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Bevezetés

Napjainkban egyre inkdbb azzal szembesiiliink, hogy a konyvtari szféra radikalis atalakuldson
megy at. Ennek szamos vonatkozasa 1étezik. Az egyes részletek mozaikképeibdl Gsszeallva
alkothatunk az atalakulds méreteir6l igazan képet. Szamot kell vetniink a konyvtariigy
helyzetérdl a tarsadalompolitikdban. Ennek f6 szempontjai lehetnek: a konyvtari térvényke-
z¢s, a konyvtar tarsadalmi kapcsolatrendszere, a szakemberek €s a felhasznalok képzettségi
helyzete és a szakma presztizse. Az emlitett szempontok tanulméanyozasara épiilhetnek ra
aztan a sikeres szakmai koncepcidk, melyek az egyes nemzetek konyvtariigyét megha-
tarozzak.

Szakdolgozatom kozéppontjaban az észak-eurdpai orszagok atalakulé konyvtariigye all. Ok
allnak az ¢lvonaldban annak a komplex tarsadalmi és konyvtaros szakmai atalakulasnak, mely
mintaszeriien reagal az 0j kihivasokra. Ugyanakkor meg0rzik és kiteljesitik azokat a demokra-
tikus alapelveket, melyek mar tobb mint egy évszdzad Ota meghatdrozzak az északi
konyvtariigy tarsadalmi helyzetét és belsé mitkodését. Szo esik majd a régid kozoés konyv-
tarligyi vondsairdl és az egyes orszagok konyvtari rendszereirdl egyarant.

Dolgozatom kiindulopontja (a k6zos €szaki alapvonasok felvazolasat figyelembe véve) Dania
konyvtariigye lesz. Ez a legfejlettebb északi konyvtari rendszer és az angolul legjobban
dokumentalt. A legsikeresebb orszag konyvtari rendszerét hasonlitom 0ssze az északi térség
tobbi elemével. Dania, mint alapvetd viszonyitasi pont indokolja tehat a dolgozat belsd
aranyainak némi egyenetlenségét. A dan példa szemszogébdl nyljtok rovid dsszehasonlitd
Osszefoglalokat a tobbi északi orszagrol. Sorra veszem a finn, izlandi, norvég, svéd rendszer
alapvet6 jellegzetességeit, korunk 0j kihivasainak szemszogébdl. Utdbbiak foként a human
informatika, a gylijteményszervezés, az allomany-feldolgozas és a tajékoztatds 1j komplex
kereteinek kialakitasat jelentik. Bemutatom, hogy az alapvetd gondolkodasmodbeli azonossag
mellett, a dan rendszerhez képest, milyen eltéréseket tapasztalhatunk a kozos célkitlizések
helyi viszonyokhoz val6 alkalmazkodasa sordn. E témakorok konkluziojaként talan kirajzo-
lodnak majd a rokon torekvések, melyeknek megvalosuldsat ujra és ujra atszinezi az adott
helyi tarsadalmi és gazdasagi valosag.

Nem torekedtem, nem is torekedhettem a teljességre. Am az itt ismertetett illetve lab-
jegyzetben megjeldlt informacioforrasok segitségével, barki részletesebb képet alkothat az 6t
érdekld szakmai teriiletekrdl. 1dOrdl-idére lehet olvasni magyar konyvtaros szaklapokban
kilfoldi élménybeszamolokat (néhanyat feltiintettem a bibliografidban is). Ezek keretein
tullépve, egy részletesebb bevezetd attekintést kivanok nyujtani az északi orszagok konyvtar-
tigyével valo ismerkedéshez.



1. Az északi orszagok konyvtariigyének kozos vonasai

1.1. Az északi orszagok korének meghatarozasa
Az északi kormanyzati kulturalis egyiittmiikodés keretei

Elsdként egy kis terminoldgiai magyarazattal tartozom. Az északi orszagok fogalma bévebb a
nalunk altalaban hasznalt skandinav orszagok fogalmanal és vilagos elhatarolast tesz lehetové
a két fogalom kozt. A skandinav orszagok kozé tartozik Svédorszag, Norvégia és Dania. Az
¢északi orszagok csoportjaba ezen kiviil beletartozik még Finnorszag, Izland a Feroer-szigetek,
sOt bizonyos értelemben a Dénia kiilbirtokaként szerepld Gronland is. Ebben az Ossze-
foglaloban Déniardl, Norvégiardl, Svédorszagrol és Finnorszagrol ejtek bdvebben szot,
Izlandot csupan révidebben emlitem meg majd.

A térségre idén fokozott figyelem iranyult, hiszen idén Oslo adott otthont az IFLA (konyv-
taros vilagszovetség) évente megrendezésre keriilé kongresszusanak.

A fent emlitett orszdgok konyvtariigyi egylittmiikodésének széles hagyomanyai vannak.
Ebbdl adodoan szamos tarsadalmi, szakmai szinten érhetdek tetten ennek nyomai. Legfelsdbb
szabalyozoi szinten az Eszaki Tandcs konyvtari és irodalmi szakbizottsiaga (NORDBOK) fog-
lalkozik a konyvtari egyiittmiikodés hivatalos kereteinek meghatarozdsaval. A szakminisz-
terek kozt rendszeres egyiittmiikddés zajlik, s évente kdzos palyazatokat irnak ki konyvtarak
szdmara is, az adott évre meghatarozott f0 prioritasoknak megfeleléen. Idén 2005-ben az
irodalom bekapcsolasa a konyvtari szolgaltatasokba az egyik hangsulyos teriilet. Rendezvény-
szervezésre (hangsulyozottan ird-olvaso taldlkozdk, felolvasoestek), gyermek-foglalkozdsok
tartasara lehet palyazni. A masik hangsulyos vilag pedig a kdnyvtaros €és az irodalmi szakma
kapcsolatainak szélesitése, s a konyvtarhasznalok irodalmi miiveltségének elémozditasa.
Ennek céljabol, 0Osszészaki konferencidkat, kutatdé szeminariumokat, halozati munkat
tamogatnak széleskoriien. Az egylittmiikodés szervezeti keretét egy kozos titkarsag felallitasa
adja, mely ellatja a szervezOi teenddket. A f6 célja egyébként e szakbizottsagnak, hogy
megismertesse az €északi népeket egymads torténetével és kultarajaval, s egyben tudatositsa
ezen orszagok etnikai €s kulturalis sokszintiséget. E célkitiizésnek teljesitéseként jelenik meg
a minisztériumi szintli egyiittmiikodés igénye.! A tudomanyos informacios kooperaciot a
NORDINFO szakbizottsdg koordinalja, kutatdsi és fejlesztési iligyekben pedig a
NORDFORSK illetékes. Ez utobbi tdimogatja pénziigyileg jelenleg a k6zds északi kdnyvtar és
informacidtudomanyi posztgradualis doktori iskola (NORSLIS) tevékenységét is.

1.2. Az északi konyvtariigy alapveto torténeti-miikodési modellje
A szervezeti struktira és szervezeti kultira atfogd vizsgalata révén rabukkanhatunk azokra a

kozos tarsadalompolitikai és szakmai alapelvekre, melyek keretbe foglaljak az északi or-
szagok konyvtariigyét. A harom legfontosabb ezek koziil: a vélemény és szolasszabadsag, az

" Tovabbi részletek a http://www.nordbok.org cimen talalhatéoak. A linkek a 2005. oktober 6.-i

allapotot tiikkrozik a tovabbi labjegyzetekben is.

> NORDBOK: http://www.nordbok.org/english/index.html, NORDFORSK: http://www.nordforsk.org,
NORDINFO: http://www.nordinfo.helsinki.fi/index _eng.htm, NORSLIS: http://www.norlis.net



informacioszabadsag, valamint a tanulds, miivelddés szabadsadga. A konyvtari szféra tarsa-
dalmi identitasat e harom alapjog érvényesiilése adja meg.

Ez hosszi torténeti fejlédés eredményeképpen alakult igy. A skandinav orszagokban® a moderni-
zacios projektumok a fliggetlen, szabad foldbirtokos farmerek tarsadalmi bazisan indultak el a 19.
szazadban. A farmerek és a liberdlis értelmiség szovetsége alapozta meg a kulturalis mo-
dernizaciot. (falusi onkéntes kulturdlis szervezetek Iétrejotte). A lassanként kialakuld civil
onkéntes szervezetek voltak a szazad masodik felétdl kialakuld kozkonyvtarak legbiztosabb
tdmaszai is. A konyvtar a helyi kisk6zosségi identitas egyik hordozdjava lett. A szézad végétol
kezdve megjelent a szinen a munkasmozgalom is. A szakszervezetek ¢és a szocidldemokratdk
szovetsége szolgalt alapjaul a szocidlis és modernizacios alapu kettds gyokérrel bird joléti
modellnek. A felvilagosodas és a demokracia eszméi a miiveltség €és a tudas minél szélesebb
tarsadalmi korli terjesztésében fonodtak Ossze az €északi orszagokban. Ez maig az egyik alapvetd
rendszerszervezo elv, az informacioszabadsag alapjog tdmasza. Hiszen az alapjogokkal nem lehet
¢Ini, ha nincsenek meg a jogérvényesités keretei.

A ,tudést az embereknek” szlogen jegyében alapitottak mar az elsé kozkonyvtarakat is a 19.
szazad elso felében, az allami biirokraciaval 6sszefogo idealista gazdag kereskedok, farmerek,
pénzemberek.*

A tarsadalmi koriilmények valtoztak, a kis néhany kotetes nyilvanos konyvtarakbol nagy
kozkonyvtari halozat lett. Az alapelv azonban, hogy a szegényebb sorstiakat is részesiteni kell a
tudas és a kultira gylimdlcseibdl, azota is valtozatlan. Az informacidszolgaltatas elvalaszthatatlan
a szocidlis feleldsségtol. Ebbdl kovetkezik, hogy a kozkonyvtarak alapszolgaltatdsai ingyenesek.
Az egyes tarsadalmi csoportokat (beleértve pl. a testi-szellemi fogyatékosokat, bevandorlokat)
kiilon rajuk szakositott szervezetrendszerek szolgaljak ki (pl. vakok konyvtarhalozatai). A koz-
konyvtari tevékenység egyes fejlesztési elemeibe bevonnak magantokét. Az alapszolgéltatdsok
azonban szigoruan kozponti, illetve helyhatosagi jogkorbe tartoznak.

A skandinav modell {6 jellemzdje tehat: A tudasalapt tarsadalomba atvezetd innovativ atalakulés
mogott erds tarsadalmi legitimitassal felvértezett szocialis tartalom all.

A mindenkit elérd szolgaltatdsok csupan konyvtari halozatok segitségével valosithatdoak meg. Az
¢északi orszdgokban ha belép az ember egy konyvtarba, mindig egy teljes hdlozat integralt
szolgaltatasait veheti igénybe. Egyre tobb szolgéltatds mar nem kotddik a fizikai térhez. Ezeknél
alapkovetelmény a folyamatos 24 oras rendelkezésre allas lehetdsége. A tradiciondlis kdnyvtari
szolgéltatasokat ujjaértelmezik, online tudakozdkat szerveznek. Testre szabott interaktiv szolgal-
tatdsokat alakitanak ki generacios alapon, illetve a kivalasztott tarsadalmi célcsoport igényei
szerint. Az informaciohoz val6 hozzajutas esélyegyenldsége jelenitddik meg ily modon. Emellett
a tarsadalmi integraciét €s szocializaciot (pl. gyermekek esetében) elsérangtian szolgalod
intézményrendszerrdl van sz6. Gyermekkortol az iskolarendszer keretében szervezetten zajlik az
informacids kompetenciak elsajatittatasa. A pedagogiai innovacié motorja az iskolai konyvtaros.
A didkok minden szaktirgy tanuldsanak keretében elsajatitjdk a szakmai informacioszerzés
praktikait is. A jol felkésziilt képzett felhasznalok nagyobb hatékonysaggal tudjak igénybe venni a
konyvtar szolgaltatasait. Utobbi intézményekben a munkatarsi garda folyamatos szakmai On-
képzése, megujulasa alapkovetelmény. A konyvtarak tarsadalmi forumként is szolgalnak
(kozkonyvtarak esetében a teljes publikum, tudomanyos konyvtarak esetén foként célk6zonségiik
szamara). A kozérdeki és kozhaszni informaciok alapvetd kozvetitdi.

3 A finnek fiiggetlenségiik kivivasa utan ugyanerre az Gtra léptek, amint a fiiggetlenedd Izland is.

* Geir Vestheim: Information or Enlightenment? In. Scandinavian Public Library Quarterly (a
tovabbiakban SPLQ) 1992./4. pp 12-14



Ebbdl is lathatd tehat, hogy az allamok szamara a konyvtari rendszer alapvetd tarsada-
lompolitikai eszkozként szolgal. A demokracia mindségének, a tarsadalmi kommunikécionak
¢és a gazdasagi versenyképességet biztositd informacioigény kielégitésének elsérangu terepe.
Az informécios tarsadalomfejlesztési koncepcioiban elsddleges célteriiletként szerepel.

Az északi konyvtari rendszerek alapvetd jellemzdje a parbeszéd képessége, a forumteremtés.
Mint lattuk kozvetité forumot jelentenek az allami intézmények és allampolgarok kozt. Ok
maguk is allandéan kommunikalnak felhaszndloikkal. Nap mint nap arra tdrekednek, hogy az
emberek a sajat boriikkdon érezzék a modern konyvtari rendszer 1étjogosultsagat. A lehetd
legvaltozatosabb promdcios és lobbyeszkozokkel szolitjdk meg a tarsadalom egyes szeg-
menseit.

Az 4llanddo kommunikacié harmadik f6 szintje pedig az egyes intézményeken, intézmény-
tipusokon beliili 6nall6 informacidaramlas. Rengeteg tarsadalmi, civil, érdekképviseleti szer-
vezet artikuldlja a konyvtdros szakma igényeit, teremt forumot a szakmai parbeszédre a
legkiilonbdzébb magan és intézményi szereplSk kozt is

A hélozatos civil tarsadalom (networking civil society) eszméje athatja a tag értelemben vett
balti térség (északi orszadgok, Baltikum, lengyel és német balti-tenger melléki teriiletek)
lakossagat is. A decentralizalt allami és civil szervezetek egylitt-miikodési haloja egyrészt
behalozza az egész régiot, masrészt egységes kiilso fellépésre is lehetdséget ad (pl. a briisszeli
kozos regionalis képviseleteken keresztiil).® A nemzetallamok alatti szubnacionalis szint tehat
radikalisan atrajzolja ezen orszagok, tarsadalmi politikai térképét. Az északi tarsadalmak és
balti szomszédaik mitkddése (igy a konyvtari rendszereik mitkddése) sem érthetd meg és
tarhato fel, ha szimpldn nemzetdllami keretek kozt gondolkozunk. A valdsdg sokkal
szinesebb!

A koz0s északi konyvtaros szakmai arculatformalé kommunikécié kivaléd példdja a Scandinavian
Library Quarterly cimii angol nyelvii folyoirat. A periodikum szerkesztését 5 évenként valtogatva
latjak el az egyes orszagok konyvtari hatdsagai. Innen mindig értesiilhetiink a legfrissebb Gjdon-
sagokrol, mikozben 1dérél-idore tematikus szamokkal is jelentkeznek. A folyodirat egyszerre szol-
gélja az északi orszagok konyvtarosai kozti kommunikaciot és a vilagszerte megnyilvanulo érdek-
16dés kielégitését. Teljesszovegti formaban az interneten is elérheté a 2001-es szamoktol kezdve.’

Az északi térségben a hibrid kdnyvtarak mar a mindennapok részei. Kiilonféle dokumentum
tipusokat egységesen kezelnek, informaciokozpontuak. Fejlett konyvtarkozi szolgaltatasokkal
nyujtjak a felhasznalo felé¢ az 4ltal kért dokumentumot, informéciot. Az elektronikus és
hagyomanyos szolgaltatasok egymast egészitik ki, s 1) szolgaltatasi dimenzidkat adnak az
allampolgarok szamara. Legyen sz6 akar miivelddésrél, munkéarél, vagy szorakozasrol. Ok
pedig intenziven élnek e lehetdségekkel, melyek 1) életmindséget teremtenek szamukra. Az
anyagi hattér megterem-tésében pedig az egyes orszagok szakmai infrastruktirdja szorosan
egyiittmiikddik. Céljuk az, hogy a globalizdl6do tartalomszolgaltatéi piacon minél optima-
lisabb szerzédéses poziciokat foglaljon el. Példaul a finnek és a svédek kozds tudomanyos

> Lasd: Nordic Libraries and their organisations in the 21% Century IFLA 2005 OSLO Official
Document pp. 2-4 forras:
http://www .biblioteksforeningen.org/english/pdf/Nordic%20IFLA%20Pub%C9cation%202005.pdf
a tovabbikban Nordic IFLA...

% Norbert Gétz, Jorg Hackmann (ed.) Civil Society in the Baltic Sea Region, Ashgate, Aldershot 2003.
és a A dan régiok és megyék unios érdekképviseletét Osszefoglald  kiadvany:
http://www.arf.dk/NR/rdonlyres/ead45vuyoscqkfmhwol6rbiflvn6apxwgombjcjpdoixcasdockaup2emf
yngmk24pvgphideob4ywv5t4b7luzmjobf/TheDanishRegionsAndMunicipalitiesInBrussels.pdf

7 http://www.splq.info



konyvtari licencpolitikat folytatnak. Egységes megallapodasokat kotnek a két eltérd szerke-
zetll, de azonos célkitlizéseket folytatd rendszer szamara. Masodik példa az 6nallo allami-
saggal nem rendelkezd lapp (szdmi) népcsoport kulturdlis autonémidjanak, miivel6dési kere-
teinek biztositdsa. Ebben harom orszag, az elébb emlitetteken kiviil Norvégia vallal részt,
kézosen egyeztetett keretek kozt.®

Az alapvetden azonos altalanos vonasok mellett érdemes megjegyezni, hogy mindegyik
orszag 6nallo konyvtartigyi karakterrel bir. Példaul Daniaban 6néllo kormanyzati szerve van a
konyvtariigynek. A tobbi orszagban a kozgylijteményi szféra teljessége egységes iranyitas ala
tartozik (muzeumok, levéltarak, konyvtarak). Az egyes intézményeket, intézménytipusokat
atfogd szolgaltatd rendszerek is eltérdek. Egyes szolgaltatasoknak is eltéréek lehetnek a
megvalositasi formai (példaul a bibliobusz szolgéltatis esetén)’ A rendszerszintii kii-
16nbségekre részletesebben az egyes orszagok targyalasanal térek ki. Itt csak annyit, hogy az
északi térségen beliil is kiemelkedik Dania a jogi szabalyozas, a hal6zatos szolgaltatasok és az
intézmények fejlettségével. Ezt maguk az északiak is bevalljak'®. Eppen ezért ennek az
orszagnak kissé tobb figyelem jut majd, mint a tobbinek. Ok képezik dolgozatom alapjat, mert
itt kivitelezik a legmagasabb szervezeti és gyakorlati szinten az északi modell elméleti
kivanalmait. A GDP-hez hasonlé adatsorokat ad6é Informéacios Tarsadalom Fejlettségi Index
2004-es rangsoraban is vilagelsok''.

Szamos olyan szolgaltatds van, melynek valtozatai mindenhol megtalalhatéak, hasonlod funkcio-
nalitassal, tehat nem kell tobbszor részletesen ismertetni azokat. Raadasul a dan konyvtari
rendszernek a legrészletesebb az adatszolgéltatasa, mely joval elérébb jar a tobbiekénél (mind
anyanyelven, mind angolul). Igy a dan szemszogbdl nézve, a svéd, a norvég, az izlandi és a finn
esetben a rendszerek egyedi vonasait ¢és az unikalis kezdeményezéseket emelem majd ki. Az
egyes konyvtari rendszerek fObb jellemzoit, tdblazatok, statisztikdk és abrak segitségével
probalom a mellékletben szemléltetni Az izlandi és a svéd esetben, erre azonban nem volt
lehetdségem.

¥ Anneli Ayris: Lapp (sami) konyvtari ellatis Finnorszagban, Svédorszagban és Norvégiaban In:
SPLQ vol. 25 (1992) pp. 17-21.

? Riitta Myllyla: Still Rolling In: SPLQ vol. 36. (2003) no. 1.
http://www.splq.info/issues/vol36_1/07.htm és Barbro Wigell-Ryynénen.: Advanced IT on four
wheels In: SPLQ vol. 35. (2002) no. 2.

' Nordic IFLA... 12. p. http://www.splq.info/issues/vol35 2/11.htm
"' Lasd: Infinit Hirlevél 2004.11.04. http://www.ittk.hu/infinit/2004/1104/indexhf1.html
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2. A dan konyvtari rendszer felépitése és fobb
szolgaltatasai

2.1. Bevezetés

Ebben a fejezetben a dan konyvtariigy kereteinek és fobb szolgaltatasainak 4ltalanos
felvazolasara teszek kisérletet. E fejezet korabbi tudomanyos diakkori dolgozatom atdolgozott
és roviditett véltozata.'” Mielétt azonban f6 témamra ratérnék, néhany alapinformaciot
szeretnék kozolni az orszagrol.

Dania allamforméja alkotmanyos parlamentaris monarchia, jelenlegi uralkoddja II. Margit.
Parlamentje egykamaras.

Az orszag teljesen sik teriileten, 2 nagyobb szigeten (Sj@lland és Fyn), valamint egy
félszigeten (Jiitland, vagy Jylland-félsziget) helyezkedik el. Emellett szamtalan kis sziget is
dan fennhatosag alatt all (Bornholm a legjelentésebb). A fovaros Koppenhaga az elséként
emlitett szigeten talalhatd. Tertilete 43094 négyzetkilométer. Kézigazgatasilag 16 megyére és
271 helyhatosagra oszlik (beleértve Koppenhédga és Frederiksberg megyei jogii varosokat).
Lakossagszama (2003.-ban): 5,4 millié volt, ebb8l 952 ezer a 13 év alatti gyermek'>.

A konyvtari rendszer miikodése a dan alkotméany azon szakaszan alapszik, mely alapjogként
definidlja a t4jékozddashoz és a tudashoz vald hozzaférést. A kozgyljtemények felépitése,
miikodési mechanizmusa jellegzetesen északi: a joléti allamra alapozo, esélyegyenlOségre
torekvo, de a versenyképességet is fokozottan értékeld, politikai, gazdasagi és tarsadalmi
rendszer. Az északi kihivasok és mikodési tapasztalatok szdmos tanulsagot kinalnak a
magyar konyvtariigy szdmara is (kiilondsen a konyvtarak tarsadalmi szerepvallalasat, széles
skalaju egytittmiikodési modozataikat, szocialis kapcsolatrendszeriiket illeten).

M¢ég inkabb indokolt Daniaval foglalkozni, ha figyelembe vessziik a mar emlitett legfrissebb
nemzetkozi felméréseket. Az IDC nevil cég, mely a vildg egyik vezetd iizleti tandcsadod és
kutatd cége minden évben elkésziti informacids tarsadalmi rangsorat 53 orszag kozt. A
felmérés négy alapkategoridba (szamitdgép, internet, szocidlis tényezd, telekommunikacid)
csoportositott 15 valtozot értékel. Ezaltal hatirozza meg az informacids tarsadalom
fejlettségét, az informacidk és az azokhoz kapcsolddd technologia elérési és felhasznélasi
képességét. fgy jon 1étre Az ISI (Informaciés Tarsadalom Index).'* A cég szerint, a GDP-hez
hasonlo jelentdségli adatokat ad e témakdrben. Legutobb 2004-ben Dania lett az elsd,
megeldzve a tavalyi éllovas Svédorszagot. Magyarorszag 2003-ban 29. 2004-ben 28. lett a
rangsorban.

'2 Németh Marton : A Dan konyvtari rendszer alapvet6 strukturaja és mitkodése az 4j informacios kor
kihivasai k6zott Tudomanyos diakkdri dolgozat 2004. Az atdolgozott, javitott és roviditett valtozat
cime: A dan konyvtari rendszer alapvetd felépitése és miikodésmodja. E fejezet mindkét valtozatot
felhasznalja és néhany helyen sziikiti, illetve kiegésziti megallapitésait.

"> Az adatok forrasa: Danish Library Statistics 2003:
http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2003/html/entire_publication.htm és
http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2003/pdf/statistics 2003.pdf A dan betlik kiejtése:
&=¢, =0, a=o, y=ii

' Lasd: Infinit Hirlevél 2004.11.04. http://www.ittk.hu/infinit/2004/1104/indexhf1 .html
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2.2. Konyvtartorténeti attekintés
A leglényegesebb alapvonasok felvazolasa a fobb konyvtari teriiletek
(intézményi tipusok) szerint

2.2.1. Bevezetés

Ebben a fejezetben a torténeti kialakulas sorrendjében tekintem at az egyes intézménytipusok
konyvtarakat koveti a kozszféra, az iskolai konyvtarakkal, melyeket ©nalld szervezeti
egységként szokott a dan konyvtariigy kiemelni.

Az els6 alfejezetben a harom legjelentdsebb tudoméanyos-egyetemi intézmény historiajarol
adok roviden szamot. Ezeken kiviil természetesen szdmos minisztérium, egyetem, orszagos ¢s
regionalis hataskorl kdzigazgatasi szerv is mitkodtet tudomanyos jellegli konyvtarakat.

2.2.2. A tudomanyos (kiralyi, egyetemi, kutatoi) konyvtarak

2.2.2.1. Az Egyetemi Kényvtdr15

A legkorabbi alapitast jelentds dan konyvtari gytijteménynek az 1482-ben (harom évvel az
egyetem alapitdsa utan) alapitott koppenhdgai Egyetemi Konyvtarat tekinthetjik. Az
allomany kisebbik részét hasznalhattdk a didkok, nagyobbik részéhez csupan a professzorok
férhettek hozza. 1728-ban egy nagy koppenhagai tlizvész a konyvtar csaknem egészét
elpusztitotta. FOképp nagymértékii adomanyok segitségével épiilt jja.

A dan nyelvll irodalmat 1927-ig a konyvtar vésérolta, innentdl kezdve ingyen a rendelke-
zésére kellett bocsatani az altala kért miiveket. Ettdl az id6szaktol kezdve indul a kiilfoldi
munkak bearamlasa is. 1926-27 fordulopont egyéb tekintetben is: innentdl kezdve a konyvtar
a matematika, a természettudomanyok €s az orvoslds dokumentumainak gytijtOhelyévé valt.
Az allomany egyéb részeit a Kirdlyi Konyvtar foglalta magaba.

A kéziratokban gazdag levéltar is ekkor onallosult, am ez az egyetem része maradt 6nalld
szervezeti egységként. Allomanyanak katalogizaldsa a XIX. szézad kozepétdl napjainkig iveld
folyamatos munkat jelent. Az Egyetemi Konyvtar nagy utat jart be. A legrégebbi alapitasu
patinds intézmény mdara a dan tudomanyos élet legnagyobb tekintélyli, szdmos szakmai
miuhelyt és muzealis értéket magaba fogado intézményévé fejlodott. Kiillonlegessége épp e
kettosségében 4all, tudomanyos kozpont s egyben jelentds torténeti értékeket gondozd
intézmény

2.2.2.2. A Kiralyi Konyvtar

Az intézményt II1. Frigyes (Frederik) alapitotta 1670-ben. Magéban foglalta az akkori daniai
uralkodd (széles témakoroket feldleld, jelentds példanyszamu) konyvallomanyat. Az
intézmény megalapozasat s kezdeti gyarapoddsanak alapjat a nagymértékii adoméanyozas

5 A konytartorténeti attekintés az aldbbi forrasokon alapul: The Libraries of Denmark Copenhagen
1929. Digitalizalt valtozat:
http://www .bibliotekshistorie.dk/sektion14.lasso?-database=bibdan.docs2.fp5&-
layout=document&-response=sektion14.lasso&refID=248&-search&-token.level=2
J. S. Mikkelsen: The Library System in Denmark: Royal School of Library and Information
Sciences Copenhagen 1997. 16-22 p. (kozkonyvtarak) 36-40 p. (tudomanyos konyvtarak) 43-56. p.
(iskolai konyvtarak)
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segitette. A konyvtar, a tudomanyteriiletek szélességét és az allomany nagysagat tekintve is a
kontinens legkiemelked6bb konyvtarai kozé szamitott. A nagykozonség szamara 1793-ban
nyilt meg. A XIX. szdzad folyaman az allomanygytjtés egyre inkabb a human teriiletekre
koncentralt. 1906-ban koltozott az intézmény mai helyére, Slotsholmen szigetére. Az 1920-as
évek reformjai kovetkeztében a humanidrak orszagos fokonyvtara lett. A Fiolstreeden 1évo
épiilet elobb altalanos gyiijtokorrel, majd az 1990-es évek elejétdl tarsadalomtudomanyi szak-
konyvtarként mikodik. Az egyetemi campus teriiletén 1évé Amager pedig a human teriiletek
szakkonyvtara. Az 1970-es évektdl 3 épiiletben miikodik az intézmény. A mar emlitett
foépiilet altalanos gytjtokorrel funkciondl. A konyvtar eddigi torténetének megkoronazasa az
1999-ben atadott Fekete Gyémantként is emlegetett 1) slotsholmei foépiilet. Itt méltd modern
¢s reprezentativ otthonra talalt a gazdag multtal rendelkez6 intézmény.

2.2.2.3. Az Allami és Egyetemi Konyvtdr, Arhus

A harom legjelentésebb tudoményos célu konyvtar koziil ez a legfiatalabb, bar mar elmult
100 éves. Alapitasa 1902-re nyulik vissza. Az 1928-ban alapitott Arhus Egyetem konyvtara is
egyben. Emellett felsGoktatasi kutatokonyvtarként ellatja a kornyék tobbi felsdoktatasi
intézményét is. A Jylland-félszigeten az orszag masodik legnagyobb varosdban Ilétrejott
konyvtar megtorte - intézményi szempontbdl - a fovaros kozpontisagot. Egyben lényeges
pontokon tehermentesitette a kordbban emlitett intézményeket. Egészen 1985-ig itt miikodott
a kozkonyvtarakat ellatdé nemzetkdzi kdnyvtari kdlcsonzés szervezése is, valamint itt tartottak
nyilvdn a tobbi tudomanyos ¢és specidlis feladatokat ellatd dan konyvtar idegen nyelvi
allomanyénak lel8hely adatait is. Ekkor kiilon intézményt hoztak létre e célbol'®. A kényvtar
sajat idegen nyelvli irodalmi allomanya egyébként sokdig kiviil maradt a konyvtarkozi
kolesonzés keretein. Az intézmény orszagos kutatasi kozpontja a tomegmédia témakdrének. A
hirlap- és folyoirat-gyiijteményhez 1987-ben csatlakozott a Nemzeti Audiovizualis Archivum
felallitasa. Ez utobbi a dan kozszolgalati radio és tévé adasait rogziti jelenleg. A szerzdi jogi
korlatozasok miatt ez az alloméanyrész, csak specialis szabalyokkal hasznalhato, kizérolag
tudomanyos kutatok és Phd hallgatok szamara. A kovetkezd 1épés a Nemzeti Hangtar
atkoltozése volt a koppenhdgai Nemzeti Mizeumbol. E gylijtemény a hangrogzités kezde-
teitdl tarolja a dan miivészek produkcidit a gramofonlemeztdl a CD-DVD felvételekig
bezarolag. Emellett tartalmaz néhany kiilfoldi koncert- és operafelvételt is.

2.3. Rovid torténeti attekintés a dan kozkonyvtari és iskolai konyvtari
rendszerrol

2.3.1. A kozkonyvtari szféra

2.3.1.1. A helyi kozosségi nyilvanos konyvtarak

Dénidban a nyilvanos konyvtarak mar a XX. szazad kozepén lefedték a teljes lakossagot
¢letkor és foglalkozas szerint is. A kozkonyvtarak és az iskolai konyvtarak fejlodése szorosan
sszefiigg, de (napjainkban is) két kiilonallo alrendszert alkotnak.'” A 19. szazadban jelentek

' Dansk Bibliotekslokalisering (sz6 szerint magyarul: dan konyvtari helymeghatarozas) az intézmény
neve, mely a Daniaba érkez6 és onnan kiilfoldre jutd kolcsonzési igényeket szervezi. Részt vesz a
konyvtarkozi allomanygondozasban is.

7' A témakorhoz lasd: The Library System in Denmark, Royal School of Library and Information
Science Kgbenhavn 1997. 15-22. p.
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meg az elsd tobbé-kevésbé nyilvanos konyvtarak. A kozkonyvtari rendszer kiépiilésében az
iparosodas ¢és a varosfejlodés jatszotta a legnagyobb segitd szerepet. A folyamat azonban az
1960-as években zarult le. Ekkor mar minden megye ¢€s helyi onkorményzat képes volt
konyvtari szolgaltatdsokat nyujtani polgarai szdmara. Az 1964-es torvény finanszirozasi auto-
matizmust Iéptetett ¢letbe. A hetvenes évektdl kezdve a kozkonyvtarak finanszirozéasa hely-
hatdsagi feladatta valt. Eleinte cimzett allami tAmogatas érvényesiilt, napjainkban azonban az
adott dnkormanyzat donti el, mennyit szan az allamtol kapott 6sszegekbdl e célra.

A konyvtari torvények egyébként napjainkig ivelden, kivalo indikatorai a tarsadalom életét és
a mindenkori miikodéspolitikat meghataroz¢ attitidoknek és tarsadalmi valtozasoknak. A
torvénykezésnek mindmadig jelentds a kontinuitdsa. A parlament pedig az iddnként
jelentésnek mondhatd vitdk utan, mindig kényelmes tobbséggel fogadta el a jogszabalyokat.
A kozkonyvtari rendszer kiépiilését és fejlodését alapvetden tarsadalmi konszenzus 6vezi. Az
iskolai konyvtarak szabalyozasa mindig is az oktatasiigy keretei kozt zajlott. Ma is az Oktatasi
Minisztérium latja el a feliigyeletet a halozat felett.

A kozkonyvtarak bibliografiai, katalogizalasi feladatainak ellatdsara eldszor 1939-ben jott
létre Onalld intézmény. ToObbszori névvaltozas utan 1991-ben vette fel mai nevét: Dan
Bibliografiai Kézpont (DBC). Ez a szervezet gondozza a nemzeti bibliografiat (DANBIB), s
kiilonboz6 tajékoztatd és segédanyagokkal, szolgaltatdsokkal latja el a konyvtarakat. A
késobbiekben még sz6 lesz rola.

1949-ben létrejott a konyvkotészeti munkakat segitd szervezet, mely 1957-t61 vette fel a Dan
Nemzeti Konyvkotészeti Kozpont (IBC), mely ma méar magancégként mitkodik, széleskort
szolgéltatdsokat nyujtva a kozkonyvtari szféranak (joval talnyulva az eredeti funkcion, ma
mar pl. multimédia-szolgaltatdi projektek bevezetésében is segit).

Erdemes megjegyezni, hogy a kozkonyvtarakat mar az 1980-as években automatizaltik, az
integralt konyvtari rendszerek szamos terméke jelent meg a piacon.

Még joval az informécios forradalom el6tt taldlkozhatunk olyan jelenségekkel, melyek hiien
tikkrozik a danoknak a kultirdhoz, konyvekhez vald viszonyat. Az 1970-es években itt
alakultak ki el6szor az Gn. kombinalt szolgéltatd egységek, melyek élelmiszerboltot, postat,
gyogyszertarat €és konyvtarat foglaltak magukban. Egy épiiletben, egy személy vezetésével
mikodtek, kiegésziilve a mozgokonyvtar szolgéltatdssal. Ez utobbi alapjait a bibliobuszok
jelentették, melyeket radios Osszekottetéssel lattak el az anyaintézménnyel. Azonnal lehetdség
nyilt kérdezni, hogy hol van meg az adott dokumentum, s a legkdzelebbi jarattal hazhoz
szallitottak. Igy egy teljesen olvasokdzpontd, hazhoz jaruld, rugalmas rendszert alakitottak ki.
Ennek egy modositott elgondoldsa a kistelepiilések boltjaiban kéthetente frissiild letéti
konyvtarak miikodését iranyozta eld. A cél egyértelmii: hosszl nyitvatartasi id0, tobb vasarlo,
multifunkcios tlizlethelység. Lathatd tehat, hogy a késébb ismertetendd modern elektronikus
szolgaltatasok egy adott tarsadalmi igényrendszerre épiiltek ra, s ez nagyban segitette gyors
elterjedésiiket! Az alap célok mar régen megvoltak, az optimalis informatikai eszkdzrendszer
kiépiilése elstt is!'™S igen lényeges, hogy a torvényi szabalyozasok feladat és célrendszerén
csak akkora mértékben kellett valtoztatni, amekkora kihivast tamasztottak az informacios
technika 1j vivmanyai. Ez utobbi megallapités, s az egész fejlodési ut, a teljes északi térségre
is alkalmazhat6!

'8 Ld. Mihaly Aliz: A kistelepiilések konyvtari ellatasanak megoldasa kiilfoldon- szakirodalmi szemle.
E kombinalt egységek Iéte is altalanos északi jelenség, melyet az alacsony népstriiség is indukal
Norvégia és Finnorszag északi teriiletein. In.: Konyvtari Figyel6 48. évf. 2002/3. szam, elektronikus
valtozat az OSZK Konyvtari Intézet honlapjarol (www .ki.oszk.hu/kf/2002/3/mihaly.html)
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2.3.1.2. A megyei konyvtarak

A helyi konyvtarak mellett a kozkonyvtari szféra kozépsd szintjét a megyei konyvtarak
alkotjak. Az els§ ilyen intézmények 1914-ben jottek létre’Itt jelentek meg elészor a
professzionalisan kvalifikalt menedzserek a konyvtarigazgatdsban. Az 1920-as térvény mar
megemliti a kategdriat, szamuk az 1970-es évek elején allapodott meg a jelenlegi szinten (14
megyei konyvtar). A helyhatdsdgokkal egyeztetve a Kulturdlis Minisztérium hatarozza meg,
hogy az adott megyében melyik konyvtar latja el ezt a feladatkort. A valasztas alapja
szigoruan szakmai jellegli, a munkatarsak felkésziiltségének s az dllomény mindségének kell
egy bizonyos szintet elérnie. Magyarorszaggal ellentétben itt a feladattipus nem jelent szinte
automatikusan 0nallo intézményi statust (bar nadlunk is vannak kivételek pl. a Somogyi
Konyvtar esetében).

Feladataik kotelezd és szabadon valasztott tevékenységekre oszlanak fel. A legtobb kotelezd
tevékenységet az allam finanszirozza, &m ezek koziil is néhany, illetve a nem kotelezd
tevékenységek téritéskotelesek.

A kotelez6 feladatok kozé tartozik a helyi konyvtarakat érintd tanacsadas és kalauzolés.
Régebben teljes cselekvési modelleket ajanlottak ily moédon, ma mér inkdbb tapasztalatcserét,
Otletborzét takar. A masik fontos kotelezo feladat néhany konyvtari tevékenység koordinalasa
(kapcsolattartds a megyei oktatdsi intézmények konyvtaraival, illetve az iizleti informacios
szolgaltatasok Osszehangoldsa). A megyei konyvtarak tevékenységét Tanacsadoi Testiilet
szervezi ¢s feliigyeli, melynek tagjai politikai alapon kinevezett szakemberek a helyhatosagok
részérdl. A Tanacsokat a kulturalis miniszter nevezi ki.

2.3.2. Az iskolai konyvtarak

Mar emlitettem, hogy ez a terlilet Danidban a kozoktatasi szféra szerves részeként funkcional
szoros szimbidzisban a befogad6 intézménnyel. A dan népiskoldkban (folkeskole) 1975-ben
tették kotelezoveé Iétesitésiiket. Feladatai kozt elsérendi a tudas és kultira ingyenes
terjesztése. A sziilokkel egyilitt fejleszti mindazon készségeket és képességeket, munkastilust
¢s munkamodszereket, melyek a gyermek teljességre torekvo személyes fejlédését szolgaljak.
Emellett fontos szerepet kap a dan kultara, mas népek kultirdja, valamint a természeti
kornyezet megismerésében, megszeretésében. Konyvtari foglalkozasokkal, érai segédanya-
gokkal, iskolan kiviili kulturalis tevékenységek szervezésével latja el feladatat. Specialis pe-
dagogiai szolgaltatd kozpontokrol, az iskola szivérdl van itt szo, ahol az dllomany Gsszetétele
is a pedagdgiai célokat tlikrozi vissza. Hasznalata ingyenes, mivel feladataival szervesen
beleépiil az iskola oktatdsi-nevelési tevékenységébe. Az iskoldk évtizedek Ota egységes
katalogizaldsi (ma mar integralt konyvtari) rendszereket hasznalnak.

' The Library System.... 28. p.
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2.4. A 2000-ben sziiletett konyvtari torvény és végrehajtasi rendelet, mint
keretrendszer az uj informacios tarsadalom kihivAsaira

2.4.1. A célokrol roviden

Mint a cimbdl is kideriil, a torvény célja a modern kihivasoknak megfelel6 keretrendszer
létrehozasa az informacids tarsadalmi igények kielégitése. Az 1jonnan megsziiletd
konyvtariigyi modellt a ,,halézatos hibrid konyvtar” (networking hybrid library) kifejezéssel
hatarozzdk meg. A konyvtar fogalmat a korabbiakhoz képest kiterjesztett moédon hasznaljak
az informacidtarold és hordozé média kapcsan. A konyvtari infrastrukturalis fejlesztések
rugalmassagat kivanjak eldsegiteni. A tudomanyos konyvtarakat tekintve a jogszabaly f6 célja
az egységes Internet alapu integralt katalogizalasi rendszer kiépitése, keresési és rendelési
funkciokkal. Az Osszes fontos intézmény bevonasra keriil altala a konyvtarkozi kolesonzés
szabalyrendszerébe. A masik {6 cél a helyi kozosségi nyilvanos konyvtarak kozotti szorosabb
egylittmiikddés lehetdségének megteremtése. A kozkonyvtarakkal kapcesolatban folytatja a
mar emlitett ddn hagyomanyt, mely az alapszolgaltatasok ingyenességében nyilvanul meg
(magaban foglalva az internet hozzaférést is). S Ujra leszdgezi, hogy minden helyhatosag
koteles nyilvanos konyvtarat fenntartani.

Természetesen a bevételek novelése s az 1) piaci lehetdségek megjelenése a fizetds
szolgaltatasok bdvitésére is 6sztondz (beleértve a mar szintén targyalt konzultacios szolgalta-
tasokat is, vagy a siirgdsségi hazhoz*'szallitas lehet6ségét).

Ujra érdemes leszogezni, hogy bar atfogéd kerettdrvényrél van szo, a konyvtariigy egyes sze-
repldinek statusat érinti. Az iskolai konyvtarak rendszere tovabbra is alapvetden pedagogiai
kérdés. Ez a jogszabaly csupan az atfogo rendszerbe vald beemelésével foglalkozik, a teriilet
részletes szabalyozéasa az Oktatasi Minisztérium hataskore maradt.

2.4.2. A nyilvanos konyvtarak tevékenységi kore és szolgaltatasai

2.4.2.1. A kozkonyvtari tevékenység céljai, eszkozei, tarsadalmi hatokore

A kozkonyvtarak legfobb feladata az informacidszerzési, kulturalis és oktatasi tevékenységek
tamogatasa (1. §) konyvek, folyodiratok, hangoskonyvek s egyéb audiovizudlis és elektronikus
adathordozok segitségével, ahol kiemelten megemlitddik az internet €s a multimédia. Az 1. §
2. bekezdése kifejezetten 0sztondz videoanyagok kozzétételére. A legfontosabbnak mégis a 3.
bekezdést tartom, ahol eldirjak a varosi, kiskozosségi, kormanyzati s mindenféle altalanos
tarsadalmi jellegli informacié gondozasat. Itt mar egy teljesen 0 tipusu informacios kézpont
jellegli modell &ll el6ttink. Az intézmény kozponti szerepet tolt be a helyi dontés-
eldkészitésben, tajékoztatasban. Itt mar régen nemcsak dokumentumok szolgaltatdsarol van
sz6. A konyvtar foszerepet jatszik a szubszidiaritason alapuld kozéleti ellenérzé funkcid
kiterjesztésében. Dania, illetve egész Skandinavia élen jar Eurdpaban e tekintetben. Ne
feledjiik, hogy a dan lakossag 90 szazaléka aktiv konyvtarhasznalo!

20 A teljes jogszabalyt ismertetd kiadvany cime Act Regarding Library Services, megtalalhaté angolul,
mind HTML, mind PDF formatumban a Danish Library Authority (Dan Koényvtari Hatdsag)
kiadasaban a
http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={62BFO0FF-B602-46EF-AAA0-E2752B4D3066} cimen,
tovabbiakban Act..

21.d. Act... Elészo
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2.4.2.2. A tartalmi feltards szabdlyozdsa. A fenntarto énkormdnyzatok jogi helyzete.

A 2. § az informacidk tartalmi feltdrasanak, kiils6 megfigyeld altali értékelhetdségének,
kozérthetdségének elvét szogezi le. Nyomatékosan kizar az informdaciofeldolgozas szem-
pontjai koziil minden politikai, vallasi illetve moralis nyomasgyakorlast.

Ezt kovetden a nyilvanos konyvtarakat fenntarté helyhatosdgok jogait és kotelezettségeit
rogziti a jogszabaly. Gyermekek és felndttek szdmara egyarant nyitott intézményeket kell
fenntartani, melyek egyiittmiikddése a teljes konyvtari ellatas, illetve részfeladatok kozos
vallalasaban kifejezetten kivanatos. Ennek jogi, szabalyozasi hatterét az illetd helyhatdsagok
tételes megallapodésa teremti meg. A 3. § (2) bekezdése eldirja a konyvtar épiiletét elérni nem
képes helyi polgarok ellatdsanak megszervezését, a felhaszndlobarat rugalmas nyitvatartasi
idét, illetve fiokkonyvtarak (vagy egyéb szolgaltatoi pontok) felallitasanak kotelezettségét. A
(3) bekezdés rogziti, hogy az igazgatonak felséfoku konyvtaros végzettséggel kell birnia, a (4)
bekezdés szerint a helyhatosdgoknak Konyvtari Tanacsokat kell feldllitani az egymas kozti
egylittmiikddés eldmozditasara. Megfigyelhetd tehat, hogy tobb oldalrdl probal a jogalkotd
bevinni olyan elemeket, melyek egyiittmiikodésre, k6zos munkara szoritjdk a kozkonyv-
tarakat.

2.4.2.3. Allomanyfeltirds és kezelési szabdlyok

A nyilvanos konyvtarak allomanykezelési szabalyait kulturdlis minisztériumi rendelet haté-
rozza meg (kolcsonzési korlatozasok, letéti allomany gondozasa, gyarapitdsi elvek stb.), a
helyhatosagokban képviseletet szerzett partokkal s egyéb érdekképviseleti szervekkel torténd
konzultacid utan (4. §). A szabalyokat elfogadok szabad konyvtarhasznalatarol, s az ezt segitd
konyvtarkozi kolcsonzés definicidjarol van ezek utdn sz6 (5. §). Az eldszoban mar emlitett
vallalatok, intézmények szamara (akar kihelyezett mdédon az adott intézményben végzett)
lizleti szolgéltatasok is emlitésre keriilnek (6. §). A fejezet lezdrasaként pedig réviden sz6 esik
a helyi koz- és iskolai konyvtarak kozti egyiittmiikodésrol is, amely példaul kozos kata-
logizalasi rendszer hasznalatat irja eld.

2.4.4. Az allam konyvtariigyi feladatai. A tudomanyos konyvtari és a kozkonyvtari
teriilet kapcsolata

A kovetkez6 paragrafusok az allam kdzvetlen konyvtartigyi kotelezettségeinek rogzitésén tul
a tudoményos konyvtari és a kozkonyvtari szféra kapcsolatat is szabdlyozzak (pl. informacios
anyagok mozgatasa a két alrendszer szerepldi kozt).

2.4.4.1. Megyei konyvtarak

Legfobb feladatuk a regionalis kolcsonzési kdzpont fenntartasa, ahonnan a kozkonyvtarak
szolgéltatni tudjdk a sajat dllomanyukban nem elérhetd informéciokat. A 10. § azt a mar
korabban emlitett eljarast irja eld, hogy a kulturalis miniszter hatarozza meg, melyik konyvtar
viseli a megyében ezt a statuszt. A dontéskor az dllomany nagysagat, mindségét, a személyzet
kvalitasait s egyéb szakmai szempontokat vesz figyelembe, s természetesen a helyi politika
szerepldinek véleményét is kikéri. Azzal a helyhatdsaggal, amelynek teriiletén a megyei
konyvtar miikodik, a minisztérium részletes megallapodast kot. Ebbe belefoglaljak a megyé-
ben kiszolgdlandd konyvtirak szdmat, s meghatdrozzdk a szdmukra nyujtandd szolgalta-
tasokat (beleértve azt is, hogy melyek ingyenesek ezek koziil). Itt is megjelenik a regionalis
koordinaci6 szervezésének feladata, ahol a hangsuly a kozkonyvtarak szakmai szinvonaldnak
allando fejlesztésén van (11. §). Mindezen feladatok koltségeit az éves koltségvetésen
keresztiil az allam allja (12. §). Nagy kérdés, mi lesz a sorsuk a most zajlo kozigazgatasi
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valtozasok bevezetése utan. A megyék ugyanis megsziinnek, és 5 ) nagyméretli régid jon
1étre helyettiik, alaposan megnyirbalt hataskorokkel (a helyi szint javara)

2.4.4.2. Tudomdnyos kutatohelyek, felséoktatdsi konyvtarak és a specidlis intézmények

A kormanyzat altal kozvetleniil finanszirozott tudomanyos kutatokonyvtarak is szerves részét
képezik a konyvtarkozi kolesonzés rendszerének. Igy ha kozvetett uton is, de barki altal
elérhetévé valnak. Nyitva allnak mindenki el6tt, aki megfelel a hasznalat feltételeinek. E két
feltétel elfogadasa nélkiil maganintézményeknek sem jar allami tamogatds (13. §). A
kormanyzat altal finanszirozott, illetve tdmogatott intézmények allomanygyarapitasi és
altalanos milkodési szabalyait a kulturalis miniszter az adott intézmény altal kiszolgalt
szakteriilet gazdajaval (tarsminisztériumok) vald egyeztetés utjan allapitja meg. A jogi
terminus némiképp hasonld, mint a kdzkonyvtarak esetében. Ezek utan mar a fobb egyedi
intézményekre vonatkozé szabalyozas kovetkezik. Név szerint az arhusi Allami és Egyetemi
Konyvtarrol, valamint a Vakok Dan Nemzeti Konyvtararol van szo. Az elsd esetben, mint
megyei konyvtari feladat emlitddik meg a régiéo dokumentum-ellatasanak segitése.

A belfoldi és nemzetkozi kolesonzési igények kielégitését a 13. § (2) bekezdése tartalmazza.
Fontos funkcié az orszagba érkezett menekiiltek és bevandorlok szaméra kiadott specialis
dokumentumok szolgaltatasa a konyvtaraknak s egyéb - a témaban érintett - intézményeknek
(Ez is tipikusan kiterjesztett-konyvtari, tarsadalompolitikainak is értelmezhetd feladat). A
negyedik pontban emlitett f6 feladat pedig a kozkonyvtarakat szolgald kozponti raktar-
konyvtar lizemeltetése (ilyen nincs ndlunk, pedig mar tobbszor felvetddott az igény ra, s igen
hasznos lenne). Célja az egyes konyvtarak altal kevésbé hasznalt anyag 0sszegyiijtése €s or-
szagos szolgaltatdsa a tobbiek szdmara. Hiszen ami egyik helyen felesleges, a masikon
égetden sziikséges lehet!

A Vakok Dan Nemzeti Konyvtara kozponti szerepkort tolt be az orszagos konyvtari ellata-
sban. Innen latjak el, mint f6 kdlcsonzd kdzpontbdl, specialis dokumentumokkal (nemcsak a
vakok, hanem a dyslexidsok és barmilyen maés fogyatékkal ¢élok szamdra is, akiknek a
nyomtatott szoveg olvasasa, illetve megértése nehézségeket okoz) a kozkonyvtarakat. Sajat
alloményabdl is szolgaltat belf6ldon partnereinek. A konyvtar része a nemzetkozi
konyvtarkolcsonzés halozatdnak is. Ezen kiviil természetesen tanacsokkal is segiti a
fogyatékosok konyvtari ellatdsat. Ebben megint a tipikus skandinav gondolkoddsmod kdszon
vissza: az esélyegyenldséget a legmesszebbmendkig biztositani kell a tarsadalmi élet minden
tertiletén. Nem taldlkoztam olyan kozlekedési ldmpéval az orszagban, amelynek ne lett volna
hangjelzése a vakok szamara!

2.4.4.3. Egyéb kormanyzati feladatok

A felsoroltakon kiviil még szamos konyvtariigyi feladat harul a kormanyzatra, ezeket
Osszegzik a 16-18. §- ok.

A kormany viseli teljes egészében a nemzeti bibliografia és a nemzeti kozos kataldgus
gondozasanak koltségeit. Ez utobbit - amint csak lehetséges - nyilvanosan hozzaférhetévé kell
tenni az interneten keresztiil is. A déniai német kisebbség konyvtari ellatasat (s egyéb
specialis tarsadalmi csoportok ellatdsanak) kotelezettségét is rogziti a torvény, a részleteket itt
is a miniszteri rendeletre hagyva (17. §). A rendelkezés rogziti a pénziigyi elszamolas kereteit
is, amit a Nemzeti SzdmvevOszék is ellendriz. Végiil leszogezik, hogy a kormanyzat
gondoskodik a koz- és iskolai konyvtarak fejlesztési forrasairdl (ami persze allami timogatast
kiils6 toke bevonasat is jelentheti).
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2.4.4.4. Specidlis rendelkezések

2.4.4.4.1. Ingyenes és fizetos szolgaltatasok, dijszabas

A kozkonyvtarakra, a tudomanyos konyvtarakra, valamint mindkettejiikre vonatkozo
rendelkezéseket is taldlunk e fejezetben

A 19. § kimondja, hogy a kézkonyvtarak szolgéltatasai alapvetden ingyenesek (beleértve a
kolcsonzést is). A kdlcsonzésen €s az altalanos tajékoztatason tali specialis szolgaltatasokért a
konyvtar (illetve a fenntartd helyhatosag) téritési dijat kérhet. Ugyancsak iizemeltethetnek az
intézmények olyan fizetds szolgaltatasokat, melyek a szokvanyos konyvtari tevékenységekre
tamaszkodnak. Azonban fontos megjegyezni, hogy a fizetds szolgaltatdsok végzése nem
ronthatja le az ingyenes szolgaltatdsok szinvonalat (az olcs6 husnak hig a leve kézmondas
igazsaga itt nem érvényesiilhet, mert az allampolgari jogon jar6é alapszolgaltatasokat
ténylegesen tomegek veszik igénybe, s tartjdk igy allandé kontroll alatt az intézményt).
Azoknak a tevékenységeknek a kapcsan, amelyeknél a konyvtar piaci versenytarsakkal bir, a
piachoz igazod6 arakat kell alkalmazni (nem lehet az intézmény arlehajto tényezd, védett
allami statusat kihasznalva, ez tipikus szabadpiac-védelmi intézkedés). A fizetds szolgaltatas
3 éven tili iddszakban nem lehet veszteséges! A tudomanyos konyvtarak fé tevékenységi
korébe tartozd szolgaltatasok szintén ingyenesek, sot ingyenesen kolcsonoznek a kozkonyv-
tarak szamadra is (25. és 26. §). A késedelmi dijak itt is, a kézkonyvtarakhoz hasonldan, fix
moédon vannak szabdlyozva, s ez vonatkozik nemcsak az 4llami fenntartdsu, hanem a
kormanyzati tdmogatast ¢élvezd tudomanyos konyvtarakra is. A konyvtar és az informaciok
jogtulajdonosa megallapodhat ugy, hogy adott dokumentumokat csak bizonyos kutatdi kor
szdmara tesz ingyen elérhetdvé. A kiviildlloknak licencdijat kell fizetni. Intézményi hatas-
korben donthetnek arrdl, hogy a felhaszndlora mennyit haritanak ebbdl at (29. §). Az
Interneten (integralt konyvtari rendszer segitségével) feladott konyvtarkozi kolcsonzés is
téritéskoteles. A dijazast altalanos szabaly szerint az informacidbirtokos konyvtar szabja meg
(30. §). Tekintettel kell azonban lennie a minisztériumi, helyhatdsagi rendelkezésekre (kdlcso-
ndzhetd mennyiség, kivételes téritésmentesség stb.).

2.4.4.5. Osszegzés

A jogalkotast Osszegezve megallapithatjuk, hogy a rendelkezések elérték az eldszdban
emlitett célokat. Olyan rugalmas, de egyértelmilen koherens és tarsadalmi legitimitassal
alatamasztott szabalyrendszert teremtenek, amely kulcstényezdje a dan konyvtari rendszer
sikeres miikodésének.

A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy ez a keret miként toltédik fel tartalommal, az egyes
konyvtari szférakban, illetve az egyiittmlikodési teriileteken. Az elméleti keret utdn az
informaciodellatas gyakorlataba tekintiink bele. Ebben az dsszefoglaloban néhany elektronikus
szolgéltatds rovid elemzésére nyilik mod. A mellékletben néhany statisztikai jellemzot is
felsorolok a kdzkonyvtari €s tudomanyos konyvtari szféra teljesitményének jellemzésére. A
kovetkezd bekezdésekben ezeket értékelem roviden.
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2.5. A nyilvanos konyvtari szféra mikodési adatai, szolgaltatasai

A mellékletben a dan tudomanyos ¢€s kozkonyvtari szféra teljesitményét mutatdé néhany
statisztikai adatot sorolok fel?? Osszehasonlitésul a 2000-es, s a 2004-es adatokat tiintetem fel.

2.5.1. A Nyilvanos konyvtari statisztikakbol lesziirheto kovetkeztetések

A beszerzési, kolcsonzési aranyok szempontjabol a kdnyv €s a nyomtatott anyag abszolut
tobbséget képvisel. Sokszor elég nehéz elkiiloniteni az alaptevékenységet €s a promociot.
Réadasul hirdetni, csak a legujabb szolgaltatasokat kell, a rendszeresen kozkonyvtarba jard
danok (a lakossag 90 szazaléka) ,,a j6 bornak nem kell cégér” kdozmondas igazsaganak
megfelelden talalkozik a szdmara sziikséges tjjdonsagokkal.

A legérdekesebb adat szerintem az, hogy az egy fore esO koltség mérsékelt novekedése
ellenére tapasztalhatd jelentékeny fejlddés! Az adatsorokbdl ennek titkat is ki lehet szirni. A
piaci alapu tevékenységek (informaciobrokerség, adatbanydszat és tarsai) torvény altali
propagalasa korant sem maradt holt betli! A legmegddbbentdbb adat a sajat konyvtari
bevételek szédiiletes mértékli emelkedése 289 millio 350 ezer DKK-rél 300 millié 220 ezer
DKK-ra az 1998-2003 kozti periddusban! Mindez egy olyan orszagban, ahol mint lattuk, az
alapvetd szolgaltatasok ingyenesek. A koltségvetési intézményeket szigort piacvédelmi
szabalyok szoritjdk arra, hogy ne élhessenek vissza koltségvetési intézményi statusukbol
adodo védettségiikkel! Mig nalunk a konyvtarak kiegészitd tevékenységeinek kiépiilése
gyerekcipOben jar, ezek déniai jelentdsége stratégiai fontossaggal bir! Itt érhetd a leginkabb
tetten a torvény altal is emlegetett funkciovaltas a hibrid konyvtarak iranydba. Az
intézmények gondolkoddsmodjanak atalakuldsa szerencsésen 0tvozodott a szabalyozasi keret
korszertiségével. Mindehhez még a fejlett civil szféra és a civil-kdzszféra kapcsolatok
innovativ fejlédése is hozzajarul. Mindennek kovetkeztében az allam kivonuldsa, az
intézmények lehetdségeinek boviilése nem hogy visszaesést, hanem radikalis méretli fejlodést
hozott magaval! Persze el kell ismerni, hogy ez az allami tdmogatds még mindig a sokszorosa
annak, mint ami a magyar allam jelenlegi teherbird-képessége. Am amikor a neoliberélis
gazdaséagpolitikai diskurzus arrol beszél, hogy a joléti allam ideje lejart, akkor szamos
példajat lathatjuk annak, hogy igenis tud haladni a korral, s alkalmazkododképessége, a
tolerans, nyitott, az jra fogékony tarsadalmi hattérrel, erdsebb, mint sokan gondoljak.

Ezzel fiigg Ossze az a tényezd, hogy mivel rendkiviil erds a konyvtarhasznalati hajlandésag,
igy az informacids korban szinte kindlja magat, hogy az allamra irdnyuld (atlathatosagot
noveld) demokratikus kozéleti ellendrzo-tajékoztatd funkcid kozponti tere is egyre inkabb az
1j modell szerinti hibrid konyvtar lesz. Ennek a tevékenységnek amugy is széles hagyoménya

2 Az 1999-2003-as adatok PDF-ben és HTML-ben a 2005. november 10.-i éllapot szerint:
1999: http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/1999/html/entire publication.htm és
http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/1999/pdf/statistics 1999.pdf
2000: http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2000/html/entire_publication.htm és
http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2000/pdf/statistics2000.pdf
2001: http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2001/html/entire_publication.htm €s
http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2001/pdf/statistics2001.pdf
2002: http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2002/html/entire publication.htm ¢és
http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2002/pdf/statistics2002.pdf
2003: http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2003/html/entire_publication.htm €s
http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2003/pdf/statistics 2003.pdf
2004: http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2004/html/entire_publication.htm és
http://www.bs.dk/publikationer/english/statistics/2004/pdf/statistics04.pdf
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van Skandinavidban (gondoljunk csak az ombudsmani tisztség svéd eredetére, amelyet a
danok is hamar atvettek)! Iskolapélddjat lathatjuk annak, hogy a régi értékekbdl szervesen
kinéve milyen 1j fejlodési palyara allhat ra egy tarsadalom (megfeleld gazdasagi hattérrel
persze). A kihelyezett konyvtari tevékenységekrol, a ,,konyvtar hazhoz megy” gondolatarol
mar az 1964-es torvény is szot ejtett,a feltételek most értek meg ennek minden eddiginél
sz¢€lesebb korli megvalodsitasara. A kovetkezd fejezetben egy, az egész részteriiletet atfogo,
internetes szolgaltatas elemzésével fogom illusztralni a fentieket.

Elébb azonban még néhany szdval kitérek még a tudomanyos konyvtari szféra helyzetére is.
A statisztika itt nem a teljes szférat fedi le, hanem csupan a szolgaltatasok oroszlanrészét
nyujto, allam altal finanszirozott, nyilvanos tudomanyos-egyetemi intézményekét. A zart
jelegli, kimarad6 intézmények kisebb zart specialis tudomanyos kutatohelyek (szdmuk 583),
ebbdl 1 122 egyetemi tanszéki, intézeti konyvtar.

A 2000-ben és 2004-ben az adatok kozt érdekes eltérésekre bukkanunk. Ezeknek {6 oka
egyetlen intézmény statuszanak atalakulasabol ered. Az Aarhusban talalhatd Allami és
Egyetemi Konyvtar a Kirdlyi Konyvtar (Koppenhaga) mellett a masik kotelespéldanyos
joggal felruhazott nemzeti konyvtari statusza intézményé valt. Ennek az atsorolasnak szamos
kovetkezménye volt a nemzeti és az egyetemi koOnyvtari alfejezetek kozotti aranyok
valtozasaban. A konyvtarkozi kolesonzésnél rdadasul azt is szdmba kell venni, hogy az
emlitett intézménynek két jelentds kozkonyvtari funkcidja is van:

Egyrészt a bevandorlokat kiszolgald konyvtari halozat kozpontja. Igy e specidlis alloméany
vonatkozasaban nagyrészt innen latjak el a konyvtarkodzi kolcsonzés utjan az egész orszagot.
Ezt persze a felhasznalok szamara is nyilvanos elektronikus katalogus teszi lehetdvé, ahonnan
a legkozelebbi kozkonyvtaron, vagy a bibliotek.dk szolgaltatason keresztiil(lasd alabb) lehet
hozzéaférni a kért anyaghoz.

Masrészt pedig helyet ad a teljes kozkonyvtari teriiletet kiszolgald raktarkonyvtarnak is
(folospéldany raktarozo és elosztd hely). Igy az aarhusi intézmény egyben a kozkonyvtari
halézat nemzeti szolgaltatd csucsszervét is alkotja Ez utobbi funkcidkat foleg a konyvtarkozi
kolesonzésnél érdemes szamitdsba venni. A tudomanyos konyvtari szféra altal teljesitett
konyvtarkozi kérések iranyat tekintve a dont6 részt a kozkonyvtari szféra képviseli**. Ebbél is
lathaté mennyire egységes rendszerben mitkddik az egész dan konyvtari szféra.

2.5.2. Kozkonyvtari szféra a halon: A bibliotek.dk portal és kapcsolt szolgaltatasai

2.5.2.1. Altalanos ismertetés

Négy évvel ezel6tt 2000. oktoberében vezették be ezt a szolgaltatast. 2001-ben tobb mint 300
ezer kérdezést bonyolitottak rajta. Fejlesztésében a Dan Konyvtari Hatésag jatssza a {6
szervezOi €s katalizatori szerepet. F6 ujdonsaga abban all, hogy egységes kérdezo feliilettel
elérhetdvé teszi az Osszes nyilvanos (koz)konyvtar anyagat (konyv, folyoirat, szemlézd
folyoirat, folyédiratcikk, CD, CD-ROM, DVD, videoanyag, hangos konyvek, tudomanyos
publikaciok). S6t a rendszerhez csatlakozott néhany, a kozkonyvtarakkal valo koordinacioban
nagy szerepet jatszo konyvtar is (pl. az arhusi Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, lasd az el6z6
fejezetet). Eredetileg az egyes konyvtirakban egyedi feliilettel ellatott informécios kapurol
(gateway) volt szd, késobb kikeriilt a mar emlitett egységes lekérdezo feliilet az internetre is,
mely mdra mar informacids portalla ndtte ki magat. A Déan Bibliografiai Kézpont gondozza a

» The Library System...26. p.
#* Lasd 2004-es adatok Research Libraries fejezetét!
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katalogustartalmat. Az egyes konyvtarak sajat katalogusai is elérhetéek persze a megfeleld
linkgylijteményen keresztiil. Rdadasul a szolgaltatds dan-angol kétnyelvili iizemmoddban érhetd
el a bongészOprogram nyelvének megfelelden. Parjai minden északi orszagban hasonlo
neveken megtalalhatoak, széleskorti funkcionalitdsdban, kapcsolt szolgéltatasai révén azonban
egyediilallo rendszer.

2.5.2.2. Alapfeladatok és a miikodésmodjaik

A 0 feladat a Dan Nemzeti Bibliografia interneten vald kozzététele volt (mely, mint lattuk
tételes torvényi eldiras). Alapkovetelményként fogalmazodott ezért meg, hogy minden koz-
konyvtar részt vehessen a projektben, technologiai fejlettségtdl fiiggetlentil (elég volt hozza
egyetlen e-mail cim is intézményenként).””> A masik alapvetd cél a részletes paramé-
terezhetdség volt, hogy egyetlen konyvtarnak se kelljen olyan feladatot vallalni, melyet nem
tud teljesiteni. Ennek megfeleléen az egységes kezeldfeliilet alatt eltérd felhasznaloi jogo-
sultsaggal, konyvtari szolgaltatasokkal és funkciokkal taldlkozhatnak, az egyes konyvtarak
tételeinek kivalasztasakor (pl. valahol lehet videoanyagot kolesondzni az illetd intézmény
ellatasi korzetén kiviilrdl is, valahol nem). A harmadik 6 cél a felhasznalo-kozpontiisag. Az
tigyfél kivalasztja a dokumentumot, s azt hogy hol akar hozzaférni. A rendszer pedig meg-
allapitja a legracionalisabb és leggazdasagosabb elérési utvonalat.

Minden ilyen szolgaltatas legfobb nehézsége a dokumentum leirdsanak, egységesitett adatok
kezelésének kérdéskore. A Dan Nemzeti Bibliografia (DanBib) gyakorlatdnak szabvanyo-
sitdsa lett erre a megoldas. Hatalmas munkét jelentett a korabbi kozds katalogusok harmo-
nizalasa a DanBib-bel (azonos miivek kiilonb6z6é példanyainak Osszegyljtése stb.). Az Uj
egységes bibliografiai rekordok felallitdsakor 1,2 millié feleslegessé valt rekordot toroltek
(kétszeri ellendrzés utan). A keresés pontossagat a keresdszohoz, kifejezéshez hasonlé szavak
keresésével bovitik. Jelenleg targyszo, keresd-kifejezés, szerzd, dokumentumhordozé anyag
és évszam mezOk szerint kutathatunk.’® Emellett mostanra maér elkésziilt az azonos
dokumentumok tobbféle kiaddsdnak az egységes kezelése is. A Z 39.50 protokoll segitségével
a rekordok kolcsonzési statuszai is elérhetévé valnak. A bibliotek.dk természetesen gytjt
minden vilaghalon fellehetd a DanBib gytijtokorébe tartozo informaciot is (publikaciok stb.).

Az alapszolgaltatasok persze évrol-évre Gjabbakkal boviilnek. A szallitasi koltség fizetésére
elektronikus konstrukciot dolgoznak ki. Tervbe van véve az informacidhordozok kereskedel-
mének megteremtése is, mely mar megvalosuld félben van. A felhasznalé vélaszthat majd a
kolesonzés ¢és a vasarlas kozt, kivalasztja a portallal szerzddott kereskeddt, ahonnan
megrendelheti a terméket (Gjabb apré példaja a konyvtar és a piaci szereplok egyre boviild
kapcsolatanak). 2005-ben elindult a netmusik.dk szolgaltatas, mely szerz6i jogilag védett
WMA formatumu zenei anyagokat tesz kdlcsondzhet6vé, a licence id6tartamara. A f4jl ezutdn
hallgathatatlannd valik és torolni kell, viszont ujrakdlcsondzhetd. A szolgaltatashoz az Gsszes
kozkonyvtar beiratkozott felhasznaldja hozzafér. A kezdélapon kell konyvtarat valasztani és
megadni a felhasznaléi adatokat. Am ez a téma mar tovabb is visz a kapcsolt szolgaltatasok
teriiletére.

* Bibliotek dk- Visit the library from home In: http://www.splq.info/issues/vol35 1/02.htm Scan-
dinavian Public Library Quarterly vol. 35. no. 1.

2 A Koényvtari Hatosag honlapjanak leirasa a szolgaltatasrol:
http://www.bs.dk/index.ihtml?side=http://www.bs.dk/vis_pub.ihtml?id=1462__fil=http://www.bs.d
k/english/biblo.htm

22



2.5.2.3. Portdljellegii kapcsolt szolgdltatasok

2.5.2.3.1. Tajékoztatassal kapcsolatos webhelyek

A portéljelleg a leglatvanyosabban a kapcsolt szolgéltatasokkal jelenik meg. Online tajékoz-
tatd szolgdlat mikodik a http://www.biblioteksvagten.dk webhelyen (hasonlé az OSZK
LIBINFO-hoz). Itt munkaiddben chatelés utjan is lehet tarsalogni a konyvtarosokkal (H-CS 8-
22 P. 8-20 Szo. 8-16 Vas. 14-22, a tudomanyos konyvtarak szaktémait érintd tajékoztatas H-P
8-16). Minden kérdésre 24 oran beliil valasz kell, hogy érkezzen! Az angol feliilet segitséget
nyujt az egyéb oldalakon torténd dan nyelvii tematikus keresésben.

Hasonl6 jellegli sajat szolgaltatas (valosideju chattel, tartalmi és leldhelyi tajékoztatassal)
minden északi orszag lakoinak rendelkezésére all.

A http://www.fng.dk — Danish Net Guide oldalain 90 konyvtaros gondozasaban épiild link-
gyljteményt taldlunk. A sporttol a betegségeken at az allaskeresésig a legvaltozatosabb
témakban mintegy 3500 link érhetd el. A legfrissebbek kiilon témakdrben vannak kiemelve.
Természetesen mi is ajanlhatunk barmit, és segitség is a rendelkezésiinkre all. Sajnos ez a
szolgaltatds azonban csak danul érhetd el, ezért hasznos a biblioteksvagten emlitett
segédanyaga.

2.5.5.4. Specidlis felhasznaloi csoportokat szolgalo webhelyek

A nyilvanos konyvtarnak Danidban egyforman kell minden korosztalyt szolgalnia, amirdl mar
korabban is szd esett. A virtudlis vilagban is ki kell szolgalni tehat a gyerekeket, ha mar
minden nyilvanos konyvtarnak kotelezd gyermekkonyvtari részleget fenntartania. Erre jott
1étre a http://www.dotbot.dk cimen az internetes gyermekkonyvtari szolgaltatas. Kulcsszerepe
van az internethaszndlat kultGrdjanak elsajatittatisaban. Hasonld torekvések maés északi
orszagokban is tetten érhetdek.

Szintén specialis tarsadalmi csoportot szolgal a http://www.finfo.dk webhely. Itt azonban a
kultara és a nyelv a fo tényez6. A nemzeti és etnikai csoportok és csoportokrol szold
kozhasznl informéciok tarhelyei talalhatok itt. Szintén olyan funkcio, mellyel minden északi
orszagban talalkozunk. Déniadban fenntartdja az Allami és Egyetemi Konyvtar keretében
miik6dd Bevandorlok Irodalmanak Kozponti Konyvtara (amirdl szot ejtettem mar az el6zd
statisztikai fejezetben is). Az informacids témakorok a jogok, a kotelezettségek és a leheto-
ségek koriil forognak. (F6 témak: Ujonnan jottként Danidban, Tarsadalombiztositds, Munka-
tigy, Kultira, Oktatds, Tarsadalom, Tarsadalmi/Civil szervezetek) Itt egy teljesen Ujszeri
kozhasznl informacids szolgéltatasrél van szd, amely 15 nyelven hozzaférheté: Danul,
albanul, arabul, a délszlav nyelveken (szerb, horvat, bosnyak), angolul, franciaul, kurdul,
perzsaul, tamilul, torokiil, urduul és vietnamiul. Természetesen a kiilonb6z6 nyelvii oldalakon
az adott népcsoportokhoz sz6ld célzott informacidk is olvashatok. De régidok szerint
elkiilonitve is taldlunk tudnivaldkat. Emellett helyet kapnak a nemzetkozi linkek is. Kulcs-
szerepe van e webhelynek az emigransok beilleszkedésének segitésében. Igaz, hogy
tudomanyos konyvtar tartja fent, de funkcidja kozkonyvtari, nemzeti konyvtéri jellegli (az uj
torvény altal szorgalmazott hibrid konyvtar, mint informacios kdzpont szerepébdl adodik). Itt
emlékeztetnék arra hogy az aarhusi intézmény, egyben nemzeti kdnyvtar is! Mar emlitettem,
hogy a bevandorlok nyelvével, irodalmaval foglalkoz6 szakkonyvtar alloméanya a kozkonyv-
tari halozaton keresztiil érhetd el.

Ezzel a végére is értem a kozkonyvtari témakoroket osszefoglalod résznek. Az 1 kihivasok
jellegét vizsgalva, itt az egyedi intézményi szint helyett a valoban mintaértékii és Ujszerti
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kooperativ elektronikus szolgaltatasokra tettem a hangsulyt. J6 példaként kindlkoznak a
rugalmas kerettorvény innovativ alkalmazasara.

2.6. A tudomanyos intézményi, egyetemi-kutatoi konyvtari szféra mitkodési
adatai, szolgaltatasai

Ebben a fejezetben az érintett teriilet statisztikai ismertetése utan kissé részletesebben szolok a
bibliotek.dk parjarol, az Electronic Research Library-rél (Elektronikus Tudomanyos Konyv-
tar).

2.6.1. A tudomanyos konyvtari teriilet statisztikai teljesitményének rovid jellemzése

Az elsd adat, amely szembeszokd, a felsdoktatasi intézményi (szak)kdnyvtarakban dolgozok
szamanak jelentds visszaesése, melyet tendencidjaban kovet a specidlis konyvtarakban
dolgozok 1étszama is. A munkahelyek (szolgaltatéi pontok, beleértve a mobilkdnyvtarakat)
szama is csokkend tendenciat mutat. Alloménynagysag szempontjabol, amiatt, hogy 1999-ben
csak egy, 2003-ban mar két intézmény szerepel nemzeti konyvtari statuszban, (nyilvan az
Arhusban 1év6 Allami és Egyetemi Konyvtarat hol ide, hol oda szamitottak) jelentds
aranybéli eltéréseket tapasztalunk. A két konyvtar egyiitt képezi nagyjabol azt a salyt, mint
nalunk egyetlen intézmény, az OSZK. Ez jol ravilagit a rendszer decentralizéltabb jellegére.

A koélcsdnzési adatok a vart eredményt adjak (megint Arhus atsoroldsa csokkent, illetve novel
aranyszamot a nemzeti, illetve felsdoktatasi konyvtaraknal). A konyvtarkozi kolcsonzések
dinamikgja jelentékenyen nott, ami mas konyvtari teriiletek kiszolgalasat illeti. A tudoményos
konyvtari szféra igényei viszont csokkend tendencidt mutatnak. Ez utébbi megallapitas a
felsdoktatasi €s a specidlis alteriiletre érvényes, a nemzeti konyvtaraknal viszont ellentétes
tendencia ¢l (szerintem itt is fO0ként az arhusi egyetemistak kiszolgaldsa miatt, bar nem nott
annyit, mint amennyivel a felsdoktatasi alteriilet részesedése csokkent. A felséoktatasi konyv-
tarak konyvtarkozi Gton inkdbb kiszolgdlnak, mintsem kérnek).

A mikodési koltségek csekély mértékben ndttek. Az intézményi atsorolds hatdsa itt is
ugyanugy jelentkezik, mint a korabbiakban. A koltségndvekedés leginkabb a bérkoltségek,
illetve minimalis mértékben az egyéb koltségek terén nyilvanult meg.

A tudomanyos-felsdoktatasi teriiletnek a tobbiétdl eltérd jellege erdsen kivilaglik az
adatokbol. A célkozonség kiszolgdlasa a beszerzés fokozott ndvelésével, mig a tobbi
allampolgar fokozottabb informacidellatasa a konyvtarkozi elldtdsba vald intenziv bekap-
csolodassal valosul meg. Itt érheté a leginkdbb tetten az egyiittmiikodés a kézkonyvtari
teriilettel.

2.6.2. A Denmark’s Electronic Research Library (Dania Elektronikus Tudomanyos
Konyvtara)

2.6.2.1. Bevezetd

A tudoményos szféranak is megvan a maga kozos informacidszolgaltatd és kutatasi portalja,
melyet a dan roviditéssel DEF néven talalunk meg az interneten’’ Szamos projektet és
feladatot gondoz fOként az informacidtechnologia kutatdsa és oktatdsa, valamint a

T http://www.def.dk
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konyvtarfejlesztés teriiletén. FS vizidja szerint®™a legmodernebb informacios technoldgia
segitségével szolgaltatja forrasait egyszerii és koherens mddon, a didkok, kutatdk, oktatok, az
lizleti szféra, a konyvtarak, egyetemek s egyéb intézmények részére. A tudomanyos konyv-
tarak szintjén olyan keretrendszert miikodtet, mely a hagyomdnyos és az elektronikus
allomanyt is egyszeri ¢és atlathat6 valamint gazdasdgos moddon teszi elérhetdvé az adott
pénziigyi és torvényi keretek kozt. Lathatd, hogy az 0j torvény kerete ezen a terlileten is
latvanyos eldretorést indukalt.

2.6.2.2. Alapfunkciok

A bibliotek.dk-t6l eltérden itt egy kutatdsi mithelyrdl is szé van, az elektronikus konyvtari,
informdcios portali funkciok ellatdsa mellett. A portalok portalja rengeteg fejlesztési
projektet, szakmai témakort dolgoz fel 6nallo kisebb portalok keretében.

Harom témakdrben és hét f6 programteriiletben hataroztik meg tevékenységiiket”: Felhasz-
naléi szolgaltatasok, informacios kapuk (portalok), rendszerarchitektura-technikai keret €s
halézati kdrnyezet. Digitalizacio, licencek és szabvanyok tartalom menedzselése. E-tanulas, e-
publikalas, 4j alkalmazasok.™

A DEF eredetileg a Tudomanyos, az Oktatasi és a Kulturalis Minisztérium egyiittmiikodésén
alapult. A minisztériumi struktira atrendezédésével ma mar az Oktatési, illetve a Tudo-
manyligyi, Miiszaki és Fejlesztési Minisztérium a gazdaja. Nyolc évvel ezel6tt kezdték
tervezni a dan informdcios tarsadalom fejlesztési tervének keretében. Ra egy évre kezdddtek
az elsd konkrét 1épések, 1998-t6l pedig négy éven at 200 milli6 DKK koltségvetési tdmo-
gatast élvezett.

A kutatas-fejlesztési tevékenység hangstilya a tudomanyos konyvtari szféra fejlesztésére,
informécioforrasaik konnyti elérésére tevédott és tevédik ma is.’'Fontos cél ennek a
terliletnek a kutatds €s oktatas altalanos informdcios infrastruktirajaba valdo minél teljesebb
beillesztése. Emellett persze hangstlyosan megjelennek kifejezetten konyvtari feladatok is
(elektronikus kataloguskonverzio, a Dan Kutatdsi Adatbazis fejlesztése, elektronikus folyo-
iratok és egyéb adatbazisok hozzaférhet6vé tétele).

A harmadik hangsulyos elem a felhasznéldi szolgaltatasok biztositdsa (a kutatok és oktatok
szamara elérhet6vé tenni az informacidforrasokat €s modszertani segitséget nyujtani a minél
egyszerlibb és hatékonyabb hasznalathoz).

Fontos elem még (a bibliotek.dk-hoz hasonldan) az egyes konyvtarak intézményi szintii e-
szolgéaltatasai elérhetdségének a biztositdsa is.

2.6.2.3. A jelenlegi helyzet

Jelenleg 31 konyvtar része e kozponti elektronikus projektnek. Koziilik 12 nagykonyvtar,
illetve 19 kis vagy kozepes méretii intézmény. A nagyobbak a fejlesztések motorjai, mig a
kisebbek atveszik €s a sajat tevékenységiiket kiterjesztve, alkalmazzak a kdzponti szolgélta-
tasokat, szabvanyokat, informatikai (konyvtari) rendszereket. A leglényegesebb célkitiizések a

** http://www.deflink.dk/eng/omdef/koncept_strategi.asp
¥ http://www.deflink.dk/eng/default.asp

3% A rendszer felépitésérdl, az egyes teriiletekrdl részletesen:
http://www.deflink.dk/upload/doc_filer/doc_alle/1482 DEF activities 2004 010904.ppt

3! http://www.deflink.dk/eng/omdef/omdef.asp
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kooperacid szempontjabol a koézds felhasznaloi €s adminisztracios feliilet kialakitasaban,
valamint a halozati szolgaltatasi szinvonal intézményeken beliili és kiviili k6zds és egységes
szintjének megteremtésében van (55 konyvtarat hoztak a projekt IT- standardjanak megfeleld
szintre). A DEF-szabvanyok megalkotasdban 109 intézmény vesz részt (a konyvtarak mellett
tudomanyos intézetek is).

Tizennégy konyvtar 2,5 milli6 kataloguskartyat konvertalt at elektronikus forméba, melynek
koltsége mintegy 20 millié6 DKK volt.*

A kozos kutatas-fejlesztési tevékenységben 20 tudoméanyos konyvtar, 16 fejlesztési projektet
tizemeltet. A f0 projektteriiletek: felhasznalok oktatasa, képességek és kompetencidk fejlesz-
tése, felhaszndloi szokdsok (elégedettség) mérése, elektronikus oktatés, digitalizalas és web-
archivalas.

2.6.2.4. A jové utjai

A 2004/2005-6s célrendszer megfogalmazasaban a DEF célcsoportjai kdzott mar nevesitik a
korhazakat, valamint Gjabb oktatasi szereplSket is (szakképzési teriilet).”’Utobbiak, kiilsé
szereploként, maguk dontenek az egytittmiikodés mélységérol.

Hangsulyos elemként jelenik meg az egyetemekkel vald szorosabb egyiittmiikodés. Részvételt
lezésében. Uj elektronikus és személyre szabhatd szolgaltatasok kialakitasiban vesz részt.
Segit a fiokkonyvtarak modernizacidjaban. Az intézményi profilnak megfelelé kapcsolat-
rendszert épit ki a nemzetk6zi tudaskdzpontok haldzatdba vald bekapcsolodasra, egyetemi,
kari, tansz€ki, oktatdi €s hallgatdi szinten egyarant. Nyomtatott és elektronikus anyagok segit-
ségével szerepet vallal az informaciés tudés fejlesztésében. Regisztracids, hozzaférés alapt
szolgéaltatasok kialakitasaval teremti meg az egyetem szellemi tokéjének minél szélesebb korti
megismerését és felhaszndldsat. A 2004 januarjatél 2006 januarjaig terjedd idészakban 15
szazalékkal kivanjak emelni az elektronikus informacioforrasok hasznalatanak aranyat az
egyetemi konyvtari szférdban. Ennek segitésére a DEF-en beliil is rendelkezésre all az
egységes elektronikus informacidlekérdezo feliilet. Itt is az adott konyvtar kivalasztasaval
lehet belépni, ahova beiratkozott a felhasznalo.

2.6.2.5. A szabdlyozas kérdései

A felhaszndloi statisztikdkat széleskoriien terjesztik, s eljutnak a politikai és gazdasagi dontés-
hozokhoz is. A kutatasi projektek eredményei felhaszndlasdnak biztositasa kiemelt fontossagu
az egyetemek ¢és a kozkonyvtari teriilet szempontjabol. Az egyes projektek inditdsat és
alakulasat (a programteriileteken keresztiil) a DEF ¢élén allo Iranyitd Bizottsdg intézi és
feliigyeli. Rendszeresen beszdmoltat az egyes tevékenységek eredményeirdl és pénziigyi
helyzetérol.

32 http://www.deflink.dk/eng/omdef/def deltagere.asp

3 http://www.deflink.dk/upload/doc_filer/doc_alle/1482 Strategy and objectives DEF_010904.ppt -
prezentacios anyag a 2004/2005-6s torekvésekrol és az aktualis helyzetrol.
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2.7.3. A ,,Books to your doorstep” szolgaltatas

2.7.3.1. Altaldnos dttekintés

Az alfejezet végén még egy vadonatlj kisérleti projekt keretében megvalosuld szolgaltatasrol
szeretnék szolni, melyet ,,Konyvek a lakéaskiiszobodre”-nek (Books to your doorstep)
neveztek el.** Logikus folytatdsa mindez az eddigi DEFF célkitiizéseknek. Hiszen jogos az
igény, hogy a dokumentumokat ne csak megkeresni, hanem megrendelni is online médon
lehessen. A szolgéltatds 2004 ujévkor indult. Azt a célt szolgalja, hogy ha nincs valamely
dokumentum meg az adott helyen 1évé tudomdnyos konyvtarban, akkor lehetdség nyilik
megkeresni, megrendelni €s hazhoz szallitatni mas intézménybdl is. Természetesen a masik
intézménybe is be kell iratkozni, és kdlcsonzési jogosultsagot kell szerezni, ami a szolgaltatas
keretében szintén biztositva van. Igénybevételének részletes szabalyai és feltételei az egyes
intézmények sajat hataskorébe tartoznak. Igy mas-mas kondiciokkal érhetd el konyvtaranként
a lehet6ség. Jelenleg 11 intézmény csatlakozott a kezdeményezéshez. Kozottilk vannak
szakkonyvtarak, egyetemi konyvtarak és a két nemzeti konyvtar is.

2.7.3.2. Miikodeési feltetelek

A technikai hatteret az integralt konyvtari rendszerek kataldégusmoduljainak 6sszekapcsoldsa
révén teremtették meg. Minden egyes (a szolgaltatasban szerepld) tétel a kozos katalogizalas
révén tartalmazza a tobbi résztvevd konyvtar alloményadataihoz vezetd linkeket is. Igy négy
kattintassal megvan a lehetdség beiratkozni a masik helyen, aztan elfogadni a feltételeket,
kolesondzni, majd megadni a postdzasi adatokat. Aki nem szeretne elindulni egy adott
konyvtar katalogusabol, a http://www.boegertildoeren.nu cimrél kérdezheti le mind a tizenkét
intézmény adatait egységes keresofeliileten. Ezt kovetden eldontheti, honnan kéri a konyvet.
Visszakiildeni a kolcsonzott dokumentumot szintén postai uton kell az adott konyvtar cimére.

A szolgaltatas célcsoportjaként a kutatokat, oktatdkat, egyetemi hallgatokat lehet behatarolni.
De a rendszer nyitott a wvallalati konyvtarak ¢és a tudomanyos konyvtarak egyéb
professzionalis felhasznaldi szamara.

2.7.3.3. Miikodeési tapasztalatok

A hagyomanyos konyvtarkozi kdlesonzéssel, vagy a bibliotek.dk-val szemben, ez a szolgél-
tatas nagyobb munkat és pénzbefektetést igényel a felhasznalotol. A posta és egyéb szallitasi
koltséget ugyanis ¢ fizeti. Négy konyvtar kiegészité hasznalati dijat kér az igénybevételért
esik, melyek nem ingyenes alapszolgéltatasok, téritési dijuk intézményi hataskor).
Regisztralni kell kolcsonzés elott az adott intézményben, s dnmaganak kell megkeresnie a
kivant dokumentumot. A felhasznaléi kor azonban az 4tlagosnal amugy is mélyebb felhasz-

3% Az alabbi angol Ssszefoglalo anyagok alapjan ismertetem:
http://www.deflink.dk/arkiv/dokumenter2.asp?id=1382 — a lentebbi angol nyelvii anyagok linkjei
http://www.deflink.dk/upload/doc_filer/doc alle/1382 Books%20t0%20your%?20doorstep%20artic
1e%20in%20NfN%202002.doc — forditott cikk a Dan Konyvtari hatésag dan nyelvii online hirle-
velébol
http://www.deflink.dk/upload/doc_filer/doc alle/1382 Books%20t0%20your%20doorstep%20quic
k%?20guide.doc — rovid szolgaltatasi kalauz
http://www.deflink.dk/upload/doc_filer/doc_alle/1382_ Books%20t0%20your%20doorstep%20sum
mary%200f%20workshop.doc — egy konferenciaanyag summazata
www.boegertildoeren.nu — a szolgaltatas webhelye
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naloi ismeretekkel bir, és gyakorta hasznalta korabban is a konyvtarkozi kolcsonzést, vala-
mint fontos szdmara a gyorsasag a hagyomanyos uthoz képest (1-3 nap a kézbesitési 1d06),
amiért a pluszkoltséget is vallalja. Ezért lehet hat mintegy kiegészitd fliggelékekeként felfogni
ezt a szolgaltatast, mind a DEF-nek, mind a bibliotek.dk-nak. S ez a magyarazata annak, hogy
miért éppen a DEF keretében vezették be eldoszor az elektronikus kolcsonzésen alapuld
hazhozszallitést.

A bels6é konyvtari munkafolyamatokba is siméan beilleszkedett az 0j szolgaltatas (egy helyen
egy idében rajtolt a belsd elektronikus kolcsonzéssel, egy masik helyen pedig eleinte
Osszecserélték a kolcsonzésre kiildott anyagot a hagyomanyos modu kodlesonzésre eldjegyzett
dokumentumokkal). A  jovére vonatkozéan kérésként fogalmazddott meg a
dokumentumszolgéltatasban részt nem vevd konyvtirakban vald nagyobb propaganda. A
szolgéltatast hirdetd link elhelyezése a bibliotek.dk kezddlapjan. Kozds szolgéltatasi
szabalyzatot szeretnének alkotni, valamint a szallitasi folyamat feltételeinek modositasat. A
népszerlisitési kampanyokat is egységesitenék. A szabdlyzatok és a népszeriisités kozos
hataskorbe emelésér6l a DEF titkarsdga dolgoz ki javaslatokat. A konyvtarak fele az
eddigihez hasonl6 modon, de sokkal univerzalisabb szabalyrendszerrel miikddo szolgéltatast
akar, a masik fele bele akarja olvasztani a bibliotek.dk keretei koz¢, vagy nincs elképzelése a
jovorol. Az egységes lekérdezo feliilet, s a deff.dk oldalaira tervezett népszeriisité anyag mar
megvalosult.

2.8. Az iskolai konyvtari teriilet rovid jellemzése

2.8.1. Bevezeto

Ahogyan mar korabban is emlitettem, ez a teriilet teljesen az oktatasiigyhoz kotddik, ezért
sem beszélek rola olyan részletesen, mint az el6zd két teriiletrél. A dan oktatasiigy alapos
attekintd elemzése nélkiil ezt nem lehet megtenni, ez a feladat viszont mar tuallépne
dolgozatom terjedelmi és tematikai keretein. Maga ez a miikodésmod is szerintem hihetet-
leniil modern és forradalmi jellegli. Tehat most csak egy gyors attekintésre hagyatkozom®. A
kor kihivadsainak valdo megfelelésnek torvényi keretét az 1996-ban elfogadott népiskolai
torvény ¢és kapcsolédo rendelkezései adjak (mint arrdl mar a torténeti fejezetben is tettem
néhadny megallapitast). A konyvtari torvény érvényesiilése igy ezen a teriileten nem
vizsgalhato, csak igen indirekt tuton.

A konyvtarnak fOszerep jut az iskola pedagodgiai programjanak megvalositisaban. A
pedagogiai innovacié f6 motorja, hiszen egyszerre nyujtja a modszertani eszkozoket, azok
hasznéalatanak metodusat s az oktatasi tartalom eldallitdsdnak fortélyait. A konyvtaros-
pedagogusnak tehat nagyon megndtt a feleléssége, szuperiranyitdi szervezoi szerepbe kertil.
A szaktanacsadoi, fejlesztdi gyakorlat s az oktatdsi anyagok ismerete a stratégiai tervezés
foszerepljéve teszi (az igazgatod és az iskolaszék mellett). Oktatasiigyi befolyasa és tekintélye
az iskolai kdnyvtarosok jol szervezett kozosségének ezért kiilondsen nagy.

Az iskolai konyvtarosképzés a Dan Pedagogiai Foiskolan torténik, és a folyamatos atalakulas
fazisaban van. Modulszerlivé szeretnék formalni (alapképzés utan specializacid). A speciali-
zaciok, a mar végzett, aktiv iskolai konyvtarosok szamara is hozzaférhet6k lesznek, valdszini

3% Nagy segitségemre van ebben Dr. Czeller Zsuzsanna: A tudésalapu tarsadalom felé- Iskolai konyv-
tarak kiilfoldon cimii tanulmanya. Ebben megtalalhat6 a részletez6 nevelés és oktataselméleti hattér,
dan gyakorlati példaval illusztralva:
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?kod=konyvtar-Celler-Tudas.html a tovabbiakban Czeller...
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doktori jellegli képzés keretében. Szaktanacsaddk segitik majd a specialis képzési teriiletek
kozti egyeztetést, figyelembe véve mind az oktatasligy, mind a konyvtari rendszer
szempontjait.

2.8.2. Hagyomanyos alapelvek modern alkalmazasa

Tulajdonképpen a konyvtari munka évszazados alapelveinek ujszerti alkalmazasairdl van szo.
A megoérzés olajozottan ¢és a felhaszndlok szdmaéra lathatatlan modon torténik. Nagy
figyelmet igényl6 hattérfolyamat.

A Kkoroztetés a leginkabb lathatod tevékenység. Katalogusterminalok, olvasoéi pontok kialaki-
tasaval, olvasohelyek kialakitdsaval, tantermekbe kihelyezett allomanyrészekkel valosithatd
meg. Ez a folyamat biztositja az aktiv konyvtar (médiatar) hasznélatot (helyben olvasas és
bongészés, tanulas stb.). Persze a koroztetés masik eleme a feltard6 munka, ugyantugy a
hattérben marad, mint a megdrzés.

A kozosség kozponti jelentdsége mar megemlitddott. Az informacids kor 0 kihivasainak
azért fontos megfelelni, mert minden eddiginél konnyebb lehet altala a jovendd nemzedékek
tagjaibol felelosségteljes, demokratikus érziiletli allampolgarokat nevelni. Skandinavidban
évtizedek ota kéz a kézben jar az individudlis fejlesztés €s a kozosségiség harmonikus
fejlesztése az oktato-nevel munkéaban. Ujabb ok arra, hogy miért tudtak taldn a legtisztdbban
megjelenni a modern torekvések e tdjon. Szervesen volt mire épitkezni. Az alapmentalitdson
nem kell, nem kellett valtoztatni, csak a szellemi, fizikai eszk6zok és a szabalyozok julnak
meg. Ezért sokkal egyszerlibb a dolguk, mint nekiink, ahol a modernizalas egy teljesen uj
tarsadalomfilozofiai utra valé atallast igényelne.

2.9. Néhany Specialis Konyvtari Teriilet

Két specialis konyvtartipust mindenképp meg kell még emliteni a kép teljességének kedvéért.
Az els6 a daniai németek és a németorszagi danok ellatasat szolgald intézményrendszer. A
masodik a Hajozasi Konyvtar szervezete.

2.9.1. Nemzetiségi konyvtari ellatas

Az elsd témakor targyalasakor vissza kell nyalnunk kissé a multba. A XIX. szdzad mésodik
felében a Schleswig-Holsteini haboruk soran (tevékeny osztrak-magyar katonai segitséggel)
vesztette el Dania Schleswiget (danul Slesvig) és Holsteint. A jelenlegi hatar Eszak-Schles-
wig, mas néven Dél-Jiitland (Senderjylland) visszatérésével 1920-ban alakult ki. A hatar
egyik oldaldn mintegy 50 ezres dan, a masikon mintegy 20 ezres német kisebbség maradt.
Mindkét nemzeti csoport fejlett vallasi, oktatasi és kulturdlis intézményrendszerrel bir. Joga-
ikat és kotelezettségeiket az 1955-ben sziiletett Koppenhaga-Bonn kormanykdézi deklaracio
szabalyozza, melyet az NSZK ¢és Dania kotottek meg. Méara mar megvaldsult a kettds
identitds az orszaghoz ¢€s a nemzethez egyarant.

A dél-schleswigi dan kisebbség konyvtari rendszerének kozpontja Flensburg (Flensborg)
hatarvarosban van. A kézpont mellett 2 fiokkonyvtar, mobilkonyvtarak, iskolai kdnyvtarak s
egyéb kulturalis szervezetek gylijteményei alkotjak a halozatot. Kilenc évvel ezeldtt a
kolesonzott allomany nagysaga, mintegy 650 ezer egység volt. A kozponti kdnyvtar 260 ezer
konyvtari egységet tartalmazott ekkor, melyek kozott szép szammal akadnak helyben gyiijtott
hangfelvételek is. A Schleswig - gylijtemény mintegy 92 ezres helytorténeti anyagot tartalmaz
(konyvek, nyomtatvanyok, térképek, periodikak, pamfletek stb.). A levéltar jelentds anyagot
Oriz maganszemélyek, kisebbségi tarsasagok, intézmények s egyéb szervezetek irataibol és
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hangfelvételeibol. A mikodési koltségeket foként a dan allam fedezi, 15 szdzalékos német
hozzajarulassal.®® A kozponti konyvtar egyben a kisebbség kulturalis, kozosségi életének
kozpontja, szdmos tarsadalmi eseménynek ad helyet.

A déaniai német konyvtari szervezet Verband Deutscher Biichereien Nordschleswig néven
mukodik, egy kézponti és négy fidkkonyvtarral, mobil és német kisebbségi iskolai konyv-
tarakkal. A kozponti konyvtar (Deutsche Biichereizentrale und Zentralbiicherei Apenrade),
Abenra (Apenrade) varosdban van. Mintegy 100 ezer dokumentumos alloméanya van, itt is
rengeteg a hangfelvétel, melyekhez hangoskonyvek is tarsulnak. Kilenc évvel ezeldtt mintegy
34 ezer konyvtari egységet kdlcsondztek. A konyvtar itt sem csupan dokumentumtar, hanem
kulturalis kozpont is egyben. A koltségek kétharmad-egyharmad aranyban oszlanak meg
Németorszag és Dania kozt. A dan hanyad egy része kozvetlen allami segitség, masik része a
megyéktdl és helyhatdsagoktol érkezik (ahogyan a dan kozkonyvtarak esetében is).

A dan-német kisebbségi modell legalabb annyira példaértékii Eurépaban, mint DéI-Tirol hely-
zete. Pedig az indulatok itt sem voltak kisebbek, mint a Kérpat-medencében! Sok tanulsdggal
szolgal az eset. Elottiink a cél, ahova el kellene jutnunk

2.9.2. Hajozasi konyvtari ellatas

Déniat harom oldalrdl tenger hatarolja, s rengeteg szigettel bir. Nem csoda hat, hogy a
tengerészeket is fliggetlen intézmény, a Hajozasi Konyvtar szolgalja ki. A hajozéssal
foglalkoz6 kereskedelmi cégek s egyéb szervezddések alapitottdk az allami Dan Hajozas
céggel egylitt. Az altaldnos gylijtemény mellett gazdag valasztékat talaljuk a tengerészet, a na-
vigacio és a tengermelléki vidékek torténeti dokumentumainak. A héloézatot mintegy 700, dan
kereskedelmi hajokon, haditengerészeti jarmiiveken, tengerészbazisokon és egyéb a tenge-
részeti szférahoz kotdédo intézményben iizemeld konyvtar alkotja. A kdlcsonzést és a gyara-
pitast 18 depo szolgélja, melyek tengerészek templomaiban és a Kereskedelmi Tengerészet
Joléti Szolgalatanak allomésain taldlhatéak, otthon és kiilfoldon egyarant.”’

2.10. A dan konyvtariigy legfontosabb szabalyozo- szolgaltato szervezetei és
a felsofoku konyvtarosképzés

2.10.1. Bevezeto

A kategoriaba beleértendd a konyvtarkozi egyiittmiikodés eddig még onalloan nem targyalt
Osszes szerepldje. Koziilik is kiemelkedik és kiilon targyalandé a Dan Konyvtari Hatosag
(Biblioteksstyrelsen, vagy Danish Library Authority) és a Dan Bibliografiai Kézpont (DBC).
Ez eldbbi, a szervezeti hierarchia ¢élén allva, egyszerre rendelkezik allami szabalyozo6 és pénz-
oszto-szolgaltato jogkorokkel is. Ugyancsak ilyen kettds jellegii: szabalyozé (szabvanyosito)
szolgaltatd jellegli szervezet a Dan Bibliografiai Kézpont is. Egyiknek sincs kényszeritd
eszkoOze, szakmai és pénziigyi befolydsa annal inkébb.

Természetesen hosszan lehetne irni a rendkiviil szines konyvtari allami és civil szféra
szervezeteirdl is (szakszervezetek, szakmai szovetségek, minisztériumi hattérintézmények,
mint pl. a konyvtarelldtd), ez azonban mar egy ujabb dolgozat témdja lehetne. A fobb
szereplok online elérhetdségei megtalalhatok a fiiggelékben. A fejezetet az 6nalldo konyvtaros

3% The Library System... 32-33. p.
37 Uo. 33-34. p.
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felsdoktatasi intézmény, a Danmarks Biblioteksskole (Kirdlyi Konyvtar és Informacio-
tudomanyi Iskola) rovid ismertetdjével zdrom majd.

2.10.2. A Dan Konyvtari Hatosag

Errdl a szervezetrdl a korabbi témakdrok targyalasakor sziikségszerlien mar elég sok szo esett,
mert meglehetdsen fontos szerepet tolt be a dan konyvtari struktaraban. Ezért indokolt 6nalld
targyalasa.”® Kozpontja Koppenhagaban, a Konyvtarosok Hazaban van. Némiképp santa
magyar analogidval az OSZK Kényvtari Intézetének és az NKOM konyvtari részlegének
feladatait latja el egymagéaban. Hatdskore azonban némiképp ennél bdvebb, és sokkal eld-
kelobb helye van a szakmai igazgatdsi struktirdban magyar partnereinél. A dan kormany
kozponti adminisztrativ és tandcsadd szervérdl van szd, mely 6nalld ligyndkségként a
Kulturalis Minisztérium égisze alatt miikodik. Mint a korabbiakbol kikovetkeztethetd,
tevékenysége a tudomdanyos és a kozkOnyvtari szférara és csatolt részeire vonatkozik, az
iskolai konyvtari szervezettel csak érintleges kapcsolata van. Interdiszciplindris jellegii
szervezetként {6 profilja a tandcsadodi és kutatasi szerepkdr, de 1éteznek szabalyozodi jogkdrei
(lasd a mar részletesen targyalt jogszabalyi hatteret.). Tulajdonképpen menedzseli a szinte
teljes konyvtari szférdt. A nemzeti elektronikus konyvtar fOprojektum adminisztrativ
iranyitasat ¢és segitését is ellatja (lasd bibliotek.dk és Book to your doorstep projektumok)
Tevékenységének jo része mas orszagokban a nemzeti konyvtdrak feladatkorébe tartozik

adddodan unikalis dan intézmény.

Katalizator szerepet tolt be a koz0s konyvtari szolgaltatdsok megalkotasaban, miikodtetésében.
Tudomanyos (mindségi és mennyiségi) méréssorozatokkal és kutatasokkal segiti a rendszer egyes
szeletei miikddésének feltérképezését. Vonatkozik ez, mind a hagyomanyos, mind az 0j kihiva-
sokkal kapcsolatos teenddkre. Az eredményeket 6ndlld kotetekben, online hirlevelekben és
elektronikus publikacidkban hozzak nyilvanossagra. Szerepe felbecsiilhetetlen fontossagu a foly-
ton valtoz6 informécids tarsadalmi kovetelményekhez val6 igazodasban. A rendszeres statisztikai
adatszolgaltatas mellett évente részletes Osszefoglald jelentést készit a dan konyvtariigyrol. A
Hatdséag publikécioi jelentik dolgozatom anyaganak alapjat.

Adminisztrativ tevékenységének l1ényegét, a kiilonboz6 tdmogatasi formakban és elkiilonitett
pénzalapokban 1év6 pénzosszeg szétosztasa a kozkonyvtarba bekeriild miivek alkotoi (szerzoi
jogi juttatds a kozkonyvtari felhasznalasért), egyes konyvtari projektumok és intézmények
szamara. A konyvtariigyi szakpolitika f0szerepldje. Kozvetit és koordinal a kdzponti szervek
¢és a helyi, megyei Onkormanyzatok kozt, ugyanezt teszi a konyvtari szféra egyes szerepldi
kozti kapcsolatokban. Kozponti adminisztrativ szabdlyozo jogkore nincs, minden konyvtar
fenntartdjanak van alarendelve (kozkonyvtarak esetén a helyhatésagnak, tudomanyos
konyvtarak esetén a minisztériumoknak, egyetemeknek s egyéb intézményi fenntartoknak). A
fejlesztések iranyait, viszont az altala osztott timogatasok szabjak meg (példaul a helyha-
tosdgok kozti egyiittmiikdodés eldsegitése, szegényebb Onkormanyzatok konyvtari szolgél-
tatasainak fejlesztése, melyek kiemelt torvényi célkitiizések).

Fontos adminisztrativ feladata még a Kozponti Koélesonzési Jogi Rendszer. Ezen keresztiil
biztositja a pénzt a kozkonyvtari gyarapitdsra minden sziikséges dan vonatkozasi doku-
mentum esetében. Ezen kiviil a minisztérium periodika tdmogatasi rendszerét is miikodteti,
valamint gazdaja tobb nem teljesen konyvtari vonatkozasu kulturdlis projektnek (pl. a

¥ Bemutatkozasa angolul:
http://www.bs.dk/index.ihtml?side=http://www.bs.dk/vis_pub.ihtml?id=1442 fil=http://www.bs.d
k/english/about 2.htm&pid=0 lasd még: The Library System... 71-74. p.
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szépirodalmi CultureNet program). Daniat képviseli nemzetkozi egyiittmikodésekben (pl.
IFLA kutatasi programok, EU-Informaciés Tarsadalom Stratégia, a skandindv miniszterek
altal alkotott Eszaki Tanacs szakbizottsagai).

2.10.3. A bibliografiai egyiittmiikodés rendszere és kapcsolodé szolgaltatasai

A Nemzeti Bibliografia hagyomanyos ¢és elektronikus forméjanak készitése a Nemzeti
Bibliografiai Koézpont (DBC) feladata.” Utobbi kézhasznt feladatokat ellatd, nem allami cég.
A DanBib rendszert, amely a kozos elektronikus katalogus lelkét alkotja, mas konyvtari
feladatok ellatasara is alkalmassa akarjak tenni (példaul a bibliotek.dk szolgaltatés is ide van
beagyazva), kozponti elemévé téve a konyvtari informéciotechnoldgiai infrastrukturafejlesz-
tésnek. Az adatokat folyamatosan szinkronizaljdk a Dan Nemzeti Bibliografiaval, mely az
0sszes dokumentumhordozon beérkezett informaciot feldolgozza. A két szolgaltatds egyiitt
alkotja a konyvtarkozi kolesonzés, kozos katalogizalds és alloméanyfeltaras alapjat. Az adatok
szabadon beilleszthetok, felhasznalhatok, ujrahasznosithatok a helyi konyvtarak integralt
rendszereiben Ennek a teriiletnek integrans része az iskolai konyvtéri alrendszer . A nemzeti
bibliografia és a DanBib erdforrasok kozos hasznalata a legfontosabb 0sszekotd kapcsa e
terliletnek a konyvtari szféra egyéb szegmenseivel.

A két f6 funkcio mellett igen fontos idén indult szolgéltatas a DanBib Media. Ez is a torvény
altal megfogalmazott egyiittmiikodési modelleket segiti, a konyvtari rutinszerii munka-
folyamatokhoz kapcsolodo 1j eljarasokkal, tehermentesitve az egyes intézményeket. Példaul a
kotelespéldanyok feldolgozdsat megosztva végzi a Kirdlyi Konyvtarral, igy az adatok
hamarabb atjutnak a Nemzeti Bibliografidba. A Select Material + program a gyarapitas
terheinek jo részét veszi le a partnerek vallarol. Szelektalja és megadott szempontok szerint
automatikusan szallitja a dokumentumokat a konyvtaraknak. Az ij anyagoknak, igy 4-6 héttel
hamarabb érkeznek, mint kordbban. Az olvasd elégedettebb, a konyvtar pedig jobban tud
Osszpontositani az informacidszolgaltatasra. A programhoz kapcsolédé Matilda informatikai
rendszer folyamatos statisztikdkat készit a konyvtarkozi forgalomrdl, monitorozza az egész
valogatési ¢és szallitasi folyamatot. SOt mar arra is kisérlet indult, hogy egy egész beszerzési
osztalyt kozositsenek egy kozkonyvtar és a DBC Media kozott. Ennek tapasztalatait
felhasznalva minden eddiginél gyorsabb, rugalmasabb, hatékonyabb és kozpontositottabb (a
helyi szempontokat feldolgozd) beszerzés johet létre. Az osztott és a helyi tevékenységek
kozott egyre elmosodottabb a hatar. Az egyes intézmények specialis szakértelme, erdsségei is
jobban hasznosulnak az egész szféra szdmara. Azt hiszem, egész Eurdpanak érdemes lesz
odafigyelnie az 01j egyiittmiikodési modellek fejlodésére!

A bibliografiai munka standardizalt jellege szoros nemzetkdzi egylittmiikodést feltételez.
Tavaly (2004-ben) a Konyvtari Kozpontok Nemzetkdzi Szovetségének (IALC) elndki
teenddit a dan tagszervezet latta el. FO céljuk eben az évben a mikrochipek konyvtéri
hasznalatanak eurdpai szabvanyositasa volt. A kozpont aktivan részt vesz a Szegeden is jol
ismert Dublin Core Metadata Initiative szabvany alakitdsaban. Két IFLA szakbizottsagnak is
tagja (a bibliografiai és az informdaciotechnologiai bizottsagok). Ugyancsak résztvevoi az
EFILA/ZIG szervezetnek, mely a Z39.50 szabvanyt implementélta Europaban, valamint nem
utolsdsorban tagjai a W3C konzorciumnak. Mindebbdl kitlinik, hogy innovativ erejéhez illik a
szervezet nemzetkdzi elismertsége is.

Tulajdonosai a Helyi Onkorméanyzatok Nemzetkdzi Szdvetsége, Koppenhaga varosa és a
Gyldendals kiadovallalat. A DBC Media tulajdonosa a Gyldendals kiad6 (legnagyobb e
nemében Danidban) és az Onkormanyzati szovetség. A szervezet a bibliografia készitését az

3 http://www.dbc.dk/top/top _general. html
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allam, a tulajdonos dnkormanyzati szovetség, valamint Koppenhéga és Frederiksberg megyei
jogu helyhatosagai altal veliik kotott, egyezménye szerint latja el.

2.10.4. A felsofoku konyvtarosképzés foszerepldje A Kiralyi Konyvtar és
Informaciétudomanyi Iskola

A felsOoktatasi intézményt magyar terminoldgidban inkabb egyetemnek mindsithetnénk, de
dan terminoldgia szerint nem az! Ennek magyarazata, hogy csupan egyetlen tudomany-
teriileten folytat 3 ciklust lineéris képzést (Bachelor, Master, Phd). Igy azonban semmiféle-
képpen nem féiskolai nivon, hanem egyetemi-tudomanyos akadémiai jellegli miihely szintjén
all. A bachelor és master képzésben a Konyvtar és Informaciétudomanyok szakembere,
konyvtaros €és konyvtari asszisztens végzettség szerezhetd. A Phd képzés eredménye a
bélesészdoktoratus.™

Az intézmény két képzési helyen mitkddik. A kézpont Koppenhdgaban van, s itt miikddik a
konyvtar- és informéciotudomanyi szakkonyvtar is. Az alborgi képzési hely szimbiozisban 4ll
a koppenhégai kézponttal. Dokumentum-ellatasat az alborgi Egyetemi Konyvtar kiillongyiij-
teménye ¢€s elektronikus informaciéforrasai biztositjak. A doktori képzés csak a fovarosban
¢érhetd el. A tanitds nyelve minden képzési formaban a dén, illetve most mar bachelor és
master képzés angol nyelven is indul (utobbi 2005 szeptemberétol). Doktoralni is lehet nagy
eurépai nyelveken (angol, német, francia). Evente mintegy 1000 hallgato tanul az intézmény
falain beliil. Tavalyi koltségvetése 90 milli6 DKK koriil alakult. Harom tanszéken:
(Informéciotudomanyok, Konyvtar és Informaciomenedzsment, Kultira é¢s Média) mintegy
70 mindsitett oktatd dolgozik.

A kiterjedt nemzetkdzi kapcsolatrendszernek része Szegeden a JGYTF illetékes tanszéke, az
ELTE foiskolai és egyetemi tanszékei, valamint a szombathelyi foiskola tanszéke is. Ezek a
kapcsolatok Eurdpaban fO6ként a Tempus-Socrates programon (és skandindv parjan a
Nordpluson) alapulnak. Sok vendégoktatot, eloadot fogad ¢€s kiild az intézmény. Tengerentali
kapcsolataik is igen kiterjedtek Azsia és Eszak-Amerika iranyaba.

A doktori képzés tertiletén specialis 0sztondijak segitségével valdosul meg az athallgatés és az
atoktatds az északi és a balti régi6 intézményei kozt. Ez egyrészt kozos konferencidk
szervezésében, masrészt vendéghallgatdi, vendégoktatdi statuszok biztositasaval valosul meg.
Az északi és balti konyvtaros felsdoktatas is erds oktatasi-kutatasi halézatban miikddik tehat.

A szakkonyvtar igen gazdag anyaggal bir.*' Szamunkra leginkébb az internetes tijékozodast
segitd kalauzok lehetnek igazan érdekesek. Az intézmény polgarai szdmara bdséges elektro-
nikus folyoirat és online oktatasi segédanyag valaszték all rendelkezésre. Dan nyelvii hirle-
veleik bepillantast engednek az intézmény életébe csakigy, mint a részletes mitkddési
leirasok és statisztikak. Természetesen kereshetiink az elektronikus katalégusban is. Folya-
matos kapcsolatot tartanak fenn alborgi képzési helylikkel. Barmilyen hagyomanyos papir-
alapu dokumentumot is azonnal atkiildenek, ha sziikséges.

Ez az intézmény létével példdzza a dan konyvtiros szakma presztizsét €és magas szakmai
szinvonalat. Az innen kikeriil6 szakemberek alkotjak a jovoébeli bazisat a dan konyvtarigy
dinamikus fejlddésének. Ezen tul pedig az angol nyelvii képzések s a bolognai folyamat
alakitasaban valo aktiv részvétel magas szintli nemzetko6zi presztizs lehetdségét kinalja.

0 http://www.db.dk/generelinfo/info_uk.htm
! http://www.db.dk/dbi/home_uk.htm
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2.10.5. A dan konyvtariigy civil szervezetei

A déan konyvtariigy a magas foku civil szervezettségével is kiemelkedik az északi orszagok
csoportjabol. Az egész északi térséget a civil tarsadalom fejlettsége jellemzi. Azonban a dén
konyvtari szféra tagoltsaga egyediilallé e szempontbol. A legjellemzdbb konyvtari civil szer-
vezOdéseket ragadom ki és jellemzem réviden:

2.10.5.1. BF-Dan Konyvtarosok Unidja

Fiiggetlen szakszervezet, hagyomanyos funkciokkal (munkakoriilmények és a konyvtarosi
javadalmazas, szakmai tovabbképzés, nyugdij, betegbiztositas stb.) kérdései éllnak a
kozéppontban. Koriilbeliil 5500 embert, a konyvtaros végzettséglieck 90%-at tomoriti. A
tagsdg valamivel tobb mint a fele a kdzkonyvtarakban dolgozik, koriilbeliil kilencszdzan a
tudomanyos konyvtari szféraban, a tobbiek pedig a maganszektorban. A tagok mintegy 5%-
anak nincs alland6 munkaviszonya (megbizassal tevékenykedik). Sajat folydiratot adnak ki
Bibliotekspressen cimmel. Ezen kiviil informacids portalt tartanak fenn, a http://www.bf.dk
cimen, ahol minden a konyvtarossdggal Osszefiiggd teriiletrdl taldlunk informéciokat. Az
angol nyelvii feliilet pedig nagyon jo 0sszefoglalo irasokat kozol a szervezetrdl, s arrdl, hogy
munkavallaléi szempontbol, mit is jelent kényvtarosnak lenni Danidban* Az alapvetd miiko-
dési forrast a tagdijak jelentik. A tagok kongresszusi kiildotteket valasztanak, a kongresszus
pedig elnokot és iranyito testiiletet. Ok latjék el az operativ orszagos képviseletet. A rendszer
egyébként hasonld a tobbi északi orszagban is. Kiilondsen jelentds a svéd és a norvég
tarsszervvel valo egyiittmiikodés. A szakszervezetek is aktivan kiveszik résziiket a folyamatos
szakmai megujulasban, az 0j informacids technologidk és szolgaltatasok belsé szakmai €s
nyilvanos lakossagi népszeriisitésében is. A Déan és a Svéd Konyvtaros Unio kozos kampanyt
inditott a helyhatdsdgoknal és a konyvtarosképzd intézményeknél a szakmai hivatastudat,
felelosség értékeinek kihangsulyozasara és erdsitésére. A munkaerd felé tdmasztott fokozott
szakmai és moralis mindségi kovetelmények teljesitéséért sokat tesznek ezen intézmények.
Tevékenységiik komplexitasa 4 {6 iranyban irhato le:

1. A munkavallaldk biztositasa betegség, vagy szocialis gondok esetén. Képviseletiik munka-
tigyi konfliktusok esetén (pl. rossz fizetési osztalyba sorolas)

2. Nyilt konfliktusos érdekvédelem: A fizetések és a munkakdriilmények, valamint a szakma
értékeinek munkaltatdi elismertetéséért. Daniaban kevéssé all e szerep a kdzéppontban.

3. Szolgaltato funkciok: A Konyvtaros Uniodban élvezett tagsag szamos elénnyel jar. Kollek-
tiv megallapodast kotnek bankokkal, biztositokkal egyéb nagy szolgaltatokkal, kedvezd ara
nagyfelhasznaloi szolgaltatasok igénybevételére. Lehetdvé valik az Eurdpai érdekképviselet,
valamint a partner szakszervezetek szolgaltatdsainak igénybevétele is (nyaraldsi lehetdségek,
autdbérlés stb.)

4. A Konyvtaros Unidk, mint szakmai céhek Osszefogjak a konyvtarosi hivatas képviseldit.
Forumot biztositanak szakmai konferenciak keretében innovativ elképzelések, 1j tudomanyos
eredmények megvitatasara.

A szakszervezeti tagsag egyben egyfajta ,,mesterségem cimere a kdnyvtaros” alapon szakmai
sulyt ¢és tekintélyt ad a konyvtarosok tudoményos tevékenységének. A szakmai kozosségek
konnyebben megtalaljak egymast, tapasztalatcsere, kozos tevékenységek céljabol.

2 http://www.bf.dk/dk/156BC72B-EEAA-4FEA-952E-C7EF1E4B7352.htm -angol nyelvii ismertet a
szervezetrdl  http://www.bf.dk/dk/CBB66AFB-C227-4F15-918D-8E2280C3F274.htm - a
konyvtaros szakma jellege és munkavallaloi szervezettsége az €szaki orszagokban (szintén angolul).
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Mindig az adott helyzet donti el, hogy a 4 f6 tevékenységi iranybdol melyik jelenik meg
hangsulyosabban a szervezet ¢letében. Tagja az IFLA ¢és az EBLIDA nemzetkdzi konyvtaros
szervezeteknek.

2.10.5.2. BLF- Dan Kozkonyvtari Menedzserek Szovetsége

Ez a szakmai szervezet a koOnyvtarfejlesztésben s az Uj menedzselési formak megvalo-
sulasaban érdekelt. Kiterjedt nemzetk6zi kapcsolatokkal bir, tagjait informalja a legfrissebb
szakmai torténésekrdl. Honlapja és folyoirata sajnos csak danul érhetd el®. Ok is tagjai az
EBLIDA ¢s az IFLA szervezeteknek

2.10.5.3. DB-Dan Konyvtari Szovetség

Ennek a szervezddésnek is a szakmai fejlesztés all a kozéppontjaban. Igen nagy hagyo-
ményokkal bir, 1905-ben alapitottak.** A kozkonyvtarak felvilagositd, oktatasi és kulturalis
tevékenységének a kozosség boldogulasdhoz legmagasabb szinten hozzéjaruld biztositasa a {6
céljuk. Azért kiilonleges szervezet ez, mert azonos keretben tomoriti a fenntartd6 megyék ¢€s
helyhatosagok politikusait a konyvtari szakemberekkel. A partner helyhatd-sdgokon keresztiil
lefedik a lakossag mintegy 80 szazalékat. F6 funkciojuk tehat a tarsa-dalompolitika és a
szakmai igények kozti gylimolcsdz0 partnerség biztositdsa. FO letéteményesei a mar sokszor
emlitett konyvtari tarsadalmi partnerségnek. Megyei szinten szervezodik. Minden megyei
szervezet élén Ugyvezetd elndk 4ll, aki politikus, alelndkei kozill az egyik konyvtiros, a
masik politikus. A konyvtarak és a helyi politikusok érdekeit orszagos 0sszefogassal igy joval
erdsebben tudjak képviselni, mintha az egyes megy¢k, illetve helyhatdsagok kiilon-kiilon
tennék. Komoly befolyast fejt ki a konyvtari jogszabalyalkotas folyamataban. Nemzetkdzi
szinten, Eurdpéaban is jelentds érdekképviseleti tevékenységet fejt ki, az unids helyhatosagi
lobbyszerveken keresztiil. Ezen feliil 6k is IFLA és EBLIDA tagok.

2.10.5.4. Dan Tudomdanyos Konyvtarak Szovetsége

Az 1978-ban alapitott szervezet f6 célja a tudoméanyos kényvtari halézat dsszefogasa. Uj
kutatasi szolgaltatdsi irdnyelveket dolgoznak folyamatosan ki. F6 céljuk a tudastranszfer
erésitése mind a hazai mind a nemzetkozi szintéren, a tudomanyos egyetemi és szakkonyv-
tarak altal alkotott haldzat segitségével. Tevékenységiik kozéppontjaban a kozds haldzati
tevékenységek erésitése all.*

2.10.5.5. HK- KOM Kozkonyvtari Bizottsag és HK-STAT Ddania

Az 1900-ban alapitott, talan legpatindsabb dan szakszervezet két konyvtari agarol van szo.
Koriilbeliil 4500 taggal rendelkeznek. Ok nem a tudoméanyosan kvalifikalt konyvtarosokat,
hanem az 6 munkajukat segité konyvtaros asszisztenseket tomoritik, mind a kdnyvtaros, mind
a tudomanyos szféraban. Folyamatos képzési és tovabbképzési lehetdségeket nyujtanak sza-
mukra, a hagyomanyos érdekvédelmi szerep ellatdsa mellett. A két szakszervezeti divizio az
allami és helyhatosagi alkalmazottakat tomoriti. A HK-KOM divizi6 tagja az EBLIDA-nak és
az IFLA-nak is.

“http://www.bibliotekslederforeningen.dk, a szervezet elektronikus folyodirata Biblioteksleder-
foreningens Internettidsskrift cimen jelenik meg.

* Tevékenységiik angol nyelvii summazata a http://www.dbf.dk/Default.aspx?ID=61 cimen érhet el.

* Honlapjuk sajnos csak danul érhet6 el: http://www.dfdf.dk
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2.10.5.6. Dan Konyvtari Ernydszervezet és a civil szféra egyéb szereploi

Végezetiil, de nem utolsésorban emlitést teszek a dan konyvtariigyi civil szervezetek kozos
koordinacids szervérdl. Két szoval irhatd le a tevékenysége: koordinacio és kooperacié. Ezen
a szinten szintetizalodik az 0sszes szakmai és érdekképviseleti torekvés, amely a sokszinii dan
konyvtari civil szféra sajatjaként jelenik meg. Itt jegyzem meg, hogy az itt ismertetett
szervezetek csak tényleg a legfontosabbakat soroltam fel. Mind teriileti, mind szakteriileti
(kozkonyvtar, iskolai konyvtar stb.) szinten szamos szervezet létezik még, s a kettd
kombindciodjara is van példa. S akkor szé sem esett példaul a konyvtartorténeti és konyv-
tartorténeti kutatasokat folytato Edvard Pedersen alapitvanyrél. Tehat a felsorolast még
hosszan lehetne folytatni.*® Azonban ezen a ponton le kell zarnom a dan kényvtari rendszer
ismertetését. A fliggelékben 1évo linkek segitségével minden érdeklddd elmélyedhet az Ot
érdekld részletekben.

% A dan konyvtariigy Osszes szerepléjének linkjei megtaldlhatéak az alabbi cimen:

http://www.dbf.dk/Default.aspx?ID=59 Dania koézkonyvtarainak ¢s tudomanyos konyvtarainak
regisztere (intézmények és szolgaltatdi pontok teljes listajaval):
http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={26 CCOF8F-2A2E-4B32-A197-A69E5DF601BF
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3. A finn konyvtari rendszer alapvonalai

3.1. A finn rendszer felépitése, jellegzetességei

A finn koényvtariigyet sok hasonldsag koti, az elébb ismertetett danhoz, szerves része az
¢északi konyvtari modellnek. Ebben az esetben is jol dokumentalt a konyvtari térvény, angol
nyelvl statisztikdkkal rendelkeziink a koz- és tudomanyos konyvtari szféra mitkodésérol.
Daniaval és Csehorszaggal egyiitt élenjarnak a NAPLE (nemzeti konyvtari hatésagok szerve-
zete) Osszehasonlité konyvtari adatbazisanak feltdltésében.”” A koényvtari civil szerve-
zetrendszer talan nem annyira sokszinii és a kozigazgatasi szervezet nem olyan kifejlett, mint
az elébbi orszagban. Ezzel szemben viszont a tarsadalmi legitimitas itt is ugyanolyan erds,
mint Danidban. A finnek altal a legtobbet hasznalt kulturalis szolgaltatasok kozé tartoznak a
konyvtari szolgaltatdsok, s a kdnyvtarba jaras gyakorisaga is igen fejlett. 2002-ben és 2003-
ban az 5,2 milliés orszagban 65 milli6 latogatdja volt a kdzkonyvtari szféranak®. Ez utobbi
azt jelenti, hogy minden atlag finn, legalabb egyszer egy honapban utba ejt egy koz-
konyvtarat. Szakmai informacidszolgaltatasuk is kivételesen magas szinvonald.

Az orszag csak 1917-ben nyerte el fliggetlenségét, sot kés6bb is szenvedett teriileti veszte-
ségeket (finn-szovjet téli haboru-1942.) Példaul ekkor vesztették el az Alvar Aalto vilaghirti
¢épitész altal tervezett altal 1935-ben tervezett viippuri (viborgi) kdnyvtarat is. Aalto példéja is
mutatja, hogy a legjobb finn épitészeknek mindig nagy élvonalbeli szakmai kihivast jelentett
konyvtarakat tervezni.

Multjabol adodoan, Finnorszag konyvtari szervezetrendszere Eurdpaban relative fiatalnak
mondhato. Bar a helsinki Egyetemi Konyvtar, mely ma mar egyben nemzeti konyvtar is,
1840-ben alakult. Az elsé kozkonyvtarként a Rikhardintu Konyvtarat, 1881-ben alapitottak.
Epiilete eleve konyvtarnak késziilt, elséként az ot északi orszagot figyelembe véve. Mind a
mai napig modern konyvtarként szolgal!” A finn kényvtarakrol altalaban azt is érdemes
megjegyezni, hogy az épiiletek tervezésének épitészeti szempontjai is meghatarozdak voltak a
kezdettdl szamitva. A tamperei nemzeti konyvtar 1986-ban a Raili es Reima Pietilé testvérpar
altal tervezett varosképi jelentdségii épiilet. Az ergondmikus, stilusos, konyvtari funkciokra
tervezett épiiletek is nagy szerepet jatszanak a konyvtariigy erés pozicidinak fenntartasaban.

Manapsag minden helyhatdésag sajat kozkonyvtarat lizemeltet, szdmuk mintegy 900. E
konyvtarak 6sszesen mintegy 46000 négyzetméteren teriilnek el, igy minden 1000 lakosra 88
négyzetméter hely jut. A konyvtari teriiletet iranyitd Oktatasiigyi Minisztérium ezt a szamot
100 négyzetméterre szeretné ndvelni. Az utdbbi 25 évben a konyvtarépiiletek tobb mint 80 %-
ban Gjonnan épliltek, vagy felyjitason estek at. Ennek pénzalapjat a fix allami koltségvetési
hozzéjarulas képezi. A fenntartds és az iizemeltetés viszont alapvetéen a helyhatdsagok
feladata. Foéleg a kilencvenes években sok eredetileg mas funkcioju épiiletet (bank, iskola,
hotel-étterem) alakitottak a4t konyvtari célokra.

*7 http://www.naple.info
*® Maija Brendtson: A New Physical Library in Finland p.4. In: Nordic IFLA publication...
49
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>0 Részletesen: Anneli Ayris: Building libraries in Finland In: SPLQ vol. 36 (2003) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol36_3/05.htm
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Finn sajatossag, hogy mikdzben a kdzkonyvtarak 40%-a sajat épiilettel rendelkezik, mintegy
25 széazalékuk iskolaépiiletben helyezkedik el. Itt nincs kiilon iskolai kdnyvtari rendszer, a
kozkonyvtarak latjak el azokat az informacidés kompetenciafejlesztd, pedagdgiai innovaciot,
segitd funkcidkat, melyekrdl mar részletesen szoltam Dénia kapcsan.

A konyvtar, mint a helyi tarsadalom kulturélis forumanak idedja is hagyomanyosan gyoke-
rezik a finn tarsadalomban. Az 10 informécids kdzponti funkciok megvaldsuldsa igy szerves
hagyomanyrendszerre épiil rd, s nem fejlédésbeli okoz torést ebben az orszagban sem.
Erdekes 1j kezdeményezésnek tekintheté a méasodik legnagyobb finn varos Espoo példaja,
ahol két fiokkonyvtarat bevasarlokozponti kornyezetbe telepitettek (Apple Library, 2001 és
Sello Library 2003). Mindkét konyvtar magas kihasznaltsaga arra mutat ra, hogy olyan helyre
érdemes konyvtarat telepiteni, ahol az emberek amigy is megfordulnak. A tarsadalmi élet
talalkozasi pontjaiban tehat nemcsak a fogyasztisnak, hanem a kultiranak is aktiv szerep
juthat! Masfeldl viszont a megaméretii telepiiléskozpontok mellett biztositani kell a
kistelepiiléseken é16k esélyegyenléségét is.”!

Masik jellemzo egyiittélési tipus a kozkonyvtarak €s tudomanyos konyvtarak egylittélése
azonos épiiletben. Igy még konnyebbé valik a két alszervezetrendszer elemei kozotti amugy is
szoros kooperacio. Példaként Helsinki hozhato fel, ahol két kozkonyvtari fiokkonyvtar, Viiki
(1999) és Arabiabranta (2004) az egyetemi tudomdnyos konyvtarral azonos épiiletekben
helyezkednek el. Itt is 1étez6 tarsadalmi igények kielégitésérdl van szd, hiszen a lakossag tobb
mint harmada diplomas vagy részesiil fels6foku képzésben . Az 6 hatékony kiszolgalasuk
fokozott egylittmiikddést igényel. A masik példa Lappfold, ahol k6zos hozzaférési lehetdséget
hoztak létre a tudomdnyos ¢és kozkonyvtarak adatbazisaihoz és egyéb elektronikus infor-
méci6ihoz.>

Amikor a finn konyvtarakat érintd 0j kihivasokrol beszéliink, tobb dolgot kell szamitasba
venni. Mikozben a konyvtarlatogatok magas szama az elmult években meglehetdsen magas
szinten stabilizalodott, 0j szolgaltatasi modellek megvalositasara van sziikség.*A tarsadalmi
kornyezet és a felhasznaloi testreszabhatod igények irdnt nyitott modellt itt ,,csinald magad
konyvtar’-nak nevezik. A meglévd informécios szolgaltatdsokkal a felhasznalo sajat sziikség-
letei szamara teremthet egyedi munkakornyezetet. A konyvtari berendezések mobilak,
konnyen mozgathatéak. Formalhaté beldliik kozosségi interakcids tér, de akar egyéni munka-
helyi kornyezet is. Hasonlo igények jelennek meg az elektronikus szolgéltatasok testre-
szabhatosdgaban is. A konyvtar, mint intézmény ebben az orszagban is egyszerre szolgal
tudaskozpontként, tarsadalmi forumként, a szocidlis jogok és az esélyegyenldség
kiteljesitéjeként.”* Ezen funkciok ujszerii kombinaciojaval probaljak ujra és Gjra fenntartani a
kényvtar mint fizikai kdrnyezet vonzé jellegét.” Jellemz6 modon, konkrét terveket dolgoztak
ki Helsinkiben az ij kozponti konyvtar 24 oras nyitvatartasi idejére. Ejszaka az intézmény

>! Pirkko Lindberg: New challenges for small libraries In. SPLQ vol. 35. (2002) no. 2.
http://www.splg.info/issues/vol35_ 2/08.htm

>? Ritva Nurminoro: Pohjanportti — a gateway to information resources In: SPLQ vol. 37. (2004) no. 2.

3 Kitiind példaként emlitheté a dan gyermekkonyvtari portdlhoz hasonlé funkcidt betdltd Kirjatti
projekt, mely az olvasasnépszertisitést és a tudatos megfontolt internethasznalatra valo
szocializaciot célozza meg. Lasd: Tuija Miki: Kirjatti, the library cat In: SPLQ vol. 38 (2005) no. 2.
http://www.splq.info/issues/vol38 2/05.htm

>* A konyvtarak, mint informécioszolgaltatok altal viselt etikai felelésségrol az informéaciorobbanas és
bulvarosodas kozepette lasd: Hannele Koivunen: The right to information as an ethical civil right
In: SPLQ vol. 38. (2005) no. 1. http://www.splq.info/issues/vol38 1/02.htm

> U. o. p. 4-5.
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diakok ¢és kutatok altal interkontinentalis videokonferencidkat bonyolithatna le. Reggel a
gyorsnapi informaciokat vehetnék magukhoz a munkaba igyekvok. Délelétt és délutan az
oktatasi funkciok keriilhetnének elotérbe, illetve az ebédid6 és a munkaidd alatti gyors
tdjékozodas hasznos eltdltését segitené a kézikonyv allomany és az elektronikus forrasok.
Este pedig a konyvtar a tdrsadalmi kulturalis rendezvények szinhelye lehetne. Ezt a funkcio-
nalis leirast mellesleg egy épitész készitette, aki szerint a véros szivében fekvd modern
konyvtar a tarsadalmi ¢let ) agdrdja lehetne egész napon keresztiil. Természetesen nala
minden az épitett kornyezet és a kdnyvtari funkciok harmonizaldsan mulik. Ebbdl a tervbdl
konkrét képet kaphatunk hogyan is képzelik el a finn kényvtarak jovéjét.”

A tovébbiakban szot ejtek a finn térvényi szabalyozasrol, a hatdlyos térvény és végrehajtasi
rendelete kapcsan. Ezt kovetéen pedig a rendelkezések gyakorlati érvényesiilését, a finn
konyvtariigyi halozat felépitését és alapvetd szolgéltatasait mutatom be.

3.2. A finn konyvtari torvény és végrehajtasi rendelete

A finn térvény joval inkdbb keretjellegli, mint a dan. Az altalanos eldirasok mellett foként a
kozkonyvtari szféra szempontjabol fogalmaz meg konkrétumokat. A tudoméanyos és az
egyetemi szférarol nem szodl jogszabaly, csak a kozkonyvtari szféraval valo egylittmiikodése
van koriilirva. Igy elkeriilik a szélséséges decentralizacio csapddjat is (melybe svéd
szomszédjuk esett bele, errdl bovebben késdbb szélok majd).

Az els6 fejezet a konyvtari €s informéacios tevékenység céljat és targyat hatarozza meg.

Az 1.§ szerint itt tulajdonképpen kozkonyvtari torvényrdl van szd, mely nemzeti €s regionalis
szinten jeloli ki a konyvtari funkcidkat. A 2§-ban a konyvtari €s informacids szolgaltatasok
egyik céljaként az allampolgarok irodalom és kultira segitségével torténd kikapcsolodasat,
feltoltodését jeloli meg. A masik f6 cél az allampolgarok személyes tudasanak, civil képessé-
geinek fejlesztése, az élethosszig tartd tanuléds eldsegitése, valamint a nemzetkdziség elomoz-
ditdsa. A konyvtari tevékenységnek fO feladata még a virtudlis és interaktiv halozatok
mukddtetése foként kulturalis és oktatdsi szolgaltatasok révén.

A masodik, egyetlen paragrafusbol (3§) allo szervezet a konyvtariigy legfébb szerepldit és
azok jogkoreit definidlja. Kimondja, hogy a konyvtari és informacios szolgaltatasok nyuj-
tasaért a helyhatosagok feleldsek. Ezt a feladatot ellathatjak onalloan, részben vagy egészben
mas helyhatosaggal szovetkezve, illetve meg nem hatdrozott egyéb modon is. A torvény
betartasaért viszont a feleldsség a teriiletileg illetékes helyhatosagot terheli. A konyvtarhasz-
naloknak szakemberi segitséget kell kapniuk, a konyvtari épiileteket, felszerelést és allomanyt
1d6rdl-idore frissiteni kell. Tobbnyelvii tdrsadalmi kornyezetben miikodé Onkormanyzati
teriilet esetében egyenld hozzaférést és szolgaltatasi szinvonalat kell kapniuk az egyes etnikai
csoportok tagjainak. Kiilon kiemeli a finn-lappfoldi etnikumkdozi esélyegyenldséget.

A harmadik fejezet, egyben 4.§ a konyvtari szolgaltatoi haldzattal foglalkozik Az els6 szakasz
a belfoldi és nemzetkozi egylittmiikddési kotelezettséget emeli ki a koz- és tudoményos-
konyvtarakkal, valamint az oktatasi hattérrel rendelkezd intézményekkel. A kozkonyvtari
halézati szolgaltatdsokat a kozkonyvtarak fokonyvtara s hozzdjuk csatlakozd intézmények
latjak el. Az orszagos hataskorli fokonyvtarat a szakminisztérium jeldli ki a kozkonyvtarak

® Maija Berndtson: Helsinki’s new central library In: SPLQ vol. 36 (2003) no.3.
http://www.splq.info/issues/vol36 3/15.htm U6.: The role of the public library as a space for the
future http://www.splq.info/issues/vol36 3/03.htm UG.: The changing library:
http://www.splq.info/issues/vol36_3/04.htm
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koziil a honos helyhatdsag egyetértésével. Ugyanezt az eljarast kovetik a korzetkézponti
konyvtarak kivalasztasanal is. Pontos feladataikat rendeleti iton a szakminisztérium hatarozza
meg. A fokonyvtar és korzetkozponti konyvtari funkcidé megsziintetésekor is konzultalnia kell
a szakminisztériumnak az érintett helyhatosaggal.

A negyedik fejezet 6tdodik paragrafusa az ingyenes szolgaltatdsokat rogziti. Eszerint a
konyvtar sajat allomanyanak helybeni és kolcsonzés éaltali hasznalata téritésmentes. A
kozponti kozkonyvtarral és a korzetkozponti kozkonyvtarakkal folytatott konyvtarkozi
kolesonzés is ingyenes. Az egyéb tevékenységekért az elsddleges koltségeit leginkabb
megkozelitd dijat kell kérni, amely csak kiilonleges indokkal lehet magasabb.

Az otodik fejezet, egyben a hatodik paragrafus a szolgaltatdsok folyamatos figyelését,
feligyeletét tisztdzza. Ennek a tevékenységnek elsddleges céljaként a konyvtari tevékeny-
ségek fejlesztését s a minél teljesebb szolgaltatas-hozzaférést hatarozza meg.

Ennek érdekében a konyvtadrnak folyamatosan monitoroznia kell a mindséget, a koltség-
ségben a fenntartd helyhatosag is koteles részt venni. A z eredményeket nyilvanossagra kell
hozni. Nemzetkozi értékeld felmérésekben vald részvétel a szakminisztérium és a decentra-
lizalt allami szervek bevonasaval valdsul meg.

A hatodik fejezet, egyben a hetedik paragrafus kimondja, hogy az é4llami adminisztracios
feladatokat a szakminisztérium, teriileti szinten a decentralizalt allami kozigazgatasi szervek
latjak el. Utobbiak hataskorét rendelet szabalyozza.

A 7. fejezet a vegyes rendelkezések fejezete. A 8.§ kimondja, hogy minden konyvtarnak
elegendd létszaml szakmai ¢€s kisegitd személyzettel kell rendelkeznie. A szakképzettségi
kovetelményeket minisztériumi rendelet szabja meg, ugyancsak a szakminiszter adhat
felmentést is a szabdlyok aldl. A 9§ az allami tdmogatdsok rendjét 0sszegzi. A raszoruld
helyhatosagok miikodési koltségre szol tamogatést igényelhetnek. Mar emlitettem korabban,
hogy kiilon allami tdmogatas jar konyvtarépiiletek feltjitasara, 11 épiilet épitésére a meglévd
helyett, illetve j konyvtari intézmény létrehozasara. Ez utobbiba beleértendd a bibliohajos és
bibliobuszos szolgaltatas 1étesitése is.

A11.§ kimondja, hogy minden konyvtar koteles szabalyzatot alkotni a felhasznéloi jogokrol
¢s kotelességekrol, valamint a téritési dijakrol. A szabdlyzat megsértése a cselekménnyel
aranyos birsaggal szankcionalandd6. A 11. paragrafus kimondja, hogy a torvény
alkalmazasanak feltételeit végrehajtasi rendelet szabdlyozza. A nyolcadik fejezet pedig a
hatalyba 1épteté rendelkezéseket tartalmazza.”’

A torvény végrehajtasi rendelete az elsd részben a Kozkonyvtarak Kozponti Koényvtardnak
feladatkoreit irja koriil. Ennek értelmében ez az intézmény latja el a nemzeti konyvtarkozi
kolesonkonyvtari kdzpont funkciojat. Eldmozditja az egyiittmiikodést a kozkonyvtari szféra,
illetve a koz- és tudomanyos konyvtari szféra szereploi kozt. Szakmai fejleszto szerepet lat el
kozos intézkedések, szakmai programok, modszerek, eszkozdk kidolgozasaval. Egyéb a
szakminisztérium altal ra testalt funkciokat lat el.

A masodik rész a korzetkdzpontként szolgald konyvtarak feladatait hatirozza meg. Ezen
intézményeknek tdmogatniuk kell az adott régi6 konyvtarkozi kdlcsonzését és egyéb halozati
konyvtari informacios szolgaltatasait, emellett szolgaltatasfejlesztd szerepiik is van. Gondos-
kodniuk kell a konyvtari személyzet folyamatos szakmai tovabbképzésérdl. Projekteket

°7 A torvény és a végrehajtasi rendelet HTMLformatumban érheté el angolul az Oktatasi Minisztérium
honlapjarél:térvény:  http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/libraryact.html  végrehajtasi
rendelet: http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/librarydegree.html

40



inditanak a konyvtari munka 0j szolgaltatasi kereteinek elsajatitdsara, ezen kiviil ezek is a
szakminisztérium altal megszabott egyéb aktualis feladatokat hajtjak végre.

A harmadik rész az allami decentralizalt regionélis kézigazgatasi hivatalok feladatait tisztaz-
za. A hivatal monitorozza ¢és tdmogatja a kdzvélemény eldtt az 0j konyvtari-informatikai
szolgaltatdsokat. Kiilonds hangsulyt fektet a mindségre ¢és az altaldnos elérhetdség
biztositasara. Regionalis, nemzeti és nemzetkozi fejlesztési projektek lebonyolitasat szervezi,
valamint ellatja az egyéb szakminisztériumtol kapott feladatait.

A negyedik rész a képesitési kovetelményeket tisztdzza. A torvény altal meghatdrozott
szakmai személyzet minimum kétharmadéanak szakiranyu egyetemi, illetve foiskolai diplo-
maval, illetve egyéb, legalabb 20 kreditpont megszerzése altal egyetemen vagy f6iskolan
szerzett szakképzettséggel kell rendelkeznie. A konyvtari és informacids szolgaltatasokért
helyhatosagonként felelds szakembereknek egyetemi végzettséggel, vagy minimum 35 kredit
értékli szakmai fels6foku képzéssel szerzett végzettséggel kell birnia. A rendelkezés
érvénybelépte eldtt elrendelték a végrehajtdshoz sziikséges intézkedések kezdeményezését
végrehajtasat. A hatodik rész azt tisztdzza, hogy a torvény hatalyba Iépésekor hivatali,
tisztvisel6i, vezetdi posztot betdltd személyek, amennyiben rendelkeznek az 0j torvény
szerinti képzettséggel, tovabbra is folyamatosan beosztasukban maradnak. Akiknek viszont
nincs meg a megfeleld végzettségiik azoknal egyéni mérlegelés dont hivatali pozicidjuk
betoltésérol. A hetedik rész egy ideiglenes intézkedést rendelt el: A hatalybalépéskor vezetdi
poszton regnald személyek, amennyiben elkezdték a rendelet kovetelményeinek vald
megfelelésre iranyuld tanulményaikat, ugy 2001 elejéig kellett befejezniiik azokat. Ebben az
esetben az adott hataridoéig eredeti munkakoriikben maradhatnak. Miutan a rendelkezés 1998-
ban sziiletett, bOven maradt id6 az 0j kovetelményekhez valé alkalmazkodasra.

3.3. A finn konyvtariigyi halozat

Ebben a fejezetben elsdként a finn konyvtari stratégia célkitlizéseirdl, a fejlesztési
alapelvekrél lesz sz0.”® Ezt kovetéen ratérek a mar vazolt struktara részleteire, statisztikai és
pénziigyi részletekkel koritve, majd végiil de nem utolsdsorban a konyvtarosképzés kerete-
inek sziik ismertetésérél esik majd szo.”

¥ Az informacids tarsadalom kapcsolata a tarsadalmi identitassal: Barbro Wigell-Ryynénen: The
information society as a continuous identity project In: SPLQ vol. 35 (2002) no.4.
http://www.splq.info/issues/vol35 4/01.htm A konyvtari halézat fogalmanak virtualis halozatta valo
kiboviilésérél Ub.: With street and web address In: SPLQ vol. 35 (2002) no. 1.
http://www.splq.info/issues/vol35 1/08.htm

% Az osszefoglalé alapjat a Finn Oktatasi Minisztérium munkatarsa, Kristi Keikki prezentacioja
jelenti, melynek elérhetésége: http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/librarynetwork.ppt
Ebbél szarmaznak a felhasznalt abrak is. A jelenlegi kormany konyvtariigyi torekvéseir6l képet
kaphatunk itt: http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/english/government programme2003-
2007.html A finn kulturalis miniszter altal eldadott stratégiai Osszefoglalo a 2010-ig terjedd
id6szakra, az EU lisszaboni célkitiizéseinek fényében:
http://www.minedu.fi/minedu/publications/2003/kseng.pdf
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3.3.1. A finn konyvtari stratégia és szervezetrendszer

3.3.1.1. Alapveto dallami feladatok, szakigazgatdsi struktura

A legfébb alapvetd cél a széleskorii informacidforrasok ¢és magas szintli konyvtar-
informatikai szolgaltatasok igénybevételének biztositasa. Ennek adnak teret a Konyvtari
Stratégia 2010 cimmel a kulturahoz és tudashoz vald hozzaférésre alapozo szakpolitikai
dokumentumban megfogalmazottak. A 2003-2007 kozti f6bb kdzkonyvtari célkitiizések mind
szerepelnek a torvényben, illetve levezethetdek abbodl. (ingyenes alapszolgaltatds, az infor-
macios tarsadalmi kompetencidk fejlesztésének hangstlyos tdmogatésa, iskoldk és konyvtarak
sz¢élessavu internetkapcsolatanak megteremtése), Ez utobbiak is arra mutatnak rd, hogy a
konyvtariigy fejlesztése az Informacidés Tarsadalom Fejlesztése Politikai Program keretein
beliil zajlik, mely egyike a 4 legkiemeltebb kormanyzati programnak. Kiterjed a tartalmi és
infrastrukturalis fejlesztésekre és az e-kereskedelem teriiletére is. Leszdgezi, hogy a kulta-
rahoz ¢és informacidhoz vald hozzaférés érdekében sziikséges a konyvtarligynek magasabb
szolgéltatasi szinvonalra 1épnie. Ezzel fele majd meg az informdcioés tarsadalom igényeinek.
Utobbi mondatot barmely északi orszag kapcsan megfogalmazhattam volna. Ismét vilagos
utalast taldlunk a konyvtariigy alapvetd tarsadalmi-tarsadalompolitikai kontextuséra!

Erre utal az is, hogy egyértelmii szandékként igazodik a szerzdi jogi keretek hozzaigazitasa az
informdcios tarsadalom (benne a konyvtarak) 0 igényeihez. Alapvetd tarsadalmi célként
fogalmazdodik meg, hogy az informacids tarsadalmi célkitiizéseknek az Osszes tarsadalmi és
szakmai réteget gazdagitania kell. A pénziigyi-, gazdasagi-, kereskedelmi elit igényeitdl
kezdve a leghatranyosabb helyzetli csoportokig. Kiilon hangstlyosan emlitddik meg a jol
képzett szakemberek biztositdsa az atalakulds biztositdsdra. A stratégidnak folyton figyelembe
kell vennie a mar megtett 1épéseket, s a célkitiizések implementaltsagi fokat. Eppen ezért
évente feliil kell vizsgalni az 0j fejlemények tiikrében. A kormanyzat stratégiai dokumen-
tumanak praktikus tennivalokat kell megfogalmaznia a konyvtariigy beillesztésére az
informdcios tarsadalom keretei k6z¢. A korményzati strukturaban vald elhelyezkedést és a
konyvtariigy szervezetét a mellékletben talalhat6 diagramok szemléltetik.

A Kulturdlis Minisztérium Média és Kultura Részlegének konyvtarligyi feladatai a kovet-
kezék: Az allami konyvtari koltségvetési tdmogatas biztositdsa, konyvtari torvénykezés s
egyéb szabalyozé tevékenységek gondozasa. Uj konyvtarak létesitésének és (ij mozgészol-
galtatasok bevezetésének biztositasa, specialis feladatok koltségének biztositasa. Emellett
Osszedllitja és gondozza az orszagos konyvtari statisztikdkat. Nemzeti szinten értékeli,
feliigyeli a konyvtari szolgaltatdsokat. Feladatainak ellatdsa érdekében kapcsolatot tart az
Osszes konyvtar ¢és informacidtudomanyban érdekelt allami szervvel és a szakmai nyilva-
nossaggal.”’

3.3.1.2. A finn kényvtari halozat keretei

A halozat fobb elemeinek grafikusan abrazolt felépitését, a mellékletben szerepld abra
ismerteti. Az aldbbiakban a f6bb szintekrdél adok rovid 6sszefoglalast.

3.3.1.2.1. A nemzeti és regionalis szint

Mar kordbban szd esett rola, hogy a nemzeti konyvtari funkcidt Finnorszagban a Helsinki
Egyetemi Konyvtar latja el. Az intézmény miikodését alapvetéen az Egyetemi Torvény

%0 Az Oktatasi Minisztérium Kozoktatasi Részlegének honlapja:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/public_libraries.html
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szabalyozza, mukodését pedig az egyetem finanszirozza. Ez utdbbi azonban az Oktatési
Minisztériummal kotott megallapodas szerint kiegészitd forrasokat kap a nemzeti konyvtari
feladatok ellatdsara, valamint a Finn Elektronikus Konyvtar mitkodtetésére és fejlesztésére.
Erre anndl is inkdbb sziikség van, hiszen a finn digitalizciés program a teljes nemzeti
kulturalis 6rokséget fel kivanja dolgozni.®’ A program 1998-ban indult a kdzzétételi licencek
megszerzésével. A 2003-as adatok szerint 2600 teljes szovegli folyodirat és tovabbi 70
adatbazis érhetd el. Kiilon hangsulyt helyeznek 1999-t6l a kiilonb6z6é formatumu elektronikus
anyagok konnyli, egyszerli elérésének biztositasara. A cél elérését specidlis kutatasi
0sztondijbol finanszirozzak. A licence politikat is 0sszehangoljak északi szinten. Konkrét
példa erre a Finn Elektronikus Konyvtar és a hasonlé funkcidju svéd BIBSAM kozos
konzorciuma, mely az elektronikus folyoiratok koltséghatékony eldfizetésének céljabol jott
1étre.”? Az északi konyvtari rendszereknek kiemelt célja, hogy az elektronikus szolgaltatasok
virtudlisan barhonnan igénybe vehetéek legyenek az allampolgarok szdmara. Mar csak ezért
is fontos a megfeleld licencfeltételek kialkudédsa, a nemzetkozi 6sszefogéas pedig kézenfekvd
koltségesokkentd eszkoz.

A nemzeti szint fontos eleme a libraries.fi hdromnyelvii szakmai szolgaltatasi rendszer ¢és
informacios portal. Hat informacids csatornat mikodtet. Az elsé a finn konyvtari szolgal-
tatasok informdcios kapuja. Hozzaférést nyujt a teljes konyvtari szféra szolgaltatasi adataihoz
tematikus, szektorok szerinti és foldrajzi bontasban is. A masodik csatorna egységes keretben
nyujt hozzaférést a webes ¢és a konyvtari keresérendszerekhez és tajékoztatd szolgalta-
tasokhoz. A harmadik a konyvtariigy szakmai informaciés csatornaja, itt talalhato az 6sszes
konyvtarosoknak szolo informécid, rengeteg ismertetével a finn kdnyvtari rendszerrél. A
negyedik csatorna az irodalmi életet és a konyves kultira szerepldit szélitja meg. Az dtodiket
a Finn Zenei Konyvtarosok Szovetsége miikddteti a finn zenei kultira portaljaként. A hatodik
pedig a gyermekekhez sz6l, szorakoztato-neveld célzattal. Azonban a sziilok €s pedagogusok
is taldlnak itt hasznos segédanyagokat. Ismerkedésiinket a finn konyvtari rendszerrel
mindenképpen innen érdemes elkezdeni®

A Nemzeti Tarolokonyvtar specialis Kulturdlis és Oktatasi Minisztériumi rendelkezések
szerint miikodd allami konyvtar. Nem all kapcsolatban kdzvetleniil a felhasznalokkal. Szol-
galtatasai egyarant lefedik a kozkonyvtari és a tudomanyos konyvtari szférat is. Szolgaltatasai
ingyenesek (beleértve a postakoltséget is). Funkcionalitdsa hasonld déan tarsintézményéhez:
Foként a folospéldanyokat gondozza és osztja Gjra. Emellett {6 funkcidja a konyvtarkozi
kolcsonzés orszagos dsszehangoldsa. F6 kolcsonzo konyvtarként a nemzeti konyvtarba érkezo
kotelespéldanyok koziil egyet kolesonzésre tud szolgaltatni. A Nemzeti Konyvtar részeként
foszerepet valla az elektronikus dokumentumok hozzaférhet6ségét biztositd fejlesztési
programokban is, mintegy részben Uj tartalommal toltve meg a tradiciondlis miikddési
koncepcigjat. Egyik f& motorja a haldzatos egylittmikodésnek.

' A finn digitalizalasi programrél magyar nyelvii 6sszefoglalo is elérheté: A magyar kulturalis
kozvagyon feltérképezése OSZK-Neumann — Haz Bp.2003. (Szakmai felmérést Gsszefoglald
publikalatlan munkaanyag) pp. 151-158

%2K. Stange- K. H. Poutanen: Cost division models in BIBSAM and FinELib consortia : Serials, Vol.
16 (2003). no. 3. pp. 285-292
http://www.metapress.com.zorac.aub.aau.dk/link.asp?id=0xkglfcejut7fc9y

5 http://www libraries.fi A szolgaltatorendszer fszerkeszt6jének ismerteté cikkei: Matti Sarmela:
Publiclibraries dot Finland In. SPLQ vol. 35 (2002) no.
Lhttp://www.splq.info/issues/vol35 1/04.htm és Matti Sarmela: Kirjastot.fi In: SPLQ vol.
37(2004) o0.4.http://www.splq.info/issues/vol37 4/08.htm
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A Kozkonyvtari Kozponti Konyvtar funkciojat a Helsinki Véarosi Konyvtar latja el. Feladatait
¢s funkcioit mar korabban ismertettem a torvény ¢és végrehajtasi rendelete kapcsan. A
Helsinki Varosi Konyvtar az alabbi feladatokra évente megallapitott célkeretet kap az allam-
tol: Altalanos kozponti konyvtari feladatok; Idegennyelvii (tobbnyelvii) konyvtari funkci6
ellatasa. Ez utobbi feladatkdr hasonlit a dan FINFO-hoz, Finnorszagban Infopaankinak hivjak
Dan tarsdhoz hasonléan f6 funkcidként jelenik meg a bevandorlok beilleszkedése a célorszag
tarsadalmi kornyezetébe®. Kiilon hangsulyosan finanszirozott szakteriiletet jelent a halozatos
kozkonyvtari tevékenységrendszer tdmogatésa.

Kozponti konyvtari feladatként jelenik meg az Information Gas Station kdzhaszn tdjékoztatd
szolgaltatas (olyan nagyjabol, mint a dan biblioteksvagten).®

A Kozponti Konyvtar alatt a regionalis kozkonyvtari kdzpontok szintje jelenik meg. A
funkciot betdltd intézmények szama 19. Funkcionalitasardl kordbban szét ejtettiink mar.
Finanszirozdsa hasonl6 modell szerint zajlik, mint az el6z0 szolgaltatasok esetében. A
féfinanszirozo azonban itt az adott helyhatosag.®® A plusz regionélis feladatok ellatasat itt is
kiilon finanszirozza az Oktatési és a Kulturalis Minisztérium. Az alapvetd regionalis funkciok
mellett (melyek kozott szerepel az adott régiora vonatkozd webes kozigazgatdsi szolgél-
tatasok bevezetése is) kiilon feladatként jelenik meg a szakemberképzés az 1) informacios
tarsadalmi kovetelmények biztositasara. Rovaniemiben, a lapp konyvtari ellatas is kiilon
funkcid. Ez utobbit egyébként északi egylittmiikodés keretei kozt finanszirozza Norvégia,
Svédorszag és Finnorszag. A lapp nemzetiséget kiszolgaldé konyvtarak kiilon északi kis
halézatot alkotnak, mintegy 15 intézményi résztvevovel! Ez a teriilet specialis problémakkal
szembesiil. A lapp nyelvii dokumentumok kiadasa és terjesztése rendkiviil szétaprozott, nehéz
nyomon kovetni. Az allomany gondozasahoz sziikséges egyidejii nyelv és szaktudast is
biztositani kell. Eppen ezért kiilon nemzetiségi kvota vonatkozik Finnorszagban a lappokra a
konyvtaros felsdoktatasi képzést folytato Oului Egyetemen. A lappfoldi kozkonyvtarakra
fokozottan érvényes az identitasmegdrzd €s lakossagmegtartd funkcid, amely alapvetd célja
minden nemzetiségi kulturalis intézményrendszernek. A konyvtar, mint kulturalis kdzpont 4ll
a lapp kultira és hagyoményok kibontakoztatasanak kozéppontjdban. A kulturalis és
informéacioszolgaltatd funkciokat nagymértékben segitik a bibliobuszok, illetve bibliohajok
(ez utobbiak Norvégiaban).®” Végeredményben a kényvtari rendszerek egyik nagy ered-
ménye, hogy az anyaorszag nélkiil 1étez0 lapp identitas és kultura fennmaradasanak,
fejlodésének és létezésének feltételei regiondlis keretek kozt biztositottnak latszanak.
Mindharom orszag biztositja a megfelelé anyagi és szakmai er6forrasokat is e célra.®®

5 http://www.infopankki.fi/en-GB/home -a szolgaltatas weboldala, Kari Limsd: MCL and Infopankki
http://www.splq.info/issues/vol36_4/04.htm - a szolgaltatas ismertetése

% Information Gas Station: A Helsinki Varosi Konyvtar kozhasznt online tajékoztatd szolgaltatésa:
http://igs.kirjastot.fi/index3.html

% Egy regionalis konyvtar kialakitasarol lasd: Eija Kareno: Genesis of a regional library in Finland In:
SPLQ vol 36. (2003) No. 2. http://www.splqg.info/issues/vol36 2/11.htm

7 A finnek Europara szolo eredményeket értek el a bibliobuszos szolgéltatasok terén lasd: Elina
Harju: Internet bus Netti-Nysse In: SPLQ vol. 37 (2004) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol37 3/09.htm

% Anni Ayris: Lapp (sami) konyvtari ellatas Finnorszagban, Norvégiaban és Svédorszagban In: SPLQ
vol. 25 3/92 pp. 17-21
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3.3.1.2.2. A kézkonyvtari hdlozat

A kozkonyvtari halozat fejlettségében Finnorszag az élvonalba tartozik. A kozkonyvtarak
egyiittes szama 968, melybdl 429 fokonyvtar, a tobbiek fiokkonyvtarak. A torvény kapcsan
mar sz6 esett rola, hogy fenntartasuk helyhatosagi kotelezettség. A finanszirozast kiilon
allami segélyprogram segiti, az egyes helyhatdsagok azonban onalléan dontenek arrdl, hogy
milyen kozkonyvtari célra igényelnek kiegészitd tdmogatast. Koltségvetésileg ez ugy néz ki,
hogy 234 millié eur6d volt 2003-ban a szakteriilet biidzséje (ez lakosonként 45,12 euronyit
jelent). EbbOl az allami hozzajarulas atlaga atlagosan 40 % volt. Azonban részletesebben
vizsgalva a dolgot, kideriil, hogy ez utébbi arany nagy szorddast mutat. A kdzkonyvtarak
esetén a miikodési, dologi operativ koltségek 51-82%-at teszi ki. A korhazakban miikodd
intézmények esetében ez az arany 86%. A tamogatas kozvetleniil a konyvtarakhoz megy (nem
tudja atcsoportositani, vagy lenyelni a helyhatdsag)! Ezen feliil a helyhatésagok még 87
millio6 eurd konyvtari céli cimzett tamogatast is kaptak, kiilonféle fejlesztési célokra. A
tamogatasok elosztdsanal természetesen a két legfontosabb tényezd az adott helyhatdsag
anyagi helyzete és az illetd teriilet népsiirisége. Emellett azonban szinte nincs olyan
helyhatosag, amely ne kapna valamilyen mértékli tdmogatast. A ritkan lakott teriiletek
Finnorszdgban a kultira, tudomany, felsdoktatas, egyéb agaiban is fokozott tdmogatast
¢lveznek. A mindségi szolgaltatdsok kialakitdsa a legjobb Utja az elvandorlas megeldzésének.
Mellesleg ez ugyanigy all Svédorszagra és Norvégiara is. Ebbe a koncepcidba illeszkedik bele
a bibliobusz szolgaltatas és a konyvtarépiilet fejlesztés 25-50%-0s aranyt allami tdmogatésa.
A kozkonyvtari szféra tarsadalompolitikai fontossagat pedig jol jelzi, hogy mindezeken feliil,
kiilon allami fejlesztési keretek allnak rendelkezésre specialis feladatok, illetve kdzpolitikai
programok (pl. a mar emlitett Informéaciés Tarsadalom Stratégia) elemeinek kivitelezésére. A
nemzeti kulturdlis 6rokség tdmogatasa a beszerzési politikdban jelenik meg: kiilon allami
pénz jut az alacsony kolcsonzési forgalmu, de nagy fontossagu irodalmi miivek és a kulturalis
folyoiratok beszerzésére. A torvény szovegébdl mar kideriilt, hogy az alapszolgaltatasok
ingyenesek (ideértve a kozkonyvtari halézaton beliili konyvtarkézi kolesonzést is). Ennek
biztositdsara a szerzdi jogi torvény kiilon tdmogatasi és garantalt dijazdsi allami forrasokat
garantdl a szerzdi jogok tulajdonosainak, igy kompenzalva az ingyenes konyvtari hasznalattal
kiesd bevételt. A kozkonyvtarak allomanyanak Osszetétele még mindig nagyon nagy
mértékben a nyomtatott anyagokon alapul (92% 2003-ban). A kolcsonzésekbdl ezzel
ellentétben a nyomtatott dokumentumok csak 74%-os aranyban részesiiltek. A fejlesztések
volumenét viszont hiien tiikrozi, hogy a személyi kiadasok aranya 57%, mig 15% jut
allomanygyarapitéasra, 28% pedig az egyéb kategoria (pl. informatikai fejlesztés) aranya.

Az Egyetemi és Nemzeti Konyvtar gondozéasaban épiil a HELKA finn k6z6s katalogus, mely
tartalmazza a FENNICA finn nemzeti bibliografia adatait, valamint a legjelentdsebb
alloményu finn koézkonyvtarak és egyetemi konyvtarak allomanyat, a Finn Elektronikus
Konyvtarat, valamint szamos e-folyodiratot és egy széleskorli tudomanyos publikdcios
adatbazist is. A kataldégus elektronikus feliilete egyben kolcsonzési funkcidt nyujt a nemzeti
kényvtar allomanyahoz (melynek nincs 6néllé online katalogusa (OPAC).”

A kozkonyvtari rendszerbdl fejlett volta ellenére jorészt hianyoznak még a haldzati
szolgéltatdsok eldnyeit kiteljesitd lehetdségek (mint amilyen Dénidban pl. a Book to your
doorstep)’”. A rendszer még kevésbé virtualis mint a dan, viszont igéretesen fejlédik.”! Az EU

% Az angol nyelvii OPAC cime:
http://helka.linneanet.fi/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?’LANGUAGE=English&DB=local&PAGE=First

A kozkonyvtari szféranak mar 1étezik haromnyelvii (finn, angol, svéd) kozos portélja, online
tjiékoztatd. szolgaltatdsokkal. Rovid leirasat nyljtottam a nemzeti szintrdl szo6l6 fejezetben. A portal
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altal finanszirozott Uj integralt regionalis digitalizalt informacioszolgaltatasi projektek
keretében torik at a konyvtari szektorok és a kozmiivelddési teriiletek hatdrait. Alakuldban
van a Nelli nevili, a bibliotek.dk-hoz hasonlé egységes allomanykeresési feliiletet nyu;td
konyvtari interfész. Ennek kibontakozasaval, nemcsak a kdzkonyvtarak, hanem a jelentésebb
tudomanyos-fels6oktatdsi szervezetek adatbézisai, allomanyadatai is egységes feliileten
lesznek elérhetdk.”

A kozkonyvtarak szakmai szervezete a Finn Konyvtarak Szovetsége, mely 1910-ben alakult.
Tagjainak nem sziikséges konyvtarosnak lenniiik. Elndke politikus, iranyitd szervének tagjai
konyvtarosok. Szakmai fejlesztési tevékenységekkel (pl. a gyermekirodalom terjesztése, vagy
a bibliobusz szolgaltatdsok fejlesztése témakoreiben) valamint politikai dontésel6készitd -
lobby feladatokkal (pl. copyright tigyekben valo allasfoglalas, szakminisztériummal kozos
projektek lebonyolitdsa) egyarant foglalkozik. Kirjastolehti cimmel 6néllé szakmai folyoiratot
jelentet meg, tagja az IFLA-nak és az EBLIDA-nak. Emellett intenziven egyiittmiikodik a
tobbi északi és balti szakmai szervezettel.

3.3.1.2.3. A tudomanyos és felsooktatasi kényvtarak halozata

Szdmomra a legnagyobb furcsasdgot e teriilet kapcsan az allami eldirdsok teljes hidnya
okozza. Lattuk, hogy a konyvtari torvény, csak a kozkonyvtarakrol szol, s még
keretszabdlyozas sem létezik erre a teriiletre. Persze néhany attételes szabdly megjelenik,
példaul a nemzeti konyvtar finanszirozasa kapcsan, azonban csak funkcionalis médon, egyéb
szintekkel atfedésben. Ebbdl persze az is kovetkezik, hogy a nemzeti kdnyvtari feladatok s a
kozkonyvtarakkal kozosen ellatott funkciok kivételével, az allam financialisan sincs jelen e
terlileten. A fenntart6é feleldssége a konyvtar mitkddtetése, mind szakmai, mind pénziigyi
értelemben. Ezen a teriileten, azért még van hova fejlédnie a finn konyvtariigynek. A dan
DEF-hez hasonld ko6zds innovativ cselekvési, fejlesztési innovativ keret még hidnyzik a
rendszerbdl. Helyette még az intézményhez kotott fejlesztések dominalnak. Sikeres ellen-
példat jelent a Vaasaban létrehozott Tritonia Tudomanyos konyvtar, mely nemcsak a véaros
tudomanyos intézményeinek konyvtarai kozt teremt kapcsolatot, hanem a finn és a svéd
nyelv, kultira, tradici6 kozt is.”” Raadasul Uj oktatdsi modellt is nyajt a résztvevd
felsdoktatasi intézményeknek.

A Finn Tudoményos Konyvtarak Szovetsége’® forumot teremt kozos szakmai és szakmai
tovabbképzési programok lebonyolitdsara, a nemzetkdzi egyilittmikodés mélyitésére. A
szervezet 1928-ban alakult. Signum néven 6nall6é szakmai folydiratot jelentet meg, s emellett
is szdmos szakmai kiadvanyt, adattart gondoz. Sajnos kiadvanyaik jorészt papiralaptak,
illetve fizetds elektronikus szolgaltatasként érhetdek csupan el. [IFLA és EBLIDA tagsaggal is
bir, s a tudomanyos konyvtarak szakmai-civil szervezeteivel €lénk nemzetkozi egyiittmiiko-
dést folytat

funkcioit 1asd: Matti Sarmela: Publiclibraries dot Finland In. SPLQ vol. 35 (2002) no. 1.
http://www.splq.info/issues/vol35 1/04.htm A portal angol feliiletének cime: http://www.libraries.fi

! Részletesebb informaciokat a finn kozkonyvtari halozatrol a http://www.publiclibraries.fi cimen
talalunk. Itt Daniatol eltéréen (ahol eltlint a nagy része a halordl) visszamendleg 1997-ig
rendelkezésre allnak PDF formatumban a statisztikai adatok is: http://tilastot.kirjastot.fi

™ Az utobbi ot év fejleményeirdl és az egyiittmiikodés jov6iérdl 1asd: Eeva Hiltunen: The Elef Project
in Eastern Finland In: SPLQ vol. 38. (2005) No. 3. http://www.splq.info/issues/vol38 3/05.htm

7 Vuokko Palonen: The Tritonia Academic Library In: SPLQ vol. 35. (2002) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol35 3/07.htm

" http://pro.tsv.fi/stks/english/index.html
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3.3.1.2.4. Az alap és kozépfoku altalanos és szakoktatasi intézmények konyvtarai

Ellentétben északi partnereivel, a finneknél nem alakult ki torténetileg ©Onalld iskolai
konyvtari szerkezet. Tul kicsiknek tartottdk hozza az egyes oktatasi intézményeket. A koz-
konyvtarak mellett megjelend iskolai kdnyvtarak itt Ujnak szamitanak, s kevés van beldliik.
Fokozottan érvényes ez a szakoktatasi intézmények (ezek inkabb mér a mi féiskolainkra
hasonlitanak) konyvtaraira, a kevés szami e kategériabeli konyvtar viszont igen jo
feltételekkel bir. Sokkal koltséghatékonyabbnak tartjdk a kozkonyvtari haldzat oktatéasi
funkcidinak fejlesztését, a kiilon iskolai konyvtarakéndl. Finanszirozasuk és fenntartdsuk
teljesen a fenntart6 intézmény kompetencidja, semmilyen koltségvetési dsszeiras, vagy egyéb
statisztika nem irja le Oket. A kevés iskolai konyvtarat viszont jol felszereltnek irjak le a
minisztérium szakértéi.”” Finanszirozasi és szakmai oldalrél ugyanugy, mint az el8bbi
kategoriaban itt is a fenntart6¢é a kizarolagos teher és feleldsség.

Az Osszehasonlitd europai kozoktatasi képességvizsgalatokbol (pl. PISA) kitlinik, hogy a
modell jol miikddik, mert a kozkonyvtarak is hasonléan magas szinten szolgaljak ki az okta-
tasi intézményeket, mint Dénidban az iskolai konyvtarak. A finn didkok az élbolyban vannak
az informacid kezelésével kapcsolatos képességeket tekintve a tobbi északi orszag tanuldival
egylitt. Iskolapélddja ez annak, hogy azonos célkitiizések (informacios kompetencidk fejlesz-
tése altalanos és ismeretteriileti szinteken), eltérd szervezeti keretek kozt is megvalosulhatnak!

3.3.1.2.5. Specialis kényvtartipusok

A Latassériiltek Konyvtara 6nalld minisztériumi szabdlyozasi keretben miikodik, éallami
konyvtarnak mindsiil, teljeskorti kdzponti finanszirozassal. Felépitése és miikddése lénye-
gében dan tarsszervével azonos.

Kiilon kategoriat alkot a (részben tudomanyos konyvtarak tizleti, kutatas-fejlesztési szolgal-
tatasi hatterét helyettesitd) kozigazgatasi, adminisztrativ és lizleti ligynokségek konyvtarai.
Természetesen magankdnyvtarakrol van sz, melyek 1étrehozdik és fenntartoik informacios
igényeit szolgaljak ki.

3.4. A finn felsofoka konyvtarosképzés keretei

A felséfoku konyvtarosképzés Finnorszagban nagyon komoly alapokra épit. Konyvtar-
hasznalati ismereteket és informacidkezelést mar 7 éves koruktol tanulnak a finn didkok. Mar
céloztam ra az iskolai konyvtaraknal, hogy a kozkonyvtarak pedagogiai funkcidira épitd
oktatési rendszer igen jol miikddik e téren.

Harom egyetem (Tampere, Oulu, és az Abo Akademi Turkuban) és harom féiskola (Oulu,
Seindjoki, Turku) kinal konyvtar és informacidtudomanyi felséfoku képzéseket. A fdiskolai
szint gyakorlatibb jellegli, az egyes szakmai-fejlesztési munkakorok konkrét sziikségleteibol
indul ki. Inkébb koényvtiros tovabbképzési célokra, vagy masodik szakiranyu konyvtarosi
diploma megszerzésére szolgal és négy évig tart. Innen nincs lehet6ség posztgradualis
(doktori) tanulmanyokra.

Az egyetemeken haromciklusu linearis képzés keretében lehet bachelor, illetve master diplomakat
szerezni, 3 illetve 5 éves képzési iddvel. Konyvtar és informacidtudomanyi ismereteket iizleti,
kereskedelmi oktatasi profiljuk keretében is tanitnak egyes intézmények. Mar emlitettem, hogy
megfeleld szakmai tapasztalatokkal rendelkezOknek a torvényben meghatarozott képzettségi szint
eléréséhez lehetdségiik van szakirdnya konyvtarosi diplomat szerezni a foiskolai képzésben.

7> Keikki: The Finnish Library Network...
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3.5. Finn konkluzio

A finn konyvtari rendszerrdl Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy talan tébb hagyo-
manyos elemet Oriz, mint a dan. Atalakulasa a hibrid konyvtari modell felé viszont igen
dinamikus, felhasznaléi szempontu. A legfontosabb sokszinli tarsadalmi problémak keze-
1ésére (a latas és hallassériiltek csoportjatol a bevandorlokig) kivaloan alkalmas. Ok fektetik a
legnagyobb stlyt az épitészeti kornyezetre. Digitalizalasi programjuk az egyik legnagyobb
1éptékii Europaban. A kozkonyvtarak, a helyi és regionalis kozosségek sarkkovei. Epitésze-
tileg igényes, professzionalis kornyezettel, s nagy volumeni fejlesztési programokkal a finn
konyvtartigy szép jovo elott all.
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4. Izland konyvtariigyi rendszerének attekintése

4.1. Alapveto informaciok

Izland szerves része az északi orszagok kozdsségének, foldrajzi helyzetébdl adoddan helyzete
mégis specialis. Szigetorszagként nincs kozvetlen szomszédsagban északi partnereivel. A
mostoha éghajlati koriilmények és teriileti nagysaga igen behatarolt lakossagszamot ered-
ményez (103000 négyzetkilométeren ¢l 293500 lakos, a févaros Reykjavik).”® Az orszagot
foként az allami menedzselési koncepcid mintaértéke miatt emlitem meg munkamban.

A kiskozosségekben €16 nép természetszeriileg mas konyvtari rendszert alakit ki, mint a
millios kozosségek. Ennek ellenére szerves részét alkotjak az északi konyvtariigyi kozosség-
nek. A konyvtarligy nagy hagyomanyokra tekint vissza. Dan birtok lévén a mult szdzad
kozepéig torténete Osszefonddott a dan konyvtari rendszerével. A reykjaviki Nemzeti
Konyvtarat 1818-ban alapitottak (régebben tehat, mint Széchényi Ferenc itthoni konyvtar-
alapitasa!). A parlament hatdrozatdval 1955-ben egyesitették az 1940-ben alapitott Egyetemi
Konyvtarral. Az 0j, modern konyvtari épiilet felépitésének szandéka 1966-ban felmertilt, de
csak 1994-re valosult meg.”” A kényvtari hangsuly mindig is az egyiittmiikddésen volt, s ez
igen megkonnyiti a mostani modern kihivasokhoz val6 alkalmazkodast is. Az informacidokhoz
vald széleskorli hozzaférés széleskorli kooperaciot feltételez az Osszes intézményi szerepld
részvételével. A nemzeti intézményen kiviil ugyancsak nemzeti konyvtari funkciét lat el itt is
a Vakok Allami Konyvtara. Danidhoz hasonléan itt is az Osszes alapfoku és kozépfoku
oktatasi intézmény sajat konyvtarral rendelkezik. A két oktatasi rendszer a kdzos allami mult
folyomanyaként azonos alapokon szervezddott meg. A képet a kdzkonyvtari rendszer teszi
teljessé. Otvenhét fokonyvtar, hét mobilkonyvtar, és egy mobilkonyvtar alkotja e kozkonyv-
tari halozatot. A legtobb tudomanyos intézmény és nagyobb magancégek konyvtarai alkotjak
az egyéb, specialis konyvtarak csoportjat. Az izlandi konyvtari torvény is csak az utobbiakkal
¢s a Nemzeti Konyvtarral foglalkozik (hasonldan az el6z6 finn példahoz). A digitalizacio itt is
altalanos allami e-tarsadalmi koncepcid részeként jelenik meg. Az elektronikus kozszol-
galtatasok fejlesztését alapvetden befolyasolja, hogy az allampolgarok t6bb mint 90 szazaléka
rendelkezik internethozzaféréssel.

4.2. Az izlandi kormanyzati stratégia és a konyvtari torvényi hattér

Az izlandi korményzat nemzeti informacios stratégiaja™ a Forrasok Mindenki Szolgalatara
cimet viseli. A koncepcid 2004-t0] 1épett érvénybe, harom éves idotartammal. F6 céljaként
kozszolgaltatasok, a tudés és az innovacié minél magasabb szintii igénybevételéhez illetve
tamogatasdhoz nyujt tdmogatast. Kiterjed mind a technologiai hattérre, mind a tartalom-
szolgaltatas ¢és eldallitas céljaira. Utobbindl kiemelten kezeli az oktatds kérdését. Az uj
technologia eszkozeinek, szolgéltatdsainak alkalmazasara valo szocializacio all a kdzéppont-
ban, féként a gyermekek kapcsan. fgy vélik a koncepcié egyik vezérszavava a tarsadalmi

7% Nordic IFLA...p.19.
7 http://www.bok.hi.is/id/1011636 -Informaciok a Nemzeti Konyvtarrol

7 http://eng.forsaetisraduneyti.is/information-society/English/nr/1327 Innen tolthetd le a stratégia PDF
formatumu szévege angolul.
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felel0sség. A szolgaltatod joléti allamnak segitenie kell a technologia altal generalt radikalis
tarsadalmi valtozasok kezelését. A tarsadalmi felelosség persze ugyanugy jelenti a kdzérdeki
¢s kozhasznli informacidhoz vald hozzaférés esélyegyenldségét is. Magaban foglalja az
alapvetd (informaldédashoz, gazdasdgi ¢€s tudomanyos munkahoz, versenyképességhez
sziikséges) nemzetkOzi adatbazisok elérését. Mindezt kozponti kormanyzati szolgaltatas
keretében biztositjak az allampolgarok szdmara. E szolgaltatast a Kulturdlis Oktatdsi és
Tudomanyos Minisztérium koordinalja.

Az esély a masodik f6 vezérszo. Ebben az iranyban mar nem kell radikalis Iépéseket tenni,
hiszen emlitettem, hogy a polgéarok 90 % -a hozzafér az Internethez. A hangsuly inkabb az
informdcioszerzés technoldgidinak, s az Internet okos hasznalatanak elsajatitasan van, hogy
részesiiljenck annak jotékony hatdsaibol, de egyben tisztdban legyenek veszélyeivel is.
Hasznosan kihasznaljak tehat az 0 technologia altal kinalt esélyeket. A harmadik {6 vezérszo
a biztonsag. Az elektronikus szolgaltatdsok megbizhatd, biztonsagos, szélessavu technolo-
giakon nyugvo igénybevétele all itt a kozéppontban. Ez ugyancsak alapfeltétele a technoldgia
altal felkinalt esélyek kihasznaldsdnak. Hangstlyosan hozzajarul még mindehhez az
informdciobiztonsag ¢és a személyes adatok, a magéanszféra (privacy) védelmének biztositasa.

A negyedik legfontosabb célkitiizés (mely minden északi informacios stratégia egyik fo
vezérszava) az ¢letmindség novelése. Egyrészt a tarsadalom szellemi, anyagi gyarapodasat,
masrészt a szolgaltatdsok fejlesztésével magasabb szinvonalu, élhetobb egyéni és szocialis
kornyezet kialakitdsat jelenti. Ez teljes 0sszhangban 4ll a joléti allam ars poeticdjaval. Az
egyéni szabadsag Osszeegyeztetése a magas foku innovacioval és a tarsadalmi feleldsséggel
eredményez Ujfajta 1étmindséget. A konyvtarakra, az 0 informacidszerzési utak felkinala-
saval, az esélyegyenldség €és az innovacios versenyképesség kiterjesztésével is fontos fela-
datok varnak. De benne van ebben a korszerli intézményi ergondmiai kérnyezet. A konyvtar
mint talalkozasi pont, tarsadalmi forum, a kultaralt kikapcsolodas szintere is 0j és uj esélyeket
kindl, S ehhez hozzavehetjik még az elektronikus virtudlis szolgaltatdsokat, melyek
leroviditik az ligyintézés idétartamat. Uj utakat kinalhatnak a tudoményos kutatds, az iizleti
tevékenységek, ¢s a kikapcsolodas felé is. Az északi (ezen beliil az izlandi) modell, humanista
tarsadalomkozponta elveken nyugszik, ahol azonban a profitelvii piaci szereplok is
megtalalhatjdk szamitasukat. Izland azért kiilonleges példa, mert az alacsony lakossagszambol
adodoan sokkal kozvetlenebb a visszacsatolds az egyes fejlesztésekkel kapcsolatban, mint a
nagyobb ¢északi orszagokban. Egyszeriibben feltarhatéak az 0j torekvések hatdsmechaniz-
musai.

Az izlandi konyvtari torvény is elsésorban a kozkonyvtarakra koncentral.”” Utobbiakat a
kultara és a tudas intézményeiként hatarozza meg (1. cikkely). F6 feladatuknak a kiskoru ¢és
nagykort allampolgdrok mindenfajta dokumentumhordozén torténd informécids ellatasat
jelolte meg. A hangsuly itt is, mint a tobbi északi orszagban a szabad hozzaférésen van. A
konyvtar itt sem csupdn informacids kozpont, hanem a kozkonyvtarak a helyi kozosség
kulturalis életének tevékeny szervezdje. A hagyomanyos dokumentumszolgéltatason kiviil
pedig informacids kozszolgaltatdsokat is nyujt (ebbdl vezetddik le az eldbb ismertetett
kormanyzati stratégia). Elosegiti az élethossziglani tanulds koncepcidjanak megvaldsulasat.
Az intézményeknek tdmogatniuk kell az izlandi nyelv miivelését, az olvasasi kedv ébren-
tartasat. A torvény elsé cikkelye a konyvtarkozi egyiittmiikodés kotelezettségét is rogziti, a
fent emlitett alapvetd allampolgari jogként jarod szolgaltatasok minél teljesebb korli megvalo-
sulasdhoz. A torvény kétfajta konyvtari kategoriat rogzit. A 2. cikkely kimondja, hogy a
kozkonyvtarakat a helyhatosdgok, a specialis korhazi, borton €s Oregotthoni intézményi

7 A torvény angolul: http://eng. menntamalaraduneyti.is/Acts/nr/2431
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konyvtarakat gazdaintézményiik tartja fenn. A 3. cikkely az Onkormanyzatok fenntartoi
tarsulasanak lehetdségét rogziti, kozos korzeti fenntartdi szovetségek alakitasaval.

A 4. cikkely szot ejt az iskolai konyvtari ellatasrol, mely kézkonyvtari csatolt feladatként
jelenik meg. Mitkddtetésiiket az alsofoku iskoldk esetében az iskolaszék és a helyileg illetékes
konyvtarak szerzddése szabalyozza. A helyi dnkormanyzatok tarsuldsa megnoveli az esélyét
annak, hogy az iskolaidon kiviili nyitva tartdsuk is rugalmasan rendelkezésre alljon. Ez a
szerzOdéses szolgaltatas igénybevehetd a gimnaziumok ¢és felséfoku intézmények konyvtarai
szamara is, ha fenntart6ik igénylik azt.

Az 6todik cikkely a kozkonyvtéri ellatas teriileti beosztasat szabalyozza, konyvtari korzetek
kialakitasat rendelve el. Ezek hatdrait a Helyhatosdgok Unidja ajanlasanak figyelembe-
vételével jelolik ki. Minden korzeten beliil megjeldlnek egy kozponti konyvtarat, s ez a
felelds az adott térségbeli szolgéltatdsok mindségéért. Az Oktatdsi Minisztérium hatarozza
meg a kdzkonyvtari 16t targyi és szakmai feltételrendszerét (6. cikk) Természetesen a kdzponti
konyvtar nem menti fel az egyes konyvtarakat a tobbiekkel valo egyiittmiikodésiik 6nallo
megszervezésétél. A korzetkozponti konyvtar szakmai tandcsadassal s az adott térségre
vonatkoz6 informacidés kozpont jellegével segiti a tobbi kozkonyvtdr munkdjat. A
konyvtarkozi  kolesonzések kielégitésében is egitséget nyhjt. Emellett még szakmai
szolgéltatdi partnere a mar emlitett specidlis intézményi konyvtaraknak is, téliik azonban mar
dijazast is kérhet szolgaltatasaiért. Minden korzetnek ki kell alakitania a gazdasagi szekto-
rokat kiszolgal6 informacids szolgaltatasokat is.

Minden kozkonyvtarat egy 3-5 tagh az adott helyhatosag testiilete altal delegalt testiilet
feliigyel. Mandatumuk hosszat is a helyhat6sagi kormanyzat hatarozza meg. K6z6s fenntartoi
staitusz esetén kolcsonds megallapodasra kell jutni a testiilet tagjainak szadmarol és
Osszetételérdl az érintett helyhatosdgok kozt. Ugyanez vonatkozik a korzeti kdzponti
konyvtarakra is (7. cikk).

A helyhatosag alkalmazottaiként foglalkoztatjdk a kozkonyvtarak vezetdit, akiknek, ha
lehetséges, szakiranyu konyvtarosi képzettséggel kell rendelkezniiik. Ok felelnek az épiilet
targyi és személyi feltételeiért. A konyvtarépiilettel kapcsolatban biztositaniuk kell az
akadalymentes megkozelithetdséget €s hasznalatot. (8. cikkely)

A kozkonyvtarak koltségvetésének a helyhatosagok éves koltségvetésének a része. Csatolt
fenntartast intézmények esetében megallapodast kell kotni, s ezt szerepeltetni a biidzsében. A
korzetkdzponti feladatot ellaté konyvtar funkcionalis koltségeit is kozdsen finanszirozzak a
korzet helyhatdsagai koltségvetésiik részeként (9. cikkely). A 10. cikkely wjra rogziti a
specialis intézményi konyvtarak anyaintézményi fenntartdi statuszat. A fenntartd vezetdsége
nevezi ki a konyvtari vezetést s allapitia meg miikodési kereteit. Ujra rogzitik, hogy a
korzetkdzponti szakkonyvtarak szolgaltatasai térités alapjan vehetdk szamukra igénybe.

A szakmai tanacsadast és kooperaciot legfelsd szinten a Nemzeti Konyvtar menedzseli (mint
lattuk a finn modellhez hasonlodan itt is a f6 reykjaviki egyetemi konyvtar latja el e funkciot
is). Ezen feladatan feliil segitséget ad a fenntartoknak (beleértve a kdzponti allami szerveket
is) is iranyitasi, jogalkotési kérdésekben (11. cikkely).

A kozkonyvtarak legfelsobb torvényes ellendrzési feladatait az Oktatasi Minisztérium latja el.
A helyhatosagoknak éves jelentéseket kell készitenilik kdzkonyvtaraik tevékenységérdl és
pénziigyi helyzetérél. A minisztérium téritésesen megbizhat kiilsé ellenérz6 cégeket is
ellendrzd felmérések készitésével. Utobbi foleg akkor ajanlott a torvény szerint, miel6tt
megvaltoztatnak a konyvtari igazgatas szabalyait (12. cikkely)

A minisztérium 3 évnyi mandatummal felallit egy Koézkonyvtari Tanacsadd Bizottsagot.
Egyik tagja a Helyhatosdgok Unidjat, masik tagja a Nemzeti Konyvtérat, a harmadik pedig az
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Izlandi Konyvtari Szovetséget képviseli benne. Elnokét €s alelndkét a miniszter jeloli ki. A
testillet kozvetiti a helyhatosagok, helyi kormanyzatok, az egyes kozkonyvtarak
Emellett kdzvetlen ajanlasokat, kommentarokat, intézkedési terveket is megfogalmazhat az
eldbbiekben emlitett szereplok szamara.

A torvény a minisztert végrehajtasi rendeletek kiadasaval ruhdzza fel e trovény
alkalmazasanak kapcsan, ezek elkészitésekor azonban konzultalnia kell a Helyhat6sagok
Unigjaval és az Izlandi Konyvtari Szovetséggel. (15. cikk). A torvény 1997 augusztus elsején
Iépett hatalyba. Kiegészitd ideiglenes rendelkezésként rogzitették, hogy az allam 1997-t61
2001-ig 4 milli6 izlandi koronat biztositott informacidtechnoldgiai fejlesztésre s az erre épiild
uj oktatasi, kutatas-fejlesztési szolgaltatdisok megalapozasara (beleértve a felhasznaloi
tréningek koltségeit is). A forrasok igénybevételének feltételeit €s intézményi felosztisat a
Kozkonyvtari Tanacsado Testiilet ajanlasainak megfelelden végezte el a minisztérium.

4.3. Elektronikus konyvtari alapszolgaltatasok

Harom {6 szolgaltatasrol szeretnék roviden szot ejteni. Az egyik az izlandi konyvtarak kozos
katalogusa.*® Ebben intézményenként, dokumentum és allomanytipusonként, természetes
nyelvenként valamint a rekordformatumok és az egyes Izlandon haszndlt osztalyozési
rendszerek szerint is kereshetiink. Kiilon adatbazist képviselnek példaul az egyetemi
szakdolgozatok ¢s tudomanyos értekezések bibliografiai adatai. Természetesen lehetdség van
csonkoléasra, Boole-operatorok hasznalatara is. Eredménylistainkat pedig el is menthetjiik,
amennyiben valamely konyvtar hasznaldjaként be tudunk lépni a rendszerbe. Ebben az
esetben kezdeményezhetiink konyvtarkozi kolesonzést, modosithatjuk felhasznal6i adatainkat,
eléjegyezhetiink kolesonzés céljabol dokumentumokat. Hozzafériink kolcsonzéseink, s
mindenféle altalunk kezdeményezett konyvtari tranzakcié adataihoz (helyben hasznalat
adatai, téritéses szolgaltatdsok dijkimutatdsa pl.). Az angol nyelvli segitség menii még a
katalogus rekordjaira mutatd webes konyvjelzok elhelyezéséhez is ad tanacsot. Elmondhatjuk
tehat, hogy itt is, akar csak a dan bibliotek.dk esetében az egész konyvtari rendszer szolgél-
tatasait igénybe vehetjiik. A feltételek persze itt is felhasznaloi statuszunk, jogosultsagaink
fliggvényében alakulnak.

A kozos katalogus szolgaltatasait kiegészitd (s az orszag ¢és lakossagszam kis méretébol
kévetkez) szolgaltatds a kozponti elektronikus folydirat és adatbazis hozzaférés portalja.®!
Ezen informacids eréforrasokat nemzeti konzorcium keretében fizetik elé az Osszes izlandi
allampolgéar szdmara! 31 adatbdzis, tobb mint 8000 teljesszovegili folyoirat 350000 angol-
amerikai irodalmi munka 3 refrenszadatbazis és 1 szotari adatbazis jelzi a szolgaltatas
méreteit. Néhany szolgéltatas azonban csak konyvtarakon keresztiil vehetd igénybe, melyek
kedvezményes dijszabast fizetnek ezekért. Persze ez sem zarja ki az otthoni hozzaférést,
csupan érvényes konyvtari beiratkozas kell hozza. A portal kezddoldalan kézvetlen linkeket
talalunk a legfontosabb adatbazisokra, s részletes alfabetikus és targykordk szerinti listat is
kérhetiink a folyoiratokrol, adatbazisokrél. Lehetdség van probahozzaférésre is egyes
adatbazisokhoz, meghatarozott idétartamra, sajnos csak izlandi ip-cim tartomanybol.

A harmadik f6 szolgaltatis az izlandi webkalauz.** Dan tarsahoz (FNG) hasonloan targy-
koronként kinal linkeket és sajnos az is 0sszekoti ket, hogy egyiknek sincs angol feliilete. Itt

% http://www.gegnir.is
1 http://www.hvar.is/sida.php?id=5 - az angol nyelvii feliilet

52 http://www.vefbokasafn.is
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viszont még Daniatél eltéréen angol nyelvii felhasznaléi segédletet sem kapunk. Erdemes
kiemelni, hogy ennek az elektronikus kalauznak kiilon gyermekeknek sz6lo feliilete is van.
Izlandon is taldlunk tehat internetes gyermekkonyvtarat, hiszen itt is kulcskérdés a gyermekek
informdcios szocializacidja.

4.4. Az izlandi konyvtari szféra szakmai szervezetei

Az Izlandi Koényvtar és Informaciotudomanyi Szovetséget,® mint lattuk, a torvény is nevesiti
kiilonb6zé véleményezési funkcidk kapesan. A szervezet 2000-ben, 4 elddjének egyesii-
1ésébdl alakult, melyek koziil a legrégebbit 1960-ban alapitottak. Szinte teljesen dnkéntes
formdban mikddik. Mintegy 400 tagja van, foként maganszemélyek, de vannak szervezeti
tagsaggal rendelkez0 €s tengerentuli tagok is. F6 céljai kozt a szakmai kooperacio erdsitése, a
konyvtari és informdcids szolgéltatdsok fejlesztése, a szakma tarsadalmi elismertségének
eldmozditasa szerepel. Emellett fontos céljanak tekinti a hasonld profila belfoldi és
nemzetk6zi szervezetekkel valo egytittmiikddést is. Szamos nemzetkodzi szervezetnek (pl.
EBLIDA, IFLA) tagja. Hirlevelet, folyoiratot,**szakmai évkonyvet jelentet meg. A tavalyi
évben kiadtak el6dszervezeteik és szervezetiik torténetét (izlandiul).

A Konyvtarigazgatok Szovetségének™ mintegy 49 kdzkonyvtari igazgatéi funkcioju tagja
van. Tevékenységiik f6 hangsulya a menedzsment kérdésein, az emberi eréforrés fejlesztésen
¢s a kozkonyvtari szolgaltatdsok fejlesztésén van. Aktualis f6 projektjik a bevandorlok
gyerekeinek anyanyelvii irodalommal valé ellatasat probalja javitani, (Irodalom az Anya-
nyelveden program) ezzel is fejlesztve e tarsadalmi csoport olvasaskultarajat. Székhelytik
nem a févarosban, hanem Akureyri varosaban talalhato.

Az Izlandi Rekordmenedzsment Szovetség (IRMA)™ tagjai e specialis konyvtari teriilet
fontossagat és minél mélyebb szakmai elsajatitasat tlizték ki célul. Egyarant koncentralnak a
magan ¢s a kozszférara is. Ezzel is eld kivanjak segiteni a szakmai egylittmikodést a
maganvallalatok ¢és kozintézmények kozt. Mindenki tagjuk lelhet, aki érintkezik az
elektronikus informaciés rekordokkal: Levéltarosok, archivaldé szakemberek, konyvtarosok,
informdciotechnoldgiai szakemberek, tanacsadok. Tagjaik szdma mintegy 190, akik a koz,
igazsagiigyi, pénziigyi, egészségiigyi szolgaltatasokat nyujtok koziil keriilnek ki.

A Konyvtar és Informaciétudoméanyi Tudosok Szakmai Szovetsége® klasszikus szakszer-
vezeti feladatokat 14t el. A bérek és a munkakoriilmények, munkaiigyi problémék allnak
tevékenységiik kozéppontjaban. Védik a munkavallalok szerzddéses jogait. Mintegy 180
tagjuk van, akik kozt taldlunk allami, helyhatdsagi és egyéb kozszolgaltatd szervezetek
valamint privat cégek altal alkalmazott munkavéallalokat egyarant.

% http://www.upplysing.is/english/ensk04.pdf angol nyelvii ismertet6 a szervezetrél
http://www.upplysing.is/umfel/sidareglur ensk.htm konyvtaros etikai kodex (angolul)

5 http://www.bokasafnid.is
% http://www.fina.is
% http://www.irma.is

57 http://www.bhm.is/sbu
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4.5. Izlandi Konkluzio

Sajnos Izland konyvtariigyérol elég kevés informacid jelenik meg angolul. Az egyes
konyvtarak, szakmai szervezetek foként anyanyelviikon szolgéltatnak informaciot. Emellett
hidnyoznak a statisztikai adatok is. Mindezek ellenére modern térekvései €s fejlettsége miatt
az izlandi konyvtariigy érdemes a figyelemre. Nélkiilik nem lenne teljes egy északi
Osszefoglalas. Szakdolgozatom e rovid fejezete ezt a tényt probalta bebizonyitani.
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5. Norvégia igéretes fejlodése

5.1. Bevezetés

Norvégia, bar teriiletileg sokkal nagyobb Danianal, lakossdgszdma a domborzati és éghajlati
koriilmények miatt kisebb (386958 négyzetkilométeren 4,5 millié lakos €1, févarosa Oslo).
Norvégia, olajbevételeinek kdszonhetden, nagyon biztos gazdasagi labakon all. A jelentds
allami megtakaritasok ellenére magas szintli kozszolgaltatasokat nyujt.

Konyvtari rendszere nagyon hasonlit a danra. A kozos allamisag szellemi hagyomanyaibol
(1814-ben fliggetlenedtek Daniatol) kovetkezden 6nallod iskolai konyvtari szféra alakult ki, a
kozkonyvtarak €s a tudomanyos konyvtdrak héalézatai mellett. Itt is elmondhatd, hogy a
kooperacio idedja, (legalabbis kozkonyvtari szinten) messze megelézte a modern informacio-
technologia térnyerését. A szoros, sokszinil és szovevényes halozati egyiittmiikodési rendszert
volt, aki a maffiaéhoz hasonlitotta.*® Daniahoz hasonléan az alapelvek meglehetésen stabilak.
A célkitiizések megvaldsitasa modosul csupan idordl idore az 11j technoldgiai és informatikai
menedzsment kornyezet valtozasaival. J6I mutatja ezt, hogy a norvég konyvtari torvényt
1985-ben alkottak meg.*” Hasonléan a finnhez, elsésorban a kozkényvtarakkal foglalkozik.
Ebben az orszdgban tehat nem talalhatd olyan modern részletes tdrvényi szabalyozas, mint
Déniaban. A mindennapi gyakorlat véaltozasait alacsonyabb szintii szabalyozasban implemen-
taljak. Bar a torvénymodositas elég forrd témdja a konyvtari politikdnak. Kisebb korrekciok
2003-t61 1éptek hatalyba. Szakmai szabalyozas kérdéseiben bevallottan Dénia a minta naluk®

Az orszagban 434 helyhatosagok altal fenntartott kozkonyvtar 458 fiokkonyvtarat iizemeltet,
chhez jarulnak hozza a bibliobuszok és a bibliohajok.”’ A kézkonyvtarak tobbsége tehat
hagyomanyosan kis 1étszdmu lakossagi csoportokat szolgdl ki. Természetesen mindegyik
kozkonyvtar személyzete megfeleld szakmai képesitéssel bir. Mar az informécios
tarsadalomrol szolo stratégidk megjelenése eldtt, az 1980-as, 90-es években alapvetd igény
volt, hogy ezen intézmények helyi informécios kozpontok is legyenek.”” Gyakorta tallkoz-
hatunk benniik allandé helytorténeti kiallitdsokkal, kulturdlis rendezvényekkel is. A koz-
konyvtarak talan a helyi, regionalis identitas legfobb hordozoi.

% Eidet, Rannveig Egerdal: The organisational culture of public libraries - a mafia network? = SPLQ.
vol. 26 1993. no. 2. 14-20. p

% Asbjern Langeland: Norway In:Public library legislation in the Nordic countries’= SPLQ. vol. 27
1994. no. 1. pp. 22-26 A cikk tartalmazza a torvényszoveget is. Részletes elemzését ezattal nem
nydjtom, mert nincs 0j elem a tobbi mar elemzett torvényszoveghez képest. Altalanossagban
definialja a rendszer szerepldit és az alapszolgaltatasokat 14 cikkelyben. A térvény elérhetd innen
is: http://www.abm-utvikling.no/regelverk/lover/BiblioteklovenEngelskutg1420 1 P.pdf A norvég
konyvtari jogalkotasrol: Vilde Ronge: The Norwegian Library Act within the public library sector
In: SPLQ vol 36. (2003) no.3. http://www.splq.info/issues/vol36 3/13.htm

% Nordic IFLA...pp. 12-13

°! Nordic IFLA...pp. 20-21. és GRANHEIM, Else: Norwegian public library policy: a possible model
for the Third World? = Third World Libraries 1. vol. 1990/1991. 2. no. pp. 16-19

%2 Alteskjaer, Hans A.: Public administration services - a new field for public libraries? = SPLQ 23.
vol. 1990. 3. no. 11-15. p
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A helyi igények kielégitése mellett azonban mar az 1970-es, -80-as években megjelent a
kozos katalogizalas igénye.” Igyekeztek fellépni méar ebben az idészakban is az egymassal
inkompatibilisnek induld szamitastechnikai-informatikai fejlesztési programok koordinacio-
janak érdekében. Decentralizalt, helyi igényeket kielégitdé miikodésmod és centralizalt
lakossagkozpontu szolgaltatasi modell tehat kéz a kézben jar. Vonatkozik ez a tudomanyos és
kozkonyvtarak kozotti kapesolatokra is. Ujabb és ijabb szolgaltatoi egyiittmiikodési modellek
korvonalazddnak az idok soran. A tarsadalmi esélyegyenldség megalapozasanak itt is a f6
kulcsa az iskolai konyvtari rendszer. Minden alapfoku oktatasi intézmény sajat konyvtarral
rendelkezik, melyek a mindennapi pedagogiai tevékenység és innovacidé f6 motorjai. Itt is
kiilon torvény szol, Danidhoz hasonldan az iskolai konyvtarakrol.

A tudomanyos-felsdoktatasi konyvtari szféra is hagyomanyosan kiterjedt szervezetrendszerrel
bir. Jelenleg 336 intézmény alkotja. A BIBSYS ko6zos informécids rendszer kiilonféle
szakteriileti rendszerekbSl nétt ki.”* Mara mar a déniai DEF-hez hasonlé kozds szolgal-
tatasokat nyu;jto elektronikus tudomanyos konyvtari portalla ndtte ki magat.

Sajnos a norvég konyvtari rendszer korant sem olyan jol dokumentalt, mint a dan. A legtdbb
intézményi szerepld nem érhetd el angol nyelvii weboldalon. Az allami szabalyoz6 szervek is
igen toredékes informaciokat nyujtanak online modon. Bar e téren a helyzet egyre inkabb
javul. Ez utobbira konkrét példaval is szolgdlok majd. Mindezeken tal elektronikus
folyoiratok, tanulméanyok (foként az SPLQ cikkei) segitségével nyomon lehet kovetni a
legfontosabb kozelmultbéli valtozasokat, Uj szolgéltatasokat, s néhany fobb szakmai vitatémat
is. Fontos forrasokat kindlnak még az idei osloi IFLA kongresszus folyamatosan publikalt
eldadasai is. Ennek alapjan vazolom fel az 0j norvég digitalis konyvtari torekvéseket, benniik
a konyvtari szférak uj egylittmiikodési formait. A hangsuly tehat ebben a fejezetben inkabb az
Uj kihivasokra reagdld rendszerszolgéltatasi kultrdn, mintsem a rendszer szervezeti
felépitésén lesz. Ennek ellenére a kdvetkezo fejezetben réviden felvazolom a norvég konyv-
tartigy fejlodési utjat, s az alapvetd intézményi tipusokat. E hattér ismerete nélkiil nem
alkothatunk teljes képet az 1j fejlesztési torekvésekrol.

5.2. A norvég konyvtari rendszer torténeti modellje és fobb szereploinek
bemutatasa

Dolgozatom forrasainak szambavételekor kiilondsképpen szemet szrt a norvég konyvtari
rendszer torténeti fejlodése bemutatdsanak, s az intézményi szereplok angol nyelvi
jellemzésének hianya. Sem hagyomanyos, sem elektronikus forméban nem taladltam hozza
forrast. Szerencsémre a Norvég Konyvtari Hatosdg (munkdm szempontjabol az utolso pilla-
natban) 2005. oktober 25.-én kozzé tett honlapjan egy vérva-vart attekintést.”” Ennek
Osszefoglalasaval kaphatunk képet e témakorrol.

% KoltayTibor: Norvég kényvtarak a valtozo vilagban. Egy tanulmanyt tapasztalataibol In:Konyvtari
Figyeld 8. (44.) évf. 1998. 3/4. sz. 472-475. p

% Lasd: Dahlo, Rolf: Norwegian research and special libraries In: LIBER Q. 2. vol. 1992. 4. no. 385-
400. p Berente Terézia - Mikulas Gabor: Norvég féiskolai konyvtarakban In: Koényv. konyvtar.
konyvtaros. 1995. maj. 30-39. p és Koltay i. m.

% Lars: Egeland: The Libraries — Public education and learning. An historic overview of the history of
Norwegian libraries as a source of learning In:
http://www.abm-utvikling.no/om/engelsk/articles/Libraries _education.pdf
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5.2.1. A kozkonyvtarak

A modern kozkonyvtarak sziiletése Norvégidban szervesen Osszefonddott a helyi dnkor-
manyzatisdg politikai folyamatanak kikristalyosodasaval al9. szdzad kozepén. Az tjonnan
valasztott helyi tanacsok tagjai és a szintén valasztas utjan posztjukra keriilt hivatalnokok
egyik legelso kihivasa a lakossag oktatasahoz, miivelddéséhez sziikséges konyvgytlijtemények
kialakitasa volt. Az ezt megel6z0 idészakban miikodd elit olvasdi tarsasagok és konyves
szobak vilagaval szemben, a f6 ideologiai cél, a tudas egyetemessége lett. Barki szamara
biztositand6 kozjoként jelenik meg. EgyidOben torténik ez, a fokozatosan kifejlodd joléti,
szocialis rendszer gondoskodd elemeivel, mely lerakja a kés6bbi szocialis joléti modell
alapjait. A XIX. szazad szocidlis mozgalmai egyszerre irdnyultak a tarsadalmi elitek oktatasi-
kulturalis kivaltsagai ellen, s kinaltak 0j tarsadalmi integracidos modellt. Ennek a tarsadalmi
kiilonbségek csokkentése mellett része lett a demokratikus értékek védelme. Szintén
hozzéjarult még a minden allampolgart alapjogként megilletd informacidk szolgaltatasanak
biztositasa (kultira, szorakozés és tarsadalmi élet megkozelitésében egyarant). A kozkonyv-
kellett jelentds ellenallassal szamolniuk, hiszen a nemesség pozicidi gyengék voltak. A civil
tarsadalom is csak ekkoriban kezdett kialakulni. A szédzad masodik felében megjelend
munkasmozgalmi erdk nem tekintettek direkt politikai eszkozként a konyvtarakra. A XIX.
szazad utolsd €s a XX. szazad elsd évtizedeiben az intézmények arculata polgari liberalis
format mutatott. Ennek ellenére tarsadalmi funkcidjabdl adododan szolgaltatdsai, éppen
integrald erejiiknél fogva, fOszerepet jatszottak a munkassag kulturalis és politikai
szocializacigjaban ¢és felemelkedésében.

Norvégia konyvtariigyére (Dania¢hoz hasonldéan) mar a kezdetektdl nagy hatast gyakorolt az
angolszasz (féleg) amerikai konyvtariigy fejlddése. A szabadpolcos rendszer, a felhasz-
nalénak a konyvtari munka kdzéppontjaba allitdsa, a nagy olvasdtermek épitészeti modellje,
Dewey szakmai Ujitdsai alapvetden meghataroztak az északi konyvtariigy fejlodését is. Egy
norvég egyetemi konyvtaros tanulmanyutjardl hazatérve 1930-ban a felhdkarcolokat és a
konyvtarakat emelte ki, mint az USA legcsodélatosabb alkotésait.

E tanulmanyuti élmények arra is rdmutatnak, hogy konyvtar €s informaciotudomanyi képzés
csak 1940-t6] indult Norvégiaban. Addig kiilhonban kellett tudast és tapasztalatot szerezni.
1890 és 1940 kozt az amerikai konyvtarosképzé akadémidk hallgatdinak 17%-a norvég volt!
A Daéniatdl fliggetlenedd, ekkoriban sziiletd fiatal norvég nemzet szamdra a demokratikus
kormanyzas idedja €s az egyetemes polgari jogok eszméi nagy vonzast gyakoroltak.

A modern norvég konyvtariigy megteremtésében fOszerepet jatszott a Norvég Konyvtar-
tudomanyi Tarsasag elsé elnoke Arne Kildal. Dewey tanitvanyaként Bergenben palyafutasa
elején vezette be példaképének osztalyozasi, és katalogusrendszerét, a szabadpolcos
olvasotermeket, s a kiilon gyermekkonyvtari részleget. Késobb szakmai funkcidjaval parhuza-
mosan minisztériumi tanacsado, s a konyvtari szakigazgatasi szerv vezetdjeként teljesitette ki
a konyvtarligy alapjainak lerakasat. A konyvtarost aktiv személyiségként képzelte el.
Egyszerre élénkiti és tamogatja a kozoktatasi-informacios tevékenységeket. Orakat ad,
kutatasokat, felméréseket készit, szakmai segitséget nyujt. Egyszéval minden eszkozt bevet
hivatasa céljanak elérésére. JOl informalt, fliggetlen, j6 képességli allampolgéarokat nevel,
humanista, értékorientalt és esztétikus kulturalis idedk alapjan.

Az 1960-as 70-es évektdl kezdve pont ezeket a tarsadalmi idedkat érték 0j kihivasok. Sokan a
konyvtar oktatasi funkcidjan elitizmust, az dnmegvaldsitast gatlod tényezot értettek. A hang-
suly az allampolgarok egyéni informdcios jogaira helyezddott 4t. A hangsuly az elsddleges
praktikus tapasztalast helyettesitd masoktol atvett, masodlagos tapasztalatokra helyezodott at.
Hangsulyosabban jelentek meg az egyes tarsadalmi csoportok érdekei. Ide sorolhato a
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szorakoztatd-bulvar irodalom térhoditasa, de ugyanigy a bevandorlok konyvtari igényeinek
valé megfelelés is. Alapvetden atértékelddott az eredetileg oktato-szocializald idedkkal
felvértezett konyvtar szerepe. Egyre tobb tarsadalmi tamadas érte a konyvtarak vezetOségeit.
A helyhatosagok pedig fokozottabban kezdték ellendrizni a hatékonysagot €s a szolgél-
tataskozpontusagot. Elég ambivalens folyamatok befolyasoltdk tehat a kozelmult kézkonyv-
tarainak fejlédését. Ugy tiinik mara mar az 0j digitalis konyvtari koncepcié képes lesz minden
eddiginél magasabb szinten megfelelni az oktato-neveld és a szoérakoztatd igényeknek is.
Koncentralja és egységesiti, az erdforrasokat, tullépve az eddigi megszokott intézményi
kereteken. Ezzel egyidében pedig minden eddiginél személyre szabottabb szolgaltatasokat
nyujt. Errél bévebben a késdbbiekben lesz sz6.

5.2.2. A Nemzeti Konyvtar

A nemzeti konyvtari feladatkort a fiiggetlenség kikialtasa (1814) utan az Osloi Egyetemi
Konyvtar feladata lett, s maradt egészen 1999-ig. Eleinte elsdsorban a Nemzeti Bibliografia, s
az ¢értékes kézirattar gondozésat jelentette e funkcid. Ehhez jarult még természetesen a
kotelespéldanyokkal kapcsolatos feladatkor is. Ez utdbbi elsé szabalyozasa egészen 1697-ig
nyulik vissza. Az id6k sordn a konyveken, iddszaki kiadvanyok mellett szamos egyéb
dokumentumtipussal béviilt e szolgaltatds kore (pl. filmek, térképek, fotdk). A legutobbi
1990-es kotelespéldany szabalyozas szerint a Nemzeti Konyvtar minden Norvégidban
megjelent és Norvégiaval kapcsolatos analdg és digitalis informaciot gytijt, ériz és szolgaltat,
fliggetleniil annak hordozojatol és tipusatol. Jelenleg kézirattarral, zenetarral, régi konyvek
taraval, folyoirattarral, film valamint szinhazi gytjteményekkel, térképtarral, kisnyomtat-
vanytarral , valamint az 1930-as évektdl miikddd radios archivummal rendelkezik. Jelentds a
digitalis kotelespéldanyok kotelezd archivaldsa (beleértve a webarchivalast is). Megsza-
porodott feladatainak ellatasat 1999-t61 6ndll6 modon, Gj modern févarosi épiiletben latja el.
Célkitlizéseik szerint Eurdpa legmodernebb és legizgalmasabb Nemzeti Konyvtarai kozé
szeretnének tartozni. Magas szinvonalu tudast és szakmai tapasztalatot kivannak mindenki
szamara nyuUjtani. Segiteni kivanjak a kulturdlis és technologiai-miszaki valtozasok
értelmezését, tarsadalmi feldolgozasat. Szervezeti modelljik az 4allandd meghjulas
készségének példaja kivan lenni. Kozponti szerepet vallal az 0j nemzeti digitalis konyvtari
koncepcid menedzselésében.”® Eszaki kozos projektként részt vesznek a Lapp Nemzeti
Bibliografia fejlesztésében is. Erdekesség, hogy kiilon részleggel rendelkezik Rana varoséban
1989-t61, mintegy 1000 kilométerre a fovarostol, a nehezebben megkodzelithetd észak-norvég
régio ellatasara.”’

5.2.3. Az iskolai konyvtarak

Az elsé norvég iskolai konyvtarak az 1700-s években, egyhazi kozpontokban jottek 1étre.
Anyagaikat a tanarok gyljtotték a maguk szdmara. A XIX. szdzad kozepétdl az altalanos
elemi iskolai oktatds kibontakozasaval jelentek meg a modern demokratikus iskolai
konyvtarak. Pedagogiai céljaikon tul, fontos feladatuk volt a tanulok kozti szocialis

% A Norvég Nemzeti Konyvtar allomanyardl és tevékenységi korérdl részletes informaciokat talalunk
az intézmény honlapjan: http://www.nb.no/english Letdlthet angolul a 2004-es éves jelentésiik is:
http://www.nb.no/content/download/987/8672/file/NB-Arsmelding-eng-web.pdf

7 Az 4y tarsadalmi-technoldgiai kérnyezethez valé alkalmazkoddsrdl: Svein Arne Brygfield: The
National Library of Norway and the Digital Challenge SPLQ vol. 35 (2002) no. 1.
http://www.splq.info/issues/vol35 1/07.htm
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kiilonbségek mérséklésének tdmogatasa is. Tanarok igazgattak Oket, miikddésiik mindig is
szoros 0sszhangban volt és van az iskola pedagogiai célkitlizéseivel.

Torvény irta el 1935-t6l al2 fonél népesebb tanuloi 1étszamu iskolak konyvtar 1étesitési és
fenntartasi kotelezettségét. Ez utdbbi rendelkezést 1947-t6]1 minden alsé foka oktatasi
intézményre kiterjesztették, 1étszamtol fliiggetleniil. Bevezették a konyvtarakkal foglalkozo
tanarok szakiranyu képzését is, igy az iskolai kdnyvtarak is (specidlis helyzetiik mellett) egyre
inkabb a konyvtaros szektor részévé valtak. A kovetkezd fordulatot 1971 jelentette, ekkor
eltorolték a fenntartdi kotelezettséget. Ezzel szemben a kozkonyvtari €s az iskolai kdnyvtari
szféra novekvo egyiittmikodését helyezték elétérbe. Az iskolak felelosségét konyvtaraik
iranydban azonban tovabbra is tartalmazta az Oktatdsi Torvény. Bar innentdl kezdve
fenntartasi kotelezettség helyett, csak lehet6ségrol beszél. Nem kdvetkezett be az integracio,
inkdbba a déaniaihoz hasonlé modell maradt a dominans. Rdadéasul az iskolai kdnyvtarak
feliigyelete az Oktatasi Minisztérium szakositott szervének (melynek neve eldbb Oktatési
Kozpont, majd Oktatasi Tanacs) feladata maradt.

5.2.4. Fels6oktatasi és tudomanyos konyvtarak

Norvégiaban az elsé tudomanyos konyvtarat Trondheimben a Kiralyi Norvég Tudoményos
Tarsasag 1760-ban alapitotta. Ma a Természettudomanyi és Miiszaki Egyetem konyvtaranak
része. Az els@ norvég egyetemet 1811-ben alapitottdk Kristianidban (a mai Osloban). A
konyvtar a harom évvel késobb alakult. A masik két f6 tudomanyos kdzpont Bergen és
Tromse konyvtarai muzeumok részlegeiként miikddtek szintén a XIX. szazad elejei
alapitassal. A zart és tekintélyelvii eurdpai tudomanyos tradicid rdnyomta bélyegét ezen
intézményekre. A XIX. szdzadban a tudomdnyos konyvtari szférat elkeriilték a kozkonyv-
taraknal tapasztalt demokratizacios torekvések. SOt egészen az 1960-as 70-es évekig all ez a
megallapitds. Az intézményekre jellemzd volt, hogy elsdsorban a kutatast szolgaltdk és csak
masodsorban az oktatast, tanuldst. Csak ekkoriban érintette meg a tarsadalmi atalakulas, a
gazdasag és a jolét novekedése Oket. Innentdl kezdve értelmezik szerepiiket a tarsadalom
modernizaldsanak eszkozeként. 1969-ben hoztak létre a Tudomanyos, Dokumentacios ¢€s
Specialis Konyvtarak hivatalat, tervezd, koordinalé szerepkorrel a szféra intézményei kozt. Uj
felsdoktatasi kozpontok jottek létre Stavanger, Volda, Molde és Kristiansand varosaban.
Késébb az 1970-es 80-as években ujabb 15 egyetemet alapitottak, mindegyiket sajat
konyvtarral. Igy radikalisan atalakult, mind az oktatas, mind a konyvtari ellatas korabbi
elitista elzark6zo arculata. 1994-ben a fels6foku gyakorlati, szakmai képzést is megrefor-
maltdk. A mi foiskoldinkra emlékeztetd 100 nagyobb ¢és kisebb intézménybdl 25 maradt
csupan. A reform az intézményi konyvtarak szaméra e korben is szakképzett igazgatd kine-
vezését rendelte el, igy kedvezden érintette azokat a valtozas. A tradiciondlis egyetemek
térvesztése ¢és a felsdoktatdsi expanzid azzal jart, hogy egyre tobben élnek tavol felsGoktatasi
intézményiiktél. Ebbol pedig egy ujfajta egyiittmiikodési modell kialakulasa kovetkezik a
tudomanyos ¢és a kozkonyvtarak kozt. Egyre tobb kozkonyvtirnak kell felsGoktatasi
funkcidkat is felvallalnia. Az uj egységes digitalis konyvtari koncepcié meg fogja oldani az
ebbdl adodd problémakat. Ugyanis nem intézményi és szektorok kozti, hanem egységes
orszagos szinten tervezi a szolgaltatasok bovitését.

Az 1970-es években a konyvtarkozi kolcsonzés csupan a Norvégiai Kozos Katalogus micro-
fiche indexét jelentette, amib6l kérélapon valaszthattak a kutatok, hallgatok. Az 1980-as 90-es
évektdl az elébb jelzett felsdoktatdsi atrendezddésnek koszonhetden ez is radikalisan
megvaltozott. Tobbszordsére ndtt az igényelt dokumentumok szama. Az informatikai eszko-
z0k megjelenésével pedig igen leegyszerlisodott a folyamat. Melyet persze a novekvd
1étszamon tul az is tdmogat, hogy az atalakul6 oktatasi modszerek egyre nagyobb teret adnak
az Onall6 munkanak, kikényszeritve ezzel a fels6éfoki konyvtarhasznélat elsajatitasat.
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Amelyre egyébként kis gyerekkoratdl kezdve szocializalnak mindenkit, igy egyre kevésbé
okoz nehézséget (csakugy mint Danidban). Az informacidtechnologiai fejlddéssel egyiitt jar,
hogy a tudomanyos-fels6oktatdsi konyvtarak egyre jobban egybeolvadnak anyaintézmé-
nyeikkel, kiszolgdlva azok informacids igényeit. A konyvtarak tudéas és informacios koz-
pontokka valnak. Az informacios hozzaférés megkozelitését felvaltja az informacio, tudas
tartalmara valo fokuszalas. Hiszen a hozzaférés egyre inkabb napi rutinna valik. Mikozben a
kozkonyvtarakkal is egyre erdsodik a kapcsolat, az 1) technikdk ¢&s eszkozok
meghonositasaban.

5.2.5. A fejlédés iranyai

Az eddigiekbdl is latszik, hogy a kiilonbozd konyvtari szektorok kozt elindult egy spontan
egylttmiikddési folyamat, melyre csak raerdsitenek az 1j, kormanyzati, szakmai konszen-
zussal teremtett torekvések. Ez pedig a ,,seamless library” koncepcidja. Amit magyarul
leginkabb orszagos integralt konyvtari kozosségi konyvtari halozatként lehet talan megfogal-
mazni. Mar utaltam rd, hogy a kétfajta konyvtari tradiciét (kulturélis, oktatasi misszio illetve a
felhasznalok igényeinek kielégitése) 1j magasabb szinten 0sszegzik. S6t a hatarok mar a
konyvtarakon is tulnytlnak szdmos szempontbol. Féként ezért jott 1étre az 1j egységes allami
kozgyljteményi iranyitdé szerv az ABM-Utvikling, s alkottdk meg a Norvég Digitalis
Konyvtar koncepciojat. A kdvetkezdkben eldszor a szabalyozasi keret valtozasairdl ejtek szot.
Majd ratérek a koncepcié iranyelveinek és jelenleg latsz6 megvaldsuldsi formainak tag-
lalasara.

5.3. A norvég kozgyiijteményi partnerség iranyitasi modellje

Amikor a 2000-es évek elején napirendre keriilt a kozgytijteményi szféra allami iranyitasanak
reformja, a norvég konyvtaros szakma is el szerette volna érni, egy ddn mintaju Konyvtari
Hatosag felallitasat. Norvégiaban azonban a politika, az egységes kozgylijteményi iranyito
szerv mellett dontott. Ennek elnevezése Norvég Levéltari Muzeumi és Konyvtari Hatosag
(norvégul ABM-Utvikling, angolul Norwegian Archive Library and Museum Authority:
NALMA).”® Az 6nallé konyvtari hatosag felallitasat azért kérték, mert az iskolai konyvtari
halézattal igen nehézkes volt a kozkonyvtarak egyiittmikddése. Fontos stratégiai kérdésekben
(¢lethosszig tartd tanulas, konyvtarkozi kolcsonzés) hidnyzott aggasztdé mértékben a
kooperacio. Az oktatas és a kultura jelszavaval hadakozé nyilvanos konyvtari halozatoknak a
Kulturalis illetve Oktatasi Minisztériumokban teljesen parhuzamos infrastruktardja alakult ki.
A két terililetet felligyeldé minisztériumi fohatéosag nem tudta kivitelezni az egységes
konyvtarfejlesztési koncepciot.

A kormanyzat valasza az volt, hogy 1999-ben térvényjavaslatot terjesztett a parlament
(Storting) elé, mely 0j egységes kozgylijteményi szervezet szamara nyitott teret a kdzpolitikai
arénaban. Az 6nall6 szervezet mellett kardoskodd Norvég Konyvtari Szovetség elfogadta ezt
a kompromisszumot, mivel az Osszes konyvtartipus irdnyitdsat egységes keretbe vontak.
Megszlint a szakpolitikai széttoredezettség a felsdoktatasi, a koz és az iskolai konyvtarak
kozott. A torvényt 2001 juniusédban fogadtik el, igy alakult meg az 01j hatosag.

Tevékenységének f6 hitvallasa: Az informacid, hordozojatol és tarolasi helyétol fliggetlen,

egységes szemléletli megdrzése, feldolgozasa és szolgaltatdsa, minden kdzmiivelddési terii-
leten. Ezaltal fontos demokratikus és szocialis missziot is felvallal e szerv. A kdzmiivelddési

* Frode Bakken: New Partnership In: Nordic IFLA... p.12 A hatdsag webcime: http://www.abm-
utvikling.no
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szféra szereploinek fontos Osszekotd eleme e koncepcid szerint az infokommunikéacios
technologidk alkalmazisa. Annal is inkdbb, mert az audiovizudlis és az archiv doku-
mentumok, informéciok kapcsan elmosodnak a hatarok a konyvtari, levéltari miazeumi terii-
leteken beliil és egymas kozott is. Mindegyikiik hasonlo feldolgozé és szolgaltatd informacios
technikai és modszertani eszkézoket kell hasznaljon. Az 0j szervnek egylittmiikodésre kell
sarkallnia a 3 kozmiivel6dési szektort. Emellett azonban fel kell mérnie és projektfinan-
szirozas utjan tamogatnia kell az egyedi konyvtari, miazeumi, levéltari kihivasoknak valo
megfelelést is. Egyeldre még sok szkeptikus hang hallatszik a kulturalis 6rokség védelmének
egységes kezelésével, s az 1j kihivasokra vald reagélas kozos tervezésével kapcsolatban. A
jovo donti majd el e modell életképességét. Mindenesetre Norvégia e szabalyozasi kerettel
egyediilallo uton jar az északi régidban. A kozgyljtemények kezelése tehat onallo egységes
stratégiai szerv kialakitasaval a Kulturalis és Egyhaziigyi Minisztérium hatéaskore lett.

Az 1 hatésdg harom részleggel (informacids, stratégiai-tervezési €s adminisztracios)
rendelkezik. A stratégiai-tervezési részlegen beliil 1-1 igazgatd irdnyitja a kdnyvtari, levéltari
illetve mizeumi lgyeket. Az Osszdolgozoi 1étszam mintegy 60-ra tehetd. A kormanyzati
koordinacidé a hatésag 8 tagh feliigyeld tanacsaban jelenik meg. Ide ugyanis a kulturalis
miniszter az Oktatasi ¢és Kutatasi, valamint a Kornyezetvédelmi Minisztériummal vald
konzultacié alapjan delegalja a tagokat. A kovetkezd alfejezetben a hatosag legfontosabb
konyvtari profilu fejlesztési projektjérol a Norvég Digitalis Konyvtarrol lesz szo.

5.4. A Norvég Digitalis Konyvtar

5.4.1. A program leirasa

A Norvég Digitalis Konyvtar koncepcidja 3-5 évnyi iddtartamot 6lel fel, 2003 novemberében
indult el.”’ E fejlesztési terv feloleli az dsszes konyvtartipust, informacidforrast, felhasznalot
¢s informécioszolgaltatd konyvtarost egyarant. K6zos keretet nyujt a digitalizalasi, szerzoi
jogi licencelési, portalfejlesztési torekvéseknek, s utat nyit a felhasznaléi szolgaltatdsok
boviilése felé. Jarulékos feladata még egységes informacids kapu kialakitasa az 6sszes koz-
gyljteményi szektor szerepldi szdmara a digitalis informacidhoz valo hozzaféréshez.

A dan DEFF-t6l, vagy a finn FINELIB-t6l eltéréen itt mint emlitettiik, az 0Osszes
konyvtartipus szamadra kialakitott van szo6. FO célja, az egyedi felhasznaloi szokasoknak nagy
teret adva hozzaférést nyujtani a kiilonféle informacidforrasokhoz, egyéb digitalis kulturalis
¢lményekhez. A program négy fo célkitlizéssel bir:

e Digitalizacios szempontrendszerek ¢€s technikai kalauzok kidolgozasa a kiilonféle infor-
macid és dokumentumtipusokra

e Az elektronikus dokumentumok licence feltételeinek javitasa, optimalizalasa

e Az informacidkezelés egységes formatumainak, szabvanyainak, protokolljainak rogzitése
altal a feldolgoz6i munka dinamizaldsa

o Az egylittmiikodés fokozasa a tartalom és a metaadatok eléallitdoi s az azokra épiild
szolgaltatasok fejlesztdinek korében

% Carol van Nuys The Norwegian Digital Library — Easy Access to Information and Knowledge
Sources IFLA Report Oslo 2005. Code Number:120-E Meeting:141 Public Libraries Elérheto
innen: http://www.ifla.org/IV/ifla71/papers/120e-vanNuys.pdf A Norvég Digitalis Konyvtar
honlapja: http://www.norskdigitaltbibliotek.no/englishindex.html
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Az ebbdl kovetkezo 5 f6 programteriilet:
e Digitalizacid

e Licencelés

e Informéacios portalok

e Technikai hattér

e Felhasznaldi szolgaltatasok

A stratégiai terv készitése jelenleg is folyamatban van. Ennek {6 célja, hogy az elébb vazolt
terlileteken felmérje nemzeti, regionalis és kiskozdsségi szinten is, hogy hol vannak lyukak a
jelenlegi szolgaltatasi rendszerben. Ugyancsak fontos célként jelenik meg a Digitalis Konyv-

lalasa).

A digitélis konyvtar ,,szolgaltatdsok és tartalomforrasok szervezett gylijteménye, mely infor-
matikai halézaton keresztiil nyujt hozzaférést az analég és digitalis informéaciokhoz”'®
Természetesen a szolgaltatds és a tartalom szamtalan tartalomszolgaltatot, technikai rendszert
¢s felhasznalot magaban foglalhat. A tartalmi szolgéltatdsok kozt az egységes szabvanyok
biztositjdk az interoperabilitdst. A felhaszndld6 szamdra mindez rejtve marad, hiszen a
holisztikus rendszert, egy egyszerUsitett, egységes kezeldfeliileten éri el. A mellékletbeli abra
mutatja a sematikus felépitést:

Jelenleg mar a kiilonféle dokumentumtipusok metaadat szabvanyai elkésziiltek, s néhany
digitalizalt gylijtemény és virtualis szolgaltatas is lizemel mar. Jelenleg az intézménykozi
egylttmiikddés erdsitésénél, s az egyes rendszerek kozti atjarhatosag megteremtésének, egy-
séges mitkodési keretbe tételének biztositasanal tart a program.

5.4.2. Tarsadalmi nézépontok, tarsadalmi kornyezet, hasznaloi kor

Persze ez a modell nem tartalmazza a technologidk alkalmazasanak tarsadalmi aspektusait, s a
felhasznaloi varakozasokat sem. Am ez nem jelenti azt, hogy mindezen tényezSket ne vegyék
figyelembe a Digitalis Konyvtar tervezésekor. Alapvetd célkitiizés, hogy a szolgéltatasok
barhol, barmikor, barmely arra jogosult felhasznalé szamara elérhetéek lehessenck. A
Digitalis Konyvtar feliilete kiilonb6zd képernyds eszkoztarak segitségével nyljt virtualis
tajékoztatast, illetve hozzaférést az egyes dokumentumtipusokhoz (fénykép, térkép, Gjsagceikk,
teljes szovegli konyv stb.). Ezeket az eszkoOztarakat integralni lehet barmilyen Internet-
bongészd programba, ugy mint ma a keresémotorok (pl. Google) eszkoztarait. Természetesen
kiilon felhasznéloi feliiletek hozhatéak majd 1étre illeszkedve az egyes intézmények,
csoportos felhasznalok igényeihez (pl. egy iskola virtualis oktatdsi feliiletébe integralva is
megjelenhetnek a Digitalis Konyvtar szolgéltatasai). Igy az abran egységesnek jelolt
felhasznaloi feliilet is szamos megvalosulasi format takarhat. Senki sem lat a jovobe, hogy
milyen tarsadalmi igények jelentkeznek majd. Ezért fontos a megjelenités skalazhatosaga is.

S ha a potencialis felhasznaldi kort vizsgaljuk, azt talaljuk, hogy a 9-és 66 év kozti norvégok
fele naponta hasznalja az internetet. Tehat legalabb ennyien potencidlis felhaszndloként
johetnek szoba (pl. didkok, tanarok, kozgyljteményi dolgozok).

' Van Nuys... p 4.
101 UO

62



Amennyiben az allami digitalizaciés feladatokat és a konyvtarak tarsadalmi kornyezetét,
trendjeit vizsgaljuk, a kovetkezoket taldljuk: A Modernizacids Minisztérium végzi az
allamigazgatasi informacidszolgaltatas és ligyintézeés digitalizalasat. Az E-kormanyzat és E-
kozigazgatas napi szintli aktualis témakorok. Az Oktatdsi és Tudoméanyos Minisztérium, a
tobbi északi partneréhez hasonloan az oktatds szerepldinek informacids szocializalasat cé-
lozza programjaival. Itt is kiemelt cél, hogy a tandrok mindennapi szinten alkalmazzak
munkajuk sordn az elektronikus informaciokat, a megfelelé6 méddszertani hattér birtokaban.
Eszakon minden tanar tulajdonképpen kényvtarosi tajékoztatd, szakreferensi feladatokat is
ellat napi teenddi kozt. Igen fontos megemliteni még, hogy részben e szocializdciés munka
eredményeként a norvég adofizetdk 94%-a aldoz szivesen a kdzkonyvtarakra. Ez fliggetlen
attol, hogy ténylegesen igénybe veszi azok szolgaltatasait vagy sem. Tehat magas szinten
érvényesiil az északi trend, a konyvtarak megbecsiiltségében. Ilyen hattérrel, persze erdsek a
koltségvetési alkupozicidi e teriiletnek, s biztositva van a tarsadalmi hattere a digitalizacios
eréfeszitéseknek.'”

5.4.3. Felhasznaloi és konyvtari elvarasok

A legtobb potencidlis felhaszndlo alapvetd igénye, hogy targykoronként kereshessen az adott
informéaciok kozt. Nem érdekli 6t, hogy melyik kozgyijteményi intézményhez kapcsolddik a
szolgéltatott informdcid, s nem érdekli annak karakterisztikdja sem (egyedi informdcio, vagy
tomegtermék, szerzoi jogi statusz stb.).

Egyeldre konkrét elvarasok szintjén, csak a konyvtarosok kozosségét érintéen késziilt atfogd
felmérés 2004-ben. Hasonl6d vizsgélatok elvégzését tervezik a tobbi szolgaltaté és {6
felhasznaloi tarsadalmi csoport kapcsén is.

Az emlitett vizsgalat 114 konyvtar munkatarsaira terjedt ki, az intézmények az 0Osszes
konyvtartipust képviselték. A demokratikus és konnyli informaciés felhaszndloi hozzaférés
megvalosulasat a megkérdezettek elsésorban a kiilonbozd tipusu portalok, felhasznaloi
feliiletek online és offline utmutatok révén varjak. Az egységes iranyelvek hatékonyabb
allomanyszervezéshez, s homogénabb konyvtari szektorhoz vezetnek szerintilk. A minden
dokumentumtipust feldleld, kozpontilag finanszirozott nemzeti digitalizacids politikatol azt
varjak, hogy jobb alkupozicidk kiharcolasaval csokkenek a licence alapt hozzaférés koltségei.
A licence konzorcium(ok) kozds keresdrendszereket alakithatnak ki szerintiik. Végered-
ményben a hagyomanyos fizikai intézményi €s adminisztracids akadalyok megvalosuldsaval
joval konnyebben elérhetd és hasznalhatd konyvtarakat remélnek. Ezzel egyiitt félnek kissé
attol, hogy elvesztik befolyasukat a szolgaltatasokra €s a tartalomra. Attol is félnek, hogy nem
lesz engedélyliik az egyes szolgéltatisok sajat intézményi keretek kozé illesztésére.
Mindenesetre e félelmek ellenére, siirgetd igényként jelenik meg a digitalizalas, technikai €s
szakmai kivitelezése €s a konnyii és hatékony szolgaltatasi keretek biztositasa. Természetesen
a megfeleld pénziigyi forrasok bevonasaval.

5.4.4. A program pénziigyi alapjai

A parlament jelentds forrasok bevonasat silirgeti a kormanytol a program lebonyolitasara. A
Kulturélis és Egyhaziigyi Minisztérium 2000-ben 6t évre elosztva 62,5 millié dollar bevonasat
igérte meg. A finanszirozassal mégis (tavaly és az idén is) alland6é gondok vannak, a magas
foku tarsadalmi tdmogatas ellenére is. Egyeldre senki sem tudja, hogy a kovetkezd években
lesz-e elég pénz a folytatasra. Széleskorti korményzati lobbymunka indult a finanszirozas
problémadinak megoldésara.

2 Uo. pp. 5-6
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5.4.5. A program jelenlegi fo kihivasai

A nem EU-tag Norvégia szerz0i jogi szabalyozésa teljes mértékben EU-konform. Néhany
problémdra azonban még unids szinten sincs valasz. A Norvég Digitalis Konyvtar Iranyelv
jogalkotasi szakértdi keretprogramot iranyoz elé ezek megoldésara (pl. letoltések a digitalizalt
allomanybol, Digital Rights Management kezelése, digitalis konyvtarkozi kolcsonzés stb.).
Az Irdnyelv magaban foglalja a Norvég Nemzeti Konyvtar kebelén beliill miikodé nemzeti
kozpont létrehozasat is, mely szakmai (a hatadlyos joganyag alkalmazasa) ¢és pénziigyi (a
koltségek mérséklése) segitséggel szolgal copyright iigyekben. Remélhetdleg ez utdbbi
kozpont az idén megkezdi miikodését. A konyvtarak kozt jelenleg esélyegyenlOtlenség
mutatkozik, mivel az elektronikus informacioforrasok eldfizetését 25% forgalmi ado terheli.
fgy szamos konyvtar nem tudja megfizetni a draga (pl. orvostudoméanyi adatbazisok)
hozzaférést. A felsdoktatas, kutatds szamara ennek rendezése elsdrendii fontossaggal bir.

A masodik f6 kihivas a dokumentum-feldolgoz6i szabvanyok alkalmazasa nemzeti egysé-
gesitésének, minél szélesebb korli kozos gyakorlat kialakitdsanak témakore. Ez utobbi
talnyulik a konyvtari teriileten, magaban foglalja a teljes kozgylijteményi szféra kodzos
gyakorlatanak kialakitasat is.

A harmadik f6 csoport a technikai jellegli kihivasok kérdéskore. A kiilonbozd rendszerek
kozos miikddése, atjarhatosaga gyakran a protokollok, formatumok, szabvanyok problémain
bukik el. Masrészt meg kell oldani az igen gyorsan valtoz6 digitalis (pl. web) tartalom
begytjtését, feldolgozasat, konverzidjat, régebbi tartalom emulalasat s még szamos egyéb
problémat. Szamos digitalis konyvtari célprojekt indult, indul, vagy indulni fog, ezeken a
terlileteken. Néhanyat megemlitek majd a késdbbiekben.

5.4.6. A Digitalis Konyvtar jelenlegi f6 munkacsoportjai

A mar korabban emlitett licencelési problémak megoldasa adja az elsé nagy tevékenységi
kort. E munkacsoport tevékenységének rovid ismertetdjét az elézéekben ismertettitk.'” A
masodik f6 munkacsoport a digitalizalasi tevékenységen alapul. Két f6 dokumentum-
csoportrdl van sz6. A mar eleve digitalisan késziilt dokumentumokroél, illetve az analdg
forrasbol digitalizaltakrol. A digitalizalandé anyag felmérésére, kivalasztasara, s a modszer-
tani keretek kidolgozasara kiilon munkacsoport alakult 2004-ben. Tevékenységiiket az
eurdpai Calimera, és Minerva Plus egyiittmiikodési programok keretében végzik. Az eurdpai
kozos gyakorlati kutatasi eredmények gyors meghonositdsanak biztositéka ez. Fontos céljuk
még, hogy a kiilonb6z6 felhaszndloi csoportok szdmara miképpen tegyék elérhetévé a digi-
talizalt anyagokat. Itt tehat a modszertani és felhasznaldi kérdésekrdl van szd, e csoportnak
nem feladata a jogi hattér tisztazdsa. Mintegy 800 intézmény szdmara kiildtek ki kérdoéiveket.
Ezeknek feldolgozasa alapjan varhat6 a digitalizalasi gyakorlat egységes formajanak megte-
remtése, az Utmutatok elkészitése, a digitalizacids kozgylijteményi szakpolitika sziiletése ez
év veégére.

A harmadik nagy munkacsoport informacioszolgaltatd portalok fejlesztésén dolgozik. Kere-
sési funkcioi egyarant kielégitik a csekélyebb erdforrasokkal és kisebb tartalmi igénnyel biro
kozkonyvtarak, s a nagy egyetemi konyvtarak igényeit is. E portadlok rendszerétdl a teljes
konyvtari (s6t a teljes kozgyljteményi szféra) egységesebb, kooperativ, kozos feladatokat
ellato egyiittmiikodésének novekedését varjak.

1% Norwegian Digital Library... pp. 8-9
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5.4.7. A Norvég Digitalis Konyvtar néhany szakmai projektje

A Digitalizalasi keretprogram a folyamat technikai hatterének kidolgozdsan munkalkodik.
P¢ldaul metaadatokkal, felhaszndloi azonositassal, a digitalis jogkezelés technikai részleteivel,
a digitalis dokumentumok eldallitdsaval és terjesztésével, az infrastruktura és rendszer archi-
tektira témakéreivel. E szakmai projekt is részt vesz az eurépai Calimera- Minerva Plus'®
kozos kutatoi halozatban, hasznositva annak utmutatoit, ajanlésait.

Trondheimben torténelmi fotok és abrak feldolgozasaval foglalkozik a Trondheimbilder'®
projekt. A cél egy varostorténeti portdl kialakitdsa, mely egységes keretben mutatja be a
vizualis emlékeket. A program résztvevoi: a varosi levéltar, a varosi konyvtar, a Norvég
Természettudomanyi és Miiszaki Egyetem, valamint a Sverresborg Trendelag Museum. Itt
tehat a gyakorlatban megvalosul a tagan értelmezett kozmiivelddési egytittmiikodés konyvtar,
levéltar és mizeum kozott, melynek eredményeképpen mar 45000 kép és tajékoztatdanyag
alkotja a portal bazisat.

A hasonl6 dan online tdjékoztatod szolgalat példajat koveti a Biblioteksvar Norvégidban. Itt 31
konyvtar biztositja a szolgaltatds hatterét. A virtualis tajékoztatd konyvtari szolgéltatas a
weben, e-mailen, SMS-en keresztiil érhetd el. Ez utobbi segitségével gyors és lényegretord
valasz érkezik a mobiltelefonra.'”® Az Osléi Kozkonyvtar latja el a menedzselési feladatokat.
A jelenlegi kozkonyvtari résztvevok kore hamarosan az oktatasi-kutatdsi konyvtari szféra
tagjaival boviil majd.

Talan a legérdekesebb kezdeményezés a kozds, intézmények kozt kapcsoltan hasznalhato
konyvtari kartya (Felles lanekort) projektje. A kezdeményezés a Nemzeti Konyvtarbol ¢és
néhéany partnerétdl indult ki. A Nemzeti Felhasznaloi Regiszter elkészitésével lehetdve valik a
szolgaltatasok egyetlen kartyaval torténd igénybevétele. Jelenleg Oppland ¢és Ostfold
megyékben 15 konyvtar teszteli a rendszert. (Az Ostfold megyei konyvtar az év konyvtara lett
2004-ben a kezdeményezés sikerességébol kiindulva!) Bevezetése a tesztiddszakot kdvetden
varhat6'”” A felhasznalokat a kartya vonalkodjaval azonositjak, az egyes intézmények. Az
egyes intézmények mikrochipet, vagy magneses chipet is elhelyezhetnek rajta sajat hatas-
korben. A weben keresztiil minden felhasznal6 ellenOrizheti adatait, és modositast is kérhet. A
kartyan szerepel a kidllitdé konyvtar neve, a felhasznald aldirdsa és a Norvég Digitalis
Konyvtar logoja is. A jelenlegi didk és oktatdi kartyadkat, amelye konyvtari kartyként is
hasznalnak, tovabbra is haszndlhatéak lesznek kapcsolt rendszerti konyvtari kéartyaként. A
sziikséges adatokat feltdltik a regiszterbe. Hasonld kezdeményezés ez iddig a vildgon
paratlan! Dénidban ugyan a tarsadalombiztositasi kartyat konyvtarakban is hasznaljak .
Azonban az adatok, csak a magnescsikon tarolodnak, nincs orszadgos konyvtari adatbazis.
Barmilyen adatvaltozaskor uj TB kartyat kell igényelni. Finn és Svédorszagban pedig csupan
kozos integralt konyvtari rendszeren alapuld regionalis megolddsok 1éteznek. A felhasznalok
szamara e kartya altal valik kézzelfoghatoéva az 0j kozos és egységes konyvtari koncepcio. A
Norvég Digitalis Konyvtar kézzelfoghato felhasznaloi jelképérdl lesz tehat 1ényegében szo.

1% http://www.calimera.org és http://www.minervaeurope.org Hazankban az NKOM részér6l Ronai
Ivan, az OSZK részérdl Szaloki Gabriella az egyiittmiikdodés koordinatorai.

1% http://www.trondheimsbilder.no/english.html és Norwegian Digital Library p.10.
% Uo. p.11

197 Sajnos itt most nincs mod a részletes elemzésre, de az érdeklédék részletes ismertetét talalnak az
SPLQ legfrissebb szamaban: Qystein Reiersen: Joint Library Card Project SPLQ vol. 38. (2005)
No. 3. http://www.splq.info/issues/vol38 3/06.htm
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A kovetkezd projekt (Tilgjengelig néven) a kulturalis és oktatasi elektronikus informacios
eréforrasok hozzaférését fogalmazza meg. A Digitalis Konyvtari Iranyelvnek megfelelden az
ABM kozmiivelddési hatosdg €s a Nemzeti Konyvtar a gazdai. Alakitdsaban rész vesz a
norvég e-standard projekt és az Utdanning.no oktatasi informécios portal is. A szabvanyok,
protokollok és egyéb eldirasok egységesitését célzo torekvésekrdl van szo. gy megteremtik a
technologiai hatterét a szektoron beliili kozos hatterli szolgéltatastejlesztésnek. Egyeldre
Henrik Ibsen kéziratainak digitalizalt valtozata, s néhany egyéb dokumentum képezi az okta-
tasi segédanyagok fejlesztését vizsgalo kisérleti esettanulmany targyat. Az iskolak, levéltarak,
muzeumok, konyvtarak egységes keretben zajléo egylittmiikddése egészen 11j mindséget
teremthet e teriileten is.'®

A Norvég Nyilt Archivum Projekt (NORA) tarsa hazakban is megtalalhatd (Nyilt Tarsadalom
Archivum). A nyilt archivumi szabvanyoknak (OAI-PMH ¢és OAI metaadat modell) megfe-
leld moédon kozos keresési lehetséget biztosit a nyitott archivumokban megtalalhat6 kutatasi
anyagokhoz, disszertaciokhoz.

Végiil de nem utolsosorban roviden megemlitem az FRBR bibliografiai rekordok funkcionalis
kovetelményeit, kezelését megvaldsitani hivatott kezdeményezésnorvég kutatdsi programjat.
Résztvevoi a BIBSYS felsGokatasi-kutatasi konyvtarak kozos kataldgusat fenntartd és fej-
lesztd cég, a Norvég Nemzeti Konyvtar, a norvég Természettudomanyi és Miiszaki Egyetem,
valamint az itthon is jol ismert amerikai kdnyvtari nagysag, az OCLC.

A projekt ajanlasokat prébal kidolgozni a dokumentum egyedek, kapcsolatok, attributumok
automatikus tomoritésére. Emellett egyéb FRBR-on alapul6 stratégidkat véleményez, alakit ki
¢s menedzsel. Kiilondsen fontos feladat ez a webarchivumokban ¢és digitalis konyvtarakban, a
dokumentumok és informaciok dramaian ndvekvé mennyisége miatt.'”

5.4.8. Osszegzés a Norvég Digitalis Konyvtar kapesan

A Norvég Digitalis Konyvtar iranyelvei és koncepcidja voltaképpen Kkiteljesiti az
informacioszolgaltatas eszkoztarat. Eszre kell venni azonban, hogy a fejlesztések mogott alld
alapveto torekvések igen hosszi hagyomanyokra nytlnak vissza. Tobbszor szot ejtettem mar
a kettds hagyomanyrdl. A tudasatadas Utjanak minél zokkendmentesebbé tétele, az olvasok
felé valo nyitottsag és egyiittmiikodés szellemisége emelhetd ki elsdsorban. A dan €s a norvég
rendszer soha sem az intézményi keretek, hanem a felhasznaldok igényei, ¢és a szakmai
feladatok, missziok feldl kozelitette meg a munkdjat. Ezért is vezet egyenes Ut az amerikai
Dewey- féle demokratikus koncepcid norvégiai meghonositdsatol kezdve a kozos és egységes
nemzeti konyvtari ellatasra valo torekvésig. Az ambiciozus digitalis konyvtari kezdeményezés
teljesen 10j arculatban, szervezeti keretben és felhasznaldi arculattal szab irdnyt a jovo
informécios tarsadalma kiszolgaldsanak. Egyarant vonatkoztathaté e megallapitast kulturara,
oktatdsra, szorakozasra, kozhasznli informacidk terjesztésére is. Kevesebb konkrét projekt
létezik még, mint Danidban. A kiemelt koncepciok megvalosuldsa tarsadalmi-intézményi
kolesonhatasként egy radikalisan atalakuld szocialis valdsagot tiikkrozhet vissza. Melyben
harmonidra lelhet az egyéniség kiformalodasa és az alkotd konstruktiv emberi egyiittmitkodés
pozitiv eredményessége is. A kettd harmdnidja sugérozhat ki az élet szamos teriiletére. Ennek
egyik legfobb letéteményese pedig az 0jjaalakuld konyvtari rendszer lehet.

1% A projekt részletei: http://laringsressurs.norskdigitaltbibliotek.no sajnos csak norvégul érheté el.

1A részletek egy masik IFLA 6sszefoglalo tanulményban: http://www.ifla.org/VII/s13/frbr/frbr.htm

66



5.5. A norvég konyvtari civil-érdekképviseleti szféra fészereploi

Ebben a norvég zarofejezetben a tobbi orszagéhoz hasonldan réviden ismertetem a norvég
. ’ r r o1 s 7 r . . . r r . 110
konyvtaros szféra Iényegesebb civil és érdekképviseleti szervezeteinek tevékenységét.

5.5.1. Norvég Konyvtaros Szovetség (NLA)

A legnagyobb hagyoméanyokkal bir6 1913-ban alapitott szervezet.''' Jelenleg 3800 tagot
szamlal. Mind egyéni, mind intézményi tagjai vannak (pl. konyvtarak, egyetemek). Mind a
kozponti, mind a helyi szervezddések egységek Akcidoprogram szellemében miikddnek, mely
az alapelvekre terjed ki. A szervezet kongresszusa fogadja el. Szamos szekcidja mitkddik
(gyermek, és ifjuisagi konyvtari, egészségiigyi konyvtari, iskolai, zenei kdnyvtari, referensz és
konyvtarkozi kolesonzési, mobilkdnyvtari). Ot f6 tevékenységi korrel bir:

o A konyvtarak, mint az oktatdsi rendszer integrans részeinek tdmogatisa, az 0sszes
oktatasi szinten és formaban.

o A copyright tigyek kezelése, a folyamatos, zavarmentes felhasznaloéi hozzaférés
lehetdségének biztositasa.

o A konyvtarosképzés megujitdsa a modern miiszaki, tarsadalmi igényeknek megfeleld
modon

. Az informaciotechnologiai fejlédés, az informacido ¢és a tudas hozzaférésének

es¢lyegyenldséget szem elott tarté megteremtése
o Kulturalis értékek kozvetitése az dsszes tarsadalmi korosztaly szamara.

Tevékenységiik kozéppontjdban mostanaban az ingyenes kdlcsonzés lehetéségének mara-
déktalan fenntartdsa all, melyet széleskori tarsadalmi konszenzus 6vez. Emellett aktiv
kapcsolatban vannak a szerz6i jogi iigyekben érintett egyéb (kiadoi és szerzéi érdekkép-
viseleti) szervezetekkel, hazai és eurdpai szinten egyarant.

Nemzetkozi kapcsolataik igen széleskoriiek. Tagjai az IFLA és EBLIDA nemzetkozi
szervezeteknek. Szamos specidlis tAmogatasi projektben vesznek részt Boszniatol Afrikaig.
Oktatasi alapitvanyuk évente szakmai 0sztondijat adomanyoz. A szovetség ugyancsak évente,
szakmai dijjal jutalmazza az év konyvtarat. Folyoiratuk Bibliotekforum cimmel évente tizszer
jelenik meg. Altalanos foruma a norvég konyvtariigynek.

5.5.2. Specialis Konyvtarak Szovetsége (NFF)

1948-ban alakult. Tagjai kozt a tarsadalomtudomanyi, lizleti, ipari, oktatasi, kutatasi szféra
szakkonyvtari intézményei talalhatéak meg. Térsult tagja az elobb emlitett NLA-nak, és
rendes tagja a Felséoktatasi és Kutatasi Konyvtarak Eszaki Szovetségének, (NVBF) valamint
az IFLA-nak.''? 554 tagjuk van, ebbSl 28 intézményi tag. Nincs titkarsaguk, a tagsag
idealizmusa ¢lteti 6ket. Konferenciakat szerveznek, nemzetkdzi szakmai diskurzusokban
vesznek részt, informacids és publikacidés munkat végeznek.

"9 Nordic IFLA... p. 21.
" http://www.norskbibliotekforening.no
"2 http://biblioteknett.no/nff
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5.5.3. Norvég Konyvtaros Unio

Igen fiatal szervezet 1993-ban alapitottak.'” Célja a konyvtirosok bér és munkakoriil-
ményeinek javitasa. Alapitasakor 500tagja volt, majd tiz évre rd mar 1300, mintegy fele a
teljes konyvtaros létszamnak. Minden konyvtaros tagja lehet, fliggetleniil attol, melyik
szektorban dolgozik.

5.5.4. Kulturalis Munkasok Unigja- Konyvtaros szekcio

A tradiciondlisabb szakszervezet konyvtari részlege, mely konyvtarosokat, s egyéb konyvtari
alkalmazottakat tomorit.

5.5.5. Helyhatésagi és Kozponti Allami Alkalmazottak Uniéja- Konyvtaros
Munkavallalok Tanacsa (Fagforbundet)

A kozkonyvtari dolgozok szakszervezete.''* Bér és munkaiigyi kérdések mellett, minden, a
konyvtarakat érinté tarsadalmi kérdésben igyekszik megnyilvanulni. Szlogenjik igy szol:
,Erosebbek vagytok egyiitt és vellink, mint egymas nélkiil és nélkiiliink” (angolul: Stronger
with- than without)

5.5.6. Norvég Kutatoi Alkalmazottak Szovetsége (NARW) Konyvtaros Halozata (FBF)

ooy 1 ;o , . . w rgrr . v 1r 115
A kutat6i és felsdoktatasi szféra alkalmazottait tomoritd szakmai szervezddés.

5.5.7. Norvég konyvtaros szakmai ernyoszervezet

Dan tarsahoz hasonldan kozos forumot termet a szakmai és civil szervezOdések szamara. Az
NLA infrastrukturalis bazisan mikodik.

5.6. Norvég konkluzio

Jelenleg ugyan nem a norvég a legfejlettebb konyvtari-kdzgytijteményi €szaki rendszer,
né¢hany éven beliil kdnnyen azza véalhat. Ambiciozus digitalis konyvtari terveik, hattérben a
magas foku tdrsadalmi konszenzussal, a 90% f0616tti lakossagi konyvtarhasznalattal, a stabil
gazdasagi helyzettel, sikerre vannak itélve. Kiilonosen az egységes hattérrel biro testreszab-
hato egyéni arculatu, de kozos hozzaférési hatterti szolgaltatasok jarulhatnak ehhez hozza.

Elérelathatolag 2006-ban késziil el a norvég konyvtarligy szakmai stratégiai terve, s
benyujtjak a kormany elé. Nagyon érdemes lesz tanulmanyozni majd.

'3 http://www.bibforb.no
"4 http://www.fagforbundet.no
"http://www.forskerforbundet.no/internett.asp?newmode=2 ¢és http://biblioteknett.no/fbf/
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6. Svédorszag esete a decentralizacioval

Az orszag terillete 448459 km® , lakossaga mintegy kilencmillio f6t tesz ki, févarosa
Stockholm. A svédek kapcsan tobb szempontbdl is emlegethetjiik a kiilonleges jelzot. Nagyon
toredékesen allnak rendelkezésre az altalam fellelt angol nyelvii szakirodalomban &ltalanos
leirasok a konyvtari rendszerrél. Nem taldlkozunk részletes egységes orszagos, fejlesztési
koncepciokkal. Mindkét tény elég nagy meglepetés volt szamomra. Inkdbb csak egyes
jelentds intézmények részletesebb ismertetésére lenne mod (példaul a nemzeti konyvtari
funkciot ellatod Kiralyi Konyvtaréra''®, vagy a Bordsban mitkodd konyvtarosképzé felséfoka
egyetemi jellegli intézményére''’). Amikor el kezdtem tanulmanyozni a svéd konyvtariigy
fejlodésének modelljét, ugy vélem megtalaltam erre a valaszt. A térvénykezési és tarsadalmi
hattér felvazolasa segithet felvazolni a svéd konyvtariigy jelenlegi arculatit. E rovid
zarofejezet tehat errdl a kiilonleges helyzetrdl szol, mely megadja a kereteit az j kihivasokra
vald reagalasoknak is.

A tobbi északi orszadggal nagyrészt kozos jellemzOk taglalasatol (pl. bibliotek.se kozos
konyvtari  keresOrendszer, fejlett egészségiligyi konyvtari haldézat, mobil konyvtari
szolgaltatas) terjedelmi okok miatt, ebben az esetben eltekintek.

6.1. A svéd konyvtari torvénykezeés és a konyvtariigy fejlodése, tarsadalmi
kornyezete

Svédorszagban a kozkonyvtariigy szervezése alapvetden helyi Onkorményzati szinten, a
tudomanyos konyvtari rendszeré pedig az egyes anyaintézmények szintjén zajlik. A svéd
konyvtariigy fejlodésének ttja eleinte hasonlit szomszédaiéhoz. Itt is egyrészt a kiralyi, fouri,
egyhazi gylijtemények, masrészt a XIX. szdzadban megjelend nemzetdllami oktatasi-
kozmiivel6dési Ossztarsadalmi modellek képezte alapjat. Az elsé konyvtari toérvény viszont
csak 1905-ben sziiletett meg, melyet 1912-ben modositottak. A jelenleg is miikodé rendszer
alapjait az 1930-ban hozott torvénnyel fektették le.''® Ekkor formalodott ki a helyi és
regionalis (megyei) hatosadgok altal fenntartott kozkonyvtarak rendszere. A térvény részletes
allami utasitasokat, eldirasokat tartalmazott. Ezek kozé tartozott példaul az alapszolgaltatasok
ingyenessége, a nyitvatartdsi szabalyok rogzitése, alapszolgaltatdsok (kolcsonzés) ingye-
nessége. A tobbi északi orszaghoz hasonlodan itt is er0s moralis misszidval lettek a konyvtarak
felvértezve az ifjusdg irodalmi ellatasa terén. Iddig nincs is lényeges kiilonbség a tobbi északi
allamhoz képest. A fordulat 1965-ben kovetkezett be. Ekkor 1) torvényjavaslatot terjesztettek
be, amit a parlament elutasitott. Ez utdbbi felvaltotta volna az Onkormdanyzati cimzett
tamogatasokat egységes Onkormanyzati normativava, ahol a helyhatésag dontésétdl fliggott
volna, hogy hogyan osztja el a pénzt feladatai kézt. Ezzel egy idOben a hetvenes évek elejéig
mintegy a tizedére csOkkent a helyhatdosagok szama. A kozkonyvtari cimzett allami
tdmogatasok ugyan megmaradtak, de az el6bb emlitett kozigazgatasi folyamatok kovetkez-
tében erds és biiszke helyi Onkormanyzatisag szilardult meg. A helyhatosagok egyre boviild
autondémidja egyre kiszolgéltatottabbd tette a konyvtarakat a helyi viszonyoknak, mikdzben

" http://www.kb.se
"7 http://www.hb.se/bhs/bhs-eng

"8 Az 1994-ig tart6 fejlédés leirasdhoz lasd: Thomas Barbro: Sweden In: Public Library Legislation in
the Nordic Countries, SPLQ vol. 27. (1994.) no. 1. pp. 27-34
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1965-t6l hianyzott az orszagos torvényi hattér! A helyi demokracia ereje, az adofizetOkhoz
valé dontési kozelség szinte mindenkit biliszkeséggel toltott el. E sajatsdgos fejlodési
modellben a helyi 6nkormanyzatok épitettek j modern helyi kdzponti és fiokkonyvtarakat.
Ugyanakkor sokat be is zartak, melyek miikodését rafizetésesnek itélték meg. Az allami
hozzéjarulas mértéke 1965 utan nem volt tobb a koltségek évi 2-3%-anal. Az 1970-es 80-as
években a gazdasagi fejlédés, s az dnkormanyzatok konyvtarbarat politikdja szerencsésen
egybecsengett. A joléti allam viragkorat ¢lte. A dinamikus fejlédést jelzi, hogy a kozkonyvtari
Osszallomany mérete 10,5 milli6 konyvtari egységrol 46 millio egységre nott. 1958-ban 24,5
millio, 1983-ban mar 77 milli6 alloméany egységnyi kolcsonzés tortént. Ezzel dsszhangban
nétt a koltségvetés és az alkalmazotti 1étszam is. Kialakult a gyermekkdnyvtari és munkahelyi
konyvtari halézat, mindkettét gyorsiitemben fejlesztették. A bevandorlas litemének noveke-
désével itt is kialakult a bevandorlokat kiszolgalé szolgaltatisok rendszere.''” A kozponti
forrasok leginkabb a 15 ezer lakosnal kevesebbel bird dnkormanyzatok konyvtari feladatainak
ellatast segitették. Ezzel szorosan 6sszefliggott a bibliobusz rendszer kiépitése.

A torvényi hattér hidnya azonban egyre inkdbb kilitk6zott. Nem is annyira az uj szolgaltatés
fejlesztésben, mint inkdbb a meglévok javitasa, tokéletesitése terén. 1990-ben mar egy fore
szamitva Svédorszag koltotte a masodik legkevesebbet konyvtartigyre az északi régidoban (a
sort Norvégia zarta, Dania és Finnorszadg vezette). A mikor az 1990-es években megtort a
joléti allam lendiilete, a konyvtarak is nehéz helyzetbe keriiltek. A helyhatdsagi autondémiat
felhasznalva, egyre inkabb sporoltak az intézményeken. Lehetetlenné valt a hossza tavu
egylttmiikodés. Az intézményrendszer méreteit helyi érdekek szemszogébol erdteljesen
megnyirbaltak. Bar foleg fiokkonyvtarakat zartak be,'” de az egész kozkonyvtari rendszer
konzisztencidja megbomlott, a konyvtarkozi kolcsonzési halozatot a cséd fenyegette! A
helyhatosagok torekvése alternativ finanszirozési forrdsok bevonasara (kereskedelmi, vagy
non-profit téke altal) is igen sokat rontott a rendszer helyzetén. Megtort a szolgaltatasok
ingyenessége is. Egyre nagyobb lett a tdrsadalmi nyomads, hogy legalabb a minimum stan-
dardokat hatarozzak meg ujra térvényi szinten.

A Swedish Association Of Authors tarsadalmi szervezet 1992-ben kampanyt inditott a
torvénykezés kikényszeritése érdekében,'*'melyhez csatlakozott a konyvtarosok reprezentativ
szakmai szervezete is. Ez utobbi egyszerre két szinten folyt. Helyi szinten az adofizetdket és a
helyhatosagok képviseldit, kdzponti szinten pedig a parlamenti képviseloket s a kormanyzati
hivatalnokokat kivantak behalozni. Harom legfontosabb céljuk az ingyenes kolcsonzési
szolgéaltatas, az évkozbeni pénziigyi elvonasok tilalma, s a helyhatdsagi felelosség garantalasa
volt. Emellett fix dsszegben kivantak garantalni a GDP-hez képest a konyvtari teriilet koltség-
vetését (mint ahogy 1985-ig Norvégidban tették). Egységes kozigazgatasi szinten kivantak
latni a pénziigyi és a milkodtetési feleldsséget. Kampanyuk konstruktiv volt, parbeszédet
alakitottak ki minden érdekelttel, hivatasos lobbistakat is bevontak a meggydzési tevékeny-
ségbe. A konyvtarpartolo helyi dnkormdnyzatok segitették dket, a tobbiek viszont kifejezetten
tiltani igyekeztek intézményeikben a kampanyt. Tobb mint félmillio alairast gytjtottek Ossze.
Mell¢jiik allt a kormany konzultativ tanacsado testiilete is. Ez utobbi minden helyhat6sagnak
sajat konyvtarat siirgetett, kdzvetlen, szakképzett személyzettel és ingyenes kdlcsonzési szol-
galtatasokkal. A téma bekeriilt a Kulturdlis Minisztérium legsiirgdsebb teenddket taglald

9 Yelena Jonsson Lanevska: A gateway to understanding: Swedish libraries and immigrants In: New
Library World vol. 106 (2005) no. 1210/1211 pp. 128-140

120 Esettanulmanyként kinalkozik e téméahoz: Gulyas Miklés: Helyzetjelentés Svédorszagbol In:
Konyv, Konyvtar, Kényvtaros no. 1 (1992) pp. 43-44

2! Jon Einar Spetz: The national "Save the libraries" campaign In. SPLQ vol. 26. (1993) no. 4. pp. 12-
14
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Fehér Konyvébe, majd a parlamenti szakbizottsag elé. A torvény pedig 1997-ben sziiletett
meg. Mintegy harmincévnyi iddszakot zart le e parlamenti dontés. A legljabb torvényi
szabalyozast pedig 2005-ben fogadtak el.'*> Ebben mar vilagosan rogzitésre keriil a helyi és
regionalis hatosagok feleldssége nemcsak az egyes intézmények fenntartisaban, hanem a
szakmai egyiittmiikodési halo gondozéasaban, fejlesztésében is. A 2000-ben induld, immar
szikebb korli szakmai lobbizasnak koszonhetden sikeriilt egységes szolgaltatdsi minimum
célkitlizéseket meghatarozni. Egy 0j konyvtari korméanyzati terv keretében nyilvanvalova valt
milyen szolgaltatasi szintet kell nyujtania egy svéd koz- illetve tudomédnyos kdnyvtarnak. Az
egyes konyvtari szakteriiletek minisztériumi iranyitasi széttagoltsagat is egységesitették.
Megnyilt az Gt a modern (a tarsadalmi nyilvdnossdg forumdnak szerepét is betoltd)
informéacios kozpontok eldtt

A szakmai szervezeteket most az foglalkoztatja, hogy szakmai, szolgaltatasi, irdnyitasi
modelljeik felvazolasaval mindig egy 1épéssel a politikusok eldtt jarjanak. Meg akarjak el6zni
azt, hogy bekdvetkezzen a masik véglet, hogy a tl szoros allami szabalyozéas akadalyozza
meg a szolgaltatasok fejlesztését s az intézményi fejlodést.

Tanulsagként taldn leszogezhetd hogy: a decentralizacio6 és a helyi demokracia kiterjesztése a
70-es 80-as években rendkiviil fontos szerepet jatszott a svéd konyvtari rendszeren beliili
tertileti egyenldtlenségek mérséklésében. A helyi dnkorményzatisag 01j fejléddési dimenzidkat
adott a konyvtariigynek. A 80-as évek végétdl azonban a valtozd gazdasagi-, tarsadalmi-,
technikai kdrnyezetben az erds helyi autondmia mellett a szakmai fejlddést biztositdé kdzponti
szabalyozas hidnya komoly gondokat okozott. A kooperacion alapuld konyvtari megoldasok
nem tudtak meggyokeresedni, s6t a hagyomanyos alapfeladatok ellatasa is veszélybe kertilt. A
kozvetlen demokracia és politikai kultira erejét viszont jol mutatja, hogy a tarsadalom meg
tudta forditani ezt a folyamatot. Az erds helyi érdekeltség és a szubszidiaritds elvének
fenntartasaval lehetové valt az egységes rendszerszintlii szabalyozés, fejlodés és fejlesztés
lehetdsége. Az informdcios tarsadalom kihivasaira valo sikeres valasz feltételei tehat itt is
megteremtddtek. Svédorszag azért lehet talan érdekes a szamunkra, mert itt nem
decentralizalni kellett ehhez, hanem éppen hogy centralizalni kiss¢ a tulsdgosan decentralizalt
torvényi-mikodési szakmai kornyezetet. Mikdzben, mint a norvég esetben is lattuk, ez
kétiranya folyamat. Egyes teriileteken centralizdlunk (példaul konyvtari munkafolyamatok,
informatikai kornyezet, szabvanyok teriiletén), mikozben ez teremti meg a lehetdségét, a
minden eddiginél decentralizaltabb, személyre szabottabb szolgaltatdsok megvalositdsanak. A
kovetkezokben vazlatos modon probalom meg abrazolni a svéd konyvtariigy fejlodési
lehetdségeit s a kiindulopontokat.

6.2. A svéd konyvtariigy néhany jellemzéje az uj kihivasok kozt

A mar emlitett kettés centralizacids és decentralizacios folyamat az egyes konyvtartipusok
péld4jan is megfoghato. Mig a kozkonyvtarak tevékenysége teriiletileg koncentralodik
(szamos fiokkonyvtar megsziinésével), addig az egyetemi konyvtarak szolgaltatasai decentra-
lizalodnak (nagyobb mozgastérrel a kari szintek fel¢). Mindkét tipusra jellemzd azonban az
elektronikus dokumentumok kozponti menedzselése (Finnorszag kapcsan szot ejtettem mar a
részben kozos licencpolitikardl, melyben svéd részr6l az Orszdgos Konyvtari Tervezd és

'22 Martin Aagérd: Library Legislation The Swedish Law Inforcement In: Nordic IFLA...pp.8-9
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Koordinaciés iroda (BIBSAM) vesz részt.'” A svéd Kiruna régio kozkonyvtari halozata
pedig a lapp népesség kozos (norvég-svéd-finn) konyvtarellatasi modelljében vallal részt.'**
Az integracio €s kooperacio a kozkonyvtari €s tudoméanyos konyvtari szféra kozott egyre
erésebbé és kézzelfoghatobba valik.

6.2.1. A tudomanyos konyvtari szféra

Az egyetemek ¢és tudoményos intézményekhez kotddéen 33 konyvtar tartozik ebbe a
kategoridba. Svédorszagban 11 egyetem és 4 egyetemi rangl egyetlen tudomanyteriiletre
specializalodd felsdoktatasi-kutatdsi intézmény miikodik (ezek koziil kiemelkedik vilag-
viszonylatban is az egészségligyi tudomanyokra specializalodott stockholmi Karolinska
Intézet). A stockholmi Kirdlyi Konyvtar, mint nemzeti konyvtar kiilon kategoriat képez
ugyan, de sokszor ezt az intézményt is ide soroljak.'*

A szféra konyvtarai nyilvanos konyvtarként miikodnek, atlagosan a felhasznalok mintegy 20-
30%-a nem tartozik bele a didk vagy oktato-kutatdi célkozonségbe. Az intézmények két
nagyobb csoportba sorolhatok be: a régebbi alapitast tradiciondlis intézmények kényvtarai, s
a kozelmultban alapitott intézmények. Utdbbiakra tobb fejlesztési pénz jut, kialakulasuk
fazisaban, bar dket is érintik az elvonasok. Ezzel szemben viszont dllomanyuk (kiilondsen a
régebbi dokumentumok esetében) nem vetheté Ossze a hagyomanyos intézményekéivel. A
konyvtarkozi forgalombdl is sokkal nagyobb aranyban részesiilnek a kérési oldalon. Ennek
ellensulyozasara az allam kiilon pénziigyi kompenzacios mechanizmust mitkddtet az anyagok
jelentds részét szolgaltatd jelentds multu intézmények szamara a Kiralyi Konyvtar részle-
geként mitkddé BIBSAM-on keresztiil,'*® melynek 6sszege 2001-ben 10 milli6 SEK volt. A
helyi kolcsonzések ardnya is folyamatosan nd, atlag 23%-kal 1998 és 2000 kozott. Az 1)
kozos elektronikus szolgaltatasok bevezetése is a kiegyenlitddés iranyaba hat. Elleniranya
tényez0 viszont a digitalizalas koltsége. Ez utobbi szintén a nagy multu intézményeket érinti
dontden, hiszen az 6 dokumentumaikat kell tobbségében digitalizalni.

6.2.2. Kozkonyvtarak

A kozkonyvtari szféra fejlodéstorténetéhez kindlkozik adalékként egy Osszefiiggés: Az
onkormanyzati, lakossagaranyos finanszirozasbol adédoan a csdkkend lakossdgszam szamos
régio konyvtari ellatasanak pénziigyi vonzatait igen érzékenyen érinti. A helyhatosagok (sza-
muk 289) 1989 és 99 kozt 376 fiokkonyvtarat zartak be. A kozkonyvtarak szama 10 év alatt
15%-kal csokkent (a f6 és fiokkonyvtarakat egybevéve) Az Osszallomany mérete 3.5%-kal
csokkent, viszont ezen belill az audiovizualis anyagok ardnya nétt, a hagyomdanyos

12 Kari Stange , Kristiina Hormia-Poutanen , Karin Bergstrom Gronvall , Eeva Laurila: Cost division
models in BIBSAM and FinELib consortia In: The Journal for the Serials Community, vol. 16 no.3.
(2003 november). URL: http://www.metapress.com.zorac.aub.aau.dk/link.asp?id=0xkglfcejut7fc9y

124 Peter Sarri: Creating a Library Plan for the Sami in Sweden A 2004-es Buenos Airesi IFLA
kongresszus 167-E kodjeli eldadasa. Elérhetdség: http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/167e-
Sarri.pdf

15 Az Gsszefoglald alapvetd forrdsa a Svéd Konyvtari Szovetség honlapjarol Mats G. Lindquist
goteborgi professzor tanulmédnya: Swedish libraries An increased role in the Education Society
while adjusting to harder economics and technology In:
http://www.biblioteksforeningen.org/english/pdf/Swedish_libraries.pdf

126 A svéd dokumentumellatas rendszerérél részletes osszefoglalot ad Kjell Nilsson tanulméanya: A
dokumentumellatas tervezése: svéd elképzelések és skandinav egyiittmiikodés In: Tudomanyos és
Miiszaki Tajékoztatas vol. 41. (1994). No. 2. pp. 63-66.
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periodikdké viszont 24%-kal csokkent. A kolcsonzési adatok kedvezdek: egyértelmii a
novekedés a csokkend intézményi szam és allomanyméret ellenére is. 40%-ot tesz ki a
gyermekkiadvanyok kolcsonzése, mig 30-30%-on osztozik a fiction és non-fiction irodalom.
A kozkonyvtarak potoljak a szdmos helyen hidnyzo iskolai konyvtar funkcigjat, kiegészitd
tevékenységiilk van tudoméanyos konyvtari teriileteken (hasonléan a mar emlitett norvég
példdhoz). Ezen feliill pedig a kozkonyvtarak egyben felndttoktatdsi képzési helyként is
szolgalnak komoly munkaerdpiaci fegyverként a munkanélkiiliség visszaszoritasara. Az 1j
feladatok megjelenésének hatuliitdje, hogy finanszirozasi gondok miatt mas hagyomanyos
funkciok (gyermekek és nyugdijasok kiszolgalasa) szorul hattérbe.

Ez utobbi anndl is inkédbb komolyabb probléma, mert Finnorszaghoz hasonloan csak az utobbi
években kezdenek kialakulni az iskolai konyvtari rendszer korvonalai (a nemrégiben
bevezetett oktatasi reformmal 6sszefiiggésben). Igy jelenleg javarészt még a kozkonyvtarakra
harul az oktatasi intézmények valtozatos informacios képzési igényeinek kiszolgalasa. Nehe-
zebben alapozhat6ak meg az informécids kompetencidk, mint Danidban vagy Norvégidban.

A mar emlitett onkormanyzati koltséghatékonysagra torekvés hatuliitdje a konyvtari szakma
leértekelddése a helyi dontéshozatali szinteken. A konyvtarligy, nagyobb kozigazgatasi
tertiletekkel 6sszevontan megjelenve, nincs benne a politikusok elsddleges 1atokorében.

A kozkonyvtari rendszer fejlesztésére kozponti korményzati alapokbol 2001-ben 36.6. millid
SEK-et forditottak, ebbdl 11.6. milli6 SEK 1j tarolokonyvtarak Iétesitésére €s a konyvtarkozi
kolesonzési haldzat fejlesztésére forditddott. A regiondlis konyvtarak tdmogatasara 2.8. millid
SEK-et forditottak. A helyi kdzkonyvtarak szintjén a 3 6 proritas az olvasas népszerusitése, a
konyvtari épiiletfejlesztés és a modern IT szolgaltatasok széleskorli hasznalata. Kozkonyv-
tarakon keresztiil tdmogatjak 25 milli6 SEK-kel az iskolai konyvbeszerzéseket a diakok
olvasasi kedvének javitdsdra és oktatdsi célra. Ezen kivil még 5 millio6 SEK-es keret is
rendelkezésre all szintén ifjisagi olvasasfejlesztési célzattal a konyves szakma szerepldi €s
civil programok szdmara. A kozkonyvtarak ezen feliil félmilli6 SEK-es keretet kaptak
mivészeti periodikumok eléfizetésére.

6.2.3. Az informacios forradalom konyvtari vetiilete Svédorszagban

A kezdetek itt is egészen az 1960-as 70-es évekig nyulnak vissza.'”’ A konyvtari
automatizalas a 70-es évek elején indult el, amikor a svéd konyvtarellatdé (Bibliotekstjaenst
AB) bemutatta elsé integralt rendszerét a BUMS-ot. (katalogizalo és kdlcsonzé modul volt
elérhetd benne). Sokaig (15 év) monopolhelyzetben volt, de a kdzkonyvtarak lassan csatla-
koztak, félve a rendszer tamasztotta munkanélkiiliségtol. A 80-as évek végére kb. 100 konyv-
tar hasznalta. A 90-es években fejlesztették ki az elsé alternativ rendszert Goteborgban,
Malmében illetve Stockholmban A LIBRIS ko6zds katalogust a tudomanyos konyvtarak
hasznaltak elészor dlloméanyadataik tarolasara, a kozkonyvtarak hasznaloként dial-up techno-
logiaval kapcsolodtak a rendszerhez. A kilencvenes években forradalmi valtozasok zajlottak
le. Online adatbazisok elterjedése, foleg helyi svéd fejlesztésiiek. Sokaig draga volt az
egyetemkozi SUNET haloézat hoz csatlakozni, a kdzkonyvtari internet ellatast a helyi LAN
halézatok kiépiilése gyorsitotta fel. Ezzel egy id6ben kiépiiltek a belsé cd-rom héldézatok is.
1994-ben kormanybizottsag alakult az informacios technoldgia alkalmazasfejlesztésére,
¢letmindség noveld és gazdasagi versenyképesség noveld célokkal. Ugyanebben az évben
elkésziilt jelentésiik az IT-fejlodésre teszi a hangstlyt. Tevékenységeket iranyoz el6 az
oktatdsban, torvénykezésben, kozigazgatidsban, orvosi teriileten, kutatasfejlesztésben és a

127 4 torténeti attekintés forrdsa: Barbro Thomas: Towards cyberspace SPLQ 1994. vol. 27 no.4. p.17-
19 és Lindquist id. mii
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telekom halézatok fejlesztésében. Eldirja az iskoldsok IT kompetencidinak fejlesztését,
minden szinten, melyért az Oonkormanyzatok és iskolak, fels6fok szintjén az egyetemek
felelnek. (ennek anyagi alapjairdl mar szovolt kordbban) Ez utobbit nemzeti akcioprogram
segitette, melyet szakértdi anyagok segitségével fogalmaztak meg. Konyvtarakon beliili
fejlesztésre 94-95-ben is mar 25 millié SEK kiilon kormanyzati keret jutott.

A technikai alapok megteremtése utdn fokozatosan a tartalomszolgéltatasra tevddik at a
hangsaly. A svéd nemzeti konzorcium segitségével mar 2001-re is, mintegy 4500
elektronikus folyoiratot sikeriilt el6fizetni, ehhez jarulnak még a kiilonféle helyi igényeknek
megfeleld specialis el6fizetések az egyes intézmények részérdl. A szolgaltatas iranti igény is
exponencialisan nd. Raaddsul a folyamatos ndvekedés mellett a felhasznaléi szokasok
atalakulasa révén egyre tobben olvasnak képernyordl cikkeket, ahelyett, hogy kinyomtatnak.

Az elofizetések kapcsan a kiaddvallalatok profitféltése miatt nem sikeriilt sok esetben a
konzorciondlis megoldassal nagy darelényre szert tenni. A kiadok ugyanis, az addigi
intézményi szintli eléfizetési tételekbdl csak minimalisan engedtek (s intézményi kimutatast
kértek a koltségekrdl). Az elektronikus eldfizetések koltségnovekedése 2001-ben 6tszordsen
haladta meg az inflacios ratat. A helyzet tehadt nem megnyugtatd, nem lehet csodalkozni rajta,
hogy napirendre keriilt a nemzetk6zi konzorciumok létrehozatala is. Masik fontos teriilet a
tudomanyos publikaciok elektronikus kozzététele. Ebben az esetben a szerzok hezitalasa, s a
szerzOi jogok akadalyozzdk a nyilvanos publikalast. A specialis konyvtari adatbazisokban
sokkal tobb az anyag, mint amit elérhetévé lehet tenni.

Svédorszagban is beindultak nagy digitalizalasi projektek, elsésorban szerz6i joggal nem
védett torténeti értékkel bird anyagok feldolgozdsara. A Lundi Egyetem konyvtara példaul a
kozépkori kéziratait, a Goteborgi Egyetemi Konyvtar pedig a Svéd Kelet-Indiai Téarsasag
iratanyagat digitalizalja.

A konyvtarak hagyomdnyos webes szolgaltatasain tul (pl. online katalogus, kolcsonzési
szolgaltatasok), Stockholmban megindult az e-book kolcsonzd szolgéltatas is. Ez utobbi is
altalanosan illeszkedik az északi trendek koz¢. (Daniaban mar jogvédett wma formatumu zene
is kolesondzhetd, a kozkonyvtari rendszer felhasznaldi szdmara, a netmusik.dk kozos online
zenei konyvtari szolgéltatdson keresztiil).

6.2.4. A Svéd Kiralyi Konyvtar

A nemzeti intézmény gazdag multra tekinthet vissza. A Wasa kiralyi dinasztia igen nagy
gondot forditott fejlesztésére. Hivatalosan 1661-t01 nemzeti konyvtar, kotelespéldany
joggal.'®® A svéd északi hegemonia idészakaban szamos értékes kotettel gyarapodott a
konyvtar. Ezzel szemben 1697-ben leégett az intézménynek helyet add nyugati kirdlyi
palotaszarny egy része, sok értékes mi elpusztult. A konyvtar a kiralyi kancellaria részeként
miikodott, ideiglenes otthonul szolgald kastélyokban. Kiralyi magankdnyvtarbol 1863-t61 valt
nyilvadnos konyvtarra, 1878-ban 0nalld reperezentativ épiiletbe koltozott a stockholmi
Humlegarden parkban. Az épiilet a maga koraban igen modern volt, ide vezették be az elsdk

128 A Kiralyi konyvtarra vonatkozo informaciok forrasai: Birgit Antonsson The Royal Library-The
National Library of Sweden In:Alexandria vol. 2. no. 2. 1990. Tomas Lidman, Ulla Ehrensvird,
Folke Sandgren, Mayre Lehtild-Olsson, Kjell Nilsson: National Library of Sweden: History of the
Royal Library In LIS enyclopedia
http://www.dekker.com.zorac.aub.aau.dk/sdek/ftinterface?content=t713172967vnxs 1000010000002
S&ftform=3&page=1 Bo-Ingemar Darlin, Mayre Lehtild-Olsson, Tomas Lidman, Kjell Nilsson and
Folke Sandgren: The History of the Royal Library, Kungliga Biblioteket (KB)
http://www.kb.se/ENG/kbhistor.htm
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kozott a gazt és a villanyt Svédorszagban. 1862-t61 folytak mar a katalogizalasi munkalatok,
az intézmény pedig szamos értékes konyvgyijteménnyel gyarapodott (példaul a torok kézira-
tokkal teli Rélamb gytijtemény). 1926-27-ben a novekvd allomanyméret miatt két Uj
szarnnyal gyarapodott a konyvtar épiilete. A két vilaghaborti kozti korszak legfontosabb
beszerzése Sir August Strindberg kézirat egylittese volt, aki az 1870-es-80-as években itt volt
konyvtaros.

A maésodik vilaghdboru utan a Nemzeti Konyvtar egyben human és tarsadalomtudomanyi
szakkonyvtarra is valt, a stockholmi egyetemmel kotott megallapodas folytan. Jelentds
szlavisztikai gylijtemény létesiilt moszkvai ¢és leningradi segitséggel. A kurrens &s
retrospektiv nemzeti bibliografiat gondoz6 bibliografiai intézet 1953-ban kezdte meg
tevékenységét. A zenei gylijtemény 1958-ban nyilt meg, azonban 1979-t61 6nallé archivumma
szervezOdott. A korabban alig latogatott térképgylijtemény az 1960-as évektdl jelentdsen
gyarapodott, s a konyvtar fontos részévé valt. Az els6 tarolokonyvtarat 1949-ben adtak at, s az
1dok soran tobbszor bovitették. Nemcsak a Kirdlyi Konyvtar, hanem mas jelentds nagysagu
gyljteménnyel bird konyvtarak is hasznéljak. A dokumentumellatasban s a 70-es évektol
indul6 konyvtari automatizalasban egyre inkabb fészerepet jatszott az intézmény (a BIBSAM
tevékenységére, s a Libris fejlesztésére). A szabalyozasi hidanyossagok ellenére a tudomanyos
konyvtarak bevonésaval a 90-es évek kdzepére vilagszinvonalti dokumentumellatdsi rendszert
alakitottak ki'* Az eddigi utolso nagy forduldpont 1996-hoz kétédik, amikor a konyvtar gj
épiiletbe koltdzhetett, a mar igen kindtt régi helyérdl. Pontosabban az eddigi épiiletet a {6
olvasoterem kivételével teljesen atépitették, a stockholmi metréval azonos mélységben uj
raktarakat alakitottak ki. Az atépitéssel hosszu idére megoldodott a dokumentumok tarolésa.
A konyvtari szféra kozos fejlesztései programjanak gondozéasan tal foszerepet jatszik az
informatikai hardver és szoftver (alkalmazasi) infrastruktura fejlesztési elképzeléseinek
kidolgozasaban. Az uj épiilet lehetévé teszi a modern informdacidés kozponti funkcidk
maradéktalan kialakitasat.

6.2.5. A konyvtari és tagabb kozmiivel6dési szektorok integracidja, egyiittmiikodése

Mar az 1997-es torvény is a konyvtarakat (szektoroktol fiiggetleniil) a digitalis informacios
tudas és informacios kultura infrastruktarajanak gerinceként emliti meg. Kotelességként irja
eld a kulturdlis 6rokség védelmét és bemutatasat. A tobbi északi orszdgokhoz hasonldan az
allomany hasznalata ingyenes (mar lattuk, hogy ez volt a torvényhez vezetd kampany egyik 6
kovetelése). A torvény ugyancsak rogziti a tobbi északi orszaghoz hasonloan az egyes szek-
torok szerepléinek kolcsonds egylittmiikodési kotelezettségét. Név szerint: megyei €s helyi
kozkonyvtarak, akadémiai és allami alapitdsi tudoményos konyvtarak, kolesonzd kdzpontok
(tarolokonyvtarak), iskolai konyvtarak. A 6 cél itt is kiemelten a felhasznald kézponti magas
szinvonalu informacios szolgaltatdsok biztositasa.

A Svéd Konyvtari Szovetség (Svensk Biblioteksforning) szekcioit alkotja a tudomanyos-
felsGoktatasi (SBF), illetve a kozkonyvtari szféra szakmai szervezete (SAB) is.

Emlitettem mar, hogy az egyetemi kozonség kiszolgalasara gyakran szovetkeznek egy adott
régio kozkonyvtarai és egyetemi konyvtarai. (Gotland, Harndsand, Karlstad, Nortéllje régioi.
A virtualis egyiittmikodés kdzos informacios webportalokat sziil, példaul a Kunskapsporten
(tudés kapuja) a dél svédorszagi Skéne régioban vagy Kunskdpsnat (tudashaldzat) Sérmlan-
don vagy a Nétverk for kunskap (Networking for Knowledge-Halézatisag a tudas szolgala-
taban), Nyugat-Gotalandon Goteborg és Bords varosok korzetében (mely amulgy is a
konyvtari felsoktatas és kutatas svédorszagi kozpontja). Megemlitend6k még az észak illetve

12 Lasd Kjell Nilsson mar emlitett TMT-beli cikkét
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dél svédorszagi regionalis konyvtari infokommunikécios projektek is."*° E portalok altalaban
fejlesztési projektek eredményei, melyek napjainkban formalodnak igazan ki''

A konyvtari munkafolyamatok egységesiilése kapcsan mar emlitettem a Libris orszagos k6zos
tudomanyos konyvtari katalogust, mely kolcsonds integralt keresési lehetdséget nyujt a
kozkonyvtarak BURK katalogusrendszerével. A ketté egyesiil a bibliotek.dk mintéjara
1étrejott bibliotek.se online szolgaltatasban (sét bizonyos tekintetben eldrébb is jar, mert
el8bbi alapvetSen a kozkonyvtari halozathoz kotddik)'*. Norvég mintat kdvet ugyanakkor a
svéd kozgylijteményi munkacsoport (levéltarak, konyvtarak, miuzeumok) miikodése. Itt is az
egylttmiikddés egyszertsitésérdl és uj szolgaltatasi lehetéségek megteremtésérdl van szd. A
kozmiivelddés éllami feliigyelete itt is egy kézben van, hasonléan Norvégidhoz. Fontos
kiilonbség viszont, hogy a svéd ABM csoport csak koncepciokat gyart és egyiittmikddést
kezdeményez, viszont nem menedzser tipusi hatdosdg. Nem bonyolit le projekteket, csak
feligyeletet 1at el felettiik. Fontos kezdeményezésiik példaul a testiileti, személy és foldrajzi
nevek authority rekordjainak egységesitése. A masik fontos kezdeményezés, a digitalis képek
kozos digitalizalasi szabalyzatanak megalkotdsa. Ebben a nemzeti intézmények (Nemzeti
Muzeum, Nemzeti Orokség Tanicsa, nemzeti levéltar, Kiralyi Konyvtar) szakemberei
vesznek részt. A kozds északi konyvtari, kozgyljteményi alapvetd fejlesztési keretek itt is
megteremtddtek tehdt, a tobbi orszagtdl lényegesen kiilonbozd szerkezeti kiinduldpont
ellenére is.

6.2.6. A svéd felséfoka konyvtarosképzés

Svédorszagban a képzés kozpontja Boras és Goteborg. Elobbi helyen 1972-ben indult
kényvtarosképzés felséfoku jelleggel foiskolai keretek kozt.'>> A konyvtarosképzés jelenleg
onallo féiskolai karon folyik Borasban, illetve egyetemi tanszéki keretben Goteborgban. A
kettd egyiitt alkot egységes intézményi keretet. igy megteremtddtek a haromciklusu linearis
képzés feltételei. Harom kutatasi kdzpontban komoly tudoményos tevékenység is zajlik
keretei kozott (informaciotechnologia, kultirpolitika, konyvtar és informéaciotudomanyok). A
3 kutatési iranyhoz kapcsolodnak a PhD programok. Az északi és a balti intézmények kozos
NORSLIS"™* posztgradualis doktori iskolajanak koszonheten regionalis keretben zajlik a
doktoranduszok felkészitése. Az intézmény munkajat 1993-t6l tudomanyos szakkonyvtar
segiti. Az Erasmus program keretében a JGYTF-rdl rendszeresen fogad magyar fGiskolai
hallgatokat.

130 BIM-Projekt: http://www.lansbib.bib.mh.se/bin/ és SIM-Projekt:
http://www.bibl.vgregion.se/sesim/

B A kényvtari egyiittmiikodési rendszer legfrissebb attekintése: Kerstin Andersson: Bridging the
abyss In: SPLQ vol. 38. (2005) no.3. URL: http://www.splq.info/issues/vol38 3/02.htm ¢és Birgitta
Modigh: Cooperation- a way to survive public libraries? URL:
http://www.splq.info/issues/vol38 3/01.htm

2 http://www.bibliotek.se Leirds a szolgltatasrol: Kristin Olofsson: bibliotek.se In: SPLQ vol. 35.
(2002). no. 1. http://www.splq.info/issues/vol35 1/05.htm

13 http://www.hb.se/bhs/bhs-eng/general.htm

4 http://www.norslis.net
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6.3. Svéd konkluzio

Svédorszagban a konyvtari rendszer fejlodése kiilonleges utat jart be. Az allami, helyi,
regiondlis ¢és intézményi szereplok egyenstlyanak megtaldlasa igen kemény feladatot jelentett
¢s jelent a napjainkban is. A lényeg azonban, hogy itt is megteremtédtek a konyvtari
innovacié helyi és kozponti koordinaciés keretei. Igy aktivan részt vesznek az északi
egyiittmiikdésben, hasznositjak mas orszagok tapasztalatait. Annyival tartanak hatrébb talan,
mint a tobbiek, hogy azok a fejlesztési koncepciok csak most formalddtak, melyek mashol
mar a megvalosulds fazisdba Iéptek. A svéd példa fO tanulsdga, hogy az igen hasznos
decentralizacié megfeleld koordinacid nélkiil konnyen visszafelé siilhet el. Ez utobbi pedig
igen komoly problémakat okozhat az egész konyvtari szféra miikodésében. A fejlett
demokratizmussal €16 alulrdl szervezddd tarsadalom megtaldlta a modjat, hogyan allitsa
helyre az egyensulyt. Persze ez a helyreéllitds mar egy joval magasabb szolgaltatasi szinten
torténik. Teljesen mds az a tarsadalmi és politikai kornyezet, mint amely helyzetben a
torvényi szabalyozas és a kdzponti koordinacié hidnya 1965-ben fellépett.
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Utoszo

Szakdolgozatom alapjaként az szolgél, hogy az északi orszagok konyvtariigyének fejlédése
alapvetden egységes palyan irhato le. Az egyiittmiikodés kultirdja mind a belfoldi, mind a
regionalis északi kornyezetben alapvetd ismérve a konyvtariigyi tevékenységeknek. A leg-
Iényegesebb elem, hogy a kooperacios gondolkodasmdd athatja a tarsadalom, a politika és az
allamigazgatas Osszes szegmensét. Véleményem szerint ebben taldlhato meg az északi
orszagok sikereinek titka.

Természetesen a kozos alapvonalakon tul, az egyes orszagok konyvtariigye szdmos egyéni
karakterrel bir. Az egyéni karakterii rendszerek azonban az Eszaki Tanéacs altal menedzselt
kormanykozi egylittmiikodés altal teremtett erdforrasok kihasznéalasaval egyengetik sajat
implementacids utjukat.

Dénidnak van a legérettebb szervezetrendszere, itt a legtagoltabb, de egyben legdsszefo-
gottabb a civil tarsadalmi szakmai hattér. Izlandon az orszag teriileti és demografiai méretei
folytan csupan egy nagyvarosnyi ember konyvtari ellatasat kell megoldani. Ennek koltsége,
viszont aranyaiban messze nem annyival kevesebb a tobbi északi partnerénél, mint amit az
emlitett aranyok sejtetni engednének. Finnorszagban az épitett kornyezet és a konyvtaros
szakmai tevékenység egyediilalld harmonidja figyelheté meg. Raadasul emellett egyediilalld
egyszertséggel lathatjuk at konyvtari rendszeriik mikodését.

Norvégiaban a teljes kozgylijteményi rendszer atalakuldsa egységes keretben zajlik. Ezen
beliil a ,,seamless library” koncepcioja forradalmian j harmonidjat igéri a centralizalt nemzeti
hattérnek, s az egyéni arculatd, minden tarsadalmi szegmenssel kommunikald szolgaltatoi
rendszernek.

Svédorszagban pedig a globalizacid gazdasagi kihivasi ébresztették ra a tarsadalmat, hogy
nem lehet a problémakat kiskozosségi, lokalis szinten kdzponti koordinacios eréforrasok
nélkiil megoldani. Emellett a kisk6zdsségi helyi onkormanyzatisdg szerepe itt maradt a
legerdsebb. A szubszidiaritason alapuld hatalmi-szolgaltatdéi modell hatékonyan katalizalhatja
a testreszabhato, helyi szolgaltatasok fejlesztését. Ennek hattereként azonban itt is az orszagos
¢és regionalis partnerség eréforrasai jelennek meg.

Ha az északi modellt grafikusan egy koordinata rendszeren abrazolndnk, a fliggbleges ten-
gelyen egy 4 1épcsOs szabalyozd ¢€s szolgaltatasszervezd modell rajzolodik ki. A legfelso
1épcsét az Eszaki Tanacs szervezeti kerete és programijai alkotjdk. Ezt koveti a nemzeti szint,
alatta a regionalis €s a helyi szintekkel. Mind a négynek komoly 6nall6 mozgéastere, szabaly-
rendszere van, mégis egymast kiegészitve egységes egészet alkotnak. Az egyiittmiikddés
konkrét tartalmat a vizszintes tengelyen elhelyezkedd konyvtari szektorok konkrét egyiitt-
miikodési tevékenységei hatarozzak meg. Ok azok, akik a gyakorlatba atiiltetik az elméleti
keretek kozt megfogalmazottakat. Ezen feliil pedig allandd visszacsatolasként jabb €s ijabb
koordinécios forumokat teremtenek céljaik minél akadalytalanabb eléréséhez.

A nemzetkdzi regionalis, a nemzeti, a nemzeti regionalis és a helyi foldrajzi szinten meg-
jelend vertikalis (szabalyozési szintil) €s horizontalis (szektorialis szolgaltatoéi szintil) szakmai
szinterek autonom modon, &m egyben folytonos egymasba fonodassal 1éteznek. E tarsadalmi
¢s szakmai harmonia miatt kiillondsen vonzé szamomra az északi modell.

78



Bibliografia

A bibliografidban elkiilonitve kozlom az egyes forrasokat orszdgonként, illetve Osszészaki
tematika szerint. Feltiintetek néhany olyan dokumentumot is, melyre nem hivatkoztam a
szovegben, de a témdba vagdénak érzem. Kiinduldpontként szolgalhatnak az egyes rész-
tertiletek tanulmanyozasahoz. A hiperhivatkozasok altaldban 2005. november 10-ei allapotot
tilkroznek. A Dénia fejezetben szerepld egyes hivatkozasok viszont a 2004. november 10-ei
allapotot tiikrozik, egyes linkek megsziinése miatt Ezeket kiilon datummal jeloltem.

Eszaki kozos témak

Anneli Ayris: Lapp (sami) konyvtari ellatas Finnorszagban, Svédorszagban és Norvégidban
In: SPLQ vol. 25 (1992) pp. 17-21.

Arne Svingen: Wanted: Dangerous librarians! In: SPLQ vol.38 (2005) no. 3. URL:
http://www.splq.info/issues/vol38 3/04.htm

Az KEszaki Tandcs (skandinav szakminiszterek testiillete) NORDBOK konyvtar és
irodalomiigyi szakbizottsaga:

http://www.nordbok.org/english/index.html ~ NORDFORSK  Tudomanyos Kutatas-
fejlesztési hattérintézménye:

http://www.nordforsk.org — NORDINFO — Tudomanyi Informaciés Tanacs:
http://www.nordinfo.helsinki.fi/index eng.htm

Barbro Wigell-Ryynénen.: Advanced IT on four wheels In: SPLQ vol. 35. (2002) no. 2.
http://www.splq.info/issues/vol35 2/11.htm

David Raitt: Digital Library Initiatives Across Europe In: Computers and Libraries 2000.
nov-dec. pp. 26-34 URL: http://www.infotoday.com/cilmag/nov00/raitt.htm

DIVA (Tudomanyos Webarchivum) project_
http://www.diva-portal.org/index.xsql?lang=en

Eszaki Konyvtar és Informaciétudomanyi Posztgradualis doktori iskola:
http://www.norslis.net

Euroépai digitalizalasi programok:
http://www.calimera.org és http://www.minervaeurope.org

Geir Vestheim: Information or Enlightenment? In. Scandinavian Public Library Quarterly (a
tovabbiakban SPLQ) vol.25. (1992) no. 4. pp 12-14

Gitte Larsen: Continuing professional development: trends and perspectives in a Nordic
context In: Paper for IFLA 2005 — SET & LTR Session 108, 16™ August code number: 143-E
http://www.ifla.org/IV/ifla71/papers/143e-Larsen.pdf

Juha Hakala: Archiving the Web: European experiences In: Program: electronic library and
information systems vol.38. no. 3. (2004) pp. 176-183 URL.:
http://www.emeraldinsight.com.zorac.aub.aau.dk/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/Outpu
t/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2800380304.pdf

Kari Stange , Kristiina Hormia-Poutanen , Karin Bergstrom Gronvall , Eeva Laurila:
Cost division models in BIBSAM and FinELib consortia In: The Journal for the Serials

79



Community, vol.16 no. 3. (2003 november). URL:
http://www.metapress.com.zorac.aub.aau.dk/link.asp?id=0xkglfcejut7fc9y

Mona Quick: Library consortiums in the Nordic countries In: SPLQ vol.37. (2004) no.4.
http://www.splq.info/issues/vol37 4/02.htm

National Authorities on Public Libraries in Europe: http://www.naple.info

Norbert Gotz, Jorg Hackmann (ed.) Civil Society in the Baltic Sea Region, Ashgate, Alder-
shot 2003

Nordic Federation of Research Libraries Associations :
http://inet.dpb.dpu.dk/nvbf/nvbf eng.html

Nordic Libraries and their organisations in the 21st Century IFLA 2005 OSLO Official
Document pp. 2-4 URL:
http://www.biblioteksforeningen.org/english/pdf/Nordic%20IFLA%20Pub%C9cation%20200
5.pdf

Osszehasonlité északi konyvtari statisztika 2000-bél:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/english/NordicCoutries2000.doc

Piivi Alanen: Sami literature on the world wide web- a joint project between the libraries of
Northern Scandinavia and the Barents region In: SPLQ vol.35 (2002) no. 2.
http://www.splq.info/issues/vol35 2/02.htm

Papp Istvan: Kiilfoldi konyvtarosi etikai kédexek In: Konyvtari Figyeld vol.50. (2004) no. 4.
pp. 807-824

Pentti Vattulainen: National repository initiatives in Europe In: Library Collections, Acqui-
sitions,& Technical Services vol.28 issue 1. (spring 2004) pp. 39-50 URL:
http://www.sciencedirect.com.zorac.aub.aau.dk/science? ob=MImg& imagekey=B6VSH-
4BDW19F-1-

1& cdi=6263& user=632453& orig=search& coverDate=05%2F31%2F2004& sk=999719
998&view=c&wchp=dGLbVIz-
zSkWb&md5=fb1a9f175996¢368d71aa6469818d0c0&ie=/sdarticle.pdf

Riitta Myllyli: Still Rolling In: SPLQ vol. 36. (2003) no. 1. URL:
http://www.splq.info/issues/vol36_1/07.htm

Ruth Ornholt: Mobile Libraries in the Scandinavian Countries: Development in View of
Legislation and Financial Support Paper for [IFLA 2001. Conference, BostonURL:
http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/027-189¢.pdf

Sigriun Klara Hannesdottir: The Nordic Electronic Research Library in different dimensions
In: New Library World vol.18 (2000.) no. 2. pp. 114-120 URL:
http://www.emeraldinsight.com.zorac.aub.aau.dk/Insight/viewPDF jsp?Filename=html/Outpu
t/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2470020503.pdf

Sirje Virkus, Ole Harbo: The internationalisation of Baltic Library and Information Science
education with emphasis on the cooperation with Nordic partners In: Education for
Information vol.20 (2002) no. 3-4. pp. 217-235 URL.:
http://iospress.metapress.com.zorac.aub.aau.dk/link.asp?id=xbhgxpfyqglq7gun
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Dania
Hagyomadanyos (papiralapu) forrasok
J. S. Mikkelsen: The Library System in Denmark: Royal School of Library and Information
Sciences, Copenhagen, 1997.

dr. Czeller Zsuzsanna (szerk.) Az iskolai konyvtar: Konyvtarostanarok kézikonyve OPKM,
Bp. 1998. (masodlagos hivatkozas egy elektronikus publikaciobol, azonban miutan szo6 szerint
idéztem beldle, sziikségesnek lattam feltiintetni).

Elektronikus és digitalizalt szovegalapu forrdsok

Ebben a csoportban egybevontam az elektronikusan késziilt publikaciokat azokkal, amelyek
ugyan eredetileg papiralapon késziiltek el, de a digitalizalt (hipertextes, DOC, vagy PDF)
formajukat hasznaltam a dolgozat elkészitéséhez. Amennyiben egy webhelyrdl tobb publika-
ciot is felhasznaltam, akkor a hagyomanyos mddszerhez hasonloan (ahol nem irunk konkrét
oldalszamot a bibliografidban), a labjegyzetekben tiintetem fel a pontos URL-t, itt csak a
gyljtéhelyként szolgalo f6-, illetve aldomainneveket adom meg:

Infinit Hirlevél: Az Informéciés Tarsadalom és Trendkutat6é kdzpont elektronikus, heti frissitésii
kiadvéanya: http://www.infinit.hu

Bibliotekshistorie: Dan konyvtar és miivelddéstorténeti elektronikus konyvtar és portal, dan
nyelvii és angolra forditott digitalizalt kiadvanyokkal. Az angol nyelvii publikaciok itt
érhetdek el: http://www.bibliotekshistorie.dk/sektion14.lasso

A felhasznalt mti: The Libraries of Denmark, Copenhagen, 1929. szerz6 nélkiil

Mihaly Aliz: A Kistelepiilések konyvtari ellatasanak megoldasa kiilfoldon- szakirodalmi
szemle Konyvtari Figyel6 (elektronikus valtozat) 48. évf. (2002.) 53. szam:
http://www ki.oszk.hu/kf/2002/3/mihaly.html

Leif Andresen: Visit the library from home
http://www.splqg.info/issues/vol35 1/02.htm In: Scandinavian Public Library Quarterly
vol.35. no. 1.

A Dan Konyvtari Hatésag (Biblioteksstyrelsen, Danish National Library Authority)
Osszes labjegyzetben pontosan megadott anyaga (szakcikkek, beszamolok) URL-je:
http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={EDD782CE-5FC2-4CCC-A587-4928 AA9D027D}
torvénykezés ¢€s statisztikak:
http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={62BF00FF-B602-46EF-AAA0-E2752B4D3066}
Konyvtartigyi tjdonsagok:
http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={C949876D-70AE-4586-9628-7CE876690302}

Cim szerint:

Danish Library Statistics 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. Szerkeszt6é nélkiil

Jens Thorhauge (ed.) Act Regarding Library Services, 2000

Jens Torhauge (ed.) Danish Library Policy 2002

Denmark Electronic Research Library — Annual Report 2004

The public library in the electronic world. A survey initiated by NAPLE, 2002
Public library services to ethnic minorities 2005

The global in the local - integration and libraries 2005
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A hatdésag bemutatkozasa:
http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={7AE34EE0-40F3-4A01-B33F-39147EEBBCF3}

Allami Es Egyetemi Konyvtar Arhus: http://www.statsbiblioteket.dk
Bibliotek.dk kozkonyvtari portal: http://www.bibliotek.dk
Dan Tudomanyos Elektronikus Konyvtar: http://www.deflink.dk

Danish Net Guide (konyvtarosok altal szerkesztett dan nyelvli tematikus online keresd):
http://www.fng.dk

Dr. Czeller Zsuzsanna: A tudasalapu tarsadalom felé: Iskolai konyvtarak kiilf61don:
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?kod=konyvtar-Celler-Tudas.html

Elektronikus gyermekkonyvtar (danul): http://www.dotbot.dk
Helyi 6nkormanyzatok iskolainak szovetsége (danul): http://www ksbf.dk
Informacidotar bevandorloknak: http://www.finfo.dk

Kiralyi Dan Konyvtar és Informaciotudomanyi Iskola:
http://www.db.dk/dbi/home uk.htm

Konyv a lakaskiiszobodon: www.boegertildoeren.nu
Nemzeti Bibliografiai Kozpont: http://www.dbc.dk

Oktatasi Minisztérium konyvtaros szakmai oldalai (dan):
http://www.emu.dk/gsk/skolebib/org/index.html

Online referensz szolgaltatas: http://www.biblioteksvagten.dk
Online Zenemiitar: http://www.netmusik.dk
2. Néhany online hivatkozds a téma irant bovebben érdeklodoknek

A dan allami, kozigazgatasi szervek altal kiadott konyvek e-boltja (a feliillet dan nyelvi,
de idegen nyelvii munkak is rendelhetdk a katalogusbol) :
http://www.netboghandel.dk/txt/udgivelser.asp?page=emne&objno=153644152

A Dan Konyvtaros Szovetség belfoldi vonatkozasia linkgyiijteménye:
http://www.dbf.dk/Default.asp?ID=59

A Dan Kulturalis Minisztérium periodikakat tAimogato részlegének oldala (danul):
http://www.bs.dk/tsu/index.htm 2004. nov. 1.

A Din Kulturilis Orokségvédelmi Hivatal oldalai (gazdag kulturtdrténeti vonatkozasu dén
nyelvil anyaggal): http://www .kuas.dk/index.jsp

A felsooktatasi-tudomanyos konyvtari teriilet intézményei:
http://www.bs.dk/links.ihtml?vit=22 2004. nov. 1.

A konyvtari teriileten miikodé fontosabb magancégek listaja:
http://www.bs.dk/links.ihtml?vit=34 2004. nov. 1.

A konyvtaros szakmai, érdekképviseleti szervezetek listaja:
http://www.bs.dk/links.ihtml?vit=3 2004. nov. 1.

A konyvtariigyben érintett minisztériumok felsorolasa:
http://www.bs.dk/links.ihtml?vit=30 2004. nov. 1.

A Kulturalis Minisztérium kampanya a gyermekirodalom és a gyermekek olvasasi
hajlanddésaganak tamogatasara:
http://www.bs.dk/index.ihtml?side=
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http://www.bs.dk/vis pub.ihtml?id=2549 fil=
http://www.bs.dk/laselyst pid=0 2004. nov. 1.

A Piaci Alapa Dan Konyvtari Szolgaltatasok Kézpontja (konzultacids szervezet, melynek
célja a dolgozatban is kiemelt, az 0j torvény altal szorgalmazott értékndvelt piaci alapt szolgalta-
tasok kialakitasa €s fejlesztése): http://www.cby.dk/marketablelibrary.htm

Altalanos leiras a j6léti allam konyvtariigyérél, Dania hivatalos portaljan:
http://www.denmark.dk/servlet/page? pageid=80& dad=portal30& schema=PORTAL30&
fsiteid=175& fid=44881&page id=1& feditor=0&folder.p show id=44881

Az elektronikus informaciokeresést és konyvtarhasznalatot segité portal:
http://www.informationsportalen.dk/sider/english.htm

Bevandorlok Konyvtara (orszagos konyvtarkozi hataskorrel gytijti és szolgéltatja a nagyobb
1étszam1 csoportok irodalmat):
http://www.statsbiblioteket.dk/om_sb/samlingsopbyg/indv.htm

Dén gyermekirodalom online kiskdnyvtara (t6bb nyelven, angolul is):
http://www.childbooks.dk

Déan hivatkozasok listaja az UNESCO konyvtari portaljan:
http://www.unesco.org/cgi-
bin/webworld/portal bib2/cgi/search.cgi?type=phrase&query=Denmark

Déan konyvtariigyi hirek, kommentarok, linkek (danul):
http://www.cultur.com/biblioteker.html

Dania konyvtariigye fobb szereploinek listaja:
http://www.bs.dk/links 2004. nov.1.

Dania kozkonyvtarainak és tudomanyos konyvtarainak regisztere (intézmények és
szolgaltatoi pontok teljes listajaval):

http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={26 CCOF8F-2A2E-4B32-A197-A69ESDF601BF}
Déania nyilvanos (k6z) konyvtarai a vilaghaléon (intézményi felsorolas abécésorrendben):
http://www.bs.dk/links.ihtml?vit=1 ¢és

http://www.dbf.dk/Default.asp?ID=386 - 2004. nov.1.

Daniai Vakok Konyvtara: http://www.dbb.dk

Edvard Pedersen Alapitvany (fiiggetlen intézmény a dén konyvtariigy fejlédésének
segitésére, dan nyelven): http://www.edvardp.dk/index.htm

Elektronikus szovegarchivum vakok szamara:
http://www.debbi.dk/DefaultEng.htm

Konyvtariigyi torvénykezés portalja (danul):
http://www.bs.dk/cby/lovgrundlag.htm 2004. nov. 1.

Konyvtarvezetok szervezetének webhelye (danul):
http://www.bkchefer.dk/index.html

KultuNaut programajanlo és kulturalis kalauz:
http://www .kultunaut.com/perl/view/type-nynaut/UK/forside

Nemzetkozi intézmények és szervezetek:
http://www.bs.dk/links.ihtml?vit=32 2004. nov. 1.

Speakdanish.dk (dan online nyelvtanfolyam magyar nyelvii kezel6feliilettel):
http://www.speakdanish.dk
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Finnorszag

Intézmények, szolgdltatasok, projektek:

Az Oktatasi Minisztérium Kozkonyvtari Részlege
http://www.minedu.fi/minedu/culture/public_libraries.html

FENNICA Finn Nemzeti Bibliografia:
http://www.lib.helsinki.fi/english/libraries/fennica.htm

Finn kormanyzati stratégia 2010-ig:
http://www.minedu.fi/minedu/publications/2003/kseng.pdf

Finn konyvtari portal és online konyvtari szolgaltaté kozpont:
http://www.libraries.fi (angol nyelvii feliilet) illetve

http://www kirjastot.fi (finn feliilet) és

http.//www.biblioteken.fi (svéd nyelvii feliilet) Finn konyvtari informacios csatorna:
http://www libraries.fi/en-GB/library branch

Finn Konyvtari torvény:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/libraryact.html
Végrehajtasi rendelet:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/librarydegree.html

Finn konyvtariigyi kormanyzati program 2003-2007::
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/english/government programme2003-2007.html

Finn konyvtariigyi linkgyijtemény Finn konyvtar és informaciotudomanyi képzési
rendszer leirasa:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library%20education.html

Finn Kozkonyvtari koltségvetés 2002-2004:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/english/PublicLibraryStateBudget2002-
2004.doc

Finn kozkonyvtari portal:_
http://www.minedu.fi/minedu/culture/public_libraries.html

Finn kozkonyvtari statisztikak:
http://tilastot.kirjastot.fi/Default.aspx?langld=en

Finn kozos katalogus OPAC:
http://helka.linneanet.fi/cgi-
bin/Pwebrecon.cgi?’LANGUAGE=English&DB=local&PAGE=First

Finn Nemzeti Elektronikus Konyvtar:
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/english/index.html

Finn Nemzeti Konyvtar: http://www.lib.helsinki.fi/english/index.htm

Finn Nemzeti Tarolokonyvtar:
http://www.nrl.fi/english/index.html

Finn Tudomanyos Konyvtarak Szovetsége:
http://pro.tsv.fi/stks/english/index.html

Finn tudomanyos konyvtari statisztikak adatbazisa:
http://yhteistilasto.lib.helsinki.fi/language.do?action=change&choose language=3
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Finnish Society for Information Services
http://www tietopalveluseura.fi/fi/cfmldocs/index.cfm?ID=1103

Gateway to Finnish Research Libraries:_
http://www.lib.helsinki.fi/tilke/indexeng.html

Infopankki bevandorlokat célzé szolgaltatas: http://www.infopankki.fi/en-GB/home

Information Gas Station: A Helsinki Varosi Konyvtar kozhasznt online tajékoztatod szolgal-
tatasa: http://igs.kirjastot.fi/index3.html

LINNEA integralt konyvtari katalogusrendszer adatbazisai:
http://www lib.helsinki.fi/english/libraries/linnea

Public Libraries in Finland - Gateways to Knowledge and Culture:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/libraries_gateways.html

The salient points and proposals in the Finnish Library Policy Programme:
http://www.minedu.fi/minedu/publications/librarypolicyprogramme.pdf

Online és papir alapu kiadvanyok, cikkek, tanulmanyok:
A magyar Kulturalis kozvagyon feltérképezése OSZK-Neumann Haz Bp.2003. (Szakmai
felmérést 6sszefoglald publikalatlan munkaanyag) pp. 151-158

Anne Thalmo: Architecture - The Provincial Library of Lapland:
http://www.rovaniemi.fi/arkkitehtuuri/eng/alku_eng.htm

Anneli Ayris: Building libraries in Finland IN: SPLQ vol.36 (2003.) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol36_3/05.htm

Barbro Wigell-Ryyninen :With street and web address In: SPLQ vol.35 (2002.) no. 1.
http://www.splq.info/issues/vol35 1/08.htm

Barbro Wigell-Ryynénen: The information society as a continuous identity project In: SPLQ
vol.35 (2002.) no.4.
http://www.splq.info/issues/vol35 4/01.htm

Eeva Hiltunen: The Elef Project in Eastern Finland In: SPLQ vol.38. (2005.) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol38 3/05.htm

Eija Kareno: Genesis of a regional library in Finland In: SPLQ vol.36 (2003.) no. 2.
http://www.splq.info/issues/vol36_2/11.htm

Hannele Koivunen: The right to information as an ethical civil right In: SPLQ vol.38.
(2005.) no. 1.
http://www.splq.info/issues/vol38 1/02.htm

Kirsti Keikki: Finnish Public Libraries Expenditures 1991 and 2003 URL.:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/english/expenditures.doc

Kirsti Keikki: Finnish Public Libraries Statistics 1991 and 2003 URL:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/english/comparison1991and2003.doc

Kirsti Keikki: The Finnish Library Network:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/librarynetwork.ppt

Leena Pérssinen: Muisti (Memory) - Digitization and Network Delivery of Finnish National
Collections:
http://www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0199/memory.html
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Maija Berndson: A Space for the Future - Library Buildings in the 21st Century In: SPLQ
vol.35. (2002.) no. 4.
http://www.splq.info/issues/vol35 4/09.htm

Maija Berndson:For Active Members of Society and Their Joy of Life
http://kirjakaapeli.lib.hel.fi/bmgf/Presentation MB/sld001.htm

Maija Berndtson: Helsinki’s new central library In: SPLQ vol.36 (2003.) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol36 3/15.htm

Maija Berndtson: The changing library: SPLQ vol.36 (2003.) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol36_3/04.htm

Maija Berndtson: The role of the public library as a space for the future : SPLQ vol.36
(2003.) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol36_3/03.htm

Matti Sarmela: Kirjastot.fi In: SPLQ vol.37 (2004.) no. 4.
http://www.splq.info/issues/vol37_4/08.htm

Matti Sarmela: Publiclibraries dot Finland In. SPLQ vol.35 (2002.) no. 1.
http://www.splq.info/issues/vol35 1/04.htm

Mirja Ryyninen: Information Literacy, Libraries and Policy Makers.
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/papers/ryynanen-fullpaper.pdf

Pirkko Lindberg: New challenges for small libraries In. SPLQ vol. 35. (2002.) no. 2.
http://www.splq.info/issues/vol35 2/08.htm

Ritva Nurminoro: Pohjanportti — a gateway to information resources In: SPLQ vol. 37.
(2004.) no. 2.
http://www.splq.info/issues/vol37 2/10.htm

Sanna Veijalainen: Finnish Library Architecture:
http://pandora.lib.hel.fi/kirjastotfi2/ark/paasivue.htm

Sirkka Elina Svedberg: Joint Networked Services for Public Libraries in Finland:
http://kirjakaapeli.lib.hel.fi/bmgf/esitelma_sirkka.htm

Tuija Miiki: Kirjatti, the library cat In: SPLQ vol. 38 (2005.) no. 2.
http://www.splq.info/issues/vol38 2/05.htm

Tuula Haavisto: Finnish Library Association In: LIS Encyclopedia pp. 1079-1083:
http://www.dekker.com.zorac.aub.aau.dk/sdek/ftinterface?content=t713172967vnxs10000100
000166&ftform=3&page=1079

Vuokko Palonen: The Tritonia Academic Library In: SPLQ vol. 35. (2002.) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol35 3/07.htm

Vuokko Palonen: The Tritonia Academic Library In: SPLQ vol. 35. (2002.) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol35 3/07.htm

Elina Harju: Internet bus Netti-Nysse In: SPLQ vol. 37 (2004.) no. 3.
http://www.splq.info/issues/vol37 3/09.htm

Kari Lamsi: MCL and Infopankki In: SPLQ vol.36. (2003.) no. 4.
http://www.splq.info/issues/vol36_4/04.htm
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Izland

Az izlandi konyvtari torvény angolul:
http://eng.menntamalaraduneyti.is/Acts/nr/2431

Elektronikus dokumentumok kozponti hozzaférési portalja:
http://www.hvar.is/sida.php?id=5

Izlandi webkalauz: http://www.vetbokasafn.is

Konyvtaros etikai kodex :
http://www.upplysing.is/umfel/sidareglur ensk.htm

Informacidk a Nemzeti Konyvtarrol :
http://www.bok.hi.is/id/1011636 -

Izlandi Informacios Tarsadalom Stratégia:
http://eng.forsaetisraduneyti.is/information-society/English/nr/1327

A konyvtari torvény:
http://eng.menntamalaraduneyti.is/Acts/nr/2431

Izlandi Konyvtarak kozos katalégusa (az 6sszes izlandi konyvtar teljes alloméanyadataval):
http://www.gegnir.is

Izlandi konyvtar és Informaciotudomanyi Szovetség:
http://www.upplysing.is/english/ensk04.pdf szakmai folydiratuk:
http://www.bokasafnid.is angol nyelvii ismerteto a szervezetrol
http://www.upplysing.is/english/ensk04.pdf

Izlandi Konyvtarigazgatok Szovetsége http://www.fina.is
Izlandi Rekodmenedzsment Szovetség: http://www.irma.is

Konyvtar és Informaciotudomanyi Tuddésok Szakmai Szovetsége:
http://www.bhm.is/sbu

Porny” Hlynsdéttir-Péra Gylfadéttir: Remote document supply in Iceland before and after
nationwide access to 8000 e-journals- the story so far In: Interlending and Document Supply
vol. 32 (2004) no. 2. pp. 70-79
http://www.emeraldinsight.com.zorac.aub.aau.dk/Insight/viewContentItem.do?contentType=
Article&hdAction=Inkpdf&contentld=1454757.

Izlandi Konyvtari Konzorcium:
http://www.landskerfi.is/sja_uk.php?id=53

Sigrin Klara Hannesdottir: Library development in the electronic environment- Iceland
2005 In: IFLA Journal; vol.31 (2005), no. 2. pp. 151-161
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Norvégia

Intézmények, szolgaltatasok, projektek:

Norvég konyvtari torvény:
http://www.abm-utvikling.no/regelverk/lover/BiblioteklovenEngelskutg1420 1 P.pdf

A Norvég Nemzeti Konyvtar :
http://www.nb.no/english Eves jelentés (2004):
http://www.nb.no/content/download/987/8672/file/NB-Arsmelding-eng-web.pdf

Norvég Kozgyiijteményi Hatésag:

http://www.abm-utvikling.no

Norvég Digitalis Konyvtar
http://www.norskdigitaltbibliotek.no/englishindex.html

Torténelmi fotok és abrak digitalizalasi projektje Trondheim varosaban:

http://www.trondheimsbilder.no/english.html Laringressurs projekt:
http://laringsressurs.norskdigitaltbibliotek.no

Norvég Konyvtarosok Egyesiilete:
http://www.norskbibliotekforening.no

Norvég Specialis Konyvtarak Egyesiilete:
http://biblioteknett.no/nff

Norvég Konyvtarosok Unioja:
http://www.bibforb.no

Helyhatésagi és Kozponti Allami Alkalmazottak Uniéja- Konyvtiros Munkavallalok
Tanacsa:
http://www.fagforbundet.no

Norvég Kutatdi Alkalmazottak Szovetsége (NARW) Konyvtaros Halozata (FBF):
http://www.forskerforbundet.no/internett.asp?newmode=2 és
http://biblioteknett.no/fbf/

BIBSYS at the turn of the century — the road to information:
http://www.bibsys.no/om/bibsys-status-e.htm

Norvég konyvtariigyi statisztika 2003:
http://www.abm-utvikling.no/om/engelsk/statistics 2003.html

Norvég online referensz szolgaltatas:_
http://www.biblioteksvagten.no

Online és papir alapu kiadvanyok, cikkek, tanulmanyok:

Anders Ericson: Information services and the independent public library- A principle in
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Mellékletek

1. Dan konyvtari statisztikak (forras a 23. labjegyzetben)

Kozkonyvtarak allomanymegoszlasa 2000. és 2004.

Public libraries
Stock 2000

Books 69.8%

Talking books 2.2%
- Music &.3%
- Animated pictures 0.5%
B vutmedia0.3%
- Other media 0.9%

Sorozat eléfizetés. Osszes =205,550

Books BE.4%

Talking books 2.3%

B sic 22

- Animated pictures 1.2%

I Mutimedia 0%
Bl over m=ciia 1.0

Kozkonyvtari gyarapitas 2000.

Bopis B2V

Faking Leooks 1.3%

- Muss 11.9%

- Arimetad plohres 125,
- Mutmeda 1.78
-r_-:| wr el 1,1

Konyvek
Hangoskonyvek
Zene

Mozgdkép
Multimédia
Egyéb média
Osszes 2000.
Allomany per f&

Koényvek
Hangoskonyvek
Zene

Mozgdkép
Multimédia
egyéb média
Osszes 2004.
Allomény per f&

Konyvek
Hangoskonyvek
Zene

Mozgdkép
Multimédia
Egyéb média

Osszes

Gyarapitas per f6 1999.

94

27.634.549
668.157
1.924.222
163.990
98.401
271.202
30.760.521
5,75

25.259.228
659.109
2.511.090
351.844
170.883
295.378
29.767.638
5,40

1,660,108
26,111
238,727
32,339
23,894
22,162
2,003,341
0,37



Gyarapitas 2004.

Books 75.3%
Talking books 1.6%

Bl usic 16.5%

-Animated pictures 3.5%

I Muitimedia .15
- Sther madia 1.0%

Kolcsonzés 2000. és 2003.

Books 74.9%

- Serials 3, /%

Talking books 3.2%

ez

- Animaoted pictures 3.4%

B vuitmedia 1.4%
-Olherrrledl(_l 1.2%

Books 67 0%

B =i e

Talking books 2.9%

Bl e 5%

- Animated picturss B.3%

I rutimedia 2.6%
Il ot mecia 1%

Konyvek
Hangoskonyvek
Zene

Mozgdkép
Multimédia
Egyéb média

Osszes

Gyarapitas per f6 2004.

Koényvek
Sorozatok
Hangoskonyvek
Zene

Mozgdkép
Multimédia
Egyéb média
Osszes 1999.

Kolcsonzés per 16

Koényvek
Sorozatok
Hangoskonyvek
Zene

Mozgdkép
Multimédia
Egyéb média
Osszes 2004.

Kolcsonzés per £6
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1,451,071
30,638
317,561
67,354
39,863
19,797
1,926,284
0,36

54,254,468
2,648,373
2,330,968
8,861,747
2,472,531
1,031,929
864,533
72,464,549
13.55

50,052,206
3,470,117
2,174,833
11,405,798
4,725,741
2,087,322
827,893
74,743,910
13,81



Miikodési koltségek 2000. és 2003.

Public ibraries Bérkoltség* 1,452,830
Operating expenditure 2000
Média* 364,000
Sokorice B AR Egyéb koltség™ 663,604
B oo 14 7% Osszes* 1999, 2,480,308

. i CXhSF aianIruie 24 7%

! Koltségek per fo** 464
v Sajat konyvtari 289,350
bevétel*

Bérkoltség* 1,640,795
Salaries 56.0% T 375 829
[ Media 1z.0% Média ’
Other expenditure 31.1% Egyéb kOItSég* 91 1:758
Osszes* 2004. 2,928,382
Koltségek per f6** 541,16
Sajat konyvtari 333,264
bevétel*
* 1,000 DKK
** DKK

Nyilvanos és a kormany altal finanszirozott tudomanyos kényvtarak szama 2000. & 2004.

Nemzeti konyvtar 1
FelsOoktatasi intézetek és intézmények konyvtarai 102
Specialis konyvtarak 90
Osszes 2000. 193
Nemzeti konyvtar 2
Fels6oktatasi 100
Intézetek és intézmények konyvtarai

Specialis konyvtarak 78
Osszes 2004. 180

Személyzet 2000. & 2004

Nemzeti Konyvtar 329
Fels6oktatasi intézetek és intézmények konyvtarai 1,069
Specialis konyvtarak 287
Osszes 2000. 1,685
Nemzeti konyvtar 563
Fels6oktatasi intézetek €s intézmények konyvtarai 788
Specialis konyvtarak 219
Osszes 2004. 1,570
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Tudomanyos Konyvtarak - Gyarapitas 1999. & 2004.

Nemzeti konyvtar

- Mational lbrory 5.0%

B Librarias of institutions
SR of higher education 28,%%

B special ibories 06.0%

72,076

Fels6oktatasi intézetek és 413,562
intézmények konyvtarai

Specialis konyvtarak 944,054
Osszes fizikai egység 1,429,692
1999.
Nemzeti konyvtar 1,221,707
B ctons ey ee FelsGoktatasi intézetek és 251,679
W et intézmények konyvidrai
Special libraries 4 9%
Specialis konyvtarak 76,085
Osszes fizikai egység 1,549,471
2004,
Tudomanyos Konyvtarak - Kolcsonzés 1999. & 2004.
Nemzeti konyvtar 713,935
Bl rctionatlisary 10.0%
e Lioraries of insfifutions Fels6oktatasi kényvtérak 6,045,064
S of highar education 84.3%
- Special lioaries 5.8%
Specialis konyvtarak 415,566
Osszes kolesonzés 1999. 7,174,565
Nemzeti konyvtar 2,759,796
[ [EEETEEN Felsdoktatasi konyvtarak 6,088,009
Litradpes of Sk Euficne
of Pigher educanon £2 8%
HpeCa ] MGy BT
Specialis konyvtarak 844,535
Osszes kolesonzés 2004 9,692,340

Konyvtarkozi kolcsonzés igénybevétele (bal oldal) és kielégitése (jobb oldal)

Nemzeti Konyvtar 40,832
Felsooktatasi konyvtarak 631,623
Specialis konyvtarak 23,779
Osszes igényelt konyvtarkozi kolesonzés 1999. 696,234
Nemzeti konyvtar 61,256
FelsGoktatasi Konyvtar 151,862
Specialis Konyvtar 25,444
Osszes igényelt konyvtarkozi kolcsonzés

2004 238,562
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Nemzeti konyvtar 55,995
Felsooktatasi konyvtarak 152,047
Specialis konyvtarak 30,225
Osszes kielégitett konyvtarkozi igény 1999 238,267
Nemzeti konyvtar 513,604
FelsGoktatasi konyvtarak 507,662
Specialis Konyvtarak 41,423
Osszes kielégitett konyvtarkozi

kolcsonzési igény 2004 1,062,689



Miikodési koltségek tipusonkénti megoszlasa 2000.& 2004*.

| EEETES
Madlo 22.8%

- Other expendifunas 15,9%

| B

Mecha Z100%

- Citheet sapendings 14 5%

Miikodési koltségek 2000.&2004.
*=1000 DKK

Bérkoltség*
Média*

Egyéb koltségek™*
Osszes* 1999
Bérkoltség*
Média*

Egyéb koltségek™
Osszes* 2004

Nemzeti Konyvtar

Felsooktatasi
konyvtarak

Specialis konyvtarak
Osszes 1999.

Nemzeti Konyvtar

Felsooktatasi
konyvtarak

Specialis Konyvtarak
Osszes 2004.

448,584
162,360
124,516
735,460
537,372
183,687
122,501
843,559
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140,291
549,183

108,927
798.401

295,588
436,042

111,929
843,559

17.6%
68.8%

13.6%
100.0%

35.0%
51.7%

13.3%
100.0%



2. Finn konyvtari statisztikak

Ministry of Education

# Internal Administration
—and Church Affairs |
—| ® Finance Service

# Information
# General Education Division Managemant 4 Arts and Cultural Heritage Division

—dCoitureamt-Medir Erivisiomr—

4 Communications and

# Polytechnic Division Public Relations # Sports Division
# Division for Adult Education and # Division for Cultural Legislation and
_w Einarlﬁa

# Science Policy Division R

¢ Local Economy and
Administration

T e sruerarFOT—

1

1
1
1
1
1
— 1 Management Group I
1
1
1
1
1

19 Development of
FSWedish-Tanguage

Education and Culture

A Konyvtariigy helye a finn allamigazgatasi struktiraban (fent). (Az eredeti fajl konverzioja soran
kisebb hibak 1éptek fel, de az érthetdséget nem befolyasoljak). A finn konyvtariigy adminisztrativ ke-
retrendszere €s a finn konyvtari halozat felépitése (a kdvetkezd oldalakon).

Forras: Kirsti Keikki: The Finnish Library Network:
http://www.minedu.fi/minedu/culture/library/librarynetwork.ppt

Az abrak angol nyelviiek, miutan nem minden kifejezést lehet pontosan leforditani magyarra.
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Minister of Bducaiion

Depattrment for Education
and Secience Policy

Science Policy Division

/N

Patliament

Gowernin ent

Iinistries

Winistty of Education

-—
i, Y

mecretery General

T fnister of Culiure
.--"'"-Pf

Department for Cultural,
Sport and Youth Policy

Culture and Media Divizsion

Provincial
State Pffices (5)

PN
The Matinnal The Mational ,/
Libraty Eepository The Finnish Municipalities.
Library Library for the Whinicipal Boards.
Visnally Impaired

Mational Board of Education

1
Mhunicipalities, hunicipal Boards
anrl nther maintenanres

Libraries at schools and other
educational institutions

Puhlic libraries; Prowincial
Libraries; The Central Library
for tublic Libraties
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THE FINNISH LIBRARY NETWORK

MUNICIPAL LIBRARIES =
PUBLIC LIBRARIES
(429 excl, Aland)

Provincial
Libraries (19 municipal
ihraries excl Aland)

Central Library for Public
Libraries. Multilingual Library,
(Helsinlo City Library)

LIBRARIES OF

THE MATIOMAL LIBEARY AT G

(Helsinki University Library) THE FINNISH LIBRARY NETWORK

LIBRARIES OF
LIBRARIES IN
FOLYTECHNICE, RESEARCH INSTITUTES
EDUCATIONAL
INSTITUTIONS
AND SCHOOLS ggohé?—gé%ﬁAL
THE FINMIZH LIBEARY (the state
LIBEARY FOE SPECIAL library in Kuopio)
VISUALLY IMPAIRED LIBEARIES
(the state libratry)
Ministry of Educationirsti Keldd
April 2004
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3. Norvég konyvtari statisztikak

A norvég Bibsys integralt dokumentum-ellatasi rendszer miikodési modellje:
(forras: http://www.bibsys.no/om/bibgraph.gif)

The and wer can
seatch forboaks,
articles, eitations,
tesearch
dnmumentation ete.

What 15 found canbe
ordeted as loan ot
coples from e,
BIESTS' 0
Ibraries.

Thete are ks to
eleetrome filltert or
electrome

petiodieals

Capy order

BIBSYS - integrated access to

Norwegian and international sources
of knowledge

Loan order

[

Searchvia
weh

Subject hased
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