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1. Bevezeto

Integrélt tigyviteli és vallalatiranyitasi rendszert telepiteni olyan,

- ,mint varrégépet venni, amivel hozott anyagbdl kivalé konfekciéruhat
lehet késziteni. A hozott anyag a cég tizletvitele, a konfekci6 pedig az integralt
rendszerrel elért eredmények.”!

- ,mint csalddi hazat épiteni, azaz igazabdl sosem ér véget a munka, hi-
szen mindig akad rajta igazitanival6. Az alapozas mindkét esetben meghatéro-
z0, hiszen nem mindegy, folyamatos fejlesztéssel, vagy alland6 hibaelharitéssal
kell-e foglalkozniuk az informatikusoknak. Ebb6l kovetkezik, hogy a rendszer
sikerének kulcsa a felhaszndlé cég (vagy intézmény) vezet6ségének kezében
van. Csak az teremthet megfelel6 alapot, ha hatdrozottan kiallnak az informati-
kai fejlesztések mellett, felismerve a teriilet stratégiai fontossagat. Igy a koltsé-
ges és id6igényes beruhdzas valoban noveli a hatékonysagot... Mdra itt is driasi
valtozasok torténtek, és egyre tobben latjak be, hogy a korszerti informatikai és
irdnyitasi hattér alapfeltétel a versenyképességhez.”?2

A Budapesti Mtiszaki Foiskola akkreditdlt tantervének megfelelen a
miiszaki informatikus hallgaték az , Informdciés Rendszerek II.” c. targy elmé-
leti és gyakorlati részét egyarant a Keleti Karoly Gazdasagi Kar Szervezési és Ve-
zetési Intézetében teljesitik. Ebb6l kovetkezben féléviik alapvetéen nem matema-
tikai, programozéi vagy mérnoki hozzaallast kivan, hanem az els6évesként
megszerzett, s kozben bizony kissé megkopott kozgazdasagi alapokra épit. E-
zért bevezetésként el6szor az alabbi fogalmakat kell felelevenitentiink, s Gj 6sz-
szefliggésben megvildgitanunk:

- vallalatiranyitds (ismert szakkifejezéssel , corporate governance”)
- privatizacio

- vallalatiranyitasi informécios rendszer

- tgyviteli szoftver

- outsourcing

A corporate governance (inds forditisban ,vdllalatkormdny-
zds”) a legelfogadottabb értelimezés szerint: a tulajdonosok dltal dele-
gdlt hatalom gazdasdgi tdrsasdgok feletti gyakorldsdnak testiileteken
keresztiili érvényesitése.

Vizsgéljuk meg a problémat - Csaki Gyorgy és Macher Akos tanulménya
alapjan - napjaink legéget6bb kérdése, a privatizacio oldalarol. A kozép- és ke-
let-eurdpai privatizécié a torténelemben paratlan politikai és gazdasagi atalaku-
las része, igen fontos, meghatdroz6 eleme. Célja, hogy az egyparti politikai
rendszert felvalt6é tobbparti parlamenti demokracia (azaz: a politikai rendszer-

1 Sermer Lészlo, a Pelgrim Magyarorszag Kft. értékesitési igazgatdja
2 In: CASH-FLOW magazin, 1999. februar
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valtas) kortilményei kozott a kozponti tervgazdéalkodas, az allami tulajdon do-
minancidja és a termelési tipust mezégazdasagi termelési szovetkezetek talst-
lya, a KGST-n beliil kialakitott és fenntartott kollektiv autarchia helyébe egy, a
tarsas és egyéni véllalkozdsokba szervezett magéantulajdonon nyugvo, az alap-
vet6en a szabad ara- és tékemozgasokon alapul6 vilaggazdasagi rendszerbe 6n-
alloan és egyenjogu félként integral6d6 nemzetgazdasag lépjen.

Kozép- és Kelet-Eurdpéban, ellentétben a nyugat-eurépai és latin-ameri-
kai példakkal, a nemzetgazdasag rendelkezésére all6 vagyon donté hanyadat
viszonylag rovid id6 alatt kellett magankézbe adni. Két lehetséges médszer ko-
zott kellett valasztani: az elosztasos és a piaci alapa privatizacié kozott. Mind-
két modszer egyarant elényokkel és hatranyokkal jar.

Az elosztdsos (kuponos) privatizdcié révén a lakossdg minden
tagja egyenlé mértékben jut valamilyen vdllalati résztulajdonnd kon-
vertdlhato értékpapirhoz, amely voltaképpen a nemzeti vagyon bizo-
nyos hanyaddra valé jogosultsdgdt igazolja. (,,Cseh és lengyel 1it”)

A moédszer elényei egyértelmtiek:

- tobbségében hazai magantulajdonba kertil a korabbi allami vagyon,

- nagy tomegti részvény kertil a t6kepiacra, ami annak gyors fejlédését teszi le-
het6vé,

- az allampolgarok talnyomo tobbsége kisrészvényessé valhat,

- nagyon gyorsan megval6sithato,

- nincs tere a korrupcidnak a kuponok részvényre valé konvertalasakor stb.

Kezdett6l fogva nyilvanvaléak voltak ugyanakkor a hatranyai is:

- nem keletkezik koltségvetési bevétel,

- nem javul a fizetési mérleg-pozicio,

- nem vonzza a kiilfoldi befektetSket (ellenkezdleg: gyakorlatilag kizérja 6ket a
privatizéciés akvizico lehet6ségébol)

- nem juttatja po6tlélagos forrdsokhoz a salyos tékehidnytdl szenvedé vallalato-
kat,

- nem javitja a vallalatiranyitas (,,corporate governance”) és a vallalati menedzs-
ment szinvonalat,

- nem 0sztonzi a vallalkoz6i szellem és képességek fejl6dését, nem kozeliti azo-
kat a mai nemzetkozi sztenderdekhez,

- nem Osztonzi a miiszaki fejlédést,

- lehet6séget nyujt a vallalatiranyitasba val6 kozvetlen 4llami beavatkozas fenn-

tartasdhoz, illetve annak elrejtésére szolgalhat stb.

A piac alapii privatizdciéban minden -vagy csaknem minden- dl-
lami vagyontdargyat piaci értékesités formdjaban juttatnak magantulaj-
donba. (,Magyar 1it”)

A modszer legfontosabb el6nyei az alabbiak:

- valodi tulajdonosok kezébe keriil a korabbi allami vagyon,
- megteremthet6 a vallalatiranyitas 4j, korszerti, a modern piacgazdasag viszo-
nyainak megfelel6 modellje,



- biztosithat6 a folyamat teljes atlathatésaga, az elvileg teljes szektorsemleges-
ség,

- vonzza a kiilfoldi befektet6ket,

- javitja a nemzetgazdasag fizetési mérleg-poziciojat,

- jelent6s koltségvetési bevételeket eredményez,

- valodi allamtalanitédst jelent, mivel az allam valéban visszavonul a vallalati
szektorbdl, megsztinik a privatizalt véllalatok folotti - akar kozvetett - allami
kontroll lehet6sége.

A piaci alapt privatizaciés médszereknek is megvannak a maguk hétra-
nyai:

- nem tamogatja, pontosabban nem preferélja a hazai tulajdonos réteg kialaku-
l14sat,

- nem tdmogatja maximalisan a t6kepiac fejlédését - ami ugyancsak a hazai ko-
zéposztaly gazdasagi meger6sodésének akadalyozoja,

- a kulfoldi befektet6k automatikusan kedvez6bb pozicidba kertilnek: 6sszeha-
sonlithatatlanul nagyobb t6keerejiik és hitelképességiik kovetkeztében,

- nem teremt valodi lehet6séget sem a piacvédelem, sem az exportosztonzés te-
rén és ugyancsak megneheziti regiondlis preferenciak érvényesitését,

- nem bonyolithat6 le olyan gyorsan, mint az elosztasos privatizacio.

A két alapvet6 privatizacios stratégia kozott természetesen voltak és van-
nak atmenetek: Magyarorszagon a karpétlas és az onkormanyzati vagyonjutta-
tas(ok), Csehorszagban és Lengyelorszdgban pedig a kiilfoldi befektetékkel ko-
tott egyedi privatizacios szerz6dések. A két stratégia kozotti valasztast minden
orszagban az adott politikai és gazdasagi helyzet motivalta.

El6szor, Magyarorszagon nagyon erés nyomast jelentett a piaci alapt, te-
hat - tobbek kozott - bevételmaximalé moédszer mellett az orszag stlyos kiils6
elad6sodottsdga és a tartosan jelentSs koltségvetési hidny.

Masodszor, Magyarorszag viszonylagos elényt élvezett az 1968-as gaz-
daségi reform ota eltelt id6szak decentralizéltabb gazdaséagiranyitasi rendszere,
a nagyobb vallalati 6néllésag, az abbdl fakadé nagyobb véllalati piacismeret és
az altalanosan elterjedt vallalkoz6i szemlélet kovetkeztében.

Harmadrészt, ennek eredményeként a magyar gazdasagpolitikai gondo-
latrendszerben a kuilfoldi téke privatizacids szerepvallalasdnak szabadsaga egy,
a miikodoétéke-importra vonatkozé mélyebb stratégiai elképzelés része volt -
tulajdonképpen mar a rendszervaltas el6tt is.

Negyedrészt, a magyar privatizdciéban - amely a spontan privatizéci6 ré-
vén mér két évvel a rendszervaltast megel6z6en, 1988-ban megindult - kezdet-
tol fogva kozponti kategoria volt a ,valodi tulajdonos” megteremtése, a modern
,corporate governance” kialakitasa, a vallalati reorganizéci6 elkertilhetetlensé-

ge.3

3 Cséki Gyorgy - Macher Akos: A magyarorszagi privatizacio 10 éve (1988-1997)
(In: http:/ /www.mek.iif.hu/porta/szint/tarsad / kozgazd/ tulajdon/ priv2/ privfuz4.htm)
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A kovetkez6 a vallalatirdnyitdsi rendszerek és az tgyviteli szoftverek
kérdéskore.

A vdllalati informdciés rendszer a vdllalat kornyezetére, bels6
miikodésére és a vdllalat-kornyezet tranzakcidira vonatkozé informd-
ciok koordindlt és folyamatos beszerzését, feldolgozdsat, tdroldsait és
szolgdltatdsdt végzd személyek, tevékenységek, valamint a funkcidk el-
latdsdt lehetévé hardver- és szoftvereszkozok dsszessége.

Az informdcids rendszer f6 0sszetevdi: az ember, mint dontés-el6-
készité és dontéshozd; a kiilsé és belsé informdcio; a kiilsé és belsé
hardver, szoftver elemek és szervezeti megolddsok (iin. orgver).

Szakemberek, gyakorl6 felhasznalok mondjak: el6szor minden a bérnél

kezd6dik, minden véllalkozas a fizetések elszamolasat kivanja ,, automatizalni”,
azutan kovetkezik a szdmlazas, a raktar- és készletnyilvantartds, majd a beszal-
litok, a partnerek - és igy tovabb. Ha gyorsan né a vallalkozas, el6bb-utobb elju-
tunk a vallalatirdnyitdsi rendszerekig, de a megfelel6en felépitett szoftverkor-
nyezet csak akkor segiti a cég alaptevékenységét, ha a szoftvervasarlas mar a
kezdetektdl atgondoltan torténik, osszehangolt mtikodésre csakis akkor van re-
mény, ha az egyes modulokat ugyanarra a logikara épitették, vagy azok adapta-
las nélkiil is képesek kommunikélni egymassal.

Villers Péter informatikai szervez6 négy szegmensre osztja a vallalatira-
nyitasi rendszerek elmult években befutott karrierjét, és f6ként a hazai , kozepe-
seket” fenyeget6 szigorodo6 jovéképre helyezi a hangsulyt.4

Négy-ot évvel ezel6tt els6sorban olyan vallalatiranyitasi szoftverekre
mutatkozott igény, amelyeknek éves tizemeltetési koltsége jellemz6en 200 ezer
forint volt (példaul a Cobra, a Revolution, a Kontir 2000 vagy a KulcsSoft altal
piacra vezetett termékek).

Az akkori nagy rendszerek csak , kvéazi” integrélt szoftverek voltak, és é-
ves szinten 1-1,5 milli6 forintos kiadast jelentettek az tizemeltetének. (Ezek dBa-
se vagy FoxBase adatbazis-kezel6re épiiltek, igy ma mar nem nevezhet6k kor-
szertinek.) A moduldris felépitésti szoftvercsomagok (péld4ul a LibraCom és az
Exact korabbi verziéi) a 600 milli6 és 1 millidrd forint kozotti bevételt elérd
nagyvallalatoknak jelentettek megoldast - az utébbi években éppen ez a szektor
er6sodott meg legjobban.

Az integralt véllalatiranyitdsi rendszerek (Enterprise Resource Planning -
ERP) mar SQL-adatbéazisokra (Structured Query Language, azaz , relaciés adat-
bazisok lekérdezényelve”) éptilnek, ilyen példaul az Oracle, az MS SQL-adatba-
zison alapul6 Scala, az Infosys, az Infosys2, a Libra 4GA vagy az Exact Gj, SQL
alapa terméke.

A legfels6 kategoériat pedig az SAP R/3, az Oracle Financials, a J.D. Ed-
wards vagy a Baan rendszerei jelentették - ebben a csoportban azonban a nagy-

4 Lsd. (T)rendszerek - avagy az tigyviteltdl a vallalatiranyitasig (In: Trend-Monitor. Informacio-
technolégiai t(r)endencidk. L. évf. 1. szdm 2002. febr. 5. pp.3-4)
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vallalatoknak mar 50 milli6 forint feletti kiadasokkal kellett szdmolni a vallala-
tirdnyitasi rendszerek sszesitett miikodtetési koltségének rovataban.

A gyakorlati felhasznalds szempontjabol ott htizhaté6 meg a valédi va-
lasztovonal, hogy példédul heti vagy napi (esetleg még stir(ibb) rendszerességgel
kell-e frissiteni a vallalatvezetés szempontjabol fontosnak itélt kritikus adatokat,
bar a tulajdonlési és miikodtetési koltségek az adatbevitelt és a lekérdezést vég-
z6 ,felhasznalok” szamatdl is fiiggenek.

Villers joslata szerint ,lefelé nyitnak” a nagyvallalatok iranyitasara alkal-
mas rendszereket kinal6é cégek (ennek lathat6 jele a mySAP, a Kulcsr@kész
vagy az e-Start megjelenése), igy novekedni fog az évente 5-8 milli6 forintos
koltséget elvisels, kozépméretli cégekre formalt programcsomagok szama. A
szakért6 szerint a vesztesek a t6keer6t nélkiiloz6, a kordbbi megbizasok maga-
sabb szint( folytatasara képtelen kisebb rendszerszallitok koziil kertilnek ki.

A masodik kategoriaba tartoz6 (az el6z6ekben emlitett, e célra évente 1,5
milli6 forintot fordit6) cégeket kiszolgalé véllalatiranyitasi rendszereket fejlesz-
tok, forgalmazok piaca zsugorodik majd jelent6sen (el6fordulhat, hogy megren-
delés nélkiil maradnak).

A legkisebbeket kiszolgédl6é véllalatiranyitasi programok piaca azonban
fellendiilében van, ami annak tudhat6 be, hogy a 2003-t61 érvényes szadmviteli
torvény minden vallalkozdsnak kotelez6en el6irja a kettés konyvvitelt (tehat a
legkisebb vallalkozdsok bevétel-kiadds oldalét is bejegyzett konyvel6cégnél kell
vezetni).

Az tugyviteli szoftverek® hazai piacanak jelenérdl és val6szind jovojérsl
Ocskay Szilard kiemelte, hogy milyen fontos a huméntigyvitel tertiletén jelenleg
kiilon alkalmazott elemek - bérszdmfejtés, munkaid6-nyilvantartds, huméanerd-
forras-gazdalkodas - egységes rendszerként valé6 megkozelitése. A rendszer e-
gyes elemei tovabbra is alkalmazhat6k énmagukban, ugyanakkor egy integralt
megoldas lényegesen hatékonyabb és mindségileg jobb szolgaltatast tud nydjta-
ni.

Ocskay szerint az tgyviteli szoftverek hazai piaca egyre inkabb telitetté
valik, ami azonban nem jelenti azt, hogy ne nyilnanak tovabbi lehet6ségek a fej-
16désre. S6t éppen a kialakult versenyhelyzet kényszeriti az tigyviteli progra-
mok fejleszt6it, hogy olyan 4j szolgéltatdsokat épitsenek rendszereikbe, ame-
lyekkel a megrendelSk varhato igényei is kielégithetok.

Ilyen speciélis tertilet példdul a humantgyvitel - vagyis az emberier6for-
ras-gazdalkodés -, amely itthon viszonylag Gj szegmens, a fejlettebb orszagok-
ban azonban mar igen elterjedt. A vallalatvezetdk, illetve a szakteriilet illetéke-
sei most ismerik fel példaul azt, hogy egy j6l miikodé huméntigyviteli rendszer
mennyire megnovelheti a cég versenyképességét. A személyi adatokhoz fiz6d6
természetes elvéaras, hogy a rendszer az tigyviteli alkalmazasok mas egységei-
hez (vagy akar a komplex vallalatirdnyitasi rendszerekhez) kapcsolodjék. Ez
természetesesen megoldhat6, mégis az ilyenfajta integrélds igénye csekély, s6t

5 op. cit.



inkdbb azt keresik a megrendel6k, hogyan lehet ,eldugni”, hozzaférhetetlenné
tenni a személyes adatokat. Mindez érthet6, hiszen az adatvédelmi torvény is
kotelezi erre a munkaltatokat, mésfel6l ezek valéban diszkrét informaéciok.

Az iigyviteli szoftverek értékesitésének egyik fejlédési irdnya az
,outsourcing” széles korii elterjedése, ami azt jelenti, hogy a munkdlta-
tok a megfeleld informatikai kornyezettel és szakértelemmel rendelkezd,
erre szakosodott villalkozdsoknak adjik ki a bériigyviteli tennivaldkat,
hiszen a bérszamfejtési feladatok kifejezetten alkalmasak erre, kiilono-
sen, ha hdazon beliil hatékony humdniigyviteli rendszert miikodtetnek. A
divatos ASP-megolddssal szemben az outsourcing lényege, hogy a konk-
rét munkavégzés is kihelyezésre keriil, viszont ennél a konstrukciéndl
szintén fontos, hogy a szolgdltatds elektronikus iiton beépiilhessen a cég
humdniigyviteli rendszerébe.

Az igy kihelyezett feladatok komoly munkamegtakaritast jelentenek a
megrendelének azaltal, hogy a kiilonbo6zé hivatalok szdméra kotelez6 adatszol-
galtatast is magara vallalja a szolgéltatd. A bérrel kapcsolatos adatszolgdltatasi
kotelezettség egyébként egyes esetekben akar 30 évre visszamendleg is érvé-
nyes lehet.

Belathato, hogy a munkaltatoknak az ugyviteli szoftverek fejlesztése, il-
letve {izemeltetése tekintetében olyan ,tartés” partnercégre van sziikségiik, a-
melynek szolgaltatasai ativelnek a programok és szabdlyozoék fentebb részlete-
zett ,rendszervaltozasain”. Az outsourcing alkalmazasakor garantalt az adatok
bizalmas kezelése, és a kihelyezett bérnyilvantartds esetén nagyobb biztonsag-
gal kezelhet6k diszkréten a vezet6i bérek és juttatasok.

2. A vallalatiranyitasi informaciés rendszerek néhany nemzetkozi
vezetési és szervezési modszere

A moduléris felépitésti vallalatirdnyitasi informaciés rendszerek tovabbi
vizsgalatdhoz azonban sziikséges még néhdny alapvet6 modszertani elképzelés
tisztazasa.t

A vezetés fogalmdt rendkiviil leegyszeriisitve 1igy hatdrozhatjuk
meg, mint olyan tevékenységet, amely egyének vagy csoportok viselkedé-
sének befolydsoldsdra irdnyul. A vezetés a szervezeti hatékonysdig szeg-
letkove, olyan feladat, sét tudomany, amelynek kozéppontjiban az em-

ber dll.

Sikerét harom tényez6 hatarozza meg:

a) Az emberek multbeli viselkedésének megértése (miért tették, amit tettek, mi

motivalta, gatolta, segitette Sket).

6 TERNOVSZKY Ferenc: A vezetés fogalma, célja, funkciéi (In: Nemzetkozi vezetési és szerve-
zési ismeretek Szerk. Ternovszky Ferenc. Budapest, 2000. pp.22-28) alapjan
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b) A jovébeli viselkedés meghatarozasa (hogyan fognak viselkedni ugyanolyan,
netan véltozoé korulmények kozott).

c) A viselkedés irdnyitasa, megvaltoztatasa, ellen6rzése (befolyésolas a célok el-
érése érdekében).

A vezetés felel6sséget is jelent, az emberi és gazdasagi célok teljestilésé-
ért, a véllalat tulajdonat nem képez6 emberek, munkatérsak osszehangolt mun-
kajaval. Az ember teljes személyiségével (kordbbi tapasztalataira éptilé tudésa-
val, érzelmével, bedllitodasaval) talalkozik a szervezet sokszor gépies elvéarasai-
val, szokésaival, feladataival és kortilményeivel.

A vezet6 felel6ssége az, hogy az emberek energiajaval jol gazdéalkodjék,
eleget téve a szervezettel szemben fennall6 felel6sségének és kotelezettségének.
A vezetés tehat nemcsak alakitéja, hanem része is az 6sszehangolt munkénak, s
(leginkabb elfogadott) hdrom f6 funkciéja a kovetkezo:

1. A tervezés a szervezet minden szintjén és csoportjaban a célok és az a-
zok eléréséhez vezet6 utak kijelolését jelenti. El6re el kell hatdroznunk, mit és
hogyan fogunk végezni. A tervezés folyamata tobb szakaszra bonthato:

a) célmeghatérozas;

b) helyzetelemzés, er6forras-felmérés, a ,van-kell” helyzet kozti kiilonbség e-
lemzése, a varhat6 problémak meghatarozasa;

c) a végrehajtas megtervezése (pl. haloterv segitségével).

A tervezés id6beli kiterjedés szempontjabol sokféle lehet, s megkiilonboztetjiik

iranyitasi szintek szerint is.

2. A szervezés olyan alkoto, szellemi tevékenység, amely meghatarozott
célok érdekében munkafolyamatok, szervezetek létrehozéasara vagy fejlesztésé-
re, a munkaer$, a munka targya, a munkamoédszer és munkaeszkoz optimalis
Osszehangolasdra irdnyul. A versenyképesség kulcskérdései a szervezettség, a
termelékenység, a mindség és az ésszertliség - ezek a szervezés tudomanyanak
hataskorébe tartoznak. Ennek alapvetSen Osszefiiggd és egymasra épiil6, kol-
csonhatasban 1év6 kategorizalasa:

a) munkaszervezés, ami kozvetlentiil a munkahely, -médszer megszervezésére
iranyul;

b) folyamatszervezés, amely mar 6sszefiiggé folyamatok hatékonysdganak fej-
lesztésére iranyul;

c) rendszerszervezés, amely tobb folyamatot, teljes vallalatot érint6 szervezést
jelent.

A szervezés sajatossdga a gyakorlatra orientaltsag.

3. Az ellenérzés valdjdban a vezet6i tevékenység javitasanak eszkoze,
motivacids hatdst visszacsatolas, amelynek soran kidertil, hogy az eredmények
a kittizott céloknak megfelel6en alakulnak-e, vagy sem. Alapja a jo vezet6i in-
formaciés rendszer, amely ismételten fligg az iranyitési szintektél és az idShori-
zonttdl. Kialakitdsakor nagyon fontos a szelekci6: meg kell hatdrozni az ered-
mények szempontjabodl fontos 6-8 tényez6t (pl. arbevétel, készpénz, nyereség



stb.), ezek mérési modjait (pl. Ft, Eurd), valamint id6horizontjait is (pl. hetente,
naponta).

A termelékenység, a gazdasagi eredmények motorjat jelenté vezetési és
szervezési modszereket ma mar szamtalan verzidban hasznositjdk, finomitjak.
Jegyzetemben most csak 6tot emelek ki, a modularis felépitésii vallalatiranyitasi
informacids rendszerek illusztralasara.

2.1. Folyamatabrak

A tankonyviik” 11.13. Termelésiitemezd rendszerek c. fejezetében Michelber-
ger Pal megemliti a Gantt-diagram fogalmat. Ez a savos titemterv, ismertebb
nevén Gantt-diagram olyan hagyomanyos, mintegy szaz éves tervezési eszkoz,
ahol a koordinata rendszer vizszintes tengelye az id6t, a fliggtleges az elvég-
zend¢ tevékenységeket reprezentalja.

A teljesitményértékel6 csoport folyamatabrazolé feladatainak id6diagramja

Folyamatabrazolasi Felelss «— IDO >
feladat
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

(1. dbra: Gantt-diagramm)

Ezek a rendkiviil egyszer(i, ma efficienta-tablaként is emlegetett diagra-
mok azonban nem alkalmasak az integralt rendszerben fennall6 viszonyok
megrajzolasara. Ezért fejlesztették ki a folyamatabrakat.

A folyamatabrik egy folyamat tevékenységei kozotti viszony ké-
pi megjelenitésére alkalmasak, segitségiikkel megértheték azok a tény-
leges és idedlis tevékenységek, amelyek minden folyamatban jelen van-
nak. Felhaszndlhatdk a jelenlegi folyamat dokumentildsdra és elemzé-
sére, vagy egy 1ij, javitott folyamat tervezésére. (2. dbra: Példa a folyamatdbri-

zoldsra)$

7 MICHELBERGER Pal: Termel6 és szolgaltaté vallalatok informdciés rendszerei. Budapest,
(Budapesti Mtiszaki Féiskola) 2002.

8 V.0. USAID-MTFP-TERNOVSZKY Ferenc: Folyamatdbrak (In: Nemzetkozi vezetési és szerve-
zési ismeretek. /Szerk. Ternovszky Ferenc/ Budapest, 2000. pp.162-166)
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(2. dbra: Példa a folyamatdbrizoldsra)

A folyamatabrakat régota hasznéljak eredményesen, koszonhetSen egy-
szerliségének, attekinthet6ségének. Nagy hidnyossdga viszont az integralt in-
formacios rendszerek szempontjabol, hogy nem alkalmas a tevékenységek erd-
forrasigényei kozotti kapesolat kimutatasara. Bonyolult logikai kapcsolatot tar-
talmazo folyamatok tervezése, az eréforrasok optimdlis elosztdsa ezzel a mod-
szerrel mar nem lehetséges.
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A ,folyamatabra” fogalma f6leg azoknak cseng ismerd&sen, akik az Auto-
CAD® program un. UseCAD®-Symbol sémaszerkesztd segédprogramjat hasz-
naljak, azzal készitve kapcsolasi rajzaikat, folyamatébraikat, sémdikat.

2.2. Halotervezés

A halotervezésnek? két alapvetd eleme van:

Az ,esemény” valamely tevékenység meghatdrozott kezddé vagy
zdré iddpontjit jeloli. Az események idét, vagy mds erdforrdst nem
haszndlnak fel. A jelolésiik dltaldban korrel, vagy négyszoggel torténik.

A ,tevékenység” azt a munkdit jelenti, ami az egyik eseménytdl
(idoponttél) a mdsik eseményig vald eljutishoz sziikséges. A tevékeny-
ségek (munkdk) végrehajtdsdhoz erdforrdasokra van sziikségiink (pénz,

72

munkaerd, id6) és megvalbsitdasukat meghatdrozott kezdd (megel6zd)
esemény, illetve zdré (kovetd) esemény jellemzi. Egy hdléban a tevé-
kenységeket 0sszekiotd folytonos egyenes vonalak dbrdzoljik, amelyek
végén nyil jelzi a haladas, illetve az idd irdanydt. A tevékenységek lehet-
nek egymdshoz vald viszonyukban pdarhuzamosak, amelyek egyidejiileg

végezhetdek, illetve sorosak, amelyek csak egymdsutin hajthatok végre.

A programok valamennyi tevékenysége kiilonb6z6 moédon kapcsolédik
egymashoz. E kapcsolédasi médokat nevezik fiigg6ségi viszonyoknak, logikai
kapcsolatoknak. Ezek abrazoldsan, a halé megszerkesztésén tal fontos elem a
sziikséges er6forrasok meghatarozasa tevékenységenként. Vagyis minden e-
gyes tevékenységhez hozza kell rendelni (meg kell becsiilni) a végrehajtashoz
sziikséges (lehetséges) munkaer6t, gépkapacitast stb. és az ahhoz tartozé id6-
tartamot, melyeket célszerti kiilon tdblazatban 6sszefoglalni. (Ldsd 3. dbra: Logikai
halo)

A vallalati tigyvitelben f6leg hatarid6-nyilvantartasra és naptari id&ter-
vezésre hasznalt halotervezési modszerek!? két részre oszlanak:

- egyidejiileg sok parhuzamos tevékenység szinkronizaldsara, valamint
- a koltségek és a végrehajtasra mozgositott er6forrasok id6zitésére.

Osszeadva a tevékenységek idétartamaira vonatkozé mért vagy
becsiilt adatokat a hdlé valamennyi titvonaldn kitiinik az az 1it (a legna-
gyobb iddigényii tevékenységek lancolata), amely a végsd esemény eléré-
séig a legtobb idét igényli. Ezt nevezik kritikus titnak, amely a hdlos ird-
nyitdsi rendszerek legfontosabb fogalma. Mds megfogalmazdisban a kri-
tikus 1t: a grdafban a kezddeseménytdl a zdréeseményig vezetd olyan iit,
amely a lehet6 leghosszabb, vagyis nincs rajta tartalékidg.

9 B6vebben TERNOVSZKY Ferenc: Héalotervezés (In: Nemzetkozi vezetési és szervezési ismere-
tek. /Szerk. Ternovszky Ferenc/ Budapest, 2000. pp.167-174)
10 In: http:/ /www .iit.uni-miskolc.hu/~szgu98/8/szugyv8.htm
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A folvamat logikat halda:

kezdd
ESEIENy

FArdEsEmEny

eseményels €2 az esetnény akdeor kdvetkezik  tevekefységek
be, ha minden 1de vezetd
tevékenyaég végrehaitd dott

Tartaleladdl szamitasa;
1-5 itwonalon 4-E3+2=59
0-5 ttwonalon: 14-0+15=1

(3. dbra: Logikai halo)

Kritikus tevékenység: azon tevékenység, amely a kritikus tutra esik, va-
gyis nincs tartalékideje. Ezen tevékenységek szdma az Gsszes tevékenység 10-
20%-a. A vezetSknek ezeket a tevékenységeket kell feltilvizsgalniuk.
Tartalékid6: maximaélis id6 - (minimaélis id6 + végrehajtasi id6)
- a nem a kritikus taton 1év6 tevékenységek cstszhatnak (ez az egész folyamat
hataridejét nem befolyasolja)
- a cstiszdsok kovetkeztében a nem kritikus tevékenységek kritikussa valhatnak,
ezért figyelembe kell venni a tartalékidSket
A tartalékid o6k fajtai:

- teljes tartalékido: pt =t - (tik + )
- szabad tartalékido: Psz = 1 - (tix + £9)
- fiiggetlen tartalékid6:  pr= t - (tix + tit)
- feltételes tartalékid6: Prel = til - 10

A kritikus Gt moédszere (Critical Path Method - CPM):
- a haloétervezési modszerek alapja
- determinisztikus jellegti: feltételezziik, hogy az egyes tevékenységek végrehaj-
tasara jol meghatarozott id6adat ismert
Halotervezés lépései:
1. Tevékenységjegyzék osszedllitasa
2. Tevékenységek kodolasa
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3. Logikai halo szerkesztése (a tevékenységek egymasutanisaganak, logikai kap-
csolatainak megtervezésével)

4. Hurokmentesség ellenérzése

5. Id6adatok adatbédzisanak osszeallitasa

6. Tartalékidsk, kritikus Gt szamitasa
A hélétervezés alkalmazési lehetSségei:

- id6tervezés

- koltségtervezés

- a tervezett és val6s adatok Osszevetése

- er6forrasok szétosztasa

- parhuzamos halok 6sszeftizése egyetlen halova
Az eréforras-allokalas halotervvel:

Mix - a munka nagysaga a ti tevékenység keretén beliil
tik - a tevékenység tartama

xik = Mik/tic - a munka intenzitasa

c - ember vagy eszkoz intenzitdsnormaja (mennyit bir)
Lix = xix/c - emberek illetve eszkdzok sziikséges 1étszama

A PERT modszernél a tartam idéadatokat valdsziniiségi vilto-
z0knak tekintjiik. Minden idétartamra hdrom becslést tartanak nyilvdn:
az optimista, a pesszimista és a realista becslést. A PERT modszer szad-
mitdsigénye nagyobb, de kozelebb dll a valosdghoz, mint a CPM méd-
szer. A PERT/COST a PERT médszer egyik specidlis alkalmazdsa, ahol
a tevékenységekre a legvaldsziniibb, pesszimista és optimista koltsége-
ket szamitjdk ki.

tik = 1/3*(2%ti® + (ti® + tik@)/2)

tik:  legval6szintibb becslés

ti®: pesszimista becslés (legrosszabb végrehajtasi id6 egy tevékenységre)
ti©@  optimista becslés

Az MPM (Metra Potential Method) diagramjdiban a tevékenysé-
geket a csiicsok reprezentiljdk, mig az élek az eseményeket jelolik. Ez a
modszer a valésdaghoz kozelebb dll, mint a CPM, mert dtlapoldsos tevé-
kenység kezdést is lehetévé tesz (egy adott tevékenység befejezése elott
elkezdddik a soron kovetkezo).

Vegyunk egy példat a vallalatirdnyitdsi informdciés rendszerek teriileté-
rél! A 224-es labor gépein a C: meghajté SAP konyvtaraban taldlhato SAP R/3
PS modul Projektszervezésrél szol6 ismertetSjének attekintése utan 6sszefoglal-
hatjuk:
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A sikeres projektszervezés kulcsfeladatainak (tervezés, kivitelezés, kont-
rol) gordiilékeny ellatdsahoz hatékony eszkozoket biztosit az R/3 PS modulja.
A PS automatikusan adatokat kaphat kapcsol6dé mas SAP modulokbél (FI,
AM, MM, SD, PP, CO) vagy kozvetlen bevitelbél, igy az ¢sszetett, nagy volu-
ment projekt munkalatainak koncentrélt kovetése lehetévé valik a koltség, be-
vétel, pénziigyi kontrol, id6iitemezés, er6forras szempontjabol.

A PS modul igen részletes, tobb dimenziéban megvalésithato, pontos ter-
vezhet6séget, tényadat-kezelést biztosit a kovetkez6 tertileteken:

- kapacitastervezés,
- er6forras-tervezés,
- id6tervezés,

- koltségtervezés,

- bevételtervezés.

A PS modulban a projekt-strukttra kétféle szempont szerint épitheto fel:
- szervezeti struktara (projekt-strukttra terv),

- id6beli struktara (haloterv).

INTEGRALT PROJEKTMENEDZSMENT AZ R/3-BAN
Kapacitas kiegyenlités

Grafikus hierarchia

Halotery

L

Riportkeszités

L
mly
— A = LN
JI | B —I |

Koltségek Kapacitas Hataridd terv

(4. dbra: Integrdlt projektmenedzsment az SAP-ben)
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2.3. Controlling

A controlling™ vezetési értelemben egy olyan irdnyitdsi rendszer,

amely folyamatdban feldleli a célok meghatdirozdsait, a tervezést, a cé-
loktél torténd eltérések korai észleléséhez kapcsolédo korrekcios intéz-
kedések meghozatalit.
A controlling alkalmazéasanak 6 célja, hogy a megfelel6 informaciék id6-

ben val6 biztositasdval segitse a vezetés hatékonysagat. A controlling tehat az
iranyitast és szabélyozast szolgélja a vezetés minden szintjén tizemgazdasagi

eszkozokkel, az informatika adta lehetéségek maximalis kihasznalasaval.

A controlling rendszerben a felel6sség megszemélyesithets. Vilagosan,
egyértelmiien meghatdrozott, ki milyen célok teljesitéséért felel. A felel6sségi

rendszer meghatarozasa lehet6vé teszi az érdekeltségi rendszer erre torténé é-

pitését.

A controlling koncepcio kulcskérdése, hogy mely folyamatok,

szervezetek, tevékenységek stb. és ezeken beliil mely mutaték mérenddk.
Lényeges azt ismeghatdrozni, hogy milyen idbtdvot kell a mérésnek dt-

fognia.
Controlling Controlling feladatok és eszkdzok Controlling
filozofia Vezetoi Tervezés Beszdmolo- szervezet
szdamvitel rendszer

o Szamszertsitett és
mérhet? teljesitmé-
nyek alapjan torténé
irdnyitas

* Megszemélyesitett
felel6sség és hataskor
egysége

o Tervmegéllapoda-
sok

¢ Reagélas a tervtdl
val6 eltérésekre

o Hatédskorrel rendel-
kezOk intézkedési,
elérejelzési kotelezett-
sége

o Tervkoltségszamitas
teljes koltségen

o Uzletagi eredmény-
szamitas

o Piaci fedezetszami-
tas

o Termék fedezetsza-
mitas

o Kalkulaciok

- el6kalkulacié

- tervkalkulécio

- utékalkulacio

- kisér6kalkulécio

o Stratégiai és tizleti
tervezés

o Eves tervezés

o Keretek (budget)

o Projekttervezés

¢ Analitikus koltség-
tervezés

o Hierarchikus
felépitésti terv/tény
(varhato) beszamolék
o Atfog6 vezet6i
informaciés rendszer

¢ Kézponti control-
ling

o Uzlet4gi controlling
¢ Funkciondlis tertile-
tek szerinti control-
ling

- beruhézasi control-
ling

- marketing control-
ling

- termelési controlling
- pénziigyi controlling
- K+F controlling

- személytigyi cont-
rolling

Controllingot timogat6 bazisrendszerek

o Rendeléskezelés

o Pénziigyi szamvitel
o Targyieszkoz-gazdalkodas

o Bér- és fizetéskonyvelés
o Anyaggazdalkodés

o Id6gytijtés
o Uzemi adatok gytijtése

(5. dbra: A vdllalati controlling koncepcid elemei
/In: Controlling Akadémia. Horvdth and Partner, Budapest, 1997./)

A controlling feladatok és eszkozok koziil kiemelem a vezet6i szamvitelt,

amely lényegét tekintve a vezetSk informacids igényének megfeleléen kialaki-
tott koltség és teljesitményszamitasi rendszer. Ez a rendszer a tarsasag lebontott

11 ANDERSON, Terry: Kontrolling (In: Nemzetkozi vezetési és szervezési ismeretek. Szerk. Ter-
novszky Ferenc. Budapest, 2000. pp.190-194) alapjan
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célrendszerére, gazdédlkodasi koncepcidjara épiil. Elemeiben megvalésul a
pénziigyi szamviteli rendszer és a vezet6i szamviteli rendszer controlling kiala-
kitas szempontjabdl elényos elkiilontilése, mivel a controlling rendszer mtiko-

dése esetén gyakorlatilag - egymassa
rendszer létezik.

1 szoros Osszhangban ugyan - ez a két

A két szamviteli rendszer f6bb sajatossagai:

Pénziigyi szamviteli rendszer

Vezetdi szamoiteli rendszer

Torvények, jogszabalyok alapjan
miikodik

Bels¢ el6irasok, szabalyok alapjan
miikodik

Befektet6k, hatosdgok informécios
igényét szolgalja ki els6sorban

A menedzsment (vezet6k) informécios
igényét szolgalja ki

A konyvelés szabalyai szerint informal

Leggyakrabban statisztikai tablazatos
modszerekkel informdl

A tényleges raforditasokat értékben
mutatja ki

Terv- és bazisadatokat is tartalmaz
értékben és naturalidkban

F6 célja a teljes kort, zart rendszer
szerinti elszamolas

F6 célja a dontésel6készités

2.3.1. F6konyvi modul

Akar a vallalatiranyitasi informacios rendszerek, akar az integralt tigyvi-

teli szoftverek moduljai nem kiilonith

etéek el tisztan egymastol. Céljuk, hogy

integrélt egészt képezzenek, ezért megvalodsitdsuk ahany program, annyiféle.
Atfedések vannak, néhol mas modul alrendszereként jelennek meg.

A ,, F6konyv modul” legfontosabb feladata, hogy a kiilonbozé al-

rendszerekbdél automatikus konyveléssel az adatok a megfeleld fékony-

vi szdmldra keriiljenek, és ezzel a szintetikus nyilvintartissal a rend-

szer minden pillanatban biztositani tudja a kényvviteli rendszer zdrt-

sdgadt és a mérleg-valddisdgot. A F6konyv a rendszerbe épitett automa-

tikus konyvelésnek, illetve ellenérzési funkcidknak koszonhetden kony-

nyti, gyors és pontos konyvelési munkdt tesz lehetévé. Egy szabadon

paraméterezhetd automata koltségfeloszté hatékonnyad teheti a konyve-

lési folyamatot. A dinamikus jelentéskészitd segitségével szdamos olyan

informdcié kinyerhetd, amely h

atékony segitséget biztosit optimdlis ve-

zetdi és operativ gazdasdgi dontések meghozataldhoz.

Az a Hetyei Jozsef altal szerkes
rek Magyarorszigon I. (Budapest, 1999)

ztett Villalatirdnyitdsi informdcios rendsze-
c. kotetében ismertetett SunSystems in-

tegralt rendszer F6konyvi konyvelés modulja (minden programcsomaghoz ha-
sonl6éan) a kozponti résznek tekinthetd, hiszen itt helyezkedik el a f6konyv, a
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foly6szamla nyilvantartas és a pénziigyi rendszer. A SunAccount tébbi modul-
jaihoz a f6konyvi, ill. folyészamlakon keresztiil kapcsolédik, a targyi eszkozok-
kel és a koltségekkel kapcsolatos eljarasok konyvelési vonzata pedig a f6konyv-
ben a megfelel6 szamldkon kozvetleniil jelenik meg.

A fékonyvben az adatbevitel kézi rogzités és importalas Gtjan mehet vég-
be, forintban, vagy barmilyen més devizdban. Az importdlds megtorténhet a
SunBusiness-bdl és a megfelel6 formatum esetén mas standard szoftverbél is.
Ez azt jelenti, hogy a SunSystems programcsomag szorosan integralhat6 ezen a
csatlakozasi ponton keresztiil barmely vallalatnal mtikods, mas tertileten alkal-
mazott szamitégépes rendszerekhez (pl. termelésiranyitasi és bérrendszer). A
tékonyvben végrehajtott automatikus eljarasok (pl. atutalds generalas, kiponto-
zas, szallit6 tjraértékelés) hatterében is kozvetleniil megy végbe az adatbevitel.

A torzsadatok koziil a szamlatiikor, az elemz6 kategoériak és azokon be-
lill a kodok kialakitdsa soran késébbi informécios igényekbdl kell kiindulni. Az
elemz6 kédok hozzérendelhetSk f6konyvi és folyészamlakhoz (A0-A9 elemz6
kategoriak), valamint az egyes konyvelési tételekhez, tranzakciokhoz (TO-T9 e-
lemz6 kategoridk). A tiz-tiz kategéridn beliil 6sszesen 50 pozicion, tetszéleges
szdmua kod hozhato 1étre. A lekérdezések sordn tobbszintli rendezettséggel le-
het a felvitt adatokat listdzni, az 6sszegzési szintek is tetszélegesen kombindl-
hatok. Az elemz6 kodok tetszéleges pozicidit kivalasztva részkategoriak is ké-
pezhetok.

A controlling tevékenységet a SunAccount 10 tervallomannyal segiti, a-
melyek lehet&séget biztositanak a kiillonb6z6é budgetek kezeléséhez, ezeknek a
tényadatokkal val6 osszevetéséhez. Minden f6konyvi és foly6szamlahoz rende-
lhetSk koltségvetési keretszamok, amelyek az ellenérzési rendszert is tamogat-
jak, az éves keretek tullépését megakadalyozzak. A vev6khoz és szallitokhoz
kiilon hitelkeretek is rendelhet6k, amelyeket a rendszer a SunBusiness-ben is fi-
gyelembe vesz.

A f6konyv maximum 999 id6szakot tud kezelni egy éven beliil, tehat
mind a havi, mind a heti id6északi bontas kezelhets. Ezek az id6szakok kiilon-
kiilon, s adott évek egyben is, lezarhatok. A zéarasi folyamat soran az adatok at-
keriilnek egy archiv fajlba, ahonnan az elemz6 kédok szerinti részletezettséggel
vagy Osszevont egyenleg formajaban a lekérdezésekhez tovabbra is kozvetleniil
elérhetdk.

Az SAP R/3 szoftver csomagon beliil az FI (Financial Accounting; kony-
velési és pénziigyi) modul feladata, hogy a szamvitel kiils6 (azaz torvényi) és
bels6 (sajat szabalyzat szerinti) kovetelményeinek valé megfelelést biztositsa,
ami egyrészt az analitikus és szintetikus konyvelések magyar jogszabalyok sze-
rinti vezetését, masrészt a mérleg és eredmény kimutatdsok torvényileg szaba-
lyozott elkészitését, valamint a bels¢ el6irdsoknak valé rugalmas megfelelését
jelenti.

A pénziigyi konyvelés (FI) a kovetkez6 alkalmazasokat foglalja magaban:
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1. A f6konyv (FI-GL modul) kozponti integraciés elemként atfogé funk-
cionalitast biztosit a kiils6 szamvitel szamara. A nyitott, integrélt és felhasznalo-
barat kezelés segitségével teljesiilnek a modern szamvitellel szemben tdmasz-
tott kovetelmények, tovabba a pénziigyi dontések meghozatala jelent6sen le-
egyszertisodik.

2. Az R/3-szallitokonyvelés - mint analitikus konyvelés - kezeli a szalli-
tok konyvviteli adatait, amely egyben a beszerzési folyamat integrélt része is
(Szallit6 analitika, FI-AP modul). Fontos informaciéforras a beszerzés szdmara a
szallitasok, szamlak és fizetések adatait illetéen. A fizetés elektronikus tton tor-
ténhet. A rendszer tamogatja a nemzetkozileg is elfogadott fizetési médokat. A
nyitott tételek kovetésére szamos lehet6ség all rendelkezésre a felhasznalo sza-
mara: szamlaelemzések, esedékesség eldrejelzés és kockazati elemzések (idegen
pénznemek). A széllitokonyvelésben egyenleglistakkal, szdmlaellen6rzésekkel
vagy naplokkal dokumentalhatok a folyamatok.

3. A vevéallomany feltigyeletét és vezetését az R/3 pénziigyi rendszeré-
ben a vevé analitika (FI-AR modul) latja el, amely sziikség esetén az értékesitési
folyamatba is integralt. A nyitott tételek kovetése attekinthet6bb a rendszerben
rendelkezésre 4ll6 szamlaelemzésekkel, figyelmeztetd riportokkal, esedékesség
korositasaval valamint a rugalmas felszolitasi rendszerrel. Az ezzel kapcsolatos
levelezés egyedileg konfiguralhato, amely a fizetéskozléseket, az egyenleg-j6va-
hagyésokat vagy a szamlakivonatokat is érinti. A beérkez¢ fizetések kényelmes
rogzitési funkciokkal vagy adatatvitellel automatikusan rendelhet6k hozza az
esedékes kovetelésekhez. A fizetési program automatizalja a beszedési megbi-
zasokat és a kifizetéseket is.

4. Az eszkozkonyvelés (FI-AA modul) a rendszerben ¢nall6 teriiletként
jelenik meg, és ezért némileg elkiiloniil a fenti moduloktél. A modul alkalmaza-
sa esetén azonban szervesen illeszkedik a pénziigyi rendszerbe. Az eszkozok
nyilvantartasidhoz és konyveléséhez kapcsolodoé feladatokat megvalosité FI-AA
modul a targyi eszkozok (értékhatar alatti és feletti) egyedi nyilvantartdsara, az
értékvaltozasok konyvelésére, az értékcsokkenés tervezésére és konyvelésére,
az eszkozallomannyal kapcsolatos beszamolok el6allitdsara szolgal.

A targyi eszkozok beszerzésének folyamatat a rendszer mar a targyi esz-
kozok megrendelésének id6pontjatél képes nyilvantartani. Ebben az esetben a
megrendelés, az drubeérkezés, a szamlabeérkezés, a befejezetlen beruhazasi al-
loméanybavétel, az aktivalas teljes folyamata egységesen kezelhetS. Természete-
sen - a kiillonb6z6 felhasznaléi igényekhez, szokasokhoz alkalmazkodva - lehe-
téség van a folyamat egyes lépéseinek kihagyasara, egyszertisitésére is, pl. csak
a szamlabeérkezéskor kertil nyilvantartasba vételre a targyi eszkoz.

Természetesen a fent emlitett analitikdk mellett tovabbi analitikdkat is
vezet az SAP (készletvezetés, bérszamfejtés, stb.), melyek nem részei a pénzii-
gyi konyvelésnek, azonban a rendszer &ltal biztositott integraltsag altal minden
analitikus modulban torténd, f6konyvi vonzattal bir6 gazdasagi esemény auto-
matikusan f6konyvi konyvelést is eredményez.
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A gazdasagi események rogzitése a bizonylati elv alapjan torténik, és ez-
altal teljes egészében ellendrizhet6 ez egyedi bizonylattél a mérlegig vezetd
képzeletbeli atvonal. Kozvetleniil a konyvelés utdn mar feldolgozhat6 a képer-
nyén a szamlamegjelenités, az egyenleg- és Osszeglista valamint a mérleg és
eredménykimutatas-kiértékelés.

Fékonyvi, vevd és szallitoszamlak forgalmait, periddus- és kumulalt e-
gyenlegeit szintén szdmos, standard kritérium alapjan kérdezhetjiik le, illetve
nyomtathatjuk ki. Az on-line szdmlafunkcidk lehet6séget nyujtanak arra, hogy
tobbszintl sziikitéseket, kereséseket alkalmazzunk, véltoztassuk a sorfelépitést,
ellenszdmla-tételeket, bizonylatokat jelenitstink meg.

A beszamol6-készités torvényileg szabdlyozott keretek kozott torténik.
Az FI modul garantédlja a magyar és a nemzetkozi jogi el6irdsok betartasat, a-
mely egyben a rendszer nemzetkozi alkalmazhatosaganak el6feltétele. A mérleg
és eredmény-kimutatés tetsz6leges gyakorisaggal, akar tobbféle mérlegvaltozat
alapjan késziilhet el.

Az tizletfelekkel lebonyolitott adatcsere (vevd, szallitd, bank) is nagyrészt
elektronikus tton torténhet. Az informacidellatas (egyenlegértesits, felszolitd
levél, stb.) része a partner tizleti folyamatainak épptigy, mint a sajat folyamato-
kénak. AttekinthetSen rendszerezett referenciaadatokkal és szabalyokkal auto-
matikus feldolgozas valosithaté meg, akar hidnyos informacidk alapjan is (pl.
tizetéskiegyenlitésnél). Csak a kivételeket kell manualisan feldolgozni.

A pénziigyi konyvelési rendszer a tényadatok kezelésén tal lehet6séget
biztosit a tervadatok, prognézisok és szimuldciok kezeléséhez is. Beszamolas-
kor lehet6ség van tény-terv 6sszehasonlitdsokra, vagy akér az egyes tervvalto-
zatok Osszehasonlitasdra, ugyanazokkal a beszamolékkal.

A tradiciondlis konyvel6cégek kozott szép karriert futott be a Szamadé
szoftvercsomagot elkészit§ programozécsoport.

Szoftveriiket az elmult évek soran komplex pénziigyi iranyitasi rendszer-
ré fejlesztették, kialakitottak a kiilonb6z6 valtozatokat, koztiik a legtajabb a kife-
jezetten kisvallalkozasok szamara paraméterezett verziét. A médszert hal6zatos
megoldésai teszik komplex vallalatiranyitasi rendszerré, elénye, hogy alkal-
mazkodik a magyar vam- és adosajatossagokhoz.

A konyvelésnél a rendszerrel lehetséges akar egy cég teljes korti kettds
konyvelése, akar tobb cég szamara torténé bérkonyvelés, vagy éppen konyve-
léstechnikailag holdingként kezelhet6 cégcsoportok adminisztraciés munkaja-
nak elvégzése. A Szamado felkindlja a statisztikak és sziikséges adatszolgalta-
tasok elkészitését, ugyanakkor a nagyvallalati verzidban lehet6ség nyilik a ve-
zetés szadmara sziikséges adatok kinyerésére is.

A szallitéi szamlak, a vam- és tb-tigyek, valamint a raktari mozgasok is
kovethet6k. Az Osszefiiggd rendszer elénye, hogy kimutatdsai, analitikai &tte-
kinthet6ek. A felhaszndlét nagyban segitik a rendszerbe integralt és el6re elké-
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szitett adattablak - példaul irdnyit6szam-, vadmtarifajegyzék-, kontirkoédok -, de
a helyi specialitisoknak megfelel6 Gjabb kédok is létrehozhatok.

A 224-es szamitogépes laborunkban megtaldlhaté szabad szoftververzioé
egyszerli szamlaad6 rendszerként is alkalmazhat6, APEH-hiteles bizonylatot
szolgaltat. A vallalati verziokban lehet6ség van tobb egymastol fiiggetlen szam-
lasorozat - gépi szamlak, kézi szdmlatombok - kezelésére. A rendszerben na-
gyon konnyen szeparalhatok a jogok. Akar més lehet a szamla ad6ja, akar mas
szamfejtheti ezt, és megint mas tarthatja nyilvan a raktari rendszer dolgait. A
rendszerben ezek a funkciok hal6zat esetében egymastdl elkiilonitett munkaal-
lomasokon is végezhetdk, és a kapcsolatuk lehet IP alapt vagy akar modemes -
a percrekész informdcidszolgaltatashoz természetesen online kapcsolat sziiksé-
ges.

A Szdmado teljes szoftverkovetést biztosit, az Gj rendeletek megjelenése
utan a lehet6 leggyorsabban implementaljak az tizleti-konyvel6i médositdsokat.

Az Euroexpert Holding Rt. altal kifejlesztett és ASP-ként (Application
Service Provision, alkalmazésszolgaltatas) tizemeltetett tavkonyvelési rendszer
a csucstechnoldgia szintjére emeli az tgyviteli szolgéltatok és tigyfeleik min-
dennapi munkadjat, illetve kommunikaciéjat. Ezt a megoldast a gazdasagi val-
lalkozasok vezet6inek és tulajdonosainak fokozott pénziigyi, szamviteli infor-
macios igénye valtotta ki. A tavkonyvelési rendszer legf6bb ismérve, hogy a
térben egymadstol tavol elhelyezkedd vallalatvezets, szdmviteli tigyintézé és
ugyviteli szolgaltaté kozotti adatkommunikéciét gyorsabbd, hatékonyabbé te-
szi, s segitségével lehet6vé vélik a naprakész adatrogzités, a konyvelés és a
pénziigyi, szamviteli informéciészolgaltatas.

Miikodtetése roppant egyszerti: az tigyfelek - azaz a vallalatok és vallal-
kozasok - a beszkennelt bizonylatokat és az ezekhez kapcsolodd, elektroniku-
san kitoltend6 adatlapokat hal6zaton keresztiil toltik fel a kozponti szerverre,
ahonnan sajat konyvel6cégiik (a biztonsagi rendszeren torténd athaladas utan)
elérheti és hasznalhatja az adatokat. A rendszerbe keriilt adatok egy részét a
szoftver automatikusan feldolgozza, s ezzel el6késziti a naprakész konyvelést.
A Tavkonyvelési rendszer alapmoduljain - f6konyvi modul és archival6 rend-
szer - kiviil a szoftver bérl6je szamos kiegészité modul kozil is valaszthat. A-
mennyiben az tigyfél hozzajarul ahhoz, hogy a rendszer a céges bankszamlajan
bekovetkezett véltozasokat figyelemmel kisérje, a rendszer képes a napi banki
adatok automatikus atvételére és azonnali konyvelésére is.

Természetesen a bevitt adatok minden esetben a vallalkozas tulajdonat
képezik, igy azokkal a cég barmikor szabadon rendelkezhet, listdkat és kimuta-
tasokat készithet. A konyvelési és az ahhoz kapcsol6dé adminisztraciés felada-
tok idedlis megosztasa révén lehet6ség van a partnerek kozotti munkamegosz-
tas optimalizélasara is. A naprakész tigyviteli munkavégzést szorgalmazé rend-
szer egy szorosabb szolgéltato - tigyfél kapcsolatot vetit el6re, ahol a felek egy-
més munkdjat napi szinten kisérhetik nyomon.
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A tavkonyvelési megoldds mind a konyvel6, mind a vallalkozés részére
id6ben és térben korlatlanul elérhetd, a tobbszintli biztonsagi modell garantalja
a folyamatos hozzaférést, és kiiktatja az adatvesztés miatti kellemetlenségeket.

A rendszert a vallalkozasok bérleti konstrukcié keretében vehetik igény-
be - ezzel garantdltta valik a folyamatos fejlesztés és jogszabalykovetés, vala-
mint biztositott az er6forras az egyedi igényeknek megfelel6 fejlesztésre is.

A telekommunikacios szolgéltatokkal kotott megdallapoddsoknak megfe-
lel6en az Euroexpert Holding Rt. igény esetén ADSL- vagy bérelt vonalas meg-
oldast kinal, de a rendszer mtikodik kabeles internettel és hagyomanyos mode-
mes kapcsolattal is.

2.3.2. Pénziigyi modul

A modul pénziigyi funkciéinak a feladata a pénziigyi nyilvdintar-
tdsokhoz kapcsolédéan (belfoldi vevdi- és szdllitéi szamlik, export és
import szamldk, egyéb pénziigyi nyilvdantartdsok) a villalat készpénzes
és bankon keresztiil torténd pénzforgalmdanak lebonyolitdsa és nyilvdin-
tartdsa, amelynek sordn a pénzmozgdsokrol iin. pénziigyi tranzakcidk
sziiletnek. Igy naprakész folyészdmla-vezetés torténik az Osszes pénz-
iigyi nyilvdantartdssal kapcsolatban. Tartalmazza a pénziigyi cash-flow
készitését, amely a vdllalat pillanatnyi pénziigyi helyzetét teszi dtte-
kinthetévé.

A rendszer kozéppontjiban a szdamuvitel dll, amely automatiku-
san kapcsolodik a keletkezd 0sszes pénziigyi- és egyéb gazdasdgi ese-
ményhez, amelyek folyamatosan on-line konyvelési tranzakciokat hoz-
nak létre. A vegyes naploba manudlis konyvelési tételek is felvihetdk,
de elsésorban az integrdlt rendszer tobbi moduljitél érkezd fékonyvi
adatok naplo fajtinkénti nyilvintartisdit tdamogatja. A modulban le-
hetdség van a gazdasdgi események elGkontirozdsdra, valamint para-
méter vezérlésti mérleg- és eredménykimutatds készitésére is.

A Saldo Pénziigyi Tanacsad6 és Informatikai Rt. 2002. évi Gjdonséga a
Windows alapt integralt informéacios rendszer. Részei: szerz6dés-, rendelés-
nyilvantartasi alrendszer, koltségvetésnél kotelezettségvallalds alrendszer; f6-
konyvi, pénziigyi, vezet6i informécioés alrendszer; készletalrendszer; szamlazasi
alrendszer; targyieszkoz-alrendszer; bérelszdmolési alrendszer és az ehhez tar-
tozo kiegészit6 programok.

A Windows alapt szdmlazoprogram megfelel a PM-rendelet el6irasai-
nak és az afatorvény 13. §-a 16. pontjanak, tovabba koltségvetési szervek részére
a kotelezettségvallalas nyilvantartisara szolgal6 szoftver, amelynek sajatossaga,
hogy tsszekapcsolva a Saldo Rt. f6konyvi-pénziigyi nyilvantartasi rendszerével
automatikusan atveszi az iktatott szdmlédkat, a banki kiegyenlitéseket, illetve a
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rogzitett eldiranyzatokat. Ahol nem a Saldo Rt. f6konyvi-pénziigyi nyilvantar-
tasi rendszere miikodik, ott a szoftver egyedileg is mtikodtethets. A koltségve-
tési szféraban dolgozok szamara ajanlhaté tovabbé a koltségvetési tervezérend-
szer, amely a tervezési munkak technikai feladatainak megkonnyitését és a kolt-
ségvetés automatikus elkészitését biztositja.

A Saldo pénziigyi programja altal biztositott {6bb szolgéltatasok: A prog-
ram a kett6s konyvvitelt vezet6 cégek konyveléséhez nyujt hatékony segitséget.
Hasznélatahoz sziikséges a ,hfk.exe” nevii kett6s f6konyvi program megléte,
mivel annak az adataibdl dolgozik. A program induldsakor jelszot kér, ami biz-
tositja, hogy az adatokhoz ne férhessenek hozza illetéktelenek. A felhasznalo
tobb adattertileten is tud dolgozni, illetve ezek kozott tud mozogni. Ez tobb év
és/vagy tobb cég konyvelését teszi lehetsvé.

A program halézatos tizemmodban is tud mtikodni, azaz a szamitégépes
hal6zaton keresztiil egyid6ben tobb szamitégéppel is dolgozhatnak ugyanazon
az adatteriileten. Uj munkateriilet 1étrehozasakor a program a , Konyvelés a ket-
tés konyvvitel rendszerében” cimii szdmlatiikér bemasoldsaval megkiméli a
felhasznalot attdl, hogy a leggyakrabban hasznélt szamlakat faradsagos mun-
kaval felvigye. Ugyancsak létrehozza a konyvelésnél leggyakrabban hasznalt
napléadllomanyokat is. Tekintettel arra, hogy a sziikséges 1j szamlakat a kony-
velés kozben is konnyedén fel lehet vinni, akar azonnal el is lehet kezdeni a
konyvelési munkat.

A szamlatorzs mellett az analitikus szdmlaknal cim, bankszdmla megad-
hato, illetve analitikus gytjtések alakithatok ki. A program kétféle analitikus
gytjtésre is lehet6séget biztosit: Minden szamlan lehet6sége van (egyidejiileg
akar két kiilon) mennyiségi adat nyilvantartasara is. Ekkor a program az érték-
adat felvitele utan be fogja kérni a mennyiségi adatot is.

A szamlakhoz kiilon megadott kédrendszer kapcsolhat6. Ehhez el6bb a
kodtorzsben be kell allitani a kodolast. A kiilonb6z6 analitikus kédokat gy kii-
lonboztetjitk meg, hogy egy kodolasi listat kodtablanak neveziink el, és mindig
megadjuk, hogy az adott kod melyik kédtabldhoz tartozik. A szdmlatorzs egy-
idejtileg két kodtabla hozzarendelést enged meg. Ez a szamlatiikor bontasaval
egyiitt lehet6vé teszi, hogy a konyvelési megtigyeléseket akar harom dimenzié-
ban is nyilvan tudjuk tartani. A kédolési rendszeren keresztiil van lehet6ség az
els6dleges 6, 7 szdmlaosztaly konyvelése utan az 5-6s szamlakra val6é automati-
kus atkonyvelésre is. A szamlakhoz terv/tényadatok alakithatok ki.

A pénziigyileg rendezetlen (még ki nem fizetett) tételek nyilvantartasa-
hoz tartoznak:

e A rendezetlen tételek parositasa automatikus (gépi), vagy kézi tton ellenér-
zéssel illetve ellenérzés nélkil.

o A Szamlak kifizetési hataridejének és kiegyenlitési datumanak rogzitése,
modositasa.

o A F6konyvi tétel ,Hivatkozési szam” mez6jének modositasa.
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o A Kkiegyenlitetlen tételek utan késedelmi kamat kiszamitasa és annak nyil-
vantartasa, a kamatlabak beallitasa.
o A késedelmi kamat kifizetési ddtumanak rogzitése.
»,Home banking” illesztés:
« Banki atutalasok elkiildése a banki termindl felé, illetve atutalasok fogadésa a
banki terminaltdl, és annak automatikus konyvelése.
o Munkatertilet adatainak kimentése merev, vagy hajlékony lemezre és annak
visszatoltése
o Az utaland¢ tételek atvétele a régi teriiletrol (évvaltaskor).
Nyomtatasi listak:
Vevéi kintlevéségek lekérdezése id6rendben vagy partnerenkénti bontasban
A szallitoi kotelezettségek lekérdezése id6rendi sorrendben.
Rendezetlen szallit6i tételek partnerenkénti lekérdezése.

Korositas: a fizetési késedelemben levék listdja (Lehetéség van sziikiteni a

listat vevére vagy szallitora).

o Egyenlegkozl, fizetési felszolit6 levél nyomtatésa.

o A késedelmi kamat szamitasa.

e A fizetési hataridék, a fizetési késedelem lekérdezése.

o Az aru-szamlak partnerenkénti tablazatos lekérdezése.

e A banki és pénztari forgalom nyomtatasa.

» Az atutalasi megbizasok nyomtatasa.

o A cég likviditasdnak pillanatnyi helyzete.

e Analitikus kédtablak nyomtatasa.

o A koédonként gytijtott szamlaforgalom tételes vagy 6sszevont listéja.

o Datumtél-datumig gytjtott tény adatokkal, év végéig kiegészitve terv ada-
tokkal.

o Datumtél-datumig gytjtott tény adatokkal.

o Datumtél-datumig gytijtott terv adatokkal.

A flexPROF rendszer pénziigyi moduljanak f6bb funkciéi koziil kiemel-
hetjiik a naprakész pénziigyi nyilvantartast és a sokféle elemzési lehetSséget,
amelyekkel a rendszer segiti a pénziigyi dontéshozok munkajat. Forintos és de-
viza elszamolasra is alkalmas, tetsz6leges szdmu devizanem hasznélataval.

A flexPROF pénziigyi rendszer tartalmazza a vevéi és szallit6i folyo-
szamla és AFA analitika modulokat, valamint a bank és pénztar modulokat, a-
melyek egyiittesen teszik lehet6vé az alapvets pénziigyi és konyvelési feladatok
ellatasat.

A robosztus szamviteli rendszer a teljes flexPROF-ot atfogja, egységes el-
vekkel tamogatja a cég ,bels6 szamvitelének” elemzési igényeit, és megfelel a
kiils6 szadmviteli elvardsoknak is. A rendszer magja: a tobb dimenzids control-
ling rendszer. A szamviteli kapcsolédasok meghatarozdsa mar a bevezetéskor
minden analitikus rendszerben sziikséges.
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Moéd van a vevéi szamldk utdlagos felvezetésére, ha a flexPROF rendszer
hatarain kiviil, mas rendszerben sziiletik a szamla, vagy kézzel ir6dott. Ebben a
meniiben dolgoznak a konyvel6 irodak is, akik készen kapjék a vevo6i szamlékat.

A flexPROF keretei kozott, tobb mint 10 modulbdl lehet szamlat elballita-
ni. Ezek egységes szerkezetben automatikusan bekertilnek a vevéi foly6szdmla
modul kimen6 szamla oldaldra. Ha az elkésziilt szdmla valamilyen idegen devi-
zanemben késziilt, azonnal forintosit a program az elére betaplalt arfolyamok
alapjan. Mivel a rendszer integralt, barhol is keletkezzék a szamla, a foly6szam-
lan, a szamlakonyvben is megjelenik.

A szamlazas agy nevezett ,tételk6d” allomanyt haszndl. Ezzel el6re defi-
nialni lehet a szdmviteli kapcsolédédsokat, és a szamlazo ,csak” hasznélja az els-
re felvett szamla tételeket.

A szallit6i szamlak felvitele szintén tobb agon torténhet a flexPROF kii-
16nféle moduljaiban, attél fiiggéen, hogy szolgaltatast, vagy készletet érint-e. U-
tobbira példa az anyagszamla, aruszdmla, vagy esetleg szerz6déshez kapcsolo-
d6 beérkez6 szamla.

A flexPROF kett6s szamozasi rendszerrel latja el a bizonylatokat, eszerint
a visszakeresés lehetséges szdmlasorosan, id6sorosan és az eredeti azonositok
(itt: szallitoi szamlaszam) alapjan is.

A rendszer barmelyik szdmlaz6 moduljdban elkésziilt vevéi szamlak és
az utdlagosan felvezetett (konyvelt) vevéi szamlak alkotjdk a vevdéi szdmla-
konyvet. A pénziigyi rendszerben felvezetett beérkez6 szamlak, ill. a készlet
rendszerben felvitt szamla szerinti beszerzések (cikkszam szerint) alkotjdk a
szallitéi szamlakonyvet. Képerny6n és listdn is gyorsan, egyszertien lekérdez-
het6k a rendezetlen szamlak, a kiegyenlitettek, csak a kiegyenlit6 tételek vevén-
ként vagy Osszesen, tételesen vagy Osszes értékben, forintban és devizaban.
Tobb, a folydszamla alapadataibél dolgozé kimutatas segiti a kintlévéségek és a
kotelezettségek elemzését, jol kezelhetd, attekinthet6é formakban.

A flexPROF kiilon datummal jeloli az AFA id6szakot, fiiggetlentiil a telje-
sitéstSl. Folyamatban van a tetszés szerinti AFA id6északok, onrevizio, stb. elkii-
I6nitése. A kimutatasok AFA kédonként késziilnek. A kédok rendszere kialakit-
hat6 a 65-0s AFA bevallds sorai szerint, vagy annal részletesebben is. A prog-
ram azonnali nyilvéantartast vezet kédonként az AFA alapokrél és az adérél, igy
ezek egy billentyli lenyoméasara barmikor lathaték havi bontasban. Tételes és
osszesitett AFA kimutatas is késziil. A tételes AFA kimutatas a f6konyvi rend-
szer része, igy a f6konyvi egyez8séget a program felépitésébdl adéddan garan-
talja. A bevallassal egy id6ben zarlati pont allithaté be a rendszerben, hogy a
bevalldsban szereplé id6szak ,védett” legyen. Az AFA atvezetések pénziigyi
vegyes konyveléssel is lehetségesek (pl. elsleg szamla, VPOP AFA, stb.).

A pénziigyi rendszer azonnali kapcsolatban all a F6konyv modullal. Ez
azt jelenti, hogy a szamlakészitéskor vagy utolagos felvezetéskor, a pénztérbi-
zonylat, bankbizonylat minden soranak begépelésekor azonnal a f6konyvon is
megjelenik a rogzités eredménye. A kontirozés 3 pillére: a szamla tételkédok ill.
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a pénzforgalmi jogcim koédok, a vevé, ill. szallitonal el6irt, ill. megadott f6kony-
vi szdmlaszam és az AFA kod. Ezek alapjan a kontirozas automatikus és a fel-
vitellel egyidejti. Ugyanakkor a finoman hangolhato jogosultsagi rendszer segit-
ségével a munkakorok elhatarolasa biztositott.

A program alkalmas a hazipénztar teljes kort kezelésére is. Az adatfelvi-
tel jogcimkodok alapjan torténik, amelyek meghatdrozzdk a pénzmozgas ira-
nyat, a kontirozast és a bekérend6 kotelez6 adatok korét is. Az elkésziilt bizony-
lat formaja valtoztathato, cégre szabhat6. Napi pénztérjelentést és jogcimenkén-
ti statisztikdkat készit. Konnyen kezeli az elszamolési el6legeket, vagy az a-
nyagbeszerz6 altal hozott kotegnyi, ,,azonnali kifizetend6”-t is.

A banki kivonatok rogzitése - a pénztarhoz hasonléan - el6re definialt
jogcimkodok alapjan torténik. Egy kivonat = egy bizonylat. A flexPROF Pénz-
ugyi rendszer bévithet6 a ,Banki kapcsolatok” modullal, amelyben a felveze-
tett, esedékes szallitéi szamlak, vevéi jovaird szamlak automatikusan gyftjthe-
ték egy banki utalas-el6készité csomagba. Ehhez egyéb utalasok is felvezethe-
ték egy sajat sablon- (tételk6d-) rendszer alapjan. Ide csatlakozik a bérrendszer
is a munkabér- és egyéb személyi atutalasokkal. A program atutalasi csomagot
készit a banki szoftver szdmaéra. A flexPROF kezeli a csoportos beszedési meg-
bizast, a postai utalvanyon tortént befizetések fogadasat, és némely banktol a
teljes érkezett bankcsomagot is feldolgozza.

A listak készlete tobbféle beallitassal mtikodik, mindegyiken alkalmazha-
t6 a szlir6 rendszer. Ezzel tetszés szerinti csoportositasok, lekérdezések végez-
hetok.

Néhany lehet6ség: Vevoi/Szallitoi szamlak, Szamlakonyvek, Foly6szam-
lak, Szdmla tételkoédok és forgalom, AFA analitika tételesen, Osszesitett AFA
lista, Késedelmi kamat levél és nyilvantartas, Fizetési felsz6lit6 levelek, Egyen-
legkozlés, Vevéi kintlév6ségek, Hataridon tali kintlévéségek és tartozasok, Lik-
vidkimutatds, Pénztarbizonylatok, Id&északi pénztarjelentés, Banki Osszesitd,
Rogzitési naplok, Fokonyvi kivonat, Kartonok, Szervezet/ Téma/Gytijt6 szerinti
elemz6 tablak, Mérlegtablak, Eredménykimutatas, Fedezet kimutatas, stb. A ri-
portgeneratorral egyedi listdk, jelentések is készithetok.

2.3.3. Controlling modul

A controlling a vdllalati eredmény képzddés folyamatait vezeti le
a vezeték szdmdra. Kimutatja, hogy az egyes tevékenységek, termék
eléallitasi feladatok, szolgdltatdsi tevékenységek, stb. milyen fedezet
tartalmiiak, melynek alapjin a veszteséges tevékenységek megsziinteté-
sérdl donteni lehet. A controlling rendszerben lehetdség van a villalati
koltségek és az eredmény tervezésére és elemzésére, valamint koltség-
helyi terv, kiilonbozé kalkuldciok készitésére. A modul a terv- és tény

2

adatok 0sszehasonlité kimutatdsdt teszi lehet6vé részben az eldre defi-
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nidlt beszdmolé rendszer szerinti struktiira, részben pedig a felhasznd-
6k dltal készitett ,,ad hoc” jellegii lekérdezések és beszdmoldk révén.

Az Infosys Integralt Vallalatiranyitdsi Rendszer stratégiai eleme a Cont-
rolling modul, mivel a gyorsan véltoz6 piac altal elvart gyors dontésekhez a
vallalat tiszta, vilagos attekintésére van sziikség.

A Controlling modul az Infosys altal rogzitett vallalati gazdalkodas jel-
lemzé&inek rendszeres kiszamitdsara, megjelenitésére és elemzésére szolgal ve-
zet6k, kozgazdasagi elemzdk, kontrollerek, dontéshozok szamara. Az elemzé-
sek kozott ott talaljuk az eredményesség figyelést, a tény-terv 6sszevetést, a ba-
zishoz viszonyitott valtozast, a koltségek és a likviditas alakuldsanak bemutata-
sat és a készletvaltozasokat. A gazdalkodasi tevékenységtdl fliggetlentil széles-
kortien alkalmazhaté modul operativ és fels6vezet6i dontések el6készitéséhez,
megalapozédsahoz nyujt segitséget. Az Infosys rendszerrel szorosan integralt ar-
chitekttra rugalmas el6készit6i funkcidi gyors informacidszolgéltatast biztosita-
nak hasznaléi szamara. A Controlling modul korszerti eszkdz az informaciok
hatékony strukturaldsara, elemzésére és tovdbbhasznositasara.

Roppant adatmennyiségek gytilnek ssze a szamitogépes rendszerekben,
amelynek jelent6s része az tigyvitel ,produktuma”. De vajon ennek mekkora
hanyadat hasznositjuk? Kimutatasok szerint csupan 20 szazaléka valik értékes
informaciova, a fennmarado rész értékét akar a tarolasara koltott adathordozok
araval is jellemezhetjiik. Ez utébbiak hasznositasara szolgal a Megatrend kina-
latdban 1év6 Controlling, amely az OLAP-os rendszerekkel szemben sajat, el6re
beépitett tudasbazison alapul. Az adatokat - valés idejti feldolgozéssal - koz-
vetlentil a vallalat éles adatbazisabol meriti, és lehet6ség nyilik a kiszamitottak
adatbéazisban torténé elmentésére, tarolasara és késébbi visszaolvasasara is.

F&bb jellemzéi:

1. A kivant tény-terv, tény-bazis meghatarozasdhoz a megtelel6 adatok kigyfij-
tése a meglévd adattarakbol automatikus, nem igényel tovabbi manuélis be-
avatkozast, csokkentve ezaltal a hibak kialakuldsdnak lehet6ségét, és gyorsitva
magat a folyamatot.

2. Az el6készité funkciok testreszabott alkalmazasi lehet6ségeket biztositanak.
Az egyedi beéllitasok és a célspecifikus adatmegjelenitési opcidk révén a modul
gyors munkatempot biztosit.

3. A vezet6i informéci6 forrdsat az analitikus és f6konyvi tételek, valamint az é-
ves beszamolok adatai képezik. Ezek gyfijtése és feldolgozasa a beéllithat6 id6-
horizontok szerint éves, féléves, negyedéves és havi bontasu lehet.

4. A rendszerfunkciok el6térbe helyezik a koltség-, drbevétel és eredménykoz-
ponta megkozelitést, valamint a készletekkel, a pénziigyi helyzettel és mutatok-
kal kapcsolatos elemzéseket.

A Controlling segitségével tetsz6leges mélységii részletekbdl kirakhato a
teljes kép. Hogy érezziik ennek jelent6ségét, elég végig gondolnunk, milyen té-
ves kovetkeztetéseket vonhat le az a vezet6, aki nem latja at koltséghelyenként a
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termelési, szolgaltatasi koltségeket, igy példaul a takarékossagi intézkedések ki-
hatasai, s igy nem érez ra az id6ben eltolédva jelentkez6 veszteségekre. A minél
kisebb kompakt egységekben (koltséghelyekben és koltségvisel6kben) valo
gondolkodéassal mindez kikiiszobolhets. A Controllingba ezért bekertilt (az el-
kiilonitett koltséghelyeken beliil, koltségnemenként) a felmeriilt kiadasok pon-
tos és gyors kimutatadsa. A koltségvisel6 és a koltséghely szétvélaszthato, elére
paraméterezhet6k a koltségfelosztasi szabalyok, meghatarozasuk utan aztan a
koltségkimutatas barmelyik id6szakra kérhets. Az elosztand6 koltség szamo-
zott, illetve tervezett lehet, s mert a rendszeres felosztasok eredményét a rend-
szer automatikusan konyveli, igy a koltségkimutatas mindig rendelkezésre 4ll.
Emellett a nem konyvelendd, csak vezet6i informacids igényeket szolgal6 ad
hoc felosztasra is van lehet6ség, mint amilyen példaul a részlegek 6sszevonasi
vagy szétbontasi hatdasmechanizmusidnak kockazat nélkili, ,laborkoriilmé-
nyek” kozotti elemzése.

A koltségfelosztas szabdlyai el6re paraméterezhet6k, majd meghataroza-
suk utdn barmely valasztott id6intervallumra elvégezhet6k. A rendszer auto-
matikusan konyveli a felosztasokat, de emellett a nem kdnyvelendd, csak veze-
t6i informacios igényeket szolgalé felosztdsok meghatarozasara is lehet6séget
nyujt. A koltségek a szervezeti egységen vagy vallalati tevékenységen, illetve az
altalanos rezsimunkaszamon gyfijtott adatok alapjan mas szervezeti egységek-
re, koltségvisel6kre is feloszthatok.

Tovabbi Controlling-funkcié az arbevétel-, illetve a készletvéltozas-elem-
zés, az eredménykimutatds és a pénziigyi helyzet alakulasa. Ez utébbindl a leg-
fontosabb, hogy a vallalati likviditas minél pontosabb és aktudlisabb informa-
ciokon alapuljon.

A Controlling modul kiilonb6z6 alapokon nyugvo, tobbféle elemzést ké-
pes végrehajtani - ilyen példaul a pénziigy vagy a készlet, illetve a mutatok se-
gitségével végzett munkaszamelemzés, illetve a vezet6i informaciok elérése.
Végezetiil ez utobbinal érdemes kicsit hosszabban elid6zni, hiszen a vallalatok
tovabbi tizletvitelét, sorsat jelent6sen befolyasolhatja a vezetSk tdjékozottsaga és
a jovo tervezéséhez rendelkezésre 4ll6 informécio.

A Controlling modul felhasznaloi, igy a vezettk is (az el6készité funkci-
ok segitségével) testre szabott meniirendszert alakithattak ki maguknak. Az
egyéni izlés szerint Osszedllitott meniirendszer segitségével attekinthetébben s
igy hatékonyabban dolgozhatnak.

A mar emlitett el6készité funkcidkban az egyes felhaszndlokhoz vagy
mentipontokhoz vezet6i tabldk és grafikonok rendelhettk, igy a Controlling
rendszerbe val6 bejelentkezést kovetden azonnal indithatok a vezet6i lekérde-
zések. A megjelend, a fentiek alapjan mar a vezetd sajat elvarasainak megfelel6
meniirendszer segitségével gyors tdjékozodasra és a mar csak relevans informa-
ciokat tartalmazo tablazatok és grafikonok azonnali megjelentetésére is lehetd-
ség nyilik. A vezet6i tabldzatok sorai és oszlopai rendelkezésre all6 miiveletek
segitségével az egyedi igények szerint alakithatok.
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Napjaink jelent6s tGjitdsa az an ,,OLAP megoldas”.
OLAP (On-Line Analytical Processing) - dltaldban az adattirhdz
(Data Warehouse), adatpiac (Data Mart), adatbanydszat (Data Mining)
és a CRM (Customer Relationship Management) adatkezelését jellemzd,
valos idejii adatelemzés (szemben a tranzakcids rendszereket jellemzd
OLTP-vel (On-Line Transactiona Processing), ami szintén valds idejii,
de nem elemzést, hanem adatfeldolgozdst jelent). Az OLAP-technoldgid-
kat ad hoc, controlling szemléletii adatelérésre és -elemzésre, az OLTP-
adatbdzisokat pedig tranzakcids feliilirdsra tervezték és optimalizdltdk.
DSS (Decision Support System) - a miiltbeli események elemzése alapjin
a jovében vdrhato folyamatok megtervezését segitd alkalmazds.
A controlling funkciéira az Infosys a kovetkez6 informatikai tdmogatas-
biztositast dolgozta ki:
« Tervezés - Dontéstamogat6 rendszerek: OLAP
« Elemzés - Dontéstamogaté rendszerek: OLAP
« Ellen6rzés - Dontéstamogato rendszerek: OLAP
« [ranyitas - Dontéstamogat6 rendszerek. OLAP
Lehet6ségek a rendszerben a megfelel$ informécié-nyeréshez:
- Listak az alrendszerekbol
- Beépitett lekérdezések kisebb-nagyobb atalakitdsokkal
- Kiilonboz6 jelentések elkészittetése
- Excel tablazatokbol, kézzel
- Controlling modul révén
- Vezet6i Dontéstamogaté Rendszerek
El6nyei az Infosys Vezet6i Dontéstdimogaté Rendszerében:
- Nem zavarja a napi adatfeldolgozast végz6k munkajat
- Az 6sszegzéseket tarolja, gyors az elérés
- Id6soros, visszamendleges adatok tarolasat is elvégzi
- Lefuras, felgytijtés, csoportositasok
- Konnyt adat vélogatas, sz{irés
Hatranyai:
- A bevitt adat csak az attoltés utan jelenik meg a listdkon
Dontéstamogat6é megoldasok:
- A vallalat teljesitményének elemzésére alkalmas
- Valo6s ideji adatok, informéciok megszerzése; ezek segitségével jovébeli fejls-
dés szimulalhato, tervezhet6
- Széleskort ellendrzési, figyelési lehet6ségei révén az esetleges problémak ko-
rai felismerését és ezzel a kockazat csokkentését teszi lehet6vé
Dontéstamogato6 rendszerek - OLAP
- Tervezhet6 feliilet, felhasznal6 barat
- F6konyvi adatokbol tobb szempontu, gyors, csoportosithaté lekérdezések
- Egyéb modulokbél szarmazé naturdlis adatok ¢sszevetése a pénziigyi és f6-
konyvi adatokkal
- Tobbéves visszamendleges adat
- Tervek felvitele, tervezés
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OLAP nélkiil OLAP megoldassal

Adatgytijtés 20 %

Adatgytijtés

Modellezés, elemzés, kontroll
80 %

Modellezés, elemzés, kontroll 20% 80 %

Az ADAM Szam- és Ugyviteli Programrendszer Controlling modulja az
alabbi szempontokbdl targyalhato:

1. Mérleg és eredmény kimutatas

A Szamviteli torvény és tetszéleges bels6 szempontok szerinti mérleg a
tokonyvi osszegfokozatok és eredmény kategéridk alapjan (a mérlegsorok adat-
tartalma kiviilr6l paraméterezhet6). A programmal elkészithet6 az egyszertisi-
tett és a részletes éves mérleg és a beszdmol6. Lehet6ség van el6z6 és targyid6-
szak mérlegadatainak 6sszehasonlitasara is.

2. Gyorsjelentés

A gyorsjelentés egy olyan specidlis egyoldalas lekérdezés, mely paramé-
terezhetden el6z6 és tagyidészak bontasban egyrészt a f6konyvi konyvelésbél,
masrészt az analitikus nyilvantartasokbol (pl. készlet) és kalkulaciokboél (el nem
szamolt arfolyam-kiilonbozet) egy adott id6északi statust - bevételek és rafordi-
tasok kiilonbozetét - képes 0sszedllitani. Nincs sziikség, tehat az értékcsokkenés
elszamoldasara, az eldbé feladasara és mégis egy igen jo kozelitésti és kezelhetd
képet kapunk a véllalkozas adott idészaki teljesitményérsl. A gyorsjelentés
koltségcsoport bontdsban késziil. Bevételek (belfoldi eladas, export eladas, bel-
foldi szolgaltatas, export szolgaltatasok stb.), és raforditasok (rezsi koltségek,
egyéb raforditasok ELABE stb.) megoszlasa szazalékosan is kimutatasra keriil.

3. Funkcits lekérdezések

A fokonyvi szdmok tetszbleges szempont szerinti csoportosithatéak és
lekérdezhettk, osszegfokozatok képzésével. A kiiratas lehet f6konyvi szamon-
ként egyodsszegli vagy tételes. A programmal, a Konyvel$ kozremtikodésével,
tetsz6leges funkciokat (csoportokat) lehet definidlni, pl. befektetések; aruk;
késztermékek; adodelszamolasok (el6irasok és teljesitések dsszevetése); elszamo-
las munkavallalokkal; pénziigyi elszamoldsok, bankok, pénztarak, hitelek és a
kés6bbiekben ezek a megadott csoportositdsban és 6sszegfokozatokkal barmi-
kor lekérhetok.

4. Készlet statisztika

Forgalom-statisztikak, egyrészt az arucikkek és szolgaltatdsok, masrészt
a vevok illetve szallitok szempontjabdl vizsgalva a forgalmi adatokat:
- Vevok forgalma koltséghelyenként
- Vevok forgalma cikkenként, f6csoport-szamonkénti 6sszesitéssel
- Vevék sorrendje forgalom szerint
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- Vevok sorrendje fedezeti 6sszeg (eladési ar - beszerzési ar) szerint
- Sz4allitok forgalma koltséghelyenként
- Szallitok forgalma cikkenként, f6csoport-szamonkénti sszesitéssel
- Szallitok sorrendje forgalom szerint
- Egy cikk éves forgalmi adatai (beszerzés, eladas, atlagarak, atlagfedezet, bels6
kivét, vevonkénti forgalom)
- Beszerzési ar mellékkoltség viszonya az egyes arucikkeknél (beszerzési arkal-
kulaci6 alkalmazésa esetén)
- Cikkek forgalma f6csoportonként és koltséghelyenként
- Cikkek sorrendje forgalom szerint
- Cikkek sorrendje fedezeti 6sszeg szerint
- Egy id6szak kimend szamlai koltséghelyenként
- Egy vev6 szamlai adott id6szakban
- Szamlaszam intervallum kimené szamlai
Az utébbi hdrom kimutatds kérhet6 szamlanként, vagy azon belil cik-
kenként részletezve, amely a részletezettségnek megfeleléen szamlanként il-
letve cikkenként arrés-szamitast tartalmaz. A vevénkénti kimutatasok telephe-
lyenként (partnerl) vagy partnerre Osszesitve (partner2) késziilnek. Az alap
készlet és szamviteli rendszerhez barmelyik fent részletezett kiegészités érte-
lemszertien illeszthet6, a felhasznal6 igényeinek megfelelGen.

2.4-5. JIT (Just in time, az ,éppen id6ében”) és Logisztika

A miszaki informatikusok szdmdara mar tanulmanyaikbdl ismert a JIT fo-
galma, a Java sebességének novelésére szolgalé megoldasként.12 Most azonban
nem errdl lesz sz6.13 Az évtizedeken keresztiil alkalmazott termelésiranyitasi
rendszerek kozos jellemz6je, hogy az egymast kovetd gyartasi fazisok ,nyoma-
sos elven” kapcsolédnak ossze. Ez azt jelenti, hogy az egyes gyartasi kereszt-
metszeteken foly6 termelés feltételét a megel6z6 munkahelyek &ltal mér legyar-
tott részegységek jelentik. A termelésiranyitas szamara a f6 szempont az, hogy
milyen gyartasi mvelethez allnak rendelkezésre az anyagok.

A JIT rendszer alkalmazdsdndl éppen forditott a helyzet. A ter-
melésiranyitds szdamdra a f6 szempont az, hogy egy adott idében (,,ép-
pen idében”) milyen anyagok, részegységek irdnt lép fel igény. Az alkat-
részeket, a termékeket csak akkor és csak olyan mennyiségben kell gydr-
tani, amikor és amilyen mennyiségben irdantuk az igény felmeriil. Az

12 Amikor a JVM betolti a program osztilykonyvtérait, a JIT (Just-In-Time — roptében fordito)
kompilator leforditja a béjtkédot nativ kédra és a cache-be teszi. Ennek koszonhetSen a Java-
fejlesztok a JIT (Just-In-Time) forditékkal dramaian megnovelhetik a Java-programok futasi se-
bességét.

13 Osszefoglalas TERNOVSZKY Ferenc - KAUCSEK Gyoérgy: Just in time - éppen idében (In:
Nemzetkozi vezetési és szervezési ismeretek, Szerk. Ternovszky Ferenc. Budapest, 2000. pp.175-
178) alapjan
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igény a fogyasztoi igények fel6l indul, ezért is nevezik ezt a rendszert
hiizé tipusii termelésirdnyitdisnak.

Azokban az esetekben, amikor a villalati stratégia kozéppontjd-
ba keriil a készletérték radikalis csokkentése, valamint a munkaterme-
lékenység hatdrozott novelése, a JIT lehet a jo megoldds. A JIT integ-
rdns része annak a vdllalati stratégidnak, amelyik az idétényezdt he-
lyezi el6térbe. Eredményes bevezetésére olyan vdllalatokndl, illetve
gyartdsok esetén keriilhet sor, amelyek termékorientdltak és nagy
mennyiségben dllitjdk el6 az azonos, vagy hasonlé termékeket, ehhez
stabil piaccal és megfeleld ipardgi fejlettséggel is rendelkeznek.

Nem tartozik szorosan a ,Just in time” témakorében, de fontosnak tar-
tom érint6legesen kitérni egy 4j ,, time@work” szisztémara. A time@work (time
at work) PSA (Professional Services Automation) szoftverek piaca Magyaror-
szagon most van kialakuléban.

A time@work rendszerek a lehetd legteljesebb mértékben auto-
matizdljak a szolgdltatovdllalatok legjelentésebb vagyondnak - az em-
beri erdforrds kihelyezésének, valamint az idének - a mérését, értékelé-
sét és szamldzdsat.

Ez a specialis informatikai rendszer egy teljesen mas jellegli menedzs-
mentet kivan. Fontos az alkalmazottak képességeinek, gyakorlati tapasztalatai-
nak megkiilonboztetése, és lényeges nyomon kovetni, hogy az alkalmazottak
hogyan hasznaljak fel munkaidejiiket. Ebben a szektorban jelenleg kicsi az in-
tegralt rendszerek penetracidja, sok szolgéaltatovallalatot informacidszigetek jel-
lemeznek - egy HR-rendszer, amelyben nyilvantartjdk az emberek bérét, egy
projektmenedzsment-rendszer, amelyben a projektekre vonatkozé informaécio-
kat kezelik. Természetesen a legtobb esetben ezek a cégek elkiilontilt szamlazasi
rendszerrel is rendelkeznek. Egy PSA-rendszer mindezeket magéaban foglalja,
biztositva, hogy a legjobbat hozza ki a munkatédrsakbodl és a szolgaltatasokbdl,
egyéaltalan azt, hogy mindent leszdmlazzanak, amit le kell szamlazni. Sok szol-
galtatovallalat elkoveti azt a hibat, hogy nem kiséri figyelemmel, milyen szol-
géltatdsokat nyujtott, és még mi az, amit nem szdmlazott. Ez oda vezet, hogy
csak joval a szolgaltatasok aktualizalasa utdn szamlaz, és likviditasi gondok ke-
letkezhetnek. A time@work segitségével azonnal lehet szamlazni, és a rendszer
biztositja az ar alapjat képez6 tobbtucatnyi paraméter - példaul a kiilonb6z6 va-
lutak, talérak, nemzeti tinnepek, arkedvezmények - kezelését is.

Az adatbevitel torténhet barmilyen bongészével vagy akar egy specidlis
szoftverrel, amely az elektronikus levelekhez csatolt f4jlokat kezeli. A rendszer
hasznalata nagyon egyszerti, csak egy interneteléréssel rendelkez6 szamit6gép
sziikséges hozza. Ez egy olyan interfész az alkalmazottak kezében, amelyen ke-
resztiil azonnal informéciéhoz jutnak egymdsrél, a projektekrdl, a vallalatot
érint6 hirekrdl vagy éppen a know-how-rél. A legnagyobb elénye, hogy egyet-
len kattintassal megnézhet6 az egyes orszagokban végzett munka értéke stan-
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dard arfolyamokon szamolva. Rogton lathat6 az 6sszeg, amelyet szamlaztak, és
az is, amelyet még nem. Ezt az informaciot természetesen projektenként is 6ssze
lehet hasonlitani. Azt is elemezhetd, hogy az egyes alkalmazottak munkdja utan
mennyit szdmlaztak, azaz, hogy az alkalmazott mennyi profitot hozott egy ho-
napban.

A JIT tipust hozzaallas kiilon médszerként jelenik meg a vezetéstudo-
ményban, szintigy, mint a logisztika. Ezeket (habar hangsalyozottan kiilon
tertiletet képviselnek) témank, a mtiszaki informatikusoknak sz6l6 vallalatira-
nyitasi integralt informacios rendszerek oldalarél egyditt targyalom.

A leginkdbb elfogadott nézet szerint ,a logisztika az elldtdsi
lancnak az a része, amely a nyersanyagok, félkészgydrtmdnyok, kész-
termékek, és az ezzel 0sszefiiggd informdciok feladdsi pontrél fogaddsi
pontra torténd hatékony, a koltségek szempontjabol kedvezd mozgata-
sdnak és tdroldsdnak a vevd igényeinek megfeleld tervezési, végrehajti-
si és ellendrzési folyamatdt biztositja.”

A logisztika egyszeriien fogalmazva nem mds, mint a rendszer-
szemlélet alkalmazdsa az anyagdramlds teriiletén. Olyan dolgokkal
foglalkozik, mint a szdllitds, tdarolds, objektumok elhelyezése és elren-
dezése, gazdilkodds az anyagokkal. Az integrdlt logisztikai szemlélet
az osszrendszer - néha tobb villalat egyiittese - optimumdra 6sszpon-
tosit.

Nagyon fontos, hogy az anyagdramlds nem valosulhat meg infor-
matikai tamogatds nélkiil. (Rendelések, szdllitds, raktdri be- és kivétek,
elosztds.) Emiatt az informatikusnak igen nagy szerepe van a logiszti-
ka-rendszerek miikodtetésében.

A logisztika a 70-es évektdl fogva egy elkiiloniilt, dinamikus tudomany-
tertiletté nétte ki magat, irdnyitdsa ma mar sokszor a felsévezet6i hataskorbe
tartozik. Igy valésulhat meg a kiilonboz6 logisztikai tevékenységek koordina-
lasa, integracioja, lehetévé téve a koltségek optimalizaldsat a fogyasztoéi kiszol-
gdlasi szintek, a széllitas, a raktarozas, a készlettartas, a rendelésfeldolgozas, a
termelésiranyitas és/vagy beszerzés kozott. Az igy létrejovo integralt logiszti-
kai rendszer nem hagyja érintetleniil a vallalatok szervezeti formait, vezetési
modszereit, s6t ezek atalakuldsa nélkiil nem is beszélhettink annak létrejottérdl.

Vezet6 szerephez jutott (a logisztika nemzetkozi gyakorlataban jelentke-
z6 kutatdsok alapjan) a logisztika részfeladatai ellatasdhoz sziikséges kutatasok
megalapozésa és végzése. Javarészt dontésel6készits elemzéseket végeznek, fej-
lesztési koncepcidkat dolgoznak ki ipari és szolgéltatasi vallalkozasoknak, alla-
mi, onkorményzati és tarsadalmi szervek részére f6leg az tizemi logisztikai
rendszerek és kiilonb6z6 vallalatirdnyitdsi informacids rendszerek logisztikai
moduljainak bevezetése tertiletén.

33



Cél az tizemi logisztikai rendszerek tervezése és fejlesztése, az alkalmaz-
haté elméleti médszerek, optimalizélasi eljarasok és szamitégépes program-
rendszerek kidolgozasa, nagy és kozépvallalatok K+F igényeinek felmérésével,
korszertsitési javaslatok kimunkélasaval. Ezen projektek keretében a ,z6ld me-
z6s” megval6sitasok mellett, az tizemekben talalhat6 tartalékok feltdrasa és rea-
lizalasa is fontos.

Egy korszerti, komplex, a véllalat gazdasagi-mtiszaki folyamatainak
nagy részét atfogo tigyviteli programrendszer bevezetése és eredményes alkal-
mazdsa szamos, az el6készités fazisaban jelentkez6 feladat megoldasat teszi
sziikségessé. Példaul az SAP ésszerti mtikodtetése sok esetben csak Gj koncep-
ci6 és struktara kialakitdssal valik lehet6vé. Tapasztalatok alapjan a sziikséges
szervezeti és folyamat-véltoztatdsokat a bevezetés el6tt célszerti megtenni. A
szervezeti atalakulas az SAP R/3 altal képviselt folyamatszemléletb6l ad6do
kovetelmény. Az SAP R/3 anyaggazdéalkodasi (MM) modulja a véllalatok anya-
gokhoz kapcsolodo logisztikai tevékenységeinek - sziikséglettervezés, beszer-
zés, készletvezetés, beérkezés, raktargazdalkodas, szamlaellen6rzés - integra-
cidjat teremti meg. Ezen tal kiindulo- ill. kapcsolédési pontokat valosit meg
mas lizemgazdasagi folyamatszakaszokhoz. Az elemi folyamatok kimunkala-
sara, ill. dtalakitdsara az SAP kompatibilitds megteremtése érdekében van sziik-
ség. A folyamatok részletes kidolgozasara elegend6 id6t és energiat kell fordita-
ni, mert ennek soran kertilhetnek felszinre a miikodés gyenge pontjai. Olyan,
minden részletre kiterjed6 bevezetés-el6készitési feladatterv és modszertan ki-
dolgozésa a cél, amely a rendszer anyaggazdalkodasi (MM) moduljanak beve-
zetését nagymértékben megkonnyiti. A modszerek kozott szerepel a logisztikai
folyamatok koltségelemzése, alkalmazva a logisztikai folyamatok tevékenység-
elemzésének tizemgazdasagi modszereit, a szervezet, folyamat és technika
megujitasi lehet6ségeinek vizsgélata, értékelése és Gjraszervezése (reenginee-
ring) a bevezetés el6készitése soran. Az operativ miikodés-atalakitasi javaslatok
mellett komplex, a szolgaltatas, ellatas, anyaggazdalkodas logisztikai tevékeny-
ségeinek racionalizalasara és korszertisitési iranyaira vonatkozoé javaslatterve-
ket is kidolgoznak, amely egyarant tartalmaz szervezet atalakitdsra, valamint
korszerti raktarozasi, anyagellatasi struktara kialakitasara szolgalé megoldaso-
kat.

2.4-5.1. Termelés modul

A termelésirdnyitds a rendszerben a felvett vevdi rendelések alap-
jan valésul meg. A modul a normativ kalkuldcié eszkozeivel biztositja
az elbkalkulicié készitését, valamint lehetévé teszi a termelés kapaci-
tasigényének és az anyagsziikségletnek a meghatdrozdsdit a megadott
id0szakra, periédusonkénti bontdsban. A modul tovdbbd fogadja a vég-

rehajtdsra vonatkozo adatokat is, amelyek az elszdmolds alapjdt képe-
zik.
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A termel6iizem nyereségességének alapja az alapanyagok és eréforrdsok
gyors, rugalmas és gazdasagos kezelése -a megrendelésektdl egészen a termék
leszallitasaig. Vegyiik els6 példdnak az IFS Termelésirdnyitds™ moduljat. Egy-
szerli és vilagos folyamatokat biztosit a rutin feladatok ellatdsara és gazdag
funkcionalitdst a kivételek kezelésére. Az IFS Termelésiranyitas™ hatékony,
sokoldalt rendszer, amely barmilyen tipust termelés esetén tdimogatja az elem-
zési és vezérlési feladatok megoldésat.

Az IFS Termelésiranyitas™, az IFS Miszaki fejlesztés™ és az IFS Karban-
tartas™ olyan teljes integralt rendszert alkotnak, amely a termékhez koti a fon-
tos dokumentumokat, tényeket és eseményeket annak teljes életciklusa alatt a
kifejlesztést6l a karbantartasig.

Az IFS/El6rejelzés olyan grafikus, interaktiv el6rejelz6 és kereslettervez6
rendszer, melynek segitségével az értékesitésre, a koltségvetésre, a termeléster-
vezésre vonatkozo, rovid illetve hossza tava elérejelzések készitheték. A kom-
ponens jelentSs segitséget nyujt az 4j, illetve helyettesitd termékek kezelésében.
Az el6rejelzések a felhasznal6 altal definialt szinten késziilnek, pl. a kivalasztott
ugyfél, tigyfélcsoport, foldrajzi tertilet vagy termékcsoport szerint.

Az IFS/véges titemez6 olyan dontéstamogat6é rendszer, ami a termelés-
ben el6forduld sziik keresztmetszetek kezelését segiti; példaul a gyartasi kapa-
citast korlatozé barmilyen gép-, anyag- vagy munkaershianyt. A véges titeme-
z6 a teljes gyartasi tervet nagy részletességgel kezeli. A tervezési folyamatban a
megbizhat6 kiszallitas és eréforrdsok optimalis felhasznaldsa mindig hangsu-
lyos szerepet kap. A médszer ,lelke” egy interaktiv Gantt diagram, amelyben a
tervezés a legkorszertibb , drag-and-drop” technikaval torténik. A tervezés tor-
ténhet a hagyoményos ,kézi” modszerrel vagy korszerti algoritmusokat alkal-
mazva véges vagy végtelen kapacitasokat feltételezve.

AZ TFS/Koltség szamos koltségszamitasi eljarast tamogat, a hagyoma-
nyos eljarasoktol kezdve egészen a tevékenység-alapa koltségszdmitasig. Tet-
sz6leges szdmu koltségkalkulaciés modell futhat egyméssal parhuzamosan,
grafikus eszkozokkel téve j6l atlathatova az dsszetett szamitasok koltségelemeit.
A termékek aranak kalkulacidjakor torténeti-, aktudlis- és jovobeli koltség cso-
portok is hasznalhaték az anyag-, munka-, gép- és rezsikoltség meghatarozasa-
ra. A rendszer minden gyartasi utasitdsra automatikusan konyveli a koltségeket
és elemzi a standardtol val6 eltéréseket.

Az IFS/Mthely Szint(i Jelentés komponens biztositja a gyartds meneté-
nek legteljesebb ellen6rzését. A lejelentend6 adatok a termelési rendszerbe beé-
pitett regisztrdlo berendezéseken keresztiil automatikusan is bekertilhetnek a
rendszerbe. Ez a modul felvaltja a hagyomédnyos munkalapokat és gyors kap-
csolatot teremt a miiveletek kibocsatasa és a lejelentett gyartasi allapot, gyartas
id6 és a legyartott mennyiségek kozott. Személyi szdmitogép, IFS RegTime ter-
mindl, hordozhat6 szdmit6gép, mobiltelefon vagy vonalkéd-leolvasé segitségé-
vel az operatorok megkapjak az inditdsra kész miiveletek listajat és lejelentik az
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inditdsokat, befejezéseket, tetsz6leges bontasban, pl. az el6készités id6tartama,
a gép munkaideje, 4llasid6, tizemzavar id6tartama szerint.

A mihely szint(i jelentést egyéni operatorok és munkacsoportok egya-
rant hasznalhatjak. A komponens attekinthets, konnyen hozzaférhet6 riportok-
kal szolgal és felvaltja az id6igényes adminisztraciés papirmunkat.

Az IFS/CRP - MRP (Kapacitassziikséglet tervezés/Anyagsziikséglet ter-
vezés) komponens elkésziti a félkész termékek és késztermékek legoptimalisabb
gyartasterveit, és elvégzi az alapanyag sziikséglet kalkulacidjat is. Az anyag-
sziikséglet tervezés a termékstruktura, a cikktorzs adatok és a sorozat mérete-
zési szabalyok (legkisebb egység koltség, diszkrét sorozat, dlland6 sorozatmé-
ret) alapjan torténik. A rendszer egyéb tervezési modelleket is tAmogat, mint pl.
rendelési pont, rendelés lefedési id6 stb. A beérkez6 rendelések, igények alap-
jan késziil el a sziikséges er6forrasok attekinthet6 képe. A kapacitas tobb kiilon-
boz6, egy vagy tobb munkahellyel rendelkez6 termelési csoport kozt oszlik
meg, ami grafikusan is megjelenitheto.

Az IFS/Gyértas szamos termelési modellel segiti a gyartasi és Osszesze-
relési munkdk kivitelezését. A komponens a gyartasi folyamatban felhasznalt
nyersanyagok, gépek és emberi er6forrdsok kezelése mellett képes az egyéb esz-
kozok, vonalkédok valamint az eltéré gyartasi folyamatok kiegyensulyozésa-
nak kezelésére is, kiilonféle funkciok segitségével. A tobb szinten megval6sulod
folyamatos ellen6rzés is elvégezhet6 a komponenssel. A tobbszintti gyari szam-
kovetés és sars szdmkezelés szintén tdmogatva van. Az anyagjegyzék és a re-
ceptirdk egyarant hasznalhatok konkrét id6pontra vagy altalanos id6szakokra
meghatarozoan.

Az IFS/Rendelésre gyartas komponens a részleges/parcidlis MRP kalku-
laciéval egytitt minden szinten lehet6vé teszi a tényezdk rogzitését barmely, a
felhaszndl6 altal meghatarozott, struktara szintjén. A rogzités a keresleti és ki-
nalati hataridék vagy mennyiségek valtozasanak, ingadozasanak aktualis kal-
kulacidjat, ellen6rzését segiti. Az egyediilallé rendelési strukttrak standard
anyagjegyzék és tigyfél tervezés alapjan késziilnek. A struktarak tobbszor fel-
hasznalhatok és grafikusan 0sszehasonlithaték standard vagy mas egyedi ren-
delési struktarakkal.

Az IFS/ Ismétléses gyartas leegyszertsiti a rendelés nélkiili gyartas ira-
nyitasat, a gyartas esetén a gyartasi utasitas helyett a késztermék kibocsatasi se-
besség hasznalhat6. A lejelentések utélagos készlet aktualizalas segitségével ké-
sziilnek, ami tdmogatja a sorozat- és sorszam-kovetést, valamint a helyettesit6
alapanyagok, komponensek kezelését is. Az Osszetett termelési folyamatokat at-
fogo titemtervek, az MRP/MS altal, manualisan és automatikusan is generalha-
tok. A manudlis és teljesen elektromos Kanban kértyak kalkulaciéjat, szimula-
ciojat és kivitelezését is képes kezelni a komponens.

AZ IFS/termeléstervezés ellatja az egyszerti egyszinti termelés-terve-
zést, de ugyanagy kezeli a komplex tobbszint(i termelés-tervezési folyamatokat
is, ahol példaul a hasonl6 anyag- vagy er6forras igényti késztermékeket termék
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csaladokba szervezhetjiik. Az eréforrds tervezés segitségével egyenletes terme-
lési stratégia hozhat6 1étre a meglévé eréforrasok figyelembe vételével. A ter-
melési terv fizikai egységekben vagy pénznemekben egyarant lathato.

A dokumentumkezelés az IFS Applications™ rendszer moduljainak alap-
vet6 funkcidja, amely megbizhatdan és egységes modon kezeli a kiilonféle do-
kumentaciokat, és hozzaférhet6vé teszi azokat minden jogosult felhasznal6 sza-
maéra. Példaul az IFS Termelésiranyitas™ rendszerben a rajzok és a CAD forma-
tumt dokumentumok a gyartdshoz kapcsolhatok. A dokumentumkezelési mo-
dulban lehet6ség van a termékekkel kapcsolatos valamennyi valtozas rogzitésé-
re, ennek koszonhetSen a rendelkezésre all6 dokumentumok folyamatosan ak-
tualizalodnak.

Az IFS/Esemény Szerver™ funkcionalitdsa lehet6vé teszi, hogy a rend-
szer automatikusan tizeneteket kiildjon a felhasznaloknak. A rendszer példaul
tizenetet kiildhet arrél, hogy beérkezett a raktarra az anyag, melynek hianyaban
az alacsony raktéarkészletre val6 tekintettel nem kertilhetett sor egy megrende-
lés teljesitésére. Az IFS/Esemény Szerver™ 4ltal generalt tizenetekkel a rend-
szer felhivja a figyelmet az esetleges problémakra, amelyek ilyen médon meg-
oldhatoék anélkiil, hogy id6t vesztegetnénk az informaciok kikeresésére.

A Scala Termelésiranyitas olyan termelési er6forras tervezési (MRPII)
rendszer, mely a legigényesebb informacidigényt is kielégiti. Segit a termelési
folyamatok levezetésében és iranyitdsaban. Réadasul pénziigyi modulokkal
Osszekotve hatékony, integrélt rendszert alkot. Funkcionalitisa magas szinvo-
nala és ezért a rendszer rugalmas és testre szabott megoldasokat kinal a terme-
lés barmely mozzanatanak megtervezésére és kivitelezésére. A Scala Termelés-
iranyitas j6l hasznalhat6 a vevérendelések altal inditott, az ismételt rendelése-
ken alapul6 és a raktarra termel6 gyartdsi rendszerek esetében. A rendszert tgy
tervezték, hogy tamogassa a Just in Time tipusa termelést, az ISO 9000-t, az
EDI-t és a CIM-et.

A Termelésiranyitds néhany funkcidja: el6rejelzés és mestertervezés;
anyagigény-tervezés; munka megrendelés tervezés.

A Termelési aktivitas ellenérzése, mely magaban foglalja az aldbbiakat:

- A kapacitasigény tervezése
- Anyagtervezés

- Mthelyiranyitas

- Adatgytijtés és jelentés

- Termelési statisztika

- Arkalkuléci6

- Import / export modul

Az anyagjegyzék az MRPII rendszer legfontosabb része. Ebben meghata-
rozhatjuk az alapanyagokat, a selejtet, a melléktermékeket és a termelés egyes
szintjein jelentkezé kiilonboz6 , phantomokat”.
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A variacios lehet6ségek rugalmas kornyezetet teremtenek a megrende-
lésre torténd termeléshez. A kiilonboz6 tipusti anyagjegyzékek lehet6vé teszik a
szimuldciot az armeghatarozasban és a mérnoki munkéaban.

A Scala Termelésirdnyitas rendelkezik minden eszkozzel, melyre sziik-
ség lehet a termékek aranak meghatarozasahoz. Létrehozhat6 egy sajat arkal-
kulaciés modell is a standard &rak kiszamolédsara és drajanlatok készitésére. A
szimulécio6 és a kovetkezd évi termelés érdekében minden érték kiilon verzio-
ban tarolodik.

Az aktudlis drrendszer megmutatja az eltéréseket, ellentmondasokat és a
csekély hasznot hozo tertileteket és tigyfeleket.

A rendszer a cég teljes igény/keresleti el6rejelzéseib6l kialakitja a sokkal
részletesebb F6 Termelési titemtervet (MPS). Az MPS 4altal a menedzsment jova-
hagyhatja és ellen6rizheti a munkaerd szinteket a fejlesztési beruhdzasokat, a
kritikus termelési tényez6k (er6forrasok) terhelését, a készpénzforgalmat erdsi-
t6 veviszolgalatot, a jovedelmezbséget és a tékebefektetési célokat. Az MPS ira-
nyitja és mtikodteti az Anyagsziikséglet Tervezés modult, beleillesztve az tizleti
terveket és a napi operécios terveket. Az elérejelzéseken tal az inventory status,
a vev6i megrendelések és a biztonsagi készlet is bekertilnek az MPS-be.

Az ,Anyagsziikséglet Tervezés (MRP)” funkci6 a F6 Termelési titemter-
vet gyartasi és beszerzési tervekké alakitja. Olyan faktorokat is figyelembe vesz,
mint az atfutasi id6k, a sorozatméretezési modszerek, az tizemi naptar, a terve-
zett fejlesztési valtoztatasok és a készletallapot.

Az eredmény egy az egész termelést atfogd MRP jelentés. A rendelkezési
és intézkedési listak és az interaktiv MRP gyors valtoztatasokat tesznek lehet6vé.

A ,Gydértasellen6rzés” modul segiti a munkamegrendelés folyamatat a
keletkezést6l a megvaldsuldsig. A megrendelések johetnek az MRP-b6], a vevé-
megrendelés modulbdl vagy betaplalhatéak kézi aton is. Megrendelésre torténd
termelés esetén modosithatjuk a kiterjedt anyagjegyzéket vagy a megrendelés
tovabbitdsat, irdnyitasat. El6re-, vagy visszaiitemezhettink akér véges akar vég-
telen kapacitds esetén. Végezhetiink ,last minute” elemzést a terhelésrél és az
anyagokrol.

Ennek eredményeként djra lehet titemezni vagy el6re lehet hozni egy-
egy munkamegrendelést.

A , Kapacitas sziikséglet tervezése” funkcio egyesiti az MRP folyamatbol
szarmazo6 terhelést a Gyartasellen6rzésbdl érkez6 munkamegrendelésekkel. E-
gyesiti az igényeket és osszeveti 6ket a rendelkezésre all6 kapacitassal, az egyes
munkahelyek napi vagy heti terhelésére lebontva. Az eredmény grafikusan jele-
nik meg.

A ,Mihelyellen6rzés” a munkamegrendelések kivitelezését segiti olyan
eszkozok segitségével, melyekkel egyensilyban tarthatjuk az er6forrdsokat, a
nyersanyagokat és az alegységeket. A f6bb funkcidk tartalmazzdk az els6bbség
biztositasdt minden egyes munkamegrendelés szdmara, a megrendelések bein-
ditdsat, a megrendelési dokumentumok kinyomtatasat. A munka folyamatarol
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és a megrendelés helyzetérSl naprakész informaciét biztositanak a Megrende-
lés-tervezés szamara. A gyors és hatékony visszajelzés, jelentéskészités érdeké-
ben az adatbevitelhez bar code-okat haszndlhatunk. A képerny6n keresztiil a
miihely személyzete minden termelési véltozasrol, vagy operatori utasitdsrol
értestil.

A Scala Termelésiranyitas tdrol minden bejelentett tranzakciét, igy min-
den sziikséges informacié rendelkezésre all. A modul informaciéval szolgal
munkamegrendelésekrl, munkahelyekrdél (grafikus vagy jegyzék formaban) pl.
Mennyiségek, valtozasok, hatékonysag, leallasi idék indokldssal. A ,Statiszti-
ka” modul felbecstilhetetlen eszkozt jelent a kivitelezett munkak elemzésében
és a jovébeni munkak még jobb megtervezésében.

A Scala Termelésiranyitas modul hasznalatdhoz sziikség van a Mthelyel-
lenérzés modulra. A Megrendelés és a Beszerzés nyilvantartds modulokkal 6sz-
szekapcsolva még hatékonyabban hasznalhato fel.

A Scala egy nyitott kliensszerver alapd rendszer, melyet a legmodernebb
technolégia felhaszndalasaval fejlesztettek ki. Platformok széles korét tdimogatja,
tobbek kozott a Windows 95-6t a Windows NT-t és a Novell Netware-t.

2.4-5.2. Készlet modul

A logisztikai folyamatok kozéppontjiban a készletgazddilkodds
dall, melynek feladata a készletek mozgdsainak naprakész nyilvintartd-
sa, a kiilonféle gazdilkodoi készletszintek figyelésén keresztiil megvalo-
sulo készletkezelés, a készletekkel kapcsolatos vezetdi informdcidk eld-
dllitdsa és a készletek automatikus fékonyvi feladdsainak az elkészité-
se. A készlet fogydsok és igények alapjin a beszerzési és gydrtdsi folya-
matok inditdsa itt torténik. A BMS tdamogatja a teljes beszerzési folya-
matot is.

A modul a mindségi el6irdsoknak megfelel6en biztositja a készle-
tek mennyiségi és mindségi dtvételét és a mindséggel kapcsolatos adatok
kezelését, valamint lehetdséget ad a készletek vonalkédos azonositdsdra
is. Import beszerzés esetén a kiilonféle bonyolitdsi feladatokat és a vam-
okmdnyok készitését is nagymértékben tdmogatja a rendszer.

A ].D. Edwards rendszer ,Készletgazddlkodas” moduljanak rovid jel-
lemzése:
- Teljes készletkovetés az atvételtdl a kiszallitasig.
- Teljeskort sarzs és gyari szam ellenérzés és kovetés.
- Ar és 6nkoltség nyilvantartas.
- Rugalmasan alakithat6 raktar és tarolohely struktuara.
- Tranzitkészlet kezelése.
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A ].D. Edwards rendszerben az alapfolyamatokhoz (értékesités, beszer-
zés, termelés) tartozé készletmozgéasokat az érintett modulok kezelik. Az eze-
ken kivili, illetve a kapcsolodé mozgasokat a készletgazddlkodas modulban
lehet atvezetni.

A készletmozgasokrol részletes bejegyzés késziil a készletnaploba, fiig-
getlentil a keletkezés helyétdl (készletgazdalkodds, értékesités, beszerzés). A
készletmozgésok f6konyvi elszdmolasi vonzatai - az el6zetesen beallitott kony-
velési utasitdsoknak megfeleléen - automatikusan atvezetésre kertiilnek a rend-
szerben.

A ].D. Edwards rendszerben megkiilonboztethetd a tényleges (fizikai)
készlet és a rendelkezésre 4llo (elméleti) készlet. A rendelkezésre allo készlet
meghatarozasat a felhasznal6 sajat maga, telephelyenként hatarozhatja meg.
Kulonboz6 varhaté beérkezési és foglalasi csoportok allnak rendelkezésre, a
telhaszndlé pedig eldontheti, hogy az adott csoportba sorolt mennyiséggel
csokkenti, vagy noveli a rendelkezésre allo készletet. Ezzel a lehet6séggel a fel-
hasznél6 barmelyik id6pillanatban lekérheti a készletinformdciékat, ahol lathat-
ja a pillanatnyi, a rendelkezésre all6, a vevd6i rendelésre eligért, puhan vagy ke-
ményen foglalt, a beérkezésre varo, a beérkeztetési eljaras alatt 1év6, stb. kész-
letmennyiségeket.

A raktari készletek meghatarozott idészakonkénti ellen6rzése a leltaro-
zas funkciéval hajthatd végre. A leltarozas lehet raktarkozponta (adott raktar
Osszes cikkére vonatkozo), vagy cikk-kozponta (adott cikk 6sszes el6fordulasi
helyén). A leltar eredményének elfogadasa utan a mennyiségi és értékbeli elté-
rések automatikusan atvezet6dnek a készleteken. Ezzel egyidében a leltareltéré-
sek f6konyvi elszdmolésa is megtorténik az el6zetesen beéllitott konyvelési uta-
sitdsoknak megfelel6en.

A Tron Vallalatiranyitasi Informaciés Rendszer készletgazdalkodasi mo-
duljadban azok a kortilmények és események hatarozhatok meg, amelyek majd a
készletértékek valtozasat eldidézik. Ezeket a tényleges eseményeket azutidn az
aruforgalmi modul kezeli. Ebben a modulban készithet6k el a szallit6i rendelé-
sek, ez a modul fogadja a vev6 rendeléseket, itt rogzithetok a készlet kiegyenli-
t6 telephelyiill. a raktarak kozotti attarolasok.

A szallitéi rendelés el6re megtervezett algoritmusok alapjan automatiku-
san, vagy manudlisan késziilhet. Az automatikus algoritmusok ko6zott megtalal-
hat6 az egyszerti készlet feltolté algoritmus vagy a sokkal kifinomultabb - a
varhat6 fogydasokat is figyelembe vevé - algoritmus, de a legfontosabb, hogy a
felhaszndalok tetszéleges algoritmusokkal egészithetik ki az alrendszert. Az au-
tomatikus szallit6i rendelések elkészithet6k egy szallitéra, amely esetben csak a
kivélasztott szallité altal forgalmazott cikkeket vizsgalja a rendszer, vagy az
egész termékpalettéra ill. ennek egy sztikitett csoportjara is. Ebben az esetben a
rendszer természetesen tobb szallit6éi rendelést fog késziteni tgy, hogy minden
cikket attél a szallitotol fog megrendelni, amelyik azt a , legolcsébban” szallitja
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(az olcs6bb fogalma nem feltétlentil jelenti a legkevesebbe kertil6t, hiszen a sz&l-
litasi megbizhat6sag, a szallitasi hataridé stb. mind befolyasolhatja a szallitas
Leértékét”). A manudlis rendelés készitéséhez is minden segitséget biztosit a
rendszer (készletek, forgalmi adatok tetsz6leges bontdsban, forgalmazési és
szallitéi informdciok, arak, akcidk stb.). A készletmennyiségeket a rendszer
mind az adott cikk mennyiségi egységében (a mennyiségi egységhez megadott
pontossdagban), mind tetsz6leges értékben (pl. beszerzéi, stlyozott beszerzéi,
nyilvantartasi, tetszéleges értékesitési dron) mind pedig az atlag fogyas altal
meghatarozott készletezési napokban megmutathatja. A manualis rendelés rog-
zitésekor is hasznalhatok az automatikus rendelésnél emlitett algoritmusok. Ek-
kor az egyes cikkek rogzitésekor a rendelendé mennyiséget a kivalasztott algo-
ritmusnak megfelel6en kinalja fel a rendszer. Az azonos termékhez tartozé szal-
lit6k rangsorolhaték és ez a rangsor felhaszndlhat6 az automatikus rendelések-
ben is. A rendszer nyilvantartja az egyes szallitokhoz tartoz6 beszerzési arakat
(alapértelmezett hazai valutdban, egy tetszéleges idegen valutdban és EURO-
ban) valamint a szallit6i akciokat.

A szallit6i rendelések elkészithetSk telephelyenként vagy kozpontilag. A
kozpontilag elkészitett rendeléseknél megadando(k) azon telephely(ek), ame-
ly(ek)re a széllitas torténik. A rendelés szétosztdsa telephelyekre manualisan
vagy automatikusan, el6re beallitott algoritmus alapjan folyik. A szallit6i rende-
léseknél kiilonféle automatikus korlatozo-kiegészito feltételek befolyasolhatjak
a rendelés végs6 értékét: pl. megrendelt és visszaigazolt, de még nem szallitott
mennyiségek, gytjtécsomag mennyisége, szallitonkénti rendelési keretszamok
ill. értékek, el6re bedllitott (pl. gazdasagi vezetd) keretszamok, szallit6i folyo-
szamla, stb.

Mind a manuélis mind az automatikus szallit6i rendelések készitésekor
alkalmazhaték az tn. automatikus tapad6 gongyolegek. Ezek olyan a cikktorzs-
ben szereplé cikkek, amelyek szorosan kapcsolédnak egy masik tetszSleges
cikkhez (a tapadé gongyoleg a cikk kapcsolat egy specidlis fajtdja). A szoros
kapcsolatbol fakaddan az adott cikk és a hozza kapcsolédoé tapadé gongyole-
g(ek) a rendszer egészében egyiitt mozognak. Mennyiségiik, minéségiik, tipu-
suk stb. csak egytitt, automatikusan véltozhat a kapcsolat leirdsa alapjan. A cikk
kapcsolatok (és igy a tapadd gongyolegek is) tetszSleges mélységben egymésba
agyazhatok.

A vevérendelések négyféle médon keriilhetnek be a rendszerbe: manua-
lis rogzités atjan, kozvetlen modemes kapcsolattal, magneses adathordozorél és
internetr6l. Barmely moédon kertiiljon is be egy rendelés, a rendelt mennyisége-
ket a készletgazdalkodasi modul lefoglalja (sziikség esetén a készletfoglalas ki-
kapcsolhat6é vagy megismételtethetd, pl. elére rogzitett rendelések készitésekor)
ill. beallithat6é az az id6pont amelytél kezdve foglalja a készletet a rendszer, va-
lamint megadhat6é a maximaélis foglalasi id6 is, amelynek lejarta utan a foglalt
mennyiségek automatikusan felszabadulnak. A készletmennyiségbdl fakadé
korlatozoé tényez6k mellett a szallitéi rendeléseknél mar ismertetett automati-
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kus korlatozo-kiegészits feltételek a vevérendeléseket is befolyasolhatjik, pl.:
kiemelt vev6csoportokhoz tartozé cikkek, sztik cikkek osztédsa, rovid lejaratos
cikkek, beérkezett, de még karanténban 1év6 cikkek, vevd folyészdmla, vevo
likviditas, el6re beéllitott keretszamok, tapadé gongyolegek stb. Igény esetén
lehet6ség van vevéi rendeléseket el6re rogziteni, majd a rogzitett rendelésbdl a
beallitott id6pontban automatikusan kiszedési feladat keletkezik. Hidnycikkek
esetén alkalmazhaték az tn. helyettesit6 cikkek. Egy cikkhez tobb helyettesitt
cikk is tartozhat a megfelel6 prioritassal egytitt. A vevé rendelések rogzitésekor
is lehet6ség van az automatikus tapadé gongyolegek hasznalatara.

A telephelyek kozotti attarolasra az egyes telephelyek kiilonboz6 fogya-
sai és az ebbdl fakado készlet eltérések miatt van sziikség. Az attarolasi utasita-
sokat a rendszerben el6re rogzitett algoritmusok alapjan késziti el a készletgaz-
déalkodasi modul, vagy manualisan a felhaszndlé. Az igy elkészitett attarolasi
utasitasokrol az egyes telephelyeken kijelolt felhasznédlok értestilnek, majd az
attarolasi utasitdsokat az aruforgalmi modulon keresztiil, a szokdsos ellen6rzott
modon végrehajtjak. Az attarolasi utasitasokat és azok végrehajtasat természe-
tesen a rendszer a tobbi forgalmi tételtdl elkiilonitve an. ,bels¢” mozgéasokon
tarolja, igy azok kigytijtése, ellenérzése nagyon konny.

A SunBusiness Készletgazdalkodas modulja a logisztikai tevékenysége-
ket tdAmogatja. A készletekrdl naprakész informacidkat tud szolgaltatni, figye-
lembe véve az értékesitési és beszerzési tevékenységekhez tartozo készlet aktu-
alizalasi folyamatokat (pl. csomagolt allapot) . A SunAccountba a készletek
mozgésahoz tartozé konyvelési tételek automatikusan kertilnek feladasra.

A cikkek torzsadatai megegyeznek az Ertékesités és Beszerzés modulban
rogzitettekkel. A cikkek minden esetben egy raktarban kertilnek elhelyezésre,
egy cikk ugyanakkor egyszerre tobb raktarban is el6fordulhat. A raktarak logi-
kai egységekként miikodnek, s termelési és készletezési folyamathoz igazitha-
tok. Osszesen 99.999 darab raktar hozhato létre, a raktarak kozotti készletatada-
sokhoz kiilonbozé tipust mozgasok definidlhatok. Az el6szervezések az adat-
bevitelt ebben a modulban is jelentésen megkonnyitik.

A készletek értékeléséhez kiilonbozé értékelési eljarasok vélaszthatok,
amelyek a szamviteli alapelveknek is megtelelnek: FIFO, atlagar, elszamolo ar.
A lekérdezések soran egyszerre tobb eljaras szerint is bemutathatok a készletér-
tékek. A készletmozgéasok tételesen és Osszevont formaban is listdztathatok,
tobbszintes rendezettségben (a mozgasok tételeihez rendelt M1-M5 ill. a cikk-
torzsben a cikkekhez rendelt I1-15 elemz6 kategoridk, raktarak, mozgas tipusok,
mozgéshivatkozasok szerint). Az elemzések az analitikus kimutatdsoktol a tel-
jesen osszevont jelentésekig terjedhetnek, az adatok, - mint az minden maés e-
lemzésnél - a rendszerben standard tablazatkezel$ programokba is exportalha-
tok. A Készletgazdalkodds modul fontos eleme a leltarozasi funkci6, amely az
év végi és egyéb leltdrozasi folyamatokat segiti. A leltdrozasi modszerek szaba-
don valaszthatok meg, lehet véletlenszertien, ciklikusan vagy teljes kortien fel-
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mérni a készleteket. A rendszer automatikusan kezeli a leltari tobbletet és hi-
anyt a konyvelési tételek feladasaval egyditt. A leltari ivek rendezettsége szaba-
don vélaszthat6 meg.

Talan a Megatrendnél a legnehezebb a logisztikdval kapcsolatos terme-
lés-megoldasokat kiilon vélasztani. Az Infosys Készlet modulja agazatfiigget-
len, paraméterezhetd, altalanos raktéri készletnyilvantartast és anyagkonyvelést
végez. A vallalati készleteket tizem és raktar szinten kiilon raktéri kartonokon,
mennyiségben és értékben kezeli. A kartonok kezelése sarzsonként, elhelyezés
kédonként és mennyiségi egységenként is megoldhat6. Az opcionalis vamrak-
tar funkcioval a maganvamraktarak készletkezelése valosithaté meg. A modul
szoros kapcsolatban all az Infosys Pénziigy, F6konyv, Szolgaltatds, Termelés
moduljaival. A Készlet modul az Aruforgalom modullal egyiitt komplex lo-
gisztikai megoldast kinal. A modul tamogatja a vonalkédos termékazonositasi
rendszereket, illetve a készletgazdalkodasban hasznalatos mobil ipari adatgyj-
t6 berendezéseket.

Az Aruforgalom modul tetszéleges dgazati profilt vallalat aruforgalma-
nak, beszerzésének és értékesitésének teljes korti menedzselésére alkalmas. Az
tizleti logikat rugalmasan tdmogaté megoldas segitségével lehet6vé valik a pon-
tos nyilvantartds, attekinthetévé valik a teljes beszerzési és értékesitési folya-
mat. A modul integrdnsan kapcsolédik a Készlet, Pénziigy, Controlling és Ter-
melés modulokhoz, ezéltal szdmos funkci6 végigvezethetd a teljes gazdalkodasi
tevékenységen. A modul opciondlisan tartalmaz egy an. sztkitett termelés mo-
dult, melynek segitségével termelési terveket tarthatunk nyilvan, illetve anyag-
utalvanyozasi anyagsziikséglet-szamitasi funkcidkat hajthatunk végre. A szigo-
ra bizonylatolasi rend kovetkezetes és atlathatd aruforgalmi politikat eredmé-
nyez.

A Megatrend Termelés modulja - eltéréen az Infosys tobbi moduljatol -
nem egy konkrét termék, hanem egy megoldas vaz. A gyartdsi/termelési tevé-
kenységek képezik az iparvéllalatok gazdalkodasdnak magjat, az értékképzési
folyamat gyujtopontjaként kulcsfontossagu a tertilet hatékonysagéanak kérdése.
Ennek megfelel6en a termelés az tizleti logika azon részét képezi, ahol a ver-
senyképesség zalogaként piaci szempontbol sziikségszerti a massag. A termelé-
si folyamatokban- eltéréen a vallalati tigyvitel mas tertileteitdl - inkabb az egye-
di megoldasok kapnak hangsualyt. Emiatt a hatékony szamitégépes termelésta-
mogaté rendszerek tobbsége egyedi, testreszabott kivitelben késziil. Altalanos-
sagokra épit6 sémat applikalni egyaltalan nem, vagy csak igen nagy eré6feszité-
sek aran lehetséges, azonban ezzel is tobbségében csak az adott pillanatban fel-
meriil6 igényszintet lehetséges lefedni. Az éles piaci versenyben éppen a terme-
lési tertilet az, amelynek akar mennyiségi, akar min6éségi szempontbdl jelent6s
tartalékokkal kell rendelkeznie, hogy széls6séges esetekben is - mint példaul
egy gyors termékszerkezet-valtas - képes legyen helytallni. A véllalatok ver-
senyképességének érdekében a termelés-tamogaté informatikai rendszernek is
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felkésziiltnek kell lennie a véltozasokra, ez pedig csak olyan egyedi termelési
rendszerekkel lehetséges, amely nemcsak az adott tertiletre jellemzé technold-
giai folyamatokat képesek lefedni, de figyelembe veszik az tizleti logikat és a
vallalati stratégiat is.

2.6. TQM (Total Quality Management, a teljes kord mindségbizto-
sitas)

A teljeskorti minéségbiztositds (Total Quality Management, TQM) a mo-
dern integrélt vezetés alapeleme. az elnevezés nem teljesen fedi a fogalmat.
Mert ugyan lényeges elem, de nem kizarélagos cél a minéségbiztositas, hiszen a
piacképesség a hatékonysag novelése és a mindség folyamatos javitasa egytitte-
sével érhet6 csak el.

Megvaltozott a min6ség szerepe, mivel versenytényez&bdl a versenybe
kertilés egyik alapfeltételévé valt. , Ahogy a 100 méteres férfi melltszas verse-
nyében val6 indulés alapfeltétele, hogy férfi legyek, még nem garantalja, hogy a
versenyt én nyerem, de ha nem teljestil, esélyem sincs ra - a TQM is hasonl¢ a-
lapfeltétellé valt.” 14

A TQM egy korszerii szemléletii vallalatirdnyitdsi filozofia. A
rendszer moduldris szerkezetii, egy részét sajit megvaldsitdissal, mds ré-

szeit kiilsé tandcsadé kozremiikodésével célszerii kialakitani. Fontos a

testreszabott, tandcsadéi instrukcidkkal, koltségtakarékosan megvalo-

sitott TQM rendszer. A minbség, mint tobbdimenzios kategoria, lénye-
gében a szervezetirdnyitds egy modja.

A TQM (Total Quality Management) felépitése 3 szintre tagolodik:
1. Alapok:
- Stratégiai mindségtervezés szintje
- Vevoorientaltsag, benchmarking
- Vezet6i elkotelezettség
2. Minéségi infrastrukttra szintje
- Szabvanyok (ISO), mérési, informdcids rendszerek
- Képzés, oktatas
- Bels6 szabélyozasok, el6irasok
- Min6ségtiigyi Tanacs létrehozasa
- Vevoi, szallité partnerkapcsolat
3. Irdnyitasi folyamatok szintje
- A min6ség megtervezésének gyakorlata
- A min&ség szabédlyozasanak gyakorlata
- A min&ség fejlesztésének gyakorlata

' Bsgel Gyorgy, a BKE VKI igazgatohelyettesének hasonlata
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(6. dbra: TQM szervezetfejlesztési modell)

2.6.1. CRM (Customer Relationship Management, a partnerkezeld

rendszer)

CRM (Customer Relationship Management) - a cég iizleti straté-
gidjat tamogaté olyan folyamatok és rendszerek egyiittese, amelyeket
alkalmazva a cég hosszii tavii, profitabilis kapcsolatot képes fenntarta-
ni a rendszer dltal kimutatott, szamdra fontos iigyfelekkel.

A CRM-rendszert érdemes bevezetnie mindenkinek - azaz azoknak, akik:

- igyfelekkel dolgoznak,
- ahol tobb munkatérs is kapcsolatban 4ll a cég partnereivel,
- szeretnék kikiiszobolni a munkatarsak szabadsagoldsa, betegsége esetén fel-

meriilé informdacidaramlési zavarokat,

- pontosabban szeretnék latni varhato bevételeiket,
- szeretnék napra készen kovetni értékesit6ik, munkatarsaik feladatait,
- szeretnék pontosan, tervezetten latni az elkovetkezend6 hetek teendéit, varha-

to esemeényeit.

A rEVOLUTION legujabb, sajat fejlesztésti CRM - Partnerkezel6 rend-

szere mind a rEVOLUTION Iroda** integralt tigyviteli rendszer moduljaként,
mind 6nallé rendszerként, mas {igyviteli rendszerhez kapcsolva is hasznélhato.
Biztositja mindazokat az eszkozoket, amelyek segitségével a napi tizletmenettel
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kapcsolatos tigyfél-informaciok osszegytijthet6k, rendszerezhetdk, tarolhatok és
elemezhetdk, egyrészt az attekinthet6ség, masrészt az tigyfelek megtartasa ér-
dekében.

F&bb funkciéi koziil kiemelendo:

- Partnerkapcsolatok kezelése: Partnerenként korlatlan cim, kapcsolattarto.

- Csatolt dokumentumok kezelése (pl. Word, Excel)

- Tobbszint(i csoportositasi és kategorizélasi lehet6ségek

- Utemezett igyfélesemények, tigyfél-élettorténet (nyitott és lezart tigyek)

- Korlevelezés (e-mail, Word-dokumentum)

- Ertékesitési tdmogatas, értékesités-el6rejelzés

- Adatok attekintése igény szerint (Partner nézet, Munkatars nézet, Naptar
funkcio)

- Paraméterezhet$ nyomtatvanyok

- Adatkapcsolat a rEVOLUTION {igyviteli rendszereivel

- Teljes korti bevezetés tigyfélkezelési rend kialakitasaval.

Mivel a rEVOLUTION CRM munkacsoportok szamara késziilt, igy a
rendszer a partnerekkel kapcsolatos minden folyamat, esemény 6sszes informa-
cioit gytijti és centralizalja. Az eredmény: olyan bels6 szervezeti strukttra, a-
melyben - a megfelel6 informaciok birtokaban - minden egyes alkalmazott ma-
ximalis hatékonysaggal és eredményességgel dolgozik. A rEVOLUTION CRM
megoldésa lehet6vé teszi a potencialis vevékkel és a meglevé tigyfelekkel kap-
csolatos informacio kezelését, igy a munkacsoportoknak kevesebb id6t kell for-
ditaniuk az adminisztrativ feladatok elvégzésére, tobb id6 jut az eredmények
megval0dsitdsara, a tényleges értékesitésre.

Teljes korti kapcsolat/el6zmény-kovetés: A rendszer felépitésének ko-
szonhet6en azonnal ldthaté minden munkafolyamat, kapcsolatfelvétel, megren-
delt és elvégzett munka stb., ami az adott tigyféllel kapcsolatban tortént. Igy a
kontaktot felvevé munkatars személyétdl fiiggetlentil is azonnal kezelhet6 egy-
egy probléma, nagymértékben lecsokkenthet6 a felmeriil6 kérdések megvala-
szolasahoz sziikséges id6.

Dokumentécié-kezelés: A szoftver kezeli a gyakran hasznalt levél- és e-
mail sablonokat, igy az azok keresésére forditott id6 is lecsokken.

Ertékesitési projekt-kezelés: Minden egyes fiiggében levé értékesités 6sz-
szesitett dllapota azonnal megjelenithetd.

Support tevékenység-tdmogatas: A meglévé tigyfelek Gjabb igényei, ren-
delései és az ,utégondozasi” szakasz minden egyéb informacidja gytijthetd, ele-
mezhet$ az Ugyfélkapcsolat modulban, igy naprakészen kovethetsk a problé-
mas, folyamatban lev6 és lezart feladatok egyarant.

Uzletagak kozotti egytittmtikodés: A Ugyfélkapcsolat modul munkacso-
port-tdmogatasa segitségével osszehangolhat6k az értékesitési és szolgaltatési
tizletdgak. Cél, hogy minél tobbet profitdljunk a szervezetek kozotti kommuni-
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kaci6 felgyorsuldasabol a pontos, gyors informécié és visszajelzés, valamint az
elégedett tigyfelek révén.

Feladatkiosztas: A Ugyfélkapcsolat modul segitségével munkatarsak a
feladatkiosztast koveten azonnal 1atjdk, honnan ered a feladat, mik az el6zmé-
nyei, milyen szolgéltatasokat kapott eziddig az adott tigyfél. Egyetlen lekérde-
zés segitségével megtekinthet6 a kiosztott feladatok aktualis allapota, igy lehe-
tévé valik a huméanerd6forras-tervezés is.

Dokumentécié-kezelés: Dokumentécié-igények {itemezhet6k be egyéni
vagy kapcsolat csoportok részére - megfelel6 kisérd levéllel és vonatkozoé egyéb
irdsos anyagokkal kiegészitve. Lehet6ség van tovadbba a dokumentéciok listéi-
nak nyomon kovetésére: kinek mit kiildtiink ki, és mi az, ami még kiildésre var.

E-mail Center: A Ugyfélkapcsolat modulbél kiildhetSk iizenetek, ame-
lyek automatikusan kapcsolhatok az tigyfél adatalloménydhoz. Az E-mail Cen-
ter tartalmazza az e-mail szabalyok tdmogatasat is: pl., fokozott keresési lehet6-
ségek és e-mail sablonok a gyakran hasznalt {izenetekhez és nagy tomegti leve-
lezéshez.

Egyedi lekérdezések: A rendszerben egyedi informécios igény szerinti le-
kérdezések (riportok) készithet6k, vonatkozzon az akar az tigyfelek ,el6életére”
vagy akar a lezart értékesitések Osszesitésére.

Statisztikai elemzések: Gyorsan és egyszertien megtekinthet6k a lezart és
elvesztett értékesitések, az Osszes telefonhivds és a befejezett tevékenységek
szama felhasznalora vagy felhasznalok csoportjara bontva is.

Az Oracle 4j tugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) modult fejlesztett a
hazai piacra kifejlesztett e-Start vallalatiranyitasi alkalmazas-csomagjahoz, a-
mely az értékesitési lehet6ségek és az tigyfélkapcsolatok kezelésére ad hatékony
megoldést.

A CRM e-Start két vallalati folyamat, az értékesitési lehet6ségek és az
tgyfélkapcsolatok kezelésében segit. Az alkalmazas ezeket a folyamatokat kor-
szer(isiti azaltal, hogy az értékesit6k és az tigyfélszolgalat teljes képet kapnak a
kliensekrd], 1atjdk rendeléseiket, szdmldaikat, befizetéseiket, bejelentéseiket, illet-
ve a hozzéjuk kapcsolodo értékesitési lehet6ségeket. A folyamatokat atlatva igy
az egyedi és a pillanatnyi igényeknek megfelel6en kertilnek kiszolgalasra a val-
lalathoz fordulé vasarlok, érdekl6ddk vagy hibat bejelentd tigyfelek.

Az Oracle altal becsuilt potencidlis hazai CRM piac 2002-ben 10 millié
dollar értékd lesz, ami egyel6re kicsi, de gyorsan novekvé része a teljes IT piac
1,2 millidrdos becsiilt értékének. Mig 2001-ben a vallalatoknal az tigyfélkapcso-
lat-menedzsmentre forditott sszeg elenyész6 volt, 2002-ben szdmos vallalatnal
mar komoly 0sszegeket irdnyoztak el6 erre a tertiletre. A lasst indulds uténi to-
vabbi intenziv novekedést valdszintisiti az a tény is, hogy kétségtelen jovedel-
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mezdsége miatt a lassulé amerikai gazdasagban is novekvé forrdsokat szannak
CRM-re az egyébként erésen lecsokkentett vallalati IT koltségvetésekbol.

Az ugyfélkapcsolat-menedzsment egységes kezelését a hazai vallatoknadl
els6sorban az akadalyozza, hogy vélt takarékossagi okokbdl mar meglevd rend-
szereket egészitenek ki egy-egy 1j elemmel, és nem egységes, komplett rend-
szert alkalmaznak. Ez nagyban befolyasolja a hazai CRM szoftverek piacat is,
mert emiatt jellemz&en tobb kisebb egységet vasarlé vevovel lehet szamolni a
teljes rendszert megrendelSk helyett.

Az e-Start az Oracle vallaltiranyitasi modulokat tartalmazé alkalmazés-
egytuttese, amelyet a vallalat a hazai igényeknek megfelel6en alakitott ki. Az e-
Start négy kiilonélléan is alkalmazhaté modulbdl all, melyek egyenként is meg-
vasarolhatok. A csomag legtijabb eleme a CRM modul, amely a mar meglévo
pénziigyi, logisztikai, kormanyzati modulok sorat egésziti ki. A pénziigyi egy-
ség mindenki szamara ajanlott, a logisztikai egység elsésorban a kereskedelem-
ben dolgozd, nagy raktarkészletet kezel6 vallatok igényei szerint kertilt kialaki-
tasra, a harmadik egység pedig a kormdanyzati teriileten dolgozé intézmények
elvarasaira ad valaszt. A modulokbdl ettdl fiiggetleniil tetszés szerint valaszt-
hatjak ki a cégek a szdmukra legsziikségesebbeket, akar egyet, vagy mind a né-
gyet. Ha meglévé egységek mellett ij modulra van sziikség, az barmikor instal-
lalhat6é a méar meglevé elemekhez. A legjobb megoldas az, ha a cég teljes rend-
szere a csomag egységeibol tevédik ossze, de ha mar meglevs, més alkalmaza-
sok kiegészitésére van sziikség, az is szinte minden esetben gordiilékenyen ki-
vitelezhetd.

Az Oracle a véllalat mtikodését egyértelmtien tdimogaté e-Starttal azokra
a vallalkozasokra fékuszal, amelyek méretiikb6l adédéan szeretnék gazdalko-
dasi és logisztikai tevékenységiiket egységes informatikai rendszerrel lefedni. A
modszertan olyan alkalmazascsomagot céloz meg, amelynek alapjat az Oracle
Applications termékcsalad pénziigyi, szdmviteli, logisztikai, emberier6forras-,
kereskedelmi és tigyfélszolgalati alkalmazasai, valamint az Oracle Hungary ki-
valasztott partnerei altal fejlesztett, forgalmazott és az Oracle Applicationshoz
szorosan integralt megoldésai képezik.

Az e-Start rendszer a funkciondlis b6vitést tdimogato, elére paramétere-
zett (a folyamatok feltérképezését, teljes dokumentaltsagat és a rajuk vonatkozo
teljes oktatasi anyagot is magéaban foglal6), illetve az tigyfél specidlis igényeihez
igazitand6 elemeket tartalmaz. Az alkalmazas a dontést kovets 30-90 napon be-
lil tizemképessé tehetd, ennyi id6 minden cégnél elegend6 a specialitasok il-
lesztésére, a tesztelésre, az tizembe helyezésre és a dokumentacié dtadasara. Ez
azt is jelenti, hogy a szintén id6igényes konzultacio lerovidiil, az ezzel kapcso-
latos koltségek pedig toredékiikre csokkennek.
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Az e-Start az Oracle Applications teljes funkciondlis és technolégiai esz-
koztarat kindlja a felhasznalonak, ezért a véllalat novekvd igényét is képes ki-
szolgélni, mégpedig harom irdnyban:

- tamogatja a véllalat foldrajzi novekedését (az 4j telephelyek bekapcsoldsa a
rendszerbe az odautazas mell6zésével lehetséges),

- lehet6ség nyilik stratégiai tervezési-elemzési eszk6zok hozzdkapcsolasara,

- a bels6é mitikddés optimalizalasa utan at lehet helyezni a fokuszt az tigyfélkap-
csolati alkalmazasokra, a piaccal és a vallalat sajat tigyfeleivel valé szorosabb
kapcsolattarasra.

Az igy alkalmazott rendszer pontos képet nyujt az tizleti partnerekrol,
vevokrol, szallitokrodl, és a teljes adminisztracié kozpontilag biztosithato, ami
kisebb munkaraforditast, alacsonyabb koltséget jelent. Am a rendszert bevezet6
szervezeteknél a szervezési folyamatok is megvaltoznak, ami Gjabb megtakari-
tast eredményezhet.

Az e-Start hasznalatdban nincs kitiintetett piaci szektor: a csomag nem
zérja ki, hogy példaul a telekommunikacids, kereskedelmi vagy allamigazgatési
agazat koziil csak az egyikben vagy a masikban alkalmazzak. Két valtozat ké-
sziilt, az egyik a szamviteli, a masik a koltségvetési torvény el6irdsait koveti.

A moédszertan és az e-Start abbodl fakado versenyképességének szemiigy-
re vétele kapcsan altalaban két jellemzére kell felfigyelni. Els6ként az alkalma-
zas technologiai hattere, amely magaban foglalja a fejleszt6eszkozoket, az adat-
bazis-technologiat, a teljesen nyitott rendszerbdl eredé konnyt fejlesztés és a
mas rendszerekhez val6 eszkoztérillesztés lehet6ségét. A masik f6 szempont a
termék magyarorszagi viszonyokhoz val¢ illeszkedése, ami a partnercégek hat-
hatos segitségével valésul meg. Az informatikai rendszerintegrator tipusa part-
nerek a terméket tovabbfejlesztik, értékesitik, bevezetését, illesztési feladatait el-
végzik.

Bér az e-Start modszertan alapjan kialakitott integralt vallalatiranyitasi
rendszer koncepcidja 1j keletti, 6rvendetes, hogy mar tobb referenciaja is fellel-
het6 a hazai piacon, igy az allamigazgatédsban is.

3. A fejlédés iranya

Azt a folyamatot, amelynek sordn a szervezet alrendszereinek
adatait, dramldsi, feldolgozdsi és informdcio-elddllitdsi folyamatait
egységes rendszerszemléletben kezelve szamitogéppel tamogatott infor-
mdcié-feldolgozo folyamattd alakitjuk, informdciérendszer-fejlesztés-
nek (information engineering) nevezziik.

Rendszerfejlesztési modszertan: meghatirozott elvek, modszerek,
eljardsok és eszkozok tudatos, a rendszer céljanak megfeleld alkalma-
zdsa, amelynek sordn a felhaszndloi igényeket, mindségi kovetelménye-
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ket kielégit6, az alaptevékenység hatékonysdgit noveld, szamitogéppel
tamogatott megolddst hozunk létre.’5

A fejlesztési haromszog

megvalositas l kizvetlen

megvalositas
médszerek

realizilis J

DD

autom atizalas

2000.03.21. Raffai M.: IR modellezés1. IR _RIOG/8.

(7 abra: A fejlesztési haromszdg)

A fejlesztési paradigma dltaldnosan érvényes, a munkavégzést,
munkastilust meghatdrozo hozzddllds, gondolkoddsmod az objektiv
valodsdg sajdatossdgainak és torvényszeriiségeinek dltaldnositdsdra.

Altalanos fejlesztési elvek:
- kétszint(i tervezés
- iterativitas
- elkotelezettség
- logikai-fizikai lépések szétvalasztasa
- a rendszer megkozelitésének aspektusa (adatstruktara, adatdaramlas, esemé-
nyek hatésa stb.)
- a rendszer elemzésének/tervezésének megkozelitése (top-down, bottom-up)
- mindségbiztositas, ellendrzés
- ondokumentalas
- szabvanyositasi torekvések
- modellezés, absztrakci6
- modularitas, komponens-elv, stb.

15 B6vebben: Dr. Raffai Maria: Informaciérendszer-modellezés (In: http://rsl.szif.hu/IN/slide
/modszer2 /index.htm)
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2000.03.21. Raffai M.: IR modellezés logikai szint IR MO1/23.

(8. dbra: Az informdcios rendszerek fejlesztését kivalto tényezdk)

Mit hoz az 4j évtized? Michelberger Pal tankonyvében’¢ kiemeli, hogy
,megfigyelhet6, hogy a piacvezetd véllalatirdnyitdsi informécioés rendszerek
gyartoi sajat er6bol vagy szovetségeseket keresve elmozdulnak az Internet és az
tizleti intelligencia iranyaba, egyre integraltabb, modularis felépitésti és nyitott
megoldasokat biztositva a felhasznal6 véllalatok szamara. Megjelennek a nagy
adatmennyiséget kezel6 tn. adattarhazakon alapul¢ {izleti intelligencia megol-
dasok (BIS - Business Intelligence System) valamint az Internet adta lehet&séget
kihasznalé e-Business rendszerek. Az 4j technolégiai elemek lehet6vé teszik a
vallalati folyamatok kiterjesztését a beszallitok és az tigyfelek iranyaba. Az in-
formatika teljesen alkalmazott tudomannya vélik. Csak mas tudomanytertile-
tekkel (logisztika, marketing, szamvitel stb.) egyuttmtikodve képes az tizleti
életben el6kertil6 kérdésekre valaszt, megoldast talalni.”

»~Making Global Business Simple” - napjaink 4j jelszava ez. Nézziik, ho-
gyan értelmezi ezt a Scala Business Solutions. Kifejlesztette a kollaborativ, azaz
egyuttmiikodé ERP-alkalmazast, amely lehet6vé teszi a globalis vallalatok le-
anyvaéllalatai, részlegei, partnerei és beszallit6i részére, hogy az interneten ke-
resztiil zokken6mentesen bonyolithassdk le tizletviteli feladataikat. Az iScala
integralja az internetes technoldgiat (elektronikus kereskedelem, private ex-
change, globalis portal kialakitasa) és a hagyomédnyos ERP-funkcidkat, igy téve
egyszeriivé a globdlis tizletvitelt. A szoftver ipari szabvanyd middleware-esz-

16 MICHELBERGER Pal: Termel6 és szolgéltaté vallalatok informaciés rendszerei. Budapest,
2002. p.8)
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kozokkel kapcsolédik mas ERP-rendszerekhez - példdul a Microsoft Biz Talk
Server 2000-rel -, igy mind a formatumot, mind az adatokat képes megosztani
az interneten, intraneten vagy masutt.

3.1. BPR (Business Process Reengineering, vallalati folyamatok 1j-
raszervezése)

Miel6tt tovabblépilink, nem art tisztdzni, mit is értiink BPR alatt. A Ham-
mer-féle ,BPR-biblia” szerint az tizleti folyamatok - drdmai teljesitményjavulas
céljabol torténd - alapoktdl indulé Gjragondolésat, radikalis atszervezését jelen-
ti. Novotny Laszl6'” véleménye azonban az, hogy ma mindenki mast ért a ki-
lencvenes évek elején a vallalati vilagban megjelent és rendkiviil gyors karriert
befutott BPR-en. ,A BPR célja az {iizleti folyamatok alapvets atszervezése” -
mondja Novotny, rogton tajabb kérdést generalva: vajon mit neveziink alapve-
tének? ,A vélaszt a kozgazdaszok altal kedvelt négyes - a taktikai, stratégiai,
lasstu és gyors valtozasokat sorként, illetve oszlopként feltiintet6 - métrixszal
igyeksziink megadni. A legenyhébb forma a folyamatjavitas (focused improve-
ment), amit a mar stratégiai kérdéseket is feszegetd, strukturélis atalakitasokkal
is jar6 focused resctructuring kovet.”

A BPR (Business Process Reengineering) feladata: a belsé folya-
matok tijratervezése és dokumentdldsa a vdllalat teljes keresztmetsze-
tében, kovetelmények és igények megfogalmazdsa a tervezés, kivitele-
zés, tesztelés, szdllitds és tamogatds fazisain keresztiil.

Ehhez a Megatrendnél alkalmazott médszertan az IBM 4ltal kifejlesztett
IBM LOVEM/CABE (Line Of Visibility Engineering Method /Computer Aided
Business Engineering). A médszertan a BPR (Business Process Reengineering)
és a BPE (Business Process Engineering) projektek sikerét hivatott biztositani. A
modszert mar az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépéaban széles korben al-
kalmazzak mind a vallalkozasi, mind a kormanyzati és az 6nkormanyzati szfé-
rakban.

Az IBM LOVEM/CABE a ,folyamat it menedzsment” koncepcion ala-
pul. A médszer fokuszaban a szervezet bels6 folyamatai allnak. A médszertan
egységesitett grafikus nyelvet alkalmaz a folyamatok abrazolasara, szimbolu-
mok reprezentdljak a folyamatokat, az adatfolyamokat, ezek sorrendje alkotja a
,folyamat utat”. A LOVEM/CABE moédszertan kézéppontjaban az tugyfél ki-
szolgalasa all, ennek optimalis megvalositasa érdekében torténik a bels6 folya-
matok Ujratervezése. A folyamat utak a fogyasztétdl indulnak vagy néla vég-

17 Ernst&Young fels6vezetd
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z6dnek. Fogyaszto alatt természetesen a vallalat egy masik szervezeti egysége is
érthetd.

A modszer célkittizései:

- Optimalis folyamat utak meghatarozasa

- A min6ségi kiszolgalas elérése

- A foglalkoztatottak moraljanak javitdsa azzal, hogy a médszer az egyéni mun-
kat allitja a kozéppontba.

A modszertant sikeresen alkalmazhatja minden olyan szervezet vagy
vallalat:

- amely a bels6 folyamatok Gjratervezését vagy dokumentalasat ttizte ki céljaul,

- ahol az értékesitéstdl a tAmogatasig ciklussal irhato le az tizleti folyamat,

- ahol a kovetelmények megfogalmazésa, tervezés, kivitelezés, tesztelés, szalli-
tas és timogatas fazisain megy keresztiil

- amely sulyt fektet az tigyfelek megelégedettségére, a dolgozok moréljara, a be-
szallitokkal val6 j6 viszonyra, figyelemmel kiséri a ciklusid6t, a koltségeket és
a produktivitast.

A moédszertan a LOV diagrammokon alapul, melyek négy kiilonbz6 (ar-
chitekturalis, logikai, fizikai és munka) szinti nézetben abrazoljdk a folyamato-
kat. Minden nézetben a folyamatok kiilonboz6 részletezettséggel abrazolhatok.
A modszertan ezek mellett kiegészit6 modellezési technikdkat is tartalmaz,
mint pl. a DFD vagy az IFD gréafok, a gyors munkavégzést pedig szoftver és
Online hypermédia dokumentacioé tdmogatja.

Egy BPR projekt szakaszai
a kapcsolodo tevékenységekkel és azok eredményeivel:

Szakaszok Tevékenységek Eredmények
1.) El6készités, pro- |A probléma definidlasa: - Probléma megéllapitas
jekttervezés - A vev6 kivansagainak analizise |- Magas szint(i modell
- Magas szintti modell elkészitése |- Projekt célok doku-
mentalasa
A projekt kiterjedésének - Altalanos projektterv
meghatarozasa:
- Cél, modszer és megvalositas
- Projektterv készitése
2.) Helyzetfelmérés |A jelen analizise: - A jelen modellje
- A modell magas szintt - Részletes projektterv
Osszevetése a gyakorlattal
- Végrehajtando: adatok és
informdciok beszerzése és
rendezése
3.) Elemzés, tGjrater- |Elemzés, a jov6 tjratervezése, - A jovébeli modell
vezés modell alternativak: - Bevezetési tervek
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- Vezet6i dontés - Esettanulmany
- A végleges jovébeli modell

elkészitése

4.) Megvalositas A szervezet és a rendszerek - Uj szervezet
felkészitése: - Uj funkciok
- Informaciés adatbazis - Uj munkakorok
bemutatasa
- Oktatas

- Eszkozok rendszerbeallitasa

- Rendszerfejlesztés

(9. dbra: EQy BPR projekt szakaszai)

3.1.1. Outsourcing

Outsourcing-tipusok definicioi:
1. Kapacitdsbérlés (hosting): a kritikus hardvereszkozok és az azokat ki-
szolgdlé kis létszdamii személyzet a szolgdltato tulajdondban van, de a
rendszerek kialakitdsdban a szolgdltato szerepe korldtozott.
2. Hagyomdnyos kihelyezés, outsourcing: a megbizo telephelyén a szol-
gdltato személyzete dltal nyiijtott szolgdltatds. Az eszkozok tulajdonjo-
ga — bdr gyakrabban a szolgdltatéé —viltozo, a rendszerek kialakitdsa-
ban a szolgdltato részvétele kozepes szintil.
3. Alkalmazdsszolgdltatds (ASP): az erdforrdsok tobbnyire a szolgdltaté
tulajdondban és telephelyén vannak, aki itt elsésorban arra koncentrdl,
hogy a szolgdltatott rendszerei kellGen elé legyenek készitve egy adott
iigyfélszegmensnek, ipardgnak valo megfeleldségre.
4. Uzletifolyamat-outsourcing (BPO): a megbizott ebben az esetben IT-
intenziv iizleti szolgdltatdst végez. A tulajdonjog és az erdforrdsok elhe-
lyezése igy elsGsorban az adott iizleti folyamat jellegének (alap- vagy
tamogato) fiiggvénye, igy a szolgdltaté tobbnyire aktivan részt vesz a
rendszerek kialakitdsdban.
5. Offshore outsourcing: elsésorban koltségmegfontoldsbol orszdgon ki-
viili, a munkaerd alacsonyabb dra miatt olcsobban szolgdltatéhoz kihe-
lyezett tevékenység. A szolgdltato nem vesz részt a tevékenységek kiala-
kitdasdban.
Az ut6bbi években az outsourcing atmeneti koltségtakarékossagi eszkoz-

bdl az tizleti tevékenységek széles korét érint6 stratégiai elemmé valt. A cég

dontése, hogy minden olyan tevékenységet, amely nem tartozik szorosan a sajat
profiljdba, ki akar-e helyezni. A cél nyilvanvalé: az er6forrdsok és a koltségek
csokkentésével a versenyképesség és a profit javitdsa. Ez a valtozas atalakitotta
a cégvezetOk elképzeléseit a bértigyviteli feladatok elvégzésével kapcsolatban
is. A bérugyvitel ugyanis olyan sajatos és 6ndll¢ tertilet, ahol nehéz gazdasago-
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san megfelelni a kiils6 és bels6 kovetelményeknek, ezért érdemes megfontolni e
feladatok kihelyezését.

A koltségek mérlegelésekor a kihelyezés teljes vertikumat, illetve hatasat

tigyelembe kell venni. A szoftver, a hardver, az tizemeltetés és az emberi er&for-
rasok mellett gondolni kell az eddigi késedelmekre, hibakra és biintetésekre, a-
melyekért ezentul a szolgaltaté fog erkolcsi és anyagi felel6sséget vallalni. Arrél
nem is beszélve, hogy az outsourcing esetében csak a tényleges szolgaltatasért
kell fizetni, igy még valtoz6 munkavallal6i 1étszadm esetén is pontosan tervezhe-
ték a bérugyviteli koltségek.
, hogy a ki-helyezett informaciok a megbizék szamara elérhet6k maradjanak,
s6t a felhasz-nal6 tigyviteli rendszerébe automatikusan beépiiljenek. Erdemes a
szerz6dés-ben kikotni, hogy a szolgaltat6 valds anyagi felel6sséget is véllaljon a
szolgalta-tds min6ségéért.18

3.2. Vallalati ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerekre é-
piil6 e-business
Az ERP wvdllalati funkcionalitdst megvaldsito erdforrds-tervezd,
integrdlt vdllalatirdnyitdsi informdcids rendszer.

Egy vallalat tizletvitelének folyamatét alapvetéen meghatérozza, hogy a
dontéshozok milyen vallalati er6forras-tervezd programot, azaz ERP (Enter-
prise Resource Planning) szoftvert alkalmaznak. A cég méretéhez optimalisan
kivélasztott ERP-rendszer koltséghatékony megoldast biztosit mind az imple-
mentalast, mind a rendszer fenntartasat illetGen.

Kérdésként mertilhet fel, hogy a fejlédés iranyaként megszabott vallalati
ERP rendszerekre épiil6 e-business alatt pontosan mit is értiink? Azért nehéz a
valasz, mert (habar tudjuk, hogy erre haladunk tovédbb) a fogalmakat eddig
még nem sikertilt teljesen tisztazi. Az elektronikus kereskedelem legfontosabb a
biztos, hogy a Prim Online megallapitasai'® helyesnek bizonyulnak, de az biz-

18 Ajanlott olvasmény: FEKETE Gizella: Partner vagy ellenfél? Az outsourcing nytigei és gyo-
nyorei (I.) (In: www.prim.hu/business)

19 Ertelmez6 szétér az elektronikus tizletvitelrSl. A Prim Online-ra felkeriilt: 2002. majus 27.-én
(http:/ /www.prim.hu/e-biz)
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tos, hogy a vallalatok vezet6i csak akkor lesznek képesek a gyakorlatba attltet-
ni az eBusiness fogalmat, ha pontosan tudjak, hogy mir6l beszélnek.

e-business (elektronikus iizlet): Az a teriilet, ahol a tradicionalis infor-
maciotechnolégia és az internet frigyre 1ép. A fogalmat els6ként az IBM 1997
oktoberében vezette be, s az Gj paradigmat agy definialta, mint a meghatarozo
tizleti folyamatok internettechnolégidkra torténd transzformalasat. Ennek meg-
feleléen az uj applikaciok interaktivak, tranzakcié-intenzivek, és lehet6vé teszik
a vallalatok szamara, hogy az tizletet sokkal hatékonyabban, célirdnyosabban
végezzék. Az e-business olyan gytjt6fogalomként hasznélatos, amely magaban
foglalja a business-to-business (B2B), a business-to-consumer (B2C) és a consu-
mer-to-consumer (C2C) kés6bb definialt tartalmait. Manapsag a cégek - legyen
sz0 kicsirdl, kozepesr6l vagy nagyrdl - egyre nagyobb aranyban hasznaljak a
webet arra, hogy tizleti partnereikkel kommunikéljanak, kiviilrél csatlakozza-
nak bels6 adathalézataikhoz, s onnan bizonyos informéciékat az internetrdl is
elérhet6vé tegyenek, valamint arra, hogy (elektronikus) kereskedelmet folytas-
sanak.

e-commerce (elektronikus kereskedelem): Gyakran az e-business szino-
nimajaként hasznélatos, &m ez téves megkozelités, hiszen az e-commerce annak
csak egy szeletét képezi. Ugyanakkor sokkal tobbet jelent annél, mint 6j, online
csatornat nyitni termékek és szolgaltatasok értékesitése céljabol. A beszerzés, a
beszéllitokkal, partnerekkel torténd kapcsolattartds és a szamlak kétoldala kie-
gyenlitése szintén az elektronikus (kereskedelmi) csatorndkra terelhetd, vagyis
a vallalkozas minden kiils6 kapcsolataban - tetszéleges kereskedelmi tranzak-
ciéjadnak lebonyolitasara - hasznalni tudja a hal6zatot.

business-to-business (vallalatkozi kereskedelem): Aszerint, hogy a kiil-
s6 kapcsolat tobb véllalat (s ide sorolhat6é akar a kormanyzat is), vallalat és fo-
gyasztok, illetve fogyasztok és fogyasztok részvételével jon-e létre, beszélhe-
tink véllalatkozi, azaz business-to-business (B2B), végfelhasznalé6i, azaz busi-
ness-to-consumer (B2C) vagy kifejezetten a felhasznalok kozott kialakulé con-
sumer-to-consumer (C2C) jellegti kapcsolatrol. A B2B esetében két vagy tobb
vallalkozas alakit ki elektronikus kapcsolatot, hogy a termeléshez, mtikodéshez
sziikséges eszkozeit a hal6zaton keresztiil szerezze be, s akér a fizetést is azon
keresztiil bonyolitsa le. A B2C a vallalkozas és az egyén kozott jon létre, alapve-
t6 megnyilvanulasi forméja, amikor X. Y. konyvet rendel az internetrél. A C2C
pedig a termékek és szolgéltatdsok (példaul egyéni aukciok, csereberék) inter-
neten keresztiil felkinalt lehet6ségeit foglalja magaban.

c-commerce (egyiittm(ikod6 kereskedelem): A vallalatirdnyitasi rend-
szerek (VIR) egy lehetséges fejlédési irdnyat jeloli ki, amelynek bekovetkezése
esetén a VIR-alkalmazasok egyiittmtikodésre képessé valnak azaltal, hogy kom-
ponenseik magjaként mindegyikiik az internetet hasznalja. A c-commerce a ke-
resked6i kozosségekkel, illetve a piaccal val6 egytittmiikodésre készteti majd a
dolgozokat, az tizleti partnereket és a felhasznalokat.
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e-procurement (elektronikus beszerzés): A B2B-kereskedelemben jel-
lemz6 készletvasarlast és -eladast jelenti. Az e-procurement website-ok (regiszt-
ralt) felhasznaloi véasarlokat vagy éppen eladdkat kereshetnek bizonyos termé-
kekre, szolgaltatdsokra vonatkozéan. Megval6sitastol fliggben a maximalt arat
is meghatarozhatjak, vagy elektronikus arverést kezdeményezhetnek. A megol-
das - amennyiben a készletgazdalkodéas teljesen komputerizalt - azt is lehet6vé
teszi, hogy a vasarlas, illetve eladas automatikusan, a mindenkori igényeknek
megfelelGen torténjék, igy a gyartasi ciklus ideje jelentésen csokkenthetd.

A fogalmak tisztdzasa utdn nézziink a fejlédés ezen lehetséges iranyéra
konkrét példat. 2001-ben a Megatrend 2000 Rt. vezet6i bejelentették, hogy az e-
business hazai er6sodésével parhuzamosan a Megatrend nem cserél portféliot,
hanem meglév erdsségeit, a véllalati ERP rendszereket tovabbfejlesztve, az
azokra épuil6 e-business szektor rendszerspecialistdja akar lenni. Azaz: az Info-
sys minden szinten megoldas: mind a horizontalis, mind a vertikalis integracio
réven.

Az Instant Infosys az Infosys Integrélt Vallalatirdnyitasi Rendszer hagyo-
manyos gazdéalkodastamogaté tigyviteli, tizleti adminisztracids és er6forras-ter-
vezd funkcionalitdsa mellett szdmos szorosan integrélt, korszerti e-business al-
kalmazast, hatékonysagnovel6 opciét és szolgaltatast tartalmaz. Az Instant In-
fosys megoldascsomag forgalmazasat a Megatrend 2002. februértol kezdte meg.
Az Infosys mint kozponti alkalmazas pénziigyi, szamviteli, kereskedelmi és lo-
gisztikai modulja sajat fejlesztésti webaruhdazzal, vezet6i informaciés alkalma-
zasokkal és tigyfélkapcsolat-menedzsment megoldassal egésziil ki a csomag-
ban. Az Instant Infosys tjdonségai: Infosys Iktaté modul, MegaPortal, DSS Ext-
ra, Helpdesk CRM, I-Shop webaruhdz, Tavmenedzsment és NetSzonda.

Az Tktaté modul az Infosys bevalt {izleti objektumrendszerének felhasz-
nalasaval kertlt kifejlesztésre, igy teljes kortien integralt az Infosys rendszer
tobbi moduljaval. Onall6an is mtikodéképes, a teljes egészében vagy részlege-
sen rendelkezésre all6 Infosys-modulokkal azonban szamos értékes extra funk-
ci6 vehet6 igénybe, példaul hogy barmely tigyviteli bizonylat el6allitdsakor az
operator az iktatasi feladatot is elvégezheti. A modul lehet6séget biztosit az ik-
tatand6 iratokhoz a szervezetnél hasznalatos projekt, illetve munkaszam vagy a
mindségbiztositasi rendszer altal meghatarozott egyéb azonosité szam hozza-
rendelésére, amely adatokat az Infosys mas moduljaiban definidltak. Az integ-
raltsag foka a felhasznal6 igényei szerint egyedileg testre szabhato.

A MegaPortal véllalati intranetportal a vezet6i dontéstdimogatas haté-
kony eszkozeként a legkorszertibb Microsoft-technolégiakra épiilé alkalmazas,
amely bongészéfeliileten, testre szabhaté médon biztosit célspecifikus informa-
ciés csomdpontot a vezet6k szamdra. A MegaPortal e-business megoldas sza-
mos testre szabhat6 Infosys grafikus lekérdezést, webes riportot és tin. szema-
fort tartalmaz, amely a véllalati balanced scorecard szerves részévé tehets. A
MegaPortal lehet&séget biztosit mas, kiilsé forrasbol szarmazoé adatok megjele-
nitésére is.
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A DSS Extra Oracle dontéstdmogaté rendszerekre épiil6, sajat fejlesztésd,
az Infosys vezet6i informdciods feliiletét kiegészité alkalmazascsomag. Az Info-
sys adataibdl adattarhazat épit, amihez el6re elkészitett lekérdezéseket, elemzé-
seket, el6rejelzéseket és modellezéseket tartalmaz. A funkcionalitds egyszertien
testre szabhato, segitségével a felhaszndl6 igényeinek megfelel6 kozgazdasagi
modell alakithato ki.

A Helpdesk CRM korszerti eszkozt kinal az tigyfélszolgalati munkak au-
tomatizaldsara. Az alkalmazas segitségével rogzitheték a vallalathoz levélben,
telefonon, faxon vagy e-mailben beérkezé észrevételek, reklaméciok, illetve hi-
babejelentések. A rendszer tobb szinten segiti az tigyfélszolgalati/vev&szolgala-
ti csoportmunkat, a gyors kiszolgélast, az optimalis hibaelhéritast, és kulcsra-
kész informéciot szolgaltat az operativ vezet6i és stratégiai dontéshozashoz.

A Megatrend tdvmenedzsment-megoldasa lehet6vé teszi, hogy barmely
elektronikus kommunikécidés csatornan (internet, bérelt vonal, ISDN) a szakem-
berek tavolr6él menedzseljék a teljes informatikai rendszert, épptgy, mintha a
helyszinen tartézkodnanak. A megoldas révén megtakarithatok az utazasi kolt-
ségek, illetve a beavatkozds azonnali megkezdésével hatékonyabba valik a
rendszermenedzsment. A NetSzonda halézati biztonsagtechnikai analizis halo-
zati csomagforgalmat, terhelést és intranet-, illetve internethal6zati sebezhet6sé-
get vizsgal. A NetSzonda része a hél6zati topologia atvizsgalasa, az IP-strukta-
ra és internetelérés elemzése, a mentés és archivélds vizsgalata, a virusvédelmi
megoldasok vizsgalata, tovadbba a hal6zati elemek konfiguracidjanak biztonsag-
technikai attekintése.
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