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Bevezeb

Napjainkban a kulturalis tevékenység Magyarorszagaegyre inkabb vallalkozassa valik. A
piaci alapokra hely€rs kultiraban mind nagyobb jelésege van a ,public relations” (PR)
ismeretének. Ez a dolgozat a Miskolci Nemzeti S#NRR tevékenysédirszol. A valasztott
témanak a fent emlitett altalanos okon kivill eakisialitast ad, hogy 1992-ben igazgatévaltas,
s ezzel egyutt szemléletvaltas tortént a szinhazn@lynek eredményeként létrehoztak egy
Lhivatalos” PR menedzseri munkakort és ebben adbi@ara mar tudatos PR tevékenységbe
kezdtek.

A dolgozat két § részisl all, melyek tovabbi fejezetekre bomlanak. A PRymédindig kevéssé
ismert és definialt fogalom a magyar koztudatbarérteaz el§ fejezet a public relations
korulirdsaval, illetve a szakirodalomban talalhat@&ghatarozasok dsszefoglalasaval kdid
Ezutan egy rovid attekintés kdvetkezik a PR toréte kulfoldon és hazankban, majd egy
kulon fejezet sz6l a PR szerefdén kultiraban. Az ets rész végén a PR tevékenységre
jellemz feladatkorok és eszkdzok vazlatos leirdsa tallhat masodik rész foglalkozik a
Miskolci Nemzeti Szinhazzal, az elmult néhany @dizérténéseivel, a szinhdz szerepével a
varos életében, s a kdzonségkapcsolatok terén tvégmetkenységgel. Onallo fejezetben
olvashatok a kozelmult eseményei és a jelenlegyzeel A dolgozat a szinhaz PR
tevékenységének tovabbfejlesztésével kapcsolat@slgokkal zarul. Természetesen ez igy
csak egy rovid és kiindulasi pontként hasznalhads,tegy részletes PR tanulmany és
munkaterv elkészitése meghaladja a dolgozat kef&isdl az 1.4 fejezetben a BfeCsarnok
példajat). A mellékletben néhany, a szinhazrdl elegj és a dolgozat témajahoz kapcsolddo
irds és egyéb dokumentum mésolata talalhato.

A szakdolgozat megirasahoz szikséges informaceHtdivetked médon gyjtdttem ossze:
Atnéztem a szegényes magyar szakirodaimat, a legfabb konyveket és a téma szem-
pontjabdl szdéba johét folydiratok (pl. Szinhaz, Marketing) utols6 néhasgyfolyamat,
valamint néhany amerikai szakkdnyvet. A napi- ésldpokban az utdbbi harom évben
megjelent, PR-rel kapcsolatos hireket az OrszilggiyKonyvtar szamitégépes adatbazisabdl,
a Miskolci Nemzeti Szinhazrdol sz6l6 sajtbanyagabadlig a MAHIR Sajtofigyél Szolgalat
segitségével ditottem ki. Osszeszedtem tovabba a Szinhaz Aaladloki propaganda
anyagokat és egyéb nyomtatott kiadvanyokat, taj@éitokat. Bepillantdst nyerhettem néhéany,
a nyiregyhazi Bessenyei Gyorgy TanarkepBoiskolan készilt szinhdzi és PR témaju
szakdolgozatba is. A dolgozathoz felhasznaltam médagyar Public Relations Szdvetség
bely t4jékoztatdjanak eddig megjelent szdmait. Az Gsdeédolgozott irott forrdsanyag
bibliogréafiai adatait a dolgozat végén talalhatialomjegyzékben adom meg.

Interjukat készitettem reklam tertleten dolgozés#shazi szakemberekkel. Részt vettem a
Szinhaz altal szervezett kodzonségtalalkozékon égotdgaékoztatbkon. A személyes
talalkozasok soran kapott informaciokért és segéirekilon koszonettel tartozom Hegyi
Arpad Jutocséanak, a Miskolci Nemzeti Szinhaz igaedirendesjének; Nogradi Gabornak,
tanaromnak; és Bartha Evanak, a Szinhaz PR-memédeke



1. rész
Amit a PR-rél tudni illik

1.1 A PR értelmezése

A ,public relations” kifejezés sz6 szerinti fords& ,nyilvanos kapcsolatok”. A kdznyelvben

tébbnyire kdzénségkapcsolatként emlegetik. Az Qyis#ale angol-magyar kéziszétarban a
PR jelentése: kozonségszolgalat; kapcsolatszervgzépaganda. Dr. Németh Marta (in:

Public Relations a vallalati gyakorlatban - MagReklamszovetség, Bp., 1987) a kapcsolat-
szervezés, kapcsolatapolas, arculatdpolas, kozZkapésplatok, bizalomépités szavakat
sorolja fel, mint lehetséges, de nem teljes szingkat. Sandor Imre kdnyvében (Marketing-
kommunikacié - Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd,, B®87.) a kapcsolatszervezés sz6
hasznélatat ajanlja.

Mar a magyarra forditas nehézségkib latszik, hogy itt egy nagyon széles értelembasz-
nélt és nehezen definialhatd fogalomrél van szdedidbb PR-6l ir6 szerd szikségét érzi
annak, hogy masok meghatarozasai mellett sajat malgdinidlja irdsa elején ezt a fogalmat.

Ezek a meghatarozasok a kévetkesoportokba sorolhatok:
a.) A ,klasszikus” vallalati PR-értelmezés

A PR ilyen értelmi felfogasanak tipikus példaja a kovetkedézet Marinovich Endrét A
vallalat vezetése altal koordindlt, minden résétré kiterjed tajékoztatasi tevékenység,
amelynek célja, hogy a vallalat termékei irant Ioied keltsen, majd ez iranyla tevékenységét
értékelve (atgondolva) a megszerzett bizalmat &atsd, apolja.” (in: A szocialista vallalat
aktiv informécios tevékenysége - kilonos tekintedte értékesitésre. Kandidatusi értekezés,
1975. 184. 0.) Paul Garret (General Motors) kulangsulyozza még azt is, hogy a PR egy
olyan hozzaallast (filozéfiat) jelent, amely a Gkwerdekeit helyezi a gazdaségi érdekek elé a
vallalati dontéseknél (lasd Lip6t Jozsef: Publiatiens a gyakorlatban - K6zgazdasagi és Jogi
Koényvkiadd, Bp., 1968).

b.) Intézmény, szervezet, vagy egyén image-éndkkitiasa

Egyes szekik a PR lényegét abban latjdk, hogy segitségévedlialatok, intézmények,
alapitvanyok, korményzati hivatalok, személyek sibdves fényben mutassak magukat az
altalanos k6zonségnek, ill. specidlis rétegekndkPR kozponti funkcidja: a klienst a legjobb
szinben feltiintetni a kdzvéleménytel” (Whetmore : Mediamerica - Belmont, Wadsworth
Inc. 1987.) Dr. Németh Marta a fent emlitetiividben a PR tevékenység két aspektusat jeloli
meg: - a vallalati arculat kialakitasa; - agblinek a kbzvélemény egyes csoportjaiban valo
tudatositasa, formalasa.

c.) A PR, mint specialis reklamtevékenység

Az 1983-as kiadasu ldegen szavak és kifejezésdlarsatak meghatarozasa: ... vallalatok,
intézmények tevekenységenek, ill. szolgaltatdsaiteaknékeinek folyamatos népsisitése és
ismertetése a tOmegtajékoztatasi eszk6zok sokofg#lasznalasaval, tudatosan atgondolt,
behatd reklamozéas.” Szentivanyi Gabor, magyarorse& szakember (Burson-Marsteller)
mondta: ,- Régi mondas. igy szél: »Nem elég tofagi, kukorékolni is kell hozza.« Ez a
kukorékolas lényegében a PR tevékenység.” (PR dZijato - az MPRSZ bdlkiadvanya, .



évf. 2. szadm 8. 0.) Egyes csoportok (Ujsagirdkjaregzakemberek) szemében a PR Ugy
jelenik meg, mint ingyenes reklamlebségek megszerzésére szolgalo tevékenység. Ez persze
nem tesz j0t a PR szakma image-ének.

d.) A PR: kommunikaciés kapcsolatok, informéacioeser

A Magyar Public Relations Szovetség altal 6sstetilliPR értelmei szo6tar definicidja: A
public relations irdnyitasi funkci6. Célja az egg¥na szervezetek és a kdrnyezetik kozotti -
kolcsonds €inyokon alapuld - kommunikéacios kapcsolatok alakitd$PR Téajékoztatd - az
MPRSZ bel§ kiadvanya, II. évf. 4. szdm 1. 0.) A PR olyan eifsza informaciéaramlas,
amelyben az érintett csoportok kommunikalnak eggalasSzemben a reklammal, ahol a
tevékenység egyiranyu tajékoztatast jelent.

A ,lyukas cipdben jaré suszter’-hez hasonléan a PR-rel foglalknak nem sikerilt elérni azt,
hogy egységes és keddeképet alakitsanak ki szakmdjukrol a kdzvéleménylsarkan nem
ismerik magat a fogalmat sem, sokan ugy tekinfldRaszakembereket, mint akiknek feladata a
nagyk6zonség becsapasa és olcsé reklaniedgtfelhajtasa.

E dolgozat szempontjabdl a szinhaz teriletén dklgamsabb magyar szinonima a public
relations szora talan a kdzonségkapcsolat, ilagcgolatszervezés (hiszen nem csak a kozon-
séggel kell a kapcsolatot tartani). Definicidé szentj@bdl pedig leginkabb megfelekek tinik

a d.) pontban ismertetett felfogas, amely az infaith cseréjére, a kétiranyl kommunikaciora
helyezi a hangsulyt.

1.2 A PR rovid torténete

A PR tevékenység olyan régi, mint maga a mediérfegkommunikacioés, témegtajékoztatasi
eszkdzok). Amidta vannak informacios csatorndkraetgek felé, azéta vannak emberek, akik
arra hasznaljak ezeket, hogy befolyasoljak a k&zménhyt.

Miutan a tomegkommunikacié Amerikaban d€jptt a leginkabb, ezért értléethogy a hozza
szorosan kapcsolodd PR is ott alakult ki, s jetprideott a legelterjedtebb és legismertebb.
Maga a PR szakkifejezés a 20. szazadban jelent Keggbban sajtéigynoknek (press agent)
nevezték azokat, akik ilyen tevékenységet folylatEzek az emberek mesteri médon Ultettek
el torténeteket az Ujsdgokban, ez sokkal kiidébb volt, mint a fizetett hirdetés. A nagy
amerikai legendék, a nemzetiddk (pl. Buffalo Bill) is nagyrészt ezeknek az gjgéknak,
sajtoligynokdknek és az altaluk kitaldlt szenzatirséneteknek kodszonhetik létrejottiket,
melyek némelyike valésagos torténeten alapult ugykn mire a sajtbban megjelent, mar
meséveé valtozott.

A 19. szazadi amerikai sajtoban elharapddztak d&tatms gyogyszerekrszolo cikkek, ill. az
olyan Uzleti trikkok, melyekkel megprobaltak a véddat becsapni. Ezek kulénb®z
botrdnyokhoz, birGségi Ugyekhez vezettek, s a Kémény nyomasa a kormanyra és a
korméanyhivatalokra olyan nagy lett, hogy egy sayyfisztdi érdekvédelmi térvényt vezettek
be, ami megnehezitette a vallalatok életét. Az dgakomoly cégek rajottek arra, hogy
szakembereket kell alkalmazniuk ahhoz, hogy a sasdizajhasz riportereket ellassék valodi,
megbizhaté informéacidkkal, s szamukra kedezzformaljak a kozvéleményt. (Példaul a nagy
amerikai vasutépitések sok farmer érdekeit sékiettzért el kellettéket fogadtatni a
kozvéleménnyel.) 1920-ra a PR hasznalata az i@hen altalanosan elfogadott gyakorlatta
valt.



Id6kdzben a politikusok is rajottek arra, hogy mermjantos a megfekélimage kialakitasa és
a kozvélemény megnyerése. 1896-ban volt a# elstkvalasztasi kampany, ahol a modern
politikai kampanyok maoddszerei megjelentek: plakdamflet, nyilvdnossag stb. Ezek leg-
nagyobb részét sajtdéligyndkok hoztak létre.

Ebben az ilben a PR szakemberek korabbi Gjsagirok voltak, #kdat leghiresebb Ivy Lee.
1903-ban valtotta fel az Ujsagirast a politikai (&deti érdekek képviseletére. 1914-ben a
Rockefeller csaladnak kezdett dolgozni, amelyetoaklan e6sen kritizaltak egy sztrajk
letorése miatt. (Akkoriban az egyik leghiresebb g@RRztus volt, hogy John D. Rockefeller
fényes Uj tizcenteseket osztogatott a gyerekeknek.)

A PR ,pardg” egyre gyorsuldé Utemben kezdettoflji mas orszagokban is, a negyvenes
években tbbb nemzeti szervezet jott létre. Az AkaePR Tarsasag (Public Relations Society
of America) 19454l jelenteti meg a Public Relations Journal ifolyoiratat. 1949-ben
felvetodott egy nemzetkdzi szervezet létrehozasanak gatadol950-ben Hollandidban it
0ssze Nagy-Britannia, Hollandia, Franciaorszag 24J8A szamos PR szakembere, hogy
megalakitsak az ldeiglenes Nemzetk6zi Bizottsagumlynek célia az IPRA (International
Public Relations Association = Nemzetk6zi PR Sz&gg}) létrehozasa volt. 1955. majus
elsejen Londonban megalakult az IPRA. Elfogadt&otatdnyat és végrehajtd bizottsagot
valasztottak. 1961-ben velencei Ulésiukon elfogadtg¥iselkedési-Tevékenységi Kodex -et,
majd 1965-ben Athénban az ,Etikai Kodex'-et.

Jelenleg mintegy 60 orszagbdl kb. ezer egyéni tagja a szervezetnek. Ma egyedil
Amerikdban legaldbb kétezer PR Uigyndkség van dsrtiit 100 ezer ember dolgozik ezen a
tertleten. Tobb milliard dollart kdltenek a PR-randen évben. A tiz legnagyobb PR cég tdbb
mint 105 milli6 dollaros bevételt konyvelhetett1879-ben. A kovetkéz 40 legnagyobb cég
csak 70 millio dollar bevétellel rendelkezett. E#ay mutatja, hogy a PR Uzletet a nagy cégek
uraljak. Az utobbi idkben az 6nall6 PR osztalyok is elszaporodtak a védgiatoknal. Az
500 legnagyobb ipari vallalatb6l 436-ban van hiketakommunikacioval foglalkozo osztaly.

Mostandban egyre novekwszamban jelennek meg é&knezen a palyan. Az USA-ban a PR
szakemberek kb. 20%-&,na PR SzOvetség didktagozatidban pedig mar 708k arénya.

1.3 A PR Magyarorszagon

Magyarorszagon a hatvanas években a nagyobb t@llatear folytattak PR tevékenységet,
bar akkor még nem igy nevezték. Azéglslentbsebb, a témaval behatéan foglalkozé kiadvany
Lip6t Jozsef ,Public relations a gyakorlatban” @irh968-ban megjelent kdnyve volt. A
kovetke®d évtizedekben az ilyen jellégtevékenység a periférian maradt, a PR kifejezéssel
ritkan taladlkozhattunk a sajtéban, és igen kevékiszdalom jelent meg magyar nyelven.

A helyzet alapvéten a kilencvenes években valtozott meg. Megjelekigioldi PR cégek
Magyarorszagon, koztik élként a Burson-Marsteller, a vilag legnagyobb PRalaih (1990.
augusztus elsején megalakult a Burson-Marstellegiry). El$k kdzott kaptak megrendelést
az Iparbanktol, az IBUSZ-t6l és az Allami Biztosith Rovidesen létrejottek magyar PR
ugynoksegek is (pl. a Promoter).

1990. december 21-én alakult meg a Magyar PubliatiBes Szdvetség harminc magansze-
mely és harom vallalat részvételével. Alig egy &tadbb mint haromszorosarétha tagok
szama. ,Az MPRSZ elsorban tagjai érdekeinek képviseletére, képzetkségielésére, és
etikai, versenyjogi érdekeinek védelmére jott léateol a kifejezett szandéktol vezérelve, hogy



eldsegitse a kétiranyl kommunikacio - a szervezet dghainossag kozotti kapcsolatépités -
hazai elméletének és gyakorlatanalotigisét.” (PR Tajékoztato - az MPRSZ Belsadvanya,
l. évf. 1. szam 2. 0.)

1991-ben jelent meg az MPRSZ léelsiadvanyaként a PR Tajékoztatd, mely kb. negyed-
évenként jelentkezik. Az MPRSZ a szakma ,egy nyelbeszélése” érdekében szilkségét
érezte a PR egységes, magyar nyeterminologiaja kialakitdsanak, ezért 1962zén
Osszedllitott egy eértelmézszotart, amely megjelent a PR Tajékoztato Il. lgafm 4.
szamaban.

Magyarorszagon jelenleg a PR ugyndkségek meghbizésit kilfoldi és vegyesvallalatok.
Példaul a Burson-Marsteller Hungary ugyfelei kéaddzik a British Gas, az Apple, a Toyota
stb. A magyar vallalatokndl pillanatnyilag a kowetk specialis PR feladatok jelentkeznek:

- megbrizni a gyorsan atalakul6 vagy széteggeknek a nevét, az image-ét;
- megtartani a dolgozok bizalmat a cégben a nagyérélbocsatasok ellenére;

- altaldaban segiteni a valsagkommunikaciot, a ladilldelss kommunikaciot, melynél mar a
hagyomanyos formak (pl. falidjsadg, munk&dgg) sem rikodnek.

Az a tapasztalat, hogy a magyar cégek a PR tevsé&gngk elssorban a latvanyosabb formait
igénylik és valdsitjgk meg, mint példaul sajtokoefeciak szervezése, vallalati arculat
kialakitasa.

Lassan a politikai partok is felfedezik a PR fostigat. 1989-ben az MSZMP arculatanak
megtervezését mar egy PR cégre bizta. A magyasatenelnok mellett is kulén PR tanacsadé
iroda nikodik. A kulttra tertletén viszont még alig van maga PR tevékenységnek.

1.4 A PR a kultardban

A magyar kulturdlis intézmények - altaldban a sefjenprofit szféra - hosszu ideig nem érezték
szukségét a marketingnek, a PR tevekenységneklémmak. A nyolcvanas évek végéig nem
alakultak ki szokésai a szponzoralasnak, a mecéeaskenységnek. Még talan ezek a
fogalmak sem igen voltak ismertek nalunk. A me@#itt gazdasagi koralmények - allami
tAmogatas apadasa, adoterhek, a lakossagkigqets keresletének csokkenése - oda vezettek,
hogy a kulturdlis intézmények is kénytelenek fenradasuk érdekében ezeket az eszkozoket
bevetni.

Ma a piac a kulturaba is behatol, ezért komolydht&esdni a ,fogyasztdkkal’, a k6zénség-
gel, mert a rivelodési intézmények egyre inkabilitk fliggnek. A k6zdnség kiszolgaldsahoz
ismerni kell igényeiket. Régen elég volt a kozosgégvedk empatias készsege, intuicioja, ma
létkérdéssé valt, hogy ne az esetlegességre ékiseagyis tudatossagra van sziikség, PR
ismeretekre, image-, presztizs-, hirnév-vizsgldiaeekony reklammunkara.

A kulturdlis intézményeknek vannak olyan sajatoasag ipari vallalatokkal szemben, amelye-
ket a piackutatdsnél, a PR-nél, a reklamndl figgbke kell venni, ezért nem lehet
automatikusan alkalmazni a terhekégekre kidolgozott szabalyokat, illetve az ilyen
terlleteken szerzett tapasztalatokat. Példaul:

- Miutan nem arukat termelnek, az altaluéaditott érték nehezen meghatarozhaté.
- Profitbevételek hianyaban sokkal kisebb kock&zatdnak vallalni, mint a termglkcégek.



- A piacra orientalt cégek egyfajta ktzonségre @sstositjak figyelmiket: azokra akik
megveszik arujukat, ezzel szemben a non-profit lagaje sokkal szélesebb kort kell
kiszolgalniuk, mint a fizétképes kdzonség (pl. egy szinhdznak klasszikusokdioeeled
olvasmanyokat is szinpadra kell vinnie, a varhaéébelt figgetlendl).

- Bonyolultabb a versenyhelyzetik is, mert esetenkéég a versenytarsakkal is egyutt kell
mikodni (pl. mizeumok kdzds katalogust adnak ki, v&gyyvtarkozi kolcsonzeés, vagy
szinhdzaknal vendégjatékok és vendégrendezésgk stb.

- Jobban figyel rajuk a kdzvélemény (pl. ha abbare&k hagyni egy meglévszolgéltatast,
vagy arat akarnak emelni).

A kulturalis események tdbbnyire nem igazan alkalmeklamhordozék (pl. egy szinpadi
hirdetés visszatetszést kelthet), ezért a pénzigdériszolgaltatast varé6 szponzorok helyett
mecénasokat kellene megnyerni. A mecenaturanakkahég nincs kialakult hagyomanya.
Nyugaton a szponzorok és mecénasok felkutatasarendezkedett irodak thkddnek,
amelyek megkeresik a megféleprodukcidbhoz a megfeleltdmogatét. Nalunk ismeretség,
baratsag, kapcsolatok alapjan keresik a tamogatbkatgaton a produkcié niisége szabja
meg a tdmogatads mértékét, nalunk a barati kapcsutésége. A kulturdlis intézményeknek
ebben a helyzetben is ellent kell allniuk annalgyha pénziigyi helyzet legyen a legfontosabb
meghataroz6 a szervezet lgfsggeit illeben. A legfontosabb kell maradjon a kuldetés
teljesitése.

A szinhaznak vannak olyan specialis léségei a marketing és a PR teriletén, amelyekkel mas
kulturdlis intézmények &ltaldban nem rendelkezrék,amelyek éhyosen kihasznalhatok.
Példaul hires szinészek, renglez sztarok dnmagukban is ,reklamértékkel” rendetiedz
fuggetlentl az éladas midségédl vonzzak a kdzonséget. Vagy ilyenek az Uj bemiktaio
sz0l6 rendszeres és ingyenes sajtdbeszamoldk, elmetyy hirdetéssel is felérnek. Tovabbi
elbny, hogy a szinhazat még mindig a magasabb kutésaének tekintik, ezért bizonyos
koroknek eleve ,llik” szinhazba jarni, igy a sziaha tarsasagi élet szintere is. Neheziti viszont
a helyzetet, hogy alig van, vagy egyaltalan ningaroszakirodalom, amelyik a kulturalis PR
tevékenységgel, s specialisan a szinhazi PR-r&llfogna.

Ennek a fejezetnek a befejezéseként lassunk egresilpéldat a kevés kozil a marketing és a
PR alkalmazasara a kulttra tertletén Magyarorszagodarketing ciri folyéirat 1989/5.
szdmaban, a R#t Csarnok modszertani vedgdvel készilt interja alapjan:

A Petfi Csarnok hamar, mar 1987-ben felismerte, hoggltozd viszonyok kdzoétt szinvona-
lAnak megtartdsat csakis tudomanyosan megalap@zogframmal érheti el. Arculatanak
kialakitdsaval kiU marketing szakembereket bizott meg (Qualiférum dgkgfejlesztési
Leanyvallalat), akik masfél éven keresztul kutatéskelemezték az intézményikidését és
kapcsolatait, s harom kotetnyi tanulmanyt irtak 38 oldalon. A vizsgalatok harord féma
koré csoportosultak:

1. az intézményi image;
2. az arculati kodex;
3. a piacot befolyasol6 reklam.

Az 1. pontba beletartoztak a @b kapcsolatok (pl. a tanacs), a kozénséggel \ahdolat,

a kitizott célok, a munkamddszerek, a Betdormacidaramlas, a haz iranyitasa, a hazhoz valo
viszony vizsgalata; a kdzonség altalanos szorakazakasai, igényei, anyagi letiségei,
javaslataik, oOtleteik felmérése. Ezek ismeretélmhetett tovabblépni. A tanulményszidz
ezutan javaslatokat tettek valtoztatasokra, mifdgué: a munkastilus, a programszerkezet, de
még a bels tér atalakitasara is.



A 2. téma a kovetkéket foglalta magéba: sajat embléma, jol kialakitailem, névjegy,
levélpapir, zaszld, kifisbels) diszitések stb. Mindezt egy atfogd koncepcidiaék fel. A
PECSA dolgozéi a PR szakemberekkel egyitt honapderesztil tervezték a haz (;
arculatat. Kétiranyla befolyasolas tortént: az Upjelenés tikrozte a haz belmegujulasat,
masrészt a kidségek hatassal voltak befelé, a dolgozok megujaasaemiéletvaltasara is.

Harmadikként a marketingmunka egyik legfontosal#mét, a piacot befolyasold reklamot
vizsgaltak. A reklamot eddig is felhasznaltak arkiwelodésben (pl. plakat, szordlap, tomeg-
kommunikacidban val6 megjelenés), de ezeket aztedklet inkabb hirdetésként és nem
reklamozé funkcidjukban hasznaltdk. A reklam saatilkorabban csak ipari ternjeBlla-
latok szdmara dolgozték ki, a kdivelodésre nem. Ezért a B&tCsarnok altal megbizott PR
szakemberek megvizsgaltak, hogy hogyan fogadjakeraberek (kulondsen a fiatalok) a
reklamot altaldban, mely médiumokat és milyen sbkat kedvelnek. Felsoroltak a reklam
0sszes eszkozét és konkrét javaslatokat tettekCEREeklammunkéjara.

Az egész kutatdsnak a legfontosabb megallapitdsaroliz hogy az intézményt olyan
szemlélettel kell iranyitani, amelyben a kézpoetyan a ,ves” all.

1.5 A PR eszk0Ozei és feladatkorei

Miel6tt ratérnénk a Miskolci Nemzeti Szinhaz PR tevékéggnek elemzésére, érdemes
0sszefoglalni attekinthét rendszerezett formdban azt, hogy milyen terileienak a PR-nek
és milyen eszkdzoket hasznal céljai eléréséhezlditorban azokat az eszkdzdket vesszik
sorra, amelyek egy szinhaz szempontjabél fontagalekesek.

Egy altalanos jotanacs: a PR szakembernek ajantaituien feladattipushoz munkatervet és
ellensrzo listat (check list) késziteni, amelyen jelolni jud mar elvégzett részfeladatokat.

Sajtokapcsolatok (press relations)

A sajtoékapcsolatok a PR és ezen belll a kdzvélenfemyalasanak legfontosabb eszkdzei,
céljuk a publicitas biztositasa a tomegkommunika@spkozeiben (napilapok, hetilapok, szak-
lapok, TV, radié stb.). A sajtéval valé kapcsolatdas egyik modja az informacionyudjtas az
érdekbdd Ujsagiroknak, a masik pedig hirdetés vagy kozlgm@zzététele a sajtoban. A j6
sajtokapcsolatok alapja a bizalom és a kdlcsondgbeusilés, a korrekt tajékoztatas, amely
kikiisz6bdli a helytelen adatok megjelenését.

Néhany fogés, amelyre oda kell figyelni:

- telefonon adott tajékoztatasnal nagy az elhalidszélye, ezért lehdleg mas eszkozt
haszndljunk pontos t4jékoztatasra;

- az informécié szempontjdbdl a legmegfdil médiumot valasszuk ki, €és megiédai
idézitstik a nyilvanossagra hozatalt;

- informécié csak a - lehgleg mas munkakoroét figgetlen - sajtédsszekiit keresztil
jusson az Ujsagokhoz az esetleges ellentmonddkogiatok elkeriilése érdekében;

- allandéan figyelni kell a megjelérhireket, hogy szikség esetén helyreigazitast &siiné,
vagy korrekcio helyett egy Ujabb cikket jelentettiggk meg, immar a pontos adatokkal;

- legyen egy listank azokrél az Gjsagirokrol vaggrkeszbkrol, akik névre széldan kapjak a
sajtokodzleményeket (press release);



- a sajtokdzlemény legyen rovid, logikus, az Gjpégfijanak megfelélen megfogalmazott, s
legyen egy feléls megjeldlve, akihez tovabbi informacioért lehattdni;

- csak akkor rendezzink sajtokonferenciat, ha grnmécio nem fogalmazhaté meg sajto-
kozleményben, vagy sok kérdésre lehet szamitaijsagirok részét;

- a sajtétajékoztatd idejének megvalasztasanalidefigyelembe a meghivott médiumoknak
leginkabb kedvezidépontot, s keriljik el a mas, hasonlé rendezvénralél litkzést;

- a sajtotajékoztatéra szOl6 meghivo tartalmazzzikséges pontos adatokat (cim, datum,
helyszin, éladd stb.) és egy bélyeggel ellatott valaszkartgéatin a meghivott igennel vagy
nemmel valaszolhat, igycet felmérhet az érdelddés, a tdjékoztaton résztidvszama;

- még a tajékoztatd megkezdéséttekélszeti irdsban kiadni a résztuéwjsagiréknak az
ismertetésre kerdllinformacidkat, a pontos adatokat (ezt az anyagétal marado Ujsagirok
is kapjak meg);

- legyen felalse a tajékoztaté technikai és targyi eszkozeinkk ellensrzi azok hasznal-
hat6sagat, nehogy meg lepetés érje a szé&keez

- érdemes dijteni és rendszerezve archivalni az intézményregjelent publikiciokat, s ezek
tartalméat rendszeresen a vézgtggel is ismertetni;

- a ,kozbnséges” hirdetések melletbidkeént tegyink k6zzé presztizs-hirdetést is (meip ne
annyira ténykod, inkdbb az image Kkialakitasat szolgalja), illetigyekezzink lapok
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mellékleteként vagy kilonszamkeént tobb oldalas édltasokat megjelentetni.
Nyomtatvanyok

Az intézmény altal kiadott nyomtatvanyok killemeaazulat (image) kialakitdsanak Iényeges
eleme (a PR egyk legfontosabb feladata a jellegtglg megszintetése). A kiadvanyok
igényes kivitelezése egy bizonyos szinvonalat tikidizalmat kelt. Kulénésen fontos az
esztétikus megjelenés kulturdlis intézmények esetéb

Néhany gyakorlati tanacs:

- valamennyi nyomtatvany stilusa egységes legghetleg ugyanaz az embléma, ugyanaz a
befitipus és tipografia jelenjen meg a levélpapiromeghivon, a plakaton, a névjegyen stb.;

- a nyomtatvanyok megtervezésekor érdemes reklkesisereket bevonni a munkaba, ill. a
reklameszkozoknél, hirdetéseknél is figyelni a RiRabra, hogy milyen image-t sugaroznak az
intézményél;

- a PR hasznos eszkdze lehet a sajat Ujsag vagngvikiadasa, megjelentetése, mely
tajékoztat, bizalmat kelt, ismeretekéivii, torténeti attekintést ad,

- végig kell gondolni, hogy a kiadvanyt mekkorajadelemben, példanyszamban és milyen
idépontban célszérmegjelentetni.

Fényképek, filmek

Az emberek tobbsége vizualis terméézeebsebben reagal a fényképre, filmre, mint a
szbvegre. A j6 fényképek nagyon sok helyen felr@banok (plakaton, kirakatban, sajtdéanyag
illusztralasara, alboumokban, évkdnyvekben stb.).

Tanacsok:

- a sajtokozleményekhez mellékeljtink j6 G1adi fényképeket, a sajtotdjékoztatdkra hivjunk
meg fotost;



- a sajténak szant fotokat kulénés gonddal kellek&z (kartonpapirra kell ragasztani, nem
szabad a hatara szdveget irni, tgyelni kell, hokgpalairdsok ne csebéienek fel);

- a negativokat katalogizaljuk és archivaljuk;

- a fényképek készitésénél a PR szakembernek egglittdolgoznia a fotdssal, hogy a
fotbzasnal fellép zavard tényeiket elharitsa, segitsen kivalasztani a fényképyédrgs
stilusat;

- lehetiség szerint legyen az intézménynek sajat fotosgy wdyannal dolgoztassunk, aki az
adott témaban mar jartas;

- a filmnek, videofelvételnek tébb szerepe is lef@t dokumentalas, reklamhordozé, 6nallé
alkotés), a felhasznalasi terlletet a filmkésziébnikajanal figyelembe kell venni.

Konferencidk, vendéglatas, kozonségtalalkozok

Ezek azok a forumok, lehitégek, ahol a public relationsnek a leghatasosabhafa, a
személyes kapcsolatok kiépitése, apolasa zajlimegszervezésik és gordilékeny lebonyoli-
tasuk el§sorban a PR szakember feladata, hiszen ezek gefi@szitést igényelnek.

A szertedgaz6 feladatok kozil néhany kevésbé nydlé szempont, amelyekre kilonos
gondot kell forditani:

- a nagyobb konferenciaknal érdemes kulon konfea@ndat nyitni, mely gondoskodik a
meghivok elkészitésélr postazasardl, a szallodafoglalasroél, informaaiddzolgaltat stb.;

- a meghivott vendégeket leblkety varni kell a palyaudvaron vagy refii@ren, vagy sajat
gépjarntivel kell szallitanivket, vagy legalabb egy varostérképet adni nekikn ggtblve van a
konferencia és a szallas helye;

- kedves figyelmesség lehet, ha érkezéskor vaggztikor apré ajandékkal lepjik meg a
vendégeket;

- az Uujsagiréknak biztositsunk telefont, esetleg kglon szobét, ahol leh&tégik van
jegyzetek készitésére;

- ha az esemény jellege megengedi lassuk vendégészvevket, akar a legegysaéib
mddon is, mert az étkezés megkdonnyiti az oldottkbbyetlenebb hangulat kialakulasat;

- nemcsak az eseményledszitése a fontos, hanem tervezzilk meg a befejezédyan zaro
mozzanatot, amely jelzi a résztvémek az esemény végét és hatasa tavozaskor beramék;m

- az ilyen 6sszejoveteleket 6sszekapcsolhatjukjédraa odaib kiallitassal is.

Ajandékok

Az ajandékozas értelme az, hogy a megajandékozpttnearadandd targyi emiéket kap.
Ezenkivil az apro6 figyelmességekgtik a baratsagot, a személyes kapcsolatot.

Otletek:

- sokszor célszérolyan ajandékot valasztani, amelynek funkciéjaan (pl. sajtotajékoztatéd-
kon iréeszkozoket vagy irotdmbot, mas esetben ¢angként is felfoghatd belégyet);

- az ajandék kivalasztdsanak problémajaban solgit ag ajandéktargyakat nagytételben
reklamozé katalégusok ¢jgése, de ha igazan eredeti ajandékot akarunk aklkar tartsunk
Otletborzét (brainstorming);

- a reprezentacios ajandékokra nem illik embléragtyfeliratot tenni;
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- a kevésbé oOtletes ajandéktargy értékét novelhetaz atadasanak pillanata nem szokvanyos,
nem ebre vart (pl. a ruhatarbdl valé tavozaskor, vaggazparnal valé fizetéskor);

- az ajandék atadasanal igyekezni kell olyan hatiéshi, hogy a megajandékozott ugy érezze,
hogy amit kap, nem egy ajandék a sok kozul, harremélyes jelled

Direct mail (DM)

A személyre sz0l0, lakasra vagy munkahelyre kildégelek nem csak reklamhordozok,
hanem ha valasz-level#dapot is tartalmaznak, akkor a k6zonség vélemérmydragismerésére
is alkalmasak. Most mar Magyarorszagon is rohamtsiged ez a PR eszkdz, dedsisrban
még csak kereskédégek hasznaljak.

Tanacsok:

- a DM-nek személyes hangvéimtk kell lennie és megjelenésében a maganlevelkt ke
utanoznia (a fénymasolt példany is eredetinek lmsap alairas valdban eredeti legyen, a
megszolitas lehéleg legyen névre sz6l0);

- a kuldeménynek ki kellinnie a tébbi postan kapott levél, reklam stb. kpe#t leginkabb j6
minésedi, reprezentativ boritékkal lehet elérni;

- a DM rovid legyen, s ha sziikséges, akkor melitilegészitsik ki;

- a cimeket tartalmaz6 adatbazist nagy gondossdgijatlkésziteni és allanddan felul kell
vizsgalni, aktualizalni, a cimvaltozasokat nyomaiétni.

Belss PR feladatok

A fent leirt eszk6zdk, fogasok - melyekkel a PRkér#é az intézmény arculatanak kialaki-
taséra torekszik - elvesztik hatdsukat, ha az nmééy dolgozoi a napi munkajuk soran olyan
tevekenységet folytatnak, ugy érintkeznek a kozgusk az tgyfelekkel, hogy az pontosan
ellentétes azzal a képpel, amit a PR az intézriémeagprobal sugarozni. Ezért a PR szakeért
feladata az is, hogy ,befelé” is dolgozzon: megpijpim egy bizonyos kommunikacios és
viselkedési szinvonalat kialakitani, s fenntareamunkatarsaknal.

Megjegyzések:

- a PR-es efs és legfontosabb feladata, hogy 6nmagat és tevé&gagpek szilkségességét
elfogadtassa, megismertesse azt az image-t, aenétee kifelé sugarozni az intézméiyeés
el kell érnie, hogy mindenki ezért a kozos céléigdzzon;

- minden alkalmat meg kell ragadnia arra, hogy sgzétartozas érzését novelje a munka-
tarsakban, a munka soran 6hatatlanul kelétegziltségeket, ellentéteket csékkentse (hazi
Uinnepségek, kirandulasok stb.);

- tovabbi feladat a belsnformaciéaramlas segitése (ldelgsag vagy radio).
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2. rész
A Miskolci Nemzeti Szinhaz és a public relations

2.1 A kézbnségkapcsolatok torténeti attekintése

Az 1821-es kolozsvari épitkezés utan 1823-ban Nisko épllt a masodik olyan szinhaz,
amely hajlékot adott a magyar nemzeti szinjats¥ashakészinhaz épitéséhez szikséges
O0sszeget a helyi nemesség és polgarsag hazakasddéstl adta 0ssze, példat mutatva a
pesti kozonségnek és 15 évvel méget a Pesti Magyar Szinhdz megnyitdsat. Amikorzez a
épllet 1843-ban leégett, akkor mar nem sikeriltéisadakozasbdl 6sszeszedni az Ujja-
épitéséhez sziikséges pénzt, ezért Szemere Beatadalatara részvénytarsasagot alakitottak.
Meglep sikere volt a javaslatnak, és jelleinzolt, hogy a 312 részvényes kozil 245 esett
Borsod varmegyeére, ismét bizonyitva azt, hogy szishaz a helyi polgarsag igényét elégiti ki.

1916-ban kerllt az épllet varosi tulajdonba, édsads években jutottésizor elegendl pénz

a szinhaz tatarozaséara és korisziteésére. 1949-ben allamositottdk a szinhazat tésabbi
korszefisitések eredményeként 1959-ben az egyik legmodernelyyar szinhazépuletként
nyitottak meg ujra.

A Déryné-féle magyar nyelvvandor szinjatszo tarsasdg 1815-ben jelent megoldizn, €s
olyan nagy sikerik volt, hogy amikor kassai vendtira kaptak meghivast, a varos attél valo
félelmében, hogy a szinészek nem jonnek visszardeh el az allandéskzinhaz megépitését.
A harmincas évekre medsz az alland6 tarsulat és Ujra vandorszinészekeképfel a
szinhdzban, de a kdzonség mindig nagy lelkesedé&sgatitaoket. A kiegyezést kovét
években a szinhazat fenntartd részvénytarsasjgliset &arbantartasa és lzemeltetése mellett
egyre inkdbb beleszdélt a tarsulati Gigyekbe, (esortervbe, igy az igazgatoknak nemcsak a
kozonség és a mindig széthuzé tarsulat igényeietkedgyeztetni, hanem tekintettel kellett
lennie a varosi urak tértonek aligha mondhaté véleményére is, mely legtobbssak az
éppen divatos primadonna népsaiésében nyilvanult meg. Egyre jelléibb lett a tarsulat-
nak a varostol valo figgése.

A sz&zadvég fisorpolitikdjara az volt jellendz hogy a varos kbzénsége egyre kevéshé vart az
igazgatoktdl 6nallo risort, szivesebben fogadtak inkabb a Pesten maesikiarabokat. A
fovaros utdnzdsa ugyanakkor csokkentette a vidékess Rinészete kozott akkor mar elég
mély szakadékot, és leligt tette azt, hogy a&varosi szinészek egy-egy sikeres szerepiket
Miskolcon is eljatszhassék.

1902-ben megalakult a miskolci szinikeriilet, metyényege az volt, hogy a szomszédos
varosok kdzosen tartottak el a tarsulatot, melk ce&dhany hdnapig jatszott egy varosban, igy
biztositva voltak a telthazasiabasok.

A torténelmi események okozta valtozasok melletigazgatok személy&tfliggéen is iriin
véltozott a szinhazi tisor jellege, de azok az évadok voltak a legsikbtede amelyekben a
varos ktzonségét a legszinesebb repertoarral pa&bdlatni: ... sikertelennek bizonyultak
azok a nagyobb lélegZet dnmagukban koncepciézus, de gyakorlatilag kietlen - niisor-
tervek, amelyek arra iranyultak, hogy a varosnak aqgyik tarsadalmi rétegét, annak izlését
kovesse a fKsor.” (Miskolci Nemzeti Szinhdz 1823-1973 - 20.@\) specialis igények
kielegitéséhez kébb kamaraszinhazat hoztak létre és studimEsokat tartottak.
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A teliesség igénye nélkul egy-két érdekesebb pgldalltbol a kdzonségkapcsolatokra, a ,,PR
tevékenységre”:

- 1832 és 1880 kozott a miskolci szinhaz csaknendeni évben megjelentett valamilyen
emlékkdnyvet (,emlények”), zsebkdnyvet vagy naplé&ipbnyire a sugék (korabeli ,PR
szakemberek”) szerkesztésében.

- 1904-ben Balla Kalman igazgaté javaslatara kamdgsor a Tundér llonat ingyen mutattdk
be a gyerekeknek.

- 1923-ban a 100 éves évforduldn Sebestyén Gézgaya 500 ezer koronét ajanlott fel egy
dramapalyazat dijaként; Keresztesy Sandor varmdgiiszt emlékalbumot szerkesztett erre
az alkalomra; utcat neveztek el Dényigtaborfalvi R6zarol és Szerdahelyi Kalmanrol.

- Az dtvenes-hatvanas években nagy szamban rekdeetekas-szinész talalkozékat; 1956 és
59 kozott - amikor atépités miatt nem Gzemelt ahsz épllete - az &dasokat a vasgyari
kultirteremben tartottak.

- 1971-ben miskolci kezdeményezésre Orszagos MaWgjaték Fesztivalt rendeztek,
melyben magyar darabokat mutattak be versenyseadszerben, kdzénségdijakkal.

- 1973-ban a 150 éves évfordulora egy albumot a#ltakazdag képanyaggal és részletes
adattarral a szinészékraz igazgatdkrol, a bemutatokrol stb.

- Az 1989/90 és az 1990/91 évadokrdl jelent meg éykdnyv, mely naplészeen targyalta a
szinh&azi eseményeket.

- Befejezésll egy negativ példa: Az 1990-es vélaadrended személye korll elég
szerencsétlen médon jelent meg a sajtéban, ,ugy’bleble. A bel$ személyi problémak
nyomtak el a rivészi munkaval kapcsolatos hireket. A fesziltségekiotranyokrol szolo
hirek még az éhdasokrol irt kritikakban is megjelentek.

2.2 A kbzelmult és a jelen

1992-ben - szintén meglelist sajtonyilvanossagot kapott - igazgato- é&werdesd-valtas
tortént a szinhazban. Az akkoriban megindult Gjébkiletfeldjitas mellett az U] vezetés a
szinhazi munkaban is jeléist atalakitasokat inditott el. Sok Uj elemet vekebie a kozonség-
és sajtokapcsolatok teriiletén is. Onalld6 PR memednsinkakort hoztak létre, és ezenkiviil
kilss reklam- és PR szakemberek munkjat is igénybeckett992 nyaran, még a PR
menedzser alkalmazasételkét, egymastdl fliggetlen, néhany oldalas PR ratek is készilt.

A tovabbiakban tekintsik at, hogy az 1.5 fejezetlimmertetett PR eszk6zok hogyan
mitkddnek a Miskolci Nemzeti Szinhazban:

Sajtokapcsolatok

Az 1992/93-as évadban a szinhaz sajtoval valdé kdgies az utdbbi évekhez képest
latvanyosan javult. Az é£6 évek sajtdanyagéat atlapozva a kdvetkez talaltam: igen kevés
hir jelent meg a sajtoban és az is rendszertetéhombkben; a helyi lapokban a bemutatok
alkalméval megjelehkoteled kritikdkon kivil nem volt 6néllé rovat a szinh&kiek szamara;

a szaklapokban, ill. a Magyar Televizioban és aydagradioban elvétve szerepelt a miskolci
szinhdz; 1992-ben a megjelent cikkek nagy része aetarsulatrél, az &hdasokrol, a
szinészekil szOlt, hanem az igazgatovaltas korili bonyodahdiak
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Ebben az évadban a helyzet egészen megvaltozotkagésolatot sikerilt kialakitani a
sajtdval, jorészt a kilsPR szakember ismeretségi korének kdsz@emetA PR menedzser
szinte csak a sajtokapcsolatokkal, a sajto tajéitagaval foglalkozik (bar PR-es szempontbdl
ez az egyoldalisadg nem tul szerencsés), és mdligké& szaktanacsadé is ad otleteket és
segitséget sajtdélgyekben. Sikerllt elérnitik azagyraz orszagos lapok és szaklapok nagyobb
figyelmet forditanak a miskolci szinhdzra, mint roor eddig. Ugyanakkor a megjelent
sajtbanyagok diftése, archivalasa nem mondhaté megielek, mert bar a MAHIR Saijt6-
figyelé Szolgalatat igénybe veszik, de a megkapott anyagotrendszerezik.

Az évad elején egy kb. 35 nevet tartalmazoé listazéf kilonbod lapok Gjsagiroirdl,
szerkes#tirél, amely azéta allanddéan valtozik, duzzad, ma nidzek 60 cimet tartalmaz.
Tervezik egy szamitdgépes adatbazis készitését ggamaajtdé cimlistajardl, majd ennek
kiegészitését kilfoldi lapok cimeivel.

Sajtokdzleményeket csak a kdzonségtalalkozok vagpéle jelents esemény alkalmaval
szokott kdzreadni a szinhdz. Fizetetlen hirdetésjadenik meg a helyi sajton kivil néhany
orszagos lapban (pl. Pestiibbr) a szinhaz havilmora. Fizetnek viszont a varos napilapjaban
- a Déli Hirlapban - minden héten olvashat6 szinlédalért. A megyei napilap (Eszak-
Magyarorszag) kulturdlis rovataban is gyakran jkleagy terjedelri cikk, de ezért nem kell
fizetni. A helyi lapokban a szokasos szinhazi kdiki mellett szinhazi pletykédkkal, szinész-
portrékkal, interjikkal, nyilt levelekkel talalkoahaz olvasé. Uj jelenség, hogy most mar a
terlleti kereskedelmi lapok is (Piacz, Extra) kdesenek a szinhdzzal kapcsolatos hireket (pl.
havi misor).

Szintén Uj eszkdz a szinhaz népsgésére, hogy a helyi radié kereskedelmi adasdiraden
nap egyperces letietéget kap a szinhaz PR-ese, igazgatdja, vagy Wglameinkatarsa, hogy
az aznapi éladasrol, vagy az esetlegefisorvaltozasokroél beszélijen. Ezenkivil péntekenként
a Kulturadlis Magazinban 6t perc a szinhazi esemény@z egyetemi radidban is gyakran
hangzanak el hirek a szinhazrol.

Szinhaz esetében egészen szokatlan reklameszléiet arkadjai alatt gyakorlatilag egész
nap szo6lé hangos reklam, pontosan megtervezettremagzett reklamszoveggel, amit a
szinészek olvasnak szalagra.

A kils6 PR tandcsado javaslatara a miskolci szinhdz ét&gkoztatonak egy teliesen Uj
mobdszerét vezette be, melynek lIényege, hogy egwlasipharom bemutatot tartanak, amelyre
meghivjak a sajté orszagos és helyi képdiseh radidt és a televiziét. Ennek az az oriasi
elonye, hogy advarosbol érkei Gjsagirok sokkal jobban ki tudjak hasznalni azdttott idot,
mintha egyedi bemutatdkra kellene leutazniuk, é&rtegzivesebben is jonnek. Ebben az
évadban 4 ilyen sajténapot tartottak, melyek a @z ,forgatokonyv” szerint zajlottak le:

- Elészér a PR menedzser hirlevelet kild a listdjan egerdjsagirbknak a miskolci
bemutatokrél. Ké&sbb az Gjsagirok meghivot kapnak, melyben az esempénios datuma, a
bemutatand6 darabok cime, a nap programja szerepel.

- A szinhaz visszajelzést kér a részvételami altaldban telefonon torténik. A résztékv
szdmanak ismerete szilkséges az utaztatdshoz edégulatdshoz.

- A bemutatok napjan a PR menedzser vagy a szimalamelyik vezeije bérelt mikro-
buszokkal megy Budapestre a meghivottak elé. UMakolc felé altaldban tartanak egy
pihertt, amikor a vendégek kapnak egy kavét.

- Miskolcra érkezés utdn az igazgatoehded rovid sajté tajekoztatot tart, amelyen részt
vesznek a bemutatandd darabok refifelramaturgjai, szinészei, a szinhaz PR munkatarsa
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A sajtotgjékoztatd elejen az igazgatd megfogalmazzaainhaz céljait, beszél a szinhaz és a
varos kapcsolatarol. Szo6 esik a darabokat tamagggdnzorokrol is.

- Ezutan az els darab bemutatdjara kerll sor. Ezt kdest az Ujsagirok talalkoznak a
miiveszekkel, esetleg interjukat is készitenek.

- Az elsy bemutat6é utan k6zos ebéden vesznek részt, amlfldn valamelyik miskolci cég
szponzoral.

- Ebéd utan a délutani bemutatdig szabad programmealynek eltdltéséhez sokszor kérik a
PR menedzser tanacsat.

- A délutani és az esti bemutatd kozott a vendémehdht altalaban interjuk készitésével,
beszélgetésekkel, lazitassal toltik.

- Az esti nagyszinhazi bemutaté utan az Gjsagsdiészt vesznek a szokasos, premier utani
hazi tinnepségen, majd az igazgato iroddjaban g pezsgvel bucsuznak.

- Budapestre visszaindulasé#l még a bemutatokrél napkdzben készilt fotdk kibzot
valogathatnak.

Ugy tiinik - bar valoszitleg nagyon faraszté ez a ,maratoni” szinhaznéz&sdvelik az
Ujsagirok ezt a megoldast. Az 6tlet annyira sikeresgy azota mar a szegedi szinhaz is
Kiprobalta a sajtd tajékoztatasnak ezt a médjat.

~-Hagyomanyos” sajtétajékoztatdkat is szervez ale@nPéldaul a tavaszi budapesti vendég-
jaték ebtt egy héttel a Fészek Klubban fognak ilyet rengestmol az éladasokrol, a jo¥ évi
terveki6l, a szponzoralasi rendszértesz szé.

Nyomtatvanyok

Gyakorlatilag minden nyomtatvany, amit a szinhaadkikil$ nyomdédban készll, sajat
kiadvanykeszitési tevékenység nincs. Sajnos a kdkén nyomtatott anyagokon nincsen
semmi olyan kozos jelleiz amely kdvetkezetesen megjelenne mindegyiken gipbléma
vagy cimer vagy bétipus).

A havi misort és a szinlapot k@dzplakatok évtizedek 6ta hagyomanyos tipografigelehnek
meg, kétféle méretben (falragasz és szoérdlap), zedyspapirra, egyszin nyomassal. A
bemutatott darabokhoz - mostostdr ebben az évadban -ivészi szinvonall plakatok
készilnek, melyeket a szinhdz fotdmdszekkel, grafikusokkal terveztet meg. Hasonl@@p s
kivitelii volt az évad elején kiadott tajekoztato fuzet mlsz éves tervél, a bemutatasra
kerilb darabokrdl, a szinészeékr a munkatarsakrol. Ezzel szemben ,minde6kidvald-
szirileg legcsunyabb, legsilanyabb papirra (szamitodgpgemtatott bérlete és bel§pgye
ebben az évadban készilt (lasd a mellékletet). rabdékhoz készl misorflzet bar igényes
kiviteli, de formajaban, méretében, szerkezetében nemgmimirencsés, nem tolti be a
funkcidjat (pl. egyes fsorfuzeteket a darabhoz készul nagynieérptakat hatoldalara
nyomtatjak és ugy hajtogatjak 6ssze, ami lehetedleragy nagyon koérilményessé teszi az
elolvasasat egy zsufolt nigt&ren).

A miskolci szinhaz (elvileg) havonta megjdletapja, a Szinhazi Esték, ebben az évadban
meguijult forméban indult el ismét. Természetes@oiszori tamogatassal készil, ezért tele van
reklammal (pl. az efsszam 20 oldalabdl 7 teljes oldal hirdetés), melyshnyisége, mifsége

és elhelyezése rontja a hatast. A szinhazi dolgeszdknara bels Ujsdg nincs, helyette a
szinhaz bels eseményeit, életét naplésien megorokd ,Két évad konyve” jelenik meg a
tervek szerint ezentul rendszeresen kétévente.
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A nyomtatott kiadvanyok példanyszadma és terjesztéses teliesen atgondolva. A havi
programplakatok és szérblapok nagy példanyszamészilnek (mert igy a fajlagos nyomda-
koltség kisebb), de ennek ellenére sem jutnak etlimia nagykézonséghez, sok megmarad
beblik. Ezeket el kellene juttatni a varos minden gétez (izemekbe, gyarakba, kulturalis
intézményekbe, kdnyvtarakba, az utcara stb.), akagykorabbi iékben tortént, amikor még
az intézményekben voltak kozonségszetiezvagy kozonségszervezéssel is foglalkozé
szakszervezetisek. Most disorflizethez, a szinhazi Ujsaghoz, a szordlapokitamtire csak

a szinhaz épuletén belll lehet hozz4jutni, kivévarasi kbzépiskoldkat, amelyek rendszeresen
megkapjak a szinhazi tdjékoztatokat. Az utcai pitakéterjesztését a Magyar Hirdet
keresztll végzi a szinhaz, és tervezik azt, hogyalatok jelenlegi esetleges elhelyezése
helyett allandé hirdetési fellleteket bérelnek albiIR-t6l.

Fényképek, filmek

A szinhaznak sajat fotésa van, és a sok fénykédnadizasa jellenfza szinhazra. Ez igaz a
nyomtatott kiadvanyokra is, a Jegyiroda kirakataraarsalgéra, melyet nagyméretzinész-
portrék boritanak. A szinhazrol megjeleijsagcikkek is gyakran vannak illusztralva fotdkka
A sajténapon jelenléy Gjsagirok a nap végén kedvilkre valogathatnak aitasdkrol készult
fotdk kozott. Egyre jellemdbb az, hogy a bemutatdkat hirgtlakatokon is grafika helyett
mivészi fotokat alkalmaznak.

A darabokrdl a Varosi Televizié szokott videofeblétkésziteni é$k latjdk el az orszagos
televizié kilonboé misorait képanyaggal, melyek Budapesten keriilnek éggpra. A folvett
anyagnak egyéb céli hasznositdsa nem jallerulgyancsak nincs olyan hiradas jelleg
rendszeres t4jékoztatas a helyi tévében, mint amdyhelyi radidban.

Vendéglatas, kozonségtalalkozok

Az Uj vezetés megprobal ezen a terlleten is vatogta merev protokollaris rendezvények
helyett kdzvetlen, személyes jellegalalkozdkat szervezni élsorban a sajtéval és a
k6zonséggel, s nem annyira a politikai, az dnkoyrati, vagy a vallalati vezetéssel.

A korébban leirt sajtonapnak is fontos része, redpemutatok kozotti sziinetekben, az ebéd
€s a vacsora ideje alatt lebsdg nyilik kdtetlen beszélgetésre, ismerkedésrekiten az lres
orakban akik igénylik, azoknak gondoskodik a szinR&® menedzsere valamilyen kulturdlis
programrdl, illetve segitséget nyljt a varosbar tajéekozédashoz. A szinhaz tarsalgodjaban
szinte mindig van valamilyen kiallitds, amely mdgteese tovabbi programot jelenthet a
varakozas perceinek eltoltéséhez.

Minden bemutat6 alkalmaval az @lkét-harom déladas utan a szinhaz kb. 1 6ras kdzonség-
taladlkozot szervez, melyre az igazgatd személyasdtalja a helyi lapok hasabjain a riéet.

A taldlkozén résztvask szdma sajnos nem tul magas, altalaban 20-40 wéa jelen. A
szinhazat rendszerint a bemutatott darab alkordigazgatd, a PR menedzser, a kdz6nség-
szerved képviseli. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjagy a kdzvetlenl a bemutat6é utan
tartott kozonségtalalkozon meég kevés szinhazldbogitvan a darabhoz kapcsolodo kérdése,
és a talalkozéra szant rovidsidalatt nem mindig sikertl feloldani a kezdeti fdgegett
hangulatot. Ezért azt tervezik, hogy adben a bufében, fehér asztal mellett, és hosszabb
idétartamban fogjak megrendezni ezeket a kdzonségpaltikat.

A szervezett kdzonségtalalkozok mellett a bemutaté& szinhadz étsarnokaban a k6zon-
séget a PR-es, vagy az igazgatd, vagy a helyefoggadja. Udvozli az ismésbket és
bemutatkozik a még nem ismdsbknek, megkérdezi a véleményiket a szinhazrol.

Ajandékok
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Kifejezetten ajandéktargyak nincsenek a szinhazR&prezentacios céllal tobbnyire az
évkonyveket szoktdk osztogatni, a kozonség pedigzanségtalalkozokon kap, az egyébként
pénzbe keridl misorflzetekBbl.

Direct mail

Az 1992/93-as évad elején megjelent szép kivitajekoztatd flizethez egy egysrazorola-
pot is mellékelt a szinhdz, melyet a bérletrendsaat érdekddok kitdltve visszakildhettek, s
ezzel részletes tajékoztatast kérhettek a bérkatass leheiségekél. Ezenkivil a korbbi
bérletesek kilon, személyre szbl6 levelet kaptady ndjékoztatott az ez évi bérlete§arla-
sokrol. Ebben az igazgatd kdzvetlen hangon szd@ead bérletesekhez, és a kulonboz
kedvezményekil tajékoztatjadket, a szerveg titkar pedig felhivja a figyelmet arra, hogy
bizonyos hatéridig aki kéri, annak fenntartjadk a megszokott bégetelyét. Sajnos valasz-
leveledlapot nem mellékeltek a tajekoztatohoz.

Ide sorolhaté még az a szolgaltatas, hogy a bédkteendszeresen értesitést kapnak az
elbadasok idpontjarél. Ez a szolgaltatas nem ingyenes, a é@dérlaskor kilon kérni kell. A
korabbi gyakorlattal ellentétben nemcsak egy kétsdevelet kapnak arrol, hogy mikorra
érvényes a bérletik, hanem a nyomdailag készigistbhvi nisort kildik meg nekik. Ez a
kiadvany viszont a nyomdai atfutas miatt sajnoskggia késn jut el a bérletesekhez, akik igy
lemaradhatnak bizonyos éeldasokrdl (ilyenkor reklamalas esetén egy masipadtban
nézhetik meg a darabot).

A gyerekeknek sz0Ol6 @das ditt a varos és kornyeke altalanos iskolaiba kulddevedlet az
igazgatonak cimezve, melyben t4jékoztatnak amddisréol és kérik a segitségiket a
szervezéshez, s megrerédialpot is mellékelnek.

Egyéb PR és kozonségcsalogato akciok

A szinhdz szocialis érzékenységét mutatja, hogyileanos tprobakat a munkanélkiliek, a
szocialis gondozottak, esetenként a gyermekvakas jelképes 6sszegért latogathatjak. Ezen-
kivil 50%-0s kedvezményt kapnak a nyugdijasokaiak, a katonak. Az éhdasok kezdete
elott féloraval 50 Ft-os egységaron vasarolhat badygt, és az el nem foglalt helyekre Ulhet
le vele. Egy masik kdzénségcsalogatd akcid volikamértékes utazast nyerhettek, akik még
nyaron, egy megszabott hatdiigl bérletet vasaroltak.

Mivel a kozépiskolakkal elég szoros a szinhaz kalpts, ezért gyakran vannak rendhagyé
irodalomorak, beavatd @dasok. A kozépiskolas igazgatdkat és tanarokathivigg a
foprébékra, akik igy elddnthetik, hogy ajanljdk-eamabot a diakjaiknak.

Sikeres PR fogas volt, amikor az egyikaelassal kapcsolatban kitort kisebbfajta botrang uta
az értelmetlen és hosszas sajtocsatarozasok, raaggdésok helyett a szinhdz kiirt egy
palyazatot szinikritika megirdsara, melyben mindesgabadon kifejthette a véleményét az
elbadasroél, ha akarta. A Wojzeck dirdarabot a helyi kbzépiskoladk kézil néhany tulaotta
avantgardnak és erkdlcstelennek talalta, s az ingyasajtoba és a tévé Ablak dinmiisoraba

is bekerilt. A szinhaz vezetése ligyesen haszréta k leheiséget, hogy a negativ reklam is
reklam. Felhivta a didkokat és a tanarokat, hggpdk kritikat a darabrél és a legjobbaknak
tobb ezer forintos jutalmatizott ki, s megjelenési leRitéget igért a sajtoban. A felhivasra
sok palyazat érkezett. Bar azéellijat nem adtak ki, az otlet nagy sikert aratethz edadas
telt hazakkal ment tovabb.

Szponzorok

A szinhazat tamogat6 szponzorok felkutatasata #izinhazi reklamhordozékon (szinhazjegy,
bérlet, szordlapok hatoldala; szinpadi fliggdonyni&aii Esték oldalai stb.) I1&whelyek eladasat
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egy kul$ reklamcég végzi a szinhdz szaméra. Ez annyiranémges, hogy most mar minden
szOba johdt helyet hirdetések boritanak, s ez néha nincsemhédsgban Thalia hazanak
szellemével.

Alapve®en az ismeretség és barati kapcsolatok alapja@nikra szponzorok keresése. Ebben
az évadban ez a tevékenység Otletsxeit, de j0vore célzottan szeretnék felkutatni a szpon-
zorokat. Minden produkciéhoz kulon keresik a tanmtiogat. A tAmogatas ellenértékeként a
kovetke®d szolgaltatdsokat tudja a szinhaz nydjtani: rekd@ivsg megjelenése a szinhazi
kiadvanyokon; a tamogatdék nevének felsoroldsa a fvagramon a tamogatottéeldasok
mellett, illetve a sajtbban és a radidban; kidlitiehetségek nyuljtasa a szinhazban a
szponzorok termékeinek bemutatasara; helyiségetodiasa a szinhazban a tamogatok
rendezvényeihez (konferenciak, fogadasok stb2tdistiegyek kildése.

A szinhaz 6sszkoltségének 60%-at kozponti koltségi, 20%-at az dnkorményzattol
kapja, a fennmaradd 20%-ot sajat maganak kéleedmtenie, de ennek a jegybevétel csak
toredéke. Az 6nkormanyzaton és az allamon kivietiez mecénasokat talalni nem nagyon
lehet, és a kézenfetivszponzorok sem mindig vallaljak az anyagi aldozgwb egy fodrasz-
Uzletben jatsz6do darabot egy nagyobb kozmetilganegn volt hajland6 tamogatni).

Belss PR tevékenység

Amikor a szinhazban létrehoztdk a PR menedzserkakdmt, még nem volt hatarozott elkép-
zelés és munkakdri leiras a feladatairél. Végukés rovid munkaterv készilt el és mind-
kettobdl hasznositottak dolgokat. (Egy ,rendes”, alaposig®ritd PR-tervre sz6l6 verseny-
kiiras varhatdéan a kdzeljdlen jelenik meg.) Ezek a bizonytalansagok is haératipk ahhoz,
hogy a PR menedzser nem igazan tudta elfogadtatnkamarsaival munkajanak fontossagat.
A korabban kialakult gyakorlat kovetkezménye ah@yy a PR-es tevékenység leginkabb csak
a sajtOkapcsolatokra korlatozédik, a PR menedzkensn sok beleszélasa van példaul
reklam- vagy szponzor-kérdésekbe, vagy a nyomtgbkarkiilalakjaba. igy nem tudja
O0sszefogni és koordinalni az intézmény telies PRKenységét. A bdisinformacidoaramlas
csatornainak rendezetlensége és a mas beosztasekméiztazott munkakorok és fékdeqi
korok azt eredményezik, hogy nem zokkerentes az egyuttitRodés a titkarsag és a PR-es
kozott.

A szinhazi dolgokrdl betskiadvany hianyaban faliljsag tajékoztatja a dofd@t. A szinhaz
vezetsége megprobal olyan hagyoményokat kialakitani,hekgavitjiak a j0 hangulatot és
csokkentik a feszlltséget. Példaul a premierek otiddig van egy kis hazi tinnepség, ahol az
igazgatd koccint a darabban résztvé@sszes dolgozoval, és aprd, személyre sz6l6 &andé
kat is ad néhanyuknak. Ugyancsak ilyen hagyomdmst Imajd az ebben az évadban bevezetett
L<darabtemetés”, ahol a darab utolséaglasa rendhagyé médon zajlik, beavatva a k6zénséget
is.

Egyebre nincs olyan gyakorlat, hogy a kézonséggel kdewmét érintked dolgozdk valamiféle
felkészitést vagy tanacsadast kapnanak a kdzoérséggeapcsolatban felmekiiproblémak
kezelésére.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy ebben az évadbamuitt évekhez képest a PR tevékenység
terlletén latvanyos féglés tortént a Miskolci Nemzeti Szinhdzndl. Ez kékem igaz a
sajtoval valo viszonyra és a szponzorokkal valéckafatokra. Ugyanakkor vannak még olyan
PR részterlletek, ahol tovabb lehetne lépni, éanolgheségek, amelyeket ki lehetne
hasznalni. A 2.3 fejezetben néhany ilyen javadditéet talalhaté.
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2.3 Javaslatok a szinhaz PR tevékenységének javiees

Az itt kovetked javaslatok alapvéen két célt szolgalnak. Az egyik ilyen cél a Miskol
Nemzeti Szinhaz arculatanak kialakitasa, egy egiypdrtimage létrehozasa és megismertetése
a kozonséggel, a szakmaval, a vildggal. A mésikacklil$-belsy kommunikaciés kapcso-
latoknak (a sajtéval, a kdzonséggel, mas intéznkdmyea varos vezéivel, munkatarsakkal,
szponzorokkal stb.) egy, a jelenleginél tudatosalstzarvezett, magasabb szintre valé emelése.

A PR egyik alaptorvénye, hogy egyszerre csak eg®€ tizzink magunk elé, és azt probal-
juk meg kovetkezetesen elérni. Ugy gondolom, hodgna megfogalmazott két cél lenne az,
amit a miskolci szinhdz PR tevékenységében a kéxetgy-két évben meg kellene prébalni
megvalositani.

Image

A public relations ,tudoményanak” legnagyobb feiedse az, hogy még egy sikeres intéz-
ménynél vagy személynél is sziikkség van arra, ha@laialakul6 képet tudatosan formaljuk,
kiemeljink valami jellem& elemet és a tovabbiakban azt hangsulyozzuk. Miedggab dolgot
ennek az egységesitett képnek kell alarendelni.

A Miskolci Nemzeti Szinhaz 1992/93-as évadja igéeresnek mondhaté minden szem-
pontbdl, mégis éppen a gyors és mindent atfogd@zaidiok miatt a kdzvéleményben nincs egy
egységes kép a szinhazrol. A korabbi évtizedekbdgizanségben esetleg kialakult image ma
mar egészen biztos, hogy nem érvényes.

Az Uj igazgato-brended nyilatkozatai alapjan a kovetkezlképzelések kdrvonalazdédnak a
szinh&z jogjérsl:

1. A miskolci szinhdznak kozénségszinhaznak kelhite ki kell szolgalnia a véaroslakok
igényeit.

2. A miskolci szinhaz egy sokst#iinzinhaz legyen, amely mindenféléfajt képes jatszani.

3. Olyan niivészi szinvonalat kell elérni a szinhdzban, hoggakma és a kdzvélemény a vidék
legjobb szinhdzaként ismerje a miskolcit (mintr@gebben a kaposvéri szinhazat).

Ezek kozil kellene egyetét€rbe helyezni, és a szinhaz minden megnyilvanogdséakcioi-
ban, targyaiban ezt kellene sugallni.

Ha az elét valasztjuk elérentlimage-ként, akkor példaul ilyen fogasok johetneé&bs: - a
k6zonségszavazatok alapjaieni egy darabot fisorra, vagy risoron tartani a kdvetkéz
évadban; - rendszeresen kdzzétenni a lapokbavaddsiok latogatottsdganak statisztikajat.

A masodik cél esetén példaul: - szines altalanddéena hasznélata; - a kulonsomifajok
0nallo szinekkel vald jelzése a nyomtatott anyagoko

A harmadik esetben példaul: - sztarolni egy-kénészit, rended, ill. sztarokat idehozni; -
minél nagyobb sajtévisszhangot elérni, mindegyyhoidyen éron.

Az itt kovetked oOtletek kozll eBsorban azokat érdemes megvaldsitani, amelyek &a&ira
tott célt szolgaljak.

Sajtokapcsolatok

Ezen a terllleten ebben az évadban mar olyan ergdkadrért el a szinhaz, hogy alig lehet
hozzatenni még valamit. Ezt a PR feladatot mosagyar szinhdzak kézul talan itt oldjak meg
legjobban. Még a kdvetkédtleteket lehetne esetleg hasznositani:
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- A sajtébnapok megszervezéséhez és lebonyolitasaligenlegi sikeres gyakorlat alapjan, és
az eddigi sajtonapokon szerzett tapasztalatokabdehalva kellene késziteni egy mindenre
kiterjeds irott forgatokdnyvet” és ,szereposztast”, amélylideriine az, hogy pontosan
kinek mi a feladata, miért fetid, ill. lenne egy ellefrzé lista (check list) az 6sszes olyan
aprésagrol, amit nem szabad megfeledkezni. Ez a megoldas azémgé, sokkal kevesebb
faradtsaggal, s energia-befektetéssel lehet ptarinédon lebonyolitani az eseményeket.

- JO lenne ugyanolyan allandotisoridst és idspontot szerezni a helyi televizibban, mint
ahogyan a helyi radibban méar van. A Magyar Telévkailturalis ajanlérisorainak (reggeli
Start, Kultarfelebs, Hol-Mi? stb.) is rendszeresen sajtékozleményeksetleg fotét és
filmanyagot kellene kuldeni.

- A sajtoban megjelent anyagokat (nyomtatott, hésdép) feltétlentl szilkséges lenne rend-
szerezni, katalogizalni, akdr hagyomanyos eszkdaokkartoték, dosszié), akar szamito-

géppel.

- A sikereket tudatosan dokumentalandd, a darafigatottsagarol statisztikakat (lelet
grafikus formaban) lehetne megjelentetni a sajtolfam ebadasok magas latogatottsagarol
kevesen tudnak.) A dicserkritikdkrol, az ebremutatd tervekil 6sszeallitdsokat kellene
késziteni félévente, évente, és ezt a sajtohoa, Marosatyakhoz, a tAmogato6 intézményekhez
és a felettes minisztériumba is eljuttatni.

Nyomtatvanyok

Mint ahogy a 2.2 fejezetben is lathaté a szinhakib@rilh nyomtatott anyagok mirségén
meég van mit javitani. A kiadvanyok terjesztése ggaman jol megoldott.

- Az el és legfontosabb feladat lenne minden nyomtatogagikillemének egységesitése,
embléma terveztetése képzvagy iparntivésszel, és legaldbb a szinhdz nevét egységes
tipografidval megjelentetni (pl. azzal a t@pussal, ami a havi iisorplakatokon van), ezeket
alkalmazni a névjegyen, a bérleten, a jegyen, é@gdapiron, a boritékon, mert a cimzettnek
megkonnyitik a szarmazasi helyik gyors felismeréééstilust az elérerédimage-hez kell
szabni, lehet példaul archaizald, szines, elegagy, modern.

- A misorfuzeteknél a kisebb és kodnnyebben kezélietmat kellene alkalmazni, és az
esetleges posztert inkabb kilon, nem 6sszehajtagadliékelni.

- A miisorflizetben és a szinhazi Ujsagban a reklamoka&i miésesebb kivitelben és leble
elktlonitve (a kiadvany végén vagy kulon kiveéhbetétként) kellene elhelyezni.

- Azok az irott anyagok, amelyeket nem nyomdabéraddk eb, j6 minbségben, szamito-
gépes szovegszerkedeel késziulhetnének (pl. a sajtonapra kildott héllev

- A jelenlegi egyszdr kis ruhatéri cédula helyett be lehetne vezetramalallandé, elegans,
emblémas bilétat, ami hasonlatos a széllodai la@dthoz, aminél az sem baj, ha emlékbe
elviszi magaval a néz

- Mivel a ,Két évad konyve” nem igazan a kdzonségneanem bets hasznalatra vagy
reprezentacios céllal készilt, helyette fel lehedteveniteni a mult szdzadban hasznéalatos
szinhazi ,Emlények™-et, és az évad végén kisebfedelmi kiadvanyként megjelentetni a
nagyk6zonség szamara.

- A k6zdnségnek szant nyomtatvanyokat sokkal tadipen kellene terjeszteni a jelenleginél.
El kellene ezeket vinni a kultirhazakba, konyvtéegkiizletekbe, gyarakba, vallalatokhoz. A
sokféle niifaj miatt, amit a szinhaz jatszik, érdemes lenneati&kus szoréanyagokat késziteni
az egyes nézétegeknek, s ezeket célzottan terjeszteni.
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Fényképek, filmek

- A Jegyiroda kirakatat tudatosabban meg kellemagandlni, az ott 1&¥ nagyméret fotdkat
kiegésziteni egyéb dekoracids elemekkel, kulonlegegvilagitassal, esetleg egy nagy tévé-
képernyvel, amelyen aktudlis szinhazi videofelvételekétdénanak a jarokék. (Mint pl. a
régi Varosi Mivelodési Kozpont bejarata felett volt.)

- Minden darabrél forgalmazhaté rdsedi videofilmet lehetne késziteni, és ezeket a kazetta
kat arusitani a kozonségnek.

- Szikség lenne legaldbb egy professziondlis madkészitett bemutatkozd, demonstraciés
videofiimre, mely a szinhazat a pingéa padlasig, a ruhatarostél az igazgatoig bematatn
amit lehetne a kirakatokban futtatni és vendégg@itétbtt elkildeni, ebkésziteni vele a talajt.
Esetleg a szinészékikulon felvételt lehetne késziteni és a filmgyarak, szinkronstudidknak
elkuldeni.

Vendéglatas, kozonségtalalkozok

- Meg lehetne probalni azt a szokast visszahozouyhaz emberek szinhdz utdn vacsorazni
mennek. Lehetne a kdzeli éttermekkel olyan megadiapt kotni, hogy a szinhazbdl k-
mondjuk a szinhazjegy ellenében - kedvezményesesokazhatnanak. Ezeken a vacsorakon
mintegy ,véletlenul” feltinnének a darab szinészei és refigezAz ilyen vacsora arra is jo,
hogy a néé feldolgozhassa, kibeszélhesse magabdl élményeit.

- Ahhoz, hogy a kdzonségtalalkozok legkére mindbttabb és kozvetlenebb legyen, egyrészt
a taldlkozé idtartamat meg kellene névelni, lazabb Ulésrendedlraizni, masrészt olyan
valakit felkérni a talalkozék ,levezetésére”, aks€giti a beszélgetést a holtpontokon, kisebb
vetélkedket lebonyolit, a kozonségnek aprébb ajandékokaibgat. A kozdnségtalalkozokat

a szinhaz épuletén kivil is lehetne tartani, legyl6zelebb a k6zonséghez (pl. khvéhazakban,
mivelddési hazakban, iskoldkban).

Ajandékok

- Lehetne ismét kiadni kartyanaptarakat, dedikafiészfotokat.

- A bemutatokra készUlt imészi plakatokbdl az év végeén falinaptart lehetsezéallitani.

- A reprezentécios célra szolgald ajandékokat éeddemne iparfivésszel megterveztetni (pl.
a szerepdlket abrdzol6 kosztimods babak).

- Az ajdndékokat a sajtonapokon, kozénségtalalkozpRarabtemetéseken lehetne osztogat-
ni, vagy példaul minden ezredik ri¢znegjutalmazni.

Direct mail

- Hogy ne fordulion €l az, hogy a bérletesek a kégrtesités miatt lemaradnak egy-el
adasrol, ezért amikor mar tudni lehet, hogy a nyoiélsni fog a havi fisor elkészitésével,
szamitdégépes szabvanyleveleket kellene kikildeakaras idpontjarol.

- Minden olyan személyre sz6l6 levélhez, amelydaszi vagy valami reakciét var a szinhaz,
mellékelni kell valasz-levelémpot.

Kozonségcsalogaté fogasok, akciok

- Mint ahogy az a hetvenes években egysz&forelult (lasd a 2.1 fejezetben az Orszagos
Magyar Vigjatékfesztivalt), meg kellene honositaalamilyen orszagos szinhazi fesztivalt vagy
talalkozo6t Miskolcon.
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- ldénként lehetne olyan darabot bemutatni, amel§varbsban sikeres és nagy a sajtovissz-
hangja, s annak szeréplvagy szerepdjét meghivni.

- Néhany helyi szinészt és rendezsztarolni” kellene, akiknek a nevére bejon a &izeg.
Szamukra személyre szabott PR tervet kellene kiataik

- Az évad végén a kdzonséget és a szakmat kilonlehegne szavaztatni az év legjobb
szinészi alakitasardl, az év legsikeresebb daddbjés arrél, hogy mit latha szivesen a
kovetked évadban.

- A k6zonség rete@gréseének, izlésének, igényeinek és szinhazba grdishsainak megisme-
réséhez diskolasokat lehetne felkérni ilyen jeliégzocioldgiai szakdolgozatok megirasara,
mint ahogy ezt a nyiregyhazi szinhaznal is medtelt#92-ben. Az igy nyert eredmények
felhasznalhatdk lennének disorpolitika kialakitasahoz, azéeldasok idpontjainak meghatéa-
rozasahoz, a célzott reklammunkahoz, stb. Az ismstioldgiai kutatdsok nagyéelye, hogy
fontos informacidkat nydjtanak, és semmibe semlkeki

- A kilénbosd bérlettipusoknak 6néllé arculatot kellene adnijtamér a bérletszelvények
kulsd megjelenése is tukrozne. Az egyes bérlettipusdéjdinosai az évad soran egy
alkalommal valamilyen specialis, az adott bérlgetemz5 ajandékban vagy kedvezményben
részesiulnének (pl. a Latabar-bérletesek egy Lathiidt kapnanak, zenei bérlet esetében
kisorsolnanak egy-két lemezt stb.).

- Be lehetne vinni olyan rendezvényeket is a szindaamelyekre olyan rétegek is elmennek,
akik egyébként nem jarnak szinhazba (pl. szinveahlakdnn§zenei koncertek).

- Kulénbdd kulturdlis eseményeken, a helyi lapokban, vagadioban folyé vetélkeikre,
jatékokra a szinhaz tiszteletjegyeket ajanlhath@sf@onzorként Iéphetne fel).

Szponzorok

- Az évad elején vagy egyéb fontos alkalommal regmeativ fogadast lehetne rendezni a
jelenlegi és a potencidlisan szdba johstponzorald cégek ved@iek, ami ebkésziti a talajt
ahhoz, hogy kébb a szponzorkerégigynokség embereit joindulattal fogadjak.

- A szponzorok keresését, kivalasztasat a jelemédudatosabban, tervsiibben kellene
végezni. Mar az évad elejéromd késziteni kell egy listat az egyes darabokhdbajohed
tdmogatokrol.

Belss PR

- Mindazokbdl az emberekh akik a PR-rel kapcsolodo tevékenységet folytlatazinhazban
(k6zbnségszervéz sajtdosszekdt reklamszakember, titkarsdg képuigel stb.), egy
munkacsoportot (team-et) kellene szervezni, amelfPR menedzser iranyitasaval laza
szervezeti formaban dolgozna, éénkiént munkaértekezleteket tartana az aktudlis Ugyek
megbeszélésére.

- A sikeres PR munkéhoz feltétlenul szilkséges lamyeteljes évadra sz6l6 PR munkaterv,
benne részletes akciotervekkel. Ezt nem egyed&® enEnedzsernek kell elkészitenie, hanem a
fent emlitett munkacsoportnak.

- El kell fogadtatni a szinhaz dolgozoival a PR/ben szerepl célkitizéseket, meg kell ismer-
tetni vellk azt az arculatot, amelyet a szinhaelékiszeretne mutatni, és el kell érni, hogy
mindenki ennek megfel&én viselkedjen. A k6zdonséggel kbzvetlendl érintikerk lehetne
valamiféle formaruhat vagy jelvényt adni, és valgem kommunikacios képesség fejlészt
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.Kiképzeést” tartani. (llyen jelleg felkészitésre persze altalanos jelleggel mas dokymél is
szukség lenne a bélkangulat, a munkastilus javitasa érdekében.)

- Az évadok végén a zaréértekezletelttedtletborzét (brainstorming) lehetne tartani, meg
kérni a dolgozokat arra, hogy mindenki probélja migszeszedni azokat az Otleteket,
amelyekkel a sajat munkateruletén javitani lehetseinhaz image-ét. (Mddszertani 6tletekhez
lasd: J. Geoffrey Rawlinson : A kreativ gondolkoédasaz 6tletbérze - Novotrade, Bp. 1989.)

Mégegyszer szeretném hangsulyozni, hogy ez a nélday 6nmagaban nem tekintbePR
tervnek. Egy ilyen mérétintézmény PR tevékenységének megtervezéseheabbgady éves
sokiranya felmérés, néhany szaz oldalas tanulmangbb PR szakember munkdaja sziikséges
(lasd az 1.4 fejezetben a PReiCsarnok példajat). Még egy ilyen terv birtokalsam szabad
soha megfeledkezni arrdl, hogy a public relatioredményei tobbnyire nem azonnal és nem
mindig latvanyos formaban jelentkeznek.
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