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0LQGHQ�W|UWpQHOPL�NRUV]DN�IHMO�GpVpQHN�PHJYDQ�D�PDJD�KDMWyHUHMH��0tJ�D�;,;��V]i]DGEDQ

D�WXGRPiQ\�HO�UHKDODGiViW�HJ\pUWHOP&HQ�D�YDV~WL�N|]OHNHGpV�UREEDQiVV]HU&�HOWHUMHGpVH�KDWRWWD�iW

(évente átlagosan 10.000 km hosszágban építettek új vasútvonalakat), addig jelen korunkban a
PLNURHOHNWURQLND� DGWD� OHKHW�VpJHN� V]�WWpN� iW� D� PLQGHQQDSMDLQNDW�� tJ\� D� P&V]DNL� pOHW�QNHW� LV�

V]ROJiOWDWYD� DQQDN� IHMO�GpVpKH]� V]�NVpJHV� KDMWyHU�W�� (� NpW� SHULyGXV� IHMO�GpVpQHN� VDMiWRVViJDL

természetesen megmutatkoztak a társadalmi struktúra formálódásában is. Az elmúlt században
NLDODNXOW� D� QDJ\�]HPL� PXQNiVViJ�� PHJYDOyVXOW� D� W�NH� NRQFHQWUiFLyMD� pV� OpWUHM|WW� D� reál -
GRPLQiQVDQ� D�P&V]DNL� �� WXGRPiQ\�P&YHO�LQHN�QpSHV� WiERUD��(]� XWyEELDN� NLYtYWiN�PDJXNQDN� D

széles társadalmi elismertséget, hisz tevékenységük közvetlenül hozzájárult a társadalom látható
IHMO�GpVpKH]�� 1DSMDLQN� VDMiWRVViJD� D]� információs társadalom kialakulása, amelyben a
PLNURHOHNWURQLNDL�HOHPHN�IHMO�GpVH�iWV]|YL�D�PLQGHQQDSL�pOHW�QN��WHYpNHQ\VpJ�QN�OHKHW�VpJHLW��$

P&V]DNL�pOHWEHQ� H]� W|EEHN�N|]|WW� D� V]iPtWiVWHFKQLND� UREEDQiVV]HU&� HOWHUMHGpVpW�� D� GLDJQRV]WLNDL

vizsgálatok eszközparkjának átalakulását, az anyagok viselkedésének, tulajdonságainak mélyebb
PHJLVPHUpVpW�V]ROJiOy�DQ\DJYL]VJiODWL�PyGV]HUHN��HV]N|]|N�OpWUHM|WWpW�HUHGPpQ\H]WpN��$�IHMO�GpV

ütemét jól tükrözi az, hogy mindez az utóbbi 20 évben következett be (pl. a számítógépek
PLNURSURFHVV]RUDLQDN�P&YHOHWL�VHEHVVpJH�����������SHULyGXVEDQ���QDJ\ViJUHQGHW�YiOWR]RWW���

$� QDJ\� pUWpN&� P&V]DNL� OpWHVtWPpQ\HNHW�� V]HUNH]HWHNHW� �KLGDNDW�� HU�P&YHNHW�� Ji]�

olajfeldolgozó rendszereket, vegyipari üzemeket, tranzit energiaszállító vezetékeket,
UHS�O�JpSHNHW�� KDMyNDW�� VWE��� ������ pYHV� �]HPHOWHWpVUH� WHUYH]LN� D]� DGRWW� periódusban érvényben
OHY��V]DEYiQ\RN��P&V]DNL�LUiQ\HOYHN�ILJ\HOHPEHYpWHOpYHO��(]HNEHQ�SHGLJ�D]�D]W�PHJHO�]��QpKiQ\

év ismeretszintje, technológiai színvonala testesedik meg. A mikroelektronika által diktált
IHMO�GpVL��WHP�OHKHW�Yp�WHV]L�D]W��KRJ\�D�QDJ\�pUWpN&�V]HUNH]HWHN��OpWHVtWPpQ\HN��]HPHOWHWKHW�VpJL

feltételeit, maradék élettartamát egyre nagyobb megbízhatósággal becsüljük, azaz integritását
egyre kisebb kockázattal ítéljük meg.

$]� HO�]�NE�O� DGyGyDQ� NLDODNXOW� HJ\� ~M�� GLV]FLSOtQD�� D� „szerkezetek integritása”, vagy
„szerkezetintegritás”�IRJDOPD�pV�OpWUHM|WW�LQWp]PpQ\UHQGV]HUH�V]HUWH�D�YLOiJRQ��$�G|QW�HQ�PpUQ|NL

ismereteket integráló tudományterület feladata annak eldöntése, hogy egy adott szerkezet,
OpWHVtWPpQ\� PLO\HQ� IHOWpWHOHN� PHOOHWW� �]HPHOWHWKHW�� D� WRYiEELDNEDQ�� LOO�� PHQQ\L� D� PDUDGpN

pOHWWDUWDPD� pV� H]� PLO\HQ� PyGRQ� PHQHG]VHOKHW��� $KKR]�� KRJ\� D� V]HUNH]HW� iOODSRWiW� D� OHKHW�

OHJQDJ\REE� EL]WRQViJJDO� IHOPpUKHVV�N� �� HEE�O� DGyGyDQ� D� WRYiEEL� �]HPHOWHWKHW�VpJ� IHOWpWHOHLW� D

legkisebb kockázattal megbecsüljük - elengedhetetlen az, hogy
• diagnosztikai vizsgálatokkal felmérjük a szerkezet állapotát,
• WLV]Wi]]XN�D�YDOyViJRV��]HPL�N|U�OPpQ\HNUH�MHOOHP]��PHFKDQLNDL�iOODSRWRW,
• megítéljük a beépített anyagok károsodásának folyamatát és mértékét az adott

üzemeltetési feltételek mellett.

1\LOYiQYDOy� HJ\UpV]W� D]�� KRJ\� D]� HO�]�NEHQ� HPOtWHWW� KiURP� I�� WHU�OHW� �PpUpVWHFKQLND� -
PHFKDQLND� �� DQ\DJ�� HJ\IRUPD� MHOHQW�VpJJHO� EtU� D� V]HUNH]HW� LQWHJULWiViQDN� PHJtWpOpVpEHQ� pV

bármelyik terület elhanyagolása, súlyának csökkentése hibás döntéshez, esetleg katasztrófákhoz
YH]HWKHW�� 1\LOYiQYDOy� PiVUpV]W� D]�� KRJ\� PLQGHQ� P&V]DNL� G|QWpVEHQ�� tJ\� D]� �]HPHOWHWKHW�VpJ

feltételeinek megítélésében is, bizonyos kockázat rejlik, hisz a tudomány adott szintjét
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hasznosítjuk és a rendelkezésre álló eszközpark maga is az adott kor V]tQYRQDOiW�NpSYLVHOL��(EE�O

DGyGyDQ� PpUOHJHOQL� NHOO� D]� HVHWOHJHV� KLEiV� G|QWpV� P&V]DNL�� MRJL�� N|]JD]GDViJL� pV

környezetvédelmi következményeit. Ezek együttes figyelembevételével viszont már kialakíthatók
D]�pVV]HU&�NRFNi]DWYiOODOiV�IHOWpWHOHL�

A szerkezetintegritás tehát egy igen komplex terüOHW��$NLN�H]W�P&YHOLN�D]RNQDN�képesnek
NHOO� OHQQL�N� DUUD�� KRJ\� D]� �]HPHOWHKHW�VpJJHO� NDSFVRODWRV� SUREOpPiNDW� WHOMHV� N|U&HQ� iWOiVViN�

kiemeljék a meghatározó paramétereket, kérdéscsoportokat és alkalmasak legyenek arra, hogy az
érintett tudományterületek szakembereivel érdemben szakmailag konzultálni tudjanak.

A szerkezetek integritásának, reális állapotának, maradék élettartamának megítélése mind
D]��]HPHOWHW�N��PLQG�SHGLJ�D�EL]WRVtWyWiUVDViJRN�DODSYHW��pUGHNH��$]��]HPHOWHW��V]HPSRQWMiEyO�D

WXGDWRV� WHUYH]pV�� IHMOHV]WpV� PHJNHU�OKHWHWOHQ� VDURNSRQWMD� D]� �]HPEHQ� OHY�� NpV]�OpNHN� P&V]DNL

iOODSRWD�� EL]WRQViJD�� D� V]�NVpJHV� EL]WRVtWiV� WHNLQWHWpEHQ� SHGLJ� D]� pVV]HU&� NRFNi]DWYiOODOiV�

EL]WRVtWiVL�|VV]HJ�DODSHOHPH�D� UHiOLV�iOODSRW� LVPHUHWH��(]HN� MHOHQW�VpJpW�PpUOHJHOYH� WiPRJDWWD�D]

Európai Unió a TEMPUS program keretében a „Teaching and Education in Structural Integrity in
Hungary”� FtPPHO� |VV]HiOOtWRWW� SiO\i]DWRW�� DPHO\QHN� I�� FpONLW&]pVH� H]HQ� ~M� GLV]FLSOtQD

meghonosításán kívül egyrészt a szerkezetintegritás oktatási anyagainak kidolgozása, másrészt a
Szerkezetintegritás - Biztosítási Mérnök Szakmérnöki Szak beindítása. A négy hazai intézmény -
0LVNROFL�(J\HWHP��%XGDSHVWL�0&V]DNL�(J\HWHP��.RVVXWK�/DMRV�7XGRPiQ\HJ\HWHP�0&V]DNL�.DUD

pV� D� 6]pFKHQ\L� ,VWYiQ� 0&V]DNL� )�LVNROD� V]DNHPEHUHLQHN� EHYRQiViYDO� HOpUHQG�� FpORN

PHJYDOyVtWiViW�QDJ\EDQ�VHJtWHWWpN�D�N|YHWNH]��N�OI|OGL�SDUWQHUHLQN�

• 3URI��7��9DUJD��%pFVL�0&V]DNL�(J\HWHP

• Prof. H. P. 5RVVPDQLWK��%pFVL�0&V]DNL�(J\HWHP��H�I�]HW�V]HU]�MH

• Dr. J. Blauel, Fraunhofer Institut für Werkstoffmechanik
• Prof. S. Reale, Universitá Degli Studi di Firenze
• Prof. G. Pluvinage, Universitz of Metz
• Dr. S. Crutzen, Joint Research Centre, European Commission

Jelen füzet egyike annak a sorozatnak, amelyik a szerkezetek, létesítmények, alkotások
�]HPHOWHWpVpKH]��UHQGHOWHWpVV]HU&�KDV]QiODWiKR]�NDSFVROyGyDQ�D�MRJL�pV�P&V]DNL�NpUGpVHNHW��D]RN

NDSFVRODWiW� WDJODOMD� UpV]OHWHVHQ�� (]HQ� NDSFVRODWUHQGV]HU� HOHP]pVH� HJ\UpV]W� LG�V]HU&�� PiVUpV]W

N�O|Q|VHQ�QDJ\�MHOHQW�VpJ&�KD]iQNEDQ�PLYHO�D]�(XUySDL�8QLyKR]�YDOy�FVDWODNR]iV�PHJN|YHWHOL�D]

uniós tagországok jogharmonizációját. Ennek egyik igen kicsi, de nem elhanyagolható eleme a
WHUPpNIHOHO�VVpJ�EL]WRVtWiV�� (]� D]� D� WHU�OHW�� DKRO� D� MRJL�� pV� D� P&V]DNL� WXGRPiQQ\DO� IRJODONR]y

szakembereknek össze kell fogni és egymást meg kell érteni. Hazánkban ennek nincsenek
tradíciói, hagyományai következésképpen az összefogás nem csupán indokolt, de elodázhatatlan.
$� WpPDWHU�OHW� ERQ\ROXOWViJiW� MyO� MHOOHPH]KHWL�� KRJ\� D� P&V]DNL�� MRJL� pV� EL]WRVtWiVL� NpUGpVHNNHO

átfogóan foglalkozó nemzetközi szervezet, az International Society for Technology, Law and
Insurance (A Technológia, Jog és a Biztosítás Nemzetközi Társasága) alakult meg Bécsben 1993-
EHQ��(�V]HUYH]HW�PXQNiMD�LJHQ�V]pOHVN|U&�QHP]HWN|]L�SXEOLFLWiVW�NDSRWW��DPHO\�PiU�|QPDJiEDQ�LV

bizonyítja a közös tevékenység igényét. Ez nemzetközi konferenciák sorozatának
megszervezésében, folyóirat kiadásában (Technology, Law and ,QVXUDQFH�� )�V]HUNHV]W��

H.P.Rossmanith1), könyvek kiadásában is megnyilvánult. A hazai oktatatási struktúra még nem
NpV]�OW� IHO� DUUD�� KRJ\� D� P&V]DNL�� MRJL� pV� EL]WRVtWiVL� SUREOpPiNDW� D� PDJD� HJ\VpJpEHQ� NH]HOMH�

                                                          
1 ISTLI Secreteriat, Institute of Mechanics, Technical University of Vienna, Wiedner Hauptstr. 8-10/325, A-1040
Vienna. E-mail: rossmanith@emch80.una.ac.at
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értelmezze, magyarázza. Ezen egység – a közös nyelv – kialakításának igénye a világ
ÄEHV]&N�OpVpYHO´�HJ\UH�LQNiEE�OpWIHOWpWHO��KLV]�D]�HJ\HV�RUV]iJRNEDQ�IHOKDV]QiOW�WHUPpNHN�D�YLOiJ

bármely országából származhatnak, de ezen termékek ugyanúgy számos helyen tragédiák, súlyos
NDWDV]WUyIiN�IRUUiVDL��HO�LGp]�L�OHKHWQHN��(J\�HJ\�LO\HQ�HVHW�N|YHWNH]PpQ\HLYHO�NDSFVRODWRV�DQ\DJL

pV�HUN|OFVL�IHOHO�VVpJYiOODOiVEDQ�D�P&V]DNL��MRJL�pV�EL]WRVtWiVL�NpUGpVHNNHO�HJ\DUiQW�WLV]WiEDQ�NHOO

lenni és ezek összhangját kellene elérni. A feltételes mód hangsúlyozása csupán a reményt fejezi
NL��PHUW�D�KR]]i�YH]HW��~W�ODVV~�pV�QHKp]NHV��3pOGi]KDWMD�H]W�V]iPRV�RO\DQ�HVHW��DPLNRU�D�UHODWtYH

NLV�ÄHVHPpQ\W´�NHOO��MRJL�IHONpV]�OWVpJJHO�UHQGHONH]�N�pSSHQ�D�MRJKp]DJRN�VRUR]DWiQ�iW�~J\�WXGWiN

pUWHOPH]QL��KRJ\�D]�LJHQ�V]iPRWWHY��KDV]RQQDO�ÄMXWDOPD]WD´�D]�ÄHVHPpQ\´�KH]�NDSFVROyGy�SHUHV

HOMiUiV�PHJLQGtWyMiW� �LO\HQ�HVHWHNU�O�PiU� UHQGV]HUHV�J\&MWHPpQ\W� LV� WHV]QHN�N|]p��� -HOHQ� I�]HW�D]

,67/,� I�WLWNiUiQDN� WDSDV]WDODWDLW� IRJODOMD� |VV]H� D]� H� WpPiEDQ� ���������� N|]|WWL� SHULyGXVEDQ

szervezett nemzetközi konferenciák tükrében (Structural Failure, Product Liability and Technical
Insurance – SPT1-6). Magam is, aki az ISTLI alapító tagja és kincstárnoka vagyok nagyon
IRQWRVQDN�tWpOHP�D�P&V]DNL��MRJL�pV�EL]WRVtWiVL�NpUGpVHN�N|]|V�pUWHOPH]pVpW��)RQWRV�H]�D]pUW��PHUW

D�WXGRPiQ\�PLQGHQNRUL�V]LQWMpQHN�PHJIHOHO��G|QWpVpNHW�KR]KDWXQN�D�P&V]DNL�NpUGpVHNEHQ. Más
V]DYDNNDO� H]� D]W� MHOHQWL�� KRJ\� D� P&V]DNL� WHU�OHWHNHQ� PHJKR]RWW� G|QWpVHNEHQ� PLQGHQ� HVHWEHQ

YDODPLO\HQ�PpUWpN&�EL]RQ\WDODQViJ��UL]LNy�YDQ��$]�QHP�NpUGpV��KRJ\�D�UL]LNyYDO�HJ\�WW�NHOO�H�pOQL�

vagy nem! Természetesen a rizikónak valamilyen hányadát vállalni kell, hisz e nélkül megállna az
élet. A kérdés csupán az, hogy milyen szintjét kall, lehet vállalni a rizikónak és ennek milyen
N|YHWNH]PpQ\HL�YDQQDN�D�V]&NHEE�pV�WiJDEE�pUWHOHPEHQ�YHWW�N|UQ\H]HWL�KDWiVRN�WHNLQWHWpEHQ��LOO�

D]� HVHWOHJHV� ÄHVHPpQ\QHN´�PLO\HQ� V]HPpO\L� NRQ]HNYHQFLiL� YDQQDN��0&V]DNL� V]DNHPEHUHLQNQHN

elengedhetetlenül szüksége van arra, hogy döntéseik, állásfoglalásaik kialakításakor ezekre is
gondoljanak. A biztosítási szakmával foglakozóknál pedig direkt módon jelentkeznek ezek a
problémák, hisz mind jövedelmük, mind pedig esetleges veszteségük közvetlen forrását a
OpWHVtWPpQ\HN� iOODSRWiQDN� ��]HPHOWHWpVL� N|U�OPpQ\HLQHN�� IHOPpUpVpEHQ� UHMO�� EL]RQ\WDODQViJRN�

UL]LNy� WpQ\H]�N� MHOHQWLN�� (� I�]HW� V]iPRV� SpOGiQ� NHUHV]W�O� LJ\HNV]LN� UiPXWDWQL� D� MRJL�P&V]DNL

NpUGpVHN� NDSFVROyGiVDLUD� pV� H]HN� |VV]HWHWWVpJpUH�� DPHO\� N�O|Q|V� MHOHQW�VpJHW� NDS� QDSMDLQNEDQ�

DPLNRU� pSSHQ� D� WXGRPiQ\� pV� D� UHQGHONH]pVUH� iOOy� HV]N|]|N� URKDPRV� IHMO�GpVpQHN

HUHGPpQ\HNpSSHQ� D� PHJOHY�� QDJ\� pUWpN&� V]HUNH]HWHLQN� PDUDGy� pOHWWDUWDPiQDN� PHJKDWiUR]iVD�

pOHWWDUWDPiQDN� PHQHG]VHOpVH� P&V]DNL� pOHW�QN� HJ\LN� NXOFVNpUGpVH� PLQG� V]DNPDL�� PLQG� SHGLJ

gazdasági szempontból.
Mint minden új kezdeményezésnek, e füzetnek is nyilvánvalóan meglesznek a maga

KLiQ\RVViJDL�pV�D�M|Y�EHQ�V]iPRV�WHU�OHWHQ�kiegészítésre szorulnak. Ezt nagyban segítené az, ha a
7LV]WHOW�2OYDVyN�pV]UHYpWHOHLNHW��MDYDVODWDLNDW�D�V]HU]�NQHN�YDJ\�D�SURMHNW�YH]HW�MpQHN�HOMXWWDWQiN�

$� 7(0386� SURJUDP� Q\~MWRWWD� WiPRJDWiV� OHKHW�� OHJMREE� NLKDV]QiOiVD� pUGHNpEHQ� D]� HONpV]�OW

tananyagokat INTERNET-en is közreadjuk (http://www.bzlogi.hu/tempus.htlm) annak érdekében,
hogy a szerkezetintegritás diszciplínája hazánkban minél gyorsabban és minél szélesebb körben
elfogadásra és elterjedésre találjon.

Miskolc, 1998. augusztus 10.

Tóth László2

egyetemi tanár
a projekt koordinátora
D VRUR]DW V]HUNHV]W�MH

                                                          
2 Honlap: http://www.bzlogi.hu/ vagy http://www.uni-miskolc.hu/
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1 0&V]DNL�KLEiN�pV�D�W|UYpQ\V]pNL�P&szaki tudományok

Dr. H. P. Rossmanith
Vienna University of Technology, Institute of Mechanics

1. Bevezetés

$� WDSDV]WDODW� pV� D� PpUQ|NL� J\DNRUODW� D]W� PXWDWMD�� KRJ\� HJ\� P&V]DNL� WHUPpN� DQ\DJ�� pV�YDJ\
V]HUNH]HWL� KLiQ\RVViJDL� D� WHUPpNHW� QHP� EL]WRQViJRVVi�� V�W� YHV]pO\HVVp� WHV]LN� D� IHOKDV]QiOy� pV� D
IRJ\DV]Wy� V]iPiUD��(J\� V]HUNH]HWL� UpV]� LG�� HO�WWL�PHJKLEiVRGiVD� J\DNUDQ� D� J\iUWiVL� IRO\DPDW� HJ\
UpV]pQHN��HVHWOHJ�HJ\�HJpV]��]HPQHN�D� URVV]�P&N|GpVpW�RNR]]D��DPL� V~O\RV�DQ\DJL�YHV]WHVéget is
jelenthet, hiszen részleges vagy teljes termelési kimaradást okoz, és akár emberi életet is követelhet.

A XX. század végére a technológia annyira szerves részévé vált életünknek, hogy magától
pUWHW�G�QHN�W&QLN�D�WXGRPiQ\�pV�D�WHFKQROyJLD�IRO\DPDWRV�IHMO�GpVH�pV�W|NpOHWHVHGpVH��DPLQHN�UpYpQ
D�P&V]DNL� WHUPpNHN�V]LQWH� IHOIRJKDWDWODQ�YiODV]WpND�iOO� D� WiUVDGDORP�UHQGHONH]pVpUH�� D� N|]My� pV� D
NLHOpJtW�� N|UQ\H]HW� V]ROJiODWiUD�� $� NLHOpJtW�� N|UQ\H]HWEH� EHOHpUWHQG�� D� Iogyasztó által elvárt
OHJQDJ\REE�EL]WRQViJ�pV�OHJMREE�PLQ�VpJ�LV��$�JOREiOLV�SLDFRQ�D]RQEDQ�N�O|QOegesen élessé vált a
YHUVHQ\�� DPL� D� JD]GDViJL� NpQ\V]HU� N�O|QIpOH�� D� P&V]DNL� HJ\V]HU&VtWpV� pV� iUDPYonalasítás magas
V]LQWMpW�PHJN|YHWHO��IRUPiLEDQ�Q\LOYánul meg.

$� YHUVHQ\N|UQ\H]HW� HJ\UpV]U�O� D�PLQ�VpJ� pV� EL]WRQViJ� N|]|WWL� iOODQGy� NRPSURPLVV]XPRNDW�
PiVUpV]U�O� D� JD]GDViJL� YHUVHQ\NpSHVVpJ� pV� D� Q\HUHVpJHVVpJ� LJpQ\pW� KtYMD� pOHWUH�� $� WHFKQLNDL
egyszHU&VtWpV� QHP� MHOHQWL� D� ÄP&N|G�NpSHVVpJ� HOYHV]WpVpW´�� GH� J\DNUDQ� IHMOHWW� WHFKQROyJLiN
alkalPD]iViW�NtYiQMD�PHJ�±�HJpV]HQ�D�WXGRPiQ\�pV�WHFKQROyJLD�OHKHW�VpJHLQHN�KDWiUiLJ�±�DPL�nem
szándékoltan a szerkezeti meghibásodás nagyobb kockázatát vonja magával (Rossmanith, 1996).

ËJ\� HJ\�P&V]DNL� WHUPpN� OpWUHKR]iVD�±� OHJ\HQ�az fejlett mikroelektronikai készülék vagy csak
HJ\� PHJOpY�� EHUHQGH]pV� HO|UHJHGHWW� DONRWyHOHPpQHN� PHJMDYtWiVD� D� EHUHQGH]pV� pOHWWDUWDPiQDN
meghosszabbítása érdekében – mindig magában hordozza egy észrevétlen hiányosság rejtett
YHV]pO\pW�� DPHO\� D� NRPSRQHQV� NpV�EEL� pOHWWDUWDPD� IRO\DPiQ� YpJ]HWHVVp� YiOKDW�� (]HN� D
hiányosságok vagy hibák már a termék létrehozásának olyan korai szakaszában jelentkezhetnek,
mint a termékfejlesztés és –tervezés, vagy csak a gyártás, összeszerelés, beüzemelés és karbantartás
során, esetleg a javítás, megsemmiVtWpV� YDJ\� ~MUDKDV]QRVtWiV� VWiGLXPiEDQ� W&QQHN� I|O�� NLVHEE
NHOOHPHWOHQVpJHW�GH�DNiU�QDJ\REE�SUREOpPiW� LV�RNR]YD��$]����7iEOi]DW�RO\DQ� OHKHW�VpJHNHW�PXWDW
EH�� DPLNRU� pV� DKRO� P&V]DNL� KLED� OpSKHW� IHO� HJ\� P&V]DNL� WHUPpN� OpWUHKR]iVD� VRUiQ�� $� SpOGiN� D
szorosan illesztett, egybeöntött golyóscsapágy kenésének elmulasztásától a nukleáris hulladék
HU�VHQ�YLWDWRWW�OHUDNyKHO\HNHQ�W|UWpQ��HOKHO\H]pVpLJ�WHUMHdnek.

$� WHUYH]pV� YDJ\� J\iUWiV� LG�V]DNiEDQ� EHN|YHWNH]�� KLiQ\RVViJ� J\DNUDQ� QHP� YH]HW
V]�NVpJV]HU&HQ�D�NRPSRQHQV�LG��HO�WWL�PHJKLEiVRGiViKR]��D]D]�QHP�D�V]HUNH]HW�pOHWWDUWDPiQDN�D
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WHUYH]HWW�pV�YiUW�P&N|GpVL�pOHWWDUWDPKR]�YLV]RQ\tWRWW�FV|NNHQpVpW�RNR]]D��KDQHP�D�WHOMHV�P&N|GpVL
képesség helyett korOiWR]RWW� YDJ\� NpQ\V]HUP&N|GpVW� HUHGPpQ\H]�� (J\� NRPSRQHQVQHN� D� YiUWQiO
DODFVRQ\DEE� V]tQYRQDORQ� YDOy�P&N|GpVH� Q\LOYiQYDOyDQ� P&V]DNL� KLED�� DPHO\pUW� J\DNUDQ� P&V]DNL
RNRN�WHKHW�N�IHOHO�VVp�

1. Táblázat�� +LiQ\RVViJRN� HO�IRUGXOiVD� V]HUNH]HWL� DONRWyHOHP� OpWUHKR]iVD� pV
élettartama során
__________________________________________________________________

Fázis Hiányosság

Tervezés rossz helyszín kiválasztása az üzem építésére
Szerkesztés  - szerkezeti a törési szívósság lecsökkenése a

panelvastagság növekedése miatt
                    - anyag helytelen anyagválasztás
                    - feldolgozás KHO\WHOHQ�K�NH]HOpV

a maradó feszültség figyelmen kívül hagyása
                    - terhelés a tényleges terhelés ismeretének hiánya
����������������������K�PpUVpNOHW a K�IHV]�OWVpJ figyelmen kívül hagyása
Gyártás a komponens helytelen megmunkálása

gyakorlatlan személyek által végrehajtott
hegesztés

Összeszerelés GXUYD��HU�V]DNRV�V]HUHOpV
Kezelés durva kezelés, ütések stb.
Csomagolás QHP�PHJIHOHO��FVRPDJROiV

QHKp]�NRPSRQHQVHNHW�HPHO��EHUHQGH]pVHN
hiánya

Szállítás QHP�EL]WRQViJRV�V]iOOtWiVL�OHKHW�ségek és
eszközök

Beüzemelés a beüzemelési folyamatok és biztonsági
intézkedések elmulasztása, kenés hiánya

Karbantartás D]�HOOHQ�U]pVW�V]DNNpS]HWOHQ�pV�EHWDQtWDWODQ
PXQNDHU��YpJ]L

Javítás D]�DONDWUpV]W�KR]]i�QHP�pUW��V]HPpO\�MDYtWMD
Megsemmisítés veszély OHKHW�VpJpW�UHMW��DQ\DJRN�KDV]QiODWD

a környezet indokolatlan egészségi
kockázatoknak való kitétele

Hulladék-elhelyezés hosszú távú elhelyezési nehézségek
Újrahasznosítás egészségügyi és biztonsági veszélyek
__________________________________________________________________

$�UHMWHWW�KLEiN�OHKHW�VpJpE�O�HUHG���D�V]HUNH]HWL�HOHP�P&N|G�NpSHVVpJpQHN�FV|NNHQpVpW�RNR]y
eseményekben a jogi és biztosítási szakemberek is érintettek. A kárfelmérés és kártalanítás a mérnö-
kök, ügyYpGHN�pV�EL]WRVtWyWiUVDViJRN�HJ\�WWP&N|Gésének új távlatait nyitja meg.
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$�PHJKLEiVRGiVL�NXWDWiVRN�WDQXOViJD�D]��KRJ\�D�JRQGRV�WHUYH]pV��D�PHJIHOHO��J\iUWiV��D�WHOMHV
PLQ�VpJEL]WRVtWiV� VWE�� J\DNUDQ�YDOyEDQ� FV|NNHQWLN� D� V]HUNH]HWL�PHJKLEiVRGiV� NRFNázatát. Az egy
EDOHVHWE�O�HUHG��WHOMHV�N|OWVpJ�D]�XWybEL����pY�VRUiQ�QDJ\RQ�J\RUVDQ�Q�WW��pV�HQQHN�N|YHWNH]WpEHQ
KDVRQOy� DUiQ\EDQ� Q�WWHN� D� EL]WRVtWiVL� N|OWVpJHN� LV�� $� W|UpV� pV� DQ\DJIáradás miatti szerkezeti
KLEiNEyO�HUHG��JD]Gasági veszteség - az 1980-as években az USA-ban (Battelle Columbus Division,
������pV�QpKiQ\�pYYHO�H]HO�WW�D]�(XUySDL�8QLyEDQ��Faria, 1991) végzett független felmérések adatai
szerint - a GNP mintegy 4%-ára rúg.

A szerkezeti törésekre adott jogi reakció az évszázadok során sokat változott: kezdetekben
szigorú büntetést vont maga után  - Hammurabi törvényei (Louvre, Párizs) rögzítik, hogy házomlás
pV�D�WXODMGRQRV�HEE�O�HUHG��KDOiOD�HVHWpQ�D]�pStW��KDOiOE�QWHWpVW�pUGHPHO��H]�D�OHJUpJHEEL�W|UWpQHOPL
XWDOiV� D]� pStWpV]HWL� KLEiN� HVHWpQ� YLVHOW� MRJL� IHOHO�VVpJUH�� $� PRGHUQ� WiUVDGDOPDNEDQ� D� MRJL
következmények ennél sokkal enyhébbek.

2. +LED��NiURVRGiV��P&N|GpVL�KLED�pV�PHJKLEiVRGiV

0&V]DNL�pV�MRJL�V]HPSRQWEyO�LV�N�O|QEVpJHW�NHOO�WHQQ�QN�D�hiba („defect”), károsodás („damage”),
P&N|GpVL�KLED�(„fault”) és meghibásodás („failure”)  kifejezések között (Tichy, 1991).

A hiba�HJ\�V]HUNH]HWQHN�D�YiUW�pV�HOYiUW�P&N|GpVW�O�YDOy�HOWpUpVpW� MHOHQWL��Károsodásnak kell
WHNLQWHQ�QN� HJ\� V]HUNH]HW� UpV]OHJHV� P&N|GpVNpSWHOHQVpJpW�� DPL� PHJMDYtWKDWy�� pV� tJ\� ~MUD
DONDOPDVVi� WHKHW�� D� FpOQDN� PHJIHOHO�� DNWtY� P&N|GpVUH�� $� P&N|GpVL� KLED� és a meghibásodás
meghatározása nehezen körvonalazható, és a hibafelderítésnél és –felmérésnél nagy
V]XEMHNWLYLWiVQDN� DG� WHUHW�� $� P&N|GpVL� KLEiN� OHKHWQHN� HJ\UpV]U�O� YLVV]DIRUGtWKDWy� KLEiN�
DPHO\HNQpO� MHOHQW�VHEE� LQWp]NHGpV� QpON�O� KHO\UHiOOtWKDWy� D� KLEiWODQ� YDJ\� D� PHJKLEiVRGiV� HO�WWL
iOODSRW�pV�D�KLED�HOW&QLN��PiVUpV]U�O�OHKHWQHN�YLVV]DIRUGtWKDWDWODQ�KLEiN��DPHO\HN�D�WHUPpN�YpJOHJHV
meghibásodását okozzák.

$]�DODSYHW��NpUGpVUH��DUUD��KRJ\�Ä0L�LV�D�KLED"´�QDJ\RQ�QHKp]�SRQWRV�YiODV]W�DGQL��$�NpUGpV
nem válaszolható meg minden esetben azonosan, hiszen a mérnökök, a jogi szakemberek, a
EL]WRVtWyN��D]��J\IHOHN��D�N|]YpOHPpQ\�pV�D�PpGLD�J\DNUDQ�QDJ\RQ�N�O|QE|]��PyGRQ�pUWHOPH]L�D
hiba�NLIHMH]pVW��0pJ�D�MHOHQ�WHFKQROyJLDLODJ�IHMOHWW�WiUVDGDOPiEDQ�LV�DOLJ�pUWKHW��H�NpUGpV��DPHO\��~J\
W&QLN��HJ\V]HU&V|GpV�KHO\HWW�HJ\UH�ERQ\ROXOWDEEi�YiOLN�

A tapasztalat azt mutatja, hogy aligha létezhet olyan megépített szerkezet, amelyben ne lenne
YDJ\�D�WHUYH]pVpE�O�HUHG��YDJ\�D�P&N|GpVL�pOHWWDUWDP�VRUiQ�IHOOpS��UHSHGpV��KLED��(J\�WHUPpN�~WMiW�
legyen D]�IRJ\DV]WiVL�FLNN��V]HUNH]HW��YDJ\�WHOMHV��]HP��UHQGV]HU��D�WHUYH]pVpW�O�NH]GYH�D�J\iUWiViQ�
beüzemelésén, karbantartásán keresztül az újrahasznosításáig vagy hulladék-kezeléséig a gazdasági
NpQ\V]HU� NtVpUL�� GH� LQNiEE� LUiQ\tWMD� pV� HOOHQ�U]L�� $]� HPOtWHWW� KLED� EiUPHO\LN� VWiGLXPEDQ
bekövetkezhet. Ebben a megközelítésben a „terméḱ � NLIHMH]pV� pUWHOPH]pVH� D]� RO\DQ� HJ\V]HU&
WHUPpNW�O��PLQW�SpOGiXO�HJ\�LUDWNDSRFV��HJ\�HJpV]�QDJ\YiURVL�N|]OHNHGpVL�UHQGV]HULJ�WHUMHGKHW�

$]� D� WpQ\�� KRJ\� D� KLED� YDJ\� D� PHJKLEiVRGiV� P&V]DNL� pV� MRJL� pUWHOPH]pVH� N|]|WW� DODSYHW�
különbség lehet, eleve kizárja és majdnem lehetetlen feladattá teszi e kifejezések általános
definiálását. A feladat bonyolult volta azonnal nyilvánvalóvá válik, ha egy olyan terméket
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YL]VJiOXQN�� DPHO\�P&V]DNL� V]HPSRQWEyO� W|NpOHWHVQHN� WHNLQWKHW��� MRJL� V]HPSRQWEyO� D]RQEDQ� QHP�
Ennek példája lehet egy termék (nem helyénvaló) reklámozása.

Így a hibák alábbi típusait különböztethetjük meg:

• P&V]DNL�KLEiN��WHUYH]pVL��J\iUWiVL���]HPEH�KHO\H]pVL�VWE��

• jogi hiányosságok (figyelmeztetés, reklám stb.)

2.1 $�P&V]DNL�KLED

0&V]DNLODJ�D]�MHOHQWKHWL�HJ\�V]HUNH]HW�YDJ\�V]HUNH]HWL�HOHP�HOpJWHOHQVpJpW�YDJ\�KLiQ\RVViJiW��KD�D
termék nem elégíti ki a fogyasztó és a használó által támasztott igényeket.

$�P&V]DNL�KLEiNDW�D]�DOiEEL�FVRSRUWRNUD�RV]WKDWMXN�
• tervezési és a tervezéssel kapcsolatos hibák,
• gyártási és konstrukciós hibák,
• beüzemelési, karbantartási, javítási hibák,

��pV�DPL�D�M|Y�EHQ�YDOyV]tQ&OHJ�PLQG�IRQWRVDEEi�YiOLN�
• hulladék-elhelyezési és újrahasznosítási hibák.

E hibák számos reprezentatív példáját bemutatja az 1. Táblázat.

2����$�WHUYH]pV�LG�V]DNiEDQ�HON|YHWHWW�KLEiN

7HUYH]pVL�KLEiN�DODWW�D�QHP�YpOHWOHQ�O�IHOOpS���KDQHP�PDJiEyO�D�WHUPpN�WHUYH]pVpE�O�HUHG��KLEiNDW
értjük.

$� WHUYH]pVL� KLEiN�YDJ\�KLiQ\RVViJRN�PLDWWL�PHJKLEiVRGiV� UHQGNtY�O�J\DNRUL�� pV� NLMHOHQWKHW��
KRJ\� LO\HQ� HVHWEHQ� D� WHUYH]�� D]�� DNL� D� V]HUNH]HWL� HOHP� YDJ\� D� WHOMHV� EHUHQGH]pV� PHJEt]KDWy
P&N|GpVH� pV� pOHWWDUWDPD� WHNLQWHWpEHQ� QHP� WXGRWW� PHJIHOHOQL� D]� HOYiUiVRNQDN� �Ross, 1984). A
leggyakoribb KLEDOHKHW�VpJHN� N|]p� WDUWR]LN� SpOGiXO� D� V]HUNH]HW� P&N|GpV� N|]EHQL� �YiUDWODQ�
GLQDPLNXV� pV� FLNOLNXV� LJpQ\EHYpWHOpQHN�� QDJ\� PHQQ\LVpJ&� QHGYHVVpJ�� VDYDV� HV�� YDJ\� PiV� NiURV
N|UQ\H]HWL�KDWiV�OHKHW�VpJpQHN�D�ILJ\HOPHQ�NtY�O�KDJ\iVD��$�WHUYH]pVL�KLiQ\RVViJRN�OHJW|EEMH�DUUD
YH]HWKHW�� YLVV]D�� KRJ\� D� V]HUNH]HW� YDJ\� V]HUNH]HWL� HOHP� WHUKHOpVpW�� DQ\DJiW�� D� K�NH]HOpV� pV� D
feszültségmentesítés stb. módját helytelenül választják meg (Creyke és mások, 1982).

1. Példa: egy statikusan terhelt bemetszett lemez egy másik, dinamikusan vagy ciklikusan
terhelt szerkezeti elemhez kapcsolódik. A dinamikus rezgés hatásának (és az esetleges
agresszív környezetnek) a figyelmen kívül hagyása a lemeznek és élettartamának helytelen
HOHP]pVpKH]�YH]HW��HEE�O�HUHG�HQ�SHGLJ�D�EL]WRQViJL�W&UpV�HOpJWHOHQQHN�EL]RQ\XOKDW�

2. Példa:� HJ\� JpSHOHP� NHQpVL� OHKHW�VpJpQHN� HOPXODV]WiVD�� pV� HJ\� V]HUNH]HW� V]pWERPOiViQDN
ÄHO�UH�QHP�OiWiVD´��SpOGiXO�D]�DXWyLSDUL�JpSJ\iUWiVEDQ�

3. Példa:� HJ\� K~]y� LJpQ\EHYpWHOQHN� NLWHWW�� HUHGHWLOHJ� IpPOHPH]E�O� NpV]tWHWW� JpSHOHPHW
PHJQ|YHOW� K~]y� WHUKHOpVUH� NHOOHWW� DONDOPDVVi� WHQQL�� $� WHUYH]�� D� OHPH]� YDVWDJViJiQDN
PHJNpWV]HUH]pVpYHO� NtYiQWD� D� IHOOpS�� IHV]�OWVpJHNHW� FV|NNHQWHQL��$]� HOHP� LG�� HO�WWL� W|UpV
miatt tönkrement.
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2.3. Gyártási és konstrukciós hibák

Gyártási és konstrukciós hibák alatt a termék olyan hibáit értjük, amelyek a gyártási, termelési vagy
megépítési folyamat során elkövetett tévedések miatt következnek be.

1. Példa:� D]� HUHGHWLOHJ� D� VSHFLILNiFLyQDN� PHJIHOHO�HQ� Ä%´� IpPE�O� NpV]tWHQG�� JpSHOHPHW� D
YDOyViJEDQ�PiV�DQ\DJV]HUNH]HW&�IpPE�O�NpV]tWHWWpN�HO��(UHGPpQ\��IiUDGiV�PLDWWL�LG��HO�WWL
törés.

2.4. Beüzemelési, karbantartási és javítási hibák

Ebbe a csoportba tartoznak a szerkezeti elem helytelen beüzemelés, karbantartás vagy javítás miatti
meghibásodásai.

1. Példa: D� EH�]HPHOpVL� HO�tUiVRNDW� QHP� WDUWMiN� EH�� SpOGiXO� HJ\� IiUDGiVL� KLED� YHV]pO\pQHN
NLWHWW� FV�YH]HWpN� HVHWpEHQ� QHP� NHOO�� N|U�OWHNLQWpVVHO� iOOtWMiN� EH� D� IHO�OYL]VJiODW
gyakoriságát.

2. Példa: a karbantartási munkálatokat felületesen végzik el, vagy hibásak a karbantartási
utasítások.

3. Példa: szerkezeti elem vagy gépelem hibás javítása, rossz javítási technológia
DONDOPD]iViYDO�� V]DNNpS]HWOHQ� V]HPpO\� iOWDOL� MDYtWiV� pV�YDJ\� KLEiV� MDYtWiVL� HO�tUiVRN
alkalmazása.

4. Példa:��D]�pStW�LSDUL�EHUHQGH]pVW�D�PXQNiVRN�QHP�D]�HO�tUiVRNQDN�PHJIHOHO�HQ�P&N|GWHWLN�
Az eredmény: emberi hiba okozta meghibásodás.

2.5.Hulladék-elhelyezési és újrahasznosítási hibák

A közvélemény fokozódó környezetvédelmi tudatossága és a hulladékcsökkentés és –kezelés
SUREOpPiMD� D]� LO\HQ� WtSXV~� KLEiNDW� D� M|Y�EHQ� HJ\UH� LQNiEE� D� ILJ\HOHP� N|]pSSRQWMiED� iOOtWMD�� $
N|UQ\H]HWYpG�� JRQGRONRGiV�PHJ� IRJMD� N|YHWHOQL� D� Ä]|OG´� HOYHN� ILJ\HOHPEH� YpWHOpW� D� WHUYH]pVQpO�
(]HN�N|]p�WDUWR]LN�D�N|QQ\HQ�V]pWYiORJDWKDWy�pV�~MUDKDV]QRVtWKDWy�DQ\DJRN�HO�Q\EHQ�UpV]HVtWpVH��D
PHJIHOHO��V]pWERQWy�WHFKQROyJLiN�pV�~MUDKDV]QRVtWy�PyGV]HUHN�NLGROJR]iVD�

1. Példa: az anyagok és a szerkezeti összetétel helytelen megválasztása lehetetlenné teheti az
HJ\V]HU&�KXOODGpNIHOGROJR]iVW�

2. Példa: RO\DQ� YHJ\�OHWHN� pV� IHVWpNHN� DONDOPD]iVD�� DPHO\HNE�O� D]� ~MUDKDV]QRVtWiV� VRUiQ
HU�VHQ� PpUJH]�� Ji]RNDW� IHMO�GQHN�� D� QXNOHiULV� KXOODGpNRN� EL]WRQViJRV� HOKHO\H]pVpQHN
problémája.

2.6. Jogi hiányosságok

A hiba jogi meghatározása
Bár jogi területen nem létezik általános meghatározás a tervezési hiba fogalmára, az USA-ban
1965-ben kiadott „Jogi sérelmek második szabályozása” DODSV]DEiO\V]HU&HQ�IRJDOPD]]D�PHJ
a termékhiba mibenlétét (Noel and Philips, 1992):

«�DNL�KLEiV�iOODSRWEDQ�OpY��EiUPLO\HQ�WHUPpNHW�DG�HO��pV�H]]HO�LQGRNRODWODQXO�YHV]pO\W
RNR]�� IHOHO�VVpJJHO� WDUWR]LN� D� YpJIHOKDV]QiOyQDN� RNR]RWW� IL]LNDL� VpU�OpVpUW� DEEDQ� D]
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HVHWEHQ��KD�D]�HODGy�LV�UpV]HV�D]��]OHWEHQ��pV�D�WHUPpN�MHOHQW�VHEE�YiOWR]WDWiV�QpON�O�MXW
HO�D�YHY�K|]�

Ausztriában az 1988. MDQXiU� ���L�� D� KLEiV� WHUPpNpUW� YLVHOW� IHOHO�VVpJHW� V]DEiO\R]y� V]|YHWVpJL
W|UYpQ\� D]� DOiEELDN� V]HULQW� KDWiUR]]D� PHJ� D� KLED� IRJDOPiW� �2V]WUiN� 7HUPpNIHOHO�VVpJL
Törvénykönyv, 1994):

(J\� WHUPpN� DNNRU� WHNLQWKHW�� KLEiVQDN�� KD� QHP� Q\~MWMD� D]W� D� EL]WRQViJRW�� DPHO\HW�� PLQGHQ
N|U�OPpQ\W�ILJ\HOHPEH�YpYH��HOYiUKDWXQN�W�OH��N�O|Q|V�WHNLQWHWWHO�D]�DOiEELDNUD�

(1) a termék megjelenése,
(2) D]�pVV]HU&HQ�YiUKDWy�IHOKDV]QiOiVL�WHU�OHW��YDODPLQW
(3) a termék forgalomba hozatalának ideje.

$� WHUPpN� QHP� WHNLQWHQG�� KLEiVQDN� FVXSiQ� DPLDWW�� KRJ\� YHOH� HJ\� LG�EHQ� MREE� WHUPpN� LV
forgalomban van.

Japánban� ������ M~OLXViEDQ� OpSHWW� KDWiO\ED� D� WHUPpNIHOHO�VVpJL� W|UYpQ\� �Edano, 1994), amely a
N�O|QE|]�� pUGHNFVRSRUWRN� YpOHPpQ\pW� W�NU|]L�� GH� D]�86$�pV� D]�(8� WHUPpNIHOHO�VVpJL� W|UYpQ\HLW
követi. A 2.§ 2. bekezdése az alábbiakat rögzíti (Yamada, 1996):

«�D�ÄKLED´�NLIHMH]pV�D� WHUPpN�iOWDO� ��D� WHUPpN�PLEHQOpWpW�� D]�HO�UH� IHOWpWHOH]KHW�� V]RNYiQ\RV
használati módot, a termék gyártó általi szállítási idejét és a termékre vonatkozó egyéb
körülményeket is figyelembe véve – szokásosan nyújtandó biztonsági szint hiányát jelenti.

(EEHQ�D]�HVHWEHQ�D]�D�MHOHQW�V�N�O|QEVpJ��KRJ\�D�KLED�PHJKDWiUR]iViQDN�MDSiQ�YHU]LyMD�OHV]|JH]L�
KRJ\� D� G|QWpV� PHJKR]DWDOD� HO�WW� ILJ\HOHPEH� NHOO� YHQQL� D� WHUPpNUH� YRQDWNR]y� PLQGHQ� HJ\pE
körülményt (Edano, 1994).

Figyelmeztetési hiányosságok
A figyelmeztetési hiányosságok közé tartoznak a terméken közölt információval kapcsolatos
hibák. Ilyen esetben a reklamációk arra alapulhatnak, hogy a termék veszélyességét nem
N|]|OWpN� D� KDV]QiOyYDO� YDJ\� IRJ\DV]WyYDO�� $]� 86$�EDQ� pV� VRN� PiV� RUV]iJEDQ� HO�tUiV� D
WHUPpNHQ�HOKHO\H]HWW�PHJIHOHO��IRJ\DV]WyL�ILJ\HOPH]WHWpV��$�ILJ\HOPH]WHWpV�PHJIHOHO��YROWiQDN
PHJtWpOpVpKH]�ILJ\HOHPEH�NHOO�YHQQL�D�YHV]pO\�V~O\RVViJiW��D�ILJ\HOPH]WHWpV�V]HPEH|WO�VpJpW��D
ILJ\HOPH]WHWpV�HU�VVpJpW�pV�IRUPiMiW��YDODPLQW�D�ILJ\HOPH]WHWpV�OHKHWVpJHV�MDYtWiViQDN�N|OWVpJpW�
$� ILJ\HOPH]WHWpV� DNNRU� KDWpNRQ\�� KD� UpYpQ� D]� HOYiUKDWy� N|U�OWHNLQWpVVHO� FVHOHNY�� V]HPpO\
IHOLVPHUL� D� YHV]pO\KHO\]HW� OHKHW�VpJpW� pV� D� WRYiEELDNEDQ� HQQHN� PHJIHOHO�HQ� MiU� HO� �6LOYHU�
1996).

$]� 86$�EDQ� HJ\� tWpOHW� D]� DOiEEL� WpQ\H]�NHW� PpUOHJHOWH� D� ILJ\HOPH]WHWpV� PHJIHOHO�
voltának meghatározásához (Silver és mások, 1996):

• a termék veszélyességi foka,
• a termék felhasználási formája,
• D]�HOKHO\H]HWW�ILJ\HOPH]WHWpVHN�HU�VVpJH�pV�IRUPiMD�
• milyen többletterhet okoz a figyelmeztetés megkövetelése?
• pV�DQQDN�YDOyV]tQ&VpJH��KRJ\�D�ILJ\HOPH]WHWpV�D�WHUPpNHW�KDV]QiOyNEDQ�WXGDWRVXO�

1. Példa: számos azbesztet tartalmazó termék gyártója nem tüntette föl a terméken az azbeszt
használata miatti lehetséges veszélyeket.
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2. Példa: színkontraszt alkalmazása a biztonsági jelzéseken és termékcímkéken a
ILJ\HOPH]WHWpVHNQpO�� $� V]tQ� MREEDQ� pV]OHOKHW�Yp�� pV� ezáltal nagyobb biztonsággal
pV]UHYHKHW�Yp�WHV]L�D�ILJ\HOPH]WHWpVW�

A fogyasztói figyelmeztetéssel kapcsolatos mulasztások nagyon sok esetben tervezési hibákkal
is összekapcsolhatók, vagy legalábbis a felperes gyakran próbálja az ügyek állását ebbe az irányba
terelni, és bebizonyítani, hogy a hibás tervezés miatt a termék valamilyen különleges veszélyt rejt,
és emiatt a termék használata nem várt kockázattal jár.

3. A tervezés biztonsága és kockázatai

$QQDN� HOOHQpUH�� KRJ\� WLV]WiQ� HON�O|QtWKHW�� IRJDOPDNDW� WDNDUQDN�� D� veszély („hazard”), kockázat
(„risk”)  és veszélyeztetés („danger”) NLIHMH]pVHNHW� J\DNUDQ� QHP� NHOO�HQ� PHJN�O|QE|]WHWYH�� pV
egymással fölcserélve használják (Smith, 1985a; Hakkinen, 1993; Muster, 1996).

A veszély olyan helyzet vagy olyan változó körülmények összessége, amelyek baleset
OHKHW�VpJpW�WHUHPWLN�PHJ��,O\HQ��WHUPpNHN�iOWDO�HO�LGp]KHW��YHV]pO\OHKHW�VpJHN�OHKHWQHN�SpOGiXO�D]
alábbiak:

• HOpJWHOHQ�HQHUJLDHOQ\HO��NpSHVVpJJHO�UHQGHONH]��EXNyVLVDN�QHP�PHJIHOHO��YpG�KDWiVD�
• PpUJH]��YHJ\�OHW�
• N�O|QE|]��JpSHNU�O�OHV]DNDGy�UHS�O��WiUJ\DN�HOOHQL�HOpJWHOHQ�YpGHOHP�

A kockázatot általában úgy határozzák meg, mint a sebesülésnek (vagy veszteségnek) való
NLWpWHOW��D�VHEHV�OpV�YDJ\�YHV]WHVpJ�OHKHW�VpJpW��$�NRFNi]DW�PpUWpNpW�PLQGLJ�EHIRO\iVROMD�D�WHUPpN
felhasználójának közelsége, a veszélynek való kitettsége, tapasztalata és értelmi képességei, illetve a
ILJ\HOHPIHONHOW��N|U�OPpQ\HN�pV�D�]DM��$�VRN��DOLJ�V]iPV]HU&VtWKHW��KDWiV�PLDWW�D�NRFNi]DW�SRQWRV
kategorizálása lehetetlen feladat.

A veszélyeztetés a veszély és a kockázat indokolatlan és elfogadhatatlan kombinációja. A józan
pV]�D]W�GLNWiOMD��KRJ\�D�V~O\RV�VpU�OpV�YDJ\�KDOiO�WHUYH]pVL�WpQ\H]��PLDWWL�NRFNi]DWD�LQGRNRODWODQ�pV
HOIRJDGKDWDWODQ��KD�pVV]HU&�EDOHVHWPHJHO�]��LQWp]NHGpVHNNHO�D�YHV]pO\H]WHWpV�HONHU�OKHW��OHWW�YROQD�
A kockázat szintje és a sérülés elfogadhatóságának és indokoltságának foka nagyon bonyolult
PyGRQ� I�JJHQHN� |VV]H�� 7XODMGRQNpSSHQ� �����RV� VpU�OpVL� NRFNi]DW� LV� HOIRJDGKDWy� pV� HOW&UKHW�
lehet, ha a sérülés súlyossága minimális, és a kockázatot a felhasználó felismeri.

$]�D�WpQ\��KRJ\�D�P&V]DNL�pV�MRJL�PHJKDWiUR]iV�HOHYH�ERQ\ROXOWViJRW�IHOWpWHOH]��LOOHWYH��KRJ\�D
N�O|QE|]�� pUGHNFVRSRUWRN�� SpOGiXO� D� PpUQ|N|N�� WHUYH]�N�� J\iUWyN�� �J\IHOHN�� MRJiV]RN� VWE�
különféleképpen értelmezik a veszély, kockázat és veszélyeztetés fogalmát, számos burkolt
NpUGpVVHO� iOOtWMiN� V]HPEH� D� WHUYH]�W�� (PHOOHWW� D� IHQWL� PHJKDWiUR]iVRN� FVDN� LUiQ\HOYHN�O
V]ROJiOKDWQDN��pV�tJ\�D�WHUYH]�QHN�NHOO�PHJROGiVW�WDOiOQLD�D]�DOiEEL�NpUGpVHNUH�

• HJ\�V]HUNH]HWL�HOHP��HVHWOHJ�HJ\�WHOMHV�EHUHQGH]pV�HJ\IDMWD�WHUYH]pVH�PLO\HQ�WtSXV~�pV�V]LQW&
veszélyeztetést rejt, és

• NL�OHV]�D�YHV]pO\H]WHWpVQHN�IHOWHKHW�HQ�NLWpYH"�.L�KDWiUR]]D�PHJ�D�YHV]pO\H]WHWpV�V]LQWMpW"�$
WHUYH]��YDJ\�D�IRJ\DV]Wy���J\IpO�YDJ\�IHOKDV]QiOy"
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• elfogadható és indokolható-e a veszélyeztetés, és ezt ki határozza meg?

9DOyMiEDQ� D� WHUYH]�N� YLVHOLN� DQQDN� D� IHOHO�VVpJpW�� KRJ\� H]HNUH� D� NpUGpVHNUH� YiODV]W� DGMDQDN
PpJ�D]HO�WW��KRJ\�D�WHUPpNHW�PHJWHUYH]QpN��D�WHUYHNQHN�PHJIHOHO�HQ�OHJ\iUWDQiN��PDMG�IRUJDORPED
hoznák.

.pS]HWWVpJ�N� pV� J\DNRUODWXN� DODSMiQ� D� WHUYH]�N� EiUNL� PiVQiO� DONDOPDVDEEDN� WHUPpN�N
veszélyességének felbecslésére és felmérésére. A veszélyeztetés csökkentése különféle módokon
pUKHW��HO��SpOGiXO�WHUYH]pVHOOHQ�U]��NpUGpVOLVWiYDO��YDJ\�D�WHUYH]pVW�iWWHNLQW��IRO\DPDWWDO��(]�XWyEEL
QDJ\RQ� pUWpNHV� HV]N|]�� GH� QHP� KHO\HWWHVtWKHWL�� FVDN� NLHJpV]tWKHWL� D� SRQWRV� pV� IHOHO�VVpJWHOMHV
tervezést.

Annak felbecslése, hogy mekkora az az elfogadható veszélyeztetési fok, amelyet egy termék
PDJiEDQ�KRUGR]KDW��QHP�KDJ\KDWy�NL]iUyODJ�D�WHUYH]��G|QWpVpUH��$�WHUYH]HWW�WHUPpN�YDJ\�UHQGV]HU
EL]WRQViJD�VRN�WpQ\H]�W�O� I�JJ�� LGHpUWYH�pV�ILJ\HOHPEH�YpYH�D� WHUPpN�YDJ\�UHQGV]HU�KDV]QiODWiYDO
kapcsolatos feltételeket és tevékenységeket. A termék általános biztonsága és kockázata a
PHJHQJHGKHW�� NRFNi]DW� V]LQWMpW�O� pV� D]� HJ\� DGRWW� V]LWXiFLyEDQ� PHJOpY�� EL]WRQViJRVViJiQDN
PpUOHJHOpVpW�O� I�JJ�� $� G|QWpVW� N|]|VHQ� KR]]D� PHJ� D� WHUYH]��� J\iUWy�� IRJ\DV]Wy�� IHOKDV]QiOy�
IHO�J\HOHWL�V]HUY�pV�D�PLQ�VpJ�HOOHQ�U]pV��(]W�D�N|OWVpJ��LG���UHQGHONH]pVUH�iOOy�DQ\DJ�pV�WHFKQROyJLD
és egyéb fontos kötöttségek és követelmények függvényében, – amelyek néha fontosabbak, mint a
EL]WRQViJ�±�YiOWR]y�HU�YLV]RQ\RN�LUiQ\tWKDWMiN��Smith, 1985a).

A meghibásodási elemzések azt mutatják, hogy a biztonság olyan mindent átfogó és általános
NpUGpV�� DPHO\QHN� IHOHO�VVpJH� QHP� KDJ\KDWy� NL]iUyODJ� D� WHUYH]�UH�� pV� DPHO\KH]� VRNDQ
KR]]iMiUXOQDN�� D� WHUYH]��� J\iUWy�� IHOKDV]QiOy� VWE�� 0LQGD]RQiOWDO�� D� WHUPpNHN� HJ\pQL� IRJ\DV]WyL
LJpQ\HNKH]� LJD]tWiViYDO� SiUKX]DPRVDQ�� D� WHUYH]��� MRJL� IHOHO�VVpJL� V]HPSRQWEyO� LV� HJ\UH� LQNiEE
IHOHO�VVp�YiOLN�D�IRJODONR]iVVDO�|VV]HI�JJ��EL]WRQViJpUW�

Az EN 292 számú Gépbiztonsági Direktíva (Európai Bizottság, 1990; Bauer, 1996) új eszközt
adott kezünkbe a biztonsági megfontolásoknak a tervezési folyamatba való beültetéséhez. Ezt az
LUiQ\HOYHW� D]RQEDQ� iWIRJy� NRFNi]DWNH]HOpVL� HO�tUiVRNQDN� NHOO� NLHJpV]tWHQL�N�� (]DODWW� pUWHQG�� D
WHUYH]pV� UpYpQ� W|UWpQ�� NRFNi]DWFV|NNHQWpV�� D]� HONHU�OKHWHWOHQ� YHV]pO\HN� HOOHQL� YpGHOHP� pV� D
YpV]KHO\]HWHNUH� YRQDWNR]y� N�O|Q� XWDVtWiVRN�� YDODPLQW� D� WHUPpN� EL]WRQViJRV� KDV]QiODWiW� OHKHW�Yp
WHY��LQIRUPiFLy�pV�ILJ\HOPH]WHWpVHN�

A helyes tervezés, anyagválasztás, a figyelmeztetések és biztonsági utasítások használata hozzá
fog járulni a munkások és a termék felhasználóinak biztonságához, jelezve azt, hogy a termék a
FpOQDN�PHJIHOHO��� FV|NNHQWYH� D�EDOHVHWHN�NRFNi]DWiW� pV�NRUOiWR]YD� D� MRJL� IHOHO�VVpJHW� �Gramberg,
1985).

4. A meghibásodás tervezés utáni okai

Még a termékek helyes tervezése és tervek szerinti gyártása esetén is jelentkezhetnek hibák, ha
EL]RQ\RV� N|YHWHOPpQ\HNHW� QHP� WDUWDQDN� EH�� $� W|NpOHWOHQ� |VV]HV]HUHOpV� pV� D� QHP� PHJIHOHO�
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EH�]HPHOpV� pV� NDUEDQWDUWiV� V]LQWpQ� RNR]KDW� HOpJWHOHQVpJHNHW�� $]� DQ\DJHO�tUiVRN� JRQGDWODQ
PHJYiOWR]WDWiVD�� LOOHWYH� D� PpUQ|NL� V]HUNH]HWHN� DONRWyHOHPHLQHN� QHP� NLHOpJtW�� KHJHV]WpVHL� pV
illesztései a leggyakoribb tervezés utáni változtatások, – amelyeket gyakran képzetlen és
tapasztalatlan személyek követnek el, – és amelyek váratlan meghibásodások okai lehetnek.

%iU� VRN� P&N|GpV� N|]EHQL� PHJKLEiVRGiV� HOV�� OiWiVUD� WHUYH]pVL� KLEiQDN� WXODMGRQtWKDWy�
részletesebb tanulmányozással gyakran kiderül, hogy a valódi ok helytelen karbantartási és
P&N|GWHWpVL� J\DNRUODWWDO�� QHP� PHJIHOHO�� DQ\DJNH]HOpVVHO� pV� JRQGDWODQ� iWYL]VJiOiVVDO� |VV]HI�JJ�
HVHPpQ\HNEHQ�NHUHVHQG��

$� OHJW|EE� PpUQ|NL� HOHP�� UHQGV]HU� pV� �]HP� D� WHUYH]HWW� pOHWWDUWDP� DODWWL� SRQWRV� P&N|GpVKH]
UHQGV]HUHV� NDUEDQWDUWiVUD� pV� HOOHQ�U]pVUH� V]RUXO��$�PLQ�VpJPHJ�U]pV� HOPXODV]WiVD� pV� D� V]HUNH]HW
NULWLNXV�UpV]HL�HOOHQ�U]pVpQHN�KLiQ\D�VRN�HVHWEHQ�D]�LOOHW��DONRWyHOHP��YDJ\�HVHWOHJ�D�WHOMHV�PpUQ|NL
szerkezet tönkremeneteléhez vezethet.

1HP�OHKHW�HOpJJp�KDQJV~O\R]QL�D]�tURWW�NH]HOpVL�XWDVtWiVRN�pV�D�PLQ�VpJ�HOOHQ�U]pV�PHJOpWpQHN
pV� KDV]QiOKDWyViJiQDN� MHOHQW�VpJpW� PLQGHQ� VWiGLXPEDQ�� D� WHUYH]pVW�O� D]� HOOHQ�U]pVHQ� iW� D
EH�]HPHOpVLJ��9DQQDN�RO\DQ��D�NDUEDQWDUWiVVDO�|VV]HI�JJ��WHUYH]pVL�KLEiN��DPHO\HN�D�NDUEDQWDUWiVW
megnehezítik, nem biztonságossá vagy egyenesen lehetetlenné teszik (Melchers, 1989).

$]� HJ\UH� HU�V|G�� HQHUJLD��� DQ\DJ��� WHUYH]pVL� pV� PXQNDN|OWVpJ�WDNDUpNRVViJL� W|UHNYpVHN
N|YHWNH]PpQ\HNpQW�� DPHO\HN� KiWUiQ\RVDQ� pULQWKHWLN� D� WHUPpNHN� pOHWWDUWDPiW� pV� PLQ�VpJpW�� HJ\UH
több, a helyes karbantartási, javítási és megújítási technikákkal kapcsolatos gond merül föl.

Különösen azokban az országokban, ahol takarékossági okokból az üzemeket és
berendezéseket a garantált élettartamukat jóval meghaladó ideig és a karbantartási és biztonsági
HO�tUiVRN� PDMGQHP� WHOMHV� ILJ\HOPHQ� NtY�O� KDJ\iViYDO� P&N|GWHWLN�� YiOQDN� QDJ\RQ� MHOHQW�VVp� D
KiWUDOpY��pOHWWDUWDP�pV�D�EL]WRQViJ�NpUGpVHL�

Sok gyakorlati példa bizonyítja, hogy helyes karbantartási folyamatok végrehajtása (mint
például a szerkezeti elem károsodásának minimalizálása érdekében végzett rendszeres tisztítás és
festés) biztonságossá teszi a szerkezetet és garantálja a termék elvárt élettartamát.

$]� LSDUL� EDOHVHWHNpUW� HOV�VRUEDQ� D]� HV]N|]|N� KHO\WHOHQ� KDV]QiODWD� pV� QHP� EL]WRQViJRV
munkamódszerek átvétele okolhatók (Smith, 1985a). Az anyagkezelés (berakás, emelés, szállítás,
WiUROiV�� NLUDNiV�� WHU�OHWpQ� D� EL]WRQViJRW� pV� D� NRFNi]DWRW� EHIRO\iVROy� WpQ\H]�N� D� N|YHWNH]�N�� D
EHUHQGH]pV��D�NH]HOHQG��DQ\DJ��D�N|UQ\H]HW��D�PXQNDHU��pV�D�PXQNDPyGV]HUHN��$�OHJW|EE�EDOHVHWHW
események láncolata okozza, ahol a végkifejlet a tönkremenetel, de az egyik konkrét elem, mint a
EDOHVHWHW�NLYiOWy�HOV�GOHJHV�RN��EHD]RQRVtWKDWy�

*\DNUDQ�D�V]DNPXQNiVRN�pV�V]DNHPEHUHN�KHO\HWW�NpS]HWOHQ�PXQNDHU��DONDOPD]iVD�D�YpJ]HWHV
EDOHVHWHN� RND�� $� PXQNDHU�� MREE� �D� N|]YHWOHQ� PXQNDKHO\HQ� YpJ]HWW�� EHWDQtWiVD� pV� RNWDWiVD�� D
V]DNNpS]HWW�� D�PHJIHOHO�� V]HUV]iPRN� KDV]QiODWiW� LVPHU��PXQNDHU�� DONDOPD]iVD� pV� D� SiUKX]DPRV
PLQ�VpJ�HOOHQ�U]pV�PHJHU�VtWpVH�NHOO��KRJ\�VHJtWVpN�D�J\iUWiVL�KLED�PLDWWL�V]HUNH]HWL�W|QNUHPHQHWHO
kockázatának csökkentését.
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A meghibásodásokat gyakran hibás (helytelen tevékenységeket és feladatokat felsoroló) vagy
hiányos folyamatleírások, kézikönyvek és beüzemelési utasítások okozzák. Az emberi mulasztás is
D� EDOHVHWHN� HJ\LN� I�� IRUUiVD�� PHUW� D� FpOQDN� QHP� PHJIHOHO�� V]HUV]iPRN� pV� PyGV]HUHN� VWE�
improvizatív alkalmazásával okoz túlzott kockázatot. A figyelmeztetések szerepe az, hogy a
lehetséges problémákat jelezzék. A gyártónak kifejezett kötelessége, hogy figyelmeztessen az
iWODJRV� IHOKDV]QiOy� iOWDO� LV� HO�UHOiWKDWy� YHV]pO\� OHKHW�VpJpUH�� 0LYHO� D]� „átlagos felhasználó”
LVPpUYHL� HJ\V]HU&HQ� QHP� KDWiUR]KDWyN� PHJ�� D� OHKHWVpJHV� SUREOpPiN� pV� YHV]pO\HN� HO�UH� OiWiVD� D
J\iUWy�ÄN|WHOHVVpJH´��$�ILJ\HOPH]WHWpV�D]RQEDQ�FVDN�DNNRU�KDWpNRQ\��KD�D�IRJ\DV]WyKR]�HOMXW��pV���D
WDUWDOPiW�PHJpUWL��pV�D�WRYiEELDNEDQ�DQQDN�PHJIHOHO�HQ�FVHOHNV]LN���Smith, 1985b).

5. Az emberi mulasztások szerepe

$]�HOP~OW�pYWL]HGHN�VRUiQ�D�PpUQ|NL�WXGRPiQ\RN�IRQWRV�iJiYi�YiOW�D]�HPEHUL�WpQ\H]�N�WXGRPiQ\D
YDJ\�HUJRQyPLD��DPLW�D]RQEDQ�D�WHUYH]�N�pV�D�PpUQ|N|N�PpJ�QHP�PLQGLJ�pUWHQHN�pV� LVPHUQHN�HO
teljesen, a fogyasztók pedig még kevésbé fogadják el. Ha az ember és a termék találkozása
|VV]H�WN|]pVW�HUHGPpQ\H]��DNNRU�D�WHUYH]��KLEi]RWW��GH�LJD]�HQQHN�D]�HOOHQNH]�MH�LV��KD�D]�HPEHUL
pOHW�EL]WRQViJRVDEE��KDWpNRQ\DEE��NpQ\HOPHVHEE�YDJ\�EROGRJDEE�OHWW�D�WHUPpN�iOWDO��DNNRU�D�WHUYH]�
MyO�YpJH]WH�PXQNiMiW��0LYHO�D�MRJL�IHOHO�VVpJHW�D�P&V]DNL�pV�HPEHUL�KLEiN�EHIRO\iVROMiN��D�WHUPpN�My
tervezése és magas színvonalú gyártása csökkentheti a lehetséges veszteségeket, és ezzel
párhuzamosan a biztosítási kárigényeket (Melchers, 1989).

$�PHJKLEiVRGiV� YDJ\� P&N|GpVNpSWHOHQVpJ� HJ\LN� HOV�GOHJHV� RNDNpQW� MHOHQWNH]KHW� D]� HPEHUL
PXODV]WiV��(J\�P&V]DNL�WHUPpN�EL]WRQViJiQDN�IHOPpUpVH�HJ\DUiQW�Q\XJV]LN�D�WHUYH]�L�HO�tUiVRNEDQ�
V]DEiO\RNEDQ�pV�V]DEYiQ\RNEDQ�U|J]tWHWW�EL]WRQViJL�WpQ\H]��HOHP]��IHOPpUpVpQ��DPHO\�D�WHUKHOpVL�
anyag- és gyártási bizonytalanságokat és a környezeti hatásokat hivatott kivédeni), és a tervezés,
dokumentáció, megépítés és használat hatékonyságán. Nyilvánvaló, hogy a tervezésben, gyártásban,
KDV]QiODWEDQ�� EH�]HPHOpVEHQ�� NDUEDQWDUWiVEDQ� pV� MDYtWiVEDQ� UpV]W� YHY�� V]HPpO\HN� KDQ\DJViJD�
gondatlansága vagy ismerethiánya alkotják az emberi mulasztások leggyakoribb okait. A hibák
HO�IRUGXOiVDLQDN�� D� V]HUNH]HWL� PHJKLEiVRGiVRN� V]HPSRQWMiEyO� YHWW� MHOHQW�VpJpQHN� pV� WiUVDGDOPL�
gazdasági következményeinek hiányos ismerete szükségessé tette az ergonómia és az emberi
WpQ\H]�N�WXGRPiQ\iQDN�IHMOHV]WpVpW��Melchers, 1989; Peters, 1996a,b).

A tervezés folyamatában illetve a tervezés végrehajtásakor elkövetett emberi mulasztások
HJ\PiVWyO� N�O|QE|]�� MHOHQVpJHN�� MHOHQWKHWLN� SpOGiXO� D]� DQ\DJ� KHO\WHOHQ� PHJYiODV]WiViW� YDJ\
valamely részlet elhagyását. A hibák az alábbi csoportokra oszthatók: mulasztási hibák (egy
bizonyos feladat végrehajtásának elmulasztása), cselekvésbeli hibák (egy bizonyos feladat helytelen
YpJUHKDMWiVD���VRUUHQGLVpJL�KLEiN��QHP�KHO\pQYDOy�LQWp]NHGpVHN��LG�EHOL�KLEiN��HJ\�IHODGDW�EL]RQ\RV
KDWiULG�Q� EHO�OL� YpJUHKDMWiViQDN� HOPXODV]WiVD��� YDODPLQW� HJ\pE� KLEiN�� $� V]DERWi]V� YDJ\� KiERU~
RNR]WD� UHQGHOOHQHVVpJHN� iOWDOiEDQ� HO�UH�PHJMyVROKDWDWODQQDN�PLQ�VtWKHW�N�� pV� V]RNiVRVDQ� QHP� LV
HOYiUiV�� KRJ\� HJ\� V]HUNH]HW� LO\HQ� QHKp]� pV� HO�UH� QHP� OiWKDWy� N|U�OPpQ\HN� N|]|WW� LV� P&N|GM|Q�
.LYpWHO� H]� DOyO� D]RQEDQ� D]� DWRPHU�P&YHN� pV� D]� tYHV� Y|OJ\]iUyJiWDN� WHUYH]pVH�� DKRO� D� WHUYH]pVL
IRO\DPDWEDQ� D� V]HUNH]HW� W|QNUHPHQHWHOpQHN� YDOyV]tQ&VpJH� WHNLQWHWpEHQ� ILJ\HOHPEH� NHOO� YHQQL� D
WHUURULVWDWiPDGiVRN�pV�D�UHS�O�JpS�EHFVDSyGiV�OHKHW�VpJpW�LV�
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G. Peters (Peters, 1996a) D]� HPEHUL� PXODV]WiV� PHJHO�]pVpQHN� |W� DODSYHW�� ILOR]yILDL
megközelítését különbözteti meg a felmérés, kivizsgálás, kijavítás, esetelemzés és hibamegállapítás
alapján:

• a VRUVV]HU& megközelítést, amely szerint tökéletlen világunkban az emberi mulasztás
elkerülhetetlen,

• a viselkedési megközelítést, amely az egyéni viselkedést helyezi a megfigyelés
középpontjába, arra törekedve, hogy „biztonságosabb” embereket neveljen, akik tökéletesen
IHOHO�VVpJWHOMHV� FVHOHNYpV�N� UpYpQ� EL]WRQViJRVDEE� WHYpNHQ\VpJHW� pV� QXOOD� KLEDV]i]DOpNRW
produkálnak,

• a szituáción alapuló  megközelítés a szituációt, a munkakörnyezetet, az általános
N|U�OPpQ\HNHW�pV�D�V]LWXiFLy�WiUVDGDOPL�WHFKQLNDL�YRQDWNR]iVDLW�MHO|OL�PHJ�I��WpQ\H]�NpQW�

• a termék-tervezési megközelítés� D� IHOKDV]QiOy� pV� D�P&V]DNL� WHUPpN� N|]|WWL� N|OFV|QKDWiVUD
helyezi a hangsúlyt, legyen az a termék egy szerkezeti elem, rendszer vagy folyamat, és
H]pUW� IRQWRVQDN� WDUWMD� D� IHOKDV]QiOyEDUiW� WHUYH]pVW� pV� D]� HPEHUL� WpQ\H]�� pV� D� WHUYH]pVL
biztonság figyelembevételét már a tervezés korai szakaszában,

• a legújabb W|EEWpQ\H]�V�PHJN|]HOtWpV több okot feltételez, és abból indul ki, hogy minden
egyes sérülési, károsodási, veszteségi vagy tévedési ok lehetséges negatív hatását tekintetbe
kell YHQQL�pV�IHO�NHOO�WiUQL��PDMG�D�EHIRO\iVROy�SDUDPpWHUHNHW�MHOHQW�VpJ�N�DODSMiQ�V~O\R]QL
kell.

6. $�W|UYpQ\V]pNL�P&V]DNL�WXGRPiQ\RN

$�V]HUNH]HWL�HOHPHN�P&V]DNL�WHUYH]pVHNRU�pV�J\iUWiVDNRU�D� WHUYH]��pV�D�J\iUWy�HOV�GOHJHV�FpOMD�pV
W|UHNYpVH� RO\DQ� WHUPpN� J\iUWiVD�� DPHO\� D� FpOV]HU&VpJ� pV� D� EL]WRQViJ� iOWDO� WiPDV]WRWW
N|YHWHOPpQ\HNHW� NLHOpJtWL��$� WHUPpN� EL]WRQViJRV� pV� HJ\EHQ� D� FpOQDN�PHJIHOHO�� NHOO�� KRJ\� OHJ\HQ
DKKR]�� KRJ\� D]� HOYiUW� V]HUHSQHN� pV�P&N|GpVL� WHOMHVtWPpQ\QHN�PHJIHOHOMHQ�� (� NHWW�V� N|YHWHOPpQ\
EL]WRVtWiVD� D� WHUYH]�� pV� D� J\iUWy� IHOHO�VVpJH�� $]� LG�� HO�WWL� W|QNUHPHQHWHO� HJ\UpV]W� Q\LOYiQYDOy
NHUHVNHGHOPL�RNEyO��PiVUpV]W�D� WHUYH]�� pV�J\iUWy�KtUQHYpQHN�PHJyYiVD�pUGHNpEHQ� LV�HONHU�OHQG��
(EEHQ�D�WHYpNHQ\VpJEHQ�WHUPpV]HWHVHQ�D�NDUEDQWDUWy��EH�]HPHO��pV�YL]VJiOy�V]HPpO\]HWQHN�LV�UpV]W
kell vennie (Carper, 1989).

0iVUpV]U�O��KD�HJ\�V]HUNH]HWL�HOHP�W~OWHUYH]HWW� �WHKiW�SpOGiXO� W~OViJRVDQ�QDJ\�PpUHW&��YDJ\�D
WHUYH]pVpQpO� V]�NVpJWHOHQ�O� QDJ\� EL]WRQViJL� WpQ\H]�W� YHWWHN� ILJ\HOHPEH��� DNNRU� JD]GDViJWDODQ� pV
versenyképtelen lesz.

(]pUW�WHKiW�NRPSURPLVV]XPRW�NHOO�NHUHVQL�D�WHUPpN�FpOV]HU&VpJH�pV�LQGRNROW�EL]WRQViJD�N|]|WW�
$� NRFNi]DW� V]LQWMH� D� PHJKLEiVRGiV� N|YHWNH]PpQ\HLW�O� pV� D� NRFNi]DW� YiOODOiViYDO� Q\HUKHW�
HO�Q\|NW�O� I�JJ�� $� WHUYH]pVL� VWUDWpJLiN� W|NpOHWHVtWpVH� pV� D� PDJDV� V]tQYRQDO~� DQ\DJRN� LVPHUHWH
OHKHW�Yp� IRJMD� WHQQL� D� SRQWRVDEE�� D� IHOHVOHJHV� W~O]iVRNDW� NRUOiWR]y� pV� D� N|OWVpJHNHW� FV|NNHQW�
tervezést.

$� V]iPV]HU&�PyGV]HUHN� pV� D� V]iPtWiVWHFKQLND� LV]RQ\DWRVDQ� J\RUV� IHMO�GpVH�PD�PiU�PLQGHQ
PpUQ|NL� WHU�OHWHQ� OHKHW�Yp� WHV]L� D� V]HUNH]HWHN� SRQWRV� LJpQ\UH� V]DEiViW�� DPLYHO� SiUKX]DPRVDQ� D
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EL]WRQViJL�WpQ\H]�N�iOWDOiEDQ�FV|NNHQQHN��(]�D�V]HPOpOHWPyG�MHOOHP]L�D�UHS�O�JpSJ\iUWiVW��pV�VRN
PiV� PpUQ|NL� WHU�OHW� N|YHWL� D� SpOGiW�� +D� D� QDJ\RQ� NLV]iPtWRWW� WHUYH]pV� pV� D� YpJV�NLJ� NLKDV]QiOW
DQ\DJWXODMGRQViJRN� PLDWW� D� EL]WRQViJL� WpQ\H]�� PiU� D]� HJ\KH]� N|]HOtW�� DNNRU� V]iPtWDQL� OHKHW� D
szerkezet vagy a szerkezeti elem tönkremenetelére. Ennek tipikus példája a szerkezetek
IHOQDJ\tWiViQDN�PDQDSViJ� W~O� J\DNUDQ� IRO\WDWRWW� J\DNRUODWD�� +D� D� WHUYH]�� D� PpUHWQ|YHOpVQpO� QHP
V]iPRO� D� P&N|GpV� PHJYiOWR]iViYDO�� DNNRU� H]� HONHU�OKHWHWOHQ�O� V]HUNH]HWL� PHJKLEiVRGiVW� IRJ
eredményezni. Az 1970-es években a geotechnikai gépgyártás szokásos gyakorlata volt a
PpUHWQ|YHOpV�� pV�EL]WRVUD� YHKHW��� KRJ\� H]� RNR]RWW� V]iPRV� V]HUNH]HWL� W|QNUHPHQHWHOW� pV�P&N|GpVL
zavart a völgyzárógát-tervezések és –építések területén. A meghibásodások másik gyakori forrása a
szerkezetek megváltozó használati környezete. Más szóval ez azt jelenti, hogy ha egy terméket
�J\DNUDQ�P&V]DNL�V]HUNH]HWHW��D�KDV]QiODWiUD�pV��]HPHOpVpUH�HUHGHWLOHJ�WHUYH]HWW�O�HOWpU��N|UQ\H]HWL�
WHUKHOpVL�pV��]HPHOpVL�N|U�OPpQ\HN�N|]|WW�KDV]QiOQDN��DNNRU�D�WHUPpN�LG��HO�WW�W|QNUHPHKHW�

7. Társadalmi és oktatási vonatkozások

+D� V]HUNH]HWL� PHJKLEiVRGiV� N|YHWNH]LN� EH�� D� WHUYH]�W�O� D� KXOODGpN�IHOGROJR]yLJ� WHUMHG�� OiQFEDQ
PLQGHQNLQHN�N|WHOHVVpJH��KRJ\�D�KLED�IHOHO�VpKH]�D]�LQIRUPiFLyNDW�WRYiEEtWVD��+D�D�PHJKLEiVRGiV
RNDLW�QHP�N|]OLN��DNNRU�DEEyO�D]�HPEHU�QHP�WDQXOKDW��pV�QDJ\RQ�YDOyV]tQ&��KRJ\�D]�D� M|Y�EHQ� LV
PHJLVPpWO�GLN�� $QQDN� LGHMpQ� D� &RPHW�UHS�O�JpSHN katasztrófájának, a Polaris rakétakamrák
hegesztési meghibásodásainak vagy a Melbourne-i King’s Bridge tönkremenetelének nagyon
részletes és teljes kivizsgálása – hogy csak néhány nagy törési esetet említsünk – nagyon értékes
WDSDV]WDODWRNNDO� JD]GDJtWRWWD� D� WHUYH]�NHW� D� W|UpVHN� pV� D]� DQ\DJIiUDGiV� WHU�OHWpQ� �Royal
Commission, 1963; Rolfe and Barsoum, 1977; Fisher és mások, 1980). Ezek az esetek mind arra
YROWDN� YLVV]DYH]HWKHW�N�� KRJ\� YDODPHO\�� NpV�EE� PHJKDWiUR]yYi� YiOW� SDUDPpWHUW� ILJ\HOPHQ� NtY�O
KDJ\WDN� D� WHUYH]pVQpO�� YDJ\� D� J\iUWiV�� EH�]HPHOpV�� NDUEDQWDUWiV� VWE�� NpV�EEL� V]DNDV]iEDQ
módosították a feltételeket (Rossmanith�� �������$� I�� SUREOpPD�D�PHJKLEiVRGiV� RNDLUD� YRQDWNR]y
LQIRUPiFLy�YLVV]DFVDWROiV�D]�pULQWHWW�WHUYH]��pV�J\iUWy�V]iPiUD��$�WHUYH]�NQHN�N|WHOHVVpJH��KRJ\�D
PHJKLEiVRGiVL�HVHWHNHW�pV�D]RN�N|YHWNH]PpQ\HLW�WDQXOPiQ\R]]iN��PHUW�tJ\�NHU�OKHWLN�HO�D�NRUV]HU&
WHUYH]pVL�PyGV]HUHNEHQ� UHMO�� FVDSGiNDW� pV� EXNWDWyNDW��Robert Stevenson 1956-ban jegyezte meg,
hogy (Le May, 1996):

«�VHPPL�PiVEyO� QHP� WDQXOWDN� DQQ\LW� D� V]DNPD� LIMDEE�P&YHO�L��PLQW� D� QDJ\�PXQNiODWRNRQ
történt balesetek és a kár helyreállítására tett intézkedések feljegyzéseinek tanulmányozásából
…

8. $�P&V]DNL�V]DNHPEHU

$� PHJKLEiVRGiVL� NXWDWiVRNDW� pV� HOHP]pVHNHW� HOV�VRUEDQ� D]pUW� IRO\WDWMiN� D� V]DNHPEHUHN�� KRJ\
megtalálják a termék tönkremenetelének okát, és – ami még fontosabb – kialakítsák a hasonló
HVHPpQ\HN� NpV�EEL� PHJHO�]pVpUH� DONDOPDV� LQWp]NHGpVHNHW�� %iU� iOWDOiQRVDQ� HOIRJDGRWW
meghatározást nem adható, a szakembert úgy jellemezhetjük, mint a vizsgált problémával
NDSFVRODWRV� WHU�OHWHQ� WDSDV]WDODWWDO� UHQGHONH]�� HJ\pQW�� $� P&V]DNL� V]DNHPEHU� LVPpUYH� WHKiW� D
WHFKQROyJLD�HJ\�EL]RQ\RV�WHU�OHWpQ�YDOy�MiUDWRVViJD�pV�HON|WHOH]HWWVpJH��$�P&V]DNL�V]DNHPEHUHNHW
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PLQ�VtWKHWM�N� D� NRUiEEL� PHJKLEiVRGiVL� HVHWHN� pUWpNHOpVpEHQ� PHJOpY�� NRPSHWHQFLiMXN� pV
J\DNRUODWXN��pV�D]�LOOHW��LSDUiJDN�LVPHUHWH�DODSMiQ�

A szakemberek véleménye gyakran elfogult, akár érzelmi, akár értelmi alapon, és ez olyan
formában jelenik meg, hogy a tervezés felmérése és a tönkremenetel elemzése tekintetében
HJ\PiVWyO�HOWpU��HUHGPpQ\HNUH�MXWQDN��$]�pU]HOPL�HOIRJXOWViJ�DODSMD�D]��KRJ\�D�V]DNHPEHU�V]HUHWQp
a kivizsgálás eredményét a saját javára megváltoztatni, míg az értelmi elfogultság a szakember
ítélkezési módjától függ, amit viszont gyakran befolyásolnak a kérdéses eseménnyel kapcsolatos
legutóbbi történések.

A tervezés tökéletesítésének egyik alapkövét – ha ezt nem is mindig ismerjük föl – a
meghibásodásokból levont következtetések tapasztalata alkotja. A meghibásodás nem
V]�NVpJV]HU&HQ��]HP�N|]EHQ� IRUGXO� HO��� D]�|VV]HV� HVHWHN�����iEDQ� D�KLED�PiU� D]� HO�]HWHV��PpJ
J\DNUDQ� RUYRVROKDWy�� ODERUDWyULXPL� YDJ\� KHO\V]tQL� YL]VJiODWL� V]DNDV]EDQ� NLIHMO�GLN�� $
meghibásodások nem csak a termék újratervezését kényszerítik ki, bizonyos tulajdonságok
PHJYiOWR]WDWiViYDO��KDQHP�MHOHQW�VHQ�KR]]iMiUXOQDN�D�IHMOHWW�V]tQYRQDO~�DQ\DJYL]VJiODWRNKR]�pV�~M
DQ\DJRN� NLIHMOHV]WpVpKH]� YDJ\� PyGRVtWiViKR]� LV�� DPHO\QHN� UpYpQ� D� M|Y�EHQL� KDVRQOy� NXGDUFRN
PHJHO�]KHW�N�

9. $�WHUYH]��IHOHO�VVpJH

-RJL�pUWHOHPEHQ�D�WHUYH]��D�YLVHOL�D�WHUYH]pVL�KLEiN�YpJV��IHOHO�VVpJpW��)�JJHWOHQ�O�DWWyO��PHNNRUD
odafigyeléssel és gondossággal tervezte meg a terméket, még a legjobban képzett és legjáratosabb
WHUYH]pVL�V]DNHPEHU�LV�KLEi]KDW�YDJ\�WpYHGKHW��$�WHUYH]��PXQNiMiW�pV�KHO\]HWpW�PHJN|QQ\tWKHWLN�D
IRUPiOLV� WHUYH]pV�IHO�OYL]VJiOy� HOMiUiVRN�� DPHO\HN� N�O|Q|V� KDQJV~O\W� KHO\H]QHN� D� WHUPpN� HO�UH
látható lehetséges használati és alkalmazási területeire.

(� FpORN� HOpUpVpKH]� QDJ\EDQ� KR]]iMiUXOKDW� D� W|QNUHPHQHWHOL� HVHWHN� HOHP]pVpU�O� YDOy
információközlés. Nagyon fontos, hogy az alkalmazott módszerek és a meghibásodási vizsgálatok
eredményei a szakmai folyóiratokban megjelenjenek, kitérve annak részletes taglalására, hogy mi
romlott el és hogyan romlott el?

A meghibásodások vizsgálata során nyert tapasztalatok valamennyi, az érintett területtel
IRJODONR]y�V]DNHPEHU�V]iPiUD�KR]]iIpUKHW�HN�NHOO��KRJ\�OHJ\HQHN��(QQHN�pUGHNpEHQ�D]�LQIRUPiFLyW
D�NRUV]HU&�V]iPtWyJpSHVtWHWW�DGDWWiUROiV�VHJtWVpJpYHO�NHOO�PLQGHQNL�iOWDO�DONDOPD]KDWyYi�WHQQL�

10. Az információ közzététele

Az olyan váratlan eseményeket és baleseteket, ahol a közegészségügy, környezetvédelmi vagy
HJ\pE� NpUGpVHN� IRURJQDN� NRFNiQ�� pV� DPHO\HN� QDJ\RQ� J\DNUDQ� N|]pUGHNO�GpVUH� WDUWDQDN� V]iPRW� ±
QHP�XWROVyVRUEDQ�D]�DGyIL]HW��D]RQ�HOYiUiVD�PLDWW��KRJ\�D�EHIL]HWHWW�DGyMiW�E|OFVHQ�KDV]QiOMiN�I|O�±
Q\LOYiQRVDQ� NHOO� PHJYLWDWQL�� pV� D� YL]VJiODWRN� HUHGPpQ\HLW� KR]]iIpUKHW�Yp� NHOO� WHQQL�� (PHOOHWW� D
YL]VJiODWL� HUHGPpQ\HNE�O� OHYRQW� N|YHWNH]WHWpVHNHW� ±� LQIRUPiFLyV� I�]HWHNEHQ�� VDMWy�
N|]OHPpQ\HNEHQ��QpSV]HU&�WXGRPiQ\RV�WHFKQLNDL�IRO\yLUDWRNEDQ�pV�KHWLODSRNEDQ�±�N|]]p�NHOO�WHQQL�
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Az információt olyan szempontból is tanulmányozni és hasznosítani kell, hogy azzal – folyamatos
oktatás és képzés révén – a szakmai területen dolgozók ismeretei is kiegészüljenek és
W|NpOHWHVHGMHQHN��)HOWpWOHQ�O� V]�NVpJHV��KRJ\�D]� LSDUL�KLEDHVHWHNE�O�Q\HUW� WDSDV]WDODWRN� D]�RNWDWiV
részévé is váljanak, és a visszacsatolás révén hasznosuljanak. A meghibásodások kockázatának
FV|NNHQWpVH�� HVHWOHJ� WHOMHV� NL]iUiVD� QDJ\� UpV]EHQ� D� QDJ\REE� MiUDWRVViJRW� pV�PDJDVDEE�PLQ�VtWpVW
V]HU]��PXQNDWiUVDN�MDYXOy�RNWDWiViQDN�pV�NpS]pVpQHN�WXODMGRQtWKDWy��Silver, 1996a,b).

1DJ\RQ�QHKp]�IHODGDWRW�MHOHQW�D]��KRJ\�D]��]HQHW�D�V]DNHPEHUHNW�O�D�PXQNiVRNLJ�PLQGHQNLKH]
HOMXVVRQ��$�PXQNDHU��NpS]pVH�OHJLQNiEE�D�PXQNDKHO\�iOWDO�ILQDQV]tUR]RWW�SURJUDPRNNDO�pUKHW��HO�
A képzési törekvéseket a munkások sokkal könnyebben magukévá teszik, ha úgy érzik, a
PXQNDKHO\L� RNWDWiV� |V]W|Q]pVpQHN� |WOHWH� WXODMGRQNpSSHQ� W�O�N� HUHG�� 0LQGDQQ\LXQN� MDYD� pV
biztonsága érdekében több képzésre, nagyobb tudásra és tapasztalatra, a tevékenységek jobb értésére
YDQ�V]�NVpJ�� OHJ\HQ�V]y�DNiU�D� WHUYH]pVU�O��J\iUWiVUyO�� V]HUHOpVU�O��NDUEDQWDUWiVUyO��EH�]HPHOpVU�O�
javításról vagy a lehetséges újrahasznosításról. A hasznos, megbízható és biztonságos termékek
NLERFViWiViW�HUHGPpQ\H]��OHKHW��OHJMREE�VWUDWpJLD�D�My�PXQNDYpJ]pV�pU]pVH�pV�E�V]NHVpJH�

11. Az USA törvényszéki mérnöki gyakorlata

$]�DOiEE�N|YHWNH]��PHJiOODStWiVRN�HOV�VRUEDQ�D]�86$�pV�D� V]RNiVMRJRW�DONDOPD]y�RUV]iJRN� MRJL
YLV]RQ\DL� N|]|WW� pUYpQ\HVHN�� (OV�VRUEDQ� D]� 86$�EDQ� LJD]�� KRJ\� D� W|UYpQ\V]pNL� mérnökség
NLYL]VJiOy�WtSXV~��D]D]�D]�HVHW�WpQ\HLW�PHJKDWiUR]y�P&V]DNL�WXGRPiQ\NpQW�IHMO�G|WW�NL��$�PpUQ|NL
tudományokban ez a technológia és a jog találkozási területe. A törvényszéki munka legfontosabb
iJDL�� WHUPpNIHOHO�VVpJ�� EDOHVHWL� YL]VJiODWRN� pV� KHO\UHiOOtWiV�� YDODPLQW� V]HU]�GpVHV� V]DYDWRVViJ
(Kirkwood, 1993). Emellett léteznek még a szabadalmakkal, tervekkel kapcsolatos területek is.

A ÄW|UYpQ\V]pNL�V]DNpUW�´ az adott területen járatos, magasan képzett – gyakran mérnök vagy
tudós – szakember, akinek a jogi esetben érintett felekhez szemben semmilyen egyéb módon vagy
pUGHNE�O� QHP� N|W�GLN� D]RQ� NtY�O�� KRJ\� D]� HVHW� RNDLUyO� REMHNWtY�� D� PHJN|]HOtWpVW� pV� D
következtetéseket is tartalmazó szakmai véleményt alakítson ki és közöljön. A törvényszéki
V]DNpUW��IHODGDWD�D]�DOiEELDN�PHJKDWiUR]iVD�

• Mi történt?
• Hol történt?
• Hogyan történt?
• Miért történt?
• Mi okozta?
• .L�D�IHOHO�V�D�W|UWpQWHNpUW"
• Mennyi a javítás vagy kicserélés költsége?  és
• Milyen kár érte az érintett feleket?
(Carper, 1989; Suprenant, 1990)

$�My� W|UYpQ\V]pNL� V]DNpUW�� V]DNPDL� MHOOHP]�L�� NLW&Q�� YL]VJiODWL� pU]pNNHO� UHQGHONH]��P&V]DNL
V]DNHPEHU�� QDJ\V]HU&� GHWHNWtY�� DNL� D� PpUQ|NL� LQWXtFLy� RO\DQ� PDJDV� V]LQWMpYHO� UHQGHONH]LN�� KRJ\
fenn tudja tartani a bíró és az esküdtszék figyelmét, valamint bátor ember, aki nem riad vissza a
YHV]pO\HV� WHU�OHWHNW�O� pV� DNNRU� LV� nyugodt marad, amikor az ügyvédek kereszttüzébe kerül. A
NRUV]HU&� MRJJ\DNRUODW� WHOMHV�PpUWpNEHQ�IHOKDV]QiOMD�D�N�O|QIpOH�V]DNHPEHUHN�WXGiViW��D�NiURVRGiVL
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esetekben  közgazdászok, a személyi sérüléssel járó esetekben orvosok és terapeuták, a
WHUPpNIHOHO�VVpJL� pV� V]iOOtWiVL� EDOHVHWL� �J\HNEHQ� KHO\UHiOOtWiVL� V]DNpUW�N�� D]� pStWpV]HWL� �J\HNEHQ
mérnökök és építészek vesznek részt.

12. 0LQ�VpJ�pV�PHJEt]KDWyViJ

12����7HOMHV�PLQ�VpJ��pV�NRFNi]DWWHUYH]pV

$]� LSDUL� WHUPpNHN� WHUYH]pVpQpO� OHJI�NpSSHQ� D� EL]WRQViJRW� pV� D�PLQ�VpJHW� NHOO� V]HP� HO�WW� WDUWDQL�
mely magában foglalja a termelés melléktermékeinek, a gyártási folyamatoknak, a beüzemelésnek,
pV�D�OHKHWVpJHV�~MUDKDV]QRVtWiVQDN�YDJ\�KXOODGpN�PHJVHPPLVtWpVQHN�D]�HOOHQ�U]pVpW�LV�

$� QDJ\REE� EL]WRQViJL� N|YHWHOPpQ\HN� pV� D� N|UQ\H]HWYpGHOPL� V]DEiO\R]yN� pV� HO�tUiVRN
következtében, valamint a biztosítási ipar hatására a tervezési mód megváltozott olyan irányban,
DPHO\�PLQG�D�WiUVDGDORP�~M�pV�NRUV]HU&�WHUPpNHN�LUiQWL�iOODQGy�LJpQ\pW��PLQG�D�IRNR]RWW�EL]WRQViJ
követelményét figyelembe veszi.

Mindezek ellenére a nemzetközi piac tele van a fogyasztókat és felhasználókat károsító bóvli
iUXNNDO��D�WHUYH]�W�pV�D�J\iUWyW�SHGLJ�IRO\DPDWRV�NpQ\V]HUQHN�YHWL�DOi�D�IRJ\DV]WyN�ROFVy�iUXN�LUiQWL
YiJ\D�D]�LUDWNDSRFVWyO�D�UHS�O�JpSLJ��eUGHNHV�YLV]RQW��KRJ\�KD�D�IRJ\DV]Wy�pV�D�WHUYH]��MyOpWH�IRURJ
NRFNiQ�� DNNRU� D� EL]WRQViJ� pV� D� PLQ�VpJ� iOO� D]� HOV�� KHO\HQ�� pV� D]� ROFVyViJ� FViEtWiVD� KDWiVWDODQ
marad.

$� NRFNi]DWWHUYH]pV� I�� FpOMD� D� NRFNi]DW� PpUVpNOpVH�� D]D]� D� WHUYH]�W�O� D� IRJ\DV]WyLJ� WHUMHG�
OiQFEDQ� EiUNLW� pULQW�� YHV]WHVpJ� HONHU�OpVH� YDJ\� OHJDOiEELV� FV|NNHQWpVH�� $� NRFNi]DWWHUYH]pV
PDJiEDQ� IRJODOMD� D� YHV]pO\HN� EHD]RQRVtWiViW� pV� HOOHQ�U]pVpW�� D]� HOIRJDGKDWDWODQ� NRFNi]DWRN
NL]iUiViW� pV� D� NRFNi]DWFV|NNHQW�� LQWp]NHGpVHN� DONDOPD]iViW� D� PpUQ|NL� WXGiV� IHOKDV]QiOiViYDO�
Mivel ma már sok biztosítótársaság kínál és alkalmaz kockázattervezési tevékenységet és
szolgáltatást (Klikar���������pV�PLYHO�PLQGHQ�NRFNi]DWWHUYH]pVL� HU�IHV]tWpV�FpOMD�D�EL]WRQViJRVDEE
pV� MREE� WHUPpN�� D� NRFNi]DWWHUYH]�� �� J\DNUDQ� EL]WRVtWiVL� V]DNHPEHU� �� pV� D� PpUQ|N� N|]|WWL� NLYiOy
HJ\�WWP&N|GpV� IHOWpWOHQ�O� V]�NVpJHV�� $� EL]WRVtWyWiUVDViJRN� PLQGHQ� MHOHQW�V� LSDUL� RUV]iJEDQ
PHJWHUHPWHWWpN� YDJ\� MHOHQOHJ� WHUHPWLN� PHJ� D� QHP]HWL� pV� QHP]HWN|]L� JOREiOLV� NRFNi]DWWHUYH]�
N|]SRQWRN� KiOy]DWiW�� DPHO\EHQ� D� NLW&Q��P&V]DNL�� EL]WRVtWiVL� pV� MRJL� V]DNpUWHOHPPHO� pV� KtUQpYYHO
EtUy� V]DNHPEHUHN� D� V]DNPiNRQ� pV� WXGRPiQ\iJDNRQ� iWtYHO�� P&V]DNL�� EL]WRVtWiVL� pV� MRJL
szolgáltatásokat ajánlanak és kínálnak.

$�NRFNi]DWRN�HO�IRUGXOiVD�IHOYHWL�D�IHOHO�VVpJ�pV�MyWiOOiV�kérdését és nélkülözhetetlenné teszi a
NiURVRGiV� pV� D� YHV]WHVpJHN� IHOPpUpVpW��$� NpUGpV�� KRJ\� �PHO\LN� IpO� OiWKDWMD� HO�UH�� HOOHQ�UL]KHWL� pV
YLVHOKHWL� D� OHJMREEDQ� D� NRFNi]DWRW�� LOOHWYH�PHO\LN� IpO� Q\HU� YDJ\� YHV]tW� D� NRFNi]DW� YpJNLIHMOHWpW�O
I�JJ�HQ�� DONRWMD� D]� DODSMiW� D� PHJKLEiVRGiVL� HVHWEHQ� pULQWHWW� V]iPRV� IpO� N|]|WWL
kockázatmegosztásnak. A fenti kérdésben valamennyi érdekelt részletes válaszra tart igényt.
5HIOHNWRUIpQ\EH� NHU�O� D� V]HU]�GpVHV� pV� D]� iWWpWHOHV� IHOHO�VVpJ� pV� D]� pStWpVL� NRFNi]DWRN� HOOHQL
biztosítás kérdése (Bunni, 1993).

12����-DYtWiV�pV�IHOHO�VVpJ
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Különösen aktuálissá teszi a kockázattervezés kérdését az a manapság az egész világon
PHJILJ\HOKHW�� YiOODODWL� WUHQG�� KRJ\� D]� ~M� OpWHVtWPpQ\HN� pV� HJ\VpJHN�� SpOGiXO� HU�P&YHN�� NLN|W�L
OpWHVtWPpQ\HN��YHJ\LSDUL��]HPHN�VWE��pStWpVpW�NpV�EEUH�KDODV]WMiN��pV�D�PHJOpY��UpJHEEL��]HPHN�pV
OpWHVtWPpQ\HN�IHO~MtWiViW�pV�NRUV]HU&VtWpVpW�UpV]HVtWLN�HO�Q\EHQ��$�URKDPRVDQ�Q|YHNY��N|OWVpJHN��D
devizahiány, a beruházási korlátozások, a rossz nemzetközi hitelképesség, a csökkentett termelési
YROXPHQ��D�W�NHEHUXKi]iV�NpVHGHOPHL�pV�HJ\pE�WpQ\H]�N�WHKHW�N�IHOHO�VVp�H]pUW�D�J\DNRUODWpUW�pV�D
NRUV]HU&VtWpV�KDORJDWiVipUW��Revy von Belvard, 1996).

$� PHJOpY�� UpJL� JpSHN�� �]HPHN� pV� OpWHVtWPpQ\HN� pOHWWDUWDPiQDN� PHJKRVV]DEEtWiVD� QDJ\� pV
J\DNUDQ� LJHQ� M|YHGHOPH]�� �]OHWWp� YiOW�� $]� |VV]HWHWW� OpWHVtWPpQ\HN� QHP� HJ\IRUPiQ� DYXOQDN� HO
P&N|GpVL� pOHWWDUWDPXN� VRUiQ�� $� NLYiODV]WRWW�� N�O|QE|]�� J\RUVDViJJDO� HODYXOy� pV� HOKDV]QiOyGy
UpV]HN� OHFVHUpOpVH� YDJ\� PHJMDYtWiVD�� ~MUD� P&N|G�NpSHVVp� WpWHOH� V]�NVpJHVVp� YiOLN�� (]� D]� �]HP
pOHWWDUWDP�IHOPpUpVH�pV�D�MDYtWiVL�IRO\DPDWiEUD�V]HULQW�V]LV]WHPDWLNXV�V]HPOpOHWPyGGDO�HOYpJH]KHW��
A szisztematikus szemléletmód elemei a szakirodalomban megtalálható felsorolás szerint: az
anyagállapot felmérési módszerei, a károsodás típusának (fáradási, kúszási, környezeti stb.),
elhelyezkedésének (felszíni, teljes, határfelületi), kiterjedésének (helyi, globális) és fokának
�HOKDQ\DJROKDWy�� HV]WpWLNDLODJ� NLIRJiVROKDWy� GH� P&V]DNLODJ� OpQ\HJWHOHQ�� D� P&N|G�NpSHVVpJHW
YHV]pO\H]WHW��� EDOHVHWYHV]pO\HV��� YDODPLQW� D� K�PpUVpNOHWL�� WHUKHOpVL� pV� HJ\pE� N|U�OPpQ\HNQHN� D
felmérése. A legtöbb klasszikus és modern élettartam-vizsgálati és –felmérési módszer csak az
üzem leállása idején és képzett személyek által alkalmazható.

12����6]RIWYHUPLQ�VpJ�pV�PHJEt]KDWyViJ

$�P&V]DNL�WHUPpN�IHMO�GpVpW��D�WHUYH]pVW�O�D�J\iUWiVRQ��EH�]HPHOpVHQ�pV�NDUEDQWDUWiVRQ�iW�HJpV]HQ�D
hulladék-elhelyezésig és újrahasznosításig számítógépek kísérik, akár a szerkezeti viselkedés
V]iPV]HU&� HOHP]pVpUH�� DNiU�D� V]LPXOiFLy�pV�SUH]HQWiFLy� V]iPtWyJpSHV�DQLPiFLyMiUD�JRQGROXQN��$
I�OHJ�HPEHU�iOWDO�HOOHQ�U]|WW�EHPHQHWL�DGDWRN�DODSMiQ�D�V]iPV]HU&�HOHP]pV�EHFV�OL�PHJ�pV�NDONXOiOMD
a feszültség és alakváltozás nagyságát, azaz a szerkezeti elem vagy berendezés maradó élettartamát
YDJ\� PHJHQJHGKHW�� WHUKHOpVL� V]LQWMpW�� $� QXPHULNXV� NyGRNUD� pS�O�� V]iPV]HU&� V]LPXOiFLyV
SURJUDPRN�D�NHUHVNHGHOHPEHQ�EHV]HUH]KHW�N��DYDJ\�D�J\iUWy�VDMiW�LJpQ\HLQHN�PHJIHOHO�HQ�tUMD�PHJ
D]RNDW��$]�HJ\LN�OHJKtUHVHEE��V]pOHV�N|UEHQ�VLNHUUHO�DONDOPD]RWW�OHKHW�VpJ�D�végeselemes módszer.
$�MHOHQOHJ�KDV]QiOW�SURJUDPRN�iUD�QpKiQ\�H]HU�GROOiULJ�WHUMHG��pV�H]HNHW�UXWLQV]HU&HQ�DONDOPD]]iN�D
numerikus számításokban. Tudatában kell lennünk azonban e programok lehetséges korlátainak, és
D� W|UYpQ\V]pNL� V]DNpUW�QHN� WLV]WiQ� NHOO� OiWQLD� D� WHNLQWHWEHQ�� PLUH� NpSHVHN� pV� PLUH� QHP�� D]D]
mennyire használhatóak a numerikus kódok. Számos intézmény fog segítséget nyújtani a
szabványok és vizsgálati módszerek kialakításában, az oktatási és képzési követelmények
N|]]pWpWHOpEHQ��D�V]RIWYHUIHMOHV]W�N�pV�D�IHOKDV]QiOyN�N|]|V�iOOiVSRQWMiQDN�NLDODNtWiViEDQ�

$�WHUPpNIHOHO�VVpJ�V]HPSRQWMiEyO�PLQGHQ�V]RIWYHU�iOWDOiQRV�WHUPpN��Bartsch, 1991). Az egyre
QDJ\REE� WHOMHVtWPpQ\&� KDUGYHUHV]N|]|N� OpWH]pVH�� D]� iOODQGyDQ� Q|YHNY�� V]iP~� V]RIWYHUFpJ� pV� D
ODLNXV�IHOKDV]QiOy�iOWDO�LV�IXWWDWKDWy�UHQJHWHJ�SURJUDP�SLDFL�MHOHQOpWH��D�IHMOHV]WpVL�LG��pV�D]�HPEHUL
WpQ\H]�N�FV|NNHQWpVpQHN�V]RUtWy�NpQ\V]HUH��D�V]RIWYHUPLQ�VpJ��±PHJEt]KDWyViJ�pV�KLEDPHJHO�]pV�D
V]RIWYHUIHMOHV]WpV�VRUiQ��PD�PiU�PLQGH]HN�D�NpUGpVHN�D�SHUHV��J\HN�G|QW��PRPHQWXPDL�LV�OHKHWQHN�

A modern szerkezetek a numerikus számítástechnikától függenek, és a végeselemes
PyGV]HUHNQHN� D� WHUYH]pVEHQ� pV� D]� HJ\UH� QDJ\REE� pV� |VV]HWHWWHEE� V]HUNH]HWHN� I�� HOHP]pVpEHQ
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EHW|OW|WW� YH]HW�� V]HUHSH� UiLUiQ\tWRWWD� D� NRFNi]DWWDO� pV� PHJEt]KDWyViJJDO� IRJODONR]y� PpUQ|N|N
ILJ\HOPpW�D�V]RIWYHUPLQ�VpJUH�pV�±EL]WRQViJUD��+DEiU�D�V]iPV]HU&�V]LPXOiFLyNEyO�Q\HUW�SyWOyODJRV
LQIRUPiFLy� NpWVpJNtY�O� VHJtWL� D� WHUYH]�W� pV� D� J\iUWyW�� E�YtWL� D� V]HUNH]HW� N�O|QIpOH� �]HPL
N|U�OPpQ\HN� N|]|WWL� YLVHONHGpVpU�O� PHJOpY�� LVPHUHWHLNHW�� D]� HOEtUiOy�� MyYiKDJ\y� pV� WDQ~VtWy
KDWyViJRN�iOWDO�I|OWHWW�N|]SRQWL�NpUGpV�D]��KRJ\�PLO\HQ�PpUWpNEHQ�WiPDV]NRGKDW�D�PpUQ|N�WHUYH]�
ezekre az elemzésekre, mint a biztonság felmérésének egyedüli módszereire, különösen azokban az
esetekben, amikor a szerkezetek integritásán emberek biztonsága múlik.

$� V]HUNH]HWL� HQJHGpO\H]pV� V]iPV]HU&� PyGV]HUHLQHN� KDV]QiODWDNRU� D� WDQ~VtWy� pV� MyYiKDJ\y
LQWp]HWHNQHN� Et]QLXN� NHOO� D]� HOHP]�IXQNFLyW� HOOHQ�U]�� PyGV]HUHNEHQ�� D]� HOHP]pVEHQ� KDV]QiOW
modellezési gyakorlatban, a számítástechnikai kódok integritásában és megbízhatóságában, az
HOHP]pVpUW� IHOHO�V� V]HPpO\HN� NpSHVVpJHLEHQ� pV� YpJ�O� D� VDMiW� DUUD� YDOy� NpSHVVpJ�NEHQ�� KRJ\� D]
elemzésen alapuló folyamatokat felmérjék.

$]�HJ\LN�NRPRO\�QHKp]VpJHW�D]�RNR]]D��KRJ\�D�V]RIWYHUPLQ�VpJ�FVDN�N|]YHWHWWHQ�PpUKHW���pV�D
leggyakrabban felbukkanó hibaokok: a képzetlenség, a kommunikáció hiánya, az elnézések, az
iWtUiVRN� pV� D� IHMO�GpV� �Dette�� ������� $� V]RIWYHUHN� YLOiJiEDQ� D� KLEDPHJHO�]pV� D� YH]HW�VpJ� WHOMHV
IRO\DPDW� LUiQWL� HON|WHOH]HWWVpJpQpO�� D� KLED� HONHU�OpVpQHN� D]� HJpV]� IHMOHV]W�L� FVDSDW� V]iPiUD� YDOy
EHPXWDWiViQiO��pV�HJ\�DNFLyFVRSRUW�NLQHYH]pVpQpO�NH]G�GLN�

13. �$�KLEiV�WHUPpNpUW�YLVHOW�IHOHO�VVpJ

$� WHUPpNIHOHO�VVpJ� pV� DQQDN� MRJL� V]DEiO\R]iVD� HJ\� HVHPpQ\� N|YHWNH]WpEHQ�� pO�� YDJ\� pOHWWHOHQ
DODQ\RN� iOWDO� HOV]HQYHGHWW� NiURVRGiVUD� �WXODMGRQ�� HJpV]VpJ�� pOHW�� |VV]SRQWRVtW��$� WHUPpNIHOHO�VVpJ
DODSYHW��NpUGpVH�D]���NL�D�IHOHO�V�D�KLEiV�WHUPpNE�O�HUHG��NiURNR]iVpUW"���Moser, 1990).

$� WHUPpNIHOHO�VVpJ� D]RQEDQ� QHP� IRJODONR]LN� D� MyWiOOiV�� D� WHUPpN� KLiQ\RVViJiQDN� HOKiUtWiVD
vagy a hiányosságért való kárpótlás kérdésével, valamint a termékben magában okozott kár
kérdésével.

13.1. A termék és a gyártó jogi fogalma

Bár a „termék” kifejezés nagyon nehezen határozható meg, talán úgy írhatnánk körül, mint minden
emberi gyártmányú mozgatható és helyhez kötött, egyedülálló vagy egy másik (mozgatható vagy
KHO\KH]� N|W|WW�� WHUPpN� UpV]pW� NpSH]�� HV]N|]W�� DPHO\QHN� IRQWRV� MHOOHP]�MH� D]�az LG�SRQW�� DPLNRU
forgalomba hozták vagy üzembe helyezték. Az osztrák jogszabályok értelmében a villamos energia
PR]Jy� WHUPpNQHN� PLQ�V�O�� PtJ� D� PH]�JD]GDViJL� FLNNHN� DNNRU� YiOQDN� WHUPpNNp�� DPLNRU
IHOGROJR]]iN��NHW�

A hibás terméket, amely nem nyújtja azt a biztonsági fokot, amit a felhasználó vagy fogyasztó
HOYiU�W�OH��PHJ�NHOO�N�O|QE|]WHWQ�QN�D]�RO\DQ�WHUPpNW�O��DPHO\�D]�D]W�MHOOHP]��DODSYHW��WXODMGRQViJ
WHNLQWHWpEHQ� QHP� IHOHO� PHJ�� pV� H]]HO� D� V]DYDWRVViJL� W|UYpQ\W� PHJVpUWL�� LOOHWYH� D� V]HU]�GpVEHQ
kifejezetten rögzített elvárásokat nem elégíti ki. A hibás termék nyilvánvalóan a tulajdonság
tekintetében nem felel meg, hogy a biztonságot csökkenti és módosítja.
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Jogi szempontból egy termék már a reklámozás stádiumában hibás lehet. A termék kialakítása,
D� KR]]i� I&]|WW� HOpJWHOHQ� YDJ\� pSSHQ� IpOUHYH]HW�� PDJ\DUi]DW� ÄMRJLODJ� KLEiVVi´� WHKHWL� D]W�� $
WHUPpNIHOHO�VVpJL��J\HNEHQ�OpQ\HJHV�D]�az LG�SRQW��DPHO\EHQ�D�WHUPpNHW�YiViUOiV��N|OFV|QEH�DGiV�
lízingelés stb. formájában forgalomba hozták, és ezzel a gyártó már elvesztette a termék
KDV]QiODWiEDQ�UHMO�� OHKHWVpJHV�NRFNi]DW�HOOHQ�U]pVpQHN�OHKHW�VpJpW��$WWyO�PpJ�QHP�WHNLQWHQG��HJ\
WHUPpN�KLEiVQDN�� KRJ\� D� IRUJDORPED� KR]DWDO� LG�SRQWMiEDQ� ±� FVXSiQ� D]pUW,  mert egy nála jobban
PHJIHOHO��WHUPpN�OpWH]LN�±�NRUV]HU&WOHQ�

A „gyártó” jogi értelmezése messze túlnyúlik a köznapi értelmezésén. Általánosságban a
ÄJ\iUWy´�IRJDOPD�RO\DQ�V]HPpO\W�MHOHQW��DNL�D]]DO��KRJ\�PHJN�O|QE|]WHW��MHOOHP]�W��IRUPDWHUYH]pV�
összeállítás, anyagválasztás, gyártás, összeszerelés, védjegy vagy különleges név adása) ad a
terméknek, annak gyártójául azonosítja magát.

$� PRGHUQ� WHUPpNIHOHO�VVpJL� V]DEiO\R]iV� HUHGHWLOHJ� DUUD� pS�OW�� KRJ\� HJ\� KLEiVQDN� EL]RQ\XOW
WHUPpN� J\iUWyMD� N|QQ\HEEHQ� WXGMD� YiOODOQL� D� JD]GDViJL� NRFNi]DWRW�� PLQW� D� NiURVRGiVW� V]HQYHG�
KDUPDGLN�IpO��IHOKDV]QiOy��IRJ\DV]Wy���(]�HJ\EHHVLN�D]]DO�D�WHQGHQFLiYDO��KRJ\�D�NiURVRGiVEyO�HUHG�
VDMiW�N|OWVpJHN�YLVHOpVpUH��VRNV]RU�QDJ\RQ�VLNHUHVHQ��WDOiOQL�OHKHW�YDODNLW��DNL�IHOHO�V�D]��J\EHQ�pV
PpO\HEEHQ�WXG�D�]VHEpEH�Q\~OQL��$�WHUPpNIHOHO�VVpJ�N|WHOH]HWWVpJH�QHP�V]HU]�GpVE�O�HUHG��KDQHP�D
KLEiV� WHUPpN� IRUJDORPED� KR]DWDOiYDO� HON|YHWHWW� YpWVpJE�O�� (]pUW� QHP� FVDN� KRJ\� OpQ\HJWHOHQ� D]�
KRJ\�D�VpU�OW�YDJ\�NiURVXOW�V]HPpO\�V]HU]�GpVHV�YLV]RQ\EDQ�iOO�H�D�KLEiV� WHUPpN�J\iUWyMiYDO�YDJ\
LPSRUW�UpYHO�� KDQHP� PiU� PDJD� D� KLED� MHOHQOpWH�� DPHO\� PLDWW� D� WHUPpN�� HJ\pQL� YpWNHVVpJW�O
I�JJHWOHQ�O�QHP�EL]WRQViJRV�OHWW��OpWUHKR]]D�D�IHOHO�VVpJHW��SpOGiXO�5HS�O�JpS�7|UYpQ\��&V�YH]HWpN
Törvény, Nukleáris Törvény, Vízügyi Törvény).

$�IHOHO�VVpJ�iWV]iOOKDW�D�V]iOOtWyUyO�D]�LPSRUW�UUH��pV�U|YLG�LG�Q�EHO�O�WRYiEE�LV�YLVV]DYH]HWKHW�
D� OiQFRODWEDQ�� DPHO\EHQ� W|EE� WiUVDViJ� LV� V]HUHSHOKHW�� $� ÄV]LJRU~� IHOHO�VVpJ´� H� V]DEiO\D�� DPL
ÄKLEDPHQWHVVpJL� IHOHO�VVpJHW´� MHOHQW� OHJLQNiEE� D]�86$�EDQ� �Jogi sérelmek második szabályozása
204A Cikkelye), az Európai Közösségben (1985. július 25-i 85/374/EWG Direktíva) és Japánban
(újonnan megfogalmazott 7HUPpNIHOHO�VVpJL� 7|UYpQ\� él. (Bisanz, 1993; Edano, 1994; Yamada,
�������%iU�D]�HXUySDL�pV�DPHULNDL�WHUPpNIHOHO�VVpJL�HOMiUiVRNDW�UpV]EHQ�KDUPRQL]iOWiN��PpJ�PLQGLJ
MHOHQW�V�HOMiUiVL�N�O|QEVpJHN�YDQQDN�D�NpW�MRJUHQGV]HU�N|]|WW��DPHO\HN�D]�DONDOPD]iV�VRUiQ�QDJ\EDQ
N�O|QE|]��HUHGPpQ\HNHW�KR]KDWQDN�

$� WHUPpNIHOHO�VVpJL� MRJHVHW� VRNIpOH� OHIRO\WDWiVL� OHKHW�VpJH�DNNRU�N�O|Q|VHQ�QDJ\� MHOHQW�VpJ&�
KD� ILJ\HOHPEH� YHVV]�N� D� PXOWLQDFLRQiOLV� HUHGHW&� WHFKQROyJLDL� WHUPpNHN� iOWDO� XUDOW� QHP]HWN|]L
JOREiOLV� SLDF� WHOMHV� ]&U]DYDUiW��$�PXOWLQDFLRQiOLV� HUHGHW&� KLEiV� WHUPpNNHO� NDSFVRODWRV� NiULJpQ\HN
azonnal nemzetközi szintre emelik a kérdést, ahol a nemzetközi magánjog szabályai szerint a
V]HU]�GpVHQ� NtY�OL� VpUHOHPE�O� HUHG�� YLWiV� �J\HW� DQQDN� D]� RUV]iJQDN� D� MRJUHQGMH� DODSMiQ� NHOO
eldönteni, amelyben fellépett.

A polgári törvénykönyvek megkövetelik a sérülésért és a (tulajdon-, egészségi vagy emberi
életben okozott) veszteségért a kártérítést. A tulajdonban okozott kár esetén a kompenzáció formáját
és mértékét a kereskedelmi pUWpN� KDWiUR]]D� PHJ�� PtJ� D]� pO�OpQ\HNEHQ� �HPEHUEHQ� pV� iOODWEDQ�
RNR]RWW�WHVWL�VpU�OpVHNQpO�D]�RNR]RWW�IL]LNDL�pV�OHONL�IiMGDORPpUW�NpUKHW��NiUWpUtWpV�

$� KLEiV� P&V]DNL� WHUPpN� N|]|V� YDJ\� DUiQ\RV� IHOHO�VVpJH� D� WHUYH]�W�O� D� WHUPHO�Q�� V]iOOtWyQ�
LPSRUW�U|Q�� GLV]WULE~WRURQ� iW� D� ÄJ\iUWyLJ´� WHUMHG�� OiQFEDQ� UpV]W� YHY�� V]iPRV� V]HPpO\� N|]|WW
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megosztható. A közös vagy megosztott vétkesség esetében a sérülést vagy veszteséget a termék
KLEiMD�pV�D�IHOKDV]QiOy�N|]|VHQ�RNR]]D��SpOGiXO�PHUW�QHP�PHJIHOHO�HQ�NH]HOL�D�KLEiV�iUXW�

$�V]LJRU~�IHOHO�VVpJ�V]HUHSH�D]��KRJ\�PHJV]�QWHVVH�D�IHOHO�VVpJ�NL]iUiViQDN�NLVNDSXMiW��KDEiU
V]iPRV�RO\DQ�HVHW�LVPHUW��DPLNRU�D�IHOHO�VVpJHW�NL]iUWiN�

$�WHUYH]��V]HPV]|JpE�O�D]�DOiEEL�ÄPHQHN�OpVL�OHKHW�VpJ´�IRQWRV��.L]iUiVRV�HVHW�DGyGLN�DNNRU�
ha a sérülést vagy veszteséget okozó hiba a termék forgalomba hozatalakor már létezett, de a
WXGRPiQ\� pV� WHUYH]pV� DGRWW� V]tQYRQDOiQ� QHP� OHKHWHWW� IHOIHGH]QL� pV� D� URVV]� P&N|GpV� okaként
beazonosítani. Lényegtelen, hogy a gyártó birtokában volt-e a legfejlettebb tudományos és tervezési
LVPHUHWHNQHN�� D� G|QW�� WpQ\H]�� D]�� KRJ\�PHJYROW�H� D� OHKHW�VpJ� D� WHUPpN� IRUJDORPED� KR]DWDODNRU
arra, hogy egy tudós vagy mérnök a hibát felfedezze és azonosítsa. Ha a hanyagságban vétkes
személy egy termék szerkezeti elemének vagy részének szállítója, akkor a meghibásodás vagy a
részegységet tartalmazó termék hibás tervezésnek vagy a termék gyártója által adott helytelen
utasításoknak tulajdonítható.

13����$�OHJIHMOHWWHEE�WHFKQROyJLD�V]HUHSH�D�WHUPpNIHOHO�VVpJEHQ

0LYHO�D�ÄOHJIHMOHWWHEE�WHFKQROyJLD´�NpUGpVH�HOV�VRUEDQ�D�WHUYH]pVL�KLEiN�HVHWpEHQ�MiWV]KDW�V]HUHSHW�
D�WHUPpNIHOHO�VVpJ�NL]iUiViQDN�IHQW�HPOtWHWW�HVHWH�WRYiEEL�YL]VJiOyGiVW�pV�WDQXOPiQ\R]iVW�pUGHPHO�
$�ÄOHJIHMOHWWHEE�WHFKQROyJLiUD´�KLYDWNR]y�YpGHNH]pV�D�WHUPpNIHOHO�VVpJL�HVHWHNEHQ�VRN�YLWiW�NLYiOWy
kérdés, amely mellett és ellene is sok érvet hozhatunk föl. A bíróságok számtalan ítéletalkotási és
indoklási módszerére találhatunk példát: a kockázati-hasznossági elemzésre és a fogyasztói
HOYiUiVRN� YL]VJiODWiUD�� DQQDN�PHJKDWiUR]iVD� pUGHNpEHQ�� KRJ\� D� V]LJRU~� IHOHO�VVpJ� V]HPSRQWMiEyO
KLEiV� YROW�H� D� WHUPpN�� YDJ\� D� V]LJRU~� IHOHO�VVpJ� PHUHY�� D� WXGRPiQ\RV� pV� WHUYH]pVL� LVPHUHWHNHW
figyelmen kívül hagyó meghatározására. Kétségtelen, hogy a bíróságok merev ítélkezési álláspontját
a biztonsági kutatások ösztönzésének reménye magyarázza.

$� J\iUWyNQDN� IHOHO�VVpJHW� NHOO� YiOODOQLXN� D]� RO\DQ� |VV]HWHWW�� PDJDV� V]tQYRQDO~� WHUPpNHNpUW�
DPHO\HN�NiURVDN�OHKHWQHN��PLN|]EHQ�D�IHOKDV]QiOy�YDJ\�IRJ\DV]Wy�D�WHUPpNE�O�YDJ\�KDV]QiODWiEyO
HUHG��YHV]pO\W�QHP� WXGMD� IHOPpUQL��7HKiW�DQQDN�D�J\iUWyQDN�� DNL� QHP� WXG� OpSpVW� WDUWDQL� D�PRGHUQ
WXGRPiQ\RV�WHFKQROyJLDL�IHMO�GpVVHO��pV�QHP�WXG�NHOO�HQ�ILJ\HOPH]WHWQL�D]�LQGRNRODWODQXO�YHV]pO\HV
körülményekre, viselnie kell a terméke által okozott sérülés, kár vagy veszteség költségeit. A
fogyasztó általában nem tudja felismerni és megítélni a veszély szintjét a termék használatakor.

(J\� NpV�EE� IHOIHGH]HWW� KLiQ\RVViJ� QHP� WHNLQWKHW�� D� JRQGDWODQViJ� MHOpQHN��$� J\iUWyNWyO� QHP
YiUKDWy� HO�� KRJ\� PLQGHQWXGyN� OHJ\HQHN�� pV� D� M|Y�EHQ� HOpUHQG�� LVPHUHWHNHW� LV� EHOHIRJODOMiN� D
termékek tervezésébe és gyártásába. Az nem oldja meg a problémát, ha mindig a legfrissebb
technológiai újdonságra várunk, hiszen mindig újra lesznek fejlettebb (és gyakran jobb) termékek.

Nagyon sok sérülést és károsodást azonban olyan lépések okoznak, amelyek a termék nem
PHJIHOHO��YDJ\�D�ILJ\HOPH]WHWpVEHQ�PHJDGRWWyO�HOWpU��KDV]QiODWiYDO�WHV]LN�D]W�KLEiVVi�

A bonyolult gépgyártás és a végtelenül sok fogyasztási cikk mai világában olyan
JRQGRONRGiVPyGQDN� YDQ� pUWHOPH�� pV� D]� UpV]HV�O� HO�Q\EHQ�� DPHO\� V]HULQW� D� IRJ\DV]Wy� RO\DQ
KHO\]HWEHQ� YDQ�� KRJ\� QLQFVHQ� OHKHW�VpJH� PHJYpGHQL� PDJiW� D� WHUPpN� KDV]QiODWD� N|]EHQ�� $
gyakorlati megvalósítással van azonban egy alapprobléma, mégpedig az, hogy a hibát határozza
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meg a helyes használat legnagyobb akadályaként. Felmerül a kérdés, „hol ér véget a hiba fogalma és
KRO�NH]G�GLN�D]�DEV]RO~W�IHOHO�VVpJp"´

$� ÄOHJIHMOHWWHEE� WHFKQROyJLiUD´� KLYDWNR]y� YpGHNH]pV� OHKHW�Yp� WHV]L� D� J\iUWy� V]iPiUD�� KRJ\
EHEL]RQ\tWVD��D�WHUYH]pV�D�WHUPpN�SLDFUD�GREiViQDN�LG�SRQWMiEDQ�PHJOpY��OHJMREE�WXGiVUD�pS�OW��$
IRJ\DV]WyL�ILJ\HOPH]WHWpVVHO�|VV]HI�JJ��HVHWHNEHQ��DKRO�D�UHMWHWW�KLEiNDW�YDJ\�YHV]pO\HNHW�D�WHUPpN
IRUJDORPED�KR]DWDOD�XWiQ� IHGH]WpN� I|O�� D]� HODGy�J\iUWy� DNNRU� WHKHW�� IHOHO�VVp�� KD� D� YHV]pO\W� HO�UH
lehetett volna látni és a tudomány állása szerint fel lehetett volna fedezni.

14.  A Technológiai, Jogi és Biztosítási Nemzetközi Társaság (ISTLI)

$�;;��V]i]DG�YpJpQHN�ERQ\ROXOW�YLOiJiEDQ��DPHO\HW�NRUiEEDQ�QHP�WDSDV]WDOW�WHFKQROyJLDL�IHMO�GpV
pV� HO�UHKDODGiV�� YDODPLQW� D]� �]OHWL� RSWLPDOL]iOiV� iOODQGy� NpQ\V]HUH� MHOOHPH]�� D� WHFKQROyJLDL
újdonságok – habár áldást jelentenek társadalmunknak – gyakran a nagyobb kockázattal, azaz
baleset bekövetkeztekor nagyobb veszteséggel járnak együtt.

0LYHO�VRN�QDJ\RQ�ERQ\ROXOW��LQQRYDWtY�LSDUL�WHUPpN�HVHWpEHQ�QLQFV�OHKHW�VpJ�D�NRFNi]DW�WHOMHV
NLN�V]|E|OpVpUH��D�PpUQ|N|N�pV�D�WHUYH]�N�IHODGDWD�D]��KRJ\�D�WHOMHV�PLQ�VpJ��pV�NRFNi]DWWHUYH]pV
és –irányítás keretében a kockázatot felmérjék és minimalizálják. A pontos tervezés nem lehet
FVXSiQ� D� WHUYH]�� IHODGDWD�� DONDOPD]QL� NHOO� D� PiV� V]DNPDL� WHU�OHWHNU�O� ±� |NROyJLD�� V]RFLROyJLD�
pszichológia, kockázattervezés, biztosítási elemzés, politika, oktatás, jog – közvetlenül vagy
N|]YHWHWWHQ� iWYHWW� WHUYH]pVL� YRQDWNR]iVRNDW� LV�� $� QHP]HWL� pV� QHP]HWN|]L� SURMHNWHN� HO�NpV]tWpVL
szakaszában gyakorlatilag az érintett országok teljes társadalmának és kormányzatának is részt kell
vennie.

$�PpUQ|NL� WXGRPiQ\RN�� HPEHUL� WpQ\H]�N� WXGRPiQ\D�� WHUPpNIHOHO�VVpJ�� NRFNi]DWWHUYH]pV� pV
biztosítási ipar tudományágakat átfogó kölcsönhatásában garantálni kell a szerkezetek és
OpWHVtWPpQ\HN� PHJEt]KDWyViJUD� pS�O�� WHUYH]pVpW� pV� J\iUWiViW�� D� KDWiO\RV� MRJV]DEiO\RNQDN�� D
EL]WRQViJL��PLQ�VpJL�pV�EL]WRVtWKDWyViJL�NULWpULXPRNQDN�YDOy�PHJIHOHOpVpW�

1DJ\RQ� VRN� PpUQ|N�� MRJL� pV� P&V]DNL� EL]WRVtWiVL� V]DNHPEHU� IRO\DPDWRV� HU�IHV]tWpVHL� WHWWpN
OHKHW�Yp� H� V]DNPDL� FVRSRUWRN� N|]|WWL� KtGYHUpVW� pV� D� WXGRPiQ\iJDN� pV� V]DNPiN� I|O|WWL
HJ\�WWP&N|GpV� pV� PHJpUWpV� N|]|V� iOOiVSRQWMiQDN� NLDODNtWiViW�� �����EDQ� DODStWRWWiN� PHJ� D
Technológiai, Jogi és Biztosítási Nemzetközi Társaságot1 (ISTLI), amelynek székhelye Bécsben
található.

Az ISTLI céljai és szándékai az alábbiak:

• P&V]DNL��MRJL�pV�EL]WRVtWiVL�V]DNHPEHUHN�QHP]HWN|]L�HJ\�WWP&N|GpVpQHN��HV]PH��pV
LQIRUPiFLyFVHUpMpQHN�HO�VHJtWpVH�D�V]HUNH]HWL�PHJKLEiVRGiVRN�pV�D�P&V]DNL��MRJL�pV
biztosítási vonatkozások területén;

• a tanítás, kutatás és ismeretgyarapítás ösztönzése a szerkezeti meghibásodással
kapcsolatba hozható valamennyi területen;

                                                          
1 Az ISTLI Magyar Tagozata is megalakult 1994-ben a Gépipari Tudományos Egyesület égisze alatt, annak
SDWURQiOiViYDO� $] pUGHNO�G�NHW V]tYHVHQ YiUMD D ,67/, +81*$5< V]HUYH]� WLWNiUD� H I�]HW V]HUNHV]W�MH�
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• D� KLYDWiVRV� V]DNpUW�N�PDJDVDEE� NpS]HWWVpJpQHN� HO�VHJtWpVH� DQQDN� pUGHNpEHQ�� KRJ\
biztonságosabb, gazdaságosabb és a társadalomra és a környezetre kevésbé ártalmas
P&V]DNL�WHUPpNHN�V]�OHVVHQHN�

• D� WXGiV� WHUMHV]WpVH�� ILDWDO� P&V]DNL�� MRJL� pV� EL]WRVtWiVL� V]DNHPEHUHN� NpS]pVpQHN
támogatása.

E célok elérésének eszközei az alábbiak:

• nemzeti csoportok létrehozása, a Társaságba való belépésük ösztönzése;

• a nemzeti csoportok tevékenységének (nemzeti és regionális találkozók, konferenciák
és kurzusok szervezésének) ösztönzése és támogatása;

• a Társaság tevékenységéhez kapcsolódó nemzetközi, regionális és nemzeti
rendezvények összehangolt programjának szponzorálása;

• munkakapcsolat kialakítása más társaságokkal;

• D� QHP]HWN|]L� HJ\�WWP&N|GpV� HU�VtWpVH� D� ÄTechnology, Law and Insurance´� FtP&

negyedéves folyóirat kiadásával 1996-tól.

A Társaság tagjainak kényelme érdekében az ISTLI számos helyi irodát tart fenn a világ
legforgalmasabb központjaiban, amelyek munkatársai a tagok rendelkezésére állnak.
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