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A vaksag igazi probléemadja nem a latas hidnya.
Az igazi probléma a meg-nem-értés, és a létezo
informaciok elérésének hianya.”

(National Federation of the Blind, www.nfb.org)
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1. Bevezeto

Szakdolgozatomban a vakok konyvtarhasznalati problémaival foglalkozom, illetve azzal,
hogy az Internet mennyiben képes segiteni a vakoknak az informacidszerzésben. Tobb
tényezd jatszott szerepet abban, hogy ezt a témat valasztottam.

Egyrészt az, hogy egy évet a Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Foiskolara jartam. Felkeltette
az érdeklddésemet, hogy az emberek hogyan viszonyulnak a massaghoz. Mennyire nehéz
beilleszkednie egy olyan személynek a tarsadalomba, aki kiilonbozik az atlagtél. Az ott
eltoltott idot és tapasztalatot szeretném hasznositani.

Masrészt gy vettem €szre, hogy ezzel a témaval nem sokan foglalkoztak eddig. K6zponti
témaként azt vizsgdlom, hogy a szamitégép mennyiben segit a fogyatékossagukbol adodod
hatranyok lekiizdésében.

A kovetkezO nagyobb egységet a ,,vakbarat” honlapok teszik ki, avagy hogyan is hasznaljak a

vakok a vilaghalot. Itt megemlitem a Magyar Elektronikus Konyvtar szerepét, mely sokat
segit a latassériilteknek. Végiil az altalam készitett interjikat mutatom be és értékelem.



2. Fogalmi meghatarozas

Ahhoz, hogy a vakok helyzetérdl megfeleld képet kapjunk, egy altalanos fogalom meghataro-
zassal kezdem a diploma-munkamat. Mit is értiink fogyatékossag alatt?

Ennek tisztazasa kulcsfontossagu, hiszen a koznapi nyelvben gyakran 6sszemosodik a
fogyatékossag a hatranyos helyzettel. Igen kozel all egymashoz a két fogalom mégis van
eltérés kozottiik.

A fogyatékossagnak sokféle definicidja 1étezik, de tartalmilag mindegyik megegyezik:

e Fogyatékosok azok az egyének, akikre jellemzd, hogy idegrendszeriik vagy valamely
érzékszerviik sériilt s ez altal fejlddésiik menete eltér az ,,épekét('il”l

o A fogyatékossag az egy idoben meghatarozott, éltzaléban atfogd, hosszu idon keresztiil az
egyén allapotat meghatarozo paramétersort jelent.”

A WHO 1980-ban kozreadott meghatarozasaban harom fogalmat kiilonit el egymastol: karo-
sodas, fogyatékossdg, hatrany. Ezek egymasbol kovetkeznek, mégis kiilonbséget kell tenni
kozottiik.

* A karosodas az ember pszicholdgiai, fizioldgiai szerkezetének barmiféle rendellenessége.
* A fogyatékossag modosult csokkent képessége az ember bizonyos tevékenységének.

® A hatrany a legsulyosabb, amely karosodasbol vagy fogyatékossagbol ered, s ez egyfajta
tarsadalmi hatranyt is jelent. Tehat a hatrany nem mas mint a karosodas vagy fogyaté-
kossag tarsadalmiva valasa.

Betegség — Karosodas— Fogyatékossag— Heitrélny3

A fogalmak egymashoz valé viszonyat az elobbi abraval foglalom Gssze. Egy baleset vagy
betegség kapcsan megvaltozik az ember testi vagy szellemi képessége, s igy karosodas jon
létre. Ez a karosodas, ha tartdssa valik, akkor beszélhetliink fogyatékossagrol. A fogyaté-
kossag tarsadalmi vetiilete a hatrany, vagyis egy olyan folyamat amely tarsadalmi kovet-
kezményekkel jar.

! Csécsanné Horvéth Emmy: Kultara - Fogyatékossag - Hatranyos helyzet. In: Konyvtari Figyelo,
1987. 5. sz. 528.p.

? Konczei Gyorgy: Fogyatékosok a tarsadalomban. Budapest: Gondolat, 1992.13.p.

3 Kalman Zsofia - Konczei Gyorgy: A Taigetosztol az esélyegyenloségig. Budapest: Osiris, 2002. p.
81-82.



2.1 A fogyatékosok életkoriilményei és azt befolyasolo tényezok

A fogyatékossag okai és kovetkezményei valtozoak a vilag kiilonbozd részein. Ennek oka az
eltérd szocialis és gazdasagi viszonyokban, az eltérd egészségi allapotban keresendd, és
abban, hogy az allamok kiilonb6z6é modon gondoskodnak polgaraik jolétérdl.

A jelenlegi fogyatékossagi politika az elmult kétszaz év fejlédésének eredménye. Ez sokban
tiikrozi a kiilonb6z6 idészakok altalanos ¢életfeltételeit, valamint szocialis és gazdasagi irany-
elveit. A fogyatékossagok terén azonban sok sajatos koriilmény is befolydsolta a fogyatékos-
saggal €10k életkoriilményeit. A tudatlansdg, a nemtorédomség, az elditéletek és a félelem
olyan tarsadalmi tényezok, amelyek elszigetelték a fogyatékos embereket és hatraltattak
fejlédésiiket.”

* A fogyatékossag hétterérél
Forras: http://www.kapcsolat.hu/elkonyv/legalabb/fogyatek.htm
Letoltés ideje: 2002.05.26




3. A massag megitélése torténelmi koronként

Az emberi torténelem soran az egyes korok ¢€s az eurdpai kultirdk kiilonb6z6 modon
reagaltak a fogyatékossagra. A fogyatékossag probléméja egyidés magaval az emberrel, de a
mai stulyos formdjaban uj keleti. Ebbdl addddéan a rehabilitacios szemlélet is csak néhany
évtizede terjedt el a vilagon.

Megallapithat6, hogy a nagy humén kulturak nem diszkrimindljak a massagot. Tehat a
fogyatékos emberrel kapcsolatos elditéletek nem a nagy kulturdkbdl erednek, hanem az
atavisztikus (0si) 6sztonokbdl, vallasos hiedelmekbdl és a fogyatékos ember massaga kapcsan
termelddnek és sziiletnek 1jja.

Az emberi torténelem hajnalatol kezdve egészen napjainkig, barmely fogyatékossagrol is
legyen sz0, két alapvetd fontossagl tényezoét kell figyelembe venniink: egyrészt az adott
kultra wvallaserkdlcsi alapu felfogdsat a fogyatékossaggal kapcsolatosan, madsrészt a
tarsadalom gazdasagi-technikai fejlettségi szintjét.

3.1 Tarsadalmi modellek

Ezen Gsszetevdk alapjan két alapvetd tdrsadalmi modell alakult ki:

Az ,elutasitd” modell a stulyos betegeket, fogyatékosokat, dregeket a kdzosség korlatjanak
tekinti, mert nem képesek részt vallalni a munka megosztasabol, és nem tudnak hozzajarulni a
kozgazdagodasdhoz. Ezért gyakorta meg is gyilkoljak Oket. A ,,segité” modellbe tartozok
ellenben befogadjak, gondozzdk, gydgyitjak dket. Az elsd esetben a tarsadalmak onvédelmi
reflexe 1ép mikodésbe a fennmaradas elemi sziikséglete érdekében egyfajta ,,gazdasagi
racionalitasként”. A masodik esetben a vallaserkolcsi tradiciok bizonyulnak erésebbnek

3.1.1 Gorog tarsadalom

A gorog tarsadalom jellegzetessége az volt, hogy a fizikai fogyatékot sosem parositottak a
jellembelivel. Ez bizonyithatdé azzal, hogy a csatdban sulyos sériilést szenvedett harcost
koztisztelet dvezte Spartaban. A korabeli torténetirok altal valos képet kapunk a gorog
emberek gondolkodasarél. Plutharkosztdl tudjuk, hogy Spartaban 1étezett egy hagyomany.
,»Az 0jsziilott csecsemdvel az apja nem rendelkezett, hanem karjaba vette és elvitte a Leszkhé
nevi helyre, ahol a torzsek vénei 0sszegyiilekeztek €s megvizsgaltak a kisdedet. Ha idétlen
nyomorék volt, bedobtdk a Taligetosz Apothetai nevli szakadékaba, azzal a meggydzddéssel,
hogy nem elényds sem a gyermeknek, sem az dllamnak, ha életben marad.”®

3.1.2 Kozépkor

Idében a kovetkezd szakaszként a kozépkort emlitem. Ebben a korszakban még mindig
viszonylag kevés a fogyatékosok szdma. A mar eleve sériiltként sziiletettek hamar elhala-
loztak, a késobb szerzett (kiillondsen a testi) fogyaték az ¢letben maradas esélyeit - a nehéz
életkoriilmények és az orvostudomany fejletlensége miatt - szinte a minimalisra csokkentette.”

> Kalman Zsofia- Konczei Gyorgy i.m. 29.p.
% Kalman Zsofia- Konczei Gyorgy i.m. 40.p.
7 Uo. p.38-43



A kozépkor utolsdé évszazadai soran a zsido-keresztény kultira hatisara alapvetden meg-
valtozott az emberek fogyatékossaghoz valo viszonya. Az addiginal sokkal inkabb a figyelem
kozéppontjaba keriilt a szegény, az elesett, a fogyatékos ember. A roluk valé gondoskodas
kiemelkedden fontos erkodlcsi kotelességgé valt. A katolikus egyhaz eléviilhetetlen érdeme,
hogy a ,,segitd” modell valt altalanossa az europai kultiraban. Ez azonban alapvetéen mas
volt, mint a megel6z6. Ebben az esetben a segitség mar intézményes formaban jelentkezett
(nem pusztdn a sziikebb csaladi kozosségben), ugyanakkor mégsem rekesztette ki a
fogyatékos embert sajat kornyezetébdl. A segitségnyujtds alapjat ugyanis az egyhaz altal
képviselt a Bibliaban talalhato isteni kinyilatkoztatas képezte. E f6 elvek az egyhaz tanitasa-
nak és az elesettekrdl valdo gondoskodas mindennapi gyakorlatanak hatasara (ispotalyok
halézata, a kiilonbozo gyogyitod és apold rendek) - maig hato érvénnyel - mélyen beépiiltek az
eurdpai gondolkodasba, majd késobb uralkodova valtak a vilag jelentds részén.

A hiedelmek gyokeréhez legkdzelebb ebben a korban ériink. A kdzépkori ember szivesen
népesitette be kdzvetlen kornyezetét 6rdogokkel, boszorkanyokkal. A csoda uralta képzeletét.
A fogyatékkal sziiletés tehat nem volt meglepd szamara, hiszen hiedelmeikben ott éltek.

Ha a kozépkorban meg is fogalmazodott a fogyatékos ember gondozasa, legitimmé csak az
un. 1793-as francia alkotmannyal valt. ,,A tarsadalom koteles eltartani szerencsétlen polgarait,
akar ;igy, hogy munkat szerez szamukra, akar biztositja a létfenntartashoz sziikséges eszkdzo-
ket.”

3.1.3 XX. szazad

Ebben az idében kettds tendencia figyelheté meg. Egyrészt olyan intézmények létesiiltek,
amelyek segitették a hatranyos helyzetli emberek boldogulasat, masrészt az életkoriilményeik
a tarsadalomba val6 beintegralodasuk, nehezebbé valt.

Az elsé és masodik vilaghabora oridsira emelte a rokkantak szdmat. Erre sokféle valasz
sziiletett: gondozointézmények jottek Iétre és a csoportos foglalkoztatas keretei is kialakultak.

A 40-es évek azonban nemcsak humanus példakat produkaltak, hanem a Holocaustot is.

Emberek szazait itélték haldlra. Megindult a fogyatékossaggal sziiletett emberek legyilkolasa.
Az ember torténelem ,,fekete lapja”, hogy a naci Németorszagban jogszabalyok altal rogzi-
tetten 1933-t6l sorra sziilettek az jabb ¢€s ujabb embercsoportok diszkrimindldsara vonatkozé
rendelkezések. Ettol kezdve folyt az 6rokletes betegségekben szenveddk kényszersterilizalasa,
a sulyos értelmi fogyatékosok és a fizikai fogyatékkal sziiletett gyermekek szervezett
legyilkolasa (,,gyermekakcio™) a felndtt elmebetegek, értelmi fogyatékosok, munkaképtelenek
pusztitisa Es mindez torvényes keretek kozott, ,,a jog lényegének telies megcsufolasaval”
ment végbe.

Nem véletlen, hogy a masodik vilaghaboru utdn a gydztes hatalmak valamint a sorra alakul6
nemzetkozi szervezetek alkotmanyos és nemzetkozi jogi garancidkkal igyekeztek elejét venni,
hogy soha tobb ne ismétlddhessen meg hasonlo. 10

Kés6bb 1973-ban elfogadték az Egyesiilt Allamokban az 6ij rehabilitacios torvényt, majd alig
két esztenddvel késébb az ENSZ Kozgytilése elfogadta a fogyatékos személyek jogairdl sz616
kialtvanyt. Ebben a legfontosabb 6ket megilletd jogok vannak dsszegylijtve. Az 1960-as évek

® Micserics Jozsef: Rehabilitacio. Budapest: HIT Tudomanyi Féiskola. 3. évfolyamos dolgozat
? Micserics Jozsef: Rehabilitaci. Budapest: HIT Tudomanyi Fdiskola. 3. évfolyamos dolgozat

' Micserics Jozsef: Rehabilitacié. Budapest: HIT Tudomanyi Féiskola. 3. évfolyamos dolgozat



végén a fogyatékossaggal ¢é10k szervezetei egyes orszagokban kezdték kialakitani a fogya-
tékossag 1) felfogasat. Ramutattak arra, milyen szoros kapcsolat all fenn a fogyatékossaggal
¢lok korlatozott lehetdségei, valamint kornyezetiik felépitése és szerkezete, és az altalanos
népesség hozzaallasa kozott. "

Altalanossagban tehat elmondhat6, hogy az akadalyozottak beilleszkedése fiigg a kultara
fejlettségétdl, hiszen minél fejlettebb, annal tobb lehetdségiik van a fennmaradésra €s a tarsa-
dalom életébe torténd integralodasra. A joléti allamok nem elsdsorban humanitarius szempon-
toktol vezettetve, hanem komoly gazdasagi szempontok €s szdmitdsok alapjan fokozatosan
raébredtek arra, hogy a tarsadalom szdmara a ,,legolcsébb megoldas”, ha a fogyatékosokat
integraljak. Ett6]l kezdve ezen allamok lettek a fogyatékosiigy zaszlovivdi. Kiilondsen az
Amerikai Egyesiilt Allamokat emelném ki, ahol egyre erdteljesebben jelentkeztek az
emberjogi mozgalmak. Ezen beliil is a fogyatékosok jogaiért kiizdok a legjelentdsebbek.

Nemzetkozi dokumentumok

Ennek eredményeként sziiletett meg az 1973-ban elfogadott rehabilitacids torvény, amely
mérfoldkd lett az egész vilag fogyatékos mozgalmainak torténetében is, Uj lendiiletet adva a
folyamatnak.

Mindezek hatasara a nemzetkozi szervezetek is egymas utan fogalmaztak meg ajanlasaikat. A
legfontosabb ilyen jellegli ENSZ dokumentumok:

- a Fogyatékos Személyek Jogainak Deklaracioja (1975)
- a Fogyatékos Személyekre Vonatkozo Vilagprogram (1983)

- (Standard Rules) ,,A fogyatékossaggal €10 személyek esélyegyenlOsitését célzd altalanos
szabalyok™ (1993) 12

Az alapvetd kulturalis eltérés miatt azonban fontos, hogy a fogyatékosok helyzetét mindig az
adott kulturaba és korba adgyazottan lassuk.

" Kalman Zsofia i.m. 61.p.
2 Kalman Zsofia i.m. 157.p.



4. Esélyegyenloség

Minden ember szdmara lehetévé kell tenni a tarsadalmi életben vald érvényesiilést kiilonos
tekintettel a hatranyos helyzetliekre. Az esélyegyenldség biztositasa azt a folyamatot jelenti,
amely altal a tarsadalom kiilonb6z0 rendszerei és a kornyezet, igy a szolgaltatasok,
tevékenységek, informaciok és a dokumentaciok mindenki, de kiilondsen a fogyatékossaggal
€10k szamara hozzaférhetokké valnak. Az esélyegyenléség biztositasa folyamatanak részeként
meg kell adni a kell6 segitséget a fo%latékosséggal ¢10knek, hogy vallalhassak a teljes korii
felelosséget a tarsadalom tagjaiként. -~ Az esélyegyenldség megvaldsulasahoz harom fontos
tényezOre van sziikség: a pozitiv diszkriminicidra, jogegyenldségre, a megkiilonboztetés
tilalmara. A fogyatékkal ¢10 emberek szdmara az esélyegyenldség tehat csak akkor valosul
meg, ha a folyamatban résztvevd személyeket és szolgaltatokat kotelezik arra, hogy a
specialis joggyakorlashoz sziikséges feltételeket biztositsdk. "

4.1 Fogyatékos személyeket megilleto jogrol

A jogegyenldséget torvény is szabalyozza, méghozzd az 1998. évi XXVI. a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol.

»A Torvény 1.§ a fogyatékos személyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkdzeinek meg-
hatarozasa, tovabba a fogyatékos személyek szamara nyudjtandé komplex rehabilitacio
szabalyozasa, és mindezek eredményeként a fogyatékos személyek esélyegyenlc’isé%ének,
6nallo életvitelének és a tarsadalmi életben vald aktiv részvételének biztositasa.”” Az
allamnak, a tarsadalom szervezeteinek olyan koriilményeket kell létrehoznia, amelyben a
fogyatékos emberek képesek lesznek a teljesebb életre, és a fogyatékossagbol fakado terheik
csOkkenthetéek. A fogyatékos személyeket érinté dontések soran, tekintettel kell lenni arra,
hogy Ok is a tarsadalom ¢€s a helyi kozosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik szdmukra a tarsadalmi életben vald részvételt.'®
Alkotmanyunk szerint minden &llampolgdrnak joga van emberi méltdésdganak tiszteletben
tartasahoz, s mindenkit ugyanazok a civil- €és politikai-, valamint gazdasagi- szocialis- €s
kulturélis jogok illetnek meg. E jogok tartalmat Osszevetve a fogyatékos emberek valds
¢lethelyzetével, a legtobb alkotmdnyos jog rendszeres megsértése tapasztalhatd, mégpedig
ugy, hogy e jogsértés fel sem tiinik azoknak, akik elkovetik. Nap, mint nap diszkriminaci6 éri
a fogyatékkal éloket: elsdsorban az akadalyokkal teli kornyezet, az elditéletes viselkedés-
modok, a megalazo tarsadalmi attitidok, az elkiiloniiltség.

»A fogyatékossaggal ¢€l6k esélyegyenlségének alapvetd szabalyait” az ENSZ Rokkantak
Evtizede (1983-1992) idején szerzett tapasztalatok alapjan dolgoztak ki."” Az 1998-as magyar

1 Kalman Zsofia i.m. 153.p.
" Uo.153.p.

1% 1998. évi XXVI. Térvény...
Forras: www.aszab.freeweb. hu/trv.htm
Letoltés ideje:2002.04.20

161998, évi XXVI. Torvény...
Forras: www.aszab.freeweb. hu/trv.htm
Letoltés ideje:2002.04.20

7 Kalman Zsofia i.m. 158.p.
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fogyatékos torvény kimondja, hogy ,,az 4llam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket
megilletd jogok érvényesitésérdl a fogyatékos személyek hatranyait kompenzald intézmény-
rendszer miikddtetésérél a nemzetgazdasdg mindenkori lehetdségeivel Osszhangban.”. Az
esélyegyenldség biztositdsaként meg kell adni a kelld segitséget a fogyatékossaggal ¢loknek,
hogy vallalhassak a teljes kor(i feleldsséget a tarsadalom tagjaiként."

4.2 Esélyegyenloség biztositasnak fobb szinterei

A hatranyok enyhitése tulajdonképpen a lehetdségek kiegyenlitését jelenti. Ez egy olyan
folyamat, amelynek révén a kiilonboz0 tarsadalmi és kornyezeti rendszerek mindenki
szamdra, igy a fogyatékosok szamara is hozzaférhet6vé valnak. igy elérhetévé valik ,,a fizikai
¢s kulturalis kornyezet, a kozlekedés, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok, az oktatas, a
munkalehetdségek, a szorakozas, a sport.

A fogyatékossaggal ¢loknek sz616 informaciok hozzaférhetd forméaban alljanak rendelkezésre.
Konzultalni kell a fogyatékossaggal €10k szervezeteivel a hozzaférhetdségi szabvanyok és
normak kidolgozasa soran. Stratégiakat kell kidolgozni, hogy az informaciés szolgaltatasok ¢€s
dokumentéciok hozzaférhetdvé valjanak a fogyatékosok kiilonbozd csoportjai szdmara.” A
torvény kisérletet tesz a tdrsadalomban eddig meglévd elonytelen és karos gondolkodas- és
szemléletmoéd megvaltoztatasara. A torvény szelleme messze talmutat a mai tarsadalmi
attitidon, az évtizedek, évszazadok soran kialakult és megcsontosodott sztereotipiakon. E
torvény arra is hivatott, hogy a jovoben kivanatos magatartasforma kialakuldsat eldsegitse.
Ebben az értelemben valéban mar a jovo évezred gondolatait hordozza.

A fogyatékos emberek életének talan a legfontosabb, s egyben legproblematikusabb része a
kornyezethez valo viszonyuk. A kérnyezet magaban foglalja a természetes vagy épitett kor-
nyezetet, a csaladi, szocidlis, egészségligyi, kulturalis, kdzlekedési, informacids, kommuni-
kacios, jogi, stb. kornyezetet. A tarsadalom a legritkabb esetben van tekintettel arra, hogy
¢letfunkcioikban korldtozott embertarsaik is élnek kozottiik. A torvény a masodik fejezetben
targyalja a fogyatékos személyt, megilletd jogokat részletesen. Ebben elkiilonit négy fo
szempontot: a kérnyezetet, kommunikaciot, kozlekedést, segédeszk('jz('iket.20 Szakdolgozatom
szempontjabol az els6 ketté a mérvado.

4.2.1 Kornyezet

3.8 (1) A fogyatékos személynek 2joga van a szamara akadalymentes, tovabba érzékelheto és
biztonsagos épitett kérnyezetre.” !

Az épitett kornyezettel szemben tamasztott legfontosabb elvarasok: az akadalymentesség, az
érzékelhetdség €s a biztonsag Az akaddlymentesség az elérhetdséget, a megkozelithetdséget
¢és a hozzaférhetdséget foglalja magaban. Az érzékelhetdség a tér , kezelhetdségét”, azaz a
térben vald haladéast és tajékozodast jelenti (pl. vakoknak, specidlis utburkolati jelek,
hangjelzéses lampak). A biztonsag pedig e kornyezetnek minden (fizikai) kockdzat nélkiili
igénybevételét jelenti.

'8 1998. évi XXVI: Torvény i.m.

A fogyatékossaggal €16 emberek esélyegyenldségének alapvetd szabalyai

Forras: www.elender.hu/pille/vv/1997/4. htm#2
Letoltés ideje: 2002.05.10

20 A fogyatékossag hatterérdl i.m.

*1 1998. évi XXVI. Térvény 5.§
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4.2.2 Informacio és kommunikacio

0. § (1) A fogyatékos személynek, csaladtagjainak, segitoinek biztositani kell a hozzdférés
lehetoségét a kozérdekii mformaczokhoz tovabba azokhoz az informaciokhoz, amelyek a
fogyatékosokat megilletd jogokkal, és a résziikre nyujtott szolgaltatdasokkal kapcsolatosak.”

A kommunikéciéo minden ember szamara létkérdés. Egyes fogyatékosok szamara ez rendkiviil
problematikus. Ennek kapcsan a jogalkoto itt két teriiletet von szabalyozas alad: az informaciot
(6.§) és a kommunikaciot (7.§). A fogyatékos személy nehezebben jut informacidkhoz, s a
masok szamdra hozzaférhetd és egyértelmii informacidé szdmdra gyakran egydltalan nem
értelmezhetd. Az informaciok harom nagy teriiletét jeloli meg a torvény, ahol ez a jog
érvényesithetd: a kozérdekii-, az Oket megilletd jogokkal-, és szolgaltatdsokkal kapcsolatos
informaciok. Ez a jog tehat a kozhasznu informaciok mellett kiterjed a mindennapi életet
szolgald informacidkra is? A (2) bekezdés mar specialisan a hozzaférhetd informaciohoz
valo jogot deklaralja. Ennek elsdsorban a vak személyek szamara van jelentdsége, hiszen a
vak személy az irott informaciot nem érzékeli. Ezért kell szamukra a nekik megfeleld
(adekvat) formaban az informéciot hozzaférhetévé tenni. (Vakok szamara, pl. falon
elhelyezett pontirasos szovegek.) Az informacié akkor hozzaférhetd, ha azt a fogyatekos
személy érzékelheti, és az biztositja szamara a megfeleld értelmezés lehetoseget A
kozérdekll informaciok hozzaférhetdveé tételében nagy szerep jut a konyvtaraknak, hiszen
megfeleld specidlis dokumentumok birtokaban ez lehetséges. A specidlisan hozzaférhetd
informaciok korébe sorolom a szamitogép hasznalatot illetve ezzel kapcsolatban az Internet
igénybevételt. Elmondhatd, hogy a torvény hibdi, hianyossagai ellenére is mindenképpen
mérfoldké a magyar jogtorténetben. E torvény a fogyatékos emberek sajatos nehézségeit
kivanja kiegyenliteni, az ket megilletd, az Alkotmanybol is levezethetd, mégis specidlisan
megerdsitett, kibontott és garancidkkal védett alapjogokat tartalmazva.

4.3 IFLA rendelkezése a szellemi szabadsagrol

A nemzetkdzi szervezetek koziil az IFLA tdmogatja és védi a szellemi szabadsagot. Kijelenti,
hogy ,,a szellemi szabadsag irant valo elkotelezettség a kényvtéri szakemberek alapvetd
kotelessége.” Masrészt, a konyvtarak kotelesek megdrizni és elérhetdvé tenni azokat a
dokumentumokat, melyek ravilagitanak a tarsadalom sokféleségére, és retegzodesere > A
konyvtaraknak minden anyagot és szolgaltatast egyforman elérhetévé kell tenniiik az dsszes
felhasznaldo szdmdra. Nem tehetd semmiféle megkiilonboztetés faji, nemi, életkori, vallasi
vagy barmilyen mas kiilonbség alapjan.

22 1998. évi XXVL Térvény 6§.

* Gondolatok a fogyatékos esélyegyenldségi torvényérol (Lrész)
http://www.elender. hu/~pille/vv/1998/8.htm
Letoltési idd: 2003. februar 12.

%1998, évi XXVI. Térvény 6.§ 2. bekezdése

2 Konyvtarak és a szellemi szabadsag (IFLA ajanlas)

www.faife.dk/policy/iflastat/iflastat hu.htm
Letoltés ideje: 2002.apr.25.
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4.4 A Magyar Alkotmany idevonatkozo paragrafusai
A Magyar Koztarsasag Alkotmanya illetve az Emberi jogok nyilatkozata is kimondja, hogy:

,»00.§ (1). A Magyar Koztarsasagban mindenkinek joga van a gondolat, a lelkiismeret és a
vallds szabadsagara.

61.§ (1). A Magyar Koztarsasagban mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvanitasra,
tovabba arra, hogy a kozérdekli adatokat megismerje, illetdleg terjessze.” 26

Mint latni lehet tobb jogszabdly és torvény van hatdlyban, melyek segitik a hatranyos
helyzetliek csoportjat. Azonban az IFLA rendelkezése nem csupan csak a specialis hasznaloi
csoport védelmére alkotott szabalyzatot, hanem a tarsadalom minden rétege szamara. Kiilon
figyelembe veszi a gyerekkonyvtarakat illetve az Internet sziirést. Ezek azonban nem
tartoznak szorosan a szakdolgozatom témajahoz

4.5 Az 1997-es CXL. Torvény vonatkozo paragrafusai

Az IFLA rendelkezését alatdmasztja az 1997-es CXL. Torvény, mely kijelenti, hogy az
informacios tarsadalom nem mikddhet az informaciok szabad aramlasa nélkil, aminek a
konyvari rendszer adja az alapjat.

A torvény bevezetdje kiemeli, hogy az informacidhoz valdé hozzaférést minden ember
szaméara biztositani kell:”’ ,, Az informacios tarsadalom és a demokratikus jogallam
miitkodésének alapfeltétele a konyvtari rendszer, amelyen keresztiil az informéciok szabadon,
barki szamara hozzaférhetdk.”

»2. § Az e torvényben meghatarozott jogok érvényesitése sordn tilos barmilyen hatranyos

megkiilonbdztetés; e jogok minden személyt megilletnek nem, kor, vallas, politikai vagy mas

vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti
I 111 9228

kiilonbsé gtétel nélkiil.

A konyvtarakra vonatkozo jogszabalyokat a harmadik részben talaljuk meg.

A konyvtarrol, mint kozmiivelddési intézményrdl a kozgondolkodasban az a nézet terjedt el,
hogy ,,mindenki¢”. Szdmos funkcidja mellett szocidlis szereppel is bir, hisz a tarsadalom
széles rétegével all kapcsolatban. A hatranyos helyzetiiek szdmara olyan informaciot képes
nyQjtani, amely segit helyzetiik romldsanak megakadalyozasdban, ezért is nevezhetjik a
konyvtarakat a szellemi szabadsag kapuinak. Biztositjak a hozzaférést.

A Magyar Koztarsasdg Alkotmanya.(6sszeall. Kukorelli Istvan). Budapest: Korona, 1998.p.89-90

*71997.évi CXL. Torvény a kulturdlis javak védelmérdl és a muzedlis intézményekrdl a nyilvanos

konyvtari ellatasrol és a kdzmiivelddésrol.
web.matavnet.hu/kkdsz/jog/1997cxl.html
Letoltés: 2003.febr.23.

% U0.2.§
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5. A vakok informacioszerzésének lehetoségei

A szakdolgozatom a vakok informdacioszerzésének lehetoségével foglalkozik. A kovetkezd
fejezetekben azt az allitAsomat probalom meg érvekkel aldtdmasztani, hogy a vakok koziil
miért kezdik egyre tObben hasznalni a szamitégépeket, és mi az oka annak, hogy a Braille
irassal késziilt konyvek ideje ugymond ,,lejart”. Altalanossagrol azonban nem beszélhetiink
hiszen a vakok 4ltalanos iskolajaban Budapesten még most is oktatjak a Braille irast. Louis
Braille fejlesztette ki a hatpontos ,,sejtek’” rendszerét, amit a mai napig hasznaljak a vakok.

Braille a 3 sorban és 2 oszlopban elhelyezett 6 pontot feliilrdl lefelé megszamozta a mellékelt
abran lathaté modon. Az alap-jelkészletet oly moédon bdvitették, hogy bevezették a nagy-
betilijelet, a szdmjelet, betlijelet (szdmjel visszavonasa), ddlt bettl, tizedespont, stb. jeleket.

10|40

r20(5@

30 |6@

A Braille betiik ,,kézzel” valo leirdsara forgopanttal 6sszekapcsolt két fémlapot hasznalnak,
amely koz¢é papirt lehet elhelyezni. Ez az in. Braille tabla, melynek a képe a II. melléklet
2. képén lathatd. Miutan egyre nagyobb igény meriilt fel a Braille konyvek irant, ez a
moddszer lasstinak bizonyult, ezért kezdett elterjedni a hatbillentyiis Braille-irogép, amelyet
1892-ben Frank H. Hall az amerikai Illinois allambeli Vakok Iskol4janak feliigyeldje talalt
fel. A billentyiik a 6 pontnak megfeleléen helyezkednek el, mintha a pontok ,,szétnyilna-
nak” a két oszlop kozott, kozépen egy szokoz billentytivel. A PIST ird6gép fényképe szintén
a II. mellékletben a 3. képen lathato.

Specidlis nyomdakban késziilnek konyvek vakok szamdra. Magyarorszdgon a Magyar
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége mikodtet ilyen nyomdait.29 Egyik konyvtari
gyakorlatomat a Szovetségnél toltottem és abban a szerencsés helyzetbe keriiltem, hogy
személyesen is lathattam a nyomdaban folyd tevékenységet. Az egyik nyomtatd a
fémlappal miikodd, melyet féleg ujsagkészitésre hasznalnak.(Il. melléklet 5.-9. kép), a
masik nyomtatoval konyveket készitenek. (II. melléklet 4. kép) Ez a nyomtatd nagyon
draga, kb. 1.5000 Ft-ba keriil. A Szovetségben taldlhatd ezen eszkozoket felajanlasok és
palyazatok utjan szerezték be.

5.1 Braille iras ideje lejart... Mi lép a helyébe?

A kérdés bonyolultsagahoz tartozik az a tény is, hogy az idéskorban megvakult emberek
jelentds hanyada nem képes elsajatitani ezt a fajta irast. Ennek okat az érzé¢kszervek tompa-
sagaban kell keresni. Az idék folyaman az ujjban 1év6 érzé receptorok a ,,nem megfeleld
hasznélat” soran ,,elkopnak” s igy nem lesznek képesesek a finom tapintasok elvégzésére. Ezt
a tényt tamasztja ald a Vas Megyei Vakok Szervezetének 2001-es statisztikai jelentése: a
taglétszam 348 f0 s ebbdl csupan 28-an ismerik a vakok frasat.”’ Arra vonatkozoan nem

9 Gulyasné Vastag Irén: A hibrid hangoskonyvek alkalmazasa a vakok oktatdsdban. Szakdolgozat.
Bp. 1999. 6.p.

30 Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének Vas megyei Szervezete: 2001-es statisz-
tikai jelentése
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rendelkezik informacioval a statisztika, hogy a 28 ember melyik korosztaly tagja, csupan a
nembéli hovatartozast tiinteti fel.

Tény, hogy a kozépkoruak, illetve az idéskorban latasukat elvesztett emberek a szamitogép
nyujtotta lehetdségekkel sem élnek. A géptdl valod félelmiik miatt, az Gjabb technikai eszko-
z0k hasznalatat elutasitva nem tanuljdk meg a szamitogép kezelését. Tehat réluk elmond-
hatjuk, hogy nagy szidzalékuk sem a Braille irdst sem a szamitégép hasznalatot nem tanulja
meg. {gy azonban felmeriil rogton egy kérdés: 6k honnan szerzik meg a szamukra sziikséges
informaciokat? Altaldban hangoskonyvek, radio vagy televizio atjan. Véleményem szerint ez
jelentdsen lesziikiti a tajékozodas lehetdségét s egyfajta korlatot is jelent. Csupan azokrol az
informaciokrol értesiilnek, melyek ezekben a kozegekben jelen vannak, pl.: az Internet 4ltal
nyujtott lehetdségekbdl kimaradnak. A fiatalabb korosztalynak, illetve a kozépkoruak egy kis
részének azonban mérfoldkovet jelentenek azok az eszkdzok, melyek lehetévé teszik a
szamitogép hasznalatot. Mig az elektronika-szamitastechnika nyomtatott informaciérobbanast
jelentett a vakok szdmara, a pontirdst olvasok szdma mind kevesebb.

Soupce EVU's 10 PO User Sureey (Ochober 15653
il 19983 GTRE
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|
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A grafikon a kiilonboz6 tipust fogyatékossag megoszlasat mutatja be életkorra lebontva.
Megemliti a beszédzavarban szenveddket (Not Say), vakokat (Vision), siketeket (Hearing),
mozgassériiltek (Motor), értelmi fogyatékosokat (Cognitive). Szakdolgozatom szempontjabol
a lataskorlatozottakat elemzem. A grafikon alapjan a lakossdg 80%-a nem szenved
lataszavarban. A fennmarad6 20% koronkénti eloszldsa nagyon szort képet ad. Legtobben a
11 és 20 év kozottiek vannak, legkevesebben a 26-50 kozottiek. Az 50 év felettiek alkotjak a
masodik legnagyobb csoportot.3 Ennek oka az iddskori latasvesztés lehet. A szamitogép
hasznalata vagy elutasitdsa szempontjabol ez a két korosztaly a mérvad6. Az informacio-
szerzés ezen modjanak okait az el6z0 fejezetben mar részben targyaltam.

3! Forras: www. gvu.gatech.edu/user surveys/survey-1998-10/graphs/graphs.html#general
Letoltés ideje: 2003. febr.21.
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6. A latassériiltek szamitogéppel torténo
kommunikaciojanak lehetoségei

A 14t6 vilag ,,.képernyd-orientdlt” tagjai szdmara nehezen elképzelhetd, hogy miképp is kom-
munikédlnak a vakok a szamitogépekkel. Két lehetdség all rendelkezésiikre: a hallas vagy a
tapintas érzékszerveit tudjak segitségiil hivni.”?

Néhany évvel ezelott szamomra még teljesen elképzelhetetlen volt az a tény, hogy a vak em-
bereknek egyszer lehetdségiik nyilik a szamitogép-haszndlatra, amely a késbbiek folyaman
magaval hozza majd az Internetezést is. Feltevésem abbdl indult ki, hogy a szamit6gép magas
ara miatt igen sziik réteg korében terjedt el az informacidszerzésnek ezen modja. A lakossag
korében kevesen rendelkeztek otthon sajat szamitogéppel, s igy gondolni sem lehetett arra a
tényre, hogy a vakok korében elterjedt lenne ennek hasznélata.

A technika fejlddésével a gépek ara csokkeni kezdett, igy az 1960-as évektdl lehetdség nyilt
arra, hogy a latassériiltek szdmara is elérhetdk legyenek.

6.1 Altalanos attekintés

Kiilf61don az un. személyi szamitogép robbanasszerii elterjedése hamarabb megindult, mint
hazankban. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar 1963-ban indultak olyan tanfolyamok,
melyek a specidlis eszk6zOk megismertetését tlizték ki célul. Németorszagban szigora
feltételekhez, iskolai végzettséghez kotottek egy-egy ilyen jellegli tanfolyam elvégzését. A
részvétel feltételei koz¢ tartozott még a gépirds ¢és a Braille irds ismerete. Mint az el6zd
oldalakon ismertettem, a Braille irds ismerete nem 4ll egyenes aranyossagban azzal, hogy
valaki nem latd. A tanfolyamokat a rehabilitacidos Oktatdo Kozpont szervezte, amely segitséget
nyujtott a specidlis segédeszkdzok beszerzéséhez. A kiilfoldi példak koziil legvégiil Angliat
emlitem. Itt 1966-ban indult az elsé tanfolyam vakok szamdra. Itt is szigora feltételekhez
kotottek a részvételt ugyanigy ahogy Németorszagban. Jo alapképzéssel, logikai készséggel,
Braille irds ismeretével, sikirdgép hasznélattal kellett, hogy rendelkezzen a résztvevd. A
kurzusoknak kétféle céljuk volt: egyrészt arra kivantak felkésziteni a vak résztvevét, hogy a
munkajat a latokkal egyliitt tudja végezni, masrészt a latassériilt a specidlis eszkdzok
segitésével otthon is tudjon dolgozni.

A fejezet elején emlitettem, hogy csak egy rovid korképet adok a kiilfoldi helyzetrél. Ennek
az oka, hogy a hangsulyt féleg a magyarorszagi allapotokra helyezem s a kiilfoldi példakat
csak Osszehasonlitasnak szantam. Ezzel is érzékeltetve azt, hogy nemcsak Magyarorszagon
figyeltek fel arra, hogy olyan eszkozoket taldljanak fel és bocsassanak rendelkezésre,
melyeket a vakok is hasznalni tudnak, hanem kiilf61don is figyeltek erre.

Magyarorszagon mar tobb mint 12 éve hasznalnak a vakok ugynevezett besz¢ld szamitdogépet.
A forgalomban 1évd, vakok szamara készitett besz¢éld gépek nagy részét az Aratd Andrés
(KFKI Mérés-¢s Szamitastechnikai Intézet munkatarsa) és Vaspori Teréz altal fejlesztett

32 Magyarorszagon eldszor: csoportos ECDL vizsga vakok szamara (Sajtdanyag)
Forras: www.ecdl.hu/20020729 1.htm Letoltési id: 2003.januar 26.

33 Csécsén Laszloné - Holtzer Lordnd: Latassérilltek szamitéstechnikai képzése. In: Gyogypedagogiai
Szemle, 1979. 1.sz. 42.p.

** Sandor Aniké: A szamitogép szerepe a vakok rehabilitacidjaban (szakdolgozat). Bp.: Barczi
Gusztav Gyogypedagogiai Foiskola, 1993. p.18-19.
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Brail.ab eszk6zok teszik ki. Vaspori Teréz teljesen vak, 6 irta a text-to-speech (szoveget
beszéddé alakitd) rendszer zOmét. Aratd Andras készitette el a fejlesztOrendszert gy, hogy
vakon is lehetett vele dolgozni. Igy indult a BraiLabok fejlesztése 1982-83 telén. Azéta maig
a B3r§1iLab termékcsaladnak 3 tagja van: Brailab basic alapgép, BrailLab plus és a BraiLab
PC.

6.2 A magyarorszagi eszkozok fejlodéstorténete

6.2.1 Home-Lab

Mindennek a kiindulopontja a Home-Lab tipusu szdmitogép megjelenése. ,,A gép elsésorban
arra volt alkalmas, hogy mindenki megismerkedhessen a szamitdégéppel és megtanulja a
BASIC nyelvet.” A billentylizet kiosztdsa szinte teljesen megegyezik az irogépekével, igy
ennek hasznéalata nem okoz gondot azoknak, akik megtanultak az ir6 géép hasznélatat. Ez a gép
még nem tudott besz¢lni, nem kifejezetten vakok szdmara készitették.”

6.2.2 Brailab

Magyarorszagon az elsé szamitdgép, amelyet kifejezetten a vakok szdmara készitettek a
Home-Lab tovabbfejlesztett valtozata a Brailab volt. A Home-Lab gépek beszélds valtozatat
Brailabnak nevezték el. A szodsszetétel a vakok irasara utal, hiszen ez egy olyan hat pontos
kombinaciobdl all, melyet dombortan jelenitenek meg. A legfobb valtoztatds, hogy a
szamitogépbe beépitettek egy MEA 8000-es beszédszintetizatort és elkésziilt a beszEéld
program is. Hasznélat soran a gép kimondja az aktudlis billentytlit. A CR gomb lenyomasara a
gép a sort egészben felolvassa, igy lehetdség nyilik még a javitasra. A Brailabon sok
munkafolyamatot el lehet végezni; pl.: szovegszerkesztd program, tablazatkezeld, illetve
minden olyan, amelynél nincs képanyag. A szerkesztett szoveget ugyanugy ki lehet nyomtatni
siknyomtatoval, mint a 14tok altal szerkesztetteket. 37

6.2.3 Brailab Plusz

A termékcsalad kdvetkezo tagja a Brailab Plusz, mely 1987-ben keriilt piacra. Jelentdsége az,
hogy a személyi szamitdégépek elterjedésével kezdtek a Brailab PC-k is teret hoditani.
Parhuzamos porttal kapcsolhato az IBM-hez. Még egy elonye van ennek a késziiléknek, hogy
DOS feliiletre lettek tervezve. Barmilyen begépelt szoveget képes magyarul felolvasni. A
hozzéajuk adott programcsomag tartalmazott tobbek kozott egy braille nyomtatdst tdmogato
teljes rendszert, adatbaziskezelot, kiilonbozd programnyelveket. .. 3

A Brailab Pluszra elkészitettek egy magyar Braille nyomtatérendszert.

3 Hogyan dolgozunk a halézaton vakon Brailab PC-vel (L. rész)
Forras: www.iif. hu/rendezvenyek/networkshop/98/eloadas/html
Letoltés ideje: 2002.marc.24.

3% P4l Zsolt: A beszéldrendszerek Magyarorszagi felhasznalasa
37 Szuhaj Mihaly elmondésa alapjan (MVGYOSZ) 2002. november.

3% Hogyan dolgozunk a halézaton (I. rész) i.m.

17



Egy probléma mégis felvetddik ezzel kapcsolatban: Magyarorszagon nincs egységesen hasz-
nalatos és elfogadott Braille rovidiras-rendszer. A Brailab Pluszra elkészitettek két rovidiras-
forditd programot a programozok. Ezek a Bano-féle (44-es) és a Finta-féle (77-es).39 A Braille
nyomdaban, mely a Szovetségnél taldlhatd az utdbbit alkalmazzak. A géppel szerkesztett
szoveg mind sikirdsban mind pontirdsban kinyomtathatd, csak a megfeleld nyomtatot kell
hozz4 csatlakoztatni. A Braille-nyomtatashoz konvertalé programot kell hasznalni. Erre azért
van sziikség, mert a sikiras és a Braille-irds rendszere jelentdsen eltér egymastol. Ez féleg a
nagybetli kisbetli viszonylataban vagy a kettds massalhangzok jelolésében figyelhetd meg. A
sikirasban bevitt dokumentum ,,forditasat” Braille-re az in. Metabra program végzi. Egy kod
segitségével (metabraille) atalakitja a sikirasti szoveget, s igy megfeleld atalakitdsok utan
Braille-ben kinyomtathat6 a szoveg.

Ezen szamitogéphez egy beszédszintetizator is tartozik, mely a leiit6tt billentyliket hangosan
kimondja. Figyelembe veszi az irdsjeleket, s ezaltal valamelyest hangsulyozasra is lehetdség
van. Elmondhatd, hogy a Brailab Plusz artikuldldsa és hangsiulyozdsa mar jobb mint az
elézéeké, de még mindig nem tokéletes. A Brailab Plusz jol hasznalhat6 szovegszerkesztésre.
A nagy varakozasok ellenére nem igazan terjedt el ez az eszkoz. 0

6.2.4 Brailab PC
A Braille csaldd utolso tagja a Brailab PC, amely 1991-ben keriilt forgalomba.

Ez az eszk6z IBM PC parhuzamos kimenetéhez csatlakoztathaté adapter, amely egy a vakokat
tamogato szoftver segitségével beszél, illetve a DOS operacios rendszer alatt futd program-
rendszerbdl all. Lényegében egy hangszord, ami a képernydn 1évé karaktereket felolvassa.
Ujitas az elézéekhez képest, hogy a szovegfelismerd program és a vakok altal hasznalhatd
besz¢ld rendszer egyazon szamitogép alatt fut. A szovegfelismerd programrol a Recognitarol
majd a késébbiekben lesz szd. Masik fontos tjitashoz tartozik még az is, hogy ujabb
segédprogramokkal is bdviilt a rendszer. Kettét emelek ki ezek koziil:

- az egyik a meghangositd rendszer, mely a ,,rosszul besz¢l6” programok hangositasat teszi
felhasznalo baratta.

- kivételszotar-kezeld, amely a rendhagyo kiejtésti szavak helyes kiejtését tamogatja. Erre
azért volt sziikség, mert noha ma%yarul besz¢l, de vannak bizonyos szavak, melyeket
masképp irunk és masképp ejtiink ki.

A rendszer alkalmas barmilyen szovegszerkesztd program kezelésére. Off-line ernydolvaséd

képességgel rendelkezik: a program megszakitasaval a képernyd hangosan felolvassa azt, ami
rajta szerepel.

Még egy fontos lizemmoddra szeretném felhivni a figyelmet ez pedig a részletez6 mod: ha nem
teljesen Uigy ejti ki, mint ahogy le van irva egy adott sz6, akkor lehet kérni, hogy lassabban és
finomabban mondja el a szot, illetve a roviditések feloldasara is szolgal. P1.: BKV - kifejti a
szoosszetételt.

9 Araté Andras, Lukacs Endre, Vaspori Teréz: A Brailab Plusz felhasznal6i kézikonyve. Budapest:
KFKI, 1989. 25.p.

*0 P4l Zsolt: A beszéldrendszerek magyarorszagi felhasznalasa. i.m.
4 Hogyan dolgozzunk a halézaton. (. rész) i.m.

2 Brailab PC leiras. 1991
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A DOS operacios rendszer meghangositasahoz késziilt ez a késziilék s majdnem 10 éven
keresztiil ez jelentette a géphez val6 jutast a vakok szamara. A DOS-ban irddott programoknal
J6 beszélonek bizonyult ez az eszkdz. Ekozben Utjara indult egy tendencia, amely azt célozza
meg, hogy ne kiilsd hardveres megoldas legyen, hanem egy szoftver létrehozasa, amelynek
tartozéka a hangkartya. A Brailab PC hardveres megoldas s elinditdsakor egy menii jelenik
meg, melynél a mar részben emlitett tulajdonsagok allithatok be.

A fontosabb beallitasok felsorolasszeriien:

e T-tempd

e H- hangmagassag

e S-sorvég, he be van kapcsolva sor végén a felolvasdskor nagyobb sziinetet tart

o K- kivételszotar

« N-némitas®

Araté Andras munkacsoportja 1998-ban részt vett a LEARN-ED nemzetkdzi projektben. A
projekt egyik célja az volt, hogy a nem 14t6 emberek szdmdara is elérhetdvé tegyék az
Interneten rendelkezésre all6 informaciot. Ehhez fejlesztettek ki eszkdzoket. Az egyik ilyen
program a KA9Q TCP/IP- s halozati szoftver, ami hasznalat kozben miikddik méghozz4 gy,
hogy beszél. A program magyarul a Brailab PC-n, angolul, pedig a DECtalk PC-n besz¢l.
Minden szoftver a két beszédszintetizatorral azonos modon miitkodtethetd, mert a Brailab PC
ernyOolvasgjat megirtak a Dectalk PC-hez is. Az oktatasi és kutatasi intézmények ezt a
szoftvert szabadon haszneilhatjélk.44 A projekt masik célja az volt, hogy egy olyan tavoktatasi
rendszert fejlesszenek ki, melyben sériilt emberek is részt vehetnek. A szoveg, kép- és
hangatvitelre a CU-SEEMe videokonferencia szoftvert hasznaltdk. Ezen keresztiil tortént a
kommunikalas a didkok és a tanar kozott. Harom platformon (Linux, Windows, DOS) lett
kifejlesztve. A tavoktatas heti egy alkalommal tortént, melyben az eldado altal elkészitett,

magyardz6 abrakat a LEARN-ED projekt keretében a tanar a megfeleld id6ben vetiti ki a
diakok el6tt 1évo képerny('ire.45 (IT. melleklet 10. kép)

6.3 DOS rendszertdl a Windows hasznalataig

Az eddigiekben a szoveg alapu operacids rendszerekkel, mint a DOS-sal foglalkoztam. A
vakok szdmara a DOS alapu rendszer hasznalata sokkal konnyebb, mint a Windows-¢, hiszen
a Windows feliilete tele van grafikaval, képekkel. Ez a rendszer féleg az egér hasznalatat
részesiti elényben, ami a latassériilteknek igen nagy gondot okoz. Erre valo attérés sziikséges
volt a vakok szamdra is. A versenyben maradés céljabol el kellett sajatitaniuk a Windows
hasznalatat, ami egyaltalan nem olyan konnyti, mint a 14tok szamara. A lat6 emberek hamar és
konnyedén elsajatitjak a kezelését, hiszen minden szinte 1épésrdl 1€pésre le van irva. Egy vak
embernek lehetetlen megtanulni a Windows-t hagyomanyos tanfolyamokon vagy konyvekbdl,
hiszen azok olyan parancsokat tartalmaznak, mint pl.: , kattintsunk a kilépés gombra” vagy

* Vakok és az informatika
http://izzo.inf.elte.hu/~hehe/tavoktatas/tav99/
Letoltés ideje: 2003.febr.12.

4 Hogyan dolgozunk a halézaton vakon Brailab PC-vel(Il. rész) In: Vakok Vilaga, 1998. augusztus.
p.24-25

3 Hogyan dolgozunk a halézaton vakon Brailab PC-vel (IIL rész) In: Vakok Vilaga, 1998. szep-
tember. 29.p.
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még ehhez hasonlo utasitasokat ad. Mint tapasztaljuk a vildgon egyre nagyobb teret hoditott a
Windows s mara a DOS -t csak elvétve hasznaljak. A vakoknak is 1épést kellett tartaniuk a
fejlodéssel és igy jottek létre a kiillonbozé képernydolvasd programok, amelyeket mar a
Windows alatt is lehet hasznalni. Magyarorszagon a leggyakrabban hasznalt képernydolvasok
a Jaws for Windows, Window-Eyes, Win Talker. A szamitogép hasznalatahoz két kompo-
nensre van sziikség: a beszéd szintetizdtorra és a képe:rny('iolvas()ra.46 A munkafolyamat
abrazolasat a II. mellékletben talalhato 11. kép jol mutatja be.

6.3.1 Képernydolvasok

A vakoknak nincs sziikségiik monitorra. Ennek helyettesitésére kétféle modszer Iétezik:
Braille kijelz6 és képernydolvaso.

A képernydolvasd egy mesterséges intelligencia, amely eldonti, hogy a képerny6rdl mit
olvasson fel.

A pontirast kijelzé a képernyd egy sorat képes elektronikus eszkdzzel pontirdssé alakitani.
Jellemz06 ra, hogy mindig a képernyd aktualis sorat mutatja. Ez egy olyan késziilék, amelyet a
szamitogéphez kell csatlakoztatni és ezaltal pontirdsu kimenetet lehet vele produkalni.
Hardveres megoldas, és itthon az 4ra miatt nem igazan elterjedt. Mint tudjuk a Braille irds 6
pontu rendszeren alapszik, de a pontirdsu kijelzonél mégis a 8 pontos rendszer kezd
elterjedni.47 Ennek oka az ASCII kodtablaban keresendd. Ugyanis a kodtabla 2% azaz 256
kodbol all. Epp ezért, hogy a tablazattal kompatibilis legyen alkalmazzak a 8 pontos Braille
kijelz6t **

A rendszert miikodtetd program alkotéelemei:

1. Ernydolvasé (screen reader) Feladata a képernydn megjelend informaciok. elemzése, cso-
portositasa a Braille-kijelzés sajatossagainak megfelelden.

2. Vez¢rlo (driver). Feladata a kijelzd megfeleld iranyitasa, poziciondlasa, 6sszekapcsolasa az
ernyOolvasoval: A tapinthatd kijelzés hatranya, hogy eldallitasi koltsége tobbszordse a
besz¢ldrendszerének. Elonye, hogy nyelvtdl fiiggetlen. Aki ismeri pontirdst, az eldallithat
specialis pontirast anyagokat, kottat, diagramokat.49

6.3.1.1 Braille Note

A Braille Note teljes kiszolgalast nyujtd braille kijelzds és beszélds eszkdz. Ezt csak
Windows alatt lehet hasznalni. A legalapvetébb szamitogépes funkciokat latja el: a szoveg-
szerkesztést, tablazatkezelést. Az eszkodz tartalmaz még eldjegyzési naptart, hataridénaplot, e-
mail-ezésre lehetdséget. Csupa olyan dolgot tartalmaz, amely a vakok szdmara nélkiilozhe-
tetlen az 6nalld, minden napos tevékenység elvégzéséhez. A Braille Note alatt nem a hagyo-
manyos Notebook-t kell érteni, melyet ellattak beszédszintetizatorral és képernydolvasoval,

46 Szuhaj Mihaly elmondésa alapjan
#7 Lasko Emil: Braille kijelz6. In: PC World, 1997. januar. CD melléklet
8 Szuhaj Mihaly elmondasa alapjan

* Beszé16 slide-ok vakoknak.
Forras: www.erg.bme.hu/emania/2001/szabol/index34.htm
Letoltés ideje: 2003. januar.2
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hanem egy olyan hordozhaté kompakt szamitégépes rendszerrdl van szo, amelyet kizarolag
vakoknak terveztek, képerny6 nélkiil. >0

6.3.1.2 Windows-Eyes

A Windows-Eyes Windows alapu képernydolvasd, amely megszolaltatja a Brailab PC-t.
Angol cég taléllmélnya.51 A Windows-Eyes hangkartyan és beszédszintetizatoron keresztiil
adja ki a hangot. a tobbi képernydolvasotol az kiillonbdzteti meg, hogy a hangkartyaja nem
rendelkezik magyar szokészlettel, ezért sziikséges hozza a Brailab PC, mert ennek van
magyar megfelelje. A felolvaso szoftvereket az angol terminologiat atvéve beszédmotorok-
nak is nevezik. Magat a szoftvert text to speech-nek hivjuk. Vaspori Teréz munkéja féleg
abbol allt a LEARN-ED nemzetk6zi projektben, hogy a text to speech-ben modositasokat
hajtott végre. Mint kordbban mar emlitettem a Brailab PC ernydolvasoja elkésziilt a Dectalk
PC-hez is, ami koztudott angol beszédmotor. Tehat a Brailab PC tartozéka a Dectalk PC,
mely a Windows-os képernybdolvasdkhoz, (jelen esetben a Windows-Eyesz) ad felhasznaloi
feliiletet. A Windows-Eyes-t csak a 95, 98-as Windows-on lehet hasznélni. >

6.3.1.3 JAWS for Windows

A JAWS for Windows-nak a nevében is szerepel, hogy melyik platformon lehet haszndlni. A
JAWS egy szoosszetételbdl szarmazik: Job Access With Sweets, azaz ,,beszéden keresztiili
munkahoz val6 jutds”. A Windows alatt nem olyan j6l tud intondlni, lelassitja munkét, nem
képes a hangstlyozasra a Brailab PC, ezért egy beszélovel ellatott képernydolvasot hoztak
létre, ami nem mas, mint a JAWS, ami hangkartyaval miikodik.” Ennek alapja egy angol
nyelvli program, melynek honositdsat a Budapesti Miiszaki Egyetemen kezdték el. Ennek
eredménye lett: egyrészt a Multivox, mely 90-es évekre volt jellemzd, masrészt a Profivox,
amely nem rég latott ,,napvilagot”. Mindezek dse volt az els6 magyar beszéldprogram a
Hungarovox. A Hungarovox-ot az MTA Nyelvtudomanyi Intézetének Fonetikai Laborato-
riuma fejlesztette ki.* Az eléallitott beszéd jellemzdi:

e Hangszinezet: normal, rekedt, suttogd

e Hangtipus: férfi

e Hangmagassag: valtoztathatd

e Beszédsebesség: valtoztathatod

e Természetesség: szintetikus hang, robotos hangzasu
o Erthetéség: rovid hozzaszokas utan jol érthetd.

Ez nem terjedt el, csak proba szinten miikodott. Tehat a Multivox illetve a Profivox a beszéld
a képernydolvasonal, ez adja a beszédhangot, belsd beszédszintetizatorral rendelkezik. >

>0 Jay Leventhal, Deborah Kendrich: The Braille Note. In: Journal of Visual Impairment & Blindness,
2001. febr. 119.p.

> Az angol cég nevét nem tudtam kideriteni, mivel errdl publikdcié eddig nem jelent meg.
> Szuhaj Mihaly elmondasa alapjan

> Uo.

>* Ecsedi Csaba: Beszéd - hangok - beszélorendszerek. In: Vakok Vilaga, 1998. okt.27.p.

> pal Zsolt: Hangos szoval: Beszélorendszerek lataskarosultaknak. In: Chip, 2003.febr. 102.p.
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A Széchenyi Terv Informaciés Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési programja részeként keriilt
kiirasra az a palyazat, melynek kapcsan a Profivox elkésziilt. Ugy is emlegetik ezt a felolvasot
mint ,,kis eréforrdsigényli, magyar nyelvii, szabad terjesztésli szovegfelolvasé szoftver”. %

Mig a Multivoxnak van egy ingyenes verzidja, €s szintetizalt hanggal rendelkezik, addig a
Profivox abban kiilonbozik, hogy tobb emberi hangot digitalizaltak és ezeket dsszeillesztették.
fgy jott létre a Profivox. Sokkal szebben és érthetSbben beszél, mint az eldbbi. A Multivox
beszéd kb. 10 éve Iétezik, s joval elmarad az Interneten is hasznalhaté Profivoxtol.

A JAWS a Multivox hasznalatat tdmogatja, s ez azért is fontos mert a vakok szdmara egyeldre
csak ez férhetd hozza. A Web lapokat viszonylag jol tudja olvasni a JAWS, nyilakkal és
tabulatorral el lehet rajta igazodni. Az egér hasznalatat nem engedi ez a program, mig a
Windows-Eyes igen.57 Bar az egér hasznalata a vakok szamara igen nehéz kérdés, hiszen
orakig is ,,bolyonghat” egy adott oldalon mire megtalalja a szamara sziikséges informaciot.
Masrészt a térbeli tajékozodéas jelen esetben a képernydn vald eligazodds nagy gondot
okozhat, hiszen nincsenek korlatok vagy eligazitok amelyek segitenének a latassériilteknek.
Emellett a Windows hasznalatanal pontosan az ikonra kell kattintani ahhoz, hogy ,,el6hivja” a
szamunkra sziikséges forrast. Ez a vakok korében nagyon nagy gondot okoz.

Visszatérve a JAWS-hoz a Windows 95, 98, 2000-es és az XP valtozatan is lehet hasznalni.
Egy ¢érdekesség, hogy az XP beépitett beszédprogrammal rendelkezik az Gn. narratorral,

aminek a legnagyobb hatranya az, hogy rettentden géphangja van ezaltal a megértést neheziti.
(II. mell¢klet 12. kép)

6.3.1.4 Win Talker

A Win Talker képernydolvasot egy cseh cég késziti.”® A fejlodéssel lassabban tartanak 1épést,
mint pl.: a JAWS-t gyarté amerikai cég. Ez is hangkartyadval miikodik, s igy nem kell kiilon
hangszorokat csatlakoztatni a géphez. Kevésbé tamogatja az Internet hasznalatot, kevesebbet
is tud kimondani, pl.: a World-ben nem tud jelezni minden betiitipust és ez sokszor okoz
gondot illetve szamozasnal nem olvassa fel a szdmokat. A hangja jo6, konnyen érthetd.
Tobbféle hangja van tobbféle nyelven képes olvasni, a magyaritas is elkésziilt hozza, ez a
Péter nevii magyar hang.

A Win Talker is csak azokon miikddik, mint a Windows-Eyes. A fejlesztések most az irany-
ban haladnak, hogy az XP-n is hasznalhat6 legyen ez a rendszer illetve, hogy lehessen vele
Internetet haszndlni.”

A képernydolvasok fejlettsége attol fligg, hogy melyik Windows rendszeren lehet hasznalni.

Tehat, ami a legfontosabb a képernydolvasoknal, hogy a szdveges informaciot beszéddé
alakitjak at. Az adott operacios rendszer alkalmazasat teszi lehetové.

% Antal E.: Kis forrdsigényii, magyar nyelvi szovegfelolvaso - a SAPI feliilet magyarul rendelkezésre
all.
Forras: (Katalist) www.lsoft.com/scripts/wl.exe?SL1=KATALIST&H=LISTSERV.IIF.HU
Letoltés ideje: 2002.maj.23

> Baranyai Gyorgy elmondasa alapjan (Barczi Gusztav Gyogyped. Foiskola) 2003.februar.
% A Win Talker-t gyartd cég neve ismeretlen

> Szuhaj Mihaly elmondasa alapjan
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6.3.2 Beszédszintetizatorok

Mint mar korabban emlitettem a szamitégép hasznalathoz két komponensre van sziikség:
képernybolvasora és beszédszintetizatorra. Magyarorszagon a IBM PC hasznélatara is
megjelent egy beszélérendszer.

6.3.2.1 ,,Sziics-féle beszélo”

Ennek neve Voice, de a kdztudatban, mint ,,Szlics-féle besz¢éld” kapott helyet. Sziics Laszlo
segédlete képes volt a lenyomott billenty(it hangosan kimondani. Altaldnossagban elmond-
hatd, ha a gépben van egy beszéldegység, ez még nem jelenti azt, hogy a vak ember is tud
dolgozni vele. Sziikség van még ezenkiviil egy olyan szoftverre, mely szinte a képernydt
helyettesiti. A DOS alapt rendszereknél ez nem okozott olyan nagy gondot, mivel egy olyan
programot irtak hozza, mely figyeli a bejovo szoveget ¢és azt a beszélore kikiildi.”> A DOS
utdn megjelent a Windows-os vilag, melynek hatranyairdl mar a korabbi fejezetben szoltam.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a beszélérendszerek jovébeli fejlddési iranya a hang-
kartyas megoldas. Tehat a hardveres megoldasok ideje kezd lejarni, és helyébe 1€p a szoftver
utjan torténd beszédszintézis. Eldnyei kozé tartozik, hogy mindségben is ¢és arban is
versenyképes a hardveres beszéloegységekkel illetve nem foglal el plusz helyet.

6.3.2.2 MBA/Hun4

A Budapesti Miiegyetem Tavkozlési és Telematikai Tanszék a magyarul besz¢lé MB A/Hun4
nevil hardverfiiggetlen besz¢10 rendszert ezen elv szerint készitette el. A hardverfliggetlenség
ebben az esetben azt jelenti, hogy nem kell Brailab PC hasznalni. Ahhoz, hogy miikddtetni
tudjuk a rendszert sziikséges még hozza a Windows-Eyes, melynek adatait a MBA/Hun4
sz6laltatja meg. Tehat a Windows beszélérendszer miikddéshez a kovetkezd szoftverek
sziiksé gesek:

e  Windows 95,98, NT

e  Windows-Eyes

e MBA/hun4

A rendszer kifejlesztését semmilyen palyaztaté intézmény nem tadmogatta anyagilag. Egyéni
kezdeményezés eredményekeént jott létre. Létezik egy demo verzid is, ami szabadon terjeszt-
hetd. Ennek azonban egyetlen megszoritdsa van, hogy egy mondatnal tobb szoveg nem

hangzik el egy gombnyomasra. Masik hib4dja a MBA/Hun4-nek, ha a teljes képerny6t akarjuk
felolvastatni vele, akkor is csak az aktualis teriiletrdl egy szot vagy mondatot olvas fel.”!

6.3.2.3 Az SSR beszédgeneralé szoftver

Az SSR egy képernydolvasoval kombinalt beszédgenerald szoftver, amely a magyar beszédet
hangkartyan allitja eld. Ez csak DOS-os operacios rendszeren miikodik. Ez a maga nemében
egyediilalloé programnak szamit.*

50 pal Zsolt: Hangos szoval i.m. 103.p.
%1 Ecsedi Csaba: Multimédis beszéldrendszerek vakoknak. In: Vakok Vilaga, 1999. jul. p. 36-37.

62 Besedi Csaba: Uj szamitastechnikai besz¢ld eszkozok Sound Blaster és vele kompatibilis hangkar-
tyakra. In: Vakok Vilaga,1998.dec. 31.p.
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6.4 Ut a beszédprogrammal miikodé géptél az olvasogépig.

A beszédprogramot nem csupan arra lehet haszndlni, hogy egy adott szoveget felolvasson,
hanem arra is, hogy a digitalizalt szoveget hallhatéva tegye, azaz a beszEélé szamitogép
olvas6géppé valjon. Mindehhez szkennerre és egy optikai karakterfelismerd programra van
sziikség. Az olvasogép miikddési mechanizmusa: a szkennelési eljaras ugyanugy mikodik,
mint a tobbi esetben csupan a végeredménynél a kiilonbség az lesz, hogy a besz€ld szoftver
felolvassa a szt'weget.63 A Scansoft cég fejleszti az optikai karakterfelismerd szoftvereket. A
cég altal kifejlesztett beszéd- €és nyelvi technologidkon alapuld programok a beszéd-szoveg
atalakitds soran percenként akar 160 szot is képesek nagyfoku pontossaggal szoveggé
konvertalni; lehetdvé teszik a szamitdogéprendszerek beszédhanggal torténd vezérlését, €s
segitségiikkel az emberi beszéddel azonos hangzdsu szintetikus hangokon szolaltathatok meg
a szoftverek A vallalat 1989 decemberében alakult meg SzKI Recognita Rt. néven. Az Rt.
szakmai hirnevét ¢és iizleti sikereit soknyelvii optikai karakterfelismeré (OCR) programjaival,
kozismert néven a Recognita Plus termékcsaladdal alapozta meg. 2000 marciusaban egy
vallalati felvasarlast kovetden a cég 01j tulajdonosa a ScanSoft, Inc. lett. Az amerikai vallalat
az OmniPage szovegfelismerd program fejlesztését Magyarorszagra helyezte. o

Az olvasoszoftvereknek harom tipusa van:

e A DOS alatt mikodé Recognita Reader 3.0. Ez kifejezetten vakok szamara késziilt,
Brailab-bal hasznalhat6. A DOS maga csak bizonyos szkennerekkel tud csak egyiitt
milkddni, igy a tdmogatott szkennerek kore lesziikiilt. A program hasznalatat magyar
nyelvil sigok segitik.

e A Windows alatt miikodé Recognita Plusz 5.0, melyet kizar6lag Windows alatt lehet
haszndlni. A latassériilt emberekért alapitvany a tagjai részére ezt a programot ingyenesen
szolgaltatja. A képernydolvasok koziill a Windows alatt miikodok kompatibilisek a
szoftverrel.

e Omnipage pro 11.0 vagy 12.0 Szdvegfelismerd képessége jég bar nem kifejezetten vakok
szamara késziilt. A szoftver némit6 funkcidval is rendelkezik.*

Az olvasogép hasznositdsa a kultura teriiletén

A latassériilt emberek elsésorban a kultiira teriiletén tudjak ezt a szoftvert hasznositani. fgy
hozz4juthatnak olyan dokumentumokhoz, melyekhez eddig a technika korlatozottsdga miatt
nem sikertiilt.

Példaként emlitem a hangoskonyvtarat, ahol a kazettdk 4llaga hasznalat soran romlik.
Rengeteg beiratkozott olvasoja van a hangoskonyvtarnak, 2001-ben a regisztralt tagok szdma
2500 volt. Az allomany mérete pedig 2800 db hangoské')nyv.67 Fontos hangsulyozni a

63 Szuhaj Mihaly eléadasa az OSZK-ban: Esélyegyenloség biztositasa a konyvtari ellatdsban (akkre-
ditalt tovabbképzés) 2002.nov. 11-12.

64
Scansoft.
Forras: www.recognita.hu/company
Letoltés ideje: 2003.marc.1.

65 Csena Sandor: Megujult Recognita programok. In: Vakok Vilaga, 2000.4pr. p.35-36.
% Scansoft i.m.

" MVGYOSZ Hangoskonyvtaranak 2001-es statisztikai jelentése
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darabszamot, hiszen egy konyv tobb kazettabol all. A darab ebben az esetben a miivet jelenti.
Latni lehet, hogy egy olvasdnak csak egy dokumentum jut, ami nagyon kevés. Az allomany
Osszetételét csak emlités szintjén mutatom be. A kazettdkon fOleg szépirodalmi miivek
szerepelnek, de ezen kiviil minden kdtelezd olvasmany megtaldlhatd. A hianyt az ifjisagi
irodalmak ¢€s a versek képezik. Az orszagban ez az egyetlen hangos konyvtar, mely a vakokat
ellatja, ebbdl adodoan allomanyuk allandé6 mozgasban van, hasznaldédik. Ugyanitt gondot
okoz a hangzoédokumentumok eldallitasa is, mivel egy konyv felolvasasa tobb napot vesz
igénybe illetve kevés a vallalkozé szellemii egyén, aki jelentkezik egy-egy fejezet felolva-
sasara. At kellene térniiik a digitalis technikdra, CD-re, mely a kazettikkal kapcsolatos
gondokat megoldand, viszont ennek az eléallitasi koltsége magas. A konyvtarak szerepe ezen
a téren azonban fontos lehet.

Ha egy konyvtar rendelkezik ilyen eszkozzel (amihez egy szamitdogépre, szkennerre, meghan-
gositora, karakterfelismerd szoftverre van sziikség), nagy segitséget tud nyuQjtani a vakoknak
abban, hogy kiilonb6z6 dokumentumokhoz viszonylag egyszertien €s gyorsan jussanak hozza,
s ezaltal az esélyegyenloség is megvaldsithatd. Az lenne optimalis, ha minden konyvtar
legalabb egy ilyen eszkozzel rendelkezne. Taldn most 2003-ban erre nyilhat lehetdség, hisz a
fogyatékkal ¢lok éve van, ami a palyazatok kiirasara adhat alkalmat.

Nem elhanyagolhaté tény az altalam felsorolt eszkdzok aranak megemlitése. Kiilonbozd
palyazatok utjan is hozzajuthatnak a vakok az eszk6zokhoz, de ha 6nerdbdl kell megvennitik,
akkor ez gondot okozhat.

Brailab PC 30.000 Ft
Brailab CD 46.000 Ft
Win Talker 70.000 Ft
JAWS 90.000 Ft
Hibrid hangoskonyv 29.000 - 33.000 Ft
Braille kijelz6 (pontirasu kijelzd) 1.200.000 Ft

Az arakbdl is lathatjuk, hogy egy - egy berendezés ara nagyon drélga.68 A Szdvetség is csak
bizonyos kedvezményeket tud adni a tagjai szamara. Az allamnak kellene nagyobb tdmogatast
nyujtania az eszkdozok araban, s talan akkor tobben és gyorsabban jutnanak ezekhez

%% Az arak Szuhaj Mihaly elmondasa alapjan
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7. Lataskorlatozott emberek Internet hasznalata

A modern technikaban rejlé rehabilitacios lehetdséget mar sokan felismerték. igy van ez az
Internet hasznalattal kapcsolatban is. Az elsddleges cél a rajta 1évd informaciok megszerzése,
s olyan formatumban kozz¢ tenni, hogy mindenki szdmara egyforman hasznéalhatok legyenek.
A vilaghéalonak tavolsagot athidald, kapcsolattartd szerepe van, amely a hatrannyal indulokat
Osszekotheti és segitheti. Ezért fontos az, hogy olyan technikai feltételeket teremtsiink,
amelyek segitenek a radszoruloknak. Az Egyesiilt Kiralysagban az elmult évben egy felmérést
végeztek azzal kapcsolatban, hogy a latassériilt emberek mennyire hasznaljak intenziven az
Internetet. A felmérés eredménye a kovetkezd lett: a lataskorlatozott emberek 76%-a azt
mondta, hogy az Internetet haszndlja informacid sziikségletének kielégitésére. Majdnem
ugyanennyien folytatnak elektronikus levelezést.

A felmérésben résztvevok tobb mint a egyharmada munkéjahoz hasznalja a vilaghalot. A
fiatalabb korosztaly korében ez az adat annyiban moddosul, hogy 76% helyett 98% hasznal
Internetet. A fiatalok majdnem mindegyike rendelkezik otthon szdmitégéppel. Azok, akik
nem rendelkeznek otthon ilyen eszkdzzel, gondot okozhat az, hol juthatnak szamitogéphez.
Az 582 f8s mintabol csak négyen jartak konyvtarba szamitogép-hasznélat céljélb(')l.69 Kevesen
vették igénybe a konyvtérat az informacioszerzés céljabol. Véleményem szerint ennek két oka
lehet: az egyik, hogy az adott intézmény nem rendelkezik megfeleld targyi eszkozokkel, s
emiatt nem keresik fel a konyvtarat a vak emberek. Masrészt az is lehet az oka, hogy a
konyvtar ugyan rendelkezik megfeleld eszkozokkel de nem propagilja megfeleld képen
ezaltal sokan nem is tudnak errdl a lehetdségrol. Nagyobb PR tevékenységet kellene végezni
az intézménynek.

Az Internet hasznalatanak korlatai és elényei

Elmondhaté viszont az a tény, hogy az internet haszndlat a szamitogépek szamahoz képest, €s
attol eltekintve is kifejezetten ritka. Ennek oka, hogy az Internet a latassériiltek altal hasznalt
specialis perifériakkal és szoftverekkel nehezebben hozzaférhetd, mint az egészséges emberek
szamara. Lényegesen nagyobb szamitégépes tudast igényel a vakoktol a vilaghald, ennek
megszerzése azonban csupan idékérdése.

Ha mégis hasznaljak a latassériiltek az internetet, akkor kétféle modon teszik azt. A legtobben
DOS-t hasznaljak, még akkor is, ha azt mondjak, hogy Linux alatt dolgozik. Jelenleg a Linux
operacids rendszerre nincs besz¢éld. Azon latassériiltek, akik Windows alatt bongésznek,
altalaban kevesen vannak.”’

Ahhoz, hogy a vakok is igénybe tudjak venni a Web kinalta lehetdségeket képernydolvasora,
¢s Braille kijelzére van sziikség. Azonban itt is akadnak béven gondok. A technika fejlo-
désével tomegesen jelentek meg a grafikus feliiletii honlapok, képekkel teli oldalak, melyek
hasznalata nagy gondot jelent a latassériilteknek. A beszélérendszerek nincsenek felkészitve
arra, hogy ezeket az anyagokat megfelelden el tudjik mondani. Igy aztan ,,az esélyegyenls-
séget biztositd vilaghdlon” is akadnak gondok. A problémak ellenére a vildghaldo szamos
szolgaltatasat jol tudjak hasznalni a latassériilt emberek. Az egyik ilyen pl. az email. Ez mivel

% Lataskorlatozott emberek webhasznalata. In: TMT, 2002. 6-7.5sz.295.p.

70 pal Zsolt: Alapelvek honlapok latassériiltek szamara is olvashato valtozatainak elkészitéséhez.

Forras: www.mektukor.oszk.hu/iroda/mek?2.0/vakokOldala/vakoldal.html
Letoltés ideje: 2003.febr.12.
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szoveg alapu nagyon jol hasznalhaté a vakok szdmara is, s nem utolsé sorban hasznos is a
kapcsolattartdsban. A masik a kiilonb6z6é forumok, ahol fontos informacidkat, hozzaszola-
sokat tesznek ko6zzé. Ezt is kivdloan lehet hasznalni a képernydolvasokkal. A harmadik
emlitésre méltdo dolog a levelezdlistak. Ezek koziil az egyik legfontosabb a Vakok Nem-
zetkozi Levelezési Listdja. Itt rengeteg olyan informacidt tesznek koézzé vakok és latok,
amelyek megkonnyithetik, gyorsabbd tehetik a latassériilt emberek mindennapi életét. Csak
egy példa: 2003 februarjaban egy irds jelent meg arrdl, hogyan kell hasznalni vakon a halot.
Ezeken kiviil még néhany konkrét hasznalati lehetdséget is emlitek:

e Szakanyag 0sszegyljtése (f6 forras MEK)

e Newsgroupok olvasasa

e Részvétel tavoktatasban

e Online konferencia

. I'stégolvasais71

Mint mar emlitettem a legnagyobb gondot a grafikus feliilet az animaciok, a reklamok
sokasaga okozza, melyeket a beszéldvel illetve a Braille kijelzOkkel nem lehet értelmezni. A

képernydolvasok kozott van olyan, mely nem ad visszajelzést az aktudlis torténéstél. Nem
mindegyik kozli, hogy még mennyit kell varni a letdltésig. 7

7.1 Mit tehet egy nemlato, ha HTML-el vagy frame-mel talalkozik?

Az utobbi évek 0j halozati informacié szolgédltatasi rendszere a WWW (World Wide Web),
mely a legtobb gondot okozza. Ahdny ember annyi homepage (honlap), igy valtozatosak a
Web-lapok megjelenési formai. A HTML szerkesztési mod a frame is gondot jelenthet elég
sok helyen. A kiilonb6z6 programok beszéddel torténd hasznalhatosaga kozott kiilonbségek
vannak. Altaldban azt konnyebb haszndlni, ahol a képernyé attekinthetdbb. Kiilfoldon a
frame-mel kapcsolatos gondokat ugy oldjak meg, hogy az oldalnak elkészitik a frame-es és
nem frame-es valtozatat is, s képek mellé roviden leirjak a tartalmat. Ez nagy segitséget jelent
abban, hogy igy a vakok is részesiilhetnek a képben. A vildg szdmos orszdgaban van kiilon
nemlatok szdmara Iétrehozott Internet-site, ezek nagy részét az adott orszag vakok szovetsége
tizemelteti. Magyarorszagon csupan kezdeményezések voltak ezzel kapcsolatban.73

., Vakbarat” honlapok

Jelenleg egy levelezdlista (a korabban emlitett Vakok Nemzetkozi Levelezési Listaja ) és két
honlap 4ll a vakok rendelkezésére. Ezek a honlapok barki szamara elérhetdk, a vakok életérdl
érdeklédok szamara sok érdekességet nyujthatnak. Az egyik a www.c3.hu/~ecsedi.” It a
BME-n fejlesztett beszélorendszerek demoit, dokumentécidit taldlhatja az érdeklodo. Két
nyelv koziil lehet valasztan: a magyar és az angol kozott. Fontos linkekben kozzéteszi a
tovabbtanulasi lehetdségeket latassériilt emberek szamdra illetve az ECDL képzéssel
kapcsolatos tudnivalokat. A masik a http://www.elender.hu/~pille, amelyen mindenféle anyag
megtalalhato: jatékprogramok, vak szerzok miivei, linkek mas vakiigyi szervezetekhez stb.

! Hogyan dolgozunk a halézaton..(IL rész) i.m.
& Baranyai Gyorgy elmondasa alapjan
7 pal Zsolt: Alapelvek honlapok latassériiltek szamara is.. i.m.
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A pw WebSpeak egy specidlisan vakok szadmara tervezett bongész6 a Productivity Works
altal. A halozatrol letolthetd volt egy tesztelésre szolgald verzid, melynek hasznédlata egy
honapra volt engedélyezve. Ezutan évi 100 USD fizetésével lehetett kérni a program korlatlan
hasznélatat. Masrészt az angol nyelvii anyagok olvasdsara jol lehet haszndlni, a magyar
beszédet azonban nem tamogatta. igy Magyarorszagon nem terjedt el széles kérben.”

Osszefoglalva

Mitdl ,,vakbarat” egy honlap? Mi az, amit vakok szdmara is olvashatova szeretnénk tenni? A
vak ember szamara olykor teljesen mast jelent a kapott informacio, mint egy 14t6 szamara.
Egyszerli példa, amikor egy kék auto jelenik meg egy képen. A latassériilt szamara a ,,.kék”
nem jelent hasznalhatd informaciot, nem tudja mit jelent az a kifejezés, hogy valami kék. A
lato ember szdmara a szin arnyalatai is jelenthetnek tartalmat. Torekedjiink kizarolag a
szoveges informdciora, ahol csak lehet. Ne a megjelenés, a minél szinesebb kiillem legyen a
f6 szempont, hanem torekedjiink olyan formatumban kozzétenni az oldalunkat, hogy a vakok
is konnyen tudjak hasznalni.

A honlap szerkesztésénél ligyelni kell arra, hogy a latassériilt csak azt az informaciot kapja
meg elsé korben, ami alapjan eltudja donteni, hogy az szdmara éppen sziikséges-e, vagy nem.
Keriiljiik a frame, animacio, flash hasznalatat. - Ha tobb meniipontot szeretnénk elhelyezni
egymas mellett, azt rakjuk olyan tablazatba, amely a karakteres bongészovel ugy jelenik meg,
hogy az egymas melletti mezdk egymas ala keriilnek.”

A Magyar Elektronikus Konyvtar szerepe a latassériilt emberek életében

A vakok szdmara rendelkezésre all6 Braille és hangos konyvtar elenyészé mennyiségi
konyvet tartalmaz egy-egy lato konyvtarhoz képest. Ezenkiviil ezek eldallitdsa igen koltséges,
foleg a Braille-konyveké. A konyvek tartossagaval is gondok vannak, hiszen a sokszori
igénybevétel miatt rongalodnak. Igy vetddik fel a gondolat, hogy egy olyan elektronikus
konyvtarat kell létrehozni, ahol az anyagok a vakok szamara konnyen elérhetdk, jol tudjak
hasznalni. Tovabbi eldonyt jelent egy ilyen konyvtar esetében, hogy az anyagok létrehozasa
nem a vakok dolga, hiszen ezek mar eleve rajta vannak az Interneten. Feladat az, hogy egy
meglévd digitalis konyvtar (MEK) megoldasaibol otleteket meriteni, s az anyagok olyan
formara hozasa, melyet a vakok is hasznalni tudjék.77 A MEK kifejezetten olyan forma-
tumban tarolja az anyagait, hogy a nemlatok is konnyedén tudjak hasznalni. A digitalis
konyvtar igen hasznos gylijtemény, hiszen olyan informaciokhoz jutnak hozza az érintettek,
melyek konyv alakban vald beszerzése, annak felolvasasa igen koltséges lenne. A MEK
sajatossagai koz¢ tartozik, hogy a letolthetd anyagok tobbféle formatumban vannak meg:
HTML, Winword. Ezek ebben a formatumban a vakok szamara nem olvashatok, hanem
elészor le kell konvertdlni az anyagot szoveges formatumma és ezek utdn mar olvashatova
valik. A masik tarolasi forma a txt, amely a nemlatok szamara jol hozzaférhetd. Tehat fontos,
hogy szévegallomanyok is legyenek a ,,kéngvtérban”, mert a jo felolvaséprogramok DOS-ban
mitkddnek és ez csak szovegtajlokat kezel.”

» Hogyan dolgozunk a halézaton vakon Brailab PC-vel (ILrész). im.
76 pal Zsolt: Alapelvek honlapok latassériiltek szamara is.. i.m.
7 Hogyan dolgozunk a halozaton... (IL rész). i.m.

7 Szuhaj Mihaly és Németh Attila elmondasa alapjan (MVGYOSZ: BP.)
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A MEK-ben ,,tdmogatott” és ,,megtiirt” dokumentum formatumok vannak. Az elsé katego-
ridba a legelterjedtebb ,,public domain” formatumok tartoznak: ASCII, HTML, PostScript,
Adobe PDF ¢és TeX. Ezek mellett megtlirt a hazankban 4ltaldnosan hasznalt Word for
Windows.

A leggyakoribb az ¢kezetes, ASCII szoveg, mely a legkdnnyebben kezelhetd €s terjeszthetd, a
legkiilonbozébb gépkornyezetekben is olvashatd formatum, ami mindenféle szerkesztdvel,
szovegfeldolgozd programmal, nyomtatoval stb. hasznalhatd. Egyetlen hatranya, hogy a
magyar nyelvil ,,nyers” szovegen kiviil specialis dolgok: kiilonleges karakterek, tipografiai
elemek, szovegtordelés, betlitipusok, abrak, képek, tablazatok stb. nem, vagy csak kompro-
misszumokkal szerepelhetnek a dokumentumban. Ez a hatrany viszont a vakok szdmara
elonyt jelent, hiszen az altaluk hasznalt eszk6zok a képeket, szovegtordeléseket stb. nem tudja
megfeleléen felismerni.””

A MEK kialakitdsa 1997-ben kezdddott. A konyvek, cikkek, 0jsagok allomanyai egy IBM
PC-n keriilnek folyamatosan elhelyezésre. Minden anyagot egy tomoritett text allomanyban
lehet megtalalni. A gépen fut a VEA.EXE (Vakok Elektronikus Archivuma), mely képes a
konyvtar Osszes anyagarol egységes katalogust késziteni és az anyagokat egyszerlien
kimasolni. A konyvtarban helyet kapnak azok a miivek is, amelyek ugyan nem szabadon
hasznalhatoak, de a vak felhasznalok szamdra a szerzOk szabadda tették. Tovabba helyet
kapnak %Ozok a szabad szoftverek, amelyek a vakok szdmara konnyithetik a szamitogépes
munkat.

Ugyancsak érdekesség, hogy a Vakok Vildga cimi ujsdg az egyetlen, amelyik tobb évre
visszamenden megtalalhatd az Interneten. Véleményem szerint a fogyatékosok koziil a
legtobb segitséget az Internet a vakoknak nyujt, hiszen a mozgassériiltek vagy siketek elég
sok informacidhoz jutnak a konyvtarakban, illetve a média révén. A vakok szdmara
hozzaférhetd informaciok kore eléggé korlatozott a tobbi fogyatékossaghoz képest.

» Milyen formatumban vannak a MEK dokumentumok?

Forras: www.mek.iif.hu
Letoltés ideje: 2003. marc.5.

80 Hogyan dolgozunk a halézaton... (Il. rész). i.m.
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8. A Hibrid hangoskonyv

Latassériiltek szamara a hatvanas évek eleje ota olvasnak fel konyveket kazettara, azért, hogy
biztositsak a milvek megismerésének lehetdségét. A technika fejlddésével azonban lehetdvé
valt, hogy ne csak magndval készithessiink felvételeket, hanem digitalisan is. Ebbdl sziiletett
meg a digitalis hangoskonyv oOtlete, azaz a hibrid konyv "Eza konyvtipus azonban nemcsak
Magyarorszagon héditott teret, hanem a vildg mas tajain is. Az Oxford Egyetemen olyan
digitalis konyvet allitottak eld, amely lehetdvé teszi a vak hallgatoknak a szdvegbeli
navigalast, €¢s a szovegben egyes adatok kijelolését. A besz€ld konyv a DAISY rendszert
(Digital Audio-based Information System) haszndlja. A rendszer digitdlis mindségli hangot
allit eld, s a szoveg az audioanyaggal szmkromzalhato A digitalis audioszoveget elektroni-
kusan is el lehet kiildeni kdzvetleniil a haszndlénak.” Jelenleg Magyarorszagon dr. Arato
Andras vezetésével a KFKI-ban foglalkoznak a hibrid konyv azaz a digibook eldallitasaval.
Maga az elnevezés onnan szarmazik, hogy a felvett hanganyag a konyv irott valtozataval
egyiitt egy CD-re keriil s kimondottan erre a célra klfejlesztett olvasoprogram segitségével
meghallgathatd, illetve a képernyén el is olvashato.” Tehat a szoveg ¢€s hang egyideji
megjelenésérdl van szd. Az olvasoszoftver ugy lett kifejlesztve, hogy a szamitastechnikdban
nem nagyon jaratos felhasznald is konnyen megtanulja haszndlni. Ennek jegyében egyetlen
billentyli lenyomasaval meg lehet hallgatni az egész CD anyagat. A konyv fejezetekbdl
tevodik 0ssze, melyekben nyllakkal lehet mozogni. A program szamos praktikus, kényelmes
szolgaltatassal rendelkezik.®

8.1 A digibook elonyei

A Gyobgypedagodgiai Foiskolan toltott konyvtari gyakorlatom alatt megtekinthettem a hibrid
konyvet miikodés kozben. Az ottani tapasztalatomat az olvasott szakirodalommal kiegészitve
vazolom a konyv eldnyeit.

El6szor is nemcsak konnyebb a kezelése, hanem olcsébb a kazettds tarolasnal. Nagyon
konnyen lehet az anyagban navigalni, sot egy-egy szora is lehet keresni.

A szdvegben valo kereséssel pontosan oda lehet ugrani a konyvben, ahova szeretnénk. Majd
ezutan folytathatjuk az olvasast az emberi hanggal. Ha a felolvasdsban van egy idegen sz6
akkor azt betiiztetni is lehet. A hibrid hangos konyvekben a 1ato kiadast konyv lapszamai is
megvannak. Tovabbi eldnye ennek a konyvnek, hogy az utolso felolvasott bekezdésnél
késébb is folytathatdé a felolvasas. Ez az Un. automatikus konyvjelzé funkcié. Abban az
esetben, ha a fejezeteket nem egymas utan akarjuk olvasni, akkor minden fejezetben van ilyen
konyvjelzd, amely segit a tajékozodasban. Ezeknek a konyvjelzoknek a szélére feljegyzéseket
lehet késziteni.

A digibook hasznalata kozben a kezeld személy képes tobb beavatkozast elvégezni. Tud
keresni a konyvben, labjegyzeteket olvashat el, és donthet arrdl, hogy ezeket a részeket el
kivanja-e olvasni. Nagy elonyei koz¢ tarozik, hogy emberi hangon is fel lehet olvastatni az

*! Hogyan dolgozunk a halézaton... (IIL rész). i.m.

% Digitalis beszé16 konyv vakoknak. In: TMT,2002. 49. évf. 2.sz. 93. p.

%3 Arato Andras: Mik azok a hibrid hangos-konyvek? In: Vakok Vilaga, 2000. maj. 34.p.
8 Hogyan dolgozunk a halozaton... (IIL rész). i.m.

% Araté Andras: Mik azok a hibrid hangos - konyvek? im. 33.p.
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adott kéinyvet.86 A szamitogép eddig gépi hangon olvasta fel a képernydolvaso altal ,,meg-
jelenitett” szoveget. Nagyon farasztd ezt hossza ideig hallgatni, mivel hangja monoton és
gépies. A hibrid konyvnél, mint emlitettem kétféle iizemmoddban képes olvasni: emberi és
gépi. A navigalas, konyvjelzd készités, betliztetés gépi hangon torténik. A konyv felolvasasa
pedig emberi hangon.

Masik pozitivuma, hogy a képernydn megjelend szoveg Braille soron is kévethetd.” Meg-
jegyzendd, hogy a Braille kijelz6 nagyon draga és emiatt a hibrid kdnyv ilyen haszndlata nem
igazan terjedt el a vakok korében. A latassériilt két részrél kapja az informacidt, ha hasznalja a
Braille kijelzot: egyrészt hallja masrészt tapintja. A gyengénlatok pedig képernydnagyitdval
olvashatjak a szoveget.

8.2 A hibrid konyvek hasznalata

A hibrid konyvnél a kiilonb6zé funkciok alkalmazdsa a meniirendszerben talalhato
utasitasokkal torténik. Ezek a kovetkezok:

e Navigalas

e Keresés

e Ugras

e Konyvjelzé miivelet

Alapvetden tehat a hangos konyv négy gombbal vezérelhetd. Ebben hasonlit a magnohoz,
hisz azon is négy 6 funkciot ellatdé gomb van altaldban: lejatszas, stop, kétiranyt tekerés.

A négy gomb nem egy sorban van a digibook-ban, hanem kereszt alakban. A fel és le gombok
arra szolgalnak, hogy a kiilonb6zd lehetdségek kozott tudjunk valasztani.*® Ugyanezekkel a
nyilakkal kikereshetjiik a minket érdekld fejezetet majd a megfeleld helyen a jobbra gombbal
belépiink abba. Az alfejezetek kozott is ugyanezzel a szisztémaval lehet kozlekedni. A balra
gombbal lehet megszakitani a felolvasast, s tovabb folytathatjuk a navigalast. Egy masik
pozitiv ezzel kapcsolatban, ha a navigdlds utdn ismét visszatériink az elébb felolvasott
szoveghez, akkor nem kezdi el ismét az elejétdl olvasni, hanem ott ahol a megszakitas tortént
folytatja. Ez a korabbi felolvasokra nem volt jellemzd, azok esetében megszakitas utdn ismét
az elejétdl kezdte az olvasast.”

Babel Laszl6 tanar ur, aki a Gyogypedagogiai Fdiskolan a digibook szerkesztését és haszna-
latat oktatja, megmutatta a miikodését ott tartozkodasom alatt. Az eldbbieket kiegészitve sajat
tapasztalataim alapjan bizonyosodtam meg a. navigaciés funkcid elényeirdl, a magno-
kazettahoz képest, hiszen pontosan be lehet allitani a felolvasids kezddpontjat és nem kell
tekerni. A beallitast hyperlinkek segitségével tudjuk elvégezni. A folyamatosan felolvasott
szoveg kozott egy ,,fiittyszd” jelzi a hyperlink 1€tét. Ezzel nemcsak mas szovegrészre tudunk
ugrani, hanem labjegyzetre, képre hivatkozik. A szoveg egy pontjara tobb hyperlink mutathat.

% Bébel Lasz16 elmondésa alapjan Barczi Gusztav Gyogyped. Foiskola 2003. febr.18.
87 Araté Andras: Mik azok a hibrid hangos-konyvek? i.m. 34.p.
% Arato Andras: Mik azok a hibrid hangos-konyvek? i.m. 34.p.

8 Gulyasné Vastag Irén: A hibrid hangoskonyvek alkalmazisa a vakok oktatdsaban: Szakdolgozat.
1999. 38. p.
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A keresés funkcié hasonlo elven miikodik a World-ben megszokotthoz. Itt is egy adott szora
vagy szovegrészre tudunk gyorsan keresni. Nem kell végignézni az egész dokumentumot, ami
a latassériilteknél nagy gondot okozhat. Az ugras mentipont segitéségével megadott lapszam
szerint kereshetiink a szovegben.

Felolvasasi allapot: az elinditott felolvasas folyamatosan halad eldre, egy bekezdés felolva-
sdsanak befejezése utdn automatikusan elkezdi a kovetkezd bekezdés vagy fejezet felol-
vasasat.”’ Ebben az allapotban a kovetkezd beavatkozasi lehetdségeink vannak:

- pillanat-stop
- atlépés navigacios allapotba

A felolvaséssal parhuzamosan a szoveg megjelenik a képernydn is. Emberi beszédmodban
a felolvasott egység jelenik meg, szintetizalt modban a felolvasott egységen beliil az
intonalasi egység kiemelve lathato.”"

A hibrid kényv 4brajat a melléklet tartalmazza (I. melléklet).92 Ez az illusztraciéo nagyon
jol Osszefoglalja a digibook lényegét. Az egyes komponenseket kivaldan szemlélteti,
melyekbdl felépiil a konyv.

% Uo. p.35 - 38.
°! Babel Laszl6 elmondasa alapjan

%2 Fabri Timea: Uj lehetéségek a latassériiltek informacioszerzésében: Szakdolgozat. Bp. 29.p. (5.
abra)
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9. Az interjuk elemzése és a levont kivetkeztetések bemutatdasa

Az interjuk ismertetése eldtt az esetlegesen felmeriild kérdésekre adok valaszt.

Miért készitettem interjut? Egy olyan felmérést akartam késziteni, mely atfogd képet mutat az
altalam emlitett eszkozok elterjedtségérol, hasznalatuk gyakorisagardl, illetve arrdl, hogy ki
miért dontott a szamitogép hasznalat mellett?

Miért épp ezt a modjat valasztottam kutatdsom eszk6z€iil? Miért nem kérddivet készitettem?

Tobb tényezd jatszott ebben szerepet. Egyfeldl a kérddiv kapcsan felmeriilt egy s probléma a
kérdés és valaszadas kapcsan. Mindkettonél a kommunikicidé modja okozott gondot. A
sikirasu kérddivet, hogyan tudja elolvasni egy lataskorlatozott személy? Ha pedig Braille-ben
legépelem a kérdéseket, akkor a valaszadds kapcsan meriilt volna fel Gjabb probléma.
Helyben mi médon tudott volna Braille irassal valaszt adni a kérdéivemre? Masik tényez6 az
volt, hogy az interjuk kapcsan személyesen is kiprobalhattam az eszkozoket, lattam miikddés
kozben azokat, igy atfogd képet kaptam roluk, és arrdl, milyen lehetéségek allnak rendelke-
zésre a vakok és gyengénlatok szamara.

Elsdsorban olyanokat kerestem fel, akik a mindennapi ¢letiik soran kapcsolatban vannak a
szamitogéppel és azt rendszeresen hasznaljak. Egyetemi vagy FOiskolai hallgatok korében
kezdtem el a kutatast, hiszen szdmukra nagyon fontos eszkdz lehet a gép. Megkonnyitheti a
tananyag elérhetdségét €s a megtanulasat. Ez a feltételez€sem mar rogton az elsd interjua
lefolyatasa alatt beigazolodni latszott. Négy hallgatét kérdeztem meg a témammal
kapcsolatban. Ketten az ELTE pszichologia szakos hallgatoi, ketten pedig a Gydgypedagogiai
Fdiskolan tanulnak.

A munkavégzés szempontjabol is érdekesnek talaltam e kérdéskor vizsgalatat, ezért kerestem
fel olyan nemlatot, akinek a munkdjahoz feltétleniil sziiksége van a szamitogépre. Igy esett a
valasztasom a Varpalotan €16 dr. Széke Laszlora, aki tigyvédként dolgozik.

Az interju kérdéseinek Osszeallitasaban dontd szerepe volt annak, hogy az altalam eddig
ismertetett eszkdzoket ne csak a technika oldalarél mutassam be, hanem a hasznalat oldalarol
is. Személyenként mi okoz gondot, mi az amiért szeretik haszndlni a szamitdégépet és milyen
munkafolyamathoz alkalmazzik leggyakrabban? Ki mennyire ismeri a rendelkezésre allo
lehetéségeket? Ki ¢l a vilaghalo nyujtotta elénydkkel? Braille irdssal kapcsolatos gondok is
felkeltették az érdeklodésemet, s olyan kérdések is szerepelnek az interjuban, mely erre
iranyulnak. Végiil egy atfogd képet szerettem volna arrdl kapni, hogy a vakok informacio-
szerzésérol, amit elméletben olvastam ¢€s hallottam, az a gyakorlatban milyen médon valosul
meg. Ezeket a f6 szempontokat szem el6tt tartva készitettem el az interjukat. A kérdéseket a
mellékletben mutatom be. (III. melléklet)

9.1 Hallgatokkal készitett interjik elemzése

A kiértékelést az ELTE-n tanuld két lany valaszainak ill. tapasztalatainak leirasaval
kezdem. A konnyebb érthetdség és nyomon kovetés érdekében a keresztneviikon irom le a
véleményiiket. Tehat Orsolya, és Zsuzsa voltak segitségemre az interju készitésénél.

Zsuzsa 24 éves, és mar van egy diplomdja, az ELTE Tanitoképz6jén szerezte. Elmondasa
alapjan 1993-ban hallott eldszor azokrdl az eszkdzokrdl, melyek segitséget nyujtanak a
szamitogép hasznalatban. Bevallotta, hogy kezdetben nagyon idegenkedett tdle, hiszen:
»hem tudtam elképzelni milyen lehet egy szamitégép, mely sok mindent megcsinal
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helyettem. Szdmomra nem volt kézzelfoghat6 ill. elképzelhetd s igy nem is akartam
megtanulni a hasznélatat.”

Ahhoz, ho 8y el tudja végezni a féiskolat, mindenképp meg kellett baratkoznia a gépekkel.
fgy is lett.

Orsolya 20 éves eldszor jar egyetemre. Konnyebb helyzetben volt mint Zsuzsa, mert olyan
kozépiskolaba jart, ahol a szamitastechnika be volt épitve az oOrarendjébe. Integralt
osztalyban tanulhatott latokkal egyiitt. Igy koran megismerkedett a géppel s nem
idegenkedett t8le.”*

Arra a kérdésemre, hogy mennyire ismerik a vakok szamara késziilt eszkozoket mindketten
pozitivan valaszoltak. Az operacios rendszerek hasznalataban igencsak megosztott volt
kett6jiik véleménye.

Zsuzsa a Windows-os rendszer hasznalatat kezdte el, s mivel 6 nem rég ,,baratkozott meg”
a szamitdgéppel a DOS-t nem ismeri.

Orsolya mar az iskoldban megismerkedett a DOS-sal, de nem szerette hasznalni. ,,Tal sok
billentylifunkciot €és parancsot kell hozza elsajatitani.” Ma is csak szovegszerkesztésre
hasznalja, minden egyéb munkat Windows alatt végzi. Jelenleg mindketten egyetemre
jarnak, éppen ezért a tanuldshoz hasznaljak leggyakrabban a szamitdégépet. Az 6n altal
hasznal eszkozokre adott valaszok szinte egybehangzoak voltak azzal kapcsolatban, hogy
mi okoz gondot és mi nem. Konnyli a kezelése, mert-re egyértelmii valasz nem adhato,
hiszen mindegyik eszkdz programfiiggd. Van amelyiket nagyon jol lehet hasznalni, s van
olyan, amelyiket kevésbé. A gondot okozo valasznal sok apr6 hibara hivtak fel a figyelme-
met, melyek 1atd 1étemre nem tiintek fel. Pl.: a Win Talker a szdmozast World-ben nem
olvassa fel illetve a sorok elejét is sokszor kihagyja. Ez nekem nem okoz gondot, hisz
latom a képernyOn az aktualis szamot vagy betlit de egy latassériiltnél ez nagy hatrany. Az
Interneten az animaciok is gondot okoznak, mert a beszédszintetizatorok nem képesek
értelmezni azokat. Beszédszintetizatorok koziil a Multivox-ndl a gondot az okozza, hogy a
billentyli leiitése és kimondasa kozott hosszabb ido telik el, és ez gépelésnél problémat
jelent.

Melyik beszédszintetizatort tartjak a legjobbnak? Zsuzsa a Win Talkert szereti hasznalni,
mert szerinte a hangja kellemes, konnyen érthetd. Nem kell hozza kiilon hangszorot
csatlakoztatni, mivel hangkartyaval miikodik. Ennek hatranya viszont, hogy Interneten
még nem lehet hasznalni. A legajabb torekvések erre irdnyulnak, hogy azon is miikddjon.
Orsolya a JAWS-t részesiti elényben, mivel 6 sokat hasznélja az Internetet. A Multivox
hangjat is kellemesebbnek tartja, szerinte ,,sokkal emberibb.” Tény, hogy jelenleg a JAWS
a legkorszeriibb képernydolvasd, amivel az Internetet is lehet hasznalni. Onmagaban véve
is mérfoldkovet jelent.

Otthon 1év0 eszkozeik:

Zsuzsa Orsolya
Notebook Notebook, Otthoni személyi gép
Szkenner Szkenner
Win Talker Brailab PC, JAWS
Nyomtato

%3 Németh Zsuzsa elmondésa alapjan ELTE Pszichol6giai Tanszék 2003. febr.19.
% Németh Orsolya elmondésa alapjan ELTE Pszichologiai Tanszék 2003. febr.19.
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Milyen modon jutottak az otthon 1év6 eszk6zokhoz?

Zsuzsa teljesen Oner6bdl, Orsolya pedig a notebook-jat palydzat segitségével, a masik
gépét onerdbdl vette.

A 15-6s kérdésre is egybehangz6 valaszt adtak mindketten. Szerintiik a vakok korében a
szamitogép nem nagyon elterjedt. Az egész magyar tarsadalom id0s6dd, és az idds
emberek korében nem gyakori a géphasznalat Ez a vakokra kiilonésen jellemzd. Egyre
gyakoribb az idskori latas elvesztés. Ok félnek hasznalni, eléitéletekkel viseltetnek iranta.
Nagy szdmban a tanulok hasznaljak, mert 0k igymond ra vannak kényszeritve erre. Ha
mar korosztalyrél beszélek, meg kell emlitenem a 30-50 kozottieket, akik munkajuk révén
bekapcsolédhatnak a hasznalok korébe. A kiértékelés diagramjat a két lany elmondasa
alapjan készitettem. Az itt szerepld adatok fiktivek.

szamitogéphasznalat elterjedtsége

Tanulok ldsek;
anulo 29%
m2
Dolgozék; O3
33%

Zsuzsa ¢s Orsolya is ismeri a Magyar Elektronikus Konyvtar altal feldolgozott dokumentu-
mokat, csak a hasznalat gyakorisagaban van eltérés kettdjiik kozott. Mig Zsuzsa csak ritkan
veszi igénybe addig Orsolya heti rendszeressé ggel. Mindketten a tanuldshoz veszik igény-
be ezen honlapon Iévd szolgaltatdsokat. Szdmukra elsésorban a tananyag jelenti az
informaciodt és az ehhez kapcsolodd dolgok.

Az eddigi gondolatmenetet megszakitva, de a témamhoz szorosan illeszkedik a kovetkezd
megjegyzés. Az interji soran feltettem egy olyan kérdést, hogy ismerik-e a Braille irast, s
ha igen hasznaljak-e? Ez szamomra azért fontos, mert megddbbenve tapasztaltam, hogy
milyen kevesen vannak, akik elsajatitjak. Mas fel6l az informacioszerzés egyik modjat
jelenti. Nemcsak a Braille konyvek formajaban, hanem a mar altalam emlitett Braille
kijelz6knél is. Ha nem ismerik ezt az irasmodot, akkor ezt sem tudjak hasznalni. gy
eszkoztaruk leszikiil.

Zsuzsa a Vakok Altalanos iskolajiba jart, ott elsajatitotta az irast. Hossza ideig ez jelen-
tette szdmara az egyetlen informacioforrast. Kozépiskolaban is ilyen mddon jegyzetelt,
majd mikor megismerkedett a szamitogép hasznalattal akkor csokkent a Braille iras
hasznalata de teljesen nem tiint el az életébdl.

Orsolyanal mas a helyzet. O is a Vakok Altaldnos iskolajaban kezdett, de épp csak meg-
tanulta a vak irdst atiratkozott egy masik iskolaba. Elmondasa szerint latok kozott szeretett
volna tanulni és nem akarta, hogy ugy kelljen élnie mint a legtobb vaknak. Latas-
maradvanya lehetévé tette, hogy a sikbetlik egy részét is elsajatitsa, s igy a Braille irést
csak nagyon ritkan hasznalta.
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A kis kitérdé utan ismét visszatérek a f6 gondolatmenethez. A kovetkezd kérdés az interju
soran az volt, hogy milyen gyakran veszi igénybe az Internet szolgédltatasait? Zsuzsa mivel
a Win Talker ernydolvasoval rendelkezik otthon, amivel egyelére nem lehet internetezni,
ezért ritkan veszi igénybe ezt a forrast. Ha még is akkor féleg tananyagot tolt le rola vagy a
Vakok Vilaga cimii ujsagot olvassa el. Orsolya gyakrabban .61 ezzel a lehetdséggel.” O
féleg maganlevelezésekre, tananyag letdltésére €s a kiillonb6zd levelezdlistak haszndlatara
veszi igénybe az Internetet illetve 0jsdgok olvasasara. Szerinte az informacidk nagy
rész¢ébdl kimarad az aki teljesen, elzarkozik a haloé hasznélatatol, s ezzel a megallapitassal
jO magam is egyet értek.

Végiil az utols6 kérdés kiértékelése, honnan szerzi be a sziikséges informacidkat, ezt mar
¢érintdlegesen kifejtettem. Mindketten els6sorban konyvtarbol, hangos konyvtarbodl illetve a
média révén.

A kovetkezOben a két fiaval készitett beszélgetést elemzem. Itt is a konnyebb érthetdség
kedvéért a keresztneviiket hasznalom.

Gyuri és Istvan a Gyogypedagdgiai Foiskolara jarnak szocialis munkés szakra.

Gyuri 21 éves és az eddigi legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi. 1990-ben hallott
elészor a szamitogép hasznalatot segitd eszkozokrdl, melyek kifejezetten vakok szamara
késziiltek. Beszélgetésiink soran kideriilt szamomra, hogy nagyon jol ért az eszkdzok
hasznalatahoz, s ezt maga is bevallotta. A mindennapos tevékenységhez foleg a JAW S-t veszi
igénybe, mivel 6 is elég gyakran Internetezik. Bar azt is emlitette, hogy a Windows-nak elég
sok rossz tulajdonsaga van. ,,Hasznalni lehet de nem mindenre.” Operacios rendszerek koziil
mind a DOS-t mind a Windows-t hasznalja, de legszivesebben az utobbival dolgozik.
Véleménye szerint a vak tarsadalom két részre oszlott: DOS / Windows. Nala nem lehet
egyértelmiien kijelenteni, hogy fOleg tanuldshoz haszndlja csak a gépet, hanem munkahoz,
szorakozashoz is.”

Istvan szintén fdiskolai hallgatd, s neki is az eddigi legmagasabb iskolai végzettsége az
érettségi. Egyiitt hallottak az eszk6zok 1étezésérdl .S 0 1s rendszeresen haszndlja a
szamitogépet, viszont 6 foleg tanulashoz veszi igénybe.

Mindketten egybehangzd valaszt adtak arra a kérdésre, miszerint miért kdnny(i a hasznalata
vagy miért okoz gondot?

Konnyti a kezelése, mert lehetéség van a billentylizet hasznélatra, ami szdmukra nem okoz
olyan nagy gondot, mint nekiink latoknak. Masrészt Gyuri elmonddsa szerint létezik mar
olyan egér, amely ha ikonra ér elkezd rezegni, mint a mobiltelefonok. Gondot okoz, mert nem
mindent olvas fel a képernydrdl a képernyOolvaso, illetve ugyanazokat a nehézségeket
emlitették, mint Zsuzsa és Orsolya. Képernydolvasok koziil mindketten a JAWS-t részesitik
elényben a beszédhangok koziil pedig a Multivoxot. A Brailab PC hangjat kellemetlennek,
nagyon szintetizaltnak tartjak.

Istvan mar altalanos iskoldba elkezdte a szamitogépet hasznalni, de igazabol azokat a progra-
mokat, amelyekre neki sziilksége van, a Vakok Szovetsége altal szervezett tanfolyamon
sajatitotta el.

» Baranyai Gyorgy elmondasa alapjan Barczi Gusztav Gyogyped. Foéiskola 2003. febr. 23.
%6 Szab6 Istvan elmondasa alapjan. Barczi Gusztav Gyogyped. Foiskola 2003.febr. 23.
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Gyuri pedig a Neumann Szakkozépiskolaba jart s ott tanulta meg. Ugyanazokkal az
eszkozokkel rendelkeznek otthon, mint az els6 két interju alanyok.

Az elterjedtséggel kapcsolatban a véleményiik a kdvetkezd: ,,A vakok korében a géphasznalat
nagy mértékben elterjedt, mivel sokan jarnak a Szovetségbe tanfolyamokra vagy csak
szkenneltetni. Az orszdg minden teriiletérdl jelentkeznek a meghirdetett kurzusokra.”
Azonban abban megegyezett az allaspontjuk, a lanyokéval, hogy az idés korosztalyban
elvétve lehet talalni szamitogép hasznalot.

Tehat a fiatalok és kdzépkorosztalynal 80%-os a kihasznaltsag. Az iddsek nemcsak azért nem
akarjak megtanulni ennek a kezelését, mert félnek tdle, hanem mert draganak tartjak a
késziiléket €és a hozza tarozo segédeszkozoket. ,,Szdmukra nem megfizethetd.” Osszessé gében
Gyuri és Istvan egy véleményen vannak, mégpedig azon, hogy a vakok korében nagyon
elterjedt a szamitogép. Az itt szerepld adatok szintén fiktivek.

Avakok kdrében a szamitogép
haszndlat elterjedtsége

10%

m ldések

W Fiatalok és
koézépkoruak

90%

A kovetkezd kérdésemre, hogy ismerik- € a MEK szolgaltatasait csak Gyuri valaszolt igennel,
0 azonban csak ritkdn veszi igénybe a konyvtar altal nytjtotta lehetdségeket. Leginkabb csak
tanulashoz haszndlja. Szerinte sok id6t vesz igénybe, mire megtalalja a szamara sziikséges
informacidt, illetve azt is iddigényes feladatnak tarja, hogy a html formaban 1évé anyagot
lekonvertalja, hiszen a képernydolvasok nem mindent tudnak benne értelmezni.

Mindketten ugyanazokkal az eszkdzokkel rendelkeznek otthon, mint az ELTE-n tanuld két
lany, ezért nem ismertetem tjra azokat. A rendelkezésre allo eszkdzok egy részét palyazatok
utjan szerezték be mindketten, majd onerébdl fejlesztették ezeket.

Az Internetet Istvan még csak most kezdi hasznalni, igy nem tudott véleményt alkotni errdl a
kérdésrdl, Gyuri viszont gyakrabban szokta hasznalni. A vilaghalét leggyakrabban levelezésre
¢s tajékozddasra haszndlja. Az ujsadgokat is inkabb elektronikus formaban olvassa el, mert
elmondésa szerint gondot okoz a hasabos ujsagok szkennelése €s felolvastatasa. A Neumann
haz honlapjan talalhaté Digitalis Akadémiat is probalta egyszer hasznalni. Még nem teljesen
,vakbarat” a DIA de a kezdeményezés mindenképp tiszteletre mélto.

A forrasként foleg a konyvtarat jelolték meg. Mindketten ismerik a Braille irast és fOleg
vazlatirasra hasznaljadk. Mar altalanos iskolas korukban elsajatitottak ezt az irast.

Miel6tt ratérnék a munkavégzés szempontjabol készitett interjii ismertetésére, eldtte roviden
Osszegzem a hallgatokkal folytatott beszélgetések tanulsdgait, illetve azt, hogy milyen
kovetkeztetéseket vontam le.
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El6szor is amit a szakdolgozatom elején kérdésként felvetettem, hogy a latassériiltek korében
miért haszndljdk egyre tobben a szamitdogépet €s miért alkalmazzak egyre kevesebben a
Braille iréast, csak részben igazolodott be. A beszélgetések kapcsan kideriilt szimomra, hogy
ez az allitas foleg a fiatal korosztalyra vonatkozik. Az § koriikben valoban egyre kevesebb
olyan emberrel lehet talalkozni, aki nem ismerné vagy hasznalna a szamitogépet. Az is
figyelemre mélto tendencia, hogy ezen a téren szeretik képezni magukat, tehat tanfolyamokon
vesznek részt vagy onerdbdl probaljak megtanulni a gép hasznalatat. Sokan vannak koztiik
olyanok, akik csak nagyon ritkdn hasznaljdk a Braille irdst. Talan olyan megfontolasbol is,
hogy ezaltal nem hatarolodnak el annyira a latoktol, mintha Braille irast haszndlnanak. A
szamitogéppel folytatott kommunikécié mindenki szdmara érthetd, mig a Braille betliket csak
nagyon kevesen ismerik. Nemcsak a kapcsolattartdsban veszik hasznat a gépeknek, hanem a
tanuldsban is. Kevesebb energia - és idOraforditassal érik el szinte ugyanazt az eredményt
mintha Braille-ben jegyzetelnének. Ezenkiviil a helyfoglalds sem egy utolsé szempont. Mig a
szamitogépen az anyag egy rendezett fajlban van, addig a Braille-jel késziilt jegyzetek nagyon
nagy helyet foglalnak el.

Az idésekkel kapcsolatos feltételezésem megallta a helyét. Ok félelembdl, hozzaallasbeli
szemlélet miatt vagy az aruk miatt nagyon kevesen hasznaljadk vagy akarjak haszndlni. Inkabb
maradnak a jol bevalt hangoskonyveknél. Kétségtelen, hogy ezek hangja sokkal kellemesebb,
jobban érthetd, (hisz egy szinész altal felolvasott hanganyagrél van szd) mint a szintetizalt
gépi hang. A hangoskonyvek hatranyardl mar kordbban széltam, s nem szeretném 6nmagamat
ismételni.

Tehat elmondhatom, hogy a tanulok esetében mindenképp nagy segitséget €s elonyt jelent a
géphasznalat és az ezen keresztiil torténd informacidszerzés.

9.2 Munkavégzés szempontjabol készitett interju elemzése

Munkavégzés szempontjabol a Varpalotan €16 dr. Széke Laszlo tigyvéd urat kerestem meg
kérdéseimmel. Ugy gondoltam, hogy errél az oldalrél is érdemes megvizsgalni a szamitogép
kihasznaltsdgat. Szoke ur 43 éves és a legmagasabb iskolai végzettsége egyetemi diploma
plusz szakvizsga. Ugyvédként dolgozik Vérpalotin. 1992 6ta hasznalja a vakok szamara
késziilt eszkozoket, de mar elébb is hallott réla. Mindennapos tevékenysége soran a Win
Talker-rel dolgozik, de ennek ellenére a DOS-t, mint operacids rendszert részesiti elényben.
Véleménye szerint a DOS-sal nincsen annyi gond, mint a Windows-sal, mégis a munk4jabol
adoddan ,,rakényszeriil” a Windows hasznélatara is. A DOS hasznalatdban azt tartja
nehéznek, hogy a funkciobillentyli parancsokat meg kell tanulni s emellett az angol nyelvnek
is valamennyire birtokdban kell lenni””’ Leggyakrabban munkéjaban veszi hasznat a
szamit6gépnek. Ugyvédként napra kész kell hogy legyen a jogszabélyok teriiletén, s ebben a
legnagyobb segitséget a gép nyujtja szamara. At tudja tanulmanyozni a joggal kapcsolatos
CD-ROM-okat, ezenkiviil olyan szerzddéseket tud vele késziteni, melyek kotelezd tartalmi
elemekbdl kell, hogy alljanak. A gép segitségével meg tudja nézni, hogy melyik mintara van
sziiksége a szerzddés kapcsén é€s igy kevesebb idd, és energia raforditassal tud eleget tenni a
megbizasnak. Gondos €s preciz munkat képes igy végezni.

Arra a kérdésemre, hogy mi okoz nehézséget és mi nem a kdvetkezd vélaszt kaptam:

,»Kezdetben az volt a legnagyobb probléma, hogy nem tudtam elképzelni a kdnyvtarszerkezet.
Milyen rendezési elv alapjan vannak a dokumentumok benne elhelyezve. Azt is nehéz volt
elképzelni, hogy milyen formaban jelenik meg a szoveg.” Miutan elsajatitotta az alapvetd

*7 Sz8ke Lészl6 elmondasa alapjan Varpalota 2003. marc.6.
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programokat és megtanulta a szamitogép kezelését, utdna mar nem volt vele annyi
problémaja.

,»Rajottem, hogy eldnnyel jar szamomra a hasznalata, mert 6nallosagot ad a munkamban, nem
kell masnak a segitségét kérnem egy-egy szerzddés elkészitésében, illetve kivaldé munka-
eszkdznek bizonyult a maga nevében.”

Képernydolvasok koziil a Win Talker-t tartja a legkorszerlibbnek, hisz ezt haszndlja a mun-
kaja soran s csak errdl tud véleményt alkotni. Egyrészt azért szereti, mert a Brailab PC
hasznalatat tAmogatja, masrészt beépitett hangkartyaval rendelkezik, tehat ha ugy tartja nem
kell hozz4 Brailab PC-t alkalmaznia. A Szovetségben szervezett tanfolyamon sajatitotta el az
alapokat, s ezen kiviil autodidakta moédon képezte magat.

A kovetkezo eszkozokkel rendelkezik otthon, ami egyben a munkahelye is:

e Brailab PC

e  Win Talker

e Személyi szamitogép

e Reader olvasoprogram

e Szkenner

Az els6 gépét palydzta Gtjan szerezte be, majd ezt tovabb fejlesztette de ezt mar dnerdbol.

Az el6z0 interji alanyokkal ellentétben 6 rendelkezik otthon reader olvasoprogrammal. Ennek
a karakterfelismerésben van nagy szerepe, €s mivel szkenneldje is van ezért olvasdogéppé is at
lehet alakitani a szamitogépét.

Ennek elényeirdl mar a korabbi fejezetben szoltam.

Mennyire elterjedt a vakok korében a szamitogép hasznalat? Szerinte ez egy igen bonyolult
kérdés, melyre egyértelmii valaszt nem lehet adni. ,,Egyrészt jelentés mértékben elterjedt, s
ezt nem korosztaly szempontjabol mondom. A nyolcvanas években az Orszagos Téarsadalom
Biztositas FOigazgatosaga egy palyazat kapcsan sok lataskorlatozott embert jutatott szamito-
géphez. A palyazat mint életvitelt konnyitd eszkdzre adott tdmogatast.” Ezenkiviil hasznalt
gépekhez is sokan jutottak, hisz a vak embernek nem volt sziiksége a legkorszertibb, legujabb
technologiara. A 2000-es év datumvaltdsa miatt sok cég ugymond leselejtezte a hasznalt
berendezését is sokan koziiliik felajanlottak fogyatékos szervezeteknek. gy jutott a Vakok
Szovetsége is gépekhez, melyeket a tagjai kozott kiosztottak.

A grafikonon szerepld adatok az ligyvéd ur altal elmondottak. Tehat statisztikailag nincsenek
alatamasztva

A szamitogép elterjedtsége a

kok korében évekre lebontva

A
80 013. 2000- es év
60+
40 m2. 90-es évek
20 elsé fele
@ 1. 80-as évek
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Masrészt, ha korosztdly szempontjabol vizsgaljuk a kérdést akkor 6 is azon a véleményen
van, hogy az 50 felettick kdrében kevesen hasznaljak. Szerinte ennek oka a generaciok kozotti
mély szakadékban keresendd. A mostani vak fiatalok mar abba a vildgba sziilettek bele, ahol a
szamitogép nem szamit ritkasagnak, az élet minden teriiletén taldlkozhatnak vele. Emiatt nem
is idegenkednek tdle ellentétben az idésebbekkel.

Szdke ur mar hallott a Magyar Elektronikus Konyvtar lehetdségeirdl, de eddig még nem vette
igénybe, id6hidny miatt. A szdmitdgépet legtobbszor iratszerkesztésre, olvasasi teenddk
elvégzésére és tajékozodasra hasznalja. Az informaciok zomét multimédiabol, ujsagokbol
szerzi be. Véleménye szerint a vakok korében az Internet hasznalat 5% koriil mozog. Ennek
okat abban latja, hogy ,,az internetezés draga dolog mindenki szdmara, de a nemlatok szamara
még inkabb, hisz sok id6t vesz igénybe mire megtalalja a keresett informaciot.” Az Internet
hasznélatot olcsobba kellene tenni, fleg a telefonkoltségeket., ezt tdmogatis révén lehetne
elérni.

A Braille iras ismerete nala nem hétkoznapi médon tortént. Szoke Laszlo 20 éves volt, mikor
elvesztette a 1atasat. Addig 6 is a sikirast hasznalta. Azonban kénytelen volt a vakok irasat is
megtanulni, hogy boldogulni tudjon. Elmondésa szerint nem volt egy konnyt feladat. Renge-
teget kellett gyakorolnia. Ebbdl addédoan egy sajatos felfogasa alakult ki a Braille iras
megtanulhatdsagarol. ,,Nem az elsajatitassal van gond, hanem azzal, hogy megfeleld olvasasi
sebességre tegyen szert. Ugyanis aki latassériiltként jott a vilagra a Braille-t gyorsabban tudja
olvasni, hiszen ezt gyakorolja kiskora ota. Aki késobb veszti el latasat ¢ is megtanul igy
olvasni csak sokkal lassabban.” Szdmomra érdekes volt ez a felvetés s nem utolsé sorban
tanulsdgos. Mas szemsz0gbdl vizsgalta a kérdést. Bizonyitékként szolgal az a tény, hogy 6 a
targyalasok menetének rogzitésére Braille irast hasznal. Bar nem hagyhat6 figyelmen kiviil az
a mondata az ligyvéd urnak, hogy sok erdfeszitésébe keriilt attérnie a sikirasrél a masikra.
Elmondésa szerint a Braille irdsnak ¢és a hangoskonyveknek nagy konkurencidt jelent a
szamitdgép, de abban biztos, hogy a vakok irdsa nem tlinik el teljesen csak épp a jelentdsége
fog csokkeni.
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10. Osszegzés

Szakdolgozatom elsddleges célja, hogy megvizsgaljam mennyiben segit a szamitogép €s a
vilaghalo a fogyatékosoknak ezen beliill a vakoknak a hatrany lekiizdésében. Mennyiben
valésul meg az esélyegyenléség az informacidszerzés modjaiban és a torvények altal
biztositott keretekben. Mennyire hozzaférhetdk a kiilonb6z6 szolgaltatasok, dokumentaciok és
tevékenységek a vakok szamara?

Elmondhatjuk, hogy az emberi jogok és az allampolgari jogegyenldség megvaldsulasanak
egyik legalapvetébb feltétele, hogy a jogérvényesiilés a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok
esetében ne litk6zzon akadalyba. Tehat minden embernek egyformdn joga van az 6t megilletd
javak eléréséhez. Ez egyrészt biztositva van az Alkotmanyban, masrészt 1998. évi. XXVIL
Torvényben, ami a fogyatékkal élokre vonatkozik. Noha torvények altal kotelezve vannak a
szolgaltatok arra, hogy a specidlis joggyakorlashoz sziikséges feltételeket biztositsak, ezt
azonban nem mindenhol alkalmazzdk.

Véleményem szerint elsdésorban nem torvényekkel kellene személyeket arra ,,kényszeriteni”,
hogy biztositsanak olyan koriilményeket, melyekben mindenki a maga médjan képes legyen
boldogulni, hanem eldszor a kozgondolkodasban létezd elditéleteket kellene megvaltoztatni.
Ennek lekiizdésében nagy szerepiik lehet a konyvtaraknak, melyek kapocsként szerepelhetnek
az ,,epek” és a hatranyos helyzetiek kozott. Masik ilyen ,,hely”, mely segithet ebben az
Internet. A vilaghalé nem tudja, hogy épp ki iil elétte, ki hasznalja, O minden tovabbi nélkiil
végrehajtja a kiadott parancsot, nincsen eléitéletekkel a hasznaldja irdnt, s foként nem tesz
kiilonbséget az emberek kozott. A vakoknak nem kell a fehér botot igénybe venni a haszna-
latdhoz. Az Internet-, illetve a géphasznalathoz a latassériilteknek specidlis eszkdzokre van
sziiksé giik.

Ezek:
- Képernybolvasok
- Beszédszintetizatorok

Ezenkiviil fontos, hogy az adott honlap szerkezete ezen eszkdzokkel kompatibilis legyen, azaz
ne legyen tele animaciokkal, képekkel. A honlap készitOknek ezt a szempontot szem eldtt
kellene tartaniuk, tehat olyan karakteres weblapot is készitsenek, melyek az ernydolvasok
altal elérhetdk. Jelenleg ez a kezdeményezés még csak ,,gyerek cipOben” jar. Csupan néhany
designtervezo tigyel arra, hogy a vakok is konnyen tudjak haszndlni a honlapokat. Ennek oka,
hogy, az Internet hasznalat a szdmitdgépek szamahoz képest, €s attdl eltekintve is kifejezetten
ritka.

Szoke Laszlo emlitése alapjan 5 % alatt van a vilaghdlét igénybevevok szama. Ezen kellene
valtoztatni.

A géphasznalattal kapcsolatban egyrészt az elérhetdséget kellene biztositani. Ez alatt nem
csak az anyagi tamogatast értem, hanem olyan nyilvanosan meghirdetett tanfolyamok
biztositasat is melyek kifejezetten a nemlatoknak szerveznek. Emellett a konyvtarak szerepe
sem elhanyagolhaté. Minden konyvtarnak legalabb egy olyan géppel kellene rendelkeznie,
mely rendelkezik képernydolvasdval és beszédszintetizatorral. Nemcsak a hangoskonyv
allomanyat kellene fejleszteni, hanem erre is figyelmet kellene forditani.

A kozépkorosztaly figyelmét a szamitogép hasznalat felé kellene forditani, hogy munkajuk és
mindennapi életiik, ezaltal kdnnyebbé valjon, aminek az eszkdze tanfolyamok szervezése és
PR tevékenység folytatasa.
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Az sem elhanyagolhat6 tényezd, hogy az eddigi képernydolvasokat és beszédszintetizatorokat
tovabb fejlesszék, és olyanokat készitsenek, melyeket jobban lehet hasznalni Internetes
oldalak megtekintésé¢hez. Tehat nemcsak az oldalkészitéknek kell tigyelniiik bizonyos szem-
pontokra, hanem az eszkozoket is fejleszteni kell, hogy képesek legyenek az adott funkcid
ellatasara.

Itt gondolok a Win Talker képernydolvaséra, melyet nem lehet egyeldre Internethez hasz-
nalni. Igéretek vannak arra vonatkozdan, hogy hamarosan elkészitik az Interneten is hasznal-
hato variaciot.

Szakdolgozatomban emlitettem, hogy a Linux operacios rendszerhez eddig nem késziilt olyan

képernydolvaso, mely magyar. Ennek elkészitése nagyon hasznos lenne, ugyanis a Linux ma
mar, mint a Windows vetélytarsa szerepel a piacon.

Erdemes lenne tehat olyan eszkozoket létrehozni, melyek kompatibilisek a Linux-szal.

Figyelemre mélt6é dolognak tartom a hibrid kdnyveket, hiszen hasznalatuk rengeteg elénnyel
¢s kényelemmel jar. Sajnos azonban mint a tdblazatom is mutatta az eldallitasi koltsége elég
magas, igy a latassériiltek korében eddig nem igazan terjedt el. Az eléallitds tamogatasara is
forditani kellene bizonyos Osszeget. Véleményem szerint ez hosszi tavon egy jo befek-
tetésnek is bizonyulna, hisz a CD-k tartéssaga sokkal jobb, mint a hangoskonyveké. Nem tud
elszakadni a szalag, nem lehet beletdrdlni, nem romlik a hangmindsége a sokszori meghall-
gatas utan sem. Sokkal szivesebben is hallgatndk, hiszen kellemes emberi hangon vannak
felolvasva a dokumentumok, igy valdszinii, hogy szélesebb korben elterjedne.

A szakdolgozatom elkészitése kapcsan nagyon jo volt latni, hogy a vakok kezdenek nyitottak
lenni az 0j dolgok irant és hogy szivesen megosztjak az érdekléddkkel azt, hogy 6k milyen
moddon hasznéljak a szamitogépet.

Nagy ¢élmény volt szdmomra az is, hogy az altalam ismert eszkdzoket lattam miikodés
kozben, illetve magam is kiprobalhattam. Igy konnyebb volt szamomra megérteni azokat a
gondokat, melyeket vazoltam szakdolgozatomban.

Az interjuk elemzése kapcsan felvetddott bennem egy ujabb gondolat, hogy érdemes lenne
olyan emberekkel is felvenni a kapcsolatot, akik teljesen elutasitjdk a szamitogépet és
megvizsgalni egyrészrdl azt, hogy 6k honnan szerzik be a szamukra sziikséges informaciokat,
milyen csatorndkon keresztiil, masrészt mi az oka az elhatarolddasuknak. Ezt dsszevetni az
altalam ismertetett helyzettel, egy Gjabb kutatas kapcsan.
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1.sz. melléklet
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-irott szdveg nem igénylé - felolvasasa
feldolgozasa emberi hang ~ gep hangon
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ismeretszerzés S———""~ " 'l'(f_?t;ﬁ szdveg
' -kellemes emberi hang Gk
braille soron
-braille-ben
: torténd
nyomtatas
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2.sz. melléklet

Interju kérdések

1. Kitoltd neme
2. Eletkora
Legmagasabb iskolai végzettsége:

- Altalanos iskola
- Szakkozép iskola
- Gimnazium
- Féiskola/Egyetem
- Egyéb....

4. Foglalkozasa

Hasznalt mar olyan szamitogéphez tartozo eszkdzoket, melyek kifejezetten a vakok
szamara késziiltek?

Igen Nem
6. Mennyire ismeri a latassériiltek szamara késziilt eszkozoket?

- Nagyon ismerem

- Ismerem

- Hallottam mar ezekrdl

- Egyéltalan nem ismerem

7. Mikor hallott réla eloszor?
8. Milyen eszkdzoket hasznal a mindennapos tevékenységéhez?
9. Melyik operacios rendszert hasznalja szivesen?

- DOS
- Windows
- Linux

10. Leggyakrabban milyen tevékenységhez hasznalja a szamitogépet?

- Munkahoz

- Tanulashoz

- Szoérakozashoz
- Egyéb....

11. Az On altal hasznalt eszk6zok hasznalata:

Gondot okoz, mert...
Konnyt a kezelése, mert...

12. Melyik képernydolvasot illetve beszédszintetizatort tartja a legjobbnak? Miért?

Képernydolvasok: JAWS, Win Talker, Windows-Eyes
Beszédszintetizatorok: Multivox, Profivox, Brailab PC,

13. Hol és milyen szinten tanulta meg a szamitogép kezelését?

14. Milyen eszkdzokkel rendelkezik otthon / munkahelyén?
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15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

On szerint mennyire elterjedt a vakok korében a szamitogép hasznalat?

- Nagyon elterjedt (szinte mindenki hasznalja)
- Kozepesen elterjedt(50-50%)

- Kevésbé elterjedt)

- Egyaltalan nem elterjedt.

On szerint mi lehet az oka annak, hogy ennyire elterjedt / kevésbé elterjedt?

Mennyire ismeri a Magyar Elektronikus Konyvtar altal feldolgozott
dokumentumokat?
Ismeri Nem ismeri

Milyen gyakran veszi igénybe a MEK szolgaltatasait?

- Naponta
- Hetente
- Havonta
- Evente

Mire szokta haszndlni leginkabb a MEK-et?

- Tanulas

- Munka

- Tajekozodas

- Sz6rakozas

Ismeri-e a Braille irdst? (A Vas megyei statisztikara hivatkozva)
Ha igen, mikor sajatitotta el?

Hasznalja?

Az otthonaban/munkahelyén rendelkezésre all6 eszkdzoket milyen uton szerezte be?

- Vakok Szovetségétol

- Ismer6s tjan

- Oner6bol

- Egyéb....

Mennyire veszi igénybe az Internet nytjtotta lehetdségeket?
- Gyakran

- Ritkén

Mire szokta leggyakrabban hasznalni a Vilaghalot?
- Levelezés folytatasa

- Ujsdgok olvasésara

- Programfejlesztésre

- Online konferenciakra
- Egyéb.....

Milyen forrasokbol szerzi On be a sziikséges informaciokat?

- Koényvtarbol
- Ujsagbol

- Internetrol

- TV/Radio
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