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BEVEZETO

Az Internet nevil jelenség mélyén nemcsak terrabajtok és technika van, hanem kultura. Az
Internet valdjdban nem csupan egy Uj technologia kiteljesedése, hanem egy olyan 11j globalis
kultaraé, melynél az idd, a tér, a hatarok, s6t még a személyazonossag fogalmat is radikalisan
at kell értelmezni. Egy olyan vilagban, amely a divat megszallottja, s amelyet a massagtol vald
felelem és az dnmagunktol vald elidegenedés jellemez, az Internet az emberi 1étezés alapvetd
hajtoerdihez valo visszatérést jelenti: a kommunikaciohoz és a kozdsséghez.

Egész mostandig a legtobb ember egy olyan kulturat fogyasztott, amit masok hoztak létre a
szamara (ezt sokan ,megtapasztalt” kulturanak nevezik) ahelyett, hogy dnmaga alkotta volna
meg azt, vagyis ,kifejezte” volna magét a kultirdban. Most azonban az Internet drdmaian
megvaltoztatja az aranyt a kétfajta kultura kozott, az utdbbi javara. Az emberek kezdik kinyil-
vénitani a ,.kulturalis fliggetlenségiiket” a professzionalis kultiracsindlokkal szemben, és egyre
inkabb a , kifejezett” és a ,,megtapasztalt” kultira egyfajta keverékét valasztjak és fogyasztjak.

Az informatikai eszkdzoknek és az Internetnek megvan az a csodalatos képessége, hogy nagy
sebességgel, hatékonyan ¢és olcson tudnak szovegeket, képeket, hangokat tovabbitani a vilag
egyik végébol a masikba. Minden korabbinal kdnnyebbé teszik az atlagembereknek is, hogy
megalkossak, megosszak és megtapasztaljak a kultirat.

A | kifejezett” kultira irdnyaba vald elmozdulas eltiinteti a kultira hagyomanyos, kétoldala
megosztottsagat, teljesen 1j formakat és otleteket inspirdl, és sokkal gazdagabba teszi az Un.
Latlagemberek” életét is. Roviden: az informatikai fejlddés az Internet ,,0srobbanasa” egy 1j
kulturalis reneszansz sziiletését is jelenti.

Témamat aktualissd teszi a kultira atalakuldsa, a magyarorszagi miivelddési halozat fejlesz-
tésének kényszere, mely arra 6sztonzi a népmiiveléssel foglalkozokat, hogy az 0j kihivas felé
forduljanak, hogy azt munkajuk soran hasznaljak, értékeit beépitsék a miivelddésszervezés
folyamatéba. Elkeriilhetetlen a hagyomanyos kulturaterjesztésnek, az értékek ataddsanak, a
ko6zOsség szervezésének ¢és fejlesztésének atalakulasa. Sajat munkahelyemen is szembekeriiltem
ezzel a ténnyel, s nem kis eréfeszitésbe keriil a feldolgozasa.

Ahhoz, hogy ebben az 11 kialakuloban 1év6 kulturalis vilagban el tudjunk igazodni, hogy hasz-
nositani tudjuk azt, sok alapismeretre van sziikségiink. Ezen ismeretek egy sziik csoportjat
probaltam meg Osszefoglalni szakdolgozatomban, kitekintve a technikatorténeti, jogi, tarsa-
dalmi, informatikai és kulturalis teriiletek felé is.



1. A TECHNIKAI FEJLODES ROVID TORTENETE

1.1. AZ EMBERISEG FEJLODESENEK NAGY FORDULOPONTJAI

A torténelem soran az informécids technikaban bekovetkezett valtozasok hatalom-atrendezd-
déseket eredményeztek a monolitikus és ezért elkeriilhetetlentil zsarnokivéa valdo kormanyzatok
¢és a nyitott, demokratikus tarsadalmak kozott, ahol példaul a korrupciot is konnyebb felfedni
és kiirtani. Marshall McLuhan szerint példaul az 6kori gérdog demokratikus kultira hanyatlasat
a papirusz-ellatas fennakadéasa okozta. A sotét kdzépkorban a katolikus egyhaz uralta a koz-
népnek sz6l6 informaciot, de a nyomtatas €s a papir tomeggyartasa 1j lehetdségeket teremtett
az egyhaz egyeduralmaval szemben.

A masik tarsadalmi atrendezd folyamat az un. ,,prés effektus”. 1dérdl idére a nemzetek és a
gazdasag struktiraja egy miiszaki présen halad at. Egy 0j fejlesztés radikalisan lecsokkenti a
termelés egy kulcstényezdjének arat, és belesodrodik egy ipari forradalomba. Hamarosan
minden gazdasagi versenyben levd szereplonek ki kell préselnie az 6sszes régebbi termékébdl
¢s gyakorlatabol a régi koltségek utols6 maradvanyait.

A gbzgép példaul drasztikusan lecsokkentette a fizikai erd arat. A hajdan dragén kinyerhetd
emberi ¢és allati izmok ereje olcson és faradhatatlanul liikktet a szenet és olajat égeté gépekbdl.
Szerte a vildgon a folény feltartoztathatatlanul eltolodott azon cégekhez és nemzetekhez, akik
atszervezték magukat ugy, hogy kiakndzhassdk az uj és olcsod erdforrast. Végsd soron az
emberi tevékenységeknek és az iparnak, a mezégazdasagtol a tengeri kozlekedésig, a nyom-
tatastol a haborukig mind-mind arra kellett 6sszpontositania, hogy az 11j technoldgia elonyeit
kihasznalja.

Az utols6 harom évtizedben a vilagot a technologiai prés ald az integralt &ramkor, az IC tette.
Megalkot6i Robert Noyce (Intel) és Jack Kilby (Texas Instruments), 1959-ben. Az IC egy kis
aramkori lapka, amely tranzisztoros kapcsolokat, kondenzatorokat, ellenallasokat, diodakat és
egy¢éb valaha koltséges elektronikai egységeket tartalmaz. A foleg sziliciumbo6l, aluminiumbol
¢és oxigénbdl, a Fold legk6zonségesebb elemeibdl 4ll6 microchip az elektronikus dramkori egy-
ségek gyartasi koltségeit a milliomodrészére csokkentette.

Az emberi tudas ma a legkimerithetetlenebb forrasunk. Nem kell megujitani, mert hatarai ma
még nem feltérképezhetdk. A tudomany elképzelhetetleniil nagy tavlatokat tar fel.

A jelenkori valtozasok mozgatoérug6i: az informacio és az informacio atadasanak technologiai.

Elindult egy uj és gyors iitemil, szinte mar kdvethetetlen miiszaki fejlédés. Nagyjabol az
elkovetkezd évtizedben az ipar egy 0j technoldgiai présen fog keresztiilmenni, és behodol egy
Uj torvénynek: a telekozmosz torvényének. Az 0j prést, az 0j integralt aramkort tiszta optikai
hélézatnak hivjak. Egy kommunikécids rendszer, ami teljesen az iivegben folyik. Ellentétben
napjaink fénykabeles haldzataival, ahol a fényjeleket elektronikus formaba alakitjak, hogy
felerdsitsék vagy iranyitsdk dket, a tiszta optikai halozat teljesen a fotonokon alapul. A kezdeti
atalakitastol, amikor a telefonbdl vagy a szdmitogépbdl szarmazo jelet atalakitjak, a végso
atalakitasig, amikor a célndl visszaalakitjak hanggd vagy adatta, az lizenet az livegen keresztiil
szaguldo6 fénycsovakon utazik.



1.2. A SZAMITASTECHNIKA FEJLODESENEK TORTENETE

A szamitastechnikan beliil négy nagy valtas kovetkezett be eddig. Mikozben a szamitogépek
mérete a 60-as évekbeli szamitogépteremrdl a hordozhatd méretig csokkent, teljesitményiik,
felhasznalhatosaguk, elérhetdségiik 1ényegesen megnott.

A fejlédés robbanasszerliségéhez nagyban hozzajarult az integralt &ramkordk rohamos térho-
ditdsa, az integralt aramkori elemek miiveleti szamanak és nagysdganak megnovekedése.

A gépek teljesitménye egyenes aranyban ndtt méretilk csokkenésével. Az 0j technikai meg-
oldasok mellett fejlodott az alkalmazéasok széles kore is. A programnyelvek, rutinok, halozati
megoldasok fejlédése az ipardgat még gyorsabb fejlodésre 6sztonozte. (1. szami melléklet)

1.3. A MEDIAK ATALAKULASA

A szamitéastechnika mellett rohamos fejlddésnek indultak a médiak és azok eszkozei is. Az irott
sajtod, a radio, a televizid, a film lassan ) format 6ltott a 80-as évek elejére, €s olyan yj
technikai megoldasok sziilettek, terjedtek el, mint a CD vagy a vided. Ezt kdvetden tovabbi
valtozasok kovetkeznek be.

1941-ben a vilag izgatottan hallgatta a masodik vildghaborus hireket, akkor még a radidban. A
Kennedy gyilkossag idején a televizid képei sokkoltdk az amerikaiak millidit. 1991-ben a
televizid egy 0j médidval kot hazassdgot az Obdl-habora kapcsan. Elterjedté valik a kébel és
mitholdas adas, életre kap a ,,CNN jelenség”. Egy adott miisorra most mar az egész vilag
figyelhet.

1997-ben az Internet mint média irja be magat a torténelembe. A NASA altal kozvetitett Mars
szonda landolasat dsszesen 45 millio ember figyeli. A végleges médiava valassa 1998-ban kertil
sor, amikor a Monika Lewinksy-ligyet napi 31 milli6 internetez6 figyeli izgatottan.

A médidk, az 0j technikai eszk6zok elterjedése felgyorsult. A telefonnak még 38 évre volt
sziiksége ahhoz, hogy 10 millidan haszndljadk. A fax 22 év alatt érte el ezt a felhasznaloi
szamot. A mobiltelefon 9 év, a személyi szamitogép (a PC) 7 év alatt érte el a blivos hatart. A
legtijabb csodanak, az Internetnek erre elég volt 3 év! Ezek a véltozadsok ma sem lassultak le,
az eszk6zok ma is valtoznak, fejlodnek.

1.4. ANAGY VALTOZAS - TELEVIZIO VAGY SZAMITOGEP?

Az Internet nagyaranyu elterjedésének egyik feltétele a szamitogéppel rendelkezd haztartasok
magas szdma. A személyi szamitogép ujszerliségérdl és a kezelési nehézségeirdl alkotott elkép-
zelések sok lehetséges fogyasztoban ellenszenvet és az Internettél valo elzarkdzast valtanak ki.
Tény, hogy a személyi szamitogép jelenleg még az Internet haszndlatban vezetOnek szamitd
Egyesiilt Allamokban sem tartozik az alapveté miiszaki berendezések kozé a haztartasokban.
Hangsulyozottan érvényes ez Magyarorszagra is, ahol a lakossag mindossze 2-3 %-a hasznélja
az Internetet.

E probléma, illetve a szamitogépekkel szembeni bizalmatlansdg 4athidalasara sziiletett egy
koncepcié és vele egy termék: a set-top-box, ami egy mar altalanosan elfogadott haztartas
eszkOz, a televizid segitségével viszi be az Internetet az otthonokba. A set-top-box olyan
késziilék, amelyet egy mitholdvevohoz hasonléan a TV mellett helyeznek el, a képernyén azon-
ban az Internetrél szarmaz6 informaciok jelennek meg, ugyanugy, mint a szamitogép kép-
ernydjén. Az irdnyitashoz egy billentylizetre és egy taviranyitora van sziikség, ami akar zsinor



nélkiil is miikddtetheti a késziiléket. Ezek a berendezések, jszertiségiik miatt valoszintileg még
nagyon sokat fognak valtozni. Jelenleg a gyarté cégtdl fliggden tartalmaznak a szadmito-
gépeknél altalanosan hasznalt eszkozoket.

Nehéz tendencidkat meghatarozni a set-top-box-al kapcsolatban. A két fejlodési iranyt leegy-
szeriisitve a szamitogép TV-vé fejlesztése vagy a TV szamitogépesitése lehet. Az elsé esetben
a jelenlegi szamitogépek egyszerilibb iranyithatosagara, a képerny6k méretének a TV-kéhez
vald kozelitésére illetve tovabbi jelentés mindség és sebesség javulasra lehet szamitani. Ezzel
szemben allhat a TV-gyartok torekvése, akik a jovoben un. intelligens dobozokat gyarthatnak,
melyeknek beépitett része az Internet elérési lehetdség.

Nem elhanyagolhatd annak figyelembevétele, hogy a televizié és az Internet altal nyujthato
informacids tomegnek a fogyasztokra gyakorolt hatdsa igen nehezen becsiilhetd. Jelenleg is
rengeteg TV-csatorna all rendelkezésre, az Internetet hasznalok pedig az egész halézatnak
minddssze toredékeit lathatjak, hiszen a tobb millid oldalas kinalatot lehetetlen bejarni. A
fogyasztok informacio-felvételi képessége természetesen korlatozott, telitddésiik akéar a
technolégiatol valo elfordulashoz is vezethet. Erdekes elemzésekre ad lehetdséget, de ennek a
munkéanak nem targya az emlitett jelenségek tarsadalmi hatasainak vizsgélata.

Miel6tt tovabb lépnénk, és taglalnank az Internet vilagat, meg kell vizsgdlnunk, mi is az 6ridsi
valtozasok egyik mozgatd eleme. Mi az, ami miatt a fejlddés nem éllhat meg, s6t Oriilt iramban
halad tovabb? A kérdésre csak egy valasz lehetséges: az informacio.

1.5. AZ INFORMACIO

Napjainkra a legértékesebb dologga valt az informécié. De mit is jelent valojaban? Minden
ember szamara mas-mas érték bujik meg az informacido fogalmdban. A szinonimdk szama
végtelen. Az informaciot jellemezhetjiik hirként, kozlésként, felvilagositasként, tudakozdodas-
ként, tudasként vagy adatként is. Egy azonban biztos: az informacionak értelmes kozlésnek
kell lennie.

A lexikonok megfogalmazasa szerint informéaciénak nevezziik a valamilyen szempontbol ssze-
tartoz6 adatokon végrehajtott gondolati miiveletek értelmezett eredményét. Ennek az ered-
ménynek (nevezziik tovabbra is informacionak) tobb kiilonbozd, szamunkra értékes, illetve
értékelhetd szintje van.

1.6. AZ INFORMACIO SZINTJEI

Az informéacio jelentésszintjeit az alabbiak szerint hatarozhatjuk meg:
Statisztikai szint, az informacio mennyiségét méri a jelek mennyisége alapjan.

Szintaktikai szint, ami a jel lancokka torténd O6sszekapcsolodéasanak szintje, s ez az Ossze-
kapcsolddas jelkészlet rendszerek segitségével jon létre.

Szemantikai szint, ami az informaciot atado €s az informaciot atvevo partnerek kozotti lizenet
tartalmat méri.

Pragmatikai szint, ami az 4tado szandékat fejezi ki, amellyel cselekvésre készteti az atvevot.

Az apobetikai szint, ahol az informacio altal elérendd célt fejezi ki. (Pl.: Miért tovabbitja az
informaciot? Milyen eredményt vagy eredményeket kivan elérni az informacio atadoja? Stb.)



2. AZ INTERNET VILAGA

2.1. MI AZ INTERNET ?

Az Internet egy vilagméretli szamitogép-haldzat, amely a kiilonbdzd rendszeri szamitogép-
héalézatok ezrei kozott egy egységes ,halozati tarsalgasi nyelv” - az Internet Protokol -
segitségével kommunikaciot tesz lehetdvé. Ennek az egységes nyelvnek a kifejlodése egységbe
integralta az addigra mar kialakult nagy kiterjedésti, de kiilonb6z6 rendszerti halézatokat. A
mara kialakult ¢és allando fejlédésben levé csodalatos vilagnak a gyokerei a hatvanas évek
Amerik4jaba nytlnak vissza.

Az elsé nagy tavolsdgokat athidalo halozat az amerikai honvédelmi minisztérium ARPAnet
rendszere, amely katonai kutatasok céljaira jott létre. Ennek egy esetleges nuklearis tdmadas
esetén is miikoddképesnek kellett volna lennie. Az Advanced Research Project Agency, az
ARPA altal timogatott kutatas célja az volt, hogy nagyteljesitményii szamitogépeket kapcsol-
janak Ossze ugy, hogy az adategységek automatikus irdnyitdsa révén a rendszer miikodo-
képessége fennmaradjon, még a halozat egyes elemeinek kiesése esetén is.

A megteremtett rendszert azonban az emberek egymas kozti kommunikaciora is felhasznaltak,
s hamarosan elkezdtek ,tarsalogni” az iddjarasrol, aktualis sport ¢és kulturdlis eseményekrdl,
otleteket cseréltek, s persze szakmai vitdkat is folytattak. Az igy létrejott 0j médium, a
computer segitségével kialakult a ma is egyik legnépszerlibb kommunikaciéos forma az
elektronikus levelezés, angol neve E-MAIL. Ezek a szakmai vagy privat eszmecserék azonban
gyakran tobb személyt is érdekelhettek egyszerre, s hamarosan kialakultak ennek a vitakornek,
informaciés megosztasnak szamitdogépen torténd megvaldsitasi formai, levelezési listak,
elektronikus konferenciak, vitakorok. A tdjékoztatas olyan hagyomanyos formainak, mint a
faligjsag, Gjsdg vagy magazin is megsziilettek az elektronikus megfeleléi. Természetesen az
eredeti cél, hogy a tavoli szuperszamitogépek erdforrasait felhasznaljak, rajtuk szdmitasokat
végezzenek vagy adatokat érjenek el roluk, szintén megvalosult a tavoli bejelentkezés
(TELNET) illetve a File Transfer Protocol (FTP) segitségével. A fenti alapszolgaltatasokra
szamtalan kiegészitd alkalmazéas épiilt és épiil még ma is folyamatosan, hiszen a net
dinamikusan fejlédik. (2. és 3. szamui melléklet)

Ahogy a halézat informaciotartalma és résztvevdinek szama nd, ugy valnak egyre fontosabba a
navigacios lehetdségek. Hierarchikus vagy halé topologidju eszkdzok segitik a ,Jlapozgatast™ a
vilagnak ebben az oriasi konyvtaraban, s kiilonféle indexelési technikakkal felszerelt keresdk
adjak meg kérdéseinkre a vélaszt. Megjelentek a telefonkonyv jellegli szolgéltatdsok a virtualis
tarsadalom egyre novekvdé szamu ,polgara” utani kereséseinket segitendd. Természetesen
nemcsak a tudomany ¢és a kultara kincsei keriiltek fel az idok folyaman a halézatra, meg-
talalhatok itt a kiilonféle jatékok is, s mindezek nemcsak hagyomanyos szoveges formaban,
hanem egyre inkdbb a multimédia eszkoztaranak felhasznalésaval.



2.2. AZ INTERNET MINT MEDIA

Manapsag a nagykdzonségnek szant informéciddramlasra a tomegkommunikécié dominancidja
jellemzd. Tulajdonképpen minden nagyobb tévé- vagy radidtarsasdg és kiadd kizardlag a
hirdetdk kegyelmébdl €1, akik a bevételeik 80-100 szazalékat biztositjak. Vagyis: bar az
emberek szeretik azt hinni, hogy van valami valasztasi lehetdségiik abban, hogy mit olvasnak a
nyomtatott kiadvanyokban vagy, hogy mit néznek a tévében, valdjaban a hirdetOk hatdrozzak
meg ezeken a csatorndkon szinte az §sszes nyilvanos informéaciot.

A reklamozok, a sotét kozépkor egyhdzahoz hasonldan, az informéciok eljuttatasahoz a ,tolas”
(,,push”) mddszerét hasznaljak, s a kisugarzott igazsag megkérddjelezhetetlen. A mai tarsa-
dalom jolnevelt polgarat, arra batoritjak, s6t most mar a televizioval szinte hipnotizaljak, hogy
passzivan elfogadja masok véleményét arrél, hogy mit fontos tudni. Mindkét esetben vilagos,
hogy ha csak kevés embernek van hatalma az informaci6 felett, akkor ezek nem képviselhetik
jol a tarsadalom egészének mindenkori érdekeit, barmennyire is probaljak ésszeriisiteni a
viselkedéstiket.

Az Interneten - ezzel ¢éles ellentétben - az informaciok terjesztésének ,,huzasos™ (,,pull”) elve
terjedt el, ami jol megfelel a tudomany ¢és a felsGoktatas mitkodésmodjanak, ahol az igazsag
aktiv keresését mindennél fontosabbnak tartjdk. Az Internet hasznaloi felfedezik a szerintiik
szamukra fontos ismereteket, egyre kifinomultabb keresé eszkdzoket hasznalva az elérhetd
hatalmas mennyiségli informacioval vald6 megbirkdzashoz. Az Internet kozossége komolyan
neheztel, s6t haragszik a ,tolakod6” tipust viselkedésre - vagyis a haldzati zsargonban
»Spam”-nek nevezett, kommunikdcidos forumok szdzainak elkiildott reklamlevelekre. Az
Internetet hasznalok nincsenek egyediil a tolakod6 reklammal szembeni ellenérzéseikkel. Szinte
minden tévénézd is ostobasagnak tartja a televizibban megjelend homogenizalt, szenzacio-
hajhész vildgnézetet, ami mindenek f6l6tt a reklamozok érdekeit szolgalja. A tobbi tomeg-
kommunikacios eszkoz - talan azért, hogy versenyben maradhasson - sem sokkal jobb ebben a
tekintetben. Az Internet hasznaldi tovabbra is ,,htizni” fogjak az informaciot; a tomegkommuni-
kéacid kihasznaloi, a hirdetdk pedig tovabbra is ,tolni” akarjak azt. Egyik megkozelités sem
jobb, mint a masik: egy erds tarsadalom képes egyensulyt tartani az informacio ,,huzok”
anarchidja és az informdcid ,,tolok” dnkényuralma kozott.

Az Internetnek mint médidnak a hagyomanyos médidkkal szemben az alabbiak a jellemzdi:

- nagyfoku nyilvanossag, interaktivitas;

- kétiranyt tajékoztatas;

- tobb csatorna fogadasa;

- nincs adasidd, nincs lapzarta;

- szolgaltatasok azonos interfészen keresztiil.

2.3. AZ INTERNET ES A GAZDASAG

Az elmult és az elkdvetkezd honapokban a héaldézatokon jelentds valtozasok torténnek. Egy-
részt korabban els6sorban a kutatasi és oktatdsi szférdkra terjedt ki a halozat hasznalata,
Ujabban (nalunk is) ezek a szolgaltatasok teljesen nyilvanossa valtak, igy barki hozzajuk férhet
(sok milli6 1) felhaszndld lehetdsége), masrészt - éppen azért, mert a ,.behalozott” emberek
szama elérte a ,kritikus tomeget” - egyre tobb kereskedelmi szolgaltatas jelenik meg a
halozatokon, illetve kordbban ingyenes és nyilt szolgaltatasok kezdenek kereskedelmivé valni.



Bér sokan félnek attol, hogy a halozat ,.felhigul”, de ezek a folyamatok nem éllithatok meg, el
kell 6ket fogadni. Viszont mindent meg kell tenni, hogy a fent jellemzett szubkultura ered-
ményeibdl minél tobbet at lehessen menteni ebbe a megvaltozott helyzetbe is. A baj ott van,
hogy mig nyugaton ez a kultira 25-30 év alatt jott létre és erdsodott meg, addig nalunk erre
csak néhany éviink van, ¢és rdadasul ez egy olyan kérdés, amit sokkal nehezebb megoldani, mint
a technikdt megvenni (mely - a korlatozasok feloldasdnak koszonhetden - gyakorlatilag nalunk
is rovidesen megfelel a fejlett orszagok atlaganak).

Ha ezt a feladatot nem sikeriil megoldani, akkor a szdmitogépes halozatok is a radio, a
televizid és a vided sorsdra jutnak, melyek feltalalasuk idején szintén eredetileg azért jottek
létre, hogy az emberek kozotti kozvetlen, interaktiv kommunikéciot, ill. a kreativitast segitsék,
de id6vel kozponti miisorszord szolgaltatasok lettek beldliik, melyeket hasznaloik csak
passzivan fogyasztanak.

A gazdasagi tényezOként vald megjelenésének elég egyetlen példaja is ahhoz, hogy az
Internetet, mint iizleti lehetéséget komolyan vegytik:

- 1999-ben 86 milliard levél kelt utra a vildgon. Ez 20 grammal szamolva (ami alacsony
kozépérték) 1,7 tonna papirt jelent. Ha mindez e-mailen (azaz elektronikus levelezésen) folyt

volna, elkeriilhetd lett volna példaul a kdrnyezetszennyezés. A tavolsag- és id6tényezdkbol
fakado kiadasok a toredékiikre csokkenthetdk lettek volna.

Megallapithatd, hogy az tizleti életben kis befektetéssel az Internet révén jelentds profitra lehet
szert tenni, ami noveli a befektetok, véllalkozok, maganszemélyek halézaton torténd meg-
jelenési kedvét. Az okok kozott szerepel sok esetben, hogy a kiadasokat az Interneten vald
megjelenéssel jelentdsen csokkenteni lehet, ugyanakkor a belsd vallalati rendszer és az Internet
Osszekapcsolasaval - a piac kiszélesithetd.

Az tzleti szokésok megvaltoztatjak a kulturalis szokasokat is, akar a hagyomanyos kultara
elektromos eladasar6l akar a kultara fogyasztasarol van szo. Mar a lakasbol sem kell
kimozdulni, hogy vasaroljunk. Uj fogyasztasi kulttra jelenik meg, virtualissa valik a pénz, amit
mar ugy is koltiink, hogy nem érezziik sem a tapintasat, sem a jelenlétét.

2.4. AZ INTERNET FEJLODESE ES ENNEK OKAI

Személyi szamitogépek (PC-k) nagyaranyu elterjedése, a tomegkommunikécios piac fejlodése,
¢s bizonyos foku stabilizdlodasa (telefon), modemvasarlas novekedése, a szolgaltatasi arak
csokkenése mind hozzajarulnak az Internet dinamikus fejlédéséhez.

A felhasznélok széles koriien hasznalhato, koltségkimélo, egyszerti lehetdségekkel taldlkoznak:

- konyv ¢és konyvtar az Interneten (nem kell kdlcsondzni, fizetni az utikoltséget, nem kell
konyvet vasarolni)

- tavoktatas (nem kell utazni, a tankonyvek sok esetben a neten megtalalhatok, egyetemi
valamint egyetem vagy fOiskola utani képzés)

- utazas feleslegessé valasa (informécio- €s adatszerzés esetén)

- szdrakozas (tarsalgas, jatékok, ismeretszerzés, multimédia, zene, film)
- pénzkereset (tavmunka lehetdsége)

- kornyezetvédelmi megfigyelések, adatgytjtések;

- miivel6dés (adatbazisok vizsgalata, informacidcsere, naprakész felmérések)



Talan a lehetdségek felismerése és a sziikségletek megjelenése miatt 1998-ban a felhasznalok
szama 98 %-kal ndtt. A webhelyek szdma 20 %-kal nd negyedévente (1996-ban: 70 milli6
oldal, 1998-ban mar 130 milli6 oldal volt a hal6zaton).

2.5. A KULTURA HAGYOMANYOS TERJESZTESE

Haladjunk alulrél felfel¢ és nézziik meg, hogy hogyan miikdott a kultaracsinalas mechanizmu-
sa az Internet el6tt. Azokban a ,,régi idokben” a kulturalis alkotasok Iétrehozésa és terjesztése
igen komoly pénz- és munkabefektetést igényelt. Példaul egy konyv kiaddsadhoz sziikség volt a
szerkesztd tudasara a megfeleld kézirat kivalasztasdhoz és feljavitasdhoz; a nyomdaszat és a
kotészet eszkozeire és szakértelmére; taroldhelyre; szallitasi eszkdzokre és koltségekre, hogy
eljuthasson a terjesztokhoz és a konyvesboltokhoz az orszag minden részébe; valamint
logisztikai/kdnyveldi/iizleti szaktudéasra, hogy nyomon lehessen kovetni a kiszallitott és a
kifizetett példanyokat; stb. Az egyszeri szovegekkel dolgozd irodalomnal ,,nehézkesebb”
miiveket (pl. festményeket, szobrokat, szimfoniakat) eldallitd miivészeti agaknal ez a folyamat
még jobban korlatozta a lehetdségeket. Vagyis az egész mechanizmus egy olyan helyzetet
teremtett, melyben ,,sokan megszolittatnak, de csak kevesen valasztatnak ki”.

2.6. AMUVESZET SZARNYAKAT KAP - A HALOZAT, MINT TERJESZTO ESZKOZ

Most nézziikk meg hogyan terjeszthetd a kultira az Internet segitségével: barmely digitali-
zalhato miivészeti alkotas szinte masodpercek alatt korberepithetd a vildgon. A legegyszeriibb
példa, hogy el tudok kiildeni e-mailben egy novellat Moszkvaba a Chekhov Review folyo-
iratnak, mondjuk kedden, és 0k még akar aznap visszakiildhetik a megjegyzéseiket; nem kell
aggddni a katasztrofalis orosz posta miatt, nincs idegesitd varakozas, mikdzben telnek a
napok. Egy fest6 Denverben beszkennelheti a miiveirdl késziilt felvételeket - amennyiben az
eredeti alkotasok nem eleve digitalisak, amikor is ez a lépés megsporolhato - és felteheti ket
egy Web oldalra, ahol a manhattani villdja kényelmébdl nézheti meg ezt a bemutatkozé anyagot
a miivész altal nagyra becsiilt kritikus, s a véleményét is megirhatja rola egy elektronikus
levélben.

A zenészek is kiildhetnek levélmellékletként hangallomanyokat vagy elhelyezhetik dket Web-
oldalakba 4gyazva, vagyis mar 6k is kitehetik a portékaikat, hogy a vilagon barki, akinek
megvannak hozza az eszkozei, meghallgathassa azokat. A Hél6zat film- és video-tovabbitasi
képességei még alakuloban vannak, de a legtobb szakértd szerint a savszélesség elképesztd
novekedésének koszonhetden ezeken a teriileteken is rovidesen megsziinnek majd a technikai
nehézségek.

2.7. A FELHASZNALOK SZAMANAK ES OSSZETETELENEK ALAKULASA

A kiilonféle vizsgalatok eredményei soran a felhasznalokkal kapcsolatos jellemzdket Ossze-
foglalva a kovetkez6 kategoriat képeztem: a felhasznalok személyes adatai. A jellemzésnél
elsdsorban a Fact Intézet kutatasara tamaszkodtam. Figyelembe kell venniink az egyes
felméréseknél emlitett problémakat, tehat az allitasok a valaszaddkra és értelemszeriien nem a
magyar Internetezok teljes tdborara vonatkoznak.
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2.8. A FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAI

Nem: az Internet hasznalok nemét tekintve a férfiak ardnya sokkal nagyobb, mint a ndké,
80-90, illetve 10-20 %.

Eletkor: a felhasznalok kétharmada 30 év alatti, de jelentds a 30-34 év kozottiek szama is, az
ezt kdvetd legnagyobb csoport a 14-19 év kozotti korosztaly.

Vegzettseg: a felhasznalok tobb mint fele rendelkezik felséfoku végzettséggel, ami a teljes
magyar népesség atlaganal joval magasabb; jelentds tovabbd azoknak a szama, akik még
tanulnak és par év mulva fognak felséfoku végzettséggel rendelkezni.

Csaladi allapot: a valaszadok tobb mint fele nétlen vagy hajadon, mig a masik kozel 40 %-os
rész hazastarssal €l.

Gyermekek szama: az InternetezOk tobb mint 2/3-anak nincs gyereke, ami nagyrészt az
alacsony atlagos ¢életkorral és a sajat csalad hidnyaval magyarazhato.

Lakohely: a budapestiek ¢és vidéki varosbol valok aranya kozel azonos, mig a maradék kisebb
teleptilésekre, illetve a kiilfoldi valaszaddkra esd rész elenyészo.

Foglalkozas: a felhaszndlok mintegy 60 %-a valahol alkalmazott, illetve 20 %-uk egyetemi
hallgatd, 10 % koriili a vallalkozok aranya.

Hozzaérteés: legmagasabb a szdmitdstechnikai szakemberek ardnya (majdnem 40 %), melyet a
kdzel azonos részaranyu atlagos illetve atlagosnal tajékozottabb réteg kovet.

Az Internet 0j kommunikécids csatornaként valod definidlasakor fokozott figyelmet kell fordi-
tanunk a felhasznalok szamanak alakuldsara. A szkeptikusok gyakran hangoztatott véleménye,
hogy jelenleg annyira kevés ember éri el, hogy még nem érdemes vele foglalkozni. Tény
azonban, hogy az Internet-elérésnek jelenleg feltétele a személyi szamitdégép, €s ennek
birtoklasa, illetve kezelése az emberek nagy részének anyagi vagy generdcids akadalyok miatt
gondot okoz.

Megallapithatd, hogy a felhasznalok zomének neme ma férfi (bar a nék ardnya az Internet
tarsadalomban folyamatosan nd). Kora 15 és 35 év kozottire tehetd, varosban él, jovedelme az
atlagosnal magasabb. Erdekldik a miiszaki témak, a sport és a zene utan, innovacié-barat,
sokat kolt a hobbijara. Szeret jatszani, szereti a kuridzumokat, koveti a legijabb életstilus
irdnyzatokat. Nyitott a vilagra, progressziv, magasan képzett, és altalaban tobb idegen nyelvet
beszél. Alap-bedllitottsaga kreativ és uttdrd. Nem jelent szdmara (vagy munkahelye szamara)
problémat a magas szolgaltatasi ar (telefon, Internet alapdij).

2.9. LOKALIS - GLOBALIS

Az 1. Orszagos Telematikai Konferencian (Miskolc, 1999.) elhangzott mondat szerint: ,,Mar
most nemzetkozivé valt a vilag, és ez nem a kommunizmusnak, hanem az Internetnek koszon-
hetd”.

Megfogalmazddik a kérdés, hogy ebben a hatarok nélkiil fejlédd technikai forradalomban és
kapcsolattartisban a nemzetallamisdg funkciovesztésre van-e itélve? Oriasi feladat harul a
kormanyzatra, hogy a kiilonbozd szintek, az egyes teriiletek, régiok és szervezetek kozotti
munkét Osszehangolja. Meg kell taldlni a modjat az éallami és helyi szinti parbeszéd és
egyiittmiikodés javitasara. Nemzetkozi szinten meg kell teremteni a globalis haldézatokba
torténd integraciot, hogy a vilag tobbi részével valdo halozati kommunikacié a nemzetkdzi
normak szerint, akadalytalanul torténhessen, ugyanakkor viszont kiilonds figyelmet kell for-
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ditani a hataron tali kapcsolatok erdsitésére, a magyar kisebbségekkel torténd kapcsolat-
fenntartdsra, a nalunk ¢él6 kisebbségek identitasanak megtartasa és a magyar vidék fejlesztésére.

2.10. EUROPA SZELEN

A Nua Ltd. altal végzett 1998. februdri felmérés alapjan a vildg mintegy 112 millié Internet-
hasznéldja koziil 20 milli6 taldlhatdo Eurdpaban. Igen magas az Internetezk szdma az északi
orszagokban, valamint, néhany kivételtdl eltekintve, a nyugat-eurdpai orszagok megeldzik a
volt szocialista orszagokat. Magyarorszagon az 1997-es adat alapjan 100 000 f6 internetezik,
ami a lakossag 1 %-a. Ezzel az arannyal leginkabb Gordgorszaghoz, Lengyelorszaghoz és
Olaszorszaghoz allunk kozel, de megeléz minket példaul Szlovakia és Esztorszag.

Pontosabb, de hasonléan csak becsiilt adatokkal szolgal az Internetto Fehér Konyve, mely
szerint 1998 elején a magyarorszagi Internet-hasznalok szama hozzavetdleg 250-300 ezer f0,
ami a lakossag valamivel tobb, mint 2 %-at jelenti. Az internetes kapcsolattal rendelkezd
haztartasok szdma azonban csak 0.7 %, ami sokkal alacsonyabb, mint a nyugat-eurdpai 4 %-o0s
atlag. Ez a kiilonbség az oktatdsban és a munkahelyeken torténd internetezés magas aranyat
mutatja.

A lemaradas a Fehér Konyv szerint elsdsorban a magas telefontarifaknak kdszonhetd. A mono-
polhelyzetben 1évd és a koncesszion kiviil esd tarsasagok részérdl is volt mar probalkozas
ennek enyhitésére, éjszakai kedvezmény bevezetésével, illetve a beszélgetés és az internetezés
megkiilonboztetésével. Tovabbi probléma a haztartasokbol torténd eléréskor a halozat
lassusdga illetve a vonalak mindsége, valamint figyelembe kell venni azt a tényt, hogy a
személyi szamitogépek még messze nem valtak a magyar hdztartasok szokvanyos tartozékava.
Az Internet hazai hasznaloinak tovabbi gyarapodasahoz a telekommunikécios piac liberalizalo-
dasara van sziikség.

2.11. AZ INTERNET MINT TARSADALMI SZUKSEGLET

Az informacios tarsadalom jelenségérdl egyre gyakrabban lehet hallani Magyarorszagon is.
Albert Gore alelnok dédelgetett otlete, az Amerikai Egyesiilt Allamokat behalozo univerzalis
szamitdogéphalozat eszméje heves visszhangot valtott ki az USA-ban és a vildg tobbi részén
egyarant. A szupersztrada megitélése komoly szélsdségek kozott ingadozik a cinikus
elutasitastol a megszallott rajongésig. Egyetértés van viszont abban, hogy meg kell jelennie a
tudésalapu tarsadalomnak.

Az emberek reakcidja a technologia életiikbe vald ijabb drasztikus eldretorésére kiszamit-
hatatlan. Az id6kozben mas orszagok kormanya altal is gbzerdvel elinditott szupersztrada-
épités globalis versenyfutassa alakult, melyben immar nemcsak a fejlett orszdgok, hanem a
kevésbé fejlettek - koztiikk hazank - is részt vesznek. A politikusok az informacié stratégiai
jelentdségét egyre szélesebb korben ismerik fel, és napjainkban a technologia egyre ujabb
lehetdségeket ad az informécid, mint termelési tényezd hatékonyabb felhasznalasara.

Az Internet-kultira hazai fejlesztéséhez a politikai vezetés is kiemelt tdmogatast biztosit. A
megfogalmazas szerint: az informdcids tarsadalom fejlodésével szemben kockazatos a varako-
zas, a kivaras. Célnak kell tekinteni, hogy a kissé nehézkes kormanyzati munka felgyorsuljon, a
kormanyzati szolgaltatasok mindsége javuljon, és az informacid begylijtése ¢és szétosztasa
konnyebbé és tokéletesebbé valjék. Az egész orszagot atszovo halozat segitségével a polgarok
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konnyebben és kozvetlenebbiil juthatnak majd hozzd kormanyzati informaciokhoz és
szolgaltatasokhoz.

A foldrajzi tadvolsag megsziintetése, a hozzaférés megkOnnyitése lényegesen javithatnd a
kormanyzat ¢s a polgarok kozotti parbeszédet és mindkét fél informacidellatottsagat. Egyrészt
a kormanyzat bizonyos informécidkat elektronikus uUton akdr egyenesen a cimzetthez is
kiildhet, masrészt az dsszekottetés révén az egyén kozvetlenebb modot kaphat a véleménynyil-
vénitasra, a koziigyekbe vald beleszolasra, hozzajarulva ezzel az apparatus demokratikusabb
miikodéséhez.

Tovabbi cél, hogy radikalisan csokkentse az adminisztracié koltségeit egyrészt azzal, hogy a
kormanyhivatalok papirmunkajat - élve az e-mail, szamitdogépes fax, stb. lehetdségeivel - a
minimalis szintre csokkenti, masrészt pedig a folyamatok Gjratervezése €s racionalizalasa altal.

2.12. MAGYARORSZAG BEKAPCSOLODASA A HALOZATBA

A korszerli informacios infrastruktira fejlesztésének sziikségét Magyarorszag is felismerte és a
80-as évek derekan (pontosabban 13 éve, 1986-ban) indult be az Informacios Infrastruktura
Fejlesztési Program, az IIF keretében. Elsd lépésként nalunk is az volt a cél, hogy sikeriiljon
megteremteni a versenyképes szamitogépes halozati kornyezetet a legfelkésziiltebb és
legigényesebb alkalmazoi kor, a kutatasi-fejlesztési kollektivak és a felsGoktatasi kozosségek
szamara.

A koncepcié helyesnek bizonyult. Az IIF program teljesitése biztositotta, hogy 6t év mulva,
1991-ben erre a bazisra tadmaszkodva lehetett meginditani az elsé orszagos kiterjedésii
Internet-szolgaltatast. Szerencsénkre kozben mar lebomlottak a politikai korlatok, és
Magyarorszagot kezdték befogadni a nemzetkdzi kozosségbe.

A programot ekkor mar NIIF-nek hivtak, 6 tdmogat6i az OMFB, az MTA, az MKM ¢és az
OTKA voltak. Az Gijonnan kitizott cél egy orszagos IP gerinchal6zatnak, az tn. HBONE-nak
a kiépitése volt. Ezzel sem vallottunk kudarcot. A gerinchalozat megteremtésének kdszonhetd
hazankban az Internet gyors térhdditasa, és az a tény, hogy néhany éven beliil (1995 tajan) mar
a kereskedelmi céli Internet-szolgéltatok is megjelentek. A halozat orszagos méretekben is
biztositani tudta nagyszamu felhasznalo kiszolgalasat, st az Internet fejlédésének dinamikaja is
atplantalodott Magyarorszagra.
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3. INFORMATIKA A KULTURABAN

3.1. INFORMATIKA ES KULTURA

A magyarorszagi tarsadalomszervezés/kozigazgatas lathatdan a kovetkezOképpen néz szembe
informacio felértékelodésébdl adodo kihivasokkal: egyrészt nem fordit ra elég figyelmet,
masrészt - manapsag legalabbis -, amit tesz azt sem teszi jol.

Lehet, hogy a naprdl-napra folyd valtozasok olyan kicsinyek, hogy a stlyos gondokkal kiizd6
magyar tarsadalom nincs abban a helyzetben, hogy foglalkozzék ezzel a(z informacios)
kihivéassal. Lehet, hogy a kozigazgatds szdmara az ugynevezett informacios tarsadalom is ma
még oly tavolinak tetszik, hogy feleslegesnek tlinik a vele vald érdemi foglalkozas. Pedig
varhatoan igen lényeges tarsadalmi, sét kulturalis valtozasok elé néziink a technologiain tul
(amelyre természetesen ugyancsak fel kell késziilniink), s talzdsok nélkiil allithatd, hogy
kozilik egyeseknek a jelentdsége a nyomtatds feltaldlasanak ¢és foként elterjedésének
tarsadalmi-kulturalis hatdsaval érnek fel.

3.2. AZ INTERNET ES AZ INFORMATIKA FELADATAI A KULTURABAN

A hagyomanyos kultara kiegészitéjévé valik az Internet, mely kivald propaganda eszkoz, jol
hasznalhat6 a szakmai informécidaramlas eszkdzeként €s mindenképpen az emberi kommu-
nikéacié 0j formdja, annak kiegészitéje. De ugyanakkor le kell szogezniink, hogy semmiféle-
képpen sem helyettesitdje a hagyomanyos kultira kdzvetitésnek.

- Vizsgéalni kell a lehetdség és sziikséglet viszonyat. Ki kell dolgozni, és meg kell honositani uj
felhasznalési, feldolgozasi, megjelenési formdkat. Itt kiilondsen fontos szerepet kapnak a
kézmiivelddésben, az oktatasban és a kozgylijteményi halézatban dolgozok.

- Létre lehet és kell hozni 0j virtualis konyvtarakat, képtarakat, hangtarakat, ahol az érdekld-
ddk szabadon kereshetik az érdekldédésiiknek megfeleld alkotasokat, idébeni és térbeni meg-
kotések nélkiil. Az Internet segitségével a kultira értékei mindenki szdmara hozzaférhetdvé
kell, hogy valjanak (fliggetleniil attol, hogy hol ¢l a felhasznalo).

- Meg kell valositani az Interneten a virtualis kdnyvesboltok elgondolaséat, ahonnan letolthe-
tove kell tenni a magyar és az egyetemes kulttra digitalisan feldolgozhat6 alkotasait. Parhuza-
mosan megoldando feladat a kulturdlis javak folyamatos, szisztematikus digitalizalasa.

- Multimédiaval foglalkozé helyszineket kell létrehozni, ahol az 0 eszk6zok hasznalatat,
lehetdségeit lehet bemutatni, demonstralni. (Munkahelyemen a kivitelezés stadiumaban van egy
multimédids konferencia és oktatd terem, mely a hdzi-mozi technika bemutatdsara, video-
illetve DVD-filmek vetitésére és szamitogépes gépjarmiivezetd képzésre is alkalmas.)

- Az Internetnek segitenie kell a kis népek kultarajanak megdrzését, a hagyomanyok orszdgon
beliili és kiviili terjesztését, apolasat. A magyar nyelv megdrzését is eldtérbe kell helyezni, és a
francia példat kovetve magyar nyelvii felhasznaloi programokat, tajékoztatokat kell hasznalni a
hélézat elérésekor. Jelenlinkben ugyanakkor nem az idegen nyelvek tuddsa, hanem azok nem
tudasa jelent veszélyt a tarsadalomra, a magyarsagra.

- Meg kell honositani az idegen nyelvii oktatast, mely Magyarorszagon nem uj. Tény, hogy a
latin mellett a magyar nyelvet és kulturat is megoriztiik az elmult szdzadokban.
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Az oktatas és kozmiivelddés teriiletén is tobb feladat var megoldasra. Figyelembe véve, hogy a
modern tarsadalmak ma mar abszolut tudaskdzpontuak, fejlodésiik egyre nagyobb mértékben
tamaszkodik az egyének tudasara és képzettségére. Biztositania kell, hogy az orszagban
gyakorlatilag barki és barhol tetszdleges témaban, oktaté tananyagokat, filmeket, képeket,
szOtarakat, lexikonokat és mas digitalis forméaban tarolt informaciot kiilonbdz6 adatbankokbodl
lehivhasson. Elérendd, hogy minden oktatasi és kdzmiivelddési intézmény beléphessen a
héalézatba. A rendszer segitségével igy egy adott projekten valdé kdzds munka vagy tavoktatas
is létrejohet, vagy akar muzeumokba, kiallitasokra torténd virtudlis latogatasok valhatnak
elérhetéve.

A Nemzeti Informécios Infrastruktira Fejlesztési Programma (NIIF) teljesedd és a Nemzeti
Informatikai Stratégia Kezdeményezéssel (NIS) kiegészild egyiittmiikodés egyik alapvetd
céljaul tiizte ki, hogy - az eddig is preferalt -, felsdoktatési, kozmiivelddési és kdzgyiijteményi
alkalmazai kor igényeit teljes kortien kielégitse.

3.3. A FEJLESZTESI PROGRAM CELJAI

a) A felsdoktatasi intézmények, kutato-fejlesztd helyek, kdzgyiijtemények és egyéb oktatasi,
tudomanyos és kulturalis szervezetek informacids infrastruktirdjanak €s orszadgos szamito-
gépes halozati szolgaltatasainak 6sszehangolt fejlesztése.

b) Az a) pontban megjeldlt intézményi kor szdmara orszagos ¢és nemzetkdzi haldzati kapcso-
latok, valamint az eurdpai kutatohalozatok szinvonaldanak megfeleld informacios szolgéltatasok
elérésének biztositasa.

c) Az informacios halozati technologidk alkalmazéasanak és fejlesztésének tdmogatésa, tovabba
az eredmények széleskori elterjesztése az a) pontban megjeldlt intézményekben.

d) A nemzetkozi informatikai és kommunikacios kutatasi programokban valdo magyar részvétel
elosegitése.

e) A kormanyzati szamitogépes halozat tlizfala és az Internet kozotti (belfoldi és kiilfoldi), az
igényeknek megfeleld savszélességli IP kapcsolatanak biztositasa.

(Az N.LLF. programjaban résztvevo szervezetek listaja a 4. szamu mellékletben
talalhato.)

3.4. TELEMATIKA

A Nemzeti Informatikai Stratégidban felvazolt jovokép az informacids tarsadalom kialaku-
lasanak jovoképét hatarozza meg. A Telematikai koncepcid ennek a jovéképnek a harom évre
lebontott stratégiai fejlesztési tervét hatdrozza meg a kozgylijteményi ¢és kdzmiivelddési
informécios halozat teriiletén.

A fejlesztési stratégiai terv annak a lehetdségét teremti meg, hogy a meggondolatlan
dontéseket a végiggondolt dontések, az ad hoc valtoztatasokat a stratégiai fejlesztési koncep-
ciok valtsak fel. Azaz a kozgyljteményi és kozmiivelddési informacios halozat kialakitdsanak
terliletén jelenleg egyszerre jelen 1évd fejlodés és megtorpands, fejlesztés és hiany, végig-
gondolt tervezés ¢és meggondolatlan dontés ellentétparjaibdl a pozitiv irdnyultsdguak
gybzzenek.
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Kiemelten fontos a jelzett kiillonbozd teriiletek fejlesztésének 6sszehangolt, egységes kezelése.
Ennek az Osszehangolt szemléletnek kell megnyilvanulnia mind a human forrdsok, mind a
pénziigyi forrasok kezelésében is. Az Osszehangolas eredményeként jutunk el a harom éves
projekt sordn az egy-egy kdrzetben, varosban, megyében vagy régioban megvaldsuld halozati
szolgéltatasoktol annak az alapvetd célnak a megvaldsitasaig, hogy lehetévé tegyiik hazdnkban
az esélyegyenldséget az informacidohoz vald hozzajutas teriiletén, és tartalommal toltsiik meg a
torvényben is deklaralt allampolgari jogon jar6 szolgaltatast.

3.5. A TELEMATIKA CELJAI

Az informacios tarsadalom alapvetd informacids szolgaltatasi rendszere a nyilvanos konyvtari
ellatasi rendszer, mely allampolgari jogon biztositja az informéacidhoz vald szabad hozzaférést.
A muzeumok, levéltarak és kozmiivelodési intézmények a sajat fejlesztésiikon és halozatukon
tul akkor tudjak minden allampolgar szadmara biztositani a gylijteményiikben tarolt és feltart
informdcidt, ha bekapcsoldodnak a nyilvanos kdnyvtari rendszerre épiild informacios halozatba.

A hazai és nemzetkozi informécidhoz és tudasanyaghoz vald szabad hozzaférés biztositasaval a
kozgylijteményi és kozmiivelddési halozat egésze legyen alkalmas

o az allampolgari, a demokratikus jogi szabalyozasok megismerésére, és igy a demokratikus
jogéallamisag tovabbfejlesztésére,

o a gazdasag, a piacgazdalkodés kérdéseiben vald eligazodasra, illetve az ehhez kapcsolodod
informaciok aktiv felhasznalasara,

« segitse mindazokat, akik az oktatas kiilonb6z6 szintjeiben vesznek részt,

o tamogassa az egész ¢leten at vald tanulast,

o jaruljon hozzé a kulturalis, mlivészeti teriilet megismeréséhez és az abban vald részvétel-
hez,

« segitse a szabadid6 hasznos eltdltését,

o adjon segitséget azon készségek kifejlesztéséhez (irni-olvasni tudas) amelyek az el6bbi
tevékenységek aktiv haszndlatahoz sziikségesek.

Végso cél: a ,tajékozott orszag”, azaz az informacidhoz hozzaférd allampolgarok orszaganak
megvaldsitasa.

A tajékozott orszadg az informacidhoz hozzaférd varosok, telepiilések halozata. A haldzat a
varosi, telepiilési alaphdlozatokra épiil, amelyek lehetdvé teszik, hogy a helyi intézmények,
vallalkozasok, kiilonféle szervezetek és a lakossag is bekapcsoldodjanak a halozatba, javuljon az
¢letmindség, a hatékonysag, és az orszadg gazdasagi versenyképessége ndvekedjen.

A minisztérium el6terjesztése nyoman a magyar allamisdg ezeréves évforduldjanak meg-
tinneplésére elfogadott kormanyprogram alkalmat teremt arra, hogy a tajékozott orszag
megvalositasa felgyorsuljon.

A tédjékozott orszadg céljanak elérésére a rendszer elemeinek szakaszos, idében atfedd
fejlesztésére van sziikség. Az alap a telematikai (tavkozlési és szdmitastechnikai) infrastruktira
folyamatos és szakaszos fejlesztése.
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- A konyvtarak technikai fejlesztése is litemezhetd, megkezdve a kozponti konyvtarak
fejlesztésével, a kozos katalogizalasi rendszer 1étrehozésa.

- Az informaciot szolgaltatd konyvtarak, muizeumok, kozmiivelddési intézmények helyi
rendszereinek korszerlisitése.

- A felhasznalo konyvtarak, iskolai konyvtarak modernizalasaval, amely soran ki kell alakitani a
konyvtarakban és egyéb kozosségi terekben a ,.telehaz” halozatot is.

A teriileti egylittmikodés mellett fontos megemliteni egy-egy szakkonyvtér, felsGoktatasi
konyvtar, muzeum, levéltar szakteriilet szerinti egyiittmiitkodésének lehetdségét is. A szak-
teriileti egytittmiikodés ugyanakkor kiegésziilhet a teriileti, a regionalis elv érvényesitésével is.

Konkrét feladatok meghatarozasa, melyek megvalositasa elsddleges cél:

- A kozgyljtemények ¢és kozmiivelddési intézmények informatikai infrastrukturajanak
fejlesztése.

- Az intézmények halozatba szervezése, munkamegosztas. (Itt Kiilon figyelemmel kell kisérni
a parhuzamos fejlesztések elkeriilését, a kiillonbdzo intézménytipusok egyiittmitkdését.)

- Koz0s katalogizalas.

- Szakositott adatbazis-épités és -szolgaltatas.

- Dokumentum-ellatas.

- Az informacios vagyon digitalizalasa, adatbazisok épitése.

- Az elektronikus adathordozokon megjelend dokumentumok beszerzése ¢és szolgaltatéasa.

- A kozgyljteményi és kozmiivelddési szakemberek képzése, tovabbképzése.

3.6. A KIINDULO PONT, AMELYRE A TELEMATIKAI PROGRAM EPITKEZHET

A kulturdlis szaktorvényben (1997. évi CXL. torvény) megfogalmazodott a konyvtarak
fokozott szerepe az informacids tarsadalomban és a kozgylijteményekben 1€vé kulturalis
orokség digitalis adathordozdokra vald atmentésének fontossaga. A térvény normativa alapjan
szamitott Osszeget rendel a kozgylijtemények ¢és kozmiivelddési intézmények informatikai
fejlesztésére €s az informacios tarsadalomban betdltott szerepiiknek megfeleld tevékenységeik
fenntartasara. Ez biztositékot jelent arra, hogy kozponti finanszirozasbél a program
megvaldsuljon.

Torvény altal biztositott a koltségvetés egy bizonyos szazaléka. Ezt azonban tjabb
torvényekkel rendszeresen csokkentik, modositjak.

1999-ben 500 milli6 forintot osztott el egy 9 fos kuratorium a Telematika altal kiirt palyazat
keretében. A nyertesek koziil csak 72 a miivel6dési haz, akik kozel 78 millio forinton
osztoztak. Ez sajnos nagyon kevésnek tlinik.

Szigoritasként feltlint a 2000. évi palyazati kiirasban, hogy ebben az évben csak az palyazhat
tovabb (a haroméves fejlesztési terv keretében), aki az elmult évben is nyertes volt. Ezzel a
rendelkezéssel az intézmények tobbségét kizartak a tovabbi felzarkodzasi lehetdségbdl. Kiilo-
nosen nehéz helyzetbe keriiltek a kisteleptilési miivelddési hazak. Ez részben megakadalyozza
az egyik fontos cél megvaldsitdsat, melyben a kistérségi korzetek is bekapcsolodhatnak a
stratégiai fejlesztésbe.
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3.7. M\.M.H.L.R.

A kozmiivelddés rendszerét a Magyar Miivelddési intézetben (tovabbiakban MMI) felallitott
Magyar Miivelddési Halozat Informacios Rendszere, az MMHIR fogja ssze.

A 1étesitett informdcios rendszer céljai:

- Szabad, gyors, igényeknek megfeleld hozzaférés biztositasa

- Szakmai hozzaférhetdség biztositasa

- Szakiranyu virtualis anyagok hozzaférése

- Adatbazisok épitése (szaknévsor, rendezvények, szakértdi névjegyzék nyomtatott és egyéb
anyagok, virtudlis galéria, szinterek)

Fontos, hogy az MMHIR-ben elérhetd adatszolgéltatd intézmények hitelesek és felelések
legyenek a kozolt adatok tekintetében.

Az MMHIR adatbézisaban lehetdségiik van a kulturalis intézményeknek sajat WEB-lap elhe-
lyezésére.

A mar meglévd adatbazis igencsak hidnyos, de tény, hogy fokozatosan bdviil. Fontos volna a
tovabbi haloépités, adathald szervezése. Ennek egyik alapfeltétele a szakemberek, hozzaértd
miivelddési munkatarsak jelenléte volna. Sajnos azonban ez ma még csak alom.

3.8. SZAKEMBEREK ES KEPZESUK

A nagy sebesség, az adatkeresés, a nagy anyagmennyiség specidlis tudast igényel. Meg-
hatarozott id6 alatt meg kell taldlni az adott informaciot, informaciokat. El kell azokat juttatni
a megfelel6 helyre, ott rendszerezni kell, fel kell dket dolgozni. Ez nem kis feladatot ré a
miivelddésre és az ott dolgozokra. Nem elhanyagolhatd a marketing munka sem, mely
sziikséges ahhoz, hogy egy adott adatbazist népszeriivé, ismertté tegyen.

Az informéacids rendszereket aktualizalni kell, a megyei kozpontokban tovabbi szervereket kell
elhelyezni. Az 1j informacids rendszereket Ossze kell kapcsolni. Ezeknek a feladatoknak az
elvégzéséhez specidlis szaktudasu szakemberek sziikségesek. Egy jol miikodé megyei rendszer
kialakitdsa minimum 20-25 f6s csoportot 6sszehangolt munkajat igényli.

Az informacids tarsadalom altal tdmasztott kovetelmények, az 10j és dallandéan meghjulod
technika, az informécids robbands sziikségessé teszi az informacid feldolgozasaval, kozveti-
tésével foglalkozod szakemberek képzését, tovabbképzését. A képzés bazisaul szolgdl a
Neumann Janos Multimédia K&zpontba tervezett jol felszerelt oktatasi kabinet.

3.9. TELEHAZ AVAGY INTERNETET A FALVAKBA!

A kozosségformalasnak ¢€s fejlesztésnek 0j formai és szinterei fejlddhetnek ki. Az informatika
Uj iranyu fejlédésének oOriasi szerepe lehet ebben, melyet lehetdségként kell kezelni, €s nem
szabad elfordulni a kihivastol, az Gjfajta kdzmiivelddési formaktol. Ezen 1) formak egyike a
Telehéz.

A telehdz a kisebb telepiilések informacios kdozpontja, ahol az allampolgar nem csupan a meg-
szokott konyvtari, vagy kozmiivel6dési szolgaltatasokat veheti igénybe, hanem hasznalhatja
mindazokat a telematikai eszkdzoket, amelyekre a munkavégzéséhez, tanulasahoz, informalo-
dashoz sziiksége lehet. A telehdz akkor éri el céljat, ha lehetleg nem szakad el a telepiilés
informacids szolgaltatasatol, azaz a konyvtarban, miivelédési hazban vagy egyéb kozosségi
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szintéren alakitjak ki. Jelenleg a telehdzakban irodai és egyéb informatikai infrastrukturat egy-
egy kozhasznu tarsasag biztosit.

1998-ban 24 telehdz miikodott az orszagban. Tovabbi 26 héazat szerveztek: 7 telehdzhoz a
Halézat a demokracidért program (USAID-UWI) biztositotta a pénziigyi hatteret, 10-et a
Népjoléti Minisztérium tdmogatott, 9 telehdzat maganerdbdl, illetve az Orszagos Miiszaki
Fejlesztései Bizottsdg és a Kozlekedései, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium (KHVM)
forrasaibdl hoztak Iétre.

Az Orszagos Telehaz Program 1999-re 100 telehdz kialakit4sat iranyozza eld, ennek érdekében
a KHVM-hez tartozé Hirkozlési Alap 110 millié forinttal, a Kornyezetvédelmi és Teriilet-
fejlesztési Minisztérium 100 millié forinttal tdmogatta a mozgalmat. Az eddigi tapasztalatok
szerint egy telehdz induld koltsége - épiilet nélkil - kb. 3 millio forint, az eszkdzbeszerzéseken
kiviil ebbdl az dsszegbdl kell az elsé év mitkodtetési koltségeit is fedezni.

(A Magyarorszagon jelenleg miikodo Telehazak térképét az 5. melléklet tartalmazza.)

3.10. A KOZOSSEG

Az Interneten és a haldozatokon kommunikalok virtudlis kozosségeket alkotnak melyek mas
normak szerint mitkodnek, mint a valosdgos kozosség. Itt is vannak vezéregyéniségek és cso-
portnormak, csak ezeknek az egyén nincs annyira kiszolgaltatva. Barmikor félre lehet vonulni,
csendben lehet maradni. A normdk kdnnyebben valtoznak. A valdsagos kozosségben a csend-
nek metakommunikacios jelentdsége van, a virtualisban aki nem kommunikal, az nincs is ott.

Konnyebb megszolalni, konnyebb beilleszkedni, és konnyebb elhagyni. Idealizalt kép alakul ki a
masikrol. Nem jelentenek korlatokat a hatarok, a nyelv, az eltéré kultardk. A jelenlévok az
informatika forradalmat kihasznalva végrehajtjak a kozosség forradalmat is.

3.11. AZ INFORMATIKA NYELVE

A nyelvi kommunikacionak négy alapformajat kiilonboztethetjiik meg feltételesen, hozzatéve,
hogy ez mar a felosztds masodik szintje. (Az elsO szint a beszéd és az irds, az alabbiakban
lathat6 tovabbi szintek végsd soron az irds alfajai, azonban teljesen eltéré a metakommu-
nikécids spektrumuk, ami indokolja, hogy itt és most kiilon kategoriaként targyaljuk dket.) A
négy forma a

- szobeli kommunikacio;

- a (kéz)iradsos kommunikacio

- a nyomtatott kommunikéci6 és
- a szamitdgépes kommunikacio.

A kommunikacios formdknak ez a sorrendje megfelel a keletkezésnek, igy torténelmi szem-
pontot is kozvetit. Ez a torténelmiség azonban figyelmen kiviil hagyhat6, mert a kommunika-
cios korok nem ugy valtjak egymast, mint az évszakok. Egyrészt még egyetlen ) kommunika-
cios forma sem semmisitette meg az el6djét. A szobeliség az irasbeliség feltaldlasa utan is
fennmaradt, ugyanigy a kézirds is a konyvnyomtatés feltalalasa utdn, és a Gutenberg-galaxis
szétrobbanasarol sz6l6 Cassandra-joslatoknak sincs sok jogalapjuk: a konyv az elektronikus
médiumok elterjedése miatt nem fog eltlinni. Mésrészt viszont egy 0j forma o6hatatlanul
megvaltoztatja a kordbbiakat, s ha a szobeli kommunikéciot vizsgaljuk, biztosak lehetiink
benne, hogy az més, mint az abszolut analfabétizmus koraban.
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4. GONDOK ES PROBLEMAK

4.1. NYELVI PROBLEMA

A helyi és internetes halozatok ugyanazt a nyelvet beszélik. A Vilag szdmitogépei mar egye-
siiltek. Ertik egymas nyelvét, jobban, mint az emberek. A globalis kdrnyezetben kommunikalok
tobbnyire az angolt hasznaljak, a lokalis haldozatban, orszagon beliil tobbnyire mindenki az
adott orszag nyelvét. Az ardnyokat tekintve azonban egyértelmii az angol nyelv eléretorése.
Mint korabban emlitettiik mar az informatikaban nem az angol tudasa, hanem az angol rosszul,
vagy egyaltalan nem tudasa az igazi veszély.

Sok esetben kellemetlen, hogy az informatika és az Internet nyelve az angol és ezzel a ténnyel
parhuzamosan pedig erdsodik az angolszdsz befolyas is. A nyelvi nem tudéasbol, a nem kelléen
megalapozott nyelvi ismeretek hidnyaibol taplalkozva megjelentek az angol-magyar és magyar-
angol elferditések. Néha kivitelezhetetlen a magyarositas. Elkeriilhetetleniil szembekertil
egymassal az angol és a nemzeti (jelen esetben magyar) nyelv hasznalata. Megoldast jelenthet a
kétnyelviiség, amely a versenyképes munkaerd egyik jellemzdje is egyben, hiszen a magyar ¢€s
globalis elhelyezkedés segitdje a nyelvek ismerete.

4.2. JOGI PROBLEMAK

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak 19. cikkelye a kovetkezOképpen sz6l: ,,Minden
személynek joga van a vélemény ¢&s kifejezés szabadsdgédhoz, amely magaban foglalja azt a
jogot, hogy véleménye miatt ne szenvedjen zaklatast, és hogy hatarokra valé tekintet nélkiil
kutathasson, atvihessen és terjeszthessen hireket és eszméket barmilyen kifejezési modon.”

Teljesen szabalyozatlan sajté nem létezik. Szigori szakmai, etikai normak szabdlyozzdk a
publikalhat6 informaciok korét és stilusat. A kulcsfogalom ez esetben az, hogy a szabalyozas
soran szakmai, tehdt az agazat bels6 mindség ¢€s erkdlcsi kontrolja érvényesiiljon, €s nem
valamiféle raerdltetett kiils6 kényszer. A témakorben vald elmélyiilés helyett kiemeljik az
Internet ¢letében legmarkansabban folmertil6 korlatozasi teriileteket.

4.2.1. PORNO ES MAS FELNOTT DOLGOK

A weboldalak 20%-4an terjesztenek pornograf anyagokat. Kiilondsen veszélyes az a pornog-
rafia, melyhez gyermekek is hozzaférhetnek. Mar megtortént és nagy port vert fel az elsd
néhany, Interneten keresztiil valoé gyermekcsabitéds, gyermekszoktetés. Hazassagot torni is lehet
az Interneten, vagy legalabbis a hazassagtorés fontosabb elokésziileteit megtenni: az éber férj
azonban beleolvas felesége elektronikus levelezésébe, és a dolog vége valoper lesz. Ami a
gyermekek veszélyeztetését illeti: ez ellen a hatosdgok megprobalnak kiizdeni rendeletekkel,
tilalmakkal, az Internet szolgaltatok felelosségre vonasaval.

A halézaton megtalalhato a Playboy ¢s a hozza hasonlé mas kiadvanyok elektronikus kiadasa.
Egyes folmérések szerint ezek a terjedelmes fotok okozzak az Internet adatforgalméanak 25-30
szazalékat. (Egy jo mindségli fotd terjedelme 100-1000 kilobajtig terjed, ami kb. 50-500
nyomtatott oldal tartalmanak felel meg.) A gyermekeket ezektdl, és az ezeknél még sokkal
,keményebb” latvanyt tartalmazé oldalaktol 6vni kell. Tobb Internet-szolgaltatod is modszere-

20



ket kivan adni a sziilok kezébe, hogy mikdzben gyermekiik a halézaton boklaszik, ne litkoz-
hessen ,,adult” informaciokba. Az alkalmazott technikak épp oly tokéletlenek, mint a kordbban
emlegetett mas informéaciosziird modszerek. Ujabban divatba jottek a gépelési hibakra utazod
Internet-cimek is. (Pl. a http://www.hollywood.com/ helyett http://www.holleywood.com/
cimet gépelve meglehet, hogy egy nem kivant tartalmat folvonultaté oldalba {itkdziink.)

4.2.2. SZEXUALIS ABERRACIOK, BUNTENYEK

A biintetd torvénykonyv altal elitélt cselekedetek népszeriisitése egyértelmiien tilos minden
tipust médian. Kijatszhatdé ugyan ez a megfogalmazas, t4jékoztatdsnak vagy tudomanyos
ismeretterjesztésnek alcazva a tiltott cselekedetet, azonban a kdzvélemény ma még elfogad-
hatatlannak tartja a biintetett cselekedet, vagy fogalom mindennemi tiltasat az Interneten. Az
amerikai kongresszus Internet cenzirdzé térvénycsomagja tobbek kozott azért is bukott meg,
mert valogatas nélkiil tiltott volna minden nem kivant fogalmat tartalmazd oldalt. A pornd
kiszlirésének aldozatul estek volna, pl. a mellrakkal foglalkozd oldalak vagy szexualis

crer

4.2.3. SZEKTAK

Az Interneten valladsszabadsag van. Szabad azonban véleményeket, nézeteket terjeszteni, csak
passziv modon. Internet oldalon meglehet ugyan jeleniteni barmit, ezzel szemben a felhasz-
nalok postaladaja elvben szent és sérthetetlen. Nem illd sem reklamot, sem hittéritd anyagokat,
vagy mas propagandat kiildeni anélkiil, hogy arra a felhasznalé beleegyezését ne kérnék. Nem
tekinthetd beleegyezésnek, egy vallasi tartalmi oldal megtekintése. (Ilyenkor a felhasznalo
postalada cimét az oldal lizemeltetdje latja!) Egy figyelmeztetd felirat utdn egy nyomogombra
vald kattintassal kell az oldal publikalojanak a felhasznalot kérnie, hogy regisztralja magat a
névjegyzékben.

4.2.4. RASSZIZMUS ES TERRORIZMUS

Ezek az oldalak szélhatnak vendégmunkésok vagy kisebbségek ellen, vagy az igaz szikhek
buzdithatnak a nyugati vilag elpusztitasara, stb. Németorszagban 1997 nyara 6ta adott a
torvényi szabalyozas, hogy a rasszista, idegen gytilol6 elektronikus tartalmakat sugarzo kiszol-
galokkal szemben eljarjanak. Ehhez egyuttal az Internet-szolgéltatok feleléségét is szabalyozni
kellett, akik minden feleldséget el akartak haritani magukrdl, arra hivatkozva, hogy hasonloan a
telefontarsasagokhoz, nem felelések a kozegen utazé tartalomért. Roviden megfogalmazva az
¢letbelépd szabalyozas szerint az altaluk mashonnan (masik varosbol, orszagbol, vagy masik
szolgéltatotol) kozvetitett tartalomért nem felelnek, azonban a naluk elhelyezett oldalakért
igen.

4.2.5. A SZELLEMI TERMEKEK SZERZOI JOGAINAK VEDELME

Az informacios szupersztrada kialakuldsa a szerzdi jog ald esd termékek terjesztésének
sziikségszeriien 1) dimenzidi eldtt nyitja meg az utat, tekintetbe véve a szamitégép programok,
filmek, konyvek, zeneszamok és videoklipek lehivasanak ¢s felhasznalasanak szamtalan lehetd-
ségét. Ezeknek az alkotasoknak a halozaton torténd kereskedelmi forgalma nem torténhet
megfeleld szerzdi jogi szabalyozas nélkiil.
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4.2.6. SZOFTVER KALOZOK

A software jogok probléméja komolyan megosztja a szamitogép felhasznalok hazai taborat. A
hdskorban persze mindent kozkinccsé tettek, ami bejutott az orszagba, de Magyarorszag
felzarkozasi kisérlete a fejlett Nyugathoz ezen a téren komoly valtozast hozott. A hivatalos,
vagyis cégek é€s/vagy torvénytiszteld rendszergazdak altal iizemeltetett hal6zatok mar csak
freeware és shareware programok terjesztését engedhetik meg maguknak. Persze az igazi
kal6zok ma is kirakjak a legnagyobb szoftvercégek tobb szaz dollaros jatékainak és felhasz-
naléi programjainak egyhetes verzioit, legfeljebb kicsit magasabb hozzaférési szintet rendelnek
hozza, igy az el6szor belépd kivancsi ellenér mindent rendben taldl. Be is keményitettek a
szoftvergyartok, és pénziikon egy tipikus addssagbehajté cég, a BSA (Business Software
Association) virtualis ver6emberei iildozik vildgszerte a szoftverkalozokat. Az adatatviteli
sebességgel terjedd hirek szerint egyre tobb, renddrséggel kozdsen végrehajtott nagyszabasu
akciora keriil sor. Az ¢éjszakai razzidk soran a lakasokban a BSA kivancsi mérnokei faggatjak a
felhasznalok merevlemezeit, és ahol csempészarut taldlnak (a vizsgalt gépek mintegy
egyharmada ilyen) azonnali gépelkobzas és komoly pénzbiintetés var a kaldzra.

4.2.7. HACKEREK ES CRACKEREK

A halozati betdrok egy része csak sajat magara akarja a figyelmet felhivni, jobb esetben a
cégnek akar ily modon jelezni, hogy rendszerének védelme nem a legstabilabban miikodik.
Léteznek kifejezetten karokozasi szdndékkal betordk is, akik zart vagy korlatozott halézatokba
probalnak betorni. Ha betdrnek, elsdsorban bankokba, ahol pénziigyi tranzakcidkat hajtanak
végre, és megkdrositjdk a bankot. Idonként - bar joval ritkdbban - arrdl is sz esik, hogy
valahova katonai céli informaciokért, ipari, tudomanyos kutatdsi informaciokért tornek be.
Még ritkabban kapunk hirt arr6l, hogy esetleg software lopasa céljabdl tornek be valamelyik
szerverre.

4.3. TOVABBI GOND

Sajnalatos tény, hogy ha az internetes tarsadalom valamilyen ok miatt elitéli egy adott weboldal
ild6zését, vagy magasnak talalja egy szoftver arat, akkor elkezdik bujtatni és megsokszorozni
az adott weblapokat, illetve un. torékddokat (crack) kezdenek terjeszteni az Interneten az
adott programok rekladm céli un. demo valtozataihoz, figyelem nélkiil hagyva sok esetben az
weboldalak tartalmat és a szerzoi jogokat is.

4.4. TARSADALMI VESZELYEK

4.4.1. ELKENYELMESEDES

Elkényelmesedéshez vezethet az informatikai eszk6zok tulzott hasznédlata. Ez a tarsas
egylittléti formak, kiskdzosségek megsziinéséhez, szambeli csokkenéséhez vezethet.

4.4.2. KESLELTETES

Mas, de nem elhanyagolhatd, s6t talan a legfontosabb veszély az informacids tarsadalom
kialakulasat késleltetni.
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Az informatikai eszkdzok nem valhatnak a tarsadalmi rétegek kozotti kiilonbség mutatoiva az
altal, hogy a gazdagabbak (az eszk6zokkel rendelkezdk) az informécid, az informaciok, a tudas
egyediili felhasznaloiva és haszonélvezdivé valnak, amig a szegények (az eszkdzokkel nem
rendelkez6k) nem jutnak hozzé fontos, esetleg 1étfontossagii valamint életmindség javitd
informaciokhoz.
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5.AJOVO

5.1. FORDULOPONT

Most egy forduloponton vagyunk. Magunk mogott hagyunk egy vildgot, amit a kdnnyed,
hangos-képes, szenzacios, hirdetés-alapti média uralt. Egy olyan jovot kezdiink el, amelyben a
tomegkommunikéacié hatalmat fellazitja a sokféle mas vilagnézet terjesztésének olcson
megvalosithatd lehetdsége. Az Internet hasznalata még most is egy kicsit olyan, mint a
Gutenberg-el6tti konyvtarak tanulményozasa, ahol a kéziratokat az asztalokhoz lancoltak, és
nem voltak szabalyok a konyvek szerkezetére és elrendezésére. De akarcsak akkoriban a
koldulé tudds szerzetesek, a mai ,kolduld rendszergazddk™ is elvégzik a szervezOmunka
jelentds részét (kiilondsen az Interneten), az informécidhoz valé szabad hozzaférésért cserébe.

5.2. AZ INFORMACIOS TARSADALOM - EGY UJ TARSADALMI KIHIVAS

Az 11j informacios eszkozok €s szolgaltatasok széleskorli hozzaférhetdsége friss lehetdségeket
teremt egy nagyobb egyenldségi jogokat biztositd és kiegyenstlyozottabb tarsadalom kiépi-
tésére €s az egyedi teljesitmények fokozasara. Az informacios tarsadalom rendelkezik azzal a
képességgel, hogy javitsa az eurdpai allampolgarok életmindségét, tarsadalmi és gazdasagi
szervezetiink hatékonyséagat, ¢s erdsitse a kohéziot.

Az informacios tarsadalom rendelkezik azzal a képességgel, hogy javitsa a benne ¢lok
¢letmindségét, tarsadalmi és gazdasagi szervezeteink hatékonysagat, és erdsitse a kohéziot.

Az informacios forradalom alapos valtozasokra 6sztondz, tarsadalmaink megitélésének mod;ja-
ban, tovabba azok szervezeti és szerkezeti felépitésében. Ez komoly kihivéssal is jar szamunk-
ra: vagy megragadjuk az el6ttiink allo lehetdségeket és vallaljuk a kockazatot, vagy alkalmaz-
kodunk hozz4juk, vallalva az 6sszes ezzel jard bizonytalansagot.

A legnagyobb kockazatot a tulajdonosok és nélkiilozok két részre osztott tarsadalmanak
kialakulasa jelenti, amelyben csak a lakossag egy része tud hozzaférni az uj technologidhoz,
hasznélja azt és élvezi annak minden eldnyét. Fenndll a veszélye, hogy az egyének elutasitjak az
1j informacids kulturat és annak eszkoztarat.

Ez a kockézat benne rejlik a szerkezeti valtozas folyamatdban. Szembe kell szallnunk vele
olymodon, hogy meggydzziik az embereket arrdl, hogy az 1j technologiat egy olyan eurdpai
tarsadalom felé vezetd Iépés lehetdségét jelentik, ahol kevésbé vagyunk kitéve olyan
korlatoknak, mint a merevség, tehetetlenség, vagy osztalyokba tagolodas. A hagyomanyosan
szétvalasztott és ténylegesen tavoli forrasok Osszeadasaval az informéacids infrastruktira
korlatlan lehetdségeket szabadit fel az ismeretszerzéshez, innovacidhoz és kreativitashoz.

Megallapithatjuk, hogy a gazdasdg ¢és a kultara fo forrdsa a tudas (melyet a lakossag
iskolazottsaga, képzettsége jelent).

A jovot elemezve a fejlett ipari orszdgokra kell figyelni, s az elemzésekkel ki kell mutatni, hogy
milyen veszélyek léphetnek fel, és azokat miképpen kell kezelni. Meg kell hatarozni a fejlédés
mértéke, atvetithetdsége. Ki kell alakitani a felhasznalobarat informacios tarsadalmat, amelyet
az Eurdpai Unio programja is kiemelten kezel, és kialakulasat palyazatokkal tdmogatja.
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5.3. JOVOBE TEKINTES

A jovobe tekintve mindenképp tovabbi terjedésre és technologiai fejlddésre szdmithatunk, a
fejlodés iitemét meghatarozni azonban nehéz feladatot jelent. Tény, hogy az Internet altal
nyujtott informéacid-tdmeg befogadasa oridsi megterhelést jelent az emberek szamara, és ennek
kovetkezménye lehet az elfasulas illetve a haldzattol valo elfordulds. A jelenleg uralkodo
televizi6 informacioival és latvanyaval szemben azonban az Internet sokkal tobb beavatkozasi
lehetdséget €s csatornavaltast biztosit, st kisebb anyagi- és idéraforditassal barki megjelenhet
rajta sajat informacioival.

Az emlitettek alapjan kézenfekvd az Internetet egy uj kommunikacios csatornaként kezelni,
ennek megfelel6en sziikség van az altala elérhetd lehetséges fogyasztok minél szélesebb korii
megismerésére ¢és igényeik kielégitésére. A jovo tendencidja lehet azonban az elektronikus
informéacidaramlas koncentraloddsa és egyetlen globalis csatornara keriilése is. Ezt a
koncepciot szorgalmazta az egykori amerikai alelnok Al Gore is, akit az emlitett tendenciat
megnevesitve, az informacids szupersztrada fo tdmogatdjanak tartanak. A szupersztradan a
telefonhivas, a radio- és TV-adés, az tizleti levél vagy fax, a banki 4tutalds mind egy kabelen
vagy akar mitholdon &t jut el a cimzetthez. Elképzelhetd, hogy a kovetkezd évezred elején az
Internetet mar csak egy kezdeti uttéréd probalkozéasnak fogjuk tekinteni, ami az informacios
forradalomnak csak egy Iépcséfoka volt.
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UTOSZO

Minden nagy tudomanyos felfedezés, tarsadalmi és technikai 0jitds nyoman sorra felvetddott a
kérdés: aldas-e vagy atok? Az informacios tarsadalom kihivasa esetén sincs ez masképp.

Ki nyerhet, és ki veszithet az 0j lehetdségeken? Valos veszély-e, hogy a meglévd globalis és
orszagon beliili tarsadalmi egyenldtlenségeket az informatikai forradalom elmélyiti? Vagy
éppen ellenkezdleg, az 1) digitalis technologiak jobb lehetdségeket, eszkozoket teremtenek
ahhoz, hogy a lemaradas csokkenjen, a hatranyos helyzet megsziinjon?

Ma mar minden kis faluban meglévé vagy odavihetd eszkoz (telefon és fax, irodatechnika,
szamitogép, Internet és mar az ISDN is, valamint a mindezeken keresztiil elérheté un.
Ertéknoveld, tartalmi szolgaltatasok sora: a t4jékoztatas, tandcsadés, kozvetités, értékesités,
beszerzés, ligyintézés €s hasonlok) révén évszazadok 6ta fenndlld hatranyokat kiizdhetnénk le
az elkovetkezendd néhany év leforgasa alatt, ha mindez a technikdn mulna.

A technika azonban csak sziikséges, de nem elegendd az Uj lehetdségek kihasznalasahoz. Az
emberek jO részét érdekeik, hagyomanyaik, szokasaik, hiedelmeik, korabbi tapasztalataik,
kapcsolatrendszeriik esetleg kulttrajuk akadalyozza abban, hogy az informacios tarsadalom
tagjava valjanak, s gazdasagi tarsadalmi pozicidjukat meg tudjék Orizni csaladjuk, gyermekeik
szamara.

A kulturalis forditokorongként miikodtetett miivelédési hazaknak, telehazaknak, iskolaknak,
konyvtaraknak azonban valtozast kell hozniuk.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet
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Adatok Alfa numerikus Szdveges, vektor | Fontok, grafok fras, sz6
Cél Szamitas Elérhet6ség Megjelenités Kommunikécid
Felhasznalo Nyomd be és Emlékezz vissza, | Nézd végig, Kérdezz-felelek!
teenddje probalkozz ird ki! valaszd ki! (megbizhato)
(interaktiv) (vezetd)
Miivelet Eljaras Szerkesztés Megjelenités Iranyitas
Kapcsolat Perifériak Terminalok Asztali gép Tenyérben tarthato
Alkalmazas Alkalmazott Standard Altalanos Részfeladatok
Nyelvek Cobol, Fortran PL/1, Basic Pascal, C Célorientalt

2. szamu melléklet

AZ INTERNET FELHASZNALOK SZAMA VILAGVISZONYLATBAN
(http://www.nua.ie/surveys. - kozvélemény-kutato tarsasag)

Datum Felhasznalok A népesség Forras
szama %-aban

1997 februar 57 millié 1.41 MIDAS

1997 szeptember 51 millié 1.26 Intelliquest

1997 november 76 milli6 {6 1.81 Reuters

1998 februar 107 milli6 6 2.4 Nua Ltd.
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3. szamu melléklet
AZ INTERNET LEGELTERJEDTEBB SZOLGALTATASAINAK ISMERTETESE

World Wide Web (WWW)

A WWW sokak szdmdra egyenlé az Internettel, a pontos meghatdrozds szerint azonban a
WWW az Internet multimédias feliilete, azaz annak egy része és egyben az egyik leggyak-
rabban hasznalt alkalmazasa vagy szolgaltatasa. A fogalom magyar forditasara tobb kisérlet is
tortént, de ezek koziil egyik sem terjedt el teljes kortien.

E-mail

A masik leggyakrabban haszndlt szolgéltatds az elektromos levél vagy E-mail, ami két
szamitogép kozott kiildott szoveges iizenetet jelent. Az E-mail nagy elénye a gyorsasag ¢és
olcsosag, amivel egyre tobb teriileten megeldzi az elavult technologian alapuld faxot. A rovid
szoveges lizenethez file-ok is csatolhatdk, igy jelentdsen felgyorsul a kommunikacid és
adattovabbitas az E-mail 4ltal. Hatranya, hogy kinyomtatas nélkiil csak elektromos forméaban
létezik, igy nem vehetd kézbe, ennek kovetkeztében példaul megrendelésként vagy bizony-
latként még csak korlatozottan elfogadott dokumentum.

FTP

A rovidités az angol File Transfer Protocol (file atviteli szabvany) kifejezést takarja. Lényege,
hogy a kiilonbdzd helyen 1év0 szamitdgépek kozti file-ok atvitelét biztositja. Az Interneten a
weblapok tarolasat ellatd webserverek mellett szdmos un. FTP server is elérhetd, melyek
funkcidja a megfeleld jogosultsdggal rendelkezd felhasznalok szamara a file-ok vagy akér teljes
software-ek letoltésének biztositasa (példaul: az ftp:/ftp.datafellows.com). Az FTP serverek
jellemzdje, hogy a rajtuk tarolt adatok egy részéhez barki un. ,,anonymous” belépdként hozza-
férhet, és azokat szabadon letdltheti.

IRC / Chat és TALK

A héarom felsorolt fogalom ¢€l6 ,,beszélgetést” tesz lehetdvé az Internet segitségével, ami az
tizenetek folyamatos gépelését illetve olvasasat jelenti. A Talk esetében a két fél a szamitogép
kommunikacios ablakokra osztott képernydjén egyszerre latja sajat begépelt szovegét, illetve a
masik oldalrél folyamatosan érkezd szavakat. Az IRC (Internet Relay Chat) esetében egyszerre
tobb felhaszndld is kommunikalhat, ekkor az lizenetek vagy kiilon-kiilon ablakokban, vagy
egymas alatt soronként folyamatosan futva jelennek meg. Az IRC igen népszerii, szdmos, az
Internet segitségével Iétrejott kozosség tagjai tartjak egymdssal a kapcsolatot tigy, hogy
személyesen nem is talalkoztak még.

Az IRC mellett érdemel emlitést az un. Chat Direct software-ek megjelenése. Ezek az
alkalmazasok folyamatosan jelzik a felhasznal6 jelenlétét a halozaton és kombindltan biztositjak
az Internet eddig felsorolt szolgaltatasait. Az Interneten egymast keres6 felhasznalok igy gyor-
san megtalaljak egymast és az azonnali kdzvetlen kommunikaciot is képesek megvalositani.

Hircsoportok (Newsgroups)

Tematikus kategoridkba sorolt és szabadon olvashatd hirek Osszessége az un. Usenet
rendszerben, melyet az Internet felhasznaloi olvasnak, illetve tartanak fent elkiildott cikkeikkel
¢s megjegyzéseikkel (példaul: horgaszassal kapcsolatos hirek).
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Levelezesi listak (Mailing lists)

A hircsoportokhoz hasonldéan tematikus rendszerbe sorolhatd csoportok, melyeknek tagjai
minden, a lista cimére érkez levelet (E-mail-t) megkapnak. Ez valamivel zartabb kdzosséget
jelent, mivel a listara fel kell iratkozni és részesévé csak a lista szolgéltatdja altal meghatarozott
altalanos elvek elfogadédsa utan valhat valaki. A levelezési listak targyalasanal két tipusra kell
még figyelmet forditanunk. Az elsé esetében a csoport tagjai egy szerkesztett hirlevelet
kapnak, melynek tartalmara csak kdzvetve vagy egyaltalan nincs befolyasold hatasuk (példaul:
http://www.internetto.hu/friss/). A masik tipusndl a tag aktivan részt vesz a tartalom forma-
lasaban, azaz levele azonnal minden listara feliratkozott csoporttaghoz eljut (példaul:
http://www.hu.hix.com/hix/friss/) .

Telnet

Az Internet talan legpraktikusabb szolgéltatasa, segitségével egy tavoli szamitogépre
jelentkezhetiink be, hajthatunk végre rajta utasitasokat, illetve igénybe vehetjiik szolgaltatasait.

Gopher

A WWW-hez hasonl6é navigacios lehetdséggel bird rendszer, de csak szoveges informaciok
megjelenitésére alkalmas. (példaul: a gopher://gopher.iif.hu/)

PUSH technologia

A PUSH technolégia az Internet egyik 0j, foként a WWW-hez kapcsolhatd szolgaltatasi
lehetésége. Lényege, hogy a felhaszndlonak un. csatorndkat kindl, amelyek kifejezetten az
Internet szamara késziilt barmilyen témaji informaciokkal szolgalnak. Elsésorban az Internettel
még csak ismerkedd uj felhasznaloknak segit a tdjékozodasban, de részlegesen korlatozza a
WWW nytjtotta korlatlan ,kalandozasi” lehetdséget. A PUSH technologia marketing szem-
pontbol emlitést érdemld tulajdonsdga, hogy képes a személyre szold szolgaltatas nyujtasara,
azaz a fogyasztd igényeinek szélesebb korti kielégitésére, a relevans tartalom el6térbe
»tolasaval”. A Microsoft Corporation legiijabb bongészdje, az Internet Explorer 4, kiilon
figyelmet fordit erre a lehetdségre, a bejelentkezéskor megjelend csatornavalasztd mentijével.

Uj alkalmazasi tendencidk

Az utobbi honapokban rohamosan terjed az internetes telefonalés, és ezt a tendencidt mar a
hagyoményos telefonszolgaltatd cégek sem hagyhatjak figyelmen kiviil. Jo példa erre a
Deutsche Telekom részesedés-vasarlasa a sikeres NET-telefon szolgaltatdé VocalTech
Communications Ltd.-ben. Az internetes telefonalas feltétele a két fél egyidejii bejelentkezése
az Internetre, valamint a szamitégép felszerelése a ma mar olcs6 mikrofonnal illetve
hangszorokkal. Az Internet segitségével kozvetitett hang majdnem a hagyomanyos telefonéval
megegyez0 mindségil, de a felhasznaloknak csak a helyi hivas, azaz az Internet elérés dijtételét
kell fizetniik. Az igy elérhetd megtakaritds példaul kontinensek kozti beszélgetésnél igen
jelentds, igy az 0j technologia varhatoan nagy hatassal lesz az Internet szolgéltatdsban mar
eddig is érintett telefonpiac tovabbi alakuldsara.

A telefonhoz hasonld, de mar korabban megjelent az Interneten az on-line radi6zas. Ma mar
szinte minden nagyobb radidallomas rendelkezik Internet megjelenéssel, és ennek része a
miisor Interneten torténd sugarzasa is. A helyi radidadok igy gyakorlatilag barhova elérhetnek,
megkeriilve a nehézkes és koltséges foldi szolgaltatas koltségeit is. Az Interneten sugarzott
radidadasok a kozeljovében akar le is valthatjak a régi technologiat.
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Jelenleg, a radi6éhoz mérten lényegesen gyengébb mindségben, de a TV adéas sugarzésa is
lehetséges az Interneten. Az egyik elsd magyar példa erre a http://www.net.hu/dunatv hiradoi-
nak internetes sugarzasa. Uttorének szamit az http:/tv.internetto.hu, mely mér kifejezetten
csak az Internet latogatok részére késziilt sajat miisorral jelentkezett.

Szintén az ¢l6 kép €s hang egylittes tovabbitasat hivatott megoldani a videotelefonalas illetve a
videokonferencia. Ezek elterjedtsége egyenlére alacsony, foként a nagymennyiségii
adattovabbitashoz sziikséges atviteli sebesség hidnya miatt, hal6zatok hazon vagy varoson
beliili lokalis rendszerében azonban mar sikerrel alkalmazzak.

4. szamu melléklet

AZ N.LLF. FEJLESZTESI PROGRAMBAN RESZT VEVO SZERVEZETEK
(Forras: az N.I.LLLF. programmal foglalkoz6 km. rendelet)

a) Oktatasi Minisztérium,

b) Miniszterelnoki Hivatal,

c) Egészségiigyi Minisztérium,

d) Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium,

e) Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma,

f) Magyar Tudomanyos Akadémia,

g) Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsag,

h) Orszagos Tudoméanyos Kutatasi Alapprogramok Bizottsaga,
1) Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium,

j) Honvédelmi Minisztérium,

k) Kornyezetvédelmi Minisztérium.
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5. szamu melléklet

A MAGYARORSZAGON JELENLEG MUKODO TELEHAZAK TERKEPE
(Forras: Magyar Telehaz Szovetség internetes Weblapja - 2000. méarcius 20.)

# Widkodd telehdz - Operating telecottage (127)
* Wkidd aliroda - Sattelite 1

# Fe|lesnids alatt 4110 telehaz - Telecottage under development (24)
© Fejlesmtds alatt 2116 aliroda - Satielite under development (26)

Osszesen - Bum. 255
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