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Bevezetés

A XX. szazad vége felé kozeledve jelentOs tarsadalmi, gazdasagi, politikai és miszaki-
technikai valtozasoknak lehetiink tanui. Szamos teriileten megfigyelhetd a globalizalodas, a
hatarok megsziinése, egy globalis piac kialakuldsa. Ehhez jelentds mértékben hozzajarult az
informéaciotechnologia (IT) is.

Alig tobb, mint fél évszazaddal ezeldtt, amikor az elsé szamitogép - az ENIAC - megjelent,
még gondolni sem lehetett arra, hogy a szdmitastechnika mindennapi életiinkben ilyen fontos
szerepet fog betolteni. A személyi szamitogépek megjelenésével a 80-as évek eleje ota
korabban elképzelhetetlen sebességli és mértékii fejlodés zajlik, mely az €let egyetlen tertiletét
sem hagyta érintetleniil. A szamitégépek altal feldolgozott és tarolt informacidok rendkiviil
fontos eréforrassa valtak, ezért nagy jelentdséggel bir, hogy a megfelelé informaciohoz idében
¢s megfeleld helyen lehessen hozzajutni. Ennek infrastrukturalis, miiszaki feltételeit a halozatok
biztositjak, melyek a tavolsag- €s az idohatarok lekiizdéséhez is hozzajarulnak. A kiilonb6zo
halézatok (vasuthaldzat, uthaldzat, telefonhalozat, bankhalozat, helyi szamitdogépes halozat
stb.) korabban is fontos szerepet jatszottak. Néhany éve azonban egy olyan 01j halozat keriilt
elotérbe, amely varhatoan a XXI. szdzadot fogja meghatarozni, illetve jelentOs szerepe lesz az
informacios tarsadalom létrejottében ¢és fejlodésében. Ez a haldzat az Internet, a halozatok
hal6zata.

Maga a fogalom egyre ismertebb hazankban is, hiszen errél nap, mint nap lehet olvasni a
szamitastechnikai és gazdasagi szaksajtoban, sot a televizio, a radid és a napilapok is egyre
tobbet foglalkoznak vele.

Bar az Internet csak az elmult néhany évben valt ismertté, torténete azonban tobb évtizedre
nyulik vissza. Kezdetben fOleg csak kutatointézetek ¢és egyetemek hasznaltdk kutatasi
eredményeik, és egyéb informaciok kicserélésére, illetve a kiilonbdz6 kutatocsoportok kozotti
kapcsolattartas, kommunikéacio eldsegitésére. Az fizleti ¢élet az Internetben rejlo iizleti
lehetéséget csak az elmult néhany évben fedezte fel. Ezt a grafikus alapokon nyugvo Web
technologia segitette eld, mely az Internetnek ) multimédias képességeket adott. Ma mar
elmondhat6, hogy iizleti célu felhasznalasa kezdi meghaladni az egyéb, kutatasi, egyetemi célu
alkalmazasokat. A felhasznalok szama gyorsan novekszik, egyre tobb cég hasznilja ki az
Internet altal nyajtott lehetdségeket, egyre tobb uj iizleti alkalmazas jelenik meg (reklam,
termékismertetés, elektronikus kereskedelem, banki, t6zsdei szolgéltatasok stb.). Sokak szerint
a jovo egyértelmiien az iizleti, kereskedelmi, banki alkalmazasoké, azonban igazan forradalmi
jelentOségli valtozasok a szinfalak mogott zajlanak.
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lehetéségét is. Ezt a megoldast kiilonb6zo iparagakban tevékenykedd cégek valasztottak, bar
foleg a szamitastechnikaban, informatikaban érdekelt vallalatok (Sun Microsystem, Digital
Equipment, Silicon Graphics, Olivetti R&D Labs) voltak az elsé felhasznalok kozott. Oket
mas iparagak szerepldi (pl. US West, McDonnell Douglas, Mobil, HBO, AT&T, Levi Strauss,
3M, Turner Broadcasting) kovették, s6t amerikai kormanyzati tigynokségeknél (Sandia
National Labs) is kezdik alkalmazni ezt az 0j megoldast. Ennek a technoldgianak a
segitségével olyan belsd vallalati informaciorendszereket hoztak Iétre, melyek a szervezetek
mikodésére, belsd folyamataira, st struktirajara és a szervezeti kultirajara is jelentds hatassal
vannak. Ebben a dolgozatban ezeknek az Intranet rendszereknek a bemutatasara, jellemzoik €s
a szervezet strukturalis jellemzdire, a szervezeti kulturajara és a vallalat versenyképességére
gyakorolt hatasaik ismertetésére kertil sor.



A dolgozat megirasa soran elsdsorban kiilfoldi (amerikai) anyagokra tamaszkodtam, mivel
Magyarorszagon az Intranet rendszerek még alig ismertek; témahoz kapcsolodd cikket,
publikéciot alig lehet talalni. Az informaciok f6 forrdsa maga az Internet volt, hiszen egyrészt
egyes vallalatok foként csak ezen az informacios csatornan tesznek k6zz¢ anyagokat, illetve ez
a halozat képes biztositani a legfrissebb informacidkhoz val6é azonnali hozzaférést.

A dolgozat felépitése a kovetkezd. A bevezetés utan el0szor egy elméleti rész kovetkezik,
mely két részre oszlik. Az els6é részben a szervezetelméletek koziil a kontingenciamodellt
mutatom be. Ez az elmélet a szervezetek kornyezetével, struktirdjaval és teljesitményével
foglalkozik. Az elmélet szerint a szervezet teljesitményét befolyasolja, hogy a szervezet hogyan
tudja strukturgjat a kornyezeti feltételekhez igazitani. A kontingenciamodell segitségével
megprobalok valaszt kapni arra a kérdésre, hogy hogyan is jottek Iétre az Intranet rendszerek,
¢€s hogy miért alkalmazzak ezeket belso vallalati informacioérendszerként.

Az elméleti blokk masodik részében a stratégiai informaciorendszerek elméletét fogom
ismertetni. Ebben a részben megprobalom azokat a jellemzoket, tulajdonsdgokat bemutatni,
amelyek egy informaciorendszert stratégiaiva tesznek, illetve amelyek a hagyomanyos
nézdpont szerinti informaciorendszerektdl megkiilonboztetik ezeket. A stratégiai
informaciorendszerek elméletének bemutatasara azért van sziikség, mert a jelenlegi gyorsan
valtozd gazdasagi feltételek, er6s6dd piaci verseny, fogyasztoi igények novekedése mellett
egyre tobb vallalat probal meg olyan informacidrendszert kiépiteni, mely a valtozé feltételekhez
valo alkalmazkodast megkonnyiti, €s versenyelonyt biztosit a vallalat szamara a verseny-
tarsakkal szemben. A dolgozatban bemutatandod Intranet rendszerek olyan tulajdonsagokkal
rendelkeznek, melyek képesek ennek a versenyeldonynek a biztositasara.

Az elméleti részt kovetden az Internet torténetét €s az altala nyujtott szolgaltatasokat mutatom
be. Ezutan bovebben kitérek a World Wide Web kialakulasara és hatasara, végiil pedig a
halozat iizleti célu felhaszndlasat irom le bdvebben. Ezek utan térek ra az Intranet rendszerek
ismertetésére. ElsOsorban amerikai példak segitségével probalom meg bemutatni a rendszer
jellemzo6it, elonyeit, esetleges hatranyait, a szervezet strukturajara, koordinacidjara, kulturajara,
bemutatok, mert ezek konnyebbé teszik a rendszer tulajdonsdgainak és Ilehetdségeinek
megertéset.

A dolgozat utols6d részében megprobalom felvazolni, hogy magyarorszagi vallalatok szdmara

milyen lehetdséget kinal az Intranet, illetve az Intranet rendszereknek milyen jovdje van
hazénkban.



Elméleti keretek

Ennek a fejezetnek az elsd részben a kontingenciaclmélettel fogok foglalkozni, mely a
vallalatok teljesitményét els6sorban a vallalat strukturajanak a kornyezethez valod alkalmazko-
dasabol probalja meg levezetni. Az elmélet egyes modelljei ezen kiviil foglalkoznak még a
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A masodik - stratégiai informaciorendszerekrdl szold - részben azt a megkozelitést szeretném
ismertetni, amely ezeket a stratégiai informaciorendszereket lényegesen megkiilonbozteti a
hagyomanyos vallalati, illetve vezetdi informaciorendszerektol.

Kontingenciaelmélet

A kontingencia-, vagy szituacidelmélet az 1960-as években kezdett el elterjedni. Vizsgalatanak
kozéppontjaban a szervezeti struktira all. Az elmélet a kdrnyezeti feltételekbol (szituaciokbol)
probalja meg levezetni, illetve megtalalni az ezeknek a feltételeknek leginkabb megfeleld
strukturalis megoldasokat. Ezért is szoktak ezt az elméletet - elsdsorban német nyelvteriileten -
szituacidelméletnek nevezni. Az elmélet modelljét a kovetkezo abra mutatja.
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1. abra - Kontingencia modell

Forras: Bakacsi et al. op. cit. [2]

Az elmélet szerint a vallalatok teljesitménye, hatékonysaga szoros kapcsolatban all azzal, hogy
a szervezet formalis struktirdja hogyan tud megfelelni a kornyezetnek, illetve hogyan tud
alkalmazkodni az abban végbement valtozasokhoz. Ennek megfelelden Galbraith szerint a
,vezetés-szervezésnek nincs egyetlen legjobb utja ™, illetve a ,kiilonbozo utak nem egyforman
hatékonyak ” [2]. Egy szervezet akkor tud hatékonyan miikodni, ha a strukturija képes
igazodni a kornyezethez. A kontingenciaelméleten beliil hairom fobb iranyzatot lehet meg-
kiilonboztetni: a technologiai-, a nagysag- és a kiilsd kornyezeti iskoldkat. [2] Témank
szempontjabol a kiilsd kornyezeti iskola elméletei relevansak, igy a kovetkezOkben ennek az
iskolanak két fobb iranyvonalanak bemutatasa kovetkezik.

Burns és Stalker megkozelitése

Burns és Stalker empirikus vizsgalatokat végeztek Angliaban. Szamos elektronikai céget
vizsgaltak meg, hogy azok hogyan képesek alkalmazkodni a kérnyezeti valtozasokhoz. [3, 15]
Vizsgalataik eredményeként Burns és Stalker két szervezettipust vazoltak fel:

o mechanikus és
« organikus szervezetet.



A két szervezettipus jellemz0it az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Mechanikus rendszerek Organikus rendszerek
Stabil kornyezet magasfoki bizonyossag és Bizonytalan kérnyezet, alacsonyfoku
elérejelezhetdség mellett elorejelezhetdség
Magasfokll funkcionalis specializacio Alacsonyfoku funkcionalis specializacio
A kotelességek ¢és felelosségek részletes Kevésbé strukturalt menedzsment, a szerepek
differencialasa nagyobb igazodasa és Gjrameghatarozasa mellett
Hierarchikus kontroll, autoritas és kommunikacid Lateralis kommunikacid a kontroll és autoritas
foleg vertikalis kdlcsonhatasok mellett halozata mellett
Autoriter stilus vilagos folérendelt/alarendelt Tobb konzultacio, dontések és utasitasok helyett
viszony mellett, és hangsuly a lojalitdson és az inkabb informéacid €s tanacs
engedelmességen
Alacsonyfoku innovacio Magasfoku innovacio

1. tdblazat - A mechanikus és organikus rendszerek Osszehasonlitasa

Forras: Lucey op. cit. [19]

A mechanikus szervezet stabil kornyezeti feltételek mellett miikodik, melynek eredménye-
képpen a szervezet struktirdja is viszonylag alland6. A kialakult hierarchia felsd szintje
koordindlja a szervezetet. JellemzO, hogy a kornyezet stabilitdsanak koszonhetéen a belso
feladatokat felosztjak, €s specialistakat biznak meg ezekkel a feladatokkal. Mivel a kornyezetre
€s a szervezetre egyarant a stabilitas a jellemzO, ezért a mikodést részletes eldirasokkal, a
funkciok meghatarozasaval €s elkiilonitésével szabalyozzak. Az informacio ilyen szervezetek-
ben alulrél folfelé aramlik, és a dontéseket a legfelso szinten hozzak. [3]

Az organikus szervezet ettdl természetesen lényegesen eltér. Ez a szervezet folyamatosan
valtozd kornyezetben miikodik, melyben szokatlan, 0j problémak 1épnek fel, uj kovetel-
ményeket tamasztva a szervezettel, a szervezet vezetdivel és alkalmazottaival szemben, igy a
szervezet struktirajanak is folyamatosan kell alkalmazkodnia a kornyezet valtozé feltételeihez.
Ezért itt a feladatokat, hataskoroket nem lehet felosztani, standardizalni és specialistakra
kiosztani, hanem azokat a kornyezetnek megfeleléen 0jbol és ujbol meg kell fogalmazni,
igazodni kell a valtozasokhoz. Mivel a kornyezet és a szervezet allanddan valtozik, ezért a
kommunikaciénak jelentds szerepe van. Ez itt nem utasitds, hanem inkabb informacio
formajaban jelenik meg. A kommunikacio, az interakciok ebben a szervezetben foleg horizon-
talis jellegiek, a mechanikus rendszerekre jellemz6 vertikalis kommunikacioval szemben. Mivel
az organikus rendszerekben a funkciokat, hataskoroket nem lehet szigoruan rogziteni, igy
ezekben a szervezetekben tagabb teret kapnak az alkalmazottak képességeik, innovativitasuk,
kezdeményezoképességiik, kreativitasuk kibontakoztatasara, és ezt el is varjak toliik a vallalat
sikerének, eredményességének érdekében. [3]

Lawrence és Lorsch vizsgalatai

Lawrence és Lorsch amerikai kutatok kiilonbozoé strukturaju és eltéré kornyezetben mikodo
vallalatokat vizsgéltak meg. Kutatdsuk soran a feladat-differencialasra (task differentiation)
koncentraltak. [15]



Lawrence és Lorsch szerint a szervezet ugy tud alkalmazkodni a kdrnyezeti valtozasokhoz, ha
a kiilonbozo vallalati egységek a kiilonbozo kornyezeti feltételeknek megfeleléen szakosodnak,
¢és ezeket probaljak meg kiilon-kiilon kezelni. Ez differencialja ezeket a szervezeti egységeket -
mivel ezek eltérd kornyezeti feltételekkel kerlilnek szembe -, ami eltérd struktarat, eltérd
emberi kapcsolatokat, eltérd érdekeltséget, célokat, eltérd idotavokat eredményez a kiilonb6zo
egységeknél. Minél nagyobb a kiilonbdzé kornyezeti feltételeknél a bizonytalansag, az eltérés,
annal nagyobb az igény az egyes funkciok kozotti differencidldsra, hogy a szervezet haté-
konysaga minél nagyobb legyen. Ezen kiilonbségek ellenére a szervezetnek egész egységként
kell miikodnie, igy sziikség van integrdciora, a szervezet kiilonbozo egységei kozotti egyiit-
tmiikodés biztositasara.[2]

Az integraciot pedig olyan eszkozokkel lehet biztositani, mint a szervezeti hierarchia,
munkatarsi kapcsolatok, problémamegoldd csoportok, koordinaldé személyek vagy szervezeti
részek. Viszont minél nagyobb a szervezet kiilonbozo részei, osztalyai kdzotti kiilonbség, annal
nehezebb a koordinacid, ezért ilyen esetben nagyobb erdfeszitést igényld koordinacidés mecha-
nizmusokat kell alkalmazni az osztalyok kozotti egytittmiikodés hatékonysaga érdekében. [15]

Lawrence és Lorsch szerint a hatékony koordinaciora a kovetkezok jellemzok:
« akoordinacios egység a tobbi egység kozott helyezkedik el,

o akoordinatorok befolyasa szakmai hozzaértésen alapul,

o a formalis dontési hataskorok decentralizaltak,

« akonfliktus feloldasa direkt, nyilt modon torténik. [15]

Ebben az elméleti részben tehat egy olyan modellel ismerkedtiink meg, amelyik bemutatta,
hogyha a szervezet a valtozo kornyezeti feltételekhez megfeleléen tud alkalmazkodni, belso
struktirajat megfeleld modon tudja megvaltoztatni, a feladatokat differencidlni tudja, és a
szervezet egységes céljai érdekében megfeleld eszkozokkel koordindlni tudja azokat, akkor a
vallalat hatékonyan tud miikddni.

Stratégiai informaciorendszerek

Ebben a részben a stratégiai informacidorendszerek bemutatasara keritek sort, mégpedig azért,
mert mint azt a 3. fejezetben latni fogjuk, ezek az Intranet rendszerek szamos olyan tulajdon-
saggal rendelkeznek, amelyek stratégiaiva teszik oket.

A kovetkezOkben eloszor a hagyomanyos és a stratégiai rendszerek megkiilonboztetésérol,
illetve Osszefliggésérdl szolok elsdsorban Charles Wiseman megkozelitésének segitségével.
Szo6t ejtek a stratégiai rendszerekkel szemben tamasztott fenntarthato versenyelony probléma-
korrdl is. Ezutan a stratégiai rendszerek két nagyobb csoportjanak ismertetése kovetkezik: a
szervezetkozi és szervezeti informacios rendszerekkel fogok foglalkozni.

Hagyomanyos informaciorendszerek

Az informaciorendszerek stratégiai megkozelitését eloszor Charles Wiseman vetette fel. Az
azota alapmiinek szamito Stratégiai Informaciorendszerek c. konyvében egy 1j ,.stratégiai
nézdpontot” javasol. Eszerint az informaciorendszereket két nézopontbol lehet szemléni:
konvencionalis €s stratégiai modon. [34]



Konvencionalis néz6pont

adatfeldolgozas ,vezetoi” dontéstamogato felsdvezetoi
(miiszaki és informacio- és szakértoi informacio-
adminisztrativ rendszerek rendszerek rendszerek
alkalmazasok)
Stratégiai stratégiai
hatasu
rendszerek
nézdépont nem
stratégiai
hatasu
rendszerek

2. abra - Informécidrendszerek csoportositasa konvencionalis €s stratégiai nézépontbol

Forras: Antal Mokos et al. op. cit. [1]

A konvencionalis nézépont képviseldi szerint a szamitogép, szamitastechnika felhasznalasanak
két teriilete van a vallalaton beliil:

1. ,,az alapfolyamatok automatizalasa ™,

2. ,,a dontéseket megalapozo informdciok szolgaltatasa ™. [34]

Ennek megfeleléen Wiseman két tipust kiilonboztet meg:
1. vezet6i informacios rendszereket (MIS - Management Information Systems) és
2. vezetéstamogato rendszereket (MSS - Management Supporting Systems).

Az elobbi csoportba az EDP és MIS rendszereket, az utdobbiba a dontéstamogato (DSS -
Decision Support Systems) és a felsdvezetdi informacios rendszereket (EIS - Executive
Information Systems) sorolja.

El6szor nézziikk meg kozelebbrdl, hogy a hagyomanyos nézdpont szerinti informaciorendszer
tipusok milyen jellemzdkkel rendelkeznek.

Elektronikus adatfeldolgozo rendszer (EDP - Electronic Data Processing)

Az adatfeldolgozo rendszerek a szamitastechnika dskoraban, az 1950-60-as években terjedtek
el. Az EDP rendszereket szoktak TPS (Transaction Processing System), azaz tranzakcio
feldolgozo rendszereknek is hivni. [16]

Ezeknek a rendszereknek az elsddleges feladata a vallalaton beliili miiveletekhez kapcsolédo
nagytomegili adatok feldolgozéasa, tarolasa volt, igy a manudlis, adminisztrativ munkat
automatizaltak, tették konnyebbé. Nagymennyiségli adatok feldolgozasaval foglalkoztak, azon-
ban gyakran csak papirhegyeket gyartottak, az informacidt a vallalat nem tudta megfeleléen
hasznositani. [5, 11]



Vezetoi informdcios rendszer (MIS - Management Information System)

Az 1970-es években jelentek meg a vezetdi informacids rendszerek. A MIS rendszereket
tobbféleképpen szoktak meghatarozni (lasd [11]). Legfontosabb jellemzdjiik azonban az, hogy
a vezetok szdmara nyujtanak megfeleld informaciokat kiilonb6z6 személyre szabott jelentések,
beszamolok Osszefoglalok formajaban. Ezenkiviil alkalmasak még jol strukturalt rutindontések
megalapozasara is. [5, 11]

Dontéstamogato rendszer (DSS - Decision Support System)

A dontéstamogatd rendszerek - melyek az 1980-as években jelentek meg - a rosszul
strukturalt, nem rutin dontések meghozatalaban nyudjtanak segitséget. Képesek a megfeleld
adatok kigytijtésére, statisztikai elemzésre, eredmények szemléletes bemutatdsara, szimulaciok
végzésére [11]. Ezek a rendszerek harom {6 részbdl allnak:

« adatbazisbol, mely a dontéshez sziikséges informaciokat szolgaltatja,

o modellbazisbo6l, mely kiilonb6zé modelleket tartalmaz az eltérd dontési alternativak
elemzésére és 0sszehasonlitasara,

o parbeszédkezelo rendszerbodl, melyen keresztiil a felhasznalé koézdlheti a rendszerrel a
problémat, és kiilonb6zo vizsgalatokat, elemzéseket, értékeléseket végezhet, illetve az
alternativak koziil valaszthat. [5]

A dontéstamogatd rendszerek egy specidlis tipusat alkotjdk a csoportos dontéstaimogato
rendszerek (GDSS - Group Decision Support System). Ezek a dontéshozok egy csoportjat
segitik a probléma megoldasaban, a megfelelé dontés meghozataldban. [11]

Felsovezetoi informdcios rendszer (ELS - Executive Information System)

A felsdvezetdi informacios rendszerek, mint azt elnevezésiik is mutatja, a felsdvezetést latjak el
informacioval a vallalat pénziigyi helyzetével, piaci pozicidival kapcsolatban, tovabba tajékoz-
tatnak a vallalat problémas teriileteirdl is. A jelentések, 0sszefoglalok Osszevont, aggregalt,
kivonatolt adatokat biztositanak. Ezek legtobbszor grafikus formaban, grafikonok, tablazatok
felhasznalasaval késziilnek. A jelentések elorejelzéseket, trendeket is tartalmaznak, az eltéré-
sekre kiilon felhivjak a vezetok figyelmét. A vezetOk munkdjanak megkonnyitése érdekében
ezek a rendszerek konnyen kezelhetdek, felhasznalobaratak. Ezek a rendszerek a 80-as évek
végeén, a 90-es évek elején jelentek meg. [5, 11]

Szakértoi rendszer (ES - Expert System)

A szakértdi rendszerek a felsOvezetdi rendszerekkel nagyjabol egyidében jelentek meg. A
szakértdi rendszerek mesterséges intelligenciara épiilnek, az emberi gondolkodast probaljak
meg utanozni, imitalni. Egy szakértdi tudasanyag felhasznalasaval vonnak le kovetkeztetéseket,
tesznek javaslatot. A szakértéi rendszerek egyik eldonye, hogy bizonytalan informaciokat is
képesek kezelni, €s a dontési javaslatot logikus magyarazattal is kiegészitik. [5, 11]

Stratégiai informaciorendszerek

A Wiseman-féle stratégiai nézépont nem igy kategorizalja ezeket az informaciorendszereket,
hanem Wiseman szerint azt a rendszert lehet stratégiainak nevezni, amelyik a vallalat
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Wiseman szerint a stratégiai rendszerek segitségével a vallalat versenyelonyre tehet szert,
fenntarthatja azt, illetve a versenytars elonyét csokkentheti, vagy belépési korlatot hozhat létre
potencialis versenytarsakkal szemben. [34]

Wendt felfogasa szerint egy informaciorendszert akkor Iehet stratégiainak tekinteni, ha a
kovetkezo 6t kovetelmény koziil haromnak megfelel:

. szamottevden javitja a (mérhetd) iizleti teljesitményt,

. ROI (befektetés megtériilése) mutatdja 300%,

1

2

3. hozz4jarul a stratégiai célok eléréséhez,

4. alapvetden megvaltoztatja az lizleti viselkedést, és/vagy
5

. aversenyt és/vagy vevoi/szallitoi viszonyt. [16]

McFarlan szerint a kovetkezd 0t kérdésre adott valaszok dontik el az informacidrendszer
stratégiai tulajdonsagat:

1. Képes-e az informacios rendszer olyan belépési korlatok 1étrehozasara, amelyek megaka-
dalyozzék, hogy mas vallalatok felvegyék a versenyt a vallalat termékével, vagy belépjenek
a vallalat piacara?

2. Képes-e az informacios rendszer olyan atvaltasi koltségek létrehozéasara, hogy a vevoknek
tobb pénzbe ¢és iddbe keriiljon az 0j szallitora torténd atvaltas?

3. Képes-e az informacids rendszer a verseny alapjait alacsony koltségek, termék-differen-
cidlas, vagy piaci rés (niche) iranyaba terelni?

4. Képes-e az informacios rendszer a szallitdi viszonyban az erdegyensuly megvaltoztatasara,
¢s igy jobb feltételek kiharcolasara?

5. Képes-e az informéacios rendszer 1j termékek €s szolgaltatasok Iétrehozasara? (McFarlan, F.
Warren: Information Technology Changes the Way You Compete, Harvard Business
Review (May-June 1984): pp. 99-101 Idézi: Deans - Kane [8])

Igazan pontos definiciot a stratégiai rendszerek meghatarozasara nem lehet adni, ezt ugyanis az
elért eredmények mérési problémaja is neheziti. Ezeknek a rendszereknek az azonositasara mar
tobbféle megkdzelités sziiletett (errdl és az eredmények mérésérdl bdvebben lasd [4, 6]).

A stratégiai rendszerek sikerességének mérési problémaja mellett azonban felvetodik egy masik
fontos kérdés is. Ezekre a stratégiai rendszerekre jellemzd, hogy sok esetben nem tudatosan
jottek 1étre, hanem egy-egy probalkozas, kisérlet, esetleg véletlen eredményeképpen valosultak
meg. Ezeket az innovativ rendszereket altalaban kovették, lemasoltdk a versenytarsak is. Ez
megkérddjelezi a stratégiai rendszerek altal biztositott tartdés versenyelonyt, hiszen a
rendszerek konnyen masolhatok, st a késobbi alkalmazok szdmara gyakran kevesebbe keriil
az 0j rendszer létrehozasa, kifejlesztése. 1dézett mivében Ciborra is foglalkozik a fenntart-
hatosadg kérdésével. Szerinte egy rendszer lemasolhatosagat befolyasold kulcstényezok a
kovetkezok:

1. egyediilallo megoldas
levédhetd technologia
szervezeti kultira

csapatmunka

belso politikak [6]
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Ezek koziil a szervezeti kultarat szeretném kiemelni, mert a késobbiekben az Intranet rendsze-
reknél erre kiilon is ki fogok térni. A szervezeti értékek, viselkedésformak, hatalmi viszonyok
vallalatonként eltéréek. Ugyanigy a vallalat szakembergardéja, tehat a felhalmozdodott belso
tudas, gyakorlati tapasztalat, know-how is vallalatonként kiilonb6z6. Ezek pedig nem
masolhatok le. Igy az ilyen tudasra épiild rendszereket egyedinek, lemésolhatatlannak lehet
tekinteni.

A stratégiai informacidrendszereken beliil alapvetden két nagyobb csoportot lehet megkiilon-
boztetni: szervezetkdzi és szervezeti informacidorendszereket. Most kovetkezzen ezek
bemutatasa.

Szervezetkozi informdciorendszerek

A szervezetkdzi informaciorendszerek (IOS - Interorganizational Systems) két vagy tobb
szervezetet kotnek Ossze, az ezek kozti kommunikaciot, illetve adat- és informacidaramlast
biztositjdk meghatarozott kommunikaciés szabvanyoknak megfeleléen olymodon, hogy a
vallalat versenyhelyzete, piaci pozicioja, illetve a vevoi-szallitdi viszony megvaltozik.

A szervezetkozi rendszerek Konsysnski és Warbelow-féle csoportositdsa a kdvetkezd abran
lathato.

SzaTidk Vevdk

M arkethg Ilogisztkai

; E Habzatlizem eletd

Tobbsza Tids UzktAgipktom

-

Statégaikontoll

=2

3. ébra - A szervezetkdzi informaciorendszerek csoportositasa

Forras: Antal Mokos et al. op. cit. [1]

Ennek a csoportositdsnak megfelelden alapvetden 4 szervezetkdzi rendszer tipust lehet
megkiilonboztetni. Most nézziik meg ezeket.

Marketing rendszer

Mint az az abrabdl leolvashatd, a stratégiai kontroll a szallitd kezében van. Ilyen rendszerek
altalaban a termékek piacra juttatdsanak, jutdsdnak megkonnyitését szolgaljak. Ezek a
rendszerek példaul a termék szamitogépen keresztiil torténd megrendelését teszik lehetdvé. Ez
elényt jelent mind a szallitonak, mind a vevOnek. Mivel ilyen rendszerek kiépitése igen
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koltséges, ezért altalaban csak a nagyobb vevOok szamara érhetd el a rendelésfeladasnak ez a
modja.

Logisztikai rendszer

A logisztikai rendszer egyfajta forditottja a marketing rendszernek. Itt a vevo kezében van a
rendszer ellenérzése. Altaldban nagyobb gyartok épitenck ki ilyen rendszereket, melyek
segitségével a beszallitokkal tudjak tartani a kapcsolatot. Ezek a rendszerek a vallalati
folyamatok input oldalat tdmogatjak, azaz a beszerzést, mig a marketing rendszerek az output
oldalt, azaz az értékesitést.

A logisztikai rendszerek els6sorban just-in-time gyartasi rendszerek tamogatasara alkalmasak,
hiszen ezek megfeleld informaciot tudnak adni arrdl, hogy a beszallitotol vart aru mikor
érkezik, illetve mikor kell megrendelni az arut, hogy az éppen idoben érkezzen meg, a
termelési vezérprogramnak megfelelen.

Tobbszallitos rendszer

Ez az informacidérendszer mar egy tovabblépést jelent a marketing rendszerbdl. Itt ugyanis a
rendszer gazdaja mas szallitok szamara is lehetoveé teszi a rendszer hasznalatat - megfeleld
dijazas ellenében -, igy azok aruira is fel lehet adni rendelést, tehat a vevok mar szélesebb
kinalatbol valaszthatnak. Ezeknél a rendszereknél problémat okozhat, hogy a cégek egyike
fejlesztette ki a rendszert, igy nagyobb stratégiai kontrollal rendelkezik, mint a tobbiek. O az,
aki ismeri a rendszer minden részletét, és esetleg hozzaférhet a rendszert hasznalok statisztikai
Ezek komoly etikai kérdéseket vetnek fel, amelyekre a rendszer kifejlesztdjének olyan miiszaki,
biztonsagi megoldasokkal kell felelnie, melyek biztositjak, hogy sem 6, sem egyéb illetéktelen
személy nem férhet hozza ezekhez az adatokhoz.

Uzletagi platform

Ezeknél a rendszereknél sem a szallitdoi, sem a vevoi oldalon nincs senki, aki a stratégiai
kontrollt gyakorolnd a rendszer felett. Ilyen rendszerek az iparagban tevékenykedd cégek
kozos elhatarozasara jottek létre. A rendszer mukodtetéséhez szlikséges szabvanyokat a
résztvevok esetleg kozdsen dolgoztak ki, illetve van egy kdzponti szervezet, amely a rendszer
kifejlesztését, és mitkodtetését koordindlja. Ilyen {izletagi rendszerek miikddnek a biztositasi
iparagban [1], vagy példaul a repiil6tarsasagoknal.

Szervezeti informdciorendszerek

Az el6bb bemutatott szervezetkdzi informacidérendszerek versenyelonyt a vevo-szallitd viszony
megvaltoztatasaval értek el. Ezzel szemben a szervezeti informaciorendszerek a vallalat
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folyamatokra vannak hatassal.

A szervezeti informacidrendszerek érinthetik a vallalat egészét, de gyakrabban a vallalatnak
csak egy részében, divizidjaban, vagy csak egy osztalyan talalhatok meg, hatdsuk azonban a
vallalat egészének teljesitményére befolyassal lehet.

A vallalat egészét érintd alkalmazéasok elsdsorban ellendrzd, illetve koordinald feladatokat
latnak el. Ezaltal a vallalatvezetés és a kiilonbozo, osztalyok, diviziok vezetdi gyorsabban
juthatnak hozza a vallalati 6sszevont eredményekhez, vagy a termékenként, régionként, illetve
divizionként lebontott adatokhoz.
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A vallalat tobb osztalyanak, vagy egész divizioknak, iizletdgaknak a miikodését befolyasolo
rendszerek altaldban tobb folyamatot tamogatnak. igy példaul végig kovethetik egy termék
utjat a gyartastol az értékesitésig, vagy segithetik a beszerzéshez, értékesitéshez kapcsolodd
pénziigyi folyamatok kezelését is.

Az egyes funkcionalis teriileteken, osztalyokon Iétrejott rendszerek altalaban a vallalat egy-egy
fontosabb miikodési teriiletére fejtik ki hatasukat. igy tehat befolyasolhatjak a termelési
folyamat hatékonysagat, figyelemmel kisérhetik a vallalat beszerzéseit, vagy az értékesités
alakulésat, segithetik a termékfejlesztés felgyorsulasat.

Ennek a csoportositasnak megfelelden kiilonb6zo példak talalhatok Antal Mokos et al.
Fejezetek a stratégiai menedzsment témakorébdl [1] cimii konyvében.
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Az Intranet

Az Intranet kifejezést az Internet szobol alkottak. Mig az Internet kiilonb6z6 szamitogépek,
illetve halozatok kézotti kapcesolatot tesz lehetévé, addig az Intranet belso vallalati halozatot

crer

informaciodrendszer szerepét latja el.

Ahhoz, hogy megértsiik, hogyan is meriilt fel annak a gondolata, hogy a vallalatok belso
informacios rendszeriiket erre a technologiara alapozzak, eldszor is meg kell ismerkedniink
magaval az Internettel és az altala nyujtott szolgaltatasokkal, lehetdségekkel. Ezt kdvetden az
Intranet rendszerek bovebb bemutatasara keriil sor. A fejezet végén pedig a hazai helyzet,
illetve jovobeli lehetdségek ismertetése kovetkezik.

Az Internet bemutatasa

Ebben a részben eldszor roviden ismertetem az Internet torténetét a kezdetektdl napjainkig.
Ezutdn az Internet egyik teriiletére a World Wide Webre térek ra, hiszen ez volt az a
»katalizator”, ami fellenditette az Internet iranti ,,keresletet”, és olyan 0j lehetdségeket mutatott
fel, melyek a halozat felhasznalasat mas teriiletek szamara is vonzova tették. Ezek koziil az
iizleti teriiletre térek ki részletesebben a fejezet utolso részében.

Az Internet torténete

Az Internet torténete hosszabb multra tekint vissza, mint azt hinnénk. Az 1960-as években egy
kutatointézet, a Rand Corporation kezdett el foglalkozni azzal a feladattal, hogyan lehetne
kifejleszteni egy olyan decentralizalt informacios rendszert, amely biztositand egy esetleges
atomtamadas utan is, hogy a kiilonb6z6 katonai és allami kozpontok egymassal kommunikalni
tudjanak. A 60-as évek masodik felében tovabbi intézetek, a Massachusettsi Technologiai
Intézet (MIT - Massachusetts Institute of Technology), és a Los Angelesi California Egyetem
(UCLA - University of California at Los Angeles) is bekapcsolodott a kutatasba. 1969-ben az
amerikai Védelmi Minisztérium Fejlett Kutatasi Projektek Ugynoksége (ARPA - Advanced
Research Projects Agency) is csatlakozott a programhoz. Az ARPA kutatoiban meriilt fel a
gondolat, hogy egy ilyen szamitdgépes haldzatot békés, polgari célokra is fel lehetne hasznalni,
azaz kutatok, tudosok kozti kapcsolattartasra, kutatasi intézetek anyagaihoz, adatbazisaihoz
vald hozzaférésre. Még ebben az évben létre is jott az ARPANet, mely 3 egyetemet és 1
kutatointézetet kotott 6ssze. 1971-ben mar 15 intézmény csatlakozott a halozatra. A halozat
felhasznalasi teriiletei folyamatosan bdviiltek, e-mail segitségével mar levelezést is lehetett
folytatni. 1973-ban kezdtek el foglalkozni a hal6zat kommunikacios szabvanyainak kidolgoza-
saval. A kisérletsorozatot ,,internetting”’-nek nevezték el, ami a halézatok Osszekapcsolasat
jelenti. A kisérletek eredményesen fejezodtek be, létrehoztak a TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) szabvanyt, ami az Internet protokolljava valt. 1986 és 1990 ko6zott
a NASA és egyéb kormanyszervek, minisztériumok is csatlakoztak a haldézathoz. A haldzat
igazi fejlodése 1993 utan indult meg vilagszerte. Ez a Genfben, a Részecske Fizika Eurdpai
Laboratoriumaban (CERN) kifejlesztett in. Web technologianak volt koszonheto. [31]
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Az Internet altal nyujtott szolgaltatasok
Az Internet a kdvetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

E-mail: az elektronikus levelezés segitségével a haldozaton Gn. e-mail cimmel rendelkezdk
szamara lehet szoveges iizenetet kiildeni, de egyes alkalmazasok lehetové teszik a levél
mellékleteként egyéb tartalmu fajlok kiildését is. Az E-mail egyik tovabbfejlesztésének
tekinthetok a newsgroupok (hircsoportok), melyek bizonyos teriiletek irant érdeklodéknek
kinalnak lehetdséget véleménylik kicserélésére.

FTP: azaz fajl atviteli protokoll (file transfer protocol), melynek segitségével egy tavoli
(remote) gép ¢és a helyi gép kozott fajlok cseréje, adasa és vétele lehetséges.

Telnet: egy olyan szolgaltatas, melynek segitségével a felhasznalo egy tavoli gépet ugy hasz-
nalhat, mintha kozvetleniil az el6tt a gép elott iilne. Ezt a szolgaltatast elsdsorban konyvtarak
esetében lehet igénybevenni.

Gopher: segitségével konyvtar-strukturaban elrendezett médon szoveges informaciok kozott
lehet keresni, illetve ezen szovegeket el lehet olvasni.

Archie, Veronica, WAIS: ezek a szolgaltatdsok megkonnyitik a halézaton a megfeleld
informaciok megkeresését.

World Wide Web: ez forradalmasitotta az Internet hasznalatat, az un. hypertext formatumu
dokumentumok oldalai k6zott egyszeriien lehet ,,bongészni”.

A World Wide Web

Maga a név - World Wide Web, réviden Web vagy WWW vagy W3 - vilagméretii halot jelent.
A Web technologiat a genfi Részecske Fizika Europai Laboratoriumaban fejlesztették ki. A
korabbi, foként szoveges informaciok mellett ez a megoldas képek, grafikdk, vided és hang
tovabbitasat is lehetové teszi. A Web lapok koézott nagyon egyszeriien lehet ,lapozni”, un.
Lhyperlink”-ek segitségével. Ez azt jelenti, hogy a Windows Stgojahoz hasonléoan egy adott
oldalon (ezt a Web-en ,/iome page”-nek, magyarul ottlapnak vagy honlapnak neveznek)
bizonyos szovegrészekre, esetleg képekre, grafikdkra egérrel kattintva egy masik oldalra
juthatunk el. Ez nagymértékben megndvelte az Internet vonzerejét, hiszen hasznalatdhoz nem
volt sziikség kiilonb6z6 parancsok ismeretére, kiilonosebb szamitdgépes ismeretek nélkiil is
barki képes volt szinte perceken beliil elsajatitani hasznalatat. Mara mar 30-40 millidra teszik
az Internet felhasznalok szamat, melybdl kb. 10-15 millidan hasznaljak a Web-et [18]. Most
nézziik meg, hogy egy Web oldal hogyan is néz ki.
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4. dbra - A USA Today honlapja

Forras: Internet, http://web.usatoday.com/

A nagy képernyon a ,Location:” felirat mellett lathatjuk az adott oldal cimét. A ,http”
(hypertext transfer protocol) a Web technologia altal hasznalt atviteli protokollt jelzi. Ezutan a
,web” (gyakrabban ,,www”) sz6 utal a World Wide Webre. Ezt koveti a vallalat, szervezet,
intézmény neve (,,usatoday”), majd a tipusa (com - kereskedelmi, edu - oktatasi, org
szervezet, mil - katonai), vagy az orszag kodja (hu - Magyarorszag). Ezt pedig altalaban még
az adott dokumentum elérési helye és neve is kovetni szokta. Ez az in. URL cim azonositja a
halézaton Iévé szamitdgépet (szervert), illetve dokumentumot. A képen az USA Today
amerikai napilap Web nyité oldala lathat6. Ha a kép meghatarozott részeire (aldhuzott
szovegrészekre, grafikus elemekre, melyeket a kurzor megvaltozasa is jelez), azaz ,,hyperlink™-
ekre kattintunk, akkor innen tovabbi oldalakhoz juthatunk el (hirek, sport, iddjaras stb.),
melyek tovabbi oldalak elérését teszik lehetove.

A Web sokoldalusaganak koszonhetden szamos olyan tulajdonsaggal rendelkezik, ami az iizleti
¢let, tarsadalmi szervezetek, kormanyszervek, intézmények szamara is vonzova tette az
Internet felhasznalasat. Az Egyesiilt Allamokban példaul a Fehér Haznak vagy a Kongresszus-
nak is van sajat honlapja. Kiilonb6z6 szervezetek, kormanyszervek is megjelentek az Interneten
(FBI, NATO, NASA, ENSZ, IRS - az Egyesiilt Allamok adohivatala, minisztériumok stb.) Az
utobbi években a World Wide Web iranti érdeklédés robbanasszeriien megndtt. Ez annak
tudhaté be, hogy az iizleti ¢let mind tobb szerepldje ismerte fel a Web iizleti lehetoségeit. A
kovetkezd részben ezeknek az tizleti teriilteknek a bemutatasara keriil sor.
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Az Internet iizleti lehetoségei

Az Internet szamos vallalat, ipar- és lizletag szdmara kinal iizleti lehetdségeket. A legelsd
cégek kozott hardver-, szoftvergyartd cégek voltak, akik ezen az 0ij csatornan kivantdk a
vasarloknak bemutatni a céget és az 0j termékeket. Az Internet nagy iizleti lehetdséget
elsésorban a halozat hasznilatdhoz sziikséges szoftvereket (kliens és szerver programok) és
hardvereket (szerverek, routerek stb.) gyarto vallalatoknak, valamint Internet-hozzaférést és
egyeb Internet szolgéltatast (Web oldalak, tizfal védelmi rendszerek tervezése, kivitelezése,
Internet tanacsadas) kinald cégek szdmara nytjt.

A kovetkezOkben inkabb azon iizleti lehetéségekre térek ki, amelyeket mas iparagakban
versenyz0 cégek is ki tudnak haszndlni. A WWW helyszinek szama az elmult években a
kovetkezOképpen valtozott: mig 1993 végén mindbdssze 130 helyszin volt, 1994 végére mar
10.022, 1996 clejére pedig ezek szama elérte a 90.000-et [22]. A kovetkezd éabra ezen
helyszineken beliil az iizleti szféra aranyat mutatja.

Az lizktszfEm arAnya

1993 .XIL 1994 .X1L 1996.1

OKerskeden ihelszh ONem kereskedel ihelszh

5. abra - Az lizleti szféra aranya a World Wide Weben
Forras: HVG 1996. februar 7. [22]

Az Interneten méra mar a legtobb iparadg szinte minden jelentds cége jelen van: autogyarak,
légitarsasagok, utazasi iroddk, tavkozlési vallalatok, szorakoztatd elektronikaval foglalkozo
véllalatok, filmkésziték és forgalmazok, bankok, ingatlaniigyndkségek, éttermek, konyves-
boltok, ujsagok, téveé- és radiodllomasok és a felsorolast még sokaig lehetne folytatni. A
kovetkezdkben az lizleti lehetdségeknek négy tipusat ismertetem réviden.

Informdcionyujtas

Az Internet egyik legnagyobb jelentdsége, hogy Oriasi mennyiségli informaciot tartalmaz. A
kiilonbozd vallalatok mikor megjelennek az Interneten, elsdsorban cégismertetd anyagokat
tesznek kozzé. Meg lehet nézni a véllalat mérlegét, eredményét, tevékenységi korét, termékeit,
szolgaltatasait, hogy hol van a kdzpont, ki a vallalat vezetdje. Informéaciot lehet szerezni egy Uy
termék jellemzOivel, megjelenésének iddpontjaval és araval kapcsolatban, és még képen,
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esetleg videdn is meg lehet tekinteni azt. A legfrissebb politikai, gazdasagi, sport és egyéb
hireket szamos Ujsag Web lapjain is el lehet olvasni. Vannak kifejezetten csak az Interneten
megjelend jsagok, magazinok is.

Reklam

Az Internet ,,grafikussa” valasa azt eredményezte, hogy a Web lapok kezdtek szinessé valni.
Bar a Webet konnyli hasznalni, azonban az a probléma vele, hogy néha nehéz bizonyos
dolgokat megtalalni. Erre a problémara un. keresdgépek (search engines) adjak a megoldast.
Kiilonboz6 témakban, illetve cimszavak szerint lehet segitségiikkel keresni. Mivel ezeket a
helyszineket (pl. Netscape, Lycos, Yahoo, WebCrawler stb.) nagyon sokan hasznaljak, ezért a
cégek felismerték a benne rejld reklam lehetoséget. Az oldalak tetejére, vagy aljara kisebb
hirdetéseket helyeznek el, amelyek esetleg a hirdetd céghez elvezetd hyperlinket is tartalmaz-
hatnak. Nem csak ezek a keresO helyszinek drvendenek nagy népszertiségnek, hanem vannak
egyeb olyan oldalak is, melyek ,latogatottsaga™ igen nagy. Ezért az ezeket az oldalakat fenn-
tartd cégek komoly Osszegeket kérnek az oldalaikon elhelyezett hirdetésekért. A hirdetési
0sszegek nagysagara jellemzd, hogy a Netscape-nek a tavalyi év utolsd negyedévében mintegy
1,7 milli6 dollar bevétele volt, a CNN tévétarsasag ,,csupan” 594 ezer dollarra tett ily moédon
szert. A hirdetok kozott a legtobbet az AT&T forditotta ilyen célra, mintegy 567 ezer dollart.
[22]

Ertékesités - elektronikus kereskedelem

A hirdetés mellett ma mar meg is lehet venni a terméket. Erre adnak megoldast olyan
helyszinek, ahol meg lehet ismerkedni a termékkel, meg lehet tudni mennyibe keriil, és meg is
lehet rendelni, ha rendelkeziink hitelkartyaval, és megadjuk annak szamat.

A fizetés problémajara néhany cég 1) megoldast dolgozott ki, melyek a hagyomanyos
fizetdeszkozoket valtanak fel. Olyan 0 fogalmak jelentek meg, mint DigiCash (digitalis pénz),
E-Cash (elektronikus pénz), vagy CyberCash (kiberpénz).

Vevészolgdlat - vevotamogatas

Az Interneten hozza lehet férni egyes szoftverek kiegészitéséhez, kijavitott valtozatahoz,
programfrissitésekhez. Informaciokat lehet kapni az egyes programok kovetkezd verzidinak
jellemz6irdl, esetleg a program demo-verziojahoz is hozza lehet jutni, le lehet tolteni. Kérdé-
seket lehet feltenni a cég szoftvereinek felhasznalasaval kapcsolatban, problémak megoldasara
lehet valaszt keresni.

Banki, pénziigyi szolgaltatasok

Az Interneten jelenleg szdmos bank kinalja szolgaltatasat (Bank of America, Wells Fargo Bank,
Bank von Ernst, VISA). Ezek kozott elsésorban pénziigyi elemzések, befektetési tanacsadas,
megtakaritasi ajanlatok szerepelnek, de néhany bank mar atutaldsi megbizast is elfogad. A
vasarlasok és a banki atutalasok biztonsaga még nem igazan megoldott. Az informacioaramlas
biztonsagat, titkossagat még nem lehet teljes mértékben garantilni, bar néhany cég mar
kiilonb6z6 szabvanyokat, megoldasokat dolgozott ki ennek a problémanak a megoldasara.
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Az Intranet

Az Internet és a World Wide Web jellemzdinek bemutatasa utan kovetkezzenek az Intranet
rendszerek. Ebben a részben eloszér megprobalom meghatdrozni, hogy mi is az Intranet;
ezutan néhany vallalat Intranet rendszerét mutatom be miikodés kozben, hogy a kovetkezo
részek konnyebben érthetOk legyenek. Az Intranet rendszerek kiilonbozo teriileteken valo
alkalmazasanak bemutatasat a szervezetre gyakorolt hatdsok, valamint az Intranet rendszerek
elényeinek és hatranyainak ismertetése koveti.

Az Intranet kialakulasa, felépitése, meghatarozasa

Bar maga a fogalom ma még viszonylag ismeretlennek szamit, Magyarorszagon még csak most
kezdiink ismerkedni vele, azonban az elsd Intranet rendszerek 1995 elején jottek létre az
Egyesiilt Allamokban [26]. Ezeknek a belsé informaciorendszereknek a kialakitasaban elsGsor-
ban a Sun, a Silicon Graphics, a Netscape és a Digital jatszottak uttor6 szerepet.

Az Intranetek kialakulasaban tobb tényezd jatszott szerepet. Ezek koziil az egyik az lehetett,
hogy mivel a cégek nyilvanos Web lapjain kiilonb6zé informaciokhoz hozza tudtak férni a
vevok, igy esetleg az a helyzet allt el6, hogy az az ligyfél aki egy-egy termékkel kapcsolatos
akihez még nem jutott el az adott terméket ismertetd termékkataldogus, arlista. Masik tényezo
az lehetett, hogy a jelenlegi egyre élesebb versenyben, melyben a fogyasztok mindinkdbb
egyedi megoldasokat, magas mindségli termékeket, szolgaltatdsokat varnak el, rendkiviil
fontos szerep jut az informacionak, a naprakész informaltsdgnak. Ahhoz, hogy a szervezet a
kiilsé kornyezetben, a fogyasztodi igényeknél tapasztalhato valtozdsoknak meg tudjon felelni, a
szervezetek hatékonysaganak jelentds mértékben novekednie kell, hogy értéknovelt termékeket
¢€s szolgaltatasokat tudjanak nyujtani valtozatlan, esetleg csokkend koltségszint mellett. Ezt
pedig a szervezeten beliil csak megfeleld informaciok biztositasaval, és a szervezet részei
kozotti kommunikéacid erdsitésével, tamogatasaval lehet megvalositani. Valosziniileg ezt
lehetéségeket, képességeket, melyek segitségével olyan informaciorendszer hozhatd Iétre,
amely képes megfelelni a fenti elvarasoknak, és biztositani a szervezet kiilsé kornyezethez valo
rugalmas alkalmazkodasat.

Az Intranet rendszereket altaldban egy mar az Internetre kapcsolddott vallalaton beliil hozzak
létre. Ebben az esetben a rendszer nem igényel nagyobb befektetést, mindossze egy kiszolgalo
gépre (szerver) és szoftverre van sziikség, valamint a felhasznalok (kliensek) gépein lennie kell
egy bongész0 (browser) programnak, mely egy konnyen kezelhetd grafikus feliiletet és a
rendszerhez vald hozzaférést biztositja. Ha a vallalat még nem kapcsolodik az Internetre, akkor
ez a rendszer kiépitésének koltségeit ugyan megndveli, de nem jelentds mértékben. Az elobb
emlitett szerver gép biztositja a felhasznalok szamara a belsd vallalati informacios anyagokhoz,
illetve az Internet tobbi részéhez vald hozzaférést. Ezért biztonsagi szempontbol sziikség van
egy un. ,tlizfalra”, mely egy olyan hardver-szoftver megoldas, amely biztositja, hogy a belso
rendszerhez kiviilrdl illetéktelenek ne férjenek hozza a belsé vallalati anyagokhoz, illetve figyeli
a bejovo és kimend forgalmat. Az Intranet egyik nagy eldnye, hogy a rendszer platform-
fliggetlen, azaz hardvert6l és operacios rendszertdl fliggetleniil barmilyen szamitogéppel ra
lehet kapcsolodni. A felhasznalok szamara sem jelent komolyabb tanulési feladatot a rendszer
hasznélatanak elsajatitasa, egy mar ismerds felhasznaloi feliilettel taldlkozhatnak, melynek
hasznélata rendkiviil egyszerii. A rendszer tovabbi eldnye, hogy a vallalat foldrajzilag
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elvalasztott részeit nem kell sajat halozat kiépitésével 6sszekdtni, hanem csak egyszeriien ra
kell csatlakozni a meglévd, az egész vilagot atfogd haldzatra.

Az Intranet tehat egy olyan belsé vallalati informacios rendszer, amely az Internet nyilt TCP/IP
szamara a vallalat belsd anyagaihoz vald hozzaférés biztositasaval, a bels6 kommunikacio
elosegitésével a szervezet mitkodésének hatékonysagat noveli.

A Web technologia sokoldalisaganak készonhetden tobbfajta informacio keriilhet fel a belso
halozatra: szovegek, képek, hangok, videok. Ennek koszonhetéen a rendszer szamos
alkalmazasi teriilettel rendelkezik. Az Intranet rendszerekben hasznalatos alkalmazasoknak 3
alaptipusat lehet megkiilonboztetni.

o publikacios alkalmazasok: ezek segitségével személyek, csoportok, osztalyok vagy a
vallalat egésze tehet kozzé kiilonbozd informacidkat a vallalat tobbi osztalya és
alkalmazottja szamara;

o tranzakciéos alkalmazasok: olyan kétiranyu kapcsolatot tesznek lehetévé, melynek
segitségével az informacié fogaddja meghatarozhatja, hogy milyen informaciéora van
sziiksége, illetve kivalogathatja, hogy csak a szdmara sziikséges informaciod jelenjen meg
képernyon. Az informaciot nem csak fogadni, hanem adni is képes a felhasznalo. Ilyen
tranzakcios alkalmazasnak szamitanak példaul a kovetkezok: szoftverek letoltése és
feltoltése, személyreszolo jelentés, vagy levél elkészitése, megrendelés, vagy kérvény
feladasa.

o kozosségi alkalmazasok: tobb személy kozti kapcsolat fenntartasat, gondolatok,
vélemények kozzétételét, problémak kozos megvitatasat teszik lehetévé. Ezek a kozosségi
alkalmazasok 4&ltaldban olyan hircsoportokat jelentenek, melyeket egy-egy kézds téma,
érdeklddési teriilet kot 0ssze. [25]

A kovetkezOkben nézzikk meg, hogy a gyakorlatban, kiilonb6zo teriileteken miik6do
vallalatoknal egy ilyen Intranet rendszer tulajdonképpen hogyan is néz ki, illetve milyen moédon
lehet felhaszndlni az 4&ltala nyujtott lehetoségeket. Ennek soran az elébb ismertetett
alkalmazastipusokra mutatok be egy-egy példat.

Intranet a gyakorlatban

Az Intranet jellegébdl fakaddéan a rendszer jellemzdOinek és miikddésének megismeréséhez
elengedhetetlen olyan képek bemutatasa, melyek az Intranetet hasznalat kdozben abrazoljak.
Ezek a képek és a hozzajuk kapcsolodo rovid torténetek a Netscape nevii cég Web oldalairdl
(Internet, http://home.netscape.com/) szarmaznak, melyeket rovid megjegyzésekkel egészi-
tettem ki.

M

Az elsO példa azt mutatja be, hogy egy olyan multinacionalis vallalatnal, mint a 3M, hogyan
lehet adott helyen és idoben a megfeleld informacidhoz hozzaférni publikéacios alkalmazasok
segitségével.
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A 3M bemutatasa

A céget 1902-ben alapitottdk. A cég 60 lednyvallalata a vildg 52 orszagaban dsszesen 80.000
alkalmazottat foglalkoztat. Kézpontja a Minnesota allambeli St. Paul varoséban taldlhato. A
véllalat tevékenységi kore igen széles, mintegy 60.000 fajta termékét tobbek kozott haztarta-
sokban, irodakban, a légikdzlekedésben és épitkezéseknél is felhasznaljak.

A 3M Intranet rendszere

A kovetkezd példa abbol indul ki, hogy egy Tokidoban 1évd vezeté a kovetkezd évi
koltségvetését allitja Ossze, melynek a kdvetkezé napra készen kell lennie. John McDevitt, a
3M vallalati kdzgazdasza az egyesiilt allamokbeli St. Paul-ban ma fogja ismertetni negyedéves
gazdasagi jelentését. A Japanban l€v0 vezetd nem tud elmenni erre a megbeszélésre, €s még
postan sem kapta meg a jelentést. Azonban a koltségvetést nem tudja elkésziteni ezen
informaciok nélkiil.
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File Edit VYiew Go Bookmarks Options Directory Help
Location: | m ':!;‘r-.\s;_
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| Oper Pt | Find

Global Economic
Overview

Rain or shine, what you need to know
about the economic climate is right
here. Click on any item to continue.

= Economic Trends

= Current Forecast  CLICK HERE TO CONTINUE [

= Previous Forecast

yest
'l.:.g juﬁ* een

= Submit a Research Request
= Department Capabilities

= lideoconferencing Schedule

Szerencsére hozza tud férni a 3M Globalis Gazdasagi Attekintéséhez (Global Economic
Overview). A vezetd atnézheti a gazdasigi adatokat, kutatdsi kéréssel fordulhat a 3M
Gazdasagi Szolgéltatd osztalydhoz, elolvashatja az aktudlis gazdasagi hireket, vagy megnézheti
a kovetkez6 videdkonferencidk iddpontjat.

A vezetd az ,,Aktudlis Eldrejelzések” (Current Forecast) pontot valasztja ki, hogy megnézhesse
azt az anyagot, amelyet John McDevitt ma fog ismertetni.
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Location: |

3M Current Forecast

John McDevitt, 3M Economist

m “Lower growth rates are here to stay”

m “Whatever happened to cost controls?”

= “Capital spending continues to increase”
m “Hoftest growth areas in the world” ~ CLKK HERE TO CONTINUE [
® “Don’t count on higher consumer spending”

® “How to increase your market share”

® “Bright spots in the durable goods downturn”

Az utols6 negyedév gazdasagi adatai kivonatolt formdban taldlhatok meg, azonban a nagyobb
témakoroket részletesebben is meg lehet vizsgalni. Mivel a vezetd koltségvetéséhez szamszerii
informaciokat keres, ezért a ,,Vildg leggyorsabban fejlddd teriiletei” pontot (Hottest growth
areas in the world) valasztja ki.

— =

FEile Edit  View Go Bookmarks Options  Directory Help

Location:f * ﬁ

main menu current forecast menu

3M Current Forecast

Topic: “Hottest growth areas in the world”

Lets look at GOP - that’s “growth domestic product™- for some of
the key economies around the world. Across Europe and Morth
America, as Wwe've seen, growith has stabilized at 2-3%, and will stay
there until the end of the decade. But what of our other global
neighbiors? Look to Asia, the Pacific and Latin &merica, where
emerging economies show impressive growth rates.

While average GDP in 1995 is only 2.2% for Japan, Australia and
Mew Zealand, the average for the entire &siz-Facificr. COLKK HERE TO CONTINUE
with Chinaat 9.5%, Thailand 5.8%, and Malaysia 5.5%. o
along with Korea, Indonesia, Singapore and Taiwan, are among the
fastest growing economies in the world

Lebile i | i ri

Atfut a jelentésen, hogy a szamara fontos informaciokat megtalalia. A szoveg egy része
,hypertext” kapcsolatokat tartalmaz, melyek azt jelzik, hogy hol lehet tovabbi adatokat vagy
magyardzatokat talalni. Most az ,,Azsia-Csendes-Oceani térség” pontra (Asia-Pacific) kattint.
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current forecast menu

3M Current Forecast
Asia-Pacific: Real GDP annual %4 of change
Country 1994 (actual} 1995 (estimated) 1996 (projected)
Top 3
Japan {LICK HERE TO CONTINUE 1 1% 249
Astralia T — 38 32
Mew Zealand a8 38 al
Auverane 1.1 s a0
Other
Hong Kaong 0.5% 0.3% S1%
India 50 5.0 4.3
Indonesia b5 6.8 6.0
Korea 84 1.7 6.4
hdalaysia 87 85 N
Benublicnf China 118 95 AR

A vezetd tablazatokhoz, grafikonokhoz, és mas, a jelentésben szerepld hivatkozasi anyaghoz is
hozza tud férni. Példaul atnézheti a Japanhoz kapcsolodd Osszes relevans adatot gy, hogy
egyszeriien kivalasztja azt az orszagok listajabol.
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View Go

Bookmarks

Options

Directory

Location: |

3M Current Forecast

Japan: Business conditions

industrial production drops off.
Average % of change

main menu

current forecast menu

Business conditions in Japan are mixed as GDF and fixed investments
recover, but the rising walue of the yen raises the price of exports, and

1994 (actual) 1995 (estimated) 1996 (projected)
Real GDP CLICK HERE TO CONTINUE 11% 2.4%
Consumer prlM’ 0.1 nz
Industrial production [ 5.6 2.4
Real fixed investment -2 1.4 3.2
Merchandise exports (volume} 1.6 2.7 449
Financial data

1994 (actual)

1995 (estimated) 1996 (projected) |
il

Exghanoe rate per USS 1nan 400 4 l l

Az adatokat konnyen meg tudja nézni €s egyszeriien be tudja hivni. Miutan elolvasta a japan
izleti feltételek attekintését, a ,,Real GDP” pontot (Real GDP) valasztja ki atfogo elemzéshez.
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3M Current Forecast

Japan: Real GDP, 1992-1996

Though recovering, GDF growth in Japan is far behind the €.8% rate of
the 1960°s and 19 70°s. Substantial exports and plant and equipment
spending, due to the Kobe earthquake, are the only grovwth areasin 1995,

1992 1993 1994 1995 1996

+3.0
+2.5
+2.0
+1.5
+1.0
+0.5

Japan GDP-jének grafikus megjelenitése ¢életrekelti az informaciot és a gazdasagi trendeket
sokkal vonzobb és jelentéstelibb mdédon mutatja be. Pont ez az informacio, amire a vezetének
sziiksége van koltségvetési kérelmének tdmogatasahoz. A koltségvetési jelentésbe beletesz egy
erre az oldalra mutatd kapcsolatot, hogy aki atnézi koltségvetési kérelmét lathassa azt az
anyagot is, ami alatamasztja a kérelemben leirtakat.

Ebben a példaban lattuk, hogy hagyomanyos modon a vezetdé nem kapta volna meg idében a
szamara nélkiilozhetetlen informaciokat. Mivel azonban az elkészitett gazdasagi eldrejelzést
konnyen ¢€s gyorsan el lehet helyezni az Intranet rendszeren, ezért nincs sziikség a jelentés
kinyomtatasara, sokszorositdsara és postazasara, melyek pénzbe és idobe keriilnek, €s mint
esetiinkben lattuk, a késve megérkez6 anyag mar nem ért volna semmit.

Cushman and Wakefield

A masodik példa egy amerikai ingatlaniigyndkség, a Cushman and Wakefield ingatlan-adat-
bazisanak felhasznalasat mutatja be. Ez egy olyan tranzakcios alkalmazas, melynek segitségével
a cég barmelyik ingatlaniigynoke a vallalati adatbazisbol kikeresheti az iigyfél igényeinek
megfeleld ingatlant.

A Cushman and Wakefield bemutatdsa

A Cushman & Wakefield ingatlanligynokség majdnem 80 éves multra tekint vissza. K&zpontja
New York varosaban talalhato; tobb ezer alkalmazottja tobb, mint 30 orszagban 4ll az tigyfelek
rendelkezésére. A cég elsdsorban ingatlanforgalmazassal foglalkozik, de tevékenységi korébe
tartoznak egyéb, ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek is, mint feljitasi munkak elvégzeése,
ingatlan-értékbecslés.

A Cushman and Wakefield Intranet rendszere

Amikor Cushman & Wakefield's 700 ingatlanligynokének egyike targyalni megy, akkor
felkésziilten érkezik. A Kutatasi Szolgaltatasok osztaly ellatja 6ket mindazzal az informacioval,
amire sziikségiikk van az {ligyfél igényeinek kielégitéséhez. Ezzel szemben a multban, ha az
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iigyfél olyan informaciot kért, amely nem allt azonnal az ligyndk rendelkezésére - példaul eltérd
terliletnagysag vagy eltéro piac - akkor az driasi kihivast jelentett.

Ez azonban megvaltozott. Az Intranet segitségével az ingatlaniigynokok sokkal tobbet tudnak
nyujtani az ligyfeleknek. Példaul a sajat adatbazishoz barhonnan hozza tudnak férni, és azonnal
igyfélreszabott ingatlan informacidkat képesek biztositani - San Franciscotdl kezdve Bostonig.

SHWVLANE
wcln'IKEFIEI.D

Cushman & Wakefield

Information Center

Research Serwices
CLICK HERE TO CONTINUE S8 T o) B0 53 il 57 i) ) i)
Worldwide Parthers
Industey News
Empléyece Resources
C&W Service Lines

A konnyen hasznalhato felhasznaloi feliilet lehetévé teszi, hogy az ligynok gyorsan megfeleld
informaciok széles skaldjahoz férhessen hozza, melyek ki tudjak elégiteni barmelyik iigyfél
kivansagat. Lehet, hogy éppen ez az informacio segit az tligylet lezarasaban, vagy pedig az elso
1épést jelenti egy stratégiai kapcsolat kiépitése felé. Az iigyndknek csak az ,,Ugyndkok
eszkozei” pontra (Tools for Brokers) kell kattintania a folyamat elinditasahoz.

CUsthlS Tools for Brokers

RETURN 70 Lead tracking
INFO CENTER
SiteSolutions ™ RIS
Client information

Contacis and scheduling

Training and professional information

Travel servvices and weatheyr

Braoker forwm

Tegyiik fel, hogy egy san franciscoi tligyfél egy Washington D.C.-ben 1évd ingatlanrdl kér
informaciot. A bongész0 program segitségével az ligyfél iroddjabol az tligyndk konnyedén
hozzaférhet a Helyszinmegoldasokhoz (SiteSolutions), a Cushman & Wakefield sajat adatbazi-
sahoz, amelyik 40 egyesiilt allamokbeli piacot fed le - ami tobb, mint 200 milli6 négyzetméter-
nyi irodatertiletet jelent.
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cusimeS SiteSolutions™

RETURN TO ) i
INFO CENTER nose WWashington Dnz
_— 2 ]

® indnstial e other

TOOLS FOR
BROKERS

Egy egyszerli keresoképernyod segitségével az ligynok kivalasztja a Washington, D.C. ingatlan-
piacot ¢és a megfeleld jelentéseket. Még olyan paramétereket is meg tud hatarozni, mint
alapteriilet és bérleti dij, végiil pedig az "Enter" gombra kattint a folytatashoz.

cusies SiteSolutions™

Cmery res
RETURN TO =Y

INFO CENTER The followritg locaticns meet you h criteria
1875 J Street
122 Z Street NWW ‘CLICK HERE TO CONTINUE

TOOLS FOR
EROKERS

PERFORM
ANOTHER
QUERY

2000 Patriotic Way
1900 Senate Circle

.
.
+ 1299 Orego
.
.
+ 500 husevm Way

A Helyszinmegoldasok megmutatja az iigynoknek azokat a helyszineket, ahol taldlhatdé olyan
szabad teriilet, amely megfelel az tligyfél altal megadott paramétereknek. Ezutan az tigyfél
kivalaszthat egy bizonyos ingatlant, ¢s még részletesebb informacidkat kaphat rola.
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custas SiteSolutions™

RETURN TD
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TOOLS FOR
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QUERY

1

Possession

‘CLICK HERE TO CONTINUE

Az ligyndk az épiiletrdl képet is tud mutatni, meg tudja mutatni, hol van szabad teriilet, €s
mennyi a bérleti dij. Az iigyfél kivansdgara még az ingatlan alaprajzat is meg lehet jeleniteni -
ebben az esetben az 5. emeletet kivalasztva.

cusieS SiteSolutions™

RETURN TO
INFD CENTER

TOOLS FOR
BROKERS

PERFORM
ANOTHER
QUERY

122 7 Street INW

Leasing Data

Az ligyfél le van nyligdzve, és gyorsan le tudja szlikiteni a valasztasi lehetdségeket - ez pedig
egy nagy lépés az lizlet megkotése felé. Cushman & Wakefield nagyteljesitményli Helyszin-
megoldasok adatbazisanak és a szerver altal biztositott hozzaférésnek koszonhetden, az

igyfelek igényei kielégitésének egy teljesen j dimenziojat tarja fel.

Ez a példa bemutatta, milyen eldnyei vannak a Web technoldgia kinalta grafikus lehetdsé-
geknek, illetve a vallalati adatbazishoz vald tavoli hozzaférésnek. Egyrészt az {ligyfél anélkiil
jutott perceken beliil fontos informacidhoz, hogy kimozdult volna az irod4jabdl, a széba johetd
ingatlanok mindegyikét felkereste volna. Ez idot €s koltséget takarit meg mind az {igyfél, mind
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az lgynok szamara. Masrészt az ligyfél olyan magas szinvonalu szolgaltatast vett igénybe,
melyet nem minden cég képes nyujtani. Felmeriilhet a kérdés, hogy az ligyfél az {igynok
kozremiikodése nélkiil miért nem veheti igénybe ezt a szolgaltatast. Ennek megvalositasa
szerepel a cég tervei kozott, tehat varhatéan a kozeljovoben erre is lesz lehetdség. Ezt a
rendszert tekinthetjiikk stratégiai rendszernek, hiszen egészen tujfajta megoldast, egy jobb
mindségl szolgaltatast tud nygjtani a vallalat. Mivel a Web szabvanyok nyiltak, ezért barki
létre tudna hozni egy ilyen rendszert, de a megfeleld adatbazis nélkiil nem érne semmit. Az
igazi problémat tehat egy ilyen adatbazisnak a létrehozasa jelenti, ez az, ami a rendszert
nehezen masolhatova teszi.

National Semiconductor

A National Semiconductor rendszerének felhasznalasi lehetoségei koziil most az alkalmazasok
harmadik tipusara mutatok be egy példat. Ez a kozOsségi alkalmazas lehetové teszi a vallalat
mérndkei szamara, hogy miiszaki problémakkal a vallalat tobbi alkalmazottjahoz forduljanak,
illetve megtalaljak azt a személyt, aki a vallalaton beliil rendelkezik a probléma megoldasahoz
sziikséges magasfoku szaktudassal, tapasztalattal.

A National Semiconductor bemutatasa

A National Semiconductor kdzpontja a californiai Santa Clara varosban talalhatd. A vallalat
vilagszerte 22.300 alkalmazottat foglalkoztat; éves forgalma 2,3 milliard dollar. A National
Semiconductor elsdsorban félvezetd termékek (integralt aramkordk) gyartasaval foglalkozik,
melyeket szamos iparagban haszndlnak. A cég vezetd szerepet jatszik még a helyi halozati
technologidk, a telekommunikécio, vided technologidk fejlesztése, adattomorités, analdg-
digitalis és digitalis-analog jelatalakitas teriiletén. A vallalat négy jelentOsebb teriiletre
koncentral - kommunikacios, fogyasztoi, ipari és személyi rendszerek.

A National Semiconductor Intranet rendszere

A vallalat 1étrehozta a Gyakorlati Kozosségeket (CoPs - Communities of Practice), hogy az
alkalmazottak uj termékek kifejlesztésében szerzett szakértelmét sokkal hatékonyabb modon
tudjak kihasznalni. A Gyakorlati Kozosségeket mérndkok csoportjai alkotjak, akik tudasukat,
eszkozeiket, tervezési modszereiket, sikereiket, sOt hibaikat is megosztjak egymassal tervezo-
mérnoki tudasuk fejlesztése érdekében. A Kozosségek tamogatasanak egyik fontos eszkdze a
vallalat bels6 Web halozata. A rendszer segit a csoportok kozott 1évo falak lebontdsaban és a
vallalat egészében komoly muszaki szakértelmet hoz létre.

Példaul a vallalat egyik mérndke, aki egy 0j terméktervhez keres informaciot, gyorsan ra tud
csatlakozni a vallalat belsé erdforrasaira, mégpedig ugy, hogy rékattint a Gyakorlati K6zossé-
gek (Communities of Practice) pontra.
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A Gyakorlati Kozosségek rendszerint mérnokok kisebb csoportjabol all, akik egy-egy
kulcsfontossagi technologiai teriileten jelentds szakértelemmel rendelkeznek. A rendszer
segitségével a csoport tagjai egyiitt tudnak miikodni, és képesek fejleszteni tervezoi, tesztelési
¢és gyartasi képességeiket, hogy innovativ és magas mindségli terméket hozzanak Iétre.

Egy 0j terméket tervez6 mérnok ki tudja hasznalni a vallalaton beliili PLL (faziszart hurok)
tervezOi szakértelmet, ha a ,Faziszart hurok™ (Phase-locked Loop) Gyakorlati Kozosséget
valasztja ki.

=

% Communities of Practice

|
]

Mindegyik Gyakorlati K6zosség Web oldala a cég mérndkei szamara azonnali hozzaférést
biztosit olyan egyediilall6 informaciokhoz, mint a munkatarsak bemutat6ibol €s tanulmanyaibol
vett termékinnovaciok, problémamegoldd technikak, valamint kozvetlen kapcsolatfelvételi
lehetdség a megfeleld szakértokkel.

Példaul, ha az egyik mérnoknek komoly tervezési problémaja van egy faziszart hurokkal (PLL)
kapcsolatban, akkor a javasolt megoldasokat a Gyakorlati Kozosség tagjai kozzéteszik. Ezek-
hez a ,,PLL biztonsagos hircsoport”-ra (PLL secure newsgroup) kattintassal lehet hozzaférni.
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A hircsoporton beliil a mérnok latja, hogy korabbi PLL tervezési problémakat hogyan oldottak
meg. Konnyen megkeresheti a kapcsol6do témakoroket, és a szervezeten beliil meg tudja
talalni azokat az embereket, akik rendelkeznek a megfeleld tapasztalattal.

Ebben az esetben a tervezOmérnokot egyenaram szakaszolt fesziiltségvezérelt oszcillator (DC
isolated VCOs) érdekli, és fel akarja venni a kapcsolatot Tom Elia-val. A mérndk kozvetleniil
az informacié forrasaval tud kapcsolatot teremteni, €s igy egy 0j kapcsolat és parbeszéd jon
létre egy masik National Semiconductor alkalmazottal, aki ugyanabban az épiiletben vagy a
vilag masik részén dolgozik.
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|\'| UnSubscribe %%

=] Post New | i barkall
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2
Article |~ Lrticles Read| 2.4

hdi

Newsgroup: nsc.cop.pll

= DCisolated YCOs - Tom Elia

= Howdoes the power supply rejection compare 1o a conventional rng oscillator?

= Dioes the DiC isolation me thod effect the diymnamic range of the oscillator? CLKK HERE TO CONMTIMUE
= Optimization of High- Q Inductors in Multi-Lesel Metal CMOS - Andrew 20

= How well controlled will the absolute walues of inductance be over varatonsin

the processing?

= %7ill there be added cost'complexity over conventionsl proce ssing?
= A 622MHz CMOS Voltage -Tuned LC Ring Oscillator - Scott Matthews

= %Whatis the maximum attainable "Q"?

= %Whatare the power and die area trade-offs with respect to conventonal on-chip
oscillators?

Miutan megtalalta a megfeleld6 munkatarsat, aki segiteni tud neki a tervezési probléma
megoldasaban, a mérndk egy e-mail-t (elektronikus levelet) kiild neki. Egy ilyen tipust egyiitt-
mikodés létrehozasaval a Gyakorlati K6zosségek nagyobb mérnoki szaktudas kifejlesztésében
segithetnek, amely magasabb mindségli termékeket eredményezhet a vallalat szamara.
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Followup

Subject: Help witha DC isolated ¥ 0
Date: Aungust 24, 1995
From: Tony Hahn
Orgamization: Mationsl Sermiconduetor
Mewsgroups: nsc.coppll

Concerning inguires for help with a DC izolated VOO 300 posted thiz moming in the
newrsgroup, I think I can show ow a viable solution to the problems wou havwe heen
expedencing. If we can video-tels conference , this afternoon, I can whitebosrd my approach
on the optimal configwration for the islolated ¥ CO . I haswe posted mow office number and
look forwrard to spesking to o,

A Gyakorlati K6zosségekbe beagyazott tudashoz a vallalat alkalmazottai most mar barmikor €s
barhol sokkal konnyebben hozzé tudnak férni, fliggetleniil az altaluk hasznalt szamitdgéptdl és
operacios rendszertol.

Az Intranetnek ez a kdzosségi célu felhasznalasa jol érzékelteti, hogy a rendszer milyen moédon
tamogatja a szervezeten beliili kommunikaciot, és korabban elképzelhetetlen moédon kot dssze
embereket, illetve csoportokat. Az ilyen jellegli alkalmazasok nem csak az alkalmazottak
teljesitményére és szakmai tovabbfejlodésére vannak hatdssal, hanem erdsitik a szervezeti
kultarat, a vallalaton beliili Osszetartds, Osszetartozas érzését, illetve foldrajzi korlatokat
szlintetnek meg.

Intranet a szervezetben

Ebben a fejezetben az Intranet kiilonbdz6 funkcionalis teriileteken, osztalyokon vald lehetséges
felhasznalasi teriileteit mutatom be a mar korabban ismertetett alkalmazastipusoknak meg-
feleléen. Sok vallalatnal egyelore csak a szervezet néhany osztalyan alkalmazzak az Intranet
megoldast, sok helyen azonban az egész vallalaton beliil elterjedt az Internet belsd felhasz-
nalasa kiilonb6z6 célokra. Sok esetben az egyes alkalmazastipusok egymassal 6sszekapcso-
l6dnak, illetve az Intranet felhasznaldsa sem mindig kizardlag egyetlen egy osztalyt érint. Ez
leginkabb a kozosségi alkalmazasoknal igaz, de a publikacios és tranzakcios alkalmazasoknal is
el6fordulhat tobb funkcionalis teriilet érintettsége.

Kutatas - fejlesztés

Az Internetet, mint azt korabban leirtam, kezdetben kizardlag kutatdsi célokra, a kutatok,
egyetemek kozti hatékony informacidcserére hasznaltak. Az Intranet rendszerek is megvaldsit-
jak ezt a célt, elsésorban persze a vallalaton beliil. Azonban mivel ezek az Intranet rendszerek
részei az Internetnek, kdzvetleniil kapcsolodnak a kiilsé halozathoz is, ezért ezek a rendszerek
nem teljesen elszigeteltek, és az alkalmazasi teriiletek kozt is van olyan, amely az informaciot a
kiils6 halozatrol biztositja.

A termékfejlesztoknek a piaci igényeknek megfeleld terméket kell kidolgozniuk. Ilyenkor
nagyon fontos, hogy a K+F osztaly szorosan egyiittmiikdjon a marketing osztallyal, hogy fej-
lesztés kdzben a valtozo piaci igényekhez gyorsabban tudjanak alkalmazkodni. Ezért elenged-
hetetlen a fejlesztok naprakész informaltsaga. A termékfejlesztés altalaban projekt formaban
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torténik, melynek soran a kiilonb6z6 hataridék, a projekt menetrendje valtozhat. Ezekrdl a
valtozasokrol informéciokat lehet kdzzétenni. Természetesen bizonyos informaciokhoz csak a
projektben résztvevok férhetnek hozza, igy kiilonbozo biztonsagi médszerekkel - azonositok,
jelszavak hasznalataval - kell biztositani, hogy csak az arra illetékesek férjenek hozza ezekhez
az informaciokhoz.

A bels6 informacios rendszeren a K+F osztaly a kovetkezd informaciokat teheti kdzzé, hogy a
kutatok és fejlesztok részére minél gyorsabban megfeleld informéaciok alljanak rendelkezésre:

o termékjellemzok, termékdesign

o termékek fejlesztési menetrendje, a projekt aktualis allasa, elért eredmények, valtozasok a
projektben

« technikai jdonsagok

« a projektben résztvevok listaja, veliilk kapcsolatos fontosabb tudnivalok, feleldésségi koriik a
projekten beliil

« fontosabb vevikkel kapcsolatos informaciok

o a fobb konkurens termékek jellemzoi

o ¢érdekesebb cikkek a szaksajtobol, tanulmanyok, kiils6é forrasokra vald utalasok
« szakmai Osszejovetelek, szeminariumok, tanacskozasok

A tranzakcio tipust alkalmazéasok segitségével a fejlesztocsoport tagjai bizonyos informaciokat
kérhetnek vagy adhatnak egymasnak. Ilyen alkalmazasok segitségével akar rogton kérvénnyel
lehet fordulni a vallalat jogi osztalyahoz, az 0j miiszaki fejlesztések, talalmanyok szabadalmaz-
tatasa végett. Egy kozponti adatbazisbol publikaciok listajat lehet kérni egy adott miiszaki
tudomanyos tertilettel kapcsolatosan.

A kozosségi alkalmazasokat a kovetkezd célokra haszndlhatjdk a kutatok és fejleszto-
mérnokok:

« kapcsolatfelvétel a szakteriilet egyéb érintettjeivel

o forum yj otletek kitalalasara, ,,brainstorming”

« miszaki problémak felvetése, a megoldasokkal kapcsolatos eszmecsere

« javasolt miiszaki megoldasok kritikaja

o visszajelzések a termékfejlesztésnek az értékesités, a marketing osztalyokrol és a vevo-
szolgélatrol a piackutatas eredményeirdl, illetve a vevok termékkel kapcsolatos reagalasarol,
a termék fogadtatasarol

Mint azt lathattuk, az Intranet rendszerek eldsegitik a kutatok kozott informaciocserét, szamos
forumot biztositanak 1) Otleteknek, 1) miiszaki megoldasoknak, biztositjadk a sziikséges
szakirodalomhoz, ismeretekhez vald gyors hozzaférést, igy megfeleld feltételeket teremtenek
az innovativ és kreativ munkahoz.

Beszerzés - anyaggazdalkodds

A beszerzés feladata, hogy a termeléshez vagy szolgaltatashoz sziikséges anyagi er6forrasokat
biztositsa: alloeszkdzoket, anyagokat, arukat és energiat. Ezek beszerzésénél nem mindegy,
hogy a vallalat milyen aron, milyen feltételek mellett milyen mindségli anyagokhoz, aruhoz jut
hozza. Ezért itt is jelentds szerepe van a piackutatasnak, a lehetséges szallitok felkutatasanak.
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A beszerzéshez szorosan kapcsolodik a beszerzett anyagokkal vald gazdalkodas, igy ebben a
részben a raktarozassal, készletgazdalkodassal is foglalkozok. A beszerzési osztaly ennek
megfelelden a kdvetkezd informaciokhoz biztosithat hozzaférést:

o jelenlegi szallitok, az altaluk kinalt anyagok, aruk jellemzdi, fizetési és szallitasi feltételek
« potencialis szallitok és termékeik, piackutatds eredményeinek kozzététele

« helyettesité anyagok, termékek

o anyagokbol, termékekbdl készleten 1€évé mennyiségek az egyes raktarakban

o kiilonbozo raktarak foldrajzi elhelyezkedése, raktarozasi kapacitasa

A beszerzési osztaly miikdodése a tobbi osztalyt (K+F, termelés, pénziigy, értékesités) is befo-
lyasolja, ezért nagyon fontos szerepe van az osztalyok kézotti koordinacidnak, kommunikécio-
nak.

A tranzakcios alkalmazasok ezt a kovetkezoképpen tudjak elOsegiteni:
o beszerzési megbizasok kozvetlen feladasa
o meg lehet nézni, hogy az adott anyag raktaron van-e

A kozosségi alkalmazasok segitségével meg lehet besz€élni, melyik anyag a legmegfelelobb a
gyartashoz, a magas készletezési koltségeket hogyan lehetne csdkkenteni, milyen aruk
beszerzésére van sziikség, amelyek iranti keresletet a termelés mar nem tudja kielégiteni.

Az Intranet rendszer nem csak a kiilsd, hanem a belsé beszerzést is tamogatja. Ez azt jelenti, ha
egy alkalmazott, vagy osztaly le akarja cserélni pl. szamitogépeit, vagy az irodabutorokat,
akkor a rendszeren hirdetést tehet kozz¢ eladasi szandékarol. Elofordulhat, hogy van egy
masik személy, vagy osztaly, aki pont ezeket az eszkdzoket kivanja megvenni, igy jelentkezik a
,hirdetésre”.

Termelés

A termelés a vallalaton beliil az a folyamat, amely a beszerzett anyagokbol (input) transzfor-
macio segitségével az eladando készterméket (output) hozza 1étre.

A termelési osztaly a kovetkezd informaciokat teheti kdzzé:

o termelési vezérprogram tipus, mennyiség ¢s idobeli bontasban

o termékcsoportok kibocsatasi iiteme

« termékcsoportokra forditott termelési kapacitas

A vitacsoportok megbeszélhetik, miként lehetne a gyartasi folyamatot gyorsitani, hatékonyabba
tenni, hogyan lehetne csokkenteni a selejtet, novelni a termékek mindségét. Az értékesitési
osztallyal a kapcsolatot fenntartva jobban lehet tervezni a termelést a piackutatok altal végzett
felmérések megismerésével. A marketingesek elore jelezhetik, hogy példaul az egyik termék
iranti kereslet varhatéan ndni fog, igy a termelés a berendezéseket idoben at tudja allitani, hogy
megfeleld kapacitasok alljanak rendelkezésre a termék gyartasahoz.

Ertékesités, marketing, vevészolgdlat

Az Internet vallalati felhasznalasanak els6 alkalmazasai marketing jellegliek voltak. Ez persze
annak kovetkezménye, hogy az értékesités, a marketing igen informacioigényes tevékenységek.
A kezdeti alkalmazasok a vallalat vevokkel és partnerekkel torténd jobb megismertetését
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szolgaltak. Bemutattdk a vallalat torténetét, tevékenységi korét, elért eredményeit, pénziigyi
mutatoszamait €s fontosabb partnereit. [gy nem meglepd, hogy a vallalaton beliil is elsdsorban
az értékesitési, marketing osztalyok hasznaljak fel a legintenzivebben az Intranet altal nyujtott
elonyoket.

A marketing osztalyok szamara alapvetd kihivast jelent, hogy az értékesitési ligynokok
szamara, akik rendszerint foldrajzilag szétszortan helyezkednek el, megfeleld informaciot
szolgéltassanak. Az Intranet rendszer segitségével megfeleld idoben és megfeleld helyen lehet
biztositani a sziikséges informaciokat, és ez gyakran kulcsfontossagu tényezo lehet egy-egy
iizlet megkotésében. A kiilonbdzo alkalmazasok segitségével a kovetkezO, az értékesitési
osztaly altal kozzétett informaciokhoz lehet hozzaférni:

« termékinformaciok, termékkatalogusok

o arlistak

o ¢értékesitési hirek

o ¢értékesitési elorejelzések, piaci trendek, piaci szegmensek elemzése, piackutatasok, fogyasz-
to1 magatartasok, ezekben bekovetkezett valtozasok

o kulcsfontossagu informacié a versenytarsakrol

« versenytarsak legujabb piaci 1€pései, akcioi

« fontosabb vevok listaja, nyereség/veszteség elemzeés

o program-naptarak, tervezett akciok litemezése

« on-line oktatdanyagok, tajékoztatok, tippek, tanacsok, prezentaciok az lizletktok szamara

A kiilonb6z6 tranzakcios alkalmazasok segitségével az tizletkotok barhonnan hozzaférhetnek a
vallalat bels6 vevo-adatbazisahoz, informaciokat kérhetnek a fontosabb vevok szokasair6l,
megrendeléseirél. Barhonnan feladhatjak a vevOk megrendelését, igy ezzel jelent0s idot és
papirmunkat takarithatnak meg. A vevok kérésére az iizletkotok a helyszinen azonnal meg
tudjak mondani, hogy a megrendelés feldolgozasa milyen stadiumban van, illetve a szallitasra
varhat6an mikor kertil sor.

Hir-, és vitacsoportokban a kovetkez6 témak meriilhetnek fel, amelyek megtargyalasa segithet
az értékesitési osztaly és az egyes iizletktok eredményességének javitasaban:

o a vallalati marketing akcidik sikerességének értékelése, kritikai megjegyzések, jovoben
megfontolandd javaslatok, tapasztalatok, fogyasztoi visszajelzések megvitatasa, kozzététele

« versenytarsak Iépéseinek elemzése, akcioik értékelése

o egyes sikeres (esetleg sikertelen) marketing akciok, sikeres taktikdk kozzététele, siker
(sikertelenség) tényezdinek, okainak feltarasa

« azegyes piaci szegmensekkel, termékekkel, régiokkal kapcsolatos informaciok megvitatasa

A vevodszolgalat esetében a cél a legjobb mindségli (vasarlas elotti €s utani) szolgaltatas nyuj-
tasa a vevoknek a leginkabb koltséghatékony médon. Az Intranet alkalmazasok segitségével a
tajékoztatd anyagok szolgéltatasa €s a problémak megoldasa sokkal konnyebb, gyorsabb és
hatékonyabb. A vevdszolgalatnal egyes informaciok (termékkatalogusok, arlistak stb.) a kiilso
Webre is felkeriilhetnek, tehat barmelyik fogyaszto, tigyfél is hozzaférhet ezekhez az
informaciokhoz, igy az osztaly vallardl ezek az altalanos tajékoztatési feladatok lekeriilnek, igy
tobb ideje, energiaja marad egyéb problémakkal, vevoi reklamaciokkal foglalkozni, illetve a
vevOszolgalati funkcidkat kevesebb emberrel is el lehet l1atni, éspedig hatékonyabban.
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A belso publikacids alkalmazasok kozé a kovetkezok tartoznak:

o a fogyasztoi problémakrol és ezek megoldasarol naprakész jelentéseket lehet késziteni, igy
barki képes valaszolni a vevok telefonhivasara

o aktualis informacid a vevoi rendelések helyzetérdl; nem fordulhat elé az a helyzet, ha az az
alkalmazott, aki az adott megrendeléssel foglalkozik jelenleg éppen nem érhet6 el, akkor az
iigyfél megrendelésérdl nem tudnak informaciot adni

o azonnal fel lehet hivni a vevdszolgadlat munkatarsainak figyelmét fontosabb eseményekre,
akciokra, problémakra (pl. szamos telefonhivas futott be egy termék esetleges tipushibaja
miatt).

o a gyakrabban felmeriil6 kérdésékre adott valaszok a kiils6 Weben is kozzétehetok

A kozoOsségi alkalmazasok segitségével fel lehet hivni pl. a fejlesztési osztaly dolgozdinak
figyelmét a termékekkel kapcsolatos problémakra, és azokra megoldast lehet toliik kérni. Ezen
kiviil a vevoszolgalat munkatarsai megvitathatjak, hogyan lehetne tovabb javitani a nyujtott
szolgéltatas szinvonalat, miként lehetne megoldani egyes problémakat, milyen informacidkat
lehetne még kozzétenni a kiils6 Weben stb.

Emberi erdforrdasok

Az értékesités, marketing osztaly mellett az emberi eréforrasok osztalya tudja igazan széles
korben kihasznalni az Intranet kinalta lehetoségeket, illetve ez az osztaly k6zol olyan infor-
maciokat, melyek nem egy, vagy esetleg tobb osztalyt érint, hanem a vallalat 6sszes dolgozojat.
Ennek az osztalynak a feladata, hogy a munkavallalokat megfeleld vallalati informacidval lassa
el, tajékoztassa az alkalmazottakat a velilk kapcsolatos, Oket érintd tigyekrol, alkalmazotti
kedvezményekrdl, tovabbképzésekrdl, vallalati tidiilési lehetdségekrdl, nyugdijazassal kapcso-
latos kérdésekrol és egyebekrol.

A rutinjellegli, gyakran hasznalt informacidkhoz Intranet rendszeren torténd hozzaférés
felszabaditja az osztaly dolgozot a gyakran eldfordulo kérdések ismételt megvalaszolasatol. Az
emberi er6forras osztalyok ezért altalaban a kovetkezod informaciokat teszik kozzé:

« vallalat misszioja €s céljai

o ¢éves jelentés

« vallalati politikak (foglalkoztatas-, nyugdij politika stb.)
o szervezeti és mikddési szabalyzat

o szervezeti abra

o jogi informéciok

« vallalati juttatdsok rendszere

o Aallashirdetések

« vallalati telefonkdnyvek

o elszamolhato koltségek, és ezek mértéke

o tovabbképzési programok

« vallalati tidilések, utazasok

« vallalat altal tAmogatott programok, rendezvények

« iparagi hirek
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A tranzakcios alkalmazasok szamos papirmunka alol szabaditjak fel az osztaly munkatarsait, €s
az alkalmazottakat is. Ezek az alkalmazasok gyakran az el6bb emlitettekhez kapcsolodnak:

o on-line jelentkezés juttatasi programokra, tovabbképzésre, utazasra
o le lehet kérdezni, hogy melyik alkalmazott mikor megy szabadsagra

o vezetOk kérvényt adhatnak be a beosztottak statuszanak megvaltoztatasara (el6léptetés,
athelyezés, felmondas stb.)

A hircsoportok altaldban azonos érdeklodésti emberek szamara nyujtanak megfeleld infor-
maciocsere lehetdséget. Példaul nyugdij elott allok, tovabbképzésen résztvevok, utazni szandé-
kozok stb. oszthatjak meg véleményiiket, tapasztalataikat egymassal.

Péncziigy, szamvitel

A vallalaton beliil a pénziigyi informaciok szerepe talan a legnagyobb. Ezeknél az informaciok-
nal mar nagyobb hangsuly van a biztonsagon, azaz mindenki csak a beosztasi, feleldsségi szint-
jének megfeleld informaciokhoz juthasson hozza. A Web alkalmazéasok elonye, hogy mindenki
szamara konnyen hozzaférhetové tesz fontos informaciokat, akér grafikonok, tablazatok
formajaban is, ezzel atvéve a felsdvezetdi informaciorendszerek szerepét.

Publikécios formaban a kdvetkezo informaciok jelenhetnek meg:
o mérleg

o ¢éves jelentés

« vallalati eredménykimutatas

o pénziigyi tervek, elorejelzések

o koltségvetések

o piaci elemzések termékek, régidk szerint

 finanszirozasi, befektetési lehetdségek

o részvényarfolyamok

A kiilonboz6 szinteken lehetséges kiilonbozd keresések elvégzése, megfeleld mélységi
jelentések lekérése, 6sszehasonlitasok elvégzése un. tirlapok segitségével:

o személyreszolo jelentések Gsszeallitasa

« vallalaton beliili pénziigyi tranzakciok lebonyolitasa

Az Intranet hatasa a szervezetre

Az Intranet lehetséges felhasznalasi modjainak bemutatdsa utan nézziik meg, hogy a rendszer
milyen hatassal van a szervezet miikodésére, teljesitményére. Mivel az Intranetek torténete alig
masfél évre tekint vissza, ezért a kovetkezd fejezetben hosszatavi hatasok bemutatdsara nem
keriilhet sor. A kovetkezOkben ezért elsGsorban csak az ezidd alatt jelentkezett hatasok
ismertetésére, illetve a rendszer lehetséges hatasainak 0sszegytijtésére tehetiink kisérletet.

Az Intranet rendszerek jelentés modon befolyasoljadk a szervezetek folyamatait, miikodését,
hatasaik akar a szervezeti kulturara is kiterjedhetnek. A kovetkezokben eldszor megnézziik,
hogy az Intranetek milyen mértékben hatnak, hathatnak a szervezetek strukturalis jellemzdire,
illetve a szervezeti kultirara. Ezt kovetden azokat a szamokkal is kifejezhetd stratégiai
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hatasokat vizsgaljuk meg, melyek jelentés mértékben hozzéjarulnak egy-egy vallalat verseny-

crer

féle csoportositas szerint stratégiai rendszerré teszik.

Strukturalis jellemzokre gyakorolt hatdsa

A szervezeteket négy strukturalis jellemzd alapjan lehet megvizsgéalni: munkamegosztas, hatas-
kormegosztas, koordinacio, konfiguracido. Az Intranet rendszerek ezek mindegyikére - eltérd
mértékben ugyan, de - hatassal vannak.

Munkamegosztds

A munkamegosztds a nagyobb feladatok részfeladatokra valdo bontasat, és ezek megfeleld
szervezeti egységekhez torténd telepitését jelenti. A munkamegosztds harom szempont szerint
torténhet: funkcio, termék illetve termékcsoport €s régiod szerint. [9]

Mint azt az el6z6 részekben lathattuk az Intranet a vallalaton beliili kommunikéciot jelentds
mértékben tdmogatja. A National Semiconductor példaja jol mutatta, hogy a tervezémérnok a
feladat megoldasaban mas vallalati alkalmazottak segitségét is igénybe vette. Ennek kovetkez-
tében a feladat megoldasaért ugyan 6 a felelés, de ehhez mas szakemberek tudasukkal is
hozzajarultak, melynek eredményeként tehat a feladat megoldasdban informalis modon igy
tobben is részt vehetnek.

Az Intranet masik munkamegosztasra gyakorolt hatdsa, hogy bizonyos feladatok nem keriilnek
kiosztasra, hanem ezeket a feladatokat maga a rendszer képes elvégezni. Ilyennek lehet
tekinteni az altalanos t4jékoztatasi feladatokat, melyek - mint azt korabban lathattuk - elso-
sorban a vevOszolgalat és az emberi er6forras osztalyok dolgozdinak munkajat konnyiti meg.

Hataskormegosztas

A hataskormegosztéas azt jelenti, hogy a megfeleld szervezeti egységek, és személyek milyen
kompetenciaval, azaz dontési €s utasitasi jogkorrel rendelkeznek. [9]

A szervezet strukturalis jellemzo6i kozil talan erre gyakorolja a legkisebb hatast az Intranet. A
formalis dontési, utasitasi jogkoroket a rendszer természetesen nem tudja befolyasolni.
Azonban mivel a rendszer naprakész informaciokat biztosit, illetve a bels6 kommunikéciot
erositi, ennek koszonhetden az emberek felelosségvallalasa ndhet, a dontéshozok kdonnyebben
hoznak dontéseket a jolinformaltsag tudatdban. Ezt a dontési folyamatot segiti eld az
alkalmazottak kozott kialakuld parbeszéd, melynek eredményeképpen a dontéshozo egy mar
korabban kialakult véleménynek, megsziiletett konszenzusnak megfelelé tud dontést hozni,
aminek eredménye a végrehajtas soran jelentkezik. Ez hasonlit a japanok altal alkalmazott
dontési folyamatra, melynek soran a dontés ugyan nagyon lassan sziiletik meg, a problémat €s a
megoldasi médozatokat sokszor megtargyaljak, amikor azonban a dontés megsziiletett, akkor
viszont mindenki mindent megtesz, hogy a kitlizott célok minél elébb megvalosuljanak, tehat a
végrehajtasi folyamat mar gyorsabb.

Koordinaciora gyakorolt hatasa

A szervezetekben a koordinacionak kitlintetett szerepe van. A koordinacié azt jelenti, hogy a
kiilonbozo szervezeti egységeket hogyan lehet a kozos vallalati cél érdekében mozgdsitani,
illetve az egységek céljai kozott 1évo kiilonbségeket megsziintetni. A koordinacios eszkdzok-
nek 3 tipusa van: technokratikus, strukturalis €s személyorientalt eszk6zok. [9]
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Az Intranet rendszerek ezen eszkdzok mindegyikét tamogatjak. igy a technokratikus eszkozok
esetében a kiilonbozo szabalyok, tervek, programok, kdltségvetések, pénziigyi tervek mindenki
szamara hozzaférhetok. A rendszer képes atvenni a korabban tervezésre, dontéshozatalra és
elemzésre hasznalt vezetdi informacios, dontéstamogato és szakértdi rendszerek szerepét. Sok
esetben a kordbban csak a vallalat szlik rétege szamara elérhetd informécié mindenki szamara
hozzaftérhetévé valik.

A strukturalis eszk6zOk esetében magat az Intranet rendszert lehet egy informacios, kommu-
nikacids rendszernek tekinteni. A teamek, csoportok létrejottében, illetve miikodésében betdl-
tott szerepét a Silicon Graphics esetén lehet a leginkabb bemutatni. A Silicon Graphics
szervezete decentralizalt, a teamek jelentik a szervezet magjat. [25] Itt tehat az Intranet
létrehozéasa jelentdsen segitette, tamogatta a teamek munkéjat, a csoporttagok kozti
egylittmiikodés er6sodését.

Az FElectronic Arts esetében a hircsoportok virtudlis csoportok kialakulasdhoz vezettek,
amelyek nagymértékben hozzajarultak a vallalaton beliili szorosabb egyiittmiikodéshez.

A személyorientalt eszkozok funkcidjat is jol ellatja a rendszer, nagymértékben segiti az
emberek vallalati célokkal, feladatokkal valé azonosulasat, tanulasat, bizonyosfokt autondmiat
biztosit az egyének szamara, illetve erdsiti a kozosségi értékeket, az §sszetartozast.

Ez a rendszer a kommunikacionak egy sokkal jobb moddjat kinalja. A Web technologia
multimédias képességei ugyanis lehetévé teszik, hogy a korabban szdbeli, vagy szoveges
kommunikaciét egy sokkal gazdagabb, szines mozgoképpel, és hanggal is tamogatott
kommunikécio valtsa fel.

Konfiguraciora gyakorolt hatasa

A konfiguracié az el6z6 harom strukturalis jellemzobdl adodik. Ez hatarozza meg a szervezet
mélységi és szélességi tagolasat, illetve, hogy egy-egy szervezeti egységben hanyan dolgoznak.
[9]
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Intranet. Ugyanis megsziinteti a korabban nehezen atjarhatd, vagy atjarhatatlan hatarokat,
melyek szervezeti egységeket, divizidkat, osztalyokat és régiokat valasztottak el egymastol. A
korabbi szigortan vett osztalyok, diviziok kozotti hatarok elmosddnak, un. virtualis osztalyok,
csoportok, teamek alakulnak ki. Ez azt jelenti, hogy a projektben résztvevoknek nem kell
egyidoben egy helyen lennilik, hanem a rendszer lehetové teszi, hogy mas-mas orszagban 1évo
személyek tartsak egymassal a kapcsolatot, cseréljenek informéaciot.

A szervezet konfiguracidja sokkal rugalmasabba valik, a teamek, csoportok konnyebben
jonnek 1étre. Az Intranet nem sziintet meg szervezeti egységeket, osztalyokat, hanem a koztiik
lévo atjarhatosagot teszi konnyebbé. Azt lehet mondani, hogy a formalis struktira mellett egy
informalis, masodlagos struktura is létrejon, mely a kiilonbozé embereket problémak,
problémacsoportok koré gytijti 6ssze.

Példaul az Electronic Artsndl a rendszer hatasai kozé tartozik, hogy a virtudlis csoportok
nagyon hamar képesek létrejonni, a valtozasokra a vallalat rugalmasan tud reagalni [25].
Ugyanezt a formalis szervezeti struktira atalakitasaval nem lehetne megvalositani.

Szervezeti kulturdra gyakorolt hatdsa

Szervezeti kultira alatt a szervezet tagjainak eléfeltevéseit, hiedelmeit és az altaluk kovetett
értékrendszert értjiik, melyek az egyének viselkedésformajat befolyasoljak. [2]
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Kezdetben olyan cégek alkalmaztdk ezt a megoldast, ahol kordbban is aktivan hasznaltdk az
Internetet, tehat volt mar ,,internetes” kultura (Sun, Silicon Graphics). Ezeknél a cégeknél az
Intranet nem hat jelentds mértékben a szervezeti kultirara, csak segit annak megerdsitésében.

Azoknal a cégeknél viszont, ahol kordbban nem, vagy csak korladtozottan hasznaltdk az
Internetet, az Intranet jelentds valtozasokat idézhet elo.

A National Semiconductornal példaul a fejlesztok sokkal kreativabbak, innovativabbak lettek,
sokkal nagyobb lett a kisérletezd kedv, egyre tobb 6tlet mertil fel, az emberek sokkal kdnnyeb-
ben képesek kifejteni Otleteiket, elképzeléseiket a hircsoportokban. Ennek koszonhetden a
szervezet a valtozasokhoz sokkal konnyebben képes alkalmazkodni, sokkal rugalmasabb,
amely a szervezeten beliil 1étrejott nagyobb ,,gondolatszabadsagnak™ tudhato be. [25]

Az Olivetti K+F laboratoriumaban is hasonld hatasa volt az 0j rendszernek. Az Olivetti K+F
laboratoriumaiban azért hoztak Iétre az Intranet rendszert, hogy a kutatok szamara lehetdséget
adjanak naprakész informaciokhoz valé azonnali hozzaféréshez, illetve tapasztalataik €s a pro-
jektek eredményeinek kollégakkal torténd megosztasara. Ett6l az Un. ,knowledge manage-
ment”-t0l az innovacidk szamanak, és a Kkisérletezd kedvnek a novekedését vartak, ami
kozvetetten versenyképesebb termékeket eredményez a vallalat szamara. A rendszer beveze-
tése utan nott a miikkodési hatékonysag, a kutatok kreativitasa, innovativ képessége. A kutatok
sokkal inkabb hajlandok lettek tapasztalataikat megosztani, €és kollégaiknak segiteni, mint
korabban. [25]

Az Allen Bradley cég esetében a kulturalis valtas mas jellegli volt. Korabban az alkalmazottak
minden informacids anyagot kézhez kaptak. Az Intranet bevezetésével viszont kénytelenek
voltak megtanulni, hogy melyik informaciot hol keressék, illetve késébb mar sajat maguk
kezdtek informaci6 utan kutatni. Tehat a korabbi passziv viselkedést egy aktiv kutato
magatartas valtotta fel. [25]

Hasonlé hatasokra lehet szamitani az értékesitési ligynokok korében is, akik gyakran késve
kaptak meg az 1;j arlistakat, termékkatalogusokat (a vallalati kozpont, vagy a posta hibajabol),
ezért a helyi vevoket nem tudtak aktualis informaciokkal ellatni. gy sok esetben problémak
adodtak az értékesitéssel, a megkotott szerzdédésekkel, és ez rossz hatdssal volt az ligynokok
motivaltsagara. Az Intranet rendszerek azonban fliggetlenné teszik 6ket a rajtuk kiviilallo
tényezOktol, az informaciokhoz barmikor hozzaférhetnek, egy esetleges marketing akcidra
tobb idejiik van felkésziilni, és ezt megbizhaté informaciok birtokéban tehetik. Ezzel az
iigynokok elégedetlensége csokken, vallalathoz valo kotddésiik pedig no.

Az HBO-ndl a helyi tigyn6kok hatékonysaga azaltal nétt meg, hogy az 101j rendszer nagyobb
kontrollt és rugalmassagot biztosit szamukra [25].

A szervezeten beliili jobb informaltsagnak pedig egyértelmii hatdsa az, hogy a szervezet tagjai
jobban atlatjak a szervezet miikodését, ismerik a vallalat céljait és jobban tudnak azokkal
azonosulni, a felmeriilé problémak megoldasaban aktivan részt tudnak venni, illetve a sikereket
mindenkivel megoszthatjadk. Ezek pedig mindenképpen hozzajarulnak a szervezet iranti
elkotelezettség, lojalitas erdsitéséhez.

Stratégiai hatdsok

Bar az Intranet rendszerek jelentdsen befolyasoljak a szervezetek strukturalis jellemzdit,
azonban csak a stratégiai jelent0ségli hatasok mutathatok ki szamokban. Az Intranet rend-
szereknek két 1ényeges kozvetlen hatasa van.
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1. A szervezet tagjai szamara naprakész, konnyen hozzaférhetd informaciokat biztosit.

2. Elosegiti a szervezetben dolgozok kozti kommunikéacid kialakulasat, és tamogatja a
kommunikéci6 fennmaradasat.

Ezek egyiittes, kozvetett hatdsa, hogy az alkalmazottak, illetve a szervezet hatékonysaga
megnd, mégpedig ugy, hogy a szervezet a folyamatosan novekvd fogyasztoi igényeket egyre
gyorsabban, egyre jobb mindségli termékekkel €és szolgaltatasokkal tudja kielégiteni, mégpedig
ugy, hogy ekdzben a vallalat koltségei csokkennek, vagy valtozatlanok maradnak.

Ezen kozvetett stratégiai hatdsok koziil a koltségekre gyakorolt hatast vizsgaljuk meg
részletesebben, majd a mindségre is bdvebben kitériink.

Koltségekre gyakorolt hatas

A koltségekkel O0sszefliggésben eldszor az Intranet rendszer bevezetésének koltségeirdl kell
szolni. Ezeket az Intranet rendszereket altalaban olyan groupware alkalmazasokhoz szoktak
hasonlitani, mint a Lotus Notes nevli termék. A Lotus megfogalmazésa szerint a Groupware
»egy olyan szoftver, amely a szervezetek kommunikdciojat, egyiittmiikodését és a kulcs-
fontossagu iizleti folyamatok koordinalasat egyediilallo modon teszi lehetéve  [13]. A Lotus
Notes bevezetése a szervezetbe, betanitasa és a rendszer karbantartdsa, fejlesztése nagysag-
rendekkel tobbe keriil, mint egy Intranet rendszeré. Egy atlagos Notes groupware alkalmazas
bevezetéséhez 245.000 dollarra van sziikség [13]. Ezzel szemben az Intranet rendszer
létrehozéasahoz elegendd 10.000 dollar [13], s6t egy komolyabb Intranet rendszer koltségei is
csak 40.000 ¢és 140.000 dollar k6zott mozognak [20]. Példaul a Cushman and Wakefieldnél
10.000 dollarnal kevesebbet forditottak az Intranet 1étrehozasara [33], az Eli Lilly amerikai
gyogyszeripari cég 80.000 dollarért kialakitott rendszere kezdetben 3.000 alkalmazottat
kapcsolt a rendszerhez [30], a US Westnek pedig 250.000 dollarba keriilt 15.000 alkalmazott
szamara a hozzaférés biztositasa. Az Electronic Arts valaszthatott, hogy 500.000 dollarért a
Lotus Notes megoldast alkalmazza, vagy 50.000 dollart fektet egy Intranet rendszer beveze-
tésébe. Ezek az oOridsi eltérések abbol adodnak, hogy a Lotus Notes szoftver egyetlen
példanyanak éara 70 dollartol kezdddik, mig egy egyszeri Web bongészd program mar 20
dollarért is megvasarolhatd. A rendszer informacidtartalmanak elkészitése is nagyon egyszert.
Barki, aki hasznalt mar szovegszerkesztot, az konnyedén 1étre tud hozni egy Web lapot. Tehat
nincs sziikség semmilyen miiszaki, programozoi ismeretre az informaciok kozzétételéhez, nem
kell erre a feladatra kiilon embert alkalmazni.

A koltségekre gyakorolt hatasoknak ez csak az egyik oldala. Nagyobb jelentéségii azonban az,
hogy az Intranet rendszerek mekkora koltségcsokkenést hoznak Iétre. Jelenleg a legnagyobb
megtakaritast a kiilonb6zo vallalati anyagok, tajékoztatok on-line médon torténd hozzaférése
eredményezi. Ez ugyanis feleslegessé teszi ezeknek az anyagoknak a kinyomtatdsat, posta-
zasat. Ilyen mddon jelentdsen csokkennek, vagy teljesen megsziinnek ezek a koltségek.

Az HBO (Home Box Office), mely filmek, televiziomiisorok készitésével, forgalmazasaval fog-
lalkozik, az egyesiilt allamokbeli mintegy 300 értékesitési ligyndke szamara mar nem kinyom-
tatva kiildi el a marketing anyagot, illetve videdkazettdn a bemutatandd filmeket, hanem a
bels6é haldzatan teszi ezeket elérhetové, melyeket az ligynokok azonnal letdlthetnek, és igy
hamarabb tudjak tajékoztatni az iigyfeleket az uj filmekrdl. A cég igy a nyomtatési €és postai
koltségeken kiviil a videdkazettak, és azok masolasi koltségeit is meg tudja takaritani [25].

39



A McDonnell Douglas repiilogépgyartd divizidjanal, a Douglas Aircraftnal azt fontolgatjak,
hogy a repiildgépek karbantartasi kézikonyveit, melyek elérhetik akar a 45-50.000 oldalt is,
felteszik a rendszerre. A cég jelenleg évente 4 millié oldalnyi papirt takarit meg' azzal, hogy a
25 oldalas, évente tobbszor megjelend Szerviz Kozlonyét hozzaférhetové tette az Interneten
[25].

A Rockwell Automation cég gyartas-automatizald rendszerekkel foglalkozé tizletaganal, az
Allen Bradley-nél évente 1,5 millid oldal nyomtatasi és postazasi koltségtdl szabadultak meg az
Intranetnek koszonhetden [25].

A Sun Microsystem az a cég, ahol az Intranetet tobb feladatra is hasznaljak. A cég becslései
szerint azaltal, hogy a kiilonb6zo vallalati anyagok terjesztése a halozaton keresztiil torténik,
évente 25 millid dollart takaritanak meg. A Sun az Egyesiilt Allamokban évente 100.000
koltségkimutatast dolgoz fel. Miota ezek feldolgozasa az Intraneten keresztiil torténik, azédta a
feldolgozasi id6 5 naprol 2 napra csokkent, €s évente mintegy 2,5 millidé dollaros megtakaritas-
sal szdmolnak. A CheckMate csekkfeldolgozé rendszer bevezetésével egy csekk feldolgozasi
koltsége 2 dollarra csokkent, a korabbi manudlis feldolgozas csekkenkénti 35 dollarjaval
szemben. A cég emellett tovabbi 100.000 dollaros koltségesokkenést is var a rendszertdl [27].

A termékek, szolgaltatasok mindségére gyakorolt hatas

Az Intranet a bels6 kommunikacié elosegitésén, pontos, megbizhatd €s naprakész informaciok
biztositasan keresztiil hozzajarul a vevoknek nyujtott szolgaltatasok szinvonaldnak javitasahoz,
illetve az eldallitott termékek jobb mindségéhez.

A korabban mar bemutatott cégeknél a termékek mindsége a problémamegoldasi folyamatok
felgyorsulasanak, a jobb bels6 kommunikacionak koszonhetden nott.

A szolgéltatasok mindsége azaltal javul, hogy mind az eladok, mind a vevék pontosabb infor-
maciokkal rendelkeznek.

A termékek mindségének javuldsdhoz a kordbban mar részletesen ismertetett K+F teriileten
jelentkezd hatasok jarulnak hozza. A termékfejlesztési ciklusido a kutatok intenziv egylittmii-
kodésének koszonhetden csokken, ekdzben pedig a termékek szama és ujdonsagtartalma a
kreativ, Otletgazdag fejlesztés kovetkeztében megnd.

A Silicon Graphicsnal egy 1) terméket a mindenki altal hozzaférhetd kiilsé Weben is
bemutatnak, az értékesitési ligynokok pedig a belsé halozaton jutnak hozza a részletes
informaciokhoz. Ezaltal az értékesitési ciklusido jelentOsen lerovidiil, a vevd és az elado
hamarabb meg tudjak kotni az lizletet, mivel a termék bemutatasara, ismertetésére forditott ido
lecsokken [25].

A mar tobbszor megemlitett Cushman and Wakefield rendszere is lecsdkkenti ezt a ciklusidot.
Azonban a vevonek a plusz szolgaltatast az jelenti, hogy az irod4jaban keresi fel 6t az ingat-
lantigynok, ¢és a megfeleld ingatlant rovid idon beliil ki tudja valasztani a rendszer segitségével.
Hagyomanyos médon, a rendszer hasznalata nélkiil ezt korabban nem lehetett volna megoldani.
A rendszernek kdszonhetden az ligyfél is jol jar, és az ligynok eredményessége is no.

" A vallalat szaméara megtakaritott koltségeken til az okolégiai hatasok sem elhanyagolhatok, hiszen
ekkora papirmennyiség megtakaritasaval egy kisebb erd6é marad érintetleniil.
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Sok esetben a vevOok kérik bizonyos informaciok kozzétételét. Ez fordult elé a McDonnell
Douglasnél is, ahol nem a cégnek kellett meggydznie iigyfeleit arrol, hogy a repiilogépek
szervizeléséhez sziikséges kiadvanyokat ne nyomtatott formaban kérjék, hanem az Interneten
olvassak el azokat [25].

Osszefoglalva elmondhatjuk tehat, hogy az Intranet vallalatok belsd folyamataira gyakorolt
hatasa végeredményben a termék, szolgaltatds megnovekedett szinvonaldhoz vezet, €s ezéltal a
fogyasztoi elégedettséget, a vallalat és terméke illetve szolgaltatasa iranti bizalmat noveli.

Az Intranettel szembeni fenntartasok

Az elobbiekben az Intranet rendszerek eldnyeit mutattuk be. Azonban mint minden rend-
szernek, ennek is vannak bizonyos hatranyai. Most roviden ezek ismertetésére térek ki.

A legfontosabb szempont ezeknél a haldézatoknal a biztonsag. Mivel maga a rendszer az
Internetnek egy ,tlzfallal” elvalasztott része, ezért a rendszer kiils6 behatolokkal szemben
védettnek tekinthetd. Azonban a belso illetéktelen hozzaférésektdl nem igazan vannak védve
ezek a rendszerek [32]. A problémat sulyosbitja, hogy ezek a rendszerek altaldban a korabban
kevésbé hozzaférhetd anyagokat a vallalaton beliil szinte mindenki szdmara hozzaférhetové
teszik. Amig csak egyszerl tdjékoztatd anyagokrol van sz6, addig a belsé biztonsag kérdése
nem ennyire fontos. Mikor viszont mar stratégiai jelentdségii fejlesztési, marketing illetve
pénziigyi adatok keriilnek fel a halozatra, akkor mar komolyabb biztonsagi intézkedésekre van
sziikség. Ezek a biztonsagi kérdések jelenleg megoldhatok (azonositok, jelszavak hasznalata-
val, naplozéssal), tehat a rendszer kialakitasanal fontos figyelmet kell, hogy kapjanak ezek a
megfontolasok is.

A masik problémat az jelenti, hogy az Intranet az Internet része, igy az alkalmazottaknak
lehetésége van a kiilsé halozat hasznalatara. Ezzel kapcsolatban gyakran felmeriil az a kérdés,
hogy a hal6ézaton valo barangolas mennyire vonja el a dolgozdkat munkajuk, feladatuk elvég-
z¢ésétol. Természetesen, ha ez a feladat végrehajtasanak rovasara megy, akkor a problémaval
foglalkozni kell. Ezt ugy lehet orvosolni, hogy a kiilsé hal6zathoz valé hozzaférést korlatozni
kell (id6ben, illetve tartalomban), esetleg azt teljesen le kell tiltani.

Az Intranet jovoje

A kozeljovoben mindenképpen varhaté az Intranet rendszerek tovabbi terjedése. Szakértdi
becslések szerint a kiilsé felhasznalok szamara is hozzaférhet6 Web oldalak szdma néhany év
mulva csak tizede lesz a belsé vallalati oldalakénak [29], méasok szerint a Web szerverek 70-
80%-at Intranet szolgéltatasokhoz fogjdk haszndlni [26]. A Business Research Group is 80%
koriil becsiili ezt az aranyt [20]. A Zona Research Inc. szerint az Intranet szerverek forgalma
1997-ben meg fog haromszorozddni, 1998-ban pedig négyszerezddni [20], ami 7,8 millidrd
dollart jelent. 1995-ben ez az érték 476 millio dollar volt [12]. Az Intranet szoftverek
eladasabol szarmazé bevételek 1997-ben pedig elérhetik az 1,2 milliard dollart. [20]

A valtozas masik oldalat a Web lapok tartalma illetve ezek felhasznalasa jelenti. A Java
programozoéi nyelvnek koszonhetéen ezek a lapok dinamikussa fognak valni [29], nem lesz
ritka a 3-dimenzids alkalmazasok megjelenése sem, melyek példaul lehetévé fogjak tenni, hogy
a terméket korbeforgatva is meg lehet nézni, a kivant osztalyt nem csak alaprajzon lehet
megkeresni, hanem térben is bejarhatjuk az odavezetd utat. Az ISDN (Integralt Szolgaltatasa
Digitalis Halozat) haldzatok terjedésével pedig az elobbi alkalmazasokhoz sziikséges halozati

41



sebességet (savszélességet) lehet majd biztositani. Az ISDN a videdkonferenciak hasznalatanak
sz¢les korben torténo elterjedéséhez is hozza fog jarulni.

Mar most a kovetkezd jelenségek figyelhetok meg. Néhany vallalat a belsé informacio-
rendszerének egyes elemeihez hozzaférést biztosit iizleti partnereinek, tigyfeleinek, azaz a
korabban szigortian védett belsd informaciokat mar a kiils6 halozatrdl is el lehet érni.

A Federal Express - gyorsposta szolgaltatast nyujtd cég - a postai kiildemények kovetését
végzo belsd informaciorendszerét hozzaférhetové tette az Interneten, igy barki azonnal meg
tudja nézni, hogy a feladott postai kiildeménye jelenleg a Fold melyik részén talalhat6. Ehhez a
rendszerhez korabban csak a vallalaton beliil lehetett hozzaférni. [26]

A gyakorlati példak kozott bemutatott ingatlaniigynokség - a Cushman and Wakefield - rend-
szerét a cég szeretné mindenki altal hozzaférhetdvé tenni, igy barki kikeresheti a neki megfeleld
ingatlant €s mar meg is kotheti a bérleti, vagy vételi szerzddést az ligynokséggel. [33]

fgy tehat a bels§ rendszerek nyiltabba fognak valni. Ennek koszonhetSen szervezetkozi
rendszerek kialakuldsara is szamitani lehet, mely a kiilonb6z0 szereplok kozotti vertikalis €s
horizontalis kommunikaciot, koordinacidt, informéaciocserét fogjak tdmogatni.

Mindazt, amit az el6zéekben megfogalmaztam nagyon jol alatdmasztja az a kijelentés, ahogy
az AT&T-nél az Intranet jelenét és jovojét latjak: ,,Nagyon izgatottak vagyunk a kiilso leheto-
segekkel kapcsolatban... Sok minden, amit a vallalaton beliil csindlunk, az az elkovetkezo
kiils6 munkadkra valo felkésziilés.” [25]

Hazai helyzet, lehetéségek

Az Intranet rendszerek bemutatdsa utan kovetkezzen a magyarorszagi helyzet rovid ismer-
tetése, illetve a jovo felvazolasa.

Az Internet Magyarorszagon

Az Internet hazankban a rendszervaltas utan, a COCOM tilalom feloldasakor jelent meg 1991-
92-ben [7]. A halozathoz elsOsorban egyetemek ¢és kutatointézetek kapcsoldodtak. Jelenleg is
tobbségében ezen intézmények szerverei, szamitogépei teszik ki az Internet magyarorszagi
halézatanak jelentSs részét.” Az egyetemek mellett tobbek kozott a Miniszterelnoki Hivatal, a
Parlament, az APV Rt., a Magyar Téavirati [Iroda Web oldalaihoz is hozza lehet férni, illetve a
Magyar Nemzeti Muzeum oldalait is meg lehet latogatni.

Az iizleti szféra Magyarorszagon csak az elmult évben jelent meg. Ez els6sorban a vilagban
végbement Internet-robbanasnak, €s a hazai Internet szolgaltatok szamanak jelentds noveke-
désének koszonhets.” Napjainkban a piacon 6riasi verseny folyik a cégek kozott, mely a Matav
Internet-szolgaltatoként vald megjelenésének tudhatd be. A kialakult piaci helyzetnek a fel-
hasznalok oOriilhetnek a leginkabb, hiszen a cégek egymast tulkindlva ajanljak szolgaltatasaikat

> A hazai Internet-gerinchalozat fontosabb csomépontjainak bemutatisa a HVG 1995. oktéber 7-i
szamaban [17] talalhatd meg. Az itt kozolt abran jol lathatd, hogy a haldzat jelentds részét egyetemek
alkotjak.

’ Mig 1995. majusaban minddssze 4 szolgaltaté kinalt Internet hozzaférést [21], addig idén februarban
mar 10 cég szolgaltatasait lehetett igénybevenni [28]. Az azota eltelt id6 alatt a harom mobiltelefon
tarsasag (Pannon GSM, Westel, Westel 900) is belépett az Internet szolgaltatok soraba.
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egyre kedvezobb feltételek mellett kiilonbozé akcidk keretében. Igy varhatéan a kereskedelmi
felhasznalok szama a jelenlegi 4-5 ezerrdl folyamatosan néni fog. Ez a szdm azonban a 20-30
ezer egyetemi, illetve kutatointézeti felhasznald mogott még messze elmarad [29].

Az lizleti szféra jelenlétét még csekélynek lehet tekinteni. Az Interneten tobbségében még csak
az Internet szolgaltatok (Datanet, Elender, Enet, Isys, Matav) hirdetik magukat, illetve néhany
cég, melyek elsdsorban cégek részére ajanljak Internethez kapcsolddo szolgaltatasaikat. Ezek
kozott a Rolitront és az Icont kell megemliteni, melyek tiizfal rendszerek létrehozasat, valamint
Web oldalak tervezését vallaljak. A nemzetkdzi trendeknek megfelelden Magyarorszagon is
egyre tobb heti- és napilap jelenik meg elektronikus formaban. A HVG, a Figyelo, a Privat
Profit és néhany hete a Népszabadsag cikkeit az Interneten is el lehet olvasni.

Természetesen néhany multinaciondlis cég hazai kirendeltsége, leanyvallalata is fenntartja sajat
,home page”-ét. [gy magyarul lehet olvasni a Microsoft Magyarorszag, a Digital Hungary Web
oldalait.

Az Intranet hazai elterjedését a szolgaltatasok bdviilése €s az arak csokkenése mellett gyor-
sitani fogja, hogy a Matav mar idén ISDN (Integrated Services Digital Network) vonalakat tud
biztositani az érdekl6dd cégek szamara. Ev végére az egész orszag teriiletén igénybe lehet
venni ezt az 1) szolgaltatast. Ezekre az ISDN vonalakra nagy savszélesség (2x64 kbit)
jellemz6, ami igen gyors Internet halozati hozzaférést, illetve adattovabbitast tesz lehetové
[10]. A gyorsasagnak kdszonhetden teljes mértékben ki lehet majd hasznalni az Internet kinalta
multimédias lehetdségeket, egyre szélesebb korben fog elterjedni a videdkonferencia hasznélata
Magyarorszagon is.

Az Intranet hazai lehetéségei, jovoje

Magyarorszagon még csak gyerekcipdben jar az Internet iizleti felhasznalasa. Az Internet
szolgaltatok szdmanak ndvekedésével, és az Aaltaluk egyre kedvezobb feltételekkel kinalt
szolgéltatasok boviilésével varhatoan egyre tobb vallalat, vallalkozas fog megjelenni a World
Wide Weben. Az is valoszinii, hogy foleg a cég termékeit, szolgaltatasait ismertetd anyagokat
fognak elhelyezni a haldzaton; az elektronikus kereskedelem, esetleg banki szolgaltatdsok
megjelenésére még tobb évet kell varni.

Ami az Internet belso vallalati célokra torténo felhasznalasat illeti, a kovetkezokre lehet sza-
mitani. Az amerikai példakbol lattuk, hogy elsdsorban 6ridsi multinacionalis vallalatok alkal-
mazzak az Intranetet. Valdszinii, hogy nalunk is elsdsorban ezeknek az nemzetkozi cégeknek a
leanyvallalatainal fog megjelenni az Internet belsé felhasznalasa.

Nagyobb hazai cégek esetében nem nagyon valosziniisithetd, hogy az elkovetkezé néhany
évben a kiilonbozo vallalatokon beliil Intranet rendszerekkel fogunk talalkozni. Ugyanis az
Intranet sikeres bevezetéséhez feltétleniil sziikséges egy olyan szervezeti kultira, amely nincs
fenntartasokkal a szdmitastechnika véallalaton beliili rohamos terjedésével, egyre tobb teriileten
valo felhasznéalasaval szemben. Az Intranet alkalmazasa bizonyosfoku Internet-felhasznaloi
tapasztalatokat feltételez, melyek megkonnyitik az Intranettel szembeni ellenallas lekiizdését,
mely minden 0j rendszer bevezetésekor fel szokott meriilni. Hazankban még nincs igazan
kialakult szamitastechnikai kultara, a szamitogépet a legtobb helyen még mindig az alapfolya-
matok automatizaladsara, az adminisztrativ feladatok megkdnnyitésére alkalmazzak. Magyar-
orszagon a szamitogépes ellatottsdg igen alacsony. Mig az Egyesiilt Allamokban 1994-ben
szaz fore 32 szamitogép jutott, addig ndlunk minddssze 4! [23] A vallalatok szempontjabol
azonban kedvezonek lehet tekinteni, hogy a szamitdgép vasarlasok nagy része az iizleti szféra
szerepldihez kapcsolodik.
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Az Intranet elterjedésére nagyobb es€ly van a hazai dinamikusan fejlodé kozépvallal-
kozasoknal. Ezek kozott is elsdsorban azoknal, ahol tobb szédz dolgozét foglalkoztatnak, ahol
a vallalat az orszag tobb teriiletén (esetleg az orszaghatarokon tul is) rendelkezik telep-
helyekkel, képviseletekkel, illetve ahol a naprakész informaltsagnak jelentds szerep jut a
vallalat fejlodésében.

Az Intranet hazai elterjedéséhez tehat mindenképpen sziikséges az Internet minél szélesebb
korben torténd megismerése, illetve egy megfeleld szamitastechnikai kultara kialakuldsa, hiszen
ezek nélkiil nehéz lesz belépni a XXI. szdzadba, az informacios tarsadalom koraba. Ezt a
forradalmi valtozast a magyar kormanyzat is felismerte, €s a kiilonb6z0 minisztériumok és
tarsadalmi szervezet kozO0s munkajaval létrehoztdk a ,Nemzeti Informatikai Stratégiat”,
melyben a jelenlegi folyamatok, jelenségek elemzésén tul kitérnek az informacios tarsadalom
megvalositasahoz sziikséges tennivalokra is, melyek a tarsadalom minden tagjat érintik, a
gazdasagi szereploitol kezdve a kozigazgatason keresztiil a lakossagig [24].

44



Osszefoglalas

Szakdolgozatomban az Intranet rendszerek bemutatasara, jellemzoik, tulajdonsagaik, hatasaik
¢s az altaluk nyujtott lehetOségek ismertetésére, 0sszegytijtésére tettem kisérletet.

A dolgozat elméleti keretét egyfelél a kontingenciaelmélet adta, mely valaszt adott arra a
kérdésre, hogy dinamikusan valtoz6é kornyezetben a vallalatok hogyan viselkednek, hogyan
valtoztatjak meg miikodésiiket, a szervezet belsd struktirajat. Az elméleti rész masodik felében
ismertettem a Wiseman-féle stratégiai informaciorendszer elméletet. Ennek soran bemutattam a
hagyomanyos nézOpont szerinti informaciorendszereket €s azok jellemzo6it, majd kitértem a
stratégiai informaciorendszerek két nagyobb csoportjanak - a szervezetkdzi és szervezeti
informaciorendszereknek - a targyalasara. A stratégiai informaciorendszereknél emlitésre kertilt
a rendszerek altal generalt versenyelony fenntarthatésaganak kérdése. Ennek soran megallapi-
tottam, hogy a rendszer hosszatavon csak akkor képes biztositani a vallalat versenyeldonyét, ha
a rendszer olyan egyedi tulajdonsagokkal rendelkezik, melyek forrasa a szervezeti kultira, a
szervezetben felhalmozodott szakértdi tudds, know-how, tehat olyan tényezok, melyek a
rendszer lemasolhatatlansagat, egyediségét biztositani tudjak.

Mindezek utan roviden bemutattam az Internetet, azt a vilaghal6ézatot, amelynek technologia-
jat, atviteli szabvanyait felhasznalva, és magara a haldzatra racsatlakozva jonnek Iétre az
Intranet bels6 vallalati informaciorendszerek. Ismertettem azokat a szolgaltatasokat, és iizleti
lehetéségeket, amelyekkel jelenleg talalkozni lehet az Interneten. Ezeket kozvetlenill az
Intranet rendszerek bemutatdsa kovette. Itt tobbek kozott szoltam a rendszerek kialakulasdnak
okarol, bemutattam a rendszer sszetevait, illetve definiciot probaltam adni magara az Intra-
netre. Ezeknél a rendszereknél el6forduldé harom alkalmazastipus - publikécios, tranzakcios,
kozosségi - ismertetése utan harom vallalat (3M, Cushman and Wakefield, National Semi-
conductor) Intranet rendszerét mutattam be hasznalat kozben. Ezen példak jol érzékeltették az
Intranet rendszerek belsé felhasznalasi teriileteit, illetve alkalmazasi lehetdségeit. A példakat a
rendszer kiilonbozo teriileteken (kutatas-fejlesztés, beszerzés, termelés, értékesités, pénziigy)
valo felhasznalasi lehetdségeinek Osszegyljtése kovette. Ennek sordn szamos lehetdséget
vazoltam fel, melyek segithetik a belso vallalati folyamatok jobb 6sszehangolasat, a vallalaton
beliili kooperacio, kommunikacio és koordinacio fejlodését. A szervezetek strukturalis ténye-
zOire (munkamegosztas, hataskormegosztas, koordinacid, konfiguracid) gyakorolt hatasok
ismertetése soran vallalati gyakorlati példakkal probaltam meg alatamasztani mondandomat. A
szervezeti kultara esetében is hosszabb idore van sziikség, hogy az Intranet mélyebb hatéassal
legyen a szervezetre és a benne dolgozokra. Azonban sikeriilt néhany olyan példat is
bemutatni, melyek ravilagitottak a mar most érzékelhetd valtozasokra. A stratégiai jelentoségu
hatasok kozott az Intranet altal okozott megtakaritasokra, koltségesokkenésekre tértem ki
bévebben, valamint ismertettem a rendszer termékek és szolgaltatdsok mindségére kifejtett
hatasat. Megallapitottam, hogy ezek a rendszer kozvetett hatasai, melyek az Intranet kozvetlen
hatasaibdl, azaz a megfeleldé informaciok biztositasabol és a bels6 kommunikacid eldsegitése
folytan jelentkezé hatékonysagnovekedésbol szarmaznak. A rendszerrel szemben felmeriild
fenntartasokndl megallapitottam, hogy ezeket kiilonb6z6 hardver-szoftver megoldasokkal
orvosolni lehet, ezért fontos, hogy a szervezeten beliil ezeket a hatranyokat felismerjék. Az
Intranet jovojének felvazolasa soran kifejtettem, hogy a rendszer tovabbi jelentds elterjedésére
lehet szamitani, melyet olyan technikai megoldasok fognak segiteni, mint az ISDN digitalis
halozatok és a Java programozasi nyelv. Ezek a rendszer felhasznalasi korét ki fogjak boviteni
(pl. videokonferencia). A hazai helyzet ismertetésekor megemlitettem, hogy Magyarorszagon
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az Internet még csak most kezd szélesebb korben elterjedni, igy az Intranet rendszerek
elterjedésére még varnunk kell. Kifejtettem, hogy az elsé hazai megjelenésre elsdsorban
nemzetkozi cégek magyar lednyvallalatainal lehet szdmitani, illetve dinamikusan fejlédd, hazai
kozépvallalkozasoknal.

A dolgozatban tehat egy olyan tujfajta informaciorendszerrel ismerkedtiink meg, amelynek
egyszerl, nyilt szabvanyokon alapuld, alacsony koltségekkel jaré megvalositasa, konnyl hasz-
nalata jelentOs szervezetre gyakorolt hatasokkal parosul. Az Intranet olyan koltséghatékony és
egyszerli megoldast kinal a vallalatok szamara, mely a vallalat belsé folyamatait és kornyezet-
hez val6 viszonyat befolyasolja, valtoztatja meg. A jovoben varhatdéan csak azok a vallalatok
lesznek képesek megfelelni a gyorsan valtozo piaci feltételeknek, a fogyasztok altal tdmasztott
kovetelményeknek, amelyek belso strukturajukat, belsé folyamataikat tigy tudjak atszervezni,
hogy ezek biztositsdk a feltételeknek vald megfelelést. Az Intranet rendszerek pedig képesek
ezeknek a kihivasoknak megfelelni, s6t szamos esetben jelentds versenyelony létrejottéhez is
hozzéjarulnak.
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