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1. Bevezeto — a jelentés ,,miifaja”

2004 februarjaban kétnapos, EU-miniszteri konferencianak adott otthont Budapest. A
kozel félezer résztvevd attekintette az eEurope+ Akcioterv megvalositdsdnak folyamatat, és
megvitatta az informacios tarsadalom Eurdpa egészét érintd kihivasait. A csatlakozé orszagok
teljesitményének Osszehasonlithatosaga érdekében szamos orszag allitott Ossze ©nalld
szakanyagot, igy ekkorra késziilt el — magyarul és angolul — az az igényes filizet is, amely
hazankrdl adott helyzetjelentést. ,, A magyarorszagi informdcios tdarsadalom az Europai
Uniohoz valo csatlakozas eldestéjén: helyzetkép és stratégiai célok” cimii attekintés az e-
Europe+ szerkezetét kovetve vette sorra az egyes teriileteket, és adott azokrol az aktudlis
allapotoknak ill. az elért eredményeknek megfeleld gyorsfényképet. S mivel az adattermelés
(a stratégiakészitéshez kapcsolodd monitoringtevékenység eredményeként) folyamatos, joggal
vetddott fel az igény arra, hogy sziilessen minden évben egy hasonld terjedelmi tajékoztatd
arrol, hogy hol tart Magyarorszag, mi jellemezte az informdcios tarsadalom
fejlodését/fejlesztését az el6z6 évben.

Ennek megfelelden egy ,.kisérleti” orszagjelentést tart a kezében az Olvaso. Mivel mar
semmi nem indokolta az E-Europe+ logikdjdhoz vald igazodast, ugy alakitottuk az egyes
fejezetek tartalmat, hogy avval egy évrdl évre megjelend szakanyag ,, ontéformai” is
1étrejojjenek, és hosszu ideig folytathaté illetve megismételhetd legyen ez a fajta attekintés.
Emiatt sziikségesnek latszik roviden tisztazni, hogy mire vallalkozhat egy orszagjelentés, €s
mit nem tesznek lehetévé ,,miifaji” adottsagai.

A mindenkori flizetek a politikai szféra dontéshozoinak és az informdcios
tarsadalomrol  folyo kozbeszéd szereploinek (Gjsagirdknak, az IT-dgazatban érintett
tizletembereknek, kutatoknak, a civil szféra képviseldinek) késziilnek. A ,mérhetd”
tartomanyban tartalmazniuk kell az ellatottsagra, az informacids eszkozok elterjedtségére, az
infrastrukturara vonatkozo alapadatokat, és be kell szdmolniuk az 0j fejleményekrél, az el6z6
évhez képest végbemend legfontosabb valtozasokrol — kiilon kitérve arra, hogy ebbdl mi
valosult meg tudatos beavatkozas, a politikai programok végrehajtdsanak eredményeként

Az orszagjelentés tehat nem vallalkozhat arra, hogy az informacios korszak gazdasagi-
tarsadalmi folyamatainak elmélyiilt elemzésén keresztil mondjon érvényeset a magyar
informacios tarsadalomr6l. Ahhoz a termelés, a foglalkoztatds, a jovedelmi viszonyok, a
fogyasztas, masfel6l az informacids korszak két nagy jellegadd teriilete, az oktatds és a
tudomany/innovacié kifinomult és nagy ciklusokra épiil6 vizsgalatara volna sziikség'. Ez
azonban csak hosszl idon keresztiil zajlo, alapos tarsadalomelméleti diskurzusokbol ndhet ki,
az orszagjelentésnek igy marad az ,,el6z6 év”’ és a megszokott néhany ,,alapmutatd”.

Az orszagjelentés emellett nem ,, kronika”. Nem az a feladata, hogy mindenrdl szamot
adjon, ami tortént, hanem az, hogy mindenre kitérjen, aminek jelentdsége lehet a valtozasok
iranyanak, jellegének megértéséhez, felismeréséhez. Evvel hozzéjarulhat ahhoz, hogy ki-ki
szembesitse a benne €16 ,,informacios tarsadalom” képet avval, ami a valdsagban is torténik —
legfontosabb funkcidja tehdt az egyszerli, Osszefoglalo jellegli tdjékoztatds. Forgassak
haszonnal.

' Masképpen: létezik az ,,Informacids tarsadalom” fogalmanak egy atfogd, eredeti, holisztikus, és
l1étezik egy, a Bangemann-jelentés ota lesziikité értelemben hasznalt jelentése. Tanulmanyunk — noha
sziviink az atfogd értelmezéshez huz — praktikus okokbdl mégis a sziik fogalmi tér tobbé-kevésbé
standard elemeire €piil, abban a reményben, hogy egyre tobb 0j szempont ,,beemelésével” évrol évre
kozelebb keriilhet a remélt mindséghez.



2. A magyar informacioés tarsadalom nemzetkozi
kontextusban

A vildg: az élen dllok tovabbi tivolodisa

Arra a kérdésre, hogy a magyar informacios tarsadalom hogyan helyezkedik el a
globalis erdtérben, illetve az elmult idészakhoz képest miben valtozott a helyzete egyes
kulcsorszagokhoz vagy orszagcsoportokhoz képest, a valaszok hagyomanyosan a
sokparaméteres Osszehasonlitd nemzetkdzi vizsgalatok eredményeibdl nyerhetéek ki.
Magyarorszag helyzetével kapcsolatban mindharom nagy, reprezentativ ranglista (az ISI°, a
DAI’ és az EIU") iizenete megegyezik: a pontszamban kifejezett nemzetkdzi ranglistikon
Magyarorszag szinte valtozatlan forméaban termeli jra a korabbi évek ,helyezéseit”
(jellemzben a 28-29. helyek koriil, altalaban Csehorszaggal ,holtversenyben). Mindez azt
jelenti, hogy

2004-ben sem volt érzékelheté, hogy elindultak volna felzarkozasi
folyamatok — sot egyre tobb jel mutat lassu poziciovesztésre.

Mikozben Magyarorszag nemhogy nem keriilt kdzelebb az eldtte allokhoz, hanem
pontszamainak relative kisebb ndvekedése miatt inkabb tavolodott toliik, folytatodott a
mogotte allo, és pontszamaikat az atlagnal nagyobb mértékben noveld, az eldrelépés
érdekében nagy erdfeszitéseket tevO orszagok felzarkozasa. Ahogy a kilencvenes évek
masodik felében Portugilia és Gorogorszag, majd késébb Esztorszag és Szlovénia az
informacios tarsadalom mutatok vildgaban hazank elé ugrott, gy érkezett ennek kiiszobére
mostanra Malajzia, Chile és Dél-Afrika is. A mozdulatlansag motivaciohianyrol arulkodik: az
¢llovasok, a lista els6 husz helyezettje évrol évre nagy felemelkedéseket és lesiillyedéseket
produkalnak, annak fiiggvényében, hogy az egyes orszdgok mikor és milyen mutatoikat
tudjak ,feltorndszni”. A 28. hely kornyékén evvel szemben nem torténik semmi: a
stagnaldsbol lassan menthetetleniil lesiillyedés lesz.

Kiilonosen tanulsdgos Magyarorszag szamara a négy nagy indikatorcsoporttal
(szamitogép, tavkozlés, Internet, tarsadalom) dolgozd, és 1995 oOta nagyjdbdl azonos
modszertannal eldallitott ISI 2004-es iizenete. Magyarorszag jo helyezését sokdig annak
koszonhette, hogy alacsony tavkozlési pontjait jotékonyan ellenstlyoztak a tarsadalmi
komponensek, mikdzben az Internet-mutatokban alig volt kiilonbség (az indulds miatti
alacsony penetracidos szintek miatt). Csakhogy azota elszaladt mellettink a vilag:
atlaghelyezésiinknél rosszabb pozicidba keriiltink a szamitogép- (29.) és az Internet-
komponensekben (32.), mikdzben tavkozlésben egészen eldkeld helyre sikeriilt felktszni
(13.). A tarsadalom-komponens 28. helye is térvesztésrol arulkodik, hiszen korabban rendre
elékeldbb részhelyezést sikertilt elérni ebben a kategoridban.

A pontszamok nyelvére leforditott informdcios tarsadalom versenyfutds pillanatnyi
eredménye Magyarorszag szamara kétrétegii stratégiai tizenetként is felfoghato:

? Information Society Index, IDC
? Digitalis Hozzaférési Index (Digital Access Index), ITU
* Economist Intelligence Unit e-readiness rangsor



Az elorelépés jol kijelolheté terepe a hangsilyosabb Internet-politika,
amely ,,tobb fronton tamad”. Sok remélheté attél is, ha sikeriilne a
stratégiai tervezésben és a programoknal a technologiai szempontok mellé
(néha helyére) mindinkabb tarsadalompolitikai (miiveltségi-kulturalis)
szempontokat beemelni — az informacios tarsadalom politikanak tehat
mihamarabb szovetségesre kell talalnia az oktataspolitikaban.

Eurdpa: a lisszaboni stratégia feliilvizsgdlata

2004 unioés novembere az ugynevezett Wim Kok-jelentéstdl volt hangos. Noha egy
nyarvégi, nagy nyilvanossagot kapott szakanyag® mar ugyancsak erés allitasokkal élt az uni6
informéciods tarsadalom és technologiapolitikdjaval kapcsolatban (ti. a kordbbi allaspontok
teljes feliilvizsgalatat siirgette®), de a lisszaboni célok kudarcinak (a  vilag
legversenyképesebb ¢s legdinamikusabb tuddsalapti gazdasdgavd valni) ilyen foku
,beismerésére”, amire végiilis sor kertiilt, azért nem szamitott senki.

Pedig lehetett volna: ez’ ugyanis méar a harmadik Kok-bizottsag és a harmadik Kok-
jelentés volt, és a korabbiak sem bantak kesztytis kézzel Lisszabonnal. A 2003. méarcius 19-1
jelentés® a bovitési folyamat elemzésével jutott a kritikaig (,,Az EU-nak tjra fol kell talalnia
Onmagat...a lisszaboni célkitizések...nagy szavak, amelyeket nem kovettek strukturalis
reformok). A 2004. marciusban elfogadott (valojaban mar 2003 novemberében elkésziilt)
munkaiigyi kiindulopontu jelentés’ még megmenthetSnek latta a lisszaboni célokat — evvel
szamolt le a november eleji jelentés, amely 0j ,,csapasiranyokat” nevezett meg, 5 teriileten:

- A tudastarsadalom programjanak részeként az eurdpai kutatodi kozosség megerdsitése
€s mobilitdsa, a kutatas-fejlesztés legmagasabb prioritdssa tétele és az innovacio
eldsegitése

- Az unios belsé piac megerdsitése

- A vallalkozoi ,.klima” kedvezobbé tétele

- Alkalmazkodobb ¢és ,,befogadobb” munkaerdpiac (kiilonds tekintettel az élethosszig
tartd tanulas révén reintegralhatdakra és az iddsekre)

- Kornyezeti oldalrdl is fenntarthatd jovo

Noha a Kok-jelentés ajanlasai elsdsorban unids (és ott is jellemzden jogalkotdsi-
szabalyozasi-intézményi) fellépéseket siirgetnek, itt-ott nemzeti szintii akciotervek iranti igényt
fogalmaznak meg. A vallalkozasélénkités és a jo ideje horizontélis célként szinte mindentitt
jelenlévo kornyezeti tematika mellett

valéban 1jszeriinek a Kkutatéi oldal radikalis megerdsitése és a
munkaerépiac Kkiterjesztése ill. felfrissitése tekinthet6 — a lisszaboni

> Rethinking the European ICT agenda (2004. augusztus, Haga, PricewaterhouseCoopers)

® Changing Europe’s ICT future requires full revision (az egyik kulcsfejezet cime)

7 High-Level Group on the Lisbon Strategy (a Wim Kok-vezette bizottsag 2004 aprilisaban kezdte
meg milkodését)

¥ Az Eurdpai Unid bévitése — eredmények és kihivasok

? Foglalkoztatasi Specialis Munkacsoport: Tobb munkahelyet! (Jobs, jobs, jobs — creating more jobs in
Europe)



célrendszer ,ujrairasa” elsésorban ezen a két teriileten nyit meg
lehet6ségeket Magyarorszag szamara.

Magyarorszdgon 2004-ben  egyetlen olyan, érdeminek ill. mérlegelhetd
hataskovetkezményt kivaltani képesnek mindsithetd politikai dontés nem sziiletett, program
nem indult el, amely a magyar tudomdnnyal illetve a hazai tuddskozosséggel kapcsolatban
hasonlo elvarasokat tiikkr6zott volna. A Nemzeti Technoldgiai és Kutatasi Hivatal 1étrejotte
intézményi valtozas volt csupan, az innovacids jarulék bevezetésének hatasait pedig egyeldre
nem all médunkban felmérni.

Egyelére semmi jele annak, hogy a tudomanyt, a kutatas-fejlesztést vagy
az innovaciot kormanyzati szintii prioritassa akarna tenni a koalicio

— még ha utdlag komolytalannak mindsithetd szonoki gesztusok rendre el is hangzottak
vezetd politikusok szajabol az év folyaman. Epp ellenkez8leg: 2004-ben még a korabbiaknal
is rosszabbra fordult a helyzet: a 2002-es sikeres hataratlépés utan Gjra 1% ald zuhant a GDP-
aranyos K-+F-raforditdsok mértéke, nem tortént egyetlen ,lathatdé” 1épés sem az ,agyak
visszanyerésére”, U kutatoi allas- és ¢életut-lehetdségek teremtésére, az 1000 fore jutod kutatok
szamanak novelésére.

Az EU 1j iranyvonala azonban szamos kiskaput nyithat meg a korabbi
deficitek felszamolasara és az informacios tarsadalom stratégianak a
tudomanypolitikaval valo szoros osszekapcsolasara.

A masik figyelemre méltd igazodasi pont az 11j, bator foglalkoztatasi politika, amely
mostanra mar kizardlag informaciés tarsadalmi narrativak részeként értelmezhetd. Nem
véletlen, hogy mar a masodik Kok-jelentés négy munkaeré-piaci feladatcsomagja'® is szinte
megeldlegezte az atfogd iranyvaltast.

Magyar szempontbdl az teszi izgalmassa ezt a 2004. marciusi dokumentumot, hogy
részletekbe menden foglalkozik hazankkal is'!, Mindaz, ami az EU felol nézve ,,elmaradas”
ezen a teriileten, tudatos és immar EU-konform beavatkozéasi lehetdségek sorat jelenti
stratégiai oldalrol, messzemenden felértékelve a foglalkoztataspolitikat. A HEFOP (Human
Erdforrds Operativ Program) foglalkoztatasi célii programjara a harmadik negyedévben
érkezett palydzatok nagy szama jol jelzi, hogy milyen széles csatorndk volnanak nyithatéak,
ha a hazai prioritdsképzés és az EU-s hangsulyok taldlkozni tudndnak. Azt a felismerést

' A munkavallalok és a vallalkozasok alkalmazkodoképességének javitasa (1) minél tobb

munkavallaldé bevonasa a munkaerépiacra (2), a human t6kébe vald beruhazas fokozasa és
eredményesebbé tétele (3), jobb kormanyzason (governance) keresztiil a sziikséges reformok
hatékonyabb megvaldsitasa (4).

' A Kok-jelentés négy problémakort sorol fel:

1. A foglalkoztatasi rata kritikusan alacsony (a csatlakozok koziil Magyarorszagon a legalacsonyabb),
mikdzben az inaktivak, a munkaerdpiactol tavol 1évok ardnya nagyon magas, s mindezt teriileti
egyenldtlenségek teszik még nehezebben kezelhetdvé.

2. A munkabérek jarulékterhei tulzottan magasak, s ez akadalyozza az atipikus munkak terjedését,
ezzel a foglalkoztatasi szint emelkedését.

3. Nem latszik elérelépés a szegénységi csapdahelyzetek felszamolasaban, nem sikeriilt hatékony és
4. A magyar munkavallalok és egyben a magyar lakossag életkilatasai és altalanos egészségi allapota
komoly aggodalomra ad okot.



lehetne programma formadlni, hogy most minden innovativ magyar foglalkoztataspolitikai
kezdeményezés  figyelemre és forrasszerzésre esélyesebbé valt, mert kozvetleniil
csatlakoztathat6 az EU-prioritasokhoz.

A fentiekbdl azonban az is kovetkezik, hogy a hazai tervezési folyamatok
kozéppontjaba (akar a késziild6 Eurdpa Tervben, akar a magyar informacids tarsadalom
stratégia, a MITS gordiilé tervezésekor) a tudomanyt és a foglalkoztatds vilagat a
korabbiakndl nagysagrendekkel eltokéltebb, konkrétabb és merészebb célkitiizésekkel kell
koriilbastydzni. Evvel parhuzamosan pedig még hosszt ideig megmaradni latszik

az EU-nak az a (mar a csatlakozas elott érzékelhetd) szerepe, hogy
folyamatos ,,nyomast” gyakorol a tudatossiagban, felkésziiltségben és
teljesitményben messze az eurdpai atlag alatt kullogd magyar politikai
elitre az informacios tarsadalom stratégia korabbi és ujabb zaszloshajoi,
kiemelt programjai napirenden tartasara,

de legfoképpen szemlélete és prioritdskezelése megujitdsara. Emlékeztetdil idézziik fel a
miniszteri konferencia értékelését, azaz vizsgaljuk meg helyzetiinket az unids szemszogbol —
amely feldl nézve 2004 februdrjaban

a legtobb teriileten elmaradtunk még a csatlakozo és a tagjelolt
orszagoktol is: nalunk hasznaljak a legkevesebben az Internetet, az e-
kereskedelmi és az e-banking szolgaltatasok pedig fejletlenek. Ami a
sjavunkra” emelheto ki: a csatlakozok kozott Magyarorszag harmadik
helyen all a mobiltelefon-penetracioban, nalunk a legmagasabb a szaz
diakra juto iskolai szamitogépek aranya és minden haziorvosnak van
otthon szamitégépe.

Kozép-Eurdpa és a csatlakozo orszdgok: listokos6k mindeniitt

Magyarorszag utkeresésekor koézvetlen térsége is szamos meghataroz6 szemponttal
segiti a tajékozodast és a mérlegelést. Sokszor erdsitjiik meg a tényt, hogy ti. a csatlakozok
két iidvoskéje, az informaciostarsadalom-épitésben eminens Szlovénia és Esztorszag nem
egyszerlien az Uj tagorszagok ¢élvonalat jelentik, hanem sok metszetben egyenesen képesek
voltak elérni az unios atlagot is — am ritkan vessziik a faradsagot hozza, hogy megismerjiik és
megértsiik, mi, miért és hogyan sikeriilt nekik.

Magyarorszagnak 2004-ben sem alakultak Ki ,,sablonjai” arra nézve, hogy
az egyiittmiikodés, a regionalis kooperacio és az egészséges verseny milyen
egyensulya felé torekszik.

Ugy tiinik, egyik metszet sem valt ki kézzelfoghato, politikai szintiinek min&sithet
1épéseket, a regionalis dimenzid egyeldre leginkabb a térségben terjeszkedé magyar IT-ipar
szamara jelent valamit (gondoljunk csak a Synergon korabbi ,,akvizicioira” vagy a Megatrend
frissebb romaniai sikereire, de a Matav és az OTP is figyelemre méltoan aktiv a térségben).

Lassan tudni lehet mar, hogy régionk melyik orszadga ,mire tesz”: mely teriileten
igyekszik versenyelOnyre szert tenni, hol kivan — sajatossagaira épitve — pozicidkat és
piacokat szerezni maganak. Jol ismert, hogy Romdania az ICT- ¢és szoftveragazat



exporttamogatasara és tervszeri nemzetkozi expanzidjara épit. Horvatorszag a turizmus koriil
szervezett (és az autdpalya-programmal Osszekotott) fejlesztési klaszter megvaldsitadsaban
hisz, és ehhez (is) igazitja példaul a webes tartalomfejlesztés hangsulyait. Litvania a 2004.
novemberi hagai IST-konferencian hirdette meg, hogy az informatikai szolgaltatasok
»kihelyezésének” egyik regiondlis kozpontjava kivan valni. Bécs ¢és Praga a
kultiragazdasagok versenyfutdsanak gydzteseként kivanja magat latni és lattatni, Gdansk és
Tallinn az ,,intelligens varos” programjara épit — de hol van Magyarorszag ¢és hol Budapest,
amely egymaga nagyobb, erdsebb, attraktivabb lenne/lehetne, mint kiilon-kiilon a kicsi, 1
illetve 3 millids Szlovénia vagy Esztorszag?
A regionalis Osszevetés leginkdbb kiugré tanulsadga a hianyérzet:

Magyarorszag 2004-ben sem valasztott maganak olyan Kkitorési
teriilete(ke)t, amellyel szuverén és eredeti arcot mutatna, amely
skoronaékszerként” jellemezné offenziv informaciés tarsadalom
politikajat. Budapest eziranyi ambiciéinak hianya még fajdalmasabb:
minden elmulasztott év fokozza abszolut és relativ versenyhatranyat is a
régio rivalis fovarosaihoz képest.



3. A magyar (informacios) tarsadalom 2004-ben

Minden gazdasagi és politikai deficit ellenére a rendszervaltas ota eltelt 15 év
elképesztd Iéptékii tarsadalom- és gazdasdgszerkezeti atalakulast hozott. Egy leszakado,
rugalmatlan és ingatag kiilpiaci térbe kényszeritett, izolalt, elavult termelési szerkezetl ipari-
agrar orszagbol Magyarorszag rovid idé alatt életképes exportpiacokkal rendelkezo regiondlis
kozéphatalomma valt, amely lépésrol lépésre tavolodik az ipari korszaktol. A
foglalkoztatottak szama az informdcios és a szolgadltato szektorban emelkedett a
leggyorsabban, sokszorosdra nott a felséoktatasba keriilok szama, a munkaerépiac
atalakuldsat az 0j képzettségi és szakmai kovetelmények irdnyitottak, és a fogyasztoi kosarban
egyre nagyobb szazalékot szoritanak ki maguknak az informdacios és tudasaruk. Megjelentek a
tdvmunka, az élethosszig tartd tanulds, a halozati kultara elddrsei, és a magyar vallalatok,
intézmények €s maganszemélyek szinte észrevétleniil valnak a globalis informacids kultura
helyi képviseldivé.

Az informacids tarsadalom immar Magyarorszagon is a mindennapok
realitasa és nem jovovizid, ahogy sokan lattatni szeretnék.

Ennek megfeleléen — az elmult évek elterjedtségi adataibol kiindulva — idén is
markans, kiegyensulyozott fejlédési tlitemre szamitottunk a legfontosabb lakossagi mutatok
terén. Ezekben a varakozasokban sajnos csalatkoznunk kellett, ugyanis a friss felmérések a
legvaratlanabb pontokon mesélnek stagnalasrol. Az otthoni szdmitogépek szama példaul
pontosan annyival, 1 szazalékponttal boviilt 2003-hoz képest, mint az ,,0reg” technologidnak
szamitd szines televizioé. (Csakhogy amig a TV ezt 96 szazalékos lefedettségi szintrdl
produkalta, addig a PC pusztan 32 szazalékrol). Ugyanigy nehéz pozitiv eredményként
elkdnyvelni az otthoni Internet-felhasznalas terén tapasztalt 2 szdzalékpontos éves ndvekedési
iitemet, amellyel pontosan 25 év alatt érné el Magyarorszag a mostani egyesiilt allamokbeli
otthoni hozzaférési aranyt.

Sajnos az eldrejelzések sem tilsadgosan biztatdak, hiszen a valtozasok jelenlegi litemét
figyelembe véve a hazai informdcids tarsadalom eddig kozepes ritmusinak mondhato
fejlodésében tovabbi lassulds varhatd. 2005 végén a magyar haztartasok varhatéan 36-37
szazaléka fog PC-vel és 16 szazaléka fog Internet-hozzaféréssel rendelkezni. Mindez azt is
jelenti, hogy — meglepd és elgondolkodtatd mddon — az alapveté infrastrukturdlis
beruhazasok osztonzését elomozdito és a maguk nemében sikeres kormanyzati térekvések
végso soron nem a vart mértékii hataskovetkezményekhez vezettek.

Az adékedvezménnyel megvasarolhatéo szamitogépekhez segité Sulinet
Expressz, a hozzaférést ,forradalmasitani” hivatott Kozhalé program,
vagy a tavkozlési és az Internet-eléfizetési dijak csokkentésére tett 1épések
egyiittesen sem voltak képesek latvanyos mennyiségi valtozasokat
el6idézni.

Szinte bizonyos ugyanakkor, hogy a ,,mélyben”, a mindség és az intenzitds tengelyei
mentén azonban pozitiv elmozdulds tortént. Az alig ndovekvd PC-elterjedtség mogott a
szamitdégép-allomany belsé szerkezetének atalakulasa ment végbe, a nagyobb teljesitményii
gépek (illetve mindinkabb a laptopok) iranydba. S noha az 1 felhasznalok szamaban alig
¢szlelhettiink valtozast az elmult évhez képest, addig a meglévé PC- ¢és Internet-
felhasznalokat egyre inkdbb jellemzi a technologiavaltds, az értékhozzaadott szolgéltatasok



(e-kozszolgaltatasok igénybevétele, e-bankolas, stb.) igénybevételének terjedése, a
hasznalattal eltoltott id6 mennyiségének novekedése.

Az év egyik legfontosabb fejleménye a nagy savszélességii Internet-
eléréssel rendelkezok aranyanak izgalmas novekedése.

2004-ben az otthoni hozzaférések 43 szdzaléka nagy savszélességen torténik, €s ha
nem torik meg az elmult évek dinamikéja, akkor 2005 végére ez az ardny elérheti az 56
szazalékot, amely nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is kiemelkedd eredménynek szamit.

Mindevvel egyiitt: hidba terjed el az IKT-eszkdzoket/ Internetet hasznaldkon beliil
jelentés mértékben a digitalis irastudas, az wjabb technologidk, az online szolgaltatasok
mindennapi igénybevétele,

az uj felhasznalok hianya tovabb mélyiti a digitalis megosztottsagot a
magyar tarsadalmon beliil.

A korabbi ,szakadékképzddések” mellett ujabban az Un. ,urbanizaciés lejt6”
meredekségének novekedését 1is tapasztaljuk. Az Internet-hozzéaféréssel rendelkezd
haztartasok szama példaul minden telepiiléstipuson nétt az elmult egy évben, kivéve a
kozségeket.

Oriasi aranytalansag figyelheté meg a telepiiléstipusok kozétt a nagy
savszélességii Internet-elérés esélyének terén is. Mig a magyar lakossag
egyotode ¢l 2500 fo alatti telepiilésen, addig az itt ¢lok mindossze 3
szazalékanak van esélye DSL technoldgia elérésére.

Ugyanigy nem csokkent a digitalis megosztottsag az elmult egy évben az életkor és az
iskolai végzettseg mentén sem. Ezek a mutatok természetesen erdsen 0sszefiiggnek egymassal,
¢s felerdsitik a negativ hatdsokat. Mig a 14-17 éves ,,Sulinet-generacio” 89 szazaléka
hasznalja az Internetet, addig a 60 éves vagy ennél idésebb korosztalynak minddssze 2
szazaléka. Es itt mar jol lathatban nem anyagi, hanem kulturalis és szemléleti kérdések a
meghatarozoak: a hozzaférésre elvileg modja volna mar szinte mindenkinek.

Az 1000 fore jutéo nyilvanos hozzaférések (PIAP) szamat tekintve —
telehazak, konyvtari informacios és halézati pontok, teleposta hazak,
Internet-kavézok, webterminalok — Magyarorszag a csatlakozas elott allo
orszagok koziil az elsok kozott, az EU atlagaban pedig a kozépmezényben
van.

Sajnos nem dicsekedhetnek ilyen jo mutatoszamokkal a hazai civil szervezetek.
Koriilbeliil 59 szazalékuk hasznilja az Internetet'’, mig sajat honlappal 23 szézalékuk
rendelkezik.

A civil szervezetek dontd tobbsége (85-97 széazaléka) statikus, brostraszerl site-tal
(szervezet ismertetése, informacidszolgaltatas) rendelkezik, mig dinamikusabb, interaktiv
szolgéaltatasokat is felvonultatd webkikotével (férumok iizemeltetése, tanacsadas) csak 7-12
szazalékuk. A honlap egyelére nem tobb a civilek ¢életében, mint egy szordlap, kirakat a

'2 Ezen beliil azonban ériasi kiilonbségek figyelhetdk meg példaul telepiiléstipusonként, regionélisan.
Jol példazza ezt, hogy az alapvetden elektronikus formakban torténd Nemzeti Fejlesztési Terv
tarsadalmi vitdjaba a vidéki civil szervezetek IKT-eszk6zok és -hozzaférés hidnyaban nem tudtak
bekapcsolodni.



szervezetrdl, hiszen 52 szazalékukndl a webkikotd tizemeltetésének legfobb célja az eddigi
tevékenység bemutatdsa, mig valamilyen specialis szolgéltatds nyujtadsara csak 15 szazalék
vallalkozik. A civilek a vilaghald szolgaltatdsainak csak a leginkdbb kézenfekvd elemeit
(keresés, bongészés, levelezés) hasznaljak ki a céljaik érdekében. Mig az online hirleveleket,
levelezési listakat 21-22 szazalékuk hasznalja, addig példaul az interaktiv szolgaltatasokat
mindossze 7-12 szazalékuk. A civil szervezetek tehat olyanok, mint a digitalis irastudasban
kevés eldrehaladast mutatd tarsadalom: a felhasznalok 50 szazaléka még az altalanos jellegti
informdciokat sem képes megtaldlni a vilaghalon.

A kovetkez6 oldalakon nagyobb . felbontasban™ tekinthetjiik at az ellatottsag
kulcsmutatoit.

Szamitdgép a haztartisokban

Legalabb egy szamitogép 2004-ben a magyarorszagi héaztartasok nem egészen
egyharmadédban taladlhatdo (32%). Aggaszt6 adat: a 2003-ban mért elterjedtséghez képest
(31%) nem mutat valtozast. A valtozas reményét sokaig taplalta a Sulinet Expressz program,
amelynek keretében tavaly— az APEH kozleménye szerint — 16 milliard 600 milli6 forint volt
a visszaigényelt adokedvezmény Osszege. Az oktatdsi tarca becslése szerint evvel a
haztartdsokba koriilbeliil 50 ezer 1) szamitogépes konfiguracid keriilt, és koriilbeliil
ugyanennyi gépet ,,turbdztak fel” j hardverekkel és memoriaval. Mivel azonban mindossze
35-40 ezerrel boviilt csak a legalabb egy PC-vel rendelkezd haztartasok szdma, a fejlemények
inkabb azoknak a véleményét tdmasztjak ala, akik szerint a Sulinet program elsésorban a mar
bizonyos IKT-infrastrukturaval rendelkezé csaladokat segitette az elavult eszkozpark
megujitasahoz.

Az egy szamitogéppel rendelkezd hdaztartdsok aranya valtozatlanul 27 szazalék,
mikozben a szamitogéppel nem rendelkezOké egy szazalékponttal csokkent, azon hdztartasok
aranya pedig, ahol egynél tobb szamitdgép talalhato, egy szazalékponttal nott.

Az otthoni szamit6gép elterjedtsége a haztartasok korében, 2001-2004

(szézalék) ™

2001 2002 2003 2004
Nincs otthon 78 75 69 63
sZamitogép
Egy szamitogép 19 22 27 27
Tobb szamitogép 3 3 4 5
Osszesen 100 100 100 100
Esetszam (N=) 5032 3763 5261 3937

“Forras: TARKI WIP 2004 adatfelvétel.
"Megjegyzés: Szamitogép és hordozhat6 szamitogép (laptop, notebook) dsszesen. A kézi szamitogépeket,
jatékkonzolokat stb. nem szamitottuk be.

Mindez azt jelenti, hogy az otthoni személyi szamitogépek terjedésének eddigi — a *90-
es ¢évek végéig meglehetdsen lass, azutan valamivel gyorsabb — emelkedd trendje
megtorpanni latszik: mig 1998 és 2003 kozott nagyjabol azonos iitemben, évente négy-ot
szazalékponttal nétt a szamitdgéppel rendelkezd haztartdsok aranya, addig 2004-ben ez az
emelkedés minddssze egy szazalékpontot tesz ki.




A haztartasok szamitogéppel valo ellatottsaganak alakulasa 1992-2004 (%)
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A PC-hasznalat legjellemzobb szinterei a munkahely és az iskola mellett az otthon. Az
otthoni helyszin kiillondsen kiemelkedik: a felhasznalok 73 szdzaléka otthon (is) hasznalja a
gépet, de sokan szamitdégépeznek ismerdseik, barataik lakasan is. A kozosségi elérési pontok
viszont kevésbé latszanak népszerlinek: konyvtarban a haszndlok 9 szdzaléka, telehdzban
pedig csupan 3 szdzaléka szokott szamitogépezni.

Hasznalt-e szamitogépet az utobbi 3 honapban az alabbi helyszineken?
(Az igen valaszok aranya a szamitogép-hasznalok korében, %)
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A haztartasok szamitogép-ellatottsaganak elérejelzése 2005-re
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“Trendszamitas alapjan elére jelzett érték

Bizakodasra adhat okot, hogy a szamitdégéppel jelenleg még nem rendelkezd
héaztartasok 6,5 szazaléka tervezi, hogy a kovetkezd 12 honapban szamitogépet vasarol Az
osszes hdaztartasra vetitve ez kb. 4 szdzalékos novekedést jelenthet majd. Ennek alapjan
elmondhat6, hogy a kovetkezé 12 honapban — 2004 6szét kovetden — mintegy 180-200 ezer
csaladban terveznek szamitogép-vasarlast.

Azok a haztartasok, ahol egy éven belill terveznek szamitdégép-vasarlast, atlagosan
mintegy 73 ezer forintot kivannak aldozni erre a célra. Az 0sszeg nagysaga természetesen
szintén Osszefligg a haztartas egyéb jellemzdivel: a magas jovedelmii haztartasokban illetve
azokban, ahol a haztartasfé6 magas iskolai végzettségii, atlagosan ennél tobbért is vennének
szamitogeépet.

A szamitogép-vasarlasi szandékokra vonatkozo6 adatok alapjan az idei 32 szazalékos
otthoni szamitogép-hozzaférési arany egy év mulva legfeljebb 36 szazalékosra fog emelkedni.
Ez az ért¢k valamivel alacsonyabb, mint amit pusztan az elterjedtségi adatokra vonatkozo
trendszamitasok alapjan becsiiltiink. Figyelembe véve tovabba, hogy a szdmitogép-
beszerzésre szant Osszegek viszonylag alacsonyak — ennyi pénzért nem biztos, hogy a
haztartasok meg fogjak tudni vasdrolni a céljaiknak megfeleld szamitogépeket —, kdnnyen
elképzelhetd, hogy a boviilés tényleges liteme ennél is alacsonyabb lesz.

Emellett az sem tiinik valdsziniinek, hogy az otthoni szamitogép-
hozzaférésben most megléve tarsadalmi Kkiillonbségek rovid tavon
jelentosen csokkenhetnének, hiszen éppen azokban a rétegekben
mutatkozik az atlagosnal nagyobb hajlanddésag a szamitogép vasarlasara,
ahol mar jelenleg is az atlagosnal magasabb a szamitégéppel rendelkezo
haztartasok aranya.



Lakossdgi Internet-hasznilat

Az Internet-hasznalat bézismutatéja az otthoni
magyarorszagi haztartasok 14 szazaléka rendelkezett Internet-hozzaféréssel, ez a 14 év feletti
lakossagra vonatkozoan 18 szézalékos otthoni Internet-elérési aranyt jelent.

hozzaférés

lehetdsége.

2004-ben a

Az Internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok
aranya telepiiléstipusonként
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Forras: KSH, Internet-hozzaférések szama - az ingyenes hozzaféréseket nem szamitva

Az Internet-hozzaféréssel rendelkezd héaztartdsok koziil a legtobben (40%) még most
is telefonvonalon keresztiil, analég modemmel csatlakoznak az Internethez. Ugyanakkor mar
érzékelhetok a szélessavu technologidk eldretdrésének jelei: mikdzben az analég modemes
kapcsolatok aranya 10, az ISDN ardnya pedig 2 széazalékponttal csokkent a 2003-ban mért
értekhez képest, addig az ADSL-kapcsolatok aranya 14 szdzalékrol 24 szazalékra novekedett,
¢s a kabeltévén vagy mas szélessavi kabelen keresztiil kapcsolodd haztartasok aranya is
emelkedést mutat:




Az Internet eléréséhez hasznalt technolégia
(az Internet-hozzaftéréssel rendelkez6 haztartasok kérében, %)
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Mindezt a KSH 2004. harmadik negyedévére vonatkozo6 kiadvanyéanak adatai alapjan
bemutatva és 6sszegezve a kovetkezd fontosabb tendenciak allapithatoak meg:

Keskenysav: a kapcsolt vonali és az ISDN Internet-eléfizetések szama folyamatosan csokken.
2004 III. negyedévének végén 19%-kal kevesebb analdg, és 5%-kal kevesebb ISDN-es
betarcsazos Internet-eléfizetés volt, mint egy évvel azeldtt.

Szélessav: az xDSL és a kabeltévés Internet-el6fizetések szama erdteljesen novekszik: 2004
III. negyedévének végén 118%-kal tobb DSL és 69%-kal tobb kabeltévés Internet-eldfizetés
volt, mint egy évvel azelott.

Teljes piac: ellentétes folyamatok ereddjeként az dsszes elofizetések szdma 13%-kal nétt egy
év alatt — a szélessavu eldfizetések aranya 48%-ra ndtt. Az Internet-eléfizetések szamanak
novekedési dinamikéja a 2004 III. negyedévében 3,5% volt — ez meghaladja az el6z6 két
negyedév vonatkoz6 mutatojat, viszont lényegesen elmarad a 2003-as év negyedévenkénti 6-
13 (4tlagosan 9) szazalékos novekedésétol.

Az otthoni Internet-hozzaférés havi koltsége (telefonos kapcsolat esetén beleszamitva
a telefonkdltséget is) atlagosan 7292 forint. A haztartdsok a kiilonféle gazdasagi ¢és
haztartasdemografiai mutatok mentén nem kiillonboznek egymastol jelentds mértékben
aszerint, hogy mekkora 6sszeget forditanak az Internet-hozzaférés biztositasara.

2004-ben az otthoni hozzaférések 43 szazaléka nagy savszélességen torténik.



Otthoni Internet tipusa

Az Internet eléréséhez hasznalt technolégia
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Az otthoni szélessava Internet-hozzaféréssel rendelkezOk aranya 2002-ben az otthoni
hozzaféréssel rendelkezokon beliil 18 szazalék volt, mig ez az ardny 2003-ban 30 szazalékra
ugrott fel. Sok mds mutatoval szemben itt nem tapasztaltunk torést, hiszen évi 12-13
szazalékponttal nd a nagy savszélességli felhasznalok aranya, azaz 2005-ben varhatéan el
fogja érni az 55-56 szdzalékot.

2004-ben a 14 éves és idésebb népesség 29 szazaléka hasznal Internetet, de

a rendszeres hasznalék aranya, vagyis azoké, akik legalabb hetente
egyszer interneteznek, csupan 21%.

Az Internetet hasznalék aranya kiilonféle definiciok szerint

Szokott internetezni Legalabb havonta Legalabb hetente
0sszesen internetezik 0sszesen internetezik 6sszesen
2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004
14 éves és id6sebb 21% 25% 29% 17% 22% 24% 13% 19% 21%
18 éves és idésebb 18% 22% 25% 15% 19% 21% 12% 17% 19%

Amint a tablazatbol lathatod, az Internetet haszndlok ardnya valamennyi definicio
szerint ndvekszik, ugyanakkor rendszeres Internet-hasznalonak még mindossze a népesség
egyotode mondhato. Az Internetet haszndlok aranydban azonban jelentds kiilonbségek
tapasztalhatok a tarsadalom kiilonféle csoportjai kozott.

A 2004-es WIP-felmérés adatai alapjan elmondhatd, hogy tovabb folytatodott az a mar
a tavalyi felmérésben is jelzett tendencia, miszerint az Internet hasznélataban a
munkahelyi/iskolai internetezés mellett egyre nagyobb szerepet kap az otthoni hasznélat.
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2004-ben az Internet-hasznaldk tobb mint fele hasznalja otthon (is) az Internetet, ezzel
— mint kordbban mar utaltunk ra — az otthon az Internet-hasznalat els6 szamu helyszinévé
1épett eld. Tovabbra is magas azonban az iskolaban ¢és a munkahelyen internetezék aranya az
Osszes Internet-hasznalon beliil. Amennyiben azonban az iskolat és a munkahelyet azonos
valasznak tekintjiikk (mivel a kettd koOlcsondsen kizarja egymast), egyiittesen mdr ezek
bizonyulnak az internetezés leggyakoribb helyszinének. A tavalyi évhez képest valamelyest
nétt a baratok, rokonok lakasadn internetezOk aranya: az Internet hasznaldinak mintegy
egynegyede szokott itt internetezni, ez a teljes 14 éves és iddsebb népességen beliill 7
szazalékot tesz ki. Nem valtozott jelentds mértékben a konyvtarban, kozosségi hazakban,
Internet-kavézokban vagy maés kozosségi hozzaférési helyeken internetezOk ardnya, ezeken a
helyeken tovabbra is meglehetdsen kevesen hasznaljak a haldzatot.

Az Internet-hasznalat helye és aranyai a teljes lakossagon belil (%)
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S hogy nemcsak a szamitdgéprdl és az Internetrél van sz, hanem szinte minden
tertiletrl, amely Osszefliggésben van az IKT-eszk6zok és alkalmazasaik hasznélataval, azt
igazolja az aldbbi tablazat is: a jol érzékelhetd torés nem hagyta érintetleniil az oly
dinamikusan fejlédé mobiltelefoniat sem.



Egyes IKT-hasznalati formak elterjedtsége

2001 2002 2003 2004
PC-t hasznal 29 31 38 40
(hetente) (26) (26) (33) (36)
Internetezik 17 21 25 29
(hetente) (14) (17) (19) (21)
E-mail (hetente tObbszor) 12 15 19 21

(8) (10) (10) (17)

Mobiltelefont hasznal 40 55 64 67
'WAP-o0s késziileket hasznal 8 16 27 28
(WAP-ot hasznal) (7) 9)
Online vasarlas (elmult 3 1 1 1 2
honap)

Forras: Tarki-ITTK, WIP, 2004

Azoknak a tényezOknek a sordban, amelyek a magyar tidrsadalom tobbségi részét
visszatartjdk az internetezést6l, a korabban igen hangsulyos materidlis okok szerepe
folyamatosan csokken. Kiilondsen a ,,nincs szamitdgépe” indok esetében dramai a valtozas:
az erre hivatkozok aranya két év alatt kevesebb mint felére, 44 szazalékrol 21 szazalékra esett
vissza. Ezzel parhuzamosan, kisebb mértékben ugyan, de a ,,tal draga” valaszt adok aranya is
csOkkent. Szintén csokken a digitalis irastudas hianyara, vagy alacsony szintjére utald érvek
jelentdsége: az idén mar csak a valaszok 13 szadzaléka utalt arra, hogy a kérdezett azért nem
hasznalja az Internetet, mert nem ért hozza.

Mindezzel parhuzamosan azonban folyamatosan ndé az érdektelenségre utald érvek
aranya. Az idén mar a nem hasznalok 46 szazaléka érvelt azzal, hogy azért nem hasznalja a
vilaghalot, mert nincs rad sziiksége, ami 10 szézalékos novekedést jelent tavaly ota. A nem
érdekli valaszok aranya szintén igen magas: 25%.



Miért nem hasznalja az Internetet?
(Az adott valaszt megnevezdk ardnya a nem hasznalok csoportjaban, %)*
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* A nincs ra sziiksége kategoria csak 2003 ota szerepel. Nyilvanvald, hogy a nem érdekli valaszok 2002-r6l
2003-ra tapasztalhato erdteljes csokkenését az 01j kategoria megjelenése is okozza.

Az abran jelzett indokok mellett eltorpiilnek az egyéb érvek gyakorisagai. A
kozhiedelemmel ellentétben példaul rendkiviil keveseket tart vissza a személyes adatok miatti
aggodalom, vagy az a gondolat, hogy az Interneten tul sok a pornograf tartalom (0,2 — 0,2%).

Az idei adatfelvétel alapjan a hasznalok kore a jovo évben nem fog jelentdsen boviilni:
a nem hasznalok 90 szazaléka ugyanis ugy nyilatkozott, hogy nem tartja valoszintinek, hogy
egy éven beliil rendszeres Internet-hasznalova valik, mig csupan 7 szazalék gondolta, hogy
erre van esély.

Mennyire valoszini, hogy egy éven beliil rendszeres Internet-hasznalova valik?
(a (nagyon) valoszinii valaszok szazalékos ardnya a nem hasznalok korében)
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Forras: Tarki-ITTK, WIP, 2004



A PC- és Internet-hasznailat tarsadalmi dimenzioi

A szamitogép-ellatottsdg egyértelmiien ndvekszik a telepiilések urbanizaltsagi
szintjével: a legnagyobb aranyban (40%) a budapesti haztartdsokban talalhato szamitogép, a
megyeszékhelyeken és az egyéb varosokon at a kozségek felé haladva pedig fokozatosan
csokken a szamitogéppel rendelkezd héztartdsok aranya. Ezen belill is ketté vagy tobb
szamitogép szintén a budapesti haztartasokban fordul eld a legnagyobb aranyban (9%), a
legkevesebb ilyen haztartas pedig a kdzségekben talalhato.

Szamitégépek a haztartasokban telepuléstipusonként (%
gep P P

kdzség varos megyeszékhely Budapest

\l Egy O Ketté vagy tobb \

A szamitogép-ellatottsag a korabbi évek eredményeihez hasonldéan idén is szoros
Osszefliggést mutat a haztartasok Osszjovedelmével. A legalacsonyabb jovedelmii haztartasok
koziil csupan minden huszadikban van szamitogép, mig a legfelsd jovedelmi 6tddbe tartozod
héaztartasok 63 szdzalékaban van ilyen eszkoz. Ezen a csoporton beliil is kiemelkedd a kettd
vagy annal tobb szamitogéppel rendelkezd haztartdsok ardnya: ez még a negyedik jovedelmi
otodben is csupan 3 szazalék, mig a legfels6 kategoriaban ennek csaknem 6tszorose.

Szamitégépek a haztartasokban jovedelmi 6t6dok szerinti csoportokban (%)

70 -
60 -
50 -
40 -
30 |

20 — —

o
1
L mem .

also 6t6d 2. 6t6d 3. 6tod 4. 6téd fels6 6tod

\l Egy O Ketté vagy tobb




A szamitogép-ellatottsagot a csaladfo életkora és iskolai végzettsége is befolyasolja.
Eletkor szerint a 40-49 éves csaladfok haztartasaiban talalhat6 a legnagyobb aranyban
szamitogép, innen mind az idésebb, mind a fiatalabb csaladfok iranyaba haladva csokken a
szamitogéppel rendelkezd hdztartdsok ardnya. A csaladfd iskolai végzettsége ezzel szemben
egyenes Osszefliggést mutatat a szamitogép-ellatottsaggal: minél magasabb a csaladfo
végzettsége, annal nagyobb valosziniiséggel taldlunk szamitdgépet az adott haztartasban.

Szamitégépek szama a haztartasokban a csaladfé korcsoportja szerint (%)
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\l Egy O Ketté vagy tobb \

A szamitogép-vasarlasi szandék — a szamitogéppel vald felszereltséghez hasonléan —
Osszefiiggést mutat a haztartasok bizonyos demografiai ¢és gazdasagi jellemzdivel. A
legfontosabb ezek koziil a haztartds jovedelme: a legmagasabb jovedelmi kategdridban — a
szamitogéppel még nem rendelkezd haztartasokon beliil — 17 szazalék a vasarlast egy éven
belill tervezdk aranya, mig a kovetkezd jovedelmi 6todben ez az ardny kevesebb mint a felére
esik vissza. A csaladfd iskolai végzettsége — bar kisebb mértékben, de — szintén befolyasolja a
vasarlasi kedvet: a fels6foku végzettségli csaladfék haztartdsainak kozel egytizede tervez
szamitdgép-vasarlast, mig a legfeljebb 8 altalanost végzett csaladfék esetén ez az arany
csupan 3 szdzalék.

Az Internet-elérés aranya pozitiv Osszefiiggésben all a telepiilések urbanizaltsagi
fokaval: a kozségekben csak a hdztartdsok 6 szazalékdban lehet hasznalni az Internetet, a
varosokban ez az arany mar tobb mint kétszer ekkora (13%), Budapesten pedig ennek is
éppen a duplaja (26%).



Az Internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya
telepuiléstipusonként (%)

Kozség Varos Megyeszékhely Budapest Osszesen

2002 012003 m2004 ]

A novekedés iiteme valamennyi telepiiléstipus szerint képzett csoportban, igy az
orszag egészére nézve is csokkent a 2002-2003 kozotti novekedéshez képest. Jelentosen
visszaesett a terjedés tliteme Budapesten, ahol mindossze két szazalékponttal emelkedett az
Internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartdsok ardnya, ami az el6z6 évhez képest minddssze 8
szazalékos novekedést jelent, szemben a 2002 és 2003 kozotti 50 szazalékos emelkedéssel. A
megyeszékhelyekben és egyéb varosokban 3-4 szazalékponttal nétt az Internetet elérd
haztartisok aranya, a kozségekben pedig véltozatlan maradt. fgy mig a vérosok és
megyeszékhelyek — ha lassan is, de — felzadrkdzni latszanak Budapesthez (vagy legalébbis a
nagyobb ndvekedési iitem révén behoznak valamennyit a lemaradasukbol), addig a
kozségeket egyre inkabb fenyegeti a leszakadas veszélye.

A 14-17 éves korcsoportban mar tizbdl kilencen hasznaljak a vilaghalot,
mig a 18-29 éveseknek mar csak mintegy a fele. Az idésebb korcsoportok
felé haladva az Internet hasznaloinak aranya fokozatosan csokken, a 60 év
felettiek csoportjaban pedig mar csupan 2 szazalék.



Az Internet-hasznalék aranya a kiilonb6z6 korcsoportok szerint képzett csoportokban
(o)

14-17 éves  18-29 éves  30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 vagy

idésebb

[m2002 012003 m2004

A kiilonb6z6 korcsoportokban az Internet-hasznalok aranyanak a valtozésa is eltéréen
alakult. A legnagyobb (12 szdzalékpontos) novekedés a 14-17 évesek korében tapasztalhato,
mig a 60 év feletticknél nem valtozott az Internet hasznaldinak az aranya. A tobbi
korcsoportban a 2003-ban mért értékhez képest 4-6 szazalékpont kdzotti a ndvekedés.

Hasonlo kiilonbségeket figyelhetiink meg a kiilonb6z6 korcsoportba tartozok Internet-
hasznalata kozott.



Havi és heti rendszerességt Internet-hasznalat korcsoportonként (%)
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\l Internetezik O Legalabb havonta internetezik @ Legalabb hetente internetezik\

Az Internet-hasznadlatot az életkor mellett az iskolai végzettség hatdarozza meg a
legnagyobb mértékben. Amint az az aldbbi abran is lathatdo, a hasznalok ardnya a
szakmunkasképzot végzettek korében a legalacsonyabb (és itt egy szazalékponttal vissza is
esett a tavalyi 12 szazalékos értékhez képest), mig a legnagyobb ardnyt — és egyben a
legnagyobb novekedést — a felsofoku végzettséggel rendelkezok kozott talaljuk. A legfeljebb
nyolc altalanost végzett valaszadok korében 19 szazalék az Internetet hasznalok aranya, ez 8
szazalékponttal magasabb, mint a szakmunkasképzot végzetteknél — ez azzal magyardzhato,
hogy a szakmunkas végzettségiick tobbségénél végleges végzettségrol beszélhetiink, mig a
legfeljebb 8 altalanost végzettek nagy része még tanuld, akiknek a végleges végzettsége
varhat6an magasabb lesz.

Az Internetet hasznalok aranya iskolai végzettség szerint, %

max. 8 altalanos

szakmunkasképzd

érettségi
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4. A gazdasag szereploinek felkésziiltsége

Sajatos kettdsség: mikozben az ICT-szektor koriilbeliil 1%-kal jarul hozza a magyar
GDP nivekedéséhez (nagyjabol annyival, mint az Egyesiilt Allamokban), 4m evvel
kozvetleniil lefedi a novekedés 42%-4t, attételesen tobb mint a felét adja'®. Az ICT-t hasznald
szektorok azonban messze lemaradva még a kdrnyezd orszagoktol is, minddssze 0,2 %-kal
jarulnak hozza a ndvekedéshez. Elvileg tehat kedvezo volna a ,,szerkezet”, de jol latszik, hogy
a ,,back office” rendszerek, az lizleti folyamatokban felhasznélt elektronikus megoldasok
vilaga még sok kivanni valot hagy maga utan.

2004 elso félévében az 5 fo feletti vallalatok 77%-a, azaz koriilbeliil 45 ezer
vallalkozas rendelkezett Internet-kapcsolattal'*. Ezen beliil 48%, azaz koriilbeliil 21.600
vallalkozas épitett ki 6nallo webes megjelenést, viszont e kornek is csupan egyharmada, 7.200
cég értékesitette termékeit az Interneten keresztiil 2003-ban. Az elektronikus piactéren
értékesitd tarsasagok ardnya még alacsonyabb: ez az 5 {6 feletti tarsasagok csupan 1%-a (ez
koriilbeliil 600 céget jelent). Osszességében az allapithatd meg, hogy a honlappal rendelkezd
vallalkozdasok 90%-a nem haszndlja ki a webes megjelenésben rejlo magasabb szintii
lehetoségeket, és honlapjat minddssze informdacio- és tartalomszolgaltatasra hasznalja.

Az Interneten keresztiili értékesités szempontjabdl a legfontosabb az iigyfelek elérése,
amelyet a vallalatok 30%-a nagyon fontosnak, mig 51%-a fontosnak tart. A masodik helyen a
versenytarsakkal valo 1épéstartas all, amely a vallalatvezetdk 27%-a szdmara nagyon fontos,
49% szamara fontos. Emellett a cégvezetok ugy vélik, hogy az internetes eladasoknak a
cégrdl kialakitott kép és a szolgéltatisok mindségének javitasa szempontjabdl is nagy
jelentésége van.

Az Internet-csatlakozassal rendelkezd, de Interneten nem értékesitdé vallalkozasok
vezetdi szerint a vallalat termékének vagy szolgaltatdsanak Interneten keresztiili értékesitésre
vald alkalmatlansidga a legjelentdsebb korlatozo tényezd. A vallalatvezetdk 16%-a szdmara
nagyon jelentés, 37%-a szamara jelentds akadalynak tlinik, hogy a vevok még nincsenek
felkeésziilve az internetes vasarlasra, azaz a célcsoport sem technikai tekintetben, sem attitiidje
folytan még nem elérhetd az Interneten keresztiil. A biztonsagi aggodalmak csak a cégek 8%-
a szamara jelentenek fontos befolyasolo tényez6t, mig a jogi akadalyokat csak 5%-uk értékeli
ugyanigy.

Az Interneten mar értékesitd cégek vezetdi a vevok felkésziiletlenségére hivatkoznak
(11%-a nagyon jelentdsnek, mig 49%-a jelentdsnek tartja). A biztonsagi, logisztikai és az
internetes értékesitéssel kapcsolatos jogi feltételrendszer bizonytalansdgai miatt felmeriild
problémak az Interneten keresztiili eladasokban mar tapasztalatokat szerzett cégeknél (mint az
varhat6 is) egyértelmiien nagyobb ardnyban mertiltek fel, mint az ilyen tapasztalatokkal nem
rendelkezéknél. A jogi feltételrendszert is jelentosebb akadalyozo tényezdként €lik meg az
internetes cégek, de a logisztika terén joval kevesebben érzékelnek problémakat.

A 2004-es WIP-adatfelvétel szerint a munkahellyel rendelkezd, gazdasagilag aktiv
(vagyis az alkalmazotti statuszban 1évok ¢és az 0©nallo véllalkozok, valamint 6nallo
vallalkozasukban alkalmazottak) 64 szazalé¢ka hasznalja munkahelyén (is) az Internetet.

A munkahelyi Internet-hasznalat sordn a leggyakoribb tevékenység a munkihoz
kapcsolodd levelezés, amelyet az internetez6 munkavallalok 68 szazaléka heti

" Piatkowski, Marcin: The Impact of ICT Growth in Transition Countries (2004 julius) Tiger Working
Paper Series 59.

'* A GKI Gazdasagkutaté Rt., a T-Mobile és a Sun Microsystems Magyarorszag Kft. 2004 harmadik
negyedéves felmérése.



rendszerességgel végez. Ennél valamivel kisebb aranyban, 58 szazalékban hasznaljdk az
Internetet munkaval kapcsolatos bongészésre. Ezek az ardnyok mindkét tevékenység esetében
néhany szazalékos emelkedést mutatnak a 2003-as, illetve 2002-es adatokhoz képest. A
személyes jellegli levelezés és bongészés elterjedtsége 31 illetve 37 szazalékos, amely az
el6bbi esetében csokkenést, mig az utdbbinal 1ényegében valtozatlan allapotot jelent a korabbi
¢vek adataihoz képest.

Mire hasznalja munkahelyén az Internetet?
(Az adott tevékenységet legalabb heti rendszerességgel végzok aranya, a munkahelyiikon
internetez6 gazdasagilag aktiv népesség kérében, %)
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A legérdekesebb kérdés azonban talan az, hogy az Internet megjelenése hogyan
valtoztatta meg a munkavégzés hatékonysagat. E tekintetben az elmult évekhez képest némi
javulas tapasztalhato, ugyanis

56-rol 61 szazalékra nétt azok aranya, akik gy gondoljak, hogy
hatékonysaguk jobb lett az Internet munkahelyi bevezetése ota.



Hogyan valtozott munkavégzésének hatékonysaga, amidta munkahelyén elérhet6 az
Internet?

A munkahelyikon internetezd gazdasagilag aktiv népesség korében, %
( yu g gilag pesség , %)
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Az alkalmazottként dolgozé munkavallalok 29 szdazaléka hasznadlta munkahelyén
(telephelyén) kiviil az Internetet munkajahoz kapcsolodoan az elmult harom honapban, azaz
végzett tavmunka jellegii tevékenységet.

Ezekben az esetekben leginkabb informaciokeresésre (86%) ¢€és kommunikaciora
(75%) hasznaltak a vilaghalot. Ennél joval ritkabb a tivmunka mindségében magasabb szintet
megtestesitd munkahelyi informaciés rendszerekhez vald csatlakozéas (pl. intranet, VPN):
ilyen jellegii szolgaltatast a tdivmunkat végzé munkavallaloknak 57 szdzaléka vett igénybe.

Mire hasznalta az Internetet munkahelyén kiviil munkajahoz kapcsolédéan?

(A gazdasagilag aktiv népesség korében,%o)
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A hazai elektronikus (kis)kereskedelem sajnos még gyerekcipdben jar, hiszen a
magyarorszagi Internet-hasznalok 84 szazaléka még sohasem rendelt terméket vagy
szolgaltatast az Interneten keresztiil, és mindosszesen 8 szazalék azok aranya, akik az elmult
harom honapban megtették ezt.

Mikor vasarolt legutobb terméket vagy szolgaltatast az Interneten keresztiil?
(az Internet-hasznalok korében, %)
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Az alacsony mértékii online kereskedelmet jol szemlélteti az is, hogy még az Internet-
hasznalok korében is igen nagy mértékii a tajékozatlansag az internetes arakat illetéen: a
rendszeres haszndlok 38 szdzaléka, mig a nem rendszeres hasznéalok 49 szdzaléka nem tudja
megmondani, hogy az online megvasarolhatd termékek arai hogyan viszonyulnak a
hagyomanyos értékesitési formak szerint vasarolt termékek araihoz. Azoknak a rendszeres
hasznaloknak, akik véleményt tudtak mondani ebben a kérdésben, 18 szazaléka olcsdbbnak,
mig 13 szdzaléka dragibbnak tartja az internetes kereskedelmet, 31 szdzalék pedig a két
értékesitési forma arait azonosnak véli.



Hogyan viszonyul az Interneten forgalmazott cikkek ara a hagyomanyos médon
forgalmazott termékek arahoz?

rendszeres hasznalod 31 38

nem rendSIZ(’eres 26 49
hasznald

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B alacsonyabbak O azonosak E magasabbak O nem tudja

Ha azt vizsgaljuk, hogy milyen értékben torténtek ezek a vasarlasok, akkor lathatjuk,
hogy a legtdbb esetben egyszeriibb termékekrdl, ennél fogva olcsobb beszerzésekrdl van szo.
Azoknak, akik vésaroltak mar az Interneten, 47 szdzaléka havonta atlagosan csupan 5000
forintot, vagy ennél kevesebbet koltott el, de természetesen szélnunk kell az internetes
vasarloknak arrdl a 21 szazalékardl is, akik to6bb mint 20.000 forintért vasaroltak a vildghalon
keresztiil.



Mennyit kéltott online vasarolt termékre vagy szolgaltatasra?
(azok korében, akik vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az Interneten az el6z6
néhany hénapban, %)
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Az elektronikus kereskedelem egyik legfontosabb ismérve a fizetés modja. Az elmult
évek sordn ebben a tekintetben jelentds valtozas nem kovetkezett be, azaz tovabbra is

a tranzakciok tobb mint kétharmadaban hagyomanyos moddon,
utanvétellel egyenlitik ki az aruk ellenértékét. A
bankkartyaval/hitelkartyaval torténé fizetés aranya az elmult két év
adatfelvételeihez képest Iényegében nem valtozott.



Milyen médon fizet az online vasarlas soran?
(azok korében, akik vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az Interneten az el6z6
néhany hénapban, %)
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kézbesitésekor
m2002 02003 m2004 \

A modern fizetési moédok alkalmazéasanak lasst elterjedését befolydsold tényezdk
kozil az egyik legfontosabb a személyes fizetési adatok biztonsagaval kapcsolatos vélekedés.
Az elmult évek soran e tekintetben a vélemények megvaltoztak: csokkent a hitelkartyds
tranzakciok biztonsagaba vetett hit. Két év alatt 7 szazalékpontot esett azok ardnya, akik teljes
mértékben biztonsagosnak tartjak adataik megadasat az Interneten keresztiil: a 2002-es 25
szazalékrol 18 szazalékra. Tovabba az idén 28 szdzalék azok aranya, akik egyaltalan nem
tartjak biztonsagosnak az ilyen jellegli adatszolgaltatast.



Mennyire érzi biztonsagban hitelkartya-adatait online vasarlaskor?
(azok korében, akik vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az Interneten az el6z6
néhany hénapban, %)

50 -
42
40 -
37
32
30
30 1 28
25
22
20 21
20 18
14,

10

0 -

nagyon kicsit egyaltalan nem nem tudja

| m2002 02003  @2004 |

Az internetes vasarlasokkal kapcsolatban az ezt mar kiprobalok kozel harmada vélte
ugy, hogy az online vésarlas csdkkentette hagyomanyos, bolti beszerzéseit, amely 1ényegében
megegyezik a korabbi években tapasztalt aranyokkal.



Csokkentették-e online vasarlasai hagyomanyos, bolti beszerzéseit?
(azok korében, akik vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az Interneten az el6z6
néhany hénapban, %)
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5. A politikai szféra

A tarsadalom és gazdasag jol mérhetd, ,,indikatorgazdag” vildgdhoz képest a politika
éves teljesitményét egyszerre méri az, ami kdzvetlen beavatkozas eredményeként ténylegesen
megtorténik, megsziiletik, 1étrejon — és az is, ami nem torténik meg, ami elmarad. Ebbdl a
szempontbol a kozszféra teljesitménye valtozo és ellentmondésos, de 2004-ben — a korabbi
é¢vekhez hasonldéan — tovabbra is a ,restancia” tinik meghatdrozonak, és a restség
jellemzének. Nem kovetkezett be ugyanis érzékelhetd valtozas sem az ,,awareness” (az
informacios tarsadalmi ,,tudatossag”) esetében, sem az informdacios tarsadalomrol folytatott
politikai diskurzusokban. Pozitiv fejleményekrdl iizennek a lehetdségeikhez képest bator
1épésekre vallalkoz6 6nkormanyzatok €s az elektronikus kormanyzas részsikerei, mikozben a
»legnagyobb adossag felhalmozoja” cimért az informécids tarsadalom stratégiajuk kialakitasat
halogatd régiok versenyeznek az informacios tarsadalmi politika jellegadd teriileteit
latvanyosan diszpreferalod pénziigyi adminisztracioval.

A kormdny

Ahogy 1995, az els6 Nemzeti Informatikai Stratégia-kezdeményezés oOta minden
évben meg kell allapitanunk,

az informacios tarsadalom kérdéskore 2004-ben sem valt a politikai
kozbeszéd részévé, nem szervezte maga koré a jovokép- és
prioritaskeresést.

Egyetlen magas rangi politikai vezetdé nem tette le a voksat egy informacios
tarsadalomra alapozott kitorési/felzarkdzasi program mellett — enélkiil pedig, mint azt a
nemzetkozi tapasztalatokbol latjuk, az informacids tarsadalom soha nem lesz vezetd szolam a
kormanyzati korusban. A 2004. tavaszi koltségvetési megszoritd intézkedések fajlagosan
leginkabb az oktatds, a tudomany és az informatika teriiletérol vontak el forrasokat, ezekkel
szemben példaul az autdpalya-fejlesztés bizonyult kiemelt teriiletnek. Ugy tiinik, az
informacios tarsadalom tematikanak 6nalld tarcahoz, az IHM-hez (Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium) vald soroldsa csak iiriigy arra, hogy a kormény szintjén ne kelljen komolyan
venni ezt a kérdést — mondvan, hogy van szakminisztérium, oldja meg a problémakat 6. T6bb
mint jellemzd, hogy a kormdny 1130/2004 sz. hatdrozatdval, miniszterelndki vezetéssel
létrehozott Fejlesztéspolitikai Kabinet alelnokeivé az eurdpai tigyekért felelds tarca nélkiili
miniszter ill. a gazdasagi és kozlekedésiigyi miniszter lettek, s tovabbi 6 miniszteri tag mellett
pusztan allandé6 meghivottként szamitanak az informatikai és hirk6zlési miniszterre és a
terliletpolitikaért felelés kormanymegbizottra.

A gazdasagi tarca fejlesztéspolitikai felértékelddése reményt ad arra, hogy az IHM és a
GKM két széke kozott pad ala esett

informacios és tudasgazdasag-fejlesztésnek végre helye és gazdaja lesz.



Ezt a reményt tovabb tapldlja az, hogy az 0j gazdasagi miniszter, az [KT-szektort
beliilrél ismerd Koka Janos egyik elsé intézkedésével tudasgazdasagert felelos miniszteri
biztost nevezett ki

Az oktatasi minisztérium a sziikos forrasok ellenére is szivésan igyekszik
az iskolak megkezdett informatizalasanak tovabbvitelére és a digitalis
pedagodgia eszkoztaranak bévitésére, evvel a legkovetkezetesebb, leginkabb
informaciéstarsadalom-tudatos tarcanak tekinthet6'®.

Az OM ,,Digitalis Zsurkocsi” palyéazatan /110 kozépiskola nyert mobil multimédias
eszkozokkel felszerelt zsurkocsit és ugyanennyi multimédias borondot — utdbbiakbol 311
wireless (vezeték nélkiili) technologiaval rendelkezik — melyek segitségével az oktatas a
didkok szamara szinesebbé tehetd. A ,,zsurkocsi” notebookbol, projektorbdl, DVD- ¢és
videolejatszobol, erdsitérendszerbdl és hangfalakbol all. A multimédias ,,bérond” notebookot
¢és projektort tartalmaz. Az eszkozok Osszeallitasakor kiillonds hangsulyt kapott az iskolai
kornyezet figyelembevétele: a mobilitas és biztonsagos tarolds lehetdsége, a konnyti, gyors
iizembe helyezés, a kommunikacios lehetdségek kihasznaldsa. A szeptemberi iskolakezdésre
valamennyi nyertes pdlyazé megkapta a tanarok 4&ltal konnyen kezelhetdé multimédias
prezentacios eszkozoket.

Az iskolak a kapott multimédias eszk6zok segitségével hatékonyan hasznélhatjak az
Oktatasi Minisztérium Sulinet Programiroddjdnak koordindlasdval folyamatosan fejlesztett
digitalis tananyagokat. A 2004 6szét6l mar eredményeket produkal6 (és év végéig 10 tantargy
szakanyagat feloleld) Sulinet Digitalis Tuddsbazis (SDT) program soran olyan komplett,
minden miiveltségteriiletet, minden évfolyamot feloleld elektronikus tananyag-adatbazis jott
létre és boviil tovabb, amely az oktatasban megkeriilhetetlenné valik. Az SDT kiemelt célja a
létrehozott digitalis tananyagok ujrafelhasznalhatosdganak ¢€s értékallosdganak biztositasa,
ezért az elemeket egy eszkozfliggetlen taroloban tarolja, amibdl tetszés szerint épithetdk fel 0j
tananyagok mind a tantervi, mind az otthoni tanulas segitésére. Megkezdodott a
tananyagokhoz kapcsolodd konyveket, kordokumentumokat tartalmazo Sulinet Elektronikus
Konyvtar teltoltése is.

Az ¢év elején tjjaszervezett (szintén az OM-hez tartozd) Nemzeti Kutatdsi és
Technologiai Hivatal 6sszetett missziojabol egyeldre két teriileten mutat fel eredményeket:
koncentraltabba és professzionalisabba teszi a kutatas-fejlesztési timogatasok elosztasat, és az
innovacios jarulék idén elindult konstrukciojan keresztiil aramoltat forrasokat a gazdasag feldl
a tudomanyba. Noha biztos adataink és a felhasznalds belsé szerkezetére vonatkozd
ismereteink csak 2005 folyaman lesznek, 6vatosan kijelenthetjiik, hogy a — két Iépcsdben még
tovabb is ndvekvO — innovacids jarulék bevaltja a hozza fiizott reményeket, élénkiti a kutatas-
fejlesztést, raadasul — a kozvetlen szerzédéskotések lehetdségének koszonhetden — részben a
kivéanatos, a koltségvetéstol fliggetlen Gazdasag-Tudomany tipusu egylittmiikodések révén.

A minisztériumok sorabol 2004-ben az ,, érzékeléskiiszob” folott az egészségiigyi tarca
tudott meég teljesiteni: eEgészség Programiroddjanak koordinalasaban elindult az é4gazati
alportal és a Dr.Info hibrid (telefonos €s webes) rendszere, mikdzben a tervezett ritmusban
megsziilettek az online egészségiigyi programoknak nagy 1okést ado digitalis alairéds
bevezetésének alapjai.

'3 Arra azonban, hogy a gazdasagi tarca valoban képes lesz-e elmozdulni az IT-iparfejlesztés iranyaba,
csak a 2005-0s esztendd adhat véalaszt.

' Még akkor is, ha az akut pedagégiai és oktataspolitikai kérdésekben (iskolai szegregéacio, iras- és
olvasastudas romlé nemzetk6zi Osszehasonlitd helyzete, versenyképes nyelvtudas hidnya, stb.) nem
latszik ers elszanas a sziikséges rovid, kdzeép- és hosszi tavi beavatkozasi folyamatok elindulasara.



Nemzeti Fejlesztési Terv

A Nemzeti Fejlesztési Terv szempontjabol 2004 az els6 palyazati kiirasi korre érkezo
programok elbirdldsanak éve volt; jellemzd, hogy a dontési folyamat sok esetben 4thtizodott
2005-re, igy a nyertes programok (koztiik a gazdasagi targyu tartalomfejlesztéssel
foglalkozok) eleve jelentds késéssel indulnak. Emiatt az eredmények is legkordbban 2005
folyaman jelentkeznek majd.

Az informacios tarsadalom kérdéskore (noha az eldkészités egyes periddusaiban még
tlint ra esély, hogy az NFT kozponti prioritasa lesz) végiilis un. horizontalis prioritassa valt, és
elsésorban a Gazdasagi Versenyképesség (GVOP) és a Human Eréforras (HEFOP) Operativ
Programok részeként tudott megjelenni.

Az NFT L. keretében hdrom év alatt felhasznalhat6 6sszesen 35 millidrd forintbol 2004
soran a koriilbeliil 600 palyazatbol kozel 100 kapott tdmogatast 14 milliard forint sszegben.
Ezen beliil is kiemelked6 volt az onkormanyzatok e-kozigazgatas kiépitésével kapcsolatos
palydzata, ahol mar az elsé korben 29 nyertes palyazé szamara felosztasra keriilt a 3 éves
ciklusra szant keret, azaz koriilbeliil 11 milliard forint. Onmagukban természetesen ezek a
szamok még csak a kiiras tematikdjanak, teriileteinek sikerét jelzik, a tényleges tarsadalmi-
gazdasagi hatds majd csak évek mulva lesz kimutathato.

Az NFT 1. jatékterét er6sen meghatarozta, hogy az EU maga milyen tartalmakat
tamogatott, emiatt 2004 kozepétdl kezdve mar mindenki a 2007 és 2013 kozti iddszakra
késziild un. NFT Il.-re figyelt: a bevallottan a forrasok lehivasat lehetdvé tévo,
»adminisztrativ’ NFT I. utan a nagy kérdés az, hogy vajon sikeriil-e eredeti, bator, merész és
szenvedélyes kozéptavu stratégidhoz eljutni. Avval ugyanis mindenki tisztdban van, hogy a tét
oriasi: az NFT II. tobb tervezési cikluson keresztiil hatdrozza meg a fejlesztés iranyait és
forrdsait. Az alapkérdések még nyitottak, nem doéltek el, szamos el6készité dokumentum
azonban mar eldre vetiti, hogy a szemlélet és a tervezési horizont csak nagyon nehezen tud
megvaltozni az NFT I.-hez képest.

A 2004 soran napvilagra keriilt el6anyagok tilnyomd részének jovoképe nem
stratégiai természetli, hanem elvi-normativ, nem tervezési célallapotot jelol meg, hanem
eszményeket, elvarasokat, amelyekbdl 6nmagukban még akarmilyen politika kovetkezhetne.
Ekozben egész egyszerlien nem teljesiti a stratégiakészités minimumat, tudniillik hogy
alrendszer(eke)t vagy beavatkozasi teriilete(ke)t valaszt, amelyek esetén a gondos ¢és
aprolékos, mindenre kiterjedd ,hdzi feladatokon” tallépve (de azokat szem el6l nem
tévesztve) offenziv programot fogalmaz meg. Hidba vizsgal, jar kortil és jelol ki tehat sok-sok
cselekvési és tervezési modalitast, minddssze épp a magva, a lényege hidnyzik: mely
teriileteket tartja perspektivikusnak, ezeket miért és hogyan priorizdlja, hol kivan , nyertes”
lenni, mire , tesz”, mit valaszt az orszag, és — akar kockézatok vallaldsa vagy az esetleges
kudarc lehetdségétdl sem mentesen — mit preferal, mi(ke)t jelol ki kozponti |, kitorési”
pont(ok)ként, amihez minden mas tervezési elemnek igazodnia kell, ami tartalmat, értelmet ad
a reszleteknek, keretet és iranyt a végrehajtds apromunkajanak.

Ha az NFT II. a mostani sinen halad tovabb, nem lesz teriiletspecifikus
fejlesztési prioritasa, Magyarorszag nem valaszt utat, csak azt definialja,
hogyan ¢és mire iigyelve, milyen aprolékosan szamba vett integracios és
intézményi térben folytatja a leszakadast. Nyugodtan alhatnak a
vetélytarsak: Magyarorszagtol nem kell ,,félniiik”, nem dobott kesztytit a
modernizaciés porondra.



Ez egyenes uton kovetkezik abbol, hogy az elemzd szakanyagok érzéketlennek
latszanak a tervezés meghatarozé peremfeltételeit ado, radikélisan éatalakuld kiilsé kornyezet
kihivasaira: nincs képiik arrol, milyen irdnyba tart a vilag, melyek a jellegzetes nemzetkozi
valaszok (kiilonds tekintettel a hasonld helyzetli orszdgokra), és hozzajuk képest mit és miért
valaszt Magyarorszag. Ha az utkeresés ebbe az iranyba is elkanyarodna, akkor természetesen
rogton az ,,informdcids korszaknak™ vagy ,informacids kihivasnak™ nevezett Osszetett
jelenségvilagba rohanna bele. Ennek hijan azonban nem alakul ki veszélyérzet sem: az
elemzések szenvtelen-szdrazon felsoroljak gyengeségeinket, de nem helyezik kontextusba,
nem dinamizaljak, nem extrapolaljak a folyamatokat. Nincs valaszuk arra: mi kovetkezik
ebbdl? Ezért nem is deriilhet ki, hogy nagy a baj, mert éppen ott vesztiink folyamatosan
tempot, termeliink versenyelony-csokkenést, ahol a , rivalisok” végteleniil tudatos, sokszor
merész programjaikkal oridsi tempoban haladnak elore az informdcios tarsadalomnak
nevezett komplex gazdasagi-tarsadalmi kulturalis erdtérben.

Mikozben korabbi versenyelonyeinket vesztjiik el, és tujakat nem
termeliink, tarthatatlan pozicio a teremto kétségbeesés, a leszakadassal
valo hiteles szembenézés hianya.

A fentiek egyetlen okra vezethetdek vissza: a szakérték nem veszik figyelembe, hogy

az informacios tarsadalom kérdéskore nem egy agazati részteriilet, hanem
»korunk jellege”. A vilag mas pontjain ma mar nem az a kérdés, hogy az
informacios tarsadalom kategoriaiban képezik-e le a tervezési feladatokat,
hanem az, hogy milyen informaciés tarsadalmat akarnak épiteni. Az NFT
valamennyi  eléanyaga  koOvetkezetlendl, hibasan  és  hianyzo
rendszerszemlélettel nyul ehhez a kérdéshez.

Taldn még ennél is furcsabb, hogy a tervezési folyamat nem szembesiil avval, hogy
Magyarorszagnak van mar egy, a kormany altal 2002 decemberében ttra inditott és 2003
végére aprolékosan lebontott, 1étezd informacios tarsadalom stratégidja. A MITS mar
megépitett egy indikatorrendszert, mogé gordilld tervezést és stratégiai feladatkoteget
definialt, st meg is kezdte annak végrehajtasat. Ezt el lehet vetni, Gjra lehet irni, de nem
reflektalni ra, az olyan, mintha sajat magat nem venné komolyan az 4llamigazgatds. Ennél is
fajdalmasabb azonban azt latni, hogy a megfeleld szemlélet, az eldismeretek és az adekvat
fejlesztési modszertanok hidnyaban nagyon sok, a kozgondolkodasban jelenlévd mitosz és
kozhely helyettesiti a valodi, elmélyiilt informacios tarsadalom diskurzusokat.

Autentikus informacids tarsadalom kép ill. reflexio nélkill nem lehet
fejlesztési tervet késziteni.

Informatikai és HirkozIési Minisztérium (IHM)

A koztudatban ,,szaktarcaként” €16 IHM szervezetszociologiai csapdaban vergddik.
Forrésai, statituma ¢és kialakult szerepe arra ad moddot, hogy a szabalyozas oldalarol segitse a
magyar informaciés tarsadalom épitését, alakité erdvel jaruljon hozza az infrastrukturalis
feltételek megteremtéséhez és ,,bajnoka”, kezdeményezdje és inditd tAmogatdja legyen fontos
programoknak. Ek&zben azonban — mivel a kormanynak az informacidstarsadalom-épités
nem lett prioritdsa — az IHM alacsonyabb ,,rendszerszinten” és dontési kdrnyezetben tud csak



babaskodni a sziikséges feladatkotegek koriil, lehetOségei és forrdsai korlatozottak. A
tarcakozi egyiittmiikodésbdl fakado ,,szinergiak” néhany teriileten és néhany sikeres program
Osszességében nem sikeriilt valtoztatnia.

2004-es teljesitményének és eredményeinek is ez adja meg a keretet. A szabdlyozasi
oldalon két fontos torvényt sikeriilt végigvinni az allamigazgatéasi folyamaton, az elektronikus
informacioszabadsagrol ill. a Nemzeti Audiovizudlis Archivumrél (NAVA) szolot.
Megtorténtek a harmadik generaciés mobil rendszer bevezetése érdekében sziikséges
szabalyozoi 1épések is: a hatosagi eljards a palyazati felhivas kozzétételével 2004. augusztus
31-én indult, s 2004 decemberében zarult le.

Az infrastrukturafejlesztés emblematikus és sikeresnek nevezhetd projektjei a Kézhalo
program (megvalositasa 2004. februdr 10-én sajtétijékoztatoval egybekotott virtudlis
alapkoletétellel indult el) és az e-Magyarorszag pontok 1étrehozasa (ezekrdl részletesen 1d. a
kovetkezo fejezetet).

A tarca sajat kezelésti programjai koziil a fiatalabb korosztalyok szamara létrehozott és
e tevékenységet megszilardithato/fenntarthatd intézményi kerettel elindité eMagyarorszag
,»csomagot” érdemes kiemelni. Az el6z0 évben indult eMagyarorszag taborsorozat — 2004-
ben Neumann tdborok néven vajdasdgi, erdélyi és felvidéki helyszinekkel kibdviilve — a
kozépiskolasokat, az egyetemi/féiskolai eMagyarorszag klubok kiépllé halézata a
felsdoktatas didkjait, az eMagyarorszag Osztondijak pedig a gradualis és posztgradualis szféra
hataran mozg6 fiatal szakembereket célozza meg. Az életkori térképet a legfiatalabbakat, az
ovodas célcsoportot is digitalis kornyezetbe helyezé Brunszvik-program tette teljessé
(bemutatasat lasd a ,,legjobb gyakorlatokrol” szol6 fejezetben).

A tarca teljesitménylistdjan Kkitlintetett hely illeti meg a Washington mellett
l1étrehozott, és miikodését 2004-ben megkezdd magyar Technologiai Kozpontot (HTEC). A
magyar informatikai cégek amerikai piacra lépését segito (és elsé ez iranyu palyazatat
sikerrel lebonyolitd) HTEC szerepe varhatéan a kovetkezd iddszakban jelentds nemzetkozi
befektetdi csoportok figyelmének Magyarorszagra iranyitasaval is gazdagodik.

2004 ,nagy elmaraddsa” az év végére mar botranyszagi személycserékkel ¢és
ingatlanproblémakkal is terhelt Jové Haza Projekt volt, tilzottan hosszura nyult tervezési-
elokészitési szakaszaval, am ez az év az eredmények mellett mégis a hivatalos stratégia, a
MITS elinditasanak ellentmondasair6l marad emlékezetes.

Magyar Informicios Tarsadalom Stratégia

A Kormany 1126/2003. (XII.12.) hatarozatdval fogadta el a MITS-t mint ,,a hazai
informacios tarsadalommal kapcsolatos tevékenységek egészében iranyadé dokumentumot”.
2004 elejére a stratégia felfrissitett alapszovege mellett mar rendelkezésre allt 19
programfiizet, amelyekre programbizottsigok ¢és végrehajtasi tervek sziilettek. A MITS-
folyamat részeként megszervezddott egy fejlett (és fejlodd) monitoringrendszer, amely a
programok eldrehaladasanak kovetését és a beavatkozasok eredményeit ill. a valtozasok
mérését segitd indikatorokat kezelhetdvé és atlathatova tévd metaadatbazisra és monitoring-
adatbazisra épiil, s mindezt egy riportrendszer tamogatja. (Aminek ugyanugy része jelen
,»orszagjelentés”, mint ahogy a 2004 decemberében elkésziilt — és a gordiild tervezéshez
inputot adé — World Progress Report [az informécids tarsadalom fejlodése a vilagban 2004]).

A  MITS rendszerszemléletli, folyamatkdzponti stratégiai keretrendszer. Az
dllamigazgatas logikdjabol fakadoan szamos részeredményt ért el:



e amegtervezett 19 Kozponti Kiemelt Program koziil formalisan 17 elindult, ezek koziil
né¢hany (az infrastruktira-természetiick vagy az e-egészség) kifejezetten sikeresnek
mondhat6

e a MITS-bdl eredd feladatok nevesitve is bekeriiltek tobb tarca statitumaba

e 2004 0szén sorra megsziilettek a szaktarcapartnerekkel a fejlesztési egyiittmitkddések

e néhany tarca 2005. évi koltségvetésében MITS-programként szerepelnek
informaciostarsadalom-fejlesztési feladatok

e né¢hany felsfoktatasi intézmény tananyagaban megjelent a MITS, bizonyos értelemben
ismertté valt, sok hivatkozds van rad a szakirodalomban, sajtéban (a Google-ban tobb
mint 6000 talalat)

e A MITS megjelenik Magyarorszag kozéptava gazdasagfejlesztési programjaban (PEP)
mint a tudasalapu gazdasag fejlesztését, a versenyképesség novelését az IKT
alkalmazas révén szolgalo programok egységes stratégiai kerete.

Mindez azonban nem véltoztat azon, hogy lényegét és kiinduld céljait tekintve a MITS
sem az anyatarcan, az I[HM-en beliil, sem a kormanyzatban, sem a ,,szOvetséges” tarcak
esetében nem valt a tervezés és a végrehajtds igazodasi pontjava. Ennek elsddleges — és
minden mas ellenhatast feler6sitd — okat a forrdshianyban illetve a tisztazatlan forraskezelési
és felelosségi rendszerben kell keresniink. Kiilonosen érzékenyen érintették a MITS-
programokat a tobb 1épésben foganatositott koltségvetési megszoritasok, a programok koziil
tobb éppen forrdshidny miatt nem indithat6. Emiatt a MITS egyelére nem ,miikodik”, a
megvalositas elmaradt, szamos elemét dvezi kozony és érdektelenség. A sok ,,dokumentum”
egyikévé lett, és nem egy folyamatosan megvalosulo munkaprogrammd. Mindezt a 2004.
decemberi miniszteri értekezlet felismerte, és az IHM 2005-re igyekszik a jogszabalyi ¢€s
szervezeti kereteket megteremteni a hatékony, gordiild tervezésen alapulé MITS-folyamat
tovabbviteléhez.

Az értékelés mérlegének serpenydjét azonban nem a szervezeti/intézményi nehézségek
nyomjak le: az indulds nehézségeinek legmaradandobb és tovagylirizd negativ hatisa az

e rer

kudarca a ,,realszféraban”:

Az informaciés és kommunikaciés technologiak alkalmaziasa nem valt
jellemzové sem a gazdasagban, sem a kozigazgatasban. Nem tapasztalhato
sem a bels6 folyamatok Kkorszeriisitése, sem a szolgaltatasok
modernizalasa.

Elektronikus kormadnyzds

A 2004-es ¢év alapvetden az elektronikus korméanyzas alapinfrastrukturaja kiépitésének
¢s a torvényalkotdsi folyamat beinditdsdnak jegyében telt el. Beértek az elmult évek
fejlesztései is, azaz elmondhatd, hogy az e-kormdnyzat alapjainak lerakdasa lassan
megtorténik. Az el6zd évek kedvezdtlenebb tapasztalataihoz képest kijelenthetd, hogy az
ismert elmaradasok mellett az elmult néhany évben fontos fejlesztések indultak el, enyhitve a
tobb fronton megnyilvanulo orisi elvarast a kozigazgatas elektronizaldsa terén.

Mikozben még mindig a miiszaki, technoldgiai, infrastrukturalis,
eljarasrendi, szabvanyiigyi, jogi, stb. alapok megteremtése a legfontosabb
cél, kozben mar az ezeken az alapokon nyugvé fontos iigyfél- és



szolgaltatooldali fejlesztések, alkalmazasok, szolgaltatasok elinditasa is
prioritast élvez.

A kormanyzati intézményhdalozatnak az Elektronikus Kormdnyzati Gerinchalozatra
(EKG) migralasa folyamatos, jelenleg wjabb 372 intézmény kapcsoldodasanak munkélatai
vannak folyamatban, illetve eldkészités alatt. 2004 novemberében az EKG 124 budapesti és
341 vidéki végponttal, 11.500 kiosztott I[P-cimmel és koriilbelill 54.000 csatlakozott
szamitogéppel rendelkezik.

A Kormanyzati Portdl (www.magyarorszag.hu) elészér 2003-ban ment keresztiil
jelentds modositason: attért a nyilt platformra, megjelenésében korszerlisodott, a szolgaltatd
jelleget allitotta a kdzéppontba. 2004. oktdbertdl ismét megujult: jelenlegi formajaban és
tartalmaban még jobban kidomborodnak az éallampolgari ligyek intézését segitdé elemek. A
portal egyik alapvetd célja, hogy kiinduldpont legyen a kormanyzatban és a kozigazgatasban
fellelhetd internetes informaciokhoz. Azt, hogy meddig sikeriilt eljutni az elmult évek soran, a
2004. novemberi helyzetet érzékeltetd néhany adat érzékelteti:

859 tigyleiras

334 ingyenesen letdlthetd szerzédésminta és formanyomtatvany
630 allampolgari topicban koriilbeliil 31.000 hozzéaszolas

4.800 akkreditalt felhasznalo

92.000 regisztralt felhasznald

5.538 cimen 10.470 hivatal a kozigazgatasi cimjegyzékben
13.000 cikk

40.000 oldalletdltés/nap

50.000 hirlevél/nap

160.000 latogatd/ho

Sok kritika éri a tagallamokat az eEurope2005 célkitlizéseinek hidnyos megvalositasa
miatt. Az elmult egy év e-kormanyzati fejlesztéseit, torténéseit attekintve Magyarorszag
esetében megallapithatd, hogy ezeknek az elvardsoknak a rendelkezésre allo igen sziikds
eroforrasok ¢és idodintervallum ellenére viszonylag jol meg tudott felelni. Kiilonosen igaz ez az
infrastruktura, az e-kormanyzati kozmii alapjainak lerakasara, valamint a sziikséges torvény-
¢s rendeletalkotasi folyamatra.

Az eEurope2005 alapvetd célkitiizéseinek teljesitéséhez kozel keriilt az
orszag a 20 alapszolgaltatas tobbségének online elérésével'’ és az europai
e-kozigazgatasi rendszerekhez valo csatlakozassal.

Mik6zben a kiilonb6zé nemzetkdzi Gsszehasonlitd felmérésekben az elmult évben
Magyarorszag informacids tarsadalommal kapcsolatos poziciodi tovabb romlottak, az ENSZ E-
kormanyzat Felkésziiltségi Index felmérése' kiilon kiemeli Magyarorszagot 2004-ben, ahol
egy ¢év alatt kiilonOsen nagymértékii eldrelépés tortént (a rangsorban 11 helyezéssel 1épett
elére). A kutatds soran, az Osszesen 191 orszag tobb mint 50 ezer e-kormdényzati
webkikotdjének vizsgalatdbol Osszedllitott felkésziiltségi index rangsorban Magyarorszag a
33. helyezést érte el. A jelentés a leginkabb ,,impressziv”’ webkikotoként kiilon megemliti a

7' A 20 alapszolgaltatas koziil Magyarorszagon 2004-ben még nem sikeriilt elektronizalni a jarulékkal
Osszefiiggd szolgaltatasokat, a kozbeszerzést, az egészségiigyi szolgaltatasokat, valamint az 1j
vallalkozoi tarsasag bejegyzését. Az elmélyités tovabbi lehetdségét jelenti az informacio-interakcio-
tranzakcid soron vald elmozdulas a minél tobb online tranzakcid iranyaba.

'8 Lasd ENSZ: Global E-government Readiness Report. 2004
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kormanyportalt (www.magyarorszag.hu) valamint az Oktatdsi Minisztérium site-jat.
Magyarorszag ezzel Gjra Csehorszag, Lengyelorszag és Szlovakia versenytarsava lépett elore
a régidban.

Azonban azt is latni kell, hogy a nehezebb feladatok a 2005-2006-0s években varnak
rank, melyek koziil mindenképpen ki kell emelni a kormanyzati szolgaltatasok tovabbi
biztositasat, tOmeges elterjesztését. Tovabbra is prioritast fog élvezni az eKormanyzati
Ko6zmi 1étrehozasa 2005-2006-ban. Ennek legfontosabb elemei a Hitelesitd-fizetd-szolgaltatd
Kozpont feldllitasa, az e-aldirds gyakorlatanak megteremtése, ennek kovetkeztében a
tobbcsatornds  szolgaltatdsi rendszer megalapozasa (pl. m-Kozigazgatds) az EKG
tovabbfejlesztése, ujabb intézményi korok bekapcsolasa, tovabbi szolgaltatasfejlesztés.

2004 fontosabb e-kormanyzati elmaradasai kozott meg kell emliteni az e-
szolgaltatasok alacsony szintjét (alig akad valédi, tomeges, népszeri,
interaktiv, tranzaktiv szolgaltatas), az e-kozbeszerzés fejlesztését, a
kozosségi hozzaférési helyeken az iigysegédi szolgaltatasok elindulasat,
valamint a magas szintii ,e” torvények (elektronikus alairas, e-
kereskedelem) alacsonyabb szabalyozasi szintii kibontasat.

Onkorminyzatok

Az Onkormanyzati szférdban 2004-re beérni latszanak a korabbi évek fejlesztési
programjai. 2004 1. negyedévében'’ az onkormdnyzatok (virosi és fovdrosi keriileti
onkormanyzat) 86%-a volt online elérheto az 6nkormdnyzat nevével jelezett domain név alatt.
A honlappal rendelkez6 varosi és keriileti onkorményzatok koziil az dnkormanyzatok 70%-a
kozol altalanos informaciokat weboldalan a hivatalrdl (elérhetdségek, ligyfélfogadas), kozel
44%-uk nyujt informdciokat az Onkormanyzat (vagy hivatal) szervezeti felépitésére
vonatkozdan (a legkritikusabb pontok azonban éppen az online elérhetdségre vonatkozo
informaciok — kiilonbozd osztalyok, képviseldk e-mail cime). Kézel 20%-uk ad informaciokat
a képviseldtestiilet munkajaval kapcsolatban. (Itt a legkritikusabb pont a testiileti, bizottsagi és
kisebbségi iilések jegyzékonyvének online dokumentaldsa). Urlapok letdltésére a honlappal
rendelkezd onkormanyzatok kozel egynegyede biztosit lehetdséget. Egyéb online szolgaltatast
az onkormdnyzatok kozel fele kinal. Problémas az idegen nyelvli megjelenés, erre alig 35%
forditott gondot. Turisztikai informacidk kozlésére kozel 40% vallalkozik, itt a legkritikusabb
pont a kozlekedésre vonatkoz6 informéciok elérhetdsége.

Osszehasonlit6 tablazat az egy év alatt elért ,,n6vekedésr6l”

2003 2004
Szamitogéppel rendelkezd varosok ardnya 100% 100%
Szamitogéppel rendelkezd nagykdzségek aranya 99% 100%
Szamitogéppel rendelkez6 kozségek aranya 97% 96%
Szamitogéppel rendelkezé dnkormanyzatok aranya 98% 97%

¥ GKI Gazdasagkutaté Rt. és a GKIeNET Internetkutatd és Tanacsadd Kft. ,,A hazai varosok és a
fovarosi keriiletek Onkormanyzatainak e-iigyintézési felkésziiltsége az Interneten vald megjelenés
tekintetében” kutatdsa, 2004. 04. A fejezet adatai teljes egészében a GKIeNET eredményeit
hasznaljak.
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1 évnél fiatalabb szamitogépek aranya 22% 18%
1-3 éves szamitogépek aranya 39% 43%
3 évnél id6sebb szamitdogépek aranya 39% 39%
Nyilt forraskoda szoftvert hasznald 6nkormanyzatok ardnya 9% 14%
LAN-t hasznal6 dnkormanyzatok aranya 34%, 38%
XML-t hasznal6 dnkormanyzatok aranya 1,2%
Internet-csatlakozassal rendelkezd varosok aranya 100% 100%
Internet-csatlakozassal rendelkezd nagykdzségek aranya 0989%, 989%,
Internet-csatlakozassal rendelkezd kozségek aranya 85% 88%
Internet-csatlakozassal rendelkez6 dnkormanyzatok aranya 87% 90%
Szélessavu Internet-csatlakozassal rendelkezd varosok ardnya 72% 86%
Szélessavi Internet-csatlakozassal rendelkezé nagykozségek ardnya 25% 48%
Szélessavu Internet-csatlakozassal rendelkez6 kozségek aranya 8% 20%
ISDN Internet-kapcsolattal rendelkez6 dnkormanyzatok aranya

(bazis: Internet-kapcsolattal rendelkezdk) 64% 51%
Anal6g modemes Internet-kapcsolattal rendelkezé dnkorméanyzatok

aranya (bazis: Internet-kapcsolattal rendelkezdk) 2 29%
ADSL Internet-kapcsolattal rendelkezé 6nkormanyzatok aranya

(bazis: Internet-kapcsolattal rendelkezdk) 7% 17%
Kabel TV-s Internet-kapcsolattal rendelkezd dnkormanyzatok o o
aranya (bazis: Internet-kapcsolattal rendelkezok) 4% 4%
Mikrohulldmt Internet-kapcsolattal rendelkezdé 6nkormanyzatok

aranya (bazis: Internet-kapcsolattal rendelkezdk) 2% %
Mobiltelefonos Internet-kapcsolattal rendelkezé dnkorményzatok o o
aranya (bazis: Internet-kapcsolattal rendelkezok) 1% 3%
Internet-kapcsolattal rendelkezd szamitdgépek aranya 45% 53%
Sajat honlappal rendelkezd varosok aranya 87% 93%
Sajat honlappal rendelkez6 nagykozségek aranya 66% 59%
Sajat honlappal rendelkezd kozségek aranya 35% 31%
Sajat honlappal rendelkezé dnkorményzatok aranya 40% 38%
Internet-csatlakozassal rendelkezd szamitogépet hasznald vezetd

beosztasu alkalmazottak aranya 64% 76%
Internet-csatlakozassal rendelkezd szamitogépet hasznalo

ligyintézok aranya 45% 51%
aArléarE)}; asta‘ukus informaciokat megjelenité onkormanyzati honlapok 79% 79%
Dinamikus, legalabb heti frissitésii onkormanyzati honlapok aranya 24% 24%
Valamilyen aktiv elektronikus kozszolgaltatast

(nyomtatvanyletoltés, beadas, tranzakcid) nytjtd varosok aranya 41% 43%
Valamilyen aktiv elektronikus kdzszolgaltatast

(nyomtatvanyletoltés, beadés, tranzakcid) nytjtd nagykozségek 16% 16%
aranya

Valamilyen aktiv elektronikus k6zszolgaltatast 9% 4,2%




(nyomtatvanyletoltés, -beadas, tranzakcid) nyujté kozségek aranya

Internetkapcsolattal rendelkezd 6nkormanyzatok aranya
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Az onkormanyzatok (legyenek azok nagyvarosok vagy kiskozségek) egy
része a magyar informacios tarsadalom fejlesztésének legfiirgébb
saktorai” Kkozé tartozik. Mikozben nagy erofeszitéseket tesznek az
adminisztrativ munka Korszeriisitésére, szamos esetben innovativ,
korszeri programokig jutnakm.

0 Ezek koziil j6 néhanyat a ,,legjobb gyakorlatokat” bemutato fejezetben kiilon is bemutatunk.




Régick

2004-ben a kozpolitikai jatéktér informacios tarsadalmi szempontbdl legkevesebb
»eletjelet” ill. eredményt kibocsatod szerepldi (a Parlament mellett) a régiok, ill. a regionalis
fejlesztési tanacsok voltak.

Ez anndl is inkédbb meglepd, mert kordbban tobb régid is készit(tet)ett mar informécios
tarsadalom stratégiat: s most, amikor az IHM jévoltabol végre forrasok is rendelkezésre alltak
volna, hogy korszerti, egységes szemléleti kiinduloponta €s a MITS-hez igazithato regionalis
informacios tarsadalom stratégiak (RITS-ek) sziilessenek, illetve mintaprojektek elinduljanak,
késlekedés, halogatds és kozony jellemezte a régiok miikddését. Beszédes adalék, hogy az
egyik régid visszatéréen igyekezett informatikai eszkozbeszerzésre hasznilni a
stratégiakészitésre és projektfinanszirozasra elkiilonitett keretet, jelezvén, hogy hol van a
helyiértéke az informdcios tarsadalom témanak — a fejekben és a szivekben. Mindez azért
kiilonosen fajdalmas, mert — mint az minden szereplé szaméara ismert — az EU fejlesztési
,»optikaja” elsdsorban a regionalis szintre fokuszal.

Ha a régiok elmulasztjak, hogy megfelelé ritmusban, megfelelé
tematikaval maguk vegyék a keziikbe sajat informacios tarsadalom
programjaikat (elsésorban az  informaciés kozmil  regionalis
kiterjesztésével és a helyi foglalkoztatasi programokkal), akkor a
»kozpont” csak toredékesen, a helyi (gazdasagi és civil tarsadalmi)
szereplok pedig erotleniil tudnak csak hatast gyakorolni a folyamatokra.

A régidk gyenge ,,policy”’-szintii teljesitménye szoros Osszefiiggésben all a regionalis
civil szervezetek gyengeségével. Az alapvetd informacids infrastruktara és ezen keresztiil az
¢lénk informacidcsere hianya még menedzsmentdeficittel is parosul, igy a civil szervezetek
képtelenek a fejlodés valodi aktorava valni.



6. Informacids kozmii, informatikai infrastruktura

A 2004 februarjaban elinditott Kozhalo program célkitiizése, hogy segitségével az
orszag valamennyi telepiilésének kozintézményei elérhetdek legyenek a 21. szazad 0j (nem
allami tulajdontl, hanem szolgaltatasvasarlassal 1étrejovo) informatikai kozmiivén keresztiil. A
gyors ¢és jO mindségli kozcélu adattovabbitds révén a program befejezésekor, 2006-ban az
orszag barmely telepiilésén az allampolgarok ugyanazokat a kozosségi és kozigazgatasi
szolgéltatasokat vehetik majd igénybe.

A Kozhalo elsé fazisaban (2004 végéig) 1épcsdzetes kiépitéssel mintegy 5.000
sulinetes végpont, illetve 2.300 tovabbi végpont keriilt bekdtésre. Ez utdbbiak kivalasztasanak
egyik f0 szempontja volt, hogy a végpontok lehetdleg a hatranyos helyzetli teriileteken
jojjenek létre (dm a gyakorlatban ezt nem sikeriilt megvalositani, mert tovabbra is sok
hatranyos helyzetl telepiilés maradt ellatatlan.)

A Ko6zhalo négy rétegli modell. Alaprétege az adatatvitelre alkalmas tdvkozlési halozat
minden telepiilésre. Raépiilé rétege IP alapu virtualis maganhalozat a kdzintézményekbe. A
hozzaférési réteg: elérés kozosségi hozzaférési pontokon keresztil. S végil a human
infrastruktura: a hal6zatot mint er6forrast kihasznalni segit6 ,,IT-mentorok™ szolgaltatasainak
kialakitasa és igénybe vétele. 2004 sordn ez utdbbi terilileten egyaltalan nem sikeriilt
elérelépni, mert ugyan elkésziilt és gazdag tartalommal fel is toltodott egy majdani
mentorhdlozatot kiszolgald portal, de a hozzaférési helyeken, az e-Magyarorszag pontokon
még esetleges és véletlenszerli a mentori feladatok ellatésa.

Ahhoz, hogy az immar kozlekedési tablaval is megjeldlt e-Magyarorszag pontok teljes
lefedettséget biztositsanak, az IHM azokat a szervezeteket és intézményeket — konyvtarakat,
kozmiivelddési intézményeket, telehazakat, Onkorményzatokat, egyhazi intézményeket,
koérhazakat, szanatériumokat, az idések otthonait, klubjait, alapitvanyokat — tamogatja,
amelyek maér mikodtetnek kozosségi Internet-hozzaférési helyeket, vagy vallaljak uj
kozosségi Internet-hozzaférést szolgaltaté pontok létrehozasat és eMagyarorszag pontként
torténd miikodtetését. A program — a kistelepiilések specidlis helyzetére vald tekintettel —
lehetévé teszi az Internet-szolgaltatds 0sszekapcesolasat mas kozellatasi feladatokkal, példaul
postai szolgaltatasokkal, igy a kistelepiiléseken ¢lok is megfizethetd 4ron, lakohelyiik
kozelében juthatnak hozza az Internet hasznélatahoz.

A Ko6zhalo mellett kiemelt szerepet tolt be a Nemzeti Informdcios Infrastruktira
Fejlesztési (NIIF) program, amely az oktatok, kutatok ¢és a kdzgytijteményi dolgozok szamara
nyujt eurdpai szinvonali héldzati infrastruktirat, valamint erre épiild szolgaltatasokat,
alkalmazéasokat. Mindez jelentés mértékben hozzajarul a hazankban szélessdva Internetet
hasznalok taboranak novekedéséhez, hiszen az otthoni felhasznalok mellett kézel 700
intézményben tobb mint 600 ezer munkavallalo szamdra nyilik lehetoség korszeri
infrastruktura hasznalatara. A NIIF, amely a nyolcvanas évek kozepe Ota a magyar
informacios tarsadalom egyik legfontosabb hidfdallasa, 2004-ben is eurdpai szinvonalat
biztositott a hazai kutatoi/kdzintézeti szféranak, mikdzben szadmos jelentds technologiai
fejlesztést hajtott sikeresen végre (decemberre mar a hazai gerinchalozat is 10Gbit/sec
adatforgalmi kapacitassal rendelkezett.)

Kétség sem férhet hozza, hogy a K6zhalo tervszeri és sikeresnek mondhato kiépitésén
talmenden 2004 a ,, Szélessav éve” volt Magyarorszdg0n21

21 Az ITU és az OECD allaspontjaval dsszhangban Magyarorszadgon jelenleg a legalabb 256 kbit/s
letoltési és 64 kbit/s feltoltési sebességii elektronikus hirk6zlési haldzatokat tekintjiik szélessavunak.
Eszerint a szélessav valamivel az alapsavi ISDN atviteli teljesitménye felett kezdédik.



Hazankban nagyon kedvezéen alakult az Internet-hasznalok taboran beliil a nagy
savszélességet hasznalok aranya, azonban ezen a terlileten jelentés mértékii kiilonbséget lehet
tapasztalni telepiiléstipusonként. 2004 elején a tobb mint 3000 telepiilés koziil mindossze 256-
ban volt lehetdség ADSL technologia elérésére:

AZ ADSL LEFEDETTSEG ALAKULASA TELEPOLESI MERETKATEGORIAK SZERINT, 2004 MARCIUS

meéretkategoria telepiilések lakossag ADSL hozzaférés ADSL hozzaférés
szama (db) szama (fd) valészindsage 2004/03 valoszindsége
{lakossag %-abanj 2004/12 (lakossag
Y%-aban)
1.000.000 folott 1 1749 389 74% 74%
100.001-1.000.000 8 1175041 97% 97%
50.001-100.000 12 768 375 7% 97%
25.001-50.000 25 830314 97% 97%
20.001-25.000 17 380 645 91% 91%
15.001-20.000 28 487 459 86% 86%
10.001-15.000 51 618 273 83% 88%
7.501-10.000 46 397 763 58% 83%
5.001-7.500 90 5489 986 22% 62%
2.501- 5.000 335 1141 463 16% 40%
2500 és alatta 2522 2 088 870 3% 8%
Osszesen 3135 10 187 576 57,1% 64,8 %

Farras: Arinsz

AZ ADSL SZOLGALTATASBA BEKAPCSOLT TELEPULESEK

ADSL lefedettseq

# 2004, marcius (tény)  (256)
2004. vageiq (varhatd)  [455)
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A legkisebb telepiiléseknek gyakorlatilag nincs lehetéségiik elérni a nagy
savszélességet példaul vezetékes telefonon keresztiil, hiszen mig a magyar



lakossag otode 2500 f6 alatti telepiilésen él, addig ezen lakossag mindossze
3 szazaléka szamara érhet6 el ADSL.

Eppen ezért clengedhetetlen az egyéb szélessavi szolgaltatasok elterjedésének
tamogatasa. Ennek jegyében sziiletett meg és valt nyilvanossa az év kozepén a Nemzeti
Szélessavu Stratégia.

A szélessavu elektronikus kommunikaciordl szolo szakanyag kiinduld tétele
értelmében az allami szerepvallalasnak célszerii a hozzaférés, a motivacio, a tartalomkinalat, a
biztonsag, illetve a képzettség teriiletén fennalld korlatozod tényezOk azonositasara,
semlegesitésére torekednie. Ennek sordn az dallam szabdlyozoéi, kozpolitikai és fiskalis
eszkozokkel segitheti eld a szélessavu Internet-hozzaférés terjedését korlatozd tényezok
semlegesitését, hogy minél nagyobb mértékben biztosithassa a piaci mechanizmusok
érvényesiilését, a tarsadalmi esélyegyenldség megvaldsuldsat és az innovacids folyamatok
kiteljesedését.

A vilagban tapasztalhatd eltokélt és dinamikus halézatfejlesztési programokkal
Osszevetve egy-két (kiilon is bemutatasra keriild) részsiker ellenére

nem valt ,,mozgalomszeriivé” a vidék kozosségi tulajdont iivegszalas vagy
hibrid hal6zatainak fejlesztése (rural broadband), kevés onkormanyzat
vallalkozott  wi-fi  rendszerek  Kiépitésére, s a  regionalis
infrastrukturafejlesztésben nem valt automatizmussa, nem értékelodott fel
a hagyomanyos ut/csatorna-kozponti megkozelitéshez képest az
informacios kozmi biztositasa.



7. Mennyire csillog a magyar Wilson-gyémant?

Ernest Wilson gyémantmodellje (az un. Wilson Diamond vagy Wilson Quad) a
felzark6zo-modernizalddd orszagok azon sajatossdgat rajzolja meg, hogy a fejlesztésben
szerepet jatszd négy nagy aktort (a politikat, a gazdasagot, a tudomanyt és a civil szektort)
milyen mindségli kommunikacids kapcsolatok kotik ossze. Wilson tézise szerint nem az egyes
szereplok Onmagédban vett teljesitménye, hanem a koztik kiépilild csatornak ¢és azok
miikodésének szinvonala fogja hosszu tdvon meghatérozni a versenyképességet, a felzarkozas
sikerességét. Evrol évre, egyfajta ,,benchmarkként” célszertinek latszik tehat megvizsgélni,
hogy mi a helyzet a 6 Wilson-tengellyel.

Azt a megoldast valasztottuk, hogy egy 1-3-ig tartd skalan értékeljik a kiinduld
allapotot, és ugyanigy pontozzuk a valtozas illetve a csatorndkon végbemend ,,dramlasok”
mértékét, er0sségét.

Tengely Kiindulé allapot 2004-ben elért
pontszama pontszam
Politika — Gazdasag 2 1

Politika — Civil szektor
Politika — Tudomany
Gazdasag — -Tudomany
Gazdasag — Civil szektor
Tudomany — Civil szektor

QI | bk | | ok | ok
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2004 magyar Wilson-gyémantjanak harom jellemz6jét lehet kiemelni:

1. A beavatkozas legnagyobb ¢és leginkabb tudatosan tervezhetd lehetdsége a harom,
politikdval Osszekotott tengelyen valdsulhatott volna meg (a magyar Wilson-gyémant
politika-fejnehéz), am éppen ezeken a tengelyeken alig tortént valami. 4 Politika-Gazdasag
tengelyen a kiindulo dllapotnal rosszabb teljesitmény oka az elmarado és nyodgvenyeldsen
indulo PPP (Public Private Partnership) forma, és a kooperacios deficit a piaci szereplok és
Hlletékesek” kozott az allami  ipar- ¢és  exportfejlesztési/Osztonzési  konstrukciok
kialakitdsaban. A Politika-Tudomény tengelyen a kormanyzati gesztusok gyakorlatat hozta
2004, kirakatba tehetd ,,politikus(ok) és tuddsok taldlkozasa” tipusu, operativ erd nélkiili
protokolltalalkozokkal, a tudomany képviseldinek kovetkezetes melldzésével a nagy
horderejii fejlesztési és stratégiakészitési programokbol.

2. A Gazdasag és a Tudomany tengelyeinek lassu felértékelodése. Ahol a Gazdasadg és a
Tudomany nem a Politikaval kapcsolodik Ossze, ott mindeniitt van legalabb egy, az 1-esnél
jobb osztalyzata. 2004 leginkabb figyelemre méltdé Gazdasag-Civil Szektor projektje a
mikodését majusban megkezdé Infomediator Iroda, amely az informatikai ipar szerepldit
tomoritd INFORUM keretében jott 1étre, hogy az informatikai eszkdzoket hasznalok jogait és
érdekeit vigyazza®. A Tudomany (és az akadémiai szféra) felértékelédése elsésorban azért
figyelemreméltd, mert hajtéereje az a bizalom, amellyel az allampolgarok és a gazdasag

> Az Iroda tevékenysége: 1. Online tanacsadas nytjtasa 2. Kozérdekii téméakrél informacio nyujtasa 3.
Altalanos tanacsadas, tippek 4. Allasfoglalasok és kerekasztal-beszélgetések szervezése 5. Alternativ
vitarendezés: kozvetités 6. Informatikai hirszolgaltatas



szereplOi tekintenek a kutatokra — nagyjabol avval parhuzamosan, ahogy a politikai elittel
kapcsolatos illuzidk szertefoszlanak.

3. A Tudomany-Civil tarsadalom tengely hagyomanyosan erds Magyarorszagon, elsésorban a
népszerli tudomanyos folyoiratkiadas €és az ismeretterjesztés apromunkdja nyoman. S noha a
magyar tudomdnyos ismeretterjesztés tradiciondlis fellegvarat, a TIT-et (Tudomdanyos
Ismeretterjesztd Tarsulat) a kilencvenes évek végére majdnem ,lenullazta” a politikai
érdektelenség és rovidlatas, és sok lehetdség is kihaszndlatlanul maradt, 2004 bebizonyitotta,
hogy létezik korszerii és autentikus ,,csatorna”, ami a hagyomanyokbol taplalkozva innovativ
modon kozvetit Tudomany és Tarsadalom kozott. A Mindentudéas Egyetemének sikertorténete
(amely az ¢l6 tudomanyos eldadas mufajat a televizios, radids és internetes kozvetitéssel és a
konyvkiadassal kombindlja, agressziv médiajelenléttel felerdsitve a hatést) azt is illusztrélja,
hogy megfeleld programok esetén a Wilson-tengelyek kdnnyen mozgosithatoak, illetve életre
kelthetdek. Az MTA gondozasdban elindult ismeretterjesztd oOridsprojekt mellé mar az
indulaskor csatlakozott a hazai IT-szektor oriasa (Matav/Axelero), és az eredmények lattan
nem maradhatott el a politikai figyelem, elismer¢s ill. timogatas sem.

A Mindentudas Egyeteme igy valt kétszeresen is emblematikus tetté: képes
volt ,,sokcsatornas” egyiittmiikodést generalni, mikozben a négy szereplo
koziil a kormanyzat maradt a leggyengébb. Ugy jott létre és folytatédik
diadalmasan egy minden izében informaciéos tarsadalom-épito
oriasprojekt, hogy abban nem a politikai szféra szerepe a meghatarozo.



8. ,Legjobb gyakorlataink” 2004-ben

Az informacids tarsadalom ,szakirodalma” elokelé helyen jegyzi a ,legjobb
gyakorlatok™ (best practices) modszerét, amely a tervezés iddszakaban a masutt sikeresen
megvalosult projektek ismeretében keres és taldl igazodasi pontokat a helyi lehetdségek
korvonalazasakor.

A kozeljovoben sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni az orszagban talalhatd jo
megoldasok tapasztalatainak gytijtésére, ugyanis remek kezdeményezések latnak napvildgot
az orszag kiilonbozo pontjain, amelyek raadasul sok esetben olyan célokat (esélyegyenldség)
¢és olyan modellben (PPP) valositanak meg, amilyeneket példaul a MITS is kitlizott.

Az, hogy mennyi példaértékli projekt sorolhato fel, az értékelés iddszakdaban is
megfeleld moddszernek tlinik, amivel jellemezhetd, érzékeltethetd, hogy milyen kovetésre,
elterjesztésre érdemes gyakorlat tudott ¢letre kelni az adott periddusban. A kovetkezd
oldalakon a jelentés gondozdi altal dnkényesen kivalasztott 8 legjobb gyakorlatot mutatjuk be
— ezeket tartjuk 2004 leginkabb figyelemre mélto, ttdré hazai fejleményeinek, amelyek
tapasztalatait felhaszndlva akar orszagos méretii, kiterjesztett programok is elindithatok
lennének.

A kiskézosségi Wi-Fi hdlozatok uttoroi Magyarorszdgon

Mint kordbban lattuk, kiilonosen mély szakadék figyelhetd meg a nagy savszélességii
hozzaférés terén a telepiiléstipusok kozott, ugyanis a kistelepiiléseken hianyzik a sziikséges
infrastruktura, a megfeleld szamu ligyfél. A vezetékes tavkozlési szolgaltatok altalaban csak
akkor hajlandéak ADSL szolgaltatast kiépiteni a kistelepiiléseken, ha legalabb 20-35 egyéni
eléfizetd van. Ez egy 1000 fos telepiilésen a héztartdsok koriilbeliil 30-40 szazalékat is
jelentheti, ami elképesztéen magas arany.

A kistelepiilések egy része ezt érzékelvén olyan 10j, dnerdbdl megvaldsithatd, olcso
megoldasok felé¢ fordul, amelyek alternativat jelenthetnek a kedvezétlen infrastrukturalis
helyzettel és szolgéltatdi érdektelenséggel szemben. Magyarorszagon az utobbi honapokban a
kistelepiiléseken egy 1j mozgalom van kibontakozdban: nagy savszélességii, helyi kozosségi
Wi-Fi szolgaltatdsokat inditanak be. Ilyen kezdeményezést taldlunk példdul Aparhanton,
Csakberényben, Aban és talan a kdzeljovoben az ICsSzEM ¢és a UNDP tamogatasa révén a
Cserehat koriilbeliil 10-15 falujaban.

A csakberényi probalkozas mindenképpen példaértékii lehet, hiszen itt a telehdz (azaz
egy civil szervezet) vallalkozdsdban kevesebb mint 1 millio forintbdl kiépitésre keriilt egy
olyan Wi-Fi hadlozat és szolgaltatas, melynek révén havi 4.000 forintos eldfizetéssel az ISDN-
nél masfélszer jobb Internet-eléréshez juthat barki a falubol” .

A rendszer jelenleg optimalisan 20 tigyfelet tud kiszolgalni, 30 feletti szdm esetén
azonban lehetdség van a technikai bdvitésre, igy akar tobb szdz haztartasba el lehet juttatni a
nagy savszélességli Internetet. Csdkberényben a telehdz nyujtja az Internet-hozzaférést az
altalanos iskola, a polgadrmesteri hivatal, a plébania és az egyéb kozintézmények szdmara is. A
rendszer tovabbi elénye, hogy helyi halozatként is tud miikodni 1-2 Mbit/sec sebességgel. Az

» Ehhez az adathoz tegyiik hozza, hogy ma Magyarorszagon egy Internet-hozzaféréssel rendelkez6
haztartas havonta (telefonos kapcsolat esetén beleszamitva a telefonkoltséget is) atlagosan 7.292
forintot kolt (WIP 2004).



intranet elképesztd lehetdségeket nyujt a helyi kozosség szamara, hiszen példaul a halozatba
kapcsolt kozintézmények és csaladok a rendszeren beliil ingyenesen kommunikalhatnak,
kozos tartalomszolgaltatast alakithatnak ki (pl. a fiatalok mar miikodtetnek jatékadatbazist),
helyi (video)telefon, elektronikus piac, radiomiisorok, helyi online Gjsag, forumok, hirdetések,
kozosségi memoria, a helyi oktatast és a tavoktatast, ligyintézést, tandcsadast, tdmogatd
szolgéltatdsok sora alakithatd ki. Mindezen til természetesen a telehaz iizleti szemponti
fenntarthatosagat is szolgalja a rendszer.

Aparhant dnkormanyzata Wi-Fi alapt (rovid hatdtavolsagu, vezeték nélkiili szélessava
technologia) Internet-szolgaltatast épitett ki, melynek révén a haztartasoknak havi 3.000
forintba keriil a nagy sdvszélességet biztositd Wi-Fi Internet-hozzaférés. A telepiilés
lakosainak szama 1200 f6, a mintegy 350 hazbol koriilbeliill 150-ben van legalabb egy
szamitogép. Ez 43 szdzalékos penetracids mutatd, ami a haztartdsok esetében a hazai atlag
feletti (31% az orszagos atlag). A haztartdsok egyharmadaban szélessavu Internet érhetd el,
ami mdr a vilag legfejlettebb teriileteihez mérten is figyelemre mélto, hiszen a felhasznalokon
beliil a nagy savszélességliek aranya 73 szazalék (orszagos atlag csak 30%).

A kozosségi szintii Wi-Fi szolgaltatas a kistelepiilések olyan realis Kitorési
lehetdségét nyujtja, ami indokoltta teszi a stratégiai szintii megjelenését,
altalanossa valasat.

A Wi-Fi természetesen nemcsak a kistelepiiléseknek kinal esélyt: Gydr varosa példaul
megkezdte megvaldsitani azt a programot, amelynek részeként az elsd, teljesen lefedett
nagyvaros kivan lenni.

Eledezd id6s-informatikai programok

A Budapesti Miivelddési Kozpontbdl €letre hivott ,, Kattints ra Nagyi!” program a
legjobb eredményeket Budapesten, Egerben, Kecskeméten, Miskolcon, Nyiregyhazan,
Pécsett, Szolnokon, Tatabanyan, Szentivanyban, és egy kis faluban, Szadan érte el.

2003-ban 1000-n¢l is tobb nagymama és nagypapa koru ember végzett
szamitastechnikai tanfolyamot, melynek szervezésében elsésorban a
konyvtarak és a telehazak jarnak az élen.

A Kecskeméti Megyei Konyvtar tdjékoztatdsa szerint az elmult egy évben a Nagyinet
tanfolyamra 117 f6 iratkozott be, akik koziil 114-en kaptak tanusitvanyt. Az 0Osszes
tanfolyamos és 0j tanusitvany-tulajdonos 59%-a volt nagyi. A konyvtarban a tanfolyamot
végzettek szamdara kiilon Internet-eléréssel rendelkezd szamitogépek allnak rendelkezésre.
Ezeken a konyvtar hetente atlagosan 86-90 fél-féloras hasznalatot regisztral csak a nagyik
korosztalyabol. Mivel tobbségiik rendszeresen bejar, és hetente tobbszor veszi igénybe a
szolgaltatést, ezért ez a hasznaloi adat kb. 12-15 {6t jelent hetente a nagyik korosztalyabol.

Pécsvaradon mar arra is van példa, hogy a telehdzat az ottani nyugdijasklub mitkddteti,
mig a szadai telehaz kiilon az idéseknek szerkesztett tajékoztatot az Internet lehetdségeirdl .

* http://www.szada.hu/text/doc/_telehaz_szoveg/nagyinet ffh.htm.



http://www.szada.hu/text/doc/_telehaz_szoveg/nagyinet_ffh.htm

Roma fiatalokat foglalkoztato tdivmunkahelycentrum

Munkanélkiili roma fiatalok foglalkoztatasaval szamitogépes tavmunkahelyet 1étesitett
Batonyterenyén a FreeSoft Kft. 2003 év végén, amely a kiilonb6z6 alkalmazasi teriiletekre
szamitogépes szoftvereket fejleszt. A program keretében 15 munkahelyes szadmitogépes
adatrogzité kozpontot hoztak létre, amely cigany munkanélkiili fiatalok foglalkoztatdsaval
tavmunkahelyként miikodik. A tobbségében 18 és 24 év kozotti fiatalok, taljutva a gyakorlati
id6szakon, mar folyamatosan dolgoznak. Elsé megbizojuk az Orszagos Nyugdijfolyosito
Igazgatosag, az tizleti szektorbdl pedig az AB-Aegon volt. A kedvezd tapasztalatok nyoman
minden €rintett egyetért abban, hogy a modell megfeleld, és kiterjesztése tobb mint indokolt.

Fogva tartottak informatikai képzése

2004-ben 12 fogva tartott sikeresen vizsgazott a Cisco Halozati Akadémia Program
keretében Nagyfan, mig Gjabb 10 fogva tartott kezdi meg a képzést Kecskeméten. Hasonld
kezdeményezés 1étezik mar az Egyesiilt Allamokban és Nagy-Britanniaban, a kecskeméti a
negyedik ilyen intézmény a vilagon. Az intenziv és gyakorlatorientalt képzés soran a rabok a
munkaerdpiacon rendkiviil versenyképes ¢€s keresett halozati szakképesitést szerezhetnek. A
program sikerét jelzi, hogy a nagyfai intézetben CNAP els6 szemeszterének zardvizsgajat 12
fogva tartott f6 tette le sikeresen. Mivel a tananyag formdja Internet alapu, igy az oktatas
elméleti része egy szamitogépes oktatdteremben torténik. A képzés mintegy kétharmadat
kitevd gyakorlat egy korszeri, nagy ¢értéki halozati berendezéseket tartalmazd
laboratériumban zajlik. A szaktudds megszerzését a négyszemeszteres képzés sikeres
elvégzésével egy Cisco Halozati Akadémia Oklevél tanusitja. A képzést sikeresen elvégzo
fogva tartottaknak szabadulasuk utan lehetdségiik nyilik arra, hogy a megszerzett halozati
szakismeretek alapjan egy fliggetlen tesztkozpontban megszerezzEk a nemzetkozileg elismert
CCNA (Cisco Certified Networking Associate) mindsitést. A képzés tovabba az Orszagos
Képzési  Jegyzékben ,informatikai  haldzatirendszer-telepitd”  elnevezésli  szakma
kovetelményeire is felkészit, igy a képzés végén sikeres OKJ vizsgat tevok allamilag elismert
szakképzési bizonyitvanyt is szerezhetnek.

Ingyenes ADSL civil szervezeteknek

A Nonprofit Informacios €s Oktatdo Kozpont (NIOK) Alapitvany €s a Matav 2004 év
végén palyazatot hirdetett civil szervezetek (egyesiiletek és alapitvanyok) részére, melynek
keretében a Matav a palyazat nyertesei szdmara egy €ves idotartamra ADSL vonalat biztosit.
Idén 500 szervezet szélessdvi internetes kommunikdcidjanak tamogatisara keriilt sor. A
palyazat nyertesei az ADSL felszerelését, egyéves szolgaltatast, valamint a www.nonprofit.hu
szolgéltatasait dijmentesen kapjak 2005-ben.. A palyazoknak rendelkezniiik kellett vezetékes
Matav vonallal, valamint az ADSL vonal hasznalatat biztositd szamitogéppel.

Ovodisok az Informiciés Birodalomban. A Brunszvik Teréz program

A Brunszvik Teréz program keretében elsd 1épésben 269 hatranyos helyzetli
teleptilésen miikodd ovoda jutott a nevelést tdmogatd és a digitalis irastuddst megalapozéd



eszk6zokhdz. A program széles korli tarsadalmi tamogatottsagnak Orvend®, mégis sok
tamadas érte az [HM-et a draganak tartott eszkdzbeszerzés miatt*®.

Az THM a szakmai kritikdk miatt tovabbi hatasvizsgalatokat is végeztetett a
tdmogatasban részesiilt intézmények korében, emiatt viszonylag gyorsan felmérhetévé valt a
program hatdsmechanizmusa. A valaszadd ovodak adatai alapjan 2004-ben egy gyermek
hetente atlagosan 30 percet toltott az dvodai szamitogép mogott. A leggyakoribb valasz
(minden 6todik 6voda) szerint azonban csak 20 perc volt az atlagos idémennyiség.

A tamogatasként nyujtott munkadllomasok jo kihasznéltsdggal miikodnek, hiszen
hetente atlagosan 13 orat lizemelnek, azaz koriilbeliil napi két és fél 6rat. Mindez azt is jelenti,
hogy

az ovodaknak sikeriilt jol integralniuk az 1j eszkozt a foglalkoztatasi,
fejlesztési programokba. A 269 megkérdezett ovoné 92 szazaléka
egyértelmiien hasznosnak itéli meg a programot, mig 97 szazalékuk
ajanlana mas ovodak szamara is.

Innovativ iskolik

Az Oktatdsi Minisztérium az Informatikai ¢és Hirkozlési Minisztériummal
egylittmiikddésben a Sulinet Programiroda koordinalasaval palyazati uton 30 kozoktatasi
intézményt valasztott ki a Magyar Innovativ Iskolahédlézat 1étrehozdsdhoz. Az innovativ
iskolak uttorék az iskolak kozott a Sulinet Digitalis Tudasbéazis tartalomfejlesztési
eredményeinek alkalmazasdban, azok tanordba vald integraldsaban, a digitalis pedagogia
magyarorszagi elterjesztésében és az infokommunikaciés technoldgidkon alapuld pedagdgus-
tovabbképzésben.

A kivalasztott intézmények a kozeljovoben modern technoldgidk és eszkozok
tesztelésében vehettek részt kiilonbozo kiilfoldi és hazai projektek keretében, amelyekhez
képzések és konferencidkon vald részvételek kapcsolddnak. A két minisztériummal valod
egyiittmiikodés soran a kivalasztott iskoldk az Europai Innovativ Iskolahdlozat (ENIS)
tagjaiva is valtak.

Az Oktatasi Minisztérium, az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium az Europai
Innovativ Iskolahdlozatban részt vevd intézményeket 10-10 milli6 forint értékii szoftverrel,
szamitastechnikai eszkozzel tdmogatja.

Informacios Tdrsadalom Oktato- és Kutatécsoportok (ITOK) hdlozata

2003-ban indult el és 2004-re mar 16 tagiiva ndvekedett az a horizontalis felsGoktatasi
halozat, amely els6sorban az informacids tarsadalommal kapcsolatos ismeretek elterjesztését,
tantargyként valdo megjelenitését célozta meg az egyetemek és fOiskoldk képzési kinalatat
gazdagitva®’. Az unids szinten is innovativnak szamité ITOK-ok munkatarsai oktatoként az
adott intézmény alkalmazottai, mikdzben kutatoként részesei a hazai informécios tarsadalom

»* A Median Piackutato Intézet szeptemberi 1200 f6s orszagos felmérésében a megkérdezettek 53%-a
helyeselte a program célkitiizéseit. Fontos kiemelni, hogy a falvakban ¢é16k korében kimagaslo volt a
helyeslok aranya (65%).

%6 A politikai és sajtofolklorban a ,.kakadbiztos szamitogépek” ligyeként hiresiilt el és valtott ki erds
indulatokat.

" Az ITOK-halézatrol a http:/www.ittk.hu/itok honlaprol tajékozodhatnak az érdekléddk.



http://www.ittk.hu/itok

kiilonbozé kutatasi programjainak. A vidéki egyetemek és foiskoldk ITOK-jai regionalis
ismeretterjesztd €s ,think tank”-szerepet jatszanak. Az informdcios tarsadalom c. targy
oktatdsat halozatba szervezOdve végzik (tantargykoncepcio, vazlat, tankonyv, szakmai
kiadvanyok, szemléltetd anyagok, tovabbképzés, tapasztalatcsere). Oktatoként és kutatoként
is specializalédnak az adott intézmény profiljaba vagod kérdések miivelésével. A program
elinditasat az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, valamint az adott felsdoktatasi
gazdaintézmények tamogatjak.

Az ITOK-halézatnak koszonhetéen 2004 két szemeszterében tobb mint
2000 diak hallgatott magas szinvonalu kurzust, amely az informacios
tarsadalom kérdéskorével foglalkozott.

Az ITOK-halozat a tervek szerint (a hataron tuli magyar fels6soktatasi intézmények
bekapcsolasaval) 30 tagura né 2006-ra.



9. Amirol nem esett sz6

2004 politikai és Kkutatéi szemmel is mostoha éve volt a ,digitalis
kultaranak™.

A teriilet az NFT I.-be az EU megszoritdsai miatt nem tudott bekeriilni, a MITS
vonatkozo programjai nem indultak el (kiilonosen fajdalmas az informdécios irdstudéssal
foglalkoz6 beavatkozasok elmaradasa). Ha az eldz6 fejezetben bemutatott ,,legjobb
gyakorlatok-hoz hasonldéan lennének ,1legrosszabb gyakorlatok™, azokat nagy szédmban
lelnénk fel a digitalis tartalomszolgaltatasok kérnyékén. Mivel az eléfizetéses modell egyeldre
nem terjed, a felhasznalok nem tudjak eltartani a kis tartalomszolgaltatokat. Az online
reklamkoltések igéretes emelkedése szinte kizardlag a nagy gytjtdportalokat tartja
mozgasban, mikdzben a magyar tartalomipar szamtalan fontos kis szerepléje gyakorlatilag
haldoklik. Korabban vallalkoz4sok sora jutott palydzati uton forrashoz, amivel felépitett egy-
egy szolgaltatast, am a tamogatasi konstrukciok leépiilésével oldalaik fenntarthatatlanna
valtak.

Megfeleld mennyiségli ¢és mélységli hattérkutatds hijan csak érzéseinkre
hagyatkozhatunk, amikor azt allitjuk, hogy az indokolt figyelem és a tdmogatds hidnyaban
igéretes, fontos ¢€s stratégiai jelent0ségli kezdeményezések sora valt torzova, allt meg a
fejlodésben vagy siillyedt vissza a reménytelenségbe. Az informdcios irdstudas
tomegesitésének deficitjével egyiitt mindez mar tobb mint figyelmeztetd jel, igy a 2005-0s
jelentésben kiemelten és adatgazdagon kivanunk foglalkozni evvel a teriilettel.

Jovore tobb figyelmet fogunk szentelni az informdacidés tarsadalom olyan,
hagyomanyos hidféallasainak is, mint a konyvtarak, a konyvtari halozat, az olvasaskultura, a
média- és konyvfogyasztas — 6rommel vessziik, ha az adatok gytlijtésében €s az értékelésben
segitséget kapunk.
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