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1. Bevezeto

Hagyomanyteremtonek szant, és mostantél minden év végén kiadni szandékozott
,jelentéslinkben” a 2004-es esztendd meghatarozo és kialakul6félben 1évé nemzetkdzi trendjeit
gyljtottik 0ssze a mobiltechnologia és a mobilkommunikacié teriiletén. A magyarorszagi
fejleményekkel nem foglalkozunk: a kizardlag nemzetkozi kitekintésre szoritkozé tartalommal
ugyanis az a célunk, hogy olyan elemzéseknek, tanulmanyoknak szolgaltassunk
kiindulépontokat, megbizhaté adattarat, melyek a magyarorszadgi torténéseket globalis
kontextusban kivanjak vizsgalni.

Kutatasunk alapelve az volt, hogy atfogd témateriiletek minél szélesebb spektrumat
vonjuk be vizsgalddasunk korébe, €s azokrdl minél részletgazdagabb leirdsokat készitsiink. A
vizsgalt teriiletek elképesztden sokszinli és Osszetett jelenségvilagdnak azok az elemei keriiltek
bele a végleges tanulmanyba, amelyek tisztdn kivehetd iranyokba mutatnak, vagyis trenddé,
trendkotegekké allnak Ossze. Beszdmolonk nem foglalkozik a trendek mogott meghtizodod
okokkal, magyardzatokkal, mert az egyrészt szétfeszitette volna a tanulmany kereteit, masrészt
éppen az volt a célunk, hogy a sziik teriiletre fokuszald, mélyebb elemzésekhez szolgaltassunk
nyersanyagot.

Az adatgyljtés- és feldolgozas egész évben folyt a témaban vezetdonek szamitod
forrasok folyamatos figyelésével. (Ld. Fliggelék). A jelentés decemberi elkésziilése sok esetben
nem tette lehetéveé, hogy a teljes 2004-es évre vonatkoz6 adatokat hasznaljuk, mivel az
Osszegzd jellegl statisztikai mutatokat, jelentéseket, elemzéseket rendszerint a kovetkezd év
elején publikaljak. Ezért sok esetben az elsé harom negyedév adatai szerepelnek, vagy azokra
az éves eldrejelzésekre tdmaszkodtunk, melyek az els¢ harom negyedévbdl kovetkeztettek az
¢éves adatokra.

A jelentésben eldszor azokat a fobb témateriileteket vizsgaltuk meg a trendalakulasok
szempontjabol, melyek hatast gyakorolnak a mobilkommunikaciora, és/vagy melyekre hatassal
van a mobilkommunikécio. Ilyen a tarsadalom a maga igényeivel — amely életre hivja az egyes
szolgaltatdsokat, alkalmazdsokat — ¢és a mindennapi ¢letben folytatott kommunikacios
kultirdjaval, ami nagy mértékben atalakult a mobilkommunikacids forradalom elindulésa ota.
Ilyen tovabba a gazdasag, amely megprobalja kovetni €s sok esetben elébe menni a tarsadalmi
igényeknek. Ide tartozik az allam is, amely stratégiai célokat tiiz ki egy orszag vagy régio elé,
amely szabalyozza a gazdasagot, €s sok esetben a technologia felhasznalasat, de amely maga
sem vonhatja ki magit a mobilkommunikaci6 hataskovetkezményei aldl. Kitérink az
egészségiigyre is, amely taldn a legtdbbet profitdlhatja a mobiltechnoldgia vivmanyaibodl. Ezek
mellett kiilon emlitést tettiink a mobilszolgaltatasokrol. Végiil, a mobilhaldézatokon megjelend
egyre tobb személyes adat miatt egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba keriil az adatbiztonsag
teriilete. Ezért foglalkoztunk vele kiilon fejezetben.

A kovetkezO nagyobb egységet az olyan, altalunk kiemelten fontosnak itélt, trendek
alkotjak, mint a 3G fejlédése, a konvergencia jelensége, és a nagy reményekkel kecsegtetd
RFID technologia.

A jelentést az egyes régiokrol szolo dsszefoglald zarja kiilon kiemelve a két éllovast:
Japant és Dél-Koreat, valamint a vilag legnagyobb ¢és egyik leggyorsabban fejlodé orszagat,
Kinat.



2. Ki kialt? Mi diiborog? A mobilvilag 2004-es éve
feliilnézetbol (a jelentés rovid osszefoglalasa)

»2Nem én kidltok: a Fold diibordog” — irta egykor Jozsef Attila, azt az érzést
illusztralva, amikor a valtozasok ténye és mindent atjaré hatdsa mar nem kérdéses, csak éppen
nagy a bizonytalansdg minden fontos részletkérdésben. Ugyanevvel a kérdéssel szembesiilnek
a nagy érdeklédésre szamot tartdé valdsagteriiletek valtozasainak iranyat és szerkezetét
megragadni igyekvd elemzések, csak éppen a poézis képi vildga helyett hatarozott allitdsokat
kell tennitik arrdl, hogy mit emelnek ki, mit tartanak a legfigyelemreméltobbnak, milyen
csomopontok koré rendezik attekintésiiket.

Tanulmanyunk igyekszik minden, meghatarozo teriiletet részleteiben is attekinteni,
am ezek Osszegzéseként, eldljardban, vallalkozunk arra is, hogy benyomasainkat és az
attekintés nyoman megszerzett ismereteket stritett allitasokka is formaljuk.

A 2004-es évet leginkabb jellemzdé folyamatokat két atfogé trend koré latjuk
csoportosulni, amelyek athatottdk a mobilkommunikéci6é szinte minden részteriiletét: ezek a
mobiltelefon univerzalis tranzakcidos eszkozzé valasa és a mobilvilaignak az internet
mintajara torténo elore mozdulasa.

A két atfogo trend mellett harom, nagy horderejii folyamatot emeliink ki: a kiilonb6z6
halozatok kozott megindulé konvergenciat, a fejlett piacok adatintenziv novekedésének
megindulasat, valamint azoknak az orszdgoknak és régidoknak az egyre novekvd szamat, ahol
a mobilkommunikaciéra, mint a gazdasagi novekedés kulcsfontossagu alkotéelemére
tekintenek. Végiil mérlegre tessziik a 2004-es évet a jelenségek ,,dramaturgidja” szempontjabol
is: vajon milyen életszakaszban vannak a meghatarozo6 folyamatok?

Atfog() trendek 1. A mobiltelefon mint ,,Univerzalis Tranzakcios Eszkoz”

A teljes lefedettséget biztositd, kifejezetten adatkommunikaciora kifejlesztett
harmadik generdcios halézatok ndvekvd ilitemil elterjedésével 1étrejott az a fajta haldzati
infrastruktura, mely alapkovét képezheti a ,,mindeniitt jelen 1év0 szamitastechnikédnak™, avagy
a ubiquitous computing-nak, mely azonos kdrnyezetben biztositja az ember-ember, az ember-
gép ¢és a gépek kozti (machine-to-machine) adataramlds lehetdségét informdaciocsere,
interakciok és tranzakcidk formajaban. (A 2004-es év szotardban ugyanezt jelenti az ,,ambient
intelligence”, a barhol hozzaférheté informacios-és tudas-interfészek vildga is.) S ahogy a
felhasznalok, az eszkozeik és az eszk6zokon keresztiil elérhetd tartalmak immar egy
univerzalis tudaskornyezet (universal knowledge environment) képét kezdik olteni, ugy latjuk
kiforméalodni a mobil eszk6zok koré szervezddve az ,,univerzalis tranzakcios kornyezetet”
mind a tartalom (lizlet, fizetés, ligyintézés, szervezés), mind a technoldgia feldl (a mindig
»kéznél 1év8”, és egyre fejlettebb késziilékeknek egyre inkabb inherens tulajdonsdgukké valik a
multifunkcionalitds). Tranzakciéo ebben az Osszefliggésben minden olyan, mobilkésziiléken
keresztiil elinditott jelfolyam, amelynek kimenete nem pusztan kommunikativ aktus, hanem a
tranzakci6 eredményeként egy folyamat végbemegy, valamilyen cselekvés-értékli mozzanattal
zarddik le, vagy egy ligy elintézésre kertil.

A korabbi kisérleti iizemmodok utan 2004-ben az eurdpai és azsiai orszagok egymas
utan vezették be mobil tranzakcids szolgaltatasaikat, alkalmassd téve a mobiltelefonokat az
internetes vasarlasoknal, utcai automataknal, parkolodraknal, vasati allomasok illetve, mozik
jegypénztarainal torténd fizetésre, hogy vasarlasi kuponként funkcionaljanak, illetve hogy
koziizemi szamlakat lehessen kiegyenliteni veliik. Népszertiségiiket mutatja, hogy a fizetésnek
ezt a modjat 2004-ben egyre tobben vették igénybe. (Legnépszeriibbek Brazilidban és



Japanban, ahol a multimédias késziilékkel rendelkezé felhasznalok 14 illetve 13 szézaléka
hasznal rendszeresen ilyen szolgaltatasokat).

Eldrejelzések szerint a mobilfizetési (m-payment) megoldasok a kozeljovében, széles
korben és globdlisan elterjedtek lesznek, és 2005-ben 11,7 milliardra, 2008-ban pedig mar 37,1
milliard dollarra emelkedhetnek a rajtuk keresztiil lebonyolitott tranzakciokbol szarmazéd
globalis bevételek. A tavoli jovoben pedig teljesen atvehetik a pénztarcak és a bankkartyat
szerepét.

Az egészségligyben az olyan életjeleket figyeld orvosi miiszerek mobilhaldzatra
kapcsolasa, mint a mozgasdetektor, a helyzetérzékeld, a ki- és bemeneti hangeszk6zok, az
analog EKG/EMG ill. EEG késziilékek, hémérdk valamint a pulzust, oxigéncserét, 1égzést,
vérnyomast, vércukorszintet és a vér széndioxid szintjét mérd eszkozok, megteremtik a (ebben
az esetben orvos-beteg ,architekturaju”) tranzakciés kornyezet magas fokon torténd
megvaldsulasat. Az ilyen halozatok altal becsatornazott adatok rendszerezése és feldolgozasa —
amellett, hogy rengeteg id6t takarit meg — egy fejlettebb betegellatas igéretét hordozza
magaban.

A helyfiiggd szolgaltatasok koziil a bonyolult rendszerekké valdo navigacios
szolgaltatasokkal kisérleteznek Berlintdl Los Angelesig, melyek legfobb célja a fizikai térben
tovabbterjeszkedni képtelen, autoktol talzsufolt véarosi Uthaldézatokon torténd kozlekedés
szervezése. Egy ilyen rendszer tobb ezer aszfaltba siillyesztett, utcanév tablara erdsitett, vagy
rendérlampéba rejtett érzékeldbdl all, melyek rogzitik a forgalom aramlasat, stirliségét leiro
adatokat, majd vezeték nélkiili halozatokon keresztiil szerverekre tovabbitjak azokat. Ezeket az
informéciokat aztan kombinaljék a renddérség baleseti jelentéseivel és az id6jaras-jelentésekkel,
az informacidk végallomasa pedig a felhasznald, aki azokhoz digitalis személyi asszisztensén,
mobiltelefonjan, vagy Interneten keresztiil férhet hozza, és aki a kapott informaciok alapjan
tervezheti meg utvonalat. A vildg nagyvarosai problémaik megoldéasat ezektdl a fejlett
kozlekedési informacids rendszerektdl varjak.

Nagy tjdonsagként a radidfrekvencias azonositast lehetoveé tévo technologia, az RFID
széles korli alkalmazasanak lehettiink szemtantii 2004-ben. Az azonosité chip-ekkel ellatott
targyak és a kulcsfontossadgu helyeken elhelyezett leolvasok az ¢€let legkiilonb6zobb teriiletén
bizonyultak bevethetonek. Alkalmasak a raktarkészletek nyilvantartasara, kiskereskedésekben
a kiszolgélas szinvonalanak emelésére; rendszamtablakba épitve autdk azonositdsara,
beléptetésre, kovetésre, kozlekedésiranyitasra és fogyasztoi szolgaltatdsok nyujtasara. RFID
chipeket hasznalnak mar konyvtari nyilvantartdshoz és a kolcsonzés felgyorsitasara; orakban a
hamisitvanyok terjedésének megakadalyozasara; repiildtereken a csomagok megbizhato célba
juttatasa érdekében, valamint haziallatok azonositasara. Az amerikai bortonokben az elitéltek
mozgasat figyelik veliik. Japanban a kisiskolasoknak adtak RFID lapkakat gyermekvédelmi
célbdl, a dan Legolandban pedig az elkdborolt gyerekek felkutatasara hasznaljak.

Am nem is az egyes tranzakciok formagazdagsaga, hanem a mogottiik allo struktirak
integraltsaga és a kozos végberendezés az oka annak, hogy univerzalisnak nevezziik az eszkozt
¢s a kornyezetet, amelybe bedgyazodik: a kovetkezd évek mar csak ,,mélyiteni”, kiteljesiteni
fogjak ezt a 2004-ben megsziiletett ij mindséget.



Atfogé trendek 2. Az Internet fejlédési utjara 1ép6é mobilvilag

A mobiltechnologia €s a haldzatba kapcsolt szamitogépek évtizedek oOta kiilon utakon
jarnak, de fejlédésiik technikai szempontbol parhuzamos, és sok hasonldsagot mutat.'

Az Internet és a mobilkommunikécids halozatok eredetileg teljesen eltérd funkciot
lattak el (elébbi informacidcserét, utobbi hangalapti kommunikaciot), de az idék folyamén a
rajtuk folytatott tevékenységek kozott egyre tobb helyen alakultak ki atfedések. Mindkettd
kozos és meghatdrozo vonasa, hogy interaktiv és a tarsas kapcsolattartas eszkoze (is).

Az Internet az irott szovegeken alapuld egy-az-egyhez €és a sok-a-sokhoz tipusu
kommunikécio6 egyik els6dleges csatornajava valt. Ezzel parhuzamosan az olyan hagyomanyos
médiumok gyiijtécsatornaja lett, mint az irott sajtd, a radio, a televizié és a vided. Es ne
feledkezzlink meg az IP-alapu telefoniarol, aminek ma mar millids tabora van.

A mobilhalozatok tomegesedésével parhuzamosan megjelent az SMS, ami
megteremtette az irott szovegen keresztiil torténd kommunikéciot. Az adatkommunikécio
formai a WAP-pal majd a 2,5G halozatokkal boviiltek: informécids szolgaltatasok, hirek,
helyfiiggd szolgaltatasok, MMS, e-mailkiildés. A harmadik generacios halézatok pedig mar
alkalmassa valtak arra, hogy a hangzd, a szoveges €s a képi ilizeneteket mozgoképekkel is
kiegészitsék.

Az Internettel €s a mobiltelefonnal elvégezhetd tevékenységek kore is egymassal
parhuzamosan evolvalt. Az e-tanulas utan nem sokkal megjelent az m-tanulas, az e-korményzat
utdn az m-kormanyzat, az e-fizetés utan pedig az m-fizetés, és a sor még hosszan folytathato
lenne. A 2004-es évre altaliban jellemzé volt az olyan alkalmazisok, megoldasok és
szolgaltatasok megjelenése, melyek megnovelték a mobilkommunikacio és a szamitogépes
halézatok kozti atfedéseket.

A mobiltelefonok teljesitménye olyannyira megnétt, hogy némelyiken eredetileg PC-
kre tervezett operacids rendszer ¢és alkalmazasok is elfutnak. A mobiltelefonokba beépiild
USB-csatlakoz6 szintén egy olyan megoldas, mely a késziilékeket egy, a szamitogépekhez
hasonlo, univerzalis adattiarold eszkoz irdnyédba tolja el. Ezzel egyiitt a mobiltelefonok egyre
tobbféle funkciot képesek ellatni. Ilyen a zenehallgatds, a radidhallgatas, a 3D-s jatékok, a
mozgokép rogzitése €s a tévénézes is. A késziilékek hardveres teljesitményndvekedése maga
utdn vonta a kiilonbozo szoftveralkalmazasok szamanak ndvekedését is. Példaul egyre tobb
szoftvergyartd kinal olyan bongészé motort mobiltelefonokra, melyekkel internetes weboldalak
valnak elérhetové, fokozva ezzel a mobilkésziilékek informacioszerzo képességét.

Szintén megfigyelhetd volt 2004-ben, hogy olyan szolgaltatasok valtak elérhetévé,
melyek korabban inkabb az Internetet jellemezték. Ilyenek voltak a jaték- és zeneletoltd
szolgéltatasok, mobiltévé-csatorndk illetve mobilvideo-szolgéltatasok, melyek egyre nagyobb
szamban és egyre gazdagodo tartalommal valtak elérhetdvé a fejlett mobilpiacokon.

Szintén 2004-ben erdsddtek fel azok a hangok — mind az iparag képvisel6i, mind
fiiggetlen szakérték felél —, melyek tobb szabadsagot koveteltek a felhasznaloi
szoftverfejlesztés ¢és tartalom-eldallitas teriiletén. Példanak az Internetet hoztdk fel, ahol a
legvonzobb Ujitasok a felhasznalok feldl érkeznek, és ahol a felhasznalok altal megteremtett
tartalmak olyan népszerliségre képesek szert tenni, mint barmilyen hivatalos
tartalomszolgaltato altal 1étre hozott tartalmak. Jelenleg ugyan a mobiladat-szolgaltatasokat
igénybe vevok még inkabb fogyasztok, semmint felhaszndlok, de a kameras telefonok és az
MMS sikere azt sejteti, hogy a mobilipar sokat nyerhet azon, ha szabad kezet ad az
eléfizet6knek a tartalom eldallitasaban.

Az ,¢v fejlesztései” kozé tartozott az internetes egyenrangii halozatok
mobilkdrnyezetre torténd adaptacioja, mellyel 1) életet lehet lehelni az adathalozatok

! Z. Karvalics Laszl6: Bevezetés. A marokban tartott jové In.: Z. Karvalics Laszlé — E16 Géabor (szerk.): Mobil
kereskedelem, Bagolyvar Kiadd, Budapest, 2000.



forgalmaba. Megfigyelhetd, hogy a mobiladat-halozatok még az Internet legnagyobb
problémait is 6roklik — mint pl. a mobilspam és a kiilonb6zé mobilvirusok, mobilférgek: 2004
adatbiztonsagi szempontbodl a mobilhalozatok legveszélyesebb éve volt.

Az Internet legnépszerlibb alkalmazasai kozé tartoznak az olyan sok-a-sokhoz
kommunikécion alapulo, tarsadalmi szoftverek, mint a levelezodlistak, chat-szobak, forumok,
azonnali lizenetkiild6 szolgaltatasok. Az altaluk létrehozott egészen uj tipusu kozosségek
elkezdenek atterjedni a mobilhalozatokra, és ezzel egy olyan kornyezetbe keriilnek, ahol a
tarsas interakciok ténylegesen lezajlanak. A kiilonb6zd alkalmazasok kozott megtalalhatoak a
felhasznaloi termékismertetésekre specializalodott forumok, a sziikos erdforrasok optimalis
kihasznalasat biztosito, illetve nagyobb csoportok hatékonyabb koordinacidjat megvaldsito
szoftverek.

A mobilhalézatok és a szamitégépes halozatok jellemzdinek eltérése, valamint a
felhasznalas kornyezete kozti alapvetd kiilonbségek természetesen nem engedik meg, hogy a
kétféle infrastruktaran lefolytatott tevékenységek kore teljes mértékben megegyezzen.
Bizonyos dolgokra mindig is alkalmasabb lesz egy Internetre csatlakoztatott szdmitogép
(filmnézés), masokra pedig a fejlett adatkommunikacids mobilkésziilékek (helyfiiggd
szolgaltatasok). A kétféle halézat elonyeit 0©tvozd alkalmazasok pedig teljesen 1
tevékenységeket hivnak életre. Erre példa a mobloggolas (moblogging), mely az internetes
naploiras, a weblogging kelléktaraba vonta be a kameras mobiltelefonokat.

S mivel a kovetkezd generacids mobiladat-haldzatok egyik legfontosabb fejlesztési
irdnya éppen ugy a savszélesség novelése, mint az Internet esetében, ez az idén felerdsodo
»alaptrend” még sok izgalmat tartogat a kvetkezd években is.

Meghatarozo jellegzetességek 1. Tobb fronton is megindult a kiilonb6z6 szabvanyokon
alapul6 mobil-, vezeték nélkiili és vezetékes halézatok konvergenciaja.

A vezetékes ¢és mobilhalozatok jelenlegi viszonyat a verseny és a konvergencia
egyszerre jellemzi. A vezetékes eldfizetk szaméanak gyarapoddsa — nagy mértékben a
mobilkommunikacido  eldretorésének  koszonhetéen —  globalis  szinten  lelassult.
Vilagviszonylatban a mobil-el6fizetdk szdma 2002-ben haladta meg a vezetékesekét. 2004-ben
mar tobb bevételt generaltak a mobilhalézatok, mint a vezetékesek, 2007-re pedig
elérelathatéan a hangalapu forgalom volumenének aranya is a mobilhalozatok felé fog billenni.
Az elmaradott ¢és fejlodé tavkozlési piacokon a mobilhaldézatok elényben vannak, mert
kiépitésiik és fenntartasuk koltségei joval alacsonyabbak, mint a vezetékes halozaté.

A fejlett piacokon pedig megjelentek azok a felhasznalok, akik mobiltelefonjaik
mellett mar nem tartanak fenn vezetékes el6fizetést. Szamuk varhatéan drasztikusan megnd,
mihelyst megjelennek azok a szélessavii mobilhdlozatok, melyek arban és savszélességben is
felveszik a versenyt a vezetékes internetkapcsolatokkal. Igy a vezetékes halézatokat az
adatkommunikacidban is kihivasok elé¢ fogjak allitani a harmadik és negyedik generacids
mobilhalézatok.

A vezeté¢kes halozatok hattérbe szoruldsdval parhuzamosan zajlik a
mobiltechnologidnak a vezetékes halozatokkal ¢és a szamitdstechnikdval torténd
konvergencidja, amit szinte magatol értetédd modon indukdlnak a két kiilonbozo
infrastruktaran folytatott tevékenységek kozti hasonlosagok és atfedések. Jelenleg a késziilékek
¢s a szolgaltatasok Osszeolvadasa indult meg, a héaldzati szabvanyok konvergencidja pedig a
tavolabbi jovoben valdsulhat meg.

A késziilékek szintjén megfigyelhetd konvergencia egyik oldalrol a mobiltelefonok
formagazdagodasaban jelentkezik. Megnétt a teljesitményliik, egyre nagyobb felbontassal és
képatloval rendelkeznek, egyre tobbféle halozatra lehet dket csatlakoztatni, illetve egyre tobb
feladatot képesek elladtni. A masik oldalr6l az eredetileg adatkésziilékeknek szant PDA-k,



tenyérszamitogépek ¢és notebook-ok mobiltelefon-funkcioval torténd bovitése jelenti a
mobilkommunikacié irdnyédban térténd elmozdulast.

A mobiltelefonok €és a hordozhato késziilékek konvergenciaja az alkalmazéasok és a
szolgaltatasok 0Osszeolvaddsat vetiti elére. A vilagon mindenhol — Eurdpatdl kezdve az
Egyesiilt Allamokon keresztiil a Tavol-Keletig — megfigyelhetd, hogy vezeté tavkozlési
vallalatok integralt vezetékes és mobil hangszolgaltatiasok elinditasan faradoznak. Ezek
legkorabban 2005-ben jelennek meg, de a legtobb tavkozlési cég a 2006-2007-es évet célozta
meg elképzeléseinek megvaldsitasaval.

A vezetékes és mobiladat-kommunikacié konvergencidja minden bizonnyal csak a
tavolabbi jovoben fog megvaldsulni. Ehhez szamos fejlédési ut vezethet. Egy lehetséges és
logikusnak tiné forgatokonyvben az adatkommunikacié ,lingua franca-ja” az Internet
Protokoll lenne. A vezetékes halozatok szdmara ugyanis természetes tovabblépési iranyt
jelenten a teljes egészében [P-alapt halozat (all-IP network). Az 1P-telefonia (VolP) feltalalasa
utan kilenc évvel tobb vezetékes tavkozlési vallalat is tervezi, hogy IP-alapuva teszi teljes
halozatat, melyben a hang- és adatkommunikécidé kozott technikai értelemben nem lesz
kiilonbség. EIobbi csupéan az adatkommunikacié egy formajat jelentené.

A vezetékes halozatokhoz szervesen kapcsolodo, 802.11 szabvanyon alapulo vezeték
nélkiili halézatok — melynek legelterjedtebb forméja a Wi-Fi, vagy mas néven WLAN —
tulajdonképpen elmozdulést jelentenek a mobilitas felé. A Wi-Fi felhasznalok szamara a
kezdetektol természetes volt a hangkommunikacié IP-alapokon torténd megvaldsulésa (Voice
over WLAN, VoWLAN). 1gy a vezeték nélkiili, IP-alapti hangkommunikaciora mar jelenleg is
létezik fogadoképes kereslet. A Wi-Fi-re jellemz6, hogy a jovo egyik igéretes
technolédgidjaként tartjak szamon. Felhasznalasaban az USA ¢s Europa jar €len, ahol 2004-ben
tobb nagyvaros is bejelentette par éven belill teljes Wi-Fi lefedettséget fog biztositani
kozigazgatéasi hataran beliil.

A mobilhal6zatokon jelenleg mereven elkiiloniilé adat- és hangkommunikacié IP-
alapokon torténd egységesitését a Flash-OFDM, kovetkezd generaciés halozati szabvany
valdsitja meg. A Flash-OFDM-nek tobb negyedik generacids vetélytarssal kell megkiizdenie a
jovoben, igy az all-IP mobilhdlézatok széleskorii elterjedése egyelére sok mas tényezotdl is
fiigg. Azonban mindenképpen mellette szol, hogy ha a mobil tavkozlési vallalatok tartdsan és
tomegesen mozdulnanak el ebben az iranyban, akkor megteremtédne annak a lehetdsége, hogy
a vezetékes halozatokkal szabvany szinten olvadjanak Gssze.

Meghatarozo jellegzetességek 2. A fejlett tavkozlési piacok novekedése extenzivbol
(adat)intenzivre valtott, aminek felgyorsitasan a mobilszektor valamennyi szerepldje
teljes sulyaval dolgozik.

A mobiltelefont hasznalok tdbora 2004 végére elérte a 1,5 millidrdot, ami 12%-o0s
novekedés az egy évvel korabbi szamhoz képest. A novekedés 56%-a, vagyis — idén eldszor —
tobb mint fele a fejlddo orszagokban ment végbe. A szamszerli névekedés motorjanak szamitod
teriiletek: Afrika, Azsia és Latin-Amerika. A fejlodé térségek koziil is kiemelkedik
Oroszorszag, ahol az elmult egy évben 80%-kal nétt a mobilhasznalok szama, és ahol jelenleg
45,2%-0s a mobilpenetracid; illetve Kina, ahol 2004-ben havonta atlagosan 5,5 millio uj
felhasznalot regisztraltak, és ahol jelenleg 320 millid6 mobil-eléfizetd taldlhatd. A fejlodod
piacokban rejlé ndvekedési potencial kiilonbozo tlitemi kifutdsatdl fiiggden az eldrejelzések
2006 és 2010 kozé teszik a kétmillidardos dlomhatar elérését.

A fejlett tavkozlési piacok mobilpenetracid szempontjabol a telitettség felé
kozelitenek. A mobilpenetracié az Eurdpai Unidban 83%, Dél-Koreaban 77%, Japanban 70%,
az USA-ban pedig 60%. Az Egyesiilt Allamokat kivéve a felhasznalok szamanak éves
ndvekedése mindenhol egyszamjegyti.



A telitettség allapotanak megkozelitésével egy idoben — a vartnal ugyan lassabb
titemben, de — novekedésnek indult az adatszolgaltatasokat, azon beliil pedig a harmadik
generacios szolgaltatasokat hasznalok szama. Igy a fejlett piacok idén mar a két és feledik
illetve a harmadik generaciés szolgaltatdsok hasznalataban versenyeztek egymadssal. Ezen a
teriileten Japan és Dél-Korea diktalja az iramot, az iildozébolyt képezd Eurdopa, USA €s mas
délkelet azsiai orszagok pedig leszakadva kovetik Oket. Jellemzd adatok, hogy az elsé harom
negyedévben értékesitett 508 milli6 mobilkésziiléknek minddssze 4%-a volt harmadik
generacios, valamint, hogy Europa adatkommunikdcioban élen jard orszagaiban is az
internetképes késziilékek aranya csak 10 és 20 szazalék kozott mozog az 0sszes hasznalatban
1év6 késziilékhez képest. Délkelet Azsia vezetd orszagaiban ez az arany 20 szézaléknal
magasabb.

fgy nem meglepd, hogy a mobil tavkozlési véllalatok & bevételi forrasa idén is a
hangalapt kommunikaci6 volt. Az adatszolgéltatasokbol befolyd bevételeknek pedig még
mindig tobb mint 90%-a szarmazik rovid szoveges iizenetekbdl.

Az adatalapt kommunikacio hasznalatardl 6sszességében elmondhatd, hogy minden
valdszinliség szerint ugyanazt az innovacids diffuzidos gorbét fogja kdvetni, mint a legtobb
technoldgia, vagyis az elsé harmad lassu novekedését egy meredek felfutas koveti, majd az
utols6 harmadban ismét egy lassulo, telitettség felé kozelitd allapothoz érkezik. A fejlett
piacokon a mobiladat-hasznalat egyelore az els6 harmadban tart.

A fejlett piacok mobil szektoranak teljes vertikuméaban megfigyelhetd volt 2004-ben
az arra valo erételjes torekvés, hogy a mobiladat-szolgaltatdsok hasznaloinak lassu
novekedését mihamarabb felgyorsitsak. 2004-ben nagy eréfeszitéseket tettek annak érdekében,
hogy az ehhez sziikséges feltételek mielobb megteremtddjenek. Ennek eredményeképpen nagy
mértékben ndtt a harmadik generacios haldzatok altal lefedett teriiletek kiterjedtsége, a fejlett
késziiléktipusok €s az adatszolgaltatasok szama, valamint a vonzo tartalmak mennyisége.

Eurépaban példaul a harmadik generacios halozatokat {iizemeltetd tavkozlési
vallalatok szama a tavalyi haromr6l harmincra nétt, aminek kovetkeztében a népesség 43
szazaléka mar 3G halozatok altal lefedett teriileten él.

A csokkend szamu PDA-eladdsok mellett az okostelefonok és a tobbfunkcids
késziilékek egyre nagyobb szamban és varidcidban jelentek meg idén a piacon. 2004 elsd
kilenc honapjdban 120 kiilonbozé tipusi 3G késziilék keriilt forgalomba, melyek kozott
megtalalhatok Osszecsukhato, szines kijelzds, kameras, MP3-lejatszot, jatékfunkciot illetve
nagysebességli modemet tartalmazo telefonok.

A stabilan novekvd felhaszndloi tabort produkald két és feledik szolgaltatdsok az
MMS ¢és a helyfiiggd szolgaltatasok. Elobbi 2004-ben a legdinamikusabban fejlodo
adatszolgaltatasnak szamitott. Azonban az MMS sem hasznalta ki teljes mértékben a kameras
telefonok elterjedtsége altal nyujtott lehetdségeket, ugyanis joval kevesebben készitettek
késziilékeikkel képeket, mint ahdny kameras telefon haszndlatban volt, és még kevesebben
kiildték el azokat a halézaton keresztiil.

A harmadik generdcios halozatok eldfizetdi bazisanak lassii ndovekedését a legtobb
szolgaltatd egy mindenki szamara vonz6 alkalmazas (killer application) hianyara vezeti vissza.
Sokan ilyennek tekintik a mobiltévé és mobilvide6d szolgaltatdsokat. 2004-ben a mobilipar
teljes vertikumaban megfigyelhetd volt a teriileten végbemend trendszerii mozgas. Jelenleg
ugy tiinik, hogy csak egy sziik rétegnek van sziiksége mobil-televizids csatorndkra, de tobb
gyartonak és szolgaltatonak igy is megéri kiépiteni és miikodtetni a rendszert. A szélesebb
érdeklddésre szamot tartd szolgaltatasoknak azonban a mobilkommunikicid azon sajatos
vondsaira — interaktivitas, tarsas jelleg — kellene alapoznia, melyek megkiilonboztetik mas
halézatoktol. Erre pedig alkalmasabbnak tiinnek a rovid, kifejezetten mobilhdlozatokra
kifejlesztett videotartalmak.

Az iparagi fejlesztések madsik kitiintetett teriilete a mobiljatékok voltak. Mivel
elterjedtségiiket nagyban befolyasolja az altaluk nyujtott felhasznal6éi élmény mindsége, idén
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nagy energidkat forditottak a hardverek ¢és a tartalmak fejlesztésére. A mobiltelefonokba
integralt komplett jatékgépeken futtathato jatékok idei legfontosabb fejlesztése a 3D-s grafika
volt. Bevételek szempontjabol — egyaltalan nem meglepd modon — Japan és dél-Korea szamit a
mobiljatékok fellegvaranak. De az USA ¢és Eurdpa piacai olyan dinamikusan fejlédnek ebbdl a
szempontbol, hogy par éven beliil varhatoan megeldzik a két kelet-azsiai orszagot.

Tobb  kiilonbozé orszdgban elvégzett felmérés is kimutatta, hogy a felhasznalok a
zeneszolgaltatdsok irant érdeklddnek a legjobban a 3G szolgéltatasok koziil. Az igények
kielégitését biztositandd megindult a zenelejatszok és a mobiltelefonok konvergenciaja, és
egyre tobb zeneszolgaltatas koziil lehet valogatni vilagszerte. 2005-ben varhatoan a mobilzene-
szolgaltatas vertikuman beliil megtaldlhatd szerepldk kozti lizleti modellek kidolgozésa, és a
digitalis jogkezelési eljarasok bevezetése fog megtorténni.

Meghatarozo jellegzetességek 3. A mobilkommunikacio a gazdasagi fejlodést serkent6
kormanystratégiak alappillérévé valt.

A fejlett ¢és fejlodd orszagok mind nagyobb hanyada kezeli kulcsfontossagu prioritasként a
mobilkommunikaciot- ¢és technologiat. A terlilet minél gyorsabb fejlodését pedig
szabalyozassal, kormanyzati programokkal és kezdeményezésekkel probaljak a kivant iranyban
elémozditani. A fejlett piacok kozott egyediil az Egyesiilt Allamok képez kivételt, melynek
liberalis gazdasagpolitikajara amigy sem jellemzd az atfogd fejlesztési tervek kidolgozasa.
Helyette szovetségi allami szintli, vagy az egyes részteriiletekre koncentrald fejlesztéseket
valdsitanak meg. Az 4ltaldnos érvényli szabalyozads hidnya kezdeti lemaradasukat
eredményezte Eurdpahoz képest. A kiilonbozé szabvanyokon miikodé halozatok kozti
interoperabilitds hidnya, valamint a rossz lefedettség sokaig hatraltatta a mobilpenetracid
novekedését. Jelenleg ennek a hatranynak a ledolgozasa folyik.

Az USA-val szemben az ellenpolust Dél-Korea képviseli, amely atfogd
célkitlizésekkel ¢és programokkal rendelkezik az informacios tarsadalom fejlesztésére
vonatkozoan, melynek kozponti elemét képezi a szélessavu internethaldézatok mellett a
mobiltechnologia is. A stratégianak koszonhetden Dél-Korea a legdinamikusabb fejlodési
mutatokkal rendelkezik, aminek eredményeképpen megkozelitette a sokaig éllovasnak szamito
Japant, s6t néhany teriileten mar meg is eldzte.

De mig Dél-Koredban az allami szerepvallalds sikertorténethez vezetett, addig a
piacgazdasdgot az allamszocializmussal 6tvoz6é Kindban a kormany inkabb héatréltatja a piac —
amugy nem lassu — fejlodését. A vilag legnépesebb orszagdban a mobiltelefon-penetracid
novekedése az utobbi két évben gyorsult fel, ami annak ellenére kovetkezett be, hogy a —
nagyon lassan gyengiild, &m még mindig meghatirozd — allami kontroll és piaci dominancia
gatat szab a nagyobb aranyu kiilfoldi befektetéseknek.

Az Eurépai Unio, Dél-Koredhoz hasonloan, a gazdasagi fejlédés egyik legfObb
hajtoerejeként az elektronikus tavkozlési szektort jelolte meg. Stratégiai célkitlizései kozott
szerepel a harmadik generdcids szolgaltatdsok mieldbbi elterjesztése. A gazdasdgot érintd
lisszaboni célkitlizések 2000-ben torténd megfogalmazasa 6ta az unids gazdasagi piac kilatasai
maris joval stabilabbak, amihez a szélessavu és a mobilszolgaltatdsok elterjedése nagyban
hozzajarult.

Az innovaci6 és a verseny fokozdsa érdekében unids szinten vetddott fel a
radidspektrum-kereskedelemnek illetve liberalizacidjanak kérdése, melynek bevezetésérol
2005-ben sziilethet dontés. Az EU mellett még az Egyesiilt Allamokban foglalkoznak a
radiospektrum-kereskedelem liberalizaciojaval.

Végill meg kell emliteniink a legelmaradottabb régiot, Afrikat, ahol a
mobilkommunikécié a vezetékes tavkozlési infrastruktara fejletlenségébdl kovetkezden egyet
jelent az informécids tarsadalommal. Ennek megfeleléen a legtobb afrikai orszag vezetése a
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mobilkommunikaci6 fejlesztésére mint a gazdasagi lemaradas csokkentésének egyik
legfontosabb eszkozére tekint.

A mobilkommunikacié fejlodésének dramaturgiaja 2004-ben

Minden komplex technoldgiara jellemzd, hogy egyszerre tobb irdnyban indul
fejlodésnek, melyek koziil csak néhany valik hosszu tdvon sikeressé. A tobb fazisra bonthatd
trendek kezdeti szakaszaban nehéz megéllapitani, hogy a késdbbiekben vajon széles korben
elterjedt jelenségrdl lesz-e sz6. A tovabbiakban azokat a trendeket gytijtottilk 6ssze, melyek
megitélésiink szerint varhatéan hosszu életliek lesznek. Ezeket harom csoportra bontottuk. Az
elsébe azok keriiltek, melyek egyeldre egyfajta kiindulo allapotban vannak, és megjelenésiikre
csak bizonyos eldjelekbdl lehet kovetkeztetni. A masodik csoportba azokat soroltuk be,
amelyek mar jol lathatoan a kezdeti ndvekedés szakaszaba léptek. A sort azok a trendek zarjak,
melyek egy kritikus tomeg elérése utan, éppen 2004-ben indultak robbanasszerti fejlddésnek.
(S noha ilyet is taldlunk, 2004-et a korvonalazodé és a novekedésnek induld trendek évének
tekintjiik).

a.) Korvonalaz6do trendek

1. Egy, a felhasznalok korében kialakuldfélben 1évo érdekes fejlemény hogy mobiltelefonjaik
mellett mar nem tartanak fenn vezetékes elofizetést. A legtobb orszagban egyeldre még csak
néhany szazalékos aranyuk, de szamuk varhatoan drasztikusan megnd, mihelyst megjelennek
azok a szélessavi mobilhdlozatok, melyek arban €s savszélességben is felveszik a versenyt a
vezetékes internetkapcsolatokkal.

2. A késziilékhasznalat mintazatai kozott megjelenni latszanak az olyan alkalmazasok, melyek
a sok-a-sokhoz tipusi kommunikaciot szolgaljak. Ilyen a tarsadalmi szoftverek és a helyfiiggd
szolgaltatdsok kombinalt hasznélata, valamint az SMS alkalmazéasa kollektiv cselekvések
koordinalasara.

3. A pénztarcakat ¢s bankkartyakat helyettesitd szolgaltatds, az m-fizetés irant mar egy ideje
hatarozott igény mutatkozik a vilag minden t4jan. Elterjedését eddig a kifejlesztéséhez
sziikséges platformok magas beruhazasi koltségei, a technoldgiai szabvanyok hianya, valamint
a nem megfeleld iizleti modellek alkalmazisa hatraltatta. Ezek a problémak megoldodni
latszanak, €és az utdbbi évek stagnalasat lassu ndvekedés valthatja fel.

4. 2004-ben tobb orszdg mobilhasznaldi kdrében végzett felmérések hatdsara az m-kormanyzat
fejlesztésének kérdése is napirendre kertilt, gyakorlati alkalmazasuk szintén kezdeti stadiumban
tart.

5. Szintén 2004 volt az az év, amikor nyilvanvalova valt, hogy a kozeljovoben a
mobilhalézatokon komolyan szamolni kell virustdmadésokkal.

b.) Indulé trendek

1. Az adatszolgaltatisok piacan 2004-ben hatarozott ndvekedésnek indult a multimédias
tizenetkiildés, a jatékletoltések és a zeneszolgaltatasok. Mellettik meg kell emliteni a
mobloggolast, ami az interneten nagy népszerliségnek oOrvendd online napldirds
kiegészitdjeként szinte a semmibdl gyors terjedésnek indult.

2. A kifejezetten mobilkdrnyezetre szabott szolgéltatasok koziil a helyfliggd szolgaltatasok
indultak még novekedésnek. Tovabbi elterjedésiiket fogja serkenteni az Europaban és az
Egyesiilt Allamokban a kozeljovében hatalyba 1épé torvény, mely arra kotelezi a mobil
tavkozlési vallalatokat, hogy vészhelyzet esetén képesek legyenek megallapitani barmely
telefonkésziilék pontos helyét.
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3. A kiilonb6z6 késziilékfajtakbol az okostelefonok és a tobbfunkcios késziilékek koziil
értékesitettek tobbet, mint tavaly. Ezek tovabbi elterjedését tobb piackutatd cég is valoszinisiti.
Az egyre tobb funkcidt ellatni képes késziilékekhez egyre tobb szoftveralkalmazasra van
sziikség, ami a szoftvergyartd cégek egyre nagyobb aranyu megjelenését eredményezte a
piacon.

4. Szokatlan médon a mobil adatbiztonsadgi megoldasok egyel fejlettebb fazisba érkeztek meg
2004-ben a mobilvirusokhoz képest, ami annak ko&szonhetd, hogy a szoftvergyartok — a
szolgaltatokkal kozosen — goézerdvel fejlesztik ki a legkiilonbozobb megoldéasaikat, ezzel
probalva megeldzni, hogy a kdzeljovoben tomegesen megjelend virusok akkora kart okozzanak
a mobilhalozatokon, mint azt az Interneten teszik.

5. Szintén novekedésnek indult a mobileszk6zok hasznélata az egészségiigyben, ami egyeldre
,»csak” a fejlettebb és megbizhatobb betegellatast jelenti. A jovoben azonban forradalmasithatja
azt, korhazi szinti ellatast lehetévé téve az otthonok falain beliil, illetve olyan szinti
adatgytijtést és adatfeldolgozast megvaldsitva, amivel az egészség tarsadalmi méretekben is
megérthetéveé valik.

6. A mobilalkalmazasok tizleti felhasznélasa a fejlettebb teriileteken mara létkérdéssé valt, és
az lUzletmenetben torténd felhasznalasdra 1gy tekintenek, mint a versenyképesség
megorzésének egyik eszkozére. Ennek hatasara a véllalkozasok egyre tobb pénzt aldoznak
mobilinfrastruktirajuk fejlesztésére. Szamukra a fejlodés kovetkezd szakaszat a mobiliroda
fogja jelenteni.

7. A mobilkommunikacié mint a marketing médiuma egyeldre a szarnyait bontogatja, de a
fejlett adatszolgaltatasok elterjedése uj tavlatokat fog megnyitni a mobilmarketing eldtt. A
hirdeték €és a marketingcégek egyeldre keresik azokat a megoldasokat, melyekkel — az Gsszes
eddigi médiumtol eltérd szabalyok szerint miikodé — mobilkdrnyezetben sikerrel eljuttathatjak
tizeneteiket a felhasznalokhoz.

8. Végiil a radiofrekvencias azonositasban lezajlo fejlddést, és az iranta tanusitott nagy
érdeklédést kell megemliteni, ami az elkdvetkezd években meghataroz6 trenddé ndheti ki
magat, ha sikeriil megnyugtatd megoldast taldlni a maganadatok védelmére. Amennyiben a
radiofrekvencias azonositas (RFID) valamiféleképpen 6sszefonddik a mobilkommunikacioval,
az az aruszallitas, a raktarozas, a kereskedelem, valamint a tilzsufolt uthalozatokkal rendelkezo
nagyvarosok kozlekedésiranyitasa szamara nyit majd meg 0j fejlodési utakat.

¢.) Felfuto trendek

1. 2004-ben az adatszolgaltatdsok koziil egyértelmiien a csengdhangletdltés nodtt a
legdinamikusabban. Az eszk6zok koziil a multimédias késziilékek tudtak tartani vele a 1épést.
Meglepd modon ezek novekedési iitemét sokkal lassabban koveti az MMS iizenetkiildok
szama.

2. A mobilos tartalmak koziil a mobiltévé-csatorndk és a mobilvideo-szolgaltatdsok szama
indult meredek ndvekedésnek koszonhetden a tdvkozlési vallalatok é€s tartalomszolgaltatok
eréfeszitéseinek, mellyel az adatforgalmat akarjak serkenteni haldzataikon. Jelenleg ugy tiinik,
hogy a felhasznalok koziil csak egy sziik rétegnek van sziiksége mobil-televizios csatornakra,
igy nem lehet tudni, hogy ez a szolgaltatds milyen penetraciét fog elérni a jovében. A
mobilkommunikécio sajatos vondsaira — interaktivitas, tarsas jelleg — alapozo6 szolgaltatasok,
mint példaul a mobilvided, szélesebb érdeklddésre tarthatnak szamot.
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3. A mobilkommunikacio fejlodéstérképe 2004-ben

3.1. Felhasznalok — rohamos novekedés

A mobiltelefon elterjedésének mintazata sem foldrajzi, sem regionalis hatdrokat nem
kovet. A penetracid alakulasa hasonl6 példaul a délkelet-4zsiai Kindban, a Fiilop-szigeteken és
Thaifoldon, Kelet-Eurépaban pedig Magyarorszagon, Lettorszagban, Litvaniaban,
Lengyelorszagban és Ukrajnaban.

A mobiltelefon-penetracio az egy fore esd GDP aranyaban nd egy bizonyos pontig,
majd ott tetdzik. A penetracio gorbéjét a GDP/f6 mellett kulturdlis tényezOk és
kormanystratégiak is nagyban meghatarozzak.

A mobiltelefon idében nyomon

kovethetd  beszivargdsa egy  adott
orszagba egy jol ismert mintdt, az Un.
innovacios diffaziés gorbét koveti (s-
gorbe). A kezdetben lassi novekedés
hirtelen meredek emelkedésbe megy at,
majd egy bizonyos szinthez kozelitve
stabilizadlodik — s-alaka gorbét irva le.
Etiopia ennek a gérbének a kezdeti, lassan
emelkedé, Kina ¢és Oroszorszag a
kozépsd, gyorsan ndvekvd, mig példaul
Finnorszdg a tetézés kozeli, minimalis
novekedést  produkaldé  szegmensben
talalhato. A fejlett  gazdasaggal
rendelkezé orszagok tobbsége (Eurdpa, The S-curve of adoption of an innovation
Eszak-Amerika, Japan, Dél-Korea, Hong-
Kong) az s-gorbe harmadik szakaszdban taldlhatd. Afrika és a legtobb belsd-azsiai orszag a
beindulds szakaszdban tart. A fejlodo vilagban taldlhatd orszagok tobbségének mobil
tavkozlési piacara is a fejlodd kifejezés a legmegfelelobb. Oroszorszdgban példaul a
mobilpenetracié 2002 végén 12,4%, 2003 végén 25,1% volt, a legfrissebb 2004. novemberi
adatok szerint pedig 45,2%. A dinamikusan fejl6dd stadiumban 1évd piacoknak kdszonhetéen a
mobiltelefonok globalis piaca még mindig nagy novekedési potenciallal rendelkezik.

Fontos megjegyezni, hogy a mobiltelefon azért valhatott a technikatorténet
leggyorsabban elterjed6 technologiajava, mert olyan Kkulcsfontossaga ,tarsas
objektumma” tudott valni, ami a mindennapi élet szinte valamennyi teriiletén elonyokhoz
juttatja hasznaléjat. A mobiltechnologia igy a jovoé technoldgiai, tarsadalmi és politikai
tajképét egyarant meg fogja hatarozni.

FIlGurge 1

PREMALEMNCE

TE

3.1.1. Az adathasznalok finomszerkezete

A tavkozlés torténetében 2002 jelentette a fordulopontot, ugyanis ekkor haladta meg a
mobiltelefon-eléfizetések szdma a vezetékes telefonét globalis szinten, és valtak a
mobilkésziilékek a hangalapt kommunikécid elsddleges eszkozeivé.

2003-végén az ITU jelentése szerint 1,35 millidrd mobiltelefon-eléfizetés mitkddott a
vilagban. 2004 decemberében pedig mar 1.5 milliArdot regisztraltak, ami a vilag
népességének egynegyedét jelenti . Egyes eldrejelzések szerint ez a szam 2006-ban_fogja
elérni_a kétmilliardot, masok szerint 2010-ben. A gyors novekedés elsésorban a fejlddoben
1évé indiai, kinai és brazil piacoknak lesz kdszonhetd. Utdbbi két piacon megduplazodik,
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Indidban pedig megnégyszerezddik a felhasznalok szdma 2009-re, mig Eurdépaban mar csak
egyszamjegyl novekedésre lehet szamitani a telitettség allapota felé kozelitd piacon.

A telitett piacokon a mobilkommunikacié extenziv A multimédia
novekedése atvaltott egy olyan intenziv novekedésbe, melyet az » 4 Ttimedias
. c , P telefontulajdonosok
adathasznalat elterjedése és volumenének fokozddasa jellemez. kGréh
Az adatszolgaltatasok elterjedtségét vizsgélta meg 2004- / oreben gbb
ben az A. T. Kearney vezetési tanacsado cég 13 orszagban: USA, eglnerll);zte’r u i
Kanada, Egyesiilt Kirdlysdg, Franciaorszag, Németorszag, szotgd lac’z;tot ¢
Olaszorszag, Svédorszag, Spanyolorszag, Japan, Kina, Dél-Korea, zeneszotgartatas
e oy p s . C . (21%) és a jatékok
Ausztralia és Brazilia. A talnyomorészt fejlett tavkozlési piaccal letéliése (18%)... "
rendelkezd orszagokra kiterjedd vizsgélatba Kina ¢és Brazilia kertilt etoltése (18%)...

be a felemelkedoben 1évé piacok kozil. A kutatias az
adatszolgaltatasokat ot kategoriaba sorolta: kapcsolati, kommunikacios, szorakoztato,
informacios és tranzakcios szolgaltatasok.

Felmérésiik a vizsgalt orszagok felhasznaloinak 25%-4t ,,nem-haszndlonak”, 66%-at
»felemelkedonek™” mindsitette; vagyis olyannak, akik néhany szolgaltatdst néha, vagy egy
szolgéaltatast rendszeresen hasznalnak. A rendszeres és intenziv felhasznalok 8%-at tették ki a
megkérdezetteknek. Ok a legtobb szolgaltatast hetente egyszer vagy tobbszor hasznaljék.
Olyan felhasznalot nem talaltak, aki a ,,szuperfelhasznald” (superuser) kategoriaba esett volna,
¢s minden szolgaltatast naponta hasznalt volna. A ,felemelked6” vagy kezddé felhasznalok
adatszolgaltatas-hasznalata varhatoan kiterjedtebbé valik a kovetkezé 12 héonapban, aminek
eredményeképpen a rendszeres és a gyakori felhasznalok aranya oOsszességében 41
szazalékra né.

Osszesitett adatszolgaltatas-
hasznalat

Jelenlegi | Aranyuk 12

Osszesitett adathasznalat : . :
aranyuk | hénap mulva

Forras: A. T. Kearney, 2004, julius

A mobiladat-szolgaltatasok 6t, fentebb emlitett teriiletén tett fontosabb
megallapitasok:

Kapcesolati: A multimédias telefonok penetracidja, amikkel az internetre is lehet
csatlakozni az utdbbi évben 43%-16l 49%-ra emelkedett, ami féleg az dzsiai és észak-amerikai
piacokon megfigyelhetd ndvekedésnek koszonhetd.

A nem hasznalok a legfontosabb okok kozé soroljak a magas arakat, az
adatbiztonsagi és adatvédelmi hianyossagokat, a lassi hozzaférést, valamint a navigacios
nehézségeket, ami miatt tavol tartjadk magukat a mobiladat-szolgaltatasoktol.

Nem hangalapi kommunikacié: a felhasznalok 20%-a rendelkezik kameras
telefonnal, a rendszeres hasznalok azonban 16%-at teszik ki az 6sszes felhasznalonak. Utobbi
arany egy évvel kordbban még csak 5% volt.
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Szorakoztatas: a szorakoztatd jellegli szolgaltatasokat a multimédias telefonnal
rendelkezé 25 év alattiak 30-35 szazaléka hasznalja. A multimédias telefontulajdonosok
korében a legnépszerlibb a zeneszolgaltatas (21%) ¢és a jaték-letoltés (18%), de a
tobbfelhasznalds online jatékok irdnti érdeklddés mar csak 8%-0s. A képek és videotartalmak
iranti érdeklédés 15%-0s, az m-szavazds pedig 12%-ukat érdekli. A szoérakoztato jellegii
szolgaltatasok tényleges hasznalata a 18 ¢év alattiak kozott a legnépszeriibb, ami az életkor
novekedésével aranyosan csokken.

Informaciés szolgaltatasok: a multimédias felhasznalok 25%-a havonta legalabb
egyszer informdcidszerzésre is hasznalja a késziilékét SMS vagy internetes bongészés
formdjaban. Japanban a legmagasabb a felhasznalok aranya ebben a kategériaban: 37%.

Tranzakciok: a multimédias felhasznalok 10%-a vdasdrolt mar terméket vagy
szolgaltatast késziilékével, ami 2003-hoz képest 200%-o0s novekedés. Kiilonosen Brazilidban
(14%) Japéanban (13%) és az &zsiai orszdgokban (13%) népszerii a fizetésnek ez a modja. A
telefonszamlan keresztiil torténd, mobilfizetési megoldasok iranti érdeklddés novekedése a
mobilszdmlazasi platformokban rejld lehetdségekre utal.

A mutatok osszességében egy fejlodésnek indult mobil-adatszolgaltatasi piacot
rajzolnak ki a vizsgalt orszagokban.

3.1.2. A legizgalmasabb célcsoportok

A tovabbiakban két felhasznaloi csoportot vesziink szemiigyre, melyek altalaban véve
is fontos szerepet toltenek be az egyes infokommunikacios technologidk, alkalmazasok és
szolgaltatasok kezdeti elterjesztésében. A fiatalokra és az iizleti felhaszndlokra egyfajta
»adaptacios lakmuszpapirként” tekintve, eldre jelezhetd, hogy mely adatalapt alkalmazasok és
tartalmak tehetnek szert a j6vében szélesebb korii népszertiségre, ugyanis mindkét felhasznaloi
szegmens tevékenysége — ha mas modon is, de — kihat a tobbi felhasznélora.

A fiatalok az atlagosnal magasabb fokt technoldgiai jartassagukbol és
trendérzékenységiikb6l kovetkezéen veszik birtokba hamarabb az 1 megoldasokat ¢és
szolgaltatdsokat. Az iizleti vallalkozasok pedig a kiélezett versenyhelyzet miatt kényszeriilnek
ra arra, hogy a leglijabb technoldgidkat minél kordbban felhasznaljak miikodésiikh6z, mihelyst
azokkal koltséget tudnak csokkenteni, vagy profitot tudnak termelni. A fiatalok az Gjdonsagra,
az lizleti felhasznalok a (koltség)hatékonysagra fogékonyak.

3.1.2.1. Fiatalok

A fiatalok technoldgiahasznalatanak legfobb vondsa a nagyfoku hozzaértés, és az Uj
innovaciok gyors adoptacioja. A fiatalok a tarsadalomnak az a szegmense, amely aktivan részt
vesz a digitalis technologidk hasznalatanak és alkalmazasanak eddig nem latott moédon torténd
atalakitasaban. A fiatalok piaci szegmensébe a tizenévesek mellett sok esetben beletartoznak a
fiatal felnéttek, ami igy sszességében a 12-29 éves korosztalyt jelenti.

A fiatal felhasznalok korében hasznalt technolégiak elterjedési gorbéje altalaban
meredekebb, mint mas korcsoportokban. Szamukra az IKT technologidk — a mobiltelefon
pedig kiilonosen — fliggetlenségiik kifejez6i is egyben, és a - —
kortarscsoportokkal valo kapcsolattartas eszkdzei. A legnépszeriibb Eurépaban a

e ez vizsgalt

A TNS 2004 aprilisaban kozzétett ,,Online kids report”-ja kor csoportot
is ezt tdmasztja ald. A felmérésben 20 162 hat és tizennégy év alkotok 48%-a
kozotti gyereket kérdeztek meg hét orszagbol (Egyesiilt Allamok, r e’_/‘delkesz
Franciaorszag, Németorszadg, Hollandia, Olaszorszag, Svédorszag, mobillal, mig az
Egyesiilt Kiralysag). USA-ban mindossze

Europaban a vizsgalt korcsoportot alkotok 48%-a 29%-uk.”
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rendelkezik mobillal, mig az USA-ban minddssze 29%-uk. Mindannyiuk szédmara
nélkiilozhetetlen kellékké valt a mobiltelefon, amit csaladjukkal ¢és barataikkal vald
kapcsolattartasra €s szorakozasra hasznalnak. Az amerikai mobilos gyerekek 41%-a szamolt be
arrol, hogy jatékokat is tolt le késziilékére, ami joval magasabb arany, mint barmelyik, vizsgalt
eurdpai orszdgban. Az amerikai gyerekek 38%-a haszndlja mobiltelefonjat csengéhangok
letoltésére, 34% pedig fényképek készitésére.

Az amerikai gyerekek 73%-a érzi 0gy, hogy a mobiltelefon birtoklasa
biztonsagérzetet nyujt szamara. A 10-14 éves korosztalyndl ez az ardny még magasabb: 83% a
fitknal és 81% a lanyokndl. Az amerikai gyerekek 60 szdzaléka szokta baratait hivni
telefonjan, és csak egy szazalékkal marad el tdliik azok aranya, akik csaladjukat is felhivjak.

Az amerikai tizenévesek korében a legnépszeriibb adatszolgaltatassal
kapcsolatos tevékenység a mobloggolas, ami az online napldirasnak a mobilizalt formaja.
Ennek fontos mozzanata a kameras telefonokkal készitett és azokon keresztiil a webre feltoltott
fotok.

Vilagviszonylatban is kiemelkedd penetracios mutatokkal biiszkélkedhet Norvégia,
ahol a nyolc évesnél idésebb népesség 86%-a rendelkezik mobiltelefonnal. A 16-20 évesek
korében pedig 100 szazalékos a mobiltelefon-penetracid. A Telenor norvég mobil tavkozlési
vallalat K+F részlege altal végzett kutatds kimutatta: a mobiltechnoldgia leglelkesebb
hasznaloiva a tizenévesek valtak. Fontos tudni, hogy ennek legfébb oka, a mobilnak az
énazonossag kialakitasaban és a sziiloktol valé fiiggetlenedés terén jatszott szerepe. Ennek
tokéletes eszkoze a mobiltelefon mint kommunikaciods csatorna, amit ellendrzésiik alatt tudnak
tartani, ¢és amin keresztiil ugy tarthatjdk a kapcsolatot kortarscsoportjukkal, hogy azt nem
ellendrzik a sziilok és a rokonok. Ezért valt a mobiltelefon a fiatalok szdmara a szabadsag
ikonjava.

3.1.2.2. Uzleti felhasznalok

A vezeték nélkiili mobilvallalkozas eljovetelét, amikor is

egy mobilkésziilék segitségével barhonnan hozza lehet férni a A cé‘g}/e’zeto"k magas
legkiilonbozébb vallalati alkalmazasokhoz, mar rég megjosoltak, | Prior ztasufeladatkent
de ezeknek az eszk6zoknek a vallalati elterjedése 2004-ben is kezelik az

lassan haladt. A termelékenység novekedésének igérete jelen | @lkalmazottak mobil-
pillanatban tbbfunkcios mobilkésziilékekben (converged device) | adatszolgaltatasokkal
rejlik. Az IDC eldrejelzése szerint 2004-ben 2,6 millio késziiléket valo ellatasat...”
szereznek be viladgszerte {izleti vallalakozasok, melyek most értek

el ahhoz a ponthoz, hogy felismerjék a mobilmegoldasok sziikségességét versenyképességiik
ndvelésében.

A valtas jelenleg kezdeti stddiumban tart, amikor a véllalkozasok mar nagyobb
Osszegeket forditanak mobiltechnologidra, de még nem rendelkeznek atfogd fejlesztési
stratégiaval. Nagy-Britannidban példaul a vallalkozdsok 63 szazalékdnak nincs
mobilstratégiaja, ugyanakkor a fejlesztésre szant Osszegeknek tobb mint 12%-at
mobiltechnolégidra forditjak.

A mobiltechnoldgia nyujtotta lehetdségek kiaknazasaban — Japan és Dél-Korea
mellett — élen jaré régid Eszak-Eurépa (Dania, Finnorszag, Svédorszag és Norvégia). Az IDC
felmérése szerint az északi cégek 60%-a a versenyben maradas zaloganak tartja a
mobilmegoldasok alkalmazasat. Ennek megfelelden ma mar a mobilkésziilékeket nemcsak
divatos kiityiiknek, hanem munkaeszkoznek tekintik. A cégvezetOk magas prioritasu
feladatként kezelik az alkalmazottak mobiladat-szolgaltatasokkal valo ellatasat, és ezt a
befektetési dontések meghozatalaban érvényre is juttatjak.

A teriilet fontossagat tiikrozi, hogy a vallalkozasoknak majdnem mindegyike tervezi,
hogy alkalmazottai otthonr6l, vagy utazas kozben is hasznalhassanak szamitogépet. A cégek
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fele pedig sziikségét latja annak, hogy mobil munkaereje barmikor hozzaférhessen a céges
levelezéséhez és hatdridonaplojahoz. A kovetkezé logikus 1épés a kritikus informaciokhoz
valé hozzaférés biztositasa lesz.

Az USA-ban az iizleti életben legelterjedtebb mobilalkalmazas az e-mail. A
Research In Motion (RIM) altal gyartott Blackberry késziilék és az azt kiszolgaldo RIM szerver
az egyik legbiztonsagosabb. Bar 2004-ben az USA-ban is tobb szolgaltatdé beinditotta
sz¢élessavi haldzatat, az adatbiztonsagi aggodalmak, a mobilalkalmazasok fejlesztésének és
lizemeltetésének magas koltségei az amerikai vallalkozdsokat is visszatartottak attol, hogy
teljes értékii mobilirodakat allitsanak fel. gy az USA-ban is varat még magara a véllalkozasok
forradalmasitasa. Az ok egyszerli: egyelére nem gazdasagos atallni az ilyen rendszerekre.

A valtashoz sziikséges technikai feltételek viszont lassan megteremtodnek. A
szolgéltatok tobbsége mar a betdrcsazos internetelérés sebességét eléré mobilhdlozatokat
tizemeltet. A RIM ¢és a Good Technology megbizhato adatbiztonsadgi megoldasokat fejlesztett
ki els6sorban vezeték nélkiili e-mail kiildésre, ¢€s a szoftverfejlesztéi programokkal is
gazdasagosan lehet mar kialakitani vallalati mobilalkalmazas kérnyezetet. Az egyre nagyobb
teljesitményti és kapacitast digitalis személyi asszisztenseken pedig egyre megbizhatobban
futnak a véllalati alkalmazasok.

3.2. Gazdasag — kihivasok és kitorési pontok
3.2.1. A mobilgazdasag feliilnézetbdl

A Nemzetkozi Tavkozlési Unio decemberi jelentése szerint a vilagpiacon a
mobiltelefon-hasznalatbol szarmazo bevételek meghaladjak a vezetékes telefonbol
szarmazokat. A vilagon 2004 végén hasznélatban 1év6 2,7 millidrd telefon-el6fizetésbdl 1,5
milliard mobiltelefonos, ami egy év alatt 480 milliard dollaros bevételt generalt (2003-ban 440
millidrdot), mig a vezetékes telefon csak 450 millidrdot. Négy évvel ezel6tt a vezetékes
telefoniabol szarmazod bevételek a mobilbevételek kétszeresére rugtak. A gyors novekedés
mogott a fejlédd orszagok allnak, ahol a mobiltelefonok sokkal olcsobbak, mint vezetékes
tarsaik.

A tavkozlési szektor utolsd6 10 éves novekedéséért a "Mobilforradalom
mobiltavkozlés a szélessav és. mas adatszolgaltatasok feleldsek. jelen pillanatban

2000 ota a mobiltelefon-cladasok ndvekedésenek 80 | grinan Indiaban
szazaléka Afrika, Latin-Amerika, Kina ¢és a Szovjetunio
utddallamainak teriiletén ment végbe. Mobilforradalom jelen
pillanatban Kinaban, Indiaban ¢€s Oroszorszagban zajlik. Egyediil
Kinaban 5,5 milli6 1) felhasznalot regisztralnak havonta.

A fejlett adatszolgaltatashoz sziikséges szélessavii mobilhaléozatok sok régioban
még nem hozzaférhetoek.

A globalis piacon egyértelmiien a GSM a dominans technoldgia, ami 1,18 milliard
eléfizetdjével a digitalis mobilkommunikécios piac 74%-at birtokolja. A GSM technologian
keresztiil telefonalok szama — a Deutsche Bank szamitasai szerint — 2004. februar utolsé
hetében érte el az egymillidrdot. Az ehhez tartozo vildgméretli éves bevétel pedig koriilbeliil
277 milliard dollar, ami 2005-re mar 500 milliard dollarra emelkedhet.

Jelenleg a GSM-halézatok az alacsony penetracioval rendelkezd orszagokban
mutatjdk a legnagyobb aranyu novekedést. Ide tartozik Kina, India, Afrika, Oroszorszag és
Latin-Amerika. Utobbiban a novekedés éves iiteme megkozeliti a 150 szdzalékot. A GSM
aldasos hatasa leginkabb ezekben a fejlédd orszagokban érezhetd, ahol elterjedése hozzajarult a
digitalis megosztottsag mérsékléséhez, valamint tavkozlési halozattal latta el a kronikus
infrastrukturahianyban szenvedoé régidkat.

és Oroszorszagban
zajlik.”
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A GSM szabvany mara gyakorlatilag vetélytars nélkiil maradt. A maésodik
legnagyobb felhasznaloi bazissal rendelkezd technoldgianak, a CDMA-nak — ami féleg Eszak-
Amerikaban terjedt el — oOtodakkora piaca van, mint a GSM-nek. A CDMA helyzetét
sulyosbitja, hogy eddigi nagy tdmogatdja, a Qualcomm létrehozta sajat szabvanyat, valamint
EV-DO (Enhanced Version — Data Only) nevii, szélessavu halozatat, amivel mar nagyszabasu
szerzédéseket is sikeriilt nyernie Kinaban, Japanban és az Egyesiilt Allamokban.

3.2.2. Dinamikusan fejlédé késziilékpiac

A késziilekeladasok alakuldsat az 0j mobileléfizeték szédma, valamint a régi
eldfizetok késziiléklecserélési ciklusanak hossza hatarozza meg. Utobbi orszagonként eltérd. A
vilagon Japanban a legrovidebb 6-9 honappal; az Egyesiilt Allamokban pedig atlagban 18
honap. A késziiléklecserélés egy
masik mutatdja, hogy az 0Osszes A késziiléklecserélésbol szarmazé eladasok ardanya az sszes
eladott késziiléknek hany szdzalékat b8 e o e (0]
teszik ki. Az ARC Group év végi
felmérése szerint 2004-ben 55%-os
ez az arany, ami 2009-re eldre
lathatdan 83%-ra novekszik. Az
egyes térségek kozott nagy eltérések
mutatkoznak. Magasan az atlag folott
jelen pillanatban Europa (87%) ¢és
Eszak-Amerika (74%) teljesit, mig
Dél-Amerika (33%) illetve Afrika — a Kozel-Kelettel egyiitt (38%) — elmarad az atlagtol.
Varhatoan 2009-re Eszak-Amerikaban (93%) és Afrikdban/Kozel-Keleten (85%) atlagon feliili
lesz a késziiléklecserélési arany, Dél-Amerika (83%) eléri az atlagot, Eurdpa (79%) pedig kissé
elmarad téle.

A globalis mobilkésziilék-eladasok Osszességében 23 szézalékkal emelkedtek 2004
harmadik negyedévében a tavalyi €év hasonld idészakahoz, és 7 szazalékkal az el6z6
negyedévhez képest, ami 146,1 millio eladott késziiléket jelent az emlitett idészakban —
allapitotta meg az IDC piackutato cég.

Hasonlo statisztikat készitett az iSuppli Corp., melynek eredményei a {6 trendben
nem, de a konkrét szamokban meghaladjak az IDC adatait. Az iSuppli kutatdsaban a masodik
negyedévben 168,5 milli6 eladott késziilékrél beszélnek, a harmadikban pedig mar 170
milliérol, ami nem egészen 1 szazalékos emelkedésnek felel meg. 2004 els6 kilenc honapjaban
508 milli6 késziiléket értékesitettek, de az utolsdé negyedévben visszaesik a novekedés iiteme,
és varhatoan ,csak” 167 millid6 késziilék keriil a boltokba, ami a raktarkészletek
felhalmozodasanak koszonheto, és 1,8 szazalékos csokkenést mutat.

A visszaeséssel egyiitt varhatéan 675 millio késziiléket szallitanak a gyarték az
értékesitokhoz 2004-ben. Ez 18%-0s ndvekedés lenne 2003-hoz képest.

Az ARC Group az idei évre 661 millié eladott késziilékkel szamol, ami 14
millidval alacsonyabb az iSuppli becslésénél, viszont igy is 37 szazalékos ndvekedést jelentene
a 2003-ban eladott 482,5 millichoz képest. A piacok telitédésébdl fakado, csokkend
novekedési iitem bekovetkezése a kovetkezo 6t évben varhatd: 2005-re 10 szazalékot, 2006-t61
2009-ig pedig egyszamjegyl novekedési litemet.

Az IDC elemzése szerint a novekedés titkat a piac kinalati oldalan kell keresni,

crer

Forras: ARC Group

¢s megujuldsanak folyamatos fenntartisara. Ennek eredményeként lehet tekinteni a telitett
piacokon megfigyelhetd erds késziiléklecserélési trendre. A késziilékeladasok novekedése
azonban nagy mértékben tulajdonithat6 a fejlédd piacok terebélyesedésének is.
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Azokat a gyartokat jutalmaztdk vasarlasaikkal a fogyasztok, akik jol pozicionalt és
széles korli portfolioval alltak el a bevezetd, a sztenderd és a csucskategorias késziilekek
piacan egyarant.

A Nokia piaci A vezeto készillékgyartok piaci részesedése a harmadik negyedév
végén

részesedését tekintve a
masodik  egymast  kovet6
negyedévben konyvelhetett el
novekedést, ami mara ismét
30% folé emelkedett. A finn
oriasvallalat divat-, kameras és
iizleti vallalkozasokat megcélzo
késziilékeket, valamint
tobbfunkcidos mobiltelefonokat
dobott  piacra. A finn
multinacionalis céget kovetd
gyartok kozott paros versenyek
alakultak ki egyszer a Motorola (14,2%) és a Samsung (13,8%), méasodszor pedig a Siemens
(7,6%) és az LG Electronics (7,2%) kozott. Ez utobbit koveti a Sony Ericsson kevesebb mint
egy szazalékos lemaradassal.

Az amerikai piackutatd cég a finn készilékgyartd feltdimadasat arpolitikajaval
magyarazza, melynek keretén beliil atlagosan 5 szdzalékkal csokkentették araikat, mig a tobbi
eredeti késziilékgyartd emelte. Ez a cég elemzdi szerint azt jelzi, hogy a Nokia a kisebb
vasarloerdvel rendelkezd fogyasztokat megcélozva az egyszeriibb késziilékekre dsszpontosit.

A Nokia 2004 els6é negyedévében konyvelhette el 2001 ota legrosszabb iddszakat,
amikor is piaci részesedése 29%-ra csokkent. Egy évvel azt megelézéen a piac 35%-at
mondhatta magaénak, és tervei kozott szerepelt a 40%-o0s arany elérése.

A visszaesés mogott elsdsorban a két nagy rivalis, a Samsung és az LG Electronics
Inc. egyre nagyobb népszerliségnek Orvendd, kamerdval és szines kijelzdvel felszerelt uj
modelljei alltak. A Nokidnak raadasul az alsé és felsd arkategorias késziilékek piacan is
komoly kihivasokkal kellett szembenéznie. A cég hibat kdvetett el azzal, hogy versenytarsainal
késobb  kezdett el un. kagylohéjszertien kinyithatd késziilékeket gyartani, és

cres

Forras: IDC, 2004

olcsobb késziiléket is bemutatott a masodik negyedévben. A Nokia 2004-ben Osszesen 27 Uj
késziiléket dobott piacra.

Egy Nyugat-Eurdpaban végzett évkozi felmérés szerint, a késziilékek elégedettségi
listajat a Nokia vezette, amelyet a Siemens és a Sony Ericsson kdvetett. A Motorola inkébb
amerikai késziilékeire dsszpontositott, ezért nem sikeriilt bekeriilnie az els6 harom helyezett
kozé Eurdpéban.

Egy masik elemzés a harmadik generacios telefonok varhatd eladasi mutatoit josolta
meg. A késziilékeladasoknak varhatéan 4 szazalékat teszik ki a 3G-s mobiltelefonok, ami
— leszamitva a csucstechnologias szerkezetek irant az atlagosnal nagyobb érdeklddést mutato
Japant és Koreat — gyengének mondhatd. A cég hosszl tavu eldrejelzése szerint a vilag tobbi
részén csak 2006-ban varhato az igények novekedése, ami csak 2009-re ér el 30 szazalékos
penetraciot az észak-amerikai és eurdpai mobilhasznalok korében. A konzultacids cég elemzdi
a szokasos tényezoket jelolik meg a lasst terjedés okaként: a felhasznalok igényeihez szabott
megfeleld tartalom hianyat, valamint a rosszul megvalasztott, technologiakdzpontu
marketingstratégiat. A tempot egyeldre japan diktalja, ahol éves 0sszehasonlitasban 150%-0s a
novekedés a harmadik generdcios késziilekek piacan. A 2004-ben eladott 17,6 millid6 3G-s
mobiltelefon az 0sszes eladott késziilék 17%-at teszi ki. 2009-re ezt az arany elérheti a 90%-ot
1s az 4zsiai szigetorszagban.
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Koreaban a kiépitett CDMA 1x EV-DO halézatnak készonhetden 117 szazalékos
novekedés figyelhetd meg, amivel év végére 55 szazalékos penetraciot mondhatnak
magukénak. 2009-ben 6k is elérik a 90 szdzalékot.

3.2.3. A mobilszoftverek novekvo szerepe

Bar a felhasznalok szamara egyeldre kozombos, hogy késziilékiik milyen operacios
rendszert futtat, az egyre bonyolultabba valo, és ezzel egyiitt egyre tobb alkalmazast futtato,
fejlett mobiltelefonok teljesitményét nagyban befolydsolni fogja az altaluk hasznalt operéacios
rendszer is. Igy az operacids rendszer és a késziilék kolcsonosen kihatassal lesz a masik
megitélésére. A mobiltelefonokon és mas hordozhatd késziilékeken futtatott alkalmazasok
fejlodési tlitemét és kinalatuknak sokszintiségét mindenképpen befolyasolni fogja, hogy
mekkora programozoéi bazis all mogottiik.

3.2.3.1. Fokoz6do verseny a mobilszoftverek piacan

A mobil operacios rendszerek piacanak jelenlegi harom legfontosabb szerepldje az
egyelore egyeduralkodé Symbian; a Microsoft, amelyre kivételes tokeerdsségénél fogva
mindig oda kell figyelni, barmibe is vag bele; illetve a Linux, amely még csak szarnyait
bontogatja, de fejleszt6i potencidljabol kdvetkezden képes lehet barkivel versenyre kelni.

A Microsoft két évvel ezelott dontott gy, hogy szeletet hasit ki maganak a PC-k
piacat volumenében meghaladd, és elére lathatdban még j6 darabig egyre terebélyesedd
mobilszoftver-piacbodl, és kifejleszti mobiltelefonokra, PDA-kra, tenyérszdmitogépekre ¢&s
okostelefonokra a Windows Mobile OS-t. Valaszlépésként a legnagyobb késziilékgyartok a

mobiltelefonok piacan vezetd Symbian moge sorakoztak fel. A cég

jelenlegi részvényesei kozott szerepel a Nokia (47,9%), Ericsson A 2010-ig 52616
(15,6%), a Sony Ericsson (13,1%), a Panasonic (10,5%) a Siemens eldrejelzések
(8,4%) ¢és a Samsung (4,5%). A szoftvergyartd tehat tdmogatoi azonban
kozott tudhatja a vilag els6, harmadik, negyedik és hatodik egyontetiien az
legnagyobb késziilékgyartojat. Korabban a masodik legnagyobb okostelefonok
késziilékgyartd6 Motorola, valamint a Psion is rendelkezett | Jfelfutdsatjésoljak.”

részvényekkel, de el6bbi stratégiai szovetséget kotott a
Microsofttal, majd a linuxos mobil operaciés rendszereket is elkezdte tamogatni.

A Nokia év kozepén megkisérelte megszerezni a Psion altal eladott részvényeket,
hogy tobbségi tulajdonhoz jusson, és egy olyan egységes operacioés rendszert faragjon a
Symbian OS-bdl, mint a PC-ken a Windows. Ebben akadalyoztak meg részvényestarsai, akik
¢éltek eldvasarlasi jogukkal, és éppen annyit vasaroltak, hogy a Nokia 50% alatt maradjon.
Hogy j6 irdnyba tereli-e ez a Symbiant, most még nem lehet tudni. A Nokia ezzel a 1épésével
biztos, hogy nem javitott a szolgaltatbkhoz fiiz6d6 amlgy sem rozsas viszonyan. A
Symbiannak viszont megmaradt egy kis reménysugar arra, hogy tdzsdére keriiljenek a
részvényei, és ezaltal fliggetlen vallalatta valjon.

A Symbian jelenleg piacvezetonek szamit a 2,5G, a 3G késziilékek illetve az
okostelefonok piacan. Symbian OS névre hallgato platformjat részvényesein kiviil az Arima, a
BenQ, a Fujitsu, a Lenovo, a LG Electronics, a Motorola, a Sanyo, a Sendo és a Sharp
hasznalja. Az okostelefonok piacan a Microsoft 2004-ben megszerezte a masodik helyet
Windows Mobile operécios rendszerével.

A harmadik és egyben a legigéretesebb szerepldje a mobilszoftver-piacnak a Linux,
amely a Motorola tdmogatasat ¢lvezi. 2004-ben egyeldre csak az 4zsiai piacon jelentek meg, de
2005-ben a Motorola az egész vilagon be akarja mutatni.

A Linux eldnyei kozé tartozik, hogy a késziilékek piacra bocsatdsanak idejét nem
befolyasolja az operacios rendszert gyartd vallalat termékének megjelenése, igy a késziilékek
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piacra vitelének 1dozitését jobban a fogyasztok igényeihez igazithatjdk. Ugyanez igaz a
mobilszolgaltatokra is. A japan NTT DoCoMo is azért tamogatja teljes mellszélességgel a
Linuxot, hogy nagyobb ellenérzést gyakorolhasson sajat iizleti tevékenysége folott. A
DoCoMo 2004 szeptemberben kezdte arulni elsd linuxos késziilékét, amit a Panasonic a NEC-
vel kdzosen fejlesztett ki.

A Linux mellett egy sor mas érv is szol. Fejlesztdinek kozossége a legnagyobb, ami
igazabol akkor valik majd egyre fontosabba, amikor az intelligens otthonrdl, autérol €s irodarol
alkotott vizidk, melyekben az Osszes késziilék vezeték nélkiili kapcsolatban all egymaéssal,
valosadgga valnak. Tovabba a Linux az intelligens iroddkban is eldnyds helyzetben van, mert
rugalmassagaval jobban ki tudja szolgalni a véllalati kdrnyezetet. Rdadasul jelenleg is sok
vallalat PC-jén illetve szerverén fut, és ez jo hatteret biztosit a hordozhato késziilékeknek.

Egy negyedik szereplordl is mindenképpen emlitést kell tenni, ez pedig a PalmOne,
amely operacids rendszerével a PDA-piacon vivott ki magénak vezetd szerepet. Jelentdsége a
PDA-k visszaszoruldsaval egyiitt csokken. A masodik legelterjedtebb operacios rendszer itt is a
Microsofté, a Windows Pocket PC.

A Symbian, a Microsoft és a Linux mellett 2004-ben més operacidsrendszer-gyartok
i1s megjelentek. Ilyen a kinai Hopen és a Mobilesoft, valamint USA-ban a Savale, amely olcsé
platformjai révén valt népszertivé.

A jovot jelento adatképes késziilékek piacat — amely feloleli a fejlett
mobiltelefonokat, az okostelefonokat, a PDA-kat és tenyérszamitogépeket — jelenleg 68%-
kal a Symbian vezeti. Jocskan lemaradva koveti 6t a Microsoft (15%) és a PalmOne
(14%).

Az okostelefonok elterjedése egyelore korai fazisban van. 2003-ban minddssze 10
milliot adtak el beldliik. Az eladott hordozhaté és mobilkésziilékeknek 2004-ben is csak
egyszamjegyll szazalékat fogja kitenni. A 2010-ig sz6l6 eldrejelzések azonban egyontetiien az
okostelefonok felfutdsat josoljak. Optimista becslések szerint 2009-re akar a 45%-ot is
elérheti az okostelefonok részesedése a késziilékeladasokbdl. Ez pedig varhatéoan a
Microsoftnak és a Linuxnak fog kedvezni.

Az  okostelefonok piaca annyival nagyobb lehetdségeket biztosit a
mobiltelefonokéindl, hogy ezekre a késziilékekre PC-szerii alkalmazésok is fejleszthetdk. Ilyen
a navigacios szoftver, az iizleti tervezést elOsegitd szoftverek, médialejatszok vagy a

bongészok.
3.2.3.2. Bongészok mobilon: a felosztasra varé oriastorta

Bar tobb kutaté megkérddjelezi a mobiltelefonokra Kkifejlesztett bongészok
értelmét, a Nokia mégis nagyobb Osszegeket fektetett bele. A Microsoft pedig magatol
értet6édd modon ezt a piacot is meg akarja szerezni maganak.

A Nokia a Mozilla Alapitvanynal hozta 1étre a ,,Minimo” projektet, amivel 0 életet
lehelt a Microsoft altal derékba tort nyilt forraskodu kezdeményezésbe. A Minimo fejlesztdi
jelen pillanatban egy 1.0-as verzion dolgoznak, de mar megoldottdk a weboldalak
konvertaldsanak problémajat kis képernydkre. Az elsé miikodd demo verzidt 2005 juniusdban
tervezik bemutatni.

A Microsoft bongészdje tulstilyban van a PC-ken: tizbdl kilenc internetfelhasznalé az
Internet Exploreren keresztiil 1¢ép fel a vilaghaloéra. A mobiltelefonok, set-top-box-ok és mas
internetképes késziilékek piaca azonban még felosztdsra var. A versenyzdk: az Opera, a
Microsoft (a Pocket IE-vel), az Access, az InternetNiche Technologies, a Fusion, a NextGen
Software, a NetCue, az Openwave Systems és a QNX. A felosztando torta pedig oOridsira fog
noni.

A Minimo legnagyobb vetélytarsa az Opera lesz, ami a legkiilonb6zobb késziilékekre
(Nokia, Sony Ericsson, Panasonic, Siemens) gyart bongészoket, ¢€s mar hat éve
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mobiltelefonokra is fejlesztenek. Az Opera kompatibilis a Symbian OS-szel, a Windows
Mobile-lal, a BREW-val és a Microltron-nal is, amivel jelenleg a piacon a legszélesebb skalat
olelik fel.

3.2.3.3. Uj dilemmaik a szoftverfejlesztésben

Marko Ahtisaari, a Nokia Insight and Foresight egységének igazgatdja novemberben
,»A telefon, mint manipuldlhat6 platform” cimmel tartott eldadast. Beszédében elmondta, hogy
a mobiltechnolégia innovacié szempontjabol egyhelyben all. A széles korben elterjedt és
sokak altal hasznalt technologia még mindig a telefondlds ¢és a szoveges iizenetkiildés. Ehhez
sikeriilt csatlakoznia az utobbi idoben az MMS-nek. Hidba valt a mobiltelefon teljes értékii
platformma a programozés szempontjabol, nem rendelkezik széleskori fejlesztoi kozosséggel.
Az innovaciokra azonban az iparag novekedése érdekében sziikség lenne. Az internet mar
bebizonyitotta, hogy a legvonzobb ujitasok a felhasznalok kezei koziil keriilnek ki, ezért
biztositani kellene szdmukra a technikai lehetdséget, hogy ezt megtegyék.

A mobilkommunikacid két legsikeresebb ujitasa (az SMS és az egyedi csengéhang)
egyarant a felhasznalok ,,taldlmanya”. Az SMS eredetileg a hal6zat kommunikécids funkcioit
tamogatta volna, és a felhasznalok voltak azok, akik adaptalni kezdték a sajat igényeiknek
megfelelden. 1999-ben pedig egy brit telefonhacker jott rd, hogyan lehet sajat csengéhangokat
felcsempészni a késziilékekre. A csengéhang-letdltés azota folyamatosan fejlddd piaccé valt.

Az egyedi csengbhangok, képernydvédok €s hattérképek népszeriisége azt bizonyitja,
hogy a felhaszndlokban megvan az igény késziilékeik személyesen torténd moddositasara,
amiért fizetni is hajlandoak.

A kovetkezd szint lehetne, ha az ipar lehetévé tenné, sét . Hidba vdlt a
batoritana a felhaszndlok programozoi kultarajat, ami altal sajat
tizlete is 0j lendiiletet kaphatna.

A Symbian .OS-hez jelenleg @s irhatoak alkalmazasok J2ME a programozds
(a Java egy formaja) programozasi kornyezetben. A J2ME-vel szempontjabol, nem
viszont az a probléma, hogy nehéz elsajatitani, ¢és ez a széleskori rendelkezik
programozoi bazis kialakulasat akadalyozza meg. A scripting kultara
ugyanis sokkal elterjedtebbé tud vélni, mint a nehéz programozasi
nyelvek. Jo példa erre a weben hasznalt HTML, vagy CSS scripting
nyelv, melyek napjainkban gyakorlatilag mindentitt jelen vannak a vilaghalon.

Egy Kkis szerencsével a Nokia 1j, scripting nyelvre kitalalt mobiltelefon-portjai —

s rer

mobiltelefon teljes
értékii platformma

széleskori fejlesztoi
kozosseggel.”

Eurépaban — és a vilagnak azon a részein, ahol a Symbian uralja a szoftverpiacot —
azonban még mindig jobb a helyzet, mint példaul az USA-ban, ahol a fiiggetlen
szoftvergyartoknak meglehetosen fejlesztésellenes kornyezetben kell dolgozniuk, ami
lelassitja az iparag novekedését. Ennek a felhasznalok is karat latjak, ugyanis barmennyire
fejlett késziiléket vasarolnak, nem rendelkeznek fo6l6tte teljes mértékben, ha azt nem
programozhatosagra tervezték.

Az amerikai fejleszt6k hidba vagnanak bele maguk a feladat elvégzésébe. Hidba all
rendelkezésiikre mondjuk a meglehetdsen egyszerti €s jol dokumentalt BREW programozasi
kornyezet, mert az alkalmazasokat nem lehet telepiteni a zart telefonokra. Lényegét tekintve,
az egyes felhasznalo szamara lehetetlen, hogy szoftvert irjon telefonjara. Minden programot a
szolgéaltatotol kap kédolt formaban.

A helyzet javitasa érdekében a Samsung Telecommunications America 2004-ben
létrehozta a weben sajat virtualis mobilalkalmazés-fejlesztd kozosségét. A cég a Mobile
Intelligent Terminal fejlesztoi kozosség regisztralt tagjait a munkajukhoz sziikséges technikai
informdcioval, szoftverfejlesztdi eszkozkészlettel, termékspecifikacioval latja el egy site-on
keresztiil, ami egyuttal lehetdséget biztosit a Samsung K+F csapataval torténé kommunikaciora
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is. Minden valdsziniiség szerint a kdzeljovOoben a tobbi amerikai szolgaltatd is kdvetni fogja a
Samsung példéjat.

3.2.3.4. Tarsadalmi szoftver — a valodi mobilalkalmazas

A mobilkésziilékekre szant szoftveralkalmazasoknak egy fontos csoportja a
tarsadalmi szoftver, ami most kezd lassan atterjedni a PC-krél a mobilkésziilékekre. A
tarsadalmi szoftverek — vagyis minden olyan program, ami az interperszonalis
kapcsolattartast szolgalja — ezaltal olyan kornyezetbe keriilnek, ahol a talilkozasok
ténylegesen létrejonnek.

Ilyen szolgéltatas az USA-ban nagy népszeriiségnek orvendd Dodgeball, aminek
segitségével folyamatosan nyomon lehet kdvetni ismerdseink aktudlis tartozkodasi helyét. A
szolgaltatds ingyenes, amit fenntartéi a szponzoraciobdl és az SMS-dijakbol mukodtetnek.
Japanban a Dodgeballhoz hasonld ,,Imahima”-nak tobb mint félmillio felhasznaldja van.
Eurdpaban pedig még szélesebb skalan mozog a tarsadalmi szoftverekkel valo kisérletezés.
Mivel az eurdpai trend meghatdrozd eleme a Bluetooth, ami egyre tobb késziilékben
megtalalhatdo, nem véletlen, hogy kialakult a segitségével lezajlé ismerkedés, amit
»Bluejacking”-nak vagy ,,toothing”-nak hivnak. A fejlett tarsadalmi szoftverek teriiletén tobb
fontos fejlesztés is zajlik, ezek koziil harom tlinik érdemesnek a kiemelésre.

A Microsoft Research ,,Aura” néven inditott el egy projektet, aminek keretén beliil
kifejlesztett szoftverrel a felhasznalok ¢€s a targyak kozotti kommunikaciot tették lehetové. A
vonalkod-leolvasot tartalmazo késziilékkel informécio szerezhetd az egyes termékekrol, sot a
termékkel foglalkozo forumok hozzaszolasai is hozzaférhetéek. Ezekhez természetesen hozza
is lehet szolni blog formajaban. A dolog pedig azért tud miikddni, mert az emberek sokkal
nagyobb valoszinliséggel hajlandoak leirni megjegyzéseiket egy adott termékrdl, ha az éppen
az orruk el6tt van, mintha addig kellene varniuk ezzel, amig hazaérnek a szdmitogépeikhez.

Michael Kieslinger, az olaszorszagi Interaction Design Institute docense inditotta el a
tobb projektbdl allo, a mobiltelefont minden esetben infrastrukturdja alapjanak tekintd
»Fluidtime” programot. Az egyik projekt célja egy olyan — altaldnos modellként szolgalo —
moso6gép idébeosztasanak elkészitése, amit 50 didk haszndl az intézeten beliill. Az ennek
optimalizalasara kidolgozott rendszerben SMS-en keresztiil kérhetd eldjegyzés, ami egyben
tajékoztat is a szennyes aktualis allapotardl. Vagyis nemcsak arrol kiild értesitést, ha kész van a
mosas, hanem arrél is, hogy mennyi idé6 mulva lesz kész. Kieslinger szerint hasonld
technikdkat alkalmazva csoportok taldlkozasat lehetne koordindlni, vagy a mosoégéphez
hasonldéan sziikds erdforrasok (orvosok vagy mas szakemberek) idébeosztasat is kezelni
lehetne.

Marc Smith (Microsoft) és Paul Resnick (Michigani Egyetem) kdzosen dolgoznak
egy projekten, melynek célja, hogy IT-eszkozok segitségével javitsak a tarsadalmi
kapcsolatokat. Az Amerikdban ,.carpooling” néven ismeretes jelenséget (amikor egy
autdtulajdonoshoz csatlakoznak tobben egy ut sordn, hogy megosszak a koltségeket és a
vezetés faradalmait) probaljak hatékonyabba tenni mobileszk6zok felhasznaldsaval. Ugyanis
azt figyelték meg, hogy ezek a ,telekocsi” kozosségek azért sem til sikeresek, mert az emberek
egyszerlien nem akarnak elére tervezni. A Smith és Resnick altal kidolgozott rendszerben
azonban egy listara kerlilnek fel azok az ismerdsok, akik irdnt egy bizonyos mennyiségii
bizalom mar kialakult, és amikor fuvarra van valakinek sziiksége, egyszeriien megnézi, hogy ki
jér autoval a kornyéken, majd szoveges lizenetben érdeklddhet az tires helyek szama feldl.

Jelen pillanatban ezeket a mobilhaldzat-épitd eszkozoket tilnyomodrészt a tizes,
htszas éveikben jard felhaszndlok hasznaljak. De éppugy, ahogy az egyetemistak bevitték
kés6bbi  munkahelyeikre az azonnali iizenetkiildd alkalmazasokat, a legujabb
mobilszolgaltatasok is bekeriilhetnek vallalati kornyezetbe. Smith, a Microsoft Research
szociologusa elmondta, hogy az egyetemi klikkek, tarsasagok manapsag egyre hosszabb ¢letet

24


http://www.wirelessweek.com/index.asp?layout=document&doc_id=131009&verticalID=34&vertical=Business+and+Finance&industry
http://www.wirelessweek.com/index.asp?layout=document&doc_id=131009&verticalID=34&vertical=Business+and+Finance&industry

¢lnek a diplomaosztas utan is, mivel tagjaik egyre tobb szalon €s egyre tobb eszk6zon keresztiil
allnak kapcsolatban egymassal. Ezek kozott foglal el domindns helyet az egyre nagyobb
teljesitményre képes mobiltelefon, aminek a képességeit csak most kezdjiik el felmérni.

3.2.4. Uj kihivasok el6tt a mobilmarketing

A vided lejatszasara képes mobilkésziilékek megjelenésével a hagyomanyos média
azon faradozik, hogy nagyszabasi reklamkampanyokat inditson a mobilgeneracid
meghoditasara. A videospotok mar népszertiek Azsidban, és jovére talan mar nyugaton is
talalkozhat vele a felhasznalo.

Bar a reklamiigynokségek még a hagyomanyos reklamok mobilkésziilékekre
tiltetésében gondolkodnak, egyre tobben ismerik fel, hogy a tomegmédia szamara készitett
reklaimok nem lehetnek sikeresek mobilkornyezetben. Foleg a fiatalokbol allo
mobilgeneracid tanulta meg, hogy az 0j technologidk segitségével hogyan jatssza ki a média
fennhatosagat, keriilje el a kellemetlen szitudciokat, és keriilje meg a hagyomanyos
médiakampanyokat.

A mobil fiatalsadg elérésére specializalt megolddsok mar

1éteznek, de egyeldre kevés helyen alkalmazzak dket a nagy cégek. wA e{c.lc’imok

Ez azonban véltozoban van. A Daimler Chrysler példaul Jormdjanak

kifejezetten mobiltelefonra tervezett jatékokat készittet, melyek megv altozasana{”

egyben reklamhordozoként is szolgalnak. nagyobb horderejii
A mobiltelefonok  személyes jellegiknél fogva | 420K Sze”emfsegf”ek

folyamatosan a fogyasztok kozelében vannak, ahova mindig jo atalakulasa.

eséllyel lehet célba juttatni a rekldmokat. A Rocky Mountains
kdzben veliik van a késziilékiik. Ha ilyenkor kap valaki rekldmanyagot, biztosabb a vasarlas is.

Egy masik cég, a Mob Shopper a helyi bevasarlokozpontokban arusitd iizletek
szamara teszi lehetdvé, hogy SMS-ben juttathassdk el vasarlasi kuponjaikat a potencidlis
vasarloknak, akik ezaltal nagyobb valoszintiséggel térnek be boltjukba.

Am a reklamok formajanak megvaltozasandl nagyobb horderejii  azok
szellemiségének atalakulasa. A hirdet0k immar nem nyomhatjak ra reklamjaikat vakon egy
olyan médiumra, ahol a tartalomért fizet a vasarlo. A fent emlitett marketingmegoldasok kozds
vonasa, hogy azokra be kell jelentkezni, vagyis csak az kapja meg Oket, aki akarja. Igy a
felhasznalok szabadon kivalaszthatjdk a szamukra érdekes specialis reklamokat. A hirdeték
elott allo legnagyobb kihivas igy éppen az lesz, hogy megfeleljenek a kezdeményezo féllé
valo fogyaszté igényeinek.

A mobilmarketing egy tovabbfejlesztett valtozata, ahol még motivaltabb a fogyaszto a
termékek ismertetésének elolvasasara, a ,nyilvanos szerzOség” lehet, vagyis annak a
lehetésége, hogy a fogyasztok maguk irjdk meg véleményiiket egy adott termékrdl vagy
szolgéaltatasrol, és ezeket bongészve tdjékozddjanak a kinalt arucikkekrdl. Ehhez persze egy
teljesen mas megkozelités sziikségeltetik. Egy ilyen kisérlet végez jelen pillanatban a Probosis
az Egyesiilt Kiralysagban a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium és az Arts Council, valamint a
Hewlett-Packard Lab, a France Telecom R&D és az Orange anyagi tdmogatasat élvezve. A
program keretén beliil a helyi lakosok tuddsénak tarsadalmi €s kulturdlis hasznosulésat akarja
lehetdve tenni. A végso cél, hogy az emberek ne csak fogyasztoként jelenjenek meg, hanem
cselekvoként és szerzoként is.

A mobilkésziilékekre torténd reklamanyagok eljuttatasa és a mobilspam kozott
vékony hatdrvonal huzodik. A kettd kozti kiilonbséget talan gy lehet a legegyszeriibben
meghatarozni, hogy minden, amit a fogyasztd6 akar reklam, a tobbi pedig spam. A
reklamanyagok vonzéva tétele megoldhatd ugy, hogy valamit ad is a rekldm (drengedmény,
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kupon, stb.), vagy pedig csak olyan rekldamanyagokat kap a fogyasztd, amit 6 kér (opt-in
advertisement).

A mobilkommunikécids csatornan hirdetoknek meg kell tanulniuk, hogy egy olyan
vilagban, ahol nagyon sok kiilonb6z6 médiumon keresztiil juthat el a reklam a fogyasztohoz,
egy olyan rendszertdl, ami zavarja a fogyasztot, vagy rossz idében jelenik meg, gyorsan
elhatdrolodnak. A mobilspam természeté¢hez hozzatartozik, hogy sokkal zavarébb tud lenni,
mint mas médiumok, mivel allanddan veliik van, és sokkal nagyobb valdszinliséggel zavar meg
mas jellegli tevékenységek végzése kdzben

Az USA-ban 2002-ben sziiletett meg az a térvényi szabalyozéas, a ,,Telephone
Consumer Protection Act”, ami tiltja a kéretlen lizenetek kiildését mobiltelefonokra és mas
mobilkésziilékekre. A torvény megsziiletését jocskan megelézve a Werizon Wireless 2001
oktoberében megnyerte az USA elsé SMS-spam perét.

Ausztraliaban és Uj-Zélandon is torvény tiltja a mobilspam-et. E16bbi orszagban 10
millié ausztrdl dollaros biintetésre szamithatnak azok a szolgéltatok, melyek engedik
halozataikon a kéretlen mobiliizenetek kiildését. Oroszorszagban pedig 2004-ben fordult el
eldszor, hogy SMS-spammel6t itéltek el.

A mobilspam elleni intézkedések bevezetésekor azonban lehetdséget kell adni a
mobilmarketing kibontakozasdnak. Azt mindenképpen lehetévé kell )
tenni, hogy a fogyasztd, ha igényli, igenis hozzajuthasson e @ T e’l'cl’amok
reklimanyagokhoz. Az EU-ban 2003 oktoberében egy olyan Jor z,naja;’fza’k )
intézkedés lépett érvénybe (2002/58/EC 2002. julius 12.), ami tal | megvdltozasanal
szigortian szabalyozza ezt a kérdést. A tSrvény egyik hibaja, hogy | "@gvobb horderejii

nem tesz kiilonbséget a kiilonbozd technologiai platformok kozott, a?OIf )
nagy mértékben megneheziti a reklamanyagok eljuttatasat a sz,ellemlse’genfk
fogyasztokhoz, és nem hatarozza meg egzakt médon a mobilspam dtalakuldsa.

jelentését. Bar a direktiva nem kotelezd érvényli az egyes
tagorszagokban, a célkitlizéseit valamilyen formdban érvényre kell juttatni, ami még sziiletése
elétt megfojthatja, a mobilmarketing-piacot.

A mobilspam azonban egyelore nem o6lt akkora méreteket, mint internetes
valtozata. Utjaban all ugyanis, hogy a tartalom eljuttatisaért jelentdsen tobbet kell fizetni a
mobilhalézatokon; a feladd konnyebben beazonosithato; végiil, a mobilkésziilékeken az
tizenetek sziirése is konnyebben megoldhatd. Ennek ellenére a mobilspam mint probléma
1étezik, €s a torvényhozo szervek foglalkoznak is vele. A mobilspam virdgkora egészen addig
nem fog eljonni, amig nem valik lehetdvé, hogy internetrdl e-mail forméjaban kapjunk spam-et
mobilkésziilékeinkre. Akkor az interneteshez hasonldé méretli mobilspam problémaval kell
majd szembenézni.

3.2.5. Mobilfizetés: kooperacio = siker

Az Arthur D. Little vezet6i tandcsadd cég 2004-es jelentése szerint a mobilfizetési
(m-payment) megoldasok kozeljovoben, széles korben és globalisan elterjedtek lesznek. A
tanulmany mobilfizetés alatt mobilkésziilékek haszndlatdt érti pénziigyi tranzakciok
lebonyolitdsara automatak, parkoldéorak hasznalatakor, kiskereskedésekben, vagy az internetes
vasarlasoknal.

Az elemzés helyzetértékelése szerint az utobbi években a mobilfizetés elterjedését
a lassu gazdasagi novekedés, az m-fizetés kifejlesztéséhez sziikséges platformok magas
beruhazasi koltségei, valamint a technolégiai szabvanyok hidnya hatraltatta. Azok a
vallalatok, melyek mégis megkisérelték bevezetni, gyakran elkovették azt a hibat, hogy nem
koltottek eleget a marketingre, €s aldbecstilték a mas piaci szereplokkel torténd egyiittmiikodés
fontossdgat. Mindazonaltal Iéteznek olyan pozitiv példak, akik valaszoltak ezekre a
kihivasokra, és sikeres m-fizetési szolgaltatast inditottak el piacaikon.
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A tanédcsadd cég becslése szerint az m-fizetéssel torténé pénziigyi tranzakciokbol
szarmazo6 bevételek a 2003-as 3,2 milliard dollarroél 2005-ben 11,7 milliardra, 2008-ban
pedig mar 37,1 milliard dollarra emelkedhetnek vilagszerte. Az m-fizetés szektor fejlodését
tekintve az egyes piacok kozti hatalmas kiilonbségek a jovében is megmaradnak, amit nagyban
befolyésolnak a piac jellemzdi, a kulcsszereplok €s a megfeleld szabalyozdszervek.

Azsiaban, kiilonosen Szingapurban és Dél-Koreiban az m-fizetés mér relative
»fejlett” szakaszban van, 2006-ra pedig még nagyobb teret fog hoditani az egész térségben.
Japanban 2004 juniusdban a DoCoMo inditotta el mobil-pénztarca szolgaltatdsat, majd ot
kovette szeptemberben a masodik legnagyobb szolgaltato, a KDDI. Mindkett6 a Sony FeliCa

Eurépa szorosan Azsia nyomaban halad olyan sikeres m-fizetési
szolgaltatasokkal, mint amit Ausztridban és Norvégiaban inditottak el. Ugyanakkor
léteznek Europaban olyan orszagok, melyek csak a kezdeti stadiumban vannak (Franciaorszag,
Szlovékia). Latin-Amerika és az USA m-fizetési piaca egyeldre ,,embriéallapotban” van.
Itt lassabb fejlodésre lehet szamitani: az m-fizetési piac csak 2008-t6l indulhat jelentds
novekedésnek.

Az USA-ban oktober kdzepén Iépett partnerségre a Motorola és az AT&T Wireless,
hogy készpénz nélkiili mobiltranzakciokat teszteljenek. A projektet a MasterCard-dal kozdsen
bonyolitjdk le, amihez az ¢érintkezésmentes ,near field communication” technoldgiat
hasznalnak.

Az Arthur D. Little elobb emlitett tanulmanya 6t modellt allit fel a piacok fejlodésére
annak alapjan, hogy az értéklanc melyik szerepldje vezeti a folyamatokat. Ennek alapjan
l1étezik a mobil tavkozlési szolgaltatd, a bank, a kormanyzat, a fliggetlen kifizetés-szolgaltato és
az ipar altal vezetett modell. Varhatéan a piacot tovabbra is a mobilszolgaltatok altal
vezetett modell fogja meghatarozni, de a bankok és a hitelkartya-vallalatok novekvo
szerepvallalasa mellett. Az egyes piacok fejlédésére jellemzd, hogy kezdetben a
mobiltelefonok személyre szabasahoz (hattérképek, csengéhangok) hasznaljak, majd a masodik
fazisban alakul ki a mikrofizetési gyakorlat; ekkor jelenik meg az m-parkolés, m-jegyvasarlas.

A legelterjedtebb fizetési mod eddig az SMS volt, de az olyan fejlettebb technologiak,
mint az IVR, a WAP, a JAVA, vagy az RFID jelentdsebb szerepet fognak jatszani a jovOben,
kényelmesebbé téve a tranzakciokat.

A konzultacids cég négy stratégiai kihivast fogalmaz meg, melyre valaszt kell talalnia
az egyes piaci szereploknek, mert nagy mértékben ezeken mulik az m-fizetés jovoje:

1. Az m-fizetés sikere a tarsulasok létrehozasatol, valamint az értéklancon beliili
egyértelmii szerepek definialasatol, illetve az 6sztonzo eroktol fiigg.

2. Minél elébb képesek egyiittmiikodni m-fizetési szabvanyok kialakitdsaban a piaci
szereplok, annal gyorsabban gydkeret ereszthet a mobilfizetés, és annal gyorsabban hozhat
hasznot az egész értéklanc szamara.

3. Egy megbizhaté marka létrehozasa elengedhetetlen a felhasznalok és kereskedok
kritikus tomegének 1étrejottéhez.

4. Az els6 szolgaltatdisoknak az m-fizetés elsddleges elOnyeire (rugalmassag,
kényelem) kell 6sszpontositaniuk, és ezt az lizenetet erds marketinggel kell kommunikdlni.

3.2.6. ,,Maroknyi energiavalsag”

A 2004-es ¢év fejlesztéseinek tobbsége a késziilékek ) A L
hardveres teljesitményfokozasanak jegyében telt. Egyre gyorsabb | /70 z.ltfc},zn’ologza
processzorokat, bélyegnagysagi, 1 GB-os hologram-memoriat, fe]lode”senek
hangvezérelt interfészt , merevlemezt fejlesztettek ki. Ennél tobb legsziikebb
er6feszitést csak a késziilékek energiaforrasanak megujitasara tettek. ker esztme{szete az
A mobiltechnologia fejlédésének legsziikebb keresztmetszete az akkumulator...
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akkumulator, ami az egyre energiaigényesebb hardverek €s szolgaltatasok kovetkeztében egy
feltoltéssel egyre rovidebb ideig birja kiszolgalni a késziilékeket. A vezeték nélkiili késziilékek
novekvd energiaigényének mértékét mutatja a Freedonia Group legfrissebb kutatdsa, mely
szerint évi 6,1%-0s novekedés mellett csak az USA-ban 10,3 milliard dollarnyi elektromos
energiat haszndlnak majd el a mobilkésziilékek.

Jelenleg az immar kétszaz éve ismert eljardson alapul6 litium-ion és litium-polimer
akkumulatorok a legelterjedtebbek, melyek mar képtelenek hosszabb ideig biztositani a
fejlett, tobbfunkcios, szines kijelzds késziilékek dramellatasat. A fejlesztések két iranyban
haladnak. Az egyik a hagyomanyos akkumulator-technologia tovabbfejlesztése, a masik a
teljesen ij megoldasok keresése.

3.2.6.1. Akkumulatorok — kihozni a maximumot

Az Intel mindkét irdnyban végez fejlesztéseket. Az 10j irdnyvonalat képviseld
tizemanyagcella fejlesztési projektjei mellett dolgozik egy un. cink-oxid matrix technolégian
is. Az ujratolthetd cink-oxid energiatarold megoldasok a ma széles korben hasznalt litium-ion
akkumulatorok helyébe Iéphetnek, ugyanis utoébbinal kétszer nagyobb kapacitassal
rendelkeznek, és igy kétszer annyi ideig képesek miikddtetni egy adott elektronikus
berendezést.

Egyelére gondot jelent, hogy a cink-oxid megoldasokat nem lehet olyan sokszor
feltlteni, mint a hagyomanyos akkumulatorokat, de a fejlesztok azt mondjak, hogy 2006-ban
varhato elterjedésiikig ezt a problémat konnyedén orvosolni lehet.

A Sion Power litium-kén (Li-S) alapi akkumulatorokat fejleszt. Az elsd
mintapéldanyt 2004 méjusaban mutattak be a Windows Hardware Engineering konferencian.

Az akkumulator-technolédgidk két legfontosabb jellemzdje a tomegre levetitett energia
(Watt-6ra/kilogramm), illetve a méretre levetitett energia (Watt-6ra/liter). Az 0jgeneracios
litium-kén akkumulatorok elméletben 50 szazalékkal jobb Watt-6ra/liter mutatoval, illetve akar
négyszer jobb Watt-ora/kilogramm mutatoval rendelkeznek, mint a hagyomanyos litium-ion
akkumulatorok. Ezek persze elméleti maximumok, melyeket mindeddig nem sikeriilt elérnitiik a
fejlesztoknek, azonban a litium-kén akkumuldtorok mar most jobb specifikaciokkal
biiszkélkedhetnek, mint litium-ionos tarsaik.

A litium-kén akkumulatoroknak jelenleg az az egyik legnagyobb hatranyuk, hogy
minddssze szadzotvenszer lehet jratdlteni dket, azonban a kutatok mar javaban dolgoznak a
probléma megoldasan. Az elsd ilyen akkumulatorok véarhatéoan 3-5 éven beliil jelennek majd
meg a kereskedelmi forgalomban.

Az akkumulatorokban tarolt energia mennyiségének novelése mellett 1 feltdltési
eljarasok is megjelentek. Ilyen a szélenergiat illetve napenergiat hasznaldé mobiltoltd, de bicikli
dinam¢jat is alakitottdk mar 4t mobiltelefon-t6ltové.

3.2.6.2 Attorés elétt az alternativ energiahordozok fejlesztése

A teljesen 1) megolddsokat a vizenergiat hasznald, vagy napelemmel miikodo
mobiltelefonok képviselik, melyek koziil egyik sem kertilt piacra 2004-ben. Ugyancsak 2003-
ban indult el a joval nagyobb ipari tamogatottsigot ¢lvezd mikro-iizemanyagcellak
fejlesztése. A direkt metanolos iizemanyagcellat (Direct Methanol Fuel Cell, DMFC)
els6ként a DoCoMo kivanja piacra dobni 2005-ben. A NEC is foglalkozik metanolos
{izemanyagcella fejlesztéssel. O varhatoan 2006-ban jelenik meg vele.

Az lizemanyagcella elvileg 20 6ra folyamatos beszélgetést biztosit majd, viszont nem
feltolteni kell, hanem patront cserélni. A fejlesztok eldtt allo legnagyobb probléma, hogyan
kicsinyitsék le akkorara, hogy elférjen egy mobiltelefonban. Az lizemanyagcella ugyanis
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leginkabb egy miniatiir vegyi lizemre hasonlit egy csomo6 pumpaval, hengerrel és recirkulaltatd
hurokkal, amit nagyon nehéz miniatiirizalni.

A metanollal hajtott iizemanyagcelldk mellett megjelentek a hidrogén
iizemanyagcellak. A kaliforniai Stanford University két mérnoke, Suk Won Cha és Fritz Prinz
2004-ben jott ra egy olyan megoldasra, amivel 50%-os teljesitményndvekedést érhetnek el
velik. A moddszer sajnos nem alkalmazhatdé metanol {izemanyagcelldkban, aminek
kifejlesztésével joval tobben foglalkoznak. A metanolt egyeldre azért részesitik eldnyben, mert
tobb energiat bocsat ki, mint a hidrogén, és ezért kisebb lizemanyagtartalyokat lehet eléallitani
beldliik.

Az lizemanyagcelladkhoz képest is forradalmian ) megoldasnak szamit a miniatiir
gazturbina, amivel a Georgia Egyetem kutatoi kisérleteznek. A gazturbinakrol annyit érdemes
tudni, hogy mechanikus energiat alakitanak at elektromos energiava, és nagyon hatékonyak. Az
aprocska gazturbindk nem nagyobbak egy tizcentes érménél, ami jobb Watt-6ra/liter mutatot
jelent az lizemanyagcelldknal is, és tizszer tobb aramot termelnek, mint amennyit egy hasonlo
méretli littum-ion akkumulatorbol nyerhetiink.

Az energiahordozok megujitdsa mellett természetesen komoly energidkat forditanak
az energiafelhasznalas csokkentésére is. A Hitachi és a Mitsubishi Electric juniusban jelentette
be, hogy egy olyan processzort készit, ami akar 90%-kal is csokkentheti a mobiltelefonok
energiafelhasznaléasat, ugyanakkor 20%-kal megndveli adatfeldolgozo6 sebességiiket.

2004-ben nem keriilt kereskedelmi forgalomba egy olyan energiahordoz6 sem, ami
jelentésen megnovelte volna a késziilékek egy feltoltéssel megvalosuldé mikodési idejét.
Azonban nagy ilitemben folynak a fejlesztések, és ha kis késéssel is, de kovetni fogjak a fejlett
késziilékek megndvekedett energiaigényét.

3.3. Mobilszolgaltatasok — lassu struktiravaltas

Bér a globalis mobilipar teljes sulyaval a harmadik generacios haldzatokra szabott
szolgaltatasok fejlesztésével és marketingjével van elfoglalva, bevételeik tilnyomd tobbsége
tovabbra is a hangalapi kommunikéciobdl €s a szoveges iizenetekbdl szarmazik, ahol mar nem
lehet sok ujdonsagra szamitani. Egyediill a mobil-adévevézést (push-to-talk, P2T) lehet
kiemelni, ami az USA-ban mar 10 éve létezik, de Eurdpaban csak az utobbi idében valt
ismertté.

Az USA-ban 2003-ban kezdtek el a jelentésebb amerikai

mobil tavkozlési vallalatok csatlakozni a Nextel Communications- mobils’z’(.)'l.;dltaték
héz, amely mar jo ideje miikodtet adévevé szolgaltatast adatszolgdltatdsokbdl
mobiltelefonokon az orszag egész teriiletén. 2004 elején az szdrmazé
amerikai mobilosok 8%-a hasznalta a push-to-talk bevételeinek még

szolgaltatast. Egy In-Stat/MDR altal végzett felmérésbol kideriilt,
hogy az eléfizeték elsdsorban munkajukhoz hasznaljak a P2T
funkciot. A magéancélu kommunikacié csak masodlagos. A mobil-
adovevozés legfobb elonye, hogy lehetévé teszi a csoportos
kommunikéciot. Ennek ellenére az eléfizetok tobbsége egyszerre
csak egy emberrel beszélt.

Eurdpaban az Egyesiilt Kirdlysagban indult el még 2003 novemberében az elsd ilyen
szolgaltatds. Franciaorszagban az Orange 2004 marciusaban csatlakozott, mig a T-Mobile
november végén inditotta el Németorszagban a szolgaltatast.

mindig tobb mint

90%-a szarmazik
rovid szoveges
tizenetekbol.”

29


http://www.newscientist.com/news/news.jsp?id=ns99994734
http://www.newscientist.com/news/news.jsp?id=ns99994734
http://index.hu/tech/mobil/gasmob1021/
http://www.thecouriermail.news.com.au/common/story_page/0,5936,11678935%255E953,00.html
http://www.instat.com/press.asp?Sku=IN040868WI&ID=889
http://www.szt.hu/hirek_hir.php?id=33568
http://www.terminal.hu/newsread.php?id=24204011040010

3.3.1. SMS — a dominans adatszolgaltatas

Az 1992 6ta 1étezd SMS népszerliségét annak koszonheti, hogy diszkrét €s egyszeri.
Az SMS-hasznalatra jellemzo, hogy megnyugtato tarsadalmi jelenlétet biztosit, valamint
segit kezelni az elérhetoséghez kotodo negativ képzettarsitasokat.

Bar mar a 90-es évek vége ota teritéken van a harmadik generacidos mobilhaldzatok
beinditasa, a mobilszolgaltatok adatszolgaltatasokbol szdrmazd bevételeinek még mindig tobb
mint 90%-a szarmazik rovid szoveges lizenetekbdl. A Mobile Data Association becslése szerint
csak az Egyesiilt Kirdlysdgban — ahol a mobilhasznalok 70%-a hasznalja az SMS-szolgaltatést
— kozel 25 milliard SMS-t kiildtek el 2004-ben, ami 25%-o0s ndvekedés 2003-hoz képest.
Kinaban a 320 milli6 mobilhasznal6 ez év oktéberéig 176 milliard SMS-t kiildott el, ami
év végéig varhatoan a 220 milliardra ndvekszik. Ez havonta atlagban tébb mint 57 SMS-t
jelent felhasznalonként.

Az SMS-forgalom novekedése pedig tovabb folytatodik, bar a szolgaltatok beldle
szarmazo bevételeinek novekedési iiteme az arak csokkenése miatt lelassul.

A személykozi SMS-ek mellett az erre épiilé szolgaltatdsokbdl juthatnak hozza plusz
bevételekhez a szolgaltatok. Ilyen emelt dijas SMS-szolgaltatas a — gyakran TV-miisorokhoz
kapcsolodd6 — SMS-szavazas, az informdacids szolgaltatasok, az SMS-archivum vagy a
gyermekek SMS-hasznalata f616tt gyakorolt sziildi feliigyeletet timogat6 szolgaltatasok.

3.3.2. Differencialodé helyfiiggé szolgaltatasok

A helyfiiggé szolgaltatasoknak négy fobb tipusat lehet megkiilonboztetni: az
alapveto helyfiiggé szolgaltatasokat, a kommunikacios szolgaltatasokat, a navigacios
szolgaltatasokat és a helyérzékeny informacios szolgaltatasokat. Az elsd kategoridba foként
keresztiil adjak meg. A kommunikécios szolgaltatasok kozé a parkeresd szolgaltatasok
tartoznak, melyek a felhasznalok egymashoz viszonyitott foldrajzi kozelségét allapitjak meg. A
navigacios rendszerek az alapvetd helymeghatarozasi rendszerekre épitenek, és foleg
kozlekedéssel kapcsolatos informaciokat szolgaltatnak. Az utolsé kategoriaba tartozod
szolgaltatasok pedig segitenek a felhasznaloknak hozzajutni helyi érdekii informacidkhoz
(étterem, aruhdz, mozi, stb.). A helyfiiggd szolgaltatdsok legelterjedtebb technolédgidja a
globalis helymeghatarozo6 rendszer (GPS), melynek széleskorti alkalmazasat figyelhetjiikk meg
vilagszerte.

A helyfiiggd szolgaltatasok elterjedését serkenti, hogy az USA-ban és az Eurdpai
Unidban torvény kotelezi a mobilszolgaltatokat arra, hogy vészhelyzet esetén képesek
legyenek megmondani barmely telefonkésziilek helyét 50 méteres pontossaggal. Az USA-ban
a tavkozlési vallalatoknak 2005-re kell megfelelniiik ennek az
elvarasnak. Japanban az

Europaban a Vodafone mar 2003 szeptemberében autésok 10%-a
teljesitette az EU altal kitlizott iranyelvet, és erre alapozva kezdte el
nyujtani sajat iizleti célu, helyérzékeny informacios szolgaltatasait is.

A navigacios rendszerek alkalmazasanak célja legtobb
esetben az  autoktol  talzsufolt, a  fizikai  térben
tovabbterjeszkedni képtelen, varosi uthal6zatokon torténo
kozlekedés szervezése. Berlintdl Los Angelesig a varosok,
problémdik megoldéasat a fejlett kozlekedési informdacios rendszerekben latjak. Egy ilyen
rendszer tobb ezer aszfaltba siillyesztett, utcanév tablara erdsitett, vagy rendérlampaba rejtett
érzékeldbol all, melyek rogzitik a forgalom aramlasat, stirtiségét leird adatokat, majd vezeték
nélkiili halézatokon keresztiil szerverekre tovabbitjak azokat. Ezeket az informacidkat aztan

tamaszkodik
navigacios
rendszerekre, és ez
a szam gyorsan
novekszik.”
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kombinaljdk a rendOrség baleseti jelentéseivel, az informécidk végallomasa pedig a
felhasznalo, aki azokhoz digitalis személyi asszisztensén, mobiltelefonjan, vagy Interneten
keresztiil férhet hozza. Japanban az autésok 10%-a tdmaszkodik navigacios rendszerekre, és ez
a szam gyorsan novekszik.

Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban egyelére kisérleti fazisban vannak az ehhez
hasonl6 rendszerek. A Berlinben épiilé infrastruktiira minden valosziniiség szerint fejlettebb
lesz minden eddiginél. Az elmult tiz évben a kormany és tobb oridsvallalat (Daimler Chrysler,
Siemens, Traffic Management Center) altal folyamatos fejlesztés alatt all6 rendszer nemcsak a
forgalom aktualis allapotardl lesz képes pillanatképet késziteni, hanem elére jelzi, milyen
kozlekedési feltételek varhatdéak par ora mulva. 125 fébb utvonalon feléllitott infravords
érzékeld, valamint 40, kulcsfontossagu keresztezodésbe elhelyezett webkamera figyeli majd a
forgalmat. Az igy begylijtott adatokat kordbbi kozlekedési mintdzatokkal, a forgalom
aramlasaval, sebességével, utépitésekkel, utlezarasokkal, iddjarasi adatokkal vetik 6ssze. Ezek
alapjan javasolnak idedlis Utvonalakat az autésoknak a varos barmely két pontja kozott.

Los Angelesben — ami Eszak-Amerika legzsufoltabb ttjaival rendelkezik — PEMS
(Performance Evaluation and Monitoring System) néven inditottak utjara a németekéhez
hasonlo kisérleti programot.

Japanban mar haromdimenzios, navigacids szolgaltatast kinal a KDDI, amivel akar az
épiiletek kiilonbozo szintjein beliil is lehet tajékozodni — példaul az iires parkoldhelyekre
vonatkozoan.

A helyfiiggd szolgaltatdsok dsszeolvadhatnak mas alkalmazasokkal is, mint példaul a
tarsadalmi szoftverek. Az Egyesiilt Kirdlysdgban inditottdk be a Tagandscan nevii szolgaltatast,
ahol az egyes vendéglatodipari egységeket un. digitalis cimkékkel lehet ellatni, melyekben a
vendégek kommentalhatjak a szorakozohelyeket. Az igy 1étrejott virtudlis utikonyv pedig barki
szamara hozzaférheto.

A GPS alkalmazési teriiletének hatirai azonban még ennél is tovabb terjednek.
Hasznaljak még szabadlabon 1évo biinozok kovetésére, vonatbalesetek megel6zésére,
golfpalyakon, vagy virtuidlis karamként. Az USA-ban egy olyan mezdgazdasagi
alkalmazason dolgoznak, ami a legelokon hasznélatos villanypéasztorokat valtana fel egy
virtualis keritéssel. Az allatokra erdsitett jeladok alapjan lenne meghatarozhatd az egyes allat
helyzete, amit a nyakan 1év6 berendezéssel lehetne egy meghatarozott teriileten beliil tartani. A
fejlesztés eldnye, hogy a virtudlis kardm helye egyszerien megvaltoztathato.

Az amerikai Georgia-ban talalhaté Institute of Technologies berkein beliill miikodik
egy Rehabilitdcios Mérnoki Kutatokozpont, ami fogyatékkal é16 személyek szamdara fejleszt
mobiltechnologidkat. Az intézet a legkiilonb6zobb  késztermékekbdl — allit  eld
mobilkésziilékeket, melyekkel a legeltérdbb fogyatékokkal ¢16 emberek életmindségét kivanjak
javitani.

Egy ilyen fejlesztés a ,.hallaskijelz6” (auditory display), ami GPS-bdl, egy mobil PC-
bol, egy fejhallgatobol és egy fejmozgas-érzékeld késziilékbol all, és a vakokat segiti a
tajékozodasban. A GPS jelfogd meghatirozza hordozoéjanak helyzetét, a fejmozgéas-érzékeldok
pedig megallapitjdk, hogy melyik iranyba néz. Ez id6 alatt a szamitdogép térhatast
hangjelzéseket, dallamokat generdl, amit a felhasznalé meghatdrozott irdnybol érkezd
ingerként érzékel. Ha a rendszerbe egy konkrét Gtvonalat programoznak, az a hangjelzések
segitségével elvezeti hasznalgjat ti céljahoz.

Bar az intézet erOfeszitései a fogyatékosok képességeinek kibontakoztatasara
Osszpontosulnak, a technologidban rejlé innovativ er6bdl végsd soron az Osszes felhasznald

profital majd.
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3.3.3. MMS - kihasznalatlan lehet6ségek

A Gartner elemz6i csoport szerint a digitalis kamerdk elengedhetetlen kellékei
lesznek a cstics-mobiltelefonoknak, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a mar most is nagy
penetracioval rendelkezd piacon versenyhelyzet alakulhat ki a szabvanyok kozott.

A kameraval rendelkez6 telefonok eladasa a 2004-es év végére varhatoan elérte a
159 milli6 egységet, 2008-ra pedig mar az eladott telefonok 69 szazaléka kameras telefon
lesz. Japanban ¢és a csendes-Oceani térségben képzddik az eladasok 50 szazaléka, igy ezek a
mértéke varhatéoan 4 éven beliil eléri Japanét, és Kina is feltorekvoben van. A Gartner szerint a
gyartok a jovoben megprobaljak majd az extra tulajdonsagok szerint differencidlni kinéalatukat,
miutan a 3 megapixeles eszk6z0k mar megjelentek a piacon.

A képet arnyalja, hogy — mivel mara szinte minden késziilékben megtalalhat6 a
digitalis fényképez6 —, sokkal tobben veszik meg, mint akik hasznaljdk. Vagyis a kameras
késziilékkel rendelkezdk és hasznalok szama kozott jelentds szakadék tatong. Egy, az Egyesiilt
Kiradlysagban késziilt felmérés szerint a kameras mobillal rendelkezék 17%-a nem is tudta,
hogyan kellene hasznalnia késziilékének ezt a funkcidjat. A rendszeres felhasznalok aranya
pedig 2004 végén is csak 33% volt az §sszes mobiltulajdonos kérében. De a kamera-funkciot
hasznaloknal is kevesebben vannak azok, akik a — két éve bevezetett — MMS-szolgaltatast is
hasznaljadk. Az A.T. Kearney mar emlitett felmérése kimutatta, hogy ebben a tekintetben is
Japan és Dél-Korea all az élen szoros versenyben egyméssal. Oket koveti az unié harom
éllovasa: Svédorszag, az Egyesiilt Kirdlysag és Németorszag. Erdekes megfigyelni, hogy a
kiilonbozd régidkban talalhato, és eltérd fejlettségli Ausztralia, Mexiko és Kina egy szinten
vannak. Hozzajuk hasonlé harmas bolyt képez az USA, Olaszorszag ¢€s Franciaorszag. Toliik
messze lemaradva kovetkezik a felemelkeddben 1év6 Brazilia és Kanada. Utobbi két orszagban
elhanyagolhatonak mondhat6 az MMS-hasznélat.

A kameras telefonokkal késziilt képek kinyomtatdsa szintén
elmarad a fényképezés mogott. A ndvekedés utjaban elsdsorban az Az MMS hasznalok
optikak alacsony felbontasa allt. A helyzetben varhatéoan akkor fog | aranya a multimédias
javulas bedllni, ha elterjednek a legalabb 1-2 megapixeles késziilékek. | telefonnal rendelkezok
Elérejelzések szerint a digitalis technikaval készilt képek elghivasa | <oreben (2004. dprilis)

d g P
varhatéan ~ 2007-ben  fogja  meghaladni a  hagyomdényos
fényképezokkel késziilt képekét.

A kameras telefonnal készitett képek leggyakoribb
»felhasznaldsa” egyeldre ugy torténik, hogy azokat az emberek sajat
késziilékiik kijelzdjén mutatjak meg ismerdseiknek.

A kamerés telefonok alkalmazasi korét sok helyen probaljak
sz¢lesiteni. A BBC riporterei mar kameras mobilokkal rogzitett
felvételeket kiildenek tudositasaikkal egyiitt.

Szintén az Egyesiilt Kiralysagban indult be év elején az a
szolgéltatds, melyben az egyes darucikkekrél ugy szerezhetnek
informaciot mobilinterneten keresztiil a felhasznalok, hogy
lefényképezik azok vonalkodjat.

Az aprilisi dél-koreai valasztasok alkalmaval pedig a
kormany allitott fel egy szolgaltatast, ahova az allampolgarok olyan
digitalis fényképeket kiildhettek el, melyeken valamilyen vélasztési
csalést sikeriilt megorokitenitik.

A kameras telefonok veszélyeire tobb polgari szabadsagjogvédd is felhivta a
figyelmet. Elterjedtsége és telefonba agyazottsaga miatt észrevétleniil lehet vele képeket
késziteni, ami sértheti az emberek maganéleti jogait. Erre a kiilonb6z6 orszagok torvényhozéd

Forras: A.T. Kearney
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testliletei jobbara a demokraciaszintjiiknek megfeleld intézkedéseket dolgoztak ki. Szaud-
Arabidban az orszag egész terliletén betiltottdk a kameras telefonokat mar 2002-ben, de néhany
miniszter 2004-ben — a gazdasagi megfontoldsoknak engedve — felvetette a tiltas eltorlésének
lehetdségét. Az USA-ban a torvényhozéds targyalja azt a torvénytervezetet, amiben
meghatarozott helyeken tiltandk a kameras mobiltelefonok hasznalatat. Dél-Koreaban pedig be
akartak vezetni azt a torvényt, mely csak olyan kameras telefonok arusitasat engedte volna,
melyekben jol hallhato hang jelezné az exponalés tényét.

A kameras telefonok mas adatszolgaltatdsokhoz mérten kiemelkedd sikeréhez az is
hozzajarult, hogy a felhasznalok végre egy olyan alkalmazast kaptak a keziikbe, mellyel sajat
maguk allithatnak eld tartalmat, és azt meg is oszthatjdk egymadssal. Tobb kutaté is
egybehangzéan allitja, hogy a kameras telefonokhoz és MMS-kiildéshez hasonlé funkciok
és szolgaltatasok jelentdsen felgyorsithatnak a harmadik generacios adatkommunikacio
elterjedését, ugyanis a mobilkommunikacio legfontosabb és legnépszeriibb sajatossaga az
interaktivitas.

3.4. Allam — a nagy szovetséges
3.4.1. M-kormanyzat — ujfajta viszony az allampolgarokkal

A mobiltechnologia felhasznalasa az allam és az allampolgarok kozti
informacioaramlas és kapcsolattartas elosegitésére és a kozszolgaltatasok igénybevételére
magatol értetddd fejlodési Utnak tlinik az e-korméanyzat kiegészitdjeként — a magas e-
bevonddasi indexeket produkald orszagokban — vagy azt helyettesitendé a magasabb mobil-
mint internetpenetracioval rendelkezd orszdgokban. Bar az e-kormanyzat sikerére sem lehet
garancia a magas IKT-eszkozokkel valo ellatottsag, amint ezt az Egyesiilt Kirdlysag példaja is
jol illusztralja, ahol raadasul a kormanyzati szolgéltatdsoknak a tulnyomé tobbsége is
megtalalhat6 a weben, mégis kevesen hasznaljak.

Az m-kormanyzat az e-korményzathoz képest is gyerekcipdben jar, bar mar sok
orszagban komplex stratégidk és eszkozok ndvekvd és jelentds halmazat képezi, ami elé6bb
vagy utobb teljes mértékben meg fogja valtoztatni a hagyomanyos kormanyzas szerepét
és miikodését.

Ugyanakkor a kormanyzatoknak vilagszerte valtoztatniuk kellene miikddési elveiken,
valamint tigyfélkdozpontabba kellene valniuk, hogy jobban kielégithessék a sziikségleteket és
igényeket. A mobil- és altaladban az elektronikus kormanyzasnak fontos szerepet kell betdltenie
ebben a valtozasban, természetesen nem megfeledkezve azokrol, akik nem akarnak, vagy nem
tudnak online kapcsolatot 1étesiteni.

Az m-kormanyzat két sajatos elénnyel rendelkezik. Az els6, hogy kevesebb olyan
ember van, akinek nincs mobiltelefonja vagy mas mobilkésziiléke, mint olyan, akinek nincs
személyi szamitogépe; vagyis egy széles réteg mar most rendelkezik az m-kormanyzat
nyujtotta szolgéltatasok igénybe vételéhez sziikséges “mobilterminalokkal”. A masodik, hogy
az m-korményzat azonnali hozzaférést biztosithat a szolgaltatdsokhoz az utazok és az uton
1évOk szamara is.

A mobilkormanyzat miikodéséhez sziikséges alapveto feltételek a kovetkezok.
Szabalyozott mobilszolgaltatok, az informaciokhoz ¢és szolgaltatdsokhoz vald olcso
hozzaférés, az alapvetd értékek és elvek kidolgozasa, valamint harmonizalni a Kiilonb6z6
mobilszabvanyok kozti interoperabilitast (cél: barhonnan, barmilyen eszkozrdl elérhetdek
legyenek a szolgéltatasok).

A legjobb gyakorlatok kozé tartoznak a széles korben elterjedt technoldgidk
alkalmazésa, az indirekt haszon figyelembe vétele: emberkozelibb kapcsolat az allampolgarral,
aki ezaltal konnyebben ismerheti fel a kolcsonds eldonydket ¢€s kotelezettségeket; a
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kormanyzatnak alland6 ¢és aktiv  kapcsolatban kell maradnia allampolgaraival
mobilszolgaltatasai kifejlesztésekor, hogy valos igényeket és sziikségleteket elégithessen ki
veliik.

Az m-kormanyzatnak a kovetkezd funkciokat kell ellatnia: kozszolgaltatasok
biztositasa, informaciohoz valé hozzaférés, informacio gyiijtése, elemezése és hasznalata
stratégiai vagy miikodési célokra a kozigazgatis szamara. Ezt kielégitendd ot elkiiloniild
1épcséfok hatarozhatdé meg: gytijtés, eldallitds, megosztas, integracié é€s tarolas. Tovabbi
funkci6 lehet, hogy férumot biztositson az allampolgarok véleménynyilvanitasanak
kozvetleniil a kormany felé (pl. SMS-ben), vagy hogy nyomon kdvethetd legyen az
Oonkormanyzati, illetve parlamenti képviselok munkaja, és ezaltal egy kozvetlenebb kapcsolat
kiépitése.

Az m-kormanyzatot komolyan vevé orszagok: Egyesiilt Kiralysag (biztonsagi
figyelmezetések),  Svédorszag, Hollandia, Malta  (figyelmeztetés  jogositvany
meghosszabbitasara), Szingapur (orvosi vizsgalatok eredményeirdl értesités), Hong-Kong
(vészhelyzet bejelentése), Dél-Korea (2004-t6]1 nemzeti m-korményzat stratégia), Kina,
Fiilop-szigetek.

Egy nemrég nyilvanossagra hozott tanulmany szerint az ir allampolgarok szivesen
hasznalndk arra is a mobiltelefonjukat, hogy kapcsolatba keriiljenek a kozszféraval. A
megkérdezettek 48 szazaléka szivesen kapna (pl. orvosi vizsgalat idopontjarol szo6lo)
emlékeztet6 SMS-eket az allami intézményektol, és ugyanekkora arianyban vélekedtek
ugy, hogy szivesen kiildenének szoveges iizeneteket egyes hivatalokba, informaciokérés
céljabol.

A felmérés kétségkiviil legmeglepdbb eredménye az, hogy a valaszadok kozel fele (a
15-24 kozotti korosztaly kozel kétharmada) Ggy nyilatkozott, hogy
konnyebb SMS-t kiildeni, mint email-t, hogy a rdvid szdveges | Az m-demokracia
lizenet ,,miifaja” kényelmesebb, mint az elektronikus levelezés. leggyakoribb eszkoze

Biér az egyes korosztalyok némiképp eltéréen vélekedtek | egyeldre az SMS...,
a dologrol, mindenesetre az is kideriilt, hogy az irek a | demardontott meg

mobiltelefonon keresztiil torténd szavazastol sem idegenkednének. kormanyokat és

A fiatalabb korosztalyok szivesebben éInének a lehetdséggel, hogy Jorditott meg
mobiljuk  segitségével nyilvanitsanak  véleményt egy-egy vdlasztasokat
kozligyben. Manilatol Madridig”

Az lizenetkiildd6 ¢és adatatviteli  szolgaltatasokra
specializalédott Puca szolgaltatdé 2004 juliusdban — a Vodafone-nal egylittmikddésben —
megallapodast irt alda az ir Mezdgazdasdgi Minisztériummal; egylittmikodésiiknek
koszonhetden jocskan leegyszerlisddnek bizonyos adatfelvételi tevékenységek az agrariumban.
Az 1uj alkalmazas hasznalataval az allatdllomanyok 1étszamat ellendrizni hivatott szakemberek
a terepen szerzett adatokat rovid szoveges ilizenetek formajaban kozvetleniil a szaktarca
szamitogépeire juttathatjak el.

Korabban az ellenéroknek vissza kellett menniiik irodaikba és le kellett jegyezniiik
ezeket az adatokat, igy azonban hatékonyabban és gyorsabban el tudjak végezni a feladatot.
Ebben mobiltelefonos alkalmazas, egy specidlisan kialakitott menii segiti 6ket. Az ebbe bevitt
informaciok a telefonrdl egyszerit SMS forméjaban jutnak el a minisztériumi szamitdégépekbe.
A szolgéltatonak nem ez az elsé mobilkormanyzati projektje, korabban tobbek kozott az
Egészségiigyi és az Oktatasi Minisztériummal, valamint az Elelmiszeripari Tanaccsal is voltak
kozos kezdeményezései. frorszagban minden ,,0sszetevé” adott ahhoz, hogy mobil-kormanyzas
terén vezetd szerephez jusson az orszag.

Jelenleg a kezdeményezések kis volumentiek, de a teriileten folyd innovacidé mértéke
azt sugallja, hogy a rendszert hamarosan mindenhol rutinszertien fogjak hasznalni.
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3.4.2. M-demokracia — a kollektiv cselekvés eszkoze

Az m-demokracia egyeldre egy formalddoban 1évo jelenségkdr gyilijtéfogalma, ami
hozzavetéleg a demokracia gyakorlasiahoz hasznalt mobiltechnologiai eljarasok
osszességét jelenti. Ide tartozik a mobilkésziilékek segitségével torténd szavazas, valasztas,
politikai kampany valamint az m-mozgalmak. Az m-demokracia eszkozei kiegészitik az e-
demokracia eszkozeit, vagyis internetes weboldalak, levelezdlistdk €s a mobiltelefonok mind
segitik a csoportosulasok szervezddését, partok miikodését; illetve az interaktiv politizalast.

Az m-demokracia leggyakoribb eszkoze egyeldre az SMS, aminek felhasznéalasa a
politikai cselekvésekben még gyerekcipdben jar, de mar dontott meg kormanyokat és forditott
meg valasztasokat Manilatol Madridig. A mobiltelefon, a PC és az Internet egyesiilése a
kollektiv cselekvés uj formait hivja életre nagyobb méretekben, tobb helyen, gyorsabb
tempoban, olyan csoportok egyiittmiikodésével, akik korabban ezt nem tehették meg.

Ilyen megmozdulas volt 1999-ben a Vilagkereskedelmi Szovetség elleni tlintetés
Seattle-ben, ahol a mobiltelefonnal felszerelkezett tiintetdk a hadaszatban ismeretes
wswarming” taktikat hasznalva 0sszehangoltan szétszéledhettek és Osszegyllhettek, kijatszva
ezzel a rendfenntartokat. 2000-ben megsziiletett a ,,TXT Generacid” legenddja, amikor is
tiintetOk vetettek véget az Estrada-rezsimnek Manildban. Utdna kovetkezett Roh elndk
megvalasztdsa Koredban, ahol az exit poll eredmények ismeretében az urnazdras el6tt par
oraval aktivizalodott tamogatok SMS-kampanyanak hatasara keriilt csak folénybe Roh.
Howard Dean valasztasi kampanya, vagy a 2004. marciusi madridi terroristatimadast kdvetd,
SMS-ben megszervezett tlintetések az ujsagok allandd szalagcimeivé valtak. Ilyen — kisebb
publicitast kapott — események voltak a ghanai és a kenyai valasztasok, ahol a rendzavarasok
elkeriilésére egy, mobiltelefonok ¢és radidalloméasok halozatabol allo feliigyeld rendszert
allitottak fel. Indidban az uralmon 1évé Bharatiya Janata part SMS-ben tartja a kapcsolatot a
sajtoval €s a szavazopolgarokkal. Dél-Afrikaban pedig az SMS-ben torténd regisztracio részét
képezte a szavazasi proceduranak, ¢és tobb mint 200 000 ember regisztralt mobiltelefonon a
szavazasra.

Franciaorszagban, a legutobbi miniszterelnok-valasztason a jeldltek részt vettek egy
SMS-chatben, ahol a valasztok tehették fel kérdéseiket. Az esemény népszeriiségét jelzi, hogy
egyediil Le Pen-hez tobb mint 250 000 kérdést intéztek.

A mobiltechnologia jo szolgalatot tehet a meglehetdsen apolitikus, ugyanakkor
intenziv mobilhasznal¢é fiatalok politikai életbe torténd bevonasaval. 2004 marciusaban az
Egyesiilt Allamokban inditott, szavazasra buzditd, partsemleges kampanyt az MTV
tévécsatorna. A 30 év alatti szavazopolgarokat megcélzo, ,,Rock the Vote” névre keresztelt
kampéany azon tal, hogy a novemberi elndkvalasztasi részvételre biztatott, politikai
kozvélemény kutatdsokat végzett, és informacidkat is szolgaltatott a jeldltekrdl. Mindehhez egy
weboldalon torténd regisztraciora volt sziikség. A regisztraltak szdma december végére elérte
az 1430 000-et.

De mas orszagok is hasznaljak a mobilkésziilékeket a szavazasi részvétel novelésének
platformjaként. Ide tartozik Oman, Malajzia, Kina, Uj-Zéland és a Fiilop-szigetek.

3.4.3. Kulcsszerepben az allami stratégiak

Az allam szerepvallalasanak mértéke a mobil tavkozlés szabalyozasaban
régionként eltéré. A leginkabb szabalyozott piacokat Délkelet-Azsidban talalhatjuk, mig a
legliberalisabb piaca az USA-nak van. Az EU a kettd kozott helyezkedik el. A
mobilkommunikécié szempontjabdl elmaradott afrikai allamok vezetdi, leginkabb nemzetkozi
Osszefogast siirgetve, a mobiltechnolodgia elterjesztésének lelkes hivei, amitdl azt varjak, hogy
segiti a térség gazdasagi felzarkozasat.
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Dél-Koreaban ,,u-Korea” (ubiquitous Korea) néven a kormany atfogd stratégiat
dolgozott ki az infokommunikacioés technologia fejlesztésére,
aminek kozponti elemét képezik a szélessavi mobilhalozatok, a
vezeték nélkiili helyi halozatok (Wi-Fi) és a vezeték nélkiili
sz¢lessavl halozatok (wireless broadband).

Az USA-ban beszamolasi kotelezettséggel csak a
Kongresszusnak tartozo, filiggetlen szerv, az FCC (Federal
Communications Commission) rendelkezik a radidspektrum

,,a radiospektrum-
kereskedelem
bevezetésevel
novelheté az

innovdcio, a piaci
verseny és a

) dusdei
folott, és ezzel kapcsolatban éri 6t a legtobb tamadas. Az USA- gazaasagt
. gt ! , . hatékonysag a
ban az FCC altal el6készitett mobiltelefonszam hordozhatdsagot . >
. e r1. B L mobilkommunikacio
2003-ban vezették be a szolgaltatok, és az eldzetes panikhangulat teriiletén.”

ellenére, nem okozott féldcsuszamlasszeri valtozast az amerikai
mobil tavkozlési vallalatok piacan.

Az USA-ban a legnagyobb vitiak a sziikos forrasnak szamité radiéspektrum
elosztasa koriill bontakoznak Kki. A legtobbszor elhangzé vad szerint, az FCC
spektrumelosztasi politikdja megakadalyozza a kisebb cégek ujitasainak kifejlesztését, mert
nem kiilonit el kisérletezésre alkalmas frekvenciasavot, mig a kiosztott savok sok esetben
alacsony kihasznaltsaggal miikodnek. Ezért siirgetik a radiospektrum liberalizacigjat.

Az Eurodpai Unioban létezik egy atfogo, az informacios tarsadalom fejlesztését
célul Kkitlizo stratégia, az eEurope 2005, amiben kiemelt szerepet kap az elektronikus
tavkozlési szektor, mint a kozosség gazdasaganak legfobb hajtéereje. A
mobilkommunikaciéra pedig mint az emberek informacids tarsadalomba valé bevondsara
alkalmas eszkozre tekintenek. A 3G mobilhdlozatok mieldbbi beinditasara cselekvési tervet
dolgoztak ki, melyben hangsulyoztdk, hogy stabil szabdlyozasi kornyezetet kell teremteni,
valamint népszertisiteni kell a technologia tudatos felhasznaldsanak eszméjét.

Az allami szabalyozoszervek rajottek, hogy a radiospektrum-kereskedelem
bevezetésével novelhetd az innovacid, a piaci verseny ¢€s a gazdasagi hatékonysag a
mobilkommunikacié teriiletén. Egyre tobb orszag hagyta jova, vagy tervezi jovahagyni azt a
torvényt, ami megengedné a tavkozlési vallalatok szamara, hogy a megvasarolt
radiospektrumot tovabbadjak. A valtoztatas jotékony hatdsai mellett alapjaiban véaltoztathatja
meg az iparag hatalmi egyensulyat, és 0j keletli bizonytalansagi tényezdoket hivhat életre a
szolgaltatok tizleti modelljeiben. A ,kizardlagos spektrumkereskedelem” (Spectrum Trading
Only, STO) a savszélességek birtoklasat csak az engedélyekben meghatarozott médon teszi
lehetdvé, mig a ,liberalizalt spektrumkereskedelem” (Spectrum Trading with Liberalisation,
STL) kiilonboz6é mértékii valtoztatasokat enged meg az engedélyben foglaltakhoz képest a
felhasznalt technologiat és a kinalt szolgaltatasokat illetéen. Az STO bevezetése a létezd
oligopoliumok tagjainak megerdsodéséhez vezethet a hatalmi viszonyok 4talakuldsa mellett,
mig az STL a versenyt és az innovacid mértékét novelné 0j kdrnyezetbe helyezve a
szereplOket.

Egy, az Eurdpai Bizottsag altal megrendelt tanulmany szerzdi azt javasoljak, hogy
Unidés szinten meg Kkellene inditani a radiospektrum-kereskedelmet és a
spektrumhasznalat liberalizaciojat. A 1épés hatasara uj lendiiletet kaphatna az qj
szolgaltatasok és technolégiak innovacidja. Az igy létrejové masodlagos spektrumpiacok
jobban tudndk biztositani, hogy a frekvencidk mindig a legjévedelmezdbb teriiletre
forditédjanak, mint a piac valtozasat rugalmatlansdga miatt nehézkesen kovetd allami
szabalyozas.

A maganadatokkal kapcsolatos és/vagy személyiségi jogokat érintd szolgaltatasok és
technologidk hasznalatanak szabdlyozdsa is egész évben napirenden volt. Ide tartozik a
kamerés telefonok, a személyekhez kapcsolddd helyfiiggd szolgaltatasok valamint az RFID
technologia haszndlata. A kamerds mobiltelefonok elterjedése miatt bekdvetkezett
maganélethez vald jog sériilését probaltdk meg korrigalni torvényi eszkozokkel néhany
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orszagban. Szaud-Arabia a 2002-es betiltas eltorlését fontolgatta, az USA-ban meghatarozott
helyeken (6ltozOk, fiirdok, stb.) torténd hasznalatot kivanjak tiltani, Koredban pedig
hatosagilag tervezték kotelezni a forgalmazokat, hogy csak olyan késziilékeket arulhatnak, ami
hanggal jelzi, ha fényképeztek vele. A helyfiiggé szolgaltatisoknal és az RFID
alkalmazasanal pedig olyan altalanos adatvédelmi elvek bevezetése varat magara, mint a
fogyasztok tajékoztatasa arrol, hogy milyen adatokat gyiijtenek réluk, azokat kik és mire
hasznalhatjak fel, és hogy mennyi ideig 6rzik meg 6ket.

3.5. Egészségiigy — sziikséges atalakulas
3.5.1. Az egészségiigy késziilodé forradalma

Az egészségligyre is — mint az informacioés tarsadalom egyéb teriileteire — jellemzd,
hogy megnovekedett az informacido mennyisége, aminek gytijtéséhez, tarolasdhoz, kezelés¢hez,
feldolgozasdhoz, ¢és eldhivasahoz komplex informatikai rendszereket kell alkalmazni. Az
egészségiigyl informatikai innovacio legforrébb teriilete jelen pillanatban a vezeték nélkiili
technologidk koril talalhato. A tét pedig végsé soron a betegellatas mindségének javitasa.

Barmilyen vonz6 tavlatok megnyitdsaval kecsegtetett kezdetektdl fogva a
mobiltechnoldgia egészségiigyi alkalmazasa, a koérhdzakban sokdig még a mobiltelefonok
hasznalatat is tiltottdk, mondvan, hogy létfontossagli korhazi berendezésekkel interferalnak. Ez
a probléma féleg az analdg késziilékeknél 1épett fel, de jo par évnek kellett eltelnie, mire hitelt
érdeml6 kutatasokkal sikeriilt bizonyitani, hogy a digitalis mobiltelefonok az esetek
tobbségében nem befolyasoljak a korhdzi késziilékek miikddését.

Az Egyesilt Kirdlysdgban példaul a mai napig tilos mobiltelefont hasznalni a
korhdzakban még az orvosoknak is. A helyzet most kezd megvaltozni. A brit MHRA
szabalyozd testiilet széleskorii  vizsgélatot kezdeményezett 2003-ban, amelyben a
mobilkommunikacids eszkozok, igy a segélyhivd radio, biztonsagi radio, személyi hivo és
mobiltelefon, orvosi késziilékekre gyakorolt hatdsat vizsgéltak. Az eredmények szerint az
esetek egynegyedében elektromagneses interferencia 1épett fel, ennek kozel fele pedig direkt
modon befolydsolhatta volna a betegellatast. Ugyanakkor a legtobb problémat a segélyhivo és
biztonsagi radidk jelentették, a mobiltelefon 1 méteres tavolsag mellett csak az esetek 4
szazalékaban okozott tobbnyire elhanyagolhat6 interferenciat. A testiilet az eredmények
figyelembevételével enyhiteni kivanja a mobiltelefonok kérhazi hasznalatat tiltd szabalyokat.

Pedig a mobiltelefonok haszndlata Gnmagéban hatékonyabba teszi a betegek ellatasat.
Oriasi elényt jelent az orvosok szamara az egymassal torténé kommunikacié és
konzultacio lehetdsége, nem is beszélve arrol, hogy a betegek korlapjai is barhonnan
hozzéférhetéek lennének.

A mobiltechnologia a mar bevezetett IT eszk6zok természetes kiterjesztéseként is tud
funkcionalni. A mobil  elektronikus  betegkartonok

helyfiiggetlen elérési lehetdsége sok 1dot takarithatna meg az A rendszerbe szinte
orvosoknak és ndévéreknek egyarant azzal, hogy az adatok azonnal bekeriilé
rogzitése és lekérése ott torténik meg, ahol sziikség van 14, | ,7.70k pedig névelik az
vagyis a beteg kozelében. A rendszerbe szinte azonnal orvosok betegekkel
bekeriild adatok pedig novelik az orvosok betegekkel eltolthetd eltolthetd idejét,
idejét, csokkentik a hibak lehetségét, és tobb informacid csokkentik a hibdk
birtokdban hozhaték meg a dontések. lehetbségét, és tobb

Az orvosi mobiltechnologidk eleinte a Wi-Fi informdcié birtokdban
halozatokra kapcsolddo laptopokat jelentették, de az egyre tobb hozhatSk meg a
funkciot  tartalmazé  hordozhaté  mobilkésziilékek  is dontések.”
elterjedében vannak. A mobilizalt rendszerekkel jellemzden a
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kovetkezd funkciokat latjak el: betegfelvétel, kérlapvezetés, gyogyszerrendelés, raktarkészlet-,
illetve betegkarton-kezelés, tigyeleti rend szervezése valamint vészhelyzetben torténd
kommunikécio.

A jovo vezeték nélkiili korhazainak megoldasai jelenleg is fejlesztés alatt vannak. A
fejlett mobiltechnolégia egészségiigyben torténd alkalmazéasa nemcsak hogy a betegellatast
javithatja, hanem olyan eddig megvalésithatatlan informaciogyiijtési és feldolgozasi
modozatokat produkalhat, melyek tarsadalmi szinten teszik lehetové az egészség
megértését.

Az ¢letjeleket és mas mutatokat figyeld érzékeldk széleskorii elterjedése az iddsek és
a kronikus betegségekben szenvedOk szamadra a fejlettebb ellatas igéretét hordozza magaban;
mindemellett egy olyan adatbazis I1étrejottéhez jarul hozza, ami a betegellatast ugy javithatja,
hogy kozben csokkenti a kdltségeket.

A mobilkommunikacio altal jelenleg kindlt lehetéségek kihasznaldsaval egy 1j
mindség johetne létre a betegellatasban. A helyzetfelismerd eszkézokkel, hang-, kép-,
testmozgas-, fényerdsség-érzékelokkel, biztonsdgos internetkapcsolattal ellatott késziilékek
intelligens  szituaciofelismerd segédekké, illetve szoros, intellektudlis  kollektivak
kialakitasanak eszkozeivé valhatnak, melyekkel az emberek tdrsadalmi halozataik hatérait
ostromolhatjak. Az aldbbiakban néhany ilyen 0j fejlesztést ismertetiink roviden.

Az MIT Media Lab fejleszti azt a ,,healthwear” névre keresztelt, viselhetd rendszert,
ami érzékeldkkel folyamatosan figyeli hasznaldjanak életjeleit, motorikus tevékenységeit,
tarsas interakcidit, alvdsi mintazatait és mas egészségiigyi indikatorait. A rendszerhez
kifejlesztett szoftver a fizikai teljesitményrdl és az idegrendszer egész napos aktivitasarol
gyljtott adatokbol képes megrajzolni a megfigyelt személyes profiljat és személyre szabott
beteglapjat. Ez az jitas — a fejlesztok hite szerint — forradalmasithatja az egészségligyet.

Az ilyen rendszerekkel ugyanis az egészségiigy hatérai kiterjeszthetéek lennének az
otthonok falain beliilre. Egy ilyen szolgéltatds irdnt mar most 6ridsi latens kereslet mutatkozik.
Az amerikaiak példaul 27 milliard dollart koltenek a formalis orvosi intézményeken kiviili
egészségiigyre évente, mert azt nehezen hozzaférhetdnek, draganak és fajdalmasnak talaljak.
Tovéabba a fejlett vilagban tapasztalhato eloregedés is sziikségessé teszi a ,healthwear’-hez
hasonld elosztott rendszerek kifejlesztését. A jelenlegi mutatok meglehetésen aggasztdak. Az
egy munkaképtelenre jutd betegellatok szama a hetvenes évek ota drasztikusan csokkent, és ez
a tendencia a jovdében is folytatodni fog. Az USA-ban példaul az 1970-es 25-r6l 2030-ra
varhatdan 6-ra csdkken ez az ardny. Ezt a helyzetet pedig csakis egy magas szinten elosztott
rendszer lesz képes kezelni.

A fenti statisztikak jelentik a legfébb okat a ,healthwear” fejlesztésének. Ez a
koncepciod diszkrét modszert nyujt a testre vonatkozo alapos tudas megszerzéséhez, ami alapjan
kezelni lehet az olyan kronikus betegeket, mint a rakosok vagy a cukorbetegek. De majdnem
ugyanennyire lényeges, hogy a betegellatast nytjtok folyamatos informaltsdga lehetdvé teszi a
rendelkezésre allo legjobb gydgykezelést.

A healthwear” alapjat a ,,MIThrill” névre keresztelt infrastruktira képezi, ami
modulokbdl épitkezik, vezeték nélkiili halozati kapcsolattal rendelkezik, valamint érzékeldk és
egyéb orvosi miiszerek kapcsolhatoak hozzd. Kozponti részegysége egy programozhatd
mobiltelefon vagy egy PDA. Csatlakoztathaté hozza mozgasdetektor, helyzetérzékeld, ki- és
bemeneti hangeszk6zok, elemtoltottség-mérdk, GPS, analog EKG/EMG ill. EEG késziilékek,
hémérék valamint a pulzust, oxigéncserét, 1€gzést, vérnyomast, vércukorszintet és a vér
széndioxid szintjét mérd eszkozok.

Az infokommunikaciés technologia fejlodése képessé teheti az egészségligyi
dolgozokat 6ridsi adatbazisok kezelésére, melyek tartalmazhatjdk az egyének egész életében
igénybe vett egészségiigyi ellatdsanak adatait, melyekkel csokkend koltségek mellett valik
lehetévé a tarsadalom minél egészségesebb szinten tartasa. Egy healthwear-hez hasonlo
rendszerrel példaul az Gjonnan forgalomba Keriilt gydgyszerek mellékhatasait rovidebb
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ido alatt fel lehet ismerni; hamarabb észlelni lehet a SARS-hoz hasonlo tipusu
jarvanyokat vagy a biologiai fegyverekkel végrehajtott tamadasokat. A gyogyszeres
kezelés hatékonysaga pedig az egyedi visszacsatolas kdvetkeztében személyre szabhato, €s
emiatt hatékonysaga a jelenlegi gyakorlat sokszorosara novelhetd.

A fejlett mobiltelefonok ¢és a hordozhatdo egészségiigyi eszkozok terjedési
sebességébdl kovetkeztetve az MIT kutatdi azt josoljak, hogy az amerikai népesség
tobbségének nagy valdszintiséggel folyamatos hozzaférése lesz sajat egészségi allapotat mutatod
adatokhoz egy évtizeden beliil.

Ennek a tarsadalomra gyakorolt lehetséges hatasai koziil talan a legizgalmasabb
az, hogy a kutatéok birtokaba megfelel6 mennyiségii adat keriilne ahhoz, hogy igazan
megértsék az egészséget tarsadalmi méretekben is. Természetesen kiemelten figyelembe
véve, hogy a technoldgia ¢életmod-valtoztatd hatasanak mikéntje talan még fontosabb, mint az
altaluk megszerzett informacidk.

Az idei év fejlesztései kozé tartozik még az EU altal tAmogatott projekt, a Zarlink
specidlisan orvosi hasznélatra kifejlesztett, testbe épithetd antenna-chipje, ami adatokat képes
tovabbitani olyan testbe épitett berendezésekrdl mint a pacemaker vagy a hallokésziilek. A
késziilék segitségével ezek szabalyozhatdak is.

A mobiltechnolégianak a radiofrekvencias azonosité chipekkel (RFID) torténo
egyiittes alkalmazasa az egészségiigyben is felmeriilt. A konnyebb és biztonsdgosabb
betegazonositast lehetdvé tevd eljards bevezetésének azonban nem technologiai akadalyai
vannak. Sokkal nagyobb gondot jelent, hogy a kdzvélemény attol tart, az RFID cimkék sértik
maganélethez és maganjellegli adataikhoz valo jogaikat. A kérdés megnyugtatd rendezéséhez
sziikséges kihangstlyozni a technoldgia eldnyeit: biztonsagosabb ¢és hatékonyabb
betegellatas; a betegek részletesebb informaciokat kaphatnak kezelésiikhoz; valamint a
megfelelo gyogyszerellatas biztositasa.

Finnorszagban egy IT-gyartokbol, kutatokbol és egészségiigyi szolgéltatast nyujtd
cégekbdl allo, nemzeti szinti Osszefogas keretén beliil fejlesztenek ki technologidkat és
miikodési modelleket vezeték nélkiili korhazak szamara. Az 1,3 millio euros, ,,Vezeték
Nélkiili Korhaz” névre keresztelt program négy projektbdl all, és 2006-ig kivanjak a
fejlesztéseket olyan allapotba hozni, hogy egy korhaz bevondséaval tesztelhessék a rendszert.
Az 0Osszefogas célja, hogy rendszerszintli terméket hozzanak Iétre a betegellatds szamara,
mellyel javithatjdk a korhazak miikodését, és az ellatas mindségét. A vezeték nélkiili korhazi
rendszerek képesek a betegek, a személyzet és a felszerelés valosidejii monitorozasara.
Egy ilyen rendszer hasznalataval az adatok megsziiletésiik pillanatdban rogzitésre ¢&s
feldolgozasra keriilnek, €és igy azonnal hozzaférhetévé valnak. A rendszer vezeték nélkiili
technologidk széles skalajat kivanja alkalmazni: RFID, Bluetooth, WLAN, CDMA ¢és ZigBee.

3.5.2. Az elektromagneses sugarzas hatasa az egészségre

Szinte a mobiltelefonok bevezetése oOta teritéken van a Bar nem
késziilékek és a bazisallomasok altal kibocsatott elektromagneses . lh)c’znyago Thaté
sugéarzas egészségre gyakorolt hatasanak kérdése, amit a mai kérdés, hogy van-e
napig nem sikeriilt megnyugtatoan tisztdzni. A vildgon sok egész:ségkdrosz' %
kutatdlaboratoriumban, szamos  kisérlettel vizsgaljdk a hatdsa a
problémat, és szinte minden honapban megjelenik egy jelentés, bazisallomasoknak és
ami pro, vagy kontra allast foglal a kérdésben. A karos hatasok a mobiltelefonoknak
kozott legtobbszor a rakos daganatok kialakuldsanak veszélyét ligy tiinik az '
szoktdk emliteni. Mindegyik egészségiigyi kutatasnak hatart atlagfelhaszndld
szab, hogy a mobiltechnologia viszonylag uj keletii jelenség, egyre tobbet
és hossza tava hatasait épp ezért egyelore nem lehet mérni. mobilozik.”

Ennek ellenére tobb orszadgban is bevezettek ovintézkedéseket.
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Svédorszdgban maximaltdk a bazisalloméasok 4ltal kisugarzott radidjelek intenzitdsat;
Franciaorszagban pedig csak headsettel egyiitt arusithatok mobiltelefonok. Az allampolgari
félelem néhany esetben sz€élsdséges megnyilvanuldsokhoz is vezetett. Ilyen volt 2004-ben egy
bazisallomas ledontése frorszagban.

Az aldbbiakban roviden attekintjiik, hogy 2004-ben milyen uj fejlesztések lattak
napvilagot. Még év elején jelentek meg a Nemzetkozi Rakkutaté Ugynokség (IARC)
»INTERPHONE” nevet viseld, atfogd kutatasi programjanak elsé eredményei. A projekt
keretén beliil 13 orszdgban végeztek vizsgéalatokat, melyeknek az volt a célja, hogy a
mobiltelefon-hasznalat és a rdkos daganatok kozti kapcsolat kérdésére egyértelmii valaszt
adjanak. A program els6 kozzétett tanulméanya, mely a dan lakossag korében felvett adatokon
alapul, hatarozottan kijelenti, hogy rovid tdvon nem okoz daganatos megbetegedéseket a
mobiltelefon-hasznalat.

Ezt a kijelentést mar tobb kutatocsoport is megtette korabban, de moddszereik,
melyekkel az eredményt elérték, megkérddjelezhetdek voltak. Ezt a kutatast azonban egyelére
fliggetlen orvosok is mérvadonak tartjak.

A tanulmany hitelességét az biztositja, hogy az orszagban minden egyes uj,
akusztikus neuromas megbetegedést (az agy ¢és a belsd fiil kozott megjelend daganat)
felderitettek — 6sszesen 106 ilyen esetet regisztraltak — és megvizsgaltak. A 106 betegrdl felvett
adatokat egy 212 f6s, véletlenszertien kivalasztott kontrollcsoport adataival vetették Ossze,
aminek tagjai az elsé csoport tagjaival paronként megegyez0 nemiiek, koruak és tarsadalmi
helyzetiieck voltak. A két csoport mobiltelefon-hasznalati szokdsai ko6zott nem talalt
kiilonbséget a kutatocsoport. Ezért levonhaté az a kovetkeztetés, hogy ha ezeknek a
daganatoknak a kifejlodésében nem jatszik szerepet a mobiltelefon — aminek a sugarzasa
a test ezen tajékat éri a legerdsebben — akkor masféle daganatokéban sem.

A hosszu tava kockazatokrol egyelore azért nem tudnak nyilatkozni, mert a dan
betegek korében kevesen voltak, akik 10 évnél régebb ota hasznaltak mobiltelefont. igy ezt a —
talan legfontosabb — kérdést majd csak akkor lehet teljes bizonyossaggal megvalaszolni,
amikor feldolgoztdk mind a 14 kutatds adatait. Ez varhatéan 2005 masodik felében fog
megtdrténni.

Az TARC jelentéssel egy idOben tette kozz¢ a brit Orszagos Sugarvédelmi Tanacs
(NRPB) is jelentését, amelyben hasonlo kovetkeztetésre jutottak.

Oktoberben a svéd Karolinska egyetem ugyanezt a modszert felhaszndlva tiz évnél
régebb 6ta mobiloz6 betegeket vizsgalt, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy hosszi tavon
rakot okoz a mobiltelefon. A kutatas kimutatta, hogy a mobilosok korében négyszer nagyobb
az akusztikus neuromas megbetegedések gyakorisdga, mint a nem hasznalok korében. A
kutatas egyetlen hidnyossaga, hogy csak analég késziilékekre érvényes, mivel egyediil ezek
vannak 10 évnél régebb 6ta forgalomban.

Pér honappal késdbb egy masik svéd kutatas rukkolt eld egy egyeldre nem bizonyitott
elmélettel, mely szerint a radidjelek sugarzasa novelheti az él6 sejtek kozt meglévo
Osszetartd — az un. van der Waals — erd nagysagat, és ezaltal karosithatja azokat. Az
elmélet gyakorlati igazolasa egyelére még varat magara.

A 2G halézatoktol eltérd technikai jellemzokkel bird harmadik generacids halézatok
elterjedése 1Uj életet lehelt az egészségiigyi kockazatokkal foglalkozd diskurzusokba.
Felvetddott, hogy a 3G bazisallomasok nagyobb mennyiségli sugarzast bocsatanak ki, rdadasul
stiribben is kell elhelyezni Oket, ezért karosabbak is. Konkrét bizonyitékokkal azonban még
nem tudott senki eldallni.

A legfrissebb tanulméany a négyéves REFLEX projekt eredménye, amelyben hét
eurdpai orszagbol tizenkét kutatocsoport vett részt. A kutatok eredményei szerint a
mobiltelefonok sugarzasaval egyenértékii dozisok szakadasokat okoztak az emberi sejtek
DNS-ében. Ezt a tipusi karosodast a rdkos elvaltozasokkal hoztak Osszefliggésbe. A
rongalodas mértéke novekedett a sugarzas intenzitasaval és idotartamaval.
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A kutatok arra utal6 jeleket is talaltak, bar egyértelmi bizonyitékokat nem, hogy a
sugarzds mas sejtelvaltozasokat is okoz, példaul kromoszomakarosodast, egyes gének
aktivitdsanak megvaltozasat és a sejtosztodas gyorsulasat.

Tovabbi kutatasokra van sziikség ahhoz, hogy megbizonyosodjanak réla, az
emberi szervezetben is karositja-e a DNS-t a mobilsugarzas, és osszefiiggésbe lehet-e ezt
hozni betegségekkel.

Az Egyesiilt Kiralysagban 2004 novemberében allitottak fel egy tudosokbol allo
csoportot, akik csak most kezdik el kutatni a radiosugarzas élettani hatdsait. Az Essex-i
Egyetemen hoztak 1étre az ,,Electromagnetics and Health Laboratory”-t, mely helyet ad a
kutatocsoportnak. A 328 000 fontbol gazdalkodo projektet a kormany és az iparag tdmogatja,
¢és két évig tart majd.

Bar nem elhanyagolhatdé kérdés, hogy van-e egészségkarositd hatdsa a
bazisallomasoknak ¢és a mobiltelefonoknak, gy tlnik, az atlagfelhasznalo egyre tobbet
mobilozik. A mobilhasznalok szdma ¢éppugy nodvekszik, mint az egy honapban
mobiltelefondlassal toltott orak szdma. Egyes vélemények szerint ez az egyének altal tobbnyire
nem tudatosan elvégzett koltséghaszon elemzésének tudhaté be. A mobiltelefonok
hasznalatanak ugyanis til sok elonye van ahhoz képest, amennyi kockazatot jelentenek.
Ezzel szemben a bazisallomasok altal biztositott elonyok nem ennyire egyértelmiiek a
felhasznalok szamara, ezért is tiltakoznak sok orszagban a striin lakott teriileteken torténd
felallitasuk ellen. A bazisadllomasok keltette oOriasi izgalom azért is meglepd, mert a
felhasznalok sokkal nagyobb elektromagneses sugarzdsnak vannak kitéve mobiltelefonalas
kdzben, mint a tornyok miatt, ugyanis ekkor joval kozelebb vannak a sugéarzas forrasahoz. Ez a
tény persze nem tartott vissza 320 millié eurdpait abban, hogy tovabbra is hasznalja késziilékét,
¢s az aktivistadkat sem gy6zte meg arrdl, hogy felesleges tiltakozni az atjatszotornyok felallitasa
ellen.

A civil csoportosulasok altalaban az ellen tiltakoznak, hogy nincs beleszoélasuk abba,
hova allitjak fel a tornyokat. Mindezt azért teszik, mert szdmos, bazisallomas kozelében €16
ember szamolt be fejfajasrol és alvasi zavarokrol. A két dolog kozti Osszefliggés persze nem
bizonyitott; éppugy kialakulhattak a fenti panaszok pszichés alapon is — a tornyokat 6vezd
felfokozott érzelmek vagy barmi mas miatt. A pszichologiai tényez6bdl kifolydlag, megoldast
jelenthet, ha a tavkozlési vallalatok egyeztetnek a helyi lakosokkal, mieldtt bazisallomasokat
allitananak fel.

3.5.3. A mobiltelefon egyéb élettani hatasai

Mar régdta koztudott, hogy mobiltelefon-hasznélata vezetés kozben nagyban eltereli a
figyelmet, megndvelve ezzel a baleset kockazatat. Manbir Sodhi, a University of Rhode Island
iparmérndk professzora, Jerry Cohen pszicholdgia professzor és munkatarsaik ennek a
jelenségnek a mértékét €s természetét kutatjak. Eldzetes eredményeik alapjan megallapitottak,
hogy az autéban hasznalt mobiltelefon csélatast — vagyis a latdbmezo-besziikiilést — okoz,
ami a részletek iranti kisebb fogékonysagot jelenti, annak kovetkeztében, hogy ilyenkor
drasztikusan lecsokken a szemmozgés. Tovabbi eredményiik, hogy a jelenség még azutdn is
fennall, hogy a beszélgetés befejezddott. Ezt az magyarazhatja, hogy a figyelemelterel6désnek
van egy fizikai (egyik kézben a telefon), valamint egy kognitiv (a parbeszéd lefolytatasa)
aspektusa. Kisérletekkel kimutattak, hogy a sofor figyelme barmilyen jellegii kognitiv
tevékenység (pl. fejszamolas) hatasara is lankad, latétere besziikiil. A beszélgetés utan is
fennallod csélatasnak pont az a magyarazata, hogy ekkor a vezetd fejben valdszinlileg még
mindig a lefolytatott parbeszédben van.

Ezt erbsitette meg egy masik, Svédorszagban végzett felmérés is. A Swedish National
Road Administration (SNRA) altal végzett kutatdsban 48 embert teszteltek szimuldtorokon,
akiket két csoportra osztottak. Az egyik tarsasag kezében tartotta a telefont, a masik csoport
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kihangositot hasznalt. A masfél oraig tartd szimulalt vezetés alkalmaval minden kisérleti alany
tiz telefonhivast bonyolitott le. A két csoport reakcidideje kozt gyakorlatilag nem volt
kimutathato kiilonbség, ami azt jelzi, hogy a telefonbeszélgetés tényének nagyobb a
figyelemelterel6 hatasa, mint maganak az eszkozhasznalatnak.

Tobb nyugat-eurdpai orszagban és amerikai allamban is 1étezik olyan jogszabaly, ami
csak kihangositoval ellatott késziilékeken engedélyezi a vezetés kdzben torténd telefondlast. Az
SNRA a svéd kormany megbizasabol elvégzett a kutatds végeredményei ellenére sem tett
javaslatot a vezetés kdzben torténd mobiltelefonalas teljes korii betiltdséra.

3.6. Felértékelodoben a mobil-adatbiztonsag

Bar a virustimadasok eddig nem latott mértékii novekedésének lehettiink
szemtanui 2004-ben, volumeniik még mindig nem érte el azt a kritikus szintet, hogy a
felhasznaloknak komolyan kellene aggédniuk. Az adatbiztonsagi szoftvereket gyartd cégek
— a szolgéltatokkal kozosen — gbézerdvel fejlesztenek mobil adatbiztonsdgi megoldéasokat,
amivel az ipardg megprobalja elkeriilni, hogy a virusok akkora karokat okozzanak a
mobilhalozatokon, mint azt az Interneten teszik.

3.6.1. A felkésziilés éve

Az elsé virus, ami megjelent a mobiltelefonokon, a Phage volt négy évvel ezelott.
Azota lassan, de folyamatosan emelkedik a virusok szdma. 2004 elsé negyedévben tobb
tamadas érte a mobilhdlozatokat, mint 2003-ban egész ¢évben, ami annak idején
rekordmennyiségii volt. 2004-ben a Skulls trojai program és a Cabir virus kapott nagyobb
publicitast, és keltett kisebb riadalmat a felhasznalok korében, de valdjaban nem tettek
nagyobb karokat a halozatokban. Alkotdiknak nem a rombolas volt a céljuk, sokkal inkabb
jelezni akartak, hogy készek és képesek virusokat terjeszteni mobilhdlozatokon. A Skulls a
Symbian Series 60 operacids rendszert futtatéd telefonokon terjedt, mig a Cabir Bluetooth-képes
késziilékeken.

Ezzel egyiitt elmondhatd, hogy a virusirok még inkabb a PC-kre és vallalati
halozatokra tartogatjak rosszindulati kézimunkajukat. Mobiltechnologiai szakértok
szerint egyszerii a magyarazat: sokkal tobb ember fligg az utdbbiaktol, és igy ezek nagyobb
kisértést jelentd célpontoknak szamitanak. Bar a legtobb embernek van mobiltelefonja,
internetképes készillékkel mar sokkal kevesebben rendelkeznek. Igy egyeldre csakis a fejlett
késziilékeket hasznalok kritikus tomege hianyzik ahhoz, hogy a virusirok szamara érdekes
célcsoportta valjanak a mobiltechnologia felhasznéloi is. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
nincsenek mar most olyanok, akik a rendszer biztonsagi rései utan kutatnanak, amiket akkor
fognak majd kihaszndlni, ha mar elég felhasznald csatlakozott a haldzatokhoz. A kartékony
programok mobilkésziilékeken torténd terjedését pedig csak megkonnyiti az elmult években
lezajlo, novekvd mértékii interoperabilitas a kiilonboz6 a technologidk kozott. A technologia
Onmozgasa sajnos olyan gyors, hogy a fert6zés maddjai joval tulszarnyaljak a védelméit.

Ennek megfelelden jelen pillanatban a legtdbb nyitott platformon alapuld, szabadon
programozhatd operacidos rendszeri mobilkésziilék teljesen védtelen egy komolyabb
tdmadassal szemben, ami a telefon lebénitasatol kezdve az emelt dijas szdmok hivogatasan at
az elmentett adatok megvaltoztatasaig és eltulajdonitasaig terjedhet. A Symbian OS, Palm OS
¢s Windows Smartphone operacids rendszerek mind nyitott platformok, és ezért konnyl
prédanak szamitanak.
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Az iX, német informatikai szaklap szakért6i a kisérleti célbdl Osszeallitott trojai
programjukkal példaul a Nokia SymbianOS/Series 60-t torték fel. Minden nehézség nélkiil,
barki szamdara hozzaférhetd eszkozokkel képesek voltak a felhasznalo tudta nélkiill SMS-ben
tovabbitani a telefon teljes cimtarat. A kimend lizenetnek semmi nyoma nem maradt a telefon
megfeleld dosszi¢jaban.

A barmilyen célbol telepitett alkalmazasok képesek modositani a bootolési
folyamatot, igy tulélik a telefon Ujrainditasat is. Mivel sem az operaciés rendszerek, sem a
késziilékek mellé nem létezik megfelel6 védelmi mechanizmus, és a mobiltelefonok
virussziirdi is gyerekcipében jarnak, a felhasznal6 egyelore magara van hagyatva.

A virusok elterjedését rdaddsul az is megkonnyitheti, hogy az emberek
mobiltelefonok irant tanusitott attitidje eltér a PC-k irdnt tanusitottdl. A mobiltelefonoktol
ugyanis teljesen természetesen varja el mindenki, hogy tdbbnyire problémamentesen
miuikddjenek, mert eddig ehhez voltak hozzaszokva. Ha mégis fellép valamilyen probléma,
akkor mindenki a szolgaltatd ligyfélkozpontjat hivja, ami természetesen nem orvosolja a
fertézés problémadjat.

Az adatbiztonsagi szoftvereket gyartd cégek azonban mar 2004 elsé
dolgoznak a megoldasokon, hogy gyorsan tudjanak reagélni, ha
megjelennek az elsé komolyabb veszélyt jelentd mobilvirusok.

negyedévben tobb
tamadas érte a

A brit ARM mar 2003 oktéberében bejelentette, hogy mobilhdlézatokat
hardver szinten kivanja felvenni a harcot a majdan megjelend | ..  2003-ban egész
mobilkartevok ellen. Olyan mobiltelefonokba szant chipek évben”

kifejlesztését kezdte el, melyek antivirus és antihackelés funkciot
is tartalmaznak. A felhasznalt technologia neve a TrustZone, ¢és harmadik generacios
telefonokba szanjdk. A TrustZone altal hasznalt technika alapja, hogy a mobiltelefonon
beliil olyan biztonsagos teriileteket hoz létre, melyek megvédik az érzékeny adatokat és
alkalmazasokat.

Ilyen eset mar 2000 jaliusaban megtortént Japanban, amikor a virussal fertdzott
késziilékek segélyhivoszamokat kezdtek el feltarcsazni. Ezt akkor a DoCoMo ugy kezelte,
hogy biztonsagi szoftvereket helyezett el szerverein.

Szeptemberben a McAfee is gy dontott, hogy figyelmét a mobilplatformokra fogja
Osszpontositani, kiilonds tekintettel a harmadik generaciés haldzatokra. Dontésiliket azzal
indokolték, hogy vilagszerte egyre nagyobb az érdeklédés a mobilbiztonsdg irant. Oktoberben
jottek ki egy, az NTT DoCoMo-val mar harom éve kdzdsen fejlesztett biztonsagi programmal.

Egy hoénappal késdbb az NTT DoCoMo hozta nyilvanossagra az Intellel és az IBM-
mel k6zosen kifejlesztett ,, Trusted Mobile Platform-jat”, amely egy hézagmentes biztonsagi
architekturat takar. A platform biztonsagi technologidkat, vezérléberendezéseket, hamisitast
megakadalyozo modulokat, domén-elkiilonitést, valamint azonosito protokollokat is tartalmaz.
Ezzel egy olyan atfogd biztonsagi rendszert hoztak létre, ami mar lehetévé teszi a
mobiltelefonok elektronikus jegyekként (e-tickef) vagy elektronikus pénztarcaként (e-wallet)

crer

céljabol. Szeretnék, ha a platformot mas késziilékgyartok is tdmogatnak. Azt egyelére még
nem lehet tudni, hogy a megoldas mikor keriil bele késziilékekbe is.

A legfrissebb szoftvert a japan Trend Micro biztonsagtechnikai cég decemberben
dobta piacra Mobile Security néven, amit 2005 juniusaig ingyenesen kinal. A program spam-
¢s virusvédelemmel latja el az olyan adatcentrikus késziilékeket, mint az okostelefonok és a
PDA-k. A szoftver folyamatosan figyeli a késziiléken zajlé folyamatokat, és azonnal jelez, ha
egy virus probalja installalni magat. A Trend Micro Microsoft Windows Mobile 2003 és
Symbian 7.0-4s operacios rendszereket futtatd késziilékeken miikodik. Windows Mobile 2003-
at futtato tenyérszamitogépeken 2005 januarjatdl lesz elérhetd.
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3.6.1.1. Biometrikus védelem

A mobilkésziilékek biztonsdgat azonban nemcsak a haldézaton keresztiil fenyegeti
veszély. A késziilékeken tarolt bizalmas, vagy személyes informacidkhoz gy is hozza lehet
férni, ha illetéktelen kezekbe keriil, ami magdbdl a mobilitds tényébdl fakad. A jelenleg
legelterjedtebb PIN koéd és mas biztonsagi kodok csak par perccel tudjak késleltetni a
kozepesen hozzaérto, illetéktelen felhasznalot.

Ezekre a kihivasokra felelve egy sor 1) biztonsagi lehetdséget fejlesztettek ki
mobilkésziilékek szdmara: szoftvert a telefonokba, titkositadst a halozatokba, vagy olyan 1j
hardvereket, mint mobiltelefonokba épitett, biometrikus adatokra €piilé ujjlenyomat-leolvaso,
ami csak a késziilék jogos tulajdonosanak teszi hozzaférhetdvé a telefon hasznalatat.

Az LG Electronics altal Kkifejlesztett mobiltelefonba ujjlenyomat-szkennert
épitettek. A szkenner segitségével biztonsagosan lezarhatoak a késziilékek. Ezzel
kikiiszobolhetd, hogy a tolvaj tavolsagi beszélgetéseket bonyolitson le a késziilék letiltasaig,
valamint védi a telefonon tarolt személyes jellegii informéciokat. A technologia a bor alatti, é16
réteg mintazatait is képes leolvasni, és ezaltal valodi ujjlenyomatot generalni. A
mélyszkennelés elénye, hogy kikiiszoboli az elszaradt, zsiros, vagy koszos hamrétegbdl fakado
hibakat, és igy a legkiilonb6zébb 1ddjarasi koriilmények kézott is hasznéalhato.

A biometrikus megoldéas fellendiildben van, mert manapsag egyre tobb olyan
késziilék van, amivel mozgas kozben is lehet szorfolni a neten, e-mailt kiildeni, fényképezni,
videot késziteni, MP3-at hallgatni, vagy akar mobilbank-szolgaltatast igénybe venni. Ez pedig
sok személyes informécid tarolasat jelenti.

Az ujjlenyomat-azonosité irdnt lenne is kereslet. Egy, decemberben végzett felmérés
szerint az amerikai felhasznalok 71%-a fizetne tobbet egy mobiltelefonért, ha az rendelkezne
ezzel a biometrikus technoldgiaval. 60%-uk pedig Ggy nyilatkozott, hogy egy ilyen késziiléket
szivesen hasznalndnak elektronikus pénztarcaként is.

3.6.2. Megvalosult adatbiztonsag a Wi-Fi halozatokon

Eredetileg a Wi-Fi (vagy WLAN) technologiat a vezetékes internethaléozatok
Hutols6 mérfoldjének” szantak, melyekhez laptopokon és PC-ken Kkeresztiil lehet

csatlakozni, konvergenciaja a mobilhaléozatokkal '
megkezdodott, és minden bizonnyal a jovoben még Az egyszert
szorosabban osszefonédnak, igy egy par szot ezek biztonsagarol Jogyaszténak... pedig
is ejtiink. meg kell tanulnia,

A Wi-Fi halézatok alacsony adatbiztonsagi szintje 2002 hogy soha tobbé hem
6ta van napirenden, amikor az (n. ,war driving” mint jelenség | l[ehet olyan szabad és

felbukkant. A war driving soran védtelen, vagy nem megfeleld gondtalan a
biztonsagi megoldasokkal ellatott haldzatokat kutatnak fel, mobilkrommunikacio
melyeken keresztiil igy ingyenes internet-eléréshez Ilehet hasznalatakor, mint
hozzdjutni. A  Wi-Fi  héalézatok  biztonsagossd  tétele eddig volt.”

kulcsfontossaguva valt az iparag szamara, mert — foleg az lizleti —
felhasznalok korében, mint ahogy azt tobb felmérés is bizonyitotta, nem szamithatott nagy
sikerekre, amig nem biztonsagos. A 2002 ota eltelt idoszakban az ipardg nagy erdket
mozgositott, hogy biztonsagossa tegye a technoldgiat, és ezt nagyjabol meg is valdsitotta. Mara
egyediil az a feladat maradt hatra, hogy a Wi-Fi-rdl kialakult adatbiztonsagi szempontbol
negativ percepcid megvaltozzon, ami tartdsabbnak tlinik, mint maguk az adatbiztonsagi rések.

Jellemz6 az utobbi egy, masfél év biztonsagtechnikai fejlesztésének iitemére, hogy
szinte havonta jelentettek be egy-egy jitast, ami javitott a Wi-Fi biztonsagossagan.
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Ezek koziil a legjelentésebbek voltak a WEP (Wired Equivalent Privacy), amirdl
azonban mar korai életciklusdban kideriilt, hogy hibdkkal teli. Ezeket a Wi-Fi Forum
kezdeményezésére gyorsan kijavitottdk a WPA (Wireless Protected Access) biztonsagi
szabvanyban. Ezzel egy id6ben az IEEE-nek egy munkacsoportja elkezdett kidolgozni egy 128
bites Fejlett Titkositdsi Rendszeren (Advanced Encryption System, AES), ami a 802.111
szabvanyon keresztiil épiil be a Wi-Fi halézatokba, és a WPA-nal nagyobb biztonsagot nyujt.
Az IEEE szabvanyligyi tandcs 2004 juliusaban fogadta el a végsd specifikacidt. Az ujabb,
vezeték nélkiili haldzati berendezéseket hasznald cégeknek elég lesz csak letdlteni az 1j
szabvanyt, mig a régebbi berendezéseket hasznald halozatoknal frissitésekre lesz sziikség, hogy
kezelni tudjak a 802.11i extra igényeit. A Wi-Fi Alliance szeptembertdl a termékek tantsitasat
mar az 0j szabvany alapjan végzi.

A biztonsagos szabvanyra mar nagy sziikség volt, ugyanis egy juliusban elvégzett —
nem reprezentativ — globalis felmérés kimutatta, hogy 6t vallalatbol négynek nem biztonsagos
a Wi-Fi hélozata. A bankok 66, a pénziigyi szolgaltatidsokat nyujté intézmények 60, az
oktatassal foglalkozé intézetek 100 szazalékanak Wi-Fi halozataira illetékteleniil is konnyedén
be lehetett hatolni. A védtelen hdlozatokon keresztiil pedig gyakorlatilag barki hozzaférhetett a
cég bizalmas ¢€s érzékeny informacidihoz.

A fejlett megoldasok megjelenése ellenére a Wi-Fi iizleti elterjedésének ttjaban
még mindig az adatbiztonsagi félelmek allnak. Egy 2004-es amerikai felmérés szerint —
melyet vallalkozasok {ligyvezetd igazgatdinak korében folytattak le — bar a Wi-Fi-vel
rendelkezd cégek 84%-at még nem érte tdmadds ezeken a halozatokon keresztiil, a nem
hasznalok korében még mindig a biztonsagi aggodalmak jelentik a f6 motivaciot, ami miatt
tavol tartjdk magukat a technoldgiatol. A vallalatok tobbsége 2003-as vagy még korabbi
tapasztalatai alapjan jutott erre a kovetkeztetésre, azdta pedig nem kovette figyelemmel a
fejleményeket.

A felmérés ugyanakkor kimutatott egy novekvd mértéki igényt a WLAN irant. Azon
vallalkozasok aranya, akik minimum 10 000 dollart koltenek egy évben a technoldgiara, 26
szazalékrol 35 szazalékra nétt 2004-ben az USA-ban. Azonban csak kevesek épitik teljes
rendszeriiket WLAN-bol. Az amerikai cégek minddssze 6 szdzaléka biztosit alkalmazottai
legaldbb 90 szézalé¢kdnak Wi-Fi hozzaférést.

Az adatbiztonsag, vagyis az adatok technikai védelme 6nmagéban csak félkart orias,
ha nem tarsul mellé¢ az adatvédelem, vagyis a megfeleld felhasznaldi attitiid és viselkedési
szokasok. Tobb felmérés is kimutatta, hogy a biztonsagos halézatok leggyengébb lancszeme
sok esetben a feleldtlen felhasznald. Ezt eldsegitendd a vallalatoknak iranyelveket kellene
lefektetniiik, melyek meghatarozzak, hogy az alkalmazottak hol és mikor hasznalhatjak
késziilékeiket a vallalati halozatba vald belépéshez. Az egyszeri fogyasztonak pedig meg
kellene tanulnia, hogy soha tobbé nem lehet olyan szabad és gondtalan a mobilkommunikécio
hasznalatakor, mint eddig volt.
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4. 2004 legforrobb teriiletei

4.1. Harmadik generacios mobilkommunikacio
4.1.1. Nehézkes indulas

A modern GSM telefonok legtobbje rendelkezik azzal a sokak altal mar hasznalt
GPRS kommunikécios szabvannyal, amelyen keresztiil egy hagyomanyos telefonos modemnek
megfeleld sebességgel érhetd el a vilaghalo, am valdjaban foleg levelezésre, illetve kisebb
adatmennyiséget tartalmazd weboldalak bongészésére alkalmas. A harmadik generécios (3G)
halézatok nagyobb sdavszélessége, mely megkdzeliti az ADSL internetkapcsolatok altal
biztositott adatatviteli kapacitdst, magaban hordozza az adatszolgéltatisok eddig nem latott
felfutdsait mobilkésziilékeken, arr6l nem is beszélve, hogy felgyorsithatja a
mobilkommunikécio és az Internet konvergencijat.

A harmadik generacios mobilhalozatok széles kori elterjedését mar évek ota
josoljak a fejlett tavkozlési piacokon, de Japant és Dél-Koreat kivéve egyeldre sehol sem
beszélhetiink szamottevo fejlédésrdl. 2003-ban az eurdpai piacokon csak egy-egy szolgaltatd
inditotta be 3G szolgaltatasat, és még az ¢év végén sem nagyon kellett tartaniuk
versenytarsaktol. 2004-ben szamos eurdpai és azsiai vallalat inditott el 3G haldzatot. Ennek
kovetkeztében a 3G szolgaltatdsok hasznalata fokozodott 2004-ben, de ugrasszerii
novekedésrél nem beszélhetiink. Ennek ellenére a mobilkommunikacion belil a 3G az a
tertilet, ahol a legtobb torténésrdl szamolhatunk be.

A nehézkes indulas tobb tényezének kdszonhetd. A 3G
adta lehetdségek kiakndzashoz a tavkozlési ipar torténetében
minden eddiginél nagyobb mértékii tokeberuhazasra volt és van
sziikség. A befektetOknek ehhez bizonyitékokra volt sziikségiik a
piac létezésérol. A szolgaltatok viszont ezeket a bizonyitékokat piaci siker lassti
egészen addig nem tudtak szolgaltatni, amig meg nem épiiltek ezek |  poinduidsdarol van-e
a koltséges haldzatok. E miatt a tyuk-tojas problematika miatt valt $26.”

a 3G a tavkozlési ipar eddigi legnagyobb hazardjatékava. Mar

2002-ig tobb mint 100 milliard dollart koltott el az ipardg csupan frekvenciaengedélyekre. A
halézatok kiépitése és a szolgaltatasok kialakitdsa csak ezutan kezdddhetett el. A helyzetet
neheziti, hogy a harmadik generacids befektetések iranti igény a lehet6 legrosszabbkor
vet6dott fel; egy olyan periodusban, amikor a kockazati toketulajdonosok csucsprioritasa
nem a terjeszkedés, hanem pozicidik megszilarditasa volt.

Korabban bevezetett technoldgidk példaja jol bizonyitotta, hogy kereskedelmi
szempontbol a technoldgia gyiimdlcsei csak 10-15 évvel a megjelenés utan fordulnak termdre.
Ezért sokaig nem deriil ki, hogy egy-egy technologia kudarcardl, vagy a piaci siker lassu
beindulasardl van-e sz6. Ez a kérdés a 3G esetében is.

,, ...S0kdig nem deriil
ki, hogy egy-egy
technologia
kudarcarol, vagy a

4.1.2. Fejlodo infrastruktiara

A Nemzetkdzi Tavkozlési Szovetség (ITU) 1999-ben hagyta jova az IMT-2000
harmadik generacios szabvanyt, ami 6tféle operacids eljarasbol all. Az 6tb6l harom CDMA
(Code Division Multiple Access) technolégia: a CDMA2000, a WCDMA illetve a TD-CDMA.
A masik kettd az UWC-136 és a DECT+.

Az ITU az IMT-2000 keretén beliil kulcskovetelményeket allitott fel a 3G
halozatokkal elé, melyeknek meg kell felelniiik. Ezek a fejlett rendszerkapacitas, a 2G
rendszerekkel valéo kompatibilitas, a multimédia-tamogatas, illetve a nagy sebességii
adatszolgaltatasra valo képesség. Utobbi a kovetkezd kritériumoknak kell megfeleljen:
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2Mbps allé vagy épiileten beliili kornyezetben; 384 Kbps gyalogos vagy varosi kornyezetben,
144 Kbps kiterjedtebb teriileteken, végiil valtozé adatmennyiséget enged meg nagyobb
foldrajzi teriiletrendszereken.

Az UMTS mobil tavkozlési technoldgianak a bevezetése miiszaki problémak miatt
két évet késett Europaban és Eszak-Amerikaban, az iizemi probak és a kereskedelmi értékesités
megkezdése utdn szerzett tapasztalatok alapjan nem valtotta be a hozzd flizétt nagy ivi
reményeket. Az eredetileg igért masodpercenként 2 megabites atviteli sebesség helyett a
szolgaltatok manapsag mar csak legfeljebb 400 kbps-os sebességet kinalnak, ami
jelentsen elmarad az ITU elirasatol. Am ennél is aggasztobb, hogy a vart el6fizetdszam
esetén még ennek is csak legfeljebb harmada lesz technikailag lehetséges, ami alig elegendd jo
mindségi hangmiisor atviteléhez.

A fobb vezeték nélkiili tavkozlési szolgaltatok, mint az amerikai Nextel és a brit
Vodafone mar kisérleteznek az UMTS rendszernél tizszer gyorsabb adatatviteli sebességli
Flash-OFDM technoldgiaval. A rendszer az egy eldfizetére jutd 10 dollaros befektetéssel
tizedannyiért biztositja az adatatvitelt, mint az UMTS mobiltechnoldgia. Az 0j vezeték nélkiili
technologidk raadasul gyorsabb internetkapcsolatot és olyan jO mindségli televizios
szolgaltatast tesznek lehetdveé, amilyet az UMTS csak igérni tudott, de teljesiteni mar nem. A
konkurens WiMax rendszert az amerikai Intel lapkagyart6é tdmogatja, s a technologia akar 45
kilométeres tavolsagbol is lehetdvé teszi a vezeték nélkiili internetes kapcsolatot. Hatranya,
hogy lefedettsége egyeldre a nulla kozelében jar.

A vilag elsé kereskedelmi, CDMA2000 1x technologiara épiilo harmadik
generacios szolgaltatasat 2000 oktoberében a dél-koreai SK Telecom inditotta el. A Japan
tavkozlési orias, az NTT DoCoMo csak egy évvel kovette 6t WCDMA halézataval. [smét csak
az SK Telecom volt az elsé a vilagon, aki 2002 januarjaban elinditotta az elsé kereskedelmi
CDMA 1xEV-DO szolgaltatast, aminek sdvszélessége tobbszdrose elddjének. A CDMA2000
és WCDMA technologiat hasznaléo kereskedelmi 3G halézatokon 132 millié fizeto
felhasznalo volt 2004 szeptemberében 66 szolgaltatonal — a 3G Today adatai szerint.
Osszesen 107 szolgaltatd nyujtott 3G szolgaltatast, de ebbdl eddig 41 nem adott kdzre adatokat
a felhasznalok szamarol. Ebbol az éllovas Dél-Korea, ahol 31 millio6 CDMA2000 el6fizetd
talalhato, amelybdl 9 milli6 CDMA 2000 1xXEV-DO felhasznald. Utana Japan kovetkezik. A
tavol-keleti orszagban 15,5 millié felhasznaloja van a KDDI-nek és 6 millio az NTT DoCoMo-
nak.

A harmadik generacios felhasznalok szdma 2001 juniusaban indult statisztikailag is
kimutathaté novekedésnek. 2004 januarjaban még 90 milli6 felhasznalordl lehetett tudni, ami
ez ¢év szeptemberére nétt 132 millidra. Ez 47%-o0s ndvekedést jelent harom negyedév alatt. A
3G szolgaltatasok hasznalatdban a fiatal, 25 év alatti generaci6 jar az élen. A 132 milliobol 113
milli6 CDMA2000 1x felhasznalo, 9,3 milli6 CDMA2000 1xEV-DO ¢és 10,8 millio
WCDMA/UMTS felhasznalo. A harmadik generacids szolgaltatast nyajtd6 mobil tavkozlési
vallalatok listaja (valamint tovabbi adatok) itt tekintheték meg.

A 3G felhasznalok jelenleg 543 féle késziilék koziil valogathatnak, melyek kozott
megtalalhatok Osszecsukhato, szines kijelzds, kameras, MP3-lejatszot, illetve nagysebességl
modemet tartalmazo telefonok, és okostelefonok is. 2004 elsé kilenc hénapjdban 120
kiilonboz6 tipusu késziiléket hozott forgalomba 52 mobilkésziilék-gyartod vallalat.

Az el6fizetdk szamat jelentdsen alacsonyabbra teszi a Wireless World Forum,
amely 2004 végén csak 45 milli6 3G felhasznaldét regisztralt. A statisztikai adatok kozti
eltérés oka, hogy a kiilonboz6 kutatdsok masként definidljak a 3G felhasznaldt. A pontos és
sz¢les korben elfogadott méréshez eldbb ki kell alakulnia egy altalanosan elfogadott, egységes
monitoring rendszernek, mint ami a 2G felhasznalok esetében mar megtortént. 2005-ben mar
varhatdan kisebb eltéréseket mutatnak majd az egyes statisztikak.

Fontos megemliteni, hogy olyan halozatokon is érdemes bevezetni a 3G
szolgéaltatasokat, ahol a felhasznaldk tilnyomo része feltoltdkartyas eldfizetéssel rendelkezik.
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Ezt a braziliai Vivo péld4ja illusztralja jol, ahol a bevételek 80%-at ado felhasznaloi 6tod fele
kartyas eldfizetéssel rendelkezik, dinamikusan névekvd ARPU (Average Revenue Per User) és
adathasznalat mellett (az ARPU 5 szazaléka szarmazik adatalapu szolgaltatasbol). Ez
ellentmond a tipikusan hangalapt szolgaltatast igénybevevd, szegényebb kartyas eldfizetokrol
kialakult képnek. A Vivo sikerének egyik titka, hogy kiilon iizleti részleget hozott 1étre az
adatszolgaltatasoknak. Az 6 feladatuk olyan vonzd szolgaltatasok kidolgozasa, melyek rabirjak
az embereket 3G késziilékek megvasarldsara. A masik kulcs a sajat BREW rendszeri
felhasznaloi feliilet kialakitdsa, aminek kiilon eldnye a Java-val szemben, hogy tdmogatja a
mikrokifizetéseket.

4.1.3. Az interaktiv média uj csatornaja

A mobil tavkozlési szolgaltatoknak egyre siirgetobb sziikségik van az
adatszolgaltatdsokbol szdrmazo bevételek drasztikus novekedésére, mert a hang alapu
kommunikécid biztositotta bevételek az arverseny miatt folyamatosan csokkennek; Eur6paban
néhany szolgaltatonak példaul felére kellett csokkentenie arait. Es az arversenynek még kozel
sincs vége. A harmadik generaciéos halozatok elofizetéi bazisanak lassi novekedését a
legtobb szolgaltat6 egy mindenki szamara vonzé alkalmazas (killer application) hidAnyara
vezeti vissza. A vilagon mindenhol nagy er6bedobéssal dolgoznak azon, hogy megtalaljdk azt
az alkalmazast, amivel nagy mértékben novelhetd lenne az egy fore esé atlagos adatforgalom.

2004-ben sokan a mobilhalozatokon keresztiil torténo
mobiltévé és mobilvide6 szolgaltatasoktol vartak, hogy
megfeleljenek ennek az elvarasnak. Ezt bizonyitja, hogy 2004-
ben a mobilipar teljes vertikumaban megfigyelhet6 volt a teriileten
végbemend trendszerli mozgads. Ennek j6 indikatora volt az
okt(')ber'ben San Franciscoban mggreng,zett C,TIfA‘ Wireless ’IT an’d magyardzat lehet,
Entertainment Expo, amely a kiilonb6zé mobiltévé-megoldasoktol hogy a vezeték nélkiili
volt hangos. A legmerészebb becslések odaig merészkedtek, hogy hélézatok legfébb
két éven beliil a mobiltelefonok 70 szazalékdban talalhato lesz

., Az inkabb passziv
szorakozast nyujto
mobiltéve iranti
visszafogott
keresletre tovabbi

e 1 gty . , erénye az
beépitett televizios vevokésziilék. Egyeldre azonban csak Japanban intera kt;;vi thsuk
¢s Dél-Koreaban beszélhetiink fejlett mobiltévé és mobilvideo amihez ragaszko d;qak
szolgaltatasokrol. De a szolgéltatds — ha kiilonbozé technikai az emberek.”

szinvonalon is — létezik az Egyesiilt Kiradlysagban, Norvégiaban
Bahrainban és az USA-ban egyarant.

2004-ben a mobiliparag legkiilonbdzobb szerepldi jelentették be a mobiltévé melletti
elkotelezettségiiket. Az dsszes eredeti késziilékgyarté — a vilagelsé Nokiatol a csupan 2%-
os piaci részesedéssel bir6 NEC-ig bezardlag — foglalkozik tévéadas vételére alkalmas
késziilékek készitésével. Utobbinak jelen pillanatban harom ilyen késziiléke is van. A Nokia
pedig november elején tartott éves konferencidjan kijelentette, hogy 2006-ra 20 kiilonb6zo
csatornat lehet majd ,.fogni” késziilékeiken. Akkor mutatja be ugyanis azt a telefont, amiben
beépitett televiziovevo-késziilék lesz. A teszteléseket mar meg is kezdték Helsinkiben és
Oxfordban. Hardver szinten még azt a mobiltelefonokba szant ,,digitalis televizids chip-et”
érdemes megemliteni, amit a Texas Instruments fejlesztett ki, és amit novemberben mutattak
be.

Par hét eltéréssel a vezeték nélkiili technologidkat gyartd amerikai Qualcomm is
bejelentette, hogy MediaFlo lednyvallalata egy teljes multimédia héaldzatot tervez kiépiteni,
amin keresztiil egyszerre akdr 100 mobiltévé csatornat is kivald mindségben lehet majd
sugdrozni. A Qualcomm gy tervezi, hogy sajat halozatat bérbe adja a mobilszolgaltatoknak,
akiknek a jelenlegi 3G-s halozataik nem képesek j6 mindségben mozgokép sugarzasara. A
hardvergyartd cégnek jelenleg 2 millidrd dollar beruhdzhat6 téke all rendelkezésére, aminek
jelentés hanyadat el fogja vinni a 800 000 millié dollaros rendszer. A halozat irant
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mindenesetre az USA legnagyobb mobiltavkozlési vallalata, a Sprint mar kifejezte
érdeklodését.

A tartalomszolgaltatds terén a Walt Disney Internet Group I[épését érdemes
megemliteni, amely kiterjesztette mobiltartalom-szolgaltatasat a nem Disney altal eléallitott
markakra is, hogy minél szélesebb kinalata legyen a mobiltévé-csatornak szamara. A News
Corp. ,,Mobisodes” cimmel pedig mar sugarozza mobilcsatorndjat, ami kis valtoztatdsoktol
eltekintve hagyomanyos televizids csatorndjanak ujrasugarzasa mobil platformra. De 1étezik
mar tenisz-, foci-, amerikai futball és mas sportkdzvetités is.

Természetesen a mobiltavkozlési vallalatok a legdvatosabbak a szolgaltatasok
elinditasaban. Ok leginkabb arra varnak, hogy elég gyorsak legyenek a halézatok az ilyen
tipusu adatszolgaltatdsokhoz. Az USA-ban eddig az AT&T Wireless ¢és a Sprint kinal
mobiltévé-szolgaltatast. Utdbbi MobiTV néven nyujtja 20, gyenge képmindségii
tévécsatornajat mobiltelefonokra. A kinalatban szerepel az ABC hircsatorna €s a Discovery
Channel is.

De az egész iparagat atdleld konzorcidlis egylittmikodések sem ritkdk. A Nokia, a
Philips, a Universal Studios és a Vodafone mobilvide6-szolgaltatas 1étrehozasara tarsultak év
elején, hogy a GPRS ¢és a DVB-H (Digital Video Broadcast — Handheld) szabvany 6tvozésével
Németorszagban teszteljenek ilyen szolgéltatdsokat.

A piackutato cégek abban egyetértenek, hogy a kereslet egyelore lanyhanak
mondhato. Abban viszont mar eltér a véleményiik, hogy erre lehet-e sikeres vallalkozast
alapozni.

Az Analysys biztos abban, hogy a vided- és TV-szolgaltatasok lesznek a 3G ,,gyilkos
alkalmazasai”, amelyek irant jelenleg is latens kereslet mutatkozik az eurdpai és észak-
amerikai piacokon. A széles kort elterjedés ttjaban pedig a tul magas koltségek mellett olyan
technoldgiai akadalyok allnak, mint a harmadik generaciés haldzatok ateresztoképessége
valamint a vonzo és megfizethetd videotartalmak hianya.

Az ellentdborba a Jupiter Research tartozik, melynek felmérése szerint az eurdpai
fogyasztok inkébb zenét hallgatnanak, semmint videot néznének, mialatt uton vannak. Utobbi
tevékenységet a megkérdezetteknek minddssze 13 szazaléka végezné. Az iPod-hoz hasonld
zenelejatszok irant viszont 30 szdzalékuk érdeklddott.

Egy hasonld kutatist végzett a Lyra Research az Egyesiilt Allamokban, ami
megallapitja, hogy a felhasznaloknak csupan 9%-at érdekli nagyon a mobiltelevizidzas, 32
szazalékukat némileg, tovabbi 27 szazalékot nem tlzottan, végiil 26 szazaléknyi azok aranya,
akiket egyaltalan nem érdekel a mobiltelefonon keresztiil torténd tévézés. Az 10j szolgaltatas
irant ko6zombdsek motivaciol kozott szerepelhet, hogy nem tartjadk elég jonak az adas
mindségét, valamint fenntartasaik lehetnek a mobiltelefonok altal nyilvanos helyeken teremtett
kakofonia tovabbi novelésével szemben. Némi reménysugarat jelenthet, hogy a
tévészolgaltatas irdnt legfogékonyabbak az ifj felndttek koziil kertiltek ki.

Az inkabb passziv szorakozast nyujté mobiltévé iranti visszafogott keresletre tovabbi
magyarazat lehet, hogy a vezeték nélkiili halézatok legfébb erénye az interaktivitasuk, amihez
ragaszkodnak az emberek. igy a mobiliparnak sokkal inkabb ugy kellene segitenie a 3G
halézatok beindulasat, hogy olyan megoldasokat dolgoz ki, melyek tekintettel vannak a
mobilhalézatok egyedi jellemzdire.

Ilyen specidlis tartalmak megjelentetését tdmogatja az amerikai BigDigit, amelynek
fo tevékenysége, hogy kozvetit a mobilszolgaltatok és tartalomeldallitok kozott. Bemutatokat
szervez, melyen megjelennek a szolgéltatok képviseldi, és ahol bemutatkozhatnak a
filmkészitok, a rajzfilmesek és a zeneszerz6k. Ok a sajat, kifejezetten mobiltelefonokra szabott
tartalmaikkal jelenhetnek itt meg. A specidlisan mobilos tartalmak jellemzdi, hogy rovidek
(maximum 1-2 perc) ¢és egyszeri formanyelvi eszkozokkel dolgoznak (nincs pl.
kameramozgés, attlinés, nagytotdl). Ugyanis a sugarzas jelenlegi technikai paraméterei (8
kép/mp-es képvaltas, kis képernydk, adatvesztés) nem képesek megjeleniteni az ennél
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bonyolultabb képi megoldasokat, melyeket viszont a hagyomanyos televizidzasban minden
percben tucatjaval alkalmaznak.

csatorna musoridejét kitoltik. A csatorna miisorai atalanydijért megrendelhetd alapcsomagra és
programonként kiszamlazott, korlatozott hozzaférésh tartalmakra oszlana. A Sprint eddig nem
nyilatkozott az eléfizeték szamardl, csak annyit arultak el, hogy elégedettek a szolgaltatas
terjedésének ilitemével.

Az eurdpai mobiltavkozlési vallalatok is inkdbb a rugalmasabb mobilvidedban
bizhatnak, mint a kevés interaktivitdst megengedd mobiltelevizidzasban. A Forrester Research
felmérése szerint a felhasznaloknak csupan 10%-a tartja kivanatosnak, hogy tévéadas
vételére alkalmassa tegyék a gyartok a telefonokat, viszont 30%-uk latna szivesen a
streaming videdt tamogato késziilékeket.

Ha mobilvideordl van sz6, nem mehetiink el szo nélkiil a szexudlis jellegli
mozgoképes tartalmak mellett. Nagy tabora van ugyanis azon elemzoOknek, akik ugy vélik,
hogy a mobiladat-szolgaltatasok katalizdtora ¢éppligy — az eufemisztikusan felndtt
szorakoztatasnak nevezett — porndipar lehet, mint az Internet esetében, ahol folyamatosan tobb
milliard dollaros bevételeket produkal.

A mar emlitett Sprint kinadlataban szerepel harom X-kategorias TV-csatorna, amit a
las vegasi székhelyli VTX Inc. aprilisban els6ként inditott be az Egyesiilt Allamokban. James
Morrison, a szolgaltatast kifejlesztd6 Mobile Media igazgatdja elmondta, hogy a
mobilhaldzatokat elsdsorban a mas médiumokon elérhetd felndtt tartalmak reklamozasara és a
vasarlasok lebonyolitasara akarjak felhasznalni.

Eurdpaban, ahol az elemzok tobb milliard dollaros iparag kifejlodését josoljak, mar
tobb mint 50 vallalat kinal mobilpornd tartalmakat, melyek leginkabb képekbdl allnak.

Paul Skeldon, a Juniper Research vezetd kutatoja gy véli, hogy jelentés mobil
miifajja, s6t mi tobb, a szdrakoztato jellegli mobilszolgaltatasok motorjava is valhat a pornd. A
piackutato cég 2008-ra 1,2 milliard dollaros bevételt josol az iparagnak, ami azonban
még mindig csak toredéke lesz annak a 70 milliardnak, amit jelenleg vilagszerte pornéra
koltenek az emberek.

Persze a vélemények megoszlanak a nyiltan szexudlis tartalmak esetleges sikerérdl
mobilkdrnyezetben, ezért érdemes felidézni, hogy példaul az USA-ban az 1990-es évek végétol
jelen vannak a szoveges alapu, erotikus torténeket és rajzokat arusitd szolgaltatasok.

Osszességében ugy tiinik, hogy jelenleg egy nagyon sziik rétegnek van sziiksége
mobilteleviziés csatorndkra, ugyanakkor a gyartoknak és szolgaltatoknak igy is megéri
kiépiteni a rendszert. Az ennél szélesebb érdeklodésre szamot tarté iparagi
kezdeményezéseknek azonban a mobiltechnolégia azon sajatos vonasaira kellene
alapoznia, melyek megkiilonboztetik azt mas médiumoktol.

4.1.4. A mobiljatékok fellegvara: Délkelet-Azsia

Bar a mobiljatékok rétegalkalmazasnak (niche application) szamitanak, mégis az
iparag jelentds bevételekre szamit beldliik a 3G haldzatokon. A mobiljatékok élvezeti értékét
— és ezen keresztiil népszeriiségét — nagyban meghatirozza az alkalmazott technikai
megoldasok fejlettsége (kijelzo, processzor, meméria, hangkartya). Es mivel az idei év
leginkabb a technikai fejlesztésekrol szolt, eldre jelezhetd, hogy a teriilet ugrasszerti novekedés
eldtt all.

A mobiljatékok az adatszolgaltatdsok nyujtasara alkalmas 2,5G hal6zatok
megjelenésével, és letdlthetd formaban torténd terjeszthetdségiikkel kezdtek el nagyobb
bevételeket generalni. Viragkorukat azonban a 3G hal6zatok megnovekedett savszélessége és a
multimédias késziilékek elterjedése hozhatja el, amivel mar az tobbfelhasznélds, online jatékok
is lehetové valnak. Az internetes jatékok, fOleg az interaktiv, tobbfelhasznalds jatékok
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népszerlisége ¢vrol évre nd, foleg a fiatalok és férfiak korében. Kérdés, hogy ez atiiltethetd-e
mobilos kdrnyezetbe is?

A mobiljatékok 2002-ben 0,8 milliard dollar bevételt , A mobiljatékok
generaltak vildgszerte. Az elorejelzések 1,46 és 38,1 milliard
dollar kozé teszik 2006-ra a mobiljatékok piacat. A

sikeressége akar az
oplogo- és

meglehetésen nagy szoras mutatja, hogy sok bizonytalansagi csengéhang-
tényezd van még a mobiljatékok teriiletén. letoltések

A bevételek ndvekedése két okra vezethetd vissza: egyre népszertiségével is
tobben jatszanak mobiltelefonjukkal, illetve egyre jobb mindségu, felveheti a

szines kijelzds késziilékek jelennek meg. A jatékpiac potencialis
méretét a Java és a BREW alkalmazasokat futtatd késziilékek
szamabol becslik meg altaldban, aminél valgjaban joval kisebb méretii a piac. 186 milli6 ilyen
késziilék volt hasznalatban 2004-ben vilagszerte.

2004-ben egyértelmiien Azsia volt a mobiljaték-gyartas és -hasznalat fellegvara.
Az IDC Research eldrejelzése szerint a mobiltelefonokra szant jatékok piaca par éven beliil
milliard dollaros nagysagrendiire novekszik Azsiaban.

A piackutato cég tanulmanya, amely a délkelet 4zsiai régiot vizsgalta, kijelenti, hogy
a piac nagysaga — elérelathatdan évi 40 szazalékos ndvekedés mellett — a jelenlegi 237,4 millio
dollarrél 2008-ra 1,3 millidrdra emelkedhet.

Az elérejelzett robbanasszerli novekedés nagyrészt a mobilhalozatok Azsia-szerte
tapasztalhat6 felgyorsuldsanak tudhato be, valamint a szines kijelzds késziilékek viragzasanak.

A mobiljatékok sikeressége akar az oplogd- és csengdhang-letdltések
népszeruségeével is felveheti a versenyt. Az azsiai mobilszolgaltatok azért is latnak fantaziat a
mobiljatékokban, mert az egyre fejlettebb késziilékek egyre magasabb foka felhasznaloi
¢lményt tesznek lehetévé. Az é4zsiai mobiltelefon-tulajdonosok raadasul lelkes hasznaloi a
vezeték nélkiili szoérakozas minden formajanak.

Az IDC jelentése Koreit emeli ki, ami a | A mobiljatékokbol szirmazo bevételek
térség magasan legnagyobb mobiljaték-piaca. Délkelet Azsia orszagaiban
Vezetod szerepe nem véletlen. Jelenleg ugyanis itt ) 2003 | 2008 Eves
miikodik az egyik legfejlettebb harmadik |%"~*® (%) | (%) | novekedés (%)
generacios mobilhalézat, amin keresztiil 2003-ban a
térség iparagi bevételeinek 73%-a folyt be. A
rangsorban masodik helyen Kina 4&ll, messze
lemaradva Koreatol (20,1%), utdna Ausztralia
kovetkezik 2,6 szazalékkal. A rangsor 2008-ra sem
fog véltozni, de Kina szorosan felzarkézik Korea
moge (a kutatas Japant nem vizsgalta).

A Wireless World Forum felmérése szerint
— amely mar Japant is bevonta vizsgalddasi korébe —
Japan és Korea a globalis mobiljatékpiac 64%-at
teszi ki. Eurdpat és a jelentds lemaradéassal indulo
USA-t dinamikusan fejlddd teriiletként jel6li meg, és
elorejelzése szerint mindkét régio csokkenteni fogja hatranyat mobiljatékosok tekintetében.
Japan jelenlegi dominancidjat 2006-ra Kina és az USA fogja atvenni. Koreat pedig Eur6pabol
Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag ¢s Olaszorszag is megeldzi majd.

A fejlett mobiljatékokat lehetové tévé technologiarol elmondhaté, hogy fejlédése
oriasi volt az elmult par évben, ezzel egyiitt a legkorszeriibb technikan futé jatékok
mindsége is csak a nyolcvanas évek szamitogépes jatékaival vetekedhet.

A Nokia 2003-ban megjelentetett mobiltelefonba oltott jatékkonzolja, az N-Gage volt
az elsd kifejezetten jatékra tervezett mobilkésziilék. Sok hibdja ellenére 2004-ben elnyerte a
BAFTA legjobb mobiljatéknak szant dijat. A késziiléket sok kritika érte, de mindenképpen a

»
versenyt...

Forrds: IDC Délkelet Azsia, 2004
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javara irhatd, hogy elsoként valositotta meg mobilkésziilékeken a tobbfelhasznalos, interaktiv
jatékot.

2004-ben a finn gyartd mar egy javitott valtozattal az N-Gage QD-vel jelent meg,
amiben ugyan nincs MP3-lejatsz6 és USB-csatlakozo, de az ara is csokkent ezzel egyfitt.

Az N-Gage QD erdssége a kommunikacid, hiszen GPRS-adatkommunikacioval és
Bluetooth radios csatlakozdval is timogatja a halozati jatékot; az elébbivel a vilag barmely két
QD-felhasznaloja, az utobbival az egy szobaban tartozkodok mérhetik Ossze ligyességiiket. A
jatékosok az N-Gage Arena fOrumain tarthatjdk egymadssal a kapcsolatot, illetve az itt
regisztralt felhasznalonévvel tudnak online jatékokat inditani. A mobil kijelzdjéhez igazitott
WAP-o0s portdlon egyébként a mar kiadott és hamarosan megjelend jatékokrol is lehet hireket
olvasni, és a Nokia a jovOben itt hirdeti meg a nyereményjatékkal egybekotott versenyeket is.

A haromdimenziés jatékok grafikai mindsége kiemelkedden jo. Az N-Gage-en
jelenleg néhany tucat jaték fut, koztiik a Tiger Woods PGA Tour Golf 2004, a FIFA Soccer
2004, az Ashen 16voldozos jaték és a Sims Bustin' Out, a nagysikerli Sims szappanopera-
szimulator mobilos atirata.

2004-ben a Sony Ericsson is forgalomba hozta teljes értékii mobiljaték-telefonjat, a
K500i-t, amit az N-Gage rivalisanak szannak. A késziiléken 3D-s Java jatékokat lehet jatszani,
melynek szines kijelzéje 5 cm-es képatlojaval a legnagyobb a piacon, és szintén képes
tobbfelhaszndlos iizemmodra. A késziilék emellett fényképezot, zeneszerkesztét &s
videolejatszot is tartalmaz. A 12 megas memorian akar 170 2D-s, vagy 45 3D-s jaték is
tarolhat6. A Sony késziilékére a Gameloft és a Sumea készit jatékokat, melyek kozott szerepel
a Prince of Persia: The Sands of Time, a Rayman 3, a Siberian Strike, Tom Clancy’s Rainbow
Six Raven Shield, valamint az Extreme Air Snowboarding.

Ha végigtekintiink azokon, kik tett¢k a legtobbet 2004-ben a mobiljatékok
fejlesztéséért €s szolgaltatasok nyujtasaért, rogton szembe tliinik az amerikai vallalatok talstlya.
fgy egyaltalan nem tiinik eltulzottnak a Wireless World Forum korabban emlitett joslata az
USA eldretorésérol.

A legnagyobb elektronikus jatékkészitok koziil az Electronic Arts és az Atari
(mindkettd6 amerikai) is adaptalta korabbi jatékait mobilos kornyezetre. Utobbi a
mobilszérakoztatasban érdekelt Sorrent Inc.-vel kardltve probal betdrni a piacra. A Sorrent-
jatékok alapjat az Atari Deer Hunter franchise-a fogja képezni, amit a vilagon a
legsikeresebbek kozott tartanak szamon. A jatékot 2004 utolsé harmadéban kezdték el
arusitani.

A mobiljatékokban a hollywood-i filmstadiok is latnak fantaziat, és egymas utan
bizzdk meg a jatékgyartokat valamelyik nagy sikerti filmjiik ,,megjatékositasaval”. A 20th
Century Fox az Atari tulajdonosat, az Indigrames-t kérte fel a ,,Buffy, a vampir6l6” cimd,
fiatalok korében népszerli tévésorozat jatékverzidjanak elkészitésével. De ilyen a Jumbuck
Entertainment és a Viacom altal kozdsen fejlesztett Star Trek sorozat alapjan késziild
mobiljaték. A New Line Cinema pedig nagy sikerl trilogiajat, a Gyurik Urat iiltette at
mobiltelefonokra.

A fejlett mobiljatékok piacan 2004-ben a 3D-s jatékok jelentették a vizvalaszto
vonalat a modern és a legmodernebb jatékok kozott. [lyennel allt el6 a Walt Disney Internet
Group, amely Java és BREW kornyezetre egyarant fejlesztett 3D-s jatékokat. Els6 termékiik a
Tron 2.0.

Nemzetkozi 0sszefogasban készit 3D-s jatékokat egy brit chipgyartd, az ARM, egy
amerikai jatékgyarto, a Superscape és egy dél-koreai szoftvergyarto,
a Sinjisoft. A megoldas alapjat a Swerve kliens technologia fogja
képezni, amivel konzolmindségii jatékokat tudnak majd gyértani.

A koreai SK Telelcom SkyZone néven Ilétre hozta
szorakoztatd jellegli tartalomeldallité leanyvallalatait az USA-ban,
amely jatékok készitésével is foglalkozik. A cég tobb mint 17 jatékot

., A konvergencia a

mobiltelefonok és a

zenelejatszok kozott
is megindult.”
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kinal, koztiikk a Duke Nukem-et, az Agent Cody Banks 2-t, a T-Rex Hunter-t és a Trophy
Whitetail-t.

Az USA-ban a Sprint mobil tavkozlési vallalat mobiladat-szolgaltatassal foglalkozo
PCS Vision részlegét bévitette Game Lobby névre hallgato jatékkozponta online aruhazéaval és
informacios kozpontjaval. Az év elején indult Game Lobby-ba 60 000-en regisztraltak oktober
végéig, ahol egyeldre az olyan més platformokon befutott jatékok a népszeriiek, mint a Pac-
Man vagy a tetrisz.

A hordozhato jatékok piacat tovabbra is a Sony ¢és a Nintendo fogja uralni
jatékkonzoljaival. Ok viszont egyelére nem tervezik, hogy szeletet hasitsanak ki maguknak a
mobiltelefonos jatékpiacbol, ami jobbara olyan felhasznalokbol all, akik nem akarnak jatékra
¢s telefonalasra két kiilon késziiléket maguknal tartani. A mobiltelefonos jatékok készitéinek
azonban mindig fél szemmel a jatékkonzolokat kell figyelniiik, mert azt a csicsmindséget
mindig 6k fogjak képviselni, amihez a mobilos jatékokat is hasonlitjak a felhasznalok.

4.1.5. Zenehallgatas vagy zeneletoltés?

A harmadik generacios halozatoknak egy masik igéretes szolgaltatisa a
zeneletoltés. A hordozhatd zenegépek iranti igény meglétét el6szor a walkman, majd a
discman népszertisége bizonyitotta. A hordozhaté MP3-lejtaszok megjelenésével szinte egy
idében meriilt f61 annak lehetdsége, hogy beépiiljenek a mobiltelefonokba. A parositas elonye,
hogy a 3G halozatokon keresztiil gyakorlatilag kiapadhatatlan zeneforrashoz lehet hozzaférni.

A zene — ha kezdetleges mindségben is, de — csengdhangok formajaban a kezdetektdl
Osszekapcsolodott a mobiltelefonokkal. A mindségi ugrast a polifonikus csengéhangok
bevezetése jelentette, amivel szinte egy idoben kifejlddtek a hozza kapcsoldodo szolgaltatasok
1s. A csengbhang-letdltés népszeriisége azodta is toretlen, a hardvergyartok pedig egyre jobb
hangmindséget produkald késziilekeket allitanak elé. A japan NTT DoCoMo november
kozepén mutatta be azt az 6t, harmadik generaciés késziiléket, melyekbe térhatast nyujtoé
sztereo hangszorokat szerelt.

A mobil zeneszolgaltatds azonban még gyermekbetegségekkel kiiszkodik. Jelenleg a
legnagyobb probléma a digitalis jogkezelés (DRM) megoldatlansdga, amivel az illegalis
tartalommasolas lenne megel6zhetd. Az Open Mobile Alliance év kdzepén véglegesitette DRM

crer

jogkezelés mellett a kidolgozatlan {izleti modelleket kell megemliteni problémaként,
melyekben még nem kristalyosodott ki, hogy a mobil-zeneszolgaltatds vertikuman beliili
szereplok milyen mértékben részesiiljenek a bevételekbdl. A lemezkiado cégek és a tdvkozlési
vallalatok parhuzamosan inditjak el szolgaltatdsaikat abban a reményben, hogy igy nagyobb
bevételekhez juthatnak.

Japanban mar régota mitkodnek zeneletdltd szolgaltatasok, A DoCoMo Iépése
melyek csak 2004-ben kezdtek elterjedni Eurdpaban és Eszak-
Amerikaban. Egy brit lemeztarsasag, a Chrysalis killon részleget | 1m0-duldst jelent a
hozott létre, a Chrysalis Mobile Solutions-t, amelynek feladata | j75201ain keringd
csengbhangok  és  mas  zenei  tartalmak  szolgaltatasa tartalmak feletti
mobiltelefonokra.

mindenféleképpen

. teljes kontroll
A Sony a marciusi CeBIT-en mutatta be StreamMan gyakorlata fel6l egy

zeneszolgaltatasat, amivel személyre szabott zenei tartalmakhoz nyitottabb rendszer
juthatnak hozzd a mobilfelhasznalok streaming formdjadban. A felé.”

felhasznalok sajat listat is Osszeéllithatnak kedvenc zenéjiikbol, de
miifajspecifikus radidallomasokat is hallgathatnak. Jelenleg csupan a TeliaSonera finn tligyfelei
férhetnek hozzéd a tartalmakhoz, de a Sony a jovében egész Europara ki kivanja terjeszteni
zeneszolgaltatdsat. A streaming megoldas eldnye, hogy 4thidalhatoak vele a digitalis
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jogkezelés hianyossagai, ugyanis a zenei anyagok igy nem tarolodnak a felhasznalok
késziilékein, csak ,,atfolynak™ azokon.

Az USA-ban az AT&T Wireless oktoberben nyitotta meg vezeték nélkiili zeneboltjat,
az mMode Music Store-t, ahonnan 750 ezer kiilonbozo felvétel érhetd el, és a Microsoft
meghatarozott késziilékeken lehet lejatszani a zenéket. A Motorola és az Apple pedig az iTunes
zeneli tartalmait tette elérhetdvé meghatarozott késziilékeken.

A szinte biztos iizleti sikernek tiin6é zeneszolgaltatiasokat veszélyeztetik az olyan
megoldasok, melyek lehetové teszik, a szamitogépek és a fejlett multimédias késziilékek
kozotti adataramlast. Ha ugyanis az MP3-lejtaszoként funkcionaldé mobiltelefonokra a
szamitogéprol is lehet zenét feltolteni, akkor sokkal kevesebben fognak fizetni a
szolgaltatasokért. A legnagyobb lemeztarsasdgok és mobil tavkozlési vallalatok (Universal,
BMG, Vodafone, Orange) mar szeptemberben egységesen elitélték a mobilkésziilék-gyartok
azon erdfeszitéseit, melyek a zenék PC-rél mobiltelefonra torténd atvitelét teszik lehetévé. A
késziilékgyartok viszont azzal érveltek, hogy ha mar valaki megvasarolt egy tartalmat, akkor
joga van azt barmilyen eszk6zon meghallgatnia, nemcsak PC-n, vagy CD-lejatszon.

Az NTT DoCoMo masképpen gondolkozik a zenehallgatdsrol, amit mutat, hogy
késziilékkindlatdban december ota szerepel egy MP3-lejatszo, amivel lehet telefondlni, zenét
letolteni, radiot hallgatni, és radidadasokat rogziteni. A késziilékben megtalalhaté az az j
minéséget képvisel6 funkcio, ami lehetévé teszi, hogy 64 MB-os tarolojara a
szamitogéprol is lehessen zenét feltolteni. A DoCoMo 1épése mindenféleképpen elmozdulast
jelent a tartalmak feletti teljes kontroll gyakorlata fel6l egy nyitottabb rendszer felé. A nyités
elonye a felhasznalok szaméra, hogy a rendelkezésre all6 mobiltartalmak mennyiségét
nagysagrendekkel novelheti meg. De a DoCoMo is profitalhatna ebbdl, ha a felhasznalok —
mas tartalmakkal egyiitt — a zenéket el is tudnak kiildeni egymasnak, ami jelentds adatforgalom
novekedéshez vezetne.

4.1.6. Fajlcserélés mobilhalézatokon

2004-ben robbant be a kdztudatba a mobilos fajlcserélés a Nokianak és az SK
Telecom-nak kdszonhetéen. A dél-koreai tavkozlési vallalat augusztusban mutatta be azt a
fajlcseréld alkalmazasat, mellyel felhasznaloi képeket, csengbhangokat, valamint zene ¢és
videofile-okat cserélhetnek harmadik generacids halozatan beliil. A még fejlesztés alatt allo
alkalmazést az ITU Telecom Asia 2004 konferencian hoztdk nyilvanossdgra. A program
jelenleg nem tartalmaz olyan funkciot, mely védené a szerz6i jogokat. A fejlesztés célja, hogy
a felhasznalok kezébe egy olyan személyes eszkoz keriiljon, mellyel megoszthatjak
legaktualisabb gondolataikat és tevékenységeiket barataikkal, ismerdseikkel.

Egy héttel késébb a Nokia is bejelentette, hogy budapesti kutatokdzpontjaban
kifejlesztettek egy fajlcseréld rendszert, amivel szoveges és képiizeneteket lehet cserélni a PC-
ken mar bevalt egyenrangt haldzati protokollt alkalmazé moédszerrel GPRS héalézatokon. A
késobbi tervek kozott szerepel a megoldas zene- és videofijlokra valo kiterjesztése is. A
gyakorlatba val6 atiiltetéshez mar csak néhany aprobb technikai problémat kell megoldani.

A hirek hallatan a szoftverfejlesztok is munkahoz lattak, és november kdzepén az ir
NewBay mar be is jelentette, hogy elkésziilt mobiltelefonos fajlcseréld alkalmazéasaval, a
FoneShare-rel.

A mobil fajlcseréléshez tulajdonképpen az 6sszes technikai feltétel rendelkezésre all.
A multimédias késziilékek képesek zenét, videot, tévémiisorokat lejatszani, jatékokat futtatni
egyre jobb mindségben; memoridjuk folyamatosan nodvekszik; megoldott a PC-k és a
mobiltelefonok kozti adataramlas is. A bejelentések azért kavartak nagy port, mert ha egy
ilyen kornyezetben megjelenik a fajlcserélés, az sulyos csapast mérhetne a
felemelkeddben 1évé csengéhang-letoltésre, zene- és egyéb multimédias szolgaltatasokra.
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Ez pedig a szolgaltatok €s a lemezipar érdekeit egyarant sérti. A lemezgyartok raadasul attol is
félhetnek, hogy az internetes fajlcseréléshez hasonléan, a szerzdi jogi védelem alatt allé
tartalmak illegalis terjedése is megindul. Ez utdébbira megoldast jelenthetne egy jol mikodo
digitalis jogkezelési (DRM) rendszer, de ilyen egyeldre egy késziilékben sem talalhato.

A halozatiizemeltetok hagyomanyosan iranyitasuk alatt tartjak a letdlthetd tartalmak
korét, mert a tartalomhoz vald hozzaférésbol bevételeik szarmaznak. Ha viszont lehetové
tennék a fajlcserélést, az ndvelhetné a harmadik generacids halozatok forgalmat, ami szintén a
céljaik kozt szerepel. igy a fajleserélés valaszit elé allithatja a halézatiizemeltetoket: vagy
a tartalomszolgaltatasbol (zeneletoltésbol) szarmazo bevételeiket védik, vagy a halozati
forgalmat serkentik. Az eldbbi partolasa a jelenleg fenndllo {izleti modell fenntartasat
jelentené, az utobbi pedig egy paradigmavaltassal felérd valtozast okozna a mobiltartalmak és
szolgaltatasok korében.

4.1.7. Kovetkez6 generaciok: nagyobb savszélesség, halézatintegracio

Bar a harmadik generaciés mobilkommunikéacio még tavol all attol, hogy elterjedt
legyen, az ipardg mar évek ota dolgozik tobb olyan technologidkon, ami valamilyen
szempontbél meghaladja a 3G-t, és nélkiilozi annak hibait. Altaldban 4G-ként vagy NGN-ként
(Next Generation Network) utalnak ra, de ez nem jelent egy egységes fejlesztési iranyt.
Azonban egy dolog kozds benniik: valamilyen médon a savszélesség novelésére
torekszenek.

Legrégebb ota az NTT DoCoMo folytat kutatdsokat a szélessavi mobilhalézatok
teriiletén. A vallalat 1998-ben kezdte el kutatdsait. Japanban a DoCoMo-n kiviil a kormanyzat
ala tartozd0 Kommunikicios Kutatd Laboratorium is végez kisérleteket. Tobb japan
maganvallalattal, valamint kinai kutatdintézetekkel és cégekkel
tarsulva  2003-ban  inditotta be ,negyedik  generacids” .. A bemutaton 32
mobiltelefonos technologidk fejlesztésével foglalkozo projektjét,
amelyben tobbek kozott az NTT Communications, a KDDI, a

Mbps-os adatatviteli
sebességet ertek el

Hitachi, az NEC, a Fuyjitsu, a Kinai Telekommunikéciés Kutatd egy 100 km/6rds
Akadémia, valamint a Pekingi Telekommunikacidés Egyetem vesz sebességgel mozgé
részt. A nemzetkdzi projekt cé€lja olyan kovetkezd generdcids | jgezilékkel mintegy 3

mobiltelefonok kifejlesztése, melyek a jelenlegi szélessavu
internetéhez hasonld sebességgel képesek adatok kiildésére. Az uj
technologiai megoldasok legkorabban 2005 végére késziilhetnek el, melyeket késébb barki
licencelhet.

Nyugaton is folynak negyedik generdciés mobil szabvanyokkal kapcsolatos
munkalatok, amit az ITU (International Telecommunication Union) hangol 0ssze.

Az amerikai Nextel Communications februarban Raleigh-Durhamben inditotta el
biztonsagos ¢és nagysebességli kisérleti haldzatat, amelyen a felhasznalok atlagosan
masodpercenként masfél megabitnyi adatot tolthetnek le, de a sebesség idonként akar harom
megabitre is felkiszhat. A programban els6sorban a Nextel vallalati tigyfelei vesznek részt, igy
tobbek kozott a Cisco, az IBM és a Nortel Networks munkatarsai probalhatjak ki a halézatot.

A kanadai Wi-LAN Inc. bejelentette, hogy sikeresen bemutatta LIBRA 5800-as
rendszerét, ami a negyedik generacios halézatok W-OFDM (Wide-band Orthogonal Frequency

crer

km-es tavolsagon”

sebességet értek el egy 100 km/oras sebességgel mozgd késziilékkel mintegy 3 km-es
tavolsagon.

Az NGN fejlesztésének a megnovekedett savszélesség mellett egy masik fontos
fejlesztési iranyvonala a Kkiilonb6z6 halozatok integralasa. Ezzel foglalkozik a finn VIT
kutatointézet, amely a WLAN, az UMTS ¢és az ultraszélessav (Ultra WideBand) integralasat és
a koztiik torténd zokkendmentes vandorlast tiizte ki maga elé célul.
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Koreaban a mésodik legnagyobb mobil tdvkozlési vallalat, a KTF is hasonl6 célokat
tlizott ki maga elé un. ,,hordozhato internet” projektjével, mely a Wireless Broadband (WiBro)
¢s a jelenleg is miikddtetett mobiltelefonos halozatokat 6tvozné. A halozaton valdsideji
videostreaminggel ¢€s internetes bongészéssel kisérleteznek. A koreai kormany
A szolgaltatast nyjté harom tavkozlési vallalatot 2005 februarjaban fogjak kivalasztani. A
potencialis jelentkezdk kozott a KTF mellett megtalalhaté az SK Telecom, a Hanaro Telecom
és a Dacom.

A kiilonboz6 technoldgiak integralasara kiilonosen alkalmasak lennének az
Internet Protokoll alapa halozatok (all-1P network). Ilyen tipusu valtassal tobb vezetékes
tavkozlési vallalat is foglalkozik. A British Telecom példaul 2004-ben jelentette be, hogy
haldzatat all-IP gerinchaldzatba integralja par éven beliil. A mobil tavkozlési vallalatok koziil
pedig az amerikai Nextel kisérletezik a Flarion Technologies IP-alapa Flash-OFDM
rendszerével.

Hogy melyik technolégiat fogjak hasznalni a kovetkezd generacios haldzatok
kiépitéséhez, egyeldre nem lehet megjoésolni, mivel a piac meglehetésen széttdredezett ezen a
teriileten. A 802.20, a 802.16e szabvany valamint az IP-alapt FLASH-OFDM egyarant
potencidlis fejlddési utvonalakat jelenthetnek az UMTS és a CDMA2000 platformokrol.

Az egységes fejlesztések felé¢ torténd elmozdulds mér 2002-ben megkezdddott,
amikor az NTT DoCoMo megrendezte az elsé 4G technoldgiai csucstalalkozot, ahol a vezetd
tavkozlési és elektronikai cégek képviseldi adtak eld elképzeléseiket. 2004-ben a dél-koreai
Samsung elektronikai cég tartott egy kétnapos, meghivasos férumot, melyet mar maésodik
alkalommal rendeztek meg. A 120 résztvevd kozott egyetemi kutatdintézetek, szabvany
testiiletek, tavkozlési berendezésgyartok és tavkozlési cégek képviseldi vettek részt. A
megbeszélések kozéppontjdban a 4G rendszerekhez hasznalt szabvanyok és technologiak
alltak. A mintegy 220 harmadik generacios és anndl fejlettebb vezeték nélkiili technoldgiai
szabadalommal rendelkezd cég reményei szerint évi rendes talalkozova alakulhat &t a forum. A
Samsung elképzelései szerint a 4G technologia 1 gigabit/masodperces atviteli sebességet
tamogat stacionarius adatok (példaul alloképek) esetében, mig mozgd adatok esetében 100
megabit/masodpercet.

Szintén az Osszefogést célozta meg a Nemzetkdzi Tavkozlési Unio (ITU), amely
majusban allitotta fel az OCAF (Open Communication Architecture Forum) munkacsoportot,
amely a kovetkez0 generacios haldzatok kulcsfontossagu 0sszetevoivel szemben tdmasztott, €s
az interoperabilitdst biztositd altalanos érvényli kdvetelményeket fogja meghatarozni. A
csoport felallitasatol azt remélik, hogy felgyorsitja €s kozos mederbe tereli a kiilonboz6 irdnya
fejlesztéseket. Az OCAF feldllitdsdra az ipardgban miikodd szolgaltatok, berendezés- és
szoftvergyartok kérték fel a szabvanyiigyi testiiletet. Az OPAC tagjai kozott vannak az IKT
ipar valamennyi szektoranak kulcsszerepldi.

Bar szakértok szerint a 4G rendszerek kiépiilése varhatéan valamikor az évtized
veégén kezdddik meg, a 3G péld4jabal tanulva, ezt a joslatot érdemes fenntartasokkal fogadni.

4.2. Konvergencia

Szinte az egész mobilkommunikécid jelenségkorét atitatja a konvergencia, mint
meghatdroz6 trend. A két legfontosabb dimenzid, melyeken beliil lezajlik a technoldgia
kordbban kiilonalld teriileteinek 0Gsszeolvaddsa, a mobilkésziilékek konvergencidja a
szamitogépekkel és mas hordozhatd elektronikai eszkozokkel, valamint a vezetékes és a
mobilhalézatok konvergencidja, amir6l mar emlitést tettlink a kovetkezd generacios
halézatokrol sz616 fejezetben.
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A folyamat irdnyanak végpontja technoldgiai aspektusbol nézve a mindentitt jelen
1évé szamitastechnika (ubiquitous computing), felhasznaldi szempontbol pedig a koriiloleld
intelligencia (ambient intelligence). A két fogalom ugyanannak a jelenségnek a két oldala. Mi
most az eldbbit vessziik szemiigyre.

4.2.1. Mobiltelefonok a szamitégéppé valas utjan

A mobiltelefonok szédiiletes sebességgel kezdenek el atalakulni jatékkonzolld,
zenelejatszova, digitalis fényképezdgéppé valamint kamerava. Mar 1éteznek olyan késziilékek,
melyek egyszerre tobb extra funkciot is magukba integralnak, aminek kovetkeztében a
mobiltelefonok egyre inkabb miniatiir szamitogépekre kezdenek el hasonlitani. A konvergencia
legf6bb hajtderejét az egyre olcsobb és egyre kisebb memoriakartyak, a ndvekvo teljesitményti
processzorok €s a mindségi, szines kijelzok képezik.

A multifunkciés mobilkésziilékek eldhirndkei az okostelefonok és a vezeték nélkiili
kapcsolattal rendelkez6 PDA-k voltak. A kombinalt késziilékek elsd, nagyobb penetraciot elérd
képviseldi pedig a fényképezdvel ellatott telefonok, melyekkel nemcsak fényképezni lehet, de
szoveges iizenet kiséretében — az internet segitségével — a vildgon gyakorlatilag barhova el is
lehet kiildeni a képeket. Ezeknek a késziilékeknek a legujabb
generacidoja 1 megapixel képfelbontdsu fényképezdket foglal ., A Gizmondo-ban
magaban, amivel radikalisan javult a képek mindsége. So6t, Dél- egy 400 MHz-es
Koreaban és Japanban mar 2-3 megapixeles 3G készilékek is processzoron fog
kaphatoak haromszoros optikai zoommal. A Qualcomm pedig mar 6 | funi az eredetileg
megapixeles késziilékek kifejlesztésén dolgozik. A képfelbontas PC-kre tervezett
javulasaval a mobiltelefonok lassan teljes értekli fényképezdve | Microsoft Windows
valnak. CE és a Windows

A kameras telefonokat kovették a camcorder-telefonok, | Media Player 9...”
melyekkel mar rovid mozgoképeket is lehet rogziteni és
természetesen tovabbitani. A kordbban emlitett zenelejatszoés mobiltelefonok ugyanebbe a
trendbe simulnak bele. A szérakozast és kommunikaciot szolgald 3G funkcidk mellett
forgalomba kertiltek, olyan specialis megoldasok, melyek az informaciogytijtést szolgaljak.
Ilyen a 1épésmérd, a pulzusszammérd, vagy a glukdzmonitor.

Az egyszerre tobb extra funkcidt integrald késziilékek elédrsét az LG W800-asa, a
Motorola A860-asa, valamint a Samsung SCH-W109-ese jelentette. Decembertdl kaphatd
Japanban a Mitsubishi Music Porter-je, amelyben a mobiltelefon mellett megtaldlhaté radio,
zenelejatszo és -felvevod, fényképezo, sot még a TV-csatorndk hangsavja is hallgathato vele.
USB csatlakozdjan keresztiil pedig a szamitogéppel is képes kapcsolatot 1étesiteni.

2004-ben minden bizonnyal a brit Tiger Telematics 0 késziiléke viszi el a palmat
integraltsagban. Gizmondo nevli késziilékében ugyanis a mobiltelefon funkcié mellett
megtalalhatd egy jatékkonzol, multimédias lejatszo, GPS valamint digitalis kamera. A
Gizmondo-ban egy 400 MHz-es processzoron fut az eredetileg PC-kre tervezett Microsoft
Windows CE és a Windows Media Player 9, adattarolasra pedig flash memoriakartyakat
hasznal.

A konvergencia az egyre kisebb méretli tenyérszamitégépek és PDA-k feldl is
megindult a mobiltelefonok irdnydba, ugyanis a gyartok felismerték, hogy az egyre fejlettebb
adatszolgaltatast nytjtdé okostelefonok komoly vetélytarsakkd valtak az adatkommunikaciot
lehetdvé tevd késziilékek piacan. Augusztusban a T-Mobile USA és a HP kozdsen mutatta be
az elsd tenyérszamitdogépet, amibe mobiltelefon funkciot épitettek. A HP iPAQ Pocket PC
h6315-6se iizemel mobiltelefonként, ¢és az internetre is lehet vele kapcsolodni Wi-Fi
halozatokon keresztiil, valamint Bluetooth modul is megtalalhaté benne.

A nemzetk6zi médidban sokat foglalkoznak azzal a kérdéssel, hogy vajon az integralt
mobilkésziilékek kiszoritjadk-e az olyan egyfunkcios késziilékeket, mint az MP3-lejatszok,
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hordozhat6 jatékkonzolok vagy a digitalis fényképezogépek. A kérdés nem lényegtelen, de
onmagaban csak a késziilékgyartas piacan beliili harcrol arulkodik. Sokkal jelentésebb kérdés
a kiilonb6zo szektorok — ugymint a tavkozlési cégek, késziillékgyartok és a tartalom-
eloallitok — miként fognak részesedni a konvergalt késziilékek altal megteremtett
integralt szolgaltatasokbol. A késziilekek mellett ugyanis az lizleti modellek, az alkalmazasok
¢s a szolgaltatasok is konvergéalnak, ez pedig konfliktusokhoz vezethet az eddig békésen
egyiittmiikodé gazdasagi szereplok kozott. A mobiltelefonok ¢és  médialejatszok
Osszeolvadasaval példaul megjelennek a fiiggetlen tartalomszolgéltatok és tartalom-eldallitok,
akik a mobilszolgaltatok rovasara kindljdk zenéiket, videdikat. A  szolgaltatasok
konvergencidjanak raadasul akkor van értelme a fogyasztd szdmdra, ha az 0 szolgaltatas
kevesebbe kertil, mint a két kiilonallé szolgaltatas egyiittvéve. Ez pedig bevételcsokkenéshez
vezet. Igy az egyre konnyebben konvergalod késziilékek elé minden bizonnyal a mindenki
szamara kielégito lizleti megoldasok megtalalasa fogja a legnagyobb akadalyt gbrditeni.

4.2.2. Egymasba fonodo halézatok

A mobiltelefébnia gyorsan tulszarnyalta a vezetékes telefont a hangalapu
kommunikéci6 teriiletén. Vilagviszonylatban a mobil-eldfizetdk szama 2002-ben haladta meg a
vezetékesekét. 2004-ben tobb bevételt generaltak a mobilhalozatok, mint a vezetékesek, 2007-
re pedig eldrelathatéan a hangalapu forgalom volumenének aranya is a mobilhalozatok felé fog
billenni. A vezetékes telefonia ndvekedése minimalisra csokkent a mobiltechnologia
térnyerésének kovetkeztében.

A kérdés az, hogy az adatforgalom teriiletén is atveszi-e a vezetd szerepet a
mobiltechnoldgia. Egyelére annyi latszik, hogy a kétféle halézat a konvergencia iranyaba
tart mind a hang- mind az adatkommunikacio terén.

Dél-Koredban a legnagyobb vezetékes telefonszolgéltatdo a KT teszteli ,,One-Phone”
szolgaltatasat, amely hdzon beliil vezetékes telefonként, hazon kiviil pedig mobiltelefonként
miikddik. Kereskedelmi forgalomba keriilése 2005-re varhato.

Az amerikai Verizon a KT elképzeléseihez hasonloan a hangszolgaltatasokat kivanja
integralni. De az ,,iobi” néven bevezetendd szolgaltatasdval nemcsak a vezetékes ¢és vezeték
nélkiili telefonokat olvasztana 0ssze egy rendszerbe, hanem az Osszes 1étez0 kommunikécios
késziiléket (mobiltelefonok, laptopok, PDA-k, PC-k). A Verizon One névre Kkeresztelt
késziilék egyesiti magaban a zsindr nélkiili telefont, a mobiltelefont; valamint beépitett
DSL-modemmel és egy WLAN router-rel is rendelkezik, és képes szinkronba hozni a
kiilonb6zo telefonhivasokat, e-maileket, naptarakat és hangiizeneteket.

A KT-n és a Verizonon kiviil még a brit BT Telecom, a France Telecom, a Telecom
Italia és a TDC kivan hasonld szolgaltatast bevezetni.

A Heavy Reading altal végzett kutatds szerint a szolgéltatok 2006/2007-es évet
céloztak meg konvergens elképzeléseik valosagba iiltetésével.

A vezetékes ¢és vezeték nélkiili halozatok konvergencidja elsdsorban olyan
halézatiizemeltetOknél meriil fel, akik mindkett6t fenntartanak,

ugyanis ezzel a 1épéssel duplan iizemeltetett egységeket »A Nokia, a
sziintethetnek meg, ami jelent6sen csokkentheti koltségeiket. Az IP- MOtO_’” ola, a’Sony
alapi mobilhalozatok elterjedése megkonnyitheti munkajukat, Ericsson és a
ugyanis ez lehetne az a k6z0s platform, ahol egyesiilne a vezetékes QuaICOfnm

¢s vezeték nélkiili technologia, de ennek megvalosulasa még sok egyarant

minden mastdl is fiigg. A piackutatd cég szerint a konvergencia beje'lentette,‘hf)gy
utjaban allo legnagyobb akadalyok nem is technikai, hanem sokkal mobiltelefonjaikba

inkdbb szervezeti és politikai jellegliek lesznek. fs ’bele' kivanjak
A vezetékes telefonhaldzatokon folytatott epitent a W]jA,],V -
adatkommunikécionak a mobilitas iranyaban torténd csatlakozot.
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elmozduldsaként értelmezheté a vezeték nélkiili internethozzaférés, és annak manapsag
legelterjedtebb forméja, a Wi-Fi technologia. Ezért is volt jellemzd kezdetektdl fogva a Wi-Fi
¢s a mobilhédlézatok viszonyara a rivalizalas €és a koevolucid kettOssége. Arra a kérdésre,
hogy vajon a Wi-Fi és a harmadik generacios mobilhal6zatok versenyeznek-e egymassal a
piacon, vagy inkabb egymast kiegészitd termékekrol van-e szd, lassan meginduld
konvergenciajuk adhat valaszt.

A folyamatos ellentmondésossag abbol fakad, hogy a két technologia rivalizal is, és
ki is egésziti egymast. Mindkét technologia a felhasznalok mas-mas igényeit elégiti ki, vagyis
az 0 szempontjukbol kiegészitik egymast. Barmilyen szabvannyal is miikodjon a 2,5 vagy a 3G
(W-CDMA, GPRS, EDGE, CDMA 1XRTT vagy CDMA 1XEV-DO), mindig keskeny savot
jelent, mellette viszont teljes lefedettséget kinal. A Wi-Fi ezzel szemben minimum harmincszor
gyorsabb, mint a 3G, és olcsobb is; hatranya viszont, hogy hozzaférést csak otthonrdl, az
irodakbdl illetve a ,,forropontokbol”(hotspot) biztosit.

A Wi-Fi népszeriiségére jellemz6, hogy a vildg nagyvarosai egymads utan jelentik be,
kozpénzen az egész varost beboritd Wi-Fi halézatokat hoznak létre. Marciusban Sydney,
juliusban Briisszel, Philadelphia, Oklahoma City, oktoberben Jeruzsdlem és Tajvan dontott
ugy, hogy vezeték nélkiili internetelérést biztosit lakoi szdmara.

A Wi-Fi az Egyesiilt Allamokban a legelterjedtebb, de Eurépa is felzark6zoban van.
2004 végén Europaban 25,000 Wi-Fi hotspot miikddott, ami az IDC Research eldrejelzése
szerint - a tobb mint 50 vezeték nélkiili szolgaltatd tamogatasaval - 2008-ra elérheti a 110,000-
et is.

Amikor a Wi-Fi elterjedtsége elért egy kritikus tomeget, értelmessé valt
telefonszolgaltatast inditani rajta keresztiil. A WLAN halozatokon torténd telefonalést (Voice
over WLAN, VoOWLAN) lehetdvé tevd technologidk eldallitasaval egyre tobben foglalkoznak.

A VoWLAN-piac jelen pillanatban négy szegmensbdl all. Az egyik a vallalatok
szamara késziilt VoOWLAN késziilékeké, melyek mar 2000 6ta elérhetdek, és legfobb vevoi az
egészségligy, az oktatds, a kiskereskedelem/raktarozas/elosztas teriilete valamint az ipar. A
szegmens méretére jellemzd, hogy a Cisco 2003 kozepén kibocsatott késziilékébdl 2003-ban
minddssze 60 000 darabot adott el. A novekedést jelenleg a késziilékek magas ara, ill. a
mindségi szolgaltatasok €s a gyors roaming hidnya gatolja.

A masik szegmens az otthoni hasznélatra szant késziilékek piaca, mely
felemelkeddben van, és ahol az olcsé késziilékeket helyi, IP-alapt telefondldsra hasznaljak. A
2004-es tavaszi VON bemutatén példaul a Broadvoice jelentette be, hogy ez év folyaméan
elinditja szolgaltatdsat, mellyel mar nemcsak otthonrdl lehet telefonalni, hanem barhonnan,
ahol Wi-Fi hal6zat miikodik.

A harmadik teriilet az un. ,,soft phone” piaca, amit leginkdbb ,.kvazi telefonnak”
fordithatnank. Ez csupan egy kliens oldali szoftverbdl all, amely asztali szamitdégépre vagy
PDA-ra telepités utan telefonként hasznalhatd. Ez a megoldéas kiilondsen olcsonak szamit,
mivel nem kell hozza kiilon késziiléket vasarolni. A Skype aprilis hatodikan jelentette be, hogy
PocketSkype névre hallgato kliens oldali szoftvert fejlesztett ki mobilkésziilékekbe, és ehhez
kapcsolododan ingyenes ,,Voice over WLAN” szolgéltatast indit. A Skype PC-kre kifejlesztett
valtozatan ma kozel 10 millio ember telefonal, akik koziil kb. 850 000 f6 napi rendszerességgel
hasznalja. A szoftver egyelore csak PDA-kon fut, igy az 1) szolgaltatas egyelére nem
helyettesitheti a hagyomanyos mobiltelefondldst. Az igazi attoréshez mindenképpen sziikséges
a technoldgia kozonséges mobiltelefonokra torténd kiterjesztése is. Ez akkor valésulhatna meg,
ha elterjednének a dudlis telefonok, melyek a hagyomanyos mobil- és Wi-Fi halozatokra is
tudnak csatlakozni. A Skype-hoz hasonl6 szolgaltatast mutatott be szeptemberben a Net2Phone
is.

A negyedik iranyt a mobil- és Wi-Fi-halozatokhoz egyarant kapcsolodni képes,
kombinalt, vagy dualis telefonok jelentik, melyekkel észrevétleniil lehet valtogatni a
kétféle halozat kozott akar telefondlas kozben is. Els6ként az Avaya-val és Proxim-mal
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szovetkezd Motorola tervez eldallni egy ilyen késziilékkel legkordbban 2004 végén.
Elterjedésiikh6z azonban sziikséges a Wi-Fi chipek ardnak, méretének és energiaigényének
csokkenése. A késziilékgyartok koziil a Nokia, a Motorola, a Sony Ericsson és a Qualcomm
egyarant bejelentette, hogy mobiltelefonjaikba is bele kivanjak épiteni a WLAN-csatlakozot.

Mobiltelefonokon kiviil a notebook-gyartok is latnak fantaziat a vezeték nélkiili helyi
halézatokon torténd telefonalasban. Az Intel 2004-ben jelentetett meg a piacon olyan laptopot,
amivel mobiltelefonalni is lehet. Ezeket a kiegészité kommunikécids funkcidkat gyiijténéven
Kiterjesztett Mobilhozzaférésnek (Extended Mobile Access, EMA) nevezik. Az Intel raadasul
mobilhalézatokon vald6 miikddésre is alkalmassa akarja tenni laptopjait a kozeljovoben. Az
Intelen kiviil a kinai Lenovo allt még eld egy EMA laptoppal. Az Option N.V. laptopokba
készitett, GlobeTrotter Fusion nevi adatkartyaja a 3G, GPRS és Wi-Fi halozati
hozzaférést is tamogatja. A kartya 3G halozatokon 384 Kbps, Wi-Fi halozatokon pedig 54
Mbps-os savszélességet biztosit. Az adatkartydhoz készitett szoftver biztositja a kiilonb6z6
halézatok kozti zokkendmentes vandorlast.

Természetesen a késziilékek mellett a halézatokon elérhetd szolgéltatasok is
konvergalnak. A brit T-Mobile kombinalt 3G/GPRS/Wi-Fi szolgaltatast nyujt az Egyesiilt
Kirdlysagban.

Osszefoglalva tehat megfigyelheté, hogy egyfeldl Wi-Fi-képes késziilékeket
telefonalasra és a harmadik generdcios halozatokhoz vald csatlakozéasra teszik alkalmassa,
masfelél a harmadik generdcios késziilékekbe épiilnek bele a Wi-Fi chipek. Masképpen
fogalmazva olyan megoldasok vannak sziilet6é félben, melyek megprobaljak a Wi-Fi és a
3G elényeit 6tvozni egy kozos platformon. igy a Wi-Fi a vezetékes és mobilhalézatok
kozotti osszekotokapocsként funkcionalhat a jovoben.

4.3. RFID - a rejtett informacio becsatornazasa

Az RFID (Radio Frequency Identification), vagyis a radiofrekvencias azonositas
roviditése. A nagyjabol gombostiifejnyi RFID cimkében van egy antenna és egy chip, ami
adattaroldsra és tovabbitasra alkalmas. Léteznek chip nélkiili RFID cimkék is, melyekben
nanometrikus kémiai részecskék rezonalnak elektromagneses sugarzas hatasara. Utobbi
eljarassal papiralapti dokumentumokat, vagy akar bankjegyeket is be lehet vonni, ¢és
masolasvédetté tenni. Az RFID chipeknek és leolvasoknak sajat hullamhosszuk van, de l1étezik
Wi-Fi alapu RFID technoldgia is. Az RFID szabvanyt az AutolD Center fejlesztette ki és az
EPCglobal kereskedelmi szervezet feliigyeli.

Az RFID technoldgia legtobbet igérd alkalmazési teriilete a kereskedelem és a
raktarozas, ahol elektronikus termékkodokként (Electronic Product Code, EPC) tudnak
hasznosulni. Elénye a jelenleg elterjedt vonalkédokkal szemben, hogy sokkal tobb
informaciét képes tarolni. Igy egy termék olyan informaciokat hordozhatna, melyek
megmondjak, hogy milyen termékrdl van sz6, mikor és hol készitették, honnan szdrmaznak az
Osszetevoi, valamint hogy varhatéan mikor mennek tonkre. A vonalkéd hatranya, hogy a
cimkéket a leolvasok meglehetdsen kicsi hatosugaraba kell tenni az adatok kinyeréséhez. Az
RFID cimkék ezzel ellentétben passziv nyomkovetd késziilékekként

is funkciondlnak, melyek radidfrekvencian keresztil jelzik ,» -..a vasarloknak
jelenlétiiket a megfeleld szkenner par méteres korzetében. Az RFID tudniuk kell, hogy
cimkéket mar régota hasznaljak olyan draga alkalmazasokban, mint milyen adatokat
az automatizalt autdpalya-dijszedd rendszerek, vagy a biztonsagi gyiijtenek roluk,
azonositoval ellatott belépdkartydk. A legijabb innovaciék azokat mire
hatasara azonban eléallitasuk koltsége zuhanni, teljesitményiik hasznaljdk fel, és
pedig néni kezdett. 2000-ben egy darab RFID cimke 1 dollarba | hogy mennyi ideig
keriilt, mig jelenleg 25-40 cent k6zott mozog az aruk; par év mulva Orzik meg Gket.”
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pedig varhatéoan minddssze 5 centbe fog keriilni egy darab. Ez pedig jelentésen kiszélesiti
alkalmazasi korét.

A multinacionalis kereskedelmi cégek koziil az amerikai Wal-Mart {izletlanc
jelentette be els6ként 2003-ban, hogy az alkalmazni fogja az RFID technologiat. Kezdetnek
100 legnagyobb beszallitojat vette ra, hogy 2005-re minden dobozukat és raklapjukat lassak el
radiofrekvencias azonositd chippel, melyek a konténerek tartalmarol és az egyedi darabokrol
automatikusan sugaroznak informéciot. Azota vallalatok sora kezdett el azon dolgozni, hogy az
RFID technoldgiaval reformalja meg ellatasi lancat €s raktarozasi rendszerét. Ugyanis, ha egy
boltban minden egyes aru fel lenne cimkézve — egy ruhaarus példaul — magasabb szinten
szolgalhatna ki iigyfeleit és lecsokkenthetné a készletek év végi hianyat, ami jellemzden az
eladasok 5-15 szazalékat szokta kitenni. A cimkéket tovabba arra is fel lehetne hasznalni,
hogy elriasszak a tolvajokat, vagy hogy oltozoéfiilkékben felallitott monitorok segitségével
az iigyfelek szamara személyre szabott elarusitohelyeket hozzanak létre. Végsd soron
pedig a cimkék a vonalkodok helyébe Iéphetnének, és helyettesithetnék a pénztarosokat is.

Az olcs6 RFID cimkék az ellatasi lancra is o6riasi hatassal lesznek, mivel minden
elektronikus termékkod egyedi, a gyarakban felcimkézett termékek utja kdvethetévé valna az
ellatasi lanc teljes terjedelmében. A raktaralloméanyok, valamint a nyersanyagok aramlasa
ennek kovetkeztében (4t)lathatova valna, és nagy megtakaritasokat eredményezhetne. Az RFID
leolvasok altal Gsszegylijtott informéciok interneten torténd cseréjével egy fogyasztasicikk-
gyartd hatékonyabban irdnyithatnd raktarfeltoltését, sajat maga és tigyfelei szamara is
megtakaritva ezzel a raktarozasi és a raktarkészlet kifogyasabol szarmazo koltségek minimum
20-40 szazalékat.

Az RFID felfutasa 2003-ban kezdddott meg, a rakovetkezd évben pedig tovabb
folytatodott. A gyartok és a felhasznalok kozott is multinaciondlis vallalatok sorat talaljuk. A
teljes korti RFID szolgaltatast nyajtdé vallalatok koziil a két legnagyobb az IBM Global
Services ¢és az Accenture. Rajtuk kiviil még az Atos Origin, a BearingPoint, a BT Syntegra, a
Capgemini, a Clarkston, a Deloitte, az Entegreat, a HP, az Infosys, az Intelligroup és az Unisys
tartoznak a jelentdsebb RFID szolgaltatok kozé.

Az RFID és a mobiltechnoldgia dsszekapcsolodasanak kezdetét jelentheti, hogy a
Nokia marciusban mutatta be azt az RFID-leolvasédval ellatott telefonjat (5140), amelynek
fejlesztését egy évvel korabban kezdte el a VeriSign-nal kozosen. A késziiléket egyeldre iizleti
felhasznaldsra kinaljak beszallitasi lanc ellendrzésére és a raktarozas tamogatasara. A késziilék
hasznalhatd egyérintéses garancia-regisztraciora a boltokban, ¢s termékekrol gytjtott
informaciok, kuponok és promdciok eljuttatdsara a fogyasztokhoz. A fogyasztok szamdara
késziilt verzié néhany év mulva kertilhet a boltokba.

Az RFID technologia legnagyobb leendd felhasznaloi kozott talaljuk a Wal Mart-t
mellett a Procter&Gamble-t, a Gilette-et, Marks&Spencer-t Johnson&Johnson-t. Eurdpaban a
francia Carrefour, a brit Tesco és a német Metro aruhazlanc az Intellel k6zosen létrehozta az
EPC (electronic product code) termékek eurdpai kereskedelmi felhasznéloi csoportjat. Az Intel
a munkacsoportban tandcsadoként miikodik kozre. Az RFID potencidlis gazdasagi hatéasat jelzi,
hogy a Yankee Group szerint csak az USA-ban 4 millié6 ember munkajat veheti at 2007-ig.

Az RFID mellett tette le a voksat a szingapuri kormany is, amely 2004 kozepén
bejelentette, hogy az orszagot 2006-ra vilagelsévé kivanja tenni a radiéfrekvencias
azonosito technoldgia fejlesztésében, gyartasaban és alkalmazasaban. Ezzel az a céljuk,
hogy Szingapur globalis logisztikai és kereskedelmi kozpontta valasat segitsék eld.

Bar az RFID sikerre van itélve, és sok vallalat mar elkiilonitett forrasokat a
bevezetésére, sokan idegenkednek a bevezetésétdl, mert a technoldgia még hidnyossadgokkal
kiiszkodik: nem 100%-o0s a leolvasasi arany, a rengeteg beérkezd adat feldolgozésara nem
allnak készen a vallalatok informatikai rendszerei.

A technikai hidnyossagok egy részét kiiszoboli ki az RFID madsodik generacios
valtozata, aminek tesztelése decemberben fejezddott be, és készen all arra, hogy globalis
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szabvannya valjon. Az 0j szabvany két legnagyobb haszna, hogy meg fog kiilonboztetni
globalis ¢és orszagspecifikus cimkéket, amire a multinacionalis vallalatoknak van sziikségiik,
hogy ellatasi lancukba teljes mértékben integralni tudjdk a technologiat. Masik nagy elénye,
hogy tUjrairhatdéak lesznek a cimkék, ami lehetdvé teszi ujboli felhasznalasukat. A szabvany
vilagszerte torténd elfogadtatasahoz mar csak néhany technikai kérdést kell megoldani.

A radiofrekvencids azonositok azonban nemcsak a kereskedelemben tesznek jo
szolgalatot. Az RFID chipeket rendszamtablikba iiltetve az autok megbizhatéan
azonosithatéoak lennének valés idében barmilyen iddjarasi koriilmény kozott. Aktiv
(elemrdl miik6dd) RFID cimkéket egy 320km/oras sebességgel mozgd autordl is le lehetne
olvasni akdr 100 méterrdl is. A halozatot alkotd leolvasok rogzitettek (pl. ut mentén), vagy
mobilak (jarérkocsikon, vagy hordozhat6 mobilkésziilékekbe épitve) lehetnek, és az RFID
chipbdl vett azonositdt egy kozponti nyilvantartasba tovabbitjak, ahol ellendrizhetd a jarmi
regisztracids szama, a tulajdonos adatai, a kocsi szine, biztositasi szama stb. A rendszer
felhasznalhato a  jarmiivek beazonositaisa mellett beléptetésre, Kkovetésre,
kozlekedésiranyitasra és fogyasztéi szolgaltatasok nyujtasara. Az iizleti szféraban az
autokereskeddk, autokolcsonzok, biztositotarsasdgok és parkolohazak is hasznat tudnék venni.

Az Egyesiilt Kirdlysagban a kormany — e-Plates néven — mar tesztel egy ilyen
rendszert. Az e-Plates elénye, hogy az azonositdshoz sziikséges kodot rejtjelezve,
biztonsagosan tarolja, amit csak a brit Kozlekedési Minisztérium jarminyilvantartasi
adatbazisaban tarolnak. Ez a kéd maésolds- és modositasbiztos, és meggatol minden mas
csalast, amit jelenleg el lehet kdvetni a kamerdkon alapulé azonositasnal. A hozza tartozé
rendszamtabldk pedig Ggy lettek megtervezve, hogy 0Osszetorjenek, ha megprobaljak
eltavolitani beldliik az RFID-et. A teljes rendszam eltavolitdsakor pedig figyelmeztetd jelet
kiildenek a kdzpontba.

RFID chipeket hasznalnak mar konyvtarakban nyilvantartasra és a kolcsonzés
felgyorsitasara; o6rakban a  hamisitvanyok terjedésének megakadalyozasara;
repiilétereken a csomagok megbizhato célba juttatiasa érdekében valamint haziallatok
azonositasara.

Az apro chipeket fogkefékre, székekre, WC-iilokékre, » Altaldnosan
vagy egy¢b hasznalati targyakra, egy leolvasot pedig emberre is fel elfogadott ,, RFID
lehet erdsiteni. Egy ilyen rendszer alkalmas arra, hogy az
otthonukban maganyosan ¢€l6, magukrél csak nehezen
gondoskodni tudé idésekrol hozzatartozoik és orvosaik
létfontossagu informaciokat kapjanak. A rosszullét példaul
szokatlan adatmintdzatok formajaban jelenik meg a szamitogép
szdmara, ami ez alapjan idejekoran figyelmeztetést tud kiildeni. Egy ilyen technologiat fejleszt
az Intel, amit marciusban mutatott be amerikai kormanyhivatalnokok el6tt.

Az Az RFID chipek alkalmazasdnak egy sokkal kényesebb teriilete, amikor emberek
azonositasara hasznaljak. Mexikoban az elveszett és elrabolt gyerekek utdni nyomozassal
foglalkoz6 Fundacion Nacional de Investigaciones de Ninos Robados y Desaparecidos az
eltlint gyermekek megtalalasdhoz a Solusat VeriChip megoldasat hasznalja. A rizsszem
nagysagu VeriChip a vilag elsd, bor ala beiiltetheto RFID mikrochipje, amit biztonsagi,
pénziigyi célokra és vészhelyzetekben torténo azonositasra is lehet hasznalni. A chipeken
tarolt személyes adatokat egy specialis szkenner olvassa le, amit ezutdn tovabbit egy kdzponti
adatbazisba. Az amerikai bortonokben az elitéltek mozgasat figyelik veliikk. Japanban a
kisiskolasoknak adtak RFID lapkakat gyermekvédelmi célbol. A dan Legolandban pedig
az elkoborolt gyerekek felkutatasara hasznaljak.

A fenti felsorolasbol is latszik, hogy milyen széleskorli alkalmazasi lehetdségek
rejlenek a technologidban. Természetesen Onmagdban az egyes targyak vagy emberek
felcimkézése nem jelent mindségi valtozast, de az adatok vezeték nélkiili hal6zatokon

jogok” még nem
leteznek, de az
iranyelvek mar
kérvonalazodnak...”
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keresztiil torténo oOsszegyiijtése és megfelelo feldolgozasa esetén teljesen atalakulna a
logisztikarol, kozlekedésrol, vagy a betegellatasrol alkotott felfogasunk.

Ezek az elonyok lassan a koztudatba is kezdenek beszivarogni. 2003-ban az RFID
cimkék bevezetésének még vildgszerte heves ellendllasba {itkozott nemcsak a polgarjogi
aktivistak, de a kozvélemény részérdl is. 2004-ben a technologia kdzismertebbé valasaval, az
emberek korében is elfogadottabbéd valt. Egy amerikai felmérés eredményei ramutattak, hogy
az RFID kis mértékii elterjedtsége ellenére, az emberek 25%-a tisztdban volt mibenlétével, és
kiegyensulyozott nézeteket vallott rdla: realisan latta az eldnyeit és a hatranyait egyarant.
Tény, hogy az RFID technologia szamos elonye mellett sok kockazatot rejt magaban a
maganjellegili adatokra nézve. Ugyanis a technoldgia arra is alkalmas, hogy a kereskeddk, a
reklamszféra, a kormany vagy akar a binozdk kutakodjanak az emberek maganéletében
fogyasztoi szokasaik megfigyelésével.

De az RFID még 2004-ben is heves ellenérzéseket tudott sziilni, amikor marciusban a
Nemzetkézi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) olyan RFID-chipekkel ellatott kartyak
bevezetését javasolta, melyeken biometrikus adatokat tdrolnanak, és azokat egy nemzetkdzi
személyazonossagi nyilvantartdsban gylijtenék. Ha ezt kotelezOvé tennék a repiilésben,
milliardos nagysagrendben érintené az embereket. A javaslat ellen a vilag minden tajarol, 39
civil polgérjogi szervezet tiltakozott.

Altalanosan elfogadott ,RFID jogok” még nem léteznek, de az iranyelvek mar
korvonalazddnak: mindenképpen tudatni kell a fogyasztokkal, hogy a megvésarolt termék
tartalmaz RFID cimkét, €s biztositani kell szamukra, hogy a vasarlas utan el lehessen tavolitani
vagy deaktivalni Oket. Tovabba a vasarloknak tudniuk kell, hogy milyen adatokat gytijtenek
roluk, azokat kik és mire hasznaljak fel, és hogy mennyi ideig 6rzik meg Oket.
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5. A mobil fejlodés geografiaja
5.1. Eurdpai Unio — csucsprioritas: a 3G

Jelenleg a 456 millio unids polgar koziil 379 millionak (83%) van mobiltelefonja,
amivel a vilag legfejlettebb régidi kozé tartozik mobilpenetracié tekintetében. Az EU-ban a
mobilipari szektor a 2003-as 114 milliard eurdrol 122 milliardra, vagyis 7%-kal nétt 2004-ben.
A penetracié novekedésének iliteme a kozeljovében sem fog néni, mivel az EU piaca ebbdl a
szempontbol a telitettség felé kozeledik.

A mobilkommunikéacio kovetkezd 1épcséfokat jelentdé harmadik generacios
szolgaltatasok elterjedtségét tekintve azonban lemaradasban van Japan és Dél-Korea mogott.
2003-ban csak 3 szolgaltaté miikodtetett 3G haldzatot Eurdpaban. 2004-ben 30 csatlakozott
hozzéjuk, és tovabbi 45 rendelkezik engedéllyel azok elinditasdhoz. A teljes korii kereskedelmi
alkalmazas varhatéan 2005-ben valosul meg. Jelenleg az EU népességének 43 szazaléka
harmadik generaciés szolgaltatast nyujté halézatok altal lefedett teriileten él, de azt
mindossze 0,7%-uk (2,6 millié f6) veszi igénybe.

Az Eurdpai Bizottsag 2004 decemberében tette A 2004 elején
elérhetové az elektronikus kommunikacié eurdpai unids
szabalyozasarol €s piacairdl késziilt jelentését, ami az eurdpai | p.,/0dik keretprogram
gazdasagi fejlodés egyik legfobb hajtoerejeként az elektronikus 3.6 millidrd eurdt
tavkozlési szektort jelolte meg. Itt a hatékony verseny kiilonitett el

elindult europai unios

megteremtése 1étfontossagu ahhoz, hogy az EU 2010-re elérje a informdciés
lisszaboni célkitlizéseket. A 2000 marciusaban megfogalmazott, tiz tarsadalom
évre‘ elére tekint§ stratégia k’ezde’te ’(’)ta’ a piac kilétésai mé’ris jf')val technolégidkra,
stabl}abpak, amihez a srz.erlessavu és a mobll. szolga.lt’ataitsok aminek jelentés
elterjedése nagyban hozzdjarult. A verseny, az innovacid és a hanyadat
beruhazasok . megfele}('iy iitemﬁ’ 'fejléc’léséhezr a szikséges | . opilkommunikicios
torvényalkotdi munka idoben torténd elvégzése és a szabalyozas technolégidkra

kelléen hatékony érvényesitése. Husz tagallamban mar meghoztak forditjak.”
ezeket a torvényeket, Ot allam azonban még lemaradassal
kiiszkodik. Ide tartozik Belgium, Csehorszag, Esztorszag, Gordgorszag és Luxemburg.

A szabalyozas bevezetésének eredményei kozott konyvelhetd el a szolgaltatdsok
ndvekvd versenye, az alacsonyabb arak és az innovacid novekedése.

Az EU céljai kozott szerepel a 3G szolgaltatasok mielébbi elterjesztése is. Az Eurdpai
Bizottsdg ezt a multimédias tartalmak hozzaférhetéségének megteremtésében latja. Ennek
elérése érdekében monitorozza a piac fejlodését, és kozbelép ott, ahol versenyellenes
magatartast észlel. A kiemelten fontos tartalmak kozé sorolja a sportot, a zenét és a
filmeket. A Bizottsdg februdrban példaul 1épéseket tett azért, hogy az UEFA szamdara
elérhetoek legyenek a Bajnokok Ligdja mérkdzések mobil és internetes jogai. Ehhez elsdsorban
azzal a versenyellenes magatartassal szemben kell fellépnie, amit a kozvetitési jogok
tulajdonosai jelen pillanatban tanusitanak.

A mobilkommunikécios dgazat sikerességének megdrzéséért technologiai szinten is
1épéseket kell tenni: fejleszteni kell a szabvanyok kialakitasanak ¢és az interoperabilitas
elérésének modjat. Ebben a folyamatban az eurdpai iparagi szereplokre az a feladat harul, hogy
megfeleljenek a végfelhasznalok 4ltal tamasztott interoperabilitasi igényeknek, amit a
sziikséges funkciok profiljanak definidlasaval érhetnek el.

Az Eurdépai Unio ezt Ggy tamogatja, hogy vonatkozo intézkedéseket vezet be a
»~Hatodik Kutatasi Keretprogramban™ az ipardg javaslatai alapjan. Ez magéban foglalja az
interoperabilitéast teszteld eszk6zok pénziigyi alapjainak megteremtését is.
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A 2004 elején elindult eurdpai unidés hatodik keretprogram 3,6 milliard eurot
kiilonitett el informacidos tarsadalom technologidkra, aminek jelentds hanyadat
mobilkommunikacios technologidkra forditjak. Az Informacidés Tarsadalom Technologiak
Munkaprogram stratégiai feladatokat tiizott ki maga elé az erdfeszitések Osszpontositasa
érdekében. Ezek egyike az Eurdpaban hagyomanyosan erds teriileteknek szamitd vezeték
nélkiili kommunikéci6 tovabbi megerdsitése. Emellett egy masik kiemelt célkitlizés a
technolégia ¢és az alkalmazdsok koevoluciojanak biztositasa innovativ termékek és
szolgaltatasok forméajaban.

A 2003 decemberében az Europai Tanacsnak bemutatott , Kezdeményezés a
novekedésért” (Initiative for Growth) nevet viseld jelentés két kutatasi teriiletet hangstlyoz: a
nagyszabast, elosztott mobilinteroperabilitasi teszteket, valamint a jelenlegi mobilrendszerek
3G-t meghalad6 fejlesztését. A projekt célkitlizéseinek megfogalmazdsdban részt vett a
Mobilkommunikaci6 és Technologiak Platform, melynek tagjai a mobilszektor vezetd eurdpai
cégei. Megtalalhato koztiik az Alcatel, a Bertelsmann, a Cegetel, az Ericsson, a Hutchison 3G,
a Nokia, az Orange, a Philips, a Siemens, az ST Microelectronics, a Telefonica Méviles, a
Telecom Italia Mobile, a T-Mobile International és a Vodafone Group. A jelentés hatdsara a
Bizottsdg 2004-ben elinditotta az ,,eMobility Intitiative”-et, amelyet szintén a Platform
koordinal. A kezdeményezés stratégiajanak ot fo tevékenységi iranya van: a piacfejlesztés,
a szabalyozas, a szabvanyositas, az informacios tér és a technologia. A technologiai
befektetések hét kulcsfontossagh teriilete pedig a koriiloleld radidospektrum (ambient radio); a
koriiloleld haldzatok; a biztonsag, a bizalom ill. az iizleti infrastruktara; a szolgaltatasok és a
szolgaltatasok felépitménye, a mobilszolgaltatdsok megteremtésének leegyszeriisitése, az
ehhez sziikséges intézkedések; €s végiil az alapkutatasok.

Egy, az Eurdpai Bizottsag altal megrendelt tanulméany szerz6i azt javasoljak a
Bizottsdg szamara, hogy unids szinten inditsa meg a radidéspektrum-kereskedelem és a
spektrumhasznalat liberalizacidjat. A 1épés hatasara 0j lendiiletet kaphatna a szolgaltatasok
¢és technologidk innovacidja. Az igy létrejovo masodlagos spektrumpiacok jobban tudnak
biztositani, hogy a frekvenciak mindig a legjovedelmezébb teriileten hasznosuljanak, mint
a piac valtozasat rugalmatlansdga miatt nehézkesen kovetd allami szabalyozaés.

5.2. Délkelet Azsia: 1épéselényben
Az informacids tarsadalom fejlettsége terén Japan, Tajvan, Szingapur és Dél-Korea

tartozik a régio éllovasai kozeé. A térség ,felzark6zo6” orszagai kozé sorolhatjuk Malajziat,
Kinat, a Fiilop-szigeteket, Thaifoldet, Vietnamot és végiil Indonéziat.
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Mikozben olyan tipusu és erejii integracids egységrol,

Az internetképes telefonok | mint az FEurdpai Unid, nem beszélhetink Délkelet Azsia

elterjedtsége a mobiltelefon- | orszigainak esetében, az ezredforduld oOta megszaporodtak a
hasznalok kozott

regionalis koordinaci6é intézményei és eseményei, €s immar
szamos dokumentum jelol ki a kozos feladatokat az egyes
orszagok szamara. A regionalis stratégia formalasdnak egyik
dokumentuma a ,,Tokyo Declaration”, amely az informécids
tarsadalom  ,kozds  vizigjat” formuldzza meg. Bar a
mobilkommunikacié nem szerepel a deklaracio kiemelt cselekvési
teriiletei kozott, wjabb, nemzeti és regiondlis e-stratégidk
elkészitésére batoritja a régid orszagait.

A délkelet-azsiai régioban a mobilhasznalok szima
2002-ben 436 millié, 2003-ban 557 millié volt, 2004 végére
pedig varhatéan 618 millio lesz.

Az adat alapu szolgaltatasok terén egyértelmi a
térség orszagainak vezetd szerepe. Az internetképes
mobiltelefonoknak az Osszes késziilékhez viszonyitott aranya
alapjan felallitott rangsorban az els@ Gt helyet azsiai orszag
foglalja el: Japan (89,5%), Dél-Korea (87%), Kina (30,9%),
Szingapur (25,3%) és Tajvan (24,4%). Az elsO tizben még négy
eurdpai orszagot taldlunk (Olaszorszag, Ausztria, Hollandia és

Forras: eMarketer, 2004. jilius Flnnorszag) Az 4zsiai és

A mobilinternetezék népességhez
viszonyitott arinya

europai  ¢llovasok  kozé
egyediil Kanadanak sikeriilt beférkdznie a 7. helyre.

A mobilinternetezOk népességhez viszonyitott
aranya alapjan feldllitott orszagrangsorban is az els6
Otben talaljuk Japant, D¢l-Koreat €s Szingapurt.

A térség vildgviszonylatban is kiemelkedd
orszagai Japan és Dél-Korea, ahol eddig egyediiliként a
vilagon sikertorténetet tudtak irni a 3G szolgaltatasok.

5.2.1. Japan, az éllovas

Bar Japanban csak 2004-ben érte el a
mobiltelefon-penetracio a 70%-ot, kétségtelen, hogy a
vilag legfejlettebb mobilpiacaval rendelkezik. A japan

Forras: Telecommunications Management Group

szolgaltatok komoly erbfeszitéseket tesznek 1ijabb
felhasznalok megnyerésére. A jelenleg nem hasznalok legnagyobb taborat az iddsek alkotjak,
akik kevésbé jaratosak a technologia hasznalatdban. Az & szdmukra egyszerUsitett
mobiltelefonokat hoztak forgalomba. A japan felhasznalokrol elmondhat6, hogy a viliagon a
leginkabb fogékonyak az 1j technolégidakra. Tobbek kozott ennek is tudhatd be, hogy a
késziilékek lecserélési ciklusa Japanban a legrovidebb: 6-9 honap.

Japan a legtobb mutatot tekintve vilagelsé a penetracido és adoptacid terén. A
forgalomban 1évé mobiltelefonok 89,5%-aval kapcsolddni lehet az internetre, ami a vilagon a
legmagasabb arany. Azok, akik ilyen késziilékekrdl interneteznek, szintén a legmagasabb
aranyban voltak a vilagon 2004 végén: 29,5% a népességhez, és 42% a mobilhasznalékhoz
Viszonyitva A harmadik generéciés szolgéltatésok hasznélata terén — nem meglep6 m(')don —

crer

23%-4at jelenti. Japan — és bevételeket teklntve a vilag harmadlk — legnagyobb
szolgaltatoja, az NTT DoCoMo az i-mode néven vilagszerte ismertté valt adatalap
szolgaltatas lizemeltetdje. Az id6kdzben nemzetkdzivé lett szolgaltatdsnak mara 45 millio
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felhasznaloja van, amibdl 42 milli6 Japanban taldlhat6. Bar az orszag hatarain kiviil is
megprobaltdk megismételni az i-mode sikerre vitelét (legutobb az mmO2 az Egyesiilt
Kiralysagban), mint ahogy azt a 3 millids eléfizetdi bazis mutatja, eddig kevés eredménnyel.

Az adatszolgaltatasok elterjesztésének DoCoMo altal alkalmazott modszere a
japan piac egyedi sajatossagain alapult, melyek nem talalhatéoak meg az eurdpai és észak-
amerikai piacokon, igy ott mas keresletfokozo eszkozoket, fogasokat kell alkalmazni. Az
i-mode sikere mogott Osszetett folyamatok allnak. Elészor is a DoCoMo-nak a japan
mobilpiacon betoltott vezetd szerepe (hatalmas el6fizetdi bazis és nagy piaci részesedés)
lehetoveé tette, hogy kivételes poziciobdl rekldmozza ¢€s terjessze az i-mode-ot. Az NTT
DoCoMo megnyerte magénak a legjobb tartalomszolgéltatokat Japanban, akik kizarolagos
szerzOdést kotottek vele. A kovetkezd kulcsfontossagu tényezé az, hogy csak a cég eldfizetdi
fértek hozza ezekhez a tartalmakhoz, és csak ezekhez a tartalmakhoz fértek hozza. Ezt a
DoCoMo tulajdonaban 1évé cHTML programnyelv biztositja, amivel az i-mode weboldalai is
késziilnek. Az i-mode ezért egy fallal koriilvett kertre emlékeztet, ahol a cég teljes ellendrzést
gyakorol. A vilag legtobb piacan nyilt szabvanyok uralkodnak (WAP, HTML, Java); igy a
tartalomhoz val6 hozzaférés nem szolgaltatotol, csak késziiléktol fiigg. Japanban a vezetékes
internet-penetracid az i-mode elinduldsakor alacsony volt az orszag fejlettségéhez mérten
magas aranak és a kevés japan nyelvil tartalomnak koszonhetéen. Az i-mode felhasznalokat
roviden ugy jellemezhetjiik, hogy — az angol nyelvtudds hianydnak vagy elégtelenségének
kovetkeztében — anyanyelvll tartalomra éhesek, és megszoktdk, hogy sokat fizetnek az
Internetelérésért ill. tartalomért.

Japan els6é 3G szolgéltatasat szintén a DoCoMo inditotta el 2001-ben FOMA néven,
¢s 2004 kozepén 4 millio eldfizetdje volt. A KDDI — a masodik legnagyobb szolgaltato —,
amely késobb inditotta el 3G szolgaltatasat, idokozben leel6zte rivalisat: ma 14,36 millio
3G elofizetéje van. A japan harmadik generacids felhasznalok a multimédias alkalmazasok
legintenzivebb fogyasztdi. A japan harmadik generdcios piac vitalitasara jellemzd, hogy 2004-
ben 150 szazalékkal tobb 3G késziiléket adtak el, mint az azt megel6z6 évben.

Japanban taladlhatoak a legszélesebb korli adatszolgéltatasok is. Mobiltelefonnal
fizethetnek a felhasznalok az italautomataknal, parkoldoraknal, navigacios szolgaltatasokat
hasznalhatnak a kozlekedésben, tarskeresd szolgaltatast vehetnek igénybe, zenét tolthetnek le,
tévét nézhetnek, regényeket olvashatnak, de lakaskulcsként is hasznéalhatjak késziilékeiket.

5.2.2. 2004 — Dél-Korea éve

Dél-Korea fejlettségben alig marad el Japantdl, néhdny szempontbol viszont
megeldzi. Ez a nagyobb mobiltelefon-penetracio, a tobb szélessavu
(CDMA2000 1xEV-DO) celofizetd; a  mobiltelefonszdm-
hordozhatdsag bevezetése, és a joval szélesebb skalan mozgod
multimédias tartalmak.

Dél-Koreaban a mobiltelefon-penetracio a 2003-as
69%-r0l 77%-ra nott egy év alatt, és varhatéan 2008-ra éri el a
81%-ot.

Az orszagban az adatszolgaltatdisok mar 2001-ben
sikeresek voltak. Mig Eurépaban hatalmas bukés volt a WAP,
addig Koreaban a WAP alapu mobilinternet a 2001-es pénziigyi
évben a bevételek tekintetében tulszdrnyalta a szintén ndvekvo
bevételeket generaldé SMS szolgaltatast is. A 48,5 millio lakost allamban mar 2002-ben 9
milli6 2,5G-s mobilinternet-eléfizetd volt. Es egy év alatt elérték, hogy a mobilfelhasznalok
egynegyede rendelkezzen 2,5G-s késziilékkel, akik havonta 1,9, 4,6 és 7,6 eurdt koltenek
atlagosan mobilinternetre attol fliggden, hogy 2G-s, 2,5G-s, vagy szines képernyds késziilékeik
vannak. A hasznalati id6 1 év leforgasa alatt 15%-kal no6tt.

., Dél-Korea hosszu
évek ota tarto allami
szintil informatikai
programjanak
koszonheti, hogy tobb
technologiai trend
megvalositasaban is
vezeto szerepet vivott
ki maganak a
vilagban.”
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Azota a mobilinternetezOk népességen beliili aranya 24,8%-ra nétt, amivel — szorosan
Japan mogott — masodik a vilagon. Az 6t kovetd Franciaorszagban csak 10,5% ez az arany, a
10. helyen taldlhat6 Spanyolorszagban pedig minddssze 3,4%. Az internet-képes késziilékek
lakossadghoz viszonyitott aranya szintén alig marad el Japan mogott: 87%. A harmadik helyen,
meglepd moédon, Kina all — jocskan lemaradva — 30,9 szédzalékkal. A tizedik Finnorszag
17.9%-kal.

Dél-Korea hosszu évek ota tartd allami szintii informatikai programjanak kdszonheti,
hogy tobb technoldgiai trend megvaldsitasdban is vezetd szerepet vivott ki maganak a
vilagban.

A dél-koreai kormany 2003-ban a mobiltelefon-ipart a tiz Az IDC elére
leginkdbb jovOorientalt iparag kozé sorolva elszanta magat arra,
hogy azt (a jovordl konkrét és koherens vizidval rendelkezd)

crer

jelzése szerint a
dél-koreai
mobilpiac a

hogy vilagviszonylatban is vezetd nagyhatalomma valjon a | po\stelcket tekintve

mobilkommunikacioban. A kormany 4altal elképzelt jovovizid évente 20
me?gyalqsglasa érdekében az Inf(frmacu,)s’ es Komr'nur’ukacms szdzalékkal fog
Minisztérium rengeteg, az iparagat atformald projektet inditott be, néni 2008-ig...”
amit az ,,u-Korea” (mindeniitt jelen 1évé Korea) program keretén
beliil valdsitanak meg. Az elnevezés egy futurisztikus tavkozlési halézatra utal, amely
lefedi az orszag egész teriiletét, hogy barhonnan, barmikor csatlakozni lehessen az
internetre vezetékes vagy mobilhalozatokon keresztiil.

A tervek megvalositasahoz 1étre akarnak hozni egy egységes ,,u-platformot”, amivel a
kiilonboz6 szolgaltatasokat és alkalmazasokat a legelonyodsebben lehet majd kihasznalni.

A ,u-Korea” a meglévd erbteljes informatikai infrastruktirdra fog épiilni, ami
megbizhatd mobiltelefon-szolgaltatasokbodl, széles korti broadband-hozzaférésbol és szarnyait
bontogatd WLAN haldzatokbol 4ll. Koreaban jelenleg a harom mobiltavkozlési cég hang- és
multimédias szolgaltatdsai koziil lehet valasztani, melyek CDMA2000 1%, W-CDMA ¢és
CDMA2000 EV-DO halozatokon keresztiill hozzaférhetdek. Utdbbinak mar 9 millid
felhasznaloja van.

Az u-Korea program megvalositdsdhoz a mar 1étez6 (EV-DO) ¢és a kiépitendd
(WiBro) haloézatok, a rajtuk nyujtott szolgaltatdsok és a késziilékek konvergencidjara van
sziikség. Koreaban mar megindult a vezetékes és a vezeték nélkiili technolégiak kozti
hatarok eltiinése. A tavkozlésben, a pénziigyi és a miisorszolgaltatoi szektorokban pedig a
késziilékek és a szolgaltatasok konvergencidja, melyek nagyon gyorsan népszeriivé valtak.
Innen tervez tovabblépni a vezeték nélkiili szélessavu szolgaltatasok iranyaba (WiBro: Wireless
Broadband). A WiBro kiilonb6z6 halozattipusok kombinacidjabdl, mobil terminalokbdl és mar
ma is 1étezd szolgaltatasokbol tevédik majd Sssze. Az IDC eldrejelzése szerint a dél-koreai
mobilpiac a bevételeket tekintve évente 20 szézalékkal fog ndni 2008-ig, €s a teljes tavkozlési
piac haromnegyed részét képezi majd, ahol a bevételek 42%-a adatszolgaltatasbol fog befolyni.
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5.2.3 Kina — dinamikus fejlodés allami kontroll alatt

Az 1,3 milliard lakosu Kinarol, amelynek mobilpiaca

dinamikusan fejlédik, és minden kétséget kizdroan a legnagyobb , AZ ors’zag.
o . . , Lo i , kesziilekgyartoira,
a vilagon, mindenképpen sz6t kell ejteniink. Elemzék mar 2003- nta TCL &
ban Ovatossagra intettek a kormany adataival kapcsolatban, azok ]7\1/1‘1;1 ba ol es c’z’
ugyanis az eladott SIM-kartydkon alapultak, ami nem feltétlentil g0 JeLemzo,
hogy mélto

tiikkrozi a valds felhasznalok szamat. 2003-ban a kormany 257
millié6 felhasznalorol szamolt be (20%-o0s penetracié), de
elemzok szerint a 174 millio aktiv felhasznaléo (14%)

vetélytarsai tudnak
lenni az olyan

realisabb adatnak tiint akkor. igy érdemes a 2004-es glol?atlzs ]gvy c/z{r.tolfnak,
adatokat is fenntartasokkal kezelni. A kinai kormany oktober m”;\lito:o ;; ,e,S a

végén jelentette, hogy 320 milli6 eléfizeté6 van az orszagban,
ami majdnem 25%-0s penetraciot és ugyanilyen aranyu novekedést jelent 9 honap alatt.
Az utolsé 10 honapban pedig 176 milliard SMS-t kiildtek, ami 62%-o0s ndvekedés az eldz6 év
hasonl6 adataihoz képest. Az orszagban a vezetékes telefonvonalak szama 48 millival, 635
milliéra nétt az emlitett idészakban. A gyors ndovekedés akkor indult el, amikor az addig
monopodliumban 1évo szolgaltatd mellé megérkezett az Unicom. Az eldfizetdk szama azdta
tizszeresére nott.

Az orszag késziilékgyartoira (mint a TCL vagy a Ningbo) jellemzd, hogy mélto
vetélytarsai tudnak lenni az olyan globalis gyartoknak, mint a Nokia és a Motorola. A belfoldi
gyartok 1999-es 5%-0s piaci részesedésiiket 2003 végére 40%-ra tudtdk novelni —
tulnyomorészt a multinacionalis gyartok karara. Ezt legfOképpen alacsony éraikkal tudtdk
elérni, amivel a globalis gyartok csak ugy vehetnék fel a versenyt, ha a telefonok tervezését
tajvani és dél-koreai eredetikonstrukcio-gyartokkal (ODM) végeztetnék. Az alacsony arak
mellett azzal keriilnek eldnybe a hazai gyartok, hogy gyorsabban tudnak reagalni a belfoldi
igényekre, mint a multik, akik ugyanazokat a globalis termékeket aruljak Kindban, mint a
vildgon barhol masutt.

A mobil tavkozlési piac sem vonhatja ki magat az aldl a szigoru szabalyozas aldl, ami
az orszagra altaldban jellemzd, és amit a kinai Informacidsipari Minisztérium gyakorol a
szektor folott. Az orszagban két mobiltelefon-szolgaltatéo miikodését engedélyezik, és a
kozeljovoben sem varhato, hogy a China Mobile és az Unicom mellett ujabb szereplo
jelenik meg. Két évvel ezeldtt tette lehetdvé a minisztérium, hogy kiilfoldiek befektethessenek
a hazai szolgaltatokba a részvények 35%-aig, amit 2007-ig 49%-ra terveznek emelni. Az angol
Vodafone, az amerikai Sprint és a dél-koreai SK Telecom is vaséarolt beldliik, de
terjeszkedésiiket lelassitottak, mert til kockéazatosnak talaltak nagyobb Osszegek befektetését
olyan tavkozlési vallalatokba, melyekben nem jutnak sz6hoz a vezetésben. A kinai szolgaltatok
bevételei raadasul csokkenni kezdtek. A Vodafone jelenleg 3,3%-0s résztulajdonosa a China
Mobile-nak. A kinai kormany a két szolgaltatd részvényeinek Osszesen 75%-at birtokolja. A
China Mobile 2002-ben valt a vilag legnagyobb mobilszolgéltatdjava az eléfizetok szamat
tekintve. Bevétele szempontjabol azonban csak a harmadik a Vodafone és az NTT DoCoMo

mogott.

5.3. Gyorsitésavon az Egyesiilt Allamok

Az USA mobilhasznalat teriiletén lemaradasban van Eur6pahoz viszonyitva, viszont
nagyobb a fejlodés iiteme. A lemaradas okai kozott szoktdk emlegetni, hogy a szolgaltatok
kiilonb6zé szabvanyu halozatokat izemeltetnek, lassan n6 a lefedettség, sokaig nem tudtak a
kiilonboz6 szolgaltatok eldfizetdi egymasnak telefonalni és SMS-t kiildeni.
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Az Egyesiilt Allamokban ¢l mobil- [ A mobileléfizeték szimanak alakulisa az
elofizeték szama a 2002. juniusi 140 milliorél 2003. USA-ban (jiniustol juniusig)
juniusara 158,7 milliéra, majd 2004 elsé felében ElofizetSk szama | Relativ ndvekedés
169,5 milliéra nétt, ami 60%-os penetraciot jelent. 2000 97 035 925 25%
Hasonlé ndvekedési iitem mellett ez a szam év 200k 118 397 734 22%
végére elértheti a 180 milliot. Az USA-ban a [2002L 134561370 14%
mobiltelefon-penetracié az utdbbi 6t évben atlagosan 20038 1481065 824 R0
14,5 szazalékkal ndtt, és még mindig a difftizios [EootlL0IS07303 15%

’ ’ & g Forrés: CTIA

gorbe kozépso, gyorsan novekvod szakaszaban tart. A
mobiltelefon-beszélgetéssel toltott percek szama is meredeken ivel felfelé¢ 2001 ota. 2004 elsé
felében 500 milliard percet hasznaltak az amerikaiak késziilékeiket, ami 35%-os
novekedés a 2003-as év hasonlé iddészakdhoz képest. Az Amerikdbol induld
hangszolgéltatas, a mobilado-vevOzés (push-to-talk) tabora nem mondhaté nagynak.
Mindossze a mobilosok 8%-a hasznalja, pedig a Sprint mar 10 éve kindlja a szolgéltatast.

A vezetékes telefonok hasznalatdhoz leginkédbb ragaszkodé amerikai mobilosoknak
2004 elején minddssze 5%-a fizetett eld csak mobiltelefonra. Az IDC eldrejelzése szerint ez
29%-ra ndhet 6t éven beliil, amit arra alapoz a piackutatéd cég, hogy a leginkabb mobilcentrikus
demografiai csoportot a fiatalok alkotjak.

Az Egyesiilt Allamok lemaradasa még mindig jelentésnek mondhaté az EU-hoz
képest az adathasznalat tekintetében. Az USA-ban a mobilhasznalok 27%-a SMS-ezik,
14%-a tolt le csengbhangokat, 5%-uk képernydvédot illetve 9%-uk internetezik, 6%-uk készit
fényképet és 3%-uk kiildi azt el késziilékén keresztiil. Az internet-képes mobiltelefonok aranya
12,1% a mobilkésziilékeken beliil.

A kevésbé elterjedt mobiladat-hasznalat ellenére léteznek fejlett multimédias
szolgaltatdsok 1s. Ilyenek a mobil-zeneszolgaltatds, a mobiltévé-csatornak, a fejlett
mobiljatékok. Az utdbbiakbol szarmazd bevételeket tekintve egyeldre Korea a vilagelso, de
olyan dinamikusan fejlodik az amerikai piac, hogy elérejelzések szerint 2008-ra atveheti a
vezetést.

Az USA-ban 2005-t61 1ép életbe az a torvény, ami a szolgaltatokat arra kotelezi, hogy
barmely bekapcsolt allapotban 1évé mobiltelefon helyét meg lehessen hatdrozni 50 méteres
pontossaggal. Ez az intézkedés varhatéan fellenditi a helyfiiggd szolgaltatasok kinalatat, és
ezzel egylitt hasznalatat is.

Az amerikai CTIA évkozi jelentése szerint a mobilipar 17 szazalékkal (22,5
millié dollar) novelte tokeberuhazasait a 2003 juniusatol 2004 juniusaig tarté idészakban.
Az orszagban kozel 27 000 uj bazisallomast allitottak miikodésbe, amivel dsszesen 174 000-re
nétt a szamuk. Ez jelzi, hogy az amerikai mobilipar komolyan veszi tokéjének visszaforgatasat
alapvet0 iizleti tevékenységébe.

Az USA teriiletén miikddik bevételeit tekintve a vilag negyedik legnagyobb mobil
tavkozlési vallalata, a Sprint, illetve a masodik legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd
késziilekgyartd, a Motorola. Az orszagban altalaban nagy az innovaciora forditott
beruhazasi toke aranya, ami a mobiltechnologia teriiletén is megmutatkozik.

Az Wi-Fi hotspot-ok 2004-ben gyors iitemben épiiltek ki. Tobb nagyvéros, mint
példaul Oklahoma City és Philadelphia, is bejelentette, hogy a varost egy egybefiiggd
Hforroponttd” valtoztatja. A Wi-Fi halozatok élharcosanak
szamito USA-ban figyelhetd meg a Vezeték nélkiili helyi »A 2003 novemberét
haldzatok és a mobilhalozatok legszorosabb osszefonddasa. kovetd 12 honapban 7,8
Az USA tovabba élen jar az RFID technolégia gyartasaban, millio (4 szazaléknyi)
és itt talalhaté meg a legtobb kezdeményezés, amely ennek mobilhasz’ndlé’ valtott
bevezetését tervezi. szolgaltatot.”

Az USA tavkozlési piaca kevésbé szabalyozott,
mint Europaé. Ezért terjedhetett el sokféle mobil tavkozlési szabvany, melyek sokaig
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hatraltattdk a  mobilpiac  fejlodését. A kormdny  ugyanakkor fontolgatja a
spektrumkereskedelem bevezetését, aminek varhato piaci hatésait jelenleg is vizsgaljak.

Magyarorszagot par honnappal megelézve az USA-ban is lehetdvé valt a mobilszam-
hordozhatésag. A szolgaltatok kezdeti aggodalmai ellenére (30 millié elvandorlo eléfizetd), a
piac nem alakult 4t jelentésen. A 2003 novemberét kovetd 12 hoénapban 7,8 millio (4
szazaléknyi) mobilhasznald valtott szolgaltatot. Szemben mondjuk Finnorszaggal, ahol a 2003.
juliusi bevezetést kovetd egy évben 1 millié mobilos tette ezt meg, ami a felhasznaldknak tébb
mint az 6tdde. Bar a tavkozlési vallalatok nem tettek k6zzé nyilvanos adatokat, jelentések
szerint a Verizon Wireless ¢és a T-Mobile USA lett a legnagyobb nyertese a
szamhordozhatosagnak.

5.4. Afrika felkeriil a térképre

crer

¢let alapvetd teriiletein is kihivasokkal néz szembe (haboruk, Aﬁ lkaban’a‘
¢hinség, jarvanyok, alapvetd infrastrukturalis hianyossagok). Ezzel mobil tedyznologza
egylitt 2004-re a mobil tavkozlés terén a kontinens szamit a .magat’ a
leggyorsabban fejlodé  térségnek a vilagon. Az  afrikai informdcios

mobiltelefon-eléfizeték szama 1000%-kal nétt az 1998-2003-as tarsadalmat
id6szakban, aminek végén 51,8 millio felhasznalot regisztraltak. Jelenti...
Ez 6,2%-0s penetraciot takar. 2004 végére a becslések szerint

elérte a 60 millio felhasznalét. A mobiltelefon-piac kiilonb6z6 novekedési forgatokonyveire
alapozva 2010-ben a mobiltelefon-penetraciéo Afrikdban véarhatéan valahol 10 és 20 szazalék
kozott lesz. A mobilhasznalok tabora a térségben 2001-ben haladta meg a vezetékes vonalak
szamat, ami 2003 végén 25,1 millié volt. A vezetékes telefon elterjedtsége igy csupan 3
szazalék.

Azonban Afrikén belill is oriasi egyenl6tlenségek vannak. Az év elején még volt
olyan orszag a kontinensen, ahol nem volt mobiltelefon-hal6zat. Guinea Bissau a régioban
utolsoként csatlakozott a mobilforradalomhoz. A fejlettségi rangsor masik végén Dél-Afrika,
Nigéria és Uganda talalhato.

Afrikdban a mobiltechnoldgia magat az informdacios tarsadalmat jelenti, ugyanis a
vezetékes internet elterjedése infrastrukturalis akadéalyokba iitkdzik. A mobiltechnologia dontd
fontossagu volt Afrikaban a tavkozléshez vald hozzaférés biztositdsdban. A mobilhasznalat
tobb tényez0 egyiittes hatasaként terjedt el: a kereslet megléte, a szektor reformja, az Gjfajta
verseny engedélyezése és az olyan stratégiai befektetok felbukkandsa, mint a Vodafone, az
MTN, az Orascom vagy a Celtel, akik az afrikai orszagok tobbségében nyujtjak
szolgaltatasaikat.

Az adatszolgaltatasok koziil a WAP ¢és az SMS van elterjedében. A régiéo SMS-
nagyhatalmaban, Dél-Afrikaban példaul havonta 17 SMS-t Kkiild el atlagosan egy
felhasznalo, ami jocskan a havi 4 darabos vilagatlag folott van.

Afrikaban egyelére harom orszagban szolgaltatnak GPRS-t, a fejlettebb haldzatok
elindulasanak nincs technikai akadalya. A gyorsabb adatforgalmat lehetévé tevd halozatok
megoldast jelenthetnének az internet-hozzaférés hidnyanak problémajara is.

Egy olyan régidban, ahol a vildgon a legalacsonyabbak az egy fore esd jovedelmek, a
szolgaltatasok 4ara elsddleges fontossdgu sikeres elterjedésiik szempontjabol. Afrikaban a
szolgaltatok egy fore esé atlagos bevétele 27 dollar (kb. 5000 forint). Joval az atlag f6lott
teljesit Nigéria (55 dollarral), és atlag alatt Egyiptom (17 dollarral).

Udvozlendé Afrika gyors iitemii fejlédése. Az infokommunikacids technolégiak
valéban fontos szerepet toltenek be a fejlédé nemzetek gazdasagi fellendiilésének
eldsegitésében, valamint a szegénységgel és jarvanyokkal folytatott kiizdelemben, am a
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technolégia onmagaban nem oldja meg a vilaigméretii szegénység problémajat.
Onmagaban a mobilfelhasznalok szdma nem fog gazdasigi ndvekedéshez vezetni Afrikaban.
Ellenkezobleg, a gazdasagi fejlettség vonja maga utan az intenzivebb technologiahasznalatot.

A szegénység altalaban vett megsziintetése dsszetett folyamat. Alapja, hogy olyan
modszereket kell kidolgozni, melyek abban segitenek az embereknek, hogy a sajat
labukra tudjanak allni, és ne szoruljanak folyamatos kiilsé segitségre.

J6 példa erre az indiai Grameen Bank kezdeményezése Bangladesben, ahol a
mobiltelefonok ingyenes terjesztése mellett a cég egy olyan iizleti modellt is kinal, mely
lehetové teszi, hogy a szegények iizleti vallalkozast indithassanak be, ezzel bevételhez juttatva
csaladjukat, és hasznos szolgaltatast nyujtva annak a kdzosségnek, amelyben élnek.
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