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VEZETOI OSSZEFOGLALO

2004-ES ORSZAGRANGSOROK: SKANDINAVIA AZ
ELEN, AZSIA MEGEROSODIK

ISI (Information Society Index) rangsor

Az ISI (Information Society Index) rangsora a korabbi évekhez hasonldan tovabbra is a
skandinav orszagok elsOségét €s a fejlett nyugati vilag dominanciajat mutatja. Az elsé kilenc
orszag kozott van mind a négy vizsgalt észak-eurdpai allam. Az Egyesiilt Allamok a harmadik
helyen végzett, ami azt jelenti, hogy egykori, kilencvenes évekbeli elsé helyezéséhez kezd
ujra kozelebb keriilni.

Fontos tizenet, hogy az informdcios tarsadalmi rangsorban vald helyezés legerdsebben a
tarsadalmi, €s nem a szamitastechnikai, tavkozlési vagy internetes tényezokkel korrelal. A
fejlett nyugati vildg ¢és tarsadalmi berendezkedése alkalmazkodik egészében véve a
leggyorsabban és legsikeresebben az informacios tarsadalom kihivasaihoz. A fejlédo vilagban
tovabbra is zarvanyszerli az informdacios forradalom és oridsi digitalis szakadékkal néznek
szembe.

De még az egyes ¢élenjard allamok is tobbnyire egyenetlen teljesitményt nytjtanak, bizonyos
terlileteket elhanyagolnak, mig mas teriileteken a veliik egy helyen 1év6 orszagokhoz képest is
kiemelkedd fejlettséget mutatnak. Vannak orszagok, amelyek az infrastruktira terén (pl.
USA, Finnorszag), mésok viszont a tdrsadalmi faktorokat tekintve maradnak le (pl. Korea).

ITU (International Telecommunication Union) digitalis index

Az ITU (International Telecommunication Union) digitilis indexe esetében a fejlett-
fejlodo sajatos — digitalis szakadékra vonatkoztatott — leképezddésével talalkozunk. A lista
¢lén skandindv hegemonia figyelhetd meg, de erds az azsiai kistigrisek jelenléte az elsd tiz
kozott, mikozben az Egyesiilt Allamok leszakadasa érzékelhetd.

A négy évvel korabbi méréshez képest az azsiai orszagok léptek elore a legtobbet, de a
skandinav orszagok megtartottak elsdségiiket.

A ’nem technoldgiai’ faktorok fontossdga szembeotld a sorrend kialakuldsdban. Nem az

infrastruktura kiépitése a leghatékonyabb eszkoz a digitalis szakadék elleni kiizdelemben,
legalabb ennyire fontosak a megfizethetdség kérdései, illetve az informacids irastudas szintje.

EIU (Economist Intelligence Unit) felkésziiltségi listaja

Az EIU (Economist Intelligence Unit) esetében is mérvadd a skandinav hegemonia: a
vizsgalt négy észak-eurdpai orszag az elsé 6t kozott talalhato. Az Egyesiilt Allamok csak a



hatodik. A legjobb helyeken a fejlett europai, a nagy tengerentuli angolszasz, illetve a fejlett
dzsiai orszagok osztoznak (az elsd kelet-eurdpai orszdg, Esztorszdg, 26-ik; az elsé dél-
amerikai orszag Chile, 29-ik; az elsd afrikai orszag Dél-Afrika, pedig 32-ik.)

Az elmilt 6t évben az Egyesiilt Allamok, Kanada és Ausztrilia fokozatos térvesztése,
valamint a skandindv allamok erds6doé eldretorése a legfontosabb valtozas az EIU listajan. Az
USA lemaradésa elsésorban a skandindvok er8sddd eldretorésének tudhatd be. Ot év alatt
Dénia ¢és Korea Iépett a legtobbet eldre.

A legfejlettebb 25 orszdgban mindennapossé valt az informacidtechnologia hasznélata és ez
alapjaiban valtoztatta meg az emberek életét. A kdvetdk elsd csoportjaban (tobbnyire kelet-
eurdpai €s latin-amerikai orszagok) nem olyan mértékben elterjedt az internet, de az e-
szolgaltatasok gyors adaptacidja figyelheté meg. A koveték masodik csoportjaban (a fejlodo
orszagok sajatos keveréke) inkabb kivételnek szdmitanak az elektronikus megoldasok. Az
utolso, leszakadd csoportban vagy luxus az internet, vagy allandé harcot kell vivni a
hasznalataért.

Osszefoglalva a harom lista eredményeit: Nyugat-Eurépa, azon beliil is Skandinavia a
legfejlettebb része a vildgnak informacids tarsadalmi szempontbol. Mindekdzben a
tengerentuli angolszasz vilag kisebb lemaradasat érzékelni, illetve egyes dzsiai orszagok,
példaul Korea jelentds eloretdrését tapasztalni.

ORSZAGOK ES REGIOK

Orszag-vizsgalatunk alapjan hosszu tava tendenciaként az lathato, hogy a jovében a globalis
szinteret egyre inkdbb az Egyesiilt Allamok és az Asia Pacific orszdgai dominaljak majd, és
né¢hany — f6leg skandinav — allamot leszamitva az Eurdpai Unid nem allja a versenyt.

Afrika

Noha Afrika szamos szempontbol komoly fejlédést mutathat fel, a kontinensen ennél a
teriiletnél fontosabb kihivasok 1is léteznek (habortk, ¢éhinség, jarvanyok, alapvetd
infrastrukturalis hidnyossagok). Ennek ellenére 2004-re a mobil tavkozlés terén Afrika szamit
a leggyorsabban fejlodo térségnek a vilagon. A kontinens lassan megteheti, hogy 1ényegesen
nagyra torébb informacids és kommunikacids technologiai fejlesztésekben gondolkozzék,
mint a korabbi években, aminek hatterében az atalakulod politikai és szabalyozasi modell
talalhato.

Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamok méreténél és fejlettségénél fogva az élen 4ll az interneten megjelenitett
informdciok, szolgaltatdsok ¢és termékek mennyisége, az infrastruktira, valamint a
technologiai eszkdzok hasznalatdhoz sziikséges képzések biztositasa terén az egész vilagon.

A fejlettség els6sorban nem politikai programokkal vagy kozponti koordindcioval
magyarazhat6: USA-ban nincsenek egységes politikai kezelés alatt az informécios tarsadalmi



projektek (legalabb 50 kiilonbozé kormanyszerv a felelés) és magat a fogalmat sem ugy, vagy
arra a tartomanyra értelmezve hasznaljak, mint ahogy az az Eurdpai Unidban megszokott (az
informacios technologidk fogalma alé tartozik a legtobb fejlesztés). Ennek eredményeképpen
a sz6 szoros értelmében az Egyesiilt Allamoknak nincs informacids tarsadalom stratégiaja,
mikozben a teriilet fejlesztése stratégiai. Az ezzel foglakoz6 kormanyszervek miikddésére az
Osszetettség €s a sokszinliség jellemzd.

2004-ben az internet, az elektronikus korményzat, a biztonsag €s az oktatis szamitott kiemelt
teriiletnek az Allamokban.

Azsia

Szadmos azsiai orszag az informacids tarsadalom ranglistak legelsd csoportjaban taldlhato
(Japan, Tajvan, Szingaplr és Dél-Korea) olyan gazdasagi, tarsadalmi, infrastrukturalis és
kulturélis jellemzokkel, amelyek mintat jelenthetnek a vilag tobbi orszaga szamara. Egy
masik csoportjuk pedig (Malajzia, Kina, Vietndm vagy Indonézia) bar ellentmondasosabb
fejlodéssel, de szintén figyelmet érdemel. Kozos elem a fejlddésiikben az autoriter
hatalomgyakorlas, a stratégiai ipardgak allami segitséggel vald megerdsitése és a magas
tudatossag.

Az elmult évek 0j trendje a kozos stratégiaformalads, ami az elektronikus kereskedelemben
kezdddott. De a térség orszagai egyiittesen 1éptek fel a WSIS (World Summit on Information
Society) genfi forduldjan is. Prioritdsaik kozott az infrastruktura-fejlesztés, a hozzaférés, a
kulturalis soksziniiség, az emberi er6forrasok, a megfeleld jogi-tarsadalmi kornyezet €s a
biztonsag all.

Nyugat-Eurépa

Eurépa nemzetdllamai meglehetdsen eltérd képet mutatnak az IKT fejlettség és a
szupranacionalis szintli akcidtervek implementacidja terén. 2004-re tovabb romlott az Unid
esélye, hogy altaldban véve vezetd régio legyen az informacids tarsadalom terén.

A Barroso-bizottsdg varhatéan tovabbra is szem el6tt tartja majd a lisszaboni célokat, de egy
teljes iranyvaltas sem elképzelhetetlen, mivel Eurdpa képtelen a vilag vezetd tudasalapu
gazdasdgavd valni. A szocialis kohézié ¢és a teljes foglalkoztatottsdg megvaldsitisa a
gazdasagi fejlédés csokkend iiteme miatt meghiusulhat. Kihivast jelent a kontinens
informatikai iparanak a visszaesése, az 1j tagallamok felvétele, az 0j technologiai lehetdségek
megjelenése ¢és az Uj rivalis hatalmak megerdsodése is. 2004 ezért a bizottsagvaltds mellett
akar az eEurope korszak utols6 évét is jelentheti — ez azonban csak 2005-ben deriil ki, amikor
az 0j bizottsag tevékenysége érezhetdvé valik (2005-ben ér véget a jelenleg érvényben 1évo
eEurope program). A Unionak szembe kell néznie azzal, hogy a tobbsebességes Eurdpa képe
az er6feszitések ellenére sem valtozott meg igazan, és jelenleg nincs olyan kdzponti szervezet,
amely a sziikséges 1épések megtételét kikényszerithetné nemzetallami szinten.



Kelet-K6zép-Eurépa

Egyértelmi, hogy a kelet-kozép-europai orszagok altaldban komoly lemaraddsban vannak a
régi EU tagéallamokhoz képest és csupan a mobil penetracio terén veszik fel a versenyt.
Erthetd tehat, hogy a térség informécids tarsadalmi fejlesztésére legnagyobb hatassal az
Eurépai Unid elvardsai vannak. Ezek az orszdgok az e-kormdanyzati fejlesztéseket, a
hozzatérést és az oktatas fejlesztését tekintik elsésorban kiemelt prioritasnak és miniszterialis
szinten kezelik a teriiletet. A jogi szabdlyozas alapjai tGlnyomorészt adottak (pl. az
elektronikus alairasrol szolod térvény). Ha kiillonbozdé fazisokban is, de a térség orszagai
felismerték a témakor fontossagat.

Eltanulénak Esztorszag tekintheté. Az orszag a kilencvenes évektdl kulcskérdésnek tekinti az
informacios tarsadalom fejlesztését, ennek eredményeképp 2004-re szadmos mérdszam
tekintetében eléri a fejlettnek tekintett nyugat-eurdpai atlagot.

Ot trend az orszagok 2004-es fejlettségének hattérében

A teriileti szempontokat Gsszesitve az altalaban megfigyelheté mozgéasokra koncentralva ot
trend bontakozik ki orszag-vizsgalatunk alapjan:

1. Politikai koordinacié: Rendkiviil eltéré képet kaptunk arrél, hogy kinek a
hataskorébe tartozik az informdcids tarsadalom megvalositdsanak {igye. Eurdpa
orszagaiban jellemzden tobb minisztérium, hivatal felel az informaciés tarsadalom
megterméséért. Amerikaban szdmtalan kormdnyszerv dolgozik egységes kdzponti
koordinacio nélkiil, Azsiaban pedig tobbnyire er8sen centralizalt autoriter modell
miikodik.

2. Témateriiletek: Itt is hasonld sokszinliséggel taldlkozhatunk. Afrikdban az
infrastruktura feldl ragadjdk meg az informdcios tarsadalmat, Eurdpiban az
elektronikus szolgaltatasok feldl, az USA-ban az informacids és kommunikacios
technolégia a hivoszo, végiil Azsidban a stratégiai gazdasagi agazatok vannak a
kdzéppontban.

3. Stratégia: Mig az Egyesiilt Allamokban nincs irott stratégiai dokumentum, Eurépa,
foleg Kelet-Eurdpa pedig a stratégiakészités lazaban ég (bar tobbnyire elszabotalja a
végrehajtast), addig, Azsiaban erds allami jelenlét mellett stratégiai moédon mennek
végbe a fejlesztések.

4. Folytonossag: koordinacidés gondok, a prioritdisok megvaltozasa, a folyamatokban
¢rintettek passziv rezisztencidja, tarsadalmi érdektelenség ¢és anyagi gondok
mindenhol jellemezhetik a fejlesztéseket. Europaban a fontos 1épések elodazasa,
illetve a fragmentaltsag jelenti a legnagyobb gondot, az Egyesiilt Allamokban a
gazdasagi ciklikussag, Azsiaban pedig ugyan a stratégiat végrehajtjak, de a tarsadalmi
felkésziiltség helyenként (féleg a fejlodd orszagokban) jelentds problémakat okoz.

5. Zaszléshajo: Eurdpaban az ¢letmindség javitdsa sokszor fontosabb, mint a
versenyképesség eroltetése, igy a tarsadalom szdmara nyujthatdo elektronikus
szolgaltatasok (fleg az e-kormanyzat) all a kozéppontban. Azsidban az informécios és
kommunikécios technologiat eldallitd ipardgak (hardver- és szoftvergyartas) viszik
elore a fejlesztéseket. Az USA-ban pedig a gazdasdgi szféra aktudlis forrod terepe
diktalja a fejlesztések irdnyvonalat.



A LEGFONTOSABB TRENDEK A 2004-ES HIREK-
ESEMENYEK ALAPJAN

A 2004-es ¢év alapvetden az 1j technologidk (pl. WiFi, szélessav, 3G) elterjesztésérol, a
meglévd szolgaltatdsok (pl. e-kormdanyzat, e-kereskedelem) megerdsitésérél és néhany
kellemetlen felismerésrol (spam, virusok, nem terjed6 szolgaltatasok) szolt a vilagban.

Alapjdban véve finomhangolassal voltak elfoglalva a szakemberek az informacios
tarsadalomhoz kothetd technikak teriiletén: bar 0j, meghatarozd technika nem jelent meg
2004-ben, a mar meglévé megoldasok uj tomeges alkalmazési lehetdségeinek a keresése,
illetve elterjesztésiik rohamléptékben zajlott. Gyakorlati példakat lehetett latni arra, hogy
mennyit ér valgjaban a Wi-Fi, a szélessav, a kameras mobiltelefon, az XML szabvany vagy a
nyilt forraskodu szoftver.

Tobb érdekes viadal szemtantii is lehettliink a 2004-es év soran, pl. a Linux kontra Microsoft
harc ujabb fejezetekkel boviilt és tovabbra is meghatdrozéak a Microsoft erdfeszitései a
biztonsagos szamitastechnika és internet megteremtéséért. Ez utobbi — a biztonsag és bizalom
— Onmagaban is az év egyik kulcstémaja volt 2004-ben az 6sszenovo virusok és spamek
hatalmas tomege miatt. Az év kérdéseként mertilt fel, hogy hogyan allithato meg a spamek
aradata. Az iparagi, szabalyozoi, szakértdi és felhasznaloi valaszokbol gy tlinik, hogy ez a
probléma egyszeriien technikai eszkozokkel, vagy szabalyozassal nem oldhatd meg.

Fontos trendnek bizonyult az is, hogy egyre nagyobb hangsulyt kapnak a személyes
megnyilvanulasi lehet0ségek az interneten. Ennek f6 iranyaként a blogolas eldretorése, €s
tarsadalmi jelentéségének novekedése a legfigyelemreméltobb ujdonsag.

De a 2004-es év nem csak a finomhangolés, hanem a csal6dasok éve is volt, meghatarozoé volt
példaul a brit elektronikus kormanyzati tervek megbukasa. Ennek a kudarcnak a megértése és
megmagyarazasa rendkiviil fontos a jov6 elektronikus kormanyzati megoldasai szamara.

2004 a Google éve is volt. A keresdk piacan szinte egyeduralkoddva valt cég igyekezett
kihasznalni kedvezo helyzetét, és ujabb labakat novesztett: hirszolgaltatast, levelezOrendszert,
sajat bongészot stb. Sziiksége is lehet ezekre a késdbbiekben, mivel a kdzeljovoben varhatd az
erds versenytarsak megjelenése.

Forr¢ teriiletnek szamitott a személyes jogok és ezek kezelése is a 2004-es évben, mint azt
tobb ,,szeizmikus mozgds” mutatta (pl. a Digital Right Management (DRM) problémdja, a
biometrikus azonositas, vagy a megfigyelés és az informacioszabadsag diskurzusai).

A 2004-es év egyik legtobb meglepetéssel szolgald orszaga Kina volt. Erésen érezhetd, hogy
a kinai korméany dontéseivel és hatalmas potencidlis piacaival befolyasolja a vildgot: hatdssal
van a szoftverpiacra (Id. kinai Linux kontra lecsupaszitott, olcs6 Windows vitaja), a WiFi
szabvanyokra, vagy a szélessavu internet-elterjesztési politikdkra stb., mikdzben aktualisak
maradtak a régi témai is: az internetes tartalmak cenzirazasa, az internetes kavézok bezarasa,
a kiilonboz0 portalok torlése stb..

Végiil, utols6 trendként a szélessavu internet — mint a hozzaférés problémahalmazanak
legtjabb zaszloshajoja — jelent meg a szakmai és nem-szakmai parbeszédekben 2004-ben. A



fejlett vilagban a digitalis szakadék egyre inkabb a szélessavval rendelkezé — nem rendelkezé
felhasznalok koz¢ kertil, és az egyaltalan nem internetezdk a hattérbe szorulnak.

HAT UJ ES UJJASZERVEZODO TEMATERULET A
TUDOMANYBAN

Az informacids tarsadalom kutatdsdban a korabbi évek az intézményesedés iddszakat
jelentették és elnyerte helyét az egyetemi curriculumokban az ,,information society studies”.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy attorés kovetkezett volna be a tdrsadalomtudomanyi
percepciodban. A téma kutatdsa tovabbra is az emancipacioért kiizd, és 2004-ben sem sziiletett
olyan jelentés 0Osszefoglaldé tudoméanyos munka, ami jelentdsen javitott volna ezen a
helyzeten.

A technolégia-kozpontiusag tovabbra is hattérbe szoritja a tarsadalomtudomanyi
megkozelitéseket. Az sem segit, hogy a tudomanyos mez6én kiviil efemer metafora-felhd
veszi koril a fogalmat, gyakorta és kovetkezetleniil keveredik az aktualis tarsadalomtorténeti
korszak bevett elnevezéseként mar tobb mint negyed szdzaddal ezel6tt ,kanonizalt”
informacios tarsadalom lényege ¢s annak valamely jellegzetes attributuma.

Mindezek kovetkeztében az elmélet, a ,,tedria” atmenetileg hattérbe szorul, a friss gazdasagi,
technologiai és politikai jelenségek tarsadalomelméleti reflexidja iranti felfokozott varakozas
a kutatokat abba az iranyba tolja, hogy a rovid tavon is érzékelhetd tarsadalmi valtozasokra
fokuszaljanak.

A fentebbi megszoritasok figyelembe vétele mellett a 2004-es év tudomanyos termése alapjan
fél tucat olyan téma taldlhat6, amellyel kapcsolatban elmondhato, hogy az idei évben valt
hatarozottan és feltlinden jellegzetes kutatasi csomopontta:

1. A ,mindent koriiloleld”, ,,szétteril6” ICT (Ambient Intelligence és Ubiquitous
Computing) 1ényegében jnak tekinthetd diskurzusa.

2. Komplexitasnovekedés, az erOforrasként dsszekapcsolt kozosségek méretének
novekedése (Complexity, Social Grid). Szintén Gjnak tekinthetd diskurzus.

3. Tarsadalmi ,,integracio” az ICT segitségével (E-inclusion). Mar korabban 1étezd, de
2004-ben atalakult, kiboviilt, rendszerez6dott megkozelités.

4. A szabad szoftver problematikaja (Open Source Software, OSS). Régota formalodott
téma, amely most 1épett at egy kritikus mennyiségi ¢és feldolgozottsagi kiiszobot.

5. Az informacios tarsadalom politika ismételt felértékelddése (New Lap in Information
policy development). Ugyancsak mar korabban meghataroz6, atmenetileg hattérbe
szoruld €s 2004-ben 1) erdre kap6 megkdzelitésrol van szo.

6. A mobil informacids tarsadalom praxis-valosaganak kiterjedése kiilonbozd alkalmazoéi
vildgokban (Mobile information society (m-learning, m-government, mobile TV).
Szintén korabbi témateriilet, amely 2004-ben 0jjaszervezddott.



BEVEZETES: MARADANDO
EVKONYVET ALKOTNI

Sokan koziiliink minden bizonnyal szeretnek régi évkonyveket fellapozni, amelyek egy-egy
év jeles eseményeit probaljak meg 0sszegytijteni €s illusztralni. Tobbnyire erésen kiérzodik
beldliik a korszellem, szohaszndlatuk, fordulataik, tordelésiik, kiallasuk, képeik ¢&s
témavalasztasuk legalabb annyira jellemzi Oket és a kort, amikor késziiltek, mint amit
mondanak az egyes témakrol, azt gondolvan, hogy allitdsaik érvényessége ,,mindorokre”
megmarad, és ezért érdemes egybegytjteni oket.

Vajon melyek voltak a 2004-es év legizgalmasabb és legfontosabb eseményei? Az amerikai
elndkvalasztas? Az unid keleti kibdvitése €s az 0ij eurdpai unids Bizottsag beiktatdsdnak
sajatos proceduraja? Az eszkalalodd iraki események? A torténelmi rekordokat dontogetd
olajar? Vagy a beszlani tiszdrdma? A sort minden bizonnyal lehetne folytatni még egy
darabig, de meg lehet-e mondani 2004-ben, hogy mi volt igazédn fontos, vagy még néhany
évnek, évtizednek el kell telnie ahhoz, hogy az elemzdk ki tudjak emelni mindazt, aminek
késébbi fontossaga révén maradand6 helye van az emlékezetben?

Ez az elemzés, amelynek azt a cimet adtuk, hogy Information Society World Progress Report
2004 (a vilag elorehaladasa az informacios tarsadalom terén 2004-ben), a lassan mogottiink
allo egy évnek ,,csupan” az informaciés tarsadalom vonatkozasi eseményeit probalja meg
Osszefoglalni, igy a fentebb emlitett politikai események tobbnyire kiviil esnek érdeklédési
korén.! A tanulmany szerz6i hisznek abban, hogy van haszna ilyen osszegz6 jelentéseket
késziteni, annak ellenére, hogy 2004-ben még korai lenne azt mondani, hogy ez vagy az volt a
legfontosabb esemény-jelenség ebben az évben. Azt azonban bizonyosan meg lehet allapitani
— s6t, leginkabb most lehet megéllapitani — hogy mik voltak ebben az egy évben azok a
jelenségek, amelyek 2004-ben az érdeklddés kozéppontjaban alltak, milyen fejlettséggel
rendelkezett a terlilet és mik tartottdk leginkabb lazban a szakembereket témaink kapcsan.
Annak eldontését pedig, hogy ebbdl mi az, ami igazdn relevans és mi az, ami tévutnak
bizonyult a késébbiekben, nyugodt szivvel lehet az utdkorra bizni, mert nem tiszte eldonteni
egy ilyesfajta elemzésnek.

Ebben a jelentésben tehat a 2004-es informacios tarsadalmi mozgéasokat vettiik gorcsd ala,
mégpedig tobbszordsen. A tanulmany a bevezetést €s az 6sszegzd befejezést leszamitva négy
tartalmi részbdl all: az ezt a bevezetdt kovetod elsd fejezetben az e-felkésziiltségi (e-readiness)
modszerekkel az elmult egy évben eldallt nagy orszagrangsorokat és az azokbol kiolvashatd
mozgésokat foglaljuk 0ssze. Miutan imigyen felrajzoltunk egy altalanos képet, a masodik
fejezetben az allamok ¢€s a politika fel6l mutatjuk be a 2004-es fejlettséget €s a legfontosabb
kérdéseket.” A tanulmany kétségteleniil legvaskosabb részét a trend-és hirelemzést nyijto
negyedik fejezet jelenti, ami részletekbe menden mutatja be azokat a forré témakat, amelyek
2004-ben uraltdk az informaciods tarsadalmi diskurzusokat és egész biztosan hatdssal lesznek a

! Egyes vilagpolitikai eseményeknek persze fontos lecsapodasai érzékelhetSk a mi témankban is, igy ezek sajatos
olvasatait bemutatjuk ezeken az oldalakon is a késébbiekben.

? Szemben az e-readiness modszereket hasznal6 elsé fejezettel, ebben az esetben eredendéen sajat vizsgalat
alapjan tettiink kijelentéseket.
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kés6bbi folyamatokra, a tovabbi fejlodés irdnyanak a meghatarozasara. Végiil, a negyedik
fejezetben a tudoményos-kutatoi szféraban kitapinthatd elmozdulésokra fokuszalunk.

Miért a readiness-t, az orszagokat (€s azon beliil leginkabb a politikat), a hireket-trendeket €s
a tudomanyt emeltiik ki? Mert ugy gondoljuk, hogy ez a felosztas képes teljes egészében
visszaadni a legfontosabb 2004-es valtozasokat. A célunk nem az volt, hogy minden
lehetséges teriiletr6l mondjunk valamit, ami széba johet az informécios tarsadalom kapcsan,
hanem, hogy elsdsorban azokat a témakat, jellemzé mozgasokat talaljuk meg és emeljiik ki,
amelyek kifejezetten 2004-ben voltak meghatarozoak. Ezért is adtuk a fentebb emlitett cimet
a jelentésnek, mert a vilag 2004-es eldrehaladasaval és nem a teriilet 4ltalanos, mindent atfogd
jellemzésével kivantunk foglalkozni. igy eléfordulhat, hogy bizonyos fontosnak szamitd
terliletek, a nagyobb 2004-es pezsgés hidnydban, mozdulatlansdguk miatt egyszeriien
kimaradnak ebbdl az elemzésbél.’

Munkénkhoz — megtalalni a 2004-es év kulcs mozzanatait — tobbféle modszert hasznaltunk
fel:

1. Egyrészrol feltételezziik, hogy az e-readiness kutatasok képesek a hosszabb, régebb
Ota tarto, orszagokra vonatkozé elmozduldsok 2004-es pillanatfelvételét megmutatni,
kiemelkedd, példasan teljesitd és leszakado teljesitményeket add orszadgokat
meghatarozni, bizonyos, altaluk fontosan itélt mutatok mentén. Mindez pedig hiven
tiikrozi az orszagok kozotti versengést.

2. Arr6l is meg vagyunk gy6zddve azonban, hogy a puszta mérdszamokon alapul6
rangsorok nem képesek mindent a felszinre hozni, igy egy sajat magunk altal végzett
kutatas soran — amelynek fokuszaban tobb mint két tucat orszag allt — azt vizsgaltuk
meg, hogy hogyan kezelik az egyes orszagok az informacids tarsadalom kérdését,
milyen a teriilet szervezeti beagyazodasa, hol helyezkedik el a prioritasok kozott,
hasznaljak-e az informacios stratégia eszkdzét a céljaik rendszerezésére, mekkora
forrasokat allokéalnak ezen célok megvalositasahoz, végiil ez milyen projektekben €s
best practice-okban 0ltott testet 2004-ben. Ennek révén képesek voltunk egyrészt a
nagy vilagrégiokat jellemezni, masrészt az informacids politika 2004-es allapotat
leirni.

3. Vannak azonban olyan jelenségek, amelyeket egyetlen orszag-kézpontu megkozelités
sem képes kimutatni, ezért alapos hir-€s trendelemzés segitségével azokat a témakat is
megkerestiik, amik altalaban orszagoktol, rangsoroktol és politikai strukturaktol
fiiggetlentil uraltak a 2004-es évet, és ezeket egy 6nallo fejezetben foglaltuk Gssze.

4. Végil, kiilon fejezetet szenteltlink a tudomany teriiletének is, mivel a jelent értelmezd
¢s jovOt meghatarozd diskurzusok egy jo része leginkabb ebben a szféraban zajlik: a
tudomanyos publikéaciok fokuszai vagy éppen a konferenciak kozéppontjaban allo
gyakori témak lakmuszpapirként mutatjadk meg, hogy mik jellemezték a 2004-es évet
¢s varhatdéan mik lesznek a kozeljovo érdeklddésének a homlokterében. Az is
indokolja a tertilet 6nall6 kezelését, hogy a kutatés és fejlesztés meghatarozza a jovo
(felhasznal6i) vilagat, igy azokat a trendeket is megmutathatja, amelyek ma még csak
csirajukban léteznek.

Végeredményben tehat kettds megkozelitéssel €ltiink:
1. Az elso két fejezetben orszag-kozpontl a szemléletiink: inkabb deduktiv, ,,feliilrdl-
lefel¢” haladé modszertannal dolgoztunk.

? Mindez persze nem jelenti azt, hogy ezek nem birnak relevanciaval, csupan azt, hogy a mozgéasokra érzékeny
megkozelitésiink okan ebben az éves jelentésben nem beszéliink roluk.
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2. A masodik két esetben pedig téma-kdzponti modszereket alkalmaztunk: inkabb
induktiv modon, alulrél-felfelé épitkezve kerestiik meg az érdeklddésre szamot tartd
jelenségeket.

A felhasznalt modszereket latva jol kivehetd, hogy elemzésiink nem Magyarorszag fokusza,
mikdzben persze szemléletiinkre nyilvan hatdssal van, hogy Kelet-K6zép-Europanak ebbdl a
részébdl érzékeljik, és itt éljik meg az eseményeket. Az elemzésben azonban nem
foglalkoztunk kiemelten a magyar trendekkel — ezeknek ugyanis kiilon tanulmanyt szentelt a
jelentést készit6 Informacios Tarsadalom- és Trendkutatdo Kozpont (ITTK), amely kifejezetten
csak Magyarorszagrol szol.*

Végiil, nem titkoljuk, hogy ezzel a jelentéssel egyfajta hagyomanyteremtés is a célunk, hogy
hasonlo felépitésben évrél-évre eldalljon egy adott évre vonatkozé6 World Progress Report
(WPR). Mivel ez az elsd jelentés, és egyben a nulladik, kiindul6 év, ezért nem sajnaltuk az
energiat, hogy ezt, a késobb kiindulasi, 6sszehasonlitasi alapot jelentd évet kicsit alaposabban
is szemiigyre vegyiik. Igy fordulhatott el3, hogy a melléklet mérete jocskan feliilmulja a
tanulmany torzsszovegéét, foképpen az egyes orszagleirasok miatt, terveink szerint azonban
ezeknek az igen részletes leirdsoknak késdbb is nagy hasznat vehetjik majd, amikor a
jovoben az itt felvdzolt struktiura ismeretében mdar csak a mozgasokrol kell rovidebben
beszamolnunk 2005-t61.

Végiil reméljiik, hogy ha ez a jelentés néhany év mulva az elemzok vagy a laikusok kezébe
akad, els6sorban nem megmosolyogtatni valdo kordokumentumnak fog tiinni, hanem akkor is
képes lesz frissnek és elevennek hatni, amely hasznos adalékokkal hivja fel a figyelmet arra,
hogy mennyi minden tdrtént 2004-ben. Bizunk tehat abban, hogy évkonyviinket haszonnal
forgathatjuk majd a késébbiek soran is.

4 Magyar Informécios Tarsadalom Eves Jelentés 2004
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I. FOKUSZBAN AZ E-
FELKESZULTSEGI
VIZSGALATOK: ELENJARO ES
LESZAKADO ORSZAGOK 2003-
2004-BEN

BEVEZETES

Bar az egyes orszagok e-felkésziiltségi (e-readiness) szintjét Osszehasonlitdé nemzetkdzi
kezdeményezések és modszertanok 2004-re jelentdsen vesztettek népszeriiséglikbdl, azért
tovabbra is 1éteznek ilyen vizsgalatok.” A nagy hagyomannyal bir6, évek 6ta folyd, immaron
longitudinalisnak nevezhetd kutatdsok eredményei 2003-2004-ben is hozzaférhetéek voltak
(pl. IDC-World Times: Information Society Index (IDC, 2003, 2004); International
Telecommunication Union: Digital Access Index (ITU, 2003); Economist Intelligence Unit
(EIU, 2004a)).

A kovetkezd oldalakon a klasszikus e-readiness rangsorok koziil a harom legnagyobbal
foglalkozunk behatobban.® Ennek oka egyrészt a helyhiany — hiszen igy is tobb, egyenként
akér szaz oldalas anyagoknak az ismertetésérdl van sz6 ebben a rovid fejezetben. Masrészt
ennek a jelentésnek a fokusza is indokolja ezt: ha valaki csupan altalanosabb képet szeretne
kapni a vilag orszagainak e-felkésziiltségérdl az elmult egy évben, akkor elég azt a harom
fontosabb, atfogd elemzést alaposabban megvizsgalnia, amelyeket mi is bemutatunk.
Ugyanakkor a részletesebb kép megismeréséhez mindenféleképpen sziikség lehet
esettanulmanyokra is, ezért sajat kutatas alapjan néhany kiemelt orszaggal a kdvetkezd nagy
fejezetben részletesebben is foglalkozunk a késébbiekben.

AZ INFORMATION SOCIETY INDEX (ISI)
RANGSORA

> Az igynevezett e-felkésziiltségi (e-readiness) modszerek célja atfogd képet adni a vizsgalt orszagok
informacios tarsadalommal kapcsolatos felkésziiltségérol, ugy, hogy azok lehetdleg egzakt modon Gsszevethetdk
legyen egymassal. A modszertanrdl és a 2004-es vizsgalatok hatterérdl-csoportositasardl bovebben lasd a
mellékletben szerepld leirast!

% A frissnek szamité mérések koziil — az elmult egy év termésébdl — valogattunk, és igy egészen 2003 oktoberig
nyultunk vissza. Ezt az eltérést a 2004-es naptari évtol az teszi kiilondsen indokolttd, hogy az e-readiness
vizsgalatok eredményeinek évenkénti publikalasa leggyakrabban hagyomanyosan a késd 6szi idészakra, illetve
tavaszra esik, igy elobbiek kihagyasa torzitana az 6sszképet.
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A kilencvenes évek kozepe oOta, amikor az ISI megjelent, rengeteg valtozds ment végbe a
vilagban. Az eredeti modszertan ezeket a valtozasokat — f6leg a technoldgiai megujulast —
kovetve 2003-ban alakult 4t’, igy azota uj faktorokként mar a szélessavii internet-
hozzaféréssel rendelkezd haztartasok szdmardnyéat, a mobil internetezdket, a szoftverek
fejlodését és a vezeték nélkiili telefon-eldfizetok szamat is belekalkulaljak a rangsorba. Ennek
ereddjeként az eredeti modszertan némiképp modosult, ami egyuttal azt is jelenti, hogy a 2003
Ota késziilo listak a korabbi rangsorokkal csak ezt figyelembe véve, korlatozott mértékben
vethetSk ossze.®

Ki hol allt 2004-ben az ISI listajan? Az ISI a korabbi évekhez hasonldan tovabbra is a
skandinav orszagok elsdségét és a fejlett nyugati vilag dominanciajat mutatja. Els6é helyen
ezuttal is Daniat talaljuk, de az elsé kilenc orszdg kozott van mind a négy észak-eurdpai
allam, tehat a skandindv hegemodnia tovabbra sem tort meg, bar 2003-hoz képest
szétszakadozottabb ez a csoport.” Az Egyesiilt Allamok erésitve korabbi teljesitményén, a
harmadik helyre zarkozott fel, ami azt jelenti, hogy egykori, még kilencvenes évekbeli elsd
elmult évtizedben sikerrel zarkézott fel a skandinav modellhez, 2000-es tizedik helyezése
utan ezuttal a hatodik helyen taldljuk. 2004 hozta magaval Korea eldretorését is, amely
bekeriilt az élcsoportba nyolcadik helyezésével. Az emlitetteken kiviil az els6 tizben van még
Svajc (negyedik), Kanada (6todik) és az Egyesiilt Kirdlysag (tizedik).

Barmily meglepd, a 2003-ban bevezetett 1j modszertan alapjan 0Ggy tlinik, hogy az
informacios tarsadalmi rangsorban vald helyezés leginkdbb a tarsadalmi, és nem a
szamitastechnikai, tavkozlési vagy internetes tényezokkel korrelal: minél magasabb
tarsadalmi faktorokbol szarmaztatott pontszdmokkal rendelkezik egy orszag, annal
valoszinlibb, hogy jol teljesit a rangsorban. Ez végiilis azt mutatja, hogy a fejlett nyugati vilag
¢s tarsadalmi berendezkedése alkalmazkodik egészében a leggyorsabban és legsikeresebben
az informacios tarsadalmi kihivasaihoz. Az 0sszképhez persze hozzatartozik, hogy a fejlodo
vilag relative rossz helyezését az ott taldlhatd zarvanyszeri, szigetszerli fejlodési gocpontok
¢s az ehhez viszonyitva tOobbnyire hatalmas agrarnépesség kozotti ellentmondas is
magyarazza: ezeket az orszagokat csak részben érte el az informécios forradalom és oOridsi
digitalis szakadékkal néznek szembe. Ezekben az orszagokban sokkal erdsebben érzodik a
centrum-periféria viszony, illetve a varos-vidék viszonylatdban is nagyobbak a kiilonbségek,
mint a nyugati vildgban. A lista végén taldlhatdo nagy népességii orszagok (pl. Kina, India,
vagy Indonézia) modernizdcidja tehat tobb tdrsadalmi fesziiltséget hordoz, mint a mar

7 Errél a modszertani valtozasrél és a 2003-as eredményekrél lasd: Tovabbra is a skandindv dllamok dlinak az
informacios fejlettségi lista élén, 2003.
¥ Az atalakulas elétti faktorok és a négy f6 teriilet, amelybe besoroltak Sket:

1. Szamitogépes infrastruktura: személyi szamitogépek szama, otthoni PC-k szama, gazdasagi és
korményzati PC-k szama, oktatasban 1évé PC-k szama, a halozatra kotott nem otthoni szamitdgépek
szama, szoftver és hardver kereskedelmi adatok.

2. Informacios infrastruktura: kabeltévé el6fizetok szama, mobiltelefon tulajdonosok szama, a
telefonhivasok koltsége, fax tulajdonosok szdma, radid tulajdonosok szama, televizié tulajdonosok
szama, telefonvonalak szdma, hibas telefonkapcsolasok aranya.

3. Internet infrastruktura: internet felhasznalok szdma a gazdasagban a nem-mezdégazdasagi munkaer6hdz
viszonyitva, otthoni internet felhasznalok szdma a haztartasokra vetitve, az internet hasznalok szama az
oktatasban a didkok és karok szamahoz viszonyitva, az egy internetezore es6 elektronikus kereskedelmi
kiadasok koltsége.

4. Tarsadalmi infrastruktura: szabadsagjogok érvényesiilése, ujsagolvasas mértéke, sajtdszabadsag,
kozépiskolai végzettségiiek aranya, felséfoku végzettségiick aranya.

? 2003-ban még hatodik volt a legrosszabbul teljesité észak-eurdpai orszag, Norvégia, 2004-ben viszont mar a
kilencedik.
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urbanizalodott fejlett vilagé, ezt pedig a helyezésiik is megmutatja. Az ISI ugyanis kizarélag
orszagokat hasonlit 0ssze és nem igazan képes mérlegelni, és megmutatni azt, hogy néhany
fejlodo vilagban talalhatd varos vagy régio, példaul Indidban vagy Kindban meglehetdsen
rohamos fejlédésen ment keresztiil az elmult évtizedben.

1.1 Tdbla: Néhdny orszdg helyezése és részhelyezése az IS listdjan 2004-ben’’

Orszag Osszpontszam | szamitogép | tavkozlés | internet | tarsadalmi
tényezok

1. Daénia 963 3 9 8 5

2. Svédorszag 958 10 7 1 3

3. Egyesiilt 938 1 20 10 9

Allamok

7. Finnorszag 911 14 10 4 1

8. Korea 904 20 1 5 23
14. Ausztria n.a. 18 17 13 11
15. Németorszag | n.a. 12 25 11 17
18. Japan n.a. 6 28 7 22
21. Spanyolorszag | n.a. 24 21 23 14
23. frorszag n.a. 21 31 22 15
25. Portugélia n.a. 27 18 24 19
26. Szlovénia n.a. 32 14 35 18
27. Csehorszag n.a. 26 8 31 33
28. Magyarorszag | n.a. 29 13 32 28
30. Gorogorszag | n.a. 42 32 25 24
33. Lengyelorszag | n.a. 35 34 39 27
35. Szlovakia n.a. 36 26 45 35
41. Oroszorszag n.a. 43 42 41 37
44. Kina n.a. 46 39 38 48
48. Romania n.a. 48 43 49 39
51. India n.a. 51 53 43 51

Forras: IDC — World Times (2004)

Végigtekintve az ISI listdjan jol lathato — az egyes alteriileteket nézve — hogy a listan szerepld
allamok tobbnyire egyenetlen teljesitményt nyujtanak, egyes teriileteket elhanyagolnak, mig
mashol a veliik egy helyen 1év0 orszdgokhoz képest kiemelkedd fejlettséget mutatnak.
Vannak orszagok, amelyek a hdrom infrastrukturdlis teriileten, mésok viszont a tarsadalmi
faktorokat tekintve maradnak le pl. az USA meglepd modon a gyenge tavkozlési
pontszamanak koszonheti helyezését (2003-ban 139 pont, szemben a skandinav allamok 200-
as atlagaval)'!, Finnorszagban a szamitastechnika teljesit gyengébben, mint a hasonlé
helyezést elért versenytarsaknal; Uj-Zélandon viszont a tavkozlési és a webes teriiletek
,muzsikalnak” gyengébben; Korea pedig hidba van tavkozlési szempontbol a legelsé helyen,
ha a tarsadalmi faktorok a kozépmezdnyre elegenddek csak. Igazdn kiegyenstlyozott
teljesitményt — ahol egymashoz viszonyitva egyetlen teriilet sem szakad le, vagy szalad el —
csupan néhany orszag tud produkalni, példaul Déania, Svédorszag, Belgium vagy Olaszorszag.

10 A teljes listat 1asd a mellékletben!
" Az ISI listat kozzétevd IDC 2004-ben nem kozolte az alpontszamokat, csak a részteriileteken elért
helyezéseket, igy szemléltetés gyanant ebben az esetben a 2003-as pontszamokkal dolgozunk.
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Végiil érdemes megnézni a nagy mozgasokat is — legalabb 6t helyezésnyi valtozast — a listan,
2000-hez képest.'?

Nyertesek:

e Kanada: tizenkettedikbdl 6todik (hét helyezés)

e Korea: tizenkilencedikbdl nyolcadik (tizenegy helyezés)

e Brazilia: negyvenotddikbdl harmincenyolcadik (hét helyezés)
Ezek az orszagok az atlagosnal is gyorsabban fejlodnek, hiszen ezen a listan mar a helyezés
megorzéséhez is legalabb az atlagos tempot kell diktalni a fejlesztésekben, hogy a tobbiek ne
hagyjéak le az adott orszagot. Tehat a helybenfutashoz is keményen meg kell dolgozni. Az ISI
alapjan ez a hdrom orszag jelentheti egyuttal a mintat is egy felzark6zo, gyorsabb fejlddés
megvaldsitasdhoz a tobbiek szamara.

Vesztesek:
¢ Bulgaria: harmincnegyedikbdl negyvenedik (hat helyezés)
¢ Romania: harminc6tddikbdl negyvennyolcadik (tizenhdrom helyezés)
o Tordkorszag: negyvenegyedikbdl 6tvenedik (kilenc helyezés)
Ezek azok az orszagok, amelyek mellett ugy tiinik elment a vilag az elmult években. "

DIGITAL ACCESS INDEX: AZ ITU RANGSORA

Az ITU itt bemutatott vizsgéalata sokkal tobb orszagot rangsorolt, mint a fentebb ismertetett
ISI, Osszesen 178-at. A Digitalis Hozzaférési Index (Digital Access Index, DAI) készit6i
mérésiikkor nem csak az infrastrukturalis faktorokat vették figyelembe, hanem példaul az
oktatds szinvonalat vagy a megfizethetdség kérdését is, mikozben ezeket a tényezdket
egyetlen 0 és 1 kozé esd szamba aggregaltak, hogy rangsort tudjanak 1étrehozni. '

Az ITU jelentése — amelyet 2003 decemberében hoztak nyilvanossagra, de a 2002-es
allapotokat rogziti — részletes leirdst ad az informdacidés és kommunikéacios technologia
szétterjedésérdl a kozigazgatdsban, a gazdasagi szektorban és az oktatasi szférdban. A
felmérés a World Summit on the Information Society (WSIS) konferenciajara késziilt, ami

2 Figyelembe véve persze, hogy ezeknek a mozgasoknak egy része a modszer megijulasabol és az 1j faktorok
bevonasabol eredeztethetd. Illetve szamos orszag, amelyet 2000-ben még vizsgaltak, 2004-ben mar nem volt a
listan (pl. Pakisztan), vagy forditva, csak 2003-t6l szerepelt, korabban nem (pl. Horvatorszag).
1 Fontos persze megjegyezni, hogy a modszer megujitasan tal vannak liftezé orszagok (pl. Uj-Zéland, vagy
Ausztralia), amelyek évrél-évre hol jelentésen elébbre 1épnek, hol hatrébb szerepelnek, de 2000-hez képest nem
valtozott jelentdsen a helyezésiik.
4 A DAI 6t teriiletr8] vont be valtozokat, és ezek alapjan allapitotta meg az orszagra jellemzd értékét az
indexnek. Ezek a teriiletek és valtozok a kovetkezok:
e rendelkezésre all6 infrastruktura: 100 lakosra jutd vezetékes telefonvonal és mobiltelefon-eléfizetok
szama,
o hozzaférés megfizethetosége: internet-hozzaférés koltsége az atlagkeresethez viszonyitva;
o képzettség-szaktudas: felnéttek iskolai végzettsége, a kiilonbozo iskolai intézmények didkjainak aranya;
e informdcids és kommunikacids szolgaltatdsok mindsége: egy fore szamitott nemzetkdzi internetes
savszélesség bitben, 100 lakosra jutd szélessav-eléfizetd;
e internet-hasznalat: 100 lakosra jut6 internet felhasznalok szama.
A DAI kialakitasakor szandékosan keriilték a szubjektiv tényezok vizsgalatat (pl. a teriilet szabalyozasanak
kérdései), miutan a kutatok szerint az ilyen kvalitativ faktorok tulsagosan nagy értelmezési szabadsagot adnanak,
igy torzithatnak az 6sszképet. (A DAI-r6l bévebben lasd még ITU Digitalis Hozzaférési Index: Globdlis IKT
Rangsor, 2003)
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részben indokolja, hogy nem csak a legmeghatarozobb 50-60 orszagra koncentraltak, hanem
egy teljes, globalis korképet kivantak adni.

Az igy el6alld 178-as listat a konnyebb attekinthetdség érdekében négy kategoridba osztottak
fel a tanulmany készitéi: "

1.

Kiemelkedd teljesitményt nyjtd orszagok (6sszesen 25 orszag): Svédorszagtol (0,85)
Izraelig (0,70): koztiik 15 eurdpai (1 kelet-eurdpai: Szlovénia), 5 fejlett azsiai, 4 nagy
tengerentuli angolszasz (USA, Kanada, Ausztrélia, Uj—Zéland), ¢és 1 kozel-keleti
orszag (Izrael). Nem talalni viszont dél-amerikai vagy afrikai orszagot ebben a
csoportban.

Fels6 kategoria (Osszesen 40 orszag): frorszagtol (0,69) Braziliaig (0,50): jellemzden a
kevésbé fejlett eurdpai (tobbnyire kelet-eurdpai), kozepesen fejlett dzsiai, illetve a
fejlettebb arab, afrikai és dél-amerikai orszagok.

Ko6zép kategoria (sszesen 58 orszag): Fehéroroszorszagtol (0,49) Orményorszagig
(0,30): jellemzden a legfejlettlenebb eurdpai, kevésbé fejlett azsiai, kozepesen fejlett
arab és dél-amerikai orszagok.

Also kategoria (55 orszag): Zimbabwe-tdl (0,29) Nigerig (0,04): jellemzden a
leszakado 4zsiai, arab, dél-amerikai, de leginkabb tilnyomorészt afrikai orszagok.

1.2 Tabla: Néhdny orszdg Digital Access Indexe:'
Kiemelkedé orszagok

1. Svédorszag 0.85
2. Dénia 0.83
4. Koreai Koztarsasag 0.82
6. Hollandia 0.79
7. Hong Kong, Kina 0.79
8. Finnorszag 0.79
9. Tajvan, Kina 0.79
10. Kanada 0.78
11. Egyesiilt Allamok 0.78
14. Szingapur 0.75
18.Németorszag 0.74
19. Ausztrélia 0.74
21. Uj-Zéland 0.72
23. Franciaorszag 0.72
24. Szlovénia 0.72

Felso kategoria

26. frorszag 0.69
28. Esztorszag 0.67
31. Csehorszag 0.66
33. Portugalia 0.65
34. Egyesiilt Arab 0.64
Emirségek

36. Magyarorszag 0.63
43. Chile 0.58
46. Malajzia 0.57

13 A teljes tablazatot lasd a mellékletben!
' A teljes listat 1asd a mellékletben!
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47. Litvania 0.56
51. Uruguay 0.54
62. Mauritius 0.50
63. Oroszorszag 0.50
65. Brazilia 0.50
Kozép kategoria
69. Romania 0.48
78. Dél-Afrika 0.45
84. Kina 0.43
108. Kuba 0.38
116. Indonézia 0.34
119. India 0.32
122. Vietnam 0.31
Also kategoria
128. Vanuatu 0.24
134. Kenya 0.19
137. Nepal 0.19
147. Kamerun 0.16
153. Nigéria 0.15
165. Kongo6i 0.12
Népkoztarsasag
173. Etidpia 0.10
178. Niger 0.04
Forras: ITU

Jol lathato, hogy itt is a fejlett-fejlodo vilag kozotti dichotomiaval, illetve annak egy sajatos —
digitalis szakadékra vonatkoztatott — leképezddésével talalkozunk. Ezuttal is — akércsak az ISI
esetében — a mar megszokott skandindv hegemonia figyelheté meg az élen, viszont nem
annyira er0sen, mint az ISI esetében. Igen fontos az azsiai kistigrisek jelenléte az elsé tizben
(Korea negyedik, Hong-Kong hetedik, Tajvan pedig a kilencedik) viszont ebben a tizes
korben a tobbi orszag mind europai — leszamitva Kanadat (tizedik), mint egyediili nem éazsiai
vagy europai orszagot a lista elején. Mar ebbdl is 1athatd, hogy jelentds eltérések talalhatok az

ISI listajahoz képest, igy példaul az Egyesiilt Allamok itt nincs is az elsé tiz helyezett kozott
(tizenegyedik).

A jelentés az egyes térségeket kiillon is Osszehasonlitja és a globalis verseny mellett a
regionalis versengésrol is képet ad:
Afrikaban a Seychelles-szigetek az €llovas (0,54-es DAI értékkel), egyébként az 52-ik

a listan.
Amerikaban Kanada (0,78), egyébként a 10-ik a listan.
Az arab orszagok kozott az Egyesiilt Arab Emirségek (0,64), egyébként a 34-ik a

listan.

A fejlett azsiai térségben Korea (0,82), egyébként a 4-ik a listan.

A fejlédo azsiai térségben Malajzia (0,57), egyébként a 46-ik a listan.
Nyugat-Eur6épaban Svédorszag (0,85), egyébként az elsé a listan.
Kelet-Europaban Szlovénia (0,72), egyébként a 24-ik a listan
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A négy évvel korabbi méréshez képest az azsiai orszagok léptek eldre a legtobbet — igaz, az
eleve élen 1évd skandindv orszdgoknak nehéz lenne még elérébb keriilni a listan (ez egyediil a
korabban hetedik helyezett Danidnak sikeriilt, mivel még volt kit megeldznie).
Az 6t legnagyobb nyertes a DAI szerint:'’
e Korea: huszonnegyedikbdl negyedik (husz helyezés)
Tajvan: huszonkettedikbdl kilencedik (tizenharom helyezés)
Szingapur: huszadikbol tizennegyedik (hat helyezés)
Hong-Kong: tizenharmadikbol hetedik (hat helyezés)
Dénia: hetedikb6l masodik (6t helyezés)

Az 6t legnagyobb vesztes a DAI szerint:

e Uj-Zéland: tizenkettedikb6] huszonegyedik (kilenc helyezés)
Ausztralia: tizenegyedikbdl tizenkilencedik (nyolc helyezés)
D¢él-Afrika: harmincadikbol harminchatodik (hat helyezés)
Franciaorszag: tizenhetedikbdl huszonharmadik (hat helyezés)
Egyesiilt Allamok: 6todikbél tizenegyedik (hat helyezés).

Természetesen dvatossa kell, hogy tegyen minket az, hogy néhany orszag a két listan teljesen
ellentétes eldjellel mozgott. Korea eléretérése azonban mindkét lista szerint az elmult évek
legfontosabb ilyen jellegli trendje.

Végiil, akarcsak az ISI esetében ezuttal is a ’nem technoldgiai’ faktorok fontossidga a
leginkdbb szembeotld a sorrend kialakulasaban. Az ITU értékelése szerint az eredmények arra
figyelmeztetnek, hogy nem az infrastruktara kiépitése a leghatékonyabb eszkoz a digitalis
szakadék elleni kiizdelemben, legalabb ennyire fontosak a megfizethetdség kérdései, illetve az
informacios irastudas szintje.

AZ ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT RANGSORA

Az elemzéslinkben harmadikként szerepld EIU e-readiness felmérése 2004 tavaszan latott
napvilagot. Az ingyenesen hozzaférhetd jelentés 0sszesen 64 orszagot rangsorol, tobb mint
100 kiilonb6z6 indikator megfeleld sulyozasaval.

Az EIU a Pyramid Research-csel kozosen elszor 2000-ben elemezte 60 orszag helyzetét és
felkésziiltségét az informacids korszakra. A 2001-es moddszertani csiszolas 6ta mind a mai
napig hat kategoriaban vetik 6ssze az orszagokat, jelenleg 100 kiilonboz6 indikétor alapjan.'®

'" Figyelembe kell venni, hogy dsszesen negyven orszagrol van korabbrol adat, ami az 0j orszagok bekeriilése
miatt jelentdsen torzithatja a rangsort!

'8 Az indikatorokhoz sulyokat is rendelnek. A hat kategoria — és a hozzajuk rendelt sulyok (hogy mennyire
veszik oket figyelembe a végso sorrend kialakitasakor):

1. Osszekapcsoltsag — 25%. Ennél a kategorianal elsésorban infrastrukturalis és technolégiai tényezokkel
kalkulalnak. (Ez a teriilet eredetileg 30%-os sullyal szerepelt, de ez mara 25%-osra csokkent, jelezve, hogy a
technoldgiai infrastruktira szerepe egyre inkabb csokken.)

2. Gazdasagi kornyezet — 20%. Ez a ,,hagyomanyos”, 70 indikatoron alapuld EIU iizleti kdrnyezet
vizsgalat eredményeit veszi figyelembe, példaul a gazdasag erdsségét, a politikai stabilitast, a szabalyozasi
kornyezetet, az adopolitikat stb..

3. E-kereskedelem fogyasztoi és gazdasagi adaptacio — 20%. Ennek a kategérianak a fizetés modja és a
kereskedelem logisztikaja all a kézéppontjaban. Példaul a hitel-és bankkartyak elterjedtsége, a termékek
megbizhato leszallitasa stb..
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A 2004-es lista ¢élén az EIU esetében is Daniat talaljuk — akarcsak az ISI esetében —, és itt is
mérvadd a skandindv hegemonia: a vizsgalt négy észak-eurdpai orszag az elsd 6t helyen
talalhat6, egyediil Nagy-Britannia volt képes kozéjiik furakodni, amely 2004-ben — a
részrehajlassal minden bizonnyal nem véadolhatdé Economist stabtol — a megtiszteld masodik
helyet kapta. Az els6 tiz kozott taldljuk még az Egyesiilt Allamokat (a hatodik) és sorban
utana Szingapurt, Hollandiat, Hong-Kongot és Svajcot. Az ISI és ITU listdjan is kitlinden
teljesit6 Dél-Korea itt ,csupan” a 14-ik, bar egy év alatt két helyet javitott. Mar
megszokhattuk, hogy a legjobb helyeken a fejlett eurdpai, a nagy tengerentili angolszasz,
illetve a fejlett azsiai orszagok osztoznak, ez az EIU e-readiness rangsora esetében sincs
masképpen. Példaul az elsé kelet-eurdpai orszag Esztorszag a 26-ik, az elsé dél-amerikai
orszag Chile a 29-ik, az elsd afrikai orszag Dél-Afrika pedig a 32-ik.

1.3 Tabla: Néhény orszdg helye az EIU e-readiness listdjén 2004-ben:"’

Helyezés 2004- | Helyezés 2003- | orszag Pontszam 2004- | Pontszam 2005-
ben ban ben ben

1. 2. Dénia 8.28 8.45

2. 3.(megosztva) Egyesiilt 8.27 8.43

Kiralysag

3. 1. Svédorszag 8.25 8.67

5. 6. Finnorszag 8.08 8.38

6. 3. (megosztva) | Egyesiilt 8.04 8.43

Allamok

7. 12. Szingapur 8.02 8.18

8. 3. (megosztva) | Hollandia 8.00 8.43

12. 0. Ausztralia 7.88 8.25

14. 16. D¢l-Korea 7.68 8.09

19. 17. (megosztva) | Uj-Zéland 7.33 7.78

20. 20. Tajvan 7.32 741

25. 24. Japéan 6.86 7.07

26. n.a. Esztorszag 6.54 n.a.

27. (megosztva) | 26. GoOrogorszag 6.47 6.83

27. (megosztva) | 27. Csehorszag 6.47 6.52

4. Tarsadalmi és kulturalis kornyezet — 15%. Az iskolai végzettség-képzettség és az elektronikus irastudas

kdzponti szerepet tolt be az internet fejlodésében. Az oktatas mellett itt érvényesitették a lagyabb tarsadalmi
jellemzok meglétének vagy hidnyanak a hatasait is, példaul a gazdasagi innovaciora valo fogékonysagot, de
keményebb faktorként megnézték a helyi eldallitast tartalom mennyiségét is. (Ez eredetileg csak 5%-os sullyal
szerepelt a vizsgalatban, fontossaganal fogva azonban 2004-re mar nagyobb sullyal vették figyelembe.)

5. Torvényi és szabalyozasi kornyezet — 15%. Az e-gazdasag ,,j0” szabalyozasa kozépponti a siker
eléréséhez. Az EIU itt tobbek kozott példaul az elektronikus alairas és a virtualis tranzakciok szabalyozasat
vizsgalta. A maximalis pontszamot az olyan szabalyozasi kornyezet meglétére adtak, amely a lehetd legkevesebb
beavatkozassal, de mégis hatékonyan képes kezelni az el6alléo gazdasagi vonatkozasu szabalyozasi problémakat.
6. Az elektronikus szolgaltatasok tAmogatasa — 5%. A gazdasagi szereplok nem tudnak hatékonyan
miikddni kozvetitdk és harmadik személyek bevonasa nélkiil. Az e-gazdasagban ilyenek lehetnek példaul a
portalok, a website épitdk, a tanacsadok... A kapott pontszam azt tiikrozi, hogy a helyi cégek koziil mennyi
képes helyben elérni ezeket a szolgaltatasokat. (Ez a teriilet a korabbi 10%-hoz képest 2004-ben mar csak 5%-0s
sulyt képviselt a kutatasban.)

"% A teljes listat 1asd a mellékletben!
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29. 28. Chile 6.35 6.33
30. 29. Magyarorszag 6.22 6.23
31. n.a. Szlovénia 6.06 n.a.

32. 31. (megosztva) | Dél-Afrika 5.79 5.56
33. 33. Malajzia 5.61 5.55
36. 30. Lengyelorszag 541 5.57
39.(megosztva) | 34. Szlovakia 5.33 5.47
46. 46. India 4.45 3.95
50. 43. Romania 4.23 4.15
52. (megosztva) | 50. Kina 3.96 4.13
55. 48. Oroszorszag 3.74 3.88
60. 56. Vietnam 3.35 291

Forras: EIU (2004a)

Az EIU 2004-ben is négy csoportra osztotta az orszdgokat, az elsében — Daniatol (8,28)
Japanig (6,86) — 25 orszagot taldlunk, minddsszesen masfél pont tavolsagra egymastol.
Ezekben az orszdgokban gyakorlatilag mindennapossa valt az informacidtechnologia
hasznalata és alapjaiban valtoztatta meg az emberek életét.

A miasodik csoportot a kelet-eurdpai eminens, Esztorszag vezeti (6,54) és Szlovakia zarja
(5,33), de itt van valamennyi, az Unidhoz jonnan csatlakozé kelet-eurdpai allam, és Latin-
Amerika élenjaroi is (pl. Chile vagy Brazilia). Az ide tartozo orszagok esetében nem olyan
mértékben elterjedt az internet, az infrastruktura kiépitettsége is gyengébb, de tébbnyire az e-
szolgaltatasok gyors adaptacigja figyelhetd meg.

A kovetkez6, harmadik csoportot a fejlodd orszagok sajatos keveréke adja: a 41-ik
Kolumbiatél (4,76) az 55-ik Oroszorszagig (3,74), Kinaval, Indiaval, Romadnidval ¢és
Bulgériaval. Ezeknél az orszdgoknal az EIU jellemzése szerint ma még inkabb kivételt
képeznek az elektronikus megoldasok, mintsem altaldban bevett gyakorlatot.

Az utolso csoportot pedig az 56-64-ik hely kozott 1€vo kilenc orszag teszi ki, Ecuadortdl (3,7)
Azerbajdzséanig (2,43), de magan a csoporton beliil is van egy nagy torés, az utolsé6 négy
orszag jelentdsen lemarad a tobbiektdl. Ezekben az orszagokban vagy luxus az internet, vagy
allando harcot kell vivni a haszndlataért. Viszont az ebben a csoportban 1évé Vietnam azt
példazza, hogy tudatos fejlesztéssel (a szoftveripar felviragoztatasa) itt is gyorsabban eldre
lehet 1épni, mint a versenytarsak.

Egy év alatt a kovetkezd orszag Iépett a legtobbet eldre az EIU listdjan:
e Szingapur: tizenkettedikbl hetedik (6t helyezés)®

Egy év alatt a kovetkezd orszagok estek a legtobbet vissza az EIU listdjan:
e Hollandia: harmadikbdl nyolcadik (6t helyezés)
e Lengyelorszag: harmincadikbdl harminchatodik (hat helyezés)
e Mexiké: harmincegyedikbdl harminckilencedik (nyolc helyezés)?'

20 Egyetlen mas orszag sincs, amely legalabb 6t helyet elére lépett volna egy év alatt.

2! Ehhez azonban figyelembe kell venni, hogy az EIU 2004-ben kibévitette a listajat és négy kis kelet-kozép
eurépai allamot, az Unio 0j tagallamait felvette a vizsgalandok kozé (Esztorszagot, Szlovéniat, Lettorszagot és
Litvaniat). 2001-ben példaul még csak 60 orszagot mért az EIU szemben a 2004-es 64-gyel. A 2004-es listaban a
26-39 hely ko6zott tehat részben (ezen két helyezés kozben talalhaté a négy uj orszag), a 39-ik helytdl pedig
javarészben az okozhatta a visszaesést, hogy ez a négy orszag Gijonnan kertiilt a listara és ezzel hatrébb tolta a
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Romaénia: negyvenharmadikbol 6tvenedik (hét helyezés)

Sri Lanka: negyvennegyedikbdl dtvenkettedik (nyolc helyezés)
Oroszorszag: negyvennyolcadikbdl 6tvendtodik (hét helyezés)
Ecuador: negyvenkilencedikbdl 6tvenhatodik (hét helyezés)

Ha kicsit messzebbre tekintiink, akkor legfontosabb valtozasnak az elmult 6t évben — amiota
az EIU évrél-évre elkésziti ezt a listat — az Egyesiilt Allamok, illetve Kanada és Ausztralia
fokozatos térvesztése, valamint a skandinav allamok er6sddé eléretorése tekinthetd. Az USA
tronfosztasa — amely az EIU-nal 2003-ban tortént meg eldszor, amikor Svédorszag lett az elsé
— nem is annyira az amerikai erdfeszitések lanyhulasanak, mintsem a skandinavok er6sodd
eléretorésének tudhatdo be. 2004-re az Egyesiilt Allamok mar csak a hatodik az EIU
rangsoraban — négy észak-eurdpai allam és az Egyesiilt Kirdlysag is megeldzi.

Skandinaviaban az emberek életét teljesen atitatta az elektronikus szolgaltatasok és eszkdzok
hasznalata: hatassal van arra, ahogyan kommunikalnak egymadssal, szérakoznak vagy éppen
az iigyeiket intézik. Ot év alatt Dania és Korea lépett a legtdbbet elére — kilenc, illetve hét
helyet. Ugyanezen id6 alatt Japan, Oroszorszag, Egyiptom, Peru és Ausztralia zuhant a
legnagyobbat, tobbnyire hét helyet vissza. Ennek hatterében a lassabb fejlesztések allnak —
egyszerien lemaradnak a versenytarsaikhoz képest.

BEFEJEZES

Végeredményben roviden az mondhato el, hogy a 2004-es évben nem jelent meg forradalmian
) modszertan az e-felkésziiltségi felmérések kozott, és feltehetdleg ez mar késobb sem
varhato. Ugy tiinik kialakultak azok a nagyobb mérési metédusok, amelyek évrél-évre
izgalomba tudjak hozni a szakértket és a laikusokat szerte a vilagban.

Végigtekintve a fentebb bemutatott listakon, nem igazén taldlkozhatunk meglepd uj
eredményekkel 2004-ben. Talan a nézdpontok-moédszerek kikristdlyosoddsa miatt, amelyek
egyre megbizhatobban ¢és nagyobb érvényességgel mérnek, igy a vizsgalatok iddnkénti
megismétlésével sem mutatnak nagy ingadozasokat. Mindez azzal is jar, hogy az orszdgok
esetében tobbnyire évekig elhuzodo felzarkozasokat, vagy leszakadasokat csak az iddsoros
vizsgalatok képesek megmutatni. EbbOl a szempontbdl azonban egyre szerencsésebb
helyzetben érezheti magat a felkésziiltségi listdk forgatdja, mivel tobb modszer is évekre
visszamend adatsorokkal rendelkezik.

Osszefoglalva a harom felmérés eredményeit, jol lathatd, hogy egyre inkabb Nyugat-Eurdpa,
azon belill is Skandinavia a legfejlettebb része a vilagnak informacids tarsadalmi
szempontbol. Mindekdzben a tengerentuli angolszasz vilag kisebb lemaradasat érzékelni,
illetve egyes azsiai orszagok, példaul Korea jelentds eléretorését tapasztalni.

tobbi allamot. Tehat egyszeriien mdodszertani €s nem teljesitménybeli okokkal magyarazhato legalabb négy
helyezésnyi hatrébbcestiszas Mexiko és a listan utana kovetkezd allamok esetében. Ezért a 39-ik helytdl csak a
legalabb hét helyezésnyit hatrébblépd orszagokat tiintetjiik fel (igy Szlovakia, Venezuela, Torokorszag, Peru,
Iran, Indonézia és Pakisztan esetében azt feltételezziik, hogy az 5-6 helynyi hatralépésiik tulajdonképpen
stagnalasnak is felfoghatd.) Ugyanigy a 2003-as helyezését megdérzé Ukrajna, Egyiptom vagy India
tulajdonképpen 3-4 helyet feljebb jott egy év alatt, csak ez a négy 01j orszag szerepeltetése miatt nem tiinik fel
rogton.
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Mindazonaltal fontos hangsulyozni, hogy csak igen dvatosan lehet Osszevetni az egyes
listdkat egymassal, leginkabb a ,vesztesek-nyertesek” beazonositasakor: a kiilonbozo
modszertanok, elsésorban a mas-més faktorok és sulyok, valamint az eltérd iddésikok
alkalmazdsa miatt akdr ugyanaz az orszag lehet nyertes az egyik listan, mint amelyik
leszakadoként tlinik fel egy masikon. Ez nem feltétleniil azt jelenti, hogy hiba tortént — hiszen
az ISI egyes részteriileteinek a listai is eltéré rangsort mutatnak, tehat akar egy modszeren
belill is lehetnek kiilonbségek az adott orszag megitélése terén —, de bizonyiték arra, hogy a
mérés modja sokszor meghatarozébb, mint az orszagok teljesitménye.

Egy ilyenfajta, e-felkésziiltségi vizsgalatokra hagyatkozé elmélkedés mar csak ezért sem
helyettesitheti az esettanulmanyokat, az egyes orszagokra vald koncentraltabb odafigyelést.
Legfeljebb segithet annak kijelolésében, hogy mely orszagokat érdemes kozelebbrdl is
szemiigyre venni, javulo vagy éppen romlo teljesitményiik okan. Eppen ezért foglalkozunk a
kovetkezo fejezetben az egyes orszagok és vilagrégiok helyzetének a feltarasaval.
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II. ORSZAGOK ES
VILAGREGIOK 2004-BEN

BEVEZETES

A kovetkez6 oldalakon a vildg nagy régidiban taldlhatd informacids tarsadalmi
fejlesztésekhez kapcsolodo trendeket vazoljuk fel 24 allam, igy az Eurépai Unié, Azsia
Csendes-6cean mentén fekvd orszagainak (Asia Pacific), Afrikanak és tovabbi térségeknek,
elsésorban a nagy, tengerentuli angolszasz orszagoknak az atfogd vizsgalata alapjan.” Az
informacios tarsadalmi modellek megrajzolasahoz a vildg valamennyi kontinensérdl —
leszamitva Dél-Amerikat — vélasztottunk orszadgokat, de a fejezetet az Eurdpai Unid és
tagallamai, valamint az Asia Pacific orszagai dominaljak. Valasztasunkat az indokolja, hogy a
globalis informacids tarsadalom épitésében — ami egyben a vildg hatalmi centrumai kozotti
egyfajta kiizdelemként is értelmezhetd — az Asia Pacific térsége vilagelsségre tor, mig az
informdcios tarsadalmi fejlettség szempontjabdl tobbsebességes, fragmentalt, szétszakadozd
Europai Unié javarészt hatrébb szorul, mégis az egyetlen régio, ahol szupranacionalis
keretekben folynak a fejlesztések.

Hosszu tava tendenciaként jol 1athato, hogy a jovoben a globalis szinteret inkabb az Egyesiilt
Allamok és az Asia Pacific orszagai dominaljak, és néhany — féleg skandinav — allamot
leszamitva a nehézkesen megljuld Eurépai Uni6 nem birja a versenyt. Allitasunk
alatdmasztasadra az eurdpai kontinensrél a fejlettség kiilonbdzo szintjein alld orszagokat
hozunk példaként és altalaban is jellemezziik az EU vonatkozo politikdjat. Kiemelten
foglalkozunk a kelet-kozép-europai térséggel is, mivel a régid vizsgalata napjainkra sokkal
fontosabba valt, hiszen a térségre jellemzd gazdasagi fejlddés és az informdacios és
kommunikécios eszkozokkel valo ellatottsag javulasa hosszatdvon a felemelkedés zalogat
jelentheti akar az Unid egésze szamadra is.

Az egyes vilagrégiok mozgasanak felvazoldsa utdn a tanulmény végén — immaron
elvonatkoztatva az egyes orszagoktol — a vizsgélat soran megfigyelt, 2004-re jellemzo
altalanos trendeket is 6sszegezziik, Ggy, mint:

e Milyen politikai modellek 1éteznek az informacids tarsadalmi kérdések kezelésére —
altalaban ki a felelés a kormanyzaton beliil a kapcsolodo politika megvalositasaért?

e Egyaltalan mi tartozik az informacios tdrsadalom témakorébe, mit sorolnak ide a
gyakorlatban?

e Mekkora sulya van egy informacids tarsadalom stratégianak? Lehetséges-e a
folyamatokat stratégiaval a magunk javara forditani? Jellemzden kik élnek ezzel az
eszkozzel?

22 A kutatashoz felhasznalt kérdések részletes leirsat, a vizsgalatba bevont orszagok részletes listajat és magukat
az orszag-portrékat a melléklet tartalmazza. A 2-4 oldalas orszag-leirasokban az informacios tarsadalom
meghataroz6 iranyvonalakat mutatjuk be orszagonként. Az orszagok kivalasztasanal az az elv vezérelt minket,
hogy mind az informacios tarsadalom épitése terén élenjarod, mind a meg-megtorpano fejlesztésekkel
jellemezhetd orszagokat egyarant bemutassuk.
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e Milyen, elsdsorban politikai tényez6k vannak hatédssal a fejlesztési folyamatok
folytonossagara?
e Altalaban mit tekintenek zaszloshajonak, melyik az a projekt, amely magaval ragadja

a fejlesztoket €s a tarsadalmat is, hogy egységesen 1épjenek fel a kzds célok
érdekében?

TRENDEK AZ EGYES NAGY VILAGREGIOKBAN

Afrika

Az informacioés tarsadalom kialakitasa felé megtett 1épések értékelésénél egy percig sem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy noha Afrika szdmos szempontb6l komoly fejlédést
mutathat fel, a kontinensen ennél a teriiletnél sok nagyobb kihivas is létezik, elég ha a
haborukat, az ¢hinséget, a jarvanyokat, vagy a hatékonyan miikodé kormanyzat kialakitasat
emlitjiik meg.

Ennek ellenére 2004-re a mobil tavkozlés terén Afrika szamit a leggyorsabban fejlodd
térségnek a vildgon. A telefonnal rendelkez6 afrikai el6fizetOk szdma az elmult harom évben
csaknem megduplazodott. Mig 2000-ben még csak 35,4 millid telefon-elofizetdt (19,7 millid
vezetékes €s 15,7 millid mobil) tartottak nyilvan Afrikdban, addig 2003-ban mar 73 milliora
nétt ez az érték, amelybdl 22 millié volt a vezetékes, és 51 millidé a mobil-el6fizeték szama.
Az ITU (International Telecommunication Union) jelentése szerint a mobilszolgaltatasok
terén ma mar az afrikai orszagok 90%-a biztositja a verseny lehetdségét. Mig 1992-ben még
csak 5 afrikai orszagban allitottak fel kommunikacids szabalyozo testiiletet, addig 2004-re
mar mintegy 40 orszag hozott 1étre tavkozlési ligyekért felelds feliigyeleti szervet.

A latvanyos novekedés dacara azonban még jocskan kinalkozik lehetdség a piac tovabbi
boviilésére. A kontinens 842 millio f0s népességére minddssze 73 millio telefon-eldfizetés jut,
az internet-elofizetok szama pedig még ennél is csekélyebb. A szakértok szerint a kontinens
mar most 1is joval érettebb arra, hogy Iényegesen nagyra torébb informacids é€s
kommunikécios technoldgiai fejlesztésekben gondolkozzék, mint a korabbi években.

Az afrikai politikai és szabdlyozasi modell az elmult évek soran jelentdsen atalakult. A
kizardlag a tavkozlésre dsszpontositd tradicionalis felfogast mara egy olyan kornyezet valtotta
fel, amely az informacids és kommunikécios technologidk, az internet €s az informacios
tarsadalom fejlesztése mentén alakitja ki céljait és irdnyelveit. A kordbbi modell
eredményeképpen a halozatépités lassu iitemben folyt, nem alakult ki versenyhelyzet, a
maganszféra bekapcsolodasarol gyakorlatilag nem lehetett beszélni, a lakossag korében pedig
— kiilondsen a vidéki régiokban — oriasi igény gylilemlett fel a tavkozlési szolgaltatasok irant.
A csekély méretii telefon-eldfizetdi tabort javarészt a nagyvarosok vezetékes telefonhasznaloi
alkottak. Jelenleg 43 afrikai orszdgban a mobil-eléfizetdk szama mér meghaladja a vezetékes
eléfizetk szamat. Az IKT fejléddésében az allam mellett a helyi kdzdsségeknek is egyre
nagyobb szerep juthat. Nigerben példaul a helyi kozosségek latjak el sajat telefonfiilkéik és
telehazak feliigyeletét.

Afrika a mobilszektor fellenditésén til az internet-hozzaférés eldémozditasara is hangsulyt

fektet. Ennek érdekében tobbek kozott arra van sziikség, hogy liberalizaljak a nemzetkozi
halozati atjarasi pontokat, és olyan orszagos és regionalis internet-kozpontokat (Internet
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Exchange Point, IXP) hozzanak 1étre, amelyek biztositjak, hogy a regionalis internet-forgalom
ne Europan vagy Eszak-Amerikan keresztiil bonyolodjék le. Az olcsd vezeték nélkiili
sz€élessavu technologidk bevezetése, valamint az esélyegyenldséget biztositd, a helyi és
kiilfoldi befektetoket egyarant vonzo engedélyeztetési eljarasmodok szintén ezt a célt
szolgaljak. Az orszagos internet-kdzpontok terén maris jelentds eldrelépés tortént, hiszen a
Kong6i Demokratikus Koztarsasagban, Egyiptomban, Kenyéban, Mozambikban, Nigéridban,
Dél-Afrikaban, Ugandéban, Tanzénidban ¢s Zimbabwében mar miikddnek ilyen haldzati
kozpontok.

A kontinensen szamos példat talalunk olyan politikai iranyelvek kialakitasara is, amelyek az
internet-hasznalat elémozditasat célozzdk meg. Egyiptom példaul az internet-hasznalat
Osztonzése érdekében anyagi tdmogatast nydjt az ingyenes internet-szolgéltatoknak. Uganda
az ITU-val karOltve egy olyan adatcsomagok tovabbitasan alapuld vezeték nélkiili IP-
technologia kifejlesztésén munkalkodik, amely a vidéki, illetve a nehezen elérhetd régiok
kozosségi és telehdzainak szolgaltatasi korét hivatott kiboviteni. A szenegali Sonatel pedig a
didkok olcsod internet-haszndlatdnak eldsegitése érdekében kiilonleges e-kedvezményt biztosit
az orszag oktatasi intézményei szamara.

Az aftrikai politikai dontéshozok és szabalyozasért felelds tisztviseldk egyre inkabb felismerik
az Osszefogas jelentdségét. A kontinens szabdlyozdi a tapasztalatcsere €és az Osszefogés
érdekében kiilonboz6é regiondlis és nemzetkdzi szabalyozési szervezetekbe tomoriilnek. A
Kelet- és Dél-Afrikai Kozos Piac (COMESA) orszagai példaul modellértékii politikai és
szabalyozasi irdnyelveket dolgoztak ki az informacios és kommunikacids technologidkra
vonatkozdan. A szervezet egyuttal a Kelet- és DéEl-Afrikai Informatikai és Hirkozlési
Szabalyozok Szovetségét (ARICEA) is timogatja, amely a kontinens talan legtijabb regionalis
szabalyozd szervezete. A vilag egyik legelsd regiondlis szabdlyozd szdvetségének szamito
Dél-Afrikai Tavkozlési Szabalyozok Szovetsége (TRASA) pedig nemrég tette kozzé
szabalyozasi iranyelveit.

Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamoknak szinte lehetetlen egy egységes informacids tarsadalmi portrét
rajzolni. Ennek f6 oka az, hogy nincsenek egységes kezelés alatt az ide sorolhat6 projektek,
stratégidk, és magat az informécids tarsadalom fogalmat sem ugy, vagy arra a tartomanyra
értelmezve hasznaljak, mint ahogy az példaul az Eurépai Unid teriiletén megszokott. Ennek
eredményeképpen elsére gy tiinhet, hogy az Egyesiilt Allamoknak nincs is informacios
tarsadalom stratégiaja, sem ide vonatkozo prioritasai, ami természetesen hibas meglatas. Mind
az informdcios tarsadalom vizsgalatara, mind az ezzel foglakoz6 kormanyszervek miikodésére
az Osszetettség és a sokszinliség jellemzd. Sok, egymadstdl elkiiloniild, de eredményeiben
Osszefonoddott szal kapcsolddik ide, melyeket egyenként érdemes vizsgalni. Az amerikai
kormanyzati széhasznalatban az informaciés technologidk fogalma ald tartozik a legtobb
informdcios tarsadalmi fejlesztés. Itt sok, egymas mellett 1étezd, egyenként is nagyon nagy
léptékti projektrdl, teriiletrdl van szd. A 2004-es évben a kovetkezOk szamitottak a
legfontosabb trendeknek és projekteknek.

Internet: altalaban ide veszik az elérés, szélessav problematikéjat, illetve a spam, junk mail,
digitalis szakadék és internet-hasznélati kultra jelenségeit is. Az Egyesiilt Allamok 6nmagat
behdlozott orszagnak tartja, mivel elméletileg minden allampolgar hozzafér az internethez —
allitjdk vezetdé kormanyzati korok. Ezt a képet arnyalja a meglévd halozat fejlesztésének
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igénye, illetve egy, minden pozitiv tendencianak ellentmond6 digitalis szakadék kialakulasa.
Oriasi beruhazasok és projektek indultak az uj, szélessava internethalozat felépitésére.
Jellemzé a léptékekre példaul a kovetkez6 hir: az Egyesiilt Allamok Nemzeti Tudomanyos
Alapja (NSF) 7,5 millié dollart adomanyozott a Pittsburgh-i Szuperszamitdégépes Kozpontnak
(PSC) és hét mas intézetnek, hogy nagysebességli internetkapcsolatot nyujtson az amerikai
otthonoknak. Ennek ellenére bar sokan az Egyesiilt Allamokat abszolut vezetdnek tekintik a
globalis technologia terén, mégis jelentésen elmarad mas fejlett orszagok mogott az internet-
hozzaférés és haszndlat szamos fontos szempontjabol. A jovedelem a legfontosabb tényezd az
internet-hozzaférésben. Az évi 30 ezer dollar, vagy kevesebb jovedelemmel rendelkezd
héaztartasoknak csupan 18%-aban van web-elérés, ami az atlagos népesség esetében viszont
28%. A ndk és a férfiak egyenld ardnyban hasznaljak a netet. A fiatalabb nemzedék (12-35
éves) hasznalja legnagyobb mértékben, vagyis 80%-ban, mig a 65 évnél idésebbeknek csak
egyharmada kapcsolddik a vilaghalora. Az afro-amerikai és spanyolajku népesség kisebb
aranyban netezik, mint a fehérek és az 4zsiaiak. A vidékiek és a nagyvarosiak kozott joval
alacsonyabb a hozzaférés mértéke, mint a kiilvarosiak esetében.

Elektronikus kormanyzat: jol koriilhatarolhato teriilet, amelynek forrdé pontjaként ¢és
legszélesebb vitateriiletként legtobbszor az elektronikus szavazas jelent meg 2004-ben. Bar a
rangsorok forrasanyagtol fliggden is valtozni szoktak, egyOntetli adat az, hogy az Egyesiilt
Allamok (Kanada mellett) az élen 4ll az interneten megjelenitett informaciok, szolgaltatdsok
¢s termékek mennyisége; az infrastruktira fejlettsége, valamint a technologiai eszkdzok
hasznalatdhoz sziikséges képzés biztositasa terén. Az elektronikus szavazads ujra- és Ujra
fellangold vitaja meghatarozé az amerikai elektronikus korményzati trendekben, amiben
természetesen szerepet jatszanak az utobbi idOk szoros valasztasi eredményei. Az Egyesiilt
Allamokban sokan ugy gondoljék, a fizikailag jelen lenni nem tudok szavazasi lehetdségének
biztositasa érdekében biztonsagi kompromisszumokat lehet kotni. Az emberek eldszeretettel
¢lnek a kényelem adta lehetdségekkel. Kalifornidban példaul a szavazatok tobb mint
egynegyede levélben érkezett a legutobbi valasztds alkalméval. A voksolas az Egyesilt
Allamokban két okbol is kiilonosen nehéz. El8szor is a szavazok altalaban tobbféle dologra is
szavaznak egyidejlileg. Masodszor, mindenki még aznap este meg akarja tudni a
végeredményt. Olyan egyszerli szavazasi rendszerekre van tehat sziikség, amelyek még
aramkimaradas esetén is mitkodoképesek maradnak. A papir szavazdcédulak biztositjak ezt,
de az elektronikus szavazas egyeldre (még) nem.

Biztonsag: a Fehér Haz 2003 februdrjaban kiadott stratégiai iranymutatdja (National Strategy
to Secure Cyberspace) arra kotelezi a szOvetségi szerveket, hogy gondoskodjanak
szamitogépes haldzataik megfeleld biztonsadgarol, 4m a magénszférat illetden pusztan csak
javaslattal all el arra nézve, hogy az lizleti csoportok a belbiztonsagi tisztviselokkel kardltve
erdsitsék meg rendszereik biztonsagat a hackerek, virusok és mas haldzati fenyegetések egyre
novekvd kockazatdval szemben. A javaslatban szerepld ,Figyelmeztetd Haldzat” (Early
Warning Alert Network) kialakitasa révén az orszag legfontosabb szamitogépes rendszereit
felligyel tarsasagok jobban meg tudnanak birkdzni a haldzatot éré tdmadasok veszélyeivel.
Az ,,Orszagos Valsagkezeld Kozpont” (National Crisis Coordination Center) néven emlitett
intézet pedig annak a mintegy 22 jelenleg is miikodod informacids és elemzd kézpontnak lenne
a centralizalt forméaja, amelyek a kiilonbozd iparagak képviseldi kozott biztositjak a halozatok
veszélyeztetettségére vagy sebezhetdségére utald informaciok cseréjét.

Oktatas: az oktatds mostanaban lezaruld reformja meghatirozo trend az Egyesiilt Allamok

torténetében. 1983-ban a Nemzeti Oktatasfejlesztési Bizottsag ,.Egy veszélyben levo nemzet”
cimmel nagy hatast jelentést adott ki, amelyben az amerikai iskolarendszer erdteljes
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biralataval megadta a 20. szdzad végének politikai alaphangjat, és napirendre tiizte az oktatasi
reformot. Ennek a reformnak egyik jellemzd jelensége az is, hogy a didkok egyéni probléma-
megoldasi moddszereihez igazodni képes intelligens oktatoszoftverek alkalmazasa egyre
elterjedtebbé valik az Egyesiilt Allamok kozépfoku oktatasi intézményeiben.

Az informéaciods tarsadalomért felelds kormanyzati szervek szambavétele — ahogy azok a vilag
tobbi részén miikodnek — gyakorlatilag nem lehetséges. Azzal, hogy nincs egységes mentdlis
kerete az informacios tarsadalom fejlesztésének, az ezt kiszolgald kormanyzati struktira is
jelentésen leegyszerlisodik: nincs metaszervezet, hanem részteriiletekért felelds,
hozzarendelhetd kormanyszerveket taldlunk. Az informacids tarsadalom fejlesztéséhez
kapcsolhat6 teriiletekért (kommunikacio, elérés, internet, jog, e-business, tartalom, irastudas,
infrastruktura stb.) legalabb 50 kiilonb6z6 kormanyszerv a felelés. Ehhez a szdmhoz pedig
még hozzz3é kell venni az Oket kiszolgalé kb. 20 kutatoi-tandcsadoi, ajanlasokat készitd
intézetet.

Az USA ezzel egyiitt 2004-ben minden mas orszagnal er6teljesebben hasznalja az
informacios technologiat a gazdasagi novekedésének erdsitésére. Altalaban is kijelenthetd,
hogy gazdasagi sulyanal és lakossaganak szaméanal fogva az Egyesiilt Allamok az egyik
legmeghatarozobb a jelenlegi technoldgiai versenyben.

Azsia®*

Mikozben olyan tipusu €s ereji integracids egységrdl, mint amit az Eurdpai Unid jelent, nem
beszélhetiink az Asia Pacific orszagainak esetében, mégis az informaciés tarsadalom
kontextusaban koziiliik egy-egy 1dérél-idore kiilonosen érdekessé valik a vildg tobbi része
szamara.

A modemes Internet-hozzaférés penetracidja tekintetében a vizsgalt térségben Dél-Korea jar
¢len. Az Internet-penetrdcid kiugréan magas mértékére a szocidlis-kulturdlis tényezdk
vizsgalata adhat kielégitd valaszt. Az informdacios- és kommunikacios technoldgiakhoz
szintli tanulméanyaikat a gyermekek 90 szédzalé¢ka kezdi el. Korea IKT iparanak egyetlen
gyenge pontja az alacsony szoftver export, mely alapvetden nyelvi problémékra vezethetd
vissza, az angol nyelv nem kielégité ismeretére. A sikeres IT-politika mogott tudatos,
egymasra ¢épiild, hosszu tavu stratégidk sora rejlik. A jelenleg is hatilyban 1év0 stratégia, az
»E-Korea Vision 2006” a koreai lakossag 90 szazalé¢kanak informacios irdstudova valasat
iranyozza eld.

A vilagon a legtobb mobiltelefonos szoveget a Fiilop-szigetek lakosai kiildik. Bar a PC és
Internet-kapcsolattal vald ellatottsag meglehetdsen alacsony, a mobil-penetracié viszonylag
magas, 2002-ben 15 milli6 mobiltelefon el6fizetdt regisztraltak. Egy tilnyomodan katolikus €s
a vallasossagot aktivan gyakorld, gazdasagilag és digitalisan is megosztott orszagban az
egyhaz igyekszik felvallalni az IKT eszk6zok és alkalmazédsok terjesztésének és az online
vallasossag megteremtésének ligyét. Az ,,E-vangelism” a nem kivanatos tartalmak ellen is fel
kivan 1épni, mivel a Fiilop-szigeteken nem érvényesiil Internet-cenzura. A tarsadalom

» Az Amerikai Egyesiilt Allamok korméanyzati szerveit lasd a GPOAccess online kézikonyvében:
http://www.gpoaccess.gov/gmanual/browse-gm-04.html.
* Bévebben lasd: Juhasz — Z. Karvalics (2004)
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mélyrétegeibol alulrol induld folyamatok egyelére alapvetd infrastrukturalis hidnyossagokba
itkdznek, az atfogo stratégiai tervezés még hagy némi kivanni valét maga utan.

Indonéziaban az infrastrukturalis feltételek alapvetéen hidnyoznak, az Internet-eléfizetok és
felhasznalok szama mégis exponencialisan novekszik. 2000-ben a lakossag mintegy 29%-a,
61 milli6 ember hasznalta az Internetet. Az Internet-penetracid gatja tovabbra is az, hogy a
tudatossag, a vilaghalo adta lehetdségek felismerésének hianya jellemzi a lakossag tilnyomo
tobbségét. Indonézidban a tarsas élet egy fontos szinterének szamitd Internet-kavézok
tekinthetOk az internetezés fellegvaranak.

A tudésipar és robottechnologia fellegvara Japan. Az Internet-piac 2000-ben robbanasszerii
novekedést produkalt, amit azéta is a felhasznalok szaméanak exponencialis emelkedése kisér.
Az Internet-penetracié novekedése toretlen, havonta félmillio 0j elofizetdt regisztralnak, akik
sz¢élessavi hozzéaféréssel kivannak rendelkezni. A telekommunikdcios piaci liberalizécio
2001-ben, az ADSL aranak zuhandsa nagyban eldsegitette ezt az ,,informacids robbanast”.

A vilagon a legtobb szélessavi Internet-kapcsolat Kinaban van, az Internet-el6fizetok
ranglistajan 87 millionyi felhasznalojaval az USA utan masodik helyen Kina all. 2003-ban
10,95 milli6 eléfizetdvel atvette a vezetést a DSL-el leginkabb ellatott orszagok listajan. Az
orszag szamitogépes jatékpiaca robbandsszerli fejlodésbe lendiilt az elmult idészakban. Az
eddig is széles korben elterjedt netcafékbdl viragzo iizleti lehetdséggel kecsegtetd high-tech
médiakdzpontok jonnek létre, nem ritkdn tobb szaz vagy ezer telepitett szamitogéppel. A
kinai vezetés gondosan iigyelt arra, hogy minden kulcsfontossagu teriileten legyen kinai
program, alternativa. Kiemelkedd az a digitélis televiziozassal kapcsolatos kezdeményezés,
amit Kina 2004-ben jelentett be. Peking 10 év alatt az egész orszdgban elterjesztené az
informacios ¢és kommunikaciés technoldgiat. 2008-ra az orszag 100 millio haztartdsaban,
2015-re pedig mind a 380 milli6 otthonban élvezhetik a digitalis televizio eldnyeit.

A kormanyzati torekvések és a Multimédia Szuper Folyosd6 (MSC — Multimedia Super
Corridor) létrehozésa ellenére, rendkiviil alacsony a szélessdvli hozzaférések szdma
Malajziaban, ami a rendkiviil sziik kébeltelevizids piaccal fligg 6ssze. A modemes Internet-
hozzatérési koltségek azonban igen alacsonyak, minddssze 2,5 sen (azaz 0,7 US centbe keriil
egy perc), részben ezzel magyarazhato, hogy az otthoni internetezék aranya nagyon magas.

Szingapirban szabalyos oktatasi, tudomanyos és innovacios forradalom zajlik, aminek
eredményeként a vilag egyik legfejlettebb informécids tarsadalma alakult ki az elmult
évtizedben. Teljesitménye, szolgaltatdsai mindinkdbb kovetendd jovoképet jelentenek, ahol
mindenki hozzafér a szamara sziikséges informaciokhoz, ami az egyén ¢és a gazdasag
egészének produktivitdsat is noveli. Ugyanakkor felmeriil a kérdés: lehet-e Szingapur a
legfejlettebb informacios technologia kozpontja, amig az informacidé szabad aramldsa a
cenzuranak kdszonhetden csak korlatozott mértékben érvényesiil.

Thaifoldon az Interneten-penetracid terén tapasztalhatdé exponencidlis ndvekedés ellenére
infrastrukturalis hidnyossagok vannak, mint a szélessavl hozzaférés, telefonvonalak, személyi
szamitogépek és az elegendd thai nyelvii tartalom hidnya. Az Internet-hasznalok szdmanak
radikalis novekedése a kozeljovoben varhatéan atformélja majd a telekommunikéciods piac
arculatdt, a vallalkozdsok a szélessavi hozzaférés novekvd igénye miatt komoly
infrastrukturalis beruhdzasokat eszk6zolnek majd.
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Vietnam Ho Chi Min vérosaban az amerikai Szilicium-volgy mintdjara IT kdzpontok
felépitésére kertilt sor és megkezdddott az onkormanyzati szervek IT korszertisitése, 2006-ra
pedig varhatéan megvaldsul az online addbevallds is. Az orszdg valamennyi felsdoktatasi
intézménye rendelkezik Internet kapcsolattal, A vietnami matematikai és szdmitastechnikai
oktatds és a hagyomanyos kreativitds a kdzeljovoben varhatdan felértékelddik a térség nagy
volumenii informatikai fejlesztéseiben. Az alap-infrastruktira adatok arrdl lizennek, hogy a
vietnami tarsadalom még az Internet ,,boom” elott all.

Osszefoglalasul elmondhaté, hogy ahiny orszag, annyi modell, még ha sok helyiitt fel is
leliink ,,k6z0s” elemeket:

e Az autoriter hatalomgyakorlas bizonyos mintazatait (ami kedvezd, ha nagy volumenii
program mogé kell hatarozott politikai akarat, de kontraproduktiv, ha példaul az
internet-cenzlran keresztiil kivanja a nyilvanossagot szabalyozni).

e Stratégiai kulcs-iparadgak allami eszkozokkel torténd megerdsitését, felfuttatasat.

e Az eldretekintd tudatossag felkeltését (awareness raising). Az informacids korszak
stratégiai céljainak tudatos és sokcsatornas népszeriisitését szinte mindeniitt nagyon
komolyan veszik (a regiondlis atlag a hétfoku skaldn majdnem fél ponttal jobb, mint a
globalis atlag).

e Minden kulcsfontossdgt IKT teriileten 6nalléo nemzeti program kidolgozasara
torekszenek az azsiai orszagok.

A régi6 egészét atfogod stratégia formalasa az egyik ,,legforrobb” teriileten, az elektronikus
kereskedelemben kezdddott. A miniszteri szintli bangkoki taladlkozon 2002-ben elfogadott
dokumentum (Declaration on Electronic Commerce for Development — Asia-Pacific Regional
Conference) 12 pontban foglalta 6ssze, hogy mit tehetnek kézdsen a térség orszagai az ,,0j
gazdasag” megerdsitéséért. Az eldrejelzések mindenesetre arrdl iizennek, hogy néhdny év
alatt 10-20-szoros novekedés elérése is realis célnak tiinik — nem csoda, hiszen a széles sav
valddi forradalma éppen ebben a térségben bontakozik ki.

2.1 Tabla: Elektronikus kereskedelem (B2C és B2B) a térség néhany kivalasztott
orszagaban (milliard dollar)

Orszag 2002 2006 Eves halmozott
novekedési iitem
Hong Kong (Kina) 15,6 98,8 58,6
Indonézia 0,1 1,6 100
Malajzia 1,7 14,4 81,4
Fiilop-szigetek 0,1 1,4 93,4
Szingapur 10,5 66.4 58.6
Thaifold 0,2 2,9 96,1
Mindosszesen: 57,2 4133 63,9

Forras: Regional Roadmap... (2003: 13)

Az egyiittes fellépéshez a legnagyobb 16kést a 2003 januarjaban, Tokioban rendezett
konferencia adta meg, amelyen az Asia Pacific orszagok egyiitt késziltek fel az év
legnagyobb szakmai-kozéleti-politikai eseményére, a Genfben tartott WSIS (World Summit
on Information Society) rendezvényre. Ennek eredményeként sziiletett meg a Tokyo
Declaration, amely a térség “perspektivait” 0sszegzi.
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azt a 11 jellemzot, amelyre egyediként tekintenek a térség informacids tarsadalom allapotdnak

leirasakor és értékelésekor:

e A f6ldrajzi és demografiai soksziniiség.

Kulturalis és nyelvi diverzitas (a beszélt nyelvek fele ebben a térségben talalhato).

Intézményi stabilitas.

Termelékeny, globalisan integralt munkaerd.

A nd-kérdés (gender issue) kdzépponti helyzetbe kertilése.

A térség 400 milli6 fogyatékosa szamara ICT-n alapuld programok.

Fajlagosan a legmagasabb a fiatalok aranya, akik megfeleld ICT-jartassagokkal

viszonylag gyorsan nagyon komoly szerepldvé valhatnak.

o A kevésbé fejlett, atalakuld gazdasaggal rendelkezé és konfliktus utani orszagokban
kiilondsen ¢éles forméaban vetddik fel a szegénység és evvel Osszefiiggésben a digitalis
szakadék kérdéskore.

e A région beliili informacioaramlas €lénkitésében még oridsi tartalékok rejlenek.

e Jo néhany olyan, vezetd technoldgia van, amelynek pionirjait és elsé ,,bajnokait”
éppen a térség valamely orszagéban talaljuk meg.

o A térség kisebb szigetorszagainak ¢€s ,,varosallamainak™ szamtalan kockézati-és
veszélyhelyzetre kell felkésziilnitik.

A Deklaracio az informdacios tarsadalom ,,szektorkozinek™ nevezett feladattomegébdl az e-
kormanyzat, az elektronikus iizletvitel, az e-learning, az e-egészségligy ¢és a kozOsségi
informacios €s kommunikacids centrumok kapcsan felvetddoé feladatokat veszi szdmba, és
Ujabb, nemzeti és regionalis e-stratégidk elkészitésére batoritja az érintetteket.

A szintén a WSIS-re val6 eldkésziiletek jegyében tartott Kuala Lumpur-i tanacskozas 2003
oktoberében ujabb deklaraciot fogadott el, amely mar szigoraan az ICT politika-és
stratégiaalkotas fényében fejlesztette tovabb a tokioi pontokat.” A vildg legdinamikusabb és
leggyorsabb novekedést produkald régidja, amelyik évente 50 millié Uj internet-felhasznalot
ad a vilagnak, ugyancsak érdemes tehat a figyelmiinkre.

Az Eurépai Unié: szupranacionalis fellépés

Az Eurépai Unid6 mindenkori informacids tarsadalmi stratégiajanak irdnyvonalat a
Bizottsagon beliili politikai erdviszonyok hatdrozzdk meg. Az informécios tarsadalom
kérdéseivel onalld foigazgatdosag foglalkozik, a hivatalos stratégiai dokumentumokban testet
olt6 allasfoglalasok napjainkra 25 tagallam egyetértését igénylik.

Eurdpa nemzetdllamai meglehetdsen eltérd képet mutatnak az IKT fejlettség, a
szupranacionalis szintli akcidtervek implementacioja terén, jelentdsen rontva ezzel az Unid
esélyét az USA-val és Azsiaval folytatott kiizdelemben a globalis piac megszerzéséért. A
nemzetek feletti szint szdmara a megoldast az jelentené, ha felallitasra keriilne az informacios
politikdk kidolgozésat, levezénylését, koordinalasat feliigyeld politikai szervezet, ami
lehetdvé tenné a nemzetallami szintli beavatkozast is az Uni6 szdmara.

 Eppen jelen tanulmény irasat megel6z6 hetekben, 2004. oktober 11-13. kozott, Bangkokban folytatodott a
tanacskozas-sorozat.
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2.2 Abra: Az informdcios tarsadalom szervezeti strukturdja az Europai Unioban:

European Commission

D.G. Information Society D.G. Joint Research Centre
| I
I | I | [ | I I I
Kutat6i szarny Politikai szarny IPTS| |IRMM | |ITU|]IE | |IPSC]| | IES| | IHCP
I_L e
1
e-Europe Advisory Groups

ENISA ERG| |GAC RSPC

A hivatalat 2004 végén elfoglald José Manuel Barroso iranyitasa alatt 4llo bizottsag tovabbra
is szem el6tt tartva a rendkiviil grandidzusnak és ambicidzusnak tekintheté Lisszaboni
célokat, az iranyvaltas politikajat hirdette meg, ami 0j szemléletmdd és politikai irdnyvonal
bevezetését jelenti. Az 1j bizottsadg allasfoglalasa témank szempontjabol a ,,Rethinking the
European ICT agenda’ (2004) cimii dokumentumban 61t testet. A tanulmany nem kevesebbet
allit, minthogy Eurépa képtelen a vilag vezetd tuddsalapu gazdasagava valni, a szocialis
kohézid és a teljes foglalkoztatottsdg megvalositdsa a gazdasagi fejlédés csokkend liteme
miatt hit 4brdnd marad csupan, a vilag IKT hatalmaihoz torténd felzarkozast pedig kétségessé
teszi, hogy az internet-penetracié novekedési aranya Nyugat-Eurdpdban lassulni latszik, ezért
a kontinens (4tlagat nézve) valoszintileg még sokaig nem éri el az Egyesiilt Allamokhoz
hasonlo, igen magas penetracids szintet. Kihivast jelent tovabba a kontinens informatikai
iparanak a visszaesése is, az 1 tagallamok felvétele, az Uj technologiai lehetdségek
megjelenése és az 0j rivalis hatalmak megerdsddése.

Bar Eurdpa uj politikai elitje szamara kétségessé, sot kimondhatjuk, hogy kivitelezhetetlenné
valt a Lisszaboni célok elérése 2010-ig, az 0j feladatok meghatarozasa tovabbra is a vilag
legversenyképesebb tudasalapu tdrsadalmdnak és gazdasagdnak megteremtésének jegyében
zajlik. A mélyrétegekbe furva azonban latni kell, hogy a grandiozus célok sutba dobasa az
Europarol valé gondolkodas keretét szakitana szét, azt az lizenetet zUznd porrd, amely a
nemzetallamok és a tobbi hatalmi centrum felé¢ szol: az Europai Unié a folyamatok
meghatarozoja és irdnyitdja kivan lenni, aminek jelenlétével szamolni kell.

A dokumentum 10 attérési teriiletet, kitorési pontot véazol, amelyek megakadalyozhatjak
Eurdpa leszakadasat:
1. Komprehenziv IKT alkalmazasok bevezetésére van sziikség a fragmentalt és kevéssé
Osszehangolt e-korményzati és e-business alkalmazasok mellett.
2. Ki kell alakitani a megfelelé IKT kornyezetet, amely pan-eurdpai, azaz horizontalis
szinten szabvanyositja az elektronikus aldiras és fizetés rendszerét.
Az 1j technologiak korai adaptalasanak elomozditasa sziikséges.
4. Az ,,Ubiquitous Network Society” gondolatanak terjesztése els6dleges: a barhonnan,
barmikor, barmilyen platformrol megvalosithatd hozzaférés megteremtése a cél.

[98)
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5. Stratégiat kell kidolgozni, hogy a globalis IT-iparban az Europai Unid vezetd
szerephez jusson.

6. Erdsiteni kell az eréforras-kihelyezést (off-shoring), azaz egyes IKT feladatok
athelyezését az alacsonyabb munkabérii orszagokba, ami azonban nem sértheti az
eurdpai munkaerdpiaci ndvekedést.

7. A kommunikacids szektor innovacidja el6tt allo korlatokat le kell bontani, a befektetés
0sztdnzés, a kutatds, az innovacid és a vallalkozasosztonzés segitségével.

8. A flexibilis frekvencia politika elsddleges, mert ez az egyik legfontosabb terepe az uj
¢s innovativ alkalmazasok adaptaciojanak.

9. Az online interakciok iranti felhasznalo6i bizalom és biztonsag ndvelése tovabbra is
kritikus pont, egységes allasfoglalas kidolgozasara volna sziikség a cyber
bilincselekmények ellen.

10. A tarsadalmi integracié (e-Inclusion) program helyett ,,az informacios tarsadalmat,
hozzaférést, informacids irastudéas képességének elsajatitdsdt mindenkinek” jelszoval
egybecsengd torekvéseket kell tamogatni.

2.3 Abra: A , Rethinking the European ICT” agenda dltal javasolt tiz beavatkozdsi
teriilet:
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Figure 12, the breakttwoughs are relatad to the supply-side as well as to the demand-side of
the ICT market™

Forras: Rethinking... (2004)

Az Uni6 eurokratai felismerték, hogy az 1 iranyvonal megvaldsitasahoz Eurdpa belséd
er6forrasai kimeriiltek, megtjulési képessége pedig vészesen lecsokkent. A versenytarsak
politikdjanak folyamatos nyomon kovetése, a legjobb gyakorlatok a kontinens politikai,
kulturalis adottsagaihoz igazitott adaptacidja adhat versenyeldnyt az Unid szamara. A jelentés
ezért részletesen elemzi azokat a ,,referencia-orszagokat”, amelyeknek a teljesitménye az IKT
szamos teriiletén feliilmilta az EU-ét a kozelmultban. Ezek az orszagok — az Egyesiilt
Allamok, Japan, India, Kina és Dél-Korea — mind kinélati, mind keresleti oldalon vezeté
helyet értek el, amiben nagy szerepe volt a vildgosan megfogalmazott IKT politikaiknak.?® Az

%6 Az Intel kutatdja, Genevieve Bell etnografus kutatdsi nyoméan azonban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az
informacios és kommunikacios technologidk hasznalata kozott jelentds eltérés tapasztalhatdo Azsia és a nyugati
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indiai kormany stratégiajanak kozéppontjaban példaul egy szoftverexportra épiilé IKT ipar
all. A dél-koreai kormany megdupldzta IKT kiadasait, felallitott egy alacsony kamatu alapot a
sz€lessavi haldzatok kiépitésének 0Osztonzésére, és kialakitott egy mechanizmust a
szoftverexport fellenditésére is. Az Egyesiilt Allamok magas timogatasokat juttat az IKT
szektornak védelmi jellegli megrendelésein keresztiil.”*’

2005 februarjaban varhatéan mar az imént vazolt ,,Rethinking the European ICT agenda”
dokumentum alapjan fogadja el az Eurdpai Bizottsdg az eEurope programcsaldd kovetkezd
tagjat, amely 2005-t6l elérelathatolag 2008-ig tiiz ki célokat. Stabil, koherens, ndvekedést
biztositod, konkrét feladatokat meghatarozo, strukturélis valtozasokat generdld informécios
tarsadalom stratégia életbe 1épése varhatd. A szupranacionalis szintnek tovabbra is szembe
kell néznie azonban azzal, hogy a tobbsebességes Europa képe, a széttéredezettség mit sem
valtozott, a stratégiai dokumentumokon kiviil tovabbra sincs olyan szervezet, amely a
sziikséges 1épések megtételét kikényszerithetné nemzetallami szinten. Megoldast az Open
Method of Coordination (a Koordinaci6 Nyitott Modja) jelenthetne, amely 0sszekapcsolja a
kormanyzati és nem-kormanyzati szereploket, kdzds célokat és eszkdzoket ad a szdmukra,
hogy kicseréljék tapasztalataikat és egylittmiikddjenek a megoldasok, intézkedések
kidolgozasdban — ahogy példaul sikerrel alkalmazzdk ezt a megoldast a szocialis politika
terén. Szintén az egylittmiikodés és a sziikséges 1épések megtételének elérése fel¢ hat, hogy az
Eurdpai Unio kizardlag regionalis informécids tarsadalmi stratégidk megvaldsitdsdhoz nyujt
tdmogatast. A fejlédés iranyvonalat tehat a szupranaciondlis szintli stratégia hatarozza meg, a
tényleges implementéaciot viszont az allampolgarokhoz kozel esé regiondlis szinten hajtjak
majd végre, a szubszidiaritas és a Régiok Europdja koncepcid jegyében.

Az oktatas és kultira szupranacionalis szintli megvaldsulasaért felelds 11j biztos, Ms. Viviane
Reding — aki a média vilagdbol érkezett — a lisszaboni célok teljesiilését harom dimenzid
hangsulyozasaval képzeli el az informacids tarsadalom jegyében:

1. Innovacio: a sziikséges szabalyozasi keret kialakitasa a telekommunikacio6 teriiletén, a
kutatasra és fejlesztésre forditott 0sszegek novelése. Az alacsony hatasfok egyik oka a
koherens innovacios politika hidnya.

2. A tarsadalmi integracié kérdéskorét tobb dimenzioban ragadja meg Reding. Erti
alatta a territorialis és szocialis alapu digitalis szakadék megsziintetését, specialis
figyelmet szentelve a fogyatékkal ¢é10k és az 6regedd eurdpai tarsadalom problémadira.
Masrészt ide sorolja azt is, hogy az online szolgaltatdsok hasznalataval az
allampolgarok a kdzvetlen beavatottsag érzetét élhetik at, demokratikus kontrollt
gyakorolhatnak, alakithatjdk az tigyek menetét, részt vehetnek a térvényhozasi
folyamatokban, ami a kdzvetlen demokracia megvalositasdnak az igéretét hordozza,
megvaltoztatva a dontéshozas jellegét és eddigi mddjait. Harmadrészt pedig az
allampolgéarok életmindségének javulasat varja az informacids- és kommunikacios
technoldgiaktol.

3. Kreativitas: az er6sebb fogyasztoi szemléletet tdimogatd informacios politika felé
fordulast vallja Reding, amely ndveli a piaci versengést, s nagyobb figyelmet fordit
az informacids szolgaltatasok nyujtasara és a megfeleld mindségl tartalomra.

civilizacio kozott. Mig nyugaton az életmindség javitasat szolgaljak, addig Azsia orszagaiban politikai, vallasi,
kulturalis funkciokat egyarant betoltenek ezek az eszkozok. Az eltéré hasznalat az eszkozok elterjedésének
penetraciojat és az adaptalasi lehetéségeket is nagyban meghatarozzak.

2" B8vebben 1d. http://www.ittk.hu/infinit/2004/1014/indexpolitika.html
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Az informdcios tarsadalom, mint stratégiai szintli tervezés a ’60-as 70-es években az
Amerikai Egyesiilt Allamok és Japan politik4jat dominalta. Az Eurépai Unié szupranacionalis
szinten meglehetdsen késén, 1994-ben a Bangemann-jelentés megalkotasaval valaszolt erre a
kihivasra. A Lisszaboni dokumentum a dotcom valsdgot megel6zd, felivelé peridodusban
késziilt, az IT-ipar, az informacios tudastermelés ,,valodi europai arca” 2001 utan valt
lathatéva. A koherens stratégia hidnya a tobb évtizedes lemaradas megsziintetését nem tette
lehetové, sot a szakadék tovabb mélyiilt. Az iranyvonal és a ,,gyepld szorosabbra fogasanak”
politikaja ellenére jol latszik, hogy az Eurdpai Unié majdnem biztos, hogy képtelen lesz a
globalis térben zajlo versenybdl gy6ztesen kikeriilni, maga mogé utasitva az egyre
dinamikusabban fejlodd azsiai és amerikai régidt. Ezért a jovo kérdése még, hogy milyen
tulélési stratégiat dolgoz ki és a lemaradéassal parhuzamosan jelentkezo egyre novekvo akut
szocialis problémakra milyen valaszokat ad majd.

Nyugat-Eurépa

Az Eurépai Unid vizsgéalat ald vont régi tagallamai 1994 és 1999 kozott raktdk le az
informacios tarsadalom alappilléreit. A szupranaciondlis €s nemzetallami szinti IT-politika
épitése egymadssal parhuzamosan, kéz a kézben haladt. Napjainkra ezért mar az informacios
korszak milyenségét, a fejlodés iranyat, a zaszldshajonak tekinthetd teriiletek meghatarozasat
tekinti kulcsfontossdgunak a nyugat-eurdpai politikai elit. A kormanyvaltasok, politikai
turbulencia — talan az egyediili Gorogorszagot leszamitva — mar nem allitjak meg a fejlodés
menetét, igy az informacios tarsadalom stratégidk is veszitettek jelentdségiikbdl. Az Eurdpai
Unio igyekszik 1€pést tartani a nemzetallami fejlodéssel és a szubszidiaritas jegyében, mar a
regionalis informacios tarsadalmi stratégia kidolgozasra sarkallja a tagorszagokat.

Az orszdgok jO része az e-kormanyzati fejlesztések, az Internet-hozzaférés, a hasznalat
0sztonzését, az elektronikus szavazas, a biztonsag €s bizalom témakorét tekinti elsésorban
kiemelt prioritasnak. A teriilet kezelésére ma mar nem az 6nallé minisztériumi struktira
kialakitasa, sokkal inkdbb az informacids tarsadalom horizontalis politikaként torténd
meghatarozdsa a jellemzd, ami keresztbe metszi a vertikdlisan szervez6dd nemzetéllami
intézményi strukturdt, magas szinti egylttmiikodést ¢és miniszterelnoki koordinaciot
igényelve.

A jogszabalyi hattér megteremtése egyelére még varat magara a vizsgalt orszdgokban, bar
Gorogorszagban még az informacids tarsadalom eldtt allo torvényi korlatok lebontasara sem
keriilt sor. Ausztria 2004-ben alkotta meg az e-kormanyzati térvényét, Németorszag egyeldre
a jogszabalyi alapok lerakédsanal tart, kizardlag a szovetségi szintli adatvédelmi jogszabalyt
készitette el, Svédorszag pedig 2003-ban alkotta meg az 0ij Elektronikus Kommunikacios
Torvényeét.

Informéciés tarsadalmi fejlettségi szempontbél az INSEAD az eEurope2005 &t
kulesindikatoranak az elemzésébdl allitott fel egy e-readiness listat. A vizsgalat ald vont
indikatorok a kovetkezok:

Internet-penetracio

Online kozszolgaltatasi alkalmazasok szama

Dinamikus eBusiness kdrnyezet

Biztonsagos Infrastruktira

Szélessavi-hozzaférés

bk W=
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Rangsor Orszag Pontszam
1 Dania 5,45
2 Németorszag 5,00
3 Finnorszag 4,98
4 Ausztria 4,95
5 Nagy Britannia 4,89
6 Franciaorszag 4,85
8 Svédorszag 4,71
EU-15 Atlag 4,60
9 Hollandia 4,55
10 Irorszag 4,54
13 Olaszorszag 4,20
15 Belgium 3,97
16 Portugalia 3,96
17 Spanyolorszag 3,95
21 Luxembourg 3,53
23 Gorogorszag 3,41

Az évenként elkésziild rangsorok folyamatosan atirjak a fejlesztések ¢és elért eredmények
tekintetében élenjard orszagok listajat, egyetlen kivétel van Gordgorszag, mely 6rzi sereghajto
gyakorlatokra kivanjuk felhivni a figyelmet, melyek példaértékiiek lehetnek az egyeldre
gyenge teljesitményt nyjto orszagok szamara.

Ausztria legfébb célja, hogy az unids tagallamok koziil elsdként implementalja az eEurope
programcsaldd dokumentumait, ezért az informacids tarsadalom megteremtése kiemelt
politikai tAmogatast ¢élvez. Az Internet-penetracid szinte exponencialis mértékben nd, azonban
még mindig gondot jelent az online szolgaltatasok talzo allami feliigyelete, a szektorok
kozotti  egylittmiikodés csokevényessége, a piaci szereplok informacios tarsadalmi
fejlettségekben jatszott marginalis szerepe.

Bar Franciaorszag rendelkezik informacios tarsadalom stratégiaval — a RESO 2007-tel — a
figyelem ma mar az e-kormanyzati fejlesztések megvalositasara és az allampolgarok Internet-
hasznalatara iranyul.

GoOrogorszadg szamara a leszakadas megakadalyozasa és a felzarkozas élvezi a legfobb
prioritast. Ezt a célt a szektoridlis egyiittmiikddés elmélyitésében, a kulcs-aktorok
bevonasaval, a digitalis tartalommal felruhazott oktatas és kultira, az e-gazdasag fejlesztése,
valamint a telekommunikécids infrastruktira kiépitése ¢és az agazat liberalizaciojanak
tdmogatdsaban latja megvaldsithatonak. A kormanyzati gondolkodas nagy hibédja a gordiild
tervezés figyelmen kiviil hagyasa, a szektorok kozotti egyiittmiikddés, valamint a sziikséges
politikai prioritas hidnya.

Irorszdg 2004-ben tapasztalhato gyenge teljesitménye az informaciés tarsadalom
megvaldsitdsa kapcsadn tapasztalhatdo ingadozd politikai prioritassal magyarazhato. Bar
frorszag rendelkezik informacios tarsadalom stratégiaval — melyek alappillérjei: infrastruktiira
biztositasa, sziikséges szabalyozasi kornyezet kialakitasa, e-kormanyzat, e-business, kutatéas-
fejlesztés, ¢élethosszig tartd tanulds, tarsadalmi integracio (e-Inclusion) — a végrehajtas ¢és
implementacié terén komoly gondokkal kiiszkodik.

36




Nagy Britannia az Internet-penetracio terén a kontinensen vezetd szerepet tolt be. A World
Internet Projekt 2003-as jelentése szerint a brit lakossdg 59,2 %-a rendszeres Internet-
hasznal6. Sikert konyvelhet el az orszag a szélessavu Internet-hasznalat terén is. A szélessavra
eléfizetdk szama 170 szdzalékkal ndtt 2003 ota. A szélessava Internet-penetracio, a tudatos
kormanyzati szerepvallalds ellenére az informacids tarsadalom zaszloshajojanak tekintett e-
kormanyzati szolgaltatdsok terén azonban nagy nehézségekkel kiiszkodik az orszag. Az online
szolgaltatasok igénybevétele rendkiviil alacsony és nem csak emiatt sokan vitatjak is, hogy
érdemes-e a hatalmas anyagi er6forrasokat erre a célra forditani.®

Németorszag a kovetkez6 négy kulcsteriilet fejlesztését hatarozta el 2004-ben: e-kormanyzat,
online politikai participacio biztositasa, bizalom és biztonsag, valamint az internetes blindzés
elleni kiizdelem. A tudatos és eltokélt politikai szerepvallalas magas Internet-penetracioval és
a szolgaltatasok irant egyre ndvekvo allampolgari igénnyel parosul.

Svédorszag — Franciaorszag — mellett a legels6k kozott kezdte el az informacids technologiak
sz¢leskorli alkalmazésat. Napjainkban az eEurope dokumentumokbol jol ismert ,,informacios
tarsadalmat mindenkinek” jelsz6 megvaldsitasara torekszik az orszag. Az informéacios
tarsadalom svéd modelljének legfébb lizenete, hogy a politikai elit kezébdl a biirokracia
dontési jogkorébe kertil 4t az informacios tarsadalom fejlesztésének stratégiai iranyitasa, ezért
esetleges politikai krizisek nem akasztjak meg a folyamatokat.

Kelet-Kozép-Eurépa

A térség informacids tarsadalmi fejlesztésére legnagyobb hatassal az Eurdpai Unid elvarasai
voltak az elmult években. Az idén csatlakozott orszagok 2004-t6l mar a régi tagallamokkal
kozos eEurope célkitlizéseinek megvaldsitasain munkalkodnak, tobb-kevesebb sikerrel. A
régioba tartozo orszagok jo része kiilonbozd szinteken az e-kormanyzati fejlesztéseket, a
hozzaférés bovitését és az oktatis atalakitasat tekintik elsdsorban kiemelt prioritasnak. A
feladatokat altaldban miniszteridlis szinten kezelik, Szlovakiat és Esztorszagot™ kivéve
mindenhol kiilon minisztérium foglalkozik ezzel a teriilettel.

2.2. Tabla A kelet-kozép-europai térség e-readiness rangsora az Economist
Intelligence Unit (EIU) alapjin:*’

Helyezés 2004- | Helyezés 2003- | Orszag Pontszam 2004- | Pontszam 2005-
ben ban ben ben
(globalisan) (globalisan)

26. n.a. Esztorszag 6.54 n.a.

27. (megosztva) | 27. Csehorszag 6.47 6.52

30. 29. Magyarorszag 6.22 6.23

31. n.a. Szlovénia 6.06 n.a.

34, n.a. Lettorszag 5.60 n.a.

36. 30. Lengyelorszag 541 5.57

38. n.a. Litvédnia 5.35 n.a.

2 A brit e-kormanyzat fiaskoval a kovetkezé fejezetben foglalkozunk részletesebben.
¥ Esztorszagban egy, a gazdasagi minisztériumban miikddd apré osztaly kezeli a kérdést és nyitott koordinacios
modell mentén hatja at a kormanyzat mitkodését a téma.
0 A teljes listat lasd a mellékletben!
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39.(megosztva) | 34. Szlovakia 5.33 5.47
42. 40. Bulgaria 4.71 4.55
50. 43. Romania 4.23 4.15
54. 54. Ukrajna 3.79 3.28

Forras: EIU (2004a)

A jogi szabalyozas alapjai adottak az orszagok legtobbjében, az informéacidszabadsagrol, az
elektronikus alairasrol, és adatvédelemrdl szolo torvény mar elkésziilt, illetve az EU
direktivainak megfeleld tavkozlési jogszabalyokatt is taldlni. Helyenként olyan specifikus
torvények is megalkotasra keriiltek, mint példaul az e-kozbeszerzés (Romania), vagy az
informacios tarsadalom szolgéltatasairdl szo6ld torvény (Certain Aspects of Information
Society Services Act — Csehorszag).

A térség éltanuldjanak minden tekintetben Esztorszag tekinthetS. Az orszag a kilencvenes
évektdl kulcskérdésnek tekinti az informécios tarsadalom problematikajat, ennek
eredményeképp ma szdmos mérdszam tekintetében eléri a fejlettnek tekintett nyugat-eurdpai
atlagot. A siker zaloga sokak szerint két dologban rejlik:
1. Megvan a megfeleld politikai akarat a reformok végrehajtasara, és azt az orszag
mérete folytan végig is lehet vinni.
2. Az orszag fiiggetlensége elnyerése utan tobb fejlodési 1épcséfokot kihagyva a
legmegfeleldbb teriileteken kezdett fejlesztésekbe.

Ennek eredményeképp ma mar Esztorszag valamennyi oktatdsi intézménye szélessavu
Internet-kapcsolattal rendelkezik, a broadband-penetracido a térségben egyediilall6 modon
kiemelkedd, a banki ligyek 80%-at online intézik. Az Internet-hasznalok aranya kdzel 50
szazalék, azaz nagyobb, mint példaul frorszigban vagy Spanyolorszagban. A térségben
Szlovénia és Csehorszag igyekszik a leginkdbb 1épést tartani az észtekkel, a tobbi orszag
meglehetésen lemaradva koveti ezt a harmast. Az oktatds fejlesztése €s az iskolak
bekapcsolasa tobb orszagban szamit — az észt példa alapjan is — kiemelt teriiletnek, igy van ez
példaul Szlovakiaban, ahol az INFOVEK program mikddik, melynek célja 2004 végéig az
Osszes iskola behalozésa.

Az oktatas fejlesztése mellett a mar emlitett e-kormanyzat fejlesztésére is komoly erdket
mozgositanak. Nagy hatassal bir az észt E-Governance Academy, ami regionalis oktatasi
koézpontként miikddik, az akadémia az IKT kormanyzaton beliili és demokratikus hasznalatat
tamogatja, e-demokraciaval, e-kormanyzattal kapcsolatos képzéseket tart elsOsorban
kaukazusi, kozép-dzsiai és balkani orszagok szakembereinek. Romania — néha megkapva a
kirakat-fejlesztés jelzot — szintén az e-kormanyzat terén probal kitérni, a http:/www.e-
guvernare.ro/ portal nemzetko6zi elismerésben is részesiilt.

Az egyértelmili, hogy mindent 0Osszevetve a kelet-kozép-eurdpai orszagok komoly
lemaradasban vannak az EU régi tagallamaihoz képest (pld. a szélessavil penetracid kb.
Otddrésze a nyugat-eurOpainak). Van azonban egy teriilet, amelyben a térség felveszi a
versenyt barkivel, ez pedig a mobiltelefonia. Szinte az egyetlen teriilet, ahol az észtek a 70
szazalékos mobiltelefon elterjedtséggel nem tartoznak a vezetd harmas kézé — pedig ez az
arany is eléri az unids atlagot. Elmondhatjuk, hogy az informdacios és kommunikacios
technologia ezen szegmense komolyan hodit Kelet-Eurdpaban.

2.4 Abra: Mobil penetricié az Unicéhoz 2004-ben csatlakozé, és csatlakozdsra viré
orszagokban:
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Osszességében elmondhatd, hogy ha kiilonbozd fazisokban is, a térség orszagai felismerték a
témakor fontossagat. Esztorszag példdja bizonyitja, hogy vilagraszolo sikereket is képesek
elérni, bar komoly elmaradasok is vannak, amelyet altaldban az oktatasban megjelend
fejlesztések probalnak hosszitdvon 4thidalni. Az éltalanos elmaradas dacéra egy-egy
részteriileten a legtobb régiobeli orszag részsikereket azért elkonyvelhet.

OSSZEGZES

Tullépve a teriileti-regiondlis trendeken, a mellékletben megtaldlhatdo tobb mint két tucat
orszag-portrén végigtekintve 6t, foldrajzi régioktol fiiggetlen trend bontakozik ki a 2004-es
fejlesztések és fejlettségi allapot alapjan. Ezek pedig a kdvetkezok:

e Hol talalhaté az informaciés tarsadalmi fejlesztések implementacidjanak kdzpontja.

e Mi tartozik a témateriilet ala.

e Mekkora relevancidval bir az informéacios stratégia.

e Megfigyelheté-e ciklikussag az elérehaladasban.

e Mi jelenti a kiemelt csapasiranyt.
A kovetkezdkben ezekrdl, az orszag-portrékbol kibontakozo trendekrdl szo6lunk roviden.

Ki felel6s az informaciés tarsadalom megvaloésitasaért?

Rendkiviil eltéré képet kaptunk arrdl, hogy kinek a hataskorébe tartozik az informdcios
tarsadalom megvalositasanak tigye. Europa orszégaiban jellemzden tobb minisztérium, hivatal
felel az informacids tarsadalom megterméséért. Koordindciot altaldban az alabbi allami
szervezetek gyakorolnak:

e Informatikai, informacids tarsadalom megteremtéséért felelés minisztérium,

e Kancellaria — miniszterelnoki hivatal,

e Oktatasi, tudomanyos, fejlesztési, tavkozlési minisztérium,

e Beliigyminisztérium,
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e Pénziigyminisztérium,
¢ Inter-miniszterialis szerv (pl. IT-Board).

Az eurodpai kontinensre jellemzd talzott decentralizacié megneheziti az informacids tarsdalom
lehetetlenné teszi, ha egy horizontalis jellegli, valamennyi tdrsadalmi alrendszert athato
stratégiai teriilet legmagasabb szintli Osszefogasat egy a vertikalis strukturaba illeszkedd
allami intézményre bizzak. Kelet-K6zép-Eurdpaban — Szlovakidt és Esztorszagot kivéve —
mindenhol kiilén minisztérium foglalkozik a teriilettel.

Azsia orszagai ezzel ellentétben — politikai rendszeriik etatizalt, autoriter jellemz&ibSl
kifolydan is — az informdcios tarsadalmat ,.cross society polcy-ként” értelmezve az 4llami
vezetés legfelsébb szintjének szoros iranyitasa ala rendelik. Ez az er0s kezii vezetés kedvezd,
ha nagy volumenii program mdogé kell hatdrozott politikai akarat, &m hatraltatd tényezd, ha
decentralizalt mikodésmodra volna sziikség egy kérdés kezelésében. Az Asia Pacific
orszagainak tobbsége az egyetemi-akadémiai szféra kezdeményezésére 1épett a vilaghalora. A
tudomanyos szektor iranyabol érkezo impulzusok nagyban meghatarozzak az internet-
penetracio terjedésének sebességét és biztositjak az oktatoi-kutatdi szektor meghatarozo
szerepét az informacios tarsadalmi stratégia alkotas terén.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban nincs kozponti politikai szervezet az informacids
tarsadalom fejlesztésére, a teriiletet kiszolgdld kormanyzati struktura Osszetett: nincs
metaszervezet, hanem a résztertiletekért felelds, azokhoz hozzarendelhetd kormanyszerveket
talalunk.

Mi tartozik az informacios tarsadalom témakorébe?

Az informécios tarsadalom témakore ma mdar rendkiviil sokrétli valamennyi vizsgalt
orszagban és régidoban. Bar kisebb-nagyobb hangsulyeltolodasok valamennyi vizsgalt eurdpai
orszagban fellelhetdek, mégis altalanossagban leszdgezhetd, hogy a jelenleg is hatalyban 1évo
eEurope2005 akcioterv altal megjelodlt célteriiletekre fokuszalnak:

A) modern online kozszolgaltatas megteremtése
e E-korményzat
o Elektronikus oktatas
e Online egészségiigyi szolgaltatas
B) Dinamikus e-kereskedelmi kornyezet megvaldsitasa
C) Biztonsagos Informatikai rendszerek kiépitése, fellépés a cyber biinozés ellen

A szélessdvi és multiplatformu hozzaférés megvalositdsa szintén valamennyi tagallam
informacios tarsadalomépitésének legfébb prioritasai kozé tartozik. Kelet-Kozép-Europa
térségének orszagai felismerték a témakor fontossagat. Esztorszag példaja bizonyitja, hogy
sikereket is el lehet elérni, bar komoly elmaraddsok is vannak, amelyeket altalaban az
oktatdsban megjelend fejlesztések probalnak elimindlni, illetve egy-egy részteriilet — pl. e-
kormanyzat — reflektorfénybe helyezése is tapasztalhato.

Azsia orszagaiban az informacios tarsadalom alapjainak lefektetése mellett, szintén prioritast

¢lveznek az eldbb emlitett célteriiletek és egy 1j terminoldgia bevezetésével foglaljak dssze
célkitizéseiket. A ,,Ubiquitous Network Society” a barhonnan, barmikor, barmilyen
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platformrol, barki szamara elérhetd, szinvonalas tartalmat kinaldé haldzati szolgaltatasokat
jelenti, ennek megteremtését a demokratikus alapokon szervezddd é4zsiai orszagok valljak
magukénak. Szintén kiemelkedden fontosnak tartjdk a tudatossag novelését, a stratégiai
kulcsagazatok felfuttatasat.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban hdrom f6 téma koré Osszpontosul az informacios
tarsadalom tematika: az internet-penetracio (sok altémaval), az elektronikus korményzat,
illetve a biztonsag és bizalom megteremtése.

Afrika még az informdcios tarsadalom alappilléreit rakja le: a mobilszektor fellenditésén tul
az internet-hozzaférés elomozditasara a nemzetkdzi haldzati atjarasi pontok liberalizaciojara,
valamint orszagos és regiondlis internet-kdzpontok 1étrehozésara helyezik a hangsulyt.

Mekkora sulya van a stratégianak?

A stratégia alkotds Oskorszakdaban Eurdpa valamennyi orszaga arra torekedett, hogy az
eEurope programcsalad épp aktualis dokumentumaihoz igazodva komprehenziv véalaszt adjon.
A kontinens vezetd gazdasagi hatalmaiban — Németorszagban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban
— viszont ma mar atfogd stratégidk helyett a kulcsfontossagu célteriileteken (mint amilyen
példaul az e-kormdnyzat, e-business) késziilnek egész orszagot érintd akcidtervek. A
fejlodésben leszakado, az informaciés tarsadalom alapjainak megteremtésével is kiiszkodo
orszagok ¢életében még mindig nagy jelentdsége van a nemzetdllami szintli stratégia
készitésnek. A szupranaciondlis szintli politika, latva a regiondlis €és lokalis szinten egyre
mélytild digitalis egyenldtlenségek mélyiilését, a bottom-up folyamatok hidnyat, regionalis
szintli akciotervek alkotasat iranyozta eld. Ez a folyamat hossza tdvon a nemzetallami szintli
stratégia eljelentéktelenedését eredményezi majd valamennyi tagallamban.

A kelet-kdzép-eurdpai térségben — Esztorszag, Szlovénia kivételével — a stratégia alkotas és
végrehajtas terén a politikai elit nem kitart6 és konzekvens. A szakértok szerint a siker zaloga
két dologban rejlik: 1. ha megvan a megfeleld politikai akarat a reformok végrehajtasara,
illetve 2. ha az orszag a szamara legmegfeleldbb teriileteken kezd fejlesztésekbe, ami képes a
tobbi teriiletre is kisugarozni.

A vilag mas régioiban, az Asia Pacific, vagy Ausztralia esetében a kdzponti stratégiaalkotas,
az irdnyvonal meghatarozdsa tovabbra is meghataroz6 marad. Eurdpa legtobb orszagaval
ellentétben az akciotervek nem puszta deklardciok, hanem stratégiai dokumentumok,
amelyekhez pontos hataridoket, feleldsoket €s pénziigyi keretet rendel a mindenkori politikai
elit.t Az Amerikai Egyesiilt Allamoknak ezzel szemben nincs informécids tarsadalom
stratégiaja, prioritast bizonyos kulcsteriiletek élveznek, mint példaul a szélessavl internet-
hozzaférés, az elektronikus kormanyzat, vagy bizalom és biztonsag megteremtése.

Folytonosak-e a fejlesztési folyamatok?

Eurépanak, USA-nak ¢és Ausztralidnak mas ¢és mds problémakkal, nehézségekkel kell
szembesiilnie, mint Azsia orszagainak. Az Unid esetében a fejlesztések megtorpanasat az
alabbiak indukélhatjak:
o A fejlesztésekkel megbizott hivatal megszlintetése, mas kozigazgatasi szervekhez
torténd atcsoportositasa.
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Kormanyzati szintéren jelentkezd prioritas csokkenése.

A kozigazgatas szervezetrendszerének passziv rezisztenciaja.
Allampolgéri érdektelenség.

Finanszirozasi korlatok.

Kelet-K6zép-Eurdpa orszagaiban — Esztorszag, Szlovénia és Csehorszag triumviratusan kiviil
— a politika dontéshozok még mindig nem dontotték el, hogy mekkora prioritast rendeljenek
az informacios tarsadalom épitésének ligye mellé.

Azsia autoriter orszagaiban a stratégia végrehajtasahoz nem férhet kétség, a kozigazgatas
ellenallasan nem bukhat el egyetlen kisérlet sem. A demokratikusan miikodd Indidban példaul
az allampolgéari képességek hidnya, az analfabétizmus, a szamtalan nyelvjards, ¢és
infrastrukturalis hattér ,lukacsossaga” okoz komoly gondokat. A fejlesztések melletti
elkotelezettség, a tudas-alapu tarsadalom kiépitésébe vetett hit olyan grandidzus célok,
amelyek megvalodsitasat 2020-ra elérhetonek latjak a térség orszagai. A kitlizott célokat, a
reformfolyamatokat Azsia orszagaiban nem renditi meg egy esetleges kormanyvaltas. Kitiind
példa erre Malajzia, ahol a szuperkorridor atyjadnak tartott miniszterelnoknek ¢és partjanak
tdvoznia kellett a hatalombdl, mégis az 0j Osszetételi kormany nem a kezdeményezés
leallitasa, hanem még gyorsabb tempoju folytatasa mellett hatarozott.

A fejlesztések folytonossagat mar Afrika orszagai is felismerték. A kontinens szabalyozoi a
tapasztalatcsere €és az 0sszefogés érdekében kiilonb6zd regiondlis és nemzetkodzi szabalyozasi
szervezetekbe tomoriilnek, hogy biztositsak az elért eredmények fenntartasat és a reformok
folytatasat. A Kelet- és Dél-Afrikai K6zos Piac (COMESA) orszagai példaul modellértékii
politikai és szabalyozasi iranyelveket dolgoztak ki az informécids és kommunikécids
technologidkra vonatkozdan.

Mi lehet a zaszléshaj6?

Az Eurépai Unid centrum orszagai pl. Németorszag az e-kormanyzati fejlesztéseket tekinti
zaszloshajonak, amely az orszag gazdasadgi versenyképességének ¢és az életmindség
javitasanak is zaloga lehet. Svédorszagban a hét barmely napjan és a nap 24 orajaban elérhetd
szolgéltatdsok tamogatdsa a korméanyzat legfobb prioritasa.

Européban jellemzden az informacids és kommunikacios eszkdzok az életmindség javitasat,
még kényelmesebbé tételét célozzak, ezért a stratégiai szintii politikai tervezés is a tudatossag
novelésére, a haszndlat irdnti allampolgari igény felkeltésére iranyul.

Kelet-Ko6zép-Eurépa 1Ujonnan csatlakozott orszdgainak tobbsége — mint amilyen
Magyarorszag is — még nem taldlta meg azt a teriiletet, amiben elsé tud lenni, ezzel is
hozzdjarulva egy versenyképesebb Europa megteremtéséhez. A térség orszdgai komoly
lemaradasban vannak a régi EU tagallamokhoz képest (példaul a szélessavli penetracio
koriilbeliil az 6todrésze a nyugat-eurdpainak). Jelenleg csak a mobiltelefoniar6l mondhato el,
hogy Kelet-Ko6zép-Eurdpa képes felvenni a versenyt a régi Eurdpaval.

Ezzel ellentétben Azsia térségében az informacios és kommunikacios technologiak osszetett
fejlesztési célokat szolgalnak, a politikai vezetés szemében pedig az informécids tarsadalom
épitése a felemelkedés szinte egyetlen utjaként tételezddik, a ,,fejlédo orszag” kellemetlen
statuszatol vald6 megszabadulds lehetdségét hordozza ¢€s elsdsorban a versenyképesség
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szempontjabol fogalmazodik meg. Ezzel magyarazhatd, hogy Azsia orszagai a stratégiai
kulcsagazatok felfuttatdsat — példaul Indiaban a szoftver-, Kindban a hardveripart — tekintik
els6é szamu prioritasnak.

Végiil Afrikdban a nagy népszertségnek Orvendd mobiltelefonia jelentheti a kitdrési
lehetdséget, illetve az alapvetd informécios és kommunikacios infrastruktiira megteremtése.
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ITII. FORRO TERULETEK 2004-
BEN

BEVEZETES: ATTEKINTES !

Gyakorlatilag tiz év alatt — miota tomegesen is hasznaljak — az internet ,,nagyhatalmi
tényezOve” valt az orszag-stratégidkban. Az informacids tarsadalommal tudatosan foglalkozé
orszagokban ma mar nem arrdél szdélnak a vitdk, hogy kell-e gyors elérésli internet
mindenkinek, vagy nagy mennyiségli hasznalhat6 online tartalom, netdn praktikus interaktiv
szolgaltatasok tomege, hanem ezeknek az immar evidencidknak a finomhangolasa, valddi
értékeiknek a kibontdsa, a koltségek ¢és a hasznok mérlegelése folyik. Ez a ,dolgok
helyretétele” folyamat egyébként nem csak anyagi, hanem kulturalis, szellemi értelemben is
megfigyelhetd — példaul az oktatds, a tartalmak stb. terén — és mind az egyes egyén, mind az
orszagok szintjén érezteti hatasat.

Finomhangolés zajlik az informacids tarsadalomhoz kothetd technikak teriiletén is: bar uj,
meghatarozo6 technika nem jelent meg 2004-ben, a mar meglévé megoldasok uj alkalmazasi
lehetdségeinek a keresése, illetve elterjesztésiik rohamléptékben zajlott. Gyakorlati példakat
latni arra, hogy mennyit ér valdjaban a Wi-Fi, a kameras mobiltelefon, az XML szabvany
vagy a nyilt forraskodu szoftver.

Tobb érdekes viadal szemtantii is lehettiink a 2004-es év soran, pl. a Linux kontra Microsoft
harc Gjabb fejezetekkel boviilt32, és tovabbra is meghatarozdéak a Microsoft erdfeszitései a

biztonsag megteremtéséért. Ez utdobbi — a biztonsag €s bizalom — dnmagéban is az év egyik
kulestémaja volt 2004-ben.

Az év soran egyre nagyobb hangsulyt nyertek a személyes megnyilvanuldsi lehetdségek az
interneten. Ennek f6 iranyaként a blogolds (internetes naploiras) eléretorése, és
jelentdségének novekedése a legfigyelemreméltobb ujdonsag. A blogok az internetes
tartalombdviilés egyik meghatarozd elemévé valtak, s6t meg nem keriilheté politikai
tényezoként kell szdmolni veliik. Ezzel parhuzamosan az is megfigyelhetd, hogy elterjednek
¢s professzionalizalodnak a személyes kozléseket segitd szoftverek.

De a 2004-es év nem csak a finomhangolas, hanem a csalddasok éve is volt, meghatarozo volt
példaul a brit elektronikus korményzati tervek megbukdsa. Mert bar kiépiiltek az elektronikus
kormanyzati weblapok, megtortént a tartalom, interaktiv szolgaltatdsok fejlesztése, ¢€s
valdsziniileg az e-GIF — a brit XML szabvany — lesz az EU egységes szabvanya, mégis hidba
fér hozza a brit allampolgarok jelentés hanyada az internethez, nem hasznaljak ezeket a

3! Jelen fejezetben a 2004-ben legfontosabb informacids tarsadalomhoz kéthetd trendekrél és jelenségekrél
szamolunk be. A fejezet alapjat egy atfogo hir- és trendelemzés jelentette, melynek soran egy harom fos
kutatocsoport hirek ezreit futotta at, hogy megtalalja azokat a ,,forré témakat”, amelyek 2004-ben meghataroztak
az informaciods tarsadalmi diskurzusokat.

32 Nem is annyira az egyéni felhasznalok szintjén, hanem a nagyon nagy tizletet jelenté elektronikus kormanyzat
szintjén.
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szolgéaltatasokat. Ennek a kudarcnak a megértése és megmagyarazasa rendkiviil fontos a jovo
elektronikus kormanyzati megoldésai szamara.

Azt, hogy a britek ardnytalanul nagymértékben szerepeltek az év hirei k6zott, nem csak ez a
kudarcuk, hanem egy nagy sikeriik is indokolta — mégpedig a digitalizalas és kozzététel terén.
A kulturalis 6rokség digitalizalasanak, és tdgabb értelemben a tartalom fejlesztésének feladata
,mindig is” fontosnak tartott eleme volt az informacids tarsadalom fejlesztésének és
fejlodésének. A megvaldsitas azonban a kezdeti underground és sokszor esetleges
megoldasok utdn docogni kezdett, jogi, anyagi, szakértéi tudasbeli (érdekes mod legkevésbé
technikai) sziik keresztmetszetek jelentették az akadalyokat. 2004-ben azonban sikerrel folyt a
gatak lerombolasa. Ebben a folyamatban kozponti szerepben van a brit digitalizalas és
kozzététel: nagy mennyiségben tesznek digitalisan hozzaférhetdvé korabban nehezen
fellelheté anyagokat (pl. egyik projektjiikben nemrégiben egymillio végrendeletet tettek
kereshetdvé elektronikusan). A kovetkezd két évben varhatd ennek a torekvésnek a folytatdsa
¢s tarsadalmi hatasanak megsokszorozodasa is.

2004 a Google éve is volt. A keres6k piacan szinte egyeduralkodova valt cég igyekezett
kihaszndlni kedvezd helyzetét, és ujabb labakat ndvesztett: hirszolgaltatas, levelezérendszer,
sajat bongészo stb. Sziiksége is lehet ezekre a késdbbiekben, mivel ebben az évben gdzerdvel
folyt tobb 1) keresOmotor fejlesztése is, €s a kdzeljovoben varhatdé az erds versenytarsak
megjelenése.

Fentebb mar utaltunk a bizalom és biztonsag kettOsére. Két, egymast egyszerre erdsitd €s
gyengitd fogalomrol van sz6, mind technikailag, mind mentalis értelemben. Bizalom nélkiil
nincs haszndlat, de biztonsag nélkiil sincs bizalom, tulzott biztonsagi megoldasok viszont a
személyi jogokat és érzést sértik, emiatt csokkentik a bizalmat... Egyes trendek azt mutatjak
viszont, hogy sikeres megoldasok — példaul egy hatékony korményportdl vagy e-business
szolgaltatds — esetén nem kizarolagos a bizalom szerepe, az emberek igénybe veszik ezeket a
lehetdségeket, még ha kezdetben elfojtott rossz érzésekkel is. Varhatod, hogy a gyakori
hasznalat képes lehet eloszlatni az aggélyokat, amennyiben azok megalapozatlanok. Ehhez
kapcsolddva a személyes jogok és ezek kezelése a 2004-es év forrd teriilete volt, mint azt tobb
szeizmikus mozgéds mutatta (pl. a Digital Right Management (DRM) problémaja, a
biometrikus azonositas, a megfigyelés és az informacidszabadsag diskurzusai).

2004-hez tartoz6 jelenség az is, hogy postaladdinkat a korabbinadl még nagyobb mértékben
ontotte el a spam, és a beérkezd levelek meghatarozo (tulnyomo?) része érdektelen
reklamlevél, rosszabb esetben virus volt. Az év kérdéseként meriilt fel, hogy hogyan allithato
meg a spamek aradata. Az ipardgi, szabalyozoi, szakértoi és felhasznaldi valaszokbol ugy
tlinik, hogy ez a probléma egyszerlien technikai eszkdzokkel nem oldhaté meg. Kérdéses,
azonban, hogy vajon meddig vihet6 el a jogi szabalyozés a nélkiil, hogy magat a haldzati
alapelveket fenyegetné, hiszen 6 fegyvere ebben az esetben az azonositas (példaul a levél
kiildéjének azonositasa), vagy a lezards, mint példaul biztonsagi szempontbol veszélyes
szerverek ledllitasa, kikapcsoldsa a rendszerbdl. A tilzésba vitt jogi szabalyozas ugyanakkora
gat lehet tehat a késobbiekben, mint amilyen most a spamek aradata.

Ugy tiinik, nincs megoldas a virusok, trojai programok vagy éppen a hackerek ellen sem:
hasonléan a haborus fejlesztésekhez, egy jO megoldast szinte azonnal annak semlegesitése
koveti, amire persze egy ujabb, latszolag jobb megoldas a valasz. Az mindenesetre biztos,
hogy a felhasznalok informacids irdstuddsanak fejlesztése, alapvetd biztonsdgi programok
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értékes hasznalatara valé megtanitasa, biztonsagi kultirajuknak a fejlesztése donto teriilet lesz
a jovoben.

A 2004-es ¢év egyik legérdekesebb orszaga Kina volt, ahol tobb teriileten is meghatarozé
események torténtek. Bar mar régota gazdasagi és politikai kozhely Kina egyre nagyobb
térnyerésének (fenyegetd fellépésének?) hangoztatdsa, idén mar erésen érezhetd volt, hogy
mennyire befolyasolja a kinai kormany dontéseivel és hatalmas potencialis piacaival a vilagot.
gy példaul hatassal volt a szoftverpiacra (ld. kinai Linux kontra lecsupaszitott, olcsé
Windows vitdja), mikdozben a régi témak is tovabbra aktudlisak maradtak: az internetes
tartalmak cenzrdzasa, az internetes kavézok bezardsa, a kiilonbozd portalok torlése stb..
Erdemes mar most megfigyelni, hogy milyen jévobeli kompromisszumok kérvonalazoédnak
Kina piacainak birtoklasa érdekében.

Végiil, utols6 trendként a szélessavu internet, mint a hozzaférés problémahalmazanak
legujabb zaszloshajoja jelent meg a szakmai és nem-szakmai parbeszédekben 2004-ben. Két
fontos vonulat volt megfigyelhet6: hogyan lehetne minél tobb embernek gazdasdgosan
biztositani a szélessavu elérést, és hogy mit is valtoztat meg pontosan a novekvd, szélessava
internettel rendelkezd felhaszndlok szdma az online és offline vildgban egyarant: tartalom,
digitalis kultara, elektronikus kormanyzat és az egy¢b kiemelt teriiletek vonatkozésaban.

Miutan Osszefoglaltuk a legfontosabb trendeket, lassuk tehat 2004 forrd teriileteit és a
meghatarozo teriileteket a maguk mélységében is.

E-KORMANYZAT — E-DEMOKRACIA — E-SZAVAZAS

Nagyra toré eurdopai tervek — kozeli célok és hataridék

Az eEurope 2005 akcioprogram kimondja, hogy a kdzszolgaltatdsoknak mindenki szamara és
minden platformon hozzaférhet6knek kell lenniiik. Ennek érdekében ndvelni kell a
hozzaftérési pontok szamat és a szolgaltatdsokat minél tobb csatornan (internet, digitélis
televizid, mobiltelefon stb.) keresztiil elérhetévé kell tenni.

Az eurdpai kormdnyzatok elétt szamos ,,zaros hataridén beliil” teljesitendd feladat all. A
nemzeti halozatokat az eurdpai rendszerhez kell illeszteni (interoperabilitas), a k6zos eurdpai
e-korméanyzas kialakitdsdhoz pedig 4t kell térnilik az egyablakos rendszerre, azaz
biztositaniuk kell azt, hogy minden informacié és szolgaltatds egy kozos feliileten legyen
elérhetd. 2005-ben a tagallamoknak széles savi hozzaférést kell biztositaniuk a kozhivatalok
szédmara, ¢s ki kell épiilnie az e-kozbeszerzés rendszerének is. 2005-re kell kialakitani tovabba
a kulturdlis és turisztikai informaciok terjesztésére szolgaldo atfogd hattérrendszert. A
Lisszabonban meghatarozott 2010-es hatarid6 nagyon szorosnak tlinik, a tagallamoknak
igencsak fel kell gyorsitani az e-korményzati fejlesztések iitemét, ha meg akarjak valositani
ambicidzus céljaikat, mindez pedig jelentds tobbletkiadasokat von maga utén.

E-kormanyzati  statisztikak: allami raforditasok; szolgaltatasok
hasznalata
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Az e-kormanyzatra forditott 6sszegek nagysagrendje évrdl-évre novekszik. Az IDC kutatasa
szerint a nyugat-eurdpai orszagok kormanyappardtusai 2004-ben eldrelathatdlag Gsszesen
mintegy 32.7 milliard euro6t koltenek informatikara. A ndvekedés elsdsorban uj rendszerek és
szolgaltatdsok csatasorba 4llitdsdnak koszonhetd, nem pedig a meglévd alkalmazdsok
rutinszerli korrekcidjanak. A fejlesztések kozéppontjadban a kozponti és regionalis
kormanyzatok elektronizalasa, az allampolgar kdzpontl e-korményzat kialakitasa all.

Szintén az IDC készitette azt a progndzist, amely szerint 2008-ban az 6t legnagyobb nyugat-
europai orszagban a jelenlegi 0Osszegeknél szignifikdnsan tobbet koltenek majd az e-
kormanyzathoz kapcsolédd programokra, projektekre. Az olasz és a spanyol kormany
megkozelitdleg 100, Francia- és Németorszag, valamint az Egyesiilt Kirdlysag kb. 300 millié
dollérral tobbet fordit majd e-kormanyzasra, mint most.

Nemcsak a szoros hataridok indokoljak természetesen a koltségek novelését: a fejlesztésekre
azért is sziikség van, mert tobb kutatds eredménye is azt igazolja, hogy — Eurdpaban
legalabbis — az online szolgaltatasok fejlddése, valamint az iigyintézési lehetdségek
informatizaldsa elmarad a korabbi években megszokott iitemtdl. A Cap Gemini Ernst &
Young felmérése szerint az online elérhetd kozszolgaltatdsok aranyanak atlaga minddssze 45
szazalék. A jelentés szerint, ha a kormanyzatok sok jol miikddd elektronikus tranzakcids
lehetdséget kinalnanak, azzal az 6sszes e-kormanyzati szolgaltatas elismertségét javithatnak a
felhasznalok korében. (Patrick Wauters, Cap Gemini Ernst & Young, 2004) A masik
probléma, amellyel példaul az Egyesiilt Kirdlysag korméanya taldlta magat szemben, hogy
hidba épitenek ki hatalmas Osszegekért elektronikus kozszolgaltatasokat™, ha azok
kihasznaltsaga meglehetdsen alacsony. A brit kormdny ezért 23 részbol 4all6 kutatasi
programot inditott a hasznalat novekedését célzo vizsgalatok elvégzésére, amelynek része
annak felmérése is, hogy ténylegesen mi az, amire a felhasznaloknak sziikségiik van.**

Ami a kelet-kozép-eurdpai régiot illeti, az Economist Intelligence Unit felmérése szerint
Esztorszag vezeti a jelenlegi és a majdani keleti EU-tagorszagok rangsorat az internetes
kormanyzati szolgaltatasok, az e-kormanyzat fejlettsége tekintetében. A térség e-kormanyzati
mintaorszagat Csehorszadg, Szlovénia ¢és Lengyelorszag (4,74) koveti, mig hazank a
kozépmezonyben végzett. A lista utolsé helyein Romania ¢s Bulgaria talalhato.

Haborua, mar kormanyzati szinten is: OSS vs. Microsoft.

2004-ben az e-kormanyzat terén az egyik legjellemzdébb trend a nyilt forraskodu alkalmazasok
kormanyzati terjedése és a Microsoft ellenlépéseinek sorozata. A sajtoban szinte napi
rendszerességgel lehetett olvasni, hogy éppen melyik kabinet tette le a voksat a Microsoft
vagy a Linux megoldasai mellett.

A Microsoft tobbek kozott szerzodést kotott Malajzia és Thaifold, Ghana és Angola
kormanyaival. Oroszorszag szamara pedig a ,szegények Windows-at” kinalta fel. A
szoftverdrids célja, hogy megakadalyozza a Linux-alapi vagy a nem jogtiszta Windows
operacios rendszert hasznaldé szamitogépek térnyerését a szegényebb orszagokban. Van
azonban, ahol nem az ar, hanem mas szempontok bizonyultak dontdnek: az olasz National
Centre for IT in Public Administration Osszehasonlitd vizsgalata szerint — amely sordn a

3 Egy 2004-es felmérés szerint 489 ilyen szolgaltatas elérheté a lehetséges 664-bSl, ami 74%-os aranyt jelent.
** Ez utobbi, eurdpai projektre (e-citizen National Project) 3,75 millié eurdt koltenek.
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Microsoft Office programot vetette dssze két nyilt kodu rendszerrel, a StarOffice-szal és az
OpenOffice-szal — a Microsoft a nyertes. Noha a vetélytarsai sem teljesitettek rosszabbul, a
tanulmany szerint a kiilonbséget az okozza, hogy kompatibilitasi €s elterjedtségi okokbol az
MS Office jelenleg jobban lehetvé teszi az egyiittmitkddést a munkafolyamatok soran.

rrrrr

hogy tegyen. A 2004-es esztendd eseménye volt, hogy Kormanyzati Biztonsagi Programja
(GSP) részeként a Microsoft egyes orszagok kormdanyai szdméra hozzaférhetové tette az
Office 2003 forraskodjat. A redmondi cég szdmos kezdeményezéssel igyekszik bizonyitani,
hogy szaméra a kozszféra rendkiviil fontos piac. Tobbek kozott egy olyan online piactér
kialakitasat is javasolta, ahol a MS-alapu IT-megoldasokat kinal6 szolgaltatok kdthetnének
tizletet kiilonb6zd kormanyzati hivatalokkal.

Természetesen hosszu a Linux idei sikertdrténeteit felsorolo lista is. A francia kabinet azt
tervezi, hogy 2007-ig kormanyzati szamitogépeinek jelentds részét nyilt forraskddot hasznalo
operacids rendszerrel fogja ellatni. A nyilt forraskdda rendszer mellett tette le voksat szamos
kormanyzat és Onkormanyzat is, és a nyitds vagy éppen csak az atallas lehet6ségének
mérlegelése mellett korteskedett az ENSZ ¢és az EU is. Miinchen OSS-re val6 atallasanak
folyamata rendszeresen szerepelt a 2004-es hirekben, ¢és kiemelhetd a szdmos példa koziil az
is, hogy Németorszag kormanyzati hivatalainak rendszerét, mig India katonai védelmét bizna
nyilt forraskodu szoftverre. De Linux rendszerre all at a kinai vasuti szallitmanyozas is,
Romaénidban pedig az orszagos munkaiigyi szervezet. Rengeteg tovabbi idei példa van az
allami szektor ,,nyitdsara” a nyilt szoftverek felé¢ — egészen az USA kongresszusi kdnyvtaraig
bezarolag, ami arra utal, hogy a Microsoft ,,hazai palyan” sem verhetetlen.

E-személyik és biometrikus azonositok

A 2004-es év e-kormanyzati hireinek egy jelentds része arrdl szolt, hogy hogyan all egy-egy
orszag az elektronikus személyazonosit6 igazolvanykartyak kifejlesztése terén, valamint hogy
az 0j tipust személyik és tutlevelek milyen biometrikus azonositokat fognak tartalmazni. Ez
azért is kiemelt témaként jelent meg a hirekben, mert az Egyesiilt Allamokban eredetileg 2004
végére tervezték, hogy megkovetelik a vizummentességet élvezd orszagok allampolgéraitol az
ilyen okmanyt. Az év masodik felében elfogadtak viszont azt a rendeletet, amely lehetdvé
teszi a vizummentességet €lvezd orszdgoknak, hogy egy évvel kitoljak a biometrikus
azonositokat tartalmazé utleveliik kibocsatasat. A korabban kitlizott hataridét igy 2005.
oktober 26-ra halasztottak.>

Az eurodpai kontinensen egyébként Dania lesz az elsd orszag, amely bevezeti a biometrikus
azonositoval ellatott utleveleket. Sok mas orszag, igy Nagy-Britannia, Hollandia vagy éppen
Olaszorszag most vizsgalja a bevezetés lehetdségeit. Az Eurdpai Uni6 2007-re olyan egységes
utlevél-nyilvantarté kozpontot kivan 1étrehozni, amelyben szerepelne valamennyi 10j tipusa
eurdpai utlevél tulajdonosdnak az ujjlenyomata. Svédorszdgban a jové évben vezetik be a
biometrikus azonositokat tartalmazo Ttutlevelet. Az elektronikus okmanyok a tulajdonos
digitalizalt arcképét tartalmazzdk majd. A svéd kormany az utlevelek mellett elektronikus
személyazonositd kartya bevezetését is tervezi jovore. Svajc kisérleti projektet inditott,
amelynek keretében az Egyesiilt Allamokba beutazni szandékozo svajci allampolgarok
biometrikus azonositoval ellatott utlevelet igényelhetnek. Az 1 utlevelek a tulajdonos

* Az USA sajat allampolgérai szamara egyébként még nem vezette be az ilyen tipust okmanyt.
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digitalis arcképét fogjak tartalmazni. Belgium lesz az elsd eurdpai orszag, ahol az
elektronikus személyazonositd igazolvanyok haszndlata altalanos lesz. Az elkdvetkezd
harom-6t évben 10 milli6 kartya keriil kiosztasra. Az orszag 11 telepiilésén mar 70 ezer
kartyat sikerrel teszteltek, a tobbi kozel hatszaz telepiilésen 2009 végéig kell atallni az
elektronikus személyik hasznalatara.

A finn allampolgarok 2004 juniusa ota donthetik el, hogy kiilon személyi azonositot és
egészségbiztositasi kartyat szeretnének, vagy az utdbbi adatait a személyazonosito-kartyajuk
is tartalmazhatja. A 2002 novemberében elinditott kezdeményezés keretében — a finn
adatvédelmi biztos ajanldsainak megfelelve — minden érintett maga donthet, egy vagy két
igazolvanyt szeretne-e¢ birtokolni. Franciaorszagban az aquitaine-i régidban tesztelik az
elektronikus személyazonositdé kartyat. A régié harom oOnkorményzatdnal probaljak ki a
hordozhat6 késziiléket, amellyel a kartya igényléséhez sziikséges adatokat lehet lekérni. A
mobil termindl nagy segitséget jelent majd abbol a szempontbdl, hogy pl. az idds
allampolgarok igényelhessenek e-személyit, anélkiil, hogy otthonukbol kimozdulnanak. A
francidk az ,INES” (Identit¢ Nationale Electronique Sécurisée — Biztonsagos Nemzeti
Elektronikus Azonositd) névre keresztelt projekt keretében két biometrikus azonositoval
ellatott e-személyi kartyat vezetnek be 2006-tol. A kartya tulajdonosanak digitalizalt arcképe
mellett még egy biometrikus azonositd, varhatdan az ujjlenyomat szerepel majd a kartyan, de
egyeldre azt sem zarjak ki, hogy végiil az iriszazonositd lesz a masik.

Nemcsak az EU-tagallamokban van azonban napirenden a téma: az Oroszorszagban tortént
tragikus terrorcselekmények miatt az orosz kormanyzat a biometrikus azonositokat is
tartalmazo utlevelek bevezetéséhez sziikséges torvényi-szabalyozasi keretek kidolgozéasan
dolgozik.

A biometrikus azonositok személyes okmanyokba vald beépitésének gondolata persze nem
minden korben arat osztatlan sikert, a privacy védelmez6i gyakorta hangot adnak a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos aggalyaiknak. Talan ebbdl a szempontbdl megoldast jelenthet
majd az EU altal tdmogatott VIPBOB (Virtual Pin Based On Biometrics) elnevezésii projekt,
mely ugyan alkalmaz biometrikus azonositokat, &m ezeket szdmsorrd alakitja, ekképpen
semmilyen biometrikus minta adatbazisban vald taroldsara nem keriil sor. Szintén
problematikusnak tartjdk a privacy hivei azt az Eurdpai Unié és az Egyesiilt Allamok altal
2004. majusban alairt megallapodast, amely szerint az Egyesiilt Allamok hatésagai jogosultak
azon légi utasok adatait gyljteni, akik az orszagba utaznak. Az Eurdpai Bizottsag és a
tagallamok annak ellenére alairtak a megallapodast, hogy az Eurdpai Parlament ellenezte azt,
¢s az Eurdpai Birdsag hataskorébe utalta a kérdést.

Hogy a felhasznalok korében egyértelmii lesz-e az 01j kartyak sikere, azt a privacy mellett mas
tényezok is befolyasoljak, igy példaul az 0j igazolvany éra, mely a legtobb orszdgban mar
most ellenérzéseket valtott ki: az elektronikus személyazonosité kartydhoz kapcsolodd
koltségek a jelenleg hasznélatos okményra forditandd Osszeg négyszeresét teszik ki. Az Uj
kartydk 10-15 eurdba keriilnek majd a jelenlegi 5-7 eurd helyett, rdadasul tiz év helyett
otévente esedékes a megujitasuk. Az onkormanyzatok maguk is 10 eurot fizetnek a kdozponti
koltségvetésnek az eszkozért, és hogy ezen feliil mennyire terhelik meg a polgarokat, az az 6
belatasukra van bizva, de a 15 euros ar mellett mar tobben elkotelezték magukat.

Uj tartalmak és szolgaltatasok
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Az e-kormanyzat fejlodését az allampolgarok-felhasznalok a portalokon, (6n)kormanyzati,
allamigazgatasi webhelyeken keresztiil érzékelhetik, hiszen ez az a feliilet, amelyen
kapcsolatba 1éphetnek kormanyukkal vagy telepiilésiik vezetdivel, €s innét érhetik el az online
ligyintézési lehetdségeket is.

A Brown Egyetem immadron negyedszer vizsgalta a kormanyok online ,teljesitményét”. A
vildg 198 orszaganak 1935 kormanyzati oldalara kiterjedd vizsgalat tobbek kozott
megallapitotta, hogy privacy policy a szajtok minddssze 14 szizalékan, security policy az
oldalak 8 szazalékan volt elhelyezve. Az online tranzakcidok népszeriivé valasahoz leginkabb
sziikséges kritérium, a felhasznaléi bizalom igy nehezen lesz megteremthetd. Az allando
segitséget igénylok hozzaféréséhez sziikséges barmilyen alkalmazas csupan az oldalak 14
szazalékan volt megtaldlhatd. Ez az ardny egyetlen szazalékkal sem javult az el6zd évhez
képest. A felmérés szerint a vilag orszagai alapvetden fejlodtek a szolgaltatdsok
elektronizalasanak teriiletén, de a folyamatot a koltségvetés sziikdssége, a bilirokracia és az
intézményi keretek hatraltatjak.>

Ami az 0j e-kormanyzati tartalmakat illeti, 2004-ben leginkdbb a kiboviilt Eurdpai Uniod
nevéhez kothetdk 1j fejlesztések, valamint 0j oldalak megnyitasa. Jelenleg teszt-lizemmodban
miikddik az a paneurdpai informécios és szolgaltatd portal, mely az eurdpai belépési pont lesz
a hatarokon atnyulé tevékenységekben érdekelt polgarok ¢s vallalkozasok szamara. A ,,Your
Europe” elnevezésii webhely beiizemelése — az azt siirgetd komoly politikai akarat ellenére —
nem lesz konnyl feladat, mert a tagorszagok altal fenntartott kormanyzati portalok
struktaraja, tartalma olyan mértékben eltér egymastol, hogy azok dsszeegyeztetése rendkiviili
nehézséget okoz. Minden egyes nemzeti webkikoton mas és mas tipust informdciok és
szolgaltatasok talalhatok, amelyeknek még az adott orszagon beliil is eltérd a fontossaga,
relevanciaja, stb. az egyes célcsoportok, felhasznalok szamara. Tovabbi nehézségeket fog
okozni a kapcsolat kétoldalusaganak biztositdsa, hogy a nemzeti webkikotokrol elérhetdek
legyenek az EU-portal szolgéltatasai — és forditva. Ez azonban kiemelten fontos, hiszen az
EU-vonatkozéasu informéciok, az tigyintézési lehetdségek valamennyi tagéallamban ¢é16
allampolgart érinthetnek. Rendkiviil fontos tovabba az is, hogy egy adott tagorszaggal
kapcsolatos informaciok elérhetéek legyenek az Unidban hasznédlt mas nyelveken is. A
paneuropai portdlon a tervek szerint lehetdség lesz adodzassal, tarsadalombiztositassal
kapcsolatos tigyintézésekre, a webkikoté emellett az Unid egész teriiletérdl kinal majd
tanulasi- és allaslehetéségeket. Es hogy ne csak azok férhessenek majd hozza az
informaciokhoz és szolgaltatasokhoz, akik otthonukban vagy a munkahelyiikon rendelkeznek
interneteléréssel, a portal tartalma a tervek szerint elérhetd lesz utcai internet-termindlokon,
digitalis tv-n, telefonos iligyfélszolgalaton keresztiil ¢s mobiltelefonon is.

A European Youth Portal®’’ néven inditott portal az uni6 teriiletén é16 75 millié fiatal szamara
kivan azonnal elérhetd, a korosztalyt érintd informaciokat nyajtani. A webkikotd tobb mint 10
ezer(!) szajtra mutatd linkgylijteményt tartalmaz a kovetkezd kategoéridkban: tanulas, munka,
onkéntes munka és csereprogramok, jogok, fiatalok portaljai, utazds Eurdpaban, informacidk
Eurdparol.

Az EU mind a 20 hivatalos nyelvén elérheté az a www.stop-discrimination.info cimen
talalhatd diszkriminacio-ellenes informacios portdl, mely a hatranyos megkiilonboztetés
esetén az allampolgarokat megilletd jogokkal kapcsolatban kindl részletes informéciot. A
webkikdton tobb mint 1000 letdltheté dokumentum taldlhato: a diszkriminacidval foglalkozé

36 A felmérés Magyarorszagot a 97. helyen emliti.
*7 http://europa.eu.int/youth
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jelentések, sajtokozlemények, fotok és filmek egyarant. Olvashaté informacié a For Diversity
Against Discrimination (A diszkriminacid ellen a massagért) elnevezésiit EU-kampanyrdl, és
emellett tobb mint 150 helyi diszkrimindcio-ellenes szervezet elérhetdségeit is feltiintették a
webhelyen.

Az Eurdpai Bizottsag szeptemberben adta at a megujitott ,,Parbeszéd az Allampolgarokkal”
(,.Dialogue with Citizens™*) elnevezésti portaljat, melyen a Kozdsség valamennyi lakéja
tajékozodhat az 6t megilletd jogokrol. Az EU husz hivatalos nyelvén elérhetd oldal
Osszefoglalja azokat a lehetdségeket (pl.: munka, tanulas, utazas és vasarlass mas EU
orszagokban), amellyel az Uni6 polgarai élhetnek.

A tartalmak és ligyintézési lehetdségek bdoviiléséhez jarulhat hozza a szolgaltatasok
technologiai  fejlesztésérél  szold6  nyilatkozat  aldirdsa.  Athénban, a  XIV.
Informacidtechnologiai Vilagkongresszuson 17 orszag, koztiik Magyarorszag képviseldje irta
ald azt a nyilatkozatot, amelynek elsédleges célja az e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztése
¢s széleskorll elterjesztése a kozigazgatasi ligyintézésben. Az e-szolgaltatdsok bdvitése és Uj
formainak meghonositdsa hozzajarul a kozigazgatasi ligyek egyszeriibb és gyorsabb
intézéséhez, a kormanyzati munka atlathatdosagahoz, lehetdvé teszi a kozvetlen allampolgari
véleménynyilvanitast.

Persze az Egyesiilt Allamokban sem tétlenkedtek tartalomfejlesztés terén. Elsé sziiletésnapjat
iinnepelte idén az egy év alatt 230 milli6 taldlatot jegyzé6 USA Services, az USA e-
kormanyzati kezdeményezéseire nyilo kapu. A tobbek kdzott a First.Gov portalt és a National
Contact Centert is magaba foglald szolgaltatas-egyiittes bevaltotta a hozza flizott reményeket,
szakemberek szerint az allampolgdrok és a kormanyzati szféra szerepl6i is tudjak, miként
lehetnek hasznukra az ilyen modon elérhetd szolgaltatasok. Tovabbfejlesztésre keriil a szintén
rendkiviil sikeres 66 millio felhasznaloval és 600,000 online életrajzzal biiszkélkedd
USAJOBS munkaiigyi portalt. A munkakeresék ezentil e-mailen kapjak ajanlataikat,
melyekben az eddigieknél tobb informéacio szerepel majd.

E-demokracia: a cenzura és a tiltas éve

Elektronikus demokracia terén — bar szamos hasznos 1j kezdeményezést hozott — sok
tekintetben visszalépésként értékelhetd a 2004-es év. Ugyanis ,.hidba” indultak olyan akciok
¢s webhelyek, amelyek az allampolgarok demokracidba valé bevonasat tizték ki célul maguk
elé, ha a vildg szamos pontjan még mindig a tiltott kategéridba tartozik az internet. A
vilaghalo és a hozzaférés szabadsagat ért tamadasok arnyékoljak be az évet.

Eszak-Korea tobbszor is a hirek negativ fészerepldje volt az idén. A kommunista allam 2004-
re eljutott oda, hogy betiltotta a mobiltelefonok hasznalatat. Az internetelérésrél nem is
almodhat az orszag lakossdga, hiszen mindennapos gondot jelent még az élelemhez vald
hozzajutas is. Ez persze nem azt jelenti, hogy 4allami szinten ne ismernék a modern
technologidkat: a Kim Ir Szen Katonai Akadémian példdul ,hadi hackereket” képeznek. A
kommunista allam abbol a célbdl képez hivatasos hackereket, hogy a specialistak be tudjanak
hatolni dél-koreai rendszerekbe. Evente tobb mint szdz hacker végzi el az akadémiat, amely
rdadasul nem az egyediili ilyen tipust képzést folytatd intézmény az orszagban. A specialistak
folyamatosan kisérleteznek a dél-koreai szamitogépes rendszerek feltorésével, kiillondsen az

38 http://europa.eu.int/citizensrights/
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allami hivatalok és a kutatéi halézatok munkajara kivancsiak. Az Egyesiilt Allamok védelmi
minisztériumanak szakértdi mar 2001-ben azt irtdk kiadott hivatalos jelentésiikben, hogy Kina
és Eszak-Korea hackelés terén elérte a CIA szinvonalat. Eszak-Korea nemcsak a szomszéd
allam megfigyelésére hasznélja az internetes héaldzatokat, de propagandatevékenységet is
folytat a weben, idén elkésziilt az elsé hivatalos honlap is az orszagban. A lakossag szamara
azonban nem elérhetd az internet, csak nagyon kevesen, a politikailag megbizhaté személyek
juthatnak a vilaghaléra a bels6é halozaton keresztiil. A hozzaférést neheziti az is, hogy
egyetlen internet kavézo miikodik Phenjanban, &m csak a kiilfoldiek szdmara haszndlhat6, és
ugyancsak a kiilfoldieknek van lehetdségiik arra, hogy phenjani széallodai szobajukban a
telefonon at kijuthassanak a vilaghalora.

Ennél sokkal nyitottabb politikat folytatnak Kinaban. A kinai hatésdgokat az egyre nagyobb
mértékll internet-hasznalathoz kettds viszony fizi. Egyrészt — a gazdasagi versenyképesség
megtartdsa érdekében — sziikségesnek tekintik a lakossag IT-készségeinek javitasat. Masrészt
viszont félnek a vilaghald nyujtotta szabad informacidéaramlastol. Ezért a kormany mindent
megtesz annak érdekében, hogy szabalyozasok révén ellendrzése ald vonja az internetet,
korlatozva mindenfajta ,kényes” tartalmat. Megakadalyozza a tavoli és a kiilfoldi
hiriigynokségek szajtjaithoz vald hozzaférést is. Arra szolitja fel az internetszolgaltatokat,
hogy gyakoroljanak ,0nuralmat”. Internetes renddrségi egység feliigyeli az online
tevékenységeket, tobbek kozott a szorfozést a internetkavézokban. A kinai hatésagok emellett
olyan webszajtot inditottak, amelyen a hivatalos szervek 4ltal illegalisnak vagy
»egeszségkarositonak™ tekinthetd internetes tartalmakrol lehet bejelentést tenni. A webhely
allitolag a 2005-re szazmillids(!) nagysagrendli — az USA utan masodik legnagyobb méretii —
kinai internet-felhasznaloi csoport érdekeit védi.

Tovébbra is meghatarozo jelenség, hogy sorra tartoztatjak le a ,,kiberellenzék™ tagjait, €s az is
eléfordult, hogy ilyen tevékenységért, valakit 11 éves bortonbiintetésre itéljenek. A kormany
a keresdoldalak miikodtetdi szdmara tiltolistat kozolt, amelyen olyan szavak szerepelnek,
melyekre nem adhat ki taldlatot az oldal. A listin néhany szex-vonatkozdsu szé mellett
természetesen elsOsorban érzékeny politikai fogalmak szerepeltek.

De nem csak a két azsiai kommunista orszagban erdsek a cenzurara vald torekvések.
Zimbabwe az internetszolgaltatokkal korabban kotott szerzédések modositasaval kivanja
rabirni a szolgaltatokat, hogy blokkoljak a ,tiltott tartalma” leveleket, és kdzben értesitsek
azokrol az illetékes szerveket. A tekintélyelvii Mugabe elndk vezette orszagban az ellenzék
folyamatos megfélemlitése zajlik (a valasztasokat is manipuléltak), emellett Zimbabwét
komoly gazdasagi valsag is sujtja. Kordbban a Postatigyi és Telekommunikéacids Torvény mar
lehetové tette az elndk szdmara, hogy arra kotelezhesse az internetszolgaltatokat, kisérjék
figyelemmel a kommunikéciot (sot, az ISP-k nem is kozolhették iigyfeleikkel, hogy allamilag
ellendrzik az altaluk irt e-mail-eket), azonban idén marciusban a Legfelsdbb Birosag
alkotmanyellenesnek mindsitette a torvény ezen passzusait. 2003 novemberében mar
letartoztattak 14 embert olyan e-mail-ek miatt, amelyekben az elndk politikajat kritizaltak. A
helyi hivatalos sajto szerint a levelek ,,tomegtiintetésekre és sztrajkra szolitottak fel” az afrikai
orszag lakoit. Az internetes forumokat egyelére nem monitorozzak, kérdés, mennyire elterjedt
egyaltalan a véleménynyilvanitdsnak ezen fajtija az afrikai orszagban. No ¢és persze arra
vonatkozban sem jelentet meg adatokat a zimbabwei kormany, hogy hanyan hasznaljédk az
orszagban az internetet.

Az internet elleni allami kiizdelemben a negativ kampany is sokszor szerepet kap. Az irdni
hatosdgok szerint példaul az internet nemcsak lelki, hanem testi karosodast is okoz.
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Felhivasukban a legsotétebb tonusokban ecsetelték az obszcén internetes képek hatasat,
amelyek depressziot, vallasi kételyeket, €s még sok mas pszicholdgiai és szocidlis problémat
okozhatnak a szamitogépez6 és internetezd, nem kifejlett személyiségek és csaladok szamara.
Annak érdekében, hogy elkeriilj¢k ezeket a végzetes kovetkezményeket, az irani
kamaszoknak azt tanacsoljak, hogy kevesebbet internetezzenek.

A fenti éllamok mellett még szamos példat emlithetnénk, hiszen Oroszorszagban is
rendszeresen felmeriilt az internet megrendszabalyozasanak kérdése, valamint Ukrajnabol és
Fehéroroszorszagbol is érkeztek aggaszté hirek. Am, hogy a tiltis nem csak az egykori és
jelenlegi diktaturdk ,,monopoliuma”, kidertil abbol, hogy Los Angeles vezetése is azt tervezi,
szigoruan szabalyozza az internetkdvézokat. A tervek szerint minden, tobb mint Ot
szamitogéppel rendelkezd internetkavézonak renddrségi engedélyt kell beszereznie és
videokameras megfigyelérendszert kell telepitenie.

E-szavazas: sok sikeres kezdeményezés; még mindig nem 100
szazalékos bizalom

Kontinenslinkdn az elektronikus szavazds eddigi legjelentdsebb kisérlete az eurodpai
parlamenti valasztasokon tortént, ahol egyszerre tobb orszag polgarai is kiprobalhattak az e-
voksolas egyes formait:

e Portugalidban az eurdpai parlamenti valasztasok soran 9000 szavazopolgar probalhatta
ki az elektronikus szavazast. Mind a helyhatéosdgok mind a résztvevod polgarok
rendkiviil sikeresnek értékelték a kezdeményezést.

e Belgiumban egyes szakemberek és kutatok tovabbra is az elektronikus voksolasra valo
atallas ellen érvelnek, annak ellenére, hogy a hatdsagok sikeresnek értékelték a
legutobbi e-szavazasi kisérletet. A nyilvantartott valasztopolgarok 44 szézaléka
elektronikusan adta le szavazatat az eurdpai parlamenti és a regionalis valasztasokon.

e Franciaorszagban 18 dnkormanyzat kinalt elektronikus szavazasi lehetdséget a francia
valasztopolgaroknak a junius 13-i valasztasokon. Technikai problémaval kapcsolatos
bejelentés nem érkezett.

e Londonban is sikeresnek itélték meg az Gsszevont dnkormanyzati, fopolgarmesteri €s
europai parlamenti valasztdsok sordn alkalmazott elektronikus szavazatszamlalast. A
gépi szamlalassal rengeteg 1dOt €s munkaorat takaritottak meg.

e Olaszorszdgban mind az elektronikus szavazatszamlalas, mind pedig a Vigevano
varosaban megtartott e-szavazds zokkendmentesen zajlott le az eurdpai parlamenti
valasztasok soran. A gépi szavazatszamlalds probajat 1500 valasztokorzetben
rendezték meg.

e Szintén az eurdpai parlamenti valasztasok soran 5000, kiilf6ldon €16 holland
allampolgér adhatta le voksat az interneten keresztiil.

Az eurdpai parlamenti valasztdsok mellett dnkormanyzati szinten is sikeres e-referendumok
zajlottak vilagszerte. Madridban az elsé olyan e-szavazési pilot projektet bonyolitottak le,
amelynek sordn 120 ezer madridi lakosnak nyilt lehetésége arra, hogy interneten vagy
mobiltelefonon keresztiil adhassa le szavazatat. A Madrid Participa elnevezésii e-demokracia
kezdeményezés volt az elsé tobbcesatornds szavazas, amely soran a lakosok helyi tigyekben
nyilvanithattak véleményt. Az akcioban vald részvétel azonban messze elmaradt a varttol, a
részvételi arany az 1 szézalékot sem érte el. Ennek ellenére sikeresnek értékelték a szakértok a
projektet, egyrészt azért, mert rendkiviil innovativ kezdeményezésnek tartjdk az e-
referendumot, masrészt pedig a zokkendmentes lebonyolitds miatt: egyetlen technikai hiba
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sem arnyékolta be a szavazast. A spanyol miniszterelnok késébb bejelentette: kormanya
fontolgatja, hogy a j2005-ben esedékes, EU-alkotmannyal kapcsolatos referendum soran is
lehetévé teszik az elektronikus voksolast. Spanyolorszagnak mar vannak pozitiv tapasztalatai
a modern technologia ilyen tipusi haszndlata terén; egy-egy Oonkorményzati szavazas soran
ugyanis sikerrel probaltak ki az e-voksolast. A cél természetesen itt is a részvételi arany
novelése.

Svéjcban a genfi kanton négy telepiilésének lakoi most eldszor szavazhattak online az egész
orszagot érintd kérdésekben. Kozel 3000 allampolgar, a négy telepiilés lakosainak 22 %-a
adta le voksat az interneten keresztiil. A szavazas problémamentesen zajlott le.

A finnek 2007-ben az internet vagy mobiltelefonjuk segitségével is szavazhatnak majd. Ezen
c¢l megvalositasara 0j projektet inditottak, amelynek kdzéppontjaban smartkartyas megoldas
kialakitasa all.

Az elsé szdmu kérdés az e-szavazds jovojével kapcsolatban a biztonsdg és a bizalom
problémaja: az elektronikus szavazas ugyanis joval magasabb biztonsagi szintet kovetel meg,
mint példaul az online vésarlds. Az egyes esetekben alkalmazott biometrikus technikakkal
azonban sériilhet egy masik, a valasztasokkal kapcsolatban létfontossagii kovetelmény, az
anonimitas. Azonositani kell a szavazésra jogosultakat, biztositani kell, hogy mindenki csak
egyszer szavazhasson, de ugy, hogy kozben ne deriiljon fény arra, hogy a voksolds soran
hasznalt azonositdé mely valasztopolgarhoz tartozik. A probléma megolddsa kapcsan éles
vitakat valt ki az a kérdés, hogy csak a nyomtatoval ellatott, a szavazasrol visszaigazolast ado
késziilékek alkalmasak-e az e-valasztasra, és megosztja a szakértoket az a kérdés is, hogy csak
a szavazohelyiségekben felallitott termindlon Ilehessen-e voksolni vagy barmely
internetkapcsolattal rendelkezé gép bevonhato legyen a folyamatba, végiil a szavazashoz
felhasznalhatod eszkozok, csatornak (internet, mobiltelefon stb.) terén sincs egyetértés. Addig
azonban, ameddig a valasztopolgarok nem érzik biztonsdgosnak a rendszert, addig nem fog
jelentkezni az e-szavazastol vart egyik legfontosabb elény, a valasztasi részvételi arany
novekedése.

A bizalom terén vannak azért pozitiv példak is: az opinionWay felmérése szerint példaul a
francia internet-felhaszndlok 79%-a tamogatja az internetes szavazast. A partolok kozott
jelentés aranyban vannak olyanok is, akik altalaban vagy esetenként nem szavaznak. A
felmérés tovabba megallapitja, hogy az internet inkabb pozitiv, mint negativ hatast gyakorol a
demokraciara. Van, ahol nem ennyire optimistan és inkdbb gyanakodva fordulnak a kérdéshez
az allampolgarok-felhasznalok: Venezuelaban az e-szavazas a vélasztasi vitdk kdzéppontjaba
keriilt. Az augusztus kozepén megrendezett referendumon ugyanis elektronikus szavazdgépek
alltak a szavazofiilkékben, és a Hugo Chavez hatalmon maradésat jelentd eredmény miatt az
ellenzék valasztasi csalasra gyanakodott. A kiilfoldi megfigyelok viszont hitelesitették a
szavazas eredményét.

Az Egyesiilt Allamokban a 2004-es év e-kormanyzat (e-demokréacia) vonatkozasi eseménye
természetesen az elndkvalasztds és az annak sordn alkalmazott elektronikus voksolas volt. A
szavazas soran hasznalt gépek esetében 1100-ndl is tobb alkalommal jelezték, hogy
rendellenesség tortént az elektronikus szavazas soran. Egyes forrasok szerint a szavazdgépek
szamos alkalommal nem a valasztopolgarok altal ,,beikszelt” elnokjelolt nevét jelezték ki a
véglegesités eldtt, hanem éppen hogy az ellenldbasét. Az esetek nagy részében ilyenkor a
Kerry-re leadand6 szavazatok vesztek (volna) el. Mas forrdsok konkrétan a csalas vadjat
hoztak fel. Annak ellenére, hogy az elsé hirek még arrol szamoltak be, hogy a szavazas soran
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hasznalt gépek miikddése soran aprobb rendellenességek ugyan eléfordultak, de sulyos hiba
nem tortént; néhany nappal a valasztasok utan egy floridai demokrata képviseld bejelentette,
hogy minden bizonnyal az FBI hataskorébe keriil a kérdés, miszerint tortént-e csalds a
szavazas soran. A valasztasok kimenetele szempontjabol kulcsfontossagu allamnak szamito
Floriddban ugyanis olyan érdekes eredmények sziilettek, amelyekre a demokratak nehezen
taldlnak magyarazatot. Azon megyékben ugyanis, ahol jelentds tobbségben voltak a regisztralt
demokrata szavazok ¢és az exitpoll-eredmények is Kerry diadaldt prognosztizaltak,
legtobbszdr igen nagy aranyban aratott gydzelmet a korabbi (és most mar: jelenlegi) elndk. A
demokratak atszavaztak volna? Lehet, de még egy ,,valtozd” van a dologban. Mégpedig, hogy
ez csak azokon a telepiiléseken fordult eld, ahol nem a rendkiviil szigortan ellendrzott
érint6képernyds gépeket alkalmaztak, hanem optikai szkennereket ¢s a Diebold Election
Systems GEMS (Global Election Management System) programjat hasznaltdk. E
teleptilésekrol a Kozponti Valasztasi Bizottsag Windows-alapu gépére kertiltek a feldolgozott
adatok, amely pedig konnyen valhat(ott) hackertdmadas 4dldozatava.

Az elektronikus voksolas irdnti bizalom hidnya miatt nem meglepd, hogy a nyilt szabvanyok
és szoftverek mar az e-szavazas vonatkozéasaban is kulcskérdésként jelennek meg: az Eurdpai
Unié Tanacsa példaul ajanlas-tervezetben hangsulyozta, hogy az elektronikus szavazasi
rendszereknek amellett, hogy atlathatonak, ellendrizhetdnek kell lennie, nyilt szabvanyon kell
alapulnia. A dan, a belga és a holland kormany madar nyilvanossa tette az internetes
voksolashoz hasznalt szoftverének forraskodjat. A 1€pés szerintiik jelentdsen javitja majd az
e-szavazas atlathatosagat, valamint lehetévé teszi, hogy fliggetlen szervezetek a kodot
megvizsgalva feltarjak annak biztonsagi réseit. A rendszert el6szor az idei EP valasztasokon
tesztelték.

MOBILTELEFONIA

Mobiltelefon: novekedés minden mennyiségben és mindségben

2004 februarjaban latott napvilagot a hir, hogy mar egy milliard GSM-el6fizetd van a vilagon
(Gardner, 2004). A Deutsche Bank szadmitasai szerint ez a felhasznal6i kor kortilbeliil 277
milliard dollar éves bevételt produkal a vildg mobil-halozatai szamara. A bank altal készitett,
a GSM hatésait tarsadalmi-gazdasagi szempontbol vizsgald tanulmanyt a 3GSM cannes-i
kongresszusan ismertették, amiben 2005-re mar 500 milliard dollaros bevételt josolnak. A
napi gyakorisaggal hasznalt GSM mobiltelefonok szdma ezzel meghaladta a személyi
szamitogépekét, valamint a vezetékes telefonvonalakét is. Csak az utdébbi 12 honapban 198
millié ) GSM-felhasznaldval gyarapodott a mobilos ,,tdbor”.

Jelenleg a GSM-hélozatok az alacsony penetracioval rendelkezé orszagokban mutatjak a
legnagyobb ardnyu novekedést. Ide tartozik Kina, India, Afrika, Oroszorszdg és Latin-
Amerika. Utébbiban a ndvekedés éves liteme megkdzeliti a 150 szézalékot. A GSM aldasos
hatdsa leginkabb ezekben a fejlodé orszagokban érezhetd, ahol elterjedése hozzajarult a
digitalis megosztottsig mérsékléséhez, valamint tavkozlési halozattal latta el a kronikus
infrastrukturahianyban szenvedd régiokat. A GSM szabvany mara gyakorlatilag vetélytars
nélkiil maradt. A masodik legnagyobb felhasznaldi bazissal rendelkezd technologidnak, a
CDMA-nak — ami féleg Eszak-Amerikaban terjedt el — osszesen nincs annyi eléfizetéje, mint
amennyivel tavaly gyarapodott a GSM-hasznalok szama. A CDMA helyzetét sulyosbitja,
hogy eddigi nagy tdmogatdja, a Qualcomm kirukkolt sajat szabvanyaval, valamint EV-DO

55



nevl szélessavu szolgaltatdsaval, amivel mar nagyszabasu szerzodéseket is sikeriilt nyernie
Kindaban, Japanban és az Egyesiilt Allamokban.

A késziilékek lecserélésébdl fakado kereslettdl hajtva a mobiltelefonok vildgpiaca a vartnal
nagyobb ndvekedést produkalt 2003-ban. Az egész vilagon 520 millié késziiléket adtak el
2003-ban, ami 20%-o0s emelkedés az azt megel6z6 évhez képest. A piaci részesedést tekintve
a Nokia tovabbra is vezet 180,7 millié eladott késziilékével, ami a piac 34,7 szazalékat teszi
ki, és 19%-0s novekedést jelent a 2002-ben értékesitett 151,4 milli6 késziilékhez képest. A
vallalat piaci részesedése ennck ellenére enyhén csokkent a két évvel ezeldtti 35,1
szazalékrol. A masodik legnagyobb gyartd, a Motorola dsszesitett adatai 75,2 milli6 eladott
mobilkésziiléket és 14,5 szazalékos piaci részesedést mutatnak. A vallalat rossz negyedik
negyedévének ellenére érte el ezt az eredményt, azonban a jelenlegi adatok ujbdli fellendiilést
mutatnak. A Motorolanak sulyos arat kellett fizetnie azért, hogy nem tudta idében piacra
dobni termékeit. Kiilondsképpen a CDMA piacon, ahol az LG és a Nokia az ¢ karara tudott
terjeszkedni. A Gartner vilagranglistajan a harmadik helyet a Samsung birtokolja 54,5 millié
eladott késziilékkel. Ezzel a piac 10,5 szazalékat tudhatja magaénak. A Samsungot az
kiilonbozteti meg a tobbi gyartotol, hogy lizleti stratégidja a draga és mindségi késziilékekre
Osszpontosit, elkeriilve ezzel az alacsonyabb arréssel dolgozo piaci szegmenset, ahol a
verseny is fokozottabb. A Samsung utan a Siemens kovetkezik 43,8 millio eladott késziilékkel
és 8,4%-os piaci részesedéssel. Otddik helyen a Sony Ericsson 4ll 26,7 millié telefonnal és
5,1%-0s részesedéssel. Az utolsd helyen pedig az LG talalhatdé 26,2 millioval, ami a piac
huszadat fedi le. Az ez utan kovetkezo kisebb gyartok osszesen 113 millio késziiléket adtak el
¢s a piac 23,7 szazalékat birtokoljak (Wolfe, 2004).

Milyen trendek varhatéak a mobil technolégiak vilagaban?

A 2004-es év alapjan a kovetkezd tiz trendrdl lehet beszélni a kozeljovében (Arcchart
jelentés, 2004):

1. Forgalomba keriilnek az elsd, teljesen integralt, Wi-Fi-képes mobiltelefonok. Tobben
is dolgoznak a kétféle technoldgia Otvozésén, akik kozil minden bizonnyal a
Proximmal és az Avayaval szovetkez6 Motorola ér elsdként célba a Nokidval és a
Sony Ericssonnal a nyomaban.

2. A 3G haloézatok kihasznaltsdga tovabb novekszik a 2005-6s évben, de ugrasszerii
valtozasra nem lehet szamitani. Tavaly az eurdpai piacokon csak egy-egy szolgaltato
inditotta be 3G szolgaltatasat, és még az év végén sem nagyon kellett tartaniuk
versenytarsaktol, a kovetkez6 12 honapban azonban ez meg fog valtozni. Szamos
europai €s dzsiai vallalat inditja be haldzatait.

3. 2004 a Bluetooth éve. A célt, hogy 5 dollarra csokkenjen egy chip éra, sikeriilt
talteljesitenie a gyartoknak. Eurdpaban és Azsia fejlettebb részein a boltokba keriild
mobilkésziilékek tobbségében mar van Bluetooth chip. Es ha a Nokia és a Qualcomm
CDMA telefonjaiba is belekertil, akkor Amerika partjait is elérheti. A Wi-Fi vagy
Bluetooth kérdésre is megsziiletett a régdta vart valasz: mindkettd egyszerre. A
csucskategorias PDA-knél és notebookokndl megfigyelhetd trend, hogy a gyartok
mindkettét beépitik az eszk6zokbe, mas hordozhato késziilékeknél is érvényesiilni fog.

4. A 802.11n szabvany el6tti chipek jelennek meg a piacon, az azt feliigyeld Wi-Fi
szovetség pedig megndveli szerepkorét a szabvanyositds folyamatdban. 2003-hoz
hasonloan a chipgyartok még a 802.11n szabvany bejegyzése el6tt megalkotjak, és
forgalomba hozzdk sajat megoldasaikat. Szintén 2003-as tapasztalat alapjan
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mondhato, hogy a kis- és kozépvallalkozasok gyors, vezeték nélkiili kapcsolatok iranti
¢hsége a keresletet is biztositani fogja irantuk.

operacids rendszereken alapuld mobilkésziilékek legtobbje eddig is a Nokia gyaraibol
keriilt ki. A tovabbiakban megerdsodik a Nokia feliigyelete a Symbian operacios
rendszere f0l6tt, amire sziiksége is van az er6s0dé Microsofttal szemben.

6. A VoWLAN bemutatkozik a fogyasztok piacdn. A magukat internet alapu,
hangtovabbitdsos (VolIP) szolgaltatdssal vonzobba tenni kivand szélessavu
internetszolgaltatok minden bizonnyal kapni fognak az alkalmon, hogy Wi-Fi
haldzatokra is terjeszkedhessenek. A WLAN halézattal rendelkezd otthoni
felhasznalok pedig egyre tobb megfizetheté VolP mobilkésziiléket taldlnak a piacon,
amit haszndlhatnak otthoni halézataikon. Ezek a tényezdk egylittesen segitik majd el
a tovabbi novekedést.

7. Megjelennek a piacon az ultraszélessavi (UWB) félvezetdk, de nem egy szabvanyon
fognak alapulni. Ugy tiinik, az Intel vezette MBOA csoport és a Motorola
szabvanyositasi csatajabol utobbi fog gydztesen kikeriilni. Mig a MBOA egy
altalanosan elfogadott — természetesen sajat fejlesztésli — szabvanyt akart elfogadtatni
az IEEE 802.15.3a csoporttal, a Motorola a tobb szabvany piaci versenyét tdmogatta.
Az MBOA csoportosulast megelézve, akik a harmadik negyedévre tervezték
kibocsatani sajat chipjiiket, a Motorola nagy valoszintiséggel korabban késziil el sajat
szabvanyon alapul6 termékével. A csata igy a piacon fog elddlni.

8. Az integralt ,,Wi-Fi hozzaférési pont” funkcioval rendelkez6 ADSL modemek egyre
tobb helyen jelennek meg, koszonhetden a szélessavi internetszolgaltatoknak, akiknek
hosszu tava célja, hogy alapszolgaltatasukban kinaljak a Wi-Fi hozzaférési pontokat.

operacios rendszerek piacan, amit nagymértékben segit a Motorolaval kotott
szeptemberi megallapoddsa, és ezzel a Nokia-Symbian péaros komolyan veendd
rivalisava valik. Mellettiik azonban varhatdéan tovabbi operacidsrendszer-gyartok is
megjelennek az okostelefonok piacéan. Elsésorban a kinai Hopen és a Mobilesoft,
valamint az USA-ban a Savale fog teret hoditani olcso platformjai révén.

10. A WiMAX is piacra keriil. A 802.16a szabvanyrol — megjegyezhetobb nevén WiMAX
— egy éve hallhattunk eldszor, amikor hivatalosan is bejegyezték. Az 50 km-eres
korzetben 70 Mbps-os adatforgalmat lebonyolitani képes szélessavii mobiltechnoldgia
mogott az Intel all. Az FCC hajlik arra, hogy MMDS spektrumot biztositson szamara.
A szolgéltatoi oldalrol pedig a BellSouth és a Nextel tdmogatja a WiMAX-ot,
melyeknek szintétn MMDS spektrum van a tulajdonaban. Ez mind biztatd jel a
WiMAX szamara.

Eurépa vezetd szerepe a mobilkommunikaciéban?

Ma az Eurdpai Unidé népességének 80%-a rendelkezik mobiltelefonnal, ha az Gjonnan
csatlakozo tagéallamokat is szamoljuk. Ez a 400 millié felhaszndlé mind GSM rendszereken
keresztiil telefondl. Az ETSI (European Telecommunications Standards Institute,
http://www.etsi.org) altal kifejlesztett GSM mobiltechnoldgia tizendt éves palyafutdsa alatt a
vilagon hozzavet6legesen 1,3 milliard mobiltelefon-elfizetore tett szert.*”

3 Beleszamitva a ma mar nem aktiv el6fizetéseket is.
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A GSM technologia sikerességét segitette eld a haldzatok, késziilékek és szolgaltatasok
kozotti nagyfokl interoperabilitas. A GSM fejlodést lehetdveé tévo természete kovetkeztében
volt képes megfelelni a valtozd piaci kovetelményeknek, melyek kozéppontjadban egyre
inkabb az adatszolgéltatds 4ll. Ez a GSM technologia segitette az eurdpai
mobilkommunikécids ipart abban, hogy globalis méretekben fejlodjon és terjedjen el, és hogy
jelen lehessen Azsiaban és az USA-ban, mint a Vodafone, valamint Latin-Amerikéban, mint a
Telefonica és a Telecom Italia, vagy a Nokia és az Ericsson.

Azsidban és az Egyesiilt Allamokban koribban kezdték el hasznalni a GSM-en talmutato,
harmadik generacids haldzatokat és szolgéltatasokat. Eurdpaban csak harom tagallamban
indult be 3G-s halozat 2003-ban. A kovetkezd generacids haldzatok eldtt allo egyik ilyen
kihivas a kiillonb6z6 halozatok, késziilékek és szolgaltatidsok kozotti interoperabilitas
problémaéja. A szélessavi CDMA (Code-Division Multiple Access) szabvany lehetdséget
nyujt ugyan a halozatok optimalizalasara, de ez a késziilékekkel és a szolgaltatdsokkal
szemben valosul meg, ami az interoperabilitas kdrara valhat. A felhasznalokat ugyanis nem
érdekli a hattérben meghtizodod technolégia. Ok szolgaltatasokat akarnak igénybe venni egy
homogén kornyezetben. A jelenlegi szabalyozasi keretprogramnak tiszteletben kell tartania az
audiovizudlis, az informdcids technoldgiai ¢és a tavkozlési szektorok folyamatos
konvergencidjat is. Valamint stimuldlnia kell azoknak a kiilonb6zd platformoknak a
versenyét, melyeken keresztiil a tartalom eljut a végfelhasznalokhoz.

crer

technologidban megszerzett, akkor az iranyit6 testiileteknek — mint az ETSI és a 3GPP (Third
Generation Partnership Project, http://www.3gpp.org/) — meg kell taladlniuk annak modjat,
folyamatokat, melyekkel a haldzatok ¢és a késziilékek interoperabilitdsa biztosithatd. Ebben a
folyamatban az eurdpai iparagi szereplokre az a feladat hdrul, hogy megfeleljenek a
végfelhasznalok altal tdmasztott interoperabilitasi igényeknek.

SMS és demokracia

Az SMS és a politika furcsa part alkot a 21. szazadban (Rheingold, 2004). Az SMS politikai
cselekvésekben torténd felhasznalasa még gyerekcipében jar — de mar dontott meg
kormanyokat és forditott meg valasztdsokat Manildtol Madridig. A szdveges iizenetekben
rejlo valasztasi hatalom a késébbiekben gyakrabban vezethet tarsadalmi felfordulashoz: ha az
emberek kezébe olyan hatalom keriil, amivel a kollektiv cselekvések szervezése Uj
méretekben, Uj helyeken, ij tempodban és olyan csoportok kozott torténhet meg, amik
kordbban nem voltak kapcsolatban, akkor a tarsadalmak, s6t akar a civilizacidok is
megvaltozhatnak. Ilyen megmozduldsnak tekinthetd az 1999-ben a Vildgkereskedelmi
Szovetség elleni tlintetés Seattle-ben, ahol a mobiltelefonnal felszerelkezett tiintetdk a
hadészatban ismeretes ,,swarming” taktikat hasznalva Osszehangoltan széledhettek szét ¢s
gyllhettek 0ssze, kijatszva ezzel a rendfenntartokat. 2000-ben megsziiletett a ,,TXT
Generacio” legenddja is, amikor is tlintetok vetettek véget az Estrada-rezsimnek Manildban.
Utana kovetkezett a koreai elnokvalasztds, ahol az exit poll eredmények ismeretében az
urnazaras elott par oraval aktivizalodott tdmogatok SMS-kampanyanak hatasara keriilt csak
folénybe a késObbi gydztes Roh. De Howard Dean valasztdsi kampanya, vagy a marciusi
madridi terroristatdmadast kovetd, SMS-ben megszervezett tlintetések is az jsagok allandd
szalagcimeivé valtak. Kisebb publicitdst kapott esemény volt 2004-ben a ghénai vagy a
kenyai valasztas, ahol a rendzavardsok elkeriilésére egy mobiltelefonok és radidallomasok
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halézatabol allo feliigyeld rendszert allitottak fel. Indidban pedig az uralmon 1évé Bharatiya
Janata part SMS-ben tartotta a kapcsolatot a sajtoval és a szavazopolgarokkal. Végiil Dél-
Afrikdban az SMS-ben torténd regisztracio részét képezte a szavazasi proceduranak.

Nem szabad viszont dsszetéveszteni a szervezkedéshez és propagandahoz sziikséges hatalom
demokratizalodasat magaval a demokraciaval — mint minden hathatos technoldgianak, ami
felerdsiti a kollektiv cselekvést, a tomegek politikai célit SMS-ezésének is megvannak a maga
buktat6i. Legnyilvanvalobb példat erre azok a tomegek szolgaltatnak, akik a 20. szazadi
diktatirdk manipuldcidjanak 4aldozatdul estek, amelyek rdadasul sokkal nyersebb
médiatechnologidkkal operdltak, mint ami manapsag hozzaférhetd. Kevésbé nyilvanvalo,
hogy a szoveges lizenetek a félreinformalds 0j csatornaiként éppugy muiikddhetnek, mint a
cenzurat kikeriild igazsag utvonalaiként is. Manildban a valasztasok kozeledtével az SMS-
rajongdk szoveges ilizenetek tomegével terjesztették a propagandat, amelynek egy része
igaznak bizonyult, mas része pedig hamisnak. Eveknek kell eltelnie ahhoz, hogy megtudjuk,
vajon az SMS-ekkel megforditott valasztasok Koredban, Kenyaban, a Fiilop-szigeteken ¢€s
Spanyolorszagban végsé soron a polgarok javat szolgaltdk-e. A mozgositd SMS-ek sok
mindenre hasznalhatok: Nigéridban példaul tobbek kozott SMS-ekben toboroztdk a
harcosokat a tavalyi vilagszépe-valasztas elleni tiintetésekre. Bar nem konnyli megjosolni,
hogy a szdveges lizenetek ¢és a politika mely teriileteken fognak egyiitt fejlédni a jovdben,
ezen popularis, hathatos, illékony és ) médium politikai cselekvésre is buzdité hirtelen
felbukkanasa mindenképpen kitiintetett figyelmet és gondos elemzéseket érdemel.

Virusok céltablajava valik a mobiltelefon az elkovetkez6 két évben

Az els6 virus, ami lecsapott a mobiltelefonokra, a Phage volt négy évvel ezel6tt (Brenner,
2004). Azelott és azota is a hackerek inkabb a PC-kre és vallalati haldzatokra tartogattak
rosszindulati munkéjukat. Mobiltechnoldgiai szakérték szerint egyszerli a magyarazat:
egyeldre sokkal tobb ember fiigg az utobbiak miikodésétdl, és igy ezek nagyobb kisértést
jelentd célpontoknak szamitanak. Bar a legtobb embernek van mobiltelefonja, bongészoképes
késziilékkel mar sokkal kevesebben rendelkeznek. Ez azonban meg fog valtozni az
elkovetkezendé par évben, mikor is megszaporodnak az internet hozzaférésre alkalmas
mobiltelefonok €s tenyérméretli szamitogépek.

A technoldgia onmozgasa olyan gyors, hogy a fertézés modjai joval tulszdrnyaljak a
védeleméit. Az elmult években a legnagyobb valtozast a technoldgidk kozti interoperabilitas
hozta, ami csak konnyebbé teszi a virusok terjedését a mobilkésziilékeken és a vallalati
halézatokon. Matias Impivaara, az F-Secure vallalatigazgatdja szerint csakis a fejlett
késziilékeket hasznalok kritikus tomege hianyzik ahhoz, hogy a virusirok szdmara érdekes
célcsoportta valjanak a mobiltechnologia felhasznaldi is. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
nincsenek mar most olyanok, akik a rendszer biztonsagi rései utan kutatnanak, amiket akkor
fognak majd kihasznalni, ha mar elég felhasznalo csatlakozott a haldzatokhoz.

Mivel sokaig tart a biztonsagi infrastruktara feldllitdsa, mar most el kell kezdeni dolgozni
rajta, hogy az elsd virus elterjedésekor gyorsan tudjanak reagdlni a biztonsagi cégek. Elemzdk
becslése szerint a nagy amerikai vallalatok 62%-a két éven beliil kiépiti sajat vezeték nélkiili
halézatat, amiben haromnegyediik f6 motivacidja egyébként az e-mail hasznélat lesz.
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DIGITALIS SZAKADEK — DIGITALIS KIHIVAS

A digitalis szakadék diskurzusai mar nem olyan meghatarozoak, mint az elmult években,
mivel a téma jelentdsen széttoredezett és a penetraciés mutatok novekedésével kevésbé égetd
feladatként jelentkezik a probléma kezelése. A kiilonbozd stratégiakrol ugyanakkor idén is
megoszlottak a vélemények, még mindig nem donthetd el, vajon az éllam vagy a
versenyszféra jatszhat-e nagyobb szerepet a megosztottsag lekiizdésében. 2004-bdl szinte
végtelen mennyiségben hozhatdéak példak a digitalis, vagy kulturdlis, nembeli, teriileti
szakadékokra, kihivdsokra. Az aldbbiakban a fragmentalédas jeleként néhany sziikebb
tertiletd, de jellemz6 eseményt ismertetiink.

Megint a Microsoft harcol — most a Simputer ellen?

Az ITU (International Telecommunication Union, http://www.itu.int) 2002-es, internetes
penetraciora vonatkozé vizsgalata szerint Nyugat-Eurépa és Azsia all az élen az internet-
hasznalat terén, mig az afrikai orszdgokban lényegében alig ismerik a vilaghalét. Az ITU
szerint a vilag digitalis megosztottsdga sokdig meghatdrozd marad a jovében, st varhato,
hogy egyre nagyobb lesz a kiilonbség a fejlett, illetve a fejlédé orszagokban €16k
telekommunikécios szokasai kozott. A vildg masodik legnagyobb PC-s processzorgyartd
cége, az Advanced Micro Devices (AMD) altal készitett jelentésbdl az is kideriil, hogy a
digitalis megosztottsag a fejlett ipari orszagokon belill is tapasztalhatd. A szakértok ebben a
tanulmanyban arra hivtak fel a figyelmet, hogy az alacsony internetes penetracio ellen csak és
kizarolag kormanyzati segitséggel lehet valamit tenni.

Ennek ellenére persze a gazdasagi szereplok fellépése is fontos marad. Az informatikai tudas
nemzetkézi fejlesztésére ¢és a technologiai ismeretek egyenlotlen megoszlasanak
felszamolésara iranyul6 erdfeszitése részeként a Microsoft bejelentette, hogy 25 milli6 dollar
értékben szoftverrel és pénzzel kivan tdmogatni 70 non-profit szervezetet az Unlimited
Potential (UP, Korlatlan Lehetdségek) program adomdanyainak madasodik korében. Az
Unlimited Potential a Microsoft Corporation vilagméretii kezdeményezése, amely a hatranyos
helyzetli emberek technologiai képzésére iranyul. Az UP-adoméanyokat olyan kdzintézmények
kaphatjak meg, amelyek informatikai ismeretek elsajatitasat segitik, oly modon, hogy az mind
az egyének, mind a kozdsségek szadmara eldnyos legyen. A Microsoft egy Otéves stratégia
keretében elkdtelezte magat, hogy az Unlimited Potential és mas programok keretében
egymillidard dollar értékli tadmogatissal csokkenti a digitalis kultara terén fennalld
egyenldtlenséget. A program 2003. majusi beinditasa 6ta kdzel 50 millié dollarnak megfeleld
pénzbeli és szoftver-timogatast osztottak ki. A jelenlegi korben Afrika, Azsia, Eurépa, Latin-
Amerika, a Kozel-Kelet és Eszak-Amerika Osszesen 45 orszaganak intézményei koziil
kertiltek ki az adoméanyozottak.

A Microsoftot persze nem csak a jo szandék vezérelte akkor, amikor 2004 oktdberétdl 6t
tavol-keleti orszdgban piacra dobta a Windows XP operécids rendszerének olcsobb helyi
valtozatait. A Windows XP Starter Edition az adott orszdgokban helyi, igy thai, illetve a
Malajziaban ¢és Indonéziaban is besz¢lt bahasa nyelvii verziokban kaphatok. A Starter Edition
nemcsak olcsobb, de kevesebb funkcidval is rendelkezik a teljes programhoz képest. A
Microsoft nem titkolt célja az, hogy a Windows XP Starter Edition segitségével visszaszoritsa
az egyre népszeriibb, olcsé Linux operacids rendszerek, illetve a Windows kal6zmasolatok
tovabbi térhoditasat a fejlodo orszagokban
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A térség masik, az egész vildg szamara példaértékli megoldasa a Simputer
(http://www.simputer.org/). Ez az olcso, kimondottan szegények szdmara kifejlesztett indiai
kézi szamitogép haromévi késlekedés utan, 2004 aprilisatol keriilt a piacra. A fejlesztok célja
az volt, hogy India 6ridsi szegény sorsu rétegei is részesiilhessenek a szamitastechnika és az
internet kinalta elonyokbdl. Jelenleg minden 1000 indiaib6él csak 9 rendelkezik
szamitogéppel. A Simputer Otlete eldszor még 2001 folyaman meriilt fel. Az Amida Simputer
elnevezési kézi szamitogépek haromféle kivitelben késziilnek. Az alapmodell egy 206 MHz-
es processzorral, 64 MB memoridval, beépitett mikrofonnal és hangszorokkal felszerelt
késziilék, amelynek akkumulatora egyszeri feltoltéssel 6 oranyi hasznalatot tesz lehetdvé. A
Simputer alkalmas a vilaghalon vald szorfolésre, e-mailek kiildésére és a tulajdonos
pénziigyeinek menedzselésére is. A felhasznald egy palca segitségével kijelolheti a képernyd
bizonyos karaktereit, illetve egy kiilon szoftver segitségével Hindi és Kannada nyelvii
feljegyzéseket is begépelhet. A kézi szamitégépen Linux operaciods rendszer fut.

A Microsoft iizleti célja ugyanakkor éppen az, hogy megakadalyozza az olcsobb Linux-alapu
vagy nem jogtiszta Windows operdciés rendszert haszndld személyi szamitogépek
térhoditasat a szegényebb orszagokban. A Microsoft globalis kampanyanak legtjabb sikere a
ghanai és angolai kormannyal 1étrejott megallapodés, amelyek szdmos, az afrikai orszagok
szamara elényos feltételt tartalmaznak. Ghanaban vallaltak, hogy ingyenes XP Professional
frissitéseket biztositanak az Gjonnan vasarolt Windows Home Editiont tartalmazé PC-khez,
Windows 98 ¢és 2000 operaciés rendszereket adnak a kiilonféle szervezetek altal
adomanyozott hasznalt szamitégépekhez szintén ingyen, legalizaljdk az orszag oktatéasi
intézményeiben hasznalt MS szoftvereket, valamint anyagi ¢és egyéb eszkozokkel segitik a
helyi lakossag informatikai oktatdsat is. Az angolai kormany szdmdra pedig internet-
hozzaférést finansziroz a Microsoft elsdsorban szintén képzési célokra, ezen kiviil pedig az
allami tv-tarsasag is lehetdséget kapott a cég IT szakértéi altal tartott tanfolyamok
sugarzasara. Egyes szervezetek, példaul az ,,Ingyenes Szoftver és Nyilt Forraskod Alapitvany
Afrikaért” azonban arra hivjak fel a figyelmet, hogy a szerzodéseknek a nyilvanval6 eldnyok
mellett hatranyai is lehetnek; példaul az, hogy sértik a helyi szoftveripar érdekeit. A ghénai
kormany képviseldje szerint ugyanakkor az elényok béven megérik a kockazatot, féleg, mivel
eldsegitik olyan képzett munkaerd 1étrehozéasat, amely jartas az informatikéban.

Szakadék az idosek és fiatalok kozott

Europaban a kozépkoruak és az iddsek koziil egyre tobben, egyre tobb idoét tdltenek
internetezéssel. A Nielsen/NetRatings felmérése szerint 2003 szeptemberében 11,5 millié 55
¢v feletti lakos latogatott a vilaghdlora, ami a tavalyi év hasonl6d idészakahoz képest 28
szazalékos novekedést jelent. Az internetet haszndlok ardnya ebben a korosztidlyban
Svédorszagban a legmagasabb. Olaszorszagban és Spanyolorszdgban az atlagosnal
alacsonyabb az ardny. A nyolcas lista a kovetkezOképpen alakul: Svédorszagot (19,4
szazalék) az Egyesiilt Kiralysag koveti 17,3 szazalékkal, ezutan kovetkezik Svajc 15,9,
Németorszag 14,5, Hollandia 13,3 és Franciaorszag 12,3 szdzalékkal. A sort Olaszorszag
10,6, majd 8,3 szazalékkal Spanyolorszag zarja.

Az iddsek térnyerése nem csak eurdpai tendencia: az USA-ban 2003-ban a 65 éven feliili
korosztaly korében nétt a legnagyobb ardanyban a vilaghaloén barangoldk ardnya, méghozza 25
szazalékkal. 2003 oktdberében a 65 év feletti lakossag koziil mintegy tiz millidan bongészték
a vilaghalot, szemben a 2002 oktoberében regisztralt hét és félmillid emberrel.
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SZELESSAV

A valodi sebesség szakadéka

Nem csak a felhasznalok és nem hasznalok kozotti szakadékra, hanem a felhasznaloi
csoportok kozotti kiilonbségekre is érdemes odafigyelni. A téma egy érdekes aspektusat
ragadja meg a Jupiter Research, jelentésiik szerint a szélessavi Osszekottetéssel rendelkezo
eurdpai felhasznalok 30%-anak lassti az internet kapcsolata, tovabba oridsi kiilonbségek
érhetdk tetten a kiillonb6z6 szélessavu szolgaltatdsok mindségében.

A szélessavu eléréssel rendelkezOk tobb mint egynegyede olcso, 512 kbit/sec sebességnél
lassabb halozati kapcsolatot biztositd termékcsomagokat, illetve percdijas szolgaltatast
valasztott. Az europai felhasznalok egy része ekozben olyan szupergyors Osszekottetést
hasznal, amely a lassubb eléréssel bird szorfolokével Ossze sem hasonlithatd internetezési
¢lményt garantal. Mig a magasabb szinvonalu 0sszekottetéssel rendelkezdk konnyen ki tudjak
hasznalni a szélessavl telefonia és video-szolgaltatasok eldnyeit, addig a lassubb szélessava
szolgaltatasokat valasztok lehetdségei lényegesen korlatozottabbak. Bar Eurdpaban a Jupiter
szerint kimagasl6 litemben gyarapszik a szélessavu elérések szama, ez nem jelenti azt, hogy
minden szélessavu eldfizetd ugyanolyan szinvonalu szolgéltatast élvezhet — huzza ala a
beszamolo. Ahogy a szélessavu eldfizetok szama egyre nd, azt is figyelembe kell venni, hogy
hany felhaszndldo hasznalja egyszerre ugyanazt az internetkapcsolatot. Minél tobben
versengenek ugyanazért az adatatviteli csatornaért, annal lassabb lesz a halozati kapcsolat.

A nyers szamok, adatok, iranyok

Az ITU News folyoirat 2004 szeptemberi szdmaban (http://www.itu.int/itunews) megjelent
informaciok szerint 2003-ban tobb mint 80 millio szélessavua eléfizetd volt a vildgon, ami az
Osszes internetfelhasznald 15,3 szazalékanak felel meg. Ez illeszkedik ahhoz a folyamatos
dinamikus emelkedéshez, ami az elmult években megfigyelhetd volt:

2000. év: 20 milli6 szélessavu elofizetd — 3,96 szazalék,

2001. év: 40 milli6é — 7,33 szazalék,

2002. év: 55 millié — 11,2 szazalék,

2003. év: 80 millioé — 15,3 szazalék.

Mindekodzben az Osszességében 102 millié szélessava eldfizeténél alkalmazott hozzaférési
technologidk globalis megoszlasa a mult év végén a kovetkezd volt:

e DSL 57,5 szazalék,

o kabeles 37 szazalék,

e cgyéb 5,5 szdzalék.

A leginkabb fejlodo azsiai térségben az alkalmazott technologiak megoszlasa a mult év végén
a kovetkezd6 volt:

e DSL 72,5 szazalék,

e kabelmodemes 22,1 szazalék,

e cgyéb 5,4 szazalék.
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A 100 lakosra vetitett szélessavu eldfizetdi szam Koredban a legmagasabb a vilagon, 23,3
felhasznal6. Koreat koveti Hongkong (18), Tajvan (13.4), Japan (11,7), Szingapur (10,1).
Erdekes, hogy a sor vége felé megtalalni Kinat (1,07) és Indiat is (0,01). Azsia biiszke lehet
arra is, hogy a nagy sebességii mobilkommunikéci6 terén elsd szdmu régionak szamit. Az ITU
szerint a 2004 kozepén a vildgon taladlhatdé mintegy 118 millié 3G eldfizetd 86 szazalékat ez a
régid adta.

A legfrissebb, aggregalt adatokat a Point Topic (http://www.point-topic.com/) kutatdsa
villantja fel, e szerint a nagysebességl internetelérést biztositd osszekottetések szama szerte a
vilagon évrdl-évre 55%-kal nd. Az dsszesen 123 milli6 szélessavi eldfizetd tobbsége digitalis
el6fizetdi vonal (DSL) segitségével kapcsolodik a halozatra.

3.1 Tabla: DSL és kabelmodemes eldfizetok vilagszerte

Novekedés 2004 | Elofizet6i  vonalak | Piaci részesedés
juniusa Ota szdma
DSL 66% 78 millio 63,4%
Kabelmodem 39% 45 millio 29,1%

Forrés: Point Topic

Visszatérve Azsiara, az elobb elmarasztalt Kina rohamtempodban prébalja ledolgozni a
lemaradasat, mert noha a lakossagra vetitett adat alacsony értéket mutat, a boviilés iiteme
nagyon nagy, legaldbbis a DSL technologiat tekintve. 2004 kdzepén mar 78 milli6 DSL-
eldfizetd volt a vildgon, ez egy év alatt 30 millids bdviilést jelent (amennyiben a ndvekedési
litem a tovabbiakban is fennmarad, 2004 decemberre a 100 millids kiiszob atlépése sem
elképzelhetetlen). A névekedés mozgatdérugdi a 13 millio szélessava felhasznalot szamlalo
Kindban is elsdsorban — csakigy, mint Dél-Koredban — az egyre jobban terjedd online
jatékok, valamint az oktatdsban torténd fejlesztések, ezen beliil is a vided €s az interaktiv
tanulocsoportok. Ha a penetracids szazalékokat tekintjiik, az éltanuloként emlithetd Dél-
Korea joval eldrébb tart DSL tekintetében. Hidba a hatalmas szdm, az oridsi orszédgban a 13
milli6 el6fizetd minddssze az Osszlakossag 1 szazalékat jelenti. Ha mar Dél-Koreanal tartunk,
érdemes megemliteni, hogy a haztartdsok mintegy hdromnegyede mar szélessava gyors
internet-eléréssel rendelkezik, az orszag magasan a leginkabb ,internetre kapcsolodott”
allama a vilagnak.

Az Egyesiilt Allamokban az el6z8 adatoknak némileg ellentmondva a Nielsen/NetRatings
tanulmanya azt talalta, hogy az elmult egy év (juliustol-juliusig) alatt 38-rd6l 51 szdzalékra ndtt
az internethasznalok kozott a szélessavi hozzaféréssel rendelkezok aranya. Broadband-
kapcsolatot 63, dial-up/betarcsazos technolédgiat pedig 61 milli6 amerikai hasznal, ami az
elébbinél 47 szazalékos novekedést, utdbbinal 13 szazalékos csokkenést mutat. A cég szerint
az eddig tapasztalt kétszdmjegyli, massziv novekedési iitem a tovabbiakban is fennmarad,
amikor mar a széles savot hasznalok alkotjak az internet-felhasznalok tobbségét. A felmérés
kiilonb6z6 korcsoportok szerint is részletezte az eredményeket, amelyek szerint a fiataloknal
kiemelkedéen nagy a gyors internet-hozzaféréssel rendelkezOk aranya. A széles sav
elterjedtsége egyértelmiien a fiatalabb generaciok felé billen. A legmagasabb, 59%-os aranyt a
18-20 évesek kozott talaljuk, mig a legalacsonyabbat a 65-99 évesek korcsoportjaban (34%).
A cég indoklasa szerint egyértelmlien latszik, hogy a teljesen PC-s kornyezetben
felcsepereddk kozott a legmagasabb a broadband-penetracio.

Végiil essék sz6 Europarol is, ahol ez év végéig 33,5 millio szélessav-eléfizetore
szamithatunk, vagyis a haztartasok 20%-ban lesz nagysebességii internet. 2008-ra ez az arany
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41%-0s lesz és néhany orszagban — mint amilyen példaul Svédorszag, Svéjc és Belgium —
még ettdl is magasabb, ami komoly versenytarsat jelent majd a tobbi telekommunikécios
eszk0z szamara.

A Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) 2004 kozepén megjelent
beszamoldja mas szempontbol értékeli az adatokat. A felmérés szerint a nagysebességli DSL
internetszolgaltatasok biztositasa terén év végére az Egyesiilt Kiralysagé lesz a vezetd poziciod
a vilagon. Az OECD beszamoloja szerint ez év végére a brit telefonvonalak 95%-an elérhetd
lesz a DSL szolgaltatas. A vezetd ipari allamok koziil egyik sem biiszkélkedhet ilyen magas
hozzaférhetségi arannyal, csupan Finnorszag, Belgium, Dania és Svajc rendelkezik ezt
megkozelitdé aranyokkal. Az OECD eldrejelzése a British Telecom (BT) jelenleg mintegy
90%-0s hozzaférhetdséget biztositd ADSL halozatanak kiépitettségét vette alapul. A
tavkozlési tarsasag varhatdéan 2005 végére éri majd el a 99%-os lefedettséget, amit az OECD
szerint egyetlen mas orszag sem lesz képes biztositani.

A brit korméany ezzel nagyon kozel keriilt azon célkitlizésének eléréséhez, hogy 2005-re az
Egyesiilt Kirdlysag rendelkezzen a G7-ek legkiterjedtebb és legversenyképesebb szélessava
piacaval. Néhany éve még elég valdszinlitlennek tlint, hogy az orszdgnak sikeriilhet
megvalositania ezt a célkitlizést, hiszen a DSL szolgéltatds 2000-ben még csak a
telefonvonalak 50%-an volt elérhetd, mikozben a szintén a G7 allamok kozé tartozo
Németorszag ¢s Kanada mar 60, illetve 69%-nal tartott.

Unids és nemzeti stratégiak a szélessavu hozzaférés elterjesztésének
felgyorsitasa érdekében

Az FEuropai Bizottsdg ¢év kozben a szélessdvl internet-hozzaférés rohamos eurdpai
terjedésérdl szamolt be. A dokumentum egyben azokat a nemzeti stratégidkat is kdrvonalazta,
amelyeket az egyes tagallamok a szélessavl elérés tovabbi elterjesztése érdekében dolgoztak
ki. A nagysebességli internet-hozzaféréssel rendelkezd lakossagi és vallalati felhasznalok
szama 2003-ban tobb mint 80%-kal nétt, igy a szélessavu internet-szolgaltatasok elterjesztése
Eurépaban gyorsabb iitemben zajlott, mint az Egyesiilt Allamokban. ,, A nagyobb
sdvszélességli, gyorsabb internet-hozzaférés elengedhetetlen ahhoz, hogy az informacios
tarsadalomban rejld lehetségeket teljes mértékben ki tudjuk hasznalni” — hangstlyozta Erkki
Liikanen, az EU vallalkozasokért és informacios tarsadalomért felelos korabbi fobiztosa. A
Bizottsag 2005-6s eEurope cselekvési tervének egyik legfobb célkitiizéseként jeloli meg a
sz¢élessavl hozzaférés elérhetove tételét €s hasznalatat. A kordbbi 15 EU-tagallam mar kiilon-
kiilon is korvonalazta azokat az elképzeléseit, hogy miképpen valdsitsadk meg ezt a
célkitlizést, az 1j tagallamok pedig 2004 végéig dolgozzak ki erre vonatkozo stratégiajukat.

A szélessavu stratégiak elemzésébdl kideriil, hogy a javasolt programok hasonlé iranyelvekre
épiilnek. A szélessavu hozzaférés elterjesztését az Unidban azonos elképzelések vezérlik — all
a kozleményben. A kinalati oldalon megjelend kozos irdnypontok kozott emlithetd a
kovetkezd generacidos szélessdvi technologiak kifejlesztéséhez sziikséges kutatdsok
jelentéségének felismerése, a koltségesokkentés, az innovativ alkalmazasok €s szolgéltatasok,
az alternativ platformok kozti verseny megteremtésére irdnyuld lépések, valamint az
alulfejlett régiok lefedettségének kibdvitése érdekében megjelend allami szerepvallalas.

Az egyes nemzeti stratégidk a keresleti oldalon kivétel nélkiill a felmeriild igények
Osszevonasat, Osszekapcsolasat célzd iranyelveket tartalmaznak, amelyek lényege, hogy
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erésitsék a befektetok hatarozottsagat, és elérjék, hogy az oktatasi, egészségligyi ¢és
kozintézmények egyre nagyobb mértékben vegyék alkalmazasba a halozati technologidkat. A
nemzeti stratégiak a szélessavu internet hasznalatanak 0sztonzésekor a biztonsag és a bizalom
jelentdségét is igyekeznek figyelembe venni, egyben felismerve, hogy az innovativ
tartalomfejlesztés, a szellemi tulajdonjogok védelme és a digitalis jogkezelés utjabol is el kell
haritani az akadalyokat.

Mivel a kiilonboz6 stratégidk azokra a teriiletekre koncentralnak, ahol a legtobb eréfeszitésre
van sziikség, az Eurdpai Unio kivételes eredményeket tud felmutatni a szélessavi hozzaférés
elterjesztése terén. Az Unid igy egyre jobban megkozeliti az egyeldre eldtte haladd
versenytarsakat, mindenekeldtt Dél-Koreat és Kanadat.

Alternativ javaslatok, problémak

Az amerikai Federal Communications Commission (FCC) a szélessavu problémakor egyik
legnagyobb kihivasara, a vidék ellatottsagara kereste a valaszt, mikor az év kozben tijabb
ajanlassal tett kisérletet arra, hogy eljuttassa a szélessavi internetet az Egyesiilt Allamok
vidéki térségeibe. A bizottsdg javasolta, hogy a vezeték nélkiili szolgaltatok ezentil a
miuholdas cégek altal hasznalt frekvencidkon is kinalhassak szolgaltatasaikat. Az FCC azt
reméli, a javaslathoz fizott megjegyzések begylijtése utan sikeriil elérni, hogy a szélessav- és
a muholdszolgaltatok egymas zavarasa nélkiill meg tudjanak osztozni a 3,65-3,7 GHz-es
sadvtartomanyon.

A broadband elterjedésének masik aspektusat tarja elénk Europa. A brit Strategy Analytics
(www strategyanalytics.com/) kutatécég vizsgalata szerint a szélessdva internet sérti a
tévétarsasdgok érdekeit. Az eurdpai televizids tarsasagok egyre tobb nézdt veszitenek el a
szélessav terjedésével parhuzamosan — éllitja a felmérés, amelynek 800 eurdpai polgar
bevonasaval készitett felmérése szerint a széles sdvra torténd eldfizetés utan a nézdk egyre
tobb 1dot toltenek a szamitogépilk monitorja elétt €s 56%-kal kevesebbet tévéznek. A
televizi6 ennek ellenére még sokaig fontos helyet fog elfoglalni az otthonokban és teljesen
nem helyettesitheti a nagysebességii internetkapcsolat.

A Strategy Analytics kutatdi az elterjedés mas aspektusait is értékelték. A jelentés szerint az
egészséges versenyhelyzet a szélessav-ndvekedés alapfeltétele. Ramutatott, hogy az olyan
piacokon, ahol a hagyomanyos tavkozlés pozicidja erds (példaul az Egyesiilt Kirdlysagban,
Németorszagban ¢és Olaszorszagban), a szélessavu hozzaférés elterjedtségében az elézd évi
13%-r6l csak 15%-ra sikeriilt elérelépni 2003-ban, ez az arany pedig csupan a fele a
dinamikusabb tavkozlési piacokkal rendelkezd kisebb orszagokra jellemzd mutatonak (mint
amilyen példaul Belgium, Hollandia vagy Dania). Ez a megallapitas egybecseng az OECD
jelentésével (A vidéki és tavoli teriiletek szélessav-hozzaférésének fejlesztése), amely
kimondja, hogy a kormanyzatoknak a versenyhelyzetet kellene 0sztonozniiik ahelyett, hogy a
vidéki és tavoli teriiletek szélessav-hozzaférésének fellenditését finanszirozzak.

Bar Europaban a Jupiter szerint kimagaslo iitemben gyarapszik a szélessavu elérések szama,
ez nem jelenti azt, hogy minden szélessavu el6fizetd ugyanolyan szinvonalu szolgéltatast
¢lvezhet. A Jupiter Research eldrejelzése szerint 2009-re az eurdpai haztartasok 59%-a fog
internet-kapcsolattal rendelkezni, és e hozzaférések 63%-a lesz szélessavu. Mindez 62,4
millio haztartast jelent, ami a digitalis tartalomszolgéltatassal foglalkoz6 cégeknek oOridsi
iizleti lehet6séget kinalhat. Eurdépaban 2009-re Németorszag biiszkélkedhet majd a
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legjelentdsebb szélessavii piaccal, ami 13,5 milli6 haztartast fog érinteni. A masodik
legnépesebb szélessavi internethasznaldi populdcioval (10,2 millid haztartds) az Egyesiilt
Kiralysadg fog rendelkezni. A csucsmindségli szélessavu internethasznalok aranyat tekintve
Hollandia és Svédorszag allnak majd az élen.

WIRELESS FIDELITY

A 2004-es év kétségteleniil a Wi-Fi éve is volt. Szamos hirt olvashattunk a kiilonb6z6 varosok
,»hot spot”-jainak kialakuldsarol, itthon és kiilfoldon egyarant. A tengerentilon mar egész
varosok behdlozéasa van teritéken, illetve az otthoni haldzatok kérdése keriilt a kozéppontba. A
WLAN torténete ugyanakkor nem egyértelmii sikertdrténet, az iizemeltetés, a biztonsdg, a
piac terliletén is meriiltek fel kérdések. A BWSC portdl és a Pyramid Reasearch
(http://www.pyramidresearch.com) is elkészitette a maga eldrejelzését a témakorben. Az
elébbi szerint az egyik legdinamikusabban fejlédé telekommunikacids teriilet az otthoni
WLAN szolgaltatdsok és halozatok. A tanulmany 2007-ig koriilbelil 50 millio Wi-Fi
csatlakozas kiépitését prognosztizalja Europaban, illetve az USA-ban. Az iréas leszogezi, hogy
2003 vegéig vilagszerte kozel 100 millio szélessdva kapcsolat volt, aminek a 80%-at az
otthoni kapcsolat (kapcsolodasi lehetdség) tette ki, mig az otthoni WLAN minddssze 5 millid
csatlakozast tud felmutatni. Az elvardsok szerint viszont 2007-re 23%-0s részesedést érhet el
a technologia a szélessavu csatlakozasokon beliil.

A Pyramid Research piackutatd cég eldrejelzése szerint — a vezeték nélkiili eszkdzok aranak
az utobbi idokben tapasztalhato jelentds csokkenése nyoman — egyre tobb helyen alkalmaznak
Wi-Fi megoldasokat. A Wi-Fi technologidkat hasznalok szama 2008-ra tobb mint 700
milliéra emelkedik majd. Az Egyesiilt Allamokban az elkovetkezendé 6t évben egyébként
varhatéban mintegy 55 ezer 1j, ugynevezett Wi-Fi hot spotot fognak tizembe helyezni. A
kiilonb6z6é kavézokban, bevasarlokdzpontokban és belvarosi lizleti negyedekben szerte az
Egyesiilt Allamokban gombaméd szaporodik azoknak a Wi-Fi internet-hozzaférési pontoknak
a szdma, amelyek a felhaszndloknak ingyenes vezeték nélkiili internetelérést kinalnak. Ez a
jelentékeny gyarapodas ha nem is az egyediili, de az egyik legfontosabb oka annak, hogy az
indul6 technologiai vallalkozadsok, a befektetdk és a piaci elemzdék nagy reményeket taplalnak
azt illetden, hogy a Wi-Fi lehetdségeire fenntarthato iizleti modellek lesznek épithetdk.

A Wi-Fi pontok szama tavaly ugrasszerien megnott. A Yankee Group piackutatd cég adatai
szerint mintegy 15000 ilyen hozzaférési pont miikodott kiilonb6zd nyilvanos helyeken. A
profitorientalt haldzatok hozzaférési pontjai mellett ugyanakkor egyre tobb olyan ingyenes
elérési pont is 1étesiil, amelyet allami szervek, vagy az egyes dnkorményzatok és helyi cégek,
kozosségek hoznak 1étre egymassal karoltve, a kereskedelmi szolgaltatok szamara tehat egyre
inkdbb fel van adva a lecke. Az ingyenes halozatok terjedése arra készteti az iizleti alapon
miikodo szolgaltatokat, hogy alaposan atgondoljak, atértékeljék stratégidjukat. Az USA-ban
az utdébbi idében a fent emlitett alkalmazisokon kiviil egyre divatosabbd valik az
onkormanyzati tulajdonban 1évé Wi-Fi halézatok elinditasa is. A kaliforniai San Mateo ¢€s
Cerritos, majd a minnesotai Chaski utan Philadelphia is bejelentette szdndékat egy varost
lefedni képes hot-spot halozat kiépitésére. Philadelphia ezzel az els¢ nagyvaros lenne az
Egyesiilt Allamokban, amelyben megvaldsulna egy, az egész varosra kiterjedd vezeték nélkiili
internet rendszer kiépitése.

A bejelentés utan kétféle értékelés latott napvilagot. A szélessavu, vezeték nélkiili
internetszolgéltatas 6nkormanyzati modelljét ellenz6k rossz Gtletnek tartja a tervet, mivel a
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fenntartasi koltségek magasak, ¢és végeredményben az adofizetOket terhelnék. Az
onkormanyzatok csak annak érdekében csatlakoznak a Wi-Fi divathulldmhoz, hogy a modern
nagyvaros szerepében tetszelegjenek, és hogy szavazdpolgar-baratnak tiinjenek. Az azonban
nem tisztdzott, hogy mibdl tartandk fenn a haldzatot: felhasznaldi dijakbol, vagy pedig a
varosi koltségvetésbol?

Az allaspont képviseldi viszont arra figyelmeztetnek, hogy az iizleti szféranak nem sikertilt
teljes mértékben megoldani a Wi-Fi halozatok 0Osszehangoldsdt. A magantulajdona
forrépontok sok helyen Osszefliggd teriileteket alkotnak, de sehol sem jott 1étre beldliik egy
egységes halozat. A kritikusok figyelmen kiviil hagyjdk a sikeres kezdeményezéseket, az
aggodalmaskodas pedig javarészt a vezetékes internet-szolgaltatasaikat félt6 vallalkozok feldl
érkezik. A kérdés azonban ennél sokkal bonyolultabb.

A varosi szintli vezeték nélkiili internet-szolgaltatas jelenleg kisérleti fazisban van, nem lehet
megjosolni, hogy melyik modell lesz sikeres. Az eset kapcsan a legfontosabb kérdés, hogy a
varos méretll Wi-Fi halozatokat kinek kellene kiépitenie és lizemeltetnie. Sok dnkormanyzat
gondolja ugy, hogy az iizleti szféraénal jobb szolgaltatast képesek nyujtani, serkenteni tudjak
a helyi gazdasagot, és kezdeményezésiik altaldban a polgéraik javara valik. Az ellenzék ezzel
szemben azt mondjék, hogy a szolgaltatas bevezetése j6 alkalom az adoforintok elfecsérlésére
egy olyan teriileten, ahol a magéanszféra versenye megfelelébb lenne. Egy harmadik allaspont
szerint viszont, ha az allam ugy tekint a sdvszélességre, mint egy természetes monopodliumra,
akkor miért ne 6 épitse ki a hattér infrastruktarat, és emellett miért ne engedhetné meg, hogy
valaki mas nyujtson rajta szolgéltatdst? Ennek az lenne az eldnye, hogy a verseny a
szolgaltatds szférdjaban maradna, az infrastruktirdban pedig nem jonnének Iétre atfedések.
Ennek persze megvan az a kockéazata, hogy az Onkormanyzat nem a legmegfelelobb
technoldgiat valasztja ki. Technoldgiai szempontbol példaul nem feltétleniil a Wi-Fi a
legmegfelelobb megoldas. A leghangosabb ellenvetések egyébként érthetden az iizleti alapon
szolgaltatoktol jonnek, akik monopol vagy duopol helyzetben vannak a piacon. A
legmegfeleldbb modellnek a fent emlitett, onkormanyzati infrastruktiran nytjtott iizleti alapt
szolgaltatds tlinik, ami nélkiilozi az 6nkorményzati szélessdv sok negativumat, ugyanakkor
megoldast kinal az {izleti megoldasok piaci kudarcaira, amelyek ehhez a versenyhelyzethez
vezettek.

A szamos tekintetben proaktiv Kina a Wi-Fi terlileten is erds. Peking igyekszik
szabvanyositani szamos fontos webes technoldgiat (pl. a radidfrekvencia-azonositast (RFID),
a digitalis zenét, az IPv6-ot mint a kdvetkezd generacids internet-technologiat), amivel a kinai
gyartok szerepét és sajat fiiggetlenségét kivanja novelni. A Wi-Fi-re vonatkozodan tavaly
decemberben egy ) kinai kddszabvanyt vezettek be, allitolag a Wi-Fi biztonsagosabba tétele
céljabol. Az erre valo atallas kovetkeztében azonban — mintegy ,,mellékhatasként” — a kiilfoldi
cégeknek meg kell osztaniuk a szigoruian titkos terméktechnologiajukat tobb tucat kinai
céggel. Az amerikai high-tech vallalatok a Bush-kormdnyzaton keresztiill hangosan
tiltakoznak, ugyanis attdl félnek, hogy elveszithetik a szellemi {f6lényiiket kinai
versenytarsaikkal szemben. A tiltakozok szerint a szabalyozas ellentétes a Vilagkereskedelmi
Szervezet alapelveivel. Azonban, még ha sikerrel is jarnak ez tigyben a WTO-nal, a jogi
csatarozasok tovabb folytatddnak. Az Intel, a Broadcom és tarsaik akar meg is sziintethetik a
kereskedelmet Kinaval.
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HOZZAFERES AZ INTERNETHEZ — A
KORLATOZASOK EVE

A kommunizmus harcol az internetes tartalom ellen?

Nem csak a szélessav, de egyaltaldn maga a hozzaférés is 2004 egyik nagyon fontos téméja
volt. Kina esetében egy specialis esetet figyelhetlink meg, hiszen az 4zsiai orszag a szélessava
hozzaférés vezetd allamava kivan valni, mikdzben ezzel parhuzamosan tartalomkorldtozé
intézkedéseket vezet be — kirajzolva egy nagyon tudatos, ,,belterjes” internetpiacot. Azonban
nem csak Kindban taldlkozhatunk nem-technikai jellegli internet-hozzaférést korlatozo
megoldasokkal, hanem szerte a vildgon sok kiilonb6z6 orszagban. Egységesen megfigyelheto,
hogy az adott orszag vezetd rétege az internetes tartalmakat sajat magéara nézve veszélyesnek
itéli meg. Mi lehet ennél jobb bizonyiték az internet demokratizalo hatasara?

[d6r6l-idére megjelend hir példaul, hogy a kubai kormany erdsiti az internet-hozzaférés feletti
kontrollt. A 2004 végén hatalyba 1épd 1j torvény megsziintette az otthoni modemes internet-
kapcsolat lehetoségét szamos kubai szamara. A 1€pés ellen tiltakozott az emberi jogokat védd
Amnesty International szervezet is. Kuba azonban azzal érvel, hogy korlatozott lehetdségei
folytan figyelnie kell arra, hogy az internetet elsdsorban a kozjo érdekében hasznaljak.
Ezentul az otthoni modemek tobbségérdl nem lehet racsatlakozni a f6 kormdnyzati szerverre,
¢s csak a nagyon draga elofizetett vonalakrdl lesz kdzvetlen hozzaférés. Ezeket azonban nem
engedélyezik a kiilfoldieck szamdra. Az Amnesty International szerint a toérvény
megakadalyozza, hogy a kubaiak mas véleményekkel is megismerkedjenek. Kubaban a média
valamennyi 4ga szigoruan allamilag ellendrzott és Fidel Castro kormdnya altal iranyitott.
Ennek ellenére a kubai kormany diihosen fakadt ki ama feltételezések ellen, miszerint a
valtoztatasokat a cenzurazas érdekében hoztdk volna. A kormany szerint ugyanis a torvénnyel
csupan azt szerették volna megakadalyozni, hogy az amugy is talterhelt internet-rendszert
jelszokolesonzéssel vagy eladassal tovabb terheljék. Az internetnek a kozjot kell szolgélnia, s
ezt a célt az is bizonyitja, hogy az iskolak és a munkahelyek tovabbra is csatlakozhatnak a
vilaghalora. Az ellenzéki csoportok viszont kétségiiket fejezték ki az irant, hogy a hatdsagok
képesek volnanak oly mértékben kontrollalni az internethasznalatot, mint szeretnék. Arrdl van
sz6 ugyanis, hogy amint 0j térvényt iktatnak be, a taldlékonysagukrol hires kubaiak mindig
talalnak egy kiskaput.

De nem csak a kommunista orszdgokban van napirenden az internet korlatozasa. Az elmult év
egyik nagy vihart kavart eseménysorozata volt az orosz internet szabdlyozds kérdése.
Egymasnak ellentmondd hirek jelentek meg a témaval kapcsolatban, egyesek szerint
szabalyozasra keriil sor, mig masok kitartdan céfoltak ezt. A russianlaw.net az IT-daily-re
hivatkozva arrél szdmolt be, hogy az Orszaggytilés elé keriilt az internetrdl sz616 torvény, €s
eléfordulhat, hogy az allam az eddiginél jobban be fog avatkozni a Runeten zajlo életbe. A
hirek szerint a kormanyzat az ellenérzése ala kivanja vonni a netezOket. A legszigorubb
titoktartds mellett kidolgozott dokumentumot 4allitolag mar elfogadta a Duma illetékes
bizottsaga, és a Kiiliigyminisztériumban is z6ld jelzést kapott. A kiiliigyi tarcanal ugyanakkor
azt javasoltak, hogy a torvénytervezetbe illesszék be az ENSZ ¢és a UNESCO internet
vonatkozasu ajanlasait. A Duma képviseldi el¢ keriilo javaslat szerint nem csak a szolgaltatok,
de a felhasznalok tevékenységét is nyilvantartandk a jovében: ahhoz, hogy rendszeresen
hasznalhassak az internetet, a tervezet szerint egy specialis engedélyt kell, hogy kapjanak.
Hogy mely hatésag, és milyen feltételekkel adja majd ki a hozzéjarulést, egyelére nem ismert.
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Néhany esztenddvel ezeldtt a Duma visszadobta az internetrdl szolo torvény javaslatdnak
akkori valtozatat, amely — elfogadasa esetén — az Informéciordl, az informatizaciordl és
adatvédelemrdl szo6l6 torvény kiegészitése lett volna. 2000-ben orszaggytlési képviselok és
minisztériumi  szakemberek egy csoportia az Egyesiilt Allamokba utazott, hogy
megismerkedjék az ottani internetes vonatkozasi jogalkotasi gyakorlattal, am uj, a
nethasznalattal kapcsolatos torvénye azota sem sziiletett Oroszorszagnak. Bizonyos forrasok
szerint a fent emlitett tervezet mellett 1étezik egy masik, liberalisabb torvényjavaslat is, amely
kordbban megnyerte a Parlamentarizmus Fejlodéséért Alapitvany palydzatat: az emberi ¢€s
szabadsagjogokat védo legjobb torvényjavaslatnak bizonyult. Ez az iniciativa azt tartalmazza,
hogy az internetes kommunikacidba csak abban az esetben szabad beavatkozni, ha veszélybe
keriil az orszdg informacids biztonsaga, illetve ha fennall annak a lehetdsége, hogy
sériilhetnek az allampolgarok jogai. A felhasznalok adatainak 6sszegytijtése, megdrzése vagy
terjesztése csak hozzajarulasukkal torténhetne.

Szellemes elérések

A hozzaférés témakorének csak egy specidlis esete a politikai, tartalmi korlatozas. Mint
bevezetdnkben is jeleztiik, 0j technikai megoldas nem sziiletett 2004-ben, de folyamatosan
zajlik a kiilonb6zé megoldasok koltség- €s haszonelemzése. Az aldbbiakban az elmult év két
legszellemesebb otletét mutatjuk be.

Egy, a Yorki Egyetem altal kezdeményezett eurdpai projekt azt célozza, hogy sajatos mdédon
lassak el internet-hozzaféréssel a falvakat: olcso, fedélzetiikon hatalmas antennakkal
kozlekedd automatavezérlésii 1égi jarmiivekkel valtsak fel a draga optikai kabeleket. Ha az
Eurdpai Uni6 4ltal is finanszirozott projekt megvalosul, akkor a gyéren lakott teriiletek
internet-hozzaférése mar néhany év mulva sem mitholdak révén, hanem napenergidval
miikodo automata repiil6gépek vagy husz kilométer magasan lebegd 1éggdmbok segitségével
valésulhatna meg. Meglehet, hogy a kapcsolat sebessége akkora lesz, amekkorardél még a
legfejlettebb  varosi teriileteken ¢él6k sem almodhatnak. A ,,Capanina” projekt
(http://www.capanina.org) kifejlesztéi azt igérik, hogy a kapcsolat az egy-egy platformra
kapcsolt tobb ezer szamitégép mindegyikén elérheti majd a 120 megabit/sec sebességet. A
ZDNet informdcioi szerint a kutatok mar tesztelik a 300 méteres magassagban elhelyezett
platformokat, és olyan {izleti terven dolgoznak, amely biztositand a projekt gyors
megtériilését. Feltehetden 2008-ra fejlesztik ki az elsd 1égballonon elhelyezett bazisokat.

Egy masik, a kozeljovében induld projektben pedig azt tervezik a brit konyvtarak, hogy
laptopokat kolcsonoznek az olvasdiknak, hogy azok bongészhessenek az interneten és a
konyvespolcok kozott — ugyanis egy induld projekt ingyenes vezeték nélkiili internet-
hozzaférést késziil biztositani a vidéki konyvtaraknak. Igy megvaldsulhat a PC-hez és
asztalhoz nem ko6tott nyilvanos internet hozzaférés modellje.

Es mar latszik a bolygokozi internet

Els6 halldsra sci-finek tlinhet, de szintén az év hire, hogy milkddésbe 1épett a Nemzetkozi
Bolygokozi Internet (Britt, 2004). A kozmikus kommunikacié eldhirnékének is tekinthetd az
a sikeres kommunikaciods probalkozas, amelynek sordn a foldi irdnyitas eldszor jeleket kiildott
egy, a Mars koriil keringd europai lUreszkdznek, amely ezt kovetden az instrukciokat a NASA
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Spirit nevli Mars-jargjahoz tovabbitotta. A jeleket végiil ugyanezen az utvonalon
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visszakiildték a foldi trkozpontba. A sikeres jelatvitel tulajdonképpen az elsdgeneracios
Nemzetk6zi Bolygdkozi Internet (Interplanetary International Internet, IPN) kezdeti
allomasanak is tekinthetd.

Ez az elsd eset az ESA és a NASA treszkozeinek egymadssal torténd, keringési palyan beliili
kommunikéciojara, ¢és egyben az elsd példa egy milkédd nemzetkézi kommunikécios
halézatra egy masik bolygé koriil. A Nemzetkdzi Bolygokdzi Internet (IPN) egy napon akar a
gerinceként is funkcionalhat majd annak a kommunikécios halozatnak, amely a kiilonb6zd
bolygdk halozati csomodpontjait kapcsolnd Ossze az lreszkozokkel. Az IPN a jelenlegi
rendszer egyik hianyossagat is kikiiszobdlné, nevezetesen, hogy jelenleg az tireszk6zok
kizarolag latosugarban képesek kommunikalni a Folddel, azaz a Mars tils6 oldalan 1évo
eszk6zokrél nem lehet jeleket kiildeni bolygonkra. A halézat az e-mailhez hasonldan
mikddne. A kiilonbozé adatokat a naprendszer koriili csomopontok barmelyikén tarolni
lehetne, valamint mod nyilna arra is, hogy azokat a legmegfelelébb ttvonalon a célallomasra
tovabbitsak. A halozat kapacitasa a jovOben szamottevéen megsokszorozddhat, ha majd egyre
tobb — Osszetett feladatokat ellatd s egyszer talan emberi kiildetésre is alkalmas — {ireszk6z éri
el a voros bolygot.

SPAM ES VIRUS: OSSZENOTT, AMI
OSSZETARTOZIK?

Spam

Egyes elemzések szerint 2003 volt a spam ¢és a spamben terjedd virusok éve — ez azonban
latva a 2004-es évet és a minden korabbinal kedvezOtlenebb adatokat, ma mar
megkérddjelezhetd. Az eldrejelzéseket nézve pedig meglehet, hogy jovoére ugyanez lesz
elmondhat6, mivel 2005-ben még tobb spamre és virusra szdmithatunk. Az interneten naprol-
napra novekszik az illegalis adatszerzést célzé tdmadasok szama, és ezek alapjan terjedelmes
e-mail cimlistdk késziilnek, melyekre a reklamcélu kéretlen leveleket kiildik. A spammerek
célja, hogy levelek hihetetlen tomegeit juttassadk el a potencidlis vasarlok—ligyfelek
elektronikus postafiokjaba, a kiildoknek ugyanis az is megéri, ha a megcélzott
felhasznaloknak csak egy kis toredéke valaszol, vagy veszi meg, amit kindlnak neki. Az étlag
felhasznaloknak a kéretlen levelek tomkelege ,,csupan” bosszusagot és idoveszteséget okoz, a
gazdasadgi szervezetek viszont komoly anyagi kart szenvednek a spam-édradattol.
Tobbletkoltségeket jelentenek a vallalatok szamara, egyrészt a megfeleld sziiréalkalmazasok
beszerzése miatt, masrészt mivel az alkalmazottak hasznos munkaidejébdl megy el a
reklamlevelek kitorlésére szant — egyre tobb — id6. A spamek tovabba tulterhelik a
szervereket, és rdadasul azoknak a vétlen cégeknek a hirnevét is tonkretehetik, amelyek
szerverén keresztiil a leveleket tovabbitottak. A kéretlen levelek elszaporodasabol adodo
egyik legstlyosabb probléma az elektronikus kereskedelem és az e-kormanyzat hatékony
mikddéséhez sziikséges felhasznaloi bizalom megrendiilése.

A 2003-as év trendje volt, hogy egyre gyakrabban jelentek meg a trojai programok 10j verzioi,
a trojai proxy programok, amelyeket proxy szerverek illegalis telepitésére készitettek. Azota
egy problémakort alkotnak a virusok és a spamek: az ilyen trdjai programok altal megfertézott
szamitogépeket a spamkiildok hasznaltak kéretlen e-mail ilizeneteik elosztasara, ugy, hogy
kdzben a szamitogép tulajdonosa nem tudott a jogosulatlan hasznélatrol. A spamkiildék pedig
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részt vettek olyan tdmadasokban, ahol a rosszindulatu szoftver kezdeti terjesztése soran
spamtechnologidkat hasznéltak. Nemcsak a spamek kikiildésének modszere, hanem a levelek
tartalma is moddosult az utébbi egy év soran. A termékeket és szolgaltatasokat kinald
reklamok mellett megjelentek a félrevezetd, megtévesztd, markahamisitdé spamek, melyekben
a felhasznaloktol érzékeny személyes adatokat probalnak kicsalni (phishing).

Megvaltoztak tovabba a virusirok és a spammerek is: kordbban tobbnyire amatérok voltak,
akik a maguk szorakoztatdsara készitettek virusokat. Ma mar, mivel a kéretlen levelek
kiildozgetése nyereséges ,vallalkozas”, a spammereknek érdeke lett, hogy szabadon
terjeszthessék reklamjaikat, és erre komoly pénzeket is dldoznak, sdt online hdbortt inditottak
ellenségeik, az antispam-szervezetek ellen.

Statisztika

Az F-secure adatai szerint 2004-ben a teljes elektronikuslevél-forgalom megkozelitdleg 70%-
at kéretlen levelek alkottdk. 2001-ben ez az ardny még csak 8 szadzalékos volt. Az
elorejelzések szerint a vilag kormanyai 6sszesen 41 milliard dollart koltenek idén arra, hogy
rendszereiket megvédjék a spam-aradattol.

A Commtouch cég felmérésébdl kideriil, hogy a reklamleveleken keresztiil hirdetett
webhelyek 99 szazalékat Kindban, Dél-Koreaban, az Egyesiilt Allamokban, Oroszorszagban
¢s Brazilidban miikodé komputeren helyezik el. A Sophos marciusi felmérésében még
Kanada allt a lista masodik helyén, am az észak-amerikai orszag néhany honap alatt felére
csokkentette részesedését a globalis spam-aradatban.

A spamek 30 szazalékdban gyogyszeripari terméket népszeriisitenek, 9 szazalékukban ,,a
nemi szerv meghosszabbitasara” kindlnak megoldast, 7 szdzalékukban pedig valamilyen
pénziigyi szolgaltatast hirdetnek. (Gazdasagi Radio, 2004)

Megoldas

Egyes szakértok azt sem zarjak ki, hogy a probléma olyan sulyosséa valik, hogy az internetes
kommunikécidban hasznalatos SMTP protokoll helyett a jovOben 0j szabvanyt kell majd
bevezetni. Addig is jogi és technikai ton probalnak megoldast talalni az utdbbi évek
legstlyosabb informéciotechnoldgiai problémajara. A szakértdk szerint a jogi szabalyozas
onmagaban nem képes megfékezni a spammereket. Az Egyesiilt Allamokban példaul, annak
ellenére, hogy a spam-ellenes térvény (Can-Spam Act) alapjan a kéretlen e-mailek tovabbitoi
bortonbiintetéssel is sujthatok, mégsem oldddott meg a probléma, mivel a térvény tartalmaz
olyan kiskapukat, amelyek mégiscsak lehetové teszik az elektronikus levelezés formajaban
torténd kereskedelmi ajanlatnyujtast. Raadasul a spameld cégek daltalaban kiilfoldon
regisztraljak magukat, kiilfoldi kommunikéacids csatorndkat hasznalnak, igy az USA jogi
hatalyan kiviil miikodnek.

Az unidban mar 2002 juliusdban jovahagytdk a nem kivant lizenetek terjesztését betiltd
iranyelvet (elektronikus kommunikacié adatvédelmi direktivdja — DPEC), amelyet a
tagallamoknak legkésdbb 2003. oktdber 31-ig kellett atiiltetnilik nemzeti jogszabalyaikba. E
datum lejartaig minddssze hat tagallam vezette be a direktiva eldirasait. Ezt kovetden a tobbi
allamot felkérték, hogy két honapon beliil tegye meg a sziikséges 1épéseket, vagy készitsen
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jelentést az EU-nak. Az Eurdpai Bizottsig mar két izben (2003 decemberében és 2004
aprilisdban) is jogi lépéseket tett Belgium, Németorszag, Gorogorszag, Franciaorszag,
Luxemburg, Hollandia, Portugalia, Finnorszag, és Svédorszag ellen. Még ha meg is sziiletik
mindeniitt a vonatkozd jogszabaly, az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a jog
onmagaban kevés, a jogszabalyalkotok és a technikai megoldast nyujtok Osszefogasara van
sziikség. A cégek nem varhatnak, hogy mikor oldjak meg a problémat allami szinten: a romlo
helyzetre — sajat lehetdségeikhez mérten — technikai eszkozokkel kell felkésziilniiik. Egy
professzionalis spam-sziird megoldassal akar a negyedére csokkenthetd az a kar, amit a
spamek okoznak a vallalatoknak, igy a megoldas ara kevesebb, mint 3 honap alatt megtériil
(MTI Sajtéadatbank, 2004).

Spam-sziird szoftvereket sok cég kindl, am a komoly gondot az okozza ezzel kapcsolatban,
hogy kevés alkalmazas képes arra, hogy csak a valojaban ,,illetéktelen” leveleket szorja ki. A
spamsziird szoftverek kozott egyarant megtaldlhatok az ingyenes programok, az anti-virus
alkalmazasokhoz csatolt spamsziir6k, valamint a professzionalis megoldasok. Az IDC szerint
2004-ben vilagszerte mintegy 500 milli6 dollar értékben vasaroltak spamsziirdket. Az is
jellemz6 volt a tavalyi esztendére, hogy a virus-problémara megoldast kindldo cégek
levélszemét elleni eljarasokat fejlesztd cégeket kebeleztek be, elég ha csak a Symantec 370
millié dollaros ,,nagybevasarlasara” gondolunk, amikor is megszerezte a BrightMailt (Magyar
Radié Online, 2005).

Marpedig a jelek szerint hamar pérul jarhat, aki nem biztositja be magat, azaz nem védi
szamitdgépét biztonsagi megoldasokkal: az AvantGarde vallalat szakemberei azt tesztelték,
hogy mennyi 1d6 alatt fert6zodik meg egy olyan szamitdogép, amelyen nincsen virusirtd,
tlizfal, illetve egyéb, szdmitdogépes kartevok elleni védelem. Az eredmény: egy Windows XP
operacios rendszert futtatd ,,védtelen” PC koriilbeliil négy percig birja... (Berta Sandor, 2004)

A spam elleni védekezés kapcsan szolni kell azokrol a ,,felsébb szintli” kezdeményezésekrol
is, amelyek szintén a vilagméretli probléma kezelésére jottek 1étre. Megemlithetjiik az OECD
altal 1étrehozott spam-ellenes munkacsoportot, amelyet abbdl a célbol létesitettek, hogy
elésegitse a kormdanyok, torvényhozd, végrehajté és bilinlildozd szervek, valamint a
vallalkozasok ¢s a civil szervezetek spam-ellenes tevékenységét. A munkacsoport a
mobilhal6ézatokon, valamint a gyors iizenetkiildd szolgéltatdsokon keresztiil terjedd spam
problémdjaval is foglalkozik. Nemzetk6zi spam-ellenes kampanyt inditott a Federal Trade
Commission (Szdvetségi Kereskedelmi Bizottsag; FTC), amelynek keretében a hatosag tobb
tizezer levelet kiildott ki vallalkozasoknak és szervezeteknek, arra szoélitva fel azokat, hogy
ellendrizzEk a szervereiken atfuto levélforgalmat.

Ami biztatd: az év végén szamos felmérés a spam aranyanak stabilizalodasarol szamolt be.
Nagy kérdés, hogy 2005-ben merre torténik elmozdulas. ..

Virusok

Ami a virustimadasokat illeti: azon tul, hogy egyre inkdbb Osszendttek a spamekkel, tovabbi
harom trend-esemény kothetd az elmult évhez:

e Sebezhetébb Microsoft-termékek.

o Az els6 64-bites Windows rendszerek tdmadasara megalkotott virus.

e Az elsé trojai a mobilhdlozatokban.
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A Microsoft termékein fellelhetd biztonsagi rések minden eddiginél kiméletlenebb feltarasa és
kihasznéalasa az év egyik jellemzd internetbiztonsdgi mozzanata. A Windows operacios
rendszert megcélzo 1) virusok €s férgek szama az idei esztendd elsd felében 6tszordsére nott
az egy évvel kordbbihoz képest. Az elsé hat honapban mintegy 6tezer ij Windows-virust és -
férget jegyeztek, 2003-ban ez a szam ezer koriil alakult. A virusirok és a spammerek
egyesitették erdiket, hogy kihaszndlhassék az operacios rendszer sebezhetdségét.

Egyre tobb tamadas hasznalja ki az Internet Explorer biztonsagi réseit is. Idén jelent meg pl.
az a virus, amely bizonyos nagyobb webkikotokre latogatd felhasznalokat (tudtukon kiviil)
egy orosz szerverhez kapcsolta, ahonnan aztan olyan szoftvert telepitettek szdmitogépiikre,
amelynek segitségével a tdmadok atvehették a gép felett az ellendrzést. Szintén az IE
biztonsagi rését hasznalta ki az a magat pop-up rekldmokon keresztiil szamitogépekre telepitd
uj virus, amelynek segitségével konnyedén megszerezhetok a felhasznalok internetes banki
szolgéaltatasokhoz kapcsolodo jelszavai.

Hogy mennyire 0Osszekapcsolodik a maganszféra védelme a szamitogép-biztonsagi
kérdésekkel arra nemcsak a személyes adatok eltulajdonitisa, de mar egy ,kovetkezd
1épcsdfok™ is figyelmeztet: a Sophos egy olyan 0j szamitdgépes féreg felbukkanasarol szamolt
be, amelynek segitségével a tdmadok nemcsak a felhasznaldé szamitogépérdl, hanem
webkamerdjan és mikrofonjan keresztiil mindennapi életérdl is informacidhoz juthatnak. Az
Rbot-GR virus a Windows egyik biztonsagi rését kihasznalva terjed. A fert6zott
merevlemezrdl informaciokat gytjt, s6t, a gép webkamerajan és mikrofonjan keresztiil
képeket és hangfelvételeket is kiild a felhasznald lakdsédbol vagy iroddjabol. A virusprogram
tehat elvileg ipari kémkedésre is alkalmas.

A 2004-es év ,,ujdonsaga” az els6 miikodoképes, 64-bites Windows rendszerek tamadasara
megalkotott virus is. A Symantec altal észlelt W64.Rugat.3344 nevii virus nem mas mint
»tesztpéldany”, am komoly veszélyt jelenthet a jovOre nézve, mivel a megjelend 64-bites
Windows a jov6ben teljesen felvalthatja a jelenlegi Windowsokat.* Szintén az idei év ,leg”-
jei kozé tartozik a legelsé olyan korokozod — a Cabir virus — megjelenése, amely képes
megfeleld operacios rendszerrel és alkalmazassal rendelkezd mobiltelefonok kozott terjedni,
¢és fertdézni. Az elsé olyan mobilvirus, amely nem prébaként késziilt, hanem valdban képes
kart okozni. A 2004-es esztendohéz kotheté a Microsoft mobil operacids rendszer, a
Windows CE .NET. els0 virusanak, a Duts-nak az észlelése is. Az operéacids rendszer
PocketPC-ken és néhany fajta smartphone rendszerén fut.

Jelenleg tobb mint 76 000 virus kering az interneten (Prim Online, 2004), amelyek koziil a
Panda Software altal gytijtott adatok szerint 1600 kiilondsen aktiv, és folyamatosan tdmadja a
szamitogépeket. Szélséséges helyzetekben akar 100 uj virus is felbukkanhat naponta, és
atlagosan 600 j virus jelenik meg minden honapban.

Es hogy mit varhatunk virusok terén? Sok jot nem, ugyanis az elsé 2005-6s adatok igen
rémisztéek: a Trend Micro TrendLabs 2005. januari virusdsszefoglaldja szerint a
rosszindulati kodok szdma az el6z6 honaphoz képest 100 szazalékkal, tavaly janudrhoz
képest pedig 500 szazalékkal nétt... (MTI, 2005.)

% A Microsoft-elleni tamadasok kapcsan meg kell jegyezni, hogy ,,természetesen” egyre tobb virus és féreg
sziiletik majd a Linux operacios rendszert hasznal6 gépek megtamadasara is, hiszen azok is egyre tagabb korben
hasznalatosak. Egyeldre biztatoak az adatok: a Linux-hasznalok 92 szazaléka egy nyari felmérés soran ugy
nyilatkozott, hogy még sosem volt virusos a gépe.
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IV. AZ INFORMACIOS
TARSADALOM MINT A
KUTATAS TARGYA: HANGSULY-
ELTOLODASOK ES
FELERTEKELODO TEMAK

Az informdacios tarsadalom kutatasdban a korabbi évek (1996-2001) az intézményesedés
iddszakat jelentették (tucatszam jottek létre a szakositott kutatdintézetek), és elnyerte helyét
az egyetemi curriculumokban az ,,information society studies” (1998-2002). Mindez azonban
nem jelenti azt, hogy mostanra attorés kovetkezett volna be a tarsadalomtudomanyi
percepcioban: a technoldgia-kozpontiusag tovabbra is hattérbe szoritja a tarsadalomtudoményi
megkozelitéseket.

Az EU nomenklaturajaban példaul az IST — Information Society Technologies — jelenti az
informécios tarsadalom kutatasat. Tobb mint érdekes, hogy az alapvetéen technologia-
fejlesztésre orientalt VI. keretprogram nyertes IST-projektjeinek értékelésekor altalanos
tanulsag volt, hogy éppen a tarsadalmi-gazdasagi oldal (socio-economic factors) feldolgozasa
hianyos az alapvetden technologiai projektekben!

Paradox modon a politikai figyelem sem kedvez a fogalmi tisztasdgnak. Az ,,informacios
tarsadalom” tematikdjat a kozbeszédben, a sajtonyelvben és a kormanyzati ill. nemzetkozi
dokumentumvilagban egyre inkabb egy efemer metafora-felhé veszi koriil, amelyben kontroll
nélkiil keverednek a kiilonboz6 fogalmi mindségek.

Egyre tobb dokumentum hasznéalja példdul a ,tudéds-alapu tarsadalom (knowledge-based
society) megnevezest (ebben ¢élen jar az EU ¢és az UNESCO), amelynek esetében a kordbban
bevezetett ,,tudastarsadalomhoz” (knowledge society) vagy a tudéas-vezérelt tarsadalomhoz
(knowledge-driven society) képest roppant nehéz volna jelentéskiilonbséget talalni. 1dérol
idére felroppen egy-egy Uj elnevezés, a halozati tarsadalomtol (network society) a
tapasztalattarsadalomig (experience society). Emiatt gyakorta €s kovetkezetleniil keveredik az
aktualis tarsadalomtorténeti korszak bevett elnevezéseként mar tobb mint negyed szdzaddal
ezeldtt ,kanonizalt” informdcios tarsadalom Iényege ¢és annak valamely jellegzetes
attributuma.

Manuel Castells nagy trilogiaja, a ,,The Information Age” — még a mult szdzadban — oOriési
16kést ¢s egyfajta elfogadottsagot adott a diszciplinanak, de az elmult években (és igy 2004-
ben is) nem sziiletett olyan elméleti eredmény, amely tovabb ,tolta” volna ,elére” ezt a
teriiletet. Az informacios tarsadalom kutatdsa még mindig az ,,emancipaciojaért” kiizd.
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Az elmélet, a ,.teoria” atmenetileg hattérbe szorul, a friss gazdasagi, technoldgiai és politikai
jelenségek tarsadalomelméleti reflexidja iranti felfokozott varakozas a kutatokat abba az
iranyba tolja, hogy a ,hataskdvetkezményekre” (impacts) és a rovid tdvon is érzékelhetd
tarsadalmi valtozasokra fokuszaljanak.

A 2004-es év tudomanyos termését szemlézve®' pontosan fél tucat olyan témat talaltunk,
amellyel kapcsolatban elmondhatd, hogy az idei évben valt hatdrozottan és feltiinben

jellegzetes kutatdsi csomdpontta.

4.1. Tabla: A 2004-es év vezetd informdcios tarsadalom kutatdsi témdi:

Magyar elnevezés Angol terminus Milyen diskurzus?

1.

2.

3. | Tarsadalmi ,,integraci6” az | E-inclusion Atalakult, kiboviilt,
ICT segitségével rendszerez8dott

4. | A szabad szoftver | Open Source Software (OSS)
problematikdja

5. | Az informacioés tarsadalom | New Lap in Information | Régota formalodott,
politika ismételt | policy development most Iépett at egy
felértékelodése kritikus mennyiségi ¢és

6. | A mobil informacids | Mobile information society | feldolgozottsagi
tarsadalom praxis- | (m-learning, m-government, | kiiszobot
valosaganak kiterjedése | mobile TV)
kiilonb6z6 alkalmazoi
vildgokban

A kovetkezOkben egyenként tessziik nagyitod ala az egyes témakat, a legfontosabbnak tartott
jellegzetességek kiemelésével. A témak felsorolasakor az angol kifejezéseket hasznaljuk, a
magyar értelmezések és jelentések még nem szilardultak meg annyira, hogy a megfeleltetések
egyértelmiiek és pontosak legyenek.

AMBIENT INTELLIGENCE — KOZEPPONTBAN AZ
EGYEN ES A FOGYASZTO

Egy friss meghatérozas* szerint az ,ambient intelligence” (AmI) nem més, mint ,az
informacios tarsadalom szolgéltatasainak barki szdmara, barhol, barmilyen eszkozzel valo
elérhetdsége”. A minket koriilvevd targyi vilagba észrevétlenill integralodd eszkozok felé
kozeledve jol latszik, hogy a humanizaltabb, ember-kdzpontubb, hatékonyabb, a cselekvést és

1A fejezet készitéséhez attekintettiik a legfontosabb szakfolyoiratok 2004-es évfolyamait, az informacios
tarsadalom kérdéskorével foglalkozo intézetek ezévi kutatasi eredményeit, mintegy félszaz szakmai esemény és
konferencia el6adasanyagat és szamos, kutatasi eredményekrdl, dokumentumokroél és allasfoglalasokrol tudositd
hir-oldalt.

42 http://europa.eu.int/information_society/policy/ambienti/index_en.htm
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a kapcsolatteremtést jobban szolgald kornyezet mar nemcsak vizid, hanem kezd6doé valosag.
Ennek megfeleléen — idében tudatositva természetesen, hogy szd sincs arrdl, hogy a
tarsadalmi problémak megoldasanak régota keresett gydgyirja volna — mindez ,,az emberi
munkavégzés és egyiittélés 1) paradigmdjat jelentheti”, amelyik a kordbbi, eszkdz-€s
intézménykdzponti megkodzelitések utan ismét az egyént helyezi a kozéppontba.*
(Voltaképpen ugyanezt jelenti, de a masik oldalrdl, a szolgaltatés ill. a technologia feldl az
Ubiquitous Computing™, UC).

A radikalis tarsadalmi atalakulés igérete elégséges vonzerd és kihivas, hogy az Aml és az UC
témdja — a korabbi, jellemzden technoldgiai-informatikai megkozelitések utan — beépiiljon a
hagyomanyos tarsadalomkutatasi klaszterek mellé, és 6nallo kutatasi teriiletként definialjak.

Szemléletesen mutatja be az Uj kutatasi teriilet megjelenését és absztrakcids szintjét a
Salzburgi Egyetem kutatokozpontjanak (Center for Advanced Studies and Research in
Information and Communication Technologies & Society at the University of Salzburg)®’
kutatési tématérképe, amelyen jol latszik, hogy milyen horderejli kutatasi kérdésekkel tekintik
azonos nagysagrendiinek és sulytinak a kutatok.

4. 1. abra: Az Ambient Intelligence ,,térfoglalasa” az informdcios tarsadalom kutatasi
temak kozott

sclo nilsls In cha reye

: = ambient
lmﬁ | l'-l.-'-;-- irrhulligenu
e-business
e-theory
SClentists In charg®

Az Aml tarsadalomtudomanyi kutatdsanak 0j kulcsszava a PAN (personal area networks), az
a tér, ameddig az eszkdzkornyezet ,,felhasznalhatosaga”™ kiterjed az egyén szamara. Ennek a
térnek a jellegzetes elemei az otthon, a sajat tulajdonu jarmi €s a ruha, az ezekben ,,megbuvo”
okos eszk6zok pedig a munkavégzes, a szérakozas, a kommunikécio, a korményzattal valo
kapcsolattartas és az egészség-monitoring kiilonbozé alrendszereit tudjak integralni. Ez a tér
természetesen tagul, hiszen a munkahelyek, a kdzhivatalok és a szabadidd eltdltésének kulcs-
intézményei is mindinkdbb PAN-konformmé valnak. A kutatok az 1j ,,antropologiai”
mindséget a személyre szabottsdg, a rutinfeladatok alol vald mentesiilés és a hattérben
mukodoé, problémamegoldasra szakosodd ,intelligencia” altal jelentett megoldo erd
kornyékén keresik.

 Ezeket a felismeréseket maradéktalanul elfogadni latszanak a politikai tervezésben is, 1d kiilonosképpen: EU
IST Workprogramme, 2003-2004.

* A Xerox kutatdja, Marc Weiser altal megalkotott kifejezés — latin eredetije nyoméan — a ,,mindeniitt
jelenlévoséget” hangsulyozza.

* ICT&S http://www.icts.sbg.ac.at/
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Ez az Osszetettség azonban nem akadalya annak, hogy a teljesen atalakuld eszkozkornyezetet
Lhumanizaljuk”. A Hitachi kutatéi példaul azt vizsgdljdk a Harmonious Center of
Competency frissen létrehozott al-programjaban, hogy miképpen teremtheté egyensiily,
harmoénia, ha a szamitdégép-kozéppont koriil a bizalom, az egyiittmiikodés és az elérevivo
teljesitmény haromszoge adja az értelmezési keretet.

Az Aml kérdéskorét megtalalta maganak a nemzeti stratégiatervezés szakirodalma is. Nem
tarsadalom kutatointézetében sziiletett meg az a tanulmany (Kang, 2004), amely operativ
programot ad az Aml kutatasoknak: a fogyasztdi és szervezeti igények, valamint és a
tarsadalmi és kulturdlis szempontok vizsgalata felé kell fordulni, nem felejtve, hogy szamos
piaci ill. &rmechanizmust dontéen hatdroz meg az 4talakulas — minderre a politikdnak és
szakértdi-tanacsadoi holdudvardnak iddben fel kell késziilnie. Ez a cél vezette a japan
Jaoyorozu Project”’ elinditoit is 2002 végén™®, akik szintén stratégiai céllal fogtak a kérdéskor
transzdiszciplinaris vizsgalatdhoz. Elsé publikacioik 2003 végén sziilettek, hogy 2004
oktoberében mar 6nalld szekcioval jelentkezzenek a kérdéskor atiitd debiitdldsat jelentd
konferencian.” Ugyancsak itt mutatkoztak be elsé eredményeikkel az ETH Zurich kutatoi
altal vezetett, hét svajci egyetemrdl verbuvalddott interdiszciplinaris kutatocsoport tagjai
(Living in a Smart Environment — Implications of Ubiquitous Computing). A témakor
térnyerését mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a 2004 végén elkésziilt atfogd japan stratégia
mar e koré szervezi a kifejtést (Building a Ubiquitous Network Society That Spreads
Throughout the World).

KOMPLEXITASNOVEKEDES, SOCIAL GRID-EK

A torin6i Villa Gualinoban érdekes eléadasok hangzottak el 2004 december 5-8 kozott, a
komplex rendszerekkel foglalkozo eurdpai konferencia interdiszciplinaris kérdéseket targyald
szekcidjaban.”® Az internet fejlédését és szerkezetét a statisztikai fizika fogalomkészletével
vilagitottdk meg, a varosi halozatok méretfliggd skaldzasdnak rejtelmeit pedig a komplex
rendszerek irodalmaban elterjedt eszkozokkel bogozgattak. Mindez azt a forduldpontot jelzi,
hogy ha eddig a tarsadalomkutatok jutottak el annak felismeréséhez, hogy témajukat mar
nemcsak ,,globalisnak” (Global Information Society), a haldzatokat nem egyszeriien hatalmas
méretiinek (large scale) kell tekinteni, hanem a komplexitasszintek novekedését is fel kell
ismerni, akkor most a ,,problémaazonositas” forditva is bekovetkezett: a komplex rendszerek
kutatdi ismertek rd az informdacios tarsadalom és az internet jelenségében a Targyra, amelyet
vizsgalniuk lehet és érdemes is.

Az utak, ugy tlnik, éppen 2004-ben érnek Ossze. Egyik oldalrdl a halézatok altalanos
tudomanya, a network of science mar az ezredfordul6 6ta ,,puhitotta” a talajt, a masik oldalrél

46 Changes in the Information Society Environment: http://www.harmonious.jp/gl/concept/about/001change.html
4 A”Yaoyorozu” gydnyorii metafora. A hagyomanyos japan kultiraban a "Yaoyorozu no Kami-gami," a
megszamlalhatatlansag szinonimajaként annyit jelentett, hogy ,,8 millio isten” — testet adva annak a
hiedelemnek, hogy az istenck nemcsak a templomokban, de a fakban, kdvekben, az égen és a vizekben is
lakoznak, koriilvéve és védve az embereket.

8 »Research in Ubiquitous Information Societies based on Trans-disciplinary Sciences™ http://www.8mg.jp/en

* Socio-Technical Study for the Ubiquitous Information Society (IEEE SMC 2004. International Conference on
Systems, Man and Cybernetics October 10-13 2004 The Hague, The Netherlands
http://www.ieeesmc2004.tudelft.nl)

>0 hitp://www.isi.it/conference.html
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2002 végén jott létre az interdiszciplinaris ISCOM (Information Society as a Complex System)
projekt™’, amelynek 2003 végi (Champs-sur Marne, December) ¢és 2004 szeptemberi
(Velence) mithelytalalkozoi™ erésitették fel a diskurzust.

A rendszerelméleti kiindulopontok jellemzden két, aktualis kihivas fel¢ forditjak a kutatok
figyelmét. Az Osszetettebbé valas és méretnovekedés korabban és legféképpen a ,,biztonsag”
kérdéskorével, a sériilékenységgel (vulnerabilitissal) kapcsolodott Ossze — am ezt az
évtizedes diskurzust éppen 2004-ben kezdte meg levaltani a ,,kollaboracio” kérdéskore™ (a
Ljubljanaban 2004 oktober 11 és 15 kozott rendezett Information Society — 1S°2004
konferencian mar 6nall6 ,,al-konferencidja” lett a ,,Collaboration and Information Society”
témanak). Evvel egyidejileg a ,kollaborativ munka” melldl rakétaként ,I16tt ki” a
»Kollaborativ tanulds és tanitds”, s noha az evvel foglalkozé irodalom nagyobbik része
szimpla tanuldszoftverekkel foglalkoz6 érdektelen iras, egyre inkabb egy uj mindség, a Social
GRID felé mutat.

A Social GRID olyan funkcionalis megagépezet™, amelynek human tagjai egyszerre
er6forrasok és (esetleg, de nem feltétlentil) a kozdsen 1étrehozott eredmények haszonélvezoi.
»,Dramaturgiailag” arrol van sz6, hogy egy csoport sajat tevékenységének tadmogatdsara
szabad kiilsé emberi er6forras-kapacitast von be. (Pl. az oktatds esetében az oktatérendszer
oktatdi kapacitast von be egy-egy konkrét teriilet vagy készség lefedésére, kutatasi program
esetében a kutatdocsoport szabad feladatmegoldd kapacitast von be ,kiviilrél”, online
lexikonszerkesztésnél onkéntesek tizezrei bovitik a szocikkeket). A 1ényeg nem a haldzati
kapcsolatban van, hanem a tudastokék bevonasaban egy adott cél elérését szolgald
problémamegoldo tevékenységbe. S noha ma még legfeljebb elézményekkel, ,,eléfutarokkal”
talalkozunk, mégis olyan jelenségekrdl beszélhetiink, amelyek elébb-utobb Social GRID-dé
fejlodnek vagy fejleszthetdek, s emiatt mindinkabb kivivjak a kutatok figyelmét:

o Egészségligy, betegek online halozatai

e Wiki-¢és blogvilag

e (Sulinetes) tudastermeld-és tanuld kozosségek

e Tudomanyos problémakdzosségek

A TARSADALMI INTEGRACIO (E-INCLUSION)
MINT GYUJTO-PROBLEMA: A FOGALOM
RADIKALIS KIBOVULESE

A 2003-2004 forduldjan egyre jobban meggydkeresedd e-inclusion terminusa kezdetben
harom, korabban teljesen 6nallé témakort kezdett magéba stiriteni:

*! hitp://www.iscom.unimo.it/

2 Cognition and Innovation Workshop, Venice, September 2004, Second ISCOM Workshop - Champs-sur-
Marne, December 2003.

>3 Egy szerz6harmas ugyan mar évekkel ezeldtt egyenesen ,, kollaborativ informacios tarsadalomrol” beszélt
(Dietinger et al., 1999), Michael Twidale ilyen cimen inditott kurzust (Collaboration in the Information Society
http://www.lis.uiuc.edu/~twidale/lis450/), de ezek a megkozelitések még a hagyomanyos ,,collaborative
working” diskurzusat folytattak.

A ,,megamachine” Lewis Mumford angol torténész kifejezése, amellyel a nagyméretii, 6sszekapcsolt
tarsadalmi alakzatokat (hadsereg, biirokracia) kivanta jellemezni.
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1. A digitalis szakadék (digitalis megosztottsag, digital divide) teljes, onmagéaban is
sokszorosan rétegzett irodalmat.

2. A hatranyos helyzetiek (els6sorban a fogyatékosok, az alacsony iskolai
végzettségliek, a munkaerdpiacrdl kiszoruldk, az elmaradottabb térségekben ¢l6k)
bekapcsolasat az informacids tarsadalomba.

3. A szegénység elleni kiizdelem legjobb, informéciotechnoldgiara épitd ,,gyakorlatait™.

A harom téma-eldd koziil a digitalis szakadék mint cim és targy ,,nagy kifulladasanak™ éve
volt 2004 — a fogalom szinte teljesen eltlint a konferencia-és sajtonyelvbol. A hatranyos
helyzetiiek és a fogyatékosok ICT-hasznalatanak kérdései javarészt technologiai/fejlesztési és
kisebb részben didaktikai kontextusban keriilnek eld, a legtobb 11j eredményt még leginkabb a
szegénység elleni kiizdelemben gyiijtott tapasztalatok feldolgozasatol remélhetjiik Slater és
Tacchi (2004) példaul szamos sikeres dél-azsiai helyi ill. k6zosségi kezdeményezést mutat be.

A diskurzus tovabbfejlesztésében két szerzének, Jean-Marie Leclercnek és Anthony G.
Wilhelmnek jutott nagy szerep. Leclerc két, 2003-végi eldaddsa és tanulmanya bevezeti €s
egyuttal tovabb is tagitja a ,, cyberinclusion” fogalmat. Nala e kategoriaba tartozik példaul a
tizenévesek harca, hogy valamilyen médium segitségével megjelenithessék magukat ¢és a
tarsadalomrdl alkotott képiiket a nyilvanos térben (Leclerc, 2003a), de ide sorolja a kordbban
szintén Onalldéan kezelt ,,gender” témat, a ndé-kdzponti megkozelitéseket is. Legnagyobb
elméleti ,,0jitdsa” azonban az, hogy 1j tipologidt alkot, amely tullép a hagyomanyos
felosztason ¢és megkozelitésmodon.

A modell-hdromszog egyik csticsa a technoldgia (fechnological cyber-inclusion, TIC), e
korabban szinte dominans faktor. A fogyatékosok hozzaférése (access) példaul szinte mindig
ebben a kontextusban jelent meg (Braille-interface vagy beszédszintetizator a vakoknak,
ujabban agy-impulzus-vezérléses eszkozok a mozgaskorlatozottaknak). Leclerc azonban
tovabbi két kategoriat vezet be: az emberi tOkét (human capital), amelynek fejlesztése a
voltaképpeni cél, s a kiilonbozd jartassagok, készségek, ismeretek koziil is elsdsorban a
hétkdznapi  informacio-és  tuddsmenedzsment  eszkozeit  tartja  fejlesztendOnek,
terjesztendonek, amely a tarsadalomba vald (Ujra),betagozddas” legfontosabb feltételéve
valik. Am ha mindez nem ,,fordul” akcioba — ez Leclerc modelljének harmadik csucsa — ha
nem jonnek 1étre (a szabadsag biboi ,.kis koreihez” hasonléan) a cselekvés ,.kis terei”, akkor
nem sikeriilhet elérelépni a kohézio novelésében. A kohézidt Leclerc elsdsorban a gazdasagi
szféra (piac) €s a (civil) tarsadalom kozti aramlasok eredményeként értelmezi, ahol az ,,akcid”
harom tevékenységtipus egyensulyaként foghat6 fel: a sziikséges tevékenységet a gazdasag €s
a tarsadalom ,,varja el” (kereslet), a kivant tevékenységet az érintettek maguk (kinalat), és a
lehetséges cselekvés, ami voltaképpen a szervezeti valasz, a cselekvés kereteként. A harom
akcios ,,potencidl” kozds metszete az egyensulyt — illetve szocidlpolitikai értelemben
,megoldast” — eredményezd szabalyozott (regulated) cselekvés.
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4.2 dbra Az e-inclusion akciokizpanits modellie Leclere (2003 b)) nyoman

TIC

human capital Cyber-inclusion

Fig. 2: articulation of the cyber-inclusion

Az emberi toke fejlesztésének és a tevékenység szervezésének is a halozati kozeg az éltetd
taptalaja: Leclerc hatdrozottan leszdgezi, hogy modellje kizardlag a haldzatra helyezve
mitkddhet.

Anthony G. Wilhelm 2004 novemberében monografiat jelentetett meg a kérdésrdl (Wilhelm,
2004), amely az analitikus tarsadalomelméleti felismeréseket politikai imperativuszokka is
formalja (ajanldsaban William H. Dutton, az Oxford Internet Institute vezetdje ,,public policy
manifesto”-nak nevezi Wilhelm 184 oldalas konyvét).

Wilhelm kiindul6 tétele az, hogy igenis létezik olyan felhasznaldsa az ICT-nek, amely
,befoglalobba”, erdsebb kohéziojiiva teszi a tarsadalmat, mikozben elkeriili a technologia
altal feler6s6d6 marginalizalodasi veszélyeket. Nem a technologia a kérdéses, hanem az
annak felhasznalasaval megvalosithatd ellenérzés-vezérlés (control), amelyet viszont azok a
szemléleti kiindulopontok (eszmék) hataroznak meg, amelyeket gyakran elveszni latunk az
gyorsabb-olcsobb megoldasok keresésének mokuskerekében. Wilhelm nagy érdeme, hogy
bebizonyitja: az e-inclusion gazdasagi mérlege végsd soron pozitiv, a kohézio hianya pedig
valik, az oktatas, az egészségiigyi ellatas €s az értékteremté munka forradalmasitasaval, ami a
megnovelt hatékonysagon ¢és termelékenységen keresztiil hosszi tdvon felmérhetetlen
tomegti, sok-sok dollarmilliardos megtakaritasokhoz vezet.

SZABAD SZOFTVER MINDEN OLDALROL

2004 ,slagertémaja” minden kétséget kizardan a szabad szoftver (OSS, open source software)
kérdéskore. (Az egyik legszinvonalasabb ¢és legsokoldalubb online szakfolyodirat, a First
Monday 2004-es évfolyaméaban példaul kb. 20%-ot fed le a téma, azaz minden &todik
tanulmany mar cimében is teljes egészében a nyilt forrassal 6sszefiiggd kérdéseket vizsgal).

Szinte nincs olyan szakmai konferencia, ahol nem formalédik 6nallé szekcio, hogy koriiljarja
az OSS valamely dimenziojat. 2004 az OSS kontextusadban mégsem a diskurzus megujitasa,
hanem tomegessé, dominanssa, megkeriilhetetlenné valasa miatt figyelemre méltd, annak
folyomanyaként, hogy egyre tobb (6n)kormanyzati dontés sziiletik a szabad szoftverek
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bevezetésérol és elterjesztésérol. Ennek kdvetkezményeként sorra bomlanak ki professzionalis
kifejtésben a témakdr egyes dimenzioi, a technoldgiai megfontolasokon tallépve elsésorban a
kovetkezok:

Gazdasagi: melyik az olcsobb, a piac szerepldinek nagyobb valasztasi szabadsagot engedd,
hatékony iizletmenetet biztosito szoftver-alternativa?

Politikai: mi legyen az dallamok ¢és a nemzetkdzi szervezetek allaspontja, hogyan
viszonyuljanak a szabad szoftverhez, piac-semleges 1épés-e a résziikrdl a szabad szoftver
,kotelez0” bevezetése, megnyugtatéoan tudjak-e igazolni ennek eldényeit, hogyan, mi alapjan
szlilessenek dontések ebben a targyban?

Jogi: hogyan lehet megtalalni a kdzéputat a szabalyozas, a hatdsagi szerepek, a stratégia-
alkotds, a versenyjog ¢s a szabadalmi jog Gtvesztdiben?

Kulturalis: vajon milyen tarsadalmi/pszichologiai ,karakterisztikaja” van az egyes
szoftvervilagoknak — fakadnak-e az eltérd architekturdbol sajatos viselkedési-kulturalis
mintazatok?

Tarsadalomfilozéfiai: vajon van-e olyan rendszerszintje az interpretacionak, amely a
szoftvermonopodliumok vs. szabad szoftver dichotomiabdl a ,,szabadsag és a demokracia” és a
»globalis informdciods infrastruktira kontrollja”, ,,a vildgpiac deformalt domindlésa” jovdje
kapcsan tesz allitisokat és von le kovetkeztetéseket?™

INFORMACIOS TARSADALOM POLITIKA ES
STRATEGIAI MODSZERTAN

A 2004-es év egy, mar ,,leszallo agba keriilt” téma ujboli fellendiilését hozta. Az informécid(s
tarsadalom) kozponti nemzeti szintii stratégiai tervezés ,,rovid évtizede” Szingapar 1992-es
intelligens sziget programjaval kezdoédott, sziiletett vagy félszdz nemzeti dokumentum,
amelyek jellemzden 2020-ig terveztek. 1dérdl iddre sor keriilt ezek modositasara (gordiild
tervezéssel vagy Uj stratégidk készitésével), am az egyes részfeladatok mentén a hajdan
egységes informacids tarsadalom stratégidk (information strategies) helyére sok tucat apro,
kisebb, de fokuszaltabb stratégia keriilt, egy-egy részteriiletet (informatikai ipart, szélessava
hozzaférést, tartalomvagyonnal val6 gazdalkodast) emelve a kozéppontba.

Csakhogy evvel parhuzamosan szinte minden érintett orszag atlépett egy szakaszhatart. Az
ezredforduld utan valamirevald politikusnak és politikai partnak mar nem kérdés, hogy az
»~informacios tarsadalom” a szintézispontja a stratégiai tervezésnek. Mivel azonban mostanra
mar mindenki informécios tarsadalomban gondolkodik, a kérdés egyre inkabb ugy tehetd fel,
hogy ,,milyen informdcios tarsadalmi modellt” kell keresnie az egyes orszdgoknak, hogy
sajatos, specialis, versenyeldnyt biztosito fejlesztések felé fordulhasson. Ennek kovetkeztében
megélénkiiltek azok a kutatasok, amelyek a kozeljové varhatod kiilso feltételeit (gazdasagi-
technologiai valtozasok) a belsd képességekkel (kulturalis adottsagok, gazdasagszerkezet,
human infrastruktara allapota) dsszevetve politikai megfontolasokig-ajanldsokig, esetleg uj
tervezési modszertanokig jut. Ennek a hulldmnak az emblematikus-6sszegzé tanulmanya
(Duff, 2004) az év tavaszan jelent meg a témakor egyik legrangosabb folydirataban.

A kormanyzatok és a mogottiik allo think tank-ek, szakmai-tanadcsaddi mithelyek els@sorban
azt keresik, hogy melyek lehetnek a legtermékenyebb beavatkozasi pontok. Azonnali és atiitd

>> A fordulatokat egy 2004 aprilis konferencian, a Syros szigetén rendezett ETHICOMP 2004-en elhangzott
eldadasbol vettiik. (Kocikowski, 2004).
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1épések a széles sav elterjesztésében? Tranzakcio-dominanssa formalt elektronikus
korményzati szolgaltatdsok? A digitalis tartalomvagyon gyarapitdsa? E-learning forradalom?
A valaszok keresésekor felértékel6dik a modszertan, el6térbe keriil az alkalmazott statisztika
tudomanya. A tervezés egyre kifinomultabb indikatorokat, longitudinalis adathalmazokat

crer

A nagy kérdés, amelyet 2004 termelt meg és hagyott nyitva, az, hogy vajon egyszerti sorrendi
kérdésr6l van szd, és el6bb-utobb mindeniitt teljesithetd lesz forrasok biztositdsaval az
elérelépés, s emiatt konvergenciapalyat irnak le a kiilonbozo stratégiak, vagy igenis van
jelentdsége annak, hogy melyik orszdg merre fordul, mit vélaszt, és ciklusrol ciklusra
er6sodnek a divergenciamintazatok.

Amig erre a kérdésre megnyugtaté valasz nem sziiletik, addig is egy dolog bizonyosnak
latszik. Nem létezik sikeres stratégia, amelyik nem képes (legaldbbis modulként) a tudas
termelésében, elosztasaban és tarsadalmi-gazdasagi hasznalataban bekdvetkez6 valtozasokra a
tudomany és a technoldgia kreativ kombindcioival adekvat és (részben) eredeti valaszokat
adni. A 2005-6s évet talan nem véletleniil nyitotta meg az ezt a kérdéskort kdzéppontba
helyez6 “Summit for the Future — Visions & Strategies for 2020 cimili rendezvény
Amszterdamban.*°

LENDULETBEN A ,MOBIL INFORMACIOS
TARSADALOM?”

A mobil informacios tarsadalom, mint a ,,mobil eszkézokben mind gazdagabb és a fizikai
mobilitasra is egyre inkabb kisugarzé hatdsu kornyezet” metafordja korabbi fejlemény. A
mobil eszk6zok és a vezeték nélkiili kapcsolat-technikdk dobbenetes penetracios gorbéi
azonban atirtdk magat a valosagot, a tarsadalomelmélet pedig elkezdett kullogni a szélsebes
valtozasok utan. Kialakultak €s mostanra megszildrdultak az eszmecsere szakmai feliiletei
(konferencidk, folyoiratok), megindult egy termékeny tudomanyos diskurzus, s ekdzben egyre
tobb mobil alkalmazasrol deriil ki, hogy kordabban fliggetlennek hitt informécids tarsadalom
»domain” leginkabb perspektivikus formdjat jelenti. Ennek megfeleléen a ,,mobil mivolt”
kutatasa mindinkabb feloldédik ,,agazati” kérdésekben. A friss buzzworddk (mint pl az m-
learning vagy az m-government) jol jelzik, hogy az igazi kérdések a tudastranszfer és az
elektronikus kormanyzas kornyékén jelentkeznek (ahogy a mobil multimedia kezdeti,
tapogatddzo 1épései utan a mobil TV perspektivdja a média szférdjat ,,tamadja”).

Az egyik oldalrdl az eszkoz (a mind kiterjedtebb vezeték nélkiili platformok és , kiityiik™) és a
raéplld iparagak hatdrozzak meg a fejlddés ritmusat, a masik oldalr6l azonban a tarsadalom
igényei formaljdk az erdteret. Az elméleti rendszerezés feladatdt — ligyesen hasznositva a
hasonlo targyu korabbi otleteket - Madanmohan Rao végezte el, 2004 aprilisaiban megjelent
rovid tanulmanyaban. Rao (2004) leirdsdban 8 tarsadalmi problématengely képez
metszéspontokat az eszkOz-iparagi tengellyel, s ebben a rendszerben leirhaté valamennyi,
aktualisan felvetédé szakmai probléma. Mivel valamennyi tengely elnevezése ,,C” betlivel
kezdddik, a modell ,,8 Cs framework” néven valt ismertté, s valt az idei év legfontosabbnak
tekintett hozzdjarulasava a ,,wireless information society”, a mobil informaciés tarsadalom
elméleti megragadasanak. Az attekintéstol ezért bucsuzzunk Rao 8 C-jének rovid leirasaval:

% A European Conference about the Knowledge Society (26 — 28 January 2005) A részletes programot 1d.
http://www.clubofamsterdam.com
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4.2 Tabla: A mobil informdcios tarsadalom keretrendszere

Rao 8 c-je Magyar elnevezés
Connectivity Osszekapcsoltsag
Content Tartalom
Community Ko6z0sség
Commerce Kereskedelem
Culture Kulttra
Capacity Kapacitas
Cooperation Egyiittmiikodés
Capital Toke
OSSZEGZES

Az attekintés nyoman jol latszik, hogy 2004-ben az informacios tarsadalom ,.kis” diskurzusai
kaptak lendiiletet. Az informaciés tarsadalom atfogo6, holisztikus fogalma szempontjabol
megtermékenyitd munkak egyre inkabb az oktataselmélet, a tudomanyfilozofia, a kognitiv
tudomanyok ¢és a tarsadalombdlcselet irodalmanak részeként jelennek meg. S noha Castells
nagy trilogidja latszatra szintézist teremtett, valdjaban csak ,,kdzépszintli” narrativat hozott,
emiatt allandé és kinzo a hidny, hogy a tarsadalom és a gazdasdg egészét az informacios
paradigma révén megértd ,klasszikus” iskola (Machlup-Masuda-Bell ¢és kovetdik)
tovabbfejlesztésével Ujra ezen az absztrakcids szinten Ilehessen alap-Osszefliggéseket
megfogalmazni. Ehhez képest a kdzbeszédet ma ,,als6 szintli” narrativa-tdredékek uraljak, s
az altalunk bemutatott hat kiemelkedd iranyzat is csak akkor tud ,,felsobb osztalyba™ 1épni, ha
kiterjednek a témahatarai (mondjuk példaul az ,,ambient intelligence” paradigmanak a ,,mobil
informacios tarsadalommal” valo6 szerves Osszekapcsolodasa révén).
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BEFEJEZES

VILAGREGIOK VETELKEDESE?

Az elsé két fejezet alapjan kibontakozod kép azt mutatja, hogy tovabbra is kiilonb6zo
fejlesztési modelleket talalunk arra, hogy melyik orszdg-régio hogyan probalja megcsinalni a
maga szerencséjét az informacids korszakban:

Amerikai Egyesiilt Allamok

Vilagos, hogy hidba mutatjak a felkésziiltségi vizsgalatok az USA elsOségének elvesztését
Skandinaviaval vagy egyes azsiai orszdgokkal (pl. Koreaval) szemben, a technologiai
forradalmat egy-két teriiletet leszamitva (pl. 3G) mégis 6 vezérli, gyakorlatilag valtozatlanul
hatalmas piaca €s er0s informacios gazdasdga van, amely meghatarozo szerepet tolt be a
vilagban.

Az Allamokban az informéciés tarsadalom terén nem talalni erés politikai koordinaciot, sem
onalld irott stratégiat, de ez tulajdonképpen semmit sem jelent, mert egyrészt a tertilet
politikai kezelése igy is kiemelt, masrészt pedig ellentétben Europaval — vagy még inkabb
Azsiaval — nem politikai, hanem gazdasagi integracié jellemzi az itt zajlo fejlesztéseket.
Fontos kiilonbség az is, hogy az informaciés és kommunikaciés technoldgidk és nem az
informacidés tarsadalom terminusa felol kozelitenek az amerikai szakemberek, tehat
tulajdonképpen az eszkdzok ¢és a szolgaltatasok fell. A versenyképességnek, piacnak
rendelddnek alad a folyamatok, az allam csak a biztonsag, ellendrzés €s szabalyozas kérdése
kapcsan (pl. terrorizmus, spam, nagy cégek érdekeinek a védelme pl. zene-kereskeddk, stb.)
foglal el erds pozicidkat, de nem vezérli a folyamatokat, sokkal inkabb koveti és kiszolgalja
azokat.

Eurépa

Eurépa korantsem olyan egységes, mint amilyennek fel szeretné tiintetni magat. Latszolag
ellentmondas, hogy mik6zben itt talalhatok a vilag legratermettebb informécids tarsadalmai az
e-readiness rangsorok szerint, a kozben folyamatosan Eurdpa leszakaddsar6l hallani a
kiilonb6zé forumokon, elsésorban Eurdpaban. Valdban, Eurdpa, mint egységes vilagrégio
folyamat, amit igen nehéz (lesz) megforditani. Ebben lehet talan segitségre a ,,vérfrissités”, az
ujonnan csatlakoz6 kelet-és kozép-europai allamok révén, ahol — ellentétben Nyugat-
Européval — egyeldre nem kell szamolni a hazulrél ,,elsz6kd” nemzeti iparral és a javarészt
ett6l valsagban 1évo joléti allammal, amelynek a leépitése til nagy politikai terhet rak a
politikai elit vallaira. Ennek ellenére kevés kivételtdl eltekintve az ujonnan csatlakozott
allamokban is folyik az ezredvégi kihivasok ,,kdoszmenedzselése”, a tavlati (10-15 évre
sz010) és ténylegesen megvalosithatd céloktol (1d. az irredlis lisszaboni célkitiizéseket) mentes
»lavirozas”, leginkabb azért, hogy a rendszervaltas 6ta, mar 15 éve igért viszonylagos jolétet
végre meg tudjak adni a véalasztopolgaraiknak.
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Eurodpa a fejlesztéseket az informacids tarsadalom fogalma felél, de mindekdzben valdjaban
egy erOsen internet-kozponti eEurdpa kiépitése mentén folytatja, a horizonton lebegtetve a
lisszaboni stratégiat, amir6l 2004-ben merte eldszor kimondani, hogy hiti ébrand csupan. 2005
kérdése, hogy mit kezd ezzel a felismeréssel, besopri a szOnyeg ala, vagy szembe mer nézni a
iranyitasara tobbnyire erdtlen szupranacionalis probalkozasok maradnak, amelyekben
sikertelen a politika dominancidra valo torekvése, mikdzben az informacids gazdasag, a
szoftver vagy hardveripar is sokkal gyengébben teljesit, mint az USA-ban vagy Azsia
legfejlettebb allamaiban. S6t, mar a korabban eurdpai slagertémanak szamitd mobiltelefonia
terén is lemaradas érzékelhetd, a 3G miatt 1épéskényszerbe keriilt Eurdépa a Tavol-Kelet
eldretorése miatt.

Azsia

Azsia sajatos kettGsségekkel jellemezhetd: egyrészt a varos-vidék eltérd fejlettsége okan,
masrészt a fejlett-fejlodo allamok kétarcisdga miatt. Ez a vilagnak az a régidja — Afrika utan
—, ahol a lakossag legnagyobb részének az életét érintetleniil hagyta még az informéacios
forradalom. De ez az a régio is, amely az elmult 6tven évben a legnagyobb fejlddésen ment
keresztiil.

Azsidban egyértelmiien az allami fejlesztések dominalnak, kardltve az iparral, de itt sokkal
inkabb a politika diktal és az ipar probalja meg kovetni az elvarasokat — szemben példaul az
amerikai modell miikodésével. Azsia mellett szolnak a hatalmas piacok is, nem véletleniil
keresik a nagy cégek és allamok példaul Kina kegyeit.

Mindekdzben a régidt atfogd koordinacio sokkal gyengébb — bar 1étezik — korantsem olyan
egységes ez a sarka a vilagnak, mint az USA (amely, mint szovetségi allam a legegységesebb
a vizsgalt harmasban) vagy Eur6pa (amely 6tven éves integracios multtal rendelkezik mar).
Az egyes orszdgok egyiittmiikddnek ugyan egymadssal, de egyenként csindljdk meg a sajat
szerencséjiiket, sajat utjukat jarjak, amiben csak az a kozds, hogy mindannyian nagy
tudatossaggal, stratégiai modon, allami koordinacidé mellett teszik mindezt. Az elmult harom
évtizedben ezzel a metddussal szinte a semmibdl hoztdk 1étre elektronikai iparukat, amely
mara meghatarozova valt globalis értelemben is — a modell mitkodéképességéhez tehat nem
férhet kétség. Egyes orszdgokban ezek az eredmények mar széles korben tarsadalmasultak (pl.
Japan vagy Korea), mas orszagokban még csak a vérosi lakossagot érték el elsésorban. fgy
Azsia egyszerre hatalmas lemaradassal kiiszkodik, és egyszerre rendelkezik hatalmas
potencialokkal, valamint vilagszinvonali megoldasokkal (pl. mitkddd 3G halozatok).

TOVABBRA IS KOZEPPONTBAN A TECHNOLOGIAK

2004-ben is megfigyelhetd volt, hogy a hireket uraljak a technologiai versenyfutasrol sz6lo
hiradasok. Egyszerre versenyeznek egymassal az allamok, a vilagrégiok, az egyes cégek és a
konvergaldé megolddsok. De valtozatlanul az eszkozok elterjesztése, és az ezekhez
kapcsolhat6 tartalmak-szolgaltatasok jelentik a legfontosabb tertiletet.

A korabbiakhoz képest 11j fronton nyiltak harcok, mint amilyen a szélessav elterjesztése vagy
a mikodo, tomegesen hasznalt 3G haldézatok megteremtése. Tévedtek azok a fejlodo
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orszagok, amelyek vezetdi-szakértdi azt hitték, hogy mar-mar felzarkéztak, mivel a fejlett
vildg folyamatosan ujabb, még magasabb szinten 1évé technoldgiai-rendszerekre all at,
amelyek kozéppontjdban ezuttal a gyorsabb, konnyebben hozzaférhetd eszkozok, illetve a
konvergald és integralt szolgéltatasok allnak.

Mindekdzben egyes régiokban — a legfejlettebb orszdgokban — elhalvanyult a nem
hasznalokra vonatkozé figyelem, a felhasznalok kozotti, az egyes technoldgiakat preferald
csoportok kozotti belsd szakadékok sokkal fontosabbakka valtak. Az ezeket a csoportokat
érintd diskurzusok wuraljadk a médiat, a fejleszt6éi vitdkat, a szabalyozok torekvéseit-
dokumentumait. Igy a szabad szoftver vs. Microsoft vita, a spamek és virusok elleni harc, a
WiFi és a szélessav minél gyorsabb elterjesztése, a digitalis tartalmak megteremtése. Olyan
vildg ez, amely Oonmagan beliil 1étezik csak, és csak Oonmagara reflektdl, mikdzben sajat
maganak general témakat és fejlesztési iranyokat.

Mindezek miatt nem varhato, hogy 2005 jelentds torést hozna akar a fentebb ismertetett
harom vildgrégios modell milkédésében, vagy a technologiai versengés természetében.
Gyorsabb, szélesebb korben elterjedt és olcsobb eszkozokre, kiterjedtebb elektronikus
szolgéltatdsokra szamithatunk a fejlett vilagban, illetve a felzarkozasi kényszer kis mértékii
erdsodésére a fejlodo vilagban.
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AZ E-READINESS MODSZERTAN 2004-BEN

Az 1990-es évek végén egy furcsa, kifejezetten az informécios korszak témadjaval
foglalkoz6, sajatos mddszertannal dolgozé vizsgalati tipus jelent meg a vilagon, amely az
ezredfordulot kovetden széles korben elterjedt és nagy népszerliségre tett szert. Az
ugynevezett e-felkésziiltségi (e-readiness) modszerek célja atfogd képet adni a vizsgalt
orszagok informacids tdrsadalommal kapcsolatos felkésziiltségérdl, tigy, hogy azok lehetdleg
egzakt modon Osszevethetok legyen egymassal. Ezek a vizsgalatok kevés kivételtdl eltekintve
rendkiviil egyszerliek, bizonyos, mar kéznél 1évé indexek-faktorok sulyozésaval
felkésziiltségi szinteket allapitanak meg és ezek alapjan orszagrangsorokat készitenek.
Latszolagos egyszeriiségiik ellenére — kérdéseik és az altaluk kiemelten fontosnak tartott
faktorok segitségével — mégis képesek visszaadni a legfontosabb mozgasokat és implicite
ramutatnak arra is, hogy mi az egyes vizsgalt orszdgok erdssége-gyengesége.

Az e-readiness felmérések életében a 2001-2002-es év forduldja jelentette a pezsgés
id(’iszakeitl, amikor a kiilonb6z6 konzorciumok révén kialakultak a mostani moédszertanok,
hogy mara mar a bejaratott mdédon idorél-idére letermeljék a lassacskan longitudinalisnak
szamitd adatsorokat, amelyek igy nemcsak térben, hanem idében is Osszehasonlithatok. A
felkésziiltségi kutatdsok kozkeletivé valasanak 2000-es datuma ellenére azonban az elsd
vizsgélat mégis — internetes id0szamitasban — igencsak ,,iddsnek” tekinthetd. Az IDC és a
World Times kozos, Information Society Index-e (ISI) nevezhetd a legelsé e-felkésziiltségi
vizsgalatnak, bar kezdetben egyaltalan nem igy hivtak és csak mostansag, a tobbi modszer
ismeretében mondhatd, hogy a mar meglévd mutatok révén eldallitott orszadgrangsor
tulajdonképpen e-readiness vizsgalatnak tekinthetd. Az ISI, megeldzve a tobbieket, néhany év
alatt olyan orszagrangsorold6 modszerré kristalyosodott ki, amely nyilvanos adatokbol képes a
vizsgalt 55 orszag helyzetét® egymashoz képest ugy megallapitani, hogy azutan a készit6k
nyugodt szivvel kérhessenek el dollarezreket a kapott eredményekért.

Az egyes orszagok e-felkésziiltségi  szintjét  Osszehasonlitdé  nemzetkozi
kezdeményezések és modszertanok azonban 2004-re jelentsen vesztettek népszertiségiikbol
—, de ha kevesebben is vannak a piacon, ritkdbban is hallani réluk, azért 1éteznek ilyen
mérések.’ A korabbi félelmekkel, vagy rosszméju feltételezésekkel ellentétben — hogy ezek a
modszerek iddvel egyszerlien eltinnek — ma mar nyugodtam kimondhatd, hogy mégsem
divathullamrél van sz6, hanem egy tartdos kezdeményezésrdl, amely napjainkban
konszolidalodik, és ezzel egyiitt jar bizonyos tisztulds, visszarendezddés. Ennek hatterében
négy trend tapinthato ki:

1. A nagy hagyoménnyal biro, évek ota folyo, immaron longitudinalisnak nevezhetd
kutatasok eredményei tovabbra is évente napvilagot latnak (pl. IDC-World Times:
Information Society Index (IDC, 2003, 2004); International Telecommunication
Union: Digital Access Index (ITU, 2003); Economist Intelligence Unit (EIU, 2004a)).
Ugy tiinik tehat, hogy egyrészt azok a konjunktura lovagok tiintek el, akik 2000-2002
kozott jelentek meg a szintéren és latva, hogy a mddszer ,,forrosaga”, eladhatosaga
csokken, egyszerlien tovabballtak. Masrészt azonban, sajnalatos médon néhany nagy
név is kiddlt a sorbol, amelyek az elmult 12 hdénapban vagy még régebben nem

! Ekkoriban kiilon 6sszegz6 tanulmanyok és weboldalak késziiltek, hogy egyaltalan tudni lehessen ki, hol és mit
mér ezzel a mddszerrel (eldbbire 1asd példaul: Bridges 2001, utdbbira: Worldbank 2002).

22004-ben 53 orszagét.

3 Azt, hogy kevésbé divatosak az e-readiness vizsgalatok, jol jelzi, hogy kevesebbet hallani az ilyen
felmérésekrdl, mar nem annyira diskurzusképzdk, mint egykoron. A Vilagbank altal fenntartott e-felkésziiltségi
vizsgalatokat sszegylijt6 projekt-oldalt is tobb mint két éve, 2002. augusztus 7-én frissitették utoljara
(Worldbank, 2002), ami szintén azt jelzi, hogy nincs akkora mozgas a téma koriil, mint egykoron.



jelentkeztek friss anyaggal (pl. a Bridges (2001), a Harvard Center for International
Development (2002), vagy a McConnell). A megmaradok célja viszont az, hogy a
nagy e-readiness modszerekkel kapott szamszertsitett eredmények elfogadottsaga
kozelitsen a hagyomanyos gazdasagi rangsorokéhoz, igy a versenyképességi vagy
globalizacios vizsgalatokéhoz, illetve ezzel parhuzamosan egy kikristalyosodott
modszertan sziilessen. *

2. Szamos, e-readiness modszert is felhasznald, bar nem minden esetben tisztan e-
felkésziiltséginek tekinthetd orszag-tanulmany is késziil, amelyek ugyan nem adnak
képet az egész vilagrol, de hozzasegitenek a kivalasztott régiokra vonatkozd mozgasok
jobb megértéséhez (pl. az United Nations Economic Commission for Europe
orszagportréi néhany volt szocialista orszag tudas alapt gazdasagarol, kozottiik
Szlovakiaval, Ukrajnaval, Bulgariaval, Litvanidval és Jugoszlaviaval (UNECE, 2003);
vagy éppenséggel az 6nalloan elkésziilt Belorusz e-readiness elemzés (ICT
Infrastructure and E-Readiness Assessments..., 2003)).

3. 1dérol-idore megjelennek egyszeri, ,,egylovetii”, de az e-readiness kutatasok profiljaba
illeszkedd, megrendelésre késziild elemzések is (pl. az INSEAD kibdviilt Eurdpai
Uniodra €s az unids csatlakozasra vard harom tagallamra vonatkozé vizsgalata
(INSEAD, 2004), vagy az EIU szintén Eur6opardl szol6 tanulmanya (EIU, 2004b)).

4. Es végiil mas, nem e-readiness orszagrangsorok is vilagot latnak (pl. a World
Economic Forum (WEF, 2003), vagy az IMD versenyképességi rangsora (IMD,
2004)), amelyekre és amelyek hatassal vannak az e-readiness vizsgalatokra.

Mint a fentebbi csoportositasbol is lathatd, csak az elmult egy év termésébol
valogattunk, €s igy egészen 2003 oktdberig nyultunk vissza. Ezt az eltérést a 2004-es naptari
¢évtdl az teszi kiilondsen indokoltta, hogy az e-readiness vizsgalatok eredményeinek évenkénti
publikalasa leggyakrabban hagyomanyosan a késO Oszi id6szakra, illetve tavaszra esik, igy
elébbiek kihagyasa torzitana az dsszképet. Ebben a jelentésben az elsd teriilethez — klasszikus
e-readiness rangsorok — kapcsolddo harom anyaggal foglalkozunk behatobban.

* Ez utdbbira lasd példaul az ASEAN 2003 oktoberi kezdeményezését is (ASEAN, 2003), amelyben tagorszagai
szamara egy egységes metodus kidolgozasara tett javaslatot, hogy eldsegitse az allamok szamara sajat helyzetiik
tisztabb érzékelését-értékelését, illetve segitsen a helyes, az e-felkésziiltséget fokozo 1épések megtalalasaban-
megtételében.



AZ EGYES ORSZAGOK INFORMACIOS
TARSADALOM INDEXE (ISI) 2004-BEN

Orszag Osszpontszam | szamitogép | tavkozlés | internet | tarsadalmi
tényezok
1. Dénia 963 3 9 8 5
2. Svédorszag 958 10 7 1 3
3. Egyesiilt 938 1 20 10 9
Allamok
4. Svéjc 929 2 15 9 13
5. Kanada 925 5 24 2 7
6. Hollandia 919 4 12 15 10
7. Finnorszag 911 14 10 4 1
8. Korea 904 20 1 5 23
9. Norvégia 899 11 19 3 4
10. Egyesiilt 870 8 22 12 8
Kiralysag
11. Hong Kong n.a. 9 2 17 34
12. Ausztralia n.a. 15 16 16 6
13. Szingaplr n.a. 7 5 6 26
14. Ausztria n.a. 18 17 13 11
15. Németorszag | n.a. 12 25 11 17
16. Belgium n.a. 19 11 20 12
17. Uj-Zéland n.a. 13 29 21 2
18. Japan n.a. 6 28 7 22
19. Franciaorszag | n.a. 17 30 18 16
20. Tajvan n.a. 25 3 14 29
21. Spanyolorszag | n.a. 24 21 23 14
22. Izrael n.a. 16 6 29 25
23. frorszag n.a. 21 31 22 15
24. Olaszorszag n.a. 23 23 19 20
25. Portugélia n.a. 27 18 24 19
26. Szlovénia n.a. 32 14 35 18
27. Csehorszag n.a. 26 8 31 33
28. Magyarorszag | n.a. 29 13 32 28
29. Chile n.a. 34 37 26 21
30. Gorogorszag | n.a. 42 32 25 24
31. Horvatorszag | n.a. 30 27 37 32
32. Egyesiilt Arab | n.a. 39 4 40 46
Emirségek
33. Lengyelorszag | n.a. 35 34 39 27
34. D¢l-Afrika n.a. 28 35 28 36
35. Szlovékia n.a. 36 26 45 35
36. Malajzia n.a. 22 33 36 43
37. Argentina n.a. 37 49 30 30
38. Brazilia n.a. 31 45 33 38




39. Mexiko n.a. 33 46 27 41
40. Bulgéaria n.a. 44 36 48 31
41. Oroszorszag n.a. 43 42 41 37
42. Thaifold n.a. 45 41 42 40
43 Kolumbia n.a. 38 40 46 47
44. Kina n.a. 46 39 38 48
45. Venezuela n.a. 41 48 34 50
46. Egyiptom n.a. 47 50 44 42
47. Szaud-Arabia | n.a. 40 44 47 45
48. Romania n.a. 48 43 49 39
49, Fiilop- n.a. 49 47 50 44
szigetek
50. Torokorszag | n.a. 50 38 51 49
51. India n.a. 51 53 43 51
52. Vietnam n.a. 52 51 53 52
53. Indonézia n.a. 53 52 52 53

Forras: IDC — World Times (2004)




AZ EGYES ORSZAGOK DIGITAL ACCESS INDEXE
(ITU-DAI) 2003-BAN

A DALI értéke 0-1 kozotti lehet, ahol az 1 jelenti a legnagyobb hozzaférést. A listdban
az index a masodik tizedes jegyig keriilt kiirasra (azonos érték esetén az ezrelé¢k dontott):

Kiemelkedo6 kategoria (0sszesen 25 orszag):

1. Svédorszag 0.85
2. Dénia 0.83
3. Izland 0.82
4. Koreai Koztarsasag 0.82
5. Norvégia 0.79
6. Hollandia 0.79
7. Hong Kong, Kina 0.79
8. Finnorszag 0.79
9. Tajvan, Kina 0.79
10. Kanada 0.78
11. Egyesiilt Allamok 0.78
12. Egyesiilt Kirdlysag 0.77
13. Svajc 0.76
14. Szingapur 0.75
15. Japan 0.75
16. Luxemburg 0.75
17. Ausztria 0.75
18.Németorszag 0.74
19. Ausztralia 0.74
20. Belgium 0.74
21. Uj-Zéland 0.72
22. Olaszorszag 0.72
23. Franciaorszag 0.72
24. Szlovénia 0.72
25. Izrael 0.70

Felso6 kategoria (6sszesen 40 orszag):

26. Irorszag 0.69
27. Ciprus 0.68
28. Esztorszag 0.67
29. Spanyolorszag 0.67
30. Malta 0.67
31. Csehorszag 0.66
32. Gordgorszag 0.66
33. Portugélia 0.65
34. Egyesiilt Arab Emirségek 0.64
35. Makao, Kina 0.64
36. Magyarorszag 0.63
37. Bahama-szigetek 0.62
38. Bahrain 0.60




39. St. Kitts és Nevis 0.60
40. Lengyelorszag 0.59
41. Szlovékia 0.59
42. Horvatorszag 0.59
43. Chile 0.58
44. Antigua és Barbuda 0.57
45. Barbados 0.57
46. Malajzia 0.57
47. Litvania 0.56
48. Katar 0.55
49. Brunei 0.55
50. Lettorszag 0.54
51. Uruguay 0.54
52. Seychelles-szigetek 0.54
53. Dominika 0.54
54. Argentina 0.53
55. Trinidad és Tobago 0.53
56. Bulgaria 0.53
57. Jamaica 0.53
58. Costa Rica 0.52
59. St. Lucia 0.52
60. Kuvait 0.51
61. Grenada 0.51
62. Mauritius 0.50
63. Oroszorszag 0.50
64. Mexikéd 0.50
65. Brazilia 0.50

Kozépkategoria (0sszesen 58 orszag):

66. Fehéroroszorszag 0.49
67. Libanon 0.48
68. Thaifold 0.48
69. Romania 0.48
70. Torokorszag 0.48
71. Macedoénia 0.48
72. Panama 0.47
73. Venezuela 0.47
74. Belize 0.47
75. St. Vincent 0.46
76. Bosznia 0.46
77. Suriname 0.46
78. Dél-Afrika 0.45
79. Kolumbia 0.45
80. Jordania 0.45
81. Szerbia ¢s Montenegrd 0.45
82. Szaud-Arabia 0.44
83. Peru 0.44
84. Kina 0.43




85. Fidzsi-szigetek 0.43
86. Botswana 0.43
87. Irdn 0.43
88. Ukrajna 0.43
89. Guyana 0.43
90. Fiilop-szigetek 0.43
91. Oman 0.43
92. Maldiv-szigetek 0.43
93. Libia 0.42
94. Dominikai Koztarsasag 0.42
95. Tunézia 0.41
96. Ecuador 0.41
97. Kazahsztan 0.41
98. Egyiptom 0.40
99. Cape Verde 0.39
100. Albania 0.39
101. Paraguay 0.39
102. Namibia 0.39
103. Guatemala 0.38
104. El Salvador 0.38
105. Palesztina 0.38
106. Sri Lanka 0.38
107. Bolivia 0.38
108. Kuba 0.38
109. Szamoa 0.37
110. Algéria 0.37
111. Tiirkmenisztan 0.37
112. Gruzia 0.37
113. Szvazifold 0.37
114. Moldova 0.37
115. Mongolia 0.35
116. Indonézia 0.34
117. Gabon 0.34
118. Marokkd 0.33
119. India 0.32
120. Kirgizisztan 0.32
121. Uzbegisztan 0.31
122. Vietnam 0.31
123. Orményorszag 0.30

Alsé kategdria (6sszesen 55 orszag)

124. Zimbabwe 0.29
125. Honduras 0.29
126. Sziria 0.28
127. Papua Uj-Guinea 0.26
128. Vanuatu 0.24
129. Pakisztan 0.24
130. Azerbajdzsan 0.24




131. Sao Tomé és Principe 0.23
132. Tadzsikisztan 0.21
133. Egyenlit6i Guinea 0.20
134. Kenya 0.19
135. Nicaragua 0.19
136. Lesotho 0.19
137. Nepal 0.19
138. Banglades 0.18
139. Jemen 0.18
140. Togo 0.18
141. Salamon-szigetek 0.17
142. Kambodzsa 0.17
143. Uganda 0.17
144. Zambia 0.17
145. Myanmar 0.17
146. Kongo 0.17
147. Kamerun 0.16
148. Ghana 0.16
149. Laosz 0.15
150. Malawi 0.15
151. Tanzénia 0.15
152. Haiti 0.15
153. Nigéria 0.15
154. Dzsibuti 0.15
155. Ruanda 0.15
156. Madagaszkar 0.15
157. Mauritania 0.14
158. Szenegal 0.14
159. Gambia 0.13
160. Bhutan 0.13
161. Szudan 0.13
162. Comore-szigetek 0.13
163. Elefantcsontpart 0.13
164. Eritrea 0.13
165. Kong6i Népkoztarsasag 0.12
166. Benin 0.12
167. Mozambik 0.12
168. Angola 0.11
169. Burundi 0.10
170. Guinea 0.10
171. Sierra Leone 0.10
172. Kozép-Afrikai Koztarsasadg | 0.10
173. Etidpia 0.10
174. Bissau Guinea 0.10
175. Csad 0.10
176. Mali 0.09
177. Burkina Faso 0.08
178. Niger 0.04

Forras: ITU (2003)
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AZ EGYES ORSZAGOK HELYE AZ EIU E-
READINESS LISTAJAN 2004-BEN

Helyezés 2004- | Helyezés 2003- | Orszag Pontszam 2004- | Pontszam 2005-
ben ban ben ben
1. 2. Daénia 8.28 8.45
2. 3.(megosztva) Egyesiilt 8.27 8.43
Kiralysag
3. 1. Svédorszag 8.25 8.67
4. 7. Norvégia 8.11 8.28
5. 6. Finnorszag 8.08 8.38
6. 3. (megosztva) | Egyesiilt 8.04 8.43
Allamok

7. 12. Szingapur 8.02 8.18
8. 3. (megosztva) | Hollandia 8.00 8.43
9. 10. (megosztva) | Hong-Kong 7.97 8.20
10. 8. Svéjc 7.96 8.26
11. 10. (megosztva) | Kanada 7.92 8.20
12. 9. Ausztralia 7.88 8.25
13. 13. Németorszag 7.83 8.15
14. 16. D¢él-Korea 7.68 8.09
15. 14. Ausztria 7.68 8.09
16. 15. frorszag 7.45 7.81
17. 17. (megosztva) | Belgium 7.41 7.78
18. 19. Franciaorszag 7.34 7.76
19. 17. (megosztva) | Uj-Zéland 7.33 7.78
20. 20. Tajvan 7.32 7.41
21. 23. Spanyolorszag 7.20 7.12
22, 25. Izrael 7.06 6.96
23. 21. Olaszorszag 7.05 7.37
24. 22. Portugélia 7.01 7.18
25. 24. Japéan 6.86 7.07
26. n.a. Esztorszag 6.54 n.a.
27. (megosztva) | 26. GoOrogorszag 6.47 6.83
27. (megosztva) | 27. Csehorszag 6.47 6.52
29. 28. Chile 6.35 6.33
30. 29. Magyarorszag 6.22 6.23
31. n.a. Szlovénia 6.06 n.a.
32. 31. (megosztva) | Dél-Afrika 5.79 5.56
33. 33. Malajzia 5.61 5.55
34, n.a. Lettorszag 5.60 n.a.
35. 36. Brazilia 5.56 5.25
36. 30. Lengyelorszag 541 5.57
37. 35. Argentina 5.38 541
38. n.a. Litvania 5.35 n.a.
39.(megosztva) | 31. (megosztva) | Mexikd 5.33 5.56
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39.(megosztva) | 34. Szlovakia 5.33 5.47
41. 37. Kolumbia 4.76 4.86
42, 40. Bulgaria 4.71 4.55
43. 42. Thaifold 4.69 4.22
44. 38. Venezuela 4.53 4.75
45. 39. Torokorszag 4.51 4.63
46. 46. India 4.45 3.95
47. 41. Peru 4.44 4.47
48. 45. Szaud-Arabia 4.38 4.10
49. 47. Fiilop-szigetek | 4.35 3.93
50. 43. Romania 4.23 4.15
51. 51. Egyiptom 4.08 3.72
52. (megosztva) | 50. Kina 3.96 4.13
52. (megosztva) | 44. Sri Lanka 3.96 4.13
54. 54. Ukrajna 3.79 3.28
55. 48. Oroszorszag 3.74 3.88
56. 49. Ecuador 3.70 3.79
57. 52. Irdn 3.68 3.40
58. 55. Nigéria 3.44 3.19
59. 53. Indonézia 3.39 3.31
60. 56. Vietnam 3.35 2.91
61. 58. Algéria 2.63 2.56
62. 57. Pakisztan 2.61 2.74
63. 59. Kazahsztan 2.60 2.52
64. 60. Azerbajdzsan 2.43 2.37

Forras: EIU (2004a)
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AZ ,ORSZAGOK ES VILAGREGIOK 2004-BEN”
CiMU FEJEZET MODSZERTANA

A kutatds harom forrasbol nyerte a felhasznalt anyagokat, egyrészt az adott orszdgban
tevékenykedd szakértok és/vagy a fejlesztésekben érintett személyek véleménye olvashato,
akiket e-mail segitségével vontunk be a munkaba.” Masrészt az azsiai blokk dsszeallitasaban
segitségiinkre voltak a 2004. oktober 13. és 15. kozott megrendezésre keriilo Asia-Hungary
Konferencian elhangzott miniszterialis, szakmai eléadasok.® Harmadrészt internetes
forrasokat is felhaszndlva masodelemzést €s desk kutatast végeztiink valamennyi vizsgalt
orszag esetében.

A vizsgalatba bevont orszagok kore

I. Eurdpai Unio
Az Eurodpai Uni6 informécios tarsadalmi fejlettsége altalaban

., Régi” tagallamok:
Ausztria
Franciaorszag
Gorogorszag
frorszag
Nagy-Britannia
Németorszag
Svédorszag

Uj tagdllamok:
Csehorszag
Esztorszag
Szlovakia

Csatlakozasra varo orszag:
Romania

I1. Asia-Pacific
Az Asia-Pacific térség informacios tarsadalmi fejlettsége altalaban

Dél-Korea
Fiilop-szigetek
Indonézia
Japan

Kina

Malajzia
Szingapur
Thaifold

> A projekt két hetes kapcsolatfelvételi iddszakaban tobb mint szdz e-mailt kiildtiink ki.
6 Lasd: www.asiaforum.hu.
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Vietnam

II1. A vilag mas régidinak orszagai
Amerikai Egyesiilt Allamok
Ausztralia

Dél-Afrika

India

A vizsgalat kérdései, az orszag-portrék felépitése

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Ki/mely szervezet ald tartozik az informécids tarsadalom kezelése? Hogyan épiil fel
szervezetileg, milyen funkciokat és szerepkoroket lat el? Hanyan, kik viszik kifejezetten az
informdcios tdrsadalom stratégiai koordinaciojat, témakorét? Hogyan agyazodik be a
szervezet, illetve az informacids tarsadalom témadja tarsadalmilag, milyen a viszony a
gazdasagi, civil és akadémiai szereplokkel?

Miota épiil igy fel az adott orszagban az informacios tarsadalom intézményi strukturaja?
Mekkora koltségvetési forrasok felett rendelkezik a teriilet, mibdl és ki finanszirozza, ki
rendelkezik a pénzek felett?

Fellelhet6-e informaci6 a szervezeti felépités jogi hatterérdl, illetve altalaban az informécios
tarsadalom jogi-szabalyozasi hatterérol?

A teriilet relevanciaja

Maga az informdcios tarsadalom fontos téma-e?

Mi tartozik az informacids tarsadalom ala az adott orszagban, mit sorolnak ide? Milyen
terlileteket emelnek ki, mit tekintenek zaszloshajonak? Mik a fobb trendek-torténetiség,
kiilonosen 2004-ben?

Megfigyelhetd-e a politikai ciklusokhoz kothetd vagy egyéb ciklikussag?

A 2004-es allapot legfobb jellemzoi
Hol tart napjainkban az informacids tarsadalmi fejlesztések terén az orszag?
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ORSZAG-PORTREK: NYUGAT-EUROPA

Ausztria

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Ausztria IKT-politikdjat nem a mindenkori politikai elit stratégidkban testet 061t6
informécios tarsadalom iranti elkdtelezettsége, hanem a telekommunikacids szektor
liberalizacioja, az iizleti szektor, a szupranacionalis szint fel6l érkezd kihivasok és a
haztartasok innovaciora vald nyitottsdga formalja.

Az informacios tarsadalom témakorében kibocsatott akcidterveket pedig kizardlag a
briisszeli politikai irdnyvonal és az unios tagsaggal jar6d kotelezettségek hivtak életre. Az
1994-ben nyilvanossagra keriild6 Bangemann-jelentés volt az az els6 mérfoldkd, melyre
komprehenziv valasz sziiletett az osztrak dontéshozok részérdl, az Informadcios Tarsadalom
Ausztridban-Kormdanyzati Jelentés’ cimii dokumentum formajaban 1996-ban. A stratégia
jelentdsége abban rejlik, hogy az informdacios tdrsadalmat horizontélis politikaként hatdrozza
meg, mely keresztbe metszi a vertikalisan szervez6dé nemzetallami intézményi struktarat,
ezzel 1) egyiittmiikodések, feleldsségek, politikai akciok kidolgozasa és a legmagasabb, azaz
miniszterelndki szinten érvényesiild koordinacid6 megvaldsitdsa mellett teszi le a voksat. A
dokumentum implementacidja, tarsadalmi beagyazddasa azonban elmaradt. Az osztrdk
politikai napirend meghatarozé témajava csak 1999-ben valt az IKT-politika az eEurope
dokumentum hatalyba 1épésével. A szupranacionalis szintli célkitlizések nemzetallami szintii
megvalositasat az ,,e-Austria” akcidterv hivatott megvalésitani, mely 2000 tavaszan keriilt
kibocsatasra.®

Az informéacios tarsadalom foderalis szintli intézményi struktaraja:

o Foderalis Gazdasagi- és Munkaiigyi Minisztérium: kutatas-fejlesztés, e-
kereskedelem, kis-¢s kozépvallalkozasok 0j informécios- és kommunikécios
alkalmazasok hasznélatanak 0sztonzése tartozik feladatai koz¢.

e Foderalis Oktatasi Minisztérium: az informacios- és kommunikacids technologiak
¢és képességek elsajatitasa az oktatas, tudomany ¢és kultira terén, a kutatdi halézatok
Osztonzése tartozik feladatai koze.

e Foderalis Informatikai Minisztérium: IT-alkalmazasok hasznalatanak 6sztonzése,
telekommunikacios politika kidolgozasa és megvalositasa tartozik legfobb feladatai
kozé.

o Foderalis Igazsagiigyi Minisztérium: a sziikséges torvényi hattér megteremtésért
felel.

e Informacio és Kommunikacio Technolégiai Tanacs (ICT Board): az inter-
miniszterialis IKT-politika koordinéld intézménye 2001-ben keriilt felallitasra,
amelynek feladata a tartomanyi szinttel egyiittmiikodve megvalositani az online
kozigazgatas programjat. A foderalis szinten is tapasztalhat6 intézményi fragmentéacio
megszlntetése érdekében elemi fontossagl volt a tanacs 1étrehozésa.

A teriilet relevanciaja

Ausztria legfobb célja, hogy az unids tagallamok koziil els6ként implementélja az
eEurope programcsaldd dokumentumait, ezért az informécios tarsadalom megteremtése
politikai tAmogatast élvez, az e-kormanyzat fejlesztése pedig zaszloshajonak tekinthetd.

7 Report of the Working Group of the Austrian Government on the Information Society”
8 http:/fiste.jrc.es/download/tigersAUSTRIA%20FINALY%20BRIEF%200187.doc
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Az Internet-hozzaférés 1996 6ta exponencialis ndvekedést mutat, napjainkra a
lakossag tobb mint fele — mintegy 4,210 ezer allampolgar rendelkezik hozzaféréssel, az
Internet-hasznalok szama pedig a legfrissebb felmérések szerint 3,810 ezer £6.°

Abra: Internet-penetrdcié Ausztridban 1996 6ta:

Internet-Penetration seit 1996

Projektionen - {sterreicher ab 14 Jahre

Zugang moahch a0z0 ooo| |+210.000
® Internet-Nutzer (gasamt) S——
_ F, 760,000 3.730.000
® Intensiv-Nutzer (mehrmals pro Woche) 4.550,000
%,340,000
e 2,150,000
2 700.000
2,550,000/ |Z.610.000
2,240,000
2 100008

1,230,000
T

1996 1997 1998 1939 2000 201 2002 2003 QL/Z2004

SGuelle: AT - Austrian Internet Monitor, rep, Ssterr, ab 14 Jahre, Jinner bis Mirz 2004, n=3500 pro Quartal 3

Forras: http://www.integral.co.at/index.php#
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A 2004-es allapot legfoébb jellemzoi

2003 majusaban a kozponti kormanyzat az e-kormdnyzati folyamatok felgyorsitasat
hatarozta el, ezért az E-kormanyzati Platform (E-Government Platform)'' felallitdsa mellett
foglalt allast, mely a kdzponti és tartomanyi dontéshozokat, a helyhatosagok képviseldit, az
iizleti szektor szerepldit, valamint kiilsé szakértoket is tomorit. A Platform feladatkorébe a
stratégia, a politikaalkotas, a dontéshozatal és a monitoringozas folyamata tartozik. A
szovetségi kancellar iranyitasa alatt allo Platform egy e-korményzati roadmap (E-government
Roadmap) kidolgozasat vallalta, mely mintegy 100 projekt 2005-ig torténé megvalositasat
tartalmazza. Ausztria f0 célkitlizése, hogy 2005-ig valamennyi hivatalos iigyintézés
elérhetévé valjon az Interneten. A komoly politikai elhatarozast tettek kovették, igy 2002
végére az elsd szintrél, azaz az informécid — iigyintézés megkezdéséhez nélkiilozhetetlen
informaciok online elérhetdségérdl — a mésodik szintre 1épett Ausztria. Ennek kdszonhetden
lehetévé valt, hogy az lgyintézéshez sziikséges kiilonb6zd formanyomtatvanyok online
let6lthetdek legyenek.

A fejlesztések keretében 2003 végére valosult meg a személyi jovedelemadod
bevallasok elektronikus kitdltéséhez és online elkiildéséhez sziikséges egész orszagot atfogod
rendszer kiépitése. A kétoldalll informacidaramlés intézményesitésével és az online kitdlthetd
formanyomtatvanyokkal Ausztria ezen a téren egy év alatt a fejlettség harmadik szintjére
Iéphet. E szint eléréséhez azonban egy elektronikus személyazonositod kartya elterjesztése is
sziikséges — a teljes korli online tranzakciok megvaldsitdsa ugyanis elképzelhetetlen az
elektronikus hitelesités nélkiil. A kormany az Ujonnan bevezetendd tarsadalombiztositasi
azonosito kartyaval egyiitt kivanja alkalmazni ezt a megoldast.

' Forras: Ministro per I'Innovazione e le Technologie: Central-Local Relationship in the European Union
Member States in the field of electronic goveernment, Roma, 2004 méajus
' http://www.egovernment.gv.at/index.php?n=325
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Ausztria élenjarva az Europai Unid orszagai kozott, megalkotta e-kormanyzati
torvényét (10/2004)", mely legfontosabb mérfoldkove az e-kormanyzati kezdeményezések
megvalosulasanak. A jogszabaly 2004. marcius 1-jén emelkedett jogerére. Legfobb
célkitlizése: a szektorok kozotti egylittmiikddés eldsegitése. A torvény az aldbbi teriiletek
szamara nyujt torvényhozasi keretet:

e Elektronikus identifikacio.
E-kormanyzati adatvédelem.
Allampolgari kartya (Citizen Card) és elektronikus alairas a kozigazgatasban.
Kormanyzati gerinchalo.
Konyvtarak és Regiszterek.
Elektronikus kézbesités.
Elektronikus kormanyzat és allampolgari részvétel.
Okmanyok regisztere.

A szabdlyozési keretet biztositd e-kormanyzati toérvényt tovéabbi, a kiillonbozo
kérdéskorokre specializald jogszabaly koveti majd, szovetségi, regionalis és helyi szinten
egyarant.

Az osztrak informacios tarsadalom épitésének gyengesége a szektorok kozotti
egylttmitkdésben rejlik. Az online szolgéltatasok feliigyelete még mindig az 4llam kezében
van, a piaci szereplOk csak margindlis szerephez jutnak. Egyetlen 1idit6 kivételnek az osztrak
allampolgari kartya (Austrian Citizen Card) iigye tekinthetd.

Internet-penetracié és IT-alkalmazasok tekintetében Ausztria rendre az EU-atlag felett
teljesit, megkdzelitve az informdcios tarsadalom laboratériuméanak szamitd és innovaciora
tradiciondlisan nyitott északi orszdgokat. Az Internet-felhaszndlok széma évrol-évre
dinamikus {litemben nd, 2001-es felmérések szerint az iizleti szektor 92%-a iligyvitelét
szamitastechnikai alkalmazasokra tiltette, 76%-uk rendelkezett Internet-hozzaféréssel, minden
masodik vallalkozés sajat webkikotét hozott 1étre

"2 The Austrian E-Government Act Federal Act on Provisions Facilitating Electronic Communications with
Public Bodies (Bundesgesetz iiber Regelungen zur Erleichterung des elektronischen Verkehrs mit 6ffentlichen
Stellen, E-Government-Gesetz — E-GovG) Art. 1 of the Act published in the Austrian Federal Law Gazette, part
I, Nr. 10/2004, entered into force on 1 March 2004
http://www.cio.gv.at/egovernment/law/E-Gov_Act_endg_engl Fassungl.pdf
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Franciaorszag

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Az informdcids tarsadalom, valamint az e-kormanyzat megvalositdsat célul tiizo
intézményi haldézat 1998-ra alakult ki Franciaorszdgban. A Kormanyzati Modernizacio
Hivatala (Secretary of State for State Reform) iranyitasa alatt a DIRE (Inter-Ministerial
Delegation for State Reform), valamint az ATICA (Agency for ICT in Public
Administration) kapott végrehajtasi feladatokat. A két szervezet fektette le az informacios
tarsadalom és az e-kormanyzati iranyelvek alapjait.'

Az e-korményzat atiitd fejlesztésének elmaraddsa 2003-ban Raffarin miniszterelnok
rosszallasat valtotta ki, ami a megkezdett folyamatok felgyorsitasat, valamint az e-
kormanyzati intézményhalé teljes atalakitdsat eredményezte. Az online kozigazgatas
megvalositasanak motorja az ATICA helyett egy 01j intézmény, az E-kozigazgatasért Hivatal
(Agency for the development of e-Administration, ADAE) lett, mely tovabbra is a
Kormanyzati Modernizacié Hivatal iranyitasa alatt all. Az e-kozigazgatas kiépitését vezényld
ADAE mellett asszisztalo hivatalok neviikben, miikodésiikben és személyi apparatusukban
szintén megujultak.

from mdusryand R&ED .
Technal support
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Abra: Az informacios tarsadalom intézményi hattere:
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¥ Az e-kormanyzati irinyvonal meghatérozasara 1998-ban, a PAGSI dokumentumban keriilt sor, az informacios
tarsadalom megvalositasat pedig a RESO (Numerikus Koztarsasagért az Informacios Tarsadalomban)
akcidtervben hataroztak meg, 2002-ben;

http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp? fuseAction=showDocument&document]D=2130&parent=chapter&
preChapter]D=0-194-329-335

' Forras: Ministro per I'Innovazione e le Technologie: Central-Local Relationship in the European Union
Member States in the field of electronic government, Roma, 2004 majus
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Az ADAE feladatai a kovetkezOk: a kozigazgatds modernizacidja az allampolgari

igények tiikrében, interoperabilitds megvaldsitasa, politikai irdnyvonal meghatarozasa. A
jobboldali miniszterelnok az intézményi atalakitason til az e-kormanyzati torekvések
megvalositdsdnak sikerét a minisztériumok kozotti egylittmiikddés és a szektorok kozotti
parbeszéd er6sodésében latta, ezért az ADAE hivatala a minisztériumok, a regionalis, lokalis
helyhat6sagok, valamint az iizleti szektor képviseldit egyarant tomoriti.
A Raffarin miniszterelnok altal 2002-ben ismertetett a RESO 2007 program egyebek mellett
a kutatéas-fejlesztés és innovacido markans tAmogatasat igérte az informatika tertiletén, tovabba
az Internet-hozzaférési lehetdségek, valamint az informatikai képzés javulasat. Az
informdcios tarsadalmi stratégianak is tekinthetdé program 2003-ra olyan valtozasok
megtételét hatdrozta el, mint tobbek kozott az elektronikus kereskedelem, a tudomanyos
eredmények elektronikus diffiizidja, ill. az elektronikus kommunikacid térvényi szabalyozasa.
A kormanyzati informatika a tervek szerint méltova valik az informdaciés tarsadalom
szolgélatara: méasodik szakaszaba Iép az e-kormdnyzati fejlesztés.

Az online kozigazgatds iigyét politikai prioritasként kezeld francia kormény a
megkezdett folyamatok megkoronazasaként 2004. februarjaban egy minden eddiginél
atfogébb e-kormanyzati stratégiat (ADministration ELEctronique, ADELE) dolgozott ki,
mely 2004 és 2007 kozott hataroz meg fejlesztéseket. Legfobb, stratégiai célkitlizései:

o a fejlesztéseket hatraltato bilirokratikus korlatok lebontasa,
e adatvédelem,

e biztonsag és bizalom megteremtése,

e akozigazgatas modernizacidjanak felgyorsitasa.

A teriilet relevanciaja'’

Franciaorszag az IT-ipar, az IT telekommunikaci6 €s az audiovizualis média teriiletén
¢llovas Eurdpa tobbi orszagdhoz képest. A Minitel-korszak idején, az 1980-as években mar
digitalizalta telefon rendszerét, majd 1973-ban piacra dobta mikrokompjuterét. Az
innovacidra valo korai nyitottsadg ma vezetd szerepet biztosit a francia cégek szamara, mint a
France Telecom, Cap Gemini Emnst & Young, Alcatel, Vivendi Universal, stb. Az
audiovizualis termékek exportja, szintén dinamikusan ndvekszik, 2001-ben a GDP 5%-at
tették ki. Az innovacids szektorban 5400 vallalkozast regisztraltak 2000-ben, a vallalkozasok
40%-a rendelkezett webkikotovel és tobb mint 70%-uk internet-kapcsolattal. Az IKT-
szektorban a kockazati téke befektetés 1997 és 2000 kozott 1 milliard Eurdra nétt. Az e-
kereskedelem tertilete, kiilonosen a vallalkozasok kozotti tranzakciok gyengesége tovabbra is
jellemzi a vallalkozasi szektort.

Az tlizleti szektorban tapasztalhatd sikerek azonban nem tiikr6zédnek a haztartasok
szintjén, 2001-ben mindossze 30%-uk rendelkezett személyi szadmitogéppel és 17%-uk
Internet-kapcsolattal. A korményzat legfobb feladatanak ezért a minél tobb és szinvonalasabb
francia online tartalom megteremtését tekinti.

A 2004-es allapot legf6ébb jellemzoi

2001 végétol valt lehetové a 15 millié eurd éves forgalom feletti cégek szamara, hogy
online tegyék meg adobevallasukat, az ezt mitkodtetd Télé-TVA rendszert 2002 végéig tobb
mint 45.000 felhasznalé haszndlta. Az 4allampolgarok digitalis adobevallasanak a
megvalositasara pedig 2002 marciusatol indult el a T¢lé-IR, ezt a rendszert 2002 soran tobb
mint 20.000 egyéni ad6z6 vette igénybe. Az online kdzigazgatds hasznalatanak Osztonzése
foleg a médian keresztiil torténik, igy a 2002 marciusi addbevallasi hatarido elétt az

'* Daniel Kaplan: France in the information society, 2001. méajus
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Adohivatal tévés, radids és internetes reklamok segitségével tdjékoztatta az allampolgarokat
az elektronikus adobevallasi lehetdségekrol.

A francia e-kormanyzati internetes jelenlét az integracio-koncentracio egyre er6so6do
iranyaba mozdult el. A kozponti kormanyzati portdl, a www.service-portal.fr, mely eddig
kizarolag az allampolgarok szamara nyujtott szolgaltatast, 2003. novemberétél mar az iizleti
szektor szamara is kinal informaciokat.'® A francia korméanyzat tobb kézponti e-kormanyzati
oldal orszagos szintli lizemeltetését is tervezi, pl. az egyablakos iligyintézés igényeit kielégitd
Allo Service Public szolgaltatas tesztelését a Rhone-Alpok régidban valodsitja meg a francia
vezetés.

192003 elétt a www.net-enterprises.fr kinalt informéaciokat a vallalkozasok szamaéra, az integracio jegyében ez
mara megsziint, illetve szolgaltatasai beleolvadtak a www.sevice-portal.fr webkikotdbe.
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Gorogorszag

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Gorogorszagban az informacios tarsadalom és az e-kormanyzat kiépitése kéz a kézben
jart és a teriilet fontossagat felismerve, a Miniszterelndki Hivatal bocsatotta ki az elsd
hivatalos stratégiat ,,Greece in the Information Society — Strategy and E-Government in
Greece.”

Az eEurope szupranaciondlis szint informdcios tdrsadalom akcid tervére valaszul
2000-ben fogalmazta meg a jelenleg is hatalyos gorog stratégiat ,,Operational Programme for
felelés szervek: a Beliigyminisztérium, a Gazdasagi és Pénziigyminisztérium. Az operativ
feladatok megvalositasaért a Gazdasagi és Pénziigyminisztérium iranyitasa alatt 4ll6 OPIS
Managing Authority (www.infosoc.gr), valamint az Information Society S.A. (www.ktpae.gr)
felel. A hosszu ¢és rovid tava célokat egyarant megfogalmazod dokumentum 2006-ig hataroz
meg két horizontalis prioritast, célul tizve Gorogorszag leszakadasanak megakadalyozasat ¢s
felzarkdztatasat Eurdpa tobbi orszagahoz:

1. Eletmindség javitasa
2. Gazdasagi versenyképesség és humanerdforras fejlesztés

Szektorialis szintli cselekvéseket az alabbi teriileteken fogalmaz meg a dokumentum:
e Oktatas és kultara: a 21. szdzad oktatasi rendszeréhez megfeleld mennyiségii és
mindségl digitalis tartalom eldallitasa.
e Elektronikus gazdasag: 6sztonozni a vallalkozasokat az e-kereskedelem és e-
business megoldasok hasznélatara.
¢ Telekommunikicio: liberalizacios folyamatok és telekommunikacids infrastruktura
tamogatasa.

Az OPIS programon beliil regiondlis stratégidk készitésére is sor keriilt, melyek
legfébb céljaként a szektoridlis egylitmmiikodés elmélyitése fogalmazodott meg. Ezért
valamennyi régio feladataul kapta, hogy az informécids tarsadalmi stratégia implementalasat
eldsegitve lizleti tervet készitsen.

rrrrr

és Elektronikus Korméanyzati Allamtitkarsaga (GSPAeGOV)'’ felel. Feladatai koz¢ tartozik:
o akozigazgatasi gerinchalozat kialakitasa,
e astratégiai iranyelvek meghatarozasa,
e areformok ttjaban all6 biirokratikus akadalyok lebontasa,
e ¢s az adminisztrativ reformok felgyorsitasa.

Az e-kormanyzati szolgaltatasok kiépitésekor a kovetkezoket tartja legfontosabbnak a
gorog korményzat:
e cgyablakos ligyintézés megteremtése,
e jogszabalyi egyszeriisités,
e ¢s az adatok interoperabilitdsanak megteremtése.

Az Elektronikus Kormanyzati Allamtitkarsig az online kozigazgatds megteremtése
érdekében létrehozta a Politeia Miikddési Programot. A dokumentum kiilonosen a

17 WWW.Zspa.gzr
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reformfolyamatok mérését ¢és monitoringozasat biztositd indikatorok kidolgozasat, a
kozigazgatas egyszerlisddését irdnyozza eld.

A g0rog e-kormanyzati fejlesztések mogott alld jogszabalyi hattér nem ismert, annal
inkdbb viszont az elszant toérekvés az online kozigazgatis eldtt allo torvényi korlatok
lebontésara.

Az OPIS stratégia megvalositasara, az informacids tarsadalom programjara 2,839.1
milliard Eurot koltenek.

[ . ;e ’ . ) J . ’ o ss 1 18
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A teriilet relevanciaja

A politikai turbulencia, a kormanyzati krizisek, a meg-megbicsakld informacios
tarsadalmi torekvések implementéacioja felveti azt a kérdést, hogy sikeriil-e a gérdg online
kozigazgatas megteremtése. A jo koordinaciot biztositod centralizalt kormanyzati gondolkodas
nagy hibéaja a gordiil6 tervezés figyelmen kiviil hagyésa, a szektorok kozotti egyiittmiikodés,
valamint a sziikséges politikai prioritdas hidnya. GoOrogorszag e-kormanyzati politikéjat
tekintve egyeldre az utkeresés fazisanal tart.

A 2004-es allapot legfobb jellemzoi

2001-es felmérés szerint a GDP 1,5%-at tették ki az informacids- és kommunikacios
eszk6zokbdl szarmazd bevételek. A hdztartasok szamitogép ellatottsiga azonban rendkiviil
alacsony, minddssze 19%-0s a PC-penetracié ¢és minddssze 11,7%-os volt az Internet-
penetracio. Az otthoni penetracid alacsony mértéke részben a hozzaférés magas éaraival és
tarsadalmi tényezdkkel — az internetezOk tObbségét a 18-24 éves korosztaly teszi ki -
magyarazhat6. A gorogok tobbsége azonban szivesen hasznalja a kozdsségi hozzaférés
terepeit, az Internet kavézokat, valamint a munkahelyeket.

'8 Forras: Ministro per I'Innovazione e le Technologie: Central-Local Relationship in the European Union
Member States in the field of electronic goveernment, Roma, 2004 méjus
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Irorszag

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag
Az ir kormanyzat 2000-ben 4llitotta fel a Reach Agency-t, melynek legfobb feladata az
e-kormanyzathoz kapcsol6do tevékenységek kidolgozasa, végrehajtasa lett. Ennek keretében
hozta létre a Kozvetitd a Kozigazgatds és a Felhasznalo kozott (Public Service Broker)
intézményét, mely kozvetitdi, segitségnynjtdé funkciot tolt be. A Reach Agency stratégiak,
jelentések elkészitésében egyarant részt vesz, de az egyablakos ligyintézés kialakitasaban,
személyre sz0l6 azonositészam kidolgozasaban szintén szerepet kap. A Reach Agency szoros
egylittmitkddésben dolgozik a miniszterelnoki hivatal irdnyitasa alatt 4all6 Informdcios
Téarsadalom Egységgel és a Pénziigyminisztériummal. Az Informaciés Tarsadalom Egység
(Information Society Policy Unit) alatt négy csoport miikodik:
1. az informacids tarsadalom stratégiaért felelés Cabinet Committe,
2. az eStrategy Group of Secretaries General, mely az el6bbi munkd;jat segiti,
3. az Assistant Secretaries eGovernement Implementation Group, mely az
4. valamint az Information Socety Commission, egy, a kormanytdl fiiggetlen tanacsado
testiilet, amely beszamol6jat egyenesen a miniszterelnoknek irja, 2003 oktoberében ez
a szervezet készitette frorszag legfrissebb e-kormanyzatrol sz616 beszamolojat. "

[ . roer ’ . ’ ’ . ’ 7 ’ 20
Abra: Az informacios tarsadalom intézményi hattere Irorszagban:
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1 eGovernment — More than an Automation of Government Services (Information Society Commission, October
2003: http://www.isc.ie/downloads/egovernment.pdf)

20 Forras: Ministro per I’Innovazione e le Technologie: Central-Local Relationship in the European Union
Member States in the field of electronic government, Roma, 2004 majus
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Az ir gazdaséagi csoda és fellendiilés fénykorat az 1990-es évektdl 2001-ig datalhatjuk.
A ,Kelta Tigris” sikerét a jol képzett fiatal munkavallaloknak, az informécios- ¢és
kommunikécios technologidk széles korti alkalmazdsanak, a szektorok kozotti
egylttmitkodést megvaldsitdé modell alkalmazasanak koszonheti. A gazdasagi fellendiilés
tarsadalmi és intézményi valtozasokat indukalt, ami munkaerdpiaci flexibilitast ¢&s
esélyegyenldséget eredményezett a nok szamara.

A ndvekedés az exportban is kifejezddott, 2000-ben az [T-iparbol 22 milliard Eur6 lett
frorszag részesedés.

A Bangemann-jelentés hatdsara 1994-ben késziilt el az elsd ir informacids tarsadalom
akcioterv®'. Az informacids tarsadalom kérdése azonban csak 1996/1997-ben keriilt a
politikai diskurzusok féaramaba. Ekkor bocsatottdk ki azt a stratégiat, mely meghatdrozta a
lehetséges kitorési pontokat és veszélyeket, kerettervként szolgalva késobb valamennyi
stratégiai dokumentum szédmara. Az informécios tarsadalom megvaldsuldsdnak 6t pillérét a
kovetkezOkben hatarozta meg:

Tudatossag, széleskorii Internet-hozzaférés.

Infrastruktira biztositasa.

IKT-vel atitatott oktatas.

Uzleti szektor, vallalkozasok bevonasa az informacios tarsadalom folyamataiba.
Kormanyzati szektor modernizacidja.

A

crcr

Informaciés Tarsadalom Bizottsag latja el.
2002-ben 1) stratégiai dokumentum kibocsatasara keriilt sor, mely az aldbbi

célteriiletek megvaldsitasat tekinti kulcsfontossagunak:

e Infrastruktura biztositasa,
Sziikséges szabalyozasi kornyezet kialakitasa,
E-kormanyzat,
E-business,
Kutatas-fejlesztés,
Elethosszig tart6 tanulés,
Tarsadalmi integraci6 (e-Inclusion).

A teriilet relevanciaja®

Az informécios tarsadalom megvaldsitasa mellé rendelt politikai prioritas ingadozo
képet mutat. A kezdeti nekirugaszkodéast megtorpanas kovette, de a kormanyzat kijavitva a
hibakat, nagyobb elszantsdgot mutat e teriileten. Az e-kormanyzat kérdéskore 2000-ben
kapott eldszor politikai prioritast. A legfrissebb online kdzigazgatas megvalositasat célul tiizo
stratégia is arra figyelmeztet, hogy a koltséghatékonysag mindenekfelett all, azok a
szolgéaltatasok melyek kisebb allampolgari figyelemben részesiilnek nem elektronizalhatok.

A 2004-es allapot legfobb jellemzoi

Az ir kormany torekvései az eEurope2005 elvarasait tiikrozik: 2005-re a
kozszolgaltatasok elektronikus elérését kivanjak lehetévé tenni Interneten, mobiltelefonokon,
illetve call centereken keresztiil egyarant. A tobbplatformt elérés megvaldsuldsa elsédleges
fontossagu példaul az engedélyek, utlevél igénylése és az adobefizetés kapcsan.

21 Shaping our Future”.
*2 Daniel Kaplan: France in the information society, 2001. majus.

25



A jovobe mutatd tervek mellett szamos, mar megvaldsult projektek is bizonyitja a
kormanyzat elkotelezettségét: 2002 novemberében indult utjdra a gépkocsi nyilvantartasi
rendszer (ROS). Miikodoképességét igazolja, hogy 2003-ra az j gépkocsi eladasok 40%-a
online keriilt regisztralasra.

Szintén online megoldhato Irorszagban — tekintet nélkiil a cég székhelyére — a
kornyezetvédelmi engedély kibocsatdsa. A regisztralt felhasznalok igényeiket online
terjeszthetik eld, majd az tigyvitel elektronikusan keriil lebonyolitdsra. A nem regisztraltak
szamara Urlapok letoltésére 1is lehetéség van, amelyet a regiondlisan érintett
torvényhatdsagnak kell e-mailen elkiildeni.

frorszag legfrissebb e-kormanyzati kezdeményezése 2004-ben indult el, amikor a
Miniszterelnoki Hivatal irdnyitdsa alatt 4ll6 Informacids Tarsadalom Egység az elkezdett
folyamatok felgyorsitasat hatarozta el és az eCabinet rendszer életbeléptetése mellett dontott.
Ennek értelmében valamennyi kormanyhivatal feladata, hogy jelentéseit papiralapt
dokumentécio helyett elektronikus uton kiildje el a Miniszterelndki Hivatal felé.
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Nagy-Britannia

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Az informdcids tarsadalom megvalositdsdért az aldbbi hivatalok felelnek Nagy
Britanniaban: a Miniszterelndki Hivatal (Cabinet Office)® - ellendrzése ala rendelve keriilt
felallitasra az ,,e-Megbizott” (Office of eEnvoy O¢eE) - valamint az Office of Government
Commerce (OGC) intézménye. A két hivatal l1étrehozédsa pillanatdban egy cél lebegett a
politikai elit szeme el6tt: modernizélni a kozigazgatas szervezetrendszerének egészét.

Az e-kormanyzati fejlesztések felgyorsitasanak mérfoldkoveként a 2001-es
valasztasokat kovetd iddszakot és a 2004-es évet emlithetjik. Ami valtozatlan: a
Miniszterelnoki Hivatal szerepe napjainkban is meghatarozo, tovabbra is kontrollt gyakorol,
hogy biztositott legyen az e-kormanyzati stratégiai prioritdsok érvényre jutdsa. Ami valtozott:
az eEnvoy hivatalat egy Uj egység, az E-Korméanyzati Egység, e-Government Unit** valtotta
fel 2004 augusztusadban. Az eEnvoy feladatai koz¢é a kovetkezok tartoztak:

e atudésalapt gazdasag elérése,
az interoperabilitds biztositasa,
a Gowernment Gateway miikodtetése,
e-demokracia megteremtése,
a szolgaltatasok elektronikus alapra tltetése 2005-ig,
valamint annak elérése, hogy Nagy-Britannia a vilag vezeto e-kereskedelmi
nagyhatalmava valjon.

Az 0j 6nallo hivatal, az eGovernment Unit elkiiloniilten kezeli a teriiletet és az IT
politika terén joval nagyobb hataskoroket kapott, tobbek kozott feladata:
e az informacios tarsadalom,
az e-kormanyzati politika stratégiai iranyvonaldnak meghatarozésa,

[ ]
e azirdnyelvek implementéciojanak ellendrzése,
e biztonsag és bizalom megteremtése.

Nagy-Britannidban elvalik egymastol a kozponti és a lokalis e-kormanyzati torekvések
megvalositdsa. A municipidlis szintli online kozigazgatds megteremtése felett a
Miniszterelndk-helyettes Hivatala (Office of Deputy Prime Minister)” gyakorol
feliigyeletet. A lokélis e-kormanyzati program egy 6nallo6 webkikotén®® keresztiil érhetd el,
mely 2002 novembere 6ta miikodik.

Mindezeken kivil a kormanyzat fontosnak tartja a szélessavi internetezés
meghonositasat — az utobbi 4 évben tobb mint 1 milliard fontot koltottek el ilyen céllal abbol
a 6 millidrdbdl, amit az informacids technologiak kiépitésére szantak.

Szintén hangsulyos szerepet kap a koz és maganszféra egyiittmikodése. A minél
sz€lesebb kori elterjesztés érdekében 2002-ben termindlokat Aallitottak fel a
szupermarketekben, pubokban, amelyek tobbek kozott allaslehetéségekkel kapcsolatos
informaciokkal szolgalnak az érdekldddknek.

2 http://www.cabinet-office.gov.uk/

2% http://e-government.cabinetoffice.gov.uk/Home/Homepage/fs/en
¥ www.odpm.gov.uk

26 www.localegov.gov.uk

27


http://www.cabinet-office.gov.uk/
http://e-government.cabinetoffice.gov.uk/Home/Homepage/fs/en
http://www.odpm.gov.uk/
http://www.localegov.gov.uk/

[ . ;e ) . ’ r . ’ 27
Abra: Az informacios tarsadalom intézményi hattere:
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A teriilet relevanciaja

Ugyanakkor a nagy ivii tervek ¢és az elért eredmények ellenére mégiscsak
ellentmondasosak a brit e-kormanyzati fejlesztések, mert mikézben a kormany az e-
kormanyzat épitése terén a vilag egyik legtudatosabbika, addig a szolgaltatasok igénybevétele
alacsony ¢és nem csak emiatt sokan vitatjdk is, hogy érdemes-e a hatalmas anyagi
er6forrasokat erre a célra forditani. 12 Internet-felhasznalobol kevesebb, mint egy (8%)
intézett hivatalos {ligyet online, pedig bevezették az internetes 6nad6zés, addbevallds és az
online juttatdsok rendszerét is. A lakossag haromnegyede még csak fel sem kereste a
kormanyzati oldalakat. Szinte teljes mértékben teljesiilt az a cél, hogy valamennyi brit
rendelkezzen Internet-hozzaféréssel.

A 2004-es allapot legf6bb jellemzoi

Az allampolgarok e-kormanyzati szolgaltatdsok érdektelensége magas Internet-
penetracioval parosul Nagy-Britannidban. Amig 1998-ban az Internet-kapcsolattal rendelkezd
haztartasok ardnya még csupan 10% volt, ez 2002-re 45%-ra emelkedett. 2002-re az iskolak
100%-a, a vallalkozasok 95%-a rendelkezett Internet-kapcsolattal, a nyilvanos Internet-
hozzatérések szama pedig elérte a 6000-t. A World Internet Projekt 2003-as jelentése szerint a
brit lakossdg 59,2 %-a rendszeres Internet-hasznald. Ezzel Nagy-Britannia az Internet-
penetracio terén a kontinensen vezetd szerepet tolt be.

Sikert konyvelhet el az orszag a szélessavu Internet-hasznalat terén is. A szélessavra
elofizetdk szdma 170 szézalékkal nétt 2003 ota. A tarsadalmi, digitalis szakadék csokkentése
érdekében Tony Blair 2008-ig valamennyi haztartds szélessavi hozzaférését tiizte célul. 2008-

?7 Forras: Ministro per I’Innovazione e le Technologie: Central-Local Relationship in the European Union
Member States in the field of electronic goveernment, Roma, 2004 méjus
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ra tehat az Egyesiilt Kirdlysag valamennyi héztartdsanak kell rendelkeznie hozzaféréssel az
online szolgaltatdsokhoz egy digitalis halézaton keresztiil, legyen az személyi szamitdgép,
DTV, mobiltelefon vagy mas eszkoz.
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Németorszag

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Az informdacios tarsadalom megvaldsitasat célzo irdnyelvek stratégiai irdnyitoja
Németorszagban, a Belligyminisztérium. A beliigyminiszter és a tarca allamtitkara a jelenleg
hatalyos e-korményzati stratégia, a BundOnline2005 legfébb koordindloja is. A politikai
iranyvonal kialakitasat, a szovetségi és tartomdnyi szint e-kormanyzati és informacios
tarsadalmi akcidinak dsszehangolasat a beliigyi tarcan beliil miikodo IT - Igazgatosag (Office
of the IT-Director of the Federal Ministry of the Interior) végzi. Valamennyi tartomany
IT- Igazgatosag lehetOsége tehat a foderalis szint szamdra, ajanlasok megfogalmazasara
szikiil. A szOvetségi ¢s tartomanyi szint kozti koordindcidé megvaldsitasdban a
beliigyminisztérium allamtitkarsagdn mikodo E-kormanyzati Hivatalnak jut vezetd szerep.

Szintén a Beliigyminisztérium irdnyitasa alatt 4ll az IT Politika Szovetségi Koordinalo
¢s Tandcsado Hivatala (Federal Coordination and Advisory Agency for IT in the Federal
Administration, KBSt*®), mely 1968-ban kezdte meg miitkodését, napjainkban legfobb
kormanyzati megolddsok hatékony kialakitasat segitd szabvanyok és rendszerek egyiittesének
(SAGA) kidolgozasa szintén a KBSt hivataldhoz kotddik. A SAGA® programban a
kormanyzati szektoron kiviil iizleti szerepldk is részt vesznek. A KBSt felelds egy szovetségi
szintli pilot projekt megtervezéséért is, mely 1999 6ta Berlin és Bonn kozotti kormanyzati
gerinchalé kialakitasat és miikodtetését végzi.*

28 http://www.kbst.bund.de/
% http://www.kbst.bund.de/E-Government/-,182/SAGA.htm
3% Berlin-Bonn Information Network (IVBB)
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Abra: Az informacios tarsadalom intézményi hattere Németorszagban:
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A teriilet relevanciaja

2002-es felmérések, 35 milli6 Internet-felhaszndlot regisztraltak Németorszagban. A
hozzaférés arainak jelentds csokkenése folyamatos novekedést eredményez az Internet-
penetracio terén. Az e-kereskedelmi tranzakciok piaca Németorszagban mintegy 50 milliard
Eurot tesz ki, amivel elsé az eurdpai ranglistan. Az IKT-alkalmazasokbol szarmazo bevételek
a GDP mintegy 6,4%-at teszik ki, ezzel parhuzamosan folyamatosan né az IKT-szektorban
dolgozok aranya is, 1998-ban 710 ezer alkalmazottat tartottak szdmon, ez 2002-re ez a szam
780 ezerre novekedett.

A 2004-es allapot legfoébb jellemzoi
A német kormanyzat 2004-ben az informacidés tarsadalom politikdjanak
megvalodsitasakor négy kulcstertiletre helyezte a hangsulyt:

1. E-kormanyzat: az e-korményzat programjanak keretén beliil 2005-ig a szdvetség
legfontosabb szolgéltatasai és kapcsolatai online elérhetéek legyenek. A program
megvalositdsa sordn  harom  elkiiloniilt célcsoportot szolitanak meg: az
allampolgarokat, az iizleti szférat, valamint a szovetségi-tartomanyi szintet. 2004-ig
360 szolgaltatasbol 250 online elérhetdségét kivanja megvaldsitani a szdvetségi
webkikoton keresztiil (www.bund.de). A {6 cél az, hogy a szovetségi mellett, a
tartomanyi €s a helyi portalok is bekapcsolddjanak a virtudlis vilag vérkeringésébe.

2. Politikai participacio az Interneten Keresztiil: az informacids irastudds és az
elektronikus szavazés elterjesztését pilot —projekt keretében internetes feliiletet
biztositasaval igyekszik biztositani a német korméanyzat. Ezek a kezdeményezések a
német kormanyzat tagjaival kindlnak interaktiv diskurzusokra lehetdséget.

3! Forras: Forras: Ministro per I’Innovazione e le Technologie: Central-Local Relationship in the European
Union Member States in the field of electronic goveernment, Roma, 2004 majus
32 http://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/583.0.html
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3. Bizalom és biztonsag: a felhasznalok bizalmanak megnyeréséhez és az Internet-
penetracid6 nodveléséhez elengedhetetlen, hogy adatvédelem terén a meglévd
4. Kiizdelem az internetes-biin6zés ellen: az allampolgarok szabadsdgat és jogait
legteljesebb mértékben tiszteletben tartva, harcolni kivan a sért6 €s bilincselekmény

crer

A sziikséges torvényi hattér megteremtése még varat magara, eddig a szévetségi szintli
adatvédelem megteremtése érdekében sziiletett jogszabaly.
A kormanyzat sikereket konyvelhet el az adatok tovabbitasa terén is, amely a Szdvetségi
Statisztikai Hivatal felé torténik. E szerv feladata Osszegytjteni, feldolgozni a sziikséges
informdciokat a kormanyzatrol, partokrol, vallalkozasokrol és az allampolgarokrol. Ezen a
teriileten is decentralizacié valosul meg: 16 tartomanyi intézmény €s a szovetségi intézmény
Osszhangja érvényesiil. A szovetségi hivatal 1ényegében koordindcids munkat 1at el, mig az
adatgyijtést a tartomanyi hivatalok végzik. A Szdvetségi Statisztikai Hivatal lehetové tette,
hogy minden regisztralt vallalkozéas havi kereskedelmi statisztikajat kozzétegye egy kdzponti
webkikoton. Ma tobb mint 4000 vallalkozas ¢l ezzel a lehetdséggel.
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Svédorszag

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Svédorszag a vilag egyik legfejlettebb informacios tarsadalma, amely a legelsdk kozott

kezdte el az informacios technologidk széleskorti alkalmazasat, igy ezek az eszk6zok hamar
megjelentek az orszdg adminisztracids rendszerében is.
A 2000 marciusaban kibocsatott svéd akcidterv a felhasznalé kozpontusagot helyezte a
kozéppontba, {6 célkitlizése - valamennyi otthonba eljusson a magas szinvonalt technologia -
maig érvényes. Ennek részeként nagy hangsulyt helyeznek példaul az elektronikus alairas
népszerlsitéseére.

2001 juniusaban a kormany kiadta a jelszot a 24/7-es, azaz a nap 24 orajaban €s mind
a hét napjan rendelkezésre 4ll6 online hivatali rendszer kidolgozasara. A feladat
végrehajtasaval a kozpolitikdkat feliigyeld hivatalt a Statskontoret-et biztak meg, amely
félévente tesz jelentést a program allapotdrél. A program végrehajtasdval kapcsolatos
problémakat jelzi azonban, hogy a pénziigyminiszter-helyettes Gunnar Lund 2003 aprilisaban
elégedetlenségének adott hangot és az atdllas felgyorsitasara buzditotta a 200 legfontosabb
kozhivatalnokot, kifejtve, hogy a késlekedésnek személyi konzekvenciai is lehetnek. Az
atallas a vartnal lassabban halad, mivel a decentralizalt svéd kormdnyzati modell nehezen
feleltethetd meg egy centralizalt online rendszer igényeinek.

Ugyanakkor a 24/7 6 célkitlizésén til szamos egyéb projekt is folyik, igy példaul épiil

az elektronikus kozbeszerzés, de miikddik online gépkocsi-nyilvantartas is.
Bizottsag hataskorébe tartozik. A svéd informécios tarsadalom sikerének hatterében a régrol
eredeztethetd innovaciora valo nyitottsag, és a telekommunikacids szektor korai derelugéacidja
all. Svédorszagban igen magas a haztartasok szamitogép ellatottsaga ¢s Europaban itt indult el
els6ként a svéd egyetemek Internetre kapcsolddasa. Szintén kiemelkedden jol miikodik a
szektorok kozotti egyiittmiikodés.

Egy 2002-es felmérés szerint a lakossag 71%-a rendelkezik személyi szamitogéppel,

19%-a pedig laptoppal. A kormanyzati szektor Osztonzése is segitette a PC-penetracio
dinamikus tlitem{i novekedését. Az 1998-as PC reform értelmében adokedvezmény jar
valamennyi vasarolt informécios- €s kommunikacids eszkoz utan. A mobiltelefon-penetraciod
szintén dinamikusan ndvekszik: 2002-ben a lakossag 89%-a tartozott az el6fizetk kozé.
Az IT Bizottsag helyét az IT Politikai és Stratégiai Célkitiizések Csoport vette at 2003.
juniuséban, legfontosabb feladata a svéd akcidterv implementacidja lett. A 2000-ben
kibocsatott és jelenleg is hatdlyos informacios tarsadalom stratégia szerint Svédorszag - az
eEurope-bol ismert — ,informacidés tarsadalmat mindenkinek” célkitlizését kivanja
megvalositani. Az IT-politika legfébb célja: ndvekedés Osztonzése, regionalis fejlesztések,
demokracia, ¢€letmindség javitdsa, nemek kozotti esélyegyenldség biztositasa, kulturdlis
diverzitds megdrzése, hatékony kozigazgatas és fenntarthatd fejlédés biztositdsa. A legfobb
kormanyzati prioritdsok: bizalom ¢€s biztonsag, az Internet-hozzaférés biztositdsa ¢és az IT
képességek mind szélesebb kdrben torténd elterjesztése.

Az online kozszolgaltatds megteremtésének 2003-ban adott nagyobb hangsulyt a svéd
politikai elit, ekkor ugyanis harom, e-kormanyzati kezdeményezések kidolgozasaval
foglalkoz6 hivatal keriilt felallitasra:

e A Stratégiai Tandcsado Hivatal (Strategic Advisory Board on IT politics), mely az

Ipar, Oktatas és Foglalkoztatasiigyi Minisztérium iranyitasa alatt all 2006-ig,

e a Kormanyzati Interoperabilitast segitd Tandcs (Government Interoperability

Board),
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o illetve a 24/7 Delegaci6 (24/7 Delegation).33

Utobbi kettd a Pénziigyminisztérium feliigyelete alatt all 2006-ig. A Stratégiai
Tanacsad6  Hivatal az 1998 ¢és 2003  kozott mikodd  Informacio-  és
Kommunikaciétechnoldgiai Tanacs (ICT Commission)’* kivaltasara keriilt felallitasra, mely
nem bizonyult megfelelonek a feladat ellatdsdra. A Kormanyzati Interoperabilitast segitd
Tanécs feladata valamennyi hivatal szdmara egységes mitkddési modell kidolgozésa lett. A
24/7 Delegacio felallitasara azért volt sziikség, hogy valora valtsa azt a svéd elképzelést, mely
a kozszolgéltatasok online elérhetdségét teszi lehetéve a nap minden 6rdjaban és a hét minden
napjan, erdsiti a szektorkdzi egyiittmiikodést, biztositja a know-how aramoltatasat az

crer

segiti valamennyi hivatalban.
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Abra: Az informacios tarsadalom intézményi hattere Svédorszagban:
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A teriilet relevanciaja

Az ,informécios tarsadalmat mindenkinek” eEurope dokumentumokbdl ismert jelszo
megvalositdsainak gondolata valamennyi hivatalt 4thatja, az informacids tarsadalom
megteremtése tovabbra is magas prioritast ¢lvez. Az implementéacidt a tarsadalom innovacid
iranti nyitottsaga nagyban elOsegiti.

A 2004-es allapot legf6bb jellemzoi

33 http://www.24-timmarsmyndigheten.se/DynPage.aspx?id=186

**http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseA ction=showDocument&documentID=1024&parent=chapter
&preChapterID=0-140-194-329-344

% Forras: Ministro per I’Innovazione e le Technologie: Central-Local Relationship in the European Union
Member States in the field of electronic goveernment, Roma, 2004 majus
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2003. julius 25-én Iépett €letbe az uj Elektronikus Kommunikacids Torvény, mely a
korabbi radio- és telekommunikécios jogszabaly helyébe 1ép.

Az informacids tarsadalom iranti elkotelezettséget mutatja, hogy az északi orszagok
(Svédorszag, Finnorszdg, Dania és Izland) az egyiittmiikodésiiknek keretet ad6 Nordic
Council intézményében 2002-ben egy stratégiat fogattatott el, mely az alabbi teriileteken
hataroz meg prioritasokat:

e informaciods tarsadalmat mindenkinek”,
indikator és benchmark rendszerek kidolgozasa,
elektronikus kozigazgatas,
sz¢lessavu hozzaférés és digitalis tartalom biztositasa,
bizalom ¢€s biztonsdg megteremtése.
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ORSZAG-PORTREK: KELET-KOZEP-EUROPA

Csehorszag

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag
Csehorszagban kiilon minisztérium kezeli az informécids tarsadalommal kapcsolatos tigyeket.
Az informatikaért és informéacios tarsadalom fejlesztéséért felelds minisztérium (Minisitry of
Informatics and information society development) 2003. januar elsejével jott Ilétre,
egyesitve a kiilonb6z6 mas kormanyhivatalok a teriileten illetékes hivatalait. A minisztérium
harom f6 célt tiizott ki maga elé:
e Az e-kormanyzat elterjesztésével felgyorsitani és egyszeriisiteni az emberek szamara
a kormanyzattal val6 kapcsolattartast, illetve a hatékonysagnovelés és pénz
megtakaritas.
o A tavkozlési szektorban torténd verseny, illetve annak tisztasdgénak biztositasa, az e-
commerce tamogatasa.
e A lehetd legtobb ember szamara lehetdvé tenni az informécios tarsadalomba vald
kapcsolodast (elérhetéség és szakértelem).

[ . Y ’ .o ’ .7 ’ 36
Abra: Az informacios tarsadalom intézményi hattere Csehorszagban™:
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A jogi szabalyozas megfeleld keretet ad a fejlddéshez, 1999-2000-ben kezdddott az a
jogalkotasi folyamat, melynek végeredményeként az aldbbi torvények, rendeletek
foglalkoznak az informacids tarsadalommal:

e Elektronikus aldiras torvény (Electronic Signatures Act).

¢ Informécidhoz jutas szabadsagat szabalyozo torvény (Free Access to Information
Act).

e Adatvédelmi torvény (Personal Data Protection Act).

e Elektronikus hirkdzlésrdl szo16 térvényjavaslat (Draft Act on Electronic

Communications).

e Informacios tarsadalom szolgaltatasair6l szolo torvény (Certain Aspects of

Information Society Services Act).

36 http://www.micr.cz/ministerstvo/ struktura_en.htm
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e E-commerce fejlesztése érdekében tortént modositasok az lizleti szféra
szabalyozasaban.

A teriilet relevanciaja
Az informécids tarsadalom témakorét eldkeld helyen jegyzik az orszagban, ezt
bizonyitja az orszag kiilonbozé Osszehasonlitdsokban elfoglalt kedvezd helye, a csatlakozé
orszagok koziil mindenképpen az ¢élmezdnybe tartozik. Az Informatikai minisztérium
meghatarozasa szerint az oktatds, a példamutatd IKT hasznalat kormanyzati szinten, az
informacios tarsadalom térvényi szabalyozasa, az 01j technikék tdmogatdsa mind-mind kiemelt
allami feladat.
Az informacids politika, az Informatikai Minisztérium stratégiai dokumentuma (az
idén elfogadott e-Czech 2006 (MICR, 2004) négy prioritast fogalmazott meg, ezeken a
teriileteken torténd fejlesztések jelentik az elérehaladas {6 csapasiranyat.
e Megfeleld szintii és mindségii, biztonsagos kommunikacids csatornak biztositasa.
e Informacios irastudas fejlesztése (IKT az oktatasban, e-learning, digitalis szakadék).
o Korszerli kormanyzati e-szolgaltatasok (e-kormanyzat és e-kozbeszerzes).
e Az e-kereskedelem, az e-business tamogatasa, el0segitése.

A 2004-es allapot legfobb jellemzoi

Az internet-penetracido 2004-ben a Cseh Statisztikai Hivatal felmérése szerint elérte a
15%-ot, mely a Kelet-Europai allamok k6z6tt igen jonak mondhato, viszont messze elmarad a
Nyugat-Eurépai 45%-os atlagtol. Egy masik felmérés szerint (Phillips, 2004a) az IKT szektor
is jol teljesit, Unios osszevetésben a forgalom meghaladta a 6,8 milliard Eurét, ezzel Irorszag
elé keriilt, és megkozelitette Gorogorszagot. Az orszag mobil-telefon ellatottsag teriiletén
vezetd szerepet tolt be a régioban. A kardcsonyi szezon utan a cseh mobilpenetracié elérte az
egyik legmagasabb értéket a vilagon: pillanatnyilag 94 szazalékon 4ll. 2002 végén még "csak"
84 széazalék volt a mobiltelefont-hasznalok ardnya. A kdzép-eurdpai orszag harom legnagyobb
mobilszolgaltatdjatol érkezett adatok Osszesitésébdl kideriilt, hogy 2003 végén 9,62 millid
cseh allampolgar hasznalt mobiltelefont. A minisztérium szerint a lakossag 1/3-a rendelkezik
valamilyen szintli informdcids irdstuddssal. A cél 50% elérése két éven beliil, melynek
eszkozEll elindult a Nemzeti Program az Informacios irdstudasért.

A problémak kozott megemlithetd a lassa ADSL/szélessav-boviilése valamint a varosi
illetve a vidéki régidk kozott huzodo digitalis torésvonal, ami szintén megtapasztalhatd a
fiatalabb és az idOsebb korosztalyok kozott. A cseh kormany kiemelten kezeli az oktatas
teriiletét, melyhez szdmos projekt kothetd (Egyetemi IS programok elsdbbsége, internet az
iskoldknak program, Home PC addkedvezmény, Oktatési portal).

Szintén kiemelt teriilet az e-kormanyzat, melynek vezetd ereje a 2003. oktdberében
elindult, a cseh e-korményzat zaszloshajojanak szdmitdé kozponti e-kormanyzat portdl a
http://www.portal.gov.cz/ cimen. Az online kozigazgatassal foglalkozé oldal szandéka szerint
egyablakos hozzaférést kivan nyujtani a kormanyzati szolgaltatdsokhoz, ezen til altaldnos
informaciokat kinal, és lehetévé teszi a kétoldali kommunikécidt — mind az allampolgarok,
mind a gazdasagi szereplok szamdra. 2003 6ta épiil a kormanyzati gerinchéldzat, és mar az
els6 évben tobb mint 400 intézmény csatlakozott a biztonsagos tranzakciot kinald
rendszerhez.

Valosziniileg némi mozgolodast jelent majd néhany teriileten, hogy a kormany eladja a
legnagyobb szolgaltatoban, a Cesky Telecomban 1évé 51%-os részesedését, kiteljesitve a
piacliberalizacios elképzeléseket. A  vallalat idén jelentdsen novelte szélessavu
szolgéltatasanak hatokorét, illetve engedélyt szerezett digitalis TV-sugarzasra, valamint
szamos kormanyzati projekt kivitelezdje is. Egyes vélemények szerint az orszag call-center
nagyhatalomma4 vélhat.
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Esztorszag

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Esztorszag az informacios tarsadalom kialakitasa tekintetében abszolut vezetd poziciot
foglal el Kelet-Kozép Europaban. Koran felismerte a témaban rejld lehetéségeket és preciz
apromunkaval példaértékii modellt hoztak létre. A korai elkGtelezettséget az elsd stratégia
datuma, 1998 aprilisa is jelzi (The Information Policy Action Plan) amit késébb tobbszor —
1999 majusaban, 2001 februarjaban és 2002-2003-ban — is Ujrairtak. A legljabb tervezet —
Principles of the Estonian Information Policy for 2004-2006 (RISO, 2004) mar az eEurope
terv strukturdjat is koveti. Ez az alapja minden hivatal specidlis éves eldterjesztésének, ami a
projektek hataridejét, finanszirozasat ¢s felel0seit megnevezi, mely szervezettség jol szolgalja
az elképzelések megvalodsulésat.

A politika célkitlizései kozott az dltalanos prioritdsok szerepeltek/nek:
e Az informécios tarsadalom és az informacids tudatossag (ezen beliil pedig kiemelten a
személyes adatok védelme) megteremtése.
Megfeleld (unios szintil) szabalyozas létrehozasa.
Versenyképes gazdasag 1étrehozésa, kiilonds hangstllyal az informacios iparon.
Oktatas, kutatas-fejlesztés.
Regionalis politika.
Kormanyzati modernizacid, nyilt korméanyzas.

Abra: Az informaciés tarsadalom intézményi hattere Esztorszagban(Krull, 2003):
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Organisational structure of ICT management in Estonia

A teriilet relevanciaja
Lathatd, hogy a kormanyzat minden szintjén fontos az IKT-politika. A legfonotsabb
gocpont a gazdasagi és kommunikéacios tarcan belil mikodé Department of State
Information Systems (RISO). Ala tartoznak olyan tertiletek, mint példaul:
e Az e-kormanyzat politikdk és stratégidk kidolgozasa, végrehajtasa.
e Az allami IT koltségvetés kezelése.
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Az IT torvénykezés és szabalyozas feliigyelete.

A kiilonb6z6 intézmények IT fejlesztéseinek €s az IT projekteknek a koordinélésa.
IT audit.

Szabvanyositas.

A RISO mellett az észt informatikai kézpont (Estonian Informatics Centre)

emlithetd még, mint fontos egység, melynek fobb tevékenységei:

e IT projektek menedzsmentje kdzintézmények szdmara.

e Az IT helyzet monitorozasa, adatgytijtés és adatelemzés az allami informacids
rendszerekrol.
Allami regiszterek fejlesztése.
A kozigazgatasban miikodd szamitogép-halozatok fejlesztése.
IT sztenderdizacio, kompatibilitasi problémak megoldasa.
Az informatika jogi szempontjainak a kidolgozasa.
IT kozbeszerzés kivitelezése a kozintézmények szamara (megrendelés alapjan).
IT tdmogatas és publikalasi tevékenység (pl. a Baltic IT Review kiadésa).

Az e-kormanyzathoz kapcsolodo jogszabélyok: a 2001 januarjaban életbe 1épd, az
informacidkhoz vald szabad hozzaférésrol rendelkez6 Public Information Act, az elektronikus
alairast szabalyozo Digital Signatures Act (elfogadva 2000 marciusaban) és a személyes
adatok védelmérdl szolo torvény (Personal Data Protection Act, életbe 1épett 1996
juliusaban).

Az észt modell kdzéppontjaban a rendkiviil jol megtervezett és sikerrel alkalmazott
allami fejlesztések allnak. A Tigrisugras Program keretében szamitdogépekkel és internet-
kapcsolattal lattdk el az iskoldkat. A bankokkal és tavkozlési cégekkel karoltve 100 ezer
embernek - elsdsorban fizikai munkéisoknak és idOseknek - tartottak ingyenes képzést az
internet hasznalatarol. Kozosségi hozzaférési pontokat alakitottak ki konyvtarakban,
miivelddési hazakban, postahivatalokban és vidéki kistelepiiléseken; ingyenes, vezeték nélkiili
hozzaférési pontokat a nagyvarosokban.

Az IT topicok koziil elsdsorban az e-kormanyzati fejlesztések vildgszinvonaluak. A
vilagon elséként 2000 augusztusaban bevezették a papirmentes kormanyiiléseket. Ezzel ¢és
ehhez hasonld kezdeményezésekkel (pl. az e-korményzati akadémiaval, webes oldalakkal,
mint a ,,Ma dontok” — amelynek révén az allampolgarok javaslataikkal beleszolhatnak a
torvényhozasi folyamatokba.) A balti allam 2004-re a legfejlettebb e-korményzati orszagok
koz¢ emelkedett.

A 2004-es allapot legf6bb jellemzoi

Az internet-hasznalok aranya tobb mint 50 szazalék, azaz nagyobb, mint példaul
frorszagban vagy Spanyolorszigban. A cégvilagban az internet-penetracié 80 szazalék feletti.
Az észtek 70 széazaléka rendelkezik mobiltelefonnal — ez az arany eléri az uniés atlagot. A
nemzetk6zi dsszehasonlitdé rangsorokban minden IKT, informacids tarsadalom, e-kormanyzat
vonatkozasu mutato tekintetében — legtobbszor Szlovénia altal kdvetve — vezetd pozicidt
toltenek be a kelet-kozép-eurdpai térségben. Kozel egymilliéan e-bankolnak Esztorszagban.

Az ¢év talan legnagyobb szabast kezdeményezéseként az észt hirkozlési miniszter a
Microsofthoz fordult annak érdekében, hogy az orszag legujabb nagyszabast IT-programja is
sikeres legyen. Mezlis Atonen azzal az Gtlettel allt eld, hogy a szoftverorias csatlakozzon a
balti orszig legujabb nemzeti programjihoz. Esztorszagban hamarosan elindithatjak az
»Internetet Mindenkinek!” projektet, amely nem kisebb célt tiz ki maga elé, mint hogy az
orszag minden egyes haztartasaban, még a legtavolabbi vidéki épiiletekben is legyen internet-
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hozzaférés. Az elképzelés szerint a kormanyzat lenne az internet-szolgaltatd, a balti allam
tehat egyfajta kisérletet késziil tenni, és ehhez hivja partneréiil a Microsoftot. A miniszter
elmondta: Esztorszag nem anyagi timogatast, hanem a megszokottol eltérd kereskedelmi és
licencpolitikat, valamint rugalmassagot varna a szoftvercégtol.

Az orszag tehat nem lassit, tovabb halad a megkezdett Gton, és minden bizonnyal ez az
eltokéltség és 1épésrdl 1épésre torténd tudatos fejlesztés a siker egyik zaloga.
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Szlovakia?Y

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

A visegradi orszagok koziil egyediil Szlovakidnak nincs informatikai minisztériuma.
Az informécios tarsadalom problémakorével a lehetd legfragmentaltabban foglalkoznak
kiilonb6z6 korméanyhivatalok. Minden bizonnyal ez is kdzrejatszik abban, hogy az orszag nem
tartozik a térség ¢éltanuloi kozé. Egészen a legutobbi idokig a kozigazgatasi informatika sem
kozponti koncepcioval, sem kdzponti koordindcidval nem rendelkezett. Tovabbra is jelentds
hiany mutatkozik azonban a kétoldalu informécidaramlasban a kdzponti szervek €s a helyi
intézmények, az allamigazgatas és az Onkormanyzatok, valamint a kozigazgatds és az
allampolgarok kozott is.

A teriilet els6 szamu felelose a Kozlekedési, Postaiigyi és Tavkozlési Minisztérium
(Ministry of Transport, POsts and Telecommunication), ahol a kormanyzati
informatikanak kiilon megbizottja van. Az iskoldk fejlesztési programjaiért az Oktatasi
Minisztérium felel. Az INFOVEK névre keresztelt projekt célja, hogy az orszag Osszes
iskolajat 2004 végéig internet-kapcsolattal lassdk el. A programmal kapcsolatban 1étrehoztak
a egy kormanyzati koordinator posztot is, ez azonban még nem keriilt betoltésre.

A nemzeti szintli e-korményzati programokért a miniszterelndki hivatal (Slovak
Republic Government Office) felel, amelynek sok osztalya koziil az egyik foglalkozik
kifejezetten ezzel a kérdéssel (Informatics and State Administration Rationalization
Department). Ehhez a hivatalhoz tartoznak a kdvetkezd teriiletek:

e az eSlovakia kezdeményezés,

e akormanyzati gerinchalo fejlesztése (Govnet),

e akozigazgatas szamitogépesitése,

e ¢sakozponti e-kormanyzati portal (Obcan.sk) kezelése.

Erdemes megjegyezni, hogy egy 2001-es dokumentumban felmeriil egy 6sszegzd
hivatal, az ‘Agency for the Information of Society’ (AIS) létrehozdsa. Az oktatési
minisztériumon bellil tervezett Department of Information Society nevii hivatal az
els6dleges feladata az elokészitd és stratégiai allami politika Iétrehozésa lett volna.

A Kozlekedési, Postaiigyi és Tavkozlési Minisztérium még 2001-ben elinditotta a
nemzeti eEurope+ oldaldt, ami azonban sem designban, sem tartalomban nem allja ki az id6
probajat, jelenleg fejlesztés alatt all. Kiilon hivatal feliigyeli a tavkozlés szabalyozasi iigyeit.

Jogi szabalyozasok koziil a legelsé az 1995-6s allami informaciés rendszerekrol szo616
torvény (Act n.261/1995 on State Information System), amely a kozigazgatasban alkalmazott
informacios rendszerek fejlesztésének kereteit fektette le. 2000. majusaban fogadtik el a
nyilvanos informécidokhoz val6 szabad hozzaférés kérdését rendezd torvényt (Act n. 211/2000
on Free Access to Public Information). 2002. marciusara datalodik az elektronikus alairasrol
sz0lo torvény (Act n. 215/2002 Law on Electronic Signatures). Végiil, a személyes adatok
védelmérdl szolo torvény, melyet az unids direktivanak megfeleléen alkottak meg, 2002.
juliusban késziilt el (Act n. 428/2002 Law on Personal Data Protection). A tavkozlést
szabalyoz6 torvény 2000-ben (195/2000 )lépett hatalyba.

A teriileteken miik6dé minisztériumoknak van sajat IT-vel kapcsolatos koltségvetésiik,
de koz0s, kiilon erre a célra dedikalt allami tétel nincs a kdltségvetésben.

A teriilet relevanciaja

37 A fejezet elkésziiltéhez nagyban hozzajarult Dusan Soltes (Prof. Ing. Csc??), a szlovak Comenius University
munkatarsa
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Informacios tarsadalom stratégiai dokumentum 2001 6ta létezik az orszagban (Policy
for the Development of the Information Society in the Slovak Republic), de nincs a
végrehajtasara kijelolt magas szintli szervezet. 2002 majusaban fogadtak el az eSlovakia
tervet amely az eEurope mentén haladva tervezi épiteni a szlovak informacios tarsadalmat. A
2001-es dokumentum oOta folyamatosan késziilt az orszag hivatalos nemzeti informdcios
stratégidja is, melyet (harom eldzetes valtozat utdn) végiil ez év januarjaban fogadtak el. A
dokumentum hat prioritast emel ki:

e infrastruktuira,

e-kozszolgaltatasok,
oktatas,
e-commerce, e-business,
kutatés fejlesztés,
IT biztonsag.

Ebbdl is latszik, hogy a szlovdk informécids tarsadalom meglehetdsen docogdsen
Iépeget eldre, hiszen 2004-ig kellett varni, arra, hogy az eEurope termékenyitd hatdsa egy
vilagos akcidtervben kristdlyosodjon ki. A core topic ma Szlovakidban a biztos alapok
megteremtése, a vilagos stratégia, az intézményi és szabalyozasi hattér megteremtése. A {6
csapasiranyok a gyors, olcso, mindenki szamara elérhetd internet, a szaktudas és képességek
fejlesztése (az iskolakon kiviil is), €s mindezekbdl eredden az internet-hasznalat élénkitése.

A 2004-es allapot legf6ébb jellemzoi

A helyzetet legtalalobban Pavol Prokopovic¢, a Kozlekedési, Postatligyi és Tavkozlési
miniszter idén oktoberi nyilatkozataval tudnank megvilagitani, aki egy interjuban elmondta,
hogy az orszag nemcsak az EU15-6khoz képest van lemaradasban, hanem a csatlakozé
orszagok kozott is a sor végén kullog. A kormanyzat az IKT eszkozok elterjesztésére probalja
koncentralni az energiait, kiilondsen az iskolak ellatottsagat novelni. A teriileten miikodo
valamennyi hivatalnok ¢€s a szakértdk is félelmiiknek adtak hangot, hogy az orszag ez iranya
lemaradasa miatt kikeriil a befektetk érdeklddési korébol.

Az orszag legjobban fejlett része egyértelmiien Pozsony és kornyéke. Az eldny nem
kizarolag a modern technolégidk elterjedtségében, hanem a vasarloerében is megnyilvanul.
Nem véletlenill ide kapcsolédik az év egyik e-korményzati fejlesztése, egy internetes
szavazassal kapcsolatos pilot megszervezése a régidban. A miniszter elképzelései szerint az
oktatasban kell elterjeszteni azt az informdacios irastudast, amelynek segitségével elmozdulhat
az orszag a holtpontrél. A tarca vezetdje a tartalmak, szolgaltatasok és hozzaférés teriiletén
egy erds ,,push” modell végrehajtasaban latja a siker titkat.

Tavkozlési szakértOk szerint 2006-ra a szlovak mobiltelefon piac telitettsége a
maganeldfizetok esetében eléri majd a 90 szazalékot. A mobiltelefon terén tehat kedvezd
akép, viszont amint Eurdpai Bizottsag egyik jelentésébdl kideriil, a szlovakok 16 szazaléka
nem tudja mi az az Internet (Phillips, 2004b). A szamitogépes irastudas hidnya a szlovakok 19
szdzalékara jellemz6. Elemzok elsésorban a PC-drakat és az internet-hozzaférés magas
koltségeit tartjak feleldsnek az adatokért.

A szlovakok 38 szazaléka rendelkezik személyi szamitogéppel, 13 szazalék fér hozza
a vildghaléhoz. Mindkét arany ndvekvd tendenciat mutat, azonban kdzel sem érik el a
kivanatos szintet. A PC- ¢és internetpenetracido szempontjabol Szlovakia az Eurdépai Unidhoz
most csatlakoz6 orszagok mezdényének masodik felé¢hez tartozik.

European Information Technology Observatory (EITO) vizsgalata szerint a szlovak
IKT piac 4,8 szazalékkal novekszik idén, Osszesen 2,1 millidrd eurd értékben, a fejlédés
elsésorban az e-szolgaltatasoknak lesz koszonhetd.
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Abra: Az informacios tarsadalom intézményi hattere Szlovakiaban
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Romania

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Romaénidban elsdsorban a Ministry of Communications and Information
Technologies (MCIT) azaz a Kommunikécié és Informécios Technologiai Minisztérium
foglalkozik az informdcios tarsadalom tigyeivel. A minisztérium koordinalja az orszag
informacios stratégiajanak (“National Strategy for the New Economy and the
Implementation of the Information Society” (NSNEIIS)) (MCIT, 2002) a 1épéseit, valamint
feliigyeli az elektronikus aléiras és az e-commerce tertiletét.

E-kormanyzati ligyekben a Kozigazgatasi Minisztérium (KM) is a felelésok kozé
tartozik. Az MCIT munk4jat a nemrégiben alakult hirk6zl6 hatosag, a National Regulatory
Authority for Communications (NRAC), valamint a General Inspectorate for
Communications and Information Technology (GICIT) nevi testiilet segiti, fleg a
szabalyozasi, és feliigyeleti funkciokkal. Létezik egy parlamenti bizottsag, valamint egy
kormanyzati csoport is, melyek a teriilet jogi szabalyozasanak kialakitasaban, elismertségének
novelésében, politikai irdnyultsdganak kialakitdsdban jatszanak szerepet.

A mar emlitett nemzeti stratégia 2002 végén keriilt elfogadasra, az elkészitésében az iizleti
szféra, a civilek és az akadémia is bekapcsolddhatott. A 2010-ig tervezd program f0
csapasiranyat az eEurope2005 céljai jelentik.

A NSNEIIS szamos teriiletet jelol meg, mint a beavatkozasi tertiletek:

e A nemzeti informécids infrastruktara és az IKT ipar fejlesztése.

e Széles korti hozzaférés az internet szolgaltatdsaihoz (gyors, olcsé internet; kiilon
rendszer kutatoknak, oktatoknak).

e Oktatas, az informacios tarsadalom human-eréforrasainak a biztositasa (fiatalok
képzése, tudasgazdasagban valdo munka).

e Az informécios tarsadalom szolgaltatdsainak a minél szélesebb korli bevezetésének és
hasznalatanak az 6sztonzése (e-commerce, e-kormanyzat, e-egészség).

e halozati biztonsag, intelligens kartyak elterjesztése.

Az informécios tarsadalom széleskorii jogi hattérrel rendelkezik:
e Az egyének adatainak 0sszegytijtésérol szolo torvény.
A telekommunikacios szektorra vonatkozé adatvédelmi €s privacy torvény.
Torvény az elektronikus alairasrol.
Torvény az e-kereskedelemrol.
Torvény az e-kozbeszerzésrol.
Korrupcioellenes, kiberbiindzés ellenes torvény.

Illetve két torvénytervezet is elkészilt, az egyik a hozzaférésrél, a masik pedig az
interoperabilitasrol.

A teriilet relevanciaja

Az informécios tarsadalom kozepesen fontos témanak mondhatod. A teriilet rendelkezik
sajat minisztériummal, és bizonyos teriileteken egy-két vilagszinvonalu alkalmazas is
tapasztalhatd (féleg portal témaban). Gyakran éri ugyanakkor az a vad a Romaniat, hogy a
kirakat fejlesztésekkel lovagol meg egy divatos témat. Az informacios tarsadalomhoz kothetd
altalanos tudatossag az elmult 2-3 évben ndtt meg a romén politikusok kozott (akik gyakran
politkai tékét is probalnak kovacsolni a fejlesztésekbdl), ami részben a helyi szoftveripar

crer
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készilt el (,,The Strategy for the development of public services provided by electronic
means”).

A kormanyzat az informacios torekvései az e-kormanyzati fejlesztésekben csicsosodik
ki. 2001 elétt Roméniaban gyakorlatilag nem voltak e-korményzattal kapcsolatos projektek,
de azdta az orszag ,.er0s startot” vett és kiemelt prioritasként kezeli ezt a teriiletet, amit az
onallo torvény megalkotdsa és az e-kormanyzat informatikai minisztériumi koltségvetésen
beliili megjelenése is jelez. A teriiletre 2010-ig 300 milli6 eurdt szannak. A ,Nemzeti
Elektronikus Rendszernek” két alapvetd komponense 1étezik:

e Az e-guvernare portal a kdzponti kozigazgatas altal nyujtott szolgaltatasokat
tartalmazza. Ezt a webkiko6tot a MCIT hozta 1étre és miikodteti.

e Az e-administratie pedig a lokalis, 6nkormanyzati ligyintézésre ad lehetdséget. Ezt a
rendszert a torvény szerint a KM hozta 1étre és feliigyeli.

Az e-kormanyzat témakoréhez az ligyintézésen til szdmos teriilet sorolodik még,
példaul nemzetkdzi téren is szadmottevd sikereket értek el a 2002-ben az informatikai
minisztérium altal l1étrehozott elektronikus kozbeszerzési piactér oldallal, ami a roman e-
kormanyzat fejlesztések ikonjanak tekinthetd: http://www.e-licitatie.ro/.

A 2004-es allapot legfobb jellemzoi

A Metro Media Transilvania altal végzett felmérés (Transindex, 2004) szerint a
romaniai fiatalok tobb mint fele (65%) ért a szamitdgép-haszndlathoz — ez az arany 13%-al
magasabb, mint 2002-ben. Ugyancsak két évvel ezeldtt féleg intézményekben, netkavézokban
hasznaltak gépet (23%), mig az idén harombol egy fiatal azt allitotta, van sajat PC-je. Az
aranyokon most javithat az a kormanyprogram, amely 25 ezer nehéz sorsu fiatal szamara
biztosit 200 eurdt gépvasarlasra (a program egyébként az év végére az orszagban nem
meglepd modon vita targyava valt, mondvdn nem az igazdn raszorulok jutottak a
szamitogépekhez, illetve a tamogatashoz).

A megkérdezett fiatalok 36% mondta azt, hogy inkdbb szoérakozisra hasznalja a
szamitogépet, 26% elsdsorban kommunikal igy a barataival, 30% informacioforrasként
nevezte meg, 24% pedig dolgozik rajta. Roméniaban jelenleg 2,2 milli6 PC van, igy az 1000
fore jutd szamitogépszam 10-szer kevesebb az eurdpai atlagnal.

Romania a szabad szoftver teriiletén is tesz tapogat6zd Iépéseket, az orszagos
munkaltigyi szervezet és az IBM egyiittmiikdésével az elmult év legvégén kertilt sor az elso,
orszagos lefedettséget biztositdé Linux-alapu, nyilt forrdsu infrastruktura kialakitdsara. A
rendszer célja integralt informatikai rendszer kialakitdsa az orszagos munkaligyi szervezet
szdmara.

Szintén az Ujdonsdgokhoz tartozd, valamint az e-kormanyzati determinaltsaghoz
kothetd, hogy Romania is elkezdte tesztelni az év egyik nagy slagerének és ellentmondasanak
tekinthetd e-szavazast.

Hogy a nagy top-down fejlesztések mégsem jelentik egyértelmiien a siker zalogat, azt
az onkormanyzatok elleni kirohanéasaval tette nyilvanvaléva az informatikai tarca vezetdje. Az
¢év elején Dan Nica élesen biralta a helyi hatdosdgokat, miszerint azok nem hasznaljak ki a IT-
ben rejlo lehetdségeket, 6dzkodnak az eszk6zok hasznélatatol. A miniszter altal ,,ludditdknak”
tartott kozszolgdk nem érzik at az 0j kor szellemét, és ezért a felhaszndlok, azaz az
allampolgarok is hatranyt szenvednek.
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ORSZAG-PORTREK: AZ ASIA PACIFIC ORSZAGAI

Dél-Korea

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Dél-Korea, a 4 azsiai kistigris leghatalmasabb orszaganak gazdasagi fellendiilése az
1960-as években kezdddott. A prosperitas mellett Dél—Korea mar ebben az idészakban a
high tech vilag éllovasava is valt. A szegény azsiai orszagbol 4 évtized alatt komoly gazdasagi
potencidllal rendelkezd allam lett. Sikerének kulcsa a szektorok kozotti egyiittmiikodés
erOsitése, import korlatozas, beruhazas, hitel és humanerdforras Osztonzésben rejlett. Az
1997-99-es 4zsiai pénziigyi valsag azonban alapjaiban rdzta meg az orszagot és csak 2001-re
sikertilt stabilizalni gazdasagat. Dél-Korea export termékeink tobbségét a telekommunikacids,
informécios- ¢s kommunikacios szolgaltatasok, elektronikus arucikkek, hardverek adjak.
Korea IKT ipardnak egyetlen gyenge pontja az alacsony szoftver export, mely alapvetden
nyelvi problémékra vezethetd vissza: az angol nyelv nem kielégitd ismerete.

Az Internet és mobiltelefon-penetracid tekintetében Dél-Korea mar a kezdetekkor
kimagasld eredményeket produkalt. 1960-ban 100 koreai lakosra jutott 0,36 telefon eléfizetés.
Napjainkban a koreai hdaztartdsok 92 széazaléka rendelkezik vezetékes telefonnal, 79
szazalékuk pedig mobiltelefonnal. Az Internet-penetracidé vizsgalata hasonld eredményt
mutat. 1995-ben 100 lakosbodl 1 Internet-felhasznald volt. 2002-ben 26 millié felhasznaldval
Korea a képzeletbeli vilagranglista 6tddik helyét birtokolja. Szélessavi és modemes Internet-
hozzaférés penetracioja tekintetében Dél-Korea vilagelso.

Abra: Internet-elSfizetéssel és szélessavii hozzdféréssel rendelkezék ardnya 2004-

39
ben:

Osubscription per 100 persons

23.3%

14.7%
14.0% 9.3%

(Source: ITU Infemnet Report, 2004)

Korea's Broadband Penetration

s @ Penetration : 76.6 % (Au g.2004)
holds - Available to over 97 % of population

@ @ All Primary & Secondary Schools

Connected to Broadband (Sept.2000)

¥Forras: Chang-Kon Kim,Vice Minister. Ministry of Information and Communication. The Republic of Korea,
eléadas. Budapest, October 14, 2004
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Abra: Internet-penetracié Dél-Koredban nemzetkozi dsszehasonlitds tiikrében:*
Figure 1.1: Korea catches up ...
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Az Internet-penetraci6 kiugréan magas mértékére a szocidlis-kulturdlis tényezdk
vizsgalata adhat kielégitd valaszt. Az informdcios- és kommunikacios technoldgiakhoz
szlikséges tudas adaptacidjaban az iskoldzottsdg magas foka jatszik kozre. Alapfoku, elemi
szintli tanulméanyaikat a gyermekek 90 szazalé¢ka kezdi el. A koreai lakossag 80 szdzaléka
varosokban €1, az urban-rurdl ellentét, tdrsadalmi, digitalis kiilonbségek jelenléte, kialakuldsa
ezért elenyészo.

A teriilet relevanciaja

Az Internet-penetraci6 magas mértékében a kormanyzat rendkiviil fontos szerepet
jatszott és jatszik ma is: elsoként ismerte fel, hogy az IKT-hasznalat mennyisége és a
gazdasagi prosperitds kozott szinergia van, az informécids- és kommunikacios eszk6zok
hasznalataval né a tarsadalom produktivitdsa és egy atlathatobb, demokratikusabb allam
megvalositasdra nyilik mod. Ezért biztositotta a sziikséges torvényi keretet, beruhazdbarat
kornyezetet €s egyben 0sztonozte is a vallalkozasokat, fogyasztokat. A kormanyzati struktara,
a feleldsségi korok pontos elhataroldsa pedig nem tette azt lehetdvé — ami a vildg szamos
orszagara, sajnos Magyarorszagra is jellemzd — hogy egymadssal versengd, ezért gyakran
egymast kioltd programok 0sztondzzenek az informécids- és kommunikacios technologiak
alkalmazésara.

A sikeres IT-politika mogott egy tudatos, egymasra €piild, hosszu tava stratégidk sora
rejlik. Az els6é stratégia 1985 és 1987 kozott hatarozott meg intézkedéseket, kiilondsen a
hasznélatra iranyuld 6sztonzés terén. A masodik fejlesztési terv mar a nemzeti gerinchaldzat

0 Forras: http://www.itu.int/osg/spu/ni/futuremobile/general/casestudies/koreacase-rv22.doc.pdf

47


http://www.itu.int/osg/spu/ni/futuremobile/general/casestudies/koreacase-rv22.doc.pdf

kiépitésérdl, a kutatas-fejlesztés Osztonzésérdl, IKT alkalmazasok fejlesztésérdl és a pilot
projektek elinditasardl dontott.

A harmadik dokumentum hozta 1étre a legfelsobb szintli testiilet, az ,,Informatizaton
Promotion Committee”-t, mely a mindenkori miniszterelnok vezetésével javasol és értékeli a
projekteket.

A ,,Cyber Korea 21” akcioterv legfébb feladatnak tekintette, hogy az azsiai pénziigyi
valsagbol kivezesse Koreat, hossza tavon egyetlen utat jeldolve meg: a tudasalapu tarsadalom
megteremteését.

A jelenleg is hatalyban 1év0 stratégia ,,E-Korea Vision 2006” a koreai lakossag 90
szazalékanak informéciods irastudova valasat iranyozza elo.

Abra: Informacios tarsadalmi stratégidk Dél-Koredban 1985-2006-ig:*!

E-Korea Vision 2006
(2002-2008)
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+Bacoma a leader in global information society by laking major role in
inlamalional cooparation

CYBER KOREA 21
(1999-2002)

+Vision and stralegy for a crealive Knowladge -based counlry
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*Advanced informabion infrastructure, increasing national
productivity, creating new indusines and jobs

National Framework Plan for
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Korea Information
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& resaarch)
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Measures to nurture IT Industry

(1987 - 1985)

+Devaelapment of alectranic indusiry (8.9, swilching board )
#IT Industry Promation Board

A 2004-es allapot legf6bb jellemzoi

1 Forrés: http://www.itu.int/osg/spu/ni/futuremobile/general/casestudies/koreacase-rv22.doc.pdf
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Tavkozlési, majd szélessavu forradalma révén a Koreai Koztarsasag 1épésrol 1épésre
keriilt az informécios tarsadalom versenyfutds élbolydba. Ma jonéhany technoldgia és
elterjedt szolgéltatds, amely Koreaban mar természetes, a vildg mas orszdgaiban még csak a
JjOv6 zenéje. Az orszag a lefedettség és az otthoni digitalis kultira rekord-dontdgetd szamai
mellett olyan, egészen egyedi sajatossagokat is magéénak mondhat, mint az online jaték
dobbenetes méretiive fejlodott vildga, amely lassan az e-learning és e-kormanyzati feliileteket
is meghatarozza.
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Fiulop-szigetek

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Ferdinand Marcos 21 éven 4t tartdé Onkényuralmi elndki rendszerét, 1986 ota
demokratikus valasztasokon alapuld koztarsasagi allamforma valasztotta.

Az 1998-ban tetdz6do azsiai pénziigyi krizis begylriizott a Fiilop-szigetekre is, ami
gazdasagi valsagot okozott. Egy rovid, 1999-2000-ig tarté peridodusig a kildbalas, 2001 utan
viszont a belpolitikai ziirzavarok miatt a gazdasagi visszaesés jellemezte az orszagot. 2004-re
az orszag ujra stabilizalodni latszik. A GDP tobb mint 50 szazaléka a szolgaltato, 31
szdzaléka az ipar, 16 szazaléka az agrarszektorbol szarmazik. Az orszadg exportjdnak tobb
mint fele az elektronikus termékek eldallitasabol tevodik dssze.

A Fiilop-szigeteken a vallalkozoi szektor 1épett eldszor a vilaghalora, privat halézatok
kialakitasaval. Az elsé kozosségi célu halozat kialakitasara 1994-ben keriilt sor, a Phillipine
Public Network Foundation (PHNET) kezdeményezésére. A PHNET egy kormanyzati-
izleti-akadémiai szektor egyiittmiikodésébol 1étrejové konzorcium. Napjainkra 6 Internet-
szolgaltatd domindlja a telekommunikacids piacot: Bayantel, Digitel, Globe, Eastern,
Philcomsat és a PLDT.

2002-ben 3,5 millié Internet-el6fizetdt regisztraltak, ami az egész lakossag minddssze
2,4 szazaléka.

Abra: Internet-penetracié 1998 és 2000 kozétt Fiilop-szigeteken:*

Figure 3.1: Internet subscribers and

estimated users in the Philippines
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Becslések szerint a fiilop-szigeteki Internet-forgalom kozel 90 szédzaléka kiilfoldre,
kiilondsen az Egyesiilt Allamok felé iranyul. Az Internet-kapcsolatok tobbsége modemes, a
szélessavl hozzaférés rendkiviil draga ezért tovabbra sem terjedt el. Az orszagban meglévo
gazdasagi szakadék digitalissal is parosul, az Internet-hasznalok tobb mint fele a févarosban,
Manilédban taldlhato. A haztartasok PC ellatottsaga rendkiviil alacsony, minddssze 2,7
szazalékuk rendelkezik asztali szamitogéppel. A vidéki teriileteken kiviil az internetezés
kozpontjai az iskoldkban és Internet-kavézokra koncentralodik. Mintegy 5000 Internet kavézo
talalhatd orszagszerte, melyek tobbsége tarsadalmi, bottom-up kezdeményezéssel jott létre,

2 Forrés: http://www.itu.int/asean2001/reports/material/PHLY%20CS.pdf
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ami a Katolikus Egyhaz elképzeléseivel is talalkozott. Napjainkra az egyhdz azt a célt tiizte ki,
hogy valamennyi templom ¢&s parokialis iskola rendelkezzen Internet-kapcsolattal.

A PC-vel és Internet-kapcsolattal valo ellatottsdg meglehetdsen alacsony, ezzel
ellentétben a mobil-penetracio viszonylag magas, 2002-ben 15 millié mobiltelefon eléfizetot
regisztraltak. A mobil tdmeges méretli elterjedése tobb indokkal is magyarazhat6: az sms irds
dija joval kedvezdbb, mint a telefonalasaé és a lakossagot tradicionalis irasszeretet vezérli.

Abra: 2000-ben késziilt felmérés szerint a fiilop-szigetekiek a vildg vezeté mobiltelefon
szoveg kiilddi:

SMS per subscriber,

December 2000 SM 'i?l’ﬁl'llu of
Philippines 280 0.8%
UK ] 19 5%
Germany ] 37 129,

Warld l 35

A teriilet relevanciaja
1994-ben késziilt el a National Information Technology Plan 2000 (NITP2000),
kormanyzat. Mindenek feletti célként az IT-alkalmazdsok mind szélesebb kdrben torténd
elterjesztését tiizte célul az akcidterv. A stratégia az alabbi teriiletekre kivan fokuszalni:
¢ Telekommunikacio: nemzeti telekommunikacids gerinchalédzat kiépitése,
értékhozzdadott haldzatok és szolgaltatasok (VAN/VAS) kiépitése.
e IT-ipar: az IT-alkalmazasok hasznalatdnak mind szélesebb kdrben torténd
elterjesztése, az IT-termékek exportjanak novelése.
o Kormanyzati szektor: az IT-alkalmazasok hasznalatanak elterjesztése a kozigazgatas
valamennyi szintjén, valamint a kozponti és helyi kormanyzati szervek e-kormanyzati
e Oktatas: IT munkaerd-képzés és az informacios iradstudas oktatasa, elterjesztése.
o Kutatas-fejlesztés: az iizleti és akadémiai szektor kozotti kutatas-fejlesztési szovetség
kialakitasanak eldsegitése.
Az NITP2000 akcidterv a fiilop-szigeteki kozéptavu fejlesztési terv részét képezi. 1998-ban
keriilt sor az NITP2000 stratégia feliilvizsgalatara. Az IT21 a Fiilop-szigetek 21. szazadi
szerepvallalasat jeloli ki, a sziikséges feladatokat hatarozza meg az informdcios-€s
tudastarsadalom felé vezetd Gton.

A 2004-es allapot legf6ébb jellemzoi

Egy tilnyomodan katolikus és a valldsossagot aktivan gyakorld, gazdasédgilag és
digitalisan is megosztott orszagban az egyhaz igyekszik felvéllalni az IKT eszkozok és
alkalmazasok terjesztésének és az online valldsossag megteremtésének iigyét. Az ,E-
vangelism” a nem kivéanatos tartalmak ellen is fel kivan 1épni, mivel a Fiilop-szigeteken nem

3 Forras: http://www.itu.int/asean2001/reports/material/PHLY%20CS.pdf
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érvényesiil Internet-cenzira. A tarsadalom mélyrétegeibdl induld bottom-up folyamatok
egyeldre alapvetd infrastrukturdlis hianyossagokba iitkoznek, az atfogd stratégiai tervezés
még hagy némi kivanni valot maga utan.
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Indonézia

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Az 1997-et megel6z6 30 évben atlagosan 5 %-ot meghaladd éves ndvekedést
produkdlva az orszdgnak madra sikeriilt kilabalnia a szegénységbdl és alapvetden agrar
orszagbodl ipari orszdggd valnia. Az 1971-es évvel szemben, amikor a mezdgazdasig
hozzajarulasa a nemzeti dssztermékhez 45 %-os volt, napjainkra ez az érték mar nem éri el a
20 %-ot, mig a szolgaltato és ipari szektor aranya 40 % koriil mozog. Az elmult évtizedben a
gazdasag centralizaltsdga is megsziindben van, a piaci viszonyok egyre fontosabb szerepet
jéatszanak.

Ugyanakkor Indonézia a GDP novekedése ellenére igen komoly gazdasagi
nehézségekkel néz szembe. Az 1997-98-as délkelet-dzsiai gazdasdgi vélsag Indonéziat
¢érintette legmélyebben, az orszag ijeszté szamadatokat produkalt. 1998-ra a rupia 75%-ot
veszitett értékébol, a GDP novekedési iiteme -13,2%-ra zuhant, és azota sem éri el a
novekedés a korabbi szinvonalat, az inflacio pedig 77,6%-ra ugrott. A kiilsé adossag elérte a
teljes GDP 106%-4at. A valsagbol az orszag azdta sem tudott teljesen kilabalni. A gazdasagi
fejlodést neheziti a kormany, és azon beliil is az elnok gyengesége, a belpolitikai instabilitas, a
korrupcié hirhedten magas szinvonala — amely a gazdasagon tal az élet szinte valamennyi
tertiletét athatja, és komolyan akadalyozza az igazsagszolgaltatas, sot, részben a parlamentaris
rendszer miikodését is - és a rossz biztonsdgi helyzet, kiilonds tekintettel az iszlam
radikalizmusra €s a szeparatista mozgalmak lehetséges feléledésére.

Indonézia 1994-ben csatlakozott a vildghdlora. A kezdeményezés Vietnamhoz
hasonldéan a kutatéi-akadémiai szektor feldl indult el. Az Indonesian Science and
Technology Network (IPTEKnet) halozat az Amerikai Egyesiilt Allamokkal kototte dssze
Indonéziat. A telekommunikacios szektor liberalizacidja szintén a ’90-es évek kozepére
tehetd, napjainkra e szektort harom vallalkozés uralja: a Telkom, Indosat, valamint a
Satelindo. Az allami monipélium szerepe ma is dominans, a verseny meglehetésen
korlatozott.

Bar az infrastrukturalis feltételek alapvetéen hidnyoznak, az Internet-el6fizetok és
felhasznalok szama exponencidlisan novekszik. 2000-ben a lakossdg mintegy 29%-a, 61
milli6 ember hasznélta az Internetet. Az Internet-penetracié gatja tovabbra is az, hogy a
tudatossag, a vilaghalé adta lehetdségek felismerésének hianya jellemzi a lakossag tilnyomd
tobbségét.
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Abra: Internet-penetracié Indonéziaban 1995 és 2000 kozétt:*
Figure 3.1: Internet market
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Source: APIII, ITU.

Abra: Az internetezés fellegvirdnak a magdanszektor dltal létrehozott és gombaméd
szaporodo Internet-kavézok tekinthet6k:*

Figure 4.2: We like Warnets
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Source: APIIIL.

A teriilet relevanciaja

Az infokommunikacios szektor liberalizacidja a 1999-ben elfogadott térvényekkel
indult el, majd a reformok kovetkezd allomasaként alelnoki vezetéssel IKT nemzeti
koordinacios csoport (TKTI) alakult. 2001. méjus 24-én elndki rendeletet adtak ki az IKT
politika kereteirdl.

Indonézia jelenleg érvényben 1évo akcidterve (nemzeti informacids stratégiaja) 2001-
ben késziilt el és Ot évre hataroz meg feladatokat. Szdmos rokon vonast mutat az azsiai
orszagok stratégidival: a kozponti kormanyzat mindent atfogd akarata érvényesiil, bar
deklardlja az allami €s maganszektor egyiittmikodését. Legfontosabb eleme, a korméanyzati

* Forras: http://www.itw.int/ITU-D/ict/cs/indonesia/material IDN%20CS.pdf
* Forras: http://www.itw.int/ITU-D/ict/cs/indonesia/material/IDN%20CS.pdf
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gerinchalozat, a megfeleld torvényi hattér kiépitése, a nemzeti sajatossagokat, foldrajzi,
demografiai kérdéseket azonban egyaltalan nem emlit.

A mindossze kilenc oldalas stratégia hazi feladat-szertien sorolja fel az elvégzendd
feladatokat, meghatarozza fontossagukat, a végrehajtasért felelds szerveket és azt az idészakot
is, melyben meg kell valosulnia a kivant célkitiizésnek. A mindenkire kiterjed6 informacios
tarsadalom megvaldsitasaval elsdsorban a vidéki és a varosi lakossdg kozotti digitalis
szakadék athidalasat kivanja elérni. Kozvetlen célként az informacidhoz valdé azonos
hozzajutas megteremtése, a szolgaltatasok jobb, kényelmesebb elérhetdsége, az ,.elégedettebb
allampolgar” és a munkahelyteremtés kertiltek megfogalmazasra.

A program eredményeirdl egyelére nem beszélhetiink, hiszen a megvalositas jelenleg
is tart. Az akcioterv kidolgozottsagat, a végrehajthatdsagot kérddjelezi meg, hogy nem rendel
indikatorokat az elérendd fejlesztési szintekhez.

Az akciodterv 4 6 fejlesztési teriiletet jelol meg:
1. Politikai és torvényhozasi keret.
2. Humanerdforréas szakképesitése.
3. Infrastruktara kiépitése.
4. Informacidtechnologiai alkalmazasok.

A ,,politikai €és torvényhozasi keret” a megfeleld torvényi hattér megteremtését tekinti
legfébb prioritasnak. Feliil kivanja vizsgalni az Informacidés ¢és Kommunikacios
Technologiaval (IKT) kapcsolatos eddigi torvényeket, rendeleteket és megfeleld szabalyozasi
keretet akar kialakitani. Beruhazo-barat, atlathatd kormanyzati rendszer kialakitasat tizi célul
a stratégia, melyben intézményi, szabalyozasi korlatok lebontdsara is sort kell keriteni. A
szellemi tulajdonjog védelméért, a nyilt forraskodil szoftverek haszndlatanak Osztonzéséért
szall sikra, a maganszféra és az iizleti szektor bevonasaval. A térvényhozas folyamatdban
kiemelkedé szerepet kap az elektronikus kereskedelmi torvény megalkotdsa, kiilonos
tekintettel a digitalis alairasra, adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasok megteremtésére.
Az elektronikus kereskedelem sikeres implementacidjanak kulcsa, hogy a kis-€s
kozépvallalkozasok felismerjék ¢€s hasznaljak ezt a szolgaltatast. Az elektronikus
blincselekmények megjelenése miatt a kormanyzatra héaruldo feladat a biintet6torvény
modernizalasa.

Az IKT-vel osszefliggd kérdésekben tarsadalmi egyetértést kell kialakitani és meg kell
teremteni az atlathatosagot és a hatékonysagot minden szakteriileten.

Termékeny ¢és harmonikus kapcsolatot kell kialakitani a kdz és magénszféra kozott.
A nemzeti informatikai infrastruktarat piaci alapon kell 1étrehozni, de kozponti intézkedések
sziikségesek a folyamatok gyorsitasahoz

A megfeleld torvényi hattér megteremtésének kulcsa: az intézményi struktura
atalakitasa. Ez részben azt jelenti, hogy az Indonesian Telematics Coordinating Team-re
még nagyobb hatalmat ruhdz, valamint a regionalis IT-kézpontok (Bali Camp, Bandung High
Tech Valley, Apec Center) szerepét is hangstlyozza.

A 2004-es allapot legfébb jellemzoi

Balin az amerikai Szilicium-volgy mint4jara IT kézpont felépitésére keriilt sor 1998-
ban, ahol mintegy 100 szoftverfejlesztd cég van jelen. Elindult az IKT ipar Gjrastrukturalasa
(megsziintették példaul az Indosat és a Telekom kereszttulajdonléasat), elokésziiletek torténtek
egy fiiggetlen szabdlyozo testiilet kialakitdsara, valamint a maganszektor erdsitésének
szandéka egyértelmiivé valt. 2005-re az Internet felhasznalok szamat 10-20 millio kozottire
becsiilik (ez 5-10%-os elterjedtséget jelent majd varhatoan).
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Jelenleg az e-kormanyzati Roadmap, az elektronikus kereskedelmi és digitalis aldiras torvény
kialakitasa zajlik.
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Japan

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Az informécios technologidk fejlesztésében Japan az 1960-as évektdl uttorOnek
szamit. A hardever ipar dominancidja utan, a tudasipar fontossagat vallotta — és vallja ma is -
a kormanyzati szektor. Milyen problémakkal kell jelenleg szembenéznie Japannak? A
munkaerd 11 piaci kihivasoknak torténd atképzése terén még komoly hidnyossagok vannak, a
tarsadalom korfaja eléregedd képet mutat, a fejlodés €s a téke Tokio koriil 6sszpontosul, ami
a vidék eldl elzarja a fejlodés lehetdségét, az allamadossag pedig a GDP 150%-at teszi ki.
Ezért a gazdasigi szektor szamara a fejlddés hosszi tavi zédloga a tudasipar és a
robottechnologia egyre novekvo alkalmazasaban rejlik.

Az Internet-piac 2000-ben robbanésszerii novekedést produkalt, amit a felhasznalok
szamanak exponencialis emelkedése is kisért. Az Internet-penetracido novekedése toretlen,
havonta félmillid6 1) eldfizetét regisztralnak, akik szélessavli hozzaféréssel kivannak
rendelkezni. A telekommunikécios piaci liberalizacio 2001-ben, az ADSL aranak zuhanasa
nagyban eldsegitette ezt az ,,informacios robbanast”. A vidék-varos viszonylatban Japanban is
a digitalis szakadék jelenlétérdl és mélyiilésérdl beszélhetiink, amit a szektorok kozotti
egylittmilkdés megteremtésével kivan mérsékelni a politikai elit.

Szintén célként tételez6dott a mobil telekommunikécid és a szélessdva hozzaférés
konvergencidjanak megteremtése, ugyanis a mobiltelefon szolgéaltatok jelenleg mintegy 60
millié mobil Internet szerzodéssel rendelkeznek.

Abra: Internet-penetricié, szélessavii hozzdférés, e-kormdnyzati és e-kereskedelmi
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés valtozasai 2000 december és 2004 juniusa kozott
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Abra: Internet és mobiltelefon-eldfizetSk, a modemes és szélessavii elSfizetéssel
rendelkez6k ardnydnak véltozdsa 1997 és 2003 kézote: "

Figure 3.1: Internet market status for Japan

Internet subscribers and penetration rate (upper-lefi), Dial-up and broadband Internet sabscribers fupper-right),
broadband subscribers by techaologies (middle-lefi), ISDN subscribers (middle right) and Mobile Internet
suwhscribers (hotfom-lefi)
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A teriilet relevanciaja

Az 1952-ben feléllitasra keriild Ministry of Post and Telecommunication (MPT)
felel 1991 o6ta a telekommunikécids piac liberalizacidjanak biztositasaért €s az informacios
tarsadalom megteremtését segitd stratégidk, fejlesztési iranyvonalak kidolgozasaért. Ennek
jegyében két masik minisztérium kozremiikodésével a korményzati szektor atalakitisat,
reformjat 2001-ben inditotta el.

A szélessavi internetezés elterjesztése napjainkra, mint Japan gazdasagi
felemelkedésének ¢és a vilagban betoltott szerepének javitdsaként fogalmazodott meg. Az
informécios tarsadalom tigyének kiemelkedd prioritasként kezelése a kormanyzati szektor
intézményi strukturdjanak atalakitisa jegyében zajlott. A mindenkori miniszterelndk vezetése
alatt allo IT Stratégiai Féigazgatésag keriilt felallitasra, mely 2001-ben bocsatotta ki ,,e-
Japan” stratégiai dokumentumat. Az akcidterv azt a grandiozus célt fogalmazza meg, hogy
az orszagnak 2010-ig a legversenyképesebb IT-alapu tarsadalmavé kell valnia. Az ot
legfontosabb cselekvési teriiletet az alabbiakban hatarozta meg:

4 Forrés: http://www.itu.int/osg/spu/ni/promotebroadband/casestudies/japan.pdf
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Abra: Az informacios tarsadalom ot horizontalis beavatkozasi teriilete az e-Japan
. 48
akciotervben:

Five major policy areas in the e-Japan Priority Policy Programme

S MajsrPs Arvas rimuial)and C Ismon

O O A O
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netwrorks

:m
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Farilitatiofy of e-commetce

:m

Promotion of education atd development of hnam an resources

:m

F ormation of the world s most advatced inform ation atwd telecom nebarotks

A stratégia az lizleti szektor bevonasanak fontossdgat hangstlyozza, a
gordiilotervezésre épililé és az akcidterv évenkénti feliilvizsgalatat elrendeld intézkedés
biztositék arra, hogy a mindenkori piaci ¢és tarsadalmi igények figyelembevétele
kulcsfontossagu a japan politikai vezetés szamara.

Az orszag politikai vezetése szerint az informacids tarsadalom megvalosuldsa
elképzelhetetlen az oktatds, képzés és humdanerdforras fejlesztése nélkiil, ezért 2002-ben
fogadta el az ,,IT Human Resource Development Plan” -t, mely az iskoldk IT-eszkdzokkel
valé ellatottsagat, az IKT-alapti gondolkodds mind szélesebb korben torténd elterjesztését
szorgalmazza.

A 2004-es allapot legfobb jellemzoi

Az ,elektronikus Japan” dokumentum 2005-ig hataroz meg feladatokat, eldiranyozva,
hogy 34 milli6 héaztartasban ADSL, 23 millidban modemes, 14 millidban pedig FTTH
internet-hozzaférés lesz.

Japan Ujra ,,szdguld”. A tartalomszolgaltatasra épiild mobil platform sikere egyre tobb
szegmensben repiti az élre, mikozben a jelenleg futd legfontosabb projekt, a ,,Szélessavu
Halozatért” Program a hozzaférés, az informacids irastudds mind szélesebb korben torténd
elterjesztését szorgalmazza.

* Forras: http://www.itu.int/osg/spu/ni/promotebroadband/casestudies/japan.pdf
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Kina

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

A Kinai Népi Demokratikus Koztarsasag az elmult években megkezdte a lassu és
szabalyozott (,tervezett”) atmenetet a piacgazdasagba. A lassi demokratizalodasi
folyamatnak ma mar elengedhetetlen része az infokommunikécios technologidk fejlesztése €s
térnyerése, a kinai vezetok megkezdték a modern technologidk sajatos adaptalasat. Ez a
folyamat 0j ellentétek megjelenését eredményezte, a legnagyobb ezek koziil az ideoldgiai
szigor és a szabad informacidaramlas kozott fesziil. (A jelenlegi politikai berendezkedésre a
Hongkongban ¢és Tajvanban lezajlott demokratikus folyamatok, a nyugati vilagkép
térhoditasa, valamint az Internet-penetracioval novekedd kolcsonds Osszekapcsoltsag, az
interkonnektivitas jelent valos veszélyt).

A kinai kormany mar a nyolcvanas évek elején felismerte az elektronikai ipar
lehetdségeit, mint a gazdasdg elsddleges fejleszté elemét. 1984-ben létrehoztak egy
befolyasos kormanyszervet — ,,Vezérlé Csoport az Elektronikai Ipar Ujraélesztéséért”
névvel. E csoport feladata annak a stratégidnak a kidolgozasa volt, mellyel Kina belépett az 1j
informacios korba. Belsd hatalmi harcok miatt azonban a bizottsdg a nyolcvanas évek végre
vesztett jelentdségébdl.

A kinai vezetés a lemaradastol valo félelemtol vezérelve 1995-ben tobb projekt (az un.
»arany”’-projektek) elinditdsa mellett dontott, melyek nem pusztdn a felzarkézast, de az
¢lretorést is hivatottak szolgdlni. A programok a gazdasagi élet valamennyi teriiletére
kiterjednek és a kormanyzati szektor egészének egyiittmiikodését igénylik.

Sajatos modon a kinai Internet fejlédése kapcsan a legtdbbet arrol olvashatunk, hogy
az igény az allami hivatalok szdmara a kontroll a legfontosabb. Két minisztérium jatszik
meghataroz6 szerepet a cenzuraban: a Postaiigyi Minisztérium ¢és az Elektronikai Ipar
Minisztériuma. A centralizaltsdg fokat mutatja, hogy Kina nemzetkdzi Internet-forgalma
mindossze hat atjaron (gateway-en) megy keresztiil, ami biztositja a politikai vezetés szadmara
a tartalomsziirést. A tartalomszolgéltatoknak a bejelentkezett felhasznalok adatait is kotelesek
tarolni, amit sziikség esetén a rendérség szamara hozzaférhetévé kell tenniiik. Az utobbi
idokben a pekingi vezetés mintegy 19 ezer webkikotdt tiltott be. A folyamatos és aktiv
szelektalas, a megszakitas nélkiili blokkolas a népszerii, szakmailag professzionalis, egészség,
oktatds, szoérakozads témdjaban informécidkat szolgdltato oldalakra vonatkozik. A tiltas
politikajat a pornografia kisziirésének alcéja mogé rejti a kormanyzat.

Internet-penetracio6

Kina 1988-ban csatlakozott el0szor a vilaghédlora, a kinai Tudomanyos Akadémia
kozremiikodésével. Az akadémiai szektor tette meg az elsd 1épéseket, de a gazdasagi szféra
kényszeritette ki a vezetéstdl a sziikséges politikai 1épéseket.

Az Internet terjedésének alapjat, a megfeleld mennyiségli és relevancidju tartalom
jelenléte adja. A jelenlegi angolszasz dominancidju tartalom a kinaiak tobbsége szamara nem
érhetd el, ezért a kinai kormany szeretné megalkotni a kinai internetet, a ,,China Wide Web”-
et. A tervek szerint olyan halozat felépitésérdl van szo, ahol a kinaiak szdmukra érthetd
tartalmakhoz férhetnek hozza. Ez a hong kongi tartalom- és Internet-szolgéltatd vallalatok
szdmara a liberalizalodo kinai internetes piac megszerzésének lehetOségét is magaban rejti,
hiszen a kozos nyelv és a hasonl6 teriileten szerzett tapasztalat komoly versenyelOnyt jelent
szamukra.

A vilagon a legtobb szélessavu Internet-kapcsolat Kinaban van, az Internet-el6fizetok
ranglistdjan 87 milliényi felhasznalojaval az USA utan masodik helyen Kina all. 2003-ban
10,95 milli6 eldfizetdvel atvette a vezetést a DSL-el leginkabb ellatott orszagok listajan. Az
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orszag szamitdgépes jatékpiaca robbanasszerl fejlodésbe lendiilt az elmult idoszakban. Az
eddig is széles korben elterjedt netcafékbol viragzo iizleti lehetdséggel kecsegtetd high-tech
médiakdzpontok jonnek 1étre, nem ritkan tobb szdz vagy ezer telepitett szamitogéppel. A
vilag legnépesebb orszaganak 0j piacaért 4daz verseny dul az informatikai beszallitok kozott.
Becslések szerint mintegy 130 ezer netkavézo talalhatdo Kina-szerte, amelyek elsésorban a
kozosségi élményszerzés, kapesolattartas fellegvarai. Komoly gondot jelent azonban, hogy az
IT-biztonsag semmibevétele és a védekezd eszkdzok hidnya miatt a szamitégépek mintegy 85
szdzaléka virussal fert6zott.

Abra: Internet-haszndlok és eldfizeték szamainak alakuldsa 1999 és 2003 kozott:

‘e cf ] @43 Current Development Status of Internet Subscribers
CHINA TELECOM of China’s Telecommunications Industry
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= The number of Internet users has reached 795 million, ranking the 2nd place in the world.
= The number of broadband subscribers (ADSL and LAN) has exceeded 10 million.
= Currently, total bandwidth of China's international exit of the Internet is 27G.

Source; CNNIC & CCID
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Abra: A fix-vonali, mobil -és  Internet-elSfizeték  szima  nemzetkizi

osszehasonlitasban:
‘e ;* I.'ﬂ 8 1'1-* A Comparison of the Development Level of China's
5 o Sk Telecommunications Industry and That of Other Countries
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Saurce: Source: China Telecom Industry Development Guide, 2004. World
Telecom Industry Development Report. All of the statistics are of 2002.

A teriilet relevanciaja

1993-ban indult el az elsé kezdeményezés, fejlesztés, melyhez a politikai vezetés
mintegy 10 millié dollarnak megfeleld Osszeget rendelt. A China Education and Research
Network (CERN) program egyetemek kozotti héalozat kiépitését iranyozta eld, majd
integralodott az un. ,,arany projektekbe”.
Az Arany-projektek legfobb célkitlizései

Megnevezés Teljes név Célkitiizések
Arany Hid Nemzeti Nyilvanos Egy orszagos, egységes, integralt halozat
Gazdasagi és kialakitasa, mely lehetvé teszi az
(Golden Bridge) Kommunikacios allamigazgatas szervei szamara a
Halozat kommunikécio és az informacidcserét. 30

varost, tartomanyt €s autoném teriiletet fog
magaban foglalni, 500 f6bb varost, 12.000
kis, kozép és nagyvallalatot, 100 tizleti
csoportosulast és fontos allami projekteket,
mint a gatépitések és atomerdmiivek.

Arany Kartya Elektronikus Pénz Létrehozni egy elektronikus hitelkartya
Projekt rendszert 10 éven beliil. Kiadni 200 millionyi
(Golden Card) hitelkartyat 400 varosban, melyekkel 300

millidan tudjék hasznélni a
hitelszolgaltatasokat. Felallitani egy
hitelkartyarendszert, melyet a bankrendszer
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Arany Vamok Nemzeti Kiilgazdasagi
és Kiilkereskedelmi
(Golden Customs) Informacios Halozat

Arany tenger

(Golden Sea)

Arany Ado Szamitogépesitett
adovisszaigénylési €s

(Golden Tax) szdmlazasi rendszer
projekt

Arany Makro Allami
makrogazdasagi

(Golden Macro) Szabalyozasi
Technologiai
Rendszer

Kinai Oktatasi €s
Tudomanyos Halozat

Arany Intelligencia

mikddtet. Novelni az elektronikus —
kartyaalapu tranzakcidk ardnyat,
szamitogépesiteni a hitelrendszert és a
bankrendszert. Novelni az ismertségét az
elektronikus modszereknek.

10 év alatt létrehozni egy szamitogépesitett
informéacios rendszert a kinai export-import
intézményrendszerben. Az EDI hasznalatanak
népszerisitése. Automatizalni a
vamelszamolast és a nemzetkdzi
kereskedelmi informacidk dramlésat.
Létrehozni és miikddtetni egy allami
informéacios rendszert, amely informacidval
latja el a kinai felsd vezetést a part kézponti
bizottsaganak feliilvizsgalata mellett.

Az Arany Hid projekt altal kiépitett
infrastrukturat hasznalva hatékony
szamitogépesitett ado-nyilvantartasi és
menedzsment rendszer kiépitése az
adokintlévoségek csokkentésére.

Létrehozni egy allami halozatot, amely az
allami vezetdk szamara szolgaltat gazdasagi
informaciokat a kiilonboz6 ipari
szektorokbodl. A halézat folyamatos
nyilvanossa tétele.

Osszekotni a kinai egyetemeket és
kutatéintézeteket a kozos
eréforraskihasznalas, a tehetséggondozas és
0sszedolgozas érdekében. A szolgaltatasok
elérhetdvé tétele minél tobb hallgatd szamara.

Egy orszagos méretli haldzat
létrehozésa elsdsorban a nagyobb
varosokban, amely elérhet6vé tesz
fontos mezdgazdasagi
informaciokat.

Golden Inteligence)  (CERnet)

Arany Mezb6gazdasag Mezbgazdasagi és
Menedzsment

(Golden Agriculture) Informéciés Rendszerek

Arany Vallalkozas Ipari Termelés és
Elosztasi Informacios

(Golden Enterprise) rendszer

Arany Informacio

Arany Egészség

Arany Lakas

Allami Statisztikai
Informacios Projekt

Allami Egészségiigyi
Informéacids Rendszer

Termék és céginformacios
rendszerek felallitasa
nagyvarosokban és nagyobb
terlileteken. Ezek fokozatos
kiterjesztése a kis- és
kozépvallalkozasi szektor felé.
Valoésidejii informacidaramlason
alapulo statisztikai elemzés
megteremtese.
Szamitogépesitett eszkozrendszer és
kommunikacio6 az egészségligyi
szektor szamara.
Ingatlaninformacios Halozat

63



Megnevezés Teljes név Célkittizések

Arany Mobil Mobilkommunikécios Egy integralt mobilkommunikacids
termelés és telepités stratégia alapjainak lefektetése.

(Golden Cellular)

Arany Kapcsolo Digitalis 2000 Felépiteni Kina belfoldi digitalis
Kapcsolokozpont gyartasi  kapcsolokdzpont iparat.

(Golden Switch) projekt

A 2004-es allapot legf6ébb jellemzoi

Mint lathat6, a kinai vezetés gondosan iigyelt arra, hogy minden kulcsfontossagu
terlileten legyen kinai program, alternativa. Nem feledkeztek meg az e-kormanyzatrél sem:
mar 1999-ben elindult az a projekt — a China Telecom, 29 minisztérium ¢és bizottsag
kozremiikddésével — amely a kozponti és helyi kormanyzati szervek online megjelenését
iranyozta eld. Ma Kina igazi ,,fekete 16” az infokommunikécios technoldgidk teriiletén (a
Huawei maris betort a legnagyobbak koz¢, €s ki tudja, hany cég kdveti még), €s biztos befutd
a kinai nyelvii tartalomszolgéltatas piacdn. Az informécidk iranti igény és a hozzéaférés
korlatozasa kozti versenyfutast hosszabb tdvon a szabad Internet-hasznalat nyerheti meg.

A kinai IT-ipar hagyomdnyosan gyenge a szoftverfejlesztés terén. A problémat az
indiai-kinai (szoftver-hardver nagyhatalmak) egylittmiikodése ¢s a kinai kabinet dontése
orvosolhatja, a jovOben ugyanis valamennyi korményzati hivatal kizardlag hazai gyartasu
szoftvert vasarolhat ¢és hasznalhat. Ezzel a dontéssel meg fog szlinni a Microsoft
dominancidja: a Windows és az Office tobb szdzezer kormanyzati szamitogéprol tlinik majd
el a kovetkez$ néhany év soran.”’

Szintén kiemelkedd az a digitalis televizidzassal kapcsolatos kezdeményezés, amit
Kina a napokban jelentett be. Peking 10 év alatt az egész orszagban elterjesztené az
informacios és kommunikéacios technologiat.”® 2008-ra az orszdg 100 milli6 haztartiséban,
2015-re pedig mind a 380 milli6 otthonban élvezhetik a digitalis televizio elonyeit. A teljes
valtas hatalmas méretli lenne, hiszen Kindban jelenleg "minddssze" 280 ezer héztartdsban
férnek hozza ehhez a technologidhoz.

* Forras: http://www.ittk.hu/infinit/2003/0821/egov1.html
30 Forras: http://www.ittk. hu/infinit/2004/0916/egov1.html
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Malajzia®'

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Malajzia gazdasaga, amely korabban alapvetden ,,dudlis szerkezetli” volt — vagyis az
on-és kaucsuktermelésen keresztiil integralddott a vilagpiacba, mikézben vidéken javarészt
Onellatd naturdlgazdalkodast folytattak a parasztok — a 60-as évek kdzepén kezdte meg
meredek felemelkedését. A 70-es évek masodik felében, illetve a 80-as években a gazdasagi
novekedés motorjavad az importhelyettesitd gazdasagfejlesztés lassu visszaszoritdsa és az
exportorientalt gazdasagpolitikara valo atallas lett, a nyolcvanas évek masodik felétdl az
allami beavatkozés fokozatos csokkentésével. A nyolcvanas évek gazdasagi liberalizicioja, a
privatizacio, a kiilfoldi tokebearamlas a maganbefektetések szdméanak hatalmas novekedését
hozta, s az évtized végén Utjara indult a "maldj gazdasagi csoda": hét éven keresztiil évi 8 %
feletti GDP-novekedés, teljes foglalkoztatottsag, alacsony inflacid, 81,7 milliard ringgit (32,7
millidrd dollar) nemzetkdzi valutatartalék, alacsony adossdgallomany, egyenstlyban levd
koltségvetés jelentds tobblettel.

Ezen a talajon, a fliggetlenné valas ota kovetkezetesen alkalmazott 5 éves tervek
stratégiai fegyelmével a 90-es évek elején nyilt meg az it a merészebb gazdasagi-tarsadalmi
célok megfogalmazasidra. A telekommunikacidés piacon 1989-ben kezdddott meg a
liberalizacid. Jelenleg a piacot 6t vallalat dominélja: a Telekom Malaysia Berhard, a Celcom,
a Maxis, a Digi, valamint a Timedotcom. A telekommunikécios piac 63 szazalé¢kat a Telekom
Malaysia Berhard uralja, ahol tovabbra is az allami tulajdonlas a dominéns, ezzel is biztositva
a kormanyzati irdnyvonalak feltétlen érvényesiilését.

Malajzia 1988-ban csatlakozott a vilaghaléra. Jellemzden a kezdeményezés itt is az
akadémiai szektorbodl nétt ki, a létrehozott haldzat, RangKom Hollandiaval, Dél-Koreédval, az
Amerikai Egyesiilt Allamokkal és Ausztralidval biztositva Osszekapcsoltsigot. Az
informatikai politika nagy hatdskorrel rendelkezdé koordinacids tanacsat Nemzeti Informacios
Technoloégiai Tanacs National Information Technology Council (NITC) néven 1995
januarjdban allitottdk fel. Az eldkészités javarészt a Miniszterelnoki Hivatal altal 1985-ben
alapitott kutatointézet, a MIMOS (Malaysian Institute of Microelectronic Systems) szakért6-
gardajara és annak vezetdjére, Tengku Mohd Azzman Shariffadeenre harult. A MIMOS egyik
részlege a késObbiekben az NITC Titkarsagaként, Shariffadeen pedig az IT-politika vezetd
"torvényhozojaként" és teoretikusaként folytatta miikodését. Az elektronikus levelezésekért a
Malaysian Communications and Multimedia Commission (MCMC) felelés. 2000
decemberében mintegy 4 millio regisztralt felhasznalorol tudott.

A kormanyzati torekvések és a Multimédia Szuper Folyos6 (MSC — Multimedia
Super Corridor) létrehozasa ellenére, rendkiviil alacsony a szélessavi hozzaférések szama
Malajzidban, ami a rendkiviil sziik kébeltelevizios piaccal fligg 6ssze. A modemes Internet-
hozzatérési koltségek azonban rendkiviil alacsonyak, minddssze 2,5 sen (azaz 0,7 US cent
kertil percenként), részben ezzel magyarazhatd, hogy az otthoni internetezék aranya nagyon
magas.

Az Internet-felhasznalok tobb mint 60 szazaléka a varosokban koncentralodik, az
urban-rurdl kozotti tarsadalmi, €letszinvonalbeli kiilonbség tehat digitalis szakadékkal is
parosul. A korményzat 1996 oOta kezdeményezések sorat inditotta el, a vidéki térségek
felzarkoztatasa érdekében. A Gerakan Desa Wawasan projekt keretében mintegy 1000 vidéki
onkormanyzat feladatai ellatasahoz PC-t kapott, az Internet Desa program keretén beliil pedig
két falu postahivatalaban ingyenesen hasznalhat6 kioszkok felallitasara kertil sor.

3! Forras: Veszelka Tamas - Z. Karvalics Lasz10: MALAJZIA,Ut az informacids tarsadalomba, Budapest, 1997.
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Tabla: Szamitégép és Internet-penetrdcié 1995 és 2003 kozott:’

PC's - Active Installed | Mumber of Intemet Murnber of Intemet
Year (Units) Subscribers Users
(Thousand) (Thousand) (Thousand)

A teriilet relevanciaja

Kritikusai, egy karizmatikus politikus aranytévesztésének tartjak a Vision 2020-at — de
a "vizio" létjogosultsagdt mi sem bizonyitja jobban, mint az ennek alapjan megformalt
hatodik otéves terv, amelynek idészaka (1991-1995) alatt a tavlati célnak megfeleléen
megindult az alapvetd informacidtechnikai (IT) infrastruktura tovabbfejlesztése, illetve az IT-
nek a gazdasag és tarsadalom szolgalataba allitasa. Az 1996-2000-re sz0l6 hetedik 6téves terv
pedig mar egyenesen az IT kiemelt fontossagéra épit, a hatékonysag, a produktivitids és a
versenyképesség novelését a malajziai modernizacid kulcsanak tartva. A viziobdl politikai
célprogram lett, informéciostratégia lett.

Az NITC Shariffadeen 1994-es akcidterve (Strategic Planning and Management of
Information Technology in Malaysia) alapjan, a sziikséges 1épéseket ,,7 stratégiai teendd”
koré csoportositva kezdte meg mikodését.

A Vision 2020 alapjan azon f6 teriiletek feltérképezése, melyeken nagy jelentdsége
van, illetve lenne az IT-nek és tervezésének,

IT tevékenységek iranyitasa és koordinalasa,

a nemzeti informatikai ipar fejlédésének timogatasa és eldrelenditése,

IT szabvanyok kidolgozasa,

IT programok és projektek hatékony megvalositasanak ellendrzése és értékelése,

az IT teriiletén a human er6forrasok fejlesztésének és gyarapodasanak tdmogatasa és

koordinalasa,

e az informatika népszertsitése, haszndlatanak ¢és fejlesztésének 6sztonzése a tarsadalom
minden szintjén, a szervezetek és az egyének teljesitményének ndvelése céljabol,

e akormany altal jovahagyott akciotervek megvalositasanak ellendrzése,

o stratégidk kidolgozésa az IT felhasznélasra és fejlesztésre,

e IT-vel kapcsolatos informacidk gytjtése, feldolgozasa €s terjesztése.

1996-ban a National IT Agenda kidolgozésara keriilt sor, melyben Malajzia arra keresi
a valaszt: az IKT eszkozok alkalmazasat miként tudja tudastarsadalomma konvertalni az
orszag. A stratégia az infrastruktira-alkalmazasok-human agens tridszaban latja a ,, K-society”

>2 Forras: Abu Talib Bachik: ‘The MSC Phase II : Reaching All Malaysians’, Budapest, 14 October, 2004.
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megvalosulasanak utjat. Megvalositdsahoz a nyolcadik 6téves terv (2001-2005) 1,37 milliard
US dollart rendelt.

[ reo. roer ’ o r,. 53
Abra: A maldj informdcios tarsadalom megteremtésenek utja:

Figure 4.1: The NITA Triangle
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Source: NITC.

A 2004-es allapot legf6ébb jellemzoi

A Vision 2020 megvaldsitasdnak elsé mérfoldkove az 1998-ban létrehozott
Multimédia Szuper Folyos6 (MSC — Multimedia Super Corridor), mely biztositja a tudasalapt
tarsadalom megteremtéséhez sziikséges technikai feltételek érvényesiilését és a vilag elso
okos vaérosai is itt kaptak helyet. Az egyik Putrajaya, az 0j kormanyzati székhely, Malajzia
adminisztrativ févarosa. A masik varos Cyberjaya, amely a multimédia iparnak, kutatoi és
fejlesztdi kdzpontoknak ad helyet. A napjainkban zajlé tudéasalapt tarsadalom megteremtését
eldiranyzo legjelentdsebb programok: az iskolak ,,behuzalozasat” eldiranyz6 Smart School
program, a Subang Jaya e-varos projekt - mely a 100 szazalékos otthoni Internet-
ellatottsag megvalositasat kivanja elérni - a vidéki digitalis irdstudas novelésére iranyulo e-
Bario specialis pilot program, az 6koldgia és technoldgia szimbidzisat jelentd Eco-Media
City, a Technology Park Malaysia, valamint a Cahaya egyediilallo lakoteriilet fejlesztés.

2003-ban Malajzia adott otthont annak a konferencidnak, mely a nék és az informacids
tarsadalom témakorével foglalkozott.

53 Forras: http://www.itu.int/osg/spu/ni/broadband/workshop/malaysiafinal.pdf
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Szingapur

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Szingapir — Hong Kong, Tajvan és Dél-Korea mellett — egyike azoknak az azsiai
orszagoknak, melyeket kozos néven csak ,,négy kistigrisként” emlegetnek. Az orszag
gazdasaga 1965-6s fliggetlenné valasa ota folyamatosan fejlddik és méara Azsia gazdasagilag
legfejlettebb orszaga. Mar a Brit Birodalom fennhatésaga idején is kereskedelmi csomoépont
volt, késébb - hogy globdlis pozicidt szerezzen és vilagkereskedelmi kozpont legyen - az
orszag teriiletén pénziigyi €és ipari szektorokat alakitottak ki. Szingapur jelenleg magasan
fejlett szabadpiacu gazdasdggal és korrupcidmentes iizleti kornyezettel rendelkezik. Az orszag
méretébdl adodoan nyersanyagokban szegény, ezért elsésorban elektronikai arucikkeket
exportal.

A Szingapuri Nemzeti Egyetem (NUS) kdzremiikddésével 1épett eldszor a vilaghalora
az orszag. Jelenleg mintegy 120 ezer f6 dolgozik az IT-iparban, a lakossag tobb mint 50
szazaléka pedig rendszeres Internet-hasznalo.

Abra: Az internet piac Szingapiirban: az internet felhaszndlok szama 1997-2000 kézott

Figure 2.4: Internet market in Singapore

Mumber of Internet subscribers, 1997- 2000 and
estimated number of users, various surveys, June 1999 - September 2000
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Note: Left chart: "Free’ Internet access was introduced in December 1999, Right chart: Figure in paren-
thesis refers to date of survey. Nielsen* figure refers to home users accessing Internet in the last month.
104 refers to their household IT survey. SCV refers to Singapore Cable Vision survey. NetValue data is
derived from percentage of 154+ Internet users. Nielsen** figure refers to the total Internet universe.
Source: ITU adapted from IDA, Nielsen, SCV and Net\alue data.

Az informéciods tarsadalom megteremtéséhez sziikséges intézményi hattér kialakitasara
1981-ben keriilt sor, a Nemzeti Informatikai Tanacs (National Computarization Board)
felallitasaval. A tudésalapu tarsadalom harom szakaszban keriilt kiépitésre Szingapurban. Az
elsd periodus 1980-t6l *85-ig tartott és Nemzetkozi Szamitogépesitési Tervként (National
Computerzation Plan) volt ismert. A stratégia 3 kulcsteriiletre fokuszalt: szamitogépesités a
kozigazgatasban, IT-ipar élénkitése és IT szakemberek képzése.

A masodik periodus a Nemzetkozi IT Terv 1986 ¢és 1990 kozott zajlott: a
szamitogépesités €s kommunikacids szektor konvergencidjanak és a hatékony egyablakos
igyintézés megvaldsitasanak jegyében. A figyelem itt mar a nyilvanos szféra helyett az {izleti
szektorra iranyult.
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A harmadik fazis 1992-t61 2000-ig tartott, ekkor jelent meg eldszor torekvés egy un.
»intelligens sziget” kialakitdsara. A stratégia célja az élet minden teriiletét atitatni az IKT-
eszkozokkel. Ebben a modellben a szamitdgép mar egy tobb célt szolgald eszkoz, ami egyesiti
a telefon, televizid és szamitogép kordbbi funkcidit. Az IT 2000 mar az egyénre koncentral, a
szamitdgéppel és Internettel kisért mindennapok az egyéni élet kényelmesebbé tételén tul, a
gazdasagi novekedéshez is hozzajarul.
kialakitasat elsegité nemzeti programok koziil a jelenleg is zajlé az Infocomm 21 nevet
viseli. A terv hivatalosan 2000-t61 2005-ig tart és azt az ambicidzust célt tizte ki, hogy
Szingapurbol globalis infokommunikéacios fovaros legyen. A fejlesztések célteriileteit és
végrehajtasuk idopontjat a kovetkezo oldal tablazata mutatja.

A teriilet relevanciaja

Szingaptr az els6k kozott fogott hozza a nemzeti szintll informatikai fejlesztésekhez és
onallo stratégia kidolgozasdhoz. Mar a korai 1980-as évektdl a globalis versenyképesség
zaloganak tartottdk az infokommunikéacios eszkozok széleskorli hasznéalatat. A Civil
Szolgaltatasok Szamitdgépesitési Tervének (Civil Service Computerisation Programme)
1980-ban tortént elfogadasa ota eltelt idészakban szamos e-korméanyzati>* és nemzeti IKT
terv késziilt. Az elsé e-kormanyzati akcidtervet 2000-ben dolgoztak ki és 2003-ban Ujitottak
meg, ennek kdozéppontjaban az allampolgarbarat kormanyzati szolgéltatasok allnak.

A szingapuri sikereket az elmult években elnyert szamos dij is mutatja (pl. a
Stockholm Challenge Award®® 2002-ben, vagy az amerikai Explorer Award szintén 2002-
ben).

A 2004-es allapot legfébb jellemzoi

Szingapurban szabalyos oktatasi, tudomanyos €s innovaciés forradalom zajlik, a vilag
egyik legfejlettebb informacidés tarsadalma alakult ki. Teljesitménye, szolgéltatasai
mindinkabb kovetendd jovoképet jelentenek, ahol mindenki hozzafér a szamara sziikséges
informéciokhoz, ami az egyén és a gazdasag egészének produktivitasat is noveli. Ugyanakkor
felmeriil a kérdés: lehet-e Szingaptr a legfejlettebb informacios technologia kdzpontja, amig
az informacidé szabad aramldsa a cenzirdnak koszonhetéen csak korldtozott mértékben
érvényesiil. Kétségtelen, hogy az utdbbi években a szigetorszag Iépésrdl lépésre valt
kiegyenstlyozottabba,  élhetébbé, ¢és  redlis programnak tlinik a  megcélzott
infokommunikécids fovaros szerep.

>* http://www.egov.gov.sg/PlansandStrategies/e-GovernmentPlans/
55 http://www.challenge.stockholm.se/new_tavlande_index.html
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Abra: A fejlesztések célteriileteit és végrehajtdsuk iddpontja Szingapiirban:

Event

15t Infocomm Technology
Rosadmap

2nd Infocomm Technology
Roedmap

3rd Infocomm Technclogy
Roadmap

4th Infocomm Technology
Roadmap

Date

24 July 2000

20 March 2001

28 February 2002

26 November 2002

Themes

L

Mobile Wircless
Browid band Acress

The Connected Home
Infocomm Sccurity Technalogies in
E-Cammerce

Optical Networking and Photonics
Mext Generation Intemet Applications

Mobile Wireless

Broadband Access

The Connected Home

Infocomm Security Technologies in
E-Commerce

{Supersedes reports frm 15t ongd 2nd
Technology Roodmap)

Free Space Dptical
Mext Generation Wircless LAN

(Trial Resuits Sharing}
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Thaifold

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Thaif6ld napjainkra virdgzd piacgazdasagga valt, tdgra nyitva kapuit a kiilfoldi
befektetok elott. Exporttermékeinek tobbsége ma mar az elektronikus arucikkekbdl all. Az
azsiai orszagokat sulytdo 1997-98-as pénziigyi krizisbdl az elsdk kozott sikeriilt kilabalnia
Thaifoldnek. A lasst vildggazdasagi folyamatok ellenére gazdasagi prosperalasa toretlen,
2002 és 2003 kozott GDP novekedése 6,3 szazalékos volt. Nemzeti jovedelmének ma mar
tulnyomo hanyada a szolgaltatoi szektorbol szarmazik. Az orszagban komoly problémat jelent
a varos ¢€s vidék kozott huzodo gazdasagi, tarsadalmi kiilonbségek névekvé mértéke, amit a
vidék gazdasagi fejlesztésének tamogatasaval kivan csokkenteni a kozponti korméanyzat.

Az Internet adaptalok elsé korai csoportjdhoz sorolhatjuk az orszégot. 1987-ben az
akadémiai szektor kezdeményezésére jott 1étre az elsé halozat, mely Amerikaval, Japannal és
Ausztraliaval kototte 0ssze Thaifoldet. Az els6 World Wide Web szerver felallitasara 1993-
ban keriilt sor, szintén egy akadémia-kutaté halozat kozremikodésével. A Thai
Social/Scientific Academic and Research Network (ThaiSARN) napjainkban a nemzeti
gerinchald szerepét tolti be. A 2000. évben késziilt felmérés szerint az Internet-penetraciod
tobb mint duplajara nétt, 2003-ban pedig mar 6 millio Internet-felhasznalot regisztraltak.

Abra: Internet-penetracié 1995 és 2000 kozott:°

Figure 3.2: Thai Internet market
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Source: ITU, NECTEL.

Az exponencialis novekedés ellenére infrastrukturalis hianyossagok vannak, mint a
sz¢élessavi hozzaférés, telefonvonalak, személyi szamitogépek és az elegendd thai nyelvil
tartalom hianya. Az Internet-haszndlok szaménak radikélis novekedése a kozeljovoben
varhatoan atformalja majd a telekommunikacids piac arculatat, a vallalkozasok a szélessava
hozzaférés novekvo igénye miatt komoly infrastrukturalis beruhdzasokat eszkdzolnek majd.

A teriilet relevanciaja

36 Forras: http://www.itu.int/ITU-D/ict/cs/thailand/material/ THA%20CS.pdf
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A Thaifoldi Kommunikécios Testiilet (Communication Authority of Thailand,
CAT) nem tekinthetd szabalyozo testiiletnek, mégis valamennyi telekommunikaciot érintd
kérdésben dontéshozoi jogkort kapott.

Az elsO stratégia elfogaddsara 1996-ban keriilt sor, az informacids tarsadalom
megvalosulasaért felelds Nemzeti Informaciés ¢és Technologiai Tandcs (National
Information Technology Committee NITC) - valamint a National Electronics and
Computer Technology Centre (NECTEC) - kozremiikodésével jott 1étre. Az akcioterv a 8.
Nemzeti Fejlesztési Tervbe agyazottan kertilt kibocsatasra, harom {6 teriilet fejlesztését célul
tlizve: humaner6forras, infrastruktira és a kdzigazgatds modernizacidjanak programja.

Abra: A feliilvizsgdlat és kozéptavii stratégiai fejlesztésekben gondolkodva 2001
decemberében lépett hatalyba a Thaifold Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégiaja, mely
2002 és 2006 kozott 5 kulesfontossdgii szektorban irdnyoz el fejlesztéseket:”’

Figure 4.2: Thailand ICT strategies
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Spurce: MECTEC.

Thaifold azt a grandiozus célkitiizést fogalmazta meg jelenleg is érvényben 1épd
akcidtervében, hogy a szektorok kozotti egyiittmikodés, a magantéke beruhdzasanak
novekedésével, az oktatds ¢és egészségiigy teriiletén  telekommunikacidés halézatok
l1étrehozasaval az azsiai régid vezetd tudasalapu tarsadalmava valjon.

A 2004-es allapot legf6ébb jellemzoi

A korményzat az Internet-hasznalat tjaban allo tényezdk koziil a thai versus angol
nyelvili tartalom ardnytalansagat tartja az egyik legégetébb problémanak. Egyelére kérdéses,
hogy a thai tartalmt oldalak megjelenését vagy a lakossdg angol nyelvtudasanak 6sztonzését
tamogatja-¢ jobban. A thai korméany helyes szemlélettel és ambicidzusan jelent meg az
informdcios tarsadalom stratégia szinpadan, kérdés, hogy tud-e megfeleld gazdasagi és human
eréforrast a programjai mogé allitani.

37T Forras: http://www.itu.int/ITU-D/ict/cs/thailand/material/ THA%20CS.pdf
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Vietnam

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

A keményvonalas, szovjetbarat politikat és gazdalkodast 1986-ban a ,,Doi Moi”, az
,ujitas” korszaka valtotta fel, mely egy piac kdzpontu gazdasagi reformsorozat beinditasat
jelentette. Kindhoz hasonléan a politika és a gazdasag szétvalva kiilon utakon jar, a gazdasagi
fejlodés biztositasa tervutasitas €s kdzponti tervezés mentén torténik.

Az 1j és dinamikusan fejlddd piac a multinacionalis cégek szdmara is vonzdva valt,
napjainkra mar nincs olyan jelent6sebb amerikai vagy japan cég, mely ne rendelkezne
vietnami érdekeltséggel. Ez a tavkozlés és informacid technoldgia teriiletére is érvényes. Az
allam hamar belatta, hogy a vilag fejlettebb orszagaihoz valo felzarkozas az IT fejlesztések, az
informdcios tarsadalom megteremtésében rejlik. Ezért a kiilfoldi toke bearamlasat, valamint
torvényi hattér biztositasat tekintette legfobb prioritasnak. Az europai vallalatok koziil a
Siemens, Alcatel és Nokia eszkozolt jelentds befektetéseket. A kiilfoldi cégek mellett
megalakultak az els6 hazai vallalatok is, a Viettel 1990-ben, mely a katonasaghoz tartozik ¢s
elsdsorban tavkozléssel foglalkozik. Nem sokkal késébb 1étrejott az FPT, mely az IT tobbi
agat képviseli, valamint a NetNam, vezetd szoftverfejleszto vallalat.

A Microsoft 1990 6ta van jelen Vietndmban. Legfobb feladatanak az illegalis
szoftverek visszaszoritasat tekinti — a hazai szoftverforgalom 95%-a kal6z példany — melyet a
Clean Shop program elinditasaval igyekszik megvaldsitani. A Microsoft az oktatas
tamogatoja is egyben, ennek kdszonhetéen tobb szaz vietnami didk tanulhat az Egyesiilt
Allamok felsdoktatasi intézményeiben.

Az Initel évi tobb milliard dollarral tamogatja a kutatas-fejlesztés teriiletét, valamint
hotspot-ot, azaz WLAN csatlakozo pontokat 1étesit Vietnam szerte, mely varhatéan 2005-re
eléri az ezret is.

A kiragadott példakon kiviil, szdmos kiilfoldi maganvallalat jatszik fontos szerepet a
vietnami IT fejlesztésekben, 0sszesen mintegy 1,6 milliard US dollarnyi forgalmat biztositva.
A varakozésok szerint ez a szam 2005-re meghaladja a 2 milliardot, ami az IT- ipar eddigi 25-
30%-o0s novekedése mellett nem tiinik lehetetlennek.

A kormanyzat hezitdldsa miatt meglehetdsen késon, 1997-ben csatlakozott a
vilaghalora Vietnam. Kiilonb6z0 halozatok megjelenésérdl azonban mar 1991-t6l
beszélhetiink. A kezdeményezés az akadémia vilagabodl indult el, 1992-ben a Hanoi’s Institute
of Information Technology (IOIT) és az Ausztraliai Nemzeti Egyetem kozott modemes
kapcsolat kiépitésére keriilt sor. A kezdeményezésbdl jott 1étre Vietndm nemzeti szamitogépes
haloézatanak alapja, a VARENet (Vietnam Academic Research and Educational Network).
Az Internet-penetracioval kéz a kézben jard interkonnektivitas novekedése, a vélemények
titkoztetése, a hivatalos politikai ideologiatol eltérd vélemények terjedése miatt az allam
eroteljes kontrollt, Internet-cenzurat igyekszik gyakorolni, a politikai iranyvonal az Internet
kérdésében a tiltas-tlirés-tamogatas skaldjan mozog.

Az Internet-penetraciot tekintve Vietndm az 4zsiai térség tobbi orszagahoz képest is
jelentdsen le van maradva. Az internetez6k szama 2003-ban csupan 4,3 szazaléka a
lakossagnak, szemben az 5,73 szazalékos ASEAN atlaggal és a 12,2 szazalékos vilagatlaggal.
Az Internet eldfizetések szama mindossze 1,1 millid (2003-as adat), ami azt jelenti, hogy
csupan a lakossag 1,3 szazaléka sorolhaté az eldfizetok korébe.

Abra: Internet-penetracié 1997 és 2000 kozott Vietnamban:*

38 Forras: http://www.itw.int/[TU-D/ict/cs/vietham/material/ VNM%20CS.pdf
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Figure 3:1: Vietnam on the Net
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Az okokat vizsgalva tobb tényre kell felhivni a figyelmet: az el6fizetés rendkiviil
draga, igy az Internet-hasznalat, hozzaférés mint ,,0ri passzié” fogalmazodik meg, a mobil
tavkozlés teriiletén nincs orszagos lefedettség €s bar az internetkavézok szdma folyamatosan
nd, a legtobb korszeriitlen €s lassti hozzaférést biztosit. Tovabbi problémaként tételezddik,
hogy az urban-rural kozotti tarsadalmi, életszinvonalbeli kiilonbség digitalis szakadékkal is
parosul, a vidéken ¢élok 70 szdzaléka nem rendelkezik telefonnal, 50 szazalékuk televizioval
sem. A kormanyzat 1991 o6ta stratégiai dokumentumokban igyekszik orvosolni a problémakat.
A szaktarca tobb 1j, az internet-haszndlatra vonatkozo rendszabalyt kivan bevezetni. A tervek
szerint a vietnami webhelyeknek kiilon engedélyt kell majd beszerezniiik, és az oldalaikon
szerepld tartalmak megvaltoztatisa esetén minden egyes alkalommal a hatdsagok
jovahagyasat kell kérniiikk. A minisztérium ezen kiviil szeretné, ha a felhasznalok
tevékenységének figyelemmel kiséréséért - kozegészségiigyi hatosagi ellenér modjara - az
Internet-szolgaltatokat és az internetkavézok iizemeltetdit tehetné feleldssé.

A teriilet relevanciaja
Az 1991-es 26-NQ/TW rendelet tett hitet el6szor az IT szektor fontossaga mellett. Az
1994-es Végrehajté Bizottsagi hatarozat elsddleges befektetési teriiletté nyilvanitotta az IT
kutatas-fejlesztést. Az elsé IT stratégia 1993-ban, a 49/CP rendelet az IT fejlesztés
titemtervéként késziilt el. A feliilvizsgalat és modositas 2000-ben a 07/2000/NQ-CP sorszdmu
rendeletként keriilt kibocsatdsra. A szektor fontossdgat mutatja, hogy 2002-ben tjabb
direktiva keriilt kibocsatasra, az 58-CT/TW szamu, melyben a Vietnami Kommunista Part
Ko6zponti Politikai Bizottsaga hatarozza meg az IKT alkalmazasanak ¢és fejlesztésének 2001 és
2010 kozotti iranyat.
A dokumentumban megfogalmazott legfontosabb célkitiizések:
e valamennyi szektor, de elsddlegesen a gazdasag, oktatas és honvédelem alkalmazni
fogja az informacids és kommunikécios technoldgiakat, eszkdzoket,
e atavkozlés teriiletén orszagos lefedettséget kell biztositani,
e az Internet-penetracié mértéke érje el a vilag atlagat,
e az IT szektor legyen a gazdasag fejlodésének vezetd szektora, évi novekedési liteme
haladja meg az Gsszes tobbi dgazatét.

Az altalanos célokon tul, a konkrét feladatok és hataridék meghatérozasat is
tartalmazza a dokumentum:
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e 2005-ig 50 ezer ICT szakember —ezen beliil 25 ezer angolul kivaldan beszéld
programozod- képzését irdnyoztak eld,

e az Internet-penetracio biztositasat a vidéki fiatalok szadmadra, a program a tervek szerint
20 milli6 embert érint majd,

e a Beruhdzasi torvény modositasa, hogy a befektetd vallalatok szamara a legmagasabb
fokt adokedvezményt biztositsak,

e ahazai IT termékek exportjdnak expanzidja érdekében, allami segitségnyujtast
kivannak adni,

e 2005-re a hazai szoftvertermékek évi forgalma érje el az 500 milli6 US dollart.

A megfogalmazott célok, feladatok biztositdsdért, megfeleld végrehajtasaért a
kormanyzat és a partok kiilonb6z6 szervei felelOsek.

Az informdcids- és kommunikacids technoldgiak hasznalatat illetden a kormanyzati
szektor mutatja a legalacsonyabb adaptacios képességet, a kormanyzati gerinchaldzat
megteremtése is varat még.

A 2004-es allapot legf6bb jellemzoi

Ho Chi Min vérosdban az amerikai Szilicium-volgy mintdjara IT k&zpontok
felépitésére keriilt sor. Az orszag valamennyi felsfoktatasi intézménye rendelkezik Internet
kapcsolattal, Ho Chi Min varosdban megkezdddott az Onkormanyzati szervek IT
korszertsitése, 2006-ra pedig varhatéan megvalosul az online addbevallds is. A vietnami
matematikai és szamitastechnikai oktatas €és a hagyomanyos kreativitas a kozeljovoben
varhatéan felértékelddik a térség nagy volumenili informatikai fejlesztéseiben. Az alap-
infrastruktura adatok arrdl iizennek, hogy a vietnami tarsadalom még az Internet ,,boom” elott
all.

A szaktarca tobb 1j, az Internet-hasznalatra vonatkoz6 rendszabalyt kivan bevezetni. A
tervek szerint a vietnami webhelyeknek kiilon engedélyt kell majd beszerezniiik, és az
oldalaikon szerepld tartalmak megvaltoztatdsa esetén minden egyes alkalommal a hat6sagok
jovahagyasat kell kérniiikk. A minisztérium ezen kiviil szeretné, ha a felhasznalok
tevékenységének figyelemmel kiséréséért - kozegészségiigyi hatosagi ellenér modjara - az
Internet-szolgaltatokat és az internetkavézok iizemeltetdit tehetné feleldssé.
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A VILAG MAS REGIOINAK ORSZAGAI

Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamok informaciés tarsadalmi portréjat szinte lehetetlen megrajzolni.
Ennek 6 oka az, hogy nincsenek egységes kezelés alatt az ide sorolhatd projektek, stratégiak,
¢s magat az informdacids tarsadalom fogalmat sem ugy, vagy arra a tartomanyra értelmezve
hasznaljdk, mint ahogy az példdul az Europai Uni6 teriiletén megszokott. Ennek
eredményeképpen elsére ugy tinhet, hogy az Egyesiilt Allamoknak nincs is informacios
tarsadalom stratégidja, sem ide vonatkozd prioritasai, ami természetesen hibas meglatas. Mind
az informdacids tdrsadalom vizsgalatara, mind az ezzel foglakoz6 kormanyszervek
felvazolasara a sokszalusag a jellemzd. Sok, egymastdl elkiiloniild, de eredményeiben
Osszefonddott szal, melyet egyenként érdemes vizsgalni. Az amerikai kormanyzati
szOhasznalatban az informdcids technoldgidk fogalma alad tartozik a legtdbb informécids
tarsadalmi fejlesztés. Itt sok, egymds mellett 1étezd, egyenként is nagyon nagy léptéki
projektrdl, teriiletrdl van szo. A 2004-es ¢évben legfontosabb trendek ¢és projektek a
kovetkezok:

Internet: Altalaban ide veszik az elérés, szélessav problematikajat, illetve a spam, junk
mail, digitalis szakadék is internethasznalati kultura halmazait is. Az Egyesiilt
Allamok 6nmagat a behalozott orszagnak tartja, elméletileg minden allampolgar
hozzafér az internethez, allitjak vezetd kormanyzati korok. Ezt a képet arnyalja a
meglévo haldzat fejlesztésének igénye, illetve egy, minden pozitiv tendencianak
ellentmond¢ digitalis szakadék kialakulasa. Oriasi beruhazasokat és projekteket
lathatunk egy 1j, szélessavu internethalozat felépitésére. Jellemzd 1éptékek: az
Egyesiilt Allamok Nemzeti Tudomanyos Alapja (NSF) 7,5 milli6 dollart
adomanyozott a Pittsburgh-1 Szuperszamitogépes Kozpontnak (PSC) és hét mas
intézetnek, hogy nagysebességii internetkapcsolatot nylijtson az amerikai otthonoknak.
Ennek ellenére bar sokan az Egyesiilt Allamokat abszolut vezetdnek tekintik a globalis
technologia terén, mégis jelentdsen elmarad mas fejlett orszdgok mogott az internet-
hozzaférés és hasznalat szdmos fontos szempontjabol. A jovedelem a legfontosabb
tényez0 az internet-hozzaférésben. A 30.000 dollaros jovedelemmel rendelkezd
héaztartasoknak csupan 18%-aban van web-elérés, ami az atlagos népesség esetében
viszont 28%. A nok és a férfiak egyenld aranyban hasznaljak a netet. A fiatalabb
nemzedék (12-35 éves) hasznalja legnagyobb mértékben, vagyis 80%-ban, mig a 65
évnél idésebbeknek csak egyharmada kapcsolodik a vilaghdlora. Az afro-amerikai €s
spanyolajkt népesség kisebb aranyban netezik, mint a fehérek €s az azsiaiak. A
vidékiek és a nagyvarosiak kozott joval alacsonyabb a hozzaférés mértéke, minta
kiilvarosiak esetében.

elektronikus kormanyzat: jol koriilhatarolhato teriilet, forré pontként és legszélesebb
vitateriiletként legtobbszor az elektronikus szavazas jelentkezik. Bar a rangsorok
forrasanyagtol fliggden is valtozni szoktak, egyontetli adat az, hogy az Egyesiilt
Allamok (Kanada mellett) az élen all az interneten megjelenitett informaciok,
szolgaltatasok és termékek mennyisége; az infrastruktira fejlettsége, valamint a
technologiai eszk0zok hasznalatahoz sziikséges képzés biztositasa alapjan felallitott
rangsorban. Az elektronikus szavazas ujra- €s Gijra fellangol6 vitdja meghatarozo az
amerikai elektronikus korményzati trendekben, ebben természetesen szerepet
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jatszanak az utobbi idSk szoros valasztasi eredményei. Az Egyesiilt Allamokban sokan
ugy gondoljak, a fizikailag jelen lenni nem tudok szavazasi lehetdségének biztonsaga
érdekében biztonsagi kompromisszumokat lehet kotni. Az emberek eldszeretettel
¢lnek a kényelem adta lehetdségekkel. Kalifornidban példaul a szavazatok tobb mint
egynegyede levélben érkezett. A szavazas az Egyesiilt Allamokban két okbol is
kiilondsen nehéz. Eldszor is a szavazok tobbféle dologra is szavaznak egyidejiileg.
Masodszor, mindenki még aznap este meg akarja tudni a végeredményt. Olyan
egyszerl szavazasi rendszerekre van tehat sziikség, amelyek még aramkimaradés
esetén is miikodoképesek maradnak. A papir szavazocédulak biztositjak ezt, az
elektronikus szavazas nem.

biztonsag: a Fehér Haz 2003 februarjaban kiadott stratégiai iranymutatdja (National
Strategy to Secure Cyberspace) arra kotelezi a szovetségi szerveket, hogy
gondoskodjanak szamitdégépes haldzataik megteleld biztonsadgardl, &m a maganszférat
illetéen pusztan csak javaslattal 4ll el6 arra nézve, hogy az tizleti csoportok a
belbiztonsagi tisztviselokkel kardltve erdsitsék meg rendszereik biztonsagat a
hackerek, virusok és mas haldzati fenyegetések egyre novekvé kockazataval szemben.
A javaslatban szerepld "Figyelmeztetd Halozat" (Early Warning Alert Network)
kialakitasa révén az orszag legfontosabb szamitdogépes rendszereit feliigyeld
tarsasagok jobban meg tudnanak birkdzni a haldzatot érd tamadasok veszélyeivel. Az
"Orszéagos Valsagkezelé Kozpont" (National Crisis Coordination Center) néven
emlitett intézet pedig annak a mintegy 22 jelenleg is miikodo informacios és elemzd
kdzpontnak lenne a centralizalt formdja, amelyek a kiillonb6z0 iparagak képviseldi
kozott biztositjak a halozatok veszélyeztetettségére vagy sebezhetdségére utald
informaciok cseréjét.

Altalaban kijelenthetjiik azt, hogy az Egyesiilt Allamok all a technolégiai verseny élén.
Az USA minden mas orszagnal erdteljesebben hasznalja az informéacids technologiat a
gazdasagi novekedésének erdsitésére.

Az oktatds mostandban lezaruld reformja meghatdrozé trend az Egyesiilt Allamok
stratégiai ¢életében. 1983-ban a Nemzeti Oktatasfejlesztési Bizottsag Egy veszélyben levo
nemzet cimmel nagy hatasu jelentést adott ki, amelyben az amerikai iskolarendszer erételjes
biralataval megadta a 20. szazad végének politikai alaphangjat, és napirendre tlizte az oktatasi
reformot. Ennek a reformnak egyik jellemz0 jelensége az, hogy a didkok egyéni probléma-
megoldasi moddszereihez igazodni képes intelligens oktatoszoftverek alkalmazésa egyre
elterjedtebbé valik az Egyesiilt Allamok kozépfoku oktatasi intézményeiben.

Az informécios tarsadalomért felelds kormanyzati szervek felvdzolasa is a fentebb leirt
okok miatt értelmetlen. Azzal, hogy nincs egységes mentalis kerete az informacids tarsadalom
fejlesztésének, az ezt kiszolgald kormdnyzati struktura is jelentdsen leegyszeriisddik: nincs
metaszervezet, hanem részteriiletekért felelds, hozzarendelhetd kormanyszerveket talalunk.
Ha bongészgetiink az Egyesiilt Allamok kormanyzati szervek kozotti eligazodést segité online
kézikonyvében (http://www.gpoaccess.gov/gmanual/browse-gm-04.html), hosszii keresés
utan kideriil, hogy az informaciés tarsadalom fejlesztéséhez kapcsolhatd teriiletekért
(kommunikacid, elérés, internet, jog, e-business, tartalom, irastudas, infrastruktira stb.)
legalabb 50 kiilonb6zd kormanyszerv a felelés. Ehhez a szdmhoz még hozza kell venni az
Oket kiszolgalo kb. 20 kutatoi, ajanlaskészito intézetet.
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Ausztralia

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

1997-ben alakult a Kommunikaciés — Informacidtechnolégiai és Kulturalis
Minisztérium (Government Department of Communications, Information Technology and
the Arts -DCITA). A tarca hataskorébe tobbek kozott a tavkozlés, a digitalis miisorszoras,
online tartalmak és az online szerencsejaték szabalyozas, az IKT, valamint a postai ligyek
tartoznak.

A minisztérium éves jelentésében (DICTA, 2004) négy f6 célteriiletet jelolt meg, ezek
koziil a masodik (Outcome2) kapcsolodik szervesen az informacids tarsadalommal
kapcsolatos problémakorokre. A cél a megfeleld versenykornyezet és a hatékony
kommunikécio biztositdsa, valamint a korményzati informécidohoz torténd hozzaférés
hatékonyabba tétele. A teriiletre 2004-ben kozel 300 milli6 ausztral dollart forditanak.

Abra: A Kommunikacios — Informaciotechnologiai és Kulturalis Minisztérium
ror,r 59
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Emlitésre érdemes még a National Office for the Information Economy-bdl az idén
alakult Australian Government Information Management Office (AGIMO), melynek {6
hataskére az IKT eszkozok magas szintli alkalmazisanak biztositdsa a kormdanyzati
adminisztracidban, mikozben a NOIE-t jellemzd, az altalanos informacios tarsadalommal

* http://www.dcita.gov.au/__data/assets/file/16778/DCITA_7_Feb_2005.pdf Teljes csere kellene, van 1j
organigram, csatolt pdfben megy
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rendelkezd funkcidk egy része atkeriilt a minisztérium ,,Information Economy”-val foglalkozo
részéhez.

A teriilet relevanciaja

Ausztralidban a kommunikacids technikdk mindig is fontos szerepet jatszottak a
mindennapi életben, hiszen a hatalmas orszag lakoi kozott az oriasi tavolsdgok athidaldsa
miatt az orszag mindig is €len jart az 0j technikdk elterjesztésében. Mar a kilencvenes évek
kozepén sziilettek elképzelések és stratégidk a kontinensnyi orszdgban ,Information
economy’-nak nevezett témakdrben, a legfrissebb ilyen dokumentum az ,,Australia’s
Strategic Framework for the Information Economy 2004-2006 -‘Opportunities and
Challenges for the Information Age’ (DICTA, 2004)

A dokumentum négy teriileten dsszesen 16 priortitast jelol meg:

1. Minden ausztral szdmara biztositani kell a lehetdséget (pld. haldzat, eszkoz) a
tudasgazdasagban val6 részvételre.

e A regionalis kozdsségek, az slakosok, az idések, a fogyatékkal €lok és a raszorulok
segitése.

e A kis- és kozépvallalkozasok, az NGO-k, és vezetd ipari szegmensek
egyuttmitkodésének, lehetéségeinek bovitése.

e A szélessavu technoldgidba torténd befektetés tamogatasa, kiilondsen a vidéki
teriileteken.

2. A biztonsag, a bizalom ¢€s az interoperabilitas megteremtése az ausztral informécios
infrastrukturaban, az online szolgaltatasokban.

e Ausztralia kritikus infrastruktardjanak védelme, hatékony kapcsolat a koz- és a privat

szféra kozott.

A biztonsag kultarajanak javitasa a kdz- és a maganszféraban egyarant.

A biztonsaggal kapcsolatos kutatasok tdmogatasa.

Nemzeti azonositasi keretrendszer kifejlesztése és bevezetése.

A személyes adatok védelme.

Az egylittmiikddés fejlesztése az interoperabilitas érdekében.

Az innovaci6 tamogatésa.

Az oktatas és a szaktudas szerepének novelése az innovacid kultara fejlesztése.
Versenyképes kornyezet biztositasa az innovacidohoz.

Kiemelt kutatasi teriiletek megfeleld kezelése.

IKT kutatohalézatok fejlesztése.

e o o o W

4. A kozszféra produktivitisanak novelése, hozzaférés, egylittmiikodés és megfeleld IKT
hasznalat.

e A kormanyzat és az iizleti szféra egyiittmiikdésének biztositasa.

o Kormdanyzati IKT befektetési és interoperabilitasi keretrendszer kialakitasa.

e A kormanykd6zi egyiittmiikodés fejlesztése.

A minisztérium a tavkozlés €és a verseny biztositdsan kiviil, a Strategic Framework

végrehajtasanak érdekében az informacids tarsadalom olyan kulcskérdéseivel foglalkozik,
mint a:
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¢ Broadband: 2003-ban késziilt el az ausztral kormény Nemezeti Broadband Stratégiaja
(DICTA, 2003), melynek kozéppontjadban a vidéki teriiletek, a kisvallalatok, a
kozosségek, az egészség €s az oktatas €s a kutatas all.

o Kozzosségek hozzaférése: A cél, hogy minden ausztrdl polgar részesiilhessen a
»informacios gazdasag” jotéteményeibdl. Ehhez szamos programot dolgoztak ki, a
fokuszban a kovetkezokkel:

o A vidéki térségek, az 6slakos kdzosségek, az iddsek, a fogyatékosok,
valamint a raszorulok lehetdségeinek javitasa.
e A non-profit szervezetek erdsitése, kapcsolati koriik szélesitése.

A minisztériumot az a felismerés vezérli, hogy az IKT eszkozok a
tarsadalmi kohézid egyik legfontosabb eszkoze lehet. Kiemelt az informacios
irastudas szerepe az aktiv munkaerd korében. A DICTA az Information
Technology Online ITOL programjaban az e-business elterjedését tdmogatja a kis-
¢s kozépvallalatok kozott.

e Spam: Az orszagban 2003 6ta tdrvény szabalyozza a kéretlen levelek kezelését (Spam
Act 2003) mely szerint reklamlevelet csak a cimzett beleegyezésével, a kiildo
egyértelmii megnevezésével és a leiratkozasi lehetdség megjelolésésvel lehet kiildeni.
A torvény betartasaért az Ausztradl Tavkozlési Hatosag (Australian Communications
Authority) felel

e Statisztika, benchmarking: A minisztérium sokrétli adatgytijtést végez, a
megalapozott dontések és a bevezetett programok érdekében.

e E-business: A kormany célja, hogy az informacids gazdasidgban minél tobb cég
jelenlétét 6sztonodzze.

e E-security: A biztonsag minden szempontbol kulcskérdés, melynek harom f£6
Osszetevdje van bizalom (az informécidohoz csak az arra jogosultak férnek hozzd),
integritds (informacidt csak az arra jogosultak valtoztathatnak meg), elérhetdség (az
informacionak rendelkezésre kell allni mindenkinek, mindenhol). A témarol mar
2000-ben tervezet késziilt (E-Security National Agenda), fontossagat jol mutatja,
hogy mar ez év elején kimeritd anyag késziilt a manapsag divatba jovo phising tipusu
csalasok ellen.

A fentiekbdl latszik, hogy a kiilonféle Osszevetésekben rendre az elsd tiz kozott
szerepeld Ausztralidban a prioritdsok meghatarozasa naprakészen, az aktudlis trendekre
fogékonyan torténik.

Az idén oly sokszor emlegetett OSS témakor Ausztralidban is megjelenik, a 2002-ben
késziilt e-kormanyzati stratégia (’Better services, Better Government”) értelmében, a 2004-es
trendeknek megfeleléen a miniszter tobb izben is kijelentette, hogy eld kell segiteni a nyilt
forraskod alkalmazasat.

Az ¢év egyik fontos topicja a szélessavu fejlesztések, ahol a nydron megjelent
statisztikai adatok szerint toretlen a fejlédés. A nem modemes el6fizetok szama 25%-al nott
2003 szeptembere és 2004 marciusa kozott, 690 ezerrdl 861 ezerre. A legfdbb alkalmazott
technologia a DSL. Osszesen 694 ISP szolgéltat az orszagban. A mar emlitett broadband
stratégia megvalositdsanak 1épéseként az ausztral kormény komoly 6sszegeket aldozott idén a
szélessav elterjedése érdekében, tobbek kozott a 107,8 millio ausztral dollarnyi kereti Higher
Bandwidth Incentive Scheme (HiBIS), illetve a 23.7 millié dollarral tdmogatott Coordinated
Communications Infrastructure Fund.

Az Australian Government Information Management Office (AGIMO) megalakuléasa
jelzésértékil, az e-kormanyzat fontossagat mutatja.
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Dél Afrika

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Dél-Afrika informdcios tarsadalom teriiletén messze a legfejlettebb Afrikai orszag, am
még igy is komoly 1épéshatranyban van a vezetd allamokhoz képest. Az apartheid rezsim
megsziinése utan szinte azonnal belekezdtek a teriileten 1év6 lemaradas felszamolasaba.
A dél-afrikai korméany kanadai segédlettel (a Canadian International Development Agency
részvételével) a The South African Information Technology Strategy (SAITIS) nevii, hdrom
projekt alatt kozel ezer, a kormanyzatot, az ipart, az akadémiai, valamint a civil szférat
képviseld ember kozremiikodésével, komoly eldkészité munka utdn 2000-ben elkésziilt a
‘South African ICT Sector Development Framework’. A vizid szerint 2005-re Dél-Afrika
¢lénk tudas-kozpontu gazdasdggal rendelkezik majd, amely Uj munkahelyeket teremt és
javitja az életmindséget.

A program f6 céljai:
e Gyorsan novekvd, ardnyosan fejlodo IKT-szektor.
o Az IKT eszk6zok hasznalatanak fellenditése a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés
érdekében.
o Megfelelden képzett és nagy szamu, szamitdgépes jartassaggal rendelkezd munkaerd
1étrejotte.
e Az Innovaci6 kultarajanak fejlesztése.

Az orszagban kiilon minisztérium foglalkozik a kommunikécios teriilettel (Department
of Communication, DoC), de tobb mas tarca is bekapcsolddik az informacios tarsadalom
fejlesztésébe, a fenti SAITIS projektben példaul az Ipari Minisztérium volt a kanadai fél
partnere.

A témakorben jelentds civil aktivitds is tapasztalhatd, szadmos szervezet, honlap
foglalkozik a kiilonb6z6 csoportok (pld. ndk, feketék) informécids tarsadalomba torténd
integraladsanak lehetdségeivel illetve eszkozeivel.

A teriilet relevanciaja

Az informacios kultira egész orszagra torténd kiterjesztése fontos feladatnak tekintik,
amelyre jelentds Osszegeket forditanak. A fiiggetlenség tiz éve alatt fontos allami priorités
volt az egykori (részben informacios) monopoliumok leépitése, a véaros €és a vidék kozotti
kiilonbség mérséklése, valamint az apartheid 6rokségének felszamolasa.

Dél-Afrika jovoképét nagyban meghatarozza majd a liberalizacios politika. Az
internet-szolgaltatasokat a lakossag 7% (APC, 2004) veszi igénybe, a koltségek magasak, a
szolgaltatds szinvonala alacsony. Ez részben a piaci verseny hidnyanak koszonhetd, és ez
jelentdsen hatraltatja a szélessav elterjedését is. A kormany mar engedélyezte egy ujabb
szolgaltato belépését a piacra, amely fokozhatja az arversenyt, a helyzet tehat varhatdan, ha
nem is robbandsszertien, de javulni fog.

Dél-Afrika néhany e-kormanyzati fejlesztése europai mércével mérve is magas
szinvonalt. A kormanyzat kdzel 1,2 milliard dollart kolt évente a kozigazgatas infrastruktara-
fejlesztésére, melyek olyan interfészek kialakitasara is forditodnak, mint a South African
Revenue Services elektronikus iktatdsi és adozasi alkalmazésai. Ezek az allampolgéarok és a
vallalkozasok rendelkezésére allnak az ado-visszaigénylés bejelentésére €s esetenként az
adofizetés elvégzésében is.
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Az elektronikus tranzakcidk segitését a 2002 ota torvény is szabalyozza, igy az e-
korméanyzat és az e-business sikeres milkddéséhez alapvetéen sziikséges adatbiztonsagi
kovetelmények is 1étrejottek.

Ez év 6szén a kommunikacidés miniszter, Ivy Matspete-Casaburrri ismertette a DoC
jovore vonatkozo politikai elképzeléseit (DoC, 2004). A problématérkép felrajzolasa soran a
tarca vezetdje az alabbi tényezdket emliti:

e Versenyképesebb IKT piac.
Az IKT infrastruktara és a hozzaférés fejlesztése.
Megfizethetd tavkozlési szolgaltatasok.
A valasztas lehetdségének megteremtése az IKT teriileten.

A tavkozlési torvény (Telecommunicatins Act No 103 of 1996) alapjan elvégzett
piacfelmérd tanulmany harom teriileten fogalmaz meg ajanlasokat:

e A mar emlitett liberaliz4cio folytatasa.

e A meglévd torvények aktualizalasa.

e A rendelkezések végrehajtasara megadott vilagos hatarido.

Az ajanlasoknak megfelelden 2005 elejétdl szamos szabalyozas 1ép majd életbe, de
leginkabb az ifjusdgra vonatkozd elképzelések érdemesek a figyelemre. A dél-afrikai
korméany is csatlakozik azon kormanyok széles tdborahoz, akik az oktatds és a képzés
tamogatasaval probaljadk meg behozni lemaradasukat. A cél, hogy a fiatalok mar
gyermekkorukban megismerkedjenek az informacids tarsadalom ¢és a tuddsgazdasig
kornyezetével. A program keretében 2005 januarjatodl az allami oktatasi intézmények 50%-s
tamogatast kapnak az internettel kapcsolatos tavkozlési koltségeikre. 2005-re varhatdé még
egy, a konvergenciaval foglalkozoé torvény megalkotasa is.
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India®

Szervezeti felépités és politikai beagyazottsag

Alig van olyan orszadg a vilagon, amely ellentmondasosabb helyzetben lenne az
informacios tarsadalom fejlesztésével kapcsolatban, mint India. Mikozben szoftver-
sikerorszagként hiresiilt el, méreteibdl és meghatarozottsdgaibol fakad6 akut tarsadalmi-
gazdasagi gondjai és modernizacids deficitje jelentik a jovitervezés kiinduldpontjat.

Igy ,,sikerei” mellett valdjaban szamos problémaval, nehézséggel kell szembenéznie a
kormanynak: az infrastruktira kiépitettsége széls6ségesen alacsony, a szélessavi hozzaférés
¢s a kommunikécios gerinchaldzat hianya az iizleti szféra novekedésének gatja. A népesség
nagy szama és a vilagszinvonalu szoftverfejlesztok széazezrei ellenére kicsi az IT
szakemberek, kiilondsen a kozépszintli projektvezetdk szama.

Az 1) modellek kidolgozasahoz kulcsfontossagunak tekinti a kutatas-fejlesztési szektor
tdmogatasat, és mindennel kisérletezik, ami esélyt kinal. (A hires Delhi ,lyuk a falon”-
kisérletbdl — egy monitor és egy interfész kihelyezése a nyomornegyedbe — igy valt atfogd
pedagogiai program, a MIE (Minimally Invasive Education). A népszerlisités és az
elterjesztés masik eszkozéiil az olcsd vagy ingyenes megoldasok népszerisitése valik: igy
indult el a Simputer program az olcs6 hardverért, és a Linux szabad szoftvereinek
elterjesztése az elérhetd szoftverért®'.

Az 1970-es évek gazdasagara jellemzd zartsagot, az allami monopdliumot az 1980-as
évektol kezdodden reformok sorozata valtotta fel Indidban. Megnyitottdk az orszag kapuit a
kiilfoldi befektetok eldtt, sét szamtalan adokedvezményt is biztositottak. A ’80-as években
utjara engedett reformok alapoztdk meg India jelenlegi helyét a vildggazdagsagban.

1986-ban 1j szoftver térvény sziiletett példaul, melynek hatdsidra 1999-2000-ben 5,7
milliard USA dollarra nétt a bevétel a korabbi 150 millioval szemben. 1988-ban késziilt el a
World Market Policy, mely tartalmazta a szoftverpiac fejlesztését, reformot és privatizaciot a
telekommunikacioés szektorban.

A telekommunikécios szféraban a TRAI (Telecommunications Regulatory Authority of
India) felallitasa utan valosultak meg a gyakorlatban is a reformfolyamatok. 1992-ben
inditottdk el a privatizdciot a mobiltelefon-piacon, 1998-ban sziint meg az dallami
telefontarsasag (VSNL) monopdliuma.

Az 1991 és 1996 kozotti direkt kiilfoldi beruhazis 25%-a az Egyesiilt Allamokbol
szarmazott, a tovabbi jelentds beruhazok pedig Nagy-Britannia, Dél-Korea, Németorszag,
Japan, Izrael, Malaysia és Mauritius voltak.

India szdmara ma az Amerikai Egyesiilt Allamokkal valé kapcsolat a legfontosabb.
Bar Clinton elnok latogatasaig a két orszag hivatalos kommunikaciojat a hiivés tavolsagtartas
jellemezte, az Amerikaban €16 nagy szamu indiai kolonidkkal az anyaorszadg személyes és
szoros kapcsolatot apolt. A kapcsolat alapja az amerikai és indiai cégek szoros 6sszefonodasa,
egylttmiikddése. (Ilyen pl. az indiai Infosys cég és a Microsoft, vagy a Sun Microsystems ¢és
az indiai Informatikai Minisztérium kapcsolata). Az indiai termékek amerikai piacra valo
betorését az Amerikaban miikodd IndUS Entreprenuers (TIE) indiai érdekeltségii cég segiti
eld.

Indial995-ben csatlakozott a vilaghalora. A kezdeményezés a kormanyzati szektor —
az allami telefontarsasag (VSNL) — szerepvallalasahoz kotodik.

59 Forras: Dr. EI6 Gabor — Juhasz Lilla — Tabor Istvan — Z. Karvalics Laszlo: Hattéranyag az indai-magyar
informatikai egyiittmiikddés kialakitasahoz, Késziilt az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium szamara, In:
Kutatasi Jelentés 24. Kiadja: BME-ITTK Infinit Mihely.

1 A Linuxot t5bb nyelvjarasra is leforditottak, ezzel az irni-olvasni tudok nagy tomegei férhetnek hozza az
informacio technoldgia 0j vivmanyaihoz
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Az informaciés technolégidk tarsadalmasitasat gatlé tényezék nem technologiai
természetlick: az ¢élen a nyelvi kiilonbségek ¢és a népesség nagy korére jellemzd
analfabétizmus all. Az irastudatlansag lekiizdésére 2002-ben India fellétte a vilag elsé olyan
mitholdjat, amelyet tervezdi kizardlag tavoktatasi célokra szantak. Hamarosan tobb millio, a
kdzponti régioktol tavol €16, irastudatlan vidéki indiai lakos el6tt nyilik meg az oktatasban
vald részvétel lehetdsége. A tekintetek most mégis az infrastruktarat flirkészik.
Telekommunikaciés eszkdzokkel a népesség 3,5%-a van ellatva. A haztartasok kb. 1%-a
rendelkezik vezetékes vonallal, ez Kinaban 10%-ra tehetd. A mobiltelefont hasznalok szama 3
millio koril van, ami 100%-kal novekszik évente. Az eldrejelzések szerint hamarosan
felilmulja szamuk a vezetékes vonalat hasznalok szdmat. Indidban 1,7 internet eldfizetd jut
100 lakosra

Az internet-el6fizetdk szama 2004 januarjaban 4,1 milli6 volt, melynek 79 szézaléka a
varosokra koncentralodik. Az azonnali {izenetkiildés meghdditotta Indiat, az indiai
internetez6k 77%-a minden nap hasznal azonnali lizenetkiild szoftvert, tovabbi 12%-uk
pedig szinte minden nap ¢l ezzel a lehetdséggel.

Abra: Internet-elSfizetk szama 1994 és 2004 janudr kozott Indidban (milli6):%

Figure 4.4: Internet Subscribers in India (in Millions)
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Source: Internet Service Providers Association of India.

A vidéki India telekommunikdcios ellatottsaga még kedvezdtlenebb képet mutat,
mindossze a falvak 60%-aban van legalabb 1 telefon. Ezek a falvak a Village Public
Telephones halézat részét képezik. A kormanyzat legujabb torekvése, hogy dramaian
megnovelje az internet hozzaférést az indiai falvakban.

A teriilet relevanciaja

Az orszag aktudlis akcioterve (IT Vision 2010) azt a célt tiizte ki, hogy Indidnak
informaciotechnologiai nagyhatalomma, valamint hossza tavon a legnagyobb szoftvergyarto
¢és exportald orszagga kell vélnia.

Rovid tavon legfontosabb feladatként az indiai IKT infrastruktira tovabbfejlesztését
jeloli meg, kozéptavon pedig egy 5 éves stratégia kidolgozédsat, amely az informdcios
tarsadalom megvalosulasadhoz sziikséges projekteket és politikai folyamatokat inditja utnak..

Az akcibterv az alabbi 1épések megtételére siirgeti a kormanyt:

e az IKT szektorban miikodo vallalkozasokat sokféle modon (pl. adokedvezményekkel)
kell tdimogatni,

2 Forras: http://www.itw.int/digitalbridges/docs/casestudies/India.pdf
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e afogyasztasi ad6 alol mentesiteni kell minden infokom-terméket, mely a helyi
nyelvjarasokra épiilt és ezzel 6sztondzheti az indiai polgarokat a szamitdgép
hasznalatra,

e akormanyzati szféra és az iizleti szektor szoros egylittmiikodése elengedhetetlen
feltétele az IKT ipar megerdsddésének,

o kizarodlag politikai konszenzus utjan érhet6 el, hogy India informaciotechnologiai
nagyhatalomma valjon, ezért a szovetségi €s tartomanyi kormanyok kozotti egyetértés,
kozos politikai allasfoglaléas kialakitasara iranyuld torekvés kell, hogy vezérelje a
kdzponti vezetést,

e 2005-ig el kell kezdeni az IKT oktatasat valamennyi iskolaban,

e IKT szakemberképzési programok kidolgozasa.

Az informacids technologia népszerlsitésével kapcsolatban 2004-ben az indiai
kormany kommunikacios €és informacids technologiaért felelés minisztere, Dayindhi Maran
egy 10 pontbdl all6 programot tett kdzz¢é, — a kovetkezd generacids mobiltechnologidval és az
e-kormanyzattal a kozéppontban.

A miniszter kifejtette, hogy tobbek kozott olyan terveket dolgoztak ki, melyek
segithetnek az orszagnak a mobiltechnoldgia jelenlegi szintje utdn — a harmadik generacids
technologidkat atugorva — egybdl a negyedik generacios infrastruktura kifejlesztésében. India
hatalmas piacéaval €s jol képzett munkaerejével a szektor jelentds szerepldjéve valhat.

Indidban jelenleg a 2,5 generaciés GSM és CDMA technologidkat hasznéljak a
legaltalanosabban. A miniszter igéretet tett, hogy felgyorsitjak a technoldgidk konvergenciajat
¢s a személyi szamitogépek elterjedését.

Ezek az elképzelések szervesen épiilnek bele az orszag atfogd informécids tarsadalom
sriz 63
a.

A 2004-es allapot legfébb jellemzoi

Az indiai szoftverfejlesztd ipar bolcsdjének Bangalore-t tartjak, ¢s ma is az egyik
legnagyobb és mindenképpen a legismertebb kozpont. Karnataka allam fovarosa a kontinens
déli részének kozepén egy kivald klimaju fennsikon teriil el®. Mar 1986-t61 foglalkoznak
szoftverfejlesztéssel a varosban. 1991-ben létesiilt a helyi STPI, rd egy évre mar miiholdas
Osszekottetés révén bonyolitotta szoftverexportjat az USA-ba. Az indiai allamok koziil
els6ként Karnataka allam hirdetett sajat infokommunikécios stratégiat 1997-ben. 1998-ban
mar 253 vallalat dolgozott az SPTI-ben, méra ez a szdm 1154-re emelkedett, mig az
Osszbevétel 840 millio6 USD-rdl 2.67 millidard USD-re ugrott. 1999-ben létrehoztédk az Indiai
Informécidtechnoldgiai Intézet Bangalore-i részlegét, ezaltal az akadémiai és az ipari szféra
egyik legnagyobb koncentracidja jott 1étre tobb mint 80 ezer magasan képzett szakértot
foglalkoztatva. Jelenleg tobb mint 100 multinaciondlis cég van jelen, de jelzés-értéki, hogy a
tiz legnagyobb vallalat koziil 6 indiai®.

Az indiai IKT-ipar sikertorténete a helyi politikusok és szakemberek szerint épp hogy
csak elkezd6dott, hisz az 1500 milliard dollarra becsiilt teljes IKT-vilagpiac 1%-at
mondhatjak magukénak és hatékonysagban is jocskan elmaradnak a globalis nagyvallalatok
mogott (a nagy szoftvercégek tizedannyi emberrel érik el ugyanazt az eredményt). A
feltorekvd versenytarsaknak Kinat, Sri-Lankat, Thaifoldet, a Fiilop-szigeteket €s a kelet-
europai orszagok koziil Oroszorszagot (a csucstechnoldgia egyes szegmenseiben Izraelt is)

8 Az indiai informatikai miniszter 10 pontja az informacios technologiaért.

% Stratégiailag is fontos hely, itt 4lloméasozik az Indiai-ceant ellendérz6 hadsereg f6 ereje és vezetési kozpontja.
Az IKT ipar egyik elsé kiilfoldi érdekeltsége a Texas Instruments telepedett itt meg 1984-ben, valosziniileg a
hadiipar félvezetdigényének kielégitésére.

55 Az IBM harmadik, a Texas Instruments hetedik, a Cisco nyolcadik, a Philips tizedik a listan...
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tekintik. A 2020-ra tervezett ambiciézus nemzeti célhoz, a fejlett India eléréséhez az IKT-ipar
legalabb 300%-0s novekedése sziikséges, amit a belsd piacok radikélis fejlesztésével,
els6sorban az informacios tarsadalom allampolgari szintli kiterjesztésével igyekeznek
eldsegiteni (pl. citizen smart card - allampolgari chipkartyds azonositd mintegy egymilliard
embernek!).

Rovid és hosszi tavon Indidanak komoly problémaval kell szembe néznie: az
elektronikus hulladékok — kiselejtezett szamitogépek, mobiltelefonok és mas fogyasztasi
cikkek alkatrészei — miatt sulyos kornyezetszennyezési problémak fognak jelentkezni, melyre
az orszag még nem készilt fel.
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