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1. Bevezeto

Napjainkban az informécio rendkiviili értéket képvisel. Ez olyannyira igaz, hogy korunk
tarsadalmat gyakran informdcios tarsadalomnak nevezik, és informacios forradalomrol
beszélnek. Az informécidhoz jutds jogat vilagszerte - Magyarorszagon ugyszintén, - torvényi
szinten is megfogalmaztak. Ez azt jelenti, hogy az informacidhoz barki szabadon hozzaférhet.
Ehhez azt is hozzatehetjiik, hogy barki, méghozza barhol és barmikor. Korunk technikai
ujdonsagai - elsésorban a szamitogépek ¢és az informatika rohamos fejlédése - kitagitottdk a
vilagot. Ami egy-két évtizeddel ezel6tt még elképzelhetetlen volt, az mara mindennapos
gyakorlatta valt. Atértékelédott a térbeli és idébeli tavolsag fogalma is, hiszen mar nem jelent
ujdonsagot példaul egy tavoli orszagban tett virtualis kirdandulas.

Ezt a fejlddést minden tudomanyag masként éli meg. A konyvtartudomany (vagy informacio-
tudomany) napjainkban hatalmas véltozason megy keresztiil. Az egyre inkabb specializalodo
tudomanyagakban az informaciok mennyisége ¢és ezek megjelenési modjanak sokfélesége
rohamosan nd. A konyvtaraknak ezek fogadasara és kezelésére készen kell allniuk. Amelyik
konyvtar erre nem képes, az el6bb-utdobb annyira lemarad a fejlddéstdl, hogy az olvasoi
igények naprakész kielégitésére alkalmatlanna valik.

A vilag rohamosan novekvd kiadvanytermésének teljességre torekvd gylijtése mara elér-
hetetlen célnak bizonyult. Ezért jelenhetett meg a dokumentum birtoklasara valo torekvés
mellett a dokumentumok, illetve informaciok elérésére vald torekvés. A dokumentumok
gyljtése, feldolgozasa és rendelkezésre bocsatasa helyére célként az informacidk szolgaltatasa
keriilt. Igy ma a fejlédés trendje a klasszikus konyvtartél informaciés kozpontok és
informécio-elérési bazisok kialakuldsa felé mutat. Ezek mérészama nem az allomény
nagysaga, hanem a szolgéltatott informéacié pontossaga és gyorsasaga'. Mindezen igények
megfeleld szintli kielégitése a konyvtarak Osszefogdsa nélkiil nem valdsithatdé meg. Az
allomanygyarapitasra szanhatd pénzosszegek csokkenése mellett a mar rendelkezésre allo
informacioforrasok mas konyvtarakkal vald megosztasa és az 0 beszerzések konyvtarak
kozotti egyeztetése egyre inkabb a figyelem eléterébe kertil.

A konyvtarkozi kolesonzés - vagy ahogy ma egyre gyakrabban nevezik: a dokumentum-
szolgaltatas - 1ényege az, hogy a konyvtar dllomanyaban meg nem talalhat6 dokumentumot az
olvas6 szamara hozzaférhetévé tegye. A konyvtarkozi kolesonzés ezéltal a konyvtarak kozti
legfontosabb 6sszeko6td kapoccesa valik.

Dolgozatomban a konyvtarkozi kdlcsonzés jelenlegi, magyarorszagi helyzetét mutatom be,
ezen beliil a Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (1999. december 31-ig Kossuth Lajos
Tudoményegyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar’) konyvtarkozi tevékenységének bemuta-
tasara koncentralok. Mivel 1999 oktobere 6ta a fenti intézmény konyvtarkozi kolcsonzési
részlegén dolgozom, elsdsorban személyes tapasztalataimat gyiijtdttem 6ssze és adom most
kozre. Ritka alkalom, hogy arrél a konyvtari tevékenységrdl irhat egy szakdolgozo, amelyben
minden nap részt vesz, és melynek munkdjat még didkként, de mar a szolgaltatoi oldalrol is at
tudja tekinteni. Az Osszegylijtott tapasztalatokon kiviil roviden kitérek a konyvtarkozi kol-
csOnzés torténetére, jogi szabalyozasara, és a lehetséges jovObeni fejlddés fobb irdnyvonalaira.

" Fonyo6 Istvanné: Konyvtarkozi kolesonzés elektronikus aton. Kézirat. 1999, p.1.

* A dolgozatban az 1999. december 31. eltti id6szakra vonatkozé megallapitasokban a korabbi meg-
nevezést hasznalom.



Dolgozatom elkészitése soran mindvégig sok segitséget és tamogatast kaptam szamos
kollégamtol. Ezaton mondok koszonetet Lévay Botondnénak, a DENK f6igazgatojanak a
konyvtari adatok felhaszndlasdnak engedélyezéséért, valamint Palné Péter Juditnak, az
Olvasodszolgalat osztalyvezetdjének folyamatos segitségéért, mellyel dolgozatom elkésziilé-
séhez hozzajarult. Meleg koszonet illeti Petd Hajnalkat, akinek folytonos biztatdsa és tanacsai
nélkiilozhetetlenek voltak munkam soran. Végiil, de nem utolsésorban megkdszondm
témavezetom, Boda Istvan segitségét.



2. A konyvtarkozi kolesonzés fogalma és torténete

2.1 A konyvtarkozi kolesonzés meghatarozasa

Az 1997. évi CXL torvény meghatarozasa szerint a konyvtarkozi kolcsonzés ,,valamely
dokumentum szolgaltatdsa egyik konyvtarbol a masikba, beleértve az eredeti dokumentum
kolcsonzését, a masolatok szolgaltatasat, valamint a konyvtarkdzi dokumentumszolgéltatasra

vonatkozo kérések kozvetitését is™.

A konyvtarkézi kolesonzés kifejezés hagyomanyos értelmezésébe a torvény altal a
konyvtarkozi dokumentum-ellatas kdrébe sorolt tevékenységek is beletartoznak. A fogalmak a
mindennapi haszndlatban gyakran 6sszemosddnak, mindamellett az Gjabb szakirodalomban
egyre gyakoribb a részben altaldnosabb tartalmi, részben fejlettebb szolgaltatasokra utald
dokumentum-ellatas vagy dokumentumszolgaltatas megjel6lés hasznalata.

A torvény megfogalmazasa szerint a , konyvtarkozi dokumentum-ellatas
— adokumentum lel6helyének nyilvantartasa és adatszolgaltatas a nyilvantartasbol,

— konyvtarkozi kolesonzés szolgaltatasa az igényldk részére, fiiggetleniil attol, hogy a doku-
mentum milyen formaban és modon keriil az igényl6hoz,

— konyvtarak gylijteményébdl kivont dokumentumok hasznositdsa a konyvtari rendszer
r 4 994
szamara™".

2.2 A konyvtarkozi kolesonzés torténete és szabalyozasa

Lois C. Gilmer Interlibrary Loan cimii konyvében 6sszefoglalast ad a konyvtarkozi kdlesonzés
torténetérdl. Az itt leirtakban megemliti Lester Condit a Library Quarterly 1937 oktoberében
megjelent cikkére hivatkozva, hogy a konyvtarkozi kolesonzés a nyugati civilizacioban a
nyolcadik szazadig visszamendleg kovethetd nyomon. Francis Gravit tollabol ugyanazon
folyoirat 1946. oktdberi szdméaban kozoltek szerint a XVII. szdzadban N. C. F de Piersec
sikertelen kisérletet tett egy nemzetko6zi kdlesonzési rendszer megteremtésére a parizsi Kiralyi
Konyvtar, a Vatikani Konyvtar és a romai Barberini Konyvtar bevonasaval’. Alfred Hessel
konyvtartorténeti munkdjaban emlitést tesz arrol, hogy egy gottingeni professzor egy héber
biblia-kodexet kolesonzott 4t Kasselbdl 1767-ben’. Mintegy szaz évvel késébb, 1883-ban az
osztrak kormany engedélyezte a kiilon minisztériumi engedély nélkiili konyvtarkozi kdlcson-
zést, mégpedig az addig igénybe vett diplomaciai csatornak helyett immar postai Gton torténd
szallitassal’. Poroszorszagban 1893-ban sziiletett meg a berlini Kiralyi Kényvtar és a porosz
egyetemi konyvtarak kozti konyvtarkozi kolesonzési szabalyzat®,

31997. Evi CXL torvény. Fogalmak. m)

* U.a., Fogalmak. I)

> Gilmer, Lois C.: Interlibrary Loan, 1994. p.1.

% Hessel, Alfred: A konyvtarak torténete, 1959. p. 92.

"Ld.4. p.6.

¥ Sallai Istvan-Sebestyén Géza: A konyvtaros kézikonyve, 1965. p.475.



Az elsd vildghabort utan a konyvtarkozi kolesonzés teriiletén a német és az angol konyvtarak
jatszottak vezetd szerepet, mert hatékony belfoldi kdlcsonzési rendszert épitettek ki, melyet
kiterjesztettek nemzetkdzi viszonylatokra is. 1934-ben a vildg harminc orszaganak konyvtarai
11.450 kotetet kdlesondztek a harmincnyolc orszagba. A svéjci nemzeti konyvtar javaslatara a
konyvtarkozi kolesonzés ellendrzését egy az IFLA altal szponzoralt szervezet vallalta, és az
IFLA 1935-6s masodik kongresszusan megsziiletett a konyvtarkozi kolcsonzés elsé nemzet-
kozi szintii szabalyzata’. A szabalyozas folyamatosan béviil a valtozo igényeknek és koriilmé-
nyeknek megfeleléen. A szervezeti tagsag feltétele mind a mai napig a dokumentumszol-
galtatas vallaldsa ¢€s az éves konyvtarkozi kolesonzési tevékenységrol készitett jelentés
megkiildése.

Magyarorszagon elsdésorban a tudomanyos konyvtarak éltek a konyvtarkozi kolcsonzés
lehetdségével. Az elsd vilaghaborut kdvetd anyagi helyzet és a politikai elszigeteltség miatt
sok kiadvany nem jutott el hazankba, igy ennek ellenstlyozasara 1923-ban csatlakoztunk az
1886-0s briisszeli csereegyezményhez és bekapcsolodtunk a nemzetkdzi kiadvanycserébe.
M¢ég ugyanabban az évben megalakult az Orszdgos Konyvforgalmi és Bibliografiai Koézpont.
Ez a szervezet hozta létre 1924-ben a Kozponti Cimjegyzéket. A leldhelygylijtemény az
OSZK, a budapesti orvostudoményi egyetemi, a debreceni, a pécsi és a szegedi egyetemi
konyvtarak, a Magyar Tudomdnyos Akadémia, a budapesti konyvtarak, a Kozponti
Statisztikai Hivatal és a Debreceni Reformatus Kollégium alloményat foglalta magaba. A
szervezet létrejottének célja lelShely-informdcié nytjtdsa és a konyvtarkozi kolesonzés
koordinacidja volt. A 11.170/1945-6s szamu rendelet értelmében 1945-ben megalakult az
Orszagos Konyvtari Kozpont. A testiilet feladatai kdz¢é tartozott

- a konyvtarkozi kolesonzés megszervezése és lebonyolitasa,
- akonyvforgalom és a kdnyvek kivitelének konyvtariigyi ellenérzése,
- anemzetkozi kiadvanycsere lebonyolitasa,

- valamint az egyes koOnyvtarak anyaganak tervszerlien biztositott kiegészitése ¢&s
felfrissitése'’.

A 2042-13/1952-es minisztertanacsi rendelet megsziintette az Orszagos Konyvtari Kézpontot
¢s feladatait részben az Orszagos Széchényi Konyvtarra, részben a Népkonyvtari Kézpontra
ruhazta at. 1955-ben bevezették az egységes konyvtarkozi kérdlapot, és a szolgaltatds miiko-
dését is szabalyoztak''. A szabalyozés értelmében

- ha a konyvtarak nem tudtdk megoldani a dokumentum szolgéltatdsat, a kérdlapot az
OSZK-ba tovabbitottak,

- akérd tetszéleges szamu konyvet igényelhetett,
- akolesonzés iddtartama 30 nap volt, melybe a postdzas nem szamitott bele,

- konyvtarkdzi kolesonzésben csak olyan konyvtar vehetett részt, ahol féhivatast kdnyvtaros
dolgozott,

’Ld. 4. p. 6.
' Takacs Jozsef: Konyvtari jogszabalyok gyiijteménye, 1951. p. 110.

" Kiirti Laszloné: Egy kozponti szolgaltatas a véltozo tarsadalmi kornyezetben. Szakdolgozat. 1995.
p- 19.



- az érkezett kérésre haladéktalanul valaszolni kellett,

- maganszemély nem kolcsonozhetett,

- akolesonado kikotéseket tehetett a hasznalatra,

- akolcsonzott anyag épségéért és a hataridd betartasaért a kdlesonzd konyvtar felelt,

- akonyv kiildése ajanlva vagy értéknyilvanitassal tortént,

a mikrofilm készitésének koltsége a kérdt terhelte.
A fenti alapelvek tobbsége a mai konyvtari gyakorlatban is érvényesiil.

Az 1958-ban az Orszagos Konyvtariigyi Tandcs elfogadta a konyvtarkozi kolecsonzési szabaly-
zatot, melyben Kkifejtették, hogy ,,a konyvtarkozi kolcsonzés célja a kutatds, hivatisos
tudomanyos munka, oktatds, valamint a szakmai és tdrsadalompolitikai tovabbképzés és
tapasztalatszerzés szolgalata”'”. Els6 izben fogalmazodott meg az az alapelv, hogy csak az a
konyv kérhetd kiilfoldrdl, ami a hazai konyvtarakban nem hozzaférhetd.

A 126/1963 szaml minisztériumi rendelet a konyvtarkozi kolcsonzést kotelezévé tette a
konyvtarak szaméra'®. Meghatarozta a nem kélesondzhet kiadvanyok korét is: kézikonyvek,
szotarak, olvasotermi konyvek, ritkasdgok, és olyan folyoiratok, melyekbdl csak egy pél-
dannyal rendelkezik a konyvtar. Egyuttal kijelolte a konyvtarkozi kdlesonzés harom tertileti
kozpontjat: OSZK (Budapest, Pest, Bacs-Kiskun és Csongrad Megye, valamint Szeged
ellatasaval), Kossuth Lajos Tudomanyegyetem (Borsod-Abatj-Zemplén, Békés, Hajdu-Bihar,
Heves, Nograd és Szabolcs-Szatmar Megye, valamint Debrecen és Miskolc ellatasaval),
Kozponti Statisztikai Hivatal (a Dundntal régidja és Pécs ellatdsaval). A felosztdsban a
halézati elv érvényesiilt. Az orszdgos tudomanyos szakkonyvtarak devizaengedéllyel
nemzetk6zi kdnyvtarkozi kdlcsonzést folytathattak.

A kovetkezd szabdlyozas a konyvtarakrol szold 1976. évi 15. szamu torvényerejli rendelet
kibocsatasaval sziiletett meg. Ez még mindig a szigor@ian halozati elv alapjan miikodo
konyvtarkozi kolesonzést irta eld. Kimondta, hogy ,,a miivelddési és a szakirodalmi igények
kielégitését a konyvtarak egyméssal egyiittmiikddve biztositjak™'?. 1978-ban kiadtak a koteles
példanyok elosztasarol szOlo utasitast. Eszerint 6t kozpont részesiilt koteles példanyban: a
Berzsenyi Daniel Megyei Konyvtar (Szombathely), az Egyetemi Konyvtar (Pécs), a Jozsef
Attila Tudomanyegyetem Kozponti Konyvtara (Szeged), a II. Rékdczi Ferenc Megyei Konyv-
tar (Miskolc), és a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem Kozponti Kényvtara (Debrecen)'”.

A miivelddési miniszter 19/1981. szamu rendelete a konyvtarkozi kdlcsonzés meggyorsitasa
érdekében a magyarorszagi kiadvanyok kérésénél kiiktatta a halozati kozponthoz torténd
formalis kiildést. Tizenkettére emelte azoknak a konyvtaraknak a szamat, amelyek kozvet-
leniil folytathatnak nemzetkdzi konyvtarkozi kolesonzést.

' Takacs Jozsef: A konyvtari szolgalat jogi szabalyozasa. 1958. p. 150.
" Takacs Jozsef: A konyvtari szolgalat jogi szabalyozasa 2. 1966. p. 135.
" Fejes Jozsefné - Karacsonyi Rozsa: Konyvtarkozi kolesonzési ttmutaté. 1990. p. 17.

“U.a.p.6.



2.3 A konyvtarkozi kolesonzés jelenlegi szabalyozasa

A jelenleg érvényben 1évd, 1997. évi CXL. szamu, a kulturalis javak védelmérdl és muzedalis
intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol, és a kozmiivelddésrdl szolo torvény szerint
,»-az informacids tarsadalom és a demokratikus jogallam miikodésének alapfeltétele a konyvtari
rendszer, amelyen keresztiil az informaciok szabadon, barki szamara hozzaférheték™'°

A torvény a nyilvanos konyvtarak alapfeladatai koz¢é sorolja mas konyvtarak dllomanyanak és
szolgaltatasainak elérhetdségét, valamint a konyvtarak kozotti dokumentum- és informacio-
cserében valo részvételt. A III. fejezet 59. paragrafusénak elsé bekezdése szerint a miniszter
»a nyilvanos konyvtari ellatds érdekében orszagos dokumentum-ellatdsi rendszert alakit ki,
amely magaba foglalja

a; a kdnyvtarkozi dokumentum-ellatast,
b; a konyvtari dokumentumok lel6hely-nyilvantartasat,

c; a konyvtarak gyljteményébdl kivont dokumentumok hasznositasat a konyvtari rendszer
szamara”.

Ez a torvény egy olyan dokumentum-ellatasi rendszer kialakitasat irja eld, mely az informa-
cidhoz val6 széleskorli, egyenld hozzaférést biztosit mindenki szdmdra. A szabdlyozas
értelmében a dokumentum-ellatas, ezen beliil a konyvtarkdzi kdlcsonzés kiilondsen hangsu-
lyos szerephez jut. A dokumentum-ellatasi rendszerrdl sz6lo kdvetd jogszabaly még kidol-
gozas alatt van, de mint az Orszadgos Dokumentumellatdsi Rendszerrél (ODR) szo6ld 6.
fejezetbdl kideriil, a rendszer kialakitdsa és miikddtetése mar megkezdddott, sot jelentds
eredmények sziilettek. A torvénykezés egyértelmiien a jol szervezett, decentralizalt kdnyvtari
ellatast célozza.

A torvény azt irja eld, hogy a kiadok a kordbbi tizenhat helyett hat kdoteles példanyt
szolgaltassanak be. Minden sajtotermékekbdl egy példanyban részesiil az OSZK, mint
nemzeti konyvtar és a KLTE konyvtara, mint nemzeti gyiijtokort konyvtar. Az Orszaggytilési
Konyvtar és a KSH Konyvtar és Dokumentacios Szolgalat gyiijtékorének megfeleléen minden
sajtotermékbdl egy-egy példanyt kap. A JATE Kozponti Konyvtara és a JPTE Konyvtara
kozosen kapnak egy példanyt. Az elosztasrol bovebben a kidolgozas alatt allo jogszabaly
rendelkezik.

A kulturalis javak fenti jogszabaly szerinti védelme nem érinti a kulturdlis javakra mas
jogszabalyok szerint fenndllo védettséget, azaz példaul a szerzdi jogot. Az 1999. évi LXXVI.
torvény bevezetése szerint ,,a szerzdi jogi szabalyozds meghatarozd szerepet tolt be a [...]
nemzeti és az egyetemes kultira értékeinek a megdvasaban; egyensulyt teremt és tart fenn a
szerzOk és mds jogosultak, valamint a felhasznalok és a széles kozonség érdekei kozott,
tekintettel az oktatds, a mivelédés, a tudoményos kutatds és a szabad informacidhoz jutas
igényeire is...”"". Eszerint a torvény az érdekek osszeegyeztetésére torekszik. Erdemes roviden
attekinteni a torvénynek a konyvtarak szolgaltatasait - els6sorban a konyvtarkozi kdlesonzést -
érintd részeit. A torvényben vald nehéz eligazodas miatt az értelmezésben Gyertyanfy Péter
magyarazatit vettem alapul'®>. A torvény a mar nyilvanossagra hozott miivekre

'©1997. évi CXL. torvény. Bevezetés.
'71999. évi LXXVI. torvény. Bevezetés.

'® Gyertyanfy Péter: A konyvtarak és az 1999. évi 0j szerzéi jogi torvény. 1999.
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/tarsad/konyvtar/copyrght/ktarszjt.htm



miikdzvetitdknek (felhasznaloknak) és a nagykozonségnek kozérdekbdl szabad - dijtalan -
felhasznalasokat engedélyez (pl. 33-41. §-ok) vagy az engedélykérést atalany dijfizetéssé
egyszertsiti. A 40.§ szerint a konyvtarkozi kolesonzés kifejezetten szabad felhasznalas, még
az e célra masolt példanyokra is ez vonatkozik. Szintén szabad felhaszndldsnak mindsiil
nyomtatott miivekrdl konyvtaros altal archiv masolat készitése digitalizalassal (szkennelés,
szamitogépbe begépelés) és hagyomanyos modon (fénymasolassal). A miivek digitalis
halézaton torténd elérhetdvé tétele viszont a szerzd kizarolagos engedélyezési jogaba tartozik.
Hangfelvételben rogzitett zenemi ilyen felhasznalasahoz sziikséges a hangfelvétel kiaddinak
egyedi szerzddéses engedélye is. Nem kell szerzdi, kiadoi engedély a latogatd részére végzett
fénymasolashoz, kivéve ha teljes konyv, teljes folydirat vagy napilap egésze a masolas targya.
Nem vonatkozik a szabad felhaszndlds kedvezménye a szoftverre és a szamitastechnikai
eszkozzel mikddtetett adattarra, még nyomtatott alakjukban sem. Nyilvanos konyvtar
digitalisan tarolt allomanyanak tavolrdl torténd elérése maganszemély szamdra szabad
felhasznalas.

Mig a hagyomanyos konyvtarkozi kolcsonzés szabad felhaszndldsként nem korlatozott, a
konyvtar mas szolgaltatasi teriiletén bizony komoly gondokat okoz az 0j térvény. A dokumen-
tumszolgaltatas legmodernebb formdjanak, az elektronikus dokumentumszolgéltatasnak egyre
dinamikusabb fejlddése tobb helyen szintén szerzdi jogi akadalyba iitkdzik. A szolgaltatas
lényege a digitalis formaban elektronikus tton torténd tovabbitds. A tovabbi sokszorozas
ezutdn igen konnytvé valik. Az elektronikus dokumentumszolgaltatas ezért a konyvtarkozi
kolcsonzés leggyorsabb, de szerzéi jogi szempontbol legkényesebb formaja. Konnyen
megjosolhatd, hogy a megfeleld konyvtari ellatas érdekében a torvénykezés és a konyvtarak
kozti tovabbi egyeztetés valik sziikségesseé.

A konyvtarkozi kolesonzést szabalyozo eldirdsok kozé tartoznak még a kiilonbozé nemzet-
kozi eldirasok. Az IFLA mar emlitett altalanos alapelveket rogzitd szabéalyzatan kiviil meg
kell emliteni a gépesitett konyvtarkozi kolcsonzés munkafazisainak egyre gyarapodo szabva-
nyait. Pl. az IFLA Office for International Lending altal faxon illetve e-mailen kiildott kérések
formatumara vonatkozo eldirasai, és az ISO ILL Protocol Standard (ISO 10160/10161), mely
a konyvtarkozi kolecsonzésben kozvetitd szamitogépes rendszereinek egymas kozti kommu-
nikaciodjat szabalyozza.



3. Konyvtarkozi kérések

A konyvtarkozi kolcsonzésben résztvevok kozott a dokumentumok megrendelése szaba-
lyozott formatumu kérések utjan zajlik. A konyvtarkozi kérések kozott megkiilonboztetiink
hagyomanyos, elektronikus, valamint faxon tovabbitott kéréseket.

3.1 Hagyomanyos kérések

Az olvas6 egy kérblapot tolt ki, melyen szerepelteti a dokumentum adatait (szerzd, cim,
megjelenési adatok), a kolcsonzés modjat (kolcson, xerox, mikrofilm) és hogy a kérés
teljesitését csak belfoldrdl vagy kiilfoldrdl is kéri-e

(1. sz. melléklet). A kérdlap hatoldalan feltlinteti és aldirja, hogy a kdlcsonzés soran felmeriild
koltségeket vallalja. Hagyomanyos konyvtarkozi kéréseket az erre a célra rendszeresitett
négypéldanyos formanyomtatvanyokon inditanak a konyvtarak (2. sz. melléklet). A kérdlap A,
B, C és D lapokbdl all. Az A és a B lap a szolgaltatd konyvtarban marad a nyilvantartasban, a
C lap a dokumentumot kiséri, a D lap a kéré konyvtarnal marad. A kérést géppel kellene
kitolteni, azonban ez sajnos nem mindig valosul meg. Sok konyvtarban kézzel, igen gyakran
olvashatatlanul toltik ki a kérdlapokat. Masik gyakran eléforduld hiba az, hogy a kisérécédulat
nem kiildik vissza a konyvvel, igy a konyv visszavétele megneheziil. Sok kérd konyvtar azzal
sincs tisztdban, hogy egy kérélapon csak egy egység kérhetd, azaz egy konyv vagy egy
masolat, stb. Az emlitett hibakat sorozatosan elkdvetd konyvtarakat irdsban figyelmeztethetik
a szabalyok pontosabb betartdsdra. A kérdlap hatoldalan feltiintetik a leldhelyet, ahol a
keresett dokumentum megtalalhat6. Ha a keresett dokumentum az adott konyvtarban nem
talalhatd meg, ezt a konyvtar a sajat konyvtarkodja mellett feltlinteti. Célszeri a meg nem
valosulas okat is roviden részletezni (pl. revizids hidny, tartdos kolesonzés, csak helyi,
kutatotermi hasznélat), hogy a kéré a kérést esetlegesen modosithassa (pl. ha csak helyben
hasznalhato a dokumentum fénymasolatot kérhessen). A kérés utvonaldnak pontos rogzité-
sével elkeriilhetd az azonos konyvtarba valo tobbszori tovabbitas is.

A hagyomanyos kérések legnagyobb hatranya az, hogy tovabbitasuk postai uton folyik, igy a
kérés elkallédhat és legalabb egy munkanapba telik mig a kérdtdl elér a lelohelyhez. Ezen
kiviil az is gondot okoz, hogy a kérd konyvtar nem kap visszajelzést arrdl, hol jar éppen
kérése, és ezért el6fordulhat, hogy a kérés még akkor is ott ,,koroz” az orszdg konyvtaraiban
mikor teljesitése mar nem aktualis.

3.2 Faxon tovabbitott kérések

A faxon tovabbitott kérések hasonlitanak a hagyomanyos kérésekhez annyiban, hogy gyakran
hagyomanyos kérdlapokat kiildenek el faxon. Hatalmas elényiik a gyorsasag, a magas
tovabbitasi koltséget azonban sok konyvtar nem tudja vallalni. Gyakran el6fordul, hogy
hosszu kéréslistakat kiildenek a kérd konyvtarak egy példanyban, melynek kezelése igen
bonyolult, ugyanis ilyenkor fénymasolatokat kell késziteni a kérésrdl. Idonként az érkezett fax
olvashatatlansaga is gondot okoz. A vézolt koriilmények miatt ehhez a kérésformdhoz csak
igen siirgds kérések esetén folyamodnak a konyvtarak.
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3.3 Elektronikus kérések

Elektronikus kérést a konyvtarak e-mailben fogadnak a kozzétett konyvtarkozi kolesonzési
cimen, a konyvtarkozi kdlesonzésben dolgozok személyes e-mail cimén vagy pedig Internetes
feliileten keresztiil. Az utobbi kérésmdd leirasa az ODR (Orszagos Dokumentumellatd
Rendszer) ismertetésénél talalhatd (6.2). Az elektronikus levélben torténd kérés formatumat
az IFLA Office for International Lending altal kialakitott iranyad¢ el6iras tartalmazza'’. Ez az
eléiras az IFLA korabbi, faxon torténd kérésre vonatkozo eléirasan®®, az ISO ILL Protocol
Standard (ISO 10160/10161) szabvanyan, és a szakmai koz0sség javaslatain alapul.

A szabdlyzat szerint a konyvtarak nem kotelesek konyvtarkozi kéréseket e-mailben fogadni,
ezért e-mailes kérés esetén célszerii a szolgaltatd konyvtarral errdl egyeztetni.

Ezen eldiras egyszerli e-mail iizenetek kiildését szabalyozza, nem biralja feliil az ISO ILL
Protocol Standard (ISO 10160/10161) kompatibilis strukturalt tizenetkozvetitd rendszerek (pl.
AVISO Kanaddban, ARTemail a BLDSC-ben) szabélyzatit. A szabalyzat a kovetkezd
adatelemeket irja el6:

A ,,Subject” mezOnek tartalmaznia kell a ,.konyvtarkozi kérés” kifejezést és a kérd konyvtar
altal a kérésnek adott sorszamot.

Az lizenettorzsnek tartalmaznia kell

a kérés datumat,

- aszolgaltatd konyvtar nevét és cimét,

- ateljesités hataridejét és a kérés esetleges siirgds voltat,
- ateljesités modjat (pl. koleson, xerox, mikrofilm),

- a kért dokumentum adatait (kdnyveknél: szerzd, cim, kiadasjelzés, ISBN, sorozati cim ¢és
szam, periodikumnal: cim, kotet, szdm, oldalszam, a kért cikk szerzdje és cime, ISSN),

- helyrajzi szamot (ha ismert),

- koltséginformaciot (maximalis elfogadhatd koltség, fizetés valasztott modja),

- tovabbitas kért madjat (pl. postai uton, faxon, Arielen keresztiil),

- szerzOi jogi kitételt (az adott orszag torvényeinek megfelelden, pl. fénymasolatok esetén),
- az igényld olvaso azonositasat (pl. olvasdjegy-szammal),

- a kérd konyvtar teljes nevét és cimét,

- kézbesitési cimet (amennyiben eltér a fenti cimtél, pl. Ariel IP cim),

- szémlazasi cimet (ahova a szamlat kérik; amennyiben eltér a fentiektol).

A nemzetkdzi szabdlyozés ellenére az e-mail kérések formatuma igen valtozatos. Gyakran
lefelejtik a kérdk a kérd konyvtar cimét, amit az e-mail cim alapjan nem mindig egyszeri
megallapitani. Sajnos a kéré konyvtarak - a hagyoméanyos kérésekhez hasonléan - gyakran
igen hidnyos kéréseket kiildenek. Feltételezhetd pedig, hogy ha elektronikus levél kiildésére
alkalmas targyi és személyi feltételekkel rendelkezik a konyvtar, akkor az adatok pontositasat

¥ IFLA guidelines for sending ILL requests by email. http://www.ifla.org/V1/2/p3/g-ill.htm
** IFLA guidelines for sending requests by fax transmission. http://www.ifla.org/V1/2/p3/g-fax.htm
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is elvégezhetnék a szamukra is elérhetd forrdsokbodl, sét, a kérést kozvetleniil a pontos
lel6helyre kiildhetnék, nem pedig csak valamelyik feltételezett lel6helyre. A konyvtarkozi
kéréseket e-mailen is elfogad6 konyvtarak listaja a http.//www.tfk.elte/konyvtar/konyvtarkozi-
lista.html cimen talalhato. A feltételezett vagy pontos lel6hely honlapjat is érdemes felkeresni,
mert gyakran ott is talalhatunk olyan e-mail cimet, amelyen keresztiil kérésiinket tovabbit-
hatjuk. A konyvtarak honlapjara konnyen rabukkanhatunk tobbek kozott a kovetkezd
cimeken: Attp.//mek.iif.- hu/MEK/opac.htm, http.://www.lib.klte.hu/voyager/opac _guide/

Az e-mailen kiildott kérések esetén a konyvtarak kozti kapcsolattartds egyszeriibbé ¢és
gyorsabba valik. A szolgéltatdo konyvtar a kérés megérkezése utan kozvetleniil tud esetleges
adatpontositast kérni, valamint felajanlhatja a kért dokumentum eléjegyzését, ha az éppen
akkor nem all rendelkezésre.

Az elektronikus kérések egyik hatranya az adatok sériilésének nagy veszélye. Rendszerhiba
kovetkeztében ugyanis a kérések elveszhetnek. Fenndll a véletlen torlés lehetdsége is, amit
biztonsagi masolattal lehet kikiiszobdlni. A DENK-ben példaul a konyvtarkézi kdlesonzés
ill@giant.lib.kite.hu cimére érkezd iizenetek két e-mail cimre is megérkeznek. Mivel az egyik
»példany” formazasra és kinyomtatasra kertil, a kérés masik ,,példanya” érintetlen biztonsagi
masolatként szolgdl. Az egyszeri e-mailes kérések visszaigazoldsa még nem megoldott
kérdés. A kérd konyvtarakat arra kérik, hogy kéréseiket a konyvtarkozi kolesonzés cimére
kiildjék, ne pedig a kdnyvtarosok személyes cimére, mert igy tavollét esetében is hozzaférhetd
a kérés.

Gyakran el6fordul, hogy a kéréssel kapcsolatban kiildott valaszra (pl. eldjegyzés felajanlésa) a
konyvtarak nem, vagy csak hosszu id6 elteltével reagalnak. Ez is jol mutatja a konyvtarak
néhany esetben megfigyelhetd 1) technoldgiatél vald idegenkedését. Néhany konyvtar
vegyesen kiild e-mailes és hagyoményos kérést. Sokszor csak akkor deriil ki, hogy egyaltalan
van online kapcsolatteremtési lehetdség a kéré konyvtarral mikor az egy korabban hozzank
kiildott hagyomanyos kérését reklamalja. Ilyenkor érdemes megprobalni ravenni a konyvtarat,
hogy kéréseit elektronikus tuton - az ODR-be bejelentkezve vagy e-mailen - bonyolitsa.
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4. A konyvtarkozi kolcsonzés gyakorlati megvalosulasa
a Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtarban

A DENK-ben az Olvasészolgalat konyvtarkozi kdlesonzési részlegén két f6 dolgozik teljes
munkaidben ¢és egy f0 részmunkaidében. Koztik a konyvtarkozi tevékenységek a kovet-
kezéképpen vannak felosztva. A DENK-t6l kért konyvek elkiildésével foglalkozé egyik teljes
munkaideji dolgoz6 végzi a kdnyvek visszavételét és a tanszéki konyvtaraktol valo atkérést
is. Ugyszintén hozza tartozik a kolcsonzések hataridejének nyilvantartasa és a késedelmes
konyvek siirgetése. A részmunkaidében dolgozé konyvtaros a DENK altal inditott kérések
kezelésével foglalkozik, azaz nyilvantartja a kéréseket, a beérkezett dokumentumokat, intézi a
szamlakat. Részt vesz az olvasokkal valo kapcsolattartdsban és a hozzank érkezett kérések
katalogusba torténd hasonlitdsdban is. A masik teljes munkaidejii dolgozohoz altalanossagban
a konyvtarkozi kolesonzés szamitogépes része tartozik, azaz 6 végzi a DENK altal inditott
kérések tovabbitasat, az érkezett kérések az OPAC-ba torténd hasonlitdsat, a lelohely-felderitést, és
az ODR konyvtarkozi kolesonzési rendszerébe belépett konyvtarak adatainak nyilvantartasat.

4.1 A DENK konyvtarkozi kolesonzési politikaja

A konyvtar valamennyi beiratkozott tagja igénybe veheti a konyvtarkozi kolesonzés szol-
géltatasait, azaz a konyvtar dllomanyaban nem megtalalhatd dokumentumok megszerzését.
Minden konyvtarnak jogaban all a szolgéltatott dokumentumok koérének meghatarozasa.
Ennek megfeleléen a DENK-ben a jelenlegi gyakorlat szerint konyvtarkozi kolesonzés kere-
tében nem kdlcsondzhetd egyes tanszéki konyvtarak (pl. Kozgazdasagi Tanszék Konyvtara),
¢s a specidlis gylijtemények (Ritka Konyvek Gytijteménye, Orszagh Laszlo-, Kardos Laszlo-,
Kner-gylijtemény) 4allomanya, a kézikonyvtarak (az olvasdterem ¢és a kutatotermek)
allomanya, a muzedlis értéki kiadvanyok, valamint az idészaki kiadvanyok. A nem kolcson-
z6tt dokumentumokrol fénymadsolat készitése kérhetd.

A dokumentum épségben és id6ben torténd visszajuttatdsa a kérd konyvtar feleldssége.

A felmeriild koltségeket a kérd olvaso vallalja, ezt a kérés feladasakor aldirasaval igazolja. A
kiilfoldrdl érkezd konyv éara jelenleg 600 Ft, a fénymasolat ara terjedelemtdl és a szolgaltato
konyvtartdl fiigg, kiilfoldi masolatok esetén gyakran tobb ezer forint. Az ODR-en kiviili
konyvtar esetén a felmeriild postakoltséget gyakran a kérd olvasora terhelik. Az ODR-en beliil
a dokumentumot ingyen kapja meg az olvaso. A konyvtarak koltségeirdl bévebben az ODR-t
leir6 részben szolok (6.3).

A mas konyvtartol koleson kapott konyv csak helyben hasznalhato.

4.2 A DENK altal inditott kérések teljesitésének menete

1. Kérés leadasa: a kérd olvasé kitolt egy hagyomanyos kérélapot megadva a kért doku-
mentumra vonatkozé 0sszes rendelkezésére allo adatot. A kérés kap egy sorszamot, amit
a kéréseket kéthavi bontasban tarold boritékra ravezetiink. A DENK-ben a kimend és
beérkezd kérések adminisztraldsa egyarant manualisan torténik. A DENK-ben a kérések
tobbsége az oktatok ¢és a PhD-s hallgatoktdl érkezik, akik altalaban a koltségeket
valamilyen kutatasi alapbol vagy a tanszék koltségvetésébdl fedezni tudjak.
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2.

Bibliografiai adatok pontositasa: kiegészitjiik az adatokat, els6sorban a nyilvanos
OPAC-0kbol és adatbazisokbol (ODR-tagkonyvtarak, MNB, Library of Congress, British
Library, Deutsche Bibliothek, Bibliothéque Nationale de France, Biblioteca Nazionale
Centrale di Roma), valamint a nyomtatott jegyzékekbél (MNB IKB, Konyvek
Bibliografiaja, Books in Print, British Books in Print, German Books in Print (VLB)).

Lel6helymeghatarozas: kiilfoldi és 1952 eldétt megjelent dokumentumok esetében
elészor megprobaljuk meghatarozni a lelhelyet az elérheté OPAC-okon és adat-
bazisokon keresztiil (pl. ODR-tagkonyvtarak, Kozelkat, Magyar Tudoméanyos Akadémia,
Central European University, NPA), majd ha a keresés nem jar eredménnyel, az OSZK
Kozponti Katalogusdhoz fordulunk lel6hely-megallapitasért. Az OSZK két e-mail cimen
is igen gyorsan ad felvilagositast a magyarorszagi leldhelyekrdl (KKKI1@oszk.hu,
KKK2@oszk.hu). Az 1952-78 kozott Magyarorszagon megjelent kiadvanyok lel6he-
lyének meghatdrozasanal a teriileti kézpontok (OSZK, KSH, KLTE), az 1978 utan
megjelent kiadvanyok esetén pedig az 6t regionalis kozpontba (Berzsenyi Daniel Megyei
Konyvtar, Szombathely, JPTE Konyvtara, Pécs, JATE Konyvtara, Szeged, KLTE Konyv-
tara, Debrecen, II. Réakdczi Ferenc Megyei Konyvtar, Miskolc) tortént kotelespéldany-
elhelyezés szerint kell eljarni.

A kérés elkiildése: ha a konyv megtalalhato Magyarorszagon, akkor a kérést a pontos
lel6helyre kell kiildeni, ha lehetséges e-mailen vagy webesen, ha nem, akkor hagyo-
manyosan, megjeldlve valamennyi leldhelyet. A hagyomanyos kérélapot géppel toltjiik ki
Ot példanyban, két példanyt megtartunk és a kérések nyilvantartasi rendjének megfelelden
a kérd neve szerint és a kért mili szerint visszakeresheté manualis nyilvantartasba illeszt-
jik. Ha a dokumentum csak kiilf61drél szerezhetd be, akkor azt az OSZK-n keresztiil
kérjiik meg.

A DENK nem vesz részt kozvetleniil a nemzetkdzi konyvtarkdzi kolesdnzésben.
Evtizedek ota eredményesen miikodiink egyiitt az OSZK Konyvtarkozi Kolcsonzési
Osztalyaval, ahova a kéréseket a konyvtar honlapjan taldlhatd kérdlapon kiildjiik. Az
OSZK-t6l torténd kéréshez a kérd konyvtarnak regisztraltatnia kell magat az OSZK-t6l
kért adatlap kitoltésével és elkiildésével. Ezutan a kérés a kérd konyvtar egyedi felhaszna-
161 nevével és jelszavaval torténd belépés utan feladhatd a http://www.oszk. hu/kok/
kokkezdm.html cimen. A kérést rogton visszaigazolo, kozvetitd szerver altal generalt
kérésleirast két példanyban kinyomtatjuk és a fent ismertetett nyilvantartasba illesztjiik. A
kérés fogadasa utan egy-két nappal az OSZK szervere visszaigazolja a kérést feltiintetve a
kérd konyvtar altal adott sorszdmot és az OSZK sajat sorszamat. Ez utobbit a késdbbi
konnyebb azonositds érdekében ravezetjiik az Orzott eredeti kérdlapra. A kérés sorsardl a
kérés feladasatol szamitott kb. egy honap mulva, gyakran az olvasé kérésére érdeklddiink.
Ha a kérés teljesitése még nem indult meg és a kéré olvasd visszamondja a kérést, a
kérést stornirozzuk és a kérélapot a stornirozott kérésekhez soroljuk a nyilvantartasba.
Ugyanez a nyilvantartasi mod érvényesiil nem teljesiilt kérés esetén is.

Megérkezett dokumentum kezelése: miutan megérkezett a kért dokumentum, bevezetjiik
a nyilvantartasi flizetbe. A kiilfoldrél az OSZK-n keresztiil kapott egységekkel és a
belf6ldrdl kapott fénymasolatokkal kapott szamlékat egy masik fiizetben tartjuk nyilvan. A
nyilvantartasbol kiemeljiik a megérkezett dokumentum kérdlapjait és egy kiilon helyen,
visszakiildési hataridd szerint taroljuk. A kéré olvasot kiértesitjiik az 4ltala leadott
kérélapon feltiintetett lakcimen, telefonszamon vagy e-mail cimen. Miutan kiegyenlitette
az esetleges szamlat, az olvaso a kutatoteremben hasznalhatja a kdlcson kapott konyvet,
illetve elviheti a fénymasolatot. A konyvbél a DENK Reprografiai Osztalyan masolatot is
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készittethet. A visszakiildési hatarid eldtt egy-két nappal a konyvet felhozzuk a
kutatoterembdl és visszakiildjiik a kiildé konyvtarnak. A visszakiildott konyv kérdlapjat a
visszakiildott miivek kozé beosztjuk, hogy az esetleges reklamacid esetén konnyen
visszakereshetd legyen és a visszakiildés tényét a nyilvantartasi fiizetben is rogzitjiik.

4.3 A DENK-hez érkezett kérések teljesitésének menete

1.

Kérés érkezése: a DENK-ben elfogadunk hagyomanyos, elektronikus és faxon kiildott
kéréseket is. Eléfordul, hogy telefonon kérnek egy dokumentumot, altaldban siirgdsen. A
kérd konyvtarat ekkor arra kérjlik, hogy egy szabalyosan kitoltott hagyomanyos kérélapot
kiildjon vagy faxoljon el hozzank, vagy pedig elektronikus iton kérje a dokumentumot. A
kérés teljesitését meggyorsitandd ekkor eldre eldkészitjiikk a kért dokumentumot, amit a
kérés beérkezése utan tovabbitunk a kér6hoz. A kérés érkezéskor nem kap kiilon
sorszamot. Az e-mailen kozvetleniil és az ODR-en keresztiil érkezo (in. Webes) kérésbol
két példanyt masolunk ra (Copy-Paste) egy oldalra, hogy igy is csokkenjen a nyomatashoz
elhasznalt papirmennyiség. Az igy kapott két példany egyike kiséri a dokumentumot, a
masik pedig a nyilvantartasi célokat szolgalja. Ha fénymasolatot kérnek, akkor harom
példanyt masolunk ra egy lapra, a harmadik példany a szamlat utélag kiildé Reprografiai
Osztalyon marad. Ezutan a kéréseken kijeldljiik az azonositashoz sziikséges adatokat. A
hagyomanyos kéréseknél kordbban emlitett valamennyi probléma (olvashatatlan kéziras,
tobb kérés egy kérdlapon, stb.) megneheziti a kért dokumentum azonositasat, igy meg-
hosszabbithatja, sokszor lehetetlenné teheti a teljesitést. Valamennyi tipusu kérésnél
eléfordul, hogy a kérdé konyvtar csak a kért tanulmany cimét adja meg, az azt tartalmazo
kotet cimét nem. Ilyenkor teljesen esetleges, hogy rabukkanunk-e a tanulmanyra vagy sem.
Ekkor esetekben visszakiildjiik a kérést a kér6hoz az adatok pontositasa céljabol.

Kérés behasonlitasa: a kért dokumentumot elészor a DENK OPAC-jaban keressiik. Az
OPAC-ban 1994-t61 minden konyv elérhetd, 1986-t6l pedig az allomany 80%-a. Az
allomany feldolgozasa folyamatosan torténik, ugyanis a kolcsonzésre keriild ¢s még fel
nem dolgozott konyvekrdl leiras késziil. Igy a konyvtarkozi kolesonzés is hozzajarul a
feldolgozashoz, hiszen sok még fel nem dolgozott, régi és ritkan hasznalt konyvet kérnek
téliink a konyvtarak. Az OPAC-ban meg nem talalt dokumentumokat a hagyomanyos
cédulakataldgusban keressiik tovabb. A megtalalt dokumentum helyrajzi szdmat ceruzaval
ravezetjik a kérdlapra. Ha a hagyomanyos cédulakataldgusban sem talaljuk a konyvet,
akkor a kiilonboz6é segédletekben (MNB Konyvek Bibliografidja, IKB, szakirodalmi
bibliografidk, stb.) probalkozunk az adatok pontositasaval. Ha bizonyossa valik, hogy sajat
allomanyunkbol nem tudjuk szolgéltatni a kért anyagot ¢és a kérdlapon nem szerepel
tovabbi leldhely, akkor megprobaljuk meghatarozni a dokumentum pontos lelShelyét.
Ehhez a konyvtar altal inditott kérés leldhely-meghatarozasanal felsorolt forrdsokat
hasznaljuk fel. Az 1952 eldtt megjelent magyar és a kiilfoldi dokumentumokra vonatkozé
kérést tovabbkiildjiik az OSZK-ba, vagy lelohely-meghatarozast kériink a Kdozponti
CimjegyzEktdl és a kérést a pontos lel6helyhez tovabbitjuk. A tobbi kérésnél is a sajat
kezdeményezésii kéréseknél leirt gyakorlatot kovetjiik. Ha a kért dokumentum feldolgozas
alatt all, és mas konyvtarban sem hozzaférhetd, a kérést visszakiildjiik a kérének, hogy a
kérést egy kés6bbi idopontban ismételje meg.

A kért dokumentumok elokészitése: A DENK teljes kdlcsondzhetd allomanya raktarban
kertilt elhelyezésre. Ennek megfelelden a kért konyveket a raktarbol ki kell kérni. A kért
konyvek helyrajzi szamat csak a konyvtarkozi kolcsonzés altal hasznalt raktari kikérd-
lapokra irjuk, amit datumbélyegzdvel lepecsételiink. Az esti miiszakos raktaros feladata a
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konyvtarkozi kolcsonzésre kért konyvek kiszolgalasa. A konyveket mdasnap reggel
Osszehasonlitjuk a kérdlapon szerepld adatokkal, és ha azok egyeznek, akkor a konyveket
kérd konyvtarak szerint csoportositjuk és kupacokba rakjuk. A kért kiadvanybol azt a
kiadast kiildjiik el, amely a kér6lapon szerepel. Ha a megadott kiadds nincs meg konyv-
tarunkban vagy nem hozzaférhetd (kdlcsonzésben van vagy csak helyben hasznalhatd) és a
kér6lapon nincs megjeldlve a ,,Csak ezt a kiadast” feltétel, akkor egy méasik kiadast
kiildiink beldle. Az idészaki kiadvanyok a DENK-ben egy kiilonalld épiiletben, a
Folyoirattarban talalhatok a legutolsd egy-két évfolyam kivételével, melyeket a féépiilet
raktaraban tarolnak. Az iddészaki kiadvanyok fénymasolasat a Folyoirattdrban végzik, a
kéréseket az eljard hozza-viszi a két épiilet kozott. A kérések egy részét a tanszéki
konyvtarak illetve a kiilongytijtemények allomanyabol (Eurdpai Dokumentécios Kozpont,
Ausztria-gylijtemény) teljesitjilk. Az ott dolgozd konyvtarosok készséges egylittmiiko-
désérdl csak elismerden lehet szolni. Ha a féépiiletben taldlhatd, még feldolgozatlan
id6szaki kiadvanyokbol, vagy konyvekbdl kérnek fénymasolatot, azokat mi vissziik-
hozzuk a Reprografiai Osztalyra. A kolcsonzésben 1évé dokumentumokra eldjegyzést
ajanlunk fel az e-mailen is elérhetd konyvtaraknak. Valamennyi kérés esetében mérlegel-
jik, hogy érdemesebb-e a dokumentumot eldjegyezni a kérdnek vagy pedig tovabbkiildeni
olyan konyvtarba, ahol van beldle kolcsondzhetd példany (ilyenkor az OPAC-okkal
kozvetleniil kapcsolatba 1épve ellendrizziik a dokumentumok elérhetdségét).

Kéréstovabbitas: ha egy kérés nem teljesithetd és a kéré konyvtarral e-mailen kapcsolat
1étesithetd, errdl értesitjiik Oket, valamint kozoljiik az esetleges megéllapitott lelohelyet.
Hagyomanyos kérés esetén a kérélapot tovabbitjuk a feltlintetett vagy altalunk megalla-
pitott kovetkezd leléhelyhez. Mindkét esetben a kérés bejegyzésre keriil a konyvtarkozi
kolesonzési naploba.

. A dokumentumok eljuttatasa a kéré konyvtarhoz: minden teljesitett kérés kap egy un.
elkiildési szamot. Ezt a szdmot, a dokumentum helyrajzi szamat, valamint a visszakiildés
hatéaridejét ravezetjiik a kérdlap valamennyi példanyara. A kolcsonzés id6tartama altalaban
harom hét. Szépirodalmi miiveket és kevésbé keresett szakirodalmi anyagokat (pl. mi-
szaki tudomanyok) esetenként hosszabb hataridére adunk kdlcson. Ugyanez vonatkozik az
OSZK-n keresztiil kiilfoldre kiildott kiadvanyokra. Ha egy kiadvanyra nagy az igény, vagy
esetleg egyszerre tobb kérés is befut ra, akkor csak egy-két hétre kiildjik el, illetve a
kérélapon feltiintetjiik, hogy a mii nem hosszabbithat6. Ilyen problémaval kiilondsen egy-
egy tanulmanyi versenyre vald felkésziilés miatti kampanyszerli kéréssorozat vagy
felvételi/egyetemi vizsgakovetelményként szerepld konyvek esetén szembesiiliink. A
megadott hatdridére két hét hosszabbitast szoktunk adni, kivéve, ha a dokumentumra
1dékozben kérés érkezik (akdr mas konyvtarbol, akéar sajat beiratkozott olvasotol). A
konyvet a konyvtarkozi kolcsonzés szamara kidllitott olvasojeggyel kolesonozzik ki. A
kiildeményhez mellékeliink egy visszakiildési lapot, melyen a DENK cime szerepel, igy
(elvileg) biztositott a dokumentumok pontos visszaszolgéltatdsa. A kérd cimét tartalmazo
csomagcimkén szerepeltetjiik az elkiildési szamot. A postazd kollégand ugyanis ezt a
szamot jegyzi be az elkiildott dokumentumokat nyilvantarté postakonyvbe. Igy az esetle-
ges reklamalt kiildeményeknek is gyorsan utana tudunk nézni. A konyveket a kérések
beérkezésének megfeleld sorrendben tovabbitjuk a kérd konyvtarakhoz, megkiilonboz-
tetett eldnyben részesitve a siirgds jelzéssel kért konyveket. A konyvek csomagoladsat a
reggeli miiszakos raktaros végzi.

. Naplézas: valamennyi érkezett kérés (teljesitett és nem teljesitett egyarant) napldzasra
keriil, azaz a szamozott sorokkal rendelkezd konyvtarkozi kdlcsonzési naploba bejegyez-
zik a kér6é konyvtar nevét, a kért dokumentum adatait, az elintézés datumat ¢s modjat
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(azaz hogy elkiildtiik a kért dokumentumot, vagy hogy valamelyik konyvtarba tovabbi-
tottuk, illetve visszakiildtiik a kérést). Az itt kapott sorszdm lesz a napl6zési sorszam. A
teljesitett kérések ndlunk marad6 példanya az elkiildott mii helyrajzi szama alapjan keriil
nyilvantartasba. A rendelkezésre allo6 kevés munkaerd miatt a naplozéasra vard kérések
néha felhalmozddnak, ami hatraltatja a konyvek visszavételét. Addig ugyanis egy konyvet
nem lehet visszavenni, mig nincsen beosztva a nyilvantartasba az elkiildését jelz6 kérdlap.
Kérdlapot beosztani pedig csak naplozas utan lehet. EbbOl az 6rdogi korbdl kilépést
jelenthet a kérések sorszdmozasanak megvaltoztatdsa. Erre a kérdésre a konyvtarkozi
kolcsonzés gyakorlati problémainak targyaldasanal bdvebben kitérek.

7. A konyvek visszavétele: a visszaérkezett csomagokat kb. hetente egyszer bontjuk. A
csomagbontas soran nagy figyelmet kell szentelni annak, hogy a visszakiildott dokumen-
tum valdban a DENK tulajdona-e, mert eléfordul, hogy més konyvtarba szant kiildeményt
kapunk. Ilyenkor a dokumentumot tovabbitjuk a tulajdonos konyvtarhoz, és errdl a feladd
konyvtarat is értesitjiik. Gondot okoz az is, hogy a konyvtarak néha a visszajuttatott
kiadvanyba teszik Ujabb kérésiiket és igy azt csak késéssel tudjuk teljesiteni. Sajnos
gyakran el6fordul, hogy a konyvtarak nem kiildik vissza a kisérécédulat a konyvvel. A
kibontott konyveket egy kocsin taroljuk mig visszavételik megkezdddhet, ami a
naplozasnal ismertetett problémak miatt elhizdédhat. Ez ujabb gondot okoz, ugyanis a
visszavételre varo konyvek az olvasok szamara nem elérhetdk.

4.4 A konyvtarkozi kolcsonzés legfontosabb problémai

A beérkezett kérések teljesithetetlenségének leggyakrabban az az oka, hogy a kért mii nincs
meg a konyvtarban: azaz, vagy 1952 el6tti a keresett mii, vagy kiilfoldi kiadvany. Ezen kiviil
eléfordul az is, hogy a kotelespéldanyok beszolgaltatasarol szold torvény ellenére a kiadok
vagy a nyomddk egyes kiadvanyokat nem kiildtek meg a konyvtarnak. Ilyenkor sajnos
valdszinti, hogy egyik teriileti kozpont sem rendelkezik a kért konyvvel, igy csak a vasarolt
példanyokban lehet reménykedni. Sajnalatosan gyakran fordul el féleg régi kdnyvek esetében
az is, hogy a konyv revizios hidnyként nem szolgéltathatd, vagy hogy régi tartozasként
valdsziniileg lemondhatunk réla.

A sikertelenség masodik legfontosabb oka az érkezett kérés adatainak pontatlansaga. Az ilyen
kéréseket gyakran a bibliografiai segédletek igénybevételével sem lehet azonositani, igy ha a
kérd konyvtar nem tudja az adatokat pontositani, a kérés teljesitetlen marad. A pontatlan
kérések magas szdmat az is fokozza, hogy foként a kisebb konyvtarak gyakran a megyei
konyvtarakat megkeriilve kdzvetleniil a nagy gylijteménnyel rendelkezd konyvtarakba kiildik
kéréseiket. A kérés idedlis Utvonala ezzel szemben az volna, ha a konyvtarak a megyei
konyvtarakhoz tovabbitandk kéréseiket, melyek rendelkeznek az adatok pontositisdhoz és
kiegészitésé¢hez sziikséges apparatussal, és csak akkor tovabbitjdk a kéréseket, ha a kért
dokumentum allomanyukban nem taldlhaté meg vagy nem hozzaférhetd.

Gondot okoz, ha a kért dokumentumbdl a konyvtar csak kevés példannyal rendelkezik.
Ilyenkor lehetetlen ugy eljarni, hogy a kéré konyvtarak igényeit és a helyi olvasdk igényét
egyarant kielégitsiik. Gyakran egy kiadvanyra egyszerre tobb kérés érkezik. Az ilyen
kampanyszeri kérések kielégitését a konyvtarak nem tudjak vallalni.

Bar az OPAC-okbdl kideriil, ha a kiadvany még nem elérhetd, mégis viszonylag sok kérés
érkezik elektronikus Uton is feldolgozas alatt 1évé vagy még csak megrendelt kiadvanyokra.
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Foleg kisebb konyvtarakban gyakran eléfordul, hogy a konyvtarkozi kolcsonzéssel foglalkozo

kolléga tavolléte miatt a konyvtar atmenetileg nem tud a konyvtarkozi kolcsonzésben részt
21

venni” .

A konyvtérak teljesitési hajlandosagaban az utobbi idében javulds mutatkozik. Ennek oka az
lehet, hogy a konyvtarak fokozatosan belatjak, hogy ha kéréként igénybe akarjdk venni a
dokumentumszolgaltatast, akkor szolgaltatniuk is kell.

A tanszéki konyvtarakban gyakran rendezetlen allapotok uralkodnak. Tobbszor eléfordul,
hogy a bejelentett, tanszéki konyvtarban elhelyezett dokumentum hollétérdl a tanszéken senki
nem tud.

A kolesonkérd konyvtarak egy része nem tartja be a konyvtarkozi kolesonzésben altalanosan
érvényes szabalyokat. Hidba van feltiintetve a konyvet kiséré cédulan, hogy a kdlcson kapott
konyv csak olvasdteremben hasznalhato, a lejart hataridejii kdnyvek siirgetésekor nem egyszer
kapjuk azt a valaszt, hogy a konyvet a konyvtaros nem tudja visszaszerezni az olvasotol, azért
nem kiildték még vissza. A konyv visszakiildése mindig a kérd konyvtar feleldssége.

Ha a konyvtarbol tavozik a konyvtarkozi kolesonzésért felelds konyvtaros, utddja gyakran
csak sajat tapasztalatdbol okulva fokozatosan ismeri meg a rendszer mikodését. A
megismeréshez azonban a kérd hibdjabol teljesitetlen kérésekkel szegélyezett ut vezet.
Ehelyett a sokszor mar hagyomdnnyad nemesedett szabalyokrol és eldirasokrol torténd
folyamatos tajékoztatas és alkalmankénti tovabbképzés lenne idealis™.

A DENK-ben a kérések sorszdmozasanal évek oOta alkalmazott gyakorlat miatt a napldzasra
varo, de mar teljesitett kérések nyilvantartast szolgald példanyai néha Osszegylilnek. Ha a
kérések beérkezéskor kapnanak egy sorszamot, amit a kérd konyvtar nevével és a kért
dokumentum adataival egyiitt a naploba rogton bevezetnénk, a kérésszamok nyilvantartasa
egyszerlibb lenne. Azonban mivel a nyilvantartas teljesen manualis, a kérés teljesitésének,
illetve nem teljesitésének bejegyzésekor a kérés visszakeresése a naploban igen nehézkes és
lassu lenne. A probléma megoldasa egyértelmiien a gépesités lehetne.

4.5 Egy jovobeni megoldas: a gépesités

A Szegedi Tudomanyegyetem Konyvtardban egy egyszerli, a konyvtarosok igényeihez
igazitott, MicrolSIS alapt adatbazisban tartjak nyilvan a beérkezett és a konyvtar altal inditott
kéréseket”. A rendszer a hataridd nyilvantartisan kiviil a legfontosabb adminisztracios
feladatokat is ellatja. Az OSZK-ban 1998 6ta miikodik a konyvtar munkatarsainak részvéte-
1ével tervezett kérésnyilvantarté rendszer’. A rendszer partnernyilvantartd, kérésnyilvantartd
¢és szamlazo részbdol all.

Kérdés, hogy a DENK-ben érdemes-e a konyvtarkozi kolesonzés teriiletén nagy volumenti
valtozasokat végrehajtani, mikor a konyvtar a Voyager integralt konyvtari rendszer

*! Bodnar Maria: Valtozé szerkezet és ,,6rokzold” problémak a konyvtarkozi kdlcsonzésben. In:
Konyv Konyvtar Konyvtaros, 1999. mércius. p. 36.

*U.o.p. 37.
» Otvos Eva (SZTE Konyvtara, Konyvtarkozi kolesonzés) irasbeli kozlése.

* Kiirti Laszloné: Konyvtarkozi kolesonzési konzultativ tanacskozas az OSZK-ban 1999. januar 12-
én. In: Konyv Konyvtar Konyvtaros, 1999. marcius. p. 28.
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megvasarolasakor a konyvtarkézi kolcsonzési modult is beszerezte. A konyvtarkodzi
tevékenység munkafolyamatainak gépesitése a modul lizembe helyezésével megoldodna, a
modul azonban jelen allapotdban még nem tlizemképes. A konyvtarkdzi kolesonzés sajnos
nem tartozik a leginkabb preferalt és fejlesztett konyvtari munkateriiletek kozé, ezért valo-
szinlileg el fog még telni némi id6, mig sor keriil a konyvtarkozi kolcsonzési munka-
folyamatok teljes gépesitésére.

19



5. A Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtarhoz 2000. februar
¢és marcius honapokban érkezett konyvtarkozi kérések vizsgalata

A 2000. februar és marcius honapok folyaman a DENK-be érkezett valamennyi konyvtarkozi
kérést regisztraltam. A felméréssel az volt a célom, hogy a konyvtarkozi kdlesonzés tertiletén
az utobbi néhany évben bekovetkezett valtozasokat kdzelebbrdl megfigyeljem és elemezzem.
A kérdk oldalardl elsésorban a kérés modjanak és tipusdnak megoszlasara koncentraltam. A
szolgaltatas hatékonysaganak szempontjabol a teljesités eredményességét mutato teljesitett és
nem teljesitett kérések aranya, valamint a teljesités idétartama dontd fontossagu.

5.1 A felmérésben vizsgalt adatok

1.
2.

10.

11.

12.

A kérés DENK-be érkezésének datuma.

A kerés feladasanak datuma az a nap, melyen a kéré konyvtar feladta kérését. Ezt a
datumot nem mindegyik kérd konyvtar tiintette fel kérésén. A Webes, e-mailes és faxon
feladott kérések esetében az 1. és a 2. mezd adatai azonosak.

A kérd konyvtar kodja: a kérd konyvtar Konyvek Kozponti Kataldgusdban €s altalanosan
hasznalt azonositasi kodja. Amennyiben nem taldltam semmilyen forrasban a kodot, ugy
azt magam hoztam létre.

A kérés modja: kérés érkezhet e-mailen (E), ODR-en keresztiil (Webes, W), hagyo-
manyos konyvtarkozi kolesonzési kérdlapon (H), valamint faxon (F).

A kért dokumentum cime és szerzdje. A kérések tartalmi megoszlasanak vizsgalatahoz.

A kéres teljesitesének tipusa, azaz konyv kolcson (KK), fénymaésolat folyoiratbol (XF)
vagy fénymasolat konyvbdl (XK).

A megjegyzések rovatba keriiltek bejegyzésre a teljesités koriilményei, pl. ha a kért doku-
mentumot eldjegyzésbe vettiik, a kérést tanszéki konyvtarbol vagy kiilongyiijteménybdl
teljesitettiik. Itt rogzitettem a kérés teljesithetetlenségének okat, pl. revizios hiany,
dokumentum kikolesondzve, kézikonyvtari allomany része.

A teljesités eredmeénye: a kérés teljesitése (a kért dokumentum elkiildése, E), illetve nem
teljesitése (N).

A teljesités datuma: az a nap, melyen a kért dokumentum vagy a nem teljesitett kérés
tovabbitasra keriilt.

A teljesités idotartama 1.: a kérés teljesitésének idétartamat a kérés teljesitésének (ill.
nem teljesitésének) és a kérés DENK-be érkezési datumanak kiilonbsége adja (azaz a
kérés atfutasi ideje a DENK-ben).

A teljesites idotartama 2.: a kérés teljesitésének idétartamat a kérés teljesitésének (ill.
nem teljesitésének) és a kérés feladasi datumanak kiilonbsége adja.

A DENK sorszama a kerés teljesitésében: azt jelzi, hogy a DENK héanyadik konyvtéar volt
a kérés altal mar ,,megjart” konyvtarak sordban. Ez az adat kiilonosen fontos szerepet
jatszik a kérésteljesités idotartamanak alakulasaban (11. mezd6).
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5.2 A felmérés végrehajtasa

A kérések regisztracioja rendkiviil aprolékos munkét kivant meg. Az adatok folyamatos
gépbevitelét nem tudtam megoldani, ezért az adatokat az erre a célra készitett és kinyomtatott
adatlapon kézzel rogzitettem, és a felmérés végeztével vittem gépre. A nyilvantartashoz és a
diagramok elkészitéséhez MS Excelt hasznaltam, a lekérdezéseket pedig MS Accessben
hajtottam végre. A felmérés soran sok segitséget kaptam konyvtarkdzi kdlecsonzésben dolgozo
kollégandimtdl, Szaz Arpadnétol és Balazs Zoltannétol, amiért eziiton is koszonetet mondok.

A hagyomanyos kérdlapon érkezett kéréseket (ebbe a kategoéridba soroltam a postai uton
érkezett, OPAC-bol kinyomtatott kérdlapokat is) a napi posta befutasakor jegyeztem fel, az e-
mailes és Webes kéréseket pedig altaldban a munkanap végén. A kérések teljesitését a
nyilvantartasba valo beosztéds el6tt rogzitettem. A nem teljesitett (tovabbitott vagy a kéréhoz
visszakiildott) kéréseket tovabbkiildés eldtt, vagy pedig a konyvtarkoézi kdlcsonzési naplo
bejegyzései alapjan jegyeztem fel. Ez utdbbi kiilondsen iddigényes teendd volt, mivel a
naploban a kérések nem az altalam nyilvantartott beérkezési, hanem teljesitési sorrendben
szerepelnek. A nagyfoku koriiltekintés ellenére eldfordult, hogy néhany kérés teljesitése nem
keriilt lejegyzésre. Ezen kéréseket nem teljesitettként regisztraltam, az atlagos teljesitési
idétartammal. Igy a kapott teljesitési atlagot nem befolyasoltak jelentésen. A DENK allomé-
nyara vonatkozd informéciokéréseket nem szerepeltetem felmérésemben. Ez alatt azokat a
telefonhivasokat és e-mail tizeneteket értem, melyek lel6hely-informacié kérésére vonatkoztak
és negativ eredménnyel zarultak. A pozitiv eredménnyel végzddd informéciokérés a
nyilvantartasban kérésként megjelenik, ugyanis az érdekl6dé konyvtar a fellelt dokumentumot
valamilyen forméban altalaban megkérte konyvtarunkbol. A tévesen hozzank kiildott konyvek
sem szerepelnek a felmérésben.

5.3 A felmérés eredményei és kovetkeztetései

5.3.1 Kerések szama

A felmérés szerint a 2000. februar és marcius folyaman a DENK-hez 1287 konyvtarkozi kérés
érkezett, februarban 621, marciusban 665.

A DENK konyvtarkozi kolcsonzésének manudlis nyilvantartdsdbol pontos havi lebontast
adatok csak az elkiildott dokumentumokrdl nyerhetdk, ezért a forgalmat a teljesitett kérésekre
vonatkozoan elemzem részletesen.

A felmérésben rogzitett 1287 kérésbdl 1028 teljesiilt. Osszehasonlitisképpen az elmult évek
teljesitett kérései az elkiildési sorszam alapjan:

1997 1998 1999 2000
Februar 210 248 335 473
Marcius 186 411 479 569
Osszesen 396 659 841 1042

A 2000. februar-marciusi dsszesitett elkiildott miivek szdma és a felmérés eredménye kozti kis
eltérés a janudrrol 4thuzodo kérések teljesitésébdl adodik.
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5.3.2 A teljesités eredménye

Jol megfigyelhetd €s igen Orvendetes a teljesitések, valamint egyuttal a beérkezett kérések
szamanak évrdl évre bekovetkezd emelkedése:

1997 1998 1999
Teljesitett kérések 2452 3323 4650
Nem teljesitett kérések 1360 1357 1320
Osszes beérkezett kérés 3812 4680 5970

A dinamikusan novekvd kérésszam mellett a munka pontossaganak javuldsat mutatja a nem
teljesitett kérések szamanak csokkenése. Ez azt jelzi, hogy a beérkezett kérések egyre nagyobb
része pontos lel6helyre érkezik, vagyis a kéré konyvtarak egyre biztosabb lel6helyinfor-
macioval rendelkeznek. A magas taldlati aranyban szerepe van az ODR-en keresztiil
beérkezett Webes kérések magas szamanak. Ilyen kéréseket ugyanis csak akkor tudnak feladni
a kérd konyvtarak, ha a keresett mii szerepel a megkeresett konyvtar OPAC-jaban.

5.3.3 A kérés modja és a kérd konyvtarak

A 2000. februar-marcius soran beérkezett kérések kérésmod szerinti megoszlasat az alabbi
abra mutatja:

KERESMODOK MEGOSZLASA

16% E-mailes kérés
0

ODR-es (webes) kérés 979

1% Kerés faxon

56% Hagyomanyos kérés

A konyvtarkozi kolesonzési naplo adatai szerint az elsd e-mailen érkezett kérés 1997. méarcius
19-én teljesiilt. Ett6] kezdve az e-mailes kérések aranya ugrasszeriien megnovekedett:

1997 (egész évben) 1998 (november 1-ig)
Erkezett kérés 3812 3660
Ebbdl e-mailen 232 706
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1998-ban november 1-ig 67%-kal tobb e-mail kérést kapott a DENK mint 1997-ben egész
évben. Az ezt kovetd idészakban olyannyira mindennapossé valt az e-mail hasznalata, hogy a
késobbi statisztikakban mar nem is szerepel kiilon kéréskategoriaként.

A felmérésben kapott eredmények szerint az e-mailes és Webes (azaz az ODR-en keresztiil e-
mailben kapott) kérések részesedése az Osszes érkezett kérésbol 43%. 210 sima e-mail kérés
mellett 349 Webes kérés érkezett, mindossze két honap alatt! Ezek az eredmények igen
biztatoak.

A sima e-mailes kéréseket kiild6 konyvtaraknak elkiildjiik a 4 sz. mellékletben megtalalhato
korlevelet, melyben az ODR konyvtarkozi kdlcsonzési rendszerébe vald belépésre invitaljuk
Oket.

A konyvtarkozi kérések kozott még mindig a hagyomanyos kérésforma a dominéans, 56%-os
részesedéssel. Ez nem meglepd, hogyha tanulméanyozzuk a kérd konyvtarak megoszlasat. Az
elsd husz, legtobb kérést kiildo konyvtar:

Kérd konyvtar Kérések Kér6 konyvtar Kérések
szama szama
Varosi Kvt., Jaszapati 43 Tiszaloki VK 19
S.IKvt., 37 Sarrétudvari KK 19
Berettyoujfalu
Megy Kvt., 37 Karcagi VK 18
Kecskemét
Megy. Kvt., Szolnok 37 Jaszberényi VK 17
DE Agrartud. 34 Megy. Kvt., 16
Centrum Nyiregyhaza
SZTE Kozp.Kvta. 34 Kozs. Kvt., Kenderes 16
K.M. VK, 31 OMIKK 15
H.szoboszlo
Tiszatjvarosi VK 30 VK, Dunaf6ldvar 15
Tiszafiiredi VK 22 Megy. Kvt., Tatabanya 15
VK, Pétervasara 22 F.S.Eii.Szakkisk., 15
Miskolc

Az legtobb kérést kiildd elsé husz konyvtar kozott egy orszdgos szakkonyvtar, két
felsdoktatasi konyvtar és négy megyei konyvtar talalhatd. A tobbi kéré konyvtar ellatasi
szempontbol hatranyosabb helyzetben van. A legtdbbet kérd konyvtar hagyomanyos kéréseket
kiild, de 6romteli tény, hogy az elsd husz helyezettbdl 11 konyvtar tagja az ODR konyvtarkozi
kolcsonzési rendszerének. Meglepd viszont, hogy a tabldzatban szereplé négy megyei
konyvtar koziil csak a kecskeméti €s a tatabanyai kér rendszeresen Webesen és e-mailen.

A hagyomanyos kérések nagy aranya Osszefliggésben van azzal a ténnyel, hogy a kérd
konyvtarak 72,9%-a kozségi, iskolai és varosi konyvtar. Ezen konyvtartipusok szamitdégépes
ellatottsdga a tobbi konyvtaréhoz képest (megyei, felsdoktatasi és szakkOnyvtarak)
alacsonyabb szintli. Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a konyvtarkdzi kolesonzést a kis
allomannyal rendelkezd, azaz az egylittmikodésre leginkabb raszoruld konyvtarak veszik
igénybe. A felsdoktatasi konyvtarak 12,6%, a megyei konyvtarak 6,6% ¢és az orszagos szak-
konyvtarak 4,81%-o0s aranyban képviseltették magukat.
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Eltéré eredményt hozott a Pallésné Toldi Maria altal az észak-dunantuli régidban végzett
elemzés. Eszerint a régidban igénybe vevoként a Veszprémi Egyetem Konyvtara vezeti a sort
kétezret is maghaladd éves kérésinditassal. Masodik legtobbet kéré konyvtar a szombathelyi
Markusovszky Korhaz orvosi konyvtéra, ezret meghalado kérésszdmmal. Mogottiik kettdszaz
és Otszdz kozotti kéréssel a megyei és a fOiskolai konyvtarak kovetkeznek, majd a
mérsékeltebb érdekl8désii varosi és kisebb szakkonyvtarak™.

A kiilonbség oka valoszinlileg az, hogy a DENK-be érkezett, kis konyvtarak altal inditott
kérések nagy része olyan szépirodalmi, valamint tarsadalomtudoményi témdji konyvekre
vonatkozik, melyekbdl a kotelespéldany-szolgaltatds révén a DENK tobb példannyal
rendelkezik.

Tapasztalatom szerint a személyi tényezOnek igen nagy szerepe van a kérés modjanak
alakulasaban. Szamos olyan konyvtarral allunk kapcsolatban, ahol az 0j technikai lehetdségek
irant fogékony kollégandk ¢és kollégdk rogton ,,vevok™ az tjitdsokra. Mas esetekben a
konyvtarak elég bizonytalanok, s6t néha bizalmatlanok az Gjdonsagokkal szemben. Nem lehet
eléggé hangsulyozni az 0j szolgaltatast kindldo konyvtdr mindenre kiterjedd segitségnytj-
tasanak fontossagat. Példaul, ha egy konyvtar bejelentkezett az ODR rendszerbe, mégis sima
e-mailen kér dokumentumokat, érdemes rakérdezni, hogy van-e valami gondja a rendszerrel.
Eléfordult ugyanis tobbszor, hogy a konyvtar elfelejtette a jelszavat vagy felhasznaloi nevét,
valamint hogy rossz cimen probalta elérni a kolcsonzési feliiletet. A személyes kapcsolat
eredményesen javitja a tranzakciok sikerét™.

A két honap alatt minddssze hét faxon kiildott kérés érkezett. Ez is azt jelzi, hogy a kérések
altalanos jellemzésénél leirtaknak megfelelden (1d. 3.2) a kdnyvtarkozi kérés ezen maodjat csak
nagyon siirgds kérés esetén valasztjak a konyvtarak.

5.3.4 A keérések tartalmi megoszlasa

Jelen dolgozatnak nem célja a kérések tartalmi megoszlasanak mélyrehatd vizsgalata.
Erdemes azonban roviden felvazolni az e téren tapasztaltakat. A kozmiivelédési konyvtarak
kéréseinek zome tarsadalomtudomanyi témaji konyvekre vonatkozik. Gyakoriak a szamitas-
technikai kézikonyvekre vonatkoz6 kérések, hiszen az igen magas aru kiadvanyokat a kisebb
konyvtarak nem tudjdk megvasarolni. A kért szépirodalmi kiadvanyok kozott feltlinden
kiemelkedd a kotelezd iskolai irodalom anyaganak, valamint a sci-fi és fantasy regények
magas szama. Sokszor kérnek a konyvtarak kézikonyveket is, pl. az orvostudomany, a jog és a
biologia teriiletérdl, valamint igényes kiallitasa, ezért nagyon draga ismeretterjesztd albumo-
kat. A kérések kozvetitésével tudomast szerziink egy-egy iskolai verseny vagy palydzat meg-
hirdetésérdl is, mivel ilyenkor az azonos témdban, st gyakran azonos konyvekre érkezd
kérésozont alig gydzziik teljesiteni. A felsGoktatasi konyvtarakbol érkezd kérések nagy része
kiilfoldi irodalomra vonatkozik, valamint régi, 1952 elétt megjelent kiadvanyokra. Jelentds
még a kérd konyvtarnal valdszintileg hianyzo folyoiratok cikkeire érkezd kérések szama.
Csaktgy mint a megyei konyvtarakndl, itt is megfigyelhetd az alloméanykiegészitési céllal
kiildott kérések gyakori eléforduldsa. Az orszagos szakkonyvtarak és kutatointézetek szinte
kizarolag szakaguk (elsdsorban kémia és fizika) kiilfoldi folyoirataibdl kérnek fénymasolatot.

» Pallosiné Toldi Maria: Konyvtarkozi kolesonzés az észak-dunantuli régioban. In: Konyvtari
Figyelo, 1999. 2/3. sz. p.412.

26 U.o., p.413.
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5.3.5 A kéreés tipusa

Mint az aldbbi diagramon is jol lathato, a kért dokumentum szolgaltatasanak formdja szerint
dominal a konyvek eredetiben torténd szolgaltatasa, azaz a kdlcsonkérés. A fénymasolatok az
Osszes teljesitett kérés 14%-at teszik ki:

KERESTIPUSOK MEGOSZLASA

0 . ,,
Xerox folyoiratb6l12% 2%  Xerox konyvbdl

86% Konyv kdlcsdn

Ez az arany megfelel az éves teljesitett kéréseken beliili aranynak:

1997 1998 1999
Elkiildott fénymasolatok szama 367 551 650
Osszes elkiildétt mii 2452 3323 4650
Fénymasolatok aranya 14,9% 16,6% 14%

Gyakran el6fordul, hogy a konyvtar fénymasolat szolgaltatasat kéri, az altala megadott adatok
azonban nem pontosak. Konyvek esetében ilyenkor fénymasolat helyett eredetiben szolgal-
tatunk, folyoiratok esetében pedig az adatok pontositasat kérjik.

Arr6l nincs adatunk, hogy az eredetiben szolgaltatott dokumentumokrdl a konyvtarak hany
szazaléka készit fénymasolatot. Igen konnyen elképzelheté azonban, hogy a DENK altal
biztositott magas fénymadsolasi tarifa (10 Ft/A4-es oldal) mellett a konyvtar inkabb sajat
fénymasoldjaval, vagy alacsonyabb arak mellett masolja ki a szamara sziikséges részt, vagy
akar a teljes dokumentumot. Ennek a jelenségnek szerzdi jogi vonzatai is vannak, amirdl a
torvényi szabalyozast ismertetd részben irtam bovebben (2.3).

A konyvtarkozi kolesonzés mennyiségi mutatoi koziil a nem teljesitett €s a teljesitett kérések
aranyara, valamint a teljesités idOtartamara vonatkoz6 adatok mutatjdk legjobban az
eredményességet.

A felmérés adatai szerint a februar-marciusban érkezett 1286 kérésbol 1028 teljesiilt:
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KERESEK TELJESITESENEK ARANYA

Nem teljesitett kérések 20%

80% Teliesitett kérések

A teljesités éves megoszlasa:

1997 1998 1999
Osszes beérkezett kérés 3812 4680 5970
Teljesitett kérések aranya 64,3% 71% 77,9%

Ebben az esetben is arra a kovetkezésre juthatunk, hogy a viszonylag kis mintdji felmérés
megfelelden reprezentalja a jelenlegi allapotokat. A nem teljesitett kérések (melyek szama
évek ota fokozatosan csokken, 1d. feljebb) nem csupan a pontatlan lel6helyre kiildott kérések
magas szamaval magyarazhatok. Nagy volt ugyanis azon esetek szdma, amikor a kért
dokumentum elvileg megtalalhaté lett volna a DENK-ben, azonban itt nalunk is vissza-
koszonnek a konyvtarkodzi kolcsonzés problémadinal (4.4) felsorolt altalanos gondok (revizids
hiany, be nem szolgaltatott kdtelespéldany, kevés példany a dokumentumbdl, stb.). A helyzet
javulasat jelenthetné példaul a revizios hianyok jelentése a Konyvek Kozponti Kataldgusanak.

5.3.6 A teljesités idotartama

A kérések teljesitésének iddtartaméandl két értéket szamitottam ki. A kérés feladasatol a kérés
teljesitéséig eltelt id6 a konyvtarkozi kolesonzési rendszer tobbi tagjdnak tevékenységérdl ad
képet, mig a DENK-hez val6 beérkezéstdl a teljesitésig eltelt id6 a mi tevékenységiink elé tart
tiikrot. A kérés teljesitésének datuman ebben a vonatkozdsban azt a datumot értem, amikor a
kérés a DENK részérdl elintézettnek nyilvanult. Azaz, idesorolom a teljesitett dokumentum-
elkiildés datumat, és a nem teljesitett kérések tovabbitdsdnak illetve kéréhodz tortént
visszakiildésének datumat.

A kiszamitasnal gyakran gondot okozott, hogy a konyvtarak nem mindig tiintették fel a kérés
kiildésének datumat. Az dsszesen 166 kéré konyvtarbol 33 nem tiintette fel kérésein a feladasi
datumot, igy az 6 kéréseik esetében a nyilvantartas hidnyos maradt. Altalaban elmondhat,
hogy a hibazodk ,,visszaes6k™, vagyis az attol a konyvtartol kapott valamennyi kérést hidnyosan
toltottek ki.
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A kérés DENK-beli atfutasi ideje atlagosan 9,46 nap. A kapott eredménynél figyelembe kell
venni, hogy az atfutdsi id6 tartalmazza a munkanapokat, szabadnapokat és munkasziineti
napokat is. Ha a hétvégéket levonjuk ebbdl a szdmbol (ugyanis atlagosan minden kérés
teljesitésének iddtartamaba beleesik egy szombat és egy vasarnap), joval kedvezdbb az
eredmény: 7,46 nap. Ha a kérést a kérd konyvtar kérésére vagy a kordbban emlitett mérlegelés
kovetkeztében eldjegyzésbe vettiik, az atfutasi id6 jelentdsen megndvekedett. Az adatrogzités
soran igy johetett ki 23, 29, 34, illetve 37 napos atfutasi id6 az eldjegyzett miivek esetén. Ezen
adatokat figyelmen kiviil hagyva az atlagos atfutési id6 9,29 napra csokken.

A kérés feladasatol a DENK-bdI valod tovabbitéasig atlagosan eltelt id6 ennél sokkal hosszabb.
Eléjegyzéssel egyiitt szamolva 14,32 nap, eléjegyzés nélkiil pedig 14,17 nap. A leghosszabb
feljegyzett idOtartam 152 nap volt. Ebben az esetben a kérés 6t konyvtarat megjart mieldtt
hozzank érkezett. Nemhogy a miivet nem sikeriilt azonositani, de még a megjeldlt oldalszdm
sem szerepelt a forrasként megadott miiben. A kérést igy visszakiildtiik a kérd konyvtarhoz. A
masodik leghosszabb idétartam 127 nap volt. Ekkor egy 1968-ban megjelent gyermekkonyvet
keresett a kérd konyvtar. A kérés négy konyvtarat jart meg miel6tt a DENK-be érkezett.
Sajnos itt az OSZK helymeghatarozasat sem lehetett igénybe venni, igy a feltételezett
lel6helyekre torténd tovabbitas volt az egyetlen, végiil eredményre vezetd megoldas. A tobbi
kiugré eredmény (pl. 94, 82, 81, 55 nap) esetében a kérést néhany sikertelen probalkozas utan
az OSZK-ba tovabbitottdk, ahonnan az a lel6hely-megallapitas utan érkezett hozzank (kiilfoldi
konyvekre és 1952 el6tti magyar kiadvanyra vonatkoztak a kérések).

Az eredmények tiikrében elég nyilvanvald, hogy a meglévd altalanos kérésiranyitasi szabalyok
ellenére a kéréseket gyakran taldlomra tovabbitjdk. A nagy gylijteménnyel rendelkezd
konyvtarak ezért fokozott terhelésnek vannak kitéve.

Az utdbbi iddben egyre tobb olyan kérést tovabbit hozzank az OSZK, melyet kis konyvtarak
kiildtek Webesen hozzajuk. A kérések mindegyike 1995 utdn megjelent magyar kiadvanyra
vonatkozik. Mivel az OSZK nem kolcsondz, ezért a kérést tovabbitania kell. A kérést a
lel6hely-adatbazisokban és OPAC-okban behasonlitjak, majd a pontos lel6helyre tovabbitjak.
A kérd konyvtarak ezen eljarasa egyértelmiien hibasnak mondhatd, mivel a kérés OSZK-ba
vald Webes elkiildésénél nem jar nagyobb faradsaggal az OPAC-okban és a leldhely-adat-
bazisokban torténd keresés, valamint a dokumentum online megkérése a pontos leldhelytdl.
Az OSZK indokolatlan bevonasaval egy folosleges 1épést iktatnak be a kérés folyamataba,
megndvelve ezzel a kérés teljesitésének iddtartamat.

5.4 A felmérés osszegzése

A felmérésben kimutatott eredmények tiikrozik az éves kimutatdsokban megfigyelhetd
tendencidkat. Az e-mailes és Webes kérések nagy ardnya jol mutatja a kérd konyvtarak
szamitogépesitésének és a konyvtarosok informatikai ismereteinek javulasat. Az ODR-es
kérések nagy szama azt mutatja, hogy a lel6hely-nyilvantartd ¢és az arra épiilé konyvtarkozi
kolesonzési rendszer jol miikodik. A kapott 7,46 munkanap alatti teljesitési id6 ¢és a 80%-os
teljesitési arany alapjan elmondhatd, hogy a konyvtarkozi kolcsonzés a DENK-ben hatéko-
nyan miikodik. Véleményem szerint érdemes lenne hasonld teljesitményfigyelést végezni
1d6rdl idoére, mert a kapott eredmények az éves statisztika atfogdbb adatai mellett hii képet
adnanak a szolgaltatds miikodésérdl.
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6. Az orszagos Dokumentumellatasi Rendszer (ODR) miikodése

Mint azt a konyvtarkozi kdlesonzés torvényi szabalyozasanal (2.3) emlitettem, 1997. évi CXL.
torvény I11. fejezet 59. bekezdés 3. paragrafusa szerint a Nemzeti Orokség Minisztériuma a
nyilvanos konyvtari ellatds érdekében orszagos dokumentum-ellatdsi rendszer kialakitasara
vallalt kotelezettséget. A kialakitasra keriil6 rendszer magédba foglalja a konyvtarkozi
dokumentum-ellatast, a konyvtari dokumentumok lel6hely-nyilvantartasat ¢s a konyvtarak
gylijteményébdl kivont dokumentumok mas gylijteményekben torténd hasznositdsat. A
torvényt kovetd jogszabaly még tervezés alatt all, de a rendszer kialakitdsa és miikodtetése
mar megkezdddott. A rendszer tagkonyvtarai a ,,tdmogatasért szolgaltatast” elvnek megfele-
16en kozponti tAmogatas ellenében szolgaltatnak, azaz ,,aki valamit kapni akar a dokumentum-
szolgaltatds érdekében, az tobb feltétel megvaldsulasat koteles vallalni™?’. A hat ingyen
szolgaltatott kotelespéldanyon feliil a Minisztérium a tagkonyvtarak szamara ODR-es célokat
szolgald allomanygyarapitasi tdimogatast ad. A Nemzeti Kulturalis Alap tamogatja a konyvtar-
kozi kolesonzések postakoltségét. Mint azt késobb latni fogjuk, a tdmogatdsi rendszer még
nem miikddik zokkendmentesen.

6.1 Lelohelynyilvantartas

A dokumentum-ellatasi rendszer altal ellatand6 feladatok koziil a konyvtari dokumentumok
lel6helynyilvantartasanak megvalositasa indult el leghamarabb. A sikeres miikodés alapja az
online elérhetdség, igy a rendszer tagjainak rendelkezniiik kell a megfeleld miiszaki infra-
struktiraval és online elérhetd elektronikus katalégussal.

A magyar online katalégusok kozos lekérdezése igen hamar jelentkezett igényként. A
TEMPUS palyazat keretében megvaldsult KozEIKat (Ko6zos Elektronikus Katalogus) a
kiilonboz6 integralt konyvtari rendszerek (ALEPH, Corvina, DYNIX, OLIB, TINLIB)
katalogusainak lekérdezését WWW feliileten keresztiil korkérdésként teszi meg®™. A rendszer
kliens-szerver modellli, kérdésekkel és valaszokkal kommunikal. A telnet kapcsolattal is
lekérdezhetd szerverek mindig a helyi rendszerhez illeszkednek. A kérdéseket, melyeket a
szerver soronként értelmez, a KozEIKat protokol szerint kell megadni. A kérdésekre adott
valaszt a KozEIKat broker néven ismert kliens program dolgozza fel és alakitja & HTML
formatumba. A szerverek kiilonbdzd csoportositdsban is lekérdezhetdk. A lekérdezhetd
konyvtarak listdja és a broker megtekinthetd példaul a http://www.lib.kite.hu/kozelkat/ cimen.

Az ODR lel6hely-nyilvantart6 katalogusanak alapja a Corvina rendszert hasznal6 konyvtarak
osztott katalogizalasi programja, a VOCAL. Ennek motorja egy folyamatosan és automati-
kusan ¢épiiléd kozponti adatbazis, mely 2000. majus 2-i adatok szerint 563.426 rekordot
tartalmaz. Az adatbazis a VOCAL konyvtarak bibliografiai allomanyan, a huszonegy VOCAL
konyvtar teljes elektronikus leldhelykészletén til az ODR tagkonyvtarak dokumentumallo-
manyardl ad tajékoztatast. Az adatbazis nyitott mind bibliografiai, mind lel6hely-informaciok
fogaddsdra. A VOCAL adatbazis a dokumentumok széles skaldjat vonultatja fel. Nagy

*7 Sonnevend Péter: Az ODR miikddése: alapelvek és kotelmek. In: Pécsi Konyv- és Infotar, 1998. 3.
évf. 8. sz. p. 17.

> Baldzs Laszlo-Burgermeister Zsolt: A K6z6s Elektronikus Katalogus NIIF-es és TEMPUS-os élete.
http://www.iif. hu/rendezvenyek/networkshop/97/tartalom/NWS/3/2index.htm
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szdmban tartalmazza az 1976 eldtti, MNB-ben még nem feltdrt dokumentumokat, valamint
specialis dokumentumtipusokat (CD-ROM, grafikak, fotok, Internet-dokumentumok, stb.).

Az ODR lel6hely-adatbazisanak célja az, hogy naprakész informécioval szolgéljon a
dokumentumok magyarorszagi leléhelyérdl. Ennek érdekében az OSZK, a KLTE Konyvtara
és a Konyvtarellato Vallalat (KELLO) részvételével létrejott egy egyiittmitkodési rendszer™.

A bibliografiai adatbazis a Konyvtarellatdé Vallalat adatbazisanak a KLTE konyvtara altal
torténd kiegészitéssel épiil. Az OSZK-bol 3-4 heti rendszerességgel érkezd kotelespéldanyok
szolgaltatjadk a KLTE bibliografiai leirasainak alapjat. A KELLO adatbazisaban nem szerepld
rekordokat a KLTE Konyvtara feltolti az adatbazisba, cserébe megkapja az ODR tag-
konyvtarak altal (ODR-es koltségvetés terhére) a KELLO-t6l megrendelt, illetve megkapott
konyvek jegyzékét. Ez ugy valosul meg, hogy az ODR tagkonyvtarak egyedi kodszamot
kapnak a KELLO-t6l, és a minisztériumi tdmogatasbol ezen a kddszamon vasarolt kdnyvek
adatait a KELLO folyamatosan atadja az ODR rendszerét kezel6 KLTE Konyvtaranak®.
ODR lelhely-nyilvantartasaba. Igy a konyvtaraknak kivalo lehetésége nyilik arra, hogy az
allomanyukban megtalalhatdo konyvekrdl a konyvtarkdzi szolgéltatast potencidlisan igénybe
vevo konyvtarak értesiiljenek. Kovethetdvé valik a tobbi ODR tagkonyvtar konyvvasarlésa is,
ami befolydsolhatja a konyvtarak sajat alloményanak gyarapitdsait. A KELLO a KLTE
Konyvtaranak katalogusabol feltoltott rekordokat levalogatja, és a neki még fel nem ajanlott
dokumentumokat a tagkdnyvtarak szadmara rendelhetové teszi. A KLTE altal a katalogizalas-
ban hasznalt USMARC szabvany HUNMARC-ra torténd konvertalasahoz és a levalogatashoz
szlikséges program mar elkésziilt. A résztvevé konyvtarak a konyvek HUNMARC adatait igy
letolthetik a KELLO informdacids rendszerébdl.

Az ODR tagkonyvtarak dokumentumalloménya azonban nem csak a KELLO-n keresztiil
gyarapodik. A mas forrasbol beszerzett dokumentumokrol listat készitenek, melyet a KELLO-
hoz tovéabbitanak. A lista a konyv ISBN szamat és a megrendeld, illetve vasarld konyvtar
lel6helykodjat tartalmazza. Ugyanez vonatkozik példdul a megyei konyvtarak sajat kiadasu,
helyismereti jellegli kiadvanyaira. Mivel a KELLO 1996-ig visszamendleg rendelkezik konyv-
rendelési adatokkal, ezekkel kiegésziilve a lel6helynyilvantartas tovabb boviilhet. Az adatba-
zishoz a konyvtarak kozvetleniil is csatlakozhatnak leldhelyadataikkal. A leldhelyrekordokat
ilyenkor automatizalhatd6 médon, szovegfajlban kiildik el.

Mivel a rendszer kezdeti stddiumban van, még elég nehézkesen mitkddik. Az ODR-nek jelen-
leg Otvenhat tagkonyvtara van, igy valamennyi résztvevd partner lelkiismeretes kozremii-
kodése feltétleniil sziikséges az eredményes mitkddéshez.

Az ilyen nagy mennyiségli adatot tartalmazé és nagy forgalmat lebonyolité rendszer hardver-
szlikséglete igen nagy. Az adatbazis jelenlegi mértékii novekedésével az eredményes
miikddéshez Gjabb szerverre lesz sziikség®'.

Az adatbazis elérhetd és kereshetd a kovetkezd cimen: htp.://odr.lib.kite. hu.

* Lévay Botondné: Az ODR céljait szolgald hét kotelespéldanysor elosztasa, leléhelyjegyzékének és
online konyvtarkozi kolesonzési rendszerének kialakitasa. Kézirat. 1998. p. 1.

0 Konyvtarellato Kozhaszni Tarsasag tajékoztatoja az ODR tagkonyvtaraknak. Kézirat. 1998. p. 1.
*! Koltay Klara: Az ODR munkabizottsag altal készitett tervezet. Kézirat. 1997. p.2.
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6.2 A lelohely-nyilvantartasra épiilo dokumentumszolgaltatas

A fent leirt nyilvantartasi adatbazis Web feliileten is elérhetd adataira épiilve online konyvtar-
kozi kérést is lehetévé tevd rendszer épiilt ki. A rendszer a VOCAL adatbazis mellett két
fajllal dolgozik. Az egyik fajl a szolgaltato tagkdnyvtarak konyvtari kodjait, nevét és cimét, a
masik pedig a kérésre jogosult konyvtarak adatait tartalmazza.

Az ODR konyvtarkozi kolcsonzési rendszerébe belépni szandékozd konyvtaraknak a
http://odr.lib.kite. hu/corvina/opac/wpac.cgi?type=apply cimen talalhatd regisztracids trlapot
kell kitolteniiik (3. sz. melléklet). A kitoltés sordn a konyvtar felhasznaldi nevet és jelszot
valaszt maganak, valamint megadja az azonositashoz sziikséges tovabbi adatait (teljes név,
cim, levelezési cim, konyvtarkod, ligyintézd neve). Az ,Elkiild” gombra kattintva elkiildi
adatait, majd kinyomtatja a megjelend adatlapot. A kinyomtatott {irlapot cégszeriien alairva,
lepecsételve elkiildi a KLTE Konyvtarkozi kolesonzés cimére, ahol a kérésre jogosult
konyvtarakat nyilvantartd fajlban sor keriil az adott konyvtar jelszavanak aktivalasara. Errdl a
konyvtarat e-mailben értesitjik. A konyvtarkozi kolcsonzési rendszerbe valdo belépés
lehetOségére az orszag konyvtarainak figyelmét korlevélben hivta fel a DENK (4. sz.
melléklet). Ennek eredményeképpen jelenleg 92 konyvtar tagja a rendszernek.

Ha a lel6hely-adatbazisban a keresett dokumentum megtalalhato, leirdsdnak hosszl forméatum-
ban valéo megjelenitésekor kivalaszthaté a kdlcsonadod konyvtar. Ilyenkor a kdnyvtar nevére
rakattintva érdemes ellendrizni (a konyvtar sajat OPAC-jan keresztiil) a kért dokumentum
statuszat. A kéréseket elektronikusan fogadd konyvtarak neve melletti ikonra kattintva a
kérdlap konyvtar-azonosité adatokkal vald kitoltése és elkiildése utan a kérés e-mail
formajaban érkezik a szolgaltatd konyvtarhoz. A kérdlap elkiildés utan kinyomtathat6 nyilvan-
tartasi célokra. A kéréseket csak hagyomanyos formaban fogadd konyvtarak neve melletti
ikonra kattintva megjelenik egy kérdlap, ami a konyvtar-azonositd adatokkal valo kitoltés utan
kinyomtatva, postai iton juttathat6 el a szolgaltatd konyvtarhoz.

A rendszer tovabbi fejlesztésével késObb varhatéan megoldhaté lesz az elektronikus
dokumentumtovabbités is. Emellett még szdmos mas lehetdség kinalkozik a rendszer tovabbi
fejlesztésére, mint példaul az egyesitett katalogus elérése és kiegészitése platformfiliggetlen
katalogizal6 eszkozokkel.

A dokumentumszolgaltatd rendszer kiindulé eleme mindenképpen egy olyan konnyen
kezelheté adatbazisrendszer kell legyen, amely eligazitja a kérét, hogy milyen kiadvéanyt
honnan kell kérni. Ennek a rendszernek az elemei lehetnének a MOKKA (Magyar Orszagos
Ko6z0s Katalogus), a KozEIKat, a VOCAL kiegészitve a tagkonyvtarak leléhely-informacioi-
val, a Swetscan, ¢és az egyéb adatbazisok. Az Osszefogds megvalosuldsanak elvi akadalya
nincsen, mert a MOKKA alapszabélya szerint nem csak 6nallo konyvtarak, hanem konzor-
ciumok is csatlakozhatnak az egységes nyilvantartasi rendszerhez’”. Amig a nyilvantartd
rendszer szervezeti keretei kialakulnak - példaul ugy, hogy a fenti résztvevok valamelyike
atveszi az 0sszes tobbi szerepét -, Osszevont lekérdezéssel kellene megvaldsitani az adatbazis
mitkodését.

> Bakonyi Géza: VOCAL - a Corvina kényvtarak osztott katalogizald rendszere. In: Konyvtari
Figyelo, 1999. 2. sz. p. 261.
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6.3 Az ODR-rel kapcsolatos anyagi kérdések

A Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma az 1997. évi CXL. tdrvény 71. paragrafusanak
elsd bekezdésében kotelezettséget vallalt a konyvtarkdzi kolesonzés postakoltségének
fedezésére. Ennek nyilvantartdsa és lebonyolitdsa gy torténne, hogy a kisebb konyvtarak
utanvétellel vagy portosan kiilldenék vissza a kolesonzott kiadvanyokat, amirdl a szolgaltatd
konyvtar a postatdl szdmlat kapna. A konyvtarakat a DENK korlevélben értesitette az uj
lehetdségrol, melynek kovetkeztében a szolgaltatds iranti igény rovid idon beliil megndveke-
dett (1998-ban mintegy 30%-os kérésszam-emelkedés volt megfigyelhet6™) . A szolgaltatd
konyvtarnak a postakdltségre kifizetett dsszeget az év végén a szamlak ellenében a Minisz-
térium utalnd at. Sajnos gyakorlatban ez az elképzelés még nem valosult meg. A tavalyi évben
a DENK altal kifizetett postakoltség (1999-ben a kérd konyvtdr maga allta a visszakiildés
koltségét) még nem keriilt a DENK szdmlajara. Mig a postakdltség-visszafizetési keret nem
latszik biztositottnak, a DENK nem tudja vallalni az utanvéttel és/vagy portésan érkezd
csomagok kifizetését, mivel erre nincsen anyagi kerete. Az intézkedések elhtizodasa a kis
konyvtarakat terheli tovabbra is a postakoltség kifizetésével.

Az ODR tagkonyvtarak az allomanygyarapitasra kapott pénz felhasznalasarol elszamoléassal
tartoznak.

A Minisztérium altal az ODR-nek nyujtott tdmogatas a belépd konyvtarak szamatdl is fiigg,
ezért kivanatos lenne a konyvtarak minél nagyobb aranyu csatlakozasa a rendszerhez.

A KELLO az ODR szamara a dokumentumokat a kormanyrendelet szerinti 30%-os arréssel
szerzi be, €s beszerz¢si aron adja tovabb a konyvtaraknak.

Az ODR leirdsanak Osszefoglalasaként megallapithatd, hogy mar a miikddését szabalyozo
torvénykezés megsziiletése elott, a torvény adta lehetdségekre igen gyorsan reagéalva egy jol
miikodé dokumentum-ellatasi rendszer allt 6ssze. A kialakuloban 1év6, az orszag valamennyi
konyvtarat magéba foglald rendszer létrejottéhez az ODR jelentds tapasztalatokkal és
kézzelfoghat6 eredményekkel fog tudni hozzajarulni.

* Lévay Botondné: Magyarorszdgon megjelent kiadvanyok szolgaltatasa konyvtarkozi kolesonzéssel.
Szakmai beszamolo. Kézirat. 1998. p.2.
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7. A jovo a jelenben: a tovabblépés lehetoségei

Mara nyilvanvalova valt, hogy az egyéb konyvtari tevékenységek (kolcsonzés, gyarapitas,
feldolgozas) mellett a szamitdgépesités a konyvtarkozi kolesonzés teriiletére is ,,betette 1abat”.
Ennek igazolasara szolgal az a tény, hogy a néha eléforduld szerverhiba vagy egyéb halozati
problémak esetén bekdvetkezd online kapcsolatok (Internet, e-mail) sziinetelése alatt a
konyvtarkozi kdlesonzésben is megall az élet. Lehetetlenné valik a lel6hely-adatbazisokban és
OPAC-okban valo keresés, az elektronikus kéréstovabbitas, és bizony mar a ,,j6 oreg” irogép
sem mindig képes a bajbol kisegiteni. A konyvtarkdzi kdlcsonzés hagyoméanyos formai, mint
példaul a postai Uton torténd tovabbitas mellett fokozatosan kialakult az 1j technikai
vivmanyok konyvtarkozi kolcsonzésben valod alkalmazédsa. A faxon torténéd dokumentum-
szolgaltatds példaul azonban jelenleg olyan magas koltségli, hogy ezen tovabbitasi modhoz
csak nagyon siirgds kérés esetén fordulnak a konyvtarak. A fejlédés kovetkezd 1épése az
elektronikus dokumentumszolgaltatas (EDSZ) térhoditéasa.

7.1 Elektronikus dokumentumszolgaltatas (EDSZ)

Az elektronikus dokumentumszolgéltatds sordan a dokumentumok digitalizalt formdban,
elektronikus uton keriilnek tovabbitésra a felhasznalohoz, aki a kapott anyagot kinyomtathatja,
illetve helyi szamitogépen vagy akdr az Interneten archivalhatja. A dokumentumok
elektronikus tovéabbitasara elsésorban folyoiratcikkek, kotetekben megjelent tanulményok,
illetve elsédlegesen elektronikus dokumentumok esetében keriilhet sor”.

Az EDSZ rendkivill eszkozigényes. Elsddleges feltétele a rendszerek kozti jo6 mindségli
haldzati kapcsolat, valamint a megfeleld szinvonala hardver- és szoftverellatottsag. Sziikséges
a résztvevd konyvtarakndl meglévd korszerli integralt konyvtari rendszer, ezen beliil online
elérheté (Web feliileten lekérdezhetd) szamitogépes katalogus. Ki kell alakitani az eltérd
rendszerek kozti kommunikacid feltételeit (nemzetkdzi szabvanyoknak megfelelden), a
szamitogépes kérésadminisztracidt és az adatbazisokat lekérdezd protokollokat. Biztositani
kell a rendszert hasznalok és tlizemeltetok megfeleld képzését is. A 1étrejétt dokumentum-
szolgaltatd rendszer segitségével megvalosithatd a felhasznaldi igények gyorsabb, haté-
konyabb kielégitése, nagyaranyu koltségmegtakaritas (hossza tdvon) ¢és az allomanygyarapitas
osszehangolasa®.

7.2 Az EDSZ gyakorlati megvaldsulasa

Az EDSZ egyik konkrét megvalosulasanak példaja a HuSloNet, vagyis a Magyar-Szlovak
Egyetemi Konyvtari Halozat. A halozat 1996-ban alakult azzal a céllal, hogy tagjai egyiit-
tmiikddjenek CD-ROM adatbézisok halozati szolgéltatdsa terén. Az egyiittmiikddés tagjai:
Debreceni Agrartudoményi Egyetem (DATE), Debreceni Orvostudomanyi Egyetem (DOTE),
Jozsef Attila Tudomdnyegyetem, Szeged (JATE), Kossuth Lajos Tudomanyegyetem,
Debrecen (KLTE), Miskolci Egyetem (ME), J. P.Safarik Egyetem, KoSice (UPJS), Technical
University, KoSice (TUKE).

** Lévay Botondné: Megjegyzések az ODR rendelethez. Kézirat. 1998. p. 2.

* Fony6 Istvanné: Konyvtarkozi kolesonzés elektronikus tton. Kézirat. 1999. p 6.
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A halozat tagjai a kovetkezd adatbazisokra fizetnek eld: Science Citation Index, Metadex
(kohaszati és anyagtudomanyi adatbazis), Biological Abstracts, Econlit, Medline, CAB
Abstracts (mezdgazdasagi és erdészeti adatbazis).

A DENK honlapjarél elérhetd ismertetd szerint a szovetség arra torekszik, hogy tagjai kdzott
egy komplex dokumentumszolgéltaté és konyvtarkozi kolcsonzési rendszert alakitson ki. A
HuSloNet formalis megalakuldsat tobbéves munka elézte meg, melynek soran kiépiiltek az
adatbazisok halozati hasznélatdnak az egymas kozti kompatibilitast is biztositd hardver és
szoftver feltételei. A LANCD haldzatok kiépitése mellett a konnyebb halozati iizemeltetést és
Web feliileten torténd egyszerlibb informdacioszervezést lehetdové tevd ERL szerverekkel
torténd szolgaltatds is megkezdddott Debrecenben. A program lezéarult szakaszaban a
tagkonyvtarakban 1étrejott a kolesonkért részdokumentumok elektronikus tovabbitasanak
lehetdsége: a hardverfeltételek megteremtése mellett elkésziilt egy a szkennelést kiszolgalo és
az elektronikus dokumentumot tovabbitd program. Az egyiittmiikodési koron kiviili kapeso-
latokat biztositja a program illeszthetdsége az Ariel programhoz. A szoftver kapcsolodasi
pontokat tartalmaz, melyek lehetévé teszik, hogy a jovoben a kéréseket ¢és a teljesitéseket
kovetd statisztikdkat részletes konyvtarkozi kolesonzési forgalomnyilvanitassa szervezzék. A
tagkonyvtarakon beliil rendelkezésre all6 dokumentumallomanyrdl sz6lo online tajékoztatas
egységesitésén is dolgoznak. Az ODR dokumentumszolgaltatisan keresztiil elektronikus
konyvtarkozi kéréseket is kiildhetnek. A rendszer jelenleg tesztelés alatt all.

Nemzetkozi és hazai viszonylatban is talan a legismertebb elektronikus dokumentumkezeld
szoftver az Ariel, melyet a Research Libraries Group fejlesztett ki’®. A program sszestiriti és
visszaallitja a beszkennelt képmasokat az atviteli sebesség novelése érdekében. A szoftver
Magyarorszagon is tobb konyvtarban miikodik (OSZK, MTA Konyvtara, Debreceni Egyetem
Orvostudoményi Centrum Kenézy Konyvtara, stb.).

Széles korben mitkodé EDSZ rendszer a Colorado Association of Research Libraries altal
kifejlesztett, majd a Blackwell éltal megvasarolt UnCover. Tobb mint 12.000 cimhez igér
hozzaférést. A kiadok hozzdjaruldsdval a rendszer tarolja az egyszer mar beszkennelt
cikkeket, igy az ismételt kérések esetén nincs sziikség ujabb szkennelésre®”.

Az EDSZ esetében a sokrétli egylittmiikodés miatt kiilondsen fontos a szabvanyoknak meg-
feleld tizemelés. Ennek eldsegitésére iranyul példdul a North American Interlibrary Loan and
Document Delivery Project’®. A kezdeményezés célja az ILL Protocol-lal kapcsolatos technikai
megoldasok keresése és 6ssze nem kapcsolt szolgéltatdsok bevezetése halozati kornyezetben.

A felsorolt dokumentumszolgéltatd rendszerek jo példak a jovo fejlddési iranyzatanak
felvazolasahoz. A konyvtarkozi kolcsonzésnek fokozatosan at kell alakulnia, és fel kell
késziilnie a ,,kérésre torténd hozzaférés” lehetdve tételére, azaz a kiépitett EDSZ rendszereken
keresztiil torténd szolgaltatasra.

Magyarorszagon a konyvtarkozi kolcsonzés gépesitettsége még igen alacsony szinvonala. A
jovOben varhatoan sor keriil az integralt konyvtari rendszereken beliil a méar miikodé modulok
mellett a konyvtarkozi kdlesonzési modulok beiizemelésére is.

% Colaianni, Lois Ann: Dokumentumellatis: gondolatok a jévérél.
http://www.mek.iif. hu/porta/szint/tarsad/konyvtar/dokument/lois.hun
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% Jackson, Mary E.: North-American ILL Protocol Activities. 1997
http://www.ifla.org/documents/libraries/resource-sharing/illprotocol/1016ed2.pdf
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8. Osszegzés

Dolgozatom elején a konyvtarkozi kolesonzés XVII. szazadi helyzetérdl irok, a végén pedig
mar az uj évezred technologiai lehetdségeit mutatom be. Célom azonban nem a régmult vagy
a jovo konyvtarkozi kolesonzésének mélyrehatd tanulmanyozasa volt, hanem a jelen helyzet
bemutatdsa, mégpedig egy konkrét példan, a Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
konyvtarkozi tevékenységén keresztiil. Elkeriilhetetlen azonban, hogy a jelen helyzetet a mult
folytatasaként és a jovO eldfutaraként elemezzem. Ugyanigy nem szétvalaszthatok a konyvtar-
kozi kolesonzés hagyomanyos, néha régimddi, valamint a legujabb technikai szinvonalat
képviseld mozzanatai.

A régi rend mar nem igazan miikodik, hiszen technoldgiailag tulhaladott, az i pedig még nem
érte el a teljes kori alkalmazédshoz sziikséges szinvonalat. A hagyomdnyos értékek és
tapasztalatok atmentésével kell teljesen 0j tipust igényeknek eleget tenni. Meg kell becsiilni
azt a rendszert, ami van, és torekedni kell a konyvtarakkal vald egyiittmiikodésre nem a sajat,
hanem a kozos érdekek el6térbe helyezésével. Nagyon fontos az 1j technologidkra vald
nyitottsag és a fejlesztés iranyaban valo elkotelezettség.

Sonnevend Péter megfogalmazta a minden idében érvényes hitvallast: ,,A modern eszk6zok
[...] hasznélata egyre fontosabb lehet, de eredményre csak akkor vezethet, ha a konyvtaros értd
j6 szandéka e teriileten is segit olvasonak és dokumentumnak egymasra talalniuk’>’.

Az egyre inkabb felértékelddd informécid szolgaltatdsara az igény folyamatosan novekszik. A
konyvtarosok Osszefogasan és tenni akarasan mulik, hogy ezt a kindlkoz6 lehetdséget ki
tudjak-e hasznalni €s 1€pést tudnak-e tartani a fejlddéssel. En bizom benne, hogy igy lesz.

* Fejes Jozsefné - Karacsonyi Rozsa: Konyvtarkozi kolesonzési utmutato. 1990. p. 5.
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