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Eloszo

crer

szerény végtermékét tartja kezében az olvasd. Illik elmondani, hogyan és miért késziilt.

A rendszervaltds izgalmai kozepette a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének vezetése
(személy szerint Billédi Ferencné dr.) és még néhanyan ,,vették a lapot” és elhitték elsésorban
az angol kollégak (név szerint Mel Collier) jelzését, hogy elobb-utobb Magyarorszdgon is
igény lesz a business (lizleti? vallalkozo6i?) informdacio(ra) szolgaltatisra, s arra a konyv-
tarosoknak fel kell késziilniiik. Anélkiil, hogy a részletekbe elmeriilnénk (részben elvégzi ezt
Molnarné Mezei Melinda): az 1992-ben Békéscsaban és Szombathelyen tartott egyhetes
kurzus utdn 1994-ben mar 120 6réds tanfolyamra keriilt sor a Berzsenyi Daniel Tanarképz6
Fdiskola Konyvtar-Informatika Tanszékének szervezésében, ill. a Vallalkozési Informécios
Projekt (VIP), valamint a Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium eszmei ¢és anyagi
tamogatdsaval. (Kozben és azdéta mar kétszer inditottunk specidlis kollégiumot nappali
hallgat6inknak is!)

Nem megszokott, hogy egy kurzus résztvevoinek munkdibol kiadvany sziiletik, most mégis
ennek termékét tartja kezében az olvasd: a tanfolyam koltségeinek egy részét megtakaritva, ill.
a timogatok ujabb megértd segitsége révén.

A tartalom persze nem érinti a téma teljes témakorét, minddssze egy kicsiny, de lelkes csapat
pillanatnyi érdeklddését, lehetdségeit ¢s munkahelyiik probalkozésait, adottsagait, sét kétel-
kedését tarja elénk. Viszont csak az elengedhetetlen mértékben ,.teoretizalnak™ (elfogad;jak,
hogy a tobb évezredes konyvtar egyik alapvonasa és egyuttal fennmaradasanak biztositéka a
valtoz6 korilményekhez valé alkalmazkodasi képesség, az 1 tarsadalmi kihivasok
felismerése!), munkajuk erénye - manapsdg divatos modon - az empirikus tapasztalatok
megosztasa. Ugy gondoltuk, hogy - az amugy is hianyos kapcsolddo irodalmat kiegészitheti, a
vallalkozo szellemti konyvtarosokat megerdsitheti, a kételkeddket segit meggydzni az elébb-
utdbb, éppen az ezirdnyl erdfeszitéseknek koszonhetéen megerdsodd igényeknek valo
megfelelés elkeriilhetetlenségérél. Ha elfogadjuk, hogy a korildttiink 1évo tarsadalom
differencidlodik, s talan lassan tullesziink a soha nem létezett ,atlagolvason (haszndlon,
ujabban tigyfélnek nevezik!)”, akkor a differencidlt szolgaltatasok keretében helye kell, hogy
legyen ennek az Gjonnan kiszélesedd rétegnek, s a varhatdan ,,nyugat-eurdpaizalodo” igényei
kielégitésének.

Mindenesetre a Nyugat-Eurdpaban mind a szolgéltatdsok, mind a képzés-tovabbképzés
keretében kitiintetett figyelmet forditanak erre a teriiletre. Ezért irtam az elején, hogy kozbiilsé
stacidban vagyunk, meg azért is, mert 1994-ben indult, a Bessenyei Gyorgy Tanarképzo
Fdiskola partner tanszékével, a zalaegerszegi Pénziigyi és Szamviteli Fdiskolaval, a budapesti
Kozgazdasagtudomanyi és a Veszprémi Egyetem Kozponti Konyvtaraval, valamint angol, dan
¢s német partner intézményeinkkel k6z6s TEMPUS programunk egyik alprogramja éppen a
vallalkozési informdcids szolgaltatasok, haszndloképzésre felkészité felséfoku szakosito
(MA) kurzus programjanak kidolgozésa és lebonyolitasara valo felkésziilés.

dr. Téth Gyula



Téglasi Agnes
Hagyomanyos ismeretek és készségek uj kontosben

Vallalkozoi/iizleti informacio

Tagabb értelemben minden olyan szolgaltatas, ami tdmogatja, ill. eldsegiti egy adott tertilet
vagy régid gazdasagi fellendiilését ebbe a kategoridba tartozik.

Nem egységes a terminoldgia még az angol nyelvii szakirodalomban sem, hiszen {izleti
informacion altaldban a kis- és kozépvallalatok szamara nyhjtandod informécios szolgal-
tatasokat értik, ami a vallalkozas, ill. a szervezet szdmara a kiilsé informacié korét jelenti.
Ugyanakkor van olyan értelmezés is, miszerint vallalkozéi/iizleti informéacion minden, a
vallalkozas sikere szempontjabdl fontos informécio - akar kiils6, akar belsé - ebbe a korbe
tartozik. Egy masik nézet szerint ez utobbi mar az informécié menedzselése.

Mit takar ez a kiilso, ill. belso informacio?

A vallalkozés vagy, szervezet szamara a kiilsé kornyezetbdl szarmazé informécié feloszthato
szlikebb kozvetlen, illetve tdgabb, kozvetetten hatd informéciora.

Worthington (1972) szerint megkiilonboztetjiik a szlikebb kdrnyezetbdl szarmazé informaciot,
mely kozvetleniil befolyasolja a szervezet miikodését €s sokkal tobb vallalkozasra hat, mint a
kozvetett vagy tagabb kornyezetbdl szarmazé informacid. Az eldbbibe tartoznak a verseny-
tarsak, partnerek, az ellatok, bedolgozadk, illetve a szallitok vagy terjesztok.

A tagabb kornyezet az alabbi elemekbdl tevodik dssze:
« politikai

+ jogi

« technikai, technologiai

 gazdasagi (mikro és makro szinten)

« szocialis és kulturalis

 demografiai

Ezen korbe tartozo informaciok jellemzoi, hogy nem rendszerezett, alland6 mozgasban
valtozasban van, nem céliranyos, tele van irrelevans elemekkel és nehezen kezelhetd.

A vallalkozas, szervezet belsé informdacioi ezzel szemben céliranyos, rendszerezett, nem
redundéns, relevans és legtobbszor mennyiségi informaciok.

Ugy is fogalmazhatunk, hogy a belsd informécié primer informacio. E korbél az éves jelenté-
sek, a reklam és marketing anyagok, szorolapok, hivatalos cégbirdsagi bejegyzések a leghasz-
nosabbak és a leginkabb keresettek. A kiilsd informacié sekunder és tercier informdaciora
oszthatd. Az elsé kategoria soraban a hirek, folyoiratcikkek, elemzések foglalnak el eldkeld
helyet, majd a faktografikus miivek. A masodik kategoridba tartoznak az indexek, mutatok,
szemlék, dsszeallitasok, stb.



Természetesen szamtalan moddon feloszthatjuk, kategorizalhatjuk ezen informaciok korét,
mégis azok a hivatdsos szakemberek, akik ezzel foglalkoznak, tudjak, hogy sohasem
valamilyen informacid tipus szerint kell keresni, hanem problémamegoldéasként kell felfogni a
kérdést és ahhoz igazitani a meglévo forrasokat, eszkozoket.

Kik végzik ezt a munkat?

Mig hagyomanyosan a vallalati szakkonyvtarak konyvtarosai a kiilsé kornyezeti informacio
gytjtésével, feldolgozasaval és szétsugarzasaval foglalkoznak, addig ujabban az informacios
technika hatasara az informaciés menedzser feladata nem csak a kiilsd informéacio
hasznositasa a vallalati dontéshozatal és riziko-csokkentés terén, hanem ebbe a korbe
bekapcsolandd a belsé informacid is, amit egy egységes rendszerré kell fejleszteni az
informaciods technika alkalmazasaval.

Természetesen a kis- és kozépvallalkozasok nem engedhetik meg maguknak azt a ,,luxust”,
hogy sajat informacids menedzserrel rendelkezzenek. Ezért 6k kiilsd szakembereket biznak
meg ¢ munka elvégzésével, akar egyszeri projektrdl van szo, akar folyamatosan vagy
rendszeresen igényelnek tandcsadokat. A szakirodalom alapjan e munkakorok elvégzésére az
alabbi szakembereket bizzdk meg:

Informacios szakember

Az informdci6 eldallitasa, beszerzése, feldolgozasa, szétsugarzasa (értékhozzaadéssal) terén
specialis készségekkel /képességekkel és ismeretekkel rendelkeznek. E specidlis ismeretek
vagy meglévd, hagyomanyos konyvtarosi ismeretek, vagy uj, legtobbszor informacids
technikara és altalanos menedzsment ismeretekre, készségekre vonatkoznak.

Informacios broker

Olyan kozbiilsd lancszem az eldallito és a felhasznald kozott, aki/ami megvasarolja, vagy mas
moddon beszerzi az informaciot €s a hasznald szamara térités ellenében hozzaférést biztosit.
Sziikebb értelemben a hosztok és a disztributorok tartoznak ebbe a kategoridba, tag
értelemben minden olyan cég, intézmény, személy, aki profit reményében informacidt nyu;t.

Informacios menedzser

Az informéciot er6forrasnak tekinti. Szervezéselméleti szempontbo6l az informécioéforrasok, az
informéciotechnika ¢és az informacidés szakemberek Osszefogasa, ezen alkotdelemek
koordinalasa.

Az amerikai szakirodalom vallalkozé konyvtarosrol beszél, akar etrepreneur, akar intra-
preneur. Az el6z0 6nalld vallalkozoként végzi munkdjat, az utdbbi egy adott szervezeten -
konyvtaron - beliil latja el feladatat, de a bevételekbdl hozzdjarul a miikddés, az intézmény
fenntartasanak koltségeihez.

A VIP tovabbképzé tanfolyam anyaganak 0sszeallitasanal szem el6tt kellett tartanunk azokat a
hagyomanyos ¢s 1j ismeretkoroket, melyeket a szakmai fejlodés igényel és olyan készségek és
képességek kialakitdsat céloztuk meg, melyek lehetdvé teszik a végzettek széles kori - a
késdbbiekben akér a konyvtar falain kiviil is - elhelyezkedését.



fgy a tananyag az alabbi blokkokbol tevédstt Gssze:

« bevezetés a vallalkozoi ismeretekbe

« vallalkoz6i informacids forrasok és szolgaltatasok

« menedzsment és marketing ismeretek és készségek fejlesztése

« kommunikacids készségek fejlesztése, a kommunikdci6 mint a marketing tevékenység
eszkoze

« informacidtechnikai készségek fejlesztése

« angol szaknyelvi ismeretek



Molnarné Mezei Melinda
A Vallalkozasi Informacios Projekt (VIP) multja, jelene, jovéje

A VIP létrejotte €és a projekt megalakuldsa idészertinek latszott, mivel a gazdasagi fejlodés
elengedhetetlen feltétele az tizleti informaciods szolgaltatasok orszagos haldzatanak kialakitasa.
A meglévo és kiéplilében 1évo korszerti konyvtari infrastruktura, az informatikai szakértelem,
a gylUjteményekben jelenleg is rendelkezésre allo informaciés vagyon miatt a pénziigyi,
gazdasagi, miiszaki, kereskedelmi, jogi, technikai informdacios szolgaltatasokat leggazdasa-
gosabb a konyvtarakba telepiteni. A konyvtar az informacidfeldolgozas, az informaciok
kozvetitése és az informaciok lelohelyérdl nyujtott tajékoztatds, valamint a tandcsadas
teriiletén nemcsak egyéb szervezetek szamara is piacképes szolgaltatasokat, termékeket allit
eld. A konyvtarak gazdasagi kornyezetiik informacioigényeinek felkeltésével, kielégitésével
olyan 1j szolgaltatasokat vallalnak fel, amelyek a késObbiekben bevételeiket, er6forrasaikat is
bovithetik.

I. A VIP megalakulasa, kiindulas, helyzete, feladatai, célja:

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete koran felismerte a konyvtaros szakma érdekeltségét az
iizleti informacidk szolgaltatasaban. A Know Foundhoz 1990-ben benyujtott sikertelen
palyazata utan 1992. nyaran a Békéscsabai Megyei Konyvtarban és a BDTF-an ,,Business
informacios rendszerek ¢és szolgaltatdsok” cimen neves eldadok részvételével nyari
tovabbképzo tanfolyamokat szervezett.

1992. oktéber 15-én pedig megalakitotta a ,,Vallalkozéi Informécids Projektet” szervezd
egylttmikodési kort, mely célul tlizte ki, hogy a véllalkozési informéacio teriiletén érdekelt
kiilonféle szervezetekkel a magyar népgazdasag szerepldinek tevékenységét eldsegitd infor-
macios szolgaltatasokat hoz 1étre és miikddtet, valamint, hogy eldsegitse a konyvtarak tizleti
vallalkozasi informacids szolgaltatasainak fejlesztését arra az informdacidos vagyonra,
tudastarra alapozva, amely jelenleg is megvan a hazai konyvtari rendszerben.

Az egyetemi konyvtarak, a szakkonyvtarak és a megyei konyvtarak képviseldi a projekt
menedzselésével dr. Huszar Ernonét a BKE Kozponti Konyvtaranak foigazgatojat, Szantd
Pétert az OMK igazgatojat és Baranyai Gyorgyot a Dedk Ferenc Megyei Konyvtar
igazgatohelyettesét biztdk meg.

A titkari teend6ket Hegyi Tamas, a Muvelddési €s Kozoktatdsi Minisztérium Konyvtari
Osztalyanak munkatarsa latta el. A kormany gazdasagi novekedést célzd programjahoz
illeszkedé komplex vallalkozasi informacids terv részleteinek sikeres kimunkaldsahoz, a
szervezési feladatok megvalositasdhoz a Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium 1 millié Ft-ot
bocsatott az egylittmiikodési kor rendelkezésére.

A kiinduld helyzet attekintését irdsos anyagokkal segitették az egyetemi konyvtarak, megyei
konyvtarak (BKE, BME, JATE, ME, VE), (Baranya, Békés, Szabolcs-Szatmar, Veszprém,
Zala megye) ¢és az Orszagos Miszaki Konyvtar. A konyvtar-informatikai tanszékek koziil
szakképzési programmal kivannak a VIP-hez csatlakozni a Berzsenyi Déniel, valamint a
Bessenyei Gyorgy Tanarképzo Foiskola tanszékei.



A VIP maiasodik megbeszélését 1992. december 2-an tartotta, melyen meghataroztak a
feladatokat, teenddket 1993. tavaszdig. Ezek a kdvetkezdk:

1. Az iizleti informdaciét nytjtéd intézetek, allami és magan cégek szolgaltatasainak teljeskori
felmérése, tapasztalatainak hasznositésa.

2. A konyvtarakban jelenleg megtaldlhaté kurrens kézikonyvek, CD-ROM  adattarak,
folyoiratok listajanak Osszeallitasa.

3. A projektben résztvenni kivano konyvtarak 1j iizleti informéci6 rendelésének
Osszehangolésa.

4. Az MKM 1 milli6 Ft-os céltdmogatasanak koltségtervének a megvitatasa. A tervek szerint
1993. nyaran befejezddik a VIP rendszertervének kimunkéldsa, melynek elfogadasa utan
szakértok bevonasaval propaganda-terv készitésére és az iizleti informacids szakképzés
programjanak kialakitasara kerdl sor.

1992. december 15-én késziilt egy feladat-tervezet, amely hosszu tdvra meghatarozza a
teenddket a feleldsok és a hataridok megjelolésével. Az 1992. december 24 megbeszélt
feladatokon kiviil tartalmazza a kovetkezoket:

1. Kiilfoldi business informacios szolgaltatdsok tanulmanyozdsa UK-ban, Németorszagban,
Hollandiaban.

2. Részvételt javasolt a The European Business Information Conference-n (Barcelona, 1993.
marcius 10-12) és a Computers in Libraries International 1993. konferencian (1993. februar
23-25. London).

3. VIP rendszerterv kimunkaldsa, beleértve a célokat, munkamegosztast, szolgaltatasokat,
szakképzést és az anyagi-szellemi feltételeket is.

4. Palyazati lehetdségek feltérképezése, a rendszerben résztvevdk tijékoztatasa. Onalld
palyazati téma kiiratasa OMFB-IIF, OTKA, vagy mas kormanyzati alapbol.

5. Palyaztatasok

6. Reklam, propaganda-terv készitése.

7. Uzleti informéciés szakképzés programjanak kialakitdsa, 6sszehangolasa, bevezetése.
8. Hazai lizleti informacios konferenciakon, szeminariumokon részvétel biztositasa.

9. Kiilfoldi szakértok meghivasa, tandcsadas, oktaté-bemutatd kdzpont megszervezéséhez.

1993. januar 6-4n egy operativ megbeszélést tartottak, ahol megvitattdk a dr. Huszar Ern6né
altal 6sszeallitott programtervezetet.

1. A minisztériumi céltdmogatas felhasznaldsdnak pontositasa, az elvégzendd feladatok
koltségeinek meghatarozasa, a végrehajtasért felelds személyek kijeldlése.

2. Kiilfoldi konferencidkon, tanulmanyutakon vald részvétel és a kiilfoldi szakértok
felkérésének lehetdségei, s az ezzel kapcsolatos tennivalok.

3. Képzés kérdése.
4. Palyazati lehetdségek felkutatasaval kapcsolatos tennivaldk, javaslatok.

1993. januar 19-én a VIP Egyiittmikddési Kor az MKM tamogatas koltségtervét vitatta meg.

1993. februar 22-én késziilt egy kérdoiv.




A VIP-et szervezd egyiittmiikddési kor az OMIKK-ot bizta meg ezzel a felméréssel, amelynek
célja, hogy kérje be a projekt elokészitd szakaszaban résztvevd konyvtaraktol, valamint a
tobbi megyei konyvtartél a ndluk mar most megtalalhato tizleti informaciés allomanyrészek
leirasait és az adatszolgaltatast Gsszesitse egy olyan mini-adatbdzis formajaban, amelyet az
adatszolgaltatdsoknak e munka eredményeképpen megkiild tdjékoztatasul illetve hasznositas
céljabol.

A VIP soron kdvetkezd megbeszélése 1993. mércius 1-én volt.

Ennek az 0Osszejovetelnek a téméja a kérdezdbiztosok - vallalkozasi informacids piac
felmérésében végzett munkajanak értékelése volt. 152 db kérddivet toltottek ki a kérdezettek.
Az adatszolgaltatok varjak a visszajelzést az eredményekrdl. Varhatéan az elemzésben ¢és a
felmérésben szereplok adatai, szolgaltatdasai floppyn a megyei konyvtarakban és a VIP-hez
csatlakozott konyvtarakban lesz elérhetd. Igényként meriilt fel, hogy az informacidszolgaltatd
cégek, kamardk, stb. adatbdzisat aktualizalni kell, hogy megbizhatéan, folyamatosan
szolgaltathassanak informaciot a konyvtarnak.

Az eddig végzett munkak dsszegzése, a rendszerterv kialakitasdhoz a feladatok iitemezése és a
résztvevok felkérése volt a témdja a VIP 1993. aprilis 22-én megtartott dsszejovetelének.

Az 1993. majus 26-4n tartott megbeszélésen megvitatasra keriiltek a VIP képzési, oktatasi
programjaval kapcsolatos kérdések. A szombathelyi, valamint a nyiregyhazi Tandrképzo
Fdiskola Konyvtar-Informatikai Tanszékeinek vezetéi elvéllaltdk a rendszerterv iizleti
informéacios képzési fejlesztésének kidolgozasat.

1992. november 2-4ra konferenciat terveztek, amelynek témai a kdvetkezdk voltak:

1. A gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezetvaltozas és az ,,informacids piac” élénkiilése.
2. A vallalkozasok tdmogatésa lizleti informacios szolgaltatasok szervezésével.

3. A konyvtari rendszer szerepe az lzleti informacid gytlijtésében, rendszerezésében ¢&s
kozvetitésében.

4. A VIP megalakuldsa az fiizleti informacios szolgaltatdsok konyvtari beinditdsdhoz,
rendszerré szervezéséhez.

5. Az lzleti informacios piac feltérképezése, az informacio tipusa, forrdsai, szolgéltatoi és
vevoi.

6. A VIP iizleti informacids haldzat és rendszer mikodési feltételei.
7. Uzlet-e az tizleti informacio?

1993. december 17-én év végi megbeszélésre keriilt sor, melyen az eddig elvégzett munka
ismertetése ¢és a VIP egylittmiikddési kore tovabbi feladatainak megvitatasa volt a témaja.

1994. janudrjaban dr. Huszar Ernéné Uzlet-e az iizleti informacio? cimmel cikke jelent meg a
TMT-ben, amelybdl tobbek kozott tajékozodhatunk a VIP tevékenységérdl és tovabbi
feladatair6l. Az eddigi feladatok kozott szerepelt az OMK felmérésén kiviil a BKE Kozponti
Konyvtaranak kérddives elemzése is, amelyre egy kiilon fejezetben térek ki.

1994. méjus 6-7-én indult egy 120 6ras tanfolyam a VIP szervezésében a szombathelyi
Berzsenyi Déniel Tanarképz6 Foiskolan Téglasi Agnes, dr. Palvolgyi Mihaly és dr. Muranyi
Péter vezetésével. Az utolso foglalkozas 1994. december 9-10-én volt. A tanfolyam résztvevoi
varosi, megyei és szakkonyvtarak munkatarsai voltak. A sok témat érintd tananyag elsaja-
titasaban a féiskola tanarai dr. Kovacs Maria és Ferenczi Zsuzsanna, valamint kiils6 el6adok
segitették.




Az OMK igazgatoja, Szantd Péter. Az OKFI informatikai osztalyvezetdje, dr. Markd Imre. A
Dun & Bradstreet képviseletében Marczell Andras. A Magyar Gazdasagi Kamaratol Nagy
Gabor Adam. Két oktatd tartott elbadasokat a zalaegerszegi Pénziigyi és Szamviteli
Féiskolarél, dr. Weisz Agnes és Halaszné Nagy Zsuzsanna. A BKE Kézponti Konyvtarat dr.
Huszar Ernoné, Alfoldiné Dan Gabriella, Szivi Jozsefné és Moldovan Istvan képviselte.

I1. a./ A Vallalkozoi Informacios Projekt a BKE Kozponti Konyvtaraban eroforrasok a
business informacios kozpont szempontjabol

A konyvtar az informéciofeldolgozas, az informaciok kozvetitése ¢és az informacio
lel6helyérdl nyujtott tajékoztatds, valamint tandcsadas teriiletén tud bekapcsolddni az iizleti
¢let informacids igényeinek kielégitésébe.

Nemcsak partnere az iizleti élet szerepldinek, hanem az informécids piacon megjelend egyéb
szervezetek szamdra is piacképes szolgaltatasokat, termékeket allit eld. A fentiekhez
megjelend technikai felszereltség, megfelelden képzett személyzet kell, valamint sziikséges
megismerni a mar fejlett orszagokban miikddo tizleti informacios kozpontok tevékenységét is.

A BKE Kozponti Konyvtar szakembergardajanak gazdasagi, konyvtari és szamitastechnikai
tuddsa mellett az egyetemi oktatok és kutatok oktatdsi, tudoményos ¢és tandcsaddi eredményei
¢s az azonnali szakmai konzulticios lehetOségek is a tajékoztatds szolgalatdba allithatok. A
konyvtar gyljtékore kiterjed a hazai és a legfontosabb kiilfoldi gazdasagi szakirodalom
beszerzésére.

Az allomany tobb mint félmilli6 dokumentumot, s tobb mint 1500 féle kurrens szakfolyoiratot
(magyar ¢és kiilfoldi) és kiilonleges médiumokon rendelkezésre allo informdaciot jelent
(mikrofilm, video, CD).

A konyvtar mint egyetemi €s orszagos szakkonyvtar és mint IIF regiondlis kozpont jelenleg a
kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:

- kblcsonzés

- helyben hasznalat

- kdnyvtarkozi kdlesonzés

- OPAC - helyben ¢s tavoli terminalokon

- SDI - papir vagy floppy hordozon, a PC-n épithetd verzional visszakeresd szoftverrel
- sajat adatbazisbol

- hazai adatbazisokbdl /IIF halozaton/

- CD-ROM adatbazisokbol

- nemzetk6zi adatbazis-kdzpontok szolgaltatasainak kdzvetitése révén

- retrospektiv bibliografia készités

- publikacids jegyzeék készitése

- cc, folyoiratok tartalomjegyzék masoldsa a megrendeld altal meghatarozott folyodiratok korében
- reprografiai szolgaltatas

- sajtofigyelés a megrendeld altal meghatarozott napilapok kdrében

- lel6helyinformaciok - nem teljeskorti
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- szaktanacsadas - konyv- és folyoiratbeszerzés

- kdnyvtargépesités

- szervezetatvilagitas

- felhasznaloi képzés - proszeminariumi formaban
- referensz szolgaltatas

A konyvtar szamitogépes hattere kevésnek bizonyul az igényekhez képest. A VAX 6000 altal
vezérelt lokalis hal6zaton 40 munkahely tizemel.

Az olvasdtermekben hozzaférhetd terminalok szama: 12.

A lokalis halozatot az IIF haldzaton /X.25/ keresztiil lehet elérni. Az Egyetemi Szdvetség altal
hasznalt IBM 3090 gépen keresztiil /TCP/IP/ a nemzetkozi elérés /INTERNET, EARN,
BITNET/ is biztositott. A halozati kapcsolatok a keresést, valamint az e-mail funkcid
hasznalatat teszik lehetévé. Az olvasdtermekben iizemeld 0Ondlld lokalis halézaton van
lehetdség - egyidejiileg 6 munkahelyen - a CD-ROM adatbazisok hasznélatara. A toronyban
egyszerre 7 adatbazis tolthetd be. A VAX 6000-s gép lehetéve teszi nemcsak a sajat, hanem a
CD-ROM adatbazisok online szolgaltatasat is.

A konyvtarba beiratkozott 10.000 f6bdl - akik kb. 200.000 alkalommal keresték fel a
konyvtarat - 10-15 %-a tartozott a vallalkozéi szférdba. A leggyakrabban keresett {izleti
informéciok a tényadatok /céginformacio, t6zsde, hitel, valuta, termék statisztika/ a
jogszabalyok /pl. AFA/ voltak. Megjelentek olyan igények, amelyek business informéacios
kozponti komplex szolgaltatast feltételeztek.

Ilyenek pl.:

- hogyan kell tlizleti tervet késziteni
- Uj termék bevezetése

- lizleti levelezés, iratmintak

- szervezeti formakbol valo atmenet

A konyvtarat felkeresok mellett jelentésen megnétt a szétsugarozd szolgéltatdsoknal meg-
jelend vallalkozok szdma is. 1991-t6l a retrospektiv bibliografiai kérdésekben megjelent a
privatizacio, az lizleti etika, faktoring viladgkiallitds, marketing a kisvallalkozasban, vallalati
stratégia stb. téma, a megrendelok kozott pedig megtaldlhaté az IPOSZ, a Bankarképzo, a
Privatizacios Kutato Intézet, a Hungéria Biztositd, MATAV, a Szerencsejaték RT.

A felsorolasbol 1athatd, hogy a kisvallalkozok inkabb személyesen, mig a nagyobb cégek, valamint
a gazdasagiranyitas hattérintézményei a szétsugarzo tajékoztatas szolgaltatasait tervezik.

Jelenleg a magyar informdciés piac kindlati oldalanak jellemzdje az dnerds megoldasok ¢€s a
jo lizlet reményében a ,,piacra tévedt” kis és nagyobb informaciokozvetitd cégek egyiittélése a
konyvtarak és informécios kdzpontok szerepkeresése mellett. A keresleti oldalon egyre
nagyobb igény merilt fel gyors és megbizhaté informdacios szolgaltatasok irdnt. A vevok
informalis csatorndkon keresztiil igyekeznek tajékozddni, s korantsem biztos, hogy idében és
térben ahhoz a szolgaltatdshoz jutnak el, amelyikre éppen akkor és ott sziikségiik lenne.
Mindezek alapjan iidvozlendé a MKM kezdeményezése, amely a konyvtarak szaktudasara és
informacids vagyonara €pitve business informacios kozpont létrehozasat célozta meg a VIP
megalakulaséaval.
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I1. b./ A konyvtarak és az iizleti informacio - informacio piaci vizsgalodas kérdoives
formaban

A gazdasagi-tarsadalmi kornyezet megvaltozasaval a konyvtarak helyzete és szerepe is
megvaltozott, ezért az MKM megfeleld pillanatban érkezett kezdeményezése arra 6sztondzte
a konyvtarak egy részét, hogy felvallaljak a véllalkozo6i, iizleti informécios szolgaltatasok
megszervezését. Az Onkéntes alapon szervezddott munkacsoport a vallalkozok informacid
ellatasanak javitdsaval a hazai vallalkozasok élénkitésének konyvtari formait akarja kimun-
kalni. A munkacsoportnak mint VIP tagjai, a BKEKK ¢és az OMK mellett, elsésorban a
megyei konyvtarak és néhany egyetemi konyvtar.

A VIP munkaprogramjaban elsé fazisként egy orszdgos felmérés késziilt az informéciods szol-
galtatokrol, illetve szolgaltatasokrol. A vizsgalat eredményeképpen két adatbazis keriil kialakitasra:

- orszagban talalhato kiilonb6z6 miikodési formaban tevékenykedd szolgaltatotol, konyvtarak nélkiil,
- a konyvtarakban meglévo, az iizleti informacid korébe tartozo informaciohordozokrol.

Ez a tanulmany az informéci6 piaci felmérés eredményeivel /1993. majusdban készilt/
foglalkozik, mely a piac megismerése felé tett elsd 1épésként értékelhetd.

A szolgaltatokat kérdezobiztosok keresték fel, a vizsgalat modja kérddives megkérdezés volt.
A kérddiven szerepld kérdések két csoportba oszthatok egyrésziik az adatbazis kialakitdsdhoz
sziikséges informaciokra, mas résziik a piac megismerésére illetve a konyvtari szolgéltatasok
ismeretségére vonatkozott.

A BKE KK munkatarsai altal készitett felmérés ez utobbiakra vonatkozik.

A vizsgalatban 219 cégre vonatkozéan késziilt kérdéives megkérdezés. Ertékelhetd 206 volt.
Az eldzetes tdjékozodas utan az volt a cél, hogy a legismertebb orszagos hataskor
szervezeteket, kamardkat, szovetségeket, alapitvanyokat megkeressék. Az tizleti informacios
haloézat 1étrehozasaban az egyiittmiikodés leggyorsabban ezekkel a szervezetekkel alakithatok
ki. A vizsgalat kiterjedt a maganvallalkozasban szervezddd informacios cégekre is. Koziilik
elsOsorban azokat keresték meg, amelyek szolgaltatasai leginkabb hasonlitanak a kdnyvtarak
altal végzett tajékoztatashoz.

KOVETKEZTETESEK

A vizsgalat megerdsitette, hogy a konyvtari szolgaltatdsok irant, kiilondsen a forprofit korben
van érdeklddés. A konyvtarak sikerrel torhetnek be a piacra, abban az esetben, ha:

- képesek valtoztatni feldolgozasi technoldgiajukon,

- a hagyomanyos konyvtari szolgéltatasszervezésen,

- fel tudjak mérni a vallalkozoi igényeket és ezeket szolgaltatdsokka tudjak alakitani,

- a helyi-lizleti szempontbol érdekes informacidkat és ezeket integralni tudjak a kinalatba,

- ha biztositani tudjak - a gyorsan valtozo6 igényekhez sziikséges rugalmasan alkalmazkodni
tudo szakszemélyzetet, akik csak ilyen tipusu szolgéltatas nytjtasaval foglalkoznak,

- a tajékoztatds /reklam/ 0j modszereinek kimunkalasat és alkalmazasat, amely elér a meg-
célzott fogyasztoi korhoz,

- az informdcios termékre forditott kiaddsok koltségként valod elismertetését.

- az orszagos kommunikécios halézat mar meglevd eszkdzeinek minden résztvevd szamara azonos
szinvonalon vald hasznalatat és az ehhez sziikséges fejlesztési €s adaptalasi munkak elvégzését.
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ITI. A VIP képzési, tovabbképzési rendszere

A Vallalkozo6i Informaciés Szolgaltatasok képzési rendszerének tervét a szombathelyi
Berzsenyi Daniel Tanarképzé Foiskola Konyvtar-Informatikai Tanszéke és a nyiregyhazi
Bessenyei Gyorgy Tanarképzd Fodiskola Konyvtar és Alkalmazott Informatikai Tanszéke
egyarant kidolgozta. A VIP képzési, tovabbképzési rendszerterve és programja az eldzetes
anyagok alapjan - dr. Toth Gyula tollabol - a kovetkezoképpen alakult.

Célmeghatarozas

A VIP célkitlizéseivel Osszhangban az oktatdsi programterv olyan szakemberek ki- ¢és
tovabbképzését szolgdld rendszer felvazolasat adja, melynek révén a végzettek alkalmassé
valnak vallalkozoéi/iizleti szolgaltatdsok megszervezésére ¢és miikddtetésére, az informacios
bazisok beszerzésére, keresésére, informaciok nyujtisara a modern informéciotechnologia
alkalmazasaval. Mindehhez megfeleld6 kommunikécios és nyelvi ismeretek elsajatitasaval €s
készségek fejlesztésével. Tekintettel a hazai lakossag informacidkeresési és feldolgozasi
kultarajanak helyzetére, ezeknek a - kiilfoldon informacidés brokereknek nevezett -
szakembereknek képeseknek kell lenniiik a vonzaskdrzetiikben 1évd potencidlis hasznalok
képzésére is, tehat erre is fel kell késziteni dket.

A képzés, valamint az at- és tovabbképzés célja tehat a rendszer szamara sziikséges emberi
eréforrdsok megteremtése, olyan szakemberek képzése, akik értik és ismerik az iizleti vilag
problémait, a vallalkozok partnerei tudnak lenni; ugyanakkor felkésziilt informécios szak-
emberek, akik hozzéaértéssel valogatjak, gyljtik, tarjak fel, teszik hozzaférhetdvé és bocsajtjak
felelés modon az érintettek rendelkezésére az informdciokat, ill. alkalmasak a specialis
igényeket kielégitd hasznaloi oktatasra, melynek keretében azok megismerkednek dontéseik
meghozataldhoz sziikséges informalddasi lehetOségekkel, forrasokkal, ¢és keresési
stratégiakkal, az informaciok felhasznalasaval.

A képzés és tovabbképzés rendszere

Epitve az 1992. augusztusaban Békéscsaban és Szombathelyen - angol szakemberek segitsé-
gével - megtartott rovid egyhetes kisérleti tanfolyamok, valamint az 1993/94. tanévben Szom-
bathelyen meginditott specidlis kollégium tapasztalataira €¢s a nemzetkozi szakirodalombol,
valamint a kiilfoldiekkel folytatott tapasztalatcserék soran nyert tanulsagokra, a VIP oktatasi
programjanak megvalositdsara a nyiregyhazi Bessenyei Gyorgy Tanarképzé Fdiskola
Alkalmazott Informatikai, valamint a szombathelyi Berzsenyi Daniel Tanarképzd Foiskola
Konyvtar-Informatikai Tanszéke vallalkozik, a szakteriilet (kapcsolddd ismeretkdrok) jeles
elméleti és gyakorlati szakembereinek bevonasaval.

A képzés és atképzes - parhuzamosan a VIP-ben résztvevok korének €s az oktathatd ismeretek
tartalmanak béviilésével - mintegy koncentrikus korok mellett szervezhetd meg mindenkor
tdmaszkodva a mar dolgozdk, illetve a nappali hallgaték altaldnos szakmai, informacio-
technologiai ¢és nyelvi ismereteire. Rendszertanilag eleinte a mar dolgozoknak mind
tartalmasabb €és bdvebb tanfolyami (egyéni tanuldsi és tavoktatasi modszereket is igénybe
vevO) keretben nyujtja a sziikséges ismereteket, késébb eljutva az MA jellegli szakositd
kurzusokig; a nappali képzésben a specialis kollégiumoktol jut el a szakosito jellegii specialis
kurzusokig (informacios brokerek, majdan menedzserek képzése). Ez utdbbi esetekben a
képzés potencialis szakemberfelvevd piacanak ekkor mar nemcsak a véllalkozasi-informacios
szolgaltatasokra vallalkozo konyvtarakat tekinti, hanem a kozép- és nagyobb vallalkozéasok
sajat informacidos munkakoreit, szervezeti egységeit is. Illy modon a képzés, tovabbképzés
rendszere
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a.) nappali képzési keret

informdacios menedzserképzo

alapképzés + a vallalkozasi

alaptargyak + specialis kollégium

informacios szolgaltatasok tantargyai

program, illetve MA fokozat

b.) levelezo tavoktatasi keret

MA fokozatot nytjté 2 éves kurzus

szakositd képzés a konyvtarosi és

tanfolyami képzés konyvtarosoknak 70-120 o6rdban

mas diploméval rendelkezdknek az érvényes rendeletek alapjan

a konyvtarosi és/vagy mas BA képzettségii alapdiplomasoknak

Ez a rendszer mintegy 6t éves tavlatban, hozzavetdlegesen az ezredforduldig épithetd ki a
belsé, sziikebb kurzusokbol kiindulva. Epit a felsdoktatasi torvény nyujtotta lehetéségekre,
szdmol a fels6foki szakmai, informacids és konyvtarosképzés megujitasaval, Osszekap-
csolhatdé mas projekteket szolgald képzési és tovabbképzési igényekkel, mint példaul a
felsdoktatasi konyvtarak vilagbanki hitelbdl valo tdAmogatasa, vagy a kozoktatasi torvénybdl és
a Nemzeti Alaptantervbdl fakadd konyvtarostanari igények, stb. - hiszen valamennyi projekt
nappali és levelezd, illetve alap- és tovabbképzési igénnyel 1¢ép fel, bizonyos ismeretanyagok
kozosek, vagy azonos alaprol valnak el, személyi/oktatdi €s infrastrukturalis feltételeiknek a
megteremtése is célszeriien dsszekapcsolhato.

Ilymddon a VIP-et timogatd képzési €s tovabbképzési rendszer felfoghatd az egész képzés
megujitdsat szolgdldo program egyik elagazasanak, csakigy, mint a vallalkozoéi/iizleti
informacios szolgéltatasok a szakirodalmi és/vagy kozhasznl tdjékoztatds egyik markans és
aktualis terrénumanak.

Megjegyezziik, hogy a vallalkozasi, informacids szolgéltatasok nyujtasara felkészitett szak-
emberek képzése nincs jobban elkésve a nyugat-eurdpaitél (néhany év!), mint maguk a
vallalkozasok, s ugy tlinik, idében felkésziilhet arra az idészakra, amikor a hazai vallalkozok
is fokozottabban épitenek és aldoznak informdaciora, miként teszik ezt az el6bbre tartd
orszagok vallalkozoi. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy a késlekedés mar lemaradast
eredményezne. A hasznalok (vallalkozok) képzését a szolgaltatdsok nyujtdsaban érdekelt
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konyvtarak feladataként és szolgaltatdsai részeként szervezeteivel, kamardival célszerli
szerveznie potencialis klientardjuk szdmara. A képzés, tovabbképzés feladata ezen a téren a
konyvtarosok felkészitése, programokkal valo ellatésa.

A kiképzenddk korének becslése

Angliai tapasztalatok szerint a szolgéltatdsok nyujtasa a vallalkozé konyvtarak tobbségében -
kifejlesztett allapotban - 3-4 f0s részlegeket hoznak létre (nyilvan eleinte 1-2 f6, ill. az
atfogobb szolgaltatdsok nyujtasara vallalkozok maximum 5-6 fovel mikddhetnek).

Ezt alapul véve és 10-15 felsGoktatasi és orszdgos szakkdnyvtarral (melyek koziil a BKEKK
¢s az OMIKK orszagos rendszergazda), 19 megyei konyvtarral, valamint tavlatokban mintegy
tovabbi 40-50 varosi és egyéb konyvtarral szamolva és a rendszerben lefelé haladva
fokozatosan csokkend létszamot feltételezve az egyes konyvtarakban, belathatdo idon beliil
mintegy 120-200 f6 ki- és atképzését prognosztizalhatjuk.

A képzés tartalma és mddszerei

Ezen a szinten természetesen csak a fobb irdnyok vazolhatok fel. Vélhetden az alabbi
ismerettartalmakrol kell gondoskodni:

A./  Kommunikicio

Magaban foglalja az irasbeli és szobeli kommunikacié minden formajat: feljegyzés készitéstol
a palyazatirdson at a targyaloképesség fejlesztéséig (kozben egy sor kommunikacios
formaval). Ide értendd az angol nyelvii kommunikéci6 is, mivel a felhaszndlhaté informacios
bazisok és szolgaltatasok ezen a nyelven érhetdk el (tarsalgasi-levelezési szint, {izleti angol,
ill. kulesszavak, targyszavak megfogalmazasa angolul az indexek, meniik stb. hasznélatahoz).

B./ Vallalkozdi ismeretek - lizleti vilag

A regiondlis, hazai és nemzetkdzi lizleti vilag megismerése: vallalkozasi formak, jogi, banki,
pénziigyi, piaci ismeretek, hitelformdak, csddeljards, banki jelentések, tozsdei hirek, stb. -
beleértve a vallalkozok szociologiai jegyeit, intézményrendszereit, érdekképviseleti szerveit.

C./  Szamitogépes ismeretek, informacidtechnoldgia

Ez a modul rugalmasan alakithaté a hallgatoi csoportok, sét egyének meglévd ismereteitdl
fliggben - s tartalma az alapvetd szamitogépes ismeretektél az adatbazisok épitéséig és
kezeléséig, az online és offline, CD-ROM adatbazisok ismeretéig és kezeléséig tart. (A
rendszerszervezés akar itt, akar az informacids modulban oktathato!)

D./ Informacioszolgaltatas, tajékoztatas

Itt is jol hasznosithatok az altalanos konyvtarosi ismeretek és készségek (nappaliaknal az ilyen
tantargyak), mint pl. a tajékoztatasi forrasok, probléma-szituacio értékelése, problémamegoldo
gondolkodas stb. Viszont kétségkiviil itt kell megismertetni az adott teriilet informacios
sajatos €és konkrét forrdsait, adatbazisait, szolgaltatasi tipusait. Az informacidkeresés soran
egyarant tudni kell alkalmazni a manualis és gépi keresési technikakat, s azt, mikor és milyen
forrasokra van sziikség. Fontos oktatni a sajatos szolgaltatasi formakat, hangstlyozva, hogy itt
nem dokumentumok, hanem informacidk szolgaltatasa sziikséges, ezért alapvetd a keresett
informéciok elemzése, értékelése, csomagoldsa: s az értékhozzaadassal és feleldsség-
vallalassal novelt informacié nytjtasa a kovetelmény.

E./ Menedzsment

Meg kell ismertetni a dontéselOkészités folyamatat éppugy, mint a vezetés funkcioelemeit,
szervezeti modelleket, a szervezet vagy vallalkozds pénziigyi mikodését, személyzeti
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politikajat, rovid- és hosszl tavu terveit, a piackutatasi és marketing technikakat stb. Ezek az
ismeretek kettdés aspektusuak: egyrészt klienseik és igényeik megismerésében és
figyelembevételénél veszik hasznat, masrészt sajat tevékenységiik menedzselésénél.

Az alkalmazott médszerek tekintetében szdmolni kell - a konvencionalisak mellett - olyan
ujfajta moédszerekkel, mint oktatasi modulokkal vald operalas, valodi szitudciok szimulalasa,
aktualizalo modszerek - s altaldban a modszerek varialasa. Célszert felhaszndlni tdvoktatasi
modszereket, benne: az egyéni tanulds hangsulyozasat, problémara orientalt gyakorlast,
visszajelzéseket, tandcsadast stb. Ezért is fontosak a tanuldsi Utmutatok, taneszkozok
/itemezéssel €s Onellendrzéssel/ stb.

Fontos hangsulyozni, hogy az egyes modulok sajatos oktatdsmoddszertani igényekkel rendel-
keznek, mindegyikhez az adekvat eszkozoket ¢s modszereket kell megtaldlni és alkalmazni.

Személyi feltételek

Mindenekel6tt az orszagos rendszer megszervezésében és a képzés- tovabbképzésben
kozremikodni képes személyek korének kialakitasat és felkészitését kell célul kitiizni.
Szamitani kell a két képzdintézménybdl valamint az orszdgosan érdekelt intézményekbdl
megfeleld szamu (12-15 f6) jelolt kiilfoldi kiképzésével, felkészitésével, majd tovabb-
képzésével és tanulmanyutjaival. Koltségkimélés cimén szamolhatunk azzal, hogy kiilf61drél
hivunk ‘oktatokat’. Szamolni kell tehat az oktatok és ‘rendszergazdak’ hazai tovabbkép-
zésével, kiilfoldi tanulményutjaival és kiilfoldi konferencidkon, workshopokon vald részvé-
teleivel. Ezek els6sorban 1994-95-re dsszpontosulnak, a késdbbiekben a szintentartés a cél.

Utemezés:

A folyamat nem pusztan linearis, bizonyos mozzanatok visszatérnek, pairhuzamosan haladnak.
1994/95-6s tanévtol:

- az oktatok felkészitése, tanfolyamok, tanulmanyuttal konferencidkon valo részvétellel,

- szervezhetéek workshopok, tovabb- és atképzd tanfolyamok, nappali tagozatok special-
kollégiumok.

megjelennek a hasznaloképzés elemei

1995/96-0s tanévtdl

- indulhat kb. 400 6ras szakosité képzés a mar felséfokt diplomaval rendelkezdknek,
1996/97-es tanévtol

- nappali képzésben III-1V. éves bdvitett specialkollégiumok inditasa,

- igények esetén még roviditett tanfolyamok is rendezhetdk.

az oktatok felkészitése, ismereteinek felfrissitése folytatodik parhuzamosan
1997/98-as tanévtol

- elokészithetd a nappali képzésben erdsebben informatikai jellegli, egyszakos szakirany,
megcélozva az informacidés menedzseri specializaciot is.

1998-2000 kozott kifejleszthetd az informécios menedzser MA szintli specializaciod
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IV. A VIP kapcsolata:

A projekt eredményes és szinvonalas miikodése nem valosulhat meg, ha nincs kapcsolata a
vallalkozoi - tzleti élet képviseldivel, szervezeteivel, kiilfoldi projektekkel. Ezekkel a
partnerekkel, projektekkel, egyezteti a tevékenységét.

Varhatéan néhany lehetséges és potencidlis partner:

Az oktatasi programba bekapcsoldodd potencialis partnerek

- De Montfort University, UK.

- Pannonia TEMPUS Projekt /1992-1996/

- Palio Projekt

- LISTEN TEMPUS Projekt

- Vilagbanki Projekt.

A magyar vallalkozéi lizleti élethez bekapcsolodo szervezetek, alapitvanyok.

- 1991-ben hirdetett palyazatot az EK PHARE-programjanak keretében nyujtott kisebb
maganvallalkozasok 1étrejottének segitésére, megyei vallalkozasi kdzpontok szervezésére.

Szervezetek:

Villalkozok Orszagos Szovetsége

Magyar Gyariparosok Orszagos Szovetsége
Magyar Gazdasagi Kamara

Orszagos Kisvallalkozas Fejlesztési Iroda
Kis- ¢és Kozépvallalkozok Kamaraja
Allamigazgatasi Szamitogépes Szolgalat
Magyar Kozszolgalati Adattar
Creditreform - Interinform Magyarorszag
Dun and Bradstreet International
Alapitvanyok

Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Infosys - Orszagos Informacids Rendszer Alapitvany

Hyppolit ,,Club Hal6zat” Alapitvany

IRODALOMJEGYZEK

1./ CSABA Gabriella: Vallalkozo6i Informécios Projekt (VIP). - In: TMT. - 40.évf. 3.sz. (1993.
marc.), p. 124-125.

2./ HUSZAR Eméné: Uzlet-e az iizleti informéacié?. - In: TMT. - 41.évf. 1.sz. (1994. jan.), p.
3-6.

3./ HUSZAR Ernéné: Villalkozo6i Informacios Projekt (VIP). - In: Kv. kvt. konyvt. -1993.
apr., p. 29-30.

17



4./ HUSZAR Ernéné: Vallalkozoi Informécios Projekt : helyzet és kiindulés : eréforrasok a
BKEKK business informacids kozpont szempontjabol. - [Kézirat]. - [Bp. : BKEKK, 1993.]

5./ LOWE, Michael: A vallalkozési informaciok kora. - In: TMT. - 40.évf. 7.sz. (1993. jul.), p.
279-282.

6./ SOLTESZ Jolan: Vallalkozasfejlesztés PHARE-tamogatéssal. - In: Napi gazdasag. - 1993.
szept. 14., p. 6.

7./ TEGLASI Agnes - TOTH Gyula: Szombathelyi torekvések és elképzelések. - In: TMT. -
40.¢vf. 7.sz. (1993. jul.), p. 304-305.

8./ TOTH Gyula: A Vallalkozasi Informaciés Projekt /VIP/ képzési-tovabbképzési rend-
szerterve és programja. - [Kézirat]. - Szombathely : [BDTF-KIT], 1993. - 10 p.

9./ TOVARI Judit: Vallalkozasi informaciés szakirany a nyiregyhdzi konyvtarosképzésben. -
In: TMT. - 40.¢évf. 7.sz. (1993. jul), p.305-306.

18



Kocsis Anikd

Elézetes koncepcio és marketingterv kialakitasa a nyiregyhazi Moricz
Zsigmond Konyvtar iizleti informacioszolgaltatasanak bevezetéséhez

I. Bevezetés

Napjainkban sokat vitatott téma a konyvtarak tevékenységének alakulasa, tarsadalmi €és gaz-
dasagi szerepe, Uj utak keresése mind hazai, mind nemzetkozi szinten. Ennek okat altalaban
abban latjak, hogy az automatizacid, az elektronizacidé konyvtari munkafolyamatokban vald
alkalmazasa 0j korszakot nyitott nemcsak a konyvtarak, de mas informécids intézmények
¢letében is.

Ehhez a hatashoz hozza kell még venni azt a kiadvanydompinget, ami a rendszervaltas ota
jellemzi hazank dokumentumtermését (ennek megfeleléen az informaciohordozok kiszélese-
dését is, pl. CD-ROM) és azt a tényt, hogy a konyvtarak - mint nonprofit szervezetek - anyagi
helyzete sziikos, az allami-onkormanyzati finanszirozas mellett szlikségiik van egyéb bevételi
forrasokra is (pl. termek bérbeadésa, reprografiai tevékenység, stb.)

A megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva szinte minden konyvtar feliilvizsgalta
szolgaltatasai hatékonysagat: eldtérbe keriiltek a gazdasadgossagi kovetelmények. Volt, ahol a
munkaerd célszerlibb kihasznalasaval, folyamatszervezéssel, volt ahol 1j szolgaltatasok
bevezetésével értek el eredményt. Ez utobbira jo példa a tajékoztatd munkdban a kézhaszna
ismeretek €s az tizleti informéciok kozvetitése a hasznaloknak.

A nyiregyhazi Moéricz Zsigmond Konyvtar 1995-re tervezi, hogy szolgéltatasai kozott kiemelt
szerepet fog kapni az lzleti/business informacidszolgéltatas. Jelen dolgozat célja az, hogy
marketingkoncepciot dolgozzon ki az 4j tevékenységi forma bevezetésére. A terv csak nagy-
vonalakban tekinti 4t a jelenlegi helyzetet €s a varhatd teenddket. A részletes kidolgozasra
egyeldre még varni kell.

I1. Az iizleti informacidszolgaltatas megszervezésének elokészito szakasza a Moricz
Zsigmond Konyvtarban

Az Uzleti informacid fogalma

El6ljaroban azt kellene meghatarozni, mi az, amit szeretnénk szolgaltatni. A szakirodalomban
tobbféle meghatarozast is hasznalnak. Példaul Michael Lowe cikkében (1) vallalkozasi
informaciordl beszéEl: ,,A vallalkozéasi informacié meghatarozasa gyakran: a vallalkozasi kor-
nyezetre vonatkozd barmely olyan informacio, amely befolyasolja a vallalati dontéshozatalt.”
fgy a szerzé szerint ide tartozik a cégekre vonatkozd barmilyen informacié (beruhazasok,
sajtovélemények, igazgatok életrajza, stb.), a vallalkozasi informaciok tavolabbi teriiletei
(részvény- ¢€s tozsdei arak alakuladsa, pénziigyi tényezok stb.) és ujdonsagként a politikai
kockazatok felmérése.

Huszar Ernéné megfogalmazasaban ,,... lizleti, véllalkozasi informdcio... minden olyan infor-
macio, amely sziikséges a vallalkozasok sikeres gazdasagi szerepléséhez... Konkrétabban:
gazdasagi-jogi szabalyozasok, pénziigyi, piaci, termék-, cég- ¢és miszaki informaciok
(szabvanyok, szabadalmak)” (2)
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A Business information and the public library c. miivet Téglasi Agnes ismertette a Konyvtari
Figyel6 Konyvszemle cimi rovataban (3). A kiadvanyban taldlhaté megfogalmazas szerint:
»lag értelemben iizleti informécidszolgdltatds minden olyan szolgaltatas, ami tamogatja,
illetve eldsegiti egy adott teriilet, vagy régié gazdasagi €letét... Sziikebb értelemben a kis- és
kozépvallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok tartoznak ide...”

Mindharom meghatdrozds maést-mast hangsulyoz, de a lényeg mindegyiknél ugyanaz. A
legfontosabb definici6 e dolgozat szempontjabol a harmadik megfogalmazas.

A régi6 gazdasagi, demografiai helyzete

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében tobb tényezét is figyelembe kell venni e kérdés
targyalasakor. El6szdr is azt, hogy nagy a munkanélkiiliek szama a megyében, 78 ezer. Sokan
varnak arra - foleg a fiatalok -, hogy részt vehessenck az Atképzokdzpont valamelyik
tanfolyaman. Sajat erdbdl sokan képtelenek kifizetni a tanfolyamdijak magas Osszegét.
Masodszor a megyében ¢lok foleg mezdgazdasaggal foglalkoznak, kevés az iparosodott
terliletek szdma. Harmadszor az Ukrajnaval valdé szomszédsag - egyuttal kapu a volt
Szovjetuni6 tagallamai felé - lehetdvé teszi a kereskedelmet, ami napjainkban igen élénk és
tovabbi - még kiakndzatlan lehetdségeket - rejt magéaban.

A megye Osszlakossaga mintegy 570 ezer f6, ebbdl 250 ezren élnek varosokban, 320 ezren
pedig falvakban. A Nyiregyhdzan regisztralt lakosok szdma 115 ezer koriil van (természetesen
sokan vannak, akik nap mint nap bejarnak), ebbdl a Moricz Zsigmond Konyvtarba beirat-
kozott olvaso6 22 ezer 0.

Fenti tényezdket figyelembe véve sokan igényelnének iizleti informacidkat, de nem feltétlentil
valamilyen szOvetség, szervezet tagjaként. A munkanélkiiliek, palyakezddk, tizleti profilt
valtok, kezdd vallalkozok és mar jol miikodd vallalkozasok informécidigényére jo valasz
lenne a megyei kdnyvtar ezirdnyu tevékenysége.

1993. elején - kapcsolodva a VIP-programhoz - késziilt egy felmérés, amely a megyében
miikddd, hasonld szolgaltatast végzé cégeket, szervezeteket térképezte fel. A végeredmény
szerint az [POSZ, KISOSZ mellett a PRIMOM Vaillalkozédsélénkité Alapitvany foglalkozik
jelentdsebb informacioszolgaltatassal. Ez utdbbi szervezet szamitogépes 0sszekdttetésben van
a megyei konyvtarral. Nincs még kidolgozva, hogy milyen jellegli adatokat kérhetnek le
egymastol a felek, de a kovetkez6 idészakban ez a probléma tisztdzodni fog.

A konyvtar lehetdségeinek, adottsdgainak feltérképezése

A nyiregyhazi Véarosi Konyvtarat 1927-ben alapitottdk. A Megyei Konyvtar l1étrehozédsa 1952-
ben tortént, majd a két konyvtar 1992-ben Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar
néven miikodott és miikodik tovabb (ma: Moricz Zsigmond Konyvtidr) mint altaldnos
gyljtékorti, A-tipust, nyilvanos kdzmiivelddési konyvtar. Tovabbiakban csak a gyiijtokort
szeretném érinteni, illetve bévebben a szolgaltatasokrodl szeretnék szolni.

A konyvtar az allampolgari jogon jard konyvtari alapelldtdson beliil kielégiti a hasznalok
mivelddési és szorakozasi igényeit: alap-, kdzép-, és részben felsdfoku szakirodalmi igényeit;
bizonyos tudoméanyteriileteken tudomanyos igényeket (a beiratkozadsi dij ellenében). Az
alapellatasok mellett jelentds szerepe van a differencidlt (téritéses) szolgaltatasoknak (pl.
témafigyelés, irodalom-kutatds) és a nonprofit jellegii tevékenységeknek (pl. kottetést vallal-
nak mas konyvtarak szamara).
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A konyvtar Gytjtékori Szabalyzata kimondja: ,,A gyiijtés legfontosabb elvi szempontja az
abszolut (demokratikus szemlélet; nyitottnak kell lenniink mindenfajta igény kielégitésére.” E
rugalmas szerzeményezési politika eredményeként 1étrejott gylijtemény bazisa a fent emlitett
két szolgaltatasnak.

Az eldzetes tervek szerint erre az alapra tdmaszkodva az iizleti informacidszolgaltatas is,
szervesen illeszkedve a jelenlegi tdjékoztatd apparatusba.

Természetesen a meglévo allomany nem elegendd. Tervszertien fejleszteni kell a gylijteményt
ugy, hogy fel kell venni a kapcsolatot mas miikodd szolgaltatast végz6 konyvtarakkal (pl.
Veszprém Megyei Konyvtar). Ugyelni kell arra, hogy az alap-informaciéhordozok mellett a
naprakészség is biztositott legyen. Elébbire jo példak a kiilonb6zo kézikonyvek, kalauzok,
cimjegyzékek, szabvanyok stb.; utdbbira pedig a kiilonbdzd napilapok, szérdlapos kiadvanyok
- aktualizalasi lehetOségek stb.

Célszerli lenne a konyvtarvezetés szdmara, ha SWOT-elemzést készitene. A betliszo angol
kifejezések roviditése: strength - er0sség; weaknesses - gyenge pontok; opportunities - lehe-
tdségek; threats - félelmek. Belsd - intézményi - vizsgalodast jelent a kdnyvtar erdsségeinek és
gyenge pontjainak szambavétele. A gyengeségek kozé sorolhatd, hogy a konyvtar PR
tevékenysége nem hasznalja ki maximalisan a lehetdségeket. Ez foleg a kiilsé PR munkéban
jelentkezik. Nincsenek izlésesen, latvanyosan elkészitett ,,olvasocsalogatdé” brosuraik.
Mindossze egy-egy szordlaprol értesiilhet a kozonség az egyes dijtételekrdl, nyitvatartasi
idépontokrol.

Keveset szerepel a konyvtar a megyei napilapokban és ez is inkdbb csak parsoros hiraddsnak
tekinthetd. Erdssége az intézménynek, hogy e nem megfeleld PR tevékenység ellenére nagy a
konyvtarlatogatok szdma (évente 250 ezer). A latogatok tobbsége didk, nyugdijas ¢€s
munkanélkiili. Latszélag - az iizleti informacidszolgéltatas szempontjabdl - nem jelentds
rétegek. Az elsé két csoport tagjai csalddtagjaiknak tovabbadhatjak a hirt az 01j szolgaltatasrol,
a munkanélkiilieknek pedig jo dtletet, kiindulasi alapot jelenthet.

A lehetdségek ¢és kételyek a szervezeten kiviili de igen fontos tényezOk. A lehetdségeknél
megemliteném, hogy igen jo a konyvtar szamitégépes ellatottsaga. Ez lehetévé teszi CD-
ROM-ok hasznalatat, kapcsolat létesitését hazai és kiilfoldi adatbazisokkal. Még csak terve-
zik, de egyre inkabb valdsadgga valik, hogy a nyiregyhazi féiskolak konyvtarai szamitogépes
Osszekottetésben lesznek. Ugyanigy még a kiépités stddiumaban tart a megyei konyvtar és a
PRIMOM kozotti kapesolatlétesités.

A kételyekhez sorolnam azt a motivumot, hogy nem biztos, hogy igazan sikeriil a vallalkozasi
informécio célba juttatdsa. Magyarorszagon nincs hagyomdanya az ilyen jellegli informacio-
szolgaltatasnak, tehat a hangsuly az igénykeltésen van. Ez pedig csak jo PR munkéval és
hatékony reklammal érhetd el.

A SWOT-elemzés mellett elkeriilhetetlen lenne a redlis célok megvaldsitasdhoz és az 1j
szolgaltatds bevezetésének sikeréhez a megfeleld anyagi eréforrds biztositasa. Tobbféle
megoldas is lehetséges lenne, de legcélszeriibb a meglévo koltségvetés atcsoportositasa.

Személyi forrdsokat vizsgalva nem sziikséges Uj statusz bevezetése; az eddigi tdjékoztatok
képzése viszont elengedhetetlen lenne. Egyidoben az olvasotermekben és a konyvkivalaszto
térben 6 munkatars foglalkozik tajékoztatassal.

21



Marketingterv készitése

A bevezetendd Uj szolgaltatas sikere nagyban fiigg a helyes célrendszer birtokaban kialakitott
cselekvési stratégiatdl, a marketing programtdél. Ez azt jelenti, hogy meg kell hatdrozni a
marketingeszk6zoknek azt az optimalis kombinacidjat, amellyel a konyvtar célja a
leghatékonyabban realizalhato.

Tapasztalatok mutatjak, hogy a differencialt megkozelités mindig hatékonyabb, mint az egy
eljarasra vagy eszkozre vald hagyatkozas.

Az egyes intézmények programjukban négyféle eszkozt hasznalnak, illetve ezeket kombinal-
jék. Ezeknek az eszkozoknek az optimalis ,,keverés” a marketing mix.

E négy tényezét - az angol szakirodalom alapjan - 4 P koncepcionak is nevezik. Igy a price =
ar; place = hely; product = termék; promotion = értékesitésdsztonzes.

Az ar

Az 1j informacidhordozok megjelenése, a megndvekedett koltségek, a konyvtarak finansziro-
zdsdnak megoldatlansdga Gj problémat vetett fel a konyvtiros tarsadalomban. Arunak
tekinthetd-e az informacio, €s ha igen, milyen kritériumok alapjan donthetd el egy-egy adat,
informécio komolyabb munkat igényld irodalomkutatés stb. ara?

A kérdésre igen nehéz valaszt adni, Roboz Péter javaslatat (4) azonban elfogadhatjuk. Roboz
az aru, ar targyalasa kapcsdn bevezeti az informaciomag fogalmat: ,,Az informaciomag ...
mindaz az ismeretdarabka, hir, adat, grafikon stb., amelyet a felhasznal6 keres, illetve amelyre
kérdése végsd soron vonatkozik, a hozzdadott érték és a megjelenitési forma nélkiil.”

Az informaciomag értéke és ara valtozo lehet. 3 nagy csoportot allithatunk fel:
a.) az informacidért nyilvan fizetni kell,

b.) az informacioért nyilvan nem kell fizetni,

c.) fizetni kell valamiért (kérdés: mire?)

a.) Aru tipust informacidok

Ezen tipusba tartozé informéciok kétségteleniil arunak tekinthetdek és arukat viszonylag
konnyen meghatarozhatjuk. Ide sorolhatok a hirszerzés tipust informaciomagok, példaul a
banki, tézsdei, ingatlanpiaci, kereskedelmi hirszerzés adatai, de ide kapcsolodik az ipari,
technologiai hirszerzés is.

A masik arutipus a szellemi tulajdonu informaciémag legalis ataddsa. Ilyen példaul a
talalmany és a licenc.

b.) Nem aru tipusu informaciéfajtak

E tipusba tartozo informaciokért tobbnyire nem kell fizetni. gy a kiilonb6z6 tudoméanyos
iléseken, konferencidkon elhangzott el6adasokért; sajtdtajékoztatokon kozreadott hirekért; a
kozvéleménykutatasok, kérddives felmérésekre adott valaszokért, és még sorolhatnank.

¢.) Aru voltukban kétséges informaciofajtak

Ez a kategoria rendkiviil Osszetett €s szdmunkra a legizgalmasabb kérdéseket veti fel,
tudniillik az informéaciomag ara sok esetben nem kvalifik4lhat6. Nézziink néhany példat! A
referensz szolgéalatok nem mindig nyudjtanak informaciomag-szolgaltatast, hanem - altalaban -
ramutatnak azokra a konyvtari dokumentumokra, amelyekben az informaciémag megvan.
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Veliik rokon a manudlis bibliografia-készitési, témafigyeld vagy mas hagyomanyos konyvtari
szolgaltatds, ahol az informacié kizarélag hozzdadott értéket képvisel, tehat ara
megmondhatatlan. (Ilyen esetben célszerli a munkadijjal ardnyos érat fizettetni.)

Bibliografiai adatb4zisokban meglév és online vagy mas elektronikus modszerrel kereshetd
informaciok, illetve dokumentumjegyzékek ara elsésorban a hozzaadott érték dija. Ez viszont
nagyon Osszetett, allhat az adatbazis készitdjének, az online szolgaltatonak és a kommuni-
kacios csatornaknak, ill. a CD-ROM termék forgalmazdjanak, a keres6-kozvetitonek fizetett
dijakbol tevodik Ossze.

Végkovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy nem minden informacié aru, nem minden infor-
macid informéciomag, és az informdcio arat, ha van is, tobbnyire lehetetlen megallapitani. (4).

A dontéshozo pozicioba keriilt vezetdknek kell megallapitani az arakat ésszertien, hogy az ne
legyen megfizethetetlen, de mégis fedezze részben a felmeriilt energia-, munkadij- és egyéb
koltségeket.

A Moricz Zsigmond Konyvtarnak célszerti lenne 6sszehasonlitast végeznie mas konyvtarak és
informacids intézmények szolgéltatdsainak éaraival, hogy aztdn az optimalis arat fizettessék
meg a hasznalokkal. Jelenleg (1994!?) az irodalomkutatas és témafigyelés ara 5 Ft/tétel, egy
kétoldalas A/4-es fénymasolatért 7,50 Ft-ot kérnek. A tdjékoztatas ingyenes, a beiratkozasi
dijért nyujtott alapszolgéltatas része.

Az elosztas (a hely)

A marketing program megvaldsitasanak folyamatdban olyan tényezdket is figyelembe kell
venni, mint a szolgaltatas mindsége, az id6 és a tavolsag, a kényelem stb.

A konyvtari szolgaltatasok nemcsak a konyvtar sajatos termékeit, de egyben a hozzaférés
lehetdségeit is jelentik. A_mindségi szolgaltatds a felhasznaloi igények megfeleld 1d6 alatti és
pontossagu kielégitése, de ide sorolhatd az informéacio jellege, megjelenési forméja, a keresés
modja, a fizetés modja, a téma szerinti teljesség. Minél kevesebb iddt kell a felhasznalonak
informacios sziikségleteinek kielégitésére forditania, annal magasabb szintli a szolgaltatas és
anndl nagyobb a felhasznalok megelégedettsége. Az idétényezét harom szempontbol lehet
vizsgélni: a kdnyvtarosok altal az informacid szolgaltatasaig eltoltott id6; a felhasznalo és a
szolgaltatés fizikai tdvolsaganak lekiizdéséhez sziikséges id0; az a tényleges idd, amely alatt a
konyvtarban hozza lehet férni az adott szolgaltatashoz.

A Moricz Zsigmond Konyvtar a maga 4000 m*-ével, 43 fofoglalkozasu konyvtarosaval igazi
»hagylizem”. Egy épiiletben helyezkedik el valamennyi részegység, raktara az alagsorban ta-
lalhato. A helyben nem kielégithetd informacidkat szamitégépes haldzaton keresztiil tovabbit-
hatjak, majd vagy a PRIMOM-hoz, vagy valamelyik nyiregyhazi féiskola konyvtarahoz.

A termék
A termék a konyvtari szolgaltatas eredménye, ennek eladasa a marketing célja.

A termékeket 2 osztalyba sorolhatjuk: a kiadvanyokéba és az Un. ,,valaszadd szolgaltata-
sokéba”. Az elsd csoportba olyan kindlatorientalt forrasok tartoznak, amelyek széles, csak
elnagyoltan definidlhaté vevokornek, vagy éppen egy sziik piaci szegmensnek szolnak. Ezeket
a termékeket a konyvtarnak célszerii megvasarolnia. Nézzlink néhany példat a kiilonbozo
informacidhordozokat figyelembe véve!
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1. Adatbazisok (online és/vagy CD-ROM)

- Dun and Bradstreet Central Europe

- COMPASS Europe

- DIALOG-DATA STAR (tengerentuli adatbézis)
- GBI

- AVU Marketing Adatbézis

- HUNDOK-PRESSDOK

- SZUV Céginfo

- SZUV Ki? Mit? (gyéart)

2. Uzleti folyéiratok

- Financial Times

- Economist

- Management Today

- Napi Gazdasag

3. Uzleti cimtarak

- COMPASS

- Key British Enterprises

- Yellow Pages tipusu kiadvanyok
4. Statisztikdk

- Europend

- The Source Book

A fent emlitett példabdl kideriil, hogy milyen fontos olyan kiadvanyok hasznélata, amelyek
biztositjadk a naprakészség mellett a gyors, pontos adatokat az iizleti informacidszolgal-
tatasban.

A _maésodik esetben a keresletorientdltsag a 1ényeg. Itt a hangsuly a személyes, egyedi kereslet
kielégitésén van. A fogyasztok sziikségletei és jellemz6i az id6 mulasaval valtoznak, az aruk
¢és szolgaltatdsok termeldinek igy valtoztatni kell termékeiket, termelési eljarasaikat. A
termeldk lehetnek ,,passzivak™ - ha médosult igényekre reagalnak - €s lehetnek ,,aktivak™ - ha
uj termékkel 1épnek eld, vagy régebbi termékeket kindlnak a hasznalok felé.

Jo példa lehetne a keresletorientaltsagra, ha a Moéricz Zsigmond Konyvtar irodalomkutatést
végezne valamilyen - az olvas6 altal megjeldlt témaban. Aktiv is lehet a konyvtar; példaul
megjelentet olyan kiadvanyt, amelyben a kiilonb6z6 ukran és magyar kereskedelmi cégeket
térképezi fel (természetesen az érintettek beleegyezésével).

A termékeknek un. életciklusa van. Az egyes szakaszok: bevezetés, novekedés, érés, telitddés,
hanyatlas. A kereslet hanyatlasat megakadalyozhatjuk, ill. kitolhatjuk 0j csoportokat meg-
nyerve maguknak, illetve jol kialakitott image-el.
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Ertékesitést 0sztonzd eszkozok csoportja. A kommunikacid mint marketing eszkdz

Kétségteleniil a legfontosabb 0sszetevd a marketing mixben. Célja, hogy befolyasolja a
konyvtarhoz vald hozzaallast és a szolgéltatasok iranti keresletet. A kommunikécios eszk6zok
révén azonban nem maguk a szolgéltatdsok valtoznak meg, hanem a célzott személyekben és
az 6 hozzaallasukon keresztiil a szolgaltatasokkal szembeni elvardsok.

- human relations (emberi kapcsolatok);
- public relations (k6zonségkapcsolatok);
- kdzvélemény;

- reklam.

PR-kozonségkapcsolatok

crevr

dolgozat szintén ezt a szemléletmddon koveti.

A PR fogalma és lényeges jegyel

A PR-kifejezések elfogadott magyar forditasa nincs. Torténtek kisérletek analég magyar
szakkifejezések megalkotasara, amelyeket a szakirék valtakozva hasznalnak. Ilyenek a
tdjékoztatds, kozvéleményformalds, kapcsolatépités, kapcsolatszervezés. stb. kifejezések. A

crer

Az Institute of Public Relations (IPR-Ko6zonségkapcsolatok Intézete) a kovetkezdképpen
hatarozza meg a kozonségkapcsolat fogalmét: ,..elére megtervezett és szervezett
tevékenységsorozat, melynek célja az intézmény és kozonsége kozotti joindulat és kdlcsonos
megértés sikeres fenntartdsa”. A PR célja hossza tavl eredmény biztositdsa, amit a nagy-
kozonség ¢€s az intézmény kozotti bizalom kiépitésével, a megértés és a tamogatas
biztositasaval ér el.

A PR lényeges jegvei

a) A PR azt az altalanos felfogast, gondolkoddsmodot foglalja magaban, amelyben az
intézmény tartds sikereit az alkalmazottakkal és a kozvéleménnyel kialakitott jo kapcsolatokra
alapozza. A PR érvényesitése annak a felismerésnek a kovetkezménye, hogy a szervezet
meghatarozott tarsadalmi-gazdasagi kozegben miikodik, s ezért fontos, hogy a kozvélemény,
tovabba a tényleges és potencidlis konyvtarhasznald kozonség részérdl tamogatast ¢és
megértést szerezzen magatartasaval és tetteivel.

b) A PR befolydsolo hatdsa kozvetetten érvényesiil. Azaltal, hogy kialakitja a konyvtar a jo
hirnevét, apolja a bizalmat, azt a képzetet kelti és azt az asszociacids folyamatot segiti elo,
hogy az intézmény j6 akkor szolgaltatésai is azok.

c) A PR - mint vezetési szemléletet érvényesitd tevékenység olyan légkor kialakitsara
torekszik, amelyben a kozonség rendszeres és alapos tajékoztatdsdn tul, a szervezet a
kozvéleménytdl visszaérkezd informacidkat tudomasul veszi €s alkalmazkodik az igényekhez.

d) A PR mint magatartdsforma azt fejezi ki, hogy a konyvtar dolgozdi €s vezetdi nem csupan a
PR-tevékenység megvaldsitoi, hanem hordozoi is.
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e) A PR mint kommunikdciés folyamat a tajékozodas, tajékoztatas, magatartdskoordinalas,
kapcsolatapolds 1ényeges aktusait foglalja magaban. A kommunikécios folyamat keretében
torténik a kozonség tajékoztatasa és a visszacsatolas is.

A PR tevékenységnek két agat kiilonboztethetjiik meg, a belsd PR-t és a kiils§ PR-t

A belsé PR

A konyvtar - mint szervezet - és sajat alkalmazottainak kapcsolata, egymashoz valo viszonya
képezi a belsé PR kapcsolatok szférdjat. A bels6 PR rendkiviil széles teriiletet olel fel, s
csaknem mindent magaban foglal, a fizetéseket és az anyagi 6sztonzés egyéb formait kivéve.
fgy tartalmazza:

- az intézményvezetés és a munkatarsak megfelelden kialakitott viszonyat és a dolgozok
munkahelyi koriilményeinek javitasat, fokozva ezzel a munka hatékonysagat;

- a konyvtarrol kialakult kedvezd vagy kedvezdtlen kép formalodasat, melynek 1étrejottében
nagy szerepe van a munkatarsaknak, akik megitéléseiket ismerdseik, barataik révén a
nyilvanossaggal kozlik.

A belsd PR igen Iényeges eleme, hogy ne csak a vezetést6l a dolgozok felé iranyuld
informacionak legyen szabad utja, hanem az alulr6l felfelé halado jelzések is eljussanak a
lehetd legkisebb torzuldsokkal a megfeleld dontési szinterekre. Ezzel elkeriilhetd a vezetdk
elszigetel6dése.

A bels6 PR kommunikécios csatornak egyik fajtdja a szervezeten beliili kommunikécios
haldzat. Jellemzdje e csatorndnak, hogy az informaciok nem személytdl személyig, hanem
csoporttol csoportig vagy személytdl csoportig terjednek. Idetartoznak a kiilonb6z6 munka-
értekezletek, belsé konyvtari faligjsagok. A masik csatorndt az un. nem intézményesitett
csatorndk alkotjak. Itt olyan nem hivatalos informaciddramlasrél van sz, amely ugyan
személytdl személyig, de nem tudatosan kialakitott az informaciéaramlas utja (pl. folyosoi
pletyka.)

A Moricz Zsigmond Megyei Konyvtar belsé PR tevékenysége mindkét kommunikdcios
csatorna szempontjabol megfelelonek itélhetd. Az intézményesitett (formalis) eszkdzok koziil
leginkdbb a szobeli kommunikaciot hasznaljak, foleg az egyes részlegek vezetdi és dolgozoi
kozott. Nagyobb értekezletet csak indokolt esetben tartanak. Az irdsos eszkozok koziil belsd
faligjsag gondoskodik arrol, hogy a dolgozokat érinté korleveleket, hirdetéseket barki,
barmikor elolvashassa. Ide keriilnek a konyvtarrél szolo6 ujsageikkek kivagatai is.

Jonak mondhat6 a felfelé iranyul6 kommunikacio, mert a kdzépvezetdk igyekeznek megsziir-
ni, szelektdlni a hozzajuk bearaml6 informacidotomeget, ugyanakkor a tényleges problémakat
tovabbitjak.

A kiilsé PR

A kiils6 érdekkapcsolatok szférajat tobb csoportra oszthatjuk:

- feliigyeleti szervek (6nkormanyzatok);
- kiilf6ldi kapcsolatok;

- tomegkommunikacios kapcsolatok (sajtd).
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Az onkormanyzatokkal vald jo kapcsolat elengedhetetlen feltétele a megfeleld anyagi hattér
biztositasanak. Igy a megyei konyvtar vezetésétdl sem idegen a lobbyzas, a feliigyeleti szerv
meggy0dzése a konyvtar szerepének fontossagarol-

A kiilfoldi kapcsolatok apoldsa ma még nem elterjedt PR tevékenység, de jelentOsége
vitathatatlan. A testvérvarosok konyvtarainak tapasztalatai, dtletei 0j szinfolttal gyarapithatjak az
intézmény szolgaltatasait. A cserekiadvanyok, kozos rendezvények szintén jelentsséggel birnak.

A tomegkommunikécids kapcsolatok segitenek abban, hogy a konyvtar megszerezze ¢€s
fenntartsa az olvasok bizalmat a kiilonb6z6 tomegkommunikacids eszkdzok segitségével.

A kiilsd PR eszkdztara jorészt megegyezik a reklaméval, a kiilonbséget az informacid tartalma
jelenti.

A személyes kommunikdcié irdsban €s szoban torténhet. Ilyenkor a nyilatkozo6, a kommu-
nikator €s a befogad6 (a cimzett) mindig egy-egy konkrét, beazonosithatdé személy. E kobe
soroljuk a vitat, a parbeszédet (forum), az interjut, az eldadast, a leveleket, stb.

A csoportkommunikécid eszkozei kozé soroljuk a rendezvény tipusu tdjékoztatasokat (kon-
ferenciak, kiallitasok, értekezletek, jubileumi iinnepségek stb.) a specidlis irasbeli kozle-
ményeket (nyomtatvanyok).

A tomegkommunikacids eszkdzdk nagy szerepet jatszhatnak a PR tevékenységben. Fontos
alapszabaly, hogy csak akkor szabad igénybe venni, ha az intézmény kozlenddje valdoban
kozérdekti. Ide sorolhatjuk a kdzteriileti objektumokat, kiéllitasokat, a filmet, a sajtét, a radidt
¢s a televizidt.

Nézziink néhany példat a kiilsé PR-re!

A konyvtar eléadéterme lehetdvé teszi, hogy szinvonalas eléadasok, barati talalkozok szinhe-
lye legyen. Felajanlhatjuk alkalmanként a kiilonb6z6 kisvéllalkozokat tomoritd szervezetek-
nek, hogy rendezvényeiket tartsak ezen a szdmukra szokatlan helyszinen.

Hazi . folydiratot” adhatna ki a konyvtar (n¢hany oldalas brosura), amelyben az aktualita-
sokrol, tervekrdl, problémakrol szélhatna a nagykozonséghez. Ebben helyet kaphatna az uj
szolgéaltatés leirdsa, jelentdsége is.

Gondot jelenthet, hogy milyen modon keriiljon be a konyvtar a lapokba. Ennek egyik médja
az, hogy cikket jelentetiink meg. Ez torténhet igy is, hogy szakmai lapokban jelenik meg
(Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Konyvtari Hirado), de igy féld, hogy az érintett kis- ¢és
kozépvallalkozoi réteghez nem jut el mondanivalonk.

Megoldas lehet, ha a regionalis lapok (Kelet-Magyarorszag, Uj Kelet) valamelyikében
kozoltetjiik le.

Masodik lehetdség, hogy ,,ajanljuk magunkat”. Sajtékapcsolatok révén elérhetjiik azt, hogy
interjut készitsenek veliink.

Reklam

A reklam egyirdnyd kommunikacio6 az intézmény feldl a befogadé felé. A konyvtarakban elso-
sorban tajékoztatd szerepe jelentds, vagyis a termék, szolgaltatds bemutatdsa, megismertetése.
A reklamnak mindig csak valds dolgokat kell tartalmaznia.

A kiilonboz6é rekldmeszkozok kiilonbozd ingereinkre hatnak. Ezek lehetnek emociondlis
ingerek (szerelem, szabadsag, stb.), kognitiv ingerek (csodalkozas, ellenallas, stb.) és fizikai
ingerek (nagysag, szin, akusztikus ingerek stb.) Az ingerek keveredhetnek. Fontos tehat a
megfeleld reklamhordoz6 megvalasztasa és kialakitasa.
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A képek erdsebben aktivizalnak, jobb emdciokat hivnak eld, jobban megérzi dket az emlé-
kezet. Célszerli az informacidkat hierarchikusan kinélni, el6szor a legfontosabbakat, majd a
masodlagosakat.

A reklameszk6zok probaljanak meg valamiféle atmoszférat megteremtetni. A kellemes
hangulat pozitiv befolyasolasu lehet.

A _szdveg legyen rovid, a célcsoport altal beszélt nyelv, képszert és nem kioktatd. A fontosabb
szavakat, mondatokat tipografiailag emeljiik ki.

Reklameszk6zok

1. Prospektus

Legyen érdekes, szines. Teremtsen kozvetlen hangulatot, ugyanakkor keltsen megbizhatosagot
is a célcsoportban.

2. Szérélap

A konyvtar szolgaltatasairol kiilon-kiilon szorélapot készithet, amelyeket aztan tetszés szerint
Osszeflizhet egy kis dossziéban. A konyvtar image-hez nagyban hozzajarulhat valamilyen
ismétlédd ,.védjegy” megjelenitése. E ,,védjegy” kialakitasat rd lehet bizni példaul a
nyiregyhazi Miivészeti Szakkozépiskola didkjaira.

3. Direkt reklam

Célzottan hasznalhato, személyekre szoloan lehet alkalmazni. Elkiildhetd a régidban levd kis-
és kozépvallalkozasoknak. Az 1j szolgéltatds bevezetésérdl igy az érintettek tudomast
szerezhetnek.

4. Hirdetések

E reklamfajta nemcsak a sajtoban, de mas tomegkommunikacids eszkdzokben is kitling
alkalmat jelenthet a népszertsitésre.

A nyiregyhazi Varosi Televizid adasaiban rendszeresen reklamozzak a kiilonboz6 cégeket,
intézményeket. Félo, hogy ezt a szolgaltatast a konyvtar nem tudja megfizetni. Sokan nézik a
kabeltévé képujsagat is, ez pedig mar megfizethetd. A helyi radiokozvetitésekre ez szintén igaz.

5. Kirakat

Az eddig elmondottak ide is érvényesek. Fontos, hogy cserélddjon a kirakat tartalma, legalabb
havonta. A poros, szennyezett livegli kirakat sokat ronthat a konyvtarrdl kialakult képben.
Sziikséges a jo megvilagitas is.

6. Plakat, reklam a kozlekedési eszk6zokon

A szolgaltatdsokat az épiileten kiviil is rekldmozni kell. E reklameszkozok legyenek
olvashatoak (megfeleld betliméret, sorhossz, sorkoz kialakitasa,) lathatoak (jo képmindség és
kontraszt), érthetoek.

Osszegzés

Dolgozatom célja az volt, hogy bemutassam, milyen feladatokkal jar egy 0j szolgaltatas
bevezetése. Nem vallalkozhattam részletes kidolgozésra, ehhez jobban kellene ismerni az
adott kdnyvtarat, benne élni és dolgozni.

Eszmefuttatdsom - igy gondolom - j6 kiindulési alap lehet a tovabbi munkahoz.

Reméljiik, az iizleti/vallalati informacidszolgaltatas sikeres lesz, valoban eldsegiti a régiod
felemelkedését.
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Kelemen Sandor

Vallalkozoi informacios szolgaltatasok a Baranya Megyei Konyvtarban

Bevezetés

Neéhany évvel ezelott a Miivelddési és Kozoktatdsi Minisztérium utjara inditott egy kivalo
kezdeményezést, melynek célja a vallalkozoi réteg miikodésének tamogatasa. Nem titkoltan
azzal a szandékkal, hogy az 1989 6ta torténd gyokeres valtozasok kozepette a konyvtariigy is
helyet vivjon ki maganak a strukturalis és miikddésbeli atrendezddésekben.

(Részletesen 1d. Molnarné Mezei Méria munkajat!)

1992 novemberében megalakult a Vallalkozoi Informacios Project, feladataul tlizve maga elé
egy orszagos informacios haldzat kiépitését. A halozat végpontjai egyetemi és megyei
konyvtarak lesznek, ahol a meglévo és beszerzendé dokumentumokra tamaszkodva, irodékat
hoznak létre. Az irodak elsOsorban a kis- és kozépvallalkozasok mitkddését tamogatnak
tandcsadassal, adatok, leléhelyek felkutatasaval.

A terv jelenlegi allapota szerint kezdeményezések vannak, de a halézat még nem épiilt ki.
Okai kozott legnagyobb sullyal a pénzhiany ¢és a megvalositast illetd nézetkiilonbségek
szerepelnek.

Egyik elgondolés alapjan a konyvtarak kiilon-kiilon probalkoznanak a technikai hattér meg-
teremtésével, a szolgaltatas elinditasaval, majd a miikodoképesnek bizonyuld egységek
alakitanak ki egymas kozott a kapcsolatot. A Baranya Megyei Konyvtar is ezt az utat
valasztja, hiszen kozponti tAmogatésra a kozeljovoben nem szamithat.

Sziikség van-e egy ilyen tipusu szolgéltatasra a konyvtarban, mikor gombamdd szaporodnak a
maganszféraban az informaciés vallalkozasok, hasonld céllal alakulnak és miikkdodnek a
kamarak ¢és szovetségek? Raadasul néhany kezdeményezés nem évek, hanem honapok alatt
orszagossa terebélyesedik! A kérdésre mégis hatarozott igennel kell valaszolnom. Az ,,igen”
mellett legalabb két fontos érvet tudok felsorakoztatni. A konyvtar jelent0s bevételhez juthat,
mert alaposan végiggondolt arképzéssel elfogadtathatja téritéses szolgaltatasként. A nagy-
britanniai tapasztalatok szerint 2-3 évnek kell elmulnia, mire nyereségessé valik. Naluk
azonban az eladhatova tett ,,alapanyagnak™ relative magasabbak a beszerzési koltségei, a
szamitastechnikai hattér is igényesebb, tehat dragabb. Masrészt a konyvtar a hagyomanyos
szolgaltatdsi modok konzervalasaval jelentds felhasznaldi 1étszamot veszit, mikozben olyan
allomanyrészeit hagyja kihasznalatlanul, melyekkel képes versenyezni az informacids piacon.

A konyvtar intézményét azért nem soporte el a torténelem, mert képes volt valtozni. Mindig
kiszolgal6java tudott valni az éppen aktuélis tarsadalmi rendnek. Ugy érzem ismét olyan
korszakot ¢éliink, amikor valtoztatni kell a kindlat és miikkodés modjan €s fajtain. Régen
talhaladott nézet, hogy a konyvtar pusztan dokumentumokat szolgaltat, viszont az emberek
jelentds hanyadaban ez még nem tudatosult. (Ertendd a konyvtarban dolgozokra is!) Folyama-
tosan kutatni kellene a lehetséges igényeket és annak fiiggvényében alakitani a doku-
mentumok ¢és szolgaltatasok fajtait. Ezt nevezik a ma oly divatos marketing-tevékenységnek.
Tovabba tévedés, hogy a konyvtar feladata formalni az olvasokat, noha a kdzelmultban igy
gondoltak. Amit a nagykozonség elvar, az nyujtando szdmara!
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A felgyorsult életritmus egyre tobb tuddsanyag elsajatitasat kivanja meg, minél révidebb id6
alatt. Tehat az informacidaramlas soha nem latott sebességet ért el. Szaporodnak a vallalatok,
mozgolodik a piac, aminek elengedhetetlen feltétele a gazdasagi helyzetet tiikr6z6 adatok
halmaza. A véllalatokndl van a pénz, a konyvtarban az informéciok tomege. A konyvtarnak
nincs pénze egyrészt 1éte megdrzéséhez, masrészt kindlatanak bovitéséhez. A vallalkozonak
oOtlet és gyors informdci6 rendeltetett a sikerességhez.

Adodik a kérdés, hazassagra 1éphet-e a két teljesen kiilonbozd nézetet vallo, eltérd értékeket
képviseld fél? Azt gondolom, pusztin a kdnyvtar hozzaallasan mulik. Amennyiben létrejon a
kapcsolat, 6t informacids irodanak hivjak.

Milyen paraméterekkel rendelkezzen az iroda, amit elfogadnak és hosszl tdvon kérik a szol-
galtatasait?

Tegylik fel, hogy az intézmény vezetdjében megvan a szandék és az akarat a szolgaltatds
beinditasdhoz. Tekintsiik at milyen feladatokat kell megoldania ennek érdekében.

1. Helyiséget biztosit a kdnyvtar épiiletén beliil, ami konnyen megtalalhato, tdgas és vilagos.

2. Kinevez két f6allasit munkatarsat informacids menedzser statuszba.

3. Irott forméban tisztazni kell a konyvtar és az iroda jogviszonyét, vagyis az alloeszkozok
tulajdonjogat, a bevételek felhasznalasi modjat, a felmeriilokoltségek finanszirozasi forrasait,
valamint a munkatérsak pontos és részletes munkakori leirasat.

A kivalasztas szempontjai a tuddsukat és képességeiket illetéen a kovetkezok:
Tudas:

- legalabb kozépfoku szinten beszélje az angol nyelvet,

- legyen szamitéstechnikai ismerete,

- legyen felséfoku végzettsége,

- jartas az informacioszolgaltatasban,

- ismeri a felhasznalhato irott és elektronikus forrasokat.
Képesség:

- partnerré tud valni a szolgaltatast igénybevevok szdmara,
- ismeri a vallalkozoi szféra miikddését és problémait,

- atlatja a konyvtar miikdodési mechanizmusait.

Felvethet6 a kérdés, sziikséges-e két ember? Természetesen, hiszen az iroda a konyvtar teljes
nyitvatartasi idejében szolgaltat, emellett folyamatosan tartania kell a kapcsolatot a
tamogatokkal, és az 01j szponzorok felkutatasa is idéigényes.

Amennyiben sikeriil a fenti kritériumoknak megfeleld embereket talalni és az intézmény is
biztositja a sziikséges feltételeket, a tovabbi teenddket az intézmény vezetdje nyugodtan
rabizhatja a szakemberekre.

A keretek megsziilettek, a kovetkezd 1épés megtolteni tartalommal. A konyvtar szempontjabol
a bérjellegli kiadasok mellett a tér kitoltése a leginkabb pénzigényes, ami berendezési targyak
¢s tajékoztatasi eszk6zok beszerzését jelenti. Részletesebben:
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Berendezési targyak:

- asztalok, székek, polcok,

- irodaszerek,

- szamitogépek,

- CD leolvasok,

- telefax.

Tajékoztatasi eszkozok:

- adatbazisok, (floppy, CD, online)

- kézikdnyvek, folyoiratok.

Tovabbi anyagi befektetést és szellemi tokét kivan:

- koltségtervezet készitése,

- szolgaltatasok modjanak és téritési rendszerének kidolgozasa,

- kapcsolattartas a vallalkozokat tomoritd szervezetekkel,

- a lehetséges igények felmérése,

- tdmogatoi rendszer kiépitése,

- a szobajohetd informacidforrasok Osszegyljtése: (pl. adatok a régi6 vallalatairol
- sajat készitést adatbazis épitése az eldbbiekrdl,

- ismertetd készitése az irodardl és a konyvtarrdl magyar €s angol nyelven,

- szorblap a szolgaltatasokrol (térképpel, mely segit a konyvtar megkdzelitésében),

- mikodés soran rendszeres SWOT elemzés

Els6 olvasatra a felsorolt paraméterek tulzottaknak tiinhetnek, de alaposan végiggondolva ez
csupan minimumszint, ami elengedhetetlen a sikeres és hosszitavi miikddés megalapo-
zasahoz. RészletezObb felsorolasba két okbdl nem bocsatkozhatom. A fentieck minddssze
altalanos recept szerepét tolthetik be, hiszen minden konyvtarnak és a hozza tartozé régionak
masok az adottsagai és igényei. Masrészt a talzott aprolékossag magaban rejti annak
veszElyét, hogy attekinthetetlen lesz és elvész a 1ényeg.

Van még valami, amir6l fontos szot ejteni. Felmeriilhet annak a lehetdsége is, hogy az
intézmény tobbi dolgoz6jabol ellenérzéseket, mi tobb féltékenységet valthat ki az iroda
¢letrehivasa. Hiszen nem mindenki érzi 4t annak sulyat, hogy milyen perspektivak rejlenek az
Uj szolgaltatasban, mennyivel keriilhet kozelebb a konyvtar intézménye az elfogadtatdshoz és
megbecsiiléshez. Jobb esetben ez nem munkajogi probléma.

Az elézdekben leirt rovid vazlat egy elképzelt irodardl szol. Ilyen formédban sehol sem valdsul
majd meg, legaldbbis konyvtarban nem. A kovetkezokben vizsgéljuk meg, hogyan adaptalhatéd
mindez a Baranya Megyei Konyvtarra. Nalunk is stulyos probléma a sziikos koltségvetés és az
elképzelések kiilonbozdsége. Nem tisztazott tovabbd az sem, hogy a konyvtari feladatok
fontossagi sorrendjében hol kapjon helyet.
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Eddig tapasztalataim alapjan a vallalkozok igénylik az altalunk felkinalt informacidkat, az
anyagi tamogatoi kor kiépitése is csak utdnajardson mulik. Azonban a konyvtar részérél nem
alakult ki hatarozott elképzelés a szervezeti keretekrdl, a pénziigyi hattérrdl és a helyiségrol
sem. gy nehéz bemutatni a leendd irodat a szovetségi és kamara-elnokoknek, hiszen a
kialakulatlan elképzelések és folosleges igérgetések csak elriasztandk azt a kevés segito-
szandékot is, ami megmutatkozik. A targyalopartnerek eldtt ugyanis mondanivalém jelenték-
telenné degradalodik és hiteltelenné valik.

A koztudatba beszivarogtatni egy ujfajta szolgaltatast csak gy lehet, ha az érintettekkel
rendszeresen tartom a kapcsolatot, amellett intenziv rekldmtevékenység is zajlik. Gondot
okoz, hogy a konyvtir nem tud biztositani munkakort, hiszen a tajékoztatoszolgalati
tevékenység mellett kevés munkaidd jut a régi kapcsolatok frissitésére, tjabbak felkutatasara.
Az nem jarhato ut, hogy viszonylag sokan idejiik kis részében torddjenek a partnerkereséssel.
Inkabb egy ember, de teljes idejét és energiait forditsa ra. Igy remény van arra, hogy nem lesz
szétfolyd a dolog - ami lassti de biztos elhaldshoz vezetne - mert egyetlen kézben Ossz-
pontosul.

Az online rendszerti adatbazisok hasznalati jogdnak megszerzésével csokkenthetdek lennének
a dokumentumok raktarozasanak gondjai. Idével kiépiilhet a nem tul tavoli jovo modern
konyvtara, amit manapsag ,,virtudlis konyvtar’ névvel illetnek. A mar meglévé dokumen-
tumok egy helyre csoportositasaval pedig lerovidiilne, méghozza latvanyosan, a befutott
kérdések megvalaszolasanak ideje.

Mindebbdl vildgosan kitlinik, hogy rengeteg feladat var még rank addig a pillanatig, amikor az
iroda fogadhatja els6 felhaszndlojat. A minisztérium €s a helyi onkormanyzatok részérdl
jelentésebb pénzosszeg nem varhatd a kozeljovoben, ezért egyre tobb konyvtar 6nalld uton
jarva probal hatteret 1étrehozni 0j €s modern szolgaltatdsdhoz.

Azonban tudomasul kell venniink, hogy iizleti informécié mindaz, amit a vallalkozo6 kér, tehat
a konyvtar nem mutatkozhat merevnek a szolgaltatds targyat illetéen. Tovabba az iroda
létrehozasa is vallalkozas, ami természetes lehetdségként magaban hordozza a bukést, mint
alternativat. Ezt a bizonytalansagot a siker reményében vallalnunk kell. Mostandban csak az
ilyen szemlélet bizonyul életképesnek, a halogatds és latszattevékenység taktikaja ahhoz
vezethet, hogy egyszertiien leirnak benniinket.

Osszefoglalva az eddigieket, latszolag reménytelen a vallalkozoi informécios iroda beinditasa
konyvtarunkban. Reménytelen, mert nincs megfeleld anyagi forras a hidnyzo eszkozok és
adathordozok beszerzéséhez. Reménytelen, mert nincs kikristdlyosodott keretrendszere a
miikddésnek.

Mégis bizom a 1étrejottében, hiszen a keretrendszer megalkotasa csak elhatarozas kérdése. A
pénzsziike poétolhatd sikeres palyazatokkal, az ingyenes felajanlasok kihasznalasaval.
(Hirdettek mar olyan palydzatot, aminek megnyerésére esélyesek lettiink volna.)

Jelenleg mar sokféle adatbazis érhetd el szamitogépeinken, csak az épiilet legkiilonbdzobb
helyiségeiben. (Ld. 1. sz. melléklet). Egyre tobb szaklap és adatbazis szerkesztdje hirdeti
termékét ingyenesen azoknak, akik vallalkozast segitd tevékenységet folytatnak. A helyi
szovetségek és kamardk egy része vagy anyagilag, vagy eszkozokkel tamogatna benniinket, ha
konkrét tervekkel tudnank eléallni.
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Miért érdemes ezzel a tipusu szolgaltatassal egyaltalan foglalkoznunk? Létjogosultsagat ala-
tamasztja a tajékoztatd szolgalat jogi, kozgazdasagi, vallalatvezetési és szervezési szakterii-
letein mérhetd napi forgalom. Kiilsé motivacios tényezd pedig a gazdasagi dgazatban érzékel-
hetd informécioéhség.

Magyarorszagot jelenleg elonti az adatbazisok sokasaga (Ld. 2. sz. melléklet). Nagyon jo az
informécios arubdség, csak komoly problémat jelent, hogy az egyes forrasokrdl igen sziik kor
értesiil. Viszont tovabbi lehetdség a konyvtar szerepvallaldsara, hiszen alapfeladatat tekintve
Osszegyljti és rendszerezi az informaciokat. Az informacio felkutatasaval és rendszerezésével,
kivant szempontok szerinti csoportositdsdval pedig anyagi bevételhez juthatunk. Kozvetitd
szerepet vallalhatunk a gazdasagi szféraban, ami ugyancsak pénzt jelent. Amennyiben pedig
befut és elfogadottd valik felkinalt szolgaltatasunk, ez 6ridsi presztizsnovekedést is maga utan
von. Atértékelddik a konyvtarrol kialakult és évtizedeken keresztiil megmerevedett kép. Az
iroda kapcsolatrendszerén keresztiil pedig a tobbi kdnyvtari egység is elonyokhoz juthat.

Viszont ne feledjiik, olyan teriiletre I€piink, ahol minden elképesztd gyorsasaggal avul!
Naprakésznek maradni, tehat fennmaradni csak rengeteg idoraforditassal lehet, ami teljes
embert kivan, fomunkakorben.

Megfontolandd és toprengésre ad okot az a tény is, hogy az lizleti informdcioés kdzpont
miikddéséhez nem létsziikséglet a konyvtar, mint hattér. Példaként emlithetnénk jonéhany
orszagos halozattal rendelkezd rendszert. (Carat Consulting System, Felkindlom Menedzser
Klub stb.) Masrészt a konyvtaraknak oridsi lehetség az ezidaig és a jovoben felhalmozott
informaciotomegiik jelentés anyagi bevételt eredményezé felhasznalasara. Igy talan eggyel
kevesebb kérddjel keriil neviik utan, mikor 1étiikrél lesz szo.

1. sz. melléklet

A Baranya Megyei Konyvtarban elérhetd adatbazisok

Foldszint

Irodalom Irodalmi, szinhazi- és filmmuvészeti cikkek 1993-t61
L. emelet

floppy:

Pressdok Magyarorszagi sajtofigyeld 1989-t6l

Kartoték  Jogszabalyok és modositasok 1988-t6l

Mutato Alapveto jogszabalyok 1945-t61

CD-ROM:

Magyar Torvénytar Hatalyos magyar és EK jogszabalyok iratmintakkal
Pressdok Magyarorszagi sajtofigyeld 1989-t61

Nektar MNB konyvek bibliografidja 1991-ig

Biblia A Biblia teljes szovege.

Hutchinson Multimedia Encyclopedia mintegy 40.000 szocikkel.
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X25 haldzaton keresztiil:

Cikk OMIKK miiszaki sajtofigyeld

Nektar  MNB konyvek bibliografiaja 1991-t6l

ADOK  Adoéosszeirasok

AERO  Aeroplanolédgiai adatok

AKVA Csapody Vera novényfestd akvarelljei

AMED  Orvoslastorténeti konyvek

BOOK Interbright adatbézis

BREV Az EMSZ adatbazis roviditései

CODE Journal code to current contents

DCHE Dangerous chemical datasheets

DIAK  Diakok

DIKA  Dikadsszeirdsok

DIPL Mohacs elétti oklevelek

EMSZ  Erdélyi magyar szotorténeti tar

ETNO A Néprajzi Muzeum konyvtaranak adatbazisa
FBIO A BIOGAL miiszaki konyvtaranak adatbéazisa
FUNG MTTM nagybomba gytlijteményének adatbazisa
GERI  Gerincesek adatbazisa

HATL  Hatalytalan szabvanyok adatai

HPAR  Hazasparok

HP20  HUNPATEKA magyar szabadalmak 1920-70.
HP70  HUNAPTEKA magyar szabadalmak 1970-90.
HP90  HUNAPTEKA magyar szabadalmak 1990-93.
HUID  Oltalom alatt all6 ipari mintak

HUNI  Hungarika informacio

HUPL A magyar flora adatai

HUTM Ervényes védjegyek

INDX Az FLA adatbazisok adatbézisa

IPMD Az Iparmiivészeti Foiskola konyvtaranak adatbazisa
KIKI Ki kicsoda

MBPR  Magyar books in print

MTPA  Magyar természettudomanyi publikaciok
MUSI  Music iconography database

NEPR  Néprajzi targyarchivum

NPAB  Nemzeti periodika adatbazis

NPAL  Nemzeti periodika konyvtari adatai

NSZA  Népszamlalas

NSZO  Nemzetkozi szabadalmi osztalyozas

POEM A régi magyar vers repertoriuma
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ROVA Kartevd rovarok adatai

SZAB  Hatélyos szabvanyok

SZEM  Lélekdsszeirasok

TERV  Szabvanytervezetek

TEST  Latin2 teszt adatbazis

TISZ Tisztségviselok

VDIP  Veszprémi Egyetem. Diploma ¢és szakdolgozatok

VDOK Veszprémi Egyetem. Megvédett disszertaciok

VESV  Veszélyes vegyianyag adatlapok

VETE  Régészetileg védett teriiletek

VKAT Veszprémi Egyetemi Konyvtar (tovabbiakban VEK)
konyveinek, referensz miiveinek adatai 1992-t61

VKON VEK konferencia kiadvanyok adatai

VNYE VEK 1992 oktoberig beszerzett nyelvtudomanyi kdnyvek

VPER  VEK periodikédk adatai

VSZO  VEK Paczolay Gy.: Magyar kozmondasok és sz6lasok bibliografia

VTAR  VEK tarsadalomtudomanyi kiilongytijtemény

WHIS  Who is who database

Zene Zenei ikonografia

II. emelet

floppy:

MABI Magyar mezdgazdasagi bibliografia

Irodalom Irodalmi, szinhaz- és filmmiivészeti cikkek 1993-t6l

Omikk Miiszaki sajtofigyeld

Vip Villalkozoi tevékenységet tdmogato szervezetek

Vipvia Villalkozo6i informaciok

CD-ROM:

Hutchinson Multimedia Encyclopedia ~ mintegy 40.000 sz6cikkel

Magyar Torvénytar Hatalyos magyar és EK jogszabalyok iratmintakkal

Biblia A Biblia teljes szovege
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2. sz. melléklet

A Magyarorszagon forgalmazott adatbazisok. (valogatas)

Az alabb felsoroland6 adatok tartalmazzak:
- az adatbazis nevét,

- elérési helyét,

- elérési modjat,

- nyelvét,

- tartalmat.

Ahol az egyes adatok szamomra kiderithetetlenek voltak, ott ezt kérddjellel jeleztem.

AMI + NMI + DQS
floppy ; magyar, angol, német ; angol-magyar és német-magyar szotar

ANSLITICAL ABSTRACTS

CD ; angol ; analitikai kémia

AR-ADATBANK

Iridium Kft ; online ; magyar ; mit, hol, mennyiért

ASZ89 - ASZ93
online ; floppy ; magyar ; agrarirodalmi szemle

BALESETEK

floppy ; magyar ; kdzuti kozlekedési balesetek
BANKOTEX

OKHB ; online ; magyar ; OKHB videotex

BNPD

floppy ; angol ; bioaktiv természetes anyagok
BOOKS IN PRINT PLUS

OMIKK ; CD ; angol ; USA-ban forgalomban 1év6 kdnyvek
CEGJEGYZEK

online ; magyar, német ; céginformacio
CEGNOTESZ

Mikrotrend ; floppy ; magyar ; céginformacio
CHEM BANK

OMIKK ; CD ; angol ; kémiai adatbank

CINAHL

CD ; angol ; betegapolas az egészségligyben
COMPANY DATA

Kereskedelmi Kamara ; online ; angol ; cégjegyzék
COMPENDEX

OMIKK ; CD ; angol ; miiszaki irodalom bibliografiaja
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CONTACT SERVICE
Kereskedelmi Kamara ; online ; angol ; Cseh céginformacio

DAO

CD ; angol ; disszertaciok

DIRECTORY OF LIBRARY AND INFORMATION PROFESSIONALS
OMIKK ; CD ; angol ; USA és Kanada informécios szervezetei
ECOINFO

BKE ; online ; magyar, angol, német ; konyvtari katalogus
ENGSTAT

online ; magyar ; kiilkereskedelmi engedélyek statisztikai rendszere
EUROPEAN COMPASS

OMIKK ; CD ; angol ; eurdpai cégindex

EXCERPTA MEDICA

floppy ; angol ; szaklap

F AND S INDEX
OMIKK ; CD ; angol ; iizleti és gazdasagi hirek

FILE KFT ADATBAZISA
File Kft. ; faxback ; magyar ; ?
GBI

Kereskedelmi Kamara ; online ; angol ; {izleti informacids adatbazisok

HELYI KOZHASZNU INFORMACIOK
Expert Kft. ; floppy ; magyar ; sajat adatbazisokkal feltolthetd

HUNDOK

Orszaggyiilési Konyvtar ; online ; angol ; kiilfoldi sajté hazankrol
HUGINFO

Kereskedelmi Kamara ; CD ; magyar ; tizleti partnerkeres6
HUNPADOK

floppy ; magyar ; magyar szabadalmi adatbazis

HUNPATEKA

Orszagos Talalmanyi Hivatal ; CD ; magyar ; magyar szabadalmak
IKM NEV ES CiM

IKM ; online ; magyar ; IKM cimjegyzéke

IFOSYS CEGINFO

Infosys Alapitvany ; online ; magyar ; céginformacio

INFOSYS KERESKEDELEM

Infosys Alapitvany ; online ; magyar ; kereskedelmi adatok
INFOSYS PCJOG

Infosys Alapitvany ; online ; magyar ; jogszabalyok

INFOSYS TERMEK

Infosys Alapitvany ; online ; magyar ; termékgytijtemény
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INIS
OMIKK ; CD ; angol ; atomenergia informacios rendszer

INSPEC
OMIKK ; CD ; angol ; elektronikai adatok

IPOSZ TAGSAG

IPOSZ ; online ; magyar ; tagnyilvantartés
JARMUALLOMANY

floppy ; magyar ; orszagos kozuti jarmtidllomany

JATE KATALOGUS

JATE ; online ; magyar ; konyvtarkatalogus

JOG

Orszaggyiilési Konyvtar ; online ; magyar ; jogszabalyok
KIRK-OTHMER ENCYCLOPEDIA

OMIKK ; CD ; angol ; vegyipari kézikonyv

KONYV

FSZEK ; floppy ; magyar ; 1964 6ta Magyarorszagon megjelent konyvek katalogusa

KORNYEZETVEDELMI ADATBAZIS
Kornyezetgazdalkodasi Intézet ; floppy ; magyar

KSH-SZUV ADATBAZIS
Kereskedelmi Kamara ; online ; magyar ; céginformacio

KUTFEJ
online ; magyar ; angol ; kutatasfejlesztési adatok

KULKERINFO
online ; magyar ; angol ; kiilkereskedelmi és kozgazdasagi adatok

TAGNYILVANTARTO
Kereskedelmi Kamara ; online ; magyar ; tagok adatai

MCGRAW-WILL ENCYCLOPEDIA

OMIKK ; CD ; angol ; az enciklopédia teljes szovege
METADEX COLLECTION

OMIKK; CD ; angol ; fémek, milanyagok, kerdmiak szakirodalmi
MICROSOFT PROGRAMMERS LIBRARY

Microsoft ; CD ; angol ; Microsoft termékek kézikonyve
MSZ CD

Magyar Szabvanyligyi Hivatal ; CD ; magyar ; szabvanyok
MTI-SAB

MTT ; online ; magyar ; sajtdadatbank

MTI-SAB/HIR

MTT ; online ; magyar ; napi sajtohirek

MTV-TELETEXT
MTV ; online ; magyar ; MTV teletext szolgalata
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NEPESSEG

KSH ; online ; magyar ; népesség-nyilvantartas

NEW GROLIER ELECTRONIC ENCYCLOPEDIA

OMIKK ; CD ; angol ; Academic American Encyclopedia szovege

NSZO 5HU
OMIKK ; CD ; magyar ; nemzetkdzi szabadalmi osztalyozas

NIIS
OMIKK ; CD ; angol ; kutatasi jelentések az USA-ban

ORSZAGGYULESI KONYVTAR KATALOGUSA
Orszaggyiilési Konyvtar ; online ; magyar ; konyvkatalogus
ONKORMANYZATI CIMLISTA

Orszaggytilési Konyvtar ; online ; magyar ; kozéleti cimjegyzék
POPLINE

CD ; angol ; egészségvédelem

PRESSDOK

Orszaggytilési Konyvtar ; online ; magyar ; folyoiratcikkek
SANDOKAN

online ; magyar ; szamitastechnikai szakirodalom

SOFTWARE DUJOUR
OMIKK ; CD ; mésolhat6 shareware program

SUPER BLUE
OMIKK ; CD ; masolhat6 shareware programok

SZABAD KAPACITAS
OKFT ; online ; magyar ; partnerkeresés

SZUV-CEGINFORMACIO

SZUV ; CD ; magyar ; céginformacio

SZUV-Ki? Mit?

SZUV ; floppy ; magyar ; ki mit gyart, termel, tenyészt forgalmaz, szolgaltat
TELCOMTEC-INFO

Telcomtec Kft. ; online ; magyar, angol ;

TUBLIB

BME ; online ; magyar ; angol ; konyvkatalogus

ULRICH’S PLUS

OMIKK ; Cd ; angol ; a vilag folyoiratainak adatai
VAMINFO

floppy ; magyar ; vamtarifa informaciok

VAMSTAT

online ; magyar ; kiilkereskedelmi termékstatisztikai rendszer

VLB’ AKTUELL
OMIKK ; CD ; német ; német, osztrak és svajci konyvkiadoi adatok
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VPI

Orszaggyiilési Konyvtar ; online ; tobbnyelvi ; kiilfoldi gazdasagi
WER LIEFERT WAS?

OMIKK ; CD ; német ; németorszagi ki mit gyart

WHITAKER’S BOOKBANK

OMIKK ; CD ; angol; Nagy-Britannidban forgalomban 1év6 konyvek

WTC NETWORK
VTC NETWORK ; online ; tobbnyelvii ; adatbazisok gytijteménye

Roviditések feloldasa:

BKE = Budapesti K6zgazdasagtudomanyi Egyetem
BME = Budapesti Miiszaki Egyetem

FSZEK = FOvarosi Szab6 Ervin Konyvtar

IKM = Ipari és Kozlekedési Minisztérium

[POSZ = Iparosok Orszagos Szovetsége

JATE = Jozsef Attila Tudomanyegyetem

KSH = Kozponti Statisztikai Hivatal

MTI = Magyar Tavirati Iroda

MTV = Magyar Televizi

OKFI = Orszagos Kisvallalkozas Fejlesztési Iroda
OKHB = Orszagos Kereskedelmi és Hitelbank Rt.
OMIKK = Orszagos Miiszaki Informacids Kozpont €¢s Konyvtar
SzUv = Szamitéastechnikai és Ugyvitelszervezd Villalat

IRODALOMJEGYZEK

1./ ARATO Antal: Kalkulacidk, tervek, a véllalkozoi informacios szolgaltatasok fejlesz-
téséhez. - In: Kvt. levlap. - 7.évf. 1.sz. (1995), p. 5-6.

2./ BALAZS Sandor: Az informécié = kiilonleges aru. - In: TMT. - 40.évf. 6.sz. (1993. jan.),
p. 255-256.

3./ BILLEDI Ferencné: Koényvtarakra alapozott iizleti informécios szolgaltatasok kiépitése
Magyarorszagon : az IBI program. - In: TMT. - 38.évf. 7.sz. (1991. jul.), p. 303-305.

4./ CSANADI Agnes: Kormanyzati torekvések a kis- és kozépvallalkozasok informécio-
ellatasaban. - In: TMT. - 40.évf. 6.sz. (1993. jun.), p. 242-245.

5./ Gazdasagi és lizleti informacioszolgaltatas. - In: TMT. - 38.¢vf. 9/10.sz. (1991. szept./ okt.),
p. 367-406.

6./ HALASZ Béla: Innovécié a magyar konyvtarakban. - In: Kv. kvt. konyvt. 1993. apr., p.
12-17.

41



7./ HUSZAR Eméné: Uzlet-e az iizleti informacio?. - In: TMT. - 41.évf. 1.sz. (1994. jan.), p.
3-6.

8./ A kis- és kozépvallalkozasok informacidellatasa. - In: TMT. - 40.évf. 6.sz. (1993. jun.), p.
227-245.

9./ LOWE, Michael: A vallalkozasi informaciok kora. - In: TMT. - 40.évf. 7.sz. (1993. jul.), p.
279-282.

10/ TEGLASI Agnes: A vallalkozasi informéaciés szolaltatisok menedzselése. - In: TMT. -
40.¢vf. 7.sz. (1993. jul.), p. 286-291.

11./ Valogatas a forgalmazott magyarorszagi adatbazisokbol. - In: Uj alaplap. - 12.évf. 9.sz.
(1994. szept.), p. 20.

42



Lukécsné Varga Judit

Berzsenyi Daniel Megyei Konyvtar intézményi feltételei
és lehetoségei a vallalkozok tajékoztatasaban

A konyvtaraknak megdrzo, archivald szerepkoriik mellett j6 ideje feladatuk az altaluk feltart,
Orzott €s hozzaférhetdveé tett dokumentumhalmazbdl specidlis igényeknek megfeleld, adekvat
informaciok szolgaltatasa. Egy 1) felhasznaldi csoport megjelenése mindig dontés el¢ allitja a
konyvtarakat. Mennyire kell tekintettel lenni informacids igényeikre az allomanyalakitasban, a
szolgaltatasok fejlesztésében, illetve az intézmény propaganda tevékenységében?

A vallalkozok megjelenésérdl, tarsadalmi szerepérdl az utdbbi években Magyarorszagon
szamtalan tudoméanyos munka sziiletett. En Sik Endre irdsanak par sorat jegyezném le -
bevezetd gyanant. Mar csak azért is, mert e gondolatok megingathatjdk az ezt kovetd iras
alapjait. Sik Endre szerint ugyanis ,,az dtkosban a vallalkozo irigyelt-gyants-bizonytalan
statusa az ¢épiild kapitalizmus legfontosabb szerepldjének hipp-hopp mitikus statusava lett. A
vallalkozot »tételezték« az 0j rendszer letéteményesének, akiket szaporitani (szaporodni
hagyni) kell.” Mindenki, igy ,,az allam és a nemzetkozi szervezetek is kivették résziiket a
vallalkoz6-gyartasbol, igy lettek vallalkozasfejlesztési alapok, magyar és német és masfajta
pénzbdl, hogy segitsék az arra érdemes vallalkozokat, lettek tanacsot add és oktatdszer-
vezetek, amelyek a kezdé vallalkozokat tamogattak.” Igy a politikusok, a vallalkozok
imazskészitdi, st a tudosok is egy vallalkozoi mitosz terjedését szolgaljak. Sik Endre mind
elméletileg, mind politikailag komoly hibanak tartja a vallalkozd tarsadalomban betoltott
szerepének mitizalasat.

E sorokat olvasva meriilt fel bennem, hogy a konyvtarak lehetséges iizleti informacios
szolgaltatasaikkal, a vallalkozok, mint sajatos felhasznaloi réteg kiemelésével, a veliikk és
informacios igényeikkel valo foglalkozdssal nem e mitosz gerjesztését szolgaljak-e? Valos
alapokra épitiink-e, vagy csak meglovagolva ezt az aktudlis mitoszt keressiik hozza kapcsol-
hato szerepiinket? Elnézést a gytijtokotet hangvételébol kiugro kételyekért, de talan nem volt
haszon nélkiil valé e gondolatokra utalni. Mindenesetre én a fentiekkel részben egyetértve,
masrészt a konyvtaraknak az informécioellatasban hat6 szerepét elismerve szeretném munka-
helyem tapasztalatait Osszefoglalni e teriileten. Vajon milyen szerep juthat nekiink, mint
téritésmentes szolgaltatdsokat nyujto kozintézménynek az lizleti informacio szétsugarzasaban?

A vallalkozasok informacids igényei

Magyarorszagon a rendszervaltas utan is talponmaradt, nagyobb cégek, vallalatok problémai-
kat, informacios sziikségleteiket altalaban sajat eréforrasaikbol oldjak meg. Az uj alapokkal
indulo kis- és kozépvallalkozok azonban sokszor nem tudjak, hogy felmeriilé nehézségeikhez,
kérdéseikhez honnan remélhetnek segitséget €és megoldast. Az iizleteik lebonyolitasdhoz,
dontéseik eldkészitéséhez szilikséges hattérinformaciok nem allnak rendelkezésiikre hazon
(véllalkozason) beliil, ezért kénytelenek utanajarni munkéjukhoz nélkiilozhetetlen adatoknak,
jogszabalyoknak vagy éppen szabvanyoknak. Kiilsé informacioforrasként, adatkdzloként alta-
laban szlk ismeretségi koriik szolgal: egy jobarat, egy rokon, vagy egy megbizhatd ismer0s.
Michael Lowe megallapitasa szerint ezek a kis cégek nem nagy keresletet mutatnak a vallal-
koz6i informaci6 irant, ez gy hiszem hazéankra kiilondsen igaz. Kardos Krisztina szemléje
finnorszagi viszonyokat ismertetve Magyarorszagra szintén érvényes megallapitasokat k6zol.
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Egy 6t éve az OMIKK megbizdsabdl késziilt felmérés azt kutatta, hogy a magyar vallal-
kozéasok milyen informécios igényekkel, problémakkal €lnek egyiitt. A vizsgalat egyértelmiien
bizonyitotta, hogy a kisvéllalkozok mint ,kisebb, névtelen hdsok™ érdekképviseletét,
folyamatos és megbizhatd informacioval vald ellatasat egyetlen szervezet, intézmény vagy to-
moriilés sem tlzte ki elsddleges feladataul. Vannak ugyan kezdeményezések, jol hasznalhato
részadatbazisok, de ezek intelligens Osszeszervezés nélkiil igen csekély haszndlati értékkel
birnak. A vallalkozokat altaldban a mindennapi 1étezésiikhoz, a termeléshez, az eladashoz
sziikséges tudnivalok érdeklik, konkrét, kézzel foghatd ismeretek, melyeket gyakran egy
jogszabalygylijteményben vagy egy cégmutatoban is meg lehet taldlni. Egy masik cikk
tanusaga szerint a kisvallalkozok korében nincs igazan igény €s bizalom a fizetett informacio
irant, és (1993-as adatok szerint legalabbis) igazi hozzaférés sincs hozzajuk. Feny6 Marta
1991-ben a vallalkozasfejlesztd - tdmogatd szervezetek hianyat allapitja meg, 1994-ben mar
szamtalan lehetOséggel élhet a kis- és kozépvallalkozo, ha jotanacsokra szorul egy 0j aruja
piacra dobasanal, vagy jogi €s adoligyei tisztazasanal.

2

Igényesek ,felfogadhatjak” a mar szép szdmban mikddd profi informaciokdzvetitéssel
foglalkoz6 cégek (Magyar Herold Business Data, Dun and Bradstreet) vagy informacios
brokerek egyikét, akik beszerzik a legmegbizhatobb, legtOkeerdsebb partnereket a jovendd
tizlethez, illetve behajtjak a nem fizetd fél addssagat. Szemfiilesek épithetnek a tobb évtizede
funkcionald dokumentaciés kozpontok (KOPINT-DATORG, MSZH, ETK, OMIKK)
Osszegyljtott anyagara vagy az dnkormanyzatok és mas allami és kormanyszervek (cégbiro-
sagok, minisztériumok, AVU) altal Srzott adatokra. A véllalkozok eligazodasat segitik a
szakmanként, agazatonként kiépiilt érdekvédelmi szervezetek, kamardk, szakmai szovetségek
(IPOSZ MKK, Magyar Vallalkozéi Kamara, Kis- és Kozépvallalkozdsok Kamaraja), valamint
a nonprofit szektor véallalkozas- élénkité irodai és alapitvanyai (OKFI ill. utédja, a
Kisvallalkozés-Fejlesztési Intézet, Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany). Egy, a kis- €s
kozépvallalkozasok informacidellatdsat biztositd orszagos halozat kiépitésére az utdbbi
években tobb kisérlet sziiletett. A legéletképesebbnek a jelentds anyagi tamogatist maga
mogott tudd Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, és szerte az orszagban miikodé Vallal-
kozo6i Kozpontjai bizonyultak.

A konyvtarak szolgaltatasai

Az igazan talpraesett vallalkoz6 olvasoként egy konyvtarban is megdobbenve veheti észre,
hogy mennyi, szdmara haszonnal forgathat6 dokumentumra bukkanhat a csekély beiratkozasi
dij ellenében. A kérdés az: miben, hogyan és milyen hatarokig tudnak és képesek a konyvtarak
részt venni a vallalkozok informdacioellatasaban, tajékoztatasaban?

A kozmiivelddési konyvtarak - igy konyvtarunk - lehetOségeinek vizsgalatdhoz feltétleniil
sziikségét érzem egy, az un. lizleti (vallalkozoéi) informaci6 jellegével kapcsolatos gondolatsor
leirasanak. Ugy gondolom, hogy nekiink konyvtarosoknak az iizleti informacié és a konyvtar
kapcsan valamelyest at kell értékelniink a hagyomanyos értelemben vett elsddleges és masod-
lagos informacid fogalmat. Szakirodalomra is hivatkozva elsddleges informacion értem a
kifejezetten egy tlizlet, egy uj aru, egy Uj tevékenység érdekében kozvetleniil, tapasztalati uton
szerzett informacidt, mely ,,eddig még nem volt”, és kisebb- nagyobb, kiillonb6zd forrasokbol
szarmazo darabokbdl all ssze egy sziik csoport, vagy egy személy szdmara értékelhetd ¢és
értékes egésszé. A masodlagos informacié jelenti mindazt az eredetileg méas célbol publikussa
valt, gylijtott és feldolgozott anyagmennyiséget, amely altaldnos jellegii, nem specifikus, nem
megy sajatos igények elébe, éppen ezért nagy tomegek szamdra hasznalhato. Minél tobben
tudnak réla, minél publikusabb, {izleti értéke anndl kisebb lesz. A két kategoria persze sok
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helyen egymasba hajlik, de talan sikeriilt érzékeltetnem az egyik egyedi, specialis voltat és a
masik tdmeges, altalanos jellegét. Egy tizlet felépitésében és a vallalkozés tervszerii eldre-
haladtdban mindkettdnek nagy szerepe van. A hosszu- és kozéptavu tervek kidolgozasaban a
masodlagosnak, a révidtava tervekben és a napi dontésekben az elsddlegesnek.

A leirasbol kovetkezik, hogy a kozmiivelddési konyvtarak gylijtokorébe szinte kizarolag
masodlagos informacidk tartoznak, melyek hasznosak ugyan, de nem feltétleniil sziikségesek
egy vallalkoz6 boldoguldsahoz. Ennek okdn egy kozmiivelddési konyvtar szerepének a
vallalkozok tdjékoztatasaban azt tartom, hogy a konyvtar ezeket az dllomanyéaban levd, igy
rendelkezésére all6 dokumentumokat, illetve ezek tartalmat szolgéltassa felhasznaldinak.
Ezen tulmenden, mivel dlloméanya és munkatarsainak szakértelme lehetdségeinek hatart szab,
tajékoztasson azokrdl a forrasokrdl, ahol a vallalkozot a tovébbiakban segiteni tudjak és
gyakorlati kérdéseit megvalaszoljak. A vallalkoz6i réteg biztos alapokon 4allo és megbizhatd
informdcioellatasat csak olyan szervezetek, intézmények vallalhatjdk magukra, melyek
jelentds allami tdmogatast tudhatnak maguk mogott. Természetesen egy konyvtar is birhat
ilyen funkcioval, ha megfeleld alapokkal rendelkezik (Id. angliai kozkonyvtarak, veszprémi
megyei konyvtar). Amig azonban a kozmiivelddési konyvtarak zomének személyzeti felké-
szliltsége, technikai felszereltsége, dokumentumalloménya és kornyezeti kapcsolatrendszere
fogyatékos, addig - hogy Baranyai Gyorgy szavaival éljek - ,,csak mimelni tudnak valamit
ezen a téren.”

A BDMK adottsagai

crer

konyvtar, amely nemcsak Szombathely kozkonyvtaraként funkciondl, hanem Vas megye
legnagyobb konyvtari allomanyaval is rendelkezik. Mint az észak-dunantali teriileti egyiitt-
mikodési kor kdzponti kdnyvtara részesedik a régid szamara biztositott kotelespéldanysorbol.
Alapszolgaltatasokkal, valamint felsdszintli konyvtari szolgaltatasokkal all olvasdi €s a régid
konyvtarai rendelkezésére, emellett a kdzponti szolgaltatasok fogadasat és kozvetitését is
bonyolitja. A miikodéséhez sziikséges anyagi alapot a Vas megyei Onkorményzat és
Szombathely Megyei Joga Varos Onkormédnyzata biztositja, ezt a kdnyvtar esetleges palyazati
Osszegekkel tudja kiegésziteni.

Hogy a vallalkozoéi informécids szolgaltatdsok terén haszndlhatdé adottsdgainkat és lehetd-
ségeinket attekintsem, alljanak itt erdsségeink és gyengeségeink.

Minden szolgaltatasunk alapjat a 400 000 kotetes konyv- €s a 25 000 bekotott folyoiratbol allo
gyljtemény képezi. A kotelespéldanysorbdl valo részesedéssel némiképp elényben vagyunk
mas konyvtarakhoz képest, annak ellenére, hogy az igy szerzett dokumentumok iddbeli
késéssel keriilnek allomanyunkba. Természetes jo adottsagként vehetjiik az olvasoszol-
géalatban dolgozd kollegdk szakértelmét és segitOkészségét, mellyel az amugy passziv
allomanybdl szinte barmilyen kérdésre valaszt add informdcié nyerhetd. A megfeleld
technikai hattér (telefon, fax, fénymasolo, szamitdgép) is megadja a lehetdséget a szinvonalas
szolgéltatashoz, a konyvtirban miikodé nyomda és kotészet pedig eredményes reklam-
tevékenység alapja lehet. Az IIF keretrendszer hasznalataval lehetdségiink van a nagy
szakkonyvtarak katalogusainak elérésére és az ezekben valo keresésre, valamint eddig még
altalunk kiaknazatlan, most induldé probalkozasok feltérképezésére (Magyar Elektronikus
Toézsde). Helyismereti anyagunk szamitogépes feltartsaga is kedvezd adottsagként szamithato,
ezt a Vas megyei gazdasagi élet, az ipar, a mezdgazdasag helyi sajatossdgainak kutatasahoz
tudjuk felhasznalni. CD-ROM-jaink koziil a PRESSDOK, a JOGTAR, a Magyar Gazdasagi
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Jogszabalyok Haromnyelvii Gylijteménye, valamint a KARTOTEK nevii szamitogépes
jogszabalynyilvantartd-rendszer szdmithat a véllalkozdi réteg érdeklddésére.

Sajnos sziikds beszerzési kereteink erdteljesen meghatarozzak az ebben a témakdrben meg-
vasarolhatd dokumentumok, szolgéltatdsok korét. A hazankban napvilagot latd Osszes
konyvrdl tudomast szerezni szinte hidbavald vallalkozés, beszerzésiikrél nem is beszélve. A
viszonylag lassi szerzeményezd ¢és feldolgoz6 folyamat szintén ront szolgaltatasaink
mindségén, a dokumentum informacids értékét nem is emlitve. A tajékoztatd kollegadk
tulterheltsége szintén érzékeny pontja a lehetséges szolgaltatasi formanak, hiszen az
atlagosnal tobb figyelmességet €s idot igényel. A konyvtarakrdl a tarsadalomban kialakult kép
sem ad okot tulzott elégedettségre, a céltudatos marketingmunka és a jol iranyzott reklam
azonban meghozhatja a vart elismerést.

Mivel segitjiik a vallalkozokat?

Konyvtarunk igyekszik 1épést tartani a konyvtarral szemben tdmasztott igények valtozasaval.
fgy a vallalkozoi réteg informacioellatasat épphgy vallaljuk, ahogy mas tarsadalmi rétegek,
csoportok konyvtarral szemben tamasztott elvarasainak is probalunk megfelelni. Egyik
munkatarsam egy harom éve készitett vizsgalatdban megallapitotta, hogy a beiratkozott
vallalkozo6 olvasok konyvtarunkat kdzmiivelddési konyvtarként hasznéljak és foként szépiro-
dalmat, szakmai ¢és barkacsfeladataikhoz és tanulmanyaikhoz sziikséges konyveket kolcso-
noznek. E megallapitdsok konyvtarunk szamitdogépes kolcsonzési rendszerének statisztikai
adatain nyugszanak, igy véleményem szerint nem feltétleniil tiikrézik a vallalkozok
konyvtarhasznalati szokasait. kozvetlen megkérdezésiik talan més eredményeket hozott volna
abban a kérdésben, hogy munkdjukhoz mennyire fedezték fel intézménylinket. A vallalkozok
szamara konyvtarunknak nincs elkiilonitett részlege (vallalkozoéi sarok), az érdeklédési koriik-
be tartozd6 dokumentumok az olvaséterem, illetve a szabadpolcos allomany szerves részét
képezik. Hogy a munkdjukhoz hasznos konyveinkre is felhivjuk figyelmiiket, tobb alkalom-
mal készitettiink roplapbibliografiat (,,Vallalkozoknak ajanljuk”, ,,Mit kell tudni az értékpapi-
rokrél”). A propagandaanyagok szlik réteghez (4ltaldban a mar konyvtarba jarokhoz) jutottak
el, igy csak valamelyest novelték allomanyunk kihasznaltsagat. 1993-ban két ajanlé bibliogra-
fiank késziilt el. Az egyik a Vallalkozok ¢és a vallalkozoi iigyintézék tanfolyaméahoz késziilt
segédlet, a masik - Iranyti az iizleti informécidhoz -, olvasdtermiink témaba vagd konyveit,
folyoiratait és intézményiink szamitogépes szolgaltatasait vette sorra. Az ebben felsoroltak
ugy gondolom, ma is irdanymutatdak lehetnek, persze a valtozasok figyelembevételével. Egy uj
Iranytlibe pl. mar bekeriilnének a kovetkezé dokumentumok:

Név- és cimjegyzékek, termékjegyzékek:

Der Compass Handel: Osterreich 1994 Wien, Compass-Verlag, 1994
Magyarorszag nagy- és kozépvallalatai 1994 Bp., Hoppenstedt Bonnier, 1993.
Magyar pénziigyi ¢és t6zsdei almanach 1993-94 Bp., Tas kft, cop.1994.
Hungary Handbook '93-'94 Bp., M és G Marketing, 1992.

Juhasz Eva: Szolgaltatasok jegyzéke 1994 Bp., Unio, 1994.

Barkoczy Tamés: Gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere. TEAOR,
1994 Bp., Unio, 1994.

Média Asz: Média Hirdetési Arak és Szolgaltatisok Bp., S&S Karakter Reklam és
Kereskedelmi kft, 1994.

46



Ugyviteli kézikonyvek:

Egyéni vallalkozok kézikdnyve, 1994 Bp., Verzal, 1994.

Farkasvolgyi Frigyesné: Idegenforgalmi vallalkozok kézikonyve Bp., Novorg, 1994.
Szakacs Imre: Adozok kézikdnyve 1994 Bp., Kjk, 1994.

Dolesch Ferenc: Az egyszertisitett mérleg és az egyszeres konyvvitel Bp., Verzal, 1993.
Szamviteli kézikonyv: vallalatok, vallalkozasok kettds konyvvitele Bp., Unio, 1994.
Hamblock, Dieter: Angol-magyar iizleti nagyszotar Bp., Tudex k., 1994.
Jogszabalyok:

Adotorvények 1994 Bp., Kompkonzult, 1994.

A gazdalkodasra vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok 1994 Bp., Unio, 1994.
Révész Péter: Kézikonyv a gazdasagi kamarakrol Bp., Novorg, 1994.
Periodikumok:

Ado, Cégvezetés, Gazdasagi cikkek a nemzetkdzi sajtobol, Ingatlan Infé, Marketing, A
munkaado lapja, Pénzpiac, Privinfo, Tender

A szamitogépes szolgaltatasok kozott felsorolhatjuk pl. a VIP-TIPPTAR-at vagy a BKE
katalogusaban vald online keresés lehetdségét.

A Berzsenyi Konyvtar tevékenyen részt vett a Vallalkoz6i Informécios Project meghirdetett
munkalataiban. Allomanyunkbol 6sszegyijtottiik az iizleti informaciét tartalmazo konyveket.
Az ebbdl késziilt listat a VIP adatbazis részeként mas konyvtarak is hasznositjdk (ennek
hasznalati értéke meglehetdsen csekély, hiszen adatfrissitése nem megoldott). A munka masik
részeként Osszegyljtottik a Vas megye teriiletén miikodd és a vallalkozok informacio-
ellatasaval foglalkozo cégeket, szervezeteket, ezeknek adatai a VIP-TIPPTAR-ban talalhatok.
E gylijtemény jobban hasznalhato, bar az idokozben bekdvetkezd valtozasok miatt ( kamarai
torvény ) atdolgozasa indokolt lenne. Az adatbazisba a kovetkezd cimek kertiltek:

Ipari Szervezetek Szovetsége (Szombathely): adozasi, pénziigyi, hitel-tandcsadas, partner-
keresés, oktatas, klubilizemeltetés

Keresked6k Vasi Kamaraja (Szombathely) :ad6zési, jogi, vallalkozasinditasi tanacsadas,
tizleti tervkészités, tanfolyamok, klublizemeltetés

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara (Szombathely): befektetési, jogi, vallalkozas-
inditasi tanacsadas, tajékoztatas szabvanyokrol, tanfolyamok

INFORG Oktaté, Tervezo, Szervezd kft. (Szombathely): vallalkozésinditasi tanacsadas,
tanfolyamok, iizleti talalkozok szervezése

Vas megyei Ipartestiiletek Teriileti Szovetsége (Szombathely): céginformacid, partner-
keresés, oktatas, mestervizsgak

Kis- és Kozépvallalkozasok Kamaraja, Regionalis Iroda (Szombathely) : pénziigyi, hitel,
jogi tanacsadas, vallalkozasindités, partnerkeresés, export-import iigyek, tanfolyamok

Regionalis Innovaciés Tanacsadé Iroda (Vasvar): adozasi, befektetési, jogi tanacsadas,
céginformacio, tanfolyamok

Szombathelyi Ipartestiilet (Szombathely): addzasi, befektetési, véallalkozasinditdsi tanacs-
adas, informaciok termékkészitésrol, tanfolyamok, mestervizsga, konzultacios klub
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Ezekrol a szervezetekrdl az érdeklédoknek barmikor tajékoztatast nyujtunk, azokban az esetekben
pedig, amikor nem tudunk segiteni €s kell¢ informacidval szolgalni, hozzajuk irdnyitjuk a
vallalkozokat. Bar segitségiinket felajanlottuk és egyiittmikodési szandékunkat kifejezésre
juttattuk mindannyiuknal, a tényleges egyiittmiikodést igazabol egyikiik sem igényelte. Joindulata
buzgalomnak itélték torekvéseinket, csak igazan nem értették, mi keresnivalonk koreikben.

Némiképp valtoztatott ezen a helyzeten az, hogy a VIP-TIPPTAR-ban felsorolt nyolc Vas
megyei cim 1994 szeptemberétdl eggyel gyarapodott. Szombathely Megyei Jogli Véros Vallal-
kozésfejlesztési Alapitvanya (jorészt a fent emlitett szervezetek kozremiikodésével) megnyi-
totta Vallalkoz6i Kozpontjat, mellyel viszont sikeriilt egyéves egylittmiikodési megallapodast
alairnunk. Ennek értelmében rendelkezésiikre bocsatjuk a Heti tajékoztatot a Vas megyérdl
nem a helyi sajtéban megjelent irodalomrdl, valamint témafigyelést, irodalomkutatast és
tartalomjegyzék-masolatokat szolgaltatunk nekik igényeik szerint. A megéllapodds magéban
foglalja a Gazdasagi jogszabalyok harom nyelven nevii CD-ROM, a CREDITREFORM-
INTERINFO céginformacids adatbazisanak és az MTI Kiilgazdasdgi Hirek haszndlatanak
feltételeit. A kooperacid tapasztalatairdl a késdbbiekben tudunk majd beszamolni. A jo
példabol okulva mindenesetre a kozeljovében szeretnénk szorosabb kapcsolatba keriilni az
ujjaalakult kamarakkal is.

A vallalkozok tajékoztatdsaval hivatalbol foglalkozo szervezetek véleménye, javaslata iga-
zolta konyvtarunk nézeteit. Eszerint feladatunk nem mas, mint ezen szervezeteknek forras-
bazisaként szolgalni a véllalkozok ligyét. A konyvtarunkba érkezé vallalkozod problémajat -
allomanyunk szabta hatdrokig - igyeksziink megoldani, majd élve a forrastajékoztatés
eszkozével hozzajuk, szakértdkhoz irdnyitjuk az olvasot. Apolnunk kell ezen intézményekkel
a kapcsolatainkat, hogy igény szerint 0j egylittmiikddési formakat hozzunk létre. Ami pedig
magunkat illet, az altaluk is elismert hihetetlen eldnyiinket, forrasbazisunkat, - dokumen-
tumainkat és szolgaltatdsainkat - kell ligyes propaganddval megismertetniink és elfogad-
tatnunk a legszélesebb korben.

Konyvtarunk ezzel az allaspontjaval fejezi ki helyét a vallalkoz6i informacios szolgaltatdsok
teriiletén. Annyit vallal, amennyire ereje és kapacitisa van. Allomanyabol szolgaltatni képes,
az erejét ¢és kompetencidjat meghaladd kérdések megoldasat illetékes szakemberekre bizza.
Felismertiik a (lappangd) igényeket ¢és reagéaltunk rajuk. A fent emlitett szervezetek
hasonloképp varjak igazi bevetésiiket. Mar csak a vallalkozdknak kell vallalkozniuk. Tobbek
kozott arra, hogy a nekik talcan kinalt lehetdségeket kihasznaljak.

Hivatkozasok jegyzéke

1./ CSANADI Agnes: Kormanyzati torekvések a kis- és kozépvallalkozasok informacio-
ellataséban. - In: TMT. - 40.évf. 6.sz. (1993. jun.), p. 242-245.

2./ FENYO Marta: A kisvallalkozé maganyossaga. - In: Mozgo Vilag. - 16.évf. 4.sz. (1990.
apr.), p. 22-30.

3./ SIK Endre: Traktarus. - In: Replika. - 1994. 15/16.sz. (dec.), p. 7-12.

Ezért a munkdért a szerz6 megkapta a Vas Megyei Konyvtarak ErtesitGje Szerkeszté Bizottsiga dontése alapjan
az 1995. évi 1. szam nivodijat.
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Maliszka Karolyné
Informacios Iroda az Eotvos Karoly Megyei Konyvtarban

Veszprém, mint megyeszékhely, a megye kulturalis, gazdasagi és idegenforgalmi kézpontja.
Egyetemi varos. Sok nagyvallalat, vallalkozas kdzpontja. A Balaton kozelsége és a varos
torténelmi hagyomanyai vonzzak a turistakat.

A Veszprémben mikodd kozmiivelddési konyvtarak allomanyukat, nyitvatartasukat tekintve
csak egy-egy varosrész vagy csoport részleges ellatasara képesek. A Veszprémi Egyetem
Kozponti Konyvtara egyetemi konyvtar, orszagos mikodésti szakkonyvtar. Feladatai az
oktatas, kutatas segitése, allomanya csak egy sziik réteg szamara hozzaférheto.

Réviden: ebben a kornyezetben a megyei konyvtar az az intézmény, amelyet barki megkotés
nélkiil hasznalhat, rendelkezik azokkal az adottsagokkal, amelyekre informacios szolgaltatasat
felépithette.

Ezek a kévetkezok:

- tajékoztatd kdzpont

- nagy dokumentumallomany

- szakértelem

- technikai eszk6zok

- kapcsolat mas informacios intézményekkel, a helyi vallalkozasokkal
- hosszu nyitva tartas

- teljes nyilvanossag

- hozzéférhetdség

A kiils6 kornyezet (vallalkozésok szdma nd, ezzel egyiitt 0j tipusu kérdések jelennek meg:
mas tartalma és form4ju informaciodk iranti érdeklodés) és a belsd adottsdgok egyarant arra
0sztondzték az intézményt, hogy 6nalldo részlegként, kiillon személyzettel (a hagyomanyos
tajékoztatd részlegtdl elkiilonitett térben) megszervezze és milkddtesse az ,,informdcios
irodat” vagy ,,informdacios szolgaltatast”.

Feladata a varos és a megye lakossdganak kozérdekii informdaciok nyujtisa, a kis- és
kozépvallalkozasok informacidellatdsa sajat adatbazisok épitésével, orszagos és nemzetkozi
szolgaltatasok kozvetitésével. Kulturalis, gazdasagi, idegenforgalmi és madas informaciok
gyljtése, eldallitasa és kozvetitése.

Munk3ajat a konyvtar teljes nyitvatartasi ideje alatt végzi, az alapszolgaltatast ingyenesen, a
tobbit térités ellenében. Szolgaltatdsait barki igénybe veheti. Tagja a Véllalkozasi Informécios
Projectnek (VIP), résztvevdje az Informacids Infrastruktira Fejlesztési Programnak (IIF).

Tervezet egy varosi, megyei informacios iroda létrehozasara (1992.)

Gyorsan valtozo vilagunkban egyre inkabb szamolhatunk az informaciok, ismeretek boviilé-
sével. Az informacidrobbanas lehetetlenné teszi, hogy mindenki nyomon tudja kovetni a leg-
ujabb adatokat, eredményeket. Pedig napjainkban atalakuld gazdasagi életiinkben az infor-
macid donto jelentdséggel bir az iizleti életben, és elonyt jelenthet a kdzhasznu informéciok
esetében is.
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A konyvtar, mint tdjékoztaté bazis eddig is informacios szolgaltatohelyként miikodott, de a
tajékoztatas elsdsorban hagyomanyosan a konyvtar allomanyara épiil.

Intézményiinkben e tevékenység sajatosabb, specifikusabb rendszerét szeretnénk
megszervezni Informacids Iroda néven, amely eldszor a Veszprém varosra vonatkozo adatokat
gyljtené Ossze, ezt késObb a megye teriiletére is kiterjesztené és hozzaférhetové tenné barki
szamara.

Célkitiizések

1. Kbézhasznli informaciok nyujtdsa hétkdznapi informacios igények kielégitésére (orvosi
szakrendelések, iizletek nyitva tartasa és profilja stb.)

2. Uzleti informécios szolgalat-kdzvetitdként mitkddne (megcélzott réteg: a kisvallalkozok)
A célkitlizések megvaldsitasat biztositd meglevo feltételek

1. Targyi feltételek: helyiség, szamitogép, adatbazisok (KARTOTEK, MANCI, IIF,
helytorténet), kézikonyvtar, mésolo, telefax, telefon

2. Személyi feltételek: a meglévo konyvtari személyzetbol 2 £6

Feladatok

1. Reklam: igényfelmérés, leporelld, szordlapok, plakatok készitése, Veszprémi TV, Naplo,
helyi 0jsag

2. Az adatok Osszegylijtése, rendszerezése, szamitogépes feldolgozasa. Az adatok forrasa a

kozigazgatasi és ahhoz kapcsoldodo intézmények, a kulturdlis szféra, az idegenforgalom, a
szolgaltatasok stb. teriilete.

3. Sajat és tarsintézmények kiadvanyainak terjesztése

4. Kapcsolat, illetve egyiittmiikodés kialakitdsa mas informaciés szolgéltatokkal, konyv-
tarakkal, hangstlyosan a Veszprémi Egyetem Kozponti Konyvtaraval.

5. Konyvtarpartolo Alapitvany létrehozasa

Mindez a kezdeti 1épéseket jelenti. A fokozatos fejlesztés és megvalositds végcélja egy
korszeri vérosi-megyei informécios iroda mikodtetése, amelyhez mindenki biztonsaggal
fordulhat informécios igényeivel.

Személyi feltételek

A konyvtar belsd struktirdjanak atszervezésével egy f6 munkaerd felszabadult, akinek 1j
feladata az informacids szolgaltatds kereteinek, céljanak meghatdrozédsa, a mikddés
megszervezése a késdbbiekben pedig a folyamatos miikodésben valo aktiv részvétel volt.
Mivel az biztosnak tlint, hogy egy ember a teljes nyitvatartasi idét (8-19 6ra) nem képes
végigdolgozni, valamint a sokféle feladatnak és elvarasnak nem tud megfelelni, szamitas-
technikai ismeretekkel rendelkez6 4 6ras munkaer6t alkalmazott a konyvtar.

Jelenleg a szolgaltatast 2 foallasu felsdfoku képesitéssel rendelkezd konyvtaros latja el, valtott
miszakban.

A gyakorlati munka soran korvonalazodott, ez a szolgaltatds milyen személyiségi jegyeket
kivan, hogy gordiilékenyen és rugalmasan menjen a munka, alkalmazkodni tudjunk a
mindenkori igényekhez. Ezek olyan tulajdonsadgok, amelyek mas hivatdsoknal is sziikségesek,
de itt hangsulyosabbak: a nyitottsdg, a rugalmassag, a képzelderd, a kapcsolatteremtd
képesség, a megljulasra vald képesség a rendszerezoképesség, szervezokészség, kommuni-
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kacios készség és akarat, j6 memoria, tajékozottsag, valamint konfliktuskezeld képesség.
Fontos az iigynoki mentalitds, ami azt jelenti, hogy els6 a vevd (a fogyasztd), a kivant
informaciokat barhonnan be kell szerezni, (legyen az konyvtaron beliil vagy kiviil,
elektronikus hordozon vagy irott dokumentumban vagy egyéb formaban).

A sort még lehetne folytatni, hiszen a hétkéznapok soran, Gjabb és ujabb feladatokkal kell
megbirkéznunk, amelyek mas tulajdonsagokat, képességeket hoznak el6, a munkdt a
kovetkez6 munkakdri leirdsoknak megfeleléen latjuk el. Ezen munkakoroket azonban
rugalmasan kell értelmezni, mivel két emberr6él van szé. Itt mindkettének kozel azonos
képességlinek ¢s tudastnak kell (kellene) lennie, mindenhez kellene valamennyire érteniiik,
hogy a munka gyors, folyamatos és pontos legyen.

a.) Irodavezeto

Felel az iroda folyamatos tevékenységéért, a zokkenSmentes miikddésért. Osszegyijti,
ellendrzi és karbantartja az adatbazisban szereplé adatokat. A napi tdjékoztatdsi feladatokat
végzi, a referensznapld vezetését ellatja. Masolast, kiadvanyarusitast, faxkiildést-fogadast
végez. Kezeli a pénztarkonyvet és elszamol a gazdasagi osztalynak. Sziikség szerint elkésziti a
statisztikat. Az iroda tevékenységét reklamozza, tartja a kapcsolatot az informaciot kozvetitd
szervekkel, gazdasagi, kereskedelmi, kulturalis, kozigazgatasi, part- és tomegszervezetekkel.
A Vallalkozasi Informécios Project munkajaban a rabizott feladatokat elvégzi.

b.) Kényvtaros

A vallalkozoktol folyamatosan beérkezd adatlapok adatait szamitogépre viszi, sziikség esetén
a hidnyz6 adatokat potolja. Az irodaban miikodé adatbazisokat épiti, kezeli és karbantartja.
Tajékoztatast, masolatok készitését, kiadvanyarusitést, fax kiildését-fogadasat végzi. Vezeti a
referensznaplot. A hidnyz6 musorfiizeteket, plakatokat beszerzi. Felelds a konyvtar tulajdona-
ban levd szamitogépek mitkodéséért.

Anvyagi feltételek

A konyvtar meglevd eréforrasai: helyiség + dokumentumallomény + személyzet + technikai
eszkozok: telefonfOvonal, telefax, masologép, szamitogép képezték a szolgaltatds induld
tokéjét, targyiasult formaban.

Az iroda helye a tarsalgdovezetben keriilt kialakitasra, az adminisztracios ponton kiviil, ezzel
biztositani lehetett, hogy a haszndld kozvetleniil igénybevehesse a szolgaltatds barmely
fajtajat. Az elhelyezés a nyilt térben (public library mintajara) kdzvetlen kapcsolatot teremt a
konyvtarlatogatokkal, de az ijsagot olvasodkkal, és melegedni vagyokkal is, akik a tarsalgot
hasznaljak. A rekldm hatésos eszkoze ez az elhelyezés, hiszen barki belép a konyvtarba, latja-
hallja az informécios szolgalatot, s sokan kivancsisagbodl jonnek, kérdeznek; ha ,,megfogtuk”
Oket valamivel, legk6zelebb tudatosan keresnek fel benniinket. A hozzaférés konnyebbsége, a
kotetlenebb kapcsolat, az allandd6 mozgas azonban az elmélyiilt, odafigyelést igényld
munkanak nem kedvez. Ennek megoldasa a késébbiekben varhato, a konyvtar rekonstrukcidja
lehetdvé teszi egy munkaszoba kialakitasat.

Az allomany, azaz az informécios forrasok tekintetében elég rosszul alltunk, ugyanis a konyv-
tarban csak részben voltak megtalalhatok azok a jogi-, piaci-, cég-, valamint termékinfor-
maciot tartalmazd hordozok, amelyekbdl tajékoztatast adhattunk volna, de ugyanez érvényes a
kozérdekil informaciot tartalmazo forrasokra is.
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A koltségvetési keret alloméanygyarapitasra fordithatd része nem tette lehetévé, hogy a leg-
aktualisabb, a legtobbszor hasznalhato és visszakeresési rendszerében is optimalis informacio-
forrasokat megvegyilk. Az elektronikus informaciohordozok koziil a KARTOTEK allt
rendelkezésre.

A késobbiekben valamelyest tobbet forditott a konyvtar az iroda dllomanyanak gyarapitasara,
de véleményem szerint nem eleget. A nyomtatott dokumentumok mennyisége ¢s mindsége
nem megfeleld. Ennek kovetkeztében sokkal tobb munkaraforditassal tudunk pontos,
megbizhat6 informéciot nyujtani.

A szamitogépes adatbazisok terén talan jobb a helyzetiink, de - a lehetdségekhez és az
igényekhez viszonyitva - itt is van potolnivalo, hiszen Gjabb és ujabb adatbdzisok keriilnek
forgalomba, ujabb informaciokkal.

Természetesen mindez pénzkérdés, de ha mar miikodtetiink egy szolgaltatast, ahol naprakész
informaciot igényelnek, biztositani kell a tovabbfejlédéshez, fennmaradashoz sziikséges
anyagi eszkozoket.

Az informacids szolgalat primer, szekunder és harmadlagos informacids forrdsokbdl tajékoz-
tat. Ezek nyomtatott, illetve elektronikus dokumentumok, a teljesség igénye nélkiil néhany:

Nyomtatott dokumentumok:

Kompass - Magyar gazdasagi cégkatalogus, 1993/94.
Kompass - Neederland: Company Information, 1992.
Kompass - Neederland: Productsand Services, 1992.
BDI - Deutschland liefert 1-2. kot., 1994,

ZV1 - Elektro, Elektronik, Einkaufs Fiihrer ‘93.
VDMA - Who makes machinery in Germany, 1994.
Informacio6 ‘93. 1-9. két.,

Cégkatalogus 1994. 1-3. kot.,

Orszagos, megyei szaknévsorok, 1993-1994.

Sarga Lapok, 1994.

Egyesiileti cimtar, 1992.

Sportkodex, 1993.

Magyar alapitvanyok Enciklopédiaja, 1994.

Média Asz, 1993.

Renddrségi zsebkonyv, 1994.

Kereskeddk zsebkonyve, 1994.

Hogyan fogjunk 1j iizleti vallalkozasba - video-oktatofilm + tankdnyv
Villalkozasi flizetek

Adé6zok mindentuddja, 1994.

Megyei telefonkonyvek

Miincheni telefonkonyvek

Autobusz- és vonatmenetrendek

Stb.
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Elektronikus hordozok

PRESSDOK CD-ROM - sajtofigyeld adatbazis
HUNDOK CD-ROM - sajtéfigyeld adatbazis
COMPLEX - jogszabalyok adatbazisa
KARTOTEK - jogszabalyok adatbéazisa
AVU-MARKETING - OKFI adatbazisa
HIRDETOTABLA - OKFI adatbizisa
HUNGINFO-adatbazisa

INFO - sajat épitést, sajtofigyeld adatbazis
NAPLO - sajat épitést, helytorténeti adatbazis
LELOHELY - sajat épitésti, helytorténeti adatbazis

VIP - Vallalkozési Informacids Project adatbazisai: az informaciot szolgaltatokrol, a VIP-
tagok tizleti informacids dokumentumallomanyarol

IIF - a végpontot ez évben helyezték at az iroddba, amely lehetdvé teszi a kereskedelmi- és
tizleti, valamint miszaki és egyéb informécios adatbazisokban valé keresést.

Az er6forrasok novelésének lehetdségei

A konyvtar altal biztositott feltételek nagyon jo kiindulasi alapot adnak a szolgéltatdshoz, a
szlik0s anyagi keretek azonban a legjobb szandéknak is hatart szabnak, tehat mas utat
kerestiink szolgaltatasaink bdvitéséhez. Ez az ut a nagy informdcids kdzpontokkal, szak-
konyvtarakkal, érdekképviseleti szervekkel, vallalkozasokkal valé egylittmiikodés. A konyvtar
a maga sajatos eszkozeivel segiti ezen intézményeket, cserébe informacidkat vagy dokumen-
tumokat, illetve adatbazisokat kapunk.

A lehet6ségek sokszor adottak, de nem mindig tudunk élni veliik vagy nem vessziik észre.
Erre is volt példa a gyakorlatunkban, amikor késén ,,kapcsoltunk™.

A szolgélat mindségi és mennyiségi javulast var az alabbi megallapodasoktol:

A Veszprém Megyei Vallalkozasfejlesztési Kozpont (Veszprém) vallalkozéi kézikonyvtarat
hozott 1étre az iroddban: a technikai fejlesztéshez szamitdgéppel jarul hozza.

Az Orszagos Kisvallalkozds Fejlesztési Iroda (Budapest) lehetévé tette adatbazisainak
ingyenes hasznalatat, az altalunk kozolt partnerkeresdket, szabad kapacitassal rendelkezdket,
gyartokat dijmentesen felveszi adatbazisaba. Kiadvanyokkal segiti a jobb informacio-
szolgaltatast.

A Kis- és Kozépvallalkozdsok Kamaraja (Budapest) rendelkezéslinkre bocsatja sajat adat-
bazisat, cserébe a mi adatbdzisunkért (INFO). A konyvtar és a kamara vallalkozok részére
kozosen szervez tanfolyamokat, eldadasokat. Havonta eljuttatja hozzank ,,T4jolé” c.
kiadvéanyat, amely irant érdeklddnek a helyi vallalkozok.

A Magyar Gazdasagi Kamara, illetve a HUNGINFO Kereskedelmi Szolgaltatd Informacids
Kft, (Budapest) a hozzaférést dijmentesen biztositja adatbézisaihoz, érdeklédik INFO-
adatbazisunk irant. Telefonon vagy faxon segit a nalunk jelentkezdé partnert keresdknek. A
szolgalat terjeszti a kamara kiadvanyait (hirlevél, folyoirat).
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A Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara (Budapest) harom hetente megkiildi
szamunkra a Német Uzleti Ajanlatok-at, amely a Magyarorszagon befektetni szandékozok
névsorat kozli, tovabba magyar aru/szolgaltatast keresdk, német szolgaltatast kinalok adatait
tartalmazza. A helyi vallalkozasok hasznositjdk ezen kiadvany informaciot. Német
szaknévsorokkal segiti munkankat. Sziikség esetén egyéb problémakkal is fordulhatunk
hozzéjuk.

A Kereskeddk és Vallalkozok Veszprém Megyei Szervezetével (Veszprém) most folynak
targyaldsok, szolgaltatadsaink szervezett igénybevételérdl.

A Veszprémi Egyetem Kozponti Konyvtara (Veszprém) a miiszaki-tudomanyos tajékoz-
tatashoz nyujt segitséget (pl. szabvanyok, szabadalmak,) valamint kiilfoldi {izleti informacids
adatbazisokban val6 keresési lehetséget biztosit iigyfeleinknek.

Az Antik Atlasz Térképbolt (Veszprém) hazai és nemzetkdzi autds- és turistatérképeket
bocsatott az iroda rendelkezésére a szélesebb kort tajékoztatas céljabol.

A TOURINFORM (Budapest) idegenforgalmi informaciés kdzpontjaval targyalasok folynak
turisztikai, idegenforgalmi informaciok cseréjérdl, illetve az utazdsi iroddk (orszagos)
ajanlatainak altalunk valé kozvetitésérdl.

A konyvtar, illetve az informacios szolgéalat szamara kihasznalhato lehetOséget kindl a
kamardk megalakuldsa, a szolgaltatasok kozvetitésében, illetve konkrét feladatok
elvégzésében. A helyi érdekképviseleti szervekkel egymast segitd-kiegészitd szolgéltatasi
rendszer kiépitésének redlis esélyei vannak, amely rendszer a kis- és kozépvallalkozasokat
segitené.

A hasonl6 szolgaltatd cégekkel valo intenziv kapcsolat kialakitdsa érdekében célszerti lenne a
MAT-tagsag is.

Munkiak a gyakorlatban

- Adatbazisépités
INFO-adatbazis

Adatgyiijtés: a varosban és a megyében tevékenykedd vallalkozasok (termeld, szolgaltatd
vallalkozasok; a kulturalis-, jogi-, egészségligyi- és oktatasi intézmények; kozhivatalok;
egyesiiletek; alapitvanyok; érdekképviseleti szervek; idegenforgalmi irodédk; kereskedelmi
tevékenységet végzok stb. adatainak Osszegyljtése:

- személyes megkeresés

- adatlapok kikiildése

- kérddivek kikiildése

- telefonbeszélgetés

- hirdetések figyelemmel kisérése
- sajtotajékoztatd

- kiallitasok, vasarok utjan.

Adatlapok ellendrzése, deszkriptorok megadasa a tevékenységi kor szerint
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Adatbazisépités:

- adatok rogzitése

- a felvitt adatok ellendrzése
- targyszojegyzék készitése

Karbantartas: biztositja az informacio értékének megdrzését; az informacioforras adatainak
¢s az informacidtartalom valtozasait koveti.

- rendszeres karbantartas

- a médidk allando figyelemmel kisérése

- vallalkozok bejelentése

- évente egy alkalommal 0j adatlap €s kérdoiv kikiildése

(a gépen eldzoleg rogzitett adatlappal egyiitt)

Adatallomanya: 1600 intézmény/vallalkozas = 28.800 adat = 98 Kbyte

Naplo-adatbazis
Naplo: Veszprém megye napilapja.

A megyei vonatkozasu cikkek, kozlemények, hirek bibliografiai leirasat és a szerkesztdség
tagjai altal irt cikkeket tartalmazza.

- adatgyijtés

- bibliografiai leiras készitése (a specialis igényeknek megfeleléen bovitve)

- adatok rogzitése

- ellendrzés (a szerzdségi kozlés esetében a szignokat fel kell oldani és ezek gyakran valtoznak
- karbantartas: rendszeres

Adatallomanya: 9421 cikk = 84.789 adat = 2,054 Mbyte

Rendezvények adatbazisa

A veszprémi, illetve a megyei kulturalis rendezvények nyilvantartasa
Adatgyiijtés

- musorfiizetek

- szorolapok

- sajto figyelése

Adatbazisépiteés

- adatok rogzitése

- a felvitt adatok ellendrzése

- karbantartas: rendszeres

Adatallomanya: a miisoroktol fliggden valtozo; atlagban 300 rendezvény/honap = 4500 adat =
150,3 Kbyte
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Idegenvezetdk adatbazisa

- Adatgytijtés

- Adatbazisépités

- Karbantartas: rendszeres

Az adatgyiijtés megtortént, a program kész. A rdgzités a jovo év elején kezdddik.

Adatéllomanya: 150 idegenvezetd-tolmacs-forditd = 3750 adat = kb. 140 Kbyte.

Kézi (vallalkozoi kézikdnyvtar) adatbazisa

A kézikonyvtar allomanyanak nyilvantartasa

Kiadvanyok bibliografiai leirasa, az allomany feltarasa, visszakereshetdsége
- adatgytijtés: bibliografiai leiras

- adatbazisépités

- 10gzités

- ellendrzés

- karbantartas: rendszeres

Adatallomanya: 350 egység (konyv) = 12.250 adat

Onkormanyzatok adatbézisa

Veszprém megye onkormanyzatainak, tisztségviseldinek nyilvantartasa
- adatgyijtés

- adatbazisépités

- karbantartés: idészakos

Adatéllomanya: 227 polgarmesteri hivatal = 2497 adat = 45, Kbyte

Tajékoztatas
- Altalanos informéciok
konyvtarhasznalatrol
az iroda szolgaltatasairdl, tevékenységérol
- mashova nem sorolhat6 informéciok (egyéb)
- K6zérdekii informaciok
- szolgaltatasokrol
- nyitvatartasi id6krol
- orvosi rendelések idejérdl
- tovabbtanulasi, atképzési lehetdségekrol

- jogszabalyokrol
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- menetrendekrol
- stb.
- Uzleti informaciok
- Céginformacid
- sajat adatbazis - INFO
- orszagos adatbazisok: KKVK, OKFI, MGK
- nyomtatott dokumentumok
- kiilfoldi adatbazisok (A Veszprémi Egyetem Kozponti Konyvtara - kdzvetités)
- Jogi informacidk
- adatbézisok: JOGTAR, KARTOTEK
- nyomtatott dokumentumok: Magyar K6zlony, Hatalyos jogszabalyok, stb.
- Termékinformacid
- adatbazisok (Veszprémi Egyetem Kozponti Konyvtara altali hozzaférés-kozvetités)
- nyomtatott dokumentumok (&rukatalogusok, termékismertetok
- Partnerkozvetités
- Szabad kapacitas felajanlas-kozvetitése
- Német lizleti ajanlatok kozvetitése
- Munkakdzvetités
- munkanélkiiliek, egyetemi hallgatok allaskeresésében segitségadas
- munkaer6t keresok tajékoztatasa
- INFO adatbazis
- hirdetések figyelése
Irodalomkutatés
- PRESSDOK-HUNDOK
-NAPLO
- LELOH: helytorténeti adatok
- rendszeresen

- alkalmanként

Hirdetdtabla (falinjsag) készitése
- lakossagi, vallalkozoi hirdetések
- szorolapok (kulturalis rendezvények)
- aktualis események

- gazdasagi, pénziigyi hirek
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- banki kamatok
- deviza arfolyamok
- kiallitasok, vasarok
- hitellehetdségek
- tanfolyamok, tovabbképzések

Irodai szolgaltatasok
- masolas
- fekete-fehér
- szines
- fax kiildése - fogadasa - eljuttatdsa a megrendelonek

- sajat- és tarsintézmények kiadvanyainak arusitdsa kedvezménnyel

Marketing tevékenység
- kapcsolatteremtés-fenntartés
- vallalkozokkal
- Onkormanyzatokkal
- érdekképviseletekkel
- szakmai intézményekkel
- vallalkozoi klubokkal
- az igényfelmérés
- kérdoiv
- személyes megkeresés
- az igényfelkeltés, reklam
- szobeli: hasznalat sordn, interju, rendezvények
- irasbeli
- ismertet6 a szolgaltatasokrol (Uj szolgaltatdsok; Tajékoztatd az informacios irodardl)
- szorolapok: érdekképviseleteknél, a leglatogatottabb (rendeldintézet, posta stb.) helyeken
- ujsageikkek
- helyi televizios képujsagban hirdetés

- [IF-Katalist

Szakmai tovabbképzés

- szakirodalom nyomonkd&vetése

- tapasztalatcserék
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- tovabbképzéseken valo részvétel

- 1j technikédk megtanulasa (pl. IIF)

Adminisztracio

- szamlaadas

- Pénztarkonyv vezetése, elszamolas

- kérdések-valaszok nyilvantartasa (referensz naplo vezetése)
- Statisztikak, beszamolok készitése

Az elébbiekben felsorolt tevékenységek fokozatosan egymadsra épiilve, egymast kiegészitve
alakultak ki. Modszereinket tekintve valdszinlileg nem az idedlis, elméletileg helyes utat
kovettiik, inkabb mindig az adott, pillanatnyi lehetéségeket felismerve, és kihasznalva 1éptiink
tovabb.

Uzleti informacidk nyujtisa csak az utébbi évben kezdédott meg olyan szinten, amely mar
kozelit a valodihoz. Ahhoz, hogy ezen a teriileten elére tudjunk 1épni, sziikséges egyrészt a
konyvtar beszerzési, alloméanygyarapitasi koncepcidjanak feliilvizsgalata, masrészt a
vallalkozoknak, mint hasznaloknak a meggy6zése arrdl, hogy a konyvtar és szolgaltatasai
valtoztak, az O specidlis informacidigényeinek is eleget tud tenni; alkalmas arra, hogy
kozvetitd legyez az informaciok és az lizleti élet (a fogyasztok) kozott.

A kozérdekii informacidok kozvetitése volt az a terililet, amely a kiindulopontot jelentette
szdmunkra. Az emberek mindennapi életéhez szilikséges informaciok konyvtari szolgaltatasa
eddig is jelen volt a tajékoztatdé munkaban, de nem valt dominanssa. a kozérdeki és az lizleti
informéciokat nem lehet ¢lesen elvalasztani egymastol, gyakoriak az atfedések. Jogi
informéciora példaul sziiksége van az allampolgaroknak is, de a vallalkozoknak is, ugyanez
példaul egy rendezvény kapcsan is felmertil: az egyént a miivel6dés szempontjabol érdekld, a
kereskeddnek lehetdséget adhat terméke eladésara.

Tapasztalatok

Altaldnossagban

A valtozd tarsadalmi és gazdasagi élet a konyvtarak hagyomanyos, a miivelddésben eddig
elfoglalt helyét is megkérddjelezi. Az intézményeknek feliil kell vizsgalniuk tevékenységiiket,
szervezeti felépitésiiket, felmérniiik, vannak-e olyan tartalékaik, erdéforrdsaik, amelyekre
alapozva megujulasra képesek. Tudjak-e azokat a szolgéltatasokat nyljtani, amire van igény,
tudnak-e 1 hasznal6i kort megnyerni.

Konyvtarunk kozmivelddési konyvtar, feladata, funkcidja meghatarozott, a valds igények
figyelembevétele azonban arra késztette, hogy a hagyomanyos szerepkorbdl kilépve uj
szolgéltatast szervezzen meg, amelyet altaldnos t4jékoztatasnak, kozérdekli és {izleti
informacios szolgalatnak-irodanak neveziink.

Lényege, hogy az allampolgarok az informacidhoz gyorsan és egyszeriien hozzajussanak. Az
ilyen jellegli szolgaltatas 1étrehozdsdra mar voltak példak, elméletileg kidolgozott teriilet. A
gyakorlati munka sok esetben egyezik az elmélettel, de eltérések is adodnak.
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A hasznalok kore, véleménye

Az iroda megszervezése idején személyes megkeresés ¢és kérddivek utjan igényfelmérést
végeztiink, amelynek soran szervezeteket, intézményeket, vallalkozokat kérdeztiink meg arrol,
sziikségesnek tart-e ilyen jellegli szolgaltatast. A kérddivek 10 %-a érkezett vissza, amelybol
értekelhetd 33 volt, melyek egyhangtilag sziikségesnek tartottak ilyen iroda miikodtetését. A 8.
sz. melléklet az ) kérddiveket mutatja, amelyet ez évben juttatunk el a hasznalokhoz és a
potencialis hasznalokhoz.

Munkank soran kialakult egy torzs felhasznaloi réteg, akik szinte minden jellegli informa-
cidért hozzank fordulnak.

Ami fontos és bizonyitdst nyert, az hogy mindenki (az igényl6=hasznalo) elvarja a személyre
szabott szolgéltatast varja el, igényli a beszélgetést, a vele vald egyéni foglalkozast.

Gyakran eléfordul a tétovasadg, a bizonytalansdg a hasznalok részérdl: nem tudjdk hova
forduljanak, kérdéseiket nem tudjak pontosan megfogalmazni, tajékozatlanok a konyvtarban,
illetve annak szolgaltatasairol semmit, vagy csak keveset tudnak.

A bizonytalansagot kdzvetlenséggel, emberi hangnemmel sikeriil megsziintetniink, a fesziilt,
biirokratikus 1égkor helyett, baratibb, nyitottabb kapcsolatot teremtiink az érdekldddvel, akar
telefonon, akar személyesen keres fel benniinket.

Sokan szolgéltatdisunkon keresztiil ismerték meg a konyvtarat, tudtdk, hogy van de nem
hasznaltak. Az 0 szamukra 0 lehet6ségek nyiltak ezaltal. Azt nem merem 4allitani, hogy
rendszeres konyvtarhasznald valik beldliik (példa volt mar rd), de az mar esziikbe jut, ha
barmilyen problémajuk van - hogy a kdnyvtar szolgaltatasai segithetnek.

A hasznaldok szoébeli véleménye az irodardl ,,sziikkség van ra”, hidny potol”, ,,az informaciok
korrektek”, ,,nem is tudtuk, hogy a konyvtar ilyennel is foglalkozik™.

Az 0j kérddivek (8. sz. melléklet) elemzése teljesebb €s valodibb eredményt fog adni.

A hasznalok kore széles (tanulo, vallalkozo, nyugdijas, stb.), ami azonban mindenkit jellemez,
azok a veliink szemben tdmasztott elvarasok:

- gyors tajékoztatas

- pontos, megbizhat6 informaciok

- készséges, udvarias kiszolgalas

- kdnnyli hozzaférhetdség biztositasa

- minden kérdés elvallalasa (a haszndlo valaszt var, nem irdnyitgatast).

Szolgaltatas dijai

- Az informaciods szolgélat (iroda) megszervezése idején felmertiltek a kérdések: téritésmente-
sen vagy téritési dij ellenében szolgaltatunk? Ki fizessen és mennyit? Mi az alapszolgaltatés
¢s mi az, ami ezen a koron kiviil esik? Vallalkozés-e ezen szolgaltatas a konyvtar részérdl
vagy nem? Mit tud a konyvtar nyQjtani, amit meg is fizetnek? Mennyit ér az informéci6 és
mennyit kérhetiink érte?

A szakemberek errdl nagyon sokat vitatkoztak és vitatkoznak. Az elmélet és a gyakorlat -
konyvtari szolgaltatasrol 1évén sz6 - nem mindig azonos.

Szervezeti és Miukodési Szabalyzatunk meghatarozza dijainkat. Az irodai szolgdltatasok
(maésolas, fax kiildés-fogadas) esetében egyértelmiien elfogadjak a hasznaldk a téritési dijat.
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A tajékoztatds, az informacid térités ellenében valod szolgaltatdisa mar nem egyértelmii. Az
SZMSZ szerint ,sajat adatbazisbol nyujtott informaciok ingyenesek”. A valdsag az, hogy
minden informdcidt - akar 1 perc alatt oldjuk meg a kérdést, akar fél napot dolgozunk rajta -
ingyenesen adunk. A réaforditott munka, az igénybevett eszk6zok (telefon, adatbazis,
nyomtatott dokumentum) az anyagkoltség, a munkaerd és egyéb rezsikoltségek nem harul a
felhasznalora.

A bevezetés iddszakaban ez természetes volt, hiszen sem szakmailag, sem az informacié
értékét tekintve nem voltunk ,,profik.”

A dijmentes szolgéltatas elvét feliil kell vizsgalnunk, pontosan meghatarozva azon informa-
ciok korét, amelyek dijtalanul vehetdk igénybe, és amelyeket térités ellenében szolgaltatunk.
Figyelembe kell venni a tarsadalmi szempontokat, hogy a szocidlisan hatranyos csoportokat ne
zarjuk ki az informaldodas, tdjékozodas lehetdségébdl, hiszen szamukra 1étfontossagu lehet a
felvilagositas (allaskeresok, munkanélkiiliek, mozgassériiltek stb.).

A termeld szféraban a koltségek egy részét atharitjuk a fogyasztora; a konyvtar is termel,
terméke az informacid, amelynek eldallitdsa koltséggel jar. Ezen koltségek egy részét a
felhasznalora kellene héritani, a mi esetiinkben 0nkoltségi vagy értékndvelt arat szamolva, de
meggondoland6 ,,amit a piac elfogad” elv is.

A kozhaszn, ill. iizleti informacié kozvetitésével (gyiijtés, feldolgozas, terjesztés) foglalkozd
cégek profitorientaltak. az informaciokért nem kis 6sszeget kérnek.

Konyvtarunk ezen a téren a kovetkezd valtozasokat tervezi az 1995-6s évtdl kezdédbden:

- a kozérdek, sajat épitésti adatbazisbol nyujtott informacidk - ingyenesek; a nyomtatasért
Onkoltségi arat szamolunk

- egyéb adatbazisokban keresés, informacidatadas, nyomtatds - térités ellenében (rekordon-
kénti ar vagy nyomtatott oldalankénti ar vagy a keresés idejének dija)

- az irodalomkeresés az eddigiekhez hasonloan - térités ellenében vehetd igénybe.

Szobeli felmérés, beszélgetés alapjan az dertilt ki, hogy a fogyasztok egy része természetesnek
venné, ha az informaciokért fizetni kellene, hiszen ez a szolgaltatas szdmukra id6t takarit meg,
a mindennapi életben az eligazodast konnyebbé teszi, eldsegitheti a sikeres lizletkdtéseket, a
dontéshozatalt gyorsithatja, konnyitheti, gyakorlati értéke van.

A masik része meghokken a kérdés hallatan, eddig ingyen vette igénybe a konyvtar
szolgaltatasait, most miért kellene fizetni érte? Az informécidért vald fizetést el nem utasitja
de mérleget.

A dijak kialakitasanal fontos a konyvtar részérdl, hogy a hasznalokban tudatositsa a koltségek
megjelenését, fogalmat.

A grafikon ¢és tdblazat az iroda bevételeit mutatja, amelyek nem Oriasi dsszegek, minimalis
bevételt jelentenek. A bevételek 0sszegét az egyes tevékenységekbdl befolyt 6sszeg szazalé-
kos ardnyat a 2. tdblazat és az 5.6. adbran latjuk. Ez a bevételi forras novelhetd, ha szin-
vonalasan, az elvardsoknak megfelelden lizemel a szolgéltatds, ha a hasznald (fogyasztd) a
kivant mindséget kapja. Lehetdséget kell(ene) talalni arra, hogy az iroda 4ltal termelt 6sszeg
egy részét az informdcids szolgalatba forgassa vissza az intézmény (4llomany-gyarapitas,
technikai eszk6zok).
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A szolgaltatas bevezetése - marketing

A marketing tevékenység kozponti kérdés az iroda munkajaban. Kezdettdl fogva - még nem
mukodott, szervezeés alatt allt - de mar terjesztettiik, hogy milyen 0j szolgaltatas indul, miért és
kiknek szanjuk.

EzirdnyG munkank esetenként véletlenszeriinek latszott, nem volt hatdrozott marketing
terviink, feladataink, céljaink elméletben készen alltak, de nem tudtuk, mit jelent mindez a
gyakorlatban. A szolgéltatdsokat mely irdnyba kell erdsiteni, mely felhasznaloi réteg lesz az,
aki leginkabb igénybe veszi ezeket, hogyan és milyen formaban. Nem kristdlyosodott ki
tisztan a Mit? Hogyan? Kiknek? Mennyiért? elve.

A meggy6z0dés, az Uj elfogadtatdsa nem volt konnyl feladat. Céljaink elérésére sziikségiink
volt a hasznéalok aktiv részvételére. El kellett érni, hogy a vallalkozok ne csak informacio-
forrasként, hanem felhasznaloként is jelen legyenek. Ehhez viszont meg kellett ismerniink
igényeiket, ezt szolgalta és szolgalja tajékoztatonk és a kérddiviink, felmérésiink. Jelenleg
nemcsak a vallalkozok korében végezziik a felmérését, hanem azokra is kiterjesztjiik, akik az
iroda barmely szolgaltatasat igénybeveszik. Ezek értékelése a jovo év elején varhato.

Az irdsos kommunikécio masik formaja szorolapok készitése €s terjesztése a legforgalmasabb
helyeken, épitve a konyvtari halozat adta lehetdségekre is.

Ez évben elkésziilt Uj szolgaltatasok cimii kiadvanyunkkal is reklamoztuk tevékenységiinket.

Megprobaltuk megalapozottabba tenni stratégidnkat, folyamatosan jelen lenni a kiilonb6z6
médidkban, az emberek tudataba rogziteni: informacioé = kdnyvtar.

Az irasos ismertetok mellett nagyon fontos és eredményesebb is a szobeli kommunikécio és a
j6 munka (pontos, gyors, megbizhat6é informéciok), aki egyszer mar meggy6z0dott munkank
hatékonysagardl, illetve az altalunk adott informacid hasznossagardl, az masnak is ajanlotta,
de maga is allandd hasznalo lett.

A folyamatos rekldmtevékenységnek is kdszonhetd az igények ndvekedése, amelyek nemcsak
mennyiségben, de a kérdések mindségében is valtozast hoztak.

A vallalkozokkal vald jobb kapcsolat kialakitasara, igényeik jobb megismerésére, eldadasokat
szerveztiink (pl. Business az biznisz), véllalkozéi klubok Osszejovetelén vettiink részt, ahol
tevékenységlinket ismertettiik.

Az iroda egyik legjobb reklamja lenne a szervezett konyvtarlatogatisok (iskoldk) adta
lehetdség, amely azonban nincs megfeleléen kihasznalva.

Erdteljes reklamhadjaratra van sziikséglink ahhoz, hogy a hagyoményos konyvtarképet
megvaltoztassuk, az 01j szolgaltatast elfogadtassuk és természetessé tegyiik. Amit a vallal-
kozok igényelnek - esetleg még tdmogatdst is adnanak hozzd - az adatbazis adatainak
nyomtatott formdban val6é megjelentetése. Ez kézzelfoghatdbb, valésdgosabb szamunkra, mint
a szamitdgépen valo nyilvantartads. Mindenképpen hatasos és reklamnak lehetne.

Nagyon rugalmasan kell a mindenkori koriilményekhez igazodni, meg kell tanulnunk az iizleti
¢let modszereit alkalmazni. A kialakitott kapcsolatokat fenn kell tartani és tjabbakat
kialakitani. Ilyen esetekben arra kell figyelni, hogy mik azok a pontok, ahol kiegészithetjiik
egymads tevékenységét és erre fektetni a meggydzeEs, beszélgetés soran a hangsulyt. Sokszor
kell azt hangsulyozni, hogy mi a hasznalok igényeihez igyeksziink szolgaltatasainkat igazitani,
de ehhez ismerni kell azt.
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A szolgéaltatas helye a belsd struktiirdban

Az alapitéstol kezdédden, a szolgalat illetve szolgaltatas 1étét, sziikségességét az intézményen
beliil sokan megkérddjelezték és teszik ezt ma is. Mindezt annak ellenére, hogy a t4jékoz-
tatoszolgalatra sok feladat harult, s ezek egy részét vallalta, illetve kapta meg az informécios
iroda. A hagyomanyos vagy szaktdjékoztatds az olvasdszolgalat feladata, az altalanos, illetve
specialis tajékoztatds az informacios szolgalaté.

A feladatkorok elvélasztasa nem merev, ¢éles, hiszen elsddleges szempont a hasznald
legteljesebb mértékii ellatasa, amelyre mindkét félnek torekednie kell. Az ellenéllds vagy
meg-nem-€rtés az uj részleggel szemben még a mai napig is fennall, habar mértéke csokkent.
Okként sorolhat6 fel:

- a kdnyvtar hagyomanyos szolgaltatasainak felsobbrendiiségében valo hit
- a kornyezet, a mindennapok véltozasainak figyelmen kiviil hagyasa

- a hagyomanytisztelet - az innovaciés képesség hidnya vagy nincs olyan kényszeritd
koriilmény, amely azt eldhozna

- nem ismerik az iroda munkéjat és kiilondsebben nem is érdekli dket
- az iroda ,,massaga” szemléletben, munkéban.

Az informacids szolgéltatas fejlédése egyértelmii, de ahhoz hogy ez a fejlédés ne alljon meg,
ujbol at kell gondolni a személyi és anyagi feltételeket, lehetOségeket.

Pillanatnyilag a konyvtar anyagi helyzete nem teszi lehetdvé sem a személyi, sem az anyagi
feltételek bovitését, emellett a konyvtar funkcidja elsésorban nem a vallalkozasok informacios
ellatasa; ez csak egy részfeladat.

Osszegzés
A tapasztalatok az alabbiakat mutatjak:

- lizleti, illetve kozérdeki informéaciok irant igény mutatkozik,
- a kdnyvtar megfeleld bazis ezen szolgéltatds miikodtetéséhez

- tudja-e, illetve akarja-e a konyvtar ezt a szerepet felvallalni; a késdbbiek folyaman az
elérehaladést tudja-e biztositani a személyi €s anyagi feltételek tekintetében

- az intézménynek el kell dontenie, hogy a szervezésnél figyelembe veszi-e a varhato
fejlodést, ennek alapjan kialakitva a személyi és anyagi feltételeket

- ha a létrehozaskor még nem lehet eldre latni a fejlodést, a késdbbiekben rugalmasabban kell
a valtozéasokat figyelve fejleszteni vagy ha életképtelenségnek tlinik a szolgalat, megsziintetni
azt

- szlikséges a konyvtar szervezetében megtaldlni az informacids szolgaltatas helyét, szerepét;
a belsd ellenallast feloldani, megsziintetni vagy legalabb csokkenteni

- az informacids gyorsan avulnak, ezek frissen tartasaval lehet csak versenyképes az
informacidszolgaltatas; a stagnalas a tonkremenetelt jelenti

- hatékony miikodéshez megfeleld technikai hattér sziikséges

- a szakmai tudés (nyelvismeret, szamitogépismeret) és az emberi tulajdonsagok megfeleld
aranya a személyzetnél elengedhetetlen
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- az idedlis szervezeti felépités (sajat irodankat értve) 3,5 {6, mégpedig:
- informécids menedzser/konyvtaros

- informacids szakember/szamitdgépes szakember

- informécids szakember/konyvtaros

- adatrogzit6/4 oras

Befejezés

A kozmiivelddési konyvtarak profiljat, potencidlis hasznaldinak korét bdvitheti ) szolgal-
tatasokkal. A konyvtar a valds igényekhez, az 0j sziikségletekhez alkalmazkodva, kdrnyezete
szamara nélkiilozhetetlenné valhat. Azok az igények, amelyek a kdzmiivelddési konyvtarakat
1étrehoztak, nem azonosak a ma jelentkezd kozérdek, illetve iizleti informacids igényekkel,
mégis a konyvtarak elényds helyzetben vannak ezen informaciok szolgaltatasa terén.

A veszprémi konyvtar ezt a lehetdséget felismerve hozta 1étre az informécids irodat. Nehéz
eldonteni, hogy ez kdzérdekli vagy iizleti informacidkat nytjt-e. Mindkettd jelen van. Nagyon
sok az atfedés. A kérdések besorolasanal gondolkoztatott el az, hogy minek nevezzem, hova
soroljam az egyes informaciokat.

A két év alatt bebizonyosodott - legaldbbis szdmomra - az ilyen jellegli szolgaltatas 1étjogo-
sultsiga a kozmiivelédési konyvtarban. Ugy gondolom a valtozas, valtoztatds szandékanak
beliilrdl kell jonnie, a kiilsé kényszeritd hatdsok csak latszatvaltozdsokat, latszattevékeny-
ségeket sziilnek.

Igaz, szolgaltatasunk még nem tud vilagraszol6 eredményeket, szamokat felmutatni, de valami
elindult. Ezt a tevékenységet tamogatni kellene anyagilag, az Onkormdnyzatoknak, az
érdekképviseleti szerveknek, de elsdsorban az allamnak. Az 1992-ben alakult Vallalkozasi
Informacids Project keretében példaul anyagi segitséget is kaphatnanak azon konyvtarak, ahol
ez a szolgaltatas mar kiépiilt vagy kiépiildben van. A milkodési feltételek javulasat
eredményezné alapitvany létrehozdsa. Ehhez azonban az kell, hogy a vallalkozokat érdekeltté
tegyiik, azaz olyan informéciokkal szolgaljunk, amilyet igényelnek, és a marketing eszkoz-
rendszerét kihasznalva ,,informacidorientalttd” valtoztassuk Oket vagy legalabbis probaljuk
meg.

Kovetkeztetésem: hinni kell abban a munkdban, amit végziink. Bizni, hogy er6feszitésiink,
akaratunk nem hiabavalo.
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Kappel Janos
Készeg és vonzaskorzetének céginformacios adatbazisa

Felgyorsult gazdasagi életiink mindennapjaihoz a cégek alapitdsa €s megsziinése egyarant
hozzatartozik. A valtozasok nyomon kovetésére a gazdasagi €let egyik szerepldje sem vallal-
kozhat, pedig elengedhetetlen kovetelmény szamukra a megfeleld ¢€s hiteles informéciok gyors
megszerzése. Ehhez nyujt(hat) segitséget a fenti cimmel irt dolgozatom, amelyet a Berzsenyi
Déniel Tanarképzd Foiskola Konyvtar-Informatikai Tanszéke altal szervezett Vallalkozoi
Informacids Szolgaltatasok cimi tanfolyam zarokovetelményének megfelelve készitettem el.

Az adatbazis dBase III plusz nevii programmal késziilt. Kivalasztasakor elsdrendi szem-
pontom a konnyen kezelhetdség volt, igy nem sziikséges hozzad sem magas szintli szamitas-
technikai tudas, sem jartassag. A programhoz tartozik egy haromoldalas nyomtatott segédlet,
amely lehetdvé teszi, hogy a teljesen kezddk is eligazodjanak benne. Részletesen ismerteti a
keresés, a javitds, a moddositds €s karbantartas funkcidit. Az adatbazis uttéré jellegl
vallalkozas, mivel pillanatnyilag egyediilallé a maga nemében. Segitségével barki - akar
tzletféli, akar csak allampolgari mindségben - valaszt kaphat arra, mely cégek jatszanak
szerepet a helyi gazdasagi ¢let alakitasaban, kik annak résztvevdi, milyen alaptokével rendel-
keznek, stb.

1. A feldolgozott informacidk forrasa

Adatgylijtésem soran a lehetd teljességre torekedtem. Mindnyajunk eldtt jol ismert, hogy a
gazdasagi ¢let valamilyen vallalkozasi format oOlté szerepldit a birdsagi szervezetben
kialakitott cégbirosagon jegyzik be. Ez a bejegyzés nyilvanos, adataihoz barki hozzajuthat, igy
adatgytijtésem kiinduldsi pontjat ez a cégbirdsagi nyilvantartas képezte. A gépbe bevitt
adatallomany az 1994. szeptember 9-ei allapotot tiikrézi, az ezen idOpontig bejelentett,
nyilvantartott kdszegi és varoskornyéki székhellyel rendelkez6 cégeket tartalmazza.

Felvételre keriiltek az éppen felszamolas alatt allo cégek is. A cégbirdsag bejegyzésekre
alapozott adatgylijtést ezt kovetden mas forrasok felhasznalésaval igyekeztem kiegésziteni,
illetve felfrissiteni. Ehhez kiilonféle nyomtatott adattarakat (pl. Cégkatalogus 1994 Magyar-
orszag, Kompass, stb.) hasznaltam. Néhany mikodo cég kdszegi illetdségérdl egyéb forra-
sokbol (pl. Gjsagkdzlemények, utcan elhelyezett cégtablak alapjan) szereztem informaciokat.

2. Az informéacidk kore, tartalma

Kivalasztasuknal a hasznalok, elsdsorban a vallalkozok igényei voltak a meghatarozok, igy az
iizleti ¢let mindennapjai soran felvet6td kérdéseikre kaphatnak valaszt, s a kapcsolatfelvétel-
hez sziikséges informaciokat, a gazdasagi tarsasagok legfontosabb adatait talalhatjdk meg
benne az érdeklddok.

Az egyes rekordok bevitele soran a kovetkezd mezok keriiltek kitoltésre.

Jegyzékszam - a Cégbirosag jegyzékszama

Bejegyezve - a Cégbirosagon tortént bejegyzés idépontja
Cégforma - a gazdasagi tarsasag formaja (kft, bt, gmk, stb.)
Adoszam - az APEH-nal nyilvantartott ad6szam
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Elnevezés - acégneve

Rovidités - a cég roviditett elnevezése

Székhely - acég cime

TEAOR - a cég tevékenységi korének hivatalos megjeldlése TEAOR szam
feltiintetése alapjan

Cégvagyon - a hivatalos cégbejegyzésnél bevitt vagyon

Cégbejegyzés - a cégjegyzésre jogosult neve, funkcidja, cime

Kiiltagok - a betéti tarsasagok kiiltagjainak neve, cime

Tagjegyzék - kft-k tagjegyzéke (név, cim)

Az alapitasra és miikodésre, tevékenységre vonatkoz6 adatok mellett fontosnak itéltem az
atalakuldsra, cs6d- és felszamolasi, valamint a végelszamolasi, valamint a végelszamolasi
eljarasra vonatkoz6 adatok feltintetését is. Sajnalatos, hogy hazankban ma még az iizlet-
menetre, a gazdalkodasra vonatkozo6 adatok szinte hozzaférhetetlenek. A mérleg - cégbirosag-
nak torténd - benytjtasardl a cégek tobbsége tobbnyire megfeledkezik.

Az altalam, felvételre keriilt céginformécios adatok eldsegit(het)ik a versenytarsrol, adosrol
val6 informaldodast, a megfeleld lizletfél, partner kivalasztasat.

A leggyakoribb kereséelem a tevékenységi forma visszakereséséhez a négyszamjegyli
TEAOR (Tevékenységek Egységes Agazati Osztilyozasi Rendszere) szamok nyujtanak
segitséget. A dolgozatnak melléklete az adatbazisban szereplé cégek tevékenységi formainak
betlirendes listaja is. Ez alapjan konnyen kivalaszthat6 a keresett tevékenységi forma és annak
TEAOR szama.

3. Az adatbazis hasznositasa, felhasznalasa

Az elkészitett adatbazis jol illeszthetd a Chernel Kalman Vérosi Konyvtarban 1986-ban
megkezdett kozérdekli, kdzhasznli informacids szolgéalat részeként 1990-ben 1étrehozott
(azota 1991-ben és 1992-ben nyomtatasban is megjelent) szdmitdgépes adatbazishoz, annak
informéciotartalmahoz. Segithet a kozhaszni informécids szolgalatnal eddig is jelentkezd
kiilonféle igények (partnerkeresés, termék iranti érdeklddés) kielégitésében, a felmeriild
kérdések megvalaszolasaban. Beépithetd egy egyiittes kiadvany anyagiba, de 0©nalld
nyomtatasban valé kiadasa sem elvetendd. Megjelentetésével még szélesebb korben valhatna
ismertté konyvtarunk ilyen jellegli szolgéltatésa.

4. Az adatallomany karbantartdsa

Mint minden adatbazis, ez is rendkiviil gyorsan avul, ha a bekdvetkezett véltozasokat nem
vezetjiik 4at. Ezért az adatallomany gondozasa (megsziintek torlése, ujak bevitele,
adatmodosulasok atvezetése) fontos feladat. Segitséget ehhez a Cégkodzlony nytjt. Mivel nem
lezart adatbazisrol van sz6, a felmeriild igények alapjan barmikor lehetéség van arra, hogy az
adatallomany a varos kozvetlen vonzaskorzetéhez nem tartozd kozeli telepiilések (Csepreg,
Horvat- és Kiszsidany, Biik) anyagaval béviiljon.

5. A program hibai

Végiil szot kell ejteni a program mar most lathatd hibdir6l is. A cégelnevezés (cég neve)
mezdje sok esetben révidnek bizonyult, ezért kiilonbozd roviditéseket kellett alkalmazni.
Hasonldan a roviditett cégnév mezdje is tulsagosan kicsire sikeredett, ezaltal tobb, alkalma-
zott rovidités nem volt beirhatd. A székhely mezdmérete sem tette lehetdvé a mas, illetve tobb
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telephely feltlintetését. Az addszam utan pedig hidnyzik az az automatikus tovabbugrasi
lehetdség, ami a cégjegyzékszamnal és az alapitasi datumnal megtalalhato.

Mindezek azonban, - ugy érzem - megbocsajthatok egy konyvtarosnak, akinek célja csak az
volt, hogy mintat szolgaltasson azoknak, akiknek a legfobb gondot az jelenti, hogyan is
kezdjenek hozza.

Tessék csak megprobalni!

Segédlet a céginformacios adatbazis kezeléséhez

Az adatbéazis dBase IIl plusz nevli programmal késziilt. Ennek megfeleléen a szamitas-
technikai irodalom erre vonatkozo6 konyvei adnak részletes segitséget.

A megfeleld elérési Ut begépelése utan a DBASE.EXE paranccsal indul. Ekkor az alprogram
paraméterei €s ismertetése jelenik meg a képernyén. Az Enter billentyli hatdsara tovabb
1épiink. A parancssor vildgos csikja folott egy pont és a villogd kurzor lathato.

Eldonthetjiik, keresiink-e vagy egyéb miiveletet kivanunk végrehajtani az adatbazisban.

Keresésnél a kovetkezd tennivaldink vannak: gépeljiik be a DO KERES szoveget, majd
nyomjuk meg az Entert. A képerny6 felsé részén két kérdés talalhato ,,A mezd neve:” és a ,,A
keresendd adat:”. Az elsébe pontos betiihliséggel irjuk be a lent felsorolt mezénevek egyikét,
amelyikben keresni akarunk, a masodikba pedig azt, amit kereslink. Ez utdbbiban lehet
csonkolni is, tehat nem muszdj teljes szoveget beirni, ha nem vagyunk biztosak annak
pontossagaban, vagy ha egyértelmiien mas nem lehet. (Pl.: ha nem vagyunk biztosak, hogy
Universal vagy Univerzal Szovetkezetet keresilink-e, elég, ha csak az Univer szot irjuk be, de
akkor az Univerzum is taldlat lesz. Ha csak Uni-t irunk, az Uni6 is megjelenik.) A csonkolas
minden egyéb jeltdl mentes legyen (*,?,!,)! Ha megtaldlja a megadott mezében a megadott
szOveget, kiirja a képernydre a teljes maszkot, megkérdezi, erre gondoltunk-e. Igennel
visszalép és tjabb kérdést var, a nemre tovabb keres. A talalatok rekordszamat az als6 sorbodl
célszerl kiirni egy papirra ha nyomtatni is szeretnénk, ugyanis a talalatokat nem tarolja el, és
nincs a kereséshez kotott nyomtatdsi funkcidja sem. A nyomtatdst az ASSIST meniibdl
érhetjiik el.

Tovabbi miiveletek elvégzéséhez az F2 funkcidbillentylit nyomjuk meg, vagy begépeljiik az
ASSIST szét és Enter segitségével beléphetiink az assist meniibe, ahol az adatbazis karban-
tartasara, javitasara, modositasara és a nyomtatasra valik lehetOség.

Fent a SET UP olvashatd és képernydon megjelent ablak fels6 sora ,,DATABASE FILE”
kivilagitva all, csak az entert kell megnyomnunk, s iton vagyunk az adatbazis megnyitdsdhoz.
Most még egy valasztasi lehetdségiink van, melyik meghajt6tdl fogadja az adatbazist.
(Természetesen, ezt mindenkinek sajat maganak kell tudnia, honnan éri el a program az
adatbazist, amelyik meghajtoba keriilt a lemez, illetve hova masolta be. A floppyrol torténd
inditds altaldban A:, a harddiscre vald6 madsolds viszont leggyakrabban C: elérési utat
feltételez.) A megfeleld betiire allva a kurzormozgatd nyilak segitségével megnyomjuk az
Enter billentyiit. Ujabb kis ablak jelenik meg, ekkor a CEG.DBF-et vélasszuk az Enter
segitségével, ha van mas is. Még ez utan megkérdezi a gép, hogy indexelt-e az allomany, de a
mi adatbazisunk nem az, igy tehat N betit iitlink le.

68



Nyomtatott listait a RETRIVE funkcié ,,LIST” parancsa ad, (Figyelem! Csak megnyitott
adatbazisbol lehet nyomtatast végrehajtani!) az Enter megnyomasa utan eldkeriil6 ablak felsd
sora az ,,Execute the command” a teljes adatbazist kinyomtatja, ha nem sztkitjik le. Itt jo
bizonyos mezdneveket kivalasztani, igy az Enter lenyomasa utan eldkeriil¢ ablakbol célszerti
az Elnevezes ¢és a Szekhely tételeket nyilakkal és Enterrel kiemelni. Jobbra nyillal
visszatérhetiink az el6zé ablakhoz. Ezutdn vagy teljes listat kériink az allomanyrol, vagy
valasztunk Ujbol. Ha csak bizonyos tételeket kivanunk kinyomtatni, a ,,Specify scope’-ra
1épiink és ott a ,,Record” - egy bizonyos sorszam, vagy ,,All” - teljes, ,,Next” - egy bizonyos
sorszamig, ,,Rest” - egy bizonyos sorszambdl nyomtatja ki az adatokat. Miutan valasztottunk,
visszatériink az el6z6 ablakhoz, fellépkediink a felsd sorban talalhaté ,,Execute the command”
sorhoz ¢és Enterrel utasitjuk a gépet, hogy hajtsa végre a parancsot. Még megkérdi toliink,
hogy nyomtatora kérjiik-e iratni, ha igen ,,Y”’-t, ha nem ,,N”’-t nyomunk meg.

Nyomtathatunk még cimke forméatumban is, erre szintén a RETRIVE meniiben nyilik
lehetéség. Lelépkediink a ,,LABEL” sorhoz, Enterrel kivélasztjuk, eldtlinik ismét a meghajtod
valasztds kérdése (az adatbazis-megnyitas esetében megadott betlit valasszuk!), ez utdn a
CEG.LBL-t, s ujra bedllithatjuk, hogy a teljes adatbazist kinyomtassuk-e, vagy csak néhany
tételt. Az ablakok tartalma megegyezik a ,,LIST”-ben leirtakkal.

A nyomtatast minden esetben a nyomtat6 CONDENSED formatum bekapcsoldsaval célszerti
késziteni.

Adatbevitel esetén visszatértink a SET UP-hoz illetve ,,DATABASE FILE”-hoz. A
kurzormozgaté nyillal jobbra haladva az UPDATE-nél alljunk meg, ahol az ,,APPEND” sor
all kivilagitva. Enter segitségével beléphetiink, s j rekordot vihetiink be a tobbi utan.

A kovetkezo mezoket kell kitolteni, ill. tovabbhaladni, ha nincs adat:

JEGYZEKSZ - a Cégbirosag jegyzékszama

BEJEGYEZVE - a Cégbirosagon tortént bejegyzés idépontja
CEGFORMA - cégforma (kft, bt, gmk, stb.)

ADOSZAM - addszam

ELNEVEZES - acégneve

ROVIDITES - a cég roviditett elnevezése

SZEKHELY - a cég cime

TEAOR - a cég tevékenységi korének hivatalos megjeldlése TEAOR szam alapjan
CEGVAGYON - a hivatalos cégbejegyzésnél bevitt vagyon
CEGIEGYZ - cégjegyzésre jogosult neve, funkciodja, esetleg cime
KULTAGOK - betéti tarsasagok kiiltagja (név, cim)

TAGJEGYZEK - kft-k tagjegyzéke

Az ,,EDIT” a javitas funkcioja. Ez szintén az UPDATE ablakaban taldlhatd, a lefelé nyillal
¢érhetjiik el. Amint a kivildgitott sorban olvashaté az ,,EDIT”, Enter segitségével az addig
bevitt adatokat javithatjuk. Sorban az elsd rekordra keriiliink. Megadhaté azonban a rekordok
szédma is, de akkor az ,,EDIT” funkci6 el6tt odébblépilink a POSITION funkcidra és az ablak
legals6 mentipontjaként kivalasztjuk a ,,GOTO RECORD-ot az ekkor megjelené harom sz6
jelentése elsd, utolso, illetve egy bizonyos rekord, amit a rekord sorszamaval lehet el6hivni.
Ezek kivalasztasa utan Iéphetiink vissza az ,,EDIT”-be.
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A dBase-bdl a parancssor (Command line) részébdl QUIT begépelésével (€s természetesen ez
utan Enter billentyli lenyomasaval) lehet, az ASSIST meniibdl az elsé ablak utols6 soranak
(QUIT dBASE III PLUS) Enterrel valo kivalasztasaval lehet kilépni.

A software megrendelhet6 a szerzonél, a Chernel Kalman Varosi Konyvtarban, 9730 Készeg, Varkor 35-37.
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