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Bevezetés

Aki irasra szdnja magat azt altalaban két okbdl teheti. Egyik ok, hogy kikivankozik beldle a
mondanivalé. Igy sziiletnek a miivészi alkotasok. A masi ok, hogy a leendd olvasok
szolgalatdra akar allni valamivel, amirél ugy véli, hogy hasznukra valik. Igy sziiletnek a
kiilonb6zé tudomanyos, népszeriisitd, tajékoztatd stb. konyvek, ujsagcikkek. Ebben a
konyvben a két ok nem valik élesen el egymastol. Az érzelmi telités abbdl ered, hogy amikor
eldszor rémlett fel bennem, hogy szabvanyos mindségbiztositasi rendszert nagyon konnyen
lehetne bevezetni a kozoktatasban, olyan izgalomba jottem, hogy azonnal hozzé akartam latni
egy ilyen rendszer bevezetéséhez. Ezt a munkat ugyanakkor szamos nehézség hatraltatta.
Ezek kozé tartozik az iskoldnak, mint szervezetnek az ellendlldsa minden szabélyozési
torekvéssel szemben. Amikor az oktataspolitika hivatalos rangra emelte az iskolai mind-
ségbiztositast, mar-mar ugy tlint, hogy eljott a szabvanyos mindségiranyitasi rendszer beve-
zetésének ideje. Azonban az események mads iranyt vettek. Az intézményi szintli innovacio
nagy léptékben ma még csak feliilrdl iranyitva képzelhetd el. (Ennek oka elsdsorban az
oktatds finanszirozdsanak hibaiban keresendd.) Az oktatdsirdnyitas azonban egyeldre nem
szanta rd magat az élet egyéb teriiletein bevalt szabvanyok alkalmazéasara. Ez a helyzet
vezetett oda, hogy ma az iskolai mindségbiztositassal kapcsolatban ahany cikk, konyv, eld-
adas, tanacsadas, mind masrol és mashogyan szo6l, mint a tobbi. Valosagos kavalkad alakult ki
az oktatasi ,,mindségiligy” terén, ahol az egyetlen k6zos vonds, hogy minden irdnyzat sajat
magat vallja az egyediil iidvozitonek.

Természetes, hogy a legfontosabb feladat most rendet, rendszert teremteni a fogalmak,
»iranyzatok™ kozott. Taldn nem tlinik ésszeriitlennek az a gondolat, hogy egy ilyen rend-
csinalast érdemes a korabbi hasonld rendcsinalasok tapasztalatai alapjan elvégezni, vagyis
annak a nemzetkozileg elismert rendszernek a segitségével, amit szabvanyositasnak nevez-
nek. Anélkiil, hogy elébe vagnék az elkovetkezendo fejezeteknek, csupan egy példat szeret-
nék emliteni a szabvanyositds alkalmazédsara. Kiilonboz6 alapitvanyok bankok, és egyéb
szervezetek rendszeresen hirdetnek palydzatokat valamilyen kozhasznu tevékenység tamo-
gatasara. A palyazati trlapok ,,szabvanyos” formaban késziilnek, igy a legvaltozatosabb
tevékenységekkel kapcsolatban toltik ki a palyazok ugyanazokat a rovatokat. Az, hogy ki, mit
ir az egyes rovatokba, természetesen esetrél-esetre valtozik. Mégsem kifogasolja senki, hogy
ezen az alapon ,,egy kalap ala veszik” a tanart a csavargyari munkéssal. Ebben a konyvben azt
szeretném bebizonyitani, hogy a szabvanyos mindségbiztositast a kdzoktatasi intézmények
miukodésének bizonyos teriileteire lehet, €s igy érdemes is, alkalmazni. A révid altalanos
bevezetd gondolatok utdn az egész konyvben a szabvany alapjan allva, azt magyarazva,
részletezve probalok gyakorlati tandcsokat adni a mindségbiztositasi rendszer kiépitéséhez.

A szabvanyos minéségiranyitasi tevékenységrol

A pedagodgusokat talan leginkabb az érdekli, mi a szabvanyos mindségiranyitasi rendszer €s
van-e értelme ezzel foglalkozni egy iskolaban, plane 6vodaban. Talan meglepd kijelentésnek
tlinik, de ezzel a kérdéssel maguk a ,,mindségbiztositasi” szakemberek sincsenek egészen
tisztaban. El0szor is a mindségiranyitas nemzetkozi szabvanyai, kiilonosen pedig a TQM-ként
emlegetett Tejes Korli Mindségiranyitds a mindségligy filozéfiai szintjei, vagyis a min0ség-
irdnyitassal, a mindségiliggyel kapcsolatos legéltalanosabb elveket és eldfeltételeiket vizs-
galjak, illetve targyaljak. Ilyen értelemben fel sem meriilhet az, hogy ezek egyike vagy ma-



sika ipari alkalmazéasra, vagy szolgaltatasra késziilt-e, illetve, hogy alkalmazhaté-e az
oktatasra, vagy sem. Olyan ez, mintha a logika alapelveinek a kiilonb6z6 tudomanyagakban
vald alkalmazhatosagat kérddjeleznénk meg. Mas kérdés, hogy mi a haszna a szabvanyos
mindségiranyitasi rendszernek egy iskoldban vagy oOvodaban. Egyelére elégedjiink meg
annyival, hogy az iskola jelenleg a nevelési-oktatasi tevékenységét hangsulyozza, mikdzben
az intézmény szervezet jellege hattérbe szorul. A legtobb iskola inkabb a kiilonb6z6 felfogasu
¢s tanitasi stilusu tandrok fiiggetlen oktato-neveld tevékenységének szintere, mint egységes
elvek és célok alapjan miikodo szervezet. Ugyanakkor meglehetdsen szegényes lehetoségek
allnak rendelkezésre a professzionalis szervezeti adminisztracio biztositasara. Ennek csupéan
példaképpen megemlitendd egyik jele, hogy kiillonb6z6 dokumentumokat hasznalunk, mikoz-
ben nincs kialakult rutinunk abban, hogy példaul hogyan tartjuk ezeket naprakészen. Egy
birdsagon példaul mindig a hatdlyos joganyaggal dolgoznak, az étteremben naponta frissitik
az ¢étlapot, stb. Az autdiparban példaul rendszeres feliilvizsgélatok alapjan végeztetnek el
bizonyos beavatkozéasokat. A példdkat még tovabb lehetne sorolni, 1ényeg az, hogy az oktatasi
intézmények kiilsé kapcsolatrendszere €s belsd szervezeti rendszere is indokolja a szervezeti
miikodés fejlesztését. Ugyanis csak igy lehet biztositani, hogy a szerzddéses kotelezett-
ségeknek minden résztvevd és maga az intézmény is maradéktalanul eleget tegyen. Az
oktatési rendszer ugyanis tobbszords szerzodés-halozat alapjan mitkddik. Ez akkor is igy van,
ha ezek a szerz6dések nem mindig explicit, irdsba foglalt megallapoddsok. Személyes szinten
az egyes tanarok ¢és didkok kozti tanitasi-tanulasi ,,szerzédések” (viszonyok), az egyes tanarok
¢és sziilok kozti szolgdltatasi szerzodések €s az egyes didkok és sziileik kozti €letkdzosségi
szerz6dések allnak fenn. Intézményi szinten az egyes oktatdsi intézmények és az oktatédsi
rendszer, az egyes intézmények és a munkavallalok, a didkok és a tarsadalom, stb. allnak
kolesonos viszonyban. Implicit szabvanyok irjak eld, hogy a tevékenység eredményét minden
szinten bizonylatolni kell. A tevékenységet végzok mindségképességét is igazolni kell. A
szervezet, rendszer miikddésének mindségét biztositod intézkedések szolgaltatdsok publikussa
tétele a szolgaltatd kotelezettsége. Mindez természetes elvaras barmilyen szolgaltatas esetén.
Ha egy intézmény tudatosan torekszik a mindségi munkara, mindezeket tudatosan explicitté
teszi és rendszerbe foglalja. Ez a szabvanyos mindségiranyitasi rendszer. A mindségiranyitasi
tevékenységre vonatkozéan nemzetk6zi szabvanyok léteznek. A szabvanyos mindség-
szervezet fiiggetlen tanusitasat, bar mindségiigyi rendszert tanusitas nélkil is lehet
miukodtetni. A szabvanyos mindségiranyitasi rendszert bevezetd szervezetek helyzete eld-
nyOsebb, megitélésiik javul, az intézményrendszeren beliili helyzetilk optimalizalodik,
tevékenységiik mindsége stabilizalodik.

Ez a tevékenység az ipari szférdban fejlett, igy onnan vette a mintat, eleinte a felsdoktatas,
majd az iskolan kiviili profit orientalt oktatds. Természetesen ahhoz, hogy ezt a mintat at
lehessen venni, sziikség volt €s van arra, hogy az oktatas teriiletén haszndlatos alapfogalmakat
megfeleltessiik az iparban hasznalt fogalmaknak. Mas szoval a szabvanyos mindségiranyitési
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példajaval €lve az oktatasi program a termék, a tanul6 a fogyaszto.

Akar terméknek, akar szolgaltatasnak tekintjiik az oktatast, a érdekelt felek elégedettségének
elnyerésére torekedve nem keriilhetjiik meg a legsziikségesebb fogalmak megemlitését,
melyek a marketing szempontjabol elengedhetetlenek. Mindenekel6tt e kereslettel kell
tisztaba jonniink. Ez esetlinkben a tanuldi célcsoportok megismerését jelenti. Ez utan el kell
donteniink, hogy a terméket milyen mddon juttatjuk el a célcsoporthoz. Végiil meg kell
kisérelniink a célcsoport igényeinek befolyasoldsat.



Mivel termékiink a tanuldshoz kapcsolodik, figyelembe kell venniink a tanulasi folyamat
bizonyos jellemzdit. Legfontosabb az, hogy a tanulonak aktivan kozre kell miikddnie a
tanitas-tanuldsi folyamatban. Ez azt jelenti, hogy a tanitds mindségéért a tanulo is felelds. A
tanulasnak 1ényeges vonasa, hogy az ismeretek egymésra épiilnek. Igy minden elz8 tanulasi
tevékenység befolyasolja az aktualis tanulds eredményét. Ezért nagy gond példaul az
es¢lyegyenldség megteremtése. A leszakadoknak ugyanis egyben az esélyiik is csokken arra,
hogy tarsaikat utolérjék. Itt rendkiviili szerepe van a motivacionak. Mindezeket azért kell
végiggondolnunk, mert szabvanyos mindségiranyitasi rendszeri rendszeriink elkészitéséhez
tisztdznunk kell, mit tartunk tevékenységiinkben mindségnek. Csak ha mar pontosan tudjuk,
megfogalmaztuk, hogy kik a célcsoportunk, kik szempontunkbdl az érdekelt felek, mi az
altalanos célunk és az elérésének mik a kritériumai akkor tudjuk megmondani, hogy
szamunkra mi a mindség, ¢és akkor kezdhetjiik el mindségligyi rendszeriink kiépitését. Bar e
konyv célja kétségteleniil az, hogy szabvanyos mindségiranyitasi rendszeri rendszer beve-
zetésére buzditsa az iskoldkat, mégse varja senki a szerz6t6l mindségbiztositasi megoldasok,
modszerek kozreaddsat. Arra vonatkozdéan — amint azt mar emlitettik — szinvonalas
eléadasokat lehet hallgatni, tovabbképzéseken részt venni, illetve hozzaférheték olyan
igényes konyvek, melyek azokra a kérdésekre adnak valaszt. Ennek a konyvnek a szerzdje
nagyon szerény célt tlizott ki maga elé. Csupan arra torekszik, hogy megkonnyitse a mindség-
iranyitasi szabvany iskolai alkalmazasat. Erre azért van sziikség, mert a szabvanyokkal vald
foglalkozas altalaban tavol all a pedagogusok érdeklodési korétdl. Annak ellenére igy van ez,
hogy a tarsadalom 1étének, a gazdasag, a technika miikodésének fontos feltétele szabvanyok
¢ésszerll alkalmazasa. A szabvanyok szeretetére nem kényszerithetiink senkit. Amit tehetiink
csupan az, hogy segitiink értelmezni a szabvany szovegét azoknak, akik valamilyen okbol
mar raszantdk magukat a szabvany alkalmazasara. A konyv célja tehat, hogy segitséget adjon
azoknak, akik szabvanyos mindségiranyitasi rendszert akarnak miikodtetni és arrdl akkreditalt
tantsitvanyt szeretnének kapni.

Talan segit megerdsiteni elhatarozdsukat egy rovid attekintés a mindségiranyitasi
szabvanyoknak az oktatds teriiletén torténd alkalmazasardl. 1999. végéig az ISO 3.996
tanusitott oktatd szervezetet tartott nyilvan vilagszerte. Szamuk akkor az Osszes tanusitott
szervezetek (343.643) valamivel tobb, mint egy szazalékat tette ki. Eurdpaban ekkor 190.248
tanusitott szervezet volt. Ezeket a szdmokat az 1993-as és az 1998-as adatokkal Ossze-
hasonlitva mutatja az alabbi tablazat:

Osszesen Europaban | Portugalidban | Magyarorszagon | Oktatasi 0sszesen
tanusitott
1993. 27.816 23.092 48 3
1998. 271.847 166.255 944 1.660 1.833
1999. 343.643 190.248 1.131 3.282 3.996

Lathatjuk, hogy 1999. végéig a tantsitott oktatdsi szervezetek ardnya az Osszes tanusitott
szervezethez képest nott. Az altalam ismert tanusitott szervezetek szdma az oktatas teriiletén a
kézirat lezarasaig a kovetkezoképpen alakult:



Albania 1 Egyiptom 5 Marokko 1
Argentina 1 Franciaorszag 1 Hollandia 1
Ausztralia 14 Finnorszag Uj Zéland 26
Ausztria Gorogorszag 8 Norvégia

Belgium Magyarorszag 4 Lengyelorszag 2
Brazilia 75 Izland 30 Svédorszag

Bulgaria 2 India 4 Taiwan 1
Kanada 3 Olaszorszag 186 Torokorszag 30
Horvatorszag 1 Japan Nagy Britannia 4
Csehorszag Mauritius 1 Egyesiilt Allamok 1

Magatol értetddd, hogy ezek az adatok teljesen torzak arra nézve, hogy hany tanusitott oktatd
szervezet van ma a vildgon. Ennek oka, hogy az adatokat sok helyrdl kell 6sszeszedni, ami
igen hosszadalmas munka. Nem is az fontos szdmunkra a tablazatbol, hogy egy orszagban
hany tanusitott szervezet van, mert ha mar egy van, akkor hamarosan sokan lesznek, hanem
hogy egyaltalan van valamennyi. Olyan orszagok viszont, ahol egész biztosan sok tanusitott
szervezet van nem szerepelnek, mert ezeket az adatokat kozpontilag nem tarjak nyilvan.

Kanadaban példaul 10 tanusitod testiilet foglalkozik oktatas tanusitdsaval, kovetkezésképpen
valoszintitlen, hogy ne volna tobb tanusitott oktatd cég. Albdnidban egy egyetemi fakultast
tanusitottak, Argentindba 1999-ben egy egyetemet, Brazilidban 0sszesen 75 intézményt, ezek
koziil 12 altalanos iskola 7 kdzépiskola €s 56 felndttoktatasi vagy egyéb intézmény. Bulgaridban
2 szervezetet tanusitottak 1999-ben, Horvatorszagban ugyancsak 1999-ben a Dubrovniki
egyetemet ISO 9002-es szabvany szerint, Izlandon Osszesen 30-at, atlagosan 5-6t évente,
Mauritiuson egy maganképzd intézményt 1998-ban a 9001-es szabvany alapjan. Uj-Zélandon
9001-es szabvany szerint 13-at, 9002-es szerint 8 szervezetet, Lengyelorszagban egy egyetemi
fakultdst és egy stadiumot, Torokorszagban 30 intézményt, koziilik 17 katonai, 10
egészségiigyi, 1 rendori iskola, 1 egyetem és 1 féiskola. Nem tanusitottak oktatési szervezetet az
alabbi orszagokban: Barbados, Kuba, Etiopia, Mexikd, Panama, Venezuela és Zimbabwe.

Gorogorszagi tanusitok koziil az egyik 8, a masik 4 szervezetet tanusitott.

Kanadéban, (ahol 15 tanusit6 miikddik, koziilikk 10 tanusithat oktatassal foglalkozd szer-
vezetet) és az Egyesiilt Allamokban a hozzam eljutott informacidk szerint az alabbi
intézményeket tanusitottak:

9002-es szabvany szerint':

Toronto District School Board (Kanada),

9001-es szabvany szerint:

Commission Scolaire des Rives-du-Saguenay (Kanada),
La Commission Scolaire de la Jonquisre (Kanada),
School District of Lancaster (USA).

' Az ISO 9002 szabvany ma mar megsziint, helyette is a 9001-est hasznaljuk. A 9002-esben nem
szerepelt a tervezési tevékenység. Ezt most az un. ,,scope” megadasaval jelezziik.



Olaszorszagban 186 oktatassal foglalkoz6 szervezetet tantsitottak, ezek jelentds része
maganiskola, de vannak koztiik tankonyvkiadok és sok szakképzd intézmény. Az Egyesiilt
Kiralysagban kozoktatasi intézményeket is tantsitottak, de ezek tipusardl és szdmarol még
nincs kozelebbi informaciom.

Bonyolitja a helyzetet, hogy a nemzetk6zi tanusitok -amilyen pl. az SGS is- a vilag minden
tdjan tantsitanak, igy nyilvantartdsaikat még kiilon kellene elemezni. Példaként emlitem,
hogy az SGS Egyiptomban 5 iskolat, Taiwanon 1-et, az Egyesiilt Kiralysagban 4-et, Uj-
Z¢élandon 2-6t, Hollandiaban 1-et, Ausztraliaba 1-et és Marokkoban is 1 iskolat tantusitott ISO
9002-es szabvany szerint. Ugyanez a cég [SO 9001-es szabvany szerint Franciaorszagban 1,
Ausztraliaban 14, Uj-Zélandon 5 oktatssal foglalkozé szervezetet tantsitott (ezek kozott
nincsenek kozoktatasi intézmények).

Ez utobbi azt sugallja, hogy a kozoktatdsi intézményeket altalaban a korabbi 9002-es szab-
vany alapjan tanusitottak, ami meglepdnek tlinhet szamunkra, hiszen igy tervezési tevékeny-
ség nem tartozhat a tevékenységi koriikkbe. Erre utal a kovetkezd tény is. Az Egyesiil
Kiralysagban a BSI altal kiadott szabvanyalkalmazéasi Utmutatok koziil az egyik cime:
Education and Training, Guidance Notes on the Application of ISO 9001 for Quality
Management Systems in Education and Training. Ez altaldban az oktatasi, képzési
tevékenységre vonatkozik, mig az iskoldk mindségiigyi rendszereire az ugyancsak BSI 4ltal
kiadott: Management Systems of Schools, Guidance Notes for the Application of ISO 9002
for the Management Systems of Schools, QGN/9320/401/Issue 2, mint latjuk az egykori
9002-es szabvany hasznalatara vonatkozik. Nyilvanvald azonban, hogy Magyarorszagon, hol
a pedagdgiai program elkészitése az intézmény feladata, mar annakidején is az ISO 9002-es
szabvany helyett a 9001-es kovetelményeit kellett volna érvényesiteni. Magyarorszagi okta-
tasi nevelési kozoktatasi intézmény esetén nincs tudomasunk tanusitott rendszerrdl. Infor-
macionk szerint egyik budapesti gimnazium ISO 9001-es szabvany szerinti mindségiranyitasi
rendszer bevezetését tervezi.”

Téajékoztatokon, konferencidkon gyakran elhangzik, hogy a mindségbiztositas oktatdsban
torténd bevezetése a vilagon még nem tul elterjedt, ebben Magyarorszadg élen jar vagy
legalabb is az élre keriilhet. Ezzel kapcsolatba nagyon fontos tudnunk azt, hogy azok a nem
szabvanyos mindségiranyitasi tevékenységek, kezdeményezések, amelyek jorészt kiilfoldrol
¢érkeztek hazankba semmiképpen sem tartoznak abba a korbe, amely élenjarova tenne
benniinket az oktatdsi mindségbiztositds terén. Magatol értetddik, hogy kiilfoldon bevalt
modszerek atvétele és bevezetése sokkal inkabb kdvetd, mint €lenjaré magatartas. Ezzel nem
akarom azt mondani, hogy ne vegylink 4t kiilfoldrél bevalt modszereket, de azt igen is
fontosnak tartom hangsutlyozni, hogy ne higgyiik azt, hogy ezzel vallunk élenjarokka. Amibe
Magyarorszag igazan élenjar6 lehet, az a szabvanyos mindségiranyitasi rendszer oktatasban
torténd bevezetése, ha ugyan annak értelme van. Hogy értelme van, arra egyébként tobbek

* A mindségbiztositas helyzete a fovaros oktatd-neveld intézményeiben. (Vizsgalati 6sszefoglald.) FPI,
Bp., 2000. 31. old.



kozott az utal, hogy van olyan (nem europai) orszdg, amely teljes iskolarendszerének
tanusittatasra valo felkészitésén dolgozik.’

Jelenleg még a minisztérium allaspontja is az, hogy a mindségbiztositasi rendszerek koziil az
egyik lehetséges megoldas az un. ,,ISO 9001 szerinti mindségbiztositas”. Célom éppen az,
hogy ravilagitsak a laikusok szamara is érthetd modon, hogy barmilyen mindségbiztositasi
rendszert lehet szabvanyositani. Az oktatas teriiletén jelenleg "versenyben 4ll6 rendszerek” az
EFQM, a GALLUP QPSA modellje, az ISO 9001 szerinti mindségbiztositds, a CED
Rotterdam - MPI Magyarorszag BGR projektje, az "EXPANZIO - modellje", stb. Az ,ISO-s
mindségbiztositds” azonban nem egy modell a sok koziil, hanem minden ilyen tevékenység
szabvanyos formdjanak legaltaldnosabb kerete. Az oktatdsi szakemberek a mindség-
biztositason elsésorban a termék, szolgaltatds mindségének biztositasat értik. Ezen az alapon
minden olyan tevékenységet, ami kapcsolatba hozhaté az intézmény miikddésének
fejlesztésével, mindségbiztositasnak neveznek. Ugyanakkor sok gondot okoz, hogy a
tényleges mindségbiztositas, nem kozvetleniil hat a termék, szolgaltatds mindségére, amit a
szabvanyos mindségbiztositds ellenzdi Gigy interpretdlnak, hogy mindségbiztositott folyamat
sordn rossz terméket, szolgaltatast is eld lehet allitani. Ez a beallitds azonban teljesen hamis,
sOt az igazsadg az, hogy az ISO 9001 kovetelményei és a TQM kozott a hatarvonal
meglehetésen elmosddott.

A minoéségiigyrol altalaban

A modern mindségiigyi gondolkodas elézményei az emberi tevékenység kezdeteivel
egyiddsek. A kézmiivesség idején a mindségligy magatdl értetddéen mukodott, ha nem is
tudatosan. A céhrendszert kovetd manufakturalis termelésben jelent meg a gyartaskozi
ellendérzés, majd a gyaripar fejlodésével az altalunk MEO-r6l ismert miiszaki ellenérzés. Itt a
termék tulajdonsagait méréssel allapitottdk meg, majd azt a specifikacioval Osszevetve
értékelték, hogy a termék megfeleld-e. Ez vezérlés jelleghi miivelet volt, mert az eredmények
kozvetleniil nem csatolodtak vissza a termelésbe. A mindségiligy lényeges fejlodése, a
tomegtermeléssel megjelend statisztikai mindségellendrzéshez kapcsolodik. A statisztikai
folyamatszabalyozas a vezérléstdl abban kiilonbozik, hogy a mérési eredmények kovet-
kezményei visszacsatolassal modositjdk magat termelést. Ennek a visszacsatolasnak az
altalanositott, tokéletesitett formaja a mindségszabalyozasban a mindségspiral. Ciklikus tevé-
kenységek végzését jelenti ez, aminek kovetkeztében a mindség folyamatosan javul. A 70-es
években Japanbol indult intenziv fejlddésnek a mindségiranyitas és az angol, illetve amerikai
hadiipari, illetve gépgyartasi eredetli mindségbiztositds. A mindségiligy tehat az ipari
termelésben jelent meg a piaci sziikségletek hatasara. Eljarasai koziil a két legkdzismertebb a
korabban mindségirdanyitis és mindségbiztositdas clnevezéssel illetett tevékenység. A kettd
alapvetden kiilonbozik egymastol. Mig a mindségiranyitas (melynek legaltalanosabb ,,idea-
lisztikus” célja a TOM, mint a szolgéltatds vagy termék-eldallitds mindsége érdekében a

? Véleményem szerint az oktatasi kormanyzat elétt két jo lehetéség all. Az egyik, hogy az oktatas
mindségbiztositasi rendszerét a nemzetkozi szabvanyos mindségbiztositasi rendszerbe csatornazza.
Ezaltal noveli, kiterjeszti e szakértdi rendszer kompetenciajat az oktatasra is. A masik, hogy nem a
szabvanyos mindségbiztositast valasztja, és ekkor az egyes intézmények szamara a kozvetlen
kiilfoldi kapcsolatok felvételét és kiépitését teszi lehetdvé, nem pedig kozpontilag importalt és Ujra
elosztott informaciokkal, feladatokkal terheli az egyes intézményeket, ami eleve sikertelenségre
karhoztatott probalkozas és felesleges pénzpazarlas.



szervezet teljes alloményanak szisztematikus egylittmiikodése, ami minden szervezet belso
ligye, addig a mindségbiztositds lényege az a tobblet, amit a konvencion alapuld kiilsé
tanusitds, mondhatnank a mindségiigynek a szervezeten tuli Kkiterjesztése jelent, bar
kétségtelen, hogy mindségiigyi rendszert tanusitas nélkiil is lehet miikddtetni. A TQM hatasa,
eredménye a szolgéltatasban jelenik meg, csak a szolgaltatds mindségén keresztiil hat a
piacra. A szolgéltatds folyamata maga lehet teljesen titkos, vagy a vevd szamdara meg-
érthetetlen folyamat, mint példaul egy szivmiitét. A végeredmény mindsége a 1ényeg, amit a
"piac" tapasztalati alapon igazol. A mindségbiztositas bizonyos értelemben nyilvanossa teszi
az eldallitds folyamatat, a vevd betekinthet a folyamatleirdsba. Azt, hogy a tevékenység
valoban a leiras alapjan folyik, fiiggetlen kiils6 szervezet tanusithatja. Ez az a rész, ahol a
nemzetkdzi szabvanyok hasznalatdnak igénye felmeriil. Az ilyen tanusitvanyoknak ugyanis
akkor van értelme, ha azt minél tobb helyen elismerik. A mindségiranyitasi szabvany lénye-
gében a mindségiranyitasi tevékenység formdjara tartalmara és leirdsara vonatkozik. Itt a fo-
lyamat pontos végrehajtasa garantdlja a kitizott célnak megfeleld terméket. A piac eldre
igazolja a - konvencionak megfeleld - mindséget.

Itt kell megjegyeznem, hogy a mindségbiztositdsnak, mint olyannak nincs kozvetleniil koze
sem a biztositashoz, sem a mindséghez, annak klasszikus értelmében. A mindségbiztositas
fogalomrendszerében mindségen mindig valamilyen konkrét igénynek valdé megfelelést
értiink, példaul ahol érettségire van sziikség, ott mindség az elégséges Erettségi is.
Szemléletes példdja a mindségbiztositds gondolatanak az olvado-biztositék. Egy 10 amperes
olvado-biztositék akkor mindségi, ha nem olvad ki 10 ampernél kisebb aramerdsség esetén,
de annal nagyobb aramerdsséget sem bir el, vagyis az aminek lennie kell, aminek allitjuk: 10
amperes.

A  mindségiranyitas fogalma a nemzetkdzi szabvanyban (ISO 9000) szabalyozott
mindségligyi/mindségirdnyitasi rendszer fogalmahoz kotédik. Az ISO a Nemzetkozi
Szabvanyszervezet nevének roviditése. A szervezet neve: International Organization for
Standardization, roviditése ISO. Sokan megjegyzik, hogy a rovidités helyesen IOS kellene
legyen. Ez a rovidités azonban nem akronima. Az ISO rovidités voltaképpen a gordg isos
(egyenld) sz6 roviditése, az ,,is0” szogyok, mely eldtagként sok kifejezésben szerepel (izo-
morf, izoterm, izotdp,...). Az ,,izo” = ,,azonos” kifejezés itt tehat a "szabvany" kifejezésre
utal. A Nemzetkdzi Szabvanyszervezet nevének roviditésére minden nyelven ugyanezt a
kifejezést hasznaljuk, tehat magyarul sem NSz a roviditése, hanem ISO.

A tanusitdo szervezetek miikodését nemzeti testiiletek feliigyelik ezek pedig nemzetkozi
szervezetbe tomoriilnek, kdzos szabvanyok szerint miikodnek. Mindez azonban nem jelenti
azt, hogy mindségiranyitasi rendszert csak szabvanyos formaban lehet miikddtetni. ISO 9001
tantsitvanyt azonban csak szabvanyos rendszerre lehet kapni.

Az ISO 9001 a kozoktatasban Eurdpaban még nem terjedt el altalanosan. Kozeli rohamos
elterjedése prognosztizalhatd. Ezen a terlileten 1épéselényre tehetnénk szert, ha idejében
elfogadnank a nemzetkozi ajanlasokat. Az {RISZ-SULINET elterjedésével lehetdvé valhatna
az intézmények naprakész informécio-cseréje. Ehhez azonban az sziikséges, hogy a miikodési
informaciok szabvanyos formaban legyenek hozzaférhetéek. Egy ilyen rendszer, Ossze-
hangolva KIFIR-el (K6zépfoku Kozoktatasi Intézmények Felvételi Informécios Rendszere) és
az OSAP-al (Orszagos Statisztikai Adatgyljtési Program) is, mind oktatasiranyitdsi, mind
intézményvalasztasi szempontbdl hasznos lehetne.



A minéségiranyitas altalaban és az oktatasban

A tovabbiakban, ha mindségiranyitasrol beszéliink, mindig szabvanyos mindségiranyitasra
gondolunk. Ennek oka az a meggy6zddésiink, hogy a mindségiranyitasi szabvanyok annyira
altalanosak és annyira rugalmasan alkalmazhatoak, hogy az a tevékenység, ami nem fér a
szabvanyos mindségiranyitds keretei kozé, nem is nevezhetdé mindségiranyitasnak. A
mindségiranyitadsi szabvanyoknak van az 4&ltalanos voltukon tal egy nagy eldnyiik: a
visszavezethetdség. Ez azt jelenti, hogy ahogyan a mérésiigyi hivatalok hitelesitési és
kalibralasi lancolaton keresztiil minden hosszmérést végeredményben a nemzetkdzi méter
etalonra (definiciora) vezetnek vissza, az ISO szabvanyrendszer akkreditalt tanusitasi
rendszere is visszavezethetd a Nemzetkozi Szabvanyszervezetig, az [SO-ig. Akkreditalt ISO
9001 tantsitvanyt csak valamely nemzeti akkreditacios szervezet altal akkreditalt tantisitd cég
adhat ki. Hazédnkban ez az akkreditacios szervezet a NAT (Nemzeti Akkreditalo Testiilet). A
nemzeti akkreditacios szervezeteket az ISO ismeri el, igy minden ISO 9001 tanusitvany,
barmelyik akkreditalt tanusitd szervezet adja ki, visszavezethetdé magahoz a Nemzetkdzi
Szabvanyszervezethez. Ezaltal a mindségiranyitds rendszere nem csak altalinos, de
egységes is. Ezt azért kell hangsulyozni, mert amig példaul egy felsdfoku oktatasi intézmény
mindségiranyitasi tanlsitvanyat elismeri a vilag minden egyeteme, addig a felsdoktatasban
miikodé6 MAB (Magyar Akkreditacios Bizottsag)és hasonlo szervezetek dontéseit nem biztos.
Ennek oka, hogy ezeknek a szervezeteknek a miikddése nem a visszavezethetéségen alapul,
kozvetlen nemzetkozi legitiméciojuk nincs. Ahhoz pedig, hogy ilyen legitimaciot
szerezzenek, jelenlegi miikodésiiket gyokeresen at kellene alakitani, esetleg éppen a tanusitasi
kritériumok alapjan.

Az ISO 9001 egy szervezet mindségiranyitasi rendszerének a kovetelményeit tartalmazéd
nemzetkdzi szabvany. A szabvany hasznalata onkéntes és altaldban az tigynevezett "tand-
sitvany" elnyerésére iranyul.

A mindségiranyitasi szabvanyositasrol

Mindenekeldtt arr6l besz€ljiink, hogy mit nem garantdl az ISO 9001 tanusitvany. Nem
kozvetleniil garantdlja a termék mindségét. Tény, hogy a termék mindsége direkt médon nem
jelenik meg a szabvanyban. Kdzvetve azonban igen, minthogy a vevdi elégedettség elérését
tekinti elérendd célnak. Masrészt a szabvany altalanos kovetelményeket tamaszt €s ezek
alkalmazasa a konkrét esetekre nagyon valtozatos lehet. A szabvany célja, hogy
Osszehangolja, konzisztenssé ¢és ellendrizhetdvé tegye a szervezetek mindségirdnyitasi
torekvéseit. A célja, hogy a vevl-szervezet kapcsolat alapjan segitse a szervezetet
mindségiranyitasi rendszere felallitasaban ¢és miikodése folyamatos fejlesztésében. A
harmadik fél megjelenése a rendszerben, a bizalom novelése érdekében torténik. A szabvany
kovetelménye, hogy dokumentalni kell és be kell tartani a mindségpolitikat, az eljarasokat és
az esetleges munkautasitdsokat. Ha mar le vannak irva, folyamatosan lehet ellendrizni és
fejleszteni azokat. Az ISO 9001 flexibilis. A specialis igények szerint bizonyos megkotéssel?
bdvithetd, vagy sziikithetd a kovetelményeinek rendszere. Kiilon eldénye, hogy az ISO 9004
onalloan is alkalmazhat6, mint a TQM egy tdmogato6 eszkoze.

* Megengedett korlatozasok csak a 7. fejezetbdl lehetségesek
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A szabvanyt az International Organization for Standardization adja ki. Az egyes orszagok
szabvanytestiiletei nemzeti szabvanyként honositjak, igy elnevezése Magyarorszagon MSZ
EN ISO 9000, ahol az ISO a nemzetk6zi, az EN az eurdpai, az MSZ pedig a magyar szabvany
elnevezésre utal. A magyarorszagi szerzoi jog tulajdonosa a Magyar Szabvanyligyi Testiilet,
ahonnan a szabvany beszerezhetd. Cime: H-1091 Budapest, Ull6i tt 25.

Az ISO 9001-t kozel szaz orszag alkalmazza, 6tvennél tobb honositotta €s 1999-ig nagyjabol
mar 100.000 eurdpai cég alkalmazta. Eredeti célja az volt, hogy a nagyvallalatok szallitoikat
mindsitsék. Az 1990-esévek fejlodése nyoman a vevdi kovetelmények kovetkeztében a
szabvany a harmadik fél altali tantsitas irdnyaban valtozott meg, ami 1ényegében egyszerre
tobb érdekelt fél igényeinek megfeleld auditot jelent.

A robbanasszert fejlodés mogott az EU létrejotte all. A szabvany kereskedelmi kapcsolatok
révén kovetelményként jelent meg Amerikaban is. Elterjedését gyorsitotta, hogy az ISO 9001-
es, illetve ISO 9002-es tanusitdson alapuld CE jelzéssel rendelkezd biztonsagtechnikai és
egészségiigyi termékek az EU-n beliil szabadon aramolhatnak. Uzleti okokbol is sokan
alkalmazzak a szabvanyt bankokban, iskolakban, dnkormanyzatoknal, tavkozlésben stb.

Az ISO 9000 szabvanycsaladrol

A mindségirdnyitasi rendszerekre vonatkozoé harom daltaldnos szabvany, melyet a vilagon
mindentitt elismernek. Az ISO (International Organisation for Standardization, Nemzetkozi
Szabvanyszervezet) Technikai Bizottsaga (ISO TC/176) fejlesztette ki 1987-ben, majd
modositotta 1994-ben, illetve 2000-ben. Ha ISO 9001 szabvany szerint tanusitott szervezet
gyartmanyat, vagy szolgaltatdsat vessziik igénybe, valoszinii, hogy az allandé mindségii. A
szabvany csalad az ISO 9000: 2000, ISO 9001: 2000 és az ISO 9004: 2000 szabvanyokbol all.
A 9000-es egy altalanos alapelveket tartalmazoé tajékoztatd €s mindségiigyi szotar, a 9001-es
a mindségiranyitasi rendszerek kovetelményeit tartalmazza, ez alapjan lehet tanusitani és a
9004-es Utmutatast ad a szervezet teljesitményének javitdsdra alkalmas mindségirdnyitasi
célok elérésére. A mindségiranyitassal kapcsolatban még tobb szabvany létezik, ezeknek
ismerete azonban szempontunkbo6l most nem elengedhetetlen. Azt is meg kell emliteniink,
hogy egészen a legutobbi ideig a szabvany korabbi verzidja volt hatalyos. Jelenleg dtmeneti
szabalyok is érvényesek, igy vannak olyan szervezetek, melyek tantsitdsa még az ISO 9001:
1994 verzi6 szerint tortént (MSZ EN ISO 9001: 1996). Ennek a verzidnak az ismerete
azonban legfeljebb elméleti jelentdségl.

A harom altalanos szabvany, melyek varhatoan 2005-ig lesznek érvényben:

IS0 9000:2000

Mindségiranyitasi rendszerek. Iranyelvek alapok és fogalomgytlijtemény (szotar).
ISO 9001:2000

Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények

ISO 9004:2000
Mindségiranyitasi rendszerek. Iranyelvek és utmutato a fejlesztéshez

Miel6tt azonban attérnénk a mindségiranyitasnak az oktatés teriiletén torténd alkalmazasara,
felhivjuk a figyelmet arra, hogy a fiiggelékben néhany fontos fogalom meghatarozasat adjuk
kozre, melyeknek értelmezése el0segitheti a szabvanynak az oktatasra torténd alkalmazasat.
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Az oktatas a mindségiranyitas terén specialis teriilet

Az EU a csatlakozasi folyamatban nem koveteli meg az oktatasban a jogharmoniziciot.
Ennek ellenére a kozoktatdsnak, mint intézményrendszernek a szabvanyos mindségiranyitasa
aktualis feladatunk lehet. Az ISO 9001 szerinti miikddés ugyanis elsésorban az intézmény
miikodésének, formai szabalyozasat jelenti, nem pedig annak tartalmi szabalyozésat, vagyis a
folyamatokkal és nem azok termékeivel szemben dllit fel kovetelményeket.

Az ISO 9001 tanusitas a korabbiakban fdleg termeld, szolgaltatd szervezetek miikodésére
iranyult. Ma hazankban a felsGoktatasban és a piaci szféraban tudunk oktatasi intézmények
ISO 9001 tanusitasrol. Ezek egy része kiilfoldi érdekeltségli szervezetek programjainak tanu-
sitasat jelenti. Kulcskérdés, hogy a tanusitas alapjaul szolgald szakkifejezéseket, fogalmakat
értelmezni tudjuk az oktatds teriiletén. Ezen a ponton a szakmaisdgra hivatkozva nagy
ellenallasra szamithatunk. Ugyanakkor latni kell, hogy a tanusitas alapjaul szolgalo folyamat-
leirasok az egyes oktatasi intézményekben — nem szabvanyos formdban- mar gyakorlatilag
elkésziiltek. (Pedagogiai program, SZMSZ, stb.)

A korabbiakban mar emlitettiik, hogy a mindségiranyitasi rendszer felépitéséhez tisztdznunk
kell, milyen modellt kivanunk alkalmazni. A tanitast altaldban szolgéltatasnak tekintjiik, igy
az iskolai folyamatokat szolgaltatdsi modellel szokas leirni. A népszeriibb szolgaltatasi
modell mellett, ugyanakkor a gyartasi modellen is bemutathatjuk az alapfolyamatokat. Ennek
korabban az a haszna volt, hogy az eldz6 mindségiigyi szabvanyok értelmezése gyartasra
egyszeriibb volt.

A mindségiranyitas alapfogalmai a mindség, vevl, érdekelt fél, termék, stb. A gyartasi
modellben a vevének mindig a tanuldt tekintjiik. Esetiinkben fliggetleniil attol, hogy altalaban
nem O fizet az iskolanak. Az iskola tevékenységének kozvetlen haszonélvezdje azonban a
tanul6. Terméknek a tanulési folyamatnak az iskola altal biztositott részét kell tekinteniink.
Az iskola tehat eléallit, megalkot valamit, ami a tanuld szdmara sziikséges. Ez az a tanulasi
kornyezet, pontosabban a teljes tanuldsi folyamat, amelyben a gyerekek eredményesen
tanulhatnak. Azért mondjuk, hogy annak csak az iskola altal biztositott részét tekintjiik a
terméknek, mert ellenkezd esetben a tanuldk teljesitményét is az iskola termékének kellene
tekinteniink, ami azonban tobb okbol nem volna helyes. Bévebb magyarazat helyett taldn elég
az un. hozzéaadott érték fogalmara utalnunk. Mindségnek a tanuldi igényeknek, érdekeknek
val6 megfelelést kell tekintenlink. A gyartasi és szolgaltatasi modell kdzott az Gsszefiiggést az
alabbi példan mutatjuk be:

A szolgaltatasi modell alapjan egy nyelvtanfolyam szolgéltatds, amit a vevd igénybe vesz. A
szolgaltatas hozzasegiti, hogy eredményes nyelvvizsgat tegyen. Fontos latnunk, hogy a
nyelviskola nem biztositja az eredményes nyelvvizsgat, csak a felkésziilést tamogatja. Ennek
ellenére jol koriilirhatdé mindségi kiilonbségek lehetnek nyelvtanfolyamok kozott, amely
kiilonbségek kiilonbozd esélyt jelentenek a tanuld szdmdara a nyelvvizsgan. Amikor egy
nyelvtanfolyam eredményének (termékének) azt a tudastobbletet tekintjiikk, amit a nyelv-
tanfolyam sordn megszerzett alap, vagy kozépfoka nyelvismeret jelent, akkor a termék
fogalmaba olyasmit is belevesziink, amire a szervezetnek (a nyelviskolanak) nincs befolyasa.
Mas szdval a tanuldt nem tekinthetjiik terméknek és az 6 tulajdonséagait, ismereteit, készségeit
sem. Ezt a problémat hidaljuk &t akkor, amikor kiilsé gyartasi modellt hasznalunk az aldbbi
megfontolasokkal: Ha az iskola termékének a tanuldsi folyamatnak a tanulotdl fliggetlen
részét tekintjiik, ez azt jelenti, hogy az iskola végzi megszokott tevékenységét, az elvarhatd
gondossaggal folyik a tanitds és a termék az a kornyezet és folyamat, amelyben a tanuld
tartozkodik, aktivan részt vesz. Direkt modon nem szélunk a tanuldi teljesitményekrol,
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eredményekrol, mert tigy tekintjiik, hogy az altalunk végzett tevékenység, eljarasok elvarhato
eredménye a tanuld tudastobblete, személyiségének valtozdsa. Nem azt mondjuk, hogy
megtanitunk neki 100 idegen szot, hanem azt, hogy ilyen ¢és ilyen folyamaton vezetjiik
keresztiil, aminek az eredménye éltaldban az szokott lenni, hogy a résztvevok megtanulnak
100 idegen szét. Ezzel megkeriiltiik azt a problémat, hogy a tanulot terméknek tekintsiik. Az
is kovetkezik ebbdl, hogy a tanul6 a vevonk. Jollehet a tanulmanyok koltségeit az allam, az
Onkormanyzat vagy a sziilok viselik, mégsem Ok a vevok, mert a terméket kdzvetleniil nem 6k
hasznaljak fel. Ezek az érdekelt felek mind a tanuloval vannak kapcsolatban és elvarasaikat a
tanulo kell teljesitse. Ok ehhez csak a megfelelé, az altaluk legjobbnak itélt segitséget
biztositjak azzal, hogy egy-egy kivalasztott intézménybeli tanulast finansziroznak.

Ahhoz, hogy mindségiranyitasi rendszert miikodtethessiink, elengedhetetlen, hogy pontos el-
képzelésiink legyen intézményiink miikddésérdl és ezt valamilyen médon modellezni tudjuk.
Az alabbi abra az emlitett harom modellben hasznalt fogalmak 6sszehasonlito tablazata.

gyartas oktatas
jelenlegi’ javasolt
(belsé gyartasi modell) (kiils6 gyartasi modell)
termék a tanulok ismeretei, tapasztalata, kész-|a tanitasi nevelési folyamat
ségei
vevok a tanulok csak a tanulok

a tarsadalom

felsobb foku oktatési intézmények
a munkaadok

szervezet az adott iskola

szallito alsobb foku oktatasi intézmények a tényleges szerzddéses szallitok

felso vezetés |igazgato, iskolaszék

tervezo tanar

folyamatterv |pedagogiai program, helyi tanterv, tantargyi programok, tanmenetek, cso-
portnaplo a gyakorld 6vodaban

alapanyag a tanulok ismeretei az iskolaba 1épéskor |a folyamat alapanyagai
hozzaadott a tanuloi ismeretekhez adott érték a folyamat alapanyagaihoz adott
érték érték

feliigyelet vizsgak, tesztek, értékelés a folyamat értékelése

A mindségiranyitasi rendszer bevezetésével kezdetét veszi egy folyamatos fejlesztés, a
rendszer miikddtetése. Ennek soran a mindségiranyitas nyolc alapelvére tamaszkodunk.

> Altalanosan elfogadott felfogas. Lasd pl.: The University Manufacturing System. www.ijee.ie/articles
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A mindségiranyitas nyolc alapelve:

. A szervezet legyen vevokdzpontu, az érdekelt felek igényeire koncentraljon.
. A vezetés modja, a szervezeten beliili kapcsolatrendszere legyen megfeleld.
. A munkatarsak legyenek érdekeltek a szervezet sikeres mukodtetésében.

. A szervezet tevékenységét szemléljék folyamatokként.

. Az irdnyitas legyen rendszer szemléleti.

. A folyamatos fejlesztés jellemezze az iskola munkajat.

. A tényekre alapozzak a dontéshozatalt.

0 9 N kAW~

. A partnerekkel valo viszony, a kapcsolatok a kdlcsonds eldnyokon alapuljanak
Részletesebben:

I. A kilonb6z0 oktatasi intézmények azoktol fliggenek, akik igénybe veszik a
szolgéltatasaikat. Ezért ismernilik kell azokat, akik jelenleg és a jovoben igénybe veszik a
szolgaltatasaikat. Ismerniiik kell az érdekelt felek igényeit, elvarasait, lehetéleg még azokat
is, amelyeket az érdekelt felek meg sem fogalmaztak, tehat Ggyszoélvan elébe kell menni az
igényeiknek.

2. A szervezet belsd felépitésének ¢és miikodési modjanak olyannak kell lennie, hogy
megfeleljen a kovetelmények kielégitésére iranyuld célok optimalis megvaldsitdsdnak.
Biztositani kell, hogy a szervezet elérje kitlizott céljat. Ehhez megfeleld belsé informacios
rendszert kell miikddtetni, ami a tobbi alapelvek megvaldsitasat is segiti. Ez a vezetés feladata
¢s feleldssége.

3. A szervezetben emberek dolgoznak, az & szerepiik a legfontosabb. El kell érni, hogy
mindnyéjan egyenként is torekedjenek az iskola céljainak megvaldsitasara, teljes mértékben
érdekeltek legyenek azok elérésében. Képességeiket az iskola szamdara hasznositsak.

4. A tevékenységek folyamatként® valo szemlélése eldsegiti a hatékony miikodést.

5. Az egyes folyamatok Osszessége adja az iskola teljes miikodését. Ezeket a folyamatokat
egységben kell latni ahhoz, hogy mukddtetésiik a leghatdsosabb legyen. Ezt biztositja a
rendszerszemléletli megkozelités.

6. Az iskola tarsadalmi kérnyezete gyorsan valtozik. Ezért 1ényeges, hogy maga az iskola is
képes legyen valtozédssal reagéilni a kihivasokra. Ezt biztositja a folyamatos fejlesztés,
tokéletesités.

7. A megfelel6 dontések alapja a szubjektivitds minimalisra csokkentése. Ehhez objektiv
tényeket kell gytijteni a dontéshozok szamara.

8. A kolcsonosen eldnyds kapcsolatok stabilizaljak az iskola mitkddését és fejlodéséhez
megfeleld kornyezetet teremtenek.

% Lasd a fiiggelékben a fogalomgyiijteményben.
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Az iskola mindségiranyitasi rendszere

Mint mar emlitettiik, a mindségiranyitds nemzetkdzi szabvanya nem kiilonbozteti meg az
egyes tevékenységi koroket, vagy iparagakat, ezért azt az adott konkrét esetre mindig alkal-
mazni kell. Esetiinkben ez azt jelenti, hogy az oktatasi-nevelési tevékenységet valamilyen mo-
dell alapjan irjuk le. Ez lehet szolgaltatasi modell, vagy gyartasi. Els¢ latasra a szolgaltatasi
modell tlinik kézenfekvOnek, de a megfeleld fogalmak atértelmezésével a gyartadsi modell is
hasznalhato. A tovabbiakban ezt az utat jarjuk, az intézmény tevékenységét ugy fogjuk fel,
mint aminek a terméke maga az oktatasi-nevelési folyamat. Erre azért van sziikség, hogy az
intézmény teljesitményét a tanuldk teljesitményeitdl megkiilonboztethessiik. Terméknek
ebben az esetben az oktatdsi-nevelési folyamatot tekintjiik, kivéve abbdl a tanulokat. Mas
szoval az iskolanak nem lehet terméke maga a tanulo, hiszen az iskola nincs teljes mértékben
hatassal a tanul6 teljesitményére. Ezzel szemben, ha a koriilményekhez képest elvarhato
gondossaggal tervezi és végzi a munkdjat, akkor annak varhaté eredménye a tanuldk jo telje-
sitménye lesz. Igy az iskola terméke a jo koriilmények kozott gondosan vezetett tanora, vagy
egyéb foglalkozas, a fogyasztd pedig egyértelmilen a didk. Amikor a mindségiranyitasi
szabvany kovetelményeit sorra vessziik, ezen az alapon fogalmazzuk at azokat, hogy az
iskolara alkalmazhassuk.

Ha mar tudjuk mi a termékiink, és mi jelenti szamunkra a mindséget, megszervezziik min6-
ségiranyitasi rendszeriinket. Az iskola mindségiranyitasi rendszerére ugyanazok a kdve-
telmények érvényesek, mint barmely mas szervezet mindségiranyitasi rendszerére. Lényeg,
hogy a mindségiranyitasi rendszer eszkozként biztositsa, hogy a tevékenységiink megfelel a
kovetelményeknek. Mindségligyi kézikonyvet kell késziteni, mely tartalmazza a mindségiigyi
rendszer alkalmazasi teriiletét, tartalmazza a mindségiligyi rendszer eljarasait vagy hivatkozik
azokra, és a mindségligyi rendszert alkotd folyamatok kapcsolddasanak leirasat. Az ISO
9001:2000 verziodja az altalanos kovetelményeken tal négy teriileten tdmaszt kovetelményeket
a mindségirdnyitasi rendszerrel szemben. Ezek sorrendben:

1. A megfelel6 vezetési modszerek alkalmazasa

2. Az er6forrasok biztositasa, az azokkal valo megfeleld gazdalkodas
3. A (szolgaltatasi) folyamatok

4. A tevékenység mérése, elemzése, javitasa

Mindeégiranyitisi rendszer
folyamatos fejlesztése

F Y
Vezetési
Moo eeeeenoeeeeeeod - mibdszerek
Vevai Vevoi
Eroforris Mérés, elem-
ktwete]- g:am:lﬁlkodi.a ?’_ékja\l'i[ﬁs T — e!ége_
miények l dettség
[y Iekoli | T
folyamatok redmenye »

Mindségligyi rendszer
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A fenti abran ezt a négy terililetet a mindségiigyi rendszeren beliili elhelyezkedésiik szerint
lathatjuk. A mindségiigyi kézikonyvnek tehat mindezekre ki kell térnie.

Az eljarasok leirasat gyakorlatilag a pedagdgiai program, illetve az SZMSZ tartalmazza. Ezt
csupan ki kell egésziteni, vagy atalakitani ugy, hogy megfeleljen a szabvany kovetelményeinek.
Részleteiben az egyes igénypontoknak a tovabbiakban leirtak alapjan lehet megfelelni.

A minoéségiigyi rendszerrel szemben tamasztott altalanos
szabvany-kovetelmények

Amint emlitettiik, a szabvany négy teriileten tdmaszt kovetelményeket a mindségiigyi rendszerrel
szemben. Ezeken kiviil altalanos kovetelményeket is megfogalmaz. A szabvany altalanos
kovetelményei szerint az iskoldnak mindségiranyitasi rendszert kell kialakitania, dokumentalnia,
bevezetnie és folyamatosan javitania. A mindségligyi rendszer kialakitasa voltaképpen az Gsszes
szabvanykovetelmények kielégitését jelenti. Maganak a mindségiigyi rendszernek a bonyolult-
saga, kiterjedése az iskola méretétdl, tipusatol, a folyamatok bonyolultsagatol és az azokat alkal-
konkrét kovetelményeket tdmaszt (lasd a késObbiekben), de az alapvetd szabaly, hogy a
dokumentécio részletezettségének, konkrétsaganak attol kell fliggenie, hogy az adott intéz-
ményben hogyan biztosithatd az egyenletes, biztonsagos miikodés. Tudnunk kell, hogy doku-
mentumon a szabvany a miikddést szabalyoz6, jovore mutatd leirdsokat érti, mig feljegyzésnek a
multra vonatkozd, a tevékenység megfeleldségét igazolo irott anyagokat nevezi. A mindségiigyi
feljegyzéseket olyan modon kell kezelni, hogy bizonyitani lehessen veliik azt, hogy a
mindségiranyitasi rendszer megfelel a kovetelményeknek, €s hatékonyan mitkddik.

A folyamatos javitds kdvetelménye lényegében azt jelenti, hogy minden intézkedés hatdsossagat
elemezni kell és a mindségiigyi rendszert az optimalis miikddés iranyaban kell valtoztatni. Ez
esetenként egy-egy feladat konkretizalasat, pontositasat, részletezését jelenti, de adott esetben
jelenthet egyszertsitést is. Az iskola miikddése egyiitt jar olyan folyamatokkal, amelyek a
mindségligyi rendszer részét képezhetik. Mas folyamatokat kifejezetten a mindségligyi rendszer
részeként kell Gjonnan bevezetni. A mindségligyi rendszernek a rendszer voltat ezeknek a folya-
matoknak az Osszehangolt miikodése adja. Az ilyen folyamatok miikddésének hatékonysagara
vonatkozodan eldonthetd kérdéseket kell megfogalmazni, kiilonbdzd hatékonysagi, illetve megfe-
leléségi kritériumokat kell megallapitani. Ezeknek a kritériumoknak kell a rendszeres ellendrzés
¢s fejlesztés alapjat képezniiik. Mérni, figyelni, elemezni kell a folyamatokat, és sziikség esetén
korrekciokat kell végrehajtani annak érdekében, hogy a tervezett eredményeket el lehessen érni.
kell azokat a dokumentumokat, amelyek az iskola folyamatainak hatékony miikddtetéséhez és
szabalyozéasahoz sziikségesek, de mindenképpen tartalmaznia kell az intézmény altal 1étrehozott,
bevezetett és folyamatosan fejlesztett eljarasok dokumentalasat a kovetkezo hat teriileten:

- a dokumentumok kezelése

- mindségligyi feljegyzések

- belsd auditok

- nem megfeleld szolgaltatas kezelése
- helyesbit6 tevékenység

- megel6z0 tevékenység

A tovabbiakban a mar emlitett négy teriiletre vonatkozo6 konkrét kovetelményeket vessziik sorra.

16



1. A megfelel6 vezetési modszerek alkalmazasa (5. szabvanypont)

Az iskola fenntartojanak és vezetdségének bizonyitania kell, hogy elkdtelezte magat a min6-
ségiranyitasi rendszer fejlesztésével és javitdsaval kapcsolatosan. Ennek megnyilvanuldsai
tobbek kozott, hogy az alkalmazottakban tudatositja a jogi illetve szabalyozési kovetel-
mények fontossagéan til a tanulok, sziilok és egyéb érdekelt felek kifejezett, illetve joggal
feltételezhetd kovetelményeit, elvardsait, mindségpolitikat és konkrét, ellendrizhetd telje-
stilésti mindségiigyi célokat fogalmaz meg ezeknek a kovetelményeknek a teljesitése érde-
kében, rendszeres vezetOségi atvizsgaldsokat tart és biztositja a sziikséges eréforrasokat a
mindségiranyitasi rendszer ¢és altaldban az iskola miikodtetéséhez. Az atvizsgéalasnak ki kell
értékelnie az iskola mindségiranyitdsi rendszerében - beleértve a mindségpolitikat és a
mindségligyi célokat - sziikséges valtoztatasokkal kapcsolatos igényeket. A vezetdségi at-
vizsgélds kiinduld informacidi kozott szerepeljen az aldbbiakkal kapcsolatos pillanatnyi
teljesitmény és szerepeljenek a javitas lehetdségei:

- audit eredmények;

- vevOi visszajelzések;

- a folyamatok teljesitménye és az iskolai nevelés-oktatas folyamata megfeleldsége;
- a helyesbit6 és megeldzd tevékenységek helyzete;

- a korabbi vezetdségi atvizsgalasokat kovetd tevékenységek;

- azok a valtozasok, melyek a mindségiranyitasi rendszert érinthetik.

A vezetOségi atvizsgalas eredményének tartalmaznia kell a mindségiranyitasi rendszer és
folyamatainak javitdsaval-, a vevoi kovetelményekkel kapcsolatban a termékek javitasaval-,
¢s az erbforras sziikséglettel kapcsolatos feladatokat. A vezetdségi atvizsgdlds eredményeit
bizonylatolni kell

A mindségpolitikanak az iskola céljaira kell vonatkoznia, a kovetelmények kielégitésére és a
folyamatos javitasra vonatkozd explicit kijelentéseket kell tartalmaznia. Ennek alapjan lehet
ugyanis megallapitani és feliilvizsgalni a mindségi célokat. Az is a vezetés feleldssége, hogy
az egész intézményben megértsék, megvalositsdk a mindségpolitikat, amelyet a vezetés
rendszeresen atvizsgal a folyamatos alkalmassag szempontjabol. A vezetéségnek biztositania
kell, hogy az iskolan beliili minden funkciora €s szintre meghatarozzak a mindségiligyi
cé¢lokat. A mindségiigyi célok mérhetéek legyenek és legyenek Osszhangban a mindség-
politikaval, beleértve a folyamatos fejlesztést. A tervezésnek ki kell térnie a mindségiranyitasi
rendszer altal megkovetelt folyamatokra, a sziikséges eréforrasokra, az iskola folyamatos fej-
lesztésére. A mindségligyi tervezés eredményeit dokumentalni kell. Biztositani kell, hogy az
iskolaban végrehajtott szervezeti valtoztatasokat ellendrzott modon viszik végbe, és hogy a
mindségiranyitasi rendszer milkddik a valtoztatasok sordn is. MinOségiigyi vezetdt kell
kinevezni, aki felelds azért, hogy a mindségiranyitasi rendszer eljarasait kialakitsdk és miiko-
dtessék. A mindségiigyi vezetd dolga a tanuldi, sziildi igényekkel és kovetelményekkel kap-
csolatos tudatossag biztositasa az iskoldban, és hogy a vezetdség részére a mindségiranyitasi
rendszer teljesitményérdl és a sziikséges javitasokrol beszamoljon. Az iskola miikdését
célszerli ,,organigramon” abrazolni, amin fel kell tlintetni a kapcsolatokat, fiiggdségeket,
felel0sségeket és hataskoroket. Biztositani kell, hogy a mindségiigyi rendszerrel és annak
hatékonysagaval kapcsolatosan megfeleld kommunikacié mitkddjon az iskolan beliil.

Az iskolanak mindségiligyi kézikonyvet kell készitenie, aminek elkészitését, modositasat,
elosztasat, stb. szabalyoznia kell. A kézikonyv tartalmazza a mindségiranyitasi rendszer
alkalmazasi teriiletét, a dokumentalt eljarasokat vagy az azokra vald hivatkozast, a mindség-
irdnyitasi rendszert alkotd folyamatok rendszerének, ¢és azok kdlcsonhatdsainak leirdsat.
Ugyancsak szabalyozni kell a tobbi dokumentumok kezelését, ami igynevezett dokumentalt
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eljaras készitését jelenti. Ez az eljaras a szabvany kovetelményeinek megfeleld, ha biztositja,
hogy a dokumentumok megfeleldsége kibocsatas elétt jova legyen hagyva, a dokumen-
tumokat rendszeresen atvizsgaljak és sziikség szerint atdolgozzdk és ujra jovahagyjak, a
dokumentumok feliilvizsgalati allapota azonosithaté legyen, a vonatkozd dokumentumok
érvényes kiaddsa hozzaférhetd legyen a felhasznalds helyén, a dokumentéacid olvashato,
konnyen azonosithaté és reprodukalhaté legyen, a kiilsé dokumentumok azonositva legyenek
¢s szétosztasuk ellendrzott legyen és hogy az érvénytelen dokumentumok a nem tervezett
felhasznalds megakadalyozasara megfeleléen azonositva vannak, ha barmilyen okbol meg-
Orzik Oket.

2. Az eroforrasok biztositasa, az azokkal valo megfelelo gazdalkodas
(6. szabvanypont)

Az iskoldnak meg kell hatdroznia és megfeleld id6ében biztositania kell a sziikséges
eroforrasokat a mindségiranyitasi rendszer eljarasainak bevezetéséhez, javitdsahoz, és a vevoi
elégedettség eléréséhez. A személyzetet ugy kell kijeldlnie, hogy azok, akiknek megha-
tarozott felelésségiik van a mindségiranyitasi rendszerben kompetensek legyenek végzett-
ségiiket, képesitéseiket, képességeiket és gyakorlatukat tekintve. Ehhez meg kell hataroznia a
mindséget befolydsold tevékenységet végz0 munkatarsakkal kapcsolatos kompetencia igé-
nyeket, képzést kell biztositania ezen igények kielégitésére, értékelnie kell a képzések haté-
konysagat, biztositania kell, hogy alkalmazottai tudatdban legyenek munkdjuk szerepének,
jelentéségének, és annak, hogy hogyan tudnak hozzajarulni a mindségiigyi célok eléréséhez.
Az oktatds, a gyakorlat, a képzés €s a képesitések vonatkozasaban megfeleld feljegyzéseket
kell vezetni. Az iskolanak meg kell hataroznia, biztositania kell és fenn kell tartania azt az
infrastrukturat, amely az iskolai nevelés-oktatds folyamata megfeleldségéhez sziikséges,
beleértve a kovetkezoket:

- munkahely ¢és a kapcsolddo 1étesitmények,
- berendezések, hardver és szoftver,
- kiegészitd szolgaltatasok.

Az iskolanak meg kell hatdroznia és biztositania kell a munkakoérnyezet azon emberi és fizikai
tényezdit, amelyek az iskolai nevelés-oktatas folyamata megfeleld teljesitéséhez sziikségesek.

3. A (szolgaltatasi) folyamatok (7. szabvanypont)

Az iskolai nevelés-oktatds megvaldsitisa folyamatok és rész-folyamatok sorozata.. A
megvalositasi folyamat tervezésének Osszhangban kell lennie az iskola mindségiranyitasi
rendszerének minden mas kovetelményével, és olyan formaban kell a tervezést dokumentalni,
mely illik az iskola miikodési modszereihez. Az iskolai nevelés-oktatas megvaldsitasdhoz
sziikséges folyamatok tervezésekor az iskolanak - ahol alkalmazhat6 - meg kell hataroznia az
alabbiakat:

- az iskolai nevelés-oktatds mindségiigyi célkitiizéseit,

- folyamatok vagy dokumentécio 1étrehozasanak sziikségességét, és az iskolai nevelés-okta-
tassal kapcsolatos kiilonleges eréforrasokat,

- igazold és érvényesitd tevékenységeket, elfogadasi kdvetelményeket,
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- azokat a mindségligyi bizonylatokat, melyek ahhoz sziikségesek, hogy a folyamatok meg-
feleloségét megbizhatoan biztositani lehessen,

Az iskolanak meg kell hataroznia:

- a vevoi igényeket, beleértve azokat a termékre vonatkozd kovetelményeket, amelyeket a
vevo ugyan nem hatarozott meg, de szakmailag, pedagdgiailag sziikségesek,

- az iskolai nevelés-oktatassal kapcsolatos kotelezettségeket, beleértve a jogi és egyéb szaba-
lyozasi kovetelményeket, illetve azok atvizsgalasat

Az iskolanak feliil kell vizsgélnia a vevOi kdvetelményeket a sajat maga altal tamasztott
kovetelményekkel egyiitt.

Még miel6tt az iskola elkdtelezné magat a vevd felé az iskolai nevelés-oktatas nyujtasara, az
iskolanak az alabbiakrol kell megbizonyosodnia:

- az iskolai nevelés-oktatasra vonatkozé kovetelmények meg vannak hatarozva;

- ha a vevdi igények nincsenek irasba foglalva, akkor azokat vissza kell igazolni még az elfo-
gadas elott;

- tisztazni kell azokat a szerzOdéses vagy a megrendelésben szerepld kovetelményeket,
amelyek eltérnek a korabban megfogalmazottaktél (pl. az ajanlatban foglaltaktél vagy
mashonnan idézettektdl)

- az iskola képes-e eleget tenni az iskolai nevelés-oktatdssal szemben tamasztott kovetel-
ményeknek.

Az atvizsgalas eredményeirdl és a koveto tevékenységekrol feljegyzést kell vezetni.

Ahol az iskolai nevelés-oktatas kovetelményei megvaltoztak, az iskolanak biztositania kell,
hogy a vonatkoz6 dokumentacié is megvaltozzon, tovabba hogy a személyzettel ismertessék a
megvaltozott kdvetelményeket.

Az iskolanak kapcsolattartdsi rendszert kell létrehoznia az iskolai nevelés-oktatasokkal
kapcsolatos informéciokkal, az érdeklddéssel, a megrendelések kezelésével, modositasaval és
a vevoi visszajelzésekkel kapcsolatosan.

Az iskolanak meg kell terveznie és szabalyoznia kell a folyamatai tervezését és fejlesztését. A
tervezés és fejlesztés elokészitésének a kovetkezoket kell meghataroznia:

- a tervezési €s fejlesztési folyamat 1épéseit,

- az egyes tervezési €s fejlesztési 1épésnek megfeleld feliilvizsgalatok, igazolo és érvényesitd
tevékenységeket,

- a feleldsségeket és jogkoroket a tervezés €s fejlesztés tekintetében,

A tervezésben ¢és fejlesztésben résztvevd csoportok kozotti kapcesolattartast iranyitani kell,
hogy biztositva legyen a hatékony kommunikdcio és a feleldsségi kordk tisztdzdsa. Az
elokészitd, tervezd folyamat eredményeit frissiteni kell, ahogy a tervezés és fejlesztés
elérehalad.

Az iskolai nevelés-oktatassal szemben tamasztott kdvetelmények legyenek meghatarozva és
dokumentalva. Ezeknek tartalmazniuk kell:

- a funkcionalis, és teljesitménybeli kovetelményeket;
- az alkalmazhat6 szabalyozasokat és jogi kovetelményeket;

- barmely mas, a korabbi hasonlo tervezésbdl szarmazoé informaciot;
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- barmilyen mas olyan kovetelményt, amely alapvetd fontossdgii a tervezés és fejlesztés
szamara.

Az emlitett bemenetek megfeleldségét at kell vizsgalni, és a nem teljes, kétértelmti vagy
ellentmond6 kdvetelményeket tisztazni kell.

A tervezés ¢€s fejlesztés eredményeit olyan formaban kell régziteni, hogy azokat a tervezés €s
fejlesztés kiindulé adataival Osszehasonlitva ellendrizni lehessen. A tervezés és/vagy a
fejlesztés eredményének:

- teljesiteni kell a tervezés és/vagy fejlesztés kiinduld kdvetelményeit,

- megfeleld informaciot kell szolgaltatnia a termeléshez és az iskolai nevelés-oktatéasi
tevékenységhez,

- tartalmaznia kell az elfogadasi kritériumokat, vagy hivatkoznia kell azokra,

- meg kell hataroznia azokat az alapvetd termékjellemzoket, amelyek a biztonsagos €s helyes
hasznalathoz szlikségesek.

A tervezés és fejlesztés eredményeit leir6 dokumentumokat jova kell hagyni kibocsatas elétt.

A tervezés és/vagy fejlesztés megfeleld szakaszaiban a tervezés és/vagy a fejlesztés
eredményeit kovetkezetesen at kell vizsgalni, hogy értékeljék a kovetelmények teljesitésének
a képességét, feltarjadk a problémakat, és javaslatot tegyenek a megolddsokra. Az atvizs-
galasban részt kell venniiik azon funkciok képviseldinek, akik az adott tervezési, fejlesztési
szakaszért felelosek. A atvizsgalasok és a kovetd tevékenységek eredményét bizonylatolni
kell.

A tervezés és fejlesztés igazold ellendrzését el kell végezni, hogy az iskola meggy6zodjon
arrdl, hogy a tervezés kimenetei eredményei a kiinduld kovetelményeknek. Az igazolas ¢€s a
kovetd tevékenységek eredményét bizonylatolni kell

Az érvényesito ellendrzést azért kell elvégezni, hogy bizonyitsuk: a megtervezett szolgaltatas
képes a tervezett felhasznalds kovetelményeinek kielégitésére. Az érvényesitd ellendrzést
lehetdség szerint végre kell hajtani az iskolai nevelés-oktatds bevezetése eldtt. Ahol nem
lehetséges a bevezetést megeldzden teljeskorii érvényesitést végezni, ott a tervezés vagy a
fejlesztés eredményének részleges érvényesitdé ellenérzését a lehetOségehez mérten kell
elvégezni. Az érvényesités és a kovetd tevékenységek eredményeit bizonylatolni kell

A tervezésben ¢s a fejlesztésben eszkozolt valtoztatisokat azonositani, dokumentalni és
szabalyozni kell. Ebbe beletartozik a valtoztatdsok hatdsa a termékek egyes elemeire és
egészére. A valtoztatasokat sziikség esetén igazolo és érvényesitd ellendrzésnek kell alavetni
¢és jova kell hagyni még a bevezetést megeldézden. Az valtozasok ellendrzésének €s a kovetd
tevékenységek eredményét dokumentalni kell

Az iskolanak szabalyoznia kell sajat beszerzési folyamatat, hogy a beszerzett termékek illetve
szolgaltatasok megfeleljenek kovetelményeknek. A szabalyozas tipusanak és mértékének attol
kell fiiggenie, hogy a beszerzésnek milyen hatdsa van a nevelési - oktatasi folyamatokra és
azok eredményeire. Az iskoldnak mindsitenie kell és ki kell vélasztania szallitoit azon
képességiik szerint, hogy termékeikkel vagy szolgéltatasaikkal mennyiben tudjék teljesiteni
az iskola kovetelményeit. A szallitok kivalasztasanak és rendszeres értékelésének kritériumait
meg kell hatarozni. Az értékelés €s a koveto tevékenységek eredményét dokumentalni kell. A
beszerzési dokumentumoknak tartalmazniuk kell azokat az adatokat, amelyek leirjdk a
megrendelt terméket, illetve szolgaltatast. Az iskoldnak még a beszerzési dokumentumok

20



kiadasa el6tt meg kell bizonyosodnia arr6l, hogy az abban meghatarozott kdvetelmények
megfeleldek.

Az iskolanak meg kell hatdroznia és biztositania kell azokat a tevékenységeket, melyek a
beszerzett termékek igazold ellendrzéséhez sziikségesek. Ha az iskola vagy annak vevdje a
szallito telephelyén kivanja az igazolast elvégezni, akkor az iskolanak az igazolo ellenérzésre
vonatkoz6 kovetelményeit és a termék, vagy szolgaltatds kibocsathatosaganak a feltételeit a
beszerzési dokumentumokban kell el6irnia.

Az iskolanak szabalyoznia kell nevelési, oktatasi folyamatokat, a kovetkezok altal:

- alljon rendelkezésre az iskolai nevelés-oktatas jellemz6it meghatarozo informacio;

- 4lljanak rendelkezésre - ahol sziikséges - munkautasitdsok;

- az iskolai nevelés-oktatashoz hasznaljanak és tartsanak karban megfelelé berendezéseket;
- megfeleld mérd és monitoring berendezések megléte, €s hasznalata;

- monitoring tevékenységek alkalmazésa;

- az iskolai nevelés-oktatasok végzéséhez tartozo megfeleld modszerek alkalmazasa.

Ahol alkalmazhato, az iskoldnak megfelel6 mddon azonositania kell a szolgéltatdsat a
folyamatok soran. Ahol a nyomonkovethetoség kdvetelmény, ott az iskolanak szabalyoznia €s
bizonylatolnia kell a folyamatok egyedi azonositasi mddjat. Az iskolanak gondosan kell
kezelnie a vevd tulajdonat képezd javakat, amig azok az iskola feliigyelete alatt allnak vagy
hasznalataban vannak. A vevd részérél az iskola altali hasznélatra vagy a termékbe
(szolgaltatasba) vald beépitésre atadott termék azonositasarol, ellendrzésérdl, védelmérdl és
megfeleld allapotban tartasar6l gondoskodni kell. Ha a vevd terméke vagy tulajdona elvész,
megsériil, vagy barmilyen modon alkalmatlannak bizonyul a hasznélatra, akkor ezt a tényt
bizonylatolni kell, és jelenteni kell a vevonek. Vevoéi tulajdon(targy)nak kell tekinteni a
szellemi tulajdont is, (pl. bizalmas informaciok).

Az iskolanak meg kell hatdroznia azokat a szolgaltatasi folyamatokat, amelyek eredményének
igazoldsa nem torténik meg a befejezést kovetd méréssel vagy monitoringgal. Vonatkozik ez
azokra a folyamatokra is, amelyeknél a hiba csak az iskolai nevelés-oktatas nyujtadsa utan
deriil ki. Ervényesit ellenérzéssel kell bizonyitani a folyamatok képességét a tervezett
eredmények elérésére. Az érvényesités feltételeit meg kell hatarozni, €s - ahol alkalmazhato -
azoknak ki kell terjednie a folyamatok mindsitésére, a berendezések ¢és a személyzet
mindsitésére, meghatdrozott modszerek és eljarasok hasznalatdra, a bizonylatolas kovetel-
ményeire ¢és a megismételt érvényesitésre.

Az iskolanak meg kell hataroznia, hogy melyek azok a mérések, amelyeket a szolgaltatasok
specifikalt kovetelményeknek valdé megfeleldségének bizonyitdsara hasznalnak. A méro- és
monitoring eszkozoket ugy kell haszndlni és szabalyozni, hogy a mérési képesség 0Ossz-
hangban alljon a mérési kovetelményekkel. Ahol alkalmazhat6, a méré- €és monitoring esz-
kozoket rendszeres 1dokozonként vagy hasznalat el6tt kalibralni kell orszagos vagy nemzet-
kozi szabvanyokra ill. etalonokra visszavezethetd eszkozokkel; ha ilyen szabvanyok nem
léteznek, akkor a kalibralds viszonyitdsi alapjat rogziteni kell, védeni kell az olyan
elallitasoktol, amelyek a kalibralast érvénytelenithetik, védeni kell a karosodastol és az
allagromlastol a kezelés, karbantartds és tarolas soran, a méré- €s monitoring eszkdzok
kalibralasanak eredményeit fel kell jegyezni és ha valamely mérdeszkozrdl kideriil, hogy
kalibralasaval probléma van, akkor a kordbbi mérési eredményeket Gjra kell értékelni, és meg
kell tenni a helyesbitd intézkedéseket. A specifikalt kovetelmények igazoldsara hasznalt
szoftvereket hasznalat eldtt érvényesiteni kell.
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4. A tevékenység mérése, elemzése, javitasa (8. szabvanypont)

Az iskolanak meg kell terveznie és alkalmaznia kell mérési és megfigyelési (monitoring)
tevékenységeket, hogy a megfeleldség és a javitas biztosithaté legyen. Ennek tartalmaznia
kell a megfeleld mddszerek - beleértve a statisztikai eszkdzok - igényének meghatarozasat ¢s
azok alkalmazasat. Az iskolanak figyelnie kell a vevoi elégedettséggel vagy annak hianyaval
kapcsolatos informécidkat a mindségirdnyitdsi rendszer teljesitményének egyik mérdesz-
kozeként. Az informacidogylijtés és -felhasznalas modszereit meg kell hatarozni. Az iskolanak
rendszeres belsd auditokat kell végeznie annak megéllapitasara, hogy a mindségiranyitsi
rendszer megfelel-e e szabvany kovetelményeinek, és hogy annak bevezetése ¢s mikodtetése
hatékony-e. Az audit programot gy kell tervezni, hogy az iskola figyelembe veszi az auditalt
tevékenységek ¢€s teriiletek allapotat és fontossagat, valamint az el6z6 auditok eredményeit.
Az audit targyat, gyakorisdgit és modszereit meg kell hatarozni. Az auditot olyan
személyeknek kell elvégezniiik, akik nem vesznek részt az audit targyat képezé munkaban. A
dokumentélt belsé audit eljarasnak ki kell terjednie az auditok lefolytatdsaval kapcsolatos
feleldsségi korokre és kovetelményekre, biztositania kell az audit fliggetlenségét, illetve az
eredmények bizonylatolasat €s jelentését a vezetoség felé. A vezetdségnek megfeleld javitd
tevékenységeket kell végrehajtani az audit soran feltart hidnyossagokkal kapcsolatban. A
kovetd tevékenységeknek igazolniuk kell a javito tevékenységek megfeleld bevezetését, és az
eredményt jelentésben kell rogziteni

Az iskolanak megfelelé mddszereket kell alkalmaznia a vevoi kovetelmények kielégitéséhez
sziikséges folyamatok mérésére ¢és figyelésére. Ezeknek a mddszereknek meg kell erdsiteniiik,
hogy a folyamatok folytatélagosan képesek a nekik szant cél elérésére. Az iskolanak mérnie
¢s figyelnie kell az iskolai nevelés-oktatasa jellemzoit annak igazolasara, hogy a
szolgaltatassal szembeni kovetelmények teljesiilnek. Ezt a nevelési, oktatasi folyamatanak
megfeleld 1épéseiben meg kell tenni.

Az elfogadasi kritériumoknak vald megfelelést dokumentalni kell. A bizonylatokban meg kell
jelolni az iskolai nevelés-oktatas végezhetdsének megallapitdsara vald jogosultsdgot. A
szolgaltatas elvégzése nem folytatddhat addig, amig az Osszes eldirt tevékenységet meg-
feleléen el nem végezték, hacsak a vevé masképp nem hagyta jova.

Az iskoldnak biztositania kell, hogy azt a szolgéltatast, amely nem felel meg a kovetel-
ményeknek, ellendrizzék, hogy a véletlenszerli felhasznalast meg lehessen eldzni. Ezeket a
tevékenységeket dokumentalt eljarasban kell meghatarozni. A nemmegfeleld szoplgaltatast
modositani kell, és modosaitas utan Gjra kell igazolni a megfeleldség bizonyitasara.

Az iskolanak megfeleld adatokat kell gylijtenie és elemeznie annak érdekében, hogy a
mindségiranyitasi rendszer alkalmassagat, hatékonysagat meghatarozza, illetve a javitasra
szoruld teriileteket meghatarozza. Ezek kozé tartoznak a mérési és figyeld tevékenységekbdl
szarmazo, illetve mas alkalmas forrasbol nyert adatok. Az iskolanak elemeznie kell ezeket
adatokat, hogy informéciot nyerjen a vevoi elégedettségrél vagy annak hidnyarol, a vevoi
kovetelményeknek valé megfelelésrdl, a folyamatok jellemzdirdl, és azok trendjérdl, a
beszallitokrol.

Az iskolanak meg kell terveznie €s kézben kell tartania azokat a folyamatokat, melyek a
mindségiranyitasi rendszer folyamatos javitasahoz sziikségesek. Az iskolanak folyamatos
javitast kell megvaldsitania a mindségpolitika, a célkitlizések, az audit eredmények, az
adatelemzések, a helyesbitd és megel6zé intézkedések, illetve a vezetéi atvizsgalas
alkalmazasa révén.
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Az iskolanak helyesbitd tevékenységet kell végeznie a nemmegfeleléségek okai
eléfordulasanak kikiiszobolésére, hogy megelézzék azok ismétlddd fellépését. A helyesbitd
tevékenységek legyenek ardnyban a felmeriilt probléma hatdsaval. A helyesbitd tevékeny-
séget leir6 dokumentalt eljards térjen ki a nemmegfeleldségek megallapitasara (ide értve a
vevoi reklamdciokat is), a nemmegfeleloségek okainak meghatdrozasdra, a nemmeg-
feleloségek jboli eldfordulasat kizarod tevékenységek sziikségességének az értékelésére, a
helyesbitd tevékenység sziikségességének meghatarozasara és bevezetésére, a végrehajtott
tevékenységek bizonylatolasara, a megtett helyesbito tevékenységek atvizsgalasa.

Az iskoldnak megel6z6 tevékenységet kell végeznie a potencidlis nemmegfeleldségek okai
eléfordulasanak kikiiszobolésére, hogy megeldzzék azok eléfordulasat. A megelézd tevé-
kenységek legyenek ardnyban a potencidlis problémak hatisaval. A megeldz6 tevékenységet
leir6 dokumentalt eljaras térjen ki a potencialis nemmegfeleldoségek és okainak meghata-
rozasara, a sziikséges megel0zd tevékenységek meghatarozasara és bevezetésének biztosi-
tasara, a tevékenységek eredményének bizonylatolasara és a végrehajtott megelézd tevé-
kenységek atvizsgalasara.

A minoségiigyi rendszer bevezetésének feltételei

Szabvanyos mindségiranyitasi rendszer bevezetésére és a tanusitasra valo felkészitésre piaci
ajanlatokat lehet beszerezni mindségirdnyitassal foglalkozo szervezetektl. Ezeknek a
felkészitéseknek az ara megegyezés targyat képezi, de tdjékoztatasul annyit mondhatunk,
hogy egy otvenfOs tantestiiletii iskola esetén a felkészités egy-masfél évig tart és a dija
egymillié Ft koriil van. Ez a felkészitési dij nem tartalmazza a tanusitas dijat, amit fliggetlen
szervezet végez, és ami Otszdzezer Ft-tol kb. egymillio forintig terjedhet. A tantsitasrol
sz6lva néhany tanacsot adunk majd a felkészité cég kivalasztasahoz is. Akdr kiilsd tanadcsado
cég segitségét veszi igénybe az intézmény, akar oOnalléan késziil fel a tanusitasra,
elengedhetetlen bels6 munkatarsak kiilonb6z6 szinti munkavégzése. Idedli esetben az
intézmény Onalldan is fel tud késziilni a tanusitasra, de a kollegdkra a felkésziilés altal rott
tobbletmunka eddigi tapasztalataink szerint legaldbb négy-Otszazezer Ft tobbletforras
mozgositasat igényeli. Ez a tobbletmunka a mindségiranyitasi folyamatok dokumentalasa, a
mindségiranyitasi kézikonyv, az eljarasi utasitdsok elkészitése és a belsd audit elvégzését
jelenti. Ugyancsak koltséget jelent a belsd képzés végrehajtasa a kiesett munkaidd szem-
pontjabol is. Az er6forrasok kozott kell megemliteni azt a huménerdforrast, amit egy-egy
iskola szdmara a mindségiranyitas terén képzett alkalmazottak, esetleg sziilok jelenthetnek.
Célszerli legalabb két-harom belsd auditort kiképeztetni, valamint a mindségiigyi vezetonek
lead assesssor képzést biztositani, ami 70-150.000 Ft/f6 koriili kiadast jelent. A kozvetlen
koltségeken tul az esetleges szervezeti modositdsok koltségeit is figyelembe kell venni.
Természetesen oktatasi intézményeknél eléfordulhat, hogy tobb intézmény egyiittesen késziti
el mindségiranyitasi rendszerét. Mod van csoportos felkészitésre is €s a tanusitasi dij is
mérsékelhetd, ha tobb intézmény rendeli meg a tanusitast ugyanattol a cégtdl. Ha egy iskola
szabvanyos mindségiranyitasi rendszer bevezetése mellett dont, akkor az éltala kidolgozott és
mikddtetett rendszert képviseli a érdekelt felek érdekeit. A mindségiranyitasi rendszer
kiépitésénél eldszor is a rendszer miikddtetésének modjardl kell donteni €s arrdl, hogy a
tevékenység milyen teriiletére terjedjen ki a mindségiranyitds. A rendszer kidolgozhatd
totalisan €s csak egyes résztevékenységekre is. A kidolgozas és a bevezetés menetét a
késObbiekben a mindségiranyitasi rendszerek formalis eldirdsai szerint ismertetjiik. Az
alapvetd dontések utdn — az esetek tobbségében tandcsadok segitségével — a kijelolt
miikodési teriiletet feliil kell vizsgalni. El kell késziteni a mindségiranyitds dokumentumait, a
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mindségpolitikat tartalmazé mindségiligyi kézikonyvet, az eljarasi- és egyéb utasitdsokat. Az
elokészités utan hatdrozhat a szervezet a bevezetésrdl és esetleg a mindségirdnyitasi rendszer
kiils6 - fiiggetlen - tanusitasarol. A tanusitast ilyenkor tanusitasi joggal rendelkezd cégek és
személyek végzik. Az audit soran a tanusité teljes kortien atvizsgalja a szervezet mindségiligyi
dokumentumait, valamint a helyszinen ellendrzi, hogy a tevékenység valoban ezek alapjan
folyik-e. Ez a vizsgélat korlatozott id6tartamil, és nem is lehet mindenre kiterjedd. A
dokumentumok ¢és a helyszini vizsgalatok alapjan a tanusitd kiadhatja a szabvany szerinti,
tanusitvanyt.

El kell késziteni a szervezet felépitését szemléltetd szerkezeti vazlatokat.

Meg kell kisérelni leirni a szervezet miikodési és funkcidbeli tevékenységeit ugy, hogy
minden érintett személy ismerje felelossége mértékét és hatarait.

El kell késziteni a megfeleld utalasokat a személyi €s targyi feltételek mérésére, ellendrzésére.

Megfeleld szabalyokat kell kidolgozni a visszacsatold és hibakiigazitd tevékenységre, a
kifogasok intézésére, a folyamatos fejlesztésre.

Minden dokumentacio elkészitésénél elsddleges szempont, hogy a minimalisan sziikséges
adminisztraciora torekedjiink. Az, hogy az egyes tevékenységeket milyen mértékig kell leirni
attol fiigg, hogy az intézményben felmeriilt/felvethetd problémak alapjan az adott tanari, dolgozoi
kor milyen részletezettségii leiras alapjan tudja biztositani az egyenletes mindségii munkavégzést.
Mindezeknek a tevékenységeknek elengedhetetlen feltétele, hogy az intézményben néhany fos
munkacsoport j6jjon létre, a mindségiranyitas tanulmanyozasara és intézményi népszerlsitésére.

A minéségugyi rendszer bevezetésének lépései

1. Igények, tajékozdodas, dontés vezetdi szinten, a vezetés szandéknyilatkozata.
2. Dokumentacioelemzés
3. A miikodési tertiletek feliilvizsgalata

4. A mérési, ellendrzési, elemzési, fejlesztési, visszacsatold, hibakiigazitd tevékenységek
tervezése.

5. Altalanos képzés

6. Mindségligyi ,,vezérkar” létrehozasa az intézmény személyzetébdl, a mindségiigyi
»vezérkar” dokumentélja mindségpolitikajat.

7. Feladatterv készitése

8. A mindségrendszer vazlatos megtervezése, a megfeleld modell kivalasztasa
9. Helyzetelemzés a szabvany kovetelményeihez viszonyitva

10. Mindségiranyitasi rendszer tervezése

11. Konkrét képzések

12. Mindségiranyitasi kézikonyv elsd verzidjanak elkészitése

13. Eljarasok leirasa, utasitasok elkészitése

14. Dokumentumok kezelésének bevezetése
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Mar itt hangsulyozzuk, hogy minden dokumentacio elkészitésénél elsédleges szempont, hogy
a minimdlisan sziikséges adminisztriciora torekedjiink. Az, hogy az egyes tevékenységeket
milyen mértékig kell leirni attol fiigg, hogy az intézményben felmeriilt/felvethet problémak
alapjan az adott tanari, dolgoz6i kornek milyen részletezettségli szabalyozasra van sziiksége.

15. A dokumentumok ellendrzése

16. Belso audit elvégzése

17. Hibajavitasok

18. Esetleges rendszer-korrekcio

19. A tanusitds megrendelése, elé-audit elvégzése, hibajavitasok
20. Audit, tanusitas

21. A mindségiranyitasi rendszer fejlesztése

1. Igények, tajékozodas, dontés vezetdi szinten, a vezetés
szandéknyilatkozata

A mindségiranyitds bevezetését egy intézmény kiilonbozé célokbol hatarozhatja el. A
kozoktatasi rendszerben ezek kozott jelenleg az elsé helyen szerepel a kozoktatasi torvény
modositasabol kovetkezd mindségiranyitasi kotelezettség. A szabvanyos mindségiranyitas a
szervezet szempontjabol Ugy foghaté fel, mint a személyes Onreflexio. Végiggondoljuk,
ezaltal tudatosul benniink, kik vagyunk, mik a céljaink, mik a lehetségeink, kik a partne-
reink, kiket szolgalunk, milyen kdrnyezetben dolgozunk. Szabvanyos mindségiranyitas célja-
ként gyakran megemlitik a ,;rendcsinalast”. Kétségtelen, hogy a mindségiranyitds beveze-
tésének a tevékenység tudatos végiggondolasa altal van ilyen hatasa is. A miikodést a dontés-
hozatalt atlathatova és személy-fiiggetlenné teszi. Annak ellenére, hogy ma még furcsan
hatna, talan ellenérzést is valtana ki mondjuk egy 6voda cégtablajan az ,,ISO 9001 szerint
tanusitva” kitétel a nemzetkozi, auditori rendszeren alapuld tanusitas elényei tagadhatatlanok.
Kiilondsen igy van ez, ha tudatdban vagyunk annak, hogy pl. egy 6voda esetén nem az
ovodaba jard gyerekeket tanusitjuk és nem is az 6vondket vagy az 6vodai foglalkozasokat,
hanem azt a mindségiranyitasi rendszert, amely az évodat mint szervezetet alkalmassa teszi
arra, hogy optimadlis koriilményeket teremtsen az ott folyd neveléshez. Ellene vetheti valaki
ennek a gondolatmenetnek, hogy ha mindségiranyitds nem iranyul az intézményben folyd
tényleges tevékenységre, akkor mi értelme az egész mindségiranyitasnak! Ez azonban nem
valodi probléma, hiszen az 6vodanak mint nevelési intézménynek a feladatai k6z¢é tartozik a
nevelési programja végrehajtasanak ellendrzése. Ugyancsak feladata a gyerekek fejlodésének
figyelemmel kisérése. Ezeket a feladatait egyenletes mindségben és biztonsdgosabban tudja
elvégezni, ha a szervezet mindségiranyitasi rendszere a miikddési feltételek biztositasa kozott
e tevékenység feltételeinek biztositasara is kitér.

Ha egy intézmény vezet6i eldontotték, hogy mindségiranyitasi rendszer fognak bevezetni,
akkor mindenekeldtt egy szandéknyilatkozatot kell errdl tenniiik. A szandéknyilatkozat tétel
célja, hogy az intézmény vezetdi, az intézmény dolgozoi és a tobbi érintett felek tisztaba
legyenek azzal, hogy mi az intézmény miikddésének a célja, mit tekint az intézmény
megfeleld mindségnek azoknak a ,,felhasznaloknak™ a szempontjabol, akiket az intézmény
szolgal, és hogy a vezetdség biztositja annak minden lehetdségét, hogy ezt a mindséget az
intézmény tevékenysége elérje. Az elsd fazisban az intézményen beliil érdemes onértékelést
végezni. Ennek egyik eszkozére példa a fiiggelékben kozreadott kérddiv.
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2. Dokumentacioelemzés

A kovetkezd 1€pés célszeriien a dokumentacié elemzése lehet. Ennek keretében attekintjiik a
mindségiranyitasi rendszer bevezetése elotti allapot dokumentaltsagat. Megnézziik, hogy
milyen teriileteket, tevékenységeket hogyan dokumentalunk, milyen meglévé dokumentalasi
kotelezettségek alapjan. Mar itt felmeriilhetnek Gtletek tovabbi tevékenységek dokumen-
talasara, illetve eddigi tevékenységek dokumentalasanak esetleges elhagyasara. Ilyenkor érde-
mes példaul az iskolaknak elgondolkodnia az 6vodai dokumentaciok szerepérdl és eldnyeirdl,
vagy egészségligyi rendszerek dokumentéaciojardl és viszont. Néha meglepd, kdvetkezet-
lenségeket tapasztalunk ezen a téren és gyakran jo Gtleteket nyerhetiink az ilyen megko-
zelitésbol.

3. A miikodési teriiletek feliillvizsgalata

Ebben a 1épésben megvizsgaljuk, hogy a jelenlegi szabalyozasunk szerinti dokumentacionak
milyen mértékben felel meg a miikddésiink. Ilyenkor gyakran tapasztalunk eltéréseket.
Legfontosabb feladatunk ezek okat kideriteni, mert konnyen eléfordulhat, hogy a szaba-
lyozast kell az egyébként jo gyakorlatunkhoz igazitani. Tovabbi otleteket ad ehhez a tevé-
kenységhez a bels6 auditrol szo16 16. pont.

4. A mérési, ellenorzési, elemzési, fejlesztési, visszacsatolo, hibakiigazito
tevékenységek tervezése.

Itt nem a tanulok értékelésére gondolunk, hanem az iskola miikddésének, a mindségiigyi
rendszerbevezetésének ellendrzésére, nyomonkovetésére. Ez a 1épés meglehetdsen nehezen
hajthato végre. Valodsziniileg sokkal inkdbb Gtletek Gsszegytijtésére szamithatunk, mint kész
terv elkészitésére. Mégis érdemes mar ebben az altaldnos eldkészitd szakaszban foglalkozni
vele, mert a mindségiligyi gondolkoddsmod kialakitdsa szempontjabol nagyon hasznos tevé-
kenyseég.

5. Altalanos képzés
Az éltalanos képzés az 0sszes intézményi dolgozodra ki kell terjedjen és nem jelent mast, mint
megismertetésiiket mindségiranyitds alapjaival. E képzés témai nagyjabol a kdvetkezok.:
- a min6ség fogalma, szabvanyos meghatarozasa
- a mindségiranyitas fogalma, szabvanyos meghatarozasa
- a termék-eldallitas, szolgaltatas fogalma, szabvanyos meghatdrozéasa
-TQM

- a mindségiligy egyéb fogalmai (pl.: mindségiranyitas, mindségbiztositds, tanusitas, mind-
sités, akkreditacio, visszavezethet0ség)

Ezt az Ugynevezett belsd képzést a vezetdségnek az a tagja szokta végezni, aki mar kordbban
mélyebb ismereteket szerzett a mindségiranyitasrol. Célszerli a szabvany szovegét ismertetni
és a részvevOkkel konkrét tevékenységiikre kozosen alkalmazni azt. Itt kell bemutatni a
tanusitas menetét és rendszerét a tanusité cég, az auditorok szerepét €s tevékenységét olyan
szintig, hogy az auditok soran a munkatarsak képesek legyenek a sziikséges egyiittmiikodésre.
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6. Minoségiigyi ,,vezérkar” létrehozasa az intézmény személyzetébol, a
wvezérkar” dokumentalja a minéségpolitikat

Ennél a fazisnal arra kell {igyelni, hogy a sikeres munka feltétele egyrészt, hogy az
intézményi vezetés legfelsobb szinten tekintse sajatjanak az iligyet, még ha személyes
részvétele a kivitelezésben korlatozott is. Masrészt az a fontos, hogy a részvevok ,,lefedjék”
az egész intézmény tevékenységrendszerét. Az a csapat, akik fél-masfél éven keresztiil fognak
dolgozni a mindségiranyitds bevezetésének irdnyitdsan, nagyon nagy feladatot vallal. Ha
munkaidé kedvezményt nem lehet biztositani szdmukra, akkor mindenképpen forrast kell
teremteni munkajuk megfizetésére. Szerencsés esetben ezt a fenntarto biztositani tudja.

Emlitettiik mar, hogy a mindségpolitikai nyilatkozatok legfelsébb szintli operativ dontési
joggal bird vezetd, esetlinkben az igazgato kell aldirja. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy
az igazgatd maga kell legyen a mindségiigyi rendszer bevezetésének és mukddtetésének
egyetlen felelése. Minden intézményben célszerii egy mindségiigyi vezetét megbizni, aki a
lehetdségek fiiggvényében vagy ondlldan, vagy mas feladata mellett latja el a mindségligyi
rendszerrel kapcsolatos teenddket. A legfelsdbb vezetd a mindségiigyi vezetd ¢és egy-két - az
intézmény muiikodésének egészét atlatd — a mindségiigyben elkotelezett munkatars alkotja a
mindségi ,,vezérkart”. A mindségiligyi vezérkar az intézmény munkatarsaival vald konzultacid
alapjan dokumentélja az intézmény mindségpolitikajat. A mindségpolitika konkrét tartalmarol
korabban mar szdltunk, ezért itt csak annyit emlitiink meg, hogy ebben a dokumentumban
célszerli szerepeltetni a legfelsobb operativ hatalommal rendelkezd vezetd altal tovabb nem
harithato feleldsségeket a mindségiigyi rendszer mitkodésére vonatkozoan.

Ahhoz, hogy az els6 hat ponton tuljuthasson ¢és elkészitse feladattervét, az intézménynek az
ISO 9001 szempontjabol fontos aldbbi kérdésekre kell véalaszt adnia:

- Mit ért az intézmény tevékenysége szempontjabol mindségnek, mindségi munkanak?

- Akarja-e fejleszteni, meg0rizni azokat a vonasokat a tevékenységében, amelyek az igy megha-
tarozott mindséget szolgaljak?

- Hogyan tudja a vezetdség garantalni, hogy folyamatos erdfeszitéseket tesz mindségpolitikai cél-
jai elérésére?

- Végez-e, vagy a jovOben kivan-e végezni a vezetdség erre iranyuld vizsgalodast?

- Milyen elképzelései, lehetdségei vannak az intézménynek az el6z6 pontban foglaltak szervezett,
rendszeres formaban torténd megvaldsitasara?

- Milyen explicit, vagy hallgatolagos szerz6désnek tekinthetd megegyezések vannak életben az
intézmény tevékenységével dsszefliggésben?

- Az intézményben hol, milyen tevékenység keretében folyik tervezd, vagy implementalé munka.
Van-e erre nézve szabalyozas ¢életben? Lehetséges-e ezt irdsban szabalyozni?

- Milyen szabalyozas érvényes a dokumentumok kezelésére vonatkozoan? Lehet-e, kell-e ezt val-
toztatni?

- Milyen beszerzések, vagy annak mindsithetd tevékenységek kapcsolodnak az intézmény mun-
kajahoz. Hogyan vannak ezek szabalyozva?

- Kit tekinthet az intézmény kliensének? Kinek az érdekében miikddik? Ki a megrendeldje? Kik
az intézmény miikddése szempontjabol a ,kulcs szereplok™?

- Hogyan lehetne az intézmény mitkddését modellezni, grafikusan dbrazolni?

- Mit tekint az intézmény ,termékének”, hogyan kiilonbozteti meg mas intézmények termékeitdl
és a ,,nem termékekto1”?
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- Hogyan szabalyozzék az intézmény tevékenységét mint folyamatot, hogyan lehetne leirni minél
részletesebben, de ugyanakkor elég altalanosan az intézmény mitkodését?

- Milyen ellendrzések, vizsgalodasok torténnek az intézetben, a tevékenység megfeleldségére
vonatkozdan?

- Hasznalnak-e mérd berendezéseket, eszkozoket, melyek hasznalata befolyasolhatja az intézet
tevékenységének eredményességét, megitélését?

- Van-e lehetdség arra, hogy egyes folyamatokat, vagy azok részleteit, egyes résztvevoket, azok
tulajdonsagait egyértelmiien azonosithato jelekkel lassanak el?

- Hogyan kezelik a ,,nem megfeleloségeket”, hibakat, hianyossagokat?

- Milyen lehet6ségek, modszerek allnak rendelkezésre az el6z6 pontbeli hibak korrigalasara?

- A kiilonb6z06 anyagok oktatési eszk6zok tarolasra illetve megovasara milyen lehetdségeik van-
nak?

- Hogyan szervezik, intézik, végzik a belsé/kiilsd képzéseket, tovabbképzéseket?
- Milyen szolgaltatasi tevékenység folyik az intézményben?

- Haszndlnak-e az intézmény miikodése kdzben barmilyen célbol statisztikai, vagy mas adat-
elemz6 eszkozoket?

7. Feladatterv készitése

A mindségiigyi vezérkar feladattervet készit a mindségiranyitasi rendszer megtervezésére és
bevezetésére, valamint milkodtetésére vonatkozoan. Ebben a feladatokat hataridovel, felelosok,
megnevezésével kell szerepeltetni. A feladatterv elkészitéséhez a mindségiigyi rendszer beve-
zetésének 1épéseit vehetjiik alapul. Az aldbbi tablazat gondolatébresztd lehet a feladatterv elké-
szitéséhez. Minden tevékenységnél ellendrzési, megfelelési kritériumokat célszerti megallapitani,
melyek alapjan egyértelmiien eldonthetd, hogy az adott tevékenység megtortént-e és megfeleld
volt-e. Természetesen nem minden tevékenység esetén keriil minden mezdbe adat, és az is lehet,
hogy ujabb szempontokat kell figyelembe venni és a tablazatba iktatni.
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8. A mindségrendszer vazlatos megtervezése, a megfelel6 modell
kivalasztasa

A mindségiranyitasi rendszer tervét olyan részletességgel kell elkésziteni, ami a konkrét
mikddést ugyan nem teszi még lehetové, de alkalmas a vezetdi dontések meghozatalara és
arra, hogy ennek a tervnek az ismeretében az intézmény dolgozéi, dolgozoi csoportjai az
altaluk alkalmazott tevékenység teriiletén az eljardsok mindségiranyitasat megtervezhessék. A
mindségrendszer tervezése a kulcstevékenységek meghatdrozadsahoz kapcsolodik. Mindség-
iranyitasrol 1évén szo el kell donteniink, hogy a szabvanyt milyen megkotésekkel alkal-
mazzuk. Az sem kizart természetesen, hogy egy intézmény nem a teljes tevékenységére, ha-
nem annak csak egyes részleteire kivan mindségiranyitasi rendszert bevezetni.

9. Helyzetelemzés a szabvany kovetelményeihez viszonyitva

Mindenféle mindségiigyi kezdeményezés elsd 1épése a lehetd legrészletesebb helyzetelemzés
kell legyen. A helyzetelemzésnek is kiilonb6z6 szintjei vannak. Esetiinkben célszerti a miiko-
dési modell alapjan attekinteni az intézmény miikodését. Ugyancsak érdemes a mindség-
iranyitasi szabvany igénypontjainak teljesiilését is megvizsgalni. Minél alaposabb, részle-
tesebb a helyzetelemzés, anndl kdnnyebb lesz a rendszer bevezetése. Mivel az intézmény
miukodésének feliilvizsgalatan mar tal vagyunk, itt a végeredmény az kell legyen, hogy
megallapitjuk a mindségiigyi rendszer bevezetésének konkrét feladatait, a szabalyozando
tevékenységeket, teriileteket.

10. Mindségiranyitasi rendszer tervezése

A mindségiranyitasi rendszer tervezésének kiindulasat az intézmény altal meghatarozott
termék vagy termékek fogalma és az ezekre vonatkoztatott mindség vagy megfeleldsség
fogalom tisztazasa jelenti. El kell késziteni az intézmény miikodését leird folyamatabrat vagy
folyamatabrakat, amelyekbdl kideriil, hogy milyen folyamatok leirdsara van sziikség. Egy
iskola esetén példaul teljesen sziikségtelen folyamatleirast késziteni valamilyen tanorarol,
hiszen a tantargyakat képesitett pedagogusok tanitjak, akiknek szakmai kompetenciajaba tar-
tozik egy-egy konkrét tandra tervezése, megszervezése, levezetése. Ha a helyzetelemzésben
leirtuk az intézmény muiikodését, akkor itt csupan pontositanunk kell azt. Ahol mod van ra,
célszerti minden eljarasi utasitast azzal megiratni, aki a tényleges tevékenységet végzi.

11. Konkrét képzések

A konkrét képzéseket mar a mindségiranyitasi rendszer bevezetésének kezdetén el kell
kezdeni. Fontos, hogy az intézmény, szervezet minden dolgozoja rendelkezzen az alapvetd,
altalanos mindségiranyitasi ismereteken kiviil a késobbi feladataihoz sziikséges konkrét
mindségiligyi ismeretekkel. A rendszer kiépitése €s bevezetése sordn a folyamatos belsd
képzés hamarosan 6nképzéssé alakul, melynek sordn a szervezet tagjai maguk készitik el egy
tanulasi-munkafolyamat soran a mindségiranyitasi rendszer dokumentaciojanak rajuk vonat-
kozé részeit. Ez a pont az, ahol rendkiviil fontos lehet tapasztalt tandcsado igénybevétele.
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12. Mindségiranyitasi kézikonyv elsé verzigjanak elkészitése

A kézikonyv els6 verziojaban Osszegytjtjiikk a mar elkésziilt dokumentumokat. Legfontosabb
kozilik a mindségpolitikai nyilatkozat. Ezutan az alapitd okiratbol, az SZMSZ-bdl és a
pedagogiai programbol valogatjuk ki a sziikséges részleteket. Figyeljiink arra, hogy az elké-
sziilo eljarasi utasitasok nem a kézikonyv részét képezik, de azokra a kézikdnyvben
hivatkozni kell. Célszerii a kézikonyvben az eljarasi utasitdsokat felsorolni.

A mindségiranyitasi kézikonyvnek tartalmaznia kell

- A mindségligyi rendszer alkalmazasi teriiletét az esetleges szikitésekkel és azok indokla-
saval,

- A dokumentalt eljarasokat, vagy hivatkozast azokra,

- A mindségligyi rendszert alkotd folyamatok kapcsolddasanak leirasat

A mar fent emlitett sajat dokumentécids igény alapjan sziikség esetén célszerli belevenni:

- a szervezet mindségpolitikai nyilatkozatat,

- a szervezet felépitését (szerkezeti vazlatokat),

- a szervezet miikddési és funkciobeli tevékenységeit ugy, hogy minden érintett személy
ismerje felel0ssége mértékét €s hatarait,

- az altalanos mindségiranyitasi eljarasokat,

- megfeleld utalast minden egyes résztevékenységre vonatkozo sajatos mindségirdnyitasi
eljarasra,

- megfeleld utaldsokat a személyi és targyi feltételek mérésére, ellendrzésére,

- megfeleld szabalyokat a helyesbitd és megeldzo tevékenységre,

- a kifogasok intézésére vonatkozo eljarast,

- a szerzddések atvizsgalasanak rendjét,

- a tervezés szabalyozésat,

- a dokumentumok ¢és adatok kezelésének szabalyozasat,

- a beszerzések szabalyozasat,

- a érdekelt fél altal beszallitott termékek kezelésének szabalyozasat,

- a termékek azonositasat, nyomonkovethetdségét biztosito eljardsokat,

- a vizsgalati eszk6zok kezelésére vonatkozo eljarast €s a vizsgalt allapot jelzésének modjat,

- a nem megfeleld termék kezelését,

- a termék kezelésére, tarolasara, szallitdsara vonatkozo eljarasokat,

- a mindségligyi feljegyzések kezelésének modjat,

- a bels6 auditok rend;jét,

- a belso képzések rendjét,

A fentiek alapjan a kézikonyv példaul a kovetkezd részekbdl allhat:

1. Bevezetés. A kézikonyv altalanos célja. Viszonya a szabvanyhoz és mas dokumentumok-
hoz.

1.1. Mindségpolitikai nyilatkozat ¢és a mindségiigyi rendszer folyamatabraja az ISO
9001:2000 alapjan.

1.2. Testreszabas.

2. A mindségiigyi rendszer
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2.1. Folyamatabrak a tevékenységrol.

2.2. Szervezeti abra a feleldsségek jelolésével.
3. A fogalmak értelmezése, meghatarozasa.
4. Minéségrendszer-kovetelmények

Utalas a rendszer szintl folyamatok leirasaira
Utalas az eljarasok leirasaira

Utalas a munkautasitasok leirdsaira

5. A vezet6ség felelossége.

5.1. Rendszeres vezetdségi feliilvizsgalatok

5.2. A érdekelt felek igényeinek meghatdrozasa ¢és azoknak az intézmény szervezeti nyelvére
torténd leforditasa, implementalasa.

5.3. A jogi szabalyozas

5.4. A mindségiigyi rendszer folyamatos fejlesztése.
5.5. Mindségpolitika ismertetése a szervezet tagjaival annak minden szintjén.
5.6. Rendszeres hatékonysagellendrzés.

5.7. A mindségiigyi megbizott és feladata.

5.8. Minéségiigyi kézikonyv

5.9. Dokumentumok ellendrzése.

5.10. Feljegyzések ellendrzése.

5.11. Vezetdségi atvizsgalasok.

6. Eroforrasgazdalkodas

6.1. Huménerdforras

6.1.1. Ertékelés

6.1.2. Képzés

6.2. Informéacio

6.3. Infrastruktura.

6.3. Munkakornyezet.

7. Az iskola mitkodése.

7.1. Folyamatok.

7.2. Erdekelt féli kovetelmények meghatarozasa.
7.3. Erdekelt féli kovetelmények atvizsgalasa.
7.4. Kapcsolattartas.

8. Ellendrzés, mérés, fejlesztés.

8.1. Rendszer megfeleldség.

8.2. Erdekelt fél elégedettség.

31



8.3. Belsd audit
8.4. Nem megfeleldségek kezelése.
8.5. Adatelemzés a fejlesztés szempontjabol.

8.6. Megeldz6 tevékenység.

13. Eljarasok, leirasok, utasitasok elkészitése

Az eljarési utasitdsok célja azoknak a tevékenységeknek a szabdlyozdsa, amelyek végre-
hajtdsa vagy nem kozismert modon torténik, vagy a tevékenységet végzd személyzet nincs
kifejezetten az adott tevékenységre kiképezve. Igy példaul nem kell eljarasi utasitast
kidolgozni egy szaktargyi tandra megtartasara, ha azt képesitett tanar tartja, mert a megfeleld
képzettségli tandr ki van képezve kifejezetten az adott tevékenységre.

Ebben a fazisban elkésziilnek az egyes eljarasok leirdsai gy, hogy optimadlis esetben ezeket
készitdik Osszevetették a gyakorlattal. Az ily modon késziilt leirasok, mint eljarasi utasitasok
keriilnek dokumentélasra és miutan az azokat hasznaldk jovahagyjak azokat kotelezd érvényu
utasitasokka vallnak.

14. Dokumentumok kezelésének bevezetése

A mindségiigyi dokumentumok kezelésének szabalyait a szabvany pontosan meghatarozza. Itt
elsésorban a mindségiigyi dokumentumokrél van sz6. A dokumentumok bevezetése azt
jelenti, hogy elkezdjiik hasznalni azokat ugy, ahogyan a mindségiranyitasi kézikdnyvben
leirtuk.

15. A dokumentumok ellenorzése

Erre a fazisra azért van sziikség, mert a dokumentumok hasznalataval kiilonb6z6 gondok
deriilhetnek ki. A dokumentumok mintegy ,,probahaszndlata” utdn ellendrizziik megfele-
18ségtiket, és ha kell, modositjuk azokat.

16. Bels6 audit elvégzése

Az eddigiek soran a szervezet elkészitette és bevezette mindségiranyitasi rendszerét. Az elso
belsd audit feladat, hogy Osszevesse a szervezet tényleges milkddését a mindségiranyitasi
kézikonyvben, illetve az eljarasi utasitdsokban leirtakkal. A belsd auditot a szabvanyban
leirtak szerint érdemes végrehajtani. Ezzel a ponttal bovebben foglalkozunk, mert itt Iénye-
gében az egész mindségligyi rendszer atvizsgalasarol van szo.

17. Hibajavitasok

Az els6 belsd audit elvégzése soran kiilonféle nem-megfelelésségek deriilhetnek ki.
Meérlegelni kell, hogy ezek a nem-megfeleldsségek a dokumentécid helytelen voltabol vagy
az elvileg helyes dokumentacionak a gyakorlatban torténé megszegésébdl addodnak. Ha a
dokumentécidban rogzitett elvi allapot a kivanatos és ettdl tértiink el a gyakorlatban, akkor
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intézkedni kell, hogy a tovabbiakban a tevékenység a dokumentacio szerint folyjon. Ha azon-
ban a tevékenység a szamunkra megfeleld, kivanatos modon folyik a dokumentaciot kell
megvaltoztatni, hogy a tényleges helyzetet rogzitse.

18. Esetleges rendszer-korrekcio

A préba audit soran kidertilhet az is, hogy a mindségiranyitasi rendszer nem megfeleld: nem
elég részletes vagy tulhatirozott, esetleg egyes tevékenységi teriiletek teljesen hidnyoznak
beldle. Ekkor el kell végezziik a mindségiranyitas rendszeren a sziikséges modositasokat. Ter-
mészetesen mindvégig tigyelniink kell arra, hogy a rendszer miikodoképessége és doku-
mentaltsaga egyarant fent alljon.

19. A tanusitas megrendelése, elo-audit elvégzése, hibajavitasok

Ha a belsd audit elvégzése utdn hibajavitasokra, vagy rendszerkorrekciora keriil sor, akkor a
megvaltozott rendszeren ujra el kell végezziik a belsé auditot. Az elsd sikeres belsé audit utdn
vagyis amikor mar nem kell tovabbi rendszerkorrekcidt végrehajtanunk, megtorténhet a tanui-
sitast megel6zd auditalds. Ez az gynevezett tanlsitdo audit maga is tobb részbdl allhat,
melyek azonban egy audit részei. Ezt kiils6 fiiggetlen cég, akkreditalt tanusitd szervezet
végzi. A tanusitas sordn is lehetdség van modositasok végrehajtdsdra amire vonatkozdan a
tanusitd cég tajékoztatasa az irdnyado. A tanusitasi eljaras tantsitvany megadasaval végzodik,
ez az a bizonyos okirat, aminek megszerzésére altaldban a szabvanyos mindségiranyitasi
eljaras bevezetése irdnyul.

20. Audit, tanusitas
A tanusito auditrél mar szoltunk, itt néhany gondolatot magarol a tanusitasi eljarasrol szeret-
nék kézreadni.
Hogyan valasszunk tanicsadot, tantsitot?

A tanusité cégeket nemzeti testiiletek akkreditaljak. Ennek ellenére nem art néhany kérdést
feltenni az ajanlkoz6 cég képviseldjének. Az itt kovetkezd kérdések alapul szolgalhatnak a
tanacsado kivalasztasahoz is.

- Melyik nemzeti testiiletek ismerik el az 6ndk tanusitasi tevékenységét?

- Milyen specidlis szakteriileten tantisitanak?

- Hany vezetd auditort foglalkoztatnak féfoglalkozéasban, illetve részidében?
- Hany tantsitast végeztek mar?

- Kaphatnék egy példanyt a tanusitasi tevékenységre vonatkoz6 mindségpolitikai nyilatko-
zatukbol?

- Kaphatnék egy szerzodésmintat?
- Tanacsadast is végeznek olyan cégeknél amelyeket tantsitanak?
- Mennyibe keriil a ,,desk-audit”, az eld-audit, az audit, az utazas és a feliilvizsgalat?

- Mennyibe keriil a tanusitas?
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- Kaphatnék harom referenciat?

- Megkaphatndm az 6nok altal eddig tanusitott cégek listdjat?

Kifejezetten a tandcsadok kivalasztasaban segitenek az alabbi szempontok:
- Van vezetd-auditor képzettsége.

- Vezeto auditor iranyitasaval részt vett két tanusitasban.

- Bizonyithatéan sikeresen vezetett egy tanusitasra torténd felkésziilést.

- Legyen 6t referencidja olyanoktol, akikkel egyiitt dolgozott.

- Késobbi tevékenységérol legyenek pozitiv referenciak.

- Evente legalabb két tantisitasban vegyen részt.

21. A minoségiranyitasi rendszer fejlesztése

Ennél a pontnal a bevezetés folyamatat alapul véve visszatérhetliink a 9. ponthoz, azzal a
kiegészitéssel, hogy az esetleg megvaltozott szabvanykdvetelményeken kiviil a megvaltozott
vevoi kovetelményeket is figyelembe kell venni. A tobbi pontokon végighaladva értelem-
szerlien modositasokat végziink az eredeti tervezési, végrehajtasi, bevezetési tevékenységek
helyett.

A mar miikodé mindségiranyitasi rendszer fejlesztésére szamos egyéni stratégia hozhato 1étre,
alkalmazhat6. Altalanos megoldas, hogy az ISO 9001-es tanusitvanyt megszerzett cégek,
szervezetek a szabvanycsaldd utmutatoja alapjan TQM tevékenységbe kezdenek.
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Fuggelék

Fogalomszotar

Audit: Auditnak, vagy auditdldsnak nevezziik azt a tevékenységet, hogy egy csoport
atvizsgalja az auditdlando szervezet mindségiigyi dokumentumait, majd a helyszinen vizs-
galddva Osszeveti azt a gyakorlattal abbol a célbdl, hogy igazolhassa a miikodés megfeleld
voltat, illetve az audit soran feltart nem-megfeleldségek kijavitasat. Belsd auditnak nevezziik,
ha a szervezet maga végzi, kiilsé auditnak, ha kiilsd céggel, vagy személlyel végezteti. A
kiilsé audit lehet masodik fél altali audit, amikor egy vevd, vagy megrendeld, vagy annak
megbizottja audital, illetve harmadik fél altali audit, amit a tanusitas céljabol, vagy feliil-
vizsgalatara végeznek.

Auditorok (assessorok): azok a személyek, akik az auditot a tanusité megbizasabol végzik.
Az auditoroknak képzés keretében kell elsajatitaniuk az ISO 9000 szerinti audit vezetésére
vonatkozo ismereteket, (lead auditor, vagy lead assessor tanfolyam) és errdl vizsgabizo-
nyitvanyt kell szerezniiik. Ok regisztracids szamot kapnak az IRCA-t6l (International
Register of Certificated Auditors).

Dokumentumok: Az ISO 9000 alapjan azokat az iratokat, vagy mas adathordozon szerepld
szovegeket nevezziik dokumentumnak, melyek meghatarozzak tovabbi miitkddésiinket, vagyis
a jovore (is) irdnyulnak. A dokumentumoknak hirom szintjét kiilonboztetjiikk meg: 1. szintii
dokumentumok a mindségpolitikara vonatkozoak, II. szintli dokumentumok az eljarasok
leirasai, Ul szintli dokumentumok a munkautasitasok, szabalyzatok. Azokat az iratokat, do-
kumentumokat, amikkel a tevékenységiinket ,,dokumentéljuk”, az ISO 9000 feljegyzésnek
nevezi. A feljegyzések tehat a multra vonatkoznak, ezekkel igazoljuk, hogy tevékenységiinket
az eldirasok szerint végeztik. A feljegyzések tagabb értelemben a III. szintli dokumentumok
kozé tartoznak.
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Erdekelt fél: Az iskola teljesitményének sikerében érdekelt személy, vagy csoport.

Feliilvizsgalat: A tanusitd évente kétszer fellilvizsgalatot végez annak megallapitasara, hogy
a tanusitas feltételei tovabbra is fennallnak.

Eljaras: Egy tevékenység, vagy folyamat végrehajtasanak el6irt modja, ami lehet
dokumentélt, vagy nem dokumentalt.

Folyamat: Az iskolai tevékenység olyan egymadssal kapcsolatos elemeinek Osszege, amely
eréforrasok segitségével alakit bemeneteket kimenetekké.

Mérés: Egy mennyiség értékének meghatarozasara iranyuld miiveletsor.

Mindség: Az iskolai folyamatok jellemzdinek az a képessége, hogy kielégitsék a fenntarto, a
tanulok, a sziilok és mas érdekeltek altal tamasztott kdvetelményeket.

Minéségiranyitas: Az iskola mindség szempontjabol torténd vezetése €s ellendrzése.

Mindségbiztositas: A mindségbiztositds iranyitasi eszkdéz, a megfeleld bizalom
megteremtéséhez sziikséges 0Osszes tervezett és rendszeres intézkedés, hogy az iskola
szolgéltatasa kielégitse a megadott mindségi kdovetelményeket.

Tanacsadé: Aki kozremiikodik az ISO 9001 szerinti tanusitdsra torténd felkésziilésben. A
tanacsadok jelenleg nem regisztraltak, igy megvalasztasuk nagy kortiltekintést igényel.

Tanusité (szervezet): az a tanusitassal foglalkozo szervezet, (harmadik fél) amely az altala
végzett audit alapjan tanusitvanyt allit ki arr6l, hogy az auditalt szervezet mindségbiztositasi
rendszere (dokumentacié és gyakorlat) megfelel az ISO 9001 eldirasainak. Akkreditalt
tanUsitd szervezet, amelyet akkrediticios testiilet akkreditalt, ez Magyarorszagon a NAT
(Nemzeti Akkreditacids Testiilet).

Termék/szolgaltatas: Egy folyamat eredménye. Lehet feldolgozott anyag, hardver, szoftver,
szolgaltatas. Felfogasunk szerint az iskola esetében maga az iskolai folyamatok Osszessége,
tehat maga a szolgaltatas a termék.

Vezeto auditor (lead auditor, lead assessor): A tanusitd altal megbizott mindegyik auditalo
csoportnak van vezetdje. A vezetd auditor cimet a tantsito adja, vagy az IRCA regisztralja. A
regisztralt vezetd auditor megfelel a regisztralt auditorral szembeni kdvetelményeknek, és
legalabb 6t auditot vezetett.

Vizsgalat: az er6forrasok segitségével bemeneteket kimenetekké alakitoé tevékenységek, egy
vagy tobb jellemzdjének eldirt eljaras szerinti meghatarozasa.
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Onértékelés
(kérdoiv

Intézményi kiildetés, jovokép

Van-e az iskoldnak a vezetdk altal megfogalmazott, és a kozalkalmazottak altal elfogadott
egyértelmi stratégidja? Ha igen ismertesse roviden!

Hogyan latja az iskola jovjét ot (tiz) évre eldrevetitve?

Nevezzen meg 06t értéket, ami az iskola miikkodésére jellemzd!

Nevezzen meg 0t negativumot, ami az iskola miikodésére jellemzd!

Intézményi eréforrasok

Megfeleld-¢ a dolgozok adottsagainak a kihasznalasa?

Biztositott-e a folyamatos és egyenletes terhelés?

Van-e tervezett tovabbképzési stratégia?

Ismeri-e az iskola (pénziigyi, emberi, technikai, informaciés) eréforrasait?
Tisztaban van-e az aktualis pénziigyi helyzettel?

AZ Iskola bevételének hany szazaléka szolgéltatasi bevétel?

Milyen egyéb pénziigyi forrasai vannak az iskolanak?

Van-e az iskoldnak tudatosan kialakitott kiilsémegjelenése (tajékoztaté anyag, marketing,
tudatos PR tevékenység, alkalmi szereplések stb.)?

frja le réviden az iskola kiilsé piaci kornyezetét! (Kik a fogyasztok, a szimpatizansok, a
k6zombosok, az ellendrukkerek és a vetélytarsak?)

Milyennek tartja az iskola kiils6 megitélését, helyzetét a vetélytarsak kozott?
Mennyire ismeri az iskola a piaci igényeket?
Melyik az eréforrasok koziil a legfontosabb, leghatdsosabb az iskola szamara?

Miikodési, szolgaltatasi folyamat

Mik az iskola szolgaltatasi prioritdsai, és hogyan tiikr6zédik ez a szolgaltatasi modell, a
munkéban?

Kik feleldsek az iskola szolgaltatasi kinalatanak fejlesztéséért?

Tiikrozi-e ez a kindlat a piaci igényeket?

Ki és milyen szempontok alapjan valasztja ki a felhasznalt szakanyagokat?
Fontos szempont-¢ a befektetett koltségek megtériilése?

Ki felel6s a fejlesztésekért?

Van-e az iskolanak nyilvanos tanari kovetelményrendszere?

Van-e szamonkérési €s vizsgdztatasi rend?

Kik és hogyan értékelik a tanarok munké;at?

Vannak-e az iskolanak definialt fejlesztési tervei €s eljarasai?
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Vevoszolgalat, mérés, értékelés, javitas

Mik a szolgéaltatast finanszirozokkal, koltségvisel6kkel vald kapcsolattartas formai (feleldsok,
eljarasok, kompetenciak, tajékoztatas, illetve reklamacio, konfliktus esetén)?

Mik a tanacsadokkal vald kapcsolattartas formai (felelosok, eljarasok, kompetencidk, egyéni
megbesz¢€l¢s, tajékoztatds, illetve reklamacid, konfliktus esetén)?

Milyen a szaktandcsaddi nyilvantartds rendszere (személyi adatok, munkaeredmények,
esetleges problémak)?

Milyen az érdekldddk hozzaférhetdsége a sziikséges informaciokhoz?

Milyen ezen informécidk pontossaga, megbizhatdsaga?

Miikodés
Mik az iskola profilja alapjan szoba johetd intézményekkel vald kapcsolattartas formai?

Van-e az iskoldnak érvényes Szervezeti és Miikodési Szabalyzata? Ha igen, ismertesse az
SZMSZ lényegét didhéjban!

Kik és hogyan hozzak az iskolan beliil a fontosabb szakmai és igazgatasi dontéseket? Van-e
ennek kialakult rendje?

Egyértelmii-e a dolgozoktdl elvart teljesitmény, a feleldsség €s az 6nallosag hatarai?

Informaljuk-e az érdekelteket (a tanacsadokat, a képzések finanszirozoit és a tandrokat) az
iskola legfontosabb tigyeir6l? Ha igen, hogyan?

Hogyan zajlik a bels6 informécidaramlas?
Figyelnek-e a vezetOk a dolgozok elégedettségére? Van-e a kétiranyt kommunikaciora mod?
Vannak-e a miikodést érintd dolgozoi javaslatok és mi a sorsuk?

Hogyan miikodnek az egyes elkiilonithetd feladatokkal foglalkoz6 (kvazi) csoportok (rend-
szeressé€g, témak, fobb dontések)?

A képzéshez kapcsolodo egyéb tevékenységek és szolgaltatasok
Hogyan és milyen szempontok alapjan keriilnek be a tanacsadok a szolgaltatasi rendszerbe?

Vannak-e az iskoldnak specidlis szolgaltatdsi szolgaltatasai (tanuldstechnikai tanacsadas,
szintfelmérés, on-line elérhetdség stb.)? Ha igen, milyenek?

Kik és milyen mdédon toborozzak az 0j tandcsadokat? Van-e nyilvanos szakmai mércéje az
alkalmazéasnak?

Van-e tanacsadoi 6sztonzo-rendszer? Ha igen, hogyan miikodik?

Ki végzi a szolgéltatds marketingjét?

Milyen marketingeszkozoket hasznalunk? Ki valasztja ki ezeket és mi alapjan?
Hogyan mérjiik a marketing hatékonysagat?

Mérjiik-e a vevoi elégedettséget? Ha igen, hogyan?

Van-e utokovetés, illetve utogondozas?
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