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Rovid ésszefoglalds
1. Merre mozognak a vilagrégiok?

Az Egyesiilt Allamokban a recesszié végével, az orszdg gazdasigi mutatGinak ja-
vuldsaval parhuzamosan 1) erdforrasok szabadultak fel az informacids tarsada-
lom épitéséhez. Az orszag a korabbi atmeneti visszaesést kovetGen megerGsodni
latszik, 1smét az elsdk kozott talalhatjuk az orszagot.

Ha Eurdpa relativ helyzetét vizsgéljuk az e-felkésziiltségi rangsorokban, j6l ki-
rajzol6dik a Lisszaboni Stratégia teljes csGdje. Az észak-eurépar orszagok men-
nek a sajat (amadgy igencsak sikeresnek bizonyul6) ttjukon, irdanyt mutatva a vi-
lag fejlettebb orszdgainak is. Ezzel szemben a lassan véltozé nyugat-eurépai al-
lamok tobbsége stagnal, mig a kelet-eurdpai Gjonnan csatlakozé orszagok csak
lassan haladnak el6re az erdltetett modernizacioban. A végeredmény egy t5bb-
sebességes Eurdpa. Az Umo relativ versenyeldnye j6l érezhetGen csokken, féleg a
technoldgiai teriileteken indul hatérozott hatrannyal az EU a Fold mas fejlett
régiGival szemben. Rdadésul a lemaradés novekszik és a folyamatok rossz irdny-
ba mutatnak. Annak ellenére, hogy a tarsadalmi mutaték a nemzetkoz felké-
sziiltségr vizsgdlatok tanulsdagai szerint egyre nagyobb mértékben befolyasoljak
az orszagok teljesitményét, Ggy tlinik 6nmagédban ez a dimenzié nem képes el-
lenstdlyozni a technolégian valtozasok lelassulasat.

Tavol-keleten a nagyon dinamikusan fejl6dd Szingapir és Dél-Korea all a fej-
lesztések élén. Az dzsiar régié az USA és az Eurépar Unié mellett a vilag legfe;-
lettebb informéciés gazdasagi régidja, elsGsorban a gyors technologiai fejleszté-
seknek koszonhetGen. Ha csak a technologidhoz kapcesoldé mutatdk (pl. a sza-
mit6gépek, a tavkozlés és az internet) alapjan vizsgaljuk meg a vilagot, a hsta
elsG harom helyére délkelet-azsiai orszagok kertilnek: Szingaptir, Korea és Hong
Kong egyarant megel6z1 az egyébként élenjaré Daniat és Svédorszagot, illetve az
Egyesiilt Allamokat.

Az informécids tarsadalom szempontjabdl kevéshé meghatarozo régidkban el-
lentétes mozgasok figyelhetSk meg. A latin-amerikai dllamok fejl6dése lassul, ez-
zel szemben Afrika szamos orszdga folyamatosan javulé eredményeket ér el
(persze ezt a novekedést a szerény kiindulé adatoknak is készonhetik).

2. Az e-felkésziiltségi rangsorok tizenetei

A t6bb részmutatébol all6 felkésziiltségr rangsorok egyik nagy eldnye, hogy ra-
mutatnak arra, hogy egészen eltérd fejlédési és fejlesztési modellek vezethetnek
hasonl6 teljesitményhez az orszagok kozotti versenyben. A felkésziiltségr rang-
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sorok 1gaz1 favoritjal egy magasabb szinten, az IKT mutat6k merev vilagan tdl-
lépve a tarsadalom legfontosabb jellemzdiben bizonyulnak fejlettnek. Nem vé-
letlen, hogy ezekben a mutatékban — 1gaz egy erételjesen az eurGpar hagyoma-
nyokra és értékrendre épité médszertan megitélése szerint — a tarsadalm mu-
tatékat tekintve a finn joléti dllam, Skandindvia és az angolszész orszagok (Uj-
Zéland, Ausztralia, Kanada, USA és az Egyesiilt Kirdlysag) tekinthetSk mintaér-
tékiinek. A tarsadalmi dimenzi6 elhagyésdval viszont az élen kivétel nélkil ta-
vol-keleti orszagok végeznek. Mindez azt jelenti, hogy ezek az dllamok més mo-
don hasznaljak az informaciés technolégiak nydytotta lehetdségeket tarsadalmi
szinten, és a versenyképességet tekintve nincsenek lemaradva FEurdpa fejlettebb
régiGitol (vagy akar Eszak-Amerikatol). Ebbél kivetkezik, hogy az eurdpai fej-
16dés1 iranynak nem elsGsorban az IKT' mutatékat tekintve kell meg6rizna, illet-
ve djra visszaszerezni elsGségét, hanem meglévé eldnyeire épitve az IKT tarsa-
dalmi felhaszndldsét erGsiteni. ValGszintleg ez biztosithatja, hogy a nemzetkézi
munkamegosztdsban minél magasabb hozzdadott értéki tevékenységek végzé-
sét vonzza a régié.

A Iistakat elemezve az 1s kideriil, hogy a masodik vonalig 2005-ben 1s el lehe-
tett jutni a megfeleld fejlddési modellek médszeres mésolaséval. Azonban a to-
vabblépéshez tovabbra 1s egyedi 6tletekre, nnovéciora, az adott orszaghan rej-
16 mtellektudlis, geopolitikar lehetGségek mozgésitasara és kihasznaldsara van
sziikség. A mdsolds és kovetés helyett a mintaadés, a mintaadéva vélas a siker
zéloga.

3. Trendek a 2005-6s esztendében

A 2004-es évet az dsszerendezidés évének nevezziik, ezzel szemben a 2005-6s
év sokkal inkabb a sikerekr6l, a hossza tava fejlédések Gjboh megindulasardl szol
— taldn pont a tavalyi év racionalizalédasi folyamatainak kiszonhetGen. A gaz-
dasdgi folyamatok egy tjabb dot-kom lufi felfGjédasat (és szomort kipukkana-
sat) 1s eldrevetithetik, azonban dgy tlinik, bizhatunk a masodik hullim megala-
pozott gazdaségi erejében. Ennek fényében akar tgy is tlinhet, hogy az ezred-
fordulés dot-kom luft nem gazdasagi hiba kévetkezménye volt, hanem a fe)l6-
dés volt tal gyors, szdmos tjitds egyszertien ,,csak” megelGzte korat.

Evek 6ta érleléds forradalom robbant ki 2005-ben: forradalom zajlott le a
tartalomszolgaltatasban és nagy valtozasok voltak az ezt kiszolgalé technolégi-
ak tertiletén. A felhasznélok tartalomszolgaltatkka valnak, az internetezék a sa-
jat tartalmaik feltoltésével egyre fontosabb szereplévé vélnak. Az internet
tarsadalmiasodasa és a Web 2.0 ,,mozgalom” tekinthet6k 2005 legnagyobb ha-
tasa valtozasainak.



A Google 2004-ben kezd6dott menetelése 2005-ben még nagyobb méreteket
oltott, 8 év alatt 130 mulhéardos piaci értékid cég jott létre — emlékezziink, mind-
ossze egy hatékony online keres6bdl kiindulva. A cég az I'T technika és tartalom
szinte minden teriiletére betort, vagy jelezte érdeklGdését. A Google mamutcég-
gé valdsa ugyanakkor egyre nagyobb ellenérzést kelt a felhasznélok egy csoport-
jaban, akik egy ) Microsoft-jellegti 6rids kialakulasatél félnek — talan nem m-
dokolatlanul. 2006-ban mindenesetre a Google-nak a ,,nagyok™ jatékaban kell
bizonyitania, a nagypélyés lét minden eldnyével és hatranyaval. A 2006-os év
egyébként nem kezdddik j6l, pénziigyr veszteségek és felhasznaldr ellenérzések
kérvonalazédnak a cég haza tqjan.

A biztonsdg terén 2005-ben nem a virusok, hanem a kémszoftverek és a
rootkitek jelentették a legtobb fenyegetést. A kéretlen levelek szama kozel 10%-
kal csokkent, a virusok éltal okozott karok az IT szektorban kimutathatéan
csokkentek. Megjelentek és egyre nagyobb méretet 6ltottek az online tartalom-
feliilleteket (vendégkonyvek, blogok sth.) spammel§ tizenetek, ami a Web 2.0
forradalommal feltehetGen egyre szembettinGbbé vélik majd a jovében.

A szélessavi fejlddés 2005-ben tomegessé tette az internetes hangtovabbitast.
Az internetes telefonszolgéltatasbdl szarmazé bevétel 18 szazalékkal, 614 milli6
dollarra nétt a masodik negyedévben a vilagon, mig az el6fizetSk szamat tekint-
ve Eurdpaban és Eszak-Amerikdban a tavaly1 3,3-r6l 2008-ra varhatéan 52,1
milliéra né az internetes telefonszolgaltatast hasznalék tabora.

50 mulli6 by szélessavi kapesolat sziiletett 2005-ben, ezzel az év végére az mter-
nethasznalék szama (szélessavi és egyéb hozzaférési médok Gsszesen) szerte a
vildgon elérte az egymillidardot. Az internet hasznélata az i1dGsebb korosztéalyok
korében 1s egyre népszertibb elfoglaltsagea valt. Hozzaférés tekintetében az év
slagertémaja — kiilonosen az Egyesiilt Allamokban — az ingyenes, teljes vérost le-
feds Wi-Fi- (és egyéb) halozatok kialakitasa, azaz az internet ,kozmtivesitése”
volt. Ebben nagy szerepet jatszanak a vezeték nélkiili technolégiak — kiemelten
a WIMAX és a Wi-F1. A 2005-6s fejlesztések ered@jeként 2006-ra egyértelmden

ki fog dertilni, mire 1s képes a technolégia.



Bevezetés
1. Eloljaréban a jelentés céljarol és felépitésérol

A BME-UNESCO Informéciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont hagyo-
manyteremtd jelleggel 2005-ben inditotta el a nemzetkoz trendekkel és régiok-
kal foglalkozé informécids tarsadalom éves jelentését. Imméaron méasodszor ad-
juk ezt az anyagot az olvasé kezébe. Idén — tanulva az el6z6 évi jelentés alkota-
sa kozben felmeriilt problémékbdl, illetve meghallgatva a visszajelzéseket —
megvaltoztatott szerkezettel, kisebb terjedelemben jelentkeziink, amit6l remé-
nyeink szermnt konnyebben attekinthetd, és a napt munkéban is jobban hasznal-
hat6 lesz az Information Society World Progress Report: A vilag elérehaladdsa az
informdcios tarsadalom terén 2005-ben (WPR) cimmel kiadott jelentés.

A legfontosabb valtozas, hogy a kordbbi négy fejezet helyett, most csupan ket-
t6bdl all a jelentés. Megtartva a 2004-es anyag két {6 tartalmi részét (1. orsza-
gok-vildgrégiok — 2. hirek-trendek) az elsé részbdl a kiilon vilagrégickkal foglal-
koz6, az mformacios tarsadalmi politikdra és projektekre koncentrald részt vettiik
ki, tekintve, hogy ezen a téren nincsenek akkora elmozdulasok évrdl évre, hogy
érdemben meg tudtunk volna télteni pusztan a véltozasok bemutatasaval egy
hosszabb fejezetet. Megtartottuk viszont az e-felkésziiltségi vizsgélatokat felvo-
nultaté részt, amely azt hivatott bemutatni, hogy milyen iranyban, hogy mozog-
nak az egyes orszagok, illetve a nagyobb vilagrégiok a fejlesztéseket tekintve.
Pétlandé a régickkal foglalkozé rész kiesését, ebben a fejezetben préobaltunk a
régickra vonatkozé megdllapitasokat 1s tenni. Ebbdl jol latszik, hogy a tavalyi
mozgasok folytatédnak, Eurdpa kis mértékben teret veszit, az USA még inkabb
megerdsidik, Azsia pedig sok tekintetben élen jér a technoldgiai fejlédés terén.

A masodik rész esetében a tudoményos trendeket tartalmazé fejezettsl bi-
cstiztunk el, mivel meglehetGsen nagy atfedést mutatott a hirek-trendek fejezet
eredményeivel. A masodik résznek tehat a trendelemzés adja a magvat, kozép-
pontjaban a mar megszokott médon a hirekbdl leparolt legfontosabb, tartdsnak
itélt trendekkel. igy arrél szamolhatunk be, hogy bizonyos trendek folytatédtak
— példaul a Google tevékenységét valtozatlanul a legforrébb érdeklddés kisérn —
maésok esetében viszont jelentss véltozasrdl adhatunk szamot — pl. a virusok és
spamek tekintetében meglepd lehet a dinamikus névekedés megtorpanasa.

Az elemzés valtozatlanul a megel6z6 év informdacids tarsadalom vonatkozast
mozgasait probalja meg 6sszefoglalni, igy az dltalanos politikai, vagy gazdasagi
események tébbnyire kiviil esnek érdeklGdést korén. Fontos hangsilyozni, hogy
nem mindenrdl szl ez az ras, ami 2005-ben tortént, hanem .,csupan” a fontos
véltozasokrdl ad szamot. Nem afféle . legyen rajta mindenki” csoportképrdl, ha-
nem szandékaink szermt csak a dinamikus mozgéasban 16vg teriileteket tartal-
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maz6 pillanatképrdl van tehat sz6, amibdl elttinnek ugyan a mozdulatlan ala-
kok, de karpétlasul megjelennek a gyors mozdulatokat végzék, akikrdl szamot
szeretnénk adni ebben az évben 1s. A célunk igy nem az volt, hogy minden le-
hetséges teriiletr6l mondjunk valamit, ami széba johet az mformaciés tarsada-
lom kapesan, hanem, hogy elsGsorban azokat a témékat, jellemz6 mozgéasokat
talaljuk meg és emeljiik ki, amelyek Aifejezetten 2005-ben voltak meghatdrozo-
ak. Ezért 1s adtuk a fentebb emlitett cimet a jelentésnek, mert a vilag 2005-6s
eldrehaladaséaval és nem a teriilet altaldanos, mindent atfogé jellemzésével kiva-
nunk foglalkozni. Igy el6fordulhat, hogy bizonyos fontosnak szamit6 teriiletek, a
nagyobb 2005-6s pezsgés hianydban, mozdulatlansdguk matt egyszerten ki-
maradnak ebbdl az elemzésbdl.

Reméljiik, hogy ha ez a jelentés néhany év milva az elemzdk vagy a laikusok
kezébe akad, elsGsorban nem megmosolyogtatni val6 kordokumentumnak fog ttin-
ni, hanem akkor 1s képes lesz frissnek és elevennek hatni, amely hasznos adalékok-
kal hivja fel a figyelmet arra, hogy mennyt minden t6rtént 2005-ben. Bizunk te-
hat abban, hogy évkinyviinket haszonnal forgathatjuk majd a késdbbiek sorén is.

2. Néhany szo a jelentés elkészitése kozben hasznalt
munkamédszerekrdl

Munkénkhoz alapvetGen kétféle médszert hasznéltunk:

1. Az elsd nagyobb fejezetben — az e-felkésziiltségi rangsorokat bemutatéban —
az informdcids tarsadalmi orszaglistakban aggregélt médon megtalalhaté in-
formdciékrdl adunk szamot. Ezek a vilagban mar meglévd faktorokbdl, in-
dexekbdl, mutatokbdl indulnak ki, és kiilonb6zs szubjektiv és kevésbé szub-
jektiv eljarasokon keresztiil silyozzak Sket, hogy a végén egyetlen pontszam-
ma és helyezéssé transzformaljdk minden egyes orszag teljesitményét. A
rangsorok bemutatéssal parhuzamosan izgalmas kérdés utdnajarni annak,
hogy vajon milyen folyamatok okozzdk egy orszdig felemelkedését vagy le-
siillyedését az adott listakon és milyen konzekvencidi lehetnek mindennek.

2. Vannak azonban olyan jelenségek, amelyeket egyetlen orszdgkozponti meg-
kozelités sem képes kimutatm, ezért alapos hir- és trendelemzés segitségével
azokat a témakat 1s megkerestiik, amik dltaliban orszagoktdl, rangsoroktdl
és pohtikai struktdaraktdl fiiggetleniil uraltdk a 2005-6s évet, és ezeket egy
onallo fejezetben foglaltuk ssze.

Végeredményben kettGs megkozelitéssel éltiink:
1. Az elsG esetben orszagkézponta: mkabb deduktiv, . feliilrgl lefelé” haladé
modszertannal dolgoztunk.



2. A masodik esetben pedig témakozpontd médszert alkalmaztunk: inkabb n-
duktiv médon, alulrdl felfelé épitkezve kerestiik meg az érdeklddésre szamot
tarto jelenségeket.

A felhasznalt médszereket latva jol kivehetd, hogy elemzésiink nem Magyaror-
szdg fokuszi, mikozben persze szemléletiinkre nyilvan hatéssal van, hogy Kelet-
Kozép-Eurdépanak ebbdl a részébdl érzékeljiik, és itt éljitk meg az eseményeket.
Az elemzésben azonban csak réviden foglalkozunk a magyar helyzettel, és csu-
pan a befejezésben 6sszegezziik roviden, hogy milyen kévetkezményekkel jar-
hatnak a hazai folyamatokra a vildgban zajlé események, illetve milyen tanul-
sagokat érdemes levonni a lefrtakbdl.

Nagyon nehéz objektiv szinten megragadni azokat az dramlatokat, melyeket a
szakteriilet rant érdeklddd, hirolvasé ember elengedhetetlentil ..érez”. T6bb
fontos hir nyilvanvaléan adédik (pl. 2005-ben a Google, vagy a szoftverszaba-
dalmi vita), illetve minden évben léteznek (legaldbbis még egy ideig minden-
képpen) a kikeriilhetetlen témék (pl. a biztonsag, a szélessavi hozzaférések sza-
ma stb.). Ezek mellett minden kutaté — miden bizonnyal sajat érdeklGdést te-
riileter muatt 1s — fontosnak érez egy sor eseményt, melyet nem biztos, hogy mas
kutatok ugyanolyan fontosnak tartanak. Minden egyes esemény felsoroldsa és
elemzése parttalansaghoz vezetne. A jelentés készitése soran ezért a szubjektivi-
tés elkeriilése érdekében a mindenki éltal fontosnak tartott témakra koncentral-
tunk.

Ezt egy nagyobb kért bevoné kindulé brainstorming mellett az biztositotta,
hogy egész évben folyt a potencidlis elemzési anyagok gy(jtése, aminek kivet-
keztében igen nagyszamu hir feldolgozasa tortént meg. Az éves jelentés érdeké-
ben 2005 soran koriilbeliil 1500 hirt raktaroztunk el, ezek koziil kizel 600 bi-
zonyult értékallonak™. A tobbit csekélyebb fontossaga, ideiglenes jellege, ismét-
16dései, forrasuk megalapozatlansiga, esetleg technikai hozzaférhetetlenségiik
sth. miatt zartuk ki. Ez utdn kovetkezett a hirek tematikus feldolgozasa, témék,
témakorok szerinti elrendezése. Statisztikai alapon ez felszinre hozta az év soran
fokuszban 1évé témékat.

Fontos médszertani kérdés, hogy vajon minden fontos trendrdl sok hir szél-e,
vagy vannak rejtézkods, amde kritikus fontossagava valé aramlatok. Ugyan-
ilyen fontos kérdés az, hogy vajon fontos trend, téma-e az, amirdl sok hir szdl.
Ezekre a kérdésekre dltalanosan nem, csak a konkrét példak ismeretében adha-
t6 valasz. A szakmabéli kutatok egybehangzé trendmegérzéser, a szakmai vita
eredményei és a hirek statisztikai jellegii elemzése azonban eléggé egybecsengett
ahhoz, hogy a kutatécsoportunk tgy érezze, kitapintottuk 2005 legfontosabb
trendjeit, hireit.
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1. Fokuszban az e-felkésziiltségi vizsgalatok:
élenjdro és leszakado orszdgok 2004-2005-ben

1. Bevezetés

Mire valé a readiness?

A felkésziiltségr (e-readiness) médszerek segitségével atfogo képet kaphatunk a
vizsgalt orszdgok informaciés tarsadalommal kapcsolatos felkésziiltségének élla-
potardl. Az elsGsorban statisztikai elemzésre épit6, osszehasonlité vizsgalatok cél-
ja, hogy olyan nemzetkozi rangsorokat hozzanak létre, amelyeken beliil az egyes
orszagok a lehetGségekhez mérten egzakt médon GsszevethetGek. A felkésziiltsé-
gi mutatok Gsszeallitasakor a vizsgdlt orszagok széles kore miatt jellemzden a
fuggetlentil mért, mar rendelkezésre all6 adatok masodelemzésére épitenek.
Mindez azonban komoly médszertam kihivasok elé allitja a histak alkotéit.

A felkésziiltségr vizsgalatok a versengé helyzet aktudlis bemutatasan tal egy-
ben édllasfoglaldsok 1s: azt mutatjdk meg, hogy az egyes kutatéintézetek, nem-
zetkoz szervezetek, kormanyok milyen faktorok meglétét tartjak sziikségesnek
az informdcis tarsdalom kialakitasahoz, milyen mutaték és értékek esetén te-
kintenek egy orszagot ebbdl a szempontbdl fejlettnek. Azonban szinte minden
esetben megkeriilik azt a kérdést, hogy a fejlédés mely pontjanal hizhaté meg a
fejlett informéciés tarsadalomma valas hatara. A médszerek ereje a minél széle-
sebb kort nemzetkéz 6sszehasonlitashdl szarmazik, ezért olyan orszagok 1s be-
keriilnek, amelyek korlatozott mértékben tekinthetdk informacios tarsadalom-
nak. De még ha nem is tudjuk egyértelmtien az atmenet mérfoldkoveit megha-
tarozni, abban biztosak lehetiink, hogy az informaciés tarsadalom szempontja-
bél kiilonbozs fejlettségli orszagokat talalhatunk, koziilik egyesek mintadlla-
mok, méasok még a véltozasokat megel6zG szakaszban egyelGre csak (fel)késziil-
nek a varhato atalakulasra.

Az ezredfordulén nagy népszertiségnek Grvendd felkésziiltségi vizsgélatokat a
Bridges.org, elsGsorban digitalis megosztottsaggal foglalkozé intézet rendszere-
sen osszesitl. Legfrissebb jelentésiik szerint (2005 februar 28-1) az altaluk vizs-
galt 188 orszdgban dsszesen 15006 e-felkésziiltségi vizsgalat zajlott, 68 orszag-
ban 5-10 kiilonb6z5 szervezet végzett vizsgalatot, mig 69 orszagban tiznél tobb
alkalommal zajlott ilyen jellegti felmérés.

A felkésziiltségi rangsorokat egy masik elemzésiikben ( két nagy kategoridba
soroljik, igy megkiilonboztetik a e-gazdasagl wanyultsdga és az e-tarsadalmi
megkozelitéseket. A legfontosabb (részben ma is miikodd) readiness rangsorokat
a kovetkezd tablazat mutatja be (a Bridges.org alapjan):
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E-gazdasagi megkozelités

E-tarsadalmi megkozelités

* WITSA E-Commerce Survey

* APEC’s E-Commerce Assessment

® McConnell International’s E-Readiness
Report

® Mosaic’s Global Diffusion of the
Internet Framework

® Crenshaw & Robinson’s Cross-
National Analysis of Internet
Development

¢ USAID’s Case Studies

* EIU’s e-business readiness rankings

® Metric-Net’s Worldwide IT
Benchmarking Report

* Pyramid Research/ infoDev’s Informa-
tion Infrastructure Indicators (I1I)

* Kenny’s Prioritizing Countries for
Assistance to Overcome the Digital
Divide

* CID’s E-Readiness Assessment Guide

* CSPP’s E-Readiness Assessment Guide

* CIDCM’s Negotiating the Net Model

* SIDA’s Case Studies

* SIBIS — Statistical Indicators
Benchmarking the Information Society

* ASEAN Readiness Assessment

* World Bank’s Knowledge Assessment
Methodology (KAM)

* World Times/IDC Information Society
Index (ISI)

* WEI’s Networked Readiness Index
(NRI)

* AT Kearney/ Foreign Policy Magazine’s
Globalization Index

* infoDev’s Country Development
Gateway country case studies

* Orbicom’s report

* The various models for evaluating e-
readiness from “digital divide” reports

* [TU’s Digital Access Index

Bridges.org: E-readiness Assessment Tools Comparison 2005

A médszertani tanulmény szerzéi amellett érvelnek, hogy nemzetkozi szinten
egyre fokozdo igény mutatkozik egy egységes mddszertan kialakitdsa irant,
amellyel az egyes dllamok kormanyai és a nemzetkézt dontéshozok kovethetik
az orszagok fejlddését. Azonban az egységes modszertan hidnya ellenére is sza-
mos, t6bb éves hagyoménnyal rendelkezd kutatas vélt széleskorden elfogadotta.
ﬁgy gondoljuk, hogy ezek parhuzamos elemzése hozzasegithet minket ahhoz,
hogy az informécids tarsadalomhoz kitéds e-felkésziiltség valtozasait évrdl év-
re a leginkdbb megérthessiik. Ezért 1dén 1s a legfontosabb nemzetkozi rangso-
rokat tekintjiik at, koztiik az IDC-World Times: Information Society Indexét, a
Nemzetkozi Tavkozlést Szovetség (ITU) Digital Access Indexét, vagy az
Economust Intelligence Unit éves elemzését.

Mi az, amit nem tudhatunk meg a readinessekbdl?

Mint ahogy arra mar kordbban utaltunk, az e-felkésziiltségi rangsorok meg-
keriilik az informéciés tarsadalom kritériumainak pontos meghatérozasat,
csupan elemzési szempontokat adnak és egy nemzetkoz Gsszehasonlité vizs-
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galat alapjan meghatarozzik az egyes orszdagok egymashoz viszonyitott hely-
zetét.

Ebbdl két dolog 1s kovetkezik:

* Els6ként, mint ahogy arra mar a tavalyt World Progress Reportban 1s fel-
hivtuk a figyelmet, a hstak csak igen 6vatos Gsszevetésre alkalmasak, sok-
kal inkabb segitik a .,,vesztesek-nyertesek” beazonositasat. Raadasul az el-
tér6 mérések, a médszerenként valtozo faktorok és silyok miatt a valtoza-
sok 1dGsikjai 1s elestsznak egymashoz képest. Ezért tapasztalhaté a rang-
sorok kozott latszolagos ellentmondds: egy orszig az élre torhet az egyik
maédszer szerint, mig akar két-harom helyet 1s visszaeshet egy masik elem-
z6és szermt, mint ahogy erre 1dén j6 példa Szingapir este, de hasonlé 1d6-
ben eltolt fejlddési ranyokat mutattak a médszerek az Egyesiilt Allamok
vagy Japan esetében 1s. Ezért jelen jelentésben a legfontosabb trendek
elemzését kovetGen a részletes adatok bemutatasanal megmaradunk az
egyes listdk altal meghatdrozott keretben és csak korlatozott mértékben
vetjiik dssze a kiilonbozd rangsorok eredményeit.

* Masodsorban tovabbi fontos kivetkezmény, hogy ezek a vizsgalatok csak
korlatozottan alkalmasak egyes orszdgok éves (egyik évrél a masikra torté-
nd) valtozdasainak pontos megértésére, tehat a 2005-6s adatok nem a
2004-es fényében érthetGek meg, hanem hosszabb tava valtozasokat fi-
gyelembe véve. De még igy 1s elmondhat6, hogy az e-felkésziiltségi vizsga-
latok sokkal inkabb egyfajta problématérképet adnak, ,.csak”™ a trendvona-
lak felvazolasat teszik lehetdvé. Ez azt is jelenti, hogy az e-felkésziiltségi
vizsgalatok nem helyettesithetik az egyes allamokra vonatkozd, részletekbe
mend informacids tarsadalom vizsgalatokat, azonban elsdsorban a nemzet-
kozi dimenzié hangsilyozasaval nagyon hatékonyan egészithetik ki azt.
Médszertani szempontbdl persze a sikeres vizsgalatok egyik fontos kritéri-
uma, hogy képesek vagyunk-e az egymastol gyakran teljesen eltéré médon
mért mutatékat osszesiteni, vagy sziikség esetén sajat mérésekkel kiegé-
sziteni.

2. Amit a szamok mutatnak meg: fokuszban az egyes listak

EIU: 2005, mint a fejlédés Gj hullamanak kezdete

A brit gazdasagi napilap, az Economuist cégbirodalméba tartozé elemz6 intézet,
az EIU (Economust Intelligence Unit) elemzdinek véleménye szerint a 2005-6s
évben vildgszerte djra erdre kapott a dot-kom lufi kidurrandsét és a gazdasagi
recessziGt mélyen megszenvedd ipardg. A fellendiilés nagy mértékben a fejl6ds
orszagok dinamikusan novekvd piacdanak koszonhetd.
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Az Econonust Intelligence Unit ingyenesen hozzaférhetd jelentése tobb mint 60
orszagot rangsorol, tobbé-kevéshé azonos és dllandé médszertan alapjan. Ha a
listat kovetve kiilon vizsgaljuk az egyes régidkat, megéllapithaté, hogy nagy val-
tozasok nem zajlottak le 2004-ben, illetve 2005-ben. Néhany folyamat azonban
itt is tisztdn megjelent. Az Egyesiilt Allamok a kordbbi atmeneti visszaesést kis-
vetGen ezen a listan 1s megerdsodni latszik, 1smét az elsG harom helyezett kozott
taldlhatjuk az orszagot. Fzzel szemben Dél-Amerika orszagai szinte kivétel nél-
kiil rontottak eredményeiken, koziiliik 1s kiemelkedik Kolumbia — az orszag hét
hellyel hatrabb keriilt a rangsorban, 1gaz ebbdl egy . helyezésnyit” a lista 41.
helyén debiitalé Jamaika okozott.

Tovabbi véltozas, hogy a vizsgilat médszertana az elmdlt évben tovabb fino-
modott, a mobil és fix szélessavi mternet kapcesolatoknak a megel6z3 éveknél
nagyobb silyt adtak, figyelembe véve az ) technolégiai megoldasok témegessé

1. tablazat. Lgyes orszdgok helyezése az LIU listdjin

Tt Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam
2005-ben | 2005-ben | 2004-ben | 2004-ben | 2003-ban | 2003-ban
Dénia 1 8,74 1 8,28 2 8,45
Egyesiilt Allamok 2 8,73 6 8.04 3 8,43
Svédorszag 3 8.04 3 8.25 1 8.67
Svdje 4 8,62 10 7,96 3 8,26
Egyesiilt Kirdlysag 5 8,54 2 8,27 3 8,43
Finnorszdg 6 8.32 5 8,08 6 8.38
Hongkong 6 8,32 9 7,97 10 8,20
Hollandia 3 8,28 3 8,00 3 8,43
Norvégia 9 8,27 4 8,11 7 8,28
Ausztralia 10 8,22 12 7,88 9 8,25
Szingapar 11 8,18 7 8,02 12 8,18
Dél-Korea 18 7,66 14 7,73 16 8,09
Japéan 21 742 25 6,36 24 7,07
Portugdlia 25 6,90 24 7,01 22 7,18
Esztorszag 26 6,32 26 6.54 n. a. n. a.
Szlovénia 27 6.22 31 6,00 n. a. n. a.
Gorogorszag 28 6,19 27 6,47 20 6,83
Csehorszag 29 6,09 27 6,47 27 6,52
Magyarorszag 30 6,07 30 6,22 29 6,23
Szlovakia 36 5,21 39 5,33 34 5,47
Bulgéria 42 4,068 42 4,71 40 4,55
Romaénia 47 4,19 50 4,23 43 4,15
India 49 4,17 46 4,45 46 3,95
Oroszorszag 52 3.98 55 3.74 48 3.88
Kina 54 3,85 52 3,96 50 4,13

Forrés: Economist Intelligence Unit: The 2005 e-readiness rankings

14



valasat. Ennek kivetkeztében szamos fejlett orszag pontszama emelkedett je-
lentGsen az el6z6 évhez képest, a magas ardny alacsony savszélességi internet-
kapesolattal rendelkezd fe)l6dd orszéag és az élboly kozott igy tovabb nétt a re-
lativ tavolsag.

Altalanosan elmondhato, hogy az index értéker koziil vilagszerte az mternet-
hez kithetd mutatck valtoztak a legdinamikusabban, ennek ellenére a tarsadalmi
mutatdk jelentdsége nem csokkent. Tgy a kozépfoka és a felsfoku oktatasbdl, a
polgéri szabadséagjoghdl és a korményzati korrupcidhdl 6sszealls, az informaciés
tarsadalom kiépiilése szempontjabol megalapozé mutatok csak kis mértékben
véltoztak, tovabbra is az Gsszesitett mutaté harmadat, egyes esetekben felét ad-

jak (1. tablazat).

Kozéppontban a valtozasok

Az Eurépai Unié belsG erdvonalai csak kis mértékben valtoztak, az jol latszik,
hogy elsGsorban az Gjonnan csatlakozé tagallamok kozott taldlni névekedést po-
tencidlt, Lengyelorszdg, Szlovakia és Szlovénia egyarant javitott helyzetén, a
némileg megtorpant, kordbban vezetd cseh informécids tarsadalom ) mutatéi
1idén két hellyel vetették vissza az orszagot. A két umés skandindv allam Dania
és Svédorszag megdrizte dobogds helyét, magaval hiizva a régiét, a relativ szin-
tén jOl teljesits, nyugat-eurdpai allamok szintén az elsé harmadban végeztek.
Osszesitve elmondhaté, hogy az Unié més nemzetkozi fejlédési csomépontjai-
hoz viszonyitva bizonyos tekintetben megdrizte, mas tekintetben kis mértékben
rontotta pozicidit.

Tavol-keleten a korabban nagyon dinamikusan fejl6dd Szingapir és Korea
némileg visszaestet. Az azsiai régié azonban az USA és az Eurépar Unié mellett
még mindig a legfejlettebb mformaciés gazdasagi régidja (1. dabra).

Van rendszer a véltozdsokban? — tehetjiik fel a kérdést. Ha az egy évvel ko-
rabbi adatokkal 1s 6sszehasonlitjuk a legfrissebb Economust listat, azt tapasztal-
hatjuk, hogy a jelenlegi elmozduldsok nem trendszertiek. Az esetek tdl nyomé
tobbségénél a vizsgalt hdarom év alatt hullamzé mozgas figyelhet meg. A 2005-
s elmozduldsokat sok esetben az el6z§ évben ellentétes iranyt mozgasok eléz-
ték meg. A két évre visszatekint§ elemzés még egy tanulsaggal szolgalt: azokat
az orszagok, amelyek nem mozdultak el a listan jelentGsen 2004—2005-ben, a
megel6z6 évben sem valtoztak — a lista els6 kétharmadabdl egyediil Hollandia
zuhant 3 helynél t6bbet 2003 és 2004 kozott. Ebbdl két kivetkeztetés vonhatd
le: elképzelhetd, hogy a fejl6dd orszdgok informdcits gazdasdga érzékenyebb a
valtozasokra, ezért kisebb elmozduldsokat 1s élesen kirajzol a lista vagy 2005-
ben a korabbi folyamatokhoz képest ellentétes iranya véltozasok zajlottak le vi-
lagszerte, mint korabban.



1. abra. EIU-vatozdsok 2004-2005
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2. dabra. ISI-valtozdsok 2003-2004
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IDC: atrendezddés az élbolyban

Az IDC 2004-es listdjanak’ élén Ggy tinik toretlen a skandindv hegeménia, D4-
nia megorizte vezets helyét, Svédorsziag tovabbra is a masodik a nemzetkozi
osszehasonlité vizsgalat alapjan. Az észak-eurépai allamok koziil Norvégia be-

1 Az IDC jelen tanulmény megirdsdig nem tett kozzé frissebb listat.
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keriilt az elsG 6t helyezet kozé, Finnorszdg azonban az informdciés tarsadalom
és a jolét szocidldemokracia mintadllamaként a legfrissebb ISI rangsor talan
legnagyobb vesztese, egy év alatt 6t helyezéssel keriilt hatrabb (2. dbra).

Az élbolybon dramai véltozasok zajlottak: az els 20 helyezett koziil hét orszag
zuhant harom, vagy anndl tébb helyet, koziiliik Finnorszagon kiviil kiemelkedik
Ausztria, Japan, valamint az informdciés tarsadalommal kapesolatban ritkdh-
ban emlegetett Uj—Zéland. Az év legnagyobb nyertese Szingapr, kovetkezetes
korményzati programjaival elsGsorban az orszag szamitégépes és internetes mu-
tatoit javitotta. A nemzetkozi erGviszonyokat tekintve még az Egyesiilt Allamok
jbél erdsodése emelhetd ki.

A nemzetkoz gazdasagr erGviszonyok, a versenyképesség és az ezekhez szoro-
san kapcsol6d6 informacids tarsadalom fejldésének 6 kozpontjait vizsgalva te-
hat kisebb dtrendezédések figyelhetdk meg. Az Egyesiilt Allamokban a recesszié
végével, az orszdg gazdasagi mutatéinak javulasaval parhuzamosan Gy ercfor-
résok szabadultak fel az informéciés tarsadalom épitéséhez. Azsiaban a fejlédést
tovdbbra is a kis délkelet-azsiai dllamok biztositjdk, Ausztralia némileg javitott
helyzetén, mig Japan tovabbra sem képes 1gazi megtjulasra. Eurdpa fejlett ré-
szén Finnorszag romlé mutatéinak ellenére sem tortént jelentss valtozds, a régié
osszességében megdrizte az informécids tarsadalom nemzetkozi rangsordanak
vezetd helyét.

Az IDC nemzetkozi histdjan 2004-ben Gjabb négy orszag jelent meg: a Fiilop-
szigetek, Vietnam, az Eurépar Uniéval csatlakozasi targyalasait idén megkezdd
Torokorszag, valamint az informécids tarsadalom formalodasa és a globalizacio
szempontjabdl az egyik legizgalmasabb orszag, India. Az IDC informdciés tér-
sadalom felkésziiltségi listajan ezek az allamok ma még kivétel nélkiil az utolsé
helyezettek kozé tartoznak, igy nem befolyasoltdk érdemben a tavalyi résztveve
orszagok eredményét. Torokorszag és India esetében a sereghajto helyezést elsd-
sorban az orszig egyes teriileteinek fejlettsége kozott meglévd hatalmas kiilonb-
ségek mdokoljak. A megkezdett modernizéacios folyamat az orszag egyes, jellem-
z6en urbanizalt részein high-tech fejlesztékozpontokat (mmt az indiai
Bangalore) hoz létre, ezzel azonban nem oldédnak meg a mas régiékban ta-
pasztalhat6 problémak.

Az index részmutatéinak elemzése

Az élen a dan—svéd tandem, amely az index négy Gsszesitett mutatdjanak mind-

egyikében jol szerepelt. A két orszag részmutaton koziil egyediil a szamitégépek

(I'T koltés, otthoni szamitogépek aranya, egy f6re juté szoftverkoltés) mutatéban

van jelentdsebb kiilonbség — ez Dania vezetd helyét mar masodik éve biztositja.
Az Egyesiilt Allamok részmutatéi tavaly Gta nagyon keveset valtoztak, a tab-

lazatban mar nem lathat6 internethasznélat értéke mozdult el az el6z6 évhez
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Az IDC 2004-es listdjanak elsd tiz helyezetije az egyes résztertileteken

2004-es Szamitogép Tavkozlés Internet Tarsadalom
rangsor

1. Dania Hongkong Svédorszag

2. Svédorszag Dania Korea Korea ij-ZéIand

Svéjc Szingapar

Hollandia

Dania Svédorszéag

4. Svije Tajvan Svéjc Norvégia

5. Norvégia

6. Hollandia

Szingapur

Egy. Arab Emirs. | Norvégia Dénia

Kanada Izrael Németorszdg Ausztrélia

7. Szingapar

9. Finnorszag

10. Korea

Norvégia Svédorszag

Finnorszag

Japan Csehorszag Kanada Egy. Kirdlysig

Egy. Kirdlysdg | Dania Egy. Kirdlysag

Szingapur Hollandia

Svédorszag Finnorszag

Forras: 1IDC 2005

képest a legnagyobb mértékben. Ez a részmutaté az USA-ban elsGsorban az ott-
honi internet-hozzaférések dinamikus névekedésének és az internetes vasarlasok
relative magas aranyanak koszonhetGen javult.

A vesztesek koziil Finnorszag példdja szolgdl 1zgalmas tanulsagokkal. Annak
ellenére, hogy a tarsadalmi mutatok a nemzetkoz felkésziiltségi vizsgalatok ta-
nulsdgai szerint egyre nagyobb mértékben befolyasoljak az orszagok teljesitmé-
nyét, tgy tinik 6nmagdban ez a dimenzié nem képes ellenstlyozni a technol-
giai véltozasok lelassuldsat. Az orszag a szamitogépekre vonatkozé részmutatok
alapjan mindéssze a 15 helyre keriilne.

Ennek ellenére tévedés lenne azt a kovetkeztetést levonni, hogy a tarsadalmi
mutatok a readiness vizsgalatok szempontjabdl csekély jelentdséggel birnak. Ha
ugyanis csak a technolgidhoz kapesolodé harom mutaté (a szamitégépek, a
tavkozlés és az internet) alapjan vizsgaljuk meg az orszdgokat, a lista elsé ha-
rom helyére a délkelet-azsiai orszagok keriilnek: Szingaptr, Korea és Hong Kong
egyardnt megelézi a két élen 4ll6 eurépai orszagot és az Egyesiilt Allamokat.

Vilaggazdasagi Forum: felkésziilni a halézati 1étre

A Vilaggazdasigr Forum Halozati Felkésziiltségi Indexe (Networked Readiness
Index) 2005-ben a vilag t6bb mint 100 orszagat értékelte az informécios tech-
nolgidk hasznalataban rejlg lehetGségek kiakndazasanak kiilonbséger révén. Az
empirikus elemzéshez az adatokat szamos forrashdl gytjtik, a végsG Gsszesités
tobbek kozott a Vilagbank, a Nemzetkoz1 Tavkozlést Szovetség, a Pyramid Ku-
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tatéintézet és a Vilaggazdasagl Férum sajat adatbazisamak felhasznalasaval ké-
sziil. A rangsor minden évben a Globalis Informéaciés Technolégia Riportjanak
keretében jelenik meg.

Az index harom fontos pillérre épit. Els6ként az IKT fejlesztések kornyezetét
elemzi, a szabélyozas, a jogi keretek, a rendelkezésre all6 infrastruktara, illetve
szamos tovabbi tényezd alapjan. A mésodik pillér a tényleges halézati felkésziilt-
séget vizsgalja t6bb szinten, igy a kormanyzati, iizleti és a magén céla hozzafé-
rés feltételeit 1s elemzi. Végiil a tényleges hasznalat legfontosabb mutatéit épitik
be a nemzetkozi rangsor alapjat adé indexbe.

A rangsor elsd tiz helyezettjébdl a korabbi évhez képest nyolc megérizte top 10
pozicidjat, mig Hong Kong és Japan idén jelent meg a vilag legfelkésziiltebb tiz
orszaga kozott. Szingapar a 2004-2005-6s 1ddszakban atvette a vezetést az
Egyesiilt Allamoktdl. A skandinav allamok és Finnorszdg azonban az IKT lehe-
tGségek kihasznélasara fokuszalo jelentés szerint megérizte poziciGjat az élboly-
ban.

A riport Szingapur teljesitményét értékelve kiemel, hogy az orszag szamos ka-
tegéridban megelGz versenytarsait, igy a matematikai és természettudomanyos
oktatds mindsége, a tavkozlési szolgaltatasok koltsége, vagy az IKT beszerzések,
illetve a kormanyzati prioritasok megvalasztasanak teriiletén. Szingaptr erdssé-
gét a tudasalapd tarsadalomba vetett hit, az IKT lehetGségenek kihasznalasat
megalapozo feltételek tudatos megteremtése, valamint az oktatas mddszeres fej-
lesztést adja.

A felkésziiltségr rangsorok két, egymast kovetd évének Gsszehasonlitdasa gyak-
ran vezet megtévesztd eredményekhez, a véltozasok ugyanis sok esetben csak
hullamvoélgyek, vagy .spontan kilengések”, amelyek tobb évet vizsgdlva nem
allnak Gssze trendekké.

A World Economic Forum dsszesitett éves hstdja eleve az adott évben mérhetd
valtozasokat mutat ki, szemben a legtobb statikus rangsorral. Ennek ellenére a
folyamatok jobb megértéséhez itt 1s érdemes tobb adatsort dsszevetni. A kivet-

3. dbra. WEF felkésziiltségi lista (valtozdsok az élbolyban)
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kez tablazatokban a 2003 é 2005 kozitti Gsszesitett valtozasok legfontosabb
tapasztalatai lathatéak (3. dbra).”

Az élbolyban a gazdasagi férum rangsoraban is a fejlett észak-eurdpai, tavol
keleti orszagokat, valamint az Egyesiilt Allamokat taldlhatjuk. Ez utébbi orszdg
jelentdsen hullaimzé teljesitményt mutat: a lista masodik helyérdl indulva az él-
re tort, mayd 2005-re 1smét visszaesett, ezittal az 6todik helyre.

Szingapur évrdl évre javitva eredményén felkiizddtte magat az élre, hasonls-
an erGteljesen fejlédik Déania, ezzel szemben két kordbbi favorit, Finnorszag és
Svédorszag a harom év alatt folyamatosan hatrabbszorult. A nagy nyertesek ko-
zott talalhatjuk még Hongkongot és Japant.

Az Eurépai Unié legtbb orszaga stabil, évrdl évre hasonlé teljesitményt nyujt.
Az informécios tarsadalom fejlettségén alapulé versenyképességr mutaték mas
régiokhoz viszonyitva nem javulnak. Mindez kemény kritikdja a Lisszabonban
megfogalmazott célkittizéseknek, amelyek szerint Eurépa 2010-re a vilag leg-
versenyképesebb régigjava kell, hogy valjék (4. dbra).

4. dbra. WEF felkésziiltségi lista (vdltozdsok Kelet- és Kozép-Lurdpdban)

Lengyelorsgag (72)
Csehorszag|(40)
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Sokkal 1zgalmasabb véltozasok zajlanak az Unié Gjdonsiilt keleti hatarain, va-
lamint az egykori Szovjetumé egyes utédéallamaiban. A kelet-kozép-eurdpai or-
szdagok tobbségében mintha megtorpant volna a fejlddés, az elmdlt harom év-
ben mas orszagokhoz viszonyitva Lengyelorszagnak és Csehorszagnak romlott
leginkébb a teljesitménye, de a ranglista tanulsdga szerint Szlovakia is évrél év-
re hatrébb szorul.

Ezzel szemben a csatlakozasra varé Romania jelentsen javitott teljesitmé-
nyén, hasonléan Oroszorszag és Litvania 1s dinamikusan fejlgdik, legaldbbis a
Vilaggazdasagr IFérum ranglistajanak tanulsaga szermt.

Az informécids tarsadalom szempontjabdl kevéshé jelentds dél-amerikai és af-
rikai dllamok fejl6dési ranyai eltérden alakultak. A listan szerepl§ csaknem

2 Az orszdgok neve mogott zédrgjelben a listdn elért helyezés olvashaté.
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5. dbra. WEF felkésziiltségi lista (vdltozdsok Afrikdaban és Latin-Amertkdban)

Argentina (76)
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sszes latin-amerikar allam tobb helyezéssel hatrabb szorult a rangsorban. Ez-
zel szemben Afrika szamos orszdga folyamatosan javulé eredményeket ért el.
Mindez 6nmagdban nem magyarazza meg az egyes orszagok teljesitményét,
azonban a readiness rangsorok hozzajarulhatnak a régick kézotti erdviszonyok
és a novekedési palyak elmozduldsanak megismeréséhez. Ha a véltozasok dina-
nmikdjat vizsgaljuk, nem szabad elfelejteni, hogy ha az afrikai kontinensen egy év
alatt 429.8 szazalékkal ng az mternet hozzaférés aranya, akkor az még mindig
csak a relativ alacsony 2,7 szazalékos hozzaférési mutaténak felel meg — a rela-
tiv magas novekedést ebben az esetben részben az alacsony kindulasi érték ma-
gyarazza.

Eredmények és tanulsagok

A t6bb részmutatébél all6 felkésziiltségi rangsorok egyik nagy elénye, hogy ra-
mutatnak arra, hogy egészen eltérg fejlédési (illetve, ha az mformacids politika
oldalardl nézziik, akkor fejlesztési) modellek vezethetnek hasonld teljesitmény-
hez az orszagok kozotti versenyben. Az IDC médszertananak erdssége, hogy a
részindexeken keresztiil a nyers adatoknal magasabb absztrakciés szinten valik
megfoghatéva az egyes dllamok fejlettségének minGsége, egyenletessége. A felké-
sziiltségr vizsgdlat négy labon 4ll, a tavkozlés, a szamitégépek, az internet és a
tarsadalom fogalomkéréhez kithetd komplex mutatok silyozott Gsszege adja a
végsd eredményeket. A négy Gsszetevs egymashoz valé bonyolult viszonya és az
eltérd fejlddést palydk kovetkezménye, hogy mar a rangsor elsé harmadaban 1s
karakteresen kiilonboz3 orszdagokat fedezhetiink fel.

A szamitogép ellatottsagot tekintve példaul a hista jelenlegi harmadik helye-
zettje, az Fgyesiilt Allamok 4l az élen, mikézben az els6 tizben a skandingv 4l-
lamok, illetve a legfejlettebb tavol keleti orszagok, valamint az Egyesiilt Kiraly-
sag talalhato. A tavkozlési mutatdkat tekintve jol lathat6, hogy a tavol keleti 4l-
lamok megeldzik az Gsszesitett rangsor élén elhelyezkedd skandinav allamokat.
Ezzel szemben az internet hozzéféréshen ma még az észak-eurGpai orszagok
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jarnak az élen, Korea masodik helyezése ezen a részhstan azonban jelzésérték,
a tavkozléshez hasonléan ez a mutatd 1s agressziven nivelhetd megfelel infor-
macios tarsadalom stratégiaval.

Azonban a felkésziiltségi rangsor 1gazi favoritjar egy magasabb szinten, az IKT
mutaték merev vilagan tdllépve a tarsadalom legfontosabb jellemzdiben bizo-
nyulnak fejlettnek. Nem véletlen, hogy ezekben a mutatékban — igaz egy erdtel-
jesen az eurGpar hagyomanyokra és értékrendre épité médszertan megitélése
szerint — a tarsadalmi mutatdkat tekintve a finn jéléu allam, Skandinévia és az
angolszész orszagok (Uj-Zéland, Ausztrdlia, Kanada, USA és az Egyesiilt Kiraly-
sag) tekinthetSk mintaértékiinek.

Erdekes kisérletként érdemes a rangsort djraszabni a kizdrélag infrastruktura-
lis faktorok bevonasaval. A tarsadalmi dimenzi6 elhagyasaval az élen kivétel nél-
kiil tavol-keleti orszdgok végeznek. Mindez azt jelenti, hogy ezek az allamok
mas médon haszndljak az mformaciés technologiak nyijtotta lehetdségeket tar-
sadalmi szinten, és a versenyképességet tekintve nincsenek lemaradva Eurépa
fejlettebb régiditdl (vagy akar Eszak-Amerikatol). Ez azt is jelenti, hogy az eu-
ropai fejlddést irdnynak nem elsGsorban az IKT mutatdkat tekintve kell meg6riz-
ni, illetve Gyra visszaszerezm elsGségét, hanem meglévd elényeire épitve az IKT
tarsadalmi felhasznélasat erGsiteni. Valészindleg ez biztosithatja, hogy a nemzet-
kéz1 munkamegosztasban mmél magasabb hozzaadott értéki tevékenységek
végzését vonzza a régio.

Fékuszban a telekommunikacié: ITU Digital Opportunity Index

A vilag legrégebben miikods szakmai szovetsége, az 1865-ben Périzsban alapi-
tott Nemzetkoz Tavkozlést Szovetség (International Telecommunication Union)
jegyzi a Digitahis Hozzaférési Indexet (Digital Access Index, DAI). A DAI elsG ki-
addsa a World Summit on the Information Society (WSIS) el6z6 konferencidja-
ra késziilt még 2003-ban, a lista akkor 178 orszagot tartalmazott. A 2005-6s
tuniszi talalkozéra egy ) rangsort dllitottak Gssze hasonl tényezdk alapjéan, ez-
uttal azonban csak 40 orszagot értékeltek.

Az indexet eredetileg azért hoztak létre, hogy egy hatékony eszkoz alljon ren-
delkezésre az orszagok informéacios és kommunikéciés technolégia (IKT) hasz-
nalata és hozzaférése vizsgalatara. A Digitalis Lehetdség Index célja, hogy hasz-
nélataval hozzdjaruljon a digitdlis megosztottsag felszamolasdhoz, nivelje az
IKT hasznalatat és népszerisitse az ENSZ Millenniunmi Deklaracigjat.

Ez az elsG olyan e-index, amely nemzetkozileg elfogadott IKT indikatorokra épit,
osszesen 11 ilyen mutatét vizsgal harom elemzési szempont szerint. A DA kialaki-
tasakor szandékosan keriilték a szubjektiv tényezok vizsgalatat (pl. a teriilet sza-
bélyozasanak kérdéser), miutan a kutaték szerint az ilyen kvalitativ faktorok tal-
sagosan nagy értelmezési szabadsagot adnénak, igy torzithatndk az Gsszképet.
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Az eredmények elsdre talan meglepGek lehetnek, kiilonosen a korabban ismer-
tetett hstak fényében. A rangsor élén 2005-ben Korea végzett, de mindharom el-
sG helyezett azsiai orszag. Ez tulajdonképpen visszatiikrozi, amit az IDC kuta-
tasanal mar lathattunk, amikor a tarsadalmi dimenzickat kivettiik és a vizsga-
latot az informéciés infrastruktarara sztkitettiik.

Korea elsé helyezését némileg indokolja, hogy az orszagban a fix internet-
hozzaféréssel rendelkezdk mind szélessavot hasznalnak, ami jelentdsen megno-
veli a hasznalati indexet. Ezen feliil délkelet-dzsiai orszag 22,39 szazalékos
szélessavi mobil hozzéférés: aranyt ért el — viszonyitasképpen ugyanez a muta-
t6 az Egyesiilt Kirdlysagban 7.54 szazalék, mig Japanban 2,93 szazalék.

Egyes orszagok helyezése az I'TU lstdgjan:

Orszag DOI-index

1. Dél-Korea 0,76
2. Hongkong 0,67
3. Japan 0,660
4. Déamia 0,65
5. Svédorszag 0,65
6. 'Tajvan 0,63
7. Kanada 0,63
8. Szingapur 0,63
9. Hollandia 0,62
10. Svdje 0,61
13.  Egyesiilt Allamok 0,60
21. Magyarorszag 0,47
22, Csehorszag 0,46
23.  Lengyelorszag 0,45
30.  Oroszorszag 0,34
32. Kina 0,31
40. India 0,14
Forras: 1TU

3. Befejezés

A novekedés hatarai

Ha a jellemzden nagy szamu orszagot az elemzésiikbe bevondé e-felkésziiltségi
listakat vizsgaljuk, akkor azt tapasztalhatjuk, hogy rendre kizel ugyanazok az
orszagok végeznek az elsé 20 helyen. Az els6 1520 orszag évrél évre stabilan
tartja magat, még ha a belsd erGviszonyok folyamatosan at- meg atalakulnak is
kozottik. Ezzel szemben a masodik vonalban 1év§ orszagok hidba tettek meg
dinamikus fejlédési utat az elmalt évtizedben a mostani, relative elGkel6 helyeik
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eléréséhez, tovabblépni, feljebb jutm csak kivételes esetben tudnak. Szamos tér-
sadalmi jelenséghez hasonléan egyfajta ,iivegplafon™ hatas figyelhet6 meg az in-
formaciés tarsadalom fejlgdési palyaimak elemzésekor 1s, a legfejlettebb orszédgok
elit klubjdba nem, vagy csak kinkeservesen lehet bekeriilni ezen a téren 1s.

Ennek ellenére a listak mésodik negyedében szereplék — mondhatjuk az infor-
mdci6s tarsadalom felkésziiltsége eldszobdjaban helyet foglalok — koziil néha-
nyan mégis képesek hatarozott, szivés politikaval és stratégiai gondolkodasmaéd-
dal tovabblépni. Az elmdlt években erre j6 példat jelentett az Eurépai UniGhoz
frissen csatlakozott orszagok kisziil Esztorszag, vagy az dzsiai technokrata orszé-
gok koziil Dél-Korea.

A listakat elemezve deriil ki, hogy a masodik vonalig 2005-ben 1s el lehet jut-
ni a megfeleld fejlédést modellek médszeres masolasaval. Azonban a tovabblé-
péshez tovabbra is egyedi Gtletekre, innovacidra, az adott orszagban rejlé ntel-
lektudlis, geopolitikai lehetGségek mozgositasara és kihaszndldsara van sziikség.
A mésolds és kovetés helyett a mintaadas, a mintaadéva vélas a siker zdloga: aki
tartésan innovativabb tud lenni, mint a kiornyezete, az diktélhatja a fejl6dést,
neki nem kell szolgaian mésolnia a tébbieket, 1gaz olyan hibat is kénnyebben
véthet, ami késdbb kugazitasra szorulhat, tehéat kockazatai 1s vannak az élenja-
rasnak. ..

A felkésziiltségi rangsor, mint bizonyitvany

Felfoghatbak-e a felkésziiltségi listdkon elért eredmények egyfajta politikai tize-
netekként? A dontéseket megeldzs stratégia kialakitasanak fontos eszkozeként,
az elért valtozasok hatékony, relativ mérésének eszkizeként? A valasz feltétlentil
1gen.

Ha példaul Eurdpa relativ helyzetét vizsgaljuk az e-felkésziiltségi rangsorok-
ban, jol kirajzolodik a Lisszaboni Stratégia teljes csGdje. Az észak-eurdpai orsza-
gok mennek a sajat (amdgy igencsak sikeresnek bizonyuld) dtjukon, iranyt mu-
tatva a vilag fejlett orszagainak 1s. Ezzel szemben a lassan véltoz6 nyugat-eurd-
pat dllamok tGbbsége stagnal, mig a kelet-eurépar Gjonnan csatlakozé orszagok
csak lassan haladnak el6re az erdltetett modernizacioban. A végeredmény egy
tobbsebességes Furdpa. Az Unié relativ versenyeldnye j6l érezhetGen csokken,
f6leg a technologian tertileteken hatdrozott hatrannyal indul az EU a Fold mas
fejlett régidival szemben, kiilondsen az Amerikai Egyestilt Allamok és az Gjonnan
megerdsodd azsiar dllamokkal szemben. Rdadasul a lemaradéas novekszik és a
folyamatok rossz iranyba mutatnak.

Mit tizennek a felkésziiltségi rangsorok Magyarorszag szamara?
Azt szoktak mondani, hogy a lemaraddk relativ elényiket élveznek, mert az el-
maradt fejlesztések matt a legiijabb technoldgiaba fektetnek be. Ez részben igy
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1s van: a Magyarorszagon (és mas kelet-eurépai orszagokban 1s) kiépitett GSM
hélézat nemzetkozi viszonylatban is fejlettnek tekinthets. Vagy a hazai relativ
magas szélessavi internet-penetracié is az otthoni internetezdk alacsony szama-
nak és a dial-up mternethez képes gazdasagilag racionalisabb szolgaltatas va-
lasztasanak koszonhetd.

Ezzel szemben az 1s )0l latszik, hogy a fejlett technoldgidk importjaval az or-
szdg egyes mutatGi javithatk, ez azonban hosszi tdvon csak arra elegendd,
hogy a mésodik vonalba keriiljiink be, az informéaciés tarsadalom felkésziiltsége
szempontjabdl csak eldszobaként szamon tarthaté helyezések szerezhetSk meg.
Az innovativ orszdgokkal szemben a kivetdk tartdsan megtartjdk hatranyaikat,
s6t adott esetben novelhetik is azt. Az elérendd cél ugyanis folyamatosan vélto-
zik, a modellek masoldsa ezért nem vezethet teljes sikerre. Az orszagban rejlé le-
hetdségek kiakndzaséra, elére menekiilésre és minél t6bb innovéciora lenne
sziikség.

Az e-felkésziiltségr rangsorok ugyan nem fordithatéak le egy az egyben ver-
senyképességi potencidlra, azonban azok az indikatorok, amelyek e listak alap-
jat képzik elengedhetetlen feltételer a nemzetkozileg mérhetd siker elérésének. A
befektetSk vonzasanak egyik legfontosabb rdanya az mfrastruktira fejlesztésén
tal a tudas alapa tarsadalom épitése, az emberi tényezs javitdsa, befektetés a
képzésbe. Mindez a tarsadalmi valtozasokra érzékeny rangsorokban kozvetleniil
1s megjelenik, a technolégiai és kizarélag gazdasagi megkozelitésti rangsorokban
viszont csak kozvetetten, példaul az internet, mint informéciéforras irdnti keres-
let mutatgjdban érhetd tetten.

Végiil az e-felkésziiltséghez kapcsol6dé mutatdk célzott javitasarol ejtsiink né-
hany sz6t. Természetesen ezeknek a listaknak megvan az a veszélye, hogy az or-
szdgok talsdgosan az egyes részmutatok javitasara fokuszalnak, mintegy mime-
lik a felkésziiltséget, megvezetve a felkésziiltségi rangsorok készitGit. Ugyanak-
kor az 1s kétségtelen tény, hogy az egyes mutatok kedvezd alakuldsa az orszag
imazasnak alakitdsa szempontabdl nagy hozadékkal jarhat. Korea a magas
szélessavi internethasznalati mutatéinak nemzetkozr 1smertségével egy prog-
ressziv, dinamikusan fejl6dd allam képét alakitotta ki magardl. Hasonl6an biisz-
ke a Filop-szigetek az angol nyelvi kihelyezett munkahelyek szamanak vezets
helyére, vagy akar Romdnia egyetemi rendszerének a magas informatikar mér-
nok kibocsatasi mutatoira.

Magyarorszag szamara mindez azt jelenti, hogy nem szabad erdforrasait meg-
osztva, a fejlettebb orszagok valamennyi mutatéjanak masoldsara térekednie,
mert gy csak a kovetési tavolsagot konzervalja. Meg kell taldlni azokat a terii-
leteket, ahol koncentrélt erdforrdsokkal nemzetkozileg mérhets sikereket lehet
elérni, ebben részben az anyagi lehetGségek korlatar miatt minél nagyobb mér-
tékben kell az innovaciora, az Gjitasokra tdmaszkodni.

25



11. Technologiai trendek
az informdcios tarsadalomban 2005-ben

1. Bevezetés

Az év informacids tarsadalom technolégiaival (IST — information society tech-
nologies) kapcsolatos trendeket bemutatm mindenképpen nagy kihivas. A teljes-
ségre torekvésnél csak egy rosszabb megoldas létezik: a feladat salyatsl megrop-
panva el sem kezdeni atgondolni az elmdlt év legfontosabb eseményeit. Hiszen
jelen fejezet legfontosabb hozadéka a szamvetésre késztetés, hogy a mindenna-
pok taposémalmabdl kiemelkedve a nagyobb dramlatokat 1s felszinre hozzuk.

Az informacids tarsadalom technolégiak vilaganak megvannak azon témai,
amelyek évek 6ta meghatdrozzak a diskurzusokat (példaul az informécids tér-
sadalom fejlettsége, az IKI" eszk6zokhoz valé hozzaférés, a kulturdlis valtoza-
sok, a veszélyek és sikerek). Ugyanakkor minden évben feltnnek Gjabb és
Gjabb korszak- vagy vilagmegvalté otletek, megoldasok — melyek egy része
valéban megviltoztatja vilagunkat. A tavalyr évet a racionalizalédés évének
hivtuk; a 2005-6s év egyértelmiien a sikerek éve a nemzetkdzi porondon. Né-
hol apré, néhol lasst, de stabil sikerek jellemezték az évet gazdasdgl, techni-
kai, iizleti szempontbél egyarant. Ugy ttinik példaul, hogy megfordult a szé-
mitégépes kartevik évek 6ta névekvd hatdsa, az online kozosségek pedig rob-
banasszeri valtozasokat hoztak el elsGképpen sajat, de kozvetlen kornyezetiik
életébe 1s (web 2.0). Az online tartalmak béviilését grandiézus digitalizalasi
projektek 1s generaltak, amely kapcsan messzire mutaté jogi haboriak zajlot-
tak. A mobil forradalom lassan mar sajat magat 1s talhaladta, a felhasznalok
(és a szakemberek) mentalisan prébaljak utolérni a technikai fejlédésben rej-
15 lehetdségeket. Naprol napra novekszik az internetet elérék és hasznalok
szama, a digitalis megosztottsag pedig ) dimenzidkkal béviil. Az Everquest
online jatékban példaul egyszerre 12 000 jatékos talalkozhatott egymassal on-
line, és oszthatott meg egy kozos, €16 vilagot.

[’era fellangolt a rég kihunytnak hitt bongész3 haborta, ami a piac atrendezd-
dése mellett G és 1 szolgaltatdasokkal kényeztette el a felhasznélokat. A drétnél-
kiih kapcsolatok és az ezeket kiszolgélo késziilékek (mobultelefonok, PDA-k, lap-
topok sth.) a kommunikécié mar-mar kezelhetetlen mennyiségével és minGsé-
gével ,kecsegtetnek”. A nyilt forraskéda szoftverek teljes jogi tizleti modellként
jelennek meg, aratnak sikereket — és szenvednek el kudarcokat.

Szandékosan ide-oda kapkodé felsoroldsunk nem csak az mformaciés tarsa-
dalom sokszintiségét kivanja érzékeltetni, hanem azt 1s, hogy mennyire szines, és
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1izgalmas volt az elmdlt év. A kovetkezd oldalakon ebbe a szines vildgba tekin-
tiink bele, hogy rendszerezziik azt.?

2. 2005 néhany szamban és eseményben

Az elmdilt évre Ggy fogunk visszaemlékezni, mint arra az esztenddre. ..

...amikor minden kordbbinal gyorsabb titemben nétt a vilaghdls: a domain
bejegyzések szama t6bb mint 17 mulhé volt.

...amikor a Wi-Fi hozzéférések szdma az Egyesiilt Allamokban atlépte az
otvenezret.

...amikor szélessavi mternet-kapcsolatot lehetett létesitenmn akar egy 300
km/h-val szaguld6 vonaton 1s.

... amikor Ausztridban utoljara lehetett taviratot feladm (2006. januér 1-jén
szlint meg végleg a szolgdltatas).

...amikor a Vatikdn weboldaldn megjelent az ,,RSS és Podcastok” meniipont.
...amikor vilagszerte az onlne fotékidolgozas 197 szazalékkal nétt az el6z6
12 hénap forgalméahoz képest (2005 jaliusi adat).

... amikor az USA-ban rekordokat dontigetett az mternetes hirdetési piac (a har-
madik negyedév online reklamkoltéser meghaladtak a harommulhidrd dollart).

. amikor a rekordokat dént6gets online reklampiac (is) elgondolkodtatta a
Microsoftot, amely a Word és a Windows ingyenessé tételét fontolgatja.
...amikor az amerikai (1321 éves) fiatalok 66 szazaléka mar t6bb azonna-
li tizenetet kiildott, mint e-mailt.

...amikor Danidban a VolP-on keresztiil lezajlott beszélgetések szama meg-
haladta a vezetékes telefonon bonyolitott hivasok szamat.

...amikor Japanban t6bb e-mault kiildtek mobilrél, mint PC-rél.

... amikor a mobiltelefonalok szama meghaladta a kétmlliardot.

3. A Google éve
A Google mindeniitt megveti a labat.

8 év alatt egy 130 millidrd dollart érd cég jott 1étre.

3 Eziton is szeretnénk felhivni kedves Olvaséink figyelmét a BME-UNESCO Informacids Téarsadalom-

és Trendkutatd Kozpont egyéb éves jelentéseire is, igy az elektronikus korményzattal és a magyar informa-

s 2oz

ci6s tarsadalmi fejlédéssel foglalkozé frasokra (Id. http://www.ittk.hu Kiadvanyok meniipont). Az ezekben

tdrgyalt témékat ugyanis ebben a munkankban amennyire csak lehetett, igyekeztiink kikeriilni a felesleges

duplikdlds miatt, fgy a teljes kép érdekében érdemes lehet ezeket is elolvasni-atfutni.
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Ez mar a cstces?
A Larry Page — Sergey Brin péros dltal létrehozott Google 1998 végén még csak
egy keres bétaverzigjaként volt ,ismert”, mara pedig részvényeinek dsszértéke
meghaladja a legnagyobb médiavéllalatokét és autogyarakét, hirdetési bevétel
terén pedig jocskan megelzi a jelentds lapkiaddkat.
A Google szamokban:
* 3: acég helyezése a legismertebb amerikai cégek listdjan.
* 385 dollar: egy Google-részvény értéke a bevezetés napjan.
* 100 dollar: egy Google-részvény értéke kereskedés elsG napja utan.
* 4006 dollar: egy Google-részvény értéke 2006. januér 15-én.
* 4 ezer {6: a Google-alkalmazottak szama a vilagon.
* 100 ezer PC: a Google vildg szamos pontjan talalhaté adatkozpontjaiban
miikddd szamitogépek szama.
* 4 mulhdrd dollar: enny1 pénzt szerzett részvényeladasbol a Google 2005.
szeptemberében.
* 10 millidrd oldal: a keresd adatbazisaban jelenleg talélhaté oldalak szama
(megkozelitSleg).
* 11 milliard dollar/fG: a két alapité maganvagyona egyenként.
* 130 milhard dollar: a Google piaci értéke (2006. januar 15-én).

2005 (1s) a Google éve volt, mint ahogy 2004 1s. Az a tény, hogy ez méar kordb-
bt év(ek)re 1s 1gaz volt, cseppet sem kisebbiti a sikert. Most 1s Ggy tlinik azon-
ban, hogy a kordbbi eredmények csupan megalapoztik az ez évi teljesitményt:
de a 2005-6s esztendGben a cég most mar ténylegesen a csiicson taldlta magat.
Es ki tudja, milyen lesz a folytatds: lehet, hogy még ez is csak afféle el6zetes”
volt?

Nehéz volna meghatarozm, hogy pontosan mitdl 1s keriilt a csticsra a Google,
hiszen csdapjai most mar az iformaciés-kommunikaciés technolégia szinte min-
den teriiletére elérnek. Illetve éppen, hogy emiatt érte el a legkomolyabb sikert:
hogy mar mindenhol ott van.

A Google amolyan .all-inclusive szolgaltatassa” kezd véaln. Ahogy egy komoly
portél — az utazastol a gazdasagi hireken at a sztarpletykakig — minden téma-
ban 1gyekszik sajat rovattal jelentkezm (vagy legalabb az adott téma vezetd or-
ganumait becsatornazni sajat oldalaira), dgy kezdi behalézni a Google a konver-
2al6d6 mformaciés és kommunikécids technolégiak, valamint piacok egyre tobb
szegmensét.

Az I'T-hiroldalakat olvas6knak olyan érzése lehetett idén, mintha a Google cél-
ja a kommunikéci6 folyamatos fenntartdsa lenne: mintha a cég minden napra
wkeresne” egy hirt, amit éppen nyilvanossagra hozhat. Az Gjabb és djabb beje-
lentések azonban legtobbszor valoban komoly fejlesztésekrdl sziltak, tehat a
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Google haza tajan tényleg rendszeresen tortént is valami, nemcsak ennek latsza-
tat prébaltak-probaljak fenntartani.

Google asztali keresd, Google TV, Google Net, Google...
"lerjedelmi okokbdl a Google ider Gjitasait, fejlesztéseit szinte csak cimszavakban
— a teljesség 1génye nélkiil — tudjuk felsorolni, anny1 volt beldle. ..

Rogton az év elején a video.google.com elinditdsa jelezte (Gjra), hogy a cég
mar régota nem csak az internetben gondolkodik. A szolgéltatas segitségével
egyes tévémisorok, televizids programok szabadsziveges informacion kézott le-
het kutatni. A Google a keresés sordan az adokrdl begytjtott an. “closed
captioning” informéciét hasznélja fel, amm valgjaban egy az adé altal sugérzott
feliratozasi informdciénak tekinthetd.* A Google Tv elinditdsédra el6szor csak egy
allashirdetés nyoman lehetett kivetkeztetni, &m a video.google.com tovébbfej-
lesztése 1s arra utal, hogy minden bizonnyal valamilyen televiziés szolgaltatas 1s
része a cég tervemnek. Jelenleg a szdjton keresni, nézni és vasarolni lehet bizonyos
filmeket, sorozatokat, és felajanlhatjuk a kindlatba a sajat magunk altal készitett
videokat 1s.

Innentdl pedig mintha csak ez lett volna az élland6 kérdés a Google-zsenik
szamara: merre lehet még terjeszkedni? Példaul a mobilpiac felé. Google Local
for Mobile néven az év végén bemutattik a rendkiviil izgalmas Google Maps ke-
reshet§ térképprogram mobiltelefonra adaptélt véltozatat.

A Google bevételeinek jelentds részét azonban egyelre(?) a keresdkben talal-
hat6 hirdetéseknek koszonheti. Ahhoz, hogy még tébb bevétele legyen, arra van
sziiksége, hogy még tobb felhasznéld jusson el az oldalaira. Khhez pedig az
szitkséges, hogy az internet-hasznalék szama tovabb nivekedjék. A Google —
egyes forrasok szerint — dgy dontott: 6 maga is hozza kivan jarulni ehhez a gya-
rapoddshoz, ezért aztan megvetette a labat az ingyenes internet-hozzaférést ki-
nalok pracan 1s. ElGszor csak letolthetd kliensprogram, késébb egyes amerikai
varosok behdlézasa, azutan ki tudja, hol térik meg a lendiilet. . .

Nyaron mdult a cég egyik legérdekesebb kezdeményezése, a Google Earth. A
miiholdas képeket térképes kereséssel kombindlé program nem kevesebbet kindl
felhasznaloinak, mint a Fold virtudlis bebarangolasat.

Es ha mar az egész Foldet zsebre tette, akkor johet az tir meghéditdsa. A cég
ugyanis bejelentette, hogy kozos projekteket indit az amerikai trkutatést hiva-
tallal. A Google G irodaépiilete 1s a NASA mellett épiil, és egyel6re Ggy tinik,
hogy ez a szomszédi viszony igen szoros lesz.

A Google ekizben persze a kaptafdandl 1s megmaradt, szimos internetes pro-
jektet inditott vagy épp véglegesitett az idén. Marcius 6ta miikodik az asztal ke-

4 Forrds: http://pclorum.hu/hirek/9298/Mar +TV-musorokban +is+keres +a+Google.html
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resd végleges valtozata, amelynek segitségével a Windows sajat fajlkeresGjéhez
képest joval hatékonyabban és eredményesebben lehet kutatni a szamitégépek
tartalmdban. Augusztusban tizenGprogram fejlesztését jelentették be, majd
megjelent a szoftver bétaverzidja is. Az egyszertien kezelhetd feliiletet kindls, m-
gyenes Google Talk szoveges és hangalapt tarsalgasra egyarant lehetdséget ad,
és szdmos més csevegGprogrammal kompatibilis. Osszel a reader.google.com in-
dulasardl olvashattunk, mely az RSS-sel rendelkezi oldalakon tesz lehetévé a
keresést, valamint maga is lehetdséget ad a hirekhez valé egyszert hozzaférésre,
a kedvenc hiroldalak .,tavolrdl” torténd pasztazasara.

Novemberben jelentették be, hogy sikeresen befejezték a személyre szabott ke-
res§ kialakitdsat.> Ugyanebben a hénapban tették ingyenessé a Google Analytics
néven 1smert elemzdprogramot, mely felfedi, hogy mennyire bizonyulnak haté-
konynak az egyes a reklamesikok (bannerek), szponzorilt linkek, valamint a ke-
resGprogramok fizetett taldlatai. Szintén novemberben keriilt nyilvanossédgra,
hogy a cég olyan kereshet§ utazési portél kialakitasaban gondolkodik, amely
nemcsak, hogy segit kivalasztani a teljes vélasztékbdl a legolesobb viltozatot, de
mindjart a szallasfoglalast 1s megoldja az utazm vagyok szamara.

A kisebb utazasokban gondolkoddék szamara pedig a témegkozlekedéshez
hasznalhaté Google Transit Trip Planner bétaverzigjanak elinditasa okozhatott
oromet (1gaz, egyeldre csak az amerikai Portland lakéi vagy az oda utazék ko-
rében, hisz ez pillanatnyilag a kereshetd tertilet), mely a felhasznalé altal valasz-
tott kritériumok alapjan javaslatot tesz az tti cél legoptimalisabb megkozelité-
sének modjara, és még a kapesolodo koltségeket 1s kiszamitja.

A Google a fentiek mellett a konyvdigitahzalasi kezdeményezésével 1s a figye-
lem kozéppontjdba kertilt, ezzel a sok port felvert tiggyel a digitalis kultira idei
eseményeit taglald részben foglalkozunk. De ha mar konyvek: szintén az idei év
bejelentése az online konyvkolesonzg elinditasanak terve, melynek lényege., hogy
a kivalasztott mi digitalis véltozata a konyv eredeti aranak toredékéért egy hé-
tig az olvasonal lehet.

Az emlitett termékek és szolgaltatasok mellett 1zgalmas projektek sora is elin-
dult a cégen beliil: ,rejtélyes” genetikai, biolégiai kutatasok; egyiittmiikodés a
Sun-nal (t6bbek kozott az OpenOffice fejlesztése terén); és a tovabbi tervek
szempontjabdl kulesfontossagti America Online 5 szdzalékdanak megszerzése 1s,
mely tizletnek kiilon értéket ad, hogy az AOL épp a rivalis Microsoft ellenében
valasztotta a Google-t.

Hogy mégse legyen 100 szazalékos a cég sikere, arrdl olyan aprésiagok tehet-
nek, mint a blogoldala (blogspot.com) elleni bojkott® vagy az a tény, hogy a vi-

5 Errdl a szolgdltatdsrdl bévebben itt: http://www.computerworld.hu/hirek_hir.php?id=39940

6 http://www.sg.hu/cikkek/40235
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lag — populaci6 tekintetében legalabbis — legjelentGsebb piacan, Kindban még
komoly hétranyokat kell ledolgoznia a helyr keresdkkel szemben, am a fentiek
mellett ezek talan csak bosszanté aprésagoknak téinnek.

A Google-jovG nagyon sok 1zgalmat tartogathat, kérdés azonban, hogy mind-
ezen fejlesztések hogyan hatnak majd egymadsra, és a konkurenciara. lisz a
Google egyfeldl elérte, hogy befurakodott az IKI' szdmos piacéra, sok helyen po-
ziciokat szerzett; ugyanakkor a legtobb versengésben komoly ellenfelekkel kell
megkiizdenie.

Az egyre nagyobb domiancia rdadasul nem csak a konkurensek szemét szir-
ja. A sok hasznos wjitas, az Gjabb és Gjabb piacokon torténd szarnyprobélgatés
ugyanis mas szemszoghdl nézve egy gigantikus birodalom fenyegetd terjeszke-
désének 1s tlinhet. A _ szkeptikusok™ és ellenzék részérdl egyre gyakrabban lehet
olyan véleményeket hallani, hogy a ,szimpatikus, 6tletes kis cég” kezd randa
ordssa valtozni, és a Google-bdl egy hegeménidra térekv ,,masodik Microsoft”
lesz.

Sokesélyes jatszma tehat, hogy 20006 1s a Google éve lesz-e.

4. Kartevok

* 2005-ben nem a virusok, hanem a kémszoftverek jelentették a legnagyobb
kihivast.

* A kéretlen levelek (spam) szdma t6bb mint 10%-kal csokkent.

* A felhasznalok kétféle médon is alkalmazkodnak: félelemmel és kozonnyel.

Kémprogramok

Ugy ttinik, hogy 2005-ben a kémprogramok kezdenek a legnagyobb veszélyfor-
rassa valni a gyanttlan felhasznalok szamara. A kémszoftverek hatdsa ma mar
messze tdlmutat a bosszant6 felugré ablakokon. A rosszindulatd kémprogramok
képesek megfigyelni a felhaszndlg szokdsait és mformaciokat begytjteni, illetve
ezt az informaciot a felhaszndlé tudta nélkiil eljuttatnt méasokhoz. Nem virusok,
nem haszndlnak olyan kddokat, melyek alapjan kinnyen be lehetne azonosita-
n1 Gket, legtobbszor mas program telepitése soran keriilnek a gépiinkre. Bar ne-
héz észlelni Gket, hatdsuk igenis érezhetd: lelassitjdk a szamitogépet, mstabilla
teszik azt, lecsokkentik az internet savszélességét stb. 2005 jiliusaban, amikor a
PandalLabs elinditotta online virusellen6rzd szolgéltatasat, az elsé nap adatai
alapjan az dertlt ki, hogy az észlelt rosszindulatd programok 84%-a kémprog-
ram, s6t, a 74 leggyakoribb rosszindulatd program szintén kémprogram volt.”

7 Prim Online http://hirek.prim.hu/cikk/47150/
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Hasonl6 adatokkal szolgdlt a Trend Micro is,® adataik szerint az IT vezetdk
80%-a a kémprogramok kisziirését latja a legnagyobb kihivasnak, a szamitégé-
pek 67%-an megtaldlhaté a kémprogramok valamilyen formdja, és nem egy
esetben a fertdzott gépek tobb szaz kémprogram gazdai.

A kémprogramokat fejlesztd csoportok szamdra nagy csabitést jelent az elér-
hetd profit, ezért Gj meg () technikdkat dolgoznak ki annak érdekében, hogy be-
férkdzhessenek a kiszemelt halézatokra és szamitégépekre — dertil ki a Webroot
Software Spyware Reportjanak legutébbi kiadasabdl.” A jelentés a vallalati
kémprogramincidensek szamanak dramar emelkedésérdl, valamint a céges sza-
mitégépeken taldlt spyware-ek mennyiségének riaszt6 novekedésérdl szamol be.
Csak az elmdlt negyedév soran 19%-kal ndtt meg a szamuk. A kémprogramok
egyre rafinaltabb médon férkéznek be a szamitogépekre, keriilik el a felfedezést,
semlegesitik az eltavolitasukra tett kisérleteket és tulaydonitjak el a felhasznalok
adatait. A kémprogramok fejleszt6i aktivan keresik a terjesztési csatornak bavi-
tésének lehetGségét és 1gyekeznek Gy pracokra betorni. 2005 kezdete 6ta a kém-
programokat terjeszté weboldalak szama megnégyszerezGdott és elérte a
300 000-et. David Moll, a Webroot vezérigazgatdja szerint mindez nem véletlen,
csakhogy egy nagyon fontos tényezs 6lott tobbnyire atsiklunk a kémprogra-
mokkal kapcsolatban, mégpedig, hogy ugyanolyan tizletrgl van sz, mint barmi
mas esetében.

Az adware-ek és spyware-ek esetében egyre inkdbb beszélhetiink elmos6do
hatarvonalakrél. Mig néhany éve tisztan ra lehetett mondani egy adware-re,
hogy az csupéan reklamokat jelenit meg; és az 1s vilagos volt, hogy mit neveziink
kémprogramnak, addig manapsag egyre jobban osszefonddik a két fogalom,
s6t, egyre gyakrabban lathatunk hatsé ajté és féreg tulajdonsagokat is, ott ahol
kordabban nem lehetett ilyesmivel talalkozni. Mig régebben valamennyire . tisz-
tességesek” voltak ezen szoftverek készitdi, hiszen ha a licencszerzGdés apro be-
tis, elrejtett részében 1s, de kozolték, hogy mi véarhat a felhasznaléra, ha elfo-
gadja a feltételeket, addig a mai kémprogramok altalaban a bongészdk vagy az
operacits rendszer sebezhetségeit kihasznélva keriilnek fel a szamitégépekre,
tobbnyire a felhaszndl6 tudta nélkiil. "

Spam
Bar a kéretlen levelek az elektronikus levelezés rakfenéjeként mar-mar kozhely-
szeri médon minden elemzésben kiirthatatlan és rendkiviil zavaré elemként je-

8 http://hu.trendmicro-europe.com/enterprise/about_us/spresse.php?sr_kat=ANY&sr_text=&dday=
ANY&dmonth=06&dyear=2005&Submit==Search&id =356
9 Krist6f 2005
10 Virushiradé hirlevél 93. szam



lennek meg, a 2005-6s évben tobb meglepetéssel és felhasznaldr oldalrél nézve
16 hirrel szolgéltak. ElGszor 1s, szamuk jelentGsen csokkent, méasodrészt pedig
tobb birésagi ftélet sziiletett spammerek ellen, ami precedens értékénél fogva'l
jelentds visszatarto erévé és egy civil mozgalom kezdetévé valhat. Orszagos szin-
ten is hdbort indult a spamek ellen, példaul Nigéridban,'? ami gyakorlatilag az
elektronikus levelezés kezdeteitdl a kéretlen és tizlet céli levelek fellegvaraként
hiresiilt el — egyre kisebb létjogosultsaggal.

Az Ipswitch Inc. jelentése™ szerint a kéretlen levelek vildgszinten 2005 augusz-
tusaban 74%-at adtdk ki az Gsszes levélforgalomnak, mig 2005 decemberében
joval kevesebbet, 57%-ot. Hasonlé mértéki csokkenésrdl ad szamot a Symantec
jelentése! is.

Ez alapjan a januart 67% nagysdgrendben hasonléan, 10%-kal csokkent. Ez
a kozel 10% levelek milliéit jelenti, illetve taldn egy tendencia kezdetét 1s. A csok-
kenés még Grvendetesebb, hogy-
6. dbra. Percent of L-mail Worldwide that is ha szem el6tt tartjuk azt a tényt

Spam, January—June 2005 15, hogy az elektronikus postafi-

janudr 7% okok és ezzel a levelek szama a
66% felhasznélok szamaval egyiitt

évrdl évre egyre csak nd. Kérdés

dprilis 60% azonban — és ez egyelGre kimu-

méjus tathatatlan —, hogy mennyire le-

janius 53% het a csokkenés hatterében a

Forras: Symantec, 2005. szeptember spammerek médszereinek  kifi-

nomuldsa, a spam célzottsaga-

nak névekedése. A csokkenés oka valdszintleg az egyre jobb sztirérendszerek-

nek, a felhasznélor fegyelmezettség novekedésének és néhany sikeres renddrségi
nyomozasnak, valamint pernek kdszonhetd.

Minden évben beszamolhatunk a spammerek technikainak finomodasarél, t6-

kéletesedésérdl. Ez legtobbszor az tild6z6—iildozott 6rok parharcanak a része, a
kéretlen levélkiild6k a spammersziirk és spam ellenes megoldasok fejlgdésével
mindig megtaldljak az azt kikerild . fejlesztést”, mikozben a gyandtlan felhasz-
nélé tovabbra is a célkeresztben marad. A spamkiildék eredeti webhelyek
internetes cimeit hasznaljak fel ,ugrédeszkanak”, hogy sajat oldalaikra ranyit-
sak a felhasznalokat. Egyre tobb olyan kéretlen levél érkezik, amely a spamszii-

11 A sok hasonlé eset koziil pl. Gyurkity 2005. A legtobb per azonban még nem zarult le, de az érdek-
16d6k minden részsikert zajosan iinnepelnek

12 Berta 2005

13 Ipswitch 2005

14 Dean, 2005
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r§ megoldas kiatszasa érdekében ismert webhelyeknek ting linkeken keresztiil
irdnyftja a felhasznaldkat a spamkiildék oldalaira. Tobb kutat6!> egész egysze-
riien csak a felhasznaldk gyenge labakon &ll6 informaciés frastudédséban és le-
vélkezelésében latja a problémat: az unatkozé feleségek és magéanyos
internetez8k minden levélre megprébalnak reagélni. MeglepGen magas, 10%!°
kériili azonban azoknak a szama, akik spam hatasara vasaroltak valamit, vagy
veszitettek pénzt.

7. dbra. Spamtartalmak eloszldsa 2005 szeptemberében

Kozvetlen termékajanlat
18.3% Egészségligyi
32,5%

Pornografia
3,7%

Egyéb
2,9% \
Csalas )
Spamhez P
1.9% Szerencsejdték  kapesolods Pc;l;l;g} k
0.2% 0.2% 0270

A 7. dbrdn a Clearswift szeptemberi felmérésének eredményét!” lathatguk. Egy
masféle osztalyozas az Ipswitch éves atlagolasa, e szermt 2005 leggyakoribb
spam témai a kovetkezdk voltak:

1. Kolesonok, hitelek — 21%
2. Pornografia — 18%

3. Szerencsejaték — 16%

4. Ajandék — 16%

5. Orvosi, gyogyszeres — 12%

Ebbdl a negyedik helyezett Gy jelenség, a gyogyszerekkel kapesolatos kéretlen
levelek eddigi mésodik helyiikrél estsztak le, a tébbi dllandd, és dgy ttinik, moz-
dithatatlan szerepld. A Roaring Penguin havonkénti kimutatdsainak'® segitségé-

15 Példaul BBC News 2005

16 Specker 2005

17 Clearswift — Virushiradé 2005

18 http://www.roaringpenguin.com/zeitgeist/
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vel arnyalhatjuk a képet, igy kideriil, hogy valésdagos rohamok figyelhetGek meg
a spamdaradatban:

Leggyakoribb szdpdrok a kéretlen levelekben 2005 hdrom hénapjaban

Oktéber $79 Windows, $99 Adobe, $89 Microsoft, $69 Dreamweaver, $89 Windows, $129
Photoshop, 2004 Fireworks, Pack $89, ImageReady $69, Premium $79

November uns here, 153 141, Microsoft 129, manufacturer 129, Antivirus 2005, CS2 class,
$599 class, Symantec 129, Maya Wavefrt, size lllustrator

December  Soft Tabs, Viagra Soft, review noShade, search-browse go-button-software, go-
button-software gif, images search-browse, cartwish right-topnav-default-2,
download Coupon, right-topnav-default-2 gif, nav personalized

Forrds: Roaring Penguin 2005

A fentiek alapjan példaul oktéber az oleso szoftverek hénapja volt, augusztus pe-
dig az emberfeletti képességeké, valészintleg a Batman: kezdddik! és A fantasz-
tikus négyes cimi filmek hatasara vilagszerte elarasztotta ugyams az elektroni-
kus postafidkokat az emberek titkos vagyainak beteljesitését igérg levélszemét.!
Erdekesség, hogy a széparokat figyelve dltalaban a szoftverckkel kapesolatos le-
velek keriilnek a listak élére, mig ha csak a leggyakrabban elGfordul6 szavakat
nézziik, jobban elGtérbe kertilnek a pornografiaval és gy6gyszerekkel kapcsola-
tos levelek — ami nyilvan a kéretlen levelek megfogalmazasabdl adodik.

A spamek nem csak a felhasznaldk postaladdjat, de a Web 2.0 forradalom
egyik kisérgjelenségeként az online tartalomfeliileteket (vendégkonyvek, blogok)
1s elkezdték tdmadni. Spam blognak, vagy Splognak hivjak azokat a blogokat,
amelyeket gazddja automatizalt médon tlt fel spamszerd mformaciéval. Szar-
mazhat ez RSSAbrakokbél, [Google Alerts] e-mailekbdl stb. Elterjedésiik egyes
vizsgalatok szerint hatalmas méretet 6lt6tt példaul a [Blogspot] oldalain, ahol
akar a blogok 40-60 szazalékat 1s az ilyen szemét teheti ki. Elterjedésiik oka az,
hogy rendkiviil egyszertien, koltség nélkiil létrehozhatoak, és feltoltésiik akar e-
mail segitségével 1s lehetséges, am tag teret nyit az automatizalt megoldasok-
nak. A Blog Spam Database kézel 1000 spam domaint gyjtitt dssze, ezzel se-
gitve az elleniik foly6 harcot. Tobb segédanyag 1s megjelent a blogszerzdk segit-
ségére, ezek koziil az egyik legjobb Kailash Nadh munkaja.?’ A késébb részlete-
sen 1s bemutatandé tartalomforradalom muatt az online tartalmak spamelése,
bénitésa varhatéan 2006 egyik kiemelkedd trendje lesz.

19 Clearswift — Figyel6net 2005
20 http://www.kailashnadh.name/docs/spam_blog/spamblog_hypothesis.html
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Virusok

A virusfenyegetés évek 6ta kiemelt helyet foglal el a kartevék kozott, és sajnos az
internetezék, még altalanosabban a szamit6gép-hasznalék életében 1s. A jelen-
séget nem 1s elemeznénk mélyebben, ha nem lenne a 2005-6s évben két ..fon-
tos djdonsag”. Az 1) fenyegetések két éllovasa: a rootkitek és az IM-virusok.

Az azonnali tizenetkiildket (instant messenger, IM) tdmadé kartevék mutat-
tak a legdinamikusabb fejlédést az utébbi esztendGben: mig kordabban csupén
néhany példanyuk létezett, mara komoly veszélyforrassa valtak. Az ok roppant
prézai: ahogy egyre szélesebb kirben terjedtek el az tizenetkiildg szoftverek, egy
bizonyos ,kritikus tomeg” elérése utdn mar a viruskésziték is elkezdtek érdek-
16dnm ezen kihasznalatlan, G teriilet want. A legtobb IM-kartevét az MSN
Messengeren valo terjedésre készitik (pl.: Bropia vagy Kelvir), am az I1CQ (pl.
Bizex) és az AOL Messengert haszndl6 chatelSk sincsenek biztonsagban. Tobb
jel 1s utal arra, hogy az ily médon terjedd férgek egyeldre igen kezdetlegesek, pl.
a legtobbyjiiket Visual Basichen készitették, amely az egyik legkonnyebben elsa-
jatithat6 programnyelv, és dltalaban a tapasztalatlan koderek hasznéljak. Figye-
lemremélté, hogy a legtébb IM-virus alig néhany részletben kiilonbozik egymas-
tol, mely arra vezethet§ vissza, hogy tavaly publikussa valt néhany korai karte-
v6 forraskédja.?!

A 2005-6s év elsé negyedévében a Trend Micro biztonsagi cég dsszesen 7598
) rosszindulatd kédot regisztralt. Az egy negyedév alatt felfedezett rosszindula-
ti kédok szama most elGszor haladta meg a 7000-es hatart. Ez 300 szazalékos
novekedést jelent az el6zG év azonos 1dGszakahoz képest, és kizel 200 szazalé-
kos nivekedést a 2004-es év negyedik negyedéhez képest.?>

Egy rootkit 6nmagaban még nem feltétleniil veszélyes, am potencidlisan 6ria-
st kdrokozasra képes. A valédi fenyegetést a segitségével elrejtett férgek, virusok,
kémszoftverek, vagy a PC-ket illetéktelenek szamara megnyit6 egyéb kéartevsk
okozzak. 2005 végéig elsGsorban a kémszoftverek készitéi hasznaltak rootkit
technikakat, azonban minden jel arra mutat, hogy a férgek és egyéb kartevsk
iréi 1s egyre gyakrabban kacsintgatnak ezen médszerek felé. A mostani trendek
szerint a virusok és férgek ir6r anyagilag egyre mkabb érdekeltek abban, hogy
teremtményiik minél tovabb miikodéképes és észrevétlen maradjon, ezért min-
den hasznélhaté eszkézt megprobalnak bevetni a cél érdekében. A jovében min-
den bizonnyal egyre t6bb olyan kartékony programot (f6ként hétséajt6-kompo-
nenseket és spam-proxykat) lathatunk majd, melyek rootkitek segitségével al-
cazzak mikodésiiket. Természetesen a biztonsdgtechnikair szakemberek sem

21 Virus Hirad6 hirlevél, #093. szam
22 Toréesik 2005



szemlélik tétleniil az eseményeket: a Microsoft példaul sajat kutatécsoportot ho-
zott létre a rootkitprobléma kezelésére >’

Az év egyik botranya szintén a rootkitekhez fiz6dik, ami j6I mutatja, hogy
nem csak rosszindulati, arctalan crackerek hasznalhatnak ilyen megoldast, ha-
nem olyan cégek 1s, amelyekben megbizunk. A Sony zener CD-mél alkalmazott
masolasvédelmi technikaja rootkitet telepitett a CD-t lejatszé vasarlé gépére. A
rootkit feladata az volt, hogy a digitdlis jogkezelG technolégiat mind a felhasz-
néld, mind a rendszer eldl elrejtse. Arra azonban nem gondoltak a cég szakem-
bere1, hogy ezt a rootkitet més arté szandéka szoftverek 1s kihasznalhatjak. Mi-
utan kipattant az tigy, egymadst kivették a balul sikeriilt megoldasok: a rootkit
eltavolité programja djabb biztonségi réseket nyitott, a felhasznalék az operaci-
s rendszerben okozhat6 kar miatt beperelték a kiadot stb. A botrany t5bb fon-
tos jelenségre 1s felhivta a figyelmet: a rootkitek veszélyességére, a mamutcégek
felelGtlen hozzaallasara, és legaldbb ennyire a tarsadalmi mozgalmak erds befo-
lydsolé hatasara.

A felhasznalé visszavag

Két, gyakorlatilag egyméssal parhuzamosan étez6 felhasznalor szokasvaltozas is
érezhetd volt a 2005-6s év sordn. Az egyik viselkedésforma szerint a felhaszna-
16k megyedve a kartékony programok okozta fenyegetésektdl, véltoztatnak
internetezési és levelezési szokasaikon. A Pew Internet & American Life Project
felmérése szerint** tiz felhaszndlghol kilenc valtoztatott valamennyit a kordbban
mar bevilt szokasain. A kétezer vizsgélt felnétt nyolcvan szazaléka mar csak ak-
kor nyit meg csatolt allomanyokat, ha biztos abban, hogy a levél megbizhato fel-
adotol érkezett. A megkérdezettek kozel fele elhatarozta, hogy nem latogat meg
t6bbé olyan honlapot, amelyik gyands a szamara. A felhasznalok attél rettegnek,
hogy kéretlen tartalmakat kapnak ezeken a csatorndkon keresztiil. Minden ne-
gyedik felhasznalé felhagyott a mp3-ak és a filmek let6ltésével, a felhasznalok
hisz szazaléka pedig biztonsdagosabbnak gondolt bongészdre valtott, hogy meg-
akaddlyozza mindenféle kéretlen programok érkezését. A kutatds szerint a viru-
sok és kémprogramok tamaddsar miatt amerikaiak tiznmlhor valtoztattak visel-
kedési szokasaikon még akkor is, ha sokszor ez a félelem nem is igazan korvo-
nalazott.

Megfigyelhets azonban az is, hogy bizonyos felhasznalékat (akiknek a szdma
egyébként novekszik) egyre kevéshé zavar a kéretlen reklam és a spam. A Pew
Internet & American Life Project altal elvégzett kutatds azt taldlta, hogy az
amerikai internetezk 67 szazaléka taldlja bosszanténak a kéretlen leveleket,

23 Virushirad6 2005
24 Susannah Fox, 2005
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mig egy évvel kordbban 77 szdzalékuk allitotta ugyanezt. Osszességében a
megkérdezettek 53 szdzaléka mondta azt, hogy .,a spam nagy gondot jelent”.
Az internetezdk 22 szazaléka a spamek zavaré hatdsa miatt a korabbinal keve-
sebbet e-mailezik.

A kartevsk vilagaba tett rovid latogatasunk szinte a végtelenségig bivithetd
lenne adatokkal, hirekkel. Szinte minden héten napvilagot lat egy Gjabb statisz-
tika, felroppen egy djabb hir perekrdl, elveszett adatokrél sth. Nem ejtettiink
szot a mobil virusokrél sem. A lényeg jelen oldalakon azonban nem az adatok
oncéli halmozasa, hanem annak felismerése, hogy bar a kartevék tovabbra 1s
ergteljesen jelen vannak az internetes mindennapjainkban, dj, egyre komolyabb
veszélyek jelennek meg, és mégis, a tavalyr évhez képest t6bb sikert konyvelhet
el a felhasznalok békés tabora. Ennek oka (mint ahogy fentebb megjegyeztiik)
az egyre jobb sziir6rendszerekben, a felhasznal6 fegyelmezettség novekedésé-
ben és néhany sikeres rend6rségi nyomozasban, illetve perben keresendd.

5. WEB 2.0

* A'lechnorati nevii szakértdi csoport felmérése szerint jelenleg koriilbeliil ma-
sodpercenként hoznak létre egy ) blogot, amelyek szima mara meghaladja
a 14,2 milliét. (Més forrasok szerint viszont akar 100 millié blog 1s 1étezhet a
weben...).

* Egy egyesiilt allamokbeli kutatékozpont felmérése szermt 2005-ben minden
negyedik amerikai alkalmazott a munkahelyén atlag napi harom és fél érat
(1) toltott blogok olvasasaval.

* A Wikipedia csak angol nyelven t6bb mint 913 ezer szécikket tartalmaz. Mu-
taciGja tobb mint 200 nyelven létezik.

* Globdlis szinten a podcasting adasok szama 500 ezer koriil mozog.

Definicios kérdések
A'Web 2.0 kifejezés — bar mar kordabban is létezett (ezzel a névvel 2004-ben kon-
ferenciat 1s rendeztek) — igazan a 2005-6s esztendGben keriilt a kbzéppontba.
»A cégek visszaszerezték magabiztossagukat”; . visszatérés a szamiizetéshdl” —
ilyen és ehhez hasonlé kijelentéseket olvashattunk az Gy dot-komfelfutds (masutt:
internetlufi) kialakuldséval — legalabbis annak gazdaségi vonatkozasaval kap-
csolatban. A kozds momentum azonban minden egyes beszdmoloban az, hogy
ot évvel az internetes cégek szarnyaldsa és bukésa utan ismét viragozni latszik a
piac, kitort a felvasarldsi laz, valami megmozdult. Ami a Web 2.0 piaci torténé-
seit érinti (bar erre egyes kérokben a Bubble 2.0 kifejezés 1s hasznalatos lett),
nincs masrdl szo, mint a dot-komeégek 6t évvel ezelGtti valsagat kovets ,,nagy
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ébredésrol”, aktivizalodasrol. Természetesen megy a taldlgatds: vajon ez a tor-
ténet 1s olyan csdfosan ér véget, mint az el6z6 nagy lelkesedés?

A ,net Gprafeltaldlasa”™, .tuddsmegosztéasi rendszerek” vagy éppen: ..globdlis
tudat kialakuldsa™ — ezek pedig mar a Web 2.0 tartalmi részére vonatkozo .,sz6-
lamok™. Kozosségi alap, felhaszndlo altal értékhozzaadott szolgaltatasok jelen-
nek meg a weben, ami nem jelent mast, mint hogy eddig a .. felhasznalok™ sz6-
ban a ,hasznal6”-n volt a hangsily, ez a hangsily azonban egyre inkabb elto-
16dik. Az internetezdk a sajat tartalmaik (szévegek, képek, hangok, videdk) egy-
re nagyobb mennyiségi feltoltésével egyre fontosabb szerepet jatszanak a tarta-
lomszolgéltatasban.

»A netnek ezt a megvaltozott, kollektiv tudasmegosztason és tartalomgenera-
lason alapulé architektarajat Dale Dougherty és Craig Line nevezte el Web 2.0-
nak. (...) A Web 2.0-rdl sokféle elképzelés van. Leginkdabb pontos definicié nél-
kiili gytjt6fogalomnak vagy koncepcionak tekinthetjiik, amely magédban foglal
néhany olyan, erdteljes valtozast a weben, amelyek elsGre nem feltétlentil allnak
rokonsdgban egymassal, mégis ugyanabba az iranyba mutatnak. (...) Valgjaban
csak a Web 2.0-ban béviil ki drasztikusan a tartalomfeltsltk szama, a megval-
tozott és stabil infrastruktdranak és az egyszeri kezel6i feliiletnek kdszonhetGen
potencidlisan minden letsltd feltoltdvé is valik.”>

Anny1 biztos, hogy a Web 2.0 nem egyszerten () technolégia, nem 1j szabvany,
és nem 1s Gjfajta tartalom — leginkabb egyszerre mindegyik, és, mint névadaéi és
evangelistai 4llitjdk, elsGsorban Gj attittidot, hozzasllast jelent.

Mindehhez — a kollektiv tudas 6sszegydjtéséhez — ,,minddssze” csak arra van
sziikség, hogy a felhasznalok szaméra olyan egyszerien hasznélhato feliileteket
kinaljanak, amelyeken konnyedén hozza tudnak tenni a ..kozos vagyonhoz”. A
dolog technoldgiai vonatkozasardl szélva a szakértdk olyan kulcsfogalmakat em-
legetnek, mint a Ruby objektumorientélt programnyelv, az APl (application
programming interface) vagy éppen az ,AJAX”: az Asynchronous JavaScript és
az XML Gsszevonasabol alkotott fogalom alapvetden egy olyan megoldas,
amelynek révén szinte tgy tiinik, hogy a weboldalak nem a hélérdl toltédnek le,
hanem a felhasznal6 gépén ..futnak™. Kevin Maney — tegyiik hozza: nem kis ir6-
niaval — ezt irja a Web 2.0 konferenciardl sz6l6 cikkében: ,a kockéazati t6kések
kérében az AJAX most olyan .. forr6 téma”, mint 1999-ben volt a B2B. Csak sze-
repeltesd az AJAX-ot az tizleti tervedben, és a befekteték mars fontoléra veszik
a tamogatasodat.”

25 http://mancs.hu/index.php? gcPage=/public/hirek/hir.php&id=12407
26 http://index.hu/tech/net/web1214
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Felhasznal6kbél tartalomszolgaltatok

Az mformaciés tarsadalommal foglalkozé kutatk szaméara természetesen elsG-
sorban a fogalom tartalmi oldala az érdekes. A blogrél, a wikipediardl sok djat
nem lehet lefrni, hisz mindkettd évek Gta 1étezd (és virdgzo) alkotéeleme az
internetezésnek. De anmért 2005-ben is ki kell emelm Sket, az a felhasznaldk al-
tal generalt tartalmak kordbban soha nem latott mennyiségének megjelenése az
interneten és egyre tobb mas I'T-eszkozon. Egyesek fordul6pontrél beszélnek: a
felhasznalok tartalomszolgéltatoként val6 egyre dominansabb jelenléte orokre
megviltoztatja az online médiat, vagy inkdbb a médiapiac egészét.

A Web 2.0 fogalom hivei szerint az .,(i)” web interaktivabb .el6djénél”, az el-
lenz6k szerint viszont nem 1s lehet éles hatarokat hdzni, hiszen folyamat(ok)rol
van sz0, nem pedig élesen elkiilonithetd korszakokrol.

Azt persze senki sem céfolja, hogy a felhasznélok révén egyre tGbb tartalom
keriil a webre, és a figyelem is egyre inkabb ezekre az oldalakra koncentralédik
(ilyen pl. a foték megosztasat lehetévé tevd Flickr, a konyvjelzok kozos gytjté-
sére, linkgydjtemények létrehozasara alkalmas del.icio.us vagy a felhaszndlok
altal 6sszedllitott szabad kozosségi lexikon, a Wikipedia).

Minderre fényes bizonyiték példaul a Google év végi Gsszesitése, amelybdl
kideriil, hogy az el6z8 évhez képest mely szavak irant nétt meg kiugréan az
érdeklddés. Az elsd helyen a MySpace.com kozisségr portal végzett, de az el-
s6 Otbe bekeriilt az Orkut (szintén kozosségi halozat, a Google-tdl) és a

Wikipedia 1s.

2005-ben tortént
Es ha mér Wikipedia: a szabad lexikont (legaldbbis angol nyelvii verzijat) érin-
t6 szomord véltozas, hogy 2005 vége 6ta — egy botranyos beirdas miatt — mar
csak a regisztrélt felhasznélok jegyezhetnek be 1 szocikkeket (a méar létezs sz6-
cikkeket viszont tovdbbra is lehet szerkesztent). A Wiki kritikusai viszont mégsem
kardrvendhetnek felhGtlentil, hiszen a brit Nature tudoményos magazin dssze-
hasonlitasa alapjan a lexikon szécikkemek mindsége csak egy arnyalatnyival
halvanyabb a Britannica definiciihoz képest.2” Es bar az dsszedllitds médszer-
tana miatt a két lexikon nem nevezhets egymas konkurencidjanak, mindeneset-
re érdekes lesz, hogy milyen fogadtatasban részesiil majd 2006-ban a nyomta-
tott verzibban is megjelend Wikipedia.

Az 1dei év a vlogok, azaz a videonaplék szamanak rohamos terjedését 1s ma-
gaval hozta (egyesek szermt a videolejitszis 1Pod-okon kedvelt miifay lesz a
Podcasting). Juniusban az Apple bejelentette, hogy az iTunes program 4.9-es,

27 Bévebben lasd: http://hirek.prim.hu/cikk/50123/
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legtjabb verzigjaba épitett () szolgaltatasokkal valamennyi felhasznalé szamara
hozzaférhetdvé teszi a Podcast adasokat.

Az idei trendek kozé sorolhaté, hogy egyre ng a blog ., felhaszndlasi tertiletei-
nek” szdma 1s — gondoljunk csak a vilagszerte egyre népszertibb blogmarketing-
re. Egy-egy j6 tolla vallalatvezets komoly forgalmat generalhat a blogjara, ami
Jol kiegésziti a statikusabb és hivatalos portalt. Erre torekednek példaul a Sun
Microsystemsnél és a Microsoftnal is.?® A blogok hihetetlen iramban névekvd
szdma miatt pedig egyre nagyobb sziikség van a blogkeresdkre. Az idei évben a
Google és a Yahoo 1s elGrukkolt egy-egy erre specializalodott oldallal.

Abban, hogy az internetezék egyre nagyobb szamban téinnek fel a szerzéi ol-
dalon, a kezdetek 6ta nagy mértékben kozrejatszanak bizonyos kézérdeklgdés-
re szamot tart6 események, terrorcselekmények, természeti katasztrofak. A blo-
golds elsé nagy hullamai 1s Gsszefiiggésbe hozhatok a 2001. szeptember 11-1
amerikai eseményekkel; és sajndlatos médon az idei évben is hasonléan szomo-
ri események adtak lendiiletet az ,amatdr Gysagirasnak”™. A jaliust londont met-
rorobbantés utan ezrével érkeztek a képek, felvételek, beszamoldk a szemtantik-
t6l a BBC-hez és mas médiumokhoz. Hat és félezer ,,onkéntes tudésité” szamolt
be késébb a londoni olajtarols langjairdl. A PoliticsOnline — éppen tébbek kozt a
fentiek miatt — a UGC (User Generated Content — felhasznélok dltal generalt

tartalom) évének mindsitette a 2005-6s esztend6t. >’

6. Hozzaférés

* lolytatédott a szélessav térnyerése, 50 mullié Gy kapesolat.

* Megduplazidott a Wi-Fi hotspotok szama, az (amerikai) varosokban Wi-Fi
hullam soport végig.

* A vilag mternet hasznél6mak szama 2005-ben lépte at az egynmlliardot.

Nethasznalok

A hozzéférésben tapasztalhaté 2005-6s {6bb trendek bemutatésa elGtt minden-
képpen érdemes egy rovid kitérét tenni, megnézni, hanyan is hasznaljék a vilag-
halét napjainkban. A vilag mternet-hasznalomak szama két fiiggetlen becslés
szerint 1s elérte 2005 végére az egy millidrdot. A Computer Industry Almanac
elemzése® szerint a penetracié 2005 soran atlépte a biivos hatart (2004 év vé-
gén 935 mulliondl tartott), de hasonld eredményre jutott az Internet World Stats

28 Holczer Mérton: Blogok a marketingben http://www.ittk.hu/infinit/2005/1201/indexmuhely2.html
29 http://www.politicsonline.com/content/main/specialreports/2006/best_web_2005/
30 Computer Industry Almanach Inc., 2005
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1s, mely a Nielsen-Netratings, az ITU és hely1 hirkozlési hatésagi adatok alapjan
allitotta Gssze mternet hasznalati attekintését (lasd tablazat).

A vildg internethaszndloi régio szerinti megoszldsban

Internet-
HeeG LTzt Interrzef— ha’sznajll(’)k Novekedés
hasznalok szazalékos 2000-2005
aranya
Afrika 396 721 874 23 917 500 2. 7% 429.8%
Assia 3 622 994 130 332 590 713 9.2% 191,0%
Eurépa 304 574 696 285 408 118 35,5% 171,6%
Kozel-Kelet 187 258 006 16 163 500 3,6% 392.1%
Eszak-Amerika 328 387 059 224 103 811 68,2% 107,3%
Latin-Amerika 546 723 509 72 953 597 13,3% 303.8%
é(zeénia/Ausztrélia 33 443 448 17 690 762 52.9% 132.2%
Osszesen 6 420 102 722 972 828 001 15,2% 169.5%

Forréas: Internet World Stats, 2005

A regiondlis és 1dGsoros adatokat attekintve lathatd, hogy a fejlett orszagokban
folyamatosan lassul a névekedés (a skandinav orszagokban példaul 50% koriil
mozog 6t évre lebontva, de a penetraci6 itt mar megkozeliti vagy meg 1s halad-
ja a 70%-ot), mig mashol az utébbi 6t évben gyorsult fel igazén a fejlédés. Egyes
régikon beliil 1s komoly kiilénbségek tapasztalhatok (pl. skandinav orszagok vs.
Kelet-Eurdpa). A nagyon nagy szazalékos novekedési adatok figyelembevétele-
kor (a jelenlegi EU-tagjeloltek — Bulgaria, Horvatorszag, Romania, Torokorszag
— esetében az atlagos névekedés meghaladja a 400%-ot) nem szabad elfelejte-
niink, hogy nagyon alacsony szintrél valé mduldsnak koszonhetd ez a hihetetlen
novekedési titem. A vilagszint@ novekedés bazisat az olyan jelentss lakossaggal
rendelkezd orszagok adjik, mint Brazilia vagy Kina. Még egy érdekes tendenci-
4t érdemes megemliteni, melyet t6bb kutatés is igazol:*! egyre t6bb idds ember
internetezik a vilagban, legalabbis ezt a trendet mutattak ki Németorszagban |
de kiilonosen az USA-ban 1s az elmdlt év végén, tehat a fejlett orszdgokban 1s
van még novekedési potencidl, rejtett tartalék.

Szélessav

A szélessavi fejlesztések tobb szempontbdl is 2005 egyik kiemelt téméjaul szol-
galtak, szamos figyelmet érdemld véltozas és atrendezddés tortént a témaban.
ElsGsorban a nagy mértékd névekedésrdl kell szolnunk, hiszen barmelyik, a té-
maval foglalkozé statisztikéat és becslést vessziik alapul, a kisebb eltérések elle-

31 Berta, 2005
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nére azok egy dologban mindenképpen megegyeznek: mintegy 6tvenmilligval
novekedett az elmult év sordn a szélessava kapcesolatok szama. A broadband sze-
repeltetésének a szamszerd valtozasnal fajsilyosabb indoka is akad, hiszen sza-
mos, jelentésiinkben ismertetett trend alapjaul szolgdlnak (pld. VoIP), amelyek
szélessav nélkil nem képzelhetdk el.

A téméra szakosodott angol Point Topic® az elmdilt év végén kizzétett, 2005
harmadik negyedévének adatain alapuld, 87 orszagot feldleld jelentése szermt
190.3 mllié szélessava kapcesolatot jegyezhettiink fel vilagszerte, amely 25%-os
novekedés a 2004 év végén rogzitett allapothoz képest (152,4 millig). A cég év
végén kiadott becslése 2006 januar elsejére 205 milhé szélessava elérést prog-
nosztizal.

Ennél 10 milligval mond tébbet a Computer Industry Almanac Inc.* becslé-
se, mely 55 orszaghdl gydjtott adatokbdl épitkezik. Az 1990-2010 kozott 1d6-
szakot felolel6 nagyszabéasa adatgytjtése és elGrejelzése szermt 1999-ben még
mindossze 5 millidan, 2002-ben mar 67 milhéan rendelkeztek szélessava kap-
csolattal, 2005 végén ez a szam mar 215 milliéra rig, mig 2010-re varhatéan
az 500 mulliGt 1s meghaladhatja a gyors internettel rendelkezék szama a vilagon.
Az el6fizetSk szdma szerint az orszagok rangsorat az Egyesiilt Allamok vezeti, 47
millié széles savval rendelkezd felhasznéldval, 6t kiveti Kina (36 millié), mayd
Japan (26 millig). Szintén Azsidt képviseli a negyedik helyezett Dél-Korea (13
millié), melyet az els§ eurépai allam, Franciaorszag kovet. Foldrésziinkrdl a
francidkon kiviil még Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag, Spa-
nyolorszag, Hollandia és Belgium fért be a . legjobb™ tizenétbe.

A 10 legtobb szélessdvii kapesolattal rendelkezd orszdg (millic f5)

o T e
1. USA 46,9 409
2. Kina 35,9 35,0
3. Japén 20,4 20,9
4. Dél-Korea 13.1 12,0
5. Franciaorszag 9.6 3,93
6. Németorszag 9.5 3,860
7. Egyesiilt Kirdlysag 8,9 8.4
8. Kanada 6,7 6.4
9. Olaszorszag 6,0 5.9
10. Spanyolorszig 4,0 4.4

Forrds: Computer Industry Almanac Inc. és Point Topic

32 Point Topic 2005
33 Computer Industry Almanac Inc. 2005
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A két, szinte egy 1dGben megjelent felmérés ugyanazt a tiz orszdgot jeloh meg
a legtébb szélessava vonallal rendelkezdk tophstdjara. Jol lathat6, hogy a kii-
16nbség elsGsorban az Fgyesiilt Allamok és Japan ellatottsaganak kiilonb6z6
megitélése miatt johetett 1étre. Ezt az eltérést modszertam kiilonbségek okozzak
(Iasd tabldzat). Az OECD?* 4ltal kiadott 2005 janiusi adatok csak tovabb erdsi-
tik a fenti szamok megbizhatosagdba vetett hitiinket: a szervezet sajat orszdga-
iban dsszesen 137 millié kapcsolatot szamlal, ez fél év alatt 20 milhds noveke-
dést jelent. A legtobb felmérés tehat egyfelé mutat: gyors névekedés, és 200 muil-
liénal 1s tobb felhasznald.

A technoldgiai oldalra egy révid pillantast vetve — szintén a Point Topic adata-
it alapul véve — elmondhaté, hogy tovabb tart a DSL hegeménigja, amely ré-
szesedését a harmadik negyedév végéig az amugy 1s jelentds 63,9 szazalékrol
még tovabbi két szazalékkal tudta noveln. Az arral szemben minddssze 6t or-
szag uszott: Oroszorszag, Kanada, Ausztria, Svédorszag és Romania. Ez utébbi
kiilon 1s emlitésre érdemes, mert a hely1 hirkozlési hatdsag kozlése szermt 4200
DSL kapcsolattal szemben 214.000 egyéb megoldast hasznalé el6fizets van az
orszaghan. Az OECD orszagok adatai 1s hasonlé képet mutatnak: itt 61% az
ADSL ardnya, 32% a kabel modem és 7 szazalék az egyéb (LAN, fix wireless,
miihold sth.), mindossze Kanadédban és az Egyesiilt Allamokban nincs tobbség-
ben a DSL-technolégia.

A valés viszonyokat a kapesolatok szamanal jobban tiikrozs, az orszdgok la-
kosséagat 1s figyelembe vevi adatokat nézve a 100 fdre es6 elSfizetések szama-
ban Dél-Korea szamit vilagelsének, az egyetlen orszag, ahol ez az érték megha-
ladja a 25-6t. A Point Topic adataiban
Hong Kong Hollandiaval holtversenyben
a masodik (23), az elsd tiz tovabbi sze-
replje pedig (a hetedik Kanadat kivéve)
egy exkluziv eurépai klubot tar elénk,

A 100 fGre juté szélessdvii
kapcsolatok szdma
az OFECD orszdgaiban

1. Dél-Korea 25.5 erds Skandindv tdlsdllyal (Dénia, Mona-
2. Hollandia 22.5 co, Svéjc, Norvégia, Finnorszéag, Svédor-
3. Dama 21.8 249). Az OECD ranesor is hasonlé (i

4 Trland 917 sz.f;},o). CD rangsor is hasonlé (ter-
5. Svijc 20.3 mészetesen itt joval kevesebl_) orsziig sze-
6. Kanada 19.2 repel, de a szamok gyakorlatilag par tize-
7. Finnorszdg 18.7 des eltéréssel megegyeznek). Ezekben az
8. Belgium 18.2 orszdgokban fél év alatt a 100 fére juté
9- Norvégia 18.2 szélessava kapcsolatok szama 10,2-r6l
10. Svédorszdg 16.5 P ’

11,8-ra emelkedett, az év végére valdszi-

Forrds: OECD . ~ : 4
o nisithetden meghaladta a tizenharmat.
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A novekedési titemet megnézve egy kiegyenlitGdési trendet talalunk. Mind-
egyik 1dézett jelentés kiemeli, hogy a legfejlettebb orszdgokban (a hstdk élme-
z6nyében) a telitettségi szinthez kozel all a szélessav fejlddése, az azsiai—csendes-
6cednt régioban mindossze atlagban két szazalék a novekedés, Japanban, Szin-
gapurban és Thaif6ldon gyakorlatilag méar nem novekszik a szélessavi felhasz-
nalok tabora. Az Egyesiilt Allamokban (miutén a szélessavi eléfizetések szama
meghaladta a betarcsazésakét) 1s lassulé titemi gyarapodasrdl szamol be a PEW
Internet & American Life Project jelentése.* Ami az j vonalak szamat illeti te-
hat, az elkovetkezendd 1dGszakban a 2005-06s szintnek megfeleld béviilés varha-
t6, ami a fejlett orszagokban fokozatosan lassul, am ezt a folyamatot a tébbi or-
szagban tapasztalhaté gyorsulas ellenstlyozni tudja. Jelenleg a legnagyobb né-
vekedést (szdzalékban kifejezve) Marokkéban, Roméanmidban, Indidban, Toro-
korszdghan és Gordgorszigban mérhetjiik, tehét Azsidban, a Kozel-Keleten illet-
ve Kelet-Eurépaban 1s taldlunk kiugré eredményt elérg allamokat, de az
impressziv novekedési szamoknal 1smét csak nem szabad elfelejteni az alacsony
béazisértéket, ahonnan ezt a novekedést az adott orszag eléri.

Bar feljebb utaltunk arra, hogy a DSL és a kabel modem a leggyakoribb el-
érési forma, azért nem art megjegyezni, hogy a szélessav terjedését Gjabb és
Gjabb megoldasok is segitik. A vezeték nélkiili internetrdl a kovetkezd fejezetben
sz0lunk, de érdemes megemlékezni az elektromos vezetékekrdl, mint hordozé-

8. dbra. A 100 fore esd szélessavi kapesolatok megoszldsa a vildgban

W 163-25.1
B 7.7-163
W 2777
0,9-2.7
Forras: Point Topic&b 0-0.9

35 PEW jelentés 2005
36 World Broadband Maps Q3 2005 http://www.point-topic.com/content/dslanalysis/
OPSbbMaps060116.htm



rél, melynek hasznalatdra az amerikai kisvarosoktdl (pl. Manassas®”) Nyfregy-
hazaig®® talalunk lokdlis példat.

Végezetiil Gsszegzésképpen egy, a vilag régioit bemutaté dbréan szemléltetjiik a
100 fére es6 szélessavi iternet kapesolatok szamat 2005 végén (8. dbra).

7. Voice-over-Internet-Protocol

A korébbi fejezetiinkben emlitett szélessavi fejldés rengeteg egyéb dolog eldtt 1s
megnyitja az ajtét, ezek koziil a 2005-6s év talan legnagyobb fejl6dését az
internetes hangtovéabbités, azaz a Voice-over-Internet-Protocol (VoIP) mutatta.
Az internetes telefondlas a felfutds és a koztudatba keriilés éveként értékelheti a
tavaly1 esztend6t, a fizetGs szolgaltatasok, valamint az ingyenes (,,soft”) megol-
désok — koziiliik 1s a leginkabb kozismert Skype — most kezdik felforgatmi a tav-
kozlést pracot.

Hosszabb tavon a VoIP a kisebb cégek és a lakossagi felhasznélok koltségki-
méls megolddsa lehet, de 2005-ben a maltai*” és francia® korméany is megtet-
te az elsG 1épéseket az internetes telefondlas kormanyzati hasznélata érdekében.
Noha a telefonpiac egyel6re nem tdl jelentds részét (egy felmérés szerint 2005
végén 16%*) teszik ki az internetes beszélgetések, ez is 42 milliard percet jelent,
a novekedés pedig débbenetes mértékd.

A téma fontossagat néhany névvel tudjuk a legjobban alatamasztani: a helyi
tavkozlést és mternetszolgaltatok (amik egyre inkabb csomagjaik részévé teszik
a VoIP-t) mellett a Microsoft, a Google vagy épp a Yahoo 1s igyekszik pozicidkat
elfoglalm a piacon. Nem véletlentil: az internetes telefonszolgéltatasbdl szarma-
z6 bevétel vilagviszonylatban 18 szazalékkal, 614 millié dollarra nétt a masodik
negyedévben az év elsG idGszakdhoz képest (Infonetics Research), mig az elfi-
zet6k szamat tekintve Eurépaban és Eszak-Amerikdban a tavalyi 3,3-r61 2008-
ra 52,1 milliéra ugrott a felhasznaldk tabora. A piac pedig tovabb béviil, a ver-
seny 1s élesedik, egyre nagyobb tomegeket ér el a VolP: Nagy-Britannidban
20006 elejétdl mar a Tesco 1s bekapesolddott a versenybe, sajat szolgaltatasaval.

A Pomt Topic 2005 kézepén kiadott, az elsé negyedév végérdl szarmazé ada-
taibol* kideriil, hogy a legtibb eldfizetd Japanban volt, a 11 millig akkori el6fi-

37 www.washingtonpost.com 2005

38 http://www.sg.hu/cikkek/41367

39 http://europa.eu.int/idabc/en/document/4061
40 http://europa.eu.int/idabc/en/document/4960
41 www.dmeurope.com 2005
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JoIP haszndlat a vildgon

Orszag, térség Szolgaltato n Egg(;tdév 1. Ii(;(;i dév
Korea Hanaro 185 203.5
Japén Japan Other 2490 2739
Yahoo Japan 4396 4517
Azsia/csendes-6ceani térség ossz. 7071 7459,5
Franciaorszag Cegetel ? 50
France Telecom 144 158,4
Free 600 660
Neuf 270 297
Tiscah France 100 110
Németorszag freenet.de 200 220
sipgate
Olaszorszig FastWeb 480 528
Hollandia uGa 140
Norvégia BlueCom 3.2
Telio 50
Svédorszag B2 70 7
Eurépa 6sszesen 13864 2293,6
Fszak-Amerika Cablevision 273 364
Charter 45 49,5
Covad 20.5 23.4
Cox 380 413
Insight 64 70,4
Time Warner 219 372
Videotron 0 14.9
Vonage 388 535
[lszak-Amerika egyiitt 1389,2 138418
egyéb 450 500
Osszes eldfizets 10 300 11500
,Solt” kliensek
Skype 3500 5 300
VoiceGlo 550 605
»Soft” kliensek egyiitt 4050 5905
Osszesen 14 400 17 400

47

Forrés: Point Topic



zetének (akik kozé nem szamitottak be az mgyenes, ,soft” klienseket (Skype,
VoiceGlo) hasznélokat) tobb mnt fele, 7,2 millié volt japan (Id. tablazat). A 11
milli6 t6bb, mint kétszerese a 2004 kozepén talalt 6tmillionak, és ha az In-Stat
USA-ra vonatkozé év végi becslését elfogadjuk (3,2 milli6 felhaszndl6*), és a két
érték (a Point Topic marciusban 1,8 millio felhasznélot talalt) kozti novekedést
ranyadonak vessziik, elmondhat6, hogy a soft klienset hasznalékkal egyiitt
2005 végén minden bizonnyal 23-25 millié kozé tehet§ azoknak a nethaszna-
I6knak a szama, akik telefondlnak a vilaghalén keresztiil.

A VolIP elterjedését és fontossagat az 1s jol llusztralja, hogy 2005 végén egyre
masra jottek a hirek olyan technikai dydonsagokrol, melyek éppen ezt a robba-
nasszertien novekvd piacot igyekeztek kiszolgélni; pl. hagyoméanyos telefonké-
sziilék, melyet egy USB porttal csatlakoztatni lehet a szamitogéphez, annak
osszes funkcigjanak megtartasa mellett stb. A fentiekhez hozzajarul az elégedett-
ség 1s, pl. az tizleti el6fizet6k partnereiknek, de akar barataiknak, csaladjuknak
is ajanlandk a VolP-t.

Emlitést tettiink a nagy mértéki novekedésrdl, valamint a Skype koztudatba
val6 bekertilésérdl, zarasként a legnépszertibb ingyenes klienssel kapcsolatos két
fontos eseménnyel erdsitenénk meg a fejezetben leirtakat. A Skype felhasznaléi
bazisa mintegy 53 millidra tehetd, a programot 2003 6ta 150 mullié alkalomnal
1s tobbszor tolt6tték le, ugyanakkor nehéz megmondani, hanyan is hasznaljak
valGjaban, mivel a cég ezzel kapcsolatos informacickat nem ad ki. Egy méré-
szam azonban ékesen bizonyitja, miért 15 2005 egyik fontos trendje VolP: a
Skype-ot egy 1d6ben hasznalok — azaz a bejelentkezett felhasznalék — szama
mdjusban haladta meg elszor a harommilliot, mig 2006 januérjaban mar volt
olyan pillanat, mikor sszesen 6t milliGan voltak egyszerre bejelentkezve,* azaz
a tavaly1 év folyaman gyakorlatilag megduplazédott ez az érték.

A masik Skype-hoz kithets esemény, hogy a vallalatot felvasérolta az eBay
2005 szeptemberében, az iigylet az aukciés cég 2,6 milliard dollarjédba keriilt.*
Az iizletet sokan sokféleképpen értelmezték, a szakemberek javarészt megkérds-
jelezték az tzlet értelmét, &m egyvalami nem vitathat6 el: a profilbdvités és a
felhasznalok minél szélesebb kori kiszolgalasa, valamint a reklamok éltal elér-
hetd kozonség novelése komoly 6sszek6ts kapocs két, egymadsra gyakorlatilag
csak az mterneten valé mikodésben hasonlité ,,termék™ kozott. A vazolt folya-
matok ugyanabba az iranyba mutatnak: a VoIP 2005-ben végleg nagykoriva —
és megkeriilhetetlen tényezévé — valt.

43 In-Stat 2005

44 In-Stat 2006

45 www.prim.hu 2006
46 www.bbc.uk.co 2005
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8. Vezeték nélkiili technolégiak

A szélessav tekintetében kiilon fejezetben kell megemlékezniink a vezeték nélkii-
Ii technolégidkrdl, mert 2005-ben szamos érdekes dolog tértént, elsGsorban a
Wi-F1 és a WIMAX hédza tdjan. A szélessava fejlesztésekrdl dltalanossagban 1s el-
mondhaté, hogy j6 néhany alkalmazasnak, megoldasnak kivezik ki az utat, és
a vezeték nélkiili technolégiak sem véletleniil foglalnak el kiemelt helyet napja-
inkban, vagy fognak még inkdabb a kozeljovében. Két, egyre erdsebben kirvo-
nalazddo ok 1s a wireless térnyerése mellett szol: hatalmas az 1gény (kiilonosen
az lizleti szféraban) a barmikor, barhol elérheté internetkapcsolatra, melynek
legegyszertibb médja a kiilonbozs wireless héalozatok kialakitasa. Masrészt ro-
hamléptekben fejlddnek a kiilonbozs eszkozok, ,gadget-ek”, melyek alapvets
attribituma a kommunikacié, akar a legkiilonfélébb platformok kozott 1s. E két
indok mellett pedig az évek 6ta hangoztatott faktorok s szerepet jatszanak a ter-
jedésben, mint a hatranyos helyzetiek szamara internetelérés biztositasa, illetve
azon vidéki térségek behélozasa, ahol technikai vagy gazdasagi akadély mas jel-
legti infrastruktarat nem, vagy csak korlatozott mértékben tesz lehetGvé. A sza-
mok 1s megerdsitenek minket a vezeték nélkiili technol6gia terjedésének fontos-
sagardl.* 2005-ben az IT szegmensben a szoftverek mellett a telekommunik4-
c16, azon beliil pedig a wireless volt a slager a befektetSk kérében, rdadasul a 10
legnagyobb mvesztal6 koziil harom a témara szakosodott. Végiil pedig a legtobb
elemz6 2006-t6l varja az 1gazi nagy attorést.

Wi-Fi

A Wireless Fidelity, azaz a Wi-F1 elterjedtsége jelentds mértékben nétt az elmalt
év soran. A Wi-Fi elérési helyek, azaz a hotspotok feltérképezésére szakosodott
JiWire kozlése*® szerint 2005 janudrjdban még minddssze 53 779  forré pont”
volt a vildgon, mely szam egy év alatt kizel duplajara nétt, jelenleg mintegy
100 355-re tehets — ebbe az ingyenes és a fizetGs spotok is beletartoznak. Ha a
mérés nehézsége miatt némi fenntartassal 1s fogadjuk ezeket a szamokat, a no6-
vekedés mértéke mindenképpen figyelemre mélté, a JiWire szerint elsGsorban a
kozosségt tereken létrehozott ) eléréseknek kiszonhetd ez az ugrés. A legtobb el-
érési ponttal rendelkezd orszdgok listdjat®” (lasd tdblazat) nézve toronymagasan
az Egyesiilt Allamok vezet, de az is lathato, hogy gyakorlatilag a szélessavi
rangsor helyezettjei kiszonnek vissza, nyolc orszag mindkét felsorolasban szere-
pel, jelenleg tehét az egyébként is jelentds szélessavia kapacitassal rendelkezd or-

47 Mardéti 2006
48 http://biz.yahoo.com/bw/060124/20060124005423 . html?.v=1
49 http://www.jiwire.com/search-hotspot-locations.htm
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szagokban honosodott meg a Wi-I1. A varosok ranghstdjat tekintve kiemelkedd,
hogy harom Dél-Koreai véros is az elsG tizben van (Széul, Daegu, Busan).

A legtibb Wi-F hotspottal rendelkezd orszdgok és vdrosok listdja

Orszagok rangsora  Hot-spotok szama Varosok rangsora Hotspotok
Egyesiilt Allamok 37073 Szoul 2056
Nagy Britannia 12 668 Tokié 1802
Dél-Korea 9 415 L.ondon 1627
Németorszag 30614 Parizs 395
Japén 5951 San Francisco 801
Franciaorszag 3 886 Daegu 787
Olaszorszag 1767 New York 643
Hollandia 1703 Szingapur 619
Kanada 1397 Busan 617
Svdje 1295 Hongkong 605

Forras: JiWire

A JiWire szakértGje szerint a szézezres hatéar elérése szép eredmény, de az iga-
71 fejl6dés még csak ezutén indul.

Az év slagertémdja — kiilongsen az Egyesiilt Allamokban — a teljes vdros-
t lefedd, ingyenes Wi-F1 héalozat volt (Municipal Wi-Fi, Munt Wi-F1), nem vélet-
len tehat az USA elsg helye az imént bemutatott listan. A 2005-6s év soran szin-
te minden hétre jutott egy kisebb-nagyobb véros, mely az elGszor Philadelphia
altal elképzelt konstrukcié mentén bejelentette: & 1s hasonlé halézat kialakitasa-
ba kezd a kozeljovében. San Francisco, Corpus Christi, Aurora, Dayton,
Diamond Bar, Houston — de a lista még sokéig folytathat6 lenne. A tertilet fon-
tossagat jol jelz1, hogy a gyakorlatilag minden sikerrel kecsegtets véllalkozasbha
belekdstolé Google 1s komoly érdeklddést mutat a téma rant.

A cél ugyanaz, az elképzelések mogott meghiavé konstrukeidk azonban mar
kiilsnbozdek. A kaliforniai Sunnyvale példaul reklambevételekbdl> reméli a ha-
16zat fenntartdsat (ezzel a konstrukciéval a kisvaros lenne az elsd az Egyesiilt Al-
lamokban, de Houston 1s hasonlé megoldasban gondolkodik), masok kozvetle-
niil a koltségvetéshdl finansziroznak a halézatot, remélve, hogy az az éltal oko-
zott gazdasigl és egyéb elényok kompenzaljak koltségeket.

A fejlesztéseknek azonban a szabélyozasi kornyezet szabhat gatat: az év kize-
pén Pete Sessions amerikai képvisel§ egy olyan torvényjavaslatot nydjtott be,>!

50 http://www.govtech.net/news/news.php?id=97474
51 http://www.msnbc.msn.com/id/8524609/site/newsweek/page/2/
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amely megtiltand az allamu, illetve a helyr kormanyzatok szamara, hogy tele-
kommunikaciéval kapesolatos szolgaltatdasokat nydjtsanak ott, ahol privat cég
mar végez ugyanolyan szolgaltatast. A torvényjavaslat megjegyzi ugyanakkor,
hogy ott, ahol az tizlet1 szféra kudarcot vall, az 6nkormanyzatok kiépithetik ha-
l6zatukat. Sessions allaspontja szerint a kézpénzeket nem kockazatos, és néhol
redundanciat létrehozé fejlesztésekre kellene kolteni. Jeb Bush a Sessions-
javaslathoz hasonlé rendelkezést hozott Floridaban, 2004 decemberében pedig
Pennsylvania korlatozta térvényben az énkorményzati szélessavi fejlesztéseket
(a torvény hatalya aldl a mar emlitett Philadelphia felmentést kapott, de a szol-
galtatds konstrukcigjaban véltozas varhato). Fzek a torvények is jelzik azt a har-
cot, amit a tavkozlési cégek inditottak territériumuk megdrzéséért. Az elsg va-
ros, ahol ténylegesen megvaldsul a teljes lefedettség, a katasztrofa stjtotta New
Orleans, ahol a helyredllitas utan a savszélességet épp a piacot szabélyoz (vé-
d6?) torvény muatt 512-rél 128 kbyte/sec-re kell majd csokkenteni, ha a hely-
redllitas befejezGdott.

Az eddig ismertetett képet tovabb arnyalja, hogy a varost Wi-Fi ugyanakkor
nem egyértelmd sikertérténet, idén példaul Orlando™ sziintette be a teriiletén a
szolgéltatast, illetve a Verizon cég New York-1 ingyenes Wi-F1 halozatat 1s lealli-
tottak,” az ok mindkét esetben az érdeklGdés alacsony voltara vezethetd vissza,
bar utébbi esetben egyes vélemények szerint épp a Verizon altal erGsen kritizalt
varosi ingyenes halézatok allnak a hattérben. Nem egyértelm tehat, hogy ezek
a halézatok sikerre lennének itélve, de mivel a legtbb fejlesztés épphogy elin-
dult, illetve sok helyen még csak a szolgaltaté kivalasztasa tortént meg, a konst-
rukcio(k) értékelése még korai lenne, a felhasznaldi érdeklGdést és a hasznélatot
szamos tényezs befolyasolhatja, a korilmények varosrél varosra valtoznak. A
terjedést djszert megoldasok 1s 6sztonozhetik, mint példaul a varosi buszokon
elérhetd Wi-Fi.>*

WIiMAX

Nem mebhetiink el sz6 nélkiil a vezeték nélkiili technikdk koziil a sokaig mélta-
tott, hosszi 1deje nagy elvardsokkal szembenézs WIMAX mellett sem. Az év eleji
lelkesedés és a felfutasat prognosztizalé elGrejelzések utén az év végére bordlato
joslatokka véltoztak. Ennek oka a szabvanyositas folyamat elhazédasa — az el-
G, véglegesen elfogadott eszkozok csak az év legvégén keriiltek pracra. A
Worldwide Interoperability for Microwave Access, melyre a Wi-Fi nagyobbik

52 http://informationweek.com/story/showArticle jhtml;jsessionid =HO552UWATTUCYQSNDBCSKH
SCJUMEKJVN?articleID=164901993
53http://hirek.prim.hu/cikk/45933/

54 http://www.govtech.net/news/news.php?id=96690
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testvéreként tekintenek annak jéval nagyobb hatétavolsaga miatt, nem veszitet-
te el azért bazisat, ezt a kovetkezd, ider évben bejelentett fejlesztések korantsem
teljes felsorolasa is j6l demonstrélja:

* Sydney iizleti WiMAX >

* Heidelberg™

* LLondon

* Tokis*’

* Kaiserslautern®®

* Ausztria®

* Brighton (Anglia els egész varost lefed? fejlesztése)®

A WIMAX tamogat6r kozott olyan éridsokat 1s taldlunk, mint a Nokia vagy az
Intel, ez utébbi Digitélis Kozisségek®! nevii programja is f6leg erre a megoldés-
ra épiil (a program keretében épiilt ki Gydr vezeték nélkiili halézata 1s), a cég-
gel vilagszerte mar 24 véllalat miikodik egyiitt a varosi halozatok kifejleszté-
sén %

A 2005-6s év WIMAX szempontjabol két {6 eredménnyel szolgélt: noha lassab-
ban a vartnal, de tovabb folyik a technolégia megalapozasa, megjelennek az el-
sG eszkozok, szamos jelentGs fejlesztést alapoznak a WiMAX-ra. Ezek mellett el-
indult egy demusztifikalasi folyamat is: az eddigi, tdlzottan nagy vérakozasok
(melyeket a tavkozlési szakemberek sosem éreztek feltétleniil indokoltnak) he-
lyére a realis gondolkozas keriil. Elvitathatatlan a WiMAX 1étjogosultsdga (vidé-
ki térségek, DSL-helyettesités), am mint minden technmkénak, ennek 1s megvan
a maga helye, bar a szélessavi piac véltozasaval ez a hely is véltozhat. Az ala-
pok megvannak, a kizeljové donti el, hogy a rohamosan fejl6dé vezeték nélkii-
li illetve szélessavi szegmensbdl végiil mekkora szelet jut majd a WIMAX-nak.

55 http://computerworld.co.nz/news.nsf/news/DD41D48603CAIBI7CC2570CF006205A0

56 http://www.sg.hu/cikkek/38955

57 http://hirek.prim.hu/cikk/45086/

58 http://www.dmeurope.com/default.asp?Article]D=11862

59 http://www.sg.hu/cikkek/36404

60 http://www.dmeurope.com/default.asp?ArticlelD=7500

61 http://www.intel.com/technology/magazine/communications/digital-communities-0905.htm

62 http://www.sg.hu/cikkek/40666



Befejezés

1. 2005 legfontosabb trendjei

A Google éve

A Google 2004-ben kezdddott menetelése 2005-ben még nagyobb méreteket 61-
tott, 8 év alatt egy 130 mullidrdos piac értéki cég jott létre egy online keres6hdl
kindulva. A ¢ég az I'T technika és tartalom szinte minden teriiletére betort, vagy
jelezte érdeklGdését. A Google mamutcéggé valasa azonban egyre tobb ellenér-
zést valt ki a felhasznalok bizonyos csoportjaiban, akik egy ) Microsoft-jellegt
6rias kialakulasatol félnek — talan nem indokolatlanul. 2006-ban talan kidertil,
hogy részolgal-e ezekre a félelmekre a vilag legnagyobb keresgje.

Biztonsag

2005-ben nem a virusok, hanem a kémszoftverek és a rootkitek jelentették a
leggyakoribb fenyegetést. A kéretlen levelek szama kozel 10%-kal csokkent, a vi-
rusok &ltal okozott karok az I'T szektorban csokkentek. Meglehet azonban, hogy
ez nem csak a jobb védekezésnek és a gyakorlottabb felhasznalhatéknak ko-
szonhetd, hanem tudatos crackerstratégia miatt: a fejGstehenet nem levagni kell,
hanem tigyesen fejni. A Web 2.0-val parhuzamosan megjelentek és egyre na-
gyobb méretet ltottek az online tartalomfeliileteket (vendégkonyvek, blogok
sth.) spamel tizenetek 1s, ami a Web 2.0 forradalommal még mkabb szembe-
tinévé valk mayd.

Web 2.0

Evek 6ta érlel6ds forradalom érte el a webet 2005-ben: forradalom zajlott le a
tartalomszolgaltatasban, és nagy véltozasok voltak az ezt kiszolgalé technolégi-
ak tertiletén. A felhasznélok tartalomszolgaltatkka valnak, az internetezék a sa-
jat tartalmaik feltoltésével egyre fontosabb szerepet jatszanak az mterneten el-
érhetd tartalmat és szolgéltatasokat tekintve. A véltozas olyan hatasi lehet, hogy
akar egy djabb dot-kom lufira 1s szamitan lehet a kivetkezd években.

YolP

A szélessava fejlddés 2005-ben tomegessé tette az internetes hangtovabbitast. Az
internetes telefonszolgéltatasbdl szarmazé bevétel 18 szazalékkal, 614 milli6
dollarra nétt a masodik negyedévben a vilagon. Mig az el6fizetSk szamat tekint-
ve Eurépdban és Eszak-Amerikdban a tavaly1 3,3-r6l 2008-ra 52,1 milliéra ng
az internetes telefonszolgaltatast hasznalék tabora.
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Hozzaférés

50 millié Gy szélessavi kapesolat sziiletett 2005-ben, ezzel az év végére az inter-
nethasznaldk szdma (szélessavi és egyéb hozzaférési médok Gsszesen) szerte a
vilagon elérte az egymilliardot. Az internet hasznélata az 1dGsebb korosztalyok
korében is egyre népszertbb elfoglaltsagga valt.

Az év sldgertémaja — kiilondsen az Egyesiilt Allamokban — az ingyenes, teljes
varost lefedd Wi-F1 hél6zatok, azaz gyakorlatilag az mternet kozmi kialakitasa
volt. A Wi-Fi azonban még nem egyértelmten sikertorténet, viszont 2005-ben
anny1 fejlesztés, befektetés tortént a teriileten, hogy 2006-ra egyértelmden ki fog
dertilni a technologia kudarcra vagy sikerre itéltetik-e.

2. Varhato trendek 2006-ra

'Természetesen mikozben a 2005-6s év trendjeinek Gsszegzésével voltunk elfog-
lalva, folyamatosan belebotlottunk abba a kérdésbe is, hogy vajon milyen val-
tozas bizonyulhat tartésnak, mit hozhat a jov§ a jelenlegi valtozasok figyelembe
vételével.

Ennek megfelelGen roviden szamot adunk arrdl, hogy milyen jévébeli tren-
dekre szamitunk az elGttiink allé évben. ElGszor 1s dgy gondoljuk, hogy a kom-
munikécié csatorndi (nem utolsésorban a szolgéltaté mamutcégeknek koszon-
hetden) még inkdbb Gsszefolynak. Az mternet elérés, a telefondlds és a mobil
kommunikaci6 egyre inkabb azonos kirnyezetben, a fogyasztéknak kedvezsbb
tarifakkal jelentkezik. A 2006-0s év a VolP éve lesz, a teriilet robbandsszer fe}-
16dése mar 2005-ben megkezd6dott, de 2006-ban tovabbi erdsodés varhato.

A VolP-hoz hasonléan dént6 év lesz a 2006-0s a vezeték nélkiili kommunika-
16 szamdra 1s. 2006-ban fog valgjaban kidertilni, hogy hol a helye, van-e egyél-
talan helye a WIMAX-nak. Lassan elmulik a felftitott varakozas idGszakasza, van
szabvéany, megtapasztalhatjdk a felhasznalok mire j6 a technolégia. Az sem ki-
zart, hogy hatalmas bukas elébe néziink, mithogy tSbbszereplds jatszmardl
van sz0 és tébbeknek érdeke a WIMAX kudarca.

De akar lesz WIMAX, akar nem. a szélessava felhasznalok szamanak dinami-
kus novekedését semmi sem akadalyozhatja meg, eldrejelzésiink szermt megko-
zelitleg 80 mullibval kapcsolédnak majd tébben 2006 végén szélessavon az
internetre, mint a 2005-6s év fordulGjan. Ami azért kiilondsen fontos, mert ren-
geteg meghatdrozo valtozasnak a megfelel savszélesség dgyaz meg, ez tehat
el6feltétele a tovabbi fejlddésnek. A savszélesség gyors terjedése mellett szélnak
az elszaporod6 onkorméanyzati, korméanyzati mternet kzmtprojektek, amik so-
ran egész vilagvarosok, régick ruhaznak be az mternet kozmtrendszer szer ki-
épitésébe (lasd Parizs, Bécs).



A nagy savszélességgel pedig tovabb hizik a felhasznal6knak az a szegmense,
akik dllandban ,.fent vannak az mterneten”. Mindez azt 1s jelenti, hogy béviil a
potencidlis timadasnak kitett szamit6gépek szama. A korabbi években elkezdd-
détt folyamatok muatt azonban dgy téinik, hogy a e-mail virusok, spamek sza-
ma és az altaluk okozott kar mégis csokkenni fog 2006-ban, vagy legalabbis az
ezen a teriileten az ezredfordulé 6ta tapasztalhaté dimamikus névekedés lelassul.
Osszefl'igg ez azzal 1s, hogy a Microsoft termékek biztonsaga érezhetGen né, ami
a nyilt forraskoda szoftverek felé valé nyitast is lassithatja. Kz azonban nem je-
lenti azt, hogy a nyilt forraskéda szoftverek jelentGsége ne néne tovabb, de a
mozgalom jelleg kicsit visszaszorul, és a siker érdekében még inkabb el6térbe ke-
riil az tizleti modell ezeknél a fejlesztéseknél. Azonban nem csak kellemes valto-
zéasok varhatok a biztonsag terén, feltételezhets egy kellemetlen hangsilyeltol6-
daés 1s, varhaté ugyanis, hogy a kémszoftverek, rootkitek, adathaldsz tevékeny-
ségek mennyisége, és karokozasa drasztikusan megnd.

A harcedzett felhasznalénak azonban semmi sem szegheti a kedvét, dgyhogy
a web 2.0 hadéllasainak kiépiilése gézerdvel folytatdik, sit, a néha az ezred-
fordulé dot-kom trendjeit 1déz6 nytizsgés ellenére megkezdddik az 1de kapesol-
hat6 tevékenységek racionalizalodasa és hangsilyosabb megjelenése az iizleti
szegmensben. A felhasznalék korében pedig a tartalomra-célcsoportra szabott
megkozelitések kapnak nagyobb hangsilyt, mmt kordbban. Az online elérhetd
és felhasznalhaté tartalom novekedése matt egyre nagyobb értéket kapnak az
elGszelektalt, értékhozzdadott médon szelektélt forrasok is. A trend része, hogy
az RSS minden bongészébe beépiil és az eddig idegenkedd felhasznaldk is meg-
baratkoznak vele, aminek koévetkeztében a hirlevelek szerepe fokozatosan
visszaszorul, de természetesen nem ttinik el. Mindezek kapcsan talan nem nagy
merészség résziinkrdl kijelenteni, hogy az online kozdsségek megerdsodésének
Gjabb hulldama kozeleg, egyfajta reneszansza a virtudlis kozosségeknek. Ebben
nagy segitséget fog jelenteni a jatékpiac 1s, ahol az G technikai eszkiozoknek és a
stabil, nagy savszélességii mternet elérésnek kiszonhetGen még inkabb megerd-
sodik a kozosségr jatékforma (MMORPG).

2 2

3. Uzenetek Magyarorszag szamara — avagy a vilag nem all meg

Sodrédunk az arral
A magyar mformaciés tarsadalom fejlddése sajatos fényben mutatkozik meg, ha
a nemzetkozi adatokhoz viszonyitjuk az elért hazai eredményeket. A vildg or-

63 A jelentést kiad6 ITTK kiilon éves tanulmdnyban foglalkozik Magyarorszég 2005-6s informédcids térsa-
dalom fejlédésével és eseményeivel, igy ez az alfejezet elsGsorban a nemzetkozi bedgyazidasrdl ad szamot.
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szagait kiilonb6zd modszertanokkal mérg felkésziiltségr rangsorok egybevago
tanulsdga szerint Magyarorszag helyzete az elmilt harom évben gyakorlatilag
nem valtozott. Az 9sszkép ugyanaz, mint kordbban: az orszag egyiitt mozgott a
nemzetkoz trendekkel, tartésan az Eurépai unichoz csatlakozott 4 tagallamok
masodik vonalaba szorultunk.

Az Economist Intelligence Unit (EIU) legfrissebb jelentése szerint a vizsgélt 65
orszag kozil az elmilt két évben egyarant a 30-1k helyen végzett Magyarorszag.
Az éves jelentés elsGsorban az e-gazdasag és az IKI" szolgaltatasok elterjedtségét
és az ehhez sziikséges felkésziiltség meglétét elemzi. Az Gsszesitett teljesitmé-
nyiink ugyan kis mértékben romlott, poziciénk azonban megmaradt. A régiéban
Esztorszég, Szlovénia, valamint Csehorszag az elGttiink 16vé néhany helyen vég-
zett, mig Lengyelorszig és Szlovakia kis mértékben javulé eredményével is csak
két-harom hellyel lemaradva kéveti Magyarorszagot.

Hasonlé tapasztalatokkal szolgdl a Viliggazdasagi Forum nemzetkozi felké-
sziiltségi indexe, a Networked Readiness Index: az elmdlt harom évben nem vél-
tozott ugyan lényegesen a régié t6bbi orszdgahoz viszonyitott helyzetiink, azon-
ban mnt6 jelnek tekinthetjiik, hogy Magyarorszag teljesitménye alapjan a legfris-
sebb adatok szerint csak a 38-1k helyen allunk, mig az el6z6 évben 36-1k, két
évvel ezelGtt 30-1k helyen végeztiink. Igaz a héatrébb csiszést legalabb fele rész-
ben a listan djonnan megjelent orszagoknak kdszénhetjiik, amelyek elGttiink de-
biitaltak.

Az 6sszehasonlité vizsgélat {8 erGssége, hogy a véltozdsokat a nemzetkoz fo-
lyamatok részeként értelmezhetjiik. Mindebbdl kivetkezik, hogy a vizsgalt or-
szagok teljesitménye egyértelmten versenyelényre fordithaté. Mindkét listabal
jol latszik, hogy ahhoz, hogy ténylegesen eléreléphessiink nem elegendéek a je-
lenlegi hazifeladat-szerten, kotelezGen letudott fejlesztési tervek, hanem étfogo,
nagyobb megtjuldsra van sziikség az informaciés technol6gidk elterjesztésének
tertiletén 1s.

Eltanulé a szamarpadban

Csehorszag példdja jol mutatja, hogy néhdny év alatt mintaorszaghbdl hogyan le-
het a masodik vonalba sodrédni. A Viliggazdasagi Férum elmilt harom éves
osszesitett adatar szermt a csehorszagr fejlddés egyértelmien megtorpant, Ma-
gyarorszag évrdl évre folyamatosan romlé teljesitmény mellett 1s maga mogé
utasitotta az orszagot.

Fontos észben tartani, hogy elhibazott 1épésekkel, be nem valtott igéretekkel
rovid tavon, egy-két év alatt stabil versenyhdtranyt szerezhet egy orszdg. Az
adatok Gsszevetésébdl az 1s kovetkezik, hogy ha Magyarorszag a régiéban sze-
retne kedvezdbb helyzetbe jutni, az atlagos fejlédési iranyhoz és sebességhez ké-
pest fokozott teljesitményt kell nydjtania, kiilonsen, hogy nem az élen kell a po-
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zicionkat védeni, hanem a meglévd hatranyaink ledolgozasara kell megoldast
talalnunk.

Egyre nehezebben tartjuk az iramot, allandésul a lemaradas

Az Economust Intelligence Unit felmérésének elsG 15 helyezettjének felét az Eu-
réopai Uni6 legfejlettebb orszdgai adjak.®* Az elmalt két évben teljesitményiik ja-
vult, atlagos pontértékiik 4 szazalékkal emelkedett. Ezzel szemben a mediterrdn
orszagok atlaga két szazalékkal, Magyarorszag és a kelet-kozép-eurdpai régié
mas orszagai pedig egy szazalékkal rosszabb teljesitményt mutattak az egy év-
vel korabbihoz képest.

Az eltérG teljesitményekbdl kivetkezden az élboly és a kelet-kozép-eurGpar or-
szagok kozott a kiilonbség folyamatosan né. Ennek a valtozasnak médszertani
oka 1s van: az elmdlt évben igazitottak az indexen, a mobil és fix szélessava
internetkapesolatoknak a megel6z éveknél nagyobb silyt adtak, figyelembe
véve az 4 technologiai megoldasok jelentGségének novekedését. Ennek kivet-
keztében emelkedett meg jelentdsen szamos fejlett orszag pontszama. A folya-
matos technologiavaltas azt 1s jelzi, hogy az élenjarékat nem lehet masoléassal és
kivetéssel utolérni, 1lldzié azt hinni, hogy ki lehet t6rni a jelenlegi helyzetbdl, ha
nem torténnek jelentGsebb erdfeszitések kifejezetten az informaciés tarsadalom
terén.

Mindez arra s figyelmeztet, hogy ha az atlagos fejlédési titemnél sem Magyar-
orszdg, sem a kornyezs orszdgok nem tudnak magasabb ivii fel6dést befutni,
akkor a jelenlegi kiilonbségek konzervalédnak és Eurdpa ezen fele lemarad a fe)-
16dést diktaloktsl, mikozben pedig maga a fejlett Eurdpa is egyre kisebb eséllyel
prébal fogast taldln az dzsiar és amerikai versenytarsakon.

64 Az élbolyhoz szamitottuk Danidt, Svédorszagot, az Egyesiilt Kirdlysagot, Finnorszdgot, Hollandidt,
Norvégiat, Ausztriat és Németorszagot. A déh orszagok kozott Portugélia, Spanyolorszig, Olaszorszig és
Girogorszag adatait vizsgdltuk, mig a régié orszagainal Magyarorszagon kiviil Esztorszdg, Szlovénia,
Csehorszdg, Lengyelorszig és Szlovékia adataival szdmoltunk.
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Melléklet

1. IDC Information Society Index (ISI) 2003-2004

A legrégebbi felkésziiltségi rangsor

Az International Data Corporation (IDC) tanacsadé cég vilagszerte 66 orszag-
ban vizsgélja az informécids technolégidk elfogadasanak folyamatat és haszna-
latat. Ennek egyik eredménye az Informéciés Téarsadalom Index (Information
Society Index, ISI). A tobb mint tiz éve késziilG éves jelentés egyik {6 erdssége,
hogy a kidolgozott médszertannak készonhetden az éves adatok egymashoz ha-
sonlithatoak, igy az indexek véltozasa a finom véltozasok elmozduldsokat 1s jol
szemlélteti. A jelentés dsszedllitasakor 15 véltozot vesznek figyelembe, ezekbdl
négy alindexet hoznak létre. Az Gsszesitett rangsor tehéat négy pillérén nyugszik:
az internet hasznalata mellett az informéciés technologiar koltéseket, a tavkoz-
1és legfontosabb adatait és szamos tarsadalmi faktort is figyelembe vesznek. A
cég profiljabdl adédoan a jelentés az elkivetkezd évek fontosabb véltozasait 1s
elrevetiti.

9. dbra. Az IDC ISI médszertani felépitése

* Secondary
education enrollment
* Tertiary education

* PCs per household

. * IT spending/GDP .
Social enrollment . rl:icrvicc :;/(}DP Computcr
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IDC Information Society Index (1SI) 2004

Helyezés, orszag Ossz: Szarfnto- Tavkozlés | Internet Tarsa:
pontszam gép dalmi

1. Dénia 1035 249 161 271 355

2. Svédorszig 1009 194 167 285 364

3. Egyesiilt Allamok 993 253 146 247 347

4. Svije 991 249 142 266 331

5. Norvégia 991 225 141 266 359

6. Hollandia 984 243 145 251 345

7. Szingapir 084 233 256 251 245

8. Kanada 966 229 131 257 349

9. Finnorszdg 966 173 160 261 373
10. Korea 963 148 269 277 268
11. Egyesiilt Kirdlysig 938 198 141 253 347
12. Ausztraha 904 172 147 230 353
13. Németorszig 903 185 132 2063 323
14. Hong Kong 899 191 284 217 207
15. Ausztria 880 168 140 241 337
16. Belgium 878 167 154 222 335
17. Uj-Zéland 868 179 111 211 367
18. Franciaorszig 842 168 113 237 323
19. Japan 833 214 118 233 268
20. Tajvan 819 103 245 235 236
21. Spanyolorszag 783 113 138 204 329
22 lrorszag 768 127 107 211 324
23. Olaszorszag 763 112 133 219 299
24. Portugdlia 751 98 138 196 318
25. lzrael 748 177 191 124 256
20. Szlovénia 664 90 139 113 322
27. Magyarorszag 614 96 145 138 236
28. Csehorszég 608 102 162 130 213
29. Chile 593 85 75 131 300
30. Gorogorszag 590 62 102 172 255
31. Egyesiilt Arab Emirségek 541 76 192 112 160
32. Horvétorszag 535 95 116 105 219
33. Lengyelorszig 530 88 92 108 242
34. Malajzia 516 113 98 129 176
35. Dél-Afrika 499 97 87 120 196
36. Szlovakia 490 82 126 83 205
37. Brazilia 456 91 52 124 189
38. Argentina 455 81 36 114 224
39. Mexiké 453 88 50 130 185
40. Bulgaria 423 60 79 64 221
41. Thaifold 414 59 64 104 187
42. Oroszorszig 407 62 63 90 192
43. Kina 388 57 72 125 133
44. Kolumbia 368 4 68 67 160
45. Romdnia 350 46 58 58 188
46. Venezuela 348 58 43 118 129
47. Szadd-Ardbia 346 69 59 56 161
48. Egyiptom 341 50 27 83 182
49. Fiilop-szigetek 328 43 54 57 173
50. Torokorszig 294 47 75 40 131
51. India 281 41 18 99 123
52. Vietndm 199 25 25 29 121
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2. World Economic Forum Global Information Technology Report

Felkésziiltség és a halozat

A Vilaggazdasigr Forum Halozati Felkésziiltségi Indexe (Networked Readiness
Index) 2005-ben a vildg t6bb mint 100 orszagat értékelte az informéacios tech-
nologidk hasznalataban rejlg lehetGségek kiakndzasanak kiilonbséger révén. Az
empirikus elemzéshez az adatokat szamos forrashdl gytjtik, a végsG Gsszesités
tobbek kozott a Vilaghank a Nemzetkozi Tavkozlési Szivetség, a Pyramid Ku-
tatéintézet és a Vilaggazdasagr Férum sajat adatbazisainak felhasznalasaval ké-
sziil. A rangsor minden évben a Globahs Informéciés Technolégia Riportjanak
keretében jelenik meg.

Az index harom fontos pillérre épit. Els6ként az IKT fejlesztések kornyezetét
elemzi, a szabdlyozds, a jogi keretek, a rendelkezésre &llé infrastruktdra, illetve
szamos tovabbi tényezd alapjan. A masodik pillér a tényleges halozati felkésziilt -
séget vizsgdlja tébb szinten, igy a kormanyzati, iizleti és a magéan céli hozzafé-
rés feltételeit 1s elemzi. Végiil a tényleges hasznélat legfontosabb mutatéit épitik
be a nemzetkozi rangsor alapjat ad6 indexbe.

WEF Networked Readiness Index 2005-2003

T Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam
2004-2005 | 2004-2005 | 2003-2004 | 2003-2004 | 2002-2003 | 2002-2003
Singapore 1 1,73 2 5,40 3 5,74
Iceland 2 1,66 10 4,88 5 5,51
Finland 3 1,62 3 5,23 1 5,92
Denmark 4 1,60 5 5,19 3 5,33
United States 5 1.58 1 5,50 2 5,79
Sweden 6 1,53 4 5,20 4 5,58
Hong Kong 7 1,39 18 4,61 18 4,99
Japan 3 1,35 12 4,30 20 4,95
Switzerland 9 1,30 7 5,06 13 5,18
Canada 10 1,27 6 5,07 6 5,44
Australia 11 1,23 9 4,88 15 5,04
United Kingdom 12 1.21 15 4,68 7 5,35
Norway 13 1,19 3 5,03 17 5,00
Germany 14 1,16 11 4,85 10 5,29
Tarwan 15 1,12 17 4,62 9 5,31
Netherlands 16 1,08 13 4,79 11 5,20
Luxembourg 17 1,04 14 4,76 29 4,55
Israel 18 1,02 16 4,64 12 5,22
Austria 19 1,01 21 4,560 16 5,01
France 20 0,96 19 4,60 19 4,97
New Zealand 21 0,95 24 4,48 24 4,70
Ireland 22 0,89 22 4,55 21 4,89
United Arab Emirates 23 0,34 23 n. a. 23 n. a.
Korea 24 0.81 20 4,60 14 5,10
Estonia 25 0,30 20 4,25 25 4,69
Belgium 20 0,74 25 4,43 22 4,83
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Orszég Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam
2004-2005 | 2004-2005 | 2003-2004 | 2003-2004 | 2002-2003 | 2002-2003
Malaysia 27 0,69 27 4,19 35 4,28
Malta 28 0,50 28 4,15 28 n. a.
Spain 29 0,43 30 4,01 26 4,067
Portugal 30 0,39 32 3,94 34 4,28
Tunisia 31 0,39 43 3,67 38 4,16
Slovenia 32 0,37 31 3,99 36 4,23
Bahrain 33 0,37 33 n. a. 33 n. a.
South Africa 34 0,33 40 3,72 40 3,94
Chile 35 0,29 34 3,94 39 4,14
Thailand 36 0,27 41 3,72 45 3,80
Cyprus 37 0,25 37 n. a. 37 n. a.
Hungary 38 0,24 39 3,74 32 4,30
India 39 0,23 48 3,54 41 3,89
Czech Republic 40 0,21 35 3,80 30 4,43
China 41 0,17 54 3,38 47 3,70
Greece 42 0,17 36 3,76 46 3,77
Lithuania 43 0,13 45 3,63 50 3,65
Jordan 44 0,10 49 3,53 55 3.51
Italy 45 0,10 29 4,07 27 4,00
Brazil 46 0,08 42 3,67 31 4,40
Mauritius 47 0,08 46 3,62 60 3,44
Slovak Republic 48 0,03 44 3,66 44 3.85
Jamaica 49 -0,03 50 3,36 64 3.31
Botswana 50 -0,10 58 3,34 48 3,68
Indonesia 51 -0,13 76 3,06 68 3.16
Turkey 52 0,14 59 3,32 54 3,57
Romania 53 0,15 64 3,26 32 2,60
Morocco 54 -0,17 67 3,19 56 3,50
Namibia 55 -0.21 62 3,28 57 3.47
Latvia 56 -0,23 38 3. 74 42 3.87
Egypt 57 -0,24 68 3,19 69 3,13
Croatia 58 -0,25 51 3,48 52 3,62
Trinidad and Tobago 59 —0,28 55 3.37 62 3.36
Mexico 60 -0,28 47 3.57 51 3,63
Costa Rica 61 —0,29 52 3,46 53 3,57
Russian Federation 62 —0,36 606 3,19 73 2,99
Pakistan 63 -0,38 30 3,03 30 n. a.
Uruguay 64 -0,39 57 3.35 59 3,45
Ghana 65 —0.41 77 3,06 77 n. a.
Colombia 66 —0,42 63 3,28 63 3,33
Philippines 67 -0,43 72 3,10 66 3.25
Vietnam 68 —0,46 71 3,13 76 2,96
Panama 69 0,47 61 3,31 65 3,30
El Salvador 70 -0,49 65 3,22 67 3,17
Sri Lanka 71 —0,49 69 3,15 58 3.45
Poland 72 -0,50 50 3,51 43 3,85
Bulgaria 73 -0.51 70 3,15 72 3,03
Gambia 74 —0,52 34 2,85 34 n. a.
Kenya 75 -0,62 35 2.81 35 n. a.
Argentina 76 —0,62 53 3,45 49 3,067
Uganda 77 -0,63 33 2,90 75 2,98
Dominican Republic 78 —0,65 60 3,32 61 3,40
Serbia and Montenegro 79 0,65 79 n. a. 79 n. a.
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Orszég Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam
2004-2005 | 2004-2005 | 2003-2004 | 2003-2004 | 2002-2003 | 2002-2003
Algeria 30 —0,60 38 2,75 38 n. a.
Zambia 31 —0,68 30 2,80 36 n. a.
Ukraine 32 -0,68 31 2,96 31 n. a.
Tanzanma 33 -0,71 74 3,09 T4 n. a.
Venezuela 84 -0,72 75 3,09 70 3.11
Macedonia 35 -0,73 78 3,05 78 n. a.
Nigeria 86 -0,73 82 2,92 87 2,62
Madagascar 37 -0,77 95 2,60 95 n. a.
Guatemala 38 -0,78 37 2,76 33 2,63
Bosnia and Herzegov. 89 0,86 89 n. a. 89 n. a.
Peru 90 -0.91 73 3,09 7 3,10
Georgia 91 —0,94 91 n. a. 91 n. a.
Mali 92 -0,96 99 2.52 99 n. a.
Malawi 93 -0,98 90 2.7 90 n. a.
Zimbabwe 94 -1,02 98 2,53 98 2,42
Ecuador 95 -1.,08 92 2,68 92 2,60
Mozambicue 96 -1,11 100 251 100 n. a.
Honduras 97 -1,19 101 2.41 101 2,37
Paraguay 98 -1,20 94 2,62 93 2.54
Bolivia 99 -1,25 93 2,66 96 247
Bangladesh 100 -1,30 96 2,57 94 2,53
Angola 101 -1,36 102 2.32 102 n. a.
Ethiopia 102 -1,52 103 213 103 n. a.
Nicaragua 103 -1,61 97 2,560 97 2,44
Chad 104 -1,69 104 2,09 104 n. a.

Forras: Viliggazdasigi Férum
22 2
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3. ITU: Digital Opportunity Index

Egy tavkozlési megkozelités
A Digitalis Lehetdség Indexet (DOI) azért hoztdk létre, hogy egy hatékony esz-
koz alljon rendelkezésre az orszagok informécids és kommunikécios technologia
(IKT) haszndlnak és a hozzaférés vizsgalatara. A DOI kidolgozésanak célja, hogy
hasznélataval hozzgjaruljon a digitdlis megosztottsag felszamolaséhoz, névelje
az IKI" hasznalatat, valamint népszerdsitse az ENSZ Millenniumi Deklaracigyat.

A DOl-indikatorok belsé struktiirdja és silyar

Categories q Weighted
(weighted value) e o (value)
Infrastructure — Proportion of households with a fixed line 1/5
(1/3) — Mobile cellular subscribers per 100 inhabitants 1/5

— Proportion of households with Internet access at home 1/5
— Mobile Internet subscribers per 100 inhabitants 1/5
— Proportion of households with a computer 1/5
Opportunity — Percentage of population covered by mobile telephony 1/3
(1/3) — Mobile tariffs % of per capita income 1/3
— Internet access tariffs % of per capita income 1/3
Utlization — Proportion of individuals that used the Internet 1/3
(1/3) — Ratio of broadband Internet subscribers to fixed Internet subscribers 1/3
— Ratio of broadband mobile subscribers to mobile Internet subscribers 1/3

Forras: I'TU

Az I'TU DOI rangsora
Helyezés, orszég Lehet6ség Infrastruktira Fell.n%szqélés Dol
’ (Opportunity) | (Infrastructure) | (Utilization)

1. Korea (Rep.) 0,97 0,70 0,61 0,76
2. Hong Kong 0,99 0,67 0,34 0,67
3. Japan 0,960 0,60 0,35 0,66
4. Denmark 0,97 0,67 0,32 0,65
5. Sweden 0,97 0,69 0,29 0,65
6. Taiwan 0,98 0,65 0,26 0,63
7. Canada 0,96 0,53 0,40 0,63
8. Singapore 0,98 0,65 0,25 0.63
9. Netherlands 0,95 0,60 0,30 0,62
10. Switzerland 0,960 0,62 0,24 0,61
11. Austria 0,94 0,54 0,33 0,60
12. United Kingdom 0,960 0,58 0,27 0,60
13. United States 0,97 0,54 0,30 0,60
14. Israel 0,93 0,55 0,33 0,60
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Helyezés, orszég Lehet(isé.g Infrastruktira Fell.la}szn.élés Dol
’ (Opportunity) | (Infrastructure) | (Utilization)
15. Australia 0,95 0,60 0,22 0,59
16. Belgium 0,95 0,48 0,33 0,59
17. Germany 0,95 0,57 0,22 0,58
18. Spain 0,94 0,49 0,23 0,55
19. Italy 0,97 0,48 0,20 0,55
20. France 0,95 0,45 0,23 0,55
21. THungary 0,88 0,36 0,17 0,47
22. Czech Republic 0.87 0,40 0,09 0,46
23. Poland 0,90 0,35 0,11 0,45
24. Malaysia 0,90 0,26 0,13 0,43
25. Chile 0,79 0,26 0,23 0,43
26. Argentina 0,85 0,23 0,10 0,39
27. Mexico 0,78 0,20 0,08 0,35
28. Turkey 0,68 0,32 0,03 0,34
29. Thailand 0,82 0,16 0,04 0,34
30. Russia 0,78 0,18 0,04 0,34
31. Egypt 0,83 0,14 0,01 0,33
32. China 0,64 0,20 0,09 0,31
33. Venezuela 0,62 0,15 0,14 0,30
34. Brazil 0,49 0,21 0,12 0,27
35. Colombia 0.54 0,19 0,05 0,26
36. South Africa 0.59 0,12 0,03 0,25
37. Philippines 0,51 0,12 0,03 0,22
38. Indonesia 0.47 0,05 0,03 0,18
39. Peru 0,35 0,07 0,09 0,17
40. India 0,35 0,03 0,02 0,14

Forras: ITU/KADO Digital Bridges Project

4. EIU e-readiness rangsor

Egy gazdasagi megkozelitésii vilagrangsor
Az Economist nemzetkézi gazdasagi napilap spmn-off cége, az Economist
Intelligence Unit (EIU) az IBM Institute for Business Value véllalkozasaval ko-
zosen jegyzi a 2005-0s e-felkésziiltségr rangsort. (Az elsG rangsort 2000-ben az
EIU a Pyramid Research-csel kizisen készitette el, a médszertant 2001-ben
hangoltak finomra, azéta kozel azonos médon dolgozzak fel a rendelkezésre al-
16 adatokat.) Jelenleg 65 orszigot vizsgalnak, az éves jelentésben elsGsorban az
e-gazdasag és az IKT' szolgéltatasok elterjedtségét és az ehhez sziikséges felké-
sziiltség meglétét elemzik.

Osszefoglalva: azt vizsgaljak, hogy egy adott orszag gazdasdga mennyire al-
kalmas az internet nyQjtotta gazdasigi lehetGségek kihasznaldsara. A jelentés
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készitG szerint a rangsor alkalmas arra, hogy megfelel visszajelzést nytjtson az
orszagok kormanyamak és dontéshozéinak, hogy az mformaciés technolégiak
elterjesztésében mas orszagokhoz képest mennyire tekinthetik sikeresnek tevé-
kenységiiket. A nemzetkoz rangsor a befektetdk szamara 1s iranyado.

Az EIU a Pyramid Research-csel kézisen elGszor 2000-ben elemezte 60 orszag
helyzetét és felkésziiltségét az informécids korszakra. A 2001 -es médszertan csi-
szolds 6ta mind a mai napig hat kategéridban vetik 6ssze az orszagokat, jelen-
leg 100 kiilonb6z6 indikator alapjan.

Az indikédtorokhoz stlyokat 1s rendelnek. A hat kategéria — és a hozzajuk
rendelt silyok (hogy mennyire veszik Gket figyelembe a végss sorrend kialaki-
tasakor):

Osszekapesoltsag — 25%. Ennél a kategdrianal elssorban infrastrukturdlis és
technoldgiai tényezdkkel kalkuldlnak. (Ez a teriilet eredetileg 30%-o0s sllyal
szerepelt, de ez mara 25%-osra csokkent, jelezve, hogy a technoldgiai infrast-
ruktira szerepe egyre inkabb csiokken.)

Gazdasagi kornyezet — 20%. Ez a ,hagyomanyos™, 70 indikatoron alapulé EIU
tizlet1 kornyezet vizsgélat eredményeit veszi figyelembe, példaul a gazdasag erds-
ségét, a pohtikar stabilitast, a szabdlyozasi kornyezetet, az ad6politikat stb.

E-kereskedelem fogyasztoi és gazdasigr adaptacié — 20%. Ennek a kategora-
nak a fizetés modja és a kereskedelem logisztikdja all a kozéppontjaban. Példaul
a hitel-és bankkartyék elterjedtsége, a termékek megbizhat6 leszéllitasa stb.

Tarsadalmi és kulturdlis kornyezet — 15%. Az 1skolai végzettség-képzettség és
az elektronikus frastudas kiozponti szerepet tolt be az internet fejlddésében. Az
oktatas mellett itt érvényesitették a lagyabb tarsadalmi jellemz6k meglétének
vagy hidnyanak a hatdsait 1s, példaul a gazdasagi innovaciéra valé fogékonysa-
got, de keményebb faktorként megnézték a helyi elGallitasa tartalom mennyisé-
gét is. (Ez eredetileg csak 5%-os stllyal szerepelt a vizsgalatban, fontossdaganal
fogva azonban 2004-re mar nagyobb stllyal vették figyelembe.)

Torvényi és szabalyozasi kornyezet — 15%. Az e-gazdaség .j6” szabélyozésa
kézéppontt a siker eléréséhez. Az EIU itt tobbek kozott példaul az elektronikus
alairas és a virtualis tranzakciok szabdlyozasat vizsgalta. A maximalis pontsza-
mot az olyan szabdlyozdsi kornyezet meglétére adtik, amely a lehetd legkeve-
sebb beavatkozassal, de mégis hatékonyan képes kezeln az elGall gazdasagi vo-
natkozasu szabdalyozési problémakat.

Az elektronikus szolgéltatasok tamogatasa — 5%. A gazdasagi szereplSk nem
tudnak hatékonyan miikodni kézvetitdk és harmadik személyek bevonasa nél-
kiil. Az e-gazdasagban ilyenek lehetnek példaul a portélok, a website épitdk, a
tandcsaddk. .. A kapott pontszam azt tiikrozi, hogy a hely cégek koziil mennyi
képes helyben elérni ezeket a szolgéltatasokat. (Fz a teriilet a korabbi 10%-hoz
képest 2004-ben mar csak 5%-os stlyt képviselt a kutatasban.)
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Az EIU rangsora 2005-2004

Orszég Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam
2004-2005 | 2004-2005 | 2003-2004 | 2003-2004 | 2002-2003 | 2002-2003
Dénia 1 8,74 1 8,28 2 8,45
Egyesiilt Allamok 2 8,73 6 8,04 3 3,43
Svédorszig 3 8,64 3 8,25 1 8,67
Svijc 4 8,62 10 7,96 8 8,26
Egyesiilt Kirdlysag 5 8.54 2 8,27 3 8.43
Finnorszig 6 38,32 5 3,08 6 3,38
Hongkong 6 8,32 9 7,97 10 8,20
Hollandia 8 8,28 8 38,00 3 8,43
Norvégia 9 8,27 4 8,11 7 8,28
Ausztrdlia 10 8,22 12 7,88 9 8,25
Szingapr 11 8,18 7 38,02 12 3,18
Kanada 12 8,03 11 7.92 10 8,20
Németorszag 12 3,03 13 7,83 13 3,15
Ausztria 14 38,01 15 7,68 14 3,09
Trorszég 15 7.98 16 7.45 15 7.81
E]j-Zéland 16 7.82 19 7.33 17 7.78
Belgium 17 7,71 17 741 17 7,78
Dél-Korea 18 7,66 14 7.73 16 8,09
Franciaorszag 19 7,601 18 7,34 19 7,76
Izrael 20 745 22 7,06 25 6,96
Japén 21 7,42 25 6,36 24 7,07
Tajvan 22 713 20 7.32 20 741
Spanyolorszag 23 7,08 21 7,20 23 712
Olaszorszdg 24 6,95 23 7,05 21 7.37
Portugdlia 25 6.9 24 7,01 22 7,18
Eszlorszeig 26 6,32 26 6,54 n. a. n. a.
Szlovénia 27 6,22 31 6,060 n. a. n. a.
Gorogorszig 28 6,19 27 6,47 26 6,83
Csehorszag 29 6,09 27 6,47 27 6,52
Magyarorszag 30 6,07 30 6,22 29 6,23
Chile 31 5,97 29 6,35 28 6,33
Dél-Afrika 32 5,53 32 5,79 3 5,56
Lengyelorszag 32 5,53 36 541 30 5,57
Mexiké 34 5.51 39 5,33 3 5,56
Malajzia 35 5,43 33 5,61 33 5,55
Szlovakia 36 5.21 39 5,33 34 5,47
Lettorszag 37 5,11 34 5,60 n. a. n. a.
Brazilia 38 5,07 35 5,56 36 5,25
Argentina 39 5,05 37 5,38 35 541
Litvanma 40 5,04 38 5,35 n. a n. a.
Jamaika 41 4,82 n. a. n. a. n. a. n. a.
Bulgdria 42 4,68 42 471 40 4,55
Torokorszag 43 4,58 45 451 39 4,63
Thaifold 44 4,56 43 4,69 42 4,22
Venezuela 45 4,53 44 4,53 38 4,75
Szatd-Arébia 46 4,38 48 4,38 45 4,10
Romania 47 4,19 50 4,23 43 4,15
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Orszég Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam | Helyezés | Pontszam
2004-2005 | 2004-2005 | 2003-2004 | 2003-2004 | 2002-2003 | 2002-2003
Kolumbia 48 4,18 41 4,76 37 4,36
India 49 4,17 46 4,45 46 3,95
Peru 50 4,07 47 4,44 41 4,47
Fiilop-szigetek 51 4,03 49 4,35 47 3,93
Oroszorszag 52 3,98 55 3,74 48 3.88
Egyiptom 53 3,90 51 4,08 51 3,72
Kina 54 3,85 52 3,96 50 4,13
Ecuador 55 3,83 56 3,70 49 3,79
Sri Lanka 50 3,80 52 3,96 44 4,13
Ukrajna 57 3,51 54 3,79 54 3,28
Nigéria 58 3,46 58 3,44 55 3,19
Irén 59 3,08 57 3,68 52 3,40
Indonézia 60 3.07 59 3.39 53 3.31
Vietnam 61 3,06 60 3,35 50 2,91
Kazahsztan 62 2,97 63 2,60 59 2,52
Algéria 63 2,94 61 2,63 58 2,56
Pakisztan 64 2,93 62 2,601 57 2,74
Azerbajdzsan 65 2,72 64 2,43 60 2,37

Forrés: Economist Intelligence Unit 2005
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