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BEVEZETO

A Magyar Nemzeti Bank Bankféosztdlya 1997 dszén egy
kérdoiv segitségével felmérte a magyar bankrendszer kozép-
tdvii fejlodési lehetdségeit és a hazai banki szakemberek jovi-
re vonatkozo vdrakozdsait. A kérddiv a bankrendszert érintd
témdk széles korét fogta dt. A felmérés magiba foglalta mind
a gazdasigi kornyezetre, mind a bankpiac fejlédésére és az
egyes piaci szereplok novekedési lehetdségeire vonatkozd
elorejelzéseket. Emellett nagy hangsilyt helyezett a fo-
Qyasztdi kereslet és a termékkindlat vdrhato vdltozdsdra, va-
lamint a bankrendszer jovedelmezdségének alakuldsdra is.

A kérddivek osszesitése alapjdn elkészitett tanulmdny a szé-
lesebb szakmai kozvéleményhez is eljutott, egyrészt a Ma-
gyar Nemzeti Bank ondlld kiadvdnya formdjdban, mdsrészt
szakmai folyodiratokon keresztiil, melyek részletesen ismer-
tették az elemzés legfontosabb megdllapitdsait, tanulsdgait.

Az elmiilt két évben jelentds strukturdlis és mindségi vil-
tozdson ment dt a magyar bankrendszer és Osszességében si-
keresen dllta az orosz pénziigyi vdilsdg negativ kovetkezmeé-
nyeit is. Az MNB Bankfbosztdlya 1igy itélte meg, hogy a
megudltozott nemzetkozi gazdasdagi kornyezet, valamint az
dtalakulo magyar bankpiac sziikségessé teszi a felmérés
megismétlését. A kérdoivek kikiildésére 1999 végén keriilt
sor. A kérddivet 37 hitelintézet kiildte vissza, melyek dsszes-
ségében a magyar bankrendszer kozel 90%-dt fedik le. A vd-
laszado intézmények méret és tulajdonos szerinti csoporto-
sitdsdt a fiiggelék tartalmazza.

A tanulmdny szerkezetében koveti a két évvel ezeldtti
elemzést. Az elsd részben témakoronként dsszefoglalja az
adatok dsszesitésébil szdrmazo eredményeket, mig a mdso-
dik rész dltaldnosabb kitekintést ad, a f6bb vitapontokat és a
tovdbbi elemzést érdemld kérdéseket tartalmazza.




A FELMERES ERTEKELESE

A bankrendszer fejlodési lehetdsé-

gei kozéptavon
A tése alapjan megallapithat6, hogy
a bankrendszer kozéptava fejls-
dési lehetGségeit illetGen szinte alig valto-
zott a szakemberek véleménye az elmult
két évben. Bar a magyar pénziigyi szektor
id6kozben atesett egy jelentGs megraz-
kédtatasokkal jaré kiils6 sokkon, az orosz
pénziigyi valsdgon, a szakértSk szerint a
hazai bankok jelenlegi kilatasai sok szem-
pontbdl hasonldak a két évvel ezel6tti alla-
pothoz.

A valaszaddk jelenleg is ugy vélik,
hogy a magyar bankrendszer fejl6dési le-
hetGségeit elsGsorban a makrogazdasagi
kornyezet valtozasa és a piaci szerepl6k
kozotti verseny tovébbi élez6dése fogja
meghatdrozni a kovetkezd 3-5 évben.

kérdSivre adott valaszok Osszesi-

1. tablazat

(Ldsd 1. tdbldzat.) Uj elemként keriilt a fel-
mérésbe a bankfuziok és -felvasarlasok
kovetkezményeit vizsgalo kérdés, és a va-
laszok alapjan dgy tinik, hogy komoly
valtozasokat varnak a bankdrok a nemzet-
kozi szinten egyre nagyobb méreteket 61t§
M&A tevékenységtdl és ennek magyaror-
szagi kihatdsatol. A kiilfoldi anyabankok
kozotti egytittmiikodés kiilonbozd for-
mai, illetve a bankftiziék nyilvdnvaléan
nem fogjak érintetlentil hagyni a magyar
leanyvéllalatokat sem.

A korabbi felméréshez hasonléan a to-
vabbi sorrend a monetéris politika, az EU-
integracio és jogharmonizacio, a technol6-
giai fejlédés és a nem banki pénziigyi koz-
vetités novekedése. Erdekes, hogy a nagy-
bankok kordntsem tulajdonitanak olyan
nagy szerepet a monetaris politikdnak és
az EU-integracionak, mint a kozepes és

A bankrendszer fejlédését befolyasolé legfontosabb tényezik

Makrogazdasagi kornyezet

Jelenlegi piaci szereplSk kozti verseny élez6dése
Bankfaziok-, felvasarlasok

Monetaris politika

EU-integracio, jogharmonizacié

Technolégiai fejlédés

Nem banki pii-i kdzvetités novekedése
Koltséghatékonysag javulasa

Uj termékek bevezetése

Fogyaszt6i kereslet valtozasa

Portf6li6 mingségének valtozasa

Kiilfoldi pii-i intézmények hatarokon atnytlé
szolgaltatasai

Uj bankok, bankfiékok alapitdsa

Eur6 bevezetése

Osszesitett
sorrend

Nagybank Kézépbank Kisbank
e
2 2
3 5 3 4
4 8 4 3
b5 9 5 5
6 3 7 7
7 6 12 6
8 4 9 8
9 7 6 10
10 10 8 9
11 12 13 12
12 11 11 13
13 13 10 14
14 14 14 11
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kisbankok, de ez két éveisigy volt. A jegy-
banki politikdval kapcsolatban meg kell
jegyezniink, hogy természetesen erdsen
hathat a pénziigyi szférara egy-egy mone-
taris politikai 1épés, azonban az elmult
évek tapasztalata azt mutatta, hogy az
MNB mindvégig tartézkodott az er&teljes
piaci beavatkozasoktol: a kamatcsokken-
tésben inkabb piackovetd magatartast ta-
nusitott, és az arfolyam-politikdban is a ki-
szamithatosagra torekedett. Bar a moneta-
ris politikai irdnyelvek alapjan a jegybank
a kozeljov6ben sem tervez jelentds valtoz-
tatdsokat ezen a téren, Osszességében
mégis komoly befolyasol6 tényez6nek te-
kintik a bankok a monetaris politikat.

Az EU-jogharmonizacié még el6kelSbb
helyezését elsGsorban az akadalyozta,
hogy a nagybankok meglehet6sen hatra
soroltak ezt a tényezSt. Mindez azért meg-
lepd, mert a Hitelintézeti torvény (Hpt.) és
az Ertékpapirtorvény (Ept.), valamint a
kapcsol6dé jogszabalyok atfogé modosi-
tasa és az EU-szabvanyokhoz val6 igazita-
sa jelenleg is folyamatban van, aminek
fontos lépése lesz a kereskedési konyvi
szabalyok bevezetése, tovabba a konszoli-
déalt alapu felligyelet megvaldsitasa.
Mindkét valtozas varhatdéan érzékenyen
fogja érinteni a nagybankokat. Az EU jog-
harmonizaciénak taldn azért nem tulajdo-
nitanak olyan nagy fontossagot a nagy-
bankok, mivel a Hpt. legutébbi médosita-
sakor és a fioktorvény életbe lépésekor
megfogalmazott aggodalmak alaptalan-
nak bizonyultak, ugyanis ezeknek mind-
maig nem volt érzékelhet6 hatasuk a ma-
gyar bankrendszerre. Ennek leginkabb az
volt az oka, hogy a fi6ktorvény jelenlegi
formajaban még nem EU-konform,
ugyanis a fiokok szamara is tn. dotéci-
Os-t6kekovetelményt ir el§, vagyis pru-
dencialis szempontbdl a lednyintézmé-
nyekkel azonos médon kezeli a fiokokat.
Ez a helyzet a csatlakozasig varhat6an
nem is fog valtozni, akkorra azonban Ma-
gyarorszagnak jogharmonizacios koteles-

sége megsziintetni a jelenleg még érvé-
nyes piacvédd elGirasokat.

A nagybankok a technoldgiai fejlddés-
t6l tobbet varnak a kovetkez6 néhany év-
ben, mint versenytarsaik. Mint a korabbi
felmérésben mar emlitettiik, a technolégi-
ai fejlédés az értékesitési csatornak kiszé-
lesitésével és a szolgédltatdsok min&ségé-
nek javitdsaval szdmos 14j tigyfél megnye-
rését teszi lehetévé, tovabba elGsegiti a
bels6é adatfeldolgozas, a kockazatkezelés
és a vezetGi informacids rendszerek haté-
konyabb miikodését. Tobb nagybank is
évek ota jelentSs 0sszegeket aldoz a tech-
noldgiai korszerdsitésre, és varhatéan a
kovetkez6 néhany évben is tjabb milliar-
dokat szannak majd erre a célra.

A technoldgiai fejlédés a koltséghaté-
konysagra is pozitiv hatassal lehet, ezért is
sorolhattak ezt a tényez&t el6bbre a nagy-
bankok a tobbi intézményhez képest.
A koltséghatékonysag javuldsa azonban a
kozepes és kisbankok szerint is fontosabb
tényezd lesz, mint két éve volt, amikor
még az utolso eldtti helyre tették ezt a té-
nyez&t. A korabbi pesszimista varakoza-
sokat az elmult két év tapasztalatai is ala-
tamasztottdk, ugyanis a koltséghatékony-
sag folyamatos romlasa volt megfigyelhe-
t6 Magyarorszagon, és ma mar a bank-
rendszer jovedelmez§sége — részben méas
okok miatt is — annyira lecsokkent, hogy
elkertilhetetlen a koltséggazdalkodas szi-
goritdsa. Ezt segiti az is, hogy a bankok
mar jorészt maguk mogott tudjak a koltsé-
ges informdciétechnolégiai fejlesztéseket
vagy egy-két éven beliil tullesznek rajta.

A nem banki pénziigyi kozvetitdk is el-
s@sorban a nagybankok szdmadra jelente-
nek majd kihivast, f6ként a lakossagi
megtakaritasokért folytatott versenyben,
ugyanis a lakossaggal legszorosabb kap-
csolatban 1évg nagybanki kor mellett egyre
tobb, nem banki intézmény lép be a piacra.
Bar az orosz pénziigyi valsag atmenetileg
visszavetette a befektetési alapok és a be-
fektetési tarsasagok korabbi dinamikus
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fejlodését, és a lakossag ismét a bankok felé
fordult, a valsag elmultaval a nem banki in-
tézmények ismét erSre kaptak. Ehhez a fo-
lyamathoz jarul még a nyugdijrendszer
véltozasaval életre hivott pénztarak erdtel-
jes novekedése is. A legjelentGsebb piaci
szereplGk tobbnyire jelenleg is banki tulaj-
donban vannak, és az univerzalitas kiszéle-
sedésével ezen intézmények egy része
minden bizonnyal integralédni fog az
anyabankba. Frdekes, hogy a nem banki
pénziigyi intézményekrdl a kozépbankok
egészen masként vélekednek, és a bank-
rendszer fejlédését befolyasold tényezSk
kozott az utolsé helyek egyikére tették.

A fogyasztoi kereslet nem fog jelentd-
sen valtozni a bankok varakozasa szerint,
mint ahogy a portf6lié6 minGsége sem. Ez
utdbbi az orosz valsdg elmultaval és a
makrogazdasagi kornyezet javuldsaval
egyltitt varhatéan pozitiv irdnyba fog val-
tozni, ugyanakkor a javulast ellenstlyoz-
hatja, hogy a bankok kénytelenek lesznek
az egyre kockazatosabb tigyfelek felé for-
dulni, amennyiben novelni akarjak hitele-
zési aktivitadsukat. A két hatds eredGjeként
egy lasst, de folyamatos javulds valdszi-
niisithet§, amennyiben nem razza meg
tjabb sokk a magyar pénziigyi rendszert.

A kulfoldi pénziigyi intézmények hata-
rokon atnyulé szolgéltatasai nem fognak
jelentds versenyt tdimasztani a bankok szé-
mara a kovetkezd néhdny évben, leg-
alabbis a véalaszadok vérakozdsa szerint.
Ez a tényez$ a korabbi felmérésben még
az elSkelS 5. helyen szerepelt, mostanra
azonban visszacstuiszott a 12. helyre. En-
nek legf&bb oka, hogy a korabbi varakoza-
sokhoz képest lassabban bomlanak le a pi-
acvédd szabalyozasok, értve ezalatt mind
a devizajogszabalyokat, mind a feltigyele-
ti, prudencidlis megkotéseket.

[jj bankok, bankfidkok alapitdsa mér
érdemben nem fogja befolydsolni a ma-
gyar piacot, hanem, mint mar kordbban
emlitettiik, a jelenleg is itt m{ikodé intéz-
mények kozotti élesed verseny fogja el-

donteni, ki marad talpon. Ugyanigy az
eurd bevezetése sem fog mar érdemben
hatni a bankrendszerre. Mind az eur6 6ve-
zet allamaiban, mind hazankban zokke-
némentesen ment végbe az 4tallas, ugyan-
akkor Magyarorszag EMU-hoz val6 csat-
lakozdsa — ami valészintileg komolyabb
kovetkezményekkel jar majd — mar kiviil
esik a felmérni kivant id6horizonton.

A fejlédés makrogazdasagi
tényezdi

A bankrendszer fejl6dését — mint az el6z6
kérdésre adott valaszokbol is lathattuk —el-
s@sorban a makrogazdasagi kornyezet at-
alakulasa fogja meghatarozni a kovetkezd
3-5 évben, azonban az egyes makrogazda-
sagi paraméterek kiilonbozSképpen fog-
nak valtozni, s igy eltér6 mértékben fogjak
segiteni vagy visszahtizni a bankokat. Bar
az el6re megadott tényezSk mindegyikétol
pozitiv hatdst varnak a szakértdk, a vélasz-
adok szerint egyértelmtien a GDP noveke-
dése fog leginkdbb hozzdjarulni a magyar
bankszektor fejlédéséhez. (Ldisd 1. dbra.)
A GDP novekedés mind a vallalatok, mind
a lakossag jovedelmi helyzetét, s igy egy-
ben hitelképességét is javitja.

A korabbi felméréshez hasonléan idén
is a beruhdzasok novekedése kertilt a ma-
sodik helyre, azonban harmadik helyre
felzarkozott a lakossagi fogyasztas bovii-
lése. Bar az elmult évben a beruhazasok
dinamizmusa megtort, ez jorészt egyedi
okokkal magyarazhato, és f6ként az alla-
mi beruhazasok visszafogdsanak kovet-
kezménye volt. A kovetkez6 években
azonban ehhez hasonlé megtorpands nem
varhatd, és a lakasépitések szamanak
emelkedése is Gjabb 10kést adhat a beru-
hazasok novekedésének és ezzel egytitt a
banki hitelexpanziéonak. A lakossagi fo-
gyasztas bdviilését mar az elmult évben is
kovette a fogyasztasi hitelek gyors titemt
novekedése, rdadasul tgy, hogy a lakos-
sagi hitelkamatok még mindig tobb mint
10 szazalékponttal meghaladték az infla-
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ciés ratat. A kamatkilonbozet varhato
csokkenése, valamint a lakossag jovedel-
mi helyzetének javuldsa egyarant a fo-
gyasztasi hitelpiac dinamikus expanzidjat
vetiti el6re a kovetkezd 3-5 évben.

A monetaris politika pozitiv hatasa el-
s@sorban a kiszamithatdsag, hitelesség és
stabilitas harmasaval jellemezhets, mely-
re a bankok kozéptavon is szamitanak.
Ebben a tekintetben nem véltozott a szak-
ért6k véleménye a korabbi felméréshez
képest. Ugyanigy az arfolyam-politika és
az inflaci6 csokkenésének hatésait is szin-
te teljesen ugyanudgy itélik meg, mint
1998-ban. Bar az inflacié tartésan csokke-
nd trendje, ha kisebb titemben is, de vér-
hat6éan fennmarad, és ezzel segiti a gazda-
sagi szereplSk jovére vonatkozé varako-
zasainak stabilizdlodasat és a stratégiai
tervezést, ugyanakkor a bankok jovedel-
mezGségét altalaban negativan befolya-
solja.

A bankok ugyanakkor kevésbé opti-
mistdk a megtakaritasok alakulasat illets-
en, mint két évvel ezel6tt. Ennek egyik
oka az, hogy a lakossag jovére vonatkozd
pozitivabb varakozasai csokkenthetik a
megtakaritasi hajlandésagot, és sok ko-
zéposztalybeli csalad varhatéan most fog-
ja potolni az elmult években elhalasztott
fogyasztdsat. Ezt segiti a korményzati po-
litika is, amely deklaréltan a kozéposztaly
anyagi helyzetének javitasat tekinti egyik
legfontosabb feladatanak. Meg kell je-
gyezniink azonban azt is, hogy tovabbra is
van a magyar tarsadalomban egy széles
réteg, amely sem jelenleg, sem a kozeli jo-
v6ben nem lesz képes megtakaritasra, és
ez a helyzet csak fokozatosan, akar tobb
évtized alatt sziintethet6 meg, amikor a
gazdasagi fejl6dés pozitiv hatdsai egyre
szélesebb rétegekhez fognak elérni. A ma-
sik ok, ami a megtakaritdsok bankrend-
szerre gyakorolt pozitiv hatasat mérsékli a
nem banki kozvetitSk altal timasztott no-
vekvs verseny, amelyrdl kordbban mar
tettiink emlitést.

1. dbra

A bankrendszer fejlédését befolydsolo legfontosabb
magkrogazdasdgi tényezok

(=5 = jelentdsen akaddlyozza, 0 = nem lesz hatdssal,

5 = jelentdsen segiti)

Gazdasagi novekedés

Beruhazasok szintje I

Lakossagi fogyasztas [T~ |
Monetaris politika
Megtakaritasok szintje [T ]
Arfolyam-politika IR ]
Inflaci6 valtozasa [N ]
Bankok privatizacigja [l ]
Villalatok privatizacigja [ |
Koltségvetési politika [ |

Nyugdijrendszer véltozasa =]

A bankok és vallalatok privatizaciéjatol
immar csak enyhe pozitiv hatast remélnek
a valaszad6k, ami nem meglepd, hiszen
ezen a folyamaton mdr szinte teljesen tul-
van a magyar gazdasag. Ugyanakkor egy
jelentSs intézmény, a Postabank néhany
éven beliil varhatd privatizdcidja még
hozhat dtrendez6dést a hazai bankpiacon.

A koltségvetési politika és a nyugdij-
rendszer véltozasa a szakértSk szerint mi-
nimalis pozitiv hatassal jar majd a bank-
rendszer fejlédésére nézve.

A piac mérete, piaci szereplék
banki szakemberek Osszességé-
A ben optimistan latjak a bankrend-
szer novekedési lehetGségeit, bar
a kordbbi felméréshez képest némileg
6vatosabbak. A vélaszad6k haromnegye-
de ugy véli, hogy a mérlegf6osszeg nove-
kedési iiteme meghaladja majd az inflaci-
6t, és mindossze 8% szamit arra, hogy
realértelemben csokkenés fog bekovet-
kezni a kovetkez8 3-5 évben. (Ldsd 2. dbra.)
Erdekes, hogy a bankok méretének
csokkenésével egylitt csokken a valasz-
adok optimizmusa is, ugyanis leginkabb a
nagybankok szakért6i varnak dinamikus
novekedést, mig a csokkenést vardk
mindegyike a kisbankok koziil kertilt ki.
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2. dbra
A mérlegf60sszeg vdrhato viltozdsa
az infldciohoz viszonyitva

Kissé elmarad

az inflaciotol

Jelentdsen meghaladja (—2-5 szazalékpont)
az inflaciot

(+5 szazalékpont)

Nagyjabol egyforma
titemii lesz
+/— 2 szazalékpont)

Kissé meghaladja az inflaciot
(+2-5 szazalékpont)

3. dbra
A mérlegf6osszeg vdrhato viltozdsa
a GDP-hez viszonyitva

Jelentdsen

meghaladja
(+5 szazalékpont)

Kissé elmarad
(—2-5 szazalékpont)

Nagyjabol egyforma
{itemii lesz
(+/— 2 szazalékpont)

Kissé
meghaladja
(+2-5 széazalékpont)
4. dbra
Egyes piaci szegmensek vdrhato névekedése
(=5 = jelentdsen csokken, 0 = nem vdltozik, 5 = jelentésen no)

Lakossagi hitelek piaca
Szarmazékos termékek piaca S
Villalati hitelek piaca [ |
Korményzati kotvények piaca [ |
Vallalati kotvények piaca R
Részvénypiac [0 |
Pénzpiac . ]
Devizapiac [ ]

Ha a kovetkez§ években a kisbankok no-
vekedése Osszességében el is maradna a
bankrendszer egészétdl, ez csak kis mér-

tékben befolydsolna a koncentraciot,
ugyanis a kisbankok egytittesen is csak a
hazai bankrendszer mérlegf6osszegének
alig tobb mint 5%-at teszik ki.

Uj elemként keriilt be a kérdsivbe a
bankrendszer mérlegf6osszegének GDP-
hez viszonyitott ardnyara vonatkozo kér-
dés. Bar a tobbség arra szamit, hogy a
mérlegf60sszeg dinamikusabban fog n6-
ni, mint a nominalis GDP, az el6z8 kérdés-
re adott vélaszok alapjan ez a kép tulsago-
san optimistdnak ttinik. (Ldsd 3. dbra.) Ha
ugyanis a mérlegf60sszeg novekedése
csak néhany szazalékkal haladja meg az
inflaciét, és a nominalis GDP béviilése is
varhatéan 4-5%-kal lesz magasabb az ar-
szinvonal valtozasanal, akkor a GDP no-
vekedéshez képest a bankrendszer mér-
legf66sszege sem néhet.

A két kérdésre adott valasz kozott némi
inkonzisztencia figyelhet6 meg, ami csak
akkor lenne feloldhatd, ha feltételeznénk,
hogy a bankok csak mérsékelt gazdasagi
novekedésre szdmitananak, ez a lehet6ség
azonban a tobbi kérdésre adott valasz
alapjan kizarhat6. Az mindenesetre val6-
szintinek tinik, hogy kozéptavon nem
varhat6 a magyar bankrendszer latvanyos
felzérkézasa az Eurdépadban szokéasos
mérlegf6osszeg/GDP szintre. Magyaror-
szagon ez az érték évek 6ta 70% kortil in-
gadozik, mig Nyugat-Eurépaban 150%
koriil van a minimum, a fejlettebb bank-
szektorral rendelkez§ orszagokban a
200-300%-ot is meghaladja.

Az egyes piaci szegmensek novekedési
lehetGségeit illeten meglehetGsen egysé-
gesek a bankarok abban, hogy a lakossagi
hitelek piacan varhat6 a legszembetinSbb
novekedés. (Ldsd 4. dbra.) Ebbe a kategoria-
ba mind a fogyasztasi, mind a foly6szam-
lahoz kapcsol6dd ,overdraft” hitelek,
mind pedig a lakasépitési kolcsonok bele-
tartoznak. Hangstlyoznunk kell azonban,
hogy a nagyon alacsony bazis miatt még
egy mérsékelt volumenndvekedés is ma-
gas novekedési ratat eredményez.
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A vallalati hitelek piaca mar kevésbé
perspektivikus a szakemberek szerint, de
a szdrmazékos termékekkel egyiitt még
Osszességében igy is jelentds novekedési
lehet&séget hordoznak. A kotvény- és
részvénypiac, valamint a pénzpiac nagy-
jabol hasonl6 értékelést kapott, atlagos no-
vekedési lehetGséggel szdmolnak a szak-
ért6k, ugyanakkor a devizapiac mar ke-
vésbé vonzo a bankok szamara, nem utol-
sosorban az eurd bevezetése miatt.

A piaci szerepl6k varhaté fejlédése

! banki szakemberek szerint a

pénziigyi piacok szerepl6i el6tt is

meglehetsen kiilonbozé fejlédési
lehet&ségek allnak. Legdinamikusabb no-
vekedést a jelzalog-hitelintézetektSl var-
nak a szakértSk. (Ldsd 5. dbra.) A korabbi
felmérésben ez az intézménytipus még
a kozépmezdényben volt megtalalhato,
ugyanakkor a mostani élre ugrasa nem ab-
boél ered, hogy a jelzalog-hitelintézetek jo-
vGjének megitélése javult, hanem a tobbi
intézményé romlott. A némileg pesszimis-
tabb 6sszkép abbdl is eredhet, hogy az el-
mult két év megmutatta, hogy a hazai
pénziigyi piacok relativ fejlettségiik elle-
nére ki vannak téve a térségbeli sokkok
,fert6z6” hatdsanak, ami Aatmenetileg
visszavetheti — mint ahogy vissza is vetet-
te — a fejlédési titemet.

LegszembetlinGbb a visszaesés a nyug-
dijpénztarak tekintetében, amelyek nagy-
részt tal vannak mar az extenziv noveke-
dési szakaszon és az ligyfelek szdma mar
nem fog olyan dinamikusan b&viilni, mint
az elmult években. Ezzel egyiitt is azon-
ban a perspektivikus intézmények kate-
goriajaba tartoznak a nyugdijpénztarak.

A valaszadodk a bankok koziil a lakossa-
gi piacra koncentral¢, illetve az univerza-
lis tevékenységet folytatd intézmények jo-
v@jét sokkal pozitivabbnak latjak, mint az
un. ,corporate” bankokét. A két évvel ez-
el6tti felmérésben is hasonl6 volt az érté-
kelés, azonban ha az akkori varakozaso-

5. dbra
Pénziigyi kozvetitd intézmények virhato fejlodése
(0 = nem fejlodik, 10 = jelentdsen fejlodik)

Jelzalog-hitelintézetek

“Retail” bankok

Univerzélis bankok

Nyugdijpénztarak (6nkéntes pénztarak)
Biztositok

Befektetési alapok

Befektetési vallalkozasok

“Corporate” bankok
Lakas-takarékpénztarak

Takarékszovetkezetek

Hitelszovetkezetek
0 1 2 B 4 5 6 7 8

kat 0sszevetjiik a valésaggal, akkor azt lat-
juk, hogy vallalati piacra koncentral6 in-
tézmények nem nyujtottak rosszabb telje-
sitményt tarsaikndl az elmult id&szakban.
S6t a legsikeresebb intézmények szinte ki-
vétel nélkiil a vallalati hitelezés terén vol-
tak eredményesek, és a lakossagi piacon
az expanzio ellenére is csak egy sziikebb,
magas jovedelemmel rendelkez§ réteggel
allnak kapcsolatban.

A biztositok jovGjének értékelésében
nem kovetkezett be lényeges valtozas, ami
egyben azt is jelenti, hogy relativ pozicio-
juk javult. Ugyanakkor a befektetési ala-
pok és befektetési vallalkozasok megitélé-
se némileg romlott, amelybe bizonyara
kozrejatszott az orosz pénziigyi valsag is,
amelynek kovetkeztében — mint méar emli-
tettiik — atmenetileg megingott a lakossag
bizalma ezen intézményekben, azonban
az utébbi hénapok t6zsdei szdrnyalédsa és
a pozitiv t6kepiaci kilatasok valdszintileg
hozzajarulnak majd ahhoz, hogy vonzé
befektetési alternativakkal visszacsébit-
sdk a bankokhoz atpértolt tigyfeleiket.

A nyugdijpénztarak melletti masik
nagy vesztes a lakas-takarékpénztarak
csoportja. Mig az induldsi éviikben min-
den korabbi varakozast felilmul6 szamu
szerzGdést kotottek uj tigyfeleikkel ezek
az intézmények, az utébbi két év mar joval
szerényebbre sikertilt. Rdadasul a kor-
many &ltal meghirdetett Gj lakdsfinanszi-
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6. dbra
Virhato viltozds a bankszektor szerepléinek szdmd-
ban

Kissé
novekszik
(+5-20%)

Lényegében nem
valtozik
(+/-5%)

Jelentésen csokken
(-20%)

Kiss¢ csokken (—5-20%)

rozasi lehet8ségek tovabb csokkentik a la-
kas-takarékpénztarak = vonzerejét. Az
egyik f6 probléma az, hogy csak viszony-
lag hosszu, legalabb 4 éves elStakaré-
kossagi periédus utan juthatnak pénzhez
a megtakaritok, ha pedig korabban lenne
szlikségtik hitelre, akkor azt csak piaci ka-
maton kaphatjak meg. A masik ok, ami a
fejlédést visszafogja az, hogy az allami ta-
mogatas optimdlis szintje olyan alacsony
megtakaritasi mértékhez van kotve, ami
nem elegendd lakdsvasarlasra, s igy a je-
lenlegi kondiciék mellett ezeknek az in-
tézményeknek csak kiegészit6 szerep jut-
hat a lakasfinanszirozéasban.

A szovetkezeti hitelintézetek jovjének
megitélése tovabbra is kedvez&tlenebb a
tobbi piaci szereplénél. Bar mind a ban-
kok menedzsmentje, mind fiiggetlen piaci
szakértSk tobbszor is kifejtették az elmult
években azt, hogy a szovetkezeti szektor
el6tt nem 4ll olyan pozitiv jovs, ezek az in-
tézmények mindeddig dinamikusabb no-
vekedést tudtak felmutatni, mint a rész-
vénytarsasadgi formaban miikods hitelin-
tézetek. Ugyanakkor a szektor atfogo tjra-
szabalyozésa folyamatban van, ami egyes
teriileteken, — mint péld4ul a t6kekovetel-
mények és az integraciora vonatkozo sza-
balyok — jelent&s hatassal lesz a szovetke-
zeti szektor egészére.

Mig a két évvel ezel6tti felmérésben a
véalaszad6k meglehetdsen bizonytalanok

7. dbra
Vidrhato vdltozds a takarékszovetkezeti szektor sze-
repldinek szdmdban

Kissé
novekszik
(+5-20%)

Lényegében nem
valtozik
(+/-5%)

Kissé csokken
(=5-20%)

voltak abban, hogy miként alakul a bank-
rendszer szereplSinek szdma a jovében,
ma mar egyértelmtien csokkenést varnak
a szakért6k. (Ldsd 6. dbra.) A valaszok
alapjan lathat6, hogy a bankarok kozel
kétharmada kismértékd, tovabbi egyne-
gyediik pedig jelentSs csokkenésre sza-
mit. Mindez azt jelenti, hogy a tilnyomé
tobbség szerint a kovetkezd 3-5 évben
mintegy 5-10 bank fog megsziinni Ma-
gyarorszagon. Novekedést mindossze
egyetlen szakért§ var. Meg kell azonban
emliteni, hogy a kordbbi felmérés még a fi-
oktorvény bevezetése elGtt késziilt, ami-
kor még nem volt minden részletében
ismert, mennyire lesz liberdlis a magyar
szabdlyozds. Azota bebizonyosodott,
hogy alaptalanok voltak azok a korabbi fé-
lelmek, hogy a kiilf6ldi bankok magyar le-
anyintézményei tomegesen fognak fiokka
alakulni, és hogy szdmos 1j belépé lesz a
piacon. A bankok szamanak csokkenése a
szakértSk varakozasa szerint nem annyira
az intézmények vélsdgba Kkeriilésének
vagy cs6djének kovetkezménye, hanem
egészséges intézmények kozotti fuzidk,
vagy a piacrél torténd kivonulds eredmé-
nye lesz.

A takarékszovetkezeti szektor szerep-
18inek szamaban még jelentGsebb mérté-
kd csokkenést valészintisitenek a szakér-
tok. (Ldsd 7.dbra.) Ennek legf&bb inditékat
a szigorod¢6 t6kekovetelmények jelentik,
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amelyek kikényszeritik egyes takarékszo-
vetkezetek Osszeolvadasét. Itt tehat szin-
tén nem az élesedd verseny éaltal megno-
vekve cs6dok, hanem egy masik tényezd,
nevezetesen a jogi kornyezet véltozédsa
eredményezi a szovetkezeti hitelintézetek
szamanak csokkenését.

A fazidk, felvasarlasok és néhany
bankcs6d mellett néhany djabb piaci sze-
repldvel is szdmolnak a szakértk, bar at-
lagosan joval kevesebbre szamitanak,
mint két évvel ezel6tt. Az Gj belépdk ko-
z0tt elsGsorban az EU-tagallamok hitelin-
tézetei altal alapitott bankfiokok és ledny-
vallalatok johetnek széba, de nagyszamu
belép6vel nem szamol a piac. (Ldsd 8. db-
ra.) Ezenkiviil egy-két Gjabb szakositott
hitelintézet alapitdsara van még kilatas a
kovetkez6 néhany évben, példdul a na-
gyon perspektivikus dgazatnak tling jel-
zalog-hitelezés tertiletén. A bankéarok sze-
rint az Eurépai Uni6 tagallamain kiviilrél
csak elvétve johet 4j piaci szerepls, ami
pedig szinesebbé tehetné a magyar bank-
szektor tulajdonosi 0sszetételét, és oldhat-
na erés EU-orientaltsdgat. A véalaszaddok
gyakorlatilag sem a hazai tulajdont ban-
kok, sem a szovetkezeti hitelintézetek ko-
rében nem szdmitanak Gjabb piaci szerep-
16kre, és ez teljes mértékben egybecseng a
korédbbi felmérésben megfogalmazott va-
rakozasokkal, valamint az elmult két év
tapasztalataival is.

8. dbra

Uj piaci belépdk a banki szolgdltatdsok piacdn

(0 = nem lesz 1ij belépd, 10 = nagyszdmii 1ij belépd virhato)
EU-bankok fiokjai

Szakositott
hitelintézetek
EU-bankok
leanyintézményei
Nem EU-bankok
fiokjai

Nem-EU bankok

leanyintézményei

Hitelszovetkezetek

Takarékszovetkezetek

Uj hazai tulajdont
bankok
0

A kiilfoldiek szerepe

a magyar bankrendszerben
hazai pénziigyi szféra egyik leg-
A fontosabb jellegzetessége a kiilfol-
di tulajdon magas aranya. Ez igaz
mind a hitelintézeti szektorra, mind a biz-
tositokra és a befektetési tarsasagokra.
A bankrendszerben a kiilfoldi tulajdon
aranya az utobbi két évben 60% kortli
szinten stabilizalédott, mig az dllami tulaj-
don 20%-ot tesz ki. A privatizacios folya-
mat lezarultaval ezekben az ardnyokban
mar nem varhaté lényeges moédosulas,
egyediil a Postabank eladdsa hozhat még
atrendezb6dést a kovetkez6 néhdny évben.

A banki szakemberek Osszességében
nagyon pozitivan itélik meg kiilfoldi téke
szerepét, és az egyes bankcsoportok va-
laszad6i kozel hasonlé fontossagi sorren-
det allitottak fel a megadott tényezdk ko-
z0Ott, azonban szembet(ing, hogy a kozép-
bankok szinte minden téren er6sebb pozi-
tiv hatast varnak a kulfoldi t6két6l, mint a
nagy-, vagy kisbanki kor. A véalaszaddk a
korabbi felméréshez hasonldéan a miiszaki
fejlesztés és az informéacidtechnolégia mo-
dernizaldsa, valamint a t6kehelyzet javita-
sa terén tapasztaljak a legjelent6sebb pozi-
tiv hatasokat. (Ldsd 9. dbra.) A privatizalt
bankok kiilfoldi tulajdonosai szdméra a
legnagyobb kihivas sokszor éppen az el-
avult szdmitastechnikai rendszer atalakita-

9. dbra
A kiilfoldi tulajdon hatdsa a magyar bankrendszerre
(0 = nincs hatdssal, 10 = jelentds hatdssal van)

Miiszaki fejlesztés, IT
Tokehelyzet

Kockazatkezelés fejlesztése
Tulajdonosi kontroll erésddése
Szolgaltatasok szinvonala
Vilaggazdasagi integracio

Uj termékek bevezetése

Menedzsment minGsége
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sa, ami tobb esetben jelentGsebb beruha-
zast igényelt, mint ahogy azzal a bankok
kordbban szamoltak. Megnyugtaté azon-
ban, hogy akar a fejlesztések jarulékos kolt-
ségei, akar a mds okok miatt kialakult vesz-
teségeket az 1j tulajdonosok pétldlagos t6-
kejuttatdssal mindeddig kompenzaltik, és
a jov6ben is hajlandésdgot mutatnak erre.

Az informaciétechnolégiai fejlesztések
fontossdga a kozépbanki korben némileg
hatrabb sorolédott, féként azért, mert
ezek az intézmények mar tul vannak az
ilyen jellegi beruhazasok nagy részén, il-
letve ebben a korben nagyobb azon ban-
kok ardnya, amelyek eleve Gjonnan, ,tisz-
talappal” 1éptek a piacra, és megmenekiil-
tek a szamitastechnikai rendszer atalaki-
tdsanak jelentSs koltségeitdl.

A Kkorébbi felmérésben nem szerepelt,
de a mostaniban elGkelS helyezést ért el a
kockédzatkezelés fejlesztésére gyakorolt
pozitiv hatds, ami nem utolsésorban ép-
pen a szamitastechnikai modernizaciéval
van Osszefliggésben. Ezen tényezd fontos-
sagara kulonosen az orosz pénziigyi val-
sag mutatott r4, ami tobb tertileten is fel-
hivta a figyelmet a megfelel6 kockazatke-
zelési rendszerek és technikédk kialakitasa-
nak, illetve tovabbfejlesztésének sziiksé-
gességére is.

Az er6s tulajdonosi kontroll az egyik
legfontosabb feltétel ahhoz, hogy egy
bank hatékonyan és egyben prudensen
miikodjon. Enélkiil a menedzsment nincs
raszoritva arra, hogy mindenkor a tulaj-
donosi érdekek szerint cselekedjen, és ez —
a korabbi tapasztalatok alapjan — tobb ma-
gyar bank esetében is komoly probléma-
kat okozott. A kiilfoldi tulajdon térnyeré-
sével ez a probléma jelentSsen csokkent,
és bar a menedzsment és a tulajdonosok
kozotti érdekellentéteket — melyet a szak-
irodalom a jol ismert megbiz4-ligynok
problémaként jelenit meg - teljen ki-
kiiszobolni nem lehet, mégis sokat fejls-
dott ezen a téren a hazai bankszféra. En-
nek a tényezének a fontossagat a valasz-

adok is hangsulyoztak, és bar Osszesités-
ben a negyedik helyre kertilt a tulajdonosi
kontroll erésodése, abszolut pontszam-
ban alig marad el az el6z6 harom tételtsl.

A kovetkezd helyeken is csak minima-
lis kiilonbség vélasztja el az egyes ténye-
zGket, igy megallapithato, hogy a kiilfoldi
tulajdon hasonlé mértékben segiti el6 a
szolgaltatdsok szinvonalanak javulasat, a
magyar pénziigyi szféra vilaggazdasagi
integracidjat és az 14j termékek bevezeté-
sét. Tobb 4j piaci belépd is kifejtette, hogy
joval er8sebb versennyel és szinvonala-
sabb banki szolgéltatasokkal talaltak ma-
gukat szemben Magyarorszagon annal,
mint amit korabban feltételeztek, illetve
mint ami a kornyezé orszégokat jellemzi.
A fejlédés és a novekvé verseny legtijabb
szintere a lakossagi piac, itt azonban el
kell ismerni, hogy a javulé tendencidk el-
lenére is még szamottevs a lemaradas a
nyugat-eurdpai szinvonalhoz képest.

Az utolsé helyre keriilt a menedzsment
mindségének javulasa, ami némi vissza-
esés a legutobbi felméréshez képest, és bi-
zonyéra tiikrozi azt a bizonytalansagot,
amit egyes privatizalt bankok 4j vezet§sé-
ge részérdl tapasztalni lehetett az elmult
években, hiszen néhany esetben a bank j
megvaldsitdsa nehézségekbe titkozott, és
a helykeresés hosszabb idét vett (vesz)
igénybe annal, mint amire kordbban a piac
szamitott.

A koncentraci6 alakulasa
magyar bankszektorban az 1990-es
A évek elején egy erds dekoncentra-
cids folyamat zajlott le, azonban az
elmult 1-2 évben ez a tendencia meggallt, és
a koncentracié mérésére szolgald kiilonbo-
z6 mutatészdmok (nagybankok piaci rész-
aranya, Herfindhal index) vagy stagnalast,
vagy enyhe novekedést jeleztek. Ezek a fo-
lyamatok lényegében sszhangban voltak
a korabbi felmérés eredményével, amely
szerint lassti koncentraciés folyamat elé
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néz a magyar bankrendszer. A nagybank-
ok azonban tulsdgosan optimistdk voltak
két éve, ugyanis piaci részaranyuk az alta-
luk vart dinamikus novekedés helyett
Osszességében inkdbb stagnalt.

A mostani kérd6ivben az 5 legnagyobb
bank piaci részaranyanak varhat6 alakula-
saval kivantuk felmérni a koncentrécio6 val-
tozasat. A valaszok a kordbbindl némileg
erGteljesebb koncentracios folyamatot veti-
tenek elére, minden egyes piaci szegmens-
ben. (Ldsd 10. dbra.) A varakozasok szerint
ez elsGsorban a mérlegfGosszeg alapjan
mért koncentraci6 novekedésében fog
megnyilvanulni, de kisebb mértékben a la-
kosségi, a vallalkozdi és az onkormanyzati
tizletdgban is megfigyelhets lesz.

Erdekes véltozas a korabbi felméréshez
képest, hogy mig két évvel ezel6tt az on-
kormanyzati és a lakossagi betétiizletag-
ban enyhe csokkenésre szamitottak a ban-
kok, most mar mindkét teriileten a kon-
centracié novekedését tartjak valoszind-
nek, akarcsak a lakossagi hitelezés terén.
Az onkormanyzati tizletdg volumenét te-
kintve nem szdmottevd a bankrendszer
mérlegében, azonban a lakossagi piacon
vart koncentracionovekedés mindenkép-
pen Uj trend kezdetét jelentené, aminek
mar komolyabb hatédsai lehetnek a szektor
egészére.

A trendvaltasra vonatkozé varakozaso-
kat alatamasztja, hogy a nagybanki kor-
ben végrehajtott modernizaciés 1épések
minden bizonnyal ,beérnek” majd a ko-
vetkez§ években, ugyanakkor ez ellen fog
hatni, hogy tobb kozépbank is intenziven
fejleszti lakossagi tlizletagat, és orszagos
halézat kiépitésébe fogott. A kisbankok
bizonyéra tovabbra is tdvol maradnak et-
t6l a piaci szegmenstol.

A korabbi felméréshez hasonléan most
is a nagybankok szdmitanak leginkdbb a
koncentracié novekedésére és leginkabb
néhany kozépbank van ellentétes allaspon-
ton. Ugyanakkor a kozépbanki csoport
egésze sem szamit a koncentracié csokke-

10. dbra

Koncentrdcio vdarhato alakuldsa

(=5 = jelentdsen csokken, 0 = nem vdltozik, 5 = jelentdsen né
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nésére. Erdekes, hogy a nagybankok f&-
ként a véllalati hitelezés és betétgytijtés te-
riletén varjak sajat piaci részesedésiik no-
vekedését, ugyanakkor a kozépbankok itt
vélik leginkabb tigy, hogy nem fog valtozni
a koncentracid, vagyis itt tovabbi éles ver-
seny varhato a piaci szepl6k kozott.

Az allam szerepe

a bankrendszerben
z 1990-es évek végére bankrend-
szeri szinten jelentSsen visszaszo-

rult az allami szerepvéllalds Ma-

gyarorszagon, ugyanakkor egyes tertilete-
ken tovabbra is igénylik a bankok az allam
aktiv részvételét, kiilondsen ami a jogi
kornyezet tovabbfejlesztését illeti. A szak-
ért6k egyontetien ugy vélik, hogy a ma-
gyar szabalyozasnak teljes mértékben iga-
zodnia kell a Eurépai Uni6 szabdlyaihoz
és a Bazeli Bankfeliigyeleti Bizottsag altal
megfogalmazott ajanldsokhoz. Bar a ko-
rabbi felmérésben is e téren volt a legna-
gyobb egyetértés a bankok kozott, mégis
az elmult két évben szamos 1j jogszabaly
megalkotasa késett, és tobb ponton nem
alakult ki az 6sszhang a szabalyoz6 hato-
sagok és a bankok kozott. Jelenleg is folyik
a Hitelintézeti torvény atfogoé feliil-
vizsgalata, melynek célja a teljes EU-
kompatibilitds elérése. Természetesen
tobb olyan eleme is van az EU-joganyag-
nak, amelynek atvétele csak a csatlakozas-
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sal egyidSben torténhet meg, hiszen azok
az egységes belsS piacra lettek megalkot-
va (single passport, home country control
stb.). A bankszektor miikodését érintd
egyéb, fontos jogszabalyok, igy példaul a
kereskedési konyvi tdkekovetelmények
kidolgozasa, valamint az Ertékpapirtor-
vény megujitasa szintén napirenden van,
€és jovQ év elejétdl varhatban életbe is lép-
nek az 4j jogszabalyok.

Az EU-jogharmonizaci6 a kiilfoldi tulaj-
donti bankoknak is tobb szempontbdl
hasznos lehet, hiszen ezaltal a hazaival
megegyez0 jogszabdlyi kornyezetben tud-
nak miikodni Magyarorszédgon is. Mivel a
magyar jogszabalyok mar most is jelentds
mértékben az EU iranyelveire timaszkod-
nak, ezért a csatlakozdsunkig megvaldsuld
valtozasok mar nem fogjak drasztikusan
befolydsolni a bankrendszer fejldését,
azonban fel kell késziilni arra, hogy maga a
csatlakozas jelentSs sokkot fog jelenteni,
nem utolsésorban a fidkszabalyozas teljes
liberalizacidjanak kovetkeztében.

A kisvallalkozasok finanszirozasahoz
nydjtott allami segitség tekintetében szintén
nagy az 0sszhang a bankok kozott, és a va-
laszadok tovabbra is az aktiv allami szerep-
véllalas mellett teszik le a voksot. Mindez
azt mutatja, hogy ez a szektor még mindig
nagyon kockdzatosnak mindstil, és kiilonfé-
le allami kamattamogatdsi vagy hitelga-
rancidlis programok nélkiil a bankok nem
szivesen lépnek be erre a piacra. Bar az el-
mult két évben kedvezd tendencidk figyel-
het6k meg a kisvallalkozasok finansziroza-
saban, a szektornak nyujtott Osszesitett hi-
telallomany tovébbra is nagyon alacsony.

Mig a kisvallalkozasok finanszirozasa-
ban aktiv dllami szerepvallalasra szamita-
nak a valaszadok, addig az allam tulajdo-
nosi részvételét a bankokban altalaban
nem tamogatjadk a megkérdezett szakér-
tok. Itt elmozdulas figyelhet§ meg a ko-
rabbi allasponthoz képest, hiszen két éve
még nem volt ilyen nagy tdmogatottsaga
az allami tulajdon visszaszoritasanak.

A nagybankok allami megsegitésének
kérdésében is véltozott a szakértSk véle-
ménye az utobbi két évben. Mig korabban
tobbségében tigy vélték, hogy az dllamnak
meg kell 6vnia a nagybankokat a cs6dtdl,
ma mar ennek a tdimogatottsaga joval ki-
sebb. Frdekes, hogy a visszaesés a nagy-
bankok korében a leglatvanyosabb, ugyan-
akkor a nagyoknak nyujtott dllami ment6-
ov elfogadottsaga a kisbankok korében to-
vabbra is viszonylag magas. Az allami se-
gitség altalanos tAmogatottsaganak vissza-
esésében minden bizonnyal kozrejatszot-
tak az elmult évek eseményei és az egyes
bankkonszolidadcidkat OvezS botranyok.
Korabbi elemzéstinkben is megemlitettiik,
hogy a feliigyeleti hatésagoknak fokozot-
tan kell figyelni azon intézményekre, ame-
lyek agressziv novekedési politikat folytat-
nak, és ezaltal esetleg , kinovik magukat”
addig a szintig, amikor mar az intézmény
cs6dje politikai vagy gazdasagi szempont-
bol vallalhatatlan a kormanyzat szdmaéra,
és igy gond esetén odaall az intézmény
mogé. A korai fazisban torténé hatérozott
beavatkozés altaldban olcsébb, mint egy
Oridsira nétt hitelintézet akar évekig is el-
htz6d6 konszolidélasa.

A vélaszadok ugy vélik, hogy az allam-
nak lehet még némi szerepe a készpénzki-
méld fizetési moédok elterjesztésében is, de
ennek az éllitdsnak a tAmogatottsaga meg-
lehet&sen vegyes. Tobb bank szerint az al-
lam jogszabalyi mddszerekkel is elGsegit-
hetné a bankkartya-hasznalatot, mig ma-
sok ugy vélik, ezt teljes mértékben a piacra
kell bizni. Erdekes médon inkdbb a nagy-
bankok gondoljak azt, hogy ezen a tertile-
ten nincs sziikség allami szerepvallalasra,
mig a kisbankok nagyobb aranyban tdmo-
gatjak a készpénzkiméls fizetési modok
elterjesztésének allami tAmogatasat.

A szakért6k tobbségében tigy vélik, hogy a
kiilfoldi tulajdonszerzést nem kell korlatozni
amagyar bankrendszerben. Bar a nagy priva-
tizaciés hullimon mar til van Magyarorszag,
a jelenleg még 20%-ot kitevs allami tulajdon
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2. tablazat
A szabalyoz6 hatésagok legfontosabb feladatai
O:;f:::;tgtt Nagybank Kozépbank Kisbank

BefektetSk, betétesek védelme
Versenysemlegesség biztositdsa 2 2 4
Banki tevékenység atlathatosdganak biztositasa 8 4 2 2
Cs6dok, valsagok elkertilése 4 3 4 3
EU-jogharmonizacié megvaldsitasa 5 5 5 5
Pénzmosas megakadalyozéasa 6 6 6 6
Verseny er&sitése 7 8 7 7
Hazai piaci szerepl6k védelme 8 7 8 8

11. dbra

lehetGséget ad tovabbi privatizacidkra,
akar kiilfoldi t6ke bevonasaval.

A szabalyoz6 hatésagok legfonto-
sabb feladatait felmér§ kérdéscso-
portra a bankok a két évvel ezel6tti
felméréssel teljesen megegyezd vala-
szokat adtak, az Osszesitett sorrend
nem véltozott. (Ldsd 2. tdbldzat.) To-
vabbra is a befektet8k, betétesek vé-
delme, a versenysemlegesség garan-
talasa, valamint a banki tevékenység
atlathatésaganak biztositasa szere-
pel az els§ harom helyen.

A cs6dok, valsagok megelSzése
a nagybankok szamara — érthet6 ok-
bol — fontosabb a tobbi intézmény-
hez képest. Az EU jogharmonizacio
megvaldsitdsa és a pénzmosas elleni
hatékonyabb fellépés egyarant elSfeltétele
a csatlakozédsnak, ugyanakkor ezek idén is
hatrébb sorolédtak. Mint mar kordbban
emlitettem, a Hpt. ez évi modositasa mar
nem hoz drasztikus dtalakulast, az Gjabb
jelentds 1épést pedig csak a csatlakozas
idejére tervezik a szabalyozoé hatésagok,
ami a felmérni kivant idShorizont végére
esik, ezért kaphattak kisebb sulyt ezek a té-
nyezGk.

A szakemberek tigy vélik, hogy a sok te-
riileten mar ma is kiélezett verseny tovabbi
erdsitéséhez nincs sziikség jogszabalyi val-
tozasokra, ezt majd elvégzi a piac. Ugyan-
ugy a korabbi vélaszokkal 6sszhangban a
hazai piaci szerepl6k védelmét sem tamo-
gatjdk, vagyis Osszességében meglehetd-
sen liberdlis a hazai banki szakemberek

Internet,elektronikus szolgéltatasok

Kiilfoldi értékpapir-kereskedelem

Csoport szintii kockazatkezelés

Hazai értékpapir-kereskedelem

Hatérokon atny1l6 szolgaltatasok

Tulajdonosokra vonatkoz6 eléirasok

A szabdlyozds tovdbbfejlesztését igénylo teriiletek
(0 = nem sziikséges, 10 = nagyon fontos a tovdbbfejlesztés)

Szarmazékos tigyletek

Piaci kockazatok kezelése

Informacioszolgaltatas

Toékekovetelmények

Devizaiigyletek

Menedzserekkel szembeni
kovetelmények

Lakossagi hitelezés

Vallalkozoi hitelezés

Betétgytijtés
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

felfogasa a piaccal és az allam szerepével
kapcsolatban.

Egyes teriileteken a bankok szerint je-
lent6s mértékben tovabb kell fejleszteni a
szabalyozast. Kiilonosen a szarmazékos
ugyletek, derivativak szabalyozdsa hia-
nyos, és fontosnak tartjak a bankok az eh-
hez t6bb ponton kapcsolédé piaci kocka-
zatkezelésére vonatkoz6 szabalyok kidol-
gozasat. (Ldsd 11. dbra.) Ez utébbira vo-
natkoz6 atfogd szabdlyozas bevezetése
2001 januarjatol varhato.

Az olyan 4j teriileteken, mint az
internet és az egyéb elektronikus szolgal-
tatdsok szintén nagy a szabdlyoz6 hat6sa-
gok lemaradasa, de ez nem csak Magyar-
orszagon, hanem a nyugati dllamokban is
megoldasra var6 feladat.
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A t6ke szabad aramlasa el6tti korlatok
fokozatos lebontdsa nem csak monetaris
politikai problémakat okozhat, hanem a
szabalyoz6 hatdsagoknak is 1j feladatot
ad, mindenekel&tt a bankok szamara is le-
het6vé tett nemzetkozi értékpapir-keres-
kedelem szabalyainak tovabbfejlesztése
terén. Jelenleg még mind a kiilfoldiek ma-
gyarorszagi befektetéseit, mind a belfoldi
gazdasagi szereplSk kiilfoldi tranzakcidit
tobb ponton korlatozzak a jogszabalyok,
de a csatlakozasunk idejére ezeket a korla-
tokat le kell épiteniink, és ennek végrehaj-
tasat vallalta is Magyarorszag.

A csoport szintli kockdzatkezelés fon-
tossagédra és a transzparencia hidnyossa-
gaira az orosz pénziigyi valsag hivta fel a
tfigyelmet, amikor tobb bank a brokercé-
gén keresztiil szenvedett el jelentSs vesz-
teségeket, és tobb esetben is t6kepotlasra
kényszertiltek az anyabankok. A konszo-
lidalt alapu feltigyeletre vonatkozé szaba-
lyok szintén kidolgozas alatt allnak, és az
idei Hpt.-modositas részét fogjak képezni,
igy hamarosan életbe 1éphetnek.

A kozépmezonyben helyezkedik el az
informacidszolgaltatas szabalyozasanak
kérdése. Nyilvanvald, hogy az 14j pru-
dencidlis szabélyok (piaci kockadzatok és a
csoportszintl kockdzatok kezelése) 1j ti-
pust és szélesebb kord informacidszolgal-
tatast is jelentenek a Feliigyelet felé. Amig
azonban a piaci kockazatok végleges sza-
balyozasa nem alakul ki, addig az ehhez
kapcsolédé informacidszolgaltatés tertile-
tén sem lehet el6bbre 1épni. Ugyanebbe a
témakorbe tartozik és hasonld hangsulyt
kapott a t6kekovetelmények szabalyoza-
sanak modositasa is. A szavatolotSkére
vonatkozo szabalyok egyrészt Gjabb ele-
mekkel fognak béviilni, és igy néhany te-
riileten nagyobb t6kekovetelményt is je-
lentenek majd masrészt tobb ponton ked-
vezSbbek a bankok szdmara, ugyanis a pi-
aci kockazatokra vonatkoz6 t&kekovetel-
mények altaldban alacsonyabbak, mint a

jelenlegi, jorészt csak a hitelezési kocka-
zatra vonatkoz6 el6irasok.

A hazai kotvényekkel és részvényekkel
torténé kereskedés mar most is engedé-
lyezett a bankok szamara, azonban nagy-
részt tovabbra is lednyvallalataikon ke-
resztiil végzik ezt a tevékenységet. A ke-
reskedési konyvi szabdalyozas kidolgozasa
mellett az Ept. is atfogd modositas alatt
all, aminek eredménye a bankok szdmara
sem lehet k6zOombos.

A fentiekhez képest kevesebb mddosi-
tast igényel a devizatigyletek és a hataro-
kon atnyulé szolgaltatdsok szabalyozasa.
Ez utébbi szintén a unids csatlakozasunk
idején valik igazan relevanssa. A kozépme-
z6ényben helyezkedik még el a menedzse-
rekkel szembeni kovetelményekrdl sz6lo
szabélyok tovabbfejlesztése, amelynek
fontossagédra sajnos szintén tobb példa
hozhat6 az elmult évek banktorténetébdl.

A tulajdonosokra vonatkoz6 el6irasok-
kal kissé jobban meg vannak elégedve
a megkérdezett szakérték, és ugyanez
mondhaté el a hitelezés és a betétgydijtés
szabalyair6l, amelyek mér nem igényel-
nek lényegi modositast a jogi kornyezet-
ben, kivéve az Giin. anonim betéteket, ame-
lyek megsziintetésére Magyarorszag ko-
telezettséget vallalt a csatlakozasi targya-
lasok soran. A hitelintézetek tulajdonosi
Osszetételében valtozast hozhat, hogy a
Hpt. médositassal valészintileg megszii-
nik a 15%-os tulajdoni korlat, valamint 4j
tulajdonosi formaként megjelenik a pénz-
iigyiholding-vallalkozés és a vegyes tevé-
kenységii holdingvallalkozas is.

Fogyasztéi kereslet, termékkinadlat
fogyasztoi kereslet varhat6 vélto-
A zasat a vallalati és a lakossagi
szférdban kiilon-kiilon mértiik fel.
Osszességében a két évvel ezel6tti vala-
szokhoz hasonléan értékelik a jovét a
szakért8k, azonban néhany ponton szig-

nifikdns valtozas tortént.
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A wvdllalati tizletdgban tovabbra is a
projectfinanszirozas jovojét latjak leg-
pozitivabban a bankok, hiszen ezen a
téren a kereslet jelentSs novekedésére
szamitanak. (Lasd 12. dbra.) Mostani
felmérésiink masodik helyére Gij elem-
ként az internetszolgaltatasok kertil-
tek, azonban ezen a tertileten a pozitiv
varakozéasok ellenére hétraltathatja a
fejlédést a biztonsagi kérdések eld-
térbe kertlése, az interneten aramld

12. dbra
A kereslet vdarhato vdltozdsa a vdllalati iizletdgban

(=5 = jelentdsen csokken, 0 = nem wviltozik, 5 = jelentdsen nd)

Projectfinanszirozis
Internetszolgaltatasok
Beruhazasi hitelek
Treasury szolgaltatdsok
Széarmazékos termékek
Tanacsadas
Forgoeszkozhitelek
Befektetési szolgaltatasok
Pénzforgalmi szolgaltatisok
Lizing
Banki értékpapirok

Valuta, devizakereskedelem

adatok védelmének probléméja. A ban-
kok jelenleg még igen sziik korben
nyujtanak internetes szolgéltatast, de a
fejlédés egyértelmd. Kiilonosen a kiil-
foldi tulajdont kozépbanki kor vér &t-

27 2

torést ezen a tertileten a kovetkezd években.

A gazdasagi novekedéssel és a gazda-
sagi szereplSk optimista varakozésaival
egylitt a beruhdzasi hitelek dllomanyanak
szamottevs boviilésére szamitanak a va-
laszaddk. Az elmult években a véllalati
beruhazasok novekedési titeme mindvé-
gig meghaladta a GDP bdviilését, és ko-
zéptavon is valdszintileg fennmarad ez a
trend. A kutatéintézetek altal mért vallal-
koz6i konjunkturalis indexek a mult év
kozepétdl egyértelml novekedést mutat-
nak, ami a beruhazési keresletre is kedve-
z6en fog hatni, el6segitve a bankok hitele-
zésének boviilését.

A treasury szolgéltatdsok és a Magyar-
orszagon még csak sziik korben hasznalt
szarmazékos termékek keresletében atla-
gos mértéki novekedést varnak a szakér-
t6k, akarcsak a forgoeszkozhitelek eseté-
ben, ami némileg kedvez&bb kép a korab-
bi felméréshez képest. Az 1j elemként fel-
vett befektetési szolgéltatasi tevékenység
természetesen csak néhany bankot fog
kozvetleniil érinteni, ugyanakkor minden
bankcsoportban teljesen azonos a megité-
lése és az atlagostdl csak kis mértékben el-
maradé keresletbSviilés lehetSségét veti-
tik el6re a szakértok.

A pénzforgalmi szolgaltatasok esetében
egyértelm visszaesés figyelhet§ meg: mig

Lekotott betétek

Viltleszamitolds

két éve atlag feletti novekedést josoltak,
ma mar inkabb mérsékelt novekedést valo-
szindGsitenek a bankok. A visszaesés kiilo-
nosen a nagybanki korben szembeo6tls és a
méret csokkenésével parhuzamosan val-
nak egyre optimistabba a vdlaszaddk ezen
a téren. A lizing megitélése ugyanakkor
szamottevGen javult. Bar még mindig az al-
sO régidban tartdzkodik, két éve szinte tel-
jesen ,leirtdk” ezt az eszkozt a bankok,
most azonban —ha csak mérsékelt titemben
is — a kereslet felfutasat varjak a szakembe-
rek. Ezen a téren éppen ellentétes jelensé-
get lehet megfigyelni a pénzforgalmi szol-
galtatdsokhoz képest: a nagybankok joval
optimistabbak kisebb tarsaiknal.

A banki értékpapirok kibocsatasa, vala-
mint a valuta- és devizakereskedelem to-
vabbra sem perspektivikus teriilet a ban-
kok szamara, itt csak minimalis mértékd
keresletbdviilésre szdmitanak a megkér-
dezett szakértSk. A értékpapirok esetében
a nagybankok egyenesen visszaesést jo-
solnak, ami bizonyara a mérlegszerkeze-
titkkben is tiikr6z6dni fog majd a kovetke-
z6 években. A bankok értékpapir-kibocsa-
tdsanak lehetGségeit mér két éve is eléggé
negativan lattak a bankok, és az id§ iga-
zolta is Sket.

A lekotott betétek és a valtoleszamito-
las teriiletén gyakorlatilag stagnalast var-
nak a szakemberek. A nagybankok itt is
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pesszimistabbak a tobbieknél, az 6 vala-
szaik szinte minden kérdésben lefelé hiiz-
tak az atlagot.

A lakossigi piacon jelentSsebb elmozdu-
lasok figyelhet6k meg. Mind a jelzéloghi-
telek, mind a lakéshitelek tertiletén dina-
mikus keresletbdviilésre szamitanak a
bankok, amit természetesen a kormanyza-
ti politika is general. (Ldsd 13. dbra.) A ked-
vezmények korének kiterjesztésével var-
hat6an olyan rétegek is belépnek majd er-
re a piacra, akikkel a bankok kordbban
még nem szamolhattak.

A fogyasztasi hitelek két évvel ezelGtt
elére jelzett nagyardnyd novekedése a
magas redlkamatok ellenére is megvalo-
sult, és a bankok tovabbra is optimistak
ezen a téren. A redlbérek varhaté noveke-
dése a lakossagi fogyasztdsra is pozitivan
hat majd a jovében, kiilonosen a tartds fo-
gyasztasi cikkek korében.

Az internetszolgaltatasok iranti keres-
let a lakossagi tizletagban is jelentGsen fog
néni a varakozasok szerint, akarcsak a
bankkartya-szolgéltatasok kereslete. Ez
utébbi megitélése azonban némileg ked-
vezGtlenebbé valt. A két évvel ezel6tti op-
timizmus a bankkértya-szolgaltatdsok te-
riiletén nem volt alaptalan, hiszen az el-
mult id&szakban a bankkartydk szama
tobbszorosére nétt. Az extenziv noveke-
dés fazisabol a varakozasok szerint las-

13. dbra

A kereslet vdrhatd alakuldsa a lakossdgi iizletdgban
(=5 = jelentdsen csokken, 0 = nem vdltozik, 5 = jelentdsen nd)

Lakashitelek
Fogyasztasi hitelek
Internetszolgltatésok
Bankkartya-szolgaltatas
Lakossagi folyoszamlak
Portfoliokezelés
Tanacsadas

Banki érté

Szarmazékos termékek
Lekotott betétek
Lizing

Valuta, devizakereskedelem

Viltoleszamitolas
05 0 05 1 L5 2 25 3 35 4 45

sanként attér a piac az intenziv fejl6désre,
amikor mar a debit kartydk mellett foko-
zatosan egyre nagyobb szerep jut a hitel-
kartyaknak is.

Bar szamaranyat tekintve a magyar kar-
tyapiac még elmarad a nyugati szinttdl, a
mindségi tigyfelek méar mind rendelkeznek
bankkartyéval, akik pedig még nem, azok
altalaban a bankok szdmara kevésbé vonzé
ugyfélkort jelentenek. A bankkartyakhoz
hasonléan — hasonlé okok miatt — a lakos-
sagi foly6szamlak jovGjének megitélésében
is némi visszaesés figyelhet§ meg, bar a
nagybankok tovabbra is optimistak, és mi-
vel a lakossagi piacot nagyrészt le is fedik
ezek az intézmények, ezért az § vélemé-
nytiket fontos kiilon kiemelni.

A portfolidkezelést és a -tandcsadast,
valamint a banki értékpapirok kibocsata-
sdnak lehetSségeit Osszességében hason-
l6an itélik meg, mint korabban, vagyis
ezek keresletében atlagos mértékd nove-
kedésre szdmitanak a bankok. Bar a sor
végén allnak, az értékelésben bekovetke-
zett pozitiv valtozas miatt figyelmet érde-
melnek a szdrmazékos termékek és a li-
zing. A derivativak irdnti lakosséagi keres-
let tekintetében két éve még nagyon
szkeptikusak voltak a bankarok, most
azonban mar mérsékelt novekedést josol-
nak, ami a retail piac minGségi fejlédésé-
nek megindulésat vetiti el6re. A valuta- és
devizakereskedelem tovabbra sem vonzd
a bankok szdmadra, amiben bizonyéra az
eurd bevezetése is kozrejatszott.

A vallalati és a lakossagi piacon beko-
vetkezs keresletvaltozasok természetesen
az adott termékek, szolgaltatasok tovabb-
fejlesztését is maga utan vonjak. Legjelen-
t6sebb mértékd innovacié az internet-
szolgdltatasok teriiletén varhat6, ami
nemzetkozi szinten is gyors fejlédésen
megy keresztiil napjainkban. (Ldsd 14. db-
ra.) Ezenkiviil a bankok a vérakozasok
szerint szamos 4j hitelkonstrukciéval és
bankkartyaval fognak megjelenni a lakos-
sagi piacon a kovetkezd 3-5 évben, mig a
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14. dbra
A termékfejlesztés, innovdcio f6bb teriiletei
(0 = nem vdrhatd innovicid, 10 = jelentds fejlodés virhato)

Internetszolgaltatasok
Lakossagi hitelek
Bankkartyak
Projectfinanszirozas
Kamatderivativok
Devizaderivativok
Részvényderivativok
Pénzforgalmi szolgal

Villalati hitelek

Folyoszamla

Lizing

Betétek

vallalati iizletdgban a projectfinanszirozas
lehet az innovéci6 {6 szintere.

Elvileg a kiilonbozg derivativ termékek is
sok ujitdsi lehetGséget tartalmaznak, ezt
azonban gatolja a kereslet mérsékeltebb tite-
mi novekedése, kiilonosen a lakossagi tiz-
letagban. A pénzforgalmi szolgaltatdsok
szintén atlagos mértékben fognak tovabbfej-
16dni a szakemberek szerint, mig a hagyo-
manyos hitel- és betéti konstrukciék nem
sok tjat fognak hozni a kovetkezd években,
akdrcsak a lizing, amely szintén érett ter-
méknek tekinthet§ a magyar piacon.

Bankcsoportonként vizsgalva a vala-
szokat, megallapithatd, hogy a legjelentd-
sebb mértékili innovaciot a kozépbankok
varjak, mig a termékek széles skalajat
nyujté nagybankok kevésbé tiinnek inno-
vativnak, egyediil a lizing esetében var-
nak a tobbi banknal jelent&sebb fejl6dést.

3. tablazat

Vallalati kiils6 finanszirozasi formak
valtozasa

A vallalati kiils6 finanszirozasi formék re-
lativ sulyanak varhat6 alakulasaban érde-
kes valtozas figyelhet§ meg a két évvel ez-
el6tti allasponthoz képest. Kordbban ugy
vélték a szakértSk, hogy a klasszikus
bankhitelek helyett egyre nagyobb szere-
pet fog kapni a tSkepiac, most azonban
teljesen megfordult a sorrend és a bank-
kolcson megel6zi mind a kotvénykibocsa-
tast, mind pedig a részvények utjan torté-
nd forrasbevonast. (Ldsd 3. tdbldzat.) Nem
tortént azonban valtozas abban, hogy a
bankok szerint a hazai forrasok novekedé-
se meg fogja haladni a kiilfoldiekét, ami —
ha beigazolddik - jelentSsen elGsegitheti a
magyar bankszektor fejl6dését.

Egy masik szembeo6tl6 véltozas a korab-
biakhoz képest az, hogy a tulajdonosi és a
szallit6i hitel, valamint a lizing a korabbi
utolsé helyrdl el6bbre 1éptek, és a varako-
zasok szerint fontosabb szerepet fognak
betolteni a vallalatok finanszirozasaban,
mint a kiilfoldi bankkolcsonok és tékepiaci
forrasok. A tulajdonosi hitelek fontossagat
inkabb a nagybankok hangstlyozzdk, hi-
szen az § ugyfélkoriikben lényegesen na-
gyobb szdmban taldlhaték azok a multina-
ciondlis vallalkozdsok, amelyek az anya-
vallalattél kedvez6 feltételekkel juthatnak
hitelhez. A kozépbankok ugyanakkor a
szallitoi hitelek tertiletén varnak az éatla-
gosnal dinamikusabb novekedést.

A vallalatok finanszirozasinak f6bb forrasai a kovetkez6 3-5 évben

Hazai bankkoleson

Hazai kotvénykibocsatas
Hazai részvénykibocsatas
Tulajdonosi hitel

Lizing

Kiilfoldi bankkolcson
Szallitoi hitel

Kilfoldi kotvénykibocsatas

Kilfoldi részvénykibocsatas

Osszesitett
sorrend

O© 0 g S Ul W

Nagybank Koézépbank Kisbank
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A dezintermediaci6tol valé korabbi fé-
lelem tehat mérséklsdott, és a bankok sze-
repe tjra nShet a pénziigyi kozvetitésnek
ezen a tertiletén. A valtozashoz hozzaja-
rulhatott az orosz pénziigyi valsag nyo-
man Magyarorszagon is tapasztalt tGkepi-
aci krizis, aminek kovetkeztében atmene-
tileg leértékelddott a tékepiac szerepe.
Nem szabad elfelejtentink azonban, hogy
a valsag ut6hatasainak elmultaval a tGke-
piac ismét fontos forrasszerzési lehetGsé-
get jelenthet a vallalatok szdmaéra.

Az iigyfelek preferenciai

bankok sikeres miikodése nagy-
A ban fiigg attél, hogy mennyire

tudjak pontosan felmérni tigyfele-
ik preferencidit, és ehhez milyen mérték-
ben képesek alkalmazkodni. A korabbi
felméréshez hasonléan kiilon értékeltiik a
vallalati és a magas jovedelmd magan-
tigyfelek, valamint a lakossagi tomegter-
mékek piacdnak szerepl6i preferencidit.

A véllalati tigyfelek a szakértSk szerint
nagyon érzékenyek a mindségre, és min-
den bankcsoport szerint ez a legfontosabb
dontési szempont az ligyfelek szdmara ak-

4. tablazat
Az iigyfelek preferenciai a vallalati piacon

kor, amikor bankot vélasztanak maguk-
nak. (Ldsd 4. tdbldzat.)

A sor elején szerepel még a dijak, jutalé-
kok mértéke, valamint a megbizasok
gyors teljesitése is, akarcsak két éve.
Elébbre kertilt ugyanakkor a bank jé hir-
neve, ami érthetd az elmult évek bank-
rendszeri eseményeinek fényében. Bar a
lakossag bizalomvesztése latvanyosabb
formaban jelenik meg egy bank esetében,
a vallalati tigyfelek elpartolasa legalabb
akkora karokat okozhat. A tobbi tényezd
koziil a nagybankok elsGsorban a termék-
kinélat sokszintiségére, valamint az egyéb
pénziigyi szolgéltatasokhoz valé hozzafé-
rés lehet6ségére helyezik a hangsulyt. A
kozépbankok szintén széles termékva-
lasztékot kivannak nyujtani tigyfeleiknek,
ugyanakkor a magas hozamot és a megta-
karitasok biztonsagat fontosabb tényezd-
nek tekintik, mint a tobbi bank. A kisban-
kok esetében nem lehet kiemelni egyetlen
tényez6t sem, az § valaszaik nagyrészt az
atlag koriil alakultak.

A magas jovedelmii magéaniigyfelek
szdmadra szintén a mindség a legfontosabb
szempont, azonban masodik helyen a
megtakaritasok biztonsaga szerepel. (Ldsd

A szolgaltatds minGsége

Dijak, jutalékok mértéke

A megbizasok gyors teljesitése

Az tigyfelekhez val6 viszony

A bank j6 hirneve

Modern technoldgia hasznélata az tigyfélkapcsolatokban
A megtakaritasok biztonsiga

Magas hozam

Termékkinalat sokszintisége

Korabbi kapcsolatok

Adatok bizalmas kezelése

Hozzaférés egyéb pénziigyi szolgaltatdsokhoz
Koénnyen elérhet6 fiokhalézat

Kiterjedt ATM-halézat

osgff.:ffgtt Nagybank | Kozépbank | Kisbank
.
3 3
3 3 5
4 4 5
5 5 8 4
6 6 9 8
7 13 4 6
8 10 6 7
9 7 7 10
10 11 10 9
11 9 1 11
12 8 12 12
13 12 14 13
14 14 13 14
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5. tdblazat
Az iigyfelek preferencidi a private banking piacon

A szolgaltatds minSsége

A megtakaritdsok biztonsaga

Magas hozam

Az tigyfelekhez val6 viszony

A bank j6 hirneve

A megbizasok gyors teljesitése

Dijak, jutalékok mértéke

Adatok bizalmas kezelése

Modern technolégia hasznalata az tigyfélkapcsolatokban
Korabbi kapcsolatok

Termékkinalat sokszintisége

Hozzaférés egyéb pénziigyi szolgéltatasokhoz
Konnyen elérhet6 fiokhalozat

Kiterjedt ATM-hél6zat

5. tdbldzat.) Mindez azt is jelenti, hogy
azok az intézmények, amelyek nem tud-
jak kialakitani magukrol azt a képet, hogy
stabilak, biztonsagosak, és amelyeknek
nem jo a hirneviik, nem nagyon szamit-
hatnak ezen ligyfélkor megnyerésére.

A jelentSs megtakaritassal rendelke-
z6 uigyfelek szamara a magas hozam is kii-
lonosen fontos tényezd. Kiemelésre érde-
mes még, hogy a korabbi kapcsolatoknak
joval nagyobb szerepet tulajdonitanak a
bankok, mint két évvel ezelstt. Ennek el-
s6sorban az az oka, hogy korabban ez a
piac még csak kiépiil6ben volt, igy nem is
nagyon voltak korabbi kapcsolatok, mos-
tanra azonban nagyrészt lefedetté valtez a
szegmens, igy a bankok szamara els&dle-
ges érdekkeé valt az ligyfelek megtartasa.
Megemlitend6 még, hogy a kozépbankok
nagyobb aranyban vélik gy, hogy a ma-
gantigyfelek szdmara is fontos a széles ter-
mékkinalat, igy ezen a tertileten varhat6
még tobb 1j termék, szolgaltatds megjele-
nése a kovetkezd években.

A lakossag a valaszok alapjan még ke-
vésbé mindségérzékeny, igy ez a szempont
az Osszesitett sorrendben csak az 6todik

helyre kertilt. (Ldsd 6. tdblizat.) Ebben nem

O:;f::;tgﬂ Nagybank Kozépbank Kisbank
U R T
2 5 2 2
3 2 4 B
4 3 3 5]
5 7 5 4
6 4 7 7
7 9 9 6
8 6 6 10
9 8 10 9
10 10 12 8
11 12 8 11
12 11 11 13
13 13 13 12
14 14 14 14

tortént véaltozas a koradbbi felméréshez ké-
pest, ami némileg meglepd az elmult évek-
ben a fi6khalézat korszer(isitésére és az
ugyfelek kiszolgalasanak mindségére kol-
tott millidrdok tiikrében. Bar nem szabad
elfelejtentink azt sem, hogy szamos olyan
termék, amely néhany éve még , luxusnak”
mindsiilt, ma mar a mindennapok részévé
valt. Ebbe a korbe tartoznak tobbek kozott
a bankkartydk is, amelyek min&ségi fejls-
dést hoztak a lakossag bankkapcsolataiba
és a tovabbi fejl6dés — mint példaul a hitel-
kértyak elterjedése — mar csak egy sziikebb
kort fog érinteni.

A szakértSk szerint a lakossag szdmdra
tovabbra is a megtakaritasok biztonsaga
és a magas hozam az els6dleges szempont
a bankvélasztaskor. A konnyen elérhetd
fiokhéalézat fontossaga a bankok méreté-
vel parhuzamosan csokken, vagyis a ki-
sebb intézmények biznak abban, hogy ala-
csony dijakkal és jutalékokkal, valamint
mindségi szolgaltatdsokkal kompenzalni
tudjak a fiokhéalézat hidnyabdl eredd hat-
ranyokat. A kiterjedt ATM-hal6zat a lista
kozépmezdnyében szerepel, akarcsak a
bank j6 hirneve. Ez utébbi azt is jelzi, hogy
a szakértSk szerint a lakossag ,lassabban
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6. tablazat
Az iigyfelek preferenciai a lakossagi piacon

A megtakaritasok biztonsiga
Magas hozam

Kénnyen elérhet6 fiokhal6zat
Dijak, jutalékok mértéke

A szolgaltatas minSsége

Az tigyfelekhez val6 viszony
Kiterjedt ATM-halozat

A bank j6 hirneve

A megbizasok gyors teljesitése
Korabbi kapcsolatok
Termékkinalat sokszintisége
Modern technolégia hasznélata az tigyfélkapcsolatokban
Adatok bizalmas kezelése

Hozzaférés egyéb pénziigyi szolgéltatasokhoz

mozdul” egy bankrdl elterjed& rossz hirre,
mint a véllalati vagy a privat tigyfelek. A
lakosség kevésbé var el széles termékva-
lasztékot, bar a kozépbankok itt is az at-
lagnal nagyobb fontossadgot tulajdonita-
nak ennek a tényezdének.

A modern technolégia hasznélatanak
hatrasoroldsa némileg ellentmond az
internettel kapcsolatos korabbi valaszok-
nak. Ugy ttinik tehat, hogy az elektronikus
szolgaltatdsokat elsGsorban a vallalati és a
privat tigyfeleknek fogjak kinalni a ban-
kok, mig a lakossagi piacon csak az egy-
szer(ibb szolgaltatasok (atutalasok, szam-
laegyenleg lekérdezése, informécidszol-
géltatas stb.) elterjedése a valdszind.

Mérlegszerkezet
bankrendszer mérlegszerkezeté-
A nek véarhat6 alakuldsara vonatko-
z6 kérdéscsoport djonnan kertlt
be a kérddivbe. Kiilon vizsgaltuk az esz-
koz- és forrasoldal valtozasara vonatkozo
varakozasokat, tovabba a hitel- és betétal-
lomanyt tigyfélcsoportok szerint is meg-
bontottuk.

O:;f:esitgtt Nagybank Koézépbank Kisbank
3
2 2
3 6
4 3 4 3
5 7 5 5
6 9 6 4
7 5 8 7
8 8 7 8
9 6 11 9
10 12 12 10
11 10 9 12
12 11 10 11
13 13 13 14
14 14 14 13

Az eszkdzok kozott a hitelalloméany rész-
aranya fog a leginkdbb novekedni a ban-
kok vérakozésa szerint. (Ldsd 15. dbra.) A
mar évek Ota tartd hitelezési expanzié a
kovetkez6 években is fenn fog maradni,
ugyanakkor a dinamikus novekedés elle-
nére nemzetkozi osszehasonlitdsban még
mindig nagyon alacsony a banki hitelallo-
many ardnya a GDP-hez viszonyitva.

A hitelek koziil a lakossagi kihelyezé-
sek korében varhaté a leglatvanyosabb
novekedés. (Ldsd 16. dbra.) Mint mar ko-
rabban emlitettiik, mind a lakas-, mind a
fogyasztasi hitelek perspektivikus tertile-
tet jelentenek a bankok szdméra. A nagy-
és kisvallalkozasoknak nyujtott hitelek
bdviilése szintén meg fogja haladni a
mérlegf60sszeg novekedését. A nagyval-
lalatok hiteleinek er6teljes b&viilésére in-
kabb a nagybankok szdmitanak, mig a kis-
véllalkozoknak nyujtott hitelek dinami-
kus novekedésére elsGsorban a kozép- és
kisbankok szamitanak. Az onkormény-
zatok és a nem banki pénziigyi intézmé-
nyek felé torténd kihelyezések az atlagot
csak némileg meghaladé mértékben fog-
nak valtozni, itt a kozépbankok altalaban
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kedését elsGsorban a nagybankok varjak,
mig a tékével altaldban jobban ellatott ko-
zépbankok inkdbb stagnalast valdszintisi-
tenek. Masodik helyre kertiltek az értékpa-
pir-kibocsatasbol szarmazo forrasok. Mint
a fogyasztoi kereslet valtozasarol szolo fe-
jezetben mar emlitettiik a nagybankok
ezen a téren pesszimistabbak versenytarsa-
iknal, ugyan akkor a kozép- és kisbankok
szerint az értékpapirok a forrdsszerzés
egyik legfontosabb eszkozei lesznek a ko-
vetkez6 3-5 évben. Tekintettel azonban ar-
ra, hogy a jelenleg a bankoknak csak egy
kis része foglalkozik aktivan értékpapir-ki-
bocsatassal, ezért a kisbankok véleményét
némi fenntartassal kell kezelni, hisz nem
varhat6, hogy ezek az intézmények jelen-
tGs stllyal megjelenjenek ezen a piacon.

17. dbra

Egyes forrdstételek relativ siilydnak vdrhato viltozdi-
sa a mérlegszerkezeten beliil

(=5 = jelentdsen csokken, 0 = nem vdltozik, 5 = jelentdsen no)

Sajat toke
Ertékpapirok

Betétek

Kiilfoldi forrasok
Alarendelt kolesontoke
Céltartalék

Jegybanki forrasok

18. dbra

Egyes betétfajtik relativ siilydnak vdrhato vdiltozdsa
a mérlegszerkezeten beliil

(=5 = jelentdsen csokken, 0 = nem vdltozik, 5 = jelentdsen nd)

—

Lakossag

Bankkozi D
Villalatok r
Kisvallalkozok 1]
Onkormanyzatok
e HE |
intézmények
1 0,5 0 0,5 1 1,5

A betétek stilya Osszességében szintén
novekedni fog a varakozdsok szerint,
azonban az egyes tigyfélcsoportokon be-
lil jelentds eltérésekre szamitanak a szak-
emberek. (Ldsd 18. dbra.) Mig a lakossagi
betéteknél nagyaranyu — még a sajat tke
novekedését is jelentGsen meghalad6 —
részardny-novekedést jésolnak, addig a
koltségvetési intézmények és az Onkor-
manyzatok betéteiben inkabb csdkkenést
varnak a valaszadok.

Mivel a betéti forrasokon beliil a lakos-
sag szerepe a domindns, ezért a pozitiv és
negativ hatdsokat nem szabad azonos
sullyal kezelni. A tobbi felsorolt tigyfél-
csoport betétei a varakozasok szerint atla-
gos mértékben, vagy azt kissé meghaladé-
an fognak ndni, vagyis a mérlegen beliili
részaranyuk nem fog lényegesen véltozni.
Ebbe a korbe tartoznak a bankkozi betétek
és a vallalatok, kisvéllalkozok betétei. Er-
dekes megfigyelni, hogy a hitelezésben
aktiv kozépbanki kor a tobbi intézmény-
hez képest joval nagyobb szerepet szan a
bankkozi forrdsoknak és a vallalati beté-
teknek, mely utébbi pozitivan korreldl a
vallalati hitelkihelyezéssel.

A kiilfoldi forrasok részaranyaban alig
varnak elmozdulast a bankok, vagyis var-
hatéan nem tér vissza az orosz valsag el6t-
ti allapot, amikor a bankok a kiilfoldrdl
szarmazd forrasaikat forintositottak, és
azt részben hitelezésre forditottak, rész-
ben jegybanki passziv repoban helyezték
el. A tobbnyire szintén kiilf6ldrél szarma-
z6 alarendelt kolcsontSke atlagos mérték-
ben fog néni, ami azt is jelenti, hogy a sza-
vatol6tSkén beliili szerepe csokkenni fog.
Ehhez hozzéjarul a 2000. januar 1-jét6l ér-
vényes Uj szabdlyozas is, ami a kordbbi
100% helyett az alapvets tSkeelemek
50%-aban maximalta az alarendelt kol-
csontSke beszamitasat a szavatol6tSkébe.

A forrasoldali céltartalék a varakoza-
sok szerint lassabb iitemben fog ndni,
mint a mérlegf6osszeg, vagyis kockazati
szempontbol kedvez6 valtozasokat var-
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nak a szakértSk. Ugyanakkor a jegybanki
forrasoknak sokkal kisebb szerep fog jutni
a forrasszerzés terén, bar ez a tétel mar
most sem jelentSs a bankrendszer egésze
szempontjabol. Osszességében tehat meg-
allapithat6, hogy a bankok a kovetkezd
években egyre kevésbé fognak kotddni a
jegybankhoz, hiszen a véarakozasok sze-
rint mind eszkodz-, mind forrasoldalon
gyengil a kapcsolat, aminek a monetaris
transzmisszié szempontjabol is lehetnek
kovetkezményei. Ugyanakkor a szakértSk
szerint a klasszikus banki tevékenységek,
igy kiilonosen a betétgytijtés és a hitelezés
egyre nagyobb sulyt fog kapni a bankok
mérlegszerkezetén belil.

A bankrendszer mérlegének
denominaciés osszetétele

A bankrendszer mérlegének denomina-
cids Osszetételében a mult év végén még
enyhe elmozdulas vartak a bankok a fo-
rint javdra, mind eszkoz-, mind forrasol-
dalon. (Ldsd 19. dbra.) A vallalatok banki
finanszirozdsaban kétiranyu elmozdulast
valoszintsitettek a valaszadodk: egyrészt
— mint mar emlitettiik — a kiilfoldi forrasok
fel6l a belfoldiek felé fordulnak majd a
vallalatok, masrészt a belfoldi forrasokon
beliil a devizahitelekkel szemben inkdbb
a forinthiteleket fogjak preferdlni. Az
MNB-nél elhelyezett banki betétek a vara-
kozésok szerint kismértékben szintén a fo-
rint felé fognak eltolédni.

A bankok ugy vélik, hogy forrasolda-
lon leginkabb a lakosséagi betétek esetében
lesz megfigyelhet§ a forint preferdlasa,
ugyanakkor kisebb mértékben a vallalati
és a bankkozi betétekre is igaz lesz a forint
felé fordulas. Mindebbdl az kovetkezik,
hogy a mérlegszerkezet denominacids
Osszetételében az elmult két évben tapasz-
talt nagyaranyt ingadozas megismétlddé-
sétll nem tartanak a bankok, és nem var-
hat6 a deviza nyitott poziciok szamottevd
novekedése a kovetkez6 néhany évben.

19. dbra

Virhato viltozdsok a bankrendszer mérlegének
denomindcids osszetételében

(=5 = deviza részardnya jelentdsen nd, 0 = nem viltozik,
5 = forint részardnya jelentdsen no)

0 02040608 1 12 14 16 1.8

Eszkozok 6sszesen

Vallalati hitelek

Jegybanknal elhelyezett betétek
Forrasok dsszesen

Lakossagi betétek

Vallalati betétek

Bankkozi betétek

Ha a bankok piaci részaranyaval besu-
lyozzuk a valaszokat, akkor kissé mas ké-
pet kapunk. E szerint a nagyobb intézmé-
nyek inkdbb arra szdmitanak, hogy for-
rasoldalon jobban nd a forint ardnya, mint
eszkoOzoldalon, és ha varakozasaik valora
is valnak, akkor a mostani helyzet utan
kozéptavon mar inkabb enyhe deviza-
tobblet fog megjelenni eszkozoldalon, ami
mar masfajta monetaris politikai kockaza-
tokat jelent a jegybank szdmara, mint a ko-
rabbi években tapasztalt jelentds deviza-
forras-tobblet.

Jovedelmezdség
bankok jovedelmezdségét befolydsolo
A kiils¢ tényezdk kozott elsd helyen
szerepel a gazdasagi novekedés,
ami nagyban javitja a vallalatok jovedelmi
pozicidjat, s igy banki hitelképességét is.
(Ldsd 20. dbra.) A dinamikus gazdasagi no-
vekedés jelentSs pozitiv hatasat minden
bankcsoport elismeri. Magyarorszag koc-
kazati megitélése folyamatosan javult
az elmult években és az EU-csatlakozas
kozeledtével, valamint a makrogazdasagi
adatok kedvezg alakulasaval parhuzamo-
san ez a folyamat varhatéan fennmarad.
A bankok szerint mindennek pozitiv hata-
sa lesz a jovedelmezdségre, hiszen a kiil-
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foldi forrasok olcsébbakka valnak, tovab-
ba a Magyarorszagra irdnyulé t6kebefek-
tetések kozvetitése is profitot hozhat a
bankoknak.

A szakért6k szerint a jegybanki &arfo-
lyam-politika is hozzajarul a jovedelme-
zGség javulasdhoz, st még az adoéterhek-
ben is némi konnyitésben reménykednek
a bankok. A jegybanki politika egyrészt a
kiszamithatésagon és a stabilitdson ke-
resztiil csokkentheti az &rfolyamkockazat-
bél eredd potencialis veszteségeket, mas-
részt a jelenlegi arfolyamrendszer mellett
a forint hozamel6nyének fenntartasa is vi-
szonylag kockazatmentes profitot hozhat

20. dbra

A bankok jovedelmezdségét befolydsolo legfontosabb
kiilsé tényezdk

(=5 = jelentds negativ hatdssal lesz, 0 = nem lesz hatdssal,
5 = jelentds pozitiv hatdssal lesz)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35

Gazdasagi
novekedés
Magyarorszag
kockazati megitélése
Forint

arfolyamanak
valtozésa

Adoterhek valtozasa
Inflacié csokkend
trendje

Tokekovetelmények
véltozasa

21. dbra

A bankok jovedelmezdségét befolydsolo legfontosabb
belsd, stratégiai tényezdk

(=5 = jelentds negativ hatdssal lesz, 0 = nem lesz hatdssal,
5 = jelentds pozitiv hatdssal lesz)

2 -1,5 -1 05 0 05 1 15 2 25

Kereskedési tevékenység vol

Hitelezés volumene

Informéciotechnologia hasznalata

Nem jovedelmez6 termékek kivezetése a
piacrol

Mindsitett kovetelések allomanyvaltozasa

Dijbevételek szintjének valtozasa

Miikodési koltségek valtozasa

Kamatmarge véltozasa

azon bankok szdmara, akik devizaforrasa-
ikat forintositjak.

Az inflaci6 csokkend trendjének meg-
itélése nagyon ellentmondésos. A csokke-
nés klasszikus esetben nem kedvez a ban-
kok jovedelmezdségének, ugyanis altala-
ban a marzs sziikiilését okozza, de emel-
lett segiti példaul a vallalatokat a raciona-
lis gazdasagi tervezésben, ezzel is el6moz-
ditva a banki hitelexpanziét. Eppen ezért
a bankok véleményében meglehetSsen
nagy a szoras: a nagybankok egyértelm-
en a negativ hatdsokat hangsulyozzdk, a
kozépbankok inkabb semleges allaspont-
ra helyezkednek, mig a kisbankok a pozi-
tiv kovetkezményeket emelik ki. Ez a véle-
ménykiilonbség elsGsorban a bankok mér-
legszerkezetének eltéréseibsl adodik.

A t6kekovetelmények véaltozdsa a vara-
kozasok szerint semmilyen iranyban nem
befolyésolja majd a jovedelmezséget.

A belsd, stratégiai tényezdket figyelembe
véve tobbnyire pozitiv hatdsokat varnak a
bankok. Els6sorban a kereskedési tevé-
kenység, valamint a hitelezés volumené-
nek novekedésétdl varjadk a profit noveke-
dését a szakértSk. (Ldsd 21. dbra.) Kisebb
mértékben, de szintén pozitivan fog hatni
a jovedelmezdségre az informacidtechno-
logia szélesebb korti hasznalata, amit6l
tobb tertileten koltségmegtakaritast és ha-
tékonysdgnovekedést varnak a bankok.
A termékszerkezet racionalizaldsa és a
nem jovedelmezd§ termékek piacrdl vald
kivezetése ugyancsak profitnovel6 ténye-
26 lesz a kovetkezd 3-5 évben.

P

A mingsitett kovetelések dllomanyval-
tozasat illetéen csak kismértékd javulas-
ban biznak a bankok. Ennek az az oka,
hogy a hitelezési aktivitds novekedésével
a bankok kénytelenek 1j tigyfelek felé for-
dulni és ezzel tobb, el8re nem lathato koc-
kézatot is véllalni. Tehat amig a gazdasagi
novekedés altalaban javitja a mar meglévé
ugyfelek mindségét, addig az 4j tigyfelek-
kel jar6 tobbletkockazatok ronthatjak a
bankok portf6liéjat. A még mindig megle-
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hetdsen kockéazatosnak szamit6 lakos-
sagi piacra torténs belépés szintén
nem kedvez a portf6li6 min&ségének.
Osszesitésben azonban a bankok még
mindig optimistak ezen a téren, és kii-
lonosen a nagybankok szamitanak a
portfolié tovabbi javuldsara. Hozzatar-
tozik a képhez az is, hogy a kozepes és
kisbankok jelenleg is joval kisebb mi-
ndsitett dllomannyal rendelkeznek, te-
hat szamukra a portfélidjavulas sem
hozhat annyi hasznot, mint a nagyobb
intézményeknek.

A dijbevételek novekedése és a mii-
kodési koltségek csokkentése javithat
még valamit a jovedelmezdségen, de a
kamatmarzs tovébbi sziikiilése érzéke-
nyen fogja érinteni a bankokat. A koltség-
hatékonysag javulasaval két éve nem sza-
moltak a szakért6k, hanem inkdbb semle-
ges alldspontra helyezkedtek. A elmult
évek azonban azt mutattdk, hogy még igy
is tul optimistak voltak a bankok, ugyanis
folyamatos romlas tapasztalhat6 a kolt-
séghatékonysag terén, bar a fejlesztések-
bdl és a halbzatépitésbdl eredd egyszeri
koltségek nagy részén mar tul vannak, a
trend teljes megforduldsa valdszintitlen-
nek tlinik. Az azonban kétségtelen, hogy a
kovetkez6 néhdny évben a bankoknak ko-
moly er6feszitéseket kell tennitiik a profi-
tabilitas novelése érdekében, és kiilonosen
a koltséghatékonysag javitasa terén van
még sok tennivald.

Az egyéb banki paraméterek varhato
valtozasat illetGen kiemelésre érdemes,
hogy mikozben az alkalmazottak szdma-
ban jelent6s csokkenést terveznek a ban-
kok és kiilondsen a nagyobb intézmények,
a miikodési koltség ardnydban mért bér-
koltség kissé még novekedni is fog a ko-
vetkez§ 3-5 évben. (Ldsd 22. dbra.) Mindez
azt jelenti, hogy a banki alkalmazottak to-
vabbra is dtlagon feliil lesznek megfizetve,
de nem szabad elfelejtentink, hogy a leépi-
tések elsGsorban az alacsonyabban kép-
zett munkaerst fogja érinteni, igy ebbdl

Bérkoltség az sszes miikodési koltség

22. dbra
Egyes banki paraméterek virhato viltozdsa
(=5 = jelentdsen csokken, 0 = nem vdltozik, 5 = jelentdsen no)

Termékek szama

ardnyaban
Koltséghatékonysag

Dijak, jutalékbevételek aranya a
mérlegféosszeghez

Kamatmarge

Fiokok szama

Alkalmazottak szama

-2 -1 0 1 2 3

eredSen az alkalmazottak atlagos képzett-
sége is varhatéan novekedni fog, és ez ma-
ga utdn vonja a nagyobb atlagfizetése-
ket is.

A fidkok szamaban tobbnyire stagna-
lasra szamitanak a szakértSk, bar a kozép-
banki kor szerint inkabb kismértékd nove-
kedés varhat6. A fiokhaloézat racionaliza-
lasa és az el6re jelzett fizidk a csokkenés
iranyaba hatnak, mig a lakossagi piac felé
terjeszkedd bankok tovabb kivanjak bovi-
teni hal6zatukat. A két ellentétes folyamat
eredSjeként minimalis mértékd fiokszadm-
bdviilés a legvaldszintibb a kovetkezs 3-5
évben.

J6 hir az tigyfelek szdméra, hogy a ban-
kok a két évvel ezel6tti felméréshez ha-
sonléan a termékvalaszték tovabbi sza-
mottevs boviilésével szamolnak. A korab-
bi varakozasok részben be is valtak, hi-
szen szamos Uj termék, szolgaltatas jelent
meg a piacon az elmult években.

Kamatkiilonbozet és jovedelmezség

A korabbi fejezetekben mar tobbszor szé
esett arr6l, hogy a bankok a verseny to-
vabbi fokozddésara szamitanak, és ez, va-
lamint az inflacié csokkenése a kamatkii-
lonbozetben is tiikroz8dni fog. A vallalko-
z0i hitel- és betéti kamatok kozotti spread
a varakozasok szerint tovabb fog csokken-
ni a jelenlegi 3,5 szazalékpont koriili
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23. dbra
A kamatkiilonbozet vdarhato alakuldsa
(vdllalkozoi hitel- és betéti kamatok)

2 szazalékpont
4-5 szazalékpont ala csokken

kozott les:

pont kozott
lesz

2-3 szazalékpont
kozott lesz

24. dbra
A bankrendszer tékeardnyos jovedelmezdségének vdr-
haté alakuldsa
Jelent6sen meghaladja
az inflaciot
(+5 szazalékpont)

Kissé elmarad
az inflaciotol
(—2-5 szazalékpont)

Kissé¢ meghaladja
az inflaciot
(+2-5 szazalékpont)

Nagyjabol egyforma iitemii lesz
(+/- 2 szazalékpont)

szintr6l. A vélaszaddk tobb, mint fele 2-3
szazalékpont kozé vérja a kamatkiilonbo-
zetet, akarcsak két évvel ezel6tt. (Ldsd 23.
dbra.) Az akkori varakozasok azért nem va-
l6sulhattak meg, mert a nemzetkozi pénz-
ugyi krizis negativ hatdsai — dtmeneti ka-
matemelkedést okozva — Magyarorszagot
sem kertilték el, és a valsag egyiitt jart az
ugyfélkockazatok novekedésével, a portfo-
li6 romlasaval és a spread kinyildsaval is.
A krizis elmultaval ismét a kamatkii-
lonbozet fokozatos csokkenésének lehe-
tink tanti, és ez a tendencia varhatdan
folytatédni is fog a kovetkezd 3-5 évben.
Ugyanakkor a bankok kissé 6vatosabba
valtak a jovdbeli spread-csokkenést illet6-
en: mig a kamatkiilonbozetre vonatkozé

varakozasok sulyozott atlagértéke két éve
2,8% volt, a mostani felmérésben az atlag
2,9%-ra nétt. Abban azonban nem tortént
valtozés, hogy tovabbra is a kozépbanki
kor szdmol a legjelentGsebb spread-
csokkenéssel (2,7%-ra), mig a kisbankok
varjak a legmagasabb atlagos kamatkiilon-
bozetet (3,1%). Abban sincs véltozés, hogy
a kilfoldi tulajdonti bankokhoz képest a
belfoldi hitelintézetek nagyobb spread-del
szamolnak. A kamatkulonbozet 0,4-0,8
szazalékpontos csokkenése — valtozatlan
hitelallomany mellett — éves szinten mint-
egy 30-60 millidrd forint profitveszteséget
jelent a bankrendszer szamara. Kérdéses,
hogy ezt a veszteséget milyen mértékben
tudja majd kompenzalni a hitelezési aktivi-
tas novekedése, kiilonosen ha figyelembe
vessziikk a hitelexpanzié portfélioming-
ségre gyakorolt hatasat is.

A bankrendszer t6keardnyos jovedel-
mezGségét illetGen markans valtozasok fi-
gyelhet6k meg a szakért6k varakozasa-
ban. Mig két éve a valaszad6k mintegy ha-
romnegyede tgy vélte, hogy a RoE meg
fogja haladni az inflaciét, ma mar csak a
szakértSk 40%-a van ezen az allasponton.
(Ldsd 24. dbra.)

A bankok egyharmada egyenesen arra
szamit, hogy a befektetett t6kén csak ne-
gativ realhozamot lehet majd realizélni a
kovetkezd években. Ez az eredmény nem
tal kedvezs$ a jovére nézve, de minden-
esetre jobban 6sszhangban van a kérd6iv
tobbi részére adott valaszokkal, mint két
éve, amikor felhivtuk a figyelmet arra,
hogy a t6kearanyos jovedelmez&ségre vo-
natkoz6 varakozéasok talsadgosan optimis-
tak. Az elmult két év igazolta a fenntarta-
sokat, bar kétségtelen, hogy a jovedelme-
z8ségben tapasztalhat6 negativ tendenci-
akat felerGsitette egy kiilsd sokk is, amivel
a bankok még nem szdmoltak két évvel
ezelGtt.
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A hitelezési veszteségek okai

A kérdéivben igyekeztiink felmérni azt is,
melyek a bankok hitelezésb&l ad6d6 vesz-
teségeinek legf&bb okai jelenleg. A felso-
rolt tényezdk szinte teljesen azonos pont-
szamot kaptak azzal, mint amit két éve
még az orosz pénziigyi valsag el6tt elGre
jeleztek a szakértdk, bar egy, a valsag ide-
jén készitett felmérés bizonyara egészen
mas képet mutatott volna.

Az egyes tényezSk koziil legnagyobb
sulyt a nem kell6en megalapozott és sza-
balyozott hiteldontések kaptak, vagyis a
legnagyobb kockazati faktor a hitelezés el-
s6 1épése. (Ldsd 25. dbra.) Egy rossz hitelbi-
ralaton a késébbiekben mar nem sokat tud
segiteni a bank, ezért is nagyon fontos,
hogy minden dontés megalapozott és a
bels6 szabdlyzatokkal 0sszhangban 1évé
legyen. Ezen a téren jelentds fejlédést var-
nak a bankok, de hosszti tdvon is ez lesz a
hitelezési veszteségek egyik legfGbb oka.

A hitelek tovabbi sorsdnak nyomon ko-
vetésében szintén sok hidnyossagot latnak
még a bankok, akarcsak az ad6smindsitési
mechanizmusban, de remélik, hogy ko-
zéptavon mindkét teriileten sokat fog ja-
vulni a helyzet.

A kockézati koncentrdciéban nem var-
nak lényeges elmozdulast a megkérdezett
szakért6k, ami egyben azt is jelenti, hogy
kozéptavon ez lesz a hitelezési veszteségek
legfébb oka Magyarorszagon. A nemzetko-
zi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy az
egyedi bankvalsagok legtobb esetben egy-
egy nagyobb tligyfél vagy tigyfélcsoport bu-
kdsaval, vagy egy-egy gazdasagi szektor
valsdgaval hozhat6k Osszefliggésbe.

A nem megfelel6en képzett menedzs-
ment és személyzet az 6todik helyre ke-
riilt, ami javulast jelent a két évvel ezelGtti
allapothoz képest, amikor ez még a har-
madik legfontosabb tényez6 volt. Ezen a
téren is szdmottevd fejlédést varnak a ban-
kok.

A kiils6 gazdasagi sokkok a sor végére
kertiltek, akarcsak két éve, bar az elmult

masfél év banktorténete éppen arrol szolt,
hogy a kiils6 sokkok hatékony kezelésére
is fel kell késziilnitik a bankoknak. A szak-
ért6k ugy vélik, hogy 0sszességében sike-
resen allta a megrazkddtatast a magyar
bankrendszer, és egyrészt felkésziiltebben
néz szembe egy djabb hasonlé jellegii sok-
kal, masrészt e sokkok bekovetkezésének
valészintisége a valaszok szerint jelentd-
sen csokkent, s igy ebbdl nem is varhaté
szamottevs veszteség a kovetkezd néhany
évben.

Legkisebb sulyt a technolégiai elmara-
das és a rossz arazas kapott. A technoldgia
terén kordbban eldre jelzett jelentSs fejls-
dés jorészt meg is valosult az elmult évek-
ben, igy ez mér nem lehet oka a hitelezési
veszteségeknek. Ugyanakkor megitélé-
siink szerint a piaci kockazatok kezelésé-
ben sok még a hidnyossag, mind informa-
cidtechnoldgiai téren, mind a mene-
dzserek és az alkalmazottak képzettsé-
gét illetGen.

A kérddivben nem szerepelt, de a hite-
lezési veszteségek okai kozott tobb szak-
ért6 kiemelte a megfelelS jogi hattér hia-
nyat. Mivel ez egy bankoktdl fiiggetlen,
kils6 tényezS ezért a hitelintézeteknek
nincs kozvetlen rahatasuk erre, de fontos,
hogy felhivjak a jogalkotok figyelmét a
szabalyozds hidnyossagaira, a hitelfedeze-
tek érvényesithet§ségének akadalyaira.

25. dbra
A hitelezésbél adodo veszteség f6bb okai jelenleg és
3-5 év miilva
(0 = nem fontos tényezd, 10 = nagyon fontos tényezo)
0 1 2 3 4 5 6 7

Nem kelléen megalapozott és szabalyozott

L —————

Ngim 1eld adésmindsitési mechani
Nagy kockazati k i6
Nem lelo d élyzet

Kiszami lan mak dasagi kornyezet,|

Kiils8 sokkok [ ]

Jelenleg

[13-5 év milva

Rossz drazds |
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Az Eurdpai Uni6 banki szabalyaiban sze-
repld un. szerz&déses nettositas bevezeté-
se a magyar jogrendbe elGsegithetné a
bankok fejlédését és prudencialis szem-
pontbdl is pozitivan hatna a szektorra. Ez
azonban nem a Hitelintézeti torvényt, ha-
nem a csddtorvényt érinti elsGsorban.

Az orosz pénziigyi valsig hatdsai

Korabban mar tobb sz6 esett az orosz
pénziigyi valsdgnak a bankok jovedelme-
z0ségére gyakorolt negativ hatasarol.
Mostani felmérésiinkbe Gij elemként kertilt
be ennek a témakornek a részletesebb
vizsgalata. A bankok értékelése alapjan a
valsag mindenekel6tt a portfélié mindsé-
gének romlasan keresztiil hatott a magyar
bankok jovedelmezdségére, de a mérleg-
f60sszeg novekedési tlitemét is visszave-
tette. (Ldsd 26. dbra.) A véalsag honapjaiban
megnovekedett arfolyam-volatilitds és a
hatarid6s t6zsde visszaesése arra késztet-
te a bankokat, hogy a mérlegen beliil zar-
jak a deviza nyitott pozicidikat, és ezzel
egyidejtileg leépitsék hataridds devizako-
veteléseiket. A korabban a bankoknak
szamottevé hasznot hozd és a mérleg-
f60sszeg felduzzadasat okozé deviza-fo-
rint konverzi6é megallt, s6t tobb bank le-
épitette az igy képzd&dott allomanyat.
Mindez tiikr6z6dik a mérlegf6osszeg és a

26. dbra
Az orosz pénziigyi vdlsdg hatdsa a magyar bankrend-
szerre
(=5 jelentds negattv hatdssal volt, 0 = nem volt hatdssal,
5 = jelentds pozitiv hatdssal volt)
3 2 a1 0 1 2 3
Bankok jovedelmezdsége
Portfolio mindsége
Meérlegfoosszeg novekedési titeme

Meérlegen kiviili tevékenység mérete

Kockazatkezelési rendszer fejlesztése

27. dbra
Az orosz vilsdg hatdsa a banki kockdzatkezelésre
(0 = nem befolydsolta, 10 = jelentds mértékben befolydsolta)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Orszagkockazat figyelése
Ugyfélkockazat, iigyfél piacanak figyelése

Csoport szintii kockazatkezelés

Menedzsment informacios rendszer
fejlesztése

IT hasznalata a kockazatkezelésben

mérlegen kiviili tevékenység lassabb {ite-
m novekedésben is.

A krizis ugyanakkor pozitiv hatdsokkal
is jart, mivel er8sen 0sztonozte a kockazat-
kezelési rendszerek fejlesztését is. A val-
sag elsGsorban az orszagkockazat szoro-
sabb figyelésére kényszeritette a banko-
kat, amihez hozzdjarult az 4j orszag-
kockézati szabalyozas is 1998 végén. (Ldsd
27. dbra.)

A bankoknak jelentds mértékd or-
szdgkockazati céltartalék képzését irta el
a jogszabaly, amelynek 1999. év végéig
kellett 100%-ban megfelelnitik, igy a jove-
delmezbséget még a mult évben is sza-
mottevGen rontotta ez a tétel. Ezen tilme-
nden az egyes lgyfelek piacanak alapo-
sabb figyelése és elemzése, valamint a cso-
port szinti kockazatkezelés fejlesztése
emelhetd ki az orosz valsag hatasai koziil.
Korabban mar emlitettiik, hogy a bankok
egy része sulyos veszteségeket szenvedett
el leAnyvallalatain keresztiil, de a t6kepiac
stabilizdloddsa szempontjabdl fontos té-
nyezd volt, hogy az anyabankok minden
esetben t6keemeléssel potoltak a broker-
cégeik veszteségeit.

Az atlagnal kisebb mértékben ugyan,
de a menedzsment informaciés rend-
szerének tovabbfejlesztéséhez, valamint
az informéciétechnolégia modernizalasa-
hoz és a kockazatkezelésben val6 felhasz-
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nalasahoz is hozzajarult az 1998. évi pénz-
ugyi sokk. Ez utébbi két tényezé6 fontossa-
gat elsGsorban a kozépbanki kor hangsu-
lyozza, mig a tobbi tényezét illetSen az
egyes bankcsoportok nagyjabol hasonld
allasponton voltak.

Az orosz valsag negativ hatasai a nagy-
és a kisbankok szerint 4tlagosan még ko-
riilbeliil 2 évig érezhetSk lesznek, mig a ko-
zepes méretli bankok ennél kedvez&bben
vélekednek a jovordl, és atlagosan 1,5 évvel
szamolnak. Ezzel egytitt is azonban megle-
het8sen pesszimistanak tiinik a kép.

Banki teljesitménymutaték,
sikertényezdk

A bankok jovedelmez8ségét mérs kiilon-
bozd teljesitménymutatok koziil a me-
nedzsment elsGsorban a RoE és a RoA ala-
kulasat figyeli, de nagy hangsulyt fektet-
nek az tizleti eredmény abszoltt szintjére
is. A kérd6ivben megadott mutatészam-
ok kozotti sorrend szinte teljesen meg-
egyezik a két évvel ezel6tti felmérés ered-
ményével. A bankcsoportok kozotti vala-
szok is alig tiikroznek kiilonbségeket,
egyediil azt lehet kiemelni, hogy a munka-
vallaléra jutd nyereség a kisebb intézmé-

7. tdblazat
A bank sikerének legfontosabb tényezdi

nyek szdmdra altalaban fontosabb, mint a
nagybankoknak. Az tligyfél- és termékjo-
vedelmezdségnek minden csoport koze-
pes fontossagot tulajdonit, és némileg
meglepd, hogy a fiokjovedelmez8ség te-
kintetében a nagybankok ugyantgy véle-
kednek, mint a tobbi intézmény, vagyis a
két évvel ezel6tti felméréshez képest rela-
tive hatrasoroltdk ezt a mutatészamot. A
szakértSk varakozdsa szerint kozéptavon
sem lesz lényeges valtozas az egyes muta-
toszdmok fontossdganak megitélésében.

Ami a bankok sikerének legfontosabb
tényezdit illeti tovabbra is az tigyfél-orien-
taltsag és a jol képzett munkaerd szerepel-
nek a sor elején. (Ldsd 7. tdbldzat.)

A tovabbi sorrend is megegyezik a két
évvel ezel6tti felméréssel, az 4j elemként
bekertilt folyamatos piaci expanzi6 és az
elektronikus elérhetSség egyarant a fon-
tossagi sorrend végére kertilt. A magas pi-
aci részesedést természetes moédon a
nagybankok tekintik fontos sikertényezd-
nek, mig a kisebbek a rugalmas szervezet-
nek adnak az atlagosnal nagyobb hang-
salyt. A kiterjedt fiokhalézatot csak kissé
tartjak fontosabbnak a nagybankok, mint
versenytarsaik.

Ugyfél-orientaltsag

Jol képzett munkaerd

ErGs tkebazis

Hatékony kockazatkezelés
Technolégiai fejlettség
Termékinnovacié
Alacsony mtikodési koltségek
Marketing

Hatékony édrazas

Magas piaci részesedés
Rugalmas szervezet
Elektronikus elérhetség
Folyamatos piaci expanzi6
Kiterjedt fiokhal6zat

Oss(s)f::;t;tt Nagybank Koézépbank Kisbank
I T U
2 2 2 2
B ) 4 3
4 5 3 4
5 4 5 5
6 7 7 6
7 6 6 7
8 9 9 8
9 10 8 9
10 8 12 10
11 14 10 12
12 11 11 13
13 12 13 11
14 13 14 14
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Bankiizem, emberi er6forras,

menedzsment
két évvel ezel6tti felmérés egyik
A fontos megallapitdsa volt, hogy
miikodésiik sordn a bankok egyre
nagyobb mértékben kivanjdk igénybe
venni kiils§ intézmények szolgdltatdsait.
A kordbbi el6rejelzést egybevetve a mos-
tani vélaszokkal megallapithatd, hogy a
bankok jorészt meg is valositottdk ez ira-
nyu terveiket, és a jovben is folytatni ki-
vanjak ezt a gyakorlatot. Véltozéds kovet-
kezett be azonban a sorrendben: mig két
éve még a rendszerfejlesztés szerepelt az
els6 helyen, a mostani felmérésben csak a
negyedik helyen kertilt, ugyanakkor a va-
rakozéasok szerint a jovGben ezen a téren
varhat6é a legmarkénsabb valtozas. (Ldsd

28. dbra.)

Jelenleg elsGsorban a karbantartasi
munkak, valamint az oktatds és a telekom-
munikaci6 terén szamitanak a kiilsg intéz-
ményekre a bankok, és a szakértSk elére-
jelzése szerint mindharom teriileten még
tovabb fog ndni a kiils6 vallalkozasok sze-
repe. Ezenkiviil az adétandcsad6 cégek,
valamint az tigyvédi iroddk szamithatnak
egyre jelentGsebb ardnyd megrendelések-
re a bankoktdl. A fentiek mellett még az el-
osztasi csatornak bévitése céljabol varhato
kiils6 cégek megbizasa a front office tevé-

28. dbra

Kiilsé intézményekkel végeztetett tevékenységek
jelenleg és 3-5 év miilva

(0 = egydltaldn nem, 10 = teljes mértékben)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Karbantartas ]

Oktatds 1

Tel 1

Rendszerfejl é

Adofizetés

(adé do cég |'v‘4‘—‘

Jogi tevé é

Rendszermitkddteté

Front-office tevél

Bels6 audit, ellen6rzés E
Back-office tevékenység %
Szamvitel %

[ Jelenleg

[3-5 év mitlva

kenység egy részével. Itt kiilonosen az
univerzalis bankcsoportoknak lehet nagy
szereplik, amikor az anya- és lednycégek
egymas termékeit is értékesitik. Ugyanak-
kor a back office tevékenységet, a belsé
auditot és a szamvitelt a szakértSk szerint
a bankok a jovében is nagyrészt szerveze-
ten beliil fogjak megoldani. A kisbankok
jelenleg tobb tevékenységet végeztetnek
kiils6 cégekkel, mint nagyobb tarsaik,
ugyanakkor a nagybankok tervezik a leg-
nagyobb mértékd valtozast. A karbantar-
tdsi munkakat szinte 100%-ban kiils§ cé-
gekre kivanjak bizni, és a rendszerfejlesz-
tés és -miikodtetés, valamint az oktatas te-
rén is nagyaranyu ,outsourcing”’-ra ké-
sziilnek.

Az informaciétechnolégia
szerepe

Az informaciétechnolégiai (IT) fejleszté-
sek mindenekel6tt a menedzsment infor-
macidellatasat és az tigyfelek kiszolgala-
sanak minGségét javitja a megkérdezett
szakértSk szerint. (Ldsd 8. tdbldzat.) Mind-
két tényezd minden bankcsoportban az el-
s6 két helyen szerepel. A kordbbiakhoz
képest azonban az IT kockazatkezelésben
betoltott szerepét joval nagyobbra értéke-
lik most a szakért6k. A nagybankok ezen
talmenden f6ként a termékfejlesztés terén,
valamint az elosztasi csatornak korének
szélesitésében és mindségi fejlesztésében
kivanjak az atlagot meghalad6 mértékben
felhasznalni a modern szdmitdstechnikai
rendszereket.

Némileg megleps, hogy mikozben a
bankok egyontettien jelentds fejl6dést var-
nak az internet hasznalataban, a kozép- és
kisbankok szerint az IT nem fog olyan je-
lent&s mértékben hozzajarulni az elosztasi
csatornak boviiléséhez. A kozép- és kis-
bankok tobbi vélasza kozott nincs szdmot-
tevd kiilonbség, mindkét csoport elsGsor-
ban a termelékenység novekedését és a
miikodési koltségek csokkentését vérja az
IT-fejlesztésektsl. Bar a szamitégépek
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8. tdblazat
Az informaciétechnolégia hatdsa a bankok fejldésére

Menedzsment informdcidellatasa
Ugyfelek kiszolgalasanak mindsége
Kockazatkezelés

Alkalmazottak termelékenysége
Menedzsment termelékenysége
Miikodési koltségek csokkentése
Termékfejlesztés

Hatékony arazas

Elosztasi csatorndk korének szélesitése
Elosztasi csatorndk minGségi fejlesztése
Marketing

Keresztértékesités, arukapcsolas

hasznalata val6ban munkaer6-megtakari-
tassal jar, a rendszerek fenntartisa és ma-
kodtetése komoly koltségeket jelent, és
a gyorsan elavul6 szoftverek és hardverek
amortizacidja is rontja a jovedelmezdsé-
get. A marketingben és az drukapcsolas-
ban a vélaszadok szerint még viszony-
lag kis szerep jut a informdciétechnolé-
gianak.

Az IT fejlesztések legnagyobb gétja a
bankok szerint a magas beruhdzasi kolt-
ség és az, hogy az 1j rendszerek imple-
mentécidja gyakran nehézkes, akar évekig
is elhtizédhat. (Ldsd 29. dbra.) Kozepes
sulyt kapott az, hogy mivel a megtériilés
egyéaltalan nem vagy csak nehezen kimu-

29. dbra

Az informdcidtechnoldgiai fejlesztéseket akaddlyozo
tényezok

(0 = nem fontos tényezd, 10 = nagyon fontos tényezo)

Magas beruhazasi koltség
Implementacio nehézkes, elhizodo
Megtériilés nem kimutathato

Ugyfelek nem eléggé felkésziiltek

Technikai tudas hianya

Management ellenallasa

Hasznalok ellenallasa

O:(s)f::riltgtt Nagybank Kozépbank Kisbank
I T
2 2 2 2
3] 7 3 3
4 5 4 4
5 8 5 6
6 9 7 5
7 3 6 8
8 11 8 7
9 4 9 10
10 6 10 11
11 12 12 9
12 10 11 12

tathatd, ezért a menedzsment dontését
nem konny( gazdasagossagi szdmitasok-
kal alatdmasztani.

A korabbi felméréshez képes csokken-
tek az tgyfelek felkésziiletlenségére vo-
natkozo kritikak, és a szakértSk szerint ma
mar a technikai tudas hidnya sem lehet
igazan akadalya a IT-fejlesztéseknek. Az
el6z§ fejezetben emlitett oktatdsi tevé-
kenység jelentSs része éppen a banki al-
kalmazottak szamitégépes ismereteinek
bévitését szolgalja. A gyors titem techni-
kai fejlédés azonban folyamatos alkal-
mazkodast kivan a felhasznalOk részérdl,
ezért ennek a tényezének a fontossaga
varhatéan nem fog csokkenni. A valasz-
adok szerint az IT-fejlesztéseket kismér-
tékben a menedzsment és az alkalmazot-
tak ellenéllasa és az Gj munkamodszerek-
kel szembeni fenntartésai is hatraltatjak.

Munkaer6-gazdalkodas

Az alkalmazottak motivalasaban tovabb-
ra is a bér és a prémium vezeti a sort. (Ldsd
9. tdblizat.) Korabban mar emlitettiik,
hogy a méar ma is atlagon feliil megfizetett
banki alkalmazottak a jovében sem kell
aggodniuk a fizetések miatt. A munka-
hely biztonsaga a két évvel ezel&tti felmé-
résben még masodik helyen szerepelt,
most azonban visszacsuszott a negyedik-
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9. tablazat
Az alkalmazottak motivildsinak legfontosabb tényez6i

Bér és prémium

Egyéb, nem bér jellegii juttatasok
Karrierlehet6ségek felvazolasa
Munkahely biztonsaga

Az intézmény j6 hirneve

A menedzsment mindsége
Szervezeti kulttira

Vilagosan megfogalmazott stratégia
Szakmai képzés

FelelGsség delegédlasa

Fejlett IT alkalmazasa

Az intézmény nagysaga, novekedése

re, ugyanis mind a nem bér jellegii juttata-
soknak, mind a karrierlehet&ségek felva-
zolasdnak nagyobb motivéciés erét tulaj-
donitanak a bankok. A munkahely bizton-
saga azért is eshetett vissza, mert — mint
mar szintén emlitettiik — tobb intézmény
hatékonyabba kivanja tenni a munkerd-
gazdalkodésat, és ennek keretében az al-
kalmazottak egy részének elbocsatasat
tervezi.

A masik valtozas a kordbbi felméréshez
képest az, hogy a szakmai képzés mint
motivacids tényezS négy hellyel hatrébb
kertilt. A kordbbi elemzésiinkben mar je-
leztiik, hogy nem segiti a fejlédést az,
hogy a szakmai képzést sokan nem bér jel-
legti juttatdsként értelmezik (,,jutalom-ta-
nulmanyut” kiilfoldre stb.), azonban ez a
felfogds szerencsére visszaszoruléban
van, és a szakmai képzés ma mar a min-

Ossgff:i’tgtt Nagybank Ko6zépbank Kisbank
T T T
2 2 2 3
3 3 3 2
4 5 4 4
5 6 5 5
6 8 7 6
7 4 6 8
8 7 9 7
9 9 8 9
10 10 10 10
11 11 12 11
12 12 11 12

dennapok részévé, szinte kotelezd fel-
adatta kezd valni.

Az intézmény j6 hirneve az alkalmazot-
tak motivaldsaban is fontos tényezg, és a ko-
zépmezdnyben helyezkedik el a menedzs-
ment mindsége és a szervezeti kulttra is.
Mindharom tényezé$ elGsegiti az alkalma-
zottak azonosulédsét a céggel és igy akar na-
gyobb dldozatokat is hajland6k vallalni a si-
ker érdekében. Ebbe a csoportba tartozik
még a vildgosan megfogalmazott stratégia
is, amelynek az el6bbiekhez hasonl6 fontos-
sagot tulajdonitanak a bankok.

Ugyanakkor nincs valtozas abban,
hogy a felelgsség delegalasat, valamint a
fejlett IT alkalmazasat kevésbé fontos mo-
tivacios tényezdnek tekintik a szakértdk,
és az intézmény nagysaga, novekedése
sem sarkallja tobb munkéra az alkalma-
zottakat.
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hitelintézeti szektor egyes intéz-
A ménytipusainak jovébeli fejlédési

lehet8ségeit illeten meglehets-
sen differencidlt kép rajzoldodik ki a vala-
szokbdl. Ugyanigy az egész pénziigyi
kozvetitd rendszert vizsgéalva is hasonlo-
an valtozatos képet kapunk, bar a két év-
vel ezel6tti felméréshez képest Osszessé-
gében nem sokat valtozott a szakért6k vé-
leménye.

A bankok novekedéséhez kedvez?s felté-
teleket fog biztositani a kovetkezd 3-5 év-
ben a GDP dinamikus novekedése ugyan-
akkor a szakért6k a verseny tovabbi ergso-
dését, a marzsok sziikilését és a bankok
szamédnak csokkenését prognosztizaljak.
Bar a magyar bankrendszer a kovetkezd
években varhatéan kedvez&bb makrogaz-
dasagi kortulmények kozott miikodhet,
mint az elmult két évben, a szakértSk
mégis dvatosabbak a jovébeli kilatasokat
illetéen. A korabbi optimizmus visszaesé-
séhez minden bizonnyal jelent6sen hozza-
jarult az orosz pénziigyi vélsag is, amely-
nek kovetkeztében tobb bank is a portfélié
romlasat és a jovedelmezbsége visszaesé-
sét volt kénytelen elszenvedni. A vélasz-
adok Ovatossagat jelzi, hogy szerintiik a
valsag negativ hatdsai még mintegy két
évig érzékelhetSk lesznek Magyarorsza-
gon. Mindez azt is jelzi, hogy kozéptavon
nem szamithatunk a magyar bankrend-
szer jovedelmezdségének latvanyos javu-
laséra, és a bankok szerint a koltséghaté-
konysédgban is csak mérsékelt javulds lesz
megfigyelhet6. Ha figyelembe vessziik,
hogy a magyar bankrendszer t6kearanyos
jovedelmezdsége a 90-es években mindvé-
gig elmaradt az inflaci6tol, és jelentSs po-

zitiv irdnyt elmozdulas a kozeljovSben
sem varhato, akkor akar aggodalommal is
tekinthetnénk a kovetkez6 évek elé.
Ugyanakkor nem szabad elfeledkezniink
arrol, hogy idékozben a bankszektor je-
lent6s mindségi fejlédésen ment keresz-
tiil, és a bankok tobbsége mogott ma mar
t6keerds szakmai befektetSk allnak, akik
hajlandok és képesek is arra, hogy az at-
meneti veszteségeket fedezzék, és sziik-
ség esetén potldlagos tékejuttatdssal erd-
sitsék magyarorszagi leAnyvallalataikat.

A hazai bankrendszer jelenleg is domi-
nans szerepet tolt be a pénziigyi szféra-
ban, és a nem banki pénziigyi kozvetits
intézmények dinamikus fejlédése mellett
kell helyt éllnia az tigyfelekért folytatott
versenyben. Az alternativ megtakaritasi
formék térnyerésével a bankok is szdmol-
nak, és tobb hitelintézet is a lakossagi szol-
galtatdsok dinamikus bd&vitését tervezi.
Az aktiv oldali tigyletek terén valdban
nagy még az elmaradés a nyugati szinvo-
nalhoz képest és a fogyasztasi, valamint a
lakédscélt hitelezésben szamos kiaknéazat-
lan lehet8ség rejlik. Ugyanakkor fel kell
hivnunk a figyelmet arra, hogy a lakossagi
piac bdviilésének korlatot szab a fizetGké-
pes kereslet, ami azt is jelenti, hogy ha a la-
kossag hitelképességének javuldsanal na-
gyobb titemben terjeszkednek ezen a pia-
con a bankok, akkor az komoly kockazati
tényez6t jelenthet a kovetkezd években.
Véleménylink szerint az ambiciézus ter-
vek nem feltétleniil fognak megval6sulni
kozéptavon, hanem valdszintibb egy tar-
t6s, stabil novekedés, ami figyelembe ve-
szi a lakossag jovedelmi helyzetének fo-
lyamatos javuldsat is.
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Bar a pénziigyi kozvetités legnagyobb
része a bankokon keresztiil zajlik Magyar-
orszagon, az adatok mégis azt mutatjak,
hogy a magyar bankrendszer meglehetd-
sen kicsi a nemzetgazdasag egészéhez ké-
pest és a mérlegf6osszeg/GDP arany is
jocskan elmarad a nyugati szintt6l. A ko-
rabbi felmérésben megfogalmazott eldre-
jelzés, mely szerint az akkori 70%-os
arany nem fog lényegesen valtozni, tulaj-
donképpen megvalosult, de tgy, hogy
kozben egy olyan kiilsé sokk érte a ma-
gyar bankrendszert, amellyel a valasz-
ad6k akkor még nem szamoltak. Ugy vél-
jiuk, hogy ezen a téren ma is kissé pesszi-
mistak a bankok, hiszen most sem varnak
lényeges novekedést, pedig valdszintileg
mar nem kell szdmolni a fejlédést gatld
hasonl6 kiils6 sokkal. Az azonban bizo-
nyosra vehetd, hogy a bankrendszer mé-
retének nyugat-eurdpai szintre novekedé-
se tobb évtizedes folyamat lesz, és az EU
csatlakozdsunkig nem varhaté lényeges
elmozduldas a mai 70% korili mér-
legf&6sszeg /GDP aranyrol.

A szakositott hitelintézetek koziil kieme-
lésre érdemes a jelzalog-hitelintézetek lat-
vanyos felértékel6dése. Ezen intézményti-
pusnak fontos szerep jut a korméany lakas-
politikai koncepcidjanak megval6sitasa-
ban és a tulajdoni nyilvantartasok terén is
szamottevos fejl6dés ment végbe az elmult
években, igy a jelzdloghitelezés el6tt allo
egyik legfontosabb akadaly is fokozatosan
megszilinGben van. Ugyanakkor a lakés-
takarékpénztarak sokat veszitettek vonze-
rejiikbdl, és a jelenlegi torvényi keretek
mellett nem is varhato, hogy az induldsuk
els6 évében tapasztalt dinamikus noveke-
dés megismétlddik a kovetkezs években.
Az Eximbank és a Magyar Fejlesztési Bank
jovgjét elsGsorban nem a piaci folyamatok,
hanem éallami dontések — igy példaul az
MEB esetében az autépalya-épités titeme-
zése — hatdrozzdk meg, igy a jelen felmé-
résben nem tértiink ki ezen intézmények
elemzésére.

A sziovetkezeti hitelintézetek meglehetd-
sen negativ megitélése nem valtozott az
elmult két évben, még annak ellenére sem,
hogy ezek az intézmények mindkét évben
a bankokat meghalad¢ titemben novelték
mérlegf6osszegiiket. A szektor jovGjének
értékelését neheziti, hogy a Hitelintézeti
torvény moédositasaval atfogo jogszabalyi
valtozasok fogjak érinteni a szovetkezeti
szektort, melynek pozitiv és negativ hata-
sait csak a valtozasok ismeretében tudnak
megitélni a valaszadok. A t6kekovetelmé-
nyek szigoritdsa az EU-jogharmonizécio
szempontjabol elkeriilhetetlen, s ez val6-
szintileg fuzi6és hullamot, igy a takarék-
szovetkezetek szamanak csokkenését fog-
ja eredményezni. Ugyanakkor ez nem fel-
tétlentil jelenti azt, hogy a szovetkezeti hi-
telintézetek rosszabb teljesitményt fognak
nyujtani a kovetkez§ években, mint a ban-
kok. Mindeziddig nem lathat6, hogy a
bankok benyomulnanak a takarékszovet-
kezetek tigyfélkorébe, és varhatdan a la-
kossagi piacon eldre jelzett novekvd ver-
seny sem fogja rovid tdvon megrenditenia
takarékszovetkezetek pozicidit.

A kiilfoldi hitelintézetek mind a széles ko-
rd privatizcid, mind az Gj bankalapitasok
révén komoly poziciokat szereztek Ma-
gyarorszagon, &m mindeddig csak leany-
vallalatok formajaban vannak jelen.
A kiilfoldi tulajdonnal szemben nem ta-
pasztalhat6 ellenérzés a bankarok részé-
r6l, és szinte egyoOntetien elismerik a
szakértSk a kilfoldiek pozitiv szerepét a
magyar bankrendszer moderniz4ciéjaban
és a tGkehelyzetének megerGsitésében. A
hitelintézetek tulajdonosi struktdarajaban
nem tortént lényeges valtozas az elmult
két évben, és az orszagok szerinti diverzi-
fikaci6 sem valtozott: tovabbra is az
euroovezet hitelintézetei dominalnak Ma-
gyarorszagon, és a varakozasok szerint
ebben nem is lesz lényeges véltozds a
kovetkezd néhany évben. Nem csak ha-
zankban, hanem a régi6 tobbi orszdgaban
is — egy-egy kivételtsl eltekintve — hia-
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nyoznak a brit, svéjci, japan bankok, és az
amerikai intézmények is kisebb ardnyban
vannak jelen itt, mint a vilag mas régioi-
ban. A magyar piac annyiban eltér a tobbi
kelet-kozép-eurdpai orszagtdl, hogy itt
egyetlen fiok sem miikodik, bar a radikalis
valtozas lehet&sége megteremtSdik az EU
csatlakozassal. A leanyvallalatok fiokka
alakulasaval Magyarorszag valhat legin-
kabb azza az orszaggd, amelynek bank-
rendszerét —a “home country control” el-
vébdl eredGen — gyakorlatilag kiilfoldi fel-
ugyeleti hatésagok ellendrzik majd. Erre a
lehet&ségre fel kell késziilni mind feliigye-
leti, mind monetaris politikai szempont-
bol.

A piaci szegmensek koziil a lakossagi
piacrél mar ejtettiink néhany szét. A két
éve elGre jelzett ,retail boom” korant-
sem volt olyan latvanyos, mint ahogyan
sok szakérts varta, bar egyes tertileteken,
— mint példaul a folyészamlak és a bank-
kartyak szama — dinamikus extenziv fejl-
désnek lehettiink szemtanui. A lakossag
felé torténs terjeszkedés azonban koltsé-
gesebbnek és idSigényesebbnek bizonyult
a korédbbi varakozasoknal, és ma maér arra
is van példa, hogy egy bank visszavonul
errl a piacrél. A kordbbi tanulmanyunk-
ban is jeleztiik, hogy indokolatlannak ti-
nik a lakossagi szegmens er@s preferdlasa
a vallalati tigyfelekhez képest.

A vallalati piac lehetségeinek megité-
lésében azonban meglehetdsen ambiva-
lens kép alakul ki a valaszokbdl. Egyrészt
a “corporate” bankok szamara nem josol-
nak olyan fényes jov6t a szakemberek,
mint a lakossagi piacra koncentralé intéz-
ményeknek, ugyanakkor példaul a valla-
lati kiils6 finanszirozési formak terén sza-
mottevs elmozdulast varnak a kulfoldi
forrasok felsl a hazai forrasok felé, és azon
beliil is kiilondsen a bankhitelek b6viilését
valoszintsitik a valaszad6k. Ha ez utobbi
megvaldsul, akkor a “corporate” bankok
szamara is van még novekedési potencial,
kiilonosen ha figyelembe vessziik azt is,

hogy nemzetkozi 6sszehasonlitdsban még
mindig nagyon alacsony a vallalati hitelek
allomanya, mind a bankrendszer mérleg-
szerkezetén belil, mind a véllalatok forréa-
sai kozott. Ugyanakkor tovédbbra is agy
véljiik, hogy fokozott figyelmet kell fordi-
tani a hitelexpanzi6 mellett a portf6li6é mi-
ndségére és a kockézati koncentraciora,
mind a bankok, mind a feliigyeleti hat6sa-
gok részérdl.

Az dllami szerepuvidllaldssal kapcsolatban
a bankok , tartozkodobbakka” valtak, és a
kordbbiakhoz képest még kevesebb terti-
leten fogadjék el, illetve igénylik az allami
beavatkozast. Ma mar a szakemberek el-
s@sorban passziv szerepet szannak az al-
lamnak, amelyre f6ként a modern jogi
kornyezet megalkotdsdban szamitanak.
Ennek fontos eleme a kordbban mar jelzett
Hpt. médositasa, valamint a kereskedési
konyvi szabalyok bevezetése. A kordbbi
0sszhang a nagybankok allami megsegité-
sér6l megbomlott, és a valaszok kozott ma
mar sokkal nagyobb a széras, mint korab-
ban. A szabalyozo, feltigyeleti hatésagok-
ra inkabb a véalsagok megel&zésének fel-
adata harul.

A banki termékek és szolgdltatdsok koré-
ben kiilon elemzést érdemel az internet-
szolgdltatasok jovGje. Ezen a téren a vala-
szok kozott némi inkonzisztencia figyel-
het6 meg. Egyrészt a kovetkezd 3-5 évben
komoly keresletb6viilésre szamitanak a
bankok és tgy vélik, hogy a szabalyozast
is tovabb kell fejleszteni ezen a téren, mas-
részt példaul a lakossagi piacot nem tart-
jak kiilonosebben mindségre érzékeny-
nek, és ugy vélik, hogy ezen piaci szeg-
mens szamdara nem is olyan fontos a mo-
dern technolégia hasznélata az tigyfélkap-
csolatokban. Az internettel kapcsolatban
is hasonl6 a helyzet, mint kordbban a
derivativ termékek esetében, amikor sok
szakértd dinamikus keresletbGviilést és
innovaciét vart, de a valésdgban mérsé-
keltebb fejlédés ment végbe. Ugyanakkor
a lizing esetében ellentétes folyamatnak
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lehetiink szemtanti: mig két évvel ezelGtt
meglehetdsen bortsan lattdk ennek a ter-
méknek a jovgjét a bankok, ma mar érzé-
kelhet6en kedvezdbben vélekednek rdla.
Osszességében a bankok tovabb kivanjak
bdviteni szolgaltatasaik és termékeik ko-
rét, amelyek egyes tertileteken, igy kiilo-
nosen a vallalati tlizletdgban, mar sok
szempontbol hasonlé szinten vannak,
mint a nyugati anyabankok altal kinalt
szolgéltatasok.

Az eszkoz-forrds struktiraban el6re jel-
zett valtozasok a , bankszer(i” miikodés
irdnyaba torténd elmozdulast jelzik, va-
gyis a hitelintézetek a klasszikus banki
szolgéltatasok, igy kiilonosen a hitelezés
és a betétgytijtés részarany-novekedésé-
ben biznak. Ezenkiviil mind eszk6z, mind
forrasoldalon nagyobb szerep jut majd az
értékpapiroknak, mig a jegybanki kapcso-
lat gyengiilni fog. Prudencialis szempont-
bol megnyugtatd, hogy a bankok varako-
zasa szerint a sajat t6ke novekedése 1épést
fog tartani a hitelezéssel. Ha figyelembe
vessziik, hogy a bankrendszer jovedelme-
zOsége a valaszadok szerint nem fog sza-
mottevden javulni, és ezéltal a t6keakku-
muléciés képesség sem lesz jobb, akkor a
hitelezés bdviilése poétldlagos tSkebevo-
nast tesz majd sziikségessé.

A bankrendszer jovedelmezdségét nem
fogja érdemben javitani a hitelezés vo-
lumenének novekedése, ugyanis a kamat-

marzs csokkenése ez ellen fog hatni. Ezt a
bankok részben a kereskedési tevékeny-
ség novelésével, részben a kamatjellegti
bevételek feldl a jutalékok felé fordulassal
kivanjak kompenzalni. Bar az informaécio-
technoldgia hasznalatatol is jovedelmezs-
ségjavuldst varnak a szakértdk, ennek
szamszerlsitése meglehetGsen nehéz.
Ajovedelmezbség elemzésénél gy véljik
célszertibb egyre inkdbb konszolidalt ala-
pon vizsgalni a folyamatokat, ugyanis az
orosz pénziigyi vélsag is megmutatta,
hogy a veszteségek nem feltétleniil az
anyabanknal jelentkeznek. Fontos lépés
ebbe az iranyba a Hitelintézeti torvény ko-
zeljov6ben varhat6 moédositasa, amely a
csoport szint( felligyelet kiterjesztését és
az 1j holdingformdk megjelenését fogja
maga utan vonni.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a
kedvez&bb makrokornyezet ellenére ma
mar Ovatosabban itélik meg a magyar
bankrendszer fejl6dési lehetGségeit a
szakértSk. Bar két évvel ezelStt tobb terti-
leten felhivtuk a figyelmet a ttlzottnak t-
nd optimizmusra, manapsag taldn csak a
lakossagi piaccal kapcsolatban emlithet-
nénk hasonlét, mig mas teriileteken in-
kabb az erds visszafogottsag jellemzi a va-
laszad6kat. RemélhetSleg egy néhany év
mulva megismételt felmérés mar minden
szempontbodl pozitiv jovSképet fog kiraj-
zolni.
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A FELMERES ERTEKELESE

Nagybankok

Belfoldi

Kiilfoldi

Budapest Bank

CIB Bank

Kereskedelmi és Hitelbank
Magyar Kiilkereskedelmi Bank
OTP Bank

Postabank

X X X X

Kozépbankok

Altalanos Ertékforgalmi Bank
Bank Austria - Creditanstalt
BNP-Dresdner Bank
Commerzbank

Erste Bank

Hypovereinsbank

ING Bank

Inter-Eurépa Bank
Konzumbank

Magyar Fejlesztési Bank
Magyar Takarékszovetkezeti Bank
Raiffeisen Bank

X X X X X X X X

Kisbankok

Credit Lyonnais Bank
Deutsche Bank

Eximbank

Foldhitel- és Jelzalogbank
Fundamenta LTP.

Hanwha Bank

HVB Jelzalogbank
Nemzetkozi Kereskedelmi Bank
Kvantum Bank
Lakaskassza LTP.
Merkantil Bank

OTP LTP.

OTTHON LTP.

Polgéari Kereskedelmi Bank
Porsche Bank

Rabobank

Réakoczi Bank

Societe Generale Bank
Volksbank

X X X X
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