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Bevezetés

A globalizalt, — Anthony Giddens kifejezésével — elszabadult vilag legfontosabb mozgatdja az
informacids forradalom, amely egyszerre elinditéja és kévetkezménye annak az atalakulasnak,
amelyben élunk. Miben 4all az IT (informaciés technologiai) forradalom lényege, amely a
hétkéznapi megfigyel6 szamara — kilonosen itt Magyarorszagon — ma még talan kevéssé
tudatosul? A szamitastechnikai eszkozok, technologiak fejlédése a gazdasag egyre nagyobb
hanyaddban érezteti hatasat. A digitalizalt informacié — 0, 1 kédok sorozataként — egyre
gyorsabban és egyre egyszerlibben érheté el. A technolégiai konvergencia a médiaipar, a
telekommunikacios szektor és az IT vallalatok korében is konvergenciat eredményezett. Ez az
egyik oka annak, hogy ma mar az IT rovidités is egy bettvel hosszabb lett: az IKT egyiitt jeloli az
informaciés és kommunikaciés technoldgiakat. A szamitogép segitségével eléallitott, az
interneten megjelenitett tartalmak ma mar a felhasznalok mobiltelefonjan is elérhetSk akar
multimédias formaban is, de adott mar a technolégia ahhoz is, hogy a digitalis mudsorszolgaltatas
révén akar televizion keresztil is hozzaférhet6vé valjanak a digitalis tartalmak. A technolégia
fejlédés minden csodéja ellenére ezeknek a folyamtoknak még csak az elején jarunk. Epp ezért, az
IKT eszkozoknek a tarsadalomra, a mindennapi életre és az emberi kapcsolatokra gyakorolt
hatasaval kapcsolatban ovatosan kel fogalmaznunk: egy allandban és szinte megjosolhatatlanul

valtozo kozegre vonatkozoéan kell allitasokat megfogalmaznunk.

A globalizacié nem csak az egyes régiok, nemzetek és civilizaciok kozotti pénziigyi, gazdasagi és
kulturalis interakciok intenzivebbé valasat jelenti az info-kommunikacios technolégiak révén. E
pozitiv folyamatokkal egyidejlleg a kommunikacié a félreértelmezésnek, a konfliktusoknak is
ujfajta terepet (infrastruktarat) szolgaltat. A kilonféle fundamentalis (nemzeti, etnikai, regionalis,
vallasi) identitasok hataran kialakul6 politikai konfliktusok globalis szinten az IKT-forradalom
kibontakozasaval parhuzamosan jelentek meg a vilagpolitikdban. Az egykori Jugoszlavia
felbomlasaval kibontakoz6 polgarhaborik és a Szerbia elleni NATO fellépés, csaktgy, mint
napjainkban Oszama Bin Laden ,,lizenetei” az elektronikus sajtoban és az interneten egyszerre
nyomon kovethet6k voltak. Az IKT-eszk6zok korantsem mindig a konfliktusok enyhitését,
hanem a konfliktusok elmélyitését is szolgaltak a haboras propaganda és a terror
infrastrukturajanak biztositiasa révén. Talan nem véletlen, hogy ujra és Gjra megfogalmazodik a
kérdés, hogy mennyiben tekintheté hasznosnak, jonak az IKT-forradalom, ha egyiitt jar az
orszagok kozotti és az orszagokon belili egyenl6tlenségek novekedésével, valamint a

hagyomanyos ko6zosségi identitasok erdzidjaval. Az e kérdésben szkepticista elemz6k rendre



felhivjak a figyelmet arra, hogy az 4j technologidk 1 lehet6séget teremtenck az elnyomd,
diktatérikus korményzatoknak az allampolgarok feletti kontroll orwelli méretiivé névelésére. Epp
a lehetséges és egymassal versengé értelmezések sokszindsége miatt érezzik kiléndsen
fontosnak, hogy a World Internet Project keretein beliil az IKT hazai terjedésérdl empirikus
méréseken alapuld, idésoros adatokat prezentaljunk évrél-évre bemutatva az informacids

technologiak terjedésének és tarsadalmi hatasainak egyes fazisait.

Kétségtelen, hogy az IKT-forradalom 1j lehetéségeket és 4j problémakat jelent egyszerre. Az
Eurépai Uni6é az utébbi két-harom évben mind jobban arra koncentral, hogy megfeleljen az
ezekbdl fakado 4j kihivasoknak, mivel felismerték az 4j gazdasagban és az internetben rejlé
pozitiv lehetéségeket a tarsadalmi integracié és a gazdasagi versenyképesség névelése
szempontjabol. Magyarorszag olyan Eurépahoz fog csatlakozni, amely flexibilis, gyorsan
alkalmazkodni képes munkaerépiaccal, tudasalapt gazdasaggal valaszol a globalis kihivasokra,
mik&zben biztositani kivanja azt, hogy az informaciés tarsadalom szolgaltatasai minél szélesebb
tarsadalmi csoportokhoz eljuthassanak. Az amerikai és szingapuri kezdeményezésre indult World
Internet Project célkitlzései arra iranyulnak, hogy az internet terjedését els6sorban a tarsadalmi
hatasok fel6l vizsgalja egy nemzetkozi, longitudinalis vizsgalat keretében. Magyarorszagon
masodik éve kertl sor erre a vizsgalatra, melynek keretében ugyanazon megkérdezetteket

kovetjik nyomon a kutatas kérdéives eszkozeivel.

Egy év multan a jelen gyorsjelentésben a 2002. oktoberében lezarult adatfelvételinkrdl nydjtunk

beszamolét a magyarorszagi informacios tarsadalom fejlédése irant érdeklédé olvasoknak.

Eloljaréban a kovetkezékre szeretnénk felhivni a figyelmet elsésorban a hozzaférés és a hasznalat

alapveté mutatéival kapcesolatban az elmult év tapasztalatai alapjan.

A korabbi tendencidkhoz képest is lelassult az otthoni szamitégéphez valé hozzaférés terjedése.
Ez kiillonosen a jovére nézve aggasztd, még akkor is, ha az elmult év folyaman névekedett mind
az online otthoni PC-k ardnya, mind pedig az internetet hasznalok szama. Az internetet nem
hasznalok ugyanis tovabbra is a legnagyobb aranyban szamitégép hianyat jelolik meg a nem
hasznalat okaként. Regisztralhatjuk ugyanakkor azt is, hogy a vilaghdloval kapcsolatos
érdektelenség nem csokkent, s6t valamelyest novekedett is a webet nem hasznalok kérében. A
mobiltelefon hasznalatanak dinamikus terjedéséhez képest, az internet és a szamitogép

hasznalatanak terjedése tovabbra is lassi. Kedvez6 tendencia viszont, hogy a 15-17 éves ,,sulinet”



generacié haromnegyede mar hasznaléja a szamitégépes vilaghalézatnak. Ez a kiugré arany
ravilagit az internet és altalaban az informacids és kommunikacios technolégiak hasznalatanak 6
meghatarozéjara, a generaciés és kulturalis kilénbségekre. Két fontos valasztévonalat kell
meghiznunk. Az els6 a legfiatalabbak és a felnStt korcsoportok kézétt huzédik. Orvendetes,
hogy a digitalis irastudas, a szamitogép hasznalat alapjait a legfiatalabbak ma mar az alapfoka
oktatas kereteiben elsajatithatjak. A masik fontos valasztévonal az idésebbek, a 60 év felettick és a
tiatalabb korosztalyok kézott huzodik meg. Az idések korében 1-2 szazalék a szamitogép és az
internet hasznalok aranya, mikézben jelentés az 50-59 éves korosztaly lemaradasa is. Szintén
kedvezé tendencia, hogy az otthoni haztartasokban megjelent a szélessava hozzaférés, ma mar
kabelen vagy ADSL kapcsolaton keresztil csatlakozik a hozzaféréssel rendelkez6k 17 szazaléka.

Mindazonaltal ezek az elmozdulasok csak arnyaljak azt, az 6sszességében szomoru képet, hogy
mik6zben az informaciés forradalom mar alapvetd valtozasokat inditott el a tavol-keleti térség,
Amerika és Eurdpa szamos orszagaban, addig nalunk ez az attérés valtozatlanul varat még
magara. Ahhoz, hogy Magyarorszag sikeres szereplje lehessen az Informaciés Kornak, a lassan
novekvé trendeket radikalisan felporget6 stratégiara, — s mivel valéban nemzeti sorskérdésrél van
sz6 — a politikai és gazdasagi élet szerepldi, a kutatas-fejlesztés képviselSi és a civil szervezetek
kozott intenziv és gyiimoles6z6 partnerségre van sziikség. A magunk részérdl buszkék vagyunk

arra, hogy a World Internet Projectben egy ilyen egytttmikodés el6képe valosul meg.

Dessewfty Tibor és Fabian Zoltan

A kutatas vezetdi



Osszefoglalas

Személyi szamitogép a haztartasokban

2002 6szén a magyarorszagi haztartasok 26 szazalékaban van legalabb egy szamitogép; ez a
2001-ben mért 22%-os elterjedtséghez képest 4 szazalékos névekedést jelent.

A szamitégép-ellatottsag novekedésének tteme 2002-ben azonban lelassulni latszik: mig
2001-ben az el6z6 évhez képest 29 szazalékkal tobb haztartasban volt személyi szamitogép,

az idet ellatottsag a tavalythoz képest mar csak 14 szazalékkal magasabb.

Otthoni internetkapcsolat és internethasznalat

A magyar haztartasok 8 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel, mig egy évvel korabban
6 szazalékos aranyt regisztraltunk. Mig korabban az otthoni PC-vel rendelkezék 27 szazaléka
volt képes az internetre is csatlakozni otthonrdl, 2002 Gszére ez 31 szazalék lett.

2002-ben a 14 éven felili magyar lakossag 21 szazaléka, a 18 éven feliliecknek pedig 18
szazaléka internetezik legaldbb havi rendszerességgel. A kozépiskolas, an. ,,sulinet” korosztaly
14/15-17 évesek korében kiugroan magas az internethasznaldk aranya.

Tavalyhoz hasonldan az ineternethasznalat {6 helyszine a munkahely vagy az iskola. A 15 éves
és id6sebb lakossag 15%-a hasznalja az internetet a munkahelyén vagy az iskolaban, mig a

lakossag lényegesen kisebb hanyada, 7% internetezik otthon.



Az internethasznalok aranya a 18 év alatti és a 18 évesnél id6sebb népesség kérében
2001-2002 (szazalékok)
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Internethasznalati szokasok

A tavalyi eredményekhez hasonldéan idén is az e-mailezés és a munkaval kapcsolatos
informacidkeresés a leggyakrabban végzett internetes tevékenység. A vilaghalé hasznaldinak
egyotode mindennap, majdnem fele pedig egy héten tobbszor is kiild vagy fogad elektronikus
leveleket. Munkajahoz szlikséges informaciot az internetezék 16 szazaléka naponta keres a
haloén, és ezt a tevékenységet is a netez6k majdnem fele végzi heti rendszerességgel.

Kevésbé elterjedtek a tipikusan szabadid6s tevékenységek, mint példaul a valés ideji
beszélgetés (chatelés) és az internetes forumok latogatasa.

A valaszadok 90 szazaléka sosem hasznalta bankiigyeinek intézésére a vilaghalot, a
banktgyeiket hetente tobbszoér a vilaghalon intézOk aranya pedig meglehetésen alacsony,
mind&ssze 4%.

Az online vasarlasok megfigyelt gyakorisaga tovabbra is alacsony: az internetezk 91 szazaléka

soha nem vasarolt még az interneten keresztil.



A nem hasznalat okai

A tavalyi eredményekkel megegyezéen a nem hasznalat okaként legtébben a szamitogép
hianyat jel6lik meg.
40 szazalék azok aranya, akik az érdekl6dés hianya miatt nem hasznaljak az internetet.

A megkérdezettek 21 szazalékanak tdl draga az internetezés, mig 17% a hozzaértés hianyaval

indokolta tavolmaradasat.

Belépési szandék az internetez6k taboraba

A jelenleg nem hasznaloknak csupan 9 szazaléka tartja valoszinlinek, hogy egy éven beliil
rendszeres internethasznalé lesz.
Azok kozil, akik tavaly valamennyire valdszintnek tartottak, hogy mara rendszeres

internethasznaldk lesznek, csupan 29% valt valéban azza.

Vezetékes- és mobiltelefon

2002-ben Magyarorszagon a haztartasok koézel haromnegyede (74%) rendelkezik vezetékes
telefonnal, mik6zben mobiltelefon a haztartisok 63 szizalékiban van.

A 15 éves és idésebb személyek koérében a mobiltelefon hasznalata dinamikusan terjedt az
elmalt év folyaman: mobiltelefonja a 15 éven felili lakossag 55 szazalékanak van, szemben a

tavalyi 40 szazalékkal.

Televizid, teletext, televiziés miisorvétel

Szines televizija 2002-ben a haztartasok 95 szazalékanak volt és a haztartasok 48 szazaléka
teletext vételre is alkalmas készulékkel rendelkezett. A 15 éves és id6sebb lakossag 40
szazaléka szokta hasznalni a teletextet. Mind a teletext hozzaférés, mind pedig annak
hasznalata névekedett a tavalyi évhez képest.

A haztartasok 53 szazalékaban volt kabeltelevizié vételre alkalmas kabel bevezetve. Ezek a
haztartasok atlagosan 29 televizi6 csatornat fognak készilékitkon.

Parabolaantennaval a haztartasok 17 szazaléka volt felszerelve, és a miholdvételi lehet6ség

atlagosan 36 csatorna vételét tette lehet6vé.



Multimédia eszkdzok a csaladban

Videomagnoéval mar 2001-ben is a haztartasok tobb mint fele rendelkezett, idén pedig ez az
arany 54 szazalék.

A tavalyi évhez képest megduplazédott a hazimozival, DVD lejatsz6 berendezéssel
rendelkezé haztartasok aranya, amely az idei adataink szerint 4 szazalékos elterjedtséget

mutat.

Jobba teszi-e a vildgot az Uj kommunikécios technologiak terjedése?

Az idei adatok szerint az 4j médiumok megitélése a mar tavaly is jellemezéen pozitiv
valaszokhoz képest is javult. Mig 2001-ben a megkérdezettek 66, idén mar 70 szazaléka véli
ugy, hogy az 0j kommunikaciés technoldgiak terjedése jobba teszi a vilagot. Ezzel
parhuzamosan csokkent azok aranya, akik ennek ellenkez6jét gondoljak (10 szazalékrol 8

szazalékra).

Az internettel kapcsolatos vélekedések

A magyarorszagi internetez6k Osszességében elégedettek, ha magardl a vilaghal6rél van szo.
A hazai felhasznalok leginkabb az interneten talalhaté informaciok mennyiségével, legkevésbé
pedig az internetes csatlakozas sebességével elégedettek.

Mind a hasznalok, mind a nem hasznalok igen erésen egyetértenek azzal az allitassal, hogy az
interneten sok, gyerekeknek nem valé tartalom talalhato.

Szintén egyforman nagy az egyetértés abban, hogy az internet hasznalataval id6ét lehet

megtakaritani.

Internet és mas médiumok

Az internetez6k szamara a vilaghalé nagyjabdl az Gjsagokkal, a konyvekkel és a televizidval
azonos mértékben fontos informaciészerzési forras.

Bar tavalyhoz képest valamivel nétt az aranyuk, az internetet a szérakozas szempontjabol
fontosnak tarték aranya tovabbra sem mutatkozik igazan jelentésnek, az internetet elsésorban

a tajékozodas és az informacid szerzés céljabol hasznaljak a felhasznalok.

Internet a csaladban

A kozkeletl vélekedésekkel szemben az adatok azt mutatjak, hogy az internet hasznalata nem

tavolitja el egymastél a csaladtagokat. Az otthoni internetcsatlakozassal rendelkezék 90



szazaléka szerint a csalad tagjai ugyanannyi idot toltenek egytitt azéta, amiota rendelkezésre all
ez a lehet6ség, és csupan 9 szazalékuk szerint csokkent az egyiitt toltott id6.

* Az internet a kozos 1d6toltés egyik formajava is valt: az otthoni csatlakozassal rendelkez6
csaladok 69 szazalékaban a tagok legalabb hetente egyszer kozosen is szoktak hasznalni a
vilaghalot.

* A rendelkezésre allé6 adatokbdl ugy tinik, hogy a szil6k nem érzik kiléndsen veszélyesnek az

internetet sem az iskolai teljesitményre, sem pedig gyermekiik barati kapcsolataira nézve.

Internet a munkahelyen
* A magyarorszagi internethasznaloknak 61 szazaléka hasznalja a vilaghal6t a munkahelyén (is).
* A megkérdezettek tobb mint fele ugy érzi, munkajanak hatékonysiga nétt azéta, amidta

munkahelyén van internet.
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A magyar lakossag és az internet, 2002. Részletes eredmeények

Hozzaférés

Az internethasznalat kilénb6z6é dimenzidinak feltérképezésekor elsé lépésben érdemes azt
megvizsgalni, hogy azok az info-kommunikaciés eszk6zok, amelyek nélkilézhetetlenek a
vilaghalé hasznalatdhoz milyen elterjedtek. Ezért, miel6tt ratérnénk az internethasznalattal
kapcsolatos kérdésekre, roviden bemutatjuk a hazai szamitégép- és vezetékes telefonnal vald

lakossagi ellatottsag adatait.

A hdztartdsok elldtottsdga személyi szamitogéppel

A magyarorszagi haztartasok 26 szazalékaban van legalabb egy szamitogép, ez a 2001-ben mért
22%0-0s elterjedtséghez képest 4 szazalékos névekedést jelent.

A szamitogép-ellatottsag névekedésének titeme 2002-ben lelassulni latszik: mig 2001-ben az el6z6
¢évhez képest kozel 30 szazalékkal tobb haztartasban volt személyi szamitogép, az idei ellatottsag a

tavalyihoz képest mar csak 14 szazalékkal magasabb.

A haztartasok szamitogép ellatottsaga, 1992-2002 (szazalékok)*
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* Forras: TARKI Haztartasvizsgalatok, WIP 2001-2002
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A tavalyi trendelemzéseink szerint — melyek az 1998 6ta eltelt id6szakra vonatkoztak —, 2002-re
linearis trend esetén 25, exponencialis trend esetén 28 szazalékos haztartasi ellatottsagi aranyt
kellett volna kapnunk. A megfigyelt 26 szazalékos arany a linearis trendhez van kozelebb, ami azt
mutatja, hogy az otthoni szamitogép terjedésének dinamikus idészaka még nem kezd6dott el.

Hasonl6 modszerrel (az 1998-2002 kozotti trend figyelembevételével) a jové évi szamitogép
ellatottsag 29-33 szazalék kozotti értékre prognosztizalhat6, hacsak nem kovetkezik be 1ényeges

valtozas a haztartasok szamitogéphez jutasanak esélyében.

Az otthoni szamitogép terjedése, elérejelzés 2003-ra

35 35
=== COtthoni PC ) === Otthoni PC
30 1 30 - ®
Expon. (Otthoni PC) Linearis (Otthoni PC)

25 25
20 20 A
15 15
10 T T T T T 10 a T T T T T

1998 1999 2000 2001 2002 2003 1998 1999 2000 2001 2002 2003*

*2002-ben elbrejelzett érték.

A haztartasok személyi szamitogéppel valo ellatottsaga régionként jelentds killonbségeket mutat.
Az atlagosnal magasabb az olyan haztartasok aranya, ahol van szamitégép a Budapest kornyéki
régidban, és viszonylag magas a Dunantilon is. A legkisebb aranyban az alf6ldi haztartasokban
talalhat6 szamitégép. Ugyanakkor éppen a dél-alfoldi régioban mérheté az egyik legdinamikusabb
béviilés: az itt mért 19%-os ellatottsag a tavalyi aranyhoz képest 34 szazalékos novekedést jelent,

ilyen mértékd novekedés ezenkiviil csak Kozép-Dunantalon tapasztalhato.
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A haztartasok szamitogép-ellatottsaga régionként, 2001-2002 (szazalék)
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Azt, hogy a haztartasokban van-e szamitogép, jelentés mértékben meghatarozza a haztartasok
jovedelme. Ezen belil is er6sebb a haztartas Osszjovedelmének meghatarozé ereje: mig az
Osszjovedelem szerinti alsé 6tédben csak 4% a szamitégéppel rendelkezé haztartasok aranya, a
felsé jovedelmi 6todben ez az érték 55%. Kisebb mértékben, de az egy fére jutd jovedelem
nagysaga is befolyasolja a szamitégép-ellatottsagot: az alsé négy o6tédben 20% korili, a

legfels6ben pedig 36%-o0s aranyban talalhatok szamitégéppel rendelkezé haztartasok.



A haztartasok szamitogép-ellatottsaga a haztartasok jovedelmi szintje szerint
2001-2002 (szazalékok)
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Az otthoni szamitogép-ellatottsagot természetesen nemcsak haztartasok, hanem személyek
szintjén is vizsgalhatjuk. Ebben az esetben azt latjuk, hogy a magyar lakosok 30 szazalékanak van
otthoni szamitégépe, ami 3 szazalékkal magasabb, mint az el6z6 évben. Ezen belil azonban nagy

kiilonbségek mutatkoznak a kérdezettek iskolai végzettsége és életkora szerint.

Az alapfoku és szakmunkas végzettségiek korében a szamitogéppel vald ellatottsag az atlag alatt
van, mig az érettségizettek és a fels6foku végzettséglick az atlagnal joval nagyobb valdszintséggel
élnek olyan haztartasban, ahol van szamitégép. Ugyanakkor megallapithatd, hogy az iskolai
végzettség szerinti kilonbségek csokkend tendenciat mutatnak: a legnagyobb mértékben (23
szazalékkal) éppen az alapfoku végzettségliek korében ndétt a szamitogép-ellatottsag, mig a

fels6foku végzettséggel rendelkez6knél a bévilés csak 2% volt.
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Az otthoni szamitégéphez valé hozzaférés iskolai végzettség szerint
2001-2002 (szazalékok)
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Az életkor, a tavaly megfigyeltekhez hasonléan meghatarozoé szerepet jatszik a szamitogéppel vald
ellatottsagban. A legmagasabb szamitogép-ellatottsagi aranyt a 15-17 évesek csoportjaban mértik.
Oket kéveti a 40-49 éves és a 30-39 éves korcsoport. A legidésebb, 60 év feletti korcsoportban a

szamitogép-ellatottsag joval atlag alatti.

Az otthoni szamitégéphez val6 hozzaférés korcsoportonként
2001-2002 (szazalékok)
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A roma lakossag tarsadalmi hatranyai a tavalyi évhez hasonldéan idén is megmutatkoznak: a
kérdezobiztosok altal ,,ciganynak” mindsitett megkérdezettek csupan 10 szazaléka él PC-vel
ellatott haztartasban, szemben a ,,nem cigany” tobbség 31 szazalékaval. Ugyanakkor a lemaradas
ebben a tekintetben csokkenni latszik: a roma lakossagon belil a tavalyi 5 szazalékhoz képest
duplajara nétt a szamitégéppel rendelkez6k aranya, mig a nem romak csoportjaban a névekedés

csak 11% volt.

Vezetékes és mobiltelefon

Az otthoni internet-hozzaférés legelterjedtebb modja a vezetékes telefonvonalon keresztili
analdg (dial up) modemes csatlakozas, ezért fontos megvizsgalni a haztartasok vezetékes
telefonnal valé ellatottsagat.

2002-ben Magyarorszagon a haztartasok mintegy haromnegyede rendelkezik vezetékes telefonnal.
Az orszag teriilletén azonban nem egyenletes a telefonellatottsag: a legnagyobb aranyban (82%) a
kozép-magyarorszagi és a nyugat-dunantdli régioban talalhatok vezetékes telefonnal rendelkez6
haztartasok, a DEl-Alf6ldon ezzel szemben kevesebb mint kétharmad a telefonos haztartasok
aranya.

A vezetékes telefonnal val6 ellatottsag mind Osszességében, mind pedig régionként vizsgalva
hasonléan alakul, mint az elmult évben: néhany régidoban egy-két szazalékpontos eltérés

tapasztalhat6 a tavalyi értékhez képest, de jelentSs valtozas nem kovetkezett be.
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A haztartasok vezetékes telefonnal val6 ellatottsaga régionként
2001-2002 (szazalékok)
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Legalabb egy mobiltelefon a haztartasok 63 szazalékaban van. Ez az arany alig valtozott a tavalyi
vizsgalatunkhoz (61 %) képest. A mobiltelefon elterjedésének dinamikaja azonban a csak a
személyek szintjén mutathatd ki. A penetracié ugyanis nem djabb haztartasok bevonasaval nétt,
hanem az olyan csaladokban, ahol mar valaki hasznalt mobilt, ott Gjabb késziiléket vasaroltak mas
csaladtagoknak is. Tavaly a 14 éves idGsebb lakossag 40 szazaléka hasznalt mobiltelefont, 2002
Oszére viszont 55 szazalékra emelkedett ez az arany. Fontos megjegyezni, hogy a WAP-os
(internetre csatlakozasra kész) késziiléket hasznalok aranya egy év alatt megduplazédott, 16
szazalékra nétt. A mobiltelefon tehat az az info-kommunikaciés eszkoz, amelynek terjedése egy
rendkivill dinamikus idébeli trendet irt le Magyarorszagon, szemben az otthoni szamitoégépek

terjedésének lassabb tendenciajaval.



Televizid, teletext, televizids miisorvétel

Szines televizidja 2002-ben a haztartasok 95 szazalékanak volt és a haztartasok 48 szazaléka
teletext vételre is alkalmas késziilékkel rendelkezett. A 15 éves és idSsebb lakossag 40 szazaléka
szokta hasznalni a teletextet. Mind a teletext hozzaférés, mind pedig annak hasznalata névekedett
a tavalyi évhez képest.

A haztartasok 53 szazalékaban volt kabeltelevizid vételre alkalmas kabel bevezetve. Ezek a
haztartasok atlagosan 29 televizié6 csatornat fognak készulékikon. Parabolaantennaval a
haztartasok 17 szazaléka volt felszerelve, és a miholdvételi lehet6ség atlagosan 36 csatorna vételét

tette lehetévé.

Multimédia eszkozok a csalddban

Videomagnoéval mar 2001-ben is a haztartasok tobb mint fele rendelkezett, idén pedig ez az arany
54 szazalék. A tavalyi évhez képest megduplazédott a hazimozival, DVD lejatsz6 berendezéssel
rendelkezé haztartasok aranya, amely az idei adataink szerint 4 szazalékos elterjedtséget mutat. A

HIFT berendezések elterjedtsége is nétt a haztartasokban 31-r6l 36 szazalékra.
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Internet-hozzaférés és -hasznalat

Hozzdférés

A lassan formal6d6 magyarorszagi informacios tarsadalomnak mar a korabbi években is az volt a
jellemz&je, hogy az internethez csak kevesen férhettek hozza otthonukbdl. A sokak altal
kivanatosnak tartott dinamikus novekedés e tekintetben még varat magara: a magyar haztartasok
8 szazaléka rendelkezik internet-hozzaféréssel 2002 6szén, szemben az egy évvel korabbi 6

szazalékos arannyal.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya (1998-2002)*

10

1998 1999 2000 2001 2002

Forras: TARKI Haztartis-vizsgalatok, WIP 2001-2002
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Az internetelérés aranya pozitiv Gsszefiiggésben all a teleptilések méretével: minél nagyobb
teleptilésrdl van szo6, annal nagyobb aranyban rendelkeznek interneteléréssel az adott telepiilésen
talalhaté haztartasok. Mig az 1000 {6 alatti falvakban csak a haztartasok 2 szazalékabdl lehet

hasznalni az internetet, addig Budapesten ez az arany eléri a 16 szazalékot.

Az otthoni internet-hozzaférés a lakohely mérete szerint, 2001-2002 (szazalékok)

Budapest ﬂ 16
100 ezer  felet — g

50-100 ezer 8

20-50 ezer 6

10-20 ezer /

2-5ezer 6 5 4

1000 6 alat EZ
0

5 10 15 20

02001  m2002

Mindenképpen pozitiv tendencia, hogy az interneteléréssel rendelkez6 haztartasok aranya
nemcsak Budapesten, hanem a kisebb telepiiléseken is névekszik. Ez az arany Budapesten 13%-
r6l 16%-ra novekedett 2001 és 2002 kozott, mig az 1000 6 alatti és a 2-5 ezer f6 kozotti
teleptiléseken megduplazodott.

A szamitogép-ellatottsaghoz hasonléan az otthoni internet-hozzaférést is erésen meghatarozza a
haztartas jovedelme. Az Osszes j6vedelem 6todei szerint a legalsé csoportba tartozé haztartasok a
tavalyi eredményekhez hasonléan egyaltalan nem rendelkeznek internet-eléréssel, a legmagasabb
jovedelm haztartasoknak pedig majdnem az 6tédében van internet. A novekedés azonban nem
egyenletes: a legfelsé 6tddbeli arany még a negyedik 6tédbe tartozé haztartasok internet-

hozzaférési aranyanak is tobb mint haromszorosa.
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Az otthoni internet-hozzaférés aranya az Gsszes haztartas j6vedelem szerinti 6t6d6kben
2001-2002 (szazalékok)
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Az otthoni interneteléréssel rendelkezé haztartasok tobb mint fele (54%) jelenleg analég
modemmel kapcsolédik a vilaghalora. ISDN vonalon keresztil 21 szazalék, szélessava kabel- 14,

lletve ADSL kapcsolattal a haztartasok3 szazalék rendelkezik.
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Haszndlat

Felmérésunk szerint 2002 6szén a 15 éves és idésebb lakossag 21 szazaléka szokott internetet
hasznalni. Az internetet hasznalok aranya a 18 éves és idésebbek korében 18 szazalék.

A férfiak magasabb aranyban (24 %) inteneteznek, mint a nék (18 %) a vizsgalt népességben.
Mind a nemzetkézi tendenciakkal, mind pedig a WIP 2001. évi magyarorszagi felmérésének
eredményeivel Osszhangban vannak azok a mostani adatok, amelyek szerint minél magasabb
valakinek az iskolai végzettsége, annal nagyobb valdszintiséggel hasznalja a vilaghalot. A felséfoka
végzettségeel rendelkezéknek kozel a fele internetezik, a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6k korében ez az arany 16 szazalék (a legalacsonyabb aranyt a szakmunkasképzot
végzetteknél lathatjuk — ez azzal magyarazhatd, hogy a szakmunkas végzettségtick tObbségénél
végleges végzettségrol beszélhetliink, mig a legfeljebb nyolc altalanost végzettek nagy része még

tanuld).

Az internethasznalok aranya iskolai végzettség szerint a 14/15 éves és id6sebb népesség korében
2001-2002 (szazalékok)
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Hasonléan jellegzetes 6sszefligeés van az internethasznalat és az életkor kozott is: minél id6sebb
a valaszado, annal kevésbé valoszind, hogy a vilaghalé hasznaldja: mig a 15-17 éves ,,sulinet”
korosztalyban kiugréan magas az internetez6k aranya, addig a 60 év feletticknek minddssze 1
szazaléka hasznalja a vilaghalot. A tavalyi felmérés eredményeihez képest a legidésebbek
kivételével mindegyik korcsoportban novekedett az internet felhasznaldinak aranya, a 60 év

felettiek korében azonban nem valtozott az internethasznalat elterjedtsége.

Az internethasznalék aranya korcsoportok szerint, 2001-2002 (szazalékok)
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Az internet hasznaléinak tobbsége a munkahelyén vagy az iskolaban hasznalja a vilaghalot, és
hasonléan magas az otthonrdl internetezOk aranya is: az Osszes internethasznalé 31 szazaléka
internetezik otthonrdl (is), ez az egész 15 éves és idésebb népességre vonatkozoéan csaknem 7%-
ot tesz ki. A nyilvanos internetezési lehetéségeket (konyvtar, internetkavézo, kézosségi haz) a

lakossagnak csak igen kis hanyada veszi igénybe.

Az internethasznalat helye, 2002 (szazalékok)
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Mire hasznaljuk az internetet?

A legnépszertibb internetes tevékenységek csakugy, mint tavaly: az e-mailezés és a munkaval
kapcsolatos informaciokeresés. Az internetezOk majdnem fele (49%) hetente tobbszor is kiild
vagy fogad e-mailt, ez az arany a munkahoz kapcsol6dé informaciokeresés esetében 46%. Kissé
kevésbé gyakori a magancélbdl térténd informaciokeresés, amit az internetez6k 30 szazaléka tesz
gyakran, 39 szazaléka ritkan. A valés idejl beszélgetés, a férumokban vald részvétel és az
internetes jatékok népszertisége az el6bbieknél mar sokkal alacsonyabb. Bankiigyeit az

internetez6k 90 szazaléka sosem intézi online, és csupan 4 szazalék gyakran.

Mire hasznalja az internetet? 2002 (gyakran=hetente tObbszor, ritkin=legalabb havonta egyszer)
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E-mailezés

A tavalyi adatfelvétel 6ta nemcsak az e-mailez6knek a lakossagon belili aranya novekedett,
hanem valamelyest emelkedett az egy e-mailezére juté fogadott és kildott levelek szama is,
kiilonosen a munkatigyben folytatott levelezések tekintetében. - 2002-ben az e-mailt hasznaldk, az
egy ¢évvel azel6tti heti 6,4 darabos atlaggal szemben munkatigyben atlagosan 8,8 e-mailt kiildtek.
A munkatigyben hetente kapott levelek aranya 9,9-r61 13,5-re emelkedett. A személyi levelezésben
kapott és kildott levelek szama gyakorlatilag nem valtozott tavaly 6ta. Az e-mailez6k atlagban 5,5

maganlevelet kiilldenek és 8 maganlevelet kapnak hetente.

A férfiak jellemz6en nagyobb forgalmat bonyolitanak az elektronikus levelezésben, mint a nék,
kilonosen a munkatigyben kildott leveleik szama haladja meg a nék esetében tapasztalhatot. A
térfiak hetente atlagosan 19 levelet kapnak és 11,2-t killdenek munkatgyben, szemben a nék 6
kiildott és 7,3 fogadott levelével. Eletkor szerint jellemzéen a 30-39 éves korcsoport kérében a
legmagasabb a munkatigyben kildott és fogadott levelek atlagos szama, mig a személyes

leveleknél a 20-29 éves korcsoport tagjai kildik, ill. kapjak a legtobb levelet.

Az e-mail megitélése a kérdezettek korében egy év alatt szinte semmit sem valtozott. Ahogy
tavaly is, a tobbség idén sem érzi gy, hogy az e-mailekkel val6é foglalkozas sok idébe telik.
Ugyanakkor hasznosnak érzik az e-mail hasznalatat, amennyiben az lehetéséget nyudjt a
kommunikalasra olyanokkal, akikkel e-mail hianyaban ez nem volna lehetséges. Az e-mail
hasznal6k 22 szazaléka teljesen, tovabbi egyotoditk tobbé-kevésbé azzal is egyetért, hogy nagyobb
valészintséggel tartanak kapcsolatot olyan személlyel, aki szintén e-mail hasznald, mint olyannal,
akinek nincs e-mailje. Ugyanakkor ez nem parosul kirekeszté gondolkodasmoéddal: az e-mailez6k
mindossze 5 szazalékat zavarja, ha masoknak nincsen e-mailje, tovabbi 7 szazalék volt semleges

allasponton ebben a kérdésben, a nagy tobbséget pedig ez egyaltalan nem zavarja.
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Online vasarlas

Az internetez6k tulnyomo tobbsége soha nem vasarolt még az interneten keresztil, és ebben a
tekintetben tavaly ota gyakorlatilag nem is tortént valtozas. Mintegy 2% azok aranya, akik legalabb
havonta egyszer vagy ennél gyakrabban vasarolnak online, és 7% azoké, akik ennél ritkabban
vasarolnak, de mar hasznaltak ilyen célra a vilaghalot. Az interneten vasarlok alacsony aranyanak
egyik oka a termékek online és bolti araiban meglevé eltérések lehetnek. A kilonbséget firtatd
kérdésunkre ugyan az internetez6k mintegy négytizede nem tudott valaszolni, és a valaszoloknak
tobb mint fele ugy gondolja, hogy az interneten, illetve a boltokban kaphato aruk ara nagyjabol
megegyezik, de a t6bbi valaszadé kozott valamivel nagyobb aranyban voltak azok, akik szerint a
vilaghalon kaphaté aruk dragabbak, mintha a boltban vasarolndk meg 6ket. Az online vasarlas
iranti alacsony érdekl6dés masik oka a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos bizalmatlansag lehet.
Még azoknak is, akik mar vasaroltak az interneten, tobb mint fele egyaltalan nem vagy csak
kismértékben érzi biztonsagban hitelkartyainak adatait online vasarlaskor. Fz a bizalmatlansag

lehet az oka annak is, hogy a vasarlok kézott az utanvétes fizetési mod a legelterjedtebb.
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Miért nem hasznaljak az internetet?

Az idei kutatasban ismét megvizsgaltuk azt a kérdést, hogy milyen okai lehetnek annak, ha valaki
az internettdl val6 tavolmaradas mellett dont.

A nem hasznalat indokait vizsgalva nem sok valtozast tapasztalunk a tavalyi adatokhoz képest.
Legtobben tovabbra is a szamitégép hianya miatt nem interneteznek, s a tavalyihoz hasonléan
magas, sét harom szazalékkal nétt azoknak az aranya, akik azért nem hasznaljak a vilaghalot, mert
az egyszerien nem érdekli 6ket.' Tovabbra is sokan azért nem haszniljak a vilighalét, mert tdl
draganak talaljak az elérést, és jelentésnek mondhatéd azok aranya, akik azért nem interneteznek,

mert nem tudjak hasznalni a sztikséges eszkozoket.

Miért nem internetezik?
(A nem internetez6k valaszainak megoszlasa Magyarorszagon és az Egyestilt Allamokban*)
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Az amerikai nem internetez6k joval kisebb aranyban maradnak tavol a vilighal6tdl a szamitogép
hianya, illetve az internetezés dragasiaga miatt. Ko6zottik is van egy jelentds, bar a magyarnal

kisebb tabor, akiket egész egyszertien nem érdekelnek az internet altal nyujtott lehetéségek, s hét

" Tébb valasz is megjeldlhetd volt.
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szazalék azért nem internetezik, mert nem ért a technikdhoz. Az adatok szerint a technikatél valéd
félelem a tengerentilon kissé jelent6sebb tényez6, mint Magyarorszagon.

Hazankban a korcsoportokban elérehaladva fokozatosan né azok aranya, akik az érdekl6dés
hianyaval indokoljak a tavolmaradast (a legfiatalabbak 14 szazalékarol az idések 56 szazalékaig), és
fokozatosan cs6kken azoké, akik azért nem interneteznek, mert nincs otthon szamitégéptk (15-

17 éveseknél 55 szazalék, a 60 évnél id6sebbeknél csak 37 szazalék ennek az oknak az aranya).
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Belépési szandek

Ezek utan az adatok utan érdemes megnézni azt is, hogy a jelenleg nem internetez6k kozil
hanyan gondoljak azt, hogy a kozeljovében hasznaléva valnak. Idén még a tavalyinal is
kevesebben, mindssze 9% nyilatkozott tgy, hogy nagyon valészintinek vagy valdszintnek tartja,
hogy egy éven beltl rendszeres internethasznald lesz. A nem netezSk kilenctizede ugy képzeli,
hogy a kézeljvSben sem 1ép be az internetezék kézé. Az Egyesiilt Allamokban ehhez képest
sokkal nagyobb a csatlakozasi kedv: a nem netezék 13 szazaléka nagyon valészininek, 31% pedig

valoszintinek tartja, hogy egy év alatt rendszeres hasznaldja lesz a vilaghalonak.

Mennyire valdszind, hogy egy éven beliil rendszeres internethasznalé lesz?
(A nem internetezOk valaszainak megoszlasa Magyarorszagon és az Egyestlt Allamokban) 2002*
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‘Imagyar nem hasznalék Oamerikai nem hasznaldk

*forras:WIP USA, 2001

30



Az éEletkor természetesen itt is fontos tényezének mutatkozik: A 15-17 éveseknek 26 szazaléka,

mig a legidésebbeknek csak egy szazaléka gondolja azt, hogy j6vére internetezévé valna.

Mennyire tartja valdszintnek, hogy a kovetkez6 egy éven belul rendszeres internethasznal6 lesz?
2002 (szazalékos aranyok korcsoportonként)
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14-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60 és id6sebb

Ovalészin Mnem valészinl Onem tudja

Persze kérdés, hogy azok kozil, akik valdszinGsitik, hogy internethasznalok lesznek, ténylegesen
mennyien lesznek valoban azok. Azok kozil ugyanis, akik tavaly valosziniinek gondoltak, hogy

egy éven belul rendszeres hasznaléi lesznek a vilaghalonak, csupan 29% lett valoban azza.
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Az internettel kapcsolatos vélemények

Jobbd lesz-e a vilag?

Az internet hasznalataval kapcsolatos tények elemzését fontos kiegészitésekkel lathatjuk el az
attitddok és hiedelmek vizsgalatain keresztil. Ezek az adatok ugyanis segithetnek bizonyos
kés6bbi tendenciak el6rejelzésében és a maiak értelmezésében is.

Egyik kérdéstinkben idén is azt firtattuk, hogy a hasznalék és a nem hasznalok altaldban hogyan
itélik meg az 4j kommunikaciés technoldgiak (internet, mobiltelefon) terjedésének folyamatat:
azok jobba vagy rosszabba teszik-e vilagot. Az idei adatok szerint az ) médiumok megitélése
tovabb javult. Mig 2001-ben a kérdésre valaszt megfogalmazok kétharmada (66%), idén mar 70
szazaléka néz j6 szemmel az Gj médiumokra. Ezzel parhuzamosan csokkent azok aranya, akik
szerint az internettél rosszabbodik a vilag (10 szazalékrol 8 szazalékra), s azok is kevesebben
vannak, akik szerint ez a folyamat nem gyakorol hatast a vilag allapotara (24-r6l 22 szazalékra
csokkent az aranyuk).

Az idei adatok kissé mas ,,karaktert” mutatnak akkor, ha azokat is figyelembe vessziik, akik nem
tudnak valaszolni erre a kérdésre. A kérdezetteknek {gy 64 szazaléka mutatkozik ,techno-
optimistanak”, 8 szazalék ,,pesszimista”; s 6todik szerint pedig ez a jelenség nem befolyasolja a
vilag allapotat. Emellett az emberek kozel tizede (9%) nem tud valaszt adni a kérdésre. Ha
Osszehasonlitjuk az internet hasznaléinak és nem hasznaldinak véleményét, lathatjuk, hogy a
netez6knek joval nagyobb része optimista. A netez6knek 76 szazaléka, a nem hasznaloknak csak
60 szazaléka szerint lesz jobb a vilag az 4j médiumok kovetkeztében. Igy mar az is latszik, hogy
valéjaban a nem hasznaldk kozott vannak tobben olyanok, akik szerint az 1) technolégiak miatt
rosszabbodas varhat6 (9% szemben a netez6k 4 szazalékaval), s k6zottik vannak nagy szamban
olyanok is, akik nem tudjak megitélni ezt a kérdést (10 szazalék, mig ez az internetez6knek csak 1

szazalékara jellemzd).
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Az 4j kommunikaciés technolégidk jobba vagy rosszabba teszik a vilagot?
2002 (szazalék)

80

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
19 21

20 1
9 10

- 1 |

jobba teszi rosszabba teszi nem valtozik nem tudja

10

‘lhasznél internetet O nem hasznal internetet ‘

Az amerikai adatokban érdekes modon éppen ellentétes tendenciat lehet felfedezni. A
tengerentuli felhasznalok korében az optimista megitélés részaranya 66 szazalékrol 62 szazalékra
csokkent, a nem internetez6k kozott pedig mar sokkal kevesebbek (csak 50%) szerint javul a vilag
az Uj technologiak révén.

A technolégiai optimizmus hazankban az életkor novekedésével fokozatosan csokken: mig a 15-
17 éves korosztalyban a kérdezettek 78 szazaléka, a 60 év feletti korcsoportban az emberek 46
szazaléka szimpatizal a valtozasokkal. Szintén feltiné a kozép-dunantdliak (71%), valamint a

tanulok (76%) optimizmusa.
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Az internettel kapcsolatos attitiidok

A WIP-kutatas soran hét kérdés segitségével igyekeztiink feltérképezni a valaszolok internettel
kapcsolatos véleményét. Bzekben a kérdésekben a kérdezettek 1-t61 5-ig jelolhették meg,
mennyire értenek egyet a megfogalmazott allitassal (1-egyaltalin nem ért egyet, 5- teljesen
egyetért).

A magyarok mar korabban bemutatott technoldgiai optimizmusa latszik az alabbi négy
attitidkérdésre adott valaszokbol is. Az amerikai valaszolok a magyarokhoz képest joval
erételjesebben egyetértenek az olyan, internettel kapcsolatos problémakat megfogalmazé
kijelentésekkel, mint pl. hogy az emberek tal sok id6t toltenek internetezéssel (magyar
internetez6:3, amerikai nem internetez6:3,8), valamint azzal, hogy az internetet hasznalok kockara
teszik személyes adataikat (magyar netez6:2,7, amerikai nem netez6:4,1). S ugyanez az
optimizmus latszik abban is, hogy a magyarok joval inkabb egyetértenck az internet
idémegtakarité funkcidjaval. A magyar felhasznalok 4,3-as egyetértési értéket adtak arra az
allitasra, hogy az internettel id6ét lehet megtakaritani, mig az amerikai nem internetez6k ezt a

kérdést is szkeptikusabban szemlélik (3,6).

Internettel kapcsolatos attitGdok Magyarorszagon és az Egyesiilt Allamokban, 2002*
(5=teljesen egyetért, 1=egyaltalan nem ért egyet)
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Az emberek tul sok id6t Az interneten til sok Az internet kockazatot jelent Az internettel id6t
toltenek internettel gyerekeknek nem valo a személyes adatokra takarithatunk meg
tartalom talalhato
B magyar hasznalé Omagyar nem hasznal6 Oamerikai hasznaldk B amerikai nem hasznalok

*forras: WIP USA, 2001
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Lathat6an a magyar nem hasznalok azokkal az allitasokkal kapcsolatban azonban, amik az
internet hasznossagat irjak koril, kevésbé értenek egyet: koriikben ugyanis igen magas az
egyetértés szintje (3,2) azzal az allitassal, miszerint az internet semmi érdekeset nem nyujt
szamukra. Ugyanez az amerikai nem hasznalok esetében csak 2,8. A technoldgiai optimizmus
kovetkezményeit érdekes médon nem lehet latni annak a kérdésnek a megitélésében sem,
miszerint az internetezés hianya komoly hatranyokat jelentene valakinek. A magyar felhasznalok
2,7-es, a nem internetezok 2,5-6s értékével szemben az amerikai felhasznalok atlagosan 3,2-es

értékkel, vagyis inkabb egyetértéen valaszoltak erre az allitasra.

Internettel kapcsolatos attitidok Magyarorszagon és az Egyesiilt Allamokban*, 2002
(5=teljesen egyetért, 1=egyaltalan nem ért egyet)
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*forras: WIP USA, 2001
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Elégedettség az internettel

A magyarorszagl internetezOk Gsszességében elégedettek, ha magardl a vilaghalérdl van szé. Ezt
mutatja, hogy az 1-5-6s skalan (ahol az 1-es mutatja a teljes elégedetlenséget, az 5-6s pedig a teljes
elégedettséget) a médium atlagban 4-es pontot kapott. A hazai felhasznalok leginkdbb a
vilaghalén talalhaté informaciok mennyiségével elégedettek, legkevésbé pedig az internetes
csatlakozas sebességével. Meglehet6sen jonak értékelik a mas emberekkel valé kommunikacié
lehet6ségét, valamint az informacidkhoz jutas egyszerGségét. E tekintetben a magyar és az

amerikai felhasznalok koézott nem talalunk jelentSs killonbségeket.

Az internethasznalok elégedettsége, 2002 (5=nagyon elégedett, 1=egyaltalan nem elégedett)
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A kutatas soran azt is vizsgaltuk, hogy a hasznalok és a nem hasznalok mennyire tartjak
megbizhaténak és pontosnak az interneten talalhaté informaciokat. Ebbdl a szempontbdl a két
csoport erbteljesen kiilonbozik. Az internetez6k tobb mint fele szerint a vilaghalon fellelhetd
informaciok legnagyobb hanyada megbizhatonak tekinthet6, tovabbi harmaduk szerint az
informaciok fele pontos, és csak 6 szazalékot tesz ki azoknak az aranya, akik agy gondoljak, hogy
ennél kisebb rész vagy semmi sem megbizhato a vilaghalé informaciotartalmabol. Veliik szemben
a nem hasznaloknak csak 6téde gondolja altalinosan megbizhat6 forrasnak a netet, 24 szazalékuk
szerint az informaciok fele, s hét szazalékuk szerint ennél is kisebb része megbizhaté. Ugyanakkor
abbdl kifolydlag, hogy 6k nem ismerik a médiumot, természetesnek tekinthets, hogy 48

szazalékuk nem tudja megitélni ezt a kérdést.
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Az interneten talalhaté informaciék mekkora része megbizhato és pontos? 2002 (szazalék)
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‘lhasznél internetet O nem hasznal internetet ‘

Az életkor e kérdésben is igen fontos tényezének mutatkozik. A legfiatalabb korcsoporttdl az
idések  felé haladva fokozatosan csokken —azoknak az aranya, akik megbizhat6
informaciéforrasnak tekintik az internetet. Mig a 14-17 éveseknek 53 szazaléka, a 60 év
feletticknek csak 8 szazaléka érzi altalanosan megbizhaténak az informacidkat, mig ugyanilyen
fokozatosan novekszik a korral azoknak a részaranya, akik nem tudjak megitélni ezt a kérdést (5-
r6l 69 szazalékra). A fels6foku végzettséggel rendelkezéknek az atlagosnal nagyobb hanyada
gondolja azt, hogy az interneten talalhaté informaciok nagy része megbizhatd (38%), és az 4j
technologiakkal szemben optimistak is nagyobb részaranyban tartoznak e csoportba (naluk 35

szazalék e csoport aranya).
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Internet és mas médiumok

Az internetezOk szamara a vilaghalé nagyjabdl az ujsagokkal, a konyvekkel és a televizioval
azonos mértékben fontos informacidszerzési forras. A nem internetezé népesség korében a
televizié és a radié nagyobb aranyban mutatkozik jelentés informacidforrasnak, s koértikben a

konyvek, valamint természetesen az internet kevésbé jelentés informacids forrasnak tdnik.

Azok aranya, akik ,,(nagyon)fontos”—nak tarjak a felsorolt médiumokat mint informacidszerzési
forrasokat, 2002 (szazalék)
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‘Ihasznél internetet O nem hasznal internetet ‘

Az életkor ismét meghataroz6. A 15-17 éves fiatalok kozott 39 szazalék, a legid6sebbek kozott
pedig csak 3 szazalék azoknak a részaranya, akik informaciészerzés szempontjabol fontosnak
érzik e médiumot, s ez az adat a korral elérehaladva fokozatos csokkenést mutat. Ezzel éppen
ellentétes tendenciat lehet megfigyelni a televizié megitélésében: a legfiatalabbaknak 66 szazaléka,
az id6seknek 84 szazaléka jeloli fontosnak ebbdl a szempontbdl a televizidt. Az internet szerepe
jelentés Budapesten (27%) és a fels6 jovedelmi 6todbe tartozok kérében (27%).

Bar tavalyhoz képest valamivel nétt az aranyuk, az internetet a szérakozas szempontjabol
fontosnak tarték aranya tovabbra sem mutatkozik igazan jelentésnek. Az internethasznalék
szamara tovabbra is a konyvek, és a televizié jatszik jelentSs szerepet ebbdl a szempontbol. A
nem internetez6k korében is elsé helyen all a televizid, viszont e csoportban a radié szoérakoztatd

funkcidja is hangsulyos.
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Azok aranya, akik ,,(nagyon) fontos’—nak tartjak a felsorolt médiumokat szérakozas

szempontjabol, 2002 (szazalék)
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Az életkor novekedésével az internet szorakoztaté funkcidjanak megitélésében is fokozatos

csokkenést tapasztalunk. Mig a 15-17 éveseknek 55 szazaléka, a 18-29 évesek 22 szazaléka, addig

az 1d6seknek csupan 1 szazaléka tekinti a szérakozas szempontjabdl jelentésnek a vilaghalot. A

térfiak és a jovedelmi 6t6dok felsé kategoriaba tartozok szintén nagyobb részaranyban tekintik

jelentésnek az internet ilyen iranyd szerepét.
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Politikai orientaciok az internethasznaldok és nem hasznaldk korében

Bar az internetez6k tabora hazankban egyel6re nem igazan nagy, a kozvéleményrol szold
ujsagtudositasok, beszamolok sokszor mégis kiemelten kezelik e csoport véleményét. Ezért
érdekes kérdés lehet, hogy milyen az internetezd népesség politikai és értékorientacidja.
Kérdoiviinkben tizfoku skalan mértiik a valaszolok politikai beallitédasat a baloldali-jobboldali,
illetve a konzervativ-liberalis tengelyen.

Az internethasznalok és nem hasznalok egybevetése politikai 6nbesorolasuk szerint érdekes
megoszlasokat mutat. Mikézben minden csoportnal kiugréan magasak a koézépértékek, azt
lathatjuk, hogy a bal-jobb skalan az internethasznalok kissé jobbra huznak a nem hasznalokhoz
képest, mig a konzervativ-liberalis skalan a magukat liberalisnak vallék az internethasznalok
koz6tt valamivel nagyobb aranyban vannak reprezentalva, mint a nem hasznaléok csoportjaban.
Fontos megemlitenink azt is, hogy a valaszmegtagadék és a bizonytalanok aranya nem
elhanyagolhat6: minden negyedik-6todik nem hasznalé mindkét kérdés esetében vagy nem akart

vagy nem tudott valaszolni, a hasznal6knak pedig 13-14 szazaléka nem adott érvényes valaszt.

Az internetet hasznalok és nem hasznalok megoszlasa politikai beallitodas szerint
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Az internetet hasznalok és nem hasznalok megoszlasa a konzervativ-liberalis skalan
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Internet a csaladban

A kozkeletd vélekedésekkel szemben az adatok azt mutatjak, hogy az internet hasznalata nem
tavolitja el egymastol a csaladtagokat. Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez6knek 90
szazaléka szerint a csalad tagjai ugyanannyi id6t toltenek egyiitt azéta, amiodta rendelkezésre all ez
a lehet6ség, és csupan 9 szazalékuk szerint csokkent az egyttt toltott id6. A megkérdezettek
tulnyomé  t6bbsége  (86%) emellett soha nem tapasztalta, hogy valamelyik csaladtagja
elhanyagolna az internetezés miatt. Bar a kilonbségek tavalyhoz képest csokkentek, a televizio

még mindig gyakoribb oka az esetleges elhanyagolasnak, mint az internet.
Sét, az internet a koézos 1d6toltés egyik formajava is valt: az otthoni csatlakozassal rendelkez6

csaladok 09 szazalékaban a tagok legalabb hetente egyszer kozosen is szoktak hasznalni a

vilaghalt.
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Mivel mintankban 6sszesen 61 olyan szilé van a megkérdezettek koézott, akinek 18 éven aluli
gyermeke otthon is hasznalja az internetet, a gyermekek internethasznalataval kapcsolatos
eredményeket igen 6vatosan kell kezelni. A rendelkezésre allé adatokbol ugy tanik, hogy a szilok
nem ¢érzik kilonosen veszélyesnek az internetet sem az iskolai el6rehaladasra, sem pedig
gyermekiik barati kapcsolataira nézve. A valaszolok 92 szazaléka szerint gyermeke(i) iskolai
érdemjegyei nem valtoztak, 5% szerint pedig egyenesen javultak, midta van otthon internet. Meg
kell jegyezniink azonban, hogy a sztl6k 3 szazaléka romlast érzékelt a jegyekben, mig a tavalyi
felmérésben senki nem szamolt be ilyesmirél. A szil6k a tavalyinal nagyobb aranyban érzik ugy,
hogy gyermekiik kevesebb id6t tolt barataival, miéta van otthon internet, de azt is, hogy ez az

idémennyiség novekedett.

Miéta van otthon internettik, gyermeke tobb, kevesebb vagy ugyanannyi id6t tolt barataival?
2001-2002 (szazalék)
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A kicsiny részmintara valo tekintettel talan azt az 6vatos kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy tavaly
ota csokkent az internet hatasait k6zombosnek érzékel6k aranya, de a sziil6k nagy részének most
sincsenek rossz tapasztalatai. Erre utal a tévézéssel és az internetezéssel toltott idé megitélése is.
Mig a szil6k igen tekintélyes része (59%) szerint gyermeke tul sok id6t tolt tévénézéssel, addig
ugyanez az arany az internetezés esetében csak 20%. S6t, 11% szerint gyermeke tobb id6t is

tolthetne a vildghalon.

Mennyi id6t tolt gyermeke tévézéssel illetve internetezéssel? 2002 (szazalék)
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Ennek ellenére a haztartasok t6bb mint felében (58%) a sziil6k valamilyen médon ellenérzik
gyermekiik internethasznalatat. A leggyakoribb ellen6rzési mod, hogy csak megszabott ideig
engedélyezik a netezést: ezt valasztia az Gsszes szilé 41 szazaléka. Frdekes lehet, hogy a magyar
¢és az amerikai haztartasok igen eltéré tipusu ellenérzési moédokat hasznalnak. Az amerikai sziil6k
nagy része ugyanis azt is ellenérzi, hogy gyermeke mit csinal a neten, és a szréprogramok

telepitése is sokkal gyakoribb.

Milyen médon ellenérzi gyermek internethasznalatat? (szazalék)*
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Sz(iréprogramot hasznal Engedélyt kell kémi a Csak megszabottideig  Figyelik, hogy mit csinal a
netezéshez internetezhet neten

OMagyarorszag BUSA

*WIP USA, 2001
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Online kapcsolatok

Az adatok tanusaga szerint az internet kiszélesitheti az emberek kapcsolatrendszerét. A hasznalok
38 szazalékanak ugyanis vannak olyan ismerdsei, akikkel a vilighalon keriilt kapcesolatba. Ugy
tanik, az internet leginkabb a hasonlé foglalkozastuakkal valé kapcsolattartasban nyujt segitséget: a
megkérdezettek 28 szazaléka szamolt be arrdl, hogy intenzivebben érintkezik hasonlé munkaja
emberekkel az internethasznalat kévetkeztében. A hasonlé hobbit Gzékkel kapcsolatban18%
nyilatkozott {gy, mig a csaladtagokkal, baratokkal kapcsolatosan 17%. Alacsonyabbak az

aranyszamok, ha a hasonlé politikai beallitottsagu (8%) vagy azonos vallasu emberekrdl (4%) van

sz0.
Az nternet hasznalatanak kévetkeztében tobbet érintkezik az alabbi csoportokba tartozé
emberekkel? 2002 (Azok aranya, akik valasza: ,,(sokkal)tobbet”)
30
25 1
20
15 1
10 8
5 | 4
hasonlé hasonlé hobbit ~ csaldddal, baratokkal ~ hasonlé politikai ugyanolyan vallasu
foglalkozéstakkal (iz8kkel gondolkodasu emberekkel
emberekkel
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Kérdéiviinkben a fenticken feltil még 4 kérdéssel igyekeztiink kideriteni azt, hogy a vilighalo
hasznaléi miként vélekednek az internetr6l mint a kapcsolatteremtés és kapcsolattartas
eszkozErdl.

Az internethasznalok 37 szazaléka egyetért azzal, hogy az interneten konnyebb ismerkedni, 18
szazalékuk pedig azzal, hogy midéta hasznalja az internetet tobb rendszeres kapcsolatot tart.
Kisebb az egyetérték aranya abban, hogy miéta hasznalja az internetet azéta tébbet kommunikal
csaladjaval, barataival, és még alacsonyabb annak megitélésében, hogy az interneten legbensébb

magantgyeit is megosztana.

Internettel kapcsolatos vélemények. 2002
(Azok aranya, akik ,,(nagyon)egyetértenek” az alabbi allitasokkal.)

35

30 1

25

20

15 1

10 1

azinterneten az interneten kénnyebb az interneten tobb az internet hasznélata ta
maganigyeket is megoszt ismerkedni rendszeres kapcsolatot tart  tdbbet kommunikal a
csaladjaval, barataival
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Internet a munkahelyen

A magyarorszagl internethasznalok 69 szazaléka hasznalja a vilighal6t munkahelyén (is). Ez
jelentSs csokkenés tavaly ota, amikor ugyanez az arany 75% volt.

A leggyakoribb munkahelyi internetes aktivitas a munkahoz kapcsolodd levelezés, ezt a
munkahelytikén internetez6k 65 szazaléka hetente tObbszor is végzi. Ezt koveti a munkaval

kapcsolatos bongészés (53%). Ezek mellett azonban a személyes jellegti hasznalat sem ritka.

Mire hasznalja az internetet munkahelyén? 2002 (Azok aranya, akik a felsorolt
tevékenységet hetente tobbszor is végzik)
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53
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40 |

30

20

10

munkaval kapcsolatos munkaval kapcsolatos levelezésre ~ maganjellegli bdngészésre maganjellegl levelezésre
bongészésre

A megkérdezettek 11 szazaléka szamolt be arrél, hogy munkaltatéja szigordan ellendrzi
munkahelyi e-mailjeinek tartalmat, alkalmanként ellen6rzésrél pedig 14% beszélt. Ennél kissé
szigorubbak a munkaltaték, ha alkalmazottaik e-mailezésen kivili internethasznalatardl van szé: a

valaszadok 15% szerint ezt munkaltatdja szigoruan, 6todik szerint pedig néha ellenérzi.
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Ellen6rzi-e munkaltatdja munkahelyi e-mail és internethasznalatat? 2002 (szazalék)
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1

10

szigortan ellenérzi néha ellendrzi soha nem ellenérzi nem tudja

‘lmunkahelyi béngészés O munkahelyi e-mail ‘

Az adatok tanusaga szerint azok, akik hasznaljak munkahelyikén az internetet, tébbnyire
elégedettek azzal, hiszen a megkérdezettek tobb mint fele tgy érzi, munkajanak hatékonysaga nétt

azota, amidta munkahelyén van internet.

Hogyan valtozott munkajanak hatékonysaga, mi6ta munkahelyén van internet? 2002 (szazalék)
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jobb lett nem valtozott rosszabb lett
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Mintavételi és sulyozasi eljaras

A Wortld Internet Project kutatas kovetéses (panel-jellegtl) vizsgalat, amely ugyanazon személyek
évenként val6 felkeresésével igyekszik az internethasznalat elterjedésének és az internettel

kapcsolatos vélekedések valtozasat vizsgalni.

A vizsgalat elsé hullamanak adatfelvételére 2001 szeptemberében kertilt sor. Ennek soran 5032 14
éves és id6sebb magyarorszagi lakossal készilt személyes interja. Az elsé hullam megkérdezettei
kozul 4400 £6 vallalta, hogy idén is felkeressiik kérdéiviinkkel. Koziilik 2002. szeptemberében és

oktoberében sikeres interjut készitettiink 3763 15 éves és id6sebb személlyel.

A panel minta mellett 2002-ben kiegészit6 adatfelvételre is sor kertilt. A WIP kutatas kérdéseinek
jelent6s része a 2002. augusztusi Omnibusz vizsgalat kérdéivében is szerepelt. Ez utébbi vizsgalat
1508 felnétt megkérdezésével készilt, a magyarorszagi felnétt lakossagot reprezentalé mintan.
Keresztmetszeti elemzés céljabol egyesitettitk a két mintat, aminek eredményeképpen 5271 £6161

rendelkeziink adatokkal.

Az Omnibusz kutatas adatfelvétele a WIP kutatas kiindulé mintdjahoz hasonldan valdszintségi
minta, ami tébblépcsds, aranyosan rétegzett kivalasztassal készilt. Az elsé 1épcsében az el6re
meghatarozott kilenc telepiilésrétegbdl valasztottunk ki véletlenszerten telepiiléseket. Ezek utan
az egyes telepulésrétegek, illetve azon belil az egyes teleptilések lakossagaranya alapjan
meghataroztuk az adott rétegbdl, ill. adott telepiilésrél a mintaba kertlé személyek szamat. A
masodik mintavételi szakaszban az adott telepiilés lakosai kozil egyszerd véletlen mintavétellel
valasztottuk ki megfelel6 szamban a kérdezendd személyeket. Az eljaras biztositja, hogy minden

allando lakcimmel rendelkezé felnétt embernek egyenld esélye van a mintaba keriilésre.

A keresztmetszeti elemzéseket tehat, — amikor lehet6ségiink van ra — a WIP kutatas masodik
hullamanak és a kiegészité Omnibusz adatfelvétel Osszevont mintajan végezzitk. Elvégeztik
ennek a mintanak illeszkedés- vizsgalatat. Azt vizsgaltuk, hogy a KSH 1996-0s Mikrocenzusanak
az azota eltelt évek demografiai valtozasait figyelembe vevé tovabbvezetett allomanyahoz képest

mennyiben tér el a minta életkor, iskolai végzettség, nem és teleptiléstipus szerint.

A fenti négy dimenzi6 (kor, iskola, nem, telepiilés) mentén az eltéréseket utdlagos stlyozassal

korrigaltuk. Ez annal is inkabb szikséges volt, mert a két minta nem teljesen ugyanazt a
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népességet reprezentalja: a WIP adatfelvétel a 2001-ben 14 éves és id6sebb népességet, az
Omnibusz-kutatas viszont csak az idén 18 éves és id6sebb népességet vizsgalja. A sulyozassal
biztositottuk azt, hogy mintanknak a valaszadok neme, életkora, iskolai végzettsége és a teleptilés-
tipus szerinti megoszlasa megegyezik a 14 éves és id6sebb magyarorszagi lakossagra jellemzé
megoszlasokkal. Megvizsgaltuk azt is, hogy a mintaba kertlt személyek haztartasi adatai miképpen
térnek el a KSH altal szamitott adatoktol a haztartaisok mérete és a teleptilés tipusa szerint. Az
eltérések korrigalasara haztartas sulyokat hoztunk létre. A stlyozott adatbazisunk 5271 esete a
fenti szempontok szerint 8.282.114 14 éves és idésebb személyt, illetve 3.820.876 magyarorszagi

haztartast reprezental.

Kilon sulyokat készitettink azokra az esetekre, amikor vagy a WIP kutatas masodik hullama
onmagaban, vagy a WIP els6é és masodik hullamanak 6sszevonasaval létrehozott longitudinalis
adatbazis képezi az elemzések alapjat. Ezekben az esetekben a korabban targyalt szokasos
sulyozasi szempontok (nem, életkor, iskolai végzettség, teleptléstipus) mellett egyéb tényezék
mentén is ellenérizni tudtuk mintank torzitasait. A WIP kutatds elsé hullimabdl ugyanis sok
mindent tudunk mind azokrél a valaszadokrél, akik a masodik hullimban is valaszoltak, mind
azokrol, akik ekkor megtagadtak a valaszadast. Regresszids elemzéssel megvizsgaltuk, hogy
milyen ismérvek magyarazzak, hogy valaki valaszolt-e vagy sem az elsé hullam valaszadoi kozil a
masodik megkérdezésre. Azt talaltuk, hogy az életkor és a haztartasméret mellett az 4j
technologiakkal kapcsolatos vélemények is magyarazzak azt, hogy ki valaszolt a masodik
hullamban. Azok, akik szerint ,,az 1 technolégiak jobba teszik a vilagot” és azok, akik szerint ,,az
emberek tul sok id6t toltenek internetezéssel” szignifikansan nagyobb valdszintséggel valaszoltak
a masodik megkeresésnél is. A WIP két hullamabol Gsszevont longitudinalis adatallomany
esetében ezeknek a valtozoknak figyelembevételével készitettiik a valaszmegtagadast korrigald
salyt, amely a négy valtozé egyiittes megoszlasat igazitja a WIP elsé hullamara jellemz6
megoszlashoz. A WIP kutatas masodik hullamanak allomanyahoz készitettiink egy olyan
keresztmetszeti salyt is, amelyik a szokasos silyozasi szempontok mellett (nem, életkor iskolai
végzettség, telepiiléstipus), a két elébb emlitett vélemény megoszlasat is figyelembe veszi. Ebben

az esetben a véleményeket az Omnibusz-kutatasban megfigyelt megoszlashoz sulyoztuk.

51



Roéviden a World Internet Projectrdl

A World Internet Project (WIP) az internet tarsadalmi hatasainak széles kord vizsgalatara
szervez6dott nemzetkézi  kutatdasi  program, amely a kaliforniai  UCLA  Center for
Communications Policy és a szingapuri NTU School of Communications Studies
kezdeményezéseként indult 1999 nyaran.

A WIP kutatéi egyetértenek abban, hogy az internet alapvetéen fogja atalakitani tarsadalmi,
kulturalis, gazdasagi életiinket, jelent6ségében pedig felilmulhatja az utébbi 6tven év legnagyobb
hatasu médiumat, a televiziét. A World Internet Project kutat6i abbdl indultak ki, hogy ezek a
hatasok modszertanilag egységes és nemzetkozileg Osszehasonlithaté tudomanyos vizsgalatokat
igényelnek.

Az informacios tarsadalom témakorében végzett kutatasokat eddig részben a terjedés ttemével és
terileti jellegzetességeivel foglalkozé adatgydjtések jellemezték. Az ilyen, altalaiban nemzetkozi
szervezetek altal végzett felmérések leginkabb nyers statisztikai adatok egytittesét jelentik, ezek
azonban nem teszik lehet6vé, hogy kifinomultabb elemzések szilethessenek az internet
tarsadalmi, kulturalis hatdsairdl.

Emellett az informacios tarsadalommal kapcsolatos egyes kérdésekrdl szinte nap mint nap
készulnek felmérések és jelentések nemzetkozi illetve helyi cégek megrendelésére. Ezek azonban
a legtobb esetben az adott Uzleti stratégiak szerint meghatarozott, a cégek altal fontosnak tartott
témakat elemzik, és gyakran nem elérhet6éek a tudomanyos élet szerepldi és a szélesebb kézonség
szamara.

Lathato tehat, hogy a kutatasok korébdl hianyoznak az olyan szisztematikus vizsgalatok, amelyek
tudomanyos igénnyel probalnak az internethasznalat tarsadalmi kévetkezményeit feltarni.

A WIP kutatéinak meggy6z6dése, hogy egyre fontosabba valik az a kérdés, hogy milyen
valtozasokkal jar az internethasznalat terjedése a tarsadalmi élet kilonb6zé tertletein. Milyen
hatassal van és lesz az Gj médium a tarsas kapcsolatokra, a kommunikaciés formakra, a politikai
aktivitasra, a munka és szérakozas vilagara?

Fontos tényez6 az is, hogy egy gyors ttemd, allandé atalakulasban 1évé folyamat jelenségeirdl van
sz6. Bzért olyan kutatasokra van sziikség, amelyek nemcsak egy adott pillanat tényeinek
rogzitésére torekszenek, hanem hosszua tavon is figyelemmel kisérik az események alakulasat.

A széles kort tarsadalmi hatasok vizsgalata mellett 1ényegesnek tartjuk azt is, hogy a WIP keretein
belill az elterjedés viszonylag korai szakaszaban tudjuk a jelenségeket tudomanyos alapossaggal

feltarni. Eképpen elkertlhetjiik, hogy a technoldgiai elterjedést megel6z6 allapotra, illetve a
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valtozasok kapcsan felmertlé ok-okozati viszonyokra csak utdlag lehessen kovetkeztetni. Jeffrey
Cole professzor, az amerikai kutatds vezetSje tobb helyen is kiemeli, hogy a WIP egy olyan,
médiaelméleti szempontbdl is hianypo6tlé vizsgalat, amely sajnalatos médon a televizid elterjedése
elétt, a 40-es évek végén elmaradt. Ennek kovetkeztében a televizid kulturalis és tarsadalmi
hatasairél — a televizié nélkili vilaggal valé egzakt egybevetés hianyaban — csak intuiciéink
lehetnek.

Az internet terjedése — ha eltér6 mértékben és tempoban is — de a vilag minden tdjan
megfigyelhets, globalis jelenség. Ezért a WIP mar a kezdetektél egy olyan, nemzetkozi
Osszehasonlité vizsgalat ambicidézus tervét kovette, amely a nemzetek kozotti Gsszevetést a
tarsadalmi élet kulonboz6 tertletein tapasztalhatd hatasok kérdésében is lehet6vé teszi. A
kiindulé célkitizések kozott szerepel, hogy egytttmikods partnerek bevonasaval a vilag minél
tobb régidja vegyen részt a vizsgalatban.

A World Internet Project tehat az elsé olyan nemzetkozi szakmai program, amely a fent lefrt
igények és megfontolasok el6térbe helyezésével, hianyt potlé kezdeményezésként jelent meg a
kutatasi porondon. Jelent6ségét a fentiek alapjan, az alabbi négy jellegzetességben foglalhatjuk

ossze:

* Az internet tarsadalmi hatdsainak vizsgalata
Amellett, hogy az eddigi kutatasokhoz hasonlban az elterjedés és a novekedés szintjének feltarasa
is a célok kozt szerepel, a WIP-program attitdd-, érték- és viselkedésvaltozok beemelésével, a

hasznalat és annak hatasainak mélyebb értelmezésére torekszik.

* A vizsgalat kiterjesztése a hasznalokon tul a nem hasznalokra

Az eddigi, f6leg a hasznalokra fokuszald kutatassal szemben a WIP egyik fontos ujitasa, hogy a
nem-hasznalokra is kiterjeszti a vizsgalodast. Igy lehetévé valik a hasznaldk és nem hasznalok
csoportja kozti atjarasok, a valtozasok dinamikajanak vizsgalata, tovabba a két csoport
vélekedéseinek és attitldjeinek széles kort Osszehasonlitasa, amin keresztil fény dertlhet arra,

hogy mik lehetnek a ,,tavolmaradas” okai.

* Longitudinalis kutatas

A WIP nem egy bizonyos aspektusbol vizsgalodik, hanem az internet altalanos tarsadalmi hatasat
kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven keresztil, évrél évre megismételt, un.
longitudinalis kutatas tervét dolgoztuk ki. A vizsgalat emellett panel-jellegd, tehat minden évben

ugyanazokkal az emberekkel vessziik fel a kérdéivet. Ez lehetévé teszi, hogy kideriiljon, milyen

53



r6vid és hosszu tavu hatast gyakorol az emberek vélekedéseire, szokasaira, kapcsolataira, valamint
a haztartasok életére az Internet-hasznalat azok esetében, akik mar a kutatas kezdetekor
hasznalok voltak, és azoknal is, akik kozben valtak azza. A WIP elemzésel arra is lehet6séget
nyujtanak, hogy az tizleti és kormanyzati politikaban a valtozasok kovetésével kelléen rugalmas és
mindig az éppen legjellemzébb kérdéseket, problémakat el6térbe helyezé stratégiak

szulethessenek.

* Nemzetk6zi 6sszehasonlitas

A kutatds nemzetkézi 6sszehasonlité jellegl. Igy a vilighalohoz kot6dé tarsadalmi valtozasokrdl
kiilonb6z6 orszagok és régiok esetében is képet nyeriink. A minden nemzet kérd6ivében szerepld
kérdések kozott az altalanos ,tarsadalmi kozérzetet”, az elektronikus technolégidkkal és az
internettel kapcsolatos nézeteket, tovabba a kiilonb6z6 intézményekbe vetett bizalmat méré
valtozok is helyet kaptak. Ezaltal az 0sszehasonlitasok ezeken a tertileteken is megtorténhetnek.
Az egyes orszagok kutatdi a témat érinté egyéni érdeklédéstiket is kielégithetik azaltal, hogy a
k6z6s kérdések mellett a kérdéivekben specialis, az adott orszagra vonatkozo egyedi kérdések és
témak is szerepeltethet6k. A World Internet Projectben részt vevé kutatdcsoportok rendszeres,
évenkénti konferencidkon tdjékoztatjak egymast az elért eredményekrdl, és megosztjak
tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.

A WIP-programban szamos orszag vesz részt, a vilag minden tajarol, koztik: Olaszorszag, Japan,
Szingapur, Tajvan, Dél-Korea, Svédorszag, Kina, Németorszag, Nagy-Britannia, Franciaorszag,
Finnorszag és India.

A nemzetk6zi WIP hivatalos honlapja a www.worldinternetproject.net, a magyarorszagi WIP

kutatisokrdl pedig az ITTK (http://www.ittkhu/huna/wip index.html) és a TARKI

(www.tarki.hu) oldalain is olvashat az érdekl6dé6.
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