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A World Internet Project és az informacios forradalom

A torténelem nem szivélyes vendéglatonk. Gyakran megesik, hogy a veliink torténd
sorsforditd valtozasokrol, litkozetekrdl és forradalmakrol is csak megkésve értesit minket -
minket, akik aktiv vagy szenvedo résztvevoi vagyunk e folyamatoknak. S gyakran a sodro
részletektdl nem latjuk meg a valodi folyamatokat, miként a gyalogos €s lovas csapatok
kozott jarkalo Fabrizio Del Dongo sem tudta, hogy az egész Eurdpa torténelmét
megvaltoztatd waterlooi csatdban vesz részt. Bizonyos értelemben az informacios
forradalommal is ez a helyzet. Mikozben a média és a kiilonbozé kozéleti szereplok illetve
szervezetek gyakran foglakoznak ennek az atalakulasnak a kiilonb6z6 0sszefiiggéseivel, a
hazai kozvélemény szamara az Internet jelentésége még ma sem nyilvanvald. Holott valoban
forradalmi valtozasok kozepette éliink, és ez a forradalom csak nemrégen kezdddott.

Minddssze tiz éve, hogy Tim Berners-Lee megirta programjat, amelynek révén
megsziletett a World Wide Web. Még két évbe telt, hogy Marc Andreessen, az akkor 22 éves
didk néhany tarsaval egyiitt megalkossa a MOSAIC bongész6t, amely megnyitotta és vonzova
tette a kiviilallok szdmara is a vilaghalo hasznalatat. Azota az Internet széditd karriert futott
be, amely kézismert, de néhany adatot talan nem art felidézni.

A World Wide Web a leggyorsabban terjedd technologiai innovacié az emberiség
torténetében. Az ENSZ jelentése szerint soha egyetlen 0jitas sem tett szert ilyen gyorsan 50
milli6 felhaszndlora, és a fejlddés azota is toretlen. 2000 elsd negyedévében példaul, csak az
Egyesiilt Allamokban tobb mint 6tmilli6 1j Internet-hasznalot regisztraltak, ez akkor naponta
55 000, oranként 2 289 és percenként 38 1j haldzati polgart, ,,Netizen”-t jelentett.

Az Interneten taldlhato informaciok mennyisége radikalisan ndvekszik. 2000-ben mar
550 millidrd dokumentum volt talalhat6 a vildghalon, a Net tobb mint 7,3 millié web-oldallal
boviil - naponta. Az Internet-cégeket stjtd gazdasagi valsag ellenére az Internetes tartalom
mennyisége megallithatatlanul né. Ma a vilagon az egy évben eldallitott informacio 93
szézaléka mar digitalizalt.

Az elterjedés folyamataval parhuzamosan novekedett a média Internetre iranyuld
figyelme is. Az Internet a nagykozonség eldtt 1ényegében ismeretlen fogalom volt a 80-as
évek kozepén - példaul az 6sszes amerikai médiumban - ideértve a napilapokat, magazinokat
¢s televizidkat is, a kifejezés kevesebb mint 350-szer bukkant fel egy évben. 1995-ben az

emlitések szama még mindig csak 70 944. Azonban az Internet eléfordulasa ugyanezekben a



forrasokban 1997-ben 219 866, 1999-ben 529 343 ¢s 2000 els6 haromnegyed évében mar
atlépte a 700 000-es kiiszobot.

Barmilyen impozansak is ezek az adatok, az Internet valodi jelentdségét
alulreprezentaljak. Az Internet ugyanis nem egyszertien informaciéforras és médium - mint
példaul a hagyomanyos televizid volt - hanem az interaktivitason keresztiil megvaltoztatja azt,
ahogy tizleteket kotlink, dolgozunk, fenntartjuk kapcsolatainkat, ahogy tanulunk, jatszunk és
almodunk, egyszoval az egész életiinket.

Es ez a batran forradalminak nevezhet atalakulas nem a tavoli vagy akar a kozeli
jovoben, hanem teljességgel a jelenben zajlik. Mindennapjaink torténése, de ebbdl egyaltalan
nem kovetkezik, hogy e valtozasokban mindenki részt vesz, gyiimdlcseibdl egyforman
részesedik. Eppenséggel azt lathatjuk, hogy az Internethez és az informacios technologiakhoz
val6 hozzaférés egy olyan 1j €és haté¢konyan miikddo strukturald tényezové valt, amely egyre
fontosabba valik mind a globalis egyenldtlenségek, mind az egy tarsadalmon beliili
kiilonbségek magyarazatakor.

Az 10j évezredben, a globalizacio koraban ezért sem pusztan intellektualis szeszély
vagy divathobort, hanem elementaris nemzeti érdek, hogy a versenyképességiinket
meghatarozo, 1j informacios technologidk minél nagyobb tarsadalmi csoportok szamara
véljanak elérhetd és értelmesen hasznalhato eszkdzokké. Az oly sok szennyet és fajdalmat
hoz6 rovid huszadik szdzadot éppen csak lezarva megkockaztathatjuk: a huszonegyedik
szazad sikeres Magyarorszagahoz az informacios forradalom eredményeinek minél
hatékonyabb adaptalasan keresztiil vezet az ut.

Ennek az Gtnak a végérdl ma még nem lehet tudasunk, de akarhova is vezessen,
kiindul6 poziciénk nem tulsdgosan kedvezd. A World Internet Project magyarorszagi adatai
azt mutatjak, hogy 2001 6szén valamilyen formaban hazank lakossaganak 17 szazaléka
hasznalja az Internetet, az otthoni hozzaférés aranya pedig 5%. Ezzel egyiitt az informacios
kor Magyarorszag felzarkozéasara torténelmi esélyt kinal. Esélyt, amelynek eljatszasa vagy
valodra valtasa rajtunk mulik.

Ahhoz, hogy ennek a valdban torténelmi kihivasnak meg tudjunk felelni, hogy sikeres
stratégiat alakithassunk ki, elengedhetetlen hogy az Internet terjedésére, hasznalatara és
tarsadalmi, szocidlpszichologiai hatasaira vonatkozo szisztematikus és atfogo6 tudasunk
legyen. A World Internet Project magyarorszagi elinditdsa ezt a célt: egy alapos, mindenki
szamara elérhetd, nemzetkdzi 6sszehasonlitasra €s elmélyiilt elemzésekre is lehetdséget ado

adatbazis kialakitasat szolgalja.



Mi a World Internet Project?

A World Internet Project (WIP) az Internet tarsadalmi hatasainak széles kor
vizsgalatara szervezddott nemzetkdzi kutatasi program, amely a kaliforniai UCLA Center for
Communications Policy ¢és a szingapuri NTU School of Communications Studies
kezdeményezéseként indult 1999 nyaran.

A WIP kutatoi egyetértenek abban, hogy az Internet alapvetden fogja atalakitani
tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi ¢€letlinket, jelentdségében pedig feliillmtlhatja az utdbbi 6tven
év legnagyobb hatasi médiumat, a televiziot. A World Internet Project kutatoi abbol indultak
ki, hogy ezek a hatasok modszertanilag egységes és nemzetkozileg 0sszehasonlithatd
tudomanyos vizsgalatokat igényelnek.

Az informécios tarsadalom témakorében végzett kutatasokat eddig részben a terjedés
iitemével ¢s teriileti jellegzetességeivel foglalkozo adatgytlijtések jellemezték. Az ilyen,
altalaban nemzetkozi szervezetek altal végzett felmérések leginkabb nyers statisztikai adatok
egyiittesét jelentik, ezek azonban nem teszik lehetdvé, hogy kifinomultabb elemzések
sziilethessenek az Internet tarsadalmi, kulturalis hatasairol.

Emellett az informacios tarsadalommal kapcsolatos egyes kérdésekrdl szinte nap mint
nap késziilnek felmérések, jelentések nemzetkozi, illetve helyi cégek megrendelésére. Ezek
azonban a legtobb esetben az adott lizleti stratégidk szerint meghatarozott, a cégek altal
fontosnak tartott témakat elemzik, és gyakran nem elérhetéek a tudoményos élet szerepldi €s a
sz¢lesebb kozonség szamara.

Lathato6 tehat, hogy a kutatasok korébdl hidnyoznak az olyan szisztematikus
vizsgalatok, amelyek tudoményos igénnyel probalndk az Internet-hasznalat tarsadalmi
kovetkezményeit feltarni.

A WIP kutatoinak meggy6zddése, hogy egyre fontosabba valik az a kérdés, hogy
milyen valtozasokkal jar az Internet-haszndlat terjedése a tarsadalmi élet kiilonbozo teriiletein.
Milyen lesz az 1j médium hatésa a tarsas kapcsolatokra, a kommunikéacios formakra, a
politikai aktivitasra, a munka és szorakozas vilagara?

Fontos tényezd az is, hogy egy gyors titemii, allando6 atalakulasban 1évo folyamat
jelenségeirdl van sz6. Ezért olyan kutatasokra van sziikség, amelyek nemcsak egy adott
pillanat tényeinek rogzitésére torekszenek, hanem hossza tavon is figyelemmel kisérik az

események alakuléasat.



A széles korti tarsadalmi hatasok vizsgalata mellett Iényegesnek tartjuk azt is, hogy a
WIP keretein beliil az elterjedés viszonylag korai szakaszaban tudjuk a jelenségeket
tudomanyos alapossaggal feltarni. Eképpen elkeriilhetjiik, hogy a technologiai elterjedést
megeldzo allapotra, illetve a valtozasok kapcsan felmertilo ok-okozati viszonyokra csak
utolag lehessen kovetkeztetni. Jeffrey Cole professzor, az amerikai kutatas vezetdje tobb
helyen is kiemeli, hogy a WIP egy olyan, médiaelméleti szempontbol is hianypotlo vizsgalat,
amely sajnalatos modon a televizio elterjedése eldtt, a 40-es évek végén elmaradt. Ennek
kovetkeztében a televizid kulturalis és tdrsadalmi hatasairol - a televizid nélkiili vilaggal valo
egzakt egybevetés hianyaban - csak intuicioink lehetnek.

Az Internet terjedése - ha eltéré mértékben és tempdban is - de a vilag minden tdjan
megfigyelhetd, globalis jelenség. Ezért a WIP mar a kezdetektdl egy olyan, nemzetkdzi
Osszehasonlitod vizsgalat ambicidzus tervét kovette, amely a nemzetek kozotti 6sszevetést a
tarsadalmi élet kiilonboz6 teriiletein tapasztalhatd hatdsok kérdésében is lehetdvé teszi. A
kiindul6 célkitiizések kozott szerepel, hogy egyiittmiikddd partnerek bevonasaval a vilag
minél tobb régidja szerepeljen a vizsgalatban.

A World Internet Project tehat az els6 olyan nemzetkdzi szakmai program, amely a
fent leirt igények ¢és megfontolasok eldtérbe helyezésével, hianyt potld kezdeményezésként
jelent meg a kutatasi porondon. Jelentdségét a fentiek alapjan, az alabbi négy

jellegzetességben foglalhatjuk 6ssze:

* Az Internet tarsadalmi hatasainak vizsgalata
Amellett hogy az eddigi kutatdsokhoz hasonldan az elterjedés €s a novekedés szintjének
feltarasa is a célok kozt szerepel, a WIP-program attitiid-, érték- és viselkedésvaltozok

beemelésével, a hasznalat és annak hatdsainak mélyebb értelmezésére torekszik.

* A vizsgalat kiterjesztése a hasznalokon til a nem hasznélokra

Az eddigi, foleg a hasznalokra fokuszalo kutatassal szemben a WIP egyik fontos yjitasa, hogy
a nem-hasznalokra is kiterjeszti a vizsgalodast. Igy lehet6vé valik a hasznalok és nem
hasznalok csoportja kozti atjarasok, a valtozasok dinamikdjanak vizsgélata, tovabba a két
csoport vélekedéseinek ¢€s attitlidjeinek széles korli 6sszehasonlitasa, amin keresztiil fény

deriilhet arra, hogy mik lehetnek a ,,tavolmaradas™ okai.



* Longitudinalis kutatés

A WIP nem egy bizonyos aspektusbdl vizsgalodik, hanem az Internet altaldnos tarsadalmi
hatasat kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven keresztiil, évrdl évre megismételt, Un.
longitudinalis kutatés tervét dolgoztuk ki. A vizsgalat emellett panel-jellegii, tehat minden
évben ugyanazokkal az emberekkel vessziik fel a kérdéivet. Ez lehet6vé teszi, hogy
kideriiljon, milyen rovid €s hosszu tava hatast gyakorol az emberek vélekedéseire, szokasaira,
kapcsolataira, valamint a haztartasok életére az Internet-hasznalat azok esetében, akik mar a
kutatas kezdetekor hasznalok voltak, és azoknal is, akik kozben valtak azza. A WIP elemzései
arra is lehetdséget nyujtanak, hogy az iizleti és kormanyzati politikdban a valtozasok
kovetésével kellden rugalmas és mindig az éppen legjellemzdobb kérdéseket, problémakat

elétérbe helyezd stratégiak sziilethessenek.

* Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A kutatas nemzetkdzi 6sszehasonlité jellegii. igy a vilaghalohoz kotédd tarsadalmi
valtozasokrol kiillonbdzo orszagok és régiok esetében is képet nyeriink. A minden nemzet
kérddivében szerepld kérdések kozott az altalanos ,tarsadalmi kozérzetet”, az elektronikus
technologidkkal és az Internettel kapcsolatos nézeteket, tovabba a kiilonb6zd intézményekbe
vetett bizalmat mérd valtozok is helyet kaptak. Ezaltal az 6sszehasonlitasok ezeken a
teriileteken is megtorténhetnek. Az egyes orszagok kutatdi a témat érintd egyéni
érdeklodésiiket is kielégithetik azaltal, hogy a k6zos kérdések mellett kérddivekben specialis,
az adott orszagra vonatkozo egyedi kérdések és témak is szerepeltethetk. A World Internet
Projectben részt vevd kutatocsoportok rendszeres, évenkénti konferencidkon tajékoztatjak
egymast az elért eredményekrdl, és megosztjak tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.

A WIP-programban 14 orszag vesz részt, a vildg minden tajarol. A kézirat lezarasaig az alabbi
partnerorszagok csatlakoztak a kutatdshoz: Olaszorszag, Japan, Szingaptr, Tajvan, Dél-
Korea, Svédorszag, Kina, Ausztralia, Németorszag, Nagy-Britannia, Franciaorszag,

Finnorszag, India és Brazilia.



A WIP jelentosége Magyarorszagon

A kapcsolatfelvétel és kolesonos tajékoztatas fazisa utan 2001-ben Magyarorszag is
csatlakozott a World Internet Projectben részt vevo orszdgok sorahoz.

Magyarorszagon a gazdasag, a kormanyzat, az dnkormanyzatok és a civil szféra
szerepldinek egyardnt oridsi az adatéhsége az Internettel kapcsolatos hazai fejlemények
minden részlete irant. Az évek sordn szamos kutatasi eredmény sziiletett, amelyek
segitségével egyre megbizhatobb adatok allnak rendelkezésre.

Az informéciods tarsadalom és az Internet-terjedés témakorében megjelent
szakanyagokkal kapcsolatban korabban bemutatott jellegzetességek azonban a hazai
vizsgalatokra is érvényesek. Magyarorszagon is jellemz0, hogy viszonylag kevés a
szisztematikusan eldallitott idésoros adat, és a kutatdsok csak a témakor egy-egy sziikebb
szegmensében folynak. A vizsgéalatok nagy része piaci szervezetek megrendelésére késziil,
els6sorban a felhasznalokra (vagy a fogyasztokra) koncentral, és ez behatarolja a kutatasi
témakat. Hidnyoznak az olyan hosszu tavu kutatasok is, amelyek trendszert 6sszefiiggések
kimutatasara is alkalmasak egy pillanatkép rogzitése helyett.

Reményeink szerint a magyarorszagi WIP-kutatds megfeleld megoldast adhat ezekre a
problémékra, €s eredményeink tobb szféra szdmara is fontosak lehetnek. A felmérésekbol
szarmazo teljes korl és rendszerezett adatok alapjat képezhetik a korményzati prioritas-¢és
stratégia-meghatarozasnak, tovabba folyamatos feliilvizsgalatanak. Emellett az {izleti és
szolgaltatoi szféra szerepldi szamara alkalom nyilik arra, hogy a szolgéaltatas- és
terméktervezés, valamint az tigyfél-kommunikéci6 teriiletén megfeleld elképzeléseket
alakithassanak ki.

A WIP keretein beliil egy olyan jelenség nemzetkozi 6sszehasonlito vizsgéalatara keriil
sor, amely nemcsak nalunk, hanem az egész vilagon viszonylag 10j fejleménynek szamit. A
magyarorszagi kutatds modellértékii, eredményei pedig kiilondsen fontosak lehetnek régionk
szamara, hiszen Kozép-Kelet-Eurdpai poszt-szocialista orszagai koziil eddig egyediil
Magyarorszag csatlakozott a programhoz.

Fontosnak tartjuk, hogy a WIP-kutatasok soran méd nyilik egy megfeleld tudoméanyos
felkésziiltséggel rendelkezo kutatdi kdzosség kiépitésére is. Az adatbazisok egy bizonyos id6
eltelte utan nyilvanossa valnak, igy a téma irant érdekl6dé minden kutat6 szabadon

felhasznalhatja azokat. Az igy megsziiletett és publikalt, remélhetéleg mind valtozatosabb



témakban késziilt tanulméanyok eldsegithetik, hogy a témakoron beliil egyre szélesebb kort és
elmélyiiltebb tudasra tegyiink szert.

A magyarorszagi WIP-kutatés a partner orszagokban folyo projektekhez hasonldan
longitudinalis €s panel jellegii. A kutatas idétartama 10 év, aminek soran a kérdéiv minden
évben ugyanazon emberek korében keriil ujra felvételre. Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy ez alatt az id0 alatt a kérd6iv ne lehetne modosithat. Mivel az Internettel kapcsolatos
technologiai hattér folyamatosan és gyors iitemben fejlodik, sziikség lehet arra, hogy a
kérddivben erre a folyamatra reflektalo 0j kérdések jelenjenek meg. Emellett az évenkénti
kiértékelésbol szarmazd, folyamatos tapasztalatok, illetve a nemzetkozi partnerekkel folytatott
tapasztalat- és informacidcsere szintén a kérddiv kisebb-nagyobb mértékii modositasahoz
vezethet.

Magyar részrdl a vizsgalatot a Tarsadalomkutatasi Intézet és a BME-UNESCO
Informacios Tarsadalom- és Trendkutatdo Kozpont kozos kutatocsoportja végzi. A kutatas

tudomanyos vezetdi Dessewffy Tibor (ITTK) és Fabian Zoltan (TARKI Rt.)
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A magyarorszagi World Internet Project Kkiinduld adatfelvételének
eredményei. Rovid osszefoglalas.

Személyi szamitogépek a haztartasokban
» Magyarorszagon a haztartasok 22 szazalékaban talalhato legalabb egy személyi
szamitogép. Kettd vagy ennél tobb szamitogéppel a haztartasok 3 szazaléka rendelkezik. Ez

azt jelenti, hogy a 14 év folotti magyar lakosok 27 szazalékanak van otthon szamitogépe.

Vezetékes telefonnal vald ellatottsag
* A 14 éves ¢s id6sebb lakossag 76 szazaléka lakik olyan haztartasban, ahol van

vezetékes telefon.

Az Internet-hasznalat elterjedtsége és a hasznalat helye

* A magyarorszagi 14 évesnél idOsebb lakossag 17 szazaléka hasznalja rendszeresen a
Internetet.

» Magyarorszagon az Internet-elérést és igy az Internetezés lehetdségét ma elsésorban
a munkahelyek és az iskolak teszik lehetdvé. A népesség 13 szazaléka ,,Internetezik”

munkahelyérdl vagy iskolabdl, s csupan 5 szazalék otthonrol.

Internet-hasznalati szokasok

* A legnépszeriibb Internetes tevékenység az e-mailezés: a hasznalok 19 szazaléka
naponta, vagy akar naponta tobbszor is e-mailezik, hetente tObbszor pedig tovabbi 26
szazalékuk veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

» A munkaval vagy tanulassal kapcsolatos informaciok keresése, gylijtése is elég nagy
gyakorisagl Internetes tevékenységnek szamit, mig a passziobol vagy sajat célra torténd
informaciokeresés mar nem olyan elterjedt foglalatossag az Interneten.

* A chatelés viszonylag kevésbé népszerli tevékenység a magyarorszagi
Internethasznalok korében. A hasznaldk 50 szazaléka soha nem chatel, de azok kozt, akik
hasznaljak ezt a szolgaltatast, csupan 23 % azoknak az ardnya, akik rendszeresen teszik ezt.

* Mind a férumokban valé részvétel, mind a bankiigyek online intézése igen kevéssé
elterjedt a magyarorszagi Internet-hasznalok kozt: a hasznalok csupan 14 ill. 5 szazaléka

végez ilyen jellegli tevékenységet rendszeresen.
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A nem hasznalat okai

* A megkérdezettek koziil azok, akik nem haszndljak az Internetet, 44 szézalé¢kban a
személyi szamitogép hianyat jelolik meg ennek okaként.

* A nem hasznalok 37 szézaléka azért nem kapcsolodik a vilaghalora, mert nem
érdekli az Internet.

* Tovabbi 22 szazalékuk mondta azt, hogy szdmara tl draga az Internetezés, mig 16
% a hozzaértés hidnyaval indokolta tdvolmaradasat.

» A megkérdezetteknek csupan 0,3 illetve 0,1 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a tal

sok, gyermekeknek nem vald, illetve pornograf anyag miatt nem kapcsolddik a Netre.

Belépési szandék az Internetezok taboraba
* A jelenleg nem hasznalok 10 szdzaléka tartja valoszintinek, hogy az elkovetkezd egy

¢év soran rendszeres Internet-hasznalo lesz.

Az e-mailezéssel kapcsolatos vélemények

» Az e-mail megitélése a kérdezettek korében altalaban pozitiv. A tobbség nem érzi
ugy, hogy az e-mailekkel valo foglalkozas sok idébe telik. Ugyanakkor hasznosnak tartjak az
e-mailezést, amennyiben lehetdséget nyljt a kommunikalasra azokkal is, akikkel e-mail

hidnyaban erre nem volna maéd.

Vasarlas az Interneten

* A magyarorszagi InternetezOk 6 szazalé¢ka vasarolt mar valaha a vilaghalon
keresztiil, és 1,6 szazalékuk teszi ezt legalabb havonta egyszer.

» Az online vasarlok 40 szazaléka egyaltalan nem érzi biztonsagban hitelkartyajanak
adatait Internetes vasarlaskor, és csupan egy negyediik gondolja ugy, hogy az Internet ebbdl a

szempontbol nem jelent kockazatot.
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Jobba teszi-e a vilagot az 0j technologiak terjedése?
» A megkérdezettek 66 szdzaléka szerint az olyan 1j elektronikus technoldgidk, mint a
mobil telefon vagy az Internet terjedése jobba teszik a vilagot, és csupan 10 szdzalékuk szerint

teszik rosszabba.

Internettel kapcsolatos vélekedések

* A megkérdezettek altalaban megbizhatonak tekintik az Interneten talalhat6
informéaciokat.

* A magyarorszagi hasznalok és nem hasznalok is igen erdsen egyetértenek azzal az
allitassal, hogy az Interneten rengeteg, a gyermekeknek nem val6 tartalom talalhato.

* Szintén egyforman nagy az egyetértés abban, hogy az Internet hasznalataval idot
lehet megtakaritani.

» Azzal az allitassal, hogy az Internet-hozzaférés hianya komoly hatranyt jelent, mind

a hasznalok, mind a nem hasznalok kdzepes mértékben értenek egyet.

Internet és mas médiumok
* Az Internet - akar, mint informécidforras, akar mint szorakozasi lehetdség -
fontossagat tekintve még a hasznalok korében is a konyvek, a nyomtatott sajto, a televizio és a

radié mogott, csak az 6tddik helyen szerepel.

Internet a csaladban

» Azok kozott, akik otthoni Internet-eléréssel rendelkez6 haztartasban élnek, 85
szazalék még soha sem érezte ugy, hogy internetezd csaladtagja elhanyagolna 6t a vilaghalo
miatt.

» Azok a sziilok, akiknek gyermekei otthon interneteznek, ezt egyaltalan nem érzik
veszélyesnek a tanulmanyi eredményekre nézve, és az idét sem sokalljak, amit gyermekiik

internetezéssel tolt.
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A magyar lakossag és az Internet, 2001. Részletes eredmények.

Hozzaférés

A WIP kutatoi elsé 1épésben arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a lakossag

korében milyen ardnyban elterjedt ma az olyan infokommunikacios eszk6zok hasznalata, mint

a személyi szamitogép vagy a vezetékes telefon. Jelenleg ugyanis - az Internet-hasznalat dijai

mellett —ez az a két tényez0, ami leginkabb meghatarozza az Internet elterjedtségének

meértékét..

Kik hasznalnak szamitogépet?

Legalabb egy személyi szamitdgép talalhatd a magyarorszagi haztartasok kevéssel

tobb mint 6tddében (22 %), s a haztartasok 3 szdzalékaban egynél tobb személyi szamitogép

1s mukodik.

—
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Hiny szamitogépiik van? A hiaztartisok
szamitogéppel valo ellitottsdga (%)

3%
19

ENincs
EEgy
l Kettd vagy tobb

Forras: TARKI-WIP lakossagi alapozo felvétel, 2001. 09. N=5020.

Az utobbi években a szamitogéppel rendelkezd haztartasok aranya dinamikusan nott:

2000 tavaszahoz képest 2001 dszén 5 szazalékkal tobb otthonban volt személyi szamitdgép.
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Forras: TARKI haztartas vizsgalatok 1992-2000, WIP lakosségi alapozo felvétel, 2001.09.

A személyi szamitogéppel valo ellatottsag sokkal jellemzébb a Budapest-kornyéki
régioban (30%), valamint Nyugat-Magyarorszagon (24%), s altalaban kevésbé jellemzo6 a
kelet-magyarorszagi régiokra (14-17 szazalék).

Személyi szamitogéppel rendelkezé hdztartasok ardanya régionként (%)

Azt, hogy a haztartdsokban van-e szamitdgép, ma elsOsorban a jovedelem hatarozza
meg. Mig az els6 négy jovedelmi savban 14-18 szdzalékos hozzaférési aranyokat talalunk, a
legfelsd 6tod ellatottsagi mutatdja mar 28 szazalék. Az alapvetd kiillonbség tehat a legnagyobb
jovedelemmel rendelkezd fels6 20 szazalékba tartozo haztartasok és az atlag alatti

ellatottsaggal jellemezhetd, alacsonyabb jovedelmi 80 szazalék kdzott mutatkozik.
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A szamitogéppel rendelkezo haztartasok aranya jovedelmi 6t6dok szerint

W Haztartas
0sszes
jovedelme
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atlag: 22 %
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tére jutd
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felsé otod

Ha a kérdést nem héztartasok, hanem személyek szintjén vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a
magyar lakosok 27 szdzalékanak van otthoni szamitogépe. Ezen beliil azonban meglehetdsen
nagy kiilonbségek mutatkoznak a kérdezettek iskolai végzettsége szerint.

Az alapfoku és a szakmunkés végzettségli személyek korében a szamitogéppel valo
ellatottsag mértéke az atlag alatt van; azaz nagyobb valdszintiséggel olyan haztartasban élnek,

amely nem rendelkezik hozzaféréssel.

Személyi szamitogéppel rendelkezok aranya az iskolai végzettség szerint

fels6foku

érettségi

szakmunkas

max. 8 altalanos

50




Meghatarozonak mutatkozik a kérdezettek ¢életkora is: a személyi szamitogéppel
rendelkezd haztartasokban €16k atlagos életkora (37 év) kereken tiz évvel alacsonyabb, mint
azoké (47 év), akiknek nincs otthondban szamitogép. A haztartasok ellatottsagi mutatoja
legmagasabb (52%) a 14-17 évesek korcsoportjaban Ezt a korcsoportot koveti a 40-49
éveseké (39%), ami jellemzden az eldbbi csoport sziildinek generacidja. Az 50-59 évesek
korében a személyi szamitogéppel rendelkezdk aranya kismértékben atlag alatti (24%). A 60

évnél idosebbek kozott azonban a szamitégéppel valo ellatottsag minddssze 6 szazalék.

Az otthoni PC-vel rendelkezok ardanya az egyes korcsoportokban és a korcsoportok aranya a

népessegben (%)

B % otthoni PC-
vel |
0% a mintdban | 40
- 20
-0

14-17  18-29  30-39 40-49  50-59 060 vagy
éves idGsebb

A roma lakossag tarsadalmi hatranyai az otthoni szamitogép-hozzaférés kapcsan is
kititkdznek. A kérdezdébiztosok altal ,,ciganynak™ mindsitett megkérdezettek csupan 5
szazaléka ¢l PC-vel ellatott haztartasban, szemben a ,,nem cigany” tobbség 28 szazalékaval.
A szamitogépek elterjedtségének novekedése valdszintisithetden nem all meg, hiszen a
szamitogéppel nem rendelkezd haztartasok kozel 8 szézaléka jelezte, hogy a kdvetkezd 12

honap folyaman terveznek szamitdgép-vasarlast.
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Vezetékes telefon

Az Internet-hasznalat szempontjabol fontosnak itéltiik azt, hogy a hdztartasban van-e
vezetékes telefon, ugyanis az Internethez valo otthoni hozzaférést ma még ez a koriilmény is
meghatéarozza.

Magyarorszagon a haztartdsok haromnegyede rendelkezik vezetékes telefonnal, ebben
azonban meglehetdsen nagy kiilonbségek vannak az orszag egyes régioi kozott. Mig a dél-
alfoldi régidban csak a haztartasok 61 szazaléka, a nyugat-dunantili teriiletek haztartdsainak

ennél 22 szazalékkal nagyobb része rendelkezik vezetékes telefonkapcsolattal.

Haztartasok vezetékes telefonnal valod
ellatottsaga

(szazalékban)

Dél-Alfold
Eszak-Alféld
Eszak-Magyarorszag
Dél-Dunantul
Nyugat-Dunantul

83

Ko6zép-Dunantul

Kozép-Magyarorszag

50 60 70 80 90

forras: TARKI-WIP lakossagi alapozo felvétel, 200109
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Internet-hasznalat

A WIP felmérése szerint ma a magyar lakossag 17 szazaléka internetezik valamilyen
gyakorisaggal. Ezen beliil a férfiak ma még jobban érintettek az Internet vilagédban, hiszen 20
szazalékuk netezik, mig a n6knél ez az arany csupan 15 szdzalék

A nemzetkdzi tendenciakkal egybevagnak azok a magyarorszagi adatok, amelyek
szerint min¢l magasabb valakinek az iskolai végzettsége, annal valoszintibb, hogy hasznalja a

vilaghalot. A felséfoku végzettséggel rendelkez6knek mar kozel fele (45%) internetezik.

Veégzettség és Internet-hasznalat

Internetezék aranya

maximum 8 szakmunkas- érettségi fels6foku
altalanos képzé

iskolai végzettség

forras: TARKI-W IP lakossagi alapozé felvéte, 2001.09

Hasonloan jellegzetes Osszefliggés van az Internet-hasznalat €s az életkor kozott is:
minél id6sebb a valaszadd, annal kevésbé valdszinii, hogy a vilaghalo hasznaldja: mig a 14-17
éves korosztalyban jellemzének mondhat6 (69%) a Net-hasznalat, hatvanéves kor f6l6tt szinte

nem is talalunk olyan személyeket, akik a vilaghalé hasznaloi (1%).
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Eletkor és Internet-haszndlat

szazalék
80

©
>
5
©
4
=]
8
£
8
| I
14-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60 és
idésebb
korcsportok

forras: TARKI-W IP lakossagi alapozé felvéte, 2001.09

Magyarorszagon az Internet-elérést és igy az internetezés lehetdségét ma elsdsorban a
munkahelyek ¢és iskolak teszik lehetéve. A népesség 13 szazaléka hasznalja a vilaghalot

munkahelyrdl vagy iskolabol, s csupan 5 szézalék Internetezik otthonrol.

Az Internet-haszndlat helye és aranyai

szazalék
4

aranya

otthon munkahelyén, kényvtar-ban barat/rokon mashol
iskolaban lakasan

az Internet hasznalat helye
forras: TARKI-W IP lakosségi alapozé felvéte, 2001.09
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Az Internet elterjedtsége egyenes aranyban novekszik a telepiilések méretével: minél
nagyobb telepiilésrdl van szo, lakoi koziil annal tobben interneteznek. Ezzel dsszefliggésben
az otthoni internetezés aranya is egyenesen ndvekszik a telepiilés méretével, egészen

Budapestig, ahol a haztartasok 13 szazaléka rendelkezik otthoni Internet-eléréssel.

A lakohely mérete és a hozzaferés kiilonbségei

szazalék
14

otthoni Internet-hozzaférés a haztartasokban

100016 1-2 ezerf6 2-5ezerfé 5-10 ezer 10-20 ezer 20-50 ezer 50-100 100 ezer {6 Budapest
alatt 6 f6 f6 ezer 6 felett

telepiilés mérete
forras: TARKI-WIP lakossagi alapozo felvéte, 2001.09

Ha a kevésbé fejlett régiok jovojének a mai budapesti allapotot tekintjiik, akkor az
lathato, hogy a tendencia egyértelmiien az otthoni hasznalat béviilésének iranyaba mutat.
Hiszen mig az otthoni Internet-elérés aranya atlagosan alig éri el az 5 szazalékot, a févarosban
ez 13 szazalék.

Az otthoni Internet-hozzaférés lehetésége leginkabb a négyfds haztartasokat jellemzi.
A budapesti négyfos haztartdsoknak mar 27 szdzaléka rendelkezik otthoni eléréssel, mig a

kozségi egy-két f0s haztartasokban gyakorlatilag nincs is jelen a halézat.
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Az otthoni Internet-elérés aranya telepiiléstipus és haztartasméret szerint (%)

% otthoni internet-hozzaféréssel

megyeszékhely | Budapest
egyfGs - 0.6 2.0 4.4
kétfGs 0.2 1.9 4.3 12.0
haromf6s 2.4 5.2 11.3 18.1
négyfGs 7.3 12.5 14.5 27.1
5+ f6s 2.0 0.7 12.7 24.0

0

| B kozség
Ovaros
% O megyeszékhely
B Budapest

Felmérésiinkben azon tll, hogy egyszeriien rogzitettiik az Internet hasznalatanak
tényét, illetve ennek aranyait a kiilonb6zo tarsadalmi csoportokban, azt is vizsgaltuk, hogy a

felhasznalok milyen tipusu szolgaltatasokat milyen gyakorisaggal vesznek igénybe.
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Halozati tevékenységformak és azok gyakorisaga

bankiigyek intézése

forumokon valo részévétel

informéaciokeresés magan célbol

informaciokeresés munkahoz

szbrakozas, jaték

elektronikus levelezés, e-mail

cseveges, chat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M naponta (t6bbszor) O majdnem minden nap  Ohetente t6bbszor

O havonta tobbszor [ havonta v. ritkabban M soha

A leggyakrabban végzett tevékenység az e-mailezés. Ezt a felhasznalok kozel egyotod
része napi rendszerességgel vagy akar naponta tobbszor is végzi, a legalabb heti
rendszerességgel e-mailezOk aranya pedig az 6sszes felhasznalonak csaknem fele.

A munkaval vagy tanulassal kapcsolatos informaciok keresése, gytijtése is
meglehetdsen gyakori internetes tevékenységnek szamit.

A passzidbol vagy sajat célra torténd informaciokeresés mar nem olyan elterjedt, heti
rendszerességgel vagy gyakrabban felhasznaldknak csak alig tobb mint az egynegyedénél
fordul eld. végzi ezt. Hasonlo6 aranyok jellemzdek az internetes szorakozassal (jaték,
zenehallgatas stb.) kapcsolatban.

Az interaktiv, valds idejli szoveges beszélgetés (a chat) szintén viszonylag kevésbé
népszerl tevékenység; a kérdezetteknek dsszesen a fele mondta, hogy egyaltalan szokott
chatelni, de nagyobb résziik ritkdbban, mint hetente.

A férumokban, hircsoportokban mar csak a kérdezettek 14 szazaléka vesz részt
legalabb heti rendszerességgel.

A bankiigyletek, atutalasok, tranzakciok Interneten keresztiil torténd intézése pedig a
felhasznalok Osszesen 12 szazalékanal fordul eld egyaltalan barmilyen gyakorisaggal, és

kozottiik is igen kevesen vannak olyanok, akik legaldbb hetente éInének ezzel a lehetdséggel.
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Miért nem hasznaljak?

Az Internet-hasznalat leggyakoribb akadalya a szamitogéphez valé hozzaférés hianya;
ezt a népesség szinte mindegyik csoportjaban a kérdezetteknek mintegy 40-50 szazaléka
jelolte meg indokként.

A technikai jellegii okok koziil egyediil ez tekinthetd jelentds sulyunak Ehhez
kapcsolhat6 a kérdezettek mintegy egyotode altal felhozott mésik ok, amely szerint az Internet
hasznalata tulsagosan draga.

Az Internet nem-hasznalat lehetséges okainak masik csoportjdba az Internettel
kapcsolatos vélekedések, attitlidok tartoznak. Ezek kozott is azonosithatunk egy dominans
okot, amely a kérdezettek meglepden nagy hanyadara jellemzd: akik nem hasznalnak
Internetet, azoknak kdzel két 6tode egyszertien azért nem kapcsolddik a vilaghdlora, mert nem
érdekli 6t az Internet.

Egy masik, elég gyakran emlitett érv, amikor az ismeretek, a hozzaértés hianyaval

indokoljak a nem-hasznalatot.

Miért nem hasznalja az Internetet?

A nem hasznalok szazalékaban

50

TARKI-W IP lakossagi alapozé felvétel
2001/09, n=4144

22,3
0,2 0,1 0,1 0,1
nincsen tal draga technikatol valo nem valoé a tul nehéz virusok miatt egyéb ok miatt
szamitéogépe M nem tudja félelem nem jo gyerekeknek kapcsolatot szex/ tal lassu

teremteni pornografia

érdekli hasznalni a szamitégépe adatvédelem a hozzaférés
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Azoknak a megkérdezetteknek, akik a szamitogép-hozzaférés hianyaval indokoltak,
hogy miért nem hasznaljdk az Internetet, a nagy tobbsége varhatéoan nem is valik a
kozeljovoben Internet-hasznalova: mindossze 12 szazalékuk nyilatkozott Gigy, hogy egy éven

beliil tervezi szamitogép vasarlasat.

Tervezik-e, hogy a kovetkez3 12 héap
soran szamitogépet vesznek?*

Nem

tervezik
43%

N=1724

* A valaszok %-0s megoszlasa azok koérében, akik a
szamitogép hianya miatt nem interneteznek.

Osszehasonlito hazai adatok hijan érdemes kitekinteni a WIP 2000. évi amerikai
felmérésére, ahol a nem-internetezés legfontosabb okai nagyon hasonléak, mint
Magyarorszagon. Igazan jelentds eltérést csak abban tapasztalhatd, hogy Amerikéban az
internetezés koltsége kevésbé fontos tavoltartod tényezd. Ott a nem-felhasznaloknak csak 9
szazaléka mondta azt, hogy a koltségek miatt nem hasznaljak az Internetet, mig nalunk ez az

arany lényegesen magasabb (22%).
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Belépési szandék az internetezok taboraba

Az el6zoekkel 0sszefiiggésben az is érthetd, hogy miért nem valoszintsitik sokan azt
sem, hogy a kozeljovoben Internet-hasznalova valnanak. A jelenleg nem hasznalok
kilenctizede tigy gondolja: ,,egyaltaldan nem valoszinli”, hogy egy éven beliil felhasznaléva
valik. Nyolc szazalék ,,valoszinli”’-nek, két szazalék pedig ,,nagyon valdszinii”’-nek tartja,

hogy rendszeres felhasznal6 lesz.

Az Internet-hasznalova valas esélybecslése

valoszind
8%

nem
valoszind

90%

Az jol latszik, hogy a fiatalabb korosztaly, s kiilondsen a 14-17 évesek korében joval
nagyobb azok ardnya, akik vélhetéen halopolgarra valnak az elkovetkezd egy évben. A 14-17
évesek fele (47%), a 18-39 éveseknek pedig 15-16 szdzaléka lesz valosziniisithetden Internet-
hasznalo ez elkovetkezd 12 honapban, veliik szemben a 60 éves és ennél idésebb korosztaly

korében viszont nemigen varhat6 ndvekedés e médium hasznaldinak aranyaban.
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Azok aranya, akik az elkévetkezé 12 héonapban
belépni szandékoznak az Internetezék taboraba
(a nem Internetezék szazalékaban)

60szazalek

50

40

30

20

0 -
forrés: TARKI-W |p. jaxossagi alapogg fglyéte, 2001.09 30.39 40-49 50-59 60 és idésebb
korcsoportok

27




Elektronikus levelezés

A munkaval 6sszefliggd ligyben kiildott levelek szama az dsszes e-mail hasznalok
kozott hetente atlagosan 6,36, a maganiigyben kiildott leveleké pedig 5,9. A munkéhoz
kotdédoen (9,9) és a maganiigyben kapott (atlagosan 9,3) levelek szama nagyjabol ugyanazt az
aranyt tiikrozi.

A férfiak magéan- és munkaiigyben egyarant tobb levelet kiildenek, és tobbet is kapnak,
mint a n6k. Emellett a munkéval kapcsolatos tigyekben kapott levelek szama az aktiv
koruakon beliil jelentds mértékben novekszik a fiatalabb korcsoportoktdl az iddsebbek felé
haladva. Az 50-59 évesek atlagosan kozel kétszer annyi levelet kapnak munkaiigyben, mint a
30-39 évesek.

Az e-mail megitélése a kérdezettek kdrében altalaban pozitiv. A tobbség nem érzi ugy,
hogy az e-mailekkel valo foglalkozés sok idébe telik. Ugyanakkor hasznosnak érzik az e-mail
hasznalatat, amennyiben az lehetdséget nyujt a kommunikalasra olyanokkal, akikkel e-mail
hidnyaban ez nem volna lehetséges. Az e-mail hasznalok egynegyede teljesen, tovabbi,
mintegy 20 szazaléka tobbé-kevésbé azzal is egyetért, hogy nagyobb valdszinliséggel tartanak
kapcsolatot olyan személlyel, aki szintén e-mail hasznalo, mint olyannal, akinek nincs e-
mailje. Ugyanakkor ez nem parosul kirekeszté gondolkoddsmdéddal: az e-mailezék mindossze
4 szazalékat zavarja, ha méasoknak nincsen e-mailje, tovabbi 7 szazalék volt semleges

allasponton ebben a kérdésben, a nagy tobbséget pedig ez egyaltalan nem zavarja.

Viszony az e-mailezéshez

5 4 2 1

Teljes mértékben Egyaltalan nem

O:
1923
1753
N
53
1923
D
=)

Az e-mailekkel val6 foglalkozas sok

id6be telik. 5 8 23 20 43 |100

Sokkal val6szintibb, hogy
fenntartja valakivel a kapcsolatot, 25 19 17 12 27 1100
ha az illetének van e-mailje.

Az e-mail lehetSséget nyujt arra,
hogy olyan emberekkel is

kommunikaljon, akikkel egyébként 38 24 15 > 18 1100
nem tenné.
Zavarja, ha valakinek nincs e- 2 2 7 14 75 1100

mailje.
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Online vasarlas

Mint az vizsgalatunkbol kideriilt, igazan jelentds e-business tevékenység a magyar
lakossag korében nem tapasztalhatd. Ez érthetd is, hiszen a lakossagnak csupan 17 szazaléka
Internet-hasznald, €s ennek is csak alig tobb mint hat szazaléka vésarol arut vagy szolgaltatast

valamilyen gyakorisaggal az Internet segitségével.
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Bar az Internetez6k nagyjabdl fele nem tud véleményt alkotni az online kaphatd
termékek ararol, akiknek van véleménye az arakrdl, azoknak tobb mint fele szerint az
Interneten a termékek az ,,offline” kereskedelemmel azonos aron szerezhetok be. Olcsdbbnak
17% véli az Interneten véasarolhat6 arukat a hagyomanyos kereskedelemben kaphatoknal, s
csak mintegy negyediik szerint dragabbak a boti arakndl. Ez a tényezd tehat nem tekintheto a
vasarlas gatjanak.

Az viszont mar komolyabb akadalynak bizonyulhat, hogy bankkartya-adatait az
Interneten keresztiil vasarlok 40 szazaléka egyaltalan nem érzi biztonsagban, €s teljes
nyugalommal csak egynegyediik haszndlnd kartyajat. A bankkartyaval torténd fizetés mellett
azonban léteznek egyéb fizetési modok is. A felmérés adatai szerint az online
vasarlok6zonség nagyobbik része utanvéttel vagy egyéb modon fizet, és csupan egyotodiik

hasznalja a hitelkartyajat.
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Az Internettel kapcsolatos vélemények

Jobba lesz-e a vilag?

Az Internettel kapcsolatos vélekedések éppolyan fontosak lehetnek, mint az ellatottsag
¢s a hasznalat ,,rideg” tényei. Ezért a WIP-kutatéas keretében az Internettel kapcsolatos
tobbféle hiedelemre, vélekedésre is rakérdeztiink..

Az Internet és mas info-kommunikacids technolégiak (pl. a mobil telefon) mind
szélesebb korben valo elterjedését a lakossag dontd tobbsége pozitivumként értékeli, s csak

egy szlik kisebbség nézi rossz szemmel a valtozasokat.

Az uj technologidk hatasa a vilagra: a vélemények szdazalékos megoszidsa

rosszabba
teszik
10%

se nem
jobba, se
nem
rosszabba
24%

Mig a férfiak 70 szazaléka, addig a n6knek csak 63 szazaléka szerint teszik jobba a
viladgot az 1j technologiak. Ezek partolasa ugyancsak megfigyelhet6 a 18-29 éves
korosztalynal (76%), mig negativ véleményeket gyakrabban az iddsebb, 59 év feletti
korosztaly tagjai (18%), illetve a nyugdijasok esetén tapasztaltunk (17%).

Az amerikai adatokkal 6sszehasonlitva a magyarok véleménye e kérdésben
kifejezetten optimista. Az USA-beli nem-internetezok 17 szazaléka, az internetezdk 7
szazaléka szerint romlik a vilag, mig 34 és 27 szézalékuk gondolja azt, hogy sem
rosszabbodni, sem javulni nem fog a vildg ezen tényezdk kovetkeztében. Osszességében tehat
a magyarok varakozasai az 0j informacios technologiakkal szemben sokkal bizakoddbbnak, s

kevésbé szkeptikusnak tekinthet6k, mint az amerikai megkérdezetteké.
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Az uj technologiak megitélése az Internet-hasznalok és az Internetet nem hasznalok korében —

Egyesiilt Allamok* és Magyarorszag (szdzalékok)

amerikai Internetet nem |
hasznalok

hasznalék ‘
25
hasznalok 64

magyar internet-
hasznélok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M jobba teszik Erosszabba teszik Ose nem jobba, se nem rosszabba

* Megjegyzés: USA: 2000. évi WIP felmérés.

Az informaciok megbizhatosaga

Osszességében ugy tiinik, az emberek altalaban inkabb megbizhaténak tekintik az
Interneten talalhat6 tartalmakat, s csak egészen kis hanyaduk érzi kifejezetten kétségbe
vonhatdnak azokat. A vilaghalot jelenleg nem hasznalok mintegy 13 szdzaléka gondolja azt,
hogy az Interneten megtaldlhato informacidknak, tartalmaknak csak kisebb része megbizhato.
Tobb mint kétotodiik (42%) szerint nagyjabol az informéciok fele, s 45 szazalékuk szerint az
informaciok nagyobb része megbizhato. Ennél persze még nagyobb bizalmat szavaznak az
Internet felhasznaloi: csak 6 szazalékuk gondolja ugy, hogy a vilaghalon fellelhetd
informacioknak csak kisebb része megbizhato, ezzel szemben tobb mint egyharmaduk (37%)
szerint nagyjabol az informdaciok fele, haromaotodiik (57%) szerint pedig nagyobb része

tekinthetd megbizhatonak.
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., Az Interneten talalhato informdcio mekkora része megbizhato és pontos?” A valaszok

szdzalékos megoszlasa

magyar nem hasznalok h 10 42 “

|
|
l
USA nem hasznalok I 18 46

0% 25% 50% 75% 100%

M szinte semennyi Okisebb része Onagyjabdl a fele M nagyobb részc

Az elézdekben latott, technologidkkal kapcsolatos relativ optimizmus az USA-beli
kérdezettekkel szemben itt mar csak a nem-internetezok korében tapasztalhatd: a haldzatra
még nem kapcsolodott magyarok 45 szazaléka, az amerikai nem-internetez6knek csak 32

széazaléka hiszi azt, hogy az Interneten talalhat6 tartalmak nagyobb része megbizhato.

Az Internettel kapcsolatos hiedelmek

A WIP-kérdbéiveknek megfelelden hét allitas segitségével vizsgaltuk azt, hogy az
Internettel kapcsolatban milyen hiedelmek, vélemények jellemzdek a magyar lakosokra.
A hét allitas kozil legnagyobb egyetértés az Internetnek a gyermekekre nézve karos
tartalmaival kapcsolatban alakult ki. Magyarorszagon, akarcsak az USA-ban ¢és
Svédorszagban mind az Internet-hasznalok, mind a nem hasznélok atlagosan négy koriili
értéket jelolnek meg az 6tfoku egyetértési skalan a kovetkezo allitasra: ,,A gyerekek rengeteg
nem nekik valo informéacidhoz juthatnak az Interneten keresztiil”. Ugyanakkor hasonloan
magas egyetértés alakult ki annak megitélésében is, hogy az Internet hasznalataval 1d6t

takarithatunk meg.
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Az Internettel kapcsolatos vélemények Magyarorszdgon, az Egyesiilt Allamokban és

Svédorszagban: a valaszok atlaga otfoku skalan

Teljesen egyetért
50

4,6

4334,
40 | '

3,0 -

2,0 -

Egyaltdl ++ ‘
annem  Komoly hatrany az Az emberek tul sok Internettel Az Internet Az Inteneten Az Internet Az Internettel idd
ért egyet Internet hozzéférés  idot toltenek kapcsolatban szamara semmi rengeteg hasznalok lehet megtakaritani
hianya Internetezéssel  elmaradtnak érzi  fontosat nem nyujt gyerekeknek nem kockaztatjak
magat valo tartalom személyes
talalhato adataikat
magyar hasznalok magyar nem hasznalok B USA hasznalok
O USA nem hasznalok O svéd hasznald O svéd nem hasznalok

* Megjegyzés: USA, Svédorszag 2000. évi WIP felmérés.

A nem haszndlok paradox modon abban kiilonbdznek az Internet felhasznalditol, hogy
inkabb vélik veszélyesnek a vilaghalo hasznélatat a személyes adatok biztonsagara. Az
amerikai megkérdezettek jobban aggddnak a személyes adatok biztonsagaért, mint a
magyarok.

Természetesnek tekinthetjiik, hogy Internetet hasznalok a nem hasznaloknal kevésbé
érzik magukat elmaradottnak, ha az Internetrdl van sz6. Ugyanigy nem meglepd, hogy a nem
hasznalok inkabb egyetértenek azzal a kijelentéssel, hogy az Internet semmi fontosat nem

nyujt szamukra.
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Internet és mas médiumok

Mind a magyar, mind pedig az amerikai WIP-vizsgalat adatai arra utalnak, hogy az
Internet hasznaléi informacioforrasként fontosabbnak tartjak az irasos-nyomtatott
médiumokat (konyv, folyodirat, napilap) és természetesen magat az Internetet, mint a haldzatot
nem hasznalok. Ez utobbiak szdmara inkabb a radio ¢€s a televizid fontosabb ebbdl a

szempontbol.

Azok szazalékos aranya, akik ,, (nagyon) fontos ’-nak tartjdk a felsorolt médiumokat az
informacioszerzes szempontjabol, az Internethasznalok és nem haszndlok csoportjaban:

Magyarorszag 2001 és USA 2000

Szézalék
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Internet kényvek televizié radio napilapok folyoiratok

magyar hasznalok magyar nem hasznalok B USA hasznalok O USA nem hasznalok

* Megjegyzés: USA 2000. WIP. Mindkét adatsor a 16 éves és idosebbekre vonatkozik.

Az Internet a multimédia-technoldgiak térnyerése ellenére a mai napig alapvetden
irasbeliségen alapuldé médium maradt, melynek hasznalatdhoz az irni-olvasni tudas magas
szintje alapfeltétel. Kivaltképpen igy van ez, ha az Internetet informécioszerzésre hasznaljuk,
de hasonl6 kép rajzolddik ki, ha azt vizsgaljuk, hogy a felsorolt médiumokat miként értékelik

a szorakozas, szérakoztatas szempontjabol.
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Azok szazalékos aranya, akik ,, (nagyon) fontos ’-nak tartjik a felsorolt médiumokat a

szorakozas szempontjabol, Internet hasznalok és nem hasznalok csoportjaban

SvAék
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30

20

10

Internet konyvek televizio radio napilapok folyoiratok

B Internethasznalok [ nem hasznalok

Megjegyzés: a 16 éves €s idésebbek korében.
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Internethasznalat és a csaladi, tarsadalmi kapcsolatok

Internethasznalat és a csaladi kapcsolatok alakulasa

A csaladi kapcsolatokat illetden a kérdezettek nagy része soha nem tapasztalta, hogy
az Internet hasznalata kovetkeztében a csalddtagok elhanyagoltak volna egymast. A televizid

ma gyakoribb oka egymas esetleges elhanyagoldsanak, mint az Internet.

Eléfordul-e, hogy csaladtagjai elhanyagoljak Ont Internetezés, vagy
tévézés miatt?
Az otthon Internetezési lehet8séggel birdk szazalékaban
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TARKI-WIP lakossagi alapozo felvétel
2001/09, n=259 - P L A Ao i
Oelhanyagoljak Internetezés miatt  Melhanyagoljak tévézés miatt

Ehhez hasonl6 tendenciakat tapasztaltak az amerikai WIP-felmérés készitoi: ott is

inkabb a televizio okoz tobb fesziiltséget (36%), mint az Internet (25%).

Online kapcsolatok

Az Interneten vald ismerkedési lehetdségek, ugy tlinik, csakugyan kiszélesithetik az
emberek kapcsolatrendszerét. A kérdezettek 36 szazalékanak vannak olyan ismerdsei, akikkel
a vilaghalon keresztiil kertilt kapcsolatba. Az ilyen ismeretségek altalaban megmaradnak az
Internet keretein beliil, habar eléfordul az is, hogy az igy tortént megismerkedést személyes
talalkozas és kapcsolattartas is koveti. Az Internetes ismerdsokkel rendelkez6 36 szazalékbol

19 szazalék még egyik ilyen ismerdsével sem taldlkozott, 4 szazalék pedig mindegyikkel. A
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fennmarado 13 sz4zaléknak olyan ismerdsei is vannak, akikkel taldlkozott, és olyanok is,

akikkel nem.

Gyerekek és az Internet

A gyermekek ¢és az Internet kérdését a WIP-adatbazisban csak nagyon dvatosan lehet
elemezni az otthon internetezd gyermekek alacsony esetszama miatt. Osszesen ugyanis 68 o
szamolt be arrol, hogy otthondban 18 ¢vnél fiatalabb gyerekek is hasznéljak az Internetet.

A kevés adat alapjan ugy tlinik, hogy a csaladokban a gyermekeket épp gy biintetik
az Internettdl (23%), mint a televizio-nézéstdl valo eltiltassal (25%). Teszik ezt annak
ellenére, hogy az Internetet egyaltalan nem érzik veszélyesnek a tanulményi eredményekre,
hiszen az olyan gyermekek érdemjegyei, akik otthon (is) interneteznek, a sziilok allitasa
szerint nem valtoztak, vagy éppen javultak: 6 szazalékuk esetében a sziilok javulast
tapasztaltak, 94 szazalékuknal pedig nem észleltek érdemi valtozast.

Azok a sziilok, akiknek gyermekei otthon interneteznek, ma még nem tekintenek olyan
~mumusként” az Internetre, mint a televiziora. Mig a sziilok fele (51%) szerint gyerekeik ttl
sok 1d6t toltenek tévénézéssel, addig az internetezés hosszat csak 16 szazalékuk sokallja.
Ezzel szemben 8 szdzalékuk szerint még tobbet is internetezhetne, haromnegyediik (76%)

szerint pedig éppen elegendd az az 1d6, amit a gyermek internetezéssel tolt.

Sziiloi velemények a gyermeki Internet-haszndlatrol

O til sokat
Internetezik
O tal sokat tévézik
O tal keveset O tal keveset
tévézik Internetezik
M éppen elegend6
ideig tévézik
B ¢ppen
elegend6idei g
Internetezik
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A 2001-es Magyarorszagi WIP-kutatas. Zaro megjegyzések

A World Internet Project 2001-es magyarorszagi felmérése elsdsorban
allapotrogzitésnek tekinthetd. A kutatds nemzetkdzi sszehasonlitasra alkalmas adatokkal
mutatja be az informacios tarsadalommal kapcsolatos, hazankban tapasztalhat6 jelenségeket.
Kutatdsunk eredményei alkalmasak lesznek arra, hogy a jovdbeli, az Internethez kotédo
tarsadalmi valtozasokat értelmezhessiik. Es bar a digitélis technologiak fejlddése ma még nem
is sejthetd meglepetésekkel szolgalhat, a WIP-projekttel egy olyan tudomanyos kutatés
kezdoédott el, amely garancia lehet arra, hogy erre a gyorsan valtozo teriiletre vonatkozoan
elmélyiiltebb tudasra tegyiink szert.

Végleges kérddiviink az elémunkalatok utan 2001 nyaranak végén késziilt el a. Az
orszagos adatfelvételre 2001 szeptemberében kertilt sor. Ennek sordan 5032 14 éves €s id6sebb
magyarorszagi lakossal késziilt személyes (face to face) interju.

A mintavételi eljaras els6 1épcsdjében 9 telepiilésréteget készitettiink, ezekbdl a
rétegekbdl régionként véletlen eljarassal valasztottuk ki a mintaba keriild telepiiléseket. A
masodik Iépcsdben az egyes telepiilésrétegek lakossagaranya szerint meghataroztuk az adott
rétegbdl a mintaba keriild személyek szamat, majd az adott teleptilésrétegbdl kivalasztott
telepiilések lakossaganak aranyaban hataroztuk meg az adott telepiilésrél mintaba kertild
személyek szamat. Igy minden alland6 lakcimmel rendelkezd felnétt lakos azonos
valoszinliséggel keriilhetett be a mintaba. A konkrét személyek nevét, cimét a BM Kozponti
Adatfeldolgoz6, Nyilvantart6 és Valasztasi Hivatal adataibol egyszert véletlen kivalasztassal
kaptuk meg.

A minta a megfeleld sulyozasi eljarasok hasznalataval reprezentalni tudja a magyar
haztartasok, illetve a 14 éves és annal idésebb magyar allampolgarok 6sszességét.

A terepmunka 2001. augusztus 30 és szeptember 19 kozott zajlott. 160 telepiilésen 269
kérdezdbiztos dolgozott. A vizsgélat folyaman két kérddiv lekérdezésére keriilt sor. Az un.
»alapkérddiv” hossza atlagosan 36 perc, az un. Internet-kérddivé pedig 15 perc volt. A
szamitogépes utomunkak oktdber 5-én zarultak le. A kiindulé mintdban 8679 személy
szerepelt. A valaszadasi arany 58 szdzalékos volt, ami megfelel a személyes kérdezésen
alapulo vizsgalatok hasonld mutatdinak. A kérdezdbiztosoknak minden esetben haromszor
kellett (hdrom kiilonb6z6 napszakban) felkeresniiik a mintdban szerepldket, mieldtt

sikertelennek nyilvanitottak az interjukisérletet.
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Stlyozott adatbazisunk 5032 esete a fenti szempontok szerint 8,282114 millio 14 éves
¢és idOsebb személyt, illetve 3,820876 millié magyarorszagi haztartast reprezental.

A 2001. évi magyarorszagi WIP-kutatas hozzaférési-elterjedési adatai tehat nem
tartalmazzdk az utols6 negyedév ndvekményét, amely egyes becslések szerint példaul a 20%-
os kiiszob elérését is eredményezheti (elsdsorban az Informatikai Kormanybiztossag kétszer
tizezres pedagogus-¢és kozalkalmazotti PC-programja és az ¢lénkiild otthoni Internet-piac
révén. Az viszont bizonyosnak latszik, hogy a 2002-es adatfelvétel eredményei jol
kovethetden tiikkrozni fogjak az ellatottsagi mutatdk emelkedését, illetve az Internettel

kapcsolatos felhasznaloi szokdsok é€s attitiidok finomszerkezetének a megvaltozasat.
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A kutatas
kiemelt tamogatoi:

Az Antenna Hungaria Rt.

antenna (©) hungaria

A Miniszterelnoki Hivatal
Informatikai Kormdnybiztossaga

Az Orszagos Radio
és Televizio Testulet

A kutatast tamogatta:

Az Axelero




