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1. Bevezeto (Polonyi Istvan)

A Competitio kényvek sorozatot azzal a széndékkal inditjuk Gtnak, hogy féru-
mot teremtsiink a Debreceni Egyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar tudoményos
eredményeinek, els@sorban a karon folyé kutatasok, kutatési programok nagyobb
lélegzet(i tanulményai, tovdbba a karon sziiletett doktori és habilitéciés munkak
szémara.

Elsé kotetiinkben egy OTKA kutatss, nevezetesen ,/A felnéttképzési rendszer
érdekeltségi rendszere” cimli, T 034249 szami OTKA pélyézat (témavezetd
Polényi Istvén) keretében végzett kutatasok néhény tanulményét — a zéré-tanul-
many és két résztanulmény kissé réviditett valtozatét — adjuk kozre.

A tanulményok aktualitisa kézenfekvé. A hazai oktatési rendszer egyik legdina-
mikusabban fejl6dé alrendszere a felnSttoktatss. A kutatds célja az volt, hogy
ezen alrendszer aktorainak — az egyéneknek, a munkaaddknak és az éllamnak — az
érdekeltségét, motivécidit elemezze. A vizsgélat egyik kiilonésen érdekes része
volt a munkaadék, a véllalatok felnéttképzéssel kapcsolatos motivécidinak, kép-
zési politikéiknak a feltsrasa, elemzése. A kényv elsé tanulménya 4tfogéd képet
igyekszik adni a kutatds eredményeir8l. Elészor a felnSttképzés hazai kereteit és
részvételi jellemz6it mutatja be, nemzetkozi kitekintést, sszehasonlitést is téve,
majd a felnéttképzés egyes aktorainak motivéciéit tekinti at. Az egyes szereplék
érdekeltségének elméleti megkozelitései mellett gazdag hazai — részben sajét — és
nemzetkdzi empirikus vizsgélati anyagot mutat be az egyének, a munkaaddk és
az éllam felndttképzéssel kapcsolatos motivécidinak magyarézatéra. Ezt kovetéen
részletesen elemzi a felnSttképzés raforditésainak nagységét, szerkezetét, meg-
oszlésat a képzési aréna aktorai kozott, majd kitekintést tesz arra, hogy milyen
korszerli finanszirozési formékkal lehet a felndttképzés fejlédését elémozditani.
A tanulmény — tobbek kozott — azzal a megéllapitéssal zarul, hogy a hazai
felnSttképzés — a fejlett orszégokhoz hasonlitva — viszonylag alacsony fejlettségi
szintet mutat, azonban ez nagyjabél &sszhangban van jelenlegi gazdaségi fej-
lettségiinkkel. A hazai felnéttképzés jelenlegi helyzetét mind a véllalatok, mind
az 4llam részérél viszonylag alacsony részvételi hajlandéség jellemzi. A rendszer
mozgatérugdja jelenleg meghatérozéan az egyéni érdekeltség. Ez azzal a kovet-
kezménnyel jér, hogy a felnéttképzésnek alapveten azok az alrendszerei fej-
|6dnek, ahol a potencislis résztvevék egyrészt magas vérhaté egyéni megtériilési
rétdban reménykedhetnek, mésrészt pedig jelenlegi keresetiik elegendd forrést
biztosit a megélhetésiik mellett a képzési koltségek fedezetére. Ugy tinik tehat,
hogy alapvet8en a magas iskolazottsagl — és kereset(i — rétegek a jelenlegi hazai
felnéttképzés meghatérozéd résztvevdi.



A kétet két tanulménya, — részint egy a téma irodalmat attekints, elemzd, konk-
lGzionélé irés, részint egy a kutatas keretében késziilt véllalati interjésorozat tand-
sagait Osszefoglalé munka — a mostanség egyre inkdbb az érdeklédés eléterébe
keriil§ véllalati képzések, vallalati képzéspolitikik nemzetkozi és hazai sajatossé-
gait igyekszik bemutatni.

2. A felnottképzés érdekeltségi rendszere
(Polonyi Istvan)

2.1 Bevezetésiil — az elemzés célja

A kutatés témavélasztésénak alapvetd inditéka az volt, hogy szédmos tanulmany
és adat tanlsaga szerint a hazai felnéttképzés részvételi jellemzdi jelentésen el-
maradnak a fejlett orszégokétdl.

Ahhoz, hogy ezen folyamatok okait megértsiik, nélkiilozhetetlen azon érdekelt-
ségek elemzése, amelyek a felnSttképzési aréna szerepl8inek (a korményzat, a
munkaltaték, a munkavéllalok) a képzéssel kapcsolatos gazdaségi motivacibit
meghatarozzék.

Kutatasunk célja — mint az a palyézat 6.b. pontjiban szerepel — az volt, hogy a
feltarja a hazai felnéttképzés érdekeltségi Gsszefiiggéseit.

Vizsgélatunk sorén a feln6ttképzés érdekeltségi dsszefiiggéseinek tobb metszetét
elemezziik:

— a vizsgélat egyik stlypontja az éllam (kormanyzat) felnéttképzéssel kapcso-
latos gazdaségi érdekeltségeinek elemzése (kéltségek, hasznok illetve ezek
mérhetésége, SsszevethetSsége stb.), tovabba a felnSttképzés kiterjesztését
el8segitd eszkdzrendszer lehetséges elemeinek feltarésa;

— meghatérozdan koncentrdlunk a munkaaddk érdekeltségére, arra, hogy a
munkaadék munkavéllaléik képzésével kapcsolatos déntéseik sordn milyen
gazdasagi jellegli megfontolésokra épitenek, (melyek a meghatérozé koltsé-
geik, milyen a koltségérzékenységiik stb.);

— az egyének érdekeltségét is érinti a vizsgalat — bar eredetileg nem volt célunk
az egyéni megtériilési raték elemzése, de — kitériink a felnttképzés egyéni
kéltségeire is.

' Azirdsa T 034249 szami OTKA pélyézat (témavezetd Polényi Istvan) zéré-tanulményénak
roviditett véltozata



Az érdekeltségek elemzésével vélaszt talalhatunk arra a kérdésre, hogy mi az oka
a feln8ttképzés részvételi arényaiban tapasztalhaté hazai lemaradasnak, s vélaszt
lehet kapni arra is, hogy milyen eszkézokkel lehet a felnéttképzés kiterjedését
elémozditani.

2.2 A felnéttképzés fogalma

A felnéttnevelés alatt az iskolarendszer(i, az iskolarendszeren kiviili, tanfolyam-
szerli képzéseket, valamint a szabadabb ismeretnydjtésokat, tovabbé a kotetlen
forméj elsajétitast szokés érteni?. Szintere az iskolan és a kiilonbozd képzé
szervezeteken kiviil a munkahely, a kézmivel8dés, és szérakozas és az otthon
egyarént lehet.

A felnéttképzés helyett a 90-es évek kozepétdl, végétdl az élethosszig tartd
tanulds (lifelong learning, lifelong education) fogalma nyert teret. Az életen
&t tartd oktatés/tanulés tobb, és més mint a hagyoményos értelemben tekintett
feln8ttképzés, ennek célrendszere — leegyszeriisitve — részint a felnévekvé nem-
zedék iskolazottsagénak novelését, részint a lakossdg képzettségének emelését,
tovabba a foglalkoztatottak széleskorli szakmai tovablbképzését foglalja magaban.
Az élethosszig tarté oktatas/tanulas alapvetd szervezd tényezdi az akkreditacié és
a kreditalhatéség, tehét az, hogy a kiilénbszé formélis és informélis Gton szerzett
ismeretek, képességek, gyakorlati tapasztalatok hogyan épitheték 6ssze kompe-
tenciékké, s ezek hogyan ismertethetdk el, hogyan dokumentélhaték a munkapiac
szdméra.

A nemzetkézi adatok tanisdga szerint az oktatds tomegesedése torvényszeriien
magéval hozza a felnSttképzés, az élethosszig tartd tanulés kiterjedését is. Ezt
tobb okkal szoktak indokolni. Az egyik szerint a fejlett gazdaségok és tarsadal-
mak alapvetéen fiiggenek a tudés, az informécié és a gondolatok kezelésétdl,
ami nélkiilozhetetlenné teszi polgéraik folyamatos oktatését. A technolégiai val-
tozésok valamint a tudas és informécié novekedésének sebessége indokolja az
¢lethosszig tarté tanulas sziikségességét. De a térsadalmi kohézi6 is nélkiilozhetet-
lenné teszi az élethosszig tarté tanulast, ugyanis a tudés alapt térsadalmakban a
tanulas jelentésége egyre nagyobb, s akik a tanulésbdl kimaradnak — elébb vagy
utébb — térsadalmi kirekesztettséget szenvednek el .’

Jél kitapinthat6 tehét a felndttképzés atalakulédsanak tendencidja. A felnsttkép-
2és szerepe korédbban egyfajta kompenzélés, pétlas volt, — nevezetesen az igaz-

2 Lasd példaul: Durké, M.: Felnéttoktatés. In Bathory, Z., Falus, |. (fészerk.): Online
Pedagégiai Lexikon. (letsltés datuma: 2002 november)
3 Oktatas — rejtett kincs. 1997:82



sagtalan oktatési rendszerbd| gazdaségi, vagy tarsadalmi okok miatt kimaradtak
szémara lehetvé tenni a magasabb szintli végzettség megszerzését. ,Jellegze-
tesen ilyen szerepe volt Eurépaban még sokaig, kiilonssen Eurépénak azokban
a térségeiben, ahol totalitérius rendszerek jottek létre a tarsadalmi igazségossag
nevében (a mésodik vildghdbori elétt a fasiszta, a mésodik viléghébord utén pe-
dig a kommunista rendszerekben). Az Egyesiilt Allamok esetében ilyen szerep
jutott a felndttképzésnek részben az 1930-as évek elején — Roosevelt New
Deal-jéhez kapcsolédva — részben pedig az 1960-as években, Johnson Nagy
Térsadalom programja keretében. /.../ A felnéttképzésnek ilyen pétlé szerepe
még ma is van — kiilonésen azokban a térsadalmakban, ahol az Gj bevéndorlék
arénya magas. /..../ Ez a p6tl6, igazsagtevd szerepe a felnéttképzésnek azonban
létnivaléan eltorpiilt, visszaszorult méra./..../ A felnéttképzés e megvéltozott
szerepét éppen az jellemzi az 1990-es évek végén, hogy benne a felséfokd
végzettségiick aranya domindl. /.../ A felnéttképzésben mindinkébb az isko-
lézottabb térsadalmi csoportok vesznek részt, az iskolézatlanabbak pedig egyre
kevésbé. A felnéttképzés nem pétolja, helyettesiti az iskolazottsag hianyait, ha-

nem folytatja és kiegésziti.”*

Arrdl van sz6, hogy az élethosszig tarté tanulés kiterjedésében egyre nagyobb
szerepet jatszik részint az egyének iskolézottsagi versenye, a statusverseny, részint
az oktatas fogyasztasa.

2.3 A felnéttképzés hazai jogszabalyi keretei

A hazai iskolarendszeri felnSttképzés elézményei az 4ltalanos iskola létrehozésaig
nydlnak vissza, amikor az intézményes oktatés teriiletén megszervezédtek a dol-
gozdk iskoldi. A dolgozék iskoléi hazankban az iskolarendszeri felnéttoktatas
intézményeinek felelnek meg. A dolgozék iskoléinak rendszerét 1945-ben az
|deiglenes Nemzeti Kormany 11.130/1945. M. E. szdmi — ,.az nhibajukon
kiviil iskolai képzésben nem részesiilt felnétt dolgozdk™ iskolai tanulmanyairdl
52616 — rendelete hozta létre. A dolgozédk iskolarendszerének létrehozésa az volt,
hogy — mint a rendelet irja — ,azoknak a hasznos foglalkozési 4gakban dolgozé
felnétt férfiaknak és néknek a széméra, akik — noha megfelels tehetségiik van
— iskolai végzettséget dnhibéjukon kiviil nem szerezhettek, kozépiskolai és kozép-
fokd iskolai tanulményok folytatasat lehetévé kell tenni.” Azéta feladatai médo-
sultak, ma egyre inkdbb az iskolarendszer miikédési zavarainak ellensalyozésat, az
esélyek egyenlStlenségének pétldlagos kiegyenlitését végzi. Lényegében mér a
60-as évektdl megfigyelhetd a felnstt kord tanulék ardnyénak csokkenése. Az

4 Kozma, T. (2000): Negyedik fokozat? Info-Tarsadalomtudomény 49. szdm 61-74. old.
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1980-as évek végén, az 1990-es évek elején az ilyen intézményban tanuldk
kézel 2/3-a 20 éven aluli volt.”

Az 1993, évi, a kdzoktatésrél sz6lé térvény megfogalmazta a felnéttoktatasra
vonatkozé rendelkezéseket is, szabéalyozta a nem tankételes-kord tanulék részére
szervezhetd képzések rendszerét. Az elsé komoly elmozdulést a felnsttképzés
feltételeinek megteremtésében az 1993. évi szakképzéstél sz6l6 torvény, illetve
a végrehaitasi rendeletek jelentették. A torvény egy rugalmasabb felnéttképzési
rendszer kereteit teremtette meg. Eltordlte a korlatozd szabélyok egy részét,
barki széméra lehetévé tette a szakképzésbe kapcsolédast és a szakmék meg-
szerzésének dontd részét megnyitotta a felndttek szdmara. A torvény alapjén
kiadott Orszdgos Képzési Jegyzék a szakmai és vizsgakévetelményeken keresztiil
szabélyozza az orszégos képesitések feltételeit. A képzési idét a felnéttek eléze-
tes tapasztalata, gyakorlata alapjén a képz8 intézmények maguk hatérozzék meg.

A foglalkoztatas elésegitésérs| és a munkanélkiiliek ellatasardl sz6l6 1991, évi
torvény megfogalmazta az éllam foglalkoztataspolitikjanak elveit, és eszkdzeit. A
foglalkoztatast elésegitd tamogatésok (munkaerd-piaci eszkozok) korébe sorolta
tobbek kozott a képzések, 4tképzések tdmogatését is, amelynek forrdsa a Fog-
lalkoztatasi Alap lett.

A hazai feln6ttképzés teriiletén a 2001-ben megalkotott térvény® Gjabb elmoz-
dulést jelent. E szerint a felnSttképzéssel foglalkozé szervezeteket nyilvantartasba
kell venni.” A nyilvéntartdsban szerepld intézmények kérhetik képzési program-
jaik akkreditélasat. Az intézmények és a felnsttképzési programok akkreditéciéjat
a Feln6ttképzési Akkreditald Testilletet (FAT) végzi. A toérvény egyik jelent8s
vivmanya az 4llami tdmogatési keretek megfogalmazasa. A felnSttképzést az 4l-
lam tdmogatja, ennek 4llamhéztartési forrésai: a) a kézponti kéltségvetés, b) a
szakképzési hozzéjéruldsnak a felnéttképzésre elszdmolhaté része, ) a Munkaers-
piaci Alap foglalkoztatési, fejlesztési és képzési alaprészei, d) addkedvezmények.
A kormény, kiilon meghatérozott felnéttek korére normativ tdmogatést folyésithat
akkreditalt intézményekben foly6 akkreditalt OKJ képzésre. Ez a tdmogatés ed-
dig inkébb lehetéség maradt, mint jelentss tényleges tdmogatés.®

5 Léasd: Csoma, Gy.: Dolgozék iskoléi. In Bathory, Z. , Falus, |. (f8szerk.): Online Pedagégiai
Lexikon. (letsltés détuma: 2002. november)
Fontos megjegyezni, hogy az iskolai életkorban végzettséget nem szerzd, s azéta felnétté vélta-
kon kiviil, a dolgozék éltalanos iskoléi més szerepet is jétszottak, nevezetesen ezek vették 4t az
4ltaldnos iskolakbdl menet kézben kimaradékat, valamint a tankételes életkoron tiljutott, de az
iskola befejezéséig el nem juté fiatalokat is; a dolgozdk gimnaziumai vették fol a gimnéziumokbdl
és més kozépiskolékbdl lemorzsoléddkat, menet kozben vagy egy-két év kihagyas utén. Lésd
Csoma, Gy. Im.

6 2001. ¢évi Cl. térvény

Ez nem vonatkozik a felséoktatési intézményekre, amennyiben azok szerepelnek a felséoktatési

térvényben.

2004-ben ezen a cimen mindsszesen mintegy 3 millird Ft-ot terveztek be (a szakképzettséggel

nem rendelkezd fogyatékosok képzésére).
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2.4 A felnéttképzés hazai részvételi jellemz6i

A kovetkezdkben attekintjik a hazai felnéttképzés részvételi jellemzinek alaku-
l4sat, rovid nemzetkozi kitekintéssel kiegészitve.

2.4.1 Az iskolarendszer(i felndttképzés részvételi jellemz&i

Az iskolarendszer(i felnéttképzés résztvevinek szdma jelentds véltozasokon ment
keresztiil az elmdlt hasz évben. A dolgozék éltalanos iskoldjéba jarék széma
rendkiviil lecsokkent, ami nyilvanvaléan azzal van 6sszefiiggésben, hogy egyre
inkdbb csokken az éltalanos iskolét be nem fejez8k széma.

A kozépiskoldba jérd felndttek szama a 80-as évek elsé felének csokkenése utén
hosszan stagnélt, majd a 90-es évek végén lassan novekedésnek indult.

A lelsGoktatésba jaré felnéttek széma valtozott legradikélisabban. A részidés fel-
s@oktatasban résztvevék széma igen dinamikusan novekedett, 1995-ben elérte
az 50 ezer, 1998-ban kézel 100 ezer f6t, 2001-ben pedig megkozelitette
a 160 ezer fét.

Az iskolarendszerii felnSttképzés résztvevéinek létszama Magyarorszagon

1950-2001
, Részidgs Részid8s kozépiskolai Esti, levelezs,
Ev &ltalanos iskolai képzés képzés (dolgozék tévoktatési
(dolgozék éltalénos iskoléja) kézépiskoléja) felséoktatés
1950 49329 12160 59992
1960 99315 85509 15241
1970 21275 113874 26715
1980 21974 130332 37109
1985 15311 84604 35154
1990 12528 68162 25786
1991 12538 66204 23888
1992 11569 70303 25132
1993 9491 76335 30243
1994 7500 81204 38290
1995 5588 75891 50024
1996 4183 74653 56919
1997 3165 78292 80768
1998 3016 84862 111214
1999 3146 88462 128048
2000 2940 92770 143413
2001 2793 97684 156327

Forrés: Oktatési statisztikai évkényvek
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2.4.2 Az iskolarendszeren kiviili szakképzés

Az 1993. évi szakképzési térvény éltal bevezetett Orszigos Képzési Jegyzék,
s a torvényben lehetdvé tett iskolarendszeren kiviili szakképzés megteremtette a
szakképzés oktatési piacat, amely a rendszervéltést kovetSen kialakult gazdaségi
és foglalkoztatasi helyzetben rendkiviil jelent8s szerepet jatszott a szakképzésben.
Az adatok tantséga szerint az iskolarendszeren kiviili szakképzésben tanulodk szé-

ma a 90-es évek végén elérte az iskolarendszerli szakképzésben tanuldk nagyjé-
bél harmadat.

Az iskolarendszeren kiviili képzésekre beiratkozottak szama és megoszlasa a
képzés jellege szerint

1996 1997 1998 1999 | 2000

Osszes (16) 104 94 94 1392 144
sszes N0 731 007 007 789 349
Ebbsl % % % % %

Szakképesitést megalapozé szakmai
alapképzés

5,8 1,2 9,3 2,8 3,1

Az 4llam éltal elismert
(OKJ-) szakképesitést adé képzés

Az éllam éltal el nem ismert

73,7 87,1 77,6 85,1 82,2

6,7 3,9 6,6 5,3 6,9

szakképesitést add képzés
Szakmai tovabbképzés 3,1 1,9 1,2 1,3 1,3

Megvéltozott munkaképességiiek
rehabiliticios képzése

0,5 0,5 284 0,2

Elhelyezkedést, véllalkozést segité

0,2 0,3 | 1001 0,7

képzés
Egyéb képzések 10,7 5,2 4,5 4,9 5,6
Osszesen 100 100 100 100 100

Forrés: Az iskolarendszeren kiviili szakképzés statisztikai adatai 1996—2000. FMM, Budapest,
2002

Az iskolarendszeren kiviili szakképzés egyre jelent8sebb részt képvisel a szakkép-
zésben, az 4t illetve tovébbképzések teriiletén. Fontos szerepe van a gazdasg
valtozd szakképzési igényeinek kielégitésében, amely véltozasokhoz az iskola-
rendszerii szakképzés csak lassan alkalmazkodik.

2.4.3 A munkahelyi képzés

A felnéttképzés rendkiviil fontos eleme a munkahelyi képzés, illetve a véllalatok
&ltal kezdeményezett képzés. Tobb orszégban Gszténzi és tdmogatja az éllam a
munkahelyi képzést, mint a felnéttképzés egyik legfontosabb &sszetevsjét. A
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hazai munkahelyi képzésrdl alig van 4tfogd adat, mégis jelentds részvételi ardnyra
lehet kovetkeztetni. Elegendd, ha csak olyan munkahelyi képzésekre gondolunk,
mint:

—  a kozigazgatésban dolgozék a 90-es évek elején bevezetett 4llamilag szabé-
lyozott kotelezd képzési és vizsga rendszere,

—  a pedagdgusok, az orvosok és a katonak 4llamilag szabélyozott tovabbkép-
zési rendszere;

—  a biztosité és pénzintézetek igen széleskorii tovabbképzési rendszere,

—  egyes nagyvéllalatok (pl. MAY, Magyar Posta stb.) kiépitett és szervezett
képzési rendszere, de szamos versenyszférdban miikodé kozép és nagyvallalat
munkahelyi képzési rendszere is ismert,

—  a gazdaségi és kereskedelmi kamarék (tovabb)képzési rendszere.

A 90-es években tobb nemzetkézi kutatas igyekezett feltérni a véllalati emberi
eréforras-politikék, eréforras-stratégidk jellemzdit, — s azon beliil a képzés sze-
repét. llyen vizsgélat volt pl. a Price Waterhouse Cranfield kutatés.® A kutatés
arra mutatott ré, hogy a véllalatok humén eréforrés politikéjaban a képzés és az
4tképzés meghatérozé szerepet jatszik a fejlett eurdpai orszégokban. A vizsgélat
a képzés szerepének novekedését allapitotta meg.

2.5 A felnéttképzés részvételi jellemz8i a fejlett orszagokban
A felnsttképzés részvételi jellemzéit tekintve a fejlett orszégokban igen jelentés
kiilonbségeket talélunk, a viszonylag alacsonytdl a kézel 60%-os (finn) rész-

vételig.

Részvételi aranyok a felnéttképzésben az OECD orszégokban (2000)

Teljes részvételi hanyad (16—65 évesek kéziil)
Finnorszég 56,8
Dénia 55,7
Svédorszag 59,5
Norvégia 47,9
Uj-Zé|and 47,5
Egyesiilt Kiralysag 43,9
Svéjc 41,8
USA 39,7
Ausztrélia 38,8
Kanada 37,7
Hollandia 37,4
Csehorszag 25,5

2 A kutatésrél konyviink mésodik fejezetében részletesebben is szélunk.
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Teljes részvételi hdnyad (16—65 évesek koziil)
|/rorszég 24,3
Belgium (FI) 21,2
Magyarorszag 19,3
Portugélia 14,2
Lengyelorszég 13,9

Forrés: Education Policy Analiysis 2001. OECD, Paris, 2001, 147. o.

A tébla oszlopanak pontos megnevezése: Total participation rate: Full time students aged 16—24

and people who obtained less than 6 hours of training are excluded.

Ha korcsoportonként megvizsgéljuk a részvételi aranyokat a formélis és a felnétt-
képzésben azt éllapithatjuk meg, hogy a részvételi ardny tekintetében a felnétt-
képzés a 19-21 éves korosztély esetében kezdi atvenni az iskolarendszerli kép-
zés szerepét. A legmagasabb részvételi jellemz8jii orszdgokban — Finnorszégban
¢s Dénidban — 50 éves koréig a népesség tobb mint 609%-4t képzési aktivitss
jellemzi. De ha a vizsgélt 20 fejlett orszag atlagét vizsgaljuk akkor is azt latjuk,
hogy a népesség 50 éves koréig a részvétel meghaladja az egyharmados arényt.
A hazai részvétel ettd| elmarad, nélunk a legmagasabb részvétel a 19-21 évesnél
tapasztalhaté (valamivel tobb mint 3096), ami azutén korcsoportrél-korcsoport-
ra csokken, s 40 éves kor utén 20% al4 esik.

A nemzetkdzi sszehasonlitss tehét a hazai felnSttképzési részvétel viszonylag
jelent&s lemaradasérdl tantskodik.

De lehet-e a feln8ttképzés teriiletén kivanatos szinteket meghatérozni? Az OECD

1996-0s jelentése — az életen 4t tarté tanulassal Ssszefiiggésben — a kovetkezd

részvételi arany célkitiizésekre tesz javaslatot a felnSttképzés teriiletén:™°

*  az alacsony végzettséggel rendelkezd felnéttek (az ISCED 2. szintjének vagy
ez alatti oktatési szint) 20%-a vegyen részt minden évben alapozé felnétt-
oktatésban,

®  atartésan munka nélkiil [év8k 1009-a vegyen részt atképzé programokban
minden évben,

* 3 foglalkoztatottak 40%-a vegyen részt a munkéjéhoz kapcsolédéd képzés-
ben minden évben.

Tegyiik hozz4, hogy az OECD orszégokban — az OECD 100%-ra vonatkozé
ajanlésa ellenére — a munkanélkiiliek részvételi ardnya 469 (Svédorszég) és 8%
(Lengyelorszag) kozé esett a 90-es évek kézepén. Ugyanakkor az Eurépai Unié
1999. évi foglalkoztatasi irényelvei azt fogalmazzék meg, hogy ,a képzésben,
vagy més hasonlé programokban résztvevé munkanélkiiliek szémanak bévitésére
az egyes tagallamok — kiindulé helyzetiikts| fiiggéen — célul tiizik ki, hogy fo-

10 Synthesis of Country Reports .... 1998
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. 44,0 | 96,8 | 98,3 |100,4 | 80,6 | 41,3 | 24,1 | 9,8
anaca 78,4 | 63,2 | 51,0 | 48,7 | 40,6 | 40,3 | 43,6 | 29,8 | 34,0 | 27,1 | 10,1
USA 58,9 | 10,6 | 101,3 | 101,5 | 74,8 | 42,8 | 25,5 | 11,6
44,7 | 47,8 | 49,9 | 46,6 | 450 | 44,6 | 47,4 | 45,6 | 42,5 | 34,3 | 19,5
81,7 | 99,1 | 98,8 | 99,2 |e663 |40,7 | 188 | 11,8
Egyesiilt Kirdlysag
71,4 | 53,6 | 57,3 | 55,8 | 51,9 | 51,1 | 56,6 | 47,2 | 35,1 | 29,6 | 16,3
66,4 | 95,9 |101,0 | 99,1 | 97,1 | 42,2 | 36,8 | 29,5
Svédorszag
54,3 | 43,6 | 45,9 | 56,1 | 55,3 | 59,5 | 62,9 | 57,1 | 58,8 | 48,0 | 25,4
) 93,2 | 101,7 | 99,0 | 96,6 | 79,1 |424 | 21,5 | 1209
Uj-Z¢éland
79,4 | 66,6 | 61,5 | 55,3 | 50,3 | 51,7 | 49,7 | 44,4 | 46,0 | 36,2 | 18,5
66,0 | 99,3 | 99,3 | 99,4 | 88,5 |57,7 |29,0 |94
Hollandia
41,9 | 49,9 | 57,1 | 49,4 | 43,3 | 42,8 | 38,7 | 34,6 | 29,2 | 18,0 | 16,4
73,3 | 99,4 | 99,2 | 99,6 | 92,0 | 49,3 |359 |15,
Norvégia
58,4 | 69,4 | 54,1 | 55,5 | 54,6 | 53,0 | 55,5 | 50,5 | 45,3 | 33,1 | 18,8
Di 84,4 | 97,1 | 99,7 | 98,8 | 8928 |454 | 363 | 18,9
o 66,1 | 659 | 69,9 | 66,9 | 61,3 | 59,2 | 67,5 | 63,4 | 52,5 | 41,5 | 24,1
37,7 | 84,1 | 99,6 | 99,9 | 89,1459 |43,5 | 21,3
Finnorszag
79,7 | 67,8 | 70,9 | 71,1 | 70,5 | 67,6 | 63,4 | 61,1 | 53,9 | 41,8 | 20,2
65,1 | 98,8 | 100,1 | 99,2 | 83,5 | 44,5 | 26,1 | 12,1
Oirszég atlag
45,5 | 45,0 | 43,9 | 44,0 | 40,7 | 39,3 | 39,7 | 36,2 | 32,4 | 24,5 | 13,0

Forras: Education at a Glance 2000. OECD, Paris

Az egyes oszlopok pontos megnevezése: Enrolment in formal education, illetve Participation in adult education and training.
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kozatosan elérik a hdrom legsikeresebb tagéllam 4tlagos mutatéjat, de legalsbb
a munkanélkiiliek 209-4t.""" Magyarorszagon a képzésben résztvevé munka-
nélkiiliek szdma a 90-es évek végén, 2000-es évek elején 66-88 ezer (6 kozott
mozgott évente, s ez a munkanélkiliek 13—18%-4t tette ki."?

Végiil is a hazai felnéttoktatési részvétel elég jelentSsen lemaradt az ajénlésoktdl,
s a fejlett orszagok mutatéitdl is, de koréntsem biztos, hogy a lemaradés szdmot-
tevd, ha a gazdasagi fejlettséget is figyelembe vesszik. Az OECD orszégok
egy fbre jutd (vésérlberd paritsson tekintett) GDP-je és az egyes korcsopor-
tok részvételi ardnyai kozott viszonylag magas korreléciét taldlunk (O,5009

-0,6577)."

A gazdasagi fejlédés és a felnbttképzési részvétel egyiittes vizsgélata arrél gydz
meg, hogy Magyarorszég részvételi ardnyai nagyjabél megfelelnek gazdaségi fej-
lettségének.

2.6 A felnéttképzés aktorainak motivaciéi

A felnéttképzés helyzetét alapvetSen a résztvevd szereplék motivacioi hatarozzak
meg. A kovetkez8kben ezeket a motivécidkat elemzziik réviden.

2.6.1 Az egyének motivacioi

A résztvevd egyének motivécidja a standard kézgazdaségi megkézelités szerint
viszonylag egyértelmi. A képzés noveli termelékenységiiket, s ennek nyoméan
emelkedik bériik, tovébba a képzés noveli a munkanélkiiliségtsl valéd védettsé-
giiket is, s e két tényezd egyiittes eredményeként névekszik az egyén vérhatd
¢letkeresete. Ha az egyén a vérhaté életkeresetének jelenértékét egybe veti a
képzési koltségek jelenértékével, s az egybevetés eredménye az egyén éltal mél-
tényolt nagységi megtériilési rata, akkor véllalkozik a képzésre. Mindazonéltal
csak felndttképzésre™ vonatkozd megtériilési vizsgélat viszonylag kevés ismert
— hazai vizsgélat nem is igen van.

" Laky, T. — Kozméné, T.E. 1999: 152. old.

2 P¢ldaul 2000-ben 88173 munkanélkiili vett részt képzésben, s a regisztrélt munkanélkiiliek
széma 3904992 volt. Szovegbeli és ezen adatok forrésa: Laky T. — Kozméné T.E. (1999)
(2000) (2001)

'3 Erdemes megjegyezni, hogy a legmagasabb korrelacié a gazdaségi fejlettség és a 60-65 éves
korosztaly felnéttképzési részvételi aranya kozétt tapasztalhaté, legalacsonyabb pedig a 45-
49 éves korcsoportnél.

" Erdemes megemliteni, hogy az éltalsnosan elfogadott megkozelités szerint az emberi
téke befektetés sordn az egyén nem egyszerien profitmaximalizélésra torekszik, hanem,
hozammaximalizlds — azaz pénzbeli és nem pénzbeli hasznanak maximalizaldsa — a célja. Lésd

erdl pl. Varga, J. (1998)
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92.6.1.1 Egyéni oktatési és felnSttképzési megtériilési ratak

Sajét szémitasaink'> — és Varga Jalia (1995) kordbbi évekre vonatkozé adatai
— a formélis oktatés teriiletén az egyéni belsé megtériilési réta alakulasét tekintve
azt mutatjdk, hogy a szakmunkés végzettségnek nagyjébdl stabil a megtériilési
ratéja (Iényegében 30 éven keresztiil 4—5% kozott volt). A kozépiskolai vég-
zettségnek a rendszervéltast kovetéen novekvd a rétdja, s a felsdfoki végzett-
ségnek névekvd, majd a 2000-es évek végén megtorpanni latszé a megtériilési
ratéja.

Az oktatés egyéni belsé megtériilési ratdi Magyarorszagon

(oktatasi fokozatonként az el6z6 fokozathoz képest)

1971 1986 1993 2000
szakmunkds 4,3 % 4,8 % 4,7 %
4,1 %
kézépiskolai 4,5 % 8,2 % 13,6 %
f8iskolai 6,8 %
3,9% 9,8 % 13,4 %
egyetemi 13,3 %

Forrds: 197 1-es, 1986-0s és 1993-as adatok Varga (1995). 2000-es adatok sajat szami-

tés'® Polényi |. (2003a)

Az egyes felnSttképzések esetében is megvizsgéltuk az egyéni belsé megtériilési

ratékat.

Egyéni belsé megtériilési ratak a felnSttképzésben

A felndttképzésben végzés éve

20 évesen | 30 évesen | 40 évesen | 50 évesen
Altaldnos iskolai végzettséggel
szakképesitést szerezni'” 25,52% | 28,05% | 30,21% | 32,07%
Szakmunkas végzettséggel kézépiskolai
végzettséget szerezni'® 929,79% | 27,71% | 25,66% | 22,52%
Kozépiskolai végzettséggel [Siskolai
diplomét szerezni'® 18,64% | 20,69% | 22,08%
Kozépiskolai végzettséggel egyetemi
diplomét szerezni?® 17,46% | 19,29% | 20,42%
Féiskolai végzettséggel egyetemi diploméat
szerezni?’ 25,85% | 28,85% | 31,53%

Forrés: Sajét szamitas Polényi |. (2003a)

5 A szémitésok részleteit lasd: Polényi, I. (2003): A felndttképzés megtérillési mutatéi.
kézirat

6 A 2000 évre vonatkozd sajat szémitds egy egyszeriisitett gyors becslésnek tekintends,
amelynek sordn az oktatés egyéni kiadésait és varhaté hozamait vetettitk Sssze Gjrael8allitasi
szemlélettel (2000-re vonatkozd érfolyamon, és keresztmetszeti adatokkal). A szamités
sorén részint a KSH héztartasok fogyasztéséra vonatkozé adatait (Magyar Statisztikai Evkényv
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Forrés: lésd fenti tablazat

Egyéni belsé megtériilési ratak a felnSttképzésben
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Az egyéni belsé megtériilési ratak alapjan Ggy ténik, hogy a legkifizet6débb
felnSttképzési befektetések a csak éltalanos iskolai végzettséggel rendelkezék
széméra szakképzettséget, valamint a f8iskolai végzettségli egyének szdméra
egyetemi végzettséget szerezni. De gyakorlatilag valamennyi itt bemutatott fel-
ndttképzés igen magas egyéni megtériilési ratat mutat, raadasul ez a megtériilés
az életkor el8rehaladtéval novekszik — kivéve a szakmunkasvégzettséggel birdk
esetében, akiknél csokken.2?

2.6.1.2 A tanulés motivaciéi — szociolégiai megkozelitésben

Tébb szociolégiai jellegli kutatés is igyekezett a felnéttképzésben résztvevsk
motivécidit felténi.

Az ezzel kapcsolatos vizsgélatok tanlséga szerint a felnéttképzésben vald rész-
vételt meghatérozza az egyén életkora, a nemi hovatartozésa, az iskolai végzettsé-

2000. KSH, Budapest, 2001), részint az egyes végzettségkategéridk éves brutté (és
ebbdl szémitott nettd) kereset adatait (Laky, T. — Kozméné T.E. (szerk.): Munkaer8piaci
helyzetjelentés. A munkaerépiac  keresletét- és kindlatét alakité folyamatok. Budapest,
2001) vettiik figyelembe. Az egyén oktatési réforditssai sorén a 16. életévig az oktatéssal
kapcsolatos kézvetlen kiadasokkal (tankényv, tanszer, irészer, tandij, helyi kozlekedés, tavolsagi
kozlekedés, munkahelyre, ill. tavolsagi kozlekedés, egyéb) szdmoltunk. 16. életév felett az

el6z8 iskolafokozattal elérhets kereseteket, mint kiesé jovedelmet valamint az egy fére juté

éves 4tlagos fogyasztési kiadast vettiik figyelembe. Az életkereset kiszdmitésa soran — életkorral
névekvé keresetekkel szdmoltunk, s — az adott végzettség kategériéra vonatkozd aktivitési ratat,
és munkanélkiiliségi ratat mint az életkeresetet csokkentd tényezét értelmeztiik

Egy OKJ szakmét ad6 2 éves munkapiaci képzés esetében, amely évi 30 hetes (ésszesen évi
60 napot igénybe vevs) képzés feltételezve 250 ezer Ft/év/f6 tandijjal, tovabba évi 15 ezer
Ft/év tankonyv, irészer stb, és tovébbi 20 ezer Ft/év utazési koltséggel mint egyéni kiadéssal

szémolva.
18

A szakmunkésok iskolarendszerli (tovabb)képzésénél, — ahol az érettségi (4 év alatt torténd
megszerzése a cél — a dolgozdk kozépiskolsjanak raforditésaként évi 15 ezer Ft/év tankényv,
frészer stb, és tovabbi 20 ezer Ft/év utazési kdltséggel mint egyéni kiadéssal szamolva.

Az elsé diploma megszerzését célzé6 4 éves [Siskolai részid8s képzés esetében 4tlag évi
300 ezer Ft/fé/év tandijjal (és 100 ezer Ft/fé/év 4llami témogatéssal) tovabba évi 15 ezer
Ft/év tankonyv, frészer stb, és tovébbi 20 ezer Ft/év utazési koltséggel mint egyéni kiadéssal

19

szémolva.
20 Az elsé diploma megszerzését célzé 6 éves egyetemi részidés képzés esetében atlag évi
400 ezer Ft/f6/év tandijjal (és 150 ezer Ft/fé/év allami témogatéssal) tovabba évi 15 ezer
Ft/év tankonyv, irészer stb, és tovébbi 20 ezer Ft/év utazési koltséggel mint egyéni kiadéssal
szémolva.
21 Egy 3 éves kiegészitd diploma szerzés esetében évi 500 ezer Ft/f6/év tandijjal tovabba évi
15 ezer Ft/év tankényv, irészer stb, és tovabbi 20 ezer Ft/év utazési koltséggel mint egyéni
kiadassal szamolva.
22 Ennek az az oka, hogy a szakmunkés-végzettségliecknek az életkor elérehaladtéval nagyobb
mértékben névekszik a bére, mint a kézépiskolai végzettséggel rendelkezské, — igy az életkor
névekedésével egyre kisebb bérelény szerezhetd azéltal, hogy valaki 4tlép a szakmunkés

keresetré| a kézépiskolai végzettségiick kereseti pélyéjéra.
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ge, valamint annak tagozata, tovabbaé az illeté jovedelme.?® A jellemzdk sajétos
kombinaci6i alapjén a minta 11 stétuszcsoportba®* lett besorolva.

A vizsgélatot megel6z8 hérom év nappali tagozatos képzési részvételt elemezve
az 55 évnél idésebbek mellett az alacsony végzettségii és alacsony kereset(i nék
és férfiak aktivitésa volt a legalacsonyabb, s a felséfokl végzettségilieké a leg-
magasabb. A legalacsonyabb stétusz(i csoportoknél a szakmai képzés irénti igény
a legmagasabb, de éltalénos képzés irént is tapasztalhaté igény. Felfelé haladva
némileg csokken a szakképzés irénti igény. A kozepes statuszoktdl egyre erbtel-
jesebben jelenik meg a nyelvi képzés irnti igény, amely a magasabb statuszi cso-
portoknél Iényegében meghaladja a szakmai képzés irénti keresletet. (Ugyanakkor
meg kell jegyezni, hogy a tervezett és a ténylegesen megval6sult nyelvi képzések
koézott mindegyik stétuszcsoport esetében igen nagy a kiilonbség.)

A képzés forméja irénti igények is eltéréek a kiilonbozé csoportok esetében.
Az iskolarendszeri képzés irénti igény az alacsonyabb statuszcsoportokban a
legmagasabb, de a magasabb statuszcsoportokban is szédmottevé keresletrd| be-
szélhetiink.

Az igényelt képzések hosszat tekintve a 3—12 hénap kozotti képzések a leg-
inkabb preferaltak, a révi,cl idejli képzések irant alig van igény (azt inkébb a
munkaadék preferdljak). Erdemes megemliteni, hogy a nék inkdbb a hosszabb
képzési idét kedvelik.

Egy mésik vizsgalat®® tanisagai szerint négy olyan ok emelhetd ki, ami a hallgaté-
kat motivélja a képzésben: a.) szaktudésbdvités, b.) é&llas reménye, c.) szakma
irénti érdeklédés és d.) a bizonyitvény megszerzése.

23 Gyorgyi, Z. (2002): Tanulés felnéttkorban. Kutatés kézben, Ol, Budapest

24 A 11 stétuscsoport a kovetkezé: 1. — alacsony végzettségii nék; 2. — alacsony végzettségli és
alacsony kereset(i férfiak; 3. — alacsony végzettségii de magas jovedelmi férfiak, szakmunkas-
végzettségl férfiak; 4. — szakmunkés-végzettségli alacsony jovedelmi nék, nappali végzettséggel;
5. — nappali tagozaton érettségizett férfiak, alacsony jovedelemmel; 6. — felséfoki végzettséggel
rendelkezd férfiak alacsony jovedelemmel; 7. — szakmunkés n8k alacsony jovedelemmel, de
kiegészité képzésben szerzett végzettséggel, szakmunkés végzettségi nék magas jovedelemmel,
érettségizett nék alacsony jovedelemmel, nappali tagozaton szerzett felséfoki végzettségti ndk
alacsony jovedelemmel; 8. — kiegészité képzésben érettségizett férfiak alacsony jovedelemmel,
érettségizett férfiak magas jovedelemmel; 9. — felséfoki végzettségli férfiak magas jovedelemmel;
10. — érettségizett magas jovedelmi n8k, felséfokd, de kiegészité képzésben végzett alacsony
jovedelmii ng, felséfoki végzettségii magas jovedelm(i n8; 11. — 55 év felettiek.

25 Fehérvéri, A. (2000): Az iskolarendszeren kiviili képzés. Egy hallgatéi vizsgélat tapasztalatai.
[skolakultira, 5.
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A felnéttképzésben részt vevé tanulé motivaciéi
(Miért jelentkezett a tanfolyamra?)

Miért jelentkezett a tanfolyamra A vélaszok 9%-4ban
Szaktudésbdvités 29,9
Allés reményében 19,5
Bizonyitvény miatt 13,9
Szakma irénti érdeklgdés 14,6
Kstelezték ré 6,9
Munkahelyi elémenetel 4,8
Jobb éllés reményében 4,7
Véllalkozast akar inditani 3,6
Cége iskolazta be 2,8
Nincs még szakméja 2,7
Mésodik szakmaszerzés 2,5
Olesé volt 0,7
Kell a mestervizsgéhoz 0,2
Osszes valasz 100,0

Forrés: Fehérvari, A. (2000): Az iskolarendszeren kiviili képzés. Egy hallgatéi vizsgélat tapasz-

talatai. Iskolakultdra, 5.

A komponenseket faktoranalizissel is elemezték, amelynek eredményeként ot f8
motivumot azonositottak.

— Az elsé faktor a ,kell a papir, "

— A mésodik motivum a szaktudasbévités,
— A harmadik motivum a karrierépités,?’

— A negyedik motivum a ,nincs szakméja,”®
— Az 6todik motivum a véllalkozasinditési cél volt.2®

8

A vizsgélatok azt is kimutatték, hogy a hallgatok iskolai végzettségével szignifi-
kéns osszefliggésben all minden faktor. A ,kell a papir” és a szaktudasbévités
csoportokat f&ként a 8 éltalanos iskolai és a gimnaziumi végzettség jellemzi. A
karrierépités csoport leginkdbb a felséfoka végzettségiiek korében domindl. A
negyedik faktorban (nincs szakméja) a 8 éltalénos iskolai végzettségliek jelennek
meg, mig az 6todikben (véllalkozés) a szakmunkas végzettségilieck dominélnak.3°

26 |de olyan vélaszok tartoznak, mint a ,bizonyftvény miatt”, a ,kotelezték ra” és a ,kell a
mestervizsgéhoz” .

27 |de tartozik a ,jobb éllés reménye” és a ,munkahelyi elémenetel”, illetve ugyan kisebb
faktorsllyal, de az ,olcsé volt” véltozé is itt jelenik meg.

28 |de a ,,cége beiskoldzta” és a ,nincs még szakméja” véltozdk keriiltek.

29 |de a ,véllalkozést akar inditani” vélasz keriilt.

30 Fehérvari, A. 2000 Im.
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A vizsgélat mésik kérdése arra kereste a vélaszt, hogy a hallgaté mit var a képzés
elvégzésétdl.

A felnéttképzésben részt vevé tanulé motivaciéi
(Mit vér a tanfolyam elvégzésétsl?)

Mit vér A vélaszok %-4ban
Uj, érdekes ismereteket 29
Allsst, mert jelenleg munkanélkili 94,8
Jobb 4llast 11,3
Munkahelyi elémenetelt 10,9
Fizetésemelést 9,8
Hasznos id8tsltést 7,1
Jé térsasagot 5,3
Egy¢b 1,7
Osszes vélasz 100

Forrés: Fehérvari, A. (2000): Az iskolarendszeren kiviili képzés. Egy hallgatéi vizsgélat tapasz-

talatai. Iskolakultdra, 5.

A vélaszok faktoranalizise alapjan harom nagy motivacids csoportot lehetett
azonositani.

— az elsé csoportba a karrierépités,

— a mésodikba a szabadidé hasznos eltsltése, >

— a harmadik csoportba az Gj és érdekes ismeretek szerzése tartozott.

A hallgaték foglalkozésa szoros és szignifikéns 6sszefiiggést mutatott mindharom
faktorral. A karrierépités valtozécsoport jellemzéje, hogy minél lejjebb haladunk
a foglalkoztatési skalan, annél fontosabbé vélik a hallgaték szémara, kivételt jelen-
tenek ez alél a munkanélkiiliek. A munkanélkiilicket leginkdbb a masodik faktor
jellemzi, a szabadid8 hasznos eltsltése, illetve az 4llas reménye. A harmadik
faktor, az Gj és érdekes ismeretek szerzése pedig éppen forditottja a karrierépités
csoportnak, minél magasabban van valaki a foglalkoztatasi skalan, annél fonto-
sabb széméra. Az iskolai végzettség csak a harmadik faktorral mutat 6sszefiiggést.
Minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik a tanfolyamra jaré hallgaté,
annél fontosabb széméra az 0j, érdekes ismeretek szerzése.3?

A fenti motivéciés elemzések alapjan azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy
a felndttképzés motivécids rendszerében meghatérozd szerepet jatszik a statusz-
konfliktus elmélet, amely szerint az oktatés [ feladata, hogy municiét adjon az
&llaskereséshez, a karrierépitéshez. Az egyének, a csoportok versengenek abban

31 Munkahelyi elémenetel, jobb éllas, fizetésemelés.
32 J4 térsaség, hasznos idétoltés.

33 Fehérvari, A. 2000 Im.
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a tekintetben, hogy magasabb iskolazottsagot érjenek el, mint versenytarsaik, s
ez oktatési expanzids spirélt eredményez. A felnéttképzésben meghatérozéan a
magasabb iskolézottségliak vesznek részt, azzal a céllal, hogy mésodik, harma-
dik stb. kiegészits szakmét, végzettséget, diplomét szerezzenek magasabb, még
magasabb iskolézottségot érjenek el, bizonyitva alkalmasséguk, s a tobbieknél
alkalmasabbsagukat.

Erdemes megemliteni, hogy az ezzel foglalkozé elméletek szerint a nagyfoki
statuszversennyel jellemezheté oktatasi rendszerek esetében az iskolazottsag
gazdasagi névekedésre gyakorolt hatdsa csokken, mert egyrészt az iskolézottség
emelkedése inkibb a statuszverseny eredménye, s nem a munkaerépiac kéve-
telményeire val6 reagélés, mésrészt ilyen rendszereknél az el6remenetelnél a
végzettség egyre nagyobb szerepet kap, viszont romlik az oktatas és a tananyag
szinvonala.

Az elmondottak tehét arra vildgitanak ra, hogy a kibéviil8 felnéttoktatss motivé-
ci6s rendszerében a befektetési szemlélet mellett a stétuszverseny és a fogyasztas
is elétérbe keriil.

2.6.2 A munkaadék motivacidja, magatartésa

A felnéttképzési aréna meghatdrozéd szerepléje a munkaadd. Szerepe alapvets,
hiszen munkaadé a felnSttképzések meghatérozé részének kezdeményezéje, té-
mogatéja, sét helyszine, de legaldbb is tiirgje.

A standard oktatés-gazdasagtani szakirodalombél®> kézismert a munkéltatok
magatartasénak motivaciéi is. A munkéltatéknak a munkavéllaléik oktatdséval
kapcsolatos magatartasa kiilonboézik attél fiigg8en, hogy éltalénos vagy speciélis
képzésrél van-e sz6.

Altalénos a képzés, ha az a résztvevék termelékenységét oly médon néveli, hogy
az nemcsak a képzést biztosité véllalatnal érvényesiil, hanem més vallalatoknél
is. Specilis a képzés, ha az altala elérhetd termelékenység novekedés csak az
oktatést biztosité véllalatnal érvényesiil.

Az é&ltalanos képzést a munkéltatd csak akkor ,tdmogatja” (azaz tiri meg), ha
a képzés koltségeit®® nem & fizeti. A képzésben résztvevék viszont hajlanddk
megfizetni a képzés koltségeit, mivel az noveli jovébeli keresetitket. Speciélis

34 Lasd errdl: Fuller, B. R. Rubinson (1999): Az iskolézottség hatésa a nemzetgazdaség nove-
kedésére. In.: Halész G. —Lannert J. (szerk.): Oktatési rendszerek elmélete. Szoveggyfijte-

mény, Okker Kiado, Kft.
35 Lasd errdl: Becker, G. (1975) Chicago, valamint magyarul Varga, J. (1998)

36 A koltségekbe beleértve a kiess termelés, vagy a helyettesités koltségét is.
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képzés esetében viszont a munkaltaté mind az oktatasi koltségeknek, mind annak
hasznainak egy részét megosztja a munkavéllaléval.

Specidlis képzés esetében a munkéltaténak kellene a telies képzési koltséget
fizetni. Azonban ha & fizet minden oktatési koltséget, akkor réfizetne a munka-
vallalé esetleges munkahely-valtoztatésa esetében. Ezért a munkéltaté akkor jér
el ésszeriien, ha mind az oktatési kéltségeknek, mind annak hasznainak egy részét
megosztja a munkavéllaléval. Tehét hajlandé a képzési koltségek egy részét visel-
ni, de nem hajlandé a termelékenységnovelésnek megfeleld teljes béremelésre.

Végiil is a kozgazdasagi elmélet szerint a munkaaddk koltségvallalési hajlandésé-
ga meglehetésen korlatozott, olyannyira, hogy éltalanos jellegii képzés esetében
nem hajlandék a képzés koltségeit viselni, és a specilis képzések esetében is
csak részben hajlandodk arra.

Tobb szempontbdl més a helyzet a menedzsment irodalom megkozelitésében,
amely szerint a képzés, tovibbképzés, fejlesztés meghatérozé része az emberi
eréforras menedzsmentnek. A képzés olyan személyzetfejlesztés, amely bizto-
sitja az egyenstlyt a munkakori kévetelmények és a munkakort betslté jellemzsi
kozott, nemesak a jelen id8ben, hanem a szervezet fejlédésének figyelembevé-
telével is.37 A tovabbképzést inkdbb az alacsonyabb beosztasd és alacsonyabb
végzettségli dolgozdk képzésére alkalmazzak (ennek célja a jelenlegi feladat ered-
ményesebb elvégzése), mig a fejlesztés alatt [8leg a menedzserek és szakemberek
jovére irdnyulé képzését értik.3®

A képzés a vallalatok — f8leg a nagyvéllalatok — human politiksjéban a piaci al-
kalmazkodés egyik alapvets eleme, de egyben az alkalmazottak motivacisjénak
eszkoze is.

A munkaaddk szakképzéssel kapcsolatos kiadésai nem kizérélag sajét dontésiikon
malik. Ugyanis sok orszigban a munkaaddkat torvény kételezi meghatérozott
alkalmazotti képzés viselésére (pl. Franciaorszég), vagy képzéssel kapcsolatos
adok fizetésére, illetve annak visszaigényelhetéségére (pl. Magyarorszég).

A hazai gyakorlatban a munkaadékat szakképzési hozzéjarulasi kotelezettség
terheli, amely évtizedek 6ta az iskolai rendszer(i szakképzés mikodésének és
fejlesztésének egyik f6 forrdsa.?® A bérkoltség alapjan szamitott 1,5%-os ko-
telezettségbdl meghatérozott szézalékot, kordbban 0,2%-ot, 2000-t8| pedig

37 Nemeskéri, Gy.: A képzés, mint az emberi eréforrés fejlesztésének kiemelt eleme. Humén-
politikai szemle, 2002. januér

38 Elbert, N. F. — Karoliny Mértonné, Farkas, F., Poér, J. (2000): Személyzeti/emberi eréforras
menedzsment kézikényv. KJK Kerszév, Budapest

39 Szép, Zs.: A szakképzés finanszirozésénak forrdsai a nemzetkozi gyakorlatban és Magyarorsza-
gon. Forrés: http://info.om.hu/j4 .html, (letéltve 2001. janius 23.)
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0,5%-ot a véllalatokon beliili, munkaviszonyban 4llék képzésére fordithatjék a
hozzéjérulésra kotelezettek.

2.6.2.1 A villalatok képzési politikéja — nemzetkozi vizsgélatok

A 90-es években tobb nemzetkézi kutatas igyekezett feltérni a véllalati emberi
eréforrés-politikék, er8forrés-stratégiék jellemz8it, — s azon belil a képzés sze-
repét. llyen vizsgélat volt a mér emlitett a Price Waterhouse Cranfield kutatas.
A kutatés arra mutatott rd, hogy a véllalatok huméan eréforrés politikéjéban a
képzés és 4tképzés meghatdrozd szerepet jatszik. Lényegében valamennyi vizs-
galt orszégban novelték a véllalatok a képzésre forditott kiadasokat. A kifizetett
bérek és fizetések arénydban vizsgélva a képzésre forditott kiadésokat a svéd és
a francia véllalatok 4%-ot, a tébbi orszdgban 2%-ot kéltéttek arra, de igen sok
véllalat nem tudta pontosan a raforditdsok volumenét meghatérozni. A képzésre
forditott napok szémét vizsgélva azt &llapithatjuk meg, hogy a fizikai és az iigy-
viteli alkalmazottaknél meghatérozéan évi 6t nap alatt van, a menedzserek és a
szakmai személyzet esetében pedig az estek tobb mint felében 6t nap alatt, de
az esetek tobb mint egy harmadéaban 5 és 10 nap kozott van. (10 napnél téb-
bet ez utébbi alkalmazotti kategéridban csak a véllalatok kevesebb mint 10%-a
biztosit, a fizikai és ligyviteli alkalmazottaknél pedig csak néhény szazalék).*°

A képzésre forditott kiadasok aranya

Latin Kozép Eszaki Franciaorszég
Kevesebb, mint 1% 50 34 32 3
1 és 2% kozott 26 29 26 29
Tobb, mint 2% 24 38 38 75

Forrés: Fillela, J. (1993): Is There a Latin Modell in the Management of Human Resources?
In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Developments in Human Resource Ma-
nagement. Kogan Page, London

Latin: Spanyolorszag, Olaszorszag; Kézép: Nagy-Britannia, Hollandia, Németorszdg, Svajc;
Eszaki: Dénia, Norvégia, Svédorszag A téblézatban kiilén osz|opban tiintették fel Franciaorszagot,
mert ott torvény kotelezi a véllalatokat, hogy bér- és fizetésélloményuk 1,29-4t képzésre fordit-
sak.

A fejlett orszagok adatai alapjén tehat a képzés szerepének novekedését lehet
megéllapitani, béar a kutatést végzék sem a képzésre forditott Gsszegek nagysagé-
val, sem a képzési napok szdméval nem voltak elégedettek.

40 Hozz4 kell tenni, hogy egyes orszégok kiugranak ezen adatok kéziil. Igy pl. Spanyolorszégban
jelent8sebb arényt képviselnek a képzésre 10 napot biztosité véllalatok.
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2.6.2.2 A villalatok képzési politikéja — hazai tapasztalatok

A hazai vizsgélatok sok tekintetben ezzel ellentétes folyamatokrél tantskodnak.
A viéllalatok adatainak elemzése alapjén azt lehetett megéllapitani, hogy ,,annak
ellenére, hogy a toérvénymédosités lehetévé tette, hogy a cégek két és félszere-
sére noveljék a sajat dolgozoik képzésére forditott Gsszeget, nem tortént véltozas
a felhasznélt 6sszeg nagysagét tekintve az elmilt évben sem, sét ennek szazalékos
arénya tovabb csokkent a szakképzési hozzéjarulasi kotelezettség teljes Gsszegén
beliil. Az iskoléknak &tutalt 6sszeg novekedett, részaranya azonban alig valtozott
a teljes Ssszegen beliil.”*’

A szakképzési hozzéjarulas felhasznalasa 1995—-2000 kozott
(milliard forint)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Szakképzési hozzéjérulés | Milliard Ft. | 15,0 | 18,7 | 25,2 | 30,6 | 36,0 | 43,3
Osszesen
Ebbsl
Tanuléképzésre Md Ft 5,9 6,6 7,3 5,7 5,8 5,9
és sajat dolgozé % 39,3 35,3 |29,0| 18,6 | 16,1 | 13,6
képzésére
Szakképzési Alap Md Ft 2,8 3,2 8,0 8,6 11,0 | 13,2
% 18,7 | 17,1 | 31,7 | 28,1 | 30,6 | 30,5
Atutalss iskolsknak | Md Ft 6,4 | 90 | 99 163 | 19,2 | 24,2
% 49,7 | 48,1 | 39,3 | 53,3 | 53,3 | 55,9

Forrés: Nyers Jozsefné — Palécz, E.: A Szakképzési Hozzajarulési kotelezettség véllalati részének
felhasznélésa: egy véllalati felmérés tikrében. OM, 2001, (http://www.gvi.hu/szakkepzes. html

— letéltés 2003. méjus)

A vizsgélat megéllapitésai szerint a véllalatok nagy része nem ismeri a jogsza-
bélyokat, s ez az egyik oka annak, hogy nem hasznélja ki a szakképzési hozza-
jarulés sajét dolgozéra felhasznélhaté részét. A felmérés eredménye szerint a
bérkoltségek sajat dolgozdik képzésére fordithatéd részének 0,2%-rél 0,5%-ra
val6 felemelése nem hozott véltozést a vallalatok magatartasdban. Az elmalt
évhez hasonléan 2001-ben is a véllalatok egyharmada kivénja a sajt dolgozéi
képzésére forditani a szakképzési hozzéjarulas torvényesen engedélyezett ré-
szét. A foglalkoztatottak tobb, mint 70%-4t alkalmazé véllalati kérrél van szé.
/.../ A nagyvéllalatok 90%-a kihasznélja ezt a lehetSséget. Ezzel szemben a
mikro-véllalkozésok koziil csak minden harmadik forditja dolgozéi képzésére az
engedélyezett keretet. A kis és kdzepes cégek kéziil valamivel tébb, mint fele
aranyban gondoltak erre a felhasznélési forméara. /.../ Agazatonként vizsgélva a

1 Nyers Jézsefné — Palécz, E:A Szakképzési Hozzéjérulasi kotelezettség véllalati részének fel-
hasznélésa: egy véllalati felmérés tikrében. OM, 2001, (http://www.gvi.hu/szakkepzes.html,
letsltés 2003. méjus)
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sajat dolgozdk képzésére vonatkozd szandékot, nem taldlunk lényeges eltérést
az 4gazatok kézoétt. /.../ A részben vagy egészben kiilfsldi tulajdonban 1évé
cégek az 4tlagot jéval meghaladé mértékben kivénjék szakképzési hozzajarulésuk
torvény altal engedélyezett részét sajét dolgozdik képzésére forditani. Kiilonssen
magas ez az arény a teljes egészében kiilfsldi tulajdonban lévé vallalatok koré-
ben. Az interjikbél kideriilt, hogy ezek a cégek két okbdl tartjak fontosnak sajét
dolgozéik tovabbképzését: (1) a hazai oktatési intézményekben végzettek nem
mindig rendelkeznek a kiilfsldi véllalatok speciélis igényeinek megfelels tudassal,
(2) tovabbé sziikségesnek tartjak az &llandé tovébbképzést a technolégia fejlé-

désével val6 |épéstartés miatt.”*?

A kovetkezdkben bemutatjuk sajat vizsgélataink*® alapjén a hazai — azon beliil is
elsésorban az észak-alfoldi — vallalatok képzési politikjéra vonatkozé legfonto-
sabb megéllapitésainkat.

2.6.2.3 A képzési kiadésok

A hazai véllalatok oktatasi kiadasait elemezve azt é&llapithatjuk meg, hogy ezen
kiadasok ardnya, az éves 4rbevétel és az alkalmazotti létszém kozétt viszonylag
alacsony korrelaciét mutat. Az alkalmazotti létszam és az oktatési kiadésok (4rbe-
vételhez viszonyitott) aranya kézott —0,0535, az éves arbevétel és az oktatési
kiadasok (4rbevételhez viszonyitott) arénya kozott pedig —0, 1325 a korrelacié.
(Ha az oktatési kiadésok aranyat az emlitett valtozék logaritmusaban vizsgaljuk,
még alacsonyabb korrelacidkat kapunk, tovabb abban az esetben is ha log-log
sszefiiggéseket vizsgélunk.)

Ha ugyanezen &sszefiiggéseket csak az  észak-alféldi  régidra  vizs-
géliuk, akkor az alkalmazotti létszdm és az oktatési kiadésok (érbe-
vételhez viszonyitott) arénya kozott +0,317, az éves éarbevétel és
az oktatdsi kiadasok (4rbevételhez viszonyitott) arénya kozott pedig
—0,2064 a korrelacié, tehét valamivel magasabb kapcsolédast allapithatunk meg
mint az egész mintéra.

42 Nyers Jozsefné — Palécz, E. 2001 Im.

43 A vizsgalat soran kozel 200 véllalat valamely humanpolitikai vezet8jének vagy munkatérsanak
segitségével egy kérdéivet toltettiink ki (A kérdéivet lésd a mellékletben. A kérdsivet végz8s
kozgazdasagi és MBA képzésen részt vevs hallgatok vették fel.). A kérdéivek kéziil azonban
mindéssze 76 volt oly médon kitsltve, hogy az a vizsgélat sorén felhasznalhaté volt. A tobbi
kérdéiv esetében a véllalatok elzérkéztak valamely, illetve tébb adatuk kozlésétél, s igy a kér-
déiv hasznélhatatlanné vélt. Az ily médon kialakult minta nem reprezentativ, s a kis elemszém,
valamint a teljes véllalati sokaségtél val6 jelentds eltérés miatt nem is korrigélhaté az eltérés.
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Az alkalmazotti létszam és az éves oktatasi kiadasok arénya az éves arbevétel
fiiggvényében az Eszak-Alfsldi régié vallalati mintajaban (log-log fiiggvény)

Ha az éves arbevétel és az oktatési kiadésok forint &sszege kozott keresiink
sszefiiggést a minta egészén, viszonylag erés korreléciékat talélunk (0,7398),
logaritmusaik kézott pedig kicsivel még erésebbet (0,7516).

Ugyanezt, tehét az éves érbevétel és az oktatési kiadésok forint sszege kozotti
sszefiiggést az észak-alfoldi régi6 véllalataira vizsgélva: az éves érbevétel és az
oktatési kiadésok forint sszege kozotti korrelécié +0,577 3, logaritmusaik ko-
z6tt pedig +0,7055
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Az oktatasi kiadasok az éves arbevételhez viszonyitva — az Eszak-Alfsldi
régié vallalati mintéjaban (log-log)
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Osszességében azt 4llapithatjuk teht meg, hogy minél nagyobb egy véllalat éves
rbevétele, annél nagyobb az oktatési kiadasa, agy tinik ezt a kapcsolatot sem a
véllalati 1étszém, sem a regionélis elhelyezkedés nem befolyasolja jelent8sen.

A tamogatéson beliil a vallalati alkalmazottak képzésének témogatasi forméit vizs-
gélva az 4llapithaté meg, hogy minél nagyobb a véllalat, annél jelentésebb ez a
témogatés. A tanulményi szabadsag mellett legéltaldnosabb a tandij &tvéllalés és
az Gtikoltség térités, valamint a tankonyvvasérlasi timogatés.

A képzési kiadasok hatékonységénak vizsgélata annél inkdbb jellemz8, minél na-
gyobb a véllalat. A képzési kiadasok hatékonysagét a kisvéllalkozasok nagyjabdl
egy 6tédében igyekeznek valamilyen formdban mémi, ugyanakkor a nagyobb
véllalatok esetében ez a véllalatok felére lesz igaz.

A képzési kiadasok hatékonysaganak vizsgalata az észak-alfoldi régié
véllalatainél

Villalati [étszém 2001 -ben (f8) Pozitiv vélasz arra a kérdésre, hogy mérik-e
véllalatnél az oktatési kiadésok hatékonysagat

-50 17%
50-250 492%
250-1000 52%
1000- 56%

2.6.2.4 Az oktatési kiadasok véllalaton beliili megoszlaséanak néhany
jellemz&je

Az oktatasi kiaddsok megoszlésat vizsgélva azt taléljuk, hogy azok valamivel tébb
mint 109%-4t a felsévezetk képzésére, kozel 409%-4t a diplomésok és kozép-
vezetSk képzésére, felét az egyéb alkalmazottak képzésére forditjak.

A képzési kiadésok tébb mint negyven szézalékat iskolarendszeren kiviili, oktatési
véllalkozésok 4ltal végzett oktatésokra forditjék, a véllalaton beliili és az iskola-
rendszeri képzések témogatésira majdnem egyforma a réforditds — az elébbire

96, az utdbbira 31% jut.

Erdemes megemliteni, hogy egy véllalat minél nagyobb aranyban kolt az okta-
tsra, annél inkébb a véllalaton beliil képzésre kolt. (Az oktatasi raforditasok
arénya és a véllalaton beliili képzések ardnya kozott 0,317 1 (az észak-alfoldi
véllalatoknl 0,2328) a korrelacié, mikézben a tobbi képzési forma esetében
ez jelentésen kisebb)

32



Felso vezetokl

képzése
7 N
E gy/ch Kozépvezetdk
alkalmazottak ¢és diplomasok

képzése

képzése )
50% 28%
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Az oktatési kiadasok megoszlasa képzési formanként az Eszak-Alfsldi régié
véllalati mintéjaban
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9.6.3 Az oktatés tervezettsége iranyitasénak formalizaltsag

A vizsgélt véllalatok oktatési szervezetét vizsgélva azt — az egyébként egyéltalén
nem meglepd tényt — allapithatjuk meg, hogy minél nagyobb a vallalat, annal
jelentSsebb az oktatassal foglalkozé szervezeti egység. Mikozben az egészen kis
véllalatok (50 f8 alatt) nagyobb részénél nincs kizérélag oktatéssal foglalkozd
alkalmazott, ugyanakkor az 1000 fénél nagyobb véllalatok nagyobbik része
vagy oktatési, vagy oktatés-koordinélé egységgel rendelkezik. Bar hozza kell ten-
ni, hogy 50 és 1000 f& kézotti véllalatok nagyjébdl fele csak (egy) oktatéssal
foglalkozé alkalmazottal bir.

Az észak-alfoldi régié vallalatainak oktatasi szervezeti egységei

Villalati létszam Oktatési Oktatés- Oktatéssal Egyik sem
2001-ben (f8) egység koordinélé foglalkozd
egység alkalmazott
-50 0 % 0 % 33 % 67 %
50-250 5% 21 % 58 % 21 %
250-1000 24 % 19 % 48 % 19 %
1000- 22 % 33 % 44 % 0 %

Nyilvanvaléan arrél van sz6, hogy minél nagyobb a vallalat, annal inkdbb forma-
lizélodik az oktatéssal foglalkozé szervezet.

Az oktatasi tevékenység tervezettségét vizsgéld kérdésekre adott valaszokbdl is
azt 4llapithatjuk meg, hogy a véllalat nagységgal a képzési tevékenység tervezé-
sének tudatosséga novekszik. Az 1000 f8 feletti vallalatok nagyjabdl 909%-a
tervezi az alkalmazottak képzését, s ugyanezen véllalati kér kétharmada esetében
telies kori az alkalmazottak bevonasa a képzési tevékenységbe. A személyre sza-
bott oktatési tervek tekintetében is hasonlé tendencia latszik, — minél nagyobb
a véllalat, a vezeték és diplomésok annél nagyobb hényadéra késziilnek ilyen
tervek. Ugyanakkor az is latszik, hogy a kisebb véllalatoknal nincs még kiilonb-
ség ebben a tekintetben a vezeték és diplomésok, valamint a tobbi alkalmazott
kozott.

2.6.3.1 Oktatssi aktivitss

Ha megvizsgéljuk, hogy a véllalatok képzési tevékenysége mennyire aktiv, azaz
a véllalati létszém hény szazaléka vesz részt évente képzésben, azt éllapithatjuk
meg, hogy — a legkisebb (50 f6 alatti) véllalatok kivételével — ez az arany nagy-
jabsl 50-75% kozé esik.**

4 Az 50 [6 alatti véllalatok adatait nem tiintettik fel a tdlsdgosan kis szdmi értékelhetd adat
miatt.
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Az oktatési tevékenység tervezése az észak-alfoldi régio véllalatainal

A véllalat képzés gyakorlata

A dolgozék bevonésa

A véllalatnél személyre szabott oktatési tervek
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-50 33% 50% 17% | 0% 0% 83% 17% 67% 0% 0% 33%

50-250 21% 63% 26% | 11% 11% 58% 26% 37% 16% 26% 26%

250-1000 19% 24% 62% | 10% 10% 48% 43% 29% 10% 43% 14%

1000- 0% 11% 89% | 0% 11% 33% 67% 11% 0% 56% 33%
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A véllalati nagység fiiggvényében alapvetéen a véllalati képzésben részt vevsk
arénya véltozik. Az iskolarendszerli képzésben részt vevék ardnya 1-2 9% ko-
z6tt, az iskolarendszeren kiviili képzéseken részt vevské pedig 1-5% kozott van
a vizsgélt véllalatoknal, véllalatnagyséagtél — alig — fiiggden. A véllalaton belili
képzésben részt vevék ardnya viszont igen jelentésen ingadozik, s a vizsgalt vélla-
latok esetében a kisebb véllalatoknal nagyobb, s az 1000 (6 feletti véllalatoknal
alacsonyabb.

50%
45% -
Oo —o— Iskolarendszert
S képzésben részt
35% - vevék aranya
30% 1 —o— Iskolarendszeren kivli
25% - képzésben részt
20% - vevok aranya
15% | e=0== \/J|lalati képzésben
részt vevék aranya
10% - : S —
. o—t1u \
5% A o—\.\’
0% ‘ -
50-250 250-1000 1000-

Az egyes képzési formakban résztvevék aranya a véllalat nagysag fiiggvényé-
ben az észak-alfsldi régié vallalatainal

2.6.3.2 A képzés céljai

Ha a képzések céljat vizsgéljuk felsévezetSk esetében azt tapasztalhatjuk, hogy a
kisebb véllalatoknal a képzés elsé sorban az é&ltalanos vezetdi ismeretek bévitését,
a kommunikaciés képességek fejlesztését célozza. Kézepes méretii vallalatoknél
ugyancsak az é&ltaldnos vezetdi ismeretek bévitése, valamint az idegen nyelvi kom-
munikéciés képességek, a véltozésmenedzsel§ és a problémamegoldé képesség
fejlesztése a f6 cél. Nagyobb véllalatoknél a véltozésmenedzsel és a probléma-
megoldé képesség fejlesztés mellett a motivécié és az idegen nyelvi képesség
fejlesztése a legfontosabb cél.

A kozépvezetsk és diplomasok képzésénél az elsédleges célok: a jelenleg be-
toltdtt és a véarhatdan betdltendd munkakor elldtéséhoz sziikséges ismeretszerzés,
valamint a kommunikéciés és az idegen nyelvi kommunikéciés képességek fejlesz-
tése. A kozepes és nagy véllalatok esetében a betsltott munkakér elltésshoz
szilkséges szakmai ismeretszerzés, az éltaldnos vezetdi ismeretek bévitése, vala-
mint a problémamegoldé és kommunikaciés készség fejlesztés.

Az egyéb alkalmazottak esetében alapvetd cél valamennyi véllalat nagység eseté-
ben a betdltsétt munkakor elltéséhoz szitkséges ismeretbdvités. Ehhez kézepes és
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nagyobb véllalatok esetében kapcsolédik az Gj technolégidk, gépek megismerése,
betanitdsa. Nagyobb véllalatoknél a varhaté munkakérre valé felkészités, nagy-
véllalatoknél pedig a kommunikéciés képesség fejlesztés is kiemelt feladata a
képzéseknek.

2.6.3.3 A véllalati vizsgalat néhény kovetkeztetése

Befejezésiil ismételten hangstlyozni kell, hogy a vizsgélat nem reprezentativ

— persze hozzétéve, hogy igen nehéz, és koltséges reprezentativ véllalati vizsgé-
latokat végezni, — (ennek szémos oka van: példaul a mintavételi nehézségek, a
kérd8ivek visszaérkezésének biztositssa, a kitoltés sorén tapasztalhaté informéacié
visszatartasok stb.).

A hazai gyakorlatban a munkaadékat szakképzési hozzéjarulasi kotelezettség
terheli, (amely évtizedek 6ta az iskolai rendszer(i szakképzés mikodésének és
fejlesztésének egyik f8 forrdsa).*> A bérkoltség alapjén szamitott 1,5%-o0s ko-
telezettségbdl meghatérozott szézalékot, kordbban 0,2%-ot, 2000-t4| pedig
0,5%-ot a véllalatokon beliili, munkaviszonyban 4llék képzésére fordithatjék a
hozzéjérulésra kotelezettek.

Egy mér kordbban emlitett hazai vizsgélat,*® amely a szakképzési hozzéjarulas
felhasznélasat elemezte, kitekintett arra is, hogy hany véllalat kélt a bérksltség
0,5%-nél tobbet alkalmazottai képzésére.

A sajat dolgozék képzésére 0,5%-nél tobbet fordité cégek aranya
|étszém-kategéridk szerint, 2001 (%)

Vllalati [étszém-kategria Véllalatok széma alapjén Alkalmazottak szadma alapjén
1- 9f8 55,4 58,1

10— 4916 63,5 66,3

50-249 16 76,3 78,7

250 6 felett 84,2 75,8

Osszesen 57,1 72,3

Forrés: Nyers Jozsefné, — Palécz, E.A Szakképzési Hozzéjérulési kotelezettség véllalati részének
felhasznélésa: egy véllalati felmérés titkreben. OM, 2001, (http://www.gvi.hu/szakkepzes. html
— letsltés 2003. méjus)

45 Szép, Zs.: A szakképzés finanszirozésénak forrdsai a nemzetkozi gyakorlatban és Magyarorsza-
gon. Forrés: http://info.om;hu/j4.htm|, letsltve 2001 janius 23.
46 Nyers Jézsefné — Palécz, E. 2001 Im.
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A sajat dolgozék képzésére 0,5%-nél tobbet fordité cégek aranya
régiok szerint, %

Villalatok széma Alkalmazottak széma

alapjan alapjan
Kozép-Magyarorszag 50,3 59,4
Kszép-Dunéntl 61,7 88,6
Nyugat-Dunéntal 46,6 71,7
Dél-Dunéntal 49,0 74,4
Eszak-f\/\agyarorszég 65,2 66,4
Eszak-Alfsld 93,1 86,8
Dél-Alfsld 59,3 75,8
Osszesen 57,1 72,3

Forrés: : Nyers Jézsefné — Palécz, E., 2001

Az adatok tanisaga szerint a vallatok tobb mint fele, az Eszak-Alféldon pedig
tobb mint 90%-a kélt tobbet alkalmazottai képzésére, mint bérksltségeinek
0,5%-a.

Sajat vizsgalatunk észak-alfsldi vallalati mintéra vonatkozé adatai alapjén a kép-
zési kiaddsok a személyi kiadasok aranydban 2,3%-ot tettek ki.

A képzési kiadasok a személyi juttatasok arényaban

Villalatnagysag Képzési kiadas az Gsszes személyi juttatas
arényéban (%)
0-250 1,9
250- 2,9
EgyUtt 2,3

A kordbban bemutatott nemzetkézi vizsgélat adataihoz viszonyitva leginkébb a
latin orszégok képzési raforditésaihoz hasonlé az észak-alfsldi régi6 véllalatainak
képzési réforditésa.

Képzési kiaddsok az Eszak-Alfsldén a személyi juttatasok arényaban

Eszak-Alfsld
Kevesebb, mint 1% 50
1 és 2% kozott 17
Tabb, mint 2% 33

Végiil is a fentick alapjan a kovetkezd megallapitésok fogalmazhatéak meg a val-
lalatok képzéssel kapcsolatos motivumait illetéen:
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A véllalatok képzési magatartésa jelentdsen kiilonbozik a véllalat nagysagétél, és
a tulajdonosi viszonyokté| fiiggéen.

— A kisebb véllalatok képzési magatartdsa meglehetésen spontén és alacsony
szint(. A véllalat csak a kotelezd, illetve a nélkiilézhetetlen (pl. Gj gép, technika,
technolégia miatti) oktatasokat tdmogatja, az egyéni oktatési torekvések kozil
pedig a tulajdonos(ok), illetve felsé vezeték és azok informélis kapcsolatrend-
szerébe tartozéd alkalmazottak tanuldsi torekvéseit téri el. A képzések hatékony-
saganak ellen8rzése fel sem vetsdik.

— A nagyobb véllalatok esetében a képzési magatartés tudatosabb, de koréntsem

tervezettebb. A kotelezd, az (j technika miatti betanité és az (j felvetteket
beilleszts oktatésokon kiviil a véllalat elsésorban a vezeték és a diplomés alkal-
mazottak képzési torekvéseit tdmogatja. Lényegében az alkalmazottak képzési
igényét tervezi be, a tervezés célja az igények korlatozasa. A képzési torekvések
témogatésanak alapveté motivuma az alkalmazottak megtartasa, a képzés tehét
mintegy az Oszténzési rendszer része. A képzések hatékonysdgénak vizsgélata
nem torténik meg.

— Az egészen nagy véllalatok, és a multinacionlis vallalatok esetében a képzési
magatartés tudatos és tervezett. A kételez8, az Gj technika miatti betanité és az
Gj felvetteket beilleszté oktatasokon kivill a képzéseknek csak viszonylag korlé-
tozottan célja a vezetSk és a diplomasok képzési torekvéseinek motivéciés céld
témogatésa. It mar megjelennek a véllalati alkalmazkodas, és a stratégiai célok is
a képzési tevékenység tervezésében, tovédbb megjelenik a képzések hatékonysa-
génak vizsgélata is.

2.6.4 Az éallam motivacioi
A felndttképzési aréna meghatérozé szereplje az éllam.

Az 4llam motivacidit is érdemes réviden éttekinteni. Az 4llam oktatasi szerep-
véllaléséra a standard kézgazdaségi magyarazat legfontosabb érveként azt szoktak
felhozni,*” hogy az oktatés kozvetlen és kozvetett térsadalmi hozamokkal jar. A
koézvetett hozam abbdl adédik, hogy az oktatés kvézi kozjészég, externélis*®
hozamokkal jar. Ezen kiviil szdmos egyéb indok is felmeriilt, igy példaul, hogy

47 Magyarul lasd: Varga, J. (1998) Im, tovébbé: Semjén, A. (1997) illetve Polényi, .
(2002)

8 Ha egy gazdasédgi dontés kovetkezményei olyan egyének helyzetét javitjak, vagy rontjak, akik
a dontésben nem vettek részt, akkor a déntésnek externélis hatdsa volt. Vannak olyan vegyes
kézjoszagok, amelyek részben magan, részben pedig kollektiv természetliek, azaz a haszon egy
része oszthatd, mésik része pedig oszthatatlan. Az oktatés is ilyen, mivel az oktatési beruhazés
egy része a résztvevd egyén haszna, s igy maganjoszag. De e mellett az oktatés extermnélis haszon-
nal is jér, melyet a térsadalom minden tagja, vagy egy része élvez (mivel elényt jelent szdmukra,
hogy vannak j6l képzett emberek.)
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az oktatési piac tokéletlen és hogy az oktatést igénybevevék rendelkezésre 4llé
informéaciéi tokéletlenek. Ugyancsak az é&llam oktatasi szerepvéllalésa mellett fel-
hozott érv, hogy a térsadalomnak lehetnek preferenciai a kivénatos jévedelemel-
osztésrdl (pl. az esélyegyenlSség biztositésa végett).

A kovetkezd fontosabb externalis hozamokat szoktak az oktatéshoz kapcsolni
(amelyek indokolhatjék az 4llami szerepvéllalast*?):

2

Az embereknek — illetve a munkaerének — megné a technikai véltozasokhoz
valé alkalmazkodéképessége.°

Az oktatas kdvetkeztében a demokratikus intézmények hatékonyan miksdtet-
het&k.>!

Alacsonyabb szocislis, munkanélkiiliséget kompenzalé és egészségiigyi kiada-
sok.

Alacsonyabb a biinézés, amely csokkenti a biiniildozési és a biintetés-végre-
haijtasi rendszer kéltségeit

Kozosségileg elééllitott kozszolgaltatasok novekedése.>?

Kevesebb tokéletlenség a tékepiacon.>?

6.4.1 Az oktatés és a felnéttképzés tarsadalmi megtériilési ratéi

A formalis oktatés tarsadalmi megtériilési ratéjéra vonatkozé szamitasaink® — Var-
ga Jalia(1995) korabbi adataival kiegészitve — jelentSs véltozasi tendenciskat
mutatnak.
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Lésd Varga, J. (1998)

Lésd erél: Schultz, Th. W. (1983.). A hazai kdzvélemény is az oktatésnak éltaldban ezt a
tulajdonségét emeli ki, amikor az oktatés &
Friedman, M. (1996.) a jobb szocidlis, tarsadalmi és politikai vezetést em
emliteni azt is, hogy az emberek képesek kitslteni az adébevallésukat.
Azokban a csoportokban, ahol nagyobb a magasabban is|<o|ézotta|<, képzettebbek ardnya, ott
gyakoribb az dnkéntes szolgéltatdsok nydjtésa (6reggondozés, csaladi segitségnydjtés, stb.).
Friedman, M. megéllapitja, hogy ... tetemes bizonyiték van arra, hogy az oktatasba feketetett
téke hozama sokkal magasabb, mint a fizikai térgyakba fektetett tkéé. A killonbség arra mu-
tat, hogy jelenleg nem fektetnek elegendé mennyiségii tékét az emberekbe. Az emberi tékébe
valé befektetésnek ez a hidnya feltehetSleg a tékepiac hidnyossagét tiikrézi. Az emberekbe
torténd befektetést azonban nem lehet ugyanazokkal a feltételekkel, vagy ugyanolyan kén-
nyedén finanszirozni, mint a fizikai tékébe torténd befektetéseket. Konnyl belétni, hogy miért.
Ha fizikai t8kébe torténd beruhazésra kélcsondznek egy Ssszeget, akkor a kélesonadéd azéltal
szerezhet kélcséne széméra némi biztonségot, hogy jelzdlogot jegyeztet be a tulajdonra, vagy
egy bizonyos kévetelési jogot magénak tart fenn a vagyontérgyon és adott esetben szamithat
14, hogy befektetésének legaldbb egy részét a vagyontérgy értékesitésével visszaszerzi. Viszont
egy ember keresGképességének megnovelésére adott hasonlé kéleson esetén nyilvénvaléan sem-
milyen hasonlé biztositék nem szerezhets. Egy nem rabszolgatarté tarsadalomban a befektetést
megtestesité embert nem lehet sem eladni, sem megvésérolni.” Friedman, M. 1996:111

A szémitdsok részleteit lésd: Polényi, I. (2003): A felnéttképzés megtériilési mutatéi. kéz-

lami finanszirozasaré| van sz6.

iti, de ide szokték

irat
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Az oktatés tarsadalmi belsé megtériilési ratai Magyarorszagon
(oktatasi fokozatonként az el6z6 fokozathoz képest)

1971 1986 1993 2000
szakmunkds 1,4 % 2,6 % 0,6 %
2,2 %
kozépiskolai 1,5 % 6,0 % 9,0 %
fgiskolai 2,6 %
0,6 % 1,0 % 2,6 %
egyetemi 5,3 %

Forrds: 197 1-es, 1986-0s és 1993-as adatok Varga (1995). 2000-es adatok sajat szami-
tés>> Polényi |. (2003a)

A tarsadalmi megtériilési ratakat vizsgélva tehat azt éllapithatjuk meg, hogy mi-
kézben a szakmunkésképzés térsadalmi megtériilési rétéja radikalisan lecsokkent,
ugyanakkor a koézépiskolai képzettség rétéja igen jelent@sen megndvekedett.
Ugyancsak novekedett, s novekszik a felséoktatas térsadalmi ratéja is.

Ezek az adatok azt mutatjsk, hogy a térsadalom — és az éllam — széméra igen
hasznos a formélis oktatés témogatésa. De ugyancsak hasznos a felnéttképzés

tdmogatdsa is.

A felnéttképzés esetében igen magas térsadalmi megtériilési ratékat talalunk,
amelynek az az oka, hogy az éllami réforditésok ezen a teriileten igen szerények.

Tarsadalmi belsé megtériilési ratak a felnSttképzésben

A felnéttképzési részvétel életéve

20 évesen | 30 évesen | 40 évesen | 50 évesen
A|ta|énos iskolai végzettséggel
szakképesitést szerezni®® 32,79% | 35,82% | 38,40% | 40,93%
Szakmunkés végzettséggel kozépiskolai
végzettséget szerezni®’ 19,12% | 17,80% | 16,37% | 13,41%
Kozépiskolai végzettséggel [&iskolai
diplomét szerezni®® 43,97% | 47,94% | 51,82%
Kozépiskolai végzettséggel egyetemi
diplomét szerezni®’ 36,50% | 39,64% | 42,56%
F8iskolai végzettséggel egyetemi
diplomét szerezni®® 169,34% | 181,02% | 192,47%

Forrés: Sajét szamitss Polonyi |. (2003a)

55 A 2000 évre vonatkozé sajét szémitds egy egyszer(isitett gyors becslésnek tekintendd, amely-
nek sorén az oktats egyéni kiadésait és varhaté hozamait vetettiik 6ssze Gjraeléallitési szemlélet-
tel (2000-re vonatkozé arfolyamon, és keresztmetszeti adatokkal). A szamités soran részint a
KSH héztartasok fogyasztéséra vonatkozéd adatait (Magyar Statisztikai Evkanyv 2000. KSH,
Budapest, 2001), részint az egyes végzettségkategdridk éves bruttd (és ebbdl szamitott nettd)
kereset adatait (Laky, T., Kozméné T.E. (szerk.): Munkaer8piaci helyzetjelentés. A munkaerd-
piac keresletét- és kinalatét alakité folyamatok. Budapest, 2001) vettiik figyelembe. Az egyén
oktatasi raforditésai sorén a 16. életévig az oktatéssal kapcsolatos kézvetlen kiadasokkal (tan-
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Forrés: lésd fenti tablazat

Tarsadalmi belsé megtériilési ratak a felnéttképzésben

Fontos megjegyezni, hogy a fenti szdmitasban még nincsenek figyelembe véve az

externélidk, amelyek ezt a térsadalmi megtériilést tovébb javitjék.

2.6.4.2 A felnéttképzés munkanélkiiliség csokkentd hatésa

A képzés externélis hatésai koziil leginkdbb a munkanélkiiliséget csékkentés ha-

tésa ragadhaté meg.

A foglalkoztatasi jellemzék 2001-ben

Munkanélkiliek

szdma az azonos

Foglalkoztatottak
szdma az azonos

Foglalkoztatottak
szdma az azonos

végzettségl végzettségl végzettségl
foglalkozta- 15—-64 éves 15 évnél idésebb
tottakhoz népességhez népességhez
viszonyitva viszonyitva viszonyitva
Altalénos iskola 8. 68,5% 10,5% 3,1%
évfolyamnél alacsonyabb
Altalanos iskola 8. évfolyam 21,7% 31,6% 25,1%
Kozépiskola érettségi nélkiil, 12,9% 67,3% 67,3%
szakmai oklevéllel
Kozépiskola érettségivel 7,2% 60,4% 55,4%
Egyetem, f8iskola 2,3% 81,7% 72,4%
11,3% 53,0% 43,4%

Forras: sajat szamitas a nepszam|a|as adatai a|ap]an
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Abbél lehet kiindulni, hogy egy vizsgélat®! tantséga szerint a munkaeré-piaci
képzések hatékonysaga atlagosan 40%-os, azaz a képzés befejezését kovets 6
hénapon belill a végzettek 40%-a helyezkedik el. Ugyanezt a hatékonysagot
kiterjesztve, feltételezhetjiik, hogy a munkanélkiiliségtdl veszélyeztetett — ala-
csony iskolézottségi, szakmunkésvégzettséggel rendelkezé — munkaerd képzésbe
vonésa, ezen csoportok munkanélkiiliségét 409-kal csokkenti. 2000-ben a
foglalkoztatottak kozil 29,5 ezer fének volt 8 osztslynél kevesebb, és 723
ezer [ének 8 osztilyos végzettsége, de a valamivel tobb mint egy millié szak-
munkés-végzettségl foglalkoztatott koziil is a munkanélkiiliségtél veszélyeztet-
tettek kozé sorolhatunk legaldbb 200 ezret. Igy mintegy egy millié fére tehetd
ez a réteg. Ha ezen embereknek évente 259-4t sikeriilne legalabb egy egyéves
képzésbe bevonni, akkor négyévente minden ebbe a kategéridba esé foglal-
koztatott sorra keriilne. Az eléz8 hatékonységi feltételezés alapjan a képzésbe
vonés eredményeként ezen rétegek munkanélkiiliségi ratsja 409%-kal csokkenne.
(A népszamlalas adatai alapjén a 8 osztélyndl alacsonyabb végzettségi foglal-
koztatottak esetében a munkanélkiiliségi rata 68,5%, a 8 osztalyt végzetteknél
91,7%, a szakmunkasok esetében pedig 12,9% volt. Ha a képzésbe vont
959 munkanélkiilisége csokken 409-kal, akkor a 8 osztélynél kevesebb iskolé-
val birék munkanélkiiliség 6,9%-ponttal, a 8 osztalyt végzetteké 2,2%-ponttal,
a szakmunkésoké pedig 1,3%-ponttal csokken). Ez azt jelenti, hogy a képzésbe
vonés eredményeként mindésszesen mintegy 31,5 ezer f6vel csdkken a munka-
nélkiiliek szdma évente. Ez a munkanélkiili segély kiadasokat 8,5 milliard forinttal

kényv, tanszer, frészer, tandij, helyi kozlekedés, tavolségi kozlekedés, munkahelyre, ill. tévolsagi
kozlekedés, egyéb) szdmoltunk. 16. életév felett az el8z8 iskolafokozattal elérhetd kereseteket,
mint kiesé jovedelmet valamint az egy f8re jutd éves 4tlagos fogyasztasi kiadést vettiik figyelem-
be. Az életkereset kiszémitésa sordn — életkorral névekvé keresetekkel szémoltunk, s — az adott
végzettség kategdridra vonatkozd aktivitési ratét, és munkanélkiiliségi ratat mint az életkeresetet
csokkentd tényezét értelmeztiik

Egy OKJ szakmét adé 2 éves munkapiaci képzés esetében, amely évi 30 hetes (ésszesen évi
60 napot igénybe vevd) képzés feltételezve 250 ezer Ft/év/f6 képzési koltséggel, valamint 20
ezer Ft/év utazési koltség-hozzajaruléssal szémolva mint éllami kiadéssal.

A szakmunkésok iskolarendszerii (tovabb)képzésénél, — ahol az érettségi (4 év alatt torté-
né) megszerzése a cél — a dolgozdk kozépiskolajanak réforditasaként 80 ezer Ft/fS raforditéast
figyelembe véve, tovabba 20 ezer Ft/év utazési koltség hozzéjéruléssal szémolva mint é&llami
kiadéssal.

Az elsé diploma megszerzését célzé 4 éves fiskolai részid8s képzés esetében (4tlag évi 300
ezer Ft/f6/év tandijjal) és 100 ezer Ft/f¢/év allami témogatéssal, tovabba évi 20 ezer Ft/év
utazési koltség-hozzéjéruléssal szémolva mint allami kiadassal.

o
@

Az elsé diploma megszerzését célzé 6 éves egyetemi részidds képzés esetében (4tlag évi 400
ezer Ft/f6/év tandijjal) és 150 ezer Ft/f¢/év allami témogatéssal, tovabba évi 20 ezer Ft/év
utazési koltség-hozzéjéruléssal szdmolva mint allami kiadassal.

0 Egy 3 éves kiegészits diploma szerzés esetében (évi 500 ezer Ft/f6/év tandijjal) tovébba 20
ezer Ft/év utazési koltségtémogatassal mint allami kiadéssal szémolva.

Nagy, A.: Zarétanulmény a ,Modell a gazdaség igényeinek megfelels munkaeré-piaci kép-
zési struktara kialakitéséra” ciml projekt megvaldsulésérdl. A Békés Megyei Munkaiigyi Koz-
pont LEONARDO DA VINCI csereprojektie, a projekt szama: HU/OO/EX/407, (http:
J/www.bekesmmk.hu/doktar/dok82/, letsltés 2003. december)
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csokkenti, a GDP-termelést pedig mintegy 46 milliérd forinttal néveli meg.%?
(2000-es érakon szémitva valamennyi réforditast és eredményt). Ezzel az 54,5
milliard forint eredménnyel szemben nagyjabdl 51 milliard forint képzési réfor-
ditas all, ha a képzésbevonas koltségeit az é&llam éllja. Ez azt bizonyitja, hogy
a képzés é4llami réforditasai megtériilnének a munkanélkiiliség csékkenése miatt
vérhaté GDP névekedés, és a munkanélkiili ellétés csokkenése miatt.

Tegyiik hozzé a fentiekhez Friedman egy tovébbi gondolatat: ,A > >kiilsé
kérnyezeti hatdson< < alapulé kvalitativ érvelés természetesen nem hatérozza
meg, hogy melyik fajta iskolaztatsst, és milyen mértékben kellene témogatni. A
térsadalmi haszon feltehetéleg a legalsé szintli képzésnél a legnagyobb, ahol a
tananyag tartalmilag a legegységesebb, a haszon azonban a képzés szintjének no-
vekedésével folyamatosan csokken. De még ez a megéllapitss sem éltalanos érvé-
nyd. Sok 4llam jéval el6bb tdmogatta az egyetemeket, mint az é4ltalanos iskolakat.
Hogy az oktatss melyik forméja nydijtja a legfontosabb térsadalmi elénysket, és
hogy a kézosség korlétozott anyagi forrdsaibdl mennyit koltson ezen intézmények
témogatésara, azt minden kozosségnek maganak kell eldéntenie, és az elfogadott
politikai csatornékon keresztiil kifejezésre juttatnia. ¢*

A felnéttképzés tekintetébep az &llam szerepe meglehetésen eltérd a fejlett vilag
orszagaiban. Az Egyesiilt Allamokat a liberalis piaci megkozelités jellemzi. Az
eurépai (kontinentalis) fejlett orszagok megkozelitésében nagy szerepet jatszanak
a felndttképzés torténelmi hagyomanyai, tradicionélis szerepldi, szervezédései,
valamint az é&llam valamilyen szerepvallalésa.®®

A felnéttoktatés teriiletén az éllam feladatait nem egyszer(i megfogalmazni, hiszen
Magyarorszdg gazdasagi fejlettségi szintjén korént sincs ugyanakkora terjedelmii
&llami kotelezettségvéllaldsra méd, mind a fejlett EU orszagokban.

Az é&llamnak mindenképpen feladata azokat a jogszabélyi feltételeket megterem-
teni, amelyek biztositjsk a hozzéférés lehetSségét minden felndtt széméra. Ez
nem jelent feltétlenil allami pénziigyi tdmogatést, de mindenképpen jelent garan-

%2 A GDP névekedés szamitésénél az egy foglalkoztatottra juté GDP 65%-4bdl indultunk ki
— feltételezve, hogy az orszdg outputjdnak 65 %-a a munkaerének tulajdonithaté a (Cobb-
Douglas fiiggvény alapjén — lésd errél pl. Darvas, Zs., Simon, A.: Tékeéllomany, megtakarités
és gazdasagi novekedés. Kozgazdasgi Szemle, XLVI. évf., 1999 szeptember). Az egyes
iskolézottségi kategéridkba tartozé foglalkoztatottak 4ltal elééllitott GDP-t, azok brutté kerese-
tének arényaban hatdroztuk meg, — s ez alapjan, valamint a képzés nyoman nem munkanélkiilivé
valo étszémbél szamitottuk a vérhaté GDP névekedést.

03 Egy OKJ szakmét adé munkapiaci képzés esetében, 92 ezer Ft/év/f8 képzési koltséggel, va-
lamint 20 ezer Ft/év utazési koltség-hozzéjéruléssal szdmolva mint éllami kiadassal. (2000-ben
99 ezer Ft/fé volt az 4tlagos részvételi dij a munkaers-piaci képzések esetében.)

4 Friedman, M. 1996:97. (Kiemelés P.1.)

5 Hotkoop, W.: Nyugat- és Dél-Eurépa felnbttképzési rendszere. In the International Enyclope-
dia of Adult Education (ed. A.C. Tuijnman), Pergamon, 1996, 786-794. o.
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cidkat és szabalyozottségot a felnéttképzések teriiletén a tanulni akaré felnSttek
szamdra.

A fentiekkel fiigg 6ssze, s [ényegében annak szerves része is — de jelent&ségénél
fogva kiilon kiemelendé — hogy az oktatas sajétosségainél fogva az é&llamnak alap-
vetd szerepe kell legyen a mindségbiztositas, és az akkreditaci6 teriiletén.

Bizonyos térsadalmi rétegek, célcsoportok esetében az 4llamnak finanszirozasi és
erételjesebb koordinécids szerepet is el kell latnia a felnéttképzés teriiletén. A
munkanélkiiliek, a szociélis hatranyos helyzet(i csoportok, etnikumok esetében az
&llam esélyteremtd szerepe nélkiilozhetetlenné teszi a képzések tdmogatésat és
bizonyos iranyitasat.

A felnéttképzés tarsadalmi gazdasagi remélt eredményei természetesen indokol-
hatjék, hogy az é&llam mind nagyobb ardnyban véllaljon szerepet a felnéttképzés
més résztvevi esetében is.

Mint ahogy néhény Gjabb kozgazdasagi iranyzat, példaul a kozosségi vélasztasok
elmélete, Ggy példaul tobb hazai oktatéspolitikai elemzés®” is azt latszik bizo-
nyitani, hogy a korményzati dontések korantsem ilyen — a standard kozgazdaség
elképzelései szerinti — megalapozéssal torténnek.

A korményzati megkozelitések térvényszerlien révidebb taviak. Az oktatés, és
a felndttképzés finanszirozdsénak befektetési megkozelitése a korményok nagy
tobbsége esetében nem igazén jellemz8. Az oktatést, de kiilonésen a felnéttkép-
zés finanszirozésénak kormanyzati megkézelitését sokkal inkabb a fogyasztasként,
vagy legfeliebb szociélis szektorként torténd felfogasa jellemzi.

66 A korébban mér emlitett hatranyos helyzetii csoportokon tidl a felnéttképzési politika célcso-
portjai lehetnek:
a.) A foglalkoztatottak csoportjai: a szakmunkés végzettséggel rendelkezék — atképzési,
tovabbképzési céli oktatésa; a kozépiskolai végzettséggel rendelkez8k — tovébbképzési céli
oktatdsa; ¢s a fels6foki végzettséggel rendelkezék- tovabbképzési céli oktatésa.
Ez a csoport, ha levonjuk a kordbban mér emlitett hatrényos helyzettiekkel valé 4tfedéseket,
sszesen mintegy 2,5 millié fére becsiilhets. A 6 esetiikben j6 lenne — az OECD ajénléséhoz
kozelitve — az évi 40% kariili képzésbe vonds, ami évente mintegy 1 millié ember oktatésat
jelenti.
b.) Fontos célcsoport lehet az inaktivak csoportja, azaz a gazdaségilag nem aktivizélhaté né-
pesség kozmivel6dési céld oktatésa. Ez a csoport, ha levonjuk az el6z8 csoportokkal valé 4t-
fedéseket, Gsszesen mintegy 1,3 millié fére becsiilhetd, akik kozil a 25 9%-o0s képzésbe vonés
évente kb. 300 ezer f8 oktatésat jelenti.
Mindésszesen a kordbban emlitett hatrényos helyzetd, valamint a fenti célcsoportok képzésbe
vonésa — példéul egy hazai kozéptéva fejlesztési terv keretében — évente mintegy 2,6 millié
ember oktatését jelentené.

67 Lasd példaul Polényi, |. — Timéar, J. (2001)
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Ebbdl is adédik, hogy a felnéttképzés nemzetkézi tendenciai alapjén azt éllapit-
hatjuk meg, hogy a felnéttképzés finanszirozésdban az 4llam — az eurdpai jéléti
térsadalmakban — a gazdasagi fejlédéssel parhuzamosan hajlamos nagyobb szere-

s

pet véllalni, a feln8ttképzést mintegy ,kozosségi fogyasztas-bvitést” tdmogatva.

2.7 A felnéttképzés raforditasai

A kovetkezékben megvizsgéljuk a hazai felnéttképzési llami tehervéllalés terje-
delmét.

2.7.1 Az iskolarendszer(i felnéttképzés allamhéztartasi réforditésai

Az iskolarendszerii felnéttképzés finanszirozésa lényegében megegyezik a felns-
vekvé nemzedék iskolai képzésének finanszirozasaval.

A kozoktatési intézmények koltségvetésének forrasai a kdvetkezék:

a./ — a fenntart6td| kapott témogatas, amelynek forrésai:
a/1.) Az é4llami koltségvetés altal nydjtott normativ témogatés. A
normativ témogatés fenntartétédl fiiggetleniil egységes, de oktatési
szintenként differencialt, egy tanuléra juté kozponti kéltségvetési
hozzéjérulés. (Tegyitk hozza, hogy a normativa vertikalis és szakmai
tagoltséga az elmilt évtizedben néhény esetben véltozott.®®)
a/2.) Az éllami koltségvetésbd| szérmazé cimzett és céltdmogatés: az
iskolafenntartéknak meghatérozott beruhézésra, fejlesztési vagy kiilon
feladatra, specialis tdmogatésra nydjtott témogatésok.
a/3.) A fenntarté sajat hozzéjérulasa.

b./ — elkilénitett &llami alapoktd| kapott tdmogatés,

c./ — egyéb témogatésok,”®

d./ — a tanulé éltal igénybe vett szolgéltatésok dija,”’

e./ — az intézmény més sajat bevételei.

%8 Volt olyan év, amikor évfolyam-csoportonként volt megadva a normativa: pl. 1-6 ill. 7-8,
tovébbé 9—10 illetve 11-13 évfolyamokra eltéré normativa volt, volt olyan, amikor csak az
&ltalénos és kozépiskolai normativa volt megkiilonboztetve, s volt olyan, hogy ez utébbin beliil
meg volt kiilonbéztetve a gimnéziumi és a szakkdzépiskolai képzés, s volt, amikor nem.

Az 6nkorményzatok esetében ennek forrésa az étengedett vagy sajat addbevételek, illetékek,
birségok, gazdalkodasi és ingatlanértékesitésbél szérmazd bevételek, esetleg més célokra kapott
4llami tdmogatés stb., més fenntarték esetében a fenntarté alapitvany, vagy gazdalkodé szerve-
zet stb. sajét forrsai.

Nem a fenntarté alapitvénytél, magénszemélytdl, gazdélkodé szervtdl stb. kapott, a fenti korbe
nem tartozd, témogatésok.

Téritési dij kotelezettség (6nkorményzati és éllami iskoldban): a térvényben felsorolt néhany
esetben tobbek kozott a masodik illetve tovébbi szakképzés, a masodik évismétlés és masodik
pbt és javitdvizsga, a torvényben fel nem sorolt tanérén kiviili foglalkozésok stb. esetében élla-
pithaté meg. Mértéke: legfeliebb az egy tanuléra vetitett folyé kiadas 6sszege, szabélyairdl az
iskolaszék vagy a tantestiilet dont.

69
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A kézponti forrésok (a./ és b./) ardnya a kilencvenes évek kézepén (1995-
ben) volt a legalacsonyabb, amikor a kézoktatas kéltségeinek valamivel tobb
mint 509-4t fedezte, ez a részardny a 2000-es évek elejére kozel 809%-ra
emelkedett. (Ez részben annak a kévetkezménye, hogy a torvénybe beépiilt egy
garanciélis szabély, amely az 4llam magas témogatési ardnyét biztositja).”?

Az alap és kozépfoki felnéttképzés finanszirozésa megegyezik a fentiekben vé-
zoltakkal, tehat a fenntartok normativ, — tehét egy tanuléra vetitve megadott koz-
ponti tdmogatast — kapnak. Ugyanakkor a felnéttképzési tanulé létszam (illetve
a normativa felnéttképzésre vonatkozd Ssszegének) figyelembe vétele tobbszor
valtozott 1992 éta. 1992 és 1995 kozbtt az esti és levelezd képzés normati-
véja a nappali tagozatos képzés egyharmada volt. 1996-ban az 4ltalanos iskolai
esti, levelezd oktatasban részt vevék utan az alap normativa 40%-a, gimnéziumi,
szakkozépiskolai esti levelezd oktatdsban pedig 35%-a volt. 1997 és 1999
kozott az esti oktatds munkarendje szerint tanulét kettével, a levelezd vagy més
sajatos munkarend szerint oktatott tanulék szamat ottel elosztva kellett figyelem-
be venni. 2000 éta pedig a felnétt oktatssban esti oktatds munkarendje szerint
tanuldk szémét kettével, a levelezd oktatés munkarendje szerint 6ttel elosztva; a
mas munkarend szerint oktatott tanuldk létszamat a normativ allami hozzéjarulas
meghatéarozasakor nem lehet figyelembe venni.

Az iskolarendszerli felnéttképzés — kézoktatasi részének — 1991 és 2001 ko-
z6tti finanszirozasi normativéit az alabbi tablazat foglalja dssze.

Az iskolarendszerii felnéttképzés normativai 1991-2001

3 Felndttképzés
Ev A|ta|énos iskola Kozépfoki képzés
(eFt/f8 (gimnézium-szakkézépiskola)
(eFt/f8
1991 10,0 14,7-18
1992 12,0 17,0-21
1993 13,7 20,8-22
1994 13,7 20,8-22
1995 13,7 20,8-22
1996 21,6 24,8-25,6

72 A kozoktatési torvényt 1996-ban gy médositotték, hogy garancidkat igyekeztek beépiteni
a kézponti tdmogatés szintjére. ,A helyi nkorményzatok részére biztositott mindenkori éves
normativ koltségvetési hozzéjérulésok Gsszege nem lehet kevesebb, mint a targyévet megeléz6
méasodik évben a helyi 6nkorményzatok éltal a kézoktatésra forditott teljes kiadasok — csékkent-
ve a felhalmozési és tékejellegli kiadasok és az intézmények miikodési céli bevételei, valamint a
kézpontositott elSirdnyzatok Gsszegével — nyolcvan szézaléka. A normativ hozzéjérulasok ssze-
gének el kell émiiik az eléz8 évi normativ hozzajarulasok Gsszegét.” Majd 1999-ben a nyolcvan
szézalékot kilencvenre emelték.
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, Felnsttképzés
Ev Altaldnos iskola Koszéploki képzés
(eFt/f8) (gimnézium-szakkozépiskola)
(eF/f8)

1997 22,0 26,1-26,6 (12)
1998 36,8/14,7 43,0/17,2 — 44/17,6 (22,5/9)
1999 41,5/16,6 54/21,6 — 53,3/21,3 (25/10)
2000 52,0/20,8 63,0/25,2 (30/12)
2001 60,2/24,1 71,9/28,7 (33/13,2)
2002 97,7/27 1 80,6/32,2 (37/14,8)

Forrds: Adott évi koltségvetési torvények

2000-t8| gimnéziumi és szakkozépiskolai (elméleti) normativa egyforma.
1997 -t6l zérbjelben feltiintetve a szakmai gyakorlat normativéja.
1998-tdl kiilon-kiilon feltiintetve az esti és a levelezd képzés normativéja.

A finanszirozés szempontjdbdl nem kozémbos az iskolarendszer(i felndttképzés-
ben részt vevék iskolatipusonként és képzési formanként valé megoszlésa. A
képzési formak tendenciai vizsgalva latszik, hogy az alapfoki oktatésban az esti,
a kozép- és felséfokon pedig inksbb a levelezd képzés dominél, bar mindegyik
képzési szinten egyre jobban novekszik a levelezd (és tévoktatasi) formék aré-
nya.

A normativék és a létszdmok alapjén kiszamithaté, hogy az elmdlt id&szakban
hogyan alakult a kézponti éllami tdmogatés Gsszege az iskolarendszer(i alap- és
kozéploki felnttképzésben. A szémités alapjan megéllapithatd, hogy az alap-
és kozépfoki iskolarendszer(i felnéttképzés kdzponti tdmogatésénak éves Gsszege
rendkiviil kicsi. Ez az 6sszes éllami oktatési kiadasnak (ami a 90-es évek végén
a GDP-hez viszonyitva 4,9 és 5,2% kozétt volt) kevesebb mint egyszézad
része.

Az 4llami témogatés mellett a fenntartéi (ez esetben az alapvetéen énkorményza-
ti) hozzéjérulast is figyelembe kell venni az 6sszes kiadds meghatérozéséhoz. Ez a
hozzéjérulés az egész kozoktatas vonatkozésaban hatérozhaté meg, csak az isko-
larendszerii felnSttképzésre lebontva nem 4ll rendelkezésre. Kézelits szémitasként
agy tekinthetjitk, hogy az alap- és kozépfokd iskolarendszer(i felnéttképzés és a
kézoktatés esetében ezek az arényok azonosak.

Ezek alapjan az alap- és kozépfokd iskolarendszerli felnSttképzés 4llamhaztartési
témogatésa kiszémithaté. Az adatok azt mutatjék, hogy az alap- és kézépfokd
iskolarendszer(i felnéttképzés 4llamhéztartasi kiaddsai @ GDP 0,04—0,05%-a
koriil voltak a 90-es évek végén, s ez az arédny a 90-es évek kozepe 6ta stag-
nél.
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A kézoktatas forras-szerkezete

Kozoktatési kiadasbol 1991 1999 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

— kdzponti témogatés 66,4% | 58,5% | 57,5% | 48,9% | 45,2% | 59,0% | 61,7% | 60,9% | 63,7% | 72,5% | 70,7%
— Snkorményzati sajat forras 22,3% | 34,5% | 34,7% | 43,8% | 44,8% | 30,4% | 29,0% | 30,0% | 27,2% | 18,7% | 21,4%
— intézményi bevétel 11,3% | 7,0% 7,8% 7,3% 9,9% | 10,7% | 9,3% 9,1% 9,1% 8,8% 8,0%

Forrds: sajat szamitds az Oktatési Evkonyvek, illetve Az oktatas-kutatés koltségvetési raforditésai 1990-2006. OM, Gazdaségi Helyettes
Allamtitkér, Budapest, 2001. méjus 21. dokumentum adatai alapjan

A felséoktatasi felnétt hallgaték megoszlasa finanszirozas szerint 1991-2002

1991 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

>__m3m_mm finanszirozott esti, levelezd tagozatos 23,9 25,1 30,2 38,3 38,5 38,9 40,8 47,2 35,6 28,1 20,0
hallgaté (ef8

Koltségtéritéses esti, levelezd és tavoktatési hallgaté 11,5 18,0 40,0 48,0 64,0 113,4| 136,3
szama (ef8

Osszes esti levelez, tavoktatési tagozatos hallgaté
(ef8 23,9 25,1 30,2 38,3 50,0 56,9 80,8 95,2 99,6 | 141,5| 156,3
\m/__m::_mm finanszirozott arany (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 77,0% | 68,4% | 50,5% | 49,6% | 35,7% | 19,9% | 12,8%

Forrés: A 2000-es adat OM statisztika, a tobbi OM belsé tanulmanybdl illetve sajat becslés alapjan
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Az iskolarendszer(i felnéttképzésnek fontos része a felsGoktatés is. A felséoktata-
si felnéttképzés allami réforditésainak kiszémitdsa esetében figyelembe kell venni,
hogy ma mér a fels6oktatasi felnSttképzésben tanulé hallgaték csak kisebb része
&llamilag finanszirozott formaban folytatja tanulményait.

Az évente felvehetd 4llamilag finanszirozott esti, levelezd tagozatos létszém a
90-es évek végén 10 ezer alatt volt. Mikézben a részidés felséoktatési hallgatok
széma 1990 6ta hétszeresére névekedett, az 4llamilag finanszirozott létszém a
90-es ¢évek kozepének szintjén befagyasztva maradt, majd a 90-es évek mésodik
felében csokkenni kezdett, igy az Ssszes részidés felsGoktatatasi hallgaté kéziil
ma mér 159 alatt van az é&llamilag finanszirozott |étszam.

A felséoktatés egy egyenértékli hallgatéjara vetitett 4llami témogatésénak 6s-
szegébdl kiszamithaté az egy részidds hallgatéra juté éllami tdmogatés nagységa,
majd ezek utén meghatdrozhatéak a felséoktatdsban diploméért tanulé felnSttek
képzésének allami réforditssai. A kiszamitott adatokbdl azt lehet megéllapitani,
hogy a felsGoktatasbeli felnéttképzés 4llamhéztartési kiaddsai a GDP-hez viszo-
nyitva a 90-es évek masodik felében 0,119 koriil stagnéltak, majd a 2000-es
években csokkentek, s ma 0,059% kériil vannak.

Ha 6sszegezziik az iskolarendszer(i felnéttképzés allamhéztartasi kiadésait, akkor
azt é&llapithatjuk meg, hogy — az abban részt vevék létszaménak intenziv néve-
kedése ellenére — az é&llamhéztartés ilyen irdny( kiadésai a GDP-hez viszonyitva
nagyon jelent8sen csokkentek (és csokkennek ma is) a 90-es évek kézepe 6ta.
Az erre forditott Gsszeg ma mér az Ssszes éllami oktatési kiadasnak (ami a 90-es
évek végén a GDP-hez viszonyitva 4,9 és 5,2% kozott volt) nem éri el az egy
otvened részét. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az iskolarendszerii felnéttképzésbdl
az &llam egyre inkdbb kivonulni l4tszik.

2.7.2 Az iskolarendszeren kiviili szakképzés é&llamhéztartési kiadésai

Kordbban mér lattuk az iskolarendszeren kiviili szakképzés részvételi jellemzéit.
Ha a képzés koltségviseldit vizsgéljuk meg, azt tapasztaljuk, hogy 2000-ben
a résztvevék kozel 30%-énak részvételi dijat a munkaiigyi kézpontok finanszi-
roztdk, valamivel tobb mint 309-4t a résztvevék maguk, valamivel tobb mint
15%-4t a szakképzési hozzéjérulésra kotelezett szervezet — azaz valészin(ileg a
résztvevé munkaadéja.

Ha a befizetett részvételi dijak forrasait elemezziik, azt talaljuk, hogy kézel 40%-
ot a munkaiigyi kdzpontok fizettek, kézel 10%-ot pedig kéltségvetési szervek
— tehét a befizetések mintegy fele szérmazik az llamhaztartastdl.

Osszességében tehat azt allapithatjuk meg, hogy 2000-ben az iskolarendszeren

kiviili szakképzések forrdsa mintegy 509%-ban az é&llamhéztartés volt. Ez a mint-

egy 3,9—4,0 milliard forint a GDP-hez viszonyitva 0,03%-ot tesz ki.
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Az iskolarendszerii felnttképzés allamhaztartasi timogatasa 1991-2201

Alapfoki iskolai felnéttképzés sszes
4llamhéaztartasi tdmogatés

Kozépfoka iskolai felnéttképzés 6sszes
4llamhéztartési tdmogatés

Felssfok iskolai felnSttképzés Gsszes
4llamhéaztartasi tdmogatés

Az 6sszes &llam-
haztartasi raforditas a

GDP arényéban

Millié Ft % Millis Ft % Millis Ft % %
1991 167,5 0,007% 1503,9 0,060% 3960,7 0,159% 0,226%
1992 196,4 0,007% 1974,2 0,067% 4514,5 0,154% 0,228%
1993 184,0 0,005% 92348,1 0,066% 5707,8 0,161% 0,232%
1994 135,7 0,003% 2656,8 0,061% 7998,2 0,185% 0,249%
1995 110,3 0,002% 2541,1 0,045% 7024,8 0,125% 0,172%
1996 124,9 0,002% 2670,6 0,039% 7318,2 0,106% 0,147%
1997 96,3 0,001% 3298,5 0,039% 9095,8 0,106% 0,146%
1998 133,0 0,001% 3551,9 0,035% 12003,7 0,118% 0,154%
1999 143,9 0,001% 4106,9 0,039% 11232,4 0,106% 0,146%
2000 157,6 0,001% 5248,5 0,041% 9186,4 0,072% 0,114%
2001 183,6 0,001% 6503,0 0,045% 7039,4 0,049% 0,095%

Forrés: sajat szamitas
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2.7.3 A lelnbttképzés egyéni és munkaltatéi kiadasai

A felndttképzés egyéni és munkaadéi kiadasairdl nincsenek statisztikai adataink,
tehét alapvetSen becslésekre tudunk tdmaszkodni.

A felnéttképzés résztvevinek koltségei 2000-ben

A tésatvevék kéltségei A munkalta-
t6k koltsegei
L ; Kozvetlen Kozvetett Egyéb Kozvetlen Kiadesok 502900' &
2000. & Resit- magan- magan- kozvetett magan- GDP-6-ban
addt_‘fk ve?/ok keltseg koltsegek magan- keltseg
alspién szama (tandij, (utazds) kéltség (elmaradt,
tankonyv, (mFt) (elmaradt | termelés he-
taneszksz) kereset) Iyettesités) Egyén Munkél- Egyiitt
(mFt) (mFt) (mFt) tatok
Alapfoki oktatas 2940 58,8 58,8 213,6 | 0,001% | 0,002% | 0,003%
Kozépfoki 99770 2319,3 18554 8140,6 | 0,033% [ 0,064% [ 0,096%
oktatss
Felséfoki oktatés | 141512 |  23900,5 2830,2 16035,6 | 0,209% | 0,125% | 0,334%
Iskolarendszeren 144349 3872,4 791,4 5365,7 | 0,036% | 0,042% [ 0,078%
ivili tanfolyami
oktatds
Munkahelyi 400000 46017,5 0,360% | 0,360%
képzés
Osszesen 30150,95 5466,15 757730 | 0,278% | 0,592% | 0,870%

Megjegyzések a téblézatban bemutatott szémitésokhoz: i
A.) A munkahelyi képzésben résztvevSk szémét a gazdasagilag aktivak 109%-éra becsiiltik (Igy
adédik ki ésszesen az OECD statisztikdban Magyarorszégra megadott 199.)

A résztvevSk kozvetlen maganksltségeinek szémitdsa esetében figyelembe vett adatok:

B.)
)

Az alapozd oktatés esetében kozvetlen magankoltségként a tankonyvkoltségeket (4tlagos
becsiilt 6sszege 20 ezer Ft/f6/év) vettiink figyelembe. Més kozvetlen koltségként utazasi
kéltségként havi tlagosan 2 ezer Ft-ot kalkuléltunk.

A kézéploka oktatas teriiletén kozvetlen magénkoltségként a tankényvkoltségeket (4tlagos
becsiilt 6sszege 25 ezer Ft/f6/év) vettiink figyelembe. Més kozvetlen koltségként utazasi
koltségként havi tlagosan 2 ezer Ft-ot kalkuléltunk

A felséfoka oktats esetében 40 ezer Ft/év tankonyvvasérlési koltséggel szémoltunk. utazési
koltségként havi 2 ezer Ft/f8 Ssszeget vettiink figyelembe. Tandijként félévente 80 ezer
Ft/f8-vel szdmoltunk 114 ezer fére (a tobbit &llamilag finanszirozottnak tekintettiik).

A statisztikai adatok szerint az iskolarendszeren kiviili szakképzés tandijaként a résztvevék
2000-ben 2429 millié Ft-ot fizettek, ehhez résztvevénként 10 ezer Ft tankényvkiadést
szémoltunk még hozzé, tovabbé a szomszédos oszlopban 5 ezer Ft utazési koltséget.

A munkahelyi képzésnél egyéni kiadasokkal nem szémoltunk

Elmaradt keresetet a felnSttképzés esetében az egyénnél nem vettiink szamitésba, feltételezve,
hogy nem kell fizetés nélkiili szabadségot igénybe vennie.

A munkéltatéi kézvetlen magankoltségek szamitésanal figyelembe vett adatok:

Az alapfoki oktatéson résztvevék esetében egy hénap éves tanulmanyi szabadsaggal és
55,9 ezer Ft/h6 brutté bérel és 33% jérulékkal szdmolva.

A kézépfoki oktatsson résztvevék esetében egy hénap tanulmanyi szabadséggal és 67,5
ezer Ft/hé brutté bérrel és 33% jarulékkal szémolva.

A felséfoki oktatsson résztvevdk esetében egy hénap tanulmanyi szabadséggal és 85,2 ezer
Ft/hé brutté bérrel és 33% jarulékkal szémolva.
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Az iskolarendszeren kiviili tanfolyami képzésen résztvevék esetében fél hénap tanulmanyi
szabadséggal és 55,9 ezer Ft brutté havi fizetéssel és 339% jérulékkal szamolva.

A munkahelyi képzésnél munkaadéi kiadasként dolgozénként 50 ezer Ft képzési és ugyan-
ennyi helyettesi koltséget vettiink figyelembe (ez utébbinl 339% jérulékkal is szamolva).

2.7.4 A lelnbttképzés szereplSinek dsszes raforditasa

Ha &sszegezzik a felnéttképzés Ssszes résztvevéjének réforditésait, a GDP
arényéban vizsgélva azokat, azt é4llapithatjuk meg, hogy a felnttképzés Ssszes
raforditésa valamivel tobb mint 19-ot tesz ki a GDP-hez viszonyitva.

A képzési aréna szerepl8inek felnéttképzéssel kapcsolatos koltségei

a GDP-hez viszonyitva 2000-ben

2000-ben Egyén, Munkaadé | Allamhéztartss | Osszesen
résztvevd
[skolarendszerii felnSttképzés 0,243% 0,191% 0,114% | 0,548%
[skolarendszeren kiviili 0,036% 0,042% 0,030% | 0,108%
szakképzés
Munkahelyi képzés 0,360% 0,360%
Osszesen 0,279% 0,593% 0,144% | 1,016%

Forrés: sajat szamitas

A felnttképzés kiadésainak valamivel tobb mint felét az iskolarendszer(i felnétt-
képzési részvétel adja, s tobb mint egyharmadét a munkahelyi képzés.

Meglepsbb a felnsttképzés forrdsainak forrésvizsgélata: a koltségek tobb mint
felét ugyanis a munkaltatok viselik, s a résztvevék teherviselése is meghaladja a
kiadasok egynegyedét. Az é&llamhaztartés teherviselése viszont alig haladja meg
a 10%-ot.

A felnéttképzés koltségeinek megoszlasa a képzési aréna szerepléi kozott

2000-ben
2000-ben Egyén, Munkaadé Allam- Osszesen
résztvevé haztartas

Iskolarendszer(i

felnéttképzés 23,9% 18,8% 11,2% 53,9%
Iskolarendszeren kiviili

szakképzés 3,5% 4,1% 3,0% 10,6%
Munkahelyi képzés 0,0% 35,4% 0,0% 35,4%
Osszesen 27,5% 58,4% 14,2% 100,09

Forras: sajat szamitas
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Osszességében a felnéttképzési kiadasok elég szerény volumenét llapithatjuk
meg. Azt is fontos észrevenni, hogy a munkaadék tehervéllalésa viszonylag nagy
arényd, az 4llam(héztartss)i pedig viszonylag alacsony, mint kordbban lattuk
csokkend.

2.8 Korszerii eszkdzok a felnSttképzés finanszirozasaban

A korébbiakban elmondottak arra hivjak fel a figyelmet, hogy a felnéttképzés
kiterjesztésének egyik feltétele olyan finanszirozasi médszerek keresése, amelyek
észtonzik az oktatasi befektetéseket, érdekeltté teszik mind az egyént, mind a
munkaadékat, mind pedig az 4llamot a finanszirozésba valé bekapcsolédéasba.”*
Az aldbbiakban éttekintjiik az utébbi idében érdeklédés homlokterébe keriilt fel-
néttképzési finanszirozési médszereket, amelyek ennek az elvérasnak megfelelnek,
nevezetesen az egyéni tanuldsi szamlékat és a vouchert.

2.8.1  Szémlék, hitelek és kedvezményezésiik

A felnéttek tanulését segitd szamla ill. hitel-konstrukcidknak és kedvezményezé-
siiknek tobb forméja lehetséges.

1. A ma leginkdbb elterjedében 1évé konstrukcié az egyéni tanuléi szémla,
amelyre az egyén sajat oktataséra szant pénzt befizeti, véllalva, hogy ezen pénzt
meghatérozott célra (ez esetben képzésre) forditja.”> Ez a szémla lehetSséget

7+ A probléma aktualitését jol mutatja az EU-bizottségnak az egész életen ét tart6 tanuldsrél sz6l6
memoranduméban frottak: ,Az egyének szintjén ....... 3szt6nz8bb intézkedéseket kell kidol-
gozni. llyen példaul az egyéni tanulési folyészamlék gondolata, amelynek segitségével az embe-
reket arra 6szténzik, hogy jéruljanak hozzé sajat tanulési koltségeikhez. A tanulasi folyészamlén
elhelyezett megtakaritasokat és letéteket koz- és magén tdmogatési forrasokbd| ugyanakkora vagy
kiegészitd, vissza nem téritendd kolcsonokkel és juttatésokkal toldjsk meg. Vagy példéul vannak
olyan véllalati programok, amelyek keretében bizonyos mennyiségti idét vagy pénzt bocséta-
nak az alkalmazottak rendelkezésére, aminek segitségével azt tanulhatnak, amit akarnak, vagy
ami szakméjukhoz sziikséges. Néhény tagéllamban éllamilag témogatott tanulményi szabadségot
alkudtak ki a foglalkoztatottak részére, és a munkanélkiilieknek is jogukban &ll kihasznalni ezen
képzési lehetSségeket. Vannak olyan véllalatok is, amelyek gyermekgondozési szabadségon 1évé
szill6k széméra biztositanak részvételt olyan tanfolyamokon, amelyek azt a célt szolgéljék, hogy
a sziilék a gyermekgondozési szabadség soran vagy kézvetleniil munkaba 4llasuk elétt korszerd-
sithessék ismereteiket, készségeiket” (Memorandum az egész életen 4t tarté tanulasrél. Com-
mission Staff Working Paper, A Memorandum on Lifelong Leaming. Brussels, 30.10.2000
SEC (2000) — forras: http://www.fmm.gov.hu/main.php?folderlD =2040, letsltve 2003.
szeptember)

A nemzetkézi gyakorlatban tobb példa van az egyéni tanulési szamlara.

Az Egyesiilt Kirélysigban az egyéni felnétt-tanuléi bankszamla esetében az egyéni 25 fontos
alaphoz az 4llam 150 fontot tesz hozza. Svédorszégban a Nemzeti Tanuléi Bankszémla Alap
esetében a munkavallalok és munkaaddk évi 2000 eurdig fizethetnek be az alapba, amelybdl
azutén adémentesen lehet fizetni a képzések kozvetlen koltségeit. A holland kormény éltal
2001-ben inditott projekt keretében a munkavéllalék, a munkaaddk és az éllam egyénenként
Ssszeadnak 730 eurd/év sszeget, amit az egyének tanulési célra hasznélhatnak fel. A svéd
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nydijt arra, hogy méas érdekelt is befizethessen az egyén részére erre az adott cél-

ra. A més érdekelt més magénszemélyektsl, a munkaadén keresztiil az é4llamig
[ényegében barki lehet. Egy ilyen, az élethosszig tarté képzésbe bevonni kivant
egyének széles korét érinté szémla-rendszer létrehozasa nyilvanvaléan valamely

&llami, vagy munkaltatéi (vagy ezek kézos) oktataspolitikai policyjéhez, vagy
projektjéhez kapcsolodik, amelynek keretében az egyéni befizetéseket az éllam
és/vagy a munkaadé kiegésziti.”®

2

. Az egyik legkdnnyebben megvalésithatd, s a bankok hazai gyakorlatdban

leginkabb ismert technika lehet az elStakarékossagi betét, amely lehetévé te-
szi, hogy az emberek késébb tervezett tanulmanyaikkal kapcsolatos kéltségekre
megtakaritsanak. Az el8takarékossagi betétet az 4llam, meghatérozott céla eld-

Skandia cég ,kompetenciabiztositési” projektje keretében a munkavéllalok fizetésik 20%-éaig
hozzéjarulhatnak a cég képzési alapjshoz. A vallalat a befizetett 6sszeggel azonos nagysagi os-
szeget tesz ehhez hozza. (A hétrényos helyzet(i munkavéllalék esetében haromszoros a véllalati
hozzajarulés.) Az alap a munkavéllalok kozvetlen képzési kéltségeit és a képzés alatt kiess kere-
setet fedezi. Kanadaban ,egyéni fejlesztési szamlat” hoztak létre, amelybe befizetett egyéni meg-
takaritésok 1:3 arényban keriilnek kiegészitésre az é&llam éltal, (maximum 1500 kanadai dollér
Ssszegig évente). Az 6sszeg szabadon hasznélhaté megfeleld, akkreditalt képzési programokra
(&ltalénos felndttképzésre is és az egész csaldd szaméra) és tékésithetd a sajat kisvéllalkozasban
is, meghatarozott feltételek szerint. (Forrés: Eurépai Tanulési Szémla Partnerség — beszémolé az

ELAP hélézat (European Learning Account Project / Eurépai Tanulési Szémla Partnerség) meg-
beszélésérs| és az ELAP-OECD konferenciérél Londonban. 2002. november 26—29. (http:
//www.nepfoiskola.hu/mntlap/archiv/2003_1/a7yelap1.htm, letsltve2003. szeptember))

Ugyanakkor érdemes utalni a rendszer nehézségeire, esetleges problémaira is, amelyet a brit
példa j6l mutat. Az Egyesiilt Kirélysagban az akkor ellenzékben lévé Munkéspart a vélasztési
kampénya részeként (1997) egy olyan programot fogalmazott meg, amelynek célja az egyéni
tanul6i szémla (ETSZ) létrehozésa és abba egymillié ember bekapcsolésa volt. A program 6
célkitizései: (a) a munkaerd jobb felkésziilésének elésegitése; (b) az egyéni kezdeményezés
elémozditésa a képzésben; (c) az egyének tanulési beruhézésnak novelése; valamint (d) a
felnéttképzési részvétel névelése volt. Az egyéni tanulési szémléra vonatkozdan részletes feladat-
terv késziilt, és 2000-ben megteremtették a rendszer mikodésének feltételeit, s 2001 -ben mér
elérték az egymilli6 résztvevst. Ugyanakkor még ugyanezen év végén a panaszok és visszaélések
miatt fel is fiiggesztették a rendszer mikodését, amit azutén 2002-ben hirdettek meg Gjra. Az
eltelt id&szak alatt 2,6 millidan csatlakoztak az ETSZ-hez, s 1,4 millidan iratkoztak be felnétt-
képzési kurzusra. A résztvevik 169%-anak kordbban nem volt képzettsége. A vizsgélatok szerint
a bekapcsolédék 90%-a elégedett volt a rendszerrel. A résztvevék 85%-a kijelentette, hogy
az ETSZ névelte a tanulési lehetéségeit, s 549 vallotta azt, hogy érdekeltté valt a tanulésban.
Ugyanakkor a rendszert tobb kritika érte. Jelen voltak a rendszerben a célokat nem kovets
(csaldk), helyenként alacsony mindségi szinvonal, illetve alkalmatlan tanulasi gyakorlat és formék
alkalmazésa volt a jellemz8. Esetenként érzékelheté volt a pénz alacsony értéke. Gyakran nem

Sszténdzte a rendszer kell6képpen a tanuléi hozzéjérulést. Ezek a problémék arra hivjék fel a
figyelmet, hogy nagyobb foki ellendrzésre van szilkség az ellatok korében, s nélkiilozhetetlen,
hogy a fiktiv tanuldk kisz(irése érdekében a tanulék azonositdsanak nagyobb biztonsagat, s a
tanuldk ellendrzését meg kell teremteni. Nélkiilozhetetlen a folyamatok é4llandé figyelemmel
kisérése, az adekvét koltségvetési tervezés és menedzsment, a panaszok, reklaméacidk kezelése.
A rendszer nem kezeli kiemelten, illetve speciélisan az alacsony képzettségii és hatranyos hely-
zetiieket, pedig ezen rétegek képzésbe vonasa fontos feladat lenne. (Jelenleg a vizsgélatokban
nincs elemzés arra vonatkozéan, hogy az ETSZ-t vajon mennyien vették igénybe azok koziil, akik
amlgy is mar aktiv tanulénak szdmitanak, és mennyien az alacsonyabb képzettségiiek kozil. Az
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takarékossdg esetén (pl. az oktatdsi célit, és/vagy a lakastakarékossagi célat)
— kedvezményezheti. A kedvezményezés lehet példéul személyi jovedelem add
kedvezmény, amikor az éllam meghatérozott 6sszegig az ilyen céli el6takarékos-
sagi befizetéseket a személyi jovedelemadé alapbdl, vagy a személyi jovedelem
adébdl leithatéva teszi. De lehet a kedvezményezés valamilyen kamatkedvezmény
is, példaul é&llamilag finanszirozott kamatprémium az ilyen céli megtakaritésokra.
De lehet olyan kedvezményezés is, amely vagy a megtakarités, vagy a (megha-
térozott céli) felhasznélas esetében az egyén betétiének, vagy felhasznalasénak
dsszegéhez mérten az 4llam (és esetleg a munkaltaté) meghatérozott Ssszegli
témogatést folydsit.

3. Az elbtakarékossag kapcsolédhat hitel-rendszerhez is, amely el8takarékossag
alapjén hosszabb tavi hitelek felvételét teszik lehetévé tanuléssal, vagy jol kériil-
hatarolt karrierépitéssel kapcsolatos kiadasok fedezetére. Az elétakarékossaghoz
kapcsolédd hitelek is kedvezményezhetk, — vagy a megtakaritds, mint azt az
imént lattuk, és/vagy a kolcsonfelvétel kamatkedvezményezése — példaul allami-
lag finanszirozott kamathozzajéruléssal. Ebben a konstrukciéban fontos probléma
a hitel-garancia. Az éllam kezességvéllaléssal, vagy garancia alap létrehozéséval
tudja segiteni a rendszer kiépiilését.

4. A felnéttképzés elémozditéséra, a képzésben valéd részvétel forrésainak elStere-
metéséhez egy masik lehetséges megoldés a tanulési hitel-rendszer, ami — elStaka-
rékossag nélkiil — biztosit forrasokat a tanuléssal kapcsolatos kiadésokra, vagy azok
egy j6l koriilhatérolt részére. Az ilyen hitelek esetében meghatérozé kérdés a hitel
forrasénak biztositésa, a hitelgarancia, s a visszafizetés idétévja. Lényegében a hi-
tel kibocsétéja barki lehet: az llam, a munkaadé, valamely alapitvény, egyesiilet,
vagy akér magénszemély is. A hitel feltételei és a kedvezmények a kibocsatétél
figgenek, s igy az esetleges kedvezmények is (bar az 4llam, ha nem & a kibocsats,
témogathatja més kibocsété éltal nydjtott hitel valamilyen kedvezményét). Nagy
tomegeket érinté tanuléi hitel &llami szerepvéllalés nélkil (elvileg igen, de) gya-
korlatilag nem igazén képzelhetd el a hazai viszonyok kézott. Kinalkozé hazai
lehet8ség a kozel miltban megvaldsitott didkhitel kiterjesztése a felnSttképzésre
is. A felnéttképzés esetében azonban a visszafizetési konstrukciét sziikségszertien
meg kell véltoztatni. Valészinileg egy hosszabb tévid, de hatérozott ideji (pl. 10
éves) visszafizetési konstrukciénak van realitisa ezen a teriileten.

arényok itt is alighanem megmaradtak.) Tovabbi tandsag, hogy az ETSZ-rendszer bevezetésének
egyik hétrénya volt, hogy a bevezetés és adminisztrécié viszonylag magas Gsszeget emésztett fel
a tisztén képzési témogatésra szant Ssszeg egészébél. Més oldalrdl viszont az ETSZ -rendszerben
rendkiviil fontos szerepe kell, hogy legyen a tajékoztatésnak, az Gtmutatdsnak, a tandcsadésnak,
ami megfelel megvalésités esetében jelentds koltségelem. Az ETSZ -rendszer eddigi megvalési-
tésa lényegében virtudlis szémléval tortént. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tényleges bank-
szémlék bevezetésével a rendszer szdmos eleme el6remozdulna. (Forrés: Phil Samuels (Egyesiilt
Kirélység — Department of Education and Skills / Oktatési Minisztérium) el8adésa alapjén
ELAP—OECD konferencia. London, 2002. november 26-29. http://www.nepfoiskola.hu/
mntlap/archiv/2003 1/a7yelap1.htm, letsltve 2003. szeptember 15.)
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2.8.2 A voucher

Az oktatés kvézi piaci médon torténd éllami finanszirozésnak egyik, a kézgazda-
sagi irodalomban viszonylag alaposan kitérgyalt, de eddig a formélis iskolarend-
szerli képzési gyakorlatban alig alkalmazott médja a voucher-rendszer. Ez egy
olyan oktatastdmogatési modszer, ahol az 4llam nem az oktatési intézményeket
finanszirozza, hanem a tanuléknak voucher’” (oktatasi utalvény) forméjéban nydjt,
csak az oktatas finanszirozasara felhasznélhaté tdmogatést. Az oktatési utalvanyt
agy definidlhatjuk, mint a tanulé vagy hallgaté képzésének tdmogatéséra szant
&llami témogatést megtestesité pénzhelyettesitt, amelyet a tanulé vagy hallgaté
sajat tandfjdnak finanszirozésara hasznélhat fel, barmely tanintézményben, vagy
oktatési szolgéltaténdl. Az oktatasi utalvannyal torténd oktatas finanszirozas
legismertebb tedrisjst Milton Friedman irta le (Friedman, M., Friedman, R.
1998), de més szerz8k (pl. Atkinson, 1998) is ismertek.

Az utalvényos finanszirozasnak tébb elénye van:’®

Az egyik az, hogy kéltségmegtakaritéssal jar, ugyanis az azonos minéség koltsége
nyilvanvaléan nagyobb, ha a kéltségeket kbzvetve, adékon keresztiil fizetik, mint
amikor kdzvetlenil fizetnek az iskoléért.

77 A voucher nem csak oktatési utalvanyt jelent, a voucher — mint készpénzkimélg, s irényitott,
azaz a kibocsété 4ltal meghatérozott szolgéltaténal felhasznélhaté fizetSeszkdz — hasznélatéval
taldlkozhatunk az utazési irodaktdl, a széllodaiparon 4t a gépkocsi-kélesonzésig sok helyen. De
példaul a cseh privatizécié is vocherekkel — azaz vagyonjegyekkel — tortént. Ezen kivil jelenthet
el6re megvésérolt szolgéltatasokra (pl. széllésfoglalasra) vonatkozé igazolést (pl. egyes orszég-
ba, Oroszorszagba, Fehéroroszorszagba, vagy a Seychelles-szigetekre térténd belépésnél).
Ujabban a kényvtéri gyakorlatban (mint egy maghatérozott Gsszegli utalvany), illetve a bérlakés-
program egyik elemeként (mint az 6nkorményzatok &ltal kibocsétott lakbériegy) is felbukkant a
voucher.

Mint azt a Friedman hézaspér frja: ,A szerz8k Ggy vélik, hogy ez abban az irdnyban hat, hogy
névekszik az oktatési forrasok volumene, ugyanis az emberek igy tobbet fognak oktatasra kolteni,
mint e nélkiil.” Az utalvényos terv egyszer(i és hatékony lehetéség arra, hogy a sziiléknek na-
gyobb vélasztési szabadsdgot adjon, mikézben megtartja a jelenlegi pénziigyi forrésokat. Tegyiik
fel, hogy gyermekiink &llami é&ltalénos iskoldba jar. Altaldban orszégszerte ez az addfizetéknek
évente 2000 dollérjaba keriilt 197 8-ban minden beiratkozott gyermek utdn. Ha kivessziik a
gyermekiinket az é&llami iskolabdl, és maganiskoldba kiildjik, az adéfizetéknek mintegy 2000
dollért takaritunk meg, de semennyi részt nem kapunk ebbél a megtakaritésbél, csak amennyit
minden adéfizets kap, mely ez esetben legfeliebb néhany centnyi adéjévéirast tesz ki. Magén-
tandijat kell fizetni az adén felil, és ez er8s 6szténz8, hogy gyermekiinket &llami iskoldban
tartsuk. Tegyijk fel azonban, hogy a |<ormény azt mondja: > >Ha mentesit minket gyermekének
oktatési koltsége aldl, kap egy utalvanyt, egy papirt meghatérozott pénzésszegrél, amit csak
és csakis akkor vélthat be, ha ezt gyermekének iskolaztatssara forditia egy jovahagyott isko-
ldban. < < Apénz Ssszege lehet 2000 dollar, vagy kisebb &sszeg is, mondjuk 1500 vagy
1000 dollr. Igy megoszlana a megtakarités 6n és a tobbi adéfizetd kézott. /..../ A szil8knek
meg lehet és meg kell engedni, hogy az utalvényokat ... ne csak a maganiskolakban, hanem més

4llami iskolékban is felhasznélhassék. ,, (Friedman, M., Friedman, R. 1998. 163—-164. 0.)
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Masik elénye, hogy ,6szténézni fogja a kozvetlen sziil8i finanszirozés fokozatos
bevezetését.””?

Legfontosabb elénye azonban az, hogy az oktatési szolgaltatok kozott verseny
alakul ki, ami mind a minéséget, mind a hatékonységot néveli.

A voucher j6l alkalmazhaté a felnéttképzés teriiletén is.®° A voucher kibocsétéja
— azaz a képzési utalvany éltal biztositott témogatas nyijtéja — lehet az allam,
de lehet a munkaadé és az é&llam egyiittesen. Az oktatési utalvény alkalmas
arra, hogy kibocsétéja oktataspolitikai célkitlizéseket érvényesitsen, (pl. csak
meghatérozott oktatési szolgéltatok (pl. minésitett, akkreditélt szolgéltaték),
meghatérozott végzettséget biztosité szolgéltatdk stb. esetében véltja vissza az

utalvanyt) .8’

2.8.3  Néhany javaslat és prébaszémitas az egyéni szémla és a
voucher alkalmazéséra.

Az aldbbiakban éattekintjiik a felnéttképzés legfontosabb célesoportjait, s ezen
célcsoportok célszer(i finanszirozaséat, azok belekeriilést, s a finanszirozés forrés-
megoszlésénak lehetséges médiait.

79 Friedman, M., Friedman, R. 1998:165

80 A voucher felnSttképzésbeli alkalmazasanak pé

dsjaként a belga példa emlithets. A flamand
kormény foglalkoztatési politikéjénak részeként a munka melletti tanulést és a tovabbképzés 6sz-
tonzésére képzési utalvanyokat vezetett be Flandridban. (llyen céllal kibocsétott utalvanyokra
mér volt példa Belgiumban a vallonok lakta kérzetekben, ahol 1998-jelentek meg a kedvez-
ményes tanulasi lehet8séget biztosité utalvanyok). A jelenlegi utalvényok értéke 30 eurd,
amelybd| a dolgozék csak 15 eurét fizetnek. Egy cég 10-es csomagokban vésérolhat 30 eurd
értéki képzési utalvényokat, utalvényonként 15 euréért. A fennmaradé 15 eurét a flamand
régié kézpontilag fizeti. Egyes cégek évente maximum 200 utalvényt vésérolhatnak. Az utalva-
nyok 12 hénapig érvényesek. A tanfolyamoknak, amelyekre az utalvanyok bevalthatok, be kell
fejez8dniiik az utalvany lejértéig. Az utalvanyokat csak a flamand kormény é4ltal megbizott szak-
érték tanécsa altal mindsitett szakképzést folytatd intézmények, cégek szémlainak kiegyenlitésére
lehet hasznélni. Ezzel igyekeznek a minéséget biztositani. A szakképzést folytatd cégek harom
évre kaphatjék meg a tandcs jévéhagyasat egy mikodésértékels kérdsiv és kivalasztési eljéras
alapjén. A képzést folytaté cégeket, amelyeknek mindegyike rendelkezik mindségbiztositési bi-
zonyitvénnyal, felveszik a jévéhagyott és mindsitett szakképzd cégek listsjara, ahonnan aztén a
tanulni végyok kivalasztiék a szémukra megfelelé profild intézményt. A képzést végz8 cég csak
akkor szémlézhatja le az 4ltala nydjtott szolgaltatast, ha a kurzus végén kiadta a résztvevéknek a
bizonyitvényt az elvégzett tananyagrél, illetve a munka eredményességérél. A szamlazott szol-
géltatés 4fa-mentes, és kiegyenlithetd részben vagy teljes egészében a képzési uta|vényo,|<|<a|. Az
utalvanyokkal kétfajta — éltalénos és specifikus — képzési programot lehet finanszirozni. Altaldnos
képzési programok, amelyek nem kizérélag vagy nem elsédlegesen a dolgozé munkahelyi felada-
tainak elldtéséra irdnyulnak. Ezeknek a programoknak az a céljuk, hogy néveljék a dolgozé 4lta-
lénos alkalmazhatésagénak korét, és olyan készségeket adjanak, amelyek atvihetSk més cégekre,
més munkahelyi feladatok ellétasara. A specifikus képzési programok kézvetleniil és alapvetden
a dolgozé munkahelyi feladatkorére vannak optimalizélva. Mindkét képzéstipusba be lehet
kapcsolédni munkaidében vagy azt kévetéen. A képzés idején a dolgozdknak mindenképpen
kapniuk kell a fizetésiiket. A képzési uta (i 4llami tdmogatéssal,

vany nem kombinélhaté més jelleg(i 4
ha ugyanazon képzés koltségeit kivénjak mindkettével fedezni. Ez azonban nem vonatkozik a
szocidlis tdmogatésra, amelyet a dolgozd kézvetleniil kap. Hasonléképpen nem kombinélhaté
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1.) A felnéttképzés egyik alapvets célesoportja a munkanélkiiliek csoporjta. A
(regisztrélt) munkanélkiiliek széma mintegy 400—500 ezer {8 kériil alakult a 90-
es évek masodik felében, a 2000-es évek elején pedig 360-390 ezer f8 volt.
A képzésbe vont munkanélkiiliek szdma (éves atlagos létszém) a 90-es években
67—86 ezer [6 kozdtt mozgott évente,®? s ez a munkanélkiiliek 13—24%-4t
tette ki.®3

Az OECD 1996-0s jelentése — az életen 4t tartd tanuléssal Gsszefiiggésben
— hosszii tvon a tartés munkanélkiiliek 1009-o0s képzésbe vonését javasolja.®*
Az ajénlés ellenére — a munkanélkiiliek részvételi aranya 469 (Svédorszag) és
8% (Lengyelorszag) kozé esett a 90-es évek kozepén. Ugyanakkor az Eurdpai
Unié 1999. évi foglalkoztatési irdnyelvei azt fogalmazzék meg, hogy ,a képzés-
ben, vagy méas hasonlé programokban résztvevé munkanélkiiliek szaménak bévi-
tésére az egyes tagéllamok — kiindulé helyzetiiktdl fiiggéen — célul tizik ki, hogy

fokozatosan elérik a harom legsikeresebb tagéllam 4tlagos mutatéjét, de legalébb
a munkanélkiiliek 20%-4t.8°

a képzési utalvény a szovetségi korméany éltal fizetett tanulményi szabadséggal. (Forras: Sulinet
Szakképzés. Megtekinthetd: http://www.sulinet.hu/tart/cikk/fk/O/14559/1, letsltés 2003.
s/zeptember)

Erdemes megjegyezni, hogy a felnéttképzés voucher rendszerben torténd tdmogatésara a ha-
zai gyakorlatban is van példa. Példaul 2003-ban az Orszégos Foglalkoztatasi Kézalapitvany
(OFA) kis- és kozépvallalkozésok sajat munkavéllaléi képzésének témogatéséra hirdetett pé-
lyézataiban az elnyert képzések tdmogatésa voucher-rendszerben torténik. A vouhert a nyertes
pélyézéd részére az OFA déllitja ki. A pélyazé véllalkozasok munkavéllaléiknak a felnéttképzési
intézményekben torténd képzéséért a képzési dijat a voucherrel (és az dnrésszel, tehat sajat
hozzéjarulési kotelezettségiikkel) fizetnek. A felnbttképzési szerz6dés megkotését kovetben a
vouchert a felnéttképzési intézmény érvényesiti az OF A-nél. Ezt kévet8en az OFA az elnyert
témogatés voucheren érvényesitett értékét atutalja a felndtt-képzési intézmény széméra. Lésd:
Az Orszégos Foglalkoztatési Kozalapitvany (OFA) Kuratériuma a Foglalkoztatéspolitikai és
Munkaiigyi Minisztérium felhatalmazésébél hirdetett 2003. évi péalyézata a kis- és kozép-
véllalkozésok sajat munkavallaléi képzésének tamogatésara. (FKP/2003) http://www.ofa.hy

tam_prog/2003/fkp2003 .htm, 2003  szeptember)

82 A munkapiaci képzés:

8

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Munkanélkiiliek képzése 6sszesen 66700 | 71484 | 75482 | 80383 | 83151 | 86203
Munkaviszonyban 4llék képzése Gsszesen 5280 | 4509 | 4122 | 4381 5022 5316
Osszes munkapiaci képzés (f6) 71980 | 75993 | 79604 | 84764 | 88173 | 91519

Regisztrélt munkanélkiiliek éves 4tlagos

500,6 | 470,1 | 423,1 | 409,4 | 390,5 | 364,2

széma (e f8)

Forrés: Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium, http://www.fmm.gov.hu/main.php?-

folderlD=2010&articlelD = 13 5 &ctag=articlelist&iid = 1 letéltsé 2003 szeptember

83 Laky T. — Kozméné T.E. (1999) (2000).
84 Synthesis of Country Reports .... 1998.
85 Laky T. — Kozméné T.E. 1999:159
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Hazai célkitlizésnek tehat a munkanélkiiliek képzésbe vonésara egy miniméalisan
20, maximélisan 409 koriili arany tizhetd ki, ami a jelenlegi munkanélkiili 1étsz4-
mot figyelembe véve évi 50—100 ezer ember képzést jelenti. Egy ilyen képzés
4tlagosan 91-992 ezer Ft/fé-be keriilt,®¢ tehét — 100 ezer [8, tehét 40% be-

vonéséval szamolva évi 9,2 millisrd Ft lenne (2000-es éron szdmolva).

Ennek a célcsoportnak a finanszirozésa legcélszer(ibb a munkaiigyi kézpontok
&ltal vezérelt, kdzvetlen médon. ltt ugyanis valésziniileg a munkaiigyi szervezet a
leginforméltabb abban a tekintetben, hogy mely képzések biztositanak nagyobb
elhelyezkedési esélyeket.

A fenti célcsoporttal egyiitt lehet kezelni — ugyancsak a munkaiigyi kézpontok
irdnyitasaval és finanszirozéséval — a szabadsagvesztés biintetésiiket toltdket is.
Itt nagyjébdl évi 15 ezer [6 bevonését lehetne megcélozni, ami mintegy 1,3
milliard Ft-ra rdg évente.

2.) A munkanélkiiliségtsl veszélyeztetettek képzése. Ebbe a célcsoportba az
alacsony iskolézottségtiak, az elavult szakmai képzettséggel rendelkez8k, az idé-
sebb kori munkanélkiiliségtdl veszélyeztettek, a szocidlisan kiszolgltatott hely-
zetben 1évék, a romék tartoznak elssorban. Létszémuk — mivel a gazdaségilag
aktiv népességbdl mintegy 800 ezer {8 rendelkezik befejezett, vagy befejezetlen
&ltalanos iskolai végzettséggel — kb. 1 millié fére becsiilhets. Ugyanakkor ezen
célcsoportbdl a képzésbe vontak széma mintegy 50 ezer f8, ami mintegy 5%-a
a célcsoport Gsszlétszaménak. 8’

Ezen célcsoport esetében 25-40% koriili ardny latszik megvalésithaténak. Ha
ezittal a 40%-os arénybdl indulunk ki, ez 400 ezer 6,58 — tegyiik fel, hogy
ennek negyede iskolarendszeri (ebbdl 20 ezer 4ltalénos 80 ezer kézéplokd
iskolaba), a fennmaradé rész pedig iskolarendszeren kiviili, tanfolyami képzésen
vesz részt évente, akkor ennek teljes belekeriilése évente mintegy 31 milliard Ft-
ot® tesz ki (2000-es 4ron), amibél 4 millidrd forint az iskolarendszer(i képzés
&llamhéaztartési kiadasa.

Ennek a célcsoportnak a képzésfinanszirozésa az iskolarendszer(i képzésnél a je-
lenlegi, &llamilag (és 6nkormanyzatilag) fizetett médszerét célszeri megtartani.

86 Az iskolarendszeren kiviili szakképzés statisztikai adatai 1996-2000. FMM, Budapest,
2002

87 Mintegy 100 ezer 8 jér a dolgozdk éltalénos és kozépiskoldjéba, s kb. 50 ezer f8 az iskola-
rendszeren kiviili képzésben részt vevs nem munkanélkiiliek széma, tehét egyiittesen 150 ezer
f6, amelybd| nagyjébél a harmada tartozhat a vizsgélt célcsoportba.

88 |tt most nagyobb képzésbe vonési ardnnyal — de olcsébb képzésekkel — szamolunk, mint azt
kordbban, az externdlis hatdsoknél tettiik.

89 A dolgozék éltalanos iskolsjaban 25 ezer Ft/f8, a kézépiskoldban 37 ezer Ft/f6 levelezés koz-
ponti normativaval, valamint 209%-o0s énkorméanyzati hozzéjarulassal szémolva (2000-es éron
és arényokkal). A tanfolyami képzések esetében 90 ezer Ft/f6-vel kalkulaltunk.
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Ugyanakkor a fennmaradé 27 milliérd forint iskolarendszeren kiviili képzés finan-
szirozésa esetében olyan voucher rendszer( finanszirozést lenne célszerli megvalé-
sitani, amely utalvanynak a fedezetét részben az 6nkorményzatok, részben a koz-
ponti kormény éllja. (A munkaaddk részvételéts| valdszintileg célszeri eltekinteni
ennél a célcsoportnél, hiszen az elbocsétéstédl fenyegetett csoportokrél van sz6.)
Ez azt jelenti, hogy — a program felfutésa utén — évente 300 ezer 90 ezer
Ft/db képzési utalvanyt adna el a (kézponti) éllam az 6nkorményzatoknak, pl.
darabonként 45 ezer forintért. (Azaz 45 ezer forintot a kozponti kormanyzat
&llna). Ez a kdzponti kormanyzatnak és az 6nkorményzatoknak is 13,5 milliérd
forint évi kiadést jelentene.

3.) Az ideiglenesen inaktivak — a gyesen, gyeden lévék, katonai, illetve polgari
szolgalatukat tolték — szama a 2000-es évek legelején évente mintegy 200 ezer
f8t tett ki, (bér erésen csdkkend titemet mutatva).

A 2000. januér elsejétdl a gyesen, gyeden lévék tandijfizetési kotelezettségeit
megsziintették a felsGoktatasban. E mellett a foglalkoztatasi térvény 2001-ben
moédosult, s a gyesen, gyeden lévék képzésének témogatdsa megjelent a tor-
vényben.*°

A jelenlegi finanszirozasi forma kissé aszimmetrikus: a felséoktatésban rugalmas
és egyszerl, de foglalkoztataspolitikai szempontbdl nem orientslhatd, — més
képzési formak esetében pedig biirokratikus, bar jol orientélhaté pl. foglalkozta-
téspolitikai aspektusbdl. Abbél a szempontbdl is aszimmetrikus a rendszer, hogy
az egyén vélasztésatdl figgden jelentSsen eltéré Gsszegeket finansziroz. Valészi-
niileg egységessé, viszonylag kevéssé biirokratikussa, s foglalkoztataspolitikailag
orientélhatévé lehetne tenni a finanszirozast egy, a munkaiigyi kézpontok éltal
kezelt voucher rendszerrel.

Egy a gyesen, gyeden év8k negyedére kiterjeds, s 100 ezer Ft/f8 6sszegii vou-
chert nytjté program évi belekeriilése évi 5 milliard forint lenne.

3. Szocialisan nehéz helyzetd, munkaképes kord inaktivak valamint a reha-
bilitalandék, (rokkantak, egészségiigyileg kirosodottak, szenvedélybetegek)
aktivizélésa miatti képzésbe vonasa rendkiviil fontos lenne. Ennek elémozditéséra
célszerli megoldés lehet egy olyan voucher alapd finanszirozésra épiils felndtt-
képzési projekt, amely ezen célcsoportbdl évi 150-200 ezer f8 képzésbe
bevonasét célozza meg, (a projekt keretében olyan voucher felhasznélasi kétele-
zettséget lehetne el&imni, amely pl. a munkapiacon j6| hasznosithaté szakképzési

% A 2001. évi XXIV. térvény szerint a gyeden és gyesen lévék képzési témogatésban ill. hoz-
zéjérulasban részesiilhetnek (ami elérheti a teljes tandijmentességet) a heti 20 6rét meg nem
halad6 tanfolyami, szakmai képzéseknél a gyermek mésfél éves korétdl. (A témogatést kémi a
teriiletileg illetékes Munkaiigyi Kozpontban lehet).
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programokon, és/vagy az énfoglalkoztatést el8segits ismereteket nydjté képzési
programokon valé részvételt észtondzne).

A célesoport 10%-ra kiterjedd, s egy 100 ezer Ft/f8 vouchert nydijté projekt
18 milliard forintot igényelne évente. Ebben az esetben is az lenne az ésszer,
hogy a voucherek fedezetét a kdzponti 4llam és az dnkorményzatok fele-fele
arényban &lljak, hiszen a célcsoport aktivélas jelentésen csokkentheti az énkor-
méanyzatok szociélis terheit.

4. A foglalkoztatottak képzésbe vonésa esetében az OECD orszdgokban meg-
lehet8sen eltérd aranyokat taldlunk, a portugél 17%-tél, a finn 70%-ig.

Az OECD 1996-0s jelentése — az életen 4t tartd tanulssal sszefiiggésben

— a kovetkezd részvételi ardny célkitlizésekre tesz javaslatot a felnsttképzés terii-

letén:®

* az alacsony végzettséggel rendelkezé felnéttek (az ISCED 2. szintjének vagy
ez alatti oktatési szint) 209%-a vegyen részt minden évben alapozé felnétt-
oktatésban,

* 4 tartésan munka nélkil lévék 1009-a vegyen részt 4tképzd programokban
minden évben,

* 3 foglalkoztatottak 4096-a vegyen részt a munkéjéhoz kapcsolédéd képzésben
minden évben.

A foglalkoztatottak esetében tehét egy 40%-os képzésbe vonas hosszabb tavon
redlis célkitlizés lehet: ez mintegy 1,1 millié ember évi képzését jelenti. (Ez a
szém jelenleg maximum 400 ezer 6re tehetd, lasd el6z8 oldali labjegyzet). Egy
ilyen arény( képzésrészvétel mintegy 130 millidrd forint réforditést igényel éven-
te.”2 Ezen a teriileten azonban alapvetéen az egyén és a munkaadé a tehervisels,
s csak kisebb mértékben az éllam.

Nyilvanvalé, hogy a foglalkoztatottak képzésbe vonésénak &szténzése sokszini
¢s differencialt kell legyen.

Tobb képzésbe vonési projektet lehet kialakitani az egyén elévégzettségéts| és
torekvéseitd| figgben
a.) — a szakmunkés-végzettséglick esetében lehetséges torekvések
— al. — szakmai tovébbképzés,
—a2. — idegen nyelv tanulas,
— a3. — {j szakma megszerzésére iranyulé képzésiészvétel,
— a4. — az érettségi megszerzése.

1 Synthesis of Country Reports .... 1998.
%2 1,1 millié emberrel és évi atlagos 150 ezer Ft részvételi dijjal szamolva.
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b.) — a kézéploki végzettséggel rendelkez8k lehetséges torekvései
—b1. — szakmai tovébbképzés,
—b2. — idegen nyelv tanulés,
—b3. — {j szakma megszerzésére iranyuld képzésrészvétel,
— b4. — felséfoka végzettségre iranyuld képzésrészvétel.

c.) — a felséfoki végzettséggel rendelkezék lehetséges torekvései
— c1. — szakmai tovébbképzés,
—c2. — idegen nyelv tanulas,
— 3. — (j vagy kiegészit8, vagy szakdiploma megszerzésére
iranyul6 képzésrészvétel.

A foglalkoztatottak képzése esetében igen kedvezd oktatés és foglalkoztatéspo-
litikai eszkoz lehet az egyéni oktatési szémla. Az egyéni oktatési szémla ugyanis
valamennyi, a foglalkoztatottak esetében széba johetd képzés esetében alkalmas
lehet arra, hogy részint az egyén oktatasi céli elStakarékossagaként mikadjon,
részint pedig mind a munkaadé, mind az éllam széméra célzott tdmogatdsénak
befogadéja legyen.

Neéhény példa az egyes képzések finanszirozaséra és forrdsmegosztaséra:

— az érettségi szerzés, valamint az iskolarendszer(i kozépfokd szakképzésben
valé részvétel tovabbra is ingyenes lenne,

— a szakmai tovébbképzések esetében a részvételt a munkavallalé és a
munkaadé kézésen 1:1 ardnyban fedezheti (pl. a szakképzési hozzé-
jarulésbal),

— idegen nyelvi képzésen valé részvétel esetében — pl. egy nemzeti prog-
ram keretében — egyéni, munkaadéi és allami kézos hozzéjaruléssal is
torténhetne,

— az elsé felséfokl végzettségre irdnyulé képzésrészvétel esetében célszer(i
lenne egy hosszabb lejarati hitelkonstrukcié bevezetése,

— a kiegészité, vagy szakdiploma megszerzésére irdnyuld képzésrészvétel
esetében ugyancsak az egyéni szémla lehet az alapvetd finanszirozési esz-
kéz, amelyhez a munkaadé hozzéjérul ha képzési koncepcidjsba illik a
részvétel.

5. A gazdaségilag nem aktivizalhaté népesség, — meghatérozéan a nyugdijasok
— képzésbe vonésa egyre aktudlisabb kérdés. A képzés célja itt alapveten a rek-
reécié, a fogyasztas, a szbrakozés.
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A 15-T74 éves népességbdl 3.652,8 ezer f6 volt gazdaségilag nem aktiv
92002-ben. (Ennek nagy része nyugdijas. A nyugdijasok, ill. nyugdijszeri ell4-
tasban részesiilék széma 3.093,1 ezer [8 volt, akik kozil tobb mint 100 ezer
gazdaségilag aktiv volt). Egy 10%-os képzési részvétel mintegy 180 milliérd
forint”® képzési kiadast jelentene.

Ezen embereknek a képzésben vonésa egyre fontosabb feladata a jéléti allamnak.
Ezek a képzések kevésbé szakképzd jellegiick, sokkal inkabb kulturélis, egészség-
ligyi, szbrakoztatd stb. célokat szolgélnak. Alapvetéen egyéni finanszirozésaak.
Azonban itt is jelentds szerep lehet az egyéni oktatési szémléknak, amelyek okta-
tési céla elStakarékossdggal mikodhetnének. Ezek az egyéni szamlék lehet8séget
kinalnak arra is, hogy az dnkorményzat, az éllam, vagy a volt munkéltats, esetleg
alapitvényok, egyesiiletek stb. hozzéjaruljanak egyes egyének, vagy csoportok
képzési koltségeihez.

A fenti 4ttekintés azt igyekezett bemutatni, hogy nincsenek generélis megoldasok.
A célesoportok sajétossdgaihoz igazodé finanszirozési médszerek a megfeleléek,
(mint azt a brit ETSZ-rendszer tanisagai is igazoljak).

1.) A munkanélkiiliek képzése estében a Munkaiigyi Kézpontok éltal kézvetleniil
és teljes egészében finanszirozott, és részben vagy egészben koordinélt képzésbe
vonés a legcélszer(ibb.

92.) A voucher rendszer azokban az esetekben tinik célszeriinek, ahol az egyéni
hozzéjarulés nem reélis elvarés az egyének gazdasdgi helyzete miatt, vagy més
foglalkoztataspolitikai vagy egyéb szakpolitikai megfontolés miatt. llyen célcso-
portok a munkanélkiiliségté| veszélyeztetettek, a szocidlisan nehéz helyzetlek, a
rehabilitélandék és részben az ideiglenesen inaktivak. Ezen csoportok esetében a
voucher, mint ,ingyen pénz” fontos motivélé erd lehet a képzési részvételre.

A voucher rendszer esetében — az emlitett célcsoportok esetében — az utalvany
kibocsétoja a kozponti kormanyzat, elosztéja viszont a telepiilési 6nkormany-
zat lenne. Egyben az utalvany fedezetét is fele-fele aranyban allna a kézponti,
illetve a helyi kormanyzat. Ezt oly médon lehet legegyszeriibben biztositani,
hogy a vouchert névértékének feléért bocsétja az Snkorményzatok rendelkezésére
(Iényegében adja el) a kozponti korményzat. Az 6nkorményzatok eltéré gazda-
sagi helyzetét az onkormanyzati hozzajarulasi arénnyal lehetne figyelembe venni.
Az oktatési szolgéltatok a kézponti korményzatnél véltandk be az utalvanyokat
(pl. az APEH-nél, vagy a munkaiigyi kézpontoknél).

A voucher rendszer esetében is fennll a visszaélés eshetésége, amennyiben fenn-
&l annak a lehetdsége, hogy az egyének szdméra ingyenes utalvanyt més céld
szolgéltatasokért is fizetési eszkozként hasznéljék. Ezt a lehetdséget csokkenti, ha

93 3,6 millié emberrel és 50ezer Ft/f8 réforditéssal szdmolva.
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a voucherrel csak akkreditalt oktatési szolgéltatok képzéseit lehet igénybe venni,
s az akkreditacié soran ellendrzik azokat biztositékokat is, amelyek a visszaélést
kizarjék.

3.) Az egyéni tanulasi szamla mind a foglalkoztatottak, mind a nem aktiv, nem
aktivizélandé népesség képzésbe vonssa esetében a legcélszeriibb finanszirozasi
médszer. A brit példa tandségai alapjén az egyéni tanulési szamlénak tényleges
szémlanak (s nem csak virtudlis szamlénak) kellene lenni.

Az egyéni szémla forrésai:

— Az egyik forrésa az egyén befizetése lenne.

— A mésik forrds a munkaadék befizetése a szakképzési hozzéjérulasbdl, és més
sajat forrésbol.

— Az éllam hozzéjérulasénak tobb lehetséges konstrukcidja lehet:

— Az egyik allami hozzéjarulas kellene legyen a rendszer mikodési felté-
teleinek megteremtése, (pl. a szdmlanyitéds, szémlakezelés finansziroza-
sa a bankok felé, a rendszer népszerlisitése, informacios, ellenérzé és
panaszkezel8 rendszer miikédtetése).

— Az éllam mésik hozzéjérulésa az egyéni tanulasi szémléra befizetett
dsszegek addkedvezményezése lehetne, (pl. az egyén a szémléra
befizetett sszeget vagy annak egy részét, illetve egy meghatérozott
Ssszeget addalapjabdl leirhatnd).

— Az éllam egy tovabbi hozzajarulésa lehet az egyéni tanulési szémla,
mint el6takarékossagi szdmla kedvezményeinek finanszirozasa a ban-
kok felé.

— Es természetesen az éllam hozzéjarulssénak lehetséges médja lehet
meghatérozott dsszeg, vagy az egyén ill. a munkaadé hozzéjéruléséhoz
mért Gsszeg, stb. allami befizetése az egyéni tanulési szémlékra. Ez
lehet meghatérozott foglakozési kategéridk (pl. a pedagdgusok, koz-
tisztviselSk, orvosok stb.) vagy dgazatokban dolgozék (pl. egészség-
ligyiek, mezégazdasagi véllalkozdk stb.) képzésének témogatéséhoz
val6 hozzéjarulés, a kdzponti korményzati foglalkoztataspolitika és mas
4gazati politikék megvalésitdsa érdekében.

Az egyéni tanulési szémla esetében is fontos probléma a visszaélések megakads-
lyozésa (mint azt a brit példa mutatja). Banki szémlakezelés esetében a felhaszné-
lés ellenérzésének egy része a bankokra harithatd, a szémlafenntartas, és kezelés
&llami finanszirozésénak feltételeként. Mésoldalrél a rendszer — az egyéni befizetés
addkedvezményezése esetében — adéhatéségi ellenbrzés al4 is esik.

4.) A hatérozott idejii — 10—15 éves 4tfutési idejii — (felnétt) tanulasi hitel a
felnéttek felsGoktatasi képzésének finanszirozasara megteremthetd eszkéz. Ezt a
jelenlegi diakhitel rendszertdl elkiilonitetten kellene mikodtetni, jéllehet a rendszer
menedzseléje lehetne a Diékhitel kozpont. A hitelt bankok nytjthatnak, a Diék-
hitel kozponton keresztiil nydijtott &llami garanciéval.

68



2.9 Befejezésiil
A kutatés legfontosabb eredményeit a kdvetkezékben foglalhatjuk &ssze:

1.) A 20. szézad mésodik felétdl a felnSttképzés atalakult. A kordbbi hiany-
potld szerep helyébe egyre inkdbb a folytatd, az &t- és tovébbképzd szerep lép.
Egyben a felndttképzés fogalma is talakul, s helyébe az életen at tarté tanulés
fogalma Iép. Mindez 4talakitja a felndttképzési aréna szereplSinek motivéciéit

IS.

92.) A felnbttképzés részvételi arényai viszonylag szoros Gsszefiiggést mutatnak a
gazdaségi fejlettséggel: a gazdaségi fejlédés elSrehaladéséval novekszik a felnétt-
képzés részvételi hanyada. A hazai viszonylag alacsony részvételi aranyok ezzel
is &sszefliggnek, a hazai felnéttképzés viszonylag alacsony szintje az orszdg gaz-
daségi fejlettségével nagyjébdl 6sszhangban van. Ez egyben persze azt is jelenti,
hogy a gazdaségi fejl6dés elérehaladésaval vérhatéan a felnSttképzés iigye egyre
inkabb a tarsadalom, a korméanyzat figyelmének kozpontjaba fog keriilni, illetve
kell, hogy keriiljon.

3.) Az egyének felnbttképzési részvétellel kapcsolatos motivécidit jéI magyaréz-
za az emberi t8ke elmélet. A felnsttképzés kiilonboz8 forméiban valé részvétel
egyéni belsé megtériilési ratai igen magasak. Az egyéni belsé megtériilési ratak
alapjan gy tlnik, hogy a legkifizetéddbb felnéttképzési befektetések az 4ltala-
nos iskolai végzettséggel rendelkezd foglalkoztatottak széméra szakképzettséget
szerezni (25—329), valamint a f8iskolai végzettségli egyének szaméra egyetemi
végzettséget szerezni (26—32%). De gyakorlatilag valamennyi itt bemutatott
felndttképzés igen magas egyéni megtériilési ratat mutat, réadasul ez a megtériilés
az életkor elérehaladtsval névekszik, kivéve a szakmunkasvégzettséggel birdk
esetében akiknél csokken, (de még az 50 éves szakmunkésok kozépiskolai vég-
zettség megszerzésére irdnyuld tanulményai is tébb mint 20%-os egyéni belsé
megtériilési ratat mutatnak).

Maés oldalrél a szociolégiai jellegli motivacios kutatdsok eredményeibdl azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy a felnéttképzés motivéciés rendszerében meg-
hatdrozé szerepet jtszik a statuszkonfliktus elmélet, amely szerint az oktatés f8
feladata, hogy municiét adjon az é&llaskereséshez, a karrierépitéshez. Az egyének,
csoportok versengenek abban a tekintetben, hogy magasabb iskolézottsagot
érienek el mint versenytarsaik, s ez oktatési expanziés spiralt eredményez. A fel-
néttképzésben meghatérozéan a magasabb iskolazottsaguak vesznek részt, azzal
a céllal, hogy masodik, harmadik stb. kiegészits szakmét, végzettséget, diplomét
szerezzenek, magasabb, még magasabb iskolézottsagot érjenek el, bizonyitva al-
kalmassaguk, s a tobbieknél alkalmasabbsagukat.
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Ugy foglalhatjuk tehét 6ssze, hogy a kibdviils felnSttoktatss motivécids rend-

szerében a befektetési szemlélet mellett a stétuszverseny és a fogyasztas is egyre
inkabb elétérbe keriil.

4.) A standard kézgazdaségi elmélet szerint a raciondlis munkaadék kéltségval-
lalési hajlandésaga meglehetdsen korlatozott, olyannyira, hogy altalanos jellegii
képzés esetében nem hajlanddk a képzés kéltségeit viselni, és a specialis (azaz
a csak néluk hasznosithaté ismereteket ad6) képzések esetében is csak részben
hajlanddk arra.

Toébb szempontbdl més a helyzet a menedzsment irodalom megkozelitésében,
amely szerint a képzés, tovibbképzés, fejlesztés meghatérozé része az emberi
eréforras menedzsmentnek. A képzés olyan személyzetfejlesztés, amely bizto-
sitja az egyenstlyt a munkakori kévetelmények és a munkakért betélté jellemzsi
kozott, nemcsak a jelen id8ben, hanem a szervezet fejlédésének figyelembevé-
telével is. A képzés a véllalatok — f8leg a nagyvéllalatok — humén politiksjéban
a piaci alkalmazkodés egyik alapvetd eleme, de egyben az alkalmazottak moti-
vécibjénak eszkoze is.

Ugyanakkor hozzé kell tenni, hogy a munkaaddk szakképzéssel kapcsolatos
kiaddsai nem kizérélag sajét dontésikon malnak. Ugyanis sok orszdgban a
munkaadékat térvény kételezi meghatérozott alkalmazotti képzés viselésére (pl.
Franciaorszég), vagy képzéssel kapcsolatos addk fizetésére, illetve annak vissza-
igényelhetéségére (pl. Magyarorszag).

A hazai vizsgélatok a véllalatok képzési kiadasainak a fejlett orszégok szinvona-
14t6] valé elmaradését latszanak mutatni, leginksbb a ,latin orszagok” (Spanyol-
orszdg, Olaszorszag) véllalatainak raforditésainak mértékéhez hasonlé.

A villalatok képzési magatartésa jelentésen kiilonbozik a véllalat nagysagatdl fiig-
gden, és a tulajdonosi viszonyoktd| fiiggden.

Ugyanakkor a véllalatok képzéssel kapcsolatos magatartssa véllalatnagységtél
figgden differenciélt:

— A kisebb véllalatok képzési magatartdsa meglehetésen spontén és alacsony
szint(. A véllalat csak a kotelezd, illetve a nélkiilézhetetlen (pl. Gj gép, technika,
technolégia miatti) oktatasokat tdmogatja, az egyéni oktatési torekvések koziil
pedig a tulajdonos(ok), illetve felsé vezeték és azok informélis kapcsolatrend-
szerébe tartozéd alkalmazottak tanuldsi torekvéseit tlri el. A képzések hatékony-
saganak ellendrzése fel sem vetédik.

— A nagyobb véllalatok esetében a képzési magatartés tudatosabb, de koréntsem

tervezettebb. A kotelezd, az (j technika miatti betanité és az (j felvetteket
beilleszté oktatésokon kiviil a véllalat elsésorban a vezeték és a diplomés alkal-
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mazottak képzési torekvéseit tdmogatja. Lényegében az alkalmazottak képzési
igényét tervezi be, a tervezés célja az igények korlatozasa. A képzési torekvések
témogatésénak alapveté motivuma az alkalmazottak megtartasa, a képzés tehét
mintegy az &szténzési rendszer része. A képzések hatékonységanak vizsglata
nem torténik meg.

— Az egészen nagy véllalatok, és a multinacionlis vallalatok esetében a képzési
magatartés tudatos és tervezett. A kételez8, az Gj technika miatti betanité és az
Gj felvetteket beilleszté oktatasokon kivill a képzéseknek csak viszonylag korlé-
tozottan célja a vezetSk és a diplomasok képzési torekvéseinek motivéciés céld
témogatésa. It mar megjelennek a véllalati alkalmazkodas, és a stratégiai célok is
a képzési tevékenység tervezésében, tovdbb megjelenik a képzések hatékonysé-
génak vizsgélata is.

6.) A felndttképzési aréna meghatérozéd szerepldje az éllam. Az allam oktatési
szerepviéllalaséra a standard kézgazdaségi magyarézat legfontosabb érveként azt
szokték felhozni, hogy az oktatés részint kézvetlen, részint kozvetett tarsadalmi
hasznokkal jar. A kézvetlen térsadalmi haszon az iskolazottabbak magasabb jo-
vedelmébdl adédik. A kozvetett hatés az oktatés externalis hozamibél adédik.
A legfontosabb externélis hozamok, amelyek az oktatéshoz kapcsolnak: a.) az
oktatés hatésdra a munkaer8nek megné a technikai véltozasokhoz valé alkalmaz-
koddképessége, b.) az oktatés kovetkeztében a demokratikus intézmények haté-
konyan miikodtethetsk, c.) az iskolazottabbak alacsonyabb a munkanélkiilisége
és egészségesebb az életméddja, igy alacsonyabb szocidlis, munkanélkiiliséget
kompenzélé és egészségiigyi kiadasokat igényelnek, d.) a magasabb iskolézottsé-
ghiaknak alacsonyabb a kriminalitésa, amelynek nyoméan csokkennek a biniildézési
és a biintetés-végrehajtasi rendszer koltségei, f.) az iskolazottabb kézosségekben
magasabb a kézosségileg elééllitott kozszolgéltatésok aranya, ami az allam ilyen
irdnyd kiadésait csékkenti.

A formélis oktatés térsadalmi megtériilési rétéit vizsgélva azt éllapithatjuk meg,
hogy mikézben a szakmunkésképzés tarsadalmi megtériilési rétéja radikélisan
lecsdkkent, ugyanakkor a kézépiskolai képzettség ratja igen jelentésen nove-
kedett. Ugyancsak névekedett, s névekszik a felséoktatas térsadalmi megtériilési
rataja. Ezek az adatok azt mutatjék, hogy a térsadalom — és az é&llam — szaméra
igen hasznos a formélis oktatas témogatésa. De ugyancsak hasznos a felnéttkép-
zés tdmogatésa is.

A felnttképzés esetében igen magas tarsadalmi megtériilési ratakat talélunk,
amelynek az az oka, hogy az éllami réforditdsok ezen a teriileten igen szerények,
viszont az iskolézottsdg nyomén vérhaté brutté kereset novekedések viszonylag
magasak. A legmagasabb térsadalmi belsé megtériilési rétét a felnSttek felséfoka
képzése esetében taldliuk (a kozépiskolai végzettséggel fSiskola végzettséget
szerz8k esetében 44—592%, a kozépiskolai végzettséggel egyetemi végzettséget
szerzék esetében 37-43%, s a f8iskolai végzettséggel egyetemi végzettséget
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szerzék esetében 170—190%), de az éltaldnos iskolai végzettséggel szakkép-
zettséget szerzék esetében is viszonylag magas (32—419%).

A képzés externdlis hatésai koziil leginkabb a munkanélkiiliséget csokkentds hata-
sa ragadhaté meg. Ha a munkanélkiiliségtd| veszélyeztetett — alacsony iskolézott-
sagu és szakmunkésvégzettséggel rendelkezd — munkaeré képzésbe vonasénak
eredményeként ezen csoportok munkanélkiiliségének 409%-kal valé csokkenését
tételezziik fel, s egy évente 25%-o0s képzésbe vonéssal szamolunk, akkor ez a
munkanélkiili segély kiadésokat 8,5 millidrd forinttal csékkenti, a GDP-terme-
lést pedig mintegy 46 millidrd forinttal néveli meg. (2000-es rakon szémitva
valamennyi réforditést és eredményt). Ezzel az 54,5 milliard forint eredménnyel
szemben nagyjdbdl 51 milliard forint képzési rafordités 4ll, ha a képzésbevonas
kéltségeit az &llam éllja. Ez azt bizonyitja, hogy a képzés allami raforditasai meg-
tériilnének a munkanélkiiliség csékkenése miatt vérhaté GDP névekedés, s a
munkanélkiili ellatas csokkenése miatt.

Ugyanakkor hangstlyozni kell, hogy a felnéttképzés tekintetében az 4llam sze-
repe meglehetésen eltérd a fejlett vildg orszégaiban. A felnsttoktatés teriiletén
az é&llam feladatait nem egyszer(i megfogalmazni, hiszen Magyarorszdg gazdasagi
fejlettségi szintjén korént sincs ugyanakkora terjedelmi allami kotelezettségvalla-
lésra méd, mind a fejlett EU orszégokban.

Az é&llamnak mindenképpen feladata azokat a jogszabélyi feltételeket megterem-
teni, amelyek biztositjsk a hozzéférés lehetSségét minden felndtt széméra. Ez
nem jelent feltétlenil llami pénziigyi tdmogatést, de mindenképpen jelent garan-
cidkat és szabéalyozottségot a felnéttképzések teriiletén a tanulni akaré felnSttek
szémara.

A fentiekkel fiigg 6ssze, s [ényegében annak szerves része is — de jelent8ségénél
fogva kiilon kiemelendé — hogy az oktatés sajétosségainél fogva az é&llamnak alap-
vetd szerepe kell legyen a mindségbiztositas, és az akkreditaci6 teriiletén.

Bizonyos térsadalmi rétegek, célcsoportok esetében az allamnak finanszirozasi és
erételjesebb koordinécids szerepet is el kell latnia a felnéttképzés teriiletén. A
munkanélkiiliek, a szociélis hatranyos helyzet(i csoportok, etnikumok esetében az
&llam esélyteremtd szerepe nélkiilozhetetlenné teszi a képzések tdmogatésat és
bizonyos iranyitasat.

Mint ahogy néhény Gjabb kozgazdaségi irdnyzat (pl. a kozosségi valasztasok
elmélete), gy pl. t6bb hazai oktatéspolitikai elemzés is azt latszik bizonyitani,
hogy a korményzati dontések korantsem ilyen — a standard kozgazdasag elkép-
zelései szerinti — megalapozéssal torténnek.

A korményzati megkozelitések torvényszerlien rovidebb taviak. Az oktatas és
a felndttképzés finanszirozdsénak befektetési megkozelitése a korméanyok nagy
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tobbsége esetében nem igazén jellemzé. Az oktatést, de kiilonésen a felnéttkép-
zés finanszirozdsénak kormanyzati megkézelitését sokkal inkabb a fogyasztasként,

Yo

vagy legfeliebb szociélis szektorként torténd felfogasa jellemzi.

Ebbdl is adédik, hogy a felnéttképzés nemzetkézi tendenciai alapjén azt éllapit-
hatjuk meg, hogy a felnéttképzés finanszirozésdban az 4llam — az eurépai jéléti
térsadalmakban — a gazdasagi fejlédéssel parhuzamosan hajlamos nagyobb szere-
pet véllalni, a felndttképzést mintegy ,kozosségi fogyasztas-bvitést” tdmogatva.

7.) A felndttképzési aréna egyes szereplSinek finanszirozési szerepvéllalésa fon-
tos eleme az érdekeltségi rendszermek.

Ha 6sszegezziik a hazai felnéttképzés dsszes résztvevijének réforditésait, a GDP
arényaban vizsgalva azokat, azt éllapithatjuk meg, hogy a felnéttképzés Gsszes
raforditésa alig valamivel tobb mint 19%-ot tesz ki a GDP-hez viszonyitva. A fel-
néttképzés kiadasainak valamivel tébb mint felét az iskolarendszerii felnéttképzési
részvétel adja, s tobb mint egyharmadét a munkahelyi képzés.

A felnéttképzés forrésainak forrésvizsgélata azt mutatja, hogy a koltségek tébb
mint felét a munkéltatdk viselik, s a résztvevék teherviselése is meghaladja a ki-
adésok egynegyedét. Az éllamhéztartas teherviselése viszont alig haladja meg a

10%-ot.

Végiil is a felnSttképzési kiadésok igen szerény volumenét éllapithatjuk meg. Azt
is fontos észrevenni, hogy a munkaadék tehervéllaldsa viszonylag nagy arényd
(mikézben korabban lattuk, hogy nemzetkézi 6sszehasonlitdsban alacsony), az
&llam(héztartas)i pedig viszonylag alacsony, s mint kordbban lattuk csokkend.

Osszességében a hazai felnéttképzés — a fejlett orszégokhoz hasonlitva — vi-
szonylag alacsony fejlettségi szintet mutat, azonban ez nagyjabél 6sszhangban
van jelenlegi gazdaségi fejlettségiinkkel. A hazai felnéttképzés jelenlegi helyzetét
mind a véllalatok, mind az é4llam részér8l viszonylag alacsony részvételi hajlan-
désag jellemzi. A rendszer mozgatérugdja jelenleg meghatérozéan az egyéni
¢rdekeltség. Ez azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felnéttképzésnek alapvetéen
azok az alrendszerei fejlédnek, ahol a potencidlis résztvevék egyrészt magas
varhaté egyéni megtériilési ratdban reménykedhetnek, mésrészt pedig jelenlegi
keresetiik elegendd forrést biztosit a megélhetésik mellett a képzési koltségek
fedezetére. Ugy tiinik tehat, hogy alapvetéen a magas iskolazottsaga és keresetii
rétegek a jelenlegi hazai felnSttképzés meghatérozéd résztvevsi. A felnéttképzés
kiterjedéséhez sziikséges, hogy mind a munkéltaték, mind pedig — s valészinileg
elsésorban — az 4llam felismerjék érdekeltségiiket abban, s olyan témogatési és
képzés-, befektetés-szténzési rendszereket (pl egyéni tanulési szémlék, tan-
dij-hitelrendszerek, utalvanyrendszerek stb.) épitsenek ki, amelyek elésegitik a
tobbi réteg bekapcsolodésat a felndttképzésébe. Ehhez persze vilagos éllami
feln8ttképzési oktatéspolitika szikséges, amely egyértelmien azonositja az egyes
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célcsoportokat, s azok képzésbe vonési céliait, s ezen célcsoportokhoz megfeleld
Sszténzési és tdmogatési rendszereket rendel.
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2.11 Melléklet

A gazdasagi fejlettség és a felnSttoktatasi részvétel kozotti 6sszefiiggés

%4 A GDP/f8 adatok forrésa: Education at a Glance 2003. OECD, Paris, 2003 (Anex 2 Table X2.1.)

Korcsoportok feln8ttképzési részvétele GDP/fg
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-65 (ppRUS$)™*
éves éves éves éves éves éves éves

Lengyelorszég 15,5 17,8 16,9 17,1 9,5 5,2 0,5 9547
Magyarorszég 24,6 29,8 16,9 19,5 15,5 7,7 0,0 12204
Csehorszag 33,6 27,7 30,8 33,2 26,8 17,1 5,1 13806
Portugilia 22,3 13,6 10,2 9,7 10,6 4,2 5,1 16780
Uj-Z¢éland 50,3 51,7 49,7 44,4 46,0 36,2 18,5 20372
UK 51,9 51,1 56,6 47,2 35,1 29,6 16,3 24964
Finnorszég 70,5 67,6 63,4 61,1 53,9 41,8 20,2 25357
Németorszig 23,4 29,7 21,2 19,9 15,7 14,0 3,7 26139
Svédorszég 55,3 59,5 62,9 57,1 58,8 48,0 25,4 26161
Belgium 24,6 29,4 29,1 23,1 29,7 16,5 9,2 26871
Hollandia 43,3 49,8 38,7 34,6 29,2 18,0 16,4 27316
Ausztria 41,5 39,4 41,3 33,9 29,7 24,7 14,1 28070
Kanada 40,6 40,3 43,6 29,8 34,0 27,1 10,1 28130
lrorszég 26,4 28,4 22,3 19,5 19,6 12,6 5,4 28285
Dénia 61,3 59,2 67,5 63,4 52,5 41,5 24,1 28755
Svéjc 47,2 42,7 46,8 41,9 35,8 29,5 22,0 29617
USA 45,0 44,6 47,4 45,6 42,5 34,3 19,5 34602
Norvégia 54,6 53,0 55,5 50,5 45,3 33,1 18,8 36242
Korrelcié a korcsoporti részvétel és az egy f8re 0,5339 0,5433 0,5622 0,5009 0,5464 0,5749 0,6577
juté GDP kozott
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KERDOIV

A vallalati kepzésrdl

A Debreceni Egyetem Kozgazdaségtudomanyi Kar Marketing és Menedzsment
Tanszéke az OTKA (Orszigos Tudoményos Kutatssi Alap) tdmogatésaval ku-
tatést folytat a ,Felnéttképzés érdekeltségi rendszere” cimmel. A kutatés célja az,
hogy a feltérja a felnbttképzés hazai érdekeltségi sszefiiggéseit. Ennek kapcsén
megvizsgaljuk a felnSttképzés &llami, és magédn — ez utébbin beliil a munkaadok
és a munkavéllalék — motivécioit, koltségeinek, s varhaté hasznainak &sszetevéit,
ezek szémba-vehet8ségét, mérhetbségét.

Ezzel 6sszefiiggésben kutatasunk egyik kiemelt célteriilete a munkaaddk érdekelt-
ségének vizsgélata, annak elemzése, hogy a munkaaddk munkavéllalik képzésé-
vel kapcsolatos dontéseik sordn milyen gazdasagi jellegli megfontolésokra épi-
tenek, (melyek a meghatérozé koltségeik, s milyen a kéltségérzékenységiik stb.).

A kutatds méasik célteriilete az egyének érdekeltségének vizsgélata.

A kutatés tovébbi teriilete az &llam (korményzat) felnéttképzéssel kapcsolatos
gazdasagi érdekeltségeinek (koltségek, hasznok illetve ezek mérhetésége, dssze-
vethet8sége stb.) és oktataspolitiksjanak elemzése.

A kutatés vérhaté eredményei a tudoményos éttekintés mellett — reményeink

szerint — olyan oktataspolitikai, és adépolitikai javaslatok lehetnek, amelyek el6-
segithetik a hazai felnéttképzés fejlédését.

1.) A vallalat jellemzi®®

Alkalmazottak éves atlaglétszéma (f8)

Eves arbevétel (nagysagrend mill. Ft)

% |Legaldbb a székhelyet, a profilt, s az alkalmazottak egy évi létszamét kérjiik megadni.
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2.) Jellemezze (aldhazassal) a vallalat oktatasi, képzési, tovabbképzési gya-

korlatat:

A véllalat rendelkezik

Oktatasi Oktatéskoordinalé Oktatéssal foglalkozé Egyikkel sem
egységgel egységgel alkalmazottal

A vallalat képzési, tovabbképzési gyakorlata:

| Ad hoc jellegti | Részben tervezett | Tervezett

A dolgozék bevonésa

|Ad hoc jellegti | Szérvényos |

Differenciélt

| Teljes kért

A dolgozék képzése/tovibbképzése elsésorban

Az iskolarendszerben

Oktatasi vallalkozasok
segitségével

Sajét szakemberekkel

A véllalatnél személyre/karrierre szabott oktatési tervek

Nincsenek Csak a felss vezet8kre

vanna|<

A vezetékre és
diploméasokra vannak

Mindenkire van

3.) Az alabbi matrixban kérjiik, adja meg az egyes alkalmazotti tipusokbél az
adott oktatasi forméba bekapcsoltak létszamét az elmalt, vagy jelen évre.

Felss Kozépvezeték Egyéb
vezetSk és diplomésok | alkalmazottak
Iskolarendszeri képzés

Dolgozék 4ltalanos iskolsja | ... Fé | .......... Fé | .......... Fé
Dolgozék kozépiskoldja | ... Fe6 | ......... Fé | .......... Fé
Iskolarendszer(i szakképzés (szakiskola, | .......... F6 | .......... F& | ......... Fs
szakmunkas iskola
Szakkézépiskola | F6 | ......... F6 | ......... Fé
Technikus, mesterképzés | ... F& | ......... F6 | ......... Fé
Felséfoki alap (elsé diploméért folyd | .......... F6 | ......... F6 | ......... Fé
egyetemi, vagy [Giskolai) képzés
Maésodik, vagy szakdiploméért folys | .......... Fé | .......... Fé | .......... Fé
képzés
Doktori képzés | F6 | .......... F6 | .......... 8
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Felsé

vezetSk

Kozépvezetsk
és diplomasok

Egyéb

alkalmazottak

Iskolarendszeren kiviili szakképzés

Alapfokid OKJ képzés | ... F8 | ... F8 | Fé
Kozépfoka OKJ képzés | ..........F6 | ..........F8 | .......... Fé
Felssfoka OKJ képzés | ..........F6 | ..........F& | .......... 8
Nyelvképzes | F8 | ... F8 | 8
Egyéb iskolarendszeren kiviili képzés | .......... F6 | .......... F6 | .......... 8
Villalaton beliili képzés
Uj munkaerd bedllitésat célzé képzés | .ooon.... S F& | oo Fé
Betanité képzések | .. F6 | ......... F6 | ......... Fs
Uj technolégishoz, berendezéshez stb. | .......... F& [, F& |, F8
kapcsolédé on the job képzések
Egyéb véllalaton belili képzések | .......... Fé | ......... Fé | .......... Fé
Egyéb képzések®®
............................. F6 | ..........F6 | ..........F&
............................. Fé6 | ..........F6 | ..........F&
............................. F6 |.......... k¢ | .......... F&

4.) A képzésbe vont alkalmazottak, illetve képzési tipusok esetében milyen
tamogatasokat véllal 4t a vallalat? (Jelslje + jellel! )

Felss Kézép vezeték Egyéb
vezetd diplomésok alkalmazottak
képzése képzése képzése

Tanulméanyi szabadség konzultaciés napokra,

s vizsgékra

Fentieken tdli tanulmanyi szabadség

Tejes tandij atvallalés

Részleges tandij 4tvéllalds

Utiksltség térités

Tankonyvvésarlési tdmogatas

Egyéb témogatas
Iskola- Iskola- Villalati

rendszer(i rendszeren képzés

képzés kiviili képzés

Tanulméanyi szabadség konzultsciés napokra
és vizsgékra

Fentieken tdli tanulmanyi szabadség

Tejes tandij atvéllalés

Részleges tandij 4tvallalss

Utikoltség térités

Tankonyvvésérlési tdmogatés

Egyéb tamogatés

96 Kérjiik az iires helyen azonositani ezen képzéseket.
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5.) A vallalat oktatési kiadasai hany szazalékot tesznek ki az éves arbevétel-

hez és az éves személyi kiadasokhoz viszonyitva?

Eves érbevétel ............ % Eves teljes személyi juttatas

...... %

6.) Hogyan oszlik meg a vallalat 6sszes oktatési kiadasa az alkalmazotti cso-

portok és a képzési formak kozott?

Felss Kozép vezetsk Egyéb Ossz.

vezeték ¢s diplomésok alkalmazottak

képzése képzése képzése
Iskolarendszer(i képzésen valé
részvétel tdmogatds
Iskolarendszeren kiviili képzés
témogatdsa
Véllalati képzés koltségei

Osszesen 100%

7.) Milyen célokat szolgél a vallalat egyes alkalmazotti csoportjainak képzé-
se? (Jelslie + jellel!) Kérjiik, sziikség esetén egészitse kil

Fel

vezeték

s6

Kozép-
vezeték
és diplomésok

Egyéb
alkal-

mazottak

Motivécids, dszténzési célokat szolgél

Uj technolégisk, gépek megismerése (vagy

meglévkre (j dolgozék betanitésa)
g J ki

-
Altalénos vezetdi ismeretek bdvitése

Viltozésmenedzseld készég fejlesztése

Problémamegoldé készség fejlesztése

Team munka képességek fejlesztése

Kommunikéciés képességek fejlesztése

|degen nyelvi kommunikaciés képesség fejlesztése

A betdltott munkakor ellétéséhoz szikséges specialis
szakmai ismereteinek megszerzése, bévitése

A véllalat pélyafutés soran majd varhaté munkaksr
ellatéséhoz szitkséges ismereteinek megszerzése,

bévitése

Tapasztalatszerzés
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8.) Hogyan mérik a véllalatnél az oktatési kiadasok hatékonysagat?

A kérdgivet kitsltotte:

3. A vallalati képzespolitika kutatasanak
n¢hany nemzetkozi tanusaga
(Barizsné Hadhazi Edit)

3.1 Bevezets

Ezen tanulményom célja, hogy éttekintést adjak néhény nemzetkézi empirikus
kutatds eredményérél, melynek sorén véllalatok oktatéspolitikéit mérték fel az
nemzetkézi viszonylatban. Elézetesen éttekintem néhény OECD orszdg szak-
képzési hozzajarulés tekintetében kialakult gyakorlatat. Teszem ezt egyrészt azért,
hogy lassuk, milyen megoldésokat talélhatunk a vildgban, mésrészt pedig azzal a
céllal, hogy a magyar gyakorlat problémaéira, esetleges tovabblejlesztési irdnyaira
révilégitsak. Ezt kovetSen szemezgetek azon irodalmakbdl, amelyekben konkrét
empirikus felmérések eredményeit foglalték Gssze a kutatok. Zarésként pedig egy
olyan tanulmény megallapitésait mutatom be, amely 6sszefoglalé allitasokat fogal-
maz meg a véllalati oktatéspolitikakré| készitett empirikus adatfelvételek alapjén.

3.2 Rovid betekintés néhany OECD orszag szakképzési
rendszerébe

Taldn nem tdlsagosan szorosan, de érinti témémat a szakképzési rendszer mitkodé-
si mechanizmusa is, ezt azért gondolom igy, mivel a munkahelyi képzés egy része
finanszirozhat6 az é4llami biidzsébe befizetett szakképzési hozzajarulés Gsszegének
terhére, illetve egész pontosan ennek bizonyos részét nem kell megfizetnie a
véllalatnak, ha ez utébbi dsszeget dolgozédi képzésére forditja, illetve oktatési
intézményt tdmogat ellenszolgéltatés nélkiil.

83



Az alabbiakban Noble 1997-ben megjelent tanulménya alapjan Franciaorszég,
Németorszég, Ausztrélia és Nagy-Britannia gyakorlati tapasztalatairél ejtenék
sz6t réviden.”’

Franciaorszégban 197 1. éta jogszabély irja el8, hogy a véllalkozésok a kifizetett
bérek 1,5%-4t adéként kell megfizetnie, ha hozzajérul legalébb ilyen mértékben
alkalmazottai képzéséhez (csak azokra a szervezetekre vonatkozik az eliras, ahol
a foglalkoztatottak szdma meghaladja a 10 fét.) Ez a rendszer viszonylag hatéko-
nyan miikodik. A kovetkezd tablazatban azt latjuk, hogy milyen hatésa lehet egy
ilyen jellegli el&irasnak. Vegyiik észre, hogy mig Eurépa orszégaiban az 4tlagos
véllalkozés bér és fizetési kiadasai 296-nél kevesebb 6sszeget &ldoz alkalmazottai
tudésanak gyarapitaséra, addig Franciaorszagban a véllalatok 75%-a képviseli a

mésik oldalt!®

Az éves bér és fizetési kiadasok hany szazalékat forditjak
oktatasra Eurépéaban

A képzési kiadési

arényénak mértéke a

kifizetett bérjellegi | CH | D | DK | E F N | NL|] S | UK
kiadésokhoz képest

(%)

0.01-2.00 64 | 61 66 | 76 | 25 | 76 | 63 | 65 57 | 62
2.01-4.00 26 | 24 | 20 | 14 | 43 15 17 20 | 19 21
4.00- 11 16 13 10 | 32 9 19 16 | 25 18

Forrés: Holden, L. — Livian, Y. (1993): Does Strategis Training policy exist? Some Evidence from
Ten European Countrie., In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Developments in
Human Resource Management. Kogan Page, London, 104. o.

Megjegyzés: Az orszagok jelélései: Norvégia: N, Svédorszag: S, Dénia: DK, Svéjc: CH, Hollandia:
NL, Nagy-Britannia: UK, Spanyolorszag: E, Olaszorszag: |, Franciaorszdg: F, Németorszag: D.

Németorszégban 1696. 6ta prébélnak piaci nszabélyozéssal élni ezen a terii-
leten, annak érdekében, hogy a véllalkozésok versenyképessége és teljesitménye
névekedjen. Hangsilyoznunk kell azonban, hogy féleg onkéntességi alapon
igyekeznek hatni a szervezetek gazdélkodaséra: a német gyakorlatban ugyanis
kiilon erre a célra kialakitott kozpontokat hoztak létre, amelyek a képzést le-
bonyolité intézmények tevékenységét szabélyozzék (ezek eléirhatjék a tanulmé-
nyi szerzédések formai és tartalmi elemeit, a vizsgézatds modjét stb., illetve 8k
adjék ki a képzési véllalkozésok engedélyeit az el6bb emlitettek fiiggvényében).
A német gyakorlatban azonban mér megmutatkozott a rendszer hidnyossaga is:
nem tudték ugyanis a rendszer mikodése ellenére sem lekiizdeni a strukturélis

7 Noble, C. (1997): International Comparisons of Training Policies. Human Resource
Management Journal, Vol. 7., No. 1., 1997

%8 Hegewish, A. — Brewster, C. (1993): European Developments in Human Resource
Management. Kogan Page, London, 104. o.
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munkanélkiiliséget, illetve az egyetemi végzettségiick hianya sem megoldott a
munkaeré-piacon.

Ausztrélidban egyensilyt prébalnak talélni a piaci mechanizmus és a jogszabély
jellegli megkozelités kozott. A véllalatok azon kérét érinti a szabélyozés, ahol a
kifizetett bérek 6sszege meghalad egy kiiszobértéket: esetiikben a kifizetett bérek
1,5%-4nak megfeleld 6sszeget kell képzésre forditaniuk. Az ausztrél gyakorlat
azt mutatta, hogy bér a képzési kiadasok néttek, de a dolgozdk képzésre fordi-
tott ideje (6rékban mérve) csokkent. A rendszer miikodésének hibai a szakérték
szerint, hogy a kis- és kozepes vallalatokra tal nagy adminisztracios terhet jelent,
illetve a rendszer bevezetésekor nem forditottak elég figyelmet az érintettek tajé-
koztatésara, illetve meggy8zésére ennek fontossagérdl.

Nagy-Britannidban 1964. 6ta ipardganként eltérd mértéki adé forméjéban
megfizetendd jérulékot fizet az a véllalkozé, ahol a képzési kiadésok nem érnek
el egy bizonyos mértéket. Az angliai tapasztalatok azonban azt mutattak, hogy
nem a véllalati/piaci igényeknek megfelelé képzések keriiltek elétérbe, igy sajnos
nem valésult meg a kitlzott cél, hiszen ez a munkaeré-piaci tékéletlenség vissza-
szoritésa lett volna.

Hazénkban 1996. 6ta ¢l a szakképzési hozzajarulés intézménye. A gazdélkodd
szervezetek addjelleggel kotelesek befizetni a bértomeg 1,5%-4t szakképzési
hozzéjarulasként. Ezzel szemben kedvezmények érvényesitheték: tanmihelyek
fenntartési koltségei vagy csoportos gyakorlati oktatasra alkalmas eszkozok be-
szerzési koltségei mértékéig, ezen tilmenden a teljes Ssszeg 75%-4ig Ggy is
teljesithetd a befizetési kotelezettség, hogy annak ésszegével szakképzé iskolékat,
szakmunkés képzé intézményeket vagy szakkozépiskolékat témogatnak ellenszol-
galtatés nélkil. A rendelet lehetéséget ad arra is, hogy a gazdaségi szervezetek
a szakképzési hozzajérulés 0,29-4t sajat dolgozéik képzésére forditsék, 2000-
t8l ennek mértéke O,5%-ra emelkedett.

A lehetéség adott tehat hazankban is, mégis: a véllalatok tobbsége duplén fi-
zet: megfizeti a szakképzési hozzajarulast is, de fenntart egy kiilon koltségvetést
a dolgozdk képzésének finanszirozésara. A szakérték a fenti anomélia okait két
tényezdre vezetik vissza: egyrészt az adminisztracids terhekre, amivel a jarulék
megfizetésének csokkentésére irdnyuld véllalati magatartés jar, mésrészt, hogy
ezen kedvezmény érvényesitése esetén nagy a valészinlisége az addhivatali ellen-
Srzésnek a visszaélések elkeriilése érdekében, ezt viszont a véllalkozék szeretnék
elkeriilni. Az ezzel foglalkozé szakemberek varakozésai szerint azonban a jévében
mindenképpen ellenkezéjére fordul ez a folyamat: egyrészt korményzati torekvés
az adminisztréciés terhek csokkentése, mésrészt a véllalkozok koltségesokkentési
széndéka éltaldban el8szor a munkaerével kapcsolatos kiadésokat éri el, igy ha-
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marosan ré fognak ébredni arra a lehet&ségre, hogy igy a szakképzési hozzéjérulés

ésszer(i kezelése folytan valdjaban két legyet iithetnek egy csapésra.”®

3.3 Empirikus kutatasok vallalat &ltal finanszirozott ember téke
fejlesztésrdl

Mielétt a konkrét empirikus kutatésok eredményeinek bemutatését elkezdeném,
szeretném felhivni a figyelmet két olyan akadalyra, amelyek ezeket a vizsgélatokat
megnehezitik:

Egyik akadélyozd tényezd, hogy sok esetben a véllalatok sem rendelkeznek a
befektetések mérésére hatékony modellel, vagy kialakult gyakorlattal.

Nagy nehézséget okoz a netté hozam mérése is: azaz az oktatés, vagy a tréning
igazi megtériilésének mérése, ami informéciét igényelne a képzési koltségekrdl.
Green szerint (1999) ritkdbban éllnak rendelkezésre a képzés koltségeirdl
teljeskorl adatok, ugyanakkor a szerzé a hozamot a bér, és a termelékenység

alapjén mérhetdnek tartja.’®

A tanulmény hatralévd részében olyan empirikus kutatssok eredményeirdl sze-
retnék beszémolni, amelyeket véllalat altal finanszirozott képzésekre vonatkozé
adatok elemzése céljdbdl készitettek.

Knoke és Kalleberg 1991-ben a National Organisations Survey adatok alapjan
vizsgélta a munkaltaté altal biztositott képzés és véllalati méret, a szakszervezetek
szervezettsége, és a munkaerd Ssszetétel kapcsolatat. Az 6 tollukbdl sziiletett
cikk azért is fontos, mert szemezgetnek azokbdl az irodalmakbél, amelyek meg-
probélnak elméleti modelleket is alkotni a véllalati oktataspolitika terén. Ebben
a vonatkozésban azonban fontosnak tartjak kiemelni, hogy nem beszélhetiink

egységes elméletrdl, de nem is ez volt a kutaték célja.’®!

Az elsé fontos ismérv, amelynek mentén vizsgéljdk az amerikai véllalatok képzési
tevékenységét, az a szervezeti méret. Ennek oka, hogy azt feltételezik, a na-
gyobb méretii szervezetekre intenzivebb oktatési tevékenység jellemzé. Ugyan-

% Molnér, Zs. (2002): Szakképzés — sok cég duplén fizet. megtalélhaté: http://www.fn.hu/

cikk. php?action=nyomtat&cid=503 3 5&layout=no&id=26, letsltés dituma: 2003.
mércius 3.

190 Machin, S. — Vignoles, A. (2001): The Economic Benefits of Training to the Individual,
the Firm and the Economy: The Key Issues. Centre for the Economics of Education, London,
megtekinthetd:
http://www.cabinet-office.gov.uk/innovation/2001/workforce/attachments
CODOCrev1.pdt., letsltés datuma: 2003. mércius 3.

101 Knoke, D. — Kalleberg, A. L. (1994): Job Training in U.S. Organizations. American
Sociological Review, Volume 56, Issue 4, (Aug., 1994), 537-546. o.
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akkor felhivjak a figyelmet arra, hogy a szervezet méretének hatasa més magyarézéd
véltozéknak készonhetd, amelyek a szervezet méretével igen szoros kapcsolatban
vannak, ezek a kévetkezék: a formalizélt munkavégzési rendszer, a fejlett belsé
munkaeré-piac, a szervezett érdekvédelem és a magasabb komyezeti elvérés, kor-
nyezeti komplexités.

A szervezeti méret és az iskolarendszer(i és véllalti képzés pozitiv kapcsolatara Co-
hen és Pleffer (1986), illetve Barron, Black és Lowenstein (1987) is felhivija a
figyelmet. Egyesek ,,gorbe alaki” 6sszefiiggést mutattak ki, azaz a (leg)kisebb és
a (leg)nagyobb véllalatok kéltik erre a legtobbet (Brown — Hamilton — Madoff
1990), ezt a megkozelitést a gazdaségos lizemméret magyardzza. Més szerz6k
(Frazis — Herz — Horrigan 1995) tovébbi okokat is felsorolnak a véllalati méret
és a képzések gyakorisdga kozotti pozitiv kapcsolat megerésitésére:

° egyrészt, hogy a nagyobb véllalatok képesek és hajlandéak véllalni a képzési
tevékenységben rejlé kockazatokat,

° mésrészt, hogy nagyobb fizikai tSkeélloménnyal rendelkeznek, ami folya-
matos modernizaciét feltételezve szintén tobb képzést igényel (gondoljunk
csak a fizikai és az emberi téke komplementer jellegére, illetve, hogy a fizikai
t6ke alkalmazésanak hatékonysaga nagyban fiigg az emberi t8ke mindségétd|
is),

° harmadrészt, hogy a nagyobb szervezetekben tobb a kohéziés probléma,
amelynek orvosldsara szintén megoldas lehet az alkalmazottak treniroza-

sa.'03

Knoke és Kalleberg kutatésa sordn ezért az elsé hipotézisiik az volt, hogy a nagy
szervezetek valészinileg tobb képzési programot inditanak, mint a kisebb szer-
vezetek.

A mésodik vizsgélt ismérv a szakszervezetek er8ssége, illetve a szervezettség mér-
téke, ebben az esetben azonban a kapcsolat nem olyan egyértelmd, mint az elsé
hipotézis esetében.

Tobb oka is van, hogy a szakszervezetek erdssége gyakoribb képzési tevékeny-
séggel pérosuljon: kollektiv targyalasok kényszerithetik a munkéltatét, illetve mi-
vel a tagok magasabb fizetést kapnak, mint a nem tagok, igy fluktuéciéjuk kisebb,

ez is 6szténzi a gyakoribb képzést.'

Ellenérvek a két véltozé porzitiv kapcsolatsra vonatkozéan, hogy a képzés arra
6sztondzheti a munkéltatét, hogy mér képzett embereket vegyen fel (nem kell

102 Knoke — Kalleberg 1994 Im.

103 Knoke — Kalleberg 1994 Im.

104 Frazis, H. — Gittleman, M. — Horrigan, M. — Joyce, M. (1998): Results from the 1995
Survey of Employer-Provided Training. Monthly Labor Review, June 1998, megtekinthets:

http://stats.bls.gov/opub/mli/1995/05/art 1 exc.htm, letsltés datuma: 2003 . mércius 3.
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képezni 8t, és ez koltségmegtakarités), illetve bizonyos szakszervezetek (pl. épi-
tipar)'%® megszervezik a sajat képzéseiket, ez is csokkentdleg hat a munkéltatd

&ltal inditani kivant képzések mennyiségére. '

A kérdés az, hogy a fenti hatésok koziil melyik a dominéns. Tobb empirikus tény
arra utal, hogy a képzés és a szervezettség kozott pozitiv kapcsolat van, ez azt
jelenti, hogy a munkaltaté az el6z6 hatést tekinti dominénsnak (Duncan — Staf-

ford 1980)."%7

Egy példa ennek ellenkezjére az az eset, ahol az alkalmazottak nyilatkozata
alapjén a teljes képzés kevesebb a szervezettebb cégeknél: ennek magyarézata
az alacsonyabb bérmegtériilés a kor és a tapasztalat el8rehaladtéval’®® (Mincer
1983).79% A fentiek alapjan a mésodik hipotézisiik az volt, hogy a szervezett
érdekképviselet erdsédésével parhuzamosan csokken a képzés gyakorisaga.

A harmadik vizsgélt valtozé a munkaerd 6sszetétele. Nyilvanvald, hogy a képzés
ndveli a termelékenységet, de a beruhdzési dontés meghozatalakor a nem és a
faji hovatartozés is fontos.

Thurow a munkaerét sorrendbe éllitotta ,képezhetéség” szerint. A munkéltatok
mér az alkalmazéskor csokkenteni akarjék a kevésbé stabil, és kevésbé képezhe-
t6 munkaerd ardnyat; ezen cél megvaldsitésa sordn dontéseiket lathatd jegyek
alapjan hozzék: faji és nemi hovatartozés alapjén. Ez a szemlélet aztan késsbb a
véllalati képzésen részt vevs alkalmazottak kivélasztasakor is érvényesiil (Thurow

1975).1°

Tébb tanulmény is kimutatta, hogy a n8k és a kisebbségek tagjai kevesebb formé-
lis és informélis képzésben vesznek részt a férfiakhoz képest (Duncan — Hoffman
1979, Boston, 1990, Lynch 1991, Lillard — Tan 1992, in: Knoke — Kal-
leberg 1994). Ennek oka, hogy kevésbé térill meg a befektetés névekvé ter-
melékenység Gtjan, és ezen alkalmazottak céghez val6 kétédése is gyengébb. A
harmadik felallitott hipotézis igy a kovetkezéképpen hangzik: azok a szervezetek,
akik tdlnyomé tobbségében férfiakat és fehéreket foglalkoztatnak, tobb formaélis
képzést biztositanak alkalmazottaik részére. Ugyanakkor azok a véllalatok, ahol
ndk vagy kisebbségbd| szdrmazdak adjsk az alkalmazottak tobbségét, kevesebb
képzést szerveznek a foglalkoztatottak részére.

A negyedik ismérv a véllalat belsé munkaeré-piacénak fejlettsége. A belsé

195 Ne felejtsiik el, hogy a felmérés amerikai véllalatok adatain alapul.

196 Frazis — Gittleman — Horrigan — Joyce 1998 Im.

197 Knoke — Kalleberg 1994 |m.

198 Més forrasok kimutatték, hogy a szakszervezeti tagok tapasztaltabbak, és hosszabb ideje
dolgoznak az adott cégnél (Frazis — Gittleman — Horrigan — Joyce 1998 Im.).

199 Knoke — Kalleberg 1994 |m.

110 Knoke — Kalleberg 1994 Im.
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munkaerépiac javithatja a specialis munka és az alkalmazott tapasztalata, meg-
szerzett képzettsége, és kompetencidja kozotti megfelelést. A formalis képzés
lehetévé teszi, hogy a szitkséges képességeket, készségeket a belsé munkaerd-
piacrél biztositsuk. Tovébba a kozvetlen, képzésbe térténd beruhdzas a cég
irénti elkotelezettséget erésitheti a képzett alkalmazottban, megel8zheti, hogy a
versenytérs elcsdbithassa (Ryan 1984).""" Ezek alapjén a negyedik hipotézis a
kévetkezbképpen hangzik: azon szervezetek, ahol a belsd struktira formalizalt és
érdemleges belsé munkaerépiacra tdmaszkodhatnak, valészintleg tébb képzést
biztositanak alkalmazottaiknak, mint azon véllalatok, ahol kevésbé differencialt
a belsd struktara.

Az 6tédik és egyben utolsé vizsgélt szempont a komyezet komplexitésa. Bér ke-
vés kutatas sziiletett e vonatkozasban, valészini, hogy tobbet forditanak képzésre,
ha a magasan képzett munkaeré nehezen szerezheté meg, és ha az eréforrasoktdl
valé fiiggés magas foka korlatozza az er8forrés atcsoportositést a termelésben. Igy
azok az eréforrésban gazdag szervezetek, amelyek gyors technikai véltozasokkal
&llnak szemben, hazai és kiilfsldi piacon is versenyeznek, és magasan képzett
munkaerd keresletiik jelentds, azok valésziniileg érdemi beruhazésokat eszks-
z6Inek jelenlegi alkalmazottaik fejlesztésébe (s6t més véllalattdl is ,elrabolnak”
képzett munkaerét, hogy poziciéjukat megtarthassék). Ebben a vonatkozésban a
kévetkezd hipotézist fogalmaztak meg: eréforrasban gazdag, komplex, verseny-
piaci és intézményesitett komyezetben miikodé szervezet tobb képzést biztosit
alkalmazottainak, mint az ettd| eltéré feltételek kozott mikadék.

Az empirikus kutatés soran iizleti, nonprofit és korményzati szektorbdl szérmazé
véllalatokat egyarént megkérdeztek, Ssszesen 688 vallalattdl kaptak vissza ér-
tekelhetd kérddivet. A mintét ezek utan stlyozték az alkalmazottak azon relativ
arényéval, amellyel a munkaerépiacon jelen van a szervezet. (Ezzel a cél az volt,
hogy az egyének oldalérél adjanak egyenld esélyt a mintavétel sorén).

A felmérés eredményei alapjén a kévetkezé megéllapitésokat tették:

* Az elsé hipotézis igaz, azaz a szervezetek méretének névekedésével pérhu-
zamosan novekedett az inditott képzések gyakorisdga. (Ugyanilyen ered-
ményre vezetett az (gynevezett SEPT 932 felmérés is, amelynek adatai
alapjan a kisvallalatoknél a legkisebb a formalis képzést nydjté véllalatok
arénya (699) a nagyvéllalatok esetében 10 emberbd| 9 vett részt valami-
lyen formalis képzésben).'"

. Minél er8sebb a kulcsalkalmazottak szakszervezete, és minél erésebb a szak-

11 Knoke — Kalleberg 1994 Im.

112 Survey of Employer Provided Training, 1993

113 A kutatés eredményei megjelentek: Frazis, H. J. — Herz, D. E. — Horrigan, M. W. (1995):
Employer-Provided Training: Results from a New Survey, Monthly Labor Review, May,
megtekinthetd: http://stat.bls.gov/opub/mli/1995/05/art 1full.pdf. A Bureau of Labor
Statistic intézet éltal finanszirozott kutatés kozel 8500 szervezet esetében mérte fel a véllalati
oktatéspolitika jellemzé vonésait, mind a képzést biztosité szervezet, mindpedig a képzésen
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szervezet az iparagban, annél tébb tréninget finansziroz a szervezet. (Ezzel
ellentétes eredményekre vezetett a mér emlitett SEPT 93 felmérés, amely
szerint kdzepes és nagyvéllalat esetében nincs statisztikailag szignifikans
kapcsolat a képzés és a dolgozdk érdekvédelmének erdssége kozott, ugyan-
akkor kisvéllalatok esetében a hipotézis igaznak bizonyult).""

° A harmadik hipotézis nem igaz: negativ eléjeliinek bizonyult a fehérbéri al-
kalmazottak, és pozitiv eléjeliinek a néi alkalmazottak koefficiense. (Mind-
ketts ellentmondott a vérakozésoknak.)

e Pozitiv és szignifikins kapcsolat figyelheté meg a formalizélt munka, a fejlett

munkaeré-piac, a rugalmatlan munkaeré-piaci kinlat és a vallalati képzés

kozott.

Igaznak bizonyult az a feltételezés is, hogy az er8s termékpiaci verseny, a

komplex kdmyezet tobb képzéssel parosul a szervezeteknél.

. A kétértéki véltozdk azt mutattsk, hogy a kozszféradban miksds és a non-
profit cégek tobb képzést biztositanak, mint a profitorientalt cégek.

A mér emlitett SEPT 93 felmérés tovabbi tényezéket vett figyelembe, a vezetd
kutaték erre vonatkozéan is fogalmaztak meg hipotéziseket:

A SEPT 93 elézéeken tal megfogalmazott feltételezése volt, hogy az elére-
lathatéan hossza téva alkalmazas néveli a véllalati képzések ardnyét. Ennek ma-
gyarézata egyszer(i: minél tobb idét tolt az egyén alkalmazasban a képzés utén
a véllalatnal, annél nagyobb a képzés megtériilése a munkaltaté széméra. Ezért
a munkaltaté valészintileg azokra koncentrélja képzéseit, akik vérakozésai szerint
tovabb maradnak néla alkalmazésban.”™ (Ennek azonban a forditottja is igaz: a
képzés biztositasa valdszintleg néveli az egyén vérhaté alkalmazési idejét, ugyan-
is raciondlis véllalkozéi magatartés, hogy a képzés utdn magasabb bért fizetnek
az alkalmazottnak, mint amit mas cég fizetne, kiillonben a mér képzett dolgozéd
mashol &ll munkaba. Ez a bérprémium, ami a céget az éltala képzett munkaerd
megtartésara osztonzi.)' "6

résztvevs alkalmazottak tapasztalatai alapjan. A felmérés a (formélis és az on-the job)
véllalati képzés és a kdvetkezd véltozdk &sszefiiggéseit vizsgalta: szervezet mérete, az iparégi
hovatartozés, a képzésen résztvevék alkalmazési ideje, a témogatésok mennyisége, alternativ
munkahelyi gyakorlatok alkalmazésa, részmunkaidds alkalmazottak arénya, szakszervezetek
eréssége. Tovébbé elemezték a képzésen résztvevék kivalasztisdnak moédszerét, a képzés
tematikus jellegét, a képzés értékelésének hatékonységat.
114 Frazis, H. J. — Herz, D. E. — Horrigan, M. W. (1995): Employer-Provided Training:
Results form a New Survey. Monthly Labor Review, May 1995, megtekinthetd: http:
ZIZStats.b|s.gov[ogub(m|rz1 995/05/art 1full.pdf, letsltés datuma: 2003. mércius 3.
Erdemes megkiilonboztetni a jelenlegi alkalmazasi id6t és az elvértat: a jelenlegi alkalmazasi id6
és a képzés kozotti kapesolat kevésbé egyértelmi, mint a vérhaté alkalmazési idé és a képzés
kozotti Gsszefiiggés.

116 Frazis — Herz — Horrigan 1995 Im.

115
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A kutatast végzék azt feltételezik, hogy a munkaltaté rovid tavon azért képezi
alkalmazottait, hogy azok felvegyék a véltozasok iitemét, a képzés utén pedig
arra szamit, hogy hosszabb tavon élvezheti a képzés hozamait. A masik oldalrdl
viszont a munkaltaté elhalaszthatja a képzést, amig meg nem bizonyosodik arrél,
hogy a munkavéllalé nem Iép ki a szervezetbél. Az eléz8 stratégia noveli a kép-
2és és az alkalmazési id8 kozotti kapcsolatat, mig az utébbi csokkenti. A kutatés
sordn megéllapitottdk, hogy ha az alkalmazott és a munkéltaté kozott hosszi téva
szerzédés van, akkor ez a témogatésokban is kifejezédik, névekszik a munkéltatd

érzékenysége az alkalmazott képzésére vonatkozéan.'"’

A kutatés eredményei szerint a legtébb tréninget a kovetkezd ipardgban miks-
dé vallalkozasok biztositjak alkalmazottaiknak: pénziigyi, biztositasi és ingatlan-
forgalmazasi szektor, a szolgaltaté ipar (féleg a széllitéssal és kommunikaciéval
foglalkozé szervezetek), koziizemi szolgéltatdk. A felsorolt ipardgak esetében a
szervezetek tobb mint 70%-a finanszirozott 1993-ban formélis képzést.''®

A résztvevd alkalmazottak kivalasztésa tekintetében az elemzések szerint a vélla-
latok tobb mint felénél minden dolgozé részt vehet képzésen, 1/3-uk esetében
a vezetd vélasztja ki a résztvevéket, mig 1/4-ik esetében a dolgozdk 6nkéntes-
ségére hagyatkoznak.'"®

A képzés hatékonységanak mérésére [éleg szubjektiv médszereket alkalmaznak: a
véllalatok tobb mint 509-4nél a vezetdi teljesitményértékelést hasznéljdk, 25%-
uknél onértékelés torténik. A vallalatok 309%-a nyilatkozott Ggy, hogy objektiv
eszkozoket hasznal (példéul a selejtardny csokkenésének vagy az output néveke-
désének figyelemmel kovetését), 209%-uk figyeli a képzés utan az azon részt vett
dolgozék magatartésvéltozasat, 129%-uk pedig irdsbeli teszt segitségével méri a
képzés eredményességét.’?°

Az el6z8ekben bemutatott SEPT 93 elnevezésti adatfelvételt 1995-ben meg-
ismételték, néhany Gjabb szempontot is figyelembe véve, most ezen felmérés

legfontosabb eredményeit mutatnadm be réviden.'?’

Az 1995-ben végzett felmérés adatait 1062 értékelhetd kérdéiv alapjén
tudtak kiértékelni.'?2 A kérdéivet a véllalati képzés két legfontosabb érintett-
je szempontjdbdl végezték: egyrészt a véllalatok illetékes szakembere/vezetje
megkérdezésével, masrészt a képzésen részt vevé dolgozék megkérdezésével. A
kutatés sordn harom eszkéz 4llt rendelkezésre:

"7 Frazis — Herz — Horrigan 1995 Im.
118 Frazis — Herz — Horrigan 1995 Im.
19 Frazis — Herz — Horrigan 1995 Im.
120 Frazis — Herz — Horrigan 1995 Im.
121 Frazis — Gittleman — Horrigan — Joyce 1998 Im.
122 Frazis — Gittleman — Horrigan — Joyce 1998 Im.
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1. az intézmény szakembere részére készitett kérdéiv és képzési naplé,
9. a képzésen részt vevék szdméra készitett képzési naplé,
3. véletlenszertien kivalasztott munkavéllalék kérdgives megkérdezése.

A kutatas soran vélaszt vartak mind a képzésre forditott Gsszegek nagysagérdl,
mind pedig a képzéssel toltott orék szémardl.

A visszaérkezett adatok szerint a véllalati méret f8leg a formélis képzések
szdméra van hatéssal, ennek legfébb oka, hogy a véllalatok a gazdaségossag
kévetelményének a résztvevék széménak novelésével tudnak eleget tenni. Az
iparagi jellemzék tekintetében azt tallték, hogy a ciklikus vagy szezonélis munka-
eré-4lloméanyi valtozasok csokkentik a képzések gyakorisagét, tovabbé, hogy a
nagykereskedelmi szférdban leggyakoribb az alkalmazottak képzése, legkevésbé
gyakori a szolgéltaté szféraban. Ezekhez az eredményekhez mindenképpen hozza
kell tenni, hogy az informalis képzés és a véllalat profilia kozott nem tudtak ilyen
kovetkeztetést megfogalmazni. A véllalati képzés gyakorisdga és az alkalmazottak
fluktudcidja kozotti kapcsolat terén megéllapitést nyert, hogy minél magasabb a
fluktuacio, annél kevesebb formélis képzésen vesznek részt a dolgozdék (példaul
a képzésen toltott 6rék széma esetében tobb mint héromszoros a kiilonbség a
magas fluktuaciéval jellemzd cégekhez képest), ugyanakkor az informélis képzés

esetében nem éll fenn ez az inverz kapcsolat.??

A szakszervezetek eréssége alapjén vizsgélva a képzések gyakorisagat jelentékte-
len a kiilonbség a tag és a nem tag alkalmazottak esetében. A képzéssel toltétt
6rék szémét vizsgélva jobban latszik a differencia: formélis képzéseket vizsgélva a
szervezett dolgozék esetében 11 6ra/fé, mig nem szervezett dolgozék esetében
csak 9,7 6raffs fél év alatt, amit ismereteik gyarapitéséval toltenek.2*

Az alkalmazottak megkérdezése alapjén arra az eredményre jutottak, hogy a leg-
fiatalabb (25 év alattiak) és a legid8sebb korosztaly (45 év felettiek) kapjék a
legkevesebb képzést, a képzésen toltott 6rék szdméra vonatkozdan a felsé hatér
55 évre médosul. A fenti megéllapitésok formélis és informélis képzésre egyaréant
érvényesek. A nemek szerinti kiilénbségeket vizsgélva azt mondhatjuk, hogy a
formélis képzésben a nék részvétele gyakoribb, ugyanakkor az 6sszes képzéssel
toltott 6rék szdma esetében a férfiak mutatéja lett magasabb. A kutatés eredmé-
nyei szerint a magasabb képzettségli emberek gyakrabban vesznek részt formalis
képzésen (itt mésfélszeres a kiilonbség), ugyanakkor a képzéssel toltott érak

széma esetében nincs ilyen jelentds eltérés.'2®

A kévetkezd kutatés, melynek eredményeibél szeretnék szemezgetni az American
Society for Training and Development éltal, 1997 . elsé hat hénapjéban felvett

123 Frazis — Gittleman — Horrigan — Joyce 1998 Im.
124 Frazis — Gittleman — Horrigan — Joyce 1998 Im.
125 Frazis — Gittleman — Horrigan — Joyce 1998 Im.
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adatokon alapszik. E felmérés sordn 500 amerikai véllalatot kérdeztek meg, ipar-
ag és szervezeti méret szerinti reprezentativitést, illetve 50 f6 feletti alkalmazotti
létszémot figyelembe véve.'%6

A kutatés eredményei alapjén a széllitmanyozasi, a kommunikicids, a kozszolgé-
lati, illetve az egészségiigyi szférdban m(ikodd véllalatok forditjak a legnagyobb
figyelmet alkalmazottaik képzésére. A véllalatok egyre nagyobb arénya nyilatko-
zott Ggy 1996-hoz képest, hogy néveli a képzésre forditott kiadésait. Ugyan-
akkor: mig a véllalatok megkérdezése alapjén tudatos véllalati oktatéspolitikék
rajzolédtak ki, eléfordult, hogy a dolgozék nagy része arrél nyilatkozott, & nem
részesiilt képzésben a vizsgélt idészak alatt. Ennek oka a kutatdk szerint az lehet,
hogy nem tartjék az adott képzést emlitésre mélténak, példaul mert az nagyon
rovid ideig tartott, vagy egyszerlien nem definiélték szamukra, hogy mit értenek
képzés alatt.'?’

3.4 Empirikus kutatasok Eurépaban
A legtobb eurépai orszagban, és a véllalatok tobbségében a kivélasztss, a ja-
vadalmazés és a HRD nincs stratégiai szintre emelve, nem integréltak és nem

objektiv médon értékeltek.'%®

Az eurbpai véllalatok aranya, amelyek irott személyzeti politikaval

rendelkeznek (%)

Vallalatok aranya

Eurépai orszag

12

o

Bassi, L. J. — Van Buren, M. E. (1998): The 1998 ASTD State of the Industry Report. meg-
tekinthetd: http://www.astd.org/virtual community/comm_trends/state of industry td0198
cms.htm, letoltés datuma: 2003 mércius 3.

27 Bassi — Van Buren 1998 Im.

128 Hilb, M. (1993): The challenge of management development in Western Europe in the
1990s. In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Developments in Human Re-
source Management. Kogan Page, London, 117. o.
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Forras: Hilo, M. (1993): The challenge of management development in Western Europe in the
1990s. In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Developments in Human Resource
Management. Kogan Page, London, 118. o.

Megjegyzés: Az orszagok jelélései: Norvégia: N, Svédorszag: S, Dénia: DK, Svéjc: CH, Hollan-
dia: NL, Nagy-Brittania: UK, Spanyolorszag: E, Olaszorszag: |, Franciaorszég: F, Németorszég: D.

A HRD gyakorlatat a munkaerépiac, a nemzeti kultira és a torvények is befolya-
solisk. Az erre forditott Gsszegek orszégrél orszégra véltoznak: mig a francia vél-
lalatok 75%-a forditja a fizetésallomany tobb mint 296-4t fejlesztésre/képzésre,
addig a spanyol cégek esetében ez az ardny 249%. (Ne felejtsik el azonban
a sajatos francia torvényi szabélyozast, amelyrl még tébbszor esik majd sz6, a
spanyol vallalatok éltal kinyilvénitott ilyen magas értékekrdl is olvashatunk még
a tanulmany tovébbi részében.). A tiz eurépai orszdg 6t f& témét jelolt meg a
képzések 16 céliaként: vezetés, kommunikéciés technoldgiék, stratégiai menedzs-
ment, TQM és innovativ csoportképzés.'?”

Hilb a kutatés alapjén hat lehetséges trendet jésolt elére az 1990-es évekre:

1. Az operativ szintli képzésektd| a stratégiai emberi eréforrés fejlesztés felé
A menedzsment képzése és fejlesztése értéktelen, hacsak nem elsédleges
a vildgos véllalati stratégia/vizi6. A stratégiai HRD-nek egy é4tfogé véllalati
misszién kell alapulnia, amelyet a menedzsment team egyiittese dolgozott ki
(beleértve a HR vezetét is), konszenzusos médon. A HRD-nek nem egye-
diil a véllalati misszié képezi alapjat, kapcsolédnia kell mas EEM eszkozhoz
is (kivélasztas, teljesitményértékelés és javadalmazas).

2. A HRD egydimenziés megkozelitésétsl a haromdimenziés modellig

A hagyoményos karrier nem més, mint folyamatos el8léptetés. Nagyon sok
nyugat-eurépai véllalat felsévezetéje azonban méar nem tartja ezt kielégits-
nek.

Két at &ll a multinacionlis véllalatok elétt az el8léptetések terén:

a. foldrajzi, funkcionlis vagy divizionélis rotacié a véllalaton beliil, a szélliték-
nal, vevéknél vagy vegyesvallalati partnereknél,

b. éllandé munkakér-gazdagitss, amely egy konstruktiv HR controlling poli-
tika bevezetésével érhetd el, Ggymint: barhol megiiresedik egy pozicié, a
személyzeti struktarét at kell tekinteni annak érdekében, hogy lehetséges-e
az adott pozicié telies vagy részleges megsziintetése (lehetséges-e elséként
méas munkakort kiegésziteni az adott munkakér fontos elemeivel); mésodsor-

22 Hilb 1993. Im.
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ban amennyire csak lehetséges automatizélni a rutin kotelezettségeket, fel-
adatokat; harmadrészt csokkenteni a sziikségtelen pozicidk ardnyét, salyét.

3. Az alkalmazotti kéderfejlesztés (menedzsment-fejlesztés) helyett minden
emberi er8forrés fejlesztésére kiterjedd gyakorlat (HRD)

A véllalatok 809%-a belsé utanpétlassal dolgozik, magas képzési kiadésok
&rén, csak 20% az, aki kiilsé piacrél pétolia felmeriilé munkaeréhianyét.
Hangstlyozni kell tehat, hogy az elébbi véllalati prolitika segiti az alkalma-
zottakat a szervezet minden szintjén, hogy elérjék a legnagyobb potencisju-
kat, és a legjobban kihasznéljsk képességeiket mind sajat egyéni, mind pedig
a véllalati érdeknek megfeleléen.

4. A HRD etnocentrikus megkézelitése helyett eurocentrikus szemlélet'*°

Az ajanlott szemlélet azt jelenti, hogy minden kulcspozicidba a régié (azaz
Eurépa) legmegfelelsbb emberét helyezik, nemzetiségre valé tekintet nél-
kiil. Ez a gyakorlat egyrészt csokkentheti az 4thelyezés koltségeit és a karrier
végén a hazai komyezetbe valé ,vissza-alkalmazkodas” problémajat is; mas-
részt kihasznélja az emberi er8forrs eurdpai gazdag kinélatat a sziikebb hazai
munkaerdpiaccal szemben, a tanulmény még tovébbi elénysket is felsorol,
ezekre azonban itt nem térnék ki, mert ezek a véllalati képzési politikat ille-
téen kevésbé relevansak.

5. Az emberi eréforrésok egyediilallokra alkalmazott fejlesztési gyakorlatatdl a
kétszereplds és csaladorientélt modellje felé

A fenti cim arra utal, hogy a nék ma mar éppolyan hangsilyt fektetnek karri-
erjiikre, mint csaladjukra, ezért szitkség lehet — kiilonésen multinacionélis cé-
gek esetében — az egész csalddra kiterjedé HRD gyakorlatra, értjiik ezalatt,
hogy a cégek az alkalmazott partnerének mas szervezetnél vonzé poziciét
taldlnak, vagy a gyerekeknek elérhetd oktatasi lehetSségeket biztositanak.

6. A HRD miltorientéciéja helyett jov8orientacié
Atvilédgitani a meglévé alkalmazottak jovébeli képességpotencidjat és min-

den hierarchia szintre, alkalmazottra kiterjedd akcidterv a kapott eredmé-
nyeknek megfeleléen. 3!

130 Azaz régiéeentrikus megkozelités.

¥ Hilo 1993 Im.
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3.5 A vallalati képzések néhany adata Eurépaban

A Price Waterhouse Cranfield kutatést 1989-ben inditotték el azzal a céllal,
hogy pontos képet kapjanak az emberi erdforras politikékrdl és trendekrdl, ame-
lyek Eurépéban jellemzdek. Evenkénti kutatésban gondolkodtak, amelyet leg-
aldbb hdromszor széndékoztak megismételni. A projekt elsé évében 1990-ben,
a kutatés ot orszagra terjedt ki: Franciaorszégra, Németorszégra, Nagy-Britanni-
4ra, Svédorszégra, és Spanyolorszégra. A mésodik évben tovébbi 6t orszéggal
egésziilt ki a felmérés: Daniéval, Olaszorszaggal, Hollandiéval, Norvégiaval és
Svéjccal. A legtébb adat az ezen orszégokat felslels, 1991-es eredményeken
alapszik.

A projekt célia az volt, hogy felmériék: milyen tévol 4ll egyméstdl a személyiigyi
politika gyakorlat és a stratégiai humén erdforrds menedzsment irodalom kissé
idealizélt vilaga."32

A kutatés soran 200 (6 alatti alkalmazotti létszédmmal mikodé véllalatokat nem
kérdeztek meg, ennek oka, hogy a formélis személyzeti politikéra kivéntak &ssz-
pontositani, amellyel az ilyen kis méret(i vallalatok tobbsége nem rendelkezik.
Azon orszégokban, ahol a kisvéllalatok ardnya magas, ott valészinileg torzit a
minta, lehetséges ez példéul Danidban, Hollandidban és Spanyolorszagban, més
orszégokban, pé|déul Franciaorszégban, vagy Nagy-Britannidban ezen véllalatok
stlya sokkal kisebb. Igy mivel a kisvallalatok igazabdl egy mésik tipusa kérdivet
igényeltek volna, ezért kimaradtak a kutatésbél.

Ugyanakkor fontos latnunk, hogy orszagonként véltozd, hogy milyen alkalmazotti
[étszam szerinti kategéridban nagyobb a vélaszadék ardnya. Mig a francidk eseté-
ben a vallalatok 35%-a 2000 6 folotti létszammal mikodik, addig ez az arény
Hollandisban csak 10%.

A képzéseken val6 részvétel a menedzserek irdnydba tolédik el, bar van két
kivétel: Franciaorszég és Hollandia, ahol egyenletesebb eloszlas mutatnak az
eredmények.'*3

3.5.1  Képzési raforditasok a vallalatoknal
Sokkal tobb figyelmet érdemel azonban, hogy mennyit kéltenek az oktatasra, ez

viszont mér kevésbé optimista képet mutat. A feltett kérdésre, hogy a kifizetett
bérek és fizetések hany szazalékét forditjak képzésre csak a svéd és kilondsen

132 Hegewish, A. — Brewster, C. (1993): European Developments in Human Resource Mana-
gement. Kogan Page, London, 24. o.
133 Hegewish, A. — Brewster, C. 1993 Im.

96



a francia véllalati korbdl nyilatkoztak Ggy a véllalatok, hogy ez az ardny 4% fo-
lotti. 34

Az éves bér és fizetésallomany hany szazalékat forditjak oktatasra (%)

Az ardny mértéke CH|D |DK |E F | N [NL|S UK
0.01-2.00 64 |61 |66 |76 |25 |76 |63 |65 |57 |62
2.01-4.00 26 |24 |20 [14 |43 [15 |17 [20 [19 |21
4.00- 11 116 [13 |10 |32 |9 19 |16 |25 |18

Forrés: Holden, L. — Livian, Y. (1993): Does Strategis Training policy exist? Some Evidence
from Ten European Countries. In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Develop-
ments in Human Resource Management. Kogan Page, London, 104. o.

Franciaorszég kivételével a szervezetek tobbsége kevesebb, mint 2%-ot fordit
oktatésra. Figyelemre mélté az a tény is, hogy a szervezetek egy j6 része azt
sem tudja, pontosan mennyit kéltenek erre a célra. Ennek okét a szerzék abban
l4tjék, hogy a képzés pontos koltségeinek dsszegyiijtése rendkiviil problematikus,
illetve zavaros lehet az olyan koltségek figyelembevétele miatt, mint az utazés, a
napidij, és a vegyes jellegii kiadasok. Ezeket egyiitt kezelve a vonalbeli vezeték
koltségvetési ellendrzési nehézségeivel, illetve a kiadasok kézponti személyzeti
funkcidhoz valé kozvetitésével, tovébbi nehézségeket okozhatnak, ezzel a tanul-
mény a részletesebben foglalkozik.'3>

Auzon szervezetek arénya, amelyek nem tudjék mekkora &sszeget forditanak
képzésre (%)
CH|D |DK |E F | N [NL|S UK

A véllalatok arénya 9%-ban 25 |42 |33 |18 |2 24 (30 |23 |44 |38

Forrés: Holden, L. — Livian, Y. (1993): Does Strategis Training policy exist? Some Evidence
from Ten European Countries. In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Develop-
ments in Human Resource Management. Kogan Page, London, 104. o.

Franciaorszég az egyetlen orszag, ahol Ggy ténik, hogy a vallalatok igazén tu-
datosan kezelik az oktatasra forditott kiadasokat, ennek a magyarézata abban
rejlik, hogy létezik egy torvény, miszerint a véllalatoknak kételezd az éves bér- és
fizetésallomény 1,29-4t képzésekre és oktatésra forditani. Ha ezt nem teljesitik,
akkor ez az adé alapjanak mindsiil.

134 Holden, L. — Livian, Y. (1993): Does Strategis Training policy exist? Some Evidence from
Ten European Countries. In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Develop-
ments in Human Resource Management. Kogan Page, London, 104. o.

135 Holden, L. — Livian, Y. 1993 |m.
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3.5.2 A képzésre forditott napok széma évente

Spanyolorszég kivételével a szervezeteknek csak egytizede biztosit 10 vagy
tobbnapos tréningeket éves szinten, legyen sz6 barmelyik alkalmazotti csoportrél.
Leginkébb a felsé hierarchia szintek felé billen a mérleg, bar a szerzék megjegyzik,
hogy a TQM és a fogyasztéknak nydijtott utélagos szolgéltatésok véltozést fog-
nak jelenteni ezek a teriileten is.

A spanyol eredményeket az orszag gazdaségi helyzetével magyarazzék: az 1980-
as évek gazdaségi viszonyai bizonyos foglalkozasi 4gakban csak képzések ltal
tették lehetévé a munkaerdhiany pétlésat, ezért volt a képzésnek olyan fontos
szerepe; ugyanakkor ez az orszagban teriiletileg nem egyenl8en oszlott el, hiszen
mig egyes régidkban 169% volt a munkanélkiiliség, addig a fejl6dé régidkban,
mint példéul Barcelondban magas gazdasagi névekedés volt megfigyelhets, a
magasan képzett munkaerd hidnya mellett. Més orszagokban is hasonlé kévet-
keztetéseket vonhatunk le: példdul Nagy-Britannidban a recesszié szintén kedve-
z6tleniil érintette a szervezeti képzéseket.'3¢

Az angol helyzetet tekintve: tobb mint egytizede a vallalatoknak nyilatkozta,
hogy 5 napnél tobbet toltenek a fizikai munkésok képzéséken a feltételezett
200 munkanapbdl 4ll6 évbél. Ugyanakkor ezek az adatok énmagukban félre-
vezet8k lehetnek, mivel nem veszik figyelembe az ezen orszagokban fennallé ok-
tatési rendszerek és az é4llamilag témogatott szakmai képzési rendszerek jelent8s
kiilonbségeit. Anglidban nagyon sok ember szdméra nem megfelel6 az oktatési
rendszer, kiilonésen a fizikai munkét végzéket érinti ez a probléma, kevés az 4l-
lamilag biztositott képzés, amely sok vita targya volt és az 1990-es években
a Munkaspért kozponti tdmadasainak alapjat adta a konzervativ kormanyzattal
szemben. %’

3.5.3 A képzési igények felmérése

Az 1990-es években készitett felmérés feltarta, és az 199 1-ben készitett Gjabb

kutatds megerésitette, hogy a véllalatok személyiigyi vezetSinek nagy tobbsége
rendszeresen felméri a képzési sziikségleteket.

Felméri-e rendszeresen az alkalmazottak képzési igényeit?

CH|D [DK|E [F |l |N |[NL|S [UK

A szervezetek szézalékos
arénya 74 |55 |56 |72 |85 |79 |63 |68 |76 |80

136 Holden, L. — Livian, Y. 1993 Im.

137 Brewster, C. — Bournois, F. (1993): A European Perspective on Human Resource Ma-
nagement. In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Developments in Human
Resource Management. Kogan Page, London, 46. o.
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Forrés: Holden, L. — Livian, Y. (1993): Does Strategis Training policy exist? Some Evidence
from Ten European Countries. In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Develop-
ments in Human Resource Management. Kogan Page, London, 106. o.

Bar ezek a szdmok magasnak tiinnek, de forditsuk meg ezeket a mutatdkat, s ki-
deriil: a német és dén szervezetek csaknem fele, a norvég és holland szervezetek
csaknem egyharmada, illetve a svéjci, a svéd, a spanyol, az olasz és az angol
szervezetek csaknem egynegyede nem elemzi a képzési sziikségleteket!

A leggyakrabban alkalmazott eszkézok a képzési sziikségletek elemzésében

CH| D |[DK| E F | N | NL| S | UK
Uzleti tervek elemzése 10 [ 12| 27 |30 | 41 |39 39|20 |36 |22
Tréning audit 19139119 | 8 0 9 1 31 1 16
Vonalbeli vezeték
megkérdezése 36 [ 36|44 |45 | O |35 35|19 |18 | 20
Teljesitményértékelés 21110 | 8 8 |nfa|13 22|24 |38 |35
Alkalmazottak megkérdezése 9 3 2 9 | 31| 4 2 7 7 6

Forrés: Holden, L. — Livian, Y. (1993): Does Strategis Training policy exist? Some Evidence
from Ten European Countries. In: Hegewisch, A. — Brewster, C. (1993): European Develop-
ments in Human Resource Management. Kogan Page, London, 107. o.

A fenti tablazatbdl is latszik, hogy a svéjci, a dan és a spanyol véllalatok a vonal-
beli vezetsk éltal jelzett igényekbdl indulnak ki, mig a tobbi orszagban a valla-
latok sokkal formélisabb eszkozoket alkalmaznak. A németek és a hollandok a
tréning audit eszkézét kedvelik, a francidk, az olaszok és a norvégok az iizleti ter-
vekre alapoznak, a svéd és az angol véllalatok pedig a teljesitményértékelésre.

3.5.4 A képzések értekelése

Dénia kivételével a legtobb orszégban a véllalatok tobbsége értékeli a képzése-
ket. A svéd véllalatok kevesebb, mint fele; a német, a francia, a norvég és a
holland véllalatok egyharmada; a svéjci, a spanyol és az olasz szervezetek egyne-
gyede nem értékeli az oktatési tevékenységet; az angol vallatok kivételt képeznek,
ott csak 169 az, aki nem végzi el ezt az értékelést.”*®

138 Holden — Livian 1993 Im.
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3.6 Osszefoglalé megallapitasok a
nemzetkozi kutatasok eredményei
alapjan

Ebben a fejezetben John Bishop 1996-ban megjelent tanulménya alapjén fog-
lalndm Sssze, amit a véllalati képzés teriiletén, a nemzetkdzi empirikus kutatasok
eredményei alapjén megéllapithatunk.’3°

Bishop tanulménya hérom jellemzd alapjan tekinti &t a vallalati képzésre 6sztonzé
tényezbket: véllalati, munkakori és alkalmazotti jellemzék. Nézziik meg ezeket
részletesen:

A villalati jellemzék a kovetkezdk:

*  Nagyobb szervezetek (kérdés azonban, més magyarézé véltozdkra visszave-
zetheté-e, igy példaul a magasabb kockézatvéllalé hajlamra; a nagyobb fizikai
t6kedllomanyra; tobb kohézids probléméra; szervezettebb érdekvédelemre;
formalizltabb belsé miikodési rendszerre; komplexebb kémyezetre, ez utéb-
biak ugyanis mind-mind tobb képzésre Gsztonzik a nagyobb szervezeteket),

*  Szervezett érdekvédelem (kiilonésen termelévallalatok),

*  T&bb telephely,

*  Flexibilis és ,high-tech” termelési rendszer,

e Gyors technolégiai véltozasok,

e Olyan iparég, amelyben el&irt képesitésre van szilkség a munkavégzéshez,

*  Hosszi prébaids,

*  Ahol nehéz a prébaidé utén elbocsétani az alkalmazottat, példaul jogszaba-
lyi el8irds miatt, vagy esetleg az érdekvédelem erre iranyulé figyelme miatt,

*  Olyan véllalatok, melyeket az elmdlt évtizedben nem ért piaci kudarc,

*  Alacsony munkanélkiiliségi rata (ipardg, régi6 tekintetében is),

*  [8vérosi szervezetek,

* A szervezet monopol helyzete.'*°

A mésodik tényez8, amelyet Bishop vizsgél ebben a vonatkozasban a munkakér
azon jellemz8i, amelyek a szervezeteket intenzivebb képzési tevékenységre sz-
tonzik, lassuk most ezeket:

139 Bishop, J. H. (1996): What We Know About Employer-Provided Traning: A Review of
Literature. Comell University, Center for Advanced Human Resource Studies, New York
State School of Industrial and Labor Relations, New York, Working Paper 96—-09

140 Bishop 1996 Im.
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Magasabb hozzéadott értéki munkaksrsk, magas felel6sség mellett,
Komplex munkak (pl.: szakért&i, miszaki, menedzseri beosztésok esetében),
Kereskedelemben: komplikélt, véltozé és egyénre szabott termék eladaséval
foglalkozdk,

Ksltséges berendezéseket hasznélé dolgozéi munkaksrsk,

Tradicionélis, nem ideiglenes munkakérsk,

Teljes munkaid8ben foglalkoztatottak munkakérében.™!

A harmadik tényezécsoport, amit Bishop a nemzetkézi kutatési eredmények
attekintése utén kiemel, azon alkalmazotti jellemzék, amelyek arra 6szténzik a
munkéltatokat, hogy dolgozéikat képzésben részesitsék:

Magasabb iskolazottsag (kiilonésen kézépiskolai és fSiskolai végzettség ese-
tén),
Jo verbélis, matematikai és miszaki kompetenciék, ha régebben végzett alkal-
mazottrd| van szé,
Ha a szakmai tréning relevans a dolgozé munkéjshoz,
Kézelmiltban szerzédtetett dolgozék,
Akiknek vért fluktucios rataja alacsony,
Fiatalok (de pl. USA-ban az ellenkezje bizonyult igaznak),
Férfiak,
| 142

Hazas csaladi 4llapota alkalmazottak.

Mindenképpen szeretném azonban kihangstlyozni, hogy ezen tényez8k képzésre
gyakorolt hatdsa mégott szamos més munkaerd-piaci hatas hazédhat meg.

It szeretném felhivni a figyelmet a mellékletben elhelyezett tablézatra, amelyben
tovébbi empirikus kutatés fbb megéllapitésairél olvashatunk.

A fenti jelenségek koziil néhanyat hazankban is megfigyelhetiink:

Szelektivitss az életkor szerint: [éleg fiatalabb korosztalyok képzése gyako-
ribb, mivel rajuk hosszabb tavon szémithat a munkéltats,

Szelektivitas az eléképzettség szerint: az elSzetes ismeretekkel és kialakult
tanulasi médszerekkel rendelkezék, igy a legaldbb kozéploka végzettséggel
rendelkez8k képzése gyakoribb,

Szelektivitss a munkaszervezeti pozicié szerint: a felsébb hierarchikus szinten
dolgozék képzése gyakoribb. Az alacsonyabb beosztasi dolgozék cégspe-
cifikus, betanité jellegli képzésben részesiilnek, mig a kézép és felsd szinten
dolgozék kéltségesebb forméban, a kiilsé munkaers-piacon is érvényesithetd

tudést szereznek. '3

14

142

Bishop 1996 Im.
Bishop 1996 Im.
Tét, E. (1997): Fe|nott|<epzes, Je|entes a magyar kozoktatésrol 1997 héttértanulménya.
megtekinthetd: http: . Friendly.php?kod=Jelentés97 -hatter-Tot-Felnott-

kepzes.html, letsltés datuma: 2004 januér 7.
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3.8

Melléklet: A képzés hatasa kiilonbozo

gazdasagi jellemzokre
(bérek, termelékenység, stb.)

Szerzék és tanulményo-
zott orszagok

A kutatdsok legfontosabb eredményei

Loundes (1999)

Ausztrélia

A munkéltatok szerint a képzés pozitiv kapcsolatban van a terme-
[ékenység szintjével és névekedésével.

Hoquet (1998)
Franciaorszég és Nagy-
Britannia

A munkéltaté éltal biztositott képzés néveli a résztvevék bérét.

Acamoglu és Pischke

Ceteris paribus: a tanulé a képzés utén a véllalatnél maradva téb-

(1996) bet keres ahhoz a tanuléhoz képest, aki mas véllalatnél dolgozik
Németorszég tovébb.
Pischke (2000) A munkaidén kiviili képzés nagyobb mértékben néveli a résztvevék
Németorszég bérét, mint a munkaidd alatti képzés.
Barrett és O'Connell A termelékenység novekedése nagyobb annél a véllalatnél, ahol
(,1 999) a képzést kapja a munkavallalé, mintha egy mésik véllalatnal hasz-
Irorszag nositja tudasat.

Az 4ltalénos képzés hatékonyabb a termelékenység novelésben,
mint a véllalatspecifikus képzés.

De Kok (2000)
Hollandia

A véllalati képzésre forditott 6rak szdma porzitiv kapcsolatban van
a véllalat hozzdadott értékével.

A ,hozzéadott érték hatés” mértéke fiigg a képzési program terve-
26sétél, lebonyolitésétdl és az értékeléstdl.

Groot (1999)
Hollandia

A munkéltatok szerint a képzés id8tartama pozitiv kapcsolatban
van a munkaeré termelékenységének novekedésével.

Alba-Ramirez (1994)

Spanyolorszég

A formélis képzésben részesiil6 magasabb beosztést alkalmazottak
arénya pozitiv |<apc50|atban van az egy alkalmazottra juté forga|om,
az egy alkalmazottra juté hozzdadott érték és az atlagbér mutatdk-
kal, mig alacsonyabb beosztéstiak esetében ez a kapcsolat gyenge.
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Blundell, Dearden és
Meghir (1999)
Nagy-Britannia

A munkaltaté éltal biztositott képzés pozitiv és szignifikans kapcso-
latban van a bérszinttel, a nem munkaéltaté éltal biztositott képzés
esetében jelentéktelen ez az Gsszefiiggés.

A jelenlegi munkéltaté 4ltal biztositott képzés pozitiv hatéssal van
a bérszintre, mig az el6z8 munkéltaté éltal biztositott képzésnek
nincs ilyen hatésa.

A képzés uténi béremelkedés gyakran el8léptetés Gtjan valosul
mesg.

Booth, Zoega és Fran-
cesconi (1999)
Nagy-Britannia

A képzett munkésok esetében magasabb bérszint és gyorsabb
bérmdvekedés figyelhetd meg, mint a képzetlenek esetében. A
képzés megtériilése kiilondsen magas a szakszervezeti tag alkalma-
zott esetében.

Cosh, Hughes és
Weeks (2000)
Nagy-Britannia

A képzést biztosité véllalatok tobb alkalmazottat foglalkoztatnak.
A porzitiv alkalmazési hatés kiilonosen azoknal a cégeknél nagy,
ahol folyamatos képzési lehetéséget biztositanak.

A képzés szoros kapcsolatban van Gj, alternativ technikék alkal-
mazéséval.

Dearden, Reed és Van
Reenen (2000)
Nagy-Britannia

A termel
gyobb.

Az off-the job képzésnek nagyobb hatésa van a termelékenységre,
mint az on-the job képzésnek. Sem a képzést biztosit szervezet
jellege, sem pedig a képzés idétartam nem befolyésolja a terme-
[¢kenységet.

Mind a résztvevé, mind pedig a véllalat nyer a képzésen (a képzés
teljes hatésa a termelékenységre kétszer akkora, mint a béréveke-
désre gyakorolt hatés).

¢kenység novekedése a képzés-intenziv iparégakban na-

Green, Ashton és Fels-
tead (2001)
Nagy-Britannia

A képzés éréinak széma pozitiv kapcsolatban van a munkés ké-
pességeivel.

Az on-the job képzés hatékonyabb a csoportképességek fejleszté-
sében, mint az off-the job képzés. Minden més képességre ennek
ellenkezéje igaz.

Black és Lynch
(1996)
Amerikai Egyesiilt
Allamok

A képzésben részt vevé alkalmazottak széma gyenge korrelaciot
mutat az egy f8re juté forgalommal, kivéve a formélis, munkaidén
kiviili képzést, amely pozitiv és szignifikins kapcsolatban van ezzel
a mutatéval.

OECD (1999)
7 OECD orszég

Azok a munkésok, akik képzésen vesznek részt, nagyobb Srabért
kapnak, képzetlen dolgozékhoz képest: Ausztrélidban, Kanada-
ban, Olaszorszégban és Nagy-Britannidban, ahol ennek ellenkezé-
je igaz: Franciaorszag és Hollandia.

Forrés: Ok, W. — Tergeist, P. (2002): Supporting Economic Growth through Continous Edu-
cation and Training — Some Preliminary Results, Directorate for Education, Employment, Labour

and Sociak Affaris, OECD, 18.
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b, A vallalati oktatasi politika
— esettanulmanyok alapjan
(Kun Andras Istvan)

4.1 Bevezets

A tanulmény célia a munkaltatok magatartésat meghatérozé motivumok feltarésa
a munkavéllalok képzésével kapcsolatban. Mind az oktatés-gazdaségtani és az
emberi eréforrds menedzsment elméletei, mind pedig empirikus vizsgélatok is
igazolték, hogy a vallalatok a munkatarsak képzését csak igen korlatozott mérték-
ben tamogatjék (valamint csak annyiban, amennyiben ezt a betsltétt munkakor
megkoveteli), és ez a magatartésuk elméletileg indokolhaté.'** Vannak azonban
véllalatok — kiilsnésen a multinacionélis cégek —, melyek sokrétien és tudatosan
hasznélisk az oktatast hatékonysaguk novelése érdekében. Az itt bemutatésra
keriil§ vizsgélat célja azt bemutatni, hogyan térnek el a véllalati képzési-oktatési
motivécidk a véllalati méret és a tulajdonosi szerkezet figgvényében, és vezetnek
eltérs képzési magatartéshoz.

A vizsgélati hipotézis szerint a vallalatok képzési magatartésa jelentésen eltér a
véllalatnagység ¢s a tulajdonosi viszonyok fiiggvényében:

A kisebb véllalatok képzési magatartisa spontén és alacsony szint(.
Csak a kotelezd vagy a miikédés szempontjabdl nélkiilozhetetlen oktatést tamo-
gatja. Az egyéni torekvéseket pedig a képzésben vald részvételre csak annyiban
tliri meg, amennyiben azt a tulajdonosok, felsévezetsk, vagy azok informélis
kapcsolatrendszerébe tartozéd alkalmazottak igénylik. A képzések hatékonysagé-
nak ellendrzésére vallalati igény nem jelentkezik.

Nagyobb véllalatok esetében a képzési magatartss tudatosséga na-
gyobb, de tervezettsége véltozatlanul igen alacsony szintl, és jorészt a képzési
igények korlatozasat célozza. A kételezd, az alkalmazkodéshoz elengedhetetlen,
és az G alkalmazottak beilleszkedését célzé oktatason kiviil a véllalat elsésorban
a vezetSk és a diplomés alkalmazottak képzési igényeit tervezi be. A képzések
tehat 6sztonzé eszkozként is szerepelnek. A képzések hatékonysagét az ide tar-
tozé véllalatok sem vizsgéljak.

Csak a legnagyobb véllalatok és multinacionélis cégek oktatési magatar-
tésa egyszerre tudatos és tervezett. A képzések motivaciés céli témogatasa csak
viszonylag korlatozottan jelenik meg a kételezd, a sziikséges és az alkalmazottak

144 A munkavéllalé képzésébe torténd beruhazés noveli a munkavéllalé ,értékét”, igy a véllalattal

hasonlé szaktudast hasznosité més véllalkozdsok széméra megéri széméra a képzés eléttinél
magasabb bért kinélni, ami a jelenlegi munkaltatét is béremelésre készteti, és ez a folyamat
addig tart, mig a megnévekedett bérek el nem tiintetik a munkavéllalé megnévekedett terme-
[ékenységébd| szarmazéd hasznot. A képzésnek tehét csak azt a részét éri meg a véllalkozésnak
finanszirozni, amelyet a munkavéllalé a véllalaton kivil nem hasznosithat.
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beillesztését célzé oktatds mellett. Megjelennek a képzési tevékenység tervezé-
sében a stratégiai és taktikai (hossz(i és kézéptéva alkalmazkodasra vonatkozd)
célok. Mér megjelenik az oktatasi tevékenység hatékonysagénak vizsgélata.

A vizsgélat keretében nyolc Magyarorszégon miikodd vallalat huménpolitikai
felelésével (huménpolitikai vezetével vagy az ezzel a feladattal megbizott munka-
térssal) készitettiink interjit azzal a céllal, hogy igazoljuk, vagy elvessiik a fenti
kutatési hipotézist. Lehetéség szerint prébéltunk a nyolc véllalatbél kellden hete-
rogén mintt Ssszeéllitani. A reprezentativitss természetesen ennél jéval nagyobb
minta esetén lehetett volna csak kovetelmény. Ezért csupan jelen tanulmény
alapjén nem vonhatéak le é&ltalanos kovetkeztetések a véllalatok mérete, tulaj-
donosi szerkezete és oktatasi magatartasuk motivaciéinak kapcsolatarél, azonban
szandékaink szerint hozzéjarul a pélyézat keretében késziilt mas tanulmanyok
eredményeinek kiegészitéséhez, jobb megértéséhez.

Az egyszer(ibb kezelhet8ség miatt — és mert tobb cég kérte nevének elhallgatasat

— a kovetkezékben a véllalatokra az dbécé nagybettiivel fogunk hivatkozni. A tar-
saségok tehét a kovetkez8képp képviselik a kiilonboz8 nagység- és tulajdonosi
szerkezeti jellemzéket:

A felmérésben szereplé vallalatok néhany adata

véllalat rbevétel nyereség [étszém éves képzési
(millis Ft) (millis Ft) (f8 bértomeg kiadésok az
(millis Ft) éves bértomeg
szézalékaban
A 147000 8400 15000 37800 1,50%
B 100627 7049 1970 2885 0,26%
C 12000 300 465 1115 0,70%
D 5000 100 250 1250 4,00%
E 3000 0 170 250 0,10%
F 900 0 380 300 1,50%
G 800 50 160 200 2,00%
H 750 12 91 150 0,67%
atlag: 1,34%

A vizsgélt véllalatok tulajdonosi viszonyai

véllalat | térsasagi f6tulajdonos megjegyzés
forma honossaga
A rt. multinaciondlis | A véllalat tobb mint egy évtized valt részévé a
véllalat multinacionélis szervezetnek, azéta annak integréns
része.
B rt. kilfsldi Dontéen egy szakmai befektets cég.
Egy minisztériumi ‘B’ tipust részvény.
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véllalat | térsasagi f6tulajdonos megjegyzés
forma honossaga

C rt. magyar A tulajdonos kft. maga déntéen kiilfsldi tulajdonban
van.
1-92% onkorményzati tulajdon.

D kft. multinaciondlis | A vizsgélt véllalat épp megvésérlas uténi étszervezési

véllalat 4llapotban van.

E rt. magyar 13 befektetd kozt oszlik meg.
Minimélis beszéllitéi tulajdon.

F kft. kilfsldi Nagyvaéllalat.

G kft. magyar A tu|ajdonosa|< természetes szemé|ye|<.

H rt. magyar Onkorményzati tulajdon.

Az elsé kérdés, a véllalati méret meghatérozésa. Erre felmérésiinkben az é4r-
bevétel és a foglalkoztatottak létszamat hasznéltuk iranymutatésként, illetve a
multinacionalis cégeket eleve kiilén csoportként lehet kezelni, hiszen ott nem a
leanyvéllalat nagységa a meghatarozé, a képzés nemzetkozi méretekben torténd
szervezése miatt.

Az drbevétel és a foglalkoztatottak Iétszéma alapjan kialakitott csoportok

Az arbevétel és a foglalkoztatottak |étszéma alapjén kialakitott csoportok
multinacionélis véllalatok A, D
nemzeti nagyvéllalat B
nagy-kozepes véllalatok CE
kis-kdzepes véllalatok F, G, H
4.2 Esettanulmanyok

A vizsgélat hipotézise hérom véllalatméretet kiilonboztet meg. A kisebb valla-
latokra (l. csoport) nem jellemzé a tudatos képzési magatartés, csak a kotelezs,
vagy a sziikséges (a mikédéshez elengedhetetlen) oktatast, képzést tdmogatjék,
illetve esetenként a felsévezetés informécids korébe tartozdk ilyen torekvéseinek
adnak teret. Az oktatas hatékonysagat nem ellenérzik.

A nagyobb véllalatok (II. csoport) esetében tudatosabb, de még mindig nem
tervezett az oktatssi magatartés. Az eléz8 csoportra is jellemz8eken kiviil beter-
vezik a vezetSk és a diplomés alkalmazottak képzési igényeit is, de térekszenek
ezek korldtozésara. A képzés Ssztonzési jellege domindl, azok hatékonysagét
még ezen a szinten sem vizsgaljak.

Csupén az egészen nagy és a multinacionalis véllalatokat (utébbiak kézé sorol-

tuk természetesen ezek lednyvéllalatait is) (Ill. csoport) jellemzi a tervezett és
tudatos képzési magatartas. Az elézéeken kiviil megjelenik a képzési politika
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alakitaséban a véllalati alkalmazkodés és a stratégiai célok is, mikézben az oktatési
torekvések Gszténzési céli témogatasa csak korlatozottan jelenik meg. A képzé-
sek hatékonysagét az ebbe a csoportba tartozéd véllalatok mér vizsgaljak.

A vizsgalt véllalatoknak a harmas beosztashoz valé hozzérendelése

Il. csoport A, B, D
Il. csoport CE
|. csoport F, G, H

A felmérés sorén feltett kérdések — a vallalat méretének, tulajdonosi szerkeze-
tének megallapitasén kiviil — vizsgélték a képzési szervezet kiépitettségét (kik
foglalkoznak a véllalatnél az oktatéssal, azok mennyire fiiggetlenek, mennyire
specializéltak, létezik-e kiillon egység), a tervezettséget (a tervezés folyamatat,
résztvevdit, a terv értékelését, megvalésuldsanak dokumentélasat), a képzések
osztélyozésat (képzési csoportokat, az oktatésban részesiilé alkalmazottakat) és
az igy kapott osztélyokhoz kapcsolédé képzési motivécidkat, az altalanos véllala-
ti képzési motivécidkat, a megvalésult képzések értékelését, az alkalmazott kép-
2ési szervezeteket és a szakképzési hozzajarulés sajat hataskorben felhasznalhaté
részével torténd véllalati gazdélkodast. Utdbbi két pont a képzés tudatossagénak
megitéléséhez ad fontos témpontot, mivel az jelzi, hogy adott raforditési szint
mellett (a szakképzési hozzajarulas ugyanis torvényileg kivetett ,,adé”, megtakari-
tani nem lehet), > mennyire térekszik a képzés hatékonysagénak maximalizalaséra
a szervezet.

421 A kis és kis-kozepes véllalatok csoportja (. csoport)

4.2.1.1 Kilfsldi magéntulajdonban lévé, felséruhézati termékeket gyérté kft.
('F' vallalat)

A véllalat felséruhézati termékeket gyart és értékesit kiilfoldre, kis mértékben
Magyarorszagra. A véllalkozés az olcsé munkaeré miatt vasarolta meg a magyar-
orszégi gyérat, ezért a dolgozék tovébbképzése eleve csak sziik kort érinthet
(inksbb csak a szellemi dolgozdkat), és azokat sem jelentss mértékben.

A véllalat képzési szervezete, a képzés tervezése

Az oktatésért és képzésért az ligyvezetd igazgatd és az oktatési igazgatd kbzosen
felelnek, tervezésére nincs kinevezett oktatasi felel8s. Az Oktatisi tervet névleg

145 Lasd bévebben: Mézes Tamss — Vizi Gysrgy [2002]: A szakképzési hozzajérulasrs|
2002. KIK=KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest
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a mindségbiztositasi eléadd késziti a munkaiigyi eléadé kozremikodésével, va-
|6jdban a munkaiigyi munkatérsak allitjsk 6ssze. Az elkésziilt tervet az iligyvezetd
igazgaté hagyja j6vé. A tervet az ISO rendszer keretében készitik, az Oktatési
terv a Minéségiigyi Kézikonyv Mellékleteként szerepel. Az elkésziilt tervet nem
értékelik, de megvalésulését — az ISO rendszer miatt — dokumentaljék.

A képzések osztélyozasa, képzési motivaciok

A képzések megkiilonboztetheték aszerint, hogy azok jogszabélyilag kételezéek,
a mikodéshez sziikségesek, a kozépvezetdi utanpédtlést hivatottak megoldani,
illetve informatikai képzések. A jogszabalyilag kotelezd képzések a munkavéde-
lemhez kapcsolédnak. A sziikséges képzések kézé tartozik: a vezetdi dolgozdk
szakmai és min8ségiigyi tovabbképzése, a szalagvezeték belss tovébbképzése,
jogszabélyvéltozasok miatti tovabbképzése a munkaiigyi, a pénziigyi dolgozék-
nak és a vezetSknek, és a véamiigyintézéssel foglalkozé dolgozék tovabbképzése.
A kézépvezetbi utanpétlés biztositasét kettd f6 konnydipari f8iskolai tovabb-
képzésével kivénjak biztositani. Az informatikai képzés szitkségességét esetileg,
szubjektiv megitéléssel dontik el. A képzések megvaldsulasat nem értékelik.

A képzésben részt vevd alkalmazottak kézil az lgyintézé szellemi dolgozék
képzése a szinten tartést szolgélja. Fizikai dolgozéknél a betanitésra és a munka-
védelmi oktatsra korlatozddik, ami alél kivételek a szalagvezet8k, akik esetén
a képzés novelheti a teljes szalag hatékonysagat. Két fizikai dolgozét sajét kez-
deményezésiikre szellemi dolgozéva (minéségellendr) ,képeznek 4t”, 8k munka
mellett végzik a kénnytipari [iskolat, tanulményi szerzédéssel. Kiilon kategériat
képez az ligyvezetd igazgatd, aki egyetemi diploméjanak megszerzését fizeti a
véllalat.

A véllalati oktataspolitikanak kinyilvanitott célia a megfeleld szintli szakember-
garda fenntartésa. Ezt is inkdbb a kivélasztasi rendszerrel prébaljsk elémi a képzés
he|yett.

Szakképzési hozzéjarulas

A szakképzési hozzajarulas sajat hataskorben felhasznélhaté részét a véllalat szak-
iskolak és szakkozépiskoldk (nem célzott) tdmogatéséra, tanmihely mikodteté-
sére, a konnytipari f8iskola tdmogatéséra, és egy [6 sajét tanuldhoz kapcsolédd

kiadasokra koltik el.

Képzési szervezetek

A képzések megvalositaséra specializalt oktatécégeket vesznek igénybe, melyeket
a széréanyagokként beérkezd (tehét nem ajénlatkérésre) ajanlatokbdl vélasztanak

ki.
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4.2.1.2 Hazai magéntulajdonban lévé fémmegmunkalé
és szerelvénygyérté kft. (‘G’ véllalat)

A térsaség magénszemélyek tulajdondban van, a vezetési feladatokat a tulajdo-
nosok latjak el. A cég ipari megrendelésre és erémiivek szaméra gyért fémsze-
relvényeket. A vaéllalkozés fiatalnak szémit, az interji készitésekor hat éve volt a
piacon.

A véllalat képzési szervezete, a képzés tervezése

A véllalatnal az oktatds-képzés feliigyeletét a mindségbiztositasi vezets latja el.
Az oktatas tervezését viszont a tulajdonosok kézésen végzik. Az elkésziilt tervet
a f8tulajdonos hagyja jova. A tervezés menetét, megvalésuldsanak dokumenta-
lésat az ISO rendszer szabélyozza. A képzési terv munkacsoportokra irja elé a
szilkséges képzettségeket nydjté oktatési tevékenységeket. A képzési igényeket
nem el8zetesen mérik fel, illetve formélisan ez nem torténik meg, hanem az elkép-
zeléseket egyeztetik a részlegvezetékkel a terv véglegesitése elétt (feliilr8l indulé
iterativ tervezés). A tervet nem értékelik.

A képzések osztalyozésa, képzési motivécidk

A képzéseket szakmai, szdmitéstechnikai, min8ségbiztositasi és biztonségi képzé-
sek csoportjaira bontjak. A képzési motivécidk minden csoportnél kiegésziilnek a
miikédéshez sziikséges képzettségek biztositasén és a piaci alkalmazkodés sziik-
ségességeén kiviil, azzal a feltételezéssel, hogy ,a cég értékét alapvetéen a benne
[év8 emberek képzettsége hatérozza meg”. Ennek megfeleléen a képzettség no-
velését jutalmazzék is, a béreken és a juttatasokon keresztiil.

Szakképzési hozzéjarulas

Sajét alkalmazottak képzésére hasznéljék fel a jogszabély 4ltal megengedett részt.
Hegeszté szakmunkésokat képeznek, illetve magasabb minésitési fokozatot sze-
rezésére forditjak.

Képzési szervezetek

Leginkabb szakiskolékat vesz igénybe a véllalat a képzések megvalésitéséhoz, de
a mindségbiztositasi képzést példaul erre szakosodott magéncégektdl vasérolja,
egyéb képzésekre (szamitéstechnikai) pedig oktatési centrumokkal kot szerzé-
dést.

4.2.1.3 Onkorményzati tulajdond tévhészolgéltaté és ingatlankezels
részvénytérsasag (‘H' vallalat)

A részvénytérsaség telies egészében a helyi énkorményzat tulajdonéban van. A
varosi taviitést lakasok jelentds részét 6 latja el, tovabbé jelentds szami ingat-
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lant, dnkorméanyzati tulajdond ingatlant tart fenn, ad bérbe, esetenként hasznosit
sajét maga részére.

A véllalat képzési szervezete, a képzés tervezése

A véllalat oktatési, képzési tevékenységéért a huméneréforrés-gazdalkodasi cso-
port és a mindségbiztositasi vezetd kozosen felelnek. Az éves Képzési tervet
is a Huménerdforrés-gazdélkodési csoportvezetd és a Mindségiranyitasi vezetd
kézosen késziti és irja ald. A tervet az iigyvezetd igazgatd hagyja j6vé, aki kozre-
mikédik a terv elkészitésében is.

A Képzési tervet ISO rendszer szabélyozza. Ennek bevezetése elétt képzési
vagy oktatési tevékenység irésban nem késziilt. Ennek ellenére a Humaneréforras-
gazdalkodési csoportvezetd véleménye szerint ez csupén a ,papirmunkéban hoz
rendet”, a tervezés hatékonysigéra nincs hatassal. A tervezést igényfelmérés
el8zi meg. Ez formélis, és az iizleti terv kialakitésdnak keretében térténik. A terv
irésos értékelésére az ISO rendszer keretein belil torténik, de ez kordnt sem tel-
jes kord. A megval6sulést ugyanitt dokumentéljak.

A képzések osztélyozasa, képzési motivaciok

A képzéseket két dimenzié szerint csoportositjsk. Egyfeld| lehetnek kotelezéek
(tlizvédelem, munkavédelem, minéségiigy) és vélaszthatéak, utébbiak pedig al-
kalmazotti és vezetSi képzések. Masfeld| lehetnek fizikai vagy szellemi munkéra
vonatkozé képzések, tovébba mindségbiztositasi képzések. Ennél a véllalatnal is
fontos — mind a szellemi, mind a fizikai kategéridban — a jogszabaélyi és techno-
l6giai véltozésok kovetése. Mindkét csoportositésban létezik az egyéb kategéria,
mely a munkaidé kedvezménnyel vagy tandijjal tdmogatott egyetemi-f8iskolai
tanulméanyokat jelenti. A képzéseket ezen kiviil tovabb bontjak haladé és kezdé
szintekre, ahol ez indokolt.

A képzéseket a kotelezs illetve a sziikséges esetekben veszik be a tervbe, vagy
ha alkalmazotti igény meriil fel, és ezt j6véhagyjék. Csak a pénziigyi teriileten Ié-
tezik olyan kikétés, hogy ott csak felséfoki végzettségiicket alkalmaznak, a tobbi
teriileten viszont tudatosan keriilik a sziikségesnél magasabb képzettség elérését,
mert a cég tisztdban van azzal, hogy a magasabb képzettségiicket nem tudjsk
megtartani.'*® Az iskolai rendszer(i képzések tdmogatdsa igazgatsi dontéstsl
figg, és csak tanulmanyi szerz6dés keretében torténhet. Altaldban csak munka-
id8-engedménnyel jérulnak hozza, ez alél egy kivétel van, a szamviteli vezetd

146 A felvétel sorén is keriilik, hasonlé okbél, a tilképzettek kivélasztasat. Erre a mlt tapasztalatai
is segitettek réjonni: a jelenlegi cég jogelSdje kiképzett sajat koltségen 6t dolgozét, akik a cég
szétvélésa utdn a mésik tarsaséghoz keriiltek, majd a mér jelenlegi véllalat egy jogész alkalmazott
értékbecsl8i tanulményait témogatta, aki annak megszerzése utén véltott munkahelyet. Az em-
litett esetek 6ta minden iskolarendszerii képzést tanulményi szerz8déssel tdmogatnak.
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egyetemi tanulményai. Jelenleg ez az egyetlen bérmilyen forméban témogatott
felséfokd iskolai rendszerli tovabbképzés.

Szakképzési hozzéjarulas

A sajat hataskorben felhasznélhaté részt PR szempontok alapjén koltik el, kozép-
iskolékat témogatnak beldle.

Képzési szervezetek

A véllalat szakmai képzéseinek egy részét szakiskolaknél és szakkdzépiskoldknél
valésitjia meg. A véllalatra ;zabhaté modulrendszer(i tanfolyamokat oktatési cent-
rumoktd| véséroljsk meg. Uj berendezések (legutébb egy (j fitdmi) kezel8it a
széllité szakemberi tanitjak be. Tanulményi szerz8déseken keresztiil felséfoki ok-
tatési intézményeknél is képeznek tovébb jelenleg egy 6 alkalmazottat. Néhany
képzést (f8ként a betanitisokat) belsé eréforréssal valésitanak meg. A belss
képzésekrgl Oktatési jegyzkonyv késziil.

4.2.1.4 A hérom vizsgélt véllalatnal tapasztalt jellemzék ésszegzése

Az ebbe a viszonylag kisebb vallalatokat tomérits csoportba tartozéd vallalkoza-
sok oktatési-képzési magatartésa alacsony szint(i motivécikkal rendelkezik.

Egyik véllalatnal sincs kifejezetten az oktatasi feladatok ellataséra kijelolt egység
vagy szakember. Emberi eréforrés gazdalkodési egység is csak az onkorményzati
tulajdond térsaségnal (‘H’ véllalat) talalhaté, de a képzés és oktatas ott is meg-
osztva tartozik az emlitett egység és a minéségbiztositasi vezetd hatéskorébe. A
fiiggetlen oktatési felelés hidnya egyértelmien jelzi, hogy a véllalatnél az oktatési,
képzési tevékenység, csak mintegy kiegészité-kisegits, onéllé célok és motivéciok
nélkiili funkcié. Ennek némileg ellentmondani latszik, hogy a ‘G’ véllalat okta-
téssal foglalkozd vezetdje szerint cége értéknovelének tekinti az emberi tudas
felhalmozésat. Az oktatési dontések azonban itt tartoznak legkevésbé egy felelés
ala, és a megvaldsitott képzések is mind szorosan kapcsolédnak a napi miiks-
déshez. Egyik esetben sem létezik oktatési-képzési stratégia és a képzések sehol
nem mennek elébe az egyéb folyamatoknak, mindig csak kévetik a véltozésokat.
Egyetlen kivétel taldn a ‘G’ kft., mely Gj minésités bevezetésére hasznélja a kép-
zést, igaz, hogy csak szik teriileten (hegesztés), de mindenképp 6sszekapcsolja
az oktatési kiadasokat a min8ségi pozicionélassal. Ez azonban itt sem terjed ki a
termelésen kiviili folyamatokra, elszigetelt marad.

A képzési politika formélis tervekbe ntése csak a mindségbiztositas éltal meg-
kovetelt kényszerként jelenik meg a véllalatoknél,”*” és nem tsbb mint a sziik-

47 Maga a min8ségbiztositési rendszer bevezetése is csak a piac kdvetelményvaéltozasainak kéve-
tését jelenti mindharom véllalatnal.
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séges képzések felsorolésa. Ezek alacsony szdmuk és spontén, a koriilmények
véltozésaira reagélé voltuk miatt valdban frott terv nélkiil is hatékonysagveszteség
nélkiil megvalésithatéak lennének. Megjegyzendd, hogy ebbdl kovetkezéen az
oktatas tervezése, mindharom esetben legaldbb részben a mindségbiztositas ala
lett besorolva.

Belss képzések csak a ‘H’ véllalatnél jelennek meg, ott is csak néhany, kisebb
jelent8ségi teriileten. A képzési szervezetek megvélasztssa terén az ‘F’ véllalat a
legkevésbé tudatos, a mésik két cég az interjik alapjan figyelmet fordit a relevéns
oktatési piacra.

Az |. csoport képzési kiadésai az éves bértdmeghez viszonyitva a teljes minta
4tlaga alatt marad ugyan, de nem jelentésen (1,179%), tovébbé ebben a cso-
portban talélhaté a mésodik legnagyobb bértémegarényos képzési réfordités is
(‘G’ véllalat). Ez utébbinak az lehet oka, hogy az emlitett véllalat még életatja
elején jar6, fejl6ds véllalat.

4.2.2 A kozepes és a kisebb nagyvéllalatok csoportja (Il. csoport)

4.2.9.1 Vegyesvéllalati magantulajdonban 1évé (tépits részvénytarsaség

(‘C véllalat)

Az Gtépits véllalat szinte teljes egészében egy kiilfsldi tulajdont, Magyarorszé-
gon bejegyzett kft. tulajdondban van, 1-29% &nkorményzati, és szintén nem
jelentSs mértéki, szavazati jog nélkiili munkavéllaléi részvénytulajdon mellett. A
véllalat versenypiaca Magyarorszag. A véllalat jogel6dje egy a rendszervéltozés
el8tt mikodstt Gtépits vallalat. A profil, amellyel a cég mikodik jelentésen meg-
hatarozza a véllalati oktatéspolitikat. Ennek profilspecifikus jellemz&i koziil talédn a
legjelentésebb az alkalmazottak idénytél és az elére nem jelezhets megrendelé-
sektd| fliggd alkalmazésa. A vallalat ezért alkalmazottai jelent8s részét a projektek
induldsakor, és csak annak idejére veszi fel. Ez [éleg a fizikai dolgozdkat érinti.

A véllalat képzési szervezete

A véllalatnél az oktatési tevékenységgel a humanpolitikai osztély foglalkozik, il-
letve ennek munkéjaba javaslattételi szinten bekapcsolédnak a teriileti egységek
igazgatdi, vagy fémémadkei. Az oktatés tervezését ennek megfeleléen a huméan-
politikai osztély végzi melyben az emlitett teriileti vezetSk mikodnek kozre. Az
oktatési-képzési tervet a vezérigazgatéd hagyja jova.

A képzés tervezése

Az oktatés tervezése a véllalatnal ISO rendszer keretében torténik, ez szabja
meg a tervezés folyamatét. Vannak kivételek az 4ltalanos tervezési médszer alél.
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Onélldan készitenek tervet a minéségellendrzs részleg (a labordnsok képzéséré|
van sz6) és a gépészeti részleg. Megfigyelhets, hogy ez a két részleg igényli
leginkabb a naprakész, magasan képzett munkaerét a véllalat egészében. Nem
tervezik viszont egyéltalan elére a jogszabélyilag kotelezs, és a jogszabély-
véltozdsokat kovetd képzéseket. Elbbihez tartoznak a munkavédelmi, esetleg
bizonyos munkakér betdltéséhez elSirt egyéb képzések, utdbbihoz példéul a
kényvelés, vagy pénziigy teriiletén dolgozék szdméra a szamviteli térvény médo-
suldsa miatt sziikségessé vélé képzések. Igényfelmérés intézményesitetten csak a
két kiemelt (min8ségellendrzési és gépészeti) részlegnél torténik. Az alkalmazotti
kezdeményezéseket viszont figyelembe veszik, ezeket uténpétlési és munkakori
szempontok alapjén birdljak el. A tervet nem értékelik, csak dokumentaljak a
megvaldsulast.

A képzések osztalyozésa, képzési motivécidk

A véllalat hat csoportba sorolja a megvalésulé képzéseket. Nem tervezi a vallalat
a jogszabélyilag kételezd és a technoldgiai véltozésok kovetkeztében sziikségessé
vélé képzéseket. Kiemelt képzési csoportot jelentenek viszont a minéségellenér-
zéshez kapcsolédd és a technolégiai képzési teriilet. Két 6nallé csoportot kapott
a nyelvi és a szémitastechnikai képzés. Ezek koziil a teljesitményndvelés adja a
véllalat motivéciéjat a mindségellendrzési, a miszaki-technolégiai és a szémitas-
technikai képzéshez. Juttatasként biztositja, illetve tdmogatja a cég alkalmazot-
tainak (természetesen elbirdlés alapjan) a nyelvi képzést, és az alkalmazottak
egyedi esetekben eldfordulé iskolarendszer keretében torténd tovébbtanulésat,
amennyiben ez nem kapcsolédik az ellatott munkakorhoz. Ezeket a véllalat nem
is tekinti egyéb szempontbdl hasznosnak. llletve célia még a képzés-, oktatési
politikdnak az utanpétlésképzés. Erre szolgal példéul a munkaksrhoz kapcesolédd
iskolarendszeren belili tovébbképzés. A képzések hatékonységét, eredményes-
ségét formélisan nem értékelik.

A képzésekben résztvevd alkalmazottakat aszerint bor)tja két részre a vallalat,
hogy mennyire igényli a kapcsolédé képzés a tervezést. gy a mér emlitett kiemelt
részlegek keriilnek kiemelésre a véllalat egészébdl. Csak az itt dolgozék esetében
érvényesiil a teljesitménynovelési elvéras, mint képzési cél. A tobbi esetben csak
utanpétlésképzésrdl vagy juttatésként torténd felhasznalasrél lehet sz6. Megjegy-
zend8, hogy a véllalat egyéltalén nem kolt a menedzsment képzésére.

A véllalat széméra egészében véve az oktatds sokadrangli szereppel bir csak
a mitkodés tobbi tényezéje mogott, amit az iparédgi jellemz8k (idényjellegiiség,
el8re nem lathaté projektek) indokolnak. A két kiemelt teriilet azért kivétel ez
alél, mert a technolégiai-miszaki fejlédésre ezek a sajétossdgok nem vonatkoznak,
ugyanakkor hozzéjarulésuk a versenyképességhez kritikus.
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Szakképzési hozzéjarulas

A szakképzési hozzéjarulés sajat hataskorben felhasznalhaté részét a véllalatok
felhasznéljak. Ennek donté szempontja a kapcsolatépités, meghatérozé médszere
iskolak tdmogatésa.

Képzési szervezetek

A vallalt képzései jelentds részét belsd szervezéssel, esetleg teljesen belsé for-
rasbél oldja meg. lgénybe vesznek példaul képzéseik sordn miszaki tréning kéz-
pontokat, de a képzést maguk szervezik, és az eléaddk koriilbelil fele is sajat
alkalmazott. A kiilsé el6addk 4ltalsban egyetemek, minisztériumok szakemberei.
A gépészek és laboransok a véllalat igényeire szabott képzését szakosodott ok-
tatocégek segitségével oldjsk meg, és ilyen képzési szervezeteket biznak meg a
szémitéstechnikai oktatéssal is. A berendezések, gépek szillitéi is képzik a cég
munkatérsait, ez a szerel8i ismeretek szintjéig terjed, az adott berendezéshez
kapcsoléddan. A nyelvi képzést viszont sajat, nyelvi oktatéi papirral rendelkezd
munkatérsakkal bonyolitjék le.

4.2.2.2 Magyar magénbefektetdk tulajdonban lévé bortermeld
és értékesitérészvénytarsaség (‘E’ vallalat)

A viéllalat tizenhdrom magyar magénbefektets tulajdondban van, illetve a rész-
vények jelentéktelen hényadéaval két sz8l8termeld szovetkezet (a tarsasag két
beszéllitéja) is rendelkezik. A véllalat jelenleg kizérdlag sz8lébor termelésével
foglalkozik, &gazatédban jelentés sdllyal rendelkezik a hazai piacon. A vallalat
jogelédje a rendszervéltozés elétt sokkal szélesebb profillal rendelkezett (a
szeszesitalok széles vélasztékan kiviil még uditdital-gyartassal is foglalkozott), és
lényegesen tobb telephellyel, alkalmazottal (néhany ezer [6), fizikai tékejavakkal
rendelkezett, ezek tobbé-kevésbé fokozatosan keriiltek leépitésre.

A véllalat képzési szervezete, a képzés tervezése

A véllalat oktatasi, képzési politikdjéval 6néllé munkaiigyi csoport foglalkozik,
mely kézvetleniil a vezérigazgaté ald tartozik. Az oktatéspolitika tervezését ez a
munkaiigyi csoport végzi a szakigazgaték, és a termelési igazgatéd kézremikodé-
sével. Az elkészitett tervet a vezérigazgatd hagyja jova.

A tervezés kereteit az ISO rendszer hatdrozza meg,'*® az ebben igényeltnél ki-
meritébb tervezés nem torténik formalisan. Csak a napi mikodéshez feltétleniil

148 Mint a tobbi vizsgélt kis és kozepes, illetve az egy kisebb nagyvéllalatnél, az ISO rendszer
bevezetésére csak a be nem vezetés negativ marketinghatasanak elkeriilése miatt keriilt sor, an-
nak hasznos voltat csak elvétve, és csak kismértékben érezték a cégek (illetve azok oktatéssal
foglalkozé, az interjiban megkérdezett munkatérsai).
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szilkséges képzéseket hajtjék végre, azokat is, amennyiben lehetséges, prébaljsk
azzal elkeriilni, hogy eleve a megfeleld képzettségli jelentkezéket alkalmazzak
csak. Karriertervezés bar tudatosan, de csak informalisan, és csak a felsévezetskre
torténik az értekezletek, heti iilések alkalmaval. Irésban csak emlékeztetSk szintjén
jelenik meg. lgényfelmérés szintén csak informélisan torténik. Ez a szakigazgaték
és a termelési igazgatd észrevételein alapul. Az elkésziilt terv értékelése csak
esetleges. A megvaldsulds dokumentélésa kimeriil az ISO rendszer dokumentu-
maiban és a személyi kartonokra felvezetett adatokban.

A képzések osztalyozésa, képzési motivécidk

A képzések hat csoportjat killonbozteti meg a véllalat. Kiilon kezelik a jog-
szabélyilag kotelezd képzéseket (munkavédelem, téizvédelem, biztonsdg), nem
ennyire explicit médon, de szintén kotelezd a jogszabélyvéltozésok kévetése
bizonyos munkakérok (munkaiigy, adézés, szémvitel szabélyai) széméra. Mé-
sik nagy csoport a szakmai képzéseké. Kiilonssen fontosnak tartja a véllalat a
keresked8k szakmai képzését, ezen beliil még megkiilonboztetik a kiil- és a bel-
kereskeddk szdmara szervezett képzéseket. |de tartoznak még az egyéb szakmai
képzések (borészok, pénziigyi dolgozdk képzése). Kiilon csoportot képeznek az
informatikai képzések, amelyekbe az informatikusok oktatésan kiviil beletartozik
minden szellemi dolgozé betanitssa a sziikséges szoftverek kezelésére. A veze-
t6i képzések is megjelennek kiilon csoportként. Egyéb képzések kategérisjaba
soroljék az iskolai rendszerli képzéseket (utanpétlés biztositdsra hasznéljék, de
csak eseti szinten), a tmk. keretén beliil megvalésitott tovabbképzést, tanulményi
szerzédéseket, amelyeket kizérdlag sajét dolgozdval kotnek (az utébbi néhény
évben mindossze 3-4 eset fordult el8), illetve a gyakornokképzést. Utébbinak
borészokat vesznek fel, és gyakorlatilag megfelel a prébaidés felvételnek, csak
elnevezésében kiilonbozik.

A képzésen résztvevd alkalmazottak kozil a kiil- és belkereskedék kapnak
egyediil rendszeres (félévenkénti) képzést. A szakmunkésok képzését belss
oktatékkal oldjak meg, de van kivétel, mint példaul a targoncés vagy a CU-he-
gesztd képzés, de ilyen a mindségbiztositasi képzés is. A kozépvezeték (kozéjik
tartoznak a felséfokl végzettséggel rendelkezd borészok is) szakmai és minéség-
biztositasi képzésben részesiilnek jellemzéen. A felsévezeték csoportja részére
vannak fenntartva a vezetdi képzések. Legyen azonban sz6, bérmely alkalmazotti
vagy képzési csoportrél, a cég csak a sziikséges kiadasokra hajlandé. Kizérélag
a véllalat szdméra hasznos képzéseket témogatjék, és azokat is csak korltozott
mértékben. A képzések értékelését a kozvetlen vezetdk végzik.

Szakképzési hozzéjérulés
A szakképzési hozzéjérulés sajat hatéskorben felhasznélhaté részét a cég iskolak

tédmogatéséra hasznéljék fel. Szakiskoldkkal tanmihelyi egyiittmikadést tartanak
fenn.
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Képzési szervezetek

A tanfolyamok, kurzusok keretében folyd képzésekre specializélt oktatécégeket
vesznek igénybe. Koziilik a beérkezett ajanlatok alapjan vélogatnak, illetve bi-
zonyos véllalkozésokat a mér kialakult kapcsolatok alapjén kérek fel. Ezek nem
mindig helyi cégek, tehét nem csak a kisebb kéltségek alapjan torténik a kiva-
lasztésuk. Berendezések lizembe helyezésére azok széllitéi tanitjék be a vallalat
dolgozéit.

4.2.9.3 A két vizsgalt véllalatnél tapasztalt jellemzék Ssszegzése

A véllalatok az oktatést, képzést sokadrangtnak, ,sziikséges rossznak” tekintik,
ebben nem kiilonbéznek a kisebb vallalatoktsl. Mindketténél megjelenik azon-
ban egy szlikebb alkalmazotti csoport, amelynél a képzés mér fontos szerepet
tolt be, és ez a csoport, és igy a véllalat teljesitménye szempontjdbdl kritikus.
Ez a ‘C’ véllalat esetében a labordnsok és gépészek részlege, az ‘E’ véllalatnal
a kereskedék csoportja. Az elébbiek esetében szémukra a képzés tervezése is a
véllalat tobbi részlegétd| elkiilonitve torténik, a kisebbik véllalatnsl pedig csak e
csoport széméra szerveznek rendszeres szakmai képzéseket.

A képzéseket, korlstozottan ugyan, de ezek cégek mér jutatési célbél is tdmo-
gatnak. A nyelvi képzések, és esetenként az iskolarendszeren beliili képzések

7 « ) Ve Ve . 7 Ve 7 7 . . Vs « )
esetében ez a ‘C’ vallalatnél a szellemi do|gozo|< szélesebb korét érinti, mig az ‘E
véllalatnal a felsévezetés korén kiviil csak az informatikai képzést hasznéljak (igen
korlatozottan) hasonlé célra.

A képzéssel ebben a véllalatcsoportban mér min8ségiigytél és més funkcidktsl
figgetlen huménpolitikai osztély, illetve munkaiigyi csoport foglalkozik. lgaz,
ezen belill nincs 6nall, oktatasért felelds egység vagy személy.

A belsg képzések a csoport nagyobbik véllalaténdl mér jelentéssé véltak, és a
szakmunkés képzések jelent8s részét a masik cég is belsé oktatdkkal oldja meg.

4.2.3 A multinacionélis, és a nemzeti nagyvallalatok csoportja
(Il. csoport)

Felmeriilhet a jogosség kérdése a D véllalat Ill. csoportba keriilésével kapcso-
latban. Sem alkalmazottainak létszéma, sem 4rbevétele nem indokolja ezt, sét
ezek tekintetében C véllalat jelentésen meg is elézi. Ezek ellenére azonban
multinacionalis véllalat leanyvallalata, s mint ilyen, igaz rd a mér leirt magyarézat:
az oktatési politiksjdban dontd az anyacég szerepe, amely viszont képzési maga-
tartését globélis méreteihez alakitotta ki. Tovabba a véllalat 4talakitss alatt éll,
mely 4talakités jelentds novekedést is jelent egyben.

A kévetkezékben nézziik sorban az ide sorolt hdrom véllalatot.
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4.2.3.1 Multinacionélis véllalat elektromos fogyasztasi cikkeket gyérts,
magyarorszégi lednyvéllalata (‘A" véllalat)

A vizsgélt vallalat nagy miltd magyar nagyvéllalatbdl a privatizacié sorén valt
egy régi, meghatarozé multinaciondlis véllalat részévé. A véllalat tobb mint tiz
éve miikodik a jelenlegi tulajdonos leanyvallalataként, igy bar természetesen fo-
lyamatos fejlédés, fejlesztés jellemzi, képzési rendszere gyakorlatilag mar teljesen
betagozédott a nemzetkozi véllalati rendszerbe.

A multinacionélis szervezet elektromos-elektronikus berendezések, gépek, fo-
gyasztési cikkek gyértaséval és kereskedelmével foglalkozik. A magyarorszégi
leanyvéllalat f& profilia elektromos fogyasztési cikkek gyértésa, forgalmazésa.

A véllalat képzési szervezete

A véllalati képzés, oktatés szervezésével, irdnyitésaval az emberi eréforrés-gaz-
dalkodasi (HR) osztélyon beliil specializélt szakemberek foglalkoznak, akik az
oktatési politika kiilonbozé teriileteiért felelések. A tervezés felelése az emberi
eréforrés-gazdalkodési osztély, a tervezésben kézremiikédnek a funkcionélis terii-
letek vezetsi. A huméanpolitikai szervezet — keresztmetszeti funkcidként, — min-
den funkcionélis (szakmai) teriilethez kapcsol humanpolitikai témogatést is.

A képzés tervezése

Képzési tervet minden funkcidra kiilon készitenek. A tervezés |egfé’|§épp pozici-
6kra kialakitott karriertervek készitését jelenti, rovid és kozéptévra. Ugynevezett
karriersavokat alakitanak ki, amibe a véllalatnal betsltétt munkakorikbél ered8en
keriilnek az egyének, de amelyek alél sok kivétel van. Igényfelmérés iizemi szinten
torténik, a fix (legutdbbi elfogadott tervben meghatrozott) képzésekhez képest
mérik fel az azon feliili, vagy attél eltérd igényeket. Ezeket azutén indokolt eset-
ben beépitik a tervbe (felilr8l indulé iterativ tervezés). Szintén évente felmérik
az oktatési, képzési részvételi igényeket kozépvezetdi szinten is. Az elkésziilt
tervet formélisan értékelik, de ez nem jelent igazén erés visszacsatolast. A meg-
valésulds dokumentélésa természetesen megtorténik. A terv egyénekre bontott
részét a kozvetlen felettes ellendrzi (amit megeléz egy onellendrzési szakasz)
megval6sulds, és annak hatékonysiga szempontjébél. A tervet a HR osztély
vezetéje hagyja jové.

A képzések osztalyozésa, képzési motivécidk
A képzéseket a véllalat hat & csoportba sorolja, ezek a kotelezd képzések, a

funkcionélis képzések (technikai tréningek), a vezetdi ismeretek, a véllalatspecifi-
kus (integrity) ismeretek, az e-oktatas és az egyéb képzési formék.
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Kotelezd minden jogszabély &ltal — leggyakoribb a munkavédelmi, és a szamviteli-
pénziigyi szabalyozés — el&irt képzés. A technikai tréningek csoportja magaban
foglal minden szakmai jellegl, nem vezet&i ismeretet.

A szakmai képzések egyértelmi célja a hatékonysagnovelés. Az ilyen képzéseket
a véllalat funkcidk (szakmak) szerint csoportositja, ezeken beliil minden hierarchi-
kus szint széméra nydjt oktatdst.

A vezetdi ismeretek (agy képesség-tréningek) harom tovabbi csoportra osztha-
tok, az izleti képzésekre (térgyalési, prezentéciés, kommunikéciés képességek
fejlesztése, id8-menedzsment, projekt-menedzsment,...) és a véllalati képzések-
re. A véllalati képzések két alcsoportja a honositott vezetéképzé kézpont és a
két nemzetkozi tréningkdzpont éltal biztositott képzések. Utdbbiak hasznélatéra
kvétarendszert hatéroztak meg, igénybevételére vezetdi jovéhagyéssal lehet pé-
lyazni (tehét jelentkezhet ré a dolgozd, de ezt felettese, teljesitménye alapjén
eloirélia). A vezet8i képzésekre hatékonysagnovelési céllal kolt a véllalat. A
kiilfsldi tréningkozpontokba valé kikiildés azonban ezen feliil — kiilonésen, mivel
teljesitményhez kotott — Gsztonzési komponenssel is bir. A nyelvi képzés a ko-
265 véllalati nyelv miatt fontos, de ma mar inkébb a felvételi kovetelmények kozé
veszik fel, nem a képzési programba (hangsilyeltolodés).

A véllalatspecifikus képzések kozé tobbek kozott a multinacionélis szervezet sajét
fejlesztésti minéségbiztositési rendszere tartozik.’*® Az ebbe a csoportba tartozé
képzések elvégzése kotelezd az Gj belépék kozil a szellemi dolgozék szadméra.
Legfébb célok a lojalitas, az 6szténzés és az integrélés, de teljesitményt is novel
(az elsajétitott kozos magatartasformakon keresztiil).

Az e-tréningek a tobbi képzési forméval parhuzamosan léteznek, a vallalati hé-
|6zat segitségével elsajatithaté tananyagot, és vizsgézési lehetéséget jelentenek.
Eléréséhez (tehét a képzés megszerzéséhez is) csak hélézati hozzéférés (jogosult-
sag) sziikséges. A magyarorszégi leanyvéllalatnél ez az elektronikus képzési forma
még bevezetés alatt &ll, igy egyelére azonos képzések esetén elfogadottabb a
hagyoményos forma, 4m ahol régebb 6ta mikodik, egyenértékiinek szamit. Az
e-képzés bevezetésének célja egyértelmiien a koltségesokkentés.

Az egyéb képzések kozé tartoznak példéul a tanulményi szerzédések. llyet csak
belsé dolgozdkkal, eseti elbirdlés alapjén kot a véllalat, ha sziksége van a ma-
gasabb képzettségli dolgozéra. Ez mindig alkalmazotti kezdeményezésre torténik,
és az iskolai rendszer(i képzéseket finanszirozza ilyen forméban (részfinanszirozés-
sal) a véllalat.

149 Ezekré| a képzésekrdl a cég bocsét ki papirt, ami csak a képzés elvégzésének cégen belili iga-
zolésat jeleni, 4m vannak més véllalatok is, amelyek elfogadijak.
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A képzéseken részt vevs alkalmazottakat hédrom nagy csoportba sorolja a valla-
lat. Az els6be a betanitott és segédmunkésok, a mésodikba karriersdvok szerint
tovabb bontva a kézépvezeték, a legfelsébe pedig a senior vezeték tartoznak.
Az elsé csoport képzéseire a munka megfelels elldtésanak biztositasa miatt kolt a
cég. A kozépvezetsknél az oktataspolitika egyarént kovet teljesitménynovelési és
Ssztdnzési célt, mig a felsévezetés esetén dontben az dsztonzési cél dominél.

A véllalat oktatasi-, képzési magatartasat alapvetéen a koltség-haszon dsszevetés,
és a belsé munkaer8forrés biztositésanak célja hatérozza meg. A képzések érté-
kelését, hatékonysaguk szempontjdbdl a szakmai és a humaneréforrés vezetk
kézosen végzik.

Szakképzési hozzéjarulas

A szakképzési hozzéjérulés sajat hatéskorben felhasznélhatd részét a cég iskolak
és fels@oktatasi intézmények tdmogatéséra, valamint belsé képzés biztositaséra
hasznélja fel. Az iskolak témogatésanak motivacidjét egyszerre alkotja a kiilss
munkaeréforrs biztositésa és a helyi kozosséggel valé kapcsolatépités. A tdmo-
gatés 4ltaldban szabadon felhasznélhaté, de a véllalat errgl beszémolét kér. A
felsGoktatasi intézmények tdmogatéséra egyiittmikodések, dsztondijak keretében
keriil sor.

Képzési szervezetek

A véllalat a képzései jelent8s részét sajat munkaerével oldja meg, a véllalat-
specifikus képzéseket és a vezetdi képzések bizonyos csoportjait példaul teljes
mértékben. Ezeken kiviil alkalmaznak:
kiils& tréningcégeket,
> a szakmai képzések esetében iskolék &ltal biztositott képzést,
> jlletve tanulményi szerz8déseken keresztiil felséoktatasi intézményeket is.

4.2.3.1 Dént8en kiilfsldi tulajdont, de hazai iranyitasa kozmiszolgéltatd

(B’ véllalat)

A véllalat vegyes tulajdon( részvénytérsasdg, mely vezetékes koziizemi szolgél-
tatési profillal rendelkezik. A véllalat képzési politikajat dontéen meghatarozza,
hogy feliigyeleti szervei 4ltal erésen szabélyozott az 4gazat tevékenysége, amit a
végzett szolgéltatés stratégiai jellege és balesetveszélyes volta egyarant indokol-
nak. Ez abban jelenik meg, hogy a cégnél eléfordulé szakmunkék szinte mindegyi-
kéhez elirjak (a kordbbi szabalyozésnél joval magasabb) képzettségi szintet.

A véllalatnél az oktatasi-képzési tevékenység a mintén beliil kiemelkedé alapos-
saggal tervezett, szabélyozott. Ez a szabélyozottség raadasul — a két maésik, I
csoportba tartozé véllalattdl eltéréen — sajét kifejlesztésii rendszer szerint méikodik,
figgetlen a kiilfsldi szakmai tulajdonostd| vagy az egyéb szabélyozé tényezdktél.
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A véllalat képzési szervezete

Az emberi eréforrés fejlesztésével a munkaers-gazdalkodési osztély alé tartozd
oktatési csoport foglalkozik a véllalatnél, ezen beliil pedig a konkrét oktatési
tevékenységgel az oktatasi kozpont. Az 6néllé oktatassal foglalkozd szerveze-
ti egységek kialakitisa tehat megtortént, elhelyezésiik a véllalati hierarchisba
beagyazott, logikus. A huménpolitikai szervezet a vaéllalat minden teriileti és
funkcionélis egységénél — lizemigazgatdségi szintig — jelen van, legaldbb egy
huméanpolitikai eléadé személyében. Déntési-beleszdlési jogkoriik ugyanakkor
minimalis, inkdbb azt a célt szolgélja, hogy a munkaeré-gazdélkodasi osztélyt, és
az al4 tartozé egységeket lassa el informéciéval. Az interjGialany megfogalmazésa
szerint az emlitett munkamegosztési funkcidk ezéltal ,pérhuzamos huménpolitikai
kontrollt” kapnal(‘

Az oktatds tervezését az oktatdsi csoport végzi, az lizemigazgatésagok kozre-
mikédésével. Harom vezets hagyja jévé egyidejileg: a munkaeré-gazdalkodési
osztélyvezets, a humanpolitikai és szervezési igazgatd és a vezérigazgatd. Utdbbi
jovéhagyaséra csak az éves terveknél van sziikség, az éven beliili médositasok
esetében nem.

A képzés tervezése

A tervezés mddszere alulrdl indulé iterativ tervezés, a vé|tozéso|<-yé|tothtéso!<
folyamatos egyeztetése mellett. Részletes, tgynevezett ,OKTATASI, KEPZE-
SI TERV”-et készitenek éves szinten. Az oktatési-, képzési igényeket ebben
képzési teriiletek szerint soroljsk be, és ezek mellett foglalkozik még a terv
iskolarendszer(i képzésekkel és Ggynevezett projektekkel. A képzéseket ,menii-
lista" segitségével tartjak nyilvan, amely alapjén az emlitett képzési teriileteket és
csoportokat kialakitjék, majd ezek alapjan késziil el a képzések nyilvantartési lapja,
amit az oktatési csoportbé| alakitott bizottsag véglegesit.

Képzési teriileteknél a [Stevékenység mellett kiilon csoportot alkot az egyik
legfontosabb kisegits tevékenységen kiviil a biztonség, a fogyasztéi teriilet, a
minéségbiztositis, a gazdaségi teriilet és az egyéb kategéria is. Utébbiba tar-
toznak a nyelvtanfolyamok,® informatikai felhasznaléi tanfolyamok és példaul
a targoncakezel8i tanfolyam is. Képzési teriileteken beliil tovabb bontjék az
adatokat teriileti egységek szerint mind a javasolt létszém, mind a tervezett kolt-
ségek tekintetében. A terv a képzési teriiletek mélységi bontését is tartalmazza
tanfolyami szinten. A javaslatok és igények az egyéb kategéridban kaptak he-
lyet. Ez utébbiakkal egyiitt 69 tanfolyamot szerepeltet a 2004-re készitett terv,
kédszémokkal ellétva. A tanfolyami képzések tervkoltsége koriilbelil 75 millio
forint volt.

150 Kiilon kezelve a harom legfontosabb nyelvet (angol, a tobbségi tulajdonos nyelve, magyar) és
az egyéb kategériat.
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Az iskolarendszer(i képzések — szemben az el6bb targyalt tanfolyam-rendszerd,
tehét csoportos képzésekkel — egyéni iskolarendszerii és OKJ tanfolyami kép-
zéseket takarnak. Ezek egyéni elbirélas alapjan, képzési szerzédések keretében
kapnak tdmogatést. Az ide tartozé képzések 2004 -re tervezett kéltsége 5 millio
forint.

A nem éves rendszerii (évente nem ismétl6d8) képzéseket tartalmazza a Projek-
tek fejezet. Tipikusan ide tartoznak (a 2003-as tervtdl) a vezetsi (menedzser)
képzések, melyeknek a véllalatnal nincs hagyoménya. Ezek bevezetését az iparég
szabélyozésanak véltozésa, és az ezt kdvetd megndvekedett versenyre valé fel-
késziilés tette sziikségessé. A projektek a 2004 -es terv szerint 30 millié forintba
keriilnek.

A tervezési folyamat kezdete az igényfelmérés. Ez iizemigazgatésagi szinten
torténik. Az esetleg felmeriils dolgozéi igényeket is itt gydijtik Az tizemszint(
igényfeltéras fél évvel az éves oktatési-, képzési terv elkészitése elStt megtorténik.
Az adatokat az oktatési csoport dolgozza fel, és &sszesiti, majd a kontrolling
funkcidhoz keriil a tervezés tovabbi munkalataira. A tovabbkildstt anyag mér
tartalmazza az igényfeltarés alapjan megadott létszdmot, a javasolt létszémot, a
koltségeket és az Gsszes kiesd id6t képzési teriiletenkénti bontssban. Az elfoga-
dasi folyamat végén a tervben szerepl8 Gsszes oktatés-, képzési kiadés mintegy
91-929 szézaléka valdsul meg.

Az oktatési-, képzési terv értékelésére a mindségbiztositds kereteiben keriil sor.
Evente két alkalommal komplex, teljes kor(i jelentés forméjdban, melyeket a mun-
kaeré-gazdalkodési osztélyvezets ellendriz. A jelentések szoveges értékelést és
téblazatos kimutatésokat egyarant tartalmaznak.

A terv megvaldsulédsanak dokumentélésa szintén a jelentések keretében torténik.
Az ilyen részletes tervezés, dokumentélés legvalészintibb indoka, a kutatési hi-
potézisben feltettek mellett, a tulajdonosi elvarasokkal (koltségek csékkentése)
szembeni érvelés alétémasztésa.

A képzések osztalyozésa, képzési motivécidk

A cég héromféle osztlyozést alkalmaz egyidejileg. Ebbél a legfontosabb, exp-
licit csoportositas funkcionalis alapon torténik, igy alakulnak ki a mar emlitett
képzési teriiletek. Megkiilonboztetik még a cégeket képzési szervezetek szem-
pontjdbdl is: van, amelyeket csak jogszabélyok éltal kijelélt szervek végezhetnek.
Elkiilonitik még Gjdonségtartalmuk miatt a vezeti képzéseket (az stmeneti jellege
miatt) a tobbitsl, mivel ilyen oktatés a véllalati oktatéspolitika gyakorlatiban
eddig nem szerepelt.

Az oktatésban résztvevé alkalmazottak szerint is csoportositjsk természetesen a
képzéseket. Ez jogosultsagi alapon torténik, amit az hatéroz meg, hogy munkaké-
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rébdl adéddan kinek van sziiksége az adott tipusd oktatssra (dontéen szakmatdl
és munkatipustd| fiigg tehét), ezen beliil tovdbb nem bontjsk az adott képzésre
jogosult alkalmazottakat (nincs tehét hierarchia-szint szerinti bontés).

A véllalat a képzések jelent8s részére azért kolt, mert a jogszabélyok, vagy a
feliigyeleti szervek el6irjék szdméara (minésitsi képzések, munkavédelmi oktatés).
A cég belsé szabélyai is sziikségessé tesznek bizonyos oktatasi tevékenységet.
llyenek a mindségbiztositéssal (a véllalatnél ISO rendszer van bevezetve) &ssze-
figgd, vagy a technolégiai véltozasokhoz valé alkalmazkodést szolgalé képzések.
A szellemi (gazdalkodési, irodai) dolgozék pedig a jogszabélykévetés miatt kell,
hogy bizonyos képzésekben részt vegyenek.

A nyelvi képzés esetében, bar eleve korlatozottan jelenik csak meg, az angol
nyelv vonatkozaséban a térgyalés, a legnagyobb tulajdonos nyelvénél pedig a
belsé miikodés biztositésa a cél.

A t6bbi képzés esetében is egyértelmiien a munkavégzés javitdsa a cél (szak-
mai képzés, tovabbképzés, informatikai képzés, vezetdi képzések). A képzések
6sztonzési dimenzidja nem jelenik meg szignifikinsan, egyik szinten sem. Ennek
fé oka a tulajdonosi részrél érkezd é&llandé és erds igény az oktatési-képzési
koltségek lefaragaséra. Alkalmazotti csoportonként sem tér el a véllalat képzési
magatartésa, hiszen a munkavégzéshez kapcsolédik, més célt nem szolgél.

Szakképzési hozzéjarulas

Szakképzési hozzéjérulés sajat hataskorben felhasznélhaté részét jellemzéen nem
hasznélja fel a cég, bér oktatési bazisként be vannak jelentve. lskolék, felséok-
tatési és kulturdlis intézmények témogatéséra is csak korldtozottan, dontéen PR
szempontokbdl keriil sor alkalmanként.

Képzési szervezetek

A véllalat a kdvetkezd képzési szervezetekkel dolgozik:

> szakképzésre jogosult szervezetek: bizonyos képzéseket csak télik lehet

megvéséarolni,

> jskolék, szakiskoldk: kihelyezett szakiranyl technikusi képzés, egyéni ki-
jelélés alapjén egyes alkalmazottaknak nyelvoktatés,
szakosodott oktatécégek,
iskolai rendszerli képzés: egyedi elbirélas alapjan, kivételes esetekben
(kizérélag szakmémoki masoddiploma, régebben elsé diploma is),
berendezések széllitéi, gyartdk szakemberei is végeznek betanitast,
belsé képzés: informatikai képzés, technoldgia éltal elsirt képzések, mi-
nésitéi képzések, régebben integracios képzés.

Yy

Yy
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4.2.3.1 Multinacionélis  véllalat magyarorszigi  gépgyarté lednyvallalata

(D’ véllalat)

A villalat egy dontéen gép- és miszaki cikkek gyértasaval (valamint ezek keres-
kedelmével) foglalkozé multinacionélis véllalat tulajdonaban 1évé korlatolt felel8s-
ségli tarsasag, mely egy régi szocialista nagyvéllalat, majd az ebbdl alakult, vegyes
tulajdond gépgyarté véllalatbél jott létre. A jelenlegi véllalat évekig csak a multi-
nacionélis véllalat tobbi leanyvallalata é&ltal gyartott termékek kereskedelmével
foglalkozott, a gyértasi tevékenység csak mostandban indul be. Meglehetdsen
nagy mlttal rendelkezd cég tehét, ami szdmos vonatkozésban meghatérozé lehet
késsbbi fejlédése soran. Szémunkra taldn az a legfontosabb, hogy jelentds po-
tencidlis szakemberbazissal rendelkezik, akik kotddhetnek a véllalathoz, és szak-
képzettségiik is viszonylag magas, a legdjabb technika-technolégia elsajétitaséhoz
képzésre van szikségiik.

A jelenlegi tulajdonos csak relative révid idével ezel8tt vette 4t a céget, annak
4talakitssa, a multinacionélis véllalatba (konszembe) torténd beillesztése folya-
matban van. A létszémot évenként névelik (a kévetkezd 1épcséfok 500 [6),
ennck megfelel8en zajlik a vezetés, az iranyité szervezet kiépitése. Jelenleg a val-
lalati oktataspolitika a gazdasagi igazgatd és egy személyzeti asszisztens, valamint
néhény ideiglenesen kijelolt munkatérs hataskorébe tartozik, de mér kialakitas
alatt van egy kiilonallé humanpolitikai osztély, mely atveszi a cég novekedésével
a kapcsolédd feladatkort. Leginkabb az atalakitassal parhuzamos bévitéssel ma-
gyarézhaté a hasonlé méreti és tulajdonosi szerkezet(i véllalatok oktatési-képzési
raforditésait szignifikdnsan meghaladé éves bértomeghez viszonyitott kiadési szint,
béar a képzések célja hasonls.

A véllalat képzési szervezete

A véllalatnal az egységes személyzeti és munkaiigyi osztaly létrejottéig koriilbeliil
5 [ foglalkozik a véllalati oktatéssal, akik kiilonboz6 osztélyokhoz tartoznak. A
teriilet felelése a gazdaségi igazgaté.

A képzés tervezése

A képzés és oktatds tervezése a fentebb emlitett képzési szervezet feladata. A
tervezésben kozremlkodik a személyzeti asszisztens. A képzési tervet a gyarigaz-
gat6 hagyja jova. A gyérak, igy a vizsgélt kft. is, a multinacionélis cég egységes
személyzeti fejlesztési osztalydba kell betagozddjanak, ami jelenleg folyamatban
van. Ez koordinélja a lednyvéllalatok képzési politikéjat, a személyzeti tevékeny-
séget cégesoportonként koveti nyomon, a célkitlizéseket éves megbeszéléseken
egyeztetik, illetve prospektusokat bocsatanak ki a kitizott célok, elért eredmé-
nyek, és a kdzpontilag szervezett képzésekr| valé tajékoztatés céljéra.
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Ez évig csak informélisan terveztek, idéntdl viszont formélisan, az anyavéllalat
kévetelményeinek megfeleléen, hirom évre elére, gordiilé tervezéssel. Az éves
személyzetfejlesztési programot gyéarakra, és felelésokre lebontva kell elkésziteni.
A tervezés jelenleg feliilrél irdnyitott (f8leg az 4talakités miatt), igényfelmérés
forméalisan nem torténik, de meg fog sziiletni belathaté idén beliil a formalizélt
rendszer. Az informélis igényfelmérés keretében a kozvetlen felettesek ajénljsk
a munkatérsakat képzésre, oktatasra (akik fel tudjdk mémi, milyen képzés lehet
indokolt), illetve speciélis esetekben, példaul a masoddiplomés és egyéb iskolai
rendszerii képzésekrél készitenek évenkénti igényfelmérést.

A tervet elkésziilte utén nem értékelik, bar latjsk ennek sziikségességét. A meg-
valésulés dokumentélésa megtorténik.

A képzések osztélyozasa, képzési motivaciok

A képzések csoportositésa is csak informalisan létezik. A kovetkezd osztélyokat
kiilonboztetik meg: nyelvi képzés (gyakorlatilag csak az anyacég nyelve), iskola-
rendszerbeli képzés, munkakérhoz kapcsolédd tanfolyamok, menedzseri képzé-
sek, technikai és jogszabaélyi valtozésok kévetésére iranyuld képzés, tanulményi
szerzédések gépésztanuldkkal.

A képzésben résztvevd alkalmazottak alapjén is képez csoportokat a vallalati
huménpghtika:

> Altaldnos,

> vezetSjeloltek (16—20 (8): szémukra klubszer(ien megszervezett, a
multinacionélis véllalat egészére nézve egységes, magas szintli képzést
biztosit az anyavallalat,
gyakornokok: rotaciés képzés,
Wifji titdnok”: az erre kivélasztottak nemzetkézi csereprogramokon és tré-
ningeken vesznek részt.

>
>

A véllalati oktatési-, képzési politikat meghatérozza, hogy a cég hisz abban, hogy
a képzettebb munkaers-allomény noéveli a véllalat eredményességét. A képzési
motivaciok persze eltémek képzési csoportonként és a képzésekben részt vevd
alkalmazottak csoportjai szerint is. A nyelvi képzésre példéul az anyavallalattal
valé kommunikécié miatt kéltenek. Bizonyos teriileteken a nyelvismeret alapks-
vetelmény, de minden dolgozé ilyetén térekvéseit témogatjék, tulajdonképpen
juttatésként jér. Az iskolarendszerl tovdbbképzéseket egyértelmiien a bévités
miatt kell témogatniuk. Tobb képzési formét az egységes multinacionélis em-
beri-er8forrés fejlesztés miatt valésitanak meg, mint példaul a csereprogramok
szellemi és fizikai dolgozdkra (pl. eszterglyosok), tréningek, ,.ifja titdnok” prog-
ram, vezetSjeloltek képzése (az ilyen képzéseknél jelentSs az Gszténzési funkcid).
Megint mas képzéseket a jogszabélyi (munkavédelmi) el&irdsok, jogszabalyvélto-
zésok (pl. szémvitel) kévetelnek meg. Természetesen a technolégiavéltozésok is
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a jelentés mennyiségli képzést tesznek sziikségessé (ezek a tanfolyami képzések,
berendezések beéllitésaval parhuzamos gyartéd éltali betanités). A megvalésult
képzések ellendrzése nem torténik meg, mert a cég meglétasa szerint a képzések
eredményessége nem mérhetd.

Szakképzési hozzéjarulas

A szakképzési hozzéjérulas sajét hatdskorben felhasznélhatd részét telies mérték-
ben felhasznaljsk. Kordbban olyan szak- és szakkézépiskolék tdmogatéséra osz-
totték szét, amelyek a cég 4ltal igényelt munkaerét bocsétanak ki (kiilon osztalyt
is kialakitottak az egyik iskoldban, melyet a cég latott el tanfelszereléssel, munka-
laborral, stb.). Méra egy gépészmérnacki képzést nyijté egyetemmel is kotottek
tédmogatési szerz8dést. A tdmogatds mértékét a tdmogatott szervezetek 4ltaldban
le is vasaroljak a cégnél.

Képzési szervezetek

A véllalat a kovetkezd képzési szervezetekkel dolgozik:

> hosszli tavi szerzédés keretében tandcsadbcégekkel,

> alkalomszeriien oktatast végz6 szakcégekkel,

> belsd képzés keretében torténik a fizikai dolgozdk betanitésa,

> anyacég képzési kdzpontjai, programjai, tanfolyamai (ezek igénybevé-
teléért a leanyvallalatnak fizetnie kell) végzik a vezetdi és az integracids
képzés jelentds részét,
a multinacionélis céghez tartozé hazai és régidbeli cégek kézos fejlesztési
egyiittmikodései.

Y

4.2.4 A hérom vizsgélt véllalatnal tapasztalt jellemzék 6sszegzése

A csoport két nagyobb véllalaténal kiilon szervezeti egység foglalkozik az oktatési
funkcidval, s6t ez az egység mindkét esetben mélyebb tagolést is kap. Ez az ‘A’
véllalat esetében az oktatés-képzés kiilonbozé teriileteivel foglalkozéd specialista-
kat jelent, a ‘B’ véllalatnal pedig a tervezési-koordinaciés munka valik el a gyakor-
lati megvalésitastdl, az utdbbi természetesen alarendelt viszonyban van. Mindkét
véllalatnal a ,huméanpolitikai kontroll” kiterjed a véllalat mikodésének minden
teriiletére, tovabbé formélis igényfelmérést is végeznek, igy a képzések tervezése
mindig naprakész, képes elébe menni a torténéseknek, de legaldbbis idejekorén
reagélni azokra. A tervezést mér kiilon az oktatési funkcié sajt igényeire szab-
jak mindharom véllalatnal, nem elégszenek meg egy éltalanos minéségbiztositési
rendszer megkdvetelte séméval.

A tulajdonosi szerkezet hatésa ennél a csoportnal figyelheté meg igazan. Noha

a tervezettség és a tudatossag mindhérom cégnél jelentds, az oktatés motivacioi
csak a multinacionélis szervezet tagjavé vélt két cégnél (A’ és ‘D’ véllalat) ter-
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jednek ki a mikodés zavartalan ellatasén tili célokra.”™" A képzések célja naluk
mér korént sem csak a m(ikédés feltételeinek biztositasa. Olyan célok jelennek
meg kinyilvanitottan is mint: a teljesitményndvelés, Gszténzés, Gj belépdk be-
illesztése, lojalités kiépitése és novelése. A képzés okozta kdltségeket nem azok
visszafogéséval, hanem Gj képzési formak, médszerek kifejlesztésével probaéljak
elémi (e-tréning, képzési kozpontok). A multinacionalis véllalatok ezen feliil a
globalis szervezet egységének megteremtésére is felhasznaljak a képzés nydijtotta
lehet&ségeket.

A képzési tervek részletekbe mendk. Ennek az oktatés fontossagén kiviil a tu-
lajdonosi szerkezet is oka lehet. Mindhérom IlI. csoportbeli véllalat szoros tu-
lajdonosi kontroll alatt &ll, és kiilonssen a ‘B véllalat esetében ez nagyon erés
koltségesokkentés iranydba valé nyomést is jelent. Az igen részletes indoklés itt
védelmiil is szolgél a hasonlé torekvések ellen.

A képzési politika tudatosségat mutatja, hogy azok csoportositésa, rendszerezése
is atgondolt, tudatos. Mig az |. és Il. csoport véllalatainak oktatési felelése
csak az interji alkalmaval prébaltak régtonzott csoportokat kialakitani, vagy a
csak informélisan létezd rendszerezést formaba onteni (és a képzési tervek is
omlesztve, esetleg bevezetésiik id8pontja vagy gyakorisaguk szerinti sorrendben
tartalmazték a képzéseket), addig itt egészen részletes, tobbszintli csoportosité-
sokkal talélkozhatunk (ez mindhérom véllalatra igaz, csak a forma eltér8). A me-
nedzsmentirodalom Gjabb vivményai (mint az egyéni karrierek véllalati tervezése,
a megegyezéses eredménycélokkal torténd vezetés) is csak ebben a csoportban
jelentek meg, itt is csak a multinacionélis véllalatoknél. Tovabbé igazén jelentéssé
és 4ltalanossa a belsé képzések csak ennél a csoportnél véltak.

Ebben a csoportban talélhaté a képzésekre legtobbet kolts cég (,D” véllalat),
a kiadésok ilyen nagységa, illetve a nyelvi képzések szinten éltaldnos juttatasként
torténd biztositésa azonban nem tekinthetd tartésnak, ezeket a multinacionélis
szervezetbe torténd integraci6 teszi sziikségessé, és a jov8ben drasztikus csokke-
nés vérhatd, vélhetSen az ‘A’ véllalathoz hasonlé érték kériili stabilizélédéssal.

4.3 Kévetkeztetések

A bevezetd részben ismertetett kutatasi hipotézist az interjtk elemzése utén ér-
tékelni kell. Fébb vonalaiban elfogadhatjuk az éllitasokat, de kisebb mértéki el-
téréseket tapasztaltunk a vizsgélt véllalatok képzési magatartésa és a csoportjukra
vonatkozé hipotézis kézétt.

151 A ‘B’ véllalatnél is volt kordbban integréciés képzés, a jovében is véltozasok varhatdk, hiszen
a menedzseri képzések csak a kozelmaltban keriiltek fel a képzési listéra.
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A kisebbnek minésitett véllalatok (I. csoport) esetében szinte teljesen megéllja
helyét a kutatasi feltevés. Az alkalmazottak tudésénak fejlesztését csak a ‘G’
véllalat tartja valamilyen szinten a fejlédés Gtjanak, de &k is csak a fizikai munka
minéségét kivanjdk novelni. A tervezettség csak minimélis szinti. A képzéseket a
kotelezd és a szitkséges részen (valamint a felsévezeték kivételes képzési timoga-
tésan) feliil csak a ‘H’ véllalat esetében tdmogatték a miltban is a képzéseket, de
a tapasztalatok ennél a véllalatnal is negativak voltak. Megjegyzendé még, hogy
ez a véllalat volt az egyetlen teljesen kéztulajdonban lévé térsasag, igy varhaté
volt a képzési motivaciok valamelyest eltéré volta.

A nagyobb véllalatok (Il. csoport) esetében is nagyjabdl a vart jellemzdket
tapasztaltunk. Eltérés volt negativ irdnyban, hogy egyik vizsgélt véllalat sem alkal-
mazott integrécids képzést. Pozitiv irdnyd eltérés volt viszont, hogy a ‘C’ véllalat
Ggynevezett kiemelt részlegei (és kisebb mértékben az ‘E’ véllalat kereskedginek
csoportja), melyek a cég versenyképessége szempontjabdl stratégiai fontossé-
glak, tudatos és tervezett képzési magatartést tudnak megvalésitani a véllalat
egészének kevéssé tudatos és alacsony szinten tervezett oktatéspolitikjanak el-
kiiloniilt alrendszereként. Ennél a véllalatnal viszont nem jelent meg hangsilyosan
a felsévezetés igényeinek elkiiloniilt kezelése, ami jellemz8 volt a ‘E’ véllalatnél.
Az 6szténzési motivacié mindkét véllalatnsl megjelent, bér egyértelmiien csak a
‘C’ tarsasagnal volt kinyilvanitott. A képzések hatékonysagét valdban nem vizs-
galtsk sem az |., sem a ll. csoport véllalatai.

Létvanyos a képzési magatartés tudatossagénak névekedése — a hipotézisnek
megfeleléen — a Ill. csoportndl. Meg kell azonban jegyezni, hogy ezen a cso-
porton beliil is nagy volt a kiilonbség a két multinacionélis és az egyetlen vizsgélt
nemzeti nagyvéllalat képzési magatartasa kozt, mikézben a két multinacionélis cég
annak ellenére sok hasonléségot mutatott,'>? hogy a leanyvéllalatok mérete mind
drbevétel, mind létszdm tekintetében dontéen eltért. Az oktatési tevékenység
tervezettsége és tudatossaga mindhérom véllalatnal magas szinti. A csoporton
beliil a ‘D’ véllalatnal az anyavallalati rendszer &tvétele még csak részeiben tortént
meg, de az 4tvételi folyamat tervezetten és folyamatosan zajlik. A képzési-ok-
tatési politika ezeknél a véllalatoknél egyértelmien része a stratégisnak (és a
révidebb tavi terveknek is), és elébe megy a véltozésoknak (példéul a vezetsi
képzések bevezetése a ‘B’ véllalatnél), céljai sokrétiiek (integracid, szakmai fejlé-
dés, vezetdi és kommunikéciés képességek fejlesztése, belsé munkaeréforrés biz-
tositésa, folyamatos fejlesztése). Az oktatas hatékonysagat figyelemmel kisérik.
A leglatvényosabb, ennek javitésat szolgal6 fejlesztés a mintdban az ‘A’ véllalat
elektronikus képzési rendszere volt.

A méret és a tulajdonosi szerkezet csak egyiitt bir tehat magyarézé erével, és
emellett még széba johet az dgazat meghatérozé szerepe (lasd a ‘B, ‘C’, ‘F’

152 Amennyiben eltekintiink a ‘D’ véllalat jelenlegi, az integralédas kezdeténél jaré helyzetétél.
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véllalatokat, mint ennek kiemelkedd példéit). Egy mésik, a pélyazat keretében
késziilt tanulmény'>® megéllapitja, hogy a véllalatok alkalmazotti létszdma erésen
osszeliigg a vallalaton beliili oktatasi szervezet kialakultsagéval, a képzések ter-
vezettségével. Az emlitett tanulmény szerint az 1000 fénél nagyobb vallalatok
majd kétharmada rendelkezik oktatést koordinélé egységgel. Jelen vizsgalat Ggy
taldlta, hogy az é4gazati (és az ezzel &sszefiiggd technoldgiai) eltérések miatt
énmagéban az alkalmazotti [étszdm nem hatérozza meg jelentésen a képzési szer-
vezet irnti igényt (a tulajdonosi szerkezettel magyarézhaté példaul a ‘D’ vallalat
jobb helyzete a mésfélszer nagyobb létszamd ‘F’ véllalatnal).

A vizsgélat aldtdmasztotta azt a feltételezést, hogy a véllalati méret és tulajdonosi
szerkezet jelent8s hatéssal van a véllalkozésok képzési magatartésara, tovébbé
hirtelen novekedés figyelheté meg a tudatosség és tervezettség szintjének emel-
kedésében az egészen nagy véllalatoknél és kiilonésen a multinacionélis cégeknél,
mig a kisebb véllalatok kézt a méret névekedése (egy bizonyos szint alatt) nem
vezet ezek igazan jelentds javulaséhoz. A kisebb véllalatok kozt viszont a tulaj-
donosi szerkezet eltérése okozhat kisebb eltéréseket, a koztulajdonban lévé val-
lalatok hajlamosabbak a képzések juttatas szintjén torténd tdmogatéséra a kisebb
véllalatok kozt is (‘H’ véllalat). Tovabba a névekedési-atalakulasi fazisban lévé
véllalatoknél (‘G’ és ‘D’ véllalat) a képzés fontosabb szerepet jétszik.
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