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Vezetoi osszefoglalo

A hazai informaciés tarsadalom lassu fejlédésének kontextusahoz viszonyitva, tavaly Magyarorszag a nemzet-
kozi Gsszehasonlit6 elemzésekben jelentés eredményeket ért el az e-kozigazgatas tigyféloldali szolgaltatasainak
kialakitisaban, ugyanakkor a kutatécsoport ugy gondolja, hogy azoknak a pozitiv eredményeknek a
fenntartasa, amelyek elsésorban a kotelezd unids direktivak teljesitéseként jottek 1étre, nem lehetséges anélkiil,
hogy 2007-ben megkezd6djék a szolgaltaté-oldali eljarasok, tgyintézési folyamatok modernizacidja és egysz-

erusitése.

Az e-kézigazgatas els, megalapoz6 fazisa 2006-ra hazankban is lezarult. Sikerként koényvelhets el, hogy a
kialakitashoz és mikodéshez sziikséges alapinfrastruktira és alapszolgaltatasok rendszere kiépitésre kerilt, am
a felhasznalok széleskord és magasabb szolgaltatasi szinten valé kiszolgalasdhoz az eddigieknél is mélyreha-

tobb, dontéen a kézigazgatas belsé mikodését modernizal fejlesztések szitkségesek.

A World Internet Project (WIP) 2006-0s hazai adatai szerint az internet-hasznal6k 48 szazaléka lépett kapcso-
latba valamilyen kézintézménnyel a vilaghalon keresztil. A kapcsolatfelvétel soran a felhasznalok jellemzé
médon informacidkat keresnek, de 16 szazalék valamilyen trlapot is letdlt, mig 40 szazalék informacidkat
keresett a kozintézmény weblapjan. Ennél meglepébb az a kép, amit az e-kbzigazgatas irant érdekl6dok,
hasznalék szociolégiai jellemzGinél latunk. A még mindig jellemzben fiatal, varosi, gazdagabb rétegeket
reprezentalé internetezékkel szemben az e-kozigazgatias hasznaldl inkabb kozépkoruak és sokan élnek

kozilik kisebb varosokban, kézségekben.

2007-t6] bevezetésre keriil az eddig ismert 4 szolgaltatasi szint mellé egy 6t6dik is, melyet — j6 magyar szak-
terminus hidnyaban — egyelGre nevezzink fargetizacionak. A fogalom alatt azt a céliranyultsagot értik, aminek
révén proaktiv, automatizalt szolgaltatasok nyujthatok. A tavaly elfogadott Gj kozigazgatasi eljarasi torvény
(Ket.) e szolgaltatasi szint eléréséhez kivalé alapot fog nydjtani, hiszen példaul a rendszeresen igénybevett
szolgaltatasoknal — adébevallas, tirsadalombiztositis — teljesen felesleges djra és vjra megadni azokat az ada-
tokat, amelyekkel a kozigazgatas rendelkezik az allampolgarrdl. Egyel6re azonban csak a 20 kételezé online

szolgaltatas 6t6dik szintre vald fejlesztését kell elérni.

Erzékelhetd tehat, hogy a hazai j6 eredmények hamar veszélybe keriilhetnek, amennyiben a tovabblépés nem
koveti az eddigi hatirozott utat. Az jol latszik, hogy az infrastrukturalis fejlesztések 6nmagukban nem fognak
nagyobb hasznalati mutatékat generalni sem az egyszerd IKT eszk6zok, sem az e-szolgaltatasok igénybevétele
terén. Sirgeté mbédon az olyan teriiletekre kell 6sszpontositani a forrdsokat, amelyek révén az dllampolgarok

szamara elfogadotta, s6t igényelt tevékenységeé valik az e-kozigazgatas.

Tovabbi kiemelt fontossagu tertletnek tartjuk a kozeljovére nézve, hogy a kézigazgatasnak milyen mértékben
sikertl végrehajtania, betartania az igen progressziv Ket. és informacidszabadsag térvényeket, valamint milyen
mértékben sikertl példaul a Koézhalét allampolgari végpontokka fejleszteni, ott milyen mértékben fognak

rendelekezésre allni tarsadalmi kézvetitGként (is) tevékenyked6 szakemberek, példaul IT-mentorok.
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Fontosabb szamok 2006-ban:

A vilag pénziigyi kiadasainak 30 szazaléka a kormanyzati szféraban torténik, azaz a kozigazgatas haték-

onysaganak néhany szazalékpontnyi névelése is igen jelentSs megtakaritast jelenthet.

Az BU25-6k GDP-je 2005 és 2010 kozott az e-kozigazgatasi kutatasi- és fejlesztési-programoknak
koszonhetben 1,54 szazalékkal, azaz mintegy 166 milliard euréval néhet.

Az Burépai Unidban az e-kézszolgaltatasokat igénybe vevé személyek 55 szazaléka pozitivan nyilatko-

zott ezekrdl a lehetGségekrl.

Az e-kozigazgatas eurdpai felkésziiltségl rangsoraban (Capgemini) Magyarorszag 2006-ban a 23-rél a
14-ik helyre 1épett elére.

2003-ban a hazai elektronikus szolgaltatasok csak 15 szazalékos késziiltségi szintet értek el, ami 2006-ra
felugrott 80 szazalékra, mig a teljes mértékben online elérhetd szolgaltatasok aranya 50 szdzalékra, igy

mindkét mutatéban elértitk az Burdpai Unid atlagat.

2006-ban a magyar internetezOk 48 szazaléka lépett kapcsolatba valamilyen kézintézménnyel online

modon.

A kotelez6vé tett elektronikus addbevallas kovetkeztében az Ugyfélkapun 2006 év végéig tobb mint
400 ezren regisztraltak.

Az Ugyfélkapu 2005. 4prilis 1-i induldsa 6ta tobb mint 2 millié tranzakciét bonyolitott le.

2007-ben mar 1,2 millié vallalkozasnak kell elektronikus Gton benyujtania az ado- és jarulékbevallasat.

s s s

él6 lakosok jelent6s hatranyba juthatnak, szamukra a digitalis esélyegyenléség fontos eszkozrendszere

valik elérhetetlenné.
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Bevezetes

Immar masodik alkalommal készilt el a Budapesti Maszaki Egyetem Informaciés Tarsadalom- és Trendku-
taté6 Kozpont E-kozigazgatas éves jelentése, melynek célja, hogy értékelje, 6sszegezze a kozigazgatas mod-
ernizaciéjaban kulcsszerepet jatsz6 informaciés és kommunikacios technologiai eszkézok altal kivaltott tarsa-
dalmi, gazdasagi hatasokat, attekintse az elmult egy év eredményeit, reflektaljon a hazai e-kézigazgatas fe-
jlédésének iranyara, dinamikdjara. A tanulmanygyjtemény az Informaciés Tarsadalom folyoirat e-
kozigazgatasi tematikus szamaban (2007/1) jelenik meg, aminek készonhetSen kicsit révidebb tetjedelemben
értékeljik az e-kozigazgatas fejlédésének 2006. évi eredményeit. A kézirat lezarasanak idépontja 2006. de-

cember 31-e volt.

A kiadvany két nagyobb tematikus blokkra oszlik. VezetS kutatdink hosszabb, attekinté elemzés soran bemu-
tatjak az e-kozigazgatas terén az elmult egy évben elért legfontosabb eredményeket, trendeket a vilagban,
kilonos tekintettel természetesen az Burdpai Unid eziranyu stratégiai elképzeléseire és teljesitményére, vala-
mint a magyarorszagi e-kézigazgatas fejlédésére. A tovabbi fejezetekben révidebb, értékhozzaadott elemzések

érintik magyarorszagi fejl6dés legfontosabb momentumainak Gsszefoglalasat.

A kiadvany Osszedllitaisaban  dont6 mértékben az ITTK  E-kézigazgatas  kutatdcsoportjanak

(http:/ /www.ittk.hu/web/egov.html) munkajara tdmaszkodtunk. A csoport évente tébb projekt, kutatds

keretében folyamatosan 15-20 tarsadalomkutatét ,foglalkoztat”, igy jelentés tudas és kompetencia hal-

mozodott fel intézetinkben az e-kbzigazgatas kilonboz6 tertiletein.

Az Eves jelentéssel kapcsolatban varjuk megtisztel$ visszajelzéseiket, kiegészitéseiket.

Molnar Szilard
a BME-UNESCO ITIK kutatisi igazgatdja

a jelentés szerkesztije



Trendek, uj kihivasok az e-kozigazgatasban

Az Eurépai Uni6 globalis versenyhelyzetének gyengiilése kovetkeztében egyre fontosabb szerepet kap az in-
formacidés és kommunikaciés technolégiai eszk6z6k névekedést generalé hatasinak hangsulyozasa. Ennek
szellemében fogalmazédott meg az Eurdpai Bizottsag ,,i2010: Munkahelyteremtés és novekedés az infor-
macios tarsadalomban” elnevezés kezdeményezése [COM(2005) 229], melynek elsé tapasztalatait 2006
végén Osszegezték. A tagallamok szamara a korabbindl erételjesebb fellépést siirgetS kezdeményezés har-
madik pillére a tarsadalmi integracié el6segitését szorgalmazza, tobbek kozott a jobb elektronikus kézszolgal-
tatasok fejlesztése és tarsadalmi kiterjesztése révén. A tématertlet jelentGségét mutatja, hogy egyes szcenaridk
szerint az EU25 orszagok GDP-je 2005 és 2010 kozott az e-kozigazgatasi kutatdsi- és fejlesztési-
programoknak készonhetSen 1,54 szazalékkal (azaz mintegy 166 millidrd eurdval) néhet, amire j6 esély is van,
hiszen szamitasok szerint az Unié tagallamai — koztik vezetS helyen a skandinav allamok és Nagy-Britannia —
évente kozel 12 milliard eurdt koltenek az e-kozigazgatas fejlesztésére.! A CISCO eurdpai részlegének alel-
néke, Thierry Drillon egy konferencian? kifejtett véleménye szerint a vilag pénziigyi kiaddsainak 30 szazaléka a
kormanyzati sztéraban térténik, azaz a hatékonysag néhany szazalékpontnyi noévelése is igen jelentés megta-

karitast jelenthet.

Oriasi 1épték mind a fejlédés titeme, mind a szemléleti valtozas: példaul az Egyesiilt Allamok elsé kot-
manyzati portalja a minddssze 12 évvel ezel6tti megsziletésekor minddssze néhany statikus informaciot
nyudjtott. Napjainkban az online kézigazgatasi szolgaltataisoknak azonban mar egészen Uj kihivasoknak kell
megfelelnitik: a kormanyzat mdkodésének atlathatéva és elszamolhatéva kell valnia, névelni kell a fel-
hasznalék, az allampolgarok elégedettségét, és csékkenteni kell a vallalkozasokra, valamint az adéfizetGkre

nehezed6 biirokratikus terheket, biztositva ugyanakkor a hivatali szolgaltatdsok sokcsatornas elérhet6ségét.

Az Eurépai Bizottsag vilagosan fogalmaz: a 2010-es esztenddig el kell érni, hogy az Unié valamennyi allam-
polgara (korra, nemre és vagyoni helyzetre valé tekintet nélkiil) kénnyedén hozzaférhessen a megbizhato, biz-
tonsagos és egymassal egytittmikddé elektronikus szolgaltatasokhoz és a modern technoldgiai eszk6zok szé-

les skalajahoz.

Az Eurépai Unid polgarai egyértelmten igénylik az e-kormanyzati és egyéb kozszolgaltatasok online elérhets-
ségét, hiszen az e-kbzszolgaltatasokat igénybe vevé személyek 55 szazaléka az Unidban pozitivan nyilatkozott
azokrél. Ugyanakkor a felhasznalok egyharmada (33%) legalabb egyszer mar beletitk6z6tt valamilyen akadaly-
ba akkor, amikor e-kozigazgatasi szolgaltatast akart igénybe venni, allapitotta meg az Unié éltal finanszirozott
eUser projekt? soran végzett felmérés. Ennek a vizsgalatnak az egyik tovabbi érdekes eredménye szerint a fel-
hasznalok hiaba Oriilnek az online kapcsolatfelvétel és tgyintézés lehetéségének, mivel gyakran érzik ugy, hogy
ez a forma — a személyes vagy telefonos tgyintézéssel Osszehasonlitva — nem jar kézzelfoghat6 elénnyel sza-
mukra. Altalanos eurdpai tapasztalat, hogy azoknak az internetet nem hasznalé allampolgaroknak a korében,
akik egyébként szeretnének e-kbzigazgatasi szolgaltatasokat igénybe venni, harom kézil egy azért nem tudja
ezt megtenni, mert nincs meg hozza a szikséges szamitégépes tudasa. Az ismeretek hidnya és a gyakorlatlan-
sag miatt az allampolgarok jelentSs része nem jut el odaig — még a megfogalmazott igényeik ellenére sem —,

hogy kiprébalja az e-kézigazgatasi szolgaltatasokat.

! Lasd: http://ec.europa.cu/idabc/en/document/5664/194

% Lasd Cs6to Mihaly: Elektronikus kormanyzat — van-e 01j a Nap alatt? World e-Gov Forum. Informacios Tarsada-
lom, 2007/1.

3 Lasd http://www.euser-eu.org,
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Magyarorszagon még inkabb ezzel a helyzettel kell szembenézni, ugyanis az utébbi két évben az internet-
felhasznalok szociologiai Gsszetétele, valamint a haztartasok PC- és internet-ellatottsaga alig valtozott. A
World Internet Projectben* kézremikédd kutatdk becslései szerint a felnétt magyar lakossdg 64 szazaléka
nem tekinthet6 internetezének, és 2006-ban a lakossag 53 szazaléka egyaltalin nem hasznalt szamitégépet. A

29 szazalékos munkahelyi PC-haszndlattal az EU 25 orszagok kdrében az utolsok kozé tartozunk.

Ennél is aggasztobb az a jelenség, hogy az internetet, illetve szamitégépet nem hasznalék kérén beliil tulsaly-
ban vannak azok, akiknek semmilyen kdzvetlen, személyes kapcsolatuk sincs az informaciés taradalom jelleg-
ad6 eszkozeivel, tovabba olyan személyekkel sem, akik példaul interneteznek, vagy igénybe veszik az e-
kozszolgaltatasokat. Ma mar a £6 tarsadalmi kihivast az jelenti, hogy miként lehet az informacids taradalom
hétkéznapi kulturalis kereteit kiterjeszteni azokra is, akik ebbdl a szempontbdl pillanatnyilag meglehetSsen
nagy elszigeteltségben élnek.

Mindehhez kivalo lehet6séget nydjthatnanak az e-kozigazgatasi szolgaltatasok, amelyek irant a magyar tarsada-
lomban meglepGen nagy a mostani felhasznaloi rétegtdl eltérd szocio-6kondmiai jellemzbkkel leirhat6 csopor-
tok részérdl is az érdeklédés, a nyitottsag. A pillanatnyilag kotelezé husz online kdzigazgatasi szolgaltatason
talmend fejlesztési térekvésekkel kapcsolatban azonban komoly gondot jelent, hogy a felhasznalék, illetve a
naluk egyel6re joval nagyobb tomeget képvisel6 nem-felhasznalok igényei és elvarasai nem ismertek, valamint
az is, hogy a jelenlegi fejlesztési programokhoz, a szolgaltatasok bévitéséhez alig parosulnak felvilagosito jelle-

gl marketing kampanyok, amit killénosen az e-adobevallas hazai bevezetésénél hianyolunk.

A nemzetkézi tapasztalatok azt mutatjak, hogy mind a digitalis {rastudas, mind az e-kézigazgatasi szolgaltata-
sok iranti igények szintjének novelésében kiemelt szerepe lehet az allamnak. Danidban példaul az e-
kormanyzati szolgaltatasok igénybevétele nem lehet6ség, hanem kotelezettség, ugyanis kilonféle intézkedések
révén tobbek koézott megkdvetelik az allampolgaroktdl, hogy nevezzenek meg egy folydszamlat, amelyen ke-
resztil az allami intézményekhez iranyulé pénziigyi tranzakcidikat lebonyolitjak. Hasonléan jétékony iranyban
befolyasolhatja az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét a Magyarorszagon kotelezévé tett elektronikus
addbevallds is, ami vissza is tikr6z6dik abban, hogy az Ugyfélkapun keresztiil regisztralt maginszemélyek
szama december végére elérte az 500 ezer f6t. Ugyanakkor — szintén az idézett kutatdsok megallapitasai sze-
rint — az 4j szolgaltatasok beinditasiaval parhuzamosan sokkal tébb figyelmet és pénzt kell forditani az e-
kozigazgatas népszerisitését segité hatékonyabb marketing és reklam tevékenységre, ami sajnos Magyarorsza-

gon is komoly kivanni valokat hagy maga utan.

Az e-kozigazgatas fejlédésének hazai lendiletét mutatja a Capgemini® idei felmérése is, mely szerint az utébbi
egy évben Magyarorszagon ment végbe a legnagyobb fejlédés, melynek készénhet6en az eurdpai rangsorban
a 23. helyr6l a 14.-re 1éptiink el6re. 2003-ban a hazai elektronikus szolgaltatasok csak 15 szazalékos késziltségi
szintet értek el, ami 2006-ra felugrott 80 szazalékra, mig a teljes mértékben online is elérhetévé tett szolgaltata-
sok aranya 50 szdzalékra emelkedett, s igy mindkét mutaté tekintetében elértiik az Eurdpai Unié atlagat. 2007-
t6l azonban sor kerill az eddig ismert négy szolgaltatasi szint mellett egy 6todiknek a bevezetésére is, amit —
jo, elfogadott magyar kifejezés hidnyaban — egyelére nevezziink ,targetizaciénak”. E fogalom alatt azt a cél-
iranyultsagot értik, melynek révén proaktiv, Ugyfél-orientdlt szolgaltatasok nyujthatok. A tavaly elfogadott 4j
kozigazgatasi eljarasi torvény kivalé alapot fog nyujtani ennek az 6tédik szolgaltatasi szintnek az eléréséhez,
hiszen példaul a rendszeresen igénybe vett adobevallasi és tarsadalombiztositasi szolgaltatasok esetében telje-
sen felesleges Ujra és Ujra megadni azokat az adatokat, amelyek mar a kozigazgatis rendelkezésére allnak.

20006-ban azonban csak a hisz kotelezd ondine szolgaltatasnak az 6todik szintre valé fejlesztését kell elérni.

4 Lasd: http://www.ittk.hu/web/wip.html és http://www.tarki.hu/research/wip/index.html

5 http://europa.eu.int/information society/eeurope/i2010/docs/benchmatking/online availability 2006.pdf
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Lathat6 tehat, hogy a tavaly beért j6 eredmények hamar veszélybe keriilhetnek, amennyiben a kbzeljov6ben a
kormanyzati térekvés nem koveti az eddigi hatarozott utat. Az jol érzékelhet6, hogy az infrastrukturalis fe-
jlesztési programok 6nmagukban nem fognak jobb mutatékat generdlni sem az egyszert IKT eszk&zok
hasznalata, sem az e-szolgaltatasok igénybevétele terén. A forrasokat siirgésen azokra a teriiletekre kell 6ssz-
pontositani, ahol az e-kdzigazgatas az allampolgarok részérdl elfogadott, s6t igényelt tevékenységgé valik. Eh-
hez természetesen meg kell ismerni az allampolgaroknak a kézigazgatassal szemben tamasztott igényeit, konk-
rétan meghatirozva, hogy a tobb szaz elektronizalni kivant szolgaltatas kozil melyekre van a legnagyobb

kereslet. 2006-ban erre iranyuld térekvések sajnos nem voltak.

Az Gj fejlesztési programok tervei szerint az e-kozigazgatas terén kiépil az ugynevezett ,allampolgari
hozzaférési k6zma”, ami minden jel szerint egy TAJ-szam alapu csipkartyan keresztill lesz elérhet6. Kartyaol-
vasok ezreit fogjak telepiteni kiilonféle intézményekben (példaul orvosi rendel6kben, iskoldkban, mivel6dési
hazakban, polgarmesteri hivatalokban) 1étrehozott hozzaférési pontokra, ahonnan a hozza nem ért6 allampol-
garok is elérhetik az Ugyfélkaput. Itt is figyelmet kell forditani azonban a human-infrastruktira fejlesztésére,
ami az e-Magyarorszag pontok esetében elmaradt, s igy a korabbi fejlesztési eréfeszitések tarsadalmi, kézos-
ségfejleszt6 hatdsa egyaltalan nem mondhat6 jelentésnek. Koztudott szocioldgiai tény, hogy az innovaciok, az
4j lehetSségek elterjedését nagyban befolyasolja az, hogy miként terjednek a velitk kapcsolatos informacidk, és
igénybevételikh6z miként lehet ismerésoktdl, szakemberektdl tanacsot vagy segitséget kérni. Az eUser projekt
soran végzett felmérések szerint az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat felhasznald allampolgaroknak kozel a fele
egyben tarsadalmi kozvetitként is tevékenykedik, azaz minden masodik felhasznalé segit olyan baratainak,
ismerdseinek vagy rokonainak igénybe venni valamilyen on/ine szolgaltatast, akik egyébként nem kertilnének be

a felhasznaldk korébe.

A nemzetkézi Gsszehasonlitdsban elénk taruld kedvez6 hazai kép azonban csaléka lehet, hiszen ezek a
felmérések rendre csak az tgytél-oldali (front-office) szolgaltatasokat veszik figyelembe, a szolgaltato-oldali fe-
jlettséget kevésbé vizsgaljak. igy viszont gyakran az elemz6k eldl is rejtve maradnak azok a megkeriilhetetlen
szolgaltaté-oldali (back-office) kihivasok és kivanatos reformok, amelyek nélkill egy id6 utin az tgyfél-oldali
eredmények sem lesznek fenntarthatok. Kiléndsen f4jé, hogy az e-kdzigazgatasi szolgaltatisok megvaldsitdsa
a legnagyobbrészt eurdpai uniés forrasokbol Gsszesen koriilbelil 11 milliard forintnyi fejlesztésre fordithaté

Osszeghez jutd 6nkormanyzatok déntd tébbségénél nem jutott til az egyszerd informatikai fejlesztésen, a pro-
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jektek nem parosultak a szervezet és a folyamatok racionalizacidjaval, a tudasmenedzsment, az outsourcing stb.
eszkozeinek alkalmazasaval. Soha nem volt nagyobb sziikség a kdzponti és az 6nkormanyzati fejlesztési pro-
gramok koordinacidjara, a kétféle kozigazgatasi szint kézotti informacid-megosztasra, mint éppen ezekben az

években.



Az e-kozigazgatas fejlodese a vilagban a

szamok tukreben

|. Az Europai Unio e-kozigazgatasi torekvései 2006-ban

A 2006. év hangsulyeltolédast hozott az Eurépai Unié e-kozigazgatasi politikdjaban: a racionalizalas, a szolgal-
tat6-oldali folyamatok atalakitdsa, a pan-eurdpai szolgaltatasok kialakitasa mellett az intelligens, személyre sza-
bott, allampolgar-kézpontt szolgaltatasok biztositasa, az allampolgarok részérdl az elektronikus kézszolgalta-
tasokkal kapcsolatban megnyilvanulé elvardsok megfelel6 mederbe terelése valt a legfontosabb feladatta. A
mar az év elsé felében nyilvanossagra hozott 12010 Akcidterv az egyik legfontosabb prioritasként nevezte meg
a ,,befogadd informacios tarsadalom” megteremtésének gondolatat, amit a 2006. junius 11. és 13. k6z5tt me-
grendezett ,,JKT a befogadé tarsadalom szolgalatdban™ elnevezési rigai konferencia csak tovabb erdsitett az-

zal, hogy a digitalis megosztottsag elleni kiizdelmet a politikai napirend részévé tette.

A, citizen firs?” motto 4j értelmet kezd nyerni: az eurokratdk felismerték, hogy az e-kézigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztésének kovetnie kell az interneten zajlé Web 2.0-ban testet 6lt6 forradalmi jelentSségd atalakulast,

melynek soran a felhasznal6 egyre inkabb tartalomszolgaltatova 1ép el6.

Az 2010 E-kormanyzati Akciéterv®

A 20006 aprilisaban nyilvanossagra hozott 12010 E-Kormanyzati Akciétervnek vildgos és tiszta az tizenete: az
e-kozigazgatas fejlesztése Uj szakaszba lépett, melynek megvalésitisa a kozigazgatds gyOkeres atalakitisa,
modernizacidja, a tarsadalmi hatdsok vizsgalata, valamint a felhasznal6i igények figyelembevétele nélkiil

elképzelhetetlen.

Az akcidterv stratégidja tulajdonképpen a 2005 novemberében megrendezett manchesteri e-kézigazgatasi
konferencian elfogadott célok és alapelvek kifejezédéseként értelmezhetS: kidolgozéi konkrét hataridSkig
megteendd, hatarozottan kijelSlt 1épések és intézkedések sorozataval kivanjak elérni a transzparens elektroni-

kus kézigazgatasi szolgaltatasi rendszer kiépitését, az olcsobb allam megteremtését.

Az akcidterv 6t f6bb célteriletet jeldl ki, amelyeken a tagallamoknak 2010-ig jelentSs feladatokat kell tel-

jesitenitik. Ezek a kovetkezSk:

®  Befogads e-kiozigazgatds: 2010-ig az Unid valamennyi allampolgara szamara — korra, nemre, nemzetiségre
és vagyoni helyzetre val6 tekintet nélkil — biztositani kell a lehet&séget, hogy a technolégiai platformok
(digitdlis TV, személyi szamitégép, mobiltelefon) széles skalajan hozzaférhessen az elektronikus

kézszolgaltatasokhoz.

o Hatékonysdg és eredmeényesség: A kozszolgalati tevékenységet ellatd hivatalok biirokratikus elemeit6l meg-

fosztott, transzparens, lUgytélkézpontu és szolgaltatd szemléletd, elszamoltathatd kozigazgatasra van

6

Lasd:
http://europa.cu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/highlights/comm_pdf com_2006_017
3_f en_acte.pdf
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szitkség. A hatékonysag névelésében Oridsi szerepe lehet az informaciés és kommunikacios tech-

nolégiakban rejls lehetéségek kihasznalasanak.

o Kulesfontossagri szolgdltatisok ag dllampolgdrok és a villalatok szdmdra: Mivel a kormanyzati kézbeszerzések a
GDP-nek mintegy 15 szazalékat teszik ki, azok a tagallamok, ahol erre a szabalyozasi kérnyezet lehet6-
séget kinal, valamennyi kdzbeszerzési eljaras elektronikussa tételét és legalabb felerészben az interneten

keresztil t6rténd lebonyolitasat irainyozzak eld.

o Biztonsdgos szolgdltatisok: Kényelmes, megbizhat6, kénnyen hozzaférhet6 és egymassal egylittmiik6dé
kozszolgaltatasokat kell nydjtani az allampolgaroknak, amelyek lehetévé teszik az elektronikus szemé-
lyazonositast, hogy tartézkodasi helytiktdl fiiggetlentl biztonsagosan igénybe vehessék az elektronikus
kozszolgaltatasokat. A Bizottsag ezért prioritasként kezeli az elektronikus ID-menedzsment teriiletét és

az elektronikus alairas szabalyozasanak feltlvizsgalatat.

o Az dllampolgdri résguétel és ag elektronikus demokrdcia erdsitése: A demokratikus deficit lekiizdésének haték-
ony eszkoze lehet az allampolgarok bevondsa a déntéshozatali folyamatokba. Ezért az akcidterv nagy
jelentSséget tulajdonit az informacios és kommunikacios technolégidknak az allam és az allampolgarok

kozotti viszonyrendszer atalakitisaban.

Befogado és hatarok nélkiili informacids tarsadalom — fokuszban az allampolgar

Szupranacionalis szinten a legversenyképesebb tudas-alapu tarsadalom és gazdasag megteremtésének vizidjat
kovetve mar korabban is nagy jelentSséget tulajdonitottak a digitalis szakadék megsziintetéséért folyd kiizdel-
emnek. A mar emlitett ,,JKT a befogadé tarsadalom szolgalatdban” elnevezési rigai konferencia legfontosabb
lzenete: az Unidnak olyan befogaddé politikat (elnclusion) kell folytatnia, ami csdkkenti az 4j eszkozoket
hasznalé és az azokat nem hasznald lakossagi csoportok kozotti szakadékot, és ugyanakkor 6szténéz az in-
formaciés és kommunikaciés technolégiak hasznalatara, elésegitve a tarsadalmi kohézié megvalésulasat.
Konkrét célként tobbek kozott az alabbiakat fogalmaztak meg: (1) az Unid teriiletén a szélessavi lefedettség
90 szazalékos szintre emelése, (2) hozzaférés biztositasa valamennyi kozszolgaltatast nyujté haldzati portal-
hoz, 2010-ig, (3) az internet-hasznalat gyakorisaganak névelése a hatranyos helyzeti csoportok, killénésen az
id&sek, a fogyatékkal él6k és a munkanélkiliek kérében, (4) a digitalis irastudas elterjesztését célzé akcidk ki-

dolgozasa, 2008-ig.

A hatranyos helyzetd csoportok bevonasa mellett az Unié nagy hangsulyt fordit arra is, hogy 6sszegytjtse az
allampolgarok elvarasait az elektronikus kozszolgaltatasokkal kapcsolatban. 2006-ban erre a szupranacionalis
szinten finanszirozott eUser projekt’ keretében kertlt sor. E célok elérése terén Magyarorszag jelentSs 1é-
péshatranyba kertilhet, ugyanis nalunk egyelére nincs a konferencia ajanlasaira reagalé stratégia, illetve cselek-

vési terv.

Az eUser projekt legfontosabb eredményei k6z¢ tartozik, hogy sikeriilt detektalni azokat a tényezdéket, melyek
az allampolgarok szerint gatoljak az e-kozigazgatasi szolgaltatasok széleskorl elterjedését. Ezek a kévetkezk:
(1) a személyes kommunikdcién alapulé Gigyintézés igénye, (2) a bizalom és a biztonsdg problematikaja, vagyis
az attdl val6 félelem, hogy a személyes adatok illetéktelen kezekbe jutnak, és (3) az online szolgaltatasok rugal-

matlansaga és az egyéni kivansagok kielégitésére vald képtelensége.

A projekt soran elvégzett vizsgalatokkal sikeriilt azonositani egy olyan jelenséget is, melynek révén a tarsa-
dalom egészében végbemehet az e-kozigazgatisi szolgaltatasok diffdzidja. Mar emlitettik, hogy a fel-
hasznaloknak kozel a fele tarsadalmi kozvetitSként is tevékenykedik, ami azt jelzi, hogy nemcsak az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok elterjesztésében érhetd el attorés, hanem a szolgaltatasokkal kapcsolatos allam-

polgari igények pontosabb azonositasa terén is.

7 http:/ /www.euser-eu.org/ShowAnalysisReport.asp?IDFocusAnalysis1=18
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E-kozigazgatasi a szolgaltatasok oldalarol, az Unid értékelése nyoman

Az Burépai Unié6 az e-kbzigazgatasi torekvések implementacidjanak sikerét rendszeresen vizsgalja a Capgem-
ini jelentések révén, mig az egyes teriileteken a fejlédési trendek meghatarozasat benchmarking indikatorok
segitségével végzi el. A 2006. évi felmérés szerint a tagallamok korében (valamint Norvégiaban és Svajcban)
az e-kbzigazgatas gyakorlatilag megvalésult: az elektronikusan elérheté szolgaltatasok aranya 90 szazalékra
emelkedett. A frissen csatlakozott tagallamok is jOl teljesitettek: ezek 2005-ben a kdzszolgaltatasok online

hozzaférhetésége és interaktivitasa terén ott alltak, ahol a régi tagallamok két évvel korabban.

A 2006 aprilisaban nyilvanossagra hozott legfrissebb Capgemini jelentés® szerint tovabb nétt a halézati honla-
pok interaktivitasa és kidolgozottsaga, a teljes kord online tigyintézés aranya az Unié tagallamainak atlagban
elérte az 50 szazalékot. Tovabbra is érvényes azonban az a trend, hogy az tizleti szektor szamara kinlt szol-
galtatasok fejlettségi szintje, cizellaltsaga joval magasabb, mint az allampolgirok szamara nyujtott szolgal-
tatasoké. A jelentés minden évben rangsorolja a vizsgalt orszagokat az elérhetS szolgaltatdsok mennyisége és
mindsége alapjan. Ausztria 2003-ban zarkézott fel az északi régié mogé, felivelése azonban téretlennek
bizonyult, s igy 2006-ra listavezet6vé lépett el6. A szofisztikaltsagi index az 4j tagallamok e-kbzigazgatasi fe-
jlesztésének lendiiletét mutatja, hiszen 16 szazalékponttal nétt a vizsgalt idészakban, mig a régi tagallamokban

mind&ssze 6 szazalékpontos névekedést regisztraltak.

Az online szolgaltatasok szofisztikaltsagat mutato ranglista 2004-ben és 2006-ban

100
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Forras: Capgemini, 2006

8 http://europa.cu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/online_availability 2006.pdf
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2. Elektronikus kozigazgatas Kozép- és Kelet-Eurdpaban

A Vilaggazdasagi Forum (World Economic Forum, WEF) versenyképességi felmérésébdl kittinik, hogy a térsé-
ginkhoz tartozé orszagok dontd tébbsége (Horvatorszag kivételével, amely 13 helyezéssel kerilt el6rébb egy
év alatt) a tavalyl eredményekhez viszonyitva hatrébb — egyes esetekben jelentsen hatrébb — szorult a rang-

sorban. A régi6 orszagai kézott ismét Esztorszagot végzett az élen, ezittal Csehorszag és Szlovénia elétt.

Az Economist Intelligence Unit altal az tgynevezett e-felkésziltségl mutatok alapjan készitett rangsorban a leg-
jobb helyezést kapott kozép-kelet-eurdpai orszagok (amennyiben Ausztridra nem a térség részeként
tekintiink) a vildgviszonylatban 27. helyen 4ll6 Esztorszag, illetve a 28. helyezett Szlovénia. Nem sokkal
utanuk, a 32-34. helyeken kovetkezik Csehorszag, hazank és Lengyelorszag.

Ami az infrastruktarat illeti — legyen sz6 akar PC-hasznalatrdl, akdr internet-penetriciérdl —, az Unidhoz
2004-ben csatlakozott orszagok kozill kevesen érik el, és még kevesebben haladjak meg az EU-atlagot. (Te-
gylik hozza, hogy van kivétel is: a térség egyes orszagaiban ugyanis vilagviszonylatban is igen magas a mo-
biltelefon-el6fizetések aranya. Csehorszagban példaul a SIM-kartyak szama meghaladja a lakosok szamat.)

Az itt-ott gyengécske hasznalati adatokon killénb6z6 eszkozokkel kivannak javitani a térség kormanyzatai.
Lettorszagban példaul vezeték nélkili internet-hozzaférést kinald telefonfillkéket allitottak csatasorba,
amelyek igen népszertinek bizonyultak, Moszkvaban internetes ,kioszkok” nydjtanak hozzaférést a
vilaghaléhoz, mig Szlovakidban az allam anyagi timogatast nyujt azoknak, akik szélessavi hozzaférésre fizet-

nek elé.

Szlovakia nemcsak a hozzaférést, de az elektronikus kormanyzat szolgaltatasainak az elérhetéségét is probalja
javitani: 2007-ben mar ezernél is tobb tugynevezett e-aldirasi pont all majd a szlovak allampolgarok
rendelkezésére, ahol az e-aldirasi kartyaval rendelkezé tgyfelek elektronikusan hitelesitett dokumentumokat
kiildhetnek az allami intézményeknek, és online tranzakciokat végezhetnek. Csehorszagban a digitalis irastudas
fellenditésével kivannak djabb tigyfeleket szerezni az e-kormanyzatnak, a kormany portaljan mikodtetett in-

gyenes tanfolyam révén.

Az elektronikus kézigazgatas allapotardl — a régié vonatkozasaban is — sokat elarul a Capgemini felmérése,
melynek soran a 25 unids orszag, valamint Norvégia, Izland és Svajc mintegy 14 ezer kozigazgatasi honlapjat
tanulmanyoztak. A lista abszolut elsG helyezettje Ausztria lett, az elemz8k szerint nyugati szomszédunk e-
kormanyzati platformja iskolapélddja annak, hogyan kell elektronikus szolgaltatisokat létrehozni (nem vé-
letlen, hogy Romania tudatosan kévetni kivanja az osztrak mintat), a harmadik helyen pedig — Svédorszaggal
holtversenyben — a kozép-kelet-eurdpai térség allandé éllovasa, Esztorszég végzett. A felmérés fontos
konkluziéja, hogy az 4j tagallamokban komolyabb fejlédés tapasztalhatd a kozszolgaltatasok kidolgozottsaga

terén, mint az EU 15 orszagokban.

Az e-kozigazgatas tertletén a 20006. év fontosabb kozép-kelet-eurépai eredményei kozé tartozik — az emlitett
osztrak sikerek mellett — Esztorszig G e-kormanyzati akcidterve, a Szlovéniéban megalkotott e-
adminisztracios stratégia, de ide sorolhaté Romania észrevehets aktivitds-névekedése is (,, Tudasalapi Gaz-

dasag” projekt létrejotte, készils e-kormanyzati stratégia).

Szamos fontos online kormanyzati tartalom és 0j szolgaltatds megsziletésének lehettiink szemtanui: Lengyelor-
szagban a kozszféraban meghirdetett allisokra lehet jelentkezni egy 4j portilon, és a munkanélkili segély

kérelmezésére is ezen az j felileten van méd; Esztorszagban felvételi portal indult, melynek segitségével
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elektronikusan lehet jelentkezni a felsGoktatasi intézményekbe; a vizsgazo didkok pedig — szintén az idei évtdl
— e-mailben és sms-ben is kérhetnek felvilagositast eredményeikrdl. Lettorszag a tartésan kilfoldon tartdz-
kodé allampolgarainak készitett portalt, amely segiti 6ket, hogy kapcsolatban tudjanak maradni az anyaorszag-
gal. Szlovénidban az idei évtdl online intézhet6 a gépjarmivek forgalmi engedélyének meghosszabbitdsa. Az
autétulajdonosoknak ehhez (t6bbek ko6zott) be kell fizetniik az utadot az eUprava kormanyzati portalon
keresztil, amely egyébként ,,a legegyszertibben hasznalhaté honlap™ kitlinteté cimet kapta az idei évben. Az
eUpravardl (is) elérheté az idén megjelent 4j ,,e-katalégus”, mely rendszerezve teszi elérhetévé a kézérdekd
informacidkat. Szintén a portal része az e-SJU elnevezési 4j felilet, mely a kormanyzat altal kinalt valamennyi
online Ggyintézési lehetSség gytijtdhelye. Ugynevezett ,e-kézszolga™ segiti a cseh polgarokat tigyes-bajos dol-
gaik elintézésében a www.praha.eu honlapon, ahol a kormanyzattal t6rténé online kapcsolattartas mellett még
kozlizemi szamlaikat is befizethetik. Szlovakia pedig Ugyfélkapuval rukkolt el6, mely felhasznalébarat feliiletet
kinal a polgirok és a kormany kézott kommunikacié szaméra. Fszaki szomszédunknal emellett kozponti
nemzeti turisztikai informacioés rendszer kiépitése 2006-ban kezd6dik meg.

Tobb orszagban (igy pl. Szlovakiaban is) fontos 1épések torténtek az elektronikus kbzbeszerzésre valé atallas-
ban; az elektronikus alairas bevezetésében (pl. Lettorszagban); jelents fejlédésen ment at az e-adézas (Cse-
horszagban és Litvanidban). Az online ad6zas kapesan meg kell emliteni, hogy Esztorszagban a bevallisok

négyotéd része elektronikus formaban érkezett be az adohivatalba: ezzel az arannyal a balti allam vilagelsd.

Az igazsagszolgaltatas ,informatizalasa” terén is torténtek elérelépések: a birésagok munkéjat timogaté elek-
tronikus rendszert fejlesztenek Oroszorszagban; Szlovakiaban 2006-t0l online is informaciéhoz lehet jutni a
folyamatban levé buntetSjogi perekrSl. A buntetés-végrehajtasi intézetek tehermentesitése érdekében az

,elektronikus bilincs” alkalmazasa felé mozdult el Esztorszag, valamint Lengyelorszag is.

Megjelentek az elsé biometrikus azonositot tartalmazé utlevelek Ausztriaban, Szlovéniaban, Csehorszagban és
Lengyelorszagban, és hamarosan Romania is csatlakozni fog az e-utlevelet kibocsatd orszagok tabordhoz is.
Az elektronikus személyi okmanyok hasznalata napirendre keriilt mar Oroszorszagban is, Esztorszégban
pedig az elektronikus személyazonosité kartyak szama atlépte az egymilliét, s igy ma mar a 15-74 év kozotti

észt allampolgarok 90 szazaléka ,,e”’személyi igazolvanytt hasznal.

3. E-kozigazgatas a tengerentilon

A tavolabbi nemzetkézi szintéren elsésorban az elektronikus kézigazgatas kiépitettsége szempontjabol ki-
emelkedd orszagokra érdemes Gsszpontositanunk a figyelmet. Az Egyesiilt Allamok, Kanada és Japan rendsz-
erint az e-kormanyzati rangsorok élén talalhatd, de hogy nemcsak a nagyhatalmak rughatnak labdaba, arra
remek példa Ausztria, Fsztorszag vagy a tovabbra is igen aktiv Dubai is. Vilagosan lathat6, hogy az e-
kozigazgatdas ma mar (ha csak a vilaghalon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasok szintjén is) a vilig minden
pontjan jelen van: elég annyit megemliteni, hogy 2006-t6l kormanyzati portalja van a Salamon-szigeteknek
vagy éppen Vietnamnak is, vagy hogy megjelentek az elsé ondine szolgaltatasok Kazahsztinban, egész sor e-

kormanyzati kezdeményezés indult a karibi térségben, és a sor még hosszan folytathaté lenne.

A nemzetkézi rangsorok népes mezényébdl kiemelkednek a Waseda, valamint a Brown egyetemen kifejezet-
ten az elektronikus kormanyzatra vonatkozéan készilt Osszehasonlitisok. A japani Waseda Egyetem E-
kormanyzati Intézete (Institute of e-Governmeni) 2006-ban mar a masodik alkalommal készitette el e-kormdanyzati
ranglistajat: ezittal 32 orszagban mérték fel, hogy mennyit fejl6dott az elektronikus kozigazgatas egy esztendd
alatt. A szamos kritérium figyelembevételével felallitott lista tiz legjobbja: 1. Egyesilt Allamok, 2. Kanada, 3.
Szingapur, 4. Japan, 5. Dél-Korea, 6. Németorszag, 7. Tajvan, 8. Ausztralia, 9. Egyestlt Kiralysag és 10. Fin-

norszag. Figyelemre mélto, hogy az elsé 6t kozott 3 azsiai orszag talalhato.

Elektronikus kézigazgatas



A Brown egyetemen makodd Taubman Center for Public Policy and American Institutions 4ltal els6sorban az online
informaciodk és szolgaltatisok mennyisége és minésége, valamint azok elérhetésége alapjan készitett listat DéEl-
Korea vezeti, mely az el6z6 évben még a 86. (1) helyen allt ebben a nemzetkézi Gsszehasonlitasban. Az azsiai
dominancia jellemzi ezt a listat is, hiszen Koreat Tajvan és Szingaptr koveti (az el6z6 évben Tajvan végzett az

els8, Szingapur pedig a masodik helyen).

A koreai siker egyik titka minden bizonnyal az, hogy az orszag tudatosan vezet6 pozicidba kivant kertilni e
téren; a kormanyzati politikdban mindig a kiemelt pontok kézt szerepelt az e-kézigazgatas fejlesztésének
kérdése. Az okok kozott lehet az is, hogy Koreat korabban gyakran érte kritika a kdzszféra nem éppen nyitott
és atlathaté mukodése, valamint a virdgz6 korrupcié miatt, az e-kozigazgatas pedig remek eszkoztarat kindl
ezek lekiizdésére. Az e-kormanyzati szolgaltatasok ligyét jelentSsen segitheti tovabba az ENSZ 2006-ban

megnyitott Project Office on Governance elnevezést irodaja is Széulban.

Az allandéan az e-kormanyzati ranglistak élmezényében tiindokl6 Szingapurnak mar a két el6z6 e-
kormanyzati akciéterve is rendkivil sikeresnek bizonyult, és a 2006-ban nyilvanossagra hozott 4j, 2010-ig
52016 stratégiabdl {télve gy tnik, hogy a lendiilet cseppet sem hagy alabb. A program egyik kulecsmozzanata
az e-governmnent kifejezéssel jelolt elektronikus kozigazgatastol az i-govermment, vagyis az integralt kormanyzati
munka (zntegrated governmen?) iranyaban torténé elmozdulas. Mar az el6z6, 2003-ban indult program is komoly
sikereket hozott: az internetre adaptalhat6 szolgaltatasok gyakorlatilag szaz szazaléka valéban elérhetS ondine.
A kormanyzati honlapok jelenleg kézel kétezer féle e-szolgaltatast kinalnak az allampolgarok és a vallalatok
szamara. Az 1j, 12010 elnevezési programnak (melynek végrehajtisahoz 6t év és kétmilliard dollar all

rendelkezésre) az alabbi négy £6 sarokpontja van.

o Tobb szolgdltatas, tbb platformon: Gyarapitani kivanjak azoknak a csatornaknak a szamat, amelyeken
keresztiil elérhetSk a szolgaltatasok. A kovetkezé években kiemelt figyelmet szentelnek a mobil esz-
koz6kon keresztil torténd tgyintézésnek, hiszen igy — a jelentSs mobilpenetraciéju orszagban — sokkal
tobben férhetnek hozza ezekhez a szolgaltatasokhoz. A kormanyzat a jovében szamos sms utjan elér-

het6 szolgaltatas inditasat is tervezi.

o Fokozott timaszkodds az dllampolgirokra: Az allampolgarokat — az IKT-eszk6zok alkalmazasaval — a

korabbinal nagyobb mértékben bevonjik a déntéshozatali folyamatokba.

o A kormdnyzati munka sginergidja: TObb allami szerv kézosen alakit ki e-szolgaltatasokat. A tarcak és a
hivatalok koz6tti elvart kooperacié mellett itt a mikédési modellek teljes atalakitasan van hangsuly. Az
4j rendszer fontos eleme az orszagban mikods kilénféle gazdasagi és civil szervezetek szamara létre-
hozand6 4j ,egyedi intézményi azonosité”, amely — a maganszemélyeknek kiosztott kodokhoz

hasonléan — jelentésen lecsokkenti az tigyintézés soran sziikséges azonositasok szamat.

o A nemzeti versenyképesség javitasa: A privat szektort innovativ IKT-projektek révén timogatjak, az allami

és a magan szektor kdz6s e-kormanyzati kezdeményezéseket indit be.

Az azsiai szigetorszagban 2006-ban megjelentek az els6 biometrikus utlevelek, emellett szamos 4j kez-
deményezés indult, melyek az e-kbzigazgatds hatékony muikodéséhez jarulnak hozza. A vilag vezet§ IT-
cégeinek (HP, Intel, Microsoft, Fujitsu) bevonasaval inditott programok egyt6l egyig arra iranyulnak, hogy a
kézszféra dolgozoi az elektronikus kormanyzati eszkézok professzionalis felhasznaléiva valjanak, akik pro-
fesszionalis szintd infrastrukturalis és munka-koriilmények k6zott képesek szolgaltatasokat nydjtani az allam-

polgaroknak.

Nem elhanyagolhaté tény, hogy Szingapurban az internetez8k ténylegesen hasznaljak is az elektronikus lehe-
téségeket (kozel 90 szazalék az ardnya azoknak, akik az elmdlt év soran online intézték valamely hivatali

tgytiket), és — a felmérések szerint — elégedettek is azokkal.
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A hasznalat hidnya kiléndsen azokban az orszagokban f4j6, ahol pedig ténylegesen vannak elérhetS (és jol
mukodd) szolgaltatasok, és az internet-penetracié is jelentSs. Izraelben példaul rendkiviil sokan bongésznek
egyes allami honlapokon, a kormanyzati portal 1étezésérdl — egy felmérés eredményei szerint — mégis csupan
az allampolgarok néhany szazalékanak van tudomasa. Tajvanban — annak ellenére, hogy 60 szazalék feletti a
penetracié — az e-kdzszolgaltatdsok hasznalata igen alacsony szintd; az emlitett problémak jelentSs része ter-
mészetesen az online Ugyintézési lehetSségek népszertsitésének a hianyabdl fakad. A pozitiv példa itt (az em-
litett Szingapur mellett) Dubai, ahol a kormanyzati portal mar 2005 kézepén az egymilliomodik tranzakciénal
tartott. A hasznalati statisztika tovabbra is impozans: 2005 januarjatél a 2000. év bekdszontéig 167 szazalékkal

névekedett az e-kormanyzati portal latogatdinak szama.

Az azsial korkép felvazolasakor feltétlenil érdemes végil néhany szot ejteni Kinardl is, ahonnan végre
nemcsak a cenzdraval kapcsolatos hirek érkeznek. Kindban mar a felsé vezetés is hangsilyozza az e-
kozigazgatas fontossagat; bevezetésétdl és terjedésétél az allamigazgatis reformjanak elGsegitését, a kor-
manyzati munka hatékonysaganak novelését varjak. E téren az idei év jelent6s hordereji eseménye a kdvet-
kezé 15 évre vonatkozé ,,Allami Informatizaciés Fejlesztési Stratégia (2006-2020)” megjelenése, melyben

természetesen az e-kozigazgatas jovoje is kiemelt helyen szerepel.

A 2005 végén ,mért” tobb mint 2,5 millié kinai honlap kézott tizezres nagysagrendd az allami,
(6n)kormanyzati portalok szama. A 2006 elején inditott (angol nyelvd valtozattal is rendelkezd!) kormanyzati
portalrdl (www.gov.cn) valamennyi teriileti és varosi szintd dnkormanyzati honlap elérhets. Ezek természete-
sen csak a mennyiségre vonatkoz6 adatok, a j6 mindség egyel6re nem mindig jellemz6 az énkormanyzati
honlapokra, hiszen ezeken tobb helytitt nemhogy e-szolgaltatassal nem talalkozhatunk, de az alapvetd infor-

maciok is csak késve (vagy egyaltalain nem) jelennek meg.

Az enyhiilés jelei (pl. az atlathat6é kormanyzati munka fontossaganak hangsulyozasa, a kabinet és az allampol-
garok k6zotti kommunikacié emlegetése és hasonlé szélamok) mellett azonban tovabbra is elsGsorban (vagy
csupan) ,,az egyenl6knél is egyenlébbek™ jutnak hozza az Gj technoldgiak hasznalatdhoz. A kinai alkotmany
elvben garantalja a sz6lds- és vélemény-szabadsagot, a kormany azonban szdmos olyan rendeletet hoz, ami
ellentmond az alkotmanyban leirtaknak és — adminisztrativ és egyéb akadalyokat emelve — megakadalyozza a
gondolatok szabad megjelentetését és terjesztését. A cenzurahoz a vezetd kinai portalok is 6nként csatlakoz-
tak. Az amerikai és eurdpai internetes oriascégek pedig, amelyeknek alapvetd érdekiik, hogy megjelenjenck a
hatalmas kinai IT-piacon, mindezt nemcsak ,,elnézik”, hanem sok esetben hajlanddak egytttmikdodni is az
orszag kormanyaval. Emlékezhetiink a Yaboo esetére, amely aktiv segitséget nyujtott a hatdsigi szerveknek
tobb Ujsagiré lebuktatisaban; a kinai miniszterelnbk washingtoni latogatdsa idején pedig a Skype illetékesei
ismerték be, hogy kinai partneriitk azt a megbizast kapta, hogy az orszdgbdl kimend és az oda beérkezd
szOveges Uzeneteket ,,szirje meg”. A tiltasok korantsem csak a bongészést érintik, hiszen példaul a 1VO7P
hasznalata is veszélyekkel jarhat — azok szamara, akik egyaltalan a kézelébe kertilhetnek az ilyen technologiak

felhasznalasanak.

Az dzsiai dominancia érzékeltetése utan ki kell térniink az észak-amerikai orszagokban torténtekre is. Kanada
sokak szerint els6sorban annak készonheti sikereit, hogy a fejlesztések soran maximalisan figyelembe vette az
allampolgarok és altalaban a felhasznaldk igényeit; tovabba annak, hogy a teljes kormanyzati gépezet tore-
kedett a kozszolgaltatasok elérhet6vé tételére az interneten keresztill is, és ezek koézott a kormanyzati szere-
plSk (hivatalok, minisztériumok) kézott példaértéki egytittmikodés, dsszefogas alakult ki a k6z6s célok tel-
jesitése érdekében. Az tgyfélkézpontusag tikréz8dik a kormanyzati portilon is, melynek szerkezetét nem
koézigazgatasi szervek szerint, hanem az allampolgarokat érdekls témakérék mentén alakitottdk ki. A kanadai
internethasznalék (a teljes lakossag kb. 75 szazaléka) tobb mint fele hasznalja a kormanyzati (és helyi 6nkor-

manyzati) honlapokat.
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Ami pedig az Egyesiilt Allamokat illeti, egy 2006-ban késziilt jelentés ravilagitott arra, hogy az orszagban a
jelentést megalapozoé felmérés soran vizsgalt 26 kormanyzati szerv kézil minddssze 4 tudott megfelelni a
2002. évi e-kormanyzati térvényben el6irtaknak. A négy legjobb kivételével a hivatalok tbbségénél nem lehet
sikeresnek nyilvanitani az I'T-beruhazasokat: vagy nem megfeleléen ment végbe az informatizalas, vagy nem

sikertlt eléggé kihasznalni az elényeit.

Ennél pozitivabb a kicsengése annak az atfogé felmérésnek, amely azt vizsgalta, hogy mit nytjtanak az allami,
szévetségi hivatalok az interneten. A kutatds eredményeibdl kidertl, hogy a sz6vetségi honlapok 77 szazaléka
tartalmaz teljes egészében online lebonyolithat6 lgyintézési lehet6séget; 54 szazalékuk felel meg a W3C altal a
hozzaférhetéségre vonatkozoan timasztott kévetelményeknek. Az is vilagossa valt, hogy az elektronikus szol-
galtatisok kozvetits felilete az Egyesiilt Allamokban egyel6re csakis a vilighalé: a tobb platformon (PDA,

mobiltelefon stb.) elérhet kormanyzati szolgaltatasok aranya elenyészéen csekély.

Mig az egyes allamok dltal mikodtetett portalok tekintetében a rangsort Texas vezeti, a sz6vetségi honlapok
kozill még mindig a Firstgor.gor kormanyzati portal kapta a legjobb mindsitést. Egy fontos 1j portdl is létrejott:
a GovInfoFinder.com az allami és sz6vetségi honlapok dzsungelében segit eligazodni, és az amerikai kormanyzati
munka egy-egy terlleté¢hez (az egészségiigytdl az oktatison 4t a honvédelemig) kapcsolddd legkiilonbézEbb
informaciok, adatok, halézati forrasok, cikkek keresését konnyiti meg.

4. Uj technologiak elterjedése

A digitalis televizio lehetdségei

A televizidzas az elmult években ujabb forradalmat él at, melynek legalabb akkora a jelent6sége, mint annak
idején a fekete-fehérrdl szines technikdra vald attérésé volt. A digitalis televizid legfontosabb yjitasa (a jobb
képminéség, nagyobb képtér, CD minéségli hang stb. mellett) az, hogy interaktiv tévézést tesz lehetévé.
Eurépaban els6ként a brit néz6k lathattak digitalis adast 1998-ban, majd egy évre ra Svédorszagban és Span-
yolorszagban is megkezdték a rendszeres foldfelszini digitalis sugarzasokat. Az e-kormanyzati szolgaltatasok
fejleszt6i és felhasznaldi szamara logikusan adédott az a gondolat, miszerint a j6vében az integralt digitalis
vagy kiegészitett analég TV késziilékek lesznek felhasznalhatok az e-kormanyzati szolgaltatasok igénybe vé-
telére. A recept kezdetben egyszertinek tint: TV késziilék szinte minden haztartisban van, joval nagyobb
szamban, mint szamitégép, haszndlata minden korosztily szamara természetes; raadasul a digitalis televizié
elterjesztése eldontdtt ténynek tlnik, hiszen a vildg jelentésebb allamai 2010 és 2012 kézotti id6pontokra val-
laltak a digitalis mdsorszérasra vald atallast. A digitdlis televizid és az e-kormanyzati torekvések talalkozasat
illetben azonban csak részsikerekrdl beszélhetiink. A problémdk java része a digitalis televiziézas altalanos

kaotikus helyzetébdl és vegyes megitélésébdl fakad.

Jelent6sebb ilyen iranyu e-kormanyzati eréfeszitések — kiilonféle kisérleti projektek keretében — elsésorban
Nagy-Britanniaban és Olaszorszagban indultak. Az alabbiakban a brit kisérleti projekteket vesszik goresé ala,
a szigetorszag az iDTV (interaktiv digitalis televizid) nagy kisérletezéje. A UK Online Interactive 2002 aprilisaban
inditotta el az 4j tipusu szolgaltatasokat. A misorszéras, melyen keresztil minden kormanyzati iDTV szolgal-
tatas elérhetS, mdholdon keresztill torténik. A tartalmat rendszeresen frissitik, illetve a felhasznalé — a még
frissebb tartalom elérése érdekében — egy adatbazis segitségével konnyen megkeresheti a legkbzelebbi inter-

net-hozzaférési pontot is. 2004 6ta a Directgor (a brit kormanyzati portal) kompatibilis a digitalis televiziéval.

Jelenleg mikods digitalis televizids e-kormanyzati projekt a DigiTV.uk. T6bb mint 80 angol énkormanyzat
nyujt informaciét és elektronikus szolgaltatdsokat a digitalis televiziot hasznalva csatornaként. A Looking Local

szlogennel futd, DigiT1” nevl projekt a Work with Business-hez hasonléan nemzeti projektként indult és
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jelenleg a West Yorkshire megyei Kirklees Metropolitan Council kezelésében fut, szolgaltatdsai az orvoshoz
torténd bejelentkezéstdl a killénb6z6 intézményekkel kapesolatos informacidkon at kiilonféle problémak (pl.
kiégett utcai lampa, graffiti) bejelentéséig terjednek. A helyi iDTV projektek mellett 2004-ben a brit
Egészségiligyi Minisztérium is inditott DTV szolgaltatast, melynek révén tobb mint 3000 informaciés oldal
érhet6 el. 2004 szeptemberétdl 2005 aprilisaig Skocidban is lezajlott egy féléves kisérleti jellegti iDTV projekt.
A musorszoras miholdon keresztil tortént, a szolgaltatasért fizetni kellett. A projekt teljes koltsége 375 ezer
fontra rugott, ez az Gsszeg a kapcsolodo kutatasok koltségét is tartalmazza. A projekt soran figyelemmel
kovették a felhasznalok viselkedését: kiderilt, hogy a szolgaltatast leggyakrabban keddi napokon, legritkabban
pedig szombaton vették igénybe. A leggyakoribb otthoni tigyintézési idépontokat délelétt 10 és 11 6ra, vala-
mint este 18 és 19 6ra kozott regisztraltdk. Nagyon kevés felhasznalé vette igénybe a szolgaltatast, a fél év
alatt atlagosan napi hat latogatét regisztraltak. A legmagasabb latogatottsaggal a brit DTV projektek koziil az
INtouch kirklees projekt buiszkélkedhet, naponta atlagosan 32 latogatéval — itt aktiv kampanyt is folytattak a
projekt megismertetéséért. A projekt legfontosabb tanulsagai: az iDTV draga technoldgia, kevés a szakértd, a
felhasznalok kiemelten fontosnak tekintették az oldal-letSltés gyorsasagat, amihez még jobban kidolgozott
iDTV szolgaltatasokra lenne sziikség, nem érezték anyagilag kifizetédének a szolgaltatast, és véleményik

szerint az mindségben nem versenyezhet az internettel.

Az olaszorszagl tapasztalatok (a kormany itt 29 kisérleti projektet inditott) hasonléan alacsony szintt érdek-

16déstél tantskodnak, az internet gyorsabb elterjedését és konnyebb felhasznalhatésagat jelzik.
Osszegezve, a digitalis televiziéra val6 atallas fontosabb kihivasai az alibbiak:

o Tartalom: Nagy mennyiségli és értékes tartalom nélkil nem varhaté a plusz-szolgaltatasok terjedése, a
felhasznalok érdeklédésének ndvekedése a digitalis televizidzas irant. Ilyen tartalom biztositasara lehe-

téséget nyujtanak az elektronikus kormanyzat szolgaltatasai.

o Szabdlyozds: A digitalis televizidzas szabalyozasa szoros Osszefliggésben all a digitalis radiozas
szabalyozasaval, a kérdéskort a digitalis mdsorszoras keretein belll altalaban egységesen kezelik. A he-
lyzetet neheziti, hogy a média, a hirk6zlés és az informatika egymashoz vald kézeledése nyoman el6allé
4j viszonyok a szabalyozéi tevékenység olyan Gjragondolasat igénylik, ami kézeliti egymashoz a média
és a hirk6zlés egymastdl jelenleg élesen elhatarolt szabalyozasat. Vilagszerte és a hazai szintéren is nagy
vitdk ddlnak a szabalyozas kérdéskorében. A musorszéras szabalyozasa a média és a hirkézlés vilaganak
megvaltozasa miatt (az elmult években szamos — a konvergencia iranyaban haté — doéntd jelentSségti
technikai, kulturalis és jogi valtozas is lezajlott) hatalmas jelentSségd, gyakorlatilag ez a digitalis vilag
szabalyozasanak ,,forrd” terilete. JelentGsége még a (digitalis) misorszoras teriiletén is talnyulik, érinti
az internet szabalyozasat, sét, tulzas nélkul allithatd, hogy az informacids tarsadalomban érvényesils
tartalomkezelés egész jogi gyakorlatat is. A média és a hirkézlés szabalyozasa fennallasanak legnagyobb

paradigmavaltasan megy keresztil.

o Az dtdllds kiltsége: az eddigl televizidkésziilékek nem alkalmasak digitalisan sugarozott misorok vételére.
Azok a berendezésck, amelyek alkalmasak erre, ma még nagyon dragak, dthidalé megoldast a
televizihoz csatlakoztathaté digitalis-analég atalakitd doboz (ser-zop box) alkalmazasa kinal. Azonban ez
sem olcsé mulatsdg, raadasul szimos orszag médiatdrvényei szerint a kdzszolgalati csatornak allampol-
gari jogon nézhetSk, ami azt jelenti, hogy az adas dekédolasahoz szikséges eszkozokért sem lehetne
pénzt kérni. Még hangsulyosabb lesz ez a megkézelités, ha beképnek az elektronikus kormanyzati szol-
galtatasok, ugyanis az atallas koltségeinek teljes vagy részleges atvallaldsa megndveli az elektronikus
tgyintézés bevezetésének koltségeit. A fogyasztéi oldalon zajlé piaci folyamatokat az allam a digital-
izacié soran mindenekelStt a ser-top boxok forgalmazasanak platform-semleges (azaz nem kizardlag a
foldfelszini platformra kiterjed8) allami timogatasaval, illetve a fogyasztok tdjékoztatasaval, a digitalis

atallassal 6sszefliggs figyelemfelhivé kampanyokkal befolyasolhatja. A digitalis vevéberendezések besz-
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erzéséhez a fogyasztoknak nydjtott allami timogatasra eddig az Unié harom orszagaban, Németor-

szagban, Olaszorszagban és Ausztriaban volt példa.

A digitalis midsorszoras és a digitalis televizibzas belathaté idén belil (Am sok bukkanéval) el fog terjedni. A
technolégia adott, hasznalhatd, a kisérleti projektek alapjan a visszajelzések mérsékelten pozitivak. Az elek-
tronikus kormanyzat szempontjabol a digitalis televizié azonban ,,csak” egy kozvetité csatorna, melynek
segitségével szélesebb koérhoz lehet eljuttatni a szolgaltatiasokat. Kérdés, hogy az alatt a varhatéan 5-10 éves
id6tartam alatt, amig a DTV elterjed, mekkorara névekszik a szamitégépek (vagy mas konvergens eszk6zok)
elterjedtsége. Mivel a DTV csak egy lehetéség a sok kozil az egyébként mar kidolgozott front-office szolgal-
tatasok elérésére, a magas koltségek miatt csupan az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok érdekében nem
érdemes terjeszteni a technologiat, viszont a digitalis televizidzas elterjedésekor az elektronikus adminisztrativ
szolgaltatasok kiemelten hasznos tartalmat fognak jelenteni. Ilyen értelemben a digitdlis televizi6 az e-
kormanyzati térekvések szempontjabol nem nagy hizéerejd lehetéség, hanem kihasznialandé kommunikacios

csatorna.
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lll. Uj kihivasok az europai e-kormanyzati

szolgaltatasok fejlodéseben

Az e-kozigazgatassal kapcsolatos nemzetallami fejlesztések egységes mederbe terelése érdekében 2006-ban
szupranacionalis szinten az interoperabilitds alapelvén mik6dé pan-eurdpai szolgaltatasok fejlesztése képezte
az e-kormanyzati fejlesztési programok kézponti magjat. A kormanyzati halézatok kézotti klesonos egyiitt-
muikodés megteremtését az eMajor projekt hivatott elésegiteni. Az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok sikeres im-
plementacidjat jelent6 témeges allampolgari hasznalat a bizalom kérdéskorét tette kulcs-prioritassa, s ezaltal az
azonositas-menedzsment kerilt el6térbe — ezen a teriileten a GUIDE projekt jatszik Gttéré szerepet. Az ugy-
nevezett ,Jegjobb gyakorlatok” bemutatasara és terjesztésére egy erre a célra létrehozott halézati portal® szol-
gal, a koz6sségl kormanyzati modell vizidjanak megalkotisa érdekében pedig az eGorRTD2020 elnevezést

projekt elinditdsa mellett dont6tt az Eurdpai Unid.

A pan-eurdpai e-kozigazgatasi kezdeményezések mellett a 2006. év masik kézponti témaja a biometrikus azo-
nositok bevezetésének tigye volt, amely komoly vitakat is kivaltott az emberi szabadsagjogok sarba tiprasa

miatt aggodalmaskoddk korében.

Az Burépaban foly6 e-kozigazgatasi fejlesztési programok az tgyfélkézpontusag tekintetében nemzetkdzi
Osszehasonlitasban is megmérettek, és ennek soran két eurdpai varos kiemelkedd helyezést ért el. A vilag
szamos varosanak hivatalos honlapjairdl az amerikai Rutgers Egyetem E-kozigazgatasi Intézete és a dél-koreai
Sungkyunkwan E-koézigazgatasi Intézet egytittmtkodésével végzett komparativ elemzés alapjan készilt rang-
sorban a privacy, a biztonsag, a hasznalhatosag, a tartalom, az elérhetd szolgaltatasok, valamint az allampolgari
részvétel kategoridiban ez a két varos — nevezetesen Ziirich a nyolcadik, Riga pedig a tizedik helyen — a leg-
jobb tiz kézé kerdilt.

Az ugytélkbzpontusag érvényesitése az egyes tagallamok e-kozigazgatasi fejlesztési torekvéseiben is tetten ér-
het6. A holland felhasznalék szamdra példaul 2006-ban indult kisérleti jelleggel a ,,Személyes internet-oldal”
(Personal Internet Page, PIP) nevet visel6 halézati portdl, ahol az allampolgarok személyre szabott oldalakon
keresztill érintkezhetnek majd a kozigazgatasi hivatalokkal, betekintést nyerhetnek addegyenlegiikbe, sét
beadott kérelmeik elbiralasi folyamatat is nyomon kévethetik. A brit Yorkshire 6nkormanyzata pedig egy

k6z6sségi honlap!? 1étrehozasaval igyekszik 6sztondzni az allampolgari részvételt.

9 Lasd: http://www.egov-goodpractice.eu

10 T4sd: http://www.wdco.org
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|. Pan-europai e-kozigazgatasi kezdeményezések

E-onkormanyzati projekt

Az eMajor technolégiai projektet az informaciés tarsadalom fejlesztésére 2004 januarjaban azzal a céllal
inditotta utnak az Eurépai Bizottsag, hogy dnkormanyzatok szamara biztonsagos és megfizethetd online e-
kézigazgatasi szolgaltatasokat hozzon létre. A kezdeményezés hatterében a Delitte cég hollandiai
munkacsoportjanak felmérése 4ll, mely az Union belili informaciétovabbitas akadalyait igyekezett feltérké-
pezni. A kutatas szerint az informacidk gyors, kénnyd és biztonsagos tovabbitasanak gatjava valik, ha egy
onkormanyzat nem rendelkezik elegendé forrassal az e-kozigazgatas fejlesztéséhez. Ennek eredményeképpen
kidolgoztak egy nyilt forraskédu szoftvert, melynek hasznalataval az 6nkormanyzati szervek szamara bizton-

sagos ¢és atjarhaté e-lgyintézési szolgaltatasok tehetSk hozzatérhet6vé.

A projekt utat nyit az 6nkormanyzatok el6tt, hogy gazdasagos megoldasokkal gy6zzék le az informaciéaram-
las gatjat jelenté akadalyokat, és hozzaférjenek a szabvanyos, mégis testre szabhaté e-kozigazgatasi platfor-
mokhoz. A rendszer fejlesztésében Hollandia, Svajc, Németorszag, Spanyolorszag, Belgium, Olaszorszag és
Gorbgorszag vett részt, a platform nyilt forraskddra épil és W3C szabvanyokon (XML, WSDIL, XAMI, PKI,
XForms) nyugszik, jelenleg angol, német, olasz, valamint spanyol nyelven mikodik.

Azonositas-menedzsment

A 2006. aprilis 25-én nyilvanossagra hozott 12010 E-Kormanyzati Akcidterv egyik legf6bb prioritasként a biz-
tonsagos szolgaltataisok megteremtését tlizte ki célul, eléiranyozva, hogy az allampolgarok szamara kényel-
mes, megbizhat6, konnyen hozzaférhets és egymassal egylittmikods kozszolgaltatasokat kell nyujtani, melyek
lehet6vé teszik az elektronikus személyazonositast, hogy tartézkodasi helytktdl fiiggetlentl biztonsagosan
hasznalhassak az elektronikus informacids kozszolgaltatasokat. A Bizottsag ezért igyekszik kiemelten kezelni

az elektronikus azonositas-menedzsment tertiletét és az elektronikus alafras szabdlyozasanak feliilvizsgalatat.

A kormanyzati szféra az Unié valamennyi tagallamaban szembestl olyan problémakkal, hogy hogyan biz-
tosithat6 biztonsagos, mindenre kiterjed6 hozzatérés az alkalmazasokhoz, hogyan menedzselheté példaul a
kozigazgatasi folyamatoktol fuggd hozzaférési jogok biztositasa irant egyre novekvé felhasznaldl igények
kielégitése, miként egyeztetheté Ossze az informaciétovabbitas a titkositassal stb. Ezért is szorgalmazza az
Eurépai Unié a nemzetek kozotti parbeszéd kialakitisat az azonositis-menedzsment kérdésérél, melyre a
szupranacionalis finanszirozasu GUIDE projekt!! ad lehetéséget. A GUIDE kutatasi projekt fontos részt val-
lal a biztonsdgos és interoperabilis e-kdzigazgatds mikodéséhez sziikséges elektronikus azonositasi szolgal-

tatasok technoldgial, intézményi, politikai és tarsadalmi-gazdasagi kbrnyezetének kialakitasaban.

A holisztikus megkdzelitést alkalmazé GUIDE projekt interdiszciplinaris perspektivabdl tekint az azonositas
témakorére, s ezért etikai, jogi és technikai szempontoknak, valamint a kormanyzati mikédési folyamatok
sajatossagainak a szem el6tt tartasdval alakitja ki a nyitott alapd hitelesités, az azonositds-menedzsment olyan
médszereit, amelyek a kézigazgatas-kozigazgatas (A2A), a kézigazgatas-maganszektor (A2B), valamint a kézi-

gazgatas-allampolgar (A2C) viszonylatokban egyarant alkalmazhatok.

A projekt soran empirikus kutatdsok segitségével térképezték fel, hogy a szupranacionalis szintl nyilt kere-
trendszer kialakitasdhoz mely tényez8k figyelembevételére van szitkség. Az allampolgarok vonatkozasaban az

alabbi tényezSk jatszanak fontos szerepet:

11 T.4sd: http://istrg.som.surrey.ac.uk/projects/guide/overview.html
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® privacy,

o clektronikus szavazas,

e RFID technoldgia és biometrikus azonositas,
e személyazonosité okmanyok,

o c-kozigazgatas és digitalis szakadék,

e informacidszabadsag,

e Dbiztonsag.

A projekt kovetkez6 1épése az eddigi eredmények monitorozasa lesz Bulgariaban, az Egyestlt Kiralysagban,

Németorszagban, Danidban, valamint Gérégorszagban.

Kutatas a kozosségi kormanyzati modell megalkotasa érdekében

Az Euré6pai Bizottsag a Hatodik Keretprogram (FP06) keretében inditotta el az ¢GorRTD2020 nevl projektet.
A program legf6bb célkitGizése, hogy megalkossa a koherens egésszé alakitott kbz6sségi kormanyzati modell
vizibjat, ezért feladatanak tekinti a jelenleg futd e-kdzigazgatasi kutatatasi programok kanalizalasat, a ,,forrd
teriiletek” azonositasat, valamint az e-kozigazgatasi eréfeszitések tagabb kornyezetét meghatirozo elemek
feltérképezését, melyek alapjan lehetséges jové-forgatokonyveket is igyekszik felvazolni. Az e-kdzigazgatiashoz
ily médon multi-diszciplinaris szemlélettel kozelitd, benchmarking tipusa vizsgalodas a kozigazgatasi kérdéseket

a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok komplex rendszerének kontextusdban tarja fel és elemzi.

A legjobb e-kozigazgatas gyakorlatok

Az Burdpai Bizottsagnak az informacios tarsadalomért és a médiaért felel6s f6igazgatosaga 2005 juniusaban

nyitotta meg az Unié legjobb e-kormanyzati gyakorlatait aggregalé halézati portaljat (http://www.egov-

goodpractice.cu/). Ennek a mikédése illeszkedik az 4j szupranacionalis irdnyvonalhoz, amely — szakitva az

uniés e-kormanyzati munka korabbi fragmentalt struktardjaval — koherens politikai allastoglalas
meghatirozasara torekszik, azonos vagy legalabbis 6sszehangolt e-kézigazgatasi fejlesztési erbfeszitésekre sar-
kallva a tagallamokat. A portal az atlathaté elektronikus kozigazgatasi rendszer megteremtésérdl elfogadott
manchesteri memorandumban meghatarozott ,,fortd teriletek” — az e-inclusion, (vagyis az allampolgaroknak a
dontéshozatali folyamatokba valé bevonasa), tovabba az informaciok, a munka, a téke és a javak aramlasat
el6segité szolgaltatasok, az azonositis-menedzsment, valamint a befogadd e-kézigazgatas — szerint csopot-
tositva mutatja be a legjobb gyakorlatokat. Jelenleg 281 legjobb gyakorlat talalhaté az adatbazisban, a legtobb
ilyen kévetend$ példat eddig Németorszag, Olaszorszag és az Egyesilt Kiralysag teriiletérol gydjtotték dssze.

Biometrikus azonositas

Az Amerikai Egyesiilt Allamok nyomasara az Eurépai Uni6 2005. februar 28-an dontétt a biometrikus ttlev-
elek technikai hatterének kiépitésérdl, és ennek végrehajtasara 18 hénapos hataridét adott valamennyi tagal-
lamnak, mig a biometrikus adatoknak az azonosité kartyakra valé dgynevezett ,,masodlagos felvitelérél” 20006.

jalius 2-an hozott doéntést, s az ebb6l addédé feladatokat a tagallamoknak 36 honapon belill teljesitenitik kell.

A direktivak végrehajtasat azonban egyelére szkepszis Gvezi, és a szakemberek t6bbsége a veszélyekre figyel-

meztet. A bimoetrikus azonositast tobb szempontbdl is kritika éri: (1) az RFID-csipek kénnyt feltérhetésége
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komoly adatvédelmi aggalyokat vetit elSre, (2) a rendszer kiépitésének a kdltségei igen magasak, tovabba (3) az
4j tipust azonositok tényleges bevezetése és hasznalata el6tt technikai korlatok allnak, ugyanis a csipek leol-

vasasahoz szitkséges késziilékek még egyik tagallamban sem 4allnak rendelkezésre.

A bimoetrikus azonositashoz nélkilézhetetlen rendszer kiépitésének ,,legrosszabb gyakorlatira” napjainkban
az BEgyesult Kiralysag szolgal iskolapéldaval. Az 4j azonositok bevezetése egyel6re kudarcra itéltetett, mert a
brit lakossag elutasitja, részint a koltségek nagysaga miatt (a kormany az elmult 2 év soran mintegy 50 millib
fontot koltott biometrikus azonositd rendszerek kiépitésére), részint pedig azért, mert az erbltetett Utemd fe-
jlesztés jelentésen megnovelte az adatvédelemmel kapcsolatos kockazatokat: tobb alkalommal a brit
beliigyminisztérium dolgozoi torték fel azt az adatbazist, amely az eredeti elképzelések szerint a biometrikus

adatok tarhazaként szolgalna a j6vében.

Mig a szakért6k a veszélyekre figyelmeztetnek és az ilyen iranyu fejlesztési torekvéseket haszontalannak, sét a
rajuk pazarolt jelentés 6sszegek miatt kifejezetten karosnak tartjak, addig a 1Vanson Bourne piackutatd intézet-
nek a LogieaCMG informaciétechnologiai cég megbizasabol eldentity cimmel készitett tanulmanya az allampol-
garoknak a biometrikus azonositéval kapcsolatos elvarasait, attitidjeit igyekezett feltarni. A brit, holland, fran-
cia, német, spanyol, portugal, valamint cseh allampolgarok korében végzett felmérés szerint a lakossag tbb-
sége tamogatja a biometrikus utiokmanyok bevezetését: az 4j utlevél legf6bb elényének a megkérdezettek
mintegy 88 szazaléka az adatlopas megnehezitését, az utazasi procedura egyszerlsitését és felgyorsitasat,
valamint a pénziigyl csalasok kikiiszobolését tekinti. A reprezantativnak nem tekintheté kutatas azt az ered-
ményt hozta, hogy az allampolgarok 84%-a nem ellenzi ujjlenyomatanak rogzitését, ha ezaltal gyorsabba és

biztonsagosabba valik az utazas.

A felmérés szerint az allampolgarok kiildndsen a hagyomanyos és az online banki szolgaltatasok terén fogad-
nak nagy lelkesedéssel az 0j biztonsagi intézkedések bevezetését. A németorszagi valaszadok 85 szazaléka
tekintette biztonsagosabbnak az ujjlenyomattal kombinalt bankkartyat a hagyomanyos — PIN kéddal ellatott —

megfelel6jénél.

Az 4j biztonsagi megoldds tdimogatottsaga tagallamonként eltéré: mig Franciaorszagban az allampolgarok 92

szazaléka bizik a technolégiaban, addig Csehorszagban ez az arany csak 67 szazalékos.
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IV. Az e-kozigazgatas eredmeényei

Magyarorszagon

Az e-kbzigazgatas fejlédésének hazai Gtemét a mar idézett Capgemini felmérése is mutatja, amely azonos
moédszer alapjan minden évben nyomon koveti, hogy az Unid dltal javasolt 20 kozszolgaltatas milyen
felkészlltségi szinten érhet6 el. Magyarorszag egy év alatt a 23-r6l a 14-re 1épett el6re az eurdpai ranglistan. A
hazai elektronikus szolgaltatasok 80 szazalékos készultségi szintet értek el 2006-ban, mig a teljes mértékben

online elérhet6 szolgaltatasok aranya 50 szazalékra ugrott.
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Az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok iranti hazai igényeket mas kutatasok is alatamasztjak. A World Internet Project
20006. évi adatai szerint a felmérést megel6z6 harom hénapban az internet-hasznalok 48 szazaléka lépett

kapcsolatba valamilyen kézintézménnyel az interneten keresztil.

Volt-e kapcsolata kozintézményekkel az interneten?

60%

52%

48%

40%

20%

0%

Forras: WIP, 2006

Az online kapcsolat a legtdbb esetben informacikeresést jelentett (41%), de a felhasznalok jelentés aranyban
(16%) t6ltSttek le valamilyen trlapot is, és mintegy tizedrésziik (8%) kuldott vissza kitSltott drlapot. Az inter-
netez6knek egy kisebb csoportja (4%) mas okbdl kereste fel valamelyik kdzintézményt az interneten, és akad-
tak olyanok is (2%), akik kilénésebb indok nélkil, pusztin odatévedve keriltek kapcsolatba az interneten

keresztil a kozintézményekkel.

Elektronikus kézigazgatas



Mit keresett a kozintézmény honlapjan?

50%

41%

Forras: WIP, 2006

Azoknak, akik kerestek mar fel valamilyen kézintézményt az interneten, a tobbségitk né, kézépkoru és

jellemz&en nem févarosi.

Az internetezé nék tébb mint felének (52%) volt kapcsolata kézintézményekkel az interneten. Ez az arany a
férfiak esetében 44%), ami azért érdekes, mert az internethasznalat a férfiak esetében még mindig valamivel
elterjedtebb, mint a n6knél.

Bar sok tekintetben a fiatalok szoktak a technoldgiai fejlédés Elenjardi lenni, az online kapesolat felvétele a kdz-
intézményekkel — agy tlnik — inkabb az idésebb korosztalyokat, leginkabb a 40-49 éveseket érdekli igazan,
akiknek t6bb mint fele (57%) 1étesitett mar kapcsolatot a kézigazgatasi szervekkel az interneten.

Volt-e kapcsolata kézintézményekkel az interneten?

60 évesek és idésebbek 44%
50-59 évesek

40-49 évesek 57 %

30-39 évesek

18-29 évesek

Forras: WIP, 2006
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A telepiiléstipus szerinti megoszlast vizsgalva az az érdekes jelenség figyelheté meg, hogy nem érvényesil az
ugynevezett ,telepiilési lejt6”, azaz a kisebb telepiilések internetezé lakosainak nem kevésbé, hanem a buda-

pestieknél nagyobb aranyban volt mar online kapcsolatuk kozintézményekkel.

Volt-e kapcsolata kézintézményekkel az interneten?
Kozség ‘ ‘ 46%
Varos 48%
Megyeszékhely 54%
Févaros 41%
0% 20% 40% 60%

Forras: WIP, 2006

Mindez azt jelenti, hogy az elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok igénybevételében nincsenek jelen a ha-
gyomanyos ,,fejlettségi” killonbségek, azaz, ha valaki mar “halézati polgar”, akkor mas tényezdék jatszanak
szerepet abban, hogy igénybe veszi-e ezeket a szolgaltatiasokat vagy sem, és ezek nem a hagyomanyos egyen-

l6tlenségek.

|. Az e-kormanyzat eredményei 2006-ban

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy mind a digitalis frastudas szintjének, mind az e-kézigazgatasi
szolgaltatasok iranti igények névelésében kiemelt szerepe lehet az allamnak. Daniaban példaul az e-
kormanyzati szolgaltatdsok igénybevétele nem lehetSség, hanem kotelezettség, ugyanis hatdsagi intézkedések
révén tObbek kozott megkdvetelik az allampolgaroktdl, hogy nevezzenek meg egy folydszamlat, amin keresz-
til az allammal kapcsolatos pénzmozgasuk torténik. Hasonléan koételez6 jelleggel keriilt bevezetésre Mag-
yarorszagon az elektronikus adobevallas is, aminek kdszénhetSen az Ugyfélkapun keresztiil regisztralt magan-

személyek szama 2006-ban exponencidlisan ndvekedett.

Az Ugyfélkapu megnyitasa, azaz 2005. 4prilis 1. 6ta a hazai e-kézigazgatasi rendszerben tobb mint 2 millié
tranzakciot regisztraltak, mikézben — ezt érdemes kiemelni — a biztonsaggal 6sszefiiggé komolyabb probléma
eddig nem meriilt fel. Az Ugyfélkapun keresztiil 400-nal tobb szolgiltatas érhets el, ebbdl az EU szakért6i
szerint leggyakoribbnak tekintett 20 (Magyarorszagon 27) szolgaltatas az Gsszes allamigazgatasi tigyforgalom
80 szazalékat teszi ki. E-szolgaltatdsokat Magyarorszagon jelenleg 33 hazai kormanyzati intézmény, 26 unids
szervezet és 8 kozszolgiltatd cég nydjt. Az Ugyfélkapu sikerét mutatja, hogy 2006. mijus 1. 6ta az Ugyfélkapu
alkalmazasaval 11,5 milliészor vettek igénybe valamilyen e-szolgaltatast, mig a portal latogatdinak szama fél év
alatt 48 milli6 volt.

A virtualis okmanyirodadban kézel 80 féle adminisztrativ teendé kezdeményezhetd, koztik a leggyakoribb az

okmanyirodai idépontfoglalas, ami 2006-ban tébb mint 150 ezer alkalommal tértént meg. Az elektronikusan
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let6lthetd és kinyomtathaté nyomtatvanyok szama meghaladja a kétezret. Igen népszeri tovabba a hatalyos

jogszabalyok online elérhet6 gyljteménye, és a mintegy 800 kézigazgatasi tigy leirasat tartalmazo tdjékoztato.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 t6rvény (Ket.) az online Ggyintézést
egyenranguva tette a hagyomanyos tgyintézéssel, elkésziiltek a végrehajtasi rendeletek, ugyanakkor az 6nkor-
manyzatok szamara a jogalkoté hagyott egy kiskaput: helyi rendelettel kibujhatnak az e-Ugyintézés
bevezetésének kotelezettsége alol. A kell6 szakértelemmel, illetve elegend6 forrassal nem rendelkezé 6nkor-
manyzatok vélhetSen élni is fognak a kibuvé adta lehetGségekkel, s igy sok telepiilés lakéi jelentSs hatranyba
keriilhetnek.

Megoldasra var még, hogy az 4gazati térvények Gsszhangba keriiljenek a Ket. altal biztositott lehetségekkel.
Szamos tigyben feleslegesnek tlnik a személyes megjelenés el6irasa, hiszen az informatikai rendszer mar al-
kalmas lenne a teljes Ugyintézési folyamat online lebonyolitasara. Az elektronikus tgyintézési szolgaltatasok
elterjedése el6tt a jog oldalardl tovabbi gatat jelent, hogy hianyozik az adminisztraciés folyamatok agazati

szabalyozasa.

Sajnos a Ket. lehet6séget ad az elektronikus tigyintézés altalanos kizarasara helyi rendelet utjan, amivel — ugy
tinik — a teleptilések tObbsége ¢l is. A helyi 6nkormanyzatok 80 szazaléka dontétt az elektronikus Ugyintézés

s s

2006-ban megtortént azoknak a szitkséges torvényi valtozasoknak a szakmai el6készitése, amelyek révén
Magyarorszagon is lehetévé valik az tgyfeleknek a tarsadalombiztositasi szam (T'AJ szam) alapjan t6rténd
azonositasa az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok igénybevételéhez. A torvényi feltételek teljestilése mel-
lett az orszagban t6bb ezer olyan leolvaso-rendszerre is sziikség lesz, ami lehet6vé teszi, hogy az elektronikus
Ugytélazonosité-kartya széles kdrben felhasznalhaté legyen a legkiilonb6z6bb kormanyzati szolgaltatasok igé-

nybevételéhez.

Atalakulo iranyitas, feladatmegosztas

A 2006-ban megszint Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) feladatai — a kézigazgatasi informatikai
feladatok kivételével, amelyek a Miniszterelnoki Hivatalhoz tartoz6 Elektronikuskormanyzat Kézpontban
Osszpontosultak — a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumhoz (GKM) keriiltek. 2007. januar 1-t6l létrejott a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltataisok Koézponti Hivatala (KEKKH), mig a Miniszterelnoki
Hivatalban megmaradt stratégiai iranyitd, koordinalé szerepkérben az Elektronikuskormanyzat-kézpont
(EKK).

A KEKKH célja az e-kbzigazgatis egységesitése és kozponti koordinalasa, az tGizemeltetés kdzpontositasa,
valamint az adatbazisok konszolidaldsa. Az ehhez elektronikusan kapcsoldédé dgazati kdzszolgaltatasi kézpon-

tok a kovetkezSk:
e PM Informatikai Kézpont (APEH, Vam- és Pénziigyérség, Magyar Allamkincstar): Pénziigyi szolgal-
tat6 kézpont a kdzigazgatas és az lgyfelek szamara;

e TFoglalkoztataspolitikai, munkaiigyi és nyugdij Ggyekkel kapcsolatos elektronikus szolgiltatd kézpont
(Egységes Magyar Munkatigyi Adatbazis, Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag);

e Eoészséglgyi ¢és tarsadalombiztositasi kérdésekkel kapcsolatos elektronikus szolgaltaté kézpont (Oz-

szagos Bgészségbiztositasi Pénztar, TB).

A Koézponti Elektronikus Szolgiltaté Rendszer funkciébévitése kiterjed az egységes alkalmazasok és az

egységes archivalasi rendszer fokozatos bevezetésére, a kozigazgatison belili egységes elektronikus irat-
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kezelés, kozigazgatasi cimtar és levelez6 rendszer kialakitasara is. Az uj EKK egyik legfontosabb feladata az
egységes informatikai fejlesztéspolitika, egységes rendszerek, alkalmazasok kialakitdsa és hasznalata lesz a
koézigazgatason belll, kiillonds tekintettel a szabvanyok alkalmazasanak kételez6vé tételére, az interoperabilitas
altalanos kovetelményére, a kézponti mindségbiztositasra és a kozigazgatasi folyamatok hatterét biztositd
tipus-alkalmazasok elterjesztésére (példaul a személyzeti Ugyek, a pénzlgyek, az iratkezelés és az e-

kozbeszerzés tertiletén).

A fontos feladatok kozé tartozik tovabba a jelenlegi informatikai és tavkozlési halozatok - az Elektronikus
Kormanyzati Gerinchal6zat (EKG), a beltgyi halézat, az okmanyirodak haldzata és az EKG-tdl fiiggetlentil

muk6dé egyéb dgazati hdlézatok — redundanciajanak felszamolasa is.

1. Az elektronikus ado- és jarulékbevallas éve

A magyar e-kormanyzat egyik legnagyobb projektje az elektronikus ad6- és jarulék-bevallas bevezetése, mely-
nek folyamataban kiemelt szerepet jatszott a 2006-0s év. A koncepcid és a megvalositas szamos teszten ment
keresztiil, s erre az évre olyan — mérféldkének tekintheté — hataridSket jeldlt ki a kormanyzat, amelyeknek a
betartasa indikatorként mutatja, hogy jelenleg hol tart a magyar kozigazgatas modernizalasa. A 2002 6ta tartd
folyamat ebben az évben érkezett a kritikus fazisba: 2006 végéig Magyarorszag valamennyi munkaltatéjanak
regisztralnia kellett magat a rendszerben, és 2007. januar 31-t6l kételez6 szamukra az elektronikus rendszer

hasznalata az Ugyfélkapun keresztil.

Varakozasok, adatok, tapasztalatok

20006 késé 6szén Futé Ivan, az APEH azéta levaltott informatikai elndkhelyettese 10 ezer és 50 ezer forint
kozotti Gsszegre becstlte azt a megtakaritast, amit a formanyomtatvanyokon térténé bevallds megszinésével
egy-egy cég elérhet, mig ez az allamkincstar szamara 300-400 millié forintos megtakaritast jelenthet. Majus
végén 75-80 ezer cég, vagyis a mar akkor erre kételezetteknek kozel a kétszerese hasznalta az Ugyfélkaput

adougyek lebonyolitasara, tehat j6 néhany vallalkozas 6nként valasztotta ezt az eljarast.

Majus 12-én, a rendszer elsé komolyabb tesztjének napjan délig mintegy 25 000 cég bevalldsa érkezett be, de a

rendszer teljesit6képességével akadtak problémak.

A regisztralt ad6zok szamanak és az altaluk elektronikusan benyujtott bevallasok szamanak alakulasa
az elmult 6t évben

2002 2003 2004 2005 2006
Regisztralt adozok szama 610 860 3.000 40.000 600.000
Elektronikusan benyujtott 8 ezer 40 ezer 150 ezer 520 ezer | 2800 000
bevallas db. (becslés)

Forras: APEH, Pillér Kft., 2006

2007-ben mar 1,2 millié vallalkozasnak kell elektronikus uton benyujtania az adé- és jarulékbevallasat — ezek
kozil kortlbeldl félmillio a tarsas, és 700 ezer az egyéni vallalkozds. A kormany most fogadta el az ad6csomag
azon torvénytervezetét is, amely konnyitéseket, anyagi érdekeltséget jelent a vallalkozasoknak, amennyiben az
elektronikus bevallasi eszk6z6k kindlta lehetGségeket alkalmazzak, illetve érdekeltté tudjak tenni kényvelSiket,

ha a j6v6ben a segitséglikkel bonyolithaté le az elektronikus Ggyintézés.

Elektronikus kézigazgatas



Miikodés kozben — tapasztalatok, problémak

Elséként az APEH elektronikus rendszerének a kapacitasardl érdemes néhany szot ejteni. Noha a hatésag
altalaban csak a rendszer lelassulasarol adott tajékoztatast a kiemelt hataridé alkalmabol (a 2006. évben majus
12-én, ami egyébként egy korabban januar elsejében megjeldlt, majd kitolt hataridé volt), halézati portaljanak
a relevans oldalai a hatarid6 napjan gyakorlatilag elérhetetlenné valtak — nem csoda, hogy az APEH nem al-
kalmazott szankciét azokkal szemben, akik némi késéssel nyujtottak be bevallasukat. Ennek fényébent talan
az sem véletlen, hogy 2006 nyarin menesztették az adShivatal informatikai elndkhelyettesét. v kozben a
hivatal maga is elismerte, hogy veszélyt rejt magaban az a gyakorlat, mely szerint a tarsas vallalkozasok az elek-
tronikus lgyintézést csak maganszemélyek kozremiikodésével tudjak végrehajtani, mivel csak maganszemély
regisztralhatja magat a rendszerben. Ha valaki regisztralt, azutan viszont barmilyen cég nevében eljarast kez-
deményezhet — az addhivatalnak nincs lehetésége ellendrizni meghatalmazasanak eredetiségét Az allami
adohatosag kockazatosnak tartja azt a gyakorlatot, mely szerint az ad6zok a meghatalmazottaiknak (pl. kény-
vel6knek) a sajat felhasznaldi azonositojukat és jelszavukat atadjak. Ez a probléma részben abbdl a valtozas-
bél fakad, amit a tizezer legnagyobb ad6z6 elektronikus bevallds benyujtasara valé kotelezése utan esz-
kozoltek. Miutan az APEH tobb szazmillié forintért chipkartya-leolvasé berendezéseket rendszeresitett e
cégekhez, amelyek az e-alairas kezelésére szolgaltak volna, 2005 mésodik felében a Parlament moédositotta az
ad6zasrol sz616 torvényt, az j eljarasi rendben kizarolag az Ugyfélkapuhoz hasznalt azonosité hasznalhaté fel

erre a célra.

3. Jo-e a kotelezd e-kozigazgatas?

Az e-kormanyzati szolgaltatdsok beinditisakor szamtalanszor elmondtik és lefrtdk: az internet Uj csatornat
nyit az allam felé, amely ugyan hatékonyabb lehet az addig hasznalatos hagyomanyosaknal, am azokat sem
szabad véglegesen felszamolni, azaz mindenkinek meg kell adni a lehet6séget, hogy olyan médon 1épjen kap-
csolatba a hatésagokkal, ahogyan az neki a legjobban megfelel. Az ilyen idedltipikus megoldasokat néha azon-
ban feliilirja a racionalitds: az informdcids technoldgiai eszkézokkel vald ellatottsag és az ilyen eszkozok fel-
hasznalasa terén a magyarorszaginal 1ényegesen kedvez6bb helyzetben 1évé Daniaban példaul éppen 2006-ban
kezdeményezték az elektronikus szolgaltatasok hasznalatinak kotelezGvé tételét. Az 6tmillié lakost orszagban
a 15 millié papir-alapu tranzakci6 ,,atvaltasa” révén mintegy 100 millié euré megtakaritasaval szamolnak — a
kotelez6 erejd intézkedés megtétele nélkiil azonban a dan kormany szerint nem érhet6 el az a kritikus tomeg,
ami sziikséges a digitalis valtds megtorténtéhez. A véllalkozasok esetében még fontosabb a véltds: egyre tobb
tanulmany bizonyitja, hogy a versenyképesség és a kozigazgatas modernizalasa szoros kapcsolatban van egy-
massal, tehat nem pusztan jelent6s Osszegek megtakaritasa a cél, hanem a gazdasag élénkitése is oka lehet az
»erbltetett menetnek”. Ugyanakkor az elektronikus Ugyintézés kotelez6vé tétele nem feltétlenil sziikséges, a
célt mds eszkozokkel is el lehet érni: Franciaorszagban a személyi j6vedelemadé-bevallds elektronikus uton
torténd benyujtasara 2006-ban mar masodik alkalommal nyilik méd (2005-ben 3,7 milliéan éltek a lehetSség-
gel), és a szakemberek az 4j médszer gyors elterjedését josoljak. Ez nem is csoda, ha tekintetbe vesszik, hogy
az ad6z0k egyrészt némi jovairast kapnak, ha elektronikus uton teljesitik kotelezettségliket, masrészt a benydj-

tasi hataridé is kedvezSbb, mint a papir-alapu bevallas esetén.

Az Egyesiilt Allamokban is adokedvezmény jar az elektronikus bevallasért — 2006-ban az ilyen médon benyj-
tott dokumentumok szdma meghaladta a hagyomanyos bevalldsok szamat. Ez utébbi esetben nem szabad
elfelejteniink azt sem, hogy az USA-ban az ad6bevallasra szolgal6 kilénb6z6 eszkozoket piaci szereplk dol-
gozzak ki. Magyarorszagon azonban, ha az e-bevallasrol sz6l6 hireket keresiink, sajnos szinte kizarélag nega-
tiv kicsengésti cikkeket talalunk. Az atlagember nytigként tekint az Gjabb kihivasra, ha a technolégidban jarta-

sak is folyamatos kudarcokrdl, nehezen mikoédS rendszerrdl szamolnak be — egy olyan orszagban, ahol az
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internet-felhasznal6k még mindig kisebbséget alkotnak a tarsadalomban. Az e-kormanyzat nem csodafegyver

az informacios kultara elterjesztésében, de stabil bastyaként funkcionalhat.

4. E-onkormanyzat Magyarorszagon — még mindig a sikerekre varva

A GKIeNET internetkutat6 cég felmérése alapjan a magyar énkormanyzatok szamitégéppel valé ellatottsaga
96 szazalékos, azaz szinte mindegyik 6nkormanyzat rendelkezik legalabb egy szamitégéppel. Ez az arany azt
jelenti, hogy a 3185 magyar 6nkormanyzat koziil 3073 el van latva szamitégéppel. Hasonléan magas aranyu az
internet-hozzatérés is: a GKIeNET ugyanezen felmérése szerint az 6nkormanyzatok 92 szazalékanak van
valamilyen on/ine kapcsolati lehet6sége. Az internet-hozzaférések bels6 strukturaja is atrendez6dott az utdbbi
években: mig 2003-ban az 6nkormanyzatok 74 szazaléka keskenysavon kapcsolédott az internetre, 2005-ben
ez az arany mar csak 39 szazalékos volt, mig a szélessavu elérések aranya ugyanebben az id6szakban 10

szazalékrél 53 szazalékra nétt.

Az elektronikus kozigazgatas fejlesztésében 2006-ban sok esemény tortént, a GIOP palyazatokon nyertes
onkormanyzatok sorra valdsitottak meg fejlesztési terveiket. A megoldasok azonban szigetszerdek, és bar
nagy példaértékkel birhatnak mas 6nkormanyzatok szamara, nyilvanval6, hogy tGjabb allami tékebefektetés
nélkil ez utébbiak nem lesznek képesek hasonlé fejlesztési teljesitményekre — annak ellenére, hogy a lenti pé-
1dakbél kivilaglik, palyazati timogatas nélkiil is jelentés eredmények érhetéek el. Mivel hosszabb tivon még az
egyszeti fejlesztéshez elnyert timogatasok sem biztositjak a fenntarthatésagot, egyre siirgetébben kertl el6 az

onkormanyzatoknal ez a koltségvetési kérdés.

Az e-6nkormanyzati szolgaltatdsok — lassan ugyan — mindenesetre terjednek Magyarorszagon, és hala annak,
hogy egyre tobb iigy elektronikusan is intézheté (vagy csakis ily médon — példaul az addbevallas esetében), a
lakossag érdeklédése is varhatéan névekedni fog. Kérdéses, hogy ez a névekedési titem elegend lesz-e az
Eurdpai Unié direktivainak és a hazai eléirasoknak valé megfeleléshez, vagy olyan felemas helyzet alakul ki,
mint az informdcidszabadsagrol szolo toérvény esetében. Jelentdsebb fejlesztési eredmények a GIVOP palyaza-
tok nyerteseinél mutatkoznak, ,,sajat er6b6l” az orszagban minddssze 4-5 6nkormanyzat tudott el6bbre 1épni

ezen a teruleten.

Csaldka azonban az 6nkormanyzatokrol altalanossagban beszélni. A kilénb6z6 énkormanyzatok lehetSségei
kozott nagysagrendi killénbségek vannak. Mig a kdzségek atlagosan 174 millié forintbdl gazdalkodtak 2003-
ban, addig a nagykdzségek atlagosan kézel 809 milli6 forintot kélthettek, a varosok pedig (kéztiik Budapest
egyes kertiletei is) atlagosan t6bb mint 5 milliard forintos koltségvetéssel mikodtek. A kdzségi 6nkormanyza-
tok 43 szazalékanal a f&allasu alkalmazottak szama legfeljebb 5 £6, a nagykozségekben tevékenyked$ onkor-
manyzati hivatalok 90 szazalékaban 10-nél tobben dolgoznak féallasban. Nyilvanvals, hogy a nagyobb
onkormanyzatoknak tobb lehet6ségiik van a fejlesztésre —a GVOP palyazatok nyertesei kéziluk kertiltek ki
—, egyesek kiilsé tdmogatas nélkil is képesek voltak erre, de a kisebb teleptilések 6nkormanyzatai csak a ki-
stérségiik fejlesztésére vagy mas célbdl felilrdl inditott programokban és a hozzajuk eljuttatott, e-
onkormanyzati szoftvereket és mukodési modelleket tartalmazé csomagokban bizhatnak. Egyre nyilvan-
valébb, hogy az e-Onkormanyzati munka fejlesztéséhez mikodoképes bottom-up stratégiara van szitkség. A
kisebb 6nkormanyzatok ilyen fajta tAmogatasa terén vildgviszonylatban a brit e-Onkormanyzat jar az élen. A
szakadékok nyilvanvaléak: egyes énkormanyzatok mar az EU elektronikus kormanyzati szintjei szerinti har-
madik, negyedik szakasszal kiizdenek, mig masokndl még a szamitégép-ellatottsag és az informacios {rastudas

is hianyos.

Elektronikus kézigazgatas



5. Legfontosabb feladatok 2007-ben

Magyarorszag a 2000. évi nemzetkdzi Osszehasonlitd elemzésekben — meglepé médon, féleg a hazai informa-
cids tarsadalom fejlédésének kontextusaban — jelentSs eredményeket ért el az e-kormanyzat fejlesztésének
terén. Az ITTK e-kbzigazgatasi kutatbesoportja azonban ugy gondolja, hogy azoknak a pozitiv eredmények-
nek a fenntartisa, amelyek elsésorban a kotelezS unids direktivak teljesitéseként jottek létre, nem lehetséges
anélkil, hogy 2007-ben megkezdédjék a szolgaltaté-oldali eljarasok, tigyintézési folyamatok modernizacidja és

egyszerulsitése is.

Mindenképpen biztat6, hogy az 4j fejlesztési tervekben, illetve operativ programokban kiemelt szerepet kap
az allampolgari igények jobb megértése, a képzés el6térbe helyezése, a hozzaférés biztositasa és kiterjesztése.
Az 4j e-kozigazgatasi stratégiaban a jelenleginél sokkal markansabban kell megjelennie — a célok kijel6lése és a
gyakorlati megvaldsitas terén egyarant — a fejlesztési programok kézponti iranyitasanak és koordinaciojanak.
Sziikség van az e-kozigazgatas iranyelveinek vilagos és legmagasabb szinti képviseletére és kozvetitésére, az
osztatlan ¢és hatarozott terlileti iranyitasra. A 2006-ra elért igen biztatdé e-kormanyzati eredmények

fenntartasara csak gy lesz esélytink.



