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Bevezeto

Az informatika terlletén zajlé nagy jelentdsegi vatozasok és a legfontosabb informécios,
kommunikéacids &gazatok (tavkozlés, szamitéstechnika, média) erételjes, a gazdasdgi novekedést
befolyédsol6 hatésa és konvergenciga Magyarorszagon is igényt ébresztett arra, hogy e specidlis
gazdaségi szegmensre vonatkozoan 6nallé statisztikai megfigyelés j6jjon 1étre mind az Uzleti, mind
akozponti dllamigazgatasi szférara vonatkozéan. A kdzponti dlamigazgatasban (minisztériumok és
orszagos hataskorii intézmeények, illetve azok terlleti szervei) az informacios és kommunikéaci s
technol6gidk (IKT) adatainak gyijtése 1996-ban® kezdédott, miutdn a szakterilleten jelentkezé
iranyitési, informéciotérolasi és feldolgozasi igény felgyorsitotta az IKT—eszk6zok terjedését.
Ugyanakkor Magyarorszagnak az Eurdpai Unioba val 6 belépésével parhuzamosan szamos terileten
— igy az IKT-adatgyijtések tertletén is — ki kellett aakitania az adatok nemzetkozi
Osszehasonlithatésagét biztosité mutatérendszert és médszertant, melynek kovetkeztében ennek az
adatgytijtésnek mind az alapsokasaga, mind pedig a kérdsive” megvaltozott.

Az &dolgozott kérdéiv — mely megtaldhaté a kiadvany végén — mar nem elsgsorban az
informécios eszkdzok meglétének felmérésére iranyul, sokkal inkébb azok haszndati modjara. gy
az EU dta felmérni kivant Gn. ,e-Europe 2005"-re és ,e-Government”-re® vonatkozé mutatok
mellett a kérdoiv tartalmaz az eszkdzhasznalatra, illetve azok hasznaatdnak korlataira vonatkozd
kérdéseket is.

Mig a kordbbi (2003 €el6ti) alapsokasdgba a minisztériumok, az orszagos hataskori
intézmények, illetve azok terlleti szervei tartoztak — mely intézmények egyben adatszolgaltatdk is
voltak —, addig a 2003. évi OSAP 1670-es éves adatgyijtés alapsokasagaba méar az egész
kozigazgatas (,kozigazgatds, védelem és tarsadalombiztosités intézmények”) beletartozott. Az
alapsokasdg szdmanak novekedése (438-rél 3798-ra) — ami elsdsorban a helyi dnkormanyzatok és a
helyi onkorméanyzatok &tal feliigyelt koltségvetési szervek® adatgyiijtésbe valé bevonésanak
kovetkezménye — szilkségessé tette a teljes korii adatgyijtés atalakitasat koltséghatékonyabb
kombindlt adatgyiijtésse (teljes kori, illetve reprezentativ kor meghatérozésaval). A definicié
aapjan a teljes korli adatszolgéltatok sokasagéba tartoznak az dlamigazgatasi intézmények® és a
1999 f6nél nagyobb lakonépességii teleplil ések Gnkormanyzatai.

A 2003. évi adatokat roviden osszefoglalé most megjelend publikécio a kordbbi, az 1996—
1997-es, az 1998-1999-es, az 2000-es, az 1996—2001-es és 2002-es adatokat tartalmazd kiadvanyok
folytatasa, azonban az adatok dsszehasonlithatésaga — az el6z6ekben kifejtett eltérd alapsokasaghbol
adédéan — még korlatozottan sem megengedhetd. A kiadvany az informacios tarsadalom
megkozelitésenek megfeleléen nemcsak a szamitogépekre vonatkozé adatokat kozol, hanem
kiterjed a tégabb informécios eszk6zok adataira is. Képet ad az informécios célu eszkdzok
alomany- és értékadatairdl, a hdl 6zatokrol, a beruhdzésokrol, a kiadasokrdl, tovabba az informacios
és biztonsagi eszk6zok hasznaatérol és afoglakoztatasrol.

! Orszégos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) 1670. szam, éves, teljes korli adatgytijtés: Jelentés az allamigazgatési intézmények
informatikai eszkdzeirsl ésinformacios tevékenységérdl.

2 Orszégos Statisztikai Adatgyijtési Program 1670. szaml, éves, kombindlt adatgyijtés: Jelentés az informécios és kommunikaciés
eszkdzok, illetve technol 6giak dlomanyardl és felhasznél aséarél

3 Az e-Europe 2005 Action Plan egy az Eurostat dtal kidolgozott, az informécios tarsadalom fejlettségét felmérni kivant mutatérendszer,
melynek —tobbek kdzott —az e-Government is az eleme.

* A gazdalkodasi forméak osztdlyozésa szerinti (GFO) 321 és 322 intézmények.

® A GFO szerinti 311, 312, 313, 331, 332, 341, 342 intézmények.
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Osszefoglalo

A kozigazgatas szervezeti struktirgja két — a tevékenységik és feladataik alapjan — eltéré egységhol
az alamigazgatasi és az onkormanyzati intézmenyekbol all. Az alamigazgatas intézmenyek (mint
péddaul a minisztériumok és orszégos hataskorli intézmények és azok teriileti szervei®) —
feladataikboOl eredéen — kis szamu, de méretiiket tekintve igen nagy szervezeteket foglanak
magukba. Ezzel ellentétben a kdzigazgatas helyi szervezetel (az dnkormanyzatok, korjegyzosegek
sth.) joval kisebb és egyenletesebb el oszlasti sokasdgot képviselnek. A kilonbseget jol szemlélteti a
két kdzigazgatasi intézmeénytipus atlagos alkalmazotti 1étszamais (296, illetve 23 f6), ami Budapest
esetében 2003-ban tobb mint 2,5-szeres volt az dllamigazgatés javéra.

A szamitogép egyike a modern irodak legfontosabb informécidés eszkdzeinek.
Nékilozhetetlen a szovegszerkesztésné ugyanugy, mint a kilonbdzé szamitasoknal, vagy akar
Uzenetek, dlomanyok kildésénél. Ez a kiemelt szerep a kbzigazgatas szamitdgép-hasznélatdban is
megmutatkozik. A kozigazgatas intézmények kozel 95%-a rendelkezik szamitdgéppel, melyeket az
alkalmazottak 64%-a haszndlja. A személyi szamitogépek tobb mint fele hdrom éves vagy anna
fiatalabb, éstébb mint 70%-uk az dlamigazgatasban tala hato.

Az informécios eszk6zok hasznalata terén meglévo kilonbségek magyarazhatéak az
intézmények méretének (alkalmazotti |étszam), felépitésének, strukturdltsdganak (csak kozponti
vagy centralizdlt intézmények, terlleti intézmények stb.) eltéréseivel is. igy példéaul az
intranethaszndlat (belsd, intézmeényi halozat) elsdsorban az allamigazgatasban, illetve a nagyobb
telepllések Onkormanyzataina elterjedt, ugyanakkor az internethaszndlat — mely az intézmeény
belsb és kilsé kapcsolatét hivatott kiszolgalni — nem a mér emlitett valtozok fliggvényében alakul.
A kistelepllési onkormanyzatoknak az internethasznélat terén kozel 19 szézal é&kpontos |emaradasuk
van. A vilaghal6hoz val6 kapcsol 6dés tipusa is eltéré képet mutat a két kdzigazgatasi szegmensnél.
Mig az Onkormanyzatok elsésorban ISDN- (61,1%) és modemes (37,4%) kapcsolodast
akamaznak, az alamigazgatés intézményekben — bér jelentés mértékben jelen van mas
kapcsolattipusis — el sdsorban a bérelt vonali kapcsolat jellemzo.

A kozigazgatasban az informatikai-biztonsagtechnikai eszk6zok fejlesztése, akamazésa
meglehetésen elmarad azoktdl az informatikai fejlesztésektol, melyek lehetévé tennék az e
kOzigazgatas', azaz a kozigazgatasi feladatok, szolgétatasok biztonsagos, magas szinvonalu
alkamazésédt. Az interneteléréssel rendelkezé ©Onkorményzatok csupan 3/4-e rendelkezik
védelemmel a kilonbozo ,tréja” programok, a ,féreg-" és més virusok ellen, és a kérddivben
felsorolt egyéb eszk6zok haszndata sem haladja meg a 30%-ot. Az dlamigazgatasi intézmények
esetében kedvezobb a kép. Itt elsésorban virusirtd (97%) és kilonbozo tizfa programokat (76,8%),
biztonsagos szervereket hasznalnak (74%) és az adatvédelem érdekében biztonsagi mésolatokat is
nagy szamban készitenek (91,8%). Ugyanakkor a kozigazgatés szolgaltatasok magas szinvonalu
ell&ésahoz nélkllozhetetlen az egyedi azonositést lehetévé tevo elektronikus alairas haszndlata,
melyet meglehetésen ritkan (5,5%) alkalmaznak a kdzigazgatésban.

A kozigazgatésban az éves beruhazasok folyé aron szamitott 6sszege 2003-ban meghal adta
a 213 Mrd Ft-ot, ebbsl az informacios céll beruhdzés 35 Mrd Ft volt. Bar az dnkormanyzatok

® Mivel a korébbi évek OSAP 1670. éves adatgyiijtéseiben részt vettek olyan dlamigazgatasi intézmenyek is, melyek terlleti szervei a
minisztériumoknak vagy az orszégos hataskorii intézmeényeknek, de nem a TEAOR szerinti 75-0s égazatba tartoztak, igy az alapsokasag
nevében ugyan meggyezik a korabbi évek alapsokasagaval, de az adatok Osszehasonlitasra nem alkalmasak.
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beruhdzasai Osszességében meghaadjdk az allamigazgatas intézményekét, az informacios célra
forditott beruhdzasaik nem érik e a 6%-ot sem, mig az alamigazgatasban ez a mutatd 28%. Az
infformatikai  beruhdzasokon belil a szoftver- és hardverberuhazasok megoszlasa az
alamigazgatasban kdzel azonos, ugyanakkor az onkormanyzati intézményeknél az ardnyok mér
jelentésen eltérnek.

A kozigazgatas intézmenyek 2003. évi éves informécios célu kiadasai meghaladték a 31
Mrd Ft-ot, ebbdl a tavkodzlési szolgétatasokra forditott kiadasok aranya — az dlamigazgatési és az
Onkormanyzatok intézményeiben egyarant — megkdzel itette a 75%-ot.

A kozigazgatas intézmények alkamazottainak 2/3-a (141 951 f6) az dlamigazgatasi
intézményekben taldhatd, ugyanakkor ezen belll a szadmitastechnikai alkalmazottak aranya joval
nagyobb eltérést mutat az allamigazgatas javara (83% és 17%).
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1. A kozigazgatasfoglalkoztatottsagi adatai ter lleti egysegenként, 2003
Employment figures of public administration by regions, 2003

Intézmények szama, db

Alkalmazottak szama, 6

Terlileti egység Number of organisations Number of employees
Regions dlamigazgatés| 6nkormanyzat | 0Osszesen | dllamigazgatas| onkormanyzat |  Bsszesen
central local total central local total
administration| authorities administration| authorities
Budapest 139 28 167 79 447 6114 85561
Pest 4 197 201 1255 8841 10 096
K 6zép-M agyar or szag 143 225 368 80 702 14 955 95 657
Central Hungary
Fejér 19 114 133 3040 2791 5831
Komarom-Esztergom 16 82 98 2136 1647 3783
Veszprém 20 223 243 2595 3374 5969
K 6zép-Dunantul 55 419 474 7771 7812 15583
Central Transdanubia
Gy6r-Maoson-Sopron 21 190 211 2185 3004 5189
Vas 19 226 245 3339 2361 5700
Zada 17 266 283 3155 2486 5641
Nyugat-Dunantul 57 682 739 8679 7851 16 530
Western Transdanubia
Baranya 23 306 329 3887 2970 6 857
Somogy 15 256 271 2677 4132 6 809
Tolna 16 112 128 2043 2832 4875
Dél-Dunantul 54 674 728 8 607 9934 18 541
Southern Transdanubia
Borsod-Aballj-Zemplén 20 376 396 5680 8144 13824
Heves 17 122 139 2143 2733 4876
Nogréad 17 134 151 2513 2153 4 666
Eszak-M agyar or szag 54 632 686 10 336 13030 23 366
Northern Hungary
Hajdu-Bihar 21 86 107 4080 4381 8461
Jész-Nagykun—Szolnok 17 87 104 3287 2822 6109
Szabol cs-Szatmar-Bereg 18 242 260 5851 4615 10 466
Eszak-Alfold 56 415 471 13218 11818 25036
Northern Great Plain
Bécs-Kiskun 19 127 146 5448 4586 10034
Békés 20 83 103 3809 2964 6773
Csongrad 20 63 83 3381 2459 5840
Dél-Alfold 59 273 332 12638 10009 22 647
Southern Great Plain
Osszesen — Total 478 3319 3798 141 951 75 409 217 360
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2. Szamitogép-allomany mennyiségi és értékadatai tipus ésfunkcio szerint, 2003
Values and quantities of stock of computers by type and function, 2003

Megnevezés
Denomination

Mennyiség,
darab

Quantities
units

Bruttd érték,
millié Ft

Gross value
million HUF

Netto érték,
millié Ft
Net value

million HUF

Nett6 érték a bruttd

érték %-aban

Net value as % of
gross value

K 6zigazgatasi intézmények dsszesen — Public administration and its institutions, total

Nem szerver személyi szamitogép
Non-server personal computer

Szerver személyi szamitdgép
Server personal computer
Nem szerver munkadllomés és nagygép
Non-serever workstations and large capacity
computers
Szerver munkadllomés és nagygép
Server workstation and large capacity computers

Osszesen — Total

Allamigazgatéasi intézmények dsszesen — Central administration institutions, total

Nem szerver személyi szamitogép
Non-server personal computer

Szerver személyi szamitégép
Server personal computer

Nem szerver munkadllomés és nagygép
Non-serever workstations and large capacity

computers
Szerver munkadllomas és nagygép

Server workstation and large capacity computers
Osszesen — Total

170304

8782

2026

1994

183 106

119 856

7098

1716

1685

130 355

68 535

8090

1604

17 264

95493

40 484

7114

878

16 384

64 860

17 895

1643

343

3909

23790

9433

1326

327

3716

14 802

Onkormanyzatok tsszesen — Local authorities total

Nem szerver személyi szamitogép
Non-server personal computer
Szerver személyi szamitégép
Server personal computer
Nem szerver munkadllomas és nagygép
Non-serever workstations and large capacity
computers
Szerver munkadllomas és nagygép
Server workstation and large capacity computers

Osszesen — Total

50 448

1684

310

309

52751

28051

976

726

880

30633

8462

317

16

193

8988
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20,3

214

22,6

24,9

233

18,6

37,2

22,7

22,5

30,2

32,5

2,2

21,9

29,3
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3. Szamitogép-allomany kor szerint, 2003
Stock of computers by age, 2003

(darab — units)
Megnevezés <1 | 1-3 ‘ >3 Osszesen
Denomination éves—years Total

K 6zigazgatas intézmények dsszesen — Public administration and its institutions, total

Nem szerver személyi szamitogép 27 228 60 313
Non server personal computers

Szerver személyi szamitdgép 819 5 566
Server personal computers

Nem szerver munkadllomas és nagygép 169 681
Non server workstations and large capacity

computer

Szerver munkaallomés és nagygép 395 765
Server workstation and large capacity computer

Osszesen — Total 28611 67 325

82763

2397

1176

834

87170

Allamigazgatési intézmények dsszesen — Central administration institutions total

Nem szerver személyi szamitogep 18213 42 649
Non server personal computers

Szerver személyi szamitogép 457 4826
Server personal computers

Nem szerver munkaallomas és nagygép 101 591
Non server workstations and large capacity

computer

Szerver munkadllomés és nagygép 349 605
Server workstation and large capacity computer

Osszesen — Total 19120 48671

Onkormanyzatok ¢sszesen — Local authorities total

Nem szerver személyi szamitogép 9015 17 664
Non server personal computers

Szerver személyi szamitogép 362 740
Server personal computers

Nem szerver munkadllomés és nagygép 68 90
Non server workstations and large capacity

computer

Szerver munkadllomas és nagygép 46 160
Server workstation and large capacity computer

Osszesen — Total 9491 18 654
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3. Szamitogép-allomany kor szerint, 2003 (folytatas)

Stock of computers by age, 2003 (continued)

(szézalék — percentage)

Megnevezés <1 1-3 >3 Osszesen
Denomination éves—years Total
K 6zigazgatas intézmények dsszesen — Public administration and its institutions, total

Nem szerver személyi szamitogép 95,1 89,6 94,9 93,0
Non server personal computers

Szerver személyi szamitdgép 29 8,3 2,7 4,8
Server personal computers

Nem szerver munkadllomés és nagygép 0,6 1,0 1,3 11
Non server workstations and large capacity

computer

Szerver munkaallomés és nagygép 14 11 0,9 11
Server workstation and large capacity computer

Osszesen — Total 100,0 100,0 99,8 100,0

Allamigazgatési intézmények dsszesen — Central administration institutions total

Nem szerver személyi szamitogep 95,3 87,6 94,3 92,0
Non server personal computers

Szerver személyi szamitogép 2,4 9,9 29 54
Server personal computers

Nem szerver munkaallomas és nagygép 0,5 12 16 13
Non server workstations and large capacity

computer

Szerver munkadllomés és nagygép 1,8 1,3 1,2 1,3
Server workstation and large capacity computer

Osszesen — Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Onkormanyzatok ¢sszesen — Local authorities total

Nem szerver személyi szamitogép 95 94,7 96,6 95,6
Non server personal computers

Szerver személyi szamitdgép 38 4,0 24 32
Server personal computers

Nem szerver munkadllomés és nagygép 0,7 0,5 0,6 0,6
Non server workstations and large capacity

computer

Szerver munkaallomés és nagygép 0,5 0,8 0,4 0,6
Server workstation and large capacity computer

Osszesen — Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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4. |KT—eszk6zok hasznalata, 2003
Usage of ICT devices, 2003

(szézal ék — percentage)

Szamitégépet| Intranetet | Extranetet | Internetet E-mail-t

Megnevezés Computer Intranet Extranet Internet E-mail
Denomination

haszndl 6 intézmények aranya— rate of intitution usage

Allamigazgatési intézmények 100,0 85,8 11,5 100,0 99,5
Central administration institutions total
Onkorményzatok 94,0 6,8 07 81,2 76,8

Local authorities total

K 6zigazgatasi intézmények dsszesen 94,7 15,8 2,0 83,4 79,4
Public administration and itsinstitutions, total

Altalanos kozigazgatés 94,2 9,8 1.2 81,8 77.4
General public service

Tarsadalmi szolgéltatasok igazgatésa 98,1 442 5,8 90,4 88,5
Administrative srvices of agencies

Uzleti élet szabalyozasa 100,0 72,9 12,1 100,0 100,0
Administrative srvices for more efficient operation

Kozigazgatas kiegészité szolgaltatas 96,2 20,8 57 84,9 81,1
Supporting services for the government as a whole

Kltgyek 100,0 80,0 20,0 100,0 100,0
Foreign affairs services

| gazsagligy 100,0 91,5 10,6 100,0 100,0
Justice and justicial services

K 6zbiztonsag, kozrend 97,5 92,5 12,5 97,5 97,5
Public security, law and order services

Tlzvédelem 100,0 25,0 - 100,0 100,0
Fire brigade services

Kotelezd tarsadal ombiztosités 100,0 100,0 2,3 100,0 100,0
Compulsory social security services

Osszesen 94,7 15,8 2,0 83,4 79,4
Total
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5. Internetkapcsolat tipusa, 2003
Type of internet connection, 2003

(szézal ék — percentage)

Megnevezés
Denomination

Modemet

Modem

ISDN-t

ISDN

xDSL-t

xDSL

Kébelt

Cabel

Bérelt
vonalat
Leased

line

Egyebet

Other

haszndl 6 intézmények aranya— rate of intitution usage

Allamigazgatési intézmények
Central administration institutions total

Onkormanyzatok
Local authorities total

K 6zigazgatasi intézmények dsszesen

Public administration and itsinstitutions, total

Altalanos kozigazgatéas
General public service

Tarsadalmi szolgéltatasok igazgatésa
Administrative srvices of agencies

Uzleti élet szabdlyozésa

Administrative srvices for more efficient operation

Kozigazgatas kiegészité szolgaltatas

Supporting services for the government as a whole

Kultgyek
Foreign affairs services
Igazsagligy
Justice and justicial services
K 6zbiztonsag, kozrend
Public security, law and order services
Tlzvédelem
Fire brigade services
K 6telezd tarsadalombiztositas
Compulsory social security services
Osszesen
Total
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18,5

37,4

34,8

36,7

26,9

26,2

17,0

20,0

10,6

25,0

22,5

16,3

22,8

61,1

55,8

60,0

30,8

39,3

20,8

20,0

31,9

15,0

25,0

9,3

55,8

21,3

8,7

10,3

8.0

19,2

32,7

18,9

20,0

19,1

30,0

45,0

14,0

10,3

6,8

4,1

4,4

38

38

84

13,2

0,0

10,6

12,5

12,5

0,0

4,4

65,8

4,2

12,2

6,9

61,7

151

20,0

74,5

55,0

50

79,1

12,2

255

52

79

6,7

21,2

9,3

189

60,0

12,8

37,5

12,5

7,0

79
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6. Biztonsagi eszk6zok hasznalata, 2003
Usage of installed secutity devices, 2003

(szézal ék — percentage)

Biztonsdg-| Tuzfaat | Titkosités | Biztonsigi |Azonositast| Virusok
os szervert eljarédst | masolast elleni
. védelmet
Megnevezés . . . o
Denomination Secure | Firewall |Encryption| Data- Elec!tronlc Anti-viru
server backup sign programs

haszndl 6 intézmények aranya— rate of intitution usage

Allamigazgatasi intézmények 74,0 76,8 26,3 91,8 135 97,0
Central administration institutions total

Onkorményzatok 19,3 284 5,0 29,0 4.4 75,5
Local authorities total

K 6zigazgatasi intézmények dsszesen 25,7 341 75 36,4 55 77,9

Public administration and itsinstitutions, total

Altalanos kozigazgatéas 21,1 30,0 5,8 31,1 4,6 76,2
General public service

Tarsadalmi szolgéltatasok igazgatésa 48,1 38,5 11,5 63,5 23,1 80,8
Administrative srvices of agencies

Uzleti élet szabdlyozésa 77,6 78,5 13,1 92,5 11,2 98,1
Administrative srvices for more efficient operation

Kozigazgatas kiegészité szolgaltatas 39,6 49,1 20,8 56,6 11,3 774
Supporting services for the government as a whole

Kltgyek 60,0 80,0 40,0 60,0 20,0 60,0
Foreign affairs services

| gazsagligy 76,6 89,4 42,6 83,0 6,4 97,9
Justice and justicial services

K 6zbiztonsag, kozrend 72,5 52,5 325 85,0 175 95,0
Public security, law and order services

Tlzvédelem 25,0 62,5 50 475 10,0 97,5
Fire brigade services

Kotelezd térsadal ombiztositas 76,7 72,1 25,6 100,0 9,3 100,0
Compulsory social security services

Osszesen 25,7 34,1 7.5 36,4 55 77,9
Total

16 | KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL — HUNGARIAN CENTRAL STATISTICAL OFFICE



7. IKT—-beruhazasok, 2003
| CT investments, 2003

(milli6 Ft — million HUF)

Beruhézasok — | nvestments

ebbol — of which
aeeanevers Gsszesen |informécios cdld ebbd! — of which
enomination Total information- hardver szoftver
related hardware software

Allamigazgatéas intézmények 104 258 29188 10558 10 498
Central administration institutions total

Onkorményzatok 108 901 6301 2982 1709
Local authorities total

K 0zigazgatas intézmények dsszesen 213159 35489 13540 12 207
Public administration and its institutions, total

Altalanos kozigazgatés 163 455 20 965 8348 8411
General public service

Térsadalmi szolgéltatasok igazgatasa 5277 502 235 128
Administrative srvices of agencies

Uzleti élet szabdlyozésa 8331 2474 982 670
Administrative srvices for more efficient operation

Ko6zigazgatas kiegészité szolgaltatas 12 388 6 536 1840 2039
Supporting services for the government as a whole

Kullgyek 288 208 19 5
Foreign affairs services

| gazsagugy 6 967 1970 903 472
Justice and justicial services

K 6zbiztonsag, kozrend 4057 572 221 49
Public security, law and order services

Tlizvédelem 5275 179 118 38
Fire brigade services

K 6telezd tarsadal ombiztositas 7121 2083 874 395
Compulsory social security services

Osszesen 213159 35489 13540 12 207
Total
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8. IKT—kiadasok, 2003
I CT expenditure, 2003

(milli6 Ft — million HUF)

Informéaci 6s cél (i kiadésok — Information-related expenditure
ebbél — of which
Megnevezés Bsszesen szémitastechni- tavkozlési internet-hozzéasférés
Denomination Total kal szolgéltatasok| szolgéltatasok és hasznélat
computer and communication internet acces
related services services

Allamigazgatési intézmények 24 242 4636 17 979 1627
Central administration institutions total

Onkorményzatok 7344 1116 5374 854
Local authorities total

K 6zigazgatas intézmények 0sszesen 31586 5752 23353 2481
Public administration and itsinstitutions, total

Altalanos kozigazgatas 19 764 4013 14 253 1498
General public service

Térsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 512 131 325 56
Administrative srvices of agencies

Uzleti det szabdyozésa 1959 322 1468 169
Administrative srvices for more efficient

operation

Kozigazgatési kiegészit6 szolgdtatés 1608 320 1261 27
Supporting services for the government as a

whole

Kultgyek 116 15 94 7
Foreign affairs services

| gazsaguigy 2628 304 1826 498
Justice and justicial services

K 6zhiztonsag, kdzrend 3761 455 3206 100
Public security, law and order services

Tiizvédelem 141 21 114 6
Fire brigade services

Kotelezd tarsadalombiztositas 1097 171 806 120
Compulsory social security services

Osszesen 31 586 5752 23353 2481
Total

18 | KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL — HUNGARIAN CENTRAL STATISTICAL OFFICE



9. Alkalmazottak szama és megoszlasa, 2003
Number and proportion of employees, 2003

(f6 — persons)
Alkalmazéshan dlok — Employees
ebbol — of which
szémitas- | szamitégép intranet internet
Megnevezes Osszesen | technikai computer intranet internet
Denomination akalmazottak
Total
computer -
associate hasznal 6k — users
employees
Allamigazgatési intézmények 141 951 4816 99 692 84 509 47 953
Central administration institutions total
Onkorményzatok 75 409 987 39061 13886 26 158
Local authorities total
K 6zigazgatasi intézmények dsszesen 217 360 5803 138 753 98 395 74111
Public administration and its institutions, total
Altalanos kozigazgatéas 112 717 3045 69 438 41985 41 449
General public service
Téarsadalmi szolgéltatasok igazgatasa 4 349 97 2442 1776 2195
Administrative srvices of agencies
Uzleti éet szabdlyozésa 16 342 467 12 804 8199 5140
Administrative srvices for more efficient
operation
Ko6zigazgatasi kiegészité szolgaltatas 8 680 695 5 366 3 366 3704
Supporting services for the government as a
whole
Kuligyek 301 1 187 87 72
Foreign affairs services
|gazsaguigy 16 147 260 7172 9697 8947
Justice and justicial services
K 6zbiztonsag, kézrend 45976 717 32 466 25 696 7545
Public security, law and order services
Tiizvédelem 4518 48 2113 1968 2835
Fire brigade services
K 6telezd térsadalombiztosités 8330 473 6 765 5621 2224
Compulsory social security services
Osszesen 217 360 5803 138 753 98 395 74 111
Total
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9. Alkalmazottak szama és megoszlasa, 2003 (folytatas)
Number and distribution of employees, 2003 (continued)

(szézal ék — percentage)

Alkalmazéshan dlok — Employees
ebbol — of which
szémitas- | szamitégép intranet internet
Megnevezes Osszesen | technikai | computer intranet internet
Denomination akalmazottak
Total
computer -
associate hasznal 6k — users
employees
Allamigazgatési intézmények 100,0 34 70,2 59,5 33,8
Central administration institutions total
Onkorményzatok 100,0 1,3 51,8 184 34,7
Local authorities total
K 6zigazgatasi intézmények dsszesen 100,0 2,7 63,8 453 341
Public administration and its institutions, total
Altalanos kozigazgatéas 100,0 2,7 61,6 37,2 36,8
General public service
Tarsadalmi szolgéltatasok igazgatasa 100,0 2,2 56,2 40,8 50,5
Administrative srvices of agencies
Uzleti éet szabdlyozésa 100,0 2,9 78,4 50,2 315
Administrative srvices for more efficient
operation
Ko6zigazgatasi kiegészité szolgaltatas 100,0 8,0 61,8 38,8 42,7
Supporting services for the government as a
whole
Kulugyek 100,0 0,3 62,1 28,9 23,9
Foreign affairs services
| gazsagigy 100,0 1,6 44 4 60,1 55,4
Justice and justicial services
K 6zbiztonsag, kézrend 100,0 1,6 70,6 55,9 16,4
Public security, law and order services
Tiizvédelem 100,0 11 46,8 43,6 62,7
Fire brigade services
K 6telezd térsadalombiztosités 100,0 57 81,2 67,5 26,7
Compulsory social security services
Osszesen 100,0 2,7 63,8 45,3 34,1
Total
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M 6dszertan

Adatforras. az orszégos statisztikai adatgytijtési program (OSAP) 1670. szamu ,Jelentés a
informaci 6s kommunikéaci 6s eszk6zok, illetve technol 6gidk adlomanyardl és felhaszndlasarol, 2003”
cimii éves adatgyiijtése.

Adatszolgéltatéi kor: a felmérés adatszolgdtatdi a TEAOR 75-6s égazatba tartozd ©ndllo
adatszol géltatasra képes miikddo koltségvetés intézmények (GFO 311-343).

A 2003. évi OSAP 1670-es éves adatgyiijtés adatszolgaltat6i kore

Lehetséges Kijel6lt adatszolgaltatd | Beérkezett adatjelentés
adatszolgaltatd
Allamigazgatési intézmeények 478 461 434
Onkormanyzatok 3320 1423 1362
K 6zigazgatas intézmeények dsszesen 3798 1884 1796
Altalénos kozigazgatés 3341 1452 1385
Térsadalmi szolgaltatasok igazgatasa 60 56 53
Uzleti élet szabalyozésa 113 113 108
Kozigazgatasi kiegészit6 szolgatatas 92 72 70
K iil tigyek 6 6 5
|gazsagiigy 49 49 48
K 6zbhiztonsag, kdzrend 43 43 41
Tizvédelem 50 49 43
K &telezé térsadalombiztositas 44 44 43
Osszesen 3798 1884 1796

Alapprogramok: az operacios rendszer részekent futd programok (be- és kiviteli rutinok, a fel-
haszndl6i fellletek kezel6i, parancsertelmezok, feladatlitemez6 és memoriakezel 6 rutinok).

Alkalmazas program: valamely felhasznalGi feladat (pl. szbvegszerkesztés, szamvitel, leltar-
nyilvantartas sth.) végrehajtasanak segitésére tervezett szamitdgépes program.

Brutto érték a mindenkori beszerzési érték, nettd érték pedig az amortizacidval csokkentett erték.
A bérelt gépek esetében bruttd értékként a dij megallapitésdnd aapul vett beszerzési értéket kell
feltintetni. A haszndlatra kitelepitett gépek estében az értékadatot a kitelepitovel egyeztetve az
alkalmazonak kell jelenteni.

Informatikai beruhazas. informatikai céll (szamitastechnikai, irodatechnikai, audiovizudis, at-
viteltechnikai, nyomdatechnikai és biztonsagtechnikai) targyi eszkdzok beszerzése, kiegészitése,
tovabbi tartozékokkal valo bovitése, atalakitasa, felljitdsa, valamint az Uzembe helyezésig, a
raktarba val6 beszdllitésig felmertlt mindazon koltsegek, amelyek az eszkdzhdz egyedileg hozza-
kapcsol hatok.
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I nfor matikaieszk 6z-allomany: az adott év december 31-én az adatszolgaltatonal alomanyban |évé
szamitéstechnikai, irodatechnikai, audiovizudlis, &tviteltechnikai, nyomdai és biztonsagtechnikai
eszk6zok egylttes szama.

Nettd arbevétel: az arkiegészitésekkel novelt, a fogyasztési adoval csokkentett és az atalanos
forgalmi ad6t nem tartalmazo, szamlézott 6sszeg.

Szamitogép-allomany: az adatszolgdtaténa az adott év december 31-én dlomanyban lévo
szamitdgépek szama, illetve a konfiguraciok egylttes értéke. Az dlomanyban a sgjat, valamint a
bérbe vett (lizingelt) szamitdgépek szama és értéke egyltt szerepel. A bérelt gépek esetében az
adatok a bérleti dij megallapitasahoz alapul vett beszerzési értéket tartalmazzak.

Szamitogépteljesitmény-kategoridk. A 2000. januar 1-jétél alkalmazott osztalyozas
funkciondlis szemléletii, azaz killbnvélasztja a szerver és a nem szerver funkcidju szamitogépeket.
A szemédlyi szamitdgépeket a processzorsebesség szerint osztdlyozza, munkaallomasnak tekinti a
nagy teljesitményii IBM, SGI, HP, SUN sth. tipusi szamitogépeket; a nagygépek definicidja nem
véltozott. Nagyszamitogép a hagyomanyos (nagy adatétviteli sebességi és adatfeldolgozési
kapacitastl) mainframegép (IBM-sorozatok, Honeywell, Bull, Siemens).
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Forrasok

A kozponti dllamigazgatés informatikai eszkzel és informéci és tevékenysége, 19961997,
(Kozponti Statisztikal Hivatal, Budapest, 1999)

A kozponti dllamigazgatés informatikai eszkozel és informéci ds tevékenysége, 19981999,
(Kozponti Statisztikal Hivatal, Budapest, 2000)

Informatic Devices and Information Related Activitiesin the Central Administration, 1998—
1999 (with tablesin English) (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 2000)

A kozponti allamigazgatés informatikal eszkézel és informéci és tevékenysége, 2000 (K 6zponti
Statisztikai Hivatal, Budapest, 2002)

Informatic Devices and Information Related Activities in the Central Administration, 2000 (with
tablesin English) (Hungarian Central Statistical Office, Budapest, 2002)

A kozponti allamigazgatés informatikal eszkézel és informéci 6s tevékenysége, 19962001
(Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2002)

Informatic Devices and Information Related Activitiesin the Central Administration, 1996—
2001 (with tablesin English) (Hungarian Central Statistical Office, Budapest, 2002)

A kozponti allamigazgatés informatikai eszkézel és informéci 6s tevékenysége, 2002 (K 6zponti
Statisztikai Hivatal, Budapest, 2003)

Informatic Devices and Information Related Activities in the Central Administration, 2002 (with
tablesin English) (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 2003)

A szolgaltatok és szolgaltatasok a szamitastechnikai agazatban, 2000 (angol nyelvi
tabldzatokkal) (Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2001, el6késziilet alatt)

Suppliers and Services in the Computer and Related Services Division, 2000 (with tablesin
English) (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 2001, under construction)

Az informaci 6s és kommunikécios technol0giai szektor Magyarorszagon, 1995-1999 (K 6zponti
Statisztikai Hivatal, Budapest, 2001)

Magyar Statisztikai Evkonyv, 1998 (K 6zponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 1999)

Satistical Yearbook of Hungary, 1998 (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 1999)
Magyar Statisztikai Evkonyv, 1999 (K6zponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2000)

Satistical Yearbook of Hungary, 1999 (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 2000)
Magyar Statisztikai Evkonyv, 2000 (K 6zponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2001)

Satistical Yearbook of Hungary, 2000 (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 2001)
Magyar Statisztikai Evkonyv, 2001 (K6zponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2002)

Satistical Yearbook of Hungary, 2001 (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 2002)
Magyar Statisztikai Evkonyv, 2002 (K ézponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2003)

Satistical Yearbook of Hungary, 2002 (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 2003)
Magyar Statisztikai Evkonyv, 2003 (K6zponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2004)

Satistical Yearbook of Hungary, 2003 (Hungarian Central Satistical Office, Budapest, 2004)
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Kérdoiv

Questionnaire
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M Az adatszolgaltatas a 227/2002. (XI. 7.)

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL Korm. rendelet alapjan kételezé
Nyilvantartasi szam: 1670/03

JELENTES

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK, ILLETVE TECHNOLOGIAK
ALLOMANYAROL ES FELHASZNALASAROL

2003

Adatszolgaltatok:  az L nemzetgazdasagi 4gba tartozd szervezetek

1 Az adatszolgaltatd neve:
Cim:
2 Iranyitészam varos, kdzség utca hsz. (hrsz.)
Torzsszam Statisztikai fétevékenység Megye
(az adoészam els6 nyolc szamjegye)
3.
Statisztikai
azonositoi:
Kiildend§: 1 példanyban az adatszolgaltato székhelye szerint illetékes KSH-igazgatosaghoz
Beérkezési hataridé: a targyévet kdvetd marcius 10.
Az adatszolgaltatds statisztikai célra torténik.
Valotlan adatok kozlése, az adatszolgaltatds megtagadasa, a késedelmes adats: olgaltatas bintetd-, illetve szabalysértési eljarast vonhat maga utan.
e T T hé ........ nap
PH.
Az adatszolgaltatasért felel6s vezetd
neve (nyomtatott betiivel) beosztasa telefonszama e-mail cime . alairasa
Az informatikai adatokat kitsIté
neve (nyomtatott bettivel) beosztasa “"elefonszama e-mail cime B alairasa
A munkaligyi adatokat kitslté
neve (nyon:lfa-t-ott betiivel) beosztasa telefonszama e-mail cime alairasa | 0%
A szamviteli/gazdasagi adatokat kitolté
T Theve fﬁ}a-rﬁfa_fott bettivel) beosztasa "lelefonszama e mail cime alairasa

e Internet-hozz
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1670/03

wrzsszam: || | [ [ 1]

1.1 Az informacids és kommunikacios technologiak hasznalata 2003-ban
Jeldlje be, hogy az aldbbi technol6gidk koziil az Onék intézménye melyeket haszndlja, illetve tervezi hasznalni!

SSZ(;;‘ Megnevezés Hasznalja Eey _é\_fgq beli:irifiiilva:zgii : _Nen}h
a b C d e f
01. _Személyi szamitdgép(ek), munkadllomas(ok) (] i ] ]
02. Faxgép ] O O ]
03. Mobiltelefon O] ] J L]
04.  Internetelérést biztosité mobiltelefon (WAP) ] W ] U
05.  Szamit6gépes hilézat, lokalis halézat (LAN), O] O O ]
06. Nagytavolsagi hdlézat (WAN) L] | ] [l
07. Intranet ] ] Il ]
08.  Extranet O ] ] [
09. Internet/WWW ] ] ] U
10.  E-mail (elektronikus levél) O O O ]
I1. Internetalapu EDI ] O ] ]
12, Nem internetalapi EDI O (] ] O
13.  Elektronikus szamlajovairisi rendszer O ] ] ]
14.  Személyes, titkosithaté e-mail kiildési lehetdség O O O O
15.  Elektronikus nyomtatvanykitslté-rendszer O O ] O
16.  Elektronikus dokumentumkezelé-rendszer | ] ] O
17. Egyéb O

1.2 A szamitogépes allomany kapcsolodasanak mértéke szamitogépes halozatokhoz és az j
technologiakhoz 2003. december 31-én

::;1 A személyi szamitogépek hany szdzaléka rendelkezik az alibbi halézati elérésekkel? (%)
a b ¢
01. Lokdlis hdlozat (LAN)

02. ebbdl : vezeték nélkiili lokalis halézat

03. Nagy tivolsiagid hdlozat (WAN)

04. Intranet

05. Extranet

06. Internet

07.  EDI (Elektronikus adatcsere)

08. Internetalapu EDI
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L]

1.5 Internethasznalat 2003-ban

b o e Sl L e
|-—a b C d e
01. |Faxgép [] ] ]
02. |E-mail O] 0] O
03. |Intranet Ll L] U
04. |Extranet O ] L]
05. |Internet L] L] ]
06. |Internetalapti EDI ] O []
07. Nem internetalapti EDI O ] U
08. |Egyéb O ] O
Amennyiben nincs az intézménynek internetelérés kérjiik ugorjon a 1.6.1-os tabldzathoz!
152 J elolj jB be. mtezmenye mternetkapcsnlatanak sebesseget
—4- e =5 S — =5 ) = i

01. ;Modemes, telefonos kapcsolat B
02. §ISDN (modemes) [)
03. i % § ‘XDSL (ADSL, SDSL stb.) ]
04. | T%, g Kabeltelevizio ]
05. | @ * Bérelt vonal (nem modemes ISDN is) B
06. ';/ezetek n¢lkiili kapcsolat (pl.: miholdas ésszekittetés) =
07. 5Dr0tnelku11 kapcsolat (vezetéknélkiili és vezetekes kombindlt internet-hozzaférési kapcsolat) [
08. gEgyéb ]

153 ;Jeliﬁje be, milyen céllal hasznalja az internetet

01. slnforméci(') keresése { ]
02. |Piaci informéciok figyelése (beszerzések sorin) O
03. 'E-mail O
04. ;Elektrom'kus alloméanyok cseréje (beleértve a kiildétt e-mailhez csatolt allomanyokat) ]
05. | Adatbazisokhoz valé hozzaférés &
06. ;Kutatésban ¢s fejlesztésben vald részvétel [Z]
07. §Oktatés/képzés (hozzaférés interaktiv oktatasi anyagokhoz) L]
08. ;Hirdetés/marketing §'4
09. é’l‘erme’kek és szolgaltatisok beszerzése L]
10. ?Banki €s pénziigyi szolgaltatisok igénybevétele ]
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1.6 A szervezet interneten megjelené honlapja 2003. december 31-én

1.6.1 Az intézmény szolgiltatdsai megrendelhetik-e szimitgépes halézaton keresztiil? Igen/Nem/Részben

Az adandé vélasz elsé betiijét irja az iires négyszogbe (pl I~igen ) |:|

Amennyiben nincs az intézménynek honlapja, kérjiik ugorjon a 1.8-as tabldzathoz!

1.6.2 Megnevezés

01.  Hény 6nill6 URL-cimmel rendelkez6 honlapja van az intézménynek? URL-cim
02. Miota mikddik az intézmény honlapja? éve

03. Milyen gyakran frissiti az intézmény sajat honlapjat? hetente

04 Az intézmény honlapjin van-e lehetGség idegen nyelvre valé viltisra?
" (Lgen/ Nem)

05 Van-e az intézménynek csikkent képességii személyek részére specizlisan
" tervezett weboldala? (I gen/ N em)

Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik adja meg az On dltal legpontosabbnak tartott kozelitd értéket!

1.6.3 Hinyan litogattak a tirgyévben az intézmény honlapjira? | ldtogato
1.6.4 On-line uton kitdltheté Girlaptipusok szima Urlaptipusok szima

L]

Amennyiben nem tudja a pontos szdmot, kérjiik adja meg az On dltal legpontosabbnak tartoit kozelits értéket!
1.6.5 Amennyiben az intézmény képes kétoldalu interakciora® (3) vagy tranzakciora® =
(4), az igyintézések hany szazaléka tortént on-line modon? =

*1: Informacio (az adott szolgaltatasrol a lakossag vagy az iizleti szféra teljes korii informaciot szerezhet be az Internet segitségével)
2: Interakcio (szikséges formanyomiarvinyok letoltheidk az internetrél)
3: Kétoldali interakci6 (a nyomtatvinyok nemcsak letslthetéek, hanem kitélthetéek és hitelesithetéek is elektronikus iton)

4: Tranzakcio (reljes kiri on-line figyintézés valésithaté meg, beleérive a hatdrozathozatalt és a pénzmozgdsokat is)
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1.7 Intézményi szolgaltatasok és azok elektronizaltsaginak foka 2003. december 31-én
= P S & " 8 sy " . ... Ha nincs, tervezik-e
7.1 Jelolje meg intézményén beliil az Allampolgirok részére Fokozat  maximalis bevezetését?
" nyijtando szolgaltatasok elektronizaltsiganak a fokat! (0-4) fokozat Iger;!Nem y
a b ¢ d e
01. Személyi jovedelemadés-bevallds, -befizetés, -visszaigénylés 4
yij y
02. | Alldsajdnlat igyintézése [] 3 []
03 Tarsadalombiztositisi juttatdsok tigyintézése (pl: munkanélkili- D 7 D
" segély, csaladi potlék, dsztondijak, gyogykezelési koltségek stb.)
Személyi okmdnyok beszerzése, ligyintézése (pl: jogositviny,
04, utlevél, szerzG6i jogvédelem stb.) [l 3 |:|
05. Gépjarmiivek regisztraldsa (i), haszndlt, importdlt) I:| 4 D
06. Engedélyek ligyintézése (pi: épitési stb.) I:I 4 |:|
07. Rendorségi feljelentések, bejelentések tigyintézése D 3 |:|
08. Nyih:épos ktjpyvtérak r'r.ll'.ikﬁdtetés'e (kataldguselérés, keresési D 3 [_—_]
lehetdségek, kényv-, folvéirat-rendelés stb.)
Hat6sdgi bizonyitvanyok ligyintézése (pl: sziiletési, haloi,
09, erkdlesi stb.) D 3 D
10.  Felséoktatasi intézményekbe vald jelentkezés iigyintézése I:l 4 I:]
I1. Lakcimvaltozis bejelentése E 3 []
Egészségiigyi szolgaltatasok (pl.: kirhdzak, egészségiigyi
k2. intézmények interakiiv tandcsaddsa on-line) D 4 D
13. egyéb (Igen/Nem) I:l
L o o g e i 5 e . ... Ha nincs, tervezik-e
1.7.2 Jeldlje meg intézményén beliil az iizleti szféra részére Fokozat ~ maximalis bevezetését?
"7 nyijtandé szolgaltatasok elektronizaltsaginak a fok:t! (0-4) fokozat e /Ném d
a . b ' c d e
01.  Tarsadalombiztositdsi hozzdjdrulds ligyintézése D 4 D
02. Tirsasdgiadd-bevallds, -befizetés [] 4 []
03. Afabevallds, -befizetés, -visszaigénylés D 4 |:|
04. Uj cég bejegyzése D 4 |:|
05. Adatszolgdltatds (pl.: statisztikai) D 3 D
06. Vam, Vimadru-nyilatkozat iigyintézése I:' 4 D
07. Kornyezetvédelemmel kapcsolatos engedélyek iigyintézése D 4 D
08. Kozbeszerzés ligyintézése [] 4 []
09. egyéb (Igen/Nem) D

*x: Nem tartozik az intézmény feladatkorébe

0: Egyik fokozat sem valésult meg

1: Informacid (az adott szolgaltatasrol a lakossag vagy az tizleti szféra teljes korii informaciot szerezhet be az Internet segitségével)
2: Interakcio (szitkséges formanvomtatvanyok letdlthet6k az internetrdl)
3: Keétoldali interakci6 (a nvomtarvinvok nemesak letolihetdek, hanem kitolthetéek és hitelesithetGek is elektronikus iiton)
4: Tranzakcio (refjes korii on-line tigyintézés valosithato meg, beleérive a hatdrozathozaralt és a pénzmozgdsokat is)
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1.8 Az informacios és kommunikacios technologiak hasznalatanak korlatai

Kérjiik, jelblje meg az aldbb felsorolt tényezdk milyen mértékben (1:jelentéktelen - 5:jelentds)
Jjelentenek korldtot intézménye internethaszndlataban.

jelentdségének
1.8.1 Az internet hasznalatanak korlatai mértéke
(1-5)
= = - . st
01. A bizalmas informéciok veszélyeztetettsége (pl.: virusok, illetékielen behatolok)
02. Haszndlatinak tilzott technikai bonyolultsdga
03. Bizonytalan a haszndlatdb6l szirmazé haszon
04. A rendszer telepitésének magas kéltsége
05. A rendszer miikddtetésének magas koltsége
06. Az informaciok keresése iddt vesz el a napi feladatoktol
07. Az adatkommunikicio lassisdga és bizonytalansdga
08. Lassu az internetkapcsolat
09. Az alkalmazottak PC- és internetismereteinek hidnya
jelentéségének
1.8.2 Az elektronikus beszerzés hasznalatanak korlatai mértéke
(1-5)
a b ¢
O1. A szerzOdési feltételek, szallitasi hataridok és garanciak bizonytalansaga
02. Az elektronikus beszerzési rendszer kialakitasanak, mikodésének koltségei
03.  Alacsony az elektronikus beszerzésbdl szarmazé haszon
04. A technologiai viltozasokkal szembeni szervezeten beliili ellendllds
05. A rendszer tul lassi
06. A telepitéshez, miikddtetéshez érté szakképzett alkalmazottak hianya
07.  Jobban biznak a hagyomanyos, személyes kontaktuson alapulé kapesolatokban
08. A torvényi szabalyozas hidnyossdga
jelentéségének
1.8.3 Az intézményi szolgaltatasok elektronizaltsiginak korlatai mértéke
(1-5)
- g - s
01. A fejlesztési forrasok nehézkes eléteremthetdsége
02.  Nehéz megviltoztatni az igyintézés gyakorlatat
03 Virusok, illetéktelen behatolds és egyéb nem kivinatos adatelérés kockdzatai tilsdgosan
© nagyok
04. A digitélis aldirds szabalyozasanak a milkddésének kezdeti bizonytalansaga
05. Az elektronikus szolgaltatdsok hasznossdga nem ardnyos kéltségeivel
06. A meglévo rendszerek internettel valo integralasanak nehézsége
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Szamitégépes hal6zatokon keresztiili beszerzések

Brutté érték

eFt
b : [

Beszerzések értéke

Intézmeny szes beszerzes&' \

ebbl: szamltogepes alapu rendszereken keresztuh beszerzesek erteke ( mtemet
extranet, EDI, internetalapii EDI, WAP, egyéb)

Mekkora volt a szamitogépes beszerzések értéke (1.9.1. tabldzat 02. sora) az alabbi Brutté érték
halézatokon keresztiil? eFt
b c

%

Intemet

Egyéb halozat (pl: extranet, EDI, mternetalapu EDI, e-mail, WAP sth.)

; OSszesen (01+0Z egyezzen meg 1 9 1 tdblazat 02, soraval)

ebbdl: import

'1’1 9.3 A intézmény pénziigyi atutaldsainak hiny szazalékat bonyolitja le szamltégepes %

halézati lehetdségeken keresztiil?

9.4 On-line tton lebonyolitott kozbeszerzések %-os aranya e o %

| 195

Beszerzései sorin el6fordult-e mar, hogy barmely teriileten igénybe vette az D
elektronikus piacterek valamelyikét? (I gen/ N em)
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2.1 Informacios és kommunikacios eszkozok allomanya 2003. december 31-én

2.1.1 Eszkizok megnevezése

Mennyiség  Brutto érték = Netto érték

(db) (eFt) (eFt)

- . ~ - s B— -
01. Asztali személyi szamitégépek (desktop PC)
02.  Hordozhaté személyi szamitogépek (nothook, laptop, palmtop stb.)
03. Munkadillomdsok és nagygépek (nem PC-k)
04 Szamitogép-allomany dsszesen

Y Az évvégi leltdrban szerepld valamennyi szamitogep (014+02+03)

05 Szerverként miikodo személyi szamitogépek

T A PC-k kéziil (01 sor) szerverként mikédék
06 Szerverként miitkdé munkaallomasok és nagygépek

© munkadllomdsok és nagygépek koziil (03. sor) a szerverként mitkoddk

(7. Szerverek isszesen (05+06)
08. Szerverkiegészitok, -alkatrészek
09. PC-hez csatlakoztatott nyomtaték
10. Egyéb kiegészitok, alkatrészek
11. PC/Munkaallomas kiegészitok, alkatrészek (09+10)
12. Szamitogéphardver (04+08+11)

13. Telefonkésziilék
14. Mobiltelefonok

15. Egyéb végtelhasznaldi berendezések (pl: személvhive stb.)
16. Végfelhasznaléi berendezések (13+14+15)

17. Fénymdsolék
18 Egyéb irodai felszerelések (bankjegyszdamldlo; dokumentumkitolts

2 rendszer sth.)
19. Irodai felszerelések (17+18)
20. Adatkommunik:cios hardver
21. IKT-hardver (12+16+19+20)
22. Rendszerszoftver
23. Alkalmazasi szoftver
24, Szoftvertermék osszesen (22+23)
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21 Egyéb informacids céli eszkozok allomanya 2003, _Mennyiség = Eszkozallomany (ezer Fr)
_ december3lén 000000 (&) | buméének | nemoének _
a b c [ e

01. Mikrofon

02. Hangszo6rd

03.  Hangreprodukalé késziilék (pl. magnetofon, CD-lejitszé stb.)

04. Videofelvevd és -lejatszo késziilék

05. Televizio %

06. Egyéb szérakoztatéelektronika

07. Fogyasztéi elektronika (01+...+06)

08. Biztonsagtechnikai eszkozok

09. Technikai dsszesen (07+08)

2.2 A szamitogép-allomany kor szerinti megoszlisa 2003. december 31-én

Sor- : , : :

o’r Megnevezés <1 éves 1-3 éves >3éves

a b ¢ d e

01.  Asztali személyi szamitogépek (2././ tabldzar 01. sora)

02. Hordozhat6 személyi szdmitogépek (2.1.1 tdbldzar 02. sora)

03. Munkadllomasok és nagygépek (nem PC-k)

04.  Szerverként mikddd PC-k (2.1.7 tabldzat 05. sora)

05 Szerverként miikodé munkadllomasok és nagygépek (2.7./

" tdbldzat 06. sora)

3.1 Az intézmény osszes informacios céli beruhazassainak adatai 2003-ban

; Megnevezés
szam

= e ’ Z b : TR : =

Sor- Beruhazasok

folyoaron, ezer Ft

01. Informdciés célu épiilet, épitmény

02. Szdmitégéphardver

03. Végfelhaszndloi berendezések

04. Irodai felszerelések

05. Adakommunikdcids hardver

06. Szoftver

07. Fogyasztéi elektronika

08.  Biztonsdgtechnikai rendszer, berendezés
09.  Egyéb informdciés céli berendezések

10.  Osszes informécios céld (01+...+09 sorok)

11. Intézmény Osszes beruhazisa, illetve beszerzése
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3.2 Informacios és kommunikacios szolgaltatasokra forditott kiadasok 2003-ban
SS;:; . Megnevezés Koltségek (ezerFi)
: e e S —

01. Szamitdstechnikai szolgaltatasok
02. Tavkozlési szolgéltatisok

03. Internet-hozziférés és -hasznalat éves koltsége

04.  Informaciés és kommunikacids szolgaltatasokra forditott kiadisok osszesen(01+02+03 )

3.3 Az intézmény osszes termékeinek és szolgaltatasainak értékesitése 2003-ban

5 Netto drbevétel
Sor- i . . K : ik
Termék és szolgaltatis megnevezése

szam gesgesen _exportbol
folyo aron, ezer Ft
a b c d

01. Szamitastechnikai jellegii termék és szolgaltatas
02. [Egyeb nem szamitastechnikai jellegli termék és szolgaltatas

03. Osszes értékesités netté arbevétele (01+02)

4. Alkalmazasban allok adatai 2003-ban

Eves atlagos
statisztikai
Sor- i y ) o e l:: y A
= A foglalkozas megnevezése alkaminyi vl henife
Szam i létszam. kereset (ezer Fi)
(fé 1 tizedesre
kerekitve)
a b ¢ d
0l. Szamitdstechnikai foglalkozdsi dsszesen
02. Egyéb. nem szamitdstechnikai foglalkozdsu alkalmazdsban allék
03. Alkalmazisban allok mindosszesen (01+02)
04, ebbdl: szamitégépet hasznilok
0s. ebbdl: tavmunkat végzok
06. Informatikai szakképzésben részt vevo alkalmazasban allok e
o
07. Informatikai szakképzést a tirgyévben befejezett alkalmazisban dllék 2
D
08. Betdltetlen stituszok szima a targyév julius 1-jén _:
=
09. ebbdl: informatikai szakértelmet kivetelok 5
o
10. Egyéb (allomanyon kiviili) foglalkoztatottak
L1s ebbdl: szamitdgépet haszndlok
12. ebbdl: tavmunkat végzok
13. Szakképzésre forditott kiaddasok ofit
14 ebbdl: informacios szakképzésre forditott kiaddsok (OKJ-ben
; szerepld, illetve bels( képzés egviitt) eFt
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KITOLTESI UTMUTATO

a,JELENTES AZ INFORMACIOS ESZKOZOK, ILLETVE TECHNOLOGIAK ALLOMANYAROL
ES FELHASZNALASAROL, 2003” cim(i éves beszamoldjelentéshez
(Nyilvantartasi szam: 1670/03)

Tisztelt Adatszolgaltaté!

Kérjuk, hogy az adatlapok kit6ltése elétt figyelmesen tanulmanyozza at az
atmutatot!

Al ALTALANOS RESZ

1. Adatszolgéltatasi kotelezettség

Az adatszolgaltatds a 173/2000. (X.18.) sz. Kormanyrendelet alapjan kotelezd. A jelentés kitdltésére a
kérdéiv cimlapjan feltlintetett intézmények kotelezettek. Az adatszolgaltatasi kodtelezettség megallapitasa
a gazdaségi szervezetek nyilvantartasa alapjan tortént.

2. Statisztikai azonosito

A kérd6iv cimlapjan szereplé 3. pont kodnégyzet-soraba az adatszolgaltaté 2003. december 31-én
érvényben lévé ,statisztikai azonosito”-jabél a térzsszamot (az adoszam elsé nyolc szamjegye), a
szakagazati és a terlleti (megyei) kddszamot kell értelemszerien beirni. A azonosit6 a gépi feldolgozéas
fontos adata, ezért kdzlésekor a legnagyobb gondossagot kérjik.

3. Szervezeti valtozasok

A 2003. évre vonatkoz6 beszamoléjelentést a 2003. december 31-én érvényes szervezeti forma szerint
kell kitdlteni. Az év folyaman 6sszevont gazdasagi szervezetek adatait az Ujonnan létrejott szervezet
nevével és azonositéjaval a jogutddnak kell szolgaltatnia, mégpedig a teljes beszamolasi évrél. Az év
folyaman szétvalt adatszolgaltatoknak a jelentést szintén Ugy kell dsszedllitaniuk, mintha egész évben az
év végi szervezetben mikodtek volna.

Kérdoéiviink ,felhaszndléi”, és nem ,tulajdonosi” szemléletli, azaz minden eszkdzt (mind darabszamat,
mind bruttd, illetve netté értékét tekintve) lehetéség szerint az az adatszolgéltatd tiintesse fel, aki
haszndlja, s ne az, aki kdlcsdnadta, megvette és aktivalasra adta, bérbe adta, térittsmentesen atadta stb.

Felhivjuk figyelmiket, hogy a teruleti intézményi halozattal (megyei igazgatdésagokkal, hivatalokkal,
regionalis szervekkel) biré szervezetek esetén a terileti szervek adatait kiilon-kilén (és nem a kdzponti
szerv adataival egyutt, 6sszevonva) kérjik, ha azok 6nall6 gazdalkodd szervezetek. Tehat egy olyan
szervtdl, amelynek 1 kozpontja és 20 megyei igazgatdsaga van, és mindegyikiknek van kulon
adbészama, azaz statisztikai azonositdja, 21 darab, adatokkal kitoltott kérddivet varunk vissza.
Amennyiben az intézmény mikddése ezt nem engedi (példaul: hidba 6nall6 gazdalkodé szervezet a
személyi raforditaisok a kozponti intézményben vannak nyilvantartva) elfogadhatd az 6sszevont
adatjelentés, de ez esetben mind a teriileti KSH-val, mind pedig az intézményi igazgatésaggal egyeztetni
kell. Az egyeztetés hidnya duplikaciot, illetve adathianyt okoz, igy ennek elkertlése érdekében kérjik,
alaposan jarjanak el.

4, Egyéb tudnivaldk
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A beszamoldjelentést kérjik az adatszolgaltatd székhelye szerint illetékes KSH-igazgatésaghoz egy
példanyban bekildeni 2004. marcius 10-ig. A jelentés masik példanyat az adatszolgaltatdé 5 évig
kodteles megérizni.

A cimlapon a kitolté elérési cime és telefonszama rovatban azt a cimet és telefonszamot kérjik
feltiintetni, amelyen a kérdbéivet kitolté személyt — az esetleges probléméak tisztazasa céljabdl —
munkaidében el lehet érni.

Barmely adatot, amelyet nem tud pontosan megadni valamilyen okbdl, kérjuk, prébélja meg a
lehetd legjobban megbecsiilni, és a becsiult értéket k6zolje az adatlapon!

Az adatokat egész szamra kerekitve (tizedes nélkil) kérjik k6zoIni, kivéve a 4. tabla ¢ oszlopat.

A kérddivet irogéppel vagy tintaval, jol olvashatdan kérjuk kitolteni.

B/ RESZLETES KITOLTESI UTMUTATO

1.1 Azinformaciés és kommunikéacios technoldgiadk hasznalata 2003-ban

Kérjuk meghatarozasonként (soronként) csak egy négyzetet jeléljenek meg.

Személyi szamitdégép — PC: Egy személy hasznalatara tervezett mikroprocesszor-alapl szamitogép. A
személyi szamitdgépeknek nem kell megosztaniuk feldolgozasi, tarolasi és nyomtatasi eréforrasaikat egy
masik szamitogéppel.

Munkaalloméas (csak a nem szerverként miikodék): Nagyteljesitményld IBM, SGI, HP, Sun stb. tipusu
szamitogépek.

WAP (wireless application protocol): A mobiltelefonok Internetelérését lehetévé tevé protokoll.

LAN (local area network): Szamitogépes és egyéb eszkdzok viszonylag behatérolt terlileten szétoszl6 és
kommunikaciés vonalakkal Osszekapcsolt halmaza, mely lehetévé teszi, hogy béarmelyik eszkdz
kapcsolatba Iépjen és kommunikaljon barmely mas, a hal6zaton levé eszkdzzel. A LAN Aaltalaban
szamitogépeket és osztott eréforrasokat — Iézernyomtatdkat és nagy merevlemezeket — foglal magaban.
WAN (wide area network — nagykiterjedésl halézat): Tavkozlési haldézat, amely foldrajzilag elkalonult
tertleteket kot 6ssze.

Intranet: Egy vallalkozason vagy szervezeten belili, informaciéfeldolgozasra tervezett haldézat. Olyan
szolgaltatasai vannak, mint dokumentumok és szoftverek terjesztése, adatbazisokhoz és tanfolyami
anyagokhoz valé hozzéaférés. A belsé haldzatot azért nevezik igy, mert &ltalaban az internettel
kapcsolatos alkalmazasokat, példaul weboldalakat, webbongészéket, FTP-helyeket, elektronikus
levelezést, hircsoportokat és levelezési listdkat hasznal, melyek azonban csak a vallalat vagy szervezet
tagjai szamara elérhetéek.

Extranet: A vallalati intranet kiterjesztése WWW-technoldgia alkalmazasaval, a vallalat beszallitéival és
vevdivel folytatandé kommunikacié megkodnnyitésének érdekében. Az extranet korlatozott hozzaférést
biztosit a vevéknek és a beszallitoknak a vallalati intranethez, kereskedelmi kapcsolataik gyorsasaganak
és hatékonysaganak ndvelése érdekében.

Internet: Az egymas kozotti kommunikaciéra TCP/IP-protokollkészletet hasznald halézatok és atjarok
vilagméretli hélézata. Az Internet szivét a f6 csomopontokat és gazdagépeket 6sszekotd, nagy
sebességl adatatviteli vonalakbdl allo gerinc képezi, mely kereskedelmi, kormanyzati, oktatasi és mas,
adatatviteli szamitégépes rendszerekbdl all.

WWW: (World Wide Web) hiperszéveges dokumentumok HTTP-kiszolgalékon elhelyezett, 6sszefliggd
halmaza. A WWW-n megjelend dokumentumokat (melyeket weblapoknak hivunk) HTML-ben (Hypertext
Markup Language) irjak, és az URL-ekkel (Uniform Resource Locators) azonositjak. Az URL-ek
hatarozzak meg azt a gépet, illetve annak Utvonalat, ahol az allomany talalhatd, és mely szerint
tovabbithatd, csomopontrél csomépontra a végfelhasznaloig, a HTTP-n (Hypertext Transfer Protocol)
keresztil.

E-mail: Szoveges lizenetek és szamitdgépi allomanyok kildése tavkodzlési halézaton, helyi halézaton
vagy interneten, rendszerint szamitégépek vagy terminalok kdzott.

EDI (electronic data interchange — elektronikus adatcsere): Az EDI Uzleti dokumentumok, példaul
megrendelések és szamlak szamitdégépes tovabbitasanak ellendrzésére szolgalé szabvanycsomag. Célja
a papirmunka lecstkkentése és a vélaszidd lerdviditése. A szamitdgépes tovabbitds torténhet zart
szamitbégépes halézaton vagy Interneten keresztil.
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1.2 A szamitogépes allomany kapcsolédasanak a mértéke szamitdbgépes
hal6zatokhoz és az (j technolégiakhoz 2003. december 31-én

Az 1.2.2-4. tablazatok sorai tartalmazhatnak atfedéseket, igy a sorok ésszege meghaladhatja a 100%-ot.
Sajat izemelésl szamitdogépes halézatok: A rendeltetésszerlien hasznalatba vett, lzembe helyezett, a
véllalkozas tevékenységét kozvetlenil szolgalé szamitastechnikai hal6zatokat soroljuk ide, amelyekért a
véllalkozas nem fizet bérleti, illetve hasznalati dijat mas vallalkozasok szamara.

Szerver:

1. Helyi hal6zaton (LAN) az adminisztrativ szoftvert futtaté szamitégép. Ez a szoftver iranyitja a halézat
és a haldzati eréforrasok elérését (pl. nyomtatok, lemezmeghajtok), és eréforras-elérést szolgaltat a
hal6zat munkaalloméasként funkcionaldé szamitégépeinek.

2. Szamitégép vagy program az interneten vagy mas haldézaton, amely az tgyfelek utasitasaira reagal.
Példaul, egy allomanykiszolgal6 tartalmazhatja az adatok vagy programallomanyok archivumat. Amikor
egy felhasznal6 allomanyt kér, a szerver elkiildi neki annak egy példanyat.

1.3 Az alkalmazottak hozzaférése az informacios és kommunikécids
technoldgiakhoz 2003. december 31-én

Amennyiben az intézmény méretébdl addddan ezen értékek eldéllitasa a kérddiv bekildésének
hatéridejének atlépésével jarna, kérjik az informatikust (ennek hianydban a munkatigyi felelést), becsilje
meg a lehetséges értékeket.

Tavbeszéls févonal: El6fizetéi szerz6dés alapjan a ténylegesen (izemben 1évé és atmenetileg sziineteld
egyéni és kozlleti févonal, a barki altal igénybe vehetd nyilvanos allomas, valamint a tavkozlési szolgalati
Uzemi févonal.

Kilén févonallal rendelkezé alkalmazottak (kilon févonal vagy sajat mellék) a hasznalatukban [évé
készilékrdl a helyi kbzpont tarcsazasa nélkil kezdeményezhetnek, illetve fogadhatnak hivasokat.

1.5 Internethasznéalat 2003-ban

Az 1.5.2-es és 3-as tablazatban t6bb valasz megjeldlése is lehetséges.

1.6 Aszervezet interneten megjelené honlapja 2003. december 31-én

Csak abban az esetben toltse ki a 1.6-0s és 1.7-es tablazatot, amennyiben az intézmény rendelkezik
0nallo, a kozponti intézménytdl fliiggetlen honlappal (URL-cimmel). Az intézmény ©6nalld honlapjanak
tekintjik azokat az oldalakat is, melyek tartalmanak és stilusanak kialakitdsaba az intézmény beleszdl,
fuggetlendl attol, hogy azt a felettes szerv, vagy a helyi informatikus alakitotta ki.

A 1.6-0s tablazat 2.02-es kérdésében (Midta mikodik...) a becsilt idétartamot kérjuk megadni (pl.: 02
év). A latogatdk szama alatt a szerverre vald belépések szamat értjik. Amennyiben a latogatd adott ideig
a vizsgélt tertleten belll nem mutat aktivitast (nem tolt le Gj oldalt), akkor a kdvetkezé oldallet6ltés mar Uj
latogatasnak szamit.

1.7 Intézmeényi szolgaltatasok és azok elektronizaltsaganak foka 2003. december
31-én

Kérjuk, adja meg intézménye honlapjan keresztil nydjtandd szolgaltatasainak elektronizaltsagi fokat! Az
elektronizaltsag fokozatait a tablazat aljan levd felsorolas ismerteti. Tobb fokozatot is megjeldlhet a
felsorolt szolgaltatasoktél fiiggéen, ugyanakkor a megjeldltektdl eltéréeket kérjik, nevezze meg! 0 jelet
hasznaljon, amennyiben az adott szolgaltatasnal egyik fokozat sem valésult meg, illetve X jelet, ha a
meghatarozas nem tartozik az intézmény feladatkérébe! Amennyiben a szolgaltatasok tdbb
részszolgaltatasbdl allnak, és azok fokozatai eltérnek egymastdl (pl.: szja-befizetésnél kétoldall
interakcid, ugyanakkor visszaigénylésnél tranzakcid), a legmagasabb fokozatot jelélje meg (emlitett
példankban, tehat a tranzakcio)!
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1.8 Azinforméciés és kommunikéacids technolégiak hasznalatanak korlatai

Mindkét tdbla minden soréat ki kell télteni a megfeleld korlatozottsagi szinttel! A korlatozottsag mértéke az
oktatasi intézményekbdl ismert 6tfokozatl skéla, ahol az 1 jelenti a legalacsonyabb szintet az 5 pedig a
legmagasabbat — esetiinkben jelentéktelen és jelentds.

1.9 Szamitdégépes haldézatokon keresztili beszerzések

Az els6 tablazat 01-es sora az intézmény Osszes beszerzésével egyezik meg (azaz 3.1-es tablazat 11.
soranak d oszlopaval). A masodik tablazat a szamitdgépes beszerzések értékét (az elsé tablazat 02.
sorat) bontja meg.

On-line uton lebonyolitott kdzbeszerzés: ahol teljes kord on-line lgyintézés valésult meg, beleértve a
hatarozathozatalt és a pénzmozgéasokat is.

Elektronikus piactereknek nevezzilkk az olyan hélézati kialakitast, ahol egy idében vannak jelen a
vasarlok, illetve eladok.

2.1.1 Szamitégépek allomanya 2003. december 31-én

A jelentés az adatszolgéltatonal 2003. december 31-én &llomanyban 1évé, illetve bérelt szamitogépek
darabszamét és értékét tartalmazza.

Brutté érték a mindenkori afa-mentes beszerzési érték, nettd érték pedig az amortizacioval csokkentett
érték. A bérelt gépek esetében bruttd értékként a dij megallapitasanal alapul vett beszerzési értéket kell
feltiintetni. A hasznalatra kitelepitett gépek esetében az értékadatot a kitelepitével egyeztetve az
alkalmazénak kell jelenteni.

A konfiguracio értéke (d és e rovat) tartalmazza a szamitdégép perifériainak (a szamitégéphez
csatlakoztatott és a szamitogép mikroprocesszora altal vezérelt készilék, pl. nyomtatd, scanner, monitor
sth.) értékét is. A tbbb gépen is hasznalatos periféridk értékét annak a gépnek az értékében kell jelenteni,
amelyiken az eszkozt a leggyakrabban hasznéljak.

Az egyes sorok magyarazata a tablazatban talalhato, itt csupan néhany részletre hivjuk fel a figyelmet:
Munkadllomasok: Nem tartalmazza a PC-munkaallomasokat (hal6zatba kotott PC-ket). Szigordan
teljesitménykategériaként alkalmazzuk a kategériat. Ezeken a gépeken jellemzéen Unix, illetve Open
VMS-operacios rendszerek mikddnek.

Szerverkiegészité alkatrészek: Egyéb hattértarak, szerverhez csatlakoztatott nyomtatok, illetve egyéb
szerverkiegésziték, alkatrészek (pl.: processzor-, memoriabdviték, terminalok /nem programozhato kijelz6
eszkdzok/).

PC/munkaalloméshoz csatlakoztatott egyéb kiegészitdék, alkatrészek: A tipikus telepitéstdl eltéré
kiegészitok, alkatrészek (pl.: memoriabdvitdk, tartalék, illetve nagy felbontasu professziondlis monitorok,
billentylzetek, PC-hez csatlakoztathaté audiokiegésziték).

Mobiltelefonok: példaul drét nélkili telefonok, GSM-, CTx- vagy DECT-rendszer( telefonok,
személyhivok.

Egyéb végfelhasznaldi berendezések: példaul faxgépek, Uzenetrégziték (melyek nincsenek beépitve a
telefonkészilékbe).

Egyéb irodai felszerelések: Mechanikus, elektromos és elektronikus irdgépek, professzionalis, zseb-, kézi
szamologépek, sokszorositdé berendezések stb.

A LAN-hardver: Magaba foglalja a LAN interfészt (LAN-kartyak, halézati munkaallomas interfészek,
valamint a tébbfelhasznalés interfészek), LAN koncentratort (tdbb haldzati terminalrél érkezé jeleket
tovabbitas elétt egy vagy tobb jellé egyesitd kommunikaciés egység), a terminalszervereket (helyi
hal6zatban 1évd szamitogép vagy vezérld, amely lehetévé teszi, hogy terminalok, mikroszamitogépek
vagy mas eszktzok csatlakozhassanak a halézatra, gazdaszamitdgépre vagy bizonyos szamitégéphez
kapcsolt eszkozékre), a LAN hubokat (koncentrator), a hal6zatkdzi berendezéseket (kulénb6zé,
egymassal 6sszekapcsolt hal6zatok kdzotti kommunikaciot vezérld, kezeld berendezések. Ide tartoznak a
hidak /bridge/, adatutvalaszték /router/, atjarok /gateway/).

Csomagkapcsolasi és adatutvalasztdo berendezések: Ide tartoznak a WAN-kapcsolok (switch), ATM
hozzaférési eszkdzok, keretatjatsz6 eszkdzok, belsd adatltvalaszték (core routers), hozzéaférési
koncentratorok, DSL-nyalabolok (multiplexer).
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Egyéb adatkommunikécios eszkozok: Ide tartoznak a tavoli elérési szerverek vagy kommunikécios
szerverek, modemek, ISDN-terminal csatold, DSL-modem, nyalabolok (multiplexerek).
Rendszerszoftverek (system software): Az operaciés rendszert alkoté és ahhoz kapcsolédé programok
és adatok dsszessége. Ide tartoznak a szamitékdzpontok menedzselését tAmogaté szoftverek, operacios
rendszerek (beleértve a halézati operacids rendszereket is), rendszer segédprogramok (Utilities) Ezek a
programok az operacios rendszerek és hal6zati operaciés rendszerek, valamint az alkalmazasok k&zott
helyezkednek el. Eltakarjak az alkalmazasok elél a platformkiilénb&z&ségeket.

Alkalmazasi szoftverek: Valamely feladat (pl. szovegszerkesztés, szamvitel vagy a leltarnyilvantartas)
végrehajtasanak segitésére tervezett szamitégépi program. Lehetnek agazatfiiggetlen alkalmazasok:
(cross-industry) pénziigyi, szamviteli programok, emberi eréforras-kezelés (bér, munkalgy, személyzet,
tovabbképzési programok projekt—-menedzsment programok) disztribaciés programok (rendelés-,
raktarnyilvantartas, logisztika) szévegfeldolgoz6 programok, hivatali alkalmazasi programok; agazatfiiggd
alkalmazasok: (industry specific) banki, pénziigyi szektor programijai (programrendszerei), biztositasi
szektor termelési/gyartasi szektor stb.

2.1.2 Egyéb informacios célu eszkdzok dllomanya 2003. december 31-én

Ebben a tabldzatban az EITO (European Information Technology Observatory) nomenklatirajabol
kimaradt szorakoztat6elektronikai €s nyomdai eszk6z6k allomanyat kivanjuk lekérdezni.

Biztonsagtechnikai eszkdzok: biztonsagi érzékeld, jelzd, személyazonosito, killénbozé tipusu (hét, fustot
sth. érzékeld) tlizjelz6 rendszerek, er6szakos behatolast (nyitast, érintést, mozgast stb.) jelzé rendszerek,
biztonsagi célra kiépitett zartlanci tv-halézatok, kilonb6zé tipusu belépteté rendszerek.

2.2 Szamitégépek kor szerint

A 2.1.1. tabl4dzatban szereplé szamitégépek csoportositasa kor szerint.

A c oszlop (1 évnél fiatalabb gépek) kitoltésekor kérjuk figyelembe venni, hogy ilyen kordak azok a gépek
lehetnek, amelyeket a targyév soran szereztek be vagy téritésmentesen kaptak a targyidészakban (a
kozponti intézménytél, &llamtél stb.); valamint amelyeket a targyévben (jitottak fel. A feldjitott
szamitogépeket ugyanis abban a korcsoportban kell szerepeltetni, amelyikbe a feldjitastol szamitott kora
alapjan tartozik (pl. ha egy 1998-ben véasérolt gépet 2002-ben feluljitottak, akkor azt az 1-3 éves
korcsoportban kell szerepeltetni).

3.1 Beruhazasok és beszerzések adatai 2003-ban

A tabladzatban (a 11. sor kivételével) az informécios céli beruhdzésok adott évi teljesitmény—értékét
kérjik megadni, a sorok szerinti bontasban.

Beruhazas, beszerzés: a targyi eszkdzok beszerzése, sajat intézményében valo létesitése, a meglévd
targyi eszkdzok bévitése, rendeltetésének megvaltoztatasa, atalakitasa, feldjitasa, valamint az Gzembe
helyezésig, a raktarba torténd beszallithsig felmerilt mindazon tevékenység koltsége, amely az
eszkdzhoz egyedileg hozzékapcsolhatd. A targyi eszkdzok folyamatos karbantartdsa és javitasa nem
beruhazés.

11. sor: Az el6zé soroktdl eltéréen, itt nem valamely informacids célil beruhazas adatat, hanem az

intézmény 6sszes beruhazasat kérjik megadni.

3.2 Informécids és kommunikécids szolgaltatasokra forditott kiadasok 2003-ban

Az informaciés céli kiaddsokat a szamviteli eléirasoknak megfeleléen, a nyilvantartdsokkal
megegyezden kell jelenteni. Ha az informaciés célu kiadasok nyilvantartdsa nem kulénil el, annak
mértékét a lehetséges legjobb becsléssel kell megallapitani.

3.3 Azintézmeény 0sszes termékeinek és a szolgéltatasok értékesitése 2003-ban
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A tablazatban az értékesités nettd arbevétele szerepel foly6é aron, ezer Ft-ban. A ¢ oszlopban az dsszes
nettd arbevételt, a d-ben pedig ezen belll az export értékét kérjuk megadni, mégpedig szamlak alapjan, a
tablazat sorainak megfelel6 részletezettségben.

Ertékesités nettd arbevétele: Az értékesitett anyagok, termékek és szolgaltatasok arkiegészitéssel és
felarral névelt, engedményekkel csokkentett, altalanos forgalmi adét és fogyasztasi adét nem tartalmazo
értéke, a vasarolt és valtozatlan forméban eladott aruk beszerzési értékével és az alvéllalkozok
teljesitményének értékével egyiitt.

Szamitastechnikai jellegl termék és szolgaltatas: ilyen terméknek, illetve szolgaltatdsnak szamitanak a
kulénb6z6 alapprogramok, alkalmazasi programok, gépi adatfeldolgozasi dokumentaciok, egyéb
szoftvertermékek, szamitastechnikai adattermékek, illetve az SzJ altal megjelélt (72.10; 72.21; 72.22;
72.30; 72.40; 72.50; 72.60) szamitastechnikai szolgaltatasok.

4, Alkalmazasban all6k adatai 2003-ban

Alkalmazéasban &ll6 a munkaltatéval féallasd, 5 munkanapot meghaladé idétartami munkaviszonyban
vagy munkaviszony jellegl jogviszonyban all6 személy.

A c oszlopba az alkalmazasban all6k atlagos statisztikai allomanyi létszamat kérjik beirni a sorok szerinti
bontasban. A statisztikai allomanyi Iétszam a munkajogi allomanyba tartoz6 személyek szama, kivéve a
munkabdl meghatarozott okokbdl (pl. sorkatonai szolgalat, szilési szabadsag, gyermekgondozasi
ellatdsok, 1 hénapot meghaladd betegség, fizetés nélkili szabadsag stb.) tavollévék; hozzdadva a
munkajogi allomanyba nem tartozo, de meghatarozott feltételekkel a munkaltatonal folyamatosan munkéat
végzok (szunidében foglalkoztatott diakok, mas munkaltatétél kolcsonvett munkavallalok stb.) szamat.
Minden egyes személyt a munkaidejével aranyos f6 gyanant kell figyelembe venni; azaz pl. egy napi
négyoras (félmunkaidés), egész évben dolgozé személy 0,5 fének szamit; egy napi 2 orat fél évig
dolgozé pedig 0,125-nek. Az 6sszes egész és ,toredék’-fé pontos értékeinek 6sszegét kérjik ide beirni 1
tizedesre kerekitve. Ezeket a ,toredék’-féket ugyanigy kell figyelembe venni a 04, 05. sorban is.

A d oszlopban kérjik megadni a ¢ oszlopban szerepld létszdmhoz tartoz6 éves bruttd keresetek
Osszegét (ezer Ft-ban!). A kereset a bhérkdltség terhére kifizetett alapbér (tdrzsbér), bérpotiékok,
kiegészité fizetés, prémium, jutalom, 13. és tovabbi havi fizetés. Mivel brutté keresetet kériink, az
értéknek tartalmaznia kell az szja-el6leget, munkavallal6i jarulékot, valamint a munkavallalét terhelé
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékot is.

Az egyes foglalkozdsok fogalmat a FEOR 1993. januér 1-t6l érvényben Iévé modositott kiadvanya szerint
kell értelmezni.

A nem szamitastechnikai (az intézmény 6sszes egyéb alkalmazottja) teriileten alkalmazasban allék
|étszam- és béradatai.

Tavmunkardél beszélink7, ha a dolgoz6 a munkajat részben vagy egészben otthon, illetve megbizojatol
vagy megbizdja telephelyétdl tavol esé helyen végzi, és annak eredményét informéacios és
kommunikaciés technolégiai eszkdz kozvetitésével juttatja el alkalmazéjanak/megbizéjanak. Mellékes,
hogy a szamitégép a tavmunkat végzé tulajdona vagy sem, és az sem kotelezé, hogy minden munka
szamitogépes halozat kdzvetitésével jusson el a munkaadohoz.

Egyéb allomanyon Kkivili alkalmazottak példaul az egyszeri megbizdsos, hatarozott idejli stb.
foglalkoztatottak.

Kérjiuk, ha a kitoltés soran értelmezési nehézségik tamadna, kérdéseikkel keressék
fel a KSH megyei igazgatésagan a témafeleldst, illetve Szolgaltatasstatisztikai
féosztaly Informacidstatisztika osztalyan Gilyan Csabat (tel: 345-6625).

Figyelmes adatkitoltésuket koszonjuk!

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

" Labor Force Survey meghatérozésa szerint.

INFORMATIKA A KOZIGAZGATASBAN, 2003 — INFORMATICSIN PUBLIC ADMINISTRATION 41



42 | KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL — HUNGARIAN CENTRAL STATISTICAL OFFICE



