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Bevezetés

A munkaer6 képzettségének szinvonala és a szakképzett munkaerd tudasdnak és
készségeinek folyamatos fejlesztése egyik fontos feltétele a véllalatok piaci verseny-
képességének. A képzési tartalmak és -formdk diverzifikal6dasa, valamint az egyre
jobban specializal6dé bels6 képzési igények miatt ma a vallalati érdekkorbe tartozé
szakmai tovabbképzések jellemz&en nem iskolarendszer( keretek kozott valésulnak
meg, hanem ennek biztositdsa alapvetéen a vdllalatok human eréforras fejleszté
részlegének feladatkorét képezi.

Emiatt egyre nagyobb fontossagl az is, hogy a vallalatok megfelel6en felkésziilt,
sajat belsé oktatéi szakembergdrdaval rendelkezzenek. Nevezetesen olyan szakem-
berekkel (oktatokkal, instruktorokkal, trénerekkel, mentorokkal stb.), akik nem
csupan a megfelel6 szakmai kompetenciaval (elméleti felkésziiltséggel és munka-
tapasztalatokkal) rendelkeznek, hanem ezen feliil képesek arra is, hogy szervezett
képzési keretek kozott eredményesen adtadjak a tudasukat masoknak.

Sajnos gyakran tapasztalhat6 az a leegyszerd(sitett felfogas a véllalati menedzsment
részérél, hogy mindazok képesek jol betolteni az oktat6i szerepkort a vallalati szintd
képzésekben, akik mar jelentés munkatapasztalatokkal rendelkeznek, és a szaktuda-
sukkal, szakmai presztizsiikkel kiemelkednek tarsaik koziil. igy az oktatkat a vallalati
bels6 képzésekhez ugyan az emlitett korbdl valasztjak ki, de egyaltalan nem tekintik
fontos kérdésnek azt, hogy vajon az illet6k rendelkeznek-e olyan pedagogiai és pszi-
cholégiai érzékkel és kvalitassal, amely nélkiil6zhetetlen az eredményes felnéttokta-
tashoz. A munkatapasztalatokon alapulé biztos szakmai tudds természetesen elen-
gedhetetlen eléfeltétele annak, hogy valaki masok (esetleg éppen a sajat munkatar-
sai) tudasat bévitse, és/vagy készségeit fejlessze, akar elméleti oktatasrol, vagy gyakor-
lati képzésrdl, illetve alapképzésrél, vagy tovabbképzésrél van sz6.
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Ugyanakkor az eredményes oktatéi tevékenység feltétele nem csupan az, hogy az
oktaté rendelkezzen a kivanatos szakmai kompetencidkkal, hanem legalabb ilyen
aranyban az is, hogy az oktat6 ismerje és adekvat médon tudja alkalmazni azokat a
pedagdégiai és didaktikai elveket, valamint pedagogiai/pszicholégiai mdédszereket,
technikdkat (6sszegezve: andragégiai kompetenciakat), amelyek a felnéttoktatds
keretei kozott az oktatéi szerepkor eszkozrendszerét alkotjak. Ezek birtoklasa, vala-
mint folyamatos fejlesztésiik és tokéletesitésiik feltételezi a képzési feladattal megbi-
zott személy részérdl az oktatéi szereppel torténd belsé azonosuldst, de feltételezi azt
is, hogy az illet6 szervezett képzési formdban, vagy egyéni 6nképzés keretében elsa-
jatitia az eredményes felnéttoktatdshoz nélkilozhetetlen pedagogiai/pszicholégiai
tudast és alkalmazoi készségeket, azaz a tanari (oktatéi) kompetencidkat. A tandri
(oktat6i) kompetenciak kifejlesztésének célszerli médjat nem az iskolarendszerd
(hagyomanyos) tandri szakképzés, hanem a vallalati oktat6i munkakérre fékuszalt
kompetencia-alapt képzés (competency-based training - CBT) jelenti. E képzési for-
ma f6bb elényeit Zachdr (2003, 102.0.) a kovetkez6kben foglalja dssze:

* a képzés hatékonyabb, mivel a tanitas-tanuldsi folyamatot az adott munkakor
alapjan tervezik;

* a képzés gazdasagosabb, mivel a célirdnyos képzés gyakran rovidebb, hiszen csak
olyan id6tartamt, amely a megfelel6 kompetenciak kialakitdsahoz sziikséges;

* a képzés résztvevSinek nagyobb az érdekeltsége (motivaltsdga), mivel a képzési
modulok tartalma és ,kimeneti kovetelményei” nyilvanosak;

* a program képes alkalmazkodni a résztvevé haladasi Giteméhez.

Ha a néhany évtizeddel ezel6tt készilt statisztikakat vizsgaljuk, lathat6é ezekbdl,
hogy a fejlett ipari orszagok osszehasonlithatatlanul nagyobb ardnyban forditottak
forrdsokat a munkaeré belsé képzéssel torténé fejlesztésére, mint a mi térséglink
orszagainak gazdalkodé egységei. A rendszervaltas és kiélez6d6 piaci verseny hata-
sdra ma mar haz ai vallalatoknal is egyre nagyobb hanyadot tesz ki a vdllalati belsé
képzések koltsége. Ugyanakkor ezek hasznosuldsa — azaz a képzések pedagogiai ér-
telemben vett hatékonysidga — jelentés mértékben fiigg attél, hogy az oktatéi sze-
mélyzet képes-e hatékonyan ellatni a feladatat. Mindezek ravildgitanak a vallalati
bels6 oktatok pedagoégiai és pszicholégiai felkésziltségének (képzettségének)
fontossagara, amelynek biztositasa a vallalati menedzsment felel&ssége.
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Ebben a tanulmanyban egy olyan kompetencia-alapt képzési modellt kivanunk
bemutatni, amelynek alkalmazasa (és a helyi koriilményekhez igazodé adaptalasa)
meglatasunk szerint hatékonyan segitheti vazolt probléma megoldéasat. A bemutatas-
ra keriil6 koncepci6 és CBT-alapt modell és arra éptilé képzési program kidolgoza-
sdhoz, illetve annak kiprobalasdhoz egy nagyvallalat felkérése szolgdlt inditékul és
alapul. A jelen tanulmanyban osszegzett kutat6-fejleszté munkdt a Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Ergonémia és Pszicholégia Tanszék munka-
tarsai' és a tanszék altal bevont kils6 szakérték® végezték 1999-2004 kozott,
Antalovits Miklés témavezetd szakmai irdnyitasaval. (A fejleszt6 team egyes tagjainak
szellemi tulajdonét képezé anyagokra a tanulmanyban kiil6n is hivatkozunk, és azo-
kat a ,Felhasznalt forrasok” fejezetben is feltintetjik.)

Fontos megemliteni, hogy tanszékiink tébb mint egy évtizede folytat eredményes
szakmai egylttm(ikodést az adott nagyvallalattal (a Paksi Atomerémdi Rt.-vel)’, kiilon-
boz6 projektek keretében. igy a K+F munka megkezdésekor mar meglehetds rész-
letességgel ismertiik a vallalat bels6 életét, szervezeti felépitését, mikodését, képzési
rendszerét és -kultarajat. A vallalat képzési szervezetével és vezetGivel az évek soran
jo munka- és személyes kapcsolatunk alakult ki. Mindez nagymértékben hozzdjarult
ahhoz, hogy a k6z6s munkdhoz a kell§ bizalmat és a sziikséges bels6 tdmogatast
megkapjuk.

Az altalunk kidolgozott képzési modell egy olyan huméan eréforras-fejlesztési prog-
ram megalapozasat célozza, amely - tomoren fogalmazva - a vallalat oktat6 személy-
zetének a ,mindsitett oktat6” cim elnyerését biztosité pedagodgiai és pszicholégiai
alapképzését, valamint rendszeres tovabbképzését biztositja. A ,mindsitett oktaté”
terminus azt jelzi, hogy az ilyen kvalifikaciéval rendelkezé oktat6é a megkivant magas
szintl szakmai felkésziltsége mellett szervezett képzési formaban szerezte meg az

eredményes felnéttoktatashoz sziikséges pedagdgiai (oktat6i) kompetencidkat.

' Antalovits Miklés, Bodndr Gabriella, Hazy Judit, 1zs6 Lajos, Juhdsz Mdrta, Malik Rami, Takécs Ildiké

* Forgo Sandor, Hauser Zoltdn, Kis-Téth Lajos, Polonkai Maria, Szatmariné Balogh Maria

* Ezdton is szeretnénk kdszonetet mondani a Paksi Atomerémd Rt. Oktatdsi FGosztélya kordbbi és jelenle-
gi vezetdjének (Simon Péternek és Jambrich Istvannak), valamint a Szimuldtor Osztély vezetSjének (Kiss
Istvdnnak) a projektek kezdeményezéséért, valamint a tébb, mint 5 éves egyittmiikédésiink sordn nydj-
tott sokoldali szakmai és anyagi tdmogatdsért, amely nélkil nem tudtuk volna az e tanulmédnyban
Osszegzett fejleszté munkat elvégezni. Kilon szeretném megkdszénni Jambrich Istvan dr hozzdjdruldsat
ahhoz, hogy a Paksi Atomerémd Rt. megbizasdbdl végzett tobb éves munkank tapasztalatait - e tanul-
madny keretében - a szélesebb szakmai nyilvdnossdggal megoszthatjuk.
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Ha az el6bbieknél egy kicsit részletesebben kivanjuk meghatarozni a képzési prog-
ram céljat, akkor azt az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze:

A vallalati képzést (munkakori betanitast, elméleti és gyakorlati alapképzést, szin-
tentarté és ismeretfelGjitd képzést, valamint az Gn. szimuldtoros tréningeket stb.)
foglalkozésszerlen végzs, de pedagégiai szakképesitéssel nem rendelkezé oktatok-
nak olyan intenziv alap- és tovabbképzése, amely elGsegiti a résztvevék szdmdra a
munkajukhoz sziikséges:

* pedagégiai és didaktikai, valamint a felnéttoktatdshoz szorosabban kapcsolédé
pszicholégiai ismeretek bévitését, rendszerezését és elmélyitését,

* korszer( oktatastechnolégiai ismeretek és készségek elsajatitasat és fejlesztését,

* az Onismeret fejlesztését, valamint a felnéttképzésben az oktatéi szerep eredmé-
nyesebb megvaldsitasat tdamogatd készségek fejlesztését.

A képzési modell a vallalati képzési rendszerben betoltott oktatéi szerep sajatos-
sagaitol fliggben, differencialt médon hatarozza meg az egyéntdl elvarhaté pedago-
giai kompetenciak szintjét. Az ilyen médon létrehozott kompetencia-matrix képezi
az alapjat a modulszerden felépitett differencialt képzési/tovabbképzési rendszernek.
A vdllalati oktat6k pedagégiai kompetencia-matrixat és annak implikaciéit a tanul-
many 2. fejezetében ismertetjik.

A tanulmény 3. fejezetében mutatjuk be képzési modellt és az arra alapozott kép-
zési program vazdt.

A képzési modell ,tesztelése” is eredményesen megvalésult a véllalatnal. A mar
négy alkalommal elvégzett oktat6i alapképzés sordn a képzésben résztvevsktdl, illet-
ve a vallalat képzési szervezetétsl folyamatosan kapott értékeld visszajelzések figye-
lembevételével megtortént a képzési program finomitdsa. Ezeket a tapasztalatokat
esettanulmanyként fogjuk a jelen tanulmany 4. fejezetében 6sszefoglalni.

A 120 6ras kisméretli komplex (a nyitott- és tdvoktatas formait, a hospitalast, az ok-
tatasi folyamat videofelvételeinek szisztematikus elemzését és értékelését, a specidlis
fejleszt6 tréning médszereket, a személykdzpontu fejlesztés (coaching), valamint az
e-learning elemeit 6tvoz6) modul-rendszertien felépitett képzés sikeres elvégzése
utdn a résztvevék bévebb és rendszerezettebb pedagégiai ismeretekkel rendelkez-
nek. Tovabba felkésziltebbek lesznek a felnéttoktatassal kapcsolatos pszicholégiai je-
lenségek felismerése és befolyasoldsa terén, tajékozottabbak lesznek az oktatasmod-
szertan terlletén és a feln6ttképzésben eredményesen alkalmazhaté olyan készsé-
geket szereznek (fejlesztenek tovébb), amelyek hatékonyabba és eredményesebbé
teszik oktatéi munkdjukat.
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A tanulmany 5. fejezetében a személykozi kapcsolatok hatékonysagat befolyasold
a munkatartalomtél gyakorlatilag fiiggetlen — (igy a team-munkéban, a csoportmun-
kaban, a vezetdi tevékenységben, oktat6i tevékenységben stb. egyardnt nagyon je-
lent6s) kompetenciaelemek (Gn. ,soft skill”-ek) szerepével foglalkozunk két vonatko-
zasban. Egyrészt rendszerezziik és értelmezziik e kompetenciaelemeket, és ennek
eredményeként a tanulmany mellékletében bemutatjuk a Paksi Atomerém(i Rt. okta-
téival kozosen kimunkalt ,soft skill”-ek értelmezd szotarat (lasd 4. sz. melléklet).
Mésrészt bemutatjuk az altalunk kidolgozott képzési modellt arra vonatkozélag, hogy
hogyan lehet az alapképzésbe integralni a ,soft skill” fejlesztést, és megitélésiink sze-
rint a képzés (,soft skill” fejlesztés) mely teriiletén, milyen szerep harulhat vallalati
oktat6i korre. Pontosabban, milyen kompetencidk sziikségesek ahhoz, hogy valaki
hitelesen és hatékonyan tudjon kézrem(kodni a ,soft skill”-ek fejlesztésében.

A vdllalat és a BME Ergonémia és Pszicholdgia Tanszék (a tovabbiakban BME EPT)
altal kozosen megvaldsitott oktatéi alapképzések eredményeként ma mar a Paksi
Atomerém( Rt. 45 f6 — féallast oktatd, vagy nagyrészt oktatassal foglalkozé — szak-

embere szerezte meg a ,mindsitett oktat6” kvalifikdciét, és kialakult a folyamatos
oktatéi tovabbképzések vallalati gyakorlata és kulttraja.
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l.
A vallalati oktatok pedagogiai kompetencia-matrixa

A képzési modell kidolgozasahoz mindenekelétt a vallalatnal oktatasi tevékenységet
folytaté személyektdl — vallalati oktatoktol (instruktoroktél, trénerektsl, mentoroktdl
stb.) — elvarhat6 oktatéi (pedagogiai) kompetenciakat kell meghatarozni és rendszer-
be foglalni. Hiszen a vallalati oktatok pedagogiai/pszicholégiai alapképzésének célja
e kompetencia-egyittes kifejlesztése a betoltott oktatéi szerepkor jellegének meg-
felel6 szinten.

Induljunk ki a kompetencia-fogalom dltalanos értelmezésébdl! Zachar (2003,
101.0.) szerint ,kompetencidnak nevezziik azt a tudast — az ismeretek, a készségek és
a bedllitéddsok olyan egyiittesét -, amely egy adott munka(tevékenység) végzéséhez,
vagy munkakor betoltéséhez (elldtasahoz) sztikséges. ...A kompetencia a tudds komp-
lex — teljesitményképes — funkciondldsat feltételezi, a szakképesités eredmény-oldalat
hangstlyozza, azt a konkrét tudést, amely egy munkakér betéltéséhez sziikséges.”

Ha a fentiekben idézett, altaldnos érvény( definiciét a vallalati oktatéi tevékeny-
ségre (szerepre) vonatkoztatjuk, sziikséges a definici6hoz néhany olyan kiegészité
értelmezést és magyardzatot hozzatenni, amelyek kidomboritjdk e munkakor (tevé-
kenység) specifikumait:

* A vdllalati oktatéi kor rendszerint rendkiviil heterogén osszetétel(i az iskolai vég-
zettség (altalanos mdveltség) és a szakképzettség (szakmai kompetencidk) tekin-
tetében — a skala széles, a kozépfokd szakmai végzettségtdl a szakiranyd tanari
diplomaig terjed;

s

Nagyon eltéré lehet az oktatéi szerepkor az alabbiak szerint is:

* jellege: az oktat6 elméleti vagy gyakorlati jellegli képzést végez, a feladata altala-
nos alapképzés vagy an. szintentarté-ismeretfelGjité képzés, esetleg egy adott
munkakdrre torténd betanitas és/vagy atképzés;

* id6tartama: az illet6 an. ,f6allasi” oktat6-e, vagy csak munkaidejének egy részé-
ben, a szakmai munkdjahoz kapcsolédéan, kiegészits tevékenységként lat el okta-
tasi feladatokat;

* oktat6i tapasztalatok: mennyire kezd8, vagy mar sokéves tapasztalattal, rutinnal
rendelkez6 az oktaté (ez utébbi jelenthet el6nyt, de hatranyt is, a rossz beidegz6-
dések miatt).

10
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A vdllalatnal oktatdsi tevékenységet végz6 szakemberek esetében gyakran proble-
matikus az oktat6i szerepkorrel valé azonosulds. Esetenként még az is kétséges, hogy
egyaltalan ismerik-e az oktatéi szerepelvarasokat.

A véllalati kultdra egyik jellemz&je az, hogy a belsé képzéseknek milyen helyi je-
lent6sége, presztizse van az adott szervezetben, illetve az, hogy a vallalati menedzs-
ment altalanossagban milyen jelentGséget tulajdonit a képzésnek, és milyen eréfor-
rasokat rendel hozza? A vallalat szakmai vezetSi mennyire tartjak fontosnak azt a
képzést, és milyen mértékben ismerik el (és tamogatjak) azt az oktatdsi tevékeny-
séget, amely az dltaluk irdnyitott szakteriiletiikhoz kapcsolédédik? Mindezek jelentds
mértékben befolyasoljdk az oktatéknak és az oktatottaknak is a képzéshez valé atti-
tlidjét, és a véllalatra jellemz6 Gn. ,oktatési kultdrat”.

A felsoroltakbol kovetkezik, hogy nem lenne célszer a vallalati oktatokra egy egy-
séges pedagogiai kompetencia-kovetelményrendszert feldllitani, hanem azt — az
adott munkakor (oktatoi szerep) sajatossagaihoz igazitva — differencialtan kell kialaki-
tani. Ez azt jelenti, hogy meg kell hatarozni a véllalati oktat6i munkakér legfontosabb
és altalanosan érvényes kompetencia-elemeit, és azokat a bet6ltott oktatéi munka-
kor (tevékenység) szerint célszerd stlyozni, annak érdekében, hogy az oktaték sza-
mara tervezett pedagogiai/pszicholégiai alapképzés (kompetencia fejlesztés)
munkakor-specifikus, azaz oktatasi célcsoportonként kell6en ,testreszabott” és cél-
szer(i (gazdasagos) legyen.

I.1. A vallalati oktatoktol elvart pedagogiai kompetenciak
1.1.1.  Képzési igények felmérése. Képzési program(-ok) tervezése

A vallalati képzések szakszer( tervezésének egyik kulcskérdése a redlis igényfelmé-
fogalmazédhatnak mind a vezetés, mind a dolgozék részérél. A vezetés kilonbozé
szintjein megfogalmaz6dé képzési igények Osszegylijtése és integraldsa a vallalat
képzési politikajaba nem konnyd feladat, de a dolgozék egyéni tovdbbképzési igé-
nyeinek a feltarasa és ennek alapjan kiilonb6z6 képzési célcsoportok azonositasa
(kialakitasa) még az elébbinél is komplexebb feladat.

A tervezés kovetkezé fazisa, a redlis képzési igényeket lefed6 képzési programok
megtervezése, amely magaba foglalja a tanterv (curriculum) kialakitasat és a képzési
igényeknek adekvat oktatasi célok meghatdrozasat. A vazolt feladatok szakszer(
elvégzéséhez sziikséges oktatéi kompetencidkat kiilonbozé ,képzési filozofiak”
(SAT=Systematic Approach to Training; DACUM=Development a Curriculum stb.)
mentén lehet kialakitani. E témakor részletesebb kifejtését és modszertani ajanlésait

tartalmazza Szatmariné Balogh M. (1999) altal a minésitett oktaték alapképzése sza-
mdra készitett ,Képzési programok tervezése” c. tananyag.
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1.1.2. Tananyag-szelekcié és tananyagfejlesztés

Villalati képzések esetében a tananyag kivalasztasa, illetve fejlesztése kettds inditta-
tasd lehet, az alabbiak szerint:

a) Az egyik tipust (a ,felilr6l” kezdeményezett — azaz ,top-down”) tananyag szelek-
ciot a véllalatnal bekovetkezd valtozasok (termékszerkezet valtozasok, technolé-
giai- és mUszaki fejlesztések, tulajdonosi/szervezeti valtozasok stb.) generaljdk. Az
emlitett valtozasok sziikségessé teszik a munkavdllalék szamara olyan ¢j tudas (is-
meretek, készségek) és/vagy szemlélet dtadasat (kialakitasat), amelyek nélkil nem
lennének képesek hatékonyan ,kezelni” a megvéltozott helyzetet. llyenkor az ok-
tatdsi célok és a tananyag tartalma lényegében adott, az oktaté f6 feladata a tan-
anyag strukturalasara (a megfelel6 didaktikai elvek érvényesitésével), valamint a
célszer oktatdsi modszerek megvalasztasara redukalodik.

b) A masik helyzet — amely a vallalati oktatok szdmara az el6z6nél sokkal nagyobb ki-
hivast és nehezebb feladatot jelent — az, amikor a vallalatnal feltart képzési igénye-
ket kell lefedni korszer( tananyaggal. (Ez a felfelé épitkez6 — azaz ,bottom up”
megkozelités.) llyenkor sokkal nehezebb definialni, vagyis az adott képzési célcso-
portra ,szabni” az oktatdsi célokat, majd a SAT technolégiat vagy mas hasonl6
rendszer logikajat kovetve felépiteni a komplett oktatasi folyamatot.

1.1.3. Az oktatasi folyamat tervezése

Tapasztalataink szerint a véllalati oktatoktél elvarhaté pedagoégiai kompetencidk ko-
zul altalaban ez a legkevésbé kialakult, és itt van az oktatok részérdl a legtobb bi-
zonytalansag, tandcstalansag. A tanari diplomaval nem rendelkezé vdllalati oktaték
didaktikai ismeretei alapvet6 hianyossagokat mutatnak, nincsenek tisztdban ennek
sem a szerepével, sem a jelentGségével — s6t gyakran még magaval a fogalommal
sem. De a pedagogiai kvalifikaciéval rendelkezék is alig-alig rendelkeznek olyan is-
meretekkel, amelyek a felnéttképzésben specidlisan alkalmazhaté didaktikai elvekre
vonatkoznak. Még a képzésben sikeresnek tartott oktaték donté része is inkabb csak
6sztonosen (és nem tudatosan) alkalmazza a hatékony ismeretelsajétitdshoz vezet6
,utakat”. A véllalati oktatok a képzési folyamat pedagdgiai megtervezését nem tartjak
igazan fontosnak, és legtobbszor ehhez az elmélydlést igényld, idSigényes munkéhoz
az elégséges motivacidjukon kiviil, a sziikséges pedagodgiai/didaktikai felkésziiltségiik
is hidnyzik. Mindennek az a kovetkezménye, hogy a képzés soran alkalmazott okta-
tasmodszertani repertodr is egysiki lesz: az oktatok nem is gondolnak a differencialt
oktatdsi formdk alkalmazasara, a kiscsoportos feladatmegoldasokban rejlé el6nyok
kiaknazasara, az értékelés-visszacsatolds megerdsité és motivalé funkcidjara, a fel-
néttoktatds egyik sajatos ,tuddsforrasdnak” (a képzésben résztvevék személyesen
megszerzett munkatapasztalatainak) a minél hatékonyabb kihasznaldséra, a tanitds-
tanuldsi folyamat interaktiv jelegének kidomboritasaval stb.
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1.1.4. Oktatasi modszerek alkalmazasa

Az el6z6 pontban vazolt, kiemelt fontossagli pedagodgiai kompetencia megléte a
szlikséges el6feltétele annak, hogy az oktatdk batran éljenek azzal a lehetSséggel,
hogy oktatdsi médszerek gazdag tarhazabdl kivéalasszak az adott tananyaghoz, az ok-
tatdsi folyamat sajatossagaihoz (mik az aktudlis oktatasi célok, a képzési célcsoport
milyen méretd, milyen 6sszetétell, milyen szocialpszicholdgiai jellegzetességgel jel-
lemezhet§ stb.) leginkabb illeszked6 médszereket. A ,bator” és adekvat médszerva-
lasztas (vagyis az alkalmazni kivant médszerek véltozatossaga és megfelelsége) mel-
lett, természetesen az oktatdsi modszerek alkalmazasanak a szakszerdsége is fontos
kritériuma a hatékony pedagégiai munkdnak. Nem csupan a technikai készségek,
fogasok (,skillek") elsajatitasa fontos, hanem még inkabb az, hogy az oktaté személyi-
sége, kommunikdcios stilusa, gesztusai stb. 6sszhangban legyenek az adott médszer-
rel. Hiszen csak igy lehet hiteles az adott alkalmazas, és emiatt lesz hatékony is az
adott oktatasi médszer.

Az oktatdsi médszerek jelentGs része feltételez valamilyen infrastruktdrat (techni-
kai, informatikai stb. segédeszkozt), amelyet az oktaténak hasznélnia kell, de nagyon
hibés erre leszlkiteni az oktatasi médszer lényegét: az oktat6é személyes eszkoztara
(kommunikaciéjanak, gesztusainak a meggy6z6 ereje, a jo helyzetfelismerésén ala-
pulé improvizaciéi, humora stb.) teszik a médszert pedagdgiai értelemben ,robosz-

tussa”, hatékonnya.
1.1.5. A képzésben részesiilé egyén értékelése és fejlesztése

K6zhelynek szamit az a megallapitds, hogy a pedagdgiai munka (pontosabban a tani-
tas-tanulasi folyamat) visszacsatolds nélkil esetleges, és az igy nem is lehet hatékony.
Mégis a felnéttoktatas keretei kdzott nagyon nehéz a vallalati oktatékat arra ravenni,
hogy munkajuk sordn szisztematikusan végezzék el a képzési folyamat belsé logika-
ja szerint szlikséges egyéni és/vagy csoport értékeléseket. Az értékeléstél valo idegen-
kedés és tartézkodas oka tapasztalataink szerint f6ként abban keresend6, hogy a val-
lalati oktatok gyakran a kozvetlen munkatdrsaikat oktatjak és ebben a képzési
keretben nem megfelel6en definidltak a ,tanar-diak” szerepek. Az oktaték jelentSs
része a személyre sz6l6 értékelést mar a szereplik tallépésének tekintenék. Tovabba
sokan Ggy érzik, hogy az adott (,tanar-diak") helyzetre jellemzé szimmetrikus kapcso-
latban a negativ értékitélet a felnétt személyre (munkatdrsra) sérté lehet, és ezért en-
nek kommunikalasat nem vallaljak fel.

Egy maésik kozrejatszé ok az is, hogy a villalati képzések jelentds részében az ille-
tékes oktatasi vezet6k nem varjak el az oktatoktol a résztvevék tanulmanyi teljesit-
ményének (a képzés eredményességének) az értékelését, hanem szamukra csak az a
fontos, hogy az el6irt képzési program megval6suljon: vagyis az oktatdsi foglalkoza-
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sokon a jelenlét minél teljesebb kor( legyen, és az oktatasi program befejeztével
a képzésben résztvevsk pozitivan értékeljék a programot.

Az értékelés — mint pedagodgiai kompetencia — ugyanakkor nélkiil6zhetetlen eleme
a hatékony pedagoégiai munkanak, és a felnéttképzésben is kialakithaté az az értéke-
lési kultdra, amely a személyek szamara nem sért6, hanem alapfunkcidjanak megfe-
lelGen fejleszts, tdmogatd.

Ehhez a kompetenciaelemhez kapcsoljuk a felnéttképzésben az oktatoktdl elvar-
hat6 olyan jellegl felkésziiltséget (tudast és készségeket) is, amely a képzésben részt-
vev6knél a tanulasi technikak kifejlesztését és elsajatitasat célozza. Oroszlany P
(1994) mutat ra, hogy a felnéttképzésben résztvevék még a moddszertanilag egyre
gazdagod6 kornyezetben is Ggy érezhetik, hogy magukra maradnak tanuldsi problé-
maikkal, tanulasi erdfeszitéseik oromtelenek, és nem jutnak tanulasi sikerhez.
A tanulasi folyamatok mogott meghtiz6dé képességek fejlesztése kiterjed a kiilsé kor-
nyezeti és bels6 — személyiségbeli — feltételek biztositdsara, az ismeretszerzés és
rogzités Gtjaira és technikaira, a megszerzett ismeretek feldolgozasara és az ismeret-
kozlésre.
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1.2. Oktatdi szerepek és oktatdi kategoériak a vallalatnal

A vallalatnal oktatasi tevékenységet ellaté szakembereknek az alabbiakban felvézolt
négy kategériajat kulonithetjik el, a betoltott oktatéi szerepiik szerint. Ezek a kate-
goridk a pedagbgiai/pszichologiai képzés tekintetében kilonbdzé célcsoportokat
alkotnak, igy szamukra kiilonb6z6 képzési programok kifejlesztése indokolt.

a) Oktatéi munkakort tolt be (Gn. , mindsitett oktatd”),

b) Rendszeresen végez oktatast. (Evente atlagosan >20 6rét oktat),

c) Csak esetenként lat el oktat6i feladatot. Meghivott el6ado,

d) Diploméasok, technikusok, mtivezet6k, csoportvezetdk.

A vdllalatoknal rendszeres oktatasi tevékenységet folytaté — de pedagogiai szak-
képzettséggel nem rendelkez6 — szakemberek pedagégiai/pszicholégiai alap- és
tovabbképzését célzé tananyagok tervezésénél a kovetkezé oldalon bemutatott an.
kompetencia-métrixbél indultunk ki. Ez a tablazat foglalja 6ssze, és teriiletenként
csoportositja az oktatok pedagoégiai kompetencidjanak f6bb alkotéelemeit. A tablazat
tovabba tikrozi a vallalatokndl oktatasi feladatokat ellatok kilonb6zé csoportjaindl
az egyes kompetencia-teriiletek fejlesztésének célszer(i ardnyait is a teljes képzési
programon belil. (Ezeket az aranyokat az 1. sz. tdblazat celldiban lévé x-jelek meny-
nyiségével érzékeltetjiik.)

A jelen tanulményban a tanari kompetencidk kialakitasat (fejlesztését) célzé alap-
képzési/tovabbképzési modellre alapozott programot az 1. sz. tdblazat felsé soraban

megnevezett ,oktatéi munkakort betolt6” (mindsitett oktaté) kategéridra vonatkozoé-
an mutatjuk be.
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I.1.

1.
A képzési modellre alapozott alapképzési
és tovabbképzési program bemutatasa

A villalati szintii képzések oktatdi szamara szervezett pedagdgiai
és pszicholdgiai alapképzés programja

A alapképzés tervezett idétartama: 10 hénap.

Résztvevok: a véllalati képzésekben rendszeresen kozrem(kods, de pedagogiai szak-
képzettséggel nem rendelkez6 oktaték kb. 10-12 f&s csoportja (a kompetencia-
matrix a) jell célcsoportja).

Oktatok: BME EPT tandrai és az EPT &ltal meghivott szakemberek.

Megvaldsitando feladatok

i,

1.7

-

1.3

Elokeszités
Helyzzine: BME EPT és a vallalat

A pedagdgiai/pszicholagial tovabbképrés merstanyvagat képens
ananyagcsomag €3 a vizsgateszt kérdések adaptaliza (frissitése, kiegészitése)
a villalat képrési sajatoszagainak figyelembevétslével.

A képrésre kivilasztott vallalati oktatok részletes tajékortatiza
a tovibbkeépzés céljard! és programijaral.

A résrtvevdi oktatdsi tevekemyzéget bemutatd videofelvételek elkézzitéze
személyenxént egy kb 45-60 perces foglalkozas - a vallalat képrés
programja szerinti ezedékes tantermi eldadas, gvakorlati képzés zth. kep- é:
hanganyaganak rogzitéce) &s a rogzitett felvételek atadasa a BME EFT-nek.

A rbgzitett ar",-.:ugbc' az aktatai szerep pozitiv 85 negativ megnyilvanulisait
llusztrala, tematikusan szerkesziett video-kivenatek Ssszedllitiza
20 perc/fd)

A tovabbképrés sordn alkalmazizra kerGld pezichologiai készrégfejlesztd
gvakorlatok programjanak (forgatokényveinek) &: segédleteinek kidolgozaza,
figyelembe véve a videofelvételek elemzésébdl levont

dhalanos tapasztalatokat.
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1.&.

Felmeérés kézzitése arrd!, hogy a képrés résrvevdi milyen ménékben izmerik
és alka'mazzak oktatazi tevékeny SEEIJ-E: ben a kilénbozd prezentacias
technikakat. A felméré: eredményei alapjan az infarmatikai targy kbrd
tovabbképzd tanfolyam programjdnak kidolgoziza, illetve a tovabbképzé:
megzrerveréce a vallalat informatikai részlegenek kirremikodesével.

Intenziv képzrési szakasz I.
Helyzzine: a vallalat telephelvén kivili, tréning foglalkozdzra alkalmas
helyszin

1. nap: Az oktatdi szerepek &3 magatartizsmodok.”

[ o]

L

=

Féprés rész rvevsinek ,szembesitése” az oktatdi szerep kivetelmenyeivel,
kilends tekimtettel a felndttoktatds sajitossagaira.

wikdrbe nézés 17 (lllusztralt eldadaz)

— Milyen vagyok, & hogy litnak mazok? — az EPT altal Sezzedllitott
tematixus video-xivonatok megtekinuéze & czoport keretben tarténd
megl::-e- zélése (elemzése).

A pedagégus sremeélyizége &: ax oktatdi képemégek.”
 Stru sturalt, szitudcias gyakorlatok. Az elfzetezen kidolgozott
forgatdkonyvek rugalmas (a csoport sajitossdgaihoz illeszkedd) alkalmazisa

. nap:

a) A képrés szimdra kidolgorott tananyvagezomag attekintd bemutatisa.
Az elméleti izmeretanvag egyéni (tavoktatasi jellegd) feldolgozasi
madszerének megheszélése.

b El§adazok: Pszichologiai képzési blokk (tanulas, mativacia,
kommunikicio, a felndttoktatis szociilpszichologiai sajitocsagail;

- naps

| Elfadisok: Pedagigiai képrési blokk

iaz oktatdsi folyamat, didaktikai &z oktatizmédzzertani alapok - kilongs
tekintettel a tantermi eldadizokra &z gvakorlati oktatdsra);

5. nap: Eldadasok: Oktatastechnikai képzézi blokk (az informatikai eszhaztkkel

timogatott korszerd oktatistechnika célszerd alkalmazaza: power

point bemutatd, animacio, szimulacia, videotechnika, multimadia, =th.-
alkalmazazi példak bemutatisa &5 konzulticit a tanamyaghor czatolt
prezentacios CD melléklet anvaganak felhazznalasavall

JSdintaadds és normaképzés™ néhdny, a koribbi ,bemutatd foglalkozdsok”
kozdl pozitiv példakent kivilasztott videcanyag , keresztmetszeti”
bemutatiza, a foglalkozdzon alkalmazott méadszerek indoklisa az oktatd
altal a BME EPT zzakembereinek kommentalazival.
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e

e

=

Tavokialasi szakasz
Helyzzine: a vallalat (illetve azr egyvetem munkatirsainak rendelkezésre
dlliza Budapesten: telefon, e-mail kapcsolat révén)

A tananyagcsomag egveni feldolgozasa és egyénileg kezdeményezett
wonzultacialk) (e-mail kapczolattal &/ vagy telefonon) a BME EPT
szakembersivel.

Elsd helyszini csoportos konzultacia. A bemutats foglalkozasok témdjanak
wivilasztasa, a foglalkozizok megtartisinak Otemezése. Pedagogiai
tanacsadiz a bemutatd foglalkozazra térténd egyeni felkésziléchez

{az adott témdkhoz ajinlott madszertan). Egyéni konzulticia.

A bemutatd foglalkozasok (tamtermi elfadaz, vagy gyakorlati oktatas)
pedagégiai dokumenticidinak &z segédleteinek kidolgozaza.

A pedagogial terverés soran megvilaszolandd kérdések a kivethendh:

a) Kinek? (a képzési célczoport elemzése)

b Oktatasi cel. Miért?

lizmeretek bdvitdze, készzépek fejlecrtéce, attitdd valtozatas)

c) A tananyag tartalma. Mit? (45 percre ,méreterett” tananyag strukturalaza,
«izebb tartalmi egyzégekre bontdza)

d) Didaktika/mad:=zertan. Hogyan? (Tarekedni kell az adott célcsoport
sajatossagaihoz, a kitdzott oktatisi célokhoz, valamint a tananyag jellegéhez
lleszkedd — de valtozatos — oktatasi modzzertan kidolgozasara, belegrtve
ar adott helyzetben célizerden alkalmazhatd ,&ruékelés” madszerét iz

g Oktatizi segédlet/ prezentacies anyagok, jegyzet sth. Mivel?

Maizodik helyszini csoportos konzulticid. A BME EPT munkatirsai
izmertetik a bemutatd foglalkozasok értékelési szempaontjait & modszereit.
A képres résztvevdi egvenként kb, 10 perce: prerentacia keretében
izmertetik bemutatd foglalkozasok pedagdgiai tervet (ppt prezentacial.

A szakértdx korvetlen visszajelzészel tandcsokkal segitik a rézztvevdhet.
Egvéni konzultacia.

Wirzga ar elméleti zmeretekbdl. A 45 perces izmerstellendrzd tezzt
megiriza. A vizzgateszt kinds értékelése.
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36, A bemutatd foglalkoris pedagogiai tervének, valamint cktatasi
segédleteinek véglegesitése és elektronikus vikozatuk elkildése
srakertdi rtéxelés céljabal BME EPT részére.

A bemutato foglalkozas teljes kird pedagogiai dokumenticicja

ar alibbiakat tartalmazza:

- a bemutatd foglalkozas pedagdgial terve

(az oktatasi célok megfogalmaziza a célcsoport sajatoszigainak
figyelembevételével, a tananyag tartalmanak vazlatos ismertetése, a
terverzett didaktikai &5 modszertani megoldisok bemutatdsal,

- tananyagot tartalmazd oktatasi segédlet,

- demonstracios (szemlélterd) anvagok

- a célcsoport elfzetes felmeérézének adatai, az alka'mazni szandékozott
értekelési modszer ismertetése, az uttfelméerés terve sth.

4. A bemutald foglalkozisok meglariasa és szakértor érféhelése
Hefyzzine: a vallalat, illstve BME EPT

£1. A bemutatd foglalkozasok megtartisa a szakértdk, valamint a tovabbképzés |
résztvevdinek telfjes kird jeleniéte thospitalizal mellett. A foglalkorazok
(45 perc) videdra rogzitése. A videdra rogzitett anyagok dtadasa BME
EPT-nek. A résctvevdk a hospitilas zoran az 1. zz. melléklstben megadott
szempontokra fékuszibia, feljegyzéseket készitenek minden egyes
foglalkozisral. A sajat feliegyzéseikre alapozva fogjak ertékelni az adatr
bemutatd foglalkozidst a késdbbi czoportos értékelés soran.

£2. A bemutatt foglalkozdzok dokumenticiGinak, prezenticios anyagainak,
oktatiz segédleteinek & vided anyaginak szakértdi értékeléze &
dokumentaliza. A srakértdi értékeles srempontrendrzerst 2 2. 2z melléklat
tartalmazza.

5. Infenziv képzési szakasz II.
Helyzzine: a vallalat telephelvén kivili, tréningszerd czoportfoglalkorizra
alkalmas helyszin.

1. &3 2. nap:
wTlkirbe nézés " - Mit fejlddtem, és mit kell még fejlecztenem?
A bemutatd foglalkozdsok videdfelvételeinek visszajitsziza, a foglalkozis
komds rtékeléze és meguitatiza. (A vided anyagok megtekintése
csoportkersthen. A foglalkozds szakértdi ériékeléze, tovabba az egyeni,
valamint kizcsoportos &rtékelések kizd: megheszslése.) A bemutats
foglalkozds dnértékelése, valamint a szakértdi mindsités, & a czoporttirsakeol
kapott értékelések stemeélyes feldolgordsa, tovabba ar egyéni fejlesztés
tervek kidolgozdza (igény smerinti szakértdi konzulticia mellett).
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L

. nap:
a) Az egyeni fejlesztési tervek bemutatasa kb. 5 perces prezenticio
weretében;
bl A pedagdgiai/pszicholagial tovibbképrés ertékelase a részvevdl részérdl.
(Az a) &z b) programpontok megvaldsitisa a vallalat oktatasi vezetdinek
jelenlétdben wrténik. )

6. A hépzés ziroeseményei:

Helyzzine: a vallalatndl az Unnepi ezeménvek smokiso: helyizine.

A megvalasult alapképrés dazzegnd értékelée.

Személyre szola szakértor érfékelés a bemutald foglalkozisokhoz készitef!
oktatizi dokumenticidk éx ar okfatazi levékenység alapjan (irashan)

A mindsitett oktatd™ kvalifikaciat tandsitd bizonyitvinyok dtadaza.

Barati Gzszejovetsl fehér azztal™ mellstr
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I1.2. A mindsitett oktatok pedagodgiai/pszicholégiai
tovabbképzési programja

A pedagbgiai alapképzés keretében megszerzett kompetenciak fejlesztése és az okta-
t6i szereppel val6é azonosulds erésitése, valamint e szerep fejlesztése, gazdagitasa
céljabdl feltétlendil indokolt a véllalatndl megteremteni az oktaték szamara a rendsze-
res pedagogiai/pszicholégiai tovabbképzés kereteit.

A Paksi Atomerém( Rt.-nél a ,mindsitett oktat6” kvalifikaciét megszerzett vallalati
oktatok szdmdra, az oktatasi fGosztaly szervezésében — a BME EPT szakembereinek
bevonasdval — évente két alkalommal (tavasszal és Gsszel) keriil sor olyan foglalkoza-
sokra, amelyek a fenti célok megvalésitasat szolgdljak.

A tavaszi idGszakban — alkalmanként két, két és fél napos idSkeretben — szervezett
tovabbképzések mindig a vallalat székhelyén kiviili helyszinen valésulnak meg —
autébuszos kiranduldssal, és az oktat6i kozosség formalasat és erdsitését célzé kultu-
ralis és esti programokkal kiegészitve. E programokon a vallalat oktatasi részlegének
valamennyi vezetGje és érdemi munkatdrsa is részt vesz.

A tovabbképzés szakmai részének Osszedllitdsa az oktatok el6zetes igényfelméré-
sén alapul. A szakmai programban doéntéen a feln6ttképzés hazai és kiilfoldi gyakor-
lataval, Gjdonsagaival dsszefliggs el6adasok (az Gjabb pedagégiai és pszicholébgiai ku-
tatdsok eredményeinek Osszefoglalé bemutatdsa, a feln6ttképzésben alkalmazandé
Gj megoldasok szerepelnek, meghivott el6ad6kkal, tovabba j6l el6készitett kdzvetlen
helyszini tapasztalatszerzés a tovdbbképzés helyszinén 1évé (vagy ahhoz kozeli) ok-
tatdsi (felsGoktatasi) intézmények képzési gyakorlatabdl.

A tavaszi tovabbképzés programjat olyan témaji el6adésok alkotjak, mint pl.:

* a nyitott- és tavoktatds, illetve az Internet (e-learning) alkalmazasi lehetSségei a
vallalati képzésekben;

* (j médszerek a tanitds/tanulasi folyamat hatékonysaganak értékelésére és fejlesz-
tésére;

* a személykozi kapcsolatok hatékonysagat novel6 ,soft skill”-ek és fejlesztésiik le-
het6ségei és médszerei;

* a feln6ttképzés helyzete, tarsadalmi/gazdasagi bedgyazottsdga és perspektivai az
EU-ban;

* az Gn. ,bolognai folyamat": a felsGoktatas reformja, a tébbciklusd, linedris képzési
modell bevezetése az eurépai felsGoktatdsban stb.
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Az 6szi id6szakban szervezett tovabbképzés — az el6z&ekben leirtakkal ellentétben
— a vallalat telephelyén zajlik, alkalmanként 10-15 f6s létszdmi csoportban, és ezen
beliil is kiscsoportos intenziv formdban, méhelymunka (workshop) jelleggel. Ezeket
az egynapos tovabbképzéseket a magas fokd interaktivitas jellemzi, tekintettel arra,
hogy a megyvitatott témakorok szorosan kapcsolédnak az oktaték aktudlis, helyi fela-
dataihoz, illetve olyan helyi problémdkhoz, amelyek az oktat6i szereppel kapcso-
latosak. Az 6szi tovabbképzés keretében olyan témak kertlnek teritékre, mint pl.:

* a SAT alapli kompetenciaelemzés és tananyagfejlesztés vdllalati kiterjesztésének
elvi, modszertani és technikai kérdései;

* atarsas-szocidlis készségek (az Gn. ,soft skill”-ek) fejlesztésének modszertana, és a
véllalatnal bevezetendd ,soft-skill” fejlesztési programok integraldasa a szakmai
alapképzésbe és tovabbképzésbe;

* az oktat6éi munkakor stressz-forrdsai, a stresszel valé megkiizdés hatékony méd-
szerei;

* avdllalati Intraneten létrehozand¢, az oktatéi tevékenységet tamogat6 — szemlél-
tet6- és prezentdciés anyagokat (mUszaki dokumentumokat, berendezésekhez
kapcsol6d6 miszaki rajzokat, képeket, vide6-anyagokat, sajat és masok tanulségos
példait feldolgozé esettanulmanyok stb.) tartalmazé — integrélt adatbdzis, kozos
fejlesztése és célszer alkalmazasa az oktatéi munkéban;

* a vdllalati oktatok és a szaktertileti vezetSk egytttm(ikodésének fejlesztése a kép-
zési programok tervezésében, megvaldsitasaban és értékelésében stb.

A tovabbképzés el6zetesen megtervezett programjait (amelyek kotott idSkeretben
zajlanak, és amelyekhez a részvevék kiilonbo6z6 irasos tajékoztatékat, oktatdsi segéd-
anyagokat is kapnak), kiegészitik az olyan kotetlen, ,férum” jellegii programrészek is,
amelyeken lehet&ség nyilik az oktatokat érinté kozos problémak felvetésére és az ok-
tatdsi vezetSkkel val6 megbeszélésre, megvitatasara. Ez egyfajta specialis érdek-
egyeztetési forum szerepét is betolti a vallalati oktatéi kor szdmara.

Tekintettel arra, hogy a vdllalati oktatok esetenként olyan specidlis képzési felada-
tokat is ellatnak a cégnél, amelyet az oktaté6 tarsaik koziil is csak egy sziik kor ismer,
a tovabbképzés j6 alkalom a szélesebb kori tajékoztatasra, a pozitiv tapasztalatok
ataddsara, az egymas kozotti tapasztalatcserére is.

Végezetil, az 6szi tovabbképzési program befejezd részét mindig azoknak az okta-
tok dltal preferalt témaknak az 6sszegy(ijtése és fontossagi rangsorba rendezése jelen-
ti, amely témakorokre épil majd a kovetkez6 év pedagdgiai tovabbképzése.
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11.
A villalati oktatok pedagoégiai/pszichologiai alap-
és tovabbképzésének tapasztalatai egy nagyvallalat
gyakorlataban (esettanulmany)

A Paksi Atomerém( Rt. kiemelked6 szerepet tulajdonit a véllalati bels6 képzéseknek,
és ennek megfelelGen, a hazai nagyvallalati atlagot messze meghaladé aranyban allo-
kdl eréforrasokat is a belsé képzési programokra. A belsé képzésnek tulajdonitott
nagy figyelem és fontossag részben arra vezethetd vissza, hogy a nukledris energiater-
melés veszélyes, nagy kockdzattal jar6 technolégia, amelyben az emberi tényezének
(tudasnak, készségeknek, biztonsagi kultdranak stb.) fontos, s6t az erém( biztonsaga
szempontjabol meghatarozé szerepe van.

Mésrészt az atomerémvek tizemeltetésére vilagszerte az a jellemz8, hogy minden
lehetséges technikai innovaciot felhaszndlnak, és késedelem nélkil alkalmaznak az
er6émivek biztonsaganak novelésére. Emiatt az er6mi technikai/technolégiai rend-
szerei folyamatos fejlesztés alatt dllnak, és a mdszaki/technoldgiai fejlesztések az
tzemeltet6/karbantart6é személyzet szdmdra folyamatos tovabbképzési igényt jelen-
tenek.

igy a személyzet oktatdsa — az j belépsk kiképzése, a meglévs (operativ és kar-
bantartd) személyzet Gn. szintentarté- és ismeretfeltjité képzése és az lizemvitel
(izemzavari helyzetek kezelése) szimuldtoros gyakoroltatdsa — stratégiai feladatnak
mindsil az erémdben. Mindez kitiintetett figyelmet iranyit a belsé oktatasra és az ok-
taté személyzetre.

Az atomerém(iben az oktatasi/képzési feladatok a kovetkezékre terjednek ki:

* az (j munkavallalok kiképzése, munkakori betanitasa;

* minden munkavallaléra kiterjed6 sugarvédelmi, biztonsagi, tlz- és munkavédelmi
alapoktatas;

* az operativ személyzet szintentartd- és ismeretfeldjité képzése (tantermi képzés
és szimuldtoros gyakoroltatds);

* a karbantart6 személyzet gyakorlati jellegli betanitdsa és szintentarté képzése a
PA Rt. Karbantarté Gyakorlé Kézpontjaban;

* a kiils6 (szerz6déses) munkavallalok alapképzése;

* specidlis tovabbképzé (informatikai, nyelvi stb.) tanfolyami képzések;

* vezet6képzés és -tovabbképzés.
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A fenti felsorolasbél kovetkezik, hogy az er6m oktatasi személyzetére — amennyi-
ben a feladatat eredményesen kivanja ellatni — nagy szakmai és pedagogiai felel&sség
harul. Az oktat6i szerepkor eredményes betoltéséhez sziikséges mindenekel6tt a ma-
gas szint( szakmai tudds, masrészrél a feln6ttoktatds terén megszerzett olyan peda-
gogiai/pszicholégiai kompetencidk, amelyek biztositjdk az oktaté szamara a tudds
atadasahoz és az lizemeltet6/karbantarté személyzet készségeinek fejlesztéséhez
nélkilozhetetlen didaktikai/médszertani felkésziiltséget és készségeket.

Ez utébbiakat szolgdlja az er6md oktatéi személyzete szamdra kilencvenes évek
végétdl bevezetett pedagdgiai/pszicholégiai alapképzés (amelynek eredményes el-

végzése a ,mindsitett oktatd” kvalifikacidval jar), valamint az évenkénti rendszeres-
séggel ismétl6d6 pedagdgiai/pszicholdgiai szintentarté képzés.

Az er6m( oktatési f6osztalya 1999-t6l kezd6dGen, az elmult évek soran, 10-12 f6s
csoportokban kozel 50 f6 véllalati oktatét iskolazott be a mintegy 8 hénapos pedago-
giai/pszicholégai alapképzésre, amelynek programjét a tanulmany 3. fejezetében is-
mertettik. A képzés helyszineit, infrastruktirdjat és szervezését a véllalat biztositotta,
a képzéshez sziikséges tananyagokat és a képzési program megvaldsitdsat pedig a
Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Ergonémia és Pszicholégia
Tanszékének munkatarsai, valamint az altaluk meghivott szakérték.

A tanszék munkatarsai a pedagogiai/pszicholégiai alapképzéshez komplett tana-
nyagcsomagot allitottak 6ssze (ennek Osszetételét és vazlatos tartalmat a tanulmany
3. sz. mellékletének 3.2 pontjaban ismertetjiik, részletes felsorolasukat pedig a
,Felhasznalt forrasok” c. fejezetben tessziik meg). A képzést megvaldsité — pszichol6-
gus, illetve tanari diplomaval, valamint jelentds feln6ttképzési gyakorlattal rendel-
kez6 munkatarsak — folyamatosan konzultdcidkat biztositottak a képzésben részt-
vev6k szdmara, és a tavoktatdsi kurzus végén pedig tesztvizsga keretében ellendrizték
az ismeretek elsajatitasat.

Az oktatok pedagogiai gyakorlati felkésziltségének értékelésére az Gn. ,bemutatd
foglalkozasok” pedagégiai el6készitése, valamint azok ,nyilvdnos” (a képzésben
résztvevs tarsak hospitdldsa és a bemutaté foglalkozas videéra rogzitése melletti)
megtartdsa adott lehet&séget. A bemutaté foglalkozason nydjtott oktatéi teljesitmény
értékelését és annak visszacsatoldsat a szakért6k — intenziv, csoportos tréning-
foglalkozasok keretében — a képzés résztvevéinek bevonasaval végezték.

A képzési kurzus végén minden résztvevének onalléan kellett megfogalmaznia, és
a csoporttarsak, a felnéttképzési szakért6k, valamint az er6md oktatési vezet6inek je-
lenlétében prezentdlnia a tandri kompetencidja Onértékelését. Az onértékelés
keretében, az elért fejl6désen tdl, minden résztvevének fel kellett tarnia a tandri
kompetencidk terén még meglévé hianyossagait, azok kompenzaldsdnak lehetséges
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modjait, és megfogalmaznia az oktatéi fejlédéséhez sziikséges (és a vezetéstdl
igényelt) feltételeket.

Az évenként megvaldsulé pedagodgiai/pszicholégiai szintentarté képzés szintén le-
het6séget ad az oktatok és az oktatasi vezet6k szamadra, hogy kozosen értékeljék a
vallalati bels6 képzés, illetve az oktatok személyes munkdjaban elért fejlédést, és
megyvitassdk azt is, hogy milyen tovabbi tdmogatdsra, és milyen feltételek biztositasara
van szlikség az oktatdi tevékenység szinvonaldnak emeléséhez, a képzés hatékony-
saganak noveléséhez.

A Paksi Atomerém( Rt.-nél ma olyan szakmailag és pedagégiailag egyarant magas
szinten felkészilt véllalati oktaté garda all rendelkezésre, amely nagyon fontos eré-
forrasa a vallalati humanpolitikdnak, és amelynek hidnya az erémé Gzemvitelében
komoly biztonsagi kockazatot jelentene.

Mind az oktatdsi vezet6k, mind a pedagdgiai/pszicholégiai alap- és tovabbképzés-
ben érintett vallalati oktatok szerint, a tandri kompetenciak fejlesztéséhez jelentds
hozzdjarulast jelent a jelen tanulmanyban ismertetett tovabbképzési modell és annak
immar negyedik alkalommal megvalésitott alkalmazasa.

Ugy véljik, hogy a jelen tanulményban bemutatott modell kénnyen adaptalhat6
lenne mas szervezetekre is, tovdbba a Paksi Atomerém Rt. oktat6inak képzéséhez
kidolgozott tananyag — frissités és az adott szervezetre jellemzé specifikumok beépi-
tése utdn — eredményes haszndlhaté lenne mas szervezetek oktatéinak belsé pe-
dagdgiai/pszichologiai képzéséhez.

A tanulmany kovetkezé fejezetében a vallalati bels6 képzés egy sajatos, de a Paksi
Atomerém(iben kiemelten fontos tertletét — a személykozi kapcsolatok hatékony-
sagat novelS an. ,soft skill”-ek fejlesztését célzé képzési modelliinket mutatjuk be.
Ebben, a ma még Pakson is csak tervezett képzési folyamatban jelentés mértékben

szeretnénk tamaszkodni a ,minésitett oktaté” kvalifikdciét megszerzett vallalati ok-
tatok (szimulator instruktorok) kézremikodésére.
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V.
A személykozi kapcsolatok hatékonysagat tamogato
kompetenciaelemek (,,soft skill”-ek)
és fejlesztésiik lehet6ségei a vallalati képzésekben

IV.1. A ,soft skill”-ek jelent6sége a munkavégzésben.
Fejlesztésiik sziikségessége és lehetGségei

Az olyan munkakorokben, ahol a személykozi kapcsolatok lényegesen befolyasoljak
a munkafeladatok eredményes megoldasat, ott a munka elvégzéséhez nélkiilozhe-
tetlen szakmai kompetenciak mellett jelentds szerep harul az Gn. ,soft skill”-ekre is.
A személykozi kapcsolatok mindségét meghatdroz6 személyes és tdrsas (szocidlis)
kompetenciaelemeket ,soft skill”-ek gydijt6fogalommal szoktak jelolni. Ertelmezé-
stink szerint ezekbe a kategéridkba tartozé készségek a szocidlis/tarsas készségek,

amelyek kozé személyes és szocialis kompetenciak tartoznak.

A személyes kompetencidk azt jelentik, hogyan tudunk sajat magunkkal, sajat ma-
gunk érzelmeivel banni, kezelni azokat. A tarsas kompetencidk alatt pedig azt értjtik,
hogy milyen képességekkel, készségekkel rendelkeziink ahhoz, hogy sajat szandé-
kainkat masokkal egytttmdkodve érjiik el.

Altalanosan fogalmazva, akkor van sziikségiink fejlett ,soft skill”-ekre, ha a kittizott
célunkat csak tgy érhetjiik el, hogy masokat késztetiink a célunkat szolgalé tevékeny-
ségre, egylttm(ikodésre. Ebben a vonatkozasban tipikus terilet a folyamatiranyitas,
illetve minden olyan munkakor, amely team-munkara, csoporttevékenységre épiil.
Az el6bbiek értelemében, a ,soft skill”-ek tipikus alkalmazasi teriilete az atomerd-
mivek tizemvitele és karbantartdsa, ahol az elsédleges szakmai csoportok (teamek)
vezet6i (csoportvezetSk, mivezetdk, blokkiigyeletesek, tgyeletes mérnokok stb.)
csak fejlett ,soft skill”-ek birtokaban tudjak eredményesen betolteni a vezet6i szere-
puket.

Természetesen nem korlatozhat6 e készségek iranti kdvetelmény csupan a felsorolt
munkakérokre, mert bizonyos szint( ,soft skill”-ekre minden munkakérben sziikség
van. Kilonosen rendelkeznitk kell ilyen sajatossdgokkal azoknak, akik — barmely
szinten — vezetdi funkcidt toltenek be, és akéar kozvetlendl, akdr kozvetve hatéssal
vannak masok tevékenységére.
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Az olyan nagy kockdzattal jellemezhet6, veszélyes technolégiak alkalmazasa ese-
tén — mint a nukledris energiatermelés — a hatékony csoportmunka azonban egyut-
tal biztonsagnovelS tényezé is. Ezért itt kitlintetett figyelmet érdemel az, hogy a
felel6s vezeték — a magas szintl szakmai felkésziltségiik mellett — rendelkeznek-e
olyan szintli vezet6i adottsagokkal (,soft skill”-ekkel) is, amelyek egyiittesen bizto-
sitjdk azt a kompetenciat szdmukra, hogy kritikus helyzetekben is képesek megtalal-
ni a legcélszeribb megoldasokat, és ezek pontos kivitelezésére is képesek megnyerni
és aktivizalni a beosztottjaikat.

A nukledris energiatermelés terén nemzetkozileg elfogadott az a human (és ezen
keresztiil biztonsagi) kovetelmény, hogy a blokkszemélyzet eredményes munkdjanak
— az operatorok és a blokkiigyeletes a magas szint(i és naprakész miszaki-technolé-
giai tudasa mellett — nélkilozhetetlen feltételét jelentik azok a nem mdszaki kompe-
tenciak (,soft skill”-ek), amelyek csoportos feladathelyzetben elGsegitik a problémak
feltarasat, azonositasat, a helyes dontések meghozatalat és hatékony végrehajtasat,
azaz biztositjak az eredményes team-munka (szocidl)pszicholégiai feltételeit.

A ,soft skill”-ek fokmérdje — minGségi mutatéja — a vezetsi hatékonysag. E kompe-
tencia-egyittes hatterében az Gn. ,érzelmi intelligencia” (EQ) hizédik meg, amely
célszerli médon fejleszthets, de csak abban az esetben, ha az egyén realis (fejlett)
onismerettel rendelkezik, valamint kell6en motivalt is arra, hogy e készségeit tuda-
tosan fejlessze, tokéletesitse.

A fentiek adjdk a magyarazatat annak, hogy miért kerdilt vilagszerte az atomerémi-
vi képzés fokuszaba a ,soft skill”-ek fejlesztése. Az ugyanis mindenki szamara nyil-
vanval6 kovetelmény, hogy az atomerém( tizemvitelét, és karbantartasi tevékeny-
ségét ellat6 személyzet szdmdra kulcsfontossagti a magas szint(i szakmai alapképzés
és a rendszeres szintentarté (ismeretfeldjitd) képzés, beleértve a szimulatoros gyako-
roltatast, vagy a karbantart6 gyakorlati foglalkozasokat is. Azonban specialis kortil-
mények kozott (idényomas, vagy stresszhatds alatt, illetve varatlan Gizemzavar esetén,
nagy kockdzati dontések meghozatala és e dontések hatékony egyiittm(kodést
igényl6, preciz végrehajtdsa esetén stb.) a vezetGi tevékenység sikerének kulcsa a
vezet6i ,soft skill”-ek megléte és alkalmazasa. Ezért ezek kialakitasa, értékelése és
folyamatos fejlesztése — bizonyos munkakorokben — ugyantgy nélkilézhetetlen kép-
zési (alapképzési és tovabbképzési) funkcid, mint az emlitett szakmai képzés.

A Paksi Atomerém Rt. képzési szervezete is felismerte ennek a kdvetelménynek
a fontossagét, és folyamatosan torekszik arra — a Budapesti MUszaki és Gazdasag-
tudomanyi Egyetem Ergonémia és Pszicholdgia Tanszéke szakértSinek bevonasaval —
hogy a ,soft skill”-ek fejlesztése az el6z6ekben vazolt szerepének megfelelS stlyt
kapjon a képzésben.
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A nemzetkozi szakirodalomban ,soft skill” fogalommal jelzett tdrsas készségek
megfelel§ szintjét — amint azt e targykorben készitett tanulmanyainkban® részletesen
indokoltuk — a vezet6i munkakorokben bevalasi kritériumként kell figyelembe ven-
ni. A szocialis (tarsas) készségek nem 6nmagukban jelennek meg a viselkedésben,
hanem alapvetéen a munkavégzéssel egyiitt juthatnak érvényre, és sok esetben an-
nak min&ségét és hatékonysagat javitjdk, illetve hianyuk, vagy nem megfelel szinvo-
naluk esetén azt rontjak. Emiatt indokolt az is, hogy a ,soft skill” képzési program
szervesen illeszkedjen a munkafeladatok jellegzetességeihez, és integrélt része legyen
a szakmai képzésnek.

Koézismert tény, hogy vannak olyan szakmailag kival6an felkésziilt szakemberek,
akik ha vezet6i poziciéba keriilnek, a szakmai presztizsiiket/tekintélytiket ugyan ki-
vivjadk munkatdrsaik korében, de mégsem képesek hatékonyan elldtni a munka-
kortket, mert éppen azok a képességeik hianyoznak (illetve alacsony szinttiek), ame-
lyek nélkilozhetetlenek a vezet6i szerep eredményes betoltéséhez. Tovabba az ilyen
vezet6k pszicho-szocidlis érzékenysége (6nismerete) is alacsony szint( (fejletlen) ah-
hoz, hogy ezeket a hidnyokat felismerve, tudatosan térekedjenek az altaluk is azono-
sitott (a kornyezetuk altal visszajelzett) deficitek kompenzalaséra, azaz ,soft skill”-jeik
fejlesztésére.

Mindez rairdnyitja a figyelmet e kompetenciaelemek fontossagara, kiilonosen az
olyan szervezetekben, ahol a veszélyes, nagy kockazatd technolégidkat mikodtetnek
team-jellegli keretekben (pl. egy atomerém(i blokkjanak vezénylStermében), és ahol
emiatt kiilonos fontossagot kapnak a csoport szocialpszicholégiai jellemz6i, amelyek
alapvetéen meghatdrozzak egy csoport miikodésének a hatékonysagat.

* ,Médszertani javaslatok az tizemvitel biztonsagdt és a munkavégzés eredményességét befolydsolé egyéni
és csoport jellemzdk (“soft skill”-ek) feltdrdséara és fejlesztésére blokkvezényl6i munkakérokben.”
(Vitaanyag a PA Rt Szimuldtor Osztaly keretében 2004. dprilis 20-22 koz6tt tartandé workshopra.) 2004,
BME EPT. ,A blokkvezényléi munkakérok eredményes betoltéséhez sziikséges nem mdszaki kompeten-
cidk (“soft skill-ek) azonosithatdsdga és fejlesztése. A pszichés allapotfelmérést (PAF) kiegészité méd-
szertan, a blokkszemélyzet kompetencia-deficitiének feltirdsahoz.” (6sszegzd tanulmany) 2004, BME EPT.
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IV.2. A ,soft skill”-ek megjelenése és azonosithatésaga a viselkedésben,
csoportos feladathelyzetben’

A kompetencia kutatas a kilencvenes évek emberi er6forras menedzsment vivméanya,
amely fontosnak tartotta azt, hogy azonositsak a vezet§i munkakérokben azokat
a jegyeket, amelyek megkiilonboztetik a magasan teljesité, hatékony dolgozdkat a
kevésbé hatékonyaktél. Ennek médja az volt, hogy megfigyelték a mindennapi
munkahelyi viselkedéstiket. Erre tobbek kozt azért volt sziikség, hogy segitse a szak-
embereket a megfelel6 személy kivélasztasaban, a teljesitményiik értékelésében, a
tanuloképesség- és a tovabbi fejl6dési lehetdségeket meghatdrozasaban.

V.2.1. A kompetencia kialakulasa

A hétkdznapi sz6hasznalatban a kompetens ember kifejezés alatt egyrészt azt értjik,
hogy az illet6 kiemelked§ valamilyen teriileten, valamiben nagyon j6 a kérnyeze-
téhez képest. Masrészt fontos, hogy az egyén is tudatdban legyen annak és ismerje
fel azokat a képességeit, tulajdonsagait, amiben jobbnak tartja magat a tarsas kor-
nyezetében. Ez lehet megszerzett ismeret, tudas (pl. gazdag torténelmi ismeretekkel
bir, kulturaltsag, tdjékozottsag a vilag eseményeirdl, irodalmi mdveltség), lehet egy
er6s kognitiv képesség (pl. j6 emlékezet, vagy kivalé kombinaciés készsége miatt az
osztaly legjobb matekosa), de rendelkezhet kivalé szervezé készséggel, ezért kilon-
b6z6 rendezvények megszervezésében hatékony. Gondolhatunk tovabba olyan sze-
mélyiségvonas kombinacidkra is, mint példaul magas tolerancia, magas érzelmi sta-
bilitas, alacsony dominancia, amellyel az illet6 kivdléan tolt be, példaul egy tgyfél-
szolgalati munkakort.

A kompetencia érzéstink kialakuldsat és formalédasat elsGsorban a csaladi nevel-
tetés, a szamunkra fontos, referencia személyek visszajelzései alakitjak. Kisgyermek-
korban fontos az, hogy a szileink mennyire késztettek benniinket arra, hogy ké-
pességeinknek megfelel§ helyzetet teremtsenek szamunkra, amelyben kiprébalhat-
tuk képességeink hatarait, amelyben megtapasztalhattuk 6nmagunkat. A bétorito,
meleg-megengedd szil6i neveltetés segiti az dnmagunkrol kialakitott redlis pozitiv
énkép kialakuldsat, amely szilard és realis onbizalmat ad a személynek. Az ilyen
emberek fel tudjak mérni a feladatok nagysagat, és képességeiknek megfelelGen va-
lasztanak feladatot. Tetteikért vallaljék a felelGsséget, 6nall6an, autoném médon cse-

2

lekszenek és hozzak meg dontéseiket (belsé kontrollos attittd).

° E fejezetet Juhdsz Mdrta (BME EPT munkatdrsa) dltal e targykorben végzett személyiségpszicholdgiai kuta-
tdsai és azokat ismertetd dolgozatai alapjan allitottam Gssze.
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Iv.2.2. A kompetencia definiciéi 1.

A fentiekkel 6sszeftiggésben vannak olyan definiciék, amelyek a kompetencidt a sze-
mély olyan alapvet§, a személyiség mély és tartds részének tartjdk, amelyek helyzet-
t6l flggetlendl val6szinGsitik a viselkedést. Munkahelyi kontextusban ez azt jelenti,
hogy a kompetens személyiségvonassal rendelkezé dolgozétél dltaldban kivalé telje-
sitményt varhatunk el.

A NEO-PI-R ,Big Five” alapt személyiségkérdGivben a Kompetencia skéla a lelki-
ismeretesség faktor részét képezi. E vilagszerte elterjedt személyiségdiagnosztika
megalkot6i (Costa, McCrae, 1992) a kompetencia alatt képességet, alkalmassagot,
érettséget, tapasztaltsagot, 6vatossagot és hatékonysdgot értenek. Ezen a skdldn ma-
gas pontszdmot elért személyek felkésziltnek érzik magukat az életre, szilard énkép-
pel, magabiztossaggal rendelkeznek. Mig az alacsony pontszamu személyek nem ér-
tékelik nagyra 6nmaguk képességeit, és gyakran érzik magukat felkésziletlennek és
tugyetlennek. A Lelkiismeretesség faktor 6sszes skalai kozil a Kompetencia skéla az,
amely leginkabb kapcsolatban van az énbecsiiléssel és a belsé kontrollal.

Juhdsz M. (2002) nagy elemszama (tobb mint 200 f6s munkavallal6i) mintan vég-
zett empirikus kutatdsai szerint a NEO-PI-R és a CPI (Kaliforniai Pszicholégiai Leltdr)
személyiség-kérdéivek kapcsolata a kovetkezékkel jellemezhetd:

Do |y | S| Wl Se'| S| B G| A |
ol 029 021t 0207 0207 034 024 030 030 03+ -033

2.tablazat
(*p<0,05; a tobbi adat 0,01 szinten szignifikdns. N = 217)
(Do: Dominancia; Cs: Stdtusra torekvés; Sy: Szociabilitds; Wb: J6 kozérzet;
So: Szocializéltsag; Sc: Onkontroll; Gi: J6 benyomdskeltés képessége;
Ac: Teljesitménymotivdcié konformizmus Gtjdn; Fx: Rugalmassdg)

A 2. sz. tabldzatban bemutatott eredménybdl az latszik, hogy az 6Gnmagat kompe-
tensnek tart6 személyek j6 interperszondlis (,soft skill”) készséggel rendelkeznek,
akik hatékonyan kezelik az emberi kapcsolatokat (dominancia, hatdrozottsag, szoci-
abilitas). Masrészt kiegyensulyozott, stabil, pozitiv énképpel rendelkeznek (j6 koz-
érzet, énerd, energikussag). A viselkedésiik kontrollalt, szabalyozott, kételességtudd
emberek. A szélsGségesen magas érték nehézkes, beszabalyozott embert takar, aki-
vel rugalmatlansdga miatt nehéz egyiitt dolgozni.
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A kompetens ember a vizsgalt munkakorben elégedett a munkdjaval és Ggy gon-
dolja masok is elégedettek lehetnek vele. A munkan kiviil az élet mas tertiletén is
érez magaban hatékonysdgot, elkotelezettséget, azaz nem sz(k korlen csak a mun-
kdjaban tud kibontakozni. Belsé kontrollos attitidje (6nmagaba vetett hit, felelGsség-
véllaldsa) abban is megbizonyosodik, hogy nem masokban, példaul nem a vezetés-
ben latja feltétleniil az esetleges teljesitménycsokkenés okat, hanem azt 6nmagdban
keresendének tartja.

IvV.2.3. A kompetencia definiciéi 2.

Mas értelmezések szerint a kompetencia a munkahelyi szocializacié soran alakul ki.
Buda B. (2001) definici6ja szerint ,a szocializaci6 egy olyan folyamatot jelol, amely
soran az ember a sajatos bioldgiai, pszicholégiai adottsagai, hajlamai révén szocia-
lisan kompetenssé valik. E folyamat soran kifejlédnek azok a tulajdonsagai, amelyek
képessé teszik a hatékony cselekvésre a kornyezetben és a tarsadalomban, tovabba
a kialakult statuszanak dinamikus fenntartasara az élet folyaman.” Ebben az 6sszetett
definiciéban az hangstlyozédik ki, hogy a kompetencia részben 6roklétt jellegzetes-
sége az embernek, részben a kornyezet alakitja ki.

igy a munkahelyi szocializécié soran folyamatosan kialakitjuk a készségeinket, ké-
pességeinket, egyszéval a tudasunk gyarapitdsaval a kompetenciaérzésiinket. Ebben
az értelemben a kompetencia azoknak a szempontoknak a gydjteménye, amelyek a
jovébeli, hatékony, sikeres teljesitményt jelzik el6re.

IV.2.4. ,,Hard skill”-ek és ,,Soft skill”-ek

Az informéciés technolégia intenziv fejlédése, a szolgaltat6 iparban végbement nagy-
fokd véltozasok kovetkeztében a munkahelyi teljesitmény fogalmat sokkal nehezebb
meghatarozni, hiszen nem egy dimenzi6, hanem szdmtalan dimenzié mentén (multi-
dimenzionalis megkozelités) lehetne meghatarozni. A j6 teljesitmény a feladatorien-
talt kompetencidk (hard) és az érzelmi alapt (soft) kompetenciak kombinaciéjabdl
ered.

A munkahelyen megnyilvanul6 hard, azaz technikai kompetencidkat kénnyebb
felismerni, azonositani, mert objektivek, és ezért konnyebben mérheték. Azonban
nagyon specifikusak, nehezen lehet 6ket transzformalni, atvinni egyik helyzetrdl, a
masikra. Ahhoz, hogy valaki példaul blokkugyeletes® legyen, tobb éven keresztil kell
specifikus ismereteket, tudast megszerezni. Ez a tudas viszont kismértékben, vagy
egydltalan nem alkalmazhaté mas munkakérben, ezért tartjdk nagyon specifikusnak.

*A ,blokkigyeletes” munkakér az atomerémd 6t f6s vezénylStermi teamjének a vezetd beosztdsa.
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Ezzel a szemben a soft, azaz a szocidlis kompetencidk, sokkal puhabbak, szubjekti-
vebbek, ezért nehéz Sket megragadni, mérni és definialni. Az emberi érintkezések-
ben, kommunikéciéban, azaz az interakcidkban figyelhet6ek meg. Hozza kell tenni
azonban, hogy azért tartjdk nagyon szubjektivnek, mert ezeket a kompetencidkat
nem minden ember képes észrevenni az interakciokban, éppen ezért sajat szocialis
készségeiknek sincsenek tudataban.

A ,munka vildga” mar régen felismerte ezeknek a készségeknek, kompetencidk-
nak a teljesitményre gyakorolt hatasat. Az emberi eréforrds menedzsment teriiletén
az elmult években nagy népszer(ségre tettek szert a 360 fokos- és mas teljesitmény-
értékel6 rendszerek. A teljesitményértékelés kritériumaiban ma mar elsé helyen sze-
repelnek a human, interperszondlis, szocialis készségek, mert felismerték, hogy a tel-
jesitményben és a vezetSi hatékonysagban, az érvényesilésben els6sorban ma mar
nem a szakmai tudas, képességek szamitanak.

IvV.2.5. A kompetenciak raciondlis megkézelitése

A szervezetek feladata, hogy képesek legyenek a dolgozékban rejlé tudast, képessé-
get kibontakoztatni, felszinre hozni, és azokat felhaszndlni a stratégiai célok eléré-
séhez. Ehhez sziikséges feltarni, hogy a munkakorok hatékony betoltése milyen kom-
petenciakat kovetel meg. Erre alkalmas technika a munkakorelemzés.

A munka-orientalt megkozelitésben a sziikséges kompetencidkat a szervezet hata-
rozza meg, amelyek orientdljak a dolgozékat a kiilonb6z6 képességek megszerzésé-
re, amely lehetévé teszik szamukra a munkakorbe val6 elhelyezkedést.

A dolgozé-orientalt megkozelitésben viszont a személy, a munkavallal6 a kiindu-
l6pont, aki potencidlisan rendelkezik a mindazzal a tudassal, végzettséggel, készség-
gel, amelyek alkalmassa teszik a munkakor betoltésére. Az emberek kozott meglévé
individualis kiilonbségek (személyiség, képesség, érték, viselkedés, motivaci6, onis-
meret, készségek, jartassagok, azaz az egyén viselkedés repertodrja) mérése és ez
alapjan a munkakori alkalmassaguk megitélése a pszicholégus feladata.

A kompetencidk szintjében is kiilonbséget lehet és sokszor kell is tenni. Megkiilon-
boztetiink ,kiiszob” kompetencidkat, amelyek a munkavégzés minimdlis szintjét
jelolik, valamint ,superior” kompetencidkat, amelyekkel a legjobban teljesité dolgo-
z6k rendelkeznek.

A szervezetek altaldban akkor ismerik fel a kompetenciak, és a szintek kozti ki-
l6nbségek jelentségét, amikor a dolgozék kompetencidi alacsony szinten vannak.
Ezeknek a kompetencidknak a hidnya érezhet6, felismerhet6vé valik egy id6 utan,
amit oktatdsi folyamat sordn lehet fejleszteni.
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IV.2.6. A kompetenciak magyarazé megkézelitése

A magyarazé (interpretativ) megkozelités abbdl indul ki, hogy az egyén és a kornye-
zete szoros egységet alkot, igy a dolgozé munkahelyi szocializaciéja soran ,6sszeforr”
a munkdjaval. igy kiindulsi pontnak nem a munkét és nem a dolgozét tekinti kiilén-
kilon, hanem a kettd integrativ egységét, azt, ahogyan a dolgozé munkavégzése és
megtapasztaldsa soran latja és értelmezi sajat munkajat. A munkahelyi szocializacié
soran a dolgozé elsajatitja azt a tudast, azokat a készséget, amelyek sziikségesek az
adott feladat elvégzéséhez. Ezaltal fokozatosan kialakitja azokat a kompetencidkat,
amelyek mar egydltaldn nem flggetlenek az adott feladattél, helyzettdl (kontextus-
flggd).

Hogy miért van az, hogy valakinek jobb a teljesitménye masokndl, nemcsak attél
fugg, hogy jobb képességekkel rendelkezik az illet§ (ez a raciondlis megkozelités),
hanem attél is, ahogyan értelmezi, felfogja sajat munkdjat, ahogyan viszonyul sajat
munk&jahoz. Osszességében mindazzal a plusszal bir, amit szociélis kompetenciak-
nak neveziink.

IV.2.7. A kompetencidk megjelenése és azonosithatésdga a viselkedésben

Osszefoglaléan a racionalis megkozelités felilrél lefele (top-down) épitkezik. Azaz a
szervezet meghatdrozza, mire van sziiksége, és azokat a dolgozdkat veszi fel, akik
rendelkeznek a sziikséges végzettséggel, képességekkel. A kompetencidk meghata-
rozasa a munkakorelemzésre épdl, és nem veszi figyelembe azt a tapasztalatot, amit
a dolgozoék az évek soran 6sszegydijtenek. Egy frissen végzett szakember rendelkezik
diplomaval, de nem rendelkezik szakmai kompetencidval. Ez a megkozelités nem ir-
ja le, mit takar a kompetencia, milyen elemekbdl all, ezért tal altaldnos és absztrakt
fogalmakat hasznal (ezért kontextus-figgetlen).

Ellenben a magyardazé megkozelités alulrél felfele (bottom-up) épitkezik. Figyelem-
be veszi azt, ahogyan a dolgozok latjak, értelmezik sajat munkdjukat. A munkavég-
zésben megélt, atélt tapasztalaton van a hangsuly. Ebben benne van a dolgozék rej-
tett tuddsa (tacit knowledge) arrél, ahogyan a munkdjukat véghez viszik: gyakorlatias,
célszerl és tartalmazza mindazokat az elemeket, amit hallgatélag tudnak, hogyan
kell csindlni, anélkiil, hogy ezt direkt kifejeznék.
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1V.2.8. A rejtett tudas jellemzéi

* Nem a hagyomanyos médon elsajatitott tudds, hanem informalis médon megszer-
zett.

* Gyakran nem verbalizélt, nem kinyilvanitott, ezért nehezen adhaté at.

* A munkatevékenység soran alakult ki.

* Akkor lehet megragadni, ha részeseivé valunk egy adott kdrnyezetnek és figyeljik
a makodését.

Ez a megkozelités a kompetencidkat, a mindennapi munkahelyi viselkedésben
megnyilvanul6 konkrét viselkedési jegyekre bontja, amelyek az adott helyzetben
megfigyelhetéek. Eppen ezért kontextus fliggbek.

IvV.2.9. A ,soft skill”-ek (lehetséges) csoportositasa

Goleman (1995) ,Erzelmi intelligencia a munkahelyen” cim( konyvében hangstlyoz-
za, hogy a teljesitmény mogott elsésorban nem kognitiv, értelmi képességek éllnak,
hanem motivaciés feltételek. Ezért inkabb a kompetenciak vizsgdlatara 6szt6noz,
mintsem az intelligencia (1Q) vizsgdlatara. Raadasul az EQ (érzelmi intelligencia) fej-
leszthetd, az 1Q pedig nem.

Az emlitett szerz6 Személyes és Szocialis kompetenciakat kilonboztet meg. Sze-
mélyes kompetencidkon sajat, belsé allapotunkat, potencialis eréforrasainkat érti.
A személyes kompetenciakon beliil kiemeli az Onismeretet, Kontrollt és a Motiva-
ciot. Ezek azok a funkciék, amelyek iranyitjdk, szabalyozzék a viselkedéstinket.

Az 6nismeretet mi is nagyon fontosnak tartjuk a ,soft skill”-ek fejleszthet6sége
szempontjabol. A pozitiv 6nértékelés az élet kilonbozé szintereivel van kapcsolat-
ban: az élettel val6 elégedettséggel, pozitiv érzelmekkel, negativan kapcsolédik a
szorongdssal, depresszidval. Azok az emberek, akik pozitiv érzelmekkel birnak jobb,
kedveltebb munkatarsak is egyben.

Az 6nbecsiilés megmerevedhet, és allandé személyiségvonassa vélhat. Az embe-
rek kilonboznek az onbecsilésiik szintjében, ami eltéré viselkedésekhez vezet
(Rosenberg, M. 1965). A biztos pozitiv énképpel rendelkezé ember jellemzé&je, hogy
nehéz felbosszantani és az ellene iranyulé kritikat is jobban kezeli, mint az, akinél ez
nagyon bizonytalan és nehéz helyzetben koénnyen szétomlik (,felfajt 1éggomb” ha-
sonlat, amihez elég hozzaérni és mdris szétpukkan). Az 6nértékelés szintje és a sta-
bilitas az, ami el6rejelzi a kiegyenstlyozott viselkedést.
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A viselkedés kontrollja, az 6nszabdlyozas azt a képességiinket jeloli, amely lehe-
t6vé teszi, hogy kezelni tudjuk belsé dllapotainkat, impulzusainkat és eréforrasainkat.
Azonban hangsllyozni szeretnénk, hogy ez nem az érzelmek eltitkolasat, elfojtasat
jelenti, hanem sokkal inkabb azok elfogaddsat, felvallalasat. A lelkiismeretességnek,
megbizhatésagnak is van kontroll komponense, hiszen a felel6sségvallalds, alkalmaz-
kodas (team munka esetében kiilonosen) onfegyelmet kivan az embertdl.

A motivaci6 szintén alapvet6 képesség, amely serkenti és irdnyitja az embert a ki-
tlzott célok elérésére. A pozitiv gondolkodas, optimizmus, kezdeményezékészség
kitartast ad az akadalyok, kudarc ellenére. A teljesitménymotivacio, elkotelez6dés
szintén fontos elemei a motivacionak.

A szocidlis kompetencidk a tarsas kapcsolataink kezelésében segitenek. Az empa-
tia masok érzéseinek, sziikségleteinek és meggy6z6déseinek ismeretét és figyelem-
bevételét jelenti. Az olyan tarsas készségek, mint a befolyasolas, kommunikacio,
konfliktuskezelés, vezetés, egytttmikodés, csapatszellem pedig a kapcsolatok (mun-
kakapcsolatok) 6sszhangjanak megteremtésére és a célok elérésére szolgalnak.

Mindezeket a kompetencialemeket bévebben és részletesebben kifejtjik a 4. sz.
mellékletben ismertetett kompetencia értelmezé szétarban.

A soft skill” kompetencia fogalomtar 6sszeallitdsa soran kiilonb6z6 szakirodalmi
forrdsokra” tamaszkodva, dsszegyijtottiik és rendszereztiik a relevans ,soft skill”-eket
a folyamatiranyitds (és ezen belll az atomerémivi tizemvitel) helyzetére vonatkoz-
tatva. Az egyes fogalmakat rovid definici6kkal értelmeztiik. Az 6sszesen 68 tételbdl
allé fogalomtér a kovetkezé 8 f6 kategériaba sorolva foglalja magéba a ,soft skill”
kompetencia-elemeket. (A zaréjelben 1évé szam az adott kategériaba sorolt tételek
szamat jelzi.):

o ALKALMAZKODAS (6)

* BIZTONSAG ES KOCKAZAT KEZELESE (6)

o CSAPATMUNKA (14)

o DONTESHOZATAL ES PROBLEMAMEGOLDAS (8)
o KOMMUNIKACIO (10)

o MINOSEGI MUNKA (5)

o SZEMELYES KESZSEGEK, ONFEJLESZTES (8)

o VEZETES (11)

7 Az egyik 6 forrds, amelyre az értelmezd szétdr dsszedllitdsa sordn tdmaszkodtunk: "A systematic approach to
human performance improvement in nuclear power plants: Training solutions." IAEA-TECDOC-1204. (2001)

36



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

IV.2.10. A ,,soft skill”-ek azonositdsa és fejlesztése a Paksi Atomerémii Rt.
tizemviteli személyzeténél

A raciondlis és a magyarazé kompetencia modelleket egymds komplementereiként
javasoljuk értelmezni. Azaz egyrészt felllrdl lefele, masrészt alulrél felfele épitsiik fel
és hatdrozzuk meg a ,soft skill” kompetenciakat. Az aldbbiakban az erre vonatkozé
javaslatunkat ismertetjiik, a Paksi Atomer6ma Rt. operativ személyzete példdjan.

A folyamat els6 |épése a kompetencia szétar létrehozdsa, amelyben 6sszegydiijtjiik
mindazokat a ,soft skill”-eket, amelyek a kiilonb6z6 szakirodalmakban fellelhet6ek,
és amelyeket a mindennapi tapasztalataink is alatdmasztanak (raciondlis megkoze-
lités). A ,soft skill”-ek szdma szinte végtelen lehet, de figyelembe kell venni a magyar
nyelv sokszinGségét, amelyben nagyon sok szinonima van, ezért ezt a ,végtelen” sza-
ma halmazt, a kifejezések hasonlésdga és kiillonbozdsége alapjan redukalni lehet. A
csokkentés tovabbi szempontja a feladathelyzet, azaz a munkakorok sajatossagai
(helyzet-specifikussag). Ezért javasoljuk, hogy egy a feladatkoroket jol ismerd szakér-
t6i team valogassa ki a sziikségesnek itélt kompetencidkat, kiillonb6z6 munkakorokre
vetitve. Olyan személyekbdl alljon a team, akik a munka minden aspektusét igen jol
ismerik. A szimuldciés gyakorlatokat vezetd instruktorok kétségtelentil jol ismerik és
atlatjak az operdtori team szereplSinek munkdjat, azonban mégiscsak a teamen
kivali személyek (out-group), akiknek ettél mdas az operatori team munkajanak és
szerepl6inek észlelése. Ide tartoznak még azokat a munkakoroket betolt6 személyek
is, akik egytttmikodnek az operatori teammel, de annak nem tagjai (pl. tigyeletes
mérnok). Fontosnak tartjuk a teamen beliili szerepléket is megkérdezni arrél, 6k
maguk hogyan észlelik sajat munkakoriiket és munkavégzésiiket (magyaraz6é megko-
zelités).

A kompetencia-szétarban val6 eligazodashoz segitségiil szolgalhat az, hogy az
egyes munkakorokre meghatdrozzuk a kompetencidk fontossagi szintjét, amely
alapjan egy hierarchikus elrendezédést kapunk. A hierarchikus elrendez6dés a kom-
petenciak kozotti relativ fontossagot mutatja. Bar sok esetben az egymas melletti el-
rendez6dés is elképzelhets lehet (Nagyon fontos, Fontos, Nem fontos).

Kovetkezd |épés az, amikor az adott munkakort bet6lt6 dolgozok kiscsoportjaval
workshop (vagy csoportos interj) médszerével, moderator segitségével kidolgozzak
az el6zetesen kivalasztott kompetencia mindennapokban megnyilvanulé viselkedés-
jegyeit, megfigyelhet6 komponenseit, azaz a kompetencia tartalmat (magyarazé
megkozelités).
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Miutan a sziikséges kompetenciat definidltak és lebontottak megfigyelhet6 viselke-
désjegyekre, érdemes megkérdezni a munkakort betoltSket arrél, hogy 6nmagukat
elemezve, megitélésiik szerint az egyes kompetencidkban milyen szintet értek el.
A soft skill”-ek is Ggy ,mikodnek” a viselkedéstinkben, mint més készségek, azaz
nem birtokolhatjuk egyidejtileg magas szinten valamennyit, illetve nem is érezhetjiik
a teljes hidnyat (itt a tudatositds szerepe jelentds, hogy felismerjék a dolgozék is a
hidnydt és azt, hogy miben véltozna a viselkedésiik, ha meglenne az adott készség!).

Onértékelés (self-report) soran arra kérik a dolgozokat, hogy gondoljék &t, és Gszin-
tén értékeljék 6nmagukat a megadott kompetenciak mentén, miben érzik gy, hogy
mesteri fokkal
majdnem mesteri fokkal
még nem mesteri fokkal rendelkeznek.

Pszicholégusok altal az el6z6 években a PA Rt. operativ személyzete korében fel-
vett személyiségkérdGivek dsszesitett eredményeit elemezve arra az 6sszegzé megal-
lapitasra juthattunk, hogy az érintett munkavallal6i kor tagjai igen magabiztosak, de
a fejl6dést, a valtozast nem kedvel6 személyek. Ez a hozzadllas befolyasolhatja a ,soft
skill”-ek fejlesztési tervét és ebben az esetben még inkdbb fontos lenne az alulrél
felfelé val6 épitkezés (bottom-up).

A dolgozoékban els6sorban azt az igényt kell fejleszteni, hogy értelmét lassak, és sziik-
ségét érezzék a visszajelzéseknek, vagyis azt, hogy megtudjak, hogyan latjak &ket ma-
sok a munkahelyen. Ehhez elsGsorban pozitiv és kreativ légkort kell kialakitani, ahol a
nyilt kommunikécié érvényesil. A team visszajelzés (Team feedback report) értékes
betekintést nyijt a fejlesztend6 egyéni ,soft skill”-ekre és az ergsségekre egyarant. Ez
egyben lehetévé teszi a szervezetben a kompetencia szintek 6sszehasonlitasat is.

Az, hogy a kompetenciak fejlesztésénél, a dolgoz6k munkajukrél valo felfogasat kell
kiindul6pontnak tekinteni, még nem jelenti azt, hogy az olyan fejleszt6 tevékenységek,
mint a tantermi oktatds, betanulds, on-the-job tréning ne lennének értékesek. Azonban
a fejleszté tevékenységeknél gy kell megtervezni és levezetni a kiilonb6z6 foglalkoza-
sokat, hogy azok el6mozditsak a valtozast a dolgozékban a munkdjuk értelmezésére
vonatkozéan. Olyan kereteket (pedagégiai/pszicholégiai kornyezetet) kell kialakitani,
amelyben az emberek felismerik a jelenlegi munkafelfogasuk korlatait, és felismerik a
teljesitményiik fejleszthet6ségének alternativait. Ezt akdr egy kozos szimbdlummal,
azonossagtudattal (identifikacio) lehet erdsiteni. Az Gizemzavar elharitasi szimulacios
gyakorlatokon pl. olyan 6szt6nz6 rendszer bevezetésén kellene gondolkozni, amely-
ben fontossa valik az egyén szamara, hogy megmutassa a tobbiek el6tt is képességeit,
és érezze felelGsségét a csoportteljesitményhez valé hozzajarulasaban. A szervezeti
egységben, teamek kozott egy olyan kultarat kellene kialakitani, amelyben egy kritikus
helyzet sikeres megoldasanak, egy-egy kival6 teljesitménynek hire megy, és fontos
értékké valik a szervezetben.
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IV.2.11. Viselkedés alapi interji

A kompetencidk viselkedés szintl lebontdsdhoz a viselkedés alapi interjd szolgal.
Abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a mdlt viselkedése a legjobb elérejelzéje a jo-
vébeli teljesitménynek. igy az interji alanytél olyan specifikus példak, események,
torténések elmesélését kérik, amelyek a mdltjaban torténtek. Az interji készitének
az elmondottak alapjan pedig meg kell allapitania, hogy az illet§ valéban rendel-
kezik-e a sziikséges kompetenciaval, vagy sem.

Az operatori team tagjaival is lehetne viselkedés alapt interjat késziteni, amelynek
a célja, hogy a dolgozék kompetenciait (amelyekre az adott munkakérben sziikség
van) 6sszehasonlitsuk és meghatarozzuk a fejlesztendé tertileteket.

A kovetkez6kben néhany példat mutatunk be a kompetenciak viselkedés szintd le-
bontasdra, és a viselkedés alapu interjira:

FOLYAMATOS TANULAS

Definicio:
* A tanulast kezdeményezi és az Gj fogalmakat, médszereket, technikakat alkal-
mazza a munkdjaban.

Megfigyelheté viselkedésjegyek:

* Kivancsisagot és lelkesedést mutat a tanuldssal szemben.

* A munkakére altal megkovetelt ismeret és tudas megszerzését szorgalmazza.
* Olvasassal és mas médszerekkel koveti az aktudlis és az Gj informaciékat.

* Erdeklédik az Gj technolégidk, folyamatok és médszerek irant.

* Szivesen fektet energiat az Gj képességek és ismeretek megszerzésébe.

* Jelent&s er6befektetést (akar anyagi) tesz a tudds megszerzéséért.

* A tanulast tényleg élvezi.

* Masok is Ggy latjak 6t, mint a tudas forrasat.

A viselkedés alapi interji lehetséges kérdései:

* Hogy kéveted nyomon a szakmddban t6rténé folyamatos véltozast?
* Milyen szakmai folyéiratot vagy kényvet olvastdl az utébbi id6ben?
El6fordult mar, hogy nem tudtél elég jol megoldani egy problémat?
Mondd el, mit csinaltal?
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ONMENEDZSELES

Definicio:

* Megfelel6 szintd 6nkontrollal bir az egyén (self-control).
Hatékonyan kezeli az idejét és a prioritasokkal is tisztaban van.

Megfigyelheté viselkedésjegyek:

* Hatékonyan kezeli az érzelmeit és indulatait.

* A hatédrid6kkel, prioritasokkal tisztaban van, és ennek megfelel6en cselekszik.
¢ Onérvényesftd.

* Képes megdrizni lélekjelenlétét vészhelyzetekben is.

* A folyamatos fejl6dés motivalja.

* Egyensilyt tud teremteni a szakmai és a csaladi élete kozott.

* Ondlléan dont és cselekszik.

* Cselekvéseiért és az eredményekért vallalja a felel&sséget.

A viselkedés alapu interji lehetséges kérdései:

* Altaldban &ssze tudod egyeztetni a csaladi életet és a munkat?

* Meséld el azt a helyzetet, amikor a lélekjelenlétedre nagy sziikség volt!

* El6fordult mar, hogy 6nalléan kellett dontést hozni és cselekedni, anélkil, hogy
vartdl volna masokra? Mikor volt a vége?

TEAM-MUNKA

Definicio:
* Hatékony és gylimolcsoz6 egyiittmikodés masokkal.

Megfigyelheté viselkedés jegyek:

* Elfogadja a team tagokat és tiszteletben tartja a nézeteiket.

* Csoportdontés soran konszenzusra torekszik.

* Asikert és a kudarcot megosztja a team tagokkal.

* A team tagoknak folyamatos informéciét nydijt a projektrdl.

* Tamogatja a csoport dontését.

s Eszleli és értékeli a team tagok hozzajaruldsat a munkahoz.

* A csoport értékeknek, normaknak megfelelGen viselkedik.

* Konstruktiv visszajelzést ad a csoportnak és a tagoknak egyarant.
* A csoporttagoktél érkezé visszajelzésekre pozitivan reagdl.

A viselkedés alapu interji lehetséges kérdései:

* Meséld el melyik csoportteljesitménybe adtad bele a legtébbet?

* Szerinted, mitél fiigg a hatékony csoportmunka?

s ird le azt a helyzetet, amikor a nagyon sok problémad volt a csoport tagokkal?
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INTERPERSZONALIS KESZSEGEK

Definicio:
* Hatékony kommunikacié, kapcsolatépités kiilonbozé emberekkel.

Megfigyelheté viselkedésjegyek:

* Onismeretre val6 torekvés.

o Oszinte érdeklddést mutat masok irant.

* Tisztelettel és udvarias banik az emberekkel.

* Tiszteletben tartja az emberek eltéré attittidjeit.

* Hallgat, megfigyel és torekszik masok megértésére.

* Hatékonyan kommunikal.

o Erzékeli és észleli a személyiségbeli kiilonbozdséget.

* Kapcsolatainak kialakitdésdban nem veszi figyelembe az egyén csoporthoz tartoza-
sat.

A viselkedés alapi interji lehetséges kérdései:

* Kivel volt a legnehezebb munkakapcsolatot kialakitani és miért?
* Mit teszel azért, hogy kapcsolataidat javitsd?

* Jellemezd azokat az embereket, akikkel szivesen vagy, miért?

CEL ORIENTALTSAG

Definicio:
* Energikusan torekszik a kit(izott célok elérésére.

Megfigyelheté viselkedésjegyek:

* Autondm médon, fiiggetleniil cselekszik a kitlizott célok eléréséért, ellendrzés nélkiil.
* 1d6t és erbfeszitést nem kimélve éri el a céljat.

* Felismeri és kihaszndlja a lehetGségeket, amelyek a gyorsabb céleléréshez vezetnek.
* Stratégiakat fejleszt ki a célok elérésére.

* A hatékonysagot és a teljesitményt méri, hogy elérje a kitlizott eredményeket.

* Kitart6 az akadalyok lekiizdésével szemben.

» Kész a kockdzatokra is az eredmény teljesitése céljabol.

A viselkedés alapi interji lehetséges kérdései:

* Milyen szakmai célokat tdztél ki, amelyeket el is értél?
* Hogyan érted el? Kdzben milyen akaddlyokba titkoztél?
* Milyen tovébbi szakmai céljaid vannak?
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EMPATIA

Definicio:
* Masokkal valé azonosulds képessége.

Megfigyelheté viselkedésjegyek:

* Oszinte, hiteles masokkal szemben.

* Tiszteli és értékeli az embereket.

s Eszleli és érzékeny a masok altal 4télt érzelmekre.

* Igyekszik megérteni masok szikségleteit és érzelmeit.
* Megérti a masokat érinté problémakat.

* Ha szikségesnek latja kockazatot vallal mésokért.

A viselkedés alapu interji lehetséges kérdései:

* Meséld el, mikor azonosultal valakinek a nehézségeivel, problémajaval a munka-
helyeden? Mit tudtal érte tenni?

* Mikor érezted Ggy, hogy a szervezet politikdja sértette az embereket? Probaltad-e

enyhiteni az emberekben felmertilt negativ érzéseket?

El6fordult-e mar, hogy letértél az altalad kijelolt atrél azért, hogy mason segits?

Mikor? Mi lett a vége?

KREATIVITAS, INNOVACIO

Definicio:
* Kitaldl Gj megkozelitéseket, fogalmakat, médszereket, modelleket, folyamatokat,
technolégiakat, rendszereket stb. a mar meglévé ismereteinek felhasznalasaval.

Megflgyelheto viselkedésjegyek:
* Eszleli az egyedi mintazatokat, valtozékat, folyamatokat, rendszereket és kapcsola-
tokat.

* Képes kifejezni a nem tradiciondlis perspektivakat.

* Szintetizalja és egyszerdsiti az adatokat, modelleket, folyamatokat és rendszereket.

* Batoritja és el6mozditja a kreativitast és az innovaciot.

* Mddositja a mar meglévé fogalmakat, médszereket, folyamatokat, technolégidkat
és rendszereket.

* Kifejleszti és igazolja (teszteli) az Gj elméleteket a komplex problémdk megoldasa
végett.

* Elképzel Gj és forradalmi médszereket, folyamatokat stb.
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RUGALMASSAG

Definicio:

Gyorsan alkalmazkodik a valtozasokhoz.

Megflgyelheto viselkedésjegyek:

* Azonnal kész reagalni, ha valtoznak a tervek, a prioritasok vagy a hatdrid6k.
Gyorsan elfogadja az Gj 6tleteket, Gj megkozelitéseket és az Gj médszereket.
Hatékonyan megkiizd az egyszerre felhalmozédott feladatokkal.

Képes gyorsan moédositani a médszereket és a stratégidkat azért, hogy igazodjon
a valtoz¢ feltételekhez.

Személyes stilusaban is tud alkalmazkodni a kiilonb6z6 emberekkel.

Felkarolja és kezdeményezi is a valtozasokat.

A DOLGOZOK FEJLESZTESE/ COACHING

Definicio:

Facilitalja (el6mozditja) és tdamogatja masok szakmai fejl6dését.

Megflgyelheto v:selkedes;egyek

* Bizik mésok képességében és munkavégzésében.
Meghatarozza a fejl6dési igényeket.

A kezdeményezésre és a fejlédésre batorit.
Lehetdséget biztosit a képzésre.

Uj, kihivasokkal teli munkat ad.

Elismeri és értékeli az egyéni fejl6dést.

Segit, timogat, oktat masok fejl6déséért.

A hibdkat tgy tekinti, mint amibdl tanulni lehet.
Tamogatja a tanulast és a fejlédést.
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KONFLIKTUSKEZELES

Definicio:

Konstruktivan oldja meg a problémakat.

Megflgyelheto viselkedésjegyek:

* A problémékat, konfliktusokat kész észrevenni, azonositani.
Konfliktushelyzetekben felismeri azokat a Iehetosegeket, amelyek segithetnek

a feloldasukban.

A helyzetekben gyorsan és pontosan tajékozodik, és allapitja meg a problémékat.
Figyelmesen végighallgatja a kilonb6z6 nézdpontbdl szarmazé problémakat.
Ugyesen kezeli az érzelemmel teli helyzeteket.

Egymdssal szembenall6 embereknek segit tisztan latni a helyzetet, megtaldlni

a kozos nézépontot.

SZEMELYES HATEKONYSAG

Definicio:

Kezdeményezé a masokkal valé kapcsolat kialakitasara. Kell6 mértékd onbizalom-
mal rendelkezik.

Megflgyelheto viselkedésjegyek:

* Rendithetetlen bizalommal van mésok irdnt.

Kezdeményezé és mindent megtesz, hogy a kitlzott célt elérje.

Azonosul a munkaval, és ezt dnbizalommal végzi.

Onérvényesits a személyes és a szakmai életében.

Beismeri hibait, és azon dolgozik, hogy legkozelebb ugyanaz ne forduljon elé.
FelelGsséget érez a maganéletében és a szakmai munkdjaban kitlizott célok telje-
sitésével kapcsolatban.

DONTESHOZAS

Definicié: Dontéshozasdban hatékony folyamatokat alkalmaz.

Megflgyelheto viselkedésjegyek:

* 1d6rél id6re képes nehéz dontéseket hozni.

Dontéshozasahoz relevans informécidkat gydijt, és ésszerlien hozza meg dontéseit.
Miel6tt meghozza dontését, mérlegeli annak hatasét és kovetkezményeit.
Hatarozottan cselekszik az akadalyokkal szemben, kitart6 és szembeszall.
Felvallalja dontése kovetkezményeit.

Tévedéseit kész korrigalni sziikség esetén.
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VEZETES

Definicio:
* Eredményes iizleteket hoz létre a dolgoz6k bevonasaval.

Megflgyelheto viselkedésjegyek:
* Erdekes latdasmoédijaval inspirdlja az embereket.

¢ Az elvek, értékek és a feladatok kedvéért kockazatot is véllal.

* Kongruens személyiség, azaz a szavainak megfelelén cselekszik.

* Optimista, masokkal szemben pozitiv elvarasokat tdmaszt.

* Megfelel6 mértékben delegal.

* A dontéshozésba involvalja az embereket, ami kihat rajuk.

* Masok motivacidinak és sziikségleteinek figyelembevételével alkalmaz médsze-
reket és eljarasokat.

* Olyan dontéseket is hoz, hogy elkeriilje, vagy enyhitse az egyes embereket érint6
negativ konzekvenciakat.

* Lojdlis a valasztoival szemben.

MENEDZSELES

Definicio:
* Az er6forrasok, a rendszerek és folyamatok hatékony menedzselésén, kezelésén
keresztul rendkivili eredményeket ér el.

Megflgyelheto viselkedésjegyek:
* A célok és az eredmények érdekében kockazatot vallal.
* Optimista, masokkal szemben pozitiv elvarasokat tdmaszt.
* Magas teljesitményszintet (normat) hataroz meg.
* Embereit felel@sségvéllalénak és célorientéltnak tartja.
* Megfelel6 mértékben delegal.
* Biztositja a megfelel6 eréforrasokat, hogy azok elérhet6ek legyenek.
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IV.3. A ,soft skill” fejlesztést célz6 modularis képzés bemutatasa

A kovetkezSkben egy olyan képzési modellt ismertetiink, amelyet a Paksi Atom-
er6md Rt operativ személyzete két kulcsfontossagi munkakérére (blokkiigyeletes —
a késébbiekben roviditve: BLUGY; tigyeletes mérnok — roviditve: UM) dolgoztunk ki.

A blokkugyeletes munkakor lényegében csoportvezet§ beosztast takar, az tigye-
letes mérnoki munkakor pedig l1ényegében az GzemvezetSi beosztasnak felel meg.
igy az alabbiakban ismertetésre keriil§ képzési (fejlesztési) koncepcié és program
konnyen adaptalhaté mas munkaszervezet hasonl6 szint/felelGsségli vezets be-
osztasokban dolgozé munkavallaléinak fejlesztésére is.

I. modul. A modul elnevezése: EN

A modul célja:
Az dnismeret szintjének meghatarozdsa és az 6nismeret tudatos fejlesztése.

A modul célja az, hogy a blokkiigyeletes jeldltek pszichol6gus szakember segitsé-
gével foglalkozzanak az 6nismeret kérdésével. A cél, hogy beldssak az dnismeret sze-
repét és fontossagat a hatékony vezetSi munkavégzésben és a szocialis kapcsolatok-
ban. A program soran olyan egyéni folyamatban vesznek részt, amely fejleszti onis-
meretiiket, és amelyben megtanuljak nmaguk érzelmeit azonositani, és viselkedé-
stiket tudatosabban iranyitani.

A relevans , soft skill” elemek’, amelyekre a fejlesztés iranyul:

. Alkalmazkodo6képesség: (kulonosen: 1.1, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6);

. Biztonsag és kockazat kezelése: (kilonosen: 2.5);

. Csapatszellem (3.1); 4. Dontéshozatal: (kilonosen: 4.2, 4.3, 4.4);
. Kommunikaci6; 6. Minéségi munka: (kiilonosen: 6.4);

. Személyes készségek, onfejlesztés: (kilonosen: 7.5, 7.6, 7.7, 7.8);
. Vezetés: (kilonosen: 8.5, 8.6).

O NN Ul b N =

® Az alabbi felsoroldsban a ,soft skill” elemek kédszdma megegyezik a jelen tanulmény 4. sz. mellékletében
kozolt ,soft-skill” értelmezé szétdrban alkalmazott kédszdmokkal.
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A modul tematikdja:
Exploracié (Feltaré beszélgetés)

Nemcsak a vezetGi szerep sikeres betoltésének, hanem a ,soft skill”-ek fejleszt-
het&ségének is az egyik alapfeltétele a kell§ szintd (redlis) 6nismeret. Ennek a téma-
nak a kibontasa Gszinte, nyilt, elfogadé légkorben torténhet meg. Erre legalkalma-
sabb egy négyszemkozti, feltdré beszélgetés a pszicholdgussal, aki az aldbbi témak
mentén épiti fel az 6nismeret-tudatositasi programot:

Csaladom: Milyen csaladbdl jottem? Hogyan neveltek? Hogyan viszonyulok a sa-
jat csalddomhoz? Hogyan szeretném nevelni/hogyan nevelem gyermekeimet?
Milyen a viszonyom a feleségemmel?

Tarsas kapcsolataim: Milyennek lathatnak engem masok? Az engem korilvevé
,szocidlis tér” kiilonb6z6 szereplSi hogyan latnak engem?

Palyavdlasztasom: Milyen (karrier)Gton jutottam el ide? Kik voltak a meghatarozé
személyek az életemben? Mennyire volt tudatos a palyavalasztasi dontésem, vagy
a csak kortilmények sodortak ide?

Munkahoz valé viszonyom: Hogyan viszonyulok a munkdhoz, a feladataimhoz, a
munkatarsaimhoz? Milyen nehézségeim vannak a munkamban? Milyen céljaim, kar-
rierterveim vannak a munkaban? Mit kell tennem ahhoz, hogy ezeket elérjem?

Az eddigi PAF vizsgalatokbdl lesz(irt altaldnos tapasztalatok azt mutatjdk, hogy,
a legtobb embernél az alabbi nehézségek fogalmazédtak meg a munkajukkal kap-
csolatban:

* felelGsségvallalas,

* vezet6i készségek,

e dontés,

e konfliktusok kezelése,
* tanulasi problémak,

* fejl6dési lehetSségek,
* céltudatossag.
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Ebben a részben fontosnak tartjuk tisztazni a személyes motivéciét a blokkigye-
letes/ligyeletes mérnoki munkakor betoltésére. Fontos kérdés annak tisztazasa, hogy
milyen szerepelvarasokat fogalmaz meg a jelolt a blokkugyeletesi/ tigyeletes mérno-
ki munkakor betoltésével kapcsolatban?

En-tudatossdg: Milyen ember vagyok én? Milyen képességeim, értékeim vannak?
Mik az er6sségeim és fejlesztendd tulajdonsagaim? Hogyan reagalok stressz helyzet-
ben? Milyen érzéseket élek at a kiillonb6z6 helyzetekben? Hogyan hatok mésokra,
és masok mit véltanak ki bel6lem?

Képességeim hatdrai: A kognitiv, értelmi képességek idével megkopnak, amit alta-
laban el8szor mésok vesznek észre a kozvetlen kornyezetiinkben. A kognitiv képes-
ségek gyengiilése az informacidfeldolgozo folyamatokat zavarjak meg, ezért elsé jele
lehet a gyakoribb hibdzasok. Ezzel a témaval 6sszefliggs kérdések a dontéshozas,
az informéaciék mérlegelése, a problémak azonositasa és a problémak megoldasa.

Mentélis-pszichés éllapot: A blokkiigyeletes jelolt pszichés allapotanak, mentélis
fittségének feltarasa, pl. szorongds, depresszio, kiégés, stb. Ezekrél a Pszichés Allapot-
felmérés folyamatéban is sz6 volt.

Alkalmazott médszerek:

Onmegfigyelés

Az Onismeret fejlesztés céltudatosabbd tételének els6 szakasza az dnmegfigyelés.
Ehhez minden résztvevé — ,Ismerd meg Onmagad!”- cimmel — egy fiizetet forma-
jaban kap segitséget, amely a pszicholégiai ismeretbévité anyagokon kivil, arra is
lehet6séget ad, hogy a flizet tulajdonosa 6nmaga viselkedésérél, érzelmeirél leje-
gyezze a tudatosan kontrollalt megfigyeléseit, és azt a kovetkez6 taldlkozas alkalma-
val megbeszélje (értelmezze) a pszicholégus konzulensével.

A pszicholégiai megfigyelés el6szor az egyénnek 6nmagara, 6nmaga reakcidira vo-
natkozik, majd arra, hogy viselkedésével milyen reakcidkat vélt ki masokbdl. Az 6n-
fejlédés Gtjan haladva, egyre inkdbb képes lesz latokorét kitagitani, és masok visel-
kedését is megfigyelni, esetleg értelmezni is. A pszicholégiai megfigyeléshez eleinte
adunk segit6 jellegli Gtmutatast, de késébb az illetének mar a sajat szavaival kell
a megfigyeléseit rogzitenie, és ezekrdl a konzultacié keretében visszajelzést adnia.

Fiziologiai reakciok mérése

Ahhoz, hogy tisztdban legylink azzal, hogy stressz helyzetekre hogyan reagdl a szer-
vezetiink, érdemes — egyszer(i miszeres technikaval — kiilonb6z6 fiziolégiai reakcio-
kat mérni, és ezeket Osszefliggésbe hozni a mindennapokban atélt stressz helyzetek
fizikai-pszichés megterheléseivel. Ez a technika a stresszhelyzetekben a viselkedés
kontrollalasahoz és a stresszel valé megkiizdéshez nydjt segitséget.
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Tesztek, kérddivek

A pszicholégus, ha szikségesnek latja — az esetleges ,gyandja eloszlatasa végett” —
hasznalhat kilonb6zé személyiségméré teszteket, kérdGiveket. A kognitiv képessé-
gek mérésére képességméré modszereket és teljesitményteszteket is alkalmazhat.
E vizsgalatok tapasztalatait és eredményeit a pszichol6gus a jelolttel megbeszéli és ér-
telmezi. Ezzel is a redlisabb 6nismeret kialakulasat segiti el6.

Megfigyelés

A pszicholégus és az instruktor a szimuldtoros gyakorlatok soran megfigyeli (videéra
rogziti) a blokkiigyeletes jelolt munkavégzését, a tevékenységet az instruktorral egytitt
elemzi ,soft-skill” — relevans szempontbdl, és az itt szerzett tapasztalatokat késébb,
a jelolttel egyitt kozosen megbeszélik.

A modul megvaldsitasanak feltételei:

Az 6nismereti szint meghatarozdsa és sziikség esetén ennek fejlesztése minimalisan
harom talalkozasi alkalmat feltételez a jel6lt és a pszichol6gus konzulens kozétt, kb.
egy-egy hetes szlinetekkel. Minden beszélgetés brutt6 idésziikséglete négy ora.
Amennyiben a pszicholégus latja a személyben az igényt az onfejlesztésre, és lat
a tovabbi fejlédési lehet&séget, ennél tobb alkalmat is javasolhat.

Az el6z6ekben véazolt onismeret-fejlesztési programot kizdrélag ilyen jellegl ta-
pasztalatokkal rendelkez8, munka- vagy klinikai szakpszicholégus végezheti.

Kimenet:

A pszicholégus az exploraciét és a fejlesztési folyamatot kdvetSen, egy 6sszegzd pszi-
cholégiai véleményt ir a blokkiigyeletes jeloltrél az illeté szakmai vezetSje részére, és
egy alaposabb (részletesebb és elemzébb) véleményt maganak a jeldltnek ad &t
(Az érintett szakmai vezetSk — a beosztottjaik korében elvégzett pszicholdgiai allapotfel-
méréssel — n. PAF-vizsgélatokkal — sszefiiggésben egy pszicholégiai felkészits progra-
mon (pszicholégus partner program -"ppp”) vesznek részt, hogy képesek legyenek
a pszicholégustél kapott személyes informécidkat helyesen értelmezni és célirdnyosan
kezelni.)

A soft skill készségfejleszté program”-ban val részvétel az exploraciéval kezdédik,
amely mindenki szamdra kételez6. A programot vezet$ pszicholégus azonban a feltaré
beszélgetésben szerzett vizsgalatai, és tapasztalatai alapjan javasolhatja, hogy ki ne ve-
gyen részt a program folytatasaban. Ha a pszicholdgus Ggy latja — és ezt megfelel6 szak-
mai érvekkel ald is tudja tdmasztani — hogy a jel6lt aktualisan nem érett még arra, hogy
egy éven beliil blokkugyeletes legyen, de egytittm(ikodd, és kellsen motivélt is, illetve
jo esélyt lat arra, hogy célszer( foglalkozasokkal jelent&s fejlédés érhetd el nala, akkor
tovabbi 6nismeret-fejlesztd foglalkozasokat javasolhat szdmara.
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11. modul. A modul elnevezése: EN és MASOK

A modul célja:

A modul célja, hogy az egyénnek legyen megalapozott elméleti tudasa az emberi
kapcsolatokrol, a szocidlis viszonyokrél, a konfliktusrél és legyen lehetGsége sajat él-
ményt szerezni a kiilonbo6z6 tarsas helyzetekben, amelyben kiprobélhatja és fejleszt-
heti szocidlis készségeit.

I//

A relevans ,soft skill” elemek, amelyekre a fejlesztés iranyul:

1. Alkalmazkodéképesség, rugalmassag (1.1);

3. Csapatmunka: egytttm(ikodés (3.4); konfliktus felismerése és feloldasa
(3.9, 3.10); tolerancia, tisztelet masok, mas értékek irant (3.14);

5. Kommunikacié: aktiv hallgatas, odafigyelés (5.1); félreértés kerilése (5.2);
meggy6z6 er (5.7); szébeli kommunikacié (5.9);

8. Vezetés: irdnyitas (8.1); motivalas(8.2); masok fejlesztése (8.3);
szervez6készség (8.6); ellendrzés (8.9).

A modul tematikaja:
1. Pszicholégiai ismeretanyag elsajatitdsa

A képzési-fejlesztési programot pszicholdgiai ismeretbévitéssel alapozzuk meg. A
Paksi Atomerémi Rt. keretében mar négy alkalommal szervezett ,mindsitett oktatd”
képzés bizonyitotta szimunkra ennek a hasznossagét. A célszer(ien szerkesztett pszi-
cholégiai ismeretanyag elsajatitdsa a képzésben résztvevék tobbsége szamara tudato-
sitotta az addig csak ©sztonosen ,érzett” pszicholégiai fogalmakat, ravilagitott
a lelki jelenségek magatartasszabdlyozé szerepére és fontos funkciéjara a minden-
napi helyzetekben és munkdban, tovabba a hozzajarult viselkedési mintak helyes

onértékeléséhez és szelekcidjahoz, azaz az 6nfejlédéshez.

A fenti célra egy oktatasi segédletet allitunk 6ssze, amelynek a cime: ,A munkahe-
lyi viselkedés pszicholégidja.” A szelektdlt tananyag az alabbi, jorészt szocialpszicho-
l6giai témakat tartalmazza:

Személyészlelés

Hogyan alakitunk ki véleményt masokrél. A benyomas kialakitdsanak torvényszerd-
ségei és torzitd tényezGi. Milyen tulajdonsagokkal ruhdzzuk fel &nmagunkat és ma-
sokat.

A tdrsas megismerés folyamata
A séma, a sztereotipia és az el6itéletes gondolkodas és magatartds. Konzisztencidra
valé torekvés a dontéshozasban, és a viselkedésiink megmagyarazasaban.
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A csoport és a team munka jellegzetességei

A csoport kialakulasanak folyamata. Kiilonb6z6 szerepek jellegzetességei és felismer-
heté magatartasformai. A hatékony team és a kevésbé hatékony team jellegzetessé-
gei. A kozos mentalis modell kialakuldsa a hatékony teameknél. A csoportdinamika
felismerhetS jegyei és kezelésének modijai. A csoportgondolkodas és polarizacios
hatasok a csoportban.

A vezetés, vezetdi készségek

A munkavégzés ellenérzése és a teljesitmény értékelése. Visszajelzés adédsa és ka-
pasa. A vezetdi stilus helyzethez ill6 rugalmassaga. A vezet6i eszkdzkészlet és viselke-
désrepertoar.

A jé kommunikdcio és az értheté beszéd ismérvei

Az interperszondlis kommunikaciés stilus ismérvei. Az egyiranyu és a kétiranya kom-
munikéci6 el6nyei és hatranyai. Beszédstilus és az érthet6 beszéd. A meggy6z6 kom-
munikacio.

A stressz kialakulasa és kezelésének médjai

A stressz definicidja, a stresszorok osztalyozasa. A stresszhelyzetben mutatott viselke-
désformak és a stressz vegetativ jelei. A stressz kovetkezményei (fizikai-lelki reakciok
a stresszre, viselkedésvaltozasok. Kiilonb6z6 megkiizdési stratégiak a stresszel szem-
ben. A munkahelyi stressz és az egészség kapcsolata. Munkahelyi egészségfejlesztés.

Alkalmazott modszer:

Tavoktatas, tutori tamogatdssal és konzultaciokkal

A ,Munkahelyi viselkedés pszicholégidja” c. jegyzet tananyagdt — nyitott- és tadvokta-
tasi modszer alkalmazasaval — a jelolteknek 6nalléan kell feldolgozniuk. Az 6ndll6,
egyéni munkat a tutorok személyes és e-mailes konzultaciés lehetéségek biztositasa-
val segitik.

Tutorokat biztosit a tanszékiink is (elsésorban e-mailes kapcsolat keretében), de a
jelolt konzultaciés igénnyel fordulhat az erre felkészitett PA Rt.-os mindsitett okta-
tokhoz is, akik szintén ellatjak a tutori feladatokat. Ez utébbit nem csak azért tartjuk
szerencsésebb megoldasnak, mert a PA Rt.-os tutorok kénnyebben elérheték a jelol-
teknek, hanem azért is, mert az 6k a jeloltek szamara PA Rt.-os munkahelyzetekre
alapozott, testreszabott és ezért feltehet6en meggy6z6bb példakkal tudjék a tan-
anyagot interpretalni.
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2. ,Sajatélmény” szerzése, és készségfejlesztés

A cél, a szocidlpszicholégiai jegyzetbdl elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasa,

és

a témaval kapcsolatos ,sajatélmény” megszerzése, amely a megszerzett pszichol6-

i

giai tudast elmélyiti, és bels6vé teszi (interiorizalja). A programnak ez a része egyéni
készségfejleszt6 gyakorlatokbdl és csoportos, ,soft skill” tréning foglalkozasokbdl all.

A sajatélmény szerzésének célja:

A blokkvezénylGi személyzet ismerje és beldssa az olyan szocialpszicholégiai jelen-
ségeknek a hasznossagdt a munkavégzésében, mint a személyészlelés és a sze-
mélyészlelés pontossagét befolyasol6 tényezék. Ennek a tudasnak elsésorban visz-
szajelzések kezelésében veszik hasznét. A blokkiigyeletes és az ligyeletes mérnok
képes legyen az egylittm(ikodésbél ad6dé problémakat, személykozi konfliktuso-
kat felmérni, és azt hatékonyan kezelni. Ezt célz6 gyakorlatok célja az alkalmaz-
kod6 képesség és masok tolerdldsdnak képességének azonositdsa, és sziikség
esetén ezek mentén személyre szabott fejlesztési folyamat kijelolése.

Azonositani és fejleszteni azokat a szocialis (tarsas) készségeket, amelyek erésitik
a csoporthoz tartozds érzését, valamint novelik a csoportmiikddés hatékonysagat.
Tisztdban legyen, és képes legyen atélni (empdtia) a visszajelzést ad6 és kapo fél
viselkedését, és a mogotte meghlzédé érzelmi, indulati torekvéseket.

A blokkvezényléi személyzet a vezets (BLUGY/UM) iranyitasaval specidlis
helyzetekben (id6hiany, dontéskényszer, informaciéhiany stb.) képes legyen haté-
konyan és céliranyosan cselekedni. Felismerje, és 6nismerete alapjan tudja, hogy
stressz helyzetekben milyen viselkedésformdkat mutat, és azt, hogy a kornyezete
hogyan reagal erre. Tudatositani azt, hogy a stresszorok milyen testi (vegetativ) és
lelki valtozasokat eredményezhetnek az emberi szervezetben. Képes legyen a fela-
datbél ad6dé terheléseket elviselni, azokkal konstruktivan megkiizdeni.

A blokkvezényl6i személyzet képes legyen a hatékony kommunikéaciéra. Empdtia-
fejlesztés Gtjan tudjanak egymdsra figyelni (aktiv hallgatds) és értsék a szavak
mogott rejlé szandékot, motivaciét. A vezets (B LUGY/UM) a dontéshozatala soran
képes legyen hatasosan érvelni, dontését alatdmasztani, és err6l meggy6zni ma-
sokat. Képes legyen az ellenérveket is mérlegelni. Ertse, és j6l tudja alkalmazni
a nem verbdlis kommunikaciés formékat. Legyen tisztaban a kommunikdciés félre-
értésekkel és figyeljen rajuk konfliktus esetén.
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Alkalmazott modszer:
1. Egyéni készségfejleszto gyakorlatok

Az egyéni készségfejleszt6 gyakorlatok feladatai Iényegében arra az ismeretanyagra
épitenek, amelybdl a résztvevék mar sikeresen vizsgaztak.

A gyakorlatok soran a gyakorlatvezetd 6nall6 feladatokat is oszthat ki, amelyeket a
kovetkez6 gyakorlatra kell a jeloltnek elkészitenie, de a program helyben véghez-
vihet6 gyakorlatokat is tartalmaz. Erre a sziikséges eszkdzoket a gyakorlatvezet6 allit-
ja Ossze.

A gyakorlat témaibdl:

* A benyomads kialakulasanak folyamata, és az, ahogyan a benyomas befolyasolja a
késébbi viselkedésiinket.

* A viselkedésiink megmagyarazasara alkalmazott stratégiak, és ezek médositasi le-
hetéségei.

* A sajat- és masok viselkedésének oktulajdonitasa, és a konfliktus kialakulasanak
mechanizmusa.

* A vezet6vé valas Gtjainak feldolgozésa életitelemzéssel.

* A stresszkezelés kilonbozé technikai.

2. ,,Forro szék”

Az ,EN és a MASOK” téméjat kellsképpen megvilagitja az, hogy hogyan latja az em-
ber sajat magét a szocialis térben és 6t, masok hogyan latjak kilonboz6 helyzetek-
ben. Ennek megvilagitasdra a programban részt vevé blokkiigyeletes/tgyeletes mér-
nok jelolt ,életterébsl” meghivunk kiillonb6zé szereplSket, pl. baratokat, beosztot-
takat, csaladtagokat és arra kérjiik 6ket, hogy kétetlen formaban mutassék be a ,f6-
szerepl6t” annak megfelelSen, ahogyan 6k megismerték. Ezt a blokkiigyeletes jelolt
a kor kozepén tlve végighallgatja, és csak a végén reagédlhat az elhangzottakra.

3., Kritikus Események Médszere”

Az atomerémiben elhiresiilt (mar legendava valt) izemzavari események, balesetek,
és Gn. ,majdnem balesetek” anekdotaszer( felidézése és feldolgozasa, a BLUGY/UM
jelolt bevondsaval azok korében, akik annak idején érintettek, vagy majdnem érin-
tettek voltak. Az ilyen erGsen stresszkelté események kibeszélése, ,ventilalasa” fontos
stressz-megel6zési (prevencio) eszkoz. Ajanlott idGsebb, tapasztaltabb kollégakat is
bevonni a programba.
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4. Ertékelés dltal kivaltottt egyéni és csoportos reakciomédok
tanulmanyozdsa és értelmezése

A szimulatoron nagyon sok gyakorlat utani értékelési helyzet van videofelvételen rog-
zitve. Az itt szereplé munkatdrasak arckifejezéseit, gesztusait, reakciomoédjait ele-
mezni nagyon tanulsagos lehet a csoporton kiviili személy szamdra. Segiti belattatni
a jeloltnek az egyének és a csoport felé adott visszajelzés fontossagat, és azt is, hogy
mennyire egyedi reakciémoédokat mutatnak az emberek ilyen helyzetekben. Az ilyen
elemzé gyakorlatokat a szimulator instruktorai és a pszicholégus szakért6k lehetSleg
kozosen végezzék. A videdn latottak ugyanis ,inputként” is szolgalhatnak tovabbi
készségfejleszt6 gyakorlatokhoz.

5. Csoporthelyzetek, team- munkak sajdtossagainak retrospektiv elemzése

A jelolt feladata éles (s6t a nagyon kiélezett) feladathelyzetekben a csoport-jelensé-
gek megfigyelése, azonositasa és értelmezése videofelvételeken bemutatott csopor-
tok esetében. A videofelvételekbdl, mozi- és tv filmekbdl erre a célra kivalasztott és
osszevagott klipeken kiilonb6zé csoportos feladathelyzetben (sportversenyek, kato-
nai tevékenység, korhazi ,vészhelyzet” filmek, katasztréfa-helyzetek elharitdsa, folya-
matiranyitas stb.) mikodsé csoportok, teamek tevékenységét kell a jelolteknek ele-
meznitk és értékelnitik, kilonos tekintettel a csoport-jellemzékre és hatékony team-
munkat segit6 és gatl6 tényezSk azonositasara.

6. ,Soft-skill”-eket fejleszté pszichologiai tréning foglalkozas

A blokkvezényl6i munkakor egyik f6 jellegzetessége a team-munka, ezért nagyon
fontosnak tartjuk, hogy a jeloltek mesterségesen létrehozott specialis csoporthely-
zetekben, és szakérték altal kontrollalt korilmények kozott is kiprobaljdk magukat,
és szembesiiljenek e csoporthelyzetek kihivasaival, valamint azok megoldasahoz
szlikséges képességekkel és készségekkel. A {6 cél természetesen az, hogy a tréning-
foglalkozdsok hatasaként fejlédjenek a jeloltek ,soft skill”-jei, a hatékony team
mUkodést befolyasolé vezetGi-iranyitoi készségei.

Az erre a célra kidolgozott tréning programja az alabbi kérdéseket érinti:

* A blokkugyeletes jel6lt megtapasztalhatja a csoportalakulas folyamatat, a szerepek
jelentGségét az egytittmiikodésben.

* Csoporthelyzetben lehet6sége van kiprébdlnia a sajat vezetGi-iranyitéi kvalitdsait
és megtapasztalni (és utélagosan megbeszélni) azt, hogy mit6l lesz a BLUGY a cso-
port elfogadott vezetdje.

* Atérezheti a visszajelzés folyamatdban keletkezett érzelmeket, és gyakorolhatja a
visszajelzésre adott kiilonbzé reakcié médok kezelését.
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* Csoporthelyzetben fokozottabban kell figyelni a masikra, a masik érzelmeire, amely
soran az empatia, tolerancia, masok elfogadasa, azaz az alkalmazkodasi készség is
el6térbe kerdil.

* Kommunikéciés gyakorlatokkal fejlédik az aktiv hallgatds, a j6 kifejez6készség és
masok meggyézésének képessége is.

* Konfliktushelyzetek gyakorldsaval a kommunikaciés készség fejlédése mellett, a
konfliktustlrs- és megold6 képesség is csiszolodik.

* Céliranyosan valogatott filmek, illetve filmrészletek bemutatasat kovetéen csopor-
tos beszélgetés a film altal keltett érzésekrél és arrél, hogy lehet a filmben latotta-
kat, az abbdl lesz(rt tapasztalatokat a mindennapi munkdban atultetni és alkal-
mazni. Olyan filmrészleteket elemziink csoporthelyzetben, amelyekben a kiilon-
boz6 ,soft skill”-ek j6l megfigyelhet&ek, és a cél szempontjabdl jol elemezhetéek.

A tréning foglalkozas soran alkalmazott médszerek: szerepjaték, egyéni-paros fel-
adatok, csoportkeretek kozott megoldandé feladatok, csoportos vitdk, egyéni- és
csoportértékelés.

A modul megvalésitasanak feltételei:

A ,Munkahelyi viselkedés pszicholégidja” jegyzetet tavoktatdsi médszerrel kell fel-
dolgozni, és irasbeli vizsgdt kell tennitik a jelolteknek.

Az egyéni készségfejleszt6 gyakorlatokat (a témaban jartas) pszicholégusok, illetve

erre kiképzett mindsitett oktatok is tarthatjak. A gyakorlatok ideje: 5x3 6ra, amelyet
2x1,5 6ras ltemezésben tartjuk célszerlinek megval6sitani.

A ,soft-skill” tréning foglalkozasok pszicholégus(ok) vezetésével valésulnak meg,
javaslatunk szerint 2x3 napos id6intervallumban. Szerencsés, ha a sziikségesnek tar-
tott két tréning foglalkozas kozott 2-3 hét (de legalabb egy hét) telik el. Erre a célra
legalabb 8-12 f6s csoportot kell kialakitani, lehetéleg azokbdl a munkatarsakbdl,
akikkel a képzésben résztvevé jeloltek (BLUGY/UM) jelenleg és a késSbbiekben is
szorosan egydtt dolgoznak. A pszicholégiai készségfejleszté tréning ,fészerepléje”
ugyan a BLUGY/UM jelélt(-ek), de természetesen valamennyi résztvevé szaméra
hasznos lesz az ilyen készségfejleszté foglalkozas, és minden bizonnyal az 6sszes
résztvevs egyénileg is profital ezekbdl.
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111. modul. A modul elnevezése: EN és a MUNKA

A modul célja:

A modul célja az, hogy a jel6lt szamdara megkonnyitse a BLUGY/UM munkakérben
betoltend6 (vezetdi) szerepek elsajatitasat és azokkal torténé azonosuldsat, tovabba
a leendé munkakorében a kovetendé munkamagatartasi példak kozvetlen megisme-
rése és atvétele, valamint a sajat tevékenységérdl kapott rendszeres vezetdi (mentori)
visszacsatolds elGsegitse a dontési és vezetési készségeinek fejlesztését, és a sikeres
munkakori szocializaciéjat/ bevalasat.

A relevans ,,soft skill” elemek, amelyekre a fejlesztés iranyul:

4. Dontéshozatal és problémamegoldas: analitikus gondolkodas (4.1); dontési képes-
ség (4.2); felelGsségtudat (4.3); |ényeglatas (4.5); prioritasok kezelése (4.6); prob-
[émék azonositasa, diagnosztizalasa (4.8);

6. MinGségi munka: alapossag, precizitas (6.1); tokéletességre val6 torekvés (6.2);
motivaltsag (6.3); onkritika (6.4)

8. Vezetés: vezetGi jelenlét, hatdrozottsdg (8.2); motivalas (8.3); szervez&készség
(8.6); széles latokor (8.7); tulajdonosi szemlélet (8.8); ellenérzés (8.9); fegyel-
mezés (8.10)

A modul tematikaja:

E modul készségfejleszt6 programjanak megvaldsitasa alapvetéen a PA Rt.-ndl kialaki-
tandé mentori rendszerre épiil. Ismereteink szerint a mentori szerep — elvileg — ma
is létezik az erém(iben, de ennek tartalmi Gjragondolasa, kiteljesitése, valamint sze-
mélyi és szervezeti feltételeinek biztositasa a PA Rt. humanpolitikdjanak siirget6 fela-
data és egyben nélkiilozhetetlen el6feltétele e fejlesztési modul megvalésitasanak.

A mentor alapvetGen fejleszté (tandcsadoi, konzulensi, ellenérzé-visszacsatol6i)
funkciokat tolt be a ,rabizott” BLUGY/UM jeldlt mellett, ugyanakkor szakértelmével,
hitelességével, személyiségének kisugarzasaval olyan modellként is szolgal a jelolt
szaméra, akivel azonosulni tud, és akitél a betanulé vezets dtvehet értékrendet,
munkastilust, magatartasi formakat, vezetési ,fortélyokat” stb.

A mentor feladata olyan ,betanitasi” folyamat didaktikus végigvitele, amely soran
kitiintetett figyelmet fordit a fentiekben emlitett relevans ,soft skill”-ek (,Don-
téshozatal és problémamegoldas”, ,Min&ségi munka”, ,Vezetés”) tudatos fejleszté-
sére. A készségfejlesztés egy folyamatos, rendszeres, kdzvetlen kapcsolatot feltételez
a jelolt és mentor kozott, amely soran a mentor Gtmutatasaval, véleményével, kritikai
észrevételeivel és konstruktiv kritikajaval fejleszti a betanul6 jelolt szakmai tudésat,
formalja munkaattit(idjeit, vezetési stilusat és modszereit.
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A mentori szerep eredményes betoltésének fontos feltételeit az aldbbiakban latjuk:

a) a kivalasztott mentorok szakmai-személyi alkalmassaga erre a feladatra;

b) a BLUGY/UM jelélt és a mentor kozétti feltételen bizalom és egyiittm(ikodési
szandék megléte;

c) a mentori munka szervezeti feltételeinek és presztizsének biztositdsa az er6mda-
ben.

Alkalmazott méodszer:

* A mentor a BLUGY/UM szakmai alapképzés soran konzulensként segiti a jelolt fel-
késziilését.

* Az alapképzés keretében tartott szimuldtoros gyakorlatokon a mentor is részt vesz
és megfigyeli a jelolt munkajat, valamint az instruktorral kézosen alakitja ki érté-
kel véleményét és teszi meg fejlesztési javaslatait. Ugyanezt videdn rogzitett
gyakorlatok kozos visszanézése sordn is megteszik.

* A jelolt — el6zetesen kialakitott szempontrendszer szerint — megfigyeli a mentor
szakmai(vezet6i) munkajat, majd a jelolt altal rogzitett megfigyeléseket a mentor-
ral kozosen elemzik és értelmezik. Ennek alapjan levonjak azokat az altalanosabb
érvény( kovetkeztetéseket, amelyeket a jelolt a sajat munkajédban és hasznositani
tud.

* Miutan a jelélt mér éles helyzetben is gyakorolja a BLUGY/UM szerepet, elsésor-
ban a jelolt kezdeményezésére — rendszeres id6kozonként — megbeszélik és kiér-
tékelik azokat a tapasztalatokat, amelyek a jelolt problémaként élt & munkdja
soran. A mentor e beszdmol6k alapjan kiemeli a biztonsagos szakmai és hatékony
vezet6i munka hatterében [évS ,soft skill”-ek szerepét és kozosen értékelik, hogy
a jelolt milyen mértékben birtokolja és alkalmazza ezeket.

A modul megvalésitasanak feltételei:

a) A mentori rendszer tartalmi Gjragondoldsa, miikodési kereteinek megerdsitése és
szervezeti elfogadtatdsa PA Rt.-nal.

b) A mentor jel6ltek kivalasztasi szempontjainak (kritériumainak) kidolgozasa.
A mentorok kivalasztdsa és felkérése.

c) Pedagogiai/pszicholégiai felkészit6 program kidolgozasa és megvaldsitasa a kiva-
lasztott mentorok szamara.

A fentiekben ismertetett képzési program kisérleti bevezetésére — a jelenlegi ter-
vek szerint — 2005-t6l kezd6dGen, fokozatosan keril sor a Paksi Atomerémben.
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Bar az altalunk kidolgozott program egy specialis munkaszervezetben két konkrét
munkakor eredményes betoltéséhez sziikséges ,soft skill”-ek fejlesztését célozza, de
meggy6z6désiink szerint, az el6zéekben bemutatott ,3 1aba modell”-re (1. EN; 11. EN
és masok; I1l. EN és a munka) alapozott képzési koncepcié azonban éltaldnosan ér-
vényes, vagyis nem munkakor-specifikus. Egy adott szervezetben a személykozi
kapcsolatok hatékonysagat célzé (,soft skill”) fejlesztési program konkrét tartalmanak
és moédszereinek meghatdrozasdhoz azonban az éltalunk felvazolt modellt természe-
tesen adaptdlni sziikséges a helyi sajatossagok és a specidlis jegyek, kovetelmények
figyelembevételével.
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Mellékletek

1. sz. melléklet:
Megfigyelési szempontok a bemutaté foglalkozason hospitalé oktaték szamara

2. sz. melléklet:
Pedagogiai elemzési szempontok a szakérté megfigyel6k szamdra

3. sz. melléklet:

A vdllalatoknal foly6 felnéttképzés keretében oktatési tevékenységet végz6
szakemberek pedagégiai/pszicholégiai tovabbképzésére szolgal6
tananyag-csomag

4. sz. melléklet:
A, soft skill”-ek értelmezd sz6téra
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1. sz. melléklet

1. Megfigyelési szempontok a bemutat6 foglalkozason
hospitalé oktatok szamara

| ,9 JEGYZETEK
X

a bemutato foglalkozas értékeléséhez

A feljegyzést készité neve:

A bemutaté foglalkozas adatai:

A foglalkozas
témdja:
Az aklalo neve:

A foglalkozis

A megfigyelés f6 szempontjai:
Az oktat6 id6gazdalkodasa, a bemutat6 foglalkozas ismeretanyaganak strukturéldsa,
a foglalkozas logikai felépitése, a tanéra ritmusa.

Egyéb megjegyzések, javaslatok:
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B JEGYZETEK
-/ a bemutat6 foglalkozas értékeléséhez

A feljegyzést készit6é neve:

A bemutaté foglalkozas adatai:

A foglalkozis
témija:
Az aktalo neve:

A foglalkozis

A megfigyelés f6 szempontjai:
Az oktatott tananyag szakmai megfelel6sége/szinvonala, az Gj fogalmak bevezetése
és haszndlata, a magyarazatok érthet6sége.

Egyéb megjegyzések, javaslatok:
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C JEGYZETEK
<

a bemutato foglalkozas értékeléséhez

A feljegyzést készité neve:

A bemutaté foglalkozas adatai:

A foglalkozas
témdja:
Az aklalo neve:

A foglalkozis

A megfigyelés f6 szempontjai:
Az oktat6 és a csoport kapcsolata, az oktatottak motivéldsa és bevonasa a foglalkozas-

ba, az oktatas soran alkalmazott médszerek és a foglalkozds keretében kialakult in-
terakciok célszerdisége.

Egyéb megjegyzések, javaslatok:
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Q)/ JEGYZETEK

a bemutat6 foglalkozas értékeléséhez

A feljegyzést készit6é neve:

A bemutaté foglalkozas adatai:

A foglalkozas
témdja:
Az aklalo neve:

A foglalkozis

A megfigyelés f6 szempontjai:
Az oktatd altal biztositott visszacsatolds egyének és a csoport felé, valamint az oktaté
altal alkalmazott (egyéni és csoport szintti) értékelés médjai és célszerlisége.

Egyéb megjegyzések, javaslatok:
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2. sz. melléklet

2. Pedagogiai elemzési szempontok a szakérté megfigyel6k szamara

A bemutaté foglalkozas adatai:

A foglalkozas
temja:

Az oklalo neve:
A foglalkozas
helyszine éx
idoponija:

I. Az okiatasr celok

1.

Kazli-e az oktato az adott
fra oktatdsi céljait?
2 megfeleld FJII:l.'i-:lb.:l
tegyen X-etl]

-

hire wonatkaznak a célok?

A dj
tananyagra

igen

a hallgatds drai
tevdkerysdgdra

nem

a fejlesztendd
kapessdare

a szamléles
alzkitdsra
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1. A fanifasi tarfalmak

l.
ilyen didaktikai feladatok
jelennek meg az oran?

2

Kiovetkezetes-e az ochktatd
az F.-dg'-_.-es didaktikai
feladatok mEﬁulda'sa'l::aan, a

vagrehajtiz ellendrzésében?

3.
Megteremti-2 ar oktatd az

ozzrefugasseket a korabban

tamultakkal?

4.

A Lanar:yaljlg, nehézzége,
jellege mihez igazodik?
3
& feladatok nEhézsél:'IgE,
jellege mihez igazodik?

.
tilyen feladatok jelennek
meg az oran?

Uj ismarstsk

faldolgardza

A hallgazdk
buddzihoz

A hallgazdk
tuddsihoz

Froblamarmegalddst
seEad

guakiords ismedtlés, remdszerants

rézzoen

rézrben

tapzsrtalataikbaz

tapastalataikbaz

grakaroitate faladato:

srdmen-

nem jelemzd

nam [ellernzd

Erakoelat
mrinkdjukhoz

grakorat
murkjukhoz

fekirtis

kraztiv feladatak
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M. Az alkalmazoft modszerek, faneszioznik
. e ) kdirdve- i, Pallgatdi
Eldagiz  megbsczélés kifijed magyardzas ool
1.
lifyen ﬂwndszereh'tet B prajekt f— . i cone
alkalmaz az oxtatd az oran?  madoer  tzoulmdny ¢ oyéb, &zpedlig
2. Igan részhen nem

A midszerer megielelnek-2
a hallgatok sajitoszagainak?
ER Fromidlis Cooporios piEras sEyEni
Mifyen munkaformakat
alkalmaz az oktata?
“rombaiott {kanys

& faladatlap sth.]
i i o AvV-gszhanak modelek, maketisk szimisd
tityen tipusl eszkdrdket — Bép
alkalmaz az cktata? projakbor, videa)
- Magyan bevdzad migm jarias
Mennyire jartas az oktatd
az eszkizok hazznalatiban?
B.
Elegenddek-& az E-s.zkcnzc-.-:_. Jgan észhen e
amelyeket az oktatd
hasznal?
lleszkedik- a anamyaghoz Igan részhen nem

ar esrkbrdk hasznalata?
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IV. A tanora idogazdilkodasa, ntmusa =~ 0 v
Eraznervezlsi irstrukcidkra, =; “E:s_ Gira kozbani
I falzdatokra utasitdzokra i::-: :I lazitdsma
Mexhora iddmennyizéget atakra
fordit az oktatd....7 . peTT e pRIT e PRI -1
Sk a
2'. I - tdl kevds ax tdl sok az legjabbak
A hallgatak altal végzett magalald s rasjirat képazak
tevekenységekben a cludgami 2
. ] . . faladatokat
feladatok &z a rendelkezézre
illé dd aranya
vomérds | O idd nagy tdl gyakran
3 randsreressn ﬁ — rdszaben vitakaznak,
) wiltakimerzk i a hizlgatsk nincs eimdhvalt
Az ora sordn az oktatdi és a toubkanykadik tevékenskednek munka
hallgatoi teveékenyzégek.
1 spvenlates wgyenatien il gyors 'Fdd:_::::luhl
Az gra rivmuza...
5.
A, :"G.”E,.El.tl:lk mEl!.-' Tuddsukhas pszichds dllapotukhoz tanuliz
tl_.|aj|:||:ln£.igaihci.z igamdik i (Fradbsdz, hangulat sth]  kdpességaikhez

azr &ra ritmusa?
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; AT

1. Myugedt basdtsdges  kazambts | ellenséges fazzilt
Ailyen a foglalkozds

l&gkore?

. ) - i

£ . o Ceak varbslizat sok niemveerbdlis wr‘:lil... '

Az oktatd a kommunikicié alemas ramyverbdlis slemat

zordn milyen formét

haszral?

. h .

- _ _1:5:” . bezzéctampd humaréezék

hilyen az oktatd e hElenag _

kommunikicics stilusa?

Imegfeleld =m,

nem megfeleld=0)

ciak bizonyos

Cszak 2 cooportial mirders® bavon a
3 o kommunikl : “"““ﬁ‘_’:;’l kemmunikicisba
dilyen a csoporttal vala i
interaxcio jellegs?
figyalam,
5. Képes-e az oktatd | ﬁ"r:":?“_‘"k ‘i’_"""'h &rdakiSdis firadisra
L= - IR M e N hidnudra

reagalni?
(igen=i, mem=—rn)
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I

Milyen motivacias
esrkdzbket haszndl ax
oktamd?

2

Mennyire Epit az oktatd a

hallgaték aktivitasara?

3.

tennyire tud az oktatd

differencilni?

M forat ra
milEnczakl

figrlmet

Crak Rl
Hakjak xr
chiaks
algadiat

e

differwrcial

I -
i ardmi
PR AT ksl
ardeblcdit ..
maolval
vt mre irimrakiiv
armeidmn —sdarmrmtkal
aktivial aktivizdl
bicorim

I [aligabcke

— LT EL
— T B 1
e ke

.:Iil:l'\-
#imanyhier
julkstjz =

hallgzsiat

Croports
municaial
akbivizil

Ll Lt
Hiffara neidt
fwladabckal

srdem
[ TR I
vapakisl
matival

LR TR TR
lieaking
mocllimas’s
azamisSEEe
vt
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Vil Visszacsalolas, érfékeles

I' HEs FEMmM

Rendszerssen reagil-
e az oktatd a hallgarok
megnyilvinulizaira?
ar orkale swrkalic 3 mapmreane fiyakeria
= nemiaarnila meg-  Ransaskacskis] hallgatzk
) . " [Faladatizg, b =i kel
A hallgatek i bmicldasi R — _L“F' e
P_— . - LEArmas "'h-l-l.:m".lﬂ.-l
megerdzitésének madszers
dun balli bizmcnyea T
- L o
2. " IH\I_ :|.-H.rr.||- alkalocmzerSen immaliky =k ulﬂ:'_w!,"
- N - - Lan -
-ﬁl_?_ Dkl‘_atg EII-Er'ﬁ-r?_EE,E "I'rl“'"l'f VanJar o .H'l- . r.-ﬂ VAT noroas
menryire ren dszeres?
. svakeelati
Ar chtatsi ik "_'::"'"h = wmieti
ar irabrdkcic Lo, [ o
P wlGaddic o Areemal | eadiselmmek |
- L. Mg e Wpe- —_— :IH-h'n-Hrl.-
. . . . - TEPMCEREE 1= m A I
tire terjed ki az ellendrzést T dikillda | T hajtirira
5 randzrerE rem jalemes - ortale nem sriakal

A hallgatolk értékeléze
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Az ara pedagogiai megtervensze
(az irizos dokumentacio
megfeleldzége &z mindsitése)

Az oktatisi célok meghatirozasa
&s a célok megvalésitiza

Az foglalkozis felépiése, szerkezete

Az dlkalmazot: modszerek
és esrkirik

Segédletel, prezenticios anyagok

1

-
.

3

4

5

Ertékelasi kategoriik

I, WL
., 1.

Wl.
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3. sz. melléklet

3.
A vallalatoknal foly6 feln6ttképzésben oktato
szakemberek pedagogiai/pszicholdgiai
tovabbképzésére szolgal6 tananyag-csomag

A vdllalatoknal rendszeres oktatasi tevékenységet folytaté — de pedagégiai szak-
képzettséggel nem rendelkez — szakemberek pedagogiai/pszicholégiai tovabbkép-
zését célz6 tananyagok tervezésénél az Gn. kompetencia-matrixbdl indultunk ki. Ez
a tablazat foglalja 6ssze és teriiletenként csoportositja az oktatok pedagégiai kompe-
tencidjanak fébb alkotéelemeit. A tablazat tovabba tikrozi a véllalatokndl oktatasi
feladatokat ellaték kiilonb6z6 csoportjainal az egyes kompetencia-teriiletek fejlesz-
tésének célszer( aranyait is a teljes képzési programon belil. Mindezeket alapul véve
olyan tananyag-csomagot terveztiink meg, amely:

* egyrészt tartalmazza a pszicholégiai (6nismeretei) és kommunikaciés készségfej-
leszt6 tréningek komplett anyagat (forgatokonyvek és médszertani Gtmutaté a tré-
nerek szdmdra, valamint a feladatlapok a tréningen résztvevék szamara),

* masrészt lefedi azokat az elméleti/médszertani (els6sorban pedagoégiai és pszi-
cholégiai) ismereteket, amelyekre az oktat6i munkakort betolté és az oktatasi
tevékenységet rendszeresen ellaté PA Rt. szakembereknek szikségiik van ahhoz,
hogy oktatdémunkdjukat eredményesebben végezhessék, és ezaltal novelhessék
hozzjarulasukat a vallalatndl folyé szakmai képzés szinvonalanak fejlesztéséhez.

Az oktatasi tevékenységet végzék pedagogiai kompetencidjanak novelését célzéd
tananyag-csomagot alkoté oktatasi segédletek a kovetkezék:

Onismereti készségfejleszté tréning (Forgatokonyv és feladatlapok.)
Kommunikécios készségfejlesztési tréning (Forgatokonyv és feladatlapok.)

A képzési programok tervezése (A tantervek kialakitdsa a szakmai/szervezeti kove-
telmények, valamint a képzési igények figyelembevételével. A képzési programok
szerkezete: a tantargyak tartalmanak 6sszehangoldsa, az egymasra épiilés megter-

vezése.)

Az oktatdsi folyamat tervezése (Didaktikai tervezés kovetelményei és sajatossagai.
Az oktatasi célok megvaldsithatésaga.)
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A felnéttoktatds modszerei (FelnGttek képzésében eredményesen alkalmazhaté ok-
tatdsi médszerek, figyelembe véve feln6ttoktatds pszicholégiai és pedagogiai sajatos-
sagait.)

Oktatasi segédanyagok irasanak és szerkesztésének modszerei (A tantervek/kép-
zési programok milyen tantargyait szolgdljak legjobban az frasos segédanyagok?
Milyen technikdk segitik a tantargyi segédanyagok szerkesztését és/vagy irasat?)

Oktatdstechnoldgiai és prezentdcios ttmutaté (Az oktatastechnolégia korszer( esz-
koztara. Hogyan hasznaljunk oktatastechnikai eszkozoket, az eszkozok jellegének
megfelel6en hogyan tervezziink demonstraciés és prezentaciés anyagokat? A egyes
modszereket milyen anyagok szolgaljak a legjobban?)

Az egyéni értékelés modszerei (Hogyan értékeljiink egyéni teljesitményeket, milyen
visszajelentési, értékelési moédszerek hatékonyak a feln6ttek korében?)

Csoportok értékelése és fejlesztése (A csoport/team munka pszicholégiai sajatossa-
gai. Hogyan értékeljiik a csoport kozos tevékenységét? Hogyan adjunk a team-mun-
ka fejlesztését tamogaté visszajelzést a csoport teljesitményérél?)

3.1 A tananyagok kidolgozasanak altalanos szempontjai
A tananyagok szerkezetének kialakitasa soran a kovetkezé elveket érvényesitjiik:

Minden tananyag tartalmilag jol korilhatarolt tematikai egységekre (fejezetekre)
tagolédik, amelyekben

* meghatarozzuk a fejezet oktatdsi céljat, az ismeretelsajatitds remélt eredményét,

* gyakorlati példakkal illusztraljuk és eré&sitjiik meg az elméleti ismeretanyagot,

* a torzsanyag mellett bemutatjuk az ismeretek tovabbfejlesztésének Gtjat, tovabbi
szakirodalmi forrasok megjelolésével,

* afejezetek végén a tanulds (ismeret elsajdtitas) ellenérzését kérdésekkel segitjiik.

A tananyag-fejlesztés, valamint az egyes tankonyvek elkészitése soran figyelembe
vessziik azt, hogy az elméleti ismeretek elsajatitdsa alapvetSen a tavoktatds médsze-
rével (tanulasi Gtmutatéval és tutordldssal/konzultaciéval tamogatott 6ndllé tanulassal)
fog megvaldsulni. Ezért a tananyag 6nall6 feldolgozasanak segitése (a tanul6 ,irdnyi-
tasa” és az onellendrzés elGsegitése) kiemelt fontossagot kap munkankban, ezzel is
segitve az eredményes egyéni tanulast.
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Az oktatok tovabbképzése soran abbdl indulunk ki, hogy a tananyagcsomagot a
képzésben résztvevék onélléan dolgozzak fel és elméleti (teszt) vizsgaval igazoljak az
ismeret elsajatitdsat. Az dltalunk ténylegesen megvalésitandé oktatds alapvetSen
készségfejleszts tréningek, valamint egyéni és/vagy kiscsoportos gyakoroltatas forma-
jaban val6sul meg. Ehhez természetesen az elméleti tananyagot kiegészité és a helyi
sajatossagokat alapvetGen figyelembe vevé példatar és oktatasi segédlet-készlet (eset-
elemzések, esettanulmanyok, szemléltetést és csoportos elemzést biztosité video
anyagok stb.) 6sszeallitdsat és folyamatos bévitését/kiegészitését tervezziik. E felada-
tok megvalésitdsahoz azonban véllalati szakért6k segit6 kozrem(ikodésére lesz sziik-
séglink.

3.2 A tananyag-csomagot alkotd tankonyvek tartalmanak
vazlatos ismertetése

1. A képzési programok tervezése

A tananyag célja, hogy attekintést adjon azokrél a tényezdkrél, amelyek a képzési
programok folyamatos kialakitasanak/fejlesztésének igényét és sziikségletét eredmé-
nyezik egy szervezeten beliil, valamint mintakat és médszereket mutasson a képzési
programok tervezéséhez.

A tananyag tartalma:
A képzési igény felmérésének modszerei

A képzési igény megfogalmazédasa: a kiilsé és bels6 szervezeti okok attekintése és
rangsora, amelyek arra késztetik a szervezetet, hogy alkalmazottai folyamatosan részt
vegyenek szakmai oktatdsban.

Belsé okok:

¢ a szervezet belsé miikodése,

* a munkatevékenység jellemzd&i, az okok, amelyekben a képzés igénye megfogal-
mazédik (a tevékenység zavartalansaga, az események kivizsgalasa)

* mindségbiztositas

Ktilsé okok:

* a NAU és mas hat6sagi elvarasok és ajanlasok.

* a SAT program logikdjabél és megvalésitasabol fakadd szakmai/metodolégiai kove-
telmények, illetve sajatossagok.

* aszervezet fejlesztésének hosszi tava és rovid tava tervei
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A képzési igények és sziikségletek meghatdrozasa utdn lehet megfogalmazni a
szervezet képzési céljait. A konkrét képzési célok kitlizése soran a kovetkezén 6t,
hierarchikusan szervez6dé szintet kell figyelembe venni:

1. szint: a résztvevoktsl a képzéssel kapcsolatban elvart reakciok (érdeklédés, aktiv
részvétel, elégedettség)

2. szint: a tanulas, azaz a kivant viselkedés, magatartas elsajatitasa a képzés eredmé-
nyeképpen ((j ismeretek, készségek, megvaltozott latdsméd, attitdid)

3. szint: a munka-magatartas valtozdsa, azaz a tanulasi szitudcio sikeres transzfere a
tényleges munkahelyzetbe (a munka soran hasznélt eszk6zok tigyesebb kezelése,
a munkafolyamatok biztos 4tlatasa)

4. szint: szervezeti tényez6k és folyamatok (pl.: dontéshozatal, szervezeti egységek
kozotti kommunikacié formai, az egytttm(ikodés kivant iranyd megvaltoztatasa)

5. szint: a szervezetek altal kiemelt fontossagtinak tartott értékek (profit, rugalmassag,
biztonsag, jolét kedvezé iranyd valtozasa)

A képzési anyagok kialakitasanak modszerei

Altaldnos:
* a relevans szakmai informaci6 forrasai
* a szakmai tovabbképzés, ismeretfrissités, Gj ismeretek dtaddsanak rendszere

Egyedi:
* az események kivizsgalasdnak eredményeként kialakult képzési kovetelmények
* az Gj technolégidk bevezetését el6készit oktatasi feladatok

Szervezetnek a munkatdrsak szakmai tuddsaval, készségeivel és képességeivel
szemben tamasztott belsé kovetelmény-rendszere (a tudas milyen értéket képvisel
a szervezetben). A kovetelmények teljestilésének felmérése, értékelése, az eredmé-
nyek és tapasztalatok értelmezésének és felhasznéldsanak lehetGségei és médszerei
a képzési programok tervezésében.

Mintak és modellek a képzési programok tervezéséhez.
Esettanulmanyok, munkaeré-piaci példak.

A curriculum tervezés modszerei (DACUM- mddszer).
A tantervek belsé harmonizacidja.
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2. Az oktatasi folyamat tervezése

A tananyag célja, hogy megismertesse a hallgatokat az oktatasi folyamat tervezésének
elméleti alapjaival, a didaktikai alapelvekkel, a tananyag kivélasztas és a tananyagfej-
lesztés célszerli modszereivel.

A tananyag tartalma:

Az oktatdsi folyamat tervezésének elméleti alapjai: a didaktikai alapelvek, az oktatasi
folyamat szerkezete

Az oktatdsi folyamat alapelvei: a didaktikai alapelvek tartalmanak ismertetése
* motivacio,

* fokozatossag,

* rendszeresség,

¢ aktualitas,

¢ koncentracio,

* tudomanyossag és érthetdség,

* szemléletesség.

Az oktatdsi folyamat szerkezete

Makrostruktdra : ismeretszerzés
Alkalmazas

Mikrostruktdra: tények nyujtasa
elemzés

altalanositas
rendszerezés, rogzités
gyakorlati alkalmazas
ellenérzés

Mind a didaktikai alapelvek, mind az oktatési folyamat szerkezetének megisme-
rése szolgaltatja az elméleti alapjait a tananyag-kivélasztas és a tananyag fejlesztés
tartalmanak.

A tananyag kivdlasztas elvei és moédszerei, valamint a fejlesztés célszerd Gtjanak
meghatdrozdsa sordn elsGsorban a képzési igényekben megfogalmazott elvarasok
megvaldsitasanak lehetSségeit mutatjuk be.

Az elméletek ismertetését minden esetben gyakorlati példékkal és oktatasi hely-
zetek bemutatasaval egészitjiik ki.

78



Mellékletek

3. Modszerek a felnéttoktatasban

A tananyag célja, hogy bemutassa szokat a médszereket, amelyek az elméleti oktatas
és a gyakorlati képzések soran az ismeretek alapozasat és rendszerezését, a képes-
ségek és gyakorlati készségek fejlesztését és gyakorlati alkalmazhatdsagét szolgaljak.

A tananyag tartalma:

A médszerek kivalasztasanak didaktikai alapelvei
A tandri munkdaban, a tanuldk altal és a kozosen hasznalt modszerek elvei

A mddszerek tartalmdnak ismertetése:
e motivacio, az érdeklGdés felkeltése
* kozlés, magyarazat (beszélgetés, vita, konzultacié, szemindrium)
* szamonkérés, dolgozat

o értékelés, visszajelzés

* demonstracio

* gyakorlati alkalmazas

* egyéni felkészilés

* megfigyelés

o kisérlet

e 6nall6 tanulas

A médszerek pszicholégiai jellemzéi, a feln6ttoktatas sajatossagai.

A faradas, telitédés hatdsanak figyelembe vétele a médszerek kivalasztdsaban és
alkalmazasuk soran.

A tantermi oktatds, a gyakorlati képzés és a szimuldtoros oktatds soran hasznalt
modszerek kapcsolata és eltérése.

4. Az oktatasi segédanyagok irdsanak és szerkesztésének modszerei

A tananyag célja, hogy a tanulds jellemzéinek ismertetésével segitséget adjon az okta-
tasi segédanyagok megirasdhoz és szerkesztéséhez.

A tananyag tartalma:

A tantargyi tervezés kapcsolata a tantervekkel, azon tartargyak jellegzetességeinek
meghatarozdsa, amelyeket a legjobban tdmogatnak az frasos segédanyagok.
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Az oktatds és tanulds kapcsolata, a tanulds fogalma, az eredményes tanulds
kritériumai

* Atanulas elméletei és torvényszer(iségei.

* A tanulds pszicholégiai alapelvei, a tanulds médjai.

A tananyag megirdsanak célja:

* A tanulds eredménye: ismeret, készség, képesség bovités/fejlesztés.

* Az ismeretelsajatitds Gtja, a készségek kialakitasanak mddja, a képességek rend-
szere.

Médszertani utmutato:

* atananyag kivalasztasanak kritériumai

* az oktatds hatékonysaganak feltételei

* nyitott- és tavoktatasi médszerek a felnéttoktatasban

5. Oktatastechnologiai és prezentacios dtmutaté

A tananyag célja, hogy bemutassa az oktatastechnolégiai és prezentdciés médsze-
reket, a tananyag kovetelményeinek megfelel6en az eszkdzok és médszerek egyezte-
tésének lehetdségeit.

A tananyag tartalma:
A tananyagok jellegének megfelel6 oktatastechnolégiai médszerek kivalasztasa.

Az oktatds sordn hasznélhaté oktatastechnikai eszk6zok, valamint alkalmazédsuk
el6nyei és hatranyai.

Demonstraciés és prezentaciés anyagok tervezésének modszerei, a prezentacios
anyagok technikai/informatikai héttere (fotézas, szamitégépes technikak stb.)

Az egyszer( és sszetett modszerek:

* A szamitégéppel tdmogatott oktatasi modszerek. Egyéni alkalmazas és csoportos
(szamitégépes konferencia) alkalmazas.

* A multimédia fejlesztése és haszndlata az oktatasban.

* Az Internet alapt informacié forrdsok felhasznaldsdnak lehetGségei és javasolt
modszerei az oktatasban.
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6. Az egyéni értékelés modszerei

A tananyag célja, hogy bemutassa a szimonkérés, visszacsatolds és értékelés dssze-
fluggését, az értékelés szerepét a munkateljesitményben, a személyiség fejlesztésé-
ben.

A tananyag tartalma:

A teljesitménymotivdcio, az igényszint és a teljesitmény Gsszefiiggései.

* A teljesitmény mérése, a visszacsatolds hatdsa, a siker és kudarc munkamotivécios
kovetkezményei.

* A szorongas hatdsa a teljesitményre.

A tandri magatartds az értékelésben
* veszélyek: ,halo” effektus, a kdvetelmények és a normdk egyértelmdisége.

* az objektivitds biztositasanak lehetSségei.

Az elméleti ismeretek és a gyakorlati készségek értékelésének azonossaga és kii-
l6nbozEsége.

Az értékelés egyértelmisége, a szébeli értékelés kritériumai.

Az értékelés szerepe a tanitdsi, tanuldsi folyamatban.
7. Csoportok értékelése és fejlesztése
A tananyag célja, hogy megismertessen a tanul6kkal néhany olyan kivalasztott méd-
szert, amelyek el6nyosen alkalmazhaték a kilénb6z6 munkacsoportok teljesitmé-
nyének értékelésére és fejlesztésére. Ez a tananyag nem csupdn ezen médszerek |é-
nyegének a megértetését tiizi ki célul, hanem a tanul6kat gyakorlati foglalkozasokon
a moédszerek — célszerlien kivélasztott és egyszer(sitett helyzetekben torténd — alkal-
mazasa révén sajat élményekhez is segiti.
A tananyag tartalma:

Elméleti alapok:

A ,csoport” fogalma, az egyén és a csoport viszonya. A csoport fejl6désének fazi-
sai, a kozos értékek és normédk szerepe a csoport életében, a csoportnyomds.

A csoport formdlis, illetve informadlis vezetGje és a csoporttagok. Vezetés és vezetési
stilus.
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A kommunikacié és kooperacié a csoportban.

A teljesitmény és a csoportjellemzék kapcsolata nagy felelGsséggel jar6 munkat
végz§ és szoros egymdsrautaltsagban dolgozé csoportokban (atomerémiivek, légi-
kozlekedés, (irhajézas, operalé orvoscsoport, menték, tizoltok, katonak, rendérok,
kommandoésok stb.).

Az egyszer(bb eszkdzoket igényl6 és a szamitogéppel tamogatott csoportértékeld
modszerek elényei és hatranyai, alkalmazhat6sagi lehet6ségei és korlatai.

A COSMOS (COmputer Supported Method for Operators' Self-assessment) mod-
szer elvi alapjai és onértékelési filozofidja: (1) el6feltételezések a kulcshelyzetek azo-
nositasaval kapcsolatban, (2) a kulcshelyzetek definidldsa és azok relativ nehézségi
fokanak meghatarozasa, (3) az egyes csoporttagok értékelése és 6nértékelése a cso-
portteljesitményhez valé hozzajaruldsuk szempontjabdl.

Gyakorlati foglalkozésok:

Tantermi esetmegbeszélések. Csoportok mikodési funkcidira (vezetési, kommunika-
ci6s és kooperacios problémakra) visszaevezethet6 balesetek és mas események ko-
z6s elemzése.

Specialis csoportfoglalkozasok: az atomerémiben dolgozé munkacsoportok telje-
sitményének értékelésére és fejlesztésére kidolgozott médszerek egyszerdsitett hely-
zetekben torténé alkalmazasa.

Az egyéni és a csoportos Onellen6rzés moédszere: a biztonsdg szempontjabol
fontos miveletek elvégzésének folyamatos onellenérzésnek aldvetett [épései (mind
az tizemeltetés, mind a karbantartas dolgozéi részére).

A tervezett munka elvégzését megel6z6 el6készit6 és munka elvégzését kovetd ér-
tékel6 megbeszélések (,toolbox meeting”) mddszereinek gyakorlasa (a karbantartas
dolgozo6i részére).

A COSMOS médszer alkalmazasa egyrészt (1) vezénylStermi operatorok szimula-
toros gyakorlatokat kovetd szamitégéppel tdmogatott értékelésére és 6nértékelésére,
masrészt (2) karbantarté csoportok ténylegesen elvégzett munkajanak szamitégéppel
tamogatott értékelésére és onértékelésére.
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Az oktaté szerepe a médszer szakszerd alkalmazdséaban:
A csoport tényleges tevékenységének rogzitése.

Az egyes kulcshelyzetekben mutatott tényleges eredményesség megitéltetése és az
eredmények visszacsatoldsa.

Az egyes kulcshelyzetek nehézségének megitéltetése.

* Az Osszesitett eredmények visszacsatolasa.

* A legnehezebbnek itélt kulcshelyzet vizsgalata 6nértékeld kérdéslistak
segitségével.

* Az egész gyakorlat eredményeinek attekintése, megbeszélése, valamint
egyéni és csoport szinten torténd értékelése.
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4.sz. melléklet
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Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
ERGONOMIA ES PSZICHOLOGIA TANSZEK

4.
A ,,SOFT SKILL”-EK ERTELMEZO SZOTARA

A folyamatirdnyitdshoz sziikséges nem mdiszaki kompetencidk.
(PA Rt. iigyeletes mérnok (Um) és a blokkiigyeletes (Bliigy)
munkakori beosztdsokra adaptalt véltozat.)

Budapest — Paks, 2004. februar
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1. Alkalmazkodas

1.1. Alkalmazkodéképesség, rugalmassag

Képes befogadni a véltozasokat és az Ujitasokat. Képes és hajland6 alkalmazkodni
mas emberekhez, kiilonb6z6 munkahelyzetekhez és feladatokhoz, a valtozé mun-
kafeltételekhez, kornyezethez. Fogékony az (j elképzelésekre, Gtletekre és véle-
ményekre. Ha problémak vagy lehet6ségek adédnak, képes a sajat viselkedésének
modositdsara/megvaltoztatasdra el6re meghatarozott cél elérése érdekében.

1.2. Eszkozék rugalmas hasznalata

A kitlizott célt és a feladat megoldésat tartja szem el6tt, ha az eredeti tervtél el kell
térni. Ha szlkséges, alternativ eszkdzoket (nem mdiszaki teriileten) haszndl a cél
elérésére.

1.3. Folyamatos tanulas
Torekszik a tuddsanak folyamatos bévitésére, fejlesztésére, aktivan keresi a sza-
mdra hasznos tovabbi ismereteket, szakmai kivancsisag jellemzi.

1.4. A tudas atvitele
El6zetes tudasat (megfelel§ valtoztatassal) valtozatos helyzetekben fel tudja hasz-
nalni.

1.5. Nyitottsag a valtozasra

Felismeri a véltozas hasznat és sziikségességét, a valtozasokat lehet&ségként éli
meg. Képes és hajlandé arra, hogy sajat maga megvaltozzon, jobban 6sszhangba
keriiljon a kivanalmakkal vagy csoporttal. A bizonytalansag, az Gj helyzet nem veti
vissza a teljesitményét. Masoknak is segit, hogy a valtozasokat pozitivan kezeljék.

1.6. Sajat korlatok felismerése
Onismerete részeként tisztdban van sajat gyengeségeivel, korlataival. Tiszteletben
tartja ezeket a korlatokat, nem vallal erejét meghaladé feladatot.
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2.

Biztonsag és kockazat kezelése

2.1. Biztonsagtudatossag

Tudatdban van a tevékenységei lehetséges kovetkezményeinek, és dontései kocka-
zatanak, kilonosen azoknak a hatasoknak, amelyek a szervezet vagy kornyezet
biztonsagat érintik. A biztonsaggal kapcsolatos hidnyossdgokat jelenti a felettesei-
nek, és aktivan nyomon kéveti a ezzel kapcsolatos dontést. Amennyiben a dontés
nem sziletik meg, emlékeztets, vagy mds hivatalos eszkoz segitségével igyekszik
kielégit6 eredményt elérni.

2.2. Ertelmes szabalykivetés

Kertli az elhamarkodott, ad hoc dontéseket, nem biztonsagos helyzeteket. Mérle-
geli az adott helyzetben alkalmazhaté hivatalos eljarasokat, torekszik az adott
helyzetben legmegfelel6bb, jévahagyott szabdly kovetésére. Képes a kapott, nem
egyértelm( utasitdsok vagy helyzetek felismerésére, torekszik a nem vildgos hely-
zetek tisztazasara.

2.3. Kockdzatelemzés*

Képes egyes [épések kockazati valészintiségének kiszamitasara, és figyelembe vé-
telére annak érdekében, hogy csokkentse a miikodéssel vagy termeléssel kapcso-
latos kockazati tényezdket. Képes arra, hogy a helyzet, tevékenység varhat6 hasz-
nat és lehetséges kovetkezményeit elemezze, felbecsiilje a kockdzatokat, és az
eredményeket a dontéshozatalnal felhasznalja.

2.4. Munkafolyamat ellenérzése
Igényli a biztonsag szempontjabdl 1ényeges koriilmények folyamatos ellenérzését.
Figyelemmel koveti biztonsaggal kapcsolatos jeleket, eseményeket.

2.5. Ovatossdg*

Ha egy dontés vagy tevékenység a biztonsagot (is) érinti, tudatosan inkdbb a ,kon-
zervativ dontések” meghozataldra torekszik, mintsem a kockazatvallaldsra. el6ny-
ben részesiti a kisebb korrektiv [épéseket a gyors és jelentds valtoztatasokkal szem-
ben. Kikéri masok véleményét, nem a sajat feje utdn megy.

2.6. Kritikai szemlélet

A helytelennek, nem biztonsdgosnak, vagy nem hatékonynak tekintett adminiszt-
rativ irdnyelveket, mikodési dontéseket, stb. nem tekinti ,kébe vésettnek”. Ezek-
re (ésszerl érvekkel) felhivja az illetékes személyek figyelmét, esetleg megoldast
javasol (de nem kertili, vagy szegi meg ezeket).

* Csak digyeletes mémok (UM) munkakorre vonatkozé kévetelmény
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3. Csapatmunka

3.1. Csapatszellem

Tiszteli a csoporttdrsait, és érzelmileg is kotédik hozzajuk. Er6s benne a csoporthoz
tartozas érzése. Torekszik a csoporton beliil a bizalom légkorének kialakitasara és
fenntartasdra. A csapat tagjaként torekszik az egytittgondolkodasra és az egyiittes
feladatmegoldasra, a tevékenység dsszehangolasara.

3.2. Csapattagok munkdjanak és szerepének ismerete

Erdekli a csapat és a szervezet més tagjainak szerepe, torekszik masok feladatko-
rének és kotelességeinek megismerésére. Ismeri és tiszteletben tartja a hataskorok,
kotelességek hatdrait.

3.3. Egészséges biiszkeség

Mas szervezetek, csoportok lebecstilése nélkil biiszke a sajat munkajara és a cso-
portjara. Ugyanakkor nem hagyja figyelmen kivil a hibakat és problémakat, pozi-
tivan érez a szervezettel kapcsolatban.

3.4. Egyiittmikodés

Eredményesen kozremUkodik egy kozos cél elérése érdekében, még akkor is, ha
ez nem kozvetlentl sajat érdekeit szolgdlja. Aktiv szerepet véllal a csapat mun-
kajaban, konstruktiv otleteivel segiti az elérehaladast. Meghallgat és elismer méa-
sokat.

3.5. Elkételezédés
Aktivan részt vesz a szervezet életében, torekszik véleménye kinyilvanitasara. Ha
a szervezet részérél igény van erre, részt vesz a dontéshozatalban, ra minden eset-
ben lehet szamitani.

3.6. Figyelmesség

Mindenkit egyforma tisztelettel kezel, poziciéjatél fuggetlenil. Képes és hajlandé
arra, hogy mind a feljebbvaléival, mind a beosztottaival és a kollégdival szemben
figyelmes, érdekl6d6 és udvarias legyen.

3.7. Hajlandosag a bocsanatkérésre
Ha téved, vagy megbdntott valakit, hajlandé bocsanatot kérni. Nem tekinti mélt6-
sagan alulinak, hogy a hibait beldssa.

3.8. Kapcsolatteremto készség
Eréfeszitések nélkil képes elvegyiilni a tarsasdgban, az egyének kornyezetében,
akikre viselkedése pozitiv hatast gyakorol.
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3.9. Konfliktus felismerése

Elére latja, melyek azok a szakmai tertiletek, vagy személyes témak, amelyek konf-
liktust okozhatnak a csoporton vagy a szervezeten beliil. Felismeri a csoporton be-
[ali, rejtett konfliktusokat is.

3.10. Konfliktus felolddsa

Képes arra, hogy a felmeriil6 konfliktusokat hatékonyan kezelje, a csoport fejl6-
désére hasznalja fel, és a csoportra kifejtett karos hatasokat minimalizalja. Meg-
keresi a konfliktust kivalté okokat. A tényekre és a megoldasi lehetségekre
fokuszal masok hibaztatdsa helyett. Nem vesziti el a fejét még akkor sem, ha
érzelmileg érintett. Nem tdmad még akkor sem, ha provokaljak. Minden érintet-
tet meghallgat, a konfliktus megoldasdba mindenkit bevon.

3.11. Konszenzusra térekvés
Képes a munkatarsait kozos célok felallitasara és elérésére 6sztonodzni, dontések-
ben konszenzusra torekszik, és masokat is k6zos megegyezésre sarkall.

3.12. Megkozelithetéség, elérhetéség
Kérésre szivesen és a legjobb tuddsa szerint ad tanacsot, ,az ajtaja nyitva all” ma-
sok el6tt. Batoritja a szabad véleménycserét a csoportban.

3.13. Segitségkérés
Szégyen és kisebbrend(ségi érzés nélkiul kér segitséget masoktél a problémdk
megoldasara. Képes tanacsot, véleményt kérni masoktdl.

3.14. Tolerancia, tisztelet masok, mas értékek irant

Tudatdban van annak, hogy az emberek (igy a csoport tagjai is) kiilonboznek sze-
mélyiséglikben, gondolkodasukban, itél6képességiikben, munkatempdjukban,
stresszt(ir6 képességiikben stb. Tisztaban van a kiilonb6z6 csoportok vagy kultdrak
eltér6 értékeivel, és azzal is, hogy ezek hogyan befolydsoljak az egyének teljesit-
ményét és az emberek kozotti kapcsolatokat. A kiilonbozé értékeket, felfogdst né-
zépontja szélesitésének lehetdségeként éli meg. Ertékeli a kiilonb6z6 szempontok
jelenlétét a csoportban, elfogadja a kilonboz&ségeket. Képes arra, hogy fenntart-
sa a véleményét, ha annak helyességérél meg van gy6z6dve, ugyanakkor tisztelet-
ben tartja masok jogat arra, hogy ugyanezt tegyék. Nem erélteti ra masra a néze-
teit. Tiszteletben tartja masok érzéseit, maganugyeit, a sajatjatél kilonb6z6 gon-
dolkodasmédot.
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4. Dontéshozatal és problémamegoldas

4.1. Analitikus gondolkodas

Képes komplex informéaciok, adatok és helyzetek értékelésére azok részletes elem-
zése és értékelése altal. A tények mogottes okait és dsszefiiggéseit felismeri, azok
hatdsat kimutatja. Képes jovébeli kovetkezmények prognosztizalaséra.

4.2. Déntési képesség

Informaciogydijtés és a dontési alternativdk felmérése utan hatarozottan és gyor-
san, de megfontoltan dont. Dontéseit 6nalléan hozza meg, de el6tte masokkal
konzultal. Képes arra, hogy korlatozott id6 alatt és hianyos informécié birtokdban
is hatékony dontést hozzon.

4.3. Felelésségtudat
Tudataban van annak, hogy egyes helyzetekben mekkora a felel&ssége, és ennek
megfelelGen cselekszik. Vallalja a dontései kovetkezményét.

4.4. Kreativitds
Munkaval kapcsolatos problémakra Gjszer( javaslatokat tesz, valamint a hagyoma-
nyos mddszerekkel és megkozelitéssel szemben szokatlan, de hatékony alter-
nativakkal &ll elé.

4.5. Lényeglatas

Az apré-csepré mindennapos tigyek felé tud emelkedni, képes a kulcsfontos-
sdglakra és a hosszi tavia célokra fékuszalni. Stratégiai gondolkodas és cselekvés
jellemzi a hosszabb tavd, tégabb cél érdekében.

4.6. Prioritasok kezelése

Dontésénél figyelembe veszi a stirg6sséget, amikor ez szamit, révid és hosszi tavi
prioritdsokat &llit fel. Tervez és rangsorol a forrasok jobb kihasznalasa érdekében.
Betartja a hataridéket.

4.7. Proaktivitds (megel6zés), kezdeményezés

Figyel a trendekre, a valtozé helyzetre és ennek megfelel6en cselekszik. Felhivja a
figyelmet varhaté problémakra. Ezek megel6zése érdekében, a felel6sségi korén
kivil es6 feladatokat is vallal. Torekszik a csoport és a szervezet miikodésének
javitasdra, fejleszt6 javaslatokat kér, illetve tesz anélkil, hogy kérték volna.

4.8. Problémak azonositasa, diagnosztizalasa

Azonositja a lehetséges problématertileteket és a megfelel6 személynek jelenti
azokat. Felismeri a fontos informacidkat, kiértékeli, rendezi azokat. Elemzg,
logikai médszerekkel azonositja a problémdk forrasait, okait.
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5.

Kommunikacio

5.1. Aktiv hallgatas, odafigyelés
Meghallgatja és figyelembe veszi masok véleményét. Anélkiil figyel oda és hallgat-
ja meg a masik mondandéjat, hogy sajdt interpretaciéjan keresztiil torzitana.

5.2. Empadtia
Kommunikéciés helyzetben a tapintat, diplomdcia érvényesitése. A partner érzé-
seinek megértése, elfogaddsa, a masik fél nézeteinek méltanyoldsa.

5.3. Félreérthetoség keriilése
Egyértelmd utasitdsokat ad, torekszik arra, hogy a véleményét, elképzeléseit Ggy
fejezze ki, hogy azt ne lehessen félreérteni.

5.4. lrdsbeli kommunikdcio

Véleményét megfelelGen strukturalt, nyelvtanilag helyes irott formatumban fejti ki,
az olvaséknak megfelel6 nyelvezet és terminolégia hasznalataval. Stilusa lényegre
tor6, kerdli a zsargon és az idegen szavak hasznalatat (ha azok a kornyezet sza-
mdra ismeretlenek). Képes arra, hogy a masok altal irt anyagokat sajat szervezetére
adaptdlja. Olvasott anyagokat értelmezni tud, képes a lényeget kiemelni.

5.5. Kolcsonés informdcio- és tapasztalatcsere

Hajlandé az informdcio és tapasztalatok megosztdsara és cseréjére a szervezet tag-
jai kozott, hogy ezeket a csoport minden tagja sajat feladatanak megoldasaban
hasznosithassa. Nem tart vissza informdciot.

5.6. Meggy6zo eré

Képes masok meggy6zésére bizonyos nézépont elfogadtatasa vagy adott tervek,
programok, jévahagyatdsa érdekében. Jol érvel véleménye aldtdamasztdsara, ravi-
lagit azokra az el6nyokre, amelyek a javaslat elfogaddsabél szarmaznak. Az ellen-
vetéseket hatékonyan kezeli.

5.7. Nem verbalis kommunikacié

Tisztaban van a nem verbalis jelzések értékével, sdlyaval. Kerdli a félreérthet6 nem
verbdlis kifejezéseket, mert tisztdban van azzal, hogy példdul csapatmunkéban egy
fintor vagy vallranditas a vélemény semmibe vételeként értelmezhetd. Verbalis és
nem verbalis kommunikaciés jelei aldtamasztjak egymast.

5.8. Szobeli kommunikécié

Otleteit és véleményét sz6ban vildgos és masok szdméra értheté médon adja at, a
megfelel6 nyelvezet és terminolégia megvdlasztasaval. Mondanivaléja logikus
felépitésti, mindig megbizonyosodik arrél, hogy hallgatésaga szintjéhez igazodik.
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Egyszerlien magyaraz. Nyiltan és egyenesen (de személyeskedés nélkiil) kimondja
azt, amire gondol. Tényszer(iségre torekszik. Tomoren és érthetden beszél, tisztan
artikuldl. Erthet6en, tagoltan képes hangosan felolvasni megirt szakmai anyagokat.

5.9. Targyalokészség*

Térgyalasok, értekezletek alkalméval hatékonyan kommunikal informacidkat és
érveket, a feleket megdllapodasra készteti a kozos nézépontok és érdekek kidom-
boritasaval. Az ellenvéleményt hatékonyan, de nem tdmadé hangnemben kezeli.
Olyan megoldasokat javasol, amelyek mindkét fél szamara kolcsonos elényokkel
jarnak. Aktivan figyel masok véleményére, képes ezeket integrdlni és serkenti
a szabad otlet- és informaciédramlast. Képes a targyalast, értekezletet strukturalni.

5.10. Tények és a vélemények/érzések megkiilonboztetése
Mind a sajat, mind masok kommunikaciéjaban meg tudja kiilonboztetni a véle-
ményt/érzelmeket a tényektdl.

6. Mindségi munka

6.1. Alapossag, precizitas
Torekszik feladatai teljes és pontos végrehajtasara, igényli a folyamatos 6nellen-
Orzést.

6.2. Minéségi munka, tokéletességre valé torekvés

Torekszik arra, hogy lehet&sége szerint minden szempontbdl kivalé munkat végez-
zen. A feladat els6dlegességét tartja szem el6tt. Képes a feladatra koncentralni,
és azt sikeresen megoldani.

6.3. Motivaltsag
Bizik a munkdja értelmében és eredményességében, és ezt meg is tudja jeleniteni.
Képes a sajat céljait megfogalmazni és a szervezet céljaival dsszhangba hozni.

6.4. Onkritika
Hajlandé elismerni a teljesitményében mutatkozé hibdkat, és igyekszik korrigalni
a hianyossagokat.

6.5. Teljesitményorientacio
Magas, de elérhet§ etikai és teljesitmény-szinvonalat jel6l ki maganak, és igyekszik
azt elérni.

* Csak dgyeletes mérnok (UM) munkakorre vonatkozé kévetelmény
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7.

Személyes készségek, onfejlesztés

7.1. Egészségtudatossag
Igényli, hogy testi és szellemi egészségét fenntartsa, idénként szakemberrel ellen-
Griztesse, fejlessze.

7.2. Ondllésdg
Az adott kereteken belil 6nall6an dolgozik. Nem masok tetszését keresi, hanem
sajat meggy6z6désbél cselekszik.

7.3. Onbizalom

Bizik sajat képességeiben, tudaséban, véleményének igazaban, de tiszteletben tart
masokat is. Hatarozottan véllalja a véleményét, kill az allaspontja mellett, anélkiil,
hogy masokét lebecstilné.

7.4. Onfejlesztés irdnti igény
Aktiv eréfeszitéseket tesz sajat teljesitményének javitasa érdekében. Torekszik on-
maga fejlesztésére.

7.5. Onismeret, éntudatossdg

Tudatosan ismeri a magatartasat és dontéseit befolydsol6 tényezéket. Képes 6n-
vizsgdlatra és arra, hogy redlisan lassa 6nmagat, azt, ahogyan egy adott helyzetben
reagal. Tisztaban van a képességeivel, személyiségjegyeivel, erGsségeivel és gyen-
geségeivel.

7.6. Onkontroll, 6nfegyelem
A feladat befejezését tartja szem el6tt, zavaré vagy nehéz korilmények kozott is.

7.7. Onuralom

Uralkodik az érzelmein. Provokativ, fesziltséggel teli szitudciékban is higgadtan
képes reagalni. A korulotte levék felé nyugalmat sugaroz a teljesitmény fenn-
tartasa, novelése érdekében.

7.8. Stressztiird és stresszkezeld képesség

Id6kényszer alatt, ellentmondasos helyzetben, kudarccal vagy ellenallassal szem-
bestlve is képes folyamatosan hatékony teljesitményt nydjtani, 6sszeszedetten
makodik nehéz, zavaré helyzetben is.
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8. Vezetés

8.1. lIranyitas

A tevékenységeket hatékonyan tervezi és menedzseli a hataridék és a min&ségi
kovetelmények betartasa érdekében. Képes egy folyamat vagy tevékenység meg-
tervezésére a kivant eredmény legkedvezébb eléréséhez, elére latja a lehetséges
kovetkezményeket, kockazatokat. A feladatokat a megfelel6 munkatarsaknak oszt-
ja ki, a kiadott feladatokat kovetkezetesen kéri szamon. Meggy6z6en kommu-
nikdlja a jovéképét. Képes normdlis és rendkivili korilmények kozott is haté-
konyan, a kitlizott cél elérését szem el6tt tartva irdnyitani egy csapat tevékeny-
ségét.

8.2. Vezetdi jelenlét, hatarozottsag

Magabiztos, felelGsségteljes viselkedésével azt kozvetiti a csoport tagjainak, hogy
ura a helyzetnek, anélkil, hogy akaratat a tobbiekre eréltetné. Kézben tartja a cso-
port irdnyitasat, példat mutat.

8.3. Motivalas

Munkatarsait arra 6sztonzi, hogy tevékenyebben dolgozzanak céljaik elérése érde-
kében. Pozitiv meger6sitést ad, elismer, jutalmaz a jobb teljesitmény fenntartdsa
érdekében. Torekszik arra, hogy a munkatarsak az elismerést/jutalmat a megfelel6
id6ben és személyre szabottan kapjak meg. Tisztaban van a kilonb6z6 6sztonzé
modszerek hatdsaival és alkalmazasi lehetGségeivel, és a helyzetnek megfelelGen
hasznélja azokat

8.4. Masok fejlesztése

Felismeri a csapattagok egyéni sziikségleteit, atlatjia masok képesség- és/vagy tu-
désbeli hianyossagait, és képes ezeket a csapat egységének kialakuldsa érdekében
fejleszteni. J6 pedagdgiai érzékkel rendelkezik, aki képes meggy6zni, befolyasolni
masokat a cél elérése érdekében. Képes és hajlandé arra, hogy a sajat személyes
tapasztalatat és tudasat masokkal megossza.

8.5. Erdekl6dés, segit6készség

Lehet8ség szerint segiti masok munkavégzését anélkiil, hogy helyettiik oldana meg
a problémaikat. Erdeklsdik masok munkdja, el6rehaladasa felél, meghallgatja a
problémakat, tandcsot ad és valaszol a kérdésekre.

8.6. Szervezokészség

Hatékonyan szervezi a munkat vilagos célok kitlizésével, hatarid6k megtervezé-
sével, tevékenységek id6-, és erdforrasigényének meghatdrozasaval. Kell6 id6t és
energidt biztosit a f6bb feladatok és kritikus problémédk rendezésére. Ha sziik-
séges, tamogatast ny(ijt a feladat megoldasa elé gordiilt akaddlyok elharitasaban.
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8.7. Széles latokor
Képes az egyes feladatokat szervezeti dsszefliggésben latni, megérti a szervezet
Uzleti céljait. Latja a szervezet helyét mas szervezetek korében.

8.8. Tulajdonosi szemlélet
FelelGsséget érez a szervezet tulajdona, tevékenysége, j6 hirneve irant, igyekszik
azt fejleszteni, javitani.

8.9. Ellenérzés
Képes a munkafolyamatot hatékonyan megfigyelni, és meg tudja itélni, hogy
a tevékenység és az események a tervezettnek megfelel6en folynak-e.

8.10. Visszajelzés

Igényli a visszajelzést, és felhaszndlja azt egyrészt 6nmaga fejlesztésére, masrészt
a helyzet értékelésére a jov6 tudatosabb megtervezése végett. Képes a tevé-
kenységét biralé véleményt is meghallgatni, elfogadni, 6nmaga fejlesztésére fel-
hasznalni. Igénye van arra, hogy a tevékenységének eredményérél megbi-
zonyosodjon. Visszajelzés adasanal alkalmazza a hasznos visszajelzés addsanak
szabalyait Képes konkrét, a magatartds pozitiv megvéltoztatsat célzé visszacsa-
toldst adni, tartdzkodik mdasok hibaztatasatdl és kritizalasatél. Kedvezétlen
véleményét is képes épit§, masokat nem sérté formaban megfogalmazni, és torek-
szik is erre. Elfogadja, hogy masoknak jogdban all a megfogalmazott birdlatot tgy
felhaszndlni, ahogy azt a legjobbnak tartjak.

8.11. Fegyelmezés

Beldtja, és masokkal is igyekszik megértetni a szervezeti szabalyok betartdsanak
értelmét és sziikségességét. Képes a szervezet szabalyainak betartatdsara, fegyel-
met tart a csoportban.
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