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A hetedik...

A hét rejtélyes és misztikus szam: fontos szerepet t6lt be a népi hiedelmekben, mesék-
ben, valldsos példdzatokban. Es tgy tdnik, a hét nem kiilonben fontos szdm
a magyarorszagi World Internet Project, vagyis a WIP-kutatasok torténetében is.
2007-ben ugyanis hetedik alkalommal késziilt el az adatfelvétel. Az elmuilt hét
évben mindig izgatott varakozas elézte meg az adatok nyilvanossagra keriilését, és a
legfébb kérdés mindvégig az volt, hogy vajon idén megtorténik-e majd a nagy attorés:
atfordul-e a magyar informaciés tarsadalom fejlddése a dinamikus terjedés szakaszaba.
Nos, ugy tinik, hogy 2007-ben egy ilyen valtozas 6sszképe bontakozik ki az adatok-
bél: az eddigi lassd béviilés — amely nemzetkozi 6sszehasonlitasban leginkabb a ked-
vezétlen pozicionk konzervaldsara volt elegendé — felgyorsult, az alapvetd penetra-
ci6s mutatok az elmilt egy évben jelentésen megugrottak.

Kiilonosen feltiing a novekedés az internet-hozzaféréssel rendelkezé haztartasok,
illetve az internethaszndalék aranyaban. Egy év alatt 14 szézalékponttal nétt azoknak
a haztartasoknak az ardanya, ahol elérhetd a vilagh4lé, ami a korabbi 6 szazalékpon-
tos novekedési titemnek tébb mint dupléja! Ez azt jelenti, hogy 2007 nyaran mar a
magyarorszagi otthonok 35%-dban lehetett internetezni. Hasonlé tendencidk figyel-
heték meg az internethasznélat terén: a korabbi években rendre 4 széazalékpontos
béviilés idén 9 szazalékpontra nétt, amelynek eredményeképpen a 14 éves és
iddsebb magyar lakossdgnak mar 45%-a hasznalja rendszeresen az internetet.
Hasonléan az elmlt évek tendencidihoz, idén is figyelemre mélté a szélessavu kap-
csolatok dinamikus térhdditasa. Kijelenthetjiikk, hogy a betarcsdzés telefonmodem
immadron a multé — ma az otthoni hozzaférések 83%-a ADSL vagy kabel, amely
nemzetkozi 6sszehasonlitasban is kiemelkedd.

Nehéz lenne egyértelmien megmondani, hogy mi az oka ennek a hirtelen megugras-
nak. Nyilvanval6, hogy szerepet jatszik az internet-el6fizetési dijak aranak évek
6ta tarté folyamatos csokkenése, ami talan pont ebben az évben érte el azt a kritikus
szintet, ami mar sokak szamara elérhetévé teszi a vilaghalét. Ugyan egyelére még
alig-alig mérhetd a hasznal6k aranya, de az elkovetkezendd idGszakban akar jelentds
piaci mozgasokat és atrendezddést is beindithat a mobil szélessav megjelenése,
ami szintén az idei évben valt mind technolégiailag, mind pedig az arat tekintve valés
alternativdjava a hagyomanyos kébeles hozzaféréseknek. A mobiltechnolégia ilyen

iranyu fejlédése egyben izgalmas valtozasokat idézhet elé azzal kapcsolatban, hogy
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milyen formaban gondolunk az internetre, mint ,targyiasult fogalomra”. A piac hoz-
zaférést érintd, kindlati oldaldnak kedvezd valtozasain kiviil véleményiink szerint
taldan még fontosabb az a folyamat, amely sordan a vilaghdlé szinte észrevétleniil, de
biztosan helyet kapott az élet csaknem minden teriiletén. A szélessavi hozzaférés
altaldnos elterjedtsége, és az arra alapulé alkalmazasok és szolgdltatdasok novekvd
szama mara azoknak is értelmezhet6vé és hasznossa tették az internetet, akik korab-
ban éppen azért maradtak tavol, mert ugy érezték, hogy hétkoznapi életiikben, a
napi rutinfeladatok elvégzésében az internet felesleges. Ma mar jénéhany olyan
teriilet van, ahol az internet a ,dolgok” elintézésének taldn legfontosabb terepévé
valt. Gondoljunk csak az ingatlan- és hasznaltauté-piacra, a repiildjegy-értékesitére,
az adébevallasra, vagy éppen a személyes kommunikécié virtualizacigjara, amely
éppugy lehet egyszerd chat, mint a szamtalan funkciét felkinalé kozosségi oldalak
hasznalata. Talan megkockaztathatjuk, hogy ez utébbiak az elmilt idészakban sok
ezer ember szamara konnyitették meg az internettel valé megismerkedést.
Kutatdsaink sordan azt tapasztaljuk, hogy ma mar szinte nincs olyan ember, aki
ne tudnd, hogy mi az az internet, és ne lenne arrél elképzelése, hogy milyen dolgokra
haszndlhat6. Lehet ugyan, hogy sajat maganak nincs felhaszndl6i tapasztalata,
de a kornyezetében €16k, az unokak, kollégak, baratok, szomszédok, illetve a média,
a filmek és a sorozatok mind szemléletformé4lé informaciékat kozvetitenek a vilag-
hélérél. Ennek ellenére sokan még mindig azért nem interneteznek, mert
azt gondoljak, hogy nincs ra sziikségiik, vagy egyszertien nem érdekli 6ket az inter-
net — ugyanis tovabbra is ezek a leggyakoribb valaszok a nem hasznalat okat firtato
kérdésre. Az elkovetkezendd néhdny év kérdése igy elsGsorban az lesz, hogy fenn-
tarthat6-e a most megfigyelt névekedési tiitem? Csokkenni fognak-e 6sszességében az
ségek, vagy a tarsadalom tovabbra is jelentds kettdsséget fog mutatni ezen a téren?
Reméljiik, hogy a 2007-es WIP-kutatdsnak a jelen kiadvanyban bemutatott
legfontosabb eredményei mind a tudomanyos kozosség, mind pedig az uizleti szféra és
a kormanyzat szamadra tovabbra is hozzdjarulhatnak a digitdlis technol6gidk ma-

gyarorszagi terjedésének és hasznalatdnak minél alaposabb megértéséhez.
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SZAMITOGEP ES INTERNET A HAZTARTASOKBAN

Az adatok alapjan ugy tinik, hogy 2007-ben a magyarorszagi informaciés tarsadalom
fejlédése forduléponthoz érkezett. Akar a szamitégép-, akdr az internet-hozzaférés
mutatéit vizsgaljuk szembetindg (1. 4bra), hogy az elmilt évben a terjedési folyama-
tok a korabbiakhoz képest jelentdsen felgyorsultak: 11%-kal nétt az szamitégéppel
felszerelt haztartdasok ardanya, és 14%-kal az interneteléréssel rendelkezd otthonoké.
Ennek eredményeképp 2007 elsé félévében a haztartasok kozel felében (49%) volt
szamit6gép' és t6bb mint harmadukban (35%) volt internetkapcsolat. Ez egyben azt
is jelenti, hogy a szamitégéppel felszerelt haztartasok 71%-aban internet-eléfizetés is
talalhat6 (2. abra).

Mindezek alapjan nem tulzas azt allitani, hogy a szamitégép, és kiillénosen az inter-
net terjedése az elmult egy év alatt belépett az un. feliveld szakaszba, és a kovetkezd

néhédny évben tovabbi dinamikus novekedés varhaté.

Az otthoni szamitgép és internet terjedése Magyarorszagon: a hozzaféréssel rendelkezd
haztartasok aranya, 2004-2007, %
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1 A kutatasunk soran a szamitégépnek szamitjuk az asztali szamitogépeket, noteszgépeket
(laptop, notebook). Nem szamitjuk annak viszont a videojatékokat, a kézi szamitégépeket
(pda, palmtop), menedzserkalkuldtorokat, szotargépeket, szamologépeket.
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2. ABRA Az otthoni szamitdgép- és intenethozzaférés alapmutatdi, 2005-2007, %
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A haéztartdasok 39%-dban egy személyi szamitégép van, viszont 10%-dban kettd
vagy tobb is — ez utébbiakban elvileg otthoni hélézatok is épiilhetnek. Az asztali
szamitégépek mellett egyre elterjedtebbé vdlnak az internetezésre is alkalmas kézi

szamitégépek, amelyek a haztartasok 8%-aban talalhatok meg.

A HOZZAFERES MODJA

Az elmilt évben kiilonésen dinamikus volt a szélessdvi otthoni hozzaférések terje-
dése, azon beliil is a kabelszolgéltatok térnyerése (3. abra). Az internetelérésre képes
otthonok 84%-dban — vagyis kb. 1,15 millié6 haztartdsban — vizsgdlatunk idején mar

szélessavu kapcsolat?® volt.

2 Szélessavu kapcsolatnak az xDSL és a kabeles csatlakozasokat szamitottuk.
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1. TABLAZAT Az otthoni internetcsatlakozas tipusa (az 6sszes haztartas kdrében), 2007

szazalék esetszdm a mintaban héztartasok szama
analég modem 2 47 61579
ISDN 1 37 47 973
kabel 14 429 561 511
ADSL 15 449 587 418
egyéb 2 54 71 666
nem tudja, nincs vélasz 2 52 67 367
nincs otthoni internet 65 1991 2 604 461
Osszesen 100 3059 4001 976

3. ABRA Az otthoni internet-hozzaférések szazalékos megoszlasa a kapcsolat tipusa szerint, 2003-2007
(az otthoni internettel rendelkezé haztartdsok kdrében), %

[l anatég modem [ ADSL |7 kabel ISDN egyéb

A szélessavu internetezés tehdat ma mar szinte egyeduralkod6 lett: a modemes
hozzéféréssel rendelkezd haztartdsok tavaly még 16%-at jelentették az internettel
felszerelt haztartdsoknak, 2007-ben azonban a kapcsolattal rendelkezd otthonok
mindossze 5%-aban volt ilyen hozzaférés.

Az utébbi idében jelentek meg a mobilszolgéltaték internetcsomagjai, a nyilvanos
helyen elérhetd vezeték nélkiili elérési pontok, és egyre népszeribbek az egyéb wire-

less megoldasok is. 2007-ben az internetet hasznaldk tizede (11%) allitotta, hogy
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szokott internetet haszndlni valamilyen vezeték nélkiili megolddssal. (A tényleges
arany ennél valészintleg magasabb, a csekély emlités taldn annak koszonhetd, hogy
a kérdezettek egy része nem tudja, hogy munkahelyén, iskoldjaban milyen médon éri
el az internetet.)

A vezeték nélkiili internetelérés lehet a hozzaférésben a kovetkezd 1épcséfok, ezért
érdekes lehet annak megvizsgalasa, hogy mely tarsadalmi csoportok hasznaljak elsé-
sorban ezt a technolégiat. Az adatok tantusédga szerint a vezeték nélkiili megolddsok
haszndlata terén is részben azok a csoportok jarnak elol, amelyek a szamité-
gép- vagy az internethaszndlat innovatorai is (voltak), vagyis a fiatalok és a férfiak.
Habar tudjuk, hogy a vezeték nélkiili megoldasok gyakorisdaga példaul telepiiléstipus
szerint sem egyforma, a tobbi — a jelentésben hasznélt — szociodemografiai tényezd
szerint mégsem talaltunk szignifikdns osszefiiggést. Mindez alatamasztani latszik
azt a hipotézist, hogy az internetezdk egy része nem tudja, hogy hol milyen médon
csatlakozik az internethez — a felhasznédlénak nyilvdn nem is ez a fontos szempont —
igy csak azoknal a csoportoknal latunk szignifikdns eltérést, amelyek hagyo-

manyosan jobban érdeklédnek a technolégiai Gjitasok irant.

A DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATA

A hozzaférési mutaték alakuldsat latva nem meglepd, hogy az adatok szerint a
haszndlat terén is robbanas tortént: a haszndlék aranya 9 szazalékponttal nétt egy
év alatt, ami tobb mint duplédja az eddigi dllandé 4 szézalékpontos béviilési iitemnek.
Ez azt jelenti, hogy 2007-ben a 14 éven feliili magyar lakossdg 45%-a rendszeresen
hasznélja a vilaghalo6t, vagyis a népesség csaknem fele internetezik.

A szamitégép-haszndlat terén kimutathaté 5 szazalékpontos béviilés szintén kissé
magasabb az elmult néhany évben tapasztaltakndl, de nem jelent olyan jelentds
megugrast, mint ami az internethasznalat esetében lathaté. A novekedés az jelenti,

hogy a népesség 52%-a, tehat tobb mint fele haszndl szamitégépet (4. dbra).
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4. ABRA: Szamitdgép- és internethasznalok aranya a 14 éves és id6sebb magyar népesség korében,
2001-2007, %
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Osszefoglaléan tehat elmondhatjuk, hogy 2007 igen jelentds év a magyar informaciés
tarsadalom torténetében: mind a hozzaférés, mind a haszndlat terén a korabbiakhoz
képest kiemelkedd novekedési iitem azt jelenti, hogy a diffiziés folyamat a lassu terje-

dés elsé szakaszabdl valészinileg atlépett a dinamikus béviilés idészakaba.
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Evek 6ta regisztralhaté fejlemény, hogy a haztartdasokban a vezetékes telefon elter-
jedtsége folyamatosan csokken, és ez a trend 2007-ben sem tort meg (5. dbra). Idén
2006-hoz képest tovabbi 4 szazalékpontos csokkenés tortént, és jelenleg a haztarta-
sok 61%-aban van vezetékes telefon. A mobiltelefon penetraciéja ezzel parhuzamosan
folyamatosan ng: 2006-ban a haztartdsok 76%-4aban volt valakinek mobiltelefonja,
2007-ben pedig 81%-nak. A haztartasok 6%-aban nincs semmilyen telefonkésziilék,
kozel felitkben viszont mobiltelefon és vezetékes késziilék is van.
5. ABRA: A héztartasok vezetékes és mobiltelefonnal valé ellatottsaga, 2006-2007, %
nincs egyik sem _6 8
nincs vezetékes és van mobil 32
I S o’
van vezetékes és nincs mobil 12
I
mindkettd van 49
I e
0 10 20 30 40 50 60
[l 2006 2007

Ha nem haztartdsi, hanem személyi szinten vizsgaljuk a kérdést azt latjuk, hogy a
14 éven feliili lakossag 79%-a rendelkezik mobiltelefonnal, ami 3%-os névekedés
tavalyhoz képest, vagyis a diffizié dinamikaja ebben az esetben mar kicsi. A fiata-
labb és kozépkord korcsoportokban az elterjedség gyakorlatilag teljes: mindenhol
80% feletti. Csupéan a legidésebb korcsoportban csokken le nagy mértékben a penetra-
cié: a hatvan éven feliilieknek ,,csupan” 42%-a rendelkezik mobiltelefonnal.

A mobiltelefon-vasarlok korében népszeribb a kartyas megoldas: a mobiltelefon-
tulajdonosok 63%-a ilyen csomaggal rendelkezik, és csupan 34%-nak van el6fizetése.
A késziilékek szofisztikaltabb hasznéalataval fiigg 6ssze két funkcié: az sms és a WAP.

A kettd koziil egyértelmien az sms a népszertbb: a mobiltelefon-tulajdonosok 83%-a
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6. ABRA:

A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2007

szokott rovid szoveges uzeneteket kiildeni, és tobb mint 50%-uk gyakran, vagyis
hetente tobbszor kihasznélja ezt a lehetséget. A képet némileg drnyalja, ha korcso-

portos bontdsban is megvizsgaljuk a kérdést (6. abra).

Milyen gyakran szokott sms-t kiildeni, fogadni? (a mobiltulajdonosok kérében), %
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Egyértelmd, hogy az sms alkalmazésa terén a legiddsebb és a legfiatalabb korcsopor-
tok kozott jelentds kiilonbség van, az elébbiben 60% soha nem haszndlja ezt a
funkciét, mig az utébbiban 86% gyakran él ezzel a lehetdséggel, és csupan 1% azok
ardanya, aki egyaltaldn nem szokott sms-ezni.

A WAP, ami az internetre valé csatlakozast is lehetdvé teszi, mar sokkal kevésébé
népszerd, annak ellenére, hogy a megkérdezettek 53%-a nyilatkozott ugy, hogy tele-
fonja rendelkezik ezzel a funkciéval.

A val6s felhasznédlds terén azonban mar kevésbé jok a mutaték. A megkérdezettek
73%-a soha nem szokta haszndalni ezt a funkciét, gyakori alkalmazénak pedig
mindossze 8% mondhat6: vagyis hidba érhetd el a szolgdltatés, a legtobben egyal-

talan nem élnek vele.
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D;GITALIS MEGOSZTOTTSAGOK A MAGYAR
TARSADALOMBAN

A WIP-kutatdsok korabbi jelentései beszamoltak arrél, hogy Magyarorszagon igen
erds digitalis megosztottsagok figyelhetéek meg mind a hozzaférés, mind a hasznélat
terén. Hangilyos megoszté tényezének bizonyult példaul minden évben a regiona-
lis elhelyezkedés, és a haztartdsméret, egyéni szinten pedig a kor vagy az iskolai
végzettség.

A dinamikus béviilés nem feltétleniil jar egyiitt ezeknek a digitalis megosztottsagok-
nak a csokkenésével. Az alabbiakban azt vizsgaljuk meg — mind a haztartas, mind az
egyének szintjén —, hogy hogyan alakultak ezek a torésvonalak: a dinamikus terjedés

valtoztatott-e a korabbi egyenlétlenségeken.
Hol van szimit6gép?

A hozzaférés terén azt latjuk, hogy bar 6romteli médon a dinamikus novekedés a
rosszabb helyzeti csoportokban is jelentkezett, ugyanuigy a jobb poziciéban 1éviket is
érintette, ami azt jelenti, hogy az aranyszamok ugyan mindenhol néttek, de a csopor-
tok kozti kiilonbségek nem csékkentek (7. abra). Igy példdul a budapesti haztartasok-
ban még mindig jéval nagyobb ardnyban van szamitégép, mint a kozségekben
1évé otthonokban (56 és 42%). Hidba nétt a kozségek haztartdsainak hozzaférési
mutatéja figyelemre méltéan 9%-kal, a két csoport kozott tavaly tapasztalt 12 szézalék-

pontnyi kiilonbség nem lett kisebb, s6t enyhén ndétt.
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7. ABRA: Szamitogéppel felszerelt haztartasok aranya a telepiilés tipusa, a regionélis elhelyezkedés
és a haztartas mérete szerint, 2006 és 2007, %
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Hasonl6képp megmaradtak a regiondlis kiilonbségek is, sét: a legnagyobb ardnyban
Kozép-Magyarorszagon nétt a szamitégéppel felszerelt haztartdsok aranya, vagyis
ott, ahol tavaly is az egyik legnagyobb penetriciés aranyt mértiikk. Megjegy-
zendG, hogy a héarom, legalacsonyabb szdmokkal jellemezhetd régiéban — Eszak-
Magyarorszag, Eszak-Alfold és Dél-Alfsld teriiletén — igen jelentésen, akar t5bb mint
10 szédzalékpontnyival nétt a PC-vel felszerelt otthonok aranya. A Dél-Dunéantilon
azonban nagyon enyhe, az atlagostol joval elmaradé névekedés volt tapasztalhaté (3%).
Mindemellett tovabbra is igaz, hogy a tobbf6s hdztartdsokban nagyobb az elterjedt-
ség mértéke: az egyfGs haztartdsok (nagyrészt egyediildllé idGsek), csupan 20%-dban
van szamitégép, mig a kétfGs csalddokban az arany 38%. Az igazi ugras azonban
a harom- és négyfGs, vagyis tobbnyire gyerekes haztartdsokndl kovetkezik: az

aranyszamok itt 70 és 81%-ra névekednek.
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Ha megvizsgaljuk, hogy a szamitégéppel nem rendelkezék miért nem vesznek PC-t,
akkor azt latjuk, hogy ennek féként motivacios okai vannak: 44%-a azoknak, akiknek
nincs otthon gépiik tgy nyilatkozott, hogy ennek az (is) az oka, hogy nincs ra sziik-

ségiik. (8. abra)
8. ABRA  Miért nincs szamitogépilik? (az otthoni szdmitoégéppel nem rendelkezd személyek kdrében;
tébb valasz is megadhaté volt), 2006-2007, %
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Hol van internet-hozzaférés?

Az internet-hozzaférés vizsgdlatakor a szamitégép-birtokldassal kapcsolatos meg-
figyelésekhez hasonlékat tapasztalhatunk: a dinamikus noévekedés mindenhol
érezhetd, de a kordbbi kiilénbségek nem csokkentek (9. dbra). Igy példdul a budapesti
és kozségi haztartasok kozott még mindig 20 szazalékpontos kiilonbség figyelhetd
meg (47 és 27%). De Budapest nem csak a kozségekhez képest van sokkal jobb
helyzetben: a varosi jogallasu telepiilések hazatartdasai kozott tobb mint 10%-kal

kisebb aranyban, pont atlagos mértékben (35%) taldalunk ineternethozzaférést.
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9. ABRA: Internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya a telepiilés tipusa, a regionalis elhelyezkedés
és a haztartas mérete szerint, 2006 és 2007, %
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Az internet-hozzaférés terén egyértelmien Kozép-Magyarorszag van a legjobb

helyzetben, minden bizonnyal a budapesti haztartdasok miatt: itt az otthonok

47%-4abol lehet rakapcsolédni a vilaghaléra. Eszak-Alfold kivételével, ahol kiugréan

alacsony a penetracié (24%), a tobbi régiéban atlagos értékekkel taldlkozunk. Az inter-

netkapcsolat, csakigy mint a szamitégép a tobb f6s hazartdasokban joval gyakoribb.

Az internet-el6fizetési dijak folyamatos csokkenése ellenére, a magasnak tartott kolt-

ségekre valé hivatkozas még mindig a legelterjedtebb azok korében, akiknek van

ugyan otthon szamitégépiik, de nincs internet-hozzaférésiik. Idén 44% valaszolt ugy,

hogy azért (is) nem fizet el§ internet-szolgaltatdasra, mert az til draga, és tovabbi 34%

az eszkozok arat sokallta. 36%-ndl az (is) szempont, hogy van mashol hozzaférése,

mig 27% egyszerten nem akar otthon internetet (10.4bra).
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10. ABRA Mi az oka, hogy nincs itthon internet-hozzaférés? (az otthoni szamitogéppel igen,
de internet-hozzaféréssel nem rendelkezék korében; tobb valasz is megadhaté volt), 2006-2007, %
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Ki haszndl szimitégépet?

Mint kordbban lattuk, a 14 év feletti korosztaly tobb mint fele (52%) hasznél rend-
szeresen, vagy alkalmanként szdmitégépet Magyarorszagon. A kovetkezdkben a
szamitogép-haszndlék aranyat mutatjuk be az alapvetd szociodemografiai jellemzék
szerint, annak érdekében, hogy képet kapjunk arrél, hogy tavalyhoz képest hogyan

alakultak a digitdlis egyenlétlenségek ezen a téren (11. dbra).

A nem szamitégép-hasznalatra gyakorolt hatdsa semmit sem valtozott az utébbi egy
évben: mindkét csoportban atlagos mértékben, 5 szazalékponttal nétt a hasznalék
aranya. Igy tovabbra is jellemzé, hogy a férfiak nagyobb ardnyban (55%) hasznalnak

szamitégépet, mint a nék (49%).
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11. ABRA: Szamit6gép-hasznalok aranya alapvetd szociodemogréfiai valtozok szerinti csoportokban,
2006 és 2007, %
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A szamit6gép-hasznalatot hagyomdnyosan a kérdezett kora magyardzza a leg-
erdsebben, és ez az ut6bbi egy évben sem valtozott, azaz a kor mentén tapasztalhaté
digitdlis megosztottsag érdemben nem csokkent. A kor szerint mutatkoz6 megosz-
tottsagot j6l illusztralja, hogy a szamitégépet haszndlék atlagéletkora 34 év, mig a
nem hasznéloké 57, vagyis a szamitégép-hasznalatban megmutatkozé generacios
kiilonbség tobb mint hisz év. A tavalyi évhez hasonléan a korcsoportos vizsgalat
egyik legfontosabb megallapitdasa, hogy a legfiatalabb korcsoportba tartozék szinte
teljes egészében digitdlisan szocializaltak (val6szintdleg jérészt az iskolai informatika

oktatasnak koszonhetéen). Az utébbi évek trendjeihez igazodéan a harmincon
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feliiliek korében tovabbra is dinamikusan né a hasznalék ardnya, viszont a negyve-
nesek, illetve a hatvan éven feliiliek k6zott sokkal kisebb a novekedés dinamikéja.
2007-ben tovabbra is a didkok (97%) és a keresd tevékenységet folytatok (76—66%)
korében talalunk a legnagyobb aranyban szamitégép-hasznalékat. Ezzel szemben a
nyugdijasoknak mindossze tizede szokott szdmitégépet hasznalni. A tavalyi évhez
képest dinamikusan nétt (kb. 8-10%-kal) a haszndlék ardnya az 6nall6 vallalkozék
kozott, ahol négybdl harman (76%) hasznalnak szamitégépet, illetve az inaktivak
kozott, ahol mar csaknem minden masodik ember (49%) hasznalé.

Altalaban igaznak tekinthetjiik azt a kijelentést, hogy a jovedelmi egyenlétlenségek
meghatdrozéak az info-kommunikaciés eszkozok, igy a szamitogép-hasznalat
esetében is. A szubjektiv anyagi helyzetet® vizsgalva arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy a kedvezdébb helyzetben 1évék joval nagyobb aranyban hasznalnak
szamitégépet, mig az anyagi gondokkal kiiszk6ddk koziil harom emberbdl legfeljebb,
ha egy hasznalét taldlunk. A digitalis megosztottsdg a szubjektiv anyagi helyzet
szerint ugyan nem csokkent, de nem is novekedett az utébbi egy évben.

A korhoz és az anyagi helyzethez hasonl6 jelentdséggel biré tényezé az iskolai
végzettség. Jellemzden a kozép- és felséfoku végzettségliek korében igen nagy a
szamitégép-hasznalék aranya (71-86%), a szakmunkésok illetve a legfeljebb altaldnos
iskolat végzdknek® viszont mindossze harmada (34-36%) hasznalé. A tavalyi
allapothoz viszonyitva elmondhaté, hogy a haszndlék ardnya minden iskoldzottsagi
csoportban novekedett, és az dtlagosndl dinamikusabb béviilés volt tapasztalhaté a
legfeljebb altalanos iskolat végzettek esetében. Mindez azt jelenti, hogy az iskolai vég-
zettség szerinti digitalis megosztottsag sszességében valamelyest gyengiilt.
Tovéabbra is érvényesiilni latszik a telepiilési lejt6, azaz a nagyobb telepiiléseken
nagyobb ardnyban taldlunk szamitégép-hasznalékat mint a kisebb telepiiléseken.
2007-re mar a févarosiak kozel kétharmada (65%), a varosokban él6k to6bb mint fele

(53%) vallotta magat szamitégép-hasznalonak, szemben a kozségek lakéinak

3 A szubjektiv anyagi helyzet valtozéjat abbol a kérdéshdl képeztiik, ami azt firtatta, hogy a valaszado
hogyan tudna jellemezni sajat anyagi helyzetét. Az ot valaszlehet6ségbdl (gondok nélkiil élnek;
beosztéassal jol kijonnek; éppen hogy kijonnek havi jovedelmiikbdl; honaprol-honapra anyagi gondjaik

vannak; nélkiilozések kozott élnek)
kozép, also kozép, alsd csoportokat.

négy szubjektiv anyagi statuszcsoportot képeztiink: felsd, felsd

4 Fontos megjegyezni, hogy itt szerepelnek azok is, akik a valaszolas idején kozépiskoldba jarnak.
Csupan a 18 éven feliiliekre korlatozva az elemzést azt tapasztaljuk, hogy csupan minden negyedik
(23%) 18 éves vagy idGsebb legfeljebb altaldnos iskolat végzett hasznal szamitogépet.
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kétotodével (42%). A tavalyi dllapothoz képest minden telepiiléstipus esetében
fejlédés mutatkozik, de az atlagosnal nagyobb béviilési iitem csak a fGvaros esetében
figyelheté meg. Ez egyben azt is jelenti, hogy novekedett a kiilonbség Budapest és az
orszag egyéb teriletei kozott.

A WIP 2007-es eredményei szerint az utébbi egy évben valamelyest csékkent a szar-
mazas szerepe, bar tovabbra is meghatarozé. Jelentds elérelépésként konyvelhetd el,
hogy mig 2006-ban csupdn minden negyedik (24%) roma szarmazdsu valaszadé

hasznalt szamitégépet, addig 2007-ben mar minden harmadik (31%).

Ki hasznil internetet?

A WIP 2007-es adatfelvétele szerint ma Magyarorszagon a 14 év felettiek 45%-a
haszndlja az internetet valamilyen gyakorisdggal. Ez a 9 szazalékpontos bdviilés
varatlanul magasnak tinik a novekedés eddigi, atlagosan 4%-os iiteméhez képest.

Jogosan vetddhet fel a kérdés, hogy honnan szarmazik ez a jelentds béviilés, illetve hogy
ezek az eredmények azt jelzik-e, hogy csokkentek a digitalis egyenlétlenségek. Az ada-
tokat megvizsgalva nem tapasztaltunk jelentGs kiilonbségeket a névekedésben az egyes
szociodemografiai jellemzdk szerint, ami azt jelenti, hogy a novekedés a tarsadalom min-
den altalunk vizsgalt szegmensét kozel egyforman érintette (12. dbra). Az egyenletes
novekedésbdl adédoan a digitalis egyenlétlenségek sem csokkentek, hiszen hidba léptek
elére nagyot a hatranyosabb helyzeti csoportok, ha a kedvezd helyzetben 1évék esetében
is ugyanakkora a névekedés. Mindez azt jelenti, hogy annak ellenére, hogy 6ssztarsadal-
mi szinten komoly béviilés érzékelhetd, a digitdlis egyenl6tlenségek terén jelentésebb
elmozdulas nem tapasztalhatd, és még mindig komoly megosztottsagok figyelhetéek meg.
A tavalyi évhez képest a férfiak és a ndk kozott egyardant nétt az internethasznalék
aranya, de a két nem kozott a kiilonbségek érdemben nem véaltoztak, a férfiak cso-
portjaban tovdbbra is nagyobb ardnyban (48%) taldlunk internetezdket mint a nék

korében (42%). Azonban, ha csupan az internetezdk csoportjaban vizsgaljuk meg a
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Internethasznalok aranya alapvet6 szociodemografiai valtozok szerinti csoportokban,
2006 és 2007, %
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nemek eloszlasat azt talaljuk, hogy kozottiik a nék és a férfiak aranya, csakigy mint
a tavaly 50-50%. Mindez egyre inkdbb megdonteni latszik azt a véleményt, hogy az
internetet inkdbb a férfiak hasznaljak. Az internethasznalat alapjan megmutatkozé
nemi egyenlétlenségek jorészt ugyanis a kor szerinti egyenlStlenségeknek koszon-
hetdek: a 60 éven feliiliek csoportjadban nagyon kevés az internetezd, viszont korik-
ben tobb mint mésfélszer annyi nét taldlunk, mint férfit. Ez a kiilonbség a teljes
minta szempontjabdl is meghatarozé, hiszen annak 15%-at a 60 évnél idGsebb nék

alkotjak, akiknek 96%-a nem internetezik. Mindez azt jelenti, hogy annak ellenére,
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hogy a tarsadalom egészét tekintve a nék kérében kisebb aranyban taldlunk inter-
netezéket, a magyar internetes tarsadalom nemileg kiegyenlitett, pusztan a
hasznélat tényében nemi megosztottsag nincs.

Ez azonban egyaltalan nem mondhat6 el az életkorral kapcsolatban, ami az egyik
legerésebb megoszté tényezé az internethaszndlat terén. Az atlagos inter-
nethasznalodra is igaz, hogy tobb mint hisz évvel fiatalabb (33 éves) mint az atlagos
internetet nem hasznalé (55 éves). A tizen- és huszonévesek tilnyomé tobbsége
(76-97%) hasznalja a vilaghalét, de még a harmincasok kozott is tébbségben vannak
(63%) az internethasznalék. Bar a negyven felettiek tobbsége tovabbra sem inter-
netezik, a tavalyi évhez képest jelentds elérelépést tapasztalhatunk ezen koroszta-
lyok esetében is, még ha koriikben a bdviilés nem is éri el minden esetben az atlagos
kilenc szazalékot. Igy van ez a 60 év felettiek esetében is, ahol az internetezdk ardnya
kozel megdupldzédott a 2006-os felvételhez képes, ez mégsem jelentett tobbet néhany
szézalékos emelkedésnél.

Az iskolai végzettség és az internethasznalat kapcsolata hasonléan alakul, mint
ahogy azt a szamitégép-hasznalat esetében tapasztaltuk. Osszefoglaléan elmond-
haté, hogy minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, annél
val6szinibb, hogy internetet hasznal. 2007-ben a felséfokd, valamint a kozépfoku
végzettségiek tobbsége (81, illetve 62%) hasznalta az internetet. Mar ezen két csoport
kozott is tobb mint 20 szazalékpontos a kiilonbség, de a dramai csokkenés az érettsé-
givel rendelkezék és nem rendelkezék kozott kovetkezik be: a szakmunkds
bizonyitvannyal biréknak csupan 27%-a haszndlja a vilaghalét, az ennél ala-
csonyabb végzettséglek koérében pedig az ardny 31%. Igy hidba tapasztaltunk az
atlagnal valamivel nagyobb, 10%-os, novekedést a szakmunkds végzettségiek
korében, lemaraddsuk még mindig igen jelentds.

A gazdasagi aktivitdas és az internethasznalat kapcsolata hasonlé a szamitégép-
haszndlat esetén megfigyeltnél. Az internethaszndlatban is a tanulék jarnak élen,
6ket kovetik az aktivak, majd az inaktivak, legvégiil a nyugdijasok. A tanuldk tal-
nyomé tobbsége (95%), az 6nallé vallalkozék tobb mint kétharmada (69%) inter-
nethasznald. A 2006-os adatokhoz képest, ahol az alkalmazottak kozott a hasznalok
voltak kisebbségben (46%), 2007-ben mar tobbségben vannak (56%).
A leglatvanyosabb novekedés azonban az inaktivak csoportjaban kovetkezett be, ahol

a 2007-es adatfelvétel alapjan a csoport tagjainak kozel kétotode (39%) inter-



27 |

A szamit6gép és az internet terjedési folyamatai Magyarorszagon

nethasznalé.

A szubjektiv anyagi helyzet szerint vizsgdlt internethasznélat tapasztalatai azt
mutatjak, hogy az anyagi helyzetiiket kifejezetten pozitivnak értékeldk tiulnyomé
tobbsége (81%) hasznélja az internetet. A felsé kozép anyagi statuszcsoportba tar-
tozok tobb mint fele (56%) szintén haszndl internetet, mig az az alsé kozépbe tartozék
korében az emberek harmada (34%) internethasznalé, ugyanakkor a rendszeres
anyagi problémakkal kiiszkoddk csupan negyede (25%) internetezik. Optimizmusra
adhat okot, hogy a tavalyi adatokkal 6sszehasonlitva nem novekedett az anyagi sta-
tusz szerinti digitdlis megosztottsag, az dbra tanusaga szerint az elmilt egy évben
minden csoportban novekedett az internethasznélok aranya.

Az elmult évben az internethasznalék ardnya minden telepiiléstipus lakéinak
korében egyarant latvanyosan novekedett, ami nem jelenti azt, hogy a telepiilési lejté
ne éreztetné hatasat. A févaros, a varosok és a kozségek kozotti kiillonbség ugyanis
megmaradt. A tavalyi év fontos volt abbdl a szempontbdl, hogy 2006-ban mar minden
masodik budapesti hasznalta az internetet, a 2007-es évben a varosok értek ennek az
aranynak a kozelébe, hiszen ma mar a varoslakdok 47%-a internetezik.

A szarmazdas szerepe akarcsak a szamitogép-, ugy az internethasznélat esetében is
meghatérozé jelentdsséggel bir. A 2007-es adatok szerint mig a roma szarmazasd
valaszadéknak csupan a 37%-a hasznalja a vilagh4lét, addig a nem roma szarma-
zasuaknak 46%-a internetezik. Némi optimizmusra adhat okot az a tény, hogy az

elmilt évben nem niévekedett a szdrmazds szerinti megosztottsag.
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DIGITALIS IRASTUDAS

A digitdlis irastudds egyarant jelenti a szamitogép és az internet hasznalatdhoz
szitkséges tudast, és az informaciék befogadasanak, rendezésének, kritikai értékelé-
sének képességét. A digitdlis irastudds szintjérél énmagdban az is arulkodik,
hogy milyen aranyban hasznaljak az egyes eszkiézoket bizonyos tarsadalmi csopor-
tok. Erre a kérdésre kordbban mar valaszt kaptunk. Most azt vizsgaljuk meg, hogy
a felhasznal6k korén belil hogyan alakul a digitalis irastudas szintje.

A digitalis irastudast tobbféleképpen is mérhetjik, ezek a digitdlis irdastudas jelen-
ségének mas-mas oldalaira vilagitanak ra. Az alabbiakban harom iranybdl kozelitve
vizsgaljuk meg a felhaszndl6k szamitégép- és internethaszndlati tuddsat. Elséként a
szamitogép és az internet hasznalatanak 6nbesorolason alapulé értékelését vizsgaljuk,
ami alapjan megérthetjiik, hogy a valaszadék sajat megitélésiik szerint mennyire ban-
nak magabiztosan az eszkozokkel. Ezt a szubjektiv besorolast egészitheti ki annak
vizsgalata, hogy a véalaszadék mely csoportjai vettek részt formalis oktatdsban, tehat
jartak-e szamitastechnikai tanfolyamokra, illetve képzésekre. Az egyes szamitogépes
tevékenységekre vonatkozé kérdések alapjan szintén vonhatunk le kovetkeztetéseket
a digitalis irdstudéas szintjére vonatkozéan, hiszen azokb6l kideriil, hogy konkrétan

milyen bonyolultsagu feladatokat képesek az egyes felhaszndléi csoportok végrehajtani.

Szamitégépes és internetes felhasznal6i tudds — szubjektiv értékelés

A digitalis irdastudas mérésének talan legkézenfekvébb médja, ha a felhasznalékat
kérjik meg sajat tudasuk értékelésére. A szamitogépfelhaszndléi és az internetfel-
hasznaléi-tudds 4atlagos értékelése kozott nem taldlunk jelentds kiilonbségeket,
mindkét esetben a legtobben ugy gondoltdk, hogy tudasuk ,jonak” tekinthetd.®

Koriilbelil minden tizedik védlaszadé jellemezte kivalénak tuddsat, ehhez hasonlé arany-

ban talalhatunk sajat bevallasuk szerint ,gyenge” tudasu felhasznalékat (13. dbra).

5 Az internetfelhasznaléi tudast csak az internetez6ktdl kérdezziik meg, mig a szamitogépes tudasra
vonatkozo kérdést a szamitogépet hasznéalo valaszadoknak tettiik fel.
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13. ABRA: On hogyan értékelné sajat szamitogép-hasznaléi tudasat? (a szamitogép-hasznalok korében), %
On hogyan értékelné internethasznal6i tudasat? (az internethasznalék korében), %
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Ha sorra vessziik a fontosabb tarsadalmi és demogréafiai mutatékat, a legnagyobb
eltéréseket az életkor valtozasaval figyelhetjiikk meg. A kor elérehaladtdval ugyanis
(féként a 30 évnél iddsebbek esetében) folyamatosan csokken a sajat tudésat jonak

vagy kivalénak itél§ felhasznélok ardanya. Ez az 6sszefliggés egyarant igaz a szamito-

gép és az internet haszndlatéara.

14. ABRA: Magabiztos felhasznaldk aranyanak valtozasa az életkor ndvekedésével
(a szamitogép-hasznalok és az internethasznalok korében), %
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A 16. abra az életkor valtozdsaval mutatja meg az 6nmagukat j6 vagy kivalé sza-
mitogép- illetve internet-felhasznaléi tudassal jellemzg felhaszndlék aranyat. A maga-
biztosnak nevezett szamitégép-hasznaldk ardnya 57%, mig az internetezdék csoport-
janak 59%-a allitotta magarél, hogy j6l vagy kivaléan elboldogul az internetes
alkalmazasokkal. J6l lathatd, hogy mig a 30 év alatti felhasznalék tobb mint kéthar-
mada szamara nem okoz nehézséget a digitalis technolégidak hasznélata, addig 30 év
felett csupan a felhasznal6k 43-55%-a tekintheté magabiztosnak. Ezek az adatok is
azt a megfigyelést erdsitik, hogy a digitalis eszkozokkel felnové generacié szdmaéra
természetesek az 1j informaciés és kommunikacids eszkozok, mig az idésebb genera-

cioknak jelentds kihivasokat jelent a szamitogép és az internet hasznalata.

Oktatds, tanfolyamok, képzések

A fiatalok magabiztossdga nyilvanvaléan annak is készonhetd, hogy manapsag az
informatikai, szamitdstechnikai ismeretek oktatdsa az altalanos és kozépiskoldakban
természetes. Nem meglepd tehat, hogy a 14-17 éves korosztalyba tartozék 90%-a
nyilatkozott ugy, hogy vett részt mar ilyen oktatasban. A teljes népesség korében ez
a mutaté ugyanakkor alig tobb mint 34%, és az életkor elérehaladtaval egyre kisebb

aranyban rendelkeznek az emberek ilyen tapasztalattal.

: Részt vett-e On barmilyen szamitastechnikai képzésen, oktatason?

(az ,igen” valaszt addk aranya az egyes korcsoportokban), %
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Annak ellenére, hogy mara mar tébb, a nagysziilék generacigjat megcélzé képzési
program is elindult, a 60 évesnél idGsebb korcsoportba tartozéknak mindossze 6%-a
vett részt valaha ilyen oktatdason. A legiddsebb korcsoport mellett a 40 és 60 év kozot-
tiek 20-27%-o0s képzettségi aranya lehet intd jel, ugyanis pont ennek a korcsoportnak
lenne leginkabb sziiksége a szamitdstechnikai képzésre, hiszen koriikkben a legala-

csonyabb a digitdlisan irastuddk aranya.
Szimitégépes tevékenységek

A digitalis irastudast a meglehetésen szubjektiv 6nbesoroldas és csupan a formalis
kovetelményként is teljesithetd tanfolyamokon valé részvétel mellett jellemezhetjiik
azzal is, hogy a felhaszndlék milyen és hanyféle szamitéogépes tevékenységet
végeznek. A PC-t haszndlé valaszaddékrol 6sszességében elmondhatd, hogy tobbségiik
a kérddéivben szerepld 12, kiilonbozd nehézségl tevékenység koziil legaldbb minden
masodikat megjelolte.® Ugyanakkor a végzett tevékenységek szamdban és struk-
turajaban nagymértékd kiillonbségeket tapasztaltunk.

A kérddivben szerepld szamitiogépes tevékenységek eltérd mértékd tuddsszintet
jelentenek: megjelennek koztitkk egyszerd, kozepesen bonyolult és haladé szintd
alkalmazdsok is. A vezetd helyen egyértelmtien alapszinti felhasznaldsi médok 4ll-
nak: a szamitégép-hasznalék 80%-a szokott képeket letolteni és nézegetni, és 78%-uk
szokott szovegszerkeszté programokat haszndlni. Szintén igen elterjedt az alapvetd
dokumentum, és fajlmdveletek alkalmazasa, mint pl. a konyvtarak létrehozasa,

illetve fajlok masoldsa, amit szintén t6bb mint 70% szokott végezni.

6 A megkérdezettek igen és nem valaszokat adhattak az egyes szamitogépes tevékenységek végzésére

vonatkozo kérdésekre.
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2. TABLAZAT: Az egyes szamitdgépes tevékenységeket végzdk aranya, %

Szamitogépes tevékenységek Azok ardnya, akik szoktak az adott tevékenységet végezni
Képeket fényképeket letolteni, nézegetni g
Dokumentumokat létrehozni 78
Dokumentumot formézni 73
Konyvtarakat, fajlokat létrehozni, t6r6lni, masolni, athelyezni, atnevezni 71
Fajlokat CD-re, DVD-re kiirni 64
Tablazatot létrehozni tablazatkezeld programban 59
Programokat letdlteni az internetrdl, programokat telepiteni 56
Képeket, fényképeket szerkeszteni, atméretezni, szinezni, retusalni stb. 53
Fajlokat tomdriteni 48
Szamitasokat végezni fiiggvény megadasaval téblazatkezeld programban 38
Prezentéciot késziteni 32
Operacis rendszert telepiteni, Gjratelepiteni 32

A CD- vagy DVD-ir6 hasznédlata mar kevésbé elterjedt (64%), csakigy mint a tabla-
zatkezel§ programok hasznalata (53%), vagy a programletoltés és -telepités (56%).
A nézegetésnél bonyolultabb képekkel kapcsolatos miveletek csak ezutdn kovet-
keznek a sorban, amit a fajltomorités kovet. Ezeket az alkalmazasokat azonban még
mindig a felhaszndlék nagyjabdl fele szokta hasznélni.

A nagyobb tudast igénylé feladatok koziil prezentaciot késziteni, fiiggvényeket
haszndlni, vagy operaciés rendszert telepiteni azonban csupan a felhasznalék harma-
da szokott, ami ugyan lényegesen kisebb arany a tébbi tevékenységhez képest, de ha
azt tekintjiik, hogy milyen bonyolultsagu feladatokrdl van szé, egydltalan nem tinik
alacsonynak.

Lathat6 tehat, hogy a vartnak megfeleléen az alapvetd irodai alkalmazasok a leg-
elterjedtebbek, és minél bonyolultabb egy tevékenység, anndl kevesebben végzik.
Ugyanakkor az adatok elemzésébdl az is kideriilt, hogy a fenti tevékenységek nem
hierarchikusan szervezédnek. A bonyolultabb szamitégépes feladatok elvégzése
tehat nem feltétlen jar egyiitt valamennyi konnyebben elsajatithaté tevékenység

végzésével.
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Hogyan oldjuk meg a szimitdstechnikai problémdkat?

A szamitégép-hasznalok gyakran taldlkoznak olyan, a hasznédlat soran jelentkezd
technikai problémédkkal, amelyeket egyediil nem tudnak megoldani. A 2007-es WIP
kérdéivben elséként kérdeztiink ra arra, hogy a legutébbi hasonlé helyzetben kihez,
vagy mihez fordultak segitségért. Nyilvanval6, hogy ezek a valasztasok is arulkod-
nak a felhasznalok elézetes tudasardl, képzettségérdl, illetve az eszkozhasznalattal
kapcsolatos magabiztossagukrol.

A megkérdezettek tobb valaszt is megjelolhettek (3. tablazat). A felhasznéaldk jelen-
tés hanyada (csaknem minden masodik megkérdezett) ilyen helyzetben baratjahoz,
kollégajahoz vagy iskolatarsahoz fordult segitségért. Annak ellenére, hogy minden
korcsoportban kiemelt szerephez jutottak az ismerdsok és baratok, jellemzden a

negyven év alattiak szamitottak a segitségnyujtas ezen formajara.

3. TABLAZAT:

Kihez vagy mihez fordult, ha olyan szamitogépes problémaval talalkozott, amit egyediil nem tudott
megoldani? (az adott valaszt megjelolék aranya a szamitdgéphasznalok korében), %

Barathoz /kollégahoz /iskolatarshoz fordult 47
Csaladtaghoz fordult 39
Szakemberhez /szervizhez fordult 18

Interneten utananézett

A program stgéjat hasznalta

Egyéb modon oldotta meg szamitastechnikai problémajat

Nem sikeriilt megoldania a szamitastechnikai problémajat

mimlwlioi o

Telefonos terméktdmogatast hasznalt

A maésodik leggyakrabban emlitett megoldas az volt, hogy valaki a kozvetlen hozza-
tartozéjahoz, vagy csaladtagjahoz fordult. A csaladi tudésra azonban csak a felhasz-
nalok 39%-a tamaszkodott, szemben a 47% altal megjel6lt ismerdsi és barati
segitséggel.

Az ismeretségi kort a felhasznalék kozel otode (18%) egészitette vagy valtotta ki
hivatdsos szakemberrel. Azonban vélhetéen a szerelési munkalatok koltségei miatt
ezzel a megoldassal 1ényegesen nagyobb aranyban éltek a jobb anyagi helyzetben
1év6, magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd valaszadok.

Az interneten a felhasznalék kevesebb mint 10%-a nézett utédna a problémanak.

Meglepd, hogy a program sugéjara alig tobb mint 6% kattintott rda. A telefonos
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terméktamogatds haszndlatanak eléforduldsi gyakorisdga pedig a hibahatar
kozelében mozgott valamennyi tarsadalmi csoportban.

Az alacsony, illetve a magas szintd szdmitdstechnikai tuddssal osszefiiggéen a fel-
meriilt problémak megolddsahoz valasztott stratégia is eltérden alakul. Baratokhoz
és kollégakhoz leggyakrabban a kivalé tudassal rendelkezdk fordulnak (54%), a nem
rossz és jo tudassal rendelkezék szintén nagy aranyban, kiézel 50%-ban tamasz-
kodnak ismerdsi hal6zatukra. A csalddtagokhoz ezzel szemben jellemzden a gyengébb
tudassal rendelkezék fordulnak (52%), mig a kivalé tudassal rendelkezék csupan
28 szazalékban kérnek rokoni segitséget. Hivatasos segitséghez is a jo, illetve kivalé
tudassal rendelkezdék fordultak nagyobb aranyban, koriikkben csaknem kétszer akko-
ra aranyban jelolték meg ezt a problémamegoldasi format.

Mindent Gsszevetve azonban szamitégép haszndlata soran felmeriilt nehézségek
kezelésekor a felhaszndldk tilnyomé tobbségben személykozi viszonyokra épitenek —
ez gyakorlatilag minden felhasznaléi csoportra igaz, legyen akar fiatal, vagy idds,
magabiztos, vagy bizonytalan haszndl6 az illeté. Nem meglepé médon inkabb a
nagyobb tudassal rendelkezdk azok, akik szakemberhez fordultak, esetleg igénybe
vették az online elérhetd, vagy a programba beépitett segité funkciékat — valészind-
leg ez a csoport jobban tisztaban van mind ezekkel a lehetdségekkel, mind a felmertilt
probléma jellegével.

Ennek ellenére altalanossagban a személyes interakciék a meghatarozéak, ami
igazolja azt a feltevést, hogy a személykozi kapcsolatok kiemelt jelentiségiiek a
technoléogia elterjedésében és a haszndlathoz sziikséges digitdlis irdstudds meg-

osztdsdban, ataddasdban.
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AZ INTERNETTOL VALO TAVOLMARADAS OKAI

2007-ben a valaszadok 55%-a mondta azt, hogy sehol nem szokott internetet hasznal-
ni. Ez ugyan jelentds csokkenést jelent a 2006-ban tapasztalt 64%-hoz képest, de a
magyarorszagi 14 éven feliili lakossag tobb mint fele még mindig kiviil marad az
internet vilagan. Erdemes tehat megvizsgalni, hogy milyen okokat jeloltek meg a
nem internetezdk tdvolmaraddsuk magyarazatara: mik azok a legfontosabb gatak,
melyek tavol tartjak ket a vilaghal6tol. Ebben a fejezetben a fenti kérdé-seknek
jarunk utdna, és megvizsgaljuk, hogy milyen valtozasok torténtek ezen a teriileten a
tavalyi évhez képest. Ezutan megnézziik a kognitiv, illetve a materidlis gatak jelen-
téségének alakuldsat, végil pedig arra keressiikk a valaszt, hogy mely
csoportok mutatnak hajlandésagot arra, hogy a kozeljovében csatlakozzanak az
internethasznal6k egyre népesebb tabordhoz.

Idén arrél kérdeztiikk a nem hasznalékat, hogy mi a legfontosabb oka annak, hogy
nem csatlakoznak a vildghaléra (16. dbra). Legtobben azt emlitették, hogy azért nem
interneteznek, mert ,nincs ra sziikségiik”, a masodik ,legnépszerdbb” indok a korab-
bi évekhez hasonléan pedig idén is az érdeklédés hidnya volt. Erdekes médon tehét
az a két kategoria a leggyakoribb, mely egyben a legkevésbé konkrét indokot fogal-

maz meg, és amely leginkabb az internet iranti k6zémbosségrdl arulkodik.
16. ABRA: Az internett6l valé tartézkodas legfontosabb okai (az egyes okokat megnevez6k aranya az internetet
nem hasznélok kdrében, csak egy valasz megjeldlése volt lehetséges), %
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Kozos jellemzdje még ennek a két valasztipusnak az is, hogy bizonyos értelemben
magan a valaszadén mulnak, nem pedig kiilsé tényezén vagy olyasvalamin, amit 6k
maguk megvaltoztathatatlannak tartanak. (Szemben példdul a ,technikatél valé tar-
tézkodassal”, vagy a virusoktél, pornograf tartalmaktol valé félelemmel, amik — egy
kozvetlen felhasznaléi tapasztalattal nem rendelkezd valaszadé szamara — esetleg
legydzhetetlen akadalynak tiinhetnek.)

A nem internetezdk tobbsége tehdat olyan valaszokat adott, amelyekbdl az deriil ki,
hogy semmilyen érdeklddést nem mutatnak az internet hasznalata irant, vagyis az
internetezés legfébb gatja sajat motivaciéik hidnyaban keresendd.

A megjelolt okok tovabbi sorrendje is a korabbi éveknek megfeleléen alakult: a nem
haszndl6k 17%-a emlitette, hogy azért nem internetezik, mert ,nincs szamitégépe”,
11% pedig anyagi okok miatt marad tavol a vilaghalétol.

Még mindig viszonylag sokan maradnak t4avol az internett6l azért, mert felhasznalé6i
ismereteik hidnyoznak: a nem haszndlék 10%-a ugyanis ,nem tudja, hogy kell
hasznalni” az internetet.

A fentieknél joval kisebb ardnyban emlitették a nem hasznalék azt, hogy nincs
idjik az internetre (3%), vagy hogy félnek a technikatél (1%). A lehetdségek kozt
szerepld egyéb indokok (pl. hogy nem elég j6 a szamitégépiik, hogy az internet
nem valé gyerekeknek, hogy til sok a pornograf tartalom, vagy hogy tdl nehéz

kapcsolatot teremteni) elenyészé aranyban keriiltek emlitésre.

Kognitiv és materidlis okok

Az internettdl valé tartézkodas okainak vizsgalatakor hasznunkra lehet, ha valami-
lyen szempont alapjan csoportositjuk a tavolmaradds okaként megjelolt
kategoridkat. A WIP-kutatasok torténetében fontos hagyomany az un. kognitiv és
materidlis okcsoportok jelentéségének vizsgdlata. Kiilonosen fontosnak tartottuk
a kérdés vizsgdlatat azért, mert évekig tartotta magat az a nézet, hogy a hazai
alacsony penetriciés aranyokért elsésorban a magas tavkozlési, eldfizetési dijak a
felelgsek. Ezzel szemben az elemzések azt mutattdk, hogy a materialis, vagyis finan-
cialis nehézségre utalé érvek szerepe egyre kevésbé jelentds, és ez a folyamat még

az arak csokkenése el6tt elkezdddott. Ezzel szemben a kognitiv jellegd indokok —
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a motivaci6 vagy a felhaszndléi tudds hidnya, illetve a technoldgidkkal kapcso-
latos negativ attitidok — egyre fontosabb akadalyt képeznek az internethasznalat

penetraciéjaban.

4. TABLAZAT: Az internet elutasitasanak indokai kognitiv és materialis bontashan

Kognitiv okok nincs ré sziiksége

nem érdekli

nem tudja, hogyan kell hasznalni

technikatol valo félelem

nem vald gyerekeknek

pornografia

személyes adatok védelme

virusok miatt

tdl sok a reklam

nincs ré ideje

Materialis okok nem elég jo a szamitogépe

nincsen szamitégépe

tal draga

tdl lasst a hozzéaférés

nehéz kapcsolatot teremteni

2007-ben négyszer annyian jeloltek meg csak kognitiv oko(kat)t az internettdl vald
tavolmaradasuk okaként (53%), mint materidlis(aka)t (13%). Ez nagyjabo6l megfelel
a korabbi évek trendjeinek. Figyelemre mélté viszont, hogy mig a csak materilis,
illetve csak kognitiv oko(ka)t megjeloldk aranya kiilon-kiilon csoportonként csokkent
(nagyjabdl hasonlé aranyban, mint ahogy a nem internetezék aranya), addig azoké,
akik mindkét ok-csoportbél mondtak okot, jelentdsen, majdnem kétszeresére nétt
(17%, 31%).



38 | A DIGITALIS 36V TERKEPE A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2007

17. ABRA: Az internettdl valo tartozkodas okai: a materialis és a kognitiv jellegi indokokat megaddk aranya a
nem internetez6k kdrében, 2006-2007, %
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Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a kognitiv-materialis kategorizacié nem telje-
sen egyértelmi. Nem tudhatjuk példdul, hogy ha valakinek nincs szamitégépe, akkor
ez azt jelenti, hogy nincs ra pénze, vagy esetleg egyéb, akar kognitiv okai is vannak
annak, hogy nem vesz szamitégépet. Minthogy azonban ezt az internettdl valé tartoz-
kodas legfébb okanak mondjék, ezért a korabbi évekhez hasonléan idén is materialis
oknak tekintjiik.

J6l illusztralja ezt a dilemmat, hogy azok koziil, akiknek nincs otthon mikodéképes
szamitégépik (ez a megkérdezettek 42 szazaléka), csupdan 25 szazalék emlitette,
hogy azért nincs, mert tdl draga. A legtobben (43%) azt mondtéak, azért nincs PC-jiik,
mert nincs ra sziikségiik. Tehat valészintleg a kognitiv érvek hangsilya még az itt
abrazoltnal is valamivel nagyobb.

A materidlis érvek mogott tehat kognitiv okok is meghuzédhatnak, és ennek ellen-
kezdje is el6fordulhat. Ez azonban természetesen nem jelenti azt, hogy egyaltalan ne
lenne érvényes ez a kategorizacié. A kognitiv-materidlis tengely és az (6nbesoroldson
alapulé) anyagi statusz osszefiiggéseit vizsgalva kideriil, hogy minél rosszabb anya-
gi helyzetben van valaki, anndl inkdbb mond materidlis érvet indoknak, vagyis a
rosszabb anyagi helyzetben 1évék valéban nagyobb ardanyban kiizdenek materialis
jellegd gatakkal. A felsorolt lehetséges probléméak tehat valészintileg kiegyenlitik

egymast, igy bizhatunk a kognitiv-materidlis tengely érvényességében.
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18. ABRA: Kognitiv és materidlis érvek ardnya anyagi helyzet, kor és iskolai végzettség szerint, %
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Tovabb vizsgdlva, hogy pontosan hogyan is alakulnak a kognitiv, illetve materidlis
kategoridk kideril, hogy az életkorral egyenes aranyban és jelentGsen né azoknak
a szama, akik kognitiv okokat emlitenek. A materidlis okokndl éppen forditva alakul
a helyzet; a kor elérehaladtaval csokken a materidlis gatakkal kiizdék aranya.
Egyediil a 18-29 évesek korében kiegyenlitettek az aranyok: koztiik ugyanannyian
vannak a kognitiv, mint a materidlis gatakkal kiizddk.

Iskolai végzettség szerint vizsgdlva a kérdést kideriil, hogy az iskolai végzettség
novekedésével — kis mértékben ugyan, de né a kognitiv gatakkal kiizdék aranya, a

materidlis okokra viszont nincs szignifikans hatédssal az iskolai végzettség.



40 | A DIGITALIS JOVO TERKEPE A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2007

A jové internetezdi

A vilagh4létdl tartézkodok alig 10%-a gondolja dgy, hogy egy éven beliil rendszeres
internethaszndlé lesz, vagyis legalabb havonta egyszer fog internetezni (2006-ban ez
az ardny 9% volt, vagyis pont annyi, amennyivel a hasznél6k tabora novekedett).
Vizsgéaljuk meg alaposabban, hogy kik azok, akik terveik szerint a kzeljovében rend-
szeresen internetezni fognak (19. dbra). Ha megnézziik, hogy a kognitiv, illetve a
materidlis indokokat hangoztaték kozt van-e kiillonbség e tekintetben, akkor azt
latjuk, hogy a kognitiv indokokkal érvel6k 6%-a, mig a materidlis gatakkal kiizdék
24%-a gondolja dgy, hogy egy éven belill rendszeres internethasznaléva valik.
Ez tehéat azt jelenti, hogy a materidlis gatak lekiizdése kisebb kihivast jelent, mint a
kognitiv akadéalyoké.

19. ABRA: Azok aranya a tavolmaradasi indokok, az anyagi helyzet, a kor és az iskolai végzettség szerinti
csoportokban, akik egy éven beliil tervezik, hogy internetezdk lesznek, %
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Akik tervezik, hogy a kozeljovében elkezdenek rendszeresen internetezni, azok koziil
minden harmadik 30-39 év k6z6tti, minden negyedik 40 és 49 kozotti, valamivel tébb
mint 6todiik jar az 6tvenes éveiben, és csupan 8%-uk idGsebb hatvan évesnél. Azaz a
kozépkoraak és az idések koziil mar csak nagyon kevesen tartjdk elképzelhetének,
hogy a kozeljovében rendszeres internetezévé valnak. A tavalyihoz képest pedig
éppen azok mutattak hajlandésdgot az internetezésre, akik eddig is a legnagyobb
szamban voltak jelen a vilaghalén. A korcsoportok szerinti digitalis szakadék a
legidésebbek és a legfiatalabbak kozt tehat tovabb ndhet, de a harmincasok
megkezdték a fiatalokhoz valé felzarkézast.

A jové potencialis internetezdi tébbnyire a jobb anyagi statuszuak korébdl keriilnek
ki. Az is elmondhaté, hogy minél jobb anyagi helyzetben vannak, illetve minél jobb
anyagi helyzetben levének tartjak magukat, anndl inkabb mondtak azt, hogy
val6szinileg a kozeljovében rendszeres internetezd valik beldliik. Jelentds valtozas a
tavalyi évhez képest a rossz anyagi statuszdak korében tortént; akik rosszabb
korilmények kozott élnek, azok kisebb hajlandésagot mutatnak az internetezésre.
A digitalis szakadék tehat az anyagi helyzet tekintetében tovabb mélyiilhet.
Elmondhaté, hogy alapvetden az iskolai végzettség novekedésével né az internetezési
hajlandésag. Azonban az is latszik, hogy az érettségivel és a fels6foku végzettséggel
rendelkezdk kozt 2007-ben nincs kiilonbség e tekintetben. 2006-hoz viszonyitva
viszont jelentdsen visszaesett az internetre csatlakozni szandékozok szama a felsé-
foku végzettséggel rendelkezdk korében. Ennek kovetkeztében az iskolai végzettség

tekintetében csokkenhet a digitalis szakadék.
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AZ INTERNETEZES HELYSZINE ES MODJA

A 2007-es adatok szerint a magyar internetezék tobbsége rendszeres, aktiv inter-
netezének szdmit. Az internethasznal6k tébbsége (61%) naponta vagy naponta tébb-
szor, harmaduk (32%) legalabb hetente egyszer hasznéalja a vilaghalét, és mindéssze
az internetezdk toredéke (7%) hasznédlja a vilaghal6t alkalomszerden, vagyis ritkéb-
ban mint hetente (20. dbra).

20. ABRA: Milyen gyakran hasznalja az internetet? (az internethasznalok kdrében), %

[ naponta, naponta tobbszor
[ hetente tibbszor

hetente egyszer

havonta tdbbszor

havonta egyszer, vagy ritkdbban

Jellemzé az internetezékre, hogy legtobbjik otthonrél (is) internetezik (75%), és
mindéssze negyediik allitotta azt, hogy otthon nem szokott internetet hasznélni.
Az internetezés tovabbi fontos helyszinei az iskola és a munkahely. Bar a teljes internet-
hasznél6i népességen beliil az iskoldban (is) internetezék csupan 19%-ot jelentenek,
az iskolaskordak 71%-a hasznélja a vildghalét az iskolaban (is). Ugyanez mondhaté
el a munkahely kapcsdn: a gazdasagilag aktiv internethaszndl6k fele internetezik a
munkahelyén. A t6bbi helyszin kozil igazan jelents csak a kozeli barat, rokon
lakédsa, ahol a kérdezettek tobb mint negyede szokott internetezni. A nyilvdnos
hozzaférési pontok, akar ingyenesek, akar nem, kevéssé népszeriek a hazai inter-

netezdk korében (21. dbra).
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21. ABRA: A kiilonbozd helyszineken internetezdk aranya (az internethasznaldk kdrében), %
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Az utébbi egy évben jelentésen niévekedett az internetezésre forditott id6 atlagos
mennyisége is. Egy atlagos internetezé 2007-ben csaknem heti tizenegy érat toltott
a vilaghalon, kozel két 6raval tobbet, mint 2006-ban. A névekedés szinte teljes
egészében az otthoni internetezés mennyiségének emelkedésével magyardzhato,
2006-ban atlagosan 4,5 6rat, mig 2007-ben 6,1 6rat interneteztek otthon a kér-
dezettek.

22. ABRA: Az internetezéssel toltott idd a kiilonbozd helyszineken (az internethasznélok korében),
2006-2007, 6ra/hét
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Az eszkozok konvergencidja, illetve a szélessavi internetezés miatt megvaltozo
hasznalati szokasok (,always on” hasznéalati méd) miatt természetesen egyre nehe-
zebb meghatdrozni az internetezéssel toltott id6 pontos mennyiségét. Az minden
esetre biztosnak latszik, hogy az internetezés az adatok szerint nem feltétleniil olyan
tevékenység, amit csakis onmagdban végeznek a felhaszndlék — gyakran hattér-
tevékenység, illetve olyan idétoltés, amellyel parhuzamosan més is végezhetd.
Az internethasznalék kozel kétharmada (64%) tobb-kevesebb gyakorisdggal inter-
netezés kozben massal is foglalatoskodik, példaul zenét hallgat vagy televiziét néz.
Ezzel szemben a hasznaléknak 36%-at teszik ki azok, akik internetezés kézben soha

nem végeznek mas tevékenységet (23. abra).

23. ABRA: Szokott internetezés kdzben mas tevékenységet is végezni? (az internethasznélok kdrében), %
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Az internetes tartalmak nagy része nem magyar nyelven irédott, igy érdekes kérdés,
hogy a hasznaldk szoktak-e idegennyelvi oldalak k6zott bongészni. 2007-ben az inter-
netezék 43%-a allitotta, hogy szokott nem magyar nyelvi oldalakat latogatni, ez
harom szazalékpontos emelkedés tavaly 6ta. Az angol nyelvd tartalmak a legnép-
szertdbbek: az idegen nyelvi tartalmakat is olvasék 86%-a angolul irédott honlapokat
latogat. A német nyelvid oldalakat mar kevesebben latogatjak (26%), egyéb nyelven

pedig mar csak az idegen nyelvd tartalmakat is olvasék 7%-a keres.
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MIRE HASZNALJUK AZ INTERNETET?

Az internethaszndlat tarsadalmi bazisanak novekedése egyre heterogénebb fel-
haszndléi csoportok megjelenését eredményezi. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a
kiilonbozd online szolgaltatdsokhoz, alkalmazasokhoz kapcsoléd6 hasznélati szoka-
sok terén egyre Osszetettebb képet kapunk. Emellett egyes vélemények szerint
a digitalis megosztottsagok a haszndlati médok kiillonbségében élnek tovabb, vagyis
a hasznalé6i szokasok vizsgalata a penetracié elérehaladtdaval egyre fontosabb lesz
annak érdekében, hogy a hasznalék kozti torésvonalak lathatéva valjanak. Ezt felis-
merve a 2007-es adatfelvétel soran a kordabbiaknal jéval alaposabban vizsgaltuk a
hasznalati szokasok kérdését: a kérddiv Gsszesen harminc kiilonbozé alkalmazasi
forma hasznalati gyakorisdgara kérdezett ra.

A vizsgalt felhaszndlasi formak hat nagyobb alkalmazascsoportba sorolhatéak
aszerint, hogy az adott tevékenységnek mi all a kézéppontjaban. A kommunikéciés
és az informaécidszerzésre iranyul6 alkalmazasok mellett a szérakozast és a jatékot,
az online szolgaltatasok igénybevételét, a tanuldssal, oktatdssal kapcsolatos
alkalmazasokat, és végiil az un. ,webkettes” lehetdségeket vizsgadltuk.

Az 6sszes alkalmazas koziil még mindig a legelterjedtebb az e-mailezés: a hasznalék
92%-a szokott elektronikus tizeneteket kiildeni és fogadni valamilyen gyakorisaggal.
Csaknem hasonléan elterjedt felhasznalasi méd a hirek olvasédsa (88%) valamint a

tények, adatok keresése, ellendrzése (86%).
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A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2007

A kommunikaciés felhasznaldsi médok kozil (mint mar emlitettiik) egyértelmden
kimagaslik az e-mailezés, amit a felhasznalok 85%-a végez nagy gyakorisaggal, és
tovabbi 7% alkalmanként. Ezt koveti a csetelés (38%), mig az internetes telefondlast
és a csetszobdban valé részvételt a megkérdezettek 72-72%-a egyaltaldn nem
hasznadlja ki. Noha ennek valdédi okaira vonatkozéan nincsenek adataink, az elsd
esetben ez feltehetden a technolégia Gjszertisége miatt alakult igy, a masodik esetben
pedig egy élethelyzethez-életkorhoz szorosan kapcsol6dé szolgdltatdsrél van szé
(24. abra).

24. ABRA:

A kommunikacios alkalmazasi modok gyakorisaga az internethasznaldk korében, %
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Az informaécidszerzés terén a hazai internetezdk tobbsége leginkdbb hirek olvasasara
szoritkozik (csupdn a valaszadék 12%-a mondta, hogy soha nem szokott hireket
keresni a neten). A kiilonbozd termékekkel kapcsolatos informéciészerzés szintén
elterjedt: a hasznal6k 83%-a szokott ilyen tartalmakat keresni, 43% pedig gyakran
teszi ezt. Az egészségligyi és utazasi informaciok keresése szintén népszerid: 65,
illetve 78% allitotta, hogy valaha keresett ilyet (ami tekintve, hogy ezek nem dllandé
jelleggel meriilnek fel, j6 aranynak mondhaté). Munkakeresés esetében mar csak
44% hasznalta ki az internetben rejlé lehetiségeket. A vallasi oldalak latogatasa
esetében taldlhaté a ,soha” vdlaszok legnagyobb ardanya, 91%. Mindent 6sszevetve
azonban az informadciészerzésre iranyulé tevékenységek kozt taldlunk legtobb eset-
ben népszerd tevékenységeket, vagyis ez a felhasznélasi forma a leginkabb elterjedt

a hazai netezdk korében (25. dbra).
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Az internet szérakozasi céld alkalmazdsainak csoportjdban maéar kevesebb a széles
korben elterjedt alkalmazas (26. abra). A hétkoznapinak tekintheté felhasznalasi
formak (jaték, zeneletoltés/-hallgatds, humoros tartalmak keresése) a megkérde-
zettek tobb mint 50%-4ndl bukkannak fel valamilyen gyakorisaggal. Filmek
letoltésére, nézésére 44% hasznalja az internetet, mig radiéhallgatasra 28%, a szeren-
csejaték vagy nyereményjaték valamilyen fajtajara csak 6%. A szexudlis tartalmu
oldalak bongészése esetében 77% mondta, hogy soha nem végez ilyen tevékenységet,

de a kérdés jellegébdl fakadéan ez az arany feltehetéen torzitott.

26. ABRA: A szorakozasra iranyuld alkalmazasi modok gyakorisaga az internethasznéalok korében, %
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Az online ugyintézés esetében dltalanosan alacsony felhaszndldsi mutatékkal
taldlkozhatunk (27. dbra). A hely- és szobafoglaldas esetében a legjobb az arany:
a hasznalék 36%-a végzi ezt a tevékenységet valamilyen rendszerességgel.
Az interneten keresztiili vasarlas, rendelés viszont tovabbra sem tulsdgosan elter-
jedt: mindossze a hasznalok 22%-a szokott ily médon termékeket beszerezni, vagy
szolgaltatasokat igénybe venni. Szembetind tovabba a kiilonb6zG6 online banki,
illetve egyéb pénziigyi szolgdltatdasok kihaszndlatlansdga. A magyar internet-
hasznalok 82%-a sosem intézi bankiigyeit online, ugyanez az arany a szamla-
fizetésekkel kapcsolatos tigyintézés esetében pedig méar 90%, mig az (egyébként
leginkabb szik tarsadalmi rétegnek sz6l6) értékpapir-kereskedelemnél 92%.
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27. ABRA: Az online ligyintézési modok gyakorisdga az internethasznalék korében, %
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Az oktatéssal, tanuldssal kapcsolatos tevékenységeknél a konkrét intézményi forma-

hoz kevésbé kot6dd alkalmazasi médok esetében a legjobbak a felhaszndlasi ardnyok

(28. abra). Egy sz6 meghatarozésa, vagy tények, adatok keresése, ellenérzése az inter-

netezdk 75, illetve 86%-andl meriil fel. A tanuldk, illetve a felnétt képzésben résztvevik

66%-a veszi igénybe a vildaghalét tanulméanyaival kapcsolatos informaciok keresésére,

vagyis az internet sokak szdmdra mar beépiilt a rutin tanuldsi eszkozok kozé. Ezzel

szemben a tavoktatds, illetve a munkahelyi képzéssel kapcsolatos tanulas tovdbbra sem

elterjedt, a megkérdezettek 87%-a soha nem hasznalta e célbél az internetet.

28. ABRA: Az oktatashoz, tanulashoz kapcsolodo alkalmazasi médok gyakorisaga az internethasznéalok korében, %
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29. ABRA:

A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2007

A webkettes alkalmazasok korében a blogok nem mondhaték kiillonésen népsze-
rinek: a hasznal6k 25%-a szokott valamilyen rendszerességgel internetes naplékat
olvasni. Sajat blogja a hasznalok 8%-anak van, ami viszont tekintve a tevékenység

jellegét, nem tekinthetd kevésnek (29. dbra).

A blogokhoz kapcsolodo alkalmazasi modok gyakorisaga az internethasznalok korében, %
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A blogoknal sokkal népszertibb azonban a kézosségi oldalak vildga: a megkérdezettek
51%-a tagja valamilyen online kozosségnek. Ezek a szolgaltatasok egyértelmien a
fiatalok korében a legnépszeribbek, de egydltaldn nem csak az § felségteriiletiik:
a 30—39 éveseknek csaknem a fele, és a 4049 éveseknek t6bb mint a harmada szintén
hasznélja ezeket az oldalakat.
30. ABRA: Azok aranya a kiilonbdz6 korcsoportokban, akik tagjai valamilyen online kdzdsségnek,
(az internethasznélok korében), %
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Az egyes alkalmazdsi médok elterjedtségének vizsgalatabol megéallapithaté, hogy a
hazai internetezdk tobbsége az egyszeribb, kisebb felhasznéléi tudast igénylé alkal-
mazasokat haszndlja a vildghalén. Kiilonésen népszertiek az alapvetd informaéci6-
szerzéssel (hirek, utazassal és egészséggel kapcsolatos informacidk) és oktatassal,
ismeretszerzéssel kapcsolatos funkcidk (tények és szavak keresése), és persze az orok
elsé helyezett az e-mailezés. Viszonylag kevésbé népszeriek azonban a bonyolultabb,
illetve interaktivabb felhaszndalasi médok, kiillonosen ami az online pénziigyekkel
és tranzakcidkkal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a kommunikéciés alkalmaza-

sok viszonylag tjabb formait illeti.

FELHASZNALOI CSOPORTOK

Az eddigiekben altaldnossdgban tekintettiik at az egyes alkalmazasi csoportokon
beliil jellemzd felhaszndlasi gyakorisdgokat. A fejezet bevezetdjében emlitett differen-
cialédasi folyamatot azonban abban az esetben tudjuk alaposabban vizsgalni, ha olyan
felhasznaléi csoportokat keresiink, amelyeken beliill hasonlé hasznélati mintazatok
mutatkoznak — igy elkiilonithetjiik a jellemz6 internethasznalati csoportokat.

A klaszterelemzés segitségével elvégzett vizsgalat szerint ma négy ilyen felhasznaléi
csoportot lehet elkiiloniteni a magyar internethasznalék kérében (31. dbra).

Az aktiv felhaszndldk jellemzéen minden felhaszndldsi teriileten tobbféle alkal-
mazast is hasznalnak, és kiilonosen az online banki és pénziigyi szolgaltatdasok
korébdl a tobbi csoporthoz képest kimagasléan sok szolgaltatast vesznek igénybe.
Az informaécidorientalt felhasznalék csoportjanak megkiilonbozteté jegye, hogy —
amint azt a csoport neve is sugallja — az ide tartozék a vilaghalét elsésorban informa-
cioszerzéssel kapcsolatos tevékenységekre hasznaljak.

A szérakozas/kommunikécidorientalt csoport tagjai elsGsorban a szérakozas- és
kommunikaciéfékuszalt alkalmazasokat hasznaljak ki: kilonosen fontos, hogy az
ebbe a csoportba tartozék korében a webkettes alkalmazasok is nagyon népszertek.
Végiil az inaktiv felhaszndlék az aktiv felhasznalék ellenpélusanak szamitanak,
nagyon kis aranyban vesznek igénybe barmilyen alkalmaz&dsi csoporton beliili

lehetdségeket.
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31. ABRrA: Internetfelhasznaléi csoportok megoszlasa az internethasznaldk kdrében, %

14

[l informacigorientalt
[ inaktiv
szorakozas/kommunikéacidorientalt

aktiv

A négy csoport kozil az informécidorientélt a legnépesebb: ide sorolhat6 a magyar
hasznal6k 33%-a. A szérakozas/kommunikaci6orientdlt felhasznalék a hasznéléi
tarsadalom 29%-at jelentik. Az inaktiv csoport 24%-ot, az aktiv pedig 14%-ot
képvisel.

Hogy az elébbi csoportok mogott meghizédé jellegzetességeket még jobban meg
tudjuk ragadni, érdemes a kérddGiv egyéb kérdéseibil szerzett informaciék vonat-
kozasdban is megvizsgalni Gket. A fentieket osszegezve méar komplexebb képet
kaphatunk a felhaszn4léi csoportokrél. A legfontosabb demogréfiai valtozék vizsga-

latanak eredményeit az 5. tdblazat foglalja 6ssze.

5. TABLAZAT: A felhasznaldi csoportok jellemz6 tulajdonséagai

Csoport Aktiv Informacidorientalt Szérakozasorientdlt  Inaktiv

Jellegzetességek Jellemzden Jellemzéen Jellemzden Jellemzden
fiatal, nyelveket hazas, nyelveket bizonytalan
beszéls, tapasztalt magasan beszéls felhasznalok.
internethasznalé iskolazott nék. fiatalok,

diplomasok. tinédzserek.
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Hol, hogyan, és mire hasznaljuk az internetet?

A tablazatbél lathato, hogy az aktiv felhaszndlék csoportjat leginkabb a 18-29 éves
korosztaly alkotja, végzettség szerint jellemzden diplomasok. 18 év alattiak szinte
alig taldlhatéak kozottiik. Noha a legnagyobb ardanyban alkalmazottak, érdemes
megjegyezni, hogy az 6nallé vallakozék aranya itt a legjelentésebb (11%). 73%-uk
beszél valamilyen idegen nyelvet, ami az internetes tartalmak fogyasztasa esetében
hozzdjarul a nem magyar nyelvid oldalak latogatasahoz is. Nagy résziik jonak, illetve
kivélénak itéli meg mind a szamitégépkezeldi, mind az internetfelhaszndléi tudasat,
és 56%-uk 5 évnél régebben haszndlja az internetet.

Az informécidorientélt felhaszndlok esetében a kiemelkedd adatok kozé tartozik a
nemek kozotti megosztottsag: az ide sorolhatok 62%-a né. A felséfoku végzettség is
itt a legjelentdsebb, ezen kiviil a csoportba tartozék 58%-a hazas.

A szérakozas/kommunikacidorientalt csoport 25%-a 18 év alatti, ami 6sszhangban all
azzal, hogy az altaldnos iskolai végzettség, valamint az egyediilallok és a nem
dolgozdk részesedése a csoportbdl itt a legnagyobb aranytd. Ezen kivil az idegen
nyelvtudds terén is magas ardnyszamot képviselnek.

Az inaktivak korosztalyi 6sszetételében a 60 év felettiek erdteljesebben képviseltetik
magukat (7%), mint barmely maéasik csoportban. Végzettség terén nem mutatnak
kiemelkedd értéket, egyenld aranyban osztozik rajta mind a négy kategoria. 55%-uk
nem beszél idegen nyelvet. A tobbiekhez képest nagy ardnyban gyengének itélik meg

szamitogépes, illetve internetes ismereteiket.
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INTERNETES KERESKEDELEM

Korabban a hasznalati szokasokkal kapcsolatban méar megemlitettiik, hogy az online
vasarlas, rendelés nem igazan elterjedt az internethasznalék kiérében. Emellett azok
aranya, aki vasdrolnak, vagy rendelnek online gyakorlatilag nem névekedett az elmult
egy évben: 2006-ban az internetezék 21%-a nyilatkozott gy, hogy szokott a vilaghaléon
vasarolni valamilyen rendszerességgel, mig 2007-ben 22% allitotta ugyanezt.

Még azok is, akik élnek az online kereskedelem nyujtotta lehetdségekkel, azok sem
teszik ezt tulsdgosan gyakran: csupdn az internetezék 1%-a szokott legalabb hetente
egyszer, vagyis gyakran vasarolni a vilaghalon. A tobbség inkdbb havonta néhany-
szor, vagy ennél is ritkdbban vesz igénybe ilyen jellegi szolgaltatdasokat.

Annak ellenére, hogy az online vasarlék aranya egy év alatt nem valtozott, az online
elkoltott pénzmennyiség a tavalyi visszaesés utdn ismét novekedett. 2004-ben a
vasarlok atlagosan havi 16 ezer forintot koltéttek online vasarolt termékekre és szol-
galtatdasokra, ez az 6sszeg 2006-ra 11 ezer forintra esett vissza. 2007-ben a havi atla-

gos koltés 13 ezer forint volt.

32. ABrA: Jellemzbéen milyen modon fizet online vasérlaskor?
(azon internethaszndlok korében, akik szoktak online vasarolni) 2006-2007, %
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9
—
utanvéttel bankkartyaval egyéb modon
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Az online véasarlas egyik legfontosabb mutatdja a fizetés médja. Magyarorsziagon a
bankkartyaval valé fizetés nem til népszerd, és ez nem is valtozott az id6k folyamén:
2002 é6ta folyamatosan 23% azok aranya, akik altaldban ilyen médon fizetik ki szam-
lajukat. A szamldk nagy részét utdnvéttel egyenlitik ki — a vasarlék 68%-a tobbnyire
igy fizet (32. dbra).

A bankkarty4s fizetés alacsony aranyat tobb tényezd is okozhatja. Elképzelhetd, hogy
maguk a szolgaltaték nem kinaljak fel ezt a lehetdséget, és az is lehetséges, hogy
a haszndl6k nem szivesen adjdk ki kartyaadataikat az interneten. Mig az elébbi
tényez6 vizsgdlatara nincs médunk, az utébbi faktor elemzésére igen. Az erre a
témara vonatkoz6 kérdésre adott valaszokbdl az latszik, hogy kénnyen lehet, hogy
a bizalom hidnya szab gatat a bankkartatyas fizetéseknek (33. dbra). A hasznalék
50%-a komolyan aggédik vagy aggédna kartyainforméciéi miatt internetes vasar-
laskor, tovabbi 22% pedig ha nem is nagyon, de egy kicsit azért aggédna. Csupan a

hasznal6k 14%-a adna ki nyugodt szivvel ezeket az adatokat a vildagh4lén.

33. ABRA: Mennyire aggddik/aggdédna bankkartya-informéacidinak kiadasa miatt internetes vasarlaskor?
(az internethasznalok korében), %

[l aggodik

[ kicsit aggodik
nem aggodik
nem tudja

nincs bankkartydja
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INTERNET A KAPCSOLATOKBAN ES A
HAZTARTASBAN

Az internethasznalat terjedésének kezdete 6ta folyik arrédl a vita, hogy milyen hatas-
sal lesz az 4j technolégia a személykozi viszonyokra, az emberek kozti kapcsolatokra.
Vajon az internet kindlta kommunikaciés lehetiségek megerdsitik ezeket a kapcsola-
tokat, vagy épp ellenkezdleg, a képernyd csabitdsa miatt egyre kevesebb idét toltiink
majd csaladtagjainkkal és baratainkkal?

A WIP-kutatdsok sordn minden évben azt taldltuk, hogy a vilaghald, legalabbis
egyeldre, viszonylag semleges szerepet jatszik ezen a teriileten, illetve bizonyos
esetekben kis mértékben a kapcsolatok megerdsodését eredményezi.

Amint azt a 34. dbran lathatjuk, akarmelyik csoportot tekintve a valaszaddék nagy-
jabdl 60%-a dgy nyilatkozott, hogy a vildghdlé nem jelentett szamottevd valtozast
az adott korbe tartozékkal valé kapcsolattartasban. Egyes esetekben az internet-

hasznadlat kovetkeztében a valaszadéknak tobb kapcsolatuk lett: ez kiillonosen igaz a

hasonlé foglalkozasu, vagy hasonl6 hobbija emberekre.

34. ABRA:

Az internet hasznalata kdvetkeztében tobbet, vagy kevesebbet érintkezik az alabbi csoportokba
tartozd emberekkel? (az internethasznalok korében), %

hasonlé foglalkozasd emberek

csaladtagok, baratok

hasonlé vallasd emberek

hasonld politikai gondolkodasi emberek

hasonldé hobbiji emberek

[l sokkal kevesebbet

[ kevesebbet

L 61 15 10 4

. o 59 15 8 2

I 7 57 5l2 13

[ T T T R 59 7 3 9

T4 6 60. 19 1 3

0 20 40 60 80 100
ugyanannyit tobbet sokkal tobbet nem tudja

A csaladi kapcsolatok terén is a valaszaddok 24%-a tapasztalt javulast, bar 16%-uk
arrél szamolt be, hogy az internethasznilat kovetkeztében kevesebbet érintkezik
csaladjaval, barataival. T:Igy tdnik, hogy a hasonlé politikai gondolkodasd, illetve
az ugyanolyan vallasi emberekkel valé kapcsolatok terén az internet ugyanakkor
nagyobb aranyban eredményez eltavolodast.

A semleges hatdsrél arulkodik az is, hogy az otthoni internetkapcsolattal rendelkezd
internetezdk 84%-a ugy tapasztalta, hogy ugyanannyi idét tolt barataival, mint mikor

nem volt otthon internete, és 80% 4llitotta ugyanezt a csaladtagokkal kapcsolatban.
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35. ABRA: Amiéta van otthon internetiik, tobb vagy kevesebb idét tolt csaladtagjaival, és barataival?
(az otthoni hozzaféréssel rendelkezd internethasznalok korében), %
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10 | ° 3 '

0

80

tobb idot toltenek egyiitt kevesebb idot toltenek egyiitt ugyanannyi id6t téltenek egyiitt

baratokkal . csaladtagokkal

Ugyanakkor az esetek egy részében az otthoni internet-hozzaférés kovetkeztében
csokken az egyitt toltott idd, és ez nagyobb aranyban fordul elé a csalddtagokkal
kapcsolatban. A vélaszadék 17%-a szerint miéta van otthon internet, kevesebb idét

tolt egytitt haztartasanak tobbi tagjaval.

INTERNET A MUNKAHELYEN

Ami a munkat illeti, ezen a teriileten egyértelmtien pozitivak az internetezdék tapasz-
talatai. Tobb mint fele azoknak, akik munkdjuk soran hasznaljak a vilaghalét azt
tapasztalta, hogy munk4ja az internethasznélat kévetkeztében hatékonyabb vagy

sokkal hatékonyabb lett, és csupan 1%-uk szamolt be a hatékonysag csokkenésérél.
36. ABRA: Hogyan valtozott munkéajanak hatékonysaga, midta hasznalja az internetet?
(azon internethasznalok korében, akik munkahelyiikon (is) interneteznek), %

4 1
B kevésbé hatékony
22
. nem valtozott
hatékonyabb lett

sokkal hatékonyabb lett

mindig is hasznalt internetet

36
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TECHNOLOGIAVAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A WIP-kutatdasok kezdete 6ta vizsgdjuk a kérdést, hogy mit gondolnak a magyar
valaszadok az 14j technolégidk szerepérdl, illetve azok hasznossagardl. Idén is
nagyjabél hasonlét tapasztaltunk, mint a korabbi években: a magyarok altaldnossag-
ban pozitivan tekintenek az 1j eszkozok terjedésének folyamatara. Csakigy mint
tavaly, idén is a valaszaddk 55%-a vélte ugy, hogy az 1j technolégidk jobba teszik a
vilagot, és csak 9%-uk gondolja ennek ellenkezdjét. 29% vélekedik gy, hogy ezek az
eszkozok nem igazan valtoztatnak a vilag allapotan.

Szignifikans kiilonbségeket taldlunk az aranyokban, ha kiilon vizsgaljuk az internet-
hasznalék és a nem internetezdk csoportjat (37. abra). A hasznaldk jéval optimistabbak,
bar azt, hogy a digitalis eszkozok terjedése kifejezetten rosszat tesz a vilagnak, a nem
hasznéléknak is csak 11%-a gondolja. Ugy ttnik emellett, hogy a vildgh4lé haszné-
16i magabiztosabban tudnak véleményt nyilvanitani a kérdésben: mig koriikben csupan

1% nem tudott valaszt adni a kérdésre, ugyanez az ardny a nem hasznaléknal 11%.
37. ABRA: Az (j technoldgiak jobba, vagy rosszabbé teszik a vilagot?
(az internethasznalék és a nem hasznalok korében), %
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jobba teszik rosszabba teszik nem véltoztatnak rajta nem tudja
. hasznal internetet nem hasznal internetet

Joggal vetddik fel a kérdés, hogy az aranyok kozti kiillonbségeket nem a két csoport
eltéré demografiai profilja okozza-e. A kérdést ugyanazon korcsoportokban vizsgalva
azonban arra az eredményre juthatunk, hogy a kiilonbség hasznal6k és nem hasznalék
korében igy is megmarad. Ez arra utal, hogy a technolégidakkal kapcsolatos nyitottsag

a demografiai tényezdktdl fiiggetleniil is szerepet jatszhat a hasznalat adoptélasdban.
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Az internettel kapcsolatban mindig fontos kérdés, hogy az emberek mennyire
taldljak megbizhaténak az online tartalmakat. Ez persze nem fiiggetlen attél, hogy

valaki hasznalja-e a vilagh4l6t vagy sem.

: On szerint a vilaghalon talalhato informaciok mekkora része megbizhaté és pontos?

(az internethasznélok és a nem hasznaldk korében), %

. hasznal internetet
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szinte semennyi kisebb része nagyjabol a fele nagy része mind nem tudja

nem hasznal internetet

Mint lathatjuk a nem hasznalék tobb mint fele értheté médon nem tud allast foglal-
ni az tigyben, ugyanez az arany az internetezék korében csak 4%. A nem hasznalék
20%-a emellett dgy véli, hogy a tartalmak nagyobb része megbizhat6, mig tovabbi
19% szerint az informéciék nagyjabdl fele pontos. A hasznélék 55%-a ugy véli, az
informédciék nagyobb része pontos, de csupan 4% gondolja azt, hogy mind az.
31% szerint a tartalmak fele megbizhaté. Akar hasznalokroél, akar nem hasznal6krol
van sz0, viszonylag kevesen vannak azok, akik szerint csak kis, vagy semekkora
része sem pontos az online informaciéknak.

Az altalanos pozitiv attitidok ellenére, ami az internet politikara, politikusokkal és
koztisztvisel6kkel valé kommunikaciéra gyakorolt hatdsat illeti, az internet-
hasznal6k nem tulsdgosan optimistdk. A haszndlék leginkdbb azzal értenek egyet,
hogy az internet segit a politika megértésében, vagyis az egyetlen olyan allitassal,
ami a vilaghdlé passziv, informéciészerzé oldalat hangsidlyozza. A péarbeszédet,
interaktivitast lehet6vé tevd eszkozok hatasdban nem biznak a hasznalék: 61%-uk

egyaltaldn nem ért egyet azzal, hogy az internet hasznalatdval az emberek jobban
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beleszélhatndanak a kormany tevékenységébe, és mindossze 5% tartja ezt valameny-
nyire valészintinek. Nem sokkal jobb a helyzet a koztisztviselkkel kapcsolatos,
és a politikai befolyasra vonatkozé kérdések esetében sem: a hasznalék t6bb mint
fele egyaltalan nem hisz abban, hogy véleménye az internet segitségével fontosabb

lesz, és 10% alatt van azok aranya, akik pozitiv valtozasra szamitanak.

39. ABRA: Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? Az internet segitségével az emberek...
(az internethasznélok kdrében), %

koztisztviselok

jobban beleszdlhatnak a korméany
tevékenységébe
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kiviil fontosnak tartjuk azt is elemezni, hogy hogyan formalja at a vilaghalé azt a
kozeget, amelyet igazan magaénak mondhat, vagyis a média vildgat. Kiilonosen érdekes
a televizid, mint vezet§ informaciészolgaltato és szorakoztaté médium és az internet
viszonya.

A kovetkez6kben bemutatjuk, hogy az internet hogyan alakitja at médiafogyaszta-
sunkat és az egyes médiumokrél valé gondolkoddsunkat. A téma feltérképezéshez az
idei kutatas kiilonosen sok adattal szolgal, ugyanis a WIP 2007-es kérdgivébe

lehetdségiink volt a szokdsoshoz képest részletesebb médiablokkot beépiteni.

A MEDIAFOGYASZTAS MENNYISEGE

A WIP 2007-es adatai szerint a 14 éven feliilliek atlagosan nagyjabél heti 40
orat toltenek ,médiafogyasztassal”, vagyis televiziézassal, radi6hallgatdssal, Gjsag-
olvasassal, konyvolvasassal, telefonalassal, valamint videojatékozassal. Habar
az internetezék és a nem internetezdk alig kiilonboznek egymastdl aszerint, hogy
O0sszesen mennyi idét szannak ezekre a tevékenységekre, ugyanakkor az internet-
haszndlék emellett atlagosan 11 érat interneteznek is, vagyis a két csoport média-
fogyasztasi struktiraja valéjaban eléggé kiillonbozik egymastol.

Az internet és a hagyomdnyos médiumok hasznédlatat vizsgdlva évek é6ta érvé-
nyesnek latszik az a megallapitds, hogy az internethasznidlok médiafogyasztasa
leglatvanyosabban a televizié és a radi6 elétt-mellett toltott idé tekintetében kiilon-
bozik az internetet nem hasznalékétol. A 40. abra tantsaga szerint az internetet nem
hasznaldok heti 6t 6rdaval tobbet néznek televizi6t, két draval tobb idét toltenek
radiéhallgatassal és mintegy fél 6raval tobb idét szannak tdjsdgolvasdsra, mint az
internezdk. Az internethaszndlék ezzel szemben tobb idét toltenek zenehallgatéassal,

illetve a telefonalassal.
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40. ABRA: Médiafogyasztasra szant id6 heti atlagos értékei az internethasznalok és a nem hasznélok kdrében,
ora/hét
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AZ INTERNET MINT INFORMACIOFORRAS ES MINT
SZORAKOZASI LEHETOSEG

Az internethasznélat elterjedésével megvaltozik a médiafogyasztas szerkezete. Féleg
a mar digitdlisan szocializalt fiatal korosztalyok esetében figyelheté meg, hogy az
internetnek nem pusztan kiegészitd szerep jut, hanem tébb terepen akar maga mogé
utasitja a hagyomédnyosan vezetd szerepet betolts televiziot.

Ez kiilonésen igaz az informaciék beszerzésére, ahol a hasznalék korében az internet
egyértelmien fontosabb mint a tévé. A vilaghdlé haszndl6i ma mar nagyrészt az
internetrdl tdjékozédnak, szamukra az online informacié a legfontosabb.
Mindemellett internetezék és internetet nem hasznalék kozott jelentds kiilonb-
ségeket taldlunk szinte mindegyik médium fontossaganak megitélésben. Az aldbbi
grafikont vizsgdlva azt is lathatjuk, hogy az internetezék az informaciészerzés szem-
pontjab6l minden médiumot inkdbb fontosnak tartanak. A nem hasznal6k kiorében a
televizié és a radi6 az informaciészerzés f6 forrasai, mig a konyveket, és érthetd

médon az internetet nem tartjak igazan fontosnak ebbdl a szempontbdl’.

7 A fontossagot a valaszadok egy otfokozati skalan hatarozhattak meg, ahol az ,1”-es érték jelentette,
hogy egyaltalan nem fontos, mig az ,5"”-6s, hogy nagyon fontos.



70 | A DIGITALIS J0VG TERKEPE A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2007

41. ABRA: Az egyes médiumok fontossaganak megitélése informaciéforrasként az internethasznalék és nem
hasznalok korében

Ujsagok :

radio!

televizid|

kﬁnivek ;

intenet!

nem fontos fontos

[l nem hasznal internetet hasznal internetet

Szérakozas szempontjabdl a televizié egyelére verhetetlen mindkét csoportban, de
ebben az esetben is vannak kiilonbségek az internetezdk és a tavol maradék kozott.
Az internetezék korében a szérakozds esetében is fontosak a konyvek, illetve
altaldban minden felsorolt médium. A nem hasznal6k ezzel szemben egyrészt érthetd
moédon egydltaldn nem tartjdk fontosnak az internetet, méasrészt a konyveket is

ink4bb a nem fontos forrdasok kozé soroljak.
42, ABRA: Az egyes médiumok fontossaganak megitélése a szorakozas forrasaként az internethasznalék és nem
hasznalok korében

Gjsagok!

radio

televizio

kﬁnﬁkl

: : i intenet

nem fontos fontos

[l nem hasznal internetet hasznal internetet
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Az idei adatokat a korabbi eredményekkel 6sszevetve azt tapasztaljuk, hogy a médiu-
mok fontossdgdnak megitélése az internethaszndlok kozott valtozéban van: egyre
fontosabba valik szamukra az internet, kiilonésen ami az informaciék megszerzését
illeti. Erre utal azoknak a megfigyeléseknek egy része is, amelyek kifejezetten az

internethasznalattal és a televiziénézési szokdsokkal kapcsolatosak.

AZ INTERNET ES A TELEVIZIO

Az internet és a televizié tehat részben versenyeznek a figyelemért (féként ami a
tajékoztatast illeti), masrészt viszont az eszkozok konvergencidjaval a két médium
kozeledik is egyméashoz. A televiziés programok egy része online is kivethetd és letolt-
hetd, mig a digitdlis televiziézdssal lassan megérkeznek az internetezésre is alkalmas,
multifunkcionadlis televiziokésziilékek. Ebben a kornyezetben érdemes lehet megvizs-
gélni, hogy milyen jellemzd televiziénézési szokdasokkal irhaté le a magyar tarsadalom,
illetve milyen kiilonbségeket taldlhatunk a hasznalék és nem hasznélok kozott.
Habar az internettél tavolmaradék lényegesen tobb televiziét néznek mint az inter-
netezdk, mégis kevesebb lehetdségiik van a csatornak kozti valogatasra. Mig az inter-
netezék négyotode (79%) tobb mint 21 csatorna kozil valogathat, addig a nem
haszndléknak csupan fele (563%) teheti meg ugyanezt, j6 résziik (14%) csupan a
héarom foldi sugarzasu csatornat képes fogni. Elmondhaté tehat, hogy az infrastruk-
tarat tekintve az internetezék a hagyomdényos televizids vildgban is elényt élveznek
és a nagyobb valasztékot ki is haszndljak. Ez a megadllapitds abban az esetben is
tobbnyire igaz, ha azonos kort, vagy azonos anyagi lehetdségekkel biré kérdezetteket
vizsgalunk meg.

Ha a televiziécsatornakat jellegiik szerint csoportositjuk, azt latjuk, hogy mind a
hasznaldk, mind a nem hasznalék korében kiemelkedden a kereskedelmi csatornak
a legnépszeribbek, és ennél joval kisebb a jelentdsége a kozszolgalati adéknak. Az
internethasznal6k szdméra mindkét csatornatipus valamelyest kevésbé népszerd,
ezzel szemben a kisebb, tematikus csatornakat szivesebben nézik, mint a nem
haszndlék. Ez — hasonléan a csatorndk szamaénadl tapasztalthoz — abban az esetben is
tobbnyire igaz, ha azonos kort, vagy azonos anyagi lehetdségekkel biré kérdezetteket

vizsgalunk meg.
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A 2007-es kérddiv arra is rdkérdezett, hogy milyen tipusd misorokat és milyen
gyakorisaggal néznek az emberek. Az Osszesen tizenoét tipusd mdsorbél faktor-
analizissel® harom tipust hoztunk létre. Ezek egyike a ,hirek, kiozélet” faktor, amely azt
méri, hogy valaki sok vagy kevés olyan misort néz, amelynek a kézpontjaban hirek,
informaciok, kozélet allnak. A ,kultdra” faktor olyan misortipusokat takar, mint
példaul a dokumentumfilmek, természetfilmek stb. A harmadik faktor a szérakoz-

taté misorokat gyujti 6ssze, igy a filmeket, vetélkeddket, show-kat.

6. TABLAZAT: Az egyes faktorokba tartozé mdsortipusok

Faktorok Szbrakozas Kultdra Hirek-kozélet
Filmek Kulturalis mlisorok Hirm{sorok
Filmsorozatok Dokumentumfilmek tudomanyos

ismeretterjeszt6 vagy vitamiisorok Riportmisorok

Vetélkeddk, kvizmiisorok Eletmodmagazinok Kozéleti misorok

Szbrakoztatdé misorok, show-k

Az aléabbi grafikon azt mutatja, hogy a kérdezettek az atlagos nézettséghez képest

inkabb gyakrabban, vagy inkabb ritkabban nézik az emlitett tipust misorokat.

8 A faktoranalizis olyan adatredukciés eljards, amely soran a valtozoszett latens stuktdrajanak fel-
tarasaval tobb valtozot egybe tudunk siriteni, viszonylag kis infromacioveszteséggel.
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43. ABRA: Misortipusok népszer(isége az internethasznaldok és a nem hasznalok kdorében

ritkan nézi gyakran nézi

[l rem hasznal internetet hasznal internetet

Az internetezék lathatéan kevesebbet néznek hirekkel, kozélettel foglalkozé ada-
sokat vagy szérakoztaté misorokat, mint a nem hasznalék. Ez azonban valészintleg
nem azt jelenti, hogy a haszndlékat kevésbé érdekelnék a hirek. Valészind, hogy ez
az adatsor ugyanarrél a jelenségrél arulkodik, amit kordbban az egyes médiumok
fontossdaganal mar feltartunk: az internetezdk egyre inkabb a vilaghal6rél tdjékozod-
nak, a hireket online keresik és olvassdk. Ezzel szemben ha leiilnek a tévé elé, akkor
inkabb kulturalis, ismeretterjeszté addsokat néznek meg. A nem hasznalék hireket
és szorakoztaté misorokat is szivesen néznek a tévében, viszont korikben kicsit

kevésbé népszertek a kulturalis, ismeretterjeszté adasok.



74 | A DIGITALIS JOVG TERKEPE A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2006

MODSZERTANI
LETRAS







76 | A DIGITALIS J0VO TERKEPE

A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2007

A 2007. EVI MAG\(ARORSZAGI WORLD INTERNET
PROJECT ADATFELVETELENEK MODSZERTANI
ISMERTETOJE

Az adatfelvételt a TARKI Tarsadalomkutatdsi Intézet Zrt. végezte.

A minta elkészitéséhez tobblépcsds, ardnyosan rétegzett, valészinldségi mintavételi
eljarast alkalmaztunk. A rétegzés elsd 1épcsdjében minden megyébdl kivalasztottuk
azokat a telepiiléseket, amelyek a mintdaba keriiltek. Ennek soran altalanos szabaly-
ként azt az elvet alkalmaztuk, hogy Budapest és a megyeszékhelyek szerepeljenek a
mintdban, ezen tilmenden minden megyébdl egy varosnak, és legalabb egy falunak
is be kellett keriilnie a mintéba. Ez alél Pest megye kivételt képezett, innen két varos
és négy kozség keriilt a mintdba. Ezt kovetden meghataroztuk, hogy az egyes
megyékbdl, és ezen beliil az egyes telepiiléstipusokbél hany személynek kell szerepel-
nie a mintdban. A konkrét elemszamok kialakitdsakor azt az elvet kovettiik, hogy
minden megye minden telepiiléstipusdbol akkora aranyban keriiljenek a mintaba
kérdezettek, amekkora az alapsokasdg (felnétt lakossdgi minta esetén a 14 éven
felili lakosok) ardnya a teljes népességen belil, megyékre, és megyén belili

telepiiléstipus lakossagaranyra lebontva.

Az adatfelvétel sordan un. cimlistds, csokkend mintds eljarast alkalmaztunk. Ennek
lényege, hogy nem alkalmazunk pétcimeket, hanem a mintavételi eljaras soran eleve
kalkuldalunk a valaszmegtagadasok és egyéb okok miatt varhatéan kiesd cimek
szamaval. Tehat az elvartnal nagyobb elemszamu indulémintat hatarozunk meg, és
azt vartuk el a kérdezdktdl, hogy az indulémintdba bekeriilt 6sszes személyt keressék

fel, és kérdezzék le.

A rétegenként lekérdezendd személyek szamanak meghatarozasat kovetéen a minta
konkrét kialakitdsdahoz cimlistat vasaroltunk a Kozponti Népesség Nyilvantarto
Hivataltél. A vasarolt cimlista esetében az altalunk meghatarozott telepiilésekrdl, az
altalunk meghatarozott esetszamu egyén adatait kaptuk meg a szolgaltatétol, amely
a cimeket a teljes listabdl egyszerd véletlen mintavételi eljarassal valasztotta ki.

Alkalmazott mintavételi eljarasunk tehat valészintiségi minta, igy a minta segit-
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ségével begydjtott adatokbdl levont kiovetkeztetések — a statisztikai hibahatar

mértékén belil — altalanosithatéak a teljes célcsoportra.

A mintaba keriilt személyeket kérdezdbiztosaink személyesen keresték meg.
A kutatds sordan 6462 cimet adtunk ki, melybdl 3059 sikeres interju késziilt el.

A minta cimkiesésbdl ad6dé torzulasat sulyozassal korrigaltuk. A stlyozas sordn a
négy tarsadalmi-demografiai tényezé (nem, életkor, iskolai végzettség és telepiilésti-
pus) egyiittes megoszlasat vettiik figyelembe. Igy a silyozott minta nem, életkor,
telepiiléstipus és iskolai végzettség szerinti megoszlasa jol illeszkedik a 14 éves kor
feletti népesség megfeleld adataihoz. A vizsgdlatban minden megkérdezett személy
egy haztartast is képvisel, mivel héaztartasonként csak egy ember keriilt
a mintdba. Szamos kérdésben nem a személyek jelentik a vizsgalt sokasdgot, hanem
a magyar haztartdsok. A haztartas sulyt a haztartasfék korcsoportja, a haztartasok
létszama és a telepiiléstipus szerinti egyiittes megoszldasa alapjan készitettiik el.
Tobbdimenziés sulyozési eljarassal a KSH 2005-6s mikrocenzusdban megfigyelt

eloszlasokhoz igazitottuk a mintdban megfigyelt megoszlasokat.

Dencsé Blanka —Fdbidan Zoltdn



78 | A DIGITALIS JOVO TERKEPE

A MAGYAR TARSADALOM ES AZ INTERNET 2007

A NEMZETKOZI WORLD INTERNET PROJECT

A World Internet Project (WIP) a kaliforniai UCLA és a szingapuri NTU School of
Communication Studies kezdeményezéseként indult utjara 1999 nyaran. A WIP-
kutatds tobb olyan sajatossaggal bir, amely kiilonlegessé teszi az internet tarsadal-
mi hatasait vizsgdlé és drvendetesen névekvd szamu vizsgalatok soraban.

A vizsgalat kiterjesztése a hasznalokon tul a nem hasznalokra

Az eddigi, féleg a hasznalokra fokuszalo kutatasokkal szemben a WIP egyik fontos
Gjitasa, hogy a nemhaszndlokra is kiterjeszti a vizsgalédast. Igy lehetévé valik a
hasznalék és nem hasznaldok csoportjai kozti atjarasok, a valtozasok dinamikajanak
vizsgalata, tovabba a két csoport vélekedéseinek és attitiidjeinek széles kord ossze-
hasonlitasa. Ily médon fény deriilhet arra, hogy mik lehetnek a ,tavolmaradés” okai.
Longitudinalis kutatas

A WIP nem csak egy bizonyos aspektusbél vizsgdlodik, hanem az internet altalanos
tarsadalmi hatdsat kivanja feltérképezni. Ennek érdekében tiz éven keresztiil, évrdl
évre megismételt, ugynevezett longitudinalis kutatas tervét dolgoztuk ki. Ez lehetévé
teszi, hogy a valtozdsokat folyamatosan nyomon kovessiik és kideritsiik, hogy milyen
rovid- és hosszatava hatast gyakorol az emberek vélekedéseire, szokdsaira, kapcso-
lataira, valamint a haztartasok életére az internethasznalat. A WIP elemzései arra
is lehetdséget nyudjtanak, hogy az tzleti és kormanyzati politikdaban a valtozasok
kovetésével kelléen rugalmas és mindig az éppen legjellemzdébb kérdéseket, prob-
lémakat elétérbe helyezd stratégiak sziilethessenek.

Nemzetkozi 6sszehasonlitas

A kutatas nemzetkozi 6sszehasonlité jellegd. fgy a vilaghaléhoz kotédd tarsadalmi
valtozasokrol kiilonb6z6 orszagok és régiok esetében is képet nyerink. A minden
nemzet kérdéivében szerepld kérdések kozott az altalanos ,tarsadalmi kozérzetet”,
az elektronikus technolégidkkal és az internettel kapcsolatos nézeteket, tovabba a
kiilonb6z6 intézményekbe vetett bizalmat mérd valtozok is helyet kaptak. Ezaltal az
osszehasonlitdsok ezeken a teriilleteken is megtorténhetnek. Az egyes orsziagok
kutatéi a témat érinté egyéni érdeklddésiiket is kielégithetik azaltal, hogy a kozos
kérdések mellett a kérddivekben specidlis, az adott orszdgra vonatkozé egyedi
kérdések és témak is szerepeltetheték. A World Internet Projectben részt vevd
kutatécsoportok rendszeres, évenkénti konferencidkon tdjékoztatjak egymadst az

elért eredményekrdl, és megosztjak tapasztalataikat, kovetkeztetéseiket.
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A KUTATASBAN RESZT VEVO INTEZETEK
BEMUTATASA

ITHAKA

Az ITHAKA Kht.-t 2004-ben szociolégusok alapitottak azzal a céllal, hogy keretet
teremtsenek a jelenkori tarsadalmi valtozdsok feltérképezésének intellektuadlis fela-
datdhoz. A ITHAKA munkatédrsai a tarsadalomtudoméanyos megkozelités hivei;
kutatdsaikban a klasszikus szociolégiai latasmédot és a kreativ alkotémunka
otvozetét érvényesitik. Az ITHAKA kutatéi a kezdetektsl részt vesznek a World
Internet Project magyar kutatdsdban és nemzetkozi egyiittmikodésében.

WWW.ITHAKA.HU

BME ITTK

Az ITTK Miegyetem kozponti, halézatba szervezddé kutatoéi kozosségnek otthont adé
intézmény. Kiildetésnyilatkozatanak megfeleléen az informéciés tarsadalom for-
malédé tudomanyanak (information society studies) egyes teriileteit multidisz-
ciplinaris tarsadalomtudoményi hattérrel rendelkezd kutatéival miveli meg, akiknek
a tevékenysége egy-egy témakor igényes és folyamatos gondozéasa érdekében szakmai
mihelyekben folyik. A fiatal kutaték bevondasat ,utdnpétldas-neveld” intézményiink
segiti. Az évek 6ta nagy sikerrel mikods szakmai klub a vita, a gondolatcsere, a
témaéakkal és szerzdkkel valé ismerkedés foruma. 2001 6ta minden Gsszel Informaéciés
Tarsadalom Szakmai Napokat szerveziink. A Kozpont a World Internet Project egyik
magyar gazdaja.

WWW.ITTK.HU
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TARKI

A Tarsadalomkutatési Intézet Zrt. — Kozép-Eurdpa elsé jogilag magan-kutatéintézete —
alapitasa 6ta (1985) az empirikus tarsadalomtudomanyi kutatdasok teriiletén tobb
mint hdsz év tapasztalatat gydjtotte 6ssze. Az orszdgosan és nemzetkozi viszonylat-
ban a tarsadalom- és piackutatdsban elismert kutatéintézet empirikus kutatdsaival
— amelyek a tarsadalom atalakuldasanak atfogé folyamataival foglalkoztak — megala-
pozott hirnevet szerzett, és szakmailag egyediildlls, hozzaférhet§ adatbazistarat
hozott létre. A TARKI 2001 6ta végez a World Internet Project szdméra évenkénti
adatfelvételt.

WWW.TARKI.HU



