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1.
A kutatas hattere és sziikségessége

A gazdasag szamara az el6rejelzések alapjan egyre inkdbb egyértelmen szikséges
az élethossz alatt tobbszorosen megtjulni képes munkaerd, amely a kivant mérték-
ben és mingségben akkor dllhat rendelkezésre, ha a legkorszertbb tudastranszfer-
technolégidk nydjtotta lehetGségeket, elényoket kihasznaljuk, ha hatékonyan tamo-
gatjuk a folyamatos szervezeti és tartalmi véltozasokat, innovaciot.

Ennek szakmai megalapozasa soran sziikségképpen el6térbe kertilnek a tudasi-
pari technolégidk alkalmazdsanak legtjabb eredményei, tapasztalatai. Nyilvanvalo,
hogy eszkozként és nem célként kell tekinteniink az e-learning-technolégidk
lehet6ségeinek kihaszndldsara, amelyet ma mar nemzetkozi kutatasokkal alata-
maszthaté stratégiai tervezési médszerek kialakuldsa és az ezen a teriileten egyre
inkdbb hangstlyos, a képzési cél és a tartalom szabvanyositdsara, harmonizalasara
irdnyul6 torekvések fémjeleznek.

Az e-learningnek mint a tavoktatds, a nyitott képzés egy sajatos technikai bazison
valé megvalésuldsanak rendkiviili fontossaga lehet a feln6ttképzés kiterjesztésében.
Azonban annak ellenére, hogy a tavoktatds, az e-learning a képzésnek-oktatasnak
leggyorsabb tempéban fejl6d6 agazata, és a vildag minden tajdn a modernizacié
egyik fontos eszkdze, Magyarorszagon rendkiviil vontatottan és sok ellentmondassal
folynak az ilyen iranyG prébalkozasok. igy kivanatosnak téint elemezni a magyar-
orszagi folyamatokat, feltarni a fejlesztés Gtjaban allé akadalyokat, az intézményes és
tarsadalmi érdekeltségek rendszerét, a finanszirozés ellentmondasait stb., s ezen
elemzés alapjan meghatdrozni a fejlesztés iranyait, dsszetevéit és feltételeit egy rész-
letes koncepcié keretében. Ez a koncepciondlis munka kiterjed azon standardok
meghatdarozasdra is, amelyek alapjan biztosithat6, hogy a koltségvetési és egyéb
forrdsok a min&ségi fejlesztéseket tamogassak.

A kutatds soran megvizsgaltuk az e-learning definiciés kérdéseit is, mivel az e-
learning, az elektronikus nyitott képzés jelenlegi értelmezése és gyakorlati megvalo-
suldsa definiciés és moédszertani szinten is szdmos esetlegességgel bir. Szakmai
szempontbdl tobb kutaté is hajlik arra, hogy az elektronikus nyitott képzést a
klasszikus nyitott képzés, egy Uj, integral6 médian torténé megvalésulasanak tekint-
se. Ebben a vonatkozasban tehat e-learningnek csak a mddszertanilag iranyitott
onképzésre alkalmas kurzusokat tekinthetjik.




Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Mar a hetvenes évek végétdl jelen volt ugyanakkor a nyitott képzések palettajan
a szamitégépes oktatéprogramok széles kindlata, melyek 6nallé6 PC-ken futottak, és
médszertani szempontbdl vizsgalva mind a mai napig képesek a hatékony, 6nallé
tanulds vezérlésére. Ebben a megkozelitésben tehat elfogadhaté meghatarozas lehet,
hogy e-learningnek nevezziik a dontéen elektronikusan prezentalt tartalmakat,
fuggetlendl attél, hogy hélézati kapcsolattal, pl. internettel vagy intranettel tdmoga-
tottak-e.

Vannak azonban, akik egy sz(ikité definici6 alapjan e-learningnek csak a haléza-
ton szervezett tanulds valamilyen megval6sulasét tekintik, ugyanakkor nem tartjak
meghatdrozénak az 6nallé tanulhatésagra valé alkalmassagot: sarkitott értelmezés-
sel igy barmilyen oktatasi segédeszkdz halézaton torténé elérése e-learningnek
min&silhetne. Az e-learning definici6janak ambivalens volta miatt jelen kutatds nem
lépett fel szigorG definiciés igénnyel, sokkal inkabb egy gyakorlati szempontd meg-

kozelitést valésitott meg, illetSleg az adott kontextusban eltéré értelmezések
haszndlata is lehetséges.

A kutatas szempontjai a kovetkezék voltak:

* folyamatossag, integraltsag a korabbi kezdeményezések értékall6 elemeivel;

* a progressziv nemzetkozi gyakorlatra valé tdmaszkodas, kiemelten az eurépai
unios fejlesztési tapasztalatok és stratégidk messzemend figyelembevétele, az eu-
répai integracié szempontjainak beépitése a hazai gyakorlatba;

* a tarsadalmi hasznosuldas biztositasa és ennek bemutatasa.

Az E-learning a felnéttképzésben cimi program hosszi tava kutatast céloz, amely
eddig a kovetkez6 eredményekkel jart:

* az e-learning szerepének és lehetGségeinek feltarasa és elemzése a magyarorsza-
gi felnéttképzésben,

* az e-learning intézményrendszer elemzése alapjan segitségnydjtas a felnéttkép-
zés iranyité szervei és intézményei szamara az e-learning alkalmazasi és fejlesz-
tési irdnyainak és feltételének a meghatarozasihoz,

* javaslatok a szakmapolitikai valtozas kivanatos iranyaira, az iranyitas, a szaba-
lyozas és a feltételrendszer valtoztatasara, illetve a sziikséges tovabbi kutatdsi, fej-
lesztési iranyokra,

* az e-learning tevékenységgel kapcsolatos relevans informaciok, statisztikai adatok
és miszaki paraméterek gy(jtésére, adatelemzésére alkalmas szoftver.

A kutatés legfébb eredményeit, melyekrél a 2004. szeptember 30-an és oktéber
1-jén Pécsett megrendezett, Az eurdpai oktatds és képzés jovije és a magyar felnétt-
képzés perspektivdi cim( szemindriumon és workshopon szamoltunk be, a jelen
kotet hat tanulménya foglalja 6ssze.
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1.
Ajanlasok az E-learning a felnéttképzésben
cimii program kutatasi eredményei alapjan

Az E-learning a felnéttképzésben ciml program keretében elkésziilt felmérések,
elemzések és a tanulmanyokban részletezett kutatasok eredményeit 6sszegezve, az
aldbbiakban tesziink javaslatot a

* szakmapolitikai valtozds kivdnatos irdnyaira,
* az irdnyitds, szabdlyozds és a feltételrendszer véltoztatdsdra, illetve
* a sziikséges tovabbi kutatdsi, fejlesztési irdnyokra.

A javaslattétel soran, azokat az elemeket emeljik ki, tézisszertien, amelyeknek
egymassal Osszefiiggs, strukturdlt megvaldsitasa egy informéaciés technolégiai-mo-
dernizacios feln6ttképzési részstratégia alapjaul szolgalhat.

I11. A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet és az alapvet? fejlesztési feltételek

1111, Azzal kell szdmolnunk, hogy az oktatds a témegesedés, elektronizalédds,
piacosodds folyamatdban van. Az e-learning teriiletén a biztat6 fejl6dés ellenére
ugyanakkor hidnyzik a kozmegegyezés szamos szakmai alapkérdésben, hianyoznak
az osszemérhetd adatok a megitéléshez, és kevés a megbizhaté és megfizethet
eszkoz és termék.

11.1.2. Az e-learning tovabbra is er6s modernizéciés hivé sz6 az oktatds fejlesztésére,
a tanulas atalakitasara és vonzova tételére, valamennyi tarsadalmi csoport szémara.
Ugyanakkor a forradalmi vdrakozasok kora lejart: az e-learning sem informatikai, sem
tarsadalmi csodaszer, hanem hatékony eszkoz, ezért a dontéshozok és a potencidlis
felhasznalok, fogyasztok szamara egy jézanabb, kritikusabb, igényesebb légkorben
kell az e-learning el6nyeit bizonyitani.

111.3. Az e-learning realitds, de fragmentaltan makodik. Mint kollaborativ tanulasi
modszer, potencialjat akkor lehet igazan kihasznalni, ha a hasznalatba egy kritikus
tomeg feletti szamban kapcsolédnak be hallgaték. Akkor allhat el6 Gj helyzet, ha a
— tobbnyire elszigetelt — kezdeményezések elérik a meggy6z6 kritikus tomeget.
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I1.2. Kritikus elemek — Mire van sziikség a tovabblépéshez?
A hazai e-learning (j fazisba |épéséhez a kovetkezSkre sziikséges 6sszpontositani:

11.2.1. Felértékel6dés — integrdcio (,mainstreaming”): a napi meghatarozé gyakorlat
magatél értet6dS részévé valjon az e-learning a dontéshozok és a felhasznalok
szamara. Igen fontos eleme ennek az oktatok és intézményvezetSk felkészitése a val-
tozasok irdnyitasara, véghezvi-telére (menedzselésére).

11.2.2. Konszoliddcié el6segitése: szakmai, minGségi, piaci konszolidaciét segité
|épések tamogatdsa.

11.2.3. K6zmegegyezés kialakitasdnak el6segitése a szakmai alapkérdésekben, ennek
fontos része a hitelesség erdsitése és a hasznossag vilagos bemutatasa. Ezt segitheti
célzottan, hatékonyan megvalésulé (minta)beruhdzasok, projektek megvaldsitdsa az
e-learning teriletén.

11.2.4. A fentiek szerves része a megbizhaté és megfizethet6 eszkozok, termékek
fejlesztése, ennek érdekében a tartalomfejlesztés tdmogatasa.

11.2.5. Azért, hogy a kisérletez6 fazist egyértelmiien meghaladjak a fejlesztések,
fontos a kezdeményezések Gsszehangoldsa, folyamatossdg biztositasa, az elért ered-
mények fenntarthat6saganak tamogatésa. Ez el6segithets a piaci teriileten az e-lear-
ning-versenyszféra konszoliddlédasara tett intézkedésekkel, a kormanyzat és a koz-
szféra részér6l a nagy nemzeti és nemzetkozi programok keretében elért ered-
mények fenntarthatésaganak tdmogatasaval, a kezdeményezések 6sszehangoldsaval
és folyamatossaganak fenntartasaval, a jogi, min&ségbiztositasi, igazgatdsi, akkredi-
talasi intézkedések szektorokon ativel§ erdsitésével, a szakmaisag, ideértve a kuta-
tas és a szakmailag hiteles intézmények tdmogatasaval.

I1.3. A javasolt megkozelités: a szakmaisag kovetkezetes erdsitése

111.3.1. A konszolidacioét, szakmai, minGségi, piaci konszenzust segit6 1épések mint
altalanos irany mellett a vilagos szakmai, mindségi orientaciét ad6, megalapozott,
pontos,

* a tanulds rendszerében gondolkodo,
* modszertani, intézményi, technolégiai szempontokat szervesen figyelembe vevé
megkozelités sziikséges.

11.3.2. A tanulds kozelitése a valos élethelyzetekhez a hitelesség masik fontos
eleme.

10
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11.3.3. A tarsadalmi hasznossagot az segiti legjobban el§, ha sikeriil — miel6tt az e-
learning ,integral6dasa”, az eltér6 megkozelités alapjan mas szakmateriletekben
valé felold6da-sa erodalna az eddigi eredményeket — vilagos orientaciét adni.

11.4. Kommunikacié

11.4.1. Kulcskérdés a felnéttkori tanulds (kiilonosen az informacids és kommunikacios
technolégidkkal tdmogatott oktatas) batorité kommunikdciéja. Fontos az e-learning
és a tavoktatds, nyitott képzés elfogadottsagat, lathaté sikerét biztositani sikeres
mintaprojektek megvalésitasaval és széles korli bemutatasaval. Rendkiviili
fontossagt ebben a hatékony kommunikacié jelentGsége. A fejlesztési tevékenység
hatékonysagat jelentésen novelheti a kozvélemény széles korl tdjékoztatdsa, a
relevans informacié terjeszté-se, a tudatossdg novelése a tarsadalmi elfogadtatds
céljabol.

11.4.2. Az e-learning kézzel foghat6, valés elényeinek a potencidlis tanul6k szamara
torténd, hiteles bemutatasa nagy jelentGséggel bir. Sziikséges ezzel kapcsolatban az
igényes szakmai ,ismeretterjesztés”: a felhasznal6kat, fejlesztéket és a tanulékat ori-
ental6 kiadvanyok. Ennek mentdlis elemeként jelentés eredményeket hozhat, ha
el6segitjik a bizalom és o6nbecsiilés |égkorének fejlesztésével a tanulastol val6
félelem gatjainak leklizdését, az 6sztonzés és tamogatas légkdrének megteremtését
a jogi szabalyozassal és szankcionaldssal szemben.

11.4.3. A pragmatikus megkozelités meghaladasa ebben a tekintetben tobb, mint
megfontoland6. A domindlé munkaerd-piaci, foglalkoztatdspolitikai attitdid mellett
erGsiteni szlikséges a tanuldsra valé motivdltsdgot, a tudas kultdrdjanak erdsitését,
hangstlyozni a tanulast mint az egyén fejl6désének, az életmindség javitdsanak esz-
kozét. Ezzel 6sszhangban fontos a bizalom és 6nbecsiilés |égkorének fejlesztése:
lekiizdeni a tanulas gatjait, megteremteni az 6szténzés és tdmogatas légkorét.

I1.5. Javaslatok a politikai dontéshozok szamara
11.5.1. Vilagos prioritdsok, attorési pontok megfogalmazasara van szikség.

11.5.2. Nagyobb hangslilyt kell helyezni az egymassal kolcsonhatasban 1évé politikék,
a kulonbozé oktatasi szektorok, szakmapolitikai teriiletek egyeztetett fellépésére,
szinergidjara (informatika — oktatds — egész életen &t tart6 tanulas — szocidlpolitika —
foglalkoztatas). Sziikséges ennek intézményeit és szakmai férumait egyarant
megteremteni.

11.5.3. Politikai kérdés a vdsarléeré6 novelése, a piac dtlathatésdaganak javitasa.
Egyértelm( ugyanis, hogy jelent6s marad az dllami kezdeményezések szerepe: a
prognozisok tulbecstlték a szabad piac potencidljat és fejl6dési sebességét.

11
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11.5.4. Meggy6z6 tamogatdst igényel a politika szintjérél az oktaték, in-
tézményvezetSk felkészitése a véltozasok iranyitasdra, véghezvitelére. Ehhez fejlesz-
tend6 a dontéshozatal szakmai tdmogatdsa: Az e-learning kézzel foghatd, valds
elényeinek hiteles bemutatasa az alkalmazok és a potencialis tanulok szémara.

11.5.5. Célzottan, hatékonyan megval6sulé beruhazasok el6segitésére van sziikség az
e-learning teriiletén. Az informdciés és elemz6 rendszer fejlesztését igényli az
osszemérhet6 adatok biztositdsa a megitéléshez: a dontéshozok szamadra meg-
bizhaté informaciok a beruhazasi, tdmogatdsi déntések meghozataldhoz.

I1.6. Jogi, szervezeti és igazgatasi kérdések

11.6.1. A nemzetkozi tendenciakkal és az uniés elvarasokkal 6sszhangban gy szer-
ezeti, mint igazgatasi, jogi oldalrél sziikséges a képzés nyitottsagdnak és rugal-
massaganak novelése, a jogi, mindségbiztositasi, akkreditalasi intézkedések szek-
torokon dtivel6 erGsitése.

11.6.2. Nyitottabba kell tenni a tanulds és a képesitések rendszerét: tamogatni a nem-
formalis és informdlis tanuldst, az el6zetesen megszerzett tapasztalatok/kompeten-
ciak akkreditaciojat.

11.7. Kutatasok

11.71. Erésiteni kell a kutatasok gyakorlatiassagat, elvarni a mar rovid-, de legaldbbis
kozéptavon megnyilvanul, orientalé hasznossagot.

11.7.2. Az Gjgenerdci6s, 6sszegz6/transzformal6 projektek inditasat meg kell el6zzék
a stratégiai kutatdsok. Az informaciés és kommunikaciés technolégidk (IKT) tanu-
lasban val6 felhasznélasét illetéen a felnéttképzésben is fel kell ismerni a fejlédési,
fejlesztési fazisok szakaszos jellegét és elGsegiteni a kovetkez6 fazisba 1épést. Ennek
érdekében sziikség van a jobb megértés elbsegitésére — az el6z6 fazisok alapos at-
tekintésére, értékelésé-re, Osszegzésére, az kordbbi kezdeményezések kritikus,
elemzé attekintésére.

11.7.3. A médszertani oldalrél tovabb erésitendé az e-learning mint tanuldsi folyamat
és a tanuléi motivdcidk alaposabb megismerése — kilondsen a hazai sajdtos élet-
helyzetekben —, valamint a kreativ megolddsok fejlesztése a tartalom és a szolgal-
tatdsok teriiletén egyarant.

I1.7.4. Allandé monitorozasi, adatgy(ijtési és elemzési rendszer kialakitdsa indokolt,
amely kozvetiti az e-learning/IKT helyzetét, szerepét a dontéshozék, a politika,
valamint a Nemzeti Feln&ttképzési Intézet felé, mivel az IKT feln6ttképzésben valo
alkalmazasarél pontosabb ismeretekre van sziikség. Ahhoz, hogy a dontéshozék

12



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

tisztan lassanak, a beruhazasi, tamogatdsi dontések meghozatalahoz egyértelm( in-
forméacidkra van sziikség arrél, hogy az IKT integraci6ja meghozza-e a kivant ered-
ményeket.

11.7.5. Az e-learning-értékelési rendszer (tovabb)fejlesztése, nyilvanossdganak
megteremtése, ezzel parhuzamosan a tanulds eredményességének mérése,
mérhet&ségének javitasa.

11.76. Az attorési pontok, prioritdsok megfogalmazasa érdekében el6segitendd a
jobb megértés az értékels, elemzé, 6sszegzd kutatasok tamogatdsaval. Ennek folyo-
manyaként (j indikatorokat lehetne megfogalmazni és bevezetni, egyben biztositani
az elért eredmények széles korli hozzaférhet&ségét.

Il. 8. A szervesiilés elGsegitése

Az e-learning szervesiilése tekintetében érdemes felidézni a nemzetkozi IKT
nagyvallalati szektoranak prominens képvisel6ibél alakult eLIG (European eLearning
Industry Group) ajanldsait, melyeket 2003-ban nydjtott be az Eurépai Bizottsdgnak
az e-learning fejlesztésével kapcsolatban. Az ajanlasok az e-learning szervestilését
el6segité kozeg fejlesztésére irdnyulnak, szerepel benniik tébbek kozott

* az e-learning holisztikus megkozelitése,

* a jobb megértés elGsegitése, annak érdekében, hogy az e-learning el6nyei széles
korben kiaknazhatok legyenek,

* kézzelfoghaté el6nyok demonstraldasa minden allampolgar szamara,

* a vasarléerd fejlesztése ezen a terlleten,

* standardok, interoperabilitas fejlesztése,

* a technolégia, a tartalom és a human tényez&k egyiittes kezelése.

A cél tehat annak el&segitése, hogy a pozitiv, meggy6z6 e-learning-tapasztalatok
elérjék a kritikus tomeget.
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Il.
Az e-learning gyokerei, az e-tanulas fejleményei

A tanulmany témdja annak a fogalomrendszernek a megvilagitasa, melyben az e-
learninget értelmezziik, illetve azoknak a fejleményeknek a targyaldsa, melyek az
utébbi években az e-learninggel kapcsolatban felmeriiltek.

Napjainkban az e-learning fogalmat sokan, és nagyon sokféleképpen értelmezték-
értelmezik. Az elmilt évtizedben a tavoktatds terlletén szerzett tapasztalatok
alapjan uagy véljiik, hogy az e-learning vilagdban val6 tajékozédast komolyan meg-
neheziti, hogy az e-learning fogalmara szdmos olyan jelentésréteg rakédott r4,
melyek kiilonb6z6 iparagakban és kiilonb6zé oktatasi agakban megjelend fogal-
makat, lehetGségeket, iranyzatokat egyesitettek.

A fogalmi tisztazashoz ezért szlikséges az e-learniget megel6z6 korszakok nem
kevésbé zavaros meghatdrozasvildgaba bepillantani, ha lehet, valamiféle rendet
teremteni. Milyen forrasokbdl taplélkozik tehét az elektronikus tanulds fogalomrend-
szere?

11.1. A forrasok

Az e-learning meghatdrozasa el6tt érdemes visszatekinteni a hagyomanyos osztaly-
termi képzéstdl eltérd, jellemzben a tdvoktatds szakszo alatt 6sszefoglalhat6 oktatds
kezdeteire, illetve fejl6désére. A tavoktatds mdltjdban ugyanis mar a kezdetektdl
fogva szamos olyan mdszaki lehet6ség felfedezhets, melyek a jelenlegi e-learning
irdnyaba mutattak.

Az 1980-1990-es években a nyitott és tavoktatds vilagat is terminolégiai bizonyta-
lansag, s6t kaosz jellemezte, ahogy ez napjainkban az e-learning fogalmaval kapcso-
latban is megfigyelhetS. Ennek oka az, hogy azok a médszertanok, melyek alapjan
jelenleg az Gn. atipikus tanulassal foglalkoznak, két egymastél alapvetSen kiilonbozé
forrdsbol erednek.

Tarsadalmi igény — a tdvoktatds

E médszertanok egyik forrasa, illetve az egyik oktatasi kulttra alapja az a tarsadalmi
igény, mely a 19. szazad végétdl kisérhetS figyelemmel. Ez a tarsadalmi igény tobb
szinten is megfogalmazédott: egyrészr6l a munkavallalék, illetve a munkasmozga-
lom, a szakszervezetek szintjén, masrészrél allami szinten is.
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Ez az igény Osszefligg azzal, hogy a korszakban megfigyelhet6 gazdasagi atalakulas
nyomdn atértékelédott a munkahoz valé jutds, illetve a tdrsadalmi felemelkedés
szerepe és fontossaga. Ez az igény hivta életre az esti, illetve levelezé iskolakat,
valamint a szakképzésnek azokat a formait, melyek a szakképesités megszerzését
olyan rétegek szamara is hozzaférhet6vé tették, melyek a hagyomanyos, tantermi
oktatdsban nem voltak sikeresek, vagy annak anyagi terheit nem tudtak vallalni.

Ez a tarsadalmi igény csticsosodott ki — természetesen szamos, itt nem emlitett
allomason keresztil — az 1960-as évek végén a nyitott egyetem vagy mds néven
tdvegyetem koncepciéjdban. A klasszikus tdvoktatdsnak ez az alapformdja ter-

mészetesen csak néhany elemében emlékeztet a kés6bb nyitott képzésnek nevezett
képzés modszertananak Osszetevdire.

A moédszertanbdl a kovetkezd elemeket érdemes kiemelntink:

* az alapvet6 igény a masodik esély biztositasa szdmos tarsadalmi réteg szamara;

* e modszertan alapjan valésulhatott meg a tanulashoz valé hozzaférés lehet6ségei-
nek kiterjesztése azéltal, hogy az egyetemi képzést a nem nagyvarosban él6k sza-
mara is elérhet6vé tette;

* az ingyenes vagy a nappali képzéshez viszonyitva olcsé oktatas megjelenése;

* a hivatalos, adminisztrativ korlatok lebontasa, példaul az érettségi vizsgatél valé
eltekintés az egyetemi szint( képzésben;

e a munkaidd-, a szabadid§-strukttrdbdl, illetve altaldban az idébeosztasbél adédé
eltéré tanulasi struktdrdk lehetségeinek figyelembevétele az egyetemi szintdi
képzésben, melynek gyakorlati kovetkezménye az egyetemi tanulasi idé jelent&s
meghosszabboddsa, illetve a nappali képzés szemeszterrendszerében megko-
vetelt Gtemezéstdl vald eltérés lehetSsége.

A nyitott vagy tavegyetemeken kialakult moédszertan egyfajta, sajatosnak
tekinthetd, tavoktatasi technolégidhoz vezetett, mely nemhogy nem tiint el, de az6-
ta is folyamatosan fejl6édik. Ez az oktataskultira — a manapsag ritkdn emlegetett —
allampolgdri tudatossagnak, a tarsadalmi felemelkedésnek, a tarsadalmi mobilitas-
nak biztositott hattérbazist.

Mindez a médszertanban is lecsap6dik: az e célra készitett anyagok kezdetben
tipikusan papir alapd tananyagok, jellemzéen munkafiizetek voltak, és ugyancsak
jellemz6 a munkafiizetek mérete, stilusa, a tanulék megszélitasa, a hozzajuk kapcso-
|6d6 oktatdsszervezés, illetve a képzési célok megfogalmazésa. Fontos megjegyezni,
hogy a nyitott egyetemek az 1970-es évektdl jol ki tudtak haszndlni azokat az Gj
lehetGségeket, melyeket a televizi6zas vagy késébb a video elterjedése biztositott.
Nagy-Britannidban a tdvegyetemek meghirdetett kurzusaihoz adasidét, illetve
adasidésavokat vésaroltak (példa-ul a BBC-tél), és a papiralapt anyagokat a tele-
vizion keresztil sugdrzott el6adasok anyagaival egészitették ki.
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Késébb az el6adasokat videokazettan is hozzaférhet6vé tették, ezaltal a képzések
még inkabb rugalmasabbd véltak: a résztvevék a videokazettdk segitségével akkor is
elvégezhették a kurzust, ha egy-egy el6adasrél lemaradtak, illetve annyiszor tekint-
hették meg az el6addsokat, ahanyszor a sikeres vizsgahoz szikségesnek lattak.

Tarsadalmi igény — a hozzaférhetéség

A fejlédés masik agat a nyitott képzésnek a vonulata képviseli, melynek kozép-
pontjdban a nem egyetemi szintli, de mindenképpen felnéttkori és tanfolyami kép-
zés hozzaférhet&sége allt.

Ezt a vonulatot leginkabb az open learning fogalmaval szoktuk leimi, s jellemzéen
olyan tanfolyamokhoz valé hozzaférhetGséget értiink rajta, melyek kdzéppontjaban
egy Uj szakma, egy nyelv vagy valamilyen Gj készség elsajatitasa all.

Ennek hétterében szintén a fent emlitett tarsadalmi igény, valamint a tarsadalmi
egyenjoglsag igénye allt. A tanfolyami, illetve képzési célokhoz kisebb képzési cik-
lust, nyitott képzési vagy open learning anyagok késziltek, melyek még inkabb
elmélyitették a hozzaférhetGséget javitd, a tarsadalmi kirekesztettséget tompitd
oktatastechnolégiai médszereket.

Tavoktatas és nyitott képzés

Ez a két, tarsadalmi igénybdl szarmazé oktatdsi kultdra — barmilyen furcsa — egymas-
sal nem épitett ki tal sok kapcsolatot, kiilon mihelyek foglalkoztak mindkett&vel,
eltér6 moédszertanokkal. Az open learning sokkal szabadabb, sokkal nyitottabb méd-
szereket vezetett be a maga rovid ciklust, 5-6 6ratél 20-40 6raig tarté képzéseivel,
az open learning vildgaban nemhogy a szemeszter nem létezett, de a tanulds
kezdete és vége, s6t alkalmasint a pedagégiai médszer is szabadon vélaszthaté volt
a tanulok szamara (pél-daul hogy irasban vagy sz6ban kommunikéalnak-e a szolgal-
tatéval).

Az open learning tanfolyamokon alkalmazott tananyagok tipolégidja, feldolgo-
zottsaga sokkal precizebb volt, mint a tobb félévnyi tudasanyagot halmozé, de
konkrét szakmai készségekbe nem torkoll6 egyetemi képzéseké (utébbira példaként
emlitve a brit Open University képzéseit).

A két fogalom, amit magyarul tdvoktatdsnak, illetve nyitott képzésnek neveziink,
az 1990-es években dsszeolvadt az eurépai terminolégidban az ODL, azaz az open
and distance learning fogalmaban. Az ODL tekinthet6 az els6 olyan fogalmi
egyesitésnek, mely elmosta a gyokereiben ugyan hasonlé, de médszertanilag kiilon-
b6z6 vonulatok kozti kiilonbségeket. Pedig mint a fentiekbdl lathat6, e mogott az
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egybevont két fogalom mogott két egymassal, ha nem is ellentétes, mindenesetre
nem sok ponton kapcsolédé oktatasi kultdra allt.

Munkaltatoi igény

A nyitott képzésnek volt egy masik fontos mozgatérugéja, ami teljesen eltéré ok-
tatdsi kultdrdhoz, illetve médszertanhoz vezetett: ez a munkaltaték igénye arra, hogy
nagyobb tomegeket gyorsan és rugalmasan tudjanak kiképezni, atképezni mas
szakmakra. Itt is nagyon sok tdrsadalmi vonatkozast lehetne emliteni, de a leg-
fontosabb ezek koziil talan a masodik vilaghabord utan kialakult helyzet. A témeges,
gyors és rugalmas képzés iranti munkaltat6i igény jelentkezésének hatterébdl az
alabbi két tényezét emelhetjiik ki:

* A munkaképes férfilakossag csokkenése és a n6k megjelenése a munkaerépiacon
a korabban hagyomanyosan ,férfiszakmaknak” tekintett terileteken, azaz az a
tény, hogy a néket olyan szakmakra kellett ki-, illetve atképezni, ami korabban az
oktatasban, illetve a munkaerépiacon nem volt jellemzé.

* Az id6szak masik fontos vonatkozasa a hdbortval 6sszefiliggé technolégiai valto-
zas: az ipari termelés technolégidjanak gyokeres atalakuldsa a haboris termelés
idején, ami teljesen mas szakértelmet kivant, mint amire a habord el6tt mikods,
szakmunkasképzéssel foglalkozé intézmények fel voltak késziilve.

A munkaltatéknak tehat tomeges atképzési igényiik volt a termelés folytonossaga-
nak biztositdsahoz. Ez az igény a képzési mddszertan nagyon gyors fejlédését ered-
ményezte mind a tanulaspszicholégia tertiletén, mind a médszertan mas vonatkoza-
saiban. Ennek a szines és gyorsan fejl6dé médszertannak az egyik eleme lett a prog-
ramozott oktatds.

A programozott oktatds a tanuldselméletek tertiletén azt az Gjdonsagot hozta
magaval, hogy ténylegesen megvizsgdltdk, mely médszerek teszik lehetévé, hogy a
munkavallalé a sziikséges készségeket a leggyorsabban elsajatithassa. Az érdeklé-
dés a vilaghabori utan kezd6dott, és mar az 1950-es években, a nagy szamitégépek,
illet6leg a személyi szamitégépek megjelenése el6tt egyértelmivé valt, hogy lehet-
séges olyan oktatégépek fejlesztése, melyek egyfajta algoritmus alapjan Gj kész-
ségeket sajatittatnak el az emberekkel.

Ezeknek az oktatégépeknek a pedagégiai kisérleteken tdli elsé felhasznaléi a
munkaadok voltak. Késébb, amikor a nagy szamitégépek elérhet6vé véltak a vilag
nagyobb cégei, jelentésebb intézményei, példaul az IBM szamara, akkor vette
kezdetét a programozott oktatdsi elveken nyugvé, nagy tomegek kiképzésére alkal-
mas oktatds, példaul a programozési nyelvek oktatdsa teriiletén. Természetesen a
nyitott és tdvoktatasban részt vevs tanul6i |étszdmhoz képest ez a ,tomeg”
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elenyész6, de a laboratériumi kisérleti kortilmények a médszer hatékonysagat bi-
zonyitottak.

Ezt az oktatasi vonulatot az angol training, illetve a magyar (szakmai) képzés foga-
lom frja le a legpontosabban. Az oktatdsi médszer a tanuléra nem annyira személyes
tarsadalmi elhelyezkedése, hanem kifejezetten a készségfejlesztésben végzett
munkdja alapjan tekint.

A programozott oktatds képezte annak a vonulatnak az alapjat, amit ma a com-
puter based training (a szamitégépes oktatéprogramok), a computer aided learning
(szamitogéppel tamogatott képzés), a computer managed learning (szamitégéppel
irdnyitott képzés) fogalmaival jellemziink.

Az oktatasnak ez az dga a szamitégép mint oktatégép, illetve a szamitégép mint
oktatast szervezé gép koré épilt. Az IBM-tipusi személyi szamitogépek elter-
jedésével e modszerek alkalmazédsa széles kordivé valt és ez egydttal azt is ered-
ményezte, hogy folyamatosan, napjainkig fejlédnek az oktatdsprogramozas, angolul
instructional design elvei.

Ez a kultdra nagyon célorientalt, készségkdzpontd, a programok pedig jol koril-
hatarolt tudas révid idén bellli dtadaséra szilettek. De — munkahelyen zajl6, illetve
munkahelyek altal megrendelt vagy megvalésitott képzésekrdl lévén sz6 — a
rendszerek a tanul6k motivacidja, illetve a tanulds idGszerkezete tekintetében élesen
kulonboztek a nyitott és tavoktatdsban kialakitott motivaciés és idGszerkezeti
jellemz6ktsl. A motivacioé és a képzés idészerkezete értelemszerten és jellemz&en
nem a munkavéllal6k, hanem a munkaadék igényeihez igazodott.

Ennek a szegmensnek van a legnagyobb szakirodalma, és a programozott oktatas
témajaban irtak kordl a legpontosabban azokat a képzésiigény-analizis készitésére
alkalmas technikakat, amelyekkel a hidnyteriileteket feltartak, illetve amelyek segit-
ségével pontosan meg lehet hatdrozni, hogy adott képzési célokhoz mit és milyen
szinten kell megtanitani a munkavallal6knak.

A képzéstervezés ebben a szegmensben bizonyult a legbonyolultabbnak, hiszen
egyszerre kellett kielégitenie a tanul6k, a munkavallalék és a munkaadék igényeit,
valamint megfelelni a koltséghatékonysag feltételeinek. Az oktatészoftverek, a
prezentacios szoftverek, a hagyomanyos vallalati belsé képzéseket kivalté technikak
szintén egy komponensét képezik az 1990-es évekre kialakult tavoktatdsi és nyitott
képzési fogalomrendszernek.
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Elektronikus tanulds

Ez a komplex oktatdsi forma, illetve az oktatasi format kiszolgalé eszkdzrendszer ala-
kult 4t a késébbiekben elektronikus tanuldssa vagy e-learninggé, ami természetesen
tovabbi komponensekkel bévitette, illetve szélesitette az eddig targyalt fogalomkort.
E komponensek f6képp az oktatdstechnika, oktatdstechnoldgia, technolégia alapu
képzés (technical based training) elektronikus tanuldsba olvadasat jelentették,
melyek hagyomdnyosan a tanar &ltal vezérelt tanuldsi folyamat kiszolgal6jaként
toltotték be didaktikai funkcidjukat.

Tanulds 6niranyitassal

2l st

Tarsadalmi igény
Munkaltat6i igény
Tavokratis Nyitott képzés
| | Programozott okratas
Szimitogépes oktatoprogram
Nyitott és tavokratds
Tanulas tanari iranyitassal Y

Audiovizualis képzés, oktatastechnologia, == E-tanulas (e-learning)
multimédia

1. dbra
Az e-tanulds (e-learning) kialakuldsanak forrdsai
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Ahhoz, hogy eljussunk az altalunk hasznalt e-learningfogalomhoz néhany tovabbi fo-
galmat is tisztaznunk kell. Az els6 ezek kozil a felnéttképzés fogalma, hiszen —
megel6legezve kissé a definiciét — az e-learninget a felnéttképzés egy dgdnak, illetve
specidlis részének tekintjiik. Ennek kovetkeztében az e-learningre minden megdl-
lapitast igaznak fogadunk el, amit a kutatasok soran a feln6ttképzésrél kideritettek.

111.2. A felndttképzés
A milt

El6zetesen fontos kiemelni, hogy a feln6ttképzést sokdig meghatdrozé pedagodgiai
allaspont az volt, hogy a felnéttek mar nem tudnak tanulni, ezért nem is érdemes
tanitani Sket. A ,j6 pap holtig tanul” tipusi szélasok igazsagtartalma ellenére a
pedagbgia, illetve az oktatdsmodszertan kozéppontjaban hosszi ideig a ,rendes ko-
rdak”, azaz az iskolaskord tanulék oktatdsanak kérdései alltak, s a felnéttkori ok-
tatdsra nehézségei, kis hatékonysaga miatt — ha kimondatlanul is —, de Ggy tekintet-
tek, hogy a felnéttek tulajdonképpen nem tudnak tanulni.

Az erre vonatkozé elsé kisérletek igazolni is latszottak ezt a feltevést. A gyerekek
és felnéttek szétanuldssal, lexikalis tuddssal kapcsolatos 6sszehasonlité vizsgalatai-
nak eredményei szerint a gyerekek nagysagrendekkel gyorsabban képesek tanulni,
illetve nagysagrendekkel jobb szinvonalon tudnak szdmot adni Gjonnan megszerzett
ismereteikrol.

Ujrakezdés

Amikor a felnéttkori tanulds fontossaga megnétt, ezeket a korai kisérleteket atértékel-
ték: megallapitottak, hogy a kisérletek nem tekintheték érvényesek abbél a szem-
pontbdl, hogy olyan kornyezetben és oly médon tortént a tanulas vizsgalata, ami
gyakorlatilag kizarélag a gyerekkori tanulas eredményességének kedvezett, a felnétt-
korinak pedig nem. Nevezetesen a tanulds motivacié nélkil tortént, iskolahangula-
tot teremtettek, a tanuldsi feladat pedig semmilyen médon nem kotédott a felnét-
tek életéhez. Mikor a kisérleteket megismételték mas koriilmények kozott, a korai
kisérletekkel ellentétes eredmények sziilettek: ,feln6ttes” kornyezetbe helyezett
tanulds soran — nem meglepé médon — a felnéttek bizonyultak ,jobb tanulénak”. Az
eredmény tobb pilléren nyugodott:

* olyan kornyezetet teremtettek, amely nem osztalytermi, hanem munkahelyi
hangulatot idézett;

* afeladat ezittal nem egyszer( lexikdlis feladat volt, hanem a felnéttek szamara is
értelmesnek tdnd feladat, melyben a felnétt tanulék Ggy érezhették, hogy a tanu-
lasi feladat az élettikhoz, illetve a munkajukhoz kapcsolédik, fel tudtak hasznalni,
illetve mozgdsitani tudtak hozza a munkahelyiikon gydjtott tapasztalataikat.
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A kisérleteknek két f6 hozadékat emelhetjuk ki:

* Kiderdlt, hogy a gyerekkori tanulds nem tekinthetd a tanulds egyedli formajanak.
* Megallapitottak, illetve igazoltdk, hogy a felnéttkori tanulasnak a gyermekkoritél
alapvet6en eltéré sajatossagai vannak.

111.3. A feln6ttképzés jellemzdi

Az e-learning szempontjdbdl a feln6ttképzés 6t ismérvét emeljik ki, melyek alkal-
mazasa az e-learning szempontjabdl is kivanatos (hozzatéve, hogy ez a tanulmany
alapvet6-n nem a feln6ttképzésrél szol).

1. Tanulobarat kérnyezetet biztosit

Egy j6 nyitott képzési programnak nem elég j6 minGségl tartalmat prezentalnia, Ggy
kell megtervezni, hogy a felhaszndlé (a tanulé) otthonosan érezze magat benne.
Ez altaldnossagban az iskolai hangulat elkeriléséhez vezet, mert kiderilt, hogy a
felnSttek tobbsége — a korabbi j6 tanulék kivételével — elutasitja az osztalyteremre
emlékeztet6 hangulatot. Ez nem formai kovetelmény a felnéttek esetén, hanem ki-
mondottan a tanulasi teljesitményben mérhets. A felnéttek a diakokndl kevésbé
hajlandéak elfogadni az iskolai hangulatot, illetve azt, ha a rendszer nehezen kezel-
hetd, az informécié nehezen emészthetd.

2. Tekintettel van a személyiségre

Sziiletéstinktsl fogva kilonb6zéek vagyunk. Gyermekkorban az életkori sajatossa-
gok gyakran fontosabbak az egyéni kilonbségeknél, a személyiség még nem alakult
ki, részben nevelhetd, illetve az oktatast személyiségformal6 erének is tekintjik.
Feln6ttkorra azonban 6nallé személyiségekké valunk, melyen mar sok esetben nem
is kivanunk valtoztatni, igy ez nem is lehet a felnéttkori képzés célja. Ennek felis-
merése a feln6ttképzésben demokratikus szemléletet, és a kilonbozé személyi-
ségeknek megfelel6 kommunikdciés technikat igényel.

3. Epit a kordbbi gyakorlatra

Mig gyermekkorban a tananyag jelentds része nem épit a tanulé élettapasztalatara,
csak a meglévé és a kordbbi tantargyak soran elsajatitott készségekre, a jol felépitett
feln6ttképzések jelentés mértékben épitenek a tanuldk meglévé tapasztalataira,
melyek nem feltétlentl csak formadlis tanulds eredményeképpen keletkeztek. A
meglévé gyakorlatra épités tobb szempontbdl is tdmogatja a hatékony tanulast:

* er6siti a tanul6 ©nbizalmat, hogy olyan dolgokrél tanul, melyrél mar hallott, vagy
amit mar csindlt,
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* jelentésen konnyiti az Gj elvek megértését,
* noveli az Gj anyag haszndlhatésagat a kontextusba valé visszahelyezéssel.

A megallapitast kisérletek segitségével ellenkezé elGjellel is bizonyitottdk: kimu-
tattdk, hogy a tanulé korabbi ismeretei, amelyek latszélag vagy kimondottan ellen-
tétesek az Gjonnan megtanuland6 ismeretekkel, blokkoljak, illetve ellehetetlenitik
az Gj ismeret befogadasat — az ilyen jellegli ismeretrészeket a tanul6k egyszerGen
elfelejtik.

4. Figyel a tanulok igényeire

Feln6ttkorban mar ritkan tanulunk pusztan azért, hogy j6 jegyeket kapjunk. A felnétt
tanulék valamilyen jél kortilhatarolt vagy meghatarozott céllal tanulnak, melyet min-
denképpen el kell émitik. A tanulds ily médon kiilonbozé igényeket kell kielégitsen.
Az egyes témak sllya, a megértés mélysége, az alkalmazas szintje mind attél fiigg,
hogy a ,papirért” tanulunk, vagy el6menetelért, Gj éllasért, esetleg aktualis prob-
lémank megoldasahoz keresiink segitséget.

Ebben az 6sszefiiggésben nem feltétlendil az a legjobb felnétt tanuld, aki a képzés
végére iskolds médon fijja az anyagot. Az, hogy a felnéttek nem belsé motivaciobdl,
hanem konkrét célokért tanulnak, nemhogy nem nehézség, de kifejezetten eréfor-
rasnak kell tekinteni. A felnGttképzésnek nem lehet célja az ettdl valo elterelés,
hanem inkabb a tananyagnak, a készségeknek, a lexikdnak azokat a részeit kell az
adott tanulé szamara kiemelni, melyek az & konkrét tanulasi céljaihoz a leginkabb
igazodnak. Akkor lehet tehat hatékony egy feln6ttképzési program, ha a lehet6
leginkdbb nyitott arra, hogy a tanulék igényei hatdrozzak meg a képzés céljait és
tematikajat.

5. Megelégedéssel lehet befejezni

Végezetil fontos az is, hogy a képzés egésze talalkozzon a tanul6 elképzeléseivel,
elégedett legyen magaval és nydjtott teljesitményével, tisztaban legyen mindazon
készségekkel és értékekkel, melyekkel a képzés végére rendelkezik. Ne feledjiik,
hogy a feln6tt tanulé nem egy padba kényszeritett diak, akinek a véleménye ,nem
sokat szamit”, hanem a képzési piacnak meghatarozé szerepldje, aki nélkil a szol-
géltatasunk nem valésulhat meg. A szempontunkbél a megelégedett tanul6 a j6
tanuld, nemcsak azért, mert a megelégedettség szamara az érzelmi bizonyiték arrél,
hogy az elvégzett munkanak volt értelme, hanem azért is, mert beléle valhat vissza-
téré tanul6.

23



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

I11.4. Az e-learning, az e-tanulas
A nyitott képzés moédszertani értelmezése

Nemcsak a feln6ttképzésnek, de a nyitott képzésnek is fontos médszertani saja-
tossdgai vannak az e-learning meghatarozasdhoz vezet6 gondolatmenetben. A nyi-
tott képzés a feln6ttképzés olyan formaja, amely

* épit az 6nallé tanuldsra (nem a tanitasra);

* a képzésben jelentGs szerepet kap a tanulécsomag (a digitalis vildgban ez ese-
tenként letolthet6 vagy sokszorosithaté tananyagot jelent);

* a folyamat rugalmas a helyszin, az id6pont és az (itemezés tekintetében (ezeket
az ismérveket 6sszefoglaldéan tanulécentrikussagként szoktuk definidlni);

* a képzés része a tutori k6zremikodés (ez személyességet biztosit, illetve orienta-
ci6s szerepe van);

* a kommunikacié (korszerd) eszkozokre épil (pl. imél, fax, csetelés lehetGsége).
Az EU e-learning-meghatarozdsa

Az e-learning meghatarozasai kozil az EU e-learning-definiciéja a legtdgabb (Id.
European Comission eLearning Action Plan 2001). Eszerint az e-learning a korszerd
multimédia-technolégidk és az internet alkalmazdsa az oktatds mindségének javitdsa
érdekében, elbsegitve a forrdsokhoz valé hozzaférést, az informdciocserét és az
egylittmdkodést.

Ez a meghatarozas igen széles keretet biztosit az e-learning szamara. A definicié
legfontosabb fogalmainak egy részérél mar volt sz6: emlitettiik a korszer( tech-
nolégiak szerepét, illetve megjelenését a nyitott és tavoktatds tertletén. Az oktatas
min&ségének javitdsa tekintetében a megfogalmazds nem tdlsagosan konkrét,
hiszen ennek médszereit nem emliti. Ugyanakkor a hozzéférés, az an. access tulaj-
donképpen visszautal a nyitott képzés eredeti fogalmaira: az open learning, illetve
az open and flexibile learning angol szakkifejezések els6 eleme az open lényegében
az open accessbél, vagyis a szabad hozzatérésbél szarmazik.

Az e-tanulds pragmatikusan
Az EU tag értelmezése mellett tobb, joval pragmatikusabb értelmezése is lehet az e-

learning fogalmanak. Tekintstk at azt, ha nem elméleti oldalrél, hanem a képzési pi-
acon vizsgdljuk a ,termékesiilt” e-tanulast, milyen termékekrél hallhatjuk, hogy
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e-learningmegoldast nydjtanak. Ezen termékek j6 része az elektronikus tanulas fo-
galmanak megjelenése el6tt is létezett, sajat neviikon, funkcidjuknak megfelel6en
toltotték be szerepliket, szimukra az e-learning (gy(ijt6)fogalma egy Gj marketing- és
értékesitési lehe-téséget jelent.

Képzésszervezd szoftverek

Jellemzéjik, hogy a képzés menedzsmentjéhez (példaul 6rarend, helyfoglalds, tan-
folyamszervezés, pénzigyi folyamatok stb.) jarulnak hozza. Ide tartoznak a korabban
kifejlesztett felsGoktatasi, vagy felnéttképzési, iskolai adminisztraciés rendszerek.
Ezek egy része egy-egy adott képzési feladatra készitett adatbdzis-kezel6 rendszer,
masok szélesebb korben elterjedt adminisztraciés rendszerek, mint példaul a fel-
s6oktatasban elterjedt Neptun vagy az ETR.

Szintén ide tartoznak a szinkrén kommunikdciés eszkozoket, illetve lehetdsé-
geket szolgaltaté, belsd, véllalati képzési rendszerek, esetenként a régebbi video-
konferenciarendszerek.

Végl ide tartoznak a kifejezetten e-tanulasi célokra kifejlesztett komplex képzési
keretrendszerek, az Ggynevezett LMS (learning management system) rendszerek.

Képzési (segéd)eszk6zok

Ezek a termékek a hagyomanyos médszertani értelemben oktatasi segédeszkozok,
az iskolarendszer( vagy nappali képzésben felhasznalhat6 taneszk6zok.

Szinte minden ilyen eszk6z kozos jellemzéije, hogy a pedagdgustél nem veszi at a
tanulds irdnyitasat, 6nallé tanulasra, feldolgozasra tehat kevéssé alkalmasak. Mdas
szempontbdl Ggy is fogalmazhatunk, hogy ezek az eszk6zok a tanar szamara késziil-
tek, a tandr dontése alapjan keriilnek az adott médszertan szerint a tanulék kezébe.
Ebbél a szempontbél mindegy, hogy az adott taneszkdzt extra-, intra-, vagy kereszt-
kurrikularis helyzetben kivanjuk alkalmazni.

A multimédiat alkalmazé képzési eszkdzok széles skaldja is ide sorolhaté a fenti
meghatarozas alapjan. llyenek az elektronikus konyvek (e-book), az elektronikus
vizsgaztaté rendszerek, de ide tartoznak a kiilonbozé gyakoroltat6, vagy szimula-
ci6s programok.

Oktatoszoftverek
A harmadik nagy teriiletet a definicié alapjan az oktatészoftverek jelentik, angol

neviikon, fajtdjuk szerint Tutorial, CBT (computer based training), vagy ugyanez a
vilaghdlén a WBT (web based training). Mint kordbban emlitettiik, ez az a tartalmi
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teriilet, ahol a nyitott képzési tartalmak legnagyobb része sziiletett, mely a magjat
alkotja az 6nképzésnek, az onalléan feldolgozhaté tananyagnak. Itt beszéliink a
tanul6 6niranyitasarol, vagy a tanulécsomag indirekt iranyitasarol.

A keretrendszer nélkiili oktatészoftverek az e-learning el6tt csak részleges kép-
zési megoldast tudtak adni a tekintetben, hogy mdszaki okokbdl a tanul6 az egye-
di munkadllomdsan (a személyi szamitégépén) a nyomtatott tanulécsomaghoz
hasonléan magdra hagyva (izolaltan) tudta csak feldolgozni a tananyagot, min-
denféle kommunikaciéra és a képzés szervezésére hagyomanyos eszkozok alltak
csak rendelkezésére.

Az e-tanulds ipari megkozelitése

Az e-learning egy masik, szorosabb — vallalati szemponti — meghatarozasa jéval
kozelebb all a mi megfogalmazasunkhoz.

Az e-learning az IBM szerint példaul olyan, informatikailag tdmogatott, elektro-
nikus tavoktatdsi forma, ahol az oktatastervezd, az oktaté és a hallgat6 kézos kom-
munikdcids eszkoze a szamitégép, illetve sziikség esetén a szamitégépes haldzat.

Ez a megkozelités egyardnt magaban foglalja az infrastruktdrat (hardver- és
szoftverelemek), a szolgaltatasokat (oktatdsi tervek, tutordlds, kollaborativ tanulas) és
az elektronikus oktatéanyagot.

Az e-tanulds rendszerszeri meghatarozdsa

Visszatérve ezek utdn a nyitott képzés moédszertani vonaldra, azt folytatva, a
kovetkezé definicios |épést tehetjiik meg: az e-tanulds olyan, szamitégépes héléza-
ton elérhetd nyitott képzés, mely a kordbban felsorolt elemeket egyiittesen jeleniti
meg, azaz

* a képzés legnagyobb részének szervezését,
* a tutor-tanulé (esetleg a tanulé-tanulé) kommunikaciot,

* a szamitégépes, interaktiv oktatészoftvert;

egységes keretrendszerben teszi hozzaférhet6vé a tanulé szamadra.
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Feln6ttképzés .

E-learning

2. dbra
Az e-learning rendszerszerd megkéozelitése

A hagyomanyos szamitégépes oktatészoftvereknél tehdt az e-larninget annyival te-
kintjik komplexebb rendszernek, hogy nemcsak a tartalmat, hanem a kommunika-
Ciét és a szervezést is szamitogép segitségével bonyolitjuk le. Ennek a legkdnnyebb
megragadni a kommunikdciés és a szervezési feltételrendszerét.

Az utébbi évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy az egyszeriien értelmezett elek-
tronikus tanulds nem mindig eredményezte a vart sikereket, sem a vallalati, sem a
hagyomanyos felsGoktatdsi korben. A siker elmaraddsa az e-learning egyfajta fél-
reértésére, a nyitott képzési szakirodalom ismeretének hianyara (példaként emlitve
a CBT hatékonysagdval kapcsolatos szakirodalmat), az atipikus tanuldsi formak, és
azon bell a tavoktatas, nyitott képzés tapasztalatainak a figyelmen kivil hagyasara
vezethetGk vissza.

Ezen okok azt eredményezték, hogy az elektronikus tananyagok prezentdcidja
megmaradt egy illusztralt weblap szintjén, a képzésszervezés a hagyomanyos tan-
folyami csoportok tanfolyamszervezését idézte, az automatizaltsag pedig nem ha-
ladta meg az Gn. polcrél levehet6 (off the shelf) csomagok, vagy ezen belil a self-
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standig package-ek, azaz az o6nalléan eladhatd, tutori tamogatds nélkiil, teljesen
onalléan tanulandé tananyagok szinvonalat.

Az ilyen tipust tananyagokrél a személyi szamitogépek elterjedését kovetGen mar
bebizonyosodott, hogy nagyon rossz hatékonysaggal, nagyon nagy lemorzsol6dasi
rataval mikodnek, illetve masképpen fogalmazva, ezek a médszerek csak nagyon
korlatozottan hasznalhaték, példaul a nagyon rovid, legfeljebb néhany 6ras idétar-
tamu képzése esetében.

Ezt a tényt az e-learninganyagok szlletésének korai szakaszdban keser(ien és nagy
tételben Gjra megtapasztaltak a szolgéltatok. Ebbél a felismerésbél sziiletett egy
Gjabb fogalom, amelyet az utébbi idében sokszor emlegetnek, illetve alkalmaznak,
és amely Ggy tlinik, megoldast kinal az e-learning helyett.

I11.5. Blended learning — a vegyes rendszeri tanulas

Az angol blended learning fogalomnak magyarul még nem alakult ki az elfogadott
megnevezése: nevezhetjiik vegyes tanuldsnak, de a kevert tanulds is hasznalatos.
Magdnak a vegyes tanulasnak is, minthogy nem mddszertani szakfogalom, nagyon
sok értelmezése van. Ertelmezésiinkben a vegyes tanulds a képzési modszereknek
és formaknak egyfajta ért6 elegyitése. Ez visszahozza azt az elvet, amit az open
learning (nyitott képzés) filozéfiaja diktalt az 1980-as évek kdzepétdl: a képzési moéd-
szereknek és formaknak azt a jellegét kell kidolgozni egy adott képzési problémara,
ami abban a helyzetben az adott tanulénak a legmegfelel6bb.

Egy 2002-es értelmezés szerint — mely tdllép azon, hogy a fogalmat a hagyo-
manyos és az elektronikus tanulds egyfajta keverékének fogja fel — a kovetkezd
vegyes tanulasi formakat kaloniti el:

Készségkdzpontd modell

Ez tulajdonképpen a vallalati képzések legnagyobb részét takarja. Aszinkrén, 6nallé
tanuldsi elemek jellemzik (példdul 6nalléan feldolgozhaté web alapi képzés), mely-
hez a képzést segité tutort, valamint a képzés menetét meghatarozé tGtemtervet biz-
tositanak. A készségkozpontl modell leginkdbb a megértés-alkalmazas képzési céla
esetekre meg-felel6, a megértés-alkalmazas pedig a vallalati képzések nagy szaza-
lékanak céljait fedi le (példaul Gj eszkoz, berendezés, Gj eljaras megtanitasa).

Attitiidkézpontd modell
Ez a viselkedés-kommunikécié szintje. A vallalati képzések esetén ide tartoznak a

kiilonboz6 viselkedési mintakat fejleszté vagy eladastechnikai tréningek. A tapaszta-
latok szerint ebben a készségkorben a szinkron csoportmunkdt tamogaté szoftverek
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(virtudlis terek) és hagyomanyos szerepjatékok egytittes hasznélata vezet a leginkabb
eredményre.

Kompetenciak6zponti modell

Jellemz&en menedzsereknek sz6l6 tanfolyamok céljait képes kiszolgalni, melyeken
dontéskészséget, dontési folyamatokat oktatnak. A képzési célok eléréséhez sok
esetben nem lehet egyértelm@ien meghatdrozhat6 tananyagot biztositani. A ki-
képzend6 menedzsernek, vezetének meg kell figyelnie a nala avatottabb vezeték
viselkedését bizonyos (jellemzéen dontési) szitudcibkban. Ez a modell aszinkron
eszkozokre és munka kézbeni képzésre (on the job training) épul, tanulasszakértdk,
mentorok segitségével és dontési folyamatok megfigyelésével, interakciéval oldhaté
meg. Ez a modell az Gn. mogottes, hattér- vagy rejtett tudds elsajatitdsara alkalmas.
A tananyagot mindazon tényadatok tudasbazisa biztositja, mely a dontések meg-
hozatalakor a mérlegeléshez elengedhetetlen.

Ezeknek a modelleknek a fejl6dése napjainkban is tart, a tapasztalatok pozitivak:
a tarsitott moédszerek hatékonynak bizonyultak.

I11.6. E-tanulas — remények és valosag
Amire bevalt

A vilagban jelenleg talan a vallalati belsé képzésekre hasznaljuk a legnagyobb
mértékben az e-tanuldst. Ide tartoznak a bevezetd, alapoz6 képzések. Ide sorol-
hatjuk a kiilonb6z6, idészakosan ismétlends, felfrissité és tovabbképzéseket. A
vallalati képzésekre jellemzé a rovid, 10-20 6rds id6tartam, nem kis részben a
munkavallalék tanulasra szanhat6 ideje miatt, de legalabb ennyire fontos motivum a
kidolgozas koltség- és id6igénye. Az e-tanulas vallalaton beliil nagyon alkalmas (j
eszkozok, eljarasok, belsé rendszerek, szabdlyok oktatasa.

A vallalati képzéseken kiviil is bevélt az e-tanulas a tanfolyami rovid ciklust to-
vabbképzések esetén, akdr a szabadidds, akar a munkaerg-piaci képzési tertleten.
Természetesen mindez a felnéttképzések korében igaz.

Szintén sikeresnek mondhat6 az a terilet, ahol az e-tanulds az oktatdsi in-
tézmények, f6leg felsGoktatasi intézmények kinalatbévitésére sziiletett. Akdr széle-
sebb tanulécsoportok bevonasdra, akdr hagyomanyos eszkozokkel kevéssé kolt-
séghatékony irdnyok felmutatasaval, akar egy komplexebb, intézményi atalakulds
egyik elemeként az adott intézmény modernizaciés imazsanak felépitésére, mind
az oktatéi garda, mind a hallgaték szemléletformalasara lathatunk j6 megoldasokat.
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Amire szerettiik volna, hogy bevdljon

Az e-tanulashoz kot6d6 remények egyik erésen kommunikélt dga volt sokdig az a
hit, hogy az e-tanulas 4ltalanosan j6 eszkoz lehet a munkanélkiiliség kezelésére.
Sajnos — specidlis esetektSl eltekintve — a kisérleti projektek nem igazoltak e
tertleten a nyitott képzés, az e-tanulds, mint képzési forma alkalmas voltat. A
munkanélkiiliség kezelése olyan komplex feladat, melyet a nyitott képzés egyébként
is nagyon keskeny karakterisztikdja médszertana nem tudott, nem tud 6nmagaban
felvallalni.

Természetesen ez nem azt jelenti hogy egy értéen kidolgozott, sok pilléren
nyugvé modell részeként egyes kompetencidk a megfelel6 el6készités utan és jo
utemben ne volndnak dtadhaték e-tanuldsi formaban, azonban az a végy, hogy
szamitégépes munkadllomasok telepitésével és oktatészoftverek rendelkezésre
bocsatasaval egyes teriileteken felszamolhatjuk a munkanélkiliséget, egyre inkabb
a naivnak tdinik.

Hasonl6an az el6z6hoz sokaig gy tdnt, hogy az e-tanulas a tarsadalmi esélye-
gyenl6ség megteremtésének egyik kivdlé eszkoze lehet. Nos, ahogy kozelebb értink
akar eurépai, akar hazai kornyezetben a halozati és elektronikus nyitott képzés in-
frastruktdra kiépitéséhez, nem allapithaté meg egyértelmdéen, hogy az esélyegyen-
|6séget sikertilt ezaltal javitani. S6t, ezzel ellentétes folyamatokat is megfigyelhetiink,
ugyanis az internethez valé hozzaférés, ezen beliil az e-tanulds, tovabb polarizalja a
kordbban is privilegizalt és a leszakad6 tarsadalmi rétegek kozti kilonbséget.

Az esélyegyenl6ségi vdrakozdsok elmaraddsa kihat egy masik modernizacios
varakozdsra, a digitélis frastudas terjedésére az e-tanulds ltal. Ugy tdnik, a digitalis
irastudas feltétele és nem eredménye az elektronikus tanulasnak, ezért nem vérhato6,
hogy a halézaton elérhet6 tanuldsi lehetéségek olyan motivaciét nydjtsanak, hogy
az egyébként a szamitastechnikdban jaratlan felhasznalok ezéltal a szamitastech-
nikai alapismeretekre is szert tegyenek. A digitalis frastudast tehat egyéb médon kell
elsajatitani tovabbra is, hogy Gjabb tanul6i célcsoportokat kapcsolhassunk be ez
elektronikusan tanulék népes tabo-raba.

Végul az elmaradott régiok felzarkéztatasa is redlis el6nynek tént, nagyobb
méretli mdszaki fejlesztéssel. Ahogy a tarsadalmi, Ggy a regiondlis esélyegyenl6séget
sem tudta meghozni pusztan az elektronikus tanulds. Hasonléan a tarsadalmi esély-
egyenl6séghez az eurépai regiondlis fejlédésben is az a tendencia figyelhet6 meg
inkdbb, hogy az egyébként fejlett régiokban terjedt el jobban az internet, és az elek-
tronikus tanulas is ezekben a régiékban valik egyre inkdbb a tanulasi kultdra részévé.

Az el6z8 6t szempont szerint elmaradt, vagy legalabbis lassabban bekoévetkezd
modernizacié nem jelenti feltétlentil azt, hogy ezekre a célokra az e-tanulds nem
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lehet a megoldas egyik eleme. Annyit jelez csupan, hogy az adott problémak kom-
plex, szociolégiai, tarsadalompolitikai okokra vezetheték vissza. Ennek megfelelGen
az adott jelenségek kezelése sem oldhaté meg 6nmagaban egy-egy Uj eszkdz, mod-
szer vagy technolégia bevezetésével, egyszer(i beruhdzasokkal, konfekcionalt
megoldasokkal.

I11.7. Az e-tananyagfejlesztés gondjai

Ha azt vizsgéljuk, hogy mi az akadalya az elektronikus nyitott képzés mindet els6pré
fejlédésének, mi okozza népszeriiségének elmaradasat, nem szabad figyelmen kiviil
hagynunk még egy fontos szempontot, a tananyag-, a tartalomfejlesztés szempont-
jat. Az e-tananyagfejlesztés modszertani kovetelményei is visszavezethet6k az e-lear-
ning forrasaira, illetéleg az ezen el6zmények alkalmazasa sordn kialakitott fejlesztési
metodikara. Ezen el6zmények ismeretének és a modszerek alkalmazéasanak hianya
fontos oka lehet annak, hogy viszonylag kevés a megfelel6 min&ségli e-learning-
tananyag.

Felnéttképzés

Az elsé kézenfekvs ok, hogy az elektronikus tanulds fejlesztésében részt vevd
szakemberek sok esetben nem veszik figyelembe a felnéttképzés szempontjait.
Elfelejtettiik tehdt a felnGttképzés kordbban emlitett aranyszabalyait. Ezek kozul
most csak egyet, a tanuldcentrikussagot emeljik ki, ami az e-tanulasi tananyagok je-
lentGs részében hianyzik.

Nyitott képzés

Tovabbhaladva az e-tanulds definiciés elemein, Ggy tdnik, mintha az e-tanuldst
népszerdsitk nem ismernék a nyitott képzés tervezésének kovetelményrendszerét,
aranyszabdlyait. Ezek kozil kilon is kiemelendé a magas fokd interaktivitas, mely
nem az elektronikus lapozast, vagy animaciok lejatszasat jelenti, hanem a tutori ta-
mogatas igényének kielégitését a tanulds sordn, vagy az 6nellenérzésre adott azon-
nali visszajelzések megtervezését és a tananyagba épitését.

Szamitégépes oktatéprogramok

Az e-tanulashoz leginkabb kapcsolhaté szamitégépes oktatéprogramok fejlesztési
kovetelményeit sem lelhetjik fel az e-tanuldsi anyagok jelentés részében, azaz
elfelejtettiik a CBT aranyszabalyait is. Korabban ebben a szakmaban alapveté volt,
hogy a latvanyt a fejleszté adja, mert fontos az informacié elrendezése. A tanulast
segitheti vagy blokkolja az egyszer( vagy a tilsagosan bonyolult navigaci6, a meg-
felel6 szamd, azaz kevés szin, a jol lathaté betdk, abrak, grafikdk. Ezek tervezése
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eltér a weblaptervezés szabdlyait6l, mert az 6rakig tart6, elmélyiilt tanulas nem felel-
tethet6 meg a halon val6 feliiletes keresgélésnek, ,szorfolésnek”.
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IV.
E-learning és feln6ttképzés
Magyarorszagon és Europaban

IV1. Bevezetés

Az informéciés és kommunikaciés technolégidk (IKT) gyors fejlédésével, az eszkodztar
rohamos bévilésével folyamatosan jelentkeznek az Gj, egyre fejlettebb termékek
és hatékonyabb megoldasok a gazdasag és a tarsadalom kilénb6z6 szektoraiban.
Az oktatasi szférdban is szamtalan Gj lehet&séget kindl az informatika alkalmazasa.
Az informdciés és kommunikdciés technolégidk fontos modernizaciés tényezéként
jelentek meg az elmult években az eurépai és nemzeti oktataspolitikdkban és prog-
ramokban.

Az e-learning és a tavoktatasi rendszerek fejl6désének kozismert f6 motival6 okai
az oktatas iranti novekvé, diverzifikdl6dé igény, a hatékony, térben és idében rugal-
masan és j6 minéségben terjeszthet§ tananyag, a fajlagos oktatasi koltségek
csokkentésének igénye, valamint az egyre tobb ember szamara sziikségessé val6
tovdbbképzés biztositasa. Az e-learning Gj lehetéségeket, kihivasokat teremt az in-
novativ oktatas fejlesztésére, segiti a transzparens megoldasok terjesztését.

Kétségtelen ugyanakkor, hogy a gyorsan valtoz6 gazdasagi és technikai
kornyezetben az e-learning viszonylag Gj fogalma egy kevéssé konszolidalt kozegben
kell, hogy kifejtse miikodését. Nem segiti a j6 min&ségli, megbizhat6, szakmailag
megalapozott alkalmazast a szakmai kozosség dltal hitelesitett, megallapodott fogal-
mak, minéségi kritériumok hidnya, a sokféle, gyakran szakszerdtlen és kovetkezetlen
értelmezés, és hogy a piacon igencsak valtozé szakmai és technikai szinvonald ter-
mékek, képzések megbizhat6 referencidk, vasarl6i orientacié nélkil talalhatéak
egymas mellett.

A nyitott képzés, tavoktatds és igy az e-learning legfontosabb célcsoportja és fel-
hasznéléja a felnéttképzés. Az informaciés és kommunikaciés technolégiak és az
életen at tarté tanulas (lifelong learning) stratégiai felértékel6dését, kozéppontba
kertilését figyelembe véve Gj helyzet allt el6 ezen a teriileten, amelyet a realszféra
folyamatai csakigy, mint az Eurépai Unié programjai is megerésitenek. Igen indokolt
ezért, hogy a hazai szakmai k6zosség tudatosan tekintsen azokra az ismeretekre,
amelyek a hatékony, megbizhaté, j6 mindségli alkalmazas feltételeit biztositjak,
elGsegitve ezzel a kormanyzati feln6ttképzési fejlesztési munkaprogram és az egész
életen 4t tart6 tanulds programja megvalésitdsanak tamogatdsat.
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Mivel az e-learningre nem alakult ki altalanosan elfogadott, egységes definicio,
ezért kézenfekvs, hogy vizsgalatat — mind a spekulatiy, mind pedig az egzakt tu-
domanyos mddszereket félretéve a fogalom kialakuldsanak, fejl6édésének, jelen-
tésvaltozasainak kérdéskorét hattérbe szoritva — annak vizsgélataval kell kezdeni,
hogy melyek az e-learning azon alkoté elemei, amelyek jobb megismerésével maga-
nak az e-learningnek a Iényege tarul a szemiink elé. Az E-learning a felnéttképzés-
ben projekt célja nem az e-learning (Gjabb) definiciéjanak megalkotasa, sokkal
inkdbb a fogalom val6di tartalmanak, gyakorlati megvalésuldsanak és kutathatésaga-
nak vizsgélata. Az e-learning és a kutatas kapcsolataban két olyan kutatasi médszer-
tant és eredményt mutatunk be, amelyekben a Budapesti M(szaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetem Tavoktatasi és Feln6ttképzési Kozpontja is tevékenyen részt
vett. A projektek eredményeit felhasznalva 2004. szeptember 30. és oktéber 1-je
kozott Az eurdpai oktatds és képzés jovije és a magyar felndttképzés perspektivai
cimmel szemindriumot és workshopot szerveztiink, amelyen a hazai oktatastgy
neves szakértéi tartottak el6adast. A LEONIE projekthez kapcsol6déan megvitattuk
a magyarorszagi feln6ttképzés modernizacios irdnyainak lehetGségeit, kiilonos fi-
gyelmet forditva a hazai e-learning jelenlegi helyzetére és szerepére a felnétt-
képzésen beliil, a szabalyozas és a feltételrendszer, valamint a fejlesztés iranyaira.

IV.2. Az e-learning elemei

Az e-learning fogalmat a kezdetek 6ta egyfajta trivializalassal hasznaltak, hogy gyor-
sabb bevezetését és elfogadtatasat elGsegitsék. A gyorsan fejl6d6, valtozé kozegben
ennek oka nyilvan az is, hogy nem volt, és ma sincs elegendé id6 letisztult fogalmak,
eszkozrendszer kialakitasara, szakmai-tudomanyos konszenzus kidolgozasara.
Az érdekek is ez ellen hatnak: az e-learning egyfelSl mint politikai/modernizaciés
hivé sz6 igen gyors és meredek palyat futott be mint nemzeti és eurépai uniés
programok, projektek kulcsszava, masfel6l az oktatasi piacon mint marketingelem
nagyvonaltan — esetenként gatlastalanul — kertilt és keriil hasznalatra.

Hozzajarult mindehhez, hogy a vallalati szféraban, kilonosen a kezdetekben,
erGteljesen az iizleti hatékonysag (ROl = return on investment) szempontjabdl
itélték meg az e-learninggel kapcsolatos elvdrasokat, igy a koltségcsokkentés volt az
elsédleges szempont — ami, mint a kés6bbi gyakorlat bebizonyitotta, nem szik-
ségképpen a legfontosabb eleme az e-learningnek —, ezért a minimalisan elfogad-
hat6 tanulasi teljesitmény elérése keriilt az el6térbe. Ez leegyszer(sitett megoldasok
alkalmazasahoz vezetett, nem biztositva a megfelel6 alapokat az e-learningmodellek

és -elmélet fejlesztéséhez.

A politika és a kozbeszéd masfeldl altalaban szivesen hivatkozik az informacios
technolégiak és az oktatas Osszekapcsoldsabdl szarmazé igéretes lehetGségekre,
a térbeni és idébeli rugalmassag biztositotta kétségtelen potencialt kivetitve az esély-
egyenl6ség megteremtésére, a fizikai és szocidlis elszigeteltségek felolddsara.
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Ezeket az elemeket a kiilonb6zé modernizéciés programok igyekeznek hatékonyan
integralni, és a kilencvenes évek elsé felétdl, a tavoktatas, majd késébb az e-learning
fokozatos el6térbe keriilésének, népszer(ivé valdsanak szakaszatél egyre szerveseb-
ben épllt be a politikai retorikaba.

Kiragadva az e-learning eddigi definici6inak legfontosabb elemeit, a fentiek
alapjan az e-learning kovetkezé alapkritériumait hatdrozhatjuk meg:

* az e-learning egy oktatési/képzési tevékenység,

* IKT meghatarozé jellemzgje a tavoktatas ezen formdjanak,
* az e-learning egy gazdasagos képzési forma, valamint

* tobbek szdmdra hozzaférhet, mint a hagyomanyos képzés.

A fejezetben ezen alapkritériumok mentén haladva vizsgaljuk meg, mit takar pon-
tosan az e-learning kifejezés, milyen felhasznalasi lehet&ségei vannak, hogyan val6-
sultak ezek meg, milyen jelent6séggel bir az Eurépai Uni6 stratégiai terveiben és
végiil, hogy mindezek milyen formaban bukkantak fel a magyarorszagi gyakorlatban.

IV.21 Az e-learning az oktatasban

Az e-learning legegyszer(ibben megkozelitve olyan tavoktatas, amely elektronikus
Gton valésul meg. A tavoktatas térhéditdsanak szamos elemzés szerint az oktatasi
szektorban nem a kozoktatds, hanem a felséfokd, illetéleg a posztgradualis képzés
lehet a legf6bb szintere. A posztgradualis képzésben érintett hallgatok sziikebb szak-
teriiletek iranydba igyekeznek orientdlédni, ugyanakkor az orszag kiilonféle szog-
leteiben élnek. A tavoktatas nagyszeri média egy potencialisan novekvd jove-
delm( hallgatésag elérésére, raadasul oly médon, hogy az szamukra is kényelmet
nydjt.

Andrew H. Rosen' a tavoktatas felsGoktatdsi szektorban valé szerepének fejlédését
négy szakasz (fazis) mentén frja le, amelyet a kovetkezé dbra szemléltet. Az dbran a
grafikon emelked6 vonala az eltelt id6 és az intézményben a tavoktatds felhasznal6i-
nak az Osszes képzési résztvevé szamahoz viszonyitott szazalékanak valtozasat
szemlélteti.

' Rosen, Andrew H.: Transformation, Innovation & Sustainable Quality. The Educational Technology
Framework SEEQUEL — Sustainable Environment for the Evaluation of QUality in E-Learning Final
Conference. Budapest, 2004. janius 23. (http://www.education-observatories.net/seequel).
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3. dbra
A tdvoktatds fejlédése a felsGoktatdsi szektorban

Az értelmezd szakasz soran a tdvoktatds néhany decentralizalt, egymastol fliggetlen
kezdeményezésben nyilvanul meg, amikor egy-egy tanszék egy-egy oktatéja vallalja
fel a tavoktatds megteremtésének és beinditdsanak feladatat. Ennek megfelelGen
kevesen vesznek részt rajta (a képzésben résztvevék 0-5%-a), és fenntartdsa is
oOtletes pénziigyi megolddsokon keresztiil valésulhat csak meg. Az ebbdl valo, elsé
atmeneti szakasz folyamdn technolégiai gy6ztesek jelennek meg, képzési
kezdeményezések indulnak, beazonositjdk a j6 gyakorlatokat (best practice) és ma-
ga a tanszék involvalodik.

Az elsé atmeneti szakaszt kovets, tdmogatott szakaszban mar a tanszékek fogjak
0ssze a munkat, megjelenik egy alacsony szintli, intézményi tanitdsi/tdamogatasi
modell, nagyobb a résztvev6k szama (5-20%) és a meglévé mikodési koltségve-
tésbdl finanszirozottan tartjdk fent. Az ebbél valé, mdsodik dtmeneti szakasz folya-
man kialakul egy ad-hoc jellegli tgyfélszolgalat, a képzési szolgaltatds nyujtasa
rendszeres, kialakulnak a kapcsolédé szabalyozasok és eljarasok, valamint a
meglévé support Gjabb felelGsségeket vallal fel.
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A masodik atmeneti szakaszt kovetd, stratégiai szakaszban kialakul az intézményi
felel6sség, a tavoktatas integralédik mas intézményi rendszerekkel, véllalati tech-
nolégidk alapjan hozzdk meg a dontéseket, akadémiai technolégiai tervezések
kezd6édnek meg és tanacsad¢ testiiletek alakulnak. A mikodési koltségek mellett
ad-hoc jellegli bevételekbdl tartja fenn magat. A résztvevék szama tovabb novekszik
(20-25%). Az ebbdl val6, harmadik atmeneti szakasz folyaman a tavoktatashoz valé
hozzaallas nyitott és készséges, fenndll az akadémiai és az adminisztrativ
egylttmdkodés, a folyamatok és eljarasok mar jol ismertek. Akadémiai és stratégiai
tervet fogalmaznak meg és hajtanak végre, és megkezdédik a rendszerintegracié.

A harmadik atmeneti szakaszt kovetd kritikus szakaszban mar teljes korl az in-
tézményi elfogadottsag, a felhasznal6k szama eléri a kritikus tdmeget (25-40% vagy
afolotti), kiadasra kertl az akadémiai technoldgia terv, megtorténik intézményi
technolégiai konszolidacié, a szolgdltatas és tdmogatas kozpontositott, sajat jogu
koltségvetése van, és az intézményi vezetdség tamogatja. Az ebbdl valé, negyedik
dtmeneti szakasz folyaman a tavoktatds kulcseleme lesz a képzésekhez val6 hoz-
zaférésnek, minden akadémiai dsszetevd szdmdra esszencidlissa valik.

A negyedik atmeneti szakaszt kovet6 dtalakité szakaszban a tavoktatdsi stratégiai
terv kulcsfontossagl az intézményi siker szempontjabél, és magasan finanszirozott.
A tavoktatasi rendszer egy kozponti, akadémiai, technolégiai forras, a tanagyaghoz
valé hozzaférés integrans része (a résztvevék csaknem 100%-a igénybe veszi). Az ezt
kovets, végsd szakaszban mar az aktudlis tananyag véltoztatasai az akadémiai tech-
nolégiatol flggnek, a tavoktatas képviseli az intézményi tapasztalatot, és szildrdan
kialakult mint kritikai szolgéltat6i mechanizmus.

Hosszu ideig kozponti kérdésként, presztizs jellegli megkozelitésként jelentkezett
a tavoktatds és az egyetemek viszonyanak kérdése, és bizonyos mértékig hasonl6
a helyzet az e-learninggel is. Az eurépai tavegyetemek (UK Open University,
Fernuniversitat Hagen, UNED-Spanyolorszag, Holland Tavegyetem, Portugdl Nyitott
Egyetem stb.) egyfajta zaszloshajoként fémijelezték a tavoktatdsi intézményeket,
eurépai szervezetiik’® pedig az uniés politikaformalds kitlintetett intézménye volt. A
tavoktatas és az e-learning szélesebb értelmezésének és intézményi beagyazottsaga-
nak el6rehaladtaval a tavegyetemek privilegizalt szerepe megvaltozott, és bar a vir-
tudlis egyetem mint oktataspolitikai hivész6 sikeres palyat futott be (2004-ben is
megtaldljuk az EU e-learning-programjdnak teriletei kozott), kevésbé beszélhettink
arr6l, hogy az egyetemek Eurépaban kitlintetett szerepet jatszananak az e-learning
intézményesiilésének mai folyamataiban. Kilénosen figyelmet érdemel azonban az

> EADTU - European Association of Distance Teaching Universities.
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azsiai régi6 szazezres nagysagrendl megaegyetemeinek kifejl6dése ugyanebben az
idészakban® .

Az oktatasi intézményekben, kiillonosen a felsGoktatasban, az e-learning az in-
tézmények modernizaciéjanak — elvben — elismert eleme. Az uniés kezde-
ményezések hatékonysagat vizsgal6 elemzések szerint* ugyanakkor kétségkiviil kevés
az atfogd, fenntarthat6, technolégiailag és pedagégiailag megalapozott e-learning-
beruhdzas. A legtobb fejlesztés kisebb 1éptékd, elszigetelt, kisérleti fazisban alkal-
mazott, projektalapt kezdeményezés.

Az oktaték és tanuldk viszonylatdban a felmérések azt mutatjdk, hogy az egyik
leginkabb gatl6 tényezé az oktatok felkésziltségének és motivaciéjanak hidnya.
Ennek tobbek kozott az ellenérdekeltség, az idhiany, valamint a kompenzacié
hidnya az oka. Az alulfinanszirozott rendszerekben az oktaték (anyagi) kompenza-
ci6janak hianya egyenesen ellenérdekeltségekhez vezethet. Ami a tanulékat illeti, 6k
inkdbb a hatékonysdg novekedését, azaz kényelmesebb és eredményesebb tanulast
varnak az e-learningt6l, mintsem innovativ, szélesebb korl pedagégiai megolda-
sokat.

Mig a felsGoktatas — kevés kivétellel — szokdsos konzervativizmusaval viszonyul sza-
mos modernizaciés kihivashoz, igy az infokommunikacios fejlédésekhez is, az elek-
tronikus tavoktatds elemeinek bevezetésére gyakran tekintenek Ggy, mint a szer-
vezettebb, megbizhatébb, a sz6 j6 értelmében indusztrializalt, ,fogyasztokdzpon-
tibb”, gazdasdgosabb, hatékonyabb felsGoktatas elésegitéjére. Az intézményi meg-
valésuldst vizsgalva a legtobb esetben azt taldljuk, hogy elszigetelt, az intézményfej-
lesztési tevékenységbe nem vagy periféridlisan illeszkedd, finanszirozasi-
mikodtetési hattér nélkili, néhany oktat6é — jobbara nem elismert vagy kompenzalt
— kezdeményezésén alapul6, hosszabb tavon a legritkdbb esetben fenntarthaté pro-
jektekben manifesztalédik az e-learning.

A médszertani megkozelitések valtozasaval a hangsily az elektronikus megolda-
sok integralt alkalmazasara, az oktatds minéségének és hatékonysaganak javitasara
tevédik, ugyanakkor a hozzaférés, a rugalmassag idében és térben ugyancsak fontos
tényez6k maradnak. Szlk keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez
szlikséges, szakmailag és tudomanyosan megalapozott oktatasmédszertan, tovabba a
mindség szisztematikus kezelése. A sokféle szempont, megkozelités rendszerezett
attekintése, lehetséges szinergidinak kihasznalasa elsédleges feladatta valt, és ezt

3

Daniel, John: Mega Universities and Knowledge Media. Kogan Page, 1996.
http://www.meso.odl.org/index.html.
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segitik az EU elemzé (observatory, benchmarking) projektjei. Ugyancsak kiemelten
fontos kérdésként kezelik az uniés oktataspolitikdk a tananyagok és képzések
mindségének biztositasat és kritikus vizsgalatat, amelyet szintén szisztematikus,
stratégiai programok tdmogatnak, pl. az EU e-Learning Programon beliil.

Amennyiben az e-learninghez kapcsol6d6 elvarasokat szembesitjiik a hagyo-
manyos tavoktatassal, azt latjuk, hogy az e-learning valéban hatékonyabb a
klasszikus médiakkal tamogatott tavoktatasndl, mivel interaktivabb (Gigy a tanar-tanu-
|6, mint a tanulé-tanulé vonatkozasdban), a média integralasa tudatosabb, és jobbak
a tanuldsi eredmények is. Pedagogiai, oktatasmoddszertani szempontbél ugyanakkor
a kollaborativ tanulas, a problémamegoldé tanulas és a kreativ, kritikus gondolkodas
modszerei a tradiciondlis tanulasi helyzetekben is rendszeresen alkalmazasra kerdil-
tek. Most a korabbi, bevalt médszerek alkalmazasarél beszélhetiink egy Gj média-
kornyezetben. Kétségtelen, hogy elképzelheté egy mindségileg Gj pedagégia ki-
fejlédése az elektronikus médiak integralt alkalmazasaval — de latnunk kell, ilyen
értelemben az e-learning potencialjat még korantsem aknaztak ki teljesen.

Valéjaban a felsGoktatds a jelenlegi motivaciés és pénziigyi kortilmények és
feltételek mellett csak korlatozottan érdekelt az egész életen at tart6 tanulds tamo-
gatasdban. A tanarok magas munkaterhelése a legtobb intézményben gatolja olyan
0j tevékenységi teriiletek, mint a lifelong learning felkarolasat. Ha a tuddsalap tar-
sadalmakrol sz6l6 stratégiakat — amelyeknek az egész életen at tart6 tanulas lényegi
része — val6sagga akarjak a kormanyzatok valtani, ehhez olyan Gj gazdasagj, finan-
szirozasi modellek sziikségesek, amelyek az intézményrendszer minden szintjén
megteremtik az ehhez sziikséges forrdsokat, feltételeket, és kialakitjdk az egyéni és
intézményi érdekeltségek vilagos rendszerét.’

Az e-learning gyakorlatdt azonban mas médon is integralni lehet a hagyomanyos
oktatasi kornyezetbe és médszertanba. A blended learning olyan vegyes médszert
tanuldst jelent, amely 6tvozi magaban a tantermi oktatds és az internetes tavoktatds
legjavat. A tapasztalat szerint a blended learning gyakorlata épptgy jelenthet olyan
tanuldsi rendszert, amelyet tudatosan terveztek annak érdekében, hogy hatékonyan
integralja az adott helyzethez legjobban ill6 médszereket (ideértve az informaciés és
kommunikaciés technolégidkat), mint az IKT-val tdmogatott oktatds elemeinek alka-
lomszer(i bevezetését, valtozatlanul hagyva a konzervativ oktatdsi szerkezetet és
megkozelitést.

°  Bates, Tony: Technology and lifelong learning: myths and realities. Lifelong Learning in a Networked
World 21st ICDE World Conference on Open Learning and Distance Education. International Council
for Open and Distance Education. Hong Kong, 2004. februdr 18-21.
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IV.2.2. IKT

Az elektronikus tavoktatas fejl6dési palyajahoz az is hozzatartozik, hogy alapvetGen
az informatika vilagabdl indult. Azért is kerilt igen gyorsan az érdekl6dés koz-
pontjdba és az oktatési politikdk fésodrdba, mert az informaciés és kommunikaciés
technolégidkkal segitett oktatds (mint a tanulds iranti ndvekvé igény kielégitésének
eszkoze) nagy mértékben 6sszefonddott az informatikai szektorban a kilencvenes
évek végére elGrevetitett drdmai mértékd munkaeréhiannyal.

Az informédciés tarsadalom fejlédését kiséré varakozasok felfokozott [égkdrében
az e-learninghez is szamtalan nagy iv{ vizi6, tizleti elképzelés, politikai moderniza-
ci6s kezdeményezés kapcsolédott. Alljon itt ennek bemutatdsira az amerikai e-
learningpiac vélelmezett felfutasarél 1997-ben kozzétett diagram®:

US training market (IDC)
P e S

Turover (Billions $)

@ Intranet
Oftraditionnel
@ global

4. abra
Az amerikai e-learningpiac fejlédése

Idézi Chevalier, Patrick — Ravet, Serge: Why an Institute for e-learning? Serving e-learning pro-fessionals.
European Institute for E-Learning: Objective and policy. (http://www. europortfolio.org/Docs/leaflet.pdf).
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A diagramon azt is lathatjuk, hogy a vart térnyerés a hagyomanyos oktatdsi méd-
szerek rovasdra tortént volna és az e-learning 2005-2006-t6l atvette volna a vezetést
a tradicionalis oktatastl. A tapasztalatok nem igazoltak vissza ezt a nagyléptékd di-
namikus fejlédést. Bar a fejlédés folyamatosan meghaladta a nemzetgazdasagok
mas szektorainak szokdsos mutatéit, az ezredfordulé utan egyre tobb olyan tapasz-
talat latott napvilagot — Ggy makroszinten, mint a napi gyakorlati megvalésitas
teriiletén —, amelyek alapvetSen atértékelték az e-learninghez fiz6d6 varakoza-
sokat. J6l példazza ezt Kevin Kruse ,e-learning hype cycle” gorbéje’, a piaci korrek-
ciokrél, az eltdlzott elvarasok lecsengésérdl:

E-LEARNING HYPE CYCLE

‘\nsmu'n'
(BT Systems b thorce )
(Asymetrix becomes Click2Leam.com ) (Headiight.com doses )

(enterpose vade Franagemment ytems )

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003...
Technology Peak of Inflated Trough of
Trigger Expectations Disillusionment
5. abra

Az e-learning hirverési ciklusa

A durvan ,hirverési ciklusnak” fordithat6 gorbe az 1999/2000-es cstcs, majd lecsen-
gés utan, lasst fejlédéssel és konszolidacidval szamolt 2002-ben a jelenlegi évekre.
Az, hogy ez a vartndl lassabban kovetkezett be, annak tudhaté be, hogy a kormanyok

7

Kruse, Kevin: The State of e-Learning: Looking at History with the Technology Hype Cycle. Chief Learning
Officer, 2002. (http://www.e-learningguru.com/articles/hype1_1htm).
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mas prioritasokat helyeztek el6térbe, igy a biztonsag, a terrorizmus elleni kiizdelem,
a gazdasagi recesszi6 lekiizdésének kérdéseit. Ezért még a legtobb nyugat-eurdpai
orszagban is csokkentették az oktatdsi koltségvetéseket.

Valéjaban az e-learning Uj lehet6ségeket, kihivasokat teremt az innovativ oktatas
fejlesztésére, segiti a transzparens megoldasok terjesztését. Az informatika alkal-
mazasa az oktatdsban ugyanakkor egyszer(siti és attekinthet6vé teszi a komplex
kommunikaciés folyamatokat amellett, hogy felgyorsitja az informacié aramlasat, Gj
interaktivitasi formdkat kinal, és Gj médon integrdlja a munka és a tanulas elemeit.
A médszer kozismert rugalmassaga nem csak a felhasznalék oldalan jelenti a térbe-
li és id6beli hozzaférés flexibilitasat, hanem azt is tamogatja, hogy a tanul6i |étszam-
hoz, az oktatasi igények valtoz6 ttemezéséhez lehessen a tanulast igazitani.

Kétségtelen, hogy az e-learning megitélése napjainkban is ambivalensnek mond-
haté. A dontéshozék, intézményvezetdk, politikusok jelentSs kore az e-learningre
6sztonos ellenallassal tekint, ami féleg arra vezethet6 vissza, hogy az e-learning
bevezetésének kezdeti szakaszaban, a kilencvenes évek végén jellemzéek voltak az
Gj médszerrel kapcsolatos, gyakran tilsdgosan leegyszerdsitett promécios tizenetek,
(techno-)optimista viziok, ami a kezdeményezések, termékek, projektek elsé gene-
raci6jaban a valtoz6, gyakran alacsony min&séggel parosult. Ezt nem kovette a szak-
mai konszolidacié meggy6z6 kommunikdcidja. Az e-learningre vonatkoz6 stratégiai
dontések el6készitésénél ma is hianyzik a dialégus folyamatossaga a meghatarozé
szakmai és vezet6i korokkel.

Ezen a teriileten lassi valtozas tapasztalhaté. A kezdetben f6leg a technikai és
pragmatikus feltételek: infrastruktira, versenyképesség, koltséghatékonysag (com-
puters, connectivity, competitiveness, cost-effectiveness), megteremtésére irdnyulé
figyelem az elmdlt id&szakban a tartalom, kontextus, egyiittm(kodés, tanulé ko-
z6sségek (contents, context, collaboration and learning communities) felé tolédott
el. Ez el6segitette az e-learning és az informéacids technolégidk integralédasat az ok-
tatasi rendszerek innovacios folyamataiba.
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IV.2.3. Gazdasagossag

A fentebb mar emlitett, kanadai Tony Bates, a tavoktatas és az informéaciés tech-
nolégiak elismert kutatéja és teoretikusa (University of British Columbia) az e-learning-
gel kapcsolatos varakozasoknak a gyakorlattal és a fejlédési trendekkel valé szem-
besitése sordn gorcsé ala vette az e-learning gazdasagossagat is” . Vizsgalatdban azt
allapitotta meg, hogy a nagy e-learning-keretrendszerek (WebCT, Blackboard) beve-
zetése tovabbra is jelentGs koltségekkel jar, az adminisztraciéba torténd integralasuk
is koltséges, és egyel6re nehézkes — az oktatasi intézmények kozil csak kevesen
dontottek alkalmazasuk mellett. Sok kisebb intézmény inkabb sajat fejlesztést vagy
egyszer(ibb keretrendszert valaszt. A szinkrén webes moédszerek alkalmazasanak a
sdvszélesség egyel6re hatart szab. Az el6adasok webes vagy miholdas real-time,
egyidejl kozvetitése — amit kiillonésen az USA-ban hajlamosak teljes értékd e-
learningnek tekinteni — a technolégia médszertanilag alacsony szint(i felhasznalasa,
kilonosebb hozzaadott érték nélkili. A moédszertani tervezés szempontjabél
igényes, az aszinkron és a szélessavi szinkrén moédszereket integrédltan alkalmazé e-
learningmegoldasok elvétve fordulnak el6, kiilonosen szisztematikus, tanrendbe in-
tegralt moédon.

A standardizalt tartalomfejlesztéssel és az e-learningkurzusok atjarhatésagaval,
részenkénti ,Gjrafelhasznalasaval” kapcsolatban gyakran emlitett ismeretegységek
(learning objects) hasznélatat egyfel6l a szerz6i jogi kornyezet bizonytalansaga — és
igy az tzleti modell mikodSképességének kérdésessége —, masfelsl a dekontex-
tualizalt ismeretek kérdéses oktatdsi értéke neheziti.

Az elektronikus tavoktatds tomeges alkalmazasa olcs6, megbizhat6, robosztus
technikai megoldasokat kivan. A fejlett technolégia alkalmazasa egy-egy érdekes
tanuldsi helyzet tdmogatasdra inkabb a kutatds és az oktatas hatdrteriiletére esik.
Nehezen bizonyithaté, hogy elénydsebb egy igényes informaciés technolégiai meg-
oldéssal megoldott e-learning alkalmazasa, mint egy j6 tanar kozrem(kodése.

A tapasztalatok alapjan behatdrolhat6, hogy hol mikodik meggy6zéen az e-
learning: ott, ahol rendszeresen, Gtemezetten, viszonylag kis ismeretegységeket id6-
ben rugalmas médon, nagyobb szdmd tanulé szamara, ellenérzott kortlmények
kozott kell atadni. Ez jellemz&en a nagyvallalati bels6 képzéseknél és a kozszféra
nagyobb rendszereiben fordul els. igy az informaciétechnolégiai iparban és a
telekommunikaciéban a belsé képzéseknek mar mintegy 60 szizaléka elektro-
nikus tavoktatas.

®  Bates, Tony: Technology and lifelong learning: myths and realities. Lifelong Learning in a Networked
World 21st ICDE World Conference on Open Learning and Distance Education. International Council
for Open and Distance Education. Hong Kong, 2004. februdr 18-21.
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IV.2.4. Hozzaférés

A feln6ttképzés szempontjabél kiemelked6 fontossagl, hogyan valésulhat meg az
egész életen at tart6 tanulds a gyakorlatban. Az E-learning a felnéttképzésben cim
projekt keretében kialakitottunk egy olyan internettechnolégian alapulé eszkozt,
amelynek segitségével lehet6vé valna a gyors és részletes adatgydijtés a magyar fel-
n6ttképzés és e-learning kapcsolatarél, arrél, hogy valdban hozzaférhetébb-e az
elektronikus tavoktatas a feln6tt tanulék szamara, mint a hagyomdnyos tavoktatas.

Alapvets kérdés, hogy a tanuléknak, hallgatéknak van-e hozzaférésik a
szamitégépekhez és az internethez. A fejlett orszagokban, kozéposztalybeli fel-
hasznal6i korben ez a feltétel teljesil, de a rosszabb szocidlis helyzetliek szamara a
digitalis szakadék tovabbra is nagy problémat jelent. A hagyomanyos, nyomtatott
tananyagok és a tomegkommunikacié (TV, radié) jelent6sége ezért csak lassan
csokken.

Az e-learningmegoldasok nagyobb részét ma is az oktatési intézményekben beldli
(in-campus) felhasznélasra fejlesztették, és igy is alkalmazzak a hallgat6k, tanuldk.
Az e-learning tényleges, hatékony integralasdhoz a tananyagfejlesztés, a hallgatéi ta-
mogatds és az oktatasszervezés egyiittmikodésének a jelenleginél joval magasabb
szintjére van szikség.’

Ma Magyarorszagon erre vonatkozéan nincsenek adatok. Ahhoz, hogy az elek-
tronikus tavoktatds jelentGségét a felnéttképzésben meg lehessen becstilni, sziikség
lenne tobbek kozott annak az ismeretére, hogy

* hany felnéttképzési intézményben van jelen ennek a feltételrendszere (infrastruk-
tlra, tartalom, megfelel adminisztrativ és szakmai hattér, mingségbiztositas),

* létezik-e és ha igen, milyen formdban elektronikus tavoktatas az adott intéz-
ményben,

e mekkora a résztvevai létszam,

* mekkora a lemorzsol6dok és a képzést sikeresen elvégzdék ardnya.

A jelen palydzat keretében készilt az a magyarorszdgi képzGintézmények
tevékenységével kapcsolatos relevans informaciok, statisztikai adatok és mdszaki
paraméterek gy(ijtésére és elemzésére alkalmas szoftver, amely a fenti adatok mel-
lett kitér a regiondlis eltérésekre, az oktaték és a kurzusrésztvevék szociolégiai

°  Bates, Tony: Technology and lifelong learning: myths and realities. Lifelong Learning in a Networked

World 21st ICDE World Conference on Open Learning and Distance Education. International Council
for Open and Distance Education. Hong Kong, 2004. februdr 18-21.
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megoszlasdra, valamint arra, hogy a tanuldstamogatasi rendszerekben milyen elvek
és eszkozok érvényestilnek.

Az elmilt évek felmérései alapjan® a f6 nehézségek a magas IKT-koltségekben, az
alapkészségek és az otthoni infrastruktdra hidnyaban rejlenek. Magyarorszagon a
jovedelmekhez képest még mindig nagyon draga az internetszolgaltatas, a sziikséges
infrastruktdra sokhelydtt hidnyzik, valamint a felnéttképzéshez sziikséges motivacio,
mind a munkdltaték mind pedig a munkavallalék részérél, megerésitésre var.

IV.2.5. Osszefoglalas

Az oktatas a tomegesedés, elektronizalédds, piacosodas folyamataban van," ezen
belil az elektronizalédasra a kisérletezési, alkalmazkodasi fazis bizonytalansagai a
jellemzéek. Rendezéelveket, gondolkozédsi sémakat, mintakat keres a szakma.
Elmondhaté, hogy ambivalens maganak az e-learningfogalomnak a hasznalata is,
nincs letisztult szakmai konszenzus a definiciéval kapcsolatban. Szkeptikus
értelmezésben tendenciaként jelentkezik a korvonalak elmosédasa, a beletorédés a
kovetkezetlen hasznalatba.

Az e-learning ugyanakkor kétségkivil — szamos korabbi varakozasra racafolva —
inkabb lasst fejlédés mint forradalmi valtozas formajaban valésul meg. A szakmai
kozvélemény kritikusabb részének véleménye szerint ugyanakkor a hélézat Gtjan
biztositott oktatas min&sége és koltséghatékonysaga meggy6z46 1éptékben még nem
bizonyitott, az elektronikus tanulast propagalé okfejtések gyakran tdlszaladnak a
realitdasokon. A rendszerek (halézati eréforrasok) 6sszekapcsolhatésaga nehezebb-
nek bizonyul, mint sokan hitték. Tovabbra is kérdéses, hogy végiil is képes-e arra a
technolégia, hogy megvaltoztassa a tandrok tanitasi, illetve a diakok tanulasi médsze-
reit. Az elektronikus tdvoktatds gazdasagi életképességének kérdése is nyitott: a
sokat idézett koltséghatékonysag igen komplex kérdés, és dltalanossdgban kevésbé,
sajatos tanulasi helyzetekben, részben tekinthet6 bizonyitottnak.

Erdemes felidézni, hogy az e-learning teriiletén nem voltak igazi szakemberek —
mindenki igazdbdl kezd6ként fogott a szakma gyakorlasdhoz, akar az informatika,
akar az oktatas tertiletérél érkezett erre az interdiszciplinaris teriletre. Ez a helyzet
jorészt ma is jellemzi az e-learninget. A legmeggy6z6bb megoldasokat a pro-
fessziondlis tavoktaté szakemberek szallitottdk, és a jelen idészakra fokozatosan
jellemz6, konszolidaciés példak is leggyakrabban ebbél a kérbél jonnek.

10

eEurope+ Final Report
http://www.emcis2004.hu/dokk/binary/30/17/3/eEurope_Final_Progress_Report.pdf.
" Bdgel Cydrgy: Innovdcio és lzlet az elektronikus oktatdsban. In: Educatio 12 évf. 3. szdm.
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IV.3. Az eurdpai és magyar tavoktatasi és e-learning-politikak sajatossagai

A modernizaciot segit6 fontos elem a tavoktatds és az e-learning tekintetében, hogy
az elmdalt évtizedet az erre irdnyulé politikdk folyamatos integrdlédasa jellemezte.
Az informéciés és kommunikdciés technolégidk intenziv fejl6désének, az egész
életen at tart6 tanulds elve megerdsodésének és gyakorlatta valasanak koszonhetéen
ezek a médszerek a kordbbi szakmai és intézményi elszigeteltségbdl egyre inkdbb a
gazdasagi és tarsadalmi politikak f6sodraba keriltek. Igy fokozatosan sor keriilt az
onallé értékek és eszkozrendszer kialakitasara és érvényesitésére, a szaktertlet 6n-
allésodasara.

Az eurbpai tapasztalatok alapjan az (elektronikus) tavoktatdsi politikdkat a
kovetkezdk jellemzik:

* akkor kertilnek kidolgozasra, amikor mar miékodnek a spontan kezdeménye-
zések,

* az els6 fazisban jellemzéen infrastruktira-fejlesztésekre kertl sor, majd

* a szakemberképzési, minGségbiztositdsi, networking, informaciés projektek és

* a felhasznalok altal kezdeményezett (user-driven) kezdeményezések szakasza
kovetkezik, ezutan

* a tavoktatasi politika elmozdul a szélesebb kontextust politikai fejlesztések — ok-
tatdsi innovaci6, gazdasagfejlesztés, iparfejlesztés — iranyaba, vagy ezekbe integ-
ralodik, és id6vel az oktatasi, képzési rendszer bevett részévé valik.

Ezek a fazisok az e-learning-politikdkra is alkalmazhaték. Figyelemremélté jelen-
ség az eurdpai orszagokban a tavoktatdsi politikdk ,atvétele”: viszonylag rovid idén
beltl tobb kormény alkalmazott hasonl6 moédszereket, és szamos esetben fel-
hasznéltdk a kordbban mas orszagokban megvalésult fejlesztések tapasztalatait.
Jellegzetesen eurdpai elemként emlithetjilk még az eurépai uniés tavoktatdsi poli-
tikak kovetkez6 prioritasait:

* az esélyegyenlGség biztositdsa, a technolégia fejlédésébsl adédé szocialis
kizarodas elkerilése mint cél,

* az ,eur6pai dimenzi¢”, azaz a hozzaadott érték hangsdlyozasa,

* a munkanélkiiliség lektizdésének el6térbe helyezése,

* a mddszertani megalapozottsdg fontossaga, a tanulasi folyamat kutatdsa, megis-
merése,

* a megvaldsult fejlesztések folyamatos vizsgdlata és elemzése (monitoring), a
tapasztalatok visszacsatoldsa, a mingség folyamatos elemzése és biztositasa.

Azonban nem lebecsiilendé probléma a politikai retorika és a napi érdekek,
tapasztalatok kozotti diszkrepancia — a stratégiai célok és a gyakorlati megvaldsitas
kozotti eltérés gyakran jelents. Mindinkabb teret nyer a felismerés, hogy az e-
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learning inkabb lassi fejlédésként, mint forradalmi valtozasként valésul meg. A szak-
mai tapasztalatok médszeres Osszegzésével ugyanakkor egyre kozelebb keriltink
ahhoz, hogy elmondhassuk: elérkeztiink a konszolidélt modellhez az e-learningben.

Figyelemremélt6 ugyanakkor az Eurépai Bizottsdgnak az a megdllapitdsa, hogy a
jelenlegi tendencia szerint a figyelem kevésbé az ,e”-re, inkdbb a tanuldsra iranyul
az e-learningben. Erdemes felidézni ezzel kapcsolatban az EU Socrates programijé-
nak keretében inditott, tavoktatasi tematikajd Minerva kezdeményezésnek a tech-
nolégidk oktatasban betoltott szerepére vonatkozé kitételét, amely a , kritikus és
felelGsségteljes” megkozelités fontossagat hangsilyozta.

Az eurépai e-learning fejl6édése szempontjabél fontos, hogy a kontinens hagyo-
manyosan, tobb szempontbdl is meglehetésen tagolt: eltéréek a nyelvek, a szak-
képzési és oktatasi rendszerek, sokféle nemzeti tanterv és vizsgakovetelmény van
hasznélatban, nem szé6lva a gazdasagi fejlettségben és a nemzeti kultGrdkban meg-
nyilvanulé sokféleségrél. Eltéré a piacok mérete is. Az eurépai e-learningpiac frag-
mentalt, és tobbségében fiatal, kezdd véllalkozasok alkotjak, néhany hagyomanyos
céggel, akiknek sikertil az atalakulds ,e-vallalkozassa”. Mindezek miatt aligha
beszélhetiink ma még eurépai ,e-learning-erétérrél”, a nemzeti piacok domindns
szerepet jatszanak. A piac harmonizélasdnak folyamata lassabban halad, mint a
kindlat globalizacidja, ezért a szerepl6k az egyes nemzeti piacok igényeire fékuszalé
helyi vallalkozasok, szervezetek. A nagy multinaciondlis szerepl6k szamara aligha
gazdasagos a sokszind, eltéré kultdraja és relative kis nemzetallamok tananyag-
fejlesztési piaca.

IV.3.1. Az e-learning az Eurdépai Unidé programjaiban

Az Eurépai Unié alapvet§ szabalyozdsa, a Rémai Szerz6dés nem terjeszti ki a
kozosségi kompetenciakat kozvetleniil az oktatas teriiletére. Ezeket a részleteket a
Maastricht-i szerz6dés (1992.) emliti el6szor a 126. és 127. cikkelyben, annak hang-
stlyozdsaval, hogy a tagdllamok kozotti egyuttmikodést tamogatni kell ezen a
tertleten is. A 127. cikkely nevesiti a tavoktatast, mint a fejlesztendé teriletek
egyikét.

Az 1990-es évek masodik felétl fokozatosan keriilt el6térbe az oktatasi rendsze-
rekre iranyulé kormdnyzati politikdk harmonizalasat célzo, nyitott koordinaciés
moédszer alkalmazédsa az oktatas és a képzés teriletén. Ennek fébb elemei, illetve
lépései: a kozos politikai célkitlzések megfogalmazasa, konkrét mérészamok és
mutatok hozzarendelése a célkitlizésekhez, nemzeti cselekvési tervek kifejlesztése
és a megvaldsitas értékelése a kozosség altal.”

" Haldsz Gabor: Humén Erdforrds Hattértanulmanyok. TARKI IFM 2002/4.
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Az Eurépai Unidban az e-learning kezdetben csak kis mértékben volt jelen az ok-
tatds napi gyakorlatdban, ugyanakkor a nemzeti politikai kezdeményezések az
ezredfordulé éveiben nagy lendiletet adtak ezeknek a fejlesztéseknek. Néhany év
elteltével azonban Ggy tiinik, hogy a helyzet alapvet6en megvaltozott: az e-learning
egyre hangstlyosabban jelenik meg a gyakorlatban, mig a politikai dimenziébdl
Ggyszélvan eltlint. Ehhez nagymértékben hozzajarult az is, hogy az oktatds altalaban
véve hatrébb szorult a nemzeti politikak preferencia-sorrendjében a gazdasag, a ter-
rorizmus elleni kiizdelem stb. kérdései miatt, és szamos EU tagorszagban a nemzeti
ossztermékbdl is csokkend mértékben részesiil.

Az elektronikus tavoktatas eurdpai fejlesztésében jelentSs szerepet jatszottak a
nagyléptékdl, EU-s, illetve nemzeti hatdskorben megvaldsitott stratégiai programok.
Figyelmet érdemel az az elemz6 kutatdsok, vizsgalatok altal megerdsitett kortilmény
is, hogy a kezdeményezések nagyobbrészt jellemzéen felilrél kezdeményezett és fi-
nanszirozott programok keretében (top-down) valésultak meg. Ezek a politikai
kezdeményezések szamtalan projektet eredményeztek, de az alulrél jové vélasz
(bottom-up) és a megval6sulas nem mindig talalkozott az eredeti nagy ivi elgondo-
lasokkal. A sokféle, gyengén vagy alig koordinalt kezdeményezésben szamos
parhuzamossag talalhat6, az alacsony hatdsfokd végsé hasznosulast jogosan érik
biralatok. Bar tobb evaludciés, atfogd kezdeményezés indult és hozott érdekes ered-
ményeket (példaul a MESO, DELOS, e-learning Quality, SEEQUEL"), a szétaprézott
kezdeményezések, projektek szinergiajanak jobb hasznosuldsat elGsegitendd, meg-
gy6z6bb eredményekre volna sziikség.

Az uni6és programokra jellemzék a kiilonb6z6 projektek keretében el6allitott
kisérleti-fejlesztési megoldasok, amelyeknek tdlnyomé tébbsége — bar kétségtelentil
hozzjarul a modernizéciés folyamathoz, az informéciés tarsadalom épitéséhez —
hosszabb tavon, a projekt befejez6dése utan, pénziigyileg nem tarthaté fenn, ritkan
szervesiil még akdr az adott intézmény keretein beltl is. A sokféle projekt-
kezdeményezés, megkozelités rendszerezett attekintése, lehetséges szinergiainak ki-
hasznélasa elsédleges feladatta valt, és ezt segitik az EU elemz6 (observatory) pro-
jektjei. Szintén szisztematikus, stratégiai programok segitik az e-learningtananyagok
és -képzések mindségének biztositasat és kritikus vizsgalatat. Ezek az ezredfordulén
megfogalmazasra kerilt e-learningprogramok. Ezen kivil a kutatdsok kitérnek az e-
learning piaci helyzetének és megitélésének, perspektivainak valtozasara, a jové-
beni trendek elemzésére is.

Biztaté jel az, hogy az uniés programalkotas stratégiai irdnyai a technolégia fej-
I6dését és a tarsadalmi igények valtozasat kovetve fokozottan tolédnak el a tech-
nikai-pragmatikus elemekrél (pl. infrastruktira-fejlesztés, halézati hozzaférés) a

" http://www.education-observatories.net/seequel/.
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tartalom és a kontextus felé (digitdlis mdveltség fejlesztése, tanarképzés, tananyag-
fejlesztés, halézati alkalmazasok, kollaborativ mikodés). A gyakorlatban ez az el-
mozdulas az ismerkedéstSl a megvaldsitasig, a kisérletezéstSl a gyakorlati alkalma-
zasig, a kétkedéstd| az elfogaddsig valé eljutést jelenti.

Az e-learningprogramokhoz vezet6 Gton az alabbi alapdokumentumok jelentik a
mérfoldkoveket — amelyekben egymdéshoz képest fokozatosan erdsodott és ar-
tikuldlédott a tartalom, a médszertan, a technolégia és a szocialis dimenzié (a
hozzaférés biztositasa):

Memorandum a nyitott tavoktatasrél az Eurépai Kozosségekben

1991 Memorandum on Open Distance Learning in the European Community

Fehér Konyv az oktatasré| és képzésrdl
1995. Teaching and Learning: Towards a Learning Society, White Paper
on Education and Training

Tanulds az informacios tarsadalomban
1996. Learning in the Information Society — Action plan for a European
education initiative

A tudds Eurépdja felé — Iranyelvek az oktatasrél és képzésrél 2000-2006.

1997 Towards a Europe of Knowledge

eEurope — Informdciés tarsadalom mindenkinek

LEERE L SEED eEurope — An Information Society For All

Lisszaboni EU cslicsértekezlet
2000. marcius A megfogalmazott célkitlizés: Az Eurépai Unidnak 20710-re a vilag
legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapt tarsadalmava kell valnia

E-learning — A jové oktatdsanak tervezése
elearning initiative — Designing Tomorrow's Education

Ez az els6, az elektronikus tavoktatés szisztematikus fejlesztésére iranyuld, unids
stratégia az aldbbi fébb elemeket tartalmazta:

* az eszkozellatottsdg, infrastruktira és halézati hozzaférés fejlesztése, a mul-
timédia-szdmit6gépek elterjesztése;

2000. majus * a képzés fejlesztése minden szinten: az Gj technolégidk alkalmazésahoz
sziikséges készségek fejlesztése, innovativ oktatdsi modellek fejlesztése,
tandrok és oktatdk képzése;

* kivalé mindségl multimédia-tartalom és -szolgaltatasok, az oktatdst segité
tandcsado szolgaltatasok (vocational guidance services) fejlesztése, a
multimédia-ipar és a felhasznalok kozotti kapcsolatok szorosabbra flizése;

* a tudaskozpontok — egyetemek, iskoldk, kulturdlis és kozosségi
intézmények — elektronikus hélézati 6sszekapcsoldsanak,
egylttmikodésének segitése (networking).
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2000. jlnius

eEurope cselekvési terv
eEurope 2002 Action Plan

2000. oktober

Memorandum az egész életen at tarté tanulasrél
Memorandum on Lifelong Learning

2001.

Jelentés az oktatasi és képzési rendszerek jov6beni céljairdl
Report on the Future Objectives of Education and Training Systems

2001. marcius

E-learning cselekvési terv
elearning Action Plan

2002. jinius

ekurope 2005
Az eEurope kezdeményezés masodik fazisat fémjelzé program 6 céljai,
kulcsszavai vilagos gazdasagi prioritasokat jeleznek:
* beruhazasosztonzés, munkahelyteremtés, hatékonysag, termelékenység
novelése,
* kozszolgalatok modernizélasa,
e e-inclusion” — hozzaférés,
* szolgaltatasok, alkalmazasok, tartalom-elGéllitas 6sztonzése, Gj piacok
teremtése,
* szélessavi internet, az informacié biztonsaga.

2002. december

e-Learning Program 2004-2006. az informaci6s és kommunikaciés technol6-
giaknak az oktatsba és képzésbe torténd integraldsarol

Multi-annual programme (2004-2006) for the effective integration of Information
and Communication Technologies in education and training systems in Europe)

A program prioritasai:
* a digitalis megosztottsdg megsziintetése,
* virtudlis campus, virtualis mobilitds az egyetemeken,
* az iskoldk szdmdra partnerségek létrehozasa az interneten (twinning),
* transzverzalis, szektorok és programok kozotti tevékenységek, monitoring.

2003. vége

Oktatds és képzés 2010-ben
Education and Training 2010

Az Eurépai Bizottsagnak a lisszaboni stratégia elérehaladasét elemzé id6kozi
beszdmol6ja™, amelyben élesen ramutat azokra az elmaradasokra, amelyeket az
EU tagorszagok a tudasalapu trsadalmak megteremtésével kapcsolatban _fel-
halmoztak, és hangstlyosan figyelmeztet az egész életen dt tarté tanulds
kovetkezetesebb érvényesitése, az emberi eréforrdsokba torténd beruhdzdsok
lényeges novelése nélkil a kitlizott célok elérése nem teljesithetd, és igy az
Eurépai Unié lemaradasa globalis versenytdrsaitél ahelyett, hogy csokkenne,
tovabb novekszik, és a 2000-es lisszaboni cstcstalalkozon kitlizott stratégiai
célok az eurdpai tudasalapi térsadalom megteremtésérdl alapvetéen veszélybe
kertilnek. A jelentés ugyancsak biralja az egész életen at tarté tanuldsban részt
vev§ felnéttek alacsony szamét.

14

Education and Training 2010 — The success of the Lisbon Strategy hinges on urgent reformes.

Joint interim report of Council and Commission COM (2003) 685 final, Official Journal 30 April 2004
2004/C 104/1 (http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council _final. pdf).
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Kritikus id6kozi jelentés a lisszaboni stratégia megvaldsitasardl

*elmaradasok az EU tagorszdgokban a tudasalapu tarsadalmak megteremtésével
2004. aprilis kapcsolatban — a stratégiai célok veszélybe kertilnek,

*az egész életen at tart6 tanulds kovetkezetesebb érvényesitése, az emberi
eréforrasokba torténd beruhdzésok lényeges névelése sziikséges,

*az egész életen at tart6 tanuldsban részt vevé felnéttek szama alacsony.

Javaslat az Eurépai Bizottsagtol
Integrated action programme in the field of lifelong learning

2007-2013 kozotti id6szakban. Az Gj programstruktira kézéppontjaban az egész
életen at tarté tanulas dll, szerkezetében erésen integrélt megkozelitést alkalmaz.
2004. jilius A {6 programfejezetek az iskolai oktatds (Comenius), a felsGoktatas (Erasmus —
ideértve a Leonardébdl atkertilt felsGfoki szakképzést is), a szakképzés
(Leonardo da Vinci) és a felnéttképzés (Crundtvig). Az informéaciés és kommu-
nikaciés technolégidk innovativ alkalmazésa (a nyelvi képzéssel egytitt) az integ-
ralt program transzverzdlis elemeként jelentkezik, de a kordbban az e-Learning
Program részeként nevesitett tevékenységek a tematikus programfejezetekbe
olvadnak.

A dokumentumok koziil a legfrissebb az eurdpai tavoktatasi szervezetek 2004 ok-
téberében kibocsatott politikai vitairata, amely szerint Ggy ténik, hogy az Eurépai
Unié letett arrél, hogy az e-learning teriiletén a folyamatokat ténylegesen
meghatarozé figyelemmel koordindlja. Ezt tiikrozik az e-learningprogramra biztosi-
tott szerény forrdsok és az Uni6 kovetkez$ generdcids oktatdsi programjaiban az e-
learning tematikus hatrébb szorulasa is.”

Ami figyelemre mélt6, hogy az eurépai uniés programokbdl hidnyzik az e-
learningnek az egész életen &t tarté tanulds stratégidiba val6 integraldsa. Ossze-
flgg ezzel, hogy az e-learninggel kapcsolatos politikai érvelés torténetére visszate-
kintve joggal talalhatjuk tgy, hogy az eurépai versenyképesség mint pragmatikus f6
szempont hangsilyozasa a méltanyossaggal, tarsadalmi igazsagossaggal, befogadas-
sal, inkluzivitassal szemben ellenérzéseket és idegenkedést keltett az oktatdsi
szféraban és a tarsadalom bizonyos kéreiben is. Kevés figyelmet kapott az e-learn-
ing informdlis, non-formalis tanuldsban valé alkalmazasa, szemben a formalis ok-
tatdsi szférakkal (kozoktatds, fels6oktatas, szakképzés), ahol ugyanakkor mindig sza-
molni kell intézményi és egyéni ellenalldssal is az Gj médszerek bevezetése kapcsan.

® wwwodlorg
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IV.3.2. Az e-learning a tengerentilon

A tavoktatds és az informdciés és kommunikdciés technolégiak fejlédésével ro-
hamosan teret nyer6 elektronikus tavoktatas jellegzetes eltéréseket, kiilonbségeket
mutat az amerikai (ideértve az USA-t, valamint a kanadai és az ausztral gyakorlat tal-
nyomé részét) és az eurdpai gyakorlat, valamint a médszerek tekintetében. Az e-
learning piaci helyzete és fogadtatasa, a fejl6édés dinamikaja és a vevék attitlidje is
eltérd a vilag kilonbozé részein.

Ha 6sszehasonlitjuk az e-learning eurépai és amerikai fejl6édését és perspektivait,
azt talaljuk, hogy Eurépdban a nyelvi, kulturdlis és a pedagbgiai médszerekben,
megkozelitésekben jelenlévé sokféleség miatt a piac az amerikaindl lassabban fe-
jlédik. Az amerikai agressziv e-learningfejlesztés mellett azonban Amerikaban sokkal

o 2

inkdbb az e-learning egyszer(sitett, technikaorientalt megkozelitésével talalkozunk.

Az Egyesiilt Allamokban a tavoktatds és Gjabban az e-learning értelmezése ha-
gyomanyosan technolégiai jellegli. A tanérdk képi rogzitése és musorszoras jellegli
kozvetitése egyenes addsban vagy felvételrél, ezen misorok miholdas (késébb in-
ternetes) atvitele mind a tadvoktatds kategéridjdba tartozik csakigy, mint a
tananyagok (gyakran szerkesztetlen) internetes hozzaférhet6sége, néhany egyszerd
interaktiv elem haszndlata, a sokféle verziéban hozzéférhetd tanuldsmenedzsment-
rendszerek akar legegyszer(ibb alkalmazdsa is. A vonatkoz6 politikai dokumen-
tumokban pedig a kereskedelmi és szerz6i jogi kérdések jatszanak kozponti sze-
repet®. Eurépdban ezzel szemben az e-learning-technolégidk lassabban nyernek
teret, bar a varakozasok szerint bevezetésiik utan gyorsabban fognak széles kérben
elterjedni. Itt a tanulasmenedzsment- és tartalommenedzsment-keretrendszerek
(LMS = learning management system, CMS = content management system)
hasznélata is lassabban terjed, és kisebb a fogékonysdg az e-learningszabvanyok al-
kalmazasara is.”

Ha a nyitott és tavoktatds, az e-learning fejl6dési sajatossagait nemzetkozi, f6ként
eurdpai unios tapasztalatok alapjan tekintjiik at, megallapithat6: az elektronikus tav-
oktatds és az (j oktatasi paradigmdk segitettek abban, hogy az oktatas politikai sze-
repe és elismertsége novekedjen, ugyanakkor gyorsabb konszolidaciéjat gatolta,
hogy gyakran tdlsagosan gyorsan és fellletesen éplt be a oktataspolitikai prog-
ramokba. Az oktatdsligy a tavoktatast, nyitott képzést hozzavetéleg a 90-es évek

*  Developing a Distance Education Policy for 21st Century Learning. American Council of Education
March 2000 (http://www.acenet.edu/washington/distance_ed/2000/03march/distance_ ed.html).
Meassy, Jane: The Learning Citizen. (http://www.learningcitizen.net/download/LCCN_ Newsletter_N5.pdf).

7
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kozepéig az oktatasi politikdk periféridgjan kezelte, azonban az informéaciés tar-
sadalom programjanak megjelenésével, az e-learning fejlédését befolyasolé politikai,
szakmai, technolégiai és tizleti tényezék valtozasaval fokozatosan a figyelem kozép-
pontjaba kerdlt.

IV.3.3. A magyarorszagi dimenzio

Az e-learning helyzetét a k6zép-kelet-eurdpai régiéban ugy jellemezhetjiik, hogy
ezeknek az orszdgoknak a modernizacios kihivds, az uniés csatlakozés feladatai és
az informaciés tarsadalom épitése nagy hatrannyal indult, és parhuzamosan teljesi-
tendd, halmozott feladatot jelent. Az eurdpai integracié kétségkiviil fontos szerepet
jatszott a nemzeti stratégiak és prioritdsok meghatarozasaban.

Az informaciés tarsadalom fejlesztésének teriiletén a csatlakozé orszagok az
,eEurope” kihivasara 2001. janiusdban az ,eEurope+" kozos kezdeményezéssel
valaszoltak®. Az ,eEurope+” program végrehajtasira az akkor még csatlakozésra
varé orszagok és a kovetkez6 forduldra jelolt tovabbi orszagok (Romania, Bulgaria)
és Torokorszag részvételével keriilt sor. A kezdeményezés céljai, amelyek tiikrozik az
eEurope céljait, a kovetkezék:

* felgyorsitani a gazdasagi reformokat és a modernizaciot,
* segiteni az intézményi kiépdlést,

* tamogatni a versenyt és

* fokozni a tarsadalmi kohéziot.

A program célja az volt, hogy felmérje, elemezze, valamint segitse és 6sztokélje a
nemzeti kormanyok cselekvési terveinek meghatdrozasat a tudastarsadalmak
kialakitasaban. A kezdeményezés sordn nagy hangsily helyez6dott a kormanyzatok
elkotelezettségének fontossdgara.

A felmérések a kovetkezé teriiletekre koncentrdltak: Telekommunikéciés infra-
struktdra kiépulése és hozzaférés (savszélesség, a digitdlis szakadék mértéke, rend-
szerbiztonsag). Az IKT jelenléte az oktatasban és oktataskutatasi hal6zat. Nyilvanos
e-pontok. Fogyatékkal él6k hozzaférése. Az IKT és a tarsadalmi nem kapcsolata:
van-e nemek kozott digitalis szakadék, mekkora a nék, illetve a férfiak aranya az in-
ternethasznalék vagy az informatikai képzésben részt vevék kozott. Hogyan lehetne
6sztonozni a hasznalatot, milyen gyakorisaggal és hol férnek hozza az emberek,
valamint milyen célbél hasznaljak. Az oktatasban val6 jelenlét mellett a masik két
kutatasi és stratégiai tertilet az eBusiness és az elektronikus kormanyzat volt. Az elek-

18

eEurope+ Final Report
http://www.emcis2004.hu/dokk/binary/30/17/3/eEurope_Final _ Progress_Report.pdf.
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tronikus kormanyzat kapcsan azt vizsgaltak, hogy milyen on-line szolgaltatasok
érhetdk el az allampolgarok és a véllalkozasok részérél, az egészségiigyi szektor je-
lenléte, a szektor szereplGi kozotti informaciéaramlas.

A jelentés végiil azt allapitotta meg, hogy a részt vevé orszdgoknak a program
négy éve alatt sok célt sikertilt elérniiik, vagy legalabbis j6 irdnyba haladnak, viszont
még nagyon sok 1épés all el6ttik a tudastarsadalom megteremtésének Gtjan. Ezeket
a program soran ajanlasokként fogalmaztdk meg a nemzeti kormanyok szamara.
Az azonban elmondhat6, hogy az eEurope 2005 sokkal ambiciézusabb célokat
fogalmaz meg az Uni6 szamara, és az ,eEurope+” kezdeményezés olyan alapot
teremtett a frissen csatlakozott és a jelolt orszagoknak, amivel képesek lesznek meg-
birk6zni.

Az ,eEurope+" programhoz is kapcsolédéan Magyarorszagon jelentds kor-
manyzati programok indultak az elmilt években az informaciés tarsadalom fej-
lesztésére. A fejl6dés gatja — csaklgy mint a tobbi, most csatlakozott orszagban, bar
orszagonként eltér6 mértékben és iranyultsaggal — a viszonylag alacsony egyéni
vasarléer6, a magas telekommunikdciés és szamitégéparak és a meglehetGsen
koltségérzékeny e-learning-piac. Az oktatasi rendszerek altaldnos finanszirozasi gon-
dokkal terheltek és az alacsonyabb szintl technolégiai elldtottsdg és internet-
hozzaférés okozta hatrany is lassan szamolédik fel. Az oktatési intézmények konzer-
vativizmusa és forrashidnya, tovabbd a kevéssé konszolidalt piaci viszonyok tovabb
nehezitik a helyzetet. Az eurdpai uniés csatlakozds modernizaciés kihivasat és az
informatikai fejlesztéseket az emberi-eréforras-fejlesztés stratégiai fontossagi fela-
dataival egydtt kell a kozeli jovében megoldani.

Az EU-csatlakozés varhaté hatasa, hogy az egész életen at tart6 tanulds stratégidja-
val 6sszhangban — féleg az allamigazgatasban, a vallalkozéi szféraban, a non profit
régiéban, és a felsGoktatasban tevékenyked6k szamara — egyre fontosabba fog valni
a tavoktatasi keretek kozotti onképzés. A kisvallalkozésoknal szintén el6térbe kerdil-
het az e-learning, hiszen a hagyomanyos képzésben val6 részvétel az 6 esetiikben
jelentSs kapacitaskiesést eredményez. EgyelGre kevésbé elterjedt kortikben az e-
learning, azonban varhaté, hogy — példaul a szolgédltaté és mezdégazdasagi
kiscégekre vonatkozo6 szabdlyok és tudnivalék allandé véltozésa miatt — a folyama-
tosan frissithet6 és barhonnan, barmikor elérhet6 tananyag konnyitheti az tgyvitelt
ebben a szektorban.

IV.3.4. Osszefoglalas

Az e-learninggel kapcsolatban eloszlottak az illGziék, a korabbi euféria reélisabb
gondolkodasnak adta at a helyét. A kijézanodas idGszakat kovetSen a korabban j6-
soltndl lasstibb, de biztos ndvekedés véarhaté, a piac szolid Gj palyara allt, a kereslet
er6sodik az Gjabb generacios, letisztult, az igényeket fokozottan figyelembe vevé
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megoldasok irant. A legfontosabb aktudlis folyamatok, hogy az on-line tanuldsi tech-
nolégidk és tartalmak kindlata novekszik, a technol6gidk és a médszertanok kon-
vergdlnak, a kilonféle megkozelitések sokfélesége letisztul, a szerepl6k szama
csokken, piaci konszolidaciéval szamolhatunk, és varhat6 a tomegtermékek megje-
lenése. A vdrakozdsok fontos része, hogy az e-learningmegoldasok elfogadottsaga
minden szektorban javul.

Az egyre fejlettebb és szélesebb korben elérhets, konnyen kezelhet6 technolégiai
megoldasok megjelenésével és a kiilonbozé tanulasi helyzetekben torténd alkal-
mazasaval a hangsily az elektronikus megoldasok integralt alkalmazaséra, az ok-
tatds mindségének és hatékonysagdnak javitasara tevédik. A tavoktatds, s6t az e-
learning fejlesztésének eredeti mozgatérugoi, a hozzaférés, a rugalmassag idében és
térben, ugyancsak fontos tényezék maradnak, bar ezek a felhasznalasi szempontok
atértékel6dnek. Szik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez szik-
séges, szakmailag és tudomdnyosan megalapozott oktatdsmoddszertan, tovdbba a
mindség szisztematikus kezelése. A sokféle szempont, megkozelités rendszerezett
attekintése, lehetséges szinergiainak kihasznalasa elsédleges feladatta valik.

Az elektronikus tavoktatas jovéjével kapcsolatos tendencia a konvergencia, a tav-
oktatdsban hasznalt technolégiai médszerek, a tartalomszéras technikai (modes of
delivery) kozott. Az e-learning integralédik a kilonbozé képzésekbe, kiegészitve és
nem helyettesitve a hagyomanyos médszereket, azaz a blended learning, a vegyes
rendszer( tanulas el6retorése varhato.

Eurépai viszonylatban valészindleg felértékel6dnek és el6térbe keriilnek a jelen-
t6s dllami kezdeményezések: az e-learning-re vonatkozé kereskedelmi prognézisok
az elmdlt id6szakban érezheten tilbecsilték a szabadpiac potencidljat és a fej-
|6dés sebességét.

Sziikséges, hogy az e-learning a kiilonboz& oktatasi szektorokban, az alapfoki
koz- és szakoktatdstél a fels6foki tanulmanyokon at a vallalati képzésekig atlépje azt
a kritikus tdmeget, amikor a technolégiai el6nyok gazdasdgosan kihasznélhatok.

A piac fejl6dését segité elemek kozé sorolhatjuk az e-learningkultira fejlesztését,
az infrastruktdra fejlesztését, a keresletet élénkité kormanyzati kezdeményezéseket
(ad6kedvezmények, kozponti forrasok az oktatdsi intézmények beruhdzésaira), a
nemzetkozi politikai kornyezet fejlédését, a standardok fejlesztését, a megbizhaté
tanusitasi rendszerek, akkreditaci6 fejlesztését, az innovativ pedagogia tdmogatasat.

Sz(ik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor a technolégia éltal biztositott
lehet6ségek tarhazanak kiaknazasahoz sziikséges, szakmailag és tudomanyosan
megalapozott oktatdsmédszertan szisztematikus kezelése. Visszatér§ és valéjdban
mindmdig megoldatlan tovabba a minéség kérdése.
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Az e-learning és az oktatds Gj paradigmdi segitettek abban, hogy novekedjen az
oktatds politikai szerepe és elismertsége, ugyanakkor a gyorsabb konszolidaciéjat
gatolta, hogy gyakran tdlsagosan gyorsan és kell6 megalapozottsag nélkil épiltek
bele ezen szempontok a politikai programokba. Ezért van nagy jelent6sége annak,
hogy szakmailag megkérddjelezhetetlen alapossaggal keriljenek a nagy léptékd,
kilonosen kozszférabeli fejlesztések megvaldsitasra.

IV.4. Az e-learning a kutatasban

Az e-learning és a tavoktatds teriiletén a kutatds koztudottan jelentés mértékben
elméleti, teoretikus, spekulativy, illetve kiilénb6z6 gyakorlati tapasztalatok elem-
zésére, esettanulmanyokra, projekteredmények értékelésére épit, ritkan tamasz-
kodik egzaktabbul igazolhat6, sszehasonlithaté vizsgdlatok eredményeire. Az e-
learning és a kutatas kapcsolata a Mdegyetemi Tavoktatasi és Feln6ttképzési
Kozpont (BME-TFK) tevékenységében mindkét formaban megjelenik. Altaldnos,
elméleti kutatdsokat is végzink, kilonos tekintettel az oktatds, a magyarorszagi és
uniés politikak elemzé vizsgdlataira, valamint a nyitott és tavoktatds és az egész
életen 4t tart6 tanulas tertletén végzett hazai és nemzetkozi kutatdsi projektekre.
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XX. szazadi pedagégia

IKT-ban gazdag pedagégia

Olyan kutatést folytat, amely az
oktatdsrél és a tanulasrol sz616
akadémiai elméletekhez vezet.

Olyan kutatast folytat, amely az oktatdsban folyé pragmatikus,
gyakorlati véltozasokrdl tajékoztat, és célja a tanulas fejlesztése.

Az oktatasi-tanulasi kutatdsok
érvényességének tesztelését
létezd akadémiai normak
alapjan végzi.

Az oktatasi-tanulasi kutatasok érvényességének tesztelése az
elméletek gyakorlatba torténé megvaldsitdsanak akcidkutatdsainak
keretében torténik.

Az oktatas-tanulas specifikus
szempontjainak elemzése és ezek
mély és kilonallé kutatdsa olyan
szitudcidban torténik, amelybdl
nehezen vonhaték le dltaldnos
kovetkeztetések.

A széles hatarok kozott meghatarozott oktatdsi kornyezetben jelen
[évG szempontok oktatasra-tanuldsra gyakorolt hatdsainak vizsgélata,
valamint annak kutatdsa, hogy milyen kérnyezetek azok, amelyek
tobbé-kevésbé tamogaté 1égkort biztositanak a tanulas javat szolgdlé
Gj szempontoknak.

Legfontosabb publikaciéknak a
tudomanyos kézosség szamdra frt,
tudomanyos értekezések
szamitanak.

Legfontosabb publikaciés tevékenységnek az olyan 6sszefoglalék,
kommentarok és kivonatok min&siilnek, amelyek segitik a gyakorlé
tandrokat abban, hogy alkalmazni tudjak az ismereteket, és amelyek
lehet6vé teszik azt a gyakorlati kutatdst, amely sziikséges ahhoz,
hogy hidat képezzen az akadémiai elméletek és az oktatasi gyakorlat
kozott.

A kutatas tervezett és kilonalld
projektek keretében zajlik,
amelyeknek meghatdrozott idé éll
a rendelkezésiikre.

A kutatdsi projekteket arra tervezik, hogy lehetévé tegyék az
eléremutat6é eredmények publikaciéit, értékeléstikkel,
feltlbiralatukkal egyetemben. Valtoztathaté a projektek id6ébeosztésa,
amellyel konnyedén lehet alkalmazkodni az IKT éltal katalizalt,
nagyon gyors véltozasokhoz az oktatasban és a tarsadalomban.

1. tabldzat

A ,hagyomanyos” és az IKT-ra alapozott pedagodgiai kutatdsok dsszehasonlitdsa
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Az elméleti kutatasokra vonatkozéan érdemes idézni az European Educational
Partnership® ICT-rich Pedagogy Analysis cim( kutatasat, amely egyike azon elem-
zések sokasdganak, amelyek a modernizal6dé, informaciés tarsadalom folyamatait
a korabbi id6szak megkozelitéseivel hasonlitjdk 6ssze.

A kutatasok egy masik vélfaja megprébalja a sajat hatékonysaganak javitasa
érdekében nemcsak vizsgélni, de fel is hasznalni azokat az eszkozoket, hatdsokat,
amelyekre a vizsgdlata tulajdonképpen iranyul. llyen az IKT-nak a kutatdsban mint
kutatdsi eszkoznek az innovativ alkalmazasa. J6 példa erre a szakmai kozosségek
virtualis térben valé egytittmikodése, validalo, visszajelzé bevondsa az interneten
keresztil, interaktiv, kiértékelS, elemz6 szoftverek alkalmazasaval. Ezt eredménye-
sen alkalmazta az EU Socrates programjanak keretében 2004-ben megvalésitott
LEONIE (Learning in a Knowledge Europe) projekt. A kutatas részese volt a BME-TFK
is. Mivel a vizsgélatok id6ben egybeestek a jelen, E-learning a feln6ttképzésben cimd
kutatdssal, ezért az elemzéseket azzal az igénnyel végeztik, hogy az eredményeket
a magyar felnéttképzés szamdra is hasznosithassuk.”

A LEONIE projektben két parhuzamos kutatast folyt: egy Delphi-kutatds és egy
gyengejel-kutatas, mindkett6 célja az volt, hogy tanulmanyozzuk Eurépéban az ok-
tatast-képzést-tanulast érinté nemzeti és nemzetkozi valtozasokat. Mindkét kutatas
sordn nagy hangsilyt helyeztiink a szakmai korok on-line egytttmikodésére és a
kiértékelS, elemzé szoftverek hasznalatdra. Mivel eredményeiben fontos megélla-
pitdsokat tartalmaz a magyar felnéttképzés jovéjére is vonatkozoéan, valamint méd-
szerében, eszkozeiben olyan mintat valésitottunk meg benne, amely Gtmutatéul
szolgdlhat a jelen projekt eszkozeinek kialakitasaban, érdemes részletesen is megis-
merkedni a kutatds mddszereivel, megvaldsitasaval és legf6képpen eredményeivel.

IV.4.. Kutatasi egyiittmiikodés a virtualis térben

A Tanulds Eurépaban: A nemzeti és nemzetkozi véltozdsok figyelése és értékelése '
(LEONIE) projekt célja az, hogy meghatdrozza azokat az eseményeket, amelyek
nagy valdszintiséggel be fognak kovetkezni az eurépai oktatas és képzés terén az
elkovetkezd tiz évben. A projekt olyan, az oktatas és képzés teriiletén folyamatosan
foly6é megfigyeléseken alapul, mint példaul az OECD, eLIG, EUROSTAT, EURYDICE,
CEDEFOP EUN, L-CHANGE, DELOS, E-WATCH, POLE.

®  http://www.eep-edu.org/InnService/Start/ICT%20Rich_Start.htm.

* A LEONIE kutatdsrél bévebben a http://www.dipoli.hut.fifenglish/leonie.html cimen,
valamint a BME-TFK honlapjan, a http://www.bme-tfk.bme.hu/frame_leonie.html cimen.

' Learning in Europe — Observatory on national and international evolution.
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A LEONIE projekt célkitlizése kettSs: részt venni egyrészt masok és mas projek-
tek altal végzett felmérésekben, masrészt kialakitani egy eurdpai szintdi, oktatasi
elemzé-értékeld (observatory) kozpontot. A résztvevék azt remélik, hogy ezeken
keresztll a projekt el6segiti a stratégiai szemlélet érvényesiilését, és hozzajarul a
tagorszagok és az eurépai intézmények nyitott egylttmikodési médszerének
kialakitasdhoz és egyértelm(ivé tételéhez. Mindezt az életen at tarté tanulds
tertletén és kilonos tekintettel az eurépai oktatasban és képzésben a konkrét
hosszi tava célkitlizések elérésében. Ezeket a konkrét célkitlizéseket a
kovetkez6képpen foglalhatjuk 6ssze:

* Meghatarozni a valtozasok legfébb mozgatéit, a gazdasagban és a tarsadalomban
egyarant, amelyek hatdssal vannak az oktatas és a képzés jov6beni dllapotara.

* Azonositani és kialakitani annak a médjat, hogy felmérjiik az oktatasi és képzési
rendszerekben zajl6 megjitasi folyamatokat.

* Azonositani és igazolni olyan indikatorokat, amelyek lehetévé teszik az id6beli és
az orszagok kozotti dsszehasonlitast az oktatds és képzést érint6 valtozasok folya-
matainak terén.

* Kialakitani azt a képességet, amellyel megjésolhatéva valnak az oktatds és képzés
jov6beni véltozasai.

* Kiépiteni egy tobbszintli, tobbszereplés partneri kapcsolatrendszert, hogy a
validalt megfigyelések elemei kozép- és hosszitavon fenntarthatéak legyenek.

IV.4.2. A Delphi-kutatas
A kutatas célja a LEONIE projekt altalanos céljanak megfelel6en az volt hogy:

* el6re jelezze az eurdpai oktatasnak és képzésnek az elkovetkezé tiz évben
valészinGsithet§ fejl6dési Gtjat egyrészt az alapjan, hogy milyen, az oktatasi rend-
szerekre hat6 fejlesztések mennek végbe az eurdpai gazdasagban, politikaban és
tarsadalomban, masrészt pedig a meghatarozé trendek és véltozast el6idézé
elemek alapjan, amelyek bellr6l gyakorolnak hatdst az eurépai oktatdsi és
képzési rendszerekre;

* konszenzust alakitson ki a stratégiaalkotok kozott azoknak az irdnyelveknek,
stratégiaknak (policies) a tekintetében, amelyek bekovetkezése valészintibbnek
latszik a tobbinél, és amelyek alkalmasak arra, hogy megfeleljenek azoknak a ki-
hivasoknak, amelyeket az oktatési és képzési rendszerben foly6 fejlesztések hiv-
nak életre.
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Ebbél a célbol a LEONIE konzorcium el6zetes felmérést végzett az eurdpai ok-
tatdsi rendszerekben bekovetkezd véltozasokrél. A véltozas aldbbi négy motorjat
azonositottuk, amelyek bar kiils6, az eurdpai oktatdsi rendszertdl fuiggetlen folya-
matok, mégis nagy hatassal vannak ra. Ezek: a globalizdcié, az értékvéltdsok,
az IKT-forradalom és a demogréfiai valtozdsok. Ezen az elméleti alapon allt 6ssze a
Delphi-modszer kérdéive.

IV.4.2.1. A DELPHI-médszer

A Delphi-médszert az 1950-es években az Amerikai Egyesiilt Allamok légiereje
szamara dolgoztak ki, hogy segitségével feltarjak a technoldgiai adottsagok fej-
I6désének jovébeni {6 iranyvonalait, a varhatéan bekdvetkezé eseményeket és azok
feltételezhets id6pontjat. A késébbiekben a RAND Corporation éaltal kialakitott és
tovabbfejlesztett médszer barmely szakmai és tudomanyos teriileten hasznélhat6,
altalanos kutatasmetodolégiai eszk6zzé valt. A kutatds sordn az adott témdban jar-
tas szakemberek véleményét tobb forduléban, névtelenil gydijtik 6ssze az adott
teriilet fejl6désére vonatkozé allitasokat tartalmazé kérd6iv segitségével. Meg-
hatdrozzak a szakért6k atlagvéleményét, illetve az eltéré véleményeket. Az egyes
fordulék soran kapott eredmények visszacsatolasaval a szakért6k informaciét kapnak
a szakmai ko6zosség allaspontjarél, és ennek ismeretében lehetSségiik van
véleményiik korrekcidjara, a szakmai konszenzus kialakitasara.”

A LEONIE Delphi-felmérése soran harom, on-line kérd6ivet hasznaltunk, amelyik
magaban foglalta a megel6z6 korokre vonatkozé visszajelzéseket, hogy kihasznal-
hatok legyen a csoport kozos munkdajanak eredményei anélkiil, hogy ezekre hatassal
lenne a személyes megbeszélésekkor jelentkezé elfogultsdg. A valaszok névtelenek
voltak annak elkerilése érdekében, hogy egy véleményt egy személlyel vagy céggel
azonositsanak. Ez a névtelenség a bizalmassag kényelmét is biztositotta a
valaszadoknak, igy szabadon kinyilvanithattak és djragondolhattdk a véleményiiket
a kovetkezé korokben.

A felmérésben az oktatds és a képzés terén tevékenykedd 262 eurépai szakember
vett részt. A résztvevket a konzorciumi partnerek vélasztottak ki annak alapjan,
hogy az oktatds és a képzés fejlesztése szempontjabdl jelentSs poziciéban dolgoz-
nak-e vagy sem. Koziltk 92 vett részt a Delphi-felmérés elsé korében. A vélaszadék
szakterlleti hattere f6ként az oktatas és szakképzés, az lzleti élet, a kutatds és a
stratégiaalkotds szerepl6i kevésbé voltak reprezentalva. Mindazondltal, a valaszadék
jelent6s hanyada (17 %) gy nyilatkozott, hogy tobb szakteriilete is van.

2 http:/fwwwiiit.edu/~it/delphi.html
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A résztvevbk egy, az eurdpai oktatasban és képzésben bekovetkezé véltozasok
trendjeirdl szol6 listat kaptak kézhez. A listan a trendek fel voltak osztva exogén
(kiils6) trendekre (amelyek az eurépai politikai, technolégiai, gazdasagi és tarsadal-
mi kozéletben azonosithaték, és hatassal vannak az oktatdsra és a képzésre),
valamint endogén (bels6) trendekre, amelyek belilrél alakitjak az oktatds és a
képzés fejlédését. A valaszadoknak az volt a feladatuk, hogy értékeljék egy egytdl
hétig terjed6 skdlan a kiilonbozé trendeket aszerint, hogy mennyire lesznek hatés-
sal az eurdpai oktatasi rendszerekre az elkovetkezé tiz évben. A megkérdezett szak-
embernek arra is volt lehetGségiik, hogy kifejezzék, ha a trend nem létezik és java-
soljanak masikat. A javaslatok koziil néhdnyat a résztvevék kiértékeltek a felmérés
rakovetkez6 részében, azokat, amelyeket nem fedtek még le a listan eredetileg sze-
replGek.

A kérdéiv masodik része azokkal az irdnyelvekkel, stratégidkkal (policies) foglalko-
zott, amelyek hatassal lesznek az eurdpai oktatasi rendszerekre az elkovetkezé tiz
évben. A valaszadéknak az volt a feladatuk, hogy jelezzék minden egyes bemutatott
irdnyelv esetében:

* mennyire tartjdk valészintinek a bevezetését az elkovetkez§ tiz évben az EU és a
tagdllamok altal,

* milyen mértékben tartjak megfelelének arra, hogy pozitiv valtozast hozzon az eu-
ropai oktatasi rendszerekben az elkovetkezé tiz évben.

A feltett kérdésekre a vélaszadas szdm megjelolésével vagy felelet valasztasaval,
szovegesen tortént. Az dsszesitett eredmények alapjan szamitottuk ki az interkvartil-
is terjedelmet (IQR)”, melynek a két széls6 értéke kozotti kilonbség kisebb, illetve
a nagyobb volta jelzi az adott allitassal kapcsolatban a valaszadék kozotti bizonyta-
lansag alacsonyabb vagy magasabb szintjét.

Reviziora akkor kerilhetett sor, ha a szakember vélasza eltért a tobbiek
valaszainak jellemzé értékétél, azaz az altala adott érték kivil esett az IQR-tar-
tomdanyon: ebben az esetben a szakért6t arra kérték, hogy vizsgalja felil az el6z6
korben adott valaszait, igy beléphet az IQR-tartomanyba, vagy pedig megerdsitheti
az eltérd vdalaszat (ebben az esetben az eltérést indokolnia kellett). Ehhez hasonlé
folyamatok zajlottak a masodik és harmadik koérben a valaszok altalanos konver-
gencidjanak szandékaval (azaz, hogy a vélaszadék tobbsége az IQR-tartomanyon
belilre kertiljon). A szakembereknek arra is volt lehet6ségiik, hogy — a Delphi-
kérdéivet kiegészitendS — javasoljanak véltozasokra és politikdkra vonatkozé tren-

? A jelen kutatdsban az elsd kvartilis (melybe az Gsszes érték 25 %-a esik) és harmadik kvartilis
(az Osszes érték 75 %-a) kozotti tartomany.
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deket. Néhany javaslatot a kovetkez6 korben a szakértSk értékeltek, gazdagitva ez-
altal a felmérés analitikai bazisat.

IV. 4.2.2. Az eurédpai oktatdsi rendszereket megvéltoztaté trendek

Az alabbi, 2. és 3. sz. tablazat tartalmazzak valamennyi az oktatasra és képzésre
hatdst gyakorold, exogén és endogén trendet. A LEONIE konzorcium és a vélasz-
adok altal javasolt valtozasi trendek (utébbiak délt betdvel kiemelve) az eredmények
szamtani atlaga szerinti sorrendben szerepelnek. A sorrend igy a trend vart be-
kovetkeztének egymashoz viszonyitott rangsordt mutatja. A tablazatok tartalmaz-
zak a végleges IQR-tartomany széls6 értékeit. Ezen értékek tavolsaga jelzi a meg-
marad6 bizonytalansagi fokot, ami hdrom szakaszban zajlott konszenzuskeresést
kovetben jott létre.

62



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Az oktatasra és képzésre hatassal 1évé exogén (kiilsd) trendek Atlagos érték IQR
A tudds alapl gazdasag felemelkedése 5,22 5-6
Nemzetkozivé valas: a nemzetkozi kapcsolatok szamanak novekedése 5,16 4-6
IT-infrastruktdra: szélessavi, egylttm(ikodd halézatok 5,05 4-6
Az (j média elterjedése 4,93 4-6
Rugalmasséag 4,91 4-6
A bevételek polarizaciéja 4,84 4-6
A polgédrok és munkavéllal6k csokkend biztonsdga 4,83 4-6
Digitalis megosztottsag 4,79 4-6
A joléti ellatasok lefaragasa 4,77 4-6
Cégek intézményi valtozasai 4,71 4-6
A gazdasagi névekedés lelassulasa 4,64 4-6
A vilaghalén valé kapcsolatteremtés kbzGsségi erdvé valik 4,58 4-5
Deregularizacié 445 4-5
Uj technolégiai perspektivék: egyeduralkodé szamitastechnika 4,41 3-6
Kihelyezés (outsourcing) 4,19 3-5
Folyamatosan magas munkanélkiliség 4,17 3-5
A koz- és a maganszféra egytttm(ikodésének erésodése 4,16 3-5
Egyre eltérébb tarsadalmi sablonok 4,16 3-5
A multikulturalizmus elterjedése 4,12 3-5
Uj politikai forgatékonyv a biztonsagi aggodalmak miatt 3,83 3-5
Uj szereplsk megerSsodése (példdul civil szervezetek) 3,79 3-5
A fazidk és az akviziciok fokozédasa 3,61 3-5
A nemi szerepek Uj tulajdonsagai és Gjrafogalmazasuk 3,60 2-5
A tdrsadalmi csoportok azon egyenld jogainak 6nallé védelme, hogy

megdrizhessék kiilonbézbségiiket az azonos tdrsadalmi eredmények 3,48 3-4
elérésével pdrhuzamosan.

Regionalizacid: eltolédés a lokalizmus iranyaba 347 2-5
Novekvé pénziigyi bizonytalansag 347 2-5
A politikai intézmények legitimaciéjanak krizise 3,31 2-5
Szocidlis struktdraban bekoévetkez§ véltozésok: a kozéposztaly

felemelkedése az elittel szemben 330 24
Villalatok tarsadalmi felel6ssége 318 2-4

2. tablazat
Az oktatdsra és képzésre hatdssal Iévé exogén (kiils6) trendek bekdvetkeztével kapcsolatos vdrakozdsok
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A valtozast hoz6 exogén trendek esetén szembe6tls, hogy az értékelések alapjan
a legbefolyasosabbaknak tartottak f6ként a gazdasaghoz (mind makroszinten, mind
pedig a cégek szintjén) és a technikdhoz kapcsolédnak. A valaszaddk valaszaikkal
egy kolcsonos fliggdségi kapcsolatban [évé vilagban latjak Eurépa jovéjét, ami az
informatikai technolégianak és a globalizalt gazdasagnak egyarant kdszénhetd, ahol
a tudas azonos id6ben (real time) kering szélessavii hélézatokon keresztiil, igy
segitve el6 a nemzetkozi kapcsolatokat, legyenek azok akar gazdasagiak, kulturalisak
vagy ezek egyittesen. Az eredmények egyik kulcsfontossagl tizenete az, hogy az ok-
tatds és a képzés szinte valamennyi forgatékonyvének szembesiilnie kell azokkal a
hatasokkal, amelyek ezekbél a kortilményekbdl adédnak. Ezen hatdsoknak azonban
nem ugyanakkora lesz a befolyasa mindenkire (amint ezt a ,digitalis megosztottsag”,
,a joléti ellatasok lefaragasa” és , a bevételek polarizaciéja” trendek mutatjak). Nem
is tartjdk feltétlendil pozitivnak e hatasokat; a ,polgarok és munkavallalék csokkend
biztonsadga” trend magas besoroldsa is egyértelmdien ezt mutatja.
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Az oktatasra és képzésre hatassal Iévé endogén (belsd) trendek Atlagos érték IQR
A formédlis és informalis oktatds névekvé integracidja 5,14 4-6
Novekvé aggodalom az oktatasi elldtas gazdasagossagara vonatkozdan 5,07 4-6
Az oktatasi és képzési céllal készult internet alapd anyagok és termékek 502 4.6
novekvé szdma '
Az oktatasi rendszerek egyenl6 hozzaférést biztositanak mind az oktatashoz,
: R 4,97 4-6
mind pedig a képzéshez
Az oktatasban és képzésben megndvekszik az értéknovel§ szolgéltatdsok 4.97 46
fontossaga !
Uj tananyagok elterjedése 4,97 4-6
Az oktatds elpiacosoddsa 4,94 4-6
A helyi/nemzeti/nemzetkozi halézati kapcsolatteremtés
P oz . . 4,88 4-6
kezdeményezésének névekedése
Az oktatas és képzés szereplGinek novekvs szama és sokfélesége 4,88 4-6
Az oktatasi termékek/szolgaltatdsok rovidils életciklusa 4,88 4-6
Az életen &t tarté tanulas/folyamatos oktatds és képzés elterjedése 4,86 4-6
Novekvé versengés az oktatdsi intézmények kozott az Eurépai Unién
) 4 Lo 4,82 4-6
belil és kivil
Strukturalis 4talakulds az oktatdsi intézményekben 4,79 4-6
Novekv§ juttatdsok az IKT oktatdsi céld felhasznaldsara 4,78 4-5
A képzéshez val6 hozzéférés minGségének novekvs fontossaga 4,75 4-6
A szocidlis készségek meglétének novekvd jelent6sége, mivel a struktdrdk
p P p p ) 4,74 4-6
dtalakulnak és egy munkahely mdr nem sz6l egy életre
A tanulasi lehetség megsokszorozédasa 4,71 4-6
Uj kompetenciamodell 4,71 4-6
Az iskoldk mint kultdraorokiték kozponti szerepe megsziinik 4,68 3-6
A tanulasi folyamat értékelésének novekvé jelentSsége 4,67 4-6
A tanarkdzpontdrdl egy tanul6kézpontd paradigmara valé attérés 4,67 4-5
A népesség (j részének novekvd hozzéférése az oktatashoz és képzéshez 4,59 4-6
A tanul6k kozotti készségbeli kiilonbségek meglétének rizikdja 4,56 4-6
Uj akkreditaciés sémak és Gj értékelési szabvanyok 4,54 4-6
Az Uzletorientalt modellek elterjedése az oktatési
A 4,43 4-5
és képzési intézményekben
A kollaborativ/személyek kozétti tanulds elterjedése 4,43 3-5
Az oktatds egyre személyesebbé véldsa 4,34 4-6
A formdlis oktatdsban csokken az allami tdmogatés 4,33 3-6
A koz- és a magdnszféra kozremiikodésének er6sodése az oktatdsban 431 45
, -

és képzésben

65



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Az oktatasra és képzésre hatassal 1évé endogén (belsd) trendek Atlagos érték IQR
Elterjednek a digitélis portféliék és mds tanul66szténzé értékelési

) 4,27 3-5
modszerek
Mobilis tanulds vagy a tanulds mobilis tdmogatdsa, kiilonésen az informélis 425 3.5
oktatds teriletén ¢
A tanér- és az oktatoképzés felemelkedése 4,21 3-6
Irdnyelvek, stratégidk (policies) fogalmazédnak meg az egyre szélesebb kord

fs s s > . p Lo P 4,14 3-5

hozzéférés és a tarsadalmi befogadds megteremtése érdekében
Egyre nagyobb hangsily helyezédik a tanulas emocionalis 412 3.5
dimenzigjara/motiviciéjira !
A formalis oktatds egyre inkdbb nyitott a résztvevék irdnydban 4,03 3-5
A gondoskod6 és tdmogaté szolgaltatasokba egyre tobbet fektetnek be 4,00 3-5
Kevesebb lesz a személyes kommunikdcié 3,84 2,5-5
A tandrok és oktatok cseréje erésodik 3,79 3-5
Romlik a tandrok szakmai és tdrsadalmi-gazdasdgi stdtusza 3,65 3-5
Attérés az oktatasban az altaldnos ismeretekrdl a készségszintd, 365 3.5
sz(k specializciora ’
Novekszik a kotelezd, formalis oktatas tartama 3,43 3-5
A kotelez6 formalis oktatasban kevesebb didk lesz egy osztalyban 3,19 3-4

3. tablazat

Az oktatdsra és képzésre hatdssal Iév endogén (belsé) trendek bekovetkeztével

kapcsolatos vdrakozdsok

Ami az endogén trendeknek az eurépai oktatasra gyakorolt hatasat illeti az elko-
vetkezé tiz évben, amint ez varhat6 is volt, ezek atlagos elfogaddsa magasabb, mint
az exogén trendeké. Az oktatdsi rendszerekben négy, jol lathaté véltozast azonosi-

tottak be a felmérés résztvevai:

* A tanulasi alkalmaknak/tereknek, tananyagoknak a megsokszorozédasa (kiilénos
tekintettel az internet alapt anyagokra (megerésitve ezzel is a kilsé trendek
kozott szereplé Gj technolégidk fontossagat), amelyek értéknovelS szolgaltata-

sokkal kapcsol6dnak 6ssze (tanacsadas, tutoralds, mentoralds stb.);

* Az oktatasi és képzési rendszerek tobbiranyd, tobboldald integralasa (az infor-

malis és formalis oktatas, az oktatas, képzés és munkaerépiac ...);

* Az egész életen at tart6 tanulds (LLL) perspektivdja, amely magaban foglalja a fent

emlitett mindkét valtozast;
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* A piaci paradigmak megjelenése az oktatasban és a képzésben (ahogy azt ,az ok-
tatds elpiacosoddsa”, ,a koltséghatékonysagra vonatkozé novekvé aggodalom”,
valamint a ,n6vekvé versengés az oktatasi intézmények kozott az Eurépai Union
beltl és kivil” trendek is mutatjak).

Gyumolcsozé megfigyelések kisebb prioritast trendek elemzésébdl is eredhetnek.
Erdemes megjegyezni, hogy mig ,a formalis oktatdsban csokken az &llami tdmo-
gatas” trend nem jelent meg nagy hatdstként a listan, ,a joléti ellatdsok lefaragasa”
kiils6 trend a legfontosabbak kozott kapott helyet a valaszok alapjan. Ezért a
kialakul6félben lévs, jovendd oktatédsi rendszerek olyanok, amelyekben a formalis
oktatds megmarad olyan térnek, ahol az allami szerepvéllalds hangsdlyos marad, ha
nem is helyezkedik szembe a piaci logikaval és megkozelitésméddal, és mind-
ekodzben a szocidlis szolgaltatdsokban erételjesebben érvényesiilnek a piaci erék.

Egy masik érdekes meglatds, hogy az olyan trendek, mint példaul a ,kevesebb
személyes kommunikaci6” elfogaddsa, egyaltaldn nem erés, mig az (j technolégiak
szerepe, annak novekedése, elmélyiilése viszont alapvet6 hatasként fogalmazédott
meg. FeltételezhetS ezért, hogy a valaszadék nem latjdk az elszigetel6dés forrasa-
nak az oktatasi célra hasznalt technolégiat.

A 4. sz. dbra a Delphi-felmérés eredményeit abbdl a megkdzelitésbsl mutatja be,
hogy az eurdpai oktatdsi rendszerekbe valtozast hozé trendek tulajdonképpen
megfeleltethet6k-e a felmérést megel6z6, a trendekre és a véltozds motorjaira
irdnyulé kutatas eredményeinek. A fels6 rész mutatja a valtozas mozgatérugoit,
tehat azokat a befolyasol6 eréket, amelyek olyannyira hatassal vannak mind az eu-
répai oktatdsi rendszerekre (amelyeket az als6, endogén trendek csoportja képvisel),
mind az eurdpai tarsadalomra, gazdasagra, technolégiara és politikara (amelyeket a
exogén trendek csoportja képvisel), hogy kézhelynek mindsiilnek: kovetkezéskép-

pen a felmérés résztvevSinek nem kellett Gket értékelni.
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A Delphi-felmérés résztvevéi altal kiértékelt trendeket (mind a kiils6ket, mind pedig
a belséket), csoportositottuk aszerint, hogy a felmérést megel6z6 kutatas soran mi-
lyen analitikai dimenziékat hataroztak meg (Gazdasag, Technolégia, Oktatasi in-
tézményrendszer sth.). Minden csoportba csak 3-4 trend kerdlt, amelyeket a valasz-
adok a legnagyobb hatastinak tartottak. A csoportok sorrendje sem mindegy:
példaul az Oktatdsi intézményrendszer dimenziéhoz tartozé trendeket befolya-
sosabbnak tartottdk, mint azokat a trendeket, amelyek a Szervezet, piac, disztriba-
ci6 dimenziéhoz tartoznak és igy tovabb.

Meglehet, ez a taxonomikus megkozelités megkérddjelezhets, vagy esetleg tal-
sdgosan merevnek téinhet (és valéban nagyon nehéz besorolni dinamikus, sokoldald
er6hatasokat, mint amilyenek a valtozas trendjei). Mindazonaltal, senki sem tagad-
hatja, hogy ez az abrazolds lehet6vé teszi, hogy érzékletesen mutassuk be a
valaszadok poziciéjat, azt kdvetben, hogy azonos vélemény kialakitasara kértik fel
6ket a valtozas kulcsfontossagl dimenziéit illetéen. Az abrabdl tobbek kozott az is
kitGnik, hogy a résztvevék az oktatds és képzés véltozasait az elkovetkezé tiz évben
inkdbb intézményi és szervezeti véltozasokban latjak, mint pedagégiaiakban.

1V.4.2.3. A valtozo eurdpai oktatdsi rendszer kihivasainak megfeleld irdnyelvek,
stratégiak (policies)

A kérd6iv mésodik része azokkal az iranyelvekkel, stratégiakkal (policies) foglalko-
zott, amelyek szandékuk szerint hatassal lesznek az eurdpai oktatasi rendszerekre az
elkovetkez6 tiz évben. A valaszaddkat itt arra kértiik, hogy olvassanak el egy listat
ezekrdl az irdnyelvekrél, és gondoljak at lehetséges kialakuldsukat. Ennek érdekében
a valaszadéknak az volt a feladatuk, hogy jelezzék minden egyes bemutatott iranyelv
esetében:

* Mennyire tartjdk val6szintinek a bevezetését az elkovetkez§ tiz évben az EU és a
tagallamok altal?

* Milyen mértékben tartjdk megfelelének arra, hogy pozitiv valtozast hozzon az eu-
répai oktatasi rendszerekben az elkovetkezé tiz évben?

A 7. sz. dbran lathat6 diagram az iranyelvek rangsorat mutatja annak alapjan, hogy
mekkora az atlagos valészintisége a bevezetésiiknek az elkovetkezé tiz évben.

Amint azt a adatok mutatjak, hogy a felmérés résztvevéi altaldban megengednek
egy bizonyos szintl valészintiséget minden javasolt irdnyelvnek, stratégianak, mind-
azonaltal 6vatosak nekik nagy valészinGiséget tulajdonitani. Egyrészt egyik iranyelv
sem tekinthet6 kizartnak, masrészrél viszont csak egy stratégia, az IKT oktatasi céla
felhasznalasanak 6sztonzése ért el nagyon valészind besorolast.
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A 8. sz. dbran lathat6 diagram az eurdpai oktatasi rendszer elkovetkezé tiz évben
torténd jobbitasara javasolt iranyelveknek, politikdknak az alkalmassagat mutatja. A
felmérés résztvevéi altalaban minden javasolt politikat (policies) kdzepesen alkal-
masnak vélnek. Mindazonaltal vannak arnyalati eltérések. Ha az &sszevont ered-
ményeket vessziik figyelembe, ami az ,Atcsoportositani a forrasokat a fiatalok ok-
tatdsar6l a felnSttképzésre” iranyelvet illeti, a szakértk az alkalmassagat aranylag
alacsonyra értékelték. Minden mds iranyelv az alkalmatlan és az alkalmas kozotti
zénaban kapott helyet, az alkalmas megitéléshez inkabb kozelitve. A , Tdmogatni a
kutatasba és fejlesztésbe torténé beruhazasokat” és a ,Vonzébba tenni az életen at
tart6 tanulast” iranyelvek a rangsor felsé részében helyezkednek el, az alkalmas és a
nagyon alkalmas &ltal hatarolt zénaban.

Altalanossagban az irdnyelvek rangsora, ami a bevezetésiik valészinGiségét és az
alkalmassagukat illeti, mutat némi hasonlésagot. Ennek egyik magyarazata az lehet,
hogy vannak olyan alapvetd stratégidk, amelyek lényegiiket tekintve nem ellentéte-
sek egymdssal, mint példdul az ,Oszténézni az IKT oktatasi céld felhasznaldsat”
vagy a ,Vonzébba tenni az életen at tart6 tanulast” stratégiak, amelyek annyira kiva-
natosak, hogy emiatt nagyon valészintinek is tartjak a bevezetésiiket. Masrészrél vis-
zont olyan stratégidk, mint példdul a ,Tdmogatni a kutatasba és fejlesztésbe torténé
beruhdzasokat” nagyon alkalmasnak itéltetnek, viszont csak kozepesen
valészintinek. Ebben az esetben az torténhetett, hogy egyes stratégiak, iranyelvek el-
lentétesnek, vitatottabbnak tnhetnek, mivel példaul egy 6sszetett politikai dontési
sorozatot implikdlnak, vagy van valami lényegi akadalya a bevezetésiiknek. igy a
kivanatossagi faktor nem kapcsolddik szigorGan a val6szinGségihez.

Az iranyelvek, politikdk valészinGségének és alkalmassaganak tovébbi
kiegészitéseként az alabbi 4. és 5. sz. tablazatban bemutatjuk a szakérték altal
megallapitott dtlagokat és a bizonytalansagot reprezental6 IQR tartomanyokat.

72



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Az iranyelv valészintisége Atlag IQR
Az oktatas eurépai dimenzidjanak megerdsitését célzo stratégiak: 294 3.3
tdmogatni a mobilitast, egy eurdpai mingsitési keretet... ’
Rendszerek integraciéjaval kapcsolatos stratégiak: oktatas — képzés,
oktatds — munkaerépiac — szélesebb tarsadalom, formalis és informalis 2,85 3-3
oktatds
Az életen 4t tarté tanulds vonzéva tételét célzo stratégidk. 2,98 3-3
A tandri palya vonzébba tételét célzé stratégidk. 2,48 2-3
Az IKT oktatdsi céli felhaszndldsat 9sztonzd stratégidk. 3,29 3-4
A mingsitési és elemzési gyakorlatok minden szinten torténé 304 3.3
elterjesztését és szamanak novelését célzo6 stratégiak. '
Az oktatds termelékenységét noveld stratégidk. 2,81 2-3
Az oktatasi ellatasokat mindenki szdmara hozzaférhet6vé tételét célzé 294 3.3
stratégidk. ’
A pénzbeli tdmogatasokat a kindlatirél (oktatdsi és képzd intézmények)
. L A PN . 2,69 2-3

a keresleti oldalra (tanul6k és a csaladjaik) dthelyezni.
Bétoritani a magantSke (cégek) megjelenését és megszilardulasat

p o L A4 2,94 3-3
az oktatasban és képzésben.
Batoritani a civil szervezetek megjelenését és megszilardulasat

< e L Ao L S 2 2,84 2-3
az oktatdsban és képzésben (civil szervezetek, helyi kozosségek)
Atcsoportositani a forrdsokat a fiatalok oktatasarél a felnéttképzésre. 2,58 2-3
Kialakitani az oktatasi és képzési véllalkozast. 2,88 3-3
Megvaltoztatni a szocidlis megkozelitési modot egy tudas vagyon
menedzsment szempontd megkozelitési mddra, ami a héatranyos 2,52 2-3
helyzetiiek oktatdsi problémaival foglalkozik
A tuddsalapt tarsadalom érdekében a munkavallalast és a munkavél- 292 3.3
lal6i képességfejlesztést tamogatasat célzé stratégiak. ’
Kereslet alapl oktatdsi szolgéltatds kialakitasat célzé stratégiak. 2,75 2-3
Mésodik esély programok stb., melyek dsszekapcsoljak a formalis 271 33
és informalis oktatast. '
Fejleszteni a tandrok, tutorok, oktat6k és mds résztvevék képzéseit. 2,96 3-3
Osztonozni a tudoményos és miszaki tanulmanyokban valé részvételt. 3,01 3-3
Tamogatni a kutatasba és fejlesztésbe torténé beruhazasokat. 2,83 3-3

4. tabldzat

A stratégidk bevezetésének valészindsége

Magyarazat:

0 Nincs véleményem

1 Nagyon valészin(tlen
2 Valészinditlen

3 Valészind

4 Nagyon valészind
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Az iranyelv alkalmassaga Atlag IQR
Az oktatas eurépai dimenziéjanak megerdsitését célzo stratégiak: 298 33
tdmogatni a mobilitast, egy eurépai mingsitési keretet... ’
Rendszerek integracidjaval kapcsolatos stratégidk: oktatas — képzés,
oktatds — munkaerépiac — szélesebb tarsadalom, formalis és informalis 2,81 3-3
oktatas
Az életen &t tart6 tanulds vonzéva tételét célzé stratégidk. 3,02 3-3
A tanéri palya vonzébba tételét célzé stratégiak. 2,79 3-3
Az IKT oktatasi céli felhasznalasat 6sztonzé stratégidk. 3,10 3-3
A mindsitési és elemzési gyakorlatok minden szinten torténd 296 33
elterjesztését és szamdnak novelését célzo stratégiak. ’
Az oktatas termelékenységét noveld stratégiak. 2,71 2-3
Az oktatasi ellatdsokat mindenki szamara hozzaférhet6vé tételét 291 3.3
célz6 stratégiak. ’
A pénzbeli tdmogatasokat a kindlatirél (oktatasi és képzé intézmények)
. L A DTN, . 2,76 2-3

a keresleti oldalra (tanuldk és a csaladjaik) athelyezni.
Bétoritani a magdntSke (cégek) megjelenését és megszilarduldsat

p o LA A 2,63 2-3
az oktatasban és képzésben.
Batoritani a civil szervezetek megjelenését és megszilarduldsat

p e Lo L A 2,76 2-3
az oktatdsban és képzésben (civil szervezetek, helyi kozosségek)
Atcsoportosftani a forrdsokat a fiatalok oktatésaré| a felnéttképzésre. 2,37 2-3
Kialakitani az oktatasi és képzési véllalkozast. 2,78 3-3

Megvaltoztatni a szocidlis megkozelitési médot egy tudas vagyon
menedzsment szempontd megkézelitési médra, ami a hatranyos 2,52 2-3
helyzetiiek oktatdsi problémaival foglalkozik

A tudasalapt tarsadalom érdekében a munkavallaldst és a

munkavallaléi képességfejlesztést tamogatdsat célzo stratégiak. 300 3-3
Kereslet alapt oktatdsi szolgdltatds kialakitdsat célzé stratégiak. 2,79 2-3
Mésodik esély programok stb., melyek 6sszekapcsoljak a formdlis

P A1 p 2,82 3-3
és informalis oktatast.

Fejleszteni a tanarok, tutorok, oktat6k és mas résztvevék képzéseit. 3,13 3-3
Oszténdzni a tudomanyos és miszaki tanulmanyokban valé részvételt. 3,05 3-3
Tamogatni a kutatasba és fejlesztésbe torténd beruhazasokat. 3,26 3-4

5. tablazat
A stratégiai irdnyelvek alkalmassdga

Magyarazat:

0 Nincs véleményem
1 Teljesen alkalmatlan
2 Alkalmatlan

3 Alkalmas

4 Nagyon alkalmas
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IV.4.2.4. Osszefoglalds
Osszefoglalva, a LEONIE Delphi-felmérés legfontosabb eredményei a kovetkezék:

* A szakért6k vélaszai alapjan osszedllt forgatokonyy, bar nem egyontetd, de egy
mindinkabb plurdlis oktatdsi rendszer képét mutatja egy mindinkabb pluralis tar-
sadalomban, amely nagyobb figyelmet szentel az egyéni sziikségleteknek, és ezért
tikrozi az eurdpai tanulasi és életkoriilmények megosztott jellegét. Nyitottabb a
kultdrakozi és nemzetek kozotti kezdeményezésekre, ugyanakkor egyre inkabb a
gazdasagi makrotrendeknek megfelelGen fejl6dik. Ezek a gazdasagi makrotrendek
példaul a tudasalapd tarsadalom el6retorése, a globalizacid, valamint a cégek és
az egyének rugalmassaga. Ez utébbi a valaszad6k véleménye szerint még azt is je-
lentheti, hogy a piac paradigmai masszivan jelentkezni fognak az oktatasban és a
képzésben is.

* A felmérés stratégidkrol sz6l6, masodik része, sok szempontbdl hitelesiti a fel-
mérés trendekrél sz6l6, els6 részét, ezzel is megerésitve az informatikai tech-
nolégiak oktatason és képzésen belili és azon tdli jelentéségét, valamint tartal-
mazva olyan relevans kovetkeztetéseket a stratégiakra vonatkozéan is, amelyeket
a stratégiaalkotoknak érdemes lenne figyelembe venni.

* Alapvet6 probléma a trendek Osszefliggésbe helyezése akar egy specifikus
idéskalan, akar az eurdpai oktatasi rendszerek egy adott szektordhoz kototten
(oktatds, képzés, illetve részletesebb felosztasban felsGoktatds, vallalati tréning
stb.). A szakért6k kiemelték, hogy a mindenre érvényes hipotézisek nem
megfelel6ek arra, hogy megvélaszoljanak olyan komplex problémakat, mint az
europai oktatas és képzés jovébeni fejlGdése.

* A kérd6iv masodik részének eredményei nem utolsésorban azt is mutatjék, hogy
azok a politikai kezdeményezések, amelyek a jelenlegi irdnyban segitik az euré-
pai oktatas és képzés fej6dését, csak kdzepesen valészintinek és alkalmasnak bi-
zonyultak az értékelés soran. Masrészrél a szakérték 6vatosak nagy valészinlséget
tulajdonitani a stratégidknak a gazdasag fejlédésének olyan szakaszaban, amely-
ben az oktatdsba és a képzésbe val6 befektetések ardnya vilagszerte egyre
csokken.

IV.4.3. Gyengejel-kutatas

A LEONIE projektben lefolytatott gyengejel-kutatds célja az eur6pai oktatas nemzeti
és nemzetkozi véltozasaval kapcsolatos vélemények Osszegydijtése volt. A gyenge
jelek olyan jelenségek, torténések, vélemények, allitasok, amelyek a felszin alatt
hizédnak meg, nem forditanak rajuk figyelmet és mégis nagy valtozasok jelei lehet-
nek. A gyengejel-kutatds lefolytatdsahoz a LEONIE projekt egy webalapl eszkozt
vett igénybe.
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A kutatds két fazisbdl allt. Az els6 fazisban Osszegydjtotték a résztvevsk véle-
ményét az oktatds jovéjével kapcsolatban az emlitett eszkoz segitségével. A jelek
Osszegy(ijtése kilonbozd kreativ technikdkon alapult. A valaszaddk javaslatainak
Osszegy(ijtése harom kiilonbozé sablon kitoltésével tortént. Ezek arra kérték Sket,
hogy minden otletiiknek adjanak egy rovid és egy hosszabb leirast. A felmérés {6
kérdése a kovetkezé volt: ,Mi fogja megvaltoztatni az oktatast és képzést 2020-ra?”
Az els6 sablonban csak ez a f6 kérdés szerepelt. A masodik sablonban a f6 kérdés
megmaradt, de szerepeltek mellette még tovabbi olyan, szandékosan provokativ, el-
terel§, gondolatébreszt6 megjegyzések, kérdések, amelyek célja az volt, hogy a
valaszadok otleteinek szabad folyasat elGsegitsék (példaul ,Az egyetemi végzett-
séget felvaltja a szabvanyositott kompetencia”, ,Minden fels6fokl végzettségli em-
ber n§” stb.). A harmadik sablonban a f6 kérdés szintén megmaradt, de ezdttal
voltak olyan, a targytél meglehetésen tavol esé megjegyzések vagy kérdések, ame-
lyek célja az volt, hogy a vélaszadék kreativitasat stimulaljak veliik (pl. ,Az Gveg-
hazhatas felgyorsul”, ,Az eur6pai népesség egyre gyorsabban 6regszik” stb.). A ku-
tatds folyaman ily médon tobb, mint 1000 jel gydilt dssze.

A masodik fazisban a résztvevék az elsé fazisban sajat maguk altal 6sszeallitott
anyagot értékelték. A gydijtési szakaszt kovetSen a jeleket megsziirték (példaul
torolték a nem a targyhoz kapcsol6dd, irrelevans allitasokat), majd a megmaradt
jeleket a résztvevék kiértékelték, aszerint, hogy mennyire tartjak fontosnak a jelet.
A jeleszkoz kiértékelési szakaszanak médszere a kognitiv feltérképezés (cognitive
mapping) alkalmazasa. Ez az Osszegydilt jelek téri abrdzoldsa, melynek soran arra
kérik a résztvevéket, hogy a jeleket aszerint rendezzék el rajta, hogy milyen relevan-
cidjuk van az adott vizsgalat targyat képezé felvetés szempontjabdl. Egy ilyen térkép
készitésekor a résztvevSket arra is kérik, hogy hatarozzanak meg ok-okozati viszo-
nyokat a bemutatott jel és a kapcsol6d6 masik kozott. A kognitiv feltérképezési sza-
kaszt kovetSen, minden résztvevét arra kértek, hogy tovabbi jeleket fogalmazzon
meg, és azt is kiértékelték.

Az értékelési szakaszban az 6sszegydijtott adatok mindsitése egy szemponton ala-
pult, az értékelt jelnek a kognitiv térkép kozepétdl vald tavolsaga. Az eljaras kvanti-
tatfy, mennyiségre vonatkozé informaciéval 14t el benniinket kvalitativ, minéség altal
meghatarozott anyagokroél.

Ezt kovetSen a web alapi, jeleket feldolgozé program négy kategéridba csopor-
tositotta a jeleket fontossaguk és szérasuk alapjan. A nagy fontossagl / alacsony
sz6rédasu tipus olyan felvetések tartalmaz, amelyeket a résztvevék egyontetiien a
legrelevansabbakként értékeltek, ezek az erds jelek. Az er6s jelek az oktatds és a
képzés jovSjének a jelenlegi vélemények szerinti legmeghatarozébb modelljét irjak
le. A nagy fontossagl / nagy szérédasu tipusba a kevésbé erds jelek tartoznak, ame-
lyek kiemelked§ fontossagat csak néhdnyan ismerik el. A kis fontossagl, / magas
sz6rodasu tipus azokat a problémakat listdzza, amelyeket csupan néhény résztvevé
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tartott relevansnak. Ezek a gyenge jelek éppen feltérekvében vagy elttinében van-
nak. A nem relevdns jelek csoportjanak fontossagat egybehangzéan mindenki kic-

27 .z

sinynek mindgsitette.

NEM RELEVANS
JELEK

A
Amit mindenki Esetleg fontos kérdések
fontosnak tart Mi lesz fontos 2-3 év
Mi fontos most? mulva?
KEVESBE EROS

EROS JELEK JELEK

w

&

g

”-* Nem relevans kérdések Diszkonitinuitas

Milyen kérdések
valtoztathatjik meg a
jelenlegi felallist 4-6 év
mulva?

GYENGE JELEK

Szorodas

9. dbra

A jelek fontossag és szorédds szerinti tipoldgidja

Minden kategéria els6 100 jelét tovabbi elemzésnek vetették ald, és tematikus cso-
portokba rendezték. A tematikus csoportok, ,kosarak”, a kovetkezék voltak:

* pénziigyi vonatkozasu jelek,

* az egész életen at tart6 tanulas lesz a f6 irdnyvonal,
* a tanulds és képzés nemzetkozivé valasa / globalizacioja,

 fontos a hozzéférés,

* mélyil a képzettek és az alulképzettek kozotti szakadék,
* ajatszva / sz6rakozva tanulds (edutainment) részben helyettesiteni fogja az okta-

tast és képzést,
* IKT az oktatasban és a képzésben,

* az oktatds és képzés személyreszabottsaga.
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IV.4.3.1. Erés jelek

Az er6s jelek olyan jelek, amelyeknek nagy a relevancidja, nagy fontossagtak és ki-
csi a szérédasuk. A gyengejel-kutatds 356 erds jelet hatarozott meg az oktatds és
képzés fejlédésével kapcsolatban. Az legersebb 100 jelet Gjabb értékelésnek vetet-
tik ala. Az er6s jelek tobbsége az egész életen at tart6 tanuldssal, az IKT-val és az
oktatds és képzés személyreszabottsagaval foglalkozott: 2020-ra az oktatas technol6-
giaalap lesz; a tanulas és a képzés életiink végéig tarté tevékenységgé valik, és az
egész életen at tart6 tanulds mindenki szdmara elérhet§ lesz; az oktatas és a képzés
az egyéni igényekhez fog igazodni, és a tanulok felel6sebbek lesznek a tanuldsért;
a tanulas inkdbb tanul6vezérelt tevékenység lesz, mely megenged olyan gyors valta-
sokat, melyek egy tanarvezérelt rendszerben nem lennének lehetségesek. A kilon-
b6z6 kosarakba tartozé jelek részletesen a kovetkezok.

Pénziigyi kérdések. Ot er6s jel foglalkozott pénziigyi vonatkozasd kérdéssel. E
jelek f6 lzenete az volt, hogy az oktatds maganiizletté fog valni. Ez az oktatds
min&ségét javitani fogja, mivel a fizetSs tanulék nem fognak alacsony minéségt ok-
tatdst elfogadni a pénzikért cserébe. A tanulmanyok koltsége csokkeni fog, példaul
a mérnoki tanulmanyok esetében, ahol a laborgyakorlatok és a tervezést érinté tanul-
manyok egy része webalapl segédeszkoz haszndlataval is megvalésithato.

Az egész életen at tartd tanulds vdlik uralkodévd. 26 er6s jel az egész életen at
tart6 tanulds novekvé fontossagat irta le. 2020-ra a tanulds és a képzés életlink
végéig tartd tevékenységgé valik, és az egész életen at tarté tanulds mindenki
szamara elérhet§ lesz. A kozépkord, érettebb tanulék nagyobb igényeket fognak ta-
masztani az oktatasi rendszerrel szemben, ami javitani fogja az oktatds minGségét. A
tanulni vagyék szamos, kiilénb6z6 oktatasi és képzési mod és lehetSség és ezek op-
timalis kombinacioja koziil valaszthatnak majd. A tavoktatas / nyitott, rugalmas tanu-
las — melyben a tanulé a sajat tempdja szerint halad, és a tanulas helyszinét is 6
valasztja meg — még altaldnosabbd fog valni.

A tanulas résztvevéi felel6sek lesznek sajat tanulmanyaikért, az egész életen at
tart6 tanulasért is. Az oktatds rugalmasabb, tanulécentrikusabb lesz. Az egész életen
at tarté tanulas tovdbba olyan Gj képzési formak megjelenését teszi majd szik-
ségessé, melyek annak megtanulasara helyezik a hangsilyt, hogy hogyan tanuljunk.

A kommunikdciés technolégidk széles kord, szinte barhonnan elérheté hozza-
férést fognak biztositani adatokhoz, informaciékhoz és kilénb6z6 ismeretekhez. A
tanuldsi anyagokhoz és a tanul6i kozosségekhez valé kapcsolédas konnyd lesz. A fel-
néttek tanuléi egylttmdkodésre épit6 (peer-to-peer), kultdrakon ativels,
egylttm(ikodé kozosségekben fognak tanulni.
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Az egyetemek szorosabb kapcsolatot alakitanak ki a tarsadalommal, és olyan
készségeket, jartassagokat fognak adni az embereknek, melyek segitségével a
megszerzett informdciokat gyakorlati tudassa alakithatjak at. Az iskoldk és az egyete-
mek fontossaga csokkeni fog, mivel az emberek a webalapi technolégiak segitsé-
gével a munkahelyiikon is tanulhatnak. A képzési idészakok és a munkaval toltott
id6szakok ritmikusan fogjdk valtani egymast.

Az oktatds és képzés globalizaciéja. 12 er6s jel az oktatas és a képzés globaliza-
ci6jat josolta meg. 2020-ra a felsGoktatasi intézmények nemzetkozi szolgaltatokka
valnak, ami a tanul6kat, tanarokat és a tavszolgaltatasokat illeti. Az oktatas on-line
moédon fog zajlani, és pl. a laborgyakorlatok vagy a mdszaki tervezést érinté tanul-
manyok teljesitése megvaldsithaté lesz webalapl eszkozok hasznélataval. Egyes
karokon az oktatas tobbnyelvi lesz, és a didkok a tanulmanyaikat részben hazai,
részben pedig kilfoldi karokon fogjak végezni.

2020-ra lehet6vé vilik a globalis oktatas és tanulas, pl. részt vehettink egy globdlis
tanul6i hal6zatban sajat igényeinknek megfelel6 témavezet6t/tanart valasztva. Ez az
egyetemek kozotti, az egész vilagra kiterjedd versengést fog eredményezni.
Masrészrél a kulturalis kilonbségek és a nemzetkozi egylttmiikodés felismerése a
forrdsok orszagok kozotti hasznalhatésaganak érdekében egyre hangsdlyosabb lesz.

Tobbé nem lesz sziikség arra, hogy egy adott épiiletbe vagy osztdlyba jarjunk
tanulni. Az iskolak virtudlisak és vilagméretlek lesznek. Az a tény, hogy a véllalatok
tobb lzletet kotnek nemzetkozi szinten, azt eredményezi, hogy az oktatds is ilyen
irdnyba fog haladni. A nyelvi készségek fontossdga néni fog. A globalizacié miatt a
kiilonboz6 oktatasi rendszerek fokozatosan kozeliteni fognak egymashoz. 2020-ra az
oktatds olyan problémdk megoldasdhoz fog eszkozoket nydjtani, melyek az
egészséggel, a betegségekkel, az eréforrasok hatarain belili életméddal és més vila-
gokba valé kivandorldssal kapcsolatosak.

Fontos a hozzéférés. Tiz erés jel foglalkozott az oktatas és képzés elérhetGségével.
A jov6ben a tanulasi anyagok, valamint a tanul6i kozosségek elérhetésége egyre
fontosabba valik, mivel az oktatds és képzés decentralizaltabb és elszértabb lesz. Az
emberek kis k6zosségekben, otthoni elszigeteltségben vagy munkahelyiikon fognak
tanulni. A kommunikaciés technolégiak széles kord, szinte barhonnan elérhet6 hoz-
zaférést fognak biztositani az informaciéhoz.

Mélyiil a képzettek és az alulképzettek kbzotti szakadék. Nyolc erés jel foglalko-
zott a képzettek és az alulképzettek kozott |évé szakadékkal. 2020-ra a tarsadalmi
rétegz6dés megszilardithatja az oktatdsban meglévé rétegzédést. A jovében az ok-
tatds egyre jobban maganizletté valik, igy a képzettek és az alulképzettek kozotti
szakadék a finanszirozasi képesség eltérései miatt mélyiilni fog. Ez a folyamat mind
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az orszagok kozott, mind az orszagokon belil be fog kovetkezni. Az egyenléség
megteremtése az oktatdsban csupan egy mitosz lesz, a politikai kdzbeszéd része.

A jatszva/szérakozva tanulds (edutainment) részben helyettesiteni fogja az oktatdst
és képzést. Csak harom erd6s jel foglalkozott a jatszva/szérakozva tanulassal. 2020-ra
a tanulas informatikai eszkézokon (pl. CMC, VLE) és digitalis jatékokon fog alapulni.
A jovében a jatékalapt tanulds egy tanuldsi méd lesz. Ha az emberek val6ban sziik-
ségét érzik, annak, hogy szembenézzenek veszélyhelyzeteket szimuldlé esemé-
nyekkel, ezt az igényt bele kell foglalni az oktatdsba és a képzésbe pl. a képzés/ok-
tatds részévé kell tenni az uzleti életben vagy az iparban megtortént, valds vész-
helyzetek forgatékonyveinek a tanulmanyozasat.

Az IKT szerepe az oktatdsban és a képzésben. 35 erés jel foglalkozott az informa-
ci6s és kommunikaciés technolégidkkal. 2020-ra az e-technolégidk hasznalata min-
dennapos oktatasi gyakorlat lesz az oktatasban és képzésben. A multimédia-tech-
nolégiak lehetévé teszik, hogy a tanarok és a tanulék egymastél tavoli helyeken
legyenek az el6adasok alatt. Az Gj technolégidk hasznalata hatassal lesz az
oktatds/tanulas folyamatara egy a jelenlegit6l teljesen eltér6 megkozelités beve-
zetésével, (ij modellek és innovativ eszk6zok kialakitasaval. Ez egyben azt is jelenti,
hogy az oktatasi tevékenységet folytaté intézményeknek, szervezeteknek, pl. egye-

temeknek, képz6 vallalatoknak, munkaeré-fejleszté kdzpontoknak kitling technikai
és kommunikacios felszereltséggel kell majd rendelkeznitik.

Az IKT eleget tesz a modern oktatds és képzés négy, alapvets igényének:
sebesség, elérhetdség, folyamatos megtjulds és multimédia. Az iskolak virtudlisak és
vilagméretliek lesznek. Az IKT megteremti annak a lehetségét a feln6ttek szamara,
hogy egyuttm(kodve, kozosségekben tanuljanak vilagszerte. A mobil életstilus a
tanulds egyik 4ltalanos velejaréja lesz 2020-ban.

Az IKT Gj modszereket fog nyljtani a felsGoktatasi intézményekben tanulék
szamara a mentorokkal, tutorokkal, oktatékkal, gurukkal stb. és a tobbi tanuléval valé
egylttm(kodéshez. Az oktatds kozvetitésének egy meghatarozé valtoztatdsa a
vegyes rendszer( tanulas (blended learning) bevezetése. A vegyes tanulds atformald
ereje abban rejlik, hogy harmonizal a hagyomanyos felsGoktatdsi értékekkel, és bi-
zonyitottan lehet6vé teszi a jelentSs tanuldsi tapasztalatok hatdsossaganak és
hatékonysaganak a fokozasat.

A webalapi kornyezetekben a tanulék maguk is alakitéiva valnak megosztott ta-
nulasi kornyezetiiknek. 2020-ra a tanulds nagyobb részt digitalis eszk6zhordozékon
fog alapulni, mig a konyvek kevesebb szerepet toltenek be. A képzés mobil lesz és a
jelenlegi szemeszteri szerkezet is megszinik. A hatékonyabb tanulast tamogaté tech-
nolégiak mar napjainkban is elérhet6k, de a nem hagyomanyos tanuldsban részt
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vevék aranya a felsGoktatasi intézményekben néni fog, megvaltoztatva ezzel az in-
tézmények merev rendszerét.

A tudasalapl tarsadalmaknak tobb szakképzettséggel rendelkezé személyre lesz
szlikségiik. Ezeknek a ,tuddsmunkdsoknak” (knowledge workers) képesnek kell
lennitik szdrni, létrehozni és kozvetiteni az ismereteket (nem az informacidkat). Uj
tanulasi technikdk kellenek majd a virtualis vallalatokndl dolgozé emberek
képzéséhez. Azonban a technolégia sohasem fogja helyettesiteni azt alapveté em-
beri igényt, hogy sokrétl, meghitt és gondoskodé viszonyban foglalkozzanak ma-
sokkal.

Az oktatds és képzés személyreszabottsdga. 30 erGs jel foglalkozott az oktatds és
képzés egyénreszabottsagaval. 2020-ra az oktatas egyedi igényekhez idomul olyan
szintig, amely lehet6vé teszi, hogy a tanulék személyesen és egyénien, sajat egyedi
igényeiknek megfelelGen iranyitsak tanulasukat. A tanul6k vasérlék lesznek az ok-
tatdsi piacon, és igy az oktatdsi intézményeknek még jobban tisztdban kell lennitik
az igényeikkel. A tanulék maguk is alakitéiva valnak megosztott tanulasi
kornyezetiiknek. A képzés rendszer és tartalma egyéni igényekre szabott lesz, és a
tanuldsi folyamat soran fejlédni és valtozni fog. A képzés elérhet6 lesz barhonnan,
ahonnan a tanul6 csak akarja. Kival6 min&ség(i tananyagok forrasbankjai vilagszerte
megoszthatok lesznek, és az intézmények kozotti nemzetkozi egyiittmikodés
lehetGséget teremt majd arra, hogy a forrasokat az orszagok kozotti felhasznal-
hatésdghoz igazitsa.

Az 6nall6 tanulasra valé képesség nagyon fontos lesz, mivel a tanulék sokkal
személyesebb médokat fognak haszndlni a tanulds soran. Ondiagnosztikai eszkdzok
fogjak meghatarozni a tanulasi stilusokat azért, hogy segitségiikkel a tanuldk
hatékonyan tudjdk megtervezni tanulmanyaikat.

A specializal6dasra korabban fog sor keriilni. Az ,éppen idében val6” tanulas a
minimalizalt talélési tanuldshoz vezethet — éppen id6ben, de éppen csak eleget is.
Egy olyan vilagban, mely alland6éan egyre gyorsabban valtozik, az ,éppen elég”
rovid idén belil ,éppen nem eléggé” valtozhat.

1V.4.3.2. Kevésbé erds jelek

A kevésbé erGs jelek olyan allitdésok, melyeknek nagy a fontossaguk, de nagy a
szorodasuk is. Ezek a jelek azokat az allitasokat irjak le, melyeket a kutatasban részt
vevok kozul tobben, de nem egységesen tekintettek fontosnak. A kutatasban az ok-
tatds és képzés jovojét illetGen 366 allitast kevésbé erds jelként hatdroztak meg. Az
els6 100 jelet az er6s jelekhez hasonléan tovabbi elemzésnek vetettik ald, és cso-
portositottuk a kiilénb6zé kosarakba.
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Pénziigyi kérdések. Ot jel foglalkozott pénziigyi kérdésekkel. 2020-ra az oktatés
szorosan ossze fog fonédni a gazdasagi célokkal. Mindig az adott hidanyszakmakra
képeznek majd embereket. A kormany csak az alapszintli oktatas koltségeit fogja
finanszirozni, més tipusd oktatasért a tanuléknak fizetniiik kell majd. gy, habér egy-
fajta kényszerrel, de a tanulékat olyan Gton fogjak vezetni, amely megfelel a gazdasa-
gi érdekeknek. Az egész életen at tarté tanulds a f6 ipardgak egyike lesz a volt ipari
tarsadalmakban.

Az egész életen 4t tarté tanulds vdlik uralkodévd. 15 jel az egész életen at tartd
tanulds novekvé fontossagat frta le. Az oktatds célja az egész életen &t tarté tanulds
megvaldsitdsa lesz. 2020-ra az emberek tobbsége tanul6 lesz, és a munkahelyen
toltott idénknek a képzés szerves részévé valik. Tobb figyelem fog irdnyulni azoknak
az embereknek a tudasdra és képességeire, akik mentorai lehetnek munkatar-
saiknak.

Az oktatds és képzés globalizacibja. 12 jel az oktatas és képzés globalizacidjat irta
le. A kultdrdkon ativel6 oktatas és képzés segiteni fog abban, hogy kreativabbak és
egymas irant elfogulatlanabbak legytink, és ez az oktatds szinvonalat is meg fogja val-
toztatni. Az orszagok kozotti atjarhatésag miatt nagyon heterogén tanuléi csoportok
fognak egyiitt tanulni. Az oktatds és tanulas nemzetkozivé véaldsa miatt az oktatas a
készségfejlesztésre és olyan képességekre fogja helyezni a hangsilyt, melyek segit-
ségével eredményesebbé és hatékonyabba véalhatunk.

Hozzéaférés. Csak 2 jel foglalkozott pusztan a hozzéaférés kérdésével. Ezen allitasok
szerint 2020-ra ingyenes vagy olcsé hozzaféréssel elérhet6 tanuléi hal6zatok
lesznek. Ez a hal6zat teszi lehetévé a tanulas és az oktatds kozotti valtast, azért, hogy
egy tanul6 akkor férhessen hozza a tanulashoz, amikor éppen sziiksége van ra.
Azonban hosszitavon problémat okozhat az, ha az emberek csak egymastél el-
szigetelten dolgoznak és tanulnak.

Mélyiil a képzettek és az alulképzettek kozotti szakadék. 8 viszonylag erés jel
foglalkozott a képzettek és az alulképzettek kozott [évé szakadékkal. Egy nagyon fej-
lett technika segitségével az embereket képzettségiik alapjan kilénb6z6 kategoriak-
ba fogjak sorolni Ez alland6, nagyszamd munkanélkiliséghez fog vezetni. Mivel a
tanulds sokkal nagyobb mértékben maganjellegi lesz, a digitalis és a képzettségi sza-
kadék egyre mélyilni fog. A tarsadalmi elvarasnak megfelel6en az alap- és a kozép-
fokd oktatas kevesebb anyagi forrdssal fog rendelkezni. Ez ugyancsak egyenl&tlen-
séghez vezet, pl. az északi orszdgok kordbban nagyon kiegyenlitett iskolarend-
szereiben. Mig egyre tobb tanulasi szolgaltatds on-line médon elérhet6 lesz a
gazdagabb orszagokban, addig a kevésbé iparosodott orszagokban a nagy szamu
valés élethelyzeten alapulé, valamint a hagyomdnyos tanulasi szolgaltatasok jatsszak
majd a fGszerepet.
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Jatszva/szérakozva tanulds. Csak 3 jel foglalkozott a szérakozva tanuldssal. Hossz(
tavon a legtobb oktatéanyag elérhetd lesz jaték és egyéb szérakozasi moéd for-
majaban. A szimulaciés eszkozoket a ,tanulj mikézben csindlod” elv alapjan fogjak
alkalmazni.

Az IKT szerepe az oktatdsban és a képzésben. 30 allitas foglalkozott az IKT sze-
repével az oktatdsban és a képzésben. 2020-ra az oktatdsi szolgaltatasok on-line mé-
don és barhonnan elérheték lesznek. A tanul6k felhasznalva az 6sszes elérheté tech-
nikai eszkozt kreativ kutatdsi feladatokat fognak végrehajtani egyénileg és csoportos
formdban. A technoldgidval tdmogatott tanulds lehet6vé teszi majd a tanuldk
szamdra az azonnali automatikus visszajelzést.

Az egyiitt-tanulas és a kapcsolt on-line szeminariumok lesznek az oktatas kozpon-
ti részei. A tanuldkat helyi csoportokra osztjak a tarsas tanulds elsajatitdsahoz, majd
ezeket a csoportokat on-line sszekétik.

Az elektronikus portf6li6 az oktatds minden szintjén éltalanos forma lesz, az
egyetemi diplomat is helyettesiteni fogja. Az e-portf6li6 interaktiv multimédias ada-
tokat is tartalmazhat, és igy hatassal lesz majd a hagyomanyos pedagégiai mod-
ellekre és infrastruktarakra. A grafikak és mozgoképek egyre fontosabb szerepet fog-
nak betolteni a tanuldsban.

Az IKT megvaltoztatja mind az oktatas formdjat, mind a tartalmat. 2020-ra tobbrétd
tanulasi kornyezetek és tobbrétl lehet6ségek lesznek. A szakképzésben a magas szin-
tl technolégia alkalmazasa a képzés centralizal6dasat fogja eredményezni. A hélozati
csoportmunka koévetkeztében még hangsilyosabb lesz az IKT projektszemlélete az ok-
tatasban és a képzésben. Ugyanakkor az oktatdsban és az életben kialakul6é szamos
technoldgiai és absztrakt kornyezet visszavezethet minket a természethez: ahhoz, hogy
amennyire csak lehetséges, természetes médon jussunk el a tudashoz.

Az oktatds és képzés személyreszabottsdga. 45 jel foglalkozott az oktatds és képzés
személyreszabottsaganak a sztkségével. 2020-ra a kreativitds fontosabb lesz a meg-
tanult tudasnal. Az informdaciéaradatban a legfontosabb azt tudnunk, hogyan
taldljunk megoldasokat. A tanulék kreativ kutatasi témdkat, terveket fognak végre-
hajtani egyénileg és csoportos formaban. A kutatdson keresztil torténd tanulas egyre
elterjedtebb lesz.

A tantervek rugalmasabbak lesznek, és csokkeni fog a tandrok éltal tanitott
tananyag mennyisége. A kotelezd tantervi el6irdsok szama csokkenni fog, és az
egyes tantargyak hatarai nem lesznek annyira élesek. Ez lehetGséget teremt a tanulok
szamara, hogy tobb dontést hozzanak, és nagyobb szabadsagot ad nekik azoknak a
céloknak a meghatarozasaban, melyeket teljesitenitik kell a rendszer kovetelmé-

nyeinek és céljainak eléréséhez
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Napjainkban az iskolak és a képzéseket nyijt6 intézmények, cégek a f& akadaly-
0z6i a tanul6i tarsadalom kialakuldsanak. 2020-ra a kényszerszlte tudas, ellenérzési
és elSirasmodell atalakul egy olyan modellé, mely a kilonb6zé tanul6i kozos-
ségekbe tartoz6 egyének megbecsiilését helyezi a kozéppontba. Az egyénnek lesz
beleszélasa a sajat tanuldsanak szervezésébe és iranyitasaba. A tanulék viszont
felel6sek lesznek olyan Gj médok és eszkozok felfedezéséért, melyekkel a legjobban
tudnak tanulni. Ujszert megoldasok bukkannak fol, ahogy az Gj médszereket és az
eltéré megkozelitéseket egyre jobban megértjik és megosztjuk egymdssal. A tapasz-
talaton alapul6 tanulasi folyamat fontosabb lesz, mert a tanulasi folyamatok mély

érzelmi struktdrdja alapvetSen elfogadott ténnyé valik.

2020-ra altaldnosan jellemzé lesz az oktatas és a munka vegyitése, mert a szakmai
életben dllandé véltozasok mennek majd végbe. Az iskolai oktatds 12-14 éves kor-
ban fejezédik be, és teret ad a munka, az oktatas, a kulturdlis, politikai és tarsadal-
mi tevékenységek egy sajatos kombinaci6janak, mely lehetévé teszi, hogy egy tanu-
6 tarsadalom minden korosztalybdl valé embert magab foglaljon. igy a fiatalok on-
bizalmat kapnak, és érzik, hogy felel6sséggel tartoznak a vildgért.

IV.4.3.3. Nem relevans jelek

A nem relevéns dllitdsok az csekély fontossagu és alacsony sz6rédasu jelek, amelyek-
b6l a kutatds csupan 24-et azonositott. A jové6 tarsadalmanak pozitiy, illetve negativ
vizi6javal foglalkoz6 jelek roviden a kévetkezé néhany pontban foglalhatéak 6ssze:

* A kulturdlis kiilonbségek a tarsadalom- és mdszaki tudomanyok iranti nagyobb
érdeklédéshez vezetnek majd.

* A magdanoktatds megerGsodésével mélyiilni fog a képzettek és alulképzettek
kozotti szakadék és egy dj intellektudlis elit jon létre.

* A szbrakozva tanulds egyfajta fantazia vilagba valé menekiilés lesz az olyan prob-
lémak el6l, melyekkel az emberek nehezen tudnak szembe nézni, és képtelenek
kezelni.

* Az IKT hatékony hasznalataval az egyének elszigetel6dése tarsadalmi problémava
valik.

A fennmaradé néhany jel szerint az iskolédk a jovében elavult intézményekké val-
nak, az egyetemek pedig oktatasi intézményekbdl egyszer( kutatdsi intézményekké
alakulnak at. Az intézmények fennmaradasa azon fog mulni, hogy mennyire tudjak
a megfelel§ véltoztatasokat végrehajtani.
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1V.4.3.4. Gyenge jelek

A gyenge jelek olyan jelek, amelyeknek kicsi a fontossdga és nagy a szérédasa. A
gyengejel-kutatasban olyan jeleket értlink gyenge jelek alatt, amelyeket csupan
néhdny valaszadé tartott relevansnak. Ezek a jelek vagy kialakuléban vannak vagy
pedig elterjedében, azaz potencialis gyenge jelek. A gyengejel-kutatas az oktatas és
képzés fejlédésével kapcsolatosan 18 ilyen jelet azonositott, ezek az aldbbi f6 cso-
portokban 6sszegezhet6k:

* A legtobb gyenge jel pénzlgyi vonatkozasi: ezek szerint a recesszié miatt 2020-
ra a tanuldsra forditott pénz csokkeni fog, ezzel egylitt az oktatas volumene is. Az
oktatds célja a profitszerzés lesz, és ez az oktatds és a képzés elszemélyte-
lenedéséhez fog vezetni. Csak a véllalati képzé intézmények (corporate universi-
ties) maradnak fenn. Ekkorra a legnagyobb kihivasok egyike az lesz, hogy az ok-
tatds olyan hatékonnya valjon, hogy dltala a fiatalok a jelenleginél korabban tud-
janak a munkaerépiacon megjelenni, és igy képesek legyenek munkajukkal tdmo-
gatni az egyre erételjesebben és nagyobbra n6vé gazdasagot.

* Az ezzel foglalkozé gyenge jelek mindegyike kritikusan viszonyul a szérakozva
tanuldshoz A megjelend szérakozva tanulds megvdltoztatja az oktatds és a
képzések rendszerét. A jelzések szerint veszélyes lenne dsszekeverni a val6 életet
és a jatékot. Tovabba, ha a szérakozva tanulas kertil az el6térbe, kevesebb figyel-
met forditanak majd mas oktatasi és képzési szolgaltatdsokra. 2020-ra megsz(in-
nének az egyetemek és az el6adasok. Az el6addkat megbeszélésre és vitakra
sarkall6 tanulastdmogaték, facilitaitorok fogjak helyettesiteni. A tudomany fel-
apr6zodik, és valészindleg Gj tudomanyos teriiletek fognak megjelenni.

* Az IKT-val kevesen foglalkoztak ebben a korben. Az egyik meglatés szerint a vir-
tudlis munka- és képzékornyezetek és a virtudlis tarsadalmi kozosségek az em-
bereket afelé fogjdk nyomni, hogy parhuzamosan tobb identitast alakitsanak ki.

* Nem lesz valtozas.
IV.4.3.5. Uj jelek

A kutatas szempontjdbdl érdekes eredményekre szamitottunk abbdl is, hogy
lehetSséget adtunk a szakért6knek dj jelek megfogalmazésara. 222 (j jel sziletett
ilyen médon, amelyeket szintén tematikus csoportokba soroltunk.

Pénziigyi kérdések. 7 Uj jel foglalkozott pénziigyi vonatkozasd kérdésekkel. Az
osztondijakat nemzetkozi szinten szabvanyositani fogjdk. 2020-ra a felnétt tanuldk
egyre inkdbb befolyassal lesznek a tanuldsra, ellenérzésiik alatt fogjék tartani a for-
rasok jelentés részét. Az egyre nagyobb mértékben specializal6d6 oktatdsnak
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(tapasztalati tanuldsnak) koszonhet6en a vilagpiac (gazdasagi) sziikségleteihez valé
alkalmazkodasnak, a kritikai gondolkodasra és az onreflexiora val6 képességnek a
fejlesztése lesz az oktatasi folyamat masodlagos célja. A felsGoktatas és a képzés ta-
mogatdsa csokken a mas terileteken elkoltott brutté nemzeti termékhez viszonyit-
va. A gazdasag hossz( tavi egészsége a népesség oktatdsan/képzésén alapul, de
a kormanyok nem ismerik fel a hosszi tavi célok fontossagat a rovid tavia céloké-
val szemben.

A nemzetkozi fuzionaldsok folytatédnak, igy a gazdasag globalis monopéliumok
felé halad. Sajnalatos médon ezeknek a monopdliumoknak az érdeke eléggé egy-
oldald. Ez annak a veszélyét rejti magaban, hogy elvész a tudas mint cél idedja, és
ezt felvaltja a tudas, mint arra val6 eszkoz, hogy képesek legytink valaszolni a piac
elvarasaira.

Egész életen dt tart6 tanulds. 35 Gj jel foglalkozik az egész életen at tart6 tanulas-
sal. 2020-ra nem lesz elegendé munkahely, ezért az embereknek rovidebb lesz a
munkaideje. Az intellektudlis inger szlikséglete elGsegiti az élethosszig tarté tanulas
mintdinak elterjedését. Az embereknek egész életiikben tanulniuk kell majd, hogy
élhessenek, igy a tanulas egyre kevésbé kotédik majd az iskolahoz és egyre inkabb
a tanulas szocio-konstruktivista jellegéhez. Az oktatas az életvitel részévé valik.

Az élet minden teriiletén (személyes és munkahelyi) bekovetkezé valtozasok
sokasdga szilikségessé fogja tenni az Gj fogalmak folyamatos elsajatitasat. A tudast
folyamatosan frissiteni kell a hal6zatokon és a hdlézati infrastruktira segitségével.

A legtobb szakképzést és tovabbképzést a munkafolyamatot figyelembe véve
alakitjak ki. A ,mobil” tdvmunkasok szamara rugalmas és leleményes, tobb szolgal-
tatast is nyGjté berendezések lesznek hozzéaférhet6k (pl. e-papir stb.). A kontakt-
6rakat arra fogjdk haszndlni, hogy megtargyaljdk a tanulasi médszerek legtjabb fej-
lesztéseit, és kiprébaljdk a megszerzett tudast.

Az oktatas és a képzés olcsébb lesz, és az oktatds és képzés mindenhol és min-
denkor elérhetd lesz nagy sebességl mobil halézatokon keresztil; a digitalis sze-
mélyi asszisztens (PDA) és a mobil szamit6gép nélkiilozhetetlen lesz a tanitashoz és
a tanulashoz. Az embereknek olyan forrasokhoz lesz hozzaférésiik, amilyenekhez
még elStte sohasem. Meglesz tovabba az a lehetGségik, hogy kilonb6zé tapasz-
talatok Gtjan tanuljanak. 2020-ra a tanulds jobbara a tevékenységnek végzése soran
valé elsajatitasat jelenti majd, és a dolgozéi léttel valé aktiv egyittm(kodésen fog
alapulni.

Az egész életen at tarto tanulds azért is sziikséges, mert a tudasnak egyre révidebb
és rovidebb az életciklusa. A szakmai tudas nagyon gyorsan valtozik, és szlikséges a
szakadatlan meggjitasa. A képzésnek és az oktatasnak olyan készségeket kellene
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kialakitania a tanul6ban, amelyek segitségére vannak abban, hogy kialakitsa a tudast,
ami sziikséges a mindennapi élet problémainak a megolddsaban. Az oktatds és
képzés egyre inkabb szolgaltatas lesz, ami olyan készségekre koncentral, amelyeknek
gyakorlati haszna van, és egyre kevésbé kulturdlis intézmény, amely a ,humanista
orokség” tovabbadasat célozza meg.

A hagyomanyos hatarok az oktatds, az egész életen &t tart6 tanulds, a munka és a
mindennapi élet kozott eltlinnek. Nem lesznek hatarok a kutatas és a gyakorlat
kozott. Mindenki kutaté és gyakorlati felhasznalé is lesz egyszemélyben. A karrierek
és az életrajzok tobb tanuldsi szakaszt fognak tartalmazni, mint annak Iényeges
részét, és az lzleti vilag ezt egy (j foglalkoztatasi struktdra kialakitasaval fogja kezeli.

Az oktatds és képzés globalizdcidja. 32 Gj jel foglalkozott az oktatds és képzés
nemzetkozivé vélasaval, globalizaciéjaval. A globalizacié alapjaiban fogja érinteni az
oktatast. Globalis oktatdsi szabvanyok fognak kialakulni. Az oktatas résztvevéi
korében teret nyer a versenyszemlélet, és a tananyag a vilig minden részébdl
érkezik majd, igy sokkal kevésbé lesz ra hatassal a nemzeti politika és torténelem.
2020-ra természetessé valik, hogy a vilag kilonb6z6 orszagaiban él6 emberek
egyltt tanuljanak az e-learning segitségével.

Egyre tobb és tobb nécié fog helyet foglalni ugyanabban a tanteremben. A tanulas
nemzetkozi lesz, de szabvdnyositott. Egy viligméret(i adatbazis a hivatalosan elismert
egyetemekrdl lehet6vé teszi a didkok és a kutatok teljes korli mozgasat. 2020-ra
nagyszamu kinai diak fog Eur6paba jonni, ennek kezelésére fel kell késziteni az ok-
tatdsi rendszert.

A ndvekvé migraciénak koszonhetSen az oktatasban egyre hangstlyosabb lesz az
igény arra, hogy a hagyomanyos készségeken til szerepet kapjanak Gj készségek,
mint példdul etikai ismeretek, a természeti javak megérzése, konfliktuskezelés és
mindannak a képessége, hogy elfogadjunk mas kultdrakat, vallasokat és életmo-
dokat.

A fels6oktatds vilagméretl tomegjelenséggé valik, elveszitve ezzel az elitjellegét,
meg kell véltoznia technikai, adminisztratiy, tarsadalmi és kulturalis értelemben
egyarant.

Hozzéférés. 10 Gj jel irja le az oktatdshoz és képzéshez val6 hozzaférést. Az ok-
tatds és képzés mindenhol és mindenkor elérhet6 lesz nagysebességli mobil hdléza-
tokon keresztil. A fels6oktatasban egyre nehezebb lesz kiilonbséget tenni a nappali
tagozatos hallgaték és a tavoktatasban részt vevék kozott.

Mélyiil a képzettek és az alulképzettek kozétti szakadék. 11 Gj jel irta le, hogy a
képzettek és alulképzettek kozotti szakadék mélydlni fog. 2020-ra az Gj tech-
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nolégiaknak koszonhetd Gj és kiterjedt tanulasi lehetéségek egy egyre novekvd
tudasbéli szakadékhoz vezetnek, ami foldrajzi, kulturdlis, gazdasagi politikai, vallasi
stb. hatarok mentén hizoédik. A fontos kérdés az, hogy mekkora energiét fektettink
az oktatdsba, és ez az energia hogyan oszlik meg a kiilénb6z6 tarsadalmi és fold-
rajzi csoportok kozott. Az Eurépai Unié lehet, hogy sok mas orszagnal egyenlete-
sebben osztja el a forrasokat, de szembestilntink kell a kozszféra csokkentésének
nyomdsaval, ami azt jelentené, hogy kevesebb lesz a forras, és felmeril annak a ve-
szélye, hogy a gazdagok egy maganoktatdsi rendszert alakitanak ki a maguk szamara.

A didkok innovativabb médon fognak viselkedni tanulds kozben. Szakadék azok
kozott fog képzédni, akik képesek tanulni és azok kozott, akik nem.

Jatszva/szérakozva tanulds. A szakért6k ebben az Gj pedagégiai metodologidk
megjelenését latjak, amelyek tobbletmotivaciét eredményezhetnek.

Az IKT szerepe az oktatdsban és a képzésben. 104 (j jel foglalkozott az IKT oktatas-
ban és képzésben betoltott szerepével. 2020-ra az internetnek sokkal nagyobb jelen-
t6sége lesz az oktatasban. A didkok egyre inkabb a szamitégépre tdmaszkodnak, és
egyre kevesebbet jarnak ténylegesen az iskoldba. A vizsgakra is on-line kertl majd
sor. Digitalis portféliok valtjak majd fel a hagyomanyos diplomakat. Ezek a személyre
sz6l6 digitalis portféliok (DPF) késébb egy szabvanyositott (szakmai és egyéb) adat-
bazissa fejlédnek.

A formalis oktatds nem fog tobbé jelents szerepet jatszani. A csalad és a kilon-
b6z6 csoportok lesznek a legfontosabb nevel6k, amelyek a céljaikat a technolégia
felhasznalasaval érik el.

A tudds hagyomanyos felhalmozasdara nem lesz tobbé szikség. Ami elenged-
hetetlen, az a kreativ problémamegoldasra valé készség, ami az alapvets elvek és
relevans részletek megértésének képességén alapul. igy az oktatdsnak és a képzés-
nek biztositania kell autentikus és példaértéki tanulasi lehetéségeket, amelyek
segitségével a tanul6 megszerezheti a tudast és a médszertani kompetenciat. A digi-
talis média szinte pétolhatatlan ebben a kontextusban. Az IKT lehetévé teszi, hogy
minden folyamat vagy feladat tanulas legyen.

2020-ra a tanulas egy virtualis halézati tevékenység lesz, ami az élet minden egyes
napjanak a része. A szamitégéppel tamogatott, egyiittm(kods tanulds egyre
novekvé szerepet fog jatszani az oktatasban. Ennek médszerei és eszkdze megoldasi
javaslatokat mutat arra, hogy Gj modelleket és gyakorlatokat taldljunk, amelyek
serkenthetik a tudast és megosztasat csaklgy, mint a szakértelem dinamikus
kialakitdsat. A haszndlat médjanak megfelel6en maguk a szamitastechnikai esz-
kozok is atformaloédnak.
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A tudas nagy ttemben fog novekedni az elkdvetkezé tiz évben. Az ériasi tudds-
mennyiséget ekkor mar technolégiai eszkdzok tdmogatasaval menedzselik majd,
példaul szamitégéppel tamogatott, egylittmikods tanulassal. A szervezeti forma a
vegyes rendszer( tanulas (blended learning) lesz. Az oktatdsnak Gj utakat kell keres-
nie arra, hogy atadja a kulturalis és moralis értékeket, ennek szolgalataba, nem
pedig ellenébe dllitva a technikat.

2020-ban a tanulas sokkal inkabb a szocialis készségek és a munkahelyi elvarasok
felé orientalédik. Az e-learning az aktiv embereknek nydjt tanuldsi lehet&séget, min-
denkinek a sajét stilusaban és idejében. Mindenki szdmara lehet6vé valik, hogy e-
learning Gtjan tanuljon. Egy értékelési rendszer teszi majd lehet6vé az egyes ember
szamara, hogy olyan informaciéhoz jusson, ami sziikséges az adott kurzushoz.
Természetes lesz, hogy a vilag kiilonbozé részein él6 emberek egydtt fognak tanulni
egymassal az e-learningnek koszonheten.

Néhany szakérté ramutatott azonban arra, hogy az IKT hatasat erésen tdlbecsiilik.
Szerintlik a tantermi oktatds és a csoportmunka tovabbra is fontos szerepet fog jat-
szani a tanulmanyok legtobbjében. Ezeket e-learningelemekkel fogjdk vegyiteni.
Minden tanar teljesen tisztdban lesz az e-learning lehet6ségeivel, és e szerint
valaszthatja az osztalytermi vagy e-learningelemek barmelyikét. Néhany tantargy
teljes egészében e-learning Gtjan keril majd feldolgozasra. A hagyomanyos egyete-
mek parhuzamosan léteznek majd a virtudlis egyetemekkel. Az e-learning fejl6dni
fog, egyre tobb és tobb tanuldsi és gyakorlasi lehet&séget kinalva, de a személyes
tanuldst nem fogja teljes egészében felvaltani, hogy megmaradjon a tandr és a diak
kozotti benséséges kapcsolat. Amig az egyértelmd, hogy az e-learning hozhat
jarulékos értékeket a tanuldsba, addig a tantermi kapcsolatteremtés meghatarozé
marad a j6 oktatasban.

Az oktatds és képzés személyreszabottsdga. 44 Gj jel foglalkozott az oktatds és
képzés személyreszabottsdgaval, amelynek mértéke a vélemények szerint néveked-
ni fog. A munkavallalds nem szabvanyos formdinak megjelenésével sziikségessé teszi
az oktatas és képzés képességét a gyorsabb fejlédésre és specifikal6dasra, hogy
kielégitsen specifikus igényeket, f6ként azt, hogy az individualis készségeket és kom-
petencidkat a munkaeré-piaci lehetéségekkel tudja térsitani.

A tanulas értékét az adja, hogy milyen eredménnyel jart, azaz mit tanultak meg,
és nem az, hogy a didk milyen hosszi id6n at tanult. Lehet6ség lesz a mindsitést oly
moédon is megszerezni, hogy a tanulé bemutatja, itt és most képes adott dolgokat
megcsindlni, és nem kell egy adott intézményben éveken keresztiil tanulnia.

Kevesebb oktatds fog a hagyomdnyos iskolakban folyni. Az oktatas tobb specifikus
tudast és kompetenciat fog nydjtani (tobb targyat, tobb szakmat) az altalanos tudas
helyett. A tanulds résztvevéi sokkal heterogénebb csoportokat alkotnak, kiilonb6z6
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oktatdsi hatérrel és elGzetes tuddassal rendelkeznek, és csak arra akarnak koncentrél-
nak, amire igazan sziikségik van. A jovében az alapvetd a készenlét arra, hogy al-
kalmazkodjanak egy Gj helyzethez, egyfajta tanuldsi képesség, ami jéval tdlmutat a
hagyomanyos tanulasi szakaszokon (alap-, k6zép-, felsészint).

1V.4.3.6. Osszefoglalds

2020-ra méar sokat megtanulunk magarél a tanulasrél. Ennek kovetkeztében a tanulas
sokkal érdekesebb és hatékonyabb lesz. Az emberek képesek lesznek jobban
észrevenni az alternativadkat vagy akar onalléan ki is alakitani 6ket, azaz sokkal nyi-
tottabbak lesznek masként gondolkodni. A déntéshozatal lehet, hogy nehezebb lesz,
de a masik oldalrél viszont jobb eredményekhez fog vezetni. A jovében a legna-
gyobb problémdt a tilspecializalt szakértelem jelenti: lesz-e, aki képes kezelni egy
Osszetett egészet, és hogyan lehet dsszetartani egy teljes tarsadalmat egy olyan vilag-
ban, ahol a tudas annyira megkulonboztetett.

2020-ra az iskoldk tovébbra is létezni fognak mint tarsadalmi tanuldsi kozpontok,
de az oktatdas moédszere megvaltozik. Az egészségi és a kornyezeti problémak
hatdrozzak meg, hogy ki mivel foglalkozik. Az oktatas kevésbé fog a tankodnyvi tudds-
ra koncentralni, sokkal inkdbb a szocialis és kommunikaciés készségekre és a gyakor-
lati tuddsra.
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V.
Oktatastechnoldgiai szabvanyositasi torekvések

V.. Bevezetd

A modern informéciés és kommunikaciés technolégiak (IKT) egyre nagyobb fokd be-
épiilése az oktatasi folyamatokba mdra mar sziikségessé tette, hogy a szamtalan,
egymassal sok esetben nem egyiittm(ikodd technoldgiai megoldas tobb szempont-
bol is kozos nevezére jusson. Jelenleg szdmos szervezet foglalkozik az IKT
,egységesitési”, azaz szabvanyositasi torekvéseivel, azok specifikus tertleteivel.

Jelen tanulmany célja az, hogy az olvas6 megértse az oktatastechnolégia (OT)
teriiletén jelenleg

* melyek a legfontosabb m(szaki-technolégiai inkompatibilitasi kérdések,

* melyek a legfontosabb szabvanyositasi torekvések, szabvany és specifikacio,

* mely részteriiletek érintettek, és ezeknek mi a gyakorlati jelentGsége,

* melyek a leggyakoribb felhasznaldsi teriletek,

* milyen rdhatdsa lehet a folyamatokra az oktatds egyes szerepl6inek, és végil

* mi a viszonya az OT-szabvanyositasi eredményeknek a tdgabb értelemben vett IKT
és internettechnolégia szabta iranyelvekhez.

Fontos rogton az elején hangsdlyozni, hogy az ismertetésre keril6 nemzetkozi
szabvanytorekvések nem kotelezé érvénytiek, hasznédlatuk minden esetben 6nkén-
tes. A konkrét adaptalds létjogosultsaga altalaban az adott alkalmazasi tertilet jellegé-
t6l, élettartamatol, koltségvetésétsl és szamos egyéb tényez6tdl flgghet. Jelen tanul-
many abban is segitséget kivan nyujtani az olvasénak, hogy megismerve a fontosabb
kapcsolédé felhasznalasi terileteket, képes legyen maga is felismerni-eldonteni,
hogy egy adott alkalmazds soran milyen mértékben tartja szikségesnek, hogy a
meglévé nemzetkdzi eredményekre tdmaszkodijék.

Ha nem kotelez6, akkor egyaltalan, itt és most, miért van ra sziikségem, miért kell
vele foglalkoznom? — Teheti fel joggal az olvasé. Az OT-szabvéanytorekvések egyik leg-
fontosabb célja, hogy minél magasabb szinten tudja biztositani az IKT tdmogatta
tanuldsnak és a kapcsol6dé elektronikus tananyagoknak a mdékodtets rendszerek-
t6l, az infrastruktaratél valé fuggetlenségét. Ezzel megteremthetjiik annak a
lehet6ségét, hogy amennyiben megvaltoztatjuk, kicseréljiik a technolégiai rendszert,
akkor a mér meglévé elektronikus oktatasi programokat és tananyagokat ne kelljen
minden egyes alkalommal az aktudlis rendszerhez adaptalni. Ez magaval vonja azt
is, hogy sokkal nagyobb szabadsagfokkal tudjunk kiilonb6z& rendszereket egymasba
integrdlni, illetve kilonb6zé gyartok altal elSallitott oktatasi elektronikus
tananyagokat egy adott rendszerbe egyidejdleg beilleszteni.
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Szamos oktatasi szakember kifejezett ellenérzését valtja ki a szabvéanyositas folya-
mata. A f6 ,félelem” forrdsa az, hogy az oktatds, annak mdédszertana és a tartalmi
elemek uniformizalasat vélik felfedezni a dolog mogott. Erre egy igen egyszer(
analdgia taldl-hat6, pl. az A/4-es papir esetében.”® A papir hossza, szélessége,
vastagsaga, sllya szabvanyos, igy nyomtatéba, boritékba, mappakba helyezve
konnyen hasznalhat6 barki altal és barmilyen alkalmazas szdmara. Ugyanakkor arra
vonatkozéan semmilyen kotottség nincs megadva, hogy milyen szoveg keriilhet a
magara a papirra.

V.2. Rovid torténeti attekintés

A hétkoznapi életiinkben mara mar lehetetlen nem tudomast venni a kommunika-
ciés technolégia adta lehetéségekrél. A kilonféle megoldasok sokszindsége
nagymértékben alakitja a meglévé kozlésformdkat is. Az IKT é&ltal nydjtott
lehetGségek akar igy, akar Ggy, de minden esetben Gj utakat nyitnak meg az emberi
felfogds, az informdaciobefogadds és -értés, a tanulds szamdra. Evszdzadokon
keresztul a verbdlis kozlés, a ,szobeli tizenetek” jelentették a tudasatadas f6 esz-
koztarat. Ugyan ez az alapvet§ és jol bevélt kozlésforma a mai napig is az egyik
leghatékonyabb médszernek tekinthet6, azonban a mai modern technolégiai
vivmanyok adta lehet6ségek egyre inkabb tdlmutatnak a tisztan verbalis kozlés alkal-
mazasan. A modern kommunikaciés eszkézok rohamosan névekvé népszerisége,
egyre szélesebb korben val6é hasznélata, ezzel egyiitt a Vilaghdlé tartalmi megje-
lenitésének mindségi fejlédése mind ezt igazolja. A szavaknak képi és hangele-
mekkel torténé egyiittes hasznélata egyre jobban behal6zza mindennapjainkat,
melynek hatdsdra a tanuldsi szokdsaink is nagymértékben véltoznak.

A 2000. évig bezarélag tobbnyire informdcioés tarsadalomrél, azonban Gjabban
tudasalaptd tarsadalomrél beszéltink. Egy dolog biztos, hogy egyre Gjabb és Gjabb is-
meretek latnak napvilagot, melyek elsajétitasara folyamatos tovabbképzésre és ta-
nuldsra van sziikség. Ahogy az IKT fejl6dése mara mar alapvetéen megvaltoztatta a
munkavégzés médszerét és minGségét, ugyanigy valtozatja meg fokozatosan a ta-
nuldsi szokasokat is. Maga az oktatas azonban a legtobb esetben meglehetésen idé-
és koltségigényes, ezért egyre inkabb a képzés optimélis megvaldsitasara tolédik a
hangsaly. Egyre gyakrabban valik fontossa, hogy egy adott oktatasi program milyen
koltségvonzattal bir, és ehhez milyen oktatasi-tanulasi hatdsfok parosul. A valasz
szinte magatol értet6dd, az IKT altal tdmogatott megoldasok egyre inkdbb tolédnak
az el6térbe. Ezzel egyidejlleg a modern technolégiai médszerekkel tdmogatott tanu-
las egyre inkdbb abba az irdnyba visz ben-niinket, hogy inkdbb &néll6an és csak azt
tanuljuk, amire ténylegesen sziikséglink van. Az oktatdsi médszerek azonban a mai

** Duval, Erik: Learning Technology Standards szemindrium, EPYC, Belgium — Leuven, 2001 November.
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napig is csak meglehetésen lassan valtoznak. A verbdlis kozlés f6 szerepe mit sem
valtozik, és az alkalmazott médszerek tovabbra is a teljesitményfokozas terén adnak
iranymutatast.

A tavoktatds a XVIII. szédzadra nydlik vissza. Az akkori Amerikdban indult el
el6szor az oktatdsi programok és tananyagok postai Gton valé terjesztése. A XIX.
szazad kozepére Eurépa-szerte is mar szamos orszagban kialakult az Ggynevezett
levelez6 oktatds, mely elsGsorban az angol szdrmazasi lIsaac Pitman nevéhez
flzédik, aki a gyorsiras megteremtgje volt. A milt szazad 60-as, 70-es éveiben a
kommunikaciés, adatrogzité és -hordozé berendezések technoldgiai fejlédése j
tavlatokat nyitott meg a tavoktatas-tavtanulds szdmdra is. Az angol nyitott és tavok-
tatdsi egyetem az Open University ek-korra mar meghatdroz6 szerephez jutott az
Egyesilt Kirdlysagban mint olyan autoném intézmény, amely az oktatasi programjait
az akkori technolégia adta lehet&ségek maxi-malis kihasznéltsagaval és legszélesebb
skalajdban juttatja el a tanuléhoz.”

Ahogyan a kommunikaciés technolégia fejl6dott, Ggy valtozott-véaltozik meg las-
san és folyamatosan a tavoktatas médszertana is; a hagyomanyos egyirdnyd és f6ként
idében eltolt (aszinkrén) kommunikaciot egyre inkabb felvaltjdk a kétiranyd, féként
valés idejl (szinkrén) interaktiv kozlésformak. Ezek a valtozasok kilondsen nagy
lendiiletet vettek a mult szazad 90-es éveinek kozepétdl, az internet és a vilaghalé
(world wide web) alkalmazasainak egyre szélesebb korben térténé rohamos ter-
jedése és minGségi fejlédésének eredményeképpen. Mindehhez természetesen az is
elengedhetetlen, hogy a széban forgé alkalmazasok széles korben elfogadott és
hasznélt, szabvanyos technolégiai megoldasokon alapuljanak.

A szabvényok szerepe a technolégiai fejl6dés sordn, a széles korl hasznélat
megteremtése érdekében elengedhetetlen volt. Barmely, a kérnyezetiinkben min-
dennapos hasznalatban lévé eszkozt, megoldast, vagy szolgdltatast tekintjik, azok
mind szabvanyel6irasok szerint mikodnek. De gondoljunk vissza a korai megle-
het6sen kezdetleges internet és webalapti megoldasokra, melyek az évek soran
mdra mar egyre na-gyobb 6sszhangot mutatnak a kiillonb6z6 rendszerek, alkalmaza-
sok, és a megjeleniték (bongészék és egyéb eszkozok) kozott. Kilonosen fontos
kritérium ez a modern IKT tdmogatta oktatds-tanulds esetében is, hiszen az alkal-
mazasok és rendszerek szignifi-kans hanyada az internet adta technolégiai megolda-
sokra épiil. Erre éplilnek kozvetve, vagy kozvetleniil az OT specifikdcids és szabvany
torekvések.

»  E-Content Report 6, e-Learning, by ACTeN. (http://www.acten.net, 2004. jinius)
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V.3. OT-specifikaciok és szabvanyok

Rogton az elején érdemes hangsdlyozni, hogy a két fogalom a hétkdznapi
sz6haszné-latban erésen keveredik. Kiilonosen igaz ez a modern IKT tdmogatta ok-
tatds teriiletén, melyet divatos kifejezéssel e-learningnek neveznek szerte a vilagon.
Az |EEE* szerve-zet az aldbbi médon jellemzi a specifikdcié és a szabvany kozti
kilonbséget”

Specifikdcié — melyet nem akkreditalt testlletek dolgoznak ki, ilyen pl. a W3C (a
World Wide Web Consortium):

* hozzavet6leges egyetértésen alapul,

* gyorsan, dinamikusan fejlédik,

* el6remozditd, segité jelleg,

e rovid tdva kockazatok kezelése,

* kisérleti jellegi,

e érvényességi kore meglehetésen széles.

Szabvany — melynek kidolgozasat, elfogadasat és hitelesitését akkreditalt szab-
vanyugyi testlletek végzik, ilyen pl. az IEEE, ISO, IEC, ANSI, CEN:

* dltalanosan elfogadott,

¢ lassan alakul ki,

* szabdlyoz6 jelleg,

e hosszi tavi kockazatok kezelése,

* dontési, bizonyit jelleg,

* szliken behatdrolt érvényességi kor.

A kett6 kozti kilonbség megértése fontos, hiszen egy szabvany kifejlesztése rend-
kiviil dsszetett és lassi folyamat, és hosszl éveket vehet igénybe. Ugyanakkor, hogy
hatéko-nyan tudjunk egyiitt dolgozni, hogy csokkentsiik az egymassal nem
egylttm(ikods (in-kompatibilis) megoldasok szamat, egy gyorsan és konnyen adap-
talhaté kozos nevezs kialakitdsara van sziikség. Igy fejlédnek ki a specifikiciok,
melyekbdl késGbb szabva-nyok sziletnek.

V.4 A legfontosabb specifikacios és szabvanyositasi torekvések
Szamos szereplGje van az OT-szabvanykezdeményezéseknek, kilénb6z6 non-profit

szervezetek, szabvanyiigyi testiiletek és Ggynevezett munkacsoportok mékodnek
egyltt. A legtobb érintett személy dnkéntes alapon jarul hozza munkajaval a szer-

* Institute of Electrical and Electronics Engineers.
7 Standards-What is it. E-learningsite webportdl. (http://www.e-learningsite.com/standards/ whatstan.htm).
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vezetek dltal menedzselt folyamatokhoz. A terlilet és a munka meglehetésen ter-
jedelmes és Osszetett. A siker egyértelm( bizonyitéka ugyanakkor az, hogy ezen
specifikaciok és szabvanytorekvések szémos esetben tdlmentek az OT hataran, mas,
kevésbé, vagy jobban kapcsolédé tarsterlletek figyelmét is felkeltették. llyen
teriiletek pl. a dokumentum- és tartalommenedzsment. Ugyanakkor, és éppen a
sikeresség miatt, a témaspecifikus széhasznalat kifejezetten helytelendl és kon-
trolldlatlanul indult el a sajat Gtjan. A legtobb esetben, a sz6hasznalat szerint a speci-
fikdci6 és a szabvany mint kifejezés meglehetsen zavar6 médon keveredik egymas-
sal. Jelen pillanatig (a tanulmany frasakor) egyetlen elfogadott szabvany létezik, az
LOM (lasd késébb részletesen), az dsszes tobbi eredmény mint specifikdcid, vagy/és
de facto szabvanyként jelenik meg.

Az aldbbiakban elébb azokat a legfontosabb szervezeteket tekintjik at, melyek a
specifikdcios és szabvanyositasi torekvések kulcsszerepléi.

AICC - Aviation Industry CBT Committe (Légikézlekedés-ipar CBT Bizottsdga)

Az USA-beli szervezet azzal a céllal jott |étre, hogy iranyelveket fogalmazzon meg
CBT (computer based trainig), azaz a szamitégépes oktatasi programok el&allitashoz
és terjesztéséhez. A f6 hangsily azon volt, hogy gazdasagos és hatékony mdédszert
fejlesszenek ki CBT programcsomagok el6allitdsara, azok egymassal valé egyiitt-
mikodésének megteremtésére, az inkompatibilitdsi probléméak minimalizalaséara és
nem utolsé sorban megcélozva egy nyitott férum létrehozasat, ahol a technolégiai és
a kapcsol6dé kérdé-seket kozosen lehetett megtargyalni.

ADL

Az USA Fehér Haz Tudomany és Technolégiai Hivatala és a Nemzetvédelmi
Miniszter Hivatala kozosen hoztdk létre az ADL kezdeményezést (Advanced
Distributed Learning), azaz Fejlett Elosztott Tanulds-t. A kezdeményezés célja az volt,
hogy kialakitsanak egy atfogé stratégiat az oktatds modernizacidjara, IKT-eszkdzok
haszndlatara és oktatastechnolégiai, pontosabban az e-learningszabvanyok
megteremtésére irdnyulé egyittm(ikodés osztonzésére.

A kiilonbozé piaci, ipari és akadémiai szerepl6k kézos munkajanak célja, hogy
olyan irdnyelveket, mdszaki specifikidciokat, fejleszté eszkozoket, és prototipusokat
alkalmaz-zanak, vagy allitsanak el§, melyek az alabbi altaldnos funkcionalis
kovetelményeknek felelnek meg:

* hozzéférhet6, megfelel6 metaadat- és kotegelésszabvanyokon keresztil tavolrdl
elérhet6 legyen egyszerre tobb helyrdl,

* testre szabhatd, intézmények egyedi igényeinek megfelel6 médon lehessen az in-
strukcidkat igazitani,
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* elérhetd dron, novekvé tanuldsi hatékonysag és eredményesség csokkend rafordi-
tasi id6 és koltségek mellett,

* id6allé az operacios rendszer és a szoftverek valtozasaival szemben,

* fliggetlen, eszkoz- és platformfliggetlen,
* Ujrafelhaszndlhatd, a tervezés, elGllitds, elosztds, hasznalat soran kiilonbozé esz-
kozokon és rendszereken keresztiil.

A legfontosabb és legkozismertebb munkdja a SCORM (Shareable Content Object
Reference Model), azaz a Megoszthat6 Tartalmi Objektum Referenciamodell.

ARIADNE

Az ARIADNE alapitvany jelentés munkaval jarult hozza mind az ADL, az IEEE LTSC
és az IMS eredményeihez. Ugyancsak aktivan kozremikodik a CEN/LTWS altal
kezdeményezett kiillonféle szabvanyositasi tevékenységekben. Ugyanakkor az alapit-
vany, az eléd projektszervezet éltal 1995 6ta folyamatosan fejlesztett oktatdsi meta-
adat-struktdrajat gondozza, mely a jelenlegi LOM-nek teremtette meg az alapjait.

CEN/LTWS

Eurépai szabvanylgyi szervezet OT-mUhelye. Azzal a céllal jott létre, hogy az OT-
szabvanyok és -ajanlasok elterjesztését és hasznalatat 6sztondzze Eurdpa-szerte.
Elvi kérdésnek tekinti, és ezért nem szandékozik feleslegesen megkett6zni a szab-
vany-kezdeményezések munkait, ellenben a mdhely kiemelt f6 célja az, hogy az eu-
répai sokrétliség adta igények és kovetelmények megfelel§ szinten és médon jelen-
jenek meg a vilagszerte elismert szabvanykezdeményezésekben és ajanlasokban.

Dublin Core Metadata Initiative

A DCMI kilonféle metaadatok és metaadatszabvanyok széles kord atjarhatésagat -
kivdnja a munkajaval biztositani. Olyan metaadatszétarak fejlesztésével foglalkozik,
melyek az adott informdci6 forrasat oly médon irjak le, hogy az magasabb intelligen-
ciaszintl keres6rendszerek kialakitasat tegye lehet6vé.

IEEE ITSC

Az egyik legfontosabb akkreditalt szabvanyugyi testiilet az IEEE Oktatastechnolégia
Szabvanybizottsaga. Ez a testiilet fejlesztette ki az OT jelenleg Iétez6 egyetlen szab-
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vanyat, az LOM-et (learning object metadata), melynek a hozzavetSleges magyar
forditdsa® a tanuldsiegység-metaadat. A testllet emellett szamos mas terilettel is
foglalkozik, pl. a tanuléi profilok, tanfolyam-kurzus sorrendi felépitése, kompe-
tenciameghatdrozas.

ISO/EIC JTC1 SC36

Az ISO a legnagyobb hat6korrel rendelkezé és a legszélesebb korben ismert nemzet-
kozi szabvanybizottsag, egészen pontosan a Nemzetkozi Szabvanybizottsag. A szer-
vezet kozel 130 orszag nemzeti szabvanybizottsdgainak a szOvetsége. A szervezet
36. szaml albizottsaga (SC36) foglalkozik az oktatds, tanulds és tréning problé-
makoreivel. Jelen pillanatban az albizottsag még nem adott kozre értékelhetd ered-
ményt.

IMS Project

Az IMS célja, hogy el6segitse az OT bevezetését és hasznalatat vilagszerte. A szerve-
zetnek nem célja zart szabvanyok el&allitdsa, sokkal inkdbb nyilt specifikaciokat fej-
leszt és terjeszt az OT tertletén. Ugyanakkor szdmos IMS specifikdcié valt agy-
nevezett de facto szabvannya a széles kor(i hasznalat eredményeképpen.

PROMETEUS

A PROMETEUS szervezet az Eurépai Uni6 kezdeményezése, mely azzal a céllal jott
létre, hogy a multimédias technol6gidkhoz valé hozzaférhetGségét segitse el6 az ok-
tatdsban Eurépa-szerte. Az aldbbi problémakorok kérdéseivel foglalkozik:

* a multikulturdlis és nyelvi sokrétlség oktatasi stratégiai kérdései,

* 0j képzési, oktatasi megkozelitések, tanuldsi szitudciok,

* konnyen elérhet6 és alkalmazhaté technolégiai megoldasok, melyek nyitott szab-
vanyokra és széles korben elfogadott gyakorlati alkalmazéasokra épilnek.

V.5. A szabvanytorekvések eredményei

Az OT-szabvanyokkal és -specifikaciokkal foglalkoz6 kulcsszervezetek szamos szab-
vanytorekvési kezdeményezés elinditéi. Ezen kezdeményezések egy hanyada bi-
zonyos mértékig még jelen pillanatig is atfedésben van egymassal. A parhuzamos fej-
lesztések, és az egymdssal versengé szervezetek idénként zavart keltéen talpozi-
cionaltdk a szere-piiket, valamint az adott problémakor akkori jelentéségét. Ez
kiilonosen igaz volt a szabvanytorekvések fellendilé id6szakara. Ez f6ként a 90-es

* Jelen pillanatban még nem létezik éltaldnosan elfogadott magyar megfelelGje.
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évek végétsl a 2002. évig bezarélag volt jellemzé. Manapsag azonban egyre inkabb
tapasztalhat6 a vilagos és strukturalt fejlédési irany, ahol a szerepkorok és a szak-
értelem teriiletei, azok hatdrvo-nalai sokkal tisztabban latszédnak. Ezzel egyiitt az
egyes szabvanytorekvések problémakoreinek technikai dokumentaciéja nagymér-
tékben fejlédott és letisztult, a kilonbozé szervezetek elkezdték a parhuzamos
eredményeket kozos nevezére hozni, az alapvet6 fontossagl és altaldnos érvényd
alapvetéseket a sajat munkdjukhoz adaptalni.

Az alabbiakban a legfontosabb szabvanytorekvési és specifikaciés eredményeket
tekintjuk at.

AICC dtmutatdsok és ajanlasok (AGR’s)

Az AICC olyan atjarhat6 technolégiai ajanlasokat kivant kidolgozni, melyek szoftver-
és beszallitofliggetlen megoldasokhoz vezethetnek, és iparagtol fiiggetleniil érvénye-
sek maradnak. Ez volt gyakorlatilag a kulcspontja a torekvés eredményességének.
Az el6allt irdnyelvek az tgynevezett AGR-ek (AICC Guidelines & Recommendations)
olyan sikeresek voltak, hogy tGgynevezett de facto szabvanyként messze taljutott a |é-
gi kozlekedés hatdrain, és hosszl ideig éltalanosan elfogadottd valt széles korben a
szamitégéppel tdmogatott oktatds kilonbo6z6 teriletein.

A szervezet 6sszesen 9 (+1) AGR-t dolgozott ki, melyek sorrendben a kévetkez6k™:

* AGR 002 — A tananyagot kozvetit6 munkaallomasok (szamitégépek), hardver,

* AGR 003 - Digitalis audiospecifikacid,

* AGR 004 — A tananyagot kozvetité munkaallomasok (szamitégépek), szofver,

* AGR 005 — CBT (Computer Based Training) perifériaeszkozei,

* AGR 006 — CMI (Computer Managed Instruction), a szamitégép segitségével
torténd képzés,

* AGR 007 — Tananyagok kolcsonos cseréje,

* AGR 008 - Digitalis videospecifikacio,

¢ AGR 009 — lkonhaszndlati Gtmutatd,

* AGR 010 — CMI, mint az AGR 006, ellenben itt a webes alapi megoldasokhoz,

* + az AGR 001, mely az AICC publikaciékhoz adott Gtmutatast, nincs gyakorlati je-
lentSsége.

Az AGR-ek gyakorlati szerepe

Az AICC-megfelel6ség két legfontosabb dokumentuma az AGR 006 és az AGR 010
volt. Ezek mai jelentésége azonban egyre kevesebb, egyre gyakrabban a SCORM
ajanlasai valtjak fel azokat. Azonban, kilondsen a profitérdekelt, képzd és OT-meg-

» Az AGR-ek: http://www.aicc.org/pages/down-docs-index.htm.
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7 -

oldésokat szallit6 cégek még a mai napig is elGszeretettel mindsittetik termékeiket
az emlitett AICC-ajanlasok, de f6ként az AGR 010 szerint.

Itt fontos megemliteni, hogy a 006 és a 010 ajanlasok kivételével az AGR-ek nem
adnak kalonosebb garanciat mindazokra a jellemzékre, melyek a rendszerek kozti
atjarhatésagot és technolégiafiiggetlenséget jelentik, azok gyakorlati jelentSsége
csekély.

DCMI Metaadat-ajanlasok (Dublin Core)

DCMI metaadatleiras-dokumentum, mely a DCMI ,metaelemei” leirdsainak az
Osszes-sége. Az egyes leirdsok minden esetben rendelkeznek az alabbi
jellemzékkel™:

e név, az adott leirds azonosité neve,

* URI: az adott leirds azonosité URI-ja (uniform resource identifier), azaz a fellel-
het6ségének megadasa,

* cimke: kdnnyen értelmezhet8, magyarazo jellegl szoveg,

* definici6: a leiras pontos meghatdrozasa,

* a leirds tipusa: pl. elem, vagy kédolasi séma; a DCMI elfogadott szintaktikai sza-
balyai szerint,

* statusz: a DCMI hasznélati protokoll szerint,

* datum: az adott leiras els6 el6forduldsanak a datuma.

Ahol lehetséges, ott az alabbi jellemzSk adnak tovabbi informéciét egy adott
leirasrol:

* megjegyzés: tovabbi szoveges informaci6 az adott leirasrél és alkalmazésardl,

* |asd: utalas tovabbi irdnyadé dokumentaciéhoz,

* referenciak: idézet, hivatkozas, a DCMI megjegyzések definiciéja szerint,

* finomitas: hivatkozas egy finomitott, javitott valtozatra,

* mindsitS: hivatkozas egy lefrasra, a DCMI kédoldsi séma szerint,

* tagabb mint: hivatkozas egy altaldnosabb fel6l egy konkrétabb leiras irdnyaba,

* sz(ikebb mint: hivatkozas egy konkrétabb lefrastél egy altalanosabb megkozelités
felé.

A DCMI metaadatséma gyakorlati szerepe

A metaadatsémat katalégusok (adatbdzisok) készitéséhez célszer(i alkalmazni, ter-
mészetesen a felhasznalas mértékétél, nagysagatol fliggden, és olyan kornyezetben,
ahol az adatok folyamatos cseréje kozponti szerepet jelent. Szabad és ardnylag

* DCMI specifikédcié: http://www.dublincore.org/documents/dcmi-terms/.
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Jaza” felépitése miatt tarstertletek, pl. konyvtari adatbdzisok adathalmazaihoz
konnyen kapcsolhaté. Alapvets elvards természetesen, hogy az adott tarstertlet ,fo-
gad6képes” legyen, azaz képes legyen a DCMI ajanlasoknak ugyancsak megfelelni.

Az LOM-szabvany (IEEE LTSC)

Az LOM a jelenleg egyetlen elfogadott és hivatalosan bejegyzett OT-szabvany, mely a
tartalmi elemek legkisebb, 6nalléan értelmes egységet képvisels épitGelem-tulajdon-
sagainak strukturdlt formaban tarolé gydjteményét jelenti, katalégusok készitése
céljabol.

Ez képezi a magjat az IMS jelen és jovébeni metaadat-specifikiciéjanak, és
ehhez igazodik a SCORM, vagy a CanCore ajanlés is. Az LOM egyik legfontosabb
gyakorlati célja, hogy minél magasabb szinten tudja biztositani a tanuldsnak és a
kapcsolédé tananyagoknak, az azokat mékodtets rendszerektdl valo fliggetlenségét.

Az LOM-szabvany célja az, hogy meghatarozza azokat a minimadlis jellemzéket,
melyek ahhoz szlikségesek, hogy a tanuldsi egységek konnyen kezelhet6k és kilon-
b6z6 szempontok alapjan mindsitheték és visszakereshetSk legyenek.

Az LOM (learning object metadata), a learning object, azaz a tanuldsi egység alatt
egy (digitalis, vagy egyéb formdban el6allé) tananyag épitéelemét kell értsiik, azt a
legkisebb értelmes 6nall6 egységet, amit pedagdgiai-mddszertani értelemben mar
nem érdemes tovabbi részelemekre bontani. Ennek az 6nallé egységnek a konkrét
méretére a szabvany természetesen nem ad meghatdrozast, ezt minden esetben az
adott tanulasi kornyezeten és a tananyagkésziték jézan belatdsan mdalik.

Ezeknek a tanulasi egységeknek a jellemzésére szolgal6 leirdsat, kiilonbozd
kategoriai besoroldsat nevezziik leiré adatoknak, mas széval metaadatoknak.

A szabvany pontosan meghatarozza az LOM szintaktikai (mondattani, ,formai”) és
szemantikai (jelentéstani, ,tartalmi”) jellemzgit, ami szerint teljesen és adekvat mo-
don tudjuk a tanulasi egységeket lefrni.

A tanulasi egységek alatt barminem( olyan épitéelemet érttink, amely akar digi-
talis, akar egyéb formdban all rendelkezésre, s mely felhaszndlhat6, Gjrahasz-
nosithat6, vagy hivatkozhaté egy IKT tdmogatta tanulasi tevékenység soran.

A tanulasi egységek barmilyen multimédias tartalmi elemet, instrukcios, tervezési
elemet, tanulasi célt, instrukcids szoftvert, fejlesztGeszkozt és személyeket, szerve-
zeteket, tanulasi és ahhoz kapcsol6d6 eseményeket foglalhatnak magukban.
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A tanuldsiegység-metaadat a tanulasi egységekrél és a kapcsolatos eréforrasokrol
rendelke-zésre all6 adategyiittes. Az LOM lehetévé teszi

* az oktatok és tanul6k szamara tanulasi egységek keresését, a hozzajutast, kiér-
tékelését (mindsitését) és felhasznéldsat,

* atanuldsi egységek csereberéjét és megoszthatésagat kiilonb6z6 oktatasi-tanuldsi
rendszerek kozott,

* tananyagok moduldris fejlesztését, adott tananyagrészek onalléan értelmes egy-
ségekre torténd lebontasat,

* tananyagok automatikus szerkesztését személyre szabott tanuldsi programok
kialakitasahoz,

* tananyagegységek novekvs és er6sodé piacat akdr a profit akar a non-profit
szféraban,

* dltalanos értelemben olyan szabvanyos mékodés megteremtését, mely soran a
tartalomhoz kapcsol6dé tevékenységek fiiggetlenek maradhatnak magatél a tar-
talomtol.

Az LOM adatséma a tanulasi egységhez kapcsol6dé jellemzéket irja le, mely
jellemzék kilonb6z6 csoportokba kategorizaltak. A szabvany 9 kategériat kilon-

boztet meg” :

e dltaldnos, a tanulasi egység altalanos szint( leirasara szolgal, pl. cim, nyely, rovid
osszefoglalo,

* életciklus, a tanulasi egység elGéletére, jelen statusara vonatkozé informaciok,
valamint azon személyekre vonatkozé adatok, akik a sz6ban forgé tanulasi egység

kialakuldsaban valamilyen médon érintettek, pl. szerzg, kiado, verzié-szam,

* meta-metaadat, magarél a metaadatrél ad informaciét, mely nem tévesztendd
Ossze azzal a metaadattal, ami a tanulasi egységet irja le, pl. séma, nyely, szerzg,

* technikai (mdszaki), a technikai feltételek és jellemzék csoportja, pl. formatum,
méret,

* oktatdsi (pedagdgiai), az oktatasi-pedagégiai jellemzdSk csoportja, pl. raforditési
(tanulasi) id6, nehézségi szint, interaktivitds mértéke, tanuldsi helyzet,

* tulajdonjogok, szellemi tulajdonjogok és a felhasznaldsi jogok feltételei,

* kapcsolat, mas tanulasi egységekhez valé kapcsolédds jellemzéi,

3 A részletezés alapja az IEEE 1484.121-2002 dokumentum, 2002. jdlius 15.
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* megjegyzés, a tanulasi egység oktatdsi céli felhaszndlasara vonatkozé informa-
ciok, beleértve az informéaciok szerzgjére vonatkozé adatokat is,

* besorolds, a tanulasi egység kapcsolata egy adott (mas) besorolasi rendszerhez.

Az LOM gyakorlati szerepe

Az LOM amellett, hogy 6nmagdban is életképes, szabatosan megszerkesztett Gt-
mutaté kilonféle, az oktatasi anyagok cimkézésére és tarolasara szolgdlé eljara-
sokhoz; a SCORM és a kapcsol6déd IMS-specifikaciok (LRM) alapjat adja. Az LOM
kiemelten fontos lehet nagy szervezetek és komplex oktatasi hdlézatok szaméra.

Az IMS-specifikaciék

Az IMS alkalmazasi és érvényességi kore talan a legtagabb értelmezésti az 6sszes
ismert kezdeményezések koziil. A szervezet a sajat mozgdsterét az oktatdson és
képzésen mint tdg halmazon ugy jellemzi, hogy az (el)osztott (térben és/vagy id6-
ben) képzés terlilete, legyen az online (elektronikus), vagy off-line (elektronikus,
vagy hagyomanyos) tanuldsi méd, szinkrén (valés idejd, késleltetés nélkili), avagy
aszinkrén moédszerrel. Az érvényességi kor ugyancsak nem kivanja korlatozni a tanu-
las ,intézményi jellegét” sem, legyen az hagyomanyos oktatasi intézmény, iskola,
egyetem, vdllalati képzési rendszer, vagy egyéni tanulasi program.

Az IMS jelen pillanatban az aldbbi, meglehetésen nagy szamu specifikacié kifej-
lesztésén, vagy véglegesitésén dolgozik:

Accessibility (Hozzéaférhet&ség)™

Olyan eréforrasok metaadat-gydjteménye, amely azt a lehet&séget biztositja, hogy
egy adott felhaszndlé (tanulé) megjelolt kornyezeti beallitasait és igényeit meg-
hatarozhassuk. Ezen kornyezeti beallitdsok deklaraciéja a kapcsol6d6 IMS Learner
Information Package Accessibility for LIP (Tanuléi informéciok koteg) specifikacio ide
kapcsolédé bekezdése szerint kell, hogy torténjen.

A specifikacio kifejlesztéséhez tobbek kozott az aldbbi tarsszervezetek jarultak
hozza: Dublin Core, IEEE LTSC, CEN/LTWS. A kapcsol6édé egyéb specifikaciok és
szabvanyok az LOM és a DCMI metaadat.

Gyakorlati szerepe: A hozzaférhet&ség kérdése kiilonosen fontos a korlatozott,
vagy az akadalyoztatott képességli felhaszndlok esetében. llyen pl. a hozzaférés
kortilménye, azaz sziikséges-e a felhasznalonak valamilyen hang, képi, szoveges vagy

A ,Hozzéférhetdség” specifikicié elérési helye:
http:/fwww.imsglobal.org/accessibility/ accmdv1p0/imsaccmd_infov1pO.html.
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egyéb érzékelési, értési képesség megléte, illetve mennyire flexibilis az adott er6-
forrds, pl. a megjelenités szempontjabdl, font méret, szin stb. véltoztathatésaga.

Competency Definitions (Kompetenciameghatdrozdsok)”

Az Gjrafelhasznalhat6 kompetenciameghatdrozasok, avagy az oktatasi célok min-
dazon informacidk oOsszessége, mely segitségével egy Osszetett tanulasi portféliot,
vagy karriertervet lehet felépiteni. Alapvetéen az eléfeltételekrdl és a megcélzott
végeredményrél (azaz a megszerzend§ tudasszintrél) kozol informaciét. Az IMS
kompetenciameghatarozasait az LOM szabvany megalkot6ja, az IEEE LTSC is elis-
meri és dtveszi.

Gyakorlati szerepe: A kompetenciameghatarozasok specifikaciéja azt biztositja,
hogy ezek a meghatarozasok a kilonb6z6 rendszerek kozott atjarhatéak és
legyenek. llyen rendszerek pl. az oktatasi keretrendszerek, a vallalati HR-rendszerek.

Content Packaging (Tartalomkétegelés) ™

Digitalis tartalmaknak nagyobb, Osszetettebb tananyagegységekké valé 6ssze-
allitasa. A metaadatmodell egyrészt a kotegelt egységek leirdsara szolgdl, masrészt
Gtmutatast ad a kotegeléshez. A specifikdcié az egységek jellemzését, lefrasat, azok
struktdrdjat és az elemek elérési Gtvonalat hatarozza meg.

Gyakorlati szerepe: A cél az, hogy maga a tartalom és a kilénb6z6 tananyag-
szerkeszt6 eszk6zok, oktatdsi keretrendszerek kozotti egytittmikodést és atjarha-
tosagot biztositsa. Féként tananyagfejleszték szamara és a kiillonbozé OT-eszkozok
és -szolgaltatasok fejleszt6i és beszallit6i szamara bir kiemelkedd jelentGséggel.

Digital Repositories (Digitalis tarhdzak)”

A kulonbozé digitdlis tarhdzak (adatbazisok) kozotti egyittmikodéshez sziik-
séges alapvet6 funkcidkhoz biztosit Gtmutatast. A specifikdcié nem egy Gjabb meta-
adatsémat kivan kialakitani, hanem sokkal inkabb a mar meglévé sémakat hasznal-
ja fel, mint pl. a Tartalomkotegelés, vagy a Metadata.

Gyakorlati szerepe: Tarhdzakat és egyéb hal6zati informaciés halmazokat kot
ossze anélkil, hogy az adott tarhdz, vagy halmaz pontos szerkezetét el6zetesen is-
mernénk.

¥ A ,Kompetenciameghatdrozasok” specifikdci6 elérési helye:

http://www.imsglobal.org/ competencies/rdceov1p0/imsrdceo_infov1p0.html.

A ,Tartalomkétegelés” specifikacié elérési helye:

http://www.imsglobal.org/content/ packaging/cpv1p1p4/imscp_infov1p1p4.html.

* A ,Digitlis tarhazak” specifikdcio elérési helye:
http://www.imsglobal.org/digitalrepositories /driv1p0/imsdri_infov1p0.html.
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Enterprise (Vallalat)*

A specifikdci6 célja, hogy egytittm(ikodést, atjarhatésagot biztositson a kiillonboz6
oktatdsi keretrendszerek kozott, illetve az oktatasi keretrendszerek és a vallalati
rendszerek kozott. A specifikacié leginkabb az intézményen belili rendszerek ko-
zotti egyuttm(kodésre koncentrdl. Ugyan ez nem explicit kovetelmény, és ter-
mészetesen kilonb6zé intézmények kozti egytittmlkodés is lehetséges, azonban e
jelen modell nem tér ki az intézmények kozti adatintegritds, kommunikéaciés pro-
tokollok, biztonsagi és minden egyéb olyan specidlis kérdésre, mely az intézmények
kozotti adatcsere soran mertil fel.

Gyakorlati szerepe: Egy adott intézményen belili rendszerek és az oktatasi keret-
rendszer kozti adatcsere biztositasa. Pl az oktatasi keretrendszer helyett a mar md-
kod6 intézményi HR-rendszer koveti végig a szakismeretek és kompetenciak
meglétét, és ennek megfelel6en kilonb6z6 tréningprogramokat allit 6ssze, vagy
engedélyez.

Enterprise Services (Vallalati szolgaltatasok)”

Azon definiciok 6sszessége, melyek az irjdk le, hogy a ,Vallalat” specifikdciéban
megjeldlt rendszerek milyen médon kezelik mindazon adatok cseréjét, melyek a
részt vevé személyeket, azok kilonféle csoportjait és hovatartozasukat irjak le.

Gyakorlati szerepe: Lasd a ,Vallalat” specifikacional.

ePortfolio®
Elektronikus portf6liok kiilonb6zé intézmények és rendszerek kozotti atjarhatdsa-
got biztositja.

Gyakorlati szerepe: Az egész életen at tart6 tanulast timogatja, a portfélioknak az
isko-lai tanulményokbdl a munkahelyi képzések felé torténd ,atalakitasat” konnyiti
meg, mind az intézmények mind az oktat6k szdmdra a kompetencidk alakulasanak
nyomon kovetését teszi lehet6vé.

Learner Information Package (Tanul6i informdciok kéteg)”
Egyéni vagy csoportos tanulokrél 6sszegzett informaciok egyuttese. Barmilyen in-

* A Vdllalat” specifikdcié elérési helye:
http:/fwww.imsglobal.org/enterprise/fentvip1/ imsent_infov1p1html.
A ,Villalati szolgéltatdsok” specifikdcio elérési helye:
http://www.imsglobal.org/es/esv1p0/ imses_specv1pO.html.

Az ,ePortfolio” specifikdcio elérési helye:
http://www.imsglobal.org/ep/epv1pOpd/imsep_ infov1pOpd.html.

A ,Tanuléi informdciék kéteg” specifikdcié elérési helye:
http:/fwww.imsglobal.org/ profiles/lipinfoO1.html.
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ternet alapl tanul6i informacios rendszerek adatcseréjét biztositja. A tanul6i adatok
alapvet6en a kovetkez6 kategériak valamelyike: beiratkozasok, bizonyitvanyok, di-
gitalis biztonsagi kulcsok, elfoglaltsagok, érdekl6dési teriletek, hozzaférhetSség,
képesitések, kompetenciak, oklevelek, személyi azonosité adatok, tanuldsi célok.

Gyakorlati szerepe: A tanul6 szamara megnyerébbé vélhat a tanulds folyamata,
kony-nyebben taldlhatunk személyre szabott Gj tanulasi programokat, a tanulasi
el6émenetel koherensebb nyilvantartasa és kezelése.

Learning Design (Tanuldstervezés)*

A modell nem az egyes pedagogiai megkozelitések konkrét sajatossagait hataroz-
za meg, hanem egy 4ltalanos értelemben vett és rugalmasan kezelhet6 szaknyelvet
specifikal. A holland Nyitott (és tavképzési) Egyetem altal kifejlesztett EML
(Educational Modelling Language) szaknyely, az Oktatasi Modellez6 Nyelv képezi a
, Tanulastervezés” specifi-kacio alapjat.

Gyakorlati szerepe: Az online tanulasi formakhoz kilonb6z6 pedagogiai
megkozelitéseket kindl.

Meta-data
Az eredeti IMS-metaadat specifikdciét az LOM valtja fel.*

Question & Test Interoperability (Kérdések és tesztek egytittmdikédési lehetdsége) *

Tesztkérdések mint épitGkockak és tesztek mint felépitmények szamdra nydjt
rendszerek kozotti atjarhatésagot biztosité adatmodellt. Azonban nemcsak a
kérdések leirasat és azok felépitését oldja meg, hanem a kérdésekre adott valaszokat
és a tesztek eredményét is képes tarolni.

Gyakorlati szerepe: Teszteket és azok kérdéseit szerkeszté eszkozok, tesztszer-
verek és egyéb kapcsol6dé rendszerek kozotti adatcserét és a rendszerek egyiitt-
makodését ta-mogatja. Tulajdonképpen mara mar de facto szabvannya alakult.

Resource List Interoperability (Eréforrdslistak egytittmdkodési lehetGsége)
Strukturdlt metaadatok kiillonb6z6 rendszerek kozti atjarhatésagat biztositja (Id.
IMS Metadata és LOM szabvany).

A Tanuldstervezés” specifikdcié elérési helye:
http://www.imsglobal.org/learningdesign/ Idv1p0/imsld_infov1p0.html.

Az LOM leirdsat Id. az LOM szabvény (IEEE LTSC) fejezetben.

A Kérdések és tesztek egytittmikodési lehetSsége” specifikdcié elérési helye:
http://www. imsglobal.org/question/qti_item_v2pOpd/infomodel.html.
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Shareable State Persistence (Megoszthatéallapot-folytonossdg)

A ,SCORM tipust” rendszerek futas kdzbeni (run-time) jellemzginek specifika-
ci6jahoz ad fontos kiegészitést. Lehet6vé teszi, hogy a tartalmi elemek, vagy objek-
tumok (CO-k vagy SCO-k) Ggynevezett kozbensé allapotarél elérhets informéaciot
eltaroljuk, valamint megengedi a tartalmi elemek egymas kozotti adatcseréjét is,

melyre a SCORM jelenlegi verziéja nem ad lehetéséget.

Gyakorlati szerepe: Interaktiv feladatok, szimulaciok esetében kifejezetten fontos,
hogy idénként komplex adathalmazt legytink képesek folyamataban kezelni.

Simple Sequencing (Egyszer( rendezés)*

Olyan médszert definial, mellyel barmilyen OT-rendszer képes kovetkezetes mo-
don egy adott tanulasi program elemeit megfelel6 sorrendbe allitani, valamint az ele-
mek elvart viselkedését megfelel6en prezentalni. Az ,egyszer(” elnevezés nem a
rendezési mivelet egyszer(iségére utal, hanem arra prébdl utalni, hogy maga a
specifikacié csak korlatozott szamu, ugyanakkor széles korben elterjedt instrukciés
és navigacios tulajdonségra épul. Ugyan kifejezetten nem foglalkozik, de nem is zar-
ja ki a mesterséges intelligencian alapuld, egyutt-tanulasi, egyéni vagy el6re kotott
tanrend szerinti el6reha-ladds menetét.

Gyakorlati szerepe: A specifikaci6é azt irja le, hogy egy OT-rendszernek milyen
funkcionalitast kell minimalisan biztositania, és milyen navigacios lehet&ségekkel
halad elé6re a tanul6 az adott tananyagban.

Vocabulary Definition Exchange (Székészlet-definiciok cserélhetSsége)®
Kilonbozé szégyljtemények (szokészletek) értéklistdinak magasabb fokon
értelmezhetd adatcseréjéhez biztosit egy szintaktikai alapot.

Gyakorlati szerepe: Szamitégépes nyelvek szamara értelmezhetd listaknak gé-
pek kozotti atjarhatésagahoz, cseréjéhez adja meg a sziikséges nyelvtani szaba-
lyokat. Pl. az LOM, vagy a SCORM metaadatértékeit olvashatébb, az ember szdmdra
konnyebben értelmezhetébb formaban prezentdlja.

* A ,Megoszthatéallapot-folytonossdg” specifikdcio elérési helye:
http://www.imsglobal.org/ ssp/sspv1pOfimsssp_infov1p0.html.

“ A Egyszerd rendezés” specifikdcio elérési helye:
http://www.imsglobal.org/ simplesequencing/ssv1p0/imsss_infov1p0.html.

“ A ,Szokészlet-definiciok cserélhetésége” specifikacio elérési helye:
http:/fwww.imsglobal. org/vdex/vdexv1p0/imsvdex_infov1pO.html.
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SCORM

Altalénos ismertet6

A SCORM (Shareable Content Object Reference Model), azaz a Megoszthaté
Tartalmi Objektum Referenciamodell ma mar gyakorlatilag de facto szabvanynak
tekinthets, a legtobb fejlesztés és szolgdltatas adaptalta a termékeihez a SCORM
ajanlasait. Korabbi specifikaciok, ajanlasok és szabvanyok strukturalt egyiittese, egy
atfogd e-learning-technolégiai Gtmutaté, ami a kiilonb6zé rendszerek és tartalmi
elemek kozotti egytittmikodést és atjarhatésagot biztositja, valamint a tartalmi ele-
mek elérhetGségét és ujrafelhasznalhatésagat segiti el6. Az ADL szervezet mas
OT-szabvany kezdeményezések szervezeteivel egyiittm(kodve alakitotta ki és fej-
leszti folyamatosan a SCORM ajanlast. Ezen szervezetek az AICC, az IMS, az IEEE
LTSC és az ARIADNE. A f6 cél az, hogy a szamos kezdeményezés egy elegendGen
széles korben értelmezhet§ kozos nevezére jusson. A SCORM lassan elhagyja a
kezdetet jelent6 fejlesztési fazist, és egy érettebb, sokkal inkabb egy implementaciés
és iterativ fazisba kertil.

A SCORM webes alapi tanulasi formédkhoz fogalmaz meg alapveté definicidkat.
Eredetileg két 6 részteriiletet olelt fel; melyek a Tartalomaggregaciés Model, és a
Futtatasi Kornyezet voltak.

A SCORM legfontosabb célkit(izései a kovetkezok:

* hordozhatésdg, azaz a tananyagtartalmat barmilyen (SCORM-kompatibilis) okta-
tasi keretrendszer ala tudjuk telepiteni,

* Ujrahasznosithatésdg, a tartalmi elemek ,reciklaldsa”, azaz az elemek visszakeres-
het6sége és Gjboli felhasznaldsa,

* nyomon kévetés, az adatok, eredmények és tevékenységek folyamatos monitoro-
zasa, figyelemmel kisérése,

* sorrendiség, azaz a tartalmi elemek 6sszekapcsoldsa egy adott sorrend, vagy el-
agazasi stratégianak megfelelGen.

A SCORM legfrissebb verzidja a SCROM 2004, melynek alapjait tobbek kozott az
alabbi munkak eredményei is szolgdltatjak:

* IEEE LTSC - LOM,
* IMS Tartalomkétegelés,
* IMS Egyszer( rendezés.
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A SCORM gyakorlatilag specifikaciék és szabvanyok szisztematikus gytjteménye,
ami tgynevezett mdszaki konyvekre (technical books) van felosztva.* A SCORM je-
len verziéja 3 6 teriiletre koncentral, melyek miszaki konyveinek megfelel6i a
kovetkez6k:

* a Content Aggregation Model (CAM), azaz a Tartalomaggregdcids (egyesits)
Modell,

* a Run-time Environment (RTE), azaz a Futtatasi k(')rnyezet,

* a Sequencing and Navigation (SN), azaz a Sorrendiség és navigacio.

Ugyan az egyes mUszaki konyvek a SCORM egy-egy tipikus részteriletét olelik fel,
természetesen bizonyos mértékl atfedés mindig van az egyes részteriiletek kozott.

A fentiek mellett létezik egy Altaldnos ismertetS c. konyv is, mely a SCORM-
filozéfia alapjait és hatterét ismerteti.

A CAM kényv (Tartalomaggregacios — egyesité — model) ¥

A SCORM CAM koényv egy semleges tanuldsi struktdrat képvisel, mely instruk-
citervezék és tananyagfejleszték szdmdra nydjt ajanlast, a tanulasi eréforrasok
egyesitéséhez. A tanulasi er6forras barmilyen formédban rendelkezésre all6 informa-
ci6, ami a tanulasi folyamathoz felhasznalhat6. A tanulasi folyamat pedig minden
elektronikus, vagy ,hagyomanyos”, a tanuldssal szorosan 6sszefliggé tevékenység.

A tanulasi folyamat felépitéséhez az alabbi tevékenységek pdrosulnak: egyszerd,
kis [éptékl és onallé részek (asset) elGallitasa, keresése, Osszegydiijtése, nagyobb
egységekké torténd Osszeszerkesztése, majd azok elére meghatarozott szerkezet és
sorrend szerinti 6sszeszervezése. A CAM mindezeket a tevékenységeket tamogatja,
a kovetkezé részteriiletek szerint:

* Tartalmi modell, mely az e-learning tipust tanulds tartalmi elemeinek szakkifeje-
zéseit tartalmazza,

* Tartalomkotegelés, a tartalom felépitését (szerkezetét) és annak mikodési, visel-
kedési formdjat hatdrozza meg, illetve azt mutatja meg, hogyan kell felépiteni egy
adott tartalmi egyttest Ggy, hogy az kiilonb6z6 rendszerek kozott atjrhatéd
legyen,

* Metaadat, az egyes elemek leirdsara, jellemzésére szolgdl,

* SCORM ® 2004 2nd Edition Overview, ADLNet, 2004.
7 SCORM ® Content Aggregation Model (CAM) Version 131, ADLNet, 2004.
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* Sorrendiség és navigdci6, szabalyokon alapulé modell, mely a tananyagtartalom
egyes részeinek sorrendjét adja meg Ggy, hogy az egyes résztevékenységek nem
feltétlendl kell, hogy egy konkrét tanuldsi eréforrasra mutassanak.

A tartalmi modell felépitése:

Résztirgy (asset) —» Megoszthatd tartalmi objektum (SCO) -3 Tartalom 6sszeszervezése

tevékenységeken keresztiil.

A résztargy a tanuldsi eréforrds legalapvetébb egysége, barmilyen elektronikus for-
maban rendelkezésre all6 olyan egység, ami egy webes bongész6 altal megjelenit-
het6. llyen pl. a képi, hang- és szdveges informdcié. A szabaly szerint tobb résztargy
épithet§ Ossze egy nagyobb résztarggya. A résztargyak lefrasara megfelel6 meta-

adatséma all rendelkezésre.

Az SCO, azaz a megoszthaté tartalmi objektum egy vagy tobb résztargy (asset)
Osszessége olyan formdban, hogy az az RTE ajanlasai szerint egy oktatdsi keretrend-
szerbdl indithaté legyen és képes legyen kommunikalni a keretrendszerrel. Az SCO
képviseli a szerkezeti felépités legalacsonyabb fokat, mely a keretrendszer &ltal
nyomon kovethet6 az RTE protokoll szerint. Ez a legfontosabb kilonbség a részegy-
ség és az SCO kozott. Az SCO-k leirasdra megfelel6 metaadatséma all rendel-
kezésre.

A tartalom Osszeszervezése gyakorlatilag egy térkép, mely arra szolgdl, hogy az
adott tanuldsi folyamathoz tartozé (rész)tevékenységeket instrukcios lépéseken
keresztil szervezze meg. A térkép az egyes tevékenységek egymashoz val6 viszonyat
jeloli.

A tartalmi kotegelés logikdja és az alapja megegyezik az IMS Content Packaging
(Tartalomkotegelés) specifikacioval.

Az RTE kényv (Futtatdsi Kérnyezet) *

Az RTE-modell részletes mdszaki leirast arrél, hogy milyen kévetelményrendszere
van egy SCROM-kompatibilis keretrendszernek, azaz miképpen tudunk tartalmi ob-
jektumokat, SCO-kat ,futtatni” Ggy, hogy azok képesek legyenek a keretrendszerrel
kommunikalni, adatot cserélni. Ezzel tudjuk biztositani a tényleges tanulasi
tevékenységek nyomon kovetését, az egyes kapcsolédé események regisztraciojat.

# SCORM ® Run-Time Environment (RTE) Version 13.1, ADLNet, 2004.

109



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

Az SN kényv (Sorrendiség és a Navigdcid)*
A koényv nagyrészt az IMS Simple Sequencing (Egyszer( rendezés) specifikaciéjan

alapul, azzal szinte teljesen megegyezik.

Praktikus SCORM ajénlasok
Els6sorban fontos kiemelni, ahhoz, hogy SCORM-kompatibilis fejlesztést, instruk-

ci6-tervezést® hajtsunk végre, egyaltaldn nem szikséges a tervezési médszertant
megvaltoztatni (lasd a Bevezet§ végén az A/4 papirra vonatkozé el6irdsokat mint
analdgiat). A fejlesztés egyes [épései sordn érdemes figyelembe venni:

Analizis, igényfelérés

Mindenek el6tt érdemes ellendrizni, tesztelni, hogy a rendelkezésre allé oktatasi
keretrendszer val6ban SCORM-kompeatibilis.

Tekintstik at az RTE nyomon kovetési lehet&ségeit, és hatarozzuk meg mar most,
mire lesz sziikségtink.

Erdemes tobb tanul6i célcsoportot definialni, majd meghatarozni, hogy a tan-
anyagtartalom mely részei kinek a szdmara elérhet6k.

Dolgozzunk ki egy megfelel6 stratégiat arra, hogyan generéljuk és taroljuk a tar-
talmi elemek metaadatait a késébbi hatékony felhasznalas érdekében.

Tervezés

Megfelel6 mértékben szabdaljuk részekre a tartalmi elemeket, hogy minél job-
ban és konnyebben lehessen azokat ,reciklalni”.

Hatarozzuk meg az SCO-k ,egészséges”, elfogadhaté6 méretét.

Erdemes legaldbb egy tapasztalt SCORM-szakértst bevonni ebben a fézisban.

Az SCO-kat ezen a szinten tervezziik meg, mely részek sziikségesek a tanul6i
el6rehaladas, a tevékenységek nyomon kovetésére.

Ugynevezett storyboardok készitése kifejezetten ajanlott a fejlesztés elsé fazi-
saban.

Az SCO-k kilsé megjelenitése uniformizalhatd, igy elkertilheté az, hogy egy
zavaréan véltakozé kiils6 ,design” esetében a felhaszndlé figyelme elterel6dik
magatél a tanulds targyatol.

4

5

&

3

SCORM ® Sequencing and Navigation (SN) Version 131, ADLNet, 2004.
Az ADLNet portaljarél,
http://www.adlnet.org/index.cfmefuseaction=print&prntTPK= 4&prntTypelD=10.
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V.6. Osszefoglalé

Az OT tamogatta tanulas terén a mai napig is a vallalati elektronikus tanulas kerdl
a fokuszpontba, a legtobb cikk, esettanulmany altaldban ezzel kapcsolatos. Az ok-
tatdsi szféra mint a legnagyobb ,tudasgyar” még a nemzetkozi és a hazai ,fellrél
indulé” programok és kezdeményezések ellenére sem taldlta meg a helyét ezen a
terlleten. Ugyan szamos oktatasi-médszertani K+F intézmény foglalkozik a
kérdéskorrel, kevés értékelhets és leginkdbb a nagyvilag szamara kézzelfoghat6
eredmény lat napvilagot, illetve azok nagy része messze nem gyakorlatias. Emellett
a technoldgiai beszallitdcégek sokszor tal nagy hangsulyt fektetnek részproblémat
jelenté mdszaki alkalmazasokra, ami ugyancsak elvonja az oktatdsi szakemberek
figyelmét a valds igények szabatos meghatdrozasatél. Ezért rendkivil fontos, hogy
miel6tt barmilyen dontést hozunk arra vonatkozéan, hogy milyen technolégiai
megoldds mellett tessziik le a voksot, készitsiink egy hatastanulmanyt arrél, milyen
kovetkezményekkel jar bizonyos el&irdsok, irt vagy iratlan szabalyok betartasa, avagy
elhagyasa.

Jelen helyzetben, és kiilonos tekintettel a magyarorszagi OT-szemléletmddra,
kevés olyan intézmény, projekt vagy kezdeményezés l|étezik, amely a digitlis
tananyagok elGéllitasa terén elérte volna azt a kritikus tomeget, aminél az inkompati-
bilitdsi problémdk megjelennek. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy nem
érdemes, vagy nem kell a nemzetkozileg elismert ajanlasok szerint eljarni, de szdik
koltségvetési kereten beliil ma-radva vagy rovid tava projekt és kis létszamd célcso-
port esetén nem szabad aranytala-nul nagy hangsulyt fektetni (az emlitett okok mi-
att) arra, hogy pl. SCORM-kompatibilis keretrendszert vasaroljunk vagy fejlessziink.

Az OT teriletén elterjedt specifikiciés kezdeményezések és szabvanyositdsi
folyamatok kedvenc és divatos témava véltak az elmdlt néhany évben. Ahogy a tech-
noldgiai jellegli problémak konszolidalédnak, Ggy tavolodik az egész szabvanyositasi
téma az OT fékuszpontjatél. Ismételten, ez nem azt jelenti, hogy mar egyaltaldn nem
kell a szabvanyokkal foglalkozni; sokkal inkdbb azt mutatja, hogy a f& hangsily las-
san Ujra az eredeti problémdra tevédik vissza, magdra az oktatasra, a tanuldsra és a
tanulds targyara. Fontos ez, hiszen szdmtalan esetben volt, és még a mai napig is
tapasztalhat6, hogy az OT modern eszkozeivel tamogatott tanulas tdlsdgosan tech-
nolégiacentrikus. Ez a trend j6l kovethetS az oktatast és az oktatasszervezést tdmo-
gat6 informatikai keretrendszerekkel kapcsolatban. Azok kezdeti formdinak megje-
lenésétél a komplex, kiforrott rendszerek napjainkban tapasztalhaté, meglehetésen
szoros piaci versenyének kialakuldsaig egy ilyen rendszer megszerzése és
belizemelése jelentette a legtobb esetben egy adott projekt fokuszpontjat. Ezek a
keretrendszerek mara mar nagyjabol megtalaltak a helyiiket és szerepiiket a OT
teriiletén, Ggy mint kiszolgalé rendszerek, atlathatéatjarhaté (transzparens) tech-
nolégiai megoldasokkal. Ugyanezen szerep kialakuldsa varhaté a szabvany-
kezdeményezések eredményei szadmara is.
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VL.
Az e-learningindex és az europai orszagok e-learning-
felkésziiltségének dsszehasonlitéo elemzése

VI.1. Bevezetés

A tarsadalomtudomanyokban nagy hagyomanyai vannak az ¢sszehasonlit6 médsze-
rek alkalmazasédnak (ezeket gazdagitjdk Alexis de Tocqueville, Max Weber, Emile
Durkheim munkai), és egy sor, régrél nyitott probléma kapcsolédik hozzdjuk.”" A fel-
adat Osszetett voltara valé tekintettel az elemzés soran két kiillonb6z6, de egymas-
sal 6sszefon6dé megkozelitést alkalmaztunk. Jelen tanulmany ezeknek a k6z6s ered-
ménye.

Els6ként az e-learningindexet mutatjuk be. Az e-learningindex lehet6séget ad az
L-CHANGE” programban részt vevé orszagok” olyan indikatorok alapjan térténé
Osszehasonlitdsara, amelyeket bevalt, nemzetkozileg alkalmazott médszerekkel gy(ij-
tottek Ossze. Ez az els6 olyan prébalkozas, melynek keretében 6sszegydiijtottiik, egy-
ségesitettiik és elemeztiikértékeltiik a kiilonb6z6 oktatasi és képzési rendszerek IKT-
ra és az e-learningre vonatkoz6, hozzaférhet§ statisztikai mutatoit.

A mennyiségi analizist egy dsszehasonlité elemzés egésziti ki, amely az L-CHANGE
konzorcium egyes nemzeti partnerei dltal készitett id6szaki orszagjelentéseket el-
emzi és hasonlitja 0ssze, és els6sorban a minéségi szempontokra koncentral.

A kettGs attekintés célja — tal azon, hogy lassuk, hogyan teljesitenek egymashoz
viszonyitva a programban részt vevé orszdgok — az, hogy bemutassuk, miként
egészitik ki az itt szerepl§ indexértéket az egyes L-CHANGE orszagok e-learninghez
valé viszonyuldsanak elemzésére és értékelésre késziilt nemzeti orszagjelentések.
Ezekben az orszagjelentésekben a bemutatott e-learningindex értékeinek és az
orszagok rangsoranak okai és elemei kovethet6k nyomon, megtekintheték a tények
és mutatok, értékelhetSk az altalanos tartalmi elemek kontextusaban, mint példaul
az IKT megléte és szerepe az oktatasban, az oktatas finanszirozasa, az IKT és az e-
learning piaca és az ahhoz kapcsolédé politikai, stratégiai tevékenységek.

°" Rendszerezésérdl Id. Smelser, Neil J.: Comparative Methods in the Social Sciences. Prentice-Hall, 1976.
* Az EU IST (Information Society Technologies) kutatdsi programjaban tdmogatott, European Observatory
on IST — related change in learning systems cimd projekt (2001-2004.), melynek konzorciumi tagja
volt a Mdegyetemi Tavoktatdsi és FelnSttképzési Kézpont.

http://dbs.cordis.lu/ fep-cgi/srchidadb?ACTION=D&CALLER=PROJ_IST&QM_EP_ RCN_A=60950.
Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszdg, Gordgorszdg, Magyarorszdg, Németorszdg, Olaszorszag,
Romania, Spanyolorszdg.
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A két megkozelités egyesitésének jarulékos értéke abban rejlik, hogy integrélja a
nagy szamu e-learningindex mingségi indikatort és az orszagjelentésekben szerepl6
kutatdsi eredményeket. A két megkozelités eredményei kiegészitik és sok esetben
megerdsitik egymast ennek az Gjszerd, adatokat osztalyoz6 és értékel6 médszernek
a keretében.

Nehéz lenne eltekinteni persze attél a néhany egyedi esettél, amikor az adatok
nem elégséges, gyenge felhozatala csak részlegesen tette lehetévé a nemzetkozi
osszehasonlitast. A korrekt 6sszehasonlitas feltétele az elegendé mennyiségl adat,
kiilonosen az eurdpai e-learningpiacon és az oktatason belil az IKT-ra forditott kolt-
ségek kérdésében, am nemzetkozileg 6sszehasonlithaté adat még mindig elég kor-
ldtozott szdmban 4ll rendelkezésre ezeken a teriileteken. igy az e-learningindex
megkozelitésének mindségi szempontl kiegészitése nemcsak hozzaadott értéket
képvisel, hanem éppen ez teszi lehetévé egyaltaldn, hogy redlis és meggy6z6 képet
kapjunk a jelenlegi helyzetrél.

Mindazondltal, ezen objektiv korlatok, amennyiben megfelel6 médon kezeljik
6ket, nem érvénytelenitik a heurisztikus médszer lehet6ségeit, igy egy hasznos esz-
koz kialakitasdhoz juthatunk el. Ennek az eszkoznek az alkalmazasaval képesek
vagyunk megragadni, elemezni és Osszehasonlité értékelést adni a nemzeti telje-
sitményekrél olyan innovativ teriileten, mint példaul az e-learning. Mind az e-
learningindex, mind pedig az 6sszehasonlité elemzés — a projektben részt vevé part-
nerek egyontetld véleménye szerint — fontos |épés az e-learning fejlédését érints
szignifikdns informaciék 6sszegy(jtése és hozzaférhetésége irdnyaban.

VI.2. Az e-learningindex: el6zetes eredmények

Az e-learningindex abbdl a jél megfogalmazhaté igénybdl sziiletett, hogy 6sszeha-
sonlithatd, megbizhaté és érvényes indikdtorokat gydijtsenek 6ssze egy altaldnos,
nemzetkozi moédszer segitségével a kiillonbozé oktatdsi és (szak)képzési rendsze-
reket jellemzd, hozzaférhet6 statisztikai mutatokbél, kiilonos tekintettel az IKT-ra és
az e-learningre. Az oktatasi és képzési rendszereket alapvetSen tgy lehet meg-
hatdrozni, mint olyan rendszereket, amelyek az oktatast és a képzést keretbe fog-
laljak, fuggetlendl attél, hogy makro-, k6zép- vagy mikroszinten elemezziik Sket. Az
e-learningindex a makroszintl 6sszehasonlitasra koncentral és elsédlegesen a ku-
tatdsokban részt vevé orszagok kozotti dsszehasonlitasra.”* Az e-learningindexhez is
felhasznalt indikatorok ma létez6 formajukban a kovetkezd tipolégia szerint
agyazédnak az oktatdsi és képzési rendsze-rekbe:

" Az elméleti megkozelités részletei, a szerkezeti elvek, az indikatorok lehetéségei és jelenlegi korlatai,
a kiegészitd statisztikai analizis és a védrhato elGrejelzések az L-CHANGE 2003/2004. évi jelentésének
IV szdmd fuggelékben olvashatok (Change in European Education and Training Systems related
to Information Society Technologies. Yearly report 2003/2004. The L-CHANGE Consortium.
http://www.education-observatories.net/Ichange/index.pt).
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a) alapvetd (azaz altalanos, kozponti szabdlyozasbol, tényekbdl fakadd) és kontex-
tudlis (periférikus, kornyezeti bedgyazottsagl, kortilményekbdl eredd) indika-
torok, illetéleg

b) puha (példaul véleményeken, attitlidokon alapuld) és erds (objektiv tényekbdl
fakado) indikatorok.

Az alabbi elemzésben az e tipusoknak megfelel6 indikdtorokbdl mutatunk be
néhanyat a hozzajuk tartozé mutatészamokkal, tematizalt csoportositasban.

Az index jelenleg a programban részt vevé orszagok adatait dolgozza f6l (Dénia,
Egyesult Kiralysag, Franciaorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Németorszag, Olasz-
orszag, Romania, Spanyolorszdg), tovabbd benchmarking okokbél szerepelnek a
listin az Amerikai Egyesiilt Allamok adatai. Az e-learningindex mintavételében a
szamitasokat 116 fuiggetlen, elkilonils és 6sszehasonlithaté indikator alapjan vé-
geztik el, 219 kapcsolédé adathalmazzal (az eredeti 588 adathalmazbél). Minden
egyes indikatort egy dltalanos kutatdsi modszer és egy adatgydijtési stratégia segit-
ségével gy(jtottik, amelyek lehet6vé teszik a nemzetkozi 6sszehasonlitdst.

Az adatokat nemzetkozi, dltaldban a 2000 és 2002 kozotti idészakrél publikalt
felmérésbdl gydjtottik ki, tobbek kozott a kovetkezd szervezetek anyagait hasznal-
tuk fel adatforrasként:

* European Centre for the Development of Vocational Training (CEDEFOP),

* Centre for International Development (CID),

* European Commission (pl. Eurobarometer Flashes, eEurope Benchmarking és mas
relevéans jelentések),

* Information Network on Education in Europe. (EURYDICE),

* High Text Publishing House and the International Data Corporation (IDC),

* International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA),

¢ International Telecommunication Union (ITU),

* Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),

* U.S. Department for Education,

* European Information Technology Observatory (EITO),

* Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH),

* Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH), korabban: Hirkozlési Feltgyelet (HiF).

Az e-learningindex négy kivalasztott eleméhez (1. IKT-kérnyezeti tényezék, 2.
Oktatasi koltségek, 3. Piaci mutat6k, 4. IKT az oktatdsban) az adott indexben koralirt
indikdtorok adathalmazabdl szamitott indexérték tartozik. Egy-egy index értéke
az Osszetevéit jelentd részindexek atlagabol all. Ezért lehetséges példaul az, hogy
az egyes orszagok adott indexeket tekintve hasonlé szinten vannak (pl. az IKT-
kornyezeti tényezSket tekintve Dania és az Egyesilt Kiralysag), és mégis komoly
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eltérések tapasztalhatok kozottik a részindexek terén (pl. az altalanos IKT-penetra-
ci6 vagy az attit(idok tekintetében).

Meg kell azt is emlitentink ugyanakkor, hogy az itt 1évé adatok eloszlasa (index-
ekre és részindexekre) még nem egységes minden részt vevé orszag esetében, mi-
vel az index-értékek eltéré nagysagrendld mintavételen alapulnak. Mig a Daniat,
Németorszagot, Olaszorszagot és az Egyesiilt Kirdlysagot érinté szamitdsok 84-100
%-ig meglévé ada-tokon alapulnak, és 79 %-ban voltak meg a sziikséges adatok
Franciaorszag, Gorogorszag és Spanyolorszdg esetében, addig Magyarorszag,
Roménia és az Amerikai Egyesiilt Allamok jé| lathatéan sokkal kevésbé van repre-
zentalva (10-t6l 45 %-ig). A kilonbségek f6 oka vélhet6en az eltér§ statisztikai
adatgy(iijtési (cenzus-) tradiciokban rejlik, de felelés ezért a nemzetkozi 6sszehason-
lité tanulmanyokban valé kisebb aranyd részvé-tel, a kevesebb magan- és allami be-
fektetés az oktatds és képzés vizsgalataba és értéke-lésébe és végezetil az adat-
gy(jtés szabvanyositdsanak nem elégséges volta. Az elébbiek valészintleg fokozot-
tan érvényesek Magyarorszag és Romania esetében, mig az utébbi az Amerikai
Egyesiilt Allamokra jellemz8, ahol az EU-t6l eltér§ statisztikai normékhoz igazodnak,
igy példaul az IT és az IKT feltételeit Eurépétdl kilonb6z6 médon operacio-

nalizaljak.

Az alabbi 6. szdmu tablazat orszagonként mutatja be, az e-learning 6sszesitett in-
dexértékei, valamint a négy kivalasztott index és 6sszetevs részindexeinek értékeit
a feltiintetett orszagok sajat adathalmazai alapjan.

A 7. szamU tablazat bemutatja, hogyan csoportosithatok az orszagok harom cso-
portra, a kivdléan teljesité orszdgok csoportjara (amelyek korében az altalanos in-
dexértékek 7 < x<10, dtlagosan teljesité orszdgok csoportjara (amelyek korében az
altalanos indexérté-kek 4<x<7, és az elmaradt orszdgok csoportjara (amelyek
korében az altalanos index ér-tékek 1<x<4.

A tablazat egy ennél részletesebb csoportositast is tartalmaz, megmutatja, melyik
orszag hol helyezkedik el a csoporton belil (+ jellel kiegészitve, amelyek a felsé har-
madban, jeloletlendil, amelyek a k6zéps6 harmadban és — jellel kiegészitve, amelyek
az als6 harmadban helyezkednek el). Ezeket az egymdshoz viszonyitott elhe-
lyezkedéseket trendindikatoroknak tekintjiik, amelyek azokat a jovébeni fejlGdési
irdnyokat jelzik, amelyek akkor kovetkezhetnek be, amikor esetlegesen valtoznak az
indexek vagy a részindexek értékei.
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Indexek DK | D | B E F I UK | HU | RO | us
Osszesitett indexérték | .\ | 400 | 509 | 400 | 538 | 437 | 755 | 430 | 228 | 775
(minta atlaga)
Osszesitett indexérték |\ | ) oo | 505 | 4oo | 527 | aa1 | 715 | 443 | 143 | 71
(indexek atlaga)
1. IKT-kornyezeti 682 | 517 | 344 | 437 | 530 | 442 | 701 | 322 | 100 | 873
tényezdk
11 Kozvélemény, 582 | 582 | 533 | 55 | 572 | 579 | 799 | 345 | 100 | 881
tudatossag és attit(id
12 Altalanos IKT-penetrd-| -y o oo 305 | 403 | 430 | 302 | 589 | 266 | 100 | 923
cié és -infrastruktira
13 Altalanos 720 | 412 | 197 | 350 | 579 | 354 | 716 | 35 | na | 815
KT-alkalmazas
2. Oktatasi koltségek 653 | 403 | 354 | 487 | 387 | 375 | 758 | 461 | na | 423
21 Altalanos koltségek | 673 | 602 | 4,28 | 525 | 546 | 538 | 718 | 461 [ na | 423
;fk'KT'ra forditott koltsé-1 ¢ 33 {05 | 280 | 449 | 228 | 213 | 798 | na | na | na
3. Piaci mutatok 627 | 548 | 464 | 402 | 655 | 516 | 66 | 439 | 228 | 775
31 IKT-piac 724 | 485 | 380 | 492 | 538 | 437 | 715 | 439 | 228 | 775
3.2 e-learningpiac 530 6,11 538 31 7,73 596 516 | nna. | na. | na.
4. IKT az oktatasban 851 | 444 | 418 | 634 | 534 | 432 | 786 | 548 | 100 | 773
41 Kozvélemény,

clemeny, 796 | 461 | 684 | 629 | 571 | 400 | 710 | 542 | n.a. | 746
tudatossag és attittid
42 IKT-penetracio és 908 | 505 | 232 | 556 | 624 | 51 | 725 | 610 | 100 | 832
-infrastruktdra
43 IKT-alkalmazés 718 | 452 | 410 | 575 | 453 | 507 | 749 | 493 | na | 740
44 IKT-hoz kapcsol6dé
tanari és oktatdi 984 3,58 345 7,76 | 4,90 3,10 958 | nna. | na. | n.a
képzések

6. tablizat
Az e-learningindex abszoldt értékei
Roviditések:

DK = Dania; D = Németorszdg; EL = Goérogorszag; E = Spanyolorszag; F = Franciaorszag;

| = Olaszorszag; UK = Egyesiilt Kirdlysag; HU = Magyarorszag; RO = Romania;
US = Amerikai Egyesilt Allamok;
n.a. = nincs megfelel§ vagy relevans adat.
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tanari és oktatéi képzések

Indexek DK D EL E F | UK HU RO us
OsszeS|Eett indexérték A B- c+ B- B B. A- B- C A

(minta atlaga)

Osszesttett indexérték (in- A B- c+ B- B B- A B- C. A-

dexek 4tlaga)

1.”IKT—kornyezet| ténye- B+ B c+ B- B B- A- C+ C. A

z6k

11 Kozvélemény,

tudatossag és attittid B B B B B B A et ¢ A

12 Altaldnos IKTpenet- | 4 f ey | g | B [c+ | B | ¢ | o | A+
racié és -infrastrukttra

13 AJtaIanos IKT-alkal- A B- C. c+ B c+ A c+ o a A

mazas

2. Oktatési koltségek B+ B- C+ B- C+ | C+ A- B- | na. | B-

211 Altalanos koltségek B+ | B+ | B- B B B A- B- | na | B-

22 IIfT-ra forditott B+ C C B- C C A- na | na | na
koltségek

3. Piaci mutatok B+ B B- B- B+ B B+ B- C A-

3.1 IKT-piac A- B- C+ B- B B- A- B- C A-

3.2 e-learningpiac B B+ B C+ A- B B na | na | na
4. IKT az oktatasban A B- B- B+ B B- A- B C- A-

4.1 Kozvélemény,

tudatossdg és attit(id A B- | B+ | BF B B- A B nma | A

4..2 IKT—pen/etrauo és At B C B B B A Bt C- A

-infrastrukttra

4.3 IKT-alkalmazas A- B- B- B B- B A- B- n a. A-

44 IKT-hoz kapesolodo 1 e f e [ A | B | et | A+ | na [ na [na

7. tablazat

Az orszdgok e-learningindex szerinti csoportositdsa

Roviditések:

DK = Dania; D = Németorszag; EL = Gorogorszag; E = Spanyolorszag; F = Franciaorszag;

| = Olasz-orszag; UK = Egyesdilt Kirdlysdg; HU = Magyarorszag; RO = Romania;

US = Amerikai Egyestilt Alla-mok; n.a. = nincs megfelel6 vagy relevéns adat.
A = kivaléan teljesit6 orszdgok; B = atlagosan teljesit6 orszdgok; C = elmaradt orszdgok;

+ = a fels6 har-madban, — = az alsé harmadban.
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Amint azt fentebb emlitettiik, az egyes orszagok eltéré aranyl adatokkal szerepel-
nek. Ez az egyenetlen eloszlds annak az eredménye, hogy nagyon kevés volt az olyan
Osszehasonlithaté és konzisztens indikator, amelyik megfelelt volna a felvételi
feltételeknek. Annak érdekében, hogy kontrollalni lehessen az eltér6 nagysagrenddi
mintavétel esetleges hatasait, az adott orszdg hianyz6 adatait az orszag részin-
dexeinek atlagaibdl helyet-tesitettiik.

Ezeket az egyenetlenségeket is figyelembe véve, a kovetkez6k fontos megallapita-
sokat tehetjiik: Az USA annak ellenére a legmagasabb szintre kerilt, hogy csak
42 %-nyi adaton alapul a felmérés. Mivel a hidnyzé adatokat az &tlagolasbél po-
toltuk, és a hozzaférhet§ adathalmazok nagy mértékben kapcsol6dnak a jelenleg
még nem hozzaférhet6 adatok elvarhaté értékeihez, igy az USA pozicidja egyre
inkdbb stabilizalédni latszik a hozzaférhet6 adatok korének béviilésével. Ma-
gyarorszagnak jelenleg az adatok 45 %-a all rendelkezésre, de mar ez alapjan is az
atlagosan teljesit6 orszagok harmadik harmadaba poziciondlta magéat. Az adatok
fokozatos kiegészitése ebben az esetben is a meglévé poziciét hivatott megerd-
siteni. Nem lehet azonban biztos kovetkeztetéseket levonni a meglévé mutatékbol
Romaniat illetéen, mivel ennek esetében nagyon korlatozott a hozzaférheté adatok
szama. Ezért Romaniat ki kellett zarni a tovabbi elemzésekbdl.

Ha jobban megnézziik az Eurépérdl kirajzol6dé részleteket, 6sszehasonlitva a ten-
gerentlli helyzettel és alkalmazva az el6bbi mértékkiszoboket, akkor lathatjuk,
hogy Dania, az Egyesiilt Kirdlysag és az USA mind a kivaléan teljesit6 orszagok kozé
tartozik a teljes indexértékeket tekintve, amellett, hogy van néhdny eltérés a részin-
dexek terén.

Danianak, Ggy tlinik, vannak ugyanakkor gyenge pontjai az oktatasi rendszer fi-
nanszirozasat tekintve. Ha megtekintjik az adathalmazokat, amelyek az részin-
dexeket alkotjak, akkor lathatjuk, hogy Danidban az oktatdsra az éltalanos koltségra-
forditas viszonylag magas, ugyanakkor — az itt nem szereplé masik index alapjan —
tudjuk, hogy a tandrok fizetései példaul alacsonyak a tobbi orszaggal 6sszehasonlit-
va. Ez a példa is azt mutatja, hogy a kovetkeztetéseket nem szabad csupan a na-
gyon Osszetett indexekre alapozni. Egy masik tendencia Danidban az, hogy a jelen
Osszehasonlitdsban kevésbé vonzé az e-learningpiaca, mig az éltalanosabb IKT-pia-
ca sokkal kedvezébbnek tlinik. A adathalmazok vizsgalata nem ad valaszt erre a
kiilonbségre, okozhatja példaul a nyelvi k6zosség kicsinysége, ami egy nagyon fontos
szempont az e-learning kontextusaban.

Az orszagok tobbsége az atlagosan teljesit6 orszagok kozé sorolhatéd (4 <x<7
értékekkel). Ismét néhany megjegyzéssel dsszehasonlitva az altaldnos poziciikat:
Franciaor-szag és Olaszorszag némi hianyossagot mutatnak az oktatdsi rendszeriik fi-
nanszirozasat tekintve, f6ként az oktatdson belili IKT kiaddsokat tekintve.
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Magyarorszagon, az IKT-kornyezeti (kontextus) index — amelyik magaban foglalja az
IKT-infrastruktdrat, vala-mint ardnyositast és puha tények alapjan méri a tudatossa-
got, az IKT-hoz valamint az e-learninghez valé viszonyt —, kevésbé kedvezé ebben
az idGszakban.

Csoportok

Indexek A B C

kivalo atlagos elmaradt
Os_szeytett indexérték DK, UK, US DE F I, HU EL
(minta atlaga)
stzesnet,t indexérték DK, UK, US DE F I, HU EL
(indexek atlaga)
1. IKT-kdrnyezeti tényezék UK, US DK, D E E I EL, HU
2. Oktatasi koltségek UK DK, D, E, HU, US EL, E I
3. Piaci mutatok us DK D EL E B UK,

HU

4. IKT az oktatasban DK, UK, US D EL E E I, HU

8. tablazat
Az orszagok csoportositdsa az indexértékek szerint

Roviditések:
DK = Dania; D = Németorszag; EL = Gorogorszag; E = Spanyolorszag; F = Franciaorszag; | = Olasz-
orszag; UK = Egyesilt Kirdlysag; HU = Magyarorszag; US = Amerikai Egyesilt Allamok.

Németorszagnak az e-learningindexen betoltott stabil kézépsé poziciéjat tobb
kilonbozé felismerés is megerésiti. Az altalanos IKT-penetracio, -infrastruktira és
annak hasznalata megjelenik az Association of Consumer Research (GfK), a Federal
Association Information Economy és a Telecommunications and New Media
(BITKOM) tanulmanyaiban. Az oktatds koltségvetési tamogatdsanak és a német
oktatasi és képzési rendszerekben jelenlévé IKT-nak a magas indexértékeket iga-
zoljak a PISA”®, az ezt kovet6 nemzeti program, a PISA-E, valamint az OECD
Education at a Glance tanulmanykotetének megallapitasai csakigy mint az IKT-hoz
kapcsolédé pedagogus tovabbképzések indexét az Information Network on
Education in Europe (EURYDICE). A német IKT- és e-learningpiac fejl6dését hason-
|6an targyalja a BITKOM, a German Multimedia Association (DMMV) és még rész-

Program for International Student Assessment.
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letesebben a High Text tanulmany a ,The European E-Learning Provider Market in
2002". Végezetil lathatjuk, hogy csupan Gorogorszag felel meg az , elmaradt orsza-
gok” kritériumanak az e-learningindex értékét tekintve.

Az e-learningindex segitségével vizsgalt orszagok teljesitményének kiegyensdly-
ozottsagat, valamint egymashoz képest val6 elhelyezését foglalja 6ssze az 10. szamu
abra.

4.4 1.2

4. IKT az oktatasban 1. IKT-kérnyezeti tényezbk

4.3 13

DK

) — - —EL

42 21

HU
22
2. Oktatasi koltségek

3. Piaci mutatok
3.2 31

10. dbra
Az orszagok e-learningindex alapjan mért teljesitményének jellemz&i

A diagram kozéppontja jelenti az e-learningindex skélajan a legalacsonyabb értéket,
s tavolodva attél egyre magasabb szintl a teljesitmény az egyes részindexek tekin-
tetében. Kilonosen szemléletes az abrazolas az indexértékek kiegyensulyozottsaga-
nak bemuta-tasdban. Minél szabalyosabb, ,korszer(ibb” a vonal, annal kiegyensulyo-
zottabbak az adott orszag indexértékei, és minél tagoltabb, ,csillagszer(ibb” a vonal,
anndl ersebbek az egyes indexértékek kozotti eltérések.
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Megfigyelhets, hogy Magyarorszdg az 6sszehasonlitott nyolc eurépai orszag vi-
szonylataban kiegyensulyozott, de viszonylag alacsony — bar nem a legalacsonyabb —
e-learning-teljesitményt mutathat fol *.

Ha visszatériink azonban egy pillanatra az 6sszesitett e-learningindex értékekhez
(8. sz. tablazat), akkor lathatjuk, hogy Magyarorszag és Olaszorszag az atlagosan
teljesit6 orszagok (B) és az elmaradt orszagok (C) kozotti keskeny savon helyez-
kedik el. Ujracsoportositottuk ezért az orszagokat és feliilvizsgaltuk az onkényes be-
sorolast variancia-analizissel (ONEWAY ANOVA). Bar a megdllapitdsok nem teljesen
konzisztensek a részindexek szintjén, az F értékek és a hozzajuk kapcsol6do,
szignifikdns altaldnos e-learningindex értékek tekintetében azt jelzik, hogy amikor
az elmaradt orszagok csoportjdhoz viszonyitva vizsgaljuk Gorogorszagot, Ma-
gyarorszagot és Olaszorszagot, az orszagok leginkdbb egyéb osszefliggésekben, azaz
egymashoz viszonyitva kilonboznek (példaul Gorogorszag Magyarorszagtol).
Ennek kovetkeztében Olaszorszagot és Ma-gyarorszagot e pillanatban Ggy
tekinthetjik, mint egy B-/C+ orszagot, amelyik eseté-ben nagy a valészin(isége an-
nak, hogy a kozeljovében teljes mértékben el fogja érni az atlagosan teljesit6 orsza-
gok szintjét.

VI.3. Az eurdpai orszagok osszehasonlit6 elemzése

A kovetkez6 elemzés a kutatdsban részt vevé orszagokat hasonlitja dssze, kiegészitve
és gazdagitva az e-learningindex eredményeit, mivel annak az indexértékeit és az
osztalyo-zasokat dsszevethetjiik a konkrét nemzeti e-learningvalésaggal. A kovetkez6
diagram azt mutatja, hogy a vizsgélt orszagokban milyen szinten all az e-learning”.

Megvizsgéltuk, hogy milyen mértékben tiikrozi vissza az adott nemzeti e-learn-
ingkornyezet az index eredményeit és a trend-indikatorokat, mi szél ezek mellett,
mi teszi érvényessé Gket, és milyen jarulékos funkcidkat fedezhetlink fol bennik.

* A magyarorszagi adatok kozil a 2.2 IKT-ra forditott koltségek, 3.2 e-learningpiac és 44 IKT-hoz
kapcsolédo tandri és oktatoi képzések részindexek esetében adat hijan az ésszefoglalé index
adat alapjén ardnyositottunk.

¥ Romdnia az 6sszehasonlité adatok hidnydban nem szerepel a diagramon. Az USA esetében
az indikdtorok 42 %-a, Magyarorszdg esetében 45 %-a hozzaférhetd.
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< D = 2 = F 1 u< HUJ s

i 11. abra
Osszesitett e-learningindex (2002-2003.)

VI.4. Az IKT-kornyezeti (kontextudlis) tényezdk: technologia és IKT-kultdra

Az els6 index esetében megkiséreltiik az orszagok 4ltalanos csoportositasat a tech-
nolégiara és az IKT-kultdrdra valé tekintettel, kiilonos figyelmet szentelve a puha,
kontextualis indikatorokra, mint példaul a tudatossag és az IKT-hoz és az e-learn-
inghez valé viszonyulds.”

Részletesebben szemiigyre véve az eurdpai képet a technolégiai fejlédéshez
kapcsolédéan egy felfelé ivel6 tendencia fedezheté fel mind Eurépaban, mind
pedig az USA-ban, az IKT elterjedésének és az internet alkalmazdsanak a szintje
még mindig novek-szik. Ha attekintjiik az orszagjelentéseket, mar egy sokkal tore-
dezettebb képet kapunk az IKT-penetraciérél, a technolégia jelenlegi szintjében
hangsdlyos kilonbségekkel. Mig a spanyol jelentésben az otthoni internetkapcsola-
tok alacsony szdma és lasst elter-jedése szerepel, addig a német haztartasokban, az
orszagjelentés tanlsaga szerint, az internet befogaddsa mar elért egy megfelel6
szintet és vélhet&en eléri a természetes hatdrat az elkovetkezé néhany évben.

*® Mennyiségi Osszehasonlitdst az L-CHANGE e-Learning Index 2. részében taldlhat6 adatok, valamint
azon kulcsfontossagu statisztikai adatok alapjan lehet tenni, amelyeket az L-CHANGE orszégjelentések
V. Fiiggeléke tartalmaz (http://www.education-observatories.net /lchange/index.pt).
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Ebben az értelemben a kovetkezé taxondmiai megkozelitést alkalmazhatjuk:

* Vannak olyan orszdgok, mint az Egyesult Kirdlysag és Ddnia, ahol figyelem-
remélté és j6l megalapozott infrastruktdrat alakitottak ki, a szélessavd hozzaférés
folyamatosan novekszik, mivel széles korben elérhetd, és viszonylag olcsé.

* Mas orszagok, mint Franciaorszag és Olaszorszag Eurépa IKT-térképén a kozép-
mezényt foglaljak el, ahol a technolégiai penetracié elterjedében van, de még
mindig arrél szdmolnak be, hogy a szélessavi hélézatok szolgdltatasai nem
megfelelGek.

* Olyan orszagokat, mint Gorogorszag és Magyarorszag, az IKT alacsony szint(
eloszldsa jellemez, a szakképzett munkaerd alacsony hanyada hasznalja csak, és
hidny van megfelel6 — megbizhat6, folyamatosan frissitett — tartalomszolgaltata-
sokbdl is, ami elengedhetetlen az informaciés tarsadalom fejl6édéséhez.

Az ilyen technolégiai egyenetlenségeknek az oka nem feltétlendl fligg 6ssze az IKT
bevezetésének és elterjedésének koltségeivel (bar ezt, mint kritikus, negativ té-
nyez6t emliti a spanyol és a magyar jelentés), sokkal inkabb okozza a technolégia in-
tegrdcidéjanak az oktatdsban és a mindennapi életben valé lassd, kulturdlis értelem-
ben vett elfogaddsa, s ez az Uj technoldgia lehetSségeinek korldtozott kihasznalt-
sdgahoz vezet.

Az alabbi abra az indikatorok kontextudlis tényez6knek nevezett csoportjat mu-
tatja be (kozvélemény és tudatossdg, altalanos IKT-penetracio, IKT-hasznalat)”.

®  Romdnia az Gsszehasonlité adatok hidnydban nem szerepel a diagramon.
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11. dbra
Az IKT-kérnyezeti (kontextudlis) tényezék (2002-2003.)

VL.5. IKT az oktatasban

Az oktatasi szektorrél sz6l6, fentebb kifejtett szempontokhoz kapcsolédva azt a ko-
vetkeztetést vonhatjuk le, hogy az indexben szerepl6 tényezék kulturalis és tarsadal-
mi vonatkozasai kiilonos figyelmet érdemelnek. Szinte minden orszagban vannak
olyan paradigmak, amelyeket nehéz megvaltoztatni, és bizonyos célcsoportok to-
vabbra sem hajlandék IKT-t hasznalni tanulasi célra. Még az Egyesilt Kirdlysagban is,
ahol magas az IKT-penetraci6 az oktatasban, és ennélfogva szintén nagy lelkesedés-
sel prébéltdk adaptalni azokat a technolégiai megoldasokat, amelyek gazdagitjak a
tandrok tradicionalis szerepét, néhdny tanar és oktaté még mindig attél fél, hogy
szamitégépre cserélik le 6ket, masok pedig kényelmetlendl érzik magukat ebben az
Gj szerepben, ahol a tanuléknak nagyobb az autonémiaja.

Hasonl6 viselkedésmintdkat taldlunk, eltéré intenzitassal, egész Eur6paban. Habar
a spanyolok azok kozé az eurdépaiak kozé tartoznak, akik nagy aranyban hasznaljak
az internetet oktatdsi célra, a spanyol tanulék még mindig ,passziv” tanuldsi méd-
szereket alkalmaznak, és nem igazdn ismerik a tanulds kozbeni interakciét, ami az
e-learning egyik f6 elénye. Gorogorszagban a tanarok és az oktatasi intézmények
menedzsmentjében dolgozék még mindig hidnyossagokat mutatnak az IKT-t illeté
mindennapi gyakorlati tapasztalatokban és készségekben, ekozben az e-learning-
beruhdzasokat kockazatosnak taldljak. A német és a magyar iskolakban az a legfébb
probléma, hogy az IKT-beruhdzasokra forditandé forrdsokat elsésorban arra hasz-
naljak, hogy hardvert vasaroljanak és korszerdsitsenek, igy nagyon kevés marad az
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e-learninganyagok beszerzésére, mikozben a vallalati szektorban az e-learning
bevezetésének a f6 problémdja az, hogy a dolgozék kérében alacsony az elfo-
gadottsaga, és nincs elegendd, megfelel6 pedagogiai minGséggel rendelkezd termék.
Franciaorszagban a f6 akadaly az, hogy az orszag az évek soran egy olyan, nagy
mértékben strukturalt oktatasi és képzési rendszert épitett ki, ami implicite nagy
ellendllast rejt magaban az innovativ és (j szervezeti for-médkkal szemben, mégha
azok magas hozzaadott értéket tartalmaznak is.

Masrészrél az IKT oktatdsba és képzésbe torténd, nehézkes integracidja ellenére
folyamatosan novekszik az emberek ismerete az e-learning oktatdsban val6 fel-
hasznélasanak el6nyeirél és a lehetéségeirdl, és egyre nagyobb szamu tandr lenne
hajlamos arra, hogy hatékonyan belevigye az e-learninget a mindennapi tanitdsi
gyakorlatba, amit sokan mar meg is tettek. Az e-learning iranti igény egyre inkdbb
az integralt rendszerek felé iranyul. Ezek az integralt rendszerek mar egyben tartal-
mazzak a technoldgiai infrastruktdrat, a tartalmat, a konzultaciés lehet&séget és a
vegyes rendszer( oktatds (blended learning) megoldasait. Ez tdnik a legkedveltebb
megoldasnak az olasz és német e-learning-felhasznal6k korében is.

Az alabbi diagram grafikusan mutatja be az indikatorok azon csoportjat, amelyet az
IKT az oktatdsban indexben foghatunk 6ssze, és olyan részindexek tartoznak ide,
mint példdul az IKT-penetracio és infrastruktira-felhasznalds az oktatasban, az IKT-
hoz kapcsolédé tandr(tovabb)képzés, a vélemények, tudatossag és az IKT oktatdsi
felhasznalasahoz val6 hozzaallas.*

Kitdnik, hogy Magyarorszag az IKT oktatdsi alkalmazasaban el6kel6 helyet foglal
el, az e-learningindex szerinti atlagos fejlettségli orszagok kozott ezen index szem-
pontjdbdl a fols6é harmadba tartozik, megel6zve Németorszagot vagy Francia-
orszagot. Ez a fejlettség elsédlegesen a kozoktatds IKT-fejlesztési programjahoz
(Sulinet) kapcsolhat6.

% Romdnia az adathidny miatt nem szerepel a diagramon. Az USA esetében az indikétorok 39 %-a,
Magyarorszag esetében 37 %-a hozzaférhetd.
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12. dbra
IKT az oktatdsban (2002-2003.)

VL6. A piac fejlédése

A kovetkezd részben megvizsgéljuk az e-learningpiac specifikus jellemzéit.” Ez az
analizis f6ként a tiz orszagjelentésben leirt minéségi indikatorokra tamaszkodik,
nevesitve a kovetkezd informaciok hozzaférhetéségeit: kindlat, a piac mérete, md-
kodnek-e a piaci mechanizmusok, elosztasi csatornak, megalapozott piaci referen-
ciadrak és az import-export tevékenységek fejl6dése. Ezek a mindségi elemek
segitenek jobban megérteni azt, hogy vajon miikédnek-e a piaci mechanizmusok az
e-learningpiacon. Ezen tdlme-n6en figyelembe vettilk — a kereslet legigéretesebb
szegmenseként — az Gj szerepl6k és az Gj termékek megjelenését, valamint a
mindség kérdését. A kovetkezd, e-learningindexen alapulé dbra grafikusan mutatja
be az e-learningindex indikatorainak azon csoportjat, amelyek az orszagok IKT-pia-
céhoz, illetéleg e-learningpiacdhoz kapcsolédnak.®

' Az eurdpai orszdgok mennyiségi indikdtorokon (mint példdul az e-learningpiac nagysaga) alapulé
Osszehasonlitdsa és az Gsszehasonlitds alapjdul szolgalé adatok részletesen szerepelnek az L-CHANGE
2003/2004. évi orszagjelentés . és V. Fiiggelékében

(http://www.education -observatories.net/lchange/index.pt).

Az IKT-piac esetében az Amerikai Egyesilt Allamokat illetéen csak az indikatorok 48%-a,

Romadnia esetében 40%-a hozzéférhetd, az e-learningpiacrdl nincs adat Magyarorszagrol,

Romaniarcl és az Egyestilt Allamokrol.
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Nagy egyenetlenség tapasztalhat6 az eurépai orszagok kozott az IKT-piac nagysa-
ga és fejlettsége terén, s6t Eurdpai és az USA kozott is. Ez vonatkozik az e-learning-
piacra is, bar nehéz megbizhat6é becslést tenni. Az 6sszehasonlithatésdgot akada-
lyozza az a tény, hogy a megvizsgalt orszagok e-learningpiaca nem homogén:
néhdany orszdgban a piaci szerepl6k még mindig az infrastruktdraval faradoznak, mig
masok — annak ellenére, hogy vannak még nem megoldott problémak az IKT-felsze-
reltséggel (nevezetesen a széles savval) — a konszolidacio felé haladnak. Ez ut6bbiak
korében inkabb az érték-kozpontisag, mint a piack6zpontisag jellemzs, valamint
az integralt szolgaltatdsok és a min&ségi megfontolasok (példaul keretrendszerek fe-
jlesztetésébe torténd befektetés). Az Egyesilt Kiralysag, Franciaorszdg, Dania, kisebb
mértékben Németorszag ebbe az irdnyba halad.

M IKT-piac O e-learningpiac

O =2 N W & 0 O N ® © O

13. dbra
IKT-piac és e-learningpiac (2002-2003.)

Azok az orszagok, ahol a piac fejl6édése biztosabb (figyelemmel arra, hogy mekkora
a mérete, miikodnek-e a piaci mechanizmusok, vannak referenciadrak és mingségi
referenciak) kiemelkednek a tobbi orszag koziil: az USA mellett az Egyesilt Kiralysag
és Dania. Dania és az Egyesiilt Kirdlysag kihasznalhatja a nagy mérvi IT-penetraciot.
Az USA szintén profital abbél az el6nybdl, hogy 6 a vilag elsé szdami nagyhatalma
az IT piacon. Sajatos ellentmondas figyelhet6 meg az IKT-piac és az e-learningpiac

128



Felnéttképzési Kutatdsi Flizetek

egymashoz valé viszonyaban. Azokban az orszagokban, ahol kiemelked6 az IKT-pi-
ac fejlett-sége (Dania és az Egyesilt Kirdlysag®), ettél lemaradt az e-learningpiac,
de — az egyetlen Spanyolorszagot kivéve — még a tobbi orszagétol is.

A kereslet legigéretesebb szegmensében egy hatdrozott trend figyelheté meg. Az
allami szektorban (ami magdban foglalja az oktatasi intézményeket és altaldban a
kozigazgatast) pozitiv ndvekedés varhaté a vildggazdasagot érinté gazdasagi vissza-
esés ellenére. Az e-kormanyzati kezdeményezésekbe torténé éllami befektetések
megmaradnak eurépai prioritdsnak, és az el6jelek szerint névekedni is fognak. Ami
a vallalati szférat illeti, noha korabban az e-learningpiac kifejlédésének a legnagyobb
hizéereje volt, mostanra csokkend befektetési kedvet mutat a gazdasagi vissza-
esés kovetkezményeként. Mindazonaltal a vallalati e-learningre forditott koltségek
tovabbra is a jelentés hanyadat teszik ki a piaci részesedésnek.

Gorogorszagban az oktatds és a hazai piac ltalaban véve novekszik. Az Egyesiilt
Kiralysagban és Spanyolorszagban a vallalati piacot gy tekintik, mint ami vezet6
szerepet fog jatszani a kovetkez6 években, még akkor is, ha alacsonyabb ritmusban
novekszik jelenleg, mint ahogyan azt el6re jésoltdk. A szakképzés és a vallalati bel-
s6 képzés jelenleg a legnyereségesebb e-learningpiaci szegmens Németorszagban.
Daniaban, Olaszorszagban és Magyarorszagon az éllami szektor mutatja a legna-
gyobb potenciélt. Erdemes azt is figyelembe kell venni, hogy néhany nemzeti piac
esetén az e-learning iranti kereslet mar kialakultabb (Egyesilt Kirdlysag, Francia-
orszag, Németorszag), amig vannak olyanok is, amelyekben f6ként az eszkozbe-
szerzések dllnak még mindig a fejlesztés f6 iranyvonaldban (Gorogorszdg, Ma-
gyarorszag).

A piaci szerepl6k altalaban megmaradnak kis cégeknek, annak ellenére, hogy ten-
dencia van az dsszeolvaddsokra és felvdsdrldsokra Németorszagban, az Egyeslt
Kiralysagban, Olaszorszagban, Franciaorszagban, Daniaban és Spanyolorszagban is.
Ez a trend egybeesik az eurépai cégek altaldnos helyzetével (70%-uk kis- és
kozépvallalkozas). Ahol az utébbi években jobban kifejl6détt a piac, a gazdasagi
novekedés visszaesésének hatdsa szintén jobban lathat6: Danidban és
Németorszagban példaul sok IT szereplé ment csédbe.

Masrészrél viszont Uj szereplék (az Egyesilt Kiralysagban példaul az eUniversity)
és Uj termékek jelentek meg, példaul a virtudlis tanuldsi kornyezet (virtual learning
environments) Franciaorszagban és az Egyesiilt Kiralysdgban, az m-learning®
(Németorszagban és az Egyesilt Kirdlysagban), vegyes tanuldsi lehetGségek
(blended learning) Franciaorszagban, Németorszagban, az Egyesiilt Kirdlysagban és
valamivel kisebb mértékben Olaszorszagban, a tuddsmenedzsment-eszk6zok

® Az USA esetében nincs adat az e-learningpiacrol.
¢ Mobil kommunikéciés technoldgidkat felhasznald tanulds.
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(knowledge management) e-learningbe val6é integraciéja (Franciaorszagban,
Németorszagban és az Egyesiilt Kirdlysagban).

Az eur6pai gazdasagok novekvé integracidja ellenére az e-learningpiac tovabbra
is toredezett, ahogyan azt az export-import alacsony szintje is mutatja. A kis orsza-
gok esetében (Déania, Gorogorszag, Magyarorszag), vagy olyan orszagokban, ahol a
piac még nagyon kezdeti szakaszban van (Romania), nagyobb a kiilfoldi penetracié.
Az import mértéke a kiilonbozé termékek és szolgaltatdsok szerint is valtozik.
Az amerikai keresked6k példaul, akik egytttmdkodést alakitottak ki azokkal a
nemzeti szerepl6kkel, akik szeretnék testre szabni termékeiket, f6ként e-learning-
platformokat szolgaltatnak. Az e-learningtermékek és -szolgéltatasok exportja, amint
azt mar emlitettik, szintén nem igazan fejlett.

Néhany orszagban ( Gorogorszdg, Spanyolorszag, Romania, Magyarorszag) hia-
nyoznak a referenciadrak. Ahol léteznek, ott jelentds eltérést mutatnak, illetve széles
arsavban ingadoznak, és nem is lathaték at teljesen (példaul Olaszorszagban és
Németorszagban). Az Egyesilt Kirdlysdgban, Ddnidban, Franciaorszdgban, Olasz-
orszagban és Németorszagban ugyanannak a terméknek az dra magasabb a véllala-
tok, mint az oktatdsi intézmények szamaéra. Altalanossagban véve ott, ahol a piac
még fejletlen allapotban van, nincsen referenciaar. E feltételek kozott alacsony az
arak rugalmassaga, és még mindig tdl magasak nagyszami potencialis vasarl6
szamara.

A nyitott forrdskédd szoftverek hangsilyosabba vélasaval megindult a piac kon-
szolidacidja az drak csokkentése és moderélasa terén, kiilonosen Franciaorszdgban
és Németorszagban. Az Egyesiilt Kirdlysagban, Franciaorszagban és Németorszdgban
az elosztasi csatorndk megsokszorozédtak (mar az druhdzakban is taldlhatunk
e-learningtermékeket). Ezzel parhuzamosan a kereskedelmi csatornak hatékonysaga-
val kapcsolatos aggodalmak is felmertilnek az Egyesult Kirdlysdgban, amikor a be-
szerzéseket segité informaciok hozzaférhet6ségérdl esik sz6: léteznek-e prospektu-
sok, magazinok, katalégusok, adatbankok vagy adatbdzisok, altalanos informaciok
az e-learning- és multimédia-termékekrél. Ebben az értelemben el6futarnak
tekinthet6 példaul az angol ,Curriculum online”15 vagy a ,Deutsche Bildungs-
server”* (bar nem specifikusan az e-learning szamara kialakitott, de azokrol is sza-
mos informaciot tartalmazé portal) és mas kezde-ményezések. A dél-eurépai orsza-
gokban viszont az informaci6 hidnyarél szdmolnak be, valamint az e-learningbe
vetett alacsony hitrél. Ez a probléma szorosan kapcsolédik a mingség témdjahoz.

®  http://www.curriculumonline.gov.uk/
s http://www.bildungsserver.de/
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A min6ség megmarad az e-learningpiac el6relépésének nyitott problémajaként
még ott is, ahol léteznek min&ségi normak. Az alacsony minéségl termékek miatti
aggodalom szinte az 9sszes orszagjelentésben megjelent. Az eurépai orszagok jelen-
legi helyzete valtakozé képet mutat a minéségi szabvanyok teljes hianyat6l Roma-
nidban és Spanyolorszagban, a szabvanyok gomba médra valé szaporodésaig. A
helyzet ebbdl a szempontbdl totalis kdoszként jelenik meg Magyarorszagon.
Olaszorszdgban regionalis és orszagos intézmények vesznek részt a mindségta-
nasitdsban. Németorszagban és kisebb mértékben Daniaban a koherencia biz-
tositasa érdekében tesznek jelentSs allami eréfeszitéseket, mig az Egyesilt
Kiralysdgban a mérhetéség nehézségeivel kiiszkodnek.

VI.7. Oktatasi koltségek

A kovetkez6 diagram az oktatdsra forditott altalanos kiadasok mértékét, az allami
koltségvetéshez kapcsolodé indikatorok értékeit mutatja be. Az index nem abszolGt
értékeket tikroz, az oktatasra forditott koltségek a GDP %-aban, illetve a teljes alla-
mi koltségvetés %-aban jelennek meg®.

14. dbra
Az oktatdsra forditott altaldnos kiaddsok (2002-2003.)

7 Arészleteket Id. L-CHANGE 2003/2004. évi orszdgjelentés |. Fiiggeléke
(http://www. education-observatories.net/Ichange/index.pt).
Romédnia adathidny miatt nem szerepel a diagramon, az USA esetében az indikédtorok 50%-a dllt
rendelkezésre.
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Hogyha osszehasonlitjuk az eredményeket azokkal, amelyeket az e-learningpiac
kapcsan mutattunk be, a legszembet(in6bb az, hogy nincs feltétleniil kozvetlen kap-
csolat az e-learningpiac fejl6dése és az allami, az oktatdsba és az IT-be térténd be-
fektetések kozott.

Masrészrél viszont Daniaban és az Egyesilt Kirdlysdgban a nagymértékd tamo-
gatds egybecseng az e-learningpiac nagy aranyl fejlédésével, ezzel ellentétben
Franciaorszagban a novekvé e-learningpiac nem tiikr6z6dik egy nagy aranyd, ok-
tatdsi célt IKT-befektetésben. Az is igaz viszont, hogy nem jellemezhet§ lgy
Franciaorszag, hogy pusztan a piaci er6k befolyasolndk a gazdasagi rendszert.

Kétféle magyarazat lehetséges. Elképzelhetd, hogy kiilonosebben nem szignifikdns
csupan a raforditasok Osszegének a nagysaga, kiemelve azt a kontextusbol. Mas
oldalrél nem feltétlendl igaz az, hogy a piac élénkitésére irdnyulé stratégiaknak,
politikaknak valéban van rd mennyiségi hatasuk. A stratégidk, irdnyelvek kialakit6i
és a piaci szerepl6k kozotti kapcsolatot a kovetkezé részben tovabbi vizsgalatnak
vetjiik ald.

VL.8. Politikak (iranyelvek, stratégiak)

Ha egy részletes elemzést célozunk meg a politikdk, stratégiak iranyait és
bevezetését vizsgalva, akkor a legf6bb nehézség abban all, hogy lehet-e ezek haté-
konyan 6sszehasonlitani egész Eurépa viszonylataban. A politikdkat illetéen mind az
orszagok kozotti 6sszehasonlitds lehetGsége, mind pedig az ezt lehetévé tévé
eszkozok kialakitasa jelentik a legnagyobb kihivast manapsag az eurdpai e-learning-
kutatdsokban, mennyiségi és mindségi értelemben egyarant. Figyelembe véve azokat
a nehézségeket, hogy mennyiségi mutatékban prébaljuk kifejezni a egyes nemzeti
e-learningpolitikdk természetét és célkitlizéseit, az orszagok kozti dsszehasonlitas
harom f6 szemponton alapul, amelyek az orszagjelentések politikai attekintéseibél
erednek.

1. Milyen mértékben épliltek be a specifikus politikdkba, tervekbe (kapcsolédva a
mindség, a hozzaférhetség és az egész életen 4t tartd tanulds perspektivaihoz)
azok a sokak altal osztott aggodalmak és kulcstényezék, amelyeket a nemzeti
stratégiaalkotok az e-learningfejlesztéshez kapcsoltak?

2. Vajon megérett-e az a stratégiaalkotokban az IKT oktatdsba valé integracidja felé
valé irdnyultsdg, vagy még egy magzati, stratégiaindité szakaszban van?

3. Milyen mértékben stimuldljék, erésitik vagy gatoljdk az e-learningpiacot a hatésd-
gok prioritdsai és politikdi (figyelemmel az allami és a maganfinanszirozasi
halozatfejlesztésre, valamint a kormanyzat piaci intervencidjara utalé specifikus
|épésekre)?
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1 Ami az els6 kérdést illeti, az e-learning a fékuszpontja a legtobb orszdgban az
oktatast és az IKT-t érint6 politikaknak. A legfébb aggodalom az IKT oktatasba és a
tananyagba val6 hatékony integraldsat 6vezi. Ugyancsak reflektalnak a tartalom mi-
néségére, a tanarképzésre, a hozzaférésre, azaz annak biztositasara, hogy a képzési
lehet6ség egyetemleges és az egész életen at tart6 joga legyen mindenkinek.

Prominens képvisel6je az atfogo és konzisztens e-learning-politikanak Dania, ahol
annak ellenére, hogy 2002-ben csokkentették azokat az dllami kezdeményezéseket,
amelyek specifikusan az IKT-ra és az oktatasra vonatkoztak, jovahagytdk azokat a
cselekvési terveket, amelyek azt vizsgaltak, hogy milyen intézményi, szervezeti val-
tozasokkal és pedagogiai befolyassal jar az IKT oktatdsban valé hosszid tava alkal-
mazasa. Az Egyesiilt Kirdlysag a stratégia végrehajtasanak kozponti elemeként tekin-
ti az IKT hasznalatat, kiilondsen az on-line e-learninget, és az allami szektorbél szar-
mazé forrasokat dldoz ennek az elérésére. Olaszorszagban az Gj technolégiak ok-
tatasba torténé implementaldsat mint a nemzeti Informatikai Tarsadalom ter-
vezetének részét, nagyon erésen tdmogatja mind az Oktatasi Minisztérium, mind
pedig az egész kormanyzat.

Azokban az orszdgokban, ahol az éllami kezdeményezések mértéke elérte egy
konkrét politika, stratégia statuszat, a kovetkezé kérdésekkel mint dénté prioritdsu
tertiletekkel foglalkoznak az e-learningelldtds korszerdsitése érdekében.

a) Az e-learning minGsége. Az Egyesilt Kirdlysagban az e-learninghez kapcsol6dé
magankezdeményezések tiltengése ahhoz vezetett, hogy a kormany elgondoljon
egy energikus intervenciés politikdt annak érdekében, hogy garantélni tudjon egy
stabil mindségi alapot az e-learning fejlédéséhez (Curriculum on Line kezde-
ményezés). Németorszagban a PISA-program kiabrandité eredményei Gjra az e-
learning minéségi aspektusaira hivtak fel a figyelmet, a hangsily a technolégiai in-
frastruktdra és tartalom beszerzésér6l annak mingségére vonatkozé kritikai reflexi-
6ra, az infrastruktira és tartalom haszndlhatésagara és az e-learning és a hagyo-
manyos oktatasi és képzési médszerek megfelel6 kombinaciéjara, a vegyes tanulasi
(blended learning) megoldasokra helyezédott. Az e-learning minéségéhez kap-
csolédik az olasz kormany legf6bb aggodalma is, kiilonos tekintettel az oktatasi szek-
tor tananyagaira.

b) Tandrképzés. A ,Dan Pedagégiai IT Jogositvany” megnevezésl kezdeményezés
keretében az IT hatékony pedagdgiai felhasznaldsara keriilt a hangsuly, annak érde-
kében, hogy a tanarok magas szakmai és kompetenciaszinten legyenek képesek ru-
galmasabb oktatasra, valamint hogy egyszerGien és konnyen hozzaférjenek a helyi,
orszagos és nemzetkozi oktatasi forrasanyagokhoz. Olaszorszagban az olyan pro-
jekteknek, mint a Progetto Docente (tanar-projekt) és a Posta Docente (tanar-posta)
az a céljuk, hogy magasabb szintre fejlesszék, javitsdk a tanarok iskolai aktivitasanak
hatékonysagat azal-tal, hogy integraljak az IKT-t a munkdjukba. Gorogorszagban,
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habar az IKT-politikak, stratégidk altaldnossagban az Gj technolégiakra és azoknak a
fogyasztok kozotti széles korl elfogadtatasara koncentrdlnak, és sokkal kevésbé az
e-learningre, a gorog miniszterelnok bemutatott egy befektetési tervezetet, ami az (j
technolégiak gorog oktatasba val6 integracidjardl szél, valamint 75 000 tandr
munkahelyi képzésérél, melynek kere-tében a technolégidk pedagogiai fel-
hasznaldsdra készitik fel Sket.

A francia kormany szdmdra stratégiai cél azon kezdeményezések tdmogatasa,
amelyek megerésithetik a nyitott és a tavoktatds, az e-learning Gj rendszereit,
valamint a hatékonnyd és a fenntarthatéva tehetik 6ket. Franciaorszag kilon figyel-
met fordit a digitalis szakadék folotti hid megépitésére, a digitalis szakadék meg-
szlintetésére. Ez a célkitlizés ugyancsak hangsdlyosan van jelen az Egyesilt
Kiralysagban, Gorogorszagban (ahol az elmaradott, tavoli tertileteken kiéptil6 halo-
zatokat 6sszekapcsoljak, kilonos figyelemmel az id&sekre és a hatranyos helyzetben
lévékre), Olaszorszagban (Wish-projekt és a bevandorl6k részére kialakitott virtu-
alis képzési tér), ami az orszagok harmonizacios folyamatait jelzik, és az eEurope és
az e-Learning Akcidterv ajanlasaihoz val6 kapcso-l6dasukat.

Spanyolorszagban és Magyarorszagon még mindig szlikség van specifikusabb poli-
tikdkra, stratégidkra, amelyek biztositanak a sziikséges tartalmakat és tamogatnak a
IKT-infrastrukttra hasznalatat az oktatasban. Spanyolorszagban 2003-ra nem lattak
el6re orszagos allami kezdeményezést az e-learning teriiletén, amit valamilyen szin-
ten ellensilyoz az, hogy folytak fontos munkalatok ugyanebben az id6ben regiondlis
szinten és magdnszervezetek altal. Magyarorszagon a f6 politikai probléma még
mindig az informdciés tarsadalmat tdmogat6 intézményi hattér megteremtése,
mikozben az e-learninghez kapcsol6dé kezdeményezések ala vannak rendelve a
humaneré&forras-fejlesztési operativ programoknak, és az életen at tarté tanulas
stratégia részének tekintik Sket.

2. Még nyilvanvalébb az egyes orszagok helyzete, amikor az e-learning-stratégidik
kiérlelt voltat vessziik szemugyre. Az oktatasban és a képzésben megjelend IKT-t
illet6 stratégiai meggondoldsaikat tekintve az Egyesilt Kiralysag és Ddnia mar 2002
el6tt megalapoztdk és kialakitottak a stratégiaik és kezdeményezéseik legnagyobb
részét. Amint azt fentebb emlitettiik, az Egyesiilt Kirdlysagban a fékusz eltolédott az
e-learning-minésitésre és -akkreditaciéra, kiilonosen az oktatdsi szektorban, vala-
mint a szamitégép altali minGségi becslés a vallalati szektorban. Dédnidban a poli-
tikdknak, stratégiaknak féként kiemels, értékels, elemzé jellege van, ami az IKT ok-
tatdsba val6 integraci6janak tudasmegoszté mechanizmusara és szervezeti aspektu-
saira koncentral, mint példaul az IT-egyetemek értékelése és az IT-vizsgaztatas j for-
mainak a kialakitdsa. A mdsik oldalon taldljuk Magyarorszdgot, Gorogorszagot és
Spanyolorszagot. Magyarorszag szamara az elkovetkez6 néhany év nagy kihivasa lesz
annak elérése, hogy megvaldsitsa a felzarkézast a tobbi uniés orszaghoz. E vo-
natkozast politikai elsésorban arra iranyulnak, hogy az e-learninget bevonjidk a
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munkaerd-piaci képzésekbe és a felnéttképzésbe és el6segitsék a felhaszndlasat az
oktatasi szektorban. Gorogorszagban a fennallé e-learning-politika, Ggy tdnik,
kezdeti szakaszban van mivel még mindig tekintélyes akadalyokon kell Grrd lennie,
példaul azon az oktatasi modellen, ami a IKT-t egy kilonall6 iskolai targynak tekin-
ti, még csak megengedve — de nem propagdlva — az IKT alapi tevékenységeket mas
tantargyakba torténd integraciéjat. Spanyolorszagban, a bator regionalis er6-
feszitések ellenére, még mindig meg kell erésiteni az e-learning elterjesztését (meg-
oldani példaul azokat a szabalyozasokbdl eredé hatraltaté problémakat, mint az e-
learning akkreditacidja).

Franciaorszag, Olaszorszdg és Németorszag atmeneti fazisban vannak afelé, hogy
egy mar IKT-val atitatott oktatasi rendszerben azt gazdagité intervencidkat tegyenek.

3. A politikak 6sszehasonlitdsanak harmadik eleme arra vonatkozik, hogy milyen
természet(i és minGségl a piaci stratégiai intervencid, és arra, hogy milyen mérték-
ben oszlik meg az éllami és maganszféra hozzdjaruldsa a haldzatfejlesztéshez.
Figyelembe véve az e-learningpiac csoportositdsanak az el6zé oldalakon kifejtett
kovetkeztetéseit, valamint a piaci dinamikat bemutat6 orszagjelentéseket, a
kovetkezd csoportositas készithetd el:

D, E, EL, FR, HU Intézményerdsitd stratégiak

DK, I Piacot stimulalé stratégiak

UK Dinamikus intervenciok

vagy piackiigazit6 stratégiak

11

15. dbra
Az e-learningpiaci stratégiak tipusai

Habdr e stratégiai elvek szinte minden orszdgban felismerheték, és fenndllhatnak
parhuzamosan akar egyidejdleg is, a fenti kategéridkba sorolas jol tiikrozi az egyes
orszagok esetében azonosithaté f6bb tendencidkat, a nemzeti e-learningpiac
Osztonzéséhez és fejlédéséhez kapcsol6dd politikai, stratégiai hozzaallast.
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Azok a stratégiak, amelyek inkdbb megerdsitik a meglévé intézményi halézatot,
mintsem hogy megmozgassak az e-learningpiacot, elsésorban Németorszagban,
Spanyolorszagban, Gorogorszagban, Magyarorszagon, és Franciaorszagban jellem-
z6k. Az ingyenességi elv a német oktatdsi rendszerben és a szovetségi kormany al-
tal a hagyomanyos tankonyvkiadékkal alairt, hosszd tava szerz6dés képezik a
legfébb akadélyt az el6tt, hogy on-line termékeket reklimozzanak az alap- és
kozépiskolai oktatasban (bar elénydsebb piaci feltételeket teremt a felsGoktatdsban
és a vallalati szektorban). Spanyolorszagban és Magyarorszdgon a legnagyobb prob-
léma a finanszirozok, illetve az oktatdsigazgatas oldalan tapasztalhaté: az e-learn-
inggel kapcsolatos inercia olyan tigyekben, mint az e-learning-akkreditacié, vagy a
piac atlathat6saganak elGsegitése.

A magdancégeket és tarsulasokat keresik meg és mobilizéljak a legtobbszor az alla-
mi szerepl6k akkor, ha az e-learninggel kapcsolatos terveiket finanszirozni kell.
Hasonl6 a helyzet Gorogorszagban, ahol nehézkes a palyazatok intézményi kerete,
hogy 6sszegy(ijtsék és helyzetbe hozzak a szerepl6ket. A technolégiat szallitok és az
oktatdsi szolgdltatok kozotti egytittmiikodés nem hatékony, jéllehet erés szovetségek
kottettek a nemzeti piacon, ami Iényeges, mivel a gorog piac igen kicsi és batorta-
lan. A magyar stratégiaalkot6k megprébaljak tamogatni a keresletet egy kindlat ural-
ta piacon, olyan kezdeményezéseket viszont, amelyek ilyen tipustd egydtt-
mikodésekhez kapcsolédnanak, még nem terveztek. A francia kormanyzat az utéb-
bi id6ben aktivabb szerepet vallal fel ebben a kérdésben, és magancégekkel egyitt
részt vesz olyan vilagméretl partneri egylttmikodésekben, nagyszabdsi és
el6retekintd kisérleti projektekben, mint pl. a ,Clobal Virtual Resource Centre” a
tandrok és a didkok szamara, vagy a felsGoktatdsi ,Digital Campuses”.

Mindemellett az allami és maganszektort szabalyozé6 politikdk elképzeléseit és a
gyakorlatét illeté kiilonbségek akadalyozzak az olyan egytttmikodés alapt projek-
tek kialakulasat, amelyek mozgésitani és egyesiteni tudndk a rendelkezésre allé
Osszes anyagi és emberi eréforrast.

Az orszagok masodik, kisebb csoportjaban a stratégiaalkotk és piaci szereplék
egylttmdkodésének pozitiv irdnyl fejlédése mutatkozik, ahol 6szton6zni probaljak
az e-learningkinalatot és a magan- és allami partneri kapcsolatok kialakitasat (pub-
lic-private partnerships, PPP). Danidban a kezdeményezéseket mint pénzigyi esz-
kozoket kezelik, amelyek évente valnak hozzaférhetévé az IT-alapt oktatasi anyagok
fejlesztSinek projektjei szdmdra, anélkiil, hogy ezeknek lenne valé6s piaca a fejlesztés
ideje alatt. Azok a fejleszt6k, akik esetében valamilyen szintd allami tdmogatas is
jelen van, jelent6s hasznot hiznak a hatésdgokkal valé szovetségre lépéssel.
Olaszorszagban amellett, hogy azok a cégek, amelyek ingyenes PC-ket biztositottak
az iskolaknak, anyagi osztonzést is kaptak. Uj piaci lehetSségek nyilnak meg azal-
tal, hogy esetleg formalisan is elismerik az on-line Gton megszerzett felséfoka
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végzettséget (err6l a 2003-as pénzlgyi torvény szamol be), és ezzel egyidejlileg az
on-line felsGoktatasi képzések akkreditacios eljarasainak kidolgozasat is tamogatjak.

Kifejezetten dinamikus e-learningpiaci intervenciét hajtott végre az Egyesiilt
Kiralysdg kormanya, amikor felmérték az e-learning hatékonysagdt az oktatasban.
A stratégiaalkotéknak fel kellett vallalniuk a piacerésit6 politikat, hogy enyhitsék a
fesziiltséget, ami az allamilag tdmogatott tartalomfejlesztés miatt keletkezett, ami
rontotta a kereskedelmi céllal elGallitott termékek versenyesélyeit. A ,Curriculum
Online” egy olyan partneri egytittm(ikodés a kormanyzat, a terjeszt6k és a szoftver-
fejleszt6k kozott, amely megteremti a lehetéséget arra, hogy minden tantargyhoz
fejlesszenek tartalmat — beleértve az e-learningkrediteket is —, és arra, hogy az
iskolak vasarolhassanak kereskedelmi termékeket is. A tény, hogy egy ilyen stratégiai
intervencié még mindig nem magatdl értet6-d6, azt bizonyitja, hogy még mindig
hidnyoznak a példaértékd, megfelel6 intervenciéval miikods allami és maganpart-
neri egylttmikodésnek. Mindazondltal ezen egylttmikodési formaknak szinte

minden orszagban igéretes kilatdsokat tulajdonitanak.
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VII.
El6rejelzés az oktatas és a képzés fejlédési alternativairol
a tarsadalmi-gazdasagi er6térben

VIL.1. Bevezetés

Ismervén feladatunknak, a jovét feltérképezésének a komplexitasat, veszélyeit és
buktatéit, a LEONIE kutatdsi programban® azt a célt tiiztiik ki magunk elé, hogy el-
emezzlk az oktatdsi rendszerek fejl6dését, feltételezve a kovetkezbket:

* Az eur6pai oktatas a jovében sem lesz homogén. Osszetett mivolta viszont job-

ban kezelhet6 akkor, ha képesek vagyunk olyan, alternativ/kiegészits el-
képzeléseket elhelyezni a fesziiltség-dontési helyzet-polaritds continuum mentén,
amelyek kiilonbozé iranyokba lendithetik tovabb az oktatast. Ezeket a vizidkat
polaritasként megfogalmazni azért hasznos, mert olyan intézményeket és rend-
szereket érintenek, amelyeknek két, egymast latszélag kolcsonosen kizard at
kozil kell valasztaniuk, és ezért sziikség van arra, hogy mindkét opciét atgondol-
jak. A kutatds alapjan a konzorciumunk képessé valt ezeket a problémas pontokat
beazonositani.

Ezek a polaritdsok nem feltétlentil ellentétesek egymdssal. A jovébeni tanulas
mindkét irdnyban fejlédhet, vagy éppen egyikben sem, attdl fiiggéen, hogy az ok-
tatds és képzés mely szektorat vessziik figyelembe, de fligghet az orszagtél, az
adott idGszaktdl, az exogén és endogén trendek® kiilonos dsszefonddasatdl stb.
Az Uj technolégiak alapvet6 szerepet fognak jatszani a mindennapi életiinkben
igy az oktatasban is. Bar a kutatdsban részt vevSk szerint a technolégianak ki-
emelkedéen nagy hatdsa van a jové oktatdsara, az ajanlott polaritasok egyike sem
foglalkozik kozvetleniil az informaciés technolégiaval. Ez azonban nem csokkenti
a fontossagat. Egyik nagy hatdsd konceptualis tényez6ként (mint amilyen példaul
a demogréfiai robbands) vessziik figyelembe, mint a jov6 oktatdsi rendszerének
kialakulasat tekintve egyik fontos eszkozt és 6sztonzé erét. A tanuldk, a tanuldst
segiték (tandrok stb.), a kutatok és a stratégiaalkotok valasztasai az IKT fel-
hasznélast illetéen befolyasolni fogjak a tanulasi rendszerek alakuldsat, de magat
az IKT-t nem.

6

3

Az EU SOCRATES programjdnak keretében megval6suld, a Helsinki University of Technology éltal
evolution cimd projekt (2003-2005), melynek konzorciumi tagja a Mdegyetemi Tavoktatasi és
Felnéttképzési Kozpont (http://www.education-observatories.net/leonie/).

Exogén (kiils6) trendek, amelyek az eurdpai politikai, technoldgiai, gazdasagi és tdrsadalmi kozéletben
azonosithatok, és hatdssal vannak az oktatdsra és a képzésre, illetéleg endogén (belsé) trendek,
amelyek a rendszeren, avagy az intézményeken belilrél alakitjdk az oktatds és a képzés fejlédését.
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A polaritasok vagy , kritikus bizonytalansagok””® azonositasa tobb célt is szolgalhat:

* csokkenti a sokirdnyd fejlédés komplexitasat, mikozben elkerili az egyszerdsits
és egyiranyusitd jovoképeket;

* kozos platformot biztosit az érintettek kozotti vitdhoz, amit gyakran érdekdt-
kozések jellemeznek;

* batoritja az egyes személyeket és szervezeteket arra, hogy a jovét illets, kdzponti
problémakhoz viszonyitva fogalmazzak meg sajét allaspontjukat, hogy alakitsanak
ki egy el6rejelzé készséget és egy transzformativ megkozelitést (a jelen dolgozat
utolsé fejezetében b&vebben is szélunk errél a problémardl).

VI.2. A legfontosabb polaritasok

Minden egyes polaritas kapcsolédik a relevans trendek/politikak/jelek™ egy cso-
portjdhoz, amelyeket a kutatds résztvevéi javasoltak vagy osztdlyoztak. Az alédbbiak-
ban a polaritasok tdrgyaldasakor a vonatkoz6 trendnek, politikdnak vagy jelnek
feltiintetjiik az altalanos értékmutatéjat (magas, kozepes, alacsony) is, ami azt mutat-
ja, hogy a kutatdsban részt vev6k mennyire tartottdk jelent6snek vagy fontosnak a
jové oktatasi rendsze-reire vonatkozé hatdsa szempontjabol.

1. Globalizacio kontra kontextualizdcio

A globalizacié és a kontextualizacié tobbdimenziés jelenségek™. A globalizacié
egyik egyszer(, éltalanos értelmezése a nemzetkozivé valds. Ebben az értelemben
az oktatas globalizaci6ja a nemzetkozi cserének és egymastél valé fliggésnek a
novekedését jeloli. Arra a tendenciara vonatkozik, hogy egy ,globalis oktatasi szféra”
alakul ki azaltal, hogy gyarapodnak a hélézatfejlesztési kezdeményezések az okta-
tasi szolgaltatok kozott, és erdsodik az G technolégiak halézatfejleszt6 szerepe.
Mésrészrél viszont az oktatdsi rendszerek még mindig f6ként a (nemzet)allam be-
folyasa alatt allnak, annak osszefliggésrendszerébe (kontextusdba) tartoznak, és

™ Ld. Wilkinson, Lawrence: How to build scenario (http://hotwired.wired.com)).

"' A projektben lezajlott egy a ,gyenge jelek” elméletén alapul6 kutatds, melynek célja az eurépai
oktatds nemzeti és nemzetkozi véltozasdval kapcsolatos vélemények dsszegydijtése volt.
Az erGs jelek (nagy fontossdgiinak itélt / alacsony sz6rdsa jelek) az oktatds és a képzés jévjének
az emberi gondolkoddsban jelenleg legmeghatdrozébb modelljét irjdk le. A gyenge jelek
(alacsony fontossdgtinak itélt / nagy szérésui) hol felbukkannak, hol szétoszlanak — ezek olyan jellemzék,
torténések, melyek a felszin alatt hdzédnak meg, elkerdilve a figyelmet, mégis fontos véltozdsok
eléjelei lehetnek.

7 Held, David — McCrew, Tony: Globalization: A Critical Introduction. Macmillan, 1996.
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jelentések az dgazati” kilonbségek kozottiik. Ezek a belsé és kils6, nemzetkozi
kilonbségek arra intenek, hogy legylink tekintettel rajuk, tiszteljik és alapozzunk
arra a tanulasi 6rokségre, ami athatja a min-dennapi gyakorlatot.”™

A globalizacié a egyetemlegesitéssel is azonosithat6. Ebben az osszefliggésben a
globdlis azt jelenti vildgméretd, és a globalizaci6 Ggy értends, mint annak a folya-
mata, hogy vilagszerte ugyanazok az értékek (kilondsen a nyugati értékek) terjed-
jenek el. A kontextualizacié ebben a tekintetben kapcsol6dhat az eltéré értékek ok-
tatdsban val6 felértékel6déséhez (példaul a tobbnemzetiségli és tobbkultlraja tar-
sadalmak esetében).

Vonatkozé trendek/politikak/jelek Altalanos értékmutat6
Nemzetkozivé valas: a nemzetkozi kapcsolatok szamanak névekedése magas

A helyi/nemzeti/nemzetko6zi halézati kapcsolatteremtés kezdeményezéseinek magas

szama novekszik &
[T-infrastruktdra: szélessavi egytttmiikodd halézatok magas

A tanuldsi lehet6ség megsokszorozédasa kozepes

Az oktatasi szolgdltatas globdlis szabvanyositasa kozepes

Az oktatasi személyessé valasa kozepes

A multikulturalizmus elterjedése alacsony
Regionalizacié: eltolédas a lokalizmus irdnyaba alacsony

9. tabldzat
A globalizacié/kontextualizdcié polaritdssal 6sszefiiggd relevans trendek és értékmutatoik

Végezetil, a globalizaciét mint terlleten kiviliséget is meghatdrozhatjuk. Annak a
mitoszat, hogy barhol és barmikor tanulhatunk, az utébbi néhdny évben bearnyékol-
ta annak a felismerésnek a fontossaga, hogy a tanulasnak egy kulturalisan gazdag
tarsadalmi kornyezetben kell torténnie. Az oktatdsban és a képzésben ennélfogva
egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a lokalisan meghatarozott tantervekre (példaul
kisebbségi nyelvek befogaddsa a formalis oktatasba).

7 Koz- és felsGoktatds, szakképzés, felnGttképzés.

7 Ld. aldbb még a konvergencia-divergencia kettGséget is.
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Az elkovetkezd években a fesziiltség a lokalitds, a regionalitas vagy globalitas
kozott egyre novekszik, és az oktatasi rendszerek feladata lesz, hogy mérsékelje,
kiegyenlitse ezt a folyamatot. A globalizdcié/kontextualizacié kozotti dilemma egyik
kifejez6dése az lesz, kiilondsen a nagy oktatasi szolgaltatok szamara, hogy globalis
jelentségre tegyenek szert, ugyanakkor tovabbra is megfeleljenek az orszagos és
helyi igényeknek.

2. Konvergencia kontra divergencia

A konvergencia-divergencia kett6ségét az oktatds és a képzés teriiletére vonatkozé
EU-politikdkon, -stratégidkon keresztil lehet megvilagitani. E terlleten az EU
tevékenysége elsGsorban a koordindciora irdnyul — csekély vagy teljesen hidnyzé
klasszikus jogalkotas mellett. Valéjaban az oktatasi és képzési rendszerek nagyon
szorosan kapcsolédnak a nemzeti identitashoz és kultirahoz, és a nemzeti szaba-
lyozasok is nagyon kilonbozéek; az eurépai homogenizacié teljességgel téves
megkozelités.” Mindazondltal a tagorszagok kozotti koordinaciét erésit, eurdpai
oktatdsi stratégia az ut6bbi idében egyre elfogadottabb, és nagy valészintiséggel a
jovében sikeres is lesz.

Vonatkozé trendek/politikdk/jelek Altaldnos értékmutaté
Az oktatds eurépai dimenziéjanak megerdésitését célzé politikak magas
Az oktatasi szolgdltatas globalis szabvanyositasa magas

A helyi/nemzeti/nemzetkozi halézati kapcsolatteremtés

) i ) - . magas
kezdeményezéseinek szama névekszik &

4 < - . kozepes
munkaerdpiac - szélesebb tdrsadalom, formalis és informalis oktatés P

10. tablazat
A konvergencia/divergencia polaritdssal &sszefiiggs relevdns trendek és értékmutatoik

A Bologna nyilatkozattal kezd6déen, az egyik eurdpai stratégiai cél az oktatds és
képzés terén annak a megval6sitasa, hogy 2010-ig egy kozos eurdpai felsGoktatdsi
tér alakuljon ki, egy olyan kozos tér, amelyben a hallgatéknak, az oktatéknak és a
kutatoknak lehet6ségiik lesz hatdrok nélkiil mozogni. Ugyanez vonatkozik a szak-
képzésre is (az Ggyneve-zett Bruges-i — Koppenhagai folyamat). Vajon mindez még

75

Ezzel kapcsolatban Id. az Eurépai Bizottsdg munkacsoportjdnak jelentését a nemzeti politikdk
konvergens folyamatairdl (http://europa.eu.int/comm/governance/areas/group8/report_ en.pdf)
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nagyobb konvergenciat fog hozni az oktatdsi és képzési rendszerekbe? Vagy amig az
erételjes, altaldnos trendekre vélaszolnak ugyan az oktatasi és képzési rendszerek,
lényegében tavolsagtartéak maradnak, egy k6zos minta felé valé legkisebb elmoz-
dulds nélkal? (Figyelembe kell venni azt a tényt, hogy Gjabban ismét nagy hangsulyt
helyeznek az oktatasi és képzé intézmények decentralizacidjara és 6nallésagara.)

Barhogyan is fog torténni, az oktatasi rendszereket nemcsak a stratégiaalkoték
szandékai és dontései fogjak a nagyobb divergencia vagy konvergencia iranyaba el-
mozditani: nem lehet eltekinteni att6l, hogy az oktatasi rendszereket a novekvé
szam( szerepl6, a nagyobb szamu tanuldsi helyszin jellemezi, s ez a diverzi6
meghatarozé befolyassal lesz a fejlédés iranyara.

3. Hozzaférés kontra kivalésag (mindség kontra mennyiség)

Amikor az allami koltségvetés sz(ikos, vajon létezhet-e kompromisszum a kivalésag
hirdetése és egy olyan oktatds megteremtése kozott, ahol ,minden tanulni vagyé
boldogul nemre, etnikai hovatartozésra, osztalyra, korra, szexualis orientaciéra, kog-
nitiv és/vagy fizikai képességekre valo tekintet nélkal” 72

Egy lehetséges valasz az, hogy az oktatdsi rendszerek féként a kival6sag kézpont-
jaiban fejlédnek ki, meghatarozé eurdpai vdrosokban, tanulasi dvezetekben..., és
egyre kevésbé lesznek elérhetSk (anyagilag is) a terlleti vagy tarsadalmi periféridn
él6 egyéneknek, csoportoknak. Avagy egy alternativ forgatokonyv szerint az ok-
tatdshoz valé hozzéférés fog egyre inkdbb novekedni, altaldnossa valni, az oktatds
mindségének implikacidjaval (ezt mindenesetre nem kénnyl megjésolni). Egy har-
madik lehet6ség pedig a kett6 egyideji alakulasa.

A hozzaférés/kivalésag dilemmajaban benne van az oktatdsi rendszer mingségi
és/vagy mennyiségi dilemmdja is. A mingség/mennyiség dilemmat Ggy is
tekinthetjik, mint az elébbinek egy vilagosabb, érthetébb megfogalmazasat. Vajon
a nagyobb mennyiség az oktatasi rendszerekben (t6bb beiratkozé, tobb szerepls
bevonasa, tobb oktatasi tér és lehet6ség) csupan az oktatds minéségének terhére
valésulhat meg? A hagyomanyos oktatasi modellekben a kis osztalytermek hangsi-
lyosak, ahol a bolcsesség és a gondolatok cseréje megtorténhet. Sajndlatos médon
azonban ez a modell nagyon draga és manapsag mar csak néhdny, viszonylag elit in-
tézményben gyakoroljdk. Ezért a legtobb intézmény attért a mennyiségi modellre,
melyben nagy el6adasokat tartanak és decentralizalt a tartalom ataddsa. A jové ok-
tatdsi rendszereinek egyik megoldandé problémdja ennek a két, egyforman fontos
oktataspolitikai, stratégiai célnak az egyensilyban tartasa lesz.

7 Az inkluziv (elfogadd) tanuldsi kornyezet meghatdrozésa
(http://www.nald.ca/CANORG/ herod/glossary.htm)
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Vonatkozoé trendek/politikdk/jelek Altalanos értékmutaté
A tanulds szinvonala és mindsége novekedni fog magas
Az oktatasi ellatdsokat mindenki szimdra hozzaférhetévé tételt

célz6 stratégidk magas
A mi.n('isl’t,és/i é’s ért(/éke,lési gy;.i-korl,at/mirlde,n szin}te.n/ torténd magas
elterjesztését és szamanak novelését célzé stratégiak

Az egész életen &t tart6 tanulds mindenki szimara lehet6vé vilik magas
Szabdly lesz a teljesitményértékelés magas
Fejleszteni a tandrok, tutorok, oktaték és mas résztvevék képzéseit magas
A jolképzettek és az alulképzettek kozotti kilonbség elmélyl magas
A tanulasi folyamat kiértékelésének novekvé jelentésége kozepes

11. tablazat
A hozzatérés/kivalésdg polaritdssal Osszefliggd relevans trendek és értékmutatoik

4. Piacosodas kontra kozjé

Az oktatasi folyamatok piaci mechanizmusokkal valé kibévilése arra kényszeritette
a korményokat, hogy csokkentsék az oktatas felett gyakorolt feltigyeletiiket. Ebbe a
létrejove ,vakuumba” az utébbi néhany évben bedzonlottek a maganszektor sze-
repl6i, piaci paradigmdi, meghatarozva az oktatas és a képzés elmozdulasat az in-

tézménytdl valo flggetlenség és a piacosodds felé. A kovetkezmények nagyon sok-
félék:

* A hagyomanyos oktatdsi és képzési szervezetek tovabb mar nem tdmogatnak (tel-
jesen vagy részben) nagy szami képzési lehetéséget és valasztast.

* ,Az oktatasi és képzési intézmények diplomakibocsatékka és a vallalati ter-jesz-
kedések célpontjaiva valtak.””

* A tanulékat egyre inkabb fogyasztoknak tekintik.

* A hagyomanyos oktatdsi intézményeknek ,egyre tobbszor kell versenyeznitik
nemcsak mas intézményekkel, de virtudlis és piaci szervezetekkel és cégekkel is,
amelyek mind hasonl6 kurzusokat kinalnak”” .

Smith, Mark K.: Globalization and the incorporation of education.

The encyclopaedia of informal education. 2002.
(http://www.infed.org/biblio/globalization_and_education.htm).

Trends in elearning: indicators of change. (http://www.ub.es/euelearning/).
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Azonban ellentétes er6k is jelen vannak.” Az eurépai oktatasi miniszterek Pragai
nyilatkozata® , tdamogatja azt az elképzelést, hogy a felsGoktatast a koz javaként kell
felfogni, és mint ilyen az allam felel6sségi korébe tartozik. Gazdasagi értelemben a
kozjavakat altalaban Ggy hatdrozzdk meg, mint olyan javakat, amelyeknek nem
csupan hasznalati értékiik van, mivel az a céljuk, hogy olyan tarsadalmi igényeket
elégitsenek ki, amelyeket nem lehet csupan piaci eszkozokkel kezelni.*' Az, hogy az
oktatds az allami tdmogatasok csokkenésének és a globalizacié megerésodésének
kozepette mennyire képes szolgalni a koz javét, jelenleg is és a jov6ben is az oktatasi
rendszerek nyitott kérdése marad.

Vonatkozé trendek/politikak/jelek Altalanos értékmutaté
Bétorftani a magantSke megjelenését és megszilardulasat

) o LA magas
az oktatdsban és kép-zésben
Az oktatds elpiacosodasa magas
Fokoz6d6 versengés az oktatdsi intézmények kozott

PUNIEY 1 A Lot magas

az Eurépai Unién beldl és kival
Fejl6dé vallalkozasok az oktatasban és a képzésben kozepes
Az lizletorientalt modellek elterjedése az oktatasi és képzési intézményekben kozepes
A koz- és a maganszféra kozremiikodésének erésodése .

. ) L kozepes
az oktatdsban és a kép-zésben
Batorftani a civil szervezetek megjelenését és megszilardulasat

p e L drn alacsony
az oktatasban és képzésben
A formdlis oktatdsban csokken az allami tdmogatas alacsony

12. tablazat
A piacosodds/kozjo polaritdssal dsszefliggd relevans trendek és értékmutatdik

7 Ezzel kapcsolatban Id. Michael Lorenzen: Education: Public or Private Goods?
(http://www. libraryreference.org/publicgoods.html).

®  http://www.eurashe.be/info/Prague_communique.PDE

' Stiglitz, Joseph E. — Walsh, Carl E.: Economics. Third Edition. Glossary.
(http://www.wwhorton. com/stiglitzwalsh/economics/glossary.htm).
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5. Generalizacio kontra specializacio

Ez a kett6ség f6ként a tantervi struktirakhoz kapcsolédik. A tantervi struktdra az ok-
tatdsi rendszer formaldsdnak pedagégiai kozvetit6 kozege. A generalizaciot (vagy al-
talanositast) a jelen Osszefliggésben tgy jellemezhetjilk, mint a tanulds alapvet6
folyamatat, mely segiti atvinni a képességeket, készségeket és az ismereteket az
egyes elemekrél vagy szerepkorokrél a masikra, illetéleg a jelenségek, események
egész kategdridjara®”, vagy mint olyan pedagoégiai szandékot, amely biztositja a
megfelelGen széles latokort a tantervben, és kozos tapasztalati alapot nydjt a didkok-
nak. Leggyakrabban a teljes intézményi bazis hatarozza meg, és tobb tertileten valé
tanulast foglal magaba.”

Masrészrél a tarsadalmi rétegek kozotti kiilonbségek novekedése, az oktatasi és
képzési szolgaltatok piaci résért valé kiizdelmének fokozédasa, valamint a
munkaerépiac novekvé elvardsai ahhoz vezettek (és ez a jovében csak fokozédik),
hogy az oktatasi és képzési szolgaltatok mind jobban specializal6djanak. Ez azzal jar,
hogy a tantervet Ggy allitjdk 6ssze, hogy az alapjan egy specifikus, jol kortlirhaté
szaktertiletrél szerezhesstink biztos tudast. Ez természetszer(ileg kihat a pedagogiai
moédszerekre, a tanarképzésre, és a oktatdsi szolgaltatok szervezeteire is: azok az
oktatdsi és képzési szolgaltatok, amelyek specializalt tantervet hasznélnak, legtobb-
szor részekre tagolt szervezeti struktdraval rendelkeznek, amelyek autoném alrend-
szerek formdjaban makodnek.®

Vonatkoz6 trendek/politikak/jelek Altalanos értékmutaté
A tanulési készségek novekvd fontossaga magas

A részképességek hangstlyozasa magas
Oszténdzni a tudomanyos és miszaki tanulményokban valé részvételt magas

Az altalanos ismeretekrél a specializacio felé valé elmozdulds az oktatdsban alacsony

Az oktatas személyesebbé vélasa kozepes

Uj kompetenciamodell, ami az alapkészségekre épiil kozepes

13. tabldzat
A generalizdcié/specializdcié polaritdssal Osszefliggd relevans trendek és értékmutatoik

% Slavin, Robert E.: Educational Psychology: Theory and Practice. Glossary.
(http://www.abacon.com/ slavin/glossary.html).

% Glossary of United States Educational Terminology. (http://www.uta.fi/FAST/US5/REF/ glossary.html).

* Ewell, Peter: Three dialectics in higher education future. Project on the Future of Higher Education. 2003.
(http:/fwww.pfhe.org)).
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6. Informacié kontra tudds

A véltozasok felgyorsuldsat, a szocidlis rétegz6dés bonyolultabba vélasat, a tradi-
cionalis tomegtdjékoztatasi eszkozok (radio, televizid, konyv) mellett az Gj, jelenko-
ri tarsadalmi modellt bemutaté média megjelenését a fejlédéssel val6 1épéstartashoz
szlikséges informacié mennyiségének novekedése kiséri. Az ennek eredményeként
létrejové inger- és informaciébdség megneheziti az egyén szamara a tartalom meg-
jegyzését, beéplilését, elemzését, dsszegzését, és igy a ,felhigult alfabetizacié” , a
félanalfabétizmus® veszélye fenyegethet.

Annak érdekében, hogy kezelhet6vé valjék az informaciétiltengés, amit Shenk®
,adatszmog”-nak nevezett, a tanulds mindinkdbb a tudds menedzsmentjének
tevékenységévé valik; a tanuléknak meg kell tanulniuk azt, hogyan kezeljék ezt a
komplexitast. Ennek megfelel6en a XXI. szazadban a tudas egyre inkabb a rendezett,
el6hivhat, ,megemésztett” informacié kezelésének a tudasaval egyezik meg. A
,Google-tanulok” Gj generacidjanak, akik mar nem a tanarok eltéré tipust irdnyita-
sai alatt allnak, hanem akiket mar tanulastamogaték (facilitatorok) tdmogatnak,
képesekké kell valniuk arra, hogy ,megldssék a fatél az erdé6t”, kihasznalva a fel-
hasznélébarat technolégidkat. Az ¢ tanuldsi Gtvonaluk az ,értelem szigeteinek” a
kialakitasara val6 képesség koré fog épiilni. Hasonlé megfontolasok vonatkozhatnak
az intézményekre is.

Vonatkozé trendek/politikdk/jelek Altaldnos értékmutaté
A tudastdrsadalom ersodése magas
Egy tanulékozpontd paradigma felé val6é elmozdulés magas
Az egyénre vonatkozé informéciék folyamatos kezelése magas
Az informéciéhoz valé hozzdjutds megkonnyitése magas

14. tablazat
Az informdcié/tudds polaritdssal dsszefliggd relevans trendek és értékmutatdik

% Frabboni: Introduzione alla pedagogia generale. Laterza, 2003.

% Shenk, David: Data Smog. Harper, 1997
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7. A tanulas individualizdcioja kontra tarsadalmasitdsa

A tanul6 kapcsolatteremtési lehet6ségei gyarapodnak, mind virtualisan, mind valésa-
gosan, héla az Gj technolégiaknak (az interakci6 lehet6sége barhol barmikor nyitva
all), az aj kozosségi formdknak, valamint polgari és a tarsadalmi életben val6 részvé-
tel Gj lehet6ségeinek, melyek a formalis és az informalis tanulas terepéiil szolgalhat-
nak. A szociolégusok és az oktataskutatok értékorientdlt tanul6i kozosségeknek®
vagy a helyi tanul6i ,hub”-oknak (6sszekapcsol6 és eloszté kdzpontoknak)® a
kialakulasat josoljak. Ez az egyik lehetség.

Masrészrél azonban egyes tarsadalmi trendek, mint példaul a sokféleségtél valé
novekvs félelem (vélhetSen a terrorizmus, valamint a multikulturalizmus elutasitdsa
miatt) és a vilagrél alkotott, altaldnosan elfogadott viziék hidnya arra vezethet egye-
seket, hogy visszahlzédjanak a sajat vilagukba® , ezéltal a tanulast olyan gyakorlat-
ta alakitva, ami csak a sz(ik tarsadalmi szférajukra vagy szakmai kozosségiikre kor-
latozodik.

Vonatkoz6 trendek/politikak/jelek Altalanos értékmutat6
Az IKT oktatési céli felhasznaldsat 6sztonzé stratégiak magas
Az (j média elterjedése magas

A helyi/nemzeti/nemzetkozi halézati kapcsolatteremtés kezdeményezéseinek

szdma novekszik magas

A szocidlis készségek meglétének névekvd jelentGsége kozepes
A vilaghalén val6 kapcsolatteremtés kozosségi erévé vlik kozepes
A kollaborativ/személyek kozotti tanulds elterjedése kozepes
Kevesebb lesz a személyes kommunikacié alacsony

15. tablazat
A tanulds individualizacidja/tdrsadalmasitdsa polaritdssal ésszefliiggd
relevéns trendek és értékmutatéik

¥ Bussey, Marcus: Education at the Cross Roads: the Futures of Schooling.
(http://www.metafuture.org/articlesbycolleagues/MarcusBussey/Bussey%20EDFUTURE%204.htm)
Papert, Seymour — Cavallo, David: Entry Point to Twenty First Century Learning. A Call for Action at the
Local and Global level. Future of learning group, MIT Media Laboratory.

(http://learning. media.mit.edu/learninghub.html).

Lasch, Cristopher: The Culture of Narcissism: American Life in an Age of Diminishing Expectation. 1979,

88

89
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8. A jelenlegi oktatdsi és képzési szolgaltatok kontra tj szereplék

Az elmilt években a formdlis és informdlis oktatasi szervezetek, oktatéhelyek szama
dramaian megnétt. Az oktat6helyek manapsag mar virtudlisak és valésagosak, on-
alléak és/vagy tarsulasban mukodnek, allamiak / magan kézben levék, személyre
szabottak sth. Ennek a gyarapodasnak az egyik, fentebb mar emlitett kovetkezménye
az, hogy a hagyomanyos oktatasi és képzési szervezetek nem tdmogatjdk és nem
kindljak a tanuldsi lehetSségek sokféleségét. Uj szerepldk jutnak széhoz, mint ok-
tatdsi szolgaltatok, Ez mind kovetkezménye, mind pedig okozéja az egész életen at
tart6 tanulasnak és a kompetenciat érinté stratégiak (politikdk) és a gyakorlatok
atlathatésaganak.

De az (j szerepl6k megjelenése a formdlis oktatasi és képzési intézmények mel-
lett nemcsak azt jelenti, hogy Uj szolgdltaték jelennek meg az oktatasi piacon; Gj
szerepl6k a csalddok, a helyi hatésdgok, a civil szervezetek stb., mivel ezeknek az
érintetteknek az igényeit egyre inkabb szamitasba kell venni a formalis oktatdsban
és a képzések vildgaban. Uj szereplSk a népesség Gj szegmensei is, kiilondsen a fel-
néttek és az id6sebbek, akik visszatérnek az oktatasba és a képzésbe.

A jovét tekintve nyitott kérdés, hogy vajon a hagyomanyos oktatasi és képzési szol-
géltatok egyre inkabb marginalizal6dnak, vagy pedig stabilizalédik a helyzetiik, ez
bizonyos mértékben attél is fligg, hogy képesek lesznek-e elkertilni az 6nmagukba
fordulast, az 6nigazolast, ahelyett, hogy parbeszédet és kozos elvi alapot alakitana-
nak ki ezekkel az Gj szereplSkkel és érdekeltekkel.

Vonatkoz6 trendek/politikiak/jelek Altalénos értékmutaté
Batoritani a magdntdSke megjelenését és megszilardulasat

) oA magas
az oktatdsban és képzésben
Az oktatds és képzés szereplGinek névekvs szama és sokfélesége magas
Bétoritani a civil szervezetek megjelenését és megszildrduldsat .

p e LAnod kozepes
az oktatdsban és képzésben
A tanuldsi lehet6ség megsokszorozédasa kozepes
Az iskolak, mint kultdracrokiték kozponti szerepe megsziinik kozepes
A formalis oktatas egyre inkabb nyitotta vélik a résztvevék iranydba alacsony

16. tablazat
A jelenlegi szolgéltatok / dj szereplék polaritdssal Osszefiiggd relevans trendek és értékmutatoik
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9. Beruhdzas kontra koltséghatékonysdg

A lisszaboni folyamattal parhuzamosan az utébbi néhany évben nagy hangsdly esett
az emberi er6forrasokba valé befektetések novelésének problémajara. ,Bar az EU
tagorszagok, csakigy mint az USA, csupan a GDP alig tobb, mint 5%-at forditjak az
allamilag tdmogatott oktatasra és képzésre, még mindig tisztan latszik a magantdke
tamogatdsanak hidnya. Mig az eurdpai tarsadalmi modellben a magantdmogata-
sokra mindig is tgy tekintettek, mint az allami tdmogatasok kiegészitésére és nem
kivéltasara, sziikséges a magantSke tamogatdsanak novelése, tekintve a globalizacié
jelentette Gj kihivasokat.”

De a felhivas az oktatdsi és a képzési (allami és magan-) beruhazasok novelésére
egyre inkabb 6sszekapcsolédik azzal a nyomassal, hogy diverzifikaljuk a tamogatasi
forrdsokat, valamint a racionalizaciéra és a teljesitménymérésre iranyul6, meg-
novekedett figyelemmel. A teljesitménymérés az oktatasi és a képzési beruhdzasok
céliranyossagat és hasznosulasuk mérését szolgalja, utalva ezzel az oktatasi és
képzési szolgaltatasok koltséghatékonysdganak fontossagara.

Vonatkozé trendek/politikdk/jelek Altalanos értékmutat6
Novekvé aggodalom az oktatasi szolgaltatds gazdasagossagara vonatkozdan magas
Tamogatni a kutatasba és fejlesztésbe torténé beruhdzasokat magas
Az oktatds termelékenységét noveld stratégiak magas
A joléti ellatasok lefaragdsa magas
Novekvé juttatasok az IKT oktatasi céld felhaszndlasara magas
Fejleszteni a tanarok, tutorok, oktaték és mas résztvevék képzéseit magas
Az egész életen at tart6 tanulds vonzoéva tételét célzé stratégiak magas
A tandri palya vonzébba tételét célzé stratégiak kozepes
A gondoskodé és tamogaté szolgaltatdsokba egyre tobbet fektetnek be kozepes
A formdlis oktatdsban csokken az allami tdmogatas kozepes

17. tablazat
A beruhazas/koltséghatékonysag polaritdssal 6sszefiiggd relevans trendek és értékmutatéik

* Ld. a Bizottsag jelentését: Investing efficiently in education and training: an imperative for Europe.
Brussels, 10. 01. 2003. COM (2002) 779 final.
(http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/ 2002/com2002_0779en01.pd),
valamint Concrete future objectives of education systems.
(http:/feuropa.eu.int/scadplus/leg/en/cha/c T1049.htm).
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10. A fiatalok oktatasa kontra felnéttképzés

Az oktatasba torténd allami befektetések minimélis novekedésének, s6t csok-
kenésének idején rendkivil vitatott, hogy hova fektessiink be, a fiatalok oktatdsaba
vagy a felnéttképzésbe — s ez a dilemma még csak fokozédni fog a jovében.

Vonatkozé trendek/politikik/jelek Altalénos értékmutaté
Az egész életen at tartd tanulds vonzoéva tételét célzé stratégiak magas
A tanulds és tréning az ember egész életen at tarté elfoglaltsagéva valik magas
A tudasalapt tarsadalom érdekében a munkavallalast és a munkavallal6i Kb zenes
képes-ségfejlesztést tamogat6 stratégidk P
A népesség Uj szegmensének novekvd hozzaférése az oktatashoz ;
LA kozepes
és képzéshez
Atcsoportositani a forrésokat a fiatalok oktatésarél a felnéttképzésre alacsony
Mésodik esély programok stb., melyek 6sszekapcsoljak a formalis

Y Prog + mely pesol alacsony

és informalis oktatast

18. tablazat
A fiatalok oktatdsa / felnGttképzés polaritdssal dsszefiiggd relevdns trendek és értékmutatéik

Azok, aki tamogatjak a felnéttképzésbe valé befektetés novelését azzal érvelnek,
hogy Eurépa a radikalis demografiai véaltozasoknak kdszonhetéen eloregszik. Egyre
tobb és id6sebb felnétt lesz az eurdpai tarsadalomban, és ennek megfelelen egyre
kevesebb fiatal. Amint az id6sebb és politikailag aktivabb generaciék nyugdijba
vonulnak, tobblettamogatdst fognak kérni a hosszi nyugdijas évekre. Mindekézben
az eur6pai orszagokban a felnéttképzésre forditott dsszeg ritkdn tobb, mint 5%-a az
oktatasra és képzésre szant allami koltségvetésnek. Mindezek hatalmas erével fogjak
a felnéttképzés felé terelni a pénziigyi tamogatdsokat.

Azok, akik el6bbre valonak tekintik a fiatalok szdmara nydjtott oktatasi beruhaza-
sokat, azzal érvelnek, hogy a felnéttképzésbe valé beruhazasok megtériilése ala-
csony, mivel a beruhazast kovet6 termékeny id6szak rovid. Emellett, amikor az alla-
mi koltségvetés korlatozott, a feln6ttképzésbe valé beruhdzas novelése azt jelent-
heti, hogy csokkeni fog a fiatalok oktatasdba befektetett 6sszeg.
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VIL.3. A polaritaismodell kiaknazasa

A fenti polaritasok célja a jov6 oktatési rendszereirdl foly6 vitak taplalasa. Ebben az
értelemben belterjes, elméleti értékkel rendelkeznek, ami ugyan széles kor( kutata-
sokra alapozédik. Viszont a LEONIE konzorcium nem arra torekedett, hogy egy
pusztdn 6nmagdaban |évé elbrejelzési kapacitast alakitson ki a polaritdismodellre
épitve, hanem javasolja ennek a modellnek a felhasznélasat, igy az egyének és a
szervezetek ki tudndk fejleszteni sajét el6rejelzési kapacitasukat. Ugy véljik, hogy a

jovébeli fejlédés elrejelzése egy letisztult modszerré is valhat.

Ezen tdlmenden, bar a LEONIE-kutatas elsGsorban az eurdpai szintre épitett,
lehetséges a jové tanuldsat finomabb megkozelitésben is felmérni, mint arrél mar a
fentiekben is sz6 volt. Az azonositott polaritdasok megfigyelhet6k makro-, k6zép- és
mikroszinten egyarant. Az eltér6 gondolatmenet eltéré prioritasokat tartalmazhat
makro- (az oktatasi és képzési rendszer szintje), kozép- (intézményi, szervezeti szint)
és mikroszinten (egyéni szint). A fejlesztések valtozékonysaga szintén fligg az oktatas

és a képzés kilon-féle szektoraitél vagy nézSpontjaitol.

Példaul a projekt egyéb kutatasai soran feltart véltozasi trendek kozott gyakran
felbukkant a tanulasi és a tanitasi gyakorlat. A kutatds alapjan ki lehet jelenteni azt,
hogy a tanitas és tanulas gyakorlatat érintg, a jové szempontjabdl [ényeges, f6 polar-
itasok a kovetkezsk:

* személyes kontra virtudlis oktatds,

e a tanulas érzelmi kontra racionadlis oldala,

* tandr kontra tanuldstdmogatok (facilitatorok),

* el6irt kontra megallapodas szerinti tanulasi kimenetek.

De ez csupan egy példa arra, hogy hogyan lehet a modellt kiilonb6z6 dimenzidk-
ban alkalmazni.

VIL.4. Lépésrdl-lépésre: szerszamkészlet a forgatokonyvek kialakitasahoz

Az aldbbiakban két tovabbi példat mutatunk be. Az els6 az oktatasi és képzési rend-
szerek teljességére, a masodik specifikusan a tanuldsi gyakorlat fejl6désére
vonatkozik.

Ami az elsé forgat6konyv-matrixot illeti, a globalizaci6é kontra kontextualizacio,
illetve a hozzaférés kontra kivalésag polaritasokat valasztottuk ki, megengedve ezzel
azt, hogy négy lehetséges folyamatot fogalmazzunk meg. Ezeket a kévetkez6képpen
neveztik el:
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o -

,Mc-tanulds”: a tanulasi szupermarket,
. ,Civitas”: a tanulas allampolgari jo
/
., Tuddsvolgy”: a kivalésag kozpontjainak globalis hal6zata,
. ,Kérdezd a vardzslét”: szakmai tanulasi kozosségek.

Hozzaférés

wMe-tannlds™ a tanuldsi szupermarket

A vilag a tanuldsi lehet6ségek barhol és
barmikor t6rténd elérhetdségének globalis
halozatava valik A tanulas olyan természe-
tes és egyszert lesz, mint az evés.

o Civitas™ a tanulds dllampolgari jog

Minden allampolgarnak élete végéig meg-
van a tanulishoz valo joga és kotelessége.
Ezt a jogot els6sorban a helyi kbzosségek
juttatjik érvényre. Az egyenld lehetdségek
fontosabbak, mint az ellitds mindsége.

Globalizacio

o Lnddsvolgy™  a  kivalosag  kozpontjainak
globdlis hilozara

Ezek a kézpontok az Gjitasok és az okra-
tasi kezdeményezések f6 eszkozei, megha-
tirozzik a kutatdsi tennivalokat, és a kor-
manyok, cégek és egyének rudasbazisai-
ként mikodnek,

Kontextualizicid

wKérdezd a vardgsiot™: szakmai tanulasi ko-
zsségek

Magas szintQ szakemberek csoportjai
gyilnek Ossze a haldzaton azzal a céllal,
hogy képezzék magukat egy ramogato, sa-
jat maguk alral létrehozotr kdzosségben.

Kivalosag

16. dbra
A globalizdcié/kontextualizacid, illetve a hozzaférés/kivalésag
polarizaciék forgatékonyv-matrixa
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A masodik forgatékonyv-matrix az individualizacié kontra tarsadalmasitas és a je-

lenlegi szolgaltatok kontra Gj szerepl6k kett&ségeire épit:

1, Iskolapad”: vissza a jov6be
2. ,Agéra”: technolégiai alapi, tarsas tanulas

3. ,Piramis”: az egyiknek sikeriil, a masiknak nem

4. ,Mondd”: egyéni tanuldk vagy a ,hasonlék csoportjai”

A tanulas tarsadalmasitasa

wlskolapad”: vissza a jovébe,

A technologia nélkili tanulis gyézedel-
meskedni fog a technoldgiai alapu tanulisi
formak mindegyikén. A hagyomanyos,
eloadasra épiils, tantermi tanulas djra ural-

koddva valik,

wAgdra”: technoldgiai alapy, tarsas ranulas,

A tanulok lehetésége, hogy kapcsolatba
tudnak lépni egymassal, mind virtudlisan,
mind pedig fizikailag, vagyar ébreszt az 4
technologiak irant (interakcid barhol és
barmikor), és eldsegiti a kozosségek és a
szocializacio 1j formdinak a felemelkedé-
sét.

Kanonizalt szolgaltatok

WwPiramis™; az egyiknek sikeril, a masiknak
nem

A hagyomanyos okratési szolgalratok az al-
lami timogatasok csékkenése miatt nem
képesek kielégiteni a népesség egyre tobb
szegmensének rtanulds irand egyre na-
gyobb  keresletér. A maganszolgaltatok

egyre kevésbé lesznek
hozzaférhetok/megfizethetok a  teriled

vagy tarsadalmi periférian €6 egyéneknek,
csoportoknak, és a ranulok kézort szaka-
dék varhatéan mélyiilni fog,.

Uj szerepl6k

WMondd” egyéni tanulok vagy a ,hasonlok
csoportjai”

A sokféleségtol valo novekvo félelem (vél-
hetéen a terrorizmus, valamint a multikult-
uralizmus elutasitdsa miatt) és az individu-
alizmus feltorekvése a tanulast egy olyan
gyakorlarra alakitja, ami az egyén ranuloi
kozosségére vagy a halézaton elérhetd
szakmai kozosségére korlatozodik.

A tanulas individualizacidja

17. abra
Az individualizdcié/tdrsadalmasitds és a jelenlegi szolgéltatok/aj szereplék
polarizdciék forgatékonyv-matrixa
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VIL5. A stratégiai, politikai célkitlizések 0sszehasonlitasa és részletezése

Fontos kiemelni, hogy ez az eljaras nemcsak a forgatékonyvek kidolgozasahoz jarul
hozza, de ahhoz is, hogy a stratégiai célkitlizések Osszehasonlithatok legyenek.
Az eljards nem arra szolgal, hogy proto-forgatokonyveket hozzunk létre, hiszen
mondhatjuk, hogy minden egyes stratégiai cél megfelel egy forgatékonyvnek, hanem
arra is szolgalhat, hogy a relevans polaritasokat vagy a kritikus bizonytalansagokat
beazonositsuk.

A stratégiaalkoték eurdpai és orszagos szinten meghatarozhatnak olyan politikai
célt, stratégiat, ami ellentmond az &ltaluk azonositott polaritasoknak. A &ltalunk
ajanlott polaritasok is szolgalhatnak annak eszkézéil, hogy politikai célokat hatdroz-
zanak meg, tekintetbe véve azt, hogy azok milyen hatdssal lesznek a jové oktatasi
rendszerének a fejlGdésére.

llyen médon a stratégiaalkotoknak a kévetkezékre nyilik lehetéségtik:

1. Jobban megérthetik az er6k egyenstlyat és a kompromisszumkényszereket, ame-
lyeket minden, az oktatdsi és képzési rendszerekre vonatkozé politikai kezde-
ményezés implikal.

2. Altalanos politikai célokat specifikus célokka dolgozhatnak 4t azaltal, hogy véla-
szolnak a kovetkez6 kérdésre: hogyan lehetne kezelni minden vonatkozé ket-
téséget a javasolt politikai cél keretében?

3. Mivel minden kett&séget indikatorokhoz kapcsolunk, a stratégiaalkoték abban a
helyzetben lennének, hogy felmérhetik a céljaik, stratégiaik potencialis hatdsat
olyan alapvet6 dimenziékban, mint a hozzaférés/kivalésag, fiatalok/felnéttek ok-
tatdsa stb.
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