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Kutatasi dsszefoglalo

Bevezetés

Az emberi tényezé felértékel6dott a stratégiai kezdeményezésekben, a versenyel6ny
megszerzésében és megtartasaban. A tudas, a tapasztalat, a szakismeret a t6ke egyik
formaja, a szervezeti vagyon része, szervezeti stratégiai er6forras. Fejlesztése, miikod-
tetése koltséges, és jelentds befektetéseket igényel mind a személy, mind a szervezet
részérél. Eurépaban az eurépai integracié folyaman az igazan fontos értékeink és spe-
cialitasaink kozott mindenekel6tt az emberi eréforras minGsége az elsé. Az Gj fogyasz-
téi-szolgaltaté tarsadalom létrejotte jelentésen noveli az emberi eréforrasok szerepét
a természeti er6forrdsokkal szemben. Egy villalaton, illetve véllalkozason beltl négy
eréforrassal kell szamolnia a vezetésnek: a pénziigyi eszkozokkel, a piaccal, a termelési
modszerekkel és az emberi eréforrdsokkal. Ma mar a véllalat sikeressége szempontja-
bél az emberi eréforrasok legalabb olyan fontosak, mint a masik harom tényezé.

Az iparszer( termelésnél elég volt az, ha egy szerepl6 a gazdasag egy részfeladatahoz
értett. A termékek értékesitését erre szakosodott mas cég végezte, a kiilkereskedel-
met pedig kozpontilag tartottak kézben. Egy szakembert6l nem varték el, hogy profi
médon menedzselje a megtermelt javak értékesitését. A kistizemek, magdanvallalatok
megjelenésével ez a helyzet megvéltozott. A szakembernek maganak kell felkészult
kereskeddnek, jol informdlt kiilkeresked6nek lennie, ha termékeit kedvezen akarja
értékesiteni. Kovetkeztetésképpen megjelenik az igény az Uj tipust szakember irant
— aki tud targyalni, j6 a kapcsolatteremté képessége, probléma-érzékeny, kellGen
kreativ és innovativ —, tovabba a kvalifikélt emberi eréforrds alkalmazdaséra. Az ezen
a tertileten felhaszndlhat6 Gj vezetési médszerek, hatékonyabb és gyorsabb képzési
lehet6ségek mar léteznek a pénziigyi szektorban, melyeket mas szektorok helyzetére,
igényeire lehet és érdemes adaptalni, illetve tovabbfejleszteni.

Jelen tanulmany ennek az igénynek Ggy kivan eleget tenni, hogy felméri, és szimba
veszi az emberi er&forras-fejlesztés lehetGségeit azzal a céllal, hogy valaszt kapjon arra,
hogy a kis- és kozépvéllalkozasoknak milyen lehet&ségei vannak ezen a tertileten.

Nemcsak a frissen végzett szakemberek szdmadra fontos, hogy képességeiket és az adott
munka elvégzéséhez sziikséges készségeiket allandban fejlesszék, hanem azoknak is, akik
mar tobb éve dolgoznak, akdr egyénileg, akar tarsas véllalkozdsban. Személyiségiik folya-
matos fejlesztése, tudasuk allandé naprakészen tartésa elengedhetetlen valamennyitik sza-
mara. Igy van ez Nyugat-Eurépaban és Amerikaban is, ahol évtizedes hagyoménya van a
vezetSk és alkalmazottak szellemi karbantartasanak. Az elkovetkez6 id6szak lehetGségei-
nek kihaszndlasa, a kis- és kozépvallalkozasok talpon maradasa, szervezeti hatékonysaguk

novelése elsGsorban azon a human téke bazison mdlik, amely képes arra a szemlélet- és
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magatartasvaltasra, ami a piaci mechanizmusok meghonosodasa, gyakorlatba valé integré-
ciéja szempontjabdl elsédleges jelent&séggel bir.

Vizsgélatunk alanyainak a mikro-, a kis- és a kozepes szervezeteket valasztottunk, mert
megitélésiink szerint ezek a tarsasagok j6 példat szolgaltatnak arra, hogy az elmdlt
évtizedekben elmaradt fejlesztési beruhazasok — ezek kozott az emberi tékébe tor-
téné beruhdzas hidnya vagy nem kell6 hatékonysédga — milyen hatdssal voltak tevé-
kenységuikre. A véllalkozasokat iranyit6 els6szamui vezetSk az el6bbiekben kulcssze-
repet jatszanak, hiszen az 6 szemléletmédjuk hatdrozza meg elsésorban a modern
iranyitasi technikdk gyakorlatban val6 alkalmazasat. A vezet6i értékelések mellett a
kis- és kozépvallalkozasok képzési és human eréforras fejlesztési lehetSségeinek kuta-
tasa az alkalmazottak korében végzett vizsgalatok nélkiil nem lehet teljes értéka.

Célkitiizések

A kutatds célja a kis- és kozépvallalkozasok képzésének fejlesztésére vonatkozé
elemzések, értékelések Osszedllitdsa, a palyazati lehetéségek és programok vizsga-
lata alapjan. A begydijtott adatok feldolgozasa és értékelése alapjan olyan javaslatok
megfogalmazdsa, amelyek elGsegitik a kis- és kdzepes tarsas vallalkozasok emberi
er6forrés fejlesztését, a vallalkozasok eredményesebb pélydzati munkdjét, el6segiti
részvételiiket kiilonbo6z6 képzési programokban.

Kutatdsunk f6 célkitlizése egy helyzetkép kialakitdsa volt az emberi tényezé jelenlegi
jelentéségérdl, tovabba bemutatni azt a jovéképet, melyet a téma vonatkozasaban
a megkérdezett szervezetek els6szami vezetdi kialakitottak.

A kutatds soran az &ltalanos fel6l az egyedi és tipikus felé haladva, elsGsorban
a nemzetkozi, tovabbé a hazai szakirodalom attekintésével, valamint a vallalati
szintl elemzések felhasznalasaval foglalkoztunk azokkal az emberi er6forras gaz-
dalkodasi kérdésekkel, amelyek erételjesen befolydsoljak a vallalkozdsok eredmé-
nyes mikodését.

Az altalunk vizsgdlt vallalkozasokat olyan rendszerelemekként értékeltiik, amelyek
részei az 6t kortilvevé kornyezetnek, mikézben 6k maguk is egymastol eltérd, belsé
rendszerrel rendelkeznek.

Kutatasunk részcéljait az alabbiakban foglaljuk 6ssze:

* A kis- és kozépvillalkozdsok szdmdra meghirdetett képzési programok pélyazati
lehet6ségek és szolgaltatasok elemzése értékelése.

* A képzési 6sztonzés hatékonysagdnak mérése.

* Aszervezeten beliili és kivili képzések médszereinek és megitélésiiknek bemu-
tatasa.
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* A mikro-, kis- és kbzepes méret(i vallalatok, tovdbba a kilénb6z6 eredményesség-
gel gazdalkod6 cégek emberi eréforras felhasznalasi gyakorlatanak és specifikuma-
inak bemutatdsa.

* Koltségszamitasokkal aldtdmasztott javaslat az igényekhez, feltételekhez igazodé
képzési programok, tamogatdsok kidolgozasara.

Végsé célunk, hogy a kapott dsszefliggések vizsgalata, elemzése utan kovetkeztetések
levonasaval, megdllapitasokkal, olyan javaslatok megfogalmazésa, amelyek elGsegi-
tik a kis- és kozépvallalkozasok emberi eréforrasnak fejlesztését, és eredményesebbé
teszik a palyazati tevékenységiiket.

A kutatas hipotézisei

* Kutatdsaink megkezdése el6tt a varhaté eredményekre vonatkozéan azzal a
feltételezéssel éltiink, hogy a szervezetek mérete (alkalmazottak |étszdma alap-
jan mikro-, kis- és kozepes méretdek) szerint olyan kiillonbségeket tapasztalunk,
amelyek bizonyitjak ezen szervezetek eltéré specializaci6it a munkaeré fej-
lesztés, képzés modszereire, prioritasaira vonatkozéan. Azt feltételeztiik, hogy
minél nagyobb a szervezet, anndl jelentGsebb a vallalat életében az emberi
er6forrés fejlesztés szerepe, tovabba a kisvallalkozasok esetében jellemzé az,
hogy a munkaeréképzés kiemelt szerepet kap.

* Hipotéziseink kozott szerepelt az is, hogy a gazdalkodas eredményessége nagymér-
tékben befolyasolja az emberi eréforrés fejlesztés jelentGségének megitélését, azaz
minél nagyobb az arbevétel, annal fontosabb a vizsgélt téma a megkérdezettek szem-
szogébdl, illetve az eredményesebben gazdalkodék jobban odafigyelnek ezen fel-
adatokra. A veszteséges vallalatok vezet&i masképp vélekednek az emberi eréforras
szerepérdl, mint az eredményesen gazdalkodé vezeték.

* A szervezetek vezetGinek véleménye nagymértékben fligg attél, hogy a vezeté
milyen poziciét foglal el a szervezetben. A kiilonb6z6 vezetési szintek eltéré
médon itélhetik meg az emberi eréforras fejlesztéssel a képzésekkel kapcsola-
tos lehetGségeket az azokat befolydsol6 tényezéket.

* A kis- és kozépvallalkozasok esetében a képzési lehetGségek kihasznalasat sza-
mos tényezd befolyasolja. Az alacsony alkalmazotti Iétszam helyettesithetGségi
problémakat vet fel. Ezek a véllalkozasok 6nall6 képzések szervezésére, mére-
tik miatt nem képesek. Esetiikben csak kiilonb6z6 képzé intézmények éltal
szervezett képzési programokban valé részvétel johet széba elsGsorban.

* Feltételezéseink szerint a pdlydzatokban val6 részvételiiket erésen korlatoz-
hatja, hogy az operaciés programok altal hirdetett képzésre vonatkozé palya-
zati lehet6ségek a kis- és kozépvallalkozasokat nem motivéljak, a képzési prog-
ramok koltsége a korabbi palydzati formakhoz viszonyitva novekedett

* Akis és a kozepes szervezetekben a belsé képzések eltlintek, vagy nagyon alacsony
szinten vannak. A szervezeti tréningérak szdmanak novelése és a képzési koltség
novekedése hatdssal van a képzési jellegli kérdések, problémdk megitélésére.
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A kutatas bemutatasa, modszere

Vizsgélatainkat mikro-, kis- és kozépvdllalatok vezetSi korében folytattuk.
A vizsgalt vallalkozasok korébdl kihagytuk az egyéni maganvallalkozésokat, amelyek
azért nem képezik vizsgalatok targyat, mert esetiikben az emberi eréforras fejlesztés
szamos részteriilete, folyamata nem val6sul meg. Foldrajzi értelemben az alapsokaséag
Magyarorszag egész tertiletére kiterjed.

A mintavétel a véletlen kivalasztason alapulé médszerek kozil egyszerd, véletlen kiva-
lasztassal tortént, amelynek tipusa a mechanikus (szisztematikus) mintavétel volt 840
darab. A kikildott kérd6iveket nem minden szervezettdl kaptuk vissza, igy a feldol-

gozott minta nagysaga a 201 szervezet 357 kérdGive. Megkérdeztiik a szervezet els6-
szamU vezetGit, valamint szervezetenként néhany beosztottat.

Az alkalmazott kérd6ivben — a célkitlizéseknek megfelelen — a kis- és kozépvallal-
kozasok emberi eréforras fejlesztési gyakorlatat és annak jelentségét szandékoztunk
feltérképezni.

Az eredményekbdl arra prébaltunk koévetkeztetni, hogy milyen jelent&séget tulajdo-
nitanak a vezet6k az emberi tényezének, és milyen funkciok, szemléletek jellemzik
jelenleg az adott vallalkozasok munkaeré-fejlesztési és képzési gyakorlatat, milyen val-
tozasok és igények varhat6k ezen a tertileten.

Kutatasunkat az alabbi szakaszok jellemezték: a hazai és nemzetkozi szakirodalom
tanulmanyozasa, a kérd6iv kidolgozasa, a probafelvétel lefolytatdsa az elézetesen
megszerkesztett kérd6iv alapjan. A szerzett tapasztalatok értékelése, a kérdéiv vég-
leges formdjanak kialakitdsa utan kerllt sor a primer adatgy(ijtésre, majd az adatok
feldolgozaséra és az eredmények értékelésére. A feladat megolddsahoz a szocioldgiai
kutatds modszereit alkalmaztuk. Az adatfeldolgozas és értékelés soran szamitogépes
programokat (Word, Excel, Power Point, SPSS 10.0) hasznaltunk fel.

Az adatgyjtési médszer kivalasztasa elsGsorban a témétdl, a vizsgalat méretétél és a
felmérési egységtdl fligg. A vizsgalatokat elssorban kérdGives interjira valamint val-
lalati adatokra épitettiik. A kérdGives interjiban a véllalkozas els6szdmi vezet6i és
beosztott alkalmazottai vettek részt, akik kompetensek a feltett kérdésekben, és a
szervezet méretétdl fliggGen nagyobb vagy kisebb mértékben maguk is részt vesznek
a humanerdéforras gazdalkodas folyamataiban ugyanakkor, mint beosztottak a képzési

Z

— fejlesztési folyamatok ,elszenveddi”.

A kérdé6iv elsé véltozatanak elkészitése utan, amely soran figyelembe vettik a szak-
irodalom vonatkoz6 irdnymutatasait, elézetes probavizsgalatokat végeztiink. Ennek
soran hat szervezet vezet§jével késziilt interji, majd az igy nyert tapasztalatok alapjan
megalkottuk a kérd6iv végs6 formdjét, elsGsorban egyszeriibbé és vilagosabbd téve
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kérdéseinket. A kérdéiv nyitott és zart kérdéseket tartalmaz, elsé részében 6tfokozatd
vélaszolasi lehet6séggel, amelyet az el6zetes préba utdn minden f6 kérdéscsoport-
nal kiegészitettink egy-egy nyitott formdja kérdéssel, amelyben a vezet6k szabadon
kiegészithették el6z6 valaszaikat az adott témaban.

Az alkalmazott adatgydijtési rendszer harom részbdl tevédik Gssze: magabdl az ,inter-
jabdl”, az ,altalanos adatgydijt6bél” és az ,interjiazonositd” adatokbdl. Az interjd kér-
dései az emberi eréforras fejlesztés jelen gyakorlatat és jovében elérni kivant céljait
tematikusan 5 f6 kérdéscsoportra bontva 58 alkérdésben vizsgalja. Az ,ltalanos adat-
gy(ijté” elsé kérdéscsoportjaban 15 kérdésben altaldnos, a szervezetre vonatkozé ada-
tokat gydjtottiink, majd 8 kérdés a szervezet emberi eréforrds gazdalkoddsat tekinti &t,

majd Gjabb 8 kérdés vonatkozik az interjit ad6 elsGszamu vezetére.
Az interja f6 kérdéscsoportjai a kovetkezé témakat tartalmazzak:
képzési 6sztonzdk vizsgalata,

* szervezeten belili képzési formak vizsgdlata eredményességtik alapjan,

* szervezeten kivili (vallalaton kivili) képzési formak vizsgalata eredményességiik
alapjan,

* az egyéni fejl6dést tdmogaté modszerek, lehetéségek mindsitése hatékonysaguk
alapjan,

* a palyazati aktivitast befolyasol6 tényezéket.

Kérdésenként megadtuk azokat a vdlaszokat, amelyeket fontossaguk, hatasuk,
eredményességiik alapjan a megkérdezett vezetSknek egytél-otig terjeds skalan
mindsiteni kellett (1 pont — nem megfelels, 2 pont — részben megfelels, 3 pont
— kozepes, 4 pont — eléggé megfelel§, 5 pont — hangsilyozottan megfelel6). A
valaszok kozott lehettek azonos minésitések is, illetve amennyiben a vezetének
nem volt tapasztalata, vagy nem alkalmazta a gyakorlatban az adott funkciét,
akkor ahhoz a vélaszhoz egy ,0"-t irhatott. A kérdéseket a téman belil altalaban
Ggy fogalmaztuk meg, hogy a vezet6k valaszaikkal arra vilagitsanak ra, hogy mi
a jelenlegi gyakorlat, milyen formaban végzik azt, és a jovében mit kivannak
elérni a kérdezett teriileteken. A feltett kérdések kozott szerepelnek olyanok is,
amelyek megvélaszoldsanal véleményt, mingsitést kértiink mind a vezet6i, mind a
beosztotti munkakorre vonatkozéan. A kérdGivek feldolgozésa soran ellenériztik
a kérdéiveket, majd elkészitettiik a kodolast, a tablazast, végil az eredményeket
bemutaté tabldzatokat, dbrdkat allitottunk dssze.

Az anyag ellenérzése soran megvizsgaltuk azt, hogy minden kérdésre sikertlt-e vala-
szolni, illetve, hogy a felelet jelentése vilagossa vélt-e. Az ,egyontetlség” ellenérzése
utdn 201 cég adatait dolgoztuk fel. A felhaszndlt 357 kérdivet minimum 88%-os
kitoltottség jellemezte.
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A jelenlegi palyazati feltételeknek és kiirasoknak megfelel6en koltségmodelleket alli-
tottunk ossze. A négy koltségmodell kidolgozasa soran figyelembe vettiik a megfelel6

pd
o)

lydzati kifrdsok formai és tartalmi kovetelményeit, valamint az egyes koltségekre
natkozo korlatozo ardnyokat. A modellezés alapjan 6sszehasonlité koltségelemzése-

ket végeztiink a kulonféle képzési programok hatékonysag mutatéira vonatkozdan.

A kutatas f6bb megallapitasai

A képzési 6sztonzék vizsgalata soran a képzési motivaciokat elemeztiik. Az ered-
mények azt mutattdk, hogy az informaciécsere, annak a lehet&sége, hogy mas
szakemberekkel talalkozhat, és gondolatokat cserélhet, tovabba az anyagi jellegl
motivacion beliil a premizalds alkalmazasa hat 6sztonzéleg a vezetdkre. A jovében
egyre inkabb az anyagi érdekeltség 6sztonzé erejét emelték ki. Az adott pontsza-
mok azt bizonyitottdk, hogy a vezeték korében a képzési 6sztonzék a jovében
nagyobb szerepet kapnak. A mikroszervezetek eredményei eltérést mutatnak a
nagyobb szervezetekétdl. Esetiikben az anyagi 0sztonzés mellett az egzisztencia-
lis kérdések és a munkahelyi [égkor javuldsa er6sodott meg.Megallapitottuk, hogy
a beosztottak képzési 6sztonzsi kozil a jelenlegi gyakorlatban az anyagi 6szton-
z6k mlkodtetése eredményesebb. A jovében sem valtozik ez a vélemény, tovabb
er6sodnek a mingségi munkavégzéshez kotott elvarasok, melynek elérése esetén
magasabb jovedelemre tehet szert a dolgozoé. A teljesitménytél fliggetlen id6bérek
alkalmazasat teljesen elvetették a vezeték. Szembetliné megallapitas, hogy a mik-
roszervezetek pontszamai valamennyi tényezénél alacsonyak. A mikroszervezetek
esetében a tovabbképzés a szervezet miikodSképességének és fenntartasanak az
alapja. A vezetdk és a beosztottak képzési 6sztonzéi kozott jelentSs eltérés nem
mutatkozott. Az anyagi 6sztonzés a f6 meghataroz6 képzési 6sztonzé tényeza.

A vezetSi képzéssel kapcsolatban megdllapitottuk, hogy eredményessé-
gik alapjan a vizsgélt szervezetek elsészaml vezetSi a jelenlegi gyakorlatban
az Uzemlatogatdst, az 6ndllé tanuldst, a konzultaciét és az egyéni modsze-
reket tartjdk eredményesnek, azaz a tapasztalati tanulast helyezik el6térbe.
A jovére vonatkozéan az elsGszamui vezetSk az 6nallé, egyéni tanuldst varjak el a
kozvetlen beosztottaiktol. Egyértelmden lathat6, hogy ezt a célt részben az elekt-
ronikus informéci6hordozékon keresztil lehet megvalésitani. Az az elvaras, hogy
gyors és hatékony legyen az informdaciészerzés, Gj és hatékony képzési médszere-
ket kell kidolgozni. A mikroszervezetek elsGsorban az egyéni médszereket kivanjak
alkalmazni a jovében.

A beosztottak esetén a képzések fontossagat, eredményességét a cégek elsGszamu
vezetdi a jelenlegi gyakorlat alapjan alacsonynak itélték meg. ElsGsorban a betani-
tast, az zemlatogatast, a csoportos tanuldst, a bemutatast és a tanfolyami okta-
tast helyezték el6térbe. Jovére vonatkozéan magasabb pontszammal itélték meg a
képzéseket az egyes képzési formdknal, de nincs hangsdlyeltolodas. A vezetdk és
a beosztottak képzéseinek dsszehasonlitdsa sordn azt tapasztaltuk, hogy a jelen-
legi gyakorlat az eddigi tapasztalatokra alapoz és figyelembe veszi, hogy a gaz-
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délkodas soran az eddigi gyakorlatban mi volt eredményes, s ennek megfelelGen
alkalmazzak az egyes médszereket. A jovére vonatkozéan mindkét célcsoportnal
(vezetd, beosztott) két médszer jelenik meg, az 6ndll6é és egyéni tanulds médszere,
illetve az elektronikus Gton megval6sulé képzés, informécié atadas. A vezetSknél
ez a két médszer magasabb pontszdmmal jellemzett és a preferencia sorrendben is
nagyobb szerepet kap.

A szervezeten kivili képzési formakat a vezeték kbzepes eredményességtinek itél-
ték meg. ElsGsorban a szakmai rendezvényeket, konferencidkat, a szakképzettsé-
geket ad6 képzéseket és a szaktandcsadok altal szervezett képzéseket tartottak
fontosnak. A pontszamok alapjan kimutattuk, hogy a kiilsé képzések varhatéan
nagyobb jelentéséget kapnak a jovében. A dolgozék képzését, tovabbfejlesz-
tését nem lehet azonos médon végezni a kilonb6z6 méretli szervezetekben.
Szignifikdnsan igazolhat6, hogy kiilénbség van az egyes korcsoportba tartozéd
vezet6k szemlélete kozott.

A karriervizsgalatokkal az volt a célunk, hogy bemutassuk, milyen médszereket
alkalmaznak a szervezetek, azokat hogyan mindsitik, és milyen véltoztatast tervez-
nek a jovére vonatkozéan. A mindsitések alacsony és kbzepes hatékonysagot tulaj-
donitanak a témanak a jelenlegi gyakorlatban. Az eredmények alapjan az 6sszegez-
hetd, hogy a vezetdi vizsgalatok esetében a legjelentésebb tdmogatasi formanak a
konferencidkon valo részvétel lehet&ségét és az értékels beszélgetések megtartasat
tartjak. A jovére vonatkozéan nem médosultak jelent&sen a rangsor, kivéve a karri-
ertervezés modszerét, amelynek a megitélése fontosabba valik. Legnagyobb valtoz-
tatasi szandék, fejlesztési igény jelentkezik a nyelvi képzés, a tanacsadas teriiletén,
valamint az 6nképzést elGsegits vallalati konyvtarak esetében.

A beosztottaknal elvégzett karriervizsgdlatok eredményei a preferdlt tamo-
gatasi modszereket illetéen megegyezik a vezet6knél kapott eredményekkel.
A valaszad6k pontszameloszldsainak vizsgalatai azt erésitette meg, hogy a beosz-
tottak esetében még nincs gyakorlata az egyéni fejl6dést tamogaté modszereknek.
Novekedtek a jovére adott mindsité pontszamok értékei, de a rangsor nem valto-
zott jelent6sen a jelenhez képest. A kozepes véllalatok — ahol nagyobb alkalmazotti
létszammal dolgoznak — fontosabbnak itélték meg az egyéni fejlédést tamogatd
modszereket, mint a kisebb vallalatok. A kézépfoki végzettséggel rendelkezé veze-
t6k alacsony eredményességlinek és fontossagtinak itélték meg a dolgozdk egyéni
fejlesztési modszereit. Osszességében megallapithat, hogy mind a vezet6i, mind a
dolgozoéi vizsgélatoknal a jelenlegi gyakorlat még bizonytalan, részben kialakulatlan,
de a jovére nézve a vezetSk nagyobb jelentséget kivannak adni ennek a témanak
az eredményesebb gazdélkodas érdekében.

A palyazati aktivitasra vonatkozé elemzés és vizsgdlatok eredményei alap-
jan Osszességében megdllapitottuk, hogy a legnagyobb palyazati aktivitast a
Kozép-Magyarorszagi és a Nyugat-Magyarorszagi Régio kis- és kozépvallal-
kozasai mutattak. A palydzati munka hatékonysaga, a palyazatok realizalasra
vonatkozé munka azonban a Nyugat-Magyarorszagi Régi6é esetében volt ered-
ményesebb és hatékonyabb. A palyazati aktivitast vizsgalataink szerint szamos
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tényez6 befolydsolja. Az 4ltalunk vizsgalt tényezék kozil meghatarozé sze-
repet tulajdonitanak az 6nerének, a bonyolult merev formai kovetelmények-
nek, a szervezeti méret és a palyazati program kompatibilitasi hianyossaganak.
A palyézati aktivitas befolyasol6 tényezéit a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
képviselGi eltéréen itélik meg. Véleményalkotasukat er6sen befolyasolja az alta-
luk képviselt szervezet mérete altal behatarolt lehet&ségek kiilonbozéségei.

* A képzési koltségek elemzésére, modellezésre épiil6 vizsgalatokat végeztink.
A képzési koltségek alakulasarél elmondhat6, hogy a Phare hdromképzéses
modell esetében a legalacsonyabb az egy fére juté képzés. Ez az 6sszehason-
litas azonban nem megfeleld, tdlsdgosan leegyszer(sitett. Az 6sszehasonlitas

csak palydzati programonként lehetséges, mivel az egyes modelleket eltéré
kondiciokkal allitottuk 6ssze.

A PHARE modellek alapjan elmondhat6, hogy abban az esetben, ha a palyazé min-
den képzéshez sziikséges feltétellel (oktatastechnikai eszkdz, oktatdsi terem) rendel-
kezi, minél tobb képzést tart, annal kevesebb az egy fére jutd képzési koltség, mivel
bizonyos koltségek csak egyszer jelentkeznek a megvaldsitas folyaman, nem pedig
képzésenként. llyen példaul a tananyag kidolgozas is, ugyanakkor, ha eltéré igényd
célcsoportot kell képezni, ez a koltség is megnovekszik. A modellalkotas soran nem
szamoltunk az 6nerével sem, ami szintén megnoveli az egy fére jutd képzési koltséget.
A PHARE pélyazatok elszamolasa viszonylag egyszer( volt, a munkadijak szolgéltatas-
ként kifizethetSk.

Az egy fére jut6 koltség alakulasara elmondhaté, hogy tobb képzés esetén csokken,
de ezt befolyasolja a célcsoport sszetétele, az infrastruktdra kiépitettsége, a palyazé
oktatasi eszkoz ellatottsaga. Ez utébbiak hianya megdragitja a fajlagos koltségeket.

A HEFOP modelleket 9 képzésre kalkulaltuk, melyek kiilonb6z6 célcsoport szamara,
kiilonbo6zé helyszineken folynak és az id6tartam is kétszer hosszabb, mint a PHARE
modellek esetében.

A HEFOP pélydzatok elszamoldsa a PHARE modellekhez képest bonyolultabb.
A személyi kifizetések bérként torténnek, nincs lehetéség szolgaltatasként elszamolni
az oktatasi tevékenységet, a projektvezets és az adminisztrativ dolgoz6k munkabérét,
ami megdragitja az egy f6re jutd képzési koltséget. A kozbeszerzési eljarasok szerve-
zése pénziigyi szakembert igényel. Ugyanakkor min&ségi képzés megvaldsitdsara ad
lehetGséget.

A két modell kozotti 140 000 Ft/f6 kilonbség nem olyan sok, ha megnézziik,
hogy a ,val6sdg modell” esetében eszkozbeszerzés valésul meg, széleskorl a
mindségbiztositasi tevékenység, valamint az egyes programok 6sszehangoldsara,
a tapasztalatok megvitatdsara rendezvényeket szervezésére is van lehet6ség.
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Javaslatok

* A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok méretkategdridba tartozik az orszagban miikodé
véllalkozasok 99,8 szdzaléka. Az Gsszes vallalkozas mind6ssze 0,2 szdzaléka tartozik
a legaldbb 250 f6t foglalkoztaté nagyvallalati korbe. A mikro-, kis- és kozépvéllalko-
zasok gazdasagi jelentGsége a tapasztalhaté novekedés ellenére sincs 6sszhangban a
magas létszamarannyal. Ezek a véllalkozasok foglalkoztatjak az alkalmazottak kéthar-
madat, de a brutt6 hazai terméknek alig tobb mint felét allitjak el6. Hatékony miko-
désiiket szamos tényezd akadalyozza, mint az dllamhaztartasi elvondsok magas
szintje, az él6munkaval Osszefliggé magas terhek, a bonyolult és gyakran valtozé
szabalyozas, melyek a vallalkozasok méretének fliggvényében nem kellGen differen-
cidltak. A gyenge hitelképességiik miatt nem jol finanszirozhatéak. A munkaeré éllo-
manyuk képzettsége alacsonyabb az orszagos atlagnal, a képzésekben valé részvétel
lehet&sége korlatozott. Emberi eréforrés fejleszté tevékenységiik a szakirodalmi ada-
tok szerint esetlegesek, informalisak, reaktiv médszerek alkalmazésa és rovid tava
gondolkodasmdd jellemzi. A munkaer6 allomany képzettségének javitasa jelentGs
mértékben hozzdjarulna a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok eredményességének és
hatékonysaganak noveléséhez, gazdasagi jelentGséguik, sdlyuk tovabbi ndvekedésé-
hez. Ehhez azonban olyan differencidlt, a méretiikkel 6sszhangban 1évé tdmogatott
képzési programok sziikségesek, amelyek figyelembe veszik sajatossagukat.

* A képzési lehetSségek jobb kihasznalasa érdekében olyan tdmogatdsi programok
szlikségesek, amelyekben nemcsak a képzést végz6 szervezetek jutnak képzési for-
rasokhoz, hanem azok a szervezetek is akiknek az alkalmazottai részt vesznek a
képzési programokban. Ezeknek a tdmogatasoknak kompenzalniuk kell az alkal-
mazottak tavollétébdl szarmazé termelési kieséseket, veszteségeket, valamint lehe-
t6vé teszik a munkdbdl kies6 munkaeré valamilyen mértékd pétlasat. Ugyanis a
mikro- kis- és kozépvallalkozasok egyik jellegzetessége, hogy alacsony alkalmazotti
létszammal makodnek. A munkaeré allomanybdl akar egy-két 6 kiesése is jelent-
het termelési kiesést, mkodési zavart, okozhat veszteséget.

* A mikro-, kis- és kozépvallalkozas statisztikai kategorizalds, eltéré méretdi vallal-
kozasokat foglal magaba. A képzés és humanerdforras fejlesztés tertiletén ezek a
méretcsoportok kilonbozé lehetGségeket és feltételeket jelentenek. Mas oktatasi
igény és lehetéség meril fel egy 240 f6 alkalmazottat foglalkoztat, kozépvallal-
kozdsnak minGsil6 részvénytarsasdg esetében, mint a 9 f6nél kevesebbet foglal-
koztaté mikro-vallalkozasoknal. Kimutattuk, hogy a pélyazati programok nem elég
differencidltak, nincsenek 6sszhangban ezen vallalkozasi kategéria méretaranyai-
val. A képzési programok kialakitasanal, a palyazati feltételek megfogalmazasanal a
harom méretkategériat a jovében célszer(i lenne kiilon kezelni, azaz kilon palya-
zati lehetGségeket kellenek meghirdetni a mikro-véllalkozasok, 6néllé pélyazati
kifrast a kisvallalkozasok, és mas lehet&ségeket a kozépvallalkozasok részére. Ezzel
a modszerrel egy differencidltabb, a szervezeti méretekbdl szarmazo lehet&ségeket
figyelembe vevé, jol strukturdlt és kiegyenstlyozott palyazati program és képzési
szolgaltatasi rendszer, illetve halézat épithetd ki.
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* Kutatasi eredményeink alapjan is igazolédott az a hipotézisiink, miszerint a kis-
és kozépvallalkozasok a foglalkoztatottak létszaméabél ad6dé méretiik miatt nem
alkalmasok o6nall6 képzési programok inditasara, szervezésére megvalésitdsara.
Kilonosen érvényesek ezek a megallapitasok a mikro- és kisvallalkozasok esetében.
(Ezek az eredményeink természetszer(ileg a nem oktatas-szervezéssel foglalkozé
véllalkozasokra vonatkoznak.) A kis méretd, azaz 50 f6nél kevesebb alkalmazot-
tat foglalkoztaté véllalkozasok esetében nyilvdnosan meghirdetett tobb vallalkozas
részére szervezett képzési programokat célszer(i ajanlani, amelyekre igény szerint
jelentkezhetnek és beiskoldzhatjak alkalmazottaikat.

* A pélyazati aktivitas vizsgalata soran kimutattuk, hogy az orszag legelmaradottabb-
nak tartott régi6iban legalacsonyabb szint(i ennek a munkéanak a hatékonysaga és
az eredményessége. Ezzel tovabb romlik ezeknek a régioknak a felzarkéztatasi
lehet6sége, holott a humanerdforras fejlesztési programok célja pontosan ezeknek
a kilonbségeknek a kiegyenlitése. A palyazati aktivitas és a palyazati munka ered-
ményességének novelése érdekében ezen munkak végzéséhez, koordinaldsdhoz
szakmai iranyitasdhoz és menedzseléséhez is célszerli pélyazat Gtjan elnyerhetd
tamogatast biztositani.

* Avizsgélati eredményeink azt mutatjak, hogy a palyazati aktivitas 5nmagaban kevés,
abban a régiéban is, ahol a pélyazati aktivitds magasabb a megvalésitasra iranyulé
munka nem elég hatékony. Abban a régi6ban is, ahol a palydzati aktivitds magas az
elnyert tdmogatds, a megkotott szerzGdések és az ez ideig kifizetett palyazat pén-
zek 6sszegek aranya kedvezétlen képet mutat. Ez a megvalésitas problémaira hivja
fel a figyelmet. A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok esetében a képzés és munkaerd
fejlesztés tertiletén nem csak a palyazat készitéshez kell szakmai segitséget nydijtani,
hanem a palyazatok megvalésitasahoz is.

Irodalmi adatok, kutatasi tapasztalataink és vizsgdlati eredményeink alapjan, olyan
palyazati és tamogatdsi rendszer kialakitdsa javasolhat6, a kis- és kozépvéllalkozasok
tulajdonosai és alkalmazottai képzésének fejlesztésére, amely egyarant tamogatja a
képzd és a képzéseket igénybe vevd szervezeteket is. A képzé szervezet feladata a
palyazat készités, palyazat menedzselés, a képzési programok és szolgéltatasok kidol-
gozasa és mikodtetése. A képzéseket igénybevevs szervezetek biztositjak a résztve-
vGket a képzési programokba, veszik igénybe a képzési szolgéltatasokat.

Javasoljuk, hogy a pdlyazatok tartalmazzanak a képzést igénybe vevék szdmara is
tdmogatasokat, a kieséseik és a tavollévé munkaeré pétlasara. Ezek a tdmogatdsok
(@ mezégazdasagi gépvasarlasi tdmogatasok mintajara) automatikusan mdkodjenek,
azaz képzési programonként legyen meghatdrozva, hogy a képzésben résztvevék utan
milyen kompenzéciéra szamithat a véllalkozas. Az igy kialakitott halézatban mind a
képz6, mind az igénybe vevs szervezet érdeke egybe esik. A pélyazati aktivitds és
a palydzat megvalositds hatékonységa is javulhat. Az el6zetesen kidolgozott progra-
mok folyamatosan, rendelkezésre dllnak, melyek a résztvevék igényihez alakithatok.
A képzési programok hosszi tavi fenntarthatésaga is biztosithaté ilyen médon.
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l.
A kutatas elméleti megalapozasa

A kis- és kozépvillalkozasok szamanak jelentSs novekedése kovetkeztében az elmdilt
évtizedben Magyarorszagon a piacgazdasagra jellemzé villalkozasi szerkezet alakult
ki. A regisztralt vallalkozdsok szama jelenleg meghaladja az egymilliét. A kozép-kelet
eurdpai orszagokban altalanos, hogy a véllalatalapitdsban a kezdeti szakaszban tapasz-
talt fellendulést stabilizal6das koveti. A kialakult arnyékgazdasag azonban csokkenti az
adatok megbizhatésagat, és egyben az egyik legkényesebb problémat jelenti.

Magyarorszagon is hasonlé tendenciak figyelhet6k meg. Még mindig igen magas az
engedéllyel sem rendelkezé piaci szerepl6k aranya, ami rontja a vallalkozéi szellemet,
és gdtolja a tisztességes versenyt. A Kdzponti Statisztikai Hivatal 1995-tél kiilon figyeli
a miikodd szervezeteket. 1995 végén a regisztralt vallalkozasoknak csupdn 58 szazalé-
kat tették ki a mikoddk, 1998 els6 félévének végén ardnyuk 74 szazalékra emelkedett
(Kormanyprogram, 2002).

A kis- és kozépvallalkozasok fejlédésének megitélése szempontjabdl 1ényeges kérdés
a vallalkozasok méretkategoriankénti vizsgdlata, mivel a létszdamnagysag szerinti kate-
goridk fejezik ki legjobban a vallalkozasok helyzetében meglévé kiilonbozGségeket. A
méretkategdriankénti vizsgélatnal a mikro-, a kis- és a kozépvdllalkozasok csoportja
kilonboztethetd meg. A jelenleg miikodé mintegy haromnegyedmillié véllalkozas
96,5 szézaléka a tiz f6nél kevesebbet foglalkoztaté mikro-véllalkozas, a 10-49 f6t fog-
lalkoztaté kisvallalkozdsok részaranya 2,7 szdzalék, a 250 f6nél kevesebbet foglalkoz-
taté kozépvallalkozasoké 0,6 szazalék, és az osszes vallalkozds mindossze 0,2 széza-

léka tartozik a legalabb 250 f6t foglalkoztaté nagyvallalati korbe.

Magyarorszagon a véllalkozés szerkezetére a szétaprézottsag jellemzé. Az ezer
aktiv lakosra juté vallalkozdsok szdma 128, e mutat6é sokkal magasabb mind a
kozép- és kelet-eur6pai orszdgokban (65), mind az Eurépai Unié tagorszdgaiban
(95) tapasztaltaknal.

A kis- és kozépvillalkozasok novekvé gazdasagi sdlyat mutatja, hogy ma mar — az
egyéni véllalkozok teljesitményét is figyelembe véve — e szektor éllitja el a véllalkozok
altal létrehozott brutté hazai termék tébb mint felét, és a munkahelyek kétharmad
részét biztositja. Magyarorszagon kilonosen jelents a mikro-véllalkozasok hozzaja-
ruldsa a foglakoztatdshoz. A versenyszféraban taldlhaté 2,7-2,8 millié munkahelybdl
950 ezer a mikro-véllalkozasok, 350-400 ezer a kisvéllalkozasok, 500 ezer a kozép-
véllalkozasok és mintegy 900 ezer a nagyvallalatok koréhez tartozik. A hazai kis- és
kozépvallalkozoi szektorra azonban a mikro-véllalkozasok, valamint a t6keszegény kis-
véllalkozasok magas aranya jellemzé.

15



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Az ipar teriletén (ahol mintegy 150 ezer vallalkozas mikodik) a kis- és koze-
pes méretli tarsas vallalkozasok az agazati brutté hozzdadott érték csaknem
40 szazalékat allitjak el6. A nagy- és kisvéllalkozasok eltér6 Gtemd fejlédése — a
nagyobb cégek dinamikus novekedése és a kisvéllalkozasok teljesitményének 1996-
t6l tapasztalt csokkenése — kovetkeztében azonban az 50 f6nél kevesebbet foglal-
koztaté cégek ipari termelésbdl és exportbdl valé részesedése az elmilt két-harom
évben jelentGsen visszaesett. Nem kielégit6 a kilonbozé méretd vallalkozasok kozott
az egylttmiikodés, gyengék a piaci, termelési, finanszirozasi, beszallitéi kapcsolatok.
A feldolgozéiparban, az er6s6dé versenyben — a kedvezé gazdasagi kilatasok ellenére
— besztkiltek a kisebb véllalkozasok fejlédési lehet6ségei, s ez magaban rejti egy
elszakitottan mozgé, polarizalt vallalkozasi szerkezet kialakulasdnak veszélyét, amit
a gyorsan fejl6dé exportképes multinacionalis cégek, s a technolégiailag elmaradott,
leszakad¢ kisvallalkozasok jellemeznek.

A fejlett piacgazdasagokban tapasztalttol Iényegesen elmarad a hazai kis- és kozép-
véllalkozasok innovativitasa, illetve szerepe a kutatas-fejlesztésben. A kozépvallalkozéi
szféraban azonban mara j6l kialakult egy nem jelentéktelen innovativ vallalkozéi kor,
amely specidlis termékekben, technolégia-igényes piaci résekben és szolgaltatdsokban
j6 piaci poziciét ért el. A véllalkozdsoknak ez a csoportja a magyar ipar szerkezeti kor-
szer(sitésének jelentds tartaléka, a hazai innovéciés, szellemi potenciadl szamottevé
része.

A kereskedelemben és a szolgdltatdsi dgazatokban tobb mint 400 ezer véllalkozas tevé-
kenykedik. E munka-intenziv tertileteken a kis- és kbzepes méret(i tarsas véllalkozasok
a brutté hozzaadott érték elGéllitdasdban mintegy 80 szdzalékkal részesednek. A keres-
kedelmi kis- és kozépvallalkozasok helyzetét elemezve megéllapithat6, hogy azt — az
ipariakéhoz hasonléan — olyan tart6s tényezék befolyasoljak, amelyektél Magyarorszag

nem fliggetlenitheti magat. Ezek kozé sorolhat6 a globalizacié és az élesedd verseny.

A kisebb vallalkozasok fejlédése szempontjabdl a gazdélkodasi feltételrendszerben
fellelhets f6bb akadalyok az allamhaztartasi elvondsok magas szintje, els6sorban az
élémunkaval 6sszefiiggs magas terhek, valamint a bonyolult és gyakran véltozé szaba-
lyok. Az ad6-, a tarsadalombiztositasi és szamviteli jogszabalyokban el&irt adminiszt-
racios kotelezettségek a mikro-véllalkozasok és az egyéni vallalkozék szamara talzott
elvardsokat tdmasztanak, a vallalkozdsok méreteinek fliggvényében nem kellGen dif-
ferencidltak (Kormanyprogram, 2002).

A kisvéllalkozasok a nagyvéllalatokhoz képest hatranyban vannak a finanszirozasi lehe-
t6ségek kihaszndldsaban. Ennek oka egyrészt a bankok érdektelensége, masrészt a
kisvallalkozasok rossz hitelképessége, ami gyakran a gyenge tékeerébdl és a fedezetek
hianydbdl szarmazik. Miutan a kérdés nagyszamu vallalkozast érint, a finanszirozasi
probléma megoldasa nemcsak gazdaségi, hanem foglalkoztatasi, és ezen keresztil
szocialpolitikai kérdés is.
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Osszességében Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozésok gazdasdgi stlya ma mér
a fejlett piacgazdasagokéhoz hasonl6. Gyors fejl6désiik annak ellenére kovetkezett
be, hogy a gazdasagi feltételek az elmdlt években sok tekintetben nem igazan ked-
veztek a kis- és kozépvallalkozasok gazdasagba torténd integralédasanak. 1994-ig az
atalakulassal 6sszefiiggs termelés és piacsz(kiilés, 1995-t6l pedig a bels6 fogyasztas
visszaesése és az élesed§ verseny nehezitette a kis- és kozépvdllalkozasok gazdasagi
novekedését. Az Gj munkahelyeket a jovben is dont6en a kis-, kbzepes méretd val-

lalkozasok biztosithatjak.

Akis- és kozépvallalkozasok amunkaeré ellatottsaga viszonylagjonak tekinthetd, de saja-
tos problémak jelentkeznek a munkaeré képzése, fejlesztése tertiletén. A vallalkozasok
tobb, mint 90 %-aban a foglalkoztatottak szdma 10 f6 alatt talalhat6. llyen esetekben a
véllalkozasok nem mondhatnak le tartésan az alkalmazottaikrél. Nem engedhetik meg,
hogy azok tartésan hidnyozzanak a munkabdl. A kies6ket nem tudjék pétolni. A helyette-
sithetGség, illetve a helyettesités kérdése az egyik legnagyobb problémaja a kis- és kozép-
véllalkozasok human eréforras fejlesztésnek a képzési programokon valé részvételnek.
Az irodalmi adatok szerint a kis- és kozépvallalkozasok esetében a képzés tovabbkép-
zés a human eréforras fejlesztés erésen vezet6 fiiggs.

HILL és STEWART (2000) szerint az emberi eréforras fejlesztési tevékenységet a kis- és
kozépvallalkozdsokban alapvetéen az informdlis, a reaktiv médszerek és a rovid tavi
szemlélet jellemzi.

WICKERSTAFF és VINTEN (1995) vizsgalataikban tgy talaltdk, hogy a legtobb kisvallalko-
zas vezetdje tisztdban van a modern menedzsment technikékkal, és azokat fontosabbnak
értékelik, mint a nagy véllalatoknal dolgozé kollégaik, de ha azt vizsgaljuk, hogy mennyire
alkalmazzék a gyakorlatban, akkor az eredmény egyaltaldn nem kedvezé. A részletesebb
eredményeik szerint azok a menedzsment praktikak jelentek meg a vezet6knél, melyek a
mindennapi munkaban tudték bizonyitani életképességtiket.

TUNG-CHUNG HUANG (2001) megdllapitotta, hogy a nagyvallalkozasok vezet6i biz-
nak a személyzeti osztalyok formalis és burokratikus eljarasaiban, mig a kis méretd val-
lalkozasok vezetdi/tulajdonosai szivesen kezelik sajat hataskoriikben az emberi eréforras
fejlesztéssel kapcsolatos problémakat, azokat nem delegaljak, annak ellenére, hogy ella-
tasukhoz gyakran nem rendelkeznek megfelel§ képességekkel.

MARTIM és STAINES (1994) hipotézise szerint a kis- és kozépvallalkozadsok emberi eréforras

fejlesztésének erdsségét, kiépitettségét a kovetkezé négy tényezd hatarozza meg:

* A gyakori kontaktus a vevével; ebben a helyzetben az emberi eréforrés fejlesztést
akdr a marketingmix elemének is tekinthetjtik.

* Cslcstechnoldgia alkalmazésa: sokkal kvalifikdltabb munkaeré alkalmazasét, kidol-
gozott karriertervezést és bérrendszert kovetel.
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¢ Aszervezet életciklusa: minél inkabb érett fazisba kerul a vallalkozés, annal inkabb
valészind, hogy versenyelényét nem az Gjszerd, innovativ termékeivel, hanem a
koltséghatékony, szervezett termelésével éri el. A koltséghatékonysag és szereve-
zettség magasabb hozzaadott értéket kdvetel az emberi eréforras fejlesztéstél.

* Minél magasabb az dnfoglalkoztatas, a csaladi munkavallalék ardnya, annal inkabb
szlikség lenne biztos emberi eréforras fejlesztés tevékenységre. Az el6z6 harom
tényezével szemben a sziikségletek itt nem valésulnak meg a valésagban. A késGbb
bemutatandé elemzéseinkben lathaté lesz, hogy a csaladi vallalkozasok esetén élta-
laban gyengébb az emberi eréforras gazdalkodasi tevékenység.

JAMESON (2000) vizsgélataiban 1103 kisvéllalkozast elemzett a turisztika és az egész-
ségligy szektorban, és a leggyakrabban alkalmazott tréningformdk tekintetében a
kovetkez6 eredményeket taldlta:

* Kiils6 képzések munkaidén kivil 354
* Bels6, munkaidén kiviili képzések 153
* Betanit6, bevezetd képzések Gj munkatarsaknak 313
* Munka kézbeni képzés 633
* Mas 33

VINTEN (2000) az Egyesiilt Kirdlysdgban végzett vizsgélataiban mintegy 300 kis- és
kozépvallalkozés tréning tevékenységét vizsgalta. Eredményei szerint a véllalkozasok
tobbsége, mintegy 90 szdzaléka alkalmazott tréning jellegli gyakorlatokat. A képzések
tobbségét munka kozbeni képzés keretében valésitottdk meg, igen kevés kiilsé képzé
cégtamogatassal. A képzések alanyai féleg az alacsonyan képzett munkaerék voltak.
A képzések a kézzelfoghat6 napi munkdban hasznalhaté ismeretek megszerzésére ira-
nyultak. A cégek tobbsége (81%) nagy fontossagot, stratégiai jelentGséget tulajdonitott
a képzéseknek.

Figyelemre mélt6 TUNG-CHUNG HUANG (2001) megfigyelése is, aki megéllapi-
totta, hogy a kis- és kozépvallalkozasok vizsgalatanal az esettanulmany-esetleiras
alapt megkozelités médszerével szamtalan olyan emberi eréforras fejlesztés tevé-
kenységet taldlt, amelyek nem igazan jellemezheték a nagyvallatokndl klasszikusnak
tekintett fogalmakkal, mint képzés, teljesitményértékelés stb. Emberi eréforras fej-
lesztés tevékenységeiket jellemzi, hogy azok nem tervezettek, hirtelenszerd-reak-
tivak, informalisak. Az ilyen tipusi jelenségek nem jellemz&ek olyan cégnél, ahol
kinevezett személyzeti vezet§ vagy képzési vezetS dolgozik. A szerzé azt sugallja
elemzésében, hogy a kisvdllalkozdsokat a maguk létében o6nalléan kell vizsgalni,
nem Osszevondsok, atlagok mentén.
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BALDWIN et al. (1994) felmérései szerint, melyeket 1400 kanadai kisvallalkozas
korében végeztek, a tréningkoltségek negativan korreldlnak a szervezet eredmé-
nyességével.

WYNARZCYK et al. (1993) az Egyesiilt Kirdlysdgban végzett felmérései alapjan
megallapithaté, hogy a leggyorsabban novekvé kisvéllalkozdsok nem koltenek
szignifikdnsan tobbet tréningre mint masok. Hasonl6 eredményt publikaltak
LANGE et. al. (2000), mikor nem leltek kapcsolatot az iizleti névekedés és a tré-
ning koltségek mértéke kozott.

MARSHALL et al. (1995) szerint a vezetésfejlesztési programoknak kisebb a hatasa
a vallalati teljesitményre, mint a hasonlé nagyvallalati beavatkozdsoknal. TUNG-
CHUNG HUANG (2001) ezzel ellentétes eredményeket is ismertet.

COSH 1998-ban munkatdrsaival 1640 Egyesilt Kirdlysagbeli kis- és kozépvallal-
kozast vizsgaltak és pozitiv korrelaciét — bar nem szignifikans mértékdt — allapi-
tottak meg a tréningek alkalmazasa, a cégek életkora és gazdasagi valsagot atélé
képessége kozott. Eredményeik kozott a formalis tréningek mértéke a foglalkoz-
tatas mértékével és az értékesitési arbevétel ndvekedésével korreldl, ugyanakkor
nincs kapcsolatban a nyereséggel.

TUNG-CHUNG HUANG (2001) mintegy 500 taiwani kis- és kozépvallalkozasndl
nézte a tréningekkel kapcsolatos véleményeket, a vallatokat gazdasagi eredményessé-
giik és tréning rendszertik szerint j6 tréninghatékonysagu és rossz tréninghatékonysagu
alcsoportokba rendezte. KérdGivvel vizsgalta a tréningekhez kapcsol6dé altalanos
Lattitlidot” és azt dllapitotta meg tobbek kdzott, hogy a j6 tréninghatékonysagi cégnél
a tréning feladatai kozott legmagasabb pontszamot a képességek novelése kapta, mig
a rossz tréninghatékonysagl cégnél ugyanazon a listan bell a balesetek csokkentése.
A jobb tréninghatékonysagu szervezeteknél az egy munkavallaléra juté tréningkoltség
szignifikdnsan magasabb volt, mint a rossz tréninghatékonysagi cégnél (182 USD/f6,
138 USD/f6). A tréningkoltségek és az 6sszbérkoltség fliggvényében a taiwani atlag a
kanadai atlaggal mozgott egyiitt (0,9%), meghaladva a japdn étlagot (0,4%), de nem
érve el az USA nagyvallalatinak (1,8% ), Németorszag (1,8%), Hollandia és Ausztralia
(1,7%) eredményét.

A kutatasban az alkalmazott képzési formdk fontossagat egy o6tfokozatl skalan vizs-
géltak és azt talaltak, hogy a jé tréninghatékonysagi cégnél a leghatékonyabb képzési
forma a tapasztalt munkaerével valé egytittgondolkodds volt.

Az American Society for Training and Development szerint az USA-ban a tréning jel-
legli képzési tevékenységeket a kovetkez6 trendek jellemezték 1997-ben (Training and
Development 1998. janudr):
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540 vallalat dtlaga | A Pi"‘we;;fg;é"a'at°k
A képzési koltség a bérkoltség %-aban 1,46% 3,93%
Egy f6re jutd képzési koltség (dollarban) 504 1659
Képzésben részestil6k aranya %-ban 68,7 85,9

A leggyakoribb képzési tevékenységként szerepelt a kutatdsi eredményekben az (j
belépdk orientacidja (94%), a vezetSi képességek fejlesztése (93%), a szamitégépes
készségek fejlesztése (91%) és a munkakor specifikus készségek fejlesztése (88%).

A képzések szolgaltatdit a kdvetkezékben foglaltak 6ssze:

540 vallalat dtlaga | ™ Pi“"e;fltfgf"a'a“’k
Képz§ cégek (%) 73 91
Tandcsad6 cégek (%) 68 81
Termeléstamogatok (%) 53 69
Féiskola, egyetem (%) 42 56
Szakszervezeti és szakmai szovetségek (%) 17 16
Allami intézmény, szervezet (%) 12 9

FREEL (1999) mintegy 250 angol kisvallalkozast vizsgalt, azt kutatta, hogy melyek azok
a készségek, amelyek a legfontosabbak a vallalkozasok szamara az innovativitds nove-
lése érdekében. Az aldbbi készségeket talalta — csokkend fontossagi sorrendben: tech-
nikai-szakmai készségek, marketing, vezetdi, pénzigyi készségek.

VAN LOO et al. (2001) szerint nem elég csak azokat a készségeket azonositani, ame-
lyekre egy dgazatban sziikség van, hanem figyelembe kell venni és kezelni a ,kész-
ségek erodalédasat” is. Megallapitasuk szerint a készségek erodalédasat a kovetkezé
tényez6k okozhatjak:

Készségerodalddas tipusa Az értékcsokkenés a human tékében
Hasznalat Természetes életkori folyamatok, betegség, baleset
Atréfia-sorvadds Kevés vagy nem hatékony hasznalat

Uj készségek hasznalata valik sziikségessé a

Munka-specifikus készségek valtozdsa tarsadalmi haladds miatt

Csokkeng foglalkoztatds, vagy gazdasagi recesszid,

Piac altal vezérelt készségcsokkenés - .
versenypiaci nyomds

A dolgozénak valtoztatni kell munkafeladataiban,
hogy cégénél maradhasson

Villalat-specifikus készségerodalas
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Az Angol Kisvallalkozdsok Szovetsége LANGE et al. (2000) kozlése szerint az
aldbbi szempontokat talalta, melyek fontos motivaciés tényezéi a kisvallalkoza-
sok fejlesztésének:

A kisvallalkozdsok donté tobbségében a tulajdonosnak van meghatarozé szerepe a
human eréforrés tevékenységek felvéllaldsanal, illetve fel nem vallalasanal.

A tulajdonos kompetencia-készség szintje szoros kapcsolatban, korreldciéban van
az alkalmazottak kompetencia-készség szintjével.

A kisvallalkozasok tulajdonosai gyakran rossz néven veszik, ha egy alkalmazottjuk
tobbet tud néluk az Gj technolégiakrol.

Az elébbi jelenség viszont annal kevésbé jellemzd, ha minél kozelebbi csaladi kap-
csolatban van a tulajdonossal az, aki a magasabb készségeket birtokolja.

A csaladi véllalkozésok az emberi eréforras fejlesztés sajatos, specialis teriiletét jelen-
tik. Becslések szerint — McCANN et al. (2001) — az amerikai vallalkozasok 90-95%-a
csaladi vallalkozas vagy csaladi véllalkozas altal ellenérzott. A csaladi vallalkozasok az
USA GDP 50%-at dllitjdk el6, mikoézben a munkaképes lakosség felét alkalmazzak. A
csaladi vallalkozasokban alkalmazott munkaeré képzettsége a szerzé szerint lényege-
sen alatta van az amerikai atlagnak.

A feldolgozott irodalmak alapjan megallapithaté, hogy a mikro-, kis- és kozép-
vallalkozasok mind az eurépai, mind az amerikai és mind a hazai gazdasag meg-
hatdrozé elemei. Ardnyuk jelentés, meghaladja a véllalkozasok és vallaltok sza-
mdanak 97 %-at. Innovaciés helyzetiik azonban nehéz a kis alkalmazotti [étszam
és a termelés volumene miatt. A munkaeré allomany képzettsége alacsony, a
humén eréforrds fejlesztés teriiletén sajétos problémakkal kiszkddnek. Onallo
képzési programok megszervezésére és megvaldsitasara kilonosen a mikro-, és
kis véllalkozasok nem képesek. Mivel alacsony az egyes vallalatok alkalmazotti
létszama, ezért a képzéseken vald részvétel is problémds. A képzettségi szint
novelése viszont egyre inkdbb gazdasagi kényszer. Ezen a terlleten el6re haladést
csak pélyazati programok és kdzponti tdmogatds révén érheté el.
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Il.
A kutatas bemutatasa, modszere

I1.1. A kutatas altalanos bemutatasa

Kutatasunk f6 célkitlizése egy helyzetkép kialakitasa volt az emberi eréforrés fejlesz-
tés és képzés jelenlegi helyzetérdl, lehetSségeirdl, tovabbé azon jovékép bemutatasa,
melyet a téma vonatkozdsaban a megkérdezett szervezetek elsGszami vezetdi kiala-
kitottak.

A kutatas soran az altalanos feldl a kiilonos és tipikus felé haladva, elsGsorban a nem-
zetkozi, tovabbd a hazai szakirodalom attekintésével, valamint a véllalati szint( elem-
zések felhaszndlasaval foglalkoztunk azokkal az emberi eréforras fejlesztési kérdések-
kel, amelyek erételjesen befolyasoljak a véllalkozasok eredményes mukodését. Az
altalunk vizsgélt véllalkozasokat olyan rendszerelemekként értékeltiik, amelyek részei
az 6t korulvevés kornyezetnek, mikdzben 6k maguk is egymastdl eltérs, belsé rend-
szerrel rendelkeznek.

A vizsgalt vallalkozasok korébdl kihagytuk az egyéni maganvallalkozésokat, amelyek
azért nem képezik vizsgalatok targyat, mert esetiikben az emberi eréforras fejlesztés
szamos részteriilete, folyamata nem val6sul meg. Foldrajzi értelemben az alapsokaség
Magyarorszag egész tertiletére kiterjed.

A mintavétel a véletlen kivalasztdson alapulé moédszerek kozil egyszerd, vélet-
len kivalasztassal tortént, amelynek tipusa a mechanikus (szisztematikus) min-
tavétel volt CSEH-SZOMBATI és munkatarsainak (1971) irdnymutatdsai alapjan:
840 darab. A kikuldott kérd6iveket nem minden szervezettdl kaptuk vissza, igy a fel-

dolgozott minta nagysdga 201 szervezet 357 kérd6ive. Megkérdeztiik a szervezet els6-
szamU vezetGit, valamint szervezetenként néhany beosztottat.

Az alkalmazott kérdGivben — a célkitlizéseknek megfelelen — a kis- és kozépvallal-
kozasok emberi eréforras fejlesztési gyakorlatat és annak jelentségét szandékoztunk
feltérképezni.

Az eredményekbdl arra prébaltunk kévetkeztetni, hogy milyen jelent&séget tulajdo-
nitanak a vezet6k az emberi tényezének, és milyen funkcidk, szemléletek jellemzik
jelenleg az adott vallalkozasok munkaeré-fejlesztési és képzési gyakorlatat, milyen val-
tozasok és igények varhaték ezen a tertileten.

Kutatasunkat az alabbi szakaszok jellemezték: a hazai és nemzetkozi szakirodalom
tanulmanyozasa, a kérd6iv kidolgozasa, a probafelvétel lefolytatdsa az elézetesen
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P

megszerkesztett kérd6iv alapjan. A szerzett tapasztalatok értékelése, a kérdéiv vég-
leges formdjanak kialakitdsa utan kerdlt sor a primer adatgy(ijtésre, majd az adatok
feldolgozaséra és az eredmények értékelésére. A feladat megolddsahoz a szocioldgiai
kutatds modszereit alkalmaztuk. Az adatfeldolgozas és értékelés soran szamitogépes
programokat (Word, Excel, Power Point, SPSS 10.0) hasznaltunk fel.

11.2. Kérddives interjira alapozott vizsgalatok

Az adatgy(ijtési modszer kivalasztasa elsGsorban a tématdl, a vizsgdlat méreté-
t6l és a felmérési egységtsl flgg. A vizsgalatokat elsGsorban kérdGives interjdra
CSEH-SZOMBATI et al. (1971) irdnymutatdsai alapjan, valamint vallalati adatokra épi-
tettiik. A kérd6ives interjiban a véllalkozas elsGszami vezetdi és beosztott alkalma-
zottai vettek részt, akik kompetensek a feltett kérdésekben, és a szervezet méretétdl
fuggéen nagyobb vagy kisebb mértékben maguk is részt vesznek a humaneréforras
gazdalkodas folyamataiban ugyanakkor, mint beosztottak a képzési — fejlesztési folya-
matok ,elszenveddi”.

A kérdé6iv elsé véltozatanak elkészitése utan, amely soran figyelembe vettik a szak-
irodalom vonatkoz6 irdnymutatasait, elézetes probavizsgalatokat végeztiink. Ennek
soran hat szervezet vezet6jével készilt interjd, majd az igy nyert tapasztalatok alap-
jan megalkottuk a kérdéiv végsé formdjat, elsésorban egyszeriibbé és vilagosabba
téve kérdéseinket (1. melléklet). A kérd6iv nyitott és zart kérdéseket tartalmaz, elsé
részében 6tfokozatl vélaszoldsi lehetGséggel, amelyet az elézetes préba utan minden
f6 kérdéscsoportndl kiegészitettiink egy-egy nyitott formaji kérdéssel, amelyben a

vezetbk szabadon kiegészithették el6z6 vélaszaikat az adott témdban.

Az alkalmazott adatgydijtési rendszer harom részbdl tevédik Gssze: magabdl az ,inter-
jabdl”, az ,altalanos adatgydijt6bél” és az ,interjiazonositd” adatokbdl. Az interjd kér-
dései az emberi er6forras fejlesztés jelen gyakorlatat és jovében elérni kivant céljait
tematikusan 5 f6 kérdéscsoportra bontva 58 alkérdésben vizsgalja. Az ,dltalanos adat-
gy(ijté” elsé kérdéscsoportjaban 15 kérdésben altaldnos, a szervezetre vonatkozé ada-
tokat gydjtottiink, majd 8 kérdés a szervezet emberi eréforrds gazdalkoddsat tekinti &t,

majd Gjabb 8 kérdés vonatkozik az interjit ad6 elsGszamu vezetére.
Az interja f6 kérdéscsoportjai a kovetkezé témakat tartalmazzak:

* képzési 6sztonzék vizsgélata,

* szervezeten belili képzési formak vizsgdlata eredményességiik alapjan,

* szervezeten kivili (vallalaton kivili) képzési formak vizsgalata eredményességiik
alapjan,

* az egyéni fejl6dést tdmogaté modszerek, lehetéségek mindsitése hatékonysaguk
alapjan,

* a palyazati aktivitast befolyasol6 tényezéket.

24



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Kérdésenként megadtuk azokat a valaszokat, amelyeket fontossaguk, hatasuk, ered-
ményességuk alapjan a megkérdezett vezetSknek egytél-otig terjed skalan mindsiteni
kellett (1 pont — nem megfeleld, 2 pont — részben megfeleld, 3 pont — kdzepes, 4 pont
— eléggé megfelel§, 5 pont — hangsdlyozottan megfelels). A valaszok kozott lehettek
azonos mindsitések is, illetve amennyiben a vezet6nek nem volt tapasztalata, vagy
nem alkalmazta a gyakorlatban az adott funkciét, akkor ahhoz a vélaszhoz egy ,0"-t
irhatott. A kérdéseket a téman belil altalaban Ggy fogalmaztuk meg, hogy a vezeték
valaszaikkal arra vilagitsanak ra, hogy mi a jelenlegi gyakorlat, milyen formaban végzik
azt, és a jovében mit kivannak elérni a kérdezett teriileteken. A feltett kérdések kozott
szerepelnek olyanok is, amelyek megvalaszolasandl véleményt, mingsitést kértiink
mind a vezetdi, mind a beosztotti munkakorre vonatkozéan. A kérdéivek feldolgozasa
soran a CSEH-SZOMBATI et al. (1971) Gtmutatdsai alapjan végeztiik el a munkafolya-

matokat: ellendriztiik a kérd6iveket, majd elkészitettiik a kodolast, a tablazast, végiil
az eredményeket bemutaté tablazatokat, abrakat allitottunk 6ssze.

Az anyag ellenérzése soran megvizsgaltuk azt, hogy minden kérdésre sikertlt-e vala-
szolni, illetve, hogy a felelet jelentése vilagossa vélt-e. Az ,egyontetlség” ellenérzése
utdn 201 cég adatait dolgoztuk fel. A felhaszndlt 357 kérdivet minimum 88%-os
kitoltottség jellemezte.

11.3. Az alkalmazott matematikai és statisztikai moédszerek

A kiértékelésnél tobb fajta, a kutatashoz sziikséges matematikai-statisztikai médszert
alkalmaztunk. Az adatgydijtési rendszer hdarom részének feldolgozasanal az alabbi
médszerekkel dolgoztunk:

* Az interjG 5 f6 kérdéscsoportjat — melyek az emberi er6forrds fejlesztés jelenlegi
gyakorlatat és jovében elérni kivant céljait vizsgaljak — kilon-kilon kérdéscsopor-
tonként dolgoztuk fel. Vizsgaltuk a jelenre, a jovére adott valaszok értékeit az 1-t6l
5-ig terjed§ skaldn adott pontértékek kozépértékének meghatdrozasaval, melyet
az adatok jellegébdl adédéan szamtani atlaggal értékeltiink. Ezzel parhuzamosan
elvégeztiik azok megoszldsi és rangsor vizsgalatat is.

* Ahhoz, hogy az azonos tartalmd, de a jelen gyakorlatara vonatkozé kérdésekre adott
vélaszok atlagainak és az azonos tartalmu, de a jovébeni elvarasokra vonatkozo kér-
désekre adott vélaszok atlagainak szignifikdns differenciait kivdlasszuk, a Student-
féle egymintas t-probét alkalmaztuk (VARGHA, 2000; SVAB, 1967) irdnymutatésai
alapjan. Ez a mdédszer a legalkalmasabb, ha 6sszetartozé csoportok (azonos kérdés
jelenre és jovére adott valaszai) atlagait akarjuk 6sszehasonlitani. Tovabba azért
is alkalmaztuk az egymintas t-prébat, mert volt egy normdlis eloszlasd kvantitativ
valtozé, amelyrél azt feltételeztiik, hogy értékszintje szignifikdnsan névekedni fog a
jovére vonatkozé valaszok esetén a jelenhez képest. Az értékelésnél P < 0,05 alatti
értéket tekintettlik szignifikans eredménynek.

* A vizsgalatokhoz az SPSS 10.0 szoftvert hasznaltuk fel, amely a jelenre és a jovére
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vonatkozé osszes adat felhaszndldsaval kiszamitotta a két valtoz6 kozti kilonbség
atlagat, szoérasat, standard hibajat, konfidencia intervalluméat, tovabba megadta
adott szabadsagfok mellett a kiszamitott t-érték alapjan a két véltozé kozti kilonb-
ség szignifikancia-szintjét. Ezek alapjan egyértelm(en lathaték a szamitasok azon
eredményei, amelynek segitségével a szignifikanciara vonatkozé kovetkeztetéseink
igazolhat6ak. A t-préba kritikus értékét (P = 5%) és az SzD,.,, értéket SVAB (1967)
alapjan hataroztuk meg.

Esetenként vizsgdlatot végeztiink arra vonatkozéan, hogy az egyes valaszok milyen
ponteloszlast mutatnak, azaz a valaszadék nagyobb hanyada melyik skalaértékkel
jellemezte a vizsgalt kérdéskort.

A kérdéiv altalanos adatlapjat — mely két részbdl tevédik ossze: a céget bemutatd
adatokbdl és az adott cég emberi eréforrds fejlesztésére vonatkozé informaciok-
bol — kérdésenként dolgoztuk fel. A kérdés jellegétdl fliggGen szamtani atlagoldssal,
illetve megoszlas vizsgalattal dolgoztunk, valamint az egyes vélaszok csoportba ren-
dezésével végeztiink elemzéseket.

A valaszad6 els6szami vezet6 és a beosztott adatlapjat a kérdéiv dltaldnos adatlap-
jahoz hasonléan dolgoztuk fel azzal a céllal, hogy a vizsgalatba bevont szervezetek
jellemzéséhez ezen adatokat is felhasznaljuk.

Célunk volt olyan vizsgalatok elvégzése is, amelyek arra mutatnak rd, hogy a vizsgdlt
szervezetek kilonb6z6 szempontok alapjan alkotott csoportjaiban (gazdalkodast
jellemz8, emberi er6forras fejlesztést jellemzé vagy elsGszami vezetét ill. beosztot-
tat jellemz6 mutaték szerint) van-e kilonbség az emberi eréforras fejlesztés kérdés-
csoportjaira adott vélaszok kozott.

A vizsgélatok célja volt az is, hogy megallapitsuk, van-e szignifikans kilénbség a
fenti szempontok csoportjainak viselkedésében az emberi eréforras fejlesztés terén.
Itt az egy szemponthoz tartozé csoportok atlagait — a kiillonbségek kiszdirésére szol-
gdl6 legalkalmasabb médszer — az egyszempontos fliggetlen mintas varianciaanali-
zis (VARGHA, 2000; KEREKGYARTONE és MUNDRUCZO, 1989; HUNYADI et al.,
2001; HAJDU et al., 1994) alapjan hasonlitottuk 6ssze.

A varianciaanalizis azért egy szempontos, mert a fiiggetlen mintakat csak egyetlen
szempont — az alkalmazott csoportosité valtoz6 — alapjan csoportositjuk. A normali-
tas és a sz6ras-homogenitas vizsgalatok alapjan elvégezhet6 volt az egyszempontos
fluggetlen mintds varianciaanalizis. Az értékelésnél csak a P < 0,05 alatti értéket
tekintetttik szignifikans eredménynek.

A statisztikai elemzéshez ismét az SPSS 10.0 programot hasznaltuk. A szoftver a
rendelkezésre ll6 adatok alapjan kiszamitotta az F-értéket, és a megfelel6 szabad-
sagfokok segitségével megdllapitotta a szignifikancia szintet.

A vizsgalatok elvégzéséhez elGszor a szervezetek jellemzGinek felhasznalasaval
kiilonboz6 szempontok alapjan csoportositott valtozokat hoztunk létre.
Szempontot jelentett a jovedelmezdség, amely a szervezetek mikodésé-
nek gazdasagi hatékonysagdt jellemz6 mutats. A jovedelmez8séget a cég
ado6zas el6tti eredményének és arbevételének hanyadosaként definidltuk.
A csoportképzésnél a fent emlitett modszer szerint jartunk el, harom kategériat

P5%
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alkotva: a veszteséges, a 0-5% jovedelmezdségl, és az 5% feletti jovedelmez&ségl
cégek.

* Az alkalmazottak létszamaval definidlt szervezeti méretet a KSH dltal hasz-
nalt csoportméretekhez hasonlé6 médon osztottuk fel: a mikro vallalkozasok
(1-9 alkalmazott), a kisvallalkozasok (10-49 alkalmazott), a kdzépvallalkozasok (50-
249 alkalmazott) tekintetében.

* A szervezetek tulajdonsagaibdl képzett véltozék és az emberi eréforras fejlesztési
tevékenységek terén képzett valtozok kozotti kapcsolatot igyekeztiink feltarni. Mivel
két, nem ordindlis valtozé kozotti linedris kapcsolatot vizsgaltunk, a Pearson-féle
tapasztalati korrelacios egyitthaté szignifikancia vizsgalataval kiszirhet6ek voltak
az osszeftiggések (VARGHA, 2000; HAJDU et al., 1994; HUNYADI et al., 2001)

* Az eredményekben nullatél szignifikansan eltéré korrelaciét kozliink, még ha azok
nem is mutatnak tdl nagy értéket. Mindezt tébb okbél. ElGszor is a tarsadalomtu-
domanyban a mérések igen ,zajosak” a természettudomanyhoz képest, igy a vélto-
z0k kozti kapcsolatok is alacsonyabbak, emiatt az alsé hatar meghtzasaban a még
kozolhets eredmények esetében kevésbé voltunk szigortak. Masodszor statisztikai-
modszertani szempontbél nem lenne helyes mas mércével mérni a véltozék kozti
kapcsolatokat az atlagok kozti killonbségekhez képest: ha utébbinal a szignifikancia
szint a mérvadé a kilonbségek megallapitasakor, akkor a kapcsolatok megllapita-
sandl is hasonléan kell eljarni.

* A cégek tulajdonségaibdl alkotott véltozok a kovetkezék voltak:

o arbevétel,

o szervezeti méret (alkalmazotti |étszam),

o @sszes véllalati tréningdrak szama,

o egy alkalmazottra juté tovabbképzési koltség atlaga.

Az eredmények értékelésénél az elemszamot és a Pearson-féle ,r” értéket vettik
figyelembe, és csak a P < 0,05 alatti értéket tekintettik szignifikans eredménynek.
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11.
A vizsgalt szervezetek miikodési, és emberi er6forras
gazdalkodasi jellemzdinek bemutatasa

A kérdéiviinkkel 840 szervezetet kerestiink meg, vélaszt nem kaptunk mindenhonnan,
igy a felmérésiinkben 201 szervezet vett részt. Osszesen 357 kérd6iv adatait dolgoz-
hattuk fel. A vizsgdlt szervezetek telephely szerinti megoszlasat az 1. abran bemutatott
térkép szemlélteti. Legmagasabb a vizsgélt szervezetek szdma Pest (23) HajdG-Bihar
(21), Csongrad (12), Jasz-Nagykun-Szolnok (12), Gyér-Moson-Sopron (11), Bacs-Kiskun
(11), Békés (11) és Fejér (10) megyékben.

Telephely szerint a Nyugat-Dundntdli Régi6 teriletéhez tartozik a szervezetek: 13,93
szazaléka (28 db), Kelet-Dunantili a szervezetek: 13,43 szazaléka (27 db), Dél-
Dunantdli 10,95 szazalék (22 db), a Dél-alfldi Régibhoz 16,92 szazalék (34 db),
Kézép-Magyarorszégi 11,44 szazalék (23 db), az Eszak-Magyarorszagi Régi6 teriileté-
hez a szervezetek 11,94 szazaléka (24 db) és az Eszak-alfoldi Régidhoz a szervezetek
21,39 szdzaléka (43 db) tartozik.
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1. abra
A vizsgélt szervezetek megoszlasa megyénként
Forrds: sajat vizsgalatok

A vizsgélt szervezetek 35,32 szazalékat (71 cég) 1948 és 1989 kozott, kozel felét, pon-
tosan 46,27 szazalékat (93 cég) 1990-1995, 16,92 szazalékat (34 cég) pedig 1996 utan
alapitottak — 1,5 szazalék (3 cég) nem vélaszolt.
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A mikodés formaja szerint — 2. dbra — a vizsgalt szervezetek 21,39 szdzaléka (43 cég)
szovetkezeti formdban, 33,83 szdzaléka (68 cég) korlatolt felelGsségli tarsasagként,
20,4 szdzaléka (41 cég) részvénytarsasagként, 19,4 szazaléka (39 cég) betéti tarsasag-
ként, 4,98 szdzaléka (10 cég) egyéni vallalkozéként mikodik.
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21%

35%
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2. abra
A vizsgalt szervezetek miikodési formadi (Forras: sajat vizsgalatok)

Az eredményességet az drbevétel, a termelési érték és az ad6zas el6tti eredmény alapjan
vizsgaltuk. Az arbevétel alapjan nagy eltérések mutatkoztak az egyes szervezetek kozott: a
legkisebb drbevétel 152.000 Ft, a legnagyobb arbevétel 1.991.115.000 Ft volt.

Az adézas el6tti eredmény szempontjabdl a szervezetek hdrom csoportba sorolha-
toak: veszteséges a szervezetek 18 szdzaléka, 20.000 E Ft alatti eredménnyel rendel-
kezik a 65%-uk, 20.000 E Ft feletti eredményt a cégek 17 szdzaléka ért el. A legalacso-
nyabb adézas el6tti eredmény -95.109 E Ft; a legmagasabb ad6zas el6tti eredmény
80.432 E Ft volt. Az alkalmazottak szdmdnak megoszIlasat mutatja be a 201 vizsgalt cég
esetében a 3. abra.
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3. abra
A szervezetek alkalmazotti Iétszamdnak megoszlasa (Forras: sajat vizsgalatok )
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A vizsgdlatba bevont cégek 4,8 szazaléka mikroszervezet, 39,0 szazaléka kisvallalat,
55,2 szdzaléka kozepes nagysagu vallalat. A legkisebb cég 2 {6 alkalmazottat foglalkoz-
tat, a legnagyobb, pedig 253 f6t.

A vizsgélt cégek Osszes alkalmazotti létszdma 18256 f6, ebbdl 12 szézalék felséfoka
végzettségli dolgoz6 (2190 f6) ami atlagosan 201 cég esetében 10,9 f6t jelent. Az
alkalmazottak végzettségét vizsgalva négy végzettségi format alakitottunk ki.

Az alkalmazottak kozott a legnagyobb ardnyt a kozépiskolat végzettek képviselik
52 szazalékkal. Csekély az iskolazatlanok szdma, mindosszesen két szazaléka az 6sszes
alkalmazotti létszdmnak. Az alkalmazottak 34 szdzaléka alapfokd végzettséggel, 12
szazaléka fels6foka végzettséggel rendelkezik.

Az alkalmazotti munkaviszonyban lévé dolgozék tobb mint fele (55%) 11 évnél régeb-
ben dolgozik az adott szervezetnél. A részletes megoszlast a 4. abra mutatja be.

kevesebb, mint
egy év
1-2 év 8% tobb, mint 20 éve
26%

3-5¢év
11%

16-20 év

6-10 év 16%
16% 11-15 év
13%
4. abra

Az alkalmazotti munkaviszonyban 1évé munkaeré megoszldsa a munkaviszony tartama szerint
Forras: sajét vizsgélatok

A 11 évnél régebben alkalmazdsban lévéknél kiemelends, hogy a dolgozék
26 szdzaléka (az 6sszes alkalmazott egynegyede) tobb mint 20 éve dolgozik ugyanott.
A kordiagram alapjan lathat6, hogy csekély azoknak a dolgozéknak a szdma, akik csak
egy éve kezdték el munkajukat ezekben a cégekben.

A vizsgélt 201 szervezet 18256 alkalmazottjabdl 2190 f6 dolgozik vezetSként. Ebbdl
a rétegbdl 3,4% (75 f6) fels6vezetSként, 7,9% (173 f6) kozépvezetSként dolgozott. A
teljes alkalmazotti létszamot tekintve a nék aranya 43,5% (7941 {6).
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A munkahelyi igazolatlan hidnyzasok szdma kedvezé képet mutat a 2005. évre vonat-
kozéan, mivel a cégek 88 szdzalékanal egydltalan nem volt igazolatlan hidnyzds, leg-
magasabb volt a 40 6ra egy cég esetében.

A vizsgalt vallalatok fluktudciés mutatéi egymastél nagyon eltéré adatokat mutattak
(5. abra). Az éves munkaerg-forgalomra vonatkozé késébb bemutatott képletet az
interju soran az els6szamu vezetéknek atadtuk, igy azonos szamitdsi metédusa miatt
a fluktudciés mutaté alkalmas az 6sszehasonlité elemzéshez.

2004. évben tavozok létszama
Fluktudciés mutaté (% =) * 100
2004. évben az alkalmazottak atlagos szdma

10 (19,9%) szervezet esetében nem volt fluktudcié, 48 (23,89%) szervezetnél 0,15%
és 9% kozé esett ez a mutatd. 72 (35,8%) cégnél 10% és 50% kozott alakult a 2000.
évi fluktuacio, 27 (13,4%) cég esetében 50-100% kozott, 14 (6,9%) szervezetnél 100%
felett volt a munkaerg-forgalom.
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5. abra
Az alkalmazotti munkaviszonyban |évé munkaerére jellemzé
munkaerdé-forgalom (fluktuaci6) megoszlasa %-ban kifejezve
Forrds: sajat vizsgalatok

A vizsgalt szervezetek koziil 56 (28%) rendelkezik formadlis irdnyelvvel a tovabbképzé-
sekkel és a tanuldssal kapcsolatban. Nem rendelkezik semmilyen képzési irdnyelvvel
133 szervezet (66,2%), nem kaptunk erre vonatkozéan valaszt 12 szervezett6l (6%).
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A vizsgdlatok sordn valaszt kerestiink arra a kérdésre is, hogy a 2004. és a 2005.
évben az elsGszamu vezetSk milyen céllal timogattak képzéseket. Az dsszesitést a 6.
abra szemlélteti, és az arra mutat ra, hogy azok a képzések kaptak elsésorban priori-
tast, azok voltak fontosak, melyeknek a célja Gj technolégia, technikai eszkoz, gép, G
ismeret vagy Uj eljaras megtanitasa volt. Azok a képzések, programok, amelyek célja
egy belsé attitlid megvéltoztatasa, egyéni hatékonysag novelése vagy a céghez vald
kot6dés erdsitése, hattérbe szorultak fontossagukat tekintve.
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tamogatott képzési formak

6. abra
Tamogatott képzések 2004. évben
Forrds: sajat vizsgalatok

Jelenleg a gyakorlatban még nem jellemz6 a képzések, a tanulasi formdk hatdsanak
a mérése, ezt mutatja az a szdmadat is, hogy a cégek 97,7%-a nem dolgozza fel azt,
hogy szamdra a képzés milyen eredménnyel jar, milyen sikerrel bonyolitottdk le a
programokat.

Az adatok azt mutatjak, hogy alacsony a tréning jellegl képzési 6raszam, ugyanis a
cégek 87,6%-a nem adott valaszt, illetve ,0” vélaszt adott arra, hogy hany érat tesz ki
az osszes vdllalati tréning 2004. évben éraban kifejezve.
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Egy cég 1000 tréningérdt jelolt meg éves szinten, ami azt jelenti, hogy amennyiben
valamennyi alkalmazottjanak tartott képzéseket (252 f6), akkor az 1 fére vetitett éves

tréningordk dtlaga 3,96 6ra volt.

A vizsgalt szervezetek 25 %-a forditott munkatdrsaira 10.000 Ft feletti képzési koltsé-
get alkalmazottanként. A legmagasabb 6sszes képzési koltség 11.800.000. Ft volt, egy
166 f6t foglalkoztatd részvénytarsasag esetében. A kérdésre négyen nem valaszoltak,

32 cég pedig nem koltott képzésre a 2005. évben.
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1. 16,0 22 493 000 352 Szovetkezet 1968/1993 0,07
2. 154,3 7 40943 1080 Szovetkezet 1992 2,60
3. 15,0 78 1905 471 1170 Rt. 1990 0,06
4. 73,0 33 187 259 2 409 Rt. 1993 1,30
5. 20,0 58 300 000 1160 Szovetkezet 1961 0,39
6. 30,0 123 385 000 3690 Rt. 1999 0,96
7. 22,5 62 308 746 1395 Szovetkezet 1969 0,45
8. 120,0 23 302 010 2 760 Rt. 1993 0,91
9. 45,0 221 1173177 9 945 Szovetkezet 1948 0,85
10. 2,0 1 40 000 20 Kft. 1993 0,05
11. 22,0 150 480 000 3300 Kft. 1999 0,69
12. 71,4 166 1696 064 11 852 Rt. 1993 0,70
13. 14,2 77 1991 155 1093 Kft. 1991 0,05

1. tablazat
Képzési koltségekkel kapcsolatos 6sszefliggések

Forrds: sajat vizsgalatok
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Vizsgalatot végeztink arra vonatkozéan, hogy azoknal a szervezeteknél, ahol a tanu-
lasi, tovabbképzési koltség atlaga munkatarsanként a 2004. évben meghaladta a
10.000 Ft-ot, milyen 6sszefliggés volt a képzési koltség, az arbevétel, az alkalmazotti
létszam és egyéb a szervezetet jellemzé egyéb tulajdonsagok kozott (1. tablazat).

Az 1. tablazatbd6l — az egy alkalmazottra juté koltségek alapjan — az lathat6, hogy
a részvénytarsasagi formaban dolgozé szervezetek tobbet koltenek képzésre.
Az arbevétel és az osszes képzési koltség ardnya az egyes cégeknél 0,05% és 2,6%
kozott valtozik.

A kimutatast csak azoknal a cégeknél végeztiik el, ahol az egy fére jutd képzési koltség
a 10.000 Ft-ot éves szinten meghaladta. A cégek 75%-a drbevételének kevesebb, mint
0,05%-dt kolti képzésre.

3 nem valaszolt
39 év alatt 5%, 55 év felett

23%

10%

40-44 év
14%

50-55 év

4549 év 24%
24%

7. abra
A vezet8k életkor szerinti csoportositdsa
Forrés: sajat vizsgalatok, n=357

Az interji sordn megkérdezett elsGszamul vezetSk 83%-a férfi volt. A megkérdezett
vezetSk életkorat a 7. dbra mutatja be, amely alapjan lathat6, hogy a vezet6k 71%-a
50 év feletti, 14%-a 40-45 éves, 10%-a pedig 30-40 éves kor kozotti.

A megkérdezett vezetSk 72%-a rendelkezik fels6foki végzettséggel, 12%-a posztgra-
dudlis képzésben is részesiilt, mig 7 %-a ezen vezetGi kdrnek kozépfokd végzettséggel
rendelkezik. A vezet6k 9%-a nem adott vdlaszt erre a kérdésre.

A végzettség mellett vizsgaltuk a vezetSi kor nyelvtuddsat, szamitégépes ismereteit,
valamint tovabbképzési részvételiiket az 1996-2004-ig tarté idGszakban. A megkér-
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dezettek kozil 61 f6 (40,4%) nem rendelkezik semmilyen nyelvtudassal. 140 f6
(69,7%) esetében a nyelvismeret angol (65 f6), francia (23 &), német (52 f6). A
szamitégépes ismeret tekintetében kedvezSbb ardny mutatkozott. Az interjdala-
nyok tobb mint fele (52%) rendelkezik alap- és felhaszndléi szintl szamit6gépes
ismeretekkel.

1996-t6l 2004-ig a vezetSk kilonboz6 képzési formaban vettek részt. Ezen képzések
formdit mutatja a 8. dbra. Lathat6, hogy a tanulmanyutak és konferencidkon valé rész-
vétel kerlilt el6térbe, a vezetSknek csak 17%-a vett részt szaktanfolyamon, tréningen
vagy specidlis tovabbképzésen.

80

70 67 66

60

50

40

vezetdi létszam

30

20 18 17

tanulmanyut konferencia szaktanfolyam tréning tovabbképzés
képzési tipusok

8. abra
A képzések igénybevételének megoszlasa 1996-2004 id&szakban
Forrds: sajat vizsgalatok

A vizsgalt szervezetek orszagos eloszlast mutatnak. Mikodési és emberi eréfor-
ras gazdalkodasi jellemz6ik alapjan az adatbézis alkalmas arra, hogy kovetkez-
tetéseket és megallapitasokat vonjunk le, 6sszehasonlitva a hazai és nemzetkozi
tapasztalatokkal, gyakorlattal. A KSH dltal hasznalt, az alkalmazottak |étszamaval
definidlt szervezeti méret szerint a vizsgalt szervezetek mikro-, kis- és kozepes
méret( vallalatok. Egyetértiink McKENNA és BEECH (1998) tanulmdnya alapjan
azzal, hogy az 1980-as években a személyzeti szakteriilet a vallalkoz6i szféra-
ban is megjelent, azonban a kisebb szervetekben nem egyértelm( a speciali-
zaci6. A személyi kérdésekkel az egyéb feladatokkal is megbizott vezet§ vagy
az elsé szaml vezet6 foglalkozik. Ezt tamasztja ald a vizsgalt cégek esetében
bemutatott gyakorlat, mely szerint az els6 szdmu vezetSk 66%-a lat el ilyen
feladatokat. Elfogadjuk GOSS (1989) véleményét, hogy egy vilag valasztja el azo-
kat a véllalkozasokat, ahol a vezeté/tulajdonos ,szinte kétkezi” munkésként vesz
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részt a termelésben, azoktél a véllalkozasoktdl, ahol egy szakmai stab segiti min-
den dontését. Osztjuk CULKIN és SMITH (2000) véleményét, miszerint a kis-
és kozépvallalkozasok nem gy viselkednek, ahogyan a nagy szervezetek, azok
nem a nagy szervezetek leegyszer(sitett formdi. Ez azt is jelenti, hogy a vizsgalt
cégek emberi eréforras gazdalkodasa, képzései elsésorban a vezet6tél/tulajdo-
nostdl fiigg. MARTIM és STAINES (1994) szerint a j6 eredményességl cégeket
a rosszabbaktdl a vezet6/tulajdonos magasabb végzettsége és nagyobb szakmai
tapasztalata kulonbozteti meg. Véleménytink szerint ugyanilyen meghatdrozé a
vezetGi szemlélet is. Ezen tapasztaltok alapjan lathaté, hogy a szervezetfejlesztés
szintjén azonos a tulajdonos/vezetd fejlesztésével. A vizsgalt szervezetek vezet6-
inek 72%-a rendelkezik fels6fokd végzettséggel, 12%-a posztgradudlis képzésben
is részesllt. A vezetGi kor végzettsége megfelel§, azonban alacsony a nyelvtudés
és az alap- és felhasznaléi szintl szamitégépes ismeret, igy a korszerd, gyors
informdciék atvétele, beépitése a napi termelésbe a fejlédés gatjava valhat. Az
emberi er6forrds hatékony mikodtetéséhez sziikséges olyan vezetési ismeret eré-
sitése, mely tartalmazza az emberi er6forras fejlesztés feladatait is. Jelenleg a
vizsgalt cégek haromnegyede nem rendelkezik semmilyen képzési irdnyelvvel,
2004. évben a vallalatok 35%-a 10.000 Ft alatti képzési koltséget forditott alkal-
mazottaira személyenként, a cégek kozel 40%-a egyaltalan nem koltott képzésre.
A cégek 75 szézaléka, arbevételének kevesebb, mint 0,05%-at kolti képzésre.
TUNG-CHUNG HUANG (2001) vizsgalatai alapjan a jobb tréninghatékonysdgi
szervezeteknél az egy munkavallaléra juté tréningkoltség szignifikansan maga-
sabb volt, mint a rossz tréninghatékonysagi cégeknél (182 USD / f6, 138 USD /
f6). A vizsgalatokba bevont szervezetek alkalmazottainak 61%-a éltaldnos iskolat
végzett, mindosszesen8 szdzaléka fels6foki végzettségl, 71%-uk 10 éve dolgozik
jelenlegi munkahelyén .Az alacsony végzettségli alkalmazottak fejlesztése, az Gj
technolégidk mikodtetéséhez sziikséges ismeretek atadasa nagy feladatot ré az
els6szama vezetSkre. TOTH (2002) véleménye, hogy ,az EU tagsdgunknak atme-
net nélkil, gyorsan és zokkenémentesen kell bekapcsol6dni az egységes piacba”.
Ez nem valdsulhat meg anélkiil, hogy ne tamogatndnk a hatékony emberi eréfor-
ras fejlesztést és gazdalkodast a kis- és kozépvallalkozasok szervezeteiben, melyre
hazai és nemzetkozi tanulményokat is talalunk: KOVACS (2001), PALOVICSNE
(2002), BOEKEL et al. (2000), JAVOR (2001).
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V.
Képzési 6sztonzbk vizsgalata

A célunk volt valaszt kapni arra, hogy a kis- és kozépvallalkozasokban dolgozé
vezetSket és beosztottakat milyen tényezékkel lehet 6sztonodzni a képzések-
ben valé részvételre. A képzési dsztonzékre vonatkozo felmérést egy tizennégy
kérdésbdl allé kérdéssor felhasznaldsaval vizsgaltuk. A vdlaszok tartalmaznak
anyagi és nem anyagi képzési 0sztonzéket, olyan tényezéket, amelyek a veze-
t6k és beosztottak esetében is egy széles motivacids lehetGséget biztositanak a
valaszadénak a képzési 0sztonzés soran. A tényezSk listdjanak sszedllitdsanal
figyelembe vettik a szervezetek adottsagait, a lehetéségeket, de nem hagytuk
figyelmen kivil a felnéttképzés soran alkalmazhaté és figyelembe vehetd képzési
Osztonzéket sem. A témdaval kapcsolatos vizsgélati eredményeket a 2. tablazat
tartalmazza. Az elsé vizsgalatsorozat célja, az alkalmazhaté képzési 6sztonzék
vizsgalata, mind&sitése volt. Az elemzéssel célunk volt az is, hogy a jelenleg alkal-
mazott 6sztonzék mellett egy varhaté tendenciét is felvazoljunk a jovére vonat-
kozdan, tovabbd az adatok lehetGséget adtak arra is, hogy a fejlesztési igényeket
is meghatdarozhassuk a vezetSk véltoztatasi szandékan keresztil. A tablazat M =
jelen oszlopdnak adatai azt mutatjak, hogy a valaszad6k pontszamai a 2,56 pont
és a 3,99 pont kozott valtoztak. A felsorolt tényezéket kbzepesen 6sztonzének és
nagyon j6 6sztonzének mindsitették a megkérdezettek. A jelenlegi gyakorlatban
alkalmazott eredményes képzési 6sztonzék: informdciécsere, mas szakember-
rel val6 taldlkozas igénye, teljesitménytdl fliggd 6sztonzés és prémium egylittes
alkalmazasa, valamint az egzisztenciajavulds lehetGsége. Legkevésbé 6sztonzok:
kilépés a szokott kornyezetbdl, teljesitménytdl fuggetlen id6bérek és a munkaidé
kedvezmény. Az anyagi 0sztonz6k mellett a tanuldsi, ismeretbévitési, a szakmai,
tarsulasi igény is fontos szerepet kapott az eredményes képzési 6sztonzék kozott.
A mindsitések rangsora alapjan az els6szama vezet6k kozepesen tudjak motivalni
a beosztottakat a teljesitménytdl fliggetlen id6bérrel és nem jelent eredményes
0sztonzést a munkaidé kedvezmény sem.

A tablazat ] = jov6 oszlopanak pontszamai azt mutatjak, hogy a vezetSi motivalas-
ban eltol6dik a hangsily az 6sztonzési médszerekben az anyagi jellegli eszkdzok
felé, amelyek a munka min&ségétdl, teljesitménytsl és prémiumérdekeltségtsl, azaz
az eredmények elérésétdl fliggenek. A tabldzat harmadik oszlopaban a jelen és a
jové pontszdmainak kilonbségei a valtoztatasi igényt mutatjak. A kilonbségek alap-
jan megallapithat6, hogy a jelenleg alkalmazott képzési 6sztonzési formédk mellett a
munkakorilmények javitdsaval, a munka minéségétél fiiggs anyagi 6sztonzéssel és
munkaid6-kedvezménnyel tervezik még 6sztonozni a képzésben val6 részvételt. A
vezetdk altal adott pontszamok eloszlasanak eredményei azt erdsitették, hogy a jové-
ben nagyobb szerepet kapnak a képzési 6sztonzék.
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Jelenlegi 6sztonz6

Jovében elérni

Viltozas mértékének

VEZETG erd kivant nagysaga
o ‘ . (V = valtozas)
(M = jelen) ontossag (j6v6-jelen)
(J = jovo)
= == < - < <
S $ s g &g % g
= : 2 5 & 5 & G © &
3 o9 & -~ @ =~ ¢ 5 <
223 o 3 ® | 43| @
\S \g E @ Y7 ) YT} c E’D Y3}
N @ 4 = ¢ k= 8 =
S &9 g $ z 9 e ?
e = = < o < = <
4 S S 5 S < S
o) i = 2 = =
El6léptetés 10. 3,06 10 3,51 5. 0,45
Munkakoértlmények javitasa 9. 3,26 8. 3,83 1. 0,57
Onmegvalésités (6nall6 feladatok) 5. 3,75 6. 4,07 9 0,32
ErdeklGdés 7. 3,61 7. 3,91 10 0,30
Egzisztenciajavulds 3. 3,76 5 4,13 7 0,37
Kilépés a szokott kornyezetbdl 11. 3,00 11. 3,35 8 0,35
Térsasagi / munkahelyi légkor 8. 3,51 9. 3,81 10 0,30
Inf(zrma}oocs’ert.e /}mas szakemberrel 1 3,99 4 421 12 0,22
valé talalkozas igénye
Munkaidé kedvezmény 13. 2,56 12. 3,06 3 0,50
Teljesitményhez kapcsol6dé anyagi
Osztdnzés (egyéni, csoportos 4. 3,75 1. 4,24 4. 0,49
teljesitménybérek)
Teljes,ltmen‘yto,] fu}ggetler’\ id6bérek: 12, 2,72 13, 3 11 0,28
6rabér, havi bér, éves bér
Teljesitmény és prémium 2. 3,82 2. 4,23 6. 0,41
/“\ mynk? mindségétdl fuggs anyagi 6. 3,72 3. 423 9 0,51
Osztdnzés

2. tablazat

A képzésben valo részvétel osztonzési formainak vizsgalati eredményei

Ajelen és a jov6 kozti kilonbségek minden esetben 5%-os szinten szignifikansak.

Forrds: sajat vizsgalatok
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A mikro-, a kis- és a kozepes nagysagl véllalatok vélaszai hasonlé tendenciat
mutattak a jelenre és jovére vonatkozé elemzéseknél. A jové pontszamai minden
esetben magasabbak voltak.

A szervezet méretétdl fliggben eltéréek a cégek 6sztonzési mddszerei. Szignifikans
eltérés tapasztalhato a jelenre és a jovére vonatkozdan is a munkaidé kedvezmény
alkalmazdsandl a kilonb6z6 szervezetekben. A mikroszervezetek elsGsorban a
munka mingségétdl fliggd anyagi 6sztonzést kedvelik, és az alacsony létszamd
szervezetekben az egzisztencialis kérdések és a tarsasagi munkahelyi [égkor javu-
lasa jelent 6sztonzé erét.

A véllalat eredményessége szempontjabdl a képzési 6sztonzék vizsgalata soran
megallapithaté, hogy a veszteséges cégek alkalmazzak legkevésbé az anyagi 6sz-
tonzéket, a munkaerdére elsésorban a munkaidé kedvezménnyel és a mas kornye-
zetben valé tanulas biztositasaval hatnak. A kozépfokd végzettséggel rendelkezé
vezetSk szivesen alkalmazzak a képzési 6sztonzéket, ugyanis a munkaidé ked-
vezmény kivételével valamennyi 6sztonzési formanal magas pontszamot adtak.

A képzési 6sztonzik szerepét és fontossdgat megvizsgaltuk a beosztottakra vonat-
kozéan is. Ugyanazt a kérdéssort és ugyanazokat a mdédszereket alkalmaztuk,
mint a vezetGi vizsgalatoknal. Célunk az volt, hogy az elemzésekkel megmutassuk
azokat az eljardsokat, amelyeket az els6szami vezetSk fontosnak itélnek meg
a beosztottak képzési 6sztonzésénél. A vizsgalatok eredményeit a 3. tablazat
mutatja be.

A jelenlegi gyakorlatban alkalmazott legdsztonz6bb mddszerek: teljesitményhez
kapcsol6dé anyagi 6sztonzés, teljesitmény aranyos jovedelem és prémium egyiit-
tes alkalmazédsa, a munka mingségétdl fliggé anyagi 6sztonzs; legkevésbé 6sz-
tonz6 formak: érdeklédés, el6léptetés, munkaidé kedvezmény.
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A képzésben valo részvétel osztonzési formainak vizsgalati eredményei

Ajelen és a j6v6 kozti kilonbségek minden esetben 5%-os szinten szignifikansak.

Forrds: sajat vizsgalatok

. ff Viltozas
PP Jovoben elérni g
Jelenlegi 6sztonzd kivant mértékének
BEOSZTOTT erd 2 nagysaga
. fontossag A
(M = jelen) ( = jov6) (V = valtozas)
=J (jové-jelen)
a . P . | Fontos- Pont- Fontos- Pont- | Akiilonb- | Pont-
Osztonzo tényezdk a képzésben valo P oy 20 a.na 2 2.
273 sagi értékek sagi értékek | ségek | értékek
részvételre A p 2
sorrend | atlaga | sorrend | atlaga | rangsora | atlaga
El§léptetés 11. 2,9 10. 3,34 6. 0,44
Munkakoértlmények javitasa 7. 3,25 5. 3,83 1. 0,58
Onmegvalésitas (6nall6 feladatok) 9. 3,04 8. 3,54 3. 0,50
ErdeklGdés 10. 2,99 9. 3,48 4. 049
Egzisztenciajavulds 4. 3,38 4. 3,83 5. 0,45
Kilépés a szokott kornyezethdl 13. 2,72 12. 3,04 11. 0,32
Térsasagi / munkahelyi légkor 6. 3,32 6. 3,73 8. 0,41
Inf(zrma/cxocs’ere.z /}mas szakemberrel 8 314 7 357 7 0,43
valé talalkozas igénye
Munkaidé kedvezmény 12. 2,79 11. 3,12 13 0,33
Teljesitményhez kapcsolddé anyagi
Osztdnzés (egyéni, csoportos 1. 3,74 2. 4,11 10. 0,37
teljesitménybérek)
Teljes/ltmen}/to/l fu’gget[et\ idGbérek: 5 3,36 13, 3,01 12, 0,35
orabér, havi bér, éves bér
Teljesitmény és prémium 2. 3,63 3. 4,03 9. 0,40
,é mynkfl min&ségétdl fliggs anyagi 3 3,58 1 415 2 0,57
Osztonzés
3. tablazat

A kapott mingsitések azt mutatjak, hogy a beosztottakat az anyagi 6sztonzékkel lehet
els6sorban képzésre motivalni. Nem tartjdk hatékony alkalmazasnak a vezet6k a mun-
kaid6 kedvezményt és az el6léptetést. A tablazat ] = jov6 oszlopdnak elemzése szerint
a jovében is a kiillonb6zé anyagi osztonzéket tartjdk a legfontosabb motivalé ténye-
z6nek. A mingségi mutaték keriilnek el6térbe, és nagyobb szerepet kapnak, mint a
teljesitmény alapjan alkalmazott kifizetések.
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A teljesitménytdl flggetlen id6bérek alkalmazasat teljesen elvetették a beosztottak,
a pontszamcsokkenés is ezt mutatja (3,36 = 3,01). A vezet6k pontszimmegoszldsara
vonatkozé vizsgalat szerint a jovében elsésorban a teljesitménytél és a munka minésé-
gétdl fuiggd anyagi 6sztonzést tartjak hatékonyabbnak. Ezt a megallapitast a vezet6k 4-
es, 5-6s pontértékd valaszai bizonyitjak. Ezen tényez6knél a vezetSk tobb mint 75%-a
vélasztotta ezeket a magas pontszdmokat. A véltozasokat bemutaté adatok lathato,
hogy a jelen és jov6 pontszamai kozotti kilonbség legnagyobb értéket két tényezénél
mutat: alkalmazni kivanjak a vezet6k a munka min6éségétél fiiggs anyagi 6sztonzést,
illetve a tovabbtanulds utan, nagyobb tudasszint elérése esetén célként jelolik meg a

munkakortlmények javitasat.

A képzési Osztonzék szerepe — a magasabb atlagpontszamok alapjan megitélve —
novekszik a jovében. A valtoztatasi szandék mértéke azt mutatja, hogy a beosztottak
képzési Osztonzésére olyan anyagi 6sztonzéket tartanak fontosnak, illetve motivalé-
nak, amelyekbe beépil a munka min&ségének a kontrollja, tovdabba a munkakorilmé-
nyek javitasaval és az érdeklGdés felkeltésével tervezik még a vezetSk az 6sztonzést. A
negativ pontszamkiilonbség alapjan megdllapitottuk, hogy a teljesitménytél fliggetlen
id6bérek nem alkalmasak 6sztonzésre a képzés tertiiletén.

A mikroszervezetek vezetSi — egy tényezé kivételével — mindeniitt a legalacsonyabb
pontszammal mindsitették a képzési dsztonzéket (9. dbra). A mikroszervezetek tartjdk a
legeredményesebbnek a képzésekre valé 6sztonzésnél azt a lehetséget, hogy a képzé-
sek utdn javul a tdrsasagi, a munkahelyi légkor. Szignifikdns az 6sszefiiggés azokban az
esetekben amikor a kézepes véllalatok vezetdi szerint a jovére vonatkozéan az informa-
ciécsere és a mas szakemberekkel valé taldlkozas 6szténoz képzésekre elsGsorban.
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O mikro Ekis Mkozepes

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Anyagi 6sztonzés

Teljesitményhez kapcsolodo anyagi 6sztonzés (egyéni, csoportos
teljesitménybérek)

Teljesitménytol figgetlen id6bérek: orabér, havibér, éves bér

Teljesitmény és prémium

|

A munka mindségétol fliggd anyagi 6sztonzés

El6léptetés

Munkakoriilmények javitasa

Onmegvaldsitas (6nallo feladatok)

Erdeklédés

Egzisztencia javulas

"Kilépés a szokott kornyezetbdl"

Tarsasagi (munkahelyi) légkor

Informaciocsere (mas szakemberekkel valo taldlkozas igénye) SzDP5%
=0,61

Munkaidé kedvezmény

9. abra
A képzési 6sztonzdk szervezeti méretre vonatkoz6 vizsgalata (jovo)
Forrds: sajat vizsgalatok

A képzési 6sztonzék vizsgalata soran a képzés motivacioit elemeztik. Az ered-
mények azt mutattdk, hogy az informaciécsere, annak a lehetésége, hogy mas
szakemberekkel talalkozhat, és gondolatokat cserélhet, tovdbba az anyagi jel-
legi motivacién belll a premizalas alkalmazésa hat 6sztonzéleg. A jovében egyre
inkdbb az anyagi érdekeltség 6sztonzé erejét emelték ki. Az adott pontszdmok azt
bizonyitottak, hogy a vezeték korében a képzési 6sztonzék a jovében nagyobb
szerepet kapnak. A mikroszervezetek eredményei eltérést mutatnak a nagyobb
szervezetekétdl. Esetiikben az anyagi 6sztonzés mellett az egzisztencialis kérdé-
sek és a munkahelyi [égkor javulasa er6s6dott meg.

Osszefoglaléan megéllapithat6, hogy a beosztottak képzési 6sztonzsi kozil a
jelenlegi gyakorlatban az anyagi 6sztonz6k mikodtetése eredményesebb. A jové-
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ben sem véltozik ez a vélemény, tovabb erésodnek a minéségi munkavégzéshez
kotott elvarasok, melynek elérése esetén magasabb jovedelemre tehet szert a
dolgozé. A teljesitménytdl fuggetlen idébérek alkalmazasat teljesen elvetették a
vezetSk. Szembet(in6 megallapitds, hogy a mikroszervezetek pontszadmai vala-
mennyi tényezénél alacsonyak. A mikroszervezetek esetében a tovabbképzés
a szervezet mikoddéképességének és fenntartasanak az alapja. A vezeték és a
beosztottak képzési 6sztonzsi kozott jelentds eltérés nem mutatkozott. Az anyagi
0sztonzés a f6 meghatdrozé képzési 6sztonzs tényezd.
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V.
A képzési lehetdségek vizsgalata

Az emberi er6forras gazdalkodas feladata annak elGsegitése, hogy a véllalkozas mun-
kaeré-alloméanya rendelkezzék a munkafeladatok megfelel6 elvégzéséhez sziikséges
képzettséggel, szakértelemmel és képességekkel, tovdbba [épést tartson a névekvd
kovetelményekkel.

Az emberi eréforras fejlesztésének, képzésének célja a beosztottak ligyességének és
képességeinek javitasa. Célszer(i azonban kiilonbséget tenniink a beosztotti képzés és
a vezet6képzés kozott. A beosztottak képzése sordn a dolgozékat tanitjak meg a haté-
konyabb és hatdsosabb munkavégzésre. A vezet6képzés sordn a vezetdket készitik
fel a megnovekedett felelGsség, feladatok vallaldsara. Azok a vallalkozasok, amelyek
versenyképesek akarnak maradni, mindkét képzési szintre nagy hangsulyt fektetnek. A
képzés éltalaban nagyon draga, hiszen a felmertilt koltségek mellett a kiesé munkaidét
is figyelembe kell venni. Ezért nagyon |ényeges, hogy a képzés mindig konkrét céllal
torténjen, és mérhetd teljesitménnyel ellendrizhetd legyen.

A kérdéiv osszedllitasa soran nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy elegendé szamu és
jol megfogalmazott kérdésre adjanak valaszt a megkérdezettek, ugyanis felméréstink
kiemelten foglalkozik az emberi eréforras gazdalkodas témakorén belil a képzés és
fejlesztés témakorével. A képzési lehetGségek vizsgalata témakoron belil két alfeje-
zetben dolgoztuk fel a belsé és kiils6 képzési formak eredményességének vizsgalatat,
kilon-kalon vezetdk és beosztottak vonatkozasaban.

V.1. A szervezeten beliili képzési formak eredményességének vizsgalata

A témakoron beliil a szervezeten beldli képzési formakat eredményességiik alapjan
vizsgaltuk. Az volt a cél, hogy bemutassuk az alkalmazott formakat, és azokat eredmé-
nyességuik alapjan rangsoroljuk, valamint a jov6re vonatkozé fejlesztési iranyvonalakat,
képzési sziikségleteket felvazoljuk.

Az els6 vizsgalattal arra kerestiink vélaszt, hogy a szervezetek elsGszami veze-
t6i hogyan itélik meg a szervezeten bellli vezetSi képzések eredményességét.
A 4. tdblazat M = jelen oszlopdnak eredményei alapjan megallapithat6, hogy a veze-
t6i képzéseket a valaszadok 2,42 pont és 3,58 pont kozott mindsitették. Kozepes és j6
eredményességlinek itélték meg a felsorolt képzési formakat.

A jelenlegi gyakorlatban a leginkabb eredményes képzési formak az tizemlatogatas,
6nallé tanulas, hivatali konzultacié. A legkevésbé eredményes a méhelymunka, mun-
kakori rotécié, telefonos szaktandcsadas.
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Az eredményesnek minésitett képzési formak tartalmazzak a tapasztalati tanulas el6-
nyeit, az egyéni ismeretek dtaddsanak lehetGségeit.

. . P Viltozas mértékének
Jelenlegi Jovében elérni kivant nagysiga
VEZETO eredményessége eredményessége _gxl 52
(M = jelen) 0 = jové) Magiiiss
(jové-jelen)
FR A2 Fontos- Pont- Fontos- Pont- A kiilonb- Pont-
Szervezeten beliili képzési A PPy Aot PPy p Lrta
formak sagi értékek sagi értékek ségek értékek
sorrend atlaga sorrend atlaga rangsora atlaga
Egyéni médszerek 4., 3,43 2. 3,92 3. 0,49
Onallé tanulas 2. 3,49 1. 3,95 5. 0,46
Betanités 9. 3,08 10. 3,41 9. 0,33
Munkakéri rotacio 13. 2,69 13. 3,00 10. 0,31
Farm vagy tizemlatogatas 1. 3,58 3. 3,87 11. 0,29
Hivatali konzultacié 3. 3,45 5. 3,74 12. 0,29
Telefonos szaktandcsaddas 14. 2,42 14. 2,86 8. 0,44
Szamitdgépes informécios 7 314 4 3,75 1 0,61
rendszerek
Csoportos (tréning) mdédszerek 11. 2,75 12. 3,04 13. 0,29
ElGadas 8. 3,12 8. 3,57 6. 0,45
Tanfolyam 6. 3,21 7. 3,69 4, 0,48
Csoportmunka 10. 3,05 9. 3,49 7. 0,44
Bemutat6 5. 3,43 6. 3,69 14. 0,26
Fejleszté team (mdhelymunka) 12. 2,74 11. 3,27 2. 0,53

4. tablazat
A szervezeten belili vezetSi képzések eredményességének vizsgalata
Ajelen és a jov6 kozti kilonbségek minden esetben 5%-os szinten szignifikansak.
Forrds: sajat vizsgalatok
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A 4. tablazat ] = jov6 oszlopanak atlagpontjai alapjan lathat6, hogy a vezetdék képzé-
sével kapcsolatban az az elvaras, hogy az 6ndll6 és az egyéni tanulas mellett gyors és
hatékony tapasztalatszerzés, informéaciécsere valésuljon meg.

A tablazat V = valtozas oszlopdnak atlagpontjai, azaz a kilonbségek rangsora
a fejlesztési igényeket mutatja meg: szamitégépes informaciés rendszereken
keresztuli tanulds, telefonos szaktandcsadas felhasznaldsa és az egyéni tanulasi
médszerek alkalmazasa. Ezek a képzési formak is jelzik a gyors és hatékony infor-
mécidszerzés igényét.

A 10. abra is j6l szemlélteti a vezetSk szervezeten beliili képzésének jelent&ségét,
azok véltozasat. A vezetSk jovére adott pontszdmai jelentésen meghaladjak a

jelenlegi gyakorlatot mindsit§ atlagpontokat. A valtoztatasi igény egyértelmd, a
jovében a valaszadék nagyobb szerepet szannak a vezet6k képzésének.

‘DJeIenIegi jelentésége B Jov6ben elérni kivant jelentésége M Valtoztatas mértéke ‘

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Egyéni modszerek

Onallé tanulas W

Betanitas

Munkakéri rotacio

Farm vagy Uzemlatogatas

Hivatali konzultacio

Telefonos szaktanacsadas

Szamitégépes informacids rendszerek

Csoportos (tréning)

Eléadas

Tanfolyam

Csoportmunka

Bemutato

Fejlesztd team (mUhelymunka)

10. abra
A vezet6k szervezeten beliili képzési formainak jelentGsége, azok véltozasa
Forrds: sajat vizsgalatok
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A szervezeti méret szerinti eredményeket a 11. abran mutatjuk be. Megallapithato,
hogy a mikroszervezetek elsGsorban az egyéni médszereket kivanjak alkalmazni a
jovében. Fontosnak itélik meg a betanitas modszerét, konzultacié segitségével torténd
tanulast, tovabbképzést, valamint a tanfolyami formdban megvalésithaté ismeretszer-
zést. A mikroszervezetekben az alkalmazottak alacsony létszama miatt nem tartjak a
vezetdk alkalmazhaténak a munkakéri rotaciot és a fejleszt6é team munka médszerét.

‘Dmikro Ekis Bkozepes ‘

4,5 5

Egyéni médszerek

Onall6 tanulas

Betanitas

Munkakéri rotacio

Farm vagy lizemlatogatas

Hivatali konzultacié

Telefonos szaktanacsadas

Szamitégépes informacios
rendszerek

Csoportos (tréning)

El6adas

Tanfolyam

Csoportmunka

Bemutato

Fejleszté team (Mlhelymunka)

11. abra
A szervezeten belili képzések szervezeti méret szerinti vizsgalata (jovo)

Forrds: sajat vizsgalatok

A vezet6i képzéssel kapcsolatban megallapitottuk, hogy eredményességiik alap-
jan a vizsgalt szervezetek elsGszamu vezetGi a jelenlegi gyakorlatban az Gizemla-
togatast, az 6nallé tanuldst, a konzultaciét és az egyéni médszereket tartjdk ered-
ményesnek, azaz a tapasztalati tanuldst helyezik el6térbe. A jovére vonatkozéan
az elsGszami vezet6k az 6néllo, egyéni tanulast varjak el a kozvetlen vezet6iktdl.
EgyértelmGen lathaté, hogy ezt a célt részben az elektronikus informaciéhordo-
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zékon keresztil lehet megvalésitani. Az az elvards, hogy gyors és hatékony legyen
az informaciészerzés, Gj és hatékony képzési médszereket kell kidolgozni. A mik-
roszervezetek elsGsorban az egyéni modszereket kivanjak alkalmazni a jovében.

Megvizsgaltuk tovabbd, hogy a beosztottak képzéseit a szervezeten beliil hogyan
mindsitik a jelenlegi gyakorlatban és milyen belsé képzéseket preferalnak a jovében.
Az 5. tabldzat a beosztottak szervezeten belili képzéseinek vizsgélati eredményeit
tartalmazza.

. e T Viltozas mértékének
Jelenlegi JovGben elérni kivant nagysiga
BEOSZTOTT eredményessége eredményessége _g):l 82
(M = jelen) (J = jovo) (V = valtozas)
(jovo-jelen)
L. Fontos- Pont- Fontos- Pont- A kiilonb- Pont-
Szervezeten beliili e i P Py A Py
képzési formak sagi értékek sagi értékek ségek értékek
épzési forma . P p
sorrend atlaga sorrend atlaga rangsora atlaga
Egyéni médszerek 6. 2,81 7. 3,34 3. 0,53
Onall6 tanulds 7. 2,74 5. 3,35 2. 0,61
Betanitas 1. 3,36 1. 3,76 12. 0,40
Munkakéri rotacio 10. 2,61 12. 2,98 14. 0,37
Farm vagy tizemlatogatas 2. 3,04 2. 3,5 9. 0,46
Hivatali konzultacié 9. 2,62 10. 3,1 8. 0,48
Telefonos szaktanacsadas 14. 2,06 14. 2,51 10. 0,45
Szdmitogepes 1. 2,54 8. 3,33 1. 0,79
informéacids rendszerek
Csoportos (tréning) 13. 2,37 13. 2,77 13. 0,40
modszerek
ElGadas 8. 2,69 9. 3,19 6. 0,50
Tanfolyam 5. 2,83 6. 3,34 5. 0,51
Csoportmunka 3. 2,98 3. 3,41 11. 0,43
Bemutaté 4. 2,86 4. 3,35 7. 0,49
Fejleszt6 team 12. 2,48 11. 3 4, 0,52
(mdhelymunka)

5. tablazat
A beosztottak szervezeten belil tartott képzéseinek vizsgdlati eredményei
Ajelen és a j6v6 kozti kilonbségek minden esetben 5%-os szinten szignifikansak.
Forrds: sajat vizsgalatok
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2 e 2z

A jelenlegi gyakorlatra vonatkozé minésité atlagpontokat tartalmazza az 5. tbldzat
M = jelen oszlopa. Az atlagpontszamok 2,06 és 3,36 pont kozott valtoztak, ami azt
jelenti, hogy a beosztottak képzéseit alacsony valamint kozepes eredményességtinek
itélték meg. A rangsor alapjan lathatjuk, hogy a képzési formdk kozil elsGsorban a
betanitdst, az tizemlatogatast, a csoportosan torténd tanuldst, a bemutatds moédsze-
rét, és a tanfolyamokon torténd tanitést, itélték meg eredményesebbnek.

Kevésbé tartjak hatékonynak a képzésben az egyéni médszereket, az 6nall6 tanulast,
az el6adasok megtartasat, és a konzultaciét. Nem preferdljak és legkevésbé tartjak
eredményesnek a beosztottak képzésénél azt a megoldast, hogy munkakoéronként
rotaciés modszerrel képezzék a beosztottakat, nem jellemzi a jelenlegi gyakorlatot az
elektronikus dton torténd oktatds sem.

‘ DO Jelenlegi jelentésége B Jsv8ben elérni kivant jelentésége M Valtoztatas mértéke

Egyéni médszerek

Onall6 tanulas

Betanitas
Munkak®ri rotacio W

Farm vagy tizemlatogatas

Hivatali konzultacio

Telefonos szaktanacsadas

Szamitégépes informacios rendszerek

Csoportos (tréning)

El6adas

Tanfolyam

Csoportmunka

Bemutato

Fejleszté team (miihelymunka)

12. dbra
A beosztottak szervezeten bellli képzési formdinak jelentSsége, azok véltozésa
Forrds: sajat vizsgalatok

A mihelymunkét és a tréningmddszerrel torténd képzést sem mindsitették eredmé-
nyesnek a beosztottak esetében. A rangsor azt mutatja, hogy a beosztottak képzésé-
nél a hagyomanyos modszereket alkalmazzak és erételjesebb a tapasztalaton keresz-
tll szerzett ismeretek ataddsa. A jovére vonatkozo elemzések nem mutatnak Iényeges
valtozast a jelenlegi gyakorlathoz képest, jellemzé azonban, hogy valamennyi képzési
formanal magasabb pontszamot adtak a vezeték, ami azt jelenti, hogy elismerik a
képzések fontossagat és sziikségességét.
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A valaszok pontszdmainak megoszlasa alapjan a megkérdezettek mintegy 40 szdza-
léka ,0” vagy ,1” ponttal mindsitette a telefonos szaktandcsadds és a csoportos (tré-
ning) médszerrel torténd képzés jelentGségét.

A jelenre és a jovére adott pontszambeli kiilonbségek alapjan feldllithaté egy rangsor
arra, hogy milyen fejlesztési igényeket kell majd kielégiteni a kilonbozé képzési teri-
leten. A 12. dbra mutatja be ezt a valtoztatdsi igényt, mely alapjan két médszer emel-
hetd ki, melyeknek a tananyagat, médszertanat a vezetSk varhatéan igényelni fogjak a
képzéseikben. Ezek az egyéni tanulds modszertananak a fejlesztése és az elektronikus
Gton torténd képzés, informécié atadas.

A 13. dbra 6sszefliggései alapjan lathat6, hogy a mikroszervezetek képzési igényei és
modszerei jelentGsen eltérnek a nagyobb szervezetek médszereitdl.

A betanitdst, az izemlatogatast, a mikro-, a kis- és a kozepes cégek is eredményesnek
gondoljdk, mig a mikroszervezetek, nyilvan a létszambdl adédéan a fentieken til, az
egyéni modszerek és a csoportmunka alkalmazasat tartjak fontosnak. Az abrabél is
egyértelmden kitlinik, hogy a kozepes nagysagi cégek a szamitégépes, az elektroni-
kus informaciédramlast kivanjak erdsiteni.

[0 mikro Ekis M kézepes

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Egyéni médszerek

Ol ez | .

Betanitas

Munkakdri rotacié

Farm vagy lizemlatogatas

Hivatali konzultacio

Telefonos szaktanacsadas

Szamitégépes informacids rendszerek

Csoportos (tréning)

El6adas
Csoportmunka —
Bemutato

Fejleszté team (Mihelymunka)

13. abra
A beosztottak szervezeten beliili képzési formdinak szervezeti méret szerinti vizsgalata (jovo)
Forrds: sajat vizsgalatok
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A beosztottak esetén a képzések fontossagat, eredményességét a cégek elsGszamd
vezetGi a jelenlegi gyakorlat alapjan alacsonynak itélték meg. ElsGsorban a betanitést,
az Uzemlatogatast, a csoportos tanulast, a bemutatast és a tanfolyami oktatést helyez-
ték el6térbe. Jovére vonatkozéan magasabb pontszammal itélték meg a képzéseket a
vezetbk az egyes képzési formdknal, de nincs hangsdlyeltol6das.

A vezetSk és a beosztottak képzéseinek Gsszehasonlitdsa soran azt tapasztal-
tuk, hogy a jelenlegi gyakorlat az eddigi tapasztalatokra alapoz és figyelembe
veszi, hogy a termelés sordn az eddigi gyakorlatban mi volt eredményes, s ennek
megfelel6en alkalmazzak az egyes mddszereket. A jovére vonatkozéan mindkét
célcsoportndl (vezetS, beosztott) két modszer jelenik meg, az 6nall6 és egyéni
tanulas médszere, illetve az elektronikus Gton torténd képzés, informacio6 atadas.
A vezet6knél ez a két médszer magasabb pontszammal és a fontossagi sorrend-
ben is nagyobb szerepet kap.

V.2. A szervezeten kiviili képzési formak eredményességének vizsgalata

A véllalati belsé képzések mellett vizsgéltuk, hogy a szervezetek milyen kiils6 képzést
alkalmaznak napjainkban, és milyen képzéseket kivannak a jovében ezen a teriileten
megvalésitani. A téma feldolgozdsahoz 6sszeallitott kérdGivben olyan megoldasokat
mindsittetek a vezeték, amelyeket mar a mostani gyakorlatban is alkalmaznak (az
el6zetes interjuk alapjan felmérve), azonban még nincs informaciénk arrél, hogy ezek
a képzések milyen hatékonysaggal mikodnek.

A vizsgélat médszere azonos volt az el6z6kben leirtakkal. A vizsgélatokat megbontot-
tan végeztiik vezetdkre és beosztottakra.

A vezetbkre vonatkozé szervezeten kiviili képzési formak eredményeit a 6. tabld-
zat tartalmazza. A vezetdk a felsorolt kiils6 képzési formdkat 2,73 pont és 3,52 pont
kozott értékelték, amely kozepes eredményességnek felel meg. A pontszamok alapjan
felallitott fontossagi sorrend azt mutatja, hogy a leggyakrabban alkalmazott és egy-
ben eredményesnek itélt képzési forma a vezetSk rendezvényen, konferencian valé
részvétele, ezeket kovetik a szakképzettséget ad6 és a szaktandcsadok dltal szerve-
zett programokat, el6adasok mingsitései. A fontossagi sorrendben 4. helyre soroltdk
a vezetSk azokat a képzéseket, amelyeket kiilsé oktaté cégek szerveztek és tartottak.
Alacsony eredménnyel mindsitették a megkérdezettek a felvasarlok és feldolgozék
altal szervezett képzéseket, eladasokat. A pontszamok alapjan nincs jelentds eltérés
az egyes modszerek eredményessége kozott.

A tablazat | = j6v6 oszlopdnak eredményei azt mutatjdk meg, hogy az egyes vizsgalt
képzéseknek milyen fontossagot tulajdonitanak a vezeték a jovében Az atlagpontsza-
mok minden esetben emelkedtek, de nem szdmottevéen. A fontossagi sorrend elem-
zése azt mutatta, hogy a rendezvények és a szakképzettséget ad6 képzések tovabbra
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is kiemelt szerepet kapnak, azonban a szaktanidcsadék altal szervezett programok

7 2

helyett el6rébb kerdlt a vallalat altal szervezett beiskoldzasok jelentésége.

A jovében a cégek fejleszteni szeretnék a felvasarlokkal valé kapcsolataikat olyan
szempontbdl, hogy tobb informaciét, szaktandcsot szeretnének kapni télik képzések
vagy el6adasok formdjaban. A szakképzettséget adé képzéseket tovdbbra is kiemelt
formanak tekintik és novelni szeretnék ennek lehetGségeit. A valtoztatdsi szandékbdl
az allapithaté meg, hogy a kiilsé képzések nagyobb jelentséget kapnak.

Jelenlegi eredmé- Jovében elérni Yélt’OZj’lS
VEZETO DYESSCEt kivant eredmé- mértékeének
. ) " nagysaga
(M = jelen) nyessége (] = jovo) (V = valtozas)
(jovo-jelen)
Fontos- Pont- Fontos- Pont- A Pont-
Szervezeten kiviili sagi | griékek | SA81 | griekek | Kilonb- | grpek
P . sorrend . sorrend , ségek ,
képzési formak atlaga atlaga | o gsora atlaga

Szakképzettséget add képzések 2. 3,38 2. 3,96 3. 0,58
Kﬁjlsofoktato cégek altal szervezett 4 3,28 5. 3,78 4 0,50
képzések
A dolgo/zo egyéni tanuldsa (6nallé 5 3,2 6 3,59 7 0,39
szervezéshen)
A vdllalat altal szervezett beiskolazasok | 6. 3,14 3 3,83 1 0,69
Felvasarlolf es/feldolg(zzolf altal sz- 5 2,73 7 3,39 9 0,66
ervezett képzések, elGadasok
S%aktanafsad’ok altal szervezett kép- 3 3,35 4 3,78 6. 0,43
zések, el6adasok
Rendezvények, konferencidk 1. 3,52 1. 3,96 5. 0,44

6. tablazat
A szervezeten kivili vezetSi képzések vizsgélati eredményei
Ajelen és a j6v6 kozti kilonbségek minden esetben 5%-os szinten szignifikansak.
Forrds: sajat vizsgalatok

Szignifikdnsan igazol6dott, hogy a mikro-, a kis és a kozepes méret(i cégeket irdnyitd
vezet6k szemlélete, véleménye a kiilsé képzések megitélése szempontjabdl kiilon-
boz6. Szignifikdnsan igazolédott az is, hogy a vdllalat dltal szervezett beiskoldzasokat
a jovére nézve elsGsorban a kisvallalkozasok tartjdk eredményesnek, a mikroszerveze-
tek a legkevésbé gondolkodnak ebben a képzési megoldasban.

A szervezeten kivili képzési formakat vizsgalva, 6sszefoglaléan megdllapithato, hogy
a vezetSk kozepes eredményességiinek itélték meg. ElsGsorban a szakmai rendez-
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vényeket, konferenciakat, a szakképzettségeket ad6 képzéseket és a szaktanacsadok
altal szervezett képzéseket tartottdk fontosnak. A pontszamok alapjan kimutattuk,
hogy a kiils6 képzések varhatéan nagyobb jelentSséget kapnak a jovében. A dolgozok
képzését, tovabbfejlesztését nem lehet azonos médon végezni a kilonb6z6 méretd
szervezetekben. Szignifikdnsan igazolhat6, hogy kiilonbség van az egyes korcsoportba
tartoz6 vezetSk szemlélete kozott.

A vdllalaton kivili képzések eredményességének vizsgalatat elvégeztiik a beosz-
tottakra vonatkozdéan is. A kapott dsszefliggések eredményeit a 7. tablazat tartal-
mazza. A tablazat M = jelen oszlopanak atlagpontszamainak elemzése alapjan
lathaté, hogy a felsorolt szervezeten kivili képzési formakat beosztottak esetében
a vezet6k 2,54 pont és 3,21 pont kozott értékelték. Ezek az atlagpontok kézepes
minésitésnek felelnek meg.

Viltozas mértékének

Jelenlegi ered- Jovoben elérni kivant nagysisa
BEOSZTOTT ményessége eredményessége g_y gl A

(M = jelen) 0 = jove) Mgy aticees)

(jové-jelen)
o Fontos- Pont- Fontos- Pont- A kiilonb- | Pontértékek
Szerveze'ten kiviili sagisor- | értékek | sagisor- | értékek ségek atlaga
képzési formak rend atlaga rend atlaga rangsora

Sz}akk/epzettseget adé 1 3,21 7 3,64 6. 0,43
képzések
Kiilsé oktato,ceg/ek altal 2 317 3 3,56 7 0,39
szervezett képzések
A"d?lgozo egye}nl tanuldsa 6 2,69 6 3,26 3. 0,57
(6nall6 szervezésben)
A véllalat altal szervezett 3. 3,02 9 3,59 2 0,57

beiskolazasok

Marketing és feldolgozé
szervezetek altal szervezett | 7. 2,54 7. 3,02 5. 0,48
képzések, eladasok

Szaktanacsadok altal
szervezett képzések, 5. 2,88 4. 3,49 1. 0,61
elGadasok

Rendezvények, konfer-

. 4. 2,9 5. 3,4 4., 0,50
enciak

7. tablazat
A szervezeten kivili beosztotti képzések vizsgalati eredményei
Ajelen és a jov6 kozti kilonbségek minden esetben 5%-os szinten szignifikansak.
Forrds: sajat vizsgalatok
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A tablazat ) = jov6 oszlopa azt mutatja, hogy nincs hangstlyeltol6das. A cégek veze-
t6i, minimalis pontszambeli kilonbséggel, a jovében is a vallalat altal szerveznék a
kiils6 oktatasokat. A V = véltozas oszlopban az eddigi megéllapitasokon tdl a legna-
gyobb kiilonbség a szaktandcsadok altal szervezett képzések, el6addsok er6sodésénél,
jelentGségének novekedésénél tapasztalhaté. A ponteloszlasok vizsgélatai azt mutat-
tak, hogy a marketing és feldolgozé-szervezetek dltal tartott képzéseket a beosztottak
esetében a vdlaszadok nem ismerték vagy nem alkalmaztak eddig, melyet a 45%-a
altal adott ,0” és ,1”pontok mutattak.

Lathato, hogy valamennyi képzési formandl magasabb pontszamot adtak a vezeték,
amely azt a szemléletet mutatja, hogy a jovében nagyobb szerepet szannak ezeknek
a képzéseknek.

A szervezet mérete alapjan az a megallapitds fogalmazhaté6 meg, hogy a kozepes
méret(i szervezetek mind a jelenben, mind a jovében alkalmazni kivanjak a vallalati
beiskolazast, illetve a jov6ben a marketing és feldolgozé-szervezetekkel is szeretné-
nek képzéseket igényelni. Ezek a megallapitasok szignifikdnsan igazolédtak P < 0,05
szignifikancia szinten.

Az a megéllapitas, mely szerint a mikroszervezetek eltéré képzési igényeket fogalmaz-
nak meg a nagyobb szervezetekétdl, most is igazolédott.

A szervezeten kivili képzési formédkat beosztottak esetében a vezetSk szintén koze-
pesnek mindsitették. Legeredményesebbnek a szakképzettséget ado képzéseket jelo-
lik meg, legkevésbé preferdljék a szaktanacsaddk, a marketing szervezetek éltal tartott
képzéseket. A vezetSk a jovGben nagyobb szerepet szadnnak a képzéseknek. Az a meg-
allapitas, mely szerint a mikroszervezetek eltéré képzési igényeket fogalmaznak meg a
nagyobb szervezetekétdl, a beosztottak esetében is igazolédott. A fels6foki végzett-
séggel rendelkez6 vezeték a jovGben a beosztottaknal is preferaljak kiilsé cégek altal
tartott képzéseket.

A korrelaci6s vizsgélatok soran szignifikdnsan igazolédott az, hogy minél nagyobb egy
cég arbevétele, anndl inkdbb fontosnak tartjdk a jovére vonatkozéan a kereskeddk,
feldolgozok éltal tartott képzéseket.
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VL

A szervezet altal nyijtott lehet6ségek vizsgalata

A karriertervezés, illetve az egyéni fejl6dést tdmogaté mddszerek, lehetSségek hatékony-
saganak vizsgalataval az volt a cél, hogy bemutassuk, a jelenleg miikodé szervezetekben
milyen tdmogatasi formdkat alkalmaznak vezet6knél és beosztottaknal egyarant; illetve
milyen fejlesztési iranyvonalat hatdroztak meg az elsészamu vezetSk. A kérd6ives interjd
oOsszedllitasanal egy kilenc valaszbdl 4ll6 listat dolgoztunk ki, mely a szervezet éltal nydijtott
lehet&ségeket vizsgdlja. A témakoron belil a feltett kérdés egyértelmdien arra vonatkozott,
hogy a vezetd milyen egyéni fejlédést tdmogaté mddszereket, lehetSségeket alkalmaz. A
vizsgalat eredményeit a 8. tabldzat foglalja tssze, melynek jelenre, jovére és a véltozds mér-
tékére vonatkozo oszlopait kiilon-kiilon elemezziik.

Valtozas
. Jelenlegi Jovében elérni mértékének
VEZETO hatékonysag kivant hatékonysag nagysaga
(M = jelen) (J = jovo) (V = valtozas)
(jovo-jelen)
A
p Fontos- Pont- Fontos- Pont- . Pont-
A szervezet dltal P Py Ao A kiilonb- |
a0 g sagi értékek sagi értékek ; értéke
nyijtott lehetGségek a a ségek e
sorrend | atlaga | sorrend | atlaga atlaga
rangsora
Karriertervezés, tanacsadas 5. 2,81 3. 3,5 2. 0,69
Ertékel6 beszélgetések (mentori 5 3,00 2 3,53 6. 0,53
programok)
Tanulményi szerz6dés 3. 2,9 4 3,43 4 0,53
M.unka},\e-]yl szakmai tréning/ képesség- 8. 2,63 8 3,09 8 0,46
fejlesztési program
Rugalmas munkabeosztds, a cégen kivili
oktatasi programokban val¢ részvétel 6. 2,81 7 3,23 9. 0,42
segftése céljabol
Vallalat dltal fizetett tagdij szakmai 4 2,86 6 3,39 5 0,53
szervezetekben
Vfillalat altal fizetett reszvetel. [nunka— 1. 341 1 3,93 7 0,52
korrel kapcsolatos konferencidkon
Nyelvi képzés 7. 2,66 5. 3,43 1. 0,77
Vallalati konyvtar 9. 1,94 9. 2,61 3. 0,67

A szervezet dltal nydijtott lehet&ségek fontossdgdnak véltozésa

8. tablazat

Ajelen és a j6v6 kozti kilonbségek minden esetben 5%-os szinten szignifikansak.

Forrds: sajat vizsgalatok
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Az adott pontszamok megoszlasa azt mutatja, hogy a jelenlegi gyakorlatban nincs
kialakult kultdrdja ezeknek a tamogatéi programoknak, ugyanis a konferencidkon
vald részvétel és értékelS beszélgetések alkalmazédsan kivil valamennyi progra-
mot ,0” vagy ,1” ponttal minésitette a vezeték 55-60 szdzaléka, vagyis a gyakor-
latban nem alkalmazzdk ezeket a tdmogaté, fejleszt6 médszereket.

A tablazat | = jov6 oszlopanak elemzése alapjan kimutathaté, hogy a jovére vonat-
kozéan nem médosultak jelentésen a rangsorbeli sorrendek. Egy eltéré valtozas
emelhet6 ki, miszerint a karriertervezés, a tandcsadas a jovére vonatkoz6 megitélését

tekintve fontosabba valt.

A tabldzat 3. oszlopa (V = vdltozds) az el6z6 allitast igazolja azzal, hogy nagyobb
valtoztatasi szandékot jeleznek a vezetSk a valaszaikkal a nyelvi képzés, a tandcsadds
tertiletén, valamint né az igény a vallalati konyvtarak mdkodtetésére. Ez az igény kielé-
giti azt a torekvést, hogy né a jelentGsége a jovében a vezetSk esetében az 6nkép-
zésnek.

‘ O Jelenlegi jelentésége B JOvSben elérni kivant szerepe B Valtozas mértéke ‘

Karrier tervezés, tanacsadas

Ertékel beszélgstéssk (mentori programok) w
Tanulményi szerz6dés W
Munkahelyi szakmai tréning / képesség fejlesztési
program
Rugalmas munkadra beosztés, a cégen kivili oktatasi

programokban valé részvétel céljabol
Vallalat altal fizetett tagdij szakmai szervezetekben w

Vallalat altal fizetett részvétel munkakorrel kapcsolatos

konferenciakon

Nyelvi képzés

Vdllalati kdnyvtar

14. dbra
A szervezet dltal nydjtott lehet&ségek hatékonysaga, azok valtozasa
Forrds: sajat vizsgalatok
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A 14. dbra mutatja be a vezetSk esetében alkalmazott egyéni fejl6dést taimogaté méd-
szerek hatékonysagdt, azok valtozasat.

A szervezetek mérete szerint elvégzett vizsgalatok azt bizonyitottdk (15. abra),
hogy a mikroszervezetek alkalmazzak a legkevésbé a tamogatasi programokat,
inkabb jellemzé a nagyobb alkalmazotti Iétszammal rendelkezé cégekre e méd-
szerek alkalmazésa.

|Dmikro Hkis Mkézepes |

Karrier tervezés, tanacsadas SzDP5% = 0,76

Ertékelé beszélgetések (Mentori programok)

Tanulmanyi szerzédés

Munkahelyi szakmai tréning / képesség fejlesztési
program

Rugalmas munkadra beosztas a cégen kiviili oktatasi
programokban valé részvétel céljabdl

Vallalat altal fizetett tagdij szakmai szervezetekben

Véllalat altal fizetett részvétel munkakorrel kapcsolatos
konferenciakon

Nyelvi képzés

Vallalati konyvtar

15. dbra
A szervezet altal nydjtott lehet&ségek szervezeti méret szerinti vizsgalata (jovo)
Forrds: sajat vizsgalatok

A karriervizsgalatokkal az volt a célunk, hogy bemutassuk, milyen médszereket alkal-
maznak a szervezetek, azokat hogyan mindsitik, és milyen valtoztatést terveznek a
jovére vonatkozéan. A mindsitések alacsony és kozepes hatékonysagot tulajdonitanak
a témanak. Az eredmények alapjan az Gsszegezhetd, hogy a jelenlegi gyakorlatban
legjelentGsebb tdmogatdsi formanak a konferencidkon val6 részvétel lehetGségét és az
értékel beszélgetések megtartasat tartjak a vezetSk esetében. A jovére vonatkozéan
nem modosultak jelentGsen a rangsorbeli sorrendek, kivéve a karriertervezés médsze-
rét, amelynek a megitélése fontosabba valik. Legnagyobb véltoztatasi szandék, fejlesz-
tési igény jelentkezik a nyelvi képzés, a tanacsadas teriiletén, valamint az 6nképzést
elGsegitd véllalati konyvtarak esetében.
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A fenti vizsgélatokat elvégeztiik a beosztottakra vonatkozéan is. A feldolgozas méd-
szere a vezet6knél alkalmazott médszerekkel azonos volt. A vizsgdlati eredményeket
a 9. tdbldzat tartalmazza.

Viltozas
Jelenlegi hatékonysé: Jovében elérni kivant | mértékének
BEOSZTOTT M = 'eglen) ysag hatékonység nagysaga
=J ( = jovd) (V = valtozas)
(jovo-jelen)
A
p Fontos- Pont- .. | Pont- 1o Pont-
A szervezet altal P P Fontossagi | . . kilonb- | . -
28 oz sagi értékek értékek p értékek
nyijtott lehetGségek P sorrend z ségek 2
sorrend atlaga atlaga atlaga
rangsora
Karriertervezés, tandcsadas 7. 2,42 4, 3,04 3. 0,62
Ertékeld beszélgetések (mentori 2 264 2 316 6. 0,52
programok)
Tanulményi szerz6dés 3. 2,49 3. 3,1 4., 0,61
Munkahelyi szakmai tréning / 6. 2,46 8 287 9. 0,41

képesség-fejlesztési program

Rugalmas munkabeosztas, a cégen
kivili oktatdsi programokban valé | 4. 2,48 7. 2,93 8. 0,45
részvétel segitése céljabol

Vallalat altal fizetett tagdij szakmai

5. 2,47 6. 2,95 7. 0,48
szervezetekben
Villalat altal fizetett részvétel
munkakorrel kapcsolatos konfer- 1. 2,93 1. 3,46 5. 0,53
encidkon
Nyelvi képzés 8. 2,13 5. 2,96 1. 0,83
Villalati konyvtar 9. 1,74 9. 2,41 2. 0,67

9. tablazat
A beosztottak egyéni fejl6dését timogaté modszerek vizsgalata
Ajelen és a j6v6 kozti kilonbségek minden esetben 5%-os szinten szignifikansak.
Forrds: sajat vizsgalatok

A jelenlegi gyakorlatban a beosztottakra vonatkozé vizsgdlatok eredményei
(@ 9. tablazat M = jelen oszlopa) azt mutatjak, hogy hatékonysdgt tekintve a konfe-
renciakon valé részvétel, az értékel6 beszélgetések (mentori programok) és a tanul-
manyi szerz6désekkel torténé tamogatds kertl el6térbe. Ez a sorrend megegyezik a
vezet6knél is preferalt tdimogatasi médszerekkel. Legalacsonyabb minésitést kapta a
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jelenlegi gyakorlatra vonatkozdan a karriertervezés, -tandcsadas, a nyelvi képzés és a
vallalati konyvtar létesitése. A valaszadok pontszam eloszldsainak vizsgélata azt erdsiti
meg, hogy nincs gyakorlata az egyéni fejl6dést tdmogaté modszereknek. ,0” pontsza-
mot adott a vélaszadék étlag 30-40%-a.

A jovére vonatkozoé elvdras-vizsgalat, melyet a ] = j6v6 oszlop tartalmaz a 9. tablazaton
beltl azt mutatja, hogy a fejlédést tdmogaté mddszerek sorrendje a legfontosabbak
tekintetében nem vdltozott. Szembeting az, hogy a beosztottak esetén kevésbé fon-
tosnak minésitették a munkahelyi, szakmai tréningeket, amelyeknek célja a beosztottak
képességeinek a fejlesztése. A jelen és jové kozotti véltozast mutatja be a tablazat V =
véltozds oszlopa. Legnagyobb véltoztatasi szandékot jeleznek a pontértékek a nyelvi
képzésre, a véllalati konyvtar kialakitdsara és a karriertervezés, -tanacsadas médszerta-
nanak kidolgozésara. Kevésbé tartanak igényt munkahelyi szakmai tréningekre, mint a

dolgozok fejlédését tdmogatéd modszerre.

A szervezetek mérete alapjan elvégzett vizsgalatok azt mutatjak, hogy a nagyobb
alkalmazotti létszammal rendelkezé kozepes vallalatok atlagban nagyobb pontszam-
mal mindsitették a tdmogatasi médszereket, vagyis a nagyobb [étszam esetén jelenik
meg az emberi eréforras gazdalkodds gyakorlataban az egyénekre torténé odafigyelés
a kilonb6z6 tamogaté mddszereken keresztil. A kozepes vallalatok éltal alkalmazott
gyakorlatok koziil kiemelkedik a konferenciakon valé részvétel biztositdsa, az értékel6
beszélgetések alkalmazasa, a nyelvi képzések és a tanulmanyi szerz6dések preferalasa
a jovében. A mikroszervezetekben dolgozok tdmogatdsat részben a kérdéivben felso-
rolt médszerekkel oldjak meg, az alacsonyabb létszdm miatt azonban nem mindegyik
alkalmazhaté.

A beosztottaknal elvégzett karriervizsgalatok eredményei a preferdlt timogatasi mod-
szereket illetéen megegyezik a vezet6knél kapott eredményekkel. A valaszadék pont-
szameloszlasainak vizsgdlata azt er@sitette meg, hogy a beosztottak esetében még
nincs gyakorlata az egyéni fejlédést tdmogaté moédszereknek. Novekedtek a jovére
adott mindsit6 pontszamok értékei, de a rangsor nem valtozott jelentésen a jelenhez
képest. A kozepes méretdi vallalatok — ahol nagyobb alkalmazotti Iétszdmmal dolgoz-
nak — fontosabbnak itélték meg az egyéni fejl6dést tdmogaté mddszereket, mint a

kisebb vallalatok.

A kozépfoki végzettséggel rendelkezé vezetSk alacsony eredményességtinek és fon-
tossdglnak itéltek meg a dolgozok egyéni fejlesztési modszereit. Osszességében meg-
allapithat6, hogy mind a vezetGi, mind a dolgozdi vizsgalatokndl a jelenlegi gyakorlat
még bizonytalan, részben kialakulatlan, de a jovére nézve a vezetk nagyobb jelents-
séget kivannak adni ennek a témanak az eredményesebb gazdélkodas érdekében.
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VIL.
A palyazati aktivitas vizsgalat

A palyazati aktivitas vizsgdlatanak soran arra keresttink valaszt, hogy milyen ténye-
z6k befolyasoljék a kis- és kozépvallalkozasok ez irdnyl tevékenységét. A vizsga-
latok elsG felében orszdgos adatokra alapozva mutatjuk be a kilénféle pélyazati
csomagokba valé részvételt és a palydzati munka eredményességét. Adatainkat
a GVOP ,Kis- és kozépvdllalkozasok fejlesztése” cimd, a Nemzeti FelnSttképzési
Intézet altal kozzé tett nyilvantartdsaib6l meritettiik. A 16. dbra mutatja, a beér-
kezett pélyazatok régiénkénti megoszlasat.
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O Dél-Alfoldi Régio B Dél-Dunantiili Régié O Ko6zép-Dunantuli Régio
O Koézép-Magyarorszagi Régio M Nyugat-Magyarorszagi Régié [ Eszak-Alfoldi Régio

B Kszak-Magyarorszagi Régi6

16. abra
Beadott pélyazatok megoszlasa régionként
Forrds: Nemzeti Fejlesztési Hivatal Egységes Monitoring Informéciés Rendszer adatai alapjan

A beérkezett palyazatok régionkénti elemzése alapjan megallapithaté, hogy a leg-
tobb palyazat Kozép-Magyarorszagi, még a legkevesebb palyazat a Dél-Dunéntdli,
a Kozép-Dunantdli és az Eszak-Magyarorszagi régiobol érkezett. A kiilonbség
kozel négyszeres. Ezzel szemben az igényelt tamogatasok megoszlasa szerint (17.
abra) a legnagyobb tamogatasi 6sszeget Nyugat-Magyarorszagi Régiéban igényel-
ték. A legalacsonyabb pélyazati tamogatasi Osszeg igénylés Gsszhangban van a
legkevesebb pélyazatot beadé régidkkal. A Dél-Dunantdli, Kézép-Dunantdli, és
az Eszak-Magyarorszagi Régi6 igényelte a legkisebb tamogatasi 6sszeget.

65



Felnéttképzési Kutatdsi Fiizetek

Dél-Alfsldi Régio

Dél-Dunantdli Régié

K6zép-Dunantdli Régié
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17. dbra

Igényelt palyazati timogatasok 6sszege(milliard Ft)
Forras: Nemzeti Fejlesztési Hivatal Egységes Monitoring Informaci6s Rendszer (adatai alapjan)
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18. abra
Iranyit6 hat6sag ltal tamogatott palyazatok megoszlasa
Forras: Nemzeti Fejlesztési Hivatal Egységes Monitoring Informaci6s Rendszer (adatai alapjan)
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A megitélt tdmogatdsok szazalékos megoszlasa szerint (18. dbra) a legtébb tdmo-
gatott palydzat a K6zép-Magyarorszagi Régiobdl kerdilt ki, mintegy 2154 pdlydzé
részesiil tdmogatdsban. Ez a szam a Nyugat-Magyarorszagi Régidban, ennek
mintegy fele, azaz 1144 db. Ha az elnyert tamogatas forintban kifejezett 6sszegét
nézzik, akkor a 19. abra szerint azt tapasztaljuk, hogy a Kézép-Magyarorszagi
Régi6 altal elnyert pénzosszeg csak 6tode a Nyugat-Magyarorszagi Régionak. A
beérkezett palydzatok megoszlasanak vizsgdlatanal kimutattuk, hogy a hogy
a Nyugat-Magyarorszagi Régiébol fele annyi pélyazat adtak be, mint a kozép-
magyarorszagibdl. Ezek a megoszlasi adatok azt mutatjak, hogy a beadott palya-
zatok szdma nincs 6sszhangban az elnyert tdmogatds 0sszegével. Valdszindleg a
Nyugat-Magyarorszagi Régiobél beadott palyazatok nagyobb programokat valé-
sitasara irdnyultak, igy az elnyert tamogatasi 6sszeg is jelent6sebb. A legkeve-
sebb tdamogatast elnyert régiok megegyeznek a legkevesebb pélyazatot beadott
régidkkal.
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19. dbra
Megitélt timogatdsok dsszege régionként
Forras: Nemzeti Fejlesztési Hivatal Egységes Monitoring Informéciés Rendszer (adatai alapjan)

Az lIranyité Hatésag dltal megkotott szerz6dések szamanak megoszlasa (20.
abra) koveti a palydzatok szdmdanak megoszldsat. 2005-ben ez ideig a legtobb
szerz6dést a K6zép-Magyarorszagi Régio kis- és kozép vallalkozasaival kototték
meg. Ennek az aranya valamennyivel kevesebb, mint a beadott és tdmogatott
palyazatok szdmanak ardnya.
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20. abra
A hatdlyos szerz6dések megoszlasa régiénként
Forras: Nemzeti Fejlesztési Hivatal Egységes Monitoring Informéciés Rendszer (adatai alapjan)

Ebben a régiéban 4942 pélyazatot adtak be, ebbdl 2154 pélyazatot tdimogatott az Iranyit6
Hatdsag. Hatélyos szerz6dést azonban ez ideig a nyertes pélydzatok alig tébb mint felére,
azaz 1248 db-ra kotottek. Ennél jobban &ll a Nyugat-Magyarorszagi Régi6, ahol ezek a sza-
mok a kdvetkezéképen alakulnak. A beadott pélyazatok szdma 2494, a tdmogatott pélya-
zatok szdma 1144 és ebbdl 863 db-ra, azaz a palydzatok tobb mint 75 szdzalékdra meghko-
totték a szerz6déseket. A fenti kimutatés szerint K6zép-Magyarorszagi Régiéban kototték a
legtobb hatalyos szerz6dést, de a 21. dbra adatai szerint a hatalyos szerz6désekben szereplé
tamogatasi Osszeg a Nyugat-Magyarorszagi Régiéban a legmagasabb. Hasonlé eredmé-
nyeket mutat a kifizetett 6sszeg régiénkénti megoszlasa is, amely a Nyugat-Magyarorszagi
Régidban a legmagasabb. Tobbszorose az egyéb régiok kifizetéseihez képest.
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21. abra
A hatélyos szerz6dések 6sszege (millidrd Ft)
Forras: Nemzeti Fejlesztési Hivatal Egységes Monitoring Informéciés Rendszer (adatai alapjan)
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A Kbzép-Magyarorszagi Régiohoz viszonyitva majdnem 6tszoros és a legalacsonyabb
Eszak-Magyarorszagi Régidhoz viszonyitva, tizennégyszer nagyobb tdmogatasi 6ssze-

get fizettek ki ez ideig.
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22. abra

A kifizetések Osszegszer(i elemzése régiénként

Forras: Nemzeti Fejlesztési Hivatal Egységes Monitoring Informéciés Rendszer (adatai alapjan)

Annak ellenére magasabb a Nyugat-Magyarorszagi Régioban kifizetett tamogatasok
Osszege, hogy a 2005 végéig kifizetett tdmogatasok szama Nyugat-Magyarorszagon szdzzal

kevesebb, mint a K6zép-Magyarorszagi Régiéban kifizetett palydzatok szdma (23. dbra).
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23. abra
A kifizetett palydzatok szamanak megoszldsa

Forras: Nemzeti Fejlesztési Hivatal Egységes Monitoring Informéciés Rendszer (adatai alapjan)

69



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Mindezek az eredmények azt mutatjék, hogy a Nyugat-Magyarorszagi Régioban miikodé
kis- és kozépvallalkozasok palyazati munkdja mindsithet6 a leghatékonyabbnak. Kevesebb
a pélyazatok szama, de az igényelt és az elnyert tdmogatasi 6sszeg itt a legmagasabb és a
megkotott szerz6désekben rogzitett és mar kifizetett palydzati 6sszeg is ebben a régioban
a legjobb. Ergsnek mondhat6 a pélyazati aktivitds a Kézép-Magyarorszagi Régioban, itt
adték be a legtobb palyazatot a kis- és kozépvallalkozasok. A tdmogatott palydzatok szama
is itt a legnagyobb, de az elnyert tdmogatasi 6sszegben mar véltozik a helyzet. Hasonl6an
kedveztlenek a megvaldsitasra vonatkozd szdmadatok is. A legfejletlenebbnek tartott
Dél-Dunantdili és az Eszak—Magyarorszagi Régidkban mind a palyazati aktivitds és mind a
palyzati munka eredményessége rendkiviil gyenge. Hasonléan rosszak a megvalositasra
vonatkozé adatok is. A Kézép-Dunantdli alacsony pélydzati aktivitas és eredményesség
okainak feltérasa tovabbi vizsgalatokat igényelnek.

A palyazati részvétel és eredményesség vizsgalatan tdl a kérdéives kutatasokban is vélaszt
keresttink arra a kérdésre, hogy milyen tényezék befolyasoljak a kis- és kozépvallalkozasok
palydzati aktivitdsat. 14 tényezét definidltunk és ezeket kellett a megkérdezettnek 1-5-ig
skalan véleményeznitik. A minGsitéseket jelenre és jov6re vonatkozdan is elvégeztiik. Ennek
a kettGs preferencia vizsgalatnak az volt a célja, hogy ne csak a jelenre vonatkozo értékitéle-

e

tet mutassuk be, hanem feltarjuk a vizsgalt tényezdk jovébeni jelent&ségét, szerepét.

‘ @ Jelenlegi jelentéség B JovSben elértni kivant jelentéség O Valtozas mértéke ‘

e | | | | |

Magas képzési koltségek

Nem pétolhaté a képzésben résztvevo.
A képzésben résztvevs személy tamogatasa, | \ \ \ \ \

_ . _Oszthnzése. , .
A képzésben résztvevo szervezet tdmogatasa,
Osztonzése. i
Kedvezményezett a képzé intézmény.
Masok altal szervezett képzési program informacié = \ \ \ \ \
igénye. i J
Nem relevans képzési programok.

Hianyzé éneré.
Bonyolult formai kévetelmények (nyilatkozatok, =—— \ \ \ \ \ \ \
) . T
Szervezeti Ir%%zr(e){aesg Ié)'pélyézati program |
kompatibilitdsanak kilonbségei.
Merev strukturaju palyazati kiiras.
Dontéshez szlikséges részletes az informaciokhoz t— \ \ \ \ \ \ \

jutas. i J

A palyazati dokumentacio elérhetésége.

Lehet&ségek ismerete.

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
24. abra
A palyézati aktivitast befolydsolé tényezék vizsgalata
Forrds: sajat vizsgalatok

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a valaszadék mind a jelenben, mind a jovében a
legnagyobb jelentGséget az dnerének tulajdonitjdk (24. abra). Hasonléan fontosnak
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itélik meg a bonyolult formai kovetelmények, a beszerzendé nyilatkozatok és igazo-
lasok hatdsat. Bar a vélaszadék reménykednek abban, hogy a jovében ez kevésbé
lesz akadalyozé, illetve befolyasolé tényezs. Hasonl6an erds hatastinak értékelték a
szervezeti méret és a palydzati program kompatibilitdsanak kilonbségébdl fakado
nehézségeket. Ezekben a vizsgalatokban nem csak a jelenlegi és jovébeni jelentSség
kérdéseit elemeztiik, hanem arra is kivancsiak voltunk, hogy a két fajta értékitéletben
milyen jelleg(i véltozasokat varnak az interjlalanyok. A legnagyobb kiilonbség a palyazati
kifras merev struktirdja teriiletén tapasztalhaté. A valaszadok véleménye szerint a palyazati
merevség kedvezd iranydban fog véltozni a jovében, azaz nem lesznek olyan szigor( formai
eléirasok. Hasonléan kedvez§ irdnyt a véltozas a palydzati dokumentacié elérhet6ségének
jovébeni megitélésében. A vélaszadék véleménye szerint nem varhat6 jelentds valtozés a
jovében a kovetkez6 terlileteken:

* ajovében is komoly problémat fog jelenteni a kis- és kozépvallalkozasok szaméra a
képzésben részt vevs alkalmazottak potlasa,

* ajovében is a palyazati kifrdsokban a kedvezményezett a képzé intézmény lesz,

* nem varnak jelentds javulast a vizsgalatban részt vevék abban sem, hogy a pélyazati
programok jobban 6sszhangba kertiljenek a kis- és kozépvallalkozasok szervezeti
méretébdl adodo lehetdségekkel.

A palyazati aktivitasra vonatkozo vizsgdlati eredményeket a szerint is elemeztiik, hogy
a vélaszad6 milyen méret( szervezet képviselGje volt (25. dbra).
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25. abra
A pélyazati aktivitds elemzése a szervezeti méret alapjan
Forréas: Sajat vizsgalatok
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Az abra adatai és eredményei azt mutatjak, hogy a szervezeti méret befolydsolja a
palyazati aktivitas tényezGinek megitélését. A mikroszervezetek képviselGi a szervezeti
méret és a palydzati program kompatibilitdsanak kilonbségeit, valamint a bonyolult
formai kovetelményeket emelték ki. A kisvallalkozasok az 6nerét és a relevans képzési
programokat tartottak legfontosabb palyazati aktivitast befolydsolénak. A kozépvallal-
kozasok képvisel6i tobb tényezét is kiemeltek. Az idevonatkozé eredmények részben
megegyeznek a mikro- és kisvallalkozasokra vonatkozé eredményekkel. A kézépval-
lalkozasok esetében ezeken tilmenden kiemelték az informécié, a lehet6ségek isme-
retének meghatarozo szerepét is.

A pélyazati aktivitasra vonatkozo elemzés és vizsgdlatok eredményei alapjan 6sszesség-
ében megallapitottuk, hogy a legnagyobb pélyazati aktivitast a K6zép-Magyarorszagi
és a Nyugat-Magyarorszagi Régié kis- és kozépvallalkozasai mutattak. A pélyazati
munka hatékonyséaga, a palydzatok realizdlasra vonatkozé munka azonban a Nyugat-
Magyarorszagi Régi6 esetében volt eredményesebb és hatékonyabb. A palyazati akti-
vitast vizsgalataink szerint szamos tényezé befolyasolja. Az altalunk vizsgalt tényezék
kozil meghatdrozé szerepet tulajdonitanak az 6nerének, a bonyolult merev formai
kovetelményeknek, a szervezeti méret és a palyazati program kompatibilitasi hianyos-
saganak. A palyazati aktivitast befolydsolé tényezgit a mikro-, kis- és kozépvallalkoza-
sok képviseli eltéréen itélik meg. Véleményalkotasukat erésen befolyasolja az altaluk
képviselt szervezet mérete éltal behatérolt lehetéségek kiilonbozGsége.
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VIIL.
Koltségmodellezés

A kutatdsi palydzatban villalt koztelezettségeinknek eleget téve, olyan koltség tanul-
manyt és koltségelemzést is 6sszedllitottunk, amely a kis- és kdzépvallalkozasok kiilon-
b6z6 képzési programjainak pénziigyi feltételeit vizsgalja. A koltségelemzésiinket a
modellezés médszerére épitettiik. A modellben bizonyos koltségtényezéket szerepel-
tettlink, amelyeknek az ardnya az egyes modellek tartalmatél, a modellekben megva-
l6sul6 képzés feltételeibdl, valamint a képzés jellegétdl fuggben valtozott. A modellek
az alabbi koltségtételekbdl éplilnek fel:

A bérek és bérjellegii koltségek

A bérjellegl koltségek ardnya magas. Ez azért van, mert képzési jellegli programrol
van sz0. Az ilyen jellegli programokban kulonféle oktatasi tevékenységek, a tananyag
adaptélasok és szervezési tevékenységek bérvonzata magas.

A projektmenedzsment

A projektmenedzsment elszamolhat6 koltségeinek koltségardnya nem haladja meg a
palydzati kifrasban dltaldban meghatdrozott 10 vagy 12 %-ot. A HEFOP palyazatnal
tobb helyszinen, harom tipust képzés szervezésére keriil sor. A szervezési, iranyitasi
tevékenység ez esetben kiemelt jelent&séggel bir. A programban konzorciumi partne-
rek vesznek részt, s a partnereknek sajt feladatuk van. Ezek 6sszehangolasa, koordi-
nalasa is vezetési, szervezési munka, amely a tevékenységek indokoljdk a projektme-
nedzselés koltségének tervezett mértékét.

Projektvezet6 bérkoltsége

Mivel a modellezett projekt egy fels6fokl vezet6képzési program, gy abban fels6-
foka végzettségli szakemberek vesznek részt. Magat a képzést kvalifikalt, tudomanyos
mindsitéssel rendelkezé egyetemi oktatok végzik. Egy ilyen program menedzselésére
fels6fokl végzettséggel rendelkezé felsGoktatdsi szervezési gyakorlattal biré szakem-
berre van sziikség ennek megfelelen a bérkoltség mértéke is.

Projekt adminisztracios tevékenység
Tobb helyszinen és tobb szakmai tertileten folyé képzés adminisztrdldsa a projekt sike-

res megvaldsitasa szempontjabdl is nagyon fontos. Az adminisztraciés tevékenység
szerteagazd, sokrétl ez indokolja a koltségvetési aranyat.
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Adminisztracios tevékenység képzésenként

A képzések szaktertiletenként 6t hénapon keresztiil folynak. A képzésenkénti admi-
nisztracios koltségek ezen idészak alatt jelentkeznek (haromszor 5 hénap). Egy-egy
szaktertileti képzés tobb helyszinen folyik. Igy a képzésenkénti adminisztraciés tevé-
kenység val6jaban a harom helyszinen foly6 képzések adminisztraciojat jelenti.

A projekt szakmai tevékenységének koltség vonzata

A projekt szakmai tevékenységének koltségeihez tartozik a képzés megvalésitasaval
kapcsolatos tevékenység Osszes koltsége. Amelyet a célcsoport toborzasa, kivélasz-
tasa, a képzés fejlesztése, felkészitése érdekében foglalkoztatott szakember koltsége.

Ez a bérkoltség valéjdban a projekt szakmai vezetSjének a munkadija. A szakmai
vezet§ felelGs a tananyag Osszedllitasért, a képzési program szakmai tartalmi kérdése-
iért. Irdnyitja és Osszefogja a megvaldsitok munkajat, tevékenységét.

Vizsgaztatas

A vizsgaztatas két részbdl all. Egyrészt a képzésben résztvevsk altal készitett tanul-
many szakmai értékelésébdl, valamint a képzés tananyagabdl tett szébeli vizsgabdl. Ez
a rész, a koltségnek ezzel a tevékenységgel kapcsolatos kiadasait tartalmazza.

Célcsoport toborzasa, kivalasztasa (oktatasszervezés képzésenként)

Ezt a tevékenységet a konzorciumi partnerek végzik, mivel az 6 vallalt feladatuk a
programban, az oktatdsban résztvevék biztositdsa. Mivel tobb képzésrél van szé, igy
az egyes partnerek oktatds szervezési koltségei a programban tobbszorézédnek.

A képzés megvalésitasa

A képzések 100 orasak, tobb képzés esetén az draszam is tobbszorozGdik.
A képzés megvaldsitasa szakmai szempontbdl a projekt legfontosabb része, ezért
indokolt megfelel§ szinvonald brutté éradijat fizetni a képzésben résztvevé tobb évti-
zedes oktatdsi tapasztalattal és magas kvalifikaciéval rendelkezé oktaték részére.

Utikoltség, napidij, szallaskoltség

Utikoltség, napidij, széllaskoltség nem rendszeresen jelentkezik, de ezeknek a koltsé-
geknek a koltségvetésben szereplé mértéke indokolt, mivel idgjarasi viszonyok vagy
péntek-szombati képzések esetén felmeriilhet a széllaskoltség igénye. A képzések
megvalésitasahoz a képzési helyszinek kozotti kozlekedés elengedhetetlen.
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Beszerzések

Ahhoz, hogy egy ilyen sok képzésbdl all6, tobb helyszinen folyé program megvalésul-
jon sziikséges bizonyos oktatdstechnikai fejlesztés is. A koltségek aranyanak megité-
lésénél figyelembe kell venni, hogy abban a szakmai szolgaltatasok igénybevételének
koltségei is benne foglaltatnak.

A képzéshez sziikséges gépek, berendezések, felszerelések beszerzése

Mivel a képzés egyszerre tobb helyszinen folyik parhuzamosan, igy a képzések meg-
valésitasdhoz parhuzamos eszkozfejlesztés sziikséges.

Tananyag adaptalas képzési tipusonként

A képzési program tananyagat a célcsoport igényeihez kell igazitani. Amennyiben a
program kordbban akkreditalt tananyagra épiil azt a képzésekhez adaptalni kell.

Moduladaptaci6 képzésenként

A képzésben a szakmai jellegtdl fluiggetlentl eltéré el6képzettségl, tapasztalatd és
beosztast vezetSk vehetnek részt. Tehat nem elég a tananyag adaptaciot a képzési
tipusokra elvégezni, hanem ezen belil is sziikséges a résztvevsk igényeihez igazitani.
Mivel a tananyag tobb modulbél épiil fel, ezért ez a tevékenység modulonként is
megjelenik.

Oktat6csomag kidolgozasa képzési tipusonként

Az oktatécsomag magdaba foglalja a tankonyveket, a tanuldst segité modul flizetet és
a CD-kiadvanyt. Az oktatécsomag kidolgozésat elsé Gitemben a képzés tipusokra kell
elvégezni.

Oktatécsomag médositas képzésenként

Minden képzési modult bizonyos mértékig az egyes képzésben résztvevék képzési
igényeihez, elvarasaihoz kell igazitani.

Tananyag kivitelezés
Modulonként 200 db tankonyv kiaddsa sziikséges hogy megfelelé biztonsaggal ki

lehessen elégiteni a résztvevék tankonyv igényét. A konyvek kiadasara bedllitott 6sszeg
a konyvkiadasi normédknak megfelel6en kalkulalt.
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Tananyag kivitelezés

Az oktatdsi csomag a tankonyvek mellett Gn. tanulast segité modulfiizetet is tartalmaz.
Ez elGsegiti a tankonyvben szerepl6 anyagrészek megértését, tdmogatja az egyéni
tanulast és értelmezési gyakorlati feladatokat is tartalmaz.

CD kiadvany

A CD kiadvany szintén része az oktatécsomagnak. A CD-k a képzésekben tartott el6-
adasok vazlatat és abrait tartalmazzak. E nélkiil az oktatdsi csomag nem alkalmas az
6nallé tanulds az egyéni felkésziilés megvalositasara.

Tandsitvany

Minden képzés végén a résztvevék tantsitvanyt kapnak arrél, hogy a program kove-
telményét teljesitették. A tanusitvany kiaddsat, osszeallitdsat, szerkesztését fedezi a
beallitott koltségkeret.

Hatékonysag vizsgalat

A képzések megvaldsitasaval parhuzamosan folyamatosan mérni és elemezni kell a
képzési munka hatékonysagat. Ez idGtartamaban megegyezik a képzés idGtartamaval,
bar bizonyos id6beni csisztatast alkalmazni kell. Csak a képzés megkezdése utan
néhany héttel indithatok el ezek a felmérések és elemzések.

Kérddives igényfelmérés képzésenként

A programok sikeressége és eredményessége szempontjabdl alapveté fontossagtinak
tartjuk, hogy elézetesen felmérjék a képzésben résztvevéknek a képzéssel szemben
megfogalmazott elvardsait, igényeit és ehhez igazitsak a tananyagot, és ennek megfe-
lel6en hajtsék végre az adaptaciokat és médositasokat.

Kommunikacios értékelési modszer kidolgozasa képzésenként

Az esettanulmany modulban elhangzé el6addsok kiértékelésére minden egyes
képzés esetében 6nallé szempont rendszert kell alkalmazni és egy értékelési for-
manyomtatvanyt, kell kidolgozni. Mivel az esettanulmany modul a horizontalis
oktatds, azaz az egymastél val6 tanulds médszerére épil nagyon fontos, hogy
ez a modszer a képzésben résztvevék szakmai el6képzettségéhez beosztdsdhoz
munkakoréhez igazodjon. Ezért igényel ez viszonylag nagy éraszamot (képzésen-
ként 30 6ra) és emiatt magas a koltségvonzata is.
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A képzés hallgatoi értékelése

Minden egyes képzés végén kérdéives formdban felmérik a résztvevsk véleményét,
elégedettségét, tanarmindsitését. Ehhez sajat fejlesztést kérdGivet célszerdi hasznalni.

Onértékelés, felmérés, elemzés

Képzésenként a hallgat6i véleményekre és felmérésekre épitve elemezni és értékelni
kell az adott képzési csoportndl elvégzett munkat annak a hallgatéi mindsitését. Ez
alapjan minden képzésben kételezé az onértékelés, és ezeket az eredményeket figye-
lembe kell venni a kovetkezé képzések programjaban.

Programértékelés

A képzési program elemzése alapjan a projekt végi utolsé két hénapban el kell végezni
a teljes program értékelését is. Tekintettel a program terjedelmére e tevékenység mun-
kadra igénye 100 6rdban hatdrozhat6 meg.

Egyéb szakmai tanacsadas igénybevétele (lektoralas)

Az oktatécsomagban olyan Gj fejlesztést modulfiizetek is szerepelnek, amelyek igény-
lik a szakmai minésitést, lektordlast. Ennek a fedezetét biztositja a koltségkeret.

Rendezvényszervezés képzés tipusonként

A szakmai képzések befejezése utan a hallgat6i értékelések, és onértékelések elem-
zése alapjan olyan 6sszevont értékelé konferenciat kell szervezni, amelyen a képzési
csoport tagjai is részt vesznek. Ennek a konferencianak pénziigyi fedezetét biztositja
ez a koltség tétel.

Képzéshez kapcsol6do kisértékii beszerzések (fogydeszkoz)

E koltségkeret felhaszndldsa folyamatos. Célja, hogy biztositsa a projekt miikodtetésé-
hez szlikséges alapvetd fontossagu kisértékd eszkdzoket.

Nyilvanossag biztositasa, propagandaanyagok 6sszeallitasa

A nyilvanossag biztositdsa tobb parhuzamos tevékenységet tartalmaz. Ezek kozil a
propagandaanyagok o0sszedllitasat, a hagyomanyos prospektusra és széréanyagra
épuld tajékoztatasi és reklam anyagok osszedllitasat értjik. Ez a tevékenység a képzé-
sek id6tartama alatt folyamatosan valésul meg.
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Nyilvanossag biztositasa, informacios fiizet, plakat

A képzésben résztvevik részére, valamint a képzés irant érdekl6d6k szamara olyan
tematikus informéciés flizet kiadasa, amely részletesen bemutatja a képzés program-
jat, annak idérendi titemezését és rovid tartalmat. A tajékoztaté plakdtokat a képzés
helyszinén kell kitenni, mintegy tajékoztatva a kozvéleményt, hogy ott milyen tdmoga-
tassal, milyen szervezésében, kiknek a részére milyen képzési program folyik.

Nyilvanossag biztositasa, tdjékoztatas (elektronikus, Internetes reklam, weblap
készités, frissités)

E tevékenység a program ideje alatt folyamatos. Beépitésre keriilnek a mar megval6-
sult képzések értékelései, dokumentumai, képi anyagai. A koltségigény is folyamato-
san jelenik meg. A tevékenység kiilsG szolgaltatéval is megvalésithato.

Irodabérlet, terembérlet

A képzés helyszinéil szolgdl6 terembérlet koltségigényét fedezi ez a keret, 5.000.-Ft/
6ra terembérleti dijjal szamolva.

Jogi és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele

Negyedévenként a pénziigyi jelentések osszeallitdésdhoz lehet igénybe venni a szolgaltatast,
hogy megfelel6 szinvonalon, és j6 szakmai tartalommal késziljenek el a beszamolok.

Kozvetett rezsikoltségek

A projekt megvaldsitasaval kapcsolatosan kozvetetten felmeriilt koltségek fedezését
biztositja.

A koltség nemek alapjan azok felhasznalasaval négy koltség modellt allitottunk dssze.
A modellekben az el6z6ekben megadott koltségnemeket a modell jellemz&inek,
paramétereinek megfelelGen valtoztattuk. A kidolgozott négy modellt az aldbbiakban

ismertetjlk.

A koltségvetési modellek elkészitésénél figyelembe vettiik a megfelel6 palyazati kifrds
formai kovetelményeit, az egyes koltségekre (projektmenedzsment, beruhazas) vonat-
kozé korlatozé aranyokat.
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PHARE-modellek

A koltség-modellek elkészitésekor feltételeztiik, hogy a palyazé rendelkezik oktatas-
technikai eszkozokkel, nincs sziiksége semmilyen eszkbzbeszerzésre, beruhazasra. Bar
a PHARE képzések esetében dnerére (10%) is sziikség volt, ezzel a tétellel nem sza-
moltunk.

1. modell 2. sz. melléklet):
PHARE egyképzéses modell

* A képzés 20 f6re vonatkozik (1 képzés megvalésitasa, 150 6ra).

* A megvaldsitas idGtartama 12 hénap (6 honap el6készités, tananyag kidolgozas +
6 hénap képzés).

« Uj tananyag kidolgozésa.

A képzésben résztvevs oktatdcsomagjaban 4 darab tankonyv talalhaté.

Reklamtevékenység (a palydzé maganak szervezi a képzést).

* A képzés megvaldsitasa szolgdltatasként, nem munkabérként jelentkezik.

Nincs beruhdzas, nagy értékd targyi eszkoz beszerzés (minden adott a képzd szer-

vezetnél).

* Az 1 fre juté képzési koltség : 453 413,- forint.

2. modell (3. sz. melléklet):

PHARE haromképzéses modell

A képzés 60 fére vonatkozik (3 képzés megvaldsitdsa, haromszor 150 6ra).

A megvaldsitas id6tartama 12 hénap (6 hénap el6készités, tananyag kidolgozas +
6 hénap képzés).

* Ugyanannyi id6, mint az egyképzéses modellnél.

« Uj tananyag kidolgozésa.

* Csak egyszer kell kifizetni a koltségét, amennyiben hasonlé dsszetételli a célcsoport.
* A képzésben résztvevs oktatécsomagjaban 4 darab tankonyv talalhaté.

* Reklamtevékenység (a palyazé maganak szervezi a képzést).

* Szintén dllandé koltség, csak egyszer kell kifizetni és nem képzésenként.

* A képzés megvaldsitasa szolgdltatasként, nem munkabérként jelentkezik.

* Nincs beruhdzas, nagy értékd targyi eszkoz beszerzés (minden adott a képzé szer-
vezetnél).

Ez azt jelenti, hogy a palydzénak legalabb 3 projektorral és 3 laptoppal kell rendelkez-
nie, amennyiben egyszerre zajlanak a képzések.

Az 1 f6re jutd képzési koltség : 257 246,- forint.

Masfélszer akkora koltséggel, hdromszor annyi képzést bonyolit le.
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HEFOP modellek
3. modell @. sz. melléklet):
HEFOP minimum modell

* A minimum modell elkészitésekor feltételeztitk, hogy a pélyazé rendelkezik okta-
tastechnikai eszkozokkel, nincs sziiksége semmilyen eszkozbeszerzésre, beruha-
zasra, ugyanakkor oktatdsi teremmel és irodaval is rendelkezik, vagyis a tananyagon
kivil minden feltétel adott.

* A megval6sitds id6tartama 24 hénap.

* Valamennyi személyi kifizetés (pl.: a képzés megvalésitdsa, a projektvezets mun-
kdja, az adminisztrativ tevékenység) bérként torténik.

* Csak a jdrulék tobb, mint 10%-a a képzésnek.

* Tobbféle képzéstipus, tobbféle célcsoport (180 f6 képzése), ezért képzésenként
adaptélasra van sziikség.

* KérdGives igényfelmérés a célcsoport elvarasaihoz igazodva.

* A képzésben résztvevs oktatécsomagjaban 4 darab tankonyv mellett 4 darab tanu-
last segité modulfiizet, valamint CD kiadvany talalhato.

* Reklamtevékenység (a kiilonb6zé célcsoportokra)

* A megval6sitasndl a kozbeszerzés szabdlyait be kell tartani.

* Az 1 fére juté képzési koltség: 569 722,- forint

4. modell (5. sz. melléklet):
HEFOP val6sag modell

* Aval6sag modell elkészitésekor abbdl a feltételezésbdl indultunk ki, hogy a palyazé
nem rendelkezik az oktatds lebonyolitasdhoz sziikséges eszkézokkel, a palyazat
adta lehetSségeket kihaszndlja, a sziikséges eszkozoket beszerzi a valésagnak meg-
felel6 arakon (atlagos piaci drakkal szamoltunk).

* minimum modellnél elszamolt koltségek mellett az aldbbi tevékenységek jelenhetnek meg:

* Oktatdstechnikai és informatikai eszk6zok beszerzése.

* Rendezvényszervezés a képzési program 6sszehangolasdhoz.

* MinGségbiztositasi tevékenység (hallgato6i értékelés, onértékelés)

» Terembérlet, sziikség esetén irodabérlet

* Az 1 fére juté képzési koltség: 701 667,- forint

Afenti modell képzési onkoltségeinek alakuldsat mutatja a 26. dbra. Az dbra adatai alapjdn a
képzési koltségek alakulasardl elmondhaté, hogy a Phare haromképzéses modell esetében
a legalacsonyabb az egy fére juté képzés. Ez az dsszehasonlitds azonban nem megfelels,
thlsdgosan leegyszer(isitett. Az Gsszehasonlitas csak palyazati programonként lehetséges,
mivel az egyes modelleket eltéré kondicidkkal allitottuk ossze.
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800 000 Ft 701667

700 000 Ft—

569722
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453413
- 500 000 Ft
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257246
300 000 Ft-
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100 000 Ft
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PHARE PHARE HEFOP HEFOQOP val6sag
egyképzéses haromképzéses minimum

modellek

26. abra
Képzési koltség (Ft/f6) alakuldsa modellenként

Forras: sajét vizsgélatok

A PHARE modellek alapjan elmondhaté, hogy abban az esetben, ha a pélydzé
minden a képzéshez sziikséges feltétellel (oktatastechnikai eszkdz, oktatasi
terem) rendelkezik, minél tobb képzést tart, anndl kevesebb az egy fére jut6
képzési koltsége, mivel bizonyos kéltségek csak egyszer jelentkeznek a megvalé-
sitds folyamdn, nem pedig képzésenként. Ilyen példaul a tananyag kidolgozas is,
ugyanakkor, ha eltérg igényi célcsoportot kellene képezni, ez a koltség is meg-
novekedne. A modellalkotds soran nem szamoltunk az 6nerével sem, ami szintén
megnoveli az egy fére jutd képzési koltséget. A PHARE palyazatok elszdmoldsa
viszonylag egyszer(, a munkadijak szolgaltatasként kifizethet6k.

A PHARE modellek viszonylag egyszer(en kalkuldltak. A gyakorlatban azonban a
legtobb pdlydzo kihaszndlja a eszkdzbeszerzés lehetSségét, illetve sziiksége is van
ra amennyiben egyszerre tobb képzést akar parhuzamosan lebonyolitani. Ilyen
esetekben felmeriil a terembérlet igénye is, ami szintén koltségnovels tényezé.

Tehdt az egy fére juté koltség alakulasara elmondhaté, hogy tobb képzés esetén
csokken, de befolydsolja a célcsoport 6sszetétele, az infrastruktira kiépitettsége,
a palyazé oktatdsi eszkozellatottsaga. Ez utébbiak hidnya megdrégitja a fajlagos
koltségeket.
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A HEFOP modelleket 9 képzésre kalkulaltuk, melyek kiilonb6z6 célcsoport szamara,
kiilonbo6z6 helyszineken folynak és az id6tartam is kétszer hosszabb, mint a PHARE
modellek esetében.

A HEFOP pdlyazatok elszdmoldsa a PHARE modellekhez képest bonyolultabb. A sze-
mélyi kifizetések bérként torténnek, nincs lehetGség szolgéltatasként elszamolni az
oktatasi tevékenységet, a projektvezets és az adminisztrativ dolgozék munkabérét,
ami megdragitja az egy f6ére jut6 képzési koltséget .A kozbeszerzési eljarasok lebonyo-
litdsa pénziigyi szakembert igényel. Ugyanakkor minéségi képzés lebonyolitasira ad
lehetSséget.

A két modell kozotti 140 000 Ft/f6 kilonbség nem olyan sok, ha megnézziik, hogy a
,valésag modell” esetében jelentds eszkozbeszerzés valésul meg, széleskorl minség-
biztositasi tevékenység, valamint az egyes programok 6sszehangolaséra, a tapasztala-
tok megvitatdsara rendezvényeket is bedllitottunk.
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IX.
Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds célja a kis- és kdzépvallalkozasok képzésének fejlesztésére vonatkozd elemzések,
értékelések Osszedllitasa, a palyazati lehetSségek és programok vizsgalata alapjan. A begy(ij-
tott adatok feldolgozésa és kivitelezése, olyan javaslatok megfogalmazasa, amelyek elGsegitik
a kis- és kozepes térsas vallalkozdsok emberi ercforras fejlesztését, a vallalkozasok eredmé-
nyesebb pélydzati munkajét, elGsegiti részvételiiket kiilonb6z6 képzési programokban.

Kutatdsunk 6 célkitlizése egy helyzetkép kialakitdsa volt az emberi tényezé jelen-
legi jelent&ségérdl, tovabba bemutatni azt a jovGképet, melyet a téma vonatkoza-
saban a megkérdezett szervezetek elsGszami vezetéi kialakitottak.

A kutatas soran az altaldnos feldl az egyedi és tipikus felé haladva, elsGsorban a nemzet-
kozi, tovabba a hazai szakirodalom éttekintésével, valamint a véllalati szintl elemzések fel-
hasznalasaval foglalkoztunk azokkal az emberi eréforras gazdalkodasi kérdésekkel, amelyek
erbteljesen befolyasoljak a véllalkozasok eredményes miikodését.

Az altalunk vizsgalt vallalkozasokat olyan rendszerelemekként értékeltiik, amelyek
részei az 6t korilvevs kornyezetnek, mikozben 6k maguk is egymastol eltérs, belsé
rendszerrel rendelkeznek.

Vizsgdlatainkat kis- és kozépvdllalkozasok vezetGi és beosztottai korében folytattuk.

Az adat-felvételezést kérdGives interjival végeztiik. A begyjtott adatokat statisztikai
programokkal elemeztiik és értékeltiik. A kérdGives interjik adataira

* képzési 6sztonzé vizsgalatokat,

képzési lehetbség vizsgalatot,

* szervezett altal nydjtott tdmogatas vizsgalatot,
palyazati aktivitas vizsgalatokat épitettiink.

A jelenlegi palyazati feltételeknek és kiirasoknak megfelelen koltségmodelleket &llitottunk
oOssze. A négy koltségmodell kidolgozdsa soran figyelembe vettik a megfelel6 palyazati
kifrasok formai és tartalmi kovetelményeit, valamint az egyes koltségekre vonatkozé kor-
latoz6 aranyokat. A modellezés alapjan 6sszehasonlité koltségelemzéseket végeztiink a
kalonféle képzési programok hatékonysag mutatdira vonatkozéan.

Vizsgélataink alapjan az aldbbi f6bb megallapitasokat tettik:

* A képzési 6sztonzbk vizsgdlata soran a képzési motivacidkat elemeztiik. Az ered-
mények azt mutattdk, hogy az informaciécsere, annak a lehet&sége, hogy mas
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szakemberekkel talalkozhat, és gondolatokat cserélhet, tovabba az anyagi jellegl
motivacion beliil a premizalds alkalmazasa hat 6sztonzéleg a vezetbkre. A jovében
egyre inkabb az anyagi érdekeltség 6sztonzé erejét emelték ki. Az adott pontsza-
mok azt bizonyitottdk, hogy a vezeték korében a képzési 6sztonzék a jovében
nagyobb szerepet kapnak. A mikroszervezetek eredményei eltérést mutatnak a
nagyobb szervezetekétdl. Esetiikben az anyagi 0sztonzés mellett az egzisztencialis
kérdések és a munkahelyi légkor javulasa er6sodott meg.

Megallapitottuk, hogy a beosztottak képzési 6sztonzéi kozil a jelenlegi gyakorlat-
ban az anyagi 6sztonzék miikodtetése eredményesebb. A jovEben sem valtozik ez
a vélemény, tovabb er6sodnek a mingségi munkavégzéshez kotott elvarasok, mely-
nek elérése esetén magasabb jovedelemre tehet szert a dolgozé. A teljesitménytdl
fuggetlen id6bérek alkalmazasat teljesen elvetették a vezetSk. Szembet(in meg-
allapitas, hogy a mikroszervezetek pontszamai valamennyi tényezénél alacsonyak.
A mikroszervezetek esetében a tovabbképzés a szervezet miikodéképességének
és fenntartasanak az alapja. A vezet6k és a beosztottak képzési 6sztonzéi kozott
jelentés eltérés nem mutatkozott. Az anyagi 6sztonzés a f6 meghatérozo képzési
0sztonzd tényezd.

A vezetGi képzéssel kapcsolatban megéllapitottuk, hogy eredményességiik alapjan
a vizsgalt szervezetek elsGszamu vezet6i a jelenlegi gyakorlatban az tizemlatogatast,
az 6ndll6 tanulast, a konzultaciét és az egyéni médszereket tartjak eredményesnek,
azaz a tapasztalati tanuldst helyezik el6térbe. A jovére vonatkozéan az elsGszamu
vezetSk az 6nall6, egyéni tanuldst varjak el a kozvetlen beosztottaiktdl. Egyértelmdien
lathatd, hogy ezt a célt részben az elektronikus informaciéhordozékon keresztiil lehet
megvaldsitani. Az az elvards, hogy gyors és hatékony legyen az informaciészerzés, U
és hatékony képzési modszereket kell kidolgozni. A mikroszervezetek elsGsorban az
egyéni médszereket kivanjak alkalmazni a jovében.

A beosztottak esetén a képzések fontossagat, eredményességét a cégek elsGszamu
vezetGi a jelenlegi gyakorlat alapjan alacsonynak itélték meg. ElsGsorban a betani-
tast, az izemlatogatast, a csoportos tanulast, a bemutatast és a tanfolyami oktatast
helyezték el6térbe. Jovére vonatkozéan magasabb pontszammal itélték meg a kép-
zéseket az egyes képzési formaknal, de nincs hangstlyeltol6das.

A vezet6k és a beosztottak képzéseinek Osszehasonlitasa soran azt tapasztaltuk,
hogy a jelenlegi gyakorlat az eddigi tapasztalatokra alapoz, és figyelembe veszi,
hogy a gazddlkodas sordn az eddigi gyakorlatban mi volt eredményes, s ennek meg-
felel6en alkalmazzak az egyes médszereket. A jovére vonatkozéan mindkét célcso-
portnal (vezets, beosztott) két médszer jelenik meg, az 6nall6 és egyéni tanulas
modszere, illetve az elektronikus Gton megval6sulé képzés, informacié atadds. A
vezet6knél ez a két modszer magasabb pontszdmmal jellemzett és a preferencia
sorrendben is nagyobb szerepet kap.
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* Aszervezeten kivili képzési formakat a vezetSk kozepes eredményességlinek itélték
meg. Elsésorban a szakmai rendezvényeket, konferencidkat, a szakképzettségeket
ado képzéseket és a szaktandcsadok éltal szervezett képzéseket tartottdk fontosnak.
A pontszamok alapjan kimutattuk, hogy a kiilsé képzések varhat6an nagyobb jelen-
t6séget kapnak a jovében. A dolgozok képzését, tovabbfejlesztését nem lehet azo-
nos médon végezni a kiilonb6zé méretd szervezetekben. Szignifikdnsan igazolhato,
hogy kilonbség van az egyes korcsoportba tartozé vezet6k szemlélete kozott.

* A karriervizsgalatokkal az volt a célunk, hogy bemutassuk, milyen médszereket
alkalmaznak a szervezetek, azokat hogyan mindsitik, és milyen véltoztatast tervez-
nek a jovére vonatkozéan. A mindsitések alacsony és kbzepes hatékonysagot tulaj-
donitanak a témanak a jelenlegi gyakorlatban. Az eredmények alapjan az 6sszegez-
hetd, hogy a vezetdi vizsgalatok esetében a legjelentésebb tdmogatasi formanak a
konferencidkon valo6 részvétel lehet&ségét és az értékels beszélgetések megtartasat
tartjak. A jovére vonatkozéan nem médosultak jelent&sen a rangsor, kivéve a karri-
ertervezés modszerét, amelynek a megitélése fontosabba valik. Legnagyobb valtoz-
tatasi szandék, fejlesztési igény jelentkezik a nyelvi képzés, a tandcsadas teriiletén,
valamint az 6nképzést elGsegits vallalati konyvtarak esetében.

* A beosztottaknal elvégzett karriervizsgalatok eredményei a preferalt tdmogatasi
modszereket illetéen megegyezik a vezet6knél kapott eredményekkel. A valaszadék
pontszameloszldsainak vizsgélati azt erésitette meg, hogy a beosztottak esetében
még nincs gyakorlata az egyéni fejl6dést tdmogaté mddszereknek. Novekedtek a
jovére adott mindsité pontszamok értékei, de a rangsor nem valtozott jelentGsen
a jelenhez képest. A kozepes vallalatok — ahol nagyobb alkalmazotti létszdammal
dolgoznak — fontosabbnak itélték meg az egyéni fejlédést tdmogaté mddszereket,
mint a kisebb vallalatok. A kozépfokd végzettséggel rendelkezé vezetSk alacsony
eredményességlinek és fontossaglnak itélték meg a dolgozék egyéni fejlesztési
modszereit. Osszességében megallapithaté, hogy mind a vezet6i, mind a dolgozéi
vizsgalatokndl a jelenlegi gyakorlat még bizonytalan, részben kialakulatlan, de a
jovére nézve a vezetSk nagyobb jelentGséget kivannak adni ennek a téménak az
eredményesebb gazdélkodas érdekében.

* A pdélyazati aktivitasra vonatkozé elemzés és vizsgalatok eredményei alapjan
Osszességében megdllapitottuk, hogy a legnagyobb palyazati aktivitast a K6zép-
Magyarorszagi és a Nyugat-Magyarorszagi Régio kis- és kozépvallalkozasai
mutattak. A palyazati munka hatékonysdga, a pédlyazatok realizdlasra vonatkozé
munka azonban a Nyugat-Magyarorszagi Régi6 esetében volt eredményesebb
és hatékonyabb. A palydzati aktivitast vizsgdlataink szerint szamos tényezé
befolyasolja. Az altalunk vizsgalt tényezék kozil meghatarozé szerepet tulajdo-
nitanak az 6nerének, a bonyolult merev formai kévetelményeknek, a szervezeti
méret és a palyazati program kompatibilitasi hidnyossdganak. A palyazati akti-
vitas befolyasolé tényezgit a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok képvisel6i elté-
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réen itélik meg. Véleményalkotdsukat erGsen befolydsolja az éltaluk képviselt
szervezet mérete altal behatérolt lehetGségek kilonbozéségei.

* A képzési koltségek elemzésére, modellezésre épiil6 vizsgalatokat végeztiink. A kép-
zési koltségek alakulasarél elmondhat6, hogy a Phare haromképzéses modell esetében a
legalacsonyabb az egy fére juté képzés. Ez az 6sszehasonlitds azonban nem megfeleld,
tllsdgosan leegyszerdisitett .Az 6sszehasonlitas csak pélydzati programonként lehetséges,

s 2

mivel az egyes modelleket eltéré kondiciokkal allitottuk ossze.

A PHARE modellek alapjan elmondhat6, hogy abban az esetben, ha a palyazé
minden képzéshez sziikséges feltétellel (oktatdstechnikai eszkoz, oktatasi terem)
rendelkezi, minél tobb képzést tart, annal kevesebb az egy fére jutd képzési kolt-
ség, mivel bizonyos koltségek csak egyszer jelentkeznek a megval6sitas folyamaén,
nem pedig képzésenként. llyen példaul a tananyag kidolgozas is, ugyanakkor, ha
eltér igényl célcsoportot kell képezni, ez a koltség is megnovekszik. A modellal-
kotds soran nem szamoltunk az 6nerével sem, ami szintén megnoveli az egy f6re
juto képzési koltséget. A PHARE palyazatok elszamoldsa viszonylag egyszer( volt, a
munkadijak szolgéltatasként kifizethetSk.

Az egy fére juté koltség alakuldsara elmondhat6, hogy tobb képzés esetén csokken, de
ezt befolyasolja a célcsoport Gsszetétele, az infrastruktdra kiépitettsége, a palyazé okta-
tasi eszkoz elldtottsaga. Ez utébbiak hidnya megdragitja a fajlagos koltségeket.

A HEFOP modelleket 9 képzésre kalkulaltuk, melyek kiilonb6z& célcsoport sza-
mara, kiilonb6z6 helyszineken folynak és az id6tartam is kétszer hosszabb, mint a
PHARE modellek esetében.

A HEFOP pdlyazatok elszdmoldsa a PHARE modellekhez képest bonyolultabb. A
személyi kifizetések bérként torténnek, nincs lehetéség szolgdltatasként elszamolni
az oktatasi tevékenységet, a projektvezets és az adminisztrativ dolgoz6k munka-
bérét, ami megdragitja az egy fére jutd képzési koltséget. A kozbeszerzési eljarasok
szervezése pénziigyi szakembert igényel. Ugyanakkor min&ségi képzés megvaldsi-
tasara ad lehet6séget.

A két modell kozotti 140 000 Ft/f6 kilonbség nem olyan sok, ha megnézziik, hogy
a ,valésag modell” esetében eszkdzbeszerzés valosul meg, széleskorl a minéség-
biztositasi tevékenység, valamint az egyes programok 6sszehangolaséra, a tapaszta-
latok megvitatasara rendezvényeket szervezésére is van lehetGség.

Eredményeink alapjan az alabbi javaslatok fogalmazhat6ak meg:

* A mikro-, kis- és kozépvéllalkozasok méretkategoériaba tartozik az orszagban
m(kodé véllalkozasok 99,8 szdzaléka. Az tsszes villalkozds minddssze 0,2 szdza-
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léka tartozik a legaldbb 250 f6t foglalkoztaté nagyvallalati korbe. A mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok gazdasagi jelentésége a tapasztalhaté névekedés ellenére sincs
6sszhangban a magas létszamarannyal. Ezek a vallalkozasok foglalkoztatjak az alkal-
mazottak kétharmadat, de a brutté hazai terméknek alig tébb mint felét allitjak
el6. Hatékony miikodésiiket szamos tényezé akadélyozza, mint az dllamhéztartési
elvondsok magas szintje, az élémunkaval 6sszefliggé magas terhek, a bonyolult és
gyakran valtoz6 szabalyozas, melyek a vallalkozasok méretének fliggvényében nem
kellsen differencidltak. A gyenge hitelképességiik miatt nem jél finanszirozhatéak.
A munkaeré allomanyuk képzettsége alacsonyabb az orszagos atlagndl, a képzések-
ben valo részvétel lehetGsége korlatozott. Emberi eréforras fejleszté tevékenységuik
a szakirodalmi adatok szerint esetlegesek, informalisak, reaktiv médszerek alkal-
mazasa és rovid tavi gondolkodasmad jellemzi. A munkaerd dllomany képzettsé-
gének javitasa jelent6s mértékben hozzajarulna a mikro-, kis- és kozépvallalkoza-
sok eredményességének és hatékonysaganak noveléséhez, gazdasagi jelentGségiik,
stlyuk tovabbi novekedéséhez. Ehhez azonban olyan differencidlt, a méretiikkel
Osszhangban |évé tamogatott képzési programok sziikségesek, amelyek figyelembe
veszik sajatossagukat.

A képzési lehetSségek jobb kihasznalasa érdekében olyan tdmogatdsi programok
szlikségesek, amelyekben nemcsak a képzést végz6 szervezetek jutnak képzési for-
rasokhoz, hanem azok a szervezetek is akiknek az alkalmazottai részt vesznek a
képzési programokban. Ezeknek a tdmogatasoknak kompenzalniuk kell az alkal-
mazottak tavollétébdl szarmazé termelési kieséseket, veszteségeket, valamint lehe-
t6vé teszik a munkdbdl kiesé munkaeré valamilyen mértékd pétlasat. Ugyanis a
mikro- kis- és kozépvallalkozasok egyik jellegzetessége, hogy alacsony alkalmazotti
létszammal makodnek. A munkaeré allomanybdl akar egy-két 6 kiesése is jelent-
het termelési kiesést, mikodési zavart, okozhat veszteséget.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozas statisztikai kategorizalds, eltér6 méretd val-
lalkozdsokat foglal magaba. A képzés és humaner&forras fejlesztés tertletén
ezek a méretcsoportok kiilonb6zé lehetGségeket és feltételeket jelentenek.
Més oktatasi igény és lehetéség merdl fel egy 240 6 alkalmazottat foglalkoz-
tat6, kozépvallalkozasnak min6silé részvénytdrsasag esetében, mint a 9 f6nél
kevesebbet foglalkoztaté mikro-vallalkozdsokndl. Kimutattuk, hogy a palyézati
programok nem elég differencialtak, nincsenek &sszhangban ezen villalko-
zasi kategdria méretaranyaival. A képzési programok kialakitasanal, a palya-
zati feltételek megfogalmazasanal a hdrom méretkategériat a jovében célszer(
lenne kilon kezelni, azaz kulon palyazati lehetGségeket kellenek meghirdetni
a mikro-véllalkozasok, 6néll6 palyazati kifrast a kisvallalkozasok, és mas lehet6-
ségeket a kozépvallalkozdsok részére. Ezzel a mddszerrel egy differencialtabb,
a szervezeti méretekbdl szarmazoé lehetGségeket figyelembe vevd, jol struk-
turdlt és kiegyensilyozott palyazati program és képzési szolgéltatdsi rendszer,
illetve hal6zat épithetd ki.
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Kutatasi eredményeink alapjan is igazolédott az a hipotézistiink, miszerint a kis-
és kozépvallalkozasok a foglalkoztatottak létszaméabél ad6dé méretiik miatt nem
alkalmasok o6nall6 képzési programok inditasara, szervezésére megvalésitdsara.
Kilonosen érvényesek ezek a megallapitasok a mikro- és kisvallalkozasok esetében.
(Ezek az eredményeink természetszer(ileg a nem oktatas-szervezéssel foglalkozé
véllalkozasokra vonatkoznak.) A kis méretd, azaz 50 f6nél kevesebb alkalmazot-
tat foglalkoztaté véllalkozasok esetében nyilvdnosan meghirdetett tobb vallalkozas
részére szervezett képzési programokat célszer(i ajanlani, amelyekre igény szerint
jelentkezhetnek és beiskoldzhatjak alkalmazottaikat.

A palyazati aktivitas vizsgalata soran kimutattuk, hogy az orszag legelmaradottabb-
nak tartott régi6iban legalacsonyabb szint(i ennek a munkéanak a hatékonysaga és
az eredményessége. Ezzel tovabb romlik ezeknek a régioknak a felzarkéztatasi
lehet6sége, holott a humanerdforras fejlesztési programok célja pontosan ezeknek
a kilonbségeknek a kiegyenlitése. A palyazati aktivitas és a palyazati munka ered-
ményességének novelése érdekében ezen munkak végzéséhez, koordinaldsdhoz
szakmai iranyitasdhoz és menedzseléséhez is célszerli pélyazat Gtjan elnyerhetd
tamogatast biztositani.

Avizsgélati eredményeink azt mutatjak, hogy a palyazati aktivitds 5nmagaban kevés,
abban a régiéban is, ahol a pélyazati aktivitds magasabb a megvalésitasra iranyulé
munka nem elég hatékony. Abban a régiéban is ahol a pélyazati aktivitas magas az
elnyert tdmogatds, a megkotott szerzGdések és az ez ideig kifizetett palyazat pén-
zek 6sszegek aranya kedvezétlen képet mutat. Ez a megvalésitas problémaira hivja
fel a figyelmet. A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok esetében a képzés és munkaerd
fejlesztés tertiletén nem csak a palyazat készitéshez kell szakmai segitséget nydijtani,
hanem a palyazatok megvalésitasdhoz is.

Irodalmi adatok, kutatdsi tapasztalataink és vizsgalati eredményeink alapjan,
olyan palyazati és timogatdsi rendszer kialakitasa javasolhat6, a kis- és kozépval-
lalkozasok tulajdonosai és alkalmazottai képzésének fejlesztésére, amely egyarant
tamogatja a képzé és a képzéseket igénybe vevs szervezeteket is. A képzé szer-
vezet feladata a palyazat készités, palydzat menedzselés, a képzési programok és
szolgéltatasok kidolgozasa és mikodtetése. A képzéseket igénybevevd szerveze-
tek biztositjak a résztvevéket a képzési programokba, veszik igénybe a képzési
szolgéltatasokat.

Javasoljuk, hogy a palyazatok tartalmazzanak a képzést igénybe vevék szamara is
tamogatasokat, a kieséseik és a tavollévé munkaeré pétlasara. Ezek a tamogatasok
(@ mezégazdasagi gépvasarlasi tdmogatdsok mintdjara) automatikusan makodje-
nek, azaz képzési programonként legyen meghatarozva, hogy a képzésben résztve-
v6k utan milyen kompenzaciéra szamithat a vallalkozas. Az igy kialakitott halézat-
ban mind a képz6, mind az igénybe vevé szervezet érdeke egybe esik. A palyazati
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aktivitds és a palyazat megvaldsitas hatékonysaga is javulhat. Az el6zetesen kidol-
gozott programok folyamatosan, rendelkezésre allnak, melyek a résztvevék igényi-

hez alakithat6k. A képzési programok hosszi tavi fenntarthatdsaga is biztosithaté
ilyen médon.
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Mellékletek

Mellékletek

1. sz. melléklet

INTERJU

1. KITOLTESI UTMUTATO:
A kovetkezé kérdéseket az alabbiak figyelembe vételével értékelje:

Minden témakorhoz tobb vélasz tartozik, értékelését kiilon-kiilon tegye meg 1-t6l 5-ig
skalan.

(1 a legalacsonyabb, 5 a legmagasabb min&sités)
1 pont - nem megfelel§

2 pont - részben megfelel6

3 pont - kdzepes

4 pont - eléggé megfelel§

5 pont - hangsdlyozottan megfelel§

A vélaszok kozott lehetnek azonos mindsitések!

Ha az adott valaszndl nincs tapasztalata, nem alkalmazzék jelenleg a gyakorlat-
ban, akkor ahhoz a valaszhoz egy ,0”-t irjon!
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2. sz. melléklet

INTERJU
2. ALTALANOS ADATLAP
CEGBEMUTATAS:
1. A véllalat (vallalkozas, intézmény neve): .........c.ccccoevveevencnene
2. CIME! i
[ranyftoszam: .....coeeuveuveieniennne Telepiilés............... Utca: ........
3. Kézponti telefonszdma:............cccccceeiines E-mail cim: ........
4. Melyik évben alapitottdk a szervezetet: ...........c.ccccovevenennene
Ha a cég lednyvallalat, melyik évben alapitottak a magyar irodat?...............cccccccceiee
5. Anyavallalat neve:...........ccocooiiiiiiiii

7. A tevékenység volumenének jellemzése:

El6z6 évi arbevétel: eFt
Termelési érték: eFt
Adézaés el6tti eredmény: eFt

8. Az alkalmazottak szdma (2005. jdlius 1-én)

Alkalmazotti [étszam: f6
Hatérozott idejii szerz6dés: f6
Hatérozatlan idej( szerzdés: f6
Prébaidés foglalkoztatds: f6

Vallalkozéi alapon végzett folyamatos munkavégzés(: f6

Egy adott feladatra torténé vallalkozas: f6

Alkalmi munkas: f6

9. Munkadra szerint az alkalmazottak létszdma 2005. jalius 1-én

Teljes munkaidds alkalmazottak szama: f6

Részmunkaidds alkalmazottak szama: f6
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10. Az alkalmazottak végzettsége (teljes- és részmunkaidd)

Fels6foki végzettség: F6
Kozépfoki végzettségl: F6
Altaldnos iskolai végzettségi: F6
Iskolazatlan: F6

11. Az alkalmazottak munkaviszony tartama (teljes) 2005. jalius 01-i llapot szerint:

Kevesebb mint 1 év: F6
1-2 év: I
3-5 év: N
6-10 év: N
11-15 év: N
16-20 év: N
20 év felett: T Fs

12. Az alkalmazottak munkaeré 6sszetétele 2005. jdlius 01-i allapot szerint:

Fels6vezetd f6
Kozépvezets: f6
N&i alkalmazottak szama: 6

13. A munkahelyi hidnyzasok alakuldsa 2005. évben:

Igazolt: nap

Igazolatlan: nap

14. Az éves munkaerd-forgalom (fluktudci6) 2004. évben

2004. évben tavozok létszama

*100 = %
2004. évben az alkalmazottak atlagos szama
15. A tevékenységek drbevétele szazalékban:
Mez6gazdasagi: - 0%
Kereskedelmi: - 0%
Szolgéltatasi: - 0%
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3. sz. melléklet

INTERJU

3. HUMANEROFORRAS GAZDALKODAS ATTEKINTESE
1. Kinek a feladatkoére a humaneréforras gazdalkodas?

(A megfelelét ,x”-el jelolje!)
ElsGszamu vezet§ feladata

Valamennyi vezetd feladata

Bels6 munkatérs 6nall6 feladata
Kilsé munkatars feladata

Onall6 osztaly feladata

Egyéb gyakorlat:

2. A humaneréforrasokkal foglalkozé alkalmazottak teljes szama: f6

3. A humaneréforrasokkal foglalkozék haszndlnak-e teljesitménymutatékat a belsé
szolgaltatasok mérésére?

lgen / Nem

4. Van-e a szervezetnek formdlis iranyelve a tovabbképzéssel és tanulassal kapcsola-
tosan?

lgen / Nem
5. 2000-2004-ben milyen céllal tdmogatott képzéseket?

(A megfelelét ,x"-el jelolje!)

Uj ismeretek és gyakorlati készségek megszerzése

Uj gondolkodasméd, hozzééllds kialakitasa

Uj vagy meglévé gépek, eszkozok hasznalata

Uj vagy meglévé eljarasok, szabalyzatok alkalmazasa

A munka teljesitményében, mingségében valé kedvezé irdnyi valtozas elérése

A balesetek, hidnyzasok csokkentése

Uj alkalmazottaknak a vallalat megismerését szolgél6 képzés

98



Mellékletek

6. Hasznal-e a szervezet konkrét mértéket (pl. tréning érak szdma, munkatdrsak vis-
szajelzései) a tovabbképzési és tanuldsi megkozelités hatékonysaganak mérésére?

Igen / Nem

Ha igen, mit:

7. Hany orat tett ki az dsszes vdllalati tréning 2004-ben? ora

8. Mekkora volt a tanulasi és tovabbképzési koltségek atlaga munkatdrsanként
2004-ben?

Ft/ alkalmazott

99



Mellékletek

4. sz. melléklet
INTERJU
4. A KITOLTO, ELSOSZAMU VEZETO ADATLAPJA
1. Neme: Férfi / N6
2. Kora: 39 év alatt / 40-44 / 45-49 / 50-54 / 55 év felett

3. Végzettsége: dltalanos iskola / kozépfokl végzettség / fels6fokl végzettség / felso-
fokd posztgradualis végzettség

4. Az alébbi teriileteken szerzett végzettségeinek MEGNEVEZESE:

Személyligyi és humanuigyi:

Vezetdi ismeretek:

Kozgazdasagi / pénziigyi ismeretek:

Mdszaki ismeretek:

Mezé6gazdasagi ismeretek:

5. Tudomanyos fokozat megnevezése:

6. Nyelvtudas

Nyelvvizsga fokozata: Alapfok Kozépfok Fels6fok

Nyelvvizsga tipusa: A B C A B C A B C

Nyelv megnevezése:

Nyelv megnevezése:

Nyelv megnevezése:

A: irasbeli; B: szébeli; C: komplex (irasbeli és szobeli)
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7. Szamitogépes ismeretek: alap / felhasznal6i / programozoi
8. Milyen képzéseken vett részt az utébbi 5 évben:

(A megfelelét ,x”-el jelolje!)
Tréning
Tovabbképzés (posztgradualis képzés egyetemen vagy fiskolan)
Szaktanfolyam (Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld)
Konferencia
Tanulmanyi Gt

Egyéb:
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5. sz. melléklet

INTERJU

5. A KITOLTO BEOSZTOTT ADATLAPJA

1. Neme: Férfi / NG

2. Kora: 39 év alatt / 40-44 / 45-49 / 50-54 / 55 év felett

3. Végzettsége: dltalanos iskola / kozépfokl végzettség / fels6fokl végzettség / felso-

fokd posztgradualis végzettség

4. Az alébbi teriileteken szerzett végzettségeinek MEGNEVEZESE:

Személyligyi és humanugyi:

Kozgazdasagi / pénziigyi ismeretek:

Mdszaki ismeretek:

Mez6gazdasagi ismeretek:

5. Nyelvtudas

Nyelvvizsga fokozata: Alapfok

Kozépfok

Felséfok

Nyelvvizsga tipusa: A B C

B

C

B

Nyelv megnevezése:

Nyelv megnevezése:

Nyelv megnevezése:

A: irasbeli; B: szébeli; C: komplex (irasbeli és szobeli)

6. Szamitégépes ismeretek: alap / felhasznaléi / programozéi

7. Milyen képzéseken vett részt az utébbi 5 évben:

(A megfelel6t ,x"-el jeldlje!)
Tréning

Tovabbképzés (posztgradualis képzés egyetemen vagy fiskolan)

Szaktanfolyam (Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld)
Konferencia

Tanulmanyi at

Egyéb:
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6. sz. melléklet
INTERJU
6. KERDOIV

1-5-ig mindsitse, hogy munkatdrsait az alabbi tényez6k milyen mértékben 6sztonzik a
képzésben val6 részvételre!

Jelenlegi JovGben elérni kivant
0sztonzé eré Osztonzd erd
Vezet6 | Beosztott A KEPZESBEN VALO RESZVETELT Vezet Beosztott

esetén esetén OSZTONZO TENYEZOK esetén esetén

Anyagi 6sztdnzés

Teljesitményhez kapcsolédé anyagi 6sztonzés
/egyéni, csoportos teljesitménybérek /

Teljesitménytdl fiiggetlen idSbérek: 6rabér, havi
bér, éves bér

Teljesitmény és prémium

A munka mingségétdl fliggs anyagi 6sztonzés

El6léptetés

Munkakoérilmények javitasa

Onmegvaldsitas /6néll6 feladatok /
Erdekl&dés

Egzisztencia javulds

"Kilépés a szokott kornyezetbdl”

Térsasagi/ Munkahelyi légkor

Informécidcsere/ mas szakemberekkel valé taldlkozas
igénye /

Munkaidé kedvezmény

On éltal fontosnak tartott egyéb 0sztonzé tényezdk:
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7. sz. melléklet
INTERJU - KERDOIV

Tapasztalatai alapjan 1-5-ig mindsitse eredményességiik alapjan a szervezeten belili
képzési formakat!

. . . Jovében elérni kivant
Jelenlegi eredményesség

eredményesség
Vezetd Beosztott SZERVEZETEN BELULI Vezetd Beosztott
esetén esetén KEPZESI FORMAK esetén esetén

Egyéni médszerek

Onall6 tanulas

Betanitas

Munkakéri rotacio

Farm vagy tizemldtogatds

Hivatali konzultacié

Telefonos szaktanacsadas

Szamitégépes informécids rendszerek

Csoportos (tréning)

ElGadas

Tanfolyam

Csoportmunka

Bemutat6

Mdhelymunka

On 4ltal eredményesnek tartott egyéb belss képzések:
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8. sz. melléklet

INTERJU - KERDOIV

1-5-ig min&sitse eredményességiik alapjan a szervezeten kivili (vallalaton kiviili) kép-
zési formdkat!

JovBben elérni kivant

Jelenlegi eredményesség eredményesség
Vezetd Beosztott SZERVEZETEN KiVULI Vezetd Beosztott
esetén esetén KEPZESI FORMAK esetén esetén

Szakképzettséget ad6 képzések

Kiils6 oktaté cégek altal szervezett képzések

A dolgozé egyéni tanulasa (6néallé
szervezésben)

A vdllalat éltal szervezett beiskolazasok

Felvasarlok és feldolgozdk altal szervezett
képzések

Szaktandcsadok altal szervezett képzések,
eladasok

Rendezvények, konferenciak

On 4ltal eredményesnek tartott egyéb kiilss képzések:
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9. sz. melléklet
INTERJU - KERDOIV

Minésitse 1-5 ponttal - hatékonysaguk alapjan - a cégénél alkalmazott egyéni fejl6dést
tdamogaté moédszereket, lehetGségeket!

Jelenlegi hatékonysaga JovBben elérni kivant

hatékonysaga
Vezetd Beosztott A SZERVEZET ALTAL NYUJTOTT LEHETOSEGEK Vezetd Beosztott
esetén esetén esetén esetén

Karrier tervezés, tandcsadas

Ertékels beszélgetések (Mentori programok)

Tanulményi szerz6dés

Munkahelyi szakmai tréning /képesség fejlesztési
program

Rugalmas munkadra beosztas a cégen kiviili oktatasi
programokban val6 részvétel céljabol

Villalat altal fizetett tagdij szakmai szervezetekben

Vallalat altal fizetett részvétel munkakorrel
kapcsolatos konferencidkon

Nyelvi képzés

Vallalati konyvtar

* Ha az adott vélasznal nincs tapasztalata, nem alkalmazzak jelenleg a gyakorlatban, akkor ahhoz a vélaszhoz

egy ,0”-t frjon!

On 4ltal hatékonynak tartott egyéb lehetSségek:
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10. sz. melléklet

INTERJU - KERDOIV

Ertékelje cége képzési és fejlesztési palydzati lehetéségeit befolydsolé tényezéket 1-t6l

5-ig terjed6 skalan!

Jelenlegi jelent6sége

PALYAZATI AKTIVITAST
BEFOLYASOLO TENYEZOI

JovBben elérni kivant
jelent6sége

Lehet6ségek ismerete.

A pélyazati dokumentacio elérhetésége.

Dontéshez sziikséges részletes az informacidkhoz jutas.

Merev struktirdja pélyazati kifrés.

Szervezeti méret és a palyazati program kompatibil-
itdsdnak kilonbségei.

Bonyolult formai kovetelmények (nyilatkozatok, igazola-
sok).

Hidnyz6 6nerd.

Nem relevéns képzési programok.

Masok altal szervezett képzési program informécié
igénye.

Kedvezményezett a képzs intézmény.

A képzésben résztvevs szervezet tamogatdsa, 6sz-
tonzése.

A képzésben résztvevs személy timogatdsa, 6sztonzése.

Nem pétolhat6 a képzésben résztvevs.

Magas képzési koltségek

On dltal jelentSsnek tartott egyéb tényezdk:
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