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Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Kutatasi dsszefoglalo

A, Képzési programok bdvithetGsége mikrovallalkozasoknak” c. kutatds részletes
eredményei a kovetkez6kben foglalhatok ossze.

A palyazatokral

Magyarorszagon a lakossag iskolazottsaga folyamatosan né, de a tdrsadalom tudas-
szintje, tudasbézisa, a munkaerd alkalmazkodoképessége elmarad a valtozé gazda-
sagi kortilmények altal tdmasztott kovetelményektdl. Az iskolarendszer( képzés nem
biztositja kielégitéen az alapkészségek, a kulcskompetenciak elsajatitasat. A jelenlegi
oktatas és képzés rendszere nem igazodik kell6képpen a gazdasag igényeihez.

A képzésekkel kapcsolatos tamogatasokrol (palyazati forrasok) a visszajelzések
szomori képet mutatnak. Az elmilt 6t évben a mikrovallalkozasok dontd tobbség-
ben (78,3%) nem vettek igénybe pdlyazati forrast a képzésekhez. A mez6gazdasag-
ban az arany hasonlé6 (74,5%).

A palyazatokkal elnyert pénzosszegek a vallalkozasok pénzigyi mérlegében nem jat-
szanak meghatarozé szerepet, a képzésekben valé jelent&ségiik viszont figyelemre
méltd. A megfigyelt mikrovédllalkozéi korben 15,4 MFt sajat forrdssal, 28,5 MFt palya-
zati 6sszeghez jutottak a vallalkozok, vagyis gyakorlatilag minden forint 6nrész kett6é
forint palyazati 6sszeget eredményezett!

Ajelenlegi pélyazati rendszert a vallalkoz6k legnagyobb aranyban (40,0%, a mez6-
gazdasagban 34,2%) kozepesnek itélik. Ennél szomoribb az a tény, hogy a kozepes
mellett az elégséges mindsités a masodik leggyakrabban minésitésre keriilé osz-
talyzat (24,9%, ill. 25%), és nem a négyes.

A képzési programokra nem palyazék az okok kozott elsé helyen (43,8%) emli-
tik az olyan tamogatott képzéseket, amelyre nem volt sziikségiik, vagy egyaltalan
nem érzik sziikségét a képzésnek. Masodik helyen szerepel a pélyazattal kapcsola-
tos elégtelen informaci6 (30,4%), mig a vallalkozok 18,8%-a a teljesithetetlen kritéri-
umokat emlitette. Fentiek alapjan talan tdlzas nélkil lehet éllitani, hogy a palyazati
rendszer lényegi valtoztatasokat igényel a képzések korét, az informaciokat és a
feltételeket illen.

A képzési pélyazatokrol a mikrovallalkozasok szamara legtobbszor a kamarai tajé-
koztat6k (54,6%) nyidjtanak megbizhaté informaciokat, ezt kovetik a helyi sajto
(29,2%), az ingyenes tajékozato fiizetek (26,3%) és a TV hirdetések (22,9%) altal
kozolt informaciok. Meglepd, de tény, hogy a kiir6 szervek honlapjait mindossze
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a valaszadok 15,4%-a jelolte meg informacidszerzési bazisként. A pélyazatfigyel6
cégek alacsony értékei (7,5%, ill. a mezdgazdasagban 3,3%) er6sen megkérddjele-
zik ezen cégek informacidszolgaltat6 szerepét, jelentGségét.

A villalkoz6k a hazai palyaztatasi rendszert bonyolultnak, biirokratikusnak, atlat-
hatatlannak és zavarosnak latjak, sok esetben nagy az informaciéhiany, és a kiirt
palyazatok tobbsége inkabb a nagyobb vallalkozasokat célozza meg.

Sajnos az eddigiekrél az allapithat6 meg, hogy alacsony azon palyazatok szama,
melyek révén a véllalkozasok és kiemelten a mikrovallalkozasok olyan forrashoz
jutnak, melybél képzéseiket megvalésithatjak, illetve képzéseken vehetnek részt.
A tdmogatasok kifizetése elhtiz6d6, ugyanakkor sok pélyazati forras kihasznalatlan
marad. A pélyazatok zomében a képzés szervezésére adnak tamogatast és nem
kozvetleniil az érdekelteket timogatjak. Célszeriibb lenne az oktatasban résztve-
vok, a véllalkozasok kozvetlen tamogatasa.

A mikrovallalkozasok véleménye

A felmérésben részt vevé mikrovillalkozdsok zome (67,6%) 1990-1999 kozott alakult,
mely egydttal azt is jelzi, hogy a felmért korben a mikrovallalkozasok képzése és
tamogatasi igénye, képzési tapasztalata viszonylag rovid idére (10-15 év) tekint
vissza. A villalkozdsi formdk tekintetében kozel megegyez6 arany dllapithaté meg
az egyéni (50,4%) és a tdrsas (49,6%) véllalkozasok kozott. A kapott eredmények alap-
jan az az eredmény prognosztizalhatd, hogy az alkalmazottak képzése viszonylag
kisebb szerepet fog jatszani, mivel az egyéni vallalkozé 6nmagéban vezet6 és végre-
hajtoé is, alkalmazottat ritkan vagy idélegesen vesz fel.

A mezdgazdasagi tarsas vallalkozasokrol nehéz pontos képet adni, mivel csak
kisebb résziik (40%) képvisel egyetlen vallalkozdsi formdt, a tobbség (60%) egyszerre
magangazda, Bt és Kft, esetleg szovetkezeti tag is egyben. Minderre a jog lehet&sé-
get teremt, amellyel a véllalkozok élnek is az eltéré addzasi feltételek, a foldvasarlassal
kapcsolatos megkotések (max. 300 hektar) miatt.

Orszagos viszonylatban megallapithatjuk, hogy a vallalkozasok szama nem csok-
ken, hanem né. A 2005. oktéberi adatok szerint mintegy 1,2 millié vallalkozast regiszt-
raltak orszagosan, melyek legnagyobb hdnyada (36,8%) ingatlantigyekkel, gazdaségi
tandcsadassal foglalkozik. Ezt koveti a kereskedelem, javité szolgéltatds (18,1%), az
épitSipar (8%), ipar (7,2%), feldolgozoipar (7,1%), szallashely szolgaltatas (6,3%).

A mezdgazdasag 4,6%-0s részaranya mintegy 55 ezer regisztralt vallalkozast és
vallalkozét takar, amit mintegy tovabbi 150 ezer, a mez6gazdasagbdl f6foglalkozas-
ként él6 — egyéni gazda, Gstermeld, alkalmazott — potencialisan oktatasra alkalmas,
esetleg azt igényl6 személy egészit ki.
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Természetesen tisztdban vagyunk azzal, hogy nem minden regisztralt vallalkozas
mikodik, a szdmok mégis azt tiikrozik, hogy orszagos szinten mintegy 0,5-1,0 millié
feln6tt oktatasardl kell gondoskodni a mikrovallalkozasokhoz kétédéen.

A vizsgdlt mikrovéllalkozéi korben a rendszervaltassal visszakapott eréforrasok (fold,
épuletek, eszkozok) kedvezd hasznositasi lehetSségei (24,6%), valamint a jovedelem
kiegészités (24,1%) szerepelnek a f6 motivacios tényezdk kozott. Elgondolkodtato,
hogy a csalddi hagyomanyok folytatdsa a valaszadok minddssze 18,3%-dt, a szakma, a
tevékenység iranti érdekl6dés pedig 17,1%-4t késztette véllalkozas inditasara. A valasz-
ad6k zome (74,4%) kényszerhelyzet miatt inditotta vallalkozasat!

A mezégazdasagi mikrovallalkozasokban is az 6sszevont vallalkozé6i adatokbdl feldl-
litott sorrendhez hasonlé eredményt lehet megallapitani. A varakozasoknak megfe-
lel6en a csaladi hagyomanyok apolasa (30,0%) nagyobb siillyal szerepel a mezé6-
gazdasagban a kivalté okok kozott, viszont kisebb a kiilonos érdekl6dést tanisitok
tabora (15%).

A véllalkozasok miikodtetéséhez sziikséges ismereteket a valaszad6k differencidltan
és mértéktartdan értékelték. 0-s valaszt, tehdt az ismeret teljes hianyat a valaszad6k
alig 1-2%-a jelolte meg. Legtdobben (29,6%) a gazdalkodas gyakorlati fogasaiban

érzik magukat kitlin6en felkésziiltnek (5-0s), ezt kovetik a piaci ismeretek (7,5%),
mig legkevesebben (4,2%) a jogbdl vallottdk magukat kitlinének.

A mikrovallalkozasok vezetGit arrél is megkérdeztiik, hogy tapasztalataik, vélemé-
nytk szerint az ismeretségi koriikben, vagyis a tobbi vallalkozé szamara mit tartanak
fontosnak. A két vallalkozéi kor, valamint az 6nmaga ismereteir6l adott vélemények
alapjan megdllapithat6, hogy a jovében a mikrovallalkozasok ismeretei bévitésében
kiemelten kell kezelni a tdimogatasokkal, pénzgazdalkodassal és adézassal, piac-
cal, technolégiai fejlesztésekkel kapcsolatos oktatasokat.

A képzéseken val6 részvétel okai koziil a mikrovallalkozék 60,8%-a jelolte meg
az ,érdekes témat”, 32,5% ,a tevékenység feltételét”, és 24,6% ,a felkésziilést
egy profilvaltasra”. Erdekes médon a ,hasznos téma” mindéssze a megkérdezettek
12,9%-at 6sztonozte képzésen vald részvételre. A mezégazdasagi vallalkozokat sok-
kal nagyobb aranyban (55,8%-ban) 6sztonozte a téma hasznossaga, mig 43,3%-
ban a tevékenység feltétele, 28,3%-ban a téma iranti érdeklédés volt a képzésen vald
részvétel inditéka.

A képzés szinvonaldra a vélaszadok zomében j6 érdemjegyekkel vélaszoltak.
A szakmai szinvonalat még jobbra értékelték a valaszadok (47,1% 4-es, 27,9% 5-0s
érdemjegy). Az oktatasi segédanyagokkal valo ellatottsag mar kivannival6t hagy
maga utan, mig legalacsonyabbra a képzésre forditott id6 és pénz, valamint a meg-
szerzett tudas aranyat minésitették.
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A megval6sult képzések rendkiviil széles skalan mozognak, ami azt jelenti, hogy a
leend& képzési iranyokat, tipusokat ugyancsak célszerd a vallalkozasok adottsagaihoz,
igényeihez rugalmasan alakitani.

Az oktatdssal vald elégedettség és elégedetlenség okai sok esetben azonos ténye-
z8kre vezethetdk vissza, vagyis nem egy-egy tényez6 megléte vagy hianya valt ki
elégedettséget, hanem, hogy az milyen szinvonalon van jelen az oktatasban? Ezen
Osszefliggés torvényszerlen elGidézi és elGtérbe helyezi az elégedettséget kivalto jo
modszerek, oktatok, intézmények felszinre, el6térbe keriilését a tobbiek rovaséra. Ez
viszont a képzési lehet6ségek, megbizasok piacan valt ki fokoz6dé, az oktatottak
szamara remélhetéleg el6nyos versenyt.

A szakmai ismeretek bévitési lehetGségeiben teljesen mas igényt fogalmaztak meg
a mikrovallalkozasok annak fiiggvényében, hogy az ingyenesen vagy realis, megfi-
zethet6 aron keriilne a birtokukba. Az ingyenes szolgéltatasok kozott els6 helyre
keriiltek (52,9%) a rendszeresen megjelend tajékoztato6 fiizetek, masodik helyre az
internet (37,9%), harmadikra a szaktandcsadds (35,4%). A redlis aron megfizethetd
szakmai ismeretbdvitésben a valaszado6k els6 helyen értékelték a szakkonyveket
(44,6%), a szervezett tanfolyamokat (31,6%) és a szaktanacsadast (28,3%).

A jovére vonatkozéan a szakmai képzéseknél els6 helyen szerepelnek az adézassal,
pénziiggyel, joggal kapcsolatos ismeretek, hatarozott igény mutatkozik a palya-
zattal kapcsolatos ismeretek bévitésére, valamint a szakmaspecifikus el6adasok
irant is.

A képesitést ad6 szaktanfolyamok beliil az ad6szakérts, adétanacsadé, konyvvizs-
galo, vezetdi adminisztraci6, gazdalkodassal kapcsolatos, valamint a mez6gazda-
sagban az arany- és eziistkalaszos gazdatanfolyamok irant jelentkezett nagyobb
igény, de a biogazddlkodas témakare is emlitésre kertilt.

Azon kérdésre, hogy a vallalkozasok vezetdi milyen képzést ajanlanak alkalmazot-
taik szamara, csak egy teriileten volt azonossag — a rovid szakmai tovabbképzések
els6bbségében (34,2%).

Mindkét vallalkozéi kor — ltalanos és mez6gazdasagi — teljesen azonos nézetet
vall a tekintetben, hogy alkalmazottai szamara a fels6oktatast, a konferenciat nem
ajanlja, tevékenységiikh6z nem tartotja sziikségesnek. Fenti vélemények sajnos iga-
zoljak azon kezdeti hipotézisiink egyikét, hogy a vezet6k nem mindig érdekel-
tek abban, hogy alkalmazottaik magas szinten legyenek képzettek, s6t e témaban
inkdbb ellenérdekeltek.

A mér megszerzett ismerettipusok fontossagarol eltéré vélemények talalhatok attol
fiiggden, hogy a vallalkozé mit tart fontosnak 6nmaga, ill. alkalmazottai szamara.
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A mikrovallalkozasok vezet6i — az dsszes és a mezégazdasagiak is — egyértelmiien a gaz-
dalkodasi ismereteket (61,3, ill. 71,7%) tartottak a legfontosabbnak 6nmaguk szamara.

Az alkalmazottak szamara fontosnak tartott ismeretekbdl a termeléstechnikai
(13,8%, ill. 11,7%) és az alapismereteket (fizika, kémia, biologia, 12,5 ill. 10,8%) tar-
tottak a legfontosabbnak.

A mikrovéllalkozdsok vezetSinek iskolai végzettség szerinti megoszlasa tokélete-
sen mutatja a képzettség szintje és a vallalkozasban betoltott hely szerepét. Mind
az 6sszes, mind a mez6gazdasagi vallalkozo6i (vezetdi) kor zome a f6iskolat vagy
egyetemet végzettek koziil keriil ki (44,2 ill. 37,5%). A fenti tények birtokdban a mik-
rovéllalkozasok feln6ttképzési programjai, tamogatdsai nyugodtan nevezhet6k gazda-
sagilag megalapozottnak, indokoltnak.

Vallalkoz6i mélyinterjik

A mikrovallalkozok tobbsége egyediil, vagy csak néhany emberrel dolgozik, mig a
nagyobb, 4-8 f&s vallalkozasok szama viszonylag ritkabb. A megkérdezettek zome
a technoldgiai fejlesztésben latja a jové kulcsat, mig vallalkozasuk méretét sokkal
kevesebben kivanjak novelni.

A megyvizsgdlt terlleten a vallalkozok csupan 22 %-anak van tovabbképzési rend-
szere. A szakmai tovabbképzések iranti igényt egyetlen megkérdezett sem jelezte!
A tovabbképzés formajara vonatkozéan igen sokféle igény mertiilt fel a vallalkozék olda-
lardl, de a valaszadok 1/3-a mégis a tréning tipusi tovabbképzésekre tart igényt.
A megkérdezett vallalkozok 72,6 %-a tamogatja alkalmazottai tovabbképzéseken
valo részvételét. A vallalkozok jelentds része leginkabb fizetett szabadnappal, mun-
kaidé kedvezménnyel, valamint anyagi elismeréssel, prémiummal jutalmazza a
szakképzéseken résztvevd alkalmazottaikat.

Sajndlatos médon a valaszadok 78 %-a nem tudott olyan kiemelkedéen j6 hatasi
tovabbképzést megemliteni, amellyel teljesen elégedett volt, és azt a szakmabeliek-
nek szivesen ajanlana! A megkérdezettek igen kis része, csupan 6 f6 (10%) palydzott a
meghirdetett képzési programok valamelyikére, ugyanakkor a benytjtott palyazatok
78,6 %-a sikeres volt.

Fontos tényezének tekintik a képzésre jelentkez6k az elméleti ismeretek mellett a
gyakorlati ismeretek bdvitését is (10%). A vdllalkozok tobbsége (79,7 %) egyetért
azzal a megdllapitassal, miszerint a tobb tudas, ismeret valéban segiti a vallalko-

zast az eredményes miikddésben.

Osszességében megéllapithat6, hogy a vezetGi interjik zomében megerGsitették,
illetve arnyaltabba tették a vallalkozéi kérdéivek vélaszait. Gyokeresen ellentétes véle-
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mények nem fogalmazédtak meg, kisebb ellentmondasok (a szakmai képzés fontossa-

ganak eltéré értelmezése) el6fordultak.
Az alkalmazottak véleménye

Az értékelés szempontjabol figyelemre méltd, hogy az alkalmazottak 81,6%-a
a 20-40 éves korosztalyba tartozik. A megkérdezettek kozel haromnegyedének
kozép- vagy fels6foki végzettsége van, és minden alkalmazott valamilyen szakkép-
zettséggel rendelkezik. Az agrarvallalkozasban dolgozék jellemz&en szakmunkas
végzettségliek (55,6%), viszont a tobbi nemzetgazdasagi dghoz hasonléan jelentds a
fels6foka diplomaval (44,4%) rendelkezdk ardnya.

A felelGsségteljes munkavégzéshez az alkalmazottak sajat véleménye szerint els6-
sorban a gazdalkodas gyakorlati fogasaival (57,9%), piaccal (59,7%), az Gj modsze-
rekkel, eljarasokkal kapcsolatos ismeretekre (47,3%) van sziikség. Az agrérvallalko-
zasokban szintén az el6bbi ismereteket tartjdk sziikségesnek az alkalmazottak, azzal
a kilonbséggel, hogy szerintiik hangsilyozottan sziikséges a gazdalkodas gyakorlati
fogasainak ismerete (88,9%).

Fentiek alapjan megfogalmazhaté, hogy az iskolarendszerii és a tanfolyam jellegii
feln6ttképzésnél arra kell hangsilyt fektetni, hogy a munkavallalok szakmajuk-
ban, az adott végzettségi szinten legyenek a legjobbak, ott rendelkezzenek specidlis
tuddssal. A vezet6k abban nem érdekeltek, hogy alkalmazottaik magasabb iskolai
végzettséget szerezzenek.

A részvételt motival6 tényezdkrdl elmondhat6, hogy az esetek tobbségében (66%)
a vezet6 hatasa érvényesiilt, és kisebb részt képviselt (34%) az alkalmazottak belsé
motivdcidja. Az agrarjellegli mikrovallalkozasok alkalmazottainak véleménye
jelentdsen eltér az atlagos vélasztol, 6ket a képzésekben val6 részvételre az 6szto-
nozte jellemz6en, hogy alkalom adtan kiléphessenek a jelen munkakornyezetb6l!
A villalkozasok egy bizonyos korében (gyogyszertarak, konyvelGirodak) a vezet6k

és alkalmazottak képzésérél kotelez6en el6irt pontrendszer szerint kell gondos-
kodni.

A megvalosult képzésekkel kapcsolatban éltaldnosan el6fordul, hogy a munkana-
pokra szervezett képzések miatt a vezet6 és az alkalmazott kozott konfliktusok
alakulhatnak ki. A konfliktusok alapja a vezetd részérdl a kiesett munkaidg, és a vele
egyltt jar6 csokkent napi feladatvégzés. Az alkalmazotti képzések esetén a jov6ben
nagy hangsilyt kell fektetni a képzési id6pontok kivalasztasara, a rugalmas kép-
zési formak elterjesztésére.

Felméréstinkb&l megallapithattuk, hogy a kiilonb6zé tanfolyamok, képzések tgy
indulnak, hogy a potencidlis résztvevéket nem kérdezik meg (77,2%) a tartalmi
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kérdések tekintetében. A vélaszad6k csupan 17,5%-a taldlkozott ilyen jellegl felmé-
réssel. Tehdt nem a ,fogyasztéi igényekhez” igazitott képzésekrdl, hanem a képzé
intézetek teoretikus elképzelésérdl, illetve ajanlattételérél beszélhetiink. A képzé-
sek befejeztével a résztveviknek csak 33,3%-at kérdezték meg a képzés hatékony-
sagarol, 49,1%-4t pedig egyaltalan nem kérdezték meg. Fentiekbdl kovetkezik, hogy
a tdmogatasi rendszert igazitani kell a képzés eredményességéhez.

Annak ellenére, hogy vezet6i elvarasként az iskolai végzettség (71,9%),a szakkép-
zettség (86%) hatarozottan megfogalmazédik az alkalmazottakkal szemben, a
vezet6k nagy része nem tamogatja sem erkolcsileg, sem anyagilag az alapkép-
zéseken valé részvételt. Az eredményes munkavégzéshez feltétleniil sziikséges
human képességek (rugalmassdg, alkalmazkodé képesség, a kis munkacsapatban valé
egylttm(ikodési készség) az alkalmazottak szerint kiemelten fontosak a jévében. Ez
egyuttal elGrevetiti ezen képzési irdnyok fokozott tdmogatasi aranyat is.

Kamarai mélyinterjik

A hdrom megye konkrét adatain tdlmenden talan fontosabb azon ténynek a rogzi-
tése, hogy a mikrovallalkozasok két6dése a kamarakhoz megyénként széles hata-
rok kozott valtozik, jelentGsen szorédik még egy région beldl is. Ez egydttal azt is
jelenti, hogy a kamarak nem egységesen toltik be szerepiiket a mikro- és dltaldban a
véllalkozasok életében. Az adott jogi lehetGségeket mas és mas tartalommal toltik ki!
A kamardk aktivitdsa és az adott megye gazdasagi fejlettsége kozott viszont szoros,
pozitiv korrelacié mutatkozik.

A szak- és feln6ttképzés teriiletén — a kamarak szerint — folyamatos igény
figyelhet6 meg a mikrovallalkoz6k kérében. A legnépszerlibb képzések két
csoportra bonthaték képzési forma tekintetében. Az egyik legnagyobb érdekl6-
désre szamot tartott képzési forma a mesterképzés, (viz-gdz-kozpontif(ités sze-
rel, kémives, autészereld, dcs, épiiletgépész stb.), masik kedvelt és latogatott
képzés a tréning.

A képzésekre valo jelentkezésnél nem elsddleges szempont az olcsbsag, sok-
kal inkabb a téma, a kapott informacié hasznosithatésaga a meghataroz6. A
vallalkozék ezen kiviil akkor jelentkeznek képzésekre, ha ra vannak kényszeritve,
torvényi el6iras mikodésiik feltételeként kotelezi Gket. A kamarai vezetSk véle-
ménye szerint a kamarak képzésekben betoltott szerepe jelenleg dszvérhely-
zetre utal, mivel a szervezésben, oktatasban, iranyitasban és az ellenérzésben
egyarant részt vesznek, sét a mesterképzések tertletén monopolhelyzetiik van.
Ez a kialakult rendszer nem egészséges, a fentiek miatt a kamardk ereje szét-
forgdcsolédik. Hatékonyabb megoldas lenne a késébbiekben, ha a kamarak
szerepe az ellendrzésre koncentralédna, mig az oktatast dtadndk az akkreditalt
iskoldknak.
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A jelenlegi oktatasi rendszerek eldnyei kozott a kamarai vezetSk a magyar okta-
tds magas szinvonalat, tobbféle oktatasi rendszerét, valamint az oktatasba valé
konny{i bekeriilés lehetdségét emelték ki. Tovabbi el6nyds vondsként emlitették a
modern oktatastechnolégiai eszkozok széleskord megjelenését. A hatranyok kozott a
képz6 cégek ,pénzéhségét”, a gyakorlati ismeretek, gyakorlati képzés relativ hia-
nyat, a nem piacorientalt képzéseket, néhany esetben a képzés alacsony szinvona-
lat emlitették.

Ko6z6s kamarai vélemény, hogy nem minden esetben a kor kdvetelményeinek meg-
felel6 a képzés, és hianyosak a gyakorlati ismeretek.

A kamarai vezet6k egybehangz6 vélemény az volt, hogy a jelenlegi palyaztatasi
rendszer agyonbiirokratizalt, koriilményes, aranytalanul sok munkat és admi-
nisztraciot igényel, ugyanakkor nem juttatja megfelel§ informaciéhoz a célsze-
mélyeket. Még olyan vélemény is megfogalmazédott, hogy az ,ostoba”, senkinek
nem kell§ képzések is tdmogatashoz jutottak megfelel6 adminisztracié és hattér-
informacié mellett.

A kamarai képzésekhez az oktatékat tobb szempont alapjan vélasztjdk. A kivalasz-
tas elsGsorban szakmahoz, szakteriilethez kotott, masodsorban meghatarozzé az
oktaté személye és képességei. A megyei kamardk els6sorban az adott megyében
miikod6 szakkozépiskolak oktatéira timaszkodnak képzéseik szervezésénél. A kép-
zések idGpontjanak megtervezésére minden kamara kiléndsen nagy hangsdlyt fek-
tet. A kereskedelmi és iparkamarak mindegyikénél kétféle ellen6rzés torténik. Az
egyik ellendrzés a képzés soran személyesen, a masik pedig — a képzésben részt vevék
elégedettségére vonatkozéan — a képzések végén, 3 oldalas kérd6ives megkérdezés
formdjéban zajlik. Val6szind, hogy ezen képzési elégedettség lesz a késdbbi képzési,
palyazati rendszer kulcseleme.

Az ingyenes, a tamogatott és az 6nkoltséges képzések hatékonysaganak vizsgdlata
alapjan elmondhat6, hogy kifejezetten az ar-érték alapjan dontenek a képzésen
val6 részvételt illetéen. Az ingyenes tanfolyamok nem mindig 6sztonzéek, sét a
tanfolyami részvétel, a felkésziltség sokkal rosszabb, ezért bizonyos dnrészt minden
esetben sziikségesnek tartanak a kamarai vezet6k is.

Az oktatasi formak jovojét tekintve a kamarak egyetértenek azzal, hogy alkalmaz-
kodni kell a képzésekre jelentkezdk igényeihez. Tovébbra is a délutdni, késé déluténi,
esti, illetve a korlatok kozotti (oktéber — marcius 15. kozotti) képzéseket kell elényben
részesiteni. Figyelembe kell venni a képzés idGtartamét is, hiszen a tdl révidnek nincs
sok értelme, a tdl hosszdra nincs se tirelmiik, se idejik, tehat a koztes megoldassal,
max. 60 6rds képzésekkel kell kalkuldlni. Egyre inkdbb el6térbe kell helyezni a tech-
nika adta lehetGségeket is, ki kell haszndlni a tavoktatas el6nyeit.
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Az oktatasi témakat illetéen a kamarai vezet6k két iranyvonal megvalésitasat lat-
jak sziikségesnek. Els6ként a most is meglévé szakképzések, tréningek (pl. adoiigyi,
szamviteli) fenntartasat tovabbra is helyesnek és sziikségszeriinek tartjak, mivel
ezekre eddig is volt igény. Masodsorban minden kamara megemliti a vallalati isme-
retek, a kozgazdasagi, jogi és marketing ismeretek témakorében indul6 képzése-
ket, valamint a gyakorlati képzések fontossagat. A kamarai vezet6k megldtasa szerint
az oktatasi intézmények egy részét ,be kellene zarni”, csak azokat az intézményeket
kell megbizni képzések inditasaval, akik ehhez megfelel6 tapasztalattal, a sziikséges
feltételekkel rendelkeznek.

Megegyeztek a vélemények a tekintetben is, hogy az oktatasi intézmények jelen-
legi struktdraja (egyetem, szakiskola) megfelel, és képes a mikrovallalkozasok
ilyen irdnyd igényeinek kielégitésére. Egyediili javaslat és elvaras, hogy ezek az okta-
tasi intézmények gyakorlatorientélt képzést kindljanak, szervezzék meg a praktikus
ismeretelsajatitas lehet&ségét.

A kamarai vélemények egyontetiiek a jovébeli palydzatokra vonatkozéan is. Sziikség
van pélyazatokra, akarcsak a képzésekre, de a palyazatokat olyan képzések meg-
valésitasara irjak ki, amire sziikség van, piacképes, hasznosithat6 tudast biztosit,
és nem csak a képzést szervezé intézmények, illetve oktaték jarnak jél vele. A tamo-
gatassal indul6 képzések esetén a kamarak elengedhetetlennek tartjak az onrészt,
amely nem a képzés nyereségessége szempontjabél fontos, hanem a képzésen részt-
vevik elkotelezettségéhez, 6sztonzéséhez nélkilozhetetlen.

Javaslatok a mikrovallalkozasok (kiilon az agrarvallalkozasok) részére inditott
képzési palyazati programok, tamogatasok szamara

1. A mikrovéllalkozasok képzési tdmogatasa kettGs célt szolgdl: egyrészt a képzett
munkaerd teljesitménye né, vagyis kozvetlen mérheté gazdasagi eredménye van,
masrészt a foglalkoztataspolitikai szerepe emelendé ki. Ez annyit jelent, hogy
Magyarorszagon az 1,2 milli6 regisztrdlt vallalkozas mintegy 0,5-1 milli6s aktiv sze-
mély — véllalkozé és alkalmazott — oktatdsanak forrasait egyrészt a gazdasagbdl,
mdasrészt a szocialis szférabdl kell elGteremteni. A fejlett orszagok gyakorlata ugyan-
ezt mutatja.

2. Az agrarvéllalkozasok az 6sszes csekély hanyadat (4,6%) képviselik, és az Osszes agrérter-
melésben érdekelt személybdl (0,8-1 millié) mintegy 200 000 aktiv szereplével -vallal-
kozé és alkalmazott — kell szamolni. Tényként kell elkényvelni, hogy az agrarvéllalkozé
els6sorban véllalkozé, és csak masodsorban agraros. Mindebbdl kdvetkezik, hogy a kép-
zésekkel, azok tdmogatdsaival kapcsolatban az éltalanos vallalkozéi nézeteket valljak,
alapvet§ tendencidik, sorrendjeik, torekvéseik azonosak. Az agrarvallalkozasok képzésé-
vel kapcsolatban a kovetkez6 sajatossagokkal kell szamolni:

o a képzési célok kozott kiemelt helyen szerepelnek az élenjaré eljarasok, techno-
l6giak elsajatitasara iranyulok;
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a képzés jellegében el6térbe kell helyezni a gyakorlatot, a konkrét gazdakndl,
telepeken folyé gyakorlati képzést;
a kivanatos képzési id6k (6szi és tavaszi munkacstcsok) és helyek (teriletileg
szétszért, vidékhez, falvakhoz kothet6) specidlisak;
a tovabbképzésre jelentkezdk egy része palyaelhagyo lesz egy perspektivikusabb
gazdasagi agba (szolgdltatas);
az agrar mikrovéllalkozasok vezet6Sinek (37,5%) és alkalmazottaiknak (44,4%)
jelent6s hanyada egyetemet, fGiskoldt végzett, tapasztalt szakember, akik nem a
képzendSk, hanem a képzék taborat (mér jelenleg is vagy potencidlisan a jové-
ben) novelik.
A mikrovallalkozdsok zomét (74,4%) kozvetlenll vagy kozvetetten a kényszer
szllte, igy a képzésre jelentkezés inditékai kozott is tobbszor szerepel a kényszer
(jogszabalyi el6irds, a vallalkozas sikeres makodtetése), mint az egyéni érdekls-
dés.
A képzési célok tekintetében két iranyzat korvonalazhatd. A vezetSk szamara
kiemelten fontosak a tamogatasokkal, pénzgazdélkodassal, adé6zassal, piaccal,
technolégiai fejlesztésekkel kapcsolatos ismeretek. Az alkalmazottak szaméra a
korszer( technikai, szakmai, szamitastechnikai, készségfejleszts, nyelvi ismeretek
keriltek az érdeklédés homlokterébe. Mindkét érdekelt kor — vallalkozo és alkal-
mazott — kivanatosnak tartotta a jové szempontjab6l a human jellegl (csoport-
szellem, konfliktuskezelés, karrierépités, stb.) képzések inditasat, szélesitését.
A képzések jellegét tekintve dltalanos igényként mertlt fel, hogy lehetbleg id6-
takarékos (rovid), a képzésben résztvevék elfoglaltsagahoz, igényeihez igazodo,
korszerl ismereteket nyujté, gyakorlatorientalt legyen. A felsorolt tényez6k mind-
egyike alapfeltétele a sikeres képzésnek.
A megvaldsult képzésekkel (szervezés, szinvonal, el6addk) a résztvevék altalaban
elégedettek voltak. Az oktatasi segédanyagokkal valo ellatottsdg mar kivannivalét
hagy maga utan, mig legalacsonyabbra mingsitették a képzésre forditott id6 és
pénz, valamint a megszerzett tudas aranyat, vagyis a képzés hatékonysagat.
A képzésekkel valo elégedettség és elégedetlenség zomében azonos tényezbkre
vezethetd vissza, vagyis nem egy-egy tényez6 megléte vagy hidnya valt ki elé-
gedettséget, hanem, hogy az milyen szinvonalon van jelen az oktatasban. Ezen
Osszefliggés torvényszerlien elSidézi az elégedettséget kivéltd j6 modszerek,
oktatok, intézmények el6térbe kertilését a tobbiek rovasara. A képzési verseny
er6sodni fog, remélhetéleg a hallgatok javara
A jovBbeni képzések sikerének zaloga — vezetSk, alkalmazottak, kamarak egy-
behangz6 véleménye alapjan — az elégedettség lesz. A képzés dra nem dontd
tényezd, a lényeg a korszerd, hasznos informacidkon van. A jovébeni tdmogata-
soknal az elégedettséget mindenképpen kell mérni, esetleg a tamogatas mértékét
ehhez lehet kétni!
A képzésekkel kapcsolatos tdmogatasokrél (palyazati forrdsok) a visszajelzések szomort
képet mutatnak. Az elmdlt 6t évben a vizsgalt mikrovéllalkozasok donté tobbségben
(78,3%) nem vettek igénybe palydzati forrast a képzéshez. A nem pélyazas okai kozott
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10.

11.

12.

13.

14.

elsé helyen szerepel az érdektelen téma (43,8%), masodik helyen az elégtelen informa-
ci6 (30,4%), mig harmadik helyen a teljesithetetlen kritériumok (18,8%) szerepelnek.

A képzési tamogatdsokkal kapcsolatos hasznos informaciok koziil a kamarai téjé-
koztaték (54,6%) dllnak az elsé helyen, ezt kévetik a helyi sajté (29,2%), az ingye-
nes tajékoztato flizetek (26,3%), a TV hirdetések (22,9%). A kiir6 szervek honlap-
jait mindossze a vélaszadék 14,5%-a jelolte informdcidszerzési bazisként. A palya-
zatfigyel6 cégek alacsony értékei (7,5 ill. a mg-ban 3,3%) erésen megkérddjelezik
ezen cégek informaciés szerepét. Mindenképpen ajanlott egy az orszag egészére
kiterjedd internet alapl informacios rendszer kidolgozasa, felallitasa.

A munkaeré igénnyel és képzéssel kapcsolatos informaciés rendszer mar forma-
l6dik Magyarorszégon, hisz 2004-ben az MKIK Gazdasagi és Villalkozaselemzési
Intézete elkezdte az Integralt Szakképzési Internet-alapl Informdaciés Rendszer
(ISZIIR) kifejlesztését. E rendszer lehet6vé tenné a palydzatkiir cégek, az érdekelt
véllalkozasok és a képzé intézmények kozotti koordinaciét, egymasra talalast. E
rendszerben véleménytink szerint kiemelt szerepet kapnak a kamardk (vélemé-
nyek, igények és lehetGségek gy(ijtése, transzmisszidja) és a Nemzeti Feln6ttképzési
Intézet (koordindtor). Az ISZIIR vagy egy hasonlé rendszer tenné lehet6vé a jelen-
legi f6 oktataspolitikai hianyossagok kikiiszobolését, nevezetesen a végzettek és a
munkaerdpiac igényei, a deformdlt szakmaszerkezet és a munkaerépiaci igények
és kindlatok kozotti foldrajzi anomaliak megsziintetését.

Az oktatdsra forditott pénzek hatékonysaga két szinten mérhet6. Vizsgalatunk sze-
rint minden oktatasra forditott sajat részre a vallalkozasok kétszeres (1,85-szeres)
tamogatast nyertek el, tehat mar kozvetlentl is gazdasagos a vallalkozas szdmara.
A kozvetett gazdasagi hatds ennél jéval nagyobb, hisz az emberi tudas az egye-
dili hordozéja a hozzaadott értéknek. A felméréseink szerint a mikrovallalkozasok
vezetSinek dont6 hanyada (44,2, ill. a mg-ban 37,5%) a f6iskoldt vagy egyetemet
végzettek kozul kertl ki.

A fenti 6sszefliggések garancidk arra, hogy a Humdneréforrds Fejlesztési Operativ
Program megval6sitasara rendelkezésre all6 (2004-2006.) 190 milliard forint (75%
unids forrds, 25% hazai tdrsfinanszirozds) tdmogatas, valamint a 100 milliardos
vallalati képzési forras jol hasznosul. EI6z6 tények és a logika is azt sugallja, hogy
a képzések finanszirozdsaban ajanlhat6 az egyharmad o6nrész kikotése a kéthar-
mados tdmogatas mellett. A képzés tamogatottjai pedig a vallalkozdsok legyenek
és ne a képz6 intézmények (altaldban). A megrendel (véllalkozo) igy torvénysze-
rGen megkeresi az igényeinek legjobban megfelel6 képzé intézményt, személyt,
format, vagyis kisz@ir6dnek az ,6nmagukért oktatok”.

Osszehangolt korményzati intézkedések nélkil a leglogikusabb tedria is megbu-
kik. E téren kedvezének itélhet6 meg a Kormany 1069/2004. (VI1.9) sz. hatarozata
a felnéttképzés fejlesztésének irdnyelveirdl és cselekvési programjarol, valamint
az 1057/2005. (V.31) hatdrozata a szakképzés-fejlesztési stratégia végrehajtasahoz
szlikséges intézkedésekrél. A Miniszterelnok 2005. december 9-ei TV hiradéban
tett nyilatkozata — a vallalkozési ad6 15%-nak oktatasi céld atcsoportositdsa, a
palyazati pénzek kifizetési idejének felezése, az elektronikus palyazati rendszer,
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a kis- és kozépvallalkozok palyazati rendszerének egyszerdsitése — szintén azon
meggy6z6désiinket tamasztja ald, hogy a mikrovallalkozasok képzési tamo-
gatasa gazdasagos, ezért sziikséges, és a pénziigyi és jogi lehetdségek is ren-
delkezésre dllnak. Tanulmédnyunk remélhetbleg szolgalja, segiti ezen kivanatos
tendencidkat.
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Bevezetés

Magyarorszagon a lakossag iskolazottsaga folyamatosan né, de a tdrsadalom tudas-
szintje, tudasbézisa, a munkaerd alkalmazkodoképessége elmarad a valtozé gazda-
sagi kortilmények altal tdmasztott kovetelményektdl. Az iskolarendszer( képzés nem
biztositja kielégitéen az alapkészségek, a kulcskompetenciak elsajatitasat. A jelenlegi
oktatas és képzés rendszere nem igazodik kell6képpen a gazdasag igényeihez.

A munkaerépiacon hatdrozott anomaliak vannak a kinalat (egyetemi végzettségliek
dominancidja) és a kereslet (j6 szakmunkasok) kozott, az egyes szakmékon belil, s6t
az egyes foldrajzi tajegységek kereslete és kinalata kozott is. Ez azt jelenti, hogy egy-
szerre van jelen a tobblet és a hidny is, ami végs6 soron a munkaerével torténd pazar-
lashoz, a gazdaség teljesitményének csokkenéséhez, a munkaadék és munkavallalok
kozotti fesziiltséghez, ellentéthez vezet.

A problémak egy része érthetd, hisz a piacgazdasag megjelenése, térhéditasa viszony-
lag rovid idére (15 év) tekint vissza, a munkaerd iranti igények gyors véltozasat az
oktatds nem tudta kovetni.

A munkaer6 képzésére forditott milliardos tamogatdsok sok esetben célt tévesztenek
vagy nem a megfelel6 helyre kertilnek. A tanulmany készitésében egy alapveté axi-
6ma vezérelt benntinket ,a képzett munkaeré a leghatékonyabb termel&erd”. E tétel-
bél kiinduléan prébaltuk felmérni a mikrovéllalkozasok oktatasi, képzési, tamogatdsi
tapasztalatait, el6nyeit, hidnyossagait, majd ezek alapjan javaslatot tenni a képzések,
tdmogatasok jobbitasdra, a hatékonysag novelésére.
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I.
A kutatas bemutatasa

I.1. A kutatas céljai és feladatai

A kutatas célja

A kutatds célja volt egyrészt, hogy részletesen elemezze (tényadatok alapjan) a
mikrovallalkozasok (kiilon az agrarvéllalkozasok) részére inditott és megval6sult
képzési pdlyazati programokat (cél, jelleg, forras, elégedettség, eredményesség,
akadalyozé tényezdk, vélemények stb.), masrészt a mikrovallalkozasok (kiilén az
agrarvallalkozasok) részérél felmeril6 igények alapjan konkrét javaslattételek a
képzési programok, szolgéltatdsok hatékonysdganak javitasara, a differencialt,
célorientalt tamogatasokra.

A vizsgalt problémak, témakorok
A kutatds megvalésitdsa soran a kovetkez6 problémdk, feladatok megoldasara tore-
kedttink:

a) azeddiginditott és megvalésult programok felmérése (a képzések szama, iranyult-
saga, id6tartama, jellege, forrasai);

b) alehetséges és a ténylegesen igénybevett képzési lehetGségek szama, ardnya;

c) aképzésben résztvevék elégedettsége (témakorok, el6adok felkésziiltsége, a kép-
zés id6tartama, -id6pontja, -helye);

d) a képzést igénybe nem vevék (elutasitok) indokai;

e) a képzéssel kapcsolatos szolgaltatasok kore, jellege, célszerlsége, bévitése ill.
megvaltoztatdsa;

f) a képzési programokon valé részvételt segité ill. gatld érdekeltségi, finanszirozasi,
jogszabalyi kérdések elemzése;

g) a vallalkozasok részérél felmeriil§ (tulajdonosi és alkalmazotti) képzési, szolgélta-
tasi és informdcios igények felmérése;

h) javaslatok a mikrovallalkozasok (kiilon az agrarvallalkozasok) képzési program-
jai, a nyGjtandé szolgaltatasok eredményességének, hatékonysaganak fokozaséra
(képzés jellege, ideje, szintje, iranyultsaga, forrasa, stb.), a differencialt, célorientélt
tamogatasokra.

1.2. A kutatas folyamata
Kutatdsunk 5 fazisbdl épiilt fel, a szakmai teljesitési titemtervnek megfelelGen. A kidol-

gozott kutatdsi palyazat és modszertan iitemezése alapjan a kutatas az alabbi, egy-
masra épulé fazisokbol tevédik ossze:
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1. irodalmi feldolgozas
1. fazis 2. szekunder adatgyjtés
1. kérddivszerkesztés Osszeallitds
2. kérdéiv tesztelése
3. kérdoiv véglegesitése
2. fazis 4. adatgyijtésben résztvevokkel a feladatok
ismertetése
A 4
3. fazis 1. primer adatgyiijtés
A 4
1. az adatok rogzitése szamitogépen
4. fazis 2. elemzés, értékelés
A 4
1. kovetkeztetések levonasa
2. javaslatok megfogalmazasa <
5. fazis 3. végsb konkluziok, javaslatok megfogalmazasa

1. dbra
A kutatas felépitése
Forrds: sajat adatgydjtés

1. fazis

A kutatés két forrasbél kiindulva egyrészrél a szekunder, masrészrél a primer adatok
Osszegy(jtését, feldolgozasat és értékelését jelentette. A kutatas empirikus részét a
kapcsolédé hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa alapozta meg.(a felhasz-
nalt irodalmak jegyzékét a Zarétanulmany tartalmazza). A szekunder adatgydijtés a
kérd6ivek osszedllitasa, tesztelése és a primer adatok 6sszegy(ijtése kovette.

2. fazis

A szekunder adatforrasok segitségével, azok iranymutatasait kovetve kertiltek a kérdé-
ivek Osszedllitasra, a mélyinterji kérdések megfogalmazasra. Az elkészilt kérdGiveket
elsé korben ismerds mikrovéllalkozékon teszteltiik. A felmer(lt problémakat, hibakat

P

javitottuk, a tandcsolt kérdésekkel, valasztasi médokkal bévitettiik a kérdéiveket, hogy
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mindinkdbb a képzési sajatossagokra helyez6djon a hangsdly és kitlinjenek az egyedi

vélemények is. Ez a fazis a kérd6ivek sokszorositasaval, a kérdezébiztosos kijeldlésével
és felkészitésével végz6dott

3. fazis

3.1. Mikrovéllalkozok megkérdezése

A primer adatok Osszegyijtése harom részbdl tevédik ssze. Az elsé és legfontosabb
rész a vallalkozékat célozza meg. Az adatgydijtés két bazisra épiilt, a kérdGivre és a
mélyinterjdra.

Mikrovallalkozoi kérdéivek

Kutatasunk kézéppontjaban a mikrovallalkozésok alltak. Lehet&ségeinket figyelembe
véve, a felmérés alapjat szolgdlé mikrovéllalkozasok a Dél-dunantdli régié aldbbi szer-
vezeteinek adatbdzisaib6l szarmaznak:

* Somogy Megyei Agrarkamara,

Tolna Megyei Agrarkamara,

Baranya Megyei Agrarkamara,

* Somogy Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara,
Tolna Megyei Ipari és Kereskedelmi Kamara,

* Pécs-Baranya Ipari és Kereskedelmi Kamara.

A vizsgalatba vont mikrovallalkozasok a régiéban miikodé hat kamara adatbézisaibdl
a véletlen kivalasztas médszerével keriltek 6sszegydijtésre.

A vizsgélatba vont mikrovallalkozok kivélasztasa két [épcsében tortént. Elsé 1épésként
a kamarai adatbazisokbdl kellett kiszGrni a mikrovéllalkozasnak minésulket az 6sszes
kamarai tag koziil, majd masodik lIépcsében Cseh-Szombati et. al. (1971) irdnymuta-
tasai alapjan, - mechanikus (szisztematikus) mintavétellel — véletlenszer( kivalasztas
modszerével hatdroztuk meg a mintasokasagot.

A kivélasztast és a kérd6ivek kipostazasat is a régié kamarai végezték, melynek oka a
kovetkezé: a vizsgélatban részt vett véllalkozasok elérhetGségei ,A személyes adatok
védelmérél és a kozérdekd adatok nyilvdnossdgarél szolé 1992. évi LXIII. térvény” értel-
mében nem publikusak, azok harmadik fél szdmdra nem adhaték at.

A kamarak altal kikiildott kérd6ivek 60 %-a (900 db) a kereskedelmi és iparkamara
tagjait, 40%-a (600 db, 1/3-1/3-1/3 ardnyban) a régié agrarkamarainal nyilvantartott
(tagok) mezdgazdasagi vallalkozasokat célozta meg. A kérd6iv 29 kérdésbdl tevidik
Ossze, melyek nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmaznak (1. melléklet). A zart
kérdéseknél megadtuk azokat a tényezéket is, amelyek megkonnyitik a vélaszadasi
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lehetSséget. A kitoltésben résztvevsk nullatél-otig terjeds skalan mindsithették az
adott tényezéket, természetesen minden kérdéscsoport nyitott kérdésekkel is kib6-
viilt. Az agrariummal kapcsolatos kérd6ivek tovabbi harom kérdéskort tartalmaztak.

A kikaldott 1500 kérdsivbsl 261 érkezett vissza, mely az 6sszes 17,4%-a. Hasonlé elja-
rasokndl 10-20%-os visszaérkezési arany a jellemzd, tehdt a 17,4%-os arany valamivel
atlag feletti értéket mutat. Huszonegy kérdéiv az adatok kiértékelését kovetGen (dec.
1-e utdn) érkezett, igy a mikrovallalkozasokat segit6 programokat 240 visszakiildott
és értékelhets kérd6iv valaszai alapjan elemeztiik. Az értékelhets (240) kérdGivek
pontosan fele-fele ardnyban oszlanak meg, vagyis 120 mikrovallalkozéi adat a mez6-
gazdasagbdl, 120 pedig a tobbi nemzetgazdasagi agbdl (ipar, kereskedelem, szolgalta-
tas stb.) szarmazik. Az azonos nagysagrend (120-120) ugyanakkor eltéré visszaérkezési
aranyokat rejt (mez6gazdasagbol 20%, a tobbi agazatbdl 13%).

Mikrovallalkozoi mélyinterjiik

Az el6re szerkesztett kérdGivek mellett tobb vezet6 személyes megkeresése, vélemé-
nyének mélyinterji formaban torténé kikérése a valos kép tovabbi mélyitését tette
lehetdvé. A mélyinterji-kérdések osszedllitdsakor célunk volt, hogy a kérdéives ada-
tokban kapott valaszokon felul kiegészité informaciokhoz, |ényegre tor6 vélemények-
hez jussunk a kérdéses pontokban, valamint hogy teljes mértékben feltérképezziik a
mikrovéllalkozok képzéssel kapcsolatos tapasztalataikat, 6sszegy(ijtsiik véleményeiket.
A mélyinterji soran 59 Dél-dunantili mikrovallalkozét kérdeztiink meg, a kérdéivben
megkérdezett véllalkozok 24,6%-at. A vallalkoz6i mélyinterja 29 kérdést tartalmazott,
melybdl négy hattérvéltozé volt. A mélyinterja kérdéseit a 2. melléklet tartalmazza.

3.2. Alkalmazotti kérd6ivek és mélyinterjik

A mikrovallalkozasok alkalmazottainak megkérdezése is célja volt palyazatunknak,
az 6 véleményikre a kérd6iv és a mélyinterji mddszerével keriilt sor. A régiéban
miikods, véletlenszerdien gydiijtott mikrovallalkozasok alkalmazottainak megkérdezése
részben személyes elbeszélgetések alkalmazasaval, részben postai Gton kikildott kér-
déivekkel tortént. Az alkalmazotti kérdGiv 33 kérdést tartalmaz (5 hattérvaltozdval)
(3. melléklet), mig az alkalmazotti mélyinterji 21 kérdése alapjan térja fel az alkalma-
zott munkahellyel, véllalkozas vezet&jével val6 kapcsolatat (4. melléklet). Az 6sszesen
300 megszoélitott interji alanybdl szamunkra 57 értékelhet6 valaszt tudtunk fel-
dolgozni, ez az 6sszes megkérdezett 19%-a. Az értékelhetd alkalmazotti kérdGivek
16%-a agrar vallalkozasra vonatkozik.

3.3. Kamarai mélyinterjik

Hat kamara vezetdjének megkeresése, tapasztalataik, véleményiik megkérdezése
szintén mélyinterji formajaban tortént. A kamarai vezetSkkel készitett mélyinterjik
jelentGsége tobb tényezén alapult. Egyrészrél a kamardk — mint a vallalkozék képvise-
16i — ismerik leginkabb a vallalkozék problémait, képzési igényeit. Masrészrél a kama-
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rak képzések szervezésével is foglalkoznak, amibél adédéan hasznos tapasztalatokkal
tudtak segiteni a tanulmany elkészltét. Harmadrészrél pedig, mint a vizsgakon részt-
vevs kamarai feltigyelSk (biztosok), a képzések szinvonalardl is értékes informaciokat
tudtak szolgaltatni.

A kamarai mélyinterja 25 kérdésbdl all (5. melléklet), melyben a mdltra, jelenre vonat-
kozé tapasztalatok, vélemények felmérése mellett a jovére vonatkoz6 tandcsok, meg-
latasok is megfogalmazédtak.

4. fazis
A visszaérkez6 kérdGivek, valamint a mélyinterjik elemzése statisztikai programcso-
mag (SPSS 9.0) segitségével tortént, a kapott eredményeket Word és Excel formatum-

ban abrazoltuk, értékeltik.

A kérdéives adatok alkalmazasa soran f6ként egyszer( statisztikai médszerek haszna-
latdra kerdilt sor.

5. fazis

A kapott adatok alapjan kertilt sor a tanulmany megirasara és a kovetkeztetések, javas-
latok megfogalmazasara.

A kutatésban részt vevé személyek:

Dr. Kalmar Sandor egyetemi tandr, kutatasvezetd
Dr. Alpar Gyorgy egyetemi docens, kutaté

Dr. Keszi Andrea egyetemi tanarsegéd, kutatd
Abrahdm Brigitta kutat6, asszisztens

Szabé Gabor Ph.D. hallgaté, kutaté

A fent megnevezett személyek végezték a szekunder és a primer adatgydiijtést, a kér-
déivek és mélyinterjik szerkesztését, tesztelését, az interjik lebonyolitdsat, az adatok
rogzitését és feldolgozasat, a kapott eredmények értékelését és a kutatasi dokumentu-
mok Osszedllitasat (kutatasi beszamold, zar6tanulmany, kutatasi 6sszefoglalé).

A primer adatgy(iijtés els6 fazisaban a régioban m(ikods agrarkamarak, kereskedelmi
és iparkamarak vezet6i és 1-1 alkalmazottja vett részt.
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I1.
Irodalmi attekintés

I1.1. A kis- és kozépvallalkozasok jellemz6i

A vallalkozasok sokféle szempont alapjan csoportosithatéak (tevékenységi kor, tarsa-
sagi forma, méret, stb.), ami azt jelenti, hogy vannak altalanos és specialis jellemzéik.
A gyakorlatban leginkabb ismert és hasznalt a méret szerinti csoportositas.

A kis- és kdzepes méretdi vallalkozasok jelent8s része az alapanyagok, félkész- és kész-
termékek, aruk felhasznalasa, atvétele révén kapcsolatban van, ill. fligg a nagyobb
cégektdl. Természetesen a nagy cégek sem teljesen fliggetlenek, hisz a kisebb vallal-
kozasok részint beszallitoi, részint elosztéi, részint szolgaltatdi tevékenységet végeznek
szamukra.

A kisvallalkozédsok éltalanos jellemzéi:

* gazdasagi tevékenységiik sokszind, kis méretek mellett is folytathato,
véllalkozasaik nagyfokd rugalmassagot mutatnak,

* nagy szerepet kap az egyéni alkot6képesség,

* onmagukban nem képesek piacvezetd pozici6 betdltésére.

Leegyszer(sitve a kisvallalkozasok azok a jogilag 6ndll6 termel6-, vagy szolgaltat6
egységek, melyek kiilonbo6z6 eréforrasokat alakitanak at tevékenységiik soran piacké-
pes termékké vagy szolgéltatassa.

A meghatdrozds a kozépvallalkozdsokra is alkalmazhat6. Az USA-ban, illetve
Kanadaban hasznalt fogalom szerint a kisvallalkozas az a vallalkozés, mely a kovetkez6
4 tulajdonsaggal rendelkezik:

1. a cégvezetés fuggetlen, a vezetSk altalaban a cégtulajdonosok;

2. a sziikséges t6ke elGteremtdje altalaban egy személy, vagy kisebb csoport;

3. a dolgozok és a tulajdonosok is ltaldban az adott kdrnyéken laknak, a cég helyben
folytatja tevékenységét;

4. a véllalat mérete kicsi.

A kisvallalkozasok jelent8s része a piaci részekért, szegmensekért versenyez. A
kisvallalatok bizonyos esetekben elényben vannak a nagyvallalatokkal szemben
(szoros kapcsolat az alkalmazottakkal, ha a fogyasztéi igényekre a valtozékonysag
a jellemzé, ha a cég romlandé anyagokkal kereskedik stb.).

25



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

A kis cégek az el6nyok kihasznélasaval eredményesek lehetnek, de a tartds jove-
delmezdség elérése megfeleld, felkésziilt iranyitast feltételez. A kis- és kozepes val-
lalatok gyengeségei, hatranyai dont6en a vezetési hianyossagokbol, gondos iizleti
tervek nélkiili ténykedésekbdl, rossz tevékenységi teriilet megvalasztasabol adédnak.

Mdkodési sajatossagok:

* vdllalati célrendszer megfogalmazasa, aktualizéldsa, terv készitése,

* kereskedelmi és marketing tevékenység,

* termelési megfontolasok,

* pénzgazdalkodas, likviditas (varhaté bevételek, kiadasok pontos nyomon kévetése),
el6rejelzések elemzése,

* fejlesztési tevékenység (mdszaki fejlesztés).

A kisvéllalkozéasok fejlesztésében jelentds allami szerepvéllalds figyelhet6 meg a fejlett
orszagokban.

Az OECD tadmogatdsi ajanlasai a kormanyoknak példaul a kovetkezok:

* kisvéllalkozasok piacra jutasanak tdmogatdsa,
* pénziigyi szektor Osztonzése, hatékony finanszirozasa,
* vezetést segit6 oktatdsi, tovabbképzési fejlesztések tamogatdsa.

Magyarorszagon javasolt tdmogatasok:

* tandcsadasi munka,

* (izleti informacids kozpontok létrehozasa,

* hitelhez jutas segitése,

* allami kozponti segitség,

* villalkozasfejlesztési programok,

* egyszer(, attekinthet6 addszabalyok kialakitasa.

I1.2. A mikrovallalkozas fogalmi meghatarozasa

Az Eurépai Uni6 16,4 millié véllalkozasdbdl 1995-ben 15,2 milli6 volt a 10 f6nél kisebb
mikrovallalkozas; 1 millié a 100 fGsnél kisebb kisvallalkozas, 160 ezer az 500 fGsnél
kisebb kozépvallalkozds és 35 ezer a nagyvdllalat (The European Observatory for SMEs
1996). Ha az egy vagy néhany f6t foglalkoztaté mikrovallalkozasok mindegyike
egyetlen tovabbi munkahelyet teremtene, az azonnal elviselhet6 szintre apasztana
az Uni6 18 milliés munkanélkiiliségét.! Magyarorszagon a rendszervéltast kdvetéen
a mikrovéllalkozasok szama megsokszorozédott, s nétt a foglalkoztatas is, szemben a
nagyvallalatokkal, ahol csokkent a foglalkoztatottak szama.

1 Laky T (1998): A kisvéllalkozdsok névekedésének korldtai. http://kvtr.elte.hu/mszt/19981/laky.htm
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A tobbségében hazai tulajdonu kis- és kozépvillalkozasok GDP-bél valé részesedése
45%, és a magangazdasagban foglalkoztatottak 60%-anak, azaz tobb mint 1,5 millié
embernek biztosit munkahelyet. A KKV-k GDP-bél valé részesedése csaknem 10 szé-
zalékponttal az eurépai uniés atlag alatt van.?

Nincs egyértelm( megéllapodas az Uniéban arrél, hogy egy-egy orszagban mekkora
véllalkozasokat tekintenek mikro-, kis- és kbzépvdllalkozasnak, viszont altalanossag-
ban elfogadott a mikrovallalkozas meghatarozasa: a legfeljebb 10 f6t foglalkoztat6
cégeket soroljak ide.> Hazankban a statisztika az alabbi méreteket hatdrozza meg: 11
fésnél kisebb; 11-20 f6; 21-50 f6; 51-300 f6; 300 f6nél tobb.

A kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlGdésiik tdmogatasardl sz616 1999. évi XCV. torvény
a kis- és kozépvallalkozasok harom kategoridjat kilonbozteti meg:

* kis- és kozépvallalkozas,
¢ kisvéllalkozas,
¢ mikrovdllalkozas,

Kis- és kozépvallalkozasnak minésiil az a vallalkozas, amelyben az 6sszes foglal-
koztatott létszama 250 f6nél kevesebb, és éves nett6 arbevétele legfeljebb 4000
millié Ft, vagy mérleg-f6osszege legfeljebb 2700 millié Ft. Tovdbba egy vallalkozas
akkor mindgsul kis- és kozépvallalkozasnak, ha abban az allam, az 6nkormanyzat vagy
a vallalkozason kivil esé vallalkozasok tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati jog
alapjan - kalon-kilon és egyiittesen sem haladja meg a 25%-ot.

Kisvallalkozasnak mindsiil az olyan vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatott
létszama 50 f6nél kevesebb, és éves nett6 arbevétele legfeljebb 700 milli6 Ft, vagy
mérleg-féosszege legfeljebb 500 milli6 Ft.

Mikrovallalkozasnak minésiil az olyan vallalkozas, amelynek dsszes foglalkozta-
tott létszama 10 f6nél kevesebb, és az éves nettd arbevétele legfeljebb 700 milli6
Ft, vagy mérleg-f6osszege legfeljebb 500 milli6 Ft.

Az egyes irodalmi forrasok, szakemberek nem azonosan kategorizaljak a véllalkozéso-
kat, igy példaul: Hajés (2001)* a mez6gazdasagi kistizem (mikrovallalkozds) meghata-
rozdsara nem a torvény szerint megdllapitott kategéridkat alkalmazza.

2 Kozosségi Tamogatdsi Keret 2004-2006

Laky T. (1998): A kisvallalkozdsok ndvekedésének korldtai. http://kvtr.elte.hu/mszt/19981/laky.htm

4 Hajés L. (2001): Praventionsstrategie, Sicherheits und Gasundheitschutz in land- und forswirtschaftlichen
Kleinbetrieben. Probleme und Lésungsansatze. IVSS-Sektion Landwirtschaft, Kasel.

w
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A szerz6 a kovetkez§ kategoridkat ajanlja:

* paraszti csaladi gazdasagok idegen munkaeré nélkdil,
* csak egy vagy két allandé munkavallalét alkalmazé gazdasagok,
* csak szezonmunkasokat foglalkoztat6 gazdasagok.

Jelen tanulmény készitése soran a 1999. évi XCV. torvény meghatdrozdsa az irdnyado.

Goss (1989)° szerint egy vilag vélasztja el azokat a vallalkozasokat, ahol a vezet/tulaj-
donos ,szinte kétkezi” munkasként vesz részt a termelésben azoktél a vdllalkozasoktdl,
ahol egy szakmai stab segiti minden dontését. A szakmai tapasztalatok alapjan ezt az
erés kilonbséget a mikrovéllalkozasokra és a kozépvallalkozésokra is érvényesnek kell
tekinteni.

Culkin és Smith (2000)° szerzGparos a kis- és nagyvallalkozdsok kozti kilonbséget alap-
vetéen nem a bizonytalansag mértékében latja, hanem a kilonbség alapja az, hogy
az alacsonyabb létszammal mikodé vallalkozasok vezetSinél a csalad és a vallalkozas
atfedésben van, ellentétben a nagyvdllalkozasokkal. A csaladi- illetve kisvallalkozasok
személyiségvezéreltek.

Altaldnos jelenség, hogy a mikrovéllalkozasok szama folyamatosan névekszik. Az ilyen
nagyaranyd novekedés ugyanakkor— Id. 1. tablazat - mar problémakat vet fel, példaul
az OECD gy vélekedik, hogy ,a kisvéllalkozdsok magas aranya, nem gazdaségi fejlett-
séget vonz magdval, hanem annak éppen az éretlenségét”. A megallapitas figyelmet
érdemel.

Ev 0-9 6 10-19 6 20-49f6 | 50-249 {6 iigyfg’f;
2001 809.283 10.064 9.198 4.959 1.071
2002 827.806 16.836 9.541 4.798 1.041
2003 849.529 17.295 9.802 4.898 979

1. tablazat
Magyarorszagon m(ikodé véllalkozasok szdma létszam kategéridk szerint 2001-2003 kozott
Forras: KSH Evkonyv 2001,2002,2003

Az egy 6s vallalkozasok és onfoglalkoztaté egyéni vallalkozok tllnyomérészt a személyi
szolgéltatasokhoz tartozé - mint pl. a fodrasz vagy a kozmetikus -szakmakat képviselik,
aranyuk 69,6 %. A 10 {6 alatti mikro-vallalkozasok 19,8 %-a személyi, 40,8 %-a nem sze-

5 Coss, D.M. (1989): Management development and small business education: the implication of diversity.
Management education and development. Vol. 20. No. 1.

6  Culkin, N. - Smith, D. (2000): An emotional business. A guide to understanding the motivations of small
business decision takers. Qualitative Market Research. Vol. 3. Num. 3.
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mélyi szolgdltatasokat nydiijt, tovdbbd egynegyediik (24,1%) az épitSiparban, 15,3 %-uk a
feldolgozoiparban tevékenykedik. A 10-19 és a 20-49 f6vel rendelkezé vallalkozasok leg-
nagyobb aranyban a nem személyi szolgdltatdsok gazdasagi agban vannak jelen, aranyuk
rendre 67,6 % és 57,3 %. A 10-19 f6s cégek 16,4 %-a képviseli az épitdipart, a 2049 f6s
cégek kozel egyotode (17,9 %) a feldolgozdipart és egystode (20,8 %) az épitSipart. Az
50 {6 feletti étszam véllalatok elenyészé része, minddssze 2,1 %-a végez személyi szol-
gdltatasokat, 18,5 %-a az épitSiparban tevékenykedik, és legnagyobb aranyban a nem
személyi szolgdltatdsok gazdasagi dgban, vagyis a vendéglatasban, kereskedelemben és
a szdllitdsban vesznek részt (48,7 %), feldolgozdipari aranyuk pedig 30,8 %.”

11.3. A feln6ttképzés hazai szabalyozasa®

Magyarorszagon a felnéttképzésrél sz6l6 2001. évi Cl. torvényt az Orszaggyilés 2001.
december 18-ai tilésnapjan fogadta el. A feln6ttképzési torvény egy kerettdrvény, amely
a maga tartalmi és sajatos szabalyozdsi szempontjainak megfelelGen a feln6ttképzésre
vonatkoz6 altaldnos keretet ad. Ennek megfelelGen: A Magyar Koztarsasag alkotmanya
mindenki szamara deklaralja a mdivel6déshez val6 jogot. Ezt — tébbek kozott — a kozmdi-
vel6dés kiterjesztésével, az oktatds elérhetGségével, hozzaférhetGségével biztositja.

A felnéttképzésrol sz616 torvény a feln6ttképzésnek elsdsorban azokat a teriileteit
igyekszik szabéalyozni, amelyekhez allami tamogatas kapcsolédik. Ez a fogyaszté-
védelem garancidinak megjelenitésével az allampolgdrok alkotmanyos jogainak kitel-
jesedését teszi lehet6vé. A mingségi elvaras egyarant kovetelmény, akar allamilag
tdmogatott, vagy nem tdmogatott a képzés, mert végzettséget ad.

A torvény hatdlya a feln6ttképzésben részt vevé felnéttekre terjed ki, tovabba azokra,
akik a felnéttképzéshez kapcsol6do szolgdltatast igénybe veszik. A torvény hatédlya
nem terjed ki kozoktatasi intézménnyel tanuléi jogviszonyban allé felnéttre.

A jogszabalyok elnevezései alapjdban véve réiranyitjak a figyelmet a szabdlyozas cél-
jara, iranyultsagara. Az eurépai orszagok kozil Magyarorszagon felnéttképzésrél sz616
torvényt fogadott el az orszaggy(ilés, felnSttoktatdsrol szol6 torvényt fogadott el a
parlament Esztorszagban, Szlovénidban és Thiringidaban. Eurépa legészakibb allamai-
ban — pl.: Svédorszagban — a kormany a népoktatdst tdmogatja, mig Finnorszagban a
feln6ttek szakképzését szabélyozza.

A dan felnéttoktatasi torvény célja a betanitott és szakképzett dolgozék szamara olyan
szakképzést biztositani, amely szakképzettségliket a technolégiai fejl6dés és a munka-
erGpiac igényeivel 6sszhangban tartja fenn.

7 Akis-és kézepes véllalkozdsok foglalkoztatdsi, tzleti helyzete és kildtdsai. Magyar Kereskedelmi és Iparka-
mara, Gazdasdg- és Véllalkozdselemz& Intézet. ( MKIK GVI Kutatdsi Fiizetek-2005/1) Budapest, 2005.
janius

8 Vdradi L. (2003): A hazai felnéttképzés szabdlyozdsdnak dsszehasonlitdsa néhdny kulfoldi felnttoktatdsi,
felnéttképzési térvénnyel. Humdnpolitikai Szemle 14. évf. 3.5z
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Az észt felnéttoktatdsi torvény a felnéttoktatds alatt megkilonbozteti az altalanos
oktatast (bizonyitvanyt vagy diplomat adé alap-, kozép- vagy fels6foki ismeretek
oktatdsa), munkdval kapcsolatos oktatast (szakmai, foglalkozasi, illetve szaktertilet
ismereteinek megszerzése, és az atképzés) és a népoktatast (kreativitds, felelGsségér-
zet fejlesztése, illetve az élethez sziikséges ismeret fejlesztése).

Megdllapithatd, hogy a 25 uniés tagorszag egyikében sem teljesen azonos a fel-
n6ttképzés definicidja. Ez a hagyomdnyokra, az eltér§ finanszirozasra és érdekekre
vezethet6 vissza, irja elemzésében a Vildggazdasdg. Mindazondltal valamennyi tag-
orszag elismeri ennek a képzési formanak a kiemelt jelent6ségét az eloregedd
Eurépdban. Az EU azonban nem kivan a ,kultdrdk olvasztétégelye” lenni, igy a fel-
néttképzést is meghagyja nemzeti kompetencidban. Ugyanez a helyzet a koz- és fel-
s6oktatdssal is, s ez ad magyarazatot az EU-n beliili képzés sokféleségére. A torvényi
szabalyozas a legtobb helyen részben a koz-, részben a fels6oktatasi torvény részeként
kezeli a feln6ttképzést, de folyamatosan né azon orszagok szama, ahol az orszaggy(-
lés 6nall6 oktatasi format hagy jéva. Figyelembe véve a jelenlegi jelolt orszagokat is,
korilbeldl 10 dllamban van hatélyos kiil6ndll6 felnéttképzési torvény. Ezen a teriileten
a német dudlis gyakorlati képzést, a francia finanszirozast, valamint az angolszasz tan-
tgyi osszefliggéseket tekinti mérvadonak az unié. A felnéttképzés szintjét és eredmé-

nyeit tekintve Magyarorszag a kzépmezény elején taldlhaté, de a folyamatban lévé
és varhato fejlesztések révén elébbre Iéphet.’

I1.4. Feln6ttképzés, tovabbképzés

Hazank csatlakozni kivan a kis- és kozépvallalati kor fejlesztését célzé EU-prog-
ramokhoz. Az Eurépai Bizottsag és a magyar kormdnyzat szandéka nem vélet-
lendl esik egybe ennek a szférdnak a fejlesztése érdekében. Az Eurdpai Uni6 a
jelenleginél Iényegesen nagyobb szerepet szan a kis- és kozépvallalatoknak a
tarsadalmi dssztermék el6allitasaban és az egyéb terhek viselésében (példaul
a foglalkoztatasban, az ad6k és jarulékok véllalasaban). Ez a torekvés csak
akkor lehet sikeres, ha a meger8sodéshez tamogatast kapnak. A megerdsités, a
,képessé tétel” egyik médja a véllalkozok képzése és fejlesztése. Ezen a teriileten
az EU prioritasokat fogalmazott meg: ,A vdllalkozéi szellem, a véllalkozéi kultara
és az egyes villalkozéi célcsoportok fejlesztése ... a néi és a fiatal véllalkozok,
valamint a kisebbségekhez tartozé vdllalkozok sikeresebb mkodésének elése-
gitése.” Az altaldnos elvi célok megvaldsitasat tobbek kozott a kovetkezé prog-
ramok segitik el6, amelyek 1998. december 1-jétél nyitva allnak Magyarorszdg
szamara is. A ,Craft & Small Enterprise” program a kézmdives szektor és a kisipar
fejlesztését szolgdlja. Az ,IBEX” program célja nemzetkozi beszallitéi munkakap-
csolatok kialakulasanak el6segitése. Az ,EIC” program célja a kis- és kozépvilla-
lati kor felkészitése az egységes eurdpai piac koriilményeire, kdvetelményeire.

9  http://mww.mfor.hu/
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A magyar kormany mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat segit6 stratégidjaban az EU
céljaival 6sszhangban hatarozza meg a célokat és az eszkozoket. A szakismeretet el6-
térbe helyezé vallalkozéi kultdra dltalanossa vélasa kozponti kérdés.

A felndtt szakképzés és a munkaer6-piaci atképzés kialakul6 rendszere a haté-
kony, koltség- és id6kiméld képzések lebonyolitasara torekedett. A felnéSttkép-
zésben a munkaerépiaci atképzé kozpontokban, illetve az oktatdsi maganvallal-
kozasokban szakmakra képzett hallgatok keriltek tobbségbe mind létszamukat,
mind a képzés finanszirozdsdnak forrasait tekintve. Ez az extenziv képzési forma
mintegy hdromezer olyan maganvdllalkozast hozott létre, amely képzéssel foglal-
kozik. A felnéttképzés eredményei ellenére még mindig csak a ,tlzoltds” allapo-
tdban van. Csak a munkaerére forditja figyelmét, kozvetlen, gyorsan megvalésit-
hat6 célokat tliz maga elé és nem a mvelt, tajékozott polgar képzését. Nemigen
talalhaték olyan hosszd tavid, periodikusan ismétl6dé programok, amelyek az
altalanos muveltség korszer(sitésével alapoznak meg a rugalmasan tovabbfejleszt-
het6 szakmai képzéseket, s amelyek igy az egész életen at tarté tanulas alapjai
lehetnének. Megjelentek koltség- és id6kiméls képzési torekvések — nyitott és
tavoktatds, szamitégéppel segitett tanulds-, de ezek is csak azok szdmdra kindlnak
lehetGséget, akik az altaldnos mdveltség korszer( képességeivel — tdjékoz6dasi,
-kommunikaciés, -informacié feldolgozési, -idegennyelvi képességekkel rendel-
keznek. Csak nekik nyilik meg az élethosszig tart6 tanulas lehetésége."

A felnéttképzés alatt az iskolarendszer(, az iskolarendszeren kiviili, tanfolyamszerd
képzéseket, valamint a szabadabb ismeretnydjtdsokat, tovabba a kétetlen formajd
elsajatitast szokas érteni. Szintere az iskoldn és a kiilonb6z6 képzé szervezeteken kiviil
a munkahely, a kézm(ivel6dés, a szérakozds és az otthon egyarant lehet. A felnétt-
képzés helyett a 90-es évek kozepétdl, végétl az élethosszig tartd tanulds (lifelong
learning, lifelong education) fogalma nyert teret. Az életen at tarté oktatas/tanulas
tobb, és mas mint a hagyomanyos értelemben tekintett felnéttképzés, ennek célrend-
szere — leegyszer(sitve — részint a felnévekvé nemzedék iskoldzottsaganak novelését,
részint a lakossag képzettségének emelését, tovabba a foglalkoztatottak széleskord
szakmai tovabbképzését foglalja magaba.

Az élethosszig tart6 oktatas/tanulds alapvetd szervezé tényezGi az akkreditacié és
akkreditdlhat6sag, tehat az, hogy a kilonbozé formalis és informalis Gton szerzett
ismeretek, képességek, gyakorlati tapasztalatok hogyan épithet6k 6ssze kompe-
tencidkkd, s ezek hogyan ismertethet6k el, hogyan dokumentéalhaték a munka-
piac szamara."?

10 Szdics 1.(2001): Attorés a véllalkozék képzésében. Uj pedagdgiai szemle (51. évf) 6. sz.

11 Lada L. (1998): Gondolatok a felnéttképzés ezredévi funkcisirél. Uj Pedagégiai Szemle 7-8.sz.

12 Barizsné H. E. - Polényi I. (2004): Felnéttképzés, véllalati képzés. Debreceni Egyetem — Kbzgazdasagtu-
domanyi Kar. Competitio kényvek
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A képzések makro- és mikrogazdasagi szinten, valamint az egyéni életpalyak alakita-
sdban egyarant fontos szerepet toltenek be, mert az atképzés, tovabbképzés hathatéds
segitséget nydijt a munkanélkiliség megel6zésében és kezelésében.”

11.4.1. A képzés, mint stratégiai eszkoz

Szemes et. al (2001)™ szerint tudas alatt az informaciok, a készségek, a mozgasok,
a cselekvések, az attitlidok, a magatartas, az érdeklédés, a szokasok, a kialakult
vilagkép és vilagnézet értend6. Az emberi eréforrds koztudottan a szervezet leg-
nagyobb t6kéje, és ha azt akarjuk, hogy kivdlé hozadéka legyen, akkor fejleszteni
kell. Kordbban az ilyen jelleg(i fejlesztési tevékenységeket oktatasnak, képzésnek,
atképzésnek, tovabbképzésnek, nevelésnek, mivel6désnek, valamint felnSttkép-
zésnek nevezték.

Napjainkban:

* emberi eréforras - fejlesztésnek,

* munkaerd - fejlesztésnek,

* tréningnek,

* személyzet — fejlesztésnek,

* humantéke — fejlesztésnek,

* emberi képesség — fejlesztésnek,
* human, stb. fejlesztésnek nevezik.

Piros (2002)" szerint a képzésnek olyannak kell lennie, hogy a vallalkozét képessé
tegye az adott feladat 6néll6 elvégzésére. A koltséghatékonysag kiemelten fontos
tényezd, hogy a ,talélésért” kizdé vallalkozés terhei ne novekedjenek. Tovabbi
szempont az interaktivitds, hogy az adott teriiletet minél tébb gyakorlati szem-
pontbdl lathassdk és tanuljak (learning by doing). A tanacsadasnak, képzésnek
iparag specifikusnak kell lennie.

A képzés célja:'® az atalakult tulajdonviszonyokhoz, a megvaltozott célokhoz és sziik-
ségletekhez képest a képzést, annak rendszerét hozza kell illeszteni. A teljesitmények
novelésének egyik legfontosabb feltétele az emberi eréforras minéségének javitasa, a
szakértelem és a tudas fejlesztése, szinvonaldnak emelése.

13 Jandk K. (2002): A munkahelyi képzések f6bb adatai. Kézponti Statisztikai Hivatal. Budapest

14 Szemes L. — Vildgi R. (2001): Személyiigyi feladatok rendszere. Pécsi Tudomdanyegyetem, Természettu-
domdnyi Kar, Feln6ttképzési és Emberi Eréforrds Fejlesztési Intézet, Pécs 2001.

15 Piros M. (2002): Huménerdforrés fejlesztési lehetdségek vizsgdlata a mezdgazdasdgban. Doktori értekezés,
Debrecen

16 Szemes L. — Vildgi R.(2001): Személyligyi feladatok rendszere. Pécsi Tudomdnyegyetem, Felnéttképzési és
Emberi Eréforrds Fejlesztési Intézet, Pécs
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A képzés iranti igény megjelenése:

* a munkavégzés sordn Osszegy(ilt tapasztalatok alapjan,

* pontosan és naprakészen vezetett képzési terv alapjan,

* technolégiavaltas, termék-, vagy termékszerkezet valtas kdvetkeztében,
* betanité képzés és tdjékoztatds a munkahelyi szocializaci6 ideje alatt,
* teljesitményértékelés rendszerébdl szarmazé informaciokbdl,

* karriertervezés rendszerében keletkezett képzési igények alapjan,

* stratégiai személyzetfejlesztés elvei alapjan.

Piros (2002)" szerint a véllalkozasok a kezdeti id6szakban altalaban nem fogékonyak
a képzésekre, a ,talélésért” valo kiizdelemben szamtalan stirgeté napi probléma tereli
el figyelmiiket. Altaldnos tapasztalat, hogy ebben a szakaszban erés allami tamo-
gatasra van sziikség, hogy a képességek és készségek hianyat kompenzaljak. Azok
a képzések-fejlesztések lehetnek hasznosak, amelyek épitenek ezen kisvallalkozasok
sajatossagaira.

Carson (1985)" kutatdsai szerint, a mikrovallalkozasoknal tipikus probléma a veze-
t6k gyenge menedzsment képessége. Skécidban az indulé kisvallalkozdsok fele nem
éri meg a negyedik évet. A bukott vallalkozasok kisebb-nagyobb adésagot hagynak
maguk utan.

11.4.2. Villalkozd-képzés

Az 1990-es években lezajl6 rendszervaltas hatasdra egy (j, az el6z6tél eltérs gazda-
sagi szerkezet( tarsadalmi rendszer alakult ki Magyarorszagon, mellyel parhuzamosan
0j tarsadalmi cselekvési tér formdlodott. Ez a tarsadalmi rendszervaltds az értékek, a
tulajdonhoz valé viszony, az emberi kapcsolatok tertiletén is korszakvaltast hozott.

A rendszervalté folyamat meghatarozé szerepléje a ,vallalkoz6” volt. Az elmilt id6-
szak soran azonban ehhez a fogalomhoz egyre tébb negativ felhang is tapadt. igy, aki
ma sajat erejébdl, tgyességébdl véllalkozoként probal megélni, annak nem csupan a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezettel, hanem egyfajta elGitélettel is meg kell kiizdenie.”

A kormany atfogé vallalkozdstamogaté koncepciéja - a Széchenyi Vallalkozasfejlesztési
Program - prioritasként kezelte a vallalkozasok alkalmazkodéképességét fokozé EU-
integracios felkészitést. Az lzleti szféra informaltsagat bévité felkészitési programok
és projektek széles skaldjanak tamogatasaval az esélyegyenlGség megteremtését tliz-
ték ki célul azon kis- és kozépvallalkozoi réteg szamdra, amelyre az EU-csatlakozas

17 Piros M. (2002): Huménerd&forrés fejlesztési lehetdségek vizsgalata a mezégazdasdgban. Doktori értekezés,
Debrecen

18 Carson, D. (1985): The evolution of marketing in small firms. European journal of marketing. Vol. 19. No. 5.

19 Bauer B. (1998): A véllalkozasoktats és a véllalkoz6i tandcsadas hatékonysaga. Uj Pedagégiai Szemle 7-8.57.
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aranytalanul nagyobb terheket rétt, mint a nagyvallalatokra, jéllehet az elvarasok és a

kovetelmények azonosak, nem tesznek kiilonbséget a véllalatok mérete szerint.?

Bauer?' szerint a véllalkozok jellemzgirdl a kovetkezé megallapitasok tehetdk:

* A véllalkozéi ismeretekkel rendelkezék tobbsége a kereskedelemben, illetve a szol-
géltatasi dgazatban kivan mdkodtetni ill. mdkodtet vallalkozast

* Az 1968 utan sziletetteknél nagyobb a hajlandésag a specidlis vallalkozéi ismeretek
megszerzésére.

* A mar miikodé vallalkozasoknal a szolgéltatasoknal a legmagasabb a szakmai vég-
zettség ardnya, mig a kereskedelemben a legalacsonyabb.

* A kereskedelem és a szolgdltatas tertletén vallalkozék a szakmai végzettség mellett
a vallalkozéi ismeretek elsajatitasat is elengedhetetlennek tartjék.

* A vallalkozast mikodtetSk korében a fGéllasban vallalkozék vannak jelentds tobb-
ségben.

* A villalkozasok jogi formdjét tekintve az egyéni véllalkozast mikodtetSk vannak
tobbségben.

Az lizleti vezetési képességek gyengék, a szlikséges miszaki tudas gyakran nem parosul
vezetSi know-how-val, tovdbba sok esetben hidnyoznak a megfelelé marketing ismere-
tek. Altalanossdgban véve a véllalkoz6i képességek sem felelnek meg a kivanalmaknak,
mivel a kozoktatasban altaldban nincs lehet6ség az tizleti ismeretek elsajatitasara.>

I1.5. A szakképzettség helyzete a foglalkoztatasban

A Gazdasag- és Vallalkozaselemzé Intézet altal végzett orszagos felmérésben a vallal-
kozdsok 9 %-a szdmolt be arrél, hogy az 6sszes foglalkoztatottjanak kevesebb, mint
fele szakképzett. A cégek 4,8 %-dban a foglalkoztatottak fele szakképzett, 33,5%-ot
tesz ki azon cégek aranya, melyek 50-99 %-os szakképzettségi arannyal rendelkeznek.
A cégek tobb mint felének 52,3 %-dnak az 6sszes foglalkoztatottja szakképzett.

A vdllalatokndl foglalkoztatott fizikai munkaeré szakképzettségének a fizikai foglalko-
zaslak létszamdval stlyozott atlagos ardnya 70,3 % (N=3038). A fizikai foglalkoztatot-
tak ardnya Csongrad megyében a legnagyobb (88 %), mig Heves megyében (74 %) a
legalacsonyabb.?

2001-ben a magyar vallalkozasok megkozelitéleg kétharmada (64,3%) alkal-
mazottak nélkiil miikodott (ez az arany az EU-ban 52%), és tovabbi 32% legfel-
jebb 10 f6t foglalkoztatott. Ennek az oka legf6képpen az, hogy sok kisvallal-
kozas olyan ,kényszervillalkozas”, amely a nagy allami tulajdond tdrsasdgok

20 Gérnyi G. (2004): A mikro-, kis- és kozépvdllalkozdsok EU - felkészité programja. Eurdpai Tiikér (IX. évf) 3.sz.

21 Bauer B. (1998): A véllalkozdsoktatds és a véllalkoz6i tandcsadés hatékonysdga. Uj Pedagdgiai Szemle 7-8.sz.

22 Kozosségi Tamogatdsi Keret 2004 - 2006

23 A kis-és kozepes véllalkozasok foglalkoztatdsi, (izleti helyzete és kildtdsai. Gazdasdg- és Vdllalkozdselemzd
Intézet. ( MKIK GVI Kutatdsi Fiizetek-2005/1), Budapest, 2005. jinius
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felbomldsa, illetve a tevékenységek kiszervezése révén jott létre. Ezek a ,kény-
szervallalkozasok” jelentésen felduzzasztjak a KKV-k szamat, illetve az Osszes
tizleti vallalkozasban képviselt aranyat.>*

11.6. Az agrarvallalkozasok helye, szerepe
11.6.1. Mez6gazdasag szerepe a nemzetgazdasagban

Az 1990-es évektdl a mez6gazdasag szerepének folyamatos csokkenése tapasztalhaté.
A mez6gazdasag részesedése a GDP termelésébdl évrél évre csokkent (1999-ben 4,2%
volt). A mez6gazdasagi termékek termelésének volumene az évtized masodik felében
egynegyedével csokkent az 1990. évi szinthez képest. A mez6gazdasag részesedése a
beruhazasokbol még GDP-bél valo részesedésénél is alacsonyabb (2000-ben 2,9%).

A KSH munkaer6-felmérésének adatai szerint a mez6- és erd6gazdalkodasi dgazatok-
ban foglalkoztatottak szdma 251,7 ezer volt 2000-ben, amely az 6sszes foglalkoztatott
6,5%-at tette ki.?

Gazdaségi ag 1996 1997 1998 1999 2000
Mez6gazdasag, erdbgaz-| ), , 287,9 278,8 270,4 251,7
dalkodas, halaszat

Ebbél
Férfi 229,1 216,5 2116 204,5 190,3
NG 73,3 71,4 67,2 65,9 61,4

2. tablazat
A foglalkoztatottak szdma gazdasagi ag szerint (ezer f6)
Forras: AMO 2000

Az 1950-es évek 52%-0s mez6gazdasagi foglalkoztatasi aranya a teljes kollektivi-
zalas id6szakaban 30-35%-ra apadt, s folyamatosan csokkent a rendszervaltasig,
mintegy 12%-ra. Ebben az id6ben azonban a nagylizemekben 5-6%-nyi, nem a
mezb&gazdasagi termelésben dolgozé munkaerét is foglalkoztattak. A csokkenés
azonban nem volt terlletileg kiegyenlitett; K6zép-Magyarorszagon 2% alatti, a
Dél-Dunantdlon 10% kordli, az Alféldon 15% a mez6gazdasagban foglalkoztatot-
tak aranya. A mezégazdasagbdl é16, f6foglalkozasi alkalmazottak keresete jéval,
mintegy 30%-kal a tarsadalmi atlag alatt marad. Az egyéni termel6k becsiilt jove-
delme ennél is joval kisebb.?

24 Kozbsségi Tamogatdsi Keret 2004-2006
25 Az egyéni gazdasdgok munkaerd — felhasznaldsa 2000
26 Varga Cy. (2004): A magyar mezégazdasdg az id6k sodrdsdban. Stratégiai flizetek 17., Budapest
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A foglalkoztatottak szama 1989-1998 kozott tobb mint masfél millio fével (1519 ezer
f6) csokkent. A mezégazdasag részesedése orszdgosan a felére ( 17,4%-rél 7,8%-ra)
esett vissza, az ipar részardnya egyharmad ald (31,4%) csokkent, a szolgaltatasoké
pedig 60%-ra ndvekedett.””

A mez6- és erd6gazdasdg foglalkoztatdsi részesedése 1999-ben az évtized elsé
évéhez képest kevesebb, mint felére (17,5%-r6l 7,4%-ra) esett vissza, szemben a
szolgaltat6 dgazatokkal, ahol a foglalkoztatds szerepe 1990-1995 kozott béviilt.
Az Uni6 orszdgaiban a mezégazdasdg étlagos foglalkoztatasi részesedése 1998-
ban 4,8%, 1999-ben 4,4% volt. A mez6gazdasagban dolgozék ,derékhadat” 61%-
os részesedéssel a kozépkori és id6s6dé korosztalyok alkotjak. Mindez az dgazat
alacsony eltart6 és jovedelemtermeld képességével magyarazhat6 és ezért nem
vonzé a fiatalok kérében. Az AMO 2000 is aldtémasztja ezt a tényt, az egyéni
gazdalkodast folytaté férfiak atlagéletkora 53 év, a n6ké pedig 60 év.

11.6.2. A képzés, fejlesztés jelentdsége az agrariumban

Az agraragazati szakképzés fogalma*

Az agraragazat magaba foglalja a mez6gazdasagi termelést, az erd6gazdalkodast,
a vadgazdalkodast, az elsédleges faipart, a foldmérést és térképészetet, az élel-
miszerfeldolgozas valamennyi teriletét. Az eurépai tendencidk egyértelmdien azt
jelzik, hogy a korabbi dltalanos képzés specializdlodik. Sok orszagban kiilon jegy-
zékek talalhaték egy-egy termelési korzetben, egy-egy nagy ipari objektumban,
a szakmai alapfoki képzéseket, a szakiranyl tovabbképzéseket nem az orszagos
jegyzékekben tartjak nyilvan.

A szakmai képzés valamennyi nemzetgazdasdgi teriileten, de kilonosen az
agraragazatban rendkiviil komoly manualis felkészitést igényel. Az agrarte-
riilet rendkiviil balesetveszélyes, és egy-egy rosszul elvégzett, hibas mdvelet
nagyon sok ember, vagy az él6lények nagyobb csoportjanak karosodasat is okoz-
hatja. A veszélyességre valo tekintettel a szakmai kovetelményekbdl nem lehet
engedni, s6t inkabb szigoritani kell. Kilonos jelentésége van ma a felnétt- és
atképzésnek, amikor az orszdgban megviltozik a termel6 feladata, munkaja a
hagyomanyos paraszti tevékenység mellett sok kiegészitd tevékenységgel béviil,
folyamatosan Gj igények jelentkeznek: mindségi piac, feldolgozottsagi fok
novelése, nemzetkozi kapcsolatok, pénziigyi ismeretek, beruhazasi lehet6sé-
gek, palyazatok, stb.

27 Téth E.(2000): Az atalakult mezégazdasagi szévetkezetek gazdélkoddsanak f6bb jellemzdi (1989-1998).
Agrérgazdasagi Tanulmdnyok. 11.sz. Budapest

28 Hamza E. — Miské K. — Téth E.(2001): Az agrdrfoglalkoztatds jellemzdi, kiilénds tekintettel a nék munkaerd-
piaci helyzetére 2. sz. Budapest

29 Wallendums A. A csatlakozds el6készitésének néhdny humdn és képzési vonatkozasa.
http://Jomgk.hu/tavoktat/agrrend/wallen.html
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Az emberi eréforras-gazdalkodas feladata, szerves része a vezetSk és alkalmazottak fej-
lesztése, képzése, annak elGsegitése, hogy a vallalkozds munkaeré-alloménya rendelkezzék
a munkafeladatok elvégzéséhez sziikséges ismerettel, képzettséggel, szakértelemmel és

képességekkel, tovabba |épést tartson a kor kivanalmainak megfelel6 kovetelményekkel.

Az agrarvillalkozasok korében végzett felmérés alapjan a megkérdezett vezetSk isme-
reteinek bévitésére a rendszeresen megjelend tdjékoztato fiizetek irant mutatkozik a
legjelentGsebb igény. Figyelemremélto, hogy ez az igény az iskolai végzettség ndveke-
désével parhuzamosan emelkedik. Ennél kisebb azok aranya, akik fizetett szaktanacs-
adast vennének igénybe. A szervezett tanfolyamokon torténg részvétel lehet&ségével
els6sorban ugyancsak az iskoldzottabb, magasabb képzettség(i valaszadék élnének.
Figyelemremélté azonban, hogy az érettségizettek és az egyetemi, fGiskolai végzett-
séggel rendelkez6k a korszerl informaciéhordozék alkalmazasanak lehetségét és
jelentGségét azonosnak itélték meg a szervezett tanfolyammal. A bemutatott 6ssze-
fuggések arra hivjak fel a figyelmet, hogy a vallalkozék szakmai ismereteinek bévitése
soran az informéacié hordozok kivélasztasakor célszerli messzemenden figyelembe
venni a megcélzott kbzonség végzettségét és igényeit.>

Az agrarvallalkozasok korében azok a képzések kapnak elsésorban prioritast, azok fon-
tosak, melyeknek a célja Gj gép, Gj ismeret vagy (j eljards megtanitasa. Azok a képzések,
programok, amelyek célja belsé attitlid megvaltoztatdsa, az egyéni hatékonysag novelése,
vagy a céghez valé kotédés erdsitése, hattérbe szorultak fontossagukat tekintve.

Az emberi eréforras képzésének és fejlesztésének az a célja, hogy javitsa a munkaerd-
allomény képességeit, tudasat. Manapsag a kilonbozé szinten megvalésul6 szakmai
alapképzés, tovabbképzés és munkaerd-piaci atképzés tovabbi korszerdsitése, a piaci
igényekhez valé tokéletesebb igazitdsa komoly lehetGséget kindl a sziikséges munka-

er6 mennyiségi és minségi kindlatanak alakitasdban.*

A mezbgazdasagi szervezetek 28%-a rendelkezik formadlis irdnyelvvel a tovabbképzésekkel
és a tanulassal kapcsolatban. Nem rendelkezik semmilyen képzési iranyelvvel 66,3%.*

Az agrariumban az iskolai rendszeren kiviili feln6ttképzés adatai stabilizalodtak, tulaj-
donképpen a képzések tdmogatdsanak mértékétsl fiiggenek. A tanfolyamos OK]J-s
képzésben részt vettek létszima 2004-ben eléri vagy meg is haladja az elmdilt évi

17.300 f6s beiskoldzasi létszamot. Az egy életen &t tart6 tanulds igényét, a felnSttkép-

30 Lakner Z. — Kocsondi J. (1996): A mezégazdasagi kis- és kézépvallalkozdsok helyzete, szerepe, lehetSségei
és korlatai a magyar gazdasagi-tarsadalmi modernizdciéban. Kutatdsi zaréjelentés. Budapest - Keszthely

31 Piros M. (2002): Humanerdforras fejlesztési lehetdségek vizsgalata a mezégazdasdgban. Doktori értekezés.
Debrecen

32 Hajés L. (2001): Praventionsstrategie, Sicherheits und Gasundheitschutz in land- und forswirtschaftlichen
Kleinbetrieben. Probleme und Lésungsansatze. IVSS-Sektion Landwirtschaft, Kasel.

33 Piros M. (2002): Humdnerdforrds fejlesztési lehet&ségek vizsgdlata a mezdgazdasdgban. Doktori értekezés.
Debrecen
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zés expanzidjat jelzi az 1. diagram is. Az egyéb ismeretterjeszt6, gazdalkodds eredmé-
nyességét segité nem OK]J-s tanfolyamokrdl nincsenek adatok.

Az élelmiszer-ipari 4gazat atalakuldsa, fejlesztése miatt jelentGs a szakképzett munkaerd
irdnti igény ezen a teriileten, amelyet az iskolarendszer( képzés, illetve a gazdalkodé szer-
vezet sajat dolgozoi részére szervezett iskolarendszeren kiviili szakképzés elégit ki. Azokban
a munkakorokben, ahol hatésagilag el6irt a szakirdny( szakképesités (pl. nemzetkozi élGal-
lat-fuvarozd, allatvédelmi szakképesitések) nagyobb az elhelyezkedési esély.

Az 1990-es évtdl folyamatosan torténik az agrar-szakképzés targyi és személyi feltételeinek
javitdsa. 2004-ben az agrariumban dolgozékkal szemben (j elvarasok fogalmazédtak meg
az Eurépai Unids csatlakozds miatt. Az egyes munkafdzisok tobb tudomanyteriilet 4ltali
alapozast igényelnek: a bioldgiai, a kémiai, a kozgazdasagi, a mdiszaki, a szocioldgiai tanul-
manyok egyarant sziikségesek. Kiemelt szerepet kap a kornyezetgazdalkodds kérdéskore,
amelynek egyik lényeges eleme a természetmeg6rzé-fenntarté szerep. Az igényekhez iga-
zodva Uj szakképesitések jelentek meg, pl. az agrarkornyezet-gazda, dkologiai gazdalkodo.

B épités Dgy. nyhdntartas

W eleimiszenpar

B nivénywidelem

Emezigardasagi gépaszet

DOerdészat

D allatteryis dés

W keridazet

W dltaldnos mezbgazdasdg

2. abra
Iskolarendszeren kivili képzésben résztvevék szamanak alakulasa
1990-2004 kozott (Forrés: http://www.pointernet.pds.hu)
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Az agrdaragazati iskolakban az alapvet§ képességek és készségek kialakitasahoz
nélkiilozhetetlenek a tangazdasagok, taniizemek, amelyek fejlesztése folyamatos.
A tangazdasagok bemutaté tizemi funkciét latnak el, igy az egyetemek és a szakko-
zépiskoldk szaktanacsadé kézpontjaiként mikodhetnek. A nemzetgazdasagi tdmoga-
tas altal kialakitott targyi feltételrendszer egyarant szolgdlja az ifjisagi oktatast, a fel-
néttképzést és a szaktandcsadast. Szoros egyiittm(kodés, dsszehangolt fejlesztés van
kialakuléban - hasonléan az Eurépai Unids orszagok agrarrendszeréhez - az oktatds-
kutatas-szaktandcsadas tertletén. Egyes agrarképzést folytatd oktatasi intézmények
az adott térségnek szellemi kdzpontjai.

A tarsadalmi, gazdasagi valtozasok, a hatdrok megsziintetése, a tudomanyos technikai
fejl6dés megnovelte az egész életen at tarté képzés iranti igényt. Ennek érdekében a
szakképz§ iskoldkban Ujra el6térbe kertilt és felértékel6dott a feln6ttképzés, a szakké-
pesitéshez juttatds, az at- és tovabbképzés szerepe.*

Az agraragazati oktatas teriiletei®
Az agraragazat oktatassal szembeni igényét harom kiilon tertileten lehet vizsgalni:

* altalanos maveltségi oktatas,

* szakmai tjékoztaté oktatds,

* allami érvényd bizonyitvanyt ad6 szakképzés.

A harom tertilet eltér6 kovetelményeket, eltéré feltételrendszert tdmaszt, de az egy-
masra éplilést biztositani kell. A magyar agrargazdasagi szakképzésben nem valt el a
feln6ttképzés az iskolarendszer(i oktatastél szervezeti formdjaban, hanem a gyakor-
lati hattér célszer( kihaszndlasa érdekében elsésorban az ifjlsagi képzésben érintett
szakoktatdsi intézmények vallalték fel a feln6ttképzés feladatait is. Eurdpa, és a vilag
valamennyi mezégazdasagilag fejlett terlletén szintén ez a jellemzé.

Az Eurépai Unié agrarrendszerével, a sziikséges vallalkozasi ismeretekkel, a mezé-
gazdasagi termeléshez sziikséges bioldgiai, mdszaki, kémiai, stb. ismeretekkel csak
azokat lehet felvértezni, akiknél kialakult az igény egy magasabb életszinvonal eléré-
sére, egy magasabb miveltségi tartalom elsajatitasara. Az altaldnos iskola 8. osztalyat
el nem végzettek jelentGs része falun, a mezégazdasagi kornyezetben él és dolgozik.
Szamukra helyben kell a méveltség pétlasarél gondoskodni, amely lehet iskolai okta-
tas, de ide kell sorolni minden olyan helyi kezdeményezést, amely a j6 értelembe
vett falusi polgdrosodast szolgdlja, felkésziti a fiatal és az id6sebb lakossagot a valtozé
kortlmények befogadasara.

34 Az agrdrszakképzés helyzete 2004-ben: http://pointernet.pds.hu/ujsagok/agraragazat/2004-ev/12/agrarag-06.html
35 Wallendums A.: A csatlakozds el6készitésének néhany humén és képzési vonatkozasa.
http://fomgk.hu/tavoktat/agrrend/wallen.htm!
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A képesitési rendszer

Az agraragazat teriiletén sziikséges valamennyi szakképesitési szint megjelenitése,
mert mas feltételeket kell teljesiteni az egyéni vallalkozasra késziil6 gazdanak, és mas
ismereteket kell szerezni az alkalmazottként dolgoz6 szakembernek. Az eurépai integ-
raci6 folyamatdban a mezégazdasagi munkaeré mingségének fejlesztése erésiti pozi-
ciéinkat gazdasagi tertileten és csokkenti a foglalkoztatasban meglévé fesziltségeket.
A szakképesitések szintjeinek meghatdrozasa a nemzetkozileg elfogadott “ISCED”
rendszer alapjan torténik.

A fejlesztés néhany kérdése

Az agraragazat varhat6 feladatait tekintve kiemelten kell kezelni az intézményes
oktatés kiterjesztését azokra a rétegekre, amelyek jelenleg kényszerbdl, sok eset-
ben szakmai felkésziilés nélkil kezdtek mez&gazdasagi termelést, mivel élettertik
- a falusi kornyezet - masra nem ad lehet&séget. Biztositani kell a korrekcids
funkcidkat és a munkanélkiliséggel fenyegetett csoportok felkészitését a mezé-
gazdasagi ismeretekkel egyitt a lakohelyiik kornyékén torténé munkavallalas
lehetGségére. Az agazat teriletén rendkiviil nagy figyelmet forditanak az iskolak
a kapcsolédo képzésekre.

Az oktatas kérdését a gazdasagi igények oldalardl és a tarsadalompolitikai megkozeli-
tésbél egyarant vizsgalni kell. Az alkalmazasban all6k, vagy a kisvallalkozasba kezd6k
csak akkor tudjak megérizni vagy fejleszteni pozicidjukat, ha szakmai ismereteiket a
véltozé korilményekhez igazitjak. A Foldmdiveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
a szakmai kovetelményekért felelGs, de a mezégazdasagi termelés, az élelmiszer fel-
dolgozas helyszinének tagoltsaga miatt minden olyan képzést, felkészitést tamogat,
amely a falusi kornyezetben él6k szdmara az (j feladatok eredményes ellatdsa miatt
szlikséges. A termel6 6Gnmagaban nem képes feldolgozni a razadulé valtozasokat, nem
nélkulozheti a falun él6 agrarértelmiség, a pedagégus tarsadalom és a tébbi értelmi-
ségi csoport az ismeretek széleskor( tudasat. Ezen a teriileten minden oktatasi intéz-
ménynek nagy szerepe van, mivel a helyi kozosségek ujjaszervez6dését a pedagogus
tarsadalom hatékonyan tudja segiteni.

Az Eurépai Bizottsag fehér konyve (tanitani és tanulni) kiemeli az egész életen at
tart6 oktatas fontossagat és jelzi, hogy az informécids tarsadalom létrejotte nem csak
a munka konkrét formdjanak, a tudomanyos eredmények gyakorlatba vitelének lehe-
t6ségét teremti meg, hanem a termelés szervezésének atalakitasét is igényli. Sokkal
valtozatosabb munkatevékenységre kell felkésziilni, és igy a human eréforrasnak, az
emberi tényez6nek a szerepe a termelésen beliil novekszik. A tudomanyos ismere-
tek termelési folyamatban t6rténé alkalmazasanak kényszertiségére fel kell készilni, a
felkésziiletlen tarsadalom szamara ez civilizaciés sokkot okozhat.
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Az alkalmazkodas igénye

Az ifjasagi és felndttoktatasi teriiletnek egyarant alkalmazkodnia kell a hazai el6-
irasok mellett a nemzetkozi elvarasokhoz. A mez6gazdasag és élelmiszer feldolgo-
zas teriiletén ez a ma mar tudomanyos kutatdssal is alatdmasztott mével6dési jelenség
oriasi veszélyeket rejt. A mai mezégazdasagi technolégiak alkalmazasa sordn jelent6s
rétegek az alapismertek birtokaban vannak ugyan, de nem képesek a technolégiai
ismeretanyag befogadasara, és nincs elegendé6 alapjuk a személyes fejl6dés el6mozdi-
tasdra. Ugyanakkor szamolni kell azzal, hogy az Gjabb és Gjabb kutatdsi eredmények
rendkivil gyorsan megjelennek a mez6gazdasagi terileten.

A tovabblépés érdekében rendkiviil szoros egyiittm{ikodésre, a kiilonb6z6 szer-
vezetek, intézmények kozos tevékenységére van sziikség. A terileti koordinaci6
feltétlen szikséges, hiszen nem csak felesleges, hanem a magyar tarsadalom elleni
bln is, ha egymas melletti intézményekben ugyanazokat a gyakorlati feltételeket ala-
kitjak ki. Ezt ndlunk sokkal gazdagabb orszagok sem tehetik, és nem is tették meg. Az
agrarteriileten a felnéttoktatdsi rendszereknek rehabilitélé feladatuk is van, fejleszté
tevékenységiikkel gyors beavatkozasi lehetGséget kindlnak.

Az utébbi években az iskolakbdl a tanulék kozil is sokan jutnak mar el kalfoldi gya-
korlatra. Legyiink erre biiszkék, mert sok Nyugat-Eur6pai gazda szivesen alkalmaz gya-
korlaton |évé magyar fiatalt, mert felkésziltek, és szakmai munkajuk, a termel§ tevé-
kenységgel kapcsolatos ismereteik, emberi magatartasuk megfelel az elvarasoknak. A
mezdgazdasagi termel6 tevékenység szempontjabdl sok orszdgban az agrarképzés az
adott orszag rendszerén belil jelentés helyet foglal el, és az agrarképzés bizonyos elté-
rési lehetGséget kap. Ennek oka az, hogy a termelés dont6 részben szabadtéri tevé-
kenység, amelyet az idGjaras alapvetGen befolydsol, masrészt pedig, hogy a tevékenység
végzése biologiai kotottségekkel jar, hiszen a munka targya €16 anyag, a biolégiai ciklus
sok esetben a tudomany eredményeivel médosithaté, de meg nem valtoztathato.

Nem kell, és nem szabad a magyar képzési rendszerbe meggondolatlanul beépiteni
a hazai hagyomanyoktél idegen formét, de meg kell talalnunk minden eredményes
pedagégiai rendszer adaptdlasanak lehet&ségét. A kozgazdasagi, kereskedelmi, val-
lalkozéi tevékenységre felkészité ismeretanyag beépitése a jelen egyik legfontosabb
kovetelménye. A termelésre felkésziilni ma mar nem elég, a megtermelt aru érté-
kesitésével, kikészitésével, eladdsaval foglalkozni kell, amihez természetes igényként
csatlakozik a pénziigyi rendszerek, eljarasok, szabalyok oktatdsa.

Az agraroktatds intézményei anyagilag rendkiviil nehéz helyzetbe keriiltek, a gyakor-
lati képzés, a fejlesztés sok helyen nem biztositott. Az agrargazdasagi képzés rendki-
vill draga oktatds, hiszen az alapozas id6szakaban tobb iranyd természettudomanyos
ismeret megszerzése sziikséges. A tarsadalomnak el kell fogadnia, hogy nem lehet
ugyanolyan mércével mérni, és ugyanolyan anyagi tdmogatast nydjtani annak a kép-
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zésnek, amely nem fligg az id6jaras viszontagsagaitél, amely nem fligg az ember kap-

e

csolatteremtd képességétdl, amely barmely id&szakban reprodukalhaté.
Képzési koltségekkel kapcsolatos dsszefiiggésegek3®

A mezégazdasagi vallalkozék korében végzett - Magyarorszag teljes terletére vonat-
kozé - kutatdsban azt vizsgdltdk, hogy azoknal a szervezeteknél, ahol a tanulasi,
tovdbbképzési koltség atlaga munkatdrsanként meghaladta a 10.000 Ft-ot, milyen
Osszefliggés volt a képzési koltség, az arbevétel, az alkalmazotti |étszam, és egyéb, a
szervezetet jellemz§ tulajdonsagok kozott. Az 3. tabldzatbol — az egy alkalmazottra
juté koltségek alapjan — az lathat6, hogy a részvénytarsasagi formaban dolgozé szer-
vezetek tobbet koltenek képzésre. Az drbevétel és az dsszes képzési koltség aranya az
egyes cégeknél 0,05% és 2,6% kozott valtozik. A cégek 75%-a drbevételének kevesebb,
mint 0,05%-at kolti képzésre.
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250 O £ < O s 2%
o g < g <€
. 1968/
1 16,0 22 493 000 000 | 22409090 |352 Szovetkezet 1993 0,07
2. 154,3 7 40943 000 5849 000 1080 Szovetkezet 1992 |2,60
3. 15,0 78 1905471000 | 24 429 115 1170 Rt. 1990 0,06
4. 73,0 33 187 259 000 5674515 2409 Rt. 1993 1,30
5. 20,0 58 300 000 000 5172413 1160 Szovetkezet | 1961 0,39
6. 30,0 123 385000000 |3 130081 3690 Rt. 1999 10,96
7. 22,5 62 308 746 000 4979774 1395 Szovetkezet | 1969 |0,45
8. 120,0 23 302 010 000 13130869 |2760 Rt. 1993 10,91
9. 45,0 221 1173177 000 | 5308 493 9 945 Szovetkezet 1948 |0,85
10. 2,0 1 40 000 000 40 000 000 |20 Kft. 1993 10,05
11. 22,0 150 480 000 000 3 200 000 3300 Kft. 1999 10,69
12. |71,4 166 1696 064 000 | 10 217 253 11852 | Rt 1993 10,70
13. 14,2 77 1991 155 000 | 25 859 155 1093 Kft. 1991 0,05

2.tablazat
Képzési koltségekkel kapcsolatos 6sszefliggések
Forrés: Piros, 2002

36 Piros M. (2002): Humdnerdforrds fejlesztési lehet&ségek vizsgdlata a mezégazdasdgban. Doktori értekezés.
Debrecen
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Alkalmazottak és vezetdk kiilonb6z6 tipusia képzésekkel valo elégedettsége’”

A vezet6i képzéssel kapcsolatban Magyarorszagon a vizsgalt szervezetek els6szami
vezet6i a jelenlegi gyakorlatban az lizemlatogatast, az 6nallé tanulast, a konzul-
taciét és az egyéni modszereket tartjak eredményesnek, a tapasztalati tanulast
helyezik el6térbe. A j6v6ben az els6szami vezetSk az 6ndll6, egyéni tanuldst varjak
el a kozvetlen vezetGiktél. Egyértelmden lathatd, hogy ezt a célt részben az elektro-
nikus informaciéhordozékon keresztiil lehet megvaldsitani. Az elvaras, hogy gyors és
hatékony legyen az informdcioszerzés, (j és hatékony képzési médszerek kidolgozasat
teszi szlikségessé. A mikroszervezetek els6sorban az egyéni modszereket kivanjak
alkalmazni a jov6ben. A 39 év alatti vezet6k az elektronikus tanulasi médszereket,
az 50 év feletti vezet6k a hagyomanyos egyéni, 6nall6 tanulast és a csoportos (tré-
ning) médszerrel torténé képzést preferaljak.

A beosztottak esetén a képzések fontossdgat, eredményességét a cégek elsd-
szamu vezetdi a jelenlegi gyakorlat alapjan alacsonynak itélték meg. Els6sorban
a betanitast, az lizemlatogatast, a csoportos tanulast, a bemutatast és a tan-
folyami oktatast helyezték el6térbe. A jovére vonatkozéan magasabb pontszam-
mal itélték meg a képzéseket a vezetSk az egyes képzési formaknal, de nincs
hangsulyeltolédas.

A vezetGk és a beosztottak képzéseinek 6sszehasonlitdsa sordn az tapasztalhaté, hogy
a jelenlegi gyakorlat az eddigi tapasztalatokra alapoz, és figyelembe veszi, hogy a gaz-
délkodas soran az eddigi gyakorlatban mi volt eredményes, s ennek megfelelGen alkal-
mazzak az egyes médszereket. A jovére vonatkozéan mindkét célcsoportnal (vezetd,
beosztott) két médszer jelenik meg, az 6nallé és egyéni tanulds médszere, illetve az
elektronikus Gton torténd képzés, informacié atadas.

A szervezeten kivili képzési formdkat vizsgalva megdllapithat, hogy a vezeték koze-
pes eredményességlinek itélik Sket. Elsésorban a szakmai rendezvényeket, konferen-
cidkat, a szakképzettségeket adé képzéseket és a szaktanacsadok éltal szervezett kép-
zéseket tartjak fontosnak. A kiils6 képzések varhat6an nagyobb jelentGséget kapnak
a jov6ben. A dolgozok képzését, tovabbfejlesztését nem lehet azonos médon végezni
a kiilonboz6 méretd szervezetekben. Szignifikansan igazolhatd, hogy kiilonbség van
az egyes korcsoportba tartoz6 vezet6k szemlélete kozott.

A szervezeten kivili képzési formdkat beosztottak esetében a vezetSk kozepes fontos-
saglnak itélik. Legeredményesebbnek a szakképzettséget ad6 képzéseket tartjak, leg-
kevéshé preferaljak a szaktanacsadok, a felvasarlok éltal tartott képzéseket. A vezetSk
a jovében nagyobb szerepet szannak a képzéseknek. Az a megallapitds, mely szerint

sz .z

a mikroszervezetek eltéré képzési igényeket fogalmaznak meg a nagyobb szerveze-

37 Piros M. (2002): Humdnerdforrds fejlesztési lehet6ségek vizsgalata a mezégazdasdgban. Doktori értekezés.
Debrecen
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tekétdl, a beosztottak esetében is igazolédott. A felséfokd végzettséggel rendelkezé
vezetSk a jovében a beosztottaknal is elényben részesitik a kilsé cégek altal tartott
képzéseket.

Hogy az emberek miért vesznek részt képzéseken? Erre a kérdésre egy kutatas ered-
ményei adnak valaszt Az eredmények azt mutatjak, hogy az informaciécsere, annak
a lehet&sége, hogy mas szakemberekkel taldlkozhatnak és gondolatokat cserélhetnek,
tovabba az anyagi jellegi motivacion beliil a premizalds alkalmazasa hat 6sztonzéleg
a vezetbkre. A jovében egyre inkdbb az anyagi érdekeltség 6sztonzé erejét emelték ki.
A vezetSk korében a képzési 6sztonzék a jovében nagyobb szerepet kapnak. A mik-
roszervezetek eredményei eltérést mutatnak a nagyobb szervezetekétdl. Esetiikben az
anyagi 0sztoénzés mellett az egzisztencidlis kérdések és a munkahelyi [égkor javuldsa

er6sodott meg.*®

A beosztott dolgozok képzési dsztonzéi koziil a jelenlegi gyakorlatban az anyagi
0sztonz6k mikodtetése eredményesebb. Varhatéan a jovében sem valtozik ez a
vélemény, tovabb er8s6dnek a minGségi munkavégzéshez kotott elvarasok, mely-
nek elérése esetén magasabb jovedelemre tehet szert a dolgoz6. A teljesitménytdl
fuggetlen id6bérek alkalmazasat teljesen elvetették a vezet6k. A mikroszervezetek
esetében a tovabbképzés a szervezet miikoddképességének és fenntartdsanak az
alapja. A vezetdk és a beosztottak képzési 6sztonz6i kozott jelentds eltérés nincs,
az anyagi 6sztonzés a meghatarozo.

38 Piros M. (2002): Humdnerdforrds fejlesztési lehetségek vizsgalata a mezégazdasdgban. Doktori értekezés.
Debrecen
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.
Eredmények

I11.1. Az aktualis palyazatok rovid értékelése
A vallalkozoi ismeretek fejlesztése

A véllalkozéi ismeretek fejlesztésére a felnéttképzés, az AFSZ altal megvaldsitott mun-
kaerG-piaci képzések és az iskolarendszer( oktatas keretében egyarant lehetGség van.
A szakképzésben 1996 6ta valamennyi szakmai és vizsgakovetelménybe beépitésre
kertilt a gazdalkodasi és vallalatvezetési ismeretek oktatdsa.

2001-ben indult a Véllalkozéi készségek fejlesztése a kozépfoki és felsGoktatdsban
ciml PHARE program, amely harom kelet-magyarorszagi régi6 kozoktatasi és fel-
s6oktatasi intézményeinek nydjtott tdmogatast a vallalkozéi ismeretek és készségek
fejlesztéséhez sziikséges tananyagok kidolgozasara és bevezetésére. A felsGoktatasi
intézmények kindlataba beépiil, valamint az akkreditélt tanarképzé és felnéttképzési
programok fenntarthatésaga biztositott.

A KKV-k versenyképességének erdsitése és a munkahelyteremt6 beruhaza-
sok Osztonzése

A kozéptavi gazdasagfejlesztési stratégia az exportvezérelt gazdasagi novekedést, a
t6kebefektetések Osztonzését és a versenyképesség javitasat helyezi a kézéppontba.
A Kormany egyrészt palydzati rendszeren keresztl nydjtott tdmogatasokkal és a ked-
vezményes hitelkonstrukcidkkal segiti a vallalati beruhdzasokat, és ezaltal tobb és jobb
munkahely létrehozdsat. Masrészt allami infrastrukturélis beruhdzasokkal (pl. kozleke-
dési infrastruktdra fejlesztése), az iizleti szolgdltatdsok fejlesztésének tdmogatasaval
biztositja a véllalkozasok mikodésének és fejlesztésének feltételeit.

2004 elsé felében a Gazdasagi Versenyképességi Operativ Program keretében meghirdetett

palydzatok (a Strukturdlis Alapok tdmogatasaval), az aldbbi tevékenységeket tdmogatjak:

* Beruhazas-6sztonzés: vallalatok termelési kapacitasainak modernizaciéja, magas
szint(i gazdasagi infrastruktdra kialakitdsa (innovaciés- és technoldgiai transzferkoz-
pontok fejlesztése, ipari parkok mingségi szolgéltatdsainak komplex megvaldsitasat
szolgalé beruhazasok, logisztikai kzpontok fejlesztése), valamint a pro-aktiv befek-
tetés-6sztonzési szolgaltatasok, tandcsadds. A tamogatdsok célja a magas hozza-
adott-értékd tevékenységek letelepitésének elGsegitése.

* KKV-k fejlesztése: a miszaki és technoldgiai fejlesztésekhez kapcsolédd beruha-
zasok, mingségbiztositasi rendszerek fejlesztése, iizleti tandcsadas, KKV-k kozotti
egyuttm(kodés.
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A mezbgazdasagi beruhdzasokat, valamint a fiatal gazdak indulasat az Agrar- és
Vidékfejlesztési Operativ Program (AVOP) tdmogatja az EMOGA tarsfinanszirozasa-
val. E tamogatasok hozzdjarulnak a mezégazdasag modernizaciéjahoz és a szerkezet-
véltdshoz. Az infrastrukturdlis beruhdzasok mellett a pélyazati programok tdmogatjak
a humaneréforras-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységeket is.

Az ERFA és az ESZA tamogatdsai kozotti szinergidra épitve olyan palydzati programok
indultak, amelyek biztositjdk, hogy a munkahelyteremtéshez kapcsol6dé infrastruk-
tara-fejlesztés osszekapcsolédhasson az Gj munkahelyek igényeinek megfelel6 kép-
zési programokkal.

A Kormany 2003-ban elinditotta a Széchenyi Vallalkozasfejlesztési Programot. A prog-
ram prioritasai a kovetkezdk:

* a versenyképesség novelése, modernizacié, a ndvekedésorientalt kis- és kozépval-
lalkozasok fejlédésének segitése,

* a kis- és kozépvallalkozasok EU integracios felkészitése, a véllalkozasok névekedé-
séhez szlikséges ismeretek elterjesztése,

* a vallalkozasok kozotti egyuttmikodések étrehozasa és erdsitése,

* az er6forrdsokhoz valé hozzaférés, a hatranyos helyzet( teriletek, tarsadalmi cso-
portok esélyegyenl&ségének javitasa,

* az EU kis- és kozépvdllalkozas tdmogatdsi forrdsainak igénybevételéhez sziikséges
feltételek megteremtése.

A véllalkozéi és vallalatvezetési ismeretek fejlesztése

Avdllalkozéva vélas segitése, illetve a meglévé vallalkozasok versenyképességének javi-
tasa érdekében a Kormany 2004-t6l. a Humanerdforras-fejlesztés Operativ Program
keretében, palydzaton keresztil tamogatja a véllalkozéi és menedzsment készségek
fejlesztését szolgdld képzéseket. A vallalkozék és a munkavallalék uniés ismereteinek
fejlesztésére iranyulé képzések szintén tamogatasban részestilnek, elGsegitve ezéltal
a megvaltozott piaci kornyezethez val6 alkalmazkodast. Az informacids tarsadalom
lehet6ségeinek jobb kihaszndlasat az informaciés technoldgiai eszkézok alkalmaza-
sdhoz és az elektronikus gazdasagban val6 részvételhez sziikséges ismereteket ny(ijté
képzések tamogatasa segiti. A véllalkozasi ismeretek iskolarendszer( oktatasat szol-
gdl6 integralt felsGoktatdsi intézményhdlézat keretében a felsGoktatasi intézmények
gazdasagi-Uzleti karai véllalkozassal kapcsolatos targyakat, szakiranyokat kindlnak a
nem gazdasagi karokon tanul6k szamara is.

EU-s tamogatasok mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak

Magyarorszdg 2004. mdjus 1-én az Eurépai Unid teljes jogl tagallama lett. A csat-
lakozdssal Magyarorszag szamdra is elérhet6vé valtak az Unié pénziigyi forrdsai. A
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forrdsok alapdokumentuma a Kozosségi Tamogatdsi Keret (KTK), mely a Strukturalis
Alapok 1. célkitlizése szerinti intézkedések stratégiajat és prioritasait tartalmazé doku-
mentum. A K6zosségi Tamogatasi Keretet az Eurépai Bizottsag a magyar hatésagokkal
egyetértésben alakitotta ki, a Strukturalis Alapok 1. célkit(izésének hatdlya ald tartozé
régiok 2004-2006. évi fejlesztési tervének (Nemzeti Fejlesztési Terv) értékelését kove-
t6en. A Kozosségi Tamogatdsi Keret tobbszint( stratégia — 3. dbra, mely tartalmazza az
altalanos célkittizést, specifikus

Altalanos
célkitiizés

A tarsadalmi-gazdasagi fejlodés kozelitése az EU szintjéhez ]

Versenyképesebb A humén erdforrasok Jobb minségii Kiegyensilyo-zottabb
Specifikus gazdasig jobb kihasznalasa kémyezet és teriletfejlesztés
elkitii=bs alapinfrastruk-tira

A termeléagazat A foglalkoztatas novelése és A kozlekedési infrastruktira A kedvezbb regionalis és

versenyképességé-nek a humén erdforrasok javitdsa és komyezetvédelem helyi lehetéségek biztositdsa
javitasa fejlesztése
Prioritasok
J J
/ \ \ | |
Gazdasagi Agrar- és Humaneréforras- Kornyezetvédelmi Regionalis

Operativ Versenyképes- Vidékfejlesztés fejlesztési ¢és Infrastruktira Fejlesztési OP
Programok ség Operativ oP or fejlesztési OP

or

2
3. abra

A KTK célkit(izései

Forras: Kbzosségi Tdmogatdsi Keret

Az Operativ Programok jelentik a véllalkozasok szdmara megpalydzhat6 programokat,
pénzugyi forrasokat.

Ajelenleg érvényes tervezési idGszakban (2004-2006) a kovetkez6 Operativ Programok

vannak érvényben:

1. Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program
2. Humanerdéforrds-fejlesztés Operativ Program

3. Kérnyezetvédelmi és Infrastruktirafejlesztési Operativ Program

4. Agrér- és Vidékfejlesztési Operativ Program
5. Regiondlis Fejlesztési Operativ Program

47



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Ha tanulmanyunk célcsoportjara és témdjdra koncentralunk, akkor az Operativ
Programok koziil a Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP) és a
Humaneréforras-fejlesztés Operativ Program (HEFOP) vonhaté vizsgalat ald. A megne-
vezett programok tartalmazzék a kis- és kozépvallalkozasok (KKV), kilonos tekintettel
a mikrovallalkozdsok szamdra a humanerdéforras fejlesztési és képzési forrdsokat.

A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP) céljai:

* A tudasalapi gazdagsag és az innovéciés kapacitasok fejlesztése.
* A technoldgia-intenziv iparagakra és szolgdltatasokra alapozott gazdasag kiépitése.
* A gazdasag dudlis jellegének oldasa a kis- és kozépvallalatok fejlesztésével.

A GVOP céljai az aldbbi négy prioritdson keresztil val6sulnak meg:

1. Befektetés-6sztonzés

2. KKV-k fejlesztése

3. Kutatds-fejlesztés és innovacioé

4. Informéciés tarsadalom- és gazdasag fejlesztése

A masodik, azaz a KKV-k fejlesztése prioritdsban fogalmazédik meg a GVOP 2.2.
Vallalkozéi kultira és ismeretek fejlesztése intézkedés, melynek célja a KKV-k isme-
retének bévitése. Vallalkozo6i korben is népszeriinek szamito, mivel 6sszesen 1133 db
palydzat érkezett be rd, ez az 6sszes beérkezett palydzat 3,8%-a.

A pélyazat részleteit a 3. tdbldzat mutatja be. Fejlesztend® teriilet az alapvetd miiko-
déshez sziikséges vallalkozdi ismeretek széleskorii elterjesztése, az iizletmenet
hatékony megszervezéséhez sziikséges szakmai ismeretek mennyiségének, miné-
ségének novelése és ezek hozzaférhetdségének biztositasa a vallalkozasok sza-
madra. Ez teremti meg a lehet&ségét annak, hogy a KKV-k vezet6i felismerjék és a sajat
javukra forditsdk a piaci lehetéségeket. A pdlydzati lehetSségekbe valé bekapcsolodés
esélyeinek novelése érdekében tandcsaddssal kell segiteni a kis- és kozépvallalkozaso-
kat.” (KTK)
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Beérkezett loénvelt timogatis IH altal Megitélt
palyazatok geny 8 tamogatott tamogatas
SL?P 2.2.1 Alapszintii tandcs-| ) 2 035 300 003 Ft 20 db 478 700 000 Ft
GVOP 2.2.2-05/1. Kis- és kozép-
villalkozésok ~ részére ~ emelt-1 oo\ 377 293 269 Ft 123 db 121 973 989 Ft
szintii szakmaspecifikus tanacs-
adas nyijtasa
GVOP 2.2.2 Kis- és kozépval-
lalkozdsok részére emeltszintdi | o 470 843 637 Ft 219 216 492 202 Ft
szakmaspecifikus ~ tandcsadas
nydjtasa

3. tablazat
A GVOP palyazatok értékelése tdmogatasi szempontbdl
Forras: EMIR

A projektek megval6sitasa folyamatban van, igy azok eredményérél még nincs
pontos adat.

A Humanerdforras-fejlesztés Operativ Program céljai:
* a foglalkoztatdsi szint emelése,

* a munkaer6 versenyképességének javitasa,

* atarsadalmi beilleszkedés elGsegitése.

Magyarorszagon a lakossag iskolazottsaga folyamatosan ng, de a tdrsadalom tudas-
szintje, tudasbézisa, a munkaerd alkalmazkodoképessége elmarad a valtozé gazda-
sagi kortilmények altal tdmasztott kovetelményektdl. Az iskolarendszer( képzés nem
biztositja kielégitéen az alapkészségek, a kulcskompetenciak elsajatitasat. A jelenlegi
oktatds és képzés rendszere nem igazodik kell6képpen a gazdasag igényeihez. A
program dtfogé célja a piac igényeinek megfelel6 képzettségek és készségek meg-
szerzésének tamogatasa.

Az OP céljai ot prioritason keresztiil val6sulnak meg, melyek koziil kiemelend6
a kutatasi témat illetéen az ,Alkalmazkodéképesség és vallalkozoi készségek
fejlesztése” elnevezésl prioritds. A prioritas a foglalkoztatottak, s kiilondsen
a KKV-k munkavillaléinak alkalmazkodoképességét az egész életen at tarto
tanulas lehet6ségének biztositasaval, valamint a gazdasag igényeihez igazod6
képzés-kinalat kialakitasaval kivan segiteni a versenyképes tudas megszer-
zésében. A mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok jelentds foglalkoztatasi potencialja
miatt kilonosen fontos a vallalkozéi készségek fejlesztése és a vdltozé gazdasagi
kérnyezethez valé igazodds elGsegitése.
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A prioritdis a humanerdforras-fejlesztés eszkozeivel és a beruhazasokhoz kap-
csolodo képzési programok tamogatasaval hozzajarul a munkahelyteremtéshez.
Mindennek el6feltétele a gazdasag folyamatosan valtoz6 igényeihez igazodo,
megfelel§ tartalmi képzési kindlatot biztosité és megfelel6 infrastruktiraval ren-
delkezd képzési rendszer. A munkavallal6k és a vallalkozasok alkalmazkodéképessé-
gének fejlesztésében fontos szerepet toltenek be a beruhazésokhoz kapcsol6dé és a
KKV-k versenyképességének javitasat szolgal6 képzési programok. A Huménerd&forras-
fejlesztés Operativ Programnak a munkaerd alkalmazkodoé- és versenyképességének
javitasat szolgdl6 intézkedéseit a Regiondlis Operativ Program intézkedései is kiegé-
szitik, a munkavallalék és a vallalkozék dgazat-specifikus képzési programjainak tamo-
gatasaval (NFT).

A Humanerd&forras-fejlesztés Operativ Program 4. tdbldzatban megnevezett intézke-
déseire 6sszesen 946 db palydzat érkezett be, az 6sszes pélyazat 3,1%-a.

Beérkezett Igényelt IH altal Megitélt
palyaztok tamogatas tamogatott tamogatas
HEFOP 3.4.1-P A GVOP
keretében megpalyazott
beruhazdsokhoz é egyéb | 5, 279191 277 Ft 18db | 128491482 Ft

fejlesztésekhez  kapcso-
16d6 képzések tamoga-
tasa

HEFOP 3.4.1/05/1 A val-
lalkoz6i készségek és 525 db 5812 323 440 Ft 60 db 639 624 802 Ft
munkavallalok

HEFOP 3.4.2/P/1 A vallal-
kozoi készségek fejleszté-
sét célzo6 képzések tamo-
gatasa

111 db 950 045 924 Ft 73 db 609 625 007 Ft

4. tablazat
A GVOP palyazatok értékelése tdmogatasi szempontbdl
Forras: EMIR

Az Operativ Programok koziil még az AVOP 1.5.1 Szakmai tovabbképzés és atképzés,
valamint a ROP 3.4.2 Szakképzési és szakmai tovabbképzési programok lebonyoli-
tadsa cim( intézkedések fontosak témank szempontjabél. Palyazas szempontjabél
a mikrovdllalkozasok kozvetetten tartoznak a kedvezményezettek korébe. Ebben
az esetben kedvezményes képzéseken vehetnek részt. A programok lebonyolitasa
folyamatban van.
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Kormanyzati tamogatasok mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak

Az el6z6 fejezetben ismertettiik az EU tdrsfinanszirozasaval elérhet6 tdmogatdsokat
és azok felhasznalasanak mértékét. E fejezet bemutatja, hogy az elmdlt idgszakban és
jelen pillanatban, milyen nemzeti tdmogatasi programok allnak rendelkezésre KKV-k
részére, kilonos tekintettel az ismeretek, képzések bévithetéségére.

Nemzeti szinten a KKV-kat tobbféle eszkbzzel tamogatjak, ezek koziil kiemelen-
déek az adokedvezmények, kiils6 finanszirozasi forrashoz jutast segit6 tamogatasi
konstrukciok, palyazati timogatasok, EU felkészit6 programok. A nemzeti tamo-
gatasi programokon keresztiil 6sszesen 13,4 Mrd Ft taimogatashoz jutnak a vallal-
kozasok. Madr csatlakozasunk el6tt megkezd6dott a KKV-k felkészitése az ,EU-ban
valo életre”. Ezt a célt szolgalta az EU felkészit6 program, mely dont6en a résztvevék
EU-s ismereteit bévitette. A program a kévetkez6 elemekbdl 4llt:

,Az EU hdzhoz jon” felkészité program,

* Szakmaspecifikus oktatds,

Vallalkozasok pélyazati felkészitése — Multiplikator Képzési Program,
EU szabvanyok magyar nyelvre forditasa.

Fontos és meghatarozo jelent6séggel bir a Multiplikator Képzési Program. Kik a
multiplikatorok? Multiplikatorok lehetnek kamarak, érdekképviseletek orszagos és
megyei szervezetei, helyi vallalkozéi kdzpontok munkatarsai, akik a KKV-kat segitik
palydzati tanacsadassal. A multiplikatorok masik csoportja a pélyazati tandcsadéi
tevékenységet folytaté véllalkozdsok, maganszemélyek, akik a KKV-kat a pélyazat
elkészitésében segitik.

A képzési programban pélyazati Gton lehetett részt venni, igy csak a szakmailag
megalapozott szervezetek és szakemberek vehettek részt a programban. A képzési
program sordn két lépcsében 6sszesen 4000-5000 vdllalkozas vett részt. A program
felkészitette a résztvevbket a Gazdaséagi és Kozlekedési Minisztérium KKV pélyazati
konstrukcidira is, nevezetesen a:

* GVOP EU - tarsfinanszirozasa palyazataira,
* hazai finanszirozasd GKM paélyazatokra.

Sajnos alacsony azon palyazatok szama, melyek révén a vallalkozasok és kiemel-
ten a mikrovallalkozasok olyan forrashoz jutnak, melyb6l képzéseiket valosithatjak
meg, illetve képzéseken vehetnek részt. Tobb informaciés csatornabdl gydijtottik
Ossze a képzésekkel kapcsolatos palydzatokat. Azokat a palydzati lehetGségeket vettiik
figyelembe, melyeknél a kedvezményezettek egyéni vallalkozok, gazdasagi tarsasagok
(jogi személyiségl és jogi személyiség nélkdli), illetve felnSttképzést folytatd intézmé-
nyek. A kovetkez6 hazai palydzati forrasok voltak elérheték:
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* A befogad6 munkahelyekért, a fogyatékos emberekkel kapcsolatos munkaltatéi
szemlélet kedvez§ iranyl megvaltoztatasaért

* A kdbitészer-fogyasztokkal és kabitészer-prevenciéval foglalkozé szakemberek kép-
zésének és tovabbképzésének, illetve kortarssegitSk, veszélyeztetett tarsadalmi
rétegek képzésének tdmogatasa

* Pélyazati felhivas a gazdalkodas eredményességét segit6 ismeretatadds céljara igé-
nyelhet6 tdmogatasokra (2005)

* Agazdalkodds eredményességét segits ismeretatadas és farmgyakornoki programok,
kalfoldi tapasztalatszerzés megvaldsitasa céljara igényelhet6 tdmogatds (2004)

* Tavmunkahelyek tdmogatasa program

* Vilag — Nyelv palydzati csomag

* Felnéttképzés normativ tdamogatasa

* A felnéttképzést népszerdisité komplex program tdmogatasa

A rendelkezésre all6 hazai palydzati programok tételes elemzése a képzési cél, az
oktatas jellege és az elérhet6 forras szempontjabdl:

1. A befogadé munkahelyekért, a fogyatékos emberekkel kapcsolatos munkaltatéi
szemlélet kedvez§ iranyl megvaltoztatasért cimdi pélyazati program célja a fogyaté-
kos emberek munkaerdpiaci befogadasanak névelése, melynek kedvezményezet-
tei feln6ttképzési intézmények, gazdasagi tarsasagok, non-profit szervezetek.

A pélyazat két palyazhaté komponenshdl all:

a) Preferalt tevékenységi korbe tartozik olyan képzési anyagok és segédletek kifejlesz-
tése, tovabbfejlesztése és kiprobaldsa, kiilfoldi j6 gyakorlatok hazai adaptalasa, amely
az eddigi kevésbé elterjedt munkavégzési formdk, az atipikus foglalkoztatasi lehetGsé-
gek, az elektronikus gazdasagban valé részvétel médjainak bemutatasara irdnyul.

b) Tudatformalé rendezvénysorozat megvalésitasa. A palyazati forras 6sszege Gssze-
sen 67.550.000 Ft. A megpdlyazhat6 6sszeg komponensenként eltérd:

a.) komponens min. 5 millié Ft, max. 15 millié Ft
b.) komponens min. 1 millié Ft, max. 5 milli6 Ft
A pélydzat 6nerét nem igényelt, de elényt jelentett.

A palyazat mikrovallalkozésok szempontjabdl részben hatranyos, mert az egyéni val-
lalkozéi kort kizarja a palydzasi korbdl, viszont a b.) komponens esetében lehetésége
van ilyen jelleg(i rendezvényen részt venni.

2. A kabitészer-fogyasztokkal és kabitészer-prevencidval foglalkozé szakemberek
képzésének és tovabbképzésének, illetve kortarssegitSk, veszélyeztetett tarsa-
dalmi rétegek képzésének tdmogatdsa, melynek célja a tertleten dolgozék kép-
zettségének novelése, EU-s médszerek megismertetése.
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A pélyazatnak harom kategéridja van:
a) kategoéria: Fels6fokd szakképesitéssel rendelkezé szakemberek képzése,

atképzése.
b) kategéria: A kdbitdszer-fogyasztds megel6zésével kapcsolatos kortarsképzés
tamogatasa.

©) kategéria: Kizarolag a szocidlisan hatranyos helyzetii tarsadalmi rétegek kép-
zése, tovabbképzése.

A pélyazati forrds dsszege dsszesen 56 400 000 Ft ( min. 100 000 Ft max. 5 000 000Ft).

A palyazék korébdl az egyéni vallalkozok szintén kimaradnak, de - mint maganszemé-
lyek - a képzésben valé részvételre palyazhatnak.

3. Pélyazati felhivds a gazdélkodds eredményességét segit6 ismeretatadds céljabol
igényelhet6 tdmogatasokra (2005). Célja a koltségek részbeni atvallalasaval az
eredményes gazdalkodashoz sziikséges ismeretek kozvetitése, ezzel elésegitve
az agrarvallalkoz6k miikodési feltételeinek javulasat.

4. Tavmunkahelyek tdmogatasa program célja a munkahelyteremtés. Ehhez nydijt
a palyazat kiegészité bértamogatast és képzési tamogatast a tdvmunkahelyeket
létesit6knek.

A pélyazat kedvezményezettei a tdvmunkahelyeket |étesité vallalkozasok, belfoldi
székhely( jogi személyek, gazdaségi tarsasagok, egyesulések, valamint koltségve-
tési szervek.

A program alapgondolata j6 munkahelyteremtésen keresztili képzési tdmogatas,
hangsulyt fektetve a foglalkoztatottak szdmanak novelésére. A programban rendel-
kezésre &ll6 6sszeg 548.000.000 Ft, munkahelyenként 488.400 Ft, amelybdl csupan
50.000Ft fordithat6 egyszeri képzési koltségre.

Milyen képzés fedezheté 50.000 Ft-bol? Olyan képzés, amely a munkavallalé biztos
tudasat és képességeit fejleszti, biztosan nem.

5. Vildg — Nyelv pdlydzati csomag célja a hazai nyelvoktatas fejlesztése. A pélya-
zat szinte minden célcsoport szamara nyitott és lehet6ség.

A pélyazat nyolc alprogramon keresztil kivanja fejleszteni a hazai nyelvokta-
tast, de a kedvezményezettek korébél kimarad az egyéni vallalkozoi réteg.

Az aktudlis palyazatokrél elmondhaté, hogy forrasuk tobb helyrél szarmazik,
egy részik kozvetlenil, masik része kozvetetten, de szinte mindegyik kapcso-
|6dik a felnéttképzéshez, az abbél szarmazé elényokhoz.
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A jelenlegi palyazatokrol o6sszességében elmondhaté, hogy el6segitik a val-
lalkozasok ismereteinek bovitését, de hozzaférhetdség szempontjabol kozve-
tetten, mivel gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkoz6k, 6stermel6k nem, vagy
korlatozottan palyazhatnak. A palyazatok zomében a képzés szervezésére
adnak tamogatast és nem kozvetleniil az érdekelteket tamogatjak. Ha a kép-
z6intézmény nem megfelel6en kommunikalja a célcsoport irdnydba a képzési
lehet&séget, akkor elvesziti céljat a tdmogatds. Célszeriibb lenne a résztvevék
kozvetlen tamogatasa.

111.2. A mikrovallalkozasokat segitd képzési programok értékelése

Dél-Dunantdl hdrom megyéjében — Somogy, Tolna, Baranya — 1500 darab rész-
letes kérdéivet kaldtiink ki az agrar-, valamint a kereskedelmi és iparkamarak
segitségével, hogy felmérjik a mikrovallalkozasok képzésével kapcsolatos ered-
ményeket. A kikuldott kérdSivek 60%-a (900 db) a kereskedelmi- és iparkamara
tagjait, 40%-a (600 db) a régi6 agrarkamardinal nyilvantartott (tagok) mezégazda-
sagi véllalkozasokat célozta meg. Az agrar vallalkozasoknak kikuldott kérdéivek
a vallalkozasra vonatkozé adatok mellett tovabbi harom, az agazatra jellemzé
kérdéskort tartalmazott. A felméréshez hasznalt kérd6iv formdjat és tartalmat az

1. sz. melléklet mutatja.

A kikuldott 1500 kérd6ivbél 261 érkezett vissza, mely az 6sszes 17,4%-a. Hasonl6
eljarasokndl 10-20%-os visszaérkezési arany a jellemzg, tehat a 17,4%-os arany
valamivel atlag feletti értéket mutat. Huszonegy kérdéiv az adatok kiértékelését
kovetSen (dec. 1-e utdn) érkezett, igy a mikrovallalkozasokat segité programo-
kat 240 visszakiildott és értékelhetd kérd6iv valaszai alapjan elemeztiik.
Meglepé eredmény, hogy az értékelhets (240) kérddivek pontosan fele-fele
aranyban oszlanak meg, vagyis 120 mikrovallalkoz6i adat a mez&gazdasagbdl,
120 pedig a tobbi nemzetgazdasagi agbdl (ipar, kereskedelem, szolgdltatas stb.)
szdrmazik. Az azonos nagysagrend (120-120) ugyanakkor eltéré visszaérkezési
aranyokat rejt (mezégazdasaghdl 20%, a tobbi agazatbél 13%). A jelenség
mogott meghlzédhat az agrarvéllalkozok nagyobb affinitdsa a tamogatasok, vagy
a vallalkozasukat segité ismeretek irdnt, de szarmazhat az Egyetemuink ismertsé-
gébdl adodé szeretetbdl, tiszteletbdl is.
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4. abra
A vizsgalt vallalkozasok alapitési idejének alakuldsa
Forrés: sajat adatgydijtés

Fentiekbdl megallapithat, hogy a felmérésben részt vett mikrovéllalkozasok zome
(67,6%) 1990-1999 kozott alakult, mely egydttal azt is jelzi, hogy a felmért kérben a
mikrovallalkozasok képzése és tamogatasi igénye, képzési tapasztalata viszonylag
rovid idére (10-15 év) tekint vissza. A tények tovabbd azt is mutatjék, hogy a mik-
rovallalkozasok létesitésének dinamikdja az utobbi években csokken (2000-2003
kozott 20,6%, 2004-2005-ben 5,3%), vagyis a leend6 képzések célteriiletei elsGsor-
ban a mar évek 6ta meglévs, miikodé vallalkozasok lesznek, és csak kisebb mér-
tékben az Gjak. A mez6gazdasagi mikrovallalkozdsok az alapitdsi id6 és kedv tekin-
tetében nem mutatnak eltérést az atlagtol.

A vdllalkozasi formak tekintetében kozel megegyez6 arany éllapithaté meg az egyéni
(50,4%) és a tarsas (49,6%) vallalkozasok kozott. A kapott eredmények alapjan az prog-
nosztizélhat6, hogy az alkalmazottak képzése viszonylag kisebb szerepet fog jatszani,
mivel az egyéni véllalkozé6 6nmagdaban vezet§ és végrehajté is, alkalmazottat ritkan
vagy id6legesen vesz fel. A megkérdezett mez6gazdasagi mikrovallalkozék zome (71%)
az egyéni véllalkozast vélasztotta, vagyis koriikben még inkabb jellemzé a vallalkozéi
és alkalmazotti jelleg, érdek, érdekeltség 6sszeolvadasa.

A térsas vallalkozdsok tobb mint fele (53,4%) a Kft. formét vélasztotta, ezt koveti a Bt.
(22,4%), majd az egyéb vallalkozasi forma (17,2%). A mez6gazdasagi tarsas vallalko-
zasokrol nehéz pontos képet adni, mivel csak kisebb résziik (40%) képvisel egyet-
len vallalkozési formét, a tobbség (60%) egyszerre magangazda, Bt. és Kft., esetleg
szovetkezeti tag is egyben. Minderre a jog lehet6séget teremt, amellyel a véllalkozék
élnek is az eltér6 adozasi feltételek, a foldvasarlassal kapcsolatos megkotések (max.
300 hektar) miatt. Meglepd, de tény, hogy tiszta szovetkezeti format egy mezégazda-
sagi véllalkoz6 sem jelolt meg, ami azt is jelenti, hogy a rendszervaltas el6tti id6szak
— szovetkezeti és allami gazdasagi vezet6kre és alkalmazottakra alapozott — teljes
képzési bazisa és rendje dsszeomlott, ij felllitasa sziikséges.
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A villalkozasok tevékenységi kor szerinti megoszlasar6l mar emlitettiik, hogy a
vizsgdlt mikrovallalkozdsok fele mezdgazdasagi tevékenységet folytat, a masik fele
pedig megoszlik a tobbi nemzetgazdasagi ag kozott. A visszaérkezett erre vonatkozd
kérdGivek (120) alapjan az elsé helyen van a kereskedelem (24%), ezt kovetik az
egyéb tevékenységek (kiilonféle szolgaltatdsok) (17%). Kozel azonos siillyal szere-
pel az épitSipar (9,2%), a vendéglatas (8,3%), az ingatlan ligyek és szolgaltatasok
(8,3%), az oktatas (8,3%). A vegyipar (0,8%), gépipar (1,7%), fémfeldolgozas (2,5%),
energiaipar (1,7%), egészségligy (0,8%) csekély ardnyai azt jelzik, hogy ezen tevékeny-
ségek tovabbra is a kozép- és nagyvillalatokra jellemz&ek, a mikrovallalatok képzési
rendszerében jelentéktelen szerepet kapnak.

Orszagos viszonylatban értelemszerlien mas kép bontakozik ki a tevékenységi kor
megoszlasa tekintetében (5. tablazat).

A villalkozasok indité okanak ismerete talan a leglényegesebb tényez6 a mik-
rovallalkozasok fejl6dése, jovje szempontjabdl. A m(ikodé sikeres vallalkozasok
tapasztalata alapjan alapvetGen két tényezé sarkall egy embert vallalkozas inditasara:
a kényszer vagy a vagy. Rovidtavon szerencsés esetben mindkét indittatds lehet sike-
res, hosszabb tavon azonban a szakértelem és a munka lép el6 meghatarozéva.

2 2004. Arany, 2005.
1d6szak 2001. dec. | 2002. dec. | 2003. dec. 2005. okt. b o
dec. okt. %
Mez6-gazdasag, 51631 54063 55931 56244 55359 4,6
vad-, erdé-, halgazdélkodas !
Banyaszat 603 608 642 670 682 0,05
Feldolgozéipar 95785 94084 90696 87999 85477 7,1
Villamosenergia-, giz-, g6z, 656 686 747 811 864 0,07
vizellatas
Ipar 97044 95378 92085 89480 87023 7,2
Epitsipar 83888 86619 91125 95194 96599 8,0
Kereskedelem, javitas 239440 235764 228063 223400 218907 18,1
Szallashely-szolgéltatas 79788 79723 79419 78253 76228 6,3
Szallitas, raktdrozas, posta, tavkozlés | 51446 50822 49924 48916 47352 3,9
Pénziigyi kizvetités 24746 26126 29731 32426 34799 2,9
Ingatlantigyletek, gazdasdg] 375301 395718 415492 433137 443944 36,8
szolgaltatas
Oktatas 25726 28738 32084 35489 37974 3,1
Egészségiigyi, szocidlis ellatas 25167 26074 26040 26475 27286 2,3
Egyéb kozosségi, szocidlis ellats 70030 72978 76854 79344 80845 6,7
Egyéb tevékenységek 628 218 186 270 305 0,02
Osszesen 1124 835 1152 221 1176 934 1198 628 1206 621 100,0

5. tablazat
A regisztrdlt vallalkozasok szama gazdasagi agak szerint
Forras: KSH, 2005
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A vizsgalt mikrovallalkozéi korben a rendszervaltassal visszakapott er6forrasok
(fold, épiiletek, eszkozok) kedvezd hasznositasi lehetdségei (24,6%), valamint a
jovedelem kiegészités (24,1%) szerepelnek a f6 motivaciés tényezdk kozott.
Gyakorlatilag azonos sdllyal szerepel a korabbi munkaval (munkahellyel) kapcsola-
tos elégedetlenség (21,6%), a munkahely megsziinése (17,1%), annak bizonytalansaga
(171%), vagy munkalehet&ség teremtése a csalad szdmdra (17,9%). Elgondolkodtato,
hogy a csaladi hagyomanyok folytatasa a valaszad6k mindossze 18,3%-dt, a
szakma, a tevékenység iranti érdeklddés pedig 17,1%-at késztette vallalkozasi
tevékenység inditasara. A valaszadék 11,6 %-nal kényszerhelyzet idézte el§ a val-
lalkozds megalapitasat, de a kényszer, mint alapvet6 rendezé elve ugyanigy fel-
fedezhetd a jovedelem kiegészités, munkaval valé elégedetlenség, a munkahely
megsziinése cimszavakra kapott jelolések soran is (6sszesen 74,4%). Egy vallalkoz6
tobb okbdl is indithatott (jelolt meg) véllalkozast, ezért a kapott vélaszok Osszege
meghaladja a 240 db-ot.

Erdekes megjegyezni a vallalkozast kivalté okokrél készitett korrelaciévizsgalat ered-
ményeit, ahol példaul a helyben t6rténé munkavégzés (véllalkozas) és a bizonytalan
munkahelyi kortlmények gyorsitjak a vallalkozéva valast (pozitiv, szoros 6sszefliggés).
Ugyanez tapasztalhat6 a lakhely és a visszakapott termelSeszkoz (fold), vagy egy hely-

ben értékesithetd termék (szolgéltatds) vonatkozasaban (6. melléklet).

A mezégazdasagi mikrovallalkozasokban is az 6sszevont vallalkozoi adatokbdl fel-
allitott sorrendhez hasonl6 eredményt lehet megdllapitani. Itt is a visszakapott
fold, épiiletek, eszk6zok kedvez6 hasznositasi lehet6ségei keriiltek a f6 motivacios
helyre (49,2%), ezt koveti a jovedelem-kiegészités (31,7%), a munkalehetSség terem-
tése (23,3%), a korabbi munkahely megsz(inése (16,7%) vagy bizonytalannd véldsa
(13,3%), a vele val6 elégedetlenség (15%). A varakozasoknak megfelelGen a csaladi
hagyomanyok apolasa (30,0%) nagyobb sillyal szerepel a mezégazdasagban a
kivalté okok kozott, viszont kisebb a kiilonos érdeklddést tanisitok tabora (15%),
hiszen kevesebben szeretnének mez6gazdasaggal foglalkozni azok koziil, akik
nem ebben néttek fel. A véllalkozas inditdsat kivalté okok egyttal el6revetitik azok

7

képzési igényeit és lehetSségeit is.

A vallalkozasok inditasanak f6 okait kovetéen megkérdeztiik a valaszadokat, hogyan
értékelik sajat tudasukat a véllalkozas mikodéséhez sziikséges ismereteket illetéen. A
mindsitéskor 0-5 pont kozotti értékekkel mindsithettek.

A villalkozasok miikodtetéséhez sziikséges ismereteket a valaszadok differencial-
tan és mértéktartoan értékelték. 0-s valaszt, tehat az ismeret teljes hidnyat a véllalko-
z6k alig 1-2%-a jelolte meg. Az értékelés sordn egyedil a munkaerével kapcsolatos
ismeretekrdl jelezte a vélaszadék 6,3%-a, hogy egydltalan nincs informdcidjuk ezen a
téren. Kivalé mindsitést (5-0s) is viszonylag kevesen (11-14%) adtak sajat tudasuk ming-
sitése sordn, harom tertilet kivételével. Legtobben (29,6%) a gazdalkodas gyakorlati
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sr s

fogdsaiban érzik magukat kitéin6en felkésziiltnek(5-6s), ezt kovetik a piaci ismere-
tek (7,5%), mig legkevesebben (4,2%) jogbol vallottak magukat kitlinének.

A vélaszadék dont6é hanyadban (30-45%) 4-es érdemjeggyel osztalyoztak isme-
reteiket a felsorolt terileteken, kivéve a jogi, pénzgazdalkodasi, kornyezetvédelmi és
piaci ismereteket, ahol gyengébb (kozepes) érdemjeggyel értékelte sajat tudasat (45,8;
37,9; 32,9; ill. 30,8%).

A mezégazdaségi vallalkozok nagyobb aranyban mindsitették ismereteiket (25-36%)
kitin6nek, ami talan érthetd is, hisz tobb véllalkozas élén tapasztalt agrarmérnok all.
A kivételek hasonlésagot mutatnak a vallalkozasok egészében tapasztaltakhoz, vagyis
a jogi, pénzgazdalkodasi és ad6zasi, kdrnyezetvédelmi és piaci ismeretekben érzik
tobben (37-54%) is tigy, hogy csak kdzepes (3-as) szinten dllnak a lehetdségekhez
képest.

A mikrovallalkozasok vezetGit arrél is megkérdeztiik, hogy tapasztalataik, véle-
ményiik szerint az ismeretségi koriikben, vagyis a tobbi véllalkoz6 szamara mit
tartanak fontosnak. A kapott vélaszok alapjan a 5. dbrdn bemutatott sorrend
allithat¢ fel:
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5. abra

Az Osszes és ebbdl a mezdgazdasagi vallalkozasok dltal fontosnak tartott ismeretek
Forrés: sajat adatgydijtés

A mezbgazdasagi vallalkozék gyakorlatilag azonos fontossagi sorrendet allitottak fel
kornyezetiik szdmara, mint a tobbi tevékenységi agban dolgozék. A két vallalkozéi
kor, valamint az 6nmaga ismereteirdl adott vélemények alapjan megallapithato, hogy
a jovében a mikrovallalkozasok ismeretei bévitésében kiemelten kell kezelni a
tamogatasokkal, pénzgazdalkodassal és ado6zassal, piaccal, technolégiai fejlesz-
tésekkel kapcsolatos oktatasokat. Erdekes megjegyezni, hogy amig a vallalkozok
6nmaguk gyakorlati ismereteit zomében 4-re vagy 5-re értékelték, masok, illetve part-
nereik szamara mindkét vallalkozéi kor harmadik helyen emliti ezen ismeretek sziiksé-
gességét. Az altalunk felsorolt kategériak mellett az egyéb kategoéria lehetGséget bizto-
sitott tovabbi vélemények felsorolasdra. Az itt megnevezett ismeretek kozott szerepel
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néhany érdekesség is, amelyekre a megkérdezetteknek sziikségiik lenne a miikodésiik
soran, mint példaul: lobbizés, etikai ismeretek, talélési technikak csédhelyzetben stb.

A képzési tipusokat tekintve - melyben a vélaszaddk az elmdilt 5 évben részt vettek
- a kovetkezd 6. abran lathato.
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6. abra
Az elmdlt 5 évben igénybe vett képzési tipusok
Forrds: sajat adatgydijtés

A mezbgazdaségi vallalkozokndl hasonlé sor- és nagysagrend allapithaté meg. Az
egyebek kozott specidlis képzések (lelki tréning, EU tanulmdnydt, 6nképzés), valamint
a mez6gazdasagban az arany- és eziistkaldszos, névényvéds tanfolyamok a jellem-
zGek. A fels6oktatasa képzések viszonylag szerény aranyt (17-19%) képviselnek,
amelyen beliil meghataroz6 a levelez6 oktatas (10,8%, ill. 12,5%).

A képzéseken val6 részvétel okai koziil a mikrovallalkozék 60,8%-a jeldlte meg az
érdekes témat, 32,5% a tevékenység feltételét, és 24,6% felkésziilést egy profilval-
tasra. Erdekes médon a hasznos téma minddssze a megkérdezettek 12,9%-4t dsz-
tonozte képzésen valo részvételre. A mez6gazdasagi vallalkozokat sokkal nagyobb
aranyban (55,8%-ban) 6sztonozte a téma hasznossaga, mig 43,3%-ban a tevékeny-
ség feltétele, 28,3%-ban a téma irdnti érdekl6dés volt a képzésen valé részvétel indi-
téka. Ehhez hasonlé nagysagrend (27,5%) a palyazati lehet&ségek kihaszndldsa miatti
részvétel a képzéseken. Az egyéb okok kozott az egyéni karrier épitése, onfejlesztés,
ismeretbévités all.

A képzés szinvonalara a valaszadok zomében j6 érdemjegyekkel valaszoltak.
A képzés jellegére j6 (4-es) érdemjegyet adott a vdlaszadék 40%-a, mig az otdsre
22,9%-ban érkeztek a szavazatok. A szakmai szinvonalat még jobbra értékelték a
valaszadok (47,1% 4-es, 27,9% 5-6s érdemjegy), hasonléan az el6ad6k ratermettségét
(36,6% ill. 30,8%). Az oktatasi segédanyagokkal val6 ellatottsag mar kivannivalot
hagy maga utédn, erre utal a megnovekedett gyengébb osztalyzatok ardnya is (2-es
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11,6%, 3-as 24,6%, 4-es 27,1%, 5-0s 20,4%). A megszerzett tudas hasznosithatésagarol
az elébbivel megegyez6en nyilatkoztak, mig legalacsonyabbra mindsitették a kép-
zésre forditott id6 és pénz, valamint a megszerzett tudas aranyat (0-s 1,3%, 1-es
2,1%, 2-es 10,4%, 3-as 28,4%, 4-es 25,0%, 5-0s 17,9%).

A mezégazdasagi vallalkozok gyakorlatilag az el6z6ekhez hasonléan értékelték a
képzések szinvonalat két dolog kivételével. Az el6adok ratermettségi vizsgalataban
az 5-0s érdemjegyet adtak a legtobben (36-37%), és a raforditott id6 és pénz, vala-
mint a hasznossagrél is kedvez6bb (4-es 29,2%) volt a véleményiik.

A képzésekkel kapcsolatos tamogatasokrol (palyazati forrasok) a visszajelzések
szomorl képet mutatnak. Az elmdlt 6t évben a mikrovallalkozasok dont6 tobb-
ségben (78,3%) nem vettek igénybe palyazati forrast a képzésekhez. A mez6gaz-
dasagban az arany hasonlé (74,5%). A tdmogatast igénybe vevd, igennel valaszolok a
kovetkez§ elnyert palyazati forrasokat jelolték meg:

Osszes Mg. vall.

Foldmdivelésuigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium 6,2% 11,7%
Foglalkoztatdspolitikai és Munkaligyi Minisztérium 2,5% 0,8%
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium 1,6% --

Nemzeti FelnSttképzési Intézet 1,2% 0,8%
FVM Képzési és Szaktandcsadasi Intézet 1,2% 2,5%
Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany 1,6% 0,8%
Tempus Kozalapitvany 0,8% 0,8%
Egyéb 3,8% 0,8%
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A palyazati forrasok alapjan elmondhat6, hogy az FVM jelent&s szerepet vallal,
tovabba emlitést érdemel a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium,
mig a tobbi felsorolt szervezet szerepe elenyész6. Az egyéb palyazati forrasok
— Kereskedelmi és Iparkamardk, Oktatdsi Minisztérium, Orszagos Foglalkoztatdsi
Kozalapitvany — szerepe (3,8%) nem nagy, de ardnyaiban megel6zi a legtobb
palyazati forrast.

A palyazatokkal elnyert pénzosszegek a vallalkozasok pénzigyi mérlegében nem jat-
szanak meghatarozé szerepet, a képzésekben valé jelentGségiik viszont figyelemre
mélto. Altalanossagban megallapithaté, hogy:

* a palydzatok mintegy 6todében (20%) sajat er6 nélkil is sikeriilt palydzati 6sszeghez
jutni,

* legtobb esetben a sajat forrassal megegyez6 6sszeg(i palyazati forrasokhoz jutottak
a véllalkozoék,

* a pélyazatok egy részében (40%) a sajat részt meghaladé palydzati 6sszeghez jutot-
tak a vallalkozok.

* A megfigyelt mikrovallalkozéi kérben 15,4 MFt sajat forrassal, 28,5 MFt palyazati
osszeghez jutottak a vallalkozok, vagyis gyakorlatilag minden forint dnrész kettd
forint palyazati 6sszeget eredményezett!

A palyazati forrasb6l megvalosult képzések a kovetkez6k:
szamit6gépes, internetes tanfolyam; mérlegképes konyvel6; méhészeti konferencia;

ISO szabvéany bevezetése; marketing, szakmai, véllalkozasfejlesztés; konnyligépkezel6i
képzés; ezlistkaldszos képzés; boltvezet6i tanfolyam; OKJ; élelmiszerhigiénia és min6-
ségbiztositas; bordsz; falusi vendéglat6; névényvéds. Fentiek szerint a megvalésult
képzések rendkiviil széles skalan mozognak, ami azt jelenti, hogy a leendd képzési
iranyokat, tipusokat ugyancsak célszerii a vallalkozasok adottsagaihoz, igényeihez
rugalmasan alakitani.

A megvalo6sult képzéseket a résztvevik tobbségében (87,0%) eredményesnek tart-
jak, a mezégazdasagban még nagyobb (93,0%) a sikeres képzések aranya. A képzés
szervezésével a vdlaszolok zome elégedett volt (az dsszes résztvevd 85%, a mezégaz-
dasagban 87%). Ez annyit jelent, hogy a kozelmlt képzési-szervezési médijaira, tech-
nikdira nyugodtan lehet alapozni. Az igenld valaszok mogott a kovetkez6 tartalom
volt: hasznos ismeretek transzformalasa, oktatasi id6 j6 kihasznéldsa, igényes el6adok,
preciz szervezés, kényelmes, praktikus helyszin és ellatas, rugalmassag, magas szinvo-
nal, pontos és célratoré oktatds, j6 kommunikécios készség, praktikus segédanyagok,
hasznos, Gj informaciok, a kiirdsok, igéretek korrekt betartasa. Az elégedetlenség okai

a kovetkez6 tényezdkbdl fakadtak: kevésbé gyakorlatias ismeretek, kevés Gj ismeret-
anyag ataddsa, aranytalan ismerethalmaz, felkésziletlen el6adé, problémamegoldé
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vélaszok hianya, a munkahelyi elfoglaltsaggal valé dsszehangolatlansag, id6pazarld, a
képzett helyett a képz6 személyére terel6d6 oktatas.

Az elégedettség és elégedetlenség okai sok esetben azonos tényezékre vezethet6k
vissza, vagyis nem egy-egy tényez6 megléte vagy hidnya valt ki elégedettséget,
hanem, hogy az milyen szinvonalon van jelen az oktatasban? Ezen Osszefiiggés
torvényszer(ien elGidézi és el6térbe helyezi az elégedettséget kivalté j6 médszerek,
oktatok, intézmények felszinre, el6térbe keriilését a tobbiek rovdsara. Ez viszont a
képzési lehetdségek, megbizasok piacan valt ki fokoz6d6, az oktatottak szamara
remélhetbleg eldnyds versenyt. A kovetkezd abra a vallalkozok jelenlegi pélyazati
rendszerré| alkotott véleményét mutatja.
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7. abra

A jelenlegi palydzati rendszer minésitése
Forrds: sajat adatgydjtés

Az érdemjegyek megoszlasa azt tiikrozi, hogy a vallalkozok legnagyobb arany-
ban (40,0%, a mezdgazdasagban 34,2%) kozepesnek itélik a jelenlegi palya-
zati rendszert. Ennél szomoribb az a tény, hogy a kozepes mellett az elégséges
mindsités a masodik leggyakrabban minésitésre keriil6 osztalyzat (24,9%, ill.
25%), és nem a négyes.

A képzési programokra nem palyazok az okok kozott elsé helyen (43,8%) emli-
tik az olyan tamogatott képzéseket, amelyre nem volt sziiksége, vagy egyal-
talan nem érzi sziikségét a képzésnek. Mdsodik helyen szerepel a pdlydzattal
kapcsolatos elégtelen informacié (30,4%), mig a vallalkozék 18,8%-a a teljesithe-
tetlen kritériumokat emlitette. A mez6gazdasagi vallalkozdsok a nem palyazas
okai kozott elsé helyen (38,3%) az elégtelen informaciot emlitik, 37,5%-uknak
nem volt sziikségiik a meghirdetett képzésekre, és 16,7%-uk teljesithetetlennek
tartotta a palyazati kritériumokat. Fentiek alapjan taldn tilzas nélkil lehet allitani,
hogy a palydzati rendszer lényegi véltoztatasokat igényel a képzések korét, az
informacidkat és a feltételeket illGen.

62



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

A képzési palyazatok eredményességének elsd feltétele, hogy az érintettek
kell6 informaci6hoz jussanak a lehetséges palyazatokkal kapcsolatosan. A
valaszadék szerint a mikrovéllalkozasok szamara legtobbszor a kamarai tajé-
koztatok (54,6%) nyidjtanak megbizhat6 informaciokat, ezt kovetik a helyi sajtoé
(29,2%), az ingyenes tajékozato fiizetek (26,3%) és a TV hirdetések (22,9%) altal
kozolt informéaciok. Meglepd, de tény, hogy a kiir6 szervek honlapjait mindos-
sze a valaszadok 15,4%-a jelolte meg informacidszerzési bazisként. A mez6-
gazdasagi vallalkozasoknal a kialakult |ényegi sorrend ugyanaz, csupdn annyi az
eltérés, hogy a kiiré szervek honlapjai az 5. helyrél el6re léptek a 4. helyre a TV
hirdetések rovasara. A palyazatfigyeld cégek alacsony értékei (7,5%, ill. a mg-
ban 3,3%) erésen megkérddjelezik ezen cégek informacibszolgaltato szerepét,
jelent6ségét.

Hogy milyen tényez6k segitenék a mikrovéllalkozasokat a képzési palyazatokban valé
fokozottabb részvételben, a kovetkez8 sorrend alakult ki:

Osszes mikrovallalkozds — Ebbdl mezégazdasagi

(%) (%)
1. kamarai tajékoztatok 48,3 51,7
2. kiiré szerv honlap tartalmanak bévitése 44,2 47,5
3. képzési programok honlapjai 36,7 32,5
4. ingyenes tajékoztato flizetek 35,8 45,0
5. szaklapok 29,2 32,5

Fentiek alapjan megallapithat6, hogy a képzési palyazatok bévitésében, eredmé-
nyesebbé tételében a kamarakra, a kiir6 szervek, valamint a képzési programok
honlapjaira harul a vezet6 szerep. Az ingyenes tdjékoztaté flzetek, szaklapok sze-
repe csak a fentiek utan kévetkezik. A helyi sajté és a TV hirdetések jelentdségét
(14-17%) szerénynek lehet nevezni.

A szakmai ismeretek bévitési lehetdségeiben teljesen mas igényt fogalmaztak
meg a mikrovallalkozasok annak fliggvényében, hogy az ingyenesen vagy realis,
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megfizethetd aron keriilne a birtokukba. Az ingyenes szolgéltatasok kozott elsé
helyre keriiltek (52,9%) a rendszeresen megjelend tajékoztato fiizetek, maso-
dik helyre az internet (37,9%), harmadikra a szaktanacsadas (35,4%). A szerve-
zett tanfolyamok (9,6%), videokazettdk (10,4%), szakkonyvek (10,8%) szerepét e
tekintetben nem tekintették [ényegesnek.

Areilis aron megfizethetd szakmai ismeretbévitésben a valaszadék elsé helyen
értékelték a szakkonyveket (44,6%), a szervezett tanfolyamokat (31,6%), és a
szaktandcsadast (28,3%). A mezégazdasagi vallalkozasok gyakorlatilag azonos
elveket vallottak az atlagos vallalkozasokkal, csupan az ingyenes szaktandcs-

A

adas (48,3%) el6zte meg az internet (25,0%) nydjtotta lehetGségeket.

A képzés tipusat illetéen a kovetkezd sorrend alakult ki: legtobb valaszadé (42,5%)
a rovid szakmai tovabbképzést részesiti eldnyben, masodsorban a mas cégekhez
torténd gyar- vagy teleplatogatast (30,4%) érzik hasznos segitségnek. Harmadik
helyen szerepel a konferencidn val6 részvétel (21,6%), majd ezt koveti a valamilyen
képesség fejlesztését szolgalé rovid tréning (20,0%), az OK] képesitést ad6 szaktanfo-
lyam (16,6%). Meglepden alacsony aranyt képvisel a képzési tipusok kozott a fels6-
oktatds (9,2%), és kevés az egyéb képzési formakat valasztok szama is.

A mezégazdasagi vallalkoz6k az els6 harom képzési formara ugyanolyan sor-
rendet allitottak fel, mint az 6sszevont vallalkozasok étlaga, viszont a f6iskolai
és egyetemi tovabbtanulasnak fontosabb szerepet tulajdonitanak (22,5%). A
tréning jellegl képzés az 6todik helyre kerdlt, mint a mez&gazdasdgban viszony-
lag ritkabban el6fordulé képzési forma.

Itt kell megemliteni a mezégazdasdgi véllalkozok tovabbképzésével kapcsola-
tos azon bizonytalansagot, miszerint senki nincs tisztdban az Uniés palydzatok
igénybevételéhez kotott szakmai kovetelményekkel. Nem tudjék milyen iskolai
végzettség, elGirds szlikséges a tevékenységiik végzéséhez, a pélyazatok elnye-
réséhez, ezért tobben is a mezégazdasagi fGiskolai képzésekre jelentkeznek a
szakmai tanfolyamok és OK]J-s képzések helyett.

A jovére vonatkozo képzési tervek mellett a valaszad6 azt is megadta, hogy konk-
rétan milyen képzéseken kivan részt venni. A tréning jellegii képzések koziil a leg-
népszeriibbek a vezetdi- és palyazatirassal kapcsolatos tréningek, melyet a banki
gyakorlattal, ad6- és szamvitellel, kommunikacios eszkozokkel kapcsolatos trénin-
gek kovetnek. Hatodik helyen szerepeltek az egyes tevékenységek egyedi tréningjei
(kozmetikai, fodraszati, stresszoldé, konfliktuskezeld, stb.).

A jovére vonatkozéan a szakmai képzéseknél els helyen szerepelnek az adé-
zassal, pénziiggyel, joggal kapcsolatos ismeretek, igény mutatkozik a palya-
zattal kapcsolatos ismeretek bévitésére, valamint a szakmaspecifikus elada-
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sok irant is. Néhdnyan sziikségét éreznék az Gj technolégidk (termelés-specifi-
kus), a mindsitési rendszerek, az EU-val kapcsolatos ismereteik bévitésének, és itt
kerilt sor az egyedi igényeket felvonultaté, rendkivil valtozatos, vallalkozasokhoz
kotédé szakmai képzési igények megjelenitésére is. Azok a valaszadék, akik a
fels6foka oktatasnak sziikségét érzik, els6sorban a kozgazdasagi, gazdasagi
tipusi képzéseket emelték ki, de felmeriilt a jogi, valamint a specialis vég-
zettséget add képzések utani igény is (pl. haldszati szakmérnok, EU, energetikai
auditor).

A képesitést ad6 szaktanfolyamokon beliil az adészakértd, ad6tanacsado,
konyvvizsgalé, vezetdi adminisztracié, gazdalkodassal kapcsolatos, valamint
a mezdgazdasagban az arany- és eziistkalaszos gazdatanfolyamok irant jelent-
kezett nagyobb igény, de a biogazddlkodds témakore is emlitésre kertilt.

A kilonféle konferenciak kozil legtobben a hazai és EU tdmogatasokkal, az alter-
nativ mezégazdasaggal, az ad6zassal, kornyezet- és biogazdélkodassal foglalkozo-
kat jelolték meg érdekesnek, kivanatosnak.

A kapott valaszokbél kitiinik az is, hogy a gyarlatogatas, tapasztalatcsere nép-
szerii és hatékony képzési formanak minésiil, a vallalkozék szivesen vesznek
részt az élen jar6 tzemeknél, vallalkozasoknal szervezett tapasztalatcseréken.
Altalanos tendenciarél azonban nem lehet beszélni, mert mindegyik igény
szinte egyedi, szakma-specifikus tapasztalatcserét jelolt meg. Megfigyelhets volt
az is, hogy a lehetséges célteriilet sok esetben tullépi Magyarorszag hatdrait, a
Iényeg annyi, hogy Gj ismereteket nyijtson (hazai és kilfoldi). Az egyéb képzési
igények kozott legtobben a nyelvi képzést emlitették meg, a tobbi nagy sz6rédést
mutatott.

Azon kérdésre, hogy a véllalkozasok vezet6i milyen képzést ajanlanak alkal-
mazottaik szamara, csak egy teriileten volt azonossag - a rovid szakmai
tovabbképzések els6bbségében (34,2%). Masodik helyen a képesitést ad6
szaktanfolyamok szerepeltek (22,5%), mig a harmadik helyre a gyarlatogatas,
tapasztalatcsere keriilt (18,3%). A mez6gazdasdgi vallalkozék az elsé hely tekin-
tetében az atlaggal megegyez6 képet mutattak (szakmai tovabbképzés 40,4%),
viszont masodik helyre a képességfejleszt6 tréningeket tették (20,0%). Harmadik
helyen szerepel a szaktanfolyam, még negyedikre kerilt a gyarlatogatas, tapasz-
talatcsere. Mindkét vallalkozoi kor teljesen azonos nézetet vall a tekintetben,
hogy alkalmazottai szamara a fels6oktatast, a konferenciat, és egyebeket nem
ajanlja, tevékenységiikh6z nem tartotta sziikségesnek. Fenti vélemények saj-
nos igazoljak azon kezdeti hipotézisiink egyikét, hogy a vezet6k nem mindig
érdekeltek abban, hogy alkalmazottaik magas szinten legyenek képzettek, s6t
e témaban inkabb ellenérdekeltek. A mikrovallalkozasok korében ez teljesen
érthetd is, hisz a ranglétran nem lehet (szabad) ,a f6nok” f6lé kertilni. A maximum
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9 emberbdl egy a fénok, a tobbi a beosztott dolgozé. A kézepes- és nagyvilla-
latoknal a vallalati hierarchia (4-6 szint) lehet6vé teszi az el6bbre, feljebb jutast,
a mikrovallalkozasoknal ez gyakorlatilag kizart. Ennek viszont az a kovetkezmé-
nye, hogy a legkreativabb, legértelmesebb alkalmazottak kénytelenek elhagyni
az indulé6 munkahelytiket, és sajat véllalkozast alapitani, vagy masik (nagyobb)
vallalkozasnal kamatoztatjak tuddsukat.

Az alkalmazottak szamara a vidllalkozasok vezet6i a képességfejleszt6 trénin-
geknél az tgyfelekkel valé foglalkozast, a korszer( irodatechnikai eszk6zok hasz-
nalatat (szamitégép), a kommunikaciofejlesztést tartjak elsGsorban fontosnak. A
szakmai képzéseknél els6sorban az Gj technolégidkkal, informatikdval, konyve-
|éssel, kereskedelemmel, marketinggel kapcsolatos ismeretek keriiltek reflektor-
fénybe. A megjelolt csekély szamu javasolt felsGoktatas sziik, szakmaspecifikus
(min&ségligy, novényvédelem, stb.) igényeire irdnyult. A szakmai tanfolyamok a
vezet6i kornél leirtak szerint szakma-specifikusak, valtozatosak (pl. kozbeszerzési
referens, ECDL szamitégép-kezelés, méregraktdr-kezeld, stb.). A javasolt konferen-
cidkrél nem dllapithaté meg egyértelmi osszefliggés, mig a gyarlatogatasoknal,
tapasztalatcserék témakorében egyértelmiien az élen jaré technikakat bemu-
tat6 hasonlé tipusi iizemek vitték el a palmat. Az egyéb képzésekre javasoltak
kozott nyelvtanulas, kornyezetvédelem, Gj miszerek megismerése szerepel.

A mar megszerzett ismerettipusok fontossagarél eltérd vélemények talalhatok
attol fiiggéen, hogy a vallalkozé mit tart fontosnak 6nmaga ill. alkalmazottai
szamara. A mikrovallalkozasok vezetSi — az 6sszes és a mez6gazdasagiak is —
egyértelmiien a gazdalkodasi ismereteket (61,3 ill. 71,7%) tartottak a legfonto-
sabbnak onmaguk szamara. Ezt kovették az adézasi (55,8 ill. 58,3%), a szamvi-
teli és pénziigyi (46,3 ill. 51,7%), a szervezési (44,2 ill. 50,0%) és jogi ismeretek
(45,01ill. 41,7%). Az alapismeretek szerepét (10,0 ill. 15,8%) nem hangsilyoztak,
a termeléstechnikai ismereteket a mezégazdasagi véllalkozok nagyobb részben
(39,2%) tekintették fontosnak, mint az atlagos vallalkozok (22,9%).

Az alkalmazottak szamara fontosnak tartott ismeretekbdl az atlagos és a mezé-
gazdasagi vallalkozok is a termeléstechnikai (13,8%, ill. 11,7%) és az alapisme-
reteket (fizika, kémia, biologia, 12,5 ill. 10,8%) tartottak a legfontosabbnak.
Fentiekbdl kovetkezik, hogy a jové képzési iranyait is differencidltan — kiilon
a vezetdkre, kiilon az alkalmazottakra — kell kijel6lni, szervezni, kezelni, és a
sziikséges tamogatasokat ennek alapjan hozzarendelni.

A mikrovallalkozasok képzési sajatossagai mellett feltétlen széIni kell annak volu-
menérél. A képzés teriiletén — mely egyben feladat és lehetGség is — a mikro-
vallalkozasok szerepe nagyobb, mint a termelésben elfoglalt helyiik. A 2005.
oktéberi statisztikai adatok szerint Magyarorszadgon 1 206 621 regisztralt vallalko-
zas van, ebbdl 47 352 a mez6- és erd6gazdasdgban, haldszatban nyilvantartott.
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A mezd6gazdasdgban tovabbi 200 000-re tehetd a f6foglalkozastak szama, vagyis
a mezbégazdasagban szdzezres, az orszagban milliés nagysagrendd azon emberek
kore, akik érdekeltek a mikrovallalkozasok képzési rendszerében.

A kozepes- és nagyvallalatok a termelésben betoltott dominancidjuk ellenére a
felnéttképzésben kisebb szerepet jatszanak, mivel |étszamuk kisebb, és a sziiksé-
ges képzéseket cégen beliil, z6mében sajat oktatégardaval oldjak meg.

A vallalkozéi tevékenység silyarél, sajat életében, jovedelemszerzésben betdl-
tott szerepérdl a teljes és a mez&gazdasagi vallalkozéi kor nagyobb része Ggy
nyilatkozott, hogy f6éallasban (71,6 ill. 59,2%) végzi tevékenységét, azonban a
mez&gazdasagban némi ardnyeltol6das figyelheté meg a mellékallasok javara. E
jelenség tokéletesen megegyezik Nyugat Eurépa vallalkozoi korével, ahol a mez6-
gazdasagi tevékenységet mind tobben masodallasban folytatjak. A vallalkozoi kor
életkorat tekintve a 8. dbra szerint oszlik meg.

25
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10 713, 14,3
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0 . . . . .
20-30 31-39 40-44 45-49 50-54 55 év felett
életkor O 6sszes B mezégazdasagi
8. abra

A vdllalkozok életkor szerinti megoszlasa
Forrds: sajat adatgydjtés

A tények szerint a mikrovallalkozasok vezetdi zomében 50 év felettiek (42,7 ill.
49,6%) , de megfigyelhet§ egy ugras a 31-39 év kozottieknél (19,2 ill. 20,1%) is.
A vezet6k életkor szerinti differencidltsdga valészinGsiti azok eltéré képzési igé-
nyét is. A fiatalabb korosztaly szamara valésziniileg a szakmai ismeretek, az
id6sebb korosztily szamara pedig a menedzsmenttel kapcsolatos ismeretek
lesznek a dont6ek, a kivanatosak. Mindezt aldtdmasztjdk korrelacié és szignifi-
kancia vizsgélataink, ahol az életkor és példaul a gazdalkodas gyakorlata kozott
hatdrozott és pozitiv 6sszefliggés van, mig gyenge, de negativ irdnyl osszefliggés
tapasztalhat6 a jogi, a banki, az Gj technolégidkkal kapcsolatos ismeretekkel (7.
melléklet). Ugyancsak megallapithat6, hogy az életkor el6rehaladtaval az okta-
tasi témakban a hasznossdg keriil el6térbe a mezégazdasagi vallalkozéknal (8.
melléklet).
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A mikrovillalkozasok vezetSinek iskolai végzettség szerinti megoszlasa toké-
letesen mutatja a képzettség szintje és a vallalkozasban betoltott hely szere-
pét. Mind az 6sszes, mind a mez6gazdasagi vallalkoz6i (vezetdi) kor zome a
féiskolat, vagy egyetemet végzettek koziil keriil ki (44,2 ill. 37,5%). Ezt kove-
tik a kozépiskolat (gimnazium vagy szakkozépiskola) végzettek (36,6 ill. 29,2%),
majd a szakmunkésok (15,0 ill. 25,8%) és a sort az &ltaldanos iskolat végzettek
(3,3 ill. 6,7%) zarjdk. Az azonos tendencidn belil azért meg kell jegyezni, hogy a
mez&gazdasagi vallalkozasokban a felsG- és kozépfoki végzettséggel rendelkezSk
aranya elmarad az étlagos vallalkozéi korétél, viszont vezetSik kozott aranyaiban
tobb a szakmunkas vagy a nyolc altalanost végzett.

Korrelacié vizsgalataink azt mutatjak, hogy a magasabb iskolai végzettségliek
példaul elébb, konnyebben véllalkoznak profilvaltasra, mig az oktatdsi témaknal
az ,érdekes és hasznos” negativ Osszefliggést mutat, vagyis 6k maguk képesek
eldonteni, hogy mi az, ami szamukra érdekes vagy hasznos.

A fenti tények birtokdban — a mezégazdasagi vallalkozasoktél eltekintve — igazoltnak
vehetjik azon kezdeti hipotézistinket, miszerint ,az emberi tudés a leghatékonyabb

termel6eré”. A mikrovallalkozasok felnéttképzési programjai, tdmogatdsai tehat nyu-
godtan nevezhet6k gazdasagilag megalapozottnak, indokoltnak.

111.3. A vallalkoz6i mélyinterjik értékelése

A statisztikai- és gazdasagi elemzések tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a jelenségek
tényszer( rogzitése (kérdéivek) mellett mindig marad egy sor formdlo, alakité tényezg,
mely a tényszer( kérdésekben, az arra adott valaszokban nem, vagy nehezen jelenik
meg. Ezt szolgaljak a kevesebb személlyel folytatott mélyinterjik, ahol a személyes
meglatasok a hosszabb ideig tartd, irdnyitott témajd, de kotetlen beszélgetések soran
jobban felszinre kertilnek.

A mélyinterja-kérdések osszedllitasakor célunk volt, hogy a kérd6ives adatokban
kapott valaszokon feliil kiegészité informaciékhoz, 1ényegretorébb véleményekhez
jussunk a kérdéses pontokban, valamint hogy teljes mértékben feltérképezziik a mik-
rovéllalkozok képzéssel kapcsolatos tapasztalataikat, 6sszegydjtsiik véleményeiket. A
mélyinterjd sordn 59 Dél-dunantdli mikrovallalkozét kérdeztiink meg.

A mélyinterjik soran vizsgalt vallalkozasok 54%-a tarsas véllalkozas, mig 46%-a egyéni
véllalkozé volt. A tarsas vallalkozasok tobbsége (65,6%) betéti tarsasdgi formaban végzi
tevékenységét, emellett jelentGs aranyt képviselnek a korlatolt felel6sségl tarsasagok
is (21,9%).

A foglalkoztatottak szamdt tekintve a legtobb vallalkozo egyediil (egyéni vllalko-
zas) végzi tevékenységét (30,5%), amely mellett még jelentds (44,1%) az 1-3 f6t foglal-
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koztaték ardnya, mig a 4-8 f6t foglalkoztatok csupdn 25,4%-o0s aranyt képviselnek.
A kapott adatok alapjan kovetkeztetni lehet arra, hogy a mikrovallalkozék tobbsége
egyediil, vagy csak néhany emberrel dolgozik, mig a nagyobb, 4-8 f&s vallalkoza-
sok szama viszonylag ritkabb. Ennek magyarazata lehet a tevékenységi kor, mely sok
esetben egyedil, vagy néhdny f6s vallalkozasként végezhets. Mig a tevékenységek
masik, kisebb része nagyobb létszammal végezhet6 megfelelGen, ebbdl kifolydlag a
6-8 f6s vallalkozdsok szdma viszonylag alacsony.

A megvizsgdlt terileten a vallalkozék csupan 22%-a rendelkezik tovabbképzési
rendszerrel, azok is inkdbb konyveléssel, oktatdssal, egészségligyi képzésekkel kap-
csolatosak. A szakmai tovabbképzések iranti igényt egyetlen megkérdezett sem
jelezte. A kapott adatokbdl az is kitlinik, hogy a véllalkozék valamivel t6bb, mint
fele nem is rendelkezik ezeken a tertileteken tovdbbképzési rendszerrel. A véllalkoza-
sok jelent6s részénél nem is sziikséges tovabbképzés, a szakmai tapasztalat elegendé,
mig néhany tevékenységi kornél a torvények teszik kotelezévé a tovabbképzéseket.
Itt kell megjegyezni azt is, hogy a kotelez6 tovabbképzések meghirdetése folyamatos,
a meghirdetettek kozil barmelyiket valaszthatjak a képzésre kotelezettek, a [ényeg a
képzettség megszerzése, esetleg a kreditpont begydijtése.

A tovabbképzés formajara vonatkozdan igen sokféle igény merdilt fel a vallalkozok
oldalérél, de a valaszadék 1/3-a mégis a tréning tipusi tovabbképzésekre tart
igényt — ide sorolhatok a kotelez6 szakmai tovdbbképzések is —, emellett tobben
(16,6%) az esti vagy hétvégi oktatast tekinti elsédleges szempontnak a képzések
kivalasztasanal.

Atréningek kiemelked? jelentGségét mutatja a legolcsobb és egyben leghatékonyabb
tovabbképzési formadra adott vélasz is, melybdl kittinik, hogy a legtobben ezt a kép-
zési formadt emlitették (35,6%). Ennek a kiemelked6en magas ardnynak magyardzata
lehet, hogy a tréningek altalaban rovid id6tartamuak (1-2 nap) és altalaban cstitortok
- pénteki, vagy hétvégi idGszakra esnek, ami konnyebbé teszi a részvételt (kevesebb
id6 esik ki a munkaid6bdl). Masik fontos szempont, hogy a tréningekre leginkabb fel-
késziilt, nagy szakmai tapasztalattal, j6 el6ad6i képességekkel rendelkezd, orsza-
gosan elismert szakembereket hivnak meg, akiknek a neve garancia az (j infor-
maciok megszerzésére. A tréningek sok esetben (ha orszagos igényrdl van szé) tobb
helyen és tobbféle id6pontban keriilnek megrendezésre, a jelentkez6é dontheti el,
hogy melyiket vélasztja. A tréning mellett nagyobb szamban keriiltek megemlitésre a
konferencidk (13,6%), az elméleti és gyakorlati oktatasok egytittese (13,6%), valamint a
kiscsoportos tanfolyamok is (8,5%), amelyek elsGsorban a gyakorlati oktatds, valamint
a nyelvoktatds soran biztositanak tanulasi elényt az oktatasban résztvevéknek.

A megkérdezett vallalkozasok koziil 42 foglalkoztat alkalmazottat is, ezek koziil 72,6 %
tamogatja alkalmazottai tovabbképzéseken vald részvételét, mig 27,4% sajat bevallasa
szerint nem tamogatja, hogy alkalmazottai képezzék magukat. A nem tamogatok visel-
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kedése szdrmazhat abbdl a megfontoldsbdl, hogy amig az alkalmazott képzésekre jar,
addig nem dolgozik, munkajat massal kell elvégeztetni, vagy késébb keriil csak megoldasra
a feladat, de elGidézdje lehet az alkalmazott ,megtartasa” is, azaz amig az alkalmazott
képzetlen(ebb), addig nem tud jobb kériilményeket teremteni maganak, nem keres masik

munkahelyet, vagy nem kell tobb fizetést fizetni, masik munkakort biztositani szamara.

A vallalkozas vezetdi a vallalati elképzeléseket altaliban megbeszélések formaja-
ban tudatjak az alkalmazottakkal (69,0%), kikérik azok véleményét, tapasztalatait
is az adott teriletre vonatkozéan. Viszonylag ritka — 4,8% - azon véllalkozék aranya,
akik utasitasos médszert alkalmaznak a foglalkoztatottak véleményét, érveit figyelmen
kivil hagyva.

A vallalkozék jelentds része leginkabb fizetett szabadsaggal, munkaidé kedvez-
ménnyel (11,9%), valamint anyagi elismeréssel, prémiummal (16,7%) jutalmazza a
szakképzéseken résztvevé alkalmazottait, kivéve, ahol ez az alkalmazas alapfelté-
tele. E kedvezményeket a véllalkozok leggyakrabban egyditt alkalmazzak, hiszen amel-
lett, hogy a képzésekre elengedik Sket, sok esetben még a tandij egy részét (vagy
egészét) is kifizetik helyettiik. Ezzel segitik alkalmazottaik tudasanak gyarapitasat, és
— kozvetve — természetesen sajat vallalkozasukat.

A mélyinterjik kiértékelése utdn megallapithat6, hogy a képzést kovetSen a val-
lalkozasok 59,5%-anal végeznek személyre sz6l6 kiértékelést, mig 35,7%-anal
egydltalan nem beszélik meg a kapott informaciékat. A kiértékelés a kapott adatok
alapjan - azon cégeknél gyakoribb, ahol szakmai tipusi képzéseken vettek részt az
alkalmazottak, illetve a jogszabalyi valtozasok értelmezése volt a képzés célja. Ezen
megbeszélések soran a kapott informéciok atbeszélése, gyakorlatban valé alkalma-
zasa a cél, valamint a képzéseken részt nem vevék tdjékoztatasa. A kiértékelés elma-
radasanak oka és indoka is lehet, hogy az alkalmazott nem szakmdjanak megfelel6
képzéseken vett részt.

Sajndlatos médon a vélaszadok 78%-a nem tudott olyan kiemelkedSen jé hatasu
tovabbképzést megemliteni, amellyel teljesen elégedett volt, és azt a szakmabeliek-
nek szivesen ajanlana! Ugyanakkor az elégedett véllalkozék valaszai szértak, a képzé-
sek teljes skaldja felsoroldsra kertilt (szakmai tanfolyam, arany- és eziistkalaszos tanfo-
lyam, tréning, konferencia), s6t még az 6nképzés is (2 db).

A valaszadok tobbsége a Széchenyi kartyat (15,3%) és a munkanélkiiliek alkal-
mazasat (10,2%), valamint az AVOP-ot (8,6%) tudta megemliteni, mint palya-
zati forrast, lehetGséget. Megemlitették még az internet kiépitésének tamogata-
sat, a Foldmveléstgyi és Vidékfejlesztési Minisztériumot, a SAPARD-ot, a gézolaj
visszatéritést, a GVOP-t, az Eletpélya Alapitvanyt, valamint a Féldalapd tdmoga-
tast. A megkérdezettek koziil tobben is azt vallottak (18,6%), hogy nem hallot-
tak a mikrovallalkozasok részére igénybe vehetd pélyazati forrdsokrél. Néhanyan
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véleményként hozzatették, hogy ami van, azok koziil semmi sem jé, illetve az
egyik megkérdezett szerint a jelenlegi kormanynak nem érdeke a mikrovallalko-
zasok tdmogatasa.

Az interjuk tanulsdga szerint a megkérdezett véllalkoz6k 71,2%-a nem vett még
részt az elmilt idGszakban mas vallalkozasokkal egyiittmiikodésben valamilyen
képzésen, mig a tobbiek (28,8%) konferenciakon, termékbemutatékon, értékesitési és
csoportépitési, targyaldstechnikai tréningeken miikodtek egyutt mas véllalkozasokkal.
A megkérdezettek igen kis része, csupan 6 f6 (10%) palyazott a meghirdetett képzési
programok valamelyikére. A kapott vélaszok alapjan a benydjtott palydzatok 78,6%-a
volt sikeres.

A valaszadék kozil 14 6 vallotta be, hogy az elnyert palyazat tevékenysége mely
részéhez kapcsolédott. A kapott eredmények alapjan megdllapithaté, hogy az
elnyert palyazatok 35,7%-a miiszaki, 21,4%-a technolégiai fejlesztéshez kapcsol6-
dik, tovabba sikeriilt palyazatot nyerni kornyezetvédelemhez, kereskedelemhez, épii-
letkorszer(sitéshez és szaktandcsaddshoz is.

A megvalésult képzések zomében hasznosnak mindsiiltek (52%), mig tébben (29,2%)
csupan kozepesre, kevésbé hasznosithatéra értékelték a képzés soran elsajatitott tudast, a
kapott informaciot. A képzéseken részt vett vallalkozok — bevallasuk szerint — alkalmazot-
tainak csupan negyedére terjedtek ki a képzések, azaz a sziikséges ismereteket leginkabb
maguk a véllalkozok sajatitjak el és osztjdk meg alkalmazottaikkal. Ennek oka az lehet, hogy
a vallalkozénak is szlikségiik van a kapott informaciokra a vallalkozas tokéletes mékodteté-
séhez, igy ha valaszthatnak, inkabb sajat tandijukat fizetik be (ha kell). Ez azt is jelenti, hogy
amig 6k képzésen vannak, addig az alkalmazottak el tudjak végezni a sziikséges feladato-
kat, vagyis ez irany( dontéstik logikus, praktikus.

A villalkozok a hazai palyaztatasi rendszert bonyolultnak, biirokratikusnak,
atlathatatlannak és zavarosnak latjak, sok esetben nagy az informéaciéhiany,
és a kiirt palyazatok tobbsége inkabb a nagyobb vallalkozasokat célozza meg.
A megkérdezettek 20,3%-a szerint az informaciéhoz jutas nehézkes, sok esetben
nem elegendd, mig tobben (10 %) dgy vélik, ha van internet, akkor hozzéaférhe-
téek a sziikséges adatok. Ez lehet a magyardzata, hogy a vélaszadék 6,8-6,8%-a
véli Ggy, hogy kozepes vagy megfelel6 minéségli az informaciéhoz jutas a pélya-
zatok készitése soran.

A pélyazatiras alatti segitségnydjtast is sok kifogas érte, a valaszad6k 20,3%-a szerint
rendkivil hidnyos, illetve gyenge minGségt, mig 5 {6 szerint egyaltaldn nincs is, vagy
ha van, nem mdkodik. A pélyazatirds, illetve a segitségnyujtas mellett a szerz6déskotés
is hasonléan rossz kritikat kapott, a megkérdezettek bonyolultnak és koriilményesnek
tarjék (18,6%), csak 4 f6 (6,8%) szerint nincs gond a szerz6déskotés koril. A szerz6dés
teljesitésének feltételei 6sszességében ugyancsak negativ kritikat kaptak. A vallalkozék
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szerint a szerz6dés teljesitésének feltételeivel gond van, nem korrekt, akadozik, sé6t az
is el6fordul, hogy nem is tudjdk mire szerz6dnek, sét két megkérdezettnél elhangzott
a ,katasztrofélis” mindsités is.

Fentiek szerint az informacidhiany mellett a palyazatiras, a szerz6déskotés, vala-
mint a szerz&dés feltételei is rendkiviil bonyolultak, atlathatatlanok, igy a palyaza-
tiras terén a tapasztalatlan kisvallalkozasok nehezen megvalésithato lehetoségek-
kel talaljak magukat szemben.

Azon megkérdezettek, akik nem pélyaztak képzési programokra, legtobben azért
nem vették igénybe a lehetdségeket, mert nem volt ra sziikségiik (a megkérdezet-
tek 40,1%-a). Akiknek sziiksége lett volna tovabbképzésre, azok egy része az infor-
mdcidhidnyt jelolte meg (11,9%), vagy nem volt szdmukra megfelel6 képzés (10,2%),
esetleg a magas 6nrész miatt nem volt érdemes igénybe venniiik azt (10,2%). Akadt
olyan véllalkozé is, aki — az adott szakma elismert szaktekintélyeként — maga tartotta,
tartja a képzéseket. A palydzatok benydjtdsanak akadalyozé tényezdje volt néhany
véllalkozé szdmara tovabbd, hogy nem volt megfelel6 palyazat, esetleg id6hiany vagy
t6kehidny miatt nem tudott palyazni.

A jovdbeni képzésekre iranyul6 kérdésre kapott vlaszok alapjan megallapithato,
hogy a megkérdezett villalkozok tobbsége a szakmai ismeretekben gazdag kép-
zésekre, illetve tovabbképzésekre jelentkezne (18,6%). Fontos tényezének tekintik
a képzésre jelentkez6k az elméleti ismeretek mellett a gyakorlati ismeretek bdvi-
tését is (10%). A tovabbképzések mellett a termékbemutatoknak is fontos szerepet
tulajdonitanak néhanyan, szerintiik elégséges lenne az ilyen tipusd informacié meg-
szerzése is, és ezek alapjan mar el tudjak donteni, hogy melyik technolégiat alkal-
mazzak, melyik a gazdasagosabb, a miikodés jellegéhez leginkabb igazodo.

A képzések tipusdra utald valaszokbdl kittinik, hogy a gazdalkodék a tevékenységiik-
hoz sziikséges szakmai képzések mellett tobben is sziikségét érzik vallalkozasuk ered-
ményességéhez elengedhetetlen adézasi, szamviteli, pénziigyi és jogi ismeretek
megszerzésének is (13,6%), tovabba a menedzsment és szamitastechnikai ismeretek-
b6l is hidnyt szenvednek néhanyan. Van olyan vallalkozé, aki Ggy gondolja, az ered-
ményes vallalkozasok tapasztalatainak felhasznaldsa is segitséget, tleteket adna a
tobbi véllalkozas eredményes miikodéséhez.

A vallalkozo6k tobbsége (79,7%) egyetért azzal a megallapitassal, miszerint a tobb
tudas, ismeret valéban segiti a véllalkozast az eredményes miikodésben, mig
11,9%-uk csupdn részben érzi ezt a megéllapitast helytall6énak. Szerintiik az isme-
ret folyamatos bévitése bizonyos téren befolydsolja az eredményességet, a sikert. A
vilaszadok toredéke (8,4%) azonban nem ért egyet ezzel az 4llitassal. Ok leginkabb
fels6fokl végzettségliek, akik a tevékenységiikhoz sziikséges ismeretek tobbségével
rendelkeznek, sok esetben ismeretiik még tobb is, mint amennyit vallalkozasukhoz
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fel tudnak hasznalni. Résziikre Gj informaci6t nehéz szolgaltatni. Ez a vélaszadoi
kor tehat ezért érzi gy, hogy a tobb informacié nem feltétlendl befolyasolé tényezéje
a sikeres miikodésnek.

A vélaszaddk a hazai palyazati rendszert egyszeriibbé, atlathatébba és rugalma-
sabba tennék (16,9%), az informaciénydjtas (10,2%) és a segitségnyuijtas (8,5%) mér-
tékének novelésének is sziikségét érzik, és az alacsonyabb 6nrész (3,4%), valamint a
tdmogatasok tervezhetdsége is nagyban segitené véllalkozasuk miikodését. A mikro-
véllalkozasok szdmara elérhet6 palydzatok irdnti igény is megemlitésre kerilt (5,1%),
ugyanis tobb vallalkozds véleménye, hogy kisebb tdmogatasi 0sszegl pélyazatra nem
akarnak palyazni, mert felesleges, illetve nagyobb onrész sziikséges hozza.

A képzésekre vonatkozéan els6sorban a gyakorlatorientélt képzésekre tennék a
hangsilyt a vallalkozok (10,1%), amely f6ként a piaci igényekre alapozott (6,8%), és
az el6z6ek mellett a szinvonal emelése is sziikséges lenne (3,4%). A valaszado6k koziil
akadt, aki a regionalis képz6 kozpontok szerepét erdsitené, mig mas a megyei
munkaiigyi kozpontoktél venné el a képzési jogositvanyt (és adna a régi6 j6l miikods
szakképzd intézményeinek a képzési lehetGséget).

Osszességében megéllapithat6, hogy a vezetGi interjik zomében meger6sitették,
illetve arnyaltabba tették a vallalkozéi kérdéivek vélaszait. Gyokeresen ellentétes véle-
mények nem fogalmazodtak meg, kisebb ellentmondasok (szakmai képzés fontossa-

sz .z

ganak eltérg értelmezése) el6fordultak.

2 2,

I11.4. A mikrovallalkozasok képzési bovithetdségének elemzése

Az alkalmazottak véleménye alapjan

A ,Mikrovallalkozasok képzési bévithetGsége” kutatdsi program célkitlizéseinek meg-
feleléen kilon felmértiik a célcsoport alkalmazottainak a korabbi képzésekkel kap-
csolatos elégedettségét és igényeit a képzési programokkal kapcsolatban. A régiéban
miikods, véletlenszertien gydijtott mikrovallalkozasok alkalmazottainak megkérdezése
részben személyes elbeszélgetések alkalmazasaval, részben postai Gton kikiildott kér-
déivekkel tortént. Az 6sszesen 300 megszélitott interja alanybél szdmunkra 57 érté-
kelhet6 vélaszt tudtunk feldolgozni, ez az 6sszes megkérdezettek 19%-a. Az értékel-

het§ alkalmazotti kérd6ivek 16%-a mezégazdasagi vallalkozasra vonatkozik. A kérd6iv
formdjét és tartalmat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A vélaszad6 alkalmazottak dontéen nék voltak (61,4%), a férfiak aranya 38,6% volt.
A mértékadd vélaszaddk jellemzéen a 20-30 éves korosztalyba tartoztak, ardnyuk
59,6%. Az alkalmazotti kért dontSen a fiatal generdcié adja, mely a késébbiekben
meghatarozza a szamukra sziikséges, és igényeikhez igazod6 képzéseket. Az értéke-
lés szempontjabol figyelemre mélt6, hogy az alkalmazottak 81,6%-a a 20-40 éves
korosztalyba tartozik.
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45-49 év
7%

40-44 év
4%

31-39 év
23%

20-30 év
66%

9. dbra
A valaszado6k életkor szerinti megoszlasa
Forrés: sajat adatgydijtés

Az alkalmazottak munkakori beosztasa széles skdlan mozog. A vizsgalt szerveze-
tekben megtalalhaté a lakatos, targoncds, fogdszati asszisztens, oktat6 stb., vagyis
dontéen beosztott, végrehajté szerepet toltenek be. A felmért alkalmazotti kor
azonban kisebb ardnyban (8,7%) vezet6i beosztdsban dolgozik, ami tovabb szeg-
mentalja a mikrovéllalkozasok képzési rendszerét. Ez a képzést oly médon hata-
rozza meg, hogy ha alkalmazotti képzésrél beszéliink, figyelembe kell venni,
hogy a mikroszervezetekben is kialakult ill. alakul egyfajta szervezeti hierar-
chia. Eddigiekben a kisméretli szervezeteknél egy-, maximum két szintd szer-
vezeti struktdrarél beszélhettiink, de mar kis mértékben megjelenik a feladatok
tipizaldsa és ebbdl adédo bizonyos vezetési elemeket is tartalmazé alkalmazotti
foglalkoztatas.

,Az orszag iskolazottsaga folyamatosan né” allapitja meg a K6zosségi Tamogatasi
Keret, mely megallapitast felmérésiink is alatamasztja. A megkérdezettek kozel
haromnegyedének kozép- vagy fels6fokl végzettsége van, és minden alkalma-
zott valamilyen szakképzettséggel rendelkezik. Az agrarvallalkozasban dolgozék
jellemz&en szakmunkas végzettségliek (55,6%), viszont a tobbi nemzetgazdasagi
aghoz hasonléan jelent6s a fels6foka diplomaval (44,4%) rendelkez6k szama.
A nulla koézépiskolai végzettség orszagosan nem jellemz6, a masik két csoport
(szakmunkas és felséfokd) rovasara ebbdl a korbdl is kertilnek ki, de nem veszé-
lyeztetik azok hegemonidjat.
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10. dbra
Az alkalmazottak alapképzésének aranya
Forrds: sajat adatgydjtés

A tomeges mikrovallalkozdsok hazankban nem tekintenek vissza nagy miltra, amit
tiikroz az alkalmazottak adott véllalkozasndl eltoltott éveinek szama is. A megkérde-
zett alkalmazottak kézel 70%-a mindossze 1-5 éve van alkalmazasban az adott
vallalkozasban.

Evek 1-2 év 3-5 év 6-10 év 11-15 év | 16-20 év 20 év felett

Arany (%) 38,6 29,6 19,3 8,8 0,0 1,8

6. tablazat
Az alkalmazésban toltott évek szama és ardnya
Forrés: sajat adatgydijtés

Fenti jelenség magyarazhato a kisvallalkozasok valtoz6 eredményeivel, a vallalkozasok
viszonylag magas fluktudcidjaval, tovabba azzal, hogy a mikrovallalkozasoknal a veze-
t6i elvarasok szintje — a vezet6k magas képzettsége miatt — atlag feletti. Tapasztalataink
szerint nem minden vallalkozasban kell6 mértékd a vezetdi informacié, igy az alkalma-
zottak sokszor bizonytalan statuszban érzik magukat, az elbocsatés lehetGsége fesziilt-
ségeket okoz. Az alkalmazottakkal folytatott személyes interjik f6leg el6hozzak és
hangsiilyozzak a bizonytalansag érzetét.

A munkavégzés soran kilonboz6 ismeretekre, készségekre van sziikség, hogy az
adott munkavallal6 munkakorét koriltekintéen és a vezetGi igényekhez igazo-
déan végezze el. KérdGiviinkben a sziikséges ismeretek felmérésére egy speci-
alis kérdéssort alkalmaztunk.
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A felel&sségteljes munkavégzéshez az alkalmazottak sajat véleménye szerint els6-
sorban a gazdalkodas gyakorlati fogasaival (57,9%), piaccal (59,7%), az Gj modsze-
rekkel, eljarasokkal kapcsolatos ismeretekre (47,3%) van sziikség. Az agrarvallal-
kozasokban szintén az el6bbi ismereteket tartjak sziikségesnek az alkalmazottak,
azzal a kiilonbséggel, hogy szerintiik hangsilyozottan sziikséges a gazdalkodas
gyakorlati fogasainak ismerete (88,9%). Ez a vélemény minden bizonnyal abbél adé-
dik, hogy az alkalmazottak munkdjuk sordn sokiranyu feladattal talalkoznak, tovabba
az él6 szervezetekkel val6 foglalkozés (novények, allatok) véleményiik szerint is foko-
zott szakmai ismereteket igényel.

Az alkalmazottak szerint kevésbé sziikségesek szamukra a banki hitelekkel (40,4%),
tamogatasokkal (43,9%) és a kornyezetvédelemmel (35,1%) kapcsolatos ismeretek. A
kisméret(i szervezetekben ezek a feladatok elsésorban vezet6i kompetencidba tartoz-
nak, nem érvényesil a feladatok tekintetében a munkamegosztas. Az alkalmazottak
ugyanakkor sziikségesnek tartjak a szamitastechnikai, informatikai ismereteket,
marketing ismereteket, és bizonyos vallalkozasokban felmeriilt az idegenforgalmi
ismeretek irdnti igény is.

A kapott adatok statisztikai modszerekkel torténé elemzése soran megéllapitast nyert
az is, hogy a végzettség szignifikdns (P=0,0) korrelaciés Osszefliggést mutat a jogi
ismeretekkel (r=0,308), pénzgazdalkodassal és adézassal (r=0,545), a tdmogatasokkal
(r=0,649) és a piaci ismeretekkel (r=0,417) (9. melléklet).

A mikrovallalkozasok alkalmazottaira kiterjed felméréstink alapjan megéllapitottuk,
hogy a felmérés idGszakaban nem jellemzd az iskolarendszerii és iskolarendszeren
kiviili szervezett képzés. Mind az iskolarendszer( (29,8%), mind a tanfolyam jellegd
tanulmanyok (22.8%) esetében alacsony a részvételi arany. Az iskolarendszer( képzés
az egyetemi, ill. kiegészité diplomak megszerzésére koncentralédik. A mélyinterjik
alapjan rogzithetjiik, hogy az alkalmazottak részérél az olyan jellegii torekvés, hogy
diplomakat halmozzanak fel, azt a reménytiket taplalja, hogy tobb lehetéség lesz sza-
mukra a munkaerépiacon, illetve jelenlegi statuszuk megerésodik.

Fentiek alapjan az fogalmazhat6 meg, hogy az iskolarendszerfi, és a tanfolyam
jellegii feln6ttképzésnél arra kell a hangsilyt fektetni, hogy a munkavallal6k
szakmdjukban, az adott végzettségi szinten legyenek a legjobbak, ott rendel-
kezzenek specialis tudassal. A vezet6k nem érdekeltek abban, hogy alkalma-
zottaik magasabb iskolai végzettséget szerezzenek.

Az alkalmazottak tanfolyamjellegli képzései kozil legtobben (30,0%) az idegen
nyelv( kurzust jelolték meg.

Az elmdlt 5 évben az alkalmazottak els6sorban szakmai tovabbképzésen
(40,4%), szakképesitést ado szaktanfolyamokon ( 28,1%) és a felsGoktatasban
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(24,6%) gyarapitottak tudasukat. Az agrdrdgazatban dolgozé vélaszadok koziil
nagyobb ardnyban (44,4%) nyilatkoztak Ggy, hogy a felsGoktatasban folytattak
tanulmdnyokat. Ennek az az oka, hogy a vdlaszadék zémének iskolai végzettsége
felsGszintd.

A vizsgalt idGszakban az alkalmazottak kiilonb6z6 szakmai képzéseken vettek részt.
A mez6gazdasagban a legjellemzébbek az allattenyésztéssel kapcsolatos tovabbkép-
zések, igy példaul az inszemindtor képzés, tejhigiéniai tovabbképzés. A tobbi nem-
zetgazdasdgi 4dgban jellemz&en pénziigyi — szamviteli, konyvel6i, minéségbiztositasi
tovdbbképzéseken bévitették ismereteiket. A felsGoktatasban jellemz&en két iranya
képzésben vettek részt az alkalmazottak. A mezégazdasagi vallalkozasok alkal-
mazottait agrarjellegii fels6foki tovabbképzéseken, a tobbi nemzetgazdasagi ag
alkalmazottait human teriileten képezték tovabb.

A szakmai képesitést adé (OK]J) tanfolyamok tekintetében népszeri szakmak
kozé tartoztak a marketing-és reklimmenedzser, idegenforgalmi menedzser,
idegenforgalmi technikus, fogaszati szakasszisztens, pénziigyi-szamviteli kép-
zések. A konferencidkrél elmondhaté, hogy visszafogott képzési formanak tekint-
het6ek (15,8%). A vallalkozasok vezetéi és alkalmazottai a profiljuknak, érdekls-
dési koriknek megfelel6 konferencidkon vettek részt.
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A kilonbozé képzési formakon vald részvétel aranya
Forrés: sajat adatgydijtés
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A részvételt motival6 tényez6k

Az élet minden teriiletén fontos tényezd a motivacié. Egy szervezet sikeres mikodte-
tése sordn alapvet§, hogy a vezet6 rendelkezzen motivalé készséggel és képességgel,
alkalmazottai viszont rendelkezzenek befogadé készséggel, és belsé motivaciéval. Ha
a két motivaciés folyamat taldlkozik, akkor tudunk beszélni harmonikusan mdikodé
szervezetrél. Kutatasunk sordn vizsgdltuk a motivaciés tényezéket (belsé és kiilsé
motivacid). Azt a részt vizsgaltuk meg részletesebben, hogy mi volt az indit6 oka, ill.
az akadalyozé tényezgje a képzéseken valé részvételnek.

A valaszok alapjan elmondhatd, hogy az esetek tobbségében (66%) a vezet6 hatasa
érvényesiilt, és kisebb részt képvisel (34%) az alkalmazottak bels6 motivaciéja.
Az utébbiak nem minden esetben a munkakoriknek megfelel§ képzést részesitették
elényben. Az agrarjellegli mikrovallalkozasok alkalmazottainak véleménye jelen-
tésen eltér az atlagos valasztél, 6ket a képzésekben val6 részvételre az 6sztonozte
jellemzden, hogy alkalom adtédn kiléphessenek a jelen munkakornyezetbdl. A valasz-
adé6k 88,9%-a vallotta Ggy, hogy tobblet ismeretszerzésbe azért fektetett plusz ener-
giat, hogy ezaltal a tarsadalmilag nem kellGen elismert, jelenleg hatranyos gazdasagi
helyzetben levé agazatbdl kilépjen.

A statisztikai elemzések kimutattak, hogy az anyagi 6sztonzés az életkorral
(r=0,384), valamint az adott véllalkozasnal eltoltott munkaidével (r=0,308) szo-
ros korreldciés osszefliggést mutat (P=0,014, ill. P=0,024). Ez alapjan elmond-
hat6, hogy az életkor, illetve a munkaban eltoltott id6 el6rehaladtaval megné
az anyagi 0sztonzés szerepe. Az életkor és az 6nmegval6sitds (r=-0,379), vala-
mint az érdekl6dés (r=-0,302) kozott negativ korreldciés 6sszefiiggést (P=0,04,
ill. P=0,025) tapasztaltunk. Ebbél kévetkezik, hogy minél idésebb az alkalma-
zott, annal kisebb szerepet jatszik az 6nmegvaldsitas és az érdeklédés a képzésre
jelentkezés soran (10. melléklet).

A kérdéivek és mélyinterjik alapjan elmondhaté, hogy a mikrovallalkozasok
vezetSinek gyenge az oktatas iranyaba mozgosité készsége, inkabb elrendel-
nek. A vezet6k csak azt a képzést tdmogatjdk, amely vallalkozasuk mikodéséhez,
fennmaradédsdhoz nélkilozhetetlen. Ebben az esetben mar nem motivaciérdl,
hanem érdekegyeztetésrél beszélhetiink. Szerintiik az alkalmazott azon a tovébb-
képzésen vegyen részt, és azt a tanfolyamot végezze el, amely a véllalkozas ered-
ményességét novelheti.

Az alkalmazottak bels6 értékrendje mas. Mint alkalmazott, a szervezet céljait szem
el6tt tartva ,vallan cipeli” a véllalkozas jovéjét. Olyan irdnyba fejlesztené tudasat, szak-
ismeretét, amely munkakorének ellatasahoz sziikséges, ezdltal versenyképes tudas
birtokaba keriil, és hosszitavon a vdllalkozas is profital belSle. A vallalkozasok egy
bizonyos korében (gyogyszertarak, konyvelSiroddk) a vezet6k és alkalmazottak kép-
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z6sérdl kotelez6en eldirt pontrendszer szerint kell gondoskodni. Ezekben a vallalko-
zasokban a vezetSknek is érdeke, hogy az alkalmazottak a sziikséges mindsitési ponto-
kat megszerezzék a meghirdetett képzéseken. A vdllalkozasok vezetdi tobbnyire
nem ismerik fel az alkalmazottaik tudasaban rejl6 t6két, ezért a cégvezetSket
érdekeltté kell tenni abban, hogy munkatarsaik gyakorlati és elméleti képzé-

sét tamogassak.

Ahhoz, hogy a vallalkozasok vezetéi a sajat- és alkalmazottaik képzését, tovabb-
képzését kell6 érdekfelismeréssel preferaljak, megitélésiink szerint a felnéttkép-
zés szamdra tovabbra is kozponti tdmogatasara van sziikség. Az 6sztonzé jellegli
tdmogatdsi rendszert Ggy kell kialakitani, hogy a véllalkozas képzési rendszerét
komplexen értelmezze, kolcsonos fliggdségi viszony kialakitasaval a vezets és
alkalmazott irdnyaba is preferaljon.

A megyvalosult képzésekkel kapcsolatos vélemények

A kérdéiv kovetkez6 részében részletesen felmértiik a megvalésult képzések eredmé-
nyességét (cél, jelleg, irdnyultsdg, igények). A vallalkozasok alkalmazottainak képzé-
seit d0sszességében eredményesnek tekinthetjiik. A valaszadok 71,9%-a elégedett
volt a képzések értesitési modjaval, tartalmaval. Vélaszukat azzal indokoltak, hogy
felkésziilt oktatok, szinvonalas szervezés, hasznos és érdekes informacioszerzés jelle-
mezte a képzéseket. A képzési helyszinek megfelelGségét (73,7%); a képzés id6pontjat
(64,9%) és a képzés hosszat (68,4%) is nagyrészt elégedettség jellemezte. A képzések
id6pontjara vonatkozé mérsékelt elégedettség azzal magyarazhato, hogy a képzések
68,4%-a munkanapra esett, igy a képzések id6pontja sok esetben fesziiltséget indu-
kalt a munkahelyeken.

Az alkalmazottakkal lefolytatott interjikbél kiderdlt az is, hogy a munkanapokra
szervezett képzések miatt vezet6 és alkalmazott kozott konfliktusok alakulhat-
nak ki. A konfliktusok alapja a vezet6 részérdl a kiesett munkaidé, és a vele egyiitt jar6
csokkent napi feladatvégzés.

Az alkalmazotti képzések esetén a jov6ben nagy hangsiilyt kell fektetni a képzési
idSpontok kivalasztasara, a rugalmas képzési formak elterjesztésére.

Mind a hagyomédnyos, mind a rugalmas képzési formak tekintetében az oktatas
soran alkalmazandé segédanyagok tartalmi szinvonalat — a képzésben részt
vevék el6tanulmanyait figyelembe véve — javitani kell. A képzésben résztvevék
kozel 30%-a nem kapott oktatdsi segédanyagot, ami egyértelmden mutatja, hogy
ezen javitani kell. Adatgydjtésiink szerint (Iasd alabbi tablazat) az agrarvallalko-
zasokban oktatasi segédanyagként a jegyzetekkel illetve munkafiizettel val6 ella-
tottsag volt a jellemzé.
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A képzéseken alkalmazott oktatasi segédanyagok

) osszes ebbdl mezégazdasagi
Megnevezés
alkalmazott (%)
Konyv 33,3 11,1
Fénymasolat 31,6 11,1
Jegyzet 33,3 22,2
Kidolgozott tételek 8,8 22,2
Munkafiizet 0 33,3
Egyéb 1,8 0

7. tablazat
Forrds: sajat adatgydijtés

A jovére nézve meghatarozé azok véleménye, akik nem kaptak semmiféle oktatdsi anya-
got. Ha bemegyiink egy konyvesboltba, a konyvek hada araszt el minket. Jobbnal jobb
szakkonyvek, amelyek kiilonb6z6 tdmogatasokbdl valosultak meg. Jok ezek a konyvek?
Legtobbszor nem! A kérdésekre adott vélaszok alapjan sziikség van az érthetd, szak-
mailag megalapozott szakkonyvekre. Egy kedves vélaszadét idézve: ,Ggy kell fogal-
mazni, hogy a hétkoznapi ember is megértse”. Igen, mert nekik ir6dik a konyv!

A probléma abbdl adédik, hogy a tanfolyamokon kiadott anyagok, jegyzetek nem megfe-
lel6 szinvonalGak, sok esetben az adott szakméhoz nem is kapcsolédnak. A legtobb vélasz
ilyen volt: ,kaptunk, de minek”, ,kaptam segédanyagot, de hasznosithatatlan volt”.

A képzéseken alkalmazhat6é jegyzeteket, oktatasi anyagokat is szabalyozni
kell a jov6ben. A képzéseken oktathatd jegyzetekre mindsitési rendszert kell
alkalmazni. Véleményiink szerint a szakkonyvkiadasra vonatkozé jogszabalyo-
kat kell alkalmazni a tanfolyamokon kiadhatd, az oktat6 cégek dltal készitett
tanfolyami jegyzetekre, oktatasi segédanyagokra is.

A megvaldsult képzések zomében szolgaltak (71,9%) a résztvevok fejlédését, amely el6-
léptetésben (5,3%), anyagi elismerésben (22,8%), erkdlcsi megbecsiilésben (36,8%) nyilva-
nult meg. A vizsgalt mez6gazdasagi vallalkozasokra nem volt jellemz6 az el6léptetés.
A képzések viszont hozzdjarultak ahhoz, hogy a munkavallaléknak sikerélményiik legyen,
kénnyebb fizikai munkat végezzenek, és szakmailag fejlédjenek.

A képzések soran az oktaték személyével zémében (71,9%) elégedettek voltak,
mert szakmailag felkésziiltek, j6 el6ad6i képességgel rendelkeztek, tapasztaltak és
kozvetlenek voltak. Azok, akik kevésbé voltak elégedettek (10,5%), a kovetkezd
jellemz& valaszokat adtdk: ellenszenves, szakmai ellentétek léptek fel oktaté és
hallgat6 kozott, elméleti sikon gondolkodtak, tavol vannak a gyakorlattél.
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Felmérésiinkbdl megallapithattuk, hogy a kiilonb6z6 tanfolyamok, képzések
agy indulnak, hogy a potencialis résztvevéket nem kérdezik meg (77,2%) a
tartalmi kérdések tekintetében. A vdlaszadék csupdn 17,5%-a taldlkozott ilyen
jellegl felméréssel. Tehdt nem a ,fogyasztoi igényekhez” igazitott képzések-
r6l, hanem a képzé intézetek teoretikus elképzelésérdl illetve ajanlattételérdl
beszélhetiink. A valaszad6k 59,6%-a mar csak a képzésre valé jelentkezés utan
ismerte meg, hogy mely ismereteit és készségeit fejleszti az adott képzés.

A képzések befejeztével a résztvevdknek csak 33,3%-at kérdezték meg a képzés
hatékonysagarol, 49,1%-at pedig egyaltalan nem kérdezték meg. Az agrarkép-
zésben résztvevéknek viszont nagyobb ardnya (44,4%) adta azt a vélaszt, hogy a
képzés végén a hatékonysagrol kikérték véleményiiket. Hasonlé arany figyelhet6
meg a képzés céljat illetéen. A résztvevék 56,1%-nal nem mérték fel, hogy a
képzés valoban elérte-e céljat, ezt csak az esetek 28,1%-andl tették meg.

A résztvevdk egyértelmiien (79%) a szakképzettséget adé képzéseket tartjak
eredményesnek. A szervezés eredményessége szempontjabdl - a dolgozé vagy a
vallalkozas szervezi a képzéseket - nincs eltérés.

A kérdésekre adott vélaszokbdl megallapithatjuk, hogy ha az alkalmazott sajat
kezdeményezésre kivan tanulni, azt a véllalkozas tobbnyire nem tdmogatja. Ezzel
egyltt vannak vdllalkozasok (36,8%), ahol tamogatjak alkalmazottaik képzését.
Ezek tobbségében azok a mikroszervezetek, ahol a miikodés alapfeltétele a
rendszeres tovdbbképzéseken val6é kotelezd részvétel, meghatdrozott pont-
szam elérése. A tdmogatds tekintetében leggyakrabban alkalmazott médszer a
munkaidé kedvezmény, tavollét és a pénziigyi hozzajarulas.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy a tamogatasi rendszert igazitani kell a képzés eredmé-
nyességéhez. Az el6bbi szimokbdl ldthat6, hogy az oktatékat nem érdekli, hogy a képzés
elérte-e céljat. A tuddsmérés hagyomanyos megoldasait a képzék maguk szamara elfogad-
jak (pl.: zar6 oklevél mingsitése), elegendének tartjak. Ezen feltétlen valtoztatni kell.

A megkérdezett személyek hajlandéak lennének sajat pénzt aldozni olyan kép-
zésekre, amelyek a szakmédjukhoz kapcsolédnak, tehdt az egész életen &t tart6
tanulasi stratégidhoz alkalmazkodnak az emberek. Az § céljuk nem a minél tobb
és magasabb iskolai végzettség megszerzése, hanem a meglévé szakmajukhoz
kapcsol6do szakismeret tovabbi bdvitése, tehat a horizontélis tudasfejlesztés.
A véllalkozasok alkalmazottainak az ilyen irdnyG 6nképzése és mentalitdsa talal-
kozik a vallalkozas vezet&jének, tulajdonosanak érdekeivel. Ezéltal az alkalma-
zott egyben munkahelyi poziciéjat stabilizalja, szakteriletére bedolgozza magat
a munkaadé megelégedésére. Természetesen a ,szakmaelhagyékkal” mindig sza-
molni kell, 6k mas jellegl képzéseken, tanfolyamokon vesznek részt, hogy 6nal-
l6sodjanak, ezéltal 6nfoglalkoztatéva valjanak.
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A jovében az idegen nyelvi ismeretek jelent6sen felértékelddnek, és erre a
képzésre nagyobb oOsszeget kell dldozni. Majdnem minden masodik megkér-
dezett az idegen nyelvi képzést nevezte meg, mint olyan képzést, ahol akar a
tanfolyam arat is kifizetné. A mezdgazdasagi alkalmazottak az allattenyész-
tési, takarmanyozasi, allatvédelmi tovabbképzésekért fizetnének.

Annak ellenére, hogy vezetdi elvarasként az iskolai végzettség (71,9%), szak-
képzettség (86%) fogalmazédik meg az alkalmazottakkal szemben (lasd 10.
abra), a vezetSk nagy része nem tamogatja se erkolcsileg, se anyagilag az alap-
képzéseken val6 részvételt. Aranyait tekintve a mikrovallalkozasok alkalmazotta-
ival szemben is hasonlé vezet6i elvarasok fogalmazédnak meg. Felmérésiink bizo-
nyitja, hogy az alkalmazotti készségek, képességek, tulajdonsagok tekintetében
a mikrovéllalkozasok vezet6i a kell6 szakismeret(i, gyakorlati tapasztalattal ren-
delkezé alkalmazottaktél az emberi tulajdonsagoknak azokat az elemeit varjak
el, amelyek az eredményes munkavégzéshez feltétleniil fontosak. Ezek kozil
kiemelkedik a rugalmassag, alkalmazkod6 képesség, a kis munkacsapatban
valé egyiittmiikodési készség. Tekintettel arra, hogy a valaszad6k nagy része
fiatal, minden bizonnyal az utébbi személyes tulajdonsdgok kiilénosen felérté-
kel6dnek az alkalmazas feltételeként. Az ilyen képességek (human) fejlesztése
kiemelten fontos a jov6ben.

100

gyakorlati tapasztalat
szakképzettség
rugalmassag
alkalmazkodé képesség
egyiittmiikodokészség, csapatmunka
iskolai végzettség
mindségorientacio
alloképesség

lojalitas, elkotelezettség
eredményorientacio
kreativitas

elemzd, dontdképesség
értékesitési készségek
szamitogépes ismeretek
nyelvtudas

vezetdi készség

12. abra
VezetGi elvardsok mikrovallalkozédsok alkalmazottaival szemben

Forras: Sajat adatgy(ijtés
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Alkalmazotti igények a jovére vonatkozoan

A kutatas soran prébaltuk felmérni és megallapitani, hogy az alkalmazottak a jovében
milyen tipust képzéseken vennének részt. A valaszadok szerint a jovében a mun-
kavallalok nagyrészt (45,6%) szakmai tovabbképzéseken, készség- és képesség-
fejlesztd tréningeken (24,6%), esetleges mas cégeknél iizemlatogatason (22,8%)
vennének részt (gydrakban, mez6gazdasagi alkalmazottak esetén, vagy mds fejlett
technolégiat alkalmazé tGzemnél). A jov6beni tréningszerii képzéseknél hatarozott
igény fogalmazédik meg munkahelyi kozosségen beliil a csapatépitésre, egyéni
szinten a kommunikéciés készség fejlesztésére és az dnmenedzselésre. Erdekes
volt szamunkra a mélyinterji soran, hogy példaul a fest6k részérdl is igény meriilt
fel a tréning irant, mégpedig szakmdjukhoz kapcsol6do dj festéstechnikai médszerek
elsajatitasara.

A megkérdezett mez6gazdasagi alkalmazottak tobb mint fele (55,6%) a jovében
a szakmai tovabbképzésre helyezné a hangsilyt. A szakmai tovabbképzés sordn a
mezdégazdasagban dolgozék igényei a modern, szakmajukhoz kapcsol6dé ismeretek,
példaul modern allattenyésztési eljarasok irdnyaba fogalmazdédtak meg. A sok, szak-
maspecifikus célcsoportbdl példaként egyet emelnénk ki, mégpedig a fejé szakmun-
kasokat. Ok is ugyantgy igénylik, hogy foglalkozzanak veliik, és szakméjukban tovabb-
képezzék Gket, hogy ezaltal munkdjukat magasabb hatékonysaggal végezhessék. Az &
munkdjuk eredményessége hatarozza meg egy tejtermeléssel foglalkozé mezégazdasagi
véllalkozas tizleti eredményeit. A mélyinterjik soran az elébb emlitett célcsoport kife-
jezte azt az igényét, hogy szeretné a birtokdban lévé gyakorlati tudast Gj modszerekkel,
ismeretekkel tovabbfejleszteni. Véleményiikre alapozva kétféle ismeretszerzési lehetGsé-
get preferdlnak: az elméleti, technolégiai tovabbképzést, és a mas gazdasagokban szer-
zett tapasztalatcserét (hazai és kilfoldi). llyen jellegli kezdeményezésre mar volt példa
,A gazdalkodds eredményességét segité ismeretatadas és farmgyakornoki programok,
kilfoldi tapasztalatszerzés megvaldsitdsa céljdra igényelhet6 tdmogatds (2004)” cimdi
kormanyzati program keretében.

Az Orszagos Képzési Jegyzék (OK]) szakképesitései koziil — melyeken az alkalmazot-
tak részt vennének a jovében — a pénziigyi-szamviteli teriletre (gyakorlatorientalt mér-
legképes konyvel, TB tigyintéz6, pénziigyi tigyintézs), tovabba autészereld, hegesztd,
fodrasz, virdgkots, allategészségligy, pdlyazati ismeretek-, Eurépai Unids ismeretekre
vonatkoznak.

I11.5. A kamarai mélyinterjik elemzése

A tanulmany elkészitésekor célul tdztiik ki, hogy a Dél- Dunantdli Régié kamardinak
vezetdGit, illetve a szakképzésekkel foglalkozé kollégak tapasztalatait is alapul vessziik a
végs6 kovetkeztetések megfogalmazasakor, a javaslatok elkészitésekor. A kamarai veze-
t6kkel készitett mélyinterjik jelent&sége tobb tényezén alapul. Egyrészrél a kamardk
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— mint a véllalkozék képviselSi — leginkdbb ismerik a vallalkozék problémadit, képzési
igényeit. Masrészrél a kamardk képzések szervezésével is foglalkoznak, amibél adédéan
hasznos tapasztalatokkal tudjék segiteni a tanulmany elkészuiltét. Harmadrészrél pedig,
mint a vizsgdkon résztvevé kamarai feliigyel6k (biztosok), a képzések szinvonalérdl is
értékes informaciokat tudnak szolgaltatni.

A 8. tdbldzat a Dél-dunantili Régiéban taldlhaté mikrovallalkozasok és a kamarai tagok
szamat mutatja.

Agrarkamara Kereskedelmi és Iparkamara
Megnevezés
Somogy Tolna Baranya Somogy Tolna Baranya
megye megye megye megye megye megye
Mikrovallalkozdsok 580 7.800 4.000 12000 | %090 1 55000
szdma a megyében -15.000
ebbdl kamarai tag 270 235 400 450 _Zé4§80 1.000

8. tablazat
A mikrovallalkozasok és ebbdl kamarai tagok szama a Dél-dundntdli Régiéban (becsiilt adatok)
Forras: kamarai szébeli kozlés, 2005. november

A kamarak altal kozolt adatok alapjan megallapithat6, hogy a Dél-dunéntali Régidban
Tolna megyében miikodik a legtobb mez6gazdasagi véllalkozas, és Somogyban talal-
hat6 a legkevesebb, ezzel szemben a kamarai tagok aranya Somogyban a legmagasabb
— 46,6 % -, mig Tolndban ez az ardny csak 3,%-ot tesz ki. A kereskedelmi és iparkama-
rak tekintetében masként alakul a vallalkozasi kedv. Itt a legtobb vallalkozas Baranya
megyében mikodik, mig Somogyban és Tolndban kézel azonos szamu vallalkozas
talalhat6. A kamarai tagok aranya Tolndban 16,7%, Baranyaban 4% és Somogyban
3,75%. A kamarai tagsag jol tiikrozi az adott megyék miikodésének eredményességét,
jelent&ségét a tagok szemszogébdl. Ezek alapjan elmondhaté, hogy Somogyban taldl-
hato a legtobb agrarkamarai tag, mig Tolndban a legtobb kereskedelmi és iparkamarai
tag. A hdrom megye konkrét adatain tdlmenden taldn fontosabb azon ténynek a
rogzitése, hogy a mikrovallalkozasok két6dése a kamarakhoz megyénként széles
hatarok kozott valtozik, jelentésen szorédik még egy régién beldl is.

A vizsgélt kamarak tobbségénél (4-nél) a vallalkozoi kedv folyamatosan csokkend ten-
denciat mutat az elmult évek soran (a kamarai interjdk alapjan). Ez gyakorlatilag ellen-
tétes a vallalkozasok szamaval, mely orszagosan is névekvé tendenciat mutat. A val-
lalkozasok szama és a vallalkozéi kedv tehdt nincs aranyban egymdssal. A csokkenés
egyik vélhet6 oka a koncentrdcié, az egyesilés, de elGidézéje lehet a kényszervallal-
kozasok rovid idén belli megszinése is. Az alkalmazottak egy részét foglalkoztatéjuk

,kényszeriti” vallalkozas |étrehozaséra, hiszen szamla ellenében torténd szolgaltatasok
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soran nem kell adéterhet fizetni az alkalmazott utan. Ennek ugyanakkor hatranya,
hogy az alkalmazott utdn nem fizetik meg a TB-t, nyugdijjarulékot, ezt tevékenysége
nyeresége utan teszi meg a foglalkoztatott.

Masfeldl 6sztonzi a vallalkozasok alapitdsat a hazai adérendszer is, mivel igy csak
a megszerzett arbevétel koltségekkel csokkentett része utan kell adézni. Ezekkel a
véllalkozasokkal kamarai szempontbdél nem sok mindent lehet kezdeni, nem 6szt6-
nozhetSk képzésekre, hiszen céljuk a megélhetés, jovedelmiik kiegészitése és nem
a termelés. Baranya megyében — feltételezések szerint — megkozelit6leg a vallalko-
zasok 40-50 %-a ilyen céllal létrehozott vallalkozds. A Somogy megyei Kereskedelmi
és Iparkamara megfigyelése szerint ott inkdbb stagndl a vallalkozasok szama, nem
jellemzé a csokkend tendencia.

Az iparkamarakkal készitett mélyinterjikbél az deril ki, hogy a kamarai vezet6k
mindegyike azon a véleményen van, miszerint a mikrovallalkozéknak megko-
zelitleg a felét kellene képezni, hiszen 6k azok, akik véllalkozasukat jovede-
lemszerzés céljabol miikodtetik. A mikrovallalkozasokbdl szép szami kozép- és
nagyvallalkozas nétte ki magat, masfel6l a mikrovéllalkozasok elénye, hogy kon-
nyebben és gyorsabban tudnak profilt valtani, sokkal rugalmasabban alkalmaz-
kodnak a piaci igényekhez, emellett alkalmas a kis szérias termékkiszolgaldsra,
amit a nagyvdllalkozasok képtelenek a koltségek vonatkozasaban hatékonyan
megvalositani.

A foglalkoztatas szempontjabdl is nagy a mikrovallalkozasok jelentGsége, mivel sokkal
kisebb 6sszegbdl megoldhaté a foglalkoztatds. Ezért kezeli kiemelten az EU a mikro-
véllalkozasokat, hisz gazdasagi szerepiik mellett jelentds foglalkoztataspolitikai szere-
pet is jatszanak. Magyarorszag 1,2 milliés regisztrélt vallalkozasa — véllalkozasonként
csupdn 0,5 f6 felvételével — azonnal megoldana a munkanélkiliség kérdését.

Az agrarkamardk is azon a véleményen vannak, hogy a mezégazdasagi mikrovallal-
kozasok fejleszthetek, sét fejlesztésiik sziikségszerl, mivel a meglévs foldterilet
nagysaga meghatarozza tevékenységik eredményességét. Ez viszont forditottan hat a
véllalkozasok szamara.

A vallalkozasok élettartama ciklikussagot mutat, 4-10 éves ciklusok figyelhet6k
meg. Ennek oka egyfeldl a kényszer, mert a véllalkoz6 mashol nem tud elhelyez-
kedni és kénytelen valamilyen tevékenységbe belevagni, masfel6l oka az is, hogy a
jol mikodé vallalkozasok ennyi idé alatt kindvik magukat, és nagyobb vallalkozasokka
alakulnak, egyestilnek. A ciklikussagot befolyasolja az id6szak ad6zasi, elszamolasi
rendszere is (melyik vallalkozasi forma biztosit tobb kedvezményt), valamint a vallal-
kozas piaci megitélése is (nagyobb, t6keerdsebb vallalkozas biztosabb piaci pozici6t
sugall). Az életképesség tekintetében a legrosszabb arany az egyéni vdllalkozasok
korében figyelhet6 meg. Ez az a vallalkozo6i réteg, akinek a legkevesebb feltételnek kell
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megfelelnie alapitaskor, a legolcsébb villalkozasi forma, igy ardnyaiban tobben vagnak
bele egyéni vallalkozas inditdsaba.

A vallalkozasok inditdsa el6tt ezért lenne célszerl egy ismertetd, a vallalkozasok kovet-
kezményeit is (bukds, cséd, felszamolds) bemutaté képzés, ahol az érdekl6dsk meg-
kapnak az addzasi, szamviteli, jogi, piaci, marketing ismeretekkel kapcsolatos infor-
maciokat. Aki még ezek utan is kitart szandéka mellett, és képes is ra, az csindlja, aki
pedig visszariad, az alkalmatlan a feladatra, hogy vallalkozoként megéljen, felelGsséget
véllaljon tetteiért.

Baranydban a mikrovallalkozasok tébbsége megmarad, mivel nincs mas valasztasa,
nem nagyon tud massal foglalkozni, mashol dolgozni. Tolndban is hasonlé tendencia
figyelhetd meg, az életképesek hosszi tavra terveznek, az hullik csak ki, aki meg-
gondolatlanul, szakmai felkésziltség hianyaban vagott neki a feladatnak. El6z6ekkel
ellentétben Somogyban csokken6 tendencia érzékelhet§, nem maradnak meg a mik-
rovéllalkozasok, egy résziik tonkremegy, vagy bérbe adja foldjét, mig masik résziik
egyestl, nagyobb vallalkozast hoz létre.

A szak- és feln6ttképzés teriiletén folyamatos igény figyelhet6 meg a mikrovallal-
kozok korében. A legnépszer(ibb képzések két csoportra bonthaték képzési forma
tekintetében. Az egyik legnagyobb érdekl6désre szamot tartott képzési forma a
szakmunkasok mesterképzése, (viz-gaz-kozpontif(ités szerel§, kémlives, autészerels,
acs, épliletgépész stb.), masik kedvelt és latogatott képzés a tréning, amelynek célja
a hatalyos jogszabalyok valtozdsainak nyomon kovetése. A tréningek teriiletén is 6ri-
asi kulonbségek figyelhet6k meg. Sok esetben az orszadgos rendezvények nagyok
ugyan, de kevés informacio6t szolgaltatnak, mig a regiondlis tréningek helyben van-
nak, hasznosabbak, emellett még az aruk is alacsonyabb.

A képzésekre vald jelentkezésnél nem elsédleges szempont az olcs6sag, sokkal
inkdbb a téma, a kapott informacié hasznosithat6saga a meghatarozé. A vallalko-
z0k ezen kiviil akkor jelentkeznek képzésekre, ha ra vannak kényszeritve, torvé-
nyi el6irds mikodésik feltételeként kotelezi Gket. Emellett természetesen az ingye-
nes képzések is dsztonzéleg hatnak, de nem olyan nagy mértékben, mint az varhaté
lenne. A képzéseken val6 részvétel nehezen egyeztethet6 Ossze a mikrovéllalkozas

napi teenddivel, igy igen ers visszatart6 hatdsa van.

Osszességében mondhaté, hogy (a korabbi években és) most is van igény a szak-
és feln6ttképzések irant, melyek kozil j6l szervezettnek mindsitették az agrarkama-
raknal szervezett Arany- és Eziistkaldszos szaktanfolyamokat, ill. az OKJ-s képzéseket,
amelyek szakképesitést adnak (gépkezel6i, méregraktdr kezel6i, bordsz stb.). Az EU
csatlakozads el6tt ill. kapcsan eredményes képzések voltak EU ismeretek témakorében.
Altalanos vélemény az, hogy az idei évben visszaesett a képzések iranti igény,
amelynek f6 oka a kamarai vezeték véleménye szerint a képzések éllami tdmogata-
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sanak szGkitése, megvonasa, és van olyan vélemény is, hogy a mikodésnek nem fel-
tétele a szakirdny(d végzettség. Osszességében megallapithato, hogy minden olyan
téma, amibdl a gazda, a tulajdonos gazdasagi hasznot remélhet, még igy is érdek-
I6désre tart szamot.

A képzésekre vald jelentkezést — ahogy azt mar kordbban emlitettiik — két dolog
befolyasolja er6teljesen. EgyfelSl a specidlis ismeretek megszerzése lehet vonz6 a
vallalkoz6k szamara, masfel6l az ingyenes képzések is igen erGsen 6sztonzé hatdsiak.
Mindkét esetben egyardnt visszatarté hatast lehet a képzési id6 nem megfelelGen
kialakitott hossza. Olyan képzésekre kell helyezni a hangsilyt, amelyek viszonylag
rovid id6tartamiak, maximum 60 6ras képzések (12 hét, heti 2 6ra), mivel gazdaségi
okokbdl a jelentkez6k szamara ezek a legkedveltebbek.

A kamarai vezet6k véleménye szerint a kamardk képzésekben betoltott szerepe
jelenleg 6szvérhelyzetre utal, mivel a szervezésben, oktatasban, irdnyitasban és az
ellenérzésben egyarant részt vesznek, s6t a mesterképzések teriiletén monopolhely-
zetlik van. Ez a kialakult rendszer nem egészséges, a fentiek miatt a kamarak ereje
szétforgacsol6dik. Hatékonyabb megoldas lenne a késébbiekben, ha a kamarak
szerepe az ellen6rzésre koncentralédna, mig az oktatast atadnak az akkreditalt
iskolaknak. Ezt a Iépést indokolja az is, hogy ezen iskoldk minden oktatasi feltétellel
rendelkeznek (képzett tandrok, jol felszerelt tantermek és gyakorlohelyek), a feltételek
megteremtése nem igényel tovabbi beruhdzést. Ezzel megoldhat6 lenne a parhuza-
mos képzések kikapcsolasa, ami orszagos szinten figyelemre mélté, mivel mintegy
4.000, képzéssel is foglalkozé cég, intézmény van bejegyezve, amelybdl 1.200 az akk-
reditdlt. A kamarai vezet6k véleménye szerint ez a helyzet nem logikus, nem tarthat6
fenn, az élet és a verseny mindenképpen kikényszeriti a kiemelked6k megmarada-
sat, fejlodését, a tobbiek elhalasat.

A kamardk a jovébeni helyiiket ebben az oktatasi folyamatban elsésorban mint szer-
vezdk, koordinalék, ill. képzésekkel kapcsolatos nyilvantartasok, adminisztraciok vég-
zGiként latjak. Kalonosen fontosnak tartjak, hogy a hidnyszakmaékra felhivjak a val-
lalkozok figyelmét, rendszeresen tdjékoztassak tagjaikat a meghirdetett, ill. az OKJ-s
bizonyitvanyt ad6 képzésekrél. Sajat lehet6ségeik keretében a képzéssel kapcsola-
tos informaciok leghatékonyabb eljuttatasat tartjak szem el6tt. Amennyiben sajat
szervezés(i oktatast inditanak, ehhez gyakorlati képz6helyeket kutatnak fel, ezeket a
képzéhelyeket kijelolik, ill. az oktatasi folyamatba bevonjak, a képzéshez megfelels
eszkozoket biztositjdk. Bizonyos képzési tipusoknal a vizsgaztatasba bekapcsolod-
nak, és a sziikséges adminisztraciot elvégzik.

A jelenlegi oktatasi rendszerek elényei kozott a kamarai vezet6k a magyar
oktatds magas szinvonalat, tobbféle oktatasi rendszerét, valamint az okta-
tasba valdé konnyii bekeriilés lehetdségét emelték ki. Tovdbbi el6nyds vonads-
ként emlitették a modern oktatastechnoldgiai eszk6zok széleskorl megjelenését.
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A hatranyok kozott a képz6 cégek ,pénzéhségét”, a gyakorlati ismeretek, gya-
korlati képzés relativ hianyat, a nem piacorientalt képzéseket, néhdny esetben
a képzés alacsony szinvonalat (specialis korszer( technikak alkalmazasa, pl.: var-
rat nélkili hegesztés) emlitették.

Az el6tanulmanyokat illetéen a kamarai vélemények megegyeznek abban,
hogy az elméleti képzés megfeleld, a fejkvota rendszerbsl adédéan megfelels
az érdekl6dés a szakterilet irdnt. Ugyanakkor ebbél adédik, hogy Somogyban
példdul megyén beliil tobb az azonos végzettséget adé kozépfokd intézmény,
ezekben az intézményekben specialistakat képeznek, amely a véllalkozasok kiter-
jedésével nem mindig szerencsés, jobb lenne, hogyha tobb iranyl alapismeret-
tel rendelkezé gazdajeloltek a késébbiekben szereznék meg a vallalkozasukhoz,
tevékenységiikhoz sziikséges mélyebb szakismeretet. K6zos kamarai vélemény,
hogy nem minden esetben a kor kovetelményeinek megfeleld a képzés. Fontos
a gyakorlati ismeretek megszerzése. Tolna megyében killondsen hangsilyoztak,
hogy a tanlizemi gyakorlat nem elegendd, fontos lenne a kézépszint( szakkép-
zésben példaul a gazdakhoz kihelyezni a gyakorlatokat, igy a tanulék életsze-
riibb praktikus ismeretekre tehetnének szert. Nagyon fontos lenne a miikodg, é16
gazdasagokban a fiatalok szemléletformaldsa. A feln&ttképzéssel kapcsolatosan
stabil, évr6l évre nem viltozé tamogatasi rendszerrel lehetne a gazdak szak-
ismeretét bdviteni, hiszen minden olyan képzés, amely tamogatasi forrassal ren-
delkezik, sokkal szinvonalasabban szervezhetd, (Gj tananyag, eszkozok, tizemek
latogatdsa).

A kamarak altal inditott szakképzések koziil elsé helyen allnak a kiilonféle szak-
képesitést add (OK])) oktatasok, igy tobbek kozott jellemzé volt az asztalos, 4cs, vil-
lanyszerel8, kémdives, pék, gazszerel6, kozbeszerzési referens stb. Az egyes kamarak
kozott az inditott képzések szamat tekintve lényeges kiilonbségek tapasztalhatok,
példaul a hat vizsgdlt kamaranal 1 és 18 kozott valtozott. Az inditott palyazatok koziil
elenyész6 volt a palyazati forrasb6l megvalositott, zomében 6nfinansziroz6ak vol-
tak. Ezzel egyitt megemlitették, hogy tudomdsuk szerint jelentds képzési forrasok
(HEFOP) maradtak felhasznalatlanul a palyazati kiirasok bonyolultsaga, teljesithe-
tetlensége miatt.

Kamarai szakképzések ondlléan alig indulnak (lasd témogatas), inkabb befogadjak a
kozpontilag ill. mas oktatdsi intézményben inditott oktatasi képzéseket, ill. a képzé-
seket kiszervezik a szakiranyd képzéhelyekhez (szakiskoldk, egyetemek). Tolndban az
idei évben élelmiszerbiztosité tanfolyamot szerveztek csupan, Somogyban eziist- és
aranykalaszos tanfolyamokat, vallalkoz6i, méhész, vadasz mesterképzéseket, ez utéb-
biakndl probléma, hogy a mesterképzést az OKJ nem ismeri el.

A kamarak altal inditott palydzatos képzések forrasai kozott a VATI, OFA és a kiilon-
féle szakminisztériumok, valamint a Gazdasagi Minisztérium szerepel. A régiéban
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miikod§ agrarkamarak képzési forrdsanak f6 szerve a Foldmdvelési és Vidékfejlesztési
Minisztérium. Ezen kiviil még a munkatigyi kézpontok azok, amelyek a munkaeréhoz
kapcsolédd tdmogatasban segitséget jelentenek, de hozza kell tenni (somogyi véle-
mény), hogy a Dél-dunantdli Fejlesztési Kozpont szinte minden forrdst elvisz. Tolna
megyében az Oktatdsi Minisztériumtél is kaptak tdmogatast.

A kamarai vezet6k egybehangz6 vélemény az volt, hogy a jelenlegi palyaztatasi
rendszer agyonbiirokratizalt, koriilményes, aranytalanul sok munkat és admi-
nisztraciot igényel, ugyanakkor nem juttatja megfelel6 informaciéhoz a célszemé-
lyeket. Még olyan vélemény is megfogalmazédott, hogy az ,ostoba”, senkinek nem
kell6 képzések is tamogatdshoz jutottak megfelel adminisztraci6 és hattér-informacié
mellett. A megkérdezettek szerint a pélyazatiras alatti segitségnyuijtas nem jellemzg,
a szerz6déskotés sordn a kifrok nem segitik a palyazokat. A szerzédés feltételeinek
teljesitésében viszont kedvezének itélik meg a befogad6 intézmények rugalmassagat,
korrektségét, a szakmailag indokolhat6 és elfogadhaté véltoztatasi hajlanddsagot.

A paélyazatkészités soran akadalyozé tényez6ként emlitették a kamarai vezetSk a
palyazatok bonyolultsagat, erds adminisztraciés és informacios igényét. Sajndlatos
moédon nem veszik figyelembe a palyazok felkésziiltségét és mdiszaki hatterét sem. A
kiadott informacié nem egyértelmd, nem vilagos, emellett segitségnyujtas sem miikodik,
mivel a felmerdilt kérdésekre nem kapnak vélaszt, ,a gépek mogott nem il ember”, nem
ad valaszt a kérdésekre senki. Ha telefonon igyekeznek segitséget kérni, mar a telefon-
kozpontosnal elakad a palyazé. A mikrovéllalkozasok jelentSs részében — pénzsziike
miatt — problémat latnak az utélagos finanszirozdsban, a szikséges sajat eré biztosita-
sdban. Hasonlé akadalyozo tényez6ként emlitették, hogy az inter-regiondlis palyazatok

s oz

nagy része kihasznalatlan marad az egyes orszagok eltéré birokracidja miatt.

A kamarak vezet6i a problémak altalanos okat a jelenlegi rendszer z{irzavaraban
latjak. Meglatdsuk szerint a minisztériumok leépitése kovetkeztében az elkildott
emberek palydzati iroddkba mennek at. A megiiresedett minisztériumi helyeket friss
diplomas, 25-30 éves feltorekvé fiatalokkal toltik fel, akik sem tapasztalattal, sem szak-
mai kapcsolatokkal nem rendelkeznek (szerencsére sok esetben azért j6indulattak),
de nincsenek tisztdban az OKJ-s és a betanit6 képzések kozotti kiilonbségekkel sem. A
probléma masik része a vevékodzpontiisaghél adodik, vagyis annak forditottsaga-
bol. A kamarai vezetSk szerint most jellemz6 — ,forditva (iliink a lovon” — hogy nem
a palyazo, a képzésben részt vevé a fontos, hanem a hivatali alkalmazott, akié a
hatalom. Ezek az emberek rugalmatlan, a szabalyokhoz mindenaron ragaszkodé hiva-
talnokok, ezért a képzések sordn - az el6irdsok betartasa és betartatasa kovetkeztében
— a gyakorlat és elmélet nem mindig esik egybe.

Az agrarkamarak tapasztalata a palyaztatasi rendszerrel kapcsolatban az, hogy az
FVM kozlonybdl, altalaban a kozlonyokbdl, sajtébdl, illetve internetes honlaprél meg-
felel6 m6don informéci6hoz lehet jutni. A pélyazatirassal kapcsolatos segitséget a
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kamarai tanacsadok és a falugazdaszok megadjak. Igyekeznek a gazdanak minden
palyazati kérdésre teljes valaszt adni. Amennyiben kérdések meriilnek fel, a palyazat
kiirotdl, ill. a palyazati szervt6l nem minden esetben kapnak megnyugtaté felvilago-
sitast. A tandcsadok nem egyforman felkésziiltek. Palyazataik ennek okan bizonyos
hianypétlasokra szorulnak, a szerz6déskotés sok esetben elhizédik, a birdlok ,id6hd-
zasa” figyelhet6 meg. A szerz6dés feltételeinek teljesitésénél a tolnai vélemény szerint
kettés mérce tapasztalhaté. igy a gazdaktdl szérél-széra kérik, ill. behajtjak a kovete-
léseket, ezek legtobbszor jogvesztd hatdlytak, ugyanakkor mésik oldalrél az ellenszol-
géltatds, a pénzkiutalds késik és nem teljestil id6ben. A pélyaztatas soran akadalyozé
tényezSként szerepel, hogy az MVH mindennem( médositds jogdt fenntartja egészen
a palydzat befogaddsaig, sok esetben ,és” sz6 miatt visszadobjak a pélyadzatot. Oridsi a
birokracia a palyazatokkal kapcsolatban, a tdlzott kdzpontositds a legfontosabb aka-
délyoz6 tényez6 az eredményes forraselnyerés érdekében.

A kamardk és mikrovallalkozok kozotti kommunikacié két csoportra bonthatoé.
Egyrészr6l a modern technikanak koszonhet6en (internet) a kamardk napi frissitésd
honlapjaikon minden dj informaciérdl, képzésrél, palyazatrél tajékoztatjak az érdekl6ds-
ket, s6t sok esetben még kérdéseiket is feltehetik ilyen formaban. Ezen az alapon miko-
dik a Tolnai Kereskedelmi és Iparkamara altal mékodtetett ,tizlet a hdlon” rendszer is. A
honlapok mellett elektronikus hirlevelek igénylésére is sor kertilhet az érdekl6dé rovid
regisztraciéjat kovetéen. Ez a kommunikéciés forma kiterjed a kamarai tagok mellett min-
den nem tagra is. A kommunikacié masik formdja csak a kamarai tagokra terjed ki. llyen
informéacids forrdsok a kamarai magazinok (havonta megjelend), a papir alapt hirlevelek
(dupla oldalasak), valamint a DM levelek, melyek célirdnyos tajékoztaté levelek.

A villalkozo6k telefonon és személyesen is kérhetnek segitséget. A személyes segit-
ségnylijtas a megyei tigyfélszolgdlati irodakban lehetséges. Abban az esetben, ha nem
tudnak az tgyfélszolgélatok segiteni, akkor a szakteriileti osztély nydijt segitséget, ez
azonban csak a megyei kozpontban talalhaté. A felsorolt kommunikaciés teriiletek
mellett Baranya megyében még az Informatikai Kiallitas is a véllalkozok segitségét
szolgalja, ide a kamarak olyan kiallitékat hivnak, akik a megyei véllalkozok érdekl6dé-
sére tarthatnak szamot, vagy munkdjukat segithetik.

A mikrovallalkozékkal az agrarkamarak rendszeres kommunikaciét, informacié cserét
folytatnak, ennek leghatékonyabb médja a kamarai tanacsad6kon keresztiil meg-
val6sulé személyes kontaktus. A tandcsadok rendszeresen tartjdk fogad6odrajukat,
illetve a gazdakat id6rél idére felkeresik. A kamarai hirlevél szintén a kommunikacié
egyik eszkoze, emellett a sajtd, a helyi TV az az eszkdz, amivel a kamarai hirekrél
tdjékoztatjdk a kamarai tagokat.

A kamarai képzésekhez az oktatdkat tobb szempont alapjan valasztjak. A kivalasz-
tas elsdsorban szakmahoz, szakteriilethez kotott, masodsorban meghatarozza az
oktat6 személye és képességei. A nagy tudasy, j6 el6ad6i képességekkel rendelkezé,
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elismert szakembereket részesitik el6nyben, mivel ezek az emberek mar a neviik-
kel garantéljdk a képzés szinvonalat. Mesterképzések inditasakor a szakmabeliség
az elvéras, egyetemrdl hivott oktatoknal a szaktertilet legjobbjait igyekeznek fel-
kérni, mig a szakmai tovabbképzéseknél, pl. adéférumnal az APEH vezetdit, vagy
a szakteriilet képviselGit kérik fel az el6adasok tartasara. A képzés inditasakor
azért sem elhanyagolhaté tényezé az el6adé személye, mivel az oktaté éradijat,
a terem bérleti dijat ki kell gazdalkodniuk a szervezéknek, s ez néhdny s el6-
addsok sordn nem val6sithaté meg. Somogy megyében az oktaték kivalasztasanal
megemlitették, hogy elsésorban a kamarai tagok korébdl valasztanak, mivel ezt
az alapszabaly el6irja.

A megyei kamardk elsgsorban az adott megyében miikod6 szakkodzépisko-
lak oktatéira tamaszkodnak képzéseik szervezésénél. Somogyban a Kaposvdri
Egyetem Tovabbképzési Osztdlya az egyik oktatéi bazis, ezen kiviil természetesen
a legjobb villalkozokbdl, illetve gazdasagokbdl kialakitott bemutaté gazdasagi kor
az, ami a hatékony tovabbképzést szolgdlja. A kereskedelmi és iparkamardk vélasza-
ibol kidertl, hogy a képzések leginkdbb megyeszékhelyekhez kotottek, kilondsen
a néhany f6s képzések esetén. Kihelyezett képzések is el6fordulnak — féleg interne-
tes képzések, ill. adéférumok — melyekre nagyobb érdeklédés jellemzé. Ezeknek a
megye nagyobb varosai adnak otthont. Kisebb helyeken torténd képzések viszony-
lag ritkan fordulnak el6 az alacsony részvételi arany miatt, de ha az inditashoz sziik-
séges létszam Osszegydilik (és a képzés gyakorlati feltételei is megoldottak), akkor
ennek semmi akaddlya.

A képzési helyszinek Tolndban tobbnyire Szekszardon, vagyis a megyeszékhelyen
szervezédnek, de tématdl fuggben kisteleptiléseken is bonyolitanak oktatasi, képzési
programokat. Ahol 25 f6t meghaladé Iétszam 6sszejon, ott falunként is megoldhaté az
oktatas. Rendszeres gyakorlat, hogy az oktaté megy az oktatottakhoz.

A képzések id6pontjanak megtervezésére minden kamara kiilondsen nagy hang-
salyt fektet. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil az adott szakmara jellemz6 munkaids,
a munkacsucsok, illetve szabadidé alakuldsa. A képzésekre jelentkezéSket elsésorban
az tartja vissza, ha nem tudnak részt venni a képzésen a rossz id6pont miatt, vagy
a képzés elhtizédasa miatt. A képzésekre jelentkezék altalaban a heti 2 délutanos,
leggyakrabban a 15-t6l 18-6rdig tarté képzéseket kedvelik (15 el6tt nem ér oda, 18
utan haza kell mennitik), mivel igy elég id6 marad a vallalkozasi teendék ellatasara,
valamint az esti 6rdkban mar a figyelmiik sem az igazi, hatékony oktatas ilyenkor mar
nem lehetséges. A jovébeni, hatékony felnéttképzés kialakitdsaban mindenképpen
szamolni kell az id6tényezé fontossagaval.

Az agrarkamarak kiilonos fontossagot tulajdonitanak annak, hogy képzési programjaik ne
munkacstcsra szervezédjenek, a tématdl fliggéen téli idészakban, ill. a megfelel6 vegeta-
ci6s id6szakban kertiljon rajuk sor. A helyszineket is a célirdnyos programhoz igazitjak.
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A kamarak szerepérél mar emlitettiik, hogy tobbféle formaban kapcsolédnak a kép-
zésekhez. A kereskedelmi és iparkamardk mindegyikénél kétféle ellendrzés tor-
ténik. Az egyik ellen6rzés a képzés sordn személyesen, a masik pedig — a képzésben
részt vevok elégedettségére vonatkozéan — a képzések végén, 3 oldalas kérdGives
megkérdezés formdjdban torténik. Ez a fajta visszacsatolas két oldalrél is fontos.
Egyfel6l a kérdGivekbdl kittinik, hogy elégedettek voltak-e a képzésben résztvevék az
el6adédval, a kapott ismeretanyaggal, a képzési helyszinnel és id6ponttal, a kortlmé-
nyekkel, melyek alapjan a késGbbiekben a problémas részletek javithatéak. Masfel6l a
kérd6ivek kiértékelését kdvetGen az Gj ismeretanyag alkalmazasat megkovetelik, vagy
j6 néven veszik a képzési pélyazatok benyujtasa soran is. Az oktatds eredményességét
rendszeresen ellenérzik, a visszacsatolds mindenkor biztositott, a képzéseket értékelik,
vagy irdsos formdaban, vagy szébeli visszajelzéseket kérnek. Val6szind, hogy ezen kép-
zési elégedettség lesz a késébbi képzési, palyazati rendszer kulcseleme.

A kamara legsikeresebb képzésre vonatkoz6 valaszai eltéréek a harom megyében.
Mig Somogyban az OFA palydzatokat tartjak a legnagyobb sikernek (nyelvtanfolyam),
addig Tolnaban a jelenleg is zajlé kozbeszerzési referensi képzést konyvelik el annak.
Baranya megyében a HACCP felvildgositdst célzo, illetve a kozbeszerzési referens tan-
folyamok 6rvendtek a legnagyobb népszertiségnek, melyeknek kilonosen a Kamara
gyors reagdldsa és segitségnydjtdsa miatt volt nagy jelentésége. Gyorsan, a jogszabalyi
véltozasok idején nydijtanak segitséget, hogy a vallalkozék id6ben fel tudjanak késziilni
a valtozasokra, dontésre képesek, képzettek legyenek.

Az el6z6ekben felsoroltak mellett tovabbi sikerként konyvelik el Pécsett, hogy a mes-
terképzéseket lelkiismeretesen szervezik, a legjobb oktatok kozremiikodésével zajla-
nak, s az elégedettség a hallgatéi koszonetekbdl egyértelmdien kitdinik. A sikerek oka
a fentiek szerint valtozo, kdzos benniik a naprakészség és a jo szervezés.

Tanulni lehet a sikerekbdl, de a kudarcokbdl is, ezért errél is megkérdeztik a kama-
rdkat. Minden megyében akadtak olyan képzések, amelyek nem orvendtek nagy
népszeriiségnek, sikertelenek voltak. Baranyaban palydzati pénzbdl indult volna kép-
zés, de 3-4 embert alig sikertilt 6sszevadaszni, mivel a vallalkozékat nem érdekelte.
Somogyban j6 otletnek tartottdk a borpincér képzés inditasét, amely jeles pincészetek
borait mutatta volna be. Sajnos a Balaton-parti éttermek vezeti nem érezték sziik-
ségét e képzésnek, a 20 f6s gardabol csupan 2 6 jelentkez$ volt a Balaton partjardl.
Tolndban a cipd&felsérész készit6 tanfolyam inditdsa azonos évben volt a Salamander
cég bezarasaval. Ez sajnos nagy ballépésnek mingsiil, még tobb embert képeztek at egy
telitett, keresetlen szakmdra. Ok ezt érzik az utébbi évek legnagyobb kudarcénak.

A hdrom megyei agrarkamara kozil a legsikeresebb, illetve a legsikertelenebb kép-
zésre vonatkoz6 kérdésre tobbnyire a vdlasz az volt, hogy normélisak voltak a prog-
ramok és azok rendben lezajlottak. Somogyban nagy sikernek konyvelték el, hogy
az elmdlt években 2.600 gazdalkodét tudtak bevonni a képzésbe. Ebben a megyében
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a képzési tevékenység kudarcanak tekintik, hogy érdektelenség miatt a meghirdetett
mesterképzésnél csak egy szakot tudtak inditani, illetve egy szakndl jott 6ssze olyan

létszam, ami az elinditast lehetévé tette. Nagyon szeretnék, ha a késGbbiekben tobb
ilyen iranyd képzést tudnanak megvalésitani.

Az ingyenes, a timogatott és az onkoltséges képzések hatékonysaganak vizsgdlata
alapjan elmondhaté, hogy 3 megyébdl kett6ben a fizet6s, vagy onkoltséges tan-
folyamokat tartjak hatékonynak. S6t, megdllapithat6, hogy kifejezetten az ar-érték
alapjan dontenek a képzésen valé részvételt illetGen. A pénznek (drnak) abban az
esetben van dontd jelent&sége, ha két vagy harom azonos képzésnél arbeli eltérések
vannak. Ez esetben nem hajlandéak tobbet fizetni a képzésért. Ugyanakkor, ha a
képzés ardban az oktat6 személye okozza az arkilonbséget, mar nem biztos, hogy az
olcsébb a jobb.

Az ingyenes tanfolyamok nem mindig 6sztonz6k, sét a tanfolyami részvétel, a felké-
szlltség sokkal rosszabb. Nem 6sztonzik az ingyenes tanfolyamok a hallgatékat, hogy
komolyan vegyék azokat, megbecsiiljék a kapott tuddst, ezért bizonyos dnrészt min-
den esetben sziikségesnek tartanak a kamarai vezetdk is, ami a komolytalan jelent-
kezSket maris visszatartja, nem pazarolva ezzel a palyazati (allami) pénzeket sem.

A szervezett képzések az elmlt években kisebb vagy nagyobb mértékben tdmoga-
tottak voltak az agrarkamara dltal, a tdmogatas fenntartasat mindegyik szervezet
fontosnak tartja, megjegyezve azt, hogy bizonyos 6nrész fenntartasa mindenkép-
pen indokolt. Ahhoz hogy eredményesnek lehessen minésiteni az adott képzést, az
érdekeltség tekintetében kétféle csoport kiilonboztetheté meg. Aki sajat elhataroza-
sabdl, sajat érdekbdl vett részt a képzésen, az jonak, eredményesnek tartotta a kép-
zési programot. Akit tgy kiildtek, az nem tartotta annyira fontosnak azt. A képzések-
kel kapcsolatos anyagi megfontolasnal az olcsébb képzés felé ugyan van bizonyos
érdeklédés novekedés, de a tolnai vélemény alapjan rogzithetjiik, hogy e tekintetben
nem az olcs6sag a fontos. Ha végzettség kell a vallalkozonak, akkor teljesiti az
elvarasokat, illetve elvégzi az adott oktatdsi programot, illetve ha sztikségét érzi, akkor
hajlandé sajat forrast is mozgositani, ill. dragabb képzésben is részt venni.

Az oktatasi formdk jovojét tekintve a kamardk egyetértenek azzal, hogy alkalmaz-
kodni kell a képzésekre jelentkezSk igényeihez. Tovdbbra is a délutdni, késé délutani,
esti, illetve a korlatok kozotti (oktdber — marcius 15. kozotti) képzéseket kell elényben
részesiteni. Figyelembe kell venni a képzés idGtartamét is, hiszen a tdl révidnek nincs
sok értelme, a tdl hosszdra nincs se tirelmiik, se idejik, tehat a koztes megoldassal,
max. 60 6rds képzésekkel kell kalkuldlni. Egyre inkdbb el6térbe kell helyezni a tech-
nika adta lehet&ségeket is, ki kell hasznalni a tavoktatas elényeit. Abban az esetben,
ha nem sziikséges gyakorlati hattér, valamint megvan a technikai feltétel (szamitogép),
ilyen formdban is lehet&ség nyilik a képzések folytatdsara. Ennek elénye, hogy nem

kell folyamatosan a padban Glni, a résztvevé sajat maga osztja be az idejét, és még
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a felkésziléshez sziikséges tananyag is rendelkezésére all. A személyes konzultacié
természetesen ekkor is kell, de az jéval kisebb id6igényd. Ez egyfajta sziikséglet kielé-
gitésének a lehetGsége, de nem a tébbi képzés helyett, hanem a tobbi mellett elkép-
zelhet6, megval6sithaté képzési forma. Semmiképp nem cél a tavoktatdsra valo teljes
attérés, csupan azon tanulni vagyok esélyeinek a novelése, akik nem érnek ra 6rakat
tolteni el6adasok hallgatdsaval.

Kalon kérdéscsokorral felmértiik az agrarkamarak jovére vonatkozé javaslatait. E
tekintetben megegyezett a megyék véleménye, miszerint a felnéttképzésben a kdzép-
fokd képzés kiterjesztése lenne indokolt, a sokirdnyl szakmai ismeret dtaddsa, mely
egyben érettségi mindsitéssel is jarna. Ennek a képzésnek keretében gyakorlatiasabb
legyen az alapképzés is és a felnGttképzés is. Fontos, hogy barmilyen oktatasban vesz
részt a gazdajelolt, ill. a gazda, bizonyitvannyal zaruljon a képzés.

Az oktatasi témadkat illetden a kamarai vezetSk két iranyvonal megvaldsitasat
latjak sziikségesnek. Els6ként a most is meglévé szakképzések, tréningek (pl.
adoéugyi, szamviteli) fenntartasat tovabbra is helyesnek és sziikségszer(inek tart-
jak, mivel ezekre eddig is volt igény. Masodsorban minden kamara megemliti a
vallalati ismeretek, a kozgazdasagi, jogi és marketing ismeretek témakorében
indul6 képzéseket, valamint a gyakorlati képzések fontossagat. A vallalkozas-
vezet6k egy része még nem érzi hidnyat a vallalkozasi és vezetési ismereteknek,
ez irdnyl érdeklédésiik felkeltése elengedhetetlendl sziikséges lenne a verseny-
helyzethez val6 alkalmazkodas megkonnyitése céljabél. A vallalkozé addig, amig
kisvallalkozéként (néhdny f6) végzi tevékenységét, atlatja a vallalkozas gondjait,
megoldja a problémékat, kezében tartja az tigyeket. A cég bévilése kovetkez-
tében azonban nem marad ideje, energidja minden gy személyes elintézésére,
de arra sem hajlandé, hogy kiadja kezébdl az iranyitast. Ezért alapvet6 fontos-
sagl lenne a legfontosabb vezetési ismeretek megszerzése szamukra. A témakat
illetden olyan ajanlattal éltek a kamarak, hogy az ez irany oktatasi programok
szervezGi igyekezzenek feltérképezni az érdeklédést. Kiilonosen fontos lehet a
kozeljovében olyan témak feldolgozasa, mint a palyaztatas rendszere, felkészii-
Iés a palyazatirasra, a gazdakat érint6 EU jogszabdlyok, vagy egydltaldn szaba-
lyozasi megoldasok kozreadasa.

A kamarai vezet6k meglatasa szerint az oktatasi intézmények felét be kellene
zarni, csak azokat az intézményeket kellene megbizni képzések inditasaval,
akik ehhez megfelel$ tapasztalattal, a sziikséges feltételekkel rendelkeznek.
Komolyan kellene venni a felmertl§ igényeket is, és nem lenne szabad elin-
ditani felesleges, érdektelen tanfolyamokat. A normativakat silyozva kellene
figyelembe venni, és évrél évre felll kellene vizsgalni. E mellett felmerdlt olyan
vélemény is, miszerint az Oktatdsi Minisztérium és a Nemzeti Felnéttképzési
Intézet intézményeibdl egyet kellene létrehozni, amely ezeknek a feladatoknak
a felel&se lenne?
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Megegyeztek a vélemények a tekintetben, hogy az oktatasi intézmények jelenlegi
struktirdja (egyetem, szakiskola) megfelel6, és képes a mikrovallalkozasok ilyen
irdnyl igényeinek kielégitésére. Egyeddli javaslat és elvards, hogy ezek az oktatdsi
intézmények gyakorlatorientalt képzést kinaljanak, illetve szervezzék meg a gazdak-
hoz kihelyezett praktikus ismeretelsajatitas lehetGségét.

A kamarai vélemények egyontetiiek a jov6beli palyazatokra vonatkozéan is. Sziikség
van palyazatokra, akdrcsak a képzésekre, de a palyazatokat olyan képzések megvalosi-
tasara irjak ki, amire sziikség van, piacképes, hasznosithato tudast biztosit, és nem csak
a képzést szervezd intézmények, illetve oktatok jarnak jol vele. Ezért a pélyazati 6sszegek
igénybe vételének szigoritasa is elengedhetetlen lenne. A palyazatokkal kapcsolatban prak-
tikus elvarasok fogalmazédtak meg: id6beni meghirdetés, egyszerGsités (adatlapok, érthe-
t6bb kérdések, pontosabb megfogalmazasok, irdnyitott, logikus felépités), gyors birdlat (ne
36 kézen menjen at), és végiil olyan forrds is legyen a palydzat mogott biztositva, amelyet
eredményes elnyerést kdvetSen a gazda igénybe vehet.

Arra a kérdésre, hogy kik legyenek a timogatas célszemélyei, a kamarak tobbnyire
azonos valaszt adtak; az oktatd céget, az oktatas rendszergazdajat van értelme legin-
kabb tdmogatni! Ez viszont ellentmond a vallalkozdsok elvarasainak, s6t még a kama-
rak azon véleményének is, hogy sok esetben a képzés 6ncéld, nem a véllalkozasokat,
hanem a piac nélkili oktatast segiti. Véleményuk szerint a cégek kozul elsGsorban
a régoéta mikods, j6 eredményeket felmutatd képzési kdzpontokat kell tamogatni,
ugyanis az altaluk inditott képzés nagyobb garancit biztosit. A résztvevé személyek
tdmogatasat nehezen megvaldsithaténak tartjak, ugyanis ha az alkalmazott kapja a
képzési tamogatast, nem biztos, hogy a vezet6 elengedi, tamogatja alkalmazottja rész-
vételi szandékat.

A tamogatdssal indul6é képzések esetén a kamardk elengedhetetlennek tartjak az
onrészt, amely nem a képzés nyereségessége szempontjabdl fontos tényezs, hanem
a képzésen résztvevik elkotelezettségéhez 6sztonzéséhez nélkilozhetetlen. Addig,
amig valaki ingyen kap valamit, nem értékeli azt, és nem sajndlja, ha nem sikerdl, vagy
id6 el6tt abbahagyja a tanfolyamot. Ha viszont fizetni kell érte, akkor komolyan veszi,
mivel a sajat pénzét nem szivesen hagyja elveszni.
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V.
Javaslatok

A mikrovallalkozasok (kiilon az agrarvallalkozasok) részére
inditott képzési palyazati programok, tamogatasok szamara

1. A mikrovallalkozasok képzési tdmogatasa kettés célt szolgal: egyrészt a képzett
munkaerd teljesitménye né, vagyis kozvetlen mérhet6 gazdaséagi eredménye van,
masrészt a foglalkoztataspolitikai szerepe emelendd ki. Ez annyit jelent, hogy
Magyarorszagon az 1,2 milli6 regisztrélt véllalkozas mintegy 0,5-1 milliés aktiv
személy — vallalkozé és alkalmazott — oktatdsanak forrdsait egyrészt a gazdasag-
bél, masrészt a szocidlis szférabdl kell el6teremteni. A fejlett orszagok gyakorlata
ugyanezt mutatja.

2. Az agrarvallalkozdsok az osszes csekély hanyaddt (4,6%) képviselik, és az 6sszes
agrartermelésben érdekelt személybdl (0,8-1 millié) mintegy 200 000 aktiv szerep-
I6vel — véllalkoz6 és alkalmazott — kell szamolni. Tényként kell elkdnyvelni, hogy
az agrarvallalkozo elsGsorban vallalkozd, és csak masodsorban agraros. Mindebbdl
kovetkezik, hogy a képzésekkel, azok tdmogatdasaival kapcsolatban az altaldnos val-
lalkozoi nézeteket valljak, alapvet6 tendencidik, sorrendjeik, torekvéseik azonosak.

Az agrarvallalkozasok képzésével kapcsolatban a kdvetkezé sajatossagokkal kell szamolni:

* a képzési célok kozott kiemelt helyen szerepelnek az élenjaré eljarasok, technolé-
gidk elsajatitasara iranyulok;

* a képzés jellegében elStérbe kell helyezni a gyakorlatot, a konkrét gazdaknal, tele-
peken foly6 gyakorlati képzést;

* a kivanatos képzési id6k (6szi és tavaszi munkacsticsok) és helyek (teriletileg szét-
sz6rt, vidékhez, falvakhoz kéthetd) specialisak;

* a tovabbképzésre jelentkezk egy része pélyaelhagyo lesz egy perspektivikusabb
gazdasagi agba (szolgdltatas);

* az agrar mikrovéllalkozasok vezetSinek (37,5%) és alkalmazottaiknak (44,4%) jelen-
t6s hanyada egyetemet, fGiskolat végzett, tapasztalt szakember, akik nem a kép-
zend6k, hanem a képzék tdbordt (mar jelenleg is vagy potencidlisan a jovében)
novelik.

3. A mikrovéllalkozasok zomét (74,4%) kozvetleniil vagy kdzvetetten a kényszer szilte,
igy a képzésre jelentkezés inditékai kozott is tobbszor szerepel a kényszer (jogsza-
balyi elGiras, a vallalkozas sikeres mikodtetése), mint az egyéni érdeklédés.

4. A képzési célok tekintetében két iranyzat korvonalazhaté. A vezeték szdmara
kiemelten fontosak a tdmogatasokkal, pénzgazdélkodassal, adézassal, piaccal,
technolégiai fejlesztésekkel kapcsolatos ismeretek. Az alkalmazottak szdmara a
korszer( technikai, szakmai, szamitastechnikai, készségfejlesztd, nyelvi ismeretek
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10.

11.

keriltek az érdekl6dés homlokterébe. Mindkét érdekelt kor — véllalkozé és alkal-
mazott — kivanatosnak tartotta a jov6 szempontjabél a human jellegi (csoportszel-
lem, konfliktuskezelés, karrierépités, stb.) képzések inditdsat, szélesitését.

A képzések jellegét tekintve altalanos igényként mertilt fel, hogy lehetéleg id6-
takarékos (révid), a képzésben résztvevsk elfoglaltsagahoz, igényeihez igazodo,
korszer( ismereteket nyjt6, gyakorlatorientalt legyen. A felsorolt tényezék mind-
egyike alapfeltétele a sikeres képzésnek.

A megvaldsult képzésekkel a résztvevék altalaban elégedettek (szervezés, szinvo-
nal, el6adok) voltak. Az oktatasi segédanyagokkal valé ellatottsag mar kivannivalét
hagy maga utdn, mig legalacsonyabbra mindésitették a képzésre forditott id6 és
pénz, valamint a megszerzett tudas aranyat, vagyis a képzés hatékonysagat.

A képzésekkel valé elégedettség és elégedetlenség zomében azonos tényezbkre
vezethet6 vissza, vagyis nem egy-egy tényez6 megléte vagy hidnya valt ki elé-
gedettséget, hanem, hogy az milyen szinvonalon van jelen az oktatasban? Ezen
Osszefliggés torvényszerlien elSidézi és el6térbe helyezi az elégedettséget kivalto
jo médszerek, oktatok, intézmények el6térbe kertilését a tobbiek rovasara. A kép-
zési verseny er6sodni fog, remélhetbleg az oktatottak javara

A jov6beni képzések sikerének zaloga — vezetSk, alkalmazottak, kamardk egy-
behangz6 véleménye alapjan — az elégedettség lesz. A képzés dra nem dontd
tényez6, a lényeg a korszer(i, hasznos informacidkon van. A jovbeni tdmogata-
soknal az elégedettséget mindenképpen kell mérni, esetleg a tdmogatas mértékét
ehhez lehet kétnil

A képzésekkel kapcsolatos tdmogatasokrél (palyazati forrasok) a visszajelzések
szomorG képet mutatnak. Az elmdlt 6t évben a vizsgalt mikrovéllalkozasok donté
tobbségben (78,3%) nem vettek igénybe pdlydzati forrast a képzéshez. A nem
palyazds okai kozott els6 helyen szerepel az érdektelen téma (43,8%), masodik
helyen az elégtelen informaci6 (30,4%), mig harmadik helyen a teljesithetetlen
kritériumok (18,8%) szerepelnek.

A képzési tdamogatasokkal kapcsolatos hasznos informaciok kozil a kamarai tajé-
koztaték (54,6%) allnak az elsé helyen, ezt kévetik a helyi sajté (29,2%), az ingye-
nes tajékoztato flzetek (26,3%), a TV hirdetések (22,9%). A kiir6 szervek honlapjait
minddssze a valaszadok 14,5%-a jeldlte informécidszerzési bazisként. A palydzat-
figyel6 cégek alacsony értékei (7,5%, illetve a mezdégazdasdgban 3,3%) erdsen
megkérddjelezik ezen cégek informéciés szerepét. Mindenképpen ajanlott egy az
orszag egészére kiterjed§ internet alapt informaciés rendszer kidolgozasa, felalli-
tdsa.

A munkaerd igénnyel és képzéssel kapcsolatos informdciés rendszer mar forma-
l6dik Magyarorszagon, hisz 2004-ben az MKIK Gazdasagi és Vallalkozaselemzési
Intézete elkezdte az Integralt Szakképzési Internet-alapi Informdaciés Rendszer
(ISZIIR) kifejlesztését. E rendszer lehetévé tenné a pdlyazatkiiré cégek, az érdekelt
véllalkozasok és a képzd intézmények kozotti koordinaciét, egymasra talalast. E
rendszerben véleményiink szerint kiemelt szerepet kapnak a kamarak (vélemé-
nyek, igények és lehetSségek gyjtése, transzmisszidja) és a Nemzeti Feln6ttképzési
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14.

Intézet (koordindtor). Az ISZIIR vagy egy hasonlé rendszer tenné lehet6vé a jelen-
legi f6 oktataspolitikai hidnyossagok kikiiszobolését, nevezetesen a végzettek és a
munkaer&piac igényei, a deformalt szakmaszerkezet és a munkaerépiaci igények
és kindlatok kozotti foldrajzi anomdlidk megsziintetését.

Az oktatasra forditott pénzek hatékonysaga két szinten mérhetd. A vizsgalatunk
szerint minden oktatasra forditott sajat részre a vallalkozasok kétszeres (1,85-sze-
res) tamogatast nyertek el, tehat mar kozvetlentl is gazdasagos a vallalkozas sza-
mdra. A kozvetett gazdasagi hatds ennél joval nagyobb, hisz az emberi tudas az
egyedli hordozéja a hozzdadott értéknek. A felméréseink szerint a mikrovallal-
kozdsok vezetSinek dont6 hanyada (44,2%, illetve a mezégazdasagban 37,5%) a
féiskolat vagy egyetemet végzettek kozul kerdl ki.

A fenti 6sszefliggések garanciak arra, hogy a Humaneré&forras Fejlesztési Operativ
Program megvalésitasara rendelkezésre all6 (2004-2006.) 190 milliard forint (75%
unids forrds, 25% hazai tarsfinanszirozds) tdmogatas, valamint a 100 milliardos
véllalati képzési forras j6l hasznosul. EI6z6 tények és a logika is azt sugallja, hogy
a képzések finanszirozasaban ajanlhaté az egyharmad onrész kikotése a kéthar-
mados tdmogatas mellett. A képzés tamogatottjai pedig a vallalkozasok legyenek
és ne a képzé intézmények (altaldban). A megrendel6 (vallalkozo) igy torvénysze-
rlen megkeresi az igényeinek legjobban megfelel6 képzd intézményt, személyt,
format, vagyis kisztirédnek az ,6nmagukért oktatok”.

Osszehangolt kormdnyzati intézkedések nélkiil a leglogikusabb tedria is megbukik.
E téren kedvezének itélhet6 meg a Kormdny 1069/2004. (VI.9) sz. hatarozata
a feln6ttképzés fejlesztésének irdnyelveirdl és cselekvési programjarél, valamint
az 1057/2005. (V.31) hatdrozata a szakképzés-fejlesztési stratégia végrehajtasahoz
sziikséges intézkedésekrsl. A Miniszterelnok 2005. december 9-ei TV hiradéban
tett nyilatkozata — a vdllalkozasi ad6 15%-nak oktatasi céli dtcsoportositasa, a
palydzati pénzek kifizetési idejének felezése, az elektronikus pélyazati rendszer,
a kis- és kozépvallalkozék palyazati rendszerének egyszerdsitése — szintén azon
meggydz6désiinket tamasztja ala, hogy a mikrovallalkozasok képzési tamo-
gatasa gazdasagos, ezért sziikséges: a pénziigyi és jogi lehet6ségek rendel-
kezésre allnak. Reményeink szerint tanulmdnyunk ezen kivanatos tendencidkat
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szolgalja és erdsiti.
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1/a. melléklet

KERDOIV

A MIKROVALLALKOZASOKAT SEGITO KEPZESI PROGRAMOKROL
- vezetdk részére -
Tisztelt Holgyem/Uram!
Felmérésiink célja, hogy elemezze a mikrovallalkozasok részére inditott és megval6-
sult képzési palyazati programokat (jelleg, forras, elégedettség, eredményesség, aka-
délyozoé tényezék, vélemények, stb.). Kérjik, segitse munkankat azzal, hogy kitolti

kérddiviinket!

1. Vallalkozas alapitasanak éve:

2. Vallalkozasi forma: O egyéni vallalkozds O tarsas vallalkozas
Hatarsas: O Kkt O Bt. O Kft. O Kht. O Szovetkezet O Egyéb
3. Melyik gazdasagi agba tartozik az On vallalkozasa?

Mezégazdasag, vadgazdalkodds, erd6gazdalkodas, halaszat
Banyaszat

Elelmiszer, ital, dohany gyartasa

Textilia gyartasa

Fa, papirtermék gyartdsa, nyomdai tevékenység
Vegyipar

Egyéb nem fém asvanyi termék gyartasa
Fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartasa
Villamos energia, gaz-, gbz-, vizellatas

EpitSipar

Kereskedelem

Szallashely szolgaltatds, vendéglatas

Szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés

Pénziigyi tevékenység

Ingatlan tgyletek, gazdaségi szolgaltatas

OooooooOoooooooano
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4. Milyen tényez6k inditottak arra, hogy vallalkozasba kezdjen?

1. Kordbbi munkahely megsz(inése

2. Akordbbi munkahely bizonytalannd valasa

3. Akorabbi munkahely anyagilag vagy szakmailag nem elégitette ki

4. Csalddi hagyomanyok folytatasa

5. Avisszakapott/orokolt fold, éplletek és eszkozok kedvezd hasznositasi lehetSsége

6. Az eldallitani kivant termék piaci helyzete

7. Kulonos érdekl6dés adott tevékenység irant

8. Jovedelem kiegészités

9.  Lakoéhelyén dolgozhat

10. Jol kiegészitheti egyéb vallalkozasait

11.  Munkalehet6ség a csalad szdmara

Oo/o|o|jo)o|)o|o|jo|joyojo,|g

12. Kényszerhelyzet

13. Egyéb ok, és pedig:

5. Megitélése szerint On milyen mértékben van tisztdban a véllalkozas
miikodtetéséhez sziikséges ismeretekkel az alabbi teriileteken?

Osztdlyozzon dgy, mint az iskoldban 0-5-ig!

1. A gazdélkodas gyakorlati fogdsaival kapcsolatos ismeretek 0o |1 |2 |3 |4 |5
2. Jogi ismeretek 0 1 2 3 4 5
3. Pénzgazdalkodasi és ad6zasi ismeretek 0 |1 2 (3 |4 |5
4. A banki hitelekkel kapcsolatos ismeretek 0o |1 |2 |3 |4 |5
5. Tamogatasokkal kapcsolatos ismeretek 0 |1 2 (3 |4 |5
6. A gazdalkodas kornyezetvédelmi problémdival kapcsolatos ismeretek |0 |1 2 (3 |4 |5
7. Piaci ismeretek 0 |1 2 |3 |4 |5
8. Uj eljarasok, technolégiak, médszerek 0 |1 2 (3 |4 |5
9. Munkaeré alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek 0 |1 2 (3 |4 |5
10. Egyéb, nevezze meg:
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6. Tapasztalatai szerint az ismeretségi korében 1évé vallalkozoknak mely
teriileteken lenne sziikség ismereteik bovitésére?

(Jeldlje be a hdrom legfontosabbat!)

1. A gazdalkodds gyakorlati fogasaival kapcsolatos ismeretek

. Jogi ismeretek

. Pénzgazdalkodasi és ad6zasi ismeretek

. A banki hitelekkel kapcsolatos ismeretek

. Tamogatdasokkal kapcsolatos ismeretek

. A gazdalkodas kornyezetvédelmi problémadival kapcsolatos ismeretek

. Piaci ismeretek

. Uj eljarasok, technolégiak, médszerek

. Munkaeré alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek

= O |0 N |O U || W]
Ooooooogoooo

0. Egyéb, nevezze meg:

7. Milyen tipusi képzéseken vett részt az elmiilt 5 évben tevékenységéhez
kapcsol6ddan?

1. Tréning (képesség fejlesztés)

2. Szakmai tovabbképzés

3. FelsGoktatas (f6iskolan vagy egyetemen)

a.) nappali

b.) levelezg

c.) tdvoktatés

4. Szaktanfolyam (Orszagos Képzési Jegyzékben szerepl6, képesitést add)

5. Konferencia

6. Gyarlatogatds, teleplatogatas, tapasztalatcsere mas cégeknél

Oooo ooogooo

7. Egyéb, nevezze meg:

8. Miért vett részt a képzéseken?

1. Tevékenység feltétele

. Erdekes téma

. Hasznos téma

. Munkakori elGiras

. Felkésziilés egy profilvaltasra

. Palydzati lehet&ség kihasznalasa

N O Ww N
oooo/ooo

. Egyéb, nevezze meg:
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9. Milyennek mindsiti a képzés szinvonalat?

Osztdlyozzon dgy, mint az iskoldban 0-5-ig!

. Képzés jellege

. Szakmai ismeretek szinvonala

. Az el6addk ratermettsége

. Oktatasi segédanyagokkal valo ellatdsa

. Megszerzett tudds hasznosithat6saga

o |O O |0 |0 |o
U U R U (N

. A réforditott id6 és pénz aranyos a megszerzett tudassal

NN NN NN

w (W |w | Ww | W |w

R N I ST I S I S
(S2 NS, BN, B N, B NG N,

N (oUW N =

. Egyéb, nevezze meg:

10. Vett-e igénybe az elmiilt 5 évben a képzésekhez palyazati forrast?

(Ha nem, lépjen tovabb a 14. kérdésre!)
igen nem

11. Ha igen, mely szervezet volt a pélyazat kiirdja?

. Foldmiiveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium

. Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium

. Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium

. Nemzeti Felnéttképzési Intézet

. FVM Képzési és Szaktanacsadasi Intézet

. Magyar Villalkozasfejlesztési Alapitvany

. Tempus Kozalapitvany

Oooooaoag

N (N oY s W N =

. Egyéb, nevezze meg:

12. Mekkora 6sszeget vett igénybe?

1. Palyazat: sajat forrds ............. Ft palyazati forras ............
2. Palyazat: sajat forras ............. Ft palyazati forras ............

3. Palydzat: sajat forras ............ Ft palyazati forras ............

Ft

Ft

Ft

13. Milyen tipusi képzéseken vett részt palyazati forrasbol? Kérem nevezze meg!
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14. Eredményesnek tartja a megvalosult képzéseket?
igen nem
15. Elégedett volt a képzés szervezésével? Igen Nem

Miért?

16. Ertékelje a jelenlegi magyarorszagi palyazati rendszert!
Osztdlyozzon dgy, mint az iskoldban!
1 2 3 4 5

17. Ha nem palyazott képzési programokra mi volt annak oka?

1. Nem volt meg az 6nrészem

. Olyan képzéseket tdmogatott, amelyre nem volt sziikségem

. Jogszabdlyi kizaré okok

. Nem értelmezhetd palyazati kiiras

. Nem szolgaltat informéciét a kiir6 szerv

. Elégtelen informaci6

. Teljesithetetlen kritériumok vannak

(e I B e B N RS )
Ooooooooo

. Egyéb, nevezze meg:

18. Hogyan szerzi informacioit a képzési palyazatokrol?

1. A kifré szervek honlapjan

. Ingyenes tajékoztatd flizetek

. Kamarai tajékoztatok

. Helyi sajté

. TV, hirdetés

. Pélyazatfigyel§ cég

o || W N
Oooooaoaag

. Egyéb, nevezze meg:

19. Melyek azok a tényezék, amelyek segitenék az On palyazasat képzési
programokra?

1. A kiir6 szervek informécié szolgéltatdsanak novelése O
2. Tajékoztat6 honlap, amely a képzési programokat tartalmazza O
3. Ingyenes tajékoztaté flizetek O
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4. Kamarai tajékoztatok

5. Helyi sajté
6. TV, hirdetés
7. Szaklapok

Ooogogo

8. Egyéb, nevezze meg:

20. Szakmai ismereteinek bdvitésére igénybe venné-e az alabbi szolgal-
tatasokat?

ingyenesen realis ( megfizet-
hetd ) aron
Rendszeresen megjelend tdjékoztato fiizetek O O
Szaktanacsadas O O
Szervezett tanfolyam tanarral 0 O
Videokazettan terjesztett tananyag O O
Szakkonyv O O
Elektronikus oktatési anyag (E-Learning) O O
Internet U U
21. Milyen képzéseken venne részt a jovoben?
1. Tréning (képesség fejlesztés) O
Nevezze meg:
2. Szakmai tovabbképzés |
Nevezze meg:
3. Fels6oktatas (f6iskolan vagy egyetemen) O
Nevezze meg:
4. Szaktanfolyam (Orszdgos Képzési Jegyzékben szerepld, képesitést add) U
Nevezze meg:
5. Konferencia O
Nevezze meg:
6. Gydrlatogatds, tapasztalatcsere mas cégeknél O
Nevezze meg:
7. Egyéb: O
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22. Milyen képzéseket ajanlana alkalmazottai szamara?

1. Tréning (képesség fejlesztés) O
Nevezze meg:

2. Szakmai tovabbképzés O
Nevezze meg:

3. Fels6oktatas (fGiskolan vagy egyetemen) O
Nevezze meg:

4. Szaktanfolyam (Orszdgos Képzési Jegyzékben szerepld, képesitést add) U
Nevezze meg:

5. Konferencia O
Nevezze meg:

6. Gyarlatogatds, tapasztalatcsere mas cégeknél O
Nevezze meg:

7. Egyéb: O

23. Milyen jellegii ismereteket tart fontosnak?

Onmaga szdmdra,

mint vezetd

Alkalmazottai szamara

Alapismeretek (fizika, kémia, biol6gia)

O

|

Termeléstechnikai ismeretek

Szervezési ismeretek

Gazdalkodasi ismeretek

Jogi ismeretek

Szamviteli és pénzigyi ismeretek

Adozaési ismeretek

ogoaa|g

Oooooogoao

Végiil engedjen meg néhany személyes kérdést!

24. A vallalkozast f6 allasban, vagy mellékallasban végzi-e?

fallasban O
mellékallasban O

25. Ha vallalkozasat mellékallasban végzi , jovedelmének koriilbeliil mekkora

hanyada szarmazik vallalkozasabal ?

%
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26. Az On életkora:

20-30 év O

31-39év

40 - 44 év

45 - 49 év

50 — 54 év

Ooooo

55 év felett

27. Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 dltalanos

Szakmunkasképzé

Gimndzium, vagy szakkozépiskola

Féiskola, egyetem

Oooaog

28. Mennyi alkalmazottat foglalkoztat vallalkozasaban?

2003. 2004. 2005.
Teljes munkaid6s alkalmazottak szdma (f6)
Igen
Részmunkaidében alkalmaz dolgozét? Igen Nem Igen Nem
Nem
29. Mennyi az éves arbevétele?
2003. 2004. 2005.
Eves arbevétel: eFT efFT _efT

Koszonjiik kedvességét, hogy id6t, energiat forditott kérdéseink megvélaszolasara!
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1/b. melléklet
MEZOGAZDASAGI VALLALKOZOKNAK KIEGESZITO KERDOIV

1. Az On tudomésa szerint a lakhelyén kik és milyen mértékben képviselik a mezé-
gazdasagi véllalkozok érdekeit?

(Osztdlyozzon dgy, mint az iskoldban! Ha Ggy gondolja, hogy egydltaldn nem képviselik
az érdekeket jeldlje a ,0"-t!)

Agrarkamara

Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal

Foldmveléstigyi Hivatal

Foldmivelésiigyi és vidékfejlesztési Minisztérium

Agrarmarketing Centrum

FVM Képzési és Szaktanacsadasi Intézet
MAGOSZ

Falugazdasz halézat

JECN [NV U\ (NN U IR\ IV

NN NN NN NN

o |O |0 | |0 |0 |0 |o
w W W Ww|Ww w Ww|w
e
(S NS, BN, NG, R, B NG, B G, B RC,]

2. Melyik szervezet segiti Ont a palyazati informéciok teriiletén?

(Osztdlyozzon ugy, mint az iskoldban 0-5-ig! Ha Ggy gondolja, hogy egydltaldin nem
képviselik az érdekeket jelslje a ,0"-t!)

Agrarkamara

Mez&gazdaségi és Vidékfejlesztési Hivatal

Foldmveléstigyi Hivatal

Foldmveléstigyi és vidékfejlesztési Minisztérium

Agrarmarketing Centrum

R (RN NN N RN

FVM Képzési és Szaktandcsadasi Intézet

MAGOSZ

NN NN NN NN

B I N I T I S I S I S B S N

o 1o |O |0 |0 | |Oo o
w | W [ W W |Ww W |Ww
[S2 NI, B O, B NC, NG, BN, R G, B NE,]

Falugazdész hél6zat 1

3. Milyen csatornan kerestztiil jut el Onhéz az informéaci6 az
aktualis palyazatokrol?

Mez6gazdasagi szaklapok

Napilapok

Radio, televizié

Az illetékes szervek honlapjai

Ooooao

Oktatasi intézményekkel egytittmikodés révén

Egyéb, nevezze meg:
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2. melléklet
MELYINTERJU KERDESEK
- vezetok részére -

1. Milyen elindult, illetve folyamatban 1évé fejlesztések vannak az Onok vallalko-
zasaban a kovetkez6 teriileteken?

a.) m(szaki

b.) technolégiai

c.) termék

d.) szervezet

e.) munkaerd

2. A fent megnevezett teriileteken vallalkozasanak van kialakult tovabbképzési
rendszere?

3. Igényelnek tovabbképzést az 1. pontban megfogalmazott teriileteken?

4. Ha igen, milyen formaban tudna On elképzelni?

5. Véleménye szerint, melyik képzési forma a legolcsobb, leghatékonyabb?

6. Tamogatja az alkalmazottai tovabbképzését?

7. Hogyan és milyen mddon ismerteti a vallalati elképzeléseket alkalmazottaival?

8. Milyen dsztonzési format alkalmaz dolgoz6i részére, hogy képzéseken
vegyenek részt?

9. Ha részt vesznek képzéseken, végeznek-e személyre sz616 értékelést?

10. Tudnak-e emliteni kiemelked&en j6 hatasi tovabbképzéseket az On cégénél
vagy mas cégnél?

11. Milyen palyazati forrasokrél, lehet6ségekr6l hallott, melyek igénybe vehetdk
mikrovallalkozasok szamara?
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12. Részt vettek—e az elmiilt években mas vallalkozasokkal képzésekben val6 egyiitt-
miikddésekben? Ha igen, kérem sorolja fel!

13. Milyen a Nemzeti Fejlesztési Tervhez kothet6 Operativ Programokrél hallott,
ismeri-e a prioritasokat? (Lasd kiilon lapon!)

14. Milyen mas palyazati forrast ismer? Kérem sorolja fel!

15. Palyazott-e képzési programokra, ill. olyan programokra, amelyek képzéssel,
tovabbképzéssel 6sszekapcsolhat6?

16. A benyiijtott palyazatok mennyire voltak sikeresek, milyen nagysagrendii
tamogatasokat nyertek el?

17. Az elnyert palyazat(ok) tevékenysége mely részéhez kapcsolodik?

18. A megvalé6sult képzések mennyire adtak gyakorlati, hasznalhaté6 tudast, szem-
léletet?

19. A képzések a vallalkozas alkalmazottjaira is kiterjedtek?

20. Hogyan tudna jellemezni az orszag palyaztatasi rendszerét?

* informaciéhoz jutas

* palyazat irds alatti segitségnydijtas

* szerz6déskotés

* szerz&dés teljesitésének feltételei

21. Ha nem palyézott képzési programokra, meg tudja fogalmazni, hogy miért nem?

22. Mi volt az akadalyozo tényez6 a palyazasnal?

23. On szerint, mint egy mikrovallalkozs vezetSje, milyen képzési programok
lennének hatékonyak a jovébeni eredményes vallalkozashoz?

24. On, mint a véllalkozas vezetGje hisz abban, hogy ha tobb a tudasa, ismerete az
valdban segiti vallalkozasa miikodését?

25. On mit valtoztatna, javitana a jelenlegi rendszeren?
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3. melléklet

Mikrovallalkozasok képzési bévithet6sége
Alkalmazottak képzéssel kapcsolatos elégedettsége
1. Neme: férfi né

2. Beosztasa:

3. Kora

20 - 30 év
31-39 év
40 - 44 év
45 - 49 év
50 — 54 év
55 év felett

Ooooaoa

4. Végzettsége

8 altaldnos

Szakmunkasképz6

Gimnézium, vagy szakkézépiskola

Féiskola, egyetem

Ol g olg

5. Mennyi ideje dolgozik On a véllalatnal?

12 év O
3-5 év
6 —10 év

11 - 15 év

16 — 20 év

Oooooao

20 év felett
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6. Munkakorének ellatasahoz sziiksége van az alabbi ismeretekre?

(Ha nincs sziiksége az adott ismeretre jelélje 0-val)

1. A gazdalkodds gyakorlati fogasaival kapcsolatos ismeretek | 0 1 2 3 4 5
2. Jogi ismeretek 0 1 2 3 4 5
3. Pénzgazdalkodasi és ad6zasi ismeretek 0 1 2 3 4 5
4. A banki hitelekkel kapcsolatos ismeretek 0 1 2 3 4 5
5. Tamogatasokkal kapcsolatos ismeretek 0 1 2 3 4 5
6. A gazdélkodas kornyezetvédelmi problémadival kapcsolatos

ismeretek 0 ! 2 3 4 >
7. Piaci ismeretek 0 1 2 3 5
8. Uj eljarasok, technolégiak, médszerek 0 1 2 3 5
9. Munkaerd alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek 0 1 2 3 5
10. Egyéb, nevezze meg:

7. Jelenleg folytat-e iskolarendszerii tanulmanyokat?
Igen Nem

Ha igen, milyet?

8. Jelenleg folytat-e valamilyen tanfolyam jellegii tanulmanyt?
Igen Nem

Ha igen, milyet?

9. Milyen tipusii szakmat/szakmakat tanulna szivesen?
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10. Milyen képzéseken venne részt a jovében:

1. Tréning (képesség fejlesztés) g

Nevezze meg:

2. Szakmai tovabbképzés
Nevezze meg:

3. Fels6oktatas (fGiskolan vagy egyetemen)

Nevezze meg:

4. Szaktanfolyam (Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld, képesitést add) O

Nevezze meg:

5. Konferencia O

Nevezze meg:

6. Gyarlatogatas, tapasztalatcsere mas cégeknél ad

Nevezze meg:

7. Egyéb: |

11. Milyen képzéseken vett részt az elmiilt 5 évben:

1. Tréning (képesség fejlesztés) ]

Nevezze meg:

2. Szakmai tovabbképzés |

Nevezze meg:

3. Fels6oktatas (f6iskolan vagy egyetemen) ]

Nevezze meg:

4. Szaktanfolyam (Orszdgos Képzési Jegyzékben szerepld, képesitést add) U

Nevezze meg:

5. Konferencia O

Nevezze meg:

6. Gydrlatogatds, tapasztalatcsere mas cégeknél ]

Nevezze meg:

7. Egyéb: ]

12. Ki vagy mi volt a képzésen val6 részvétel indit6 oka?

13. Elégedett volt a képzés soran az értesités moédjaval, tartalmaval?
Igen Nem

Miért?
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14. Elégedett volt a képzési helyszinnel? Igen
15. Megfeleld volt a képzés idGpontja? Igen
16. Megfeleld volt a képzési id6 hossza? Igen

17. Milyen idSpontokra esett a képzés?

Munkanapra O
Szabadnapra O
Szabadidére O

Nem

Nem

Nem

18. Kapott az oktatas soran segédanyagokat, melyeket késébb is tudott hasznositani?

Igen Nem

19. Ha igen, milyen jellegiit?

Koényv O

Fénymasolat

Jegyzet

O
O
Kidolgozott tételek O
Munkaftizet U

20. Ha nem, mit gondol, mi lehetett ennek az oka, mit vart volna, lenne-e javaslata?

21. Szolgaltak az On fejl6dését a kapott képzések?
Igen Nem

22. Ha igen, nevezze meg a fejl6dés tipusat!

El6Iéptetés O
Anyagi elismerés ]
Erkolcsi megbecsiilés O

23. Elégedett volt az oktatok személyével?

Elégedett voltam Nem voltam elégedett
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24. Készitettek-e Onnel korabban felmérést, hogy milyen képzésen venne részt?
Igen Nem

25. A képzések el6tt megismerte, hogy milyen ismereteket ad az On szdmara, és
milyen képességeit fejleszti az adott képzés?

Igen Nem

26. A képzések utan megkérdezték-e az On véleményét a képzés hatékonysagarol?

Igen Nem

27. A képzést kovetSen felmérték-e, hogy a képzés elérte céljat?
Igen Nem

28. Mit gondol, milyen elvarasok fogalmazédnak meg Onnel szemben?

Iskolai végzettség Igen Nem
Szakképzettség Igen Nem
Gyakorlati tapasztalat Igen Nem
Szamitégépes ismeretek Igen Nem
Nyelvtudas Igen Nem
Ertékesitési készségek Igen Nem
Eredményorientdcié Igen Nem
Minéségorientacié Igen Nem
Egytittm(ikodbkészség, csapatmunka Igen Nem
Alkalmazkodoképesség Igen Nem
Rugalmassag Igen Nem
Kreativitds Igen Nem
All6képesség Igen Nem
Lojalitas, elkotelezettség Igen Nem
Elemz6, dontSképesség Igen Nem
Vezet6i készség Igen Nem
Egyéb:
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29. Milyen tényezék 6sztonzik Ont arra, hogy részt vegyen valamely képzésen?

Anyagi 6sztdnzés Igen Nem
El6lIéptetés Igen Nem
Munkakériilmények javitasa Igen Nem
Onmegvaldsités Igen Nem
Erdeklédés Igen Nem
Egzisztencia javulas Igen Nem
,Kilépés a szokott kornyezetbdl” Igen Nem
Tarsasagi / Munkahelyi légkor Igen Nem
Informacidcsere Igen Nem
Munkaidé kedvezmény Igen Nem

30. Milyen tipusi képzésekért lenne hajlandé sajat pénzt aldozni? Sorolja fel!

31. Az alabbi képzési formak koziil, melyeket tartja eredményesnek? Osztilyozzon
Ggy, mint az iskolaban!

Szakképzettséget ad6 képzések 123 45
Kilsé oktat6 cégek altal szervezett képzések 123 45
A dolgoz6 egyéni tanuldsa 123 45
A véllalat altal szervezett beiskoldzasok 12 3 45
Rendezvények, konferencidk 12 3 45
EGYED:.. i 12 3 45

32. Bevontik-e Ont a képzési program elkészitésébe?
Igen Nem
33. Tamogatja-e a vallalat a sajat kezdeményezésii képzéseket?

Igen Nem

Koszonjik kedvességét, hogy idét, energiét forditott kérdéseink megvélaszolasara!
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4. melléklet
Mélyinterji kérdések
- alkalmazottak részére -

1. Mennyire latja biztositottnak munkahelyét?

2. Milyen a munkatarsakkal val6 kapcsolata?

3. Megkap-e minden sziikséges informaci6t fonokeitdl munkdja elvégzéséhez?
(Miben nyilvanul meg?

4. Mennyire tartja felkésziiltnek f6nokét a munka megszervezésében, az iranyi-
tasban, a munkahelyi konfliktusok kezelésében?

5. On szerint eleget beszélgetnek-e a f6nokok a beosztottakkal?

6. Felhasznaljak és elismerik otleteit, javaslatait?

7. Részt vett az elmiilt 5 évben képzéseken?

8. Milyen képzéseken vett részt?

9. A képzéseken val6 részvételt f6noke vagy On szorgalmazta?

10. Volt olyan eset, hogy On szeretett volna egy képzésre elmenni, de ezt nem
engedélyezték?

11. Mely teriileteken tartja hianyosnak ismereteit munkakéréhez kapcsol6d6an?

12. Mennyire elégedett az oktatasok tartalmaval, lebonyolitasaval?

13. Milyen képzéseken venne részt?

14. Milyen médon tdmogatja a véllalkozas tulajdonosa/vezet6je a képzéseken vald
részvételt?

15. Onnek el6nnyel vagy hatrannyal jar a kiilonboz6 képzéseken val6 részvétel?

16. Vannak munkahelyi megbeszélések?
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17. Milyennek tartja a munkahelyi megbeszéléseket?
18. Célra 6sszpontositanak ezek a megbeszélések?
19. Honnan értesiil a palyazati lehet6ségekrél?

20. Ertesiti Ont a vallalkozas tulajdonosa/vezetSje az aktualis palyazati/képzési
lehet6ségekrol?

21. Mit gondol sajat munkajarol?
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5. melléklet
Kamarai mélyinterji kérdések
1. Hany mikrovallalkozas tartozik a Kamarahoz a megyében?
2. Ezek koziil a vallalkozasok koziil mennyi a kamarai és mennyi a nem kamarai tag?
3. On szerint milyen tendencia figyelheté meg a vallalkozasi kedv alakuldsaban
(novekvd, csokkend)?
4. Mi a véleménye a mikrovallalkozasokrél altaldban? Erdemes Gket fejleszteni,
képezni vagy hosszii tavon életképtelenek a jelenlegi gazdasagi rendszerben?
5. Milyen tendencia figyelhet6 meg a mikrovallalkozasok élettartamara vonatko-

z6an (ha van)?

(hosszi tavon életképes vagy rovid idé alatt elsorvad)

6.

7.

8.

Tapasztalata szerint milyen érdekl6dés tapasztalhat6 a szakképzés és feln6tt-
képzés teriiletén?

On szerint milyen képzésekre jelentkeznek szivesebben a vallalkozok?

On hogyan latja: mi a kamara helye, szerepe az oktatasban?

(szervezd, oktato, irdnyito, ellenérzd)

9.

10.

11.

12.

13.

On szerint milyen az oktatés jelenlegi formaja? Mik az elGnyei és a héatranyai?
A Kamara milyen szakképzéseket indit?

Az inditott képzések koziil mennyi indult palyazati forrasbol és mennyi az
onfinanszirozott?

Milyen szerveknél palyaznak Onok képzési forrasokért?

Hogyan tudna jellemezni a pélyaztatasi rendszert?

a. Informéciéhoz jutas?

b. Palyazatiras alatti segitségnydjtas?
c. Szerz6déskotés?

d. Szerz6dés feltételeinek teljesitése?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Milyen akadalyozo tényezd(k) meriiltek fel a palyaztatas soran?
Mi lehet ennek az oka?
Milyen forméaban torténik a kommunikaci6 a mikrovallalkozékkal?

Honnan szerzik az oktatékat a képzésekre? (egyetem, szakkozépiskola, szem-
élyek) Van oktato6i kivalasztas?

Hol vannak a képzési helyszinek? (megyeszékhely, vagy nagyobb varosok...)

A képzés idejét igazitjak a vallalkozas/tevékenységi jellegzetességekhez (mun-
kacsticsok, helyszinek...)?

Torténik az oktatas soran ellenGrzés, visszacsatolas, értékelés?

Mit tart a kamara legnagyobb képzési sikerének és mi volt az oka?
Mit tart a kamara legnagyobb képzési kudarcanak és mi volt az oka?
Milyen az oktatas hatékonysaga: ingyenes, tamogatott, 6nkoltséges?
Van-e érdekl6dés novekedés az olcsdbb képzések felé?

Mit javasol a jovére vonatkozo6an:

a. Oktatasi formak tekintetében
b. Oktatasi témakra

c. Oktatdsi intézmények

d. Palyazatok

e. Tamogatasok.
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