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ElGsz6

A Nemzeti feln6ttképzési Intézet 2005-ben nyilt kutatdsi palydzatot hirdetett meg
azzal a céllal, hogy képet kapjunk az egész életen at tarté tanulds gondolatanak tarsa-
dalmi elfogadottsagarél, néhany szervezet ez irdny( tevékenységérdl, illetve a médium
népszer(sit6 hatasanak eredményességérdl. A beérkezett palyazatok kozil a Biralé
Bizottsag négy palyamd(vet tartott tdmogatasra alkalmasnak.

A nyertes intézmények és a kutatdsok résztvevéi:

FelsGoktatdsi Kutat Intézet Az egész életen 4t tartd tanulds
Gyorgyi Zoltan lakosségi csoportok megkérdezése alapjan
Tot Eva

Fehérvari Aniké
Torok Balazs
Karpati Andrea

Marketing Centrum A véllalaton belili képzésekkel és az élethosszig tartd
Bruck Gébor tanuldssal kapcsolatos attit(idok vizsgélata

Bazsalya Baldzs

Hdrich Baldzs

Magyar Miivel6dési Intézet Elethosszig tart6 tanulas — Kézvélemény kutatds a
Hunyadi Zsuzsa, munkanélkiiliek, a foglalkoztatatdsi szolgalat és a lakossag
Dudas Katalin korében

Székely Cyorgy

Hat Penna Kft. Idea vagy valdsag? Az élethosszig tartd tanulds a roma
Szoboszlai Zsolt tarsadalmi csoportok kérében

A cimekbdl is kitdinik, hogy a vizsgalatok a tarsadalom és a human eréforrassal foglal-
koz6 szervezetek széles korét érintették. A kutatok kiilonbdzé médszerekkel gytijtottek
feldolgozhat6 adatokat. A skdla a kérd6ives megkérdezéstél a mélyinterjin at, a doku-
mentum elemzésig hizodik. A téma irant kiilonosen érdekl6ddk a teljes kutatdsi doku-
mentdciot a Nemzeti FelnSttképzési Intézet Szakkonyvtardban tanulmdnyozhatjak.

E kotetben a kutatasok érdemi megdllapitasait, a feln6ttképzési szakma szamara fon-
tos eredményeit gytjtottiik dssze, azzal a céllal, hogy meginditsunk egy kozos gondol-
kodast, esetleg szakmai vitakat, melyeknek eredményeként kialakulhat a felnéttkép-
zésnek egy olyan folyamata, amely barmilyen tarsadalmi, gazdasagi helyzet és kort

tanulni akard feln6tt szamara képes lesz felhasznalhaté tudast nydijt6 képzési lehetGséget
kindlni.

A szerkeszté
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Magyar Miivel6dési Intézet

Hunyadi Zsuzsa, Dudas Katalin, Székely Gyorgy

Elethosszig tarté tanulas, kozvélemény-kutatas a
munkanélkiiliek, a Foglalkoztatasi Szolgalat
és a lakossag korében

A mai értelemben vett munkaerd-piaci politikdkban, ezen belil az Ggynevezett aktiv eszko-
z0k kozott hagyomdanyosan nagy szerepet jatszik a munkanélkiliek képzése. A nemzetkozi
szervezetek és az EU javaslatai szerint a képzés a munkanélkiiliség id6tartamat csokkentd
egyik legfontosabb eszkoz. A képzés egyfeldl Gj készségeket nydjt a munkanélkiilieknek,
masfel6l akadalyozhatja a korabban meglévé készségek elkopését (erézidjat), s ezaltal elése-
githeti munkaerépiacra torténd visszatérésiiket. Ezen tdlmenéen mérsékelheti vagy éppen
meg is szlintetheti az Gjonnan elhelyezkedd munkanélkiiliek kereseti veszteségét — azaz
korlatozhatja azt a jelenséget, hogy az Gjonnan munkéba lépé munkanélkiiliek a munka-
nélkaliségliket megel6zé bérnél alacsonyabb bérhez jussanak.

A munkanélkiliek képzése ennek megfelelGen igen kiterjedt “iparag”, szamottevé eré-
forrast kot le, illetve jelentds szamd munkanélkiili részvételével folyik. Magyarorszagon
példaul a Foglalkoztatdsi Hivatal statisztikai adatai szerint — amely az 6sszes képzésbe
bevont munkanélkiilit tartalmazza — 2001-ben, 2002-ben és 2003-ban negyedéven-
ként 25-47 ezer 6 vett részt képzésben (lasd az aldbbi tabldzatot'). 2003-ban mintegy
45 ezer munkanélkiili 1épett ki a képzési programokbdl. 2

Negyedév Munkaerd-piaci képzésben részt vett, (f6)
2001.1. 41 387
Il 41378
M. 36 396
IV. 47 383
2002.1. 45 636
I 34304
M. 25012
V. 39017
2003.1. 40 741
1L 38 064
118 31676
V. 41 359

1 Forrds: Galasi Péter — Nagy Gyula: A Monitoring 2004. évi szamitégépes adatbdzisdnak vizsgalata. Az aktiv
programokban résztvevék alldsba 1épési esélyei, BCE Emberi erforrdsok tanszék, 2005, Budapest

2 A 2003. évben befejezett munka-erdpiaci programok hatékonysdgdnak értékelése, a monitoring vizsgalat
eredménymutatoi alapjan, Foglalkoztatdsi Hivatal, Budapest, 2003.
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A munkanélkiliek képzésére forditott eréforrasok ugyancsak jelentések. Az OECD
orszagokban 2003-2004-ben ezek a kiadasok a GDP 0,02-0,52 szazalékat tették ki’.
Magyarorszég az elmdlt években inkdbb az alsé hatdrhoz allt kozelebb 0,06-0,08
szazalékkal*.

A képzések hatdsossaga ugyanakkor nehezen itélheté meg. Ezekhez koltséges koveté-
ses vizsgalatok, bonyolult statisztikai-6konometriai technikak és megfelel6 kontrollcso-
port kivalasztasa sziikséges. Kimeneti kritériumként az elhelyezkedési val6szinGiség,
illetve az elhelyezkedéskori kereset szolgélhat. A finanszirozasi és médszertani nehé-
zségek miatt az Ggynevezett hatasossagvizsgalatok (impact-evaluation research) gyak-
ran nem taldlnak pozitiv kimeneti hatasokat, de dGjabb elemzések arra utalnak®, hogy a
viszonylag rovid id6tartami kovetéses vizsgélatok jelentés mértékben alulbecsilhetik
a programok hatdsait. A hivatkozott tanulmanyban a szerzék hét évig kovették a kép-
zési programokban résztvett munkanélkilieket (valamint a megfeleld statisztikai elja-
rassal kivalasztott kontroll csoportot), s révid tavon minden képzési program esetében
negativ, hosszabb tavon (korilbelll a negyedik megfigyelt évtél kezdve) viszont jelen-
t6s pozitiv elhelyezkedési hatast mutattak ki. Ennek az az oka, hogy egyfeldl a képzési
programok gyakran hosszabb id6t vesznek igénybe, s kozben az elhelyezkedési valo-
szinliség csokken, masfelSl hogy a képzésben résztvevék a képzés ideje alatt kevesebb
id6t tolthetnek munkakereséssel (ez az an. lock-in effect).

A felnéttoktatdsban, az élethosszig tart6 tanuldsban (formdlis, non-formalis és infor-
madlis) a magyar lakossag aktivitdsa elmarad az EU tagok atlagétél. Az Eurostat 2003-
ban végzett felmérése szerint a 25 orszag kozil az élen Ausztria jar 89%-os részvételi
aktivitassal, az utolsé helyet pedig Magyarorszag foglalja el 12%-os részvételi aran-
nyal. (Az adatok a 25-64 éves kor( lakossdg egy év soran, a feln6ttképzésben részt
vettek aranyat mutatjdk.) Nemcsak a képzésben résztvevék alacsony ardnya, hanem
az is kedvezétlen jelenség, hogy jelenleg mind a magyar iskolarendszer, mind az élet-
hosszig tart6 tanulds rendszere nem az egyenlGtlenségek mérséklése, hanem éppen
Gjratermelése iranydban hat. E szamunkra igen kedvezétlen helyzeten okvetlentil val-
toztatni sziikséges, hiszen a tarsadalmi tudas novekedése nélkil nincs esélylink az
eurdpai felzarkézasra, illetve az esélyegyenlétlenség csokkentésére.

Az NFIl szamara végzett kutatdsainkban valaszt kerestiink arra, hogy milyen hazank-
ban a felnéttképzésrél, az élethosszig tartd tanuldsrél alkotott kép, hogy mit gondol-
nak az emberek, vajon 6k maguk képesek-e, tudnak-e tanulni, egyaltalan érdemesnek
tartjak-e a felnéttképzés barmely formdjaban valé részvételt? Egyik 6 célunk annak
kideritése volt, hogy milyen eszkozokkel és milyen tartalmakkal juttathatunk el olyan
a feln6ttképzéssel kapcsolatos informacidkat a lakossaghoz, illetve ezek egyes célcso-

3 OECD Employment Outlook 2005, Paris, 2005, Appendix Table H

A foglalkoztatdspolitikai kozos értékelés jelentései, FMM, Budapest

5  példaul: Michael Lechner, Ruth Miquel, Conny Wunsch: Long-run Effects of Public Sector Sponsored Train-
ing in West Germany; December 2004, IZA Discussion Paper no. 2004-19)
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portjaihoz, melyek hozzajarulhatnak a feln6ttképzésben valé aktivabb részvételhez, a
résztvevék ardnyanak emelkedéséhez.

A vélaszt — elsGsorban a képzetlenebb munkanélkiliekre koncentralva — a kévetkezé
problémakbdl kiindulva adjuk meg:

1. A szakképzettség, a szakmunkdsok megbecsiilésének, a kétkezi szakmdk preszti-
zsének az utdbbi években tapasztalhaté zuhanadsa, illetve az iskolai rendszerben
valé képzéstik drasztikus csokkenése.

2. A gazdasagi szerkezet atalakuldsa, a szakmdk és az elsajatitasukhoz sziikséges elmé-
leti és gyakorlati tudas folytonos valtozasa.

3. Az emberek rugalmatlan gondolkoddsa, félelme az (jtdl, a bizonytalantél, az isme-
retlentdl, legyen az helyzet, intézmény, munkahely, lakéhely vagy barmilyen (j
embereket, j helyzeteket jelents kortilmény. Igaz ez a felnéttképzésben valo rész-
vétellel kapcsolatban is: a szakmak, a tandrok, a képzési médszerek, az eszkozok,
a képzdhelyek, az utazés, a leend6 csoporttdrsak mind-mind gyanakvésra adnak
okot, novelik a bizonytalansag, a nem-komfortossag érzését. Mindez fokozottan
igaz a képzetlenekre, az iskolazatlanokra, a megfelel6 kompetencidkkal nem ren-
delkezbkre. Egyes kutatdsok szerint a gyerekkori, oktatassal kapcsolatos tapaszta-
latok erésen befolyasoljak, hogyan viszonyul az egyén felnéttkordban az élethos-
szig tart6 tanuldshoz. Igy e rétegek jelentds részét korabbi, a tanuldssal kapcsolatos
negativ tapasztalatai is elriasztjak a feln6ttkori tanulastol.

4. Nem tudatosodott elég mélyen és elég széles korben, hogy a tudas ma sokkal gyor-
sabban avul el, mint 6tven, hisz vagy akar tiz évvel ezel6tt. Azt sem mindig valljak
be Gszintén maguknak az emberek, hogy esetleg allasuk elvesztését is tudas-defi-
citjiknek koszonhetik.

5. Még ha fel is ismerik az emberek a tanulds fontossagét, szamtalan olyan valés, vagy
olykor csak kifogasként hasznalt akadélyozé tényezé meriilhet fel, melyek gatoljak a
képzésben vald részvételt. A leggyakrabban emlegetett akaddlyozé tényezék a csaladi
kortalmények (kisgyerek, beteg csaladtag, rossz egészségi allapot, id6s kor, id6hiany),
illetve a lakéhelytdl valé tavolsdga miatt a képzés nehéz elérhetésége. Kilondsen
vidéken, az elzartabb telepiiléseken jellemz6, hogy az autébuszok, vagy mas tomeg-
kozlekedési eszkdzok ritkdn jarnak, ezért sajat autéd hidnyaban szinte megoldhatatlan
feladatot jelent egy tavolabbi teleptilésen biztositott képzésen valo részvétel.

6. Nincs elegendd informaci6 a képzésekkel kapcsolatban, illetve ami van, az is sok-
szor nehezen hozzaférhet§ (részben az el6z6 pontban emlitett megkozelithetGségi
problémak miatt). Gondot jelent azonban az is, hogy kilonosen a képzetlenebb
rétegek szdmara, az olvasas Gtjan torténd informacidszerzés nem jelent megoldast,
mivel sokszor olvasasi és értési, értelmezési problémakkal kiizdenek.

A vézolt problémak sokrétlisége, Osszetettsége tobbszintd, tobb oldalrél kozelits,
helyi és orszagos médiakommunikaciot tesz sziikségessé.
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A munkanélkiliek tdbora is szines, vannak koztiik régéta, a munkaerépiacrél tart6-
san, kiszorultak és vannak frissen azza valtak, vannak koztik fiatalok és idGsebbek,
kis és nagyobb teleptlésen él6k, a tanuldsra nagyon és egyaltalan nem motivaltak.
Téjékoztatasuk, elérésiik modjait jellemzéikhez kell igazitani, kiilon stratégiat kell és
lehet kidolgozni a kiilonb6z6 fontosnak tartott szegmenseikre. A diplomas munka-
nélkiliek korében pl. lehet eredményes egy késGbbi 6ran sugarzott tévémdsor, ami
esélytelen a képzetlenek esetében. A kiilonb6z6 célcsoportoknak sz6lé konkrét sugar-
zasi és megjelenési médiatervek az AGB tévénézési szokasokat tartalmazé adat-
bazisanak, valamint a radi6 és a sajté6 kozonségét tartalmazé (a GfK Hungdria és
a Szonda-lIpsos kozos kiaddsaban megjelens) Nemzeti Média Analizis koteteinek,
illetve szoftvereinek adatai alapjan elkészithetSek. Ezekbdl sokféle adat kinyerhet,
meg lehet mondani, hogy pl. a gyesen/gyeden lévé anyukdk, vagy a szakképzetlen
munkanélkiliek, esetleg a kisteleptiléseken él6k, a fiatalok, az idGsek vagy ezek, és
mds csoportok barmely kombindcioi, milyen id6pontban néznek leginkabb tévét, hall-
gatnak radiot, milyen csatornakon teszik ezt, milyen napilapokat, magazinokat olvas-
nak a legnagyobb szamban és a legnagyobb gyakorisaggal.

Példaként kiemelnénk néhany adatot, tendenciét.

A tévénél — ahogy ez koztudott — a kereskedelmi csatorndk joval nézettebbek a koz-
szolgélatiakndl, nézettségiik korilbelil négyszerese volt 2004-ben az utébbiakénak.

Az frott sajtonal kilonosen nagy a megyei napilapok és a tévé mdsordjsagok szerepe:
a felné6tt lakossag tobb mint fele szinte csak ezeket olvassa, kiilonosen a képzetlenek
és a vidékiek. A jovedelem igen erés differencial6 tényezé; az alacsonyabb jovedelmdi
rétegeknél emiatt kiemelked6 az ingyenes kiadvanyok (Metro, hirdetési Gjsagok)
jelent&sége. A mezdégazdasagi lapokkal egy specidlis célcsoportot, a 30-60 éves falu-
siakat lehet jol elérni. Igen nagy a néi lapok olvasottsaga, érdekes médon nemcsak
a n6k, hanem a férfiak jelentSs részénél is (e lapok jelentéségét tovabb noveli, hogy
az Gket olvasé nék tovabbadjak az itt kapott informaciokat a csalddban a férfiaknak).
A hetilapokndl példaul a Story Magazin vezet (atlagosan 1.414 ezer f6/hét olvaséval),
mogotte a Szines RTV (1.087 ezer f6/hét), a Kiskegyed (1.078 ezer f6/hét) és a N6k
Lapja (1.054 ezer f6/hét). Az utébbi évek tendencidja, hogy csokken a kozéleti, s né
a bulvar lapok népszer(isége, napjainkban az orszagos napilapok kozl, a Blikk a leg-
olvasottabb (atlagosan kb. 1.100 ezer f6/nap), utdna a Metro kovetkezik (kb. 700 ezer
f6/nap). A Népszabadsdg (kb. 500 ezer f6/nap) és a Magyar Nemzet (kb. 200 ezer
f&/nap), valamint a Magyar Hirlap (kb. 40 ezer f6/nap) ersen lemarad mogottik. (A
vidéken €16 népesség kb. tizszer nagyobb ardnyban olvassa a sajat megyéje napilapjat,
mint a négy orszagos politikai napilap (Népszabadsag, Magyar Nemzet, Népszava,
Magyar Hirlap) barmelyikét.)

A radidadoék koziil a Danubius és a Slager hallgatottsdga a legmagasabb, a kozszol-
gélati addkat (Kossuth, Petdfi) jéval kevesebben, elsGsorban az idsebbek és a maga-
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sabb végzettségliek, hallgatjdk. A regiondlis és helyi radi6addk értelemszertien a helyi
érdekeltségli hirek kozvetitésére a legalkalmasabbak.

Erdemes lehet (j, illetve az oktatds, tanulds népszerGsitésében eddig szokatlannak
szamit6 formakat is ,bevetni”, mint példaul az internetes férumok inditasa, weblo-
gok frdsa, még akkor is, ha ezek, legaldbbis egyel6re, csak a munkanélkiiliek kisebb
szegmensei — elsGsorban a fiatalok és képzettebb rétegek — szamara érhetGek el (az
Internet-hasznalék szama mindenesetre dinamikusan né: a GfK Hungaria adatai sze-
rint az utdbbi 4 évben mutatott két és félszeres ndvekedéssel elérte a masfél millio f6t).
Az internetes tdjékoztatds jelentGsége az Internet hasznalok szamanak emelkedésével
néni fog, de ehhez sziikséges a weboldalakon taldlhaté tartalmak fejlesztése is.

Milyen médszerekkel, milyen tartalmakat tartunk sziikségesnek az érintettekhez eljuttatni?
a) Az informalas altalanos szintje

Mivel Magyarorszagon a felnéttek jelent6s része idegenkedik a tanulastdl, ezért kiilo-
nosen fontos a kozbeszéd tematizdlasa, a tanuldssal, oktatdssal kapcsolatos véle-
mények pozitiv iranyba val6 befolydsolasa. Mint ahogy azt svéd példak® bizonyitjak,
lehetséges a média eszkozeivel hatni a tanuldssal kapcsolatos attitlidokre, de csak
hossziitavon lehet eredményt varni, a ,learning culture” kialakuldséaval. A pozitiv atti-
tlidok, szandékok a kutatasi eredmények szerint révidtdvon nem feltétlenil eredmé-
nyezik az oktatdsban valé aktiv részvételt, de ennek ellenére fontos az igények ébren
tartdsa, allandéan emlékeztetve a tanulas fontossagara. Az altalanos kommunikacié
olyan csoportok véleményére is hatassal lehet, akik, bar maguk nem vesznek részt kép-
zésben, masok dontéseit befolydsolhatjak. igy a feln6ttkori tanulas elfogadottsaganak
novekedése a csaladban jelentGsen segitheti a n6k részvételét. Mindezek eléréséhez
nélkilozhetetlen, hogy mind a helyi, mind az orszagos képzd szervezetek partneri
kapcsolatot alakitsanak ki a maguk szintjén a médiakkal. A partneri kapcsolatnak
nem elsGsorban a tanulassal, oktatassal kapcsolatos konkrét hirek teriiletén, hanem az
el6bbi témakkal kapcsolatos kozbeszéd befolyasoldsaban van nagy szerepe.

A partneri viszony kialakitdséhoz az oktatasi szakembereknek meg kell ismerniiik,
hogyan kell banni az Gjsagirokkal, hogyan miikoédik a média. Mivel a médiapiacon
verseny uralkodik, a szerkeszt6k csak olyan hireket, méisorokat engednek kiadni, suga-
rozni, amir6l Ggy gondoljak, hogy érdekli az embereket. Lehet ugyan arra torekedni
(f6leg a kozszolgalati médidknal), a szerkesztékkel kapcsolatba lépve, hogy tudatosit-
suk benniik a média tanuldsban és a tanulasrél alkotott vélemények formaldsaban jat-
szott fontos szerepét, de inkdbb olyan érdekes sztorikat, miisorokat, mdsor-elemeket
kell szamukra szallitani, melyek elmondjak, bemutatjak, hogy miért fontos a folya-
matos tanulas. E mdsorok vonzé és riaszt6 eseteket mutassanak be, olyan embereket,

6  Deirdre Macleod: Widening adult participation: a review of research and development, Learning and Skills
Development Agency, London, 2003
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véllalatokat, akik lépést tartottak a kdvetelményekkel és olyanokét, akik nem. Fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy nem szégyen felnétt fejjel tanulni, sét akkor vagy ,mend”.
Lehetéleg ne ,tud6sok” hanem hétkdznapi emberek szerepeljenek, beszéljenek, sajat

megélt tapasztalataik alapjan.

Ezeket a miisorokat orszagos hat6kor( csatornakon és lapokban érdemes terjeszteni.
A helyi lapok el6nye itt abban mutatkozhatna meg, hogy kozelebb hozna egy-egy
ismer&s arcon, vallalaton keresztiil a lehet&ségeket.

A képz6 intézményeknek torekednitik kell arra, hogy oktatassal kapcsolatos tigyekben
a média felé hirszolgaltat6 szerepet toltsenek be, megosztva veliik adataikat, kutatdsi
és egyéb informdcidikat, meghivva 6ket eseményeikre, interaktiv, parbeszédet lehe-
t6vé tevs informécios forumokra. Erdemes esetleg kozos kutatasokban is részt venni.
Az egyuttmkodés egy j6l mikods példajat lehet latni Maceddnidban, ahol képzése-
ket inditanak a leendd, illetve mér a palydn dolgozé6 médiaszakemberek szamara. E
képzések egyszerre hasznosak a médiaszakemberek, illetve a felnéttképzés szdmara,
mivel a képzés anyagdban a médidval kapcsolatos készségek, ismeretek fejlesztése
mellett kiemelt helyen szerepelnek az oktatassal kapcsolatos témék (pl. képzShelyek-
kel, tandrokkal, résztvevékkel kapcsolatos cikkek, riportok készitése), illetve altalaban
megismerik a felnGttképzés vilagat’.

A kozbeszéd tematizalasandl érdemes a tanulast kilonbozé aspektusokbdl megkoze-
liteni, Ggyelni az egyes specidlis célcsoportokra. Az aldbbiakban kiemeltink néhany
fontos aspektust.

1. Id6skori tanulas

Az id6soddk, idosek tanulasi képességeivel kapcsolatban sok el6itélet, tévhit él
mind a kozvéleményben, mind az idések jelentds részében. Bar az idésebb tanul6k
kozil sokan kiizdenek egészségi problémakkal, érzékszerveik teljesitményének romla-
saval, e problémék megfelel6 médszerekkel kezelhetSk. Kutatasi eredmények szerint
a tanulasi képességek csak a 75. életévtSl kezdenek csokkenést mutatni®. Szamos
olyan képesség is van, mely a kor el6re haladtaval javul, igy példaul az alapvet6 fontos-
saglnak tekintett szocidlis készségek®. Mivel Magyarorszagon az aktiv korG népesség
jelent&s hanyadat (36%) teszi ki az id6s6d6 képzetlen réteg, ezért kilondsen fontos
lenne tanuldshoz valé hozzadllasuk megvaltoztatasa. Tudatositani kell az idésekben,
hogy sokkal tobbre képesek, mint gondoljak, s bemutatni érthets, emberkdzpontd
torténeken keresztul, hogy igényeiket hogyan veszik figyelembe a képzéseknél.

7 etf: Education and Media: A Partnership for Progress, Luxembourg: Office for Publications of the European
Communities, 2005

8 Adult learning and ageing populations, UNESCO Institut for Education, Germany, 1989

9  Susanna Paloniemi — Tarja Tikkanen: Victims of ageist attitudes — But how do the older workers themselves
view their competence?, ESREA research network meeting Adult Education and the Labour Market VI,
Seville, October 19-22, 2000
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2. A szakmak presztizsének emelése

Ehhez olyan mdsorok elkészitésére van sziikség, melyek kiilonb6z6 szakmakat (kiilo-
nos tekintettel a hianyszakmakra) mutatnak be, kiemelik szépségiiket, vonzé oldala-
ikat, bemutatnak egy-egy sikeres embert. Kiilonosen fontos, hogy azt kozvetitsék, e
szakmdkra van munkaerd-piaci igény: ehhez kapcsol6déan érdemes lenne az adott
szakmdban munkaerét keresé cégeket, s e cégek elvarasait (szaktudas, kompetencidk,
hozz4allas) bemutatni.

3. A felnéttképzés médszereinek, tipusainak bemutatdsa

Olyan m(sorok készitése, melyek magét a feln6ttképzés modszerét és tipusait ismer-
tetik. Ezekkel a mdsorokkal, a tanuldstél, az ismeretlentdl val6 félelem csokkentését
lehetne elérni. Be kellene mutatni egy-egy vonzé képzShelyet, kedves, empatikus
tandrokat, az odajarékat, a jol felszerelt tanintézeteket, a képzésben részt vettek
tapasztalatai alapjan. Ismertetni kellene a kiilonb6z6 tréningeket, képzési formakat,
a részvettek torténeteire, beszamoldira épitve bemutatni, hogy mit nydjtott nekik az
adott képzés, hogyan érezték magukat alatta, stb. Nagy hangsulyt kellene fektetni
a kilonboz6 onismereti, személyiségfejleszts, motivacio felkeltd, allaskeresést és
elhelyezkedést segitd tanfolyamok bemutatasara, mivel e képzések a tapasztalatok
szerint igen hatékonyak, de pozitiv hatdsuk nem elég ismert. Tudatositani kellene,
hogy ezeken a tanfolyamokon személyes segitséget kapnak, figyelnek az emberekre,
megbecsdlik, fontosnak tartjdk az odajardkat.

A tajékoztatas leghatékonyabb csatorndi az altalanos tartalmak — mint példaul a méd-
szerek, képzési formdk — bemutatdsanal elsGsorban a nagy hatokord, orszagos, kisebb
mértékben a helyi média eszkozok lehetnek. A konkrétabb informaciék — pl. kép-
z6helyek, munkaadoék — bemutatdsara a helyi média az alkalmasabb. Az altalanos
tartalmak helyi kozvetitésénél is figyelembe kell venni azonban a helyi sajatossagokat
(pl. romak, id6sek aranya).

b) A konkrét, gyakorlatban hasznalhat6 informaciok szintje

Az el6z6ekben targyalt dltalanos, az élethosszig tarté tanuldst népszerdsits szint mellett
szlikség van a konkrét ismeretek 4taddsara, hozzaférhetévé tételére is, a helyi médian,
illetve egyéb tajékoztatasi eszkdzokon keresztiil. A konkrét képzési és dllaslehetségek
ismertetése mellett nagyon fontos azon lehetGségekrdl valé tajékoztatas, melyekbdl
megtudhat6, ha az intézmények a képzésre vagy allaslehetéségre biztositani (esetleg
helyben megszervezni) tudnak széllitéeszkozt, vagy gondoskodni tudnak valamilyen
formdban a tanulast ,nehezit6” gyerekek &rzésérél. Ezek a tdjékoztatok személye-
sen és személyre sz6l6an a leghatékonyabbak. Az 6sszegy(ijtott informécidkat nem
elég frasban hdzhoz szallitani, bar ez mar 6nmagaban nagy segitség, de fontos szébeli
tajékoztatoval is kiegésziteni. A szdbeli és irasbeli forma egyiittes alkalmazasa a
leghatékonyabb, mert igy személyre szabott is és konnyebb az olykor bonyolult és
sok informacié megjegyzése. Az irasos ,emlékeztets” forma elénye, hogy lehetGséget
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ad az utélagos felidézésre is. Az irdsos anyagokndl a szérélapok és egyszer( nyelven,
roviden irt tajékoztaté lapok, flizetek lehetnek a leghasznosabb segiték. Az egyes tan-
folyamokat ismertetd anyagok kialakitasaba érdemes lehet bevonni a tanfolyamon
mar részt vetteket, figyelembe venni kritikaikat, megjegyzéseiket.

Az irott anyagok terjesztésekor arra kell torekedni, hogy olyan helyeken is hozzaférhe-
t6ek legyenek, amelyeket a célcsoport gyakran latogat (pl. kisteleptléseken a boltok,
vegyes boltok).

A felsorolt tartalmakkal és tudatosan megtervezett média stratégia meggy&z6désiink
szerint hatékonyabban m(ikoédne, mint pl. a jelenleg foly6 ,Valaszd a tudast” c. soro-
zat, mely elég eklektikus, olykor til intellektudlis, és a nyelvtudastél kezdve pélyaori-
entdciés tandcsadasig sok mindennel foglalkozik. Nem tisztazott, ki a célcsoportja.
Javaslatunk szerint kevésbé elméleti, nem konkrét szakmai tudast ad6, és a tévénézési
szokasokhoz jobban alkalmazkodd, révid, lényegre tor6, lehetSleg a kereskedelmi
tévékben, radidkban is megjelené mdsorok a jelenleginél jobban betoltenék a felnétt-
oktatassal kapcsolatos tajékoztatasi funkciot.

Javasoljuk tovébba, hogy reklamok, akar tarsadalmi céld hirdetések formdjéban is
jelenjenek meg e témaban.

A munkatgyi kdzpontok vezetd szerepet toltenek be a tajékoztatasban, de nincs
elegend6 szamd szakembertik, akikkel megtehetnék ezt. Fontos lenne szamukat
novelni és ahol lehetség nyilik ra, erre specidlisan kiképezni 6ket. Emellett part-
neri egyiittmikodést kell kialakitani a helyi civil szervezetekkel, 6nkormanyzati
és egyéb intézményekkel, dnkormanyzatokkal, kisebbségi énkormanyzatokkal,
vagy akdr maganszemélyekkel is. A személyes hél6zat ,haszndlata” helyben
dél el, ahol a boltost lehet j6I mozgésitani, ott 6t kell, ahol makodik civil szer-
vezet, ott 6k a hirvivék és a segiték, és természetesen a szocidlis gondozdk, a
falugondnokok hal6zatat, valamint a konyvtarosokat, a mével&dési hazak dol-
gozéit is jol lehet e feladatra hasznalni. Az egylttm(kodé partnerek nemcsak a
tdjékoztatasban, hanem a helyi igények felmérésében is segithetnek (pl. a roma
kisebbségi 6nkormanyzatok a romak specialis igényeinek megismerésében).
Tudatosan lehetne térekedni arra, hogy a tanfolyamokon, képzéseken tanuldkat
»kovetként” hasznalva prébaljanak meg potencidlis résztvevéket elérni (bar a
tanfolyamokon részt vettek sajat kornyezetiikben beszdmolnak a képzésekrél, de
érdemes lenne erre kilon batoritani 6ket, kiemelve segitségiik jelentGségét).

A rendszeres egyiittm(kodésen tal a potencidlis résztvevék elérését, tajékoztatasat,
igényeik felmérését szolgalhatja az informéciés féorumok, nyilt napok, bemutaté 6rak
szervezése, illetve a mas szervezetek rendezvényein valé megjelenés (pl. informacids
pult a falunapon).
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A kutatds soran tébb mas olyan eredmény is szlletett, amelyek figyelembe vételével
novelhetd a képzések, illetve a munkauigyi kozpontok, kirendeltségek mikodésének
hatékonysaga. Osszességében véve javasoljuk egy olyan, a HEFOP-hoz hasonlé tipust
struktira, illetve folyamat megteremtését és széleskorii alkalmazasat, amelynek
soran az érintett (fellelt) személyek, tartos munkanélkiiliek (és csaladjaik) szemé-
lyes figyelemben, tor6désben részesiilnek. Komoly tarsadalmi egyittm(kodésre és
nem sdlyos allami szerepvallaldsra van sziikség ahhoz, hogy az érintett tarsadalmi cso-
portok személyes és csaladi perspektivét taldljanak sajat életviteliikben, boldoguldsi
torekvéseikben.

1., Esélyegyenléségi” avagy , felnéttképzési mentorhalézat” kiépitése
A fent madr vazolt, a helyi szerepl6kkel valé partneri viszony kiépitése mellett
sziikség van egy hivatdsszeriien mikédé mentori rendszer mikodtetésére.

A mentorok kiképzése és alkalmazasa

a) A megyei munkalgyi kozpontok szervezetében (20 munkatdrs), valamint a kiren-
deltségek koziil legaldbb megyénként — a megye nagysagatdl, illetve a munkanél-
kiiliek szamatol (nem aranyatdl) fliggéen kirendeltségenként két-harom munkatérs
és a regiondlis képz6 kozpontokban (9 munkatars), 6sszesen tehdt kb. 90 mun-
katars szdmdra kialakitani egy olyan funkciét (munkakért), amelynek feladata a
regisztraciobdl kikerdlt, valamint az oda soha be sem keriilt munkanélkiliekkel
valé felel6s foglalkozas.

b) A kivalasztott (megbizott) embereket fel kell késziteni, illetve ki kell képezni alap-
vetGen a kovetkezd témakorokben:

* konfliktuskezelési készségek alkalmazasa a referens és a ,célzott személy”
kozotti konfliktusokra,

* a célzott személy és a sajat csalddja — tarsadalmi kozege kozotti konfliktusok
kezelésére,

* mas (kevésbé ismerds) kultirdk, (esetleg szubkultirdk) megértésére, a kulttrak
kozotti kommunikaciora,

* a sajat erds érzelmeinek kultdralt kezelésére, valamint a masok, felé iranyul6
erGs érzelmeinek kultdralt kezelésére,

* a munkanélkili személyek kilatastalansagaval, perspektivatiansagaval val6 azo-
nosulds elleni érzelmi er§ megszerzésére, illetve fenntartsara, az eddig nem
ismert (vagy nem kellGen tudatosult) sajat készségek, képességek feltarasara.

©) Biztositani kell, hogy a kiképzett mentorok hosszabb tavon, legaldbb 4-5-6 évig
a helyiikon maradhassanak és hordozzak magukban azt a kultdrat, amit a konf-
liktuskezelés, valamint a modern kommunikacios készségek elsajatitasa jelent.
Természetesen ehhez sziikség van id6rél idére felelevenitésre, azaz kilonbozé
utoképzésre, fejleszt6 foglalkozasokra, tréningekre.

d) Létre kell hozni a mentorok szamara egy olyan teriileti halézatot, amely keretén
beltil szakmai tartalmu és feltolt6dés jellegli ,tovabbképzést”, illetve szintentartd
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képzést, tamogatast kapnak, valamint meg kell szervezni, hogy — megfelel§ szak-
emberek vezetésével — esetmegbeszél6 szakmai taldlkozokat tartsanak. Ennek
f6 oka az, hogy szamitani kell arra, hogy ha létrehozunk egy olyan munkakort,
amely a (relative, avagy abszoldt mértékben) leghatranyosabb rétegekkel foglalko-
zik, akkor a veltik foglalkozok veszitenek a sajat szervezeten belili presztizsiikbdl,
a szervezeten beliil maguk is periféridra szorulnak.

A mentori halézat kifejlesztése és a mentor funkciéi (@ munkakari leiras alapelvei)

a) A kiképzett szakemberekbdl ki kell alakitani egy olyan halézatot, amely a sajat
tertiletén egyfeldl felkutatja az érintett munkanélkiilieket, anélkil, hogy a fellelt
személyeknek attél kellene tartaniuk, hogy a munkatgyi regisztracioba valé beke-
riléstik, avagy mentori kapcsolat barmilyen jogi hatranyokkal jarna a szamukra.
MésfelSl a mentorok feladata meggydzni a személyt és ha sziikséges, a csaladot
is, arr6l, hogy érdemes akar aldozatok aran is tanulni, mert ez j6 befektetést
jelent.

b) A mentoroknak egytttmdkodést kell kialakitaniuk a teriiletikon taldlhaté telepu-
lések polgarmestereivel, jegyzGivel, a képviselGtestiiletek szocialis, avagy egyéb
bizottsagaival.

c) Fontos funkciéja a mentornak, hogy nem megelégedve a ,beiskoldazas” sikerével,
folyamatosan kévesse nyomon a felnéttképzésbe jaré személy képzési, ,isko-
lai” teljesitményét, valamint a csaladi koriilményeit, annak alakulasdt, azaz azt,
hogyan képes megbirkézni a csaldd azzal a ténnyel, hogy a mentoralt személy
rendszeresen ,iskolaba” jar. Ez segitene a lemorzsol6das csokkentésében.

d) A mentor tovabbi funkciéja, hogy a folkutatott, hosszabb ideje munka nélkiil
lév6 emberek mellett az 6 kornyezetiikben talaljon olyan személyeket, akik
hasonlé helyzetben vannak: csalddtagokat, rokonokat, baratokat, ismerésoket,
stb. (,hélabda effektus”), s ezeket az embereket is prébélja meg ,behdlézni” a
felnéttképzési programba.

2. Avillalati kapcsolattarté funkcié megerdsitése és kibovitése

a) Els6sorban meg kell ergsiteni a MMK-kban és lehet&ség szerint be kell vezetni a
nagyobb (terllet szempontjabdl a megye kozpontibb részén levd) kirendeltsé-
geken a véllalati kapcsolattarté funkciét. Nem szabad megelégedni azzal, hogy
a véllalati kapcsolattartok szinte kizarélagos feladata a kotelez6en bejelentett
tomeges létszamleépitések sordn elbocsatott emberek munkahelyi palyafutasa-
nak kisérése legyen, azzal sem, hogy a cégek mind a munkaergigényiiket, mind
pedig a szakképzéshez, feln6ttképzéshez kapcsolédé igényeiket adminisztrativ
eszkozokre szoritkozva kézoljék. E funkciénal nagyon fontos, nem nélkiilozhets
a személyes ,kijaras”, a taldlkozas a cégek human eréforrasért felelGs vezetGivel,
munkatdrsaival.

b) A véllalati kapcsolattartoknak folyamatosan fel kell tarniuk a cégek képzési sziik-
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3.

ségleteit és a képzett szakemberekre vonatkozé igényeit a jelenleg regisztralt
— sok esetben j6l képzett, fels6fokd végzettséggel rendelkezé — munkanélkiiliek
Gjra-elhelyezkedése, valamint a palyakezd6 kozép- és felséfokd munkanélkiliek
érdekében is.

Ezzel kapcsolatban egy olyan munkakor-bévitésre van sziikség, amely lehet&sé-
get nydijt arra, hogy a jelenlegi véllalati kapcsolattartok (Iétszamukban a kiren-
deltségeken kibéviilve) alkalmasak legyenek ,fejvadasz” funkcié ellatasara. E cél
eléréséhez a leendd ,fejvadaszoknak” megfelel§ képzést kell nydjtani. A kikép-
zett szakembereket pedig 6sztonozni kell az 6nszervezédésre, arra, hogy szakmai
,klubokat” hozzanak létre, akar a munkatigyi kozpontok tdmogatasaval is. A rend-
szer megfelel6 mikodése esetén, maguk a vallalatok is jobban rakényszertilnek
munkaerd iranti igényeik atgondolaséara, és megfogalmazasara.

A munkaeré-piaci programok ,aktivdlisa” a fejlettebb eurépai orszdgok
tapasztalatai alapjan

A képzések hasznossaga, illetve hatasossaga nem flggetlen attél sem, hogy milyen szaba-
lyozasi/intézményi kornyezet veszi koril. A fejlettebb eurépai orszagok (elsésorban a dan,
finn, holland és francia) foglalkoztatasi szolgdlatainak fejlédésére a munkaeré-piaci progra-
mok n. aktivdlasa (activation) jellemz6, ami ebbdl a szempontbdl tobb fontos tanulsag-
gal szolgdlhat és aldtamasztjak a mar hazankban is néhol m(ikods vagy csirdiban meglévé
programok szélesebb kor( terjesztésére vonatkozé javaslataink indokoltsagat.

a)

b)

A szerz6déskotési kényszer: A munkanélkiliek a foglalkoztatdsi szolgélattal szer-
zG6dést kotnek, ami tartalmazza azokat a képzési programokat, amiken a munka-
nélkilinek a szerz6dés id6tartama alatt részt kell vennie, s ami egydttal feltétele
a munkanélkili jaradék folydsitasanak. A szerz6déskotési kényszer hatdsa kettds.
Egyrészt elriasztja azokat a potencialis jaradékosokat, akik szamara adott jdra-
dék mellett a szerz6déskotésbdl ad6do feladatok teljesitése miatt a regisztralas
nem éri meg (ez az Un. fenyegetési hatds vagy threat effect'?), masfel6l a szerzd-
dést megkoté munkanélkiiliek az atlagosnal motivéltabbak/igyekvébbek lesz-
nek a szerz6dés feltételeinek teljesitésében, s egydttal a korabbiakhoz képest
tobb olyan munkaerd-piaci szolgéltatashoz — karrier tandcsadds, életpdlya ter-
vezés, stb. — jutnak, amik érzékelhetSen javithatjak munkdba 1épési esélyeiket.

A személyre szabott szolgaltatasok bevezetése: A munkanélkiiliség id6tartama
alatt a munkanélkili egyéni munkaeré-piaci esélyeit vélhetGen a leginkabb novel6
szolgéltatdscsomagot kap."" A személyre szabott szolgaltatasok elsédlegesen
a jelentdsebb elhelyezkedési nehézségekkel kiiszkod6k szamara fontosak.
Bevezetésével parhuzamosan lényegében minden fejlett eurépai orszagban teret

10 A dén példén lasd: Michael Rosholm és Michael Svarer: Estimating the Threat Effect of Active Labour Mar-

11

ket Programmes, IZA Discussion Paper No. 1300, 2004)

Ldsd a finn és a francia példat: The Active Labour Market Policy Reform — The Second Wave, http://www.
mutual-learning-employment.net/peerreviews/2004/05/13-14, The Personalised Action Programme for a
New Start: France, http://www.mutual-learning-employment.net/peerreviews/2004/10/18-19).
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nyertek olyan szamitégépes/informatikai megoldasok, amelyek lehetévé teszik,
hogy a jobb elhelyezkedési eséllyel rendelkez6k “Onkiszolgalé” médon hasz-
nalhassak a foglalkoztatasi szolgalat informacios bazisait.

Un. workfare programok bevezetése: A komolyabb elhelyezkedési nehézségekkel
kiiszkod6 tigyfelek szamara léteznek olyan programok, amelyekben elhelyezkedés
esetén sem sziinik meg teljesen a munkanélkiili jaradék. Ez gyorsitja a szocié-
lisan nehezebb helyzetben 1évé tigyfelek elhelyezkedését, mert kevésbé éri meg
szamukra, hogy a munkanélkdili jaradék teljes jogosultsagi idGtartamat kitoltsék.
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Felsdoktatasi Kutato Intézet
Gyorgyi Zoltan, Tét Eva, Fehérvari Aniké, Torok Balazs, Karpati Andrea

Az egész életen at tarto tanulas lakossagi csoportok
megkérdezése alapjan

A kutatas céljai

Stratégiaalkotas tamogatasa

Az egész életen &t tarté tanulas gondolatrendszere meghatarozé szerepet jatszik az
Eurépai Uniés allamok oktatds- és foglalkoztataspolitikdjanak formaldsaban. A nyitott
onértékelés modszerének alkalmazasa révén, illetve az Eurépai Unié vagy az OECD
altal készitett elemzések révén megismerhet6vé valnak az egyes orszagok ,egész éle-
ten 4t tarté tanulds” koncepcidi, és nyomon kévethet§ azok fokozatos implemen-
taciéja. A nemzetkozi szintéren fellelheté példdk fontos béazisat adjak a magyaror-
szagi ,egész életen at tartd tanulas” stratégia alakitasanak is, dnmagukban, a hazai
viszonyok részletes ismerete nélkiil azonban korlatozott mértékben hasznosithat6k.
A Fels6oktatasi Kutatéintézetben 2005 decemberében lebonyolitott kutatds f6 torek-
vése az volt, hogy reprezentativ lakossagi felmérések alapjan képet adjunk arrél a
tarsadalmi kornyezetrél, amely ,befogadé kozege” az ,egész életen 4t tartd tanulds”
hazai stratégidjanak. A kutatds empirikus vizsgalatsorozat alapjan tampontokat nydijt
az egész életen 4t tartd tanulds hazai értelmezéséhez, emellett hozzajarul a tanulds
népszer(sitésében elkotelezett kormanyzati politikdk célmeghatarozasahoz.

A kutatasban megvaldsitott lakossagi megkérdezés id6szertisége a demokréacia miko-
désével is Osszefliggésbe hozhatd. A kutatds statisztikailag Osszegzett adatai mogott a
megkérdezettek valdsagos — sokszor nagyon is hétkoznapi — tapasztalatai hizédnak
meg, s amennyiben az oktatas- és foglalkozaspolitikai szakértelem ezt figyelembe veszi,
Ggy a lakossagi igényekre adott valasz formdjdban valhat val6sagga az egész életen at
tart6 tanulds. Az allampolgarok valaszaira épiil6 kutatasi eredmények el6segitik, hogy
az oktataspolitika a tanul6k kozéppontba éllitasaval ,tanulaspolitikdval” béviiljon.

Kutatasi szegmensek
A kutatds harom — részben 6néllé — témakort olel fel:

1. Lakossagi tevékenységek, szandékok és vélemények alapjan vizsgalja a tanulds kér-
déskorét.

2. Felméri a tanulas lehetséges szerepét az inaktiv n6k munkaerépiaci aktivitdsanak
megalapozasaban.

3. Mikrovizsgélatban elemzi az irott tomegmédia jelenlegi szerepét a tanulds és az
egész életen at tart6 tanulas tarsadalmi népszerdsitésében.
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A kutatas soran elkilonitett hdrom eltéré szegmens vizsgdlati eredményeit 6néll6 fejeze-
tekben ismertetjiik, melynek sordn kapcsolédasukat mindenkor igyeksziink bemutatni.

Nemzetkozi kitekintés

Az egész életen 4t tarté tanuldssal kapcsolatos lakossagi véleményeket feltaré kuta-
tasi szegmens adatfelvételét harmonizéltuk a CEDEFOP (European Centre for the
Development of Vocational Training) szervezésében 2003-ban elvégzett — sok tekin-
tetben azonos tematikdji — vizsgélattal. (Lifelong Learning: Citizen” Views; CEDEFOP)
Ennek koszonhetSen a hazai eredmények — bizonyos megszoritasokkal — 6sszevethe-
t6k a korabbi nemzetkozi kutatds eredményeivel.

A tanulas fogalma

Az oktatasi és képzési rendszer atalakitasa — a képzések modularizaciéja, a képzés tar-
talmanak kompetencia-alapt meghatarozasa, a nem-formalis tanulds novekvé jelen-
t6sége — mind olyan véltozasok, melyek sziikségessé teszik, hogy a tanulds fogalmét
szélesebben értelmezziik, mint a hagyomanyos ,papirral igazolt végzettséget eredmé-
nyezé tevékenység”. A kutatds elméleti keretének kidolgozasakor — és igy a felmérés
soran — a tanulas formalis (1), nem-formdlis (2) és informadlis (3) tipusait kilonitettik el,
alkalmazkodva az eurépai fejlesztési célkitlizések megfogalmazasédban hasznalt kon-
cepciondlis keretekhez.

A tanulds emlitett harom véltozatdnak szokdasos elkiilonitését a CEDEFOP (2000)
Clossary, in: Making Learning Visible (Thessaloniki, Cedefop) és a European Commission
(2001) Communiqué Making a European Area of Lifelong Learning a Reality (Brussels)
dokumentumokbdl vettiik.

* Formdlis tanulas: szervezet formdban, strukturdlt tananyagok felhasznélasaval folyik,
melyet a résztvevék tudatos tanulasi tevékenységnek tekintenek. Altaldban végzett-
séget igazolé dokumentummal zérul. A tanulé oldalarél mindig szandékolt tevé-
kenység.

* Nem-formalis tanulas: tervszer( tevékenység, de nem tekinthet6 kifejezetten tanu-
lasnak, noha a tanulas egyes elemeit tartalmazza. A nem formalis tanulds szandé-
kolt tevékenység a tanul6 részérél.

* Informadlis tanulds: a mindennapi életben, munkahelyen, csalddban, szabadidében
megvalésuld tanulds, ami sem célok, sem id6felhasznalds, sem tanulasi tamogatds
vonatkozasdban nem szervezett. Gyakran épiil tapasztalatra, cselekvésre, probal-
kozasra. Jellemz&en nincs dokumentalt — formdlis — elismerése, igazoldsa. A tanulé
részérél az esetek tobbségében szandéktalan tanuldsi forma, ezért nevezik ,vélet-
lenszer” tanuldsnak is.

Az elemzés soran haszndltuk a ,szervezett keretek kozott folytatott tanulds” fogalmat.

Ezen egytittesen értjik a formalis és nem-formalis tanuldsi tipusokat. (Ha azonban az

egyén dnmaga szamdra szervezte meg a tanuldst, azt nem soroltuk ide, mert csak az
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egyén szamara ,kulsé szervezg” éltal nydijtott tanulast kivantuk a ,szervezett keretek

2N

kozott folytatott tanulds” fogalmaban kategorizalni.

Tanulasi motivaciok

A hazai felnétt lakossag a tanuldsi lehetGségeket elsGsorban azok tényleges haszno-
sulasa szempontjabél értékeli. Ebbél kovetkezéen a lakossag tanuldsi aktivitdsanak
novekedése leginkabb akkor varhaté, ha a tanulasi tevékenységeknek konkrét és koz-
vetlen hatdsa van az egyének élethelyzetére, jovedelmi viszonyaira, munkaerépiaci
poziciojara.

Az orszagos adatokbdl levonhaté kévetkeztetések alapjan a felnéttek szamara elsésor-
ban a ,munkavégzésbe illeszked6” nem-formadlis vagy informalis tanulasi lehetGségek
kedvezéek, hiszen ezek tobbnyire gyorsan és kozvetlentl hasznosulnak.

A munkaviszonyban all6 felnéttekre jellemzének talaltuk, hogy motivéaciéik kozil
a munkahelyiik elvesztésétsl val6 félelem a leginkabb tanuldsra 6sztonzé hatasd.
Szerencsés lenne, ha a munkahelyi el6menetel, az egyéni jovedelem novekedése
vagy az Gj munkahely keresésének ambiciézusabb motivumai ahhoz hasonlé tanu-
lasOsztonzd szerepre tennének szert, mint amilyet jelenleg a munkanélkiliségtél valé
félelem jatszik.

Oncéli tanulas

A felnéttek tanuldsi céljai kozott masodlagos szerepet toltenek be a személyes célok
— Ggymint az egyéni életminGség javitdsa, az egészséges életmdd vagy a hobbi méve-
lését megalapoz6 tanulasi motivumok. A tanuldsi célok korében a személyes célok
jelent6ségének novekedését tervszerl oktataspolitikaval lehetséges elérni.

Hosszabb tavon sziikséges, hogy a felnéttek tanuldsat iranyité utilitarista megfontola-
sok mellett szerepet kapjon és meger6sodjon a tanulds ,6nértékként” valé felfogasa.
Ez a feltétele annak, hogy az egész életen at tartd tanulas teljes kordien — formdlis,
nem-formadlis és informalis médjan — megvaldsuljon. A tanuldsnak az emberi élet érté-
kes, olykor 6ncéli elemévé kell valnia.

A tanulas rentabilitasa

A tanulasi célok elemzése alapjan kimutattuk, hogy amennyiben a felnéttek tanuldsa
egyéni dontésre — és nem torvényi vagy munkaltatdi kényszerre épil —, akkor els6-
sorban rentabilitasi megfontoldsok szerint alakul. Ez megfelelGen illeszkedik ahhoz az
oktatas- és foglalkoztataspolitikai alapelvhez, miszerint a felnéttkori tanulas elsédleges
célja az egyén munkaerépiaci poziciéinak javitdsa, hiszen ezen keresztiil a ,tanulasi
befektetések” megtériilése valosul meg.

Hazai viszonyok kozott a tanulds rentabilitdsa sokak szdmara nem érzékelhet§, vagy
nem megfelel§ szintl. A megkérdezettek harmada (33,8%) dllitotta, hogy a tanulds
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nem hoz annyi hasznot, mint amennyi raforditast igényel, vagyis szdmukra a tanulas
nem tiinik megfelel6 mértékben jovedelmezs befektetésnek.

Kalonosen kedvezétlen, hogy akik szamot adtak ,meglévé végzettségeik elértéktele-
nedésérél az utébbi években”, azok kérében az atlagosnal magasabb (41%) ardnyban
voltak, akik szerint a ,tanulds nem hoz annyi hasznot, mint amennyi raforditast igé-
nyel.” E csoportnak nyilvanvaléan sziiksége lenne tanuldsra — ,inflalédott” végzettsé-
giik megjitasa céljabél —, am tanuldsi motivacidjukat csokkenti az a tapasztalatuk,
mely szerint a tanulds szamukra korlatozott mértékben jovedelmezé befektetés.

A tanulas rentabilitasanak javitasa

A kozpolitikdk helyesen ismerték fel az Gsszefliggést az egyén felnéttkori tanuldsa
és munkaerdpiaci pozicijanak kedvezé valtozasa kézott. Ez nyilvanul meg az olyan
jellegl képzési szolgaltatasok megteremtésében, melyek a tanulas mellett az elhe-
lyezkedést és a késébbi foglalkoztatast is biztositjak. A jovében a tdmogatott tanu-
lasi lehet6ségeket szorosan az egyén munkaerépiaci poziciéjanak igazolt javulasdhoz
sziikséges kotni. (Csak nagyon indokolt esetekben célszer( kdzpénzbdl finanszirozni a
,munkaerépiaci kovetkezmények nélkili” tanuldst.)

Egyes szakmakban a bérrendszeren és egyéb tdmogatasi rendszeren keresztul a tanu-
l4s rentabilitasa alakithaté. Eletpalya modellek kidolgozasaval tanulasi teljesitmények-
hez kothetd a szakmai el6menetel, a bérfejlesztés, illetve a kedvezmények igénybe-
vételének lehetGsége.

Tanulasi sziikségletek

A fejl6déssel egyditt jar6 gazdasagi szerkezetvéltas kovetkeztében jelentSs tanulasi
szlikséglet mutathaté ki a vizsgalt populdcidban. A megkérdezettek 53%-a jelezte,
hogy meglévé végzettségei elértéktelenedtek az utobbi években. A egyéni tanuldsi
szlikséglet 6nmagaban azonban nem eredményez tanuldsi aktivitast. Azt talaltuk,
hogy a tanulasnak tobbféle akadaly is gatat szabhat.

A tanuldk aranya

A megkérdezett 18 évnél idGsebb hazai feln6tt lakossag korében 6sszesen 10,3% alli-
totta, hogy szervezett formaban tanult valamit az elmdlt 12 hénapban. A szervezett
formaban megvalésult tanulds a valaszadok 6,5%-a esetében iskolarendszerben folyt,
mig 3,8%-uk esetében iskolarendszeren kiviil — nem formdlis oktatds — keretében tor-
tént. A formadlis oktatasban val6 részvétel terén a nemek szerint azonos aranyt mér-
hettlink, mig a nem-formdlis tanulds terén a férfiak 4,9%-ban, a nék 2,8%-ban képvi-
seltették magukat.

Alacsony tanulasi sziikséglet
A teljes munkaid6ben foglalkoztatottak kozel fele (48,4%) dllitotta, hogy nem tanult az
elmdlt 12 hénapban munkaja elvégzése révén. Jelentds tehat azoknak az allashelyek-
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nek az ardnya, melyek elldtasa nem igényel folyamatos tanuldst, igy az ott dolgozok
szakmai fejl6dését sem teszi lehetévé.

A nemzeti gazdasagpolitika és foglalkoztataspolitika preferalt célkitlizésévé kell tenni

s

a tudasigényes agazatok hazai bévitését.

Tanulasi passzivitas

Az egész életen at tartd tanulashoz kapcsol6dé nemzetkozi kutatdsokban kapott
eredményekhez hasonl6an Magyarorszagon is kimutathatéva valt egy olyan lakossagi
réteg, mely kiilonb6z6 okoknal fogva ,ellenall” a szervezett tanulasnak vagy legalabbis
nem tekinti azt a maga szdmara kivanatosnak. (Ennek a lakossagi csoportnak a mérete
attél fuggott, hogy a tanulds fogalmaban milyen kritériumokat fogtunk egybe. A tébb
vonatkozdsban és kovetkezetesen passzivak ardnya 10-15% kozé tehetd.)

A tanulas vonatkozasaban részleges passzivitast mutaté tarsadalmi csoportok meglévé
attitlidjének atformalasara lehetGséget biztosit, hogy egy részik egyetért a mivelt-
ség dltaldban vett fontossagaval, értékével. A miveltség életmingség javitd szerepének
hangstlyozasa (tobbek kozott a média segitségével) hosszabb tavon azt eredményez-
heti, hogy tanulas tekintetében passzivak egy része felfedezi a tanuldsban rejlé lehe-
t6ségeket.

Tanulas és életkor

A kutatasi eredményeink igazoltak az életkor ndvekedése és a tanuldsi kedv csok-
kenése kozotti erés korrelaciét. Céliranyos tarsadalompolitikai beavatkozas nélkiil az
idGs (45 év feletti) korosztélyok folyamatosan csokkené tanuldsi kedvvel élnek, noha
— mint a vélaszokbdl kiderilt — az életkor elérehaladtaval a tanuldsra fordithat6 sza-
badidé novekszik.

A 45 év felettiek tanuldsat sziikséges kedvezmények kialakitasaval tdmogatni. Emellett mél-
tanyos az id6s emberek szamara olyan specifikus tanulasi alkalmakat biztositani, hogy a
tanulds szabadidejiik értékes eltoltésének egyik lehetdségévé valjon. Az id6skori gondosko-
das az idGskori tanulasi lehet&ségek korének szélesitését is magaban kell foglalja.

A tanuldsi szandékok felmérése alapjan a nék kis mértékben aktivabbnak bizonyultak
a formdlis tanuldsban, mint a férfiak. Nem hatarozhattuk meg ennek mélyen fekvé
okait, de az lathat6, hogy a magyar tarsadalomban a nék a szervezett formaban meg-
val6sulé tanuldst magasabbra értékelik, nagyobb aranyban (66,9%) tekintik meghata-
rozénak a tarsadalmi el6rejutds szempontjdbdl, mint a férfiak (57,4%). Amennyiben az
altalunk kimutatott egyenl6tlenséget el6idézé rejtett tényezdk tartésan hatnak, Ggy
a férfiak a n6khoz viszonyitva a jovSben is alulértékelik a tanulds jelentGségét egyéni
mobilitdsuk szempontjabdl, igy tanulasi aktivitasuk a jovében is lassabban fokozédik,
mint a n6ké. E tény hosszltavon az egész tarsadalom képzettségi struktdrajara kiha-
tassal lehet. Az intenziv és hosszan tarté formalis tanulast igénylé szakmateriletek

23



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

lasst elnGiesedése kovetkezhet be, amit csak egy masfajta tarsadalmi egyenl6tlenség
— a nékkel szembeni munkaerépiaci diszkriminacié — korlatoz.

Nemek kozotti kiilonbozoségek

A nemek kozotti egyenl6ség elvének tiszteletben tartdsa mellett célszer( megvizsgdlni
az oktatasi rendszer alkalmazotti korének néi tobbségébdl fakadd kovetkezményeket,
és tisztazni annak rovid és hossz( tavi hatdsait.

Tanulasszervezés, kritikak

A felnéttkori tanulds szervezését — a felnéttoktatdst — érint6 egyértelmd kritika tizenet,
hogy a megkérdezettek 40%-a szerint a tanfolyamok, képzések tilsagosan hossztak.
Ugyancsak a tanuldsszervezést érint kritikaként foghato6 fel, hogy a vélaszadék 45%-a
szerint, ha nem lennének tesztek és vizsgdk, tobben vallalkoznanak a tanulasra.

A kritikai észrevételek alapjan a felnéttek formalis képzésében és oktatasaban alkal-
mazott médszerek Gjragondolasa latszik sziikségesnek. A gazdasag atalakulasa a tanu-
las id6ben rugalmasabb formainak gyarapodasaval kell egytitt jarjon. Az egész életen
at tart6 tanulas koncepcidjaba agyazottan indokoltnak latszik a képzési id6nek a jelen-
leginél rugalmassa tétele, a munkatapasztalat elismertetésére épiilé vizsgamentesség
kiterjesztése, a portfoli6 alapi beszamitasi rendszer kialakitdsa, mint ahogyan ez mas
eurdpai orszagokban napirenden van.

Tanul6i részvétel —- a tanulas szervezése

A megkérdezettek korében jelentGs volt az aranya azoknak, akik szdmara nagy segit-
séget jelentene, ha egyénileg alakithatnak tanulasuk folyamatat. A valaszok alapjan a
legtobben a rugalmas id6beosztast (42%), a sajat haladasi temp6 szerinti tanulds lehet6-
ségét (32,2%), valamint a tanulds médjanak megvélasztasat (25,8%) emlitették mint, ami
a legnagyobb segitséget jelentené tanulasuk megvaldésuldsaban. Ha feltételezziik, hogy
a vélaszadék nagy része nem csak igényelné, hanem ki is hasznalna annak lehet&sé-
gét, hogy egyénileg részt vegyen sajat tanuldsanak megszervezésében és ,médszertani”
alakitasaban, akkor célszer(i a képzési rendszert Ggy formalni, hogy az képes legyen az

emlitett 6ndll6 tanulasmenedzselésre képes ,fogyasztdi csoport” igényeire reagalni.

Uj technolégiak

A megkérdezettek fele (49,9%) dllitotta, hogy az utébbi 6t évben a legjobb dj tanulasi
lehetSséget az Gj technolégiak — szamitégép, internet, CD — teremtették. Az informa-
ciés és kommunikaciés technolégidk elterjedését vizsgalva azonban jelentés szeg-
mentaltsdgot tapasztalatunk. ErGs korreldciét mértiink az internet-hozzaférés és a
megkérdezettek iskolai végzettsége kozott.

A 8 éltalanos iskolai osztalynal alacsonyabb végzettséggel rendelkez6k korében nem
talaltunk olyat, aki hozzaférne az internethez. A 8 4ltalanos iskolai osztallyal rendel-
kez6k korében 7,1% haszndlhat internetet. A szakmunkasképzét végzettek korében
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11,8%-0s aranyt regisztrdltunk, mig a koézépiskolai érettségivel rendelkezék egyne-
gyede hasznalhatja a vildghalét. A legnagyobb az internet penetracio a f6iskolai vagy
egyetemi diplomaval rendelkezék korében volt, ahol 41,9% rendelkezik internet hoz-
zaféréssel. (24. tablazat)

Az adatokbél vildgosan lathaté, hogy az informéciés és kommunikaciés techno-
l6giakhoz valé hozzaférés egyenléStlen. A, digitélis szakadék” néven emlegetett
jelenség megakaddlyozza, hogy az internet ,automatikusan” szerepet kapjon a
leginkabb hatranyos helyzet(iek tanuldsaban. Az internet elterjedtségének javi-
tdsa 6nmagaban nem elegendd, adaptdlt programokkal, célzott kozpolitikak-
kal lehetséges az internetet azok szamara is tanulasi lehet6séggé formalni, akik
maguk erejébdl erre nem képesek.

Online, mikro-tananyagok

Az internetet hasznalok esetében, az internet tanulasban betoltott kittintetett szerepét
igazolta kutatasunk. Az eredmények alapjan azt javasoljuk, hogy késziiljenek olyan
online elérheté ,mikrotananyagok”, melyek interaktivitdsuk, a multimédian alapulé
szemléltetS erejiik révén néhdny perc alatt attekinthet6vé tesznek valamely témakort.
A szérakoztatd, interaktiv, nagy szemléltetGerével rendelkezé multimédias ,mikro-
tananyagok” egyfajta online interaktiv lexikonna éllhatnak 6ssze az évek soran. Az
ingyenesen elérhetd szolgaltatas alapfunkcidja a tanulds megszerettetése, szérakozta-
téva tétele — egyfajta ,edutainment” —, ami jellegét tekintve hasonlithat6 az arucikkek
terjesztését elGsegits ,reklamokhoz, szérélapokhoz”, am értékét tekintve a kulturalis

teljesitmények koérébe sorolandé.

A tanulas tanulast eredményez

A tanulas tanulast eredményez. Nagyobb valdszintséggel valik valaki felnétt kora-
ban Gjra tanulév4, ha a tanulds korabban is jelent6s szerepet toltott be az életében.
,Egy magyar munkdashoz képest egy magyar menedzser majdnem 6tszor akkora
eséllyel vesz részt valamilyen képzésben.” (Jelentés 2000) Célszerl tehdt még a
kozoktatdsban megszerettetni a tanulast a diakokkal. Az dltalunk vizsgalt feln6tt
lakossdg 20,6%-a allitotta, hogy annak idején — altalanos iskolds kordban — nem
szeretett iskoldba jarni, ami az egész életen &t tart6 tanulds vonatkozasaban ,kocka-
zati” tényezének mindsithetd. Jelentésnek tekinthetd azok aranya, akiknél a formalis
oktatds és képzés lezarultaval a tanulasi kedv csokkenése, elvesztése mutathato ki,
legalabbis a szervezett tanulas vonatkozasaban. Ezek alapjan felvethet6 a kérdés,
hogy a mindenki szdmdra kotelezé iskolarendszerl oktatas mennyiben alapozza
meg a tanulds fenntarthat6sagat egész életen éat.

Az egész életen at tarté tanulas megkivanja a formdlis oktatdsi és képzési rendszer
szerepének bévitését. Az elvarasokbdl, el6irdsokbdl és célkitlizésekbdl felépiild intéz-
ményi pedagogiai programoknak részévé kell véljon a tanulds megszerettetése, az

oromszerz6 tanulasi élmények kozvetitése.
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A tanulas sikere

A tanulds eredményességét, sikerességét befolydsol6 tényezék vizsgalata azt mutatta,
hogy a legtoébben az egyéni értelmi képességekben latjak a tanulas sikerének zélo-
gat. Ennek megfelelGen a ,tandrok és az oktaték” mint a tanulas eredményességét
befolydsol6 ,tényez6k” a fontossagi sorrend 8. helyre keriiltek. Hasonléan csekély
jelentGséget tulajdonitottak a vélaszaddk a ,tanitast végz6 intézmény” minéségének a
tanulas sikere szempontjabol.

Inaktiv n6k

Az inaktiv nék tanuldsi motivacidinak alakuldsaban az tlagosndl nagyobb szerepe van az
egyéni, személyes, individudlis tanulasi céloknak. Megfigyeléseink szerint az inaktiv nék
kézott nagyobb ardnyban vannak, akik meg vannak gy6zédve a tanulds 6nértékérdl. Tanulasi
szandékaik azt mutatjék, hogy az atlagosnal nyitottabbak az individudlis, személyes életcél-

jaikat szolgdl6 tanulasi lehetGségek irdnyaban. Ugyanakkor az inaktiv néket is jellemzi, hogy
tanulast féként munkaerépiaci poziciéjuk javitdsa érdekében kezdeményeznének.

Adataink alapjan feltételezziik, hogy az inaktiv nék tanulasi aktivitasa novelhetd, ha az
egyéni, személyes, individualis tanulasi alkalmak szamat gyarapitjuk.

Inaktiv n6k —internet-hasznalat—e-learning

Az inaktiv n6k 24,4%-a rendelkezik internet hozzaféréssel, 20%-uk szokott ,bon-
gészni” az interneten, dm csupan 13,4%-uk dllitotta, hogy az elmilt 12 hénapban az
internet-haszndlat révén tanult valamit.

Az internet terjedése révén az e-learning szolgaltatasok egyik célcsoportjava véalhatnak
az inaktiv nék. Nagy ardnyban vannak kozottiik, akiknek tanulasi motivaci6ja magas,
rendelkezik internet hozzaféréssel és lekotottségei miatt nem all médjaban jelenléti
képzésen részt venni.

Az inaktiv n6k 13-20%-a szdmadra kialakithat6 tanuldsi célokat szolgalé internetes
szolgaltatas. Kutatdsi adataink azt is jelezték, hogy az inaktiv néknek az &tlagosndl
nagyobb igénye lenne tanuldsi tanacsadasra, palyaorientéacios tajékoztatasra.

Inaktiv n6k-Csaladbarat oktatasi intézmény

Az inaktiv nék jelentds része a tanulds szempontjabél kifejezetten elényods targyi kor-
nyezetben él. Haztartasuk felszereltsége sok tekintetben meghaladja az orszagos étla-
got, s6t a nem és korcsoport tekintetében veliik azonos populacié mutatoéit is. El6nyos
helyzetiket azonban nem tudjak kihasznalni, tanulasi aktivitasuk korlatozott meglévé
kotelezettségeik, lekotottségeik miatt.

Az inaktiv nék kozott az atlagosnal nagyobb aranyban talaltunk olyanokat, akik sza-
mdra a tanulasban a legnagyobb segitség az lenne, ha rugalmas id6beosztassal, egyéni
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haladasi tempdban tanulhatnanak, valamint ha tanulasuk idején gondoskodna valaki
a hozzatartozojukrél. Lathaté, hogy az egyébként magas tanuldsi motivaciéval rendel-
kez§ inaktiv néket mindennapos teendéik korlatozzak a tanulasban.

Lehetségesnek és sziikségesnek tartjuk olyan csaladbarat oktatasi intézmények kiala-
kitasat, ahol a tanuldsszervezés alapelveként érvényesiil a rugalmas idébeosztas, az
egyéni haladasi tempé szerinti tanulds és ahol igény esetén szakszerl ,gyermekfel-
tigyeletet” biztositanak.

Inaktiv n6k — A tanulas abbahagyasa

A megkérdezett inaktiv n6k 14,2%-a jelezte, hogy élete sordn adédott olyan hely-
zet, amikor megkezdett képzést, tanfolyamot id§ el6tt abbahagyott. Az inaktiv
nék korében a szervezett képzés abbahagyasanak leggyakrabban magantermé-
szeti oka van. 31% dllitotta, hogy csaladalapitas miatt, és 45% dllitotta, hogy
,egyéb csaladi okok” miatt hagyta abba tanuldst. A jelenség korrelal azzal, hogy
az inaktiv n6k a tanulashoz a ,legnagyobb segitségként” jellemzéen a tanuldsi
id6 rugalmas beosztdsat tekintik (45%). A 12 tényez6 kozili vélasztds alapjan a
masodik legtobbek altal igényelt segitség szintén a maganéleti terhelés csokken-
tésével fliggott dssze: 36%-ban mondtik legfontosabbnak ,a tanfolyam idején
gondoskodast a gyerekrél, csaladtagrol”.

Inaktiv n6k —tanulasi tervek

A megkérdezett inaktiv n6k 34%-a tervezi, hogy a jovében tanulni fog, illetve
hogy befejezi korabban megszakitott tanulmanyait. Akik a szakmavaltast fon-
tolgatjak, azok 15%-os ardnyt képviselnek. Lehetséges, hogy korikben nem
kevesen vannak, akik kényszerbél cselekszenek igy, hiszen kimutattuk, a gyer-
mekgondozasi szabadsagon |évé inaktiv nék 36,7%-a tart attél, hogy ha a gyer-
mekgondozasi szabadsdg utan visszatér kordbbi munkahelyére, egy éven beliil
felmondanak neki.

(Akiknek fenndll a munkaviszonya, azoknak 70%-a allitotta, hogy a gyermekgondozasi
szabadsag letelte utan vissza kivan menni kordbbi munkahelyére.)

Egész életen at tarté tanulas —irott média

Az egész életen &t tarté tanulds fogalma az frott médiumban valtozatos formak-
ban jelent meg az elmdlt években. A fogalom alkalmazasa els6dlegesen az Eurdpai
Uniéhoz torténd csatlakozasbol meritette aktualitdsat.

A ,policy” eredet( kifejezés hasznalatanak kezdeti idészakat pontatlan fogalomhasz-
nalat jellemezte. A szovegek egy részében a felnSttképzés egyszer( szinonimajaként
hasznaltak az egész életen at tart6 tanulas kifejezést. Mas szovegekben tilzott éltala-
nositasokkal talalkoztunk, igy a fogalom kontextusdbél nem volt azonosithat6é annak
denotatuma, konkrét lizenete.
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Néhany esetben az egész életen &t tart6 tanulds fogalmanak 6nkényes és szlogenszer(
alkalmazasara is sor kertilt.

Az utébbi néhdny évben a Nemzeti Fejlesztési Tervhez kapcsolédé fejlesztémunka
sokat segitett az egész életen 4t tarté tanulds fogalmanak letisztuldsaban, konkré-
tabba valasaban.

Javasoljuk olyan online elérhet6 kiadvanyok megjelentetését, amely szemléletesen
bemutatja a fogalom kiilonb6zé jelentésmezéit, ezzel segitve az olvasok tdjékozo-
désat. Mivel az egész életen at tarté tanulas fogalma meglehetGsen sokrétd és eltér
kontextusokban alkalmazhaté, ezért indokoltnak latszik a fogalom hasznalata esetén
utalni annak konkrétizalt, szituativ jelentésére. Ezzel elkerilhet6 a fogalom éaltalanos
,divatszéként” torténé hasznalatdnak terjesztése.

Egész életen at tart6 tanulas—hianyzo6 jelentéskor

Az egész életen &t tarté tanulds fogalmanak az Eurépai Uniéban kialakult értelme-
zésében lényeges szerepet jatszik az ,integracié” jelentéskore. Az egész életen &t tartd
tanulds hazai fogalomhasznalatanak elemzése soran kimutathatéva valt, hogy kidolgo-
zatlan vagy akar ,hidnyzé kontextusnak” tekinthet6 az egész életen at tarté tanulds tar-
sadalompolitikakat, foglalkoztataspolitikakat, oktataspolitikakat integrativ médon egysé-
gesité megkozelitése. A jelenség hatterében a magyar allamigazgatas szervezetei kozotti
kooperaci6 alacsony szintje feltételezhets. A fogalmi és szemantikai szinten megragad-
hat6 jelenséget a hattérben az egyes szakminisztériumok egytittmdkodési készségének
szintje, illetve a kdzos koncepcié megalkotésra valé képessége hatarozza meg. A koope-
rativ koncepcidalkotds, az egytttm(kodés béviilése teremtheti meg az egész életen at
tart tanulas integrativ szerepének a jelenleginél részletesebb fogalmi kidolgozasat.

Az egész életen at tartd tanulds honlapja —javaslat

A egész életen 4t tarté tanulds hazai stratégidjanak megalkotasahoz kapcsoléddan
javasoljuk — folytatva a korabbi eziranyl kezdeményezéseket — egy internetes hon-
lap felépitését és mikodtetését, mely friss informacidk kozlése mellett enciklopédikus
jelleggel attekinti az egész életen &t tarté tanulds kérdéskorét. A honlap altal kinalt
szakmai anyagok hozzdjarulhatnanak az egész életen at tarté tanulds oktatdspolitikai,
foglalkoztataspolitikai és szocidlpolitikai vonatkozasainak kifejtéséhez, bemutatasa-
hoz. Fontos funkci6ja lehet a honlapnak az egész életen at tarté tanulds fogalma-
nak, értékvildganak és elvarasrendszerének kdznapi nyelven torténé megfogalmazasa,
kozvetitése. Jelenleg ugyanis az egész életen at tarté tanulds médidban hasznalatos
fogalma erésen meghatarozott a policy céli ,tervezésmetodika” fogalomrendszerétdl,
mint azt az egész életen at tartd tanulas nyelvi kontextusainak vizsgalata jelezte.

Egész életen at tartd tanulas—Lehet6ségek hangsilyozasa
Az egész életen at tarté tanulds fogalmanak hasznalatét kiséré jelenség, hogy a , policy-
nyelvezetet” jol-rosszul hasznalok ,ad hoc” jelleggel fogalmaznak meg ajanldsokat,
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elvarasokat, esetenként kovetelményeket az allampolgarok irdnyaban. A jelenség inko-
herenssé, egyenetlenné teszi a szaktarcak ,egész életen at tart6 tanulds politikdjanak”
kozvetitését, raadasul esetenként az egész életen 4t tart6 tanulas ellenében is hathat.
Kutatdsunkbdl ugyanis kitlint, hogy a hazai lakossdg mintegy 10-15%-a kiil6nb6z6
okoknal fogva ,ellendll” a tanulasnak, nem tekinti azt a maga szamara kivanatosnak.

A médidk policy eredetli kommunikaciéjaban tehdt a tanuldsi kotelezettségre valé
hivatkozas helyett célszer( a tanulasban rejl6 lehet&ségek bemutatdsa, hangsdlyozasa,
vonzéva tétele. Ennek egyik eszkoze lehetne az altalunk javasolt professziondlis ming-
ségl honlap, mely az egész életen at tarté tanulas témajat gondozza.

Egész életen at tartd tanulas—A kulturdlis toposzok jelent6sége

Az egész életen at tarté tanulas egyéni szinten megval6sulé értelmezése feleleveniti
a folyamatos tanulashoz kapcsolédé kulturalis toposzokat. (,tanulni-tanulni-tanulni”,
,J6 pap, holtig tanul.”, ,kimdvelt emberf6” stb.) A toposzok kulturalis bedgyazottsa-
guk révén lehet6vé teszik, hogy az egyes emberek az egész életen &t tarté tanulds
fogalmat ,leforditsak a sajat nyelviikre”, értelmezzék azt, viszonyuljanak hozza, majd
értékrendjiiknek megfelelGen a fogalom érvényesnek tekintett tizeneteit internalizal-

jak, sajatjuknak tekintsék.

lgaz ugyan, hogy az egész életen &t tarté tanulds koncepcidja a funkcidjat tekintve
elsésorban integrativ hatdsd policy-alapelv, annak koznyelvi megismertetése és elfo-
gadtatdsa azonban csak gy lehetséges, ha meglévé kulturdlis toposzokra atkddoljak
azt. (Az egész életen at tart6 tanulds — mint jelenség — nem rendelkezik olyan fogalmi
szubsztancialitassal, ami lehetévé tenné, hogy idegen kifejezésként beépiiljon nyel-
viinkbe. A lifelong learning vagy LLL kifejezések nem az egész életen at tarté tanulds
fogalmi szubsztancialitasara utalnak, hanem inkdbb arra, hogy a ,megszélalé” egye-
|6re nem taldlta meg azt a nyelvi, kulturdlis toposzt, amit megfeleltethetne az angol

kifejezésnek, igy annak atkédolasat elkeriili, meghagyva az angol eredetit.)

Javasoljuk, hogy az egész életen &t tarté tanulds fogalomkorét, ahol lehetséges, bont-
suk le a tanulds gondolatkoréhez kozvetlenil kapcsolédé egyszer(i fogalmakra. Ahol
tehat az egész életen &t tart6 tanulds fogalmat nem ,integrativ policy-alapelv” értelem-
ben szlikséges hasznalni, ott elegendének tartjuk a tanulas fogalmanak hasznélatat.

Egész életen at tarté tanulas—kompetencia-kartya

Az frott médidk elemzése azt mutatja, hogy az egész életen at tarté tanulds stra-
tégiaként és kozpolitikaként lényegesen kidolgozottabb, mint ahogyan az &tlag-
ember szdmdra konkrét, tapasztalati valésagként megjelenik. A kompetenciakar-
tya bevezetése egyike lehetne az egész életen at tarté tanulds hétkoznapi konk-
retizalasanak, gyakorlatias reprezentaciéjanak, legalabbis amennyiben szimboli-
kus formaban megjelenitené a tudasfelhalmozas folyamatossagat és utalna annak
mindenkori rentabilitasara.
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Hat Penna Kft.

Szoboszlai Zsolt

IDEA vagy VALOSAG? Az élethosszig tart6 tanulas a roma
tarsadalmi csoportok korében

I. A magyarorszagi cigany résztarsadalom néhany jellemzéje
Mértékadé becslések szerint a vildg orszdgaiban ma kozel 12 millié cigdny él.

Az eurépai roma lakossag létszama mintegy 8 millié, kisebb-nagyobb kézosségeik
szinte minden eurépai orszagban megtaldlhatok. A teljes eurépai cigany népesség
tobb mint kétharmada Kozép- és Kelet-Eur6paban él. Ezen orszagokban szam-
aranyuk valtozéan jelentés, a legtobb allamban meghaladja az 6sszlakossag o6t
szdzalékat. Az eur6pai becsilt adatok alapjan a magyarorszagi roma népesség
szama jelentds, 400-600 ezer kozotti, s ezzel 38 orszag kozott, Romdnia, Bulgaria
és Spanyolorszdg mogott a negyedik helyen allunk. A magyarorszdgi demografiai
valtozasok altaldnos tendenciait a lakossag eloregedése és szamdnak csokkenése
jellemzi. Az orszag 10 milli6 f6 korili népességének megtartdsa a rendszerval-
tast kovet6 masfél évtizedben elsésorban a kérnyezé orszdgokban él6 magyar
lakossag tobb szazezres anyaorszagi migraci6jabél és a cigany népesség aktivabb
demogrédfiai jellemz6ibdl kovetkezett. A KSH Népességtudomanyi Intézetének
friss becslése szerint a magyarorszagi cigany népesség létszdama 2050-ben meg-
haladhatja a 1,5 milli¢ f6t.

A magyarorszagi roma népesség teriileti eloszlasa nem egyenletes, a cigany lakos-
sag zome harom régiéban (Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Dunantdl)
koncentral6dik. Magyarorszag mintegy 3.200 telepiilése kozil legaldbb 2.000
teleptlésen élnek romék. Az elmilt harminc évben gyarapodott a varosban laké
ciganyok szama, 6sszlétszamuk kozel kétharmada ugyanakkor ma is a leghatra-
nyosabb helyzet( kozségekben, kilonosen kis és apréfalvakban él.

A mai romdk Gsei a nyelvészeti kutatasok szerint az i.e. Il. évezredben, egy
népvandorldsi hullam révén érkeztek a mai India teriiletére. A korabeli cigany
torzsek a teruleteiket stjté torok tdmadasok el6l menekiilve a IX-X. szdzadban
elhagytdk Indiat és hosszas vandorlas utan a XIV-XV. szdzadban jelentek meg
Magyarorszagon, a Balkan fel6l a torokok el6l menekilve. A vandorldk jelen-
t6s része tovabbvandorolt Nyugat-Eur6pdba, azonban az idegen kultiraja és az
agrartermelésben is jaratlan cigany népcsoportok zomét kitizték ezekbél az orsza-
gokbdl. Néhany torzs a mediterrdn eurdpai teriileteken telepedett meg, zomiik
azonban Kozép- és Kelet-Eur6pdba hizédott vissza.
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A XX. szazad elejére alakult ki a magyarorszagi cigdnysag mdig érvényes bels6 tagozddasa.
A legkordbban érkezett, az asszimilacis kényszerek hatdsara nyelviiket és eredeti kul-
tarajukat leginkdbb elveszit6, létszamaban legnagyobb csoportot ,romungro” (magyar)
cigany embereknek nevezik. Ok maig megkiilonboztetik magukat a cigdnysdg egyéb, a
Karpat-medencébe kés6bb érkezé csoportjaitél. Masik, létszamdban jéval kisebb csoport
az érkezési irdnyuk miatt ,oldh” ciganyoknak nevezett réteg. Ok jobban beszélik cigény
anyanyelviiket. A harmadik csoport, mely létszamdaban a legkisebb, érkezését kovetGen
jorészt a dél-nyugat dundntdli részeken telepedett le. Az itt él6 ,beds” ciganyok a romdn
nyelv archaikus dialektusait haszndljak. Az emlitett csoportokon kiviil egészen a masodik

vilaghabordig tapasztalhat6 kisebb mértékd cigany népesség bevandorlas.

A szocialistanak nevezett id6szak latvanyosnak tng, ugyanakkor meglehetésen inga-
tag eredményei a rendszervéltozas kornyékén dsszeomlottak. A hagyomanyosan jelen-
t6s szamd cigany férfit foglalkoztat6 épitSipar és a banyaszat gyorsan és drasztikusan
leépiilt, a vélsag sordn az elsék kozott kildték (tobbnyire a nagyvédrosokbdl) haza,
jorészt a munkaalkalom nélkili kisteleptilésekre a zémében képzetlen cigany mun-
kaerét. A privatizacios és egyéb gazdasagi-tarsadalmi folyamatok eredményeként a
magyarorszagi cigany csalddok jelent6s része évtizedekkel cstszott vissza a szdmukra
ideiglenes tarsadalmi felemelkedést jelenté modernizéciés lejtén, s mindekozben a
tobbségi tarsadalomban az altaldnos vélsag velejaréjaként is felerésodtek a cigdnysag-
gal kapcsolatos el6itéletek.

A rendszervéltozastdl datalhaté nagymérvi szegregalddasi, leépiilési, kiilleszkedési
folyamattal parhuzamosan megkezd6dott a roma résztarsadalom politikai 6ntudatra
ébredése, dnszervezGdésének politikailag tamogatott kibontakozasa is.

Il. Kormanyzati romapolitika

A rendszervaltast kovet6 kormanyok szembestiltek az évtizedek 6ta hattérbe szori-
tott kisebbségi kérdéssel, s kilondsen a roma résztarsadalom mindenkor megoldat-
lan, illetve a tdrsadalmi-gazdasagi atalakulassal feler6s6dé problémadival, a cselekvés
halaszthatatlansagaval.

Az Antall-kormany 1990-ben létrehozta a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatalt (NEKH),
mely az 1990-es évek kozepétdl jelentSs szerepet Véllalt a ciganysagot érint6 programok
kidolgozasaban is. 1998-t6l a hivatalban kiilon elnokhelyettes koordinalta a roma tigyeket.

A kisebbségekkel kapcsolatos jogalkotas fontos lépéseként megsziiletett A nemzeti és
etnikai kisebbségek jogairdl sz6l6 1993. évi LXXVIIL. Torvény. A kisebbségi torvény a
magyarorszagi cigany lakossag szamdra kiilonosen nagy jelent&ségd, hiszen elsé izben
ismerte el ezt a népet magyar jogszabaly kisebbségként, allamalkoté tényezéként, a romak
egyéni jogai mellett biztositva a kollektiv dnszervez6dés lehetségét. A folyamat mutatja
a torvény fontossagdt és hatdsat is: 1994-1995-ben 477 helyi cigany kisebbségi dnkor-
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ményzat jott létre, 53 fével megalakult az Orszagos Cigény Kisebbségi Onkorményzat
(OCO). 1998-ban 764 telepiilésen, 2002-ben 998 helységben, tehdt minden masodik
ciganyok 4ltal is lakott telepiilésen alakult cigdny kisebbségi 6nkormanyzat.

A demokratikus politikai kozélet és a ciganysag ontudatra ébredésének jele, hogy a
roma kisebbséghez tartozok egy része tudatosabban vallalja cigany identitasat. J6! tiik-
rozi a folyamatot a legutébbi népszamlalds néhany adata is. Mig 1990-ben 142.683-
an vallottdk magukat ciganynak, egy évtizeddel késébb, 2001-ben 189.984-en, s jol
tudjuk, hogy a hivatalos adat j6cskan elmarad a ciganysag tényleges, 400-600 ezerre
becstilt létszamatol. A kulturalis értékekhez valé kot6dés és a roma nyelvhasznalat
2001-ben els6 izben vizsgalt aranyai megerdsitik a cigdnyok identitas vallaldsat. A XXI.
szazad els6 magyarorszagi népszamlalasakor mintegy 50 ezren vdllaltak anyanyelviik-
ként valamelyik cigdny (romani vagy beds) nyelvet és 130 ezren vdllaltdk a cigany
nemzetiség hagyomanyaihoz, kulturalis értékeihez val6 kotédést.

A ciganysag helyzetét és hosszabb tavi jovéjét egyarant kozvetlendl érint6 jogsza-
baly a kozoktatasrél sz616 1993. évi LXXIX. Torvény, amelynek 1996. évi és 2003. évi
modositasai biztositottdk az orszagos és helyi kisebbségi 6nkormanyzatok oktatdsi
intézmény-alapitdsi és fenntartasi lehet&ségeit, egydttal célként jelolve az iskolai szeg-
regacio visszaszoritasat.

Tovébbi, a cigdnysag szdmara fontos jogszabaly a nemzeti és etnikai kisebbségi jogok
orszaggy(lési biztosarél sz6l6 1993. évi LIX. torvény, mely létrehozta a kisebbségi
ombudsman intézményét.

I1l. Az egész életen at tarto tanulas

Taldn minden, a téméaval foglalkoz6 szerepld egyetért, hogy a romak integraciéjahoz csakis
a tanuldson keresztil vezet az Gt. A tanulds segithet a szocializaciés hatranyok behozatala-
ban, a munkavallaldshoz sziikséges képzettség megszerzésében, a sziikségletek harmonikus
egymas mellett élés keretei kozotti kielégitését akadélyozé problémék lekiizdésében.

Az egész életre kiterjed6 tanulasi folyamat harom alapvet6 szakaszra bonthat6. Az elsé
a tankotelezettség idStartama alatti alapiskolai oktatasban val részvétel, a masodik az
iskolarendszerl kozép- és fels6foki oktatasba valé bekapcsolédas, a harmadik pedig az
alapképzettség megszerzését kovets, az egész tovabbi életre kiterjed tanulasi folyamat.
Ez utébbin belll is elkiilonithet6 egymastdl a szervezett felnéttképzésben valo részvétel
és a szamtalan csatornan keresztll megvaldsithaté 6nképzés folyamata.

A vonatkoz6 szakirodalom attekintésekor régton szembe tdnik, hogy a romak tanuldsi
folyamatokban val6 részvételének életkor szerinti els6, alapoktatdsi fazisaval, abban is
elsésorban a sikertelenség okaival és lekiizdésik lehet6ségeivel mar a 70-es évektdl
kezdve szdmtalan szakért6 és kutatasi program foglalkozik. Ugyanakkor az egész életen
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at tart6 tanuldsban, az iskola befejezése utani tanuldsban valé részvételiik leginkabb csak
jelszavakban, célok és fejlesztési programok megfogalmazasaiban jelenik meg, a helyze-
tet részletesen feltaré kutatds, szakmai elemzés eredményeivel nem sikertilt talalkozni.

Ugyancsak hidnyoznak, vagy csak sz(ik szakmai korokben fellelheték a romadkra jellemzé
spontdn, a résztvevé elhatdrozasatél fliggetlen, a tarsadalmi interakciék sordn automatiku-
san megval6sulé tanulasi folyamatok lefrasai. Ez utébbi téma pedig kulcsfontossagu lenne a
roma civilizacio sajatos jegyeinek megértéséhez, a harmonikus egymas mellett élés alapfel-
tételeként a massag megismeréséhez, megismerésen nyugvé elfogadasihoz.

A romak egész életen at tarté tanuldsanak is vannak szubjektiv és objektiv tényezdi.
Az elébbiekkel itt nem foglalkozunk. Az objektiv tényezék koziil a szakirodalom alap-
jan csak néhanyat tudunk kiemelni. Az itt nem elemzett tényezék egyben a kovetkez6
kutatdsok lehetséges iranyait is megadjak.

Az egész életen at tart6 tanulds ciklusait alakité tényezék rendszere és kutatottsaga

A romak egész életen at tart6 tanulasaval kapcsolatban
az eddigi vizsgalatokban elemzett tényez6k ‘ tovabbi vizsgalatokat igényl6 tényezdk
MOTIVACIO
kotelezettségek, jogszabdlyok a civilizaciés értékrend, ezen beltil dltalaban a tudés
korabbi tanulasi ciklusban valé részvétel mint érték, a tanulds mint pozitiv élettevékenység
tapasztalatai, sikerélmény a tudds megszerzésében, | a csaladbdl hozott mintak, egyben elvarasok
majd a megszerzett tudas hasznositdsdban a tanulds szerepe a romék élethelyzetbdl adédo
a tanulds szerepe a romék jobb munkavallaléi problémék megoldasaban
poziciéinak elérésében a tanulds szerepe a romdk 6nmegvalésitasdban
a tanulast 6szténz6 mechanizmusok, pl. 6sztondij, a tanulastol vart elényok
tanulmanyi szabadsag, utazasi kedvezmény mdsok tanulasi tapasztalatai, véleménye egyes
miikodése képzési / tanulasi formakrol
HOZZAFERES
az alapiskolai oktatds soran elért alapképzettség foldrajzi tavolsagok athidalasa
az elérhet§ ismeretanyagok valasztéka és minésége | konyvekhez, folyéiratokhoz, audiovizudlis
specidlis oktatdsi / képzési intézmények technikdhoz valé hozzéférés
informécids eszk6zokhoz valé hozzéaférés mentori szolgaltatasok elérhetGsége
szegregacio
SIKER
alapképzettség szildrdsaga a tanulds Gsszeegyeztetése a csaldddal, mas kotott
vélasztott képzési médszerek kulturalis megfelelGsége | tevékenységekkel
folyamatos kiilsé megerdsités miikodése
ismeretanyag elavuldsa
HASZNOSULAS
romak szamara elérhet§ allaslehetGségek alakulasa | a romak helyzetében bekovetkezett véltozasok és
romak sajat helyzetiik javitasat célzé azok tanuldssal val6 osszefliggései
kezdeményezéseit timogaté programok,
kormanyzati intézkedések

Forras: sajét szerkesztés
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Nyilvanvalé, hogy az allamnak a roma tarsadalmi csoportok kérében kiilonosen sze-
repet kell vallalnia a tanulasi idészak egész életre torténd kiterjesztésében. Polényi
Istvan szerint az dllamot a feln6ttképzésbe val6 bekapcsolédésra, annak finansziroza-
sdban val6 részvételre 6sztonzik az alabbi tényezdk:

* Az embereknek — illetve a munkaerének — megné a technikai véltozasokhoz val6
alkalmazkodoképessége.

* Az oktatas kovetkeztében a demokratikus intézmények hatékonyan mikodtethetk.

* Alacsonyabb szocidlis, munkanélkiliséget kompenzalé és egészségligyi kiaddsokat
eredményez.

* Alacsonyabb a biin6zés, ami csokkenti a bintildozési és a biintetés-végrehajtasi
rendszer koltségeit.

* Novekednek a kézosségileg elGéllitott kozszolgaltatasok.

Az Eurépai Uni6 is felismerte a kozosségi szinten megjelolt teljes foglalkoztatottsag és
tevékeny allampolgarsag eléréséhez vezet6 (ton az élethosszig tarté tanulds fontossagat.

Az Eurépai K6z6sség Bizottsdga dltal 2000-ben kiadott ,Memorandum az egész életen
at tart6 tanulasrél” dokumentum alapjén az élethosszig tart6 tanulas korilfog minden
tervszer(i tanuldsi tevékenységet, legyen az akdr formalis vagy informadlis, amennyiben az
ismeretek, készségek és kompetencidk fejlesztését célzé folytonos kotelezettségvallalas.

E definicié atfog minden tanuldsi tevékenységet:

* amely tervszer(, azaz olyan tevékenység, melybe a viselkedésben, informaltsagban,
tudasban, felfog6képességben, attitlidben, értékekben vagy készségekben valé fej-
|6dés szandékaval fog bele az egyén;

* tartds kotelezettségvallalds, ami azt jelenti, hogy nem esetleges vagy véletlen, hanem
meghatarozott id6tartama alatt folyamatos, elvileg als6 id6tartam-korlat nélkdil;

* flggetlendl attdl, hogy formalis vagy nem; kiilonboz6 tipusd tanuldsokat foglal magéba,
mint példaul tanoncsag, 6ndll6 tanulas, tréning, munkahelyi képzések, stb.;

* flggetlenll a tdmogatas forrasatél, hogy a magan szektor, az llami szektor vagy az
egyén fizeti a koltségeket;

* flggetlendl a szolgdltatds médjatdl (hagyomanyos vagy modern médszerek, Ggy-
mint informéciés és kommunikaciés technolégiak)

A tanulds eme fogalma minden egyes emberre kiterjed, fiiggetleniil korukt6l és mun-
kaerG-piaci statuszuktél. Elvileg magaban foglal mindenfajta tevékenységet, kezdve a
kora gyermekkori oktatastél egészen a nyugdijasok szabadid@s oktatasaig.

Az ismeretek, készségek és képességek kozott, nemcsak a munka vilagaban sziikséges,
hasznos 6sszetevk szerepelnek, hanem a személyiség fejlGdését és a civil tarsadalom-
ban val6 részvételt segité teriletek is.
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A Memorandum hat ajanlast fogalmaz meg:

* a feln6ttképzés biztositsa mindenki szdmara az j alapkészségeket.

* nagyobb befektetést kell biztositani a felnéttképzésbe.

* innovaciok a tanulds és oktatds terén.

* atanulas értékelésének a fejlesztése, kiilonos tekintettel a formdlis tanulds megszo-
kott (vizsgdk) értékelési formain tdl a nem-formalis és informalis tanulds értékelésére
és széleskorli bevonasdra a kompetencidk elismerésébe, a motivéciés erdfeszité-
sekbe, a tanuldsi elérhet&ség novelése érdekében.

* atanulasi Gtmutatds és tandcsadas fejlesztése az egyéni igények hatékonyabb felta-
rasa és a megfelel6 program- ajanlatok jobb megfelelése érdekében.

* a tanuldst kozelebb kell vinni az otthonokhoz.

IV. A vidéken €16 roma népesség allapota, viszonya az élethosszig tarto tanulashoz

Az életen 4t tarté tanulds szociol6giai hatterét a magyarorszagi roma csoportok kérében
vizsgdl6 kutatasban a roma résztarsadalmi csoportokrdl kordbbi vizsgdlatok tanulsagai
alapjan azt feltételeztiik, hogy tébbséguik alacsony iskoldzottsagt, a tarsadalom tobbi
rétegéhez képest hatranyosabb helyzetbdl indul, mivel szarmazasi, csaladi, telepiilési,
vagyis tarsadalmi hattere kedvezétlen induldsi feltételeket biztosit szamukra.

Feltételeztiik, hogy a roma résztarsadalomba tartozok alacsony iskolai végzettségiik
kovetkeztében tobbnyire munka nélkil maradnak, illetve munkéba éllaskor altaldban
olyan foglalkozasi agakba keriilnek (jellemzéen segéd- és betanitott munkakorben),
amelyeket a tarsadalom kevésbé preferdl. A szakképzetlenség kovetkeztében a vizsgalt
réteg elsé munkahelyvélasztasa kényszer és gyakori munkatlansaga is prognosztizélhato.
Ebbdl is adodik, hogy a réteg célja a megszerzett munkahely megtartasa, igy a tovabblé-
pés lehetGsége fel sem merl. Szamukra tébbnyire a megélhetés biztositottsaga a tét.

Ez az a folyamat, amelyet 6sszefoglalé néven tarsadalmi vagy szegénységi csapdanak
neveziink. Azokat az automatizmusokat kerestik tehat, amelyek az integraciés cél
elérését segitik, vagy éppen lehetetlenné teszik. A vizsgélt automatizmusok koziil az
iskolai végzettség, a csaladnagysag, a foglalkoztatasi mobilitds, a jovedelmi viszonyok,
a tarsadalmi szerepek, a haztartasi modellek, az éllaskeresési stratégiak és a tudas
befogadasanak lehetGségei emelhetSk ki. Ezek azok a kategériak, amelyekben a roma
tarsadalmi csoportok a szocializaci6, az egyéni életit soran bizonyos hatranyokat
szenvedtek, leszakadtak a tarsadalmi-gazdasagi f6 dramtdl.

A Pierre Bourdieu éltal rogzitett téketipusok koziil a kulturdlis meghatarozottsagu isko-
lai végzettség az, amelyik a tarsadalmi kilonbségek kialakuldsdban és kezelésében
rendkivil, taldn a leginkabb fontos. Az iskolai végzettség, a korszer(i, munkaerépiacon
is hasznosithaté tudds adhatja tehat azt a biztonsagot, amellyel az integraciés feltéte-
lek el6készithetSk a vidéki Magyarorszag roma népességének korében. A magasabb
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iskolai végzettség, a tudas altalanos szintje lehet az a tarsadalmi automatizmus, amely
felkésziti az egyes embert és azok kozosségeit az adaptiv és innovativ magatartasfor-
mék elsajtitasara.

A munka vilaganak jelent8s szocializaciés folyamatai azonban a stabilitas ellen hatnak,
mert vizsgdlatunk tanisaga szerint a foglalkoztatott roma munkavallalok leginkdbb az
Gjra elbocsatastdl, a diszkriminaciétdl, illetve a bizonytalan helyzetd cégekben, intéz-
ményekben valé foglalkoztatottsagtél félnek.

A kutatds keretében strukturalt interjdk, illetve orszagos kérdéives felmérés alapjan fel-
tartuk a hazai ciganysag tartésan munkanélkilivé valt rétegének munkavallalassal kap-
csolatos attitGdjeiben bekovetkezett véltozasokat is, kiilonos tekintettel a tarsadalmi
kortlményekre reagalé belsé eréforrdsok egyike, a reménytelenség érzet alakuldsara.
A kutatds eredményei aldtdmasztottdk azt a korabbi vizsgélatokon nyugvé éllaspontot,
hogy az oktatas terén valé felzarkéztatas és a munkaerd-piaci diszkriminaciéval szem-
beni még erételjesebb fellépés lehet a hatrdnyos helyzet népesség munkaerd-piaci
felzarkéztatdsanak kulcsa.

Lathattuk, hogy a véltozas kulcskategéridi (ismeretek, teljesitmény, munka) a vizsgalt
népesség korében még csak most vannak (Gjra)sziletében. Tapasztaltuk, hogy min-
tank tobbségében nincsenek meghatarozdan jelen azok az értékek, normak, amelyek
hosszabb tavra is lehetévé tennék a bekapcsolédast a XXI. szazad elején tapasztal-
haté gazdasagi-tarsadalmi modernizaciés folyamatokba. Ahhoz, hogy a személyiség
részévé véljék mindez, j6 eszkoz lehet az at-és alapképzések, foglalkoztatasi és felnétt-
képzési programok hatékonysagdnak novelése; véleményformal6 személyiségek (roma
anyak, kisebbségi 6nkormanyzatok, kiemelked6 képességt fiatalok, magasabb iskolai
végzettségli cigdny emberek sth.) ‘mozgésitasa’; a személyiség és a kozosség fejleszté-
sét célzo pedagdgiai programok meggyokeresitése és az informacios tarsadalom dltal
nydjtott lehetségek hatékonyabb kiaknazésa.

V. Romédk az élethosszig tart6 tanulasi folyamatban

a.) A romak iskolazottsaga

A romak élethosszig tarté tanulasba kapcsolédasanak alapvets indoka iskolazottsaguk
orszagos atlagtél valé elmaradasa és ennek foglalkoztathatésagukra, dnszervezGdésiikre,
integral6dasukra valé kihatasa. A szakért6i elemzések szerint a roma lakossag igen kis
szazaléka részben, nagy szazaléka pedig teljesen képzetlen, felkésziletlen és esélytelen
a politikai rendszervaltas altal bekovetkezett piacgazdasag kihivasaival szemben.

Az 1971-es reprezentativ ciganyvizsgdlat idején a huszonéves ciganyok kb. harom-
negyede gyakorlatilag majdnem teljesen analfabéta volt, mig két évtized maltan mar
haromnegyediik elvégezte az altalanos iskolat. A rendszervaltas el6tti harom évtized-
ben a beiskoldzas a cigany gyerekek korében is dltalanossd valt, mégis, az 1993.
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évi KSH vizsgélat azt dllapitotta meg, hogy bar jelent6sen emelkedett a cigany
népesség iskolazottsagi szinvonala, azonban a tavolsag a tobbségi tarsadalométol
tovabb novekedett. A cigdny és a nem cigdny népesség iskolazottsagat 6sszeha-
sonlitva azt allapithatjuk meg, hogy 1993-ban a nem cigany férfiak befejezett
iskolaéveinek szama valamivel tobb, mint két osztallyal volt tébb, mint a cigany
férfiaké, a n6k esetében pedig tobb mint 3 osztaly volt a kiilbnbség a nem cigany
nék javara.

Ugyanakkor jelentds kilonbség van a budapesti és a vidéki cigdnyok iskoldzottsaga
kozott, a févarosi adatok jéval kedvezébbek. De eltérnek az iskolazottsagi adatok
a romungrok, a bedsok és az olah cigdnyok kozott is: legkedvez6bb a romungrék,
legkedvezétlenebb az oldh ciganyok helyzete. Kedvezé jelenségre utal a fiatalabb kor-
osztdlyok felzarkézasa az orszagos atlaghoz. Az adatok tandséga szerint a 90-es évek
kbzepén, végén a 1519 éves cigany fiatalok iskolai végzettsége mar alig mutat elma-
radast. Ugyanakkor az idGsebb korosztalyok iskoldzottsdgdban igen jelent&s kilonb-
ségek vannak.

Cigany lakossag iskolai végzettsége Ossznépesség iskolai végzettsége
1993 1990
o2 os1z-t§ly llg(gfz‘i’j:izsekt.t I:Ziysekt(;l;/ Dlo2t os1z-tglly k?iig‘:jizl(i)t:a Z(’:ysé(t(;l;/
15-19 1,5 87,5 10,8 0,6 88,7 10,7
20-24 | 1,1 81,9 17,1 0,5 70,3 29,2
25-29 2,5 81,9 15,2 0,5 63,7 26,9 8,9
30-34 3,2 76,4 19,9 0,4 0,5 64,6 26,1 8,9
35-39 6,3 83,5 9,7 0,2 0,4 64,3 26,4 8,8
40-44 8,3 81,1 10,0 0,4 0,5 63,3 27,0 9,2
45-49 12,9 79,0 6,9 0,9 0,7 66,4 23,7 9,1
50-54 24,0 71,9 3,3 0,4 1,2 69,9 21,3 7,6
55-59  |41,5 50,8 7,1 0,0 1,5 70,0 20,1 8,5
60-64 46,1 52,1 0,6 0,6 1,7 66,8 22,2 9,3
65-69 31,5 63,8 3,8 0,0 2,2 65,2 23,1 9,5
70- 50,0 47,1 1,8 1,9 7,7 61,4 21,2 9,7
atlag 9,4 78,3 11,9 0,3 1,2 67,8 23,9 7,2

A cigany népesség és az Osszlakossag iskolazottsaga korcsoportok szerint (%) Forras: Polényi 2002.

A magyar tarsadalom tobbi részétél [ényegesen elmaradé iskoldzottsag magya-
razatat Havas Gabor és Kemény Istvan elsGsorban a kézépiskolai tovabbtanu-
lasban taldlta meg. A 25 év feletti romaknak minddssze 1-2%-a végzett kozép-
iskolat
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Iskolatipus Teljes népesség Ciganyok
Szakiskola 6,0 9,4
Szakmunkésképzé 35,5 31,2
Szakkozépiskola 32,0 10,0
Gimnazium 24,2 0,6
Osszesen 97,7 51,2

A tovabbtanuldk ardnya a cigdny és a nem cigany népesség korében 1994 (%) Forras: Polényi 2002.

Az aggasztéan alacsony iskoldzottsag nem parosul aktiv, a hatranyok lefaragasara
esélyt adé tanuldsi tevékenységgel. Erre utal a 15-19 éves roma és nem roma korosz-
taly tanuldsi aktivitdsdnak osszevetése. ,A majdnem 78 szdzalék inaktiv nem roma
személynek dontS tobbsége (a korcsoport 70,1 szdzaléka) tanulé volt, mig a roma
fiataloknak csak 24,9 szdzaléka volt tanulé. A nem roma tanuldk 5,2 szizaléka fGis-
koldra vagy egyetemre jart, 55,5 szdzaléka szakkozépiskoldba vagy gimnaziumba és
csak 6,2 szazalékuk altalanos iskolaba. Ezzel szemben a 15-19 éves roma tanul6k 45,4
szazaléka jart altalanos iskoldba, 10 szazaléka szakiskolaba, 30,8 szazaléka szakmun-
kasképzébe, 13,5 szdzaléka szakkozépiskolaba vagy gimnaziumba és 0,2 szézalékuk
folytatott fels6fokd tanulmanyokat.”

A ciganyok alacsony iskoldzottsagabol ad6dé problémak azért is igényelnek fokozott
figyelmet, mert szamitasok szerint — amennyiben nem torténik lényeges el6relépés — a
cigdny népesség aranya a teljes populacién belil 2030 kordl eléri a 10%-ot s 2050-ben
megkozeliti a 15%-ot. Hasonl6 ardnyok becsiilhet6k a munkaképes korl népesség
tekintetében is. Ugyanakkor az altaldnos iskolai korosztalyban 2010 kérdl 15%, 2030
koril 20% lesz a cigany gyermekek aranya. A kozépiskolds korl korcsoportban ugyan-
ezek az aranyok 10 évvel késébb vérhatok.

b.) A roma kultirabél kévetkezé sajatossagok

A tanulasi motivaciokat, majd a tanulds hatékony médszereit és a tudds hasznosi-
tasanak modjat is meghatarozzak a romadk tobbségi tarsadalométél eltérs kulturalis
sajatossagai. Ezek kozil a sajat nyelvhaszndlaton kivil a szébeliség-irasbeliség, a verti-
kalis — horizontalis kbzosségi szervez6dés ellentétparokat, az idégazdalkodas hidnyat,
a teljes autonémia, ugyanakkor a tobbségi tarsadalomhoz val6 kozelség igényét, a
csoportok 6néllésagat biztosito térhasznalatot emelik ki a témaval foglalkozé szakem-

berek. (Romano Racz 2002)
Vissza-visszatérg kérdés a roma kultdra és a szegénység kultdrajanak megkiilonboztetése.
,A val6sag azonban, amellyel ma taldlkozunk, gyakran nem a roma kultdra, szo-

kasrend, hanem a szegénység vildga. A tobbségi tarsadalom nem a roma kultdrét,
szokdsokat utasitja el, hanem a szegénység megjelenési formdit.” (Farkas 2002)
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©) A romak tanulasi motivacioi

A szakirodalom alapjan a felnéttképzésben éltaldban megjelené motivaciok koziil
tobb megjelenik a cigany kisebbség esetén is, ugyanakkor mas motivéciés tényezék is
felfedezheték.

Hagyomanyos motivumok

a) Szaktudas bdvitése
A szakképzettség alapvetd hidnya mellett a bévités helyett leginkabb az elsé szakma
megtanulasa a jellemz&bb.

Specidlis szakterileteken, példaul az oktatdshoz kapcsolédé teriileteken a szakmai
tovabbképzés igénye nem annyira romak, mint a romakkal foglalkozék kérében jele-
nik meg. Havas—Kemény-Lisko véleménye szerint a cigany tanuldk oktatdsanak haté-
konysagat tgy lehetne novelni, ha az 6ket tanité pedagégusok kiegészité pedagdgiai,
pszicholégiai, nyelvi fejlesztésre vonatkoz6, tarsadalomtorténeti és cigany mvészeti
ismeretekkel gyarapithatndk tudasukat.

Lévay Katalin redlis, a roma nék kultirdjabdl, neveltetésébél adodo, képességeiknek
megfelel§ lehet6ségnek tartja a munkaerépiachba a kozvetlenil a kornyezetiiknek
nydjtott szolgaltatasok — csaladgondozas, gyerekekre vigyazds, betegapolds — révén
onfoglalkoztatoként valé bekapcsol6dasukat. Ehhez azonban sziikséges a roma csa-
ladi koordinatorok, csalddpedagégiai mentorok, kozosségfejleszts asszisztensek,
segéd-egészségbrok szakmai képzése.

b) Allas reménye

A témeges munkanélkilivé valas, igaz sokkszerlien, de egyértelmdvé tette a romdk
szamdra is a munkahely megszerzése és a tanulds kozotti osszeftiggést. Az iskolazott-
sag és a munkanélkiliség kozotti osszefliggésre mutatnak ra a KSH adatai, melyek sze-
rint negyedannyi diplomas és négyszer annyi dltalanos iskolat nem végzett van munka
nélkdl, mint az orszagos atlag.

Ugyanakkor a romék esetében a fels6fokl végzettség vagy az érettségi megléte sem
feltétlen biztositéka az aktiv foglalkoztatottsagnak. Egyedil a dél-dunantdli régié az,
ahol az érettségizetteknek csak elhanyagolhaté hanyada munkanélkiili. A szakmunkas
végzettségli romdk 30-50%-a munkanélkiili (figgben a kortdl, telepiilési és regiondlis
elhelyezkedéstdl, illetve a lakohely szegregéciés fokatol).

¢) Bizonyitvany megszerzése és karrierépités

A csupan a ,papir birtokldsa” és az éllas reménye, mint tanuldsi motivumok kozétti hatarvo-
nal nehezen meghtizhaté. Az el6bbi inkabb a ma mar munkéaban allékhoz kapcsolddik és
mar valamilyen munkatapasztalatot, meglévé, csak nem dokumentélt szaktudast feltételez.
A karrierépitéssel egyditt feltételezhetGen kevésbé jellemzé a romak korében.
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d) Tarsadalmi mobilitas

A szll6i aspiraciokbodl és a tovabbtanuldsi tervekbdl egyértelmien kidertlt, hogy a
'90-es években a cigdnyok korében is elindult a kisléptékd tarsadalmi mobilits folya-
mata, amelyben sokkal esélyesebbnek bizonyultak az ,emelkedésre” azok a gyerekek,
akiknek mdr a szilei is iskolazottabbak voltak, akik nem szegreglt cigdny kornyezet-
ben éltek, és nem elkilonitett cigany iskoldkba vagy osztalyokba jartak.

e) Vallalkozas

Az utébbi tiz év rakényszeritette a romdkat, hogy hagyomanyos vagy Uj tevékeny-
ségekbe fogjanak. Ezek koziil Szuhay a bongészést, az engedély nélkili haldszatot,
vadaszatot, a gyogynovények és csigdk gydjtését, a guberalast, a mezégazdasagi bér-
munkat, a l6kereskedelmet, a teknékészitést, a valyogtégla-elGallitast, azaz a nem
adokoteles és nagy mobilitast jelents tevékenységeket emeli ki. A ciganyok egy része
pedig 6nallé gazdava, véllalkozéva valt.

A vallalkozasok szamanak tovabbi novekedése Romano Récz szerint egy olyan, gazda-
sagilag aktiv roma kozéposztaly megerésodését segithetné el, amely mar természetes
aton termelhetné ki a sajat autentikus értelmiségét. (Romano Racz 2002)

A vallalkozasok alapitasa és sikeressége, valamint az iskolai végzettség kozott nem
egyértelmd az 6sszefliggés. Babusik vizsgalatai szerint a vallalkozé romak szakmai vég-
zettségi szintje magasabb, de ,koézel harmaduk a puszta éltaldnos iskolai végzettséggel
is boldogul a pédlyan”. Ugyancsak ez a vizsgalat mutat rd, hogy a vallalkozasok jovedel-
mét befolyasol6 tényezbk kozott az iskolai végzettség vagy a munkatapasztalat hatasa
alig mutathat6 ki, mig a kapcsolatoknak egyértelméen meghatarozé szerepe van.

A Babusik féle vizsgalatban megkérdezett véllalkozdk szinte mindegyike tisztdban volt
a tudas sziikségességével. Am tobbségiik (54%) a csalddban, kdrnyezetében sajatitott
el valamilyen véllalkozéi tudast. A napi gyakorlat biztositotta a tudas forrasat 24%
szamdra, mig tanulmanyok sordn szerezte meg 21%. Azok kozott, akik azt vallottdk,
hogy tanulmanyaik sordn szereztek ilyen tudast, minddssze 5,3% az utélagos képzés-
ben, vagy atképzésben részt vettek ardnya. A vallalkozéva véalok korében a tanuldsi
motivaciot az is gyengitheti, hogy a véllalkoz6 jovedelme és a képzésben valé részvétel
kozott nincs kapcsolat, sét azok, akik csaladjuk tradiciéi szerint jutottak ismeretekhez,
az atlagosnal magasabb jovedelmet érnek el.

VL. A ciganyok iskolai sikertelensége és annak okai

Pontos adattal nem rendelkeziink azok szamardl, akik alacsony iskolai végzettség-
gel, korszer(itlen szakmai végzettséggel rendelkeznek. Ovatos becslések szerint 1,5-2
millié kozé teszik ezt a szamot. Aggaszté azonban, hogy ez a tomeg folyamatos utan-
pétlast kap a még tankoteles kor iskolaelhagyok korébdl is. Evente 5-6 ezer gyerek
marad ki az altalanos iskolabdl. A helyzetet stlyosbitja, hogy bennik is és az iskolat
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elvégzdk jo részében a megélt kudarcok miatt erés ellenszenv alakul ki a tanuldssal
szemben, valamint megszerzett kevés tudasuk is gyorsan amortizalédik, ami megaka-
délyozza ezeknek az embereknek a tovabb- és atképzésbe valé bekapcsolasat.

Az, hogy a romak id6 el6tt, minden kilondsebb siker nélkiil, a tanulasi szokdsok és
motivdciok teljes hidnyaban hagyjak el az dltalanos iskoldt és 100 roma gyermek-
b6l 50-en lesznek fiatalon munkanélkiliek és teljesen reménytelenek, tizenévesen

27

marginalizltak, Babusik szerint az aldbbi okokra vezethet§ vissza:

Egyrészt a ciganysag egésze szenved iskoldztatasi hatranyokat, masrészt ez a hatrany
szamtalan ok egyuttes eredéjének tudhaté be. A {6 okok a kovetkezék:

* a cigany tanul6k csaladi szocializaciéja, a (kilonben rendkivil rétegzett, inhomo-
gén) ciganysag és a tobbségi tarsadalom — csalad altal kozvetitett — kulturalis minta-
inak kilonbozésége;

* nyelvi hatranyok (elsGsorban a beas és olah ciganyok nem kizarélagosan magyar
anyanyelvi szocializaciéja, valamint a nyelvvaltas nehézségei);

* az 6voddba jar6 roma gyerekek aranya dnmagaban alacsony, az 5. életévtd| kote-
lez8 6vodai részvétel sok esetben az utolsé fél évre korlatozodik;

* a roma népesség szocidlis helyzete, magas arany munkanélkilisége, tertleti elhe-
lyezkedése (elsésorban kisteleptilési, illetve magas munkanélkuliségtél sujtott régi-
6kban valé elhelyezkedés);

* hétranyos megkuilonboztetés, valamint szegregativ gyakorlat (a hatranyos megki-
l6nboztetés és a szegregacié nem feltétlendl tudatos az iskolai gyakorlatban, min-
denesetre kovetkezményeként a cigany gyerekek ardnya a gyégypedagégiai képzés-
ben irredlisan feltlreprezentalt, a felzarkéztaté osztalyokban ugyancsak tdlzottan és
indokolatlanul magas);

* pedagogiai gyakorlat (a ciganyok specidlis oktatasi-pedagdgiai problémaira felké-
szllt pedagégusok szama alacsony, az ez iranyl pedagogus-tovabbképzési program
elenyészd, a cigdny gyerekek teljesitménymérésének elve és gyakorlata nem kiala-
kult stb.);

* iskolaszervezeti, iskolaszervezési kérdések (a nemzetiségekre és hatranyos helyzet(
csoportokra elkiilonitett alapok kezelésének intézményi gyakorlata sok esetben a
célhoz képest ellentétes hatast fejt ki, szegregativ hatast cigany osztdlyok szerve-
zése, az ilyen osztalyokban taniték kontraszelekcidja, hianyzé vagy éppen eléitéle-
tes szll6-iskola kapcsolat stb.).

A felsoroltak kévetkezményeként az dltaldnos iskolat a tankotelezettségi kor végéig
befejez roma fiatalok ardnya nem haladja meg a 65%-ot.

Az altalanos iskolat befejezett roma fiatalok elsésorban a szakmunkdsképzésben foly-
tatjak tanulmanyaikat, ami munkaer6-piaci szempontbdl irrelevéns.
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Az érettségit ad6 szakképzé intézményekben a cigdny tanulék tovabbtanulasa a tobb-
ségi tarsadalom hasonl6 ardnyainak mintegy hatoda, a gimnaziumban pedig mintegy
negyvenede. A fenti okok koziil néhanyat részletesebben itt is tekintstink at.

Ovodaztatas

A hétranyos helyzetl gyermekek harom éves kortdl torténé 6vodaztatasa alapvet
feltétele a sikeres iskolai palyafutdsnak. A roma fiatalok altalanos iskolai sikertelenségé-
nek egyik, noha nem kizarélagos oka az 6vodai nevelésbél valé kimaradasuk, illetve a
kés6i és rovid ideig tarté dvodaztatds. Ma a roma gyermekek 11%-a 6téves kora utan
sem jar 6vodaba.

Babusik kutatdsai ramutattak, hogy ,a roma gyerekek 6vodaba jarasi aranyai, ideje és
koréve nem az Gn. ,roma kultdra” kérdése, hanem olyan kemény paramétereken mdlé
kérdés, mint az, hogy van-e a teleptilésen 6voda, ha van, az mekkora, mennyire leterhelt a
kapacitdsa stb.” Eleve az évodaskort roma népesség kozel 6tode olyan teleptilésen él, ahol
nincs évoda. E teleptilések elhelyezkedése (zarvanyfalvak, zsakfalvak, a szomszédos tele-
pulésektdl foldrajzilag elzart teleptilések) alapjan sejthetd: a gyerekek nehezen juthatnak el
azon telepiilésekre, amelyek 6vodai ellatasi korzetébe sajét lakohelyiik tartozik.

Csaladi hattér

A csaladnak szerepe van a tankotelezettség teljesitésében, az iskolai tanulmanyi ered-
mények alakuldsaban, a tanulasi motivaciok kialakulasdban, a sikertelenség kudarc-
ként val6 megélésében, a palyavélasztasban.

Liské llona vazolja a sziil6k iskoldztatdsi ambicidinak 70-es évektdl lathaté alakulasat.
Eszerint: ,A 70-es évekig a cigany sziil6k nem ambicionaltak gyerekeik iskolaztatasét,
a gyerekek tobbsége legfeljebb néhany évig jart iskolaba, és legfeljebb az iras-olvasas
tudomanyaig jutott el. A70-es és a 80-as években a cigany sziil6k tobbsége ugyan mar
eleget tett torvényes iskoldztatasi kotelességének, de a gyerekek kozil még akkor is
kevesen jutottak el az altalanos iskola elvégzéséig. Ebben az idGszakban a pedagégu-
sok telepulésenként valtozo aktivitassal és valtozo sikerrel megprobaltak ,begydjteni”
az iskoldkba a cigany gyerekeket, de az iskoldztatas eredményességét nagy mértékben
rontotta, hogy a sziil6k nem taléltédk fontosnak gyerekeik iskolaztatasat, és a gyerekeket
sem motivaltak otthon a tanulasra.” A rendszervaltas sokkja a romék szamara is nyil-
vanvaléva tette, hogy a magasabb iskolazottségi szint elérése nélkil nincs esély ,nem-
hogy a visszakapaszkodasra, de még a marginalizal6das megallitasara sem”. ,A peda-
gogusok szerint az aktudlis problémat jelenleg a tanuldsi motivéltsag hidnya okozza,
vagyis a sz(il6k azt mar ambicionaljak, hogy gyerekeik iskolaba jarjanak, de arra még
nem motivaljak Sket eléggé, hogy tanuljanak is. A masik aktudlis problémét az jelenti,
hogy sem taneszkézokben, sem tdamogatdsban nem képesek biztositani szamukra az
eredményes tanulas feltételeit. Nehezitik az iskolai elvarasokhoz valé alkalmazkodast
azok a csaladi nevelési kiilonbségek is, illetve azok a felnétt mintdk, amelyek a sze-
gény szubkultdraban s igy a cigany csalddok nagy részében is jellemzék.”
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Az altalanos iskolaban mért tanuldsi motivécié és a sziil6k iskolai végzettsége, a csa-
lad anyagi helyzete kozotti 6sszefliggés kimutathatd. Az 1998-as egészség-magatartdst
vizsgdlo felmérés eredményei szerint azok a cigany tanulék, akiknek édesapja még az
altalanos iskolat sem fejezte be, vagy szegény csaladbél szarmazénak vallja magdt,
magasabb ardnyban (33-34%) érzik Ggy, hogy sziileik csak néha, vagy sohasem varjk
el a j6 iskolai teljesitményt t6liik, mint azok a cigany tanulék, akiknek édesapja befe-
jezte az altalanos iskolat, vagy atlagos anyagi helyzetben van (12%).

Igy nem meglepd, hogy a gyerekek iskolai kudarcai és a csaladok jellemzéi kozott
majdnem minden esetben szoros Osszefiiggést talalunk. Minél messzebb lakik egy
csalad a telepilés kozpontjatol és minél inkdbb szegregdlt etnikai kornyezetben él,
annal valészintibb, hogy a gyereket kudarcok érik az iskoldban. Ugyancsak szoros
Osszefiggés volt kimutathat6 a szll6k iskoldzottsaga és a gyerekek iskolai kudarcai
kozott. Minél alacsonyabb iskolazottsagot szereztek a sziil6k, anndl valészintibb, hogy
a gyereknek az iskoldban bukasra kell szamitania.

A pedagbgusok szerint a tanulmanyi eredmények romldsa nem a gyerekek képessé-
geibdl, hanem csaladi és szocializacios hatranyaibdl kovetkezik. A tanulmanyi teljesit-
ményt csokkents okok kozétt az alabbiakat soroltak fel:

* a csaladok szegénysége miatt hidnyos taneszkozok;

* a csaladok szegénysége miatt nem megfelel6 otthoni tanulasi koriilmények;

* a csaladi munkamegosztas és a csaladok életmddja, amely nem enged elég idé6t a
tanulasra;

* asziil6k az atlagosnal kevésbé motivéljdk a gyerekeket a tanulasra;

* csaladi problémaik és az otthoni rendezetlenség miatt az atlagosnal tobbet hidnyoz-
nak az iskolabdl;

* beilleszkedési problémadik gatoljdk az iskolai teljesitményt.

A sziil6i minta fontos szerepet jatszik az iskolabdl valé kimaradasban és a tovabbtanuldsi
hajlandésag alakulasaban. Amiatt, hogy a sztil6k, nagyszlSk is hasonlé élményekkel és
emlékekkel rendelkeznek az iskolat illetGen, 6k is kimaradtak a kdzoktatds rendszerébd|,
Héga Anténia egyrészt Ggy értékeli, hogy nem jelent sem a gyerek, sem a sziil6k szamara
traumét az iskolai kimaradds. S6t, a folyamatos kudarcok elviselésére nem elég erés fiatal
szdmadra a sz(l6i minta kdvetése legitimmé teszi az &ltalanos iskola id6 elétti elhagyasat.
Ugyanakkor a magasabb iskolai végzettség(i sziil6knek hatarozott elképzelésiik van gyere-

kiik jovajérdl, nagyobb valészintiséggel tartjdk fontosnak a gyerek tovabbtanulasat.

Iskoldk elérhet6sége, felszereltsége

2002-ben hidrom roma témdja kutatas is volt. Mindhdrom rdmutatott, hogy a roma
tanulékat nagyobb ardnyban oktaté iskoldk, illetve az iskoldn beltl a roma gyerekek-
nek helyet adé intézményrész infrastrukturalis feltételei altalaban rosszabbak, mint a
tobbségében nem roma gyerekek oktatasdhoz biztositott feltételek.

44



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

Pedagogusok felkésziiletlensége

A kilencvenes évek eleje 6ta felhalmoz6dé kutatdsi eredmények szerint a tanulék
tudasdnak alakulasdban és iskolai el6menetelében meghatdrozé szerepet jatszik a
tanari munka mindsége. igy minden olyan intézményes valtozas, amely — akdr kézvet-
lendil, akér a tanari szelekcié révén — alddssa egy alacsony statusd tarsadalmi csoport
gyermekei szamara ny(jtott pedagégiai szolgaltatasok minGségét, maga is aktivan hoz-
zdjarul a tarsadalmi egyenl6tlenségek Gjratermeléséhez.

A Havas—Kemény-Liské szerz6harmas véleménye szerint, a roma tanuldk iskolai ered-
ményességének kulcsa az ket tanité pedagoégusok felkésziiltségében valamint az
altaluk hasznélt pedagégiai modszerek kivalasztasanak helyességében rejlik. A tobb-
ségében cigdny szarmazasi tanulékat tanité iskoldkban nemhogy kiemelked§ szocialis
érzékenységgel biré pedagbgusokat nem alkalmaznak, hanem szakmailag is alacsony
kompetencidval rendelkezé munkaerdk dolgoznak. Sok esetben a nevelési kudarcok
oka a pedagdgus nyilt vagy burkolt el6itéletessége. A helyzetet a kutaték azzal magya-
razzak, hogy a feladatok atlagosnal nehezebb volta miatt a pedagégusok tobbsége
nem szivesen tanit cigany tanuldkat, ezt a feladatot nem érzik szakmai kihivasnak,
munkajukat nem kiséri sikerélmény. A tobbségében romakat oktaté intézmények
megliresedett tandri dlldsaira nincs jelentkezg, a hidnyszakokra alig taldlnak tanart, és
ezekben az intézményekben az atlagosndl is nagyobb a fluktuacié. A sikerélmény hia-
nya miatt a pedagogusok kozonyossé valnak, nem hajlandék tovabbképzéseken részt
venni, rutinbél végzik a feladatukat, frontalis ismeretdtadé6 médszert alkalmaznak és
Gjszer(i pedagogiai eljarasokat csak elvétve, valamint a nagyobb pedagégiai megterhe-
lés kompenzaciéja munkabériikben sem mutatkozik meg.

Babusik Ferenc kutatdsi eredményeit 61 iskola 657 pedagdgusanak valaszaira alapozza,
akik atlagosan 17 éves tanitasi gyakorlattal és a vizsgdlt iskolakban eltoltott atlagos 13 évvel
rendelkeznek. Babusik a pedagdgusok cigany tanulékkal kapcsolatos attittidjeinek vizsga-
latat 6sszekapcsolta annak a kérdésnek az elemzésével, hogy a felsGoktatasban romolégiai
képzésen valé pedagogus-részvétel kapcsolatot mutat-e az iskola eredményességével.

Nagy Maria és kutatocsoportja vizsgdlatai ramutattak, hogy az iskoldkhoz kapcso-
|6d6 szakemberek szama, jelenléte nincs Gsszefliggésben az iskolaban tanulé cigany
gyermekek aranyaval, sokkal inkabb az iskola elhelyezkedése (a teleptlés jellege és
nagysaga) hatdrozza meg az ott elérhet6 szakmai kompetenciakat. A felmérés tanul-
sagai szerint maguk az iskoldban dolgoz6 tanarok sem elégedettek a cigany tanulok
nevelésére, az eltéré képességl tanulékkal kapcsolatos problémak kezelésére valé
felkészultséglikkel.

VII. A romak tovabbtanulasanak jellemz6i

A szakkozépiskolaba vagy a gimnaziumba val6 bejutds a hetvenes és a nyolcvanas
években a roma gyerekek koziil csak nagyon keveseknek sikerilt. Azoknak a fele is
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lemorzsolédott, akik bejutottak. Majdnem 30 éven at mindossze 1-2 szazalék
volt azoknak az aranya, akik egy-egy évjdratbdl leérettségiztek. A nyolcvanas
évek végén, de leginkdbb 1989 utan valtozni kezdett a helyzet. Mar az 1994-es
cigany vizsgalat adataibél kiderilt, hogy a 20-29 éves fiatalok 3%-a érettségi-
zett. A tovdbbtanuldsi aranyok javuldsat mutatja, hogy 2000-ben Haga Anténia
szerint mdr a 14-29 éves fiatalok 14,3%-a jart szakmunkasképzébe, illetve szakis-
kolaba, 5,1% szakkozépiskoldba, illetve gimnaziumba, f6iskolara vagy egyetemre
pedig mintegy 0,75 % keriilhetett. Ezeknek az adatoknak némiképp ellentmond
a Pol6nyi tanulmanyaban vazolt kép, mely szerint: ,mig a 14 — 19 éves kord fia-
talok 49,8 %-a rendelkezik 4ltaldnos iskolai végbizonyitvannyal, addig a 20 — 24
évesek 20,8 %-a szerez szakmunkds bizonyitvanyt, gimnaziumi végzettséget 1,2
%, fels6foki képzettséget pedig 0,3 %.”

A 90-es évek masodik felében jelent6sen megnétt tovabbtanuldsi arany hatterében
Lisko llona szerint az egészen alacsony iskoldzottsagi sziil6k esetén is a szakképzett-
ség és az elhelyezkedési lehetGségek kozotti Osszefliggés felismerése, ennek az altala-
nos iskoldk altali megerésitése és a kozépfokd iskoldk fejkvétaért valé kizdelme, e cél
érdekében a felvételi kovetelmények csokkentése allt.

Jellemz6 tehdt a szakmunkas iskoldkban valé tovabbtanulas. A cigany gyerekek kor-
ében a pedagbégusok szerint a kdvetkez6 volt a szakmék népszer(iségi rangsora:

* vendéglatas (szakacs, felszolgalo);

¢ kereskedelem (eladd);

* szolgaltatas (fodrasz, autészereld);

* egészségligy (apolond);

* konnydipar (ruhakészits, cipéfelsérész készits, faipar);
* épitSipar (kémves, acs, burkold, fest6-mazolo);

* gépipar (lakatos, hegeszt6);

* mezbgazdasag.

A cigany gyerekek pdlyavélasztas sordn is megnyilvanulé hatranyos helyzetére
utal, hogy a nem cigdnyok korében ebben az idészakban leginkabb ,divatos”
szakmak (példaul kozgazdasagi, informatikai, elektronikai) nem szerepelnek a fel-
soroltak kozott.

A tovabbtanulas f6 iranyat iskolatipusonként tekintve Liské llona vizsgélatai alap-
jan a nem cigany tanuldk korében a szakkozépiskola, a szakmunkasképzé és a
gimnazium volt a preferencia-sorrend, a cigany tanulék esetében pedig a szak-
munkasképz6, a szakkozépiskola és a szakiskola. Annak ellenére, hogy a cigany
tanulék korében is emelkedett a szakkozépiskoldkban tovdbbtanuldk aranya, az
érettségit adé kozépiskoldkban tovabbtanulé cigdny tanulék aranya 1999-ben
19% volt, mikdézben a nem ciganyok csoportjdban mar elérte az 57%-ot.
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Figyelemre mélt6, hogy a legkisebb iskolakban voltak a legrosszabbak a tovabbtanu-
lasi ardnyok. Innen a tanulék 22%-a nem jutott be kdzépfoku iskoldba. Az adatokbél
az is kidertl, hogy minél kevésbé homogén cigany kornyezetben végzik el a gyerekek
az altalanos iskolat, annal nagyobb az esélyiik a kdzépfokd tovabbtanulasra. Azokbdl
az éltalanos iskolakbdl, ahol 25% alatti a cigany tanuldk ardnya, a végz8s ciganygyere-
keknek mindossze 5%-a nem tanult tovabb, mig azokbdl az iskoldkbdl, ahol 75%-nal
magasabb a cigany ardny, a végz&sok 23%-a nem jutott be kozépfoki iskoldba.

A kozépfoki iskoldkba valé nagyobb aranyl bekeriilés még nem jelenti azt, hogy a
cigany gyerekek el is végzik azt az iskolat, amit elkezdtek. A tovabbtanulasra jelentke-
zett cigany gyerekek egy része el sem kezdi a kozépiskolat, masik résziik pedig 1-2 év
utan abbahagyja a tanulast. A kozépfoku iskolabdl valé kimaradas okai kozott csaladi
és iskolai okok egyarant szerepelnek.

A ,csaladi” okok kozil a leggyakoribbak: az atlagosndl nagyobb nehézségek, a csalad
tamogatdsanak hidnya, korai felnétté vélas és szexualis érdekl6dés (terhesség), pozitiv min-
tak hidnya, tanulds nélkdl ,boldogul6” rokonok és ismergsok negativ mintdi, anyagi okok.

Az ,iskolai” okok kozott a pedagégusok az aldbbiakat soroltdk fel: a hatranyokkal
valé szembestiilésbél adodo frusztracié, megndvekedett kovetelmények és az altalanos
iskoldban 6sszegydijtott hatranyok 6sszead6dasa, személyes tor6dés és segitség hidnya,
elGitéletek. Amennyiben a roma tanulé a valasztott iskolatipusban be is fejezi tanul-
manyait, ez nem jelenti elhelyezkedési esélyeinek |ényeges novekedését. A Vilagbank
altal készittetett tanulmany szerint: , A szakmunkasképz§ iskolak tobbsége olyan szak-
mékra képez (és ez legf6képpen a hatranyos helyzet( régikra érvényes, ahol jelentds
a cigany lakossag |élekszama), amelyek irdant mar évek 6ta alig van kereslet.”

VIII. A ciganyok feln6ttoktatasban val6 részvétele és annak tapasztalatai

A romék felnéttoktatasban valé részvételére jészerint csak kozvetett adatokbdl kovet-
keztethetiink.

lgy Zachar Laszl6 kutatdsai ramutattak, hogy a foglalkoztatast segité képzésekben a
fiatalabbak — 70-75 % ardnyban a 30 évnél fiatalabbak -, és az iskoldzottabbak — 60-
65% aranyban a legaldbb kozépiskolat végzettek — vesznek részt, mely utébbi koriil-
ménybdl kovetkezik a romak alacsonyabb mértékd részvétele.

Babusik vizsgdlatai szerint a 19 éves kor felett f6alldsban tanul6k els6sorban az érettsé-

gizettek kozl kertilnek ki. Az érettségivel rendelkezd, féallasban tanulé romak 78,7%-
fels6fokon tanul, a tobbiek elsGsorban atképzésben vesznek részt.

Bajusz Klara a leginkdbb raszorul6k feln6ttképzésbe valé bekapcsolddasanak akada-
lyai kozott a motivélatlansagot, a képzési kinalat nem megfelel6ségét és a ,tudast
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pénzért” felfogas elGretorését emeli ki. ,Mivel a felngttoktatasba valé bekapcsold-
dés mindig 6nkéntes alapt, gyakran azok a célcsoportok érhetéek el legnehezebben,
akik szdmara a hidnyzo ismeretek pétlasa alapvets lenne. Képzettség és iskolazottsag
terén jelentGs mértékd javulas az utébbi években az aktiv keres6knél tortént: aki
nem tudott képzettséget szerezni (hatranyos helyzet, Gjratermel6dé esélyegyenlétlen-
ség, képzGintézmény hidnya, tanulasi képességek hidnya stb. miatt), kikerdlt a mun-
kaerépiacrdl, altalaban tartés munkanélklivé valt. Tovabblépésének feltétele szakmai
végzettség megszerzése lenne. Azonban az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld
szakmaknak csupdn 3%-a sajdtithaté el altaldnos iskolai végzettség nélkil, a nyolc
osztalyos bizonyitvanyhoz sziikséges tuddsanyagot pedig az amugy is hatranyos hely-
zet(i célcsoport az egyre csokkend szamd altalanos iskolakban sajatithatja csak el. A
problémat fokozza, hogy a munkaerépiacon valé érvényestilés és a versenyképesség
megGrzésének feltételévé mara mar nem is az altalanos iskolai végzettség, hanem az
érettségi és az erre épulé szakma valt.”

A romak elsésorban tehat tamogatott, alapfokd, vagy alapfokot nem igényl6 képzések-
ben vesznek részt. 1999-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében példaul a specidlisan
cigany feln6ttek szamdra inditott képzések a mezégazdasagi munkas felzarkoztato,
flzvessz6 és gyékényfeldolgozo, ciganygazda, kosarfond és kerti bator készits, kémd-

ves, zOldségkereskedd, parkgondozo, ciroksepri-készits, gyégynovénygydijté szakma-
kat érintették. (326-an vettek részt ezeken a képzéseken).

IX. Kormanyzati intézkedések

Az alapvet6 kisebbségi torvényi hattér és intézményrendszer kiépitését 1995-t6l
konkrét kormdnyzati programok egészitették ki. A romapolitikat, fuggetlenul a
kormanyok véltozé politikai hatterétél, mindenkor a tarsadalmi integracié el6-
segitése, ezen belil kulénésen a szocidlis problémdak orvosldasanak szandéka,
valamint a ciganysag identitasanak, kulturalis értékeinek és nyelvének megérzése
jellemezte.

1995-ben a kormany rovid tavi integraciés programot fogadott el, megfogalmazta a
kozéptavi program kialakitdsanak igényét és létrehozta az orszagos hataskord szervek
munkajanak 6sszehangolasara, illetve az esélyegyenlGséget elGsegits torekvések tamo-
gatasdra a Ciganytigyi Koordinaciés Tandcsot,valamint a Magyarorszagi Cigdnyokért
Kozalapitvanyt (MACIKA).

Az emlitett rovid tavi program hatdrozataira épitve késziilt el az els6 kozép tava intéz-
kedéscsomag (1093/1997. sz. kormanyhatarozat), mely tébbek kozott szdmba vette
a roma résztarsadalom tarsadalmi integraci6janak feladatait. Szamos siirget6 teendd
kozott meghatarozta az oktatasi szegregacié megakadalyozésaval, a foglalkoztatési
helyzet javitasaval és a szocialis valsagkezel6 programok inditasaval kapcsolatos fel-
adatokat.
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Az 1047/1999. szam( kormdnyhatdrozat lényegében kovette az 1997-ben megfogal-
mazott célokat, de prioritast kaptak az oktatdssal és a kulttraval kapcsolatos felada-
tok. Az alapfokd oktatasban a tartalmi fejlesztést, a kozép-és felsGoktatasban a lemor-
zsol6das megel6zését, a kultdra kapcsan pedig a kozosségi élet fejl6déséhez sziiksé-
ges intézményrendszer fejlesztését és a fejlesztésekhez sziikséges szakemberképzés
fontossagat preferdltak. Foglalkoztatasi terlleten a tartés és palyakezdé munkanél-
kiliek segitése, illetve a kozmunka és kézhasznl programok sziikségessége, valamint
az életfeltételek javitasa érdekében komplex teriletfejlesztési tervek kidolgozasa valt
prioritassa.

1999-ben allt fel a Ciganytigyi Tarcakozi Bizottsag, a kovetkez6 években néttek (2000-
ben 4,85 mrd, 2001-ben 5,2 mrd, 2002-ben 7,4 mrd forint) a minisztériumok roma
feladatellatasanak koltségvetési tdimogatasai.

Az emlitett 1999-es kormdnyhatdrozat kovetkezményeként dontés sziiletett egy hos-
sz( tavi tarsadalom-és kisebbségpolitikai stratégia kidolgozasarél és haromszintd kor-
manyzati programalkotdsrol:

* a konkrét programok, projektek a szaktarcék éves akciéterveiben jelennek meg,

* a kormadnyzati ciklusok 3-4 éves feladatait kozéptavi intézkedéscsomag hatdrozza
meg,

* a 20-25 évre vonatkozo elveket és atfogd célokat a hosszi tavi stratégia jeloli ki.

Tovéabbi kdvetelmény a hatranyos megkilonboztetést tiltd jogi szabalyozés tovabbfej-
lesztése, a nyilvanossag és atlathatésag, tovabba a problémak komplex, tébboldald
megkozelitésének igénye. A feladatok megvaldsitasahoz a stratégia elkilonitett forras
biztositasdnak garantalasat tartja sziikségesnek.

A roma életkoriilmények tényleges javitasa érdekében harom agazati prioritast,
az oktatas, a foglalkoztatas és a csaladjoléti feltételek javitasat nevesit, valamint
altalanos prioritasként a romak tarsadalmi-politikai kirekesztésének megakada-

lyozasat és a cigany lakossag tarsadalmi-politikai szerepvallaldsanak erdsitését is
rogziti.

Az lgazsagiigyi Minisztérium, a Nemzeti és Kisebbségi Etnikai Hivatal és az
Orszagos Cigany Onkormdnyzat 2001-ben kozosen dllitja fel az Anti-diszkrimindcios
Ugyfélszolgalati Hal6zatot, melynek keretében mintegy 30 iroda mdkodik.

A 2004 marciusaban elfogadott Gj kozéptavi program (1021/2004. szdmG kormany-
hatdrozat) a kordbbi intézkedésekkel és torekvésekkel dsszhangban hatarozta meg
a roma tdrsadalmi integrécié érdekében szikséges korméanyzati teendéket. Uj elem,
hogy bevezetik a pénziigyi hasznosulas ellenérzésére az utokovetés monitoring kove-
telményét.
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A romak er6s6dé részvételét a politikai és kozéletben jelzi tobbek kozott, hogy a
jelenlegi orszaggydlésben 4 roma képvisel foglal helyet, 2002 6szén mintegy 1.000
telepiilésen valasztottak kisebbségi cigany 6nkormanyzatot, s ezen testiletek munka-
jaban kozel 4 ezer roma vesz részt. A legutébbi helyhatésagi vélasztasokon tobb mint
500 roma telepiilési 6nkormanyzati képviselSt, 4 telepiilésen roma polgdrmestert
vélasztottak. Ebben a ciklusban neveztek ki el6sz6r roma szarmazasa politikai allam-
titkart. A Medgyessy kormanyban a MeH-ben (jelenleg az ICsSzEM-ben) 1évé dllam-
titkdrsag feltigyelete és iranyitasa ald keriiltek a ciganysag tarsadalmi integraciéjaval,
szocialis helyzetének javitdsaval kapcsolatos, valamint az egyéb stratégiai fontossagu
romapolitikai kérdések.

A minisztériumokban roma szarmazasa tisztviselSk (az Oktatasi Minisztériumban, illetve
a Nemzeti Kulturdlis Orokség Minisztériumaban miniszteri biztosok) tevékenykednek.

2004 janudrjdban lépett életbe az egyenlé bandsmaodrol és az esélyegyenléség els-
mozditdsarél sz6l6 2003. évi CXXV. Torvény, mely az Eur6pai Unid jogi szabalyozasa-
val 6sszhangban megerdsitett szankcidrendszert |éptetett életbe a hatranyos megki-
l6nboztetés csokkentése érdekében.

X. Javaslatok

Aligha lehet kétségbe vonni, hogy a ciganysag helyzetét csak rendkiviil jelent6s erd-
feszitésekkel lehet javitani — s még ez esetben is nagyon nehéz lesz kitorni abbdl
az ordogi korbdl, amit az iskoldzatlansag, az alacsony presztizsti munka és a mun-
kanélkiliség képez. Komplett megoldasi tervet tett le az asztalra 2001-ben a roma
oktatasért felelGsséget érzé értelmiségiek, civil szervezetek, roma oktatdssal foglalkozé
szakemberek egy csoportja. Ebben az etnikai-nemzetiségi és a szocidlis-felzarkéztaté
képzés kulonvélasztdsanak fontossagara, a két tertlet Gsszemosasanak veszélyeire
hivjak fel a figyelmet, és javaslatot adtak egy uj, a piacképes tudds megszerzésére a
roma fiatalok szdmara is esélyt ad6, mérhetd és finanszirozhato struktira kiépitésére.
Hatdrozottan allast foglalnak amellett, hogy: ,A nemzetiségi oktatasnak a nemzetiségi
kultdra, az anyanyelv apolasa, a nemzetiségek kulturalt egytttélésének megalapozasa
lehet a kizérdlagos feladata” és le kell valasztani réla a szegregaciot erdsitd iskolai
gyakorlatokat. ,A szocidlis problémak, amelyek az iskolai sikeresség tomeges akada-
lyat képezik, szocialis, szociokulturdlis és szocidlpedagogiai jellegli kezelésre varnak.
A nemzetiségi eszkozrendszer erre nem valé.” Sirgetik a problémak megoldasara
alkalmazott eszk6zok attekintését és az dsszes érintett fél kozotti kommunikécié és
kooperaci6 elinditasat.

Tudjuk, s ehhez az éltalunk az NFI tdmogatasaval végzett kutatas jelentés municiét
biztositott, hogy a képzési hatékonysag megteremtéséhez, illetve fejlesztéséhez a mai
tudasunknal Iényegesen alaposabb és szisztematikusabb roma, illetve roma — nem
roma tarsadalmi 6sszehasonlité vizsgalatok sziikségesek. A sokszor feltletes kozvéle-
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kedéssel ellentétben ezeken a tertileteken nem rendelkeziink valés alapd, szintetizalt
tudasokkal, igy a felhasznalt kormanyzati és egyéb er6forrasok hasznositasanak haté-
konysaga is a lehetségesnél joval gyengébb.

Szamos eddigi és a jelen kutatds is igazolta, hogy a tartés munkanélkiiliség hossz tavi
fennmaradasa sok-sok tényezének koszonhetd. Ezek kozé tartoznak: az egyéni szemé-
lyiségvondsok, a tagabb gazdasagi kornyezet, a teriileti sajatossagok, az érdekeltségi
faktorok stb. Ezért a munkatlansag/foglalkoztatottsag probléma kezelése is komplex
megkozelitésen kell, hogy alapuljon. A munkanélkiiliséget kezelni hivatott programok-
nak szinkronban kell lennitik a hazai cigdnysag és mélyszegény rétegek iskolazottsagi
szintjét javitani hivatott reformokkal, hiszen csak igy érhet6 el érdemi eredmény e
halmozottan hatranyos helyzet( rétegek felzarkéztatasdban. A munkaerd-piaci diszk-
riminacio jelentés mértékd csokkentése pedig csak akkor valésulhat meg, ha nagy-
sagrendekkel szigoritjdk példaul az erre hivatott szervek az ellenérzéseket, és olyan
munkaltatéi biintetéseket alkalmaznak, amelyek valéban visszatarté erejtek.

A kutatas sordn hipotézisként, majd feladatként fogalmaztuk meg a roma kulturalis
orokség (tradiciok, attitidok) megévasanak szikségességét, az integraciés folyamat
hagyomanyokra, kulturdlis sajatossagokra, nyelvhasznélatra figyelmet fordit6 felgyor-
sitasat.
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Marketing Centrum

Bruck Gabor, Bazsalya Balazs, Hérich Balazs

A vallalton beliili képzésekkel és az élethosszig tarto tanulassal
kapcsolatos attitlidok vizsgalata

Mintajellemzdk

A vallalati kutatas

A vallalati kutatds soran teljes kordi, minden véllalkozast tartalmazé cégnyilvan-
tartds hijan a mintavalasztasnal csupan arra volt médunk, hogy megprébaljuk
figyelembe venni azokat a tényezéket, melyek ,keményen” befolyasoljak egy val-
lalkozas poziciéit, ami feltételezésiink szerint kihat a vallalaton belili képzések
gyakorlatara is. llyen tényezéként vettik figyelembe a vallalkozés foglalkoztatott-
jainak [étszamat, a cég f6tevékenységét, illetve azt, hogy hol székel a vdllalkozas.
A rendelkezésiinkre 4ll6 majdnem 40 ezer cég adatait tartalmazé adatbazisbél
a KSH 2003. évi vdllalkozas-statisztikaja alapjan valasztottuk ki azt az 500 val-
lalatot, ahol kérdezébiztosaink interjit készitettek a vallalkozas vezetGjével vagy
azzal a beosztottal, aki a személyzeti feladatokat vezet&i, dontéshozéi szinten
ellatja. Jellemzg, hogy az interjdalanyok tobbsége felséfokl végzettséggel rendel-
kezik (58 szazalékuk f6iskolai vagy egyetemi diplomds).

A felkeresett vallalatok tobbsége (44%) vidéki nagyvarosokban, megyeszékhelyen
vagy megyei jogl varosokban székel. A minta haromtizedét a budapesti véllalkozasok,
negyedét pedig a kisebb telepiiléseken m(ikods cégek alkotjak.

A mintavalasztasnal ugyan figyelembe vettiik a foglalkoztatottak létszamét is, de leg-
jobb szandékunk szerint sem sikerdlt kikertilntink a legkisebb vallalkozdsok mintaba
kertilését sem. 10 f6 alatti alkalmazotti létszammal a minta 12 szazaléka, 10-25 alkal-
mazottal pedig a vallalkozdsok 43 szdzaléka mikodik. A legaldabb 26, de legfeljebb
49 dolgozét foglalkoztaté vallalkozasok adjak a minta tovabbi 18 szazalékat, az 50 és
249 f6 kozotti vallalatok pedig a felvételbe keriilt cégek 19 szazalékat alkotjék. A leg-
nagyobb |étszam-kategéridba (legaldbb 250 f6t foglalkoztatnak) a felkeresett vallalatok
8 szdzaléka tartozik.

Megkilonboztettik a vallalkozasokat tulajdoni hattertik szerint is. A legtobb
felmért vallalkozds magyar tulajdonban [évé magancég volt (77%). A kulfoldi,
Magyarorszagon megtelepedett multinaciondlis cégek a minta 13 szdzalékat
teszik ki. Allami, énkormdnyzati tulajdonban a véllalkozdsok 6 szazaléka van.
Alig kimutathaté mértékben (2%), de jelen vannak a vegyes tulajdoni hattérrel
rendelkez6 vallalkozdsok is.
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A villalkozasok dont6 tobbsége (63%) a szolgdltatasi szektorban mikodik, de tébb
mint harmaduk (35%) ipari tevékenységet lat el. Elenyész6 mértékben, de kerilt a
mintaba mez6gazdasaggal foglalkozo vallalkozas is (2%).

Figyelembe vettiik a felkeresett véllalkozas 2004. évi arbevételét is. Erre a kér-
désre — mint ahogyan az a pontos céginformdciéknal lenni szokott — tobb vallal-
kozds esetében nem kaptunk valaszt. Ez a titkol6dzé csoport a mintdba kertlt
véllalatok majdnem felét, 46 szdzalékat teszi ki. A cégek 11 szdzalékanak nem
éri el (éves szinten) az arbevétele a 100 millié forintot. 100 és 499 milli6 forint-
nyi arbevételrsl a vallalkozdsok negyede szamolt be. 500 és 999 milli6 forintos
bevétel a véllalatok 7, egymilliard forint feletti bevétellel pedig a vallalatok 11
szazaléka jellemezhetd.

Ez utébbi kérdés felé iranyulé bizalmatlansaggal szdmolva megprébaltuk a véllal-
kozasok stabilitasi poziciéit ,puha véltozékkal” is bemérni. Megkérdeztiik, hogy a
tavalyi (2004.) évet nyereséggel, veszteséggel vagy éppen nullszald6san zartak-e.
A véllalkozasok tobbsége, 73 szazaléka nyereséggel zart, 10 szdzaléka vesztesé-
ges volt és csupdn 12 szazalékuk nyilatkozott tgy, hogy eredményiik nem billent
egyik oldalra sem. Az idei (2005-6s) évben a vallalkozdsok tobb mint kétharmada
szamit nyereségre, 18 szdzaléka nullszaldéra és 8 szdzaléka pedig veszteséget
kalkulal. Az utébbi becsiilt eredmények tobbnyire megegyeznek a cégek el6zetes
varakozasaival (47%). A vartnal 28 szdzalékuk teljesit jobban 2005-ben, mint aho-
gyan tervezték, de valamivel tobb, mint 6todik teljesitménye rosszabbul alakult
varakozasaiknal.

Az eredményességet mérd valtozok felhasznalasaval sikeresen lehet prosperitas-muta-
t6t késziteni. Eszerint a véllalatok 73 szazaléka fejl6dé vallalatnak tekinthetd, 10 szaza-
léka azonban éppen csak stagnal. A véllalkozasok tovabbi 13 szdzaléka ,lejt6-palyan”
van, teljesitményiik romlé tendencidt mutat.

A fentiekben bemutatott véltozok segitségével probalunk meg képet kapni arrél, hogy
vajon milyen tényezdk, folyamatok hatarozzdk meg a vallalaton beldli képzések jelle-
gét, szerkezetét, praxisait, képzéseikhez val6 hozzadllasait.

Képzési gyakorisag

A vallalati képzések jellegiikbdl fakadéan tobbfélék lehetnek. Kérdéseinkben 12 konk-
rét képzés-tipusra kérdeztiink ra, de kilon tettink fel kérdéseket — az éltalunk, illetve
az élethosszig tart6 tanulds szemléletének kozéppontjaba allitott — a szakmai jellegdi
képzésekre, nyelvoktatdsra és szamitastechnikai tanfolyamokra.

54



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

H évente tobbszor O évente O ritkabban O soha B nt, nv I
szakmai tovabbképzések (52) 21 | 14 | 30 |
konferenciakon, wc(a;l;s)hopokon részvétel 13 | 7 | 52 T
betanité tanfolyamok (24) [JEZ 1010 65 !
szamitastechnikai tanfolyamok (19) 18 | 65 !
készségfejlesztések, tréningek (18) 73 !

altalanos nyelvtanfolyamok (15) 74
munkaszituacios képzések (14) 80 !
egyéni nyelvtanulas 6sztonzése (12) E 7 | 11 | 77 |
munkahelyi cserék, athelyezések (11) 7ES| 11 | 78 |
tanulé-, minéségi kérok (7) [ a0 88
szakmai nyelvtanfolyamok (7) 14 3| 89 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. dbra
Az Onok véllalatanal milyen gyakran fordulnak els az aldbbi tipust képzések, tanfolyamok?
(0sszes vallalkozas, %, zaréjelben a képzés gyakorisaganak 0-t6l 100-ig
terjedd skaldra vetitett atlaga)

A vallalkozasok legnagyobb gyakorisaggal szakmai tovabbképzést szerveznek dolgozo-
iknak. Minden harmadik vallalat évente tobbszor is biztosit ilyen képzést foglalkozta-
tottjainak. Ha ezekhez a véllalatokhoz hozza szamitjuk azokat a cégeket is, akik évente
csak egy ilyen tovabbképzést szerveznek, akkor elég kedvezé dsszképet kapunk: a val-
lalkozasok toébb mint fele gondoskodik dolgozéik szakmai fejl6désérdl. Ennek ellenére
a vallalkozasok haromtizede sohasem nydijt ilyen lehet6séget munkavallaldinak.

A masodik leggyakoribb képzés-tipus a ,gyengébb”, puhdbb képzések kor-
ébe tartozik. A villalkozasok 27 szazaléka évente tobbszor, 13 szazaléka egy
évben legaldbb egyszer konferencia, workshop latogatdsara 6sztonzi dolgo-
z6it. A vallalkozasok fele viszont mar nem él ezzel a lehetséggel. Harmadik
leggyakrabban el6fordulé tipus kozott két képzési format emlithetiink: a beta-
nité tanfolyamokat és az informatikai, szamitdstechnikai képzéseket. Féleg ez
utébbi képzés gyakorisaga mar ritkdbb, de ennek oka nyilvan targyaban rejlik.
A listaban talalhaté képzési formak kozépmezényébe tartoznak a kilonbozé
készségfejleszté tréningek, az altalanos nyelvtanfolyamok, a munkaszitudciés
képzések, az egyéni nyelvtanuldst 6szténzé programok és az alternativ képzési
tipusba tartozé6 munkahelyi cserék egyarant. A kdozépmezény ugyanakkor nem
tarsul jelentSs gyakorisaggal: e képzési formédk csak a vallalkozasok maximum
otodét-haromtizedét érintik. Szinte jelentéktelen ardnyban fordul el a vallalati
képzések gyakorlataban a tanulé- és mingségi korok intézménye, illetve ami
meglepd, a szakmai idegennyelv oktatasa.
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B szakmai tovabbképzések
O konferenciakon, workshopokon részvétel
B betanité tanfolyamok

V4 r 0'9 f6 137

letszam 43

10-25 fé
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arbevétel 33
100M alatt
100M-499M kozott 5
500M-999M ko6zott 64
1MRD felett 82
nt, nv 48
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2. abra

A harom leggyakoribb képzési forma
(a képzés gyakorisaganak 0-t6l 100-ig terjedd skalara vetitett atlagai)

A harom leggyakoribb képzési forma gyakorisagai létszam, tulajdonosi kor és arbevétel
fuggvényében mas-mas képet mutat. A szakmai tanfolyamok, tovabbképzések gyakorisaga
egyenes aranyban né a vallalkozas létszaméaval: minél tobb alkalmazottat foglalkoztat egy
véllalat anndl valészintibb, hogy biztosit ilyen jellegli képzést dolgozdinak (annyira, hogy a
legnagyobb vallalatok korében mar alig vannak olyan cégek, melyek nem szerveznek ilyen
képzéseket). A tulajdonos ,személye” szintén befolyast gyakorol a szakmai képzések gyako-
risagara: mig az allami, dnkormanyzati vallalatoknal és a multinacionalis cégeknél nagyobb
stlyt, a magyar magdnvallalkozasokndl kisebb szerepet kap a vallalaton beldli szakmai
képzés. Az arbevétel — hasonléan a véllalat létszamaval — egyenes aranyban all a szakmai
képzések gyakorisagaval. Minél nagyobb bevétellel biiszkélkedhet egy vallalat, anndl bizto-
sabbak lehetiink benne, hogy gondot fordit dolgozéi szakmai tovabbképzésére. Nyilvan itt
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némi kereszthatassal is szamolnunk kell, azaz a dolgozdi létszam és az arbevétel (és nem a
nyereségesség) korantsem fiiggetlen egymastol.

A konferencidkon valé részvétel biztositasa és a betanit6 tanfolyamok szervezése
hasonl6 gyakorisagi figgvénnyel irhatok le, mint azt lattuk a kordbbiaknal. A kilénb-
ség egyrészt magaban az alacsonyabb el6forduldsban, masrészt a kategériak kozotti
kisebb kilonbségekben rejlik. Szembet(ing, de érthets, hogy a betanité tanfolyamok
igen jellemz&ek a nagy munkaeré-igény véllalatokndl.

A véllalkozasok agazat-szerkezete és prosperitdsuk nem mutatott szignifikans kilonb-
séget e harom képzés-tipus gyakorisagdban, azaz mindegy, melyik dgazatban, milyen
teljesitménnyel mikodik egy vallalkozds, a képzések elSfordulasanak valészindisége
ugyanakkora.
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3. abra

A képzések sokszinlisége
(0sszes vallalkozas, %)

Ha a kérdésbe bevont képzési tipusokat, mint lehetGségeket tekintjiik, akkor egy-
részt fényt derithetiink a képzések oldalardl kozelitett sokszintiségre, illetve arra,
milyen kategoéridkba sorolhatjuk az egyes vallalatokat a képzések el6fordulasai
alapjan. A vizsgalatba bevont vallalatok 6todének mikodésének eddigi torténete
soran egyaltaldan nem folytatott képzést. Tovabbi haromtizediiknél a kilénb6z6
képzések ugyan megjelentek, de el6rebocsatjuk: nem jatszanak hangsilyos sze-
repet. A véllalatok harmadaban gyakoriak és viszonylag sokszintiek a dolgozék
részére szervezett tanfolyamok, és a vallalkozasok 19 szazaléka pedig Ggy tdnik,
valéban lehet6séget lat a humanerdforras- befektetés e gyakorlataban.
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®m gyakran fordulnak el6 képzések

O ritkabban, de jellemzéek a képzések
O képzés alig jellemz6

®m képzés egyaltalan nem jellemzo

o-9f6 fI] 19 [ 34
10-25f6 [l 30 | 35
26-49 f6
50-249 5
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agazat mg | 100
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4. abra
A képzések sokszinlisége és befolydsolé tényezsi
(0sszes vallalkozas, %)

Vizsgdlataink szerint alapvetGen négy tényezd befolyasolja képzések sokszintiségét és
gyakorisagdt. A korabban latott Osszefliggések most is visszakdszonnek, azaz a lét-
szam, az arbevétel, a tulajdonosi kor befolydsolja a képzések el6forduldsat, de az aga-
zat ebben az esetben szintén hatasos dimenzioként tdinik fel. Képzések tekintetében
eszerint a legnehezebb helyzetben a magyar magantulajdonban |évé, alacsony arbe-
vételli kisvéllalkozasok vannak, stlyosbitva a helyzetet akkor, ha tevékenységiik a
mezdégazdasaghoz kotdik. A foglalkoztatotti [étszammal egyiitt né a képzési gyako-
risdg, kilonosen a legaldbb 50 alkalmazottat foglalkoztaté vallalkozdsok esetében. A
kalfoldi tulajdonban 1évé vallalkozasok és az dllami, nkormanyzati vallalatok hasonlé
mértékben vesznek részt a dolgozéi képzésekben, bar az is igaz, a kozponti képzési
el6irasok (allami cégek esetében) elmaradnak a multik e tertileten végzett gyakor-
latatol. Ugy latjuk, éves szinten legalabb félmilliardos bevétel sziikségeltetik ahhoz,

hogy a foglalkoztatottak szdmara komoly képzési lehetGségeket tudjon nydijtani egy

58



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

véllalkozas. A mez6gazdasagi cégeknél alig fordulnak el6 képzések — ugyanakkor meg
kell jegyezni, a mintdba igen kis elemszammal kertiltek be e véllalkozasok, és ezért
igen megbizhatatlan informacidkat szerezhetiink meg errél az dgazatrél. Az ipari és
a szolgdltatasi szektorban tevékenyked6 vallalkozasok kozott a képzésekben arnyalat-
nyi kilonbség mutatkozik: a szolgéltat6 vallalkozasok kérében nagyobb hanyadban
taldljuk meg a leggyakrabban, legsokszintibben képz& cégeket, mint az ipari termel6
szektor vdllalatai kozott.

Képzések hasznossaga

Kérdésiink az, vajon a képzések iranti kereslet (azaz esetiinkben a képzési gyakori-
sag) osszhangban van-e a képzéstipussal kapcsolatban megfogalmazott elvarasokkal?
Milyen hasznossagokkal jellemzik az egyes vallalatok a kiilonb6z6 képzési tipusokat?

@ nagyon hasznos O inkabb hasznos O inkabb felesleges
B teljesen felesleges @ nt, nv

szakmai tovabbképzések (77)

szamitastechnikai tanfolyamok (55)
konferenciakon, workshopokon részvétel
(54)

betanité tanfolyamok (52)

altalanos nyelvtanfolyamok (51)

készségfejlesztések, tréningek (48)

egyéni nyelvtanulas 6sztonzése (46)

szakmai nyelvtanfolyamok (43)

tanul6-, mindségi kérok (26) [} 17 | 16 |

0% 20%  40% 60% 80% 100%

5. abra
Akér van Onoknél ilyen képzés, akar nincs, mennyire tartja hasznosnak,
tartand hasznosnak az Onok véllalatdnal az alabbi képzéseket?
(0sszes vallalat, %, zdréjelben a képzés hasznossaganak megitélé-
sének O-t6l 100-ig terjedd skalara vetitett atlaga)

A véllalatok jelentGs tobbsége magasan a szakmai képzések hasznossagat emeli ki. Az
is kittnik, hogy f6leg az ismertebb képzési formak és azok a képzés tipusok rendelkez-
nek nagy népszer(iséggel, melyek eredményeit a képzést biztosité véllalkozas eredmé-
nyesen mindennapi gyakorlataba tudja beépiteni. A szakmai tovabbképzéseket a valla-
latok 57 szdzaléka nagyon hasznosnak, tovdbbi 26 szdzaléka pedig inkdbb hasznosnak
mindsitette. A képzéstipusok donté része tulajdonképpen egy hasznossag-megitélés
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ala esik: alig van kiilonbség a masodik leghasznosabbnak itélt szamitastechnikai tanfo-
lyamok és a rangsor vége felé talalhaté munkaszitucios képzések megitélése kozott.
Ebbdl az is kitinik, hogy a véllalatok hasznosabbnak itélik meg a képzéseket mind
Osszességében, mind egyenként, mint ahogy ezekre a gyakorlatban eréforrasokat biz-
tositanak (példaul mig az altaldnos nyelvtanfolyamokat a vallalatok 57 szazaléka tartja
hasznosnak, legaldbb egy nyelvtanfolyamot 26 szdzalékuk szervezett csak).

Az alabbi tablazatban ezeket az eltéréseket vehetjiik szemiigyre. Pozitiv kiillonbséget
nem taldlunk, azaz ,felesleges” képzésbe nem igazan fektetnek a vallalkozasok. A leg-
nagyobb negativ eltérések a szamitastechnikai képzéseket és a nyelvtanulast jellemzik.
Ut6bbindl fontos megjegyezni, hogy az dsszes nyelvtanfolyam-tipus (egyéni nyelvta-
nulds osztonzése, altalanos és szakmai nyelvoktatas) esetében magasak a kiilonbsé-
gek. Mindez azt jelenti, hogy elképzelt, elvart hasznukndl ezeket a képzéseket szorit-
jak leginkabb vissza a vallalatok sajat képzési gyakorlatukban.

gyakorisag hasznossag index-eltérés
szakmai tovabbképzések 53 77 -24
l:ef)sr;ieérte;rlaciékon, workshopokon 18 54 16
betanité tanfolyamok 24 52 -28
szamitastechnikai tanfolyamok 20 55 -35
készségfejlesztések, tréningek 19 48 -29
altalanos nyelvtanfolyamok 16 51 -35
munkaszitudcids képzések 14 40 -26
egyéni nyelvtanulds osztonzése 12 46 -34
munkahelyi cserék, dthelyezések 12 29 -17
tanuld-, mindségi korok 7 26 -19
szakmai nyelvtanfolyamok 7 43 -36

1. tablazat
A gyakorisag és a hasznossag index-kiilonbségei
(0-t6l 100-ig terjedd skalara vetitett atlagok kiilonbségei)

A kilonbozé képzések hasznossaganak megitélése erésen fligg a vllalat ,kemény”
tényezGitdl. Ennek illusztralasara az alabbi tdbldzatban a véllalatok létszam-kategoridk-
ban [évé kilonbségeit mutatjuk be. Mindegyik képzés esetében lathatd, hogy minél
nagyobb egy véllalkozas, anndl hasznosabb lehet szamukra a munkavallaléi képzés.
(Tulajdonképpen nem is nyilatkozhattak volna masképp, hiszen akkor ellentmondasba

keverednének énmagukkal — hiszen 6k a ,legnagyobb” képzé vallalkozasok is egyben.)

A vallalkozasok tulajdoni hatterét vizsgalva a kordbban emlitett dsszefliggések ismét-
|6dnek meg. Eszerint a multinacionalis cégek és az allami, 6nkormanyzati véllalkozasok
hasznosabbnak, a magyar magdanvallalkozasok kevésbé hasznosnak itélik meg a kiilon-
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b6z6 képzéseket. Nem minden esetben van ez igy, e szabaly aldl kivételt jelentenek
a szamitastechnikai tanfolyamok, a betanité oktatasok, a munkaszituciés képzések
vagy példaul a szakmai tanfolyamok megitélése (ezekben nincs érdemi kilonbség a
vallalkozasok tulajdoni hatterét tekintve).

0-9 f6 | 10-25 f6 | 26-49 f6 | 50-249 f6 | 249 f6nél tobb | dsszesen
szakmai tovabbképzések 71 74 77 83 94 78
szamitastechnikai tanfolyamok 47 50 57 63 82 56
I:é)srzlieértirllciékon/ workshopokon 48 49 51 65 77 54
betanité tanfolyamok 46 48 52 56 74 52
altalanos nyelvtanfolyamok 45 48 47 55 75 51
készségfejlesztések, tréningek 41 43 49 57 76 49
egyéni nyelvtanulds osztonzése 43 41 48 50 74 47
szakmai nyelvtanfolyamok 34 41 41 49 68 44
munkaszitudcioés képzések 38 39 37 41 61 41
munkahelyi cserék, athelyezések | 21 23 28 34 72 30
tanulé-, mindségi korok 22 23 25 27 55 27

2. tablazat
A képzések hasznossaganak megitélése — a létszam fiiggvényében
(0-t6l 100-ig terjedd skalara vetitett atlagok kiilonbségei)

A véllalat fétevékenysége két képzéstipusban mutat differencial6 hatast: az ltalanos nyelv-
tanfolyamokat és a készségfejleszté tréningeket a szolgdltaté vallalkozdsok pozitivabban, az
ipari és féleg a mez6gazdasagi vallalkozasok kevésbé hasznosnak itélik meg.

Az éves arbevétel szerinti bontds hasonlé 6sszefliggéseket tar fel, mint amit a véllalatok
létszam-kategoéridi esetében tapasztalhattunk.

Természetesnek, de egyben fontosnak is tlinik megjegyezni, hogy a képzések hasznos-
saganak megitélése és a képzések gyakorisaga pozitiv korrelaciét mutat: minél tébbet
képeztet egy véllalat, annal hasznosabbnak is itélik meg a kiilonb6z6 tanfolyamokat
vagy forditva, minél hasznosabbnak itélik meg az egyes képzéseket, annal tobbszor
alkalmazzak is ezeket.

Idei képzések

A korabbiakban lattuk, hogy az egyes képzéstipusokat ltaldban milyen gyakorisag-
gal és milyen hasznossag megitélés mentén szervezik a vallalatok. Miel6tt azonban
részletesebben bemutatnank, pontosan milyen praxisokat alkalmaznak a képzésekkel
kapcsolatban, érdemes egy sz(irést alkalmazni. Ez a sz(irés nem jelent mast, mint azt,
hogy az utols6, 2005. évben zajlott konkrét képzésekre szdkitjik a valaszokat.
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Oigen Enem @nt, nv I

6. abra
Az idén szerveztek-e, kindltak-e dolgozéiknak valamilyen fajta képzési, tovabbképzési lehet&séget?
(0sszes vallalkozas, %)

A megkérdezett véllalkozasok tobb, mint fele, 53 szdzaléka nyilatkozott tgy, hogy
szervezett valamilyen fajta képzést dolgozoinak. A véllalkozasok 44 szdzaléka nem
nydijtott ilyen lehet6séget, mig a megkérdezett véllalkozasok 3 szazaléka elzarkézott
a vélaszadas eldl.

A véllalkozédsok létszam-kategoriai els6 ranézésre nem mutatnak mast, mint amit
eddig is tudtunk, azaz minél nagyobb egy véllalkozés, annal val6szintibb, hogy
folytat valamilyen képzést. Bazisnak a tavalyi évet véve viszont harom csoport
bontakozik ki: a 25 f6 alatti véllalkozasok tobbnyire nem, a 26-249 f6 kozotti
munkavallalét foglalkoztaté vallalatot tobbnyire igen, a legnagyobb vallalatok
pedig szinte mindig szerveztek valamilyen képzést dolgozéiknak. A multinacio-
nalis cégek és az allami, 6nkormanyzati vallalkozasok majdnem hdromnegyede
tavaly is folytatott valamilyen tovabbképzést, mig ez a magyar tulajdond magan-
cégek esetében csak minden masodik véllalkozas esetében mondhaté el. Az
arbevétel és a tevékenység besorolasok ugyanazokat az 6sszefliggéseket mutatjak
meg, mint amiket kordbban lattunk.

A tanulmany egy része a tovabbiakban két részre bomlik. El6szor azokat a val-
lalkozdsokat vessziik gorcsé ala, amelyek folytattak tavaly valamilyen képzést.
Megvizsgaljuk milyen képzéseket inditottak, ezek a dolgozék hany szdzalékat
érintették és altalaban milyen statuszG munkavéllalékra terjedtek ki. Kivancsiak
vagyunk arra is, hogy az egyes képzéseket milyen formaban szervezik meg, milyen
tervezés, tudatossag figyelhet6 meg ebben a tekintetben. Zarasként kitértink arra
is, a vallalatok vezet6 tisztségviselSi mit gondolnak a dolgozéi részvételrél, milyen
résztvevéi hajlandésagot tapasztalnak a munkavallalk részérél.
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migen Onem Ent, nv
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7. abra

Idei képzések — vallalat-tipusok szerint
(0sszes vallalat, %)

A tanulmany kovetkezé fejezete arra a kérdésre prébal meg valaszt adni, milyen moti-
vaciok, elharitasi technikdk hdzédnak meg a képzéseket nem bonyolit6 vallalatok
magatartdsa mogott.

Képzd vallalatok

Mint lattuk, a képzé vallalatok kozott nagyobb hanyadban talaljuk meg a multinacio-
nalis vagy az allami, 6nkormanyzati szféraba tartozo vallalatokat, a nagyobb arbevételd
és nagyobb dolgozéi létszammal termel§ vagy szolgaltaté véllalkozasokat. Korabban
talan kevéssé hangsilyoztuk, de a vallalkozas prosperitdsa, azaz az, hogy jelenleg
milyen id&szakat éli (nyereséges-e vagy veszteséges, stb.) nem befolydsolja érdemben
a képzés gyakorisagat, igy azt sem, tavaly folytattak-e képzést vagy sem.

Munkavallaloi részvétel

A képz6 vallalatok tobbsége (86%) szakmai tovabbképzést, tanfolyamot nydjtott dol-
gozbinak az elmdlt évben. A konferenciakon, workshopok-on val6 részvétel ennél
alacsonyabb mértékben volt jellemzs, de ez még mindig minden masodik vallalatot
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érintett (51%). Szamitastechnikai tanfolyamokat és betanité képzéseket tizb6l legalabb
harom vallalkozas szervezett, ennél valamivel alacsonyabb ardnyban voltak jellem-
zGek a készségfejlesztések, tréningek, illetve az éltaldnos nyelvtanfolyamok. A képzé-
sek kozott a legkisebb hangsilyt a szakmai nyelvtanitas és a tanulé-, mingségi korok
szervezése kapta.

H Osszes dolgozo

D dontéshozok kérében

B diplomas szellemi munkakoériiek korében
Oadminisztrativ dolgoz6k kérében

O fizikai munkakoriiek korében

47
ceskma tovébhictpessek (o50) — 17 |

24
konferenciakon, workshopokon részvétel 57

(51%)

szamitastechnikai tanfolyamok (32%) 97

38
betanité tanfolyamok (30%) ﬁ 1>
. PP . - 53
készségfejlesztések, tréningek (27%)

24

altalanos nyelvtanfolyamok (24%)

16
munkahelyi cserék, athelyezések (20%)

46
munkaszituacios képzések (17%)

egyéni nyelvtanulas 6sztonzése (16%) 1%

szakmai nyelvtanfolyamok (13%)

43
tanul6-, minéségi korok (7 %) 32

8. abra
Dolgozo6i részvétel — képzéstipusok szerint
(képzé vallalatok, a résztvevs dolgozék aranyanak ardnyai, zaréjelben az adott képzés gyakorisaga)

A kovetkezbkben szemiigyre vesszik, hogy azokban a vallalkozasokban, ahol el&for-
dult tavaly az adott képzési forma, ott a dolgozék hany szazalékara terjedt ki a képzés,
és az adott oktatas mely munkavallaléi réteget célzott meg.
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Egy-egy véllalaton beliil a foglalkoztatottak legnagyobb aranyat a munkaszituaciés kép-
zések (atlagosan 46%-ukat), a tanul6-, minéségi korok és a szakmai tovabbképzések
(mindkett6 43%) érintették. Az els6 két képzési forma magas részvétel-mutatdja azért
érdekes, mert ezek egy viszonylag ritkan alkalmazott képzési formak, utébbi magas
aranya pedig azért kap kiilénosen hangsdlyos szerepet, mert igen gyakorta el6fordulé
képzési tipusrol van sz6. A készségfejleszts tréningek a dolgozok négytizedét érintet-
ték, és ettSl az aranytdl alig maradnak el a betanité tanfolyamok részvétel-mutatoi
sem. A kiilonb6z6 idegennyelvi képzések a dolgozék maximum 6todét érintik, de azt
is csak akkor, ha az a vallalat keretein bell torténik (az egyéni nyelvtanulds 6szton-
zése, bar mint lattuk, hasznossagéban alig marad el az altaldnos nyelvi kurzusokétdl,
ugyanakkor csak a dolgozok tizedét érinti).

Altalanossagban azt mondhatjuk, a képzé vallalatok féleg a magas poziciéban 1évs
dolgozoéit képezteti elGszeretettel: a vezetsi, dontéshozéi munkakorben dolgozék és
a diplomas szellemi munkakérben foglalkoztatottak a képzések nagy része esetében
joval magasabb ardnyban vesznek részt a képzéseken, mint az alacsonyabb statusz-
ban dolgozé kollegaik. Ez anndl inkdbb kiilonos figyelmet érdemel, mert a mar magas
statuszban dolgozok amigy is magasabban (és magasan) képzett munkavallalok, igy
a munkahelyi képzések jelenlegi gyakorlatan keresztiil egyfajta tudas-halmozasi rutint
folytatnak. Mindez persze néveli sajat munkaeré-piaci esélyeiket és noveli az alacso-
nyabban és magasabban képzett munkavéllalok kozotti tudas-kilonbségeket is. Azaz
a magasan képzett munkavéllalék nemcsak kulturdlis hattertik miatt ,fogékonyab-
bak” az Gj tudasokra, hanem keziikre jatszik a vallalati képzés gyakorlatanak jelenlegi
struktdrdja is. Természetesen ebben a folyamatban nyilvan kozre jatszik az is, hogy
,minden szentnek maga felé hajlik a keze”, de ez egydltalan nem tinik kizarélagos
magyarazatnak. Az alacsonyabb iskolazottsagl és alacsonyabb munkahelyi statusszal
rendelkezé munkavallalék tobbnyire csak azokon a tanfolyamokon, képzéseken vesz-
nek részt magasabb ardnyban, amelyek konkrét munkdjuk ellatasat segitik el6, vagy
éppen teremtik meg az elltas feltételeit (Iasd példaul a fizikai dolgozék betanité tan-
folyamokon kimutatott résztvevéi ratajat).

Ezek a tanulsagok fontos kérdésekre iranyitjak ra a figyelmet. Ha az allami, kézponti
dontéshozo testiiletnek célja a jelenlegi tudas-szakadékok mérséklése, az iskoldzottsagi
kilonbségek csokkentése, a felnéttoktatast egyfajta specidlis (nem kisegit6, hanem Gj
tudasokat ad6) szakképzés felé torténd atalakitasa, a szélesebb munkavallalok munka-
erG-piaci pozicidinak javitdsa vagy éppen az élethosszig tarté tanulds népszerdsitése,
akkor ezeket a strukturalis torzulasokat mindenképp igyekeznie kell felszamolni.

Praxisok
Harom képzéstipuson — a szakmai képzéseket, a nyelvtanfolyamokat és a szamitas-

technikai képzéseket értve ide — keresztill vizsgaltuk meg, hogy milyen konkrét gya-
korlati kdrnyezetben valésulnak meg a tanfolyamok. Kivancsiak voltunk arra, milyen

65



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

er6forrasokat vesznek igénybe egy-egy képzés esetén, milyen munkavallal6i kénnyi-
téseket hoznak meg a sikeres képzés érdekében vagy éppen mennyiben biztositanak
munkavallal6i szabadsagot az egyes képzéseket illetGen.

B 6sszes dolgozo

O dontéshozok kdérében

B diplomas szellemi munkakoriiek korében
O adminisztrativ dolgozok kérében

O fizikai munkakoriiek korében

47
szakmai tovabbképzések (86%) m

57

konferenciakon, workshopokon részvétel
(51%)

szamitastechnikai tanfolyamok (32%) 37

1
38
betanit6 tanfolyamok (30%) 12
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készségfejlesztések, tréningek (27%)

24

altalanos nyelvtanfolyamok (24%)

munkahelyi cserék, athelyezések (20%)

46
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9. abra
A képzéseket altalaban sajat oktatokkal bonyolitjdk le vagy kiils6 céget, oktatokat kérnek fel?
(képzé vallalatok, %)

Sajat oktat6i bazist — ami egyrészt feltehetGen idésebb vagy tapasztalt kollégakat
jelent — tobbnyire a szakmai jellegli képzések esetén vesznek igénybe a vallalatok.
Természetesen ebben a képzéstipusban is jéval nagyobb aranyban fordulnak elé a
kiils6 megbizasok. Az informatikai, szamitastechnikai tanfolyamokra is jellemzé, hogy
igyekszenek ,hazon beliili” oktatékat szerezni. A nyelvoktatds csak igen kismértékben
(mindossze a vallalkozasok 3%-aban) zajlik belsé eréforras kihasznalasaval (ennek oka
nyilvdn az, hogy taldn ez a képzéstipus igényli a legtobb pedagégiai ismeretet).
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B munkaidében tartjak

O munkaidén kiviil tartjak

Ois-is

O nem tartanak ilyen képzéseket
@ nt, nv

szakmai jellegii képzések 12 22 3
nyelvtanfolyamok 22 12 53
informatikai, szamitastechnikai
tanfolyamok 15 111 47
0% 20% 40% 60% 80% 100%
10.abra

A képzéseket altaldban munkaidében vagy munkaidén kivil tartjak?

(képzé villalatok, %)

Ugy tiinik, a képzé véllalatok leginkdbb a szakmai jellegti képzéseket érzik ,magu-
kénak” abban a tekintetben, hogy a munkavallal6k részére a munkaid6 egy részét
erre a tevékenységre jeldlik ki. Az informatikai tudas és f6leg a nyelvtudas konnyebb
konvertalhat6saga miatt (azaz konny( e tudéds-fajtakat mas munkahelyen felhasznalni)
mdr kevésbé élvez ilyen kivételezett helyzetet. Mindez azt a veszélyt hordja magaban,
hogy a nem vdllalat-specifikus tudas megszerzése, megszereztetése komoly motivaci6t
igényel a munkavallal6 részérdl (hiszen le kell mondani szabadideje egy részérél az (j

tudas megszerzése érdekében).

B a munkahelyen, telephelyen tartjak

O a munkahelyen, telephelyen kiviil tartjak
Ois-is

O nem tartanak ilyen képzéseket

@ nt, nv

szakmai jellegii képzések 36 23 B
nyelvtanfolyamok 19 9 53
informatikai, szamitastechnikai
tanfolyamok 23 9 47
0% 20% 40% 60% 80% 100%
11. abra

A képzéseket altaldban a munkahelyen, telephelyen vagy azon kiviil tartjak?

(képzé villalatok, %)
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A szakmai jellegl képzések mintegy felét helyben, felét masutt bonyolitjak le. Mind a
nyelvtanfolyamok, mind a szamitastechnikai képzések esetében inkabb a munkahe-
lyen kiviili képzések domindlnak — ez részben technikai okokkal (nyelvterem, megfe-
lel6 mennyiség( informatikai eszkoz) konnyen magyarazhaté.

Ba AT Kotelezd a ré
O a munkavalladk « nem ko & aré
Ois-is
O nem tartanak ilyen képzéseket
@ nt, nv
]
jell P 25 11 3
nyelvtanfolyamok 23 6 53
informatikai, szamitastechnikai
tanfolyamok 19 8 47
0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. dbra
A képzéseken dltaldban a munkavallaléknak kotelez vagy nem kételezé a részvétele?
(képzé villalatok, %)

A részvételt tekintve a legkotottebb képzési tipus a szakmai jellegl képzés, tovabb-
képzés. Ennek okai hasonléak lehetnek a korabban elmondottakhoz. Szabadabban
vélaszthat6 a szamitastechnikai képzéseken vald részvétel, de a képzéstipus fele igy is
kotelezé jellegli. A nyelvtanfolyamok kortlbeltl kétharmada kotetlen, azaz a munka-
ad6 nem szél bele abba, ki vesz részt benne vagy sem. Utébbi esetében — figyelembe
véve a munkavallal6i részvétel kapcsan elmondottakat — lehetnek fenntartasaink.

‘ mvallalat Odolgozé mallam |
92

szakmai képzések 4

5

62

nyelvtanfolyamok 13

4

71
szamitastechnikai 5
tanfolyamok
5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
13. dbra

A képzések altaldban hany szazalékat fizeti a véllalat? Es mennyit a dolgozé? Fs az allam?
(képzé villalatok, %)
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Amennyiben egy vallalat munkavallaléi szdmara képzést irdnyoz el6, az esetek donté
hanyaddban éllja a cehhet is. Kilondsen igy van ez a szakmai képzések esetében,
ahol a koltségek dtlagosan 92 szazalékét biztositja a munkahely. A szamitéstechnikai
tanfolyamok és a nyelvtanfolyamok esetében mar nagyobb szérast talalunk a valla-
latok finanszirozasi gyakorlataban. Ezt f6ként az jelzi, hogy az alacsonyabb vallalati
finanszirozasi hajlandésag nem térsul hasonl6 aranyG munkavallaléi vagy allami kolt-
ségviseléssel. Az mindenestre a finanszirozasi gyakorlatbdl is kittinik, hogy az egyik
,legpuhabb”, a legnagyobb munkavéllaléi motivaciét és akaratot feltételez6 képzési
gyakorlat valészindGsithetGen a nyelvi oktatas tertiletén keresendé.

O csak az ideire Oidén nem, de a jové évre igen
B mindkettére @ egyikre sem
Osoha sem szoktunk Ent, nv

osszesen: | 14 |4 42

létszam 0-9 6 26
10-255 | 13 |3

26-495 | 9 | 7|

50-249f5 | 15 | 7]

L 249 fénél tébb | 17
képzés .

gyakorisaga |

gyakran fordulnak el6 képzések | 15 E

ritkabban, de jellemzdek a képzések | 15 |5| 38 34 B
képzés alig jellemzé | 13 E 17 55 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
14. abra

Készitettek-e Ondk képzési tervet az idei, illetve a jové évre?
(képzé vallalatok, %)

Fontos kérdés, hogy egy véllalat életében mennyire térténik tudatosan a munkavallalék
képzése. Ezt részben mérni tudjuk azzal, hogy megnézziik, mennyire tervezik elére
a képzéseket, tanfolyamokat. A kapott eredmények els§ rdnézésre elégedettségre
adhatnak okot: a vallalatok 42 szazalékaban 2005-re és 2006-ra is készul(t) ilyen terv,
18 szazalékaban pedig vagy az egyikre, vagy a mdsikra. A vdllalkozdsok négytized-
ében azonban egyik évre sem késziilt képzési terv. Az szinte magatél értet6dd, hogy
ott, ahol igen gyakoriak és sokszindiek a képzések nagyobb valészintiséggel forditanak
id6t és energidt az atgondoldsra, az igények Osszegyijtésére, stb. Az azonban gyanak-
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vova tehet minket, hogy a képzési tervek hidnya pont azokban a vallalatokban téinnek
fel, amelyek amdgy is ,veszélyeztetettek” a képzések lebonyolitasét illetGen. A kisebb,
26 foglalkoztatott alatti vallalkozasok, még ha jellemzé is rajuk képzések szervezése,
ezeket valészindsithet6en eléggé ad-hoc médon bonyolitjak le.

I az iskolarendszerii képzéseket

O az iskolarendszeren kiviili képzéseket
E az attol fiigg

Ent, nv

15. abra
Az Onék véllalatandl inkdbb az iskolarendszer vagy az iskola-
rendszeren kivili képzéseket részesitik el6nyben?
(képzé vallalatok, %)

A képzé villalatok tdlnyomé tobbsége (70%) az iskolarendszeren kivili képzé-
seket részesiti el6nyben. Csupan a vallalatok 6 szazaléka nyilatkozott Ggy, hogy
elsGsorban azokat a tanfolyamokat részesiti elényben, melyek részei a (kiterjesz-
tett) kozoktatdsnak. A mintaba keriilt képzé villalatok 6tode a képzés fajtajatol
tette figgévé azt, milyen keretek kozott folytatja le az oktatdst. Ebben a kérdés-
ben nem tapasztaltunk szignifikdns kiilonbségeket abban a tekintetben, milyen
vallalati bontast alkalmazunk. Mindez azzal a tanulsdggal jar, hogy a vallalatok
szemében egyel6re nem tlinnek tal népszerlinek azok a képzési formdk, melyek
a képzésben résztvevéknek dllamilag elismert tuddst, ,papirt” adnak. Ez ismét
jelzi szamunkra, hogy a jelenlegi vallalati képzések rendszere kevéssé noveli a
képzésbe bevont munkavallalé munkaeré-piaci esélyeit (ha feltételezziik, hogy az
iskolai végzettség jelentSs tényez6 egy (j allas megpdlydzasanal — de errél majd
késébb).
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Higen Onem O képzéstol fiigg Ent, nv
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16. dbra
Az Onék vallalata biztosit-e munkaidé kedvezményt a képzésben résztvevsknek?
(képzé villalatok, %)

A képzésben valé részvétel egyik serkents, motivélé ereje az, hogy egy vallalat
miként segiti el6 dolgozdinak képzésben valé részvételét. Ez lehet akar a finan-
szirozas egy részének dtvallalasa, akar munkaidé kedvezmény biztositasa. Ut6bbi
esetében azt latjuk, hogy a vallalkozasok tobbsége igen rugalmasnak ttinik ebben
a kérdésben: 69 szazalékuk minden esetben, 11 szdzalékuk a képzéstél fliggben
él ezzel a motivalé eszkozzel. Ha a korabbiak tapasztalataibél arra is kovetkez-
tethetiink, hogy a pozitiv valaszok valamelyest tdlbecslik a valés allapotot, az
Osszefliggések természete vilagos: minél gyakrabban fordulnak el6 a képzések a
vallalatnal vagy minél nagyobb egy vdllalat anndl inkdbb tapasztalhatunk rugal-
massagot ebben a tekintetben. Az allami, 6nkormanyzati tulajdonban lévé vallal-
kozéasok a tobbi véllalkozastél valé kiillonbsége kézenfekvéen az eltéré (és speci-
alis) jogi szabalyozasban rejlik.
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Képzési motivaciok

Bigen Ent, nv I

a vezetdség irja elé

(60%) o

a cég filozofiaja ,irja
elé” (17%)

a beosztottak igényei
szerint torténik
(14%)

az ,anyacég”
kozpontjaban
hatarozzak el (6%)

jutalmazashoz
kotodik
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17. bra
Az Onok vallalatdndl a képzésben valé részvételt:
(képzé vallalatok, %, zaréjelben a legjellemzébb attitlid eloszlasa)

Kordbban harom konkrét képzéstipus kapcsan mar érintettiik, hogy egy-egy tanfo-
lyam esetén milyen lehet6ségei, milyen korldtai lehetnek a munkavallal6knak (12.
abra). Ugyanakkor az is valészinG, hogy ez a dimenzié nemcsak a munkavallalé olda-
lat tekintve, hanem a véllalat részérgl nézve is relevéns lehet. Erre a kérdésre minde-
nestre szigorGbb vélaszok sziilettek, mint kordbban: a képzést nyuijté véllalkozasok
80%-a dltalaban el&irja dolgozéinak a részvételt. Az is igaz, hogy mas szempontok
is kozrejatszanak. Fontos szempont a ,belsé” elkételezédés, azaz a villalati filozo-
fia, a kovetend6 eszmény kapcsolata a képzésekkel kapcsolatban. Hasonlé mérték-
ben jatszik szerepet a beosztottak igényeinek figyelembevétele is. Latszolag kevésbé
hangstlyos az ,anyacég”, a kozpont el6irdsa, de figyelemmel kell arra lenntink, hogy
ezek az aranyok az 6sszes képzé véllalatra vonatkoznak. Ha ezt bontjuk a tulajdonosi
kor szerint (amilyen keretek kozott értelmezhets e kérdés), akkor ez az attitlid maris
az el6bbiekhez hasonlé fontossdgra tesz szert: a multinaciondlis cégek 37, az allami,
onkormanyzati vallalatok 39 szdzaléka jelolte meg ezt a részvételi, képzést el6segitd
tényez6t. Ezek az ardnyok igen fontos tanulsaggal jarnak. Korabban lattuk, hogy nagy-
részt pont ez az a vallalati kor, amelyik élen jar a munkahelyi képzések terén. Arra
azonban csak most kaptunk egy megfoghato jelet, hogy ez korantsem e véllalati kor
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munkavallal6-baratsaga vagy a képzés motivacios ereje miatt mutat ilyen fokd érdek-
I6dést a vallalati képzések irant. A képzés lehetGsége, mint a munkavallalék masodla-
gos (a javadalmazason fellli) motivacidja egyel6re nem jellemzé a hazai vallalkozasok
HR gyakorlatara.

O a dolgozo6k szivesen vesznek részt a képzéseken
O kotelességbol elimennek, de nem rajonganak érte
B kifejezetten nem szeretik a képzéseket

O nagyon valtozé, nehéz megitélni

Ent, nv
. [
OSSZESEN: 27 i 7
tulajdon |
[
multinaciondlis cég 12 i 8
o o |
magyar tulajdoni magancég 34 i6 |
allami, 6nkormanyzati tulajdoni cég 9 i 9
vegyes tulajdoni vallakozas 14 n 14
1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18. abra
Az On tapasztalata szerint:
(képzé villalatok, %)

A megkérdezett vallalatvezetSk tobbsége gy latja, hogy a munkavallal6k altalaban
szivesen vesznek részt a kilonb6z6 munkahelyi képzéseken. Csupan a valaszad6k
27 szézaléka nyilatkozott Ggy, hogy a dolgozok inkabb kotelességhdl mennek el a
tanfolyamokra, mintsem mélyebb motivacié hajtand éket. Ha jobban megvizsgaljuk
a valaszokat, akkor azonban érdekesebb eltérésekre bukkanhatunk. Jelentds kiilonb-
ségek adodtak ugyanis abban az esetben, ha a véllalatokat tulajdonosi kortk szerint
bontottuk. A multinaciondlis cégek és az allami kezelésben 1évé véllalkozasok képvise-
|61 hasonlé mértékben vélasztottak ugyan a munkavdllalék ,lelkesedés” vagy ,muszaj”
motivacios okai kozil, de — részben kordbbi tapasztalatainkbdl okulva — a két vallalati
kor valaszai mogott mas-mas indokok hizédhatnak meg. A multinaciondlis véllalatok
finom, belsé mechanizmusokat dolgoztak/nak ki munkavallal6ik elkdtelez6dése és
hatékonysaguk emelésének érdekében, és nem hagyhatjuk figyelmen kivil e mecha-
nizmusok hatdsait ezekben a valaszokban sem. Raadésul tudjuk, hogy ha a képzés
munkaidé kedvezménnyel is tarsul, akkor kimondva-kimondatlanul az oktatdsban
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valé részvétel mégiscsak egyfajta tehermentesités a megterhelé napi munka alél (lasd
példaul azokat az elemzéseket, melyek hasonlé bontdsban mutatjék be a heti tényle-
gesen ledolgozott munkadrakat). Az allami, 6nkormanyzati cégek alkalmazottainak a
napi munkahoz valé hozzaallasat (vagy éppen annak kikeriilését) szamtalan sztereotip
vélemény prébalja alaasni, és ahelyett, hogy ezeket most igazolni vagy tagadni prébal-
nank csak rogzitsik esetleges gyantinkat. A magyar maganvallalkozasok tobbségében
az alkalmazottak kozott benséségesebb viszony, munkakapcsolat alakul ki, épp emiatt
a magasnak t(iné 34 szazalék akar hitelesebb véleménynek tlinhet, mint ahogy azt
elsére gondolnank.

Ide kapcsolédik, bar nem kifejezetten csak a képzé villalatokrdl szél a kovetkezd
abrank. Ha egy munkatérs olyan képzésben vesz részt, mely nem kapcsolédik mun-
kakoréhez, akkor ezt a vallalatok donté tobbsége kozombosen figyeli, sem nem tdmo-
gatja, sem nem ellenezi. Tamogatast, esetleg Osztonzést érdekl6dé beosztottjainak
csupan a vdllalatok alig negyede nyaijt.

@ a vallalat részérél is tamogatjak

Osem nem tamogatjak, sem nem ellenzik
B nem oriilnek neki

@nt, nv

19. dbra
Ha egy munkatars olyan képzésben, tovabbtanulasban vesz részt,
ami nem kapcsolédik a munkakoréhez, akkor:
(0sszes vallalat, %)

Képzést nem bonyolit6 vallalatok

Ahogy emlékezhetiink, a tavalyi évben f6ként a magyar tulajdonban Iévé maganval-
lalkozasok, az alacsony arbevételli és kevés alkalmazottat foglalkoztaté véllalkozasok
maradtak ki a munkahelyi képzési rendszerbdl.
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mtavaly
O tavalyelétt
B még korabban

@nt, nv

O még soha nem volt képzés

20. abra

Mikor szerveztek utoljara képzéseket, tovabbképzéseket az Onok véllalatanal?

(képzést nem bonyolité vallalatok, %)

Azok kozil a vallalkozésok kozil, melyek a 2005. évben nem szerveztek tanfolyamo-
kat mintegy 24 szazaléknyian nyilatkoztak Ggy, hogy megtették ezt az el6z6 évben.
Hasonl6 aranyban hivatkoztak arra, hogy a sziikséges képzéseket mar azt megel6zGen
lebonyolitottdk. A tavalyi évben nem képzé vallalatok majdnem fele viszont Ggy nyilat-
kozott, hogy a vallalat torténetében nem volt még munkavallaléi képzési program. Ha
az eddig megszokott bontdsokat alkalmazzuk, akkor latjuk, hogy sem a méret, sem az
agazat, sem az drbevétel, sem a tulajdonosi kor nem befolydsolja a kordbbi képzések

el6fordulasait.

B igen @ nem Ent, nv I

A munka a
munkavallalok elsé szakképesitése.

Nincs igény a képzésekre.

A munkavallaléink hianyzé tudasat
tapasztalattal pétoljuk.

Nincs pénz a képzésekre.

6 id6 a ké

Nincs

nak nincs kap
szervezetekkel.

Ké
vezze

Nincs aki

Nehéz a sziikségletek felmérése. [}
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21. abra

Miért nem volt mostanaban vagy miért nem szoktak képzést, tovabbképzést tartani a vallalatnal?

(képzést nem bonyolité vallalatok, %)
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A nem képzé vallalatok 6t f6 okot jeloltek meg arra nézve, miért nem volt munkahelyi
képzés a kozelmiltban. Az els6, és leggyakrabban emlitett oktulajdonitas az volt, hogy
a munkavallal6knak munkdjuk elvégzéséhez elegend6 az els6, feltehetéen még az
iskoldban megszerzett szakképesités. A masodik ,kibGvé” nem a vallalkozast, hanem
a munkavallalékra helyezi a hangsllyt: eszerint nincs igény ilyesféle képzésekre a val-
lalaton beltl. Ritkabban, de fontos érvként hangzott el a hianyok munkatapasztalattal
valé poétlasa, a képzésekre fordithaté pénz vagy idé hianya. A konkrét lebonyolitas,
annak megszervezése vagy a megfelel§ piaci kapcsolatok hianya csak a vallalatok
elenyészé mértékénél volt megfelels indok.

Képzésekkel kapcsolatos attittidok

Hét attitlidkérdés segitségével megprébéltunk arra vélaszt kapni, vajon milyen véleke-
dések dllnak a kiilonbozé vallalati gyakorlatok mogott. A kérdések egyrészt a véllalati
képzés elfogadottsagara, masrészt gyakorlati hasznara, harmadrészt pedig a képzések
financidlis hatterére koncentralt.

o teljesen egyetért Oinkabb egyetért
Eir}:kébb nem ért egyet @ egyaltalan nem ért egyet
nt, nv

Erdemes lenne tobb figyelmet forditani a
vallalatunknal dolgozéink képzésére. (55)

Csak nagyon indokolt esetben érdemes
felvallalni a dolgozék tovabbképzését. (52)

A jelenlegi gazdasagi koriilmények k6zott a
vallalat nem engedheti meg maganak,
hogy képzésekre kéltson. (48)

Nem érdemes képzésekre koélteni, inkabb
mar megfeleléen képzett munkaerot
alkalmazunk. (47)

A dolgozék képzése nem a vallalat, hanem
az allam feladata. (43)

A menedzsmentet igen, a tobbi dolgozé6t
nem érdemes a vallalat pénzébdl tovabb
képezni. (22)

Az a baj, hogy a vallalat nem képzésre,
hanem masra koélti a pénzét. (21)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

22. abra
Mennyire ért egyet az aldbbi éllitasokkal?
(0sszes vallalat, %, zar6jelben az egyetértés 0-t6l 100-ig terjedd skéldra vetitett atlaga)
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A véllalatok képviselGinek nagyobb hanyada gondolja tgy, hogy érdemes lenne tobb
figyelmet szentelni a vallalati képzésekre. Megoszlanak a vélekedések a financidlis kér-
désben, miszerint csak nagyon indokolt esetben lehet felvallalni a dolgozék tovébb-
képzését, illetve abban, hogy a jelen gazdasagi helyzetben megengedhetetlen, hogy
pénzét képzésekre forditsa egy vallalkozds. A képzés-partiségot jelzi az is, hogy a
megkérdezett vezetSk kisebb hanyada gondolja azt, hogy érdemesebb mar képzett
dolgozét felvenni, mint a régiekre ilyenforman tobbet kolteni. A tobbség azt az alli-
tast is elutasitja, hogy a dolgozék képzése nem a vallalat, hanem az dllam feladata. A
menedzsmentképzésekkel kapcsolatos kiemelt szerepét szintén elutasitja a vezetSk
tobbsége (mint lattuk azért a gyakorlattal kissé ellentmondasban).

A vdllalatok, vallalatkategériak attit(idkérdésekben megmutatkozé egymadstdl eltérs
véleményeit az a 3. tabldzatban mutatjuk be. A vallalati képzések felé a leginkabb
elkotelezettnek a legnagyobb vallalatok bizonyulnak, rdadasul a kisebb létszammal
foglalkoz6 cégek kozotti kiilonbség nem is olyan nagy, mint ahogy arra a korabbi 6ssze-
fuggések alapjan szamitani lehetett volna. A magyar maganvallalkozasok eltéré allas-
pontja a financialis kérdésekben mutatkozik meg leginkdbb: e vallalkozasok tobbsége
agy tnik, anyagi gondok miatt sem hive a véllalati képzések gyakorlatanak. Jellemz,
hogy e vdllalatok korében a legmagasabb annak a véleménynek a partfogdsa, ami
szerint a dolgozok képzése nem is a vallalat, hanem az allam feladata. Az drbevétel
figyelembevételével kialakitott véllalattipusok kozott a véleményszerkezet kiilonbségei
ugyanazokat a kapcsolatokat irjdk le, mint ahogyan azt a létszdm esetében lathattuk
— azzal az aprébb eltéréssel, hogy az ,anyagias” allitasok széls6ségesebb vélekedést
véltottak ki.

Alkalmazotti létszam

0-9 16 58 58 57 26
10-25 {6 48 55 59 25
26-49 6 51 46 49 20
50-249 {6 45 41 51 23
249 f6nél tobb 21 16 24 9
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multinaciondlis cég 34 31 39
magyar tulajdont magancég 46 53 56
allami, dnkormanyzati tulajdont cég 30 32 36
vegyes tulajdond viéllakozés 40 45 67

T00M alatt 44 64 63
T00M-499M kozott 44 49 52
500M-999M kozott 27 37 53
TMRD felett 30 29 38
nt, nv 48 50 54

mg 77
ipar 59
szolgaltatas 48

fejlédé 43
regnald 57
romlé 63

3. tablazat

Képzésekkel kapcsolatos attitlidok — hattérjellemzék szerint

(0sszes vallalat, az egyetértés 0-t6l 100-ig terjed6 skaldra vetitett 4tlagai)

A vallalkozasok képzési gyakorlata és gondolkoddsa nem keril ellentmondasba.
Annyira szoros a korrelacié a kett6 kozott, mintha fliggvényszer( kapcsolat éllna fent
az attit(idkérdések elfogadasa-elutasitasa és a vallalati képzés gyakorisaga kozott.
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@ Erdemes lenne tobb figyelmet forditani a vallalatunknal dolgozéink képzésére. (55)

O Nem érdemes képzésekre kélteni, inkabb mar megfeleléen képzett k 6t alkalmazunk.

47)

I& dolgozok képzése nem a vallalat, hanem az allam feladata. (43)

O Az a baj, hogy a vallalat nem képzésre, hanem masra kolti a pénzét. (21)

® A jelenlegi gazdasagi kériilmények kozott a vallalat nem engedheti meg maganak, hogy
képzésekre koltson. (48) ; ; . ; ; L

@ Csak nagyon indokolt esetben érdemes felvallalni a dolgozok tovabbképzését. (52)

B A menedzsmentet igen, a tobbi dolgoz6t nem érdemes a vallalat pénzébdl tovabb képezni. (22)

gyakran fordulnak elé
képzések

ritkdbban, de
jellemzéek a képzések

képzés alig jellemzé

képzés egyaltalan nem
jellemzé
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23.abra
Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? — képzési gyakorisdg szerint
(0sszes vallalat, az egyetértés O-t6l 100-ig terjedd skalara vetitett atlagai)

Fontos tudas, elvart tudas

A felnéttoktatas egyik sarkalatos kérdése az, hogy milyen tudasfajtakat kell biztositania
a folyton valtozé munkaeré-piaci igényekhez, miként tudja hatékonyan kiegésziteni
a hagyomdanyos iskolarendszer lassan és rugalmatlanul valtoz6é képzési struktirajat.
Ebben a fejezetben megprobalunk valaszt adni arra, hogy milyen igények mertilnek
fel, milyen tudasokat tartanak fontosnak a vallalatok vezetéi.

A megkérdezett HR-vezetSknek, vallalati dontéshozéknak egy tizennégy elemdi listabdl ki
kellett vélasztani azt a négy tulajdonsagot, amelyeket a legfontosabbnak tartanak kiilon-
b6z6 munkakorok betoltésekor. A négy tulajdonsag egyben rangsort is jelent a valasz-
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tott tuddsfajtak kozott. Hairom munkakorre kérdeztiink ra: dontéshozéi, vezetdi
munkakoérben mit tartanak a legfontosabbnak, mi szamit leginkabb akkor, ha
adminisztrativ, irodai munkakorbe keresnek Gj munkaerét és mi akkor, ha fizikai
dolgozét vesznek fel.

Vezet6i, dontéshozéi munkakorbe térténd kivalasztasnal a legfontosabb tulajdon-
sagnak magasan a korabbi munkatapasztalat bizonyult. Ezt 6sszességében a meg-
kérdezetett 78 szazaléka vélasztotta az elsé négy legfontosabb kozé és elsé leg-
fontosabb tulajdonsdgként (51%) is a legnagyobb ardnyban valasztottdk. A méso-
dik leggyakoribb valasztds a hagyomanyos iskolarendszerben megszerzett képe-
sitésre esett (61 és 23%). Fontos kivdlasztdsi szempontnak bizonyult a jelentkez6
személyes megismerésébdl kialakitott benyomas és az ezzel félig-meddig rokon
kommunikacios képesség. Bar Osszességében valamivel kevesebben valasztottdk,
mint az el6bb emlitett két tulajdonsagot, igencsak szamit a jel6lt szakmai kapcso-
latrendszere. Ezen nem is csodalkozhatunk, hiszen ez mindenképpen evidensnek
tlinik egy fontos allas betoltésénél. Az utolsd, viszonylag gyakran vélasztott tulaj-
donsag a fizetési igény volt. Az allashirdetések bongészése kapcsan mar talan
meglepd, hogy az angol vagy barmilyen (szakmai-) idegennyelv ismerete alig-alig
kapott valasztottsagot. Erre két magyarazat lehetséges: egyrészt a tobbi készség-
hez, tuddshoz viszonyitva valéban kevésbé fontos, masrészt valamilyen idegen
nyelv ismerete nem kivélasztasi feltételként, hanem inkabb jelentkezési sz(ir6ként
mikodik. A felsorolds ,puha” elemeit szintén elhanyagolhaté6 mértékben vélasz-
tottdk az interjdalanyok, igy az altaldanos mdveltség, az ajanlélevelek, az 6nélet-
rajz kiillalakja manapsag mar sokkal kevésbé tartoznak az ilyenkor mérlegelendé
szempontok ko6zé™. Annyit fontos még megjegyezni, hogy a felnSttoktatas egyik
f6 mezsgyéje, az iskolarendszeren kivil elvégzett tanfolyamok, tovabbképzések
szintén a ,futottak még” kategéridjaba keriltek ebben a feladatban.

Eltér6 preferenciasort kapunk akkor, ha szemiigyre vessziik azokat a rangsor-atla-
gokat, amelyeket az egyes tudasfajtdk kaptak. Természetesen ebben az esetben
csak azoknak a valaszait kezeljik egydtt, akik a négy legfontosabb tulajdonsag
valamelyike kozé soroltak az adott készséget, tudast. A kordbbi ismeretekhez
képest nem hoz 4j informéaciét az elsé két tulajdonség: Ggy tlinik, a korabbi mun-
kahelyi tapasztalat és az iskolai ,papir” val6ban a legfontosabb ismeretet nydijtja
toborzés esetén. A szakmai kapcsolatrendszer és az angol nyelv ismerete viszont
mar elSrébb sorolodott, azaz ahol fontosnak tartottdk e kettSt, ott valdszin(sit-
het6en fontos tudasnak is szdmitanak. Az iskolarendszeren kiviili tanfolyamok,
a kommunikacios képesség és az egyéb nyelvismeret kevésbé, de még donté
tényezé lehet a kivalasztaskor.

12 Apr6 kitéré: gondoljuk csak meg, szdz évvel ezel6tt pont ezek a ,tuddsjavak”, készségek voltak a legfon-
tosabbak.
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B elsé legfontosabb O masodik legfontosabb

O harmadik legfontosabb 0O negyedik legfontosabb szempont
B nem valasztotta @ nincs vezet6i munkakor

@ nt, nv

korabbi munkatapasztalat

iskolarendszerben megszerzett képzettség

személyes talalkozasbol lesziirt 6sszkép

kommunikacios képesség

iskolarendszeren kiviil végzett tanfolyamok,
tovabbképzések

altalanos miiveltség

ajanldlevelek !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
11 VR

24. abra
A négy legfontosabb szempont egy vezetd, dontéshozé kivalasztasandl
(0sszes vallalat, %)
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korabbi munkatapasztalat

iskolarendszerben megszerzett képzettség

a jelentkez6 szakmai kapcsolatrendszere 2,5

angol nyelvismeret 2,5
iskolarendszeren kiviil végzett tanfolyamok, 28
tovabbképzések '

kommunikéaciés képesség 2,8

egyéb nyelvek ismerete 2,9

szakmai idegennyelv-ismeret 2,9

a személyes talalkozasbdl lesziirt 6sszkép 3,1
onéletrajz rendezettsége, kiilalakja 3,1

a jelentkez6 kora 3,2

altalanos miiveltség 3,2
ajanlolevelek 3,4

fizetési igény 3,4

o o5 1 15 2 25 3 35

4

25. abra
A legfontosabb szempontok rangsoratlagai vezeték, dontéshozok kivélasztasa esetén
(azok korében, akik vélasztottak az adott tudast, készséget)
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B elsé legfontosabb O masodik legfontosabb

O harmadik legfontosabb O negyedik legfontosabb szempont
B nem valasztotta O nincs adminisztrativ munkakor

@ nt, nv

korabbi munkatapasztalat

]
EaEE - e
BETNEE o
a személyes talalkozasbol lesziirt 6sszkép W/

kommunikaciés képesség -] n-n
28| 1
3 [
a jelentkez6 szakmai kapcsolatrendszere ZEIE
angol nyelvismeret ZEIE
3 3
s 4
i 56
i[5 6 4
1
3 i 57 31
; 4

iskolarendszerben megszerzett képzettség

fizetési igény

iskolarendszeren kiviil végzett tanfolyamok,
tovabbképzések

altalanos miiveltség

a jelentkez6 kora

odnéletrajz rendezettsége, kiilalakja 29

ajanldlevelek 31

egyéb nyelvek ismerete

szakmai idegennyelv-ismeret B ; 1] 33
0% 20% 40% 60% 80% 100%
26. abra

A legfontosabb szempontok rangsoratlagai adminisztrativ dolgozék kivalasztasa esetén
(0sszes vallalat, %)

Adminisztrativ munkakor esetén a legfontosabbnak tartott tudasok alapvet6en nem
valtoznak meg, de apro, finom értékelésbeli kilonbségek azért megfigyelhetéek. Az
Osszképet tekintve mar az egyes tudasok megitélése is szortabb, azaz a véllalatvezet&k
fejében jobban megoszlanak a vélemények azzal kapcsolatban, milyen tudasok is sza-
mitanak inkabb. Az egyes készségek fontossaganak megitélése is médosul, azaz mig egy
dontéshozé esetében csak a vallalatok 23 szazaléka gondolta Ggy, hogy a legfontosabb
szempont az a megszerzett iskolai végzettség, az adminisztrativ dolgozék esetében ez
az aspektus felértékeldik (30%). Ugy tdnik, az irodai dolgozék kérében is a legfonto-
sabb tudast a kordbbi munkatapasztalat hordozza, de jelentGsége kisebb, mint ahogyan
azt a vezetSk esetében lattuk. A személyes benyomas és a kommunikaciés készségek
nagyjabél ugyanolyan mértékben szamitanak ebben a munkakorben is, mint a veze-
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t6k esetében. Hozzdjuk képest viszont felértékel6dott a fizetési igény, az isko-
larendszeren kivil elvégzett tanfolyamok, képzések és ugyan kismértékben, de
az altaldnos mdveltség is. Még ha fontossaga a tobbi tényezé mellett kicsinek
is tnik, érdemes megemliteni, hogy az életkor szerepe szintén hangsilyosabba
valt. Ezekkel parhuzamosan viszont leértékel6dott a szakmai kapcsolatrendszer
és a nyelvtudas szerepe.

Ha emlitették, akkor éltaldban az els6 két hely egyikén tették ezt a kordbbi munka-
tapasztalat és a hagyomanyos iskolai végzettség esetében. Ebben a rangsorolasban a
nyelvismeret és a hagyomanyos iskolai rendszeren kiviil megszerzett ismeretek ismét
el6kel6bb helyen taldlhat6ak, mint ahogy azt a korabbi dbra tanulsaga alapjan gon-
dolhatnéank.

De mit is jelentenek a masodik rangsor szerint fel-, illetve leértékel6dé tulajdon-
sagok? Ezek nem masok, mint azok a specifikus tudasok, készségek, amelyek
sziikségessége egyedivé tesznek egy-egy munkahelyet, munkakort. Mind a veze-
t6i, mind az adminisztrativ dolgozék esetében lathattuk, hogy a kordbbi munka-
tapasztalat és az iskolarendszerben megszerzett képesség viszonylag éllandéan,
s6t, altalanosan megkovetelt tudasfajtédk. Ezzel szemben a dontéshozéknal f6ként
a kapcsolatrendszer és az angol nyelv, masodsorban pedig a kommunikéciés
képesség, a nyelvtudas és az iskolai képzésen kiviil szerzett ismeretek a tudas-
fajtak egy specidlis, csak az adott helyen fontossa valé tudaskészletét jelentik.
Hasonléképpen az adminisztrativ dolgozék esetében specialis tudasként jelenik
meg az idegennyelv ismeret (és nem feltétlentl az angolé), a korabbi képzéseken
val6 részvétel és (munkakor-specifikusan) az életkor.

Mig az adminisztrativ munkakor és a vezet6i, dontéshozoéi allas valamelyest roko-
nithaté egymassal (mindkett6 fehérgalléros, irodai munka, ahol a megjelenés-
fellépés, a kommunikéciés készség, az informatikai ismeretek kovetelményei
nagyjabol azonosak), a fizikai munkakor élesen elit ezektdl. Interjdalanyaink
valaszaiban tiikrozédik ez a kilonbségtétel. Az elsé legfontosabb tulajdonsag
a fizikaiaknal is a korabbi munkatapasztalat, méghozza éppolyan kis szérdsu
emlitettséggel, mint ahogy azt a vezet6knél tapasztalhattuk. Meglepének tdin-
het, hogy a személyes taldlkozasbdl leszdrt 6sszkép ilyen nagy aranyG emlitést
kapott, megel6zve még a hagyomanyos iskoldzottsagot is. Utébbi azért tovabbra
is fontos szempont (a korabbi munkatapasztalatot most egy pillanatra figyelmen
kival hagyva ezt valasztottdk elsé és masodik helyen a legtobben). A negyedik
legfontosabb szempont a fizikai dolgozék esetében a fizetési igény, és ettdl alig
marad el az életkor aspektusa. Még jelentésebb ardnyd emlitettséget kaptak az
iskolarendszeren kiviil elvégzett tanfolyamok is, de ezt kdvetSen igencsak ellapo-
sodik a ,készség-rangsor”. Annyira, hogy a fizikai munkakérben dolgozéktél gya-
korlatilag senki sem varja el azt, hogy anyanyelviikon kivil barmely mas nyelven
is megszélaljanak.
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korabbi munkatapasztalat 1,6
iskolarendszerben megszerzett képzettség

egyéb nyelvek ismerete 2,5

iskolarendszeren kiviil végzett tanfolyamok, 2.6
tovabbképzések o

angol nyelvismeret

2,6
kommunikaciés képesség 2,6
a jelentkez6 szakmai kapcsolatrendszere 2,7

a jelentkezé6 kora 2,8
altalanos miiveltség

3,0
a személyes talalkozasbol lesziirt 6sszkép

3,0
szakmai idegennyelv-ismeret

3,0
onéletrajz rendezettsége, kiilalakja

3,2
ajanldlevelek 3,3
fizetési igény 3,4

0o 05 1 1,5 2 25 3 35 4
27. abra

A legfontosabb szempontok rangsoratlagai adminisztrativ dolgozok kivélasztasa esetén

(azok korében, akik vélasztottak az adott tudast, készséget)

85



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

B elsé legfontosabb O masodik legfontosabb

O harmadik legfontosabb 0O negyedik legfontosabb szempont
H nem valasztotta O nincs fizikai munkakor

Ent, nv

korabbi munkatapasztalat

a személyes talalkozasbél lesziirt 6sszkép -]

iskolarendszeren kiviil végzett tanfolyamok,
tovabbképzések
kommunikacidés képesség

ajanlélevelek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28. abra
A legfontosabb szempontok rangsoratlagai fizikai dolgozok kivélasztdsa esetén
(0sszes vallalat, %)

A fizikai munkakorben dolgozok esetében dltalanos tudasként, készségként elss-
sorban a korabbi munkatapasztalat és a hagyomanyos iskoldzottsag jelenik meg
(hasonléan a vezet6khoz és az adminisztrativ dolgozékhoz). Megszoritasokkal,
de a mindennapi élet tanulsdgaib6l meritve a fizikai dolgozok altalanos tudas-
fajtdi (nem tdl egzakt e megfogalmazas) k6zé sorolndnk az életkort is. Specialis,
felértékel6 tudasként egyrészt az iskolarendszeren kiviil végzett tanfolyamokat,
masrészt a kommunikdaciés képességet, harmadrészt pedig a szakmai kapcsolat-
rendszert érdemes megjel6lni.
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korabbi munkatapasztalat 1,5

iskolarendszerben megszerzett képzettség

iskolarendszeren kiviil végzett tanfolyamok, 27
tovabbképzések 7

kommunikacios képesség 2,7

a jelentkez6 kora 2,8
a jelentkez6 szakmai kapcsolatrendszere 2,8
a személyes talalkozasbdl lesziirt 6sszkép 2,9
egyéb nyelvek ismerete 3,0
altalanos miiveltség 3,0
szakmai idegennyelv-ismeret 3,1
ajanlolevelek 3,2
fizetési igény 3,2
angol nyelvismeret 3,2

onéletrajz rendezettsége, kiilalakja 3,4

o o5 1 1,5 2 25 3 35 4

29.abra
A legfontosabb szempontok rangsoratlagai fizikai dolgozdk kivalasztasa esetén
(azok korében, akik vélasztottak az adott tudast, készséget)

Miért is fontos hogy megkiilonboztessiik egymastél az dltalanos és specidlis tudas-
fajtakat, képességeket? Mert amennyiben a feln6ttoktatds nagyobb teret akar
nyerni maganak, ha mutatkozik szdndék arra, hogy az élethosszig tarté tanulast
valédi programma fejlesszék, akkor elengedhetetlen ezek tartalmi oldaldt hozza-
igazitani a piaci (véllalati és munkavallal6i) igényekhez. Ugy l4tjuk, hogy az egyes
fébb munkakérok (és ehhez ,tarsithatéan” az egyes vdllalati és lakossagi célcso-
portok) kilonboznek egymadstél annyira, hogy a felnSttoktatds specidlis szlk
korokre szabott igényeket elégitsen ki. Ugyanakkor az is igaz, hogy a specidlis
tuddsfajtak bizonyos tipusa tobb helyen el&fordul (pl. nyelvismeret), igy a felnétt-
oktatas masik lehetséges Gtja e specidlis tudasfajtdk dltalanossa tétele lehet.
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Alternativ képzések

Tanul6képzés, gyakornokok

A vallalati képzés e két formaja kevésbé kotédik a felnéttoktatdshoz, ugyanakkor érde-
kes tanulsagokkal szolgdlhat a véllalat képzésekre valé nyitottsdgaval, gyakorlataval
kapcsolatban.

A vdllalatok kétharmada most sem, és kordbban sem foglalkozott tanuléképzéssel. 14
szazaléka csak régebben, 6 szazaléka pedig eseti alkalmakkor villal be tanul6kat.
A mintdba kerlt véllalatok hetedében szinte mindig talalhatunk tanulé dolgozdkat.
A mindennapos tanuléképzés f6ként a legaldbb 250 f6t foglalkoztato, illetve a leg-
alabb félmilliardos arbevételt elérg véllalatokra jellemzé. Az, hogy egy vallalat milyen
gyakran és sokszinlien szervez képzéseket dolgozéinak pozitiv iranyban befolyasolja a
tanuléképzésre valé nyitottsagukat is.

A gyakornokok fogadasa sem ismeretlen a véllalatok elétt, bar érzékelhetSen kisebb
aranyban jellemz6, mint a tanul6képzés. Kevésbé folyamatos e képzési tipus, inkabb
az eseti jellege a domindns. Hasonlé osszefiiggések irhatok le a gyakornokok valla-
lati fogadasaval kapcsolatban, mint a tanuléképzéssel. Annyi kiilonbség mégis adédik,
hogy az allami, 6nkorményzati vallalati szektor joval nagyobb aranyban kapcsol6dik
be a véllalati képzések e tipusaba.

O igen, szinte mindig
Digen, eléfordul
B regebben, de mostanaban nem
O soha nem foglall ak tanuloképzé 1
@ nt, nv
OsszeseN: [ 14 [6 IFT N 66 i
létszam
0-9 16 [6 N 84 :
10-25 f5 [10] 8 FEN 68 i
26-49 16 [ 11 BFE 74 |
50-249 16 [ 16 SINFEINN 57 !
. , 249 fénél tobb 50 [13 FEN 24
arbevétel 1
100M alatt [11 68 )
100M-499M kozétt [ 13 [ 7 N 71 !
500M-999M kézétt [ 28 BICH 61 |
képzés 1MRD felett | 26 48 .
gyakorisaga nt, nv [10 7 [ET 67
gyakran fordulnak elé képzésel : 31 |6m 45 1
ritkdbban, de jellemzéek a képzések | 16 [10 m 61
képzés alig jellemz4 [ 7 [4F L] 75
képzés egyaltalan nem jellemz&@ 80
0% 20% 40% 60% 80%  100%
30. abra

Foglalkozik-e az Onék vallalata tanuldképzéssel?
(0sszes vallalkozas, %)
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Oigen, szinte mindig
Oigen, eléfordul ;
D Soha nem foglalkortak oyakermokokkal
Ent, nv
Osszesen: [8] 14 [IFEN 65 1
I6tszam 0-9f6 1 13 69 2
10-25f6 2 11 [FEN 75 i
26-496 [ 9 | 8 [EEN 72
50-249f6 [12 | 19 [ECIN 51 :
249 fénél tobb | 37 [ 20 [BETHN 18 |
tulajdon 1
multinacionalis cég | 12 [ 14 515 55
magyar tulajdoni magéncégi 6[12 m 69 I
allami, 6nkormanyzati tulajdont cég: 19 | 31 n 41
vegyes tulajdoni véllakozésim 50
arbevetel 100M alatt [4[6 IEE) 75
100M-499M kozott [5]_17 RPN 65
500M-999M kézott |22 [ 11 ECH 53
1MRD felett [ 17 | 13 N 59
képzés nt, nv: 6] 14 [FVN 66
gyakorisaga
gyakran fordulnak el képzések [ 21 [ 21 39 i
ritkabban, de jellemzéek a képzések: 9] 18 [V 55 I
képzés alig jellemzé 2 10 77 |'
képzés egyaltalan nem jellemzé 15[ 87 v
0% 20% 40% 60% 80% 100%

31. abra

Foglalkoztatnak-e az Onék véllalatanal gyakornokokat?

(0sszes vallalat, %)

Osszefoglal6

A kérdezettek a demogrdfiai jellemzéktdl fliggetlentil egységesen nehéznek és elkese-

rit6nek itélték meg a munkavallalasi helyzetet.

A munkavdllalok szerint a szamitogépes ismereteket, a nyelvtudast, a hatarozott megje-
lenést, és a széleskorii kapcsolatrendszert ismerik el a leginkdbb a mai munkaerépiacon.

A 40 év feletti korosztaly kiemelked§ fontossdgiinak itélte az iskolai végzettséget, a
szakmai ismereteket és a munkatapasztalatot. A 40 év alatti, fiatalabb munkavallal6i
csoport az iskolai végzettség helyett a nyelvtudas hangstlyozasat tartotta fontosnak.
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A humaénpolitikai szakemberek allaspontja szerint a munkaltatok nem teszik kote-
lez6vé, és nem varjak el az id6sebb munkavallaléi rétegtSl az idegen nyelvek isme-
retét és tanuldsat.

A munkavallalék az erdsségek hangsilyozasa soran a munkatapasztalat, a szakmai
ismeretek teriiletén taldltdk magukat versenyképesnek. A nyelvtudas és a kapcsola-
tok terén hianyosnak érezték felkésziltségtiket.

A kérdezettek jelentds része 6sszességében szeretett iskolaba jarni. Pozitiv viszonyu-
lasaik alakuldsaban jelents szerepet jatszott a kozépiskolai tanarok tanitasi stilusa, az
osztalykozosség, valamint az egy-egy tantarggyal kapcsolatban tandsitott érdeklGdés.

Az otthonrdl hozott, tanuldssal kapcsolatos sziil6i sémak jelentds szerepet jatszanak a
késébbi tanuldsi hajlandésagban.

A munkavallal6k a tanuldst egy életen at tarté folyamatnak irtak le, melyben az iskolai
és munkahelyi tanuldson til az élet véltozatos helyzeteibdl lesz(irt tapasztalati tanulds,
az olvasas is kiemelt szerepet jatszik.

A gyermekkori tanulassal kapcsolatban megfogalmazott jelz6k: gondtalanabb, kon-
nyed. A feln6ttkori tanuldssal kapcsolatban megfogalmazott jelz6k: tudatosabb, éret-
tebb, intenzivebb, szabadon valaszthaté, faraszt6, céliranyos.

A munkavéllalok elmondasa szerint a mindennapi munkavégzés, a csaladi kotelezett-
ségek, a haztartasi, gyermeknevelési teend6k miatt érzett faradtsag nehezitheti a fel-

néttkori tanuldst, melyet sok esetben egy Gjabb, masok éltal el&irt kényszerd feladat-
nak éreznek.

A feln6ttkori tanulds hétterében all6 6sztonzé motivumok kozott az idésebbeknél
a munkahelyen valé helytéllas, a munkahely megtartdsa, a fiatalabb korosztalynal
pedig az el6bbrejutas lehet&sége szerepelt az elsé helyen.

A szakmai tudas szinten tartasanak felel6ssége éppugy vonatkozik a munkavallaléra,
mint a munkdltatéra.

Villalaton beliili képzések tipusai: szakmai ismeretek bévitését célzé tovabbképzések,
szamitastechnikai tanfolyamok, nyelvtanfolyamok, készségfejleszts tréningek (szemé-
lyiség-, kommunikacios készség, eladasi, eladoi készségfejlesztés stb.)

A klasszikus oktatdsi rendszer nem fektet elegendé hangsulyt a gyakorlati oktatasara,
ennek megfelel6éen a munkaltaté vallalatokra harul a mindennapi munkavégzéshez
szlikséges praktikus ismeretek atadasa
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Cég és szakma-specifikus szakirdnyl oktatasok nélkiil egyetlen magasan kvalifikalt
munkaerd sem allhat munkaba.

A nyelv és szamitdstechnikai tanfolyamok el6re tGtemezetten, altalaban évente
kétszer indulnak, mig a szakmai képzések egy része szintén tervezetten, egy
része azonban egy Gjonnan megjelend technolégia fiiggvényében keriil meg-
rendezésre.

Mig a nagyobb nemzetkozi cégek fokozott figyelmet forditanak a munkavéllalok
tovabbképzésére, addig egyes magyar nagyvallalatok egyaltalin nem, vagy tobb
évente rendeznek villalaton beliili képzéseket. A szakért6k nem erésitették meg a
munkavallaléi csoportok képzési gyakorisaggal kapcsolatos véleményét.

A szakmai tovabbképzések tobbségét hatékonynak és hasznosnak érezték, kiilonosen
amennyiben az elsajétitott ismeretek kbzvetlen hatassal voltak tényleges munkajuk
gyakorlatara.

A kotelez6 képzéseken til, az oktatdsszervezék egyrészt a munkavallalok kozotti
igényfelmérés, masrészt a kozép vagy csoportvezet6k megitélése mentén alakitjak
ki a legmegfelel6bben testre szabott képzési tervet.

A szakértSi csoport is megerésitette a munkavallal6i beszélgetésen tapasztaltakat,
azaz az oktatasi tevékenység lényegében tervszeriien kidolgozott csapatmunka
soran valésul meg, melyet munkavallaléi igényfelmérés el6z meg.

Az oktatasi tervek pénziigyi finanszirozasa nem a humaneréforrds gazdalkodasi,
hanem a pénziigyi osztaly és a fels6bb vezetés hataskorébe tartozik.

A vallalaton beliil szervezett, kotelez6 szakmai tovdbbképzéseket a cég tipusatdl fiig-
getlendil a vallalat fizeti, a szabadon vélaszthaté nyelvtanfolyamok vagy szamitas-
technikai képzések koltségeit a munkavallal6k fedezik.

A részvétel a szakmai tovabbképzéseken kotelez6.

A munkavallalok szerint, a frissdiplomasnak éppugy sziiksége van a vallalaton beldli
képzésekre, mint a mar tobb tiz éve ott dolgozé munkatarsaknak. A szakértGi csopor-
tokon a szakemberek azonban kimondtak, hogy a kozvetlentl nyugdij el6tt allok mar
nem részestilnek kotelez§ jellegl képzésekben.

A szakmai képzések helyszine dltalaban a képzésen részt vevok létszamatél fiigg.

Mig egy belsés képzd testre szabottabban képes dtadni az ismeretanyagot, addig
egy kiils6s oktaté a vallalati politikatél fiiggetlenil viszonyul a képzésen részt vevd
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munkavéllalékhoz.

A kilonféle egyéni készségek fejlesztésére tervezett tréningek, vagy szamitastech-
nikai és nyelvtanfolyamok olyan dltaldnos ismeretanyagot kozvetitenek, melyet a
munkavallal6k szélesebb szakmai korben, mas munkahelyen is kamatoztathatnak.

Altaldnos tapasztalat volt, hogy a csoportokon a munkavallalék egyike sem hallott
még az e-learning-rdl.

Az e-learning el6nye: a munkaidén tdli szabad felhaszndlas, az idémegtakaritas és a
koltséghatékonysag.

A munkavéllalék e tanuldsi forma kiprobalasaval kapcsolatban kevés hajlandésagot
mutattak, indokldsuk sordn a mdr megszokott tanulasi keretek személyes osszete-
véinek fontossagdt — a csoportos egytittmikodés, az azonnali visszajelzés, a személyes
kontaktus és a szamonkérés fontossagat — hangstlyoztak.

A szakemberek a képzési kartyaval kapcsolatban kivancsisdguknak adtak hangot, gya-
korlati hasznosithat6sagat dicsérték.

Az egyéni tanulasi folydszamlanal Iényegesnek tartottak, hogy az oktatas koltsége-
inek nagyobb aranyat vallalja a munkaltaté vagy az dllam.

A tanuléképzés jelenleg is az altalunk adott meghatarozasban szereplé médon zaj-
lik, azaz a vallalatok jelenleg is szoros egytttmikodésben allnak a vallalti profilhoz
kozelallé szakiskolakkal, melynek koszonhetSen a tanul6k vallalati képzése az adott
véllalaton beldl zajlik.

92



Felné6ttképzési Kutatdsi Fiizetek

93




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


