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A tanulmanyban egy gépipari lizemben elemezziik a munkasok érdekeit, €s
ramutatunk azokra a tarsadalmi intézményekre és anyagi-technikai koriilmé-
nyekre, amelyek létrehozzak az érdekek egyes Osszetevdit, illetve az érdekeket
alkoto cselekvési lehetéségeket. A tanulmany elsé részében meghatarozzuk a
kereseti érdek fogalmat és foglalkozunk az érdekek empirikus kutatasanak a
problémajaval. A masodik részben az 6sztonzési rendszert képezd tarsadalmi
intézmények és az érdekek tartalma kozotti Osszefliggéseket elemezzik, és
felfedjiikk a bértényezokre iranyuld érdekdsszetevoket. A harmadik részben a
termelbeszkozokre iranyuld érdekdsszetevoket térképezziik fel, és ramutatunk
az azokat meghatarozo tarsadalmi intézményekre és anyagi-technikai koriilmé-
nyekre. A negyedik részben a munkarendre és a kozvetlen munkavégzésre
iranyulo érdekosszetevokre vilagitunk ra, végiil az 6tddik részben az érdektudat
¢s a személyes értékek viszonyanak a kérdését targyaljuk.

Ezt a kozel huszondt évvel ezelott irt tanulmanyt azért vettem eld kissé
atdolgozva, hogy ezzel szemléltessem az érdek fogalmat, amely az altalam
kidolgozott intézményes szocioldgia elméletének egyik fontos fogalma. Az
adott iizemben a terepmunkat joval a ,,rendszervaltas” el6tt végeztem, a vizsgalt
id6szak az 1983-as év volt. Ennyi id6 utdn mar megnevezhetem a vizsgalt
lizemet: a kutatast a miskolci Didsgydri Gépgyar Szivattyugyartod
gyaregységének a Forgacsolo tizemében végeztem. Az adott gyaregység €s az
adott lizem telephelye nem Miskolcon, hanem Szerencsen volt. A gépgyar
iizemszocioldgusaként vizsgaltam az adott iizemet, feldolgoztam az adatokat,
ezutan azonban munkahelyet valtoztattam, és csak részben készitettem el a
kutatasi jelentést. Ezzel parhuzamosan a miskolci Lenin Kohdszati Miivek
Huzoéiizemét is vizsgaltam hasonld megkdzelitésben, és a két — nagyon
kiilonb6zo techologiaval rendelkezd — lizemet Osszehasonlitva szerettem volna
ko6zolni az eredményeket. Idovel azonban az elméleti kutatdsra iranyult a
figyelmem, ¢és elhanyagoltam az empirikus kutatas eredményeinek az
osszefoglalasat és kozlését. Ebben a tanulmanyban csak a Forgacsold iizemmel,
¢s az adott lizemben belill csak a kereseti érdekek feltarasaval foglalkozom.

A kutatas — el6z0 bekezdésben emlitett — helyének és idépontjanak nincs
kiilonosebb jelentdsége, mivel egyrészt az eredeti kutatas f6 célja is az érdekek
olyan Osszeteviinek és Osszefiiggéseinek a feltarasa volt, amelyek az ugyneve-
zett rendszervaltastol, illetve a szocialista vagy kapitalista atfogd kornyezettol
nagyobbrészt fliggetleniil 1éteznek. A kovetkezOkben targyalandd érdekossze-
tevok és Osszefiiggések tehat hasonlo formalis 6sztonzési rendszer mellett és
hasonl6é anyagi-technikai koriilmények kozott a mai kapitalista tarsadalmak
iizemeiben is jellemzéek lehetnek.'! Masrészt az adott kutatas eredményeinek

! Kapitalista koriilmények kozott példaul Michael Burawoy vizsgalt az altalam vizsgalt tizemhez
nagyon hasonlo technolégiaval és 6sztonzési rendszerrel rendelkez6 iizemet. (Burawoy 1979) Bar
az altala és az altalam alkalmazott kutatdsi modszer jelentdsen kiilonbozik egymastol, a két
kutatds eredményeit Osszevetve gy tiinik, hogy az altala vizsgalt iizemben és az adott {izemben a
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szamunkra fdleg abbol a szempontbol van jelentdsége, hogy e kutatas
segitségével ravilagithatunk az érdekek természetére. Ilyen szempontbodl
k6zombos, hogy egy adott idészakban vizsgalunk egy adott gépipari iizemet.
Hasonlé megkdzelitésben vizsgalhatnank példaul egy bank alkalmazottainak az
érdekeit, egy egyetemi kar oktatdinak vagy hallgatdinak az érdekeit is.

Bar a vizsgalt iddszak az 1983-as év volt, a kovetkezékben jelenidében
beszéliink az adott gyarrol és lizemrdl. A gyar szivattyuk gyartasaval foglalko-
zik, a kisméretli buvarszivattyuktol a nagyméretii mezogazdasagi szivattyukig.
A vizsgalt forgacsolo lizemben végzik a szivattytk alkatrészeinek eléallitasahoz
sziikséges gépi forgacsold megmunkalasokat. Az lizem vazlatos alaprajzat a
fiiggelékben talalhatdo 1. 4bra tartalmazza, amely azt is szemlélteti, hogy a
géppark hagyomanyos forgacsologépekbdl all, két szamjegyvezérlésii (NC)
eszterga kivételével. Az iizemben 80 gépi munkas dolgozik, a munkasok kozel
fele csticsesztergalyos, a masik fele specialis esztergalyos, revolveresztergalyos
és revolveresztergalyos gépbeallitd, NC-esztergalyos, horizont esztergalyos,
maros, koszoris, sugarfirds és vésos.

munkasok érdekeinek tartalma dontden megegyezik. Késébb Michael Burawoy és Lukacs Janos
egy szintén hasonld technologiaval és Osztonzési rendszerrel rendelkezé magyar iizemet is
vizsgalt, és gy tinik, hogy a két lizemben nagyrészt hasonl6 érdekek és érdekviszonyok voltak.
(Burawoy—Lukacs 1992: 29-80) Egyébként az emlitett szerzOk az utdbbi kutatasban felhasznaltak
az altalam kidolgozott kérddivet is az érdekek kutatasara.
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1. A kereseti érdek fogalma
¢s empirikus kutatasa

A kereseti érdek fogalma és {6 0sszetevoi

Felfogasunk szerint a munkasok iizemen beliili magatartasat motivacios
oldalrol alapvetden érdekeik hatarozzak meg, illetve megvaldsithato és felismert
érdekeik motivaljak. A kereset képezi azt a f6 tarsadalmi joszagot, amelynek
elérésére érdekeik iranyulnak, ezért kereseti érdeknek nevezziikk a munkasok
iizemen belilli érdekeit. A kereseti érdek intézmények altal létrehozott cselek-
vési lehetdségek haldzata, amelyek elfogadhatod raforditas aran vezethetnek az
adott intézmények érvényességi korében elérhetd és minél magasabb kereset-
hez.

Az alabbiakban sorra vessziik a Tdrsadalomelmélet hetedik fejezetében az
érdek altalanos fogalmédnak meghatarozasanal kiemelt ismertetdjegyeket, és
ramutatunk arra, hogy az altalanos érdekfogalomnak megfeleléen a kereseti
érdekek milyen f6bb ismertetdjegyekkel rendelkeznek. (Farkas 2011) Felhivjuk
a figyelmet azonban arra, hogy a tanulmany megfeleld értelmezése nagyrészt
igényli a Tdrsadalomelmélet elsé hat fejezetében targyalt egyes fogalmak és
Osszefliggések ismeretét is. (Farkas 2010a; Farkas 2010b)

A kereseti érdekek elemzésében eldszor kiemeljiik az intézmények altal
meghatarozott altalanos tarsadalmi motivumot, amely a kereset mint f0
tarsadalmi joszag elérésére iranyul.

(1) A kereseti érdeket az adott altalanos tarsadalmi motivumnak megfeleld
cselekvési lehet6ségek képezik, amelyek az egyének szadmdra tényszeriien
léteznek, és amelyek a tényszerii koriilmények adott allapotat és varhatod
valtozasat fejezik ki. Tehat felfogasunk szerint a kereseti érdeket formai szem-
pontbdl nem cselekvések és nem lelki motivumok, hanem — felismerésiiktdl és
cselekvések formajaban torténé megjelenésiiktol fiiggetleniil 1étezé — cselekvési
lehet6ségek alkotjak. A kereseti érdek fogalma a szubjektum kornyezetére
vonatkozik, a koriilményeket és a koriilmények meghatarozott €s varhato
valtozasait cselekvési lehetdségek formajaban kifejezve. A tanulmanyban majd
részletesen feltarjuk a munkasok kereseti érdekeit alkotd cselekvési
lehetdségeket.

(2) A kereseti érdek magaban foglalja mind az aktudlis, mind a potencialis
cselekvési lehet6ségeket. A kereseti érdeket alkotdo cselekvési lehetdségek
egészét elvileg ugy térképezhetjiik fel, hogy az adott tarsadalmi intézmények
érvényességi korében lehetséges maximalis cselekvési képességeket, és masok
cselekvési lehetdségeivel ¢€s képességeivel valdo kedvezd kapcsolodast
eléfeltételeziink.

Tehat a kereseti érdeket alkotd cselekvési lehetoségek feltérképezésében
eltekintiink att6l, hogy e cselekvési lehetoségeket az egyes egyének — adott
tarsadalmi képességekkel rendelkezve és az adott koriilmények kozott — milyen
mértékben képesek megvalositani. Ezért a munkasok kereseti érdekeit alkoto
cselekvési lehetoségek altalaban nem e cselekvési lehetoségek altal elérhetd
allapotok pontos megnevezésével, hanem az egyre kedvezOobb cselekvési
lehet6ségek megvalositasa felé torténd iranyultsagként hatarozhatjuk meg.

(3) A kereseti érdeket olyan cselekvési lehetoségek képezik, amelyek a
szubjektum szamara a sziikségletkielégités eszkozeit vagy pozitiv feltételeit
képezik. A kereseti érdek olyan cselekvési lehetdségek halozata, amelyek a
kozvetlen sziikségletkielégitéshez teremthetik meg kereset formajaban a pénzt
mint f6 tarsadalmi joszagot.
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A munkatevékenység motivumaira vonatkozo kiilonbozé felfogasok végiil is
két egymassal ellentétes megkozelitést képviselnek. Az egyik felfogas szerint az
emberek azért dolgoznak, mert enélkiil nem tudjak kielégiteni masiranyt
sziikségleteiket, és magara a munkara elvileg nem iranyul sziikséglet. Ezzel
szemben all a masik felfogas, amely szerint magara a munkara is sziikséglet
iranyul, és a munkatevékenység f6 motivuma a munkara iranyuld sziikséglet.
(Sayers 1988) A kereseti érdek elébb emlitett ismértetjegye szerint,
amennyiben a kereseti érdeket tekintjiik az {izemi magatartds motivumanak,
annyiban azt allitjuk, hogy a munkasokat kozvetleniil nem sziikségleteik,
példaul (az emberi viszonyok iranyzat felfogasaval ellentétben) nem a
megbecsiilésre vagy az Onmegvaldsitasra iranyuld sziikségleteik motivaljak
munkajukban, illetve 4ltaldban i{izemen belilli magatartasukban. Epp
ellenkezéleg, a munkatevékenység kozvetleniil altaldban negativ hatassal van a
munkdésok sziikségleteire, és azt maguk a munkésok is tobbé vagy kevésbé
kellemetlennek, farasztonak, esetleg az egészségiikre is artalmasnak érzik. A
munka tehat onmagaban tulajdonképpen raforditast jelent a munkasok szamara,
kozvetett hozama azonban lehetévé teheti a munkas szdmara, hogy masiranyu
sziikségleteit kielégitse.

(4) A kereseti érdeket olyan cselekvési lehetOségek alkotjak, amelyeket
intézmények hoznak létre, illetve hatdroznak meg. A tarsadalmi intézmények
egyrészt meghatarozzak a tarsadalmi javakat, masrészt meghatarozzak azokat a
cselekvési lehetoségeket, amelyek a tarsadalmi javak megszerzéséhez ¢és
megtartasahoz vezethetnek.

Mindenekel6tt magat a pénzt is meghatarozott tarsadalmi intézmények teszik
az egyének szamara a sziikségletkielégités elofeltételévé, és ugyanakkor
alapvetdéen tarsadalmi intézmények hatarozzdk meg azokat a cselekvési
lehetdségeket, amelyek révén pénzhez lehet jutni. Ezek a lehetdségek sokrétiiek,
de a legalapvetdbb forméja az, hogy az egyén egy munkahelyi szervezet tagjava
valik, és az adott szervezeten beliil érvényben 1év6 tarsadalmi intézmények altal
meghatarozott cselekvési lehetdségek megvalositasa révén juthat az ugynevezett
kereset formajaban rendszeresen pénzhez. A tanulmanyban majd ramutatunk
azokra a tarsadalmi intézményekre, és az intézményekkel Osszefliggésben
azokra az anyagi-technikai koriilményekre, amelyek létrehozzak a kereseti
érdekeket alkotd cselekvési lehetoségeket.

(5) A kereseti érdeket alkoto cselekvési lehetdségek — amennyiben azokat az
érdek szubjektuma szempontjabol kiilsé fedezetli intézmények hozzak 1étre —
nem feltétleniil felelnek meg az intézményes szabalyoknak, tehat az intézmé-
nyes szabalyoknak megfeleld és/vagy nem megfeleld cselekvési lehetdségek is
lehetnek. A tanulmanyban majd ramutatunk arra, hogy az adott {izemben a
bérrendszer és a teljesitmény-elszamolas intézményei — mas intézményekkel
Osszefonddva — nagyrészt olyan cselekvési lehetoségeket is létrehoznak a
munkasok érdekeinek az 6sszetevoiként, amelyek ellentmondanak a bérrendszer
¢s a teljesitmény-elszamolas szabalyainak.

(6) A szubjektum sajat cselekvési lehet6ségein til a kereseti érdek mas
egyének (és csoportok) intézmények altal 1étrehozott cselekvési lehetdségeit is
magaban foglalja, amennyiben ezek a cselekvési lehetdségek a szubjektum
szamara a sziikségletkielégités eszkdzeit vagy pozitiv feltételeit képezik.

Igy példaul a munkasnak érdekét képezheti az, hogy vezetSje jo géphez
juttassa, ellassa munkaval, rendelkezésre bocsassa a munkavégzéshez sziikséges
szerszamokat és késziilékeket stb.; természetesen annyiban, amennyiben ezek
nem csupan valamiféle kivanalmak a vezetd cselekvéseire vonatkozdéan, hanem
a vezetd tényleges cselekvési lehetdségeit jelentik. E tanulmanyban azonban mi
foleg maguknak a munkasoknak a cselekvési lehetOségeit igyeksziink
feltérképezni a kereseti érdekek dsszetevoiként.
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(7) A kereseti érdek a cselekvési lehetéségek adott szubjektumra vonatkozo
varhat6 kovetkezményeit foglalja magaban. A legfobb kovetkezmény az érdeket
alkotd cselekvési lehetdségek kozvetett hozama, azaz kereset formajaban a
pénz, amely a munkésok — és csaladtagjaik — kiilonbozo sziikségletei kielégité-
sének az elofeltételét képezi. A cselekvési lehetoségeket a kereseti érdekek
Osszeteviiként értelmezve, e cselekvési lehetéségeknek kozvetlen hozamuk
elvileg nincs. Azaz eltekintiink attol, ha a valosdgban a munkatevékenység
esetleg kozvetlentll is kielégiti a munkasok bizonyos sziikségleteit. A kereseti
érdeket alkoto cselekvési lehetdségek kozvetlen és kdzvetett raforditast egyarant
tartalmazhatnak. A munka lehet faraszto, unalmas és az egészségre is artalmas a
munkdésok szamadra; kozvetett raforditast jelentenek példaul a munkavégzéssel
Osszefiiggd ruhdzat, a munkavégzéssel Osszefiiggd utazas, esetleg a
tovabbképzés koltségei.

(8) A mar emlitett ismertetdjegyekkel rendelkezé cselekvési lehetdségeken
beliil azok a cselekvési lehetségek alkotjak a kereseti érdek tartalmat, amelyek
varhatdo hozadéka pozitiv. A kereseti érdek fogalmaban egyarant mérlegre
keriilnek az érdeket alkotd cselekvési lehetdségek varhaté hozamai és
raforditasai, és e kovetkezmények egyenlegének, azaz a cselekvési hozadéknak
pozitivnak kell lennie ahhoz, hogy kereseti érdekrdl beszélhessiink.

Tehat a kereseti érdek egyarant magaban rejti egyrészt a raforditas
csokkentésére, masrészt a kereset novelésére iranyuld torekvést, amely a
raforditds és a kereset egylittes optimalizaldsaban keriilhet viszonylagos
egyensulyba. Amennyiben tehat a munkdsok magatartasat kereseti érdekeik
motivaljak, egyarant tekintettel kell lenniiilk munkaraforditasaik és az ezaltal
elérhetd keresetek alakulasara, ahogyan erre mas szerzOk ramutattak. (Héthy—
Mako 1978: 117-118; Hill 1986: 14)

(9) A kereseti érdeket alkoto egyes cselekvési lehetéségek varhatd hozadéka
kiilonb6z6 mértékben lehet pozitiv, ezért a kereseti érdek magaban foglalja a
cselekvési lehetoségek értékelésének, valamint a megvaldsithatd és optimalis
alternativa kivalasztasanak a kovetelményét.

Mint méar emlitettiik, felfogasunk szerint a munkasok tizemen beliili maga-
tartdsat motivacios oldalrél megvalosithatd és felismert érdekeik motivaljak.
Azonban a munkasok érdekmotivalt magatartasat nem 6onmagukban a munkasok
érdekei hatarozzak meg; az érdekmotivalt magatartast az érdekek és a
tarsadalmi erdk, illetve az érdekviszonyok és az erdviszonyok egymadssal
Osszefiiggésben hatarozzak meg. Ebben a tanulmanyban csak az érdekek
feltarasara valo tekintettel mutatunk ra a munkdsok magatartasanak bizonyos
vonatkozasaira; érdemben nem elemezziik a munkdsok magatartasat, és e
magatartas tarsadalmi meghatarozottsagat.

Elére bocsatjuk elemzésiink eredményét, amikor a 2. abran szemléltetjiik a
vizsgalt lizemben a kereseti érdekek f6 dsszetevoit. Ahogyan az abran lathatjuk,
a kereseti érdekek Osszetevoi tulajdonképpen harom szinten rendezhetdk el,
mégpedig abbol a szempontbol, hogy az azonos szinten 1€v6 Osszetevoket
alapvetéen az adott szinthez rendelhet tarsadalmi intézmények hatarozzak
meg. Az egyes szinteken talalhat6 érdekosszetevok és az e szinteknek megfeleld
intézmények természetesen a szintek kozott is szorosan Osszefliggnek, és az
intézmények végiil is egymassal — és az anyagi-technikai koriilmények hatéasa-
val — dsszefonddva hatarozzak meg a munkasok kereseti érdekeinek tartalmat.

Az els6 szinten taldljuk a kereseti érdeknek azt az altalanos sajatossagat,
hogy a kereseti érdek a kereset és a raforditds optimalizalasara iranyulo
cselekvési lehetdségekbol épiil fel. Ezen az altalanos szinten a munkasok
érdekeit bizonyos jogi intézmények és a csalddokon beliili intézmények
hatarozzak meg, de ezzel a kérdéssel ebben a tanulmanyban nem foglalkozunk.
A masodik szint a bértényezokre iranyuldo Osszetevoket foglalja magaban,
amelyeket foleg a bérrendszer és a teljesitmény-elszamolas intézményei hoznak
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létre. A harmadik szint a termeldeszkozokre és a munkavégzésre iranyuld
OsszetevOket foglalja magaban, amelyeket f6leg a munkamegosztas, a munka-
helyellatas, a mindségellenérzés és az ugynevezett ,.kvazi-tulajdon” intézmé-
nyei hoznak létre.

Kereset és raforditas
optimalizalasa

Szemelyi bér Tel;gés;tgﬂg;y— Tulmunkaora
maximalizalasa P optimalizalasa
optimalizalasa

eszhggggl?étés Munkaellgtas Miiszakszam Munkavegzés
imalizals optimalizalasa optimalizalasa optimalizalésa
optimalizalasa

2. abra: A kereseti érdekek osszetevii

Az érdekdsszetevok masodik és harmadik szintje tulajdonképpen a rovidebb
tavu érdekosszetevoket foglalja magaban, amelyek alapvetéen meghatarozzak a
mindennapok soran a munkasok magatartasat. Ebben a tanulmanyban ezeknek
az Osszetevoknek a feltarasaval foglalkozunk részletesen. Megjegyezziik
azonban, hogy megkiilonbdztethetjiilk az érdekek negyedik és 6todik szintjét is,
amelyek az érdekek hosszabb tavu dsszetevadit tartalmazzak. A negyedik szinten
megkiilonboztethetd érdekdsszetevok a megfeleld tarsadalmi képességek (pl.
szakképzettség, szaktudds, hataskor, illetve munkakor, kapcsolatok stb.)
optimalizalasara iranyulnak. Végiil az 0todik szinten az érdekek politikai
OsszetevOit kiilonboztethetjiik meg, amelyek az érvényben 1évo tarsadalmi
intézmények optimalizalasara, esetleg 0j intézmények kialakitasara iranyulnak.

A vallalaton kiviili intézmények tehat a munkasok kereseti érdekeinek azt az
altalanos sajatossagat hatarozzak meg, hogy ezek az érdekek a kereset és a
raforditasok optimalizalasara iranyuld cselekvési lehetdségekbdl épiilnek fel.
Ugyanakkor nagyrészt meghatarozzak, hogy az egyes munkéasok szédmara
inkabb a kereset még elviselhet6 legalacsonyabb szintje vagy a raforditds még
elviselhetd legmagasabb szintje jelent korlatot.

Amikor a munkasok valasztanak a szamukra elérheté munkahelyi szerveze-
tek koziil, és munkat vallalnak egy adott vallalat adott iizemében, ugyanakkor
belépnek az adott vallalat és az adott iizem intézményeinek érvényességi
korébe, és az lizemen beliil mar alapvetéen ezek az intézmények hatarozzak
meg érdekeiket. A tovabbiakban tehat az adott {izemen belill vizsgaljuk a
munkasok kereseti érdekeit.

Az érdekek empirikus kutatisa

Az atfogobb kutatasban a munkasok érdekeinek feltérképezésével — mas
meghatarozo tényezokkel Osszefiiggésben — oksagi magyardzatot szeretnénk
adni a munkasok lizemen belilli magatartasara, és ezen keresztiil altalaban az
iizem tarsadalmi jelenségeire. Elméleti szempontbol ez feltételezi, hogy az
érdek fogalmat logikailag meg tudjuk hatarozni az adott érdekbdl magyarazhato
cselekvésektdl és jelenségektol fiiggetlenil is. A Tarsadalomelmélet hetedik
fejezetében erre a kovetelményre tekintettel hataroztuk meg az érdek fogalmat.
(Farkas 2011) A magatartasok oksagi magyarazata masrészt megkdveteli a
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tapasztalati fiiggetlenség kovetelményének a teljesitését; tehat azt, hogy az
érdekek tartalmat meg tudjuk hatarozni anélkiil is, hogy tapasztaltuk volna az
érdekekbdl magyarazhatd magatartasokat. Ennek a kovetelménynek azonban
majd csak részben tudunk eleget tenni, és ezért az érdekek tartalmanak megha-
tarozasa oldalar6l nem tudjuk maradéktalanul megalapozni a munkésok
magatartasanak oksagi magyarazatat.

A munkasok érdekeinek feltérképezéséhez elvileg egyrészt bizonyos mérté-
kig ismerniink kellene a munkésok sziikségleteit, de féleg azokat az intézmé-
nyeket és anyagi-technikai korlilményeket kellene ismerniink, amelyek
alapvetéen meghatarozzak az érdekeiket képezd cselekvési lehetoségeket.
Jelentés modszertani problémakba {itkoziink azonban arra iranyuléd torekvése-
inkben, hogy a sziikségletek, az intézmények és az anyagi-technikai koriilmé-
nyek ismeretében meghatarozzuk az érdekek tartalmat, a munkasok magatarta-
satol fiiggetleniil. Ezért tamaszkodni fogunk a munkasok megfigyelhetd
magatartasara és magatartasuk kovetkezményeire vonatkozo6 ismeretekre, illetve
adatokra is, hogy ezekbdl vonjunk le kovetkeztetéseket kereseti érdekeik
tartalmara. A kereseti érdekek meghataroz6 tényezodire vonatkozo és a megfi-
gyelhetd magatartasoktol fliggetleniil is hozzaférhetd ismereteink féleg az
alabbi szempontokbdl lehetnek hidnyosak.

A kereseti érdek fogalmanak meghatarozasanal lattuk, hogy az érdekek a
sziikségletek kozvetlen kielégitéséhez teremthetik meg a tarsadalmi eléfeltéte-
leket. Azonban ezeknek a sziikségleteknek a tartalmat elvileg nem kell részlete-
sen ismerniink az érdekek feltarasahoz. E sziikségletek tartalmaban a munkasok
kozott meglévo kiilonbségek nincsenek hatdssal kereseti érdekeik kiilonbsége-
ire, amennyiben a legkiilonfélébb sziikségletek kielégitésének tarsadalmi
eldfeltételét képezi a kereset. Igy példaul az egyik munkés kedvenc szabadidds
elfoglaltsaga lehet a futballmérkdzések latogatasa, a masiké a komolyzenei
hangversenyek latogatasa, ez k6zombos abbodl a szempontbol, hogy az tizemben
milyen cselekvési lehetdségek vezethetnek meghatarozott kereset eléréséhez,
amely viszont eléfeltételét képezi akar az egyik, akar a masik szabadidds
tevékenységnek.

Elvileg is ismerniink kellene azonban az tugynevezett gatlo sziikségleteket,
tehat azokat a sziikségleteket, amelyeket az lizemen beliili tevékenység
negativan érint, amelyek szempontjabol e tevékenység raforditast jelent.”
Példaul meg kellene tudnunk allapitani azt, hogy az egyes munkasoknak milyen
mértékben iranyulnak sziikségleteik a tisztasagra, a kényelemre, a valtozatos-
sagra, és munkaraforditasaik hogyan érintik e sziikségleteiket. Mi azonban arra
nem vallalkoztunk, hogy felmérjiik a munkasok ilyen jellegii sziikségleteit; még
ha pontosan ismernénk is a gatld sziikségleteket, akkor is legfeljebb csak
felbecsiilhetnénk annak a raforditasnak a mértékét, amelyet a munkatevékeny-
ség jelent az egyes munkasok szadmara. Valdjaban azonban e sziikségleteket sem
kell részletesen ismerniink ahhoz, hogy elég megbizhatéan feltérképezziik a
munkasok érdekeit. Az érdekek f6 vonasainak feltarasahoz altalaban elégséges,
ha megismerjilk a munkasok hajlandosdgat meghatarozott mértékii és termé-
szetli raforditdsok vallalasara. Ebben az esetben azonban magyardzatunk
részben mar intencionalis magyarazat lesz.

Jelentdsebb modszertani problémakat vetnek fel a tarsadalmi intézményekre
¢s az intézmények tényleges funkcioira vonatkozé ismeretek hidnyossagai.
Egyrészt valoszinlileg nem lehet tudomasunk valamennyi jelentOs tarsadalmi
intézményrdl és ezen intézmények szabalyairol. Ebbdl a szempontbol kiilondsen
figyelemre méltd, hogy a tarsadalmi intézmények formalis és nem formalis,
irasban rogzitett vagy nem rogzitett, nyilvanos vagy nem nyilvanos intézmé-
nyek egyarant lehetnek. E problémat mas szavakkal kifejezve: az irasban is

? Ehhez lasd: Farkas 2010b: 137-138; Farkas 2011: 7. fejezet, 2.2A
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rogzitett és/vagy kinyilatkoztatott szabalyok nem feltétleniil jelentenek valdsa-
gos tarsadalmi intézményt vagy valdsagos intézményeket. Léteznek azonban
olyan nem formalis, irasban természetesen nem rogzitett, és részben az lizem
szélesebb nyilvanossaga el6tt is titkolt megallapodasok a vezetdk és egyes
munkasok kozott, amelyek valdsagos tarsadalmi intézményeknek tekinthetdk,
¢s amelyekre esetleg a megfigyelt magatartasok egyes vonasai hivhatjak fel a
kutato figyelmét.

Masrészt, a kereseti érdek fogalmdnak meghatarozasanal hangsulyoztuk,
hogy az érdekeket alkoto cselekvési lehetdségek nem feltétleniil felelnek meg az
azokat létrehozo intézmények szabalyainak. Tehat magukbdl a szabalyokbol
altalaban nem tudjuk megbizhatoan kiértelmezni az azok altal létrehozott és az
érdekeket alkotd cselekvési lehetdségeket. Az intézményes szabalyok tokéletes
ismeretében is nehezen tudnank megbizhatd kovetkeztetéseket levonni arra
vonatkozoan, hogy a kiillonb6z6 intézmények egymassal szorosan 6sszefonodva
valojaban milyen cselekvési lehetdségeket hoznak 1étre. Harmadrészt, az iizem
anyagi-technikai sajatossagairdl miiszaki értelemben barmennyire is kielégitd
adatokkal rendelkeznénk, az el6bb emlitett bizonytalansagokkal sszefiiggésben
nagyrészt nem tudhatjuk elég bizonyosan — a munkasok megfigyelhetd magatar-
tasatol fliggetleniil — megallapitani azt, hogy az anyagi-technikai tényezdk (pl.
gépek, szerszamok, munkadarabok stb.) milyen tulajdonsagai jelentOsek az
érdekek 1étrehozasa szempontjabol.

Végil is azt mondhatjuk, hogy a nagyon dsszetett valosdgos érdekek megis-
merése egyarant igényli egyrészt a kiilsé szemléld szempontjabdl az informa-
ciok megszerzését és elemzését, masrészt a résztvevok szempontjabol a
szubjektiv értelmezés révén elérhetd informaciok figyelembevételét. A tarsa-
dalmi intézmények, és az intézményekkel Osszefliggésben az anyagi-technikai
korlilmények altal meghatarozott tényleges cselekvési lehetdségekrél mint az
érdekek Osszetevoir6l az intézményes szabalyok és az adott anyagi-technikai
koriilmények ismeretében, de ugyanakkor a rendszeres mindennapi tapasztalas
utjan lehet eléggé megbizhaté ismeretekhez jutni. A gyakorlati racionalitas
szintjén maguk a munkésok ismerhetik leginkdbb érdekeiket, és tapasztalataink
szerint a munkasok jol ismerik érdekeiket. A munkasok érdekeit csak igen
pontatlanul tudnank feltérképezni anélkiil, hogy ne tdmaszkodnank a munkasok
véleményére, megfigyelheté magatartdsara ¢és magatartasuk érdekeikkel
Osszefliggd kovetkezményire. Amennyiben igy jarunk el, természetesen
feltételezziik, hogy a munkasok képesek arra, hogy a gyakorlati racionalitas
szintjén felismerjék érdekeiket, és érdekeiknek megfelelden cselekedjenek.
Ezaltal azonban nagyrészt lemondunk az oksagi magyarazat kovetkezetes
érvényesitésérol, és magyarazatunk részben intencionalis, részben csupan
fenomenalista jellegli lesz.

Felmeriil a kérdés, ha az érdekek tartalmat empirikusan nagyrészt nem
tudjuk meghatarozni a megfigyelheté magatartasoktol fiiggetleniil, mi értelme
van annak, hogy a tapasztalati fliggetlenség elvét hangstlyozzuk? Erre a
kérdésre egyrészt azt a valaszt adjuk, hogy részben az adott kutatasban is
sikeriilt a munkésok kereseti érdekeit az intézmények és az anyagi-technikai
koriilmények ismeretében feltérképezni, a munkasok megfigyelhetd magatarta-
satol, illetve magatartasuk kdvetkezményeitol fiiggetleniil. Masrészt a szoban
forgd szempont hangstilyozasa akkor is fontos, ha érvényesitésére nagyrészt
nem vagyunk képesek az adott kutatdsban. Mivel felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben olyan cselekvéseket tapasztalunk, amelyeket az intézményekre és
az anyagi-technikai koriilményekre vonatkozdé ismereteink alapjan nem
valoszinusitettiink, keresniink kell az adott cselekvéseket, illetve cselekvési
lehetdségeket meghatarozd intézményeket és anyagi-technikai koriilményeket.
Ezéltal eljuthatunk a munkasok {lizemi magatartasanak jobb megértéséhez.
Harmadrészt az elvi szempont hangsulyozasa abbol a szempontbol is fontos
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lehet, hogy az elméleti meggondolasok, az ezek altal megkovetelt kutatasi
moddszerek és a ténylegesen alkalmazott modszerek dsszevetésével problémakat
fogalmazhatunk meg a tovabbi kutatasok szamara.
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2. Az 0sztonzés intézmenyei €s az érdekek

A keresetek és a raforditasok alakulasa

Mint mar emlitettiik, a kereseti érdekek 0sszetevdit a masodik szinten alap-
vetden a bérrendszer és a teljesitmény-elszamolas intézményei hatarozzak meg,
amelyek tulajdonképpen formalis szabalyokbol allnak. A formalis szabalyok és
a formalis intézmények vonatkozasdban indokolt az a kérdés, hogy az irdsban
rogzitett szabalyok valdjaban mennyiben érvényesek, azaz mennyiben tekint-
hetdk valodi intézményes szabalyoknak. E kérdésre az adott esetben azt a
valaszt adhatjuk, hogy a vizsgalt lizemben a teljesitmények és a bérek elszamo-
lasara vonatkoz6 irott szabalyok tulajdonképpen érvényesnek tekinthetok. A
bérek szamfejtésére és a gyartasi bizonylatok kezelésére vonatkozo irott
szabalyok a valosagban is érvényesiilnek, mivel e szabalyok érvényesiilésének
az ellendrzése rendszeres. A gyartasi bizonylatok alapadatai azonban mar
nagyrészt nem felelnek meg a valosagnak, és az ezekre vonatkozo irott szaba-
lyok részben nem érvényesek, illetve mas szabalyoknak adjak at helyiiket,
amely kérdéssel majd késobb foglalkozunk.

A szoban forgo vallalatnal a bérrendszer szabalyait a Kollektiv Szerz6dés, a
teljesitmény-elszdmolas szabalyait az ehhez kapcsolodd kiilon szabalyzatok
tartalmazzak. A Kollektiv Szerz6dés szerint a munkasok korében alkalmazhato
bérformak az egyéni vagy a csoportos teljesitménybér és az idobér. A vallalat
kozvetlen termeld tUzemeiben, a kozvetlen termelésben részt vevé munkasok
korében mindeniitt teljesitménybért alkalmaznak, €s a forgacsold lizemekben
egyéni teljesitménybért. Igy tehat az altalunk vizsgalt forgacsold tizemben is
egyéni teljesitménybérben dolgoznak a forgacsold gépeken dolgozé munkasok.

Az iizemben alkalmazott egyéni teljesitménybérben a keresetek alapjat az
adott munkas személyére meghatarozott, egy normaorara vonatkozd személyi
besoroldsi bér és a normaidoben mért teljesitmény szorzata adja. Az alapbért
kiegészitik kiillonbdzé cimeken jaro potlékok, valamint a nem munkaidére jard
illetmény. Az Osztonzés intézményéhez szorosan kapcsolodik a teljesitmény-
elszamolas intézménye. Egyrészt a munkanormak megéallapitasat el6iro
szabalyok, masrészt a teljesitmények elszamolasanak alapjat képezd gyartasi
bizonylatok kezelésének ¢és feldolgozasanak, és végiil a keresetek megallapita-
sénak a szabdlyai. Kiilon szabalyzat vonatkozik a Vallalati Gazdasagi Munka-
kozosségeken beliili 0sztonzésre és teljesitmény-elszamolasra, de ezzel a
kérdéssel nem foglalkozunk.

A bérrendszer és a teljesitmény-elszamolas irott szabalyai mintegy kétszaz
oldalt tesznek ki a vallalat kiilonb6z06 szabalyzataiban, e szabalyok ismertetésére
tehat nem vallalkozhatunk. Azonban ha vallalkoznank is, korabban mar utaltunk
arra a problémara, hogy magukbol a szabalyokbol tulajdonképpen nem kapnank
valaszt arra a kérdésre, hogy milyen cselekvési lehetoségek alkotjak a munka-
sok érdekeit. E szabalyok egyébként tobbnyire nem kozvetlenill a munkasokra,
hanem a miivezetokre, a normak megallapitasaért felelds technologusokra, a
bérszamfejtdkre stb. vonatkoznak. A szabalyok ismertetése helyett tehat inkabb
azt vizsgaljuk meg, hogy milyen 0Osszetevokbol épiilnek fel a munkasok
keresetei. Ennek révén egyrészt a szabalyok legfontosabb vonasaira is ramuta-
tunk, masrészt bizonyos mértékig mar a kereseti érdekeket alkotd cselekvési
lehetdségekre is kovetkeztethetiink.

Korabbi meghatarozasunk értelmében a kereseti érdeket alkotd cselekvési
lehet6ségek a keresetek és a raforditasok egylittes optimalizalasara iranyulnak.
A munkasok szdmara tehat nem csupan dnmagaban a kereset nagysaga fontos,
hanem ugyanakkor az is, hogy egységnyi munkaraforditas révén mennyi
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keresethez tudnak hozzajutni. A kereset és a munkaraforditas, illetve a munka-
raforditas hatékonysaga tehat egyarant fontos a kereseti érdekek szempontjabol,
igy a keresetek és a — munkaraforditas hatékonysagat tulajdonképpen tiikrozo —
orakeresetek elemzése jO szolgalatot tehet a munkasok kereseti érdekeinek
feltérképezésében. (Héthy—Mako 1978: 117-119) Az 3. abran szemléletesen
abrazoljuk a havi atlagkeresetek és orakeresetek személyenkénti alakulasat. A
keresetek és Osszetevoik elemzésében az év egészére vonatkozd adatok egy
honapra vetitett atlagaival dolgozunk, a vallalati bérnyilvantartas alapjan.

Kereset 13000

Ft/ho
12000 —+
11000 —+
10000 — .
9000 *
8000 —
7000 —+
6000 —
5000 —+
4000 —+

3000 —+

2000 —+

1000 —+ .

0 | | | | —

Orakereset Ft/6ra

3. abra: A keresetek és az orakeresetek alakulasa

A keresetek és az orakeresetek nagysaganak megitélésében természetesen
tekintettel kell lenniink a vizsgalt év ota eltelt idére, pontosabban az inflacio
mellett az id6kozben bevezetett jovedelemadd hatdsara. Osszehasonlitasképpen
megjegyezziik, hogy a vizsgalt évben az adott vallalatnal a szakmunkasok ¢és a
fels6fokl végzettségli beosztott dolgozok havi atlagkeresete egyarant 6 eFt
koril volt, és a wvallalati igazgatok (a vezérigazgatd €s a szakigazgatok)
atlagkeresete kb. 12 eFt volt. Lathatjuk, hogy igen szoros Osszefliggés van a
keresetek és az oOrakeresetek kozott, és a keresetek igen differencialtak, a két
végpont kozOott mintegy tizszeres a kiilonbség. Hasonld mértékii kereseti
kiilonbségek azonban nem kivételesek, hanem altalanosak voltak a vizsgalt
id6szakban az adott vallalat forgacsolo iizemeiben.

Kereseti allapotnak nevezziik a munkas helyét a kereset-orakereset tengely
mentén, €s a tovabbi elemzésekre vald tekintettel a munkasokat kereseti
allapotuk szerint kategorialis csoportokba soroljuk, ahogyan azt az elébb
emlitett abran is lathatjuk. A kereseti allapot egy bizonyos hatarig annal
kedvezobb, a munkas minél tobbet keres, minél nagyobb orakereset mellett. A
kereseti érdekek tartalmahoz tehat tigy juthatunk kdzelebb, ha megvizsgaljuk,
hogy az adott lizemben milyen cselekvési lehetdségek vezetnek egy meghataro-
zott keresethez, illetve ehhez tartozd orakeresethez.
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Felvetédhet azonban az a kérdés, hogy a munkasok érdeke valdoban arra
iranyul-e, hogy egy bizonyos hatarértékig minél magasabb keresetet és orakere-
setet érjenek el? Az nyilvanvalo, hogy a magasabb kereset kedvezébb eldfelté-
telét képezi a sziikségletek kozvetlen kielégitésének. Abbol a szempontbol
azonban nem tudunk e kérdésre egyértelmil valaszt adni a munkasok szubjektiv
itéleteinek ismerete nélkil, hogy az a munka, amelynek eredménye lehet egy
meghatarozott kereseti allapot, mennyiben jelent szamukra raforditast, és
milyen mértékli raforditast tartanak még elfogadhatonak. S6t, nemcsak az a
kérdés vethetd fel, hogy a munkasnak érdeke-e a jelenlegi kereseti allapotahoz
képest magasabb kereset elérése, hanem arrol is meg kell gy6zddniink, hogy a
jelenlegi kereseti allapot tudatos torekvés eredménye.

A fent emlitett kérdések megvalaszolasahoz igyeksziink feltérképezni a
munkasok igényeit is, az egyes bértényezOkre iranyuld érdekosszetevok
vonatkozasaban. Feltételezésiink szerint ugyanis az igények nagyrészt tiikrozik
a kereseti érdekek egyes OsszetevoOit. Latnunk kell azonban, hogy az igények
altalaban nem az érdekek egészét, hanem inkdbb az aktualis érdekeket, az
érdekek adott munkas altal megvaldsithato részét tiikrozik. Az igények megfo-
galmazasanak foleg az szab felsd korlatot, hogy az adott egyén érdekének
milyen mérték{i megvaldsitasat tartja elérhetének.

Emellett a munkasok kialakitjak elképzelésiiket az igazsagos vagy méltanyos
keresetre vonatkozdan, és igényeiket bizonyos mértékben ez is befolyasolja. Az
igazsagos keresetre vonatkozo elképzeléseiket az ebbdl a szempontbdl jelento-
seknek tekintett mas egyénekkel és csoportokkal vald Gsszehasonlitas eredmé-
nyeként alakitjak ki. (Caroll-Tosi 1977: 303; Akerlof—Yellen 1993: 110)

Az érdekekre vonatkozd igények feltérképezése modszertanilag nem prob-
lémamentes. Kiilonosen a kedvez6bb kereseti allapotot eléré munkasok leplezik
valosagos torekvéseiket, és igy szandékosan valosagos igényeiket sem tarjak
fel, illetve kiilonbozo ideologidkba burkoljak, mert tartanak attol, hogy a tolitk
kapott valaszok olyan intézkedések alapjaul szolgalhatnak, amelyek kedvezot-
leniil érintik érdekeiket, illetve azok aktualis érvényesitési lehetoségeit. A
kutatok tehat, amennyiben maguknak a munkésoknak a beszamolodira tamasz-
kodnak, konnyen eshetnek abba a hibdba, hogy magukéva teszik a hangado6
munkasok ideologiajat. A szoban forgd kutatasban az egyes bértényezokre
vonatkoz6 igényeket tobb kérdésen keresztiil, kozvetve térképeztiik fel, a
vélaszokat szembesitve az objektiv adatokkal.’

> A kovetkezékben a keresetre, a személyi bérre, a teljesitményszazalékra és a tGlmunkéra
vonatkozd igények alakulasat fogjuk a fészovegben bemutatni. Itt példaként a teljesitmény-
szazalékra vonatkozod maximalis és minimalis igények feltdrasara iranyuld kérdéseket mutatjuk
be. Mar emlitettiik, hogy az aldbbi kozvetett kérdésekre azért van sziikség, mert a kodzvetleniil
feltett kérdésekre a munkasok tobbsége nem adna Gszinte valaszt, jollehet olyan kérdésekrdl van
sz0, amelyekkel kapcsolatban a munkasoknak hatarozott elképzeléseik vannak. Megjegyezziik
még, hogy a kérddives kérdezésre a targyi év végén, decemberben keriilt sor.

1. Milyen mértékben elégedett On ebben az évben elért atlagos teljesitményszazalékaval?
(Valaszlehetéségek 1-t6l 5-ig terjedd skalan.)

2. Nem a tényleges szamadatot kérdezném, mert itt csak az lényeges, hogy a dolgozok
hogyan értékelik, de gondoljon az év soran elért atlagos teljesitményszazalékara. Tartott
volna-e igényt ennél tobbre, ha kedvezébb lehetdségeket kapott volna igyekezete
érvényesitésére? (Két valaszlehetdség, igen van nem. Ha nem, tovabb a 6. kérdésre.)

3. Ha igen, maximum hany szazalékot szeretett volna ratenni arra a teljesitményszazalékra,
amit elért, mi az a legtobb, ahany szazalékkal tobbre tartott volna igényt? (Szamszeri
valasz.)

4. Ebben az évben atlagosan elérte-e On azt a legkevesebb teljesitményszazalékot, amire
feltétleniil igényt tartott? (Két valaszlehetdség, elérte vagy nem érte el. Ha elérte, tovabb
a 6. kérdésre.)

5. Ha nem érte el, atlagosan kb. hany szazalék hidnyzott ahhoz, hogy elérje a minimalisan
igényelt teljesitményszazalékot? (Szdmszeri valasz. Tovabb a 6. kérdés utani kérdésre.)
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4. abra: A keresetekre vonatkozo igények

A 4. abran a munkasok maximalis és minimalis igényeinek, valamint tényle-
ges kereseteinek az alakulasat lathatjuk. A fentebb emlitettek szerint a munka-
sok igényei altaldban nem a kereseti érdekeknek megfeleld legmagasabb
keresetek elérésére iranyulnak, az igények nagyrészt igazodnak az adott munkas
szamara elérhetd allapothoz, tehat az aktualis érdekekhez. Azt azonban igy is
lathatjuk, hogy a magasabb keresetli munkasok tudatosan torekszenek a
magasabb keresetek elérésére, és e torekvéseiknek az altaluk elért keresetek
megfelelnek. Az alacsonyabb keresetli munkasok viszont az elért kereseteikhez
képest magasabb keresetek elérésére torekszenek. Ezek az adatok alatamasztjak
azt a — magatdl értetddonek tekinthetd — feltételezésiinket, hogy a magasabb
kereseti allapotok €s az azokhoz tartozo raforditasok altalaban jobban megfelel-
nek a munkasok érdekeinek, mint az alacsonyabb kereseti allapotok és a
hozzajuk tartozo6 raforditasok.

Vajon az alsébb kereseti allapotth munkasok érdekeinek megfelel-e a legfelsd
kereseti allapot is? E kérdés megvalaszolasahoz magat a kérdést ugy fogalmaz-
zuk meg, hogy a legtdbbet keres6 munkasokhoz képest a kevesebbet kereso
munkasok az elébbiekének megfeleld képességek birtokaban és az elobbickéhez
hasonlé koriilmények kozott hajlandéak lennének-e az elébbiek altal elért
magas kereset eléréséért az ehhez sziikséges raforditasra.* Az erre vonatkozo

6. Tehat On elérte azt a legkevesebb teljesitményszizalékot, amire feltétleniil igényt tartott.
Ebben az évben atlagosan hany szazalé¢kkal haladta meg ezt a minimalis szazalékot?
(Szamszert valasz.)

Valodjaban ismert az adott munkas adott évben elért atlagos teljesitményszazaléka, a bériigyi
nyilvantartas alapjan, mar a kérdezés idOpontjaban is ismert volt szdmomra. Ebbdl és a fenti
kérdésekre adott valaszokbdl a munkas maximalis €s minimalis igénye kiszamithato.

A kérdéivben a kérdés a kovetkezoképpen hangzott: ,,Ha On rendelkezne ugyanazokkal a
képességekkel, amelyekkel a kiemelkedden magas keresetet elérok rendelkeznek, tehat
ugyanolyan szaktudassal, tapasztalattal, munkabirassal, ismeretségi korrel, kapcsolatokkal stb., és
ugyanolyan koriilmények kozott is dolgozna, On is hajlandd lenne annyi eréfeszitésre a
kiemelkedden magas kereset elérése érdekében? Vagy On inkabb kevesebb osszeggel is beémé,
de nem szivesen vallalna hasonld mértékii eréfeszitéseket?” Ezt a kérdést azoknak a
munkasoknak tettem fel, akik egy ezt megel6z6 kérdés szerint magukat nem a legfelsé vagy a
fels6 kereseti allapotii munkasok k6zé soroltak. A valaszt viszont a feldolgozasnal csak annyiban
vettem figyelembe, amennyiben — a bériigyi nyilvantartas alapjan — a munkas valoban viszonylag
kevesebbet keres, azaz nem a legfelsé vagy a fels6 kereseti allapotban van. A szoban forgd
kérdést azért nem tettem mar fel, illetve azért nem vettem mar figyelembe a fels6 kereseti allapoti
munkasok esetében sem, mert az 6 igényeik még kozel allnak a legfelsé kereseti allapotu
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kérdésre adott valaszok szerint a munkasok 80 szazaléka hajlandé lenne vagy
jelenleg is hajlandd a legmagasabb keresetek eléréséhez sziikséges rafordita-
sokra, amennyiben képességei és az ilizemen beliili koriilményei ezt aktualisan
lehetévé tennék, illetve lehetové teszik. Azaz a munkasok érdekei altalaban
magukban foglaljak azokat a cselekvési lehetdségeket is, amelyek a legmaga-
sabb keresetek eléréséhez vezethetnek. A valaszok szerint a férfi és hazas
munkasok érdekeinek kivétel nélkiil megfelel a legmagasabb kereset a vele jaro
munkaraforditassal, viszont nem felel meg a nem hazas munkéasok egyharmada-
nak és az 6t csalados né koziil haromnak. Egy tovabbi kérdésre adott valaszok
szerint tobbnyire az utobb emlitett munkasok is vallalndk a normal munkaidé-
ben azt a munkaraforditast, amelyet a legmagasabb keresetek elérése igényel, de
nem vallalnak a legmagasabb keresetnek megfelelé6 mennyiségii tulmunkat.

A keresetek 0sszetevoOi és az érdekek

Miutan kielégité valaszt kaptunk arra a kérdésre, hogy a munkasoknak
mennyiben képezi az érdekiiket a minél magasabb kereset elérése, térjiink
vissza arra a kérdésre, hogy az adott lizemben milyen cselekvési lehetoségek
vezethetnek egy meghatarozott kereset eléréséhez. E kérdésre bizonyos
mértékig valaszt kaphatunk a keresetek belsé Osszetételének — kereseti allapotok
szerinti — elemzésébdl. A fliggelékben talalhaté 1. tdblazat az adott évben
mutatja a munkasok kereseteinek és a keresetek Osszetevoinek alakuldsat, egy
honapra vetitve.

A tablazat szerint a kereset nagyobb része — kozel 64 szazaléka — a napi
nyolc o6rai munkaidd alatt elért teljesitményre es6 alapbérbol, a normal teljesit-
ménybérbol szarmazik. Ez az arany azonban a kereseti allapot szerint eltéréen
alakul. A kereseti allapot tengelyén felfel¢ haladva egyre nagyobb szerephez
jutnak a normal teljesitménybéren kiviili tényezok. Mig az alsé és legalso
csoportokban a normal teljesitménybér a kereset 72-74 szdzalékat teszi ki, addig
a legfelsé allapoti munkasok korében csupan mintegy a felét. A normal
teljesitménybéren beliil jelentds a csoportok kozotti szorddas az elért teljesit-
ményszazalék fliiggvényében is. A teljesitményszazalék egyébként azt fejezi ki,
hogy az egyes munkafeladatokra eldirt idohoz, az un. normaidéhéz képest a
munkés valéjadban mennyi idd alatt végezte el a feladatot. igy példaul ha a
munkds normaidd szerint egy orai munkat elvégez 50 perc alatt, 120 szazalékos
teljesitményt ér el. A mellékelt tablazatbol kitlinik, hogy amig a felsé és a
legfelso allapott csoportban a tulteljesitéssel elért keresetndvelés jelentds (12-
14 szazalék), addig a legalso csoportban ebbdl adodoan 32 szdzalékos veszteség
jelentkezik, mivel az elért teljesitményszint nem éri el a 100 szédzalékot sem.

A munkasok jelentds mértékben novelhetik keresetiiket tilmunka révén is,
atlagosan a keresetek 12,5 szazaléka szarmazik tGlmunkabol. A tulmunkara esé
kereset dontéen a tGlérdzasbol szarmazik, de 6t munkas tagja az iizemben
alakult vallalati gazdasadgi munkakozosségnek is, és nagyrészt ennek révén
érnek el legfelsd kereseti allapotot.” A felsé és a legfelsd allapott csoportokban
az O0sszes kereset 15-27 szazaléka szarmazik tulmunkabol, az als6 és a legalso
allapot csoportokban azonban ez az arany, de kiilonosen a tényleges Osszeg
elhanyagolhato.

munkasok igényeihez, és igy kevéssé vetddik fel az a kérdés, hogy megfelel-e érdekeiknek a
magasabb kereseti allapot.

A nyolcvanas években lehetéség volt az lizemekben olyan belsé vallalkozo csoportok
létrehozasara, amelyeket vallalati gazdasagi munkakozosségeknek neveztek. Mi a gazdasagi
munkakozosséggel részletesen nem foglalkozunk, a gazdasdgi munkakdzosséget csak mint a
talmunka egyik formajat vessziik figyelembe.
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A potlékok aranya a csoportok kozott megkdzelitleg kiegyenlitett, és 7-9
szazalék koriil mozog. Figyelmen kiviil hagyva a talora utan jard potlékot,
amelyet a tulmunkara esé keresetnél vettiink figyelembe, ide sorolhato a
miszakpotlék, amely a masodik vagy harmadik miiszak utan jar, az tn.
munkahelyi po6tlék, amely a kis megmunkalasi id6 és a kevés darabszam
teljesitménycsokkentd hatasat hivatott ellensulyozni, és a kiemelt fontossagu
gépek potléka. Potlékok tehat kiilonbozé cimeken jarnak, s az alsobb kereseti
allapoti csoportok pétlékai foéleg a tobb miiszakos munkarendbdl, a felsébb
csoportok potlékai viszont a fent emlitett egyéb forrasokbodl szarmaznak. A nem
benntoltott idore esd keresetek atlagosan a keresetek 15,6 szazalékat teszik ki,
¢és tulajdonképpen a fizetett szabadsagbol és a tanulmanyi kedvezményekbdl
szarmaznak.

A keresetek Osszetételének fent leirt alakulasat figyelembe véve levonhatjuk
azt a kovetkeztetést, hogy a munkasok kereseteit és orakereseteit kozvetleniil
tulajdonképpen a személyi bér, a teljesitményszazalék és a tulmunkadra
hatarozza meg. Ez 0Osszefligg azzal, hogy a kereseten belill a legnagyobb
hanyadot kitevé normal teljesitménybért a személyi bér és a teljesitményszaza-
lékban is kifejez6dd, normaodraban mért elvégzett munka hatarozza meg.
Masrészt a kovetkezd jelentésebb Osszetevd, a tilmunkadrara esG kereset
tulajdonképpen a tulmunkaoérak szamanak fliggvénye, a személyi bérrel és a
teljesitményszazalékkal szoros Osszefiiggésben. Harmadrészt a potlékokat és a
nem munkaiddre esé keresetet az alapbér vagy az atlagkereset meghatarozott
szazalékaban fizetik, igy kozvetve itt is érvényesiil a kiemelt harom tényezd
hatasa. Tehat az, hogy az adott iizemben a munkasok milyen keresetet érnek el
milyen mértéki munkaraforditas aran, kozvetleniil attol fiigg, hogy milyen
személyi bériik van, milyen teljesitményszazalékot érnek el és mennyit
tuléraznak. Kovetkezésképpen ezek a tényezok, illetve az ezekkel Osszefiiggd
cselekvési lehetoségek a munkasok kereseti érdekeinek is a kdzéppontjaban
allnak.

. Bértényezok
Kereseti
allapot Személyi bér Teljesitmény-  Talmunka
(Ft/ora) szazalék (Ora/ho)
Legfelso allapot 25,8 131,2 42,4
Felso allapot 23,7 120,1 22,1
Ko6zépso allapot 21,1 118,2 7,2
Als¢ allapot 17,1 105,3 3,5
Legalso allapot 15,1 69,1 1,7
Osszesen (N=80) 19,6 105,2 11,9

2. tablazat: A kiemelt bértényezok alakulasa a kereseti allapot szerint

A kereseti érdekeket alkotd cselekvési lehetdségek feltarasahoz kozelebbrol
is szemiigyre vessziik a fent kiemelt tényezok Osszefliggését a kereseti allapotok
alakulasaval. A 2. tablazat szerint a kereseti allapot fiiggvényében a kedvezébb
allapotok felé haladva egyre emelkednek mind a személyi bérek, mind a
teljesitményszazalékok és a normal munkadran tal bedolgozott munkaorak. A
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legalsd és a legfels6 allapotcsoportokat tekintve a személyi bérek 15-26 Ft
kozott, a teljesitményszazalékok mintegy 70 és 130 szazalék kozott, a tilmun-
kaorak havonta 2-42 6ra kozott mozognak. Az atlagok természetébdl adodoan
azonban ezek az adatok nem feltétleniil tiikrozik hiien azt, hogy a munkésok
milyen személyi bérrel, mennyi teljesitményszazalékkal és mennyi tilmunka-
oraval érhetnek el egy meghatarozott kereseti allapotot, ezért tovabb kell
menniink a keresetek egyes Osszetevoi kozotti 0sszefiiggések vizsgalataban.
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1 e
25 \.\ \\\
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Kereseti allapot

5. abra: A személyi bérek és az orakeresetek alakuldsa

A személyi bér nyilvanvaloan jelentdsen hat a keresetre €s az orakeresetre,
hiszen a keresetek bériigyi kiszamitasa soran a munkds személyi bére szorzo-
ként a kereset minden jelentdsebb Osszetevdjében jelen van. A magasabb
személyi bérekhez azonban a munkaraforditas hozamat noveld egyéb tényezok
is tarsulnak (pl. magas teljesitményszazalék, jelentds tilorapotlék stb.), és igy a
fels6 kereseti allapotokban az orakeresetek jelentésen meghaladjak a személyi
béreket, ahogyan azt az 5. abraban lathatjuk. A legalso6 kereseti allapoti csoport-
ban viszont a munkasok egy munkaorara es6 keresetiikkel személyi bériiket sem
tudjak elérni. Ez dontden abbol kdvetkezik, hogy teljesitményszazalékuk nem
éri el a szaz szazalékot sem.

A teljesitményszdazalék és a tulmunkaora alakuldsat célszerli egymassal
Osszefliggésben vizsgalni, mivel tulajdonképpen egyiittesen fejezik ki azt, hogy
a munkasok mennyi id0 alatt mennyi elismert teljesitményt érnek el. A normal
(azaz a napi nyolc 6rai) munkaidével és a normal (azaz a 100 szazalékos)
teljesitményszazalékkal elérhet6 teljesitményhez képest a munkasok ndvelhetik
az elismert teljesitményiiket egyrészt a munkaidé meghosszabbitasa, masrészt a
teljesitményszazalék ndvelése révén.

Teljesitményorientacionak nevezzilk a teljesitmények ndvelésére iranyulo
olyan torekvést, amely valasztast jelent abban a tekintetben, hogy a munkas
mennyiben torekszik elismert teljesitményét a munkaid0 meghosszabbitasa
és/vagy a teljesitményszazalék novelése révén ndvelni. Ilyen torekvést feltéte-
lezve, az 6. abran a munkasok teljesitményorientacioja szerint elkiilonitettiik az
alabbi tipusokat: 1. extrateljesitésre orientalt (5 6), 2. talmunkara és tulteljesi-
tésre orientalt (10 f6), 3. tilmunkara orientalt (6 f6), 4. tulteljesitésre orientalt
(10 £6), 5. normal teljesitményt elérd (29 £6), 6. alacsony teljesitményt elérd (20
16).
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Teljesitményszazalék
6. abra: A teljesitményszadzalék és a tulmunkaora alakulasa

Marmost ha a teljesitményorientacid szerinti csoportokat kiegészitjiikk a
személyi bérek szerinti csoportokkal, és e kiemelt kereseti tényezok alakuldsat
Osszevetjiilk a kereseti allapotok alakulasaval, szoros Osszefiiggést talalunk
kozottik. A fiiggelékben talalhato 3. tablazat szerint a munkasok személyi bére,
teljesitményszazaléka és tilmunkaoraja tulajdonképpen meghatarozza kereseti
allapotukat. Ez szamunkra azt jelzi, hogy az izemben adottak azok a cselekvési
lehet6ségek, amelyek meghatarozott személyi béren, teljesitményszazalékon és
talmunkaéran keresztiil vezethetnek egy adott kereset adott munkaraforditas
aran torténd eléréséhez. A kereseti érdekeket alkotd cselekvési lehetdségek
feltarasa szempontjabdl azonban az is figyelemre méltd, hogy hasonlo kereseti
allapot részben kiilonb6zo cselekvési lehetéségek révén is elérhetd. Példaul a
legfels6 kereseti allapot elérhetd, ha a munkas tilmunkara és talteljesitésre
orientalt, és ugyanakkor kiemelked6 személyi bérrel rendelkezik, de a kiemel-
ked6 személyi bér hianya potolhatdo extra teljesitményorientacioval. Az
elmondottakbdl végiil is arra kovetkeztethetliink, hogy a munkdsok kereseti
érdekeinek Osszetevoit a kozvetlen bértényezok vonatkozasaban a kévetkezok
képezik: személyi bériik maximalizalasa, teljesitményszdzalékuk és tulmunka-
ordik optimalizdlasa.

A személyi bér vonatkozasaban f6leg maximalizalasrol beszélhetiink, mert a
magasabb személyi bér nem kotddik szorosan tobb raforditashoz, tehat minél
magasabb a személyi bér, ez annal jobban megfelel a munkas érdekének. A
személyi bér kdzvetleniil az lizemvezetés dontésének eredménye, és e dontésben
a formalis szabalyok meglehetdsen tag teret engednek a kiilonféle tényezok
mérlegelésének. Itt nem foglalkozunk a személyi béreket meghataroz6 ténye-
zOkkel, csupan azt jegyezziik meg, hogy a mérhetd teljesitményeken tal egyéb
tényezok is jelentOs hatassal vannak a személyi bérek alakulasara. Ezek szintén
tartalmazhatnak raforditasokat, de e raforditasok mértékének a megitélése a
munkdasok szamara is meglehetdsen bizonytalan. Részben tehat itt is beszélhe-
tiink optimalizalasrdl, de a masik két bértényezore iranyuld érdekosszetevohoz
képest a személyi bér optimalizalasa mint a kereseti érdek Osszetevdje kevéssé
értelmezhetd hatarozott cselekvési lehetoségek formajaban. A személyi bérek
évrol-évre varhatd emelésén tul valosziniileg ez fejez6dik ki abban is, hogy —
mas kereseti tényezoktdl eltéréen — még a legmagasabb személyi bérekkel
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rendelkez6 munkasok igényei is olyan torekvésekrdl tanuskodnak, amelyek
jelenlegi személyi béreik novelésére iranyulnak. (7. abra)
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7. abra: A személyi bérre vonatkozo igények

A magasabb teljesitményszazalék részben tObb raforditast igényel az
egyéntol, részben bizonyos hatar folétt a munkas jovobeni munkaraforditdsanak
hatékonysagat veszélyezteti — a varhatd normaszigoritas miatt —, ezért a munka-
sok érdekének egy meghatarozott, az emlitett szempontokbdl és a kereset
szempontjabol is optimalisnak tekinthetd teljesitményszazalék felel meg. A
feltérképezett igények ebben a vonatkozasban is inkabb az aktualis érdekeket
tikrozik, mivel a munkasok adott helyzetbeni torekvéseirdl tantiskodnak. (8.
abra) Azt azonban egyértelmiien mutatjdk az igények, hogy a munkasok
érdekének megfelel a teljesitményszazalék novelése, kozel 140 szazalékos
hatarértékig, amennyiben a kiillonboz6 teljesitményszazalékok eléréséhez az
adott lizemben altalaban sziikséges munkaraforditdsokat vessziik alapul.

Korabban lattuk, hogy a normal munkaiddbeni erdéfeszitések nem jelentenek
jelentds korlatot még azok szdmara sem, akik egyébként nem vallalndk a
legmagasabb keresetek eléréséhez sziikséges munkaraforditast. fgy tehat az
alsobb kereseti allapoti munkasok érdekeit is alkotjak azok a cselekvési
lehet6ségek, amelyek az adott lizemben az adott intézmények kozott viszonylag
a legmagasabb teljesitményszazalékok eléréséhez vezethetnek. Nem véletlen
azonban, hogy a legfels6 kereseti allapoti munkasok atlagosan 140 szazalékot
jeloltek meg maximalis igényként. A normak megallapitasdval foglalkozo
technologusok korében ugyanis 1étezik egy olyan nem formalis szabaly, amely
szerint a 140 szazaléknal nagyobb teljesitményszazalékkal elvégzett munkafel-
adatok normaidejét az évi rendszeres normakarbantartasok soran csdkkenteni
kell, és e szabalyra a munkasok mindennapi tapasztalataik alapjan kdvetkeztet-
hettek.
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8. abra: A teljesitményszazalékra vonatkozo igények

A talmunkaérak a keresetnovelés jelentos forrasat képezhetik, de bizonyos
hataron til természetesen a tilmunkaorak novelése sem felel mar meg a kereseti
érdeknek. A talmunka ugyanis altalaban tobb munkaraforditast kivan az
egyéntdl €s idét von el a munkan kiviili idobol. A talmunka esetében kiilonosen
indokolt a munkasok torekvéseit megismerni annak megallapitasdhoz, hogy a
tulmunka mennyiben all a munkasok érdekében. A magas keresetet nagyrészt
kiemelkedd talora révén eléré munkasok ugyanis azt a véleményt hangoztatjak,
hogy szamukra a tuléra nem kivanatos, azt az lizem, illetve a vallalat érdeke
kivanja meg, és 6k csupan kényszerbdl vagy oOnfelaldozasbol vallaljak. Az
altalunk alkalmazott kérdezési technika segitségével azonban a tGlmunka
esetében is felszinre keriiltek a munkasok valdsagos igényei és torekvései. A 9.
abra egyértelmiien mutatja, hogy a legfelsé kereseti allapotdi munkésok
atlagosan havi 42 talmunkaodraja megfelel igényeiknek, feltehetGen tehat
megfelel érdekeiknek is. Altalaban viszont a munkasok érdekei jelenlegi
tulmunkadraik szamanak jelentds novelésére iranyulnak.

Tulmunka 60 1
Ora/hé

Igény (N=70)
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9. abra: A tulmunkdra vonatkozo igények

Korabban emlitettiik, hogy a személyi bér optimalizalasa kevéssé jelenik
meg hatarozott cselekvési lehetéségekben. A teljesitményszazalék és a talmun-



20 AZ INTEZMENYEK ES AZ ERDEKEK AZ UZEMBEN

kaéra optimalizalasdnak viszont eléggé egyértelmien megfeleltethetok az
lizemben bizonyos cselekvési lehetéségek. Példaul a munkaiitem ndvelésével a
teljesitményszazalékot lehet novelni, a munkaiitem lassitasaval viszont esetleg a
talora biztosithato. A kereseti érdekek 0sszetevoinek adott szintjén tehat a kere-
seti érdekek kiilonosen fontos Osszetevdje a teljesitményszazalék és a tilmun-
kaodra 6sszehangolt optimalizalasa.
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3. A termeloeszko6zok és az érdekek

Az érdekosszetevok harmadik szintjén talalhaté és egymassal szorosan
Osszefliggd érdekosszetevoket alapvetden a munkamegosztds, a munkahelyel-
latas, a mindségellendrzés és a kvazi-tulajdon intézményei hatarozzak meg, a
korabban targyalt intézmények hatasaival 6sszefonodva. A szoban forgo szinten
az emlitett tarsadalmi intézmények a munkasok kereseti érdekeinek a kovetkezo
OsszetevOit hozzak 1étre: (1) a munkaeszkozokkel valo ellatas optimalizalasa, (2)
a munkaellatas optimalizalasa és ezzel Osszefiiggésben a munkanormak
lazitasa, (3) az el6bbiekkel szoros 0sszefliggésben a miiszakszam optimalizaldsa
és (4) a kozvetlen munkavégzés optimalizalasa. A kovetkezOkben el6szor
roviden azokra az intézményekre vilagitunk ra, amelyek az emlitett vonatkoza-
sokban meghatarozzak a munkasok érdekeit, majd a munkaeszkozellatas és a
munkaellatas optimalizalasara iranyul6 érdekdsszetevoket elemezziik.

A munka- és a munkaeszkozellatds intézményei

A érdekdsszetevok harmadik szintjét létrehozo intézmények tekintetében
mar igen fontos kiilonbséget tenni az irott szabalyok és a valosagos intézmé-
nyek kozott. Az adott tizemben — ahogyan tobbnyire a munkaszervezetekben — a
munkamegosztast, a munkahelyellatast és a mindségellendrzést a szabalyzatok-
ban igen részletesen szabalyoztak. Mig azonban a bérrendszer és a teljesitmény-
elszamolas irott szabalyai tulajdonképpen érvényesnek tekinthetdk, ezzel
szemben az elobb emlitett szabalyok mar nagyobbrészt nem érvényesek. A
szoban forgd szabalyok altal szabalyozni hivatott folyamatok tekintetében a
vezetok €s az elényosebb helyzetben 1évé munkasok kialakitottak egy masik,
irasban természetesen nem rogzitett szabalyrendszert, amelyet érvényesnek
lehet tekinteni, és nagyrészt amelyek a formalis szabalyok egyes elemeivel
keveredve tekinthet6k a valosagos intézményes szabalyoknak.

A munkasok munkaeszk6zokkel és munkafeladatokkal valo ellatasara
vonatkozd irott szabalyok a vallalat szervezeti és miikodési szabalyzatdban,
valamint ehhez kapcsolodo kiilonbozé szabalyzatokban talalhatok. Ezekbol az
igen terjedelmes szabalyzatokbol itt csupan a munkasok érdekeire nézve a
legfontosabb vonasokat emeljiik ki. E szabalyok szerint az lizemi termelésira-
nyitok (diszpécserek) a technologiai és gyartaselokészitd szervezeti egységek
altal Osszeallitott gyartasi bizonylatok alapjan gondoskodnak arrdl, hogy a
gyartashoz sziikséges eszkozok (munkadarabok, szerszamok, késziilékek,
gyartasi dokumentaciok) idében az iizem raktardba érkezzenek. Majd a
termelésiranyitok az érintett miivezetékkel minden egyes munkafeladat
esetében dontenek a munkafeladatok munkasok kozotti elosztasarol, figyelembe
véve a gépet, a munkas szaktudasat és leterheltségét. Kotelességlik a munkéasok
folyamatos munkaellatottsagarél gondoskodni, és amennyiben ez mégsem
lehetséges, a munkafeladatok nélkiill maradt munkasok szamara allasidot kell
elszamolni.

A munkaelosztasra vonatkozo dontés utan a diszpécser az lizem raktarabodl a
munkas gépéhez szallittatja (az anyagmozgaté munkassal) a munkadarabokat,
¢s atadja a munkasnak a gyartasi bizonylatokat. A gyartasi papirok alapjan a
munkas az iizem szerszamraktarabol kikéri az eloirt és az adott feladat elvégzé-
séhez sziikséges szerszamokat és késziilékeket. A munka megkezdése elott a
munkas koteles kitolteni a munkalapot, amely a munkateljesitmények elszamo-
lasanak alapbizonylatat képezi. A munkalapon a miivezeto aldirasaval igazoltat-
nia kell és a miivezetének igazolnia kell az adott munkafeladat megkezdésének
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idépontjat; de a miivezetd csak akkor engedélyezheti az uj munka megkezdését,
ha az el6z6 munka befejezésének idOpontjat mar igazolta. A munkafeladat
elvégzése utan végiil a mivezetének igazolnia kell a munka befejezésének
id6pontjat, és gondoskodnia kell az elkésziilt munkadarabok elszallitasarol és
mindségellendrzésérol.

A fent igen roviden kivonatolt szabalyok szerint a munkasoknak nem kell
mast tennilik, illetve szabalyszerlien nem tehetnek mast, minthogy megvarjak,
amig a diszpécser és a miivezeté dont a munkafeladataik feldl, és rendelkezé-
siikre bocsatjak a munkavégzéshez sziikséges munkadarabokat és gyartasi
papirokat, amelyek alapjan kivételezhetik a sziikséges szerszamokat és késziilé-
keket. Valdjaban azonban — ahogyan azt korabban emlitettilk — ezek az irott
szabalyok nagyobbrészt nem tekinthetok érvényes szabalyoknak, és koziilik az
érvényes szabalyok a vezeték és a munkasok egy része altal kialakitott nem
formalis szabalyokkal szorosan dsszefonodva valtozatos cselekvési lehetdsége-
ket hoznak létre a munkasok szamara az érdekeiknek megfeleld munkaeszk6zok
¢s munkafeladatok megszerzésében. Itt a harom legfontosabb nem formalis
intézményt emeljiik ki, egyrészt a kvazi-tulajdon intézményét, masrészt az
eldmunkéssag intézményét, harmadrészt a latszatmunka intézményét.

Az irott szabalyoknak ellentmondva az tizem vezetdi és az elonydsebb hely-
zetli munkasok kialakitottak az altalunk ugynevezett kvazi-tulajdon intézményét,
amelynek kovetkeztében egyes munkdsok nagyrészt birtokukba vehetik a
munkaeszkdzok €s a gyartando alkatrészek egy részét, az intézményes szaba-
lyok altal meghatarozott korlatok kozott. A munkdsok munkakori hataskoriik-
ben nagyrészt eleve rendelkezhetnek a munkaeszkdzokkel és a gyartando
alkatrészekkel, kvazi-tulajdonnak ezt a rendelkezést meghaladd rendelkezést
nevezzik.

Egyrészt a munkagépekre vonatkoztatva ez azt jelenti, hogy az a munkas, aki
mintegy tulajdonosa munkagépének, akarata ellenére nem iranyithaté at mas
gépre. Masrészt a tulajdonos munkasok kialakithatjak sajat szerszam- ¢és
késziilékkészletiiket, amelyekkel viszonylag szabadon rendelkezhetnek. E
munkaeszkdzok részben olyan szerszamok és késziilékek, amelyeket a munka-
sok a szerszamraktarbol kolesonoztek ki, de maguknal tarthatjak, és tetszésiik
szerint bocsathatjak masok rendelkezésére. Részben viszont olyan szerszamok
¢s késziilekek, amelyeket a munkasok az évek soran maguk készitettek, vagy az
0 megrendelésiikre készitettek masok. Ezaltal a munkas megtakarithatja a
szerszamok ¢és késziilékek beszerzésére az eldkésziileti iddben biztositott idot.
Egyes munkafeladatok esetében ugyanakkor azt is kizarhatja, hogy ezeket a
munkafeladatokat mas munkasok kapjak, amennyiben a szerszamraktarban mar
nem hozzaférhetéek az ezek elvégzéséhez sziikséges munkaeszkozok. Harmad-
részt a munkasok egy része mintegy tulajdondba veheti a munkadarabok, illetve
munkafeladatok egy részét is. igy a munkasok a kvazi-tulajdonukat képezd, és a
kereseti érdekek szempontjabdl kedvez6é munkafeladatokhoz, illetve munkada-
rabokhoz a diszpécserek és a miivezetok egyedi dontéseit melldzve juthatnak. A
munkas a kvazi-tulajdondban 1évé munkadarabokat az iizem raktaraba valo
beszallitast is mellézve, kdzvetlentil kérheti a gépéhez, és e munkak megkezdé-
séhez sem kell kérnie a miivezeté jovahagyasat és alairasat. A kvazi-tulajdon
intézménye, mas intézményekkel Osszefonodva, ugyanakkor 1étrehozza azt a
cselekvési lehetoséget is, hogy a tulajdonos munkasok visszautasithatjak a
szamukra kedvezdtlen munkafeladatok elvégzését.

A kvazi-tulajdon intézménye mellett a masik leginkabb emlitésre mélt6 nem
formalis intézmény az altalunk Ugynevezett el6munkassag intézménye. Ezen azt
értjiik, hogy a vezetdk és a kedvezményezett munkasok megallapodasan nyugvo
szabaly szerint az ,,eldmunkasok” nem csupan sajat munka- és munkaeszkoz-
ellatottsaguk, valamint munkaelszamolasuk felett rendelkeznek, hanem e
lehetdségekkel valtotarsukra, vagy esetleg egy vagy két masik gépen dolgozo
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munkdésokra kiterjedden is rendelkeznek. Az eldmunkasoknak beleszolasuk van
abba, hogy sajat gépikre kik keriilhetnek valtotarsnak, és esetleg a szintén
kvézi-tulajdonukban 1évo tovabbi egy-két gépen kik dolgozhatnak. A nem
formalis szabaly szerint az elémunkéasok gondoskodnak az alarendelt munkasok
munkafeladatokkal és munkaeszkozokkel vald ellatasardl. Ugyanakkor az
elémunkasok kezelik — a teljesitmények elszamolasanak alapjat képezd —
munkalapokat, igy a maguk nevére jelenthetik le az aldrendelt munkasok altal
teljesitett normaorak egy részét is.

Az elémunkassag intézménye nagyrészt a palyakezd6k normakedvezmé-
nyére vonatkozo formalis szabalyokkal osszefonddva hatarozza meg azokat a
cselekvési lehetoségeket, amelyek a masok altal teljesitett normaérak megszer-
zésére iranyulnak. Az alarendelt munkéasok ugyanis tobbnyire olyan palyakez-
dok, akik normakedvezményben részesiilnek. E munkasok az elémunkasok altal
biztositott ,,j0 munkakon” és megfeleldé munkaeszkozokkel a szamukra eldirt
teljesitményszazaléknal joval tobbet is képesek teljesiteni. Igy a minimalis
teljesitménykovetelményen tali normaodrakat az elomunkasok a sajat neviikre
jelenthetik le, mikdzben az alarendeltek még igy is megkapjak a szdz szazalékos
teljesitménynek megfeleld alapkeresetet.

A harmadik itt kiemelendé nem formalis intézmény a ldtszatmunka intézme-
nye, amely mas intézményekkel Osszefonddva olyan cselekvési lehetéségeket
hoz létre, amelyek tényleges teljesitményt nem tartalmaz6 normaidék megszer-
zésére iranyulnak. Az épitdiparban ,homoknak™ nevezték azt az elszamolt
normaidét, amely mogott nem volt tényleges munkateljesitmény. (Héthy—Mako
1978: 255-260). A vizsgalt forgacsold iizemben a munkasok altalaban
,.puhapofardél” beszéltek, amikor ilyen normaidére gondoltak.

Az eredetileg megallapitott normaidékhoz a formalis szabalyozas szerint is
kapcsolddnak bizonyos korrekciok. E korrekciokat a bérszamfejtdk bizonyos
esetekben eleve érvényesitik, de maguk a munkasok is kérhetnek tobblet
normaid6t, amennyiben a munkadarab eltér a gyartasi dokumentacioban
meghatarozottol, vagy nem allnak rendelkezésre az eldirt szerszamok, illetve
késziilékek, és ezért a megmunkalas tobb idot igényel. Ezen tul az {izem
havonta megkap egy bizonyos normaorakeretet, amelyet a formalis szabalyok
szerint a vezetdk olyan feladatok elvégzésének elismerésére hasznalhatnak fel,
amelyeket a munkasok nem kozvetleniil az iizem termékein végeztek. Példaul
egy alkatrész megmunkaldsahoz sziikség lehet egy szerszam elkészitésére,
amelyet esetleg célszeri az adott lizemben legyartani. Sériilékeny feliiletli
alkatrészek szerszamgépbe torténd befogasahoz hasznalnak a munkasok
ugynevezett puhapofakat, amelyeket kifejezetten az adott alkatrész méretére
készitenek, €s innen ered a latszatmunka elnevezése az iizemi zsargonban. A
szoban forgd normadrakeretet ugyanis a vezetdk tulajdonképpen nem az ilyen
jellegi munkafeladatok elvégzésének az elismerésére hasznaljak fel. A
rendelkezésiikre 4ll6 normaodrakat a tobblet munkafeladatoktol fiiggetleniil
osztjak el a munkasok kodzott, a munkalapokon el nem végzett munkakat, nem
létez6 puhapofak legyartasat feltiintetve. A normaorakeretek ilyen felhasznalasa
bar ellentmond a formalis szabalyozasnak, de megfelel annak az intézménynek,
amelyet e tekintetben ténylegesen érvényesnek lehet tekinteni, azaz annak a
megallapodasnak, amely a normaodrakereteket elosztd szervezeti egység
(Miiszaki Osztaly), az lizemvezetés és a munkasok egy része kozott jott 1étre.

Els6 pillantasra nehezen érthetd, hogy miért olyan fontos egy 130-140 sza-
zalékot teljesit6 munkasnak egy bizonyos mennyiségii tobblet normaido,
amilyen fontosnak a munkéasok magatartasat megfigyelve tiint. Altalaban
ugyanis a magas teljesitményszazalékot elér6 munkésok igényelték és kaptak a
hénap végén rendszeresen a ,,puhapofat”. Ezek a munkasok viszonylag konnyen
tudndk emelni teljesitményszazalékukat azzal a néhany szazalékkal, amelyet az
igy megszerzett tobblet normaiddk jelentenének. Emlitettiik azonban, hogy 140



24 AZ INTEZMENYEK ES AZ ERDEKEK AZ UZEMBEN

szazalékos teljesités koriil mar kockazatos a teljesitményszazalék tovabbi
emelése, mivel ez a normaidé csOkkentéséhez vezethet. Az iizemi
normaodrakeretbdl viszont a munkas ugy novelheti az adott honapban elszamolt
normaidejét, hogy ekdzben nem noveli az egyes munkafeladatokra kimutathato
teljesitményszazalékat. Azaz ily modon nem veszélyezteti a rendszerint altala
végzett munkafeladatok normaidejét.

Az elébbiekben hangstlyoztuk, hogy az irott szabalyok nagyrészt nem érvé-
nyesek, és helylikbe nagyrészt nem formalis szabalyok l1épnek. Azonban majd
latjuk, hogy nem arrdl van sz6, hogy az érdekeket féleg az utobbiak hatarozzak
meg oly mddon, hogy azok a szabalyokat tiikrézik. Hanem arr6l, hogy az irott,
illetve a formalis és a nem formalis szabalyok egymassal szorosan 6sszefonodva
hataroznak meg olyan cselekvési lehetdségeket a munkasok érdekeinek
alkotorészeiként, amelyeket dnmagukbol a szabalyokbol — ezek a szabalyok
akar formalisak akar nem formalisak — nem tudunk a szabalyok értelmezése
révén levezetni.

Az iizem intézményei f6leg az alabbi formaban hozzak létre a munkasok
érdekeinek azokat az Osszetevoéit, amelyek a munka- és a munkaeszkozellatas
optimalizalasara irdnyulnak. Egyrészt a sziikségletkielégités feltételévé teszik a
normaoraban mért munkateljesitményt, és ezaltal e teljesitmény eléréséhez
technikailag sziikséges és meghatarozott tulajdonsagokkal jellemezhetd gépet,
szerszamot, késziiléket, megmunkalandé alkatrészt stb. Masrészt meghataroz-
zék azokat a cselekvési lehetdségeket, amelyek révén ezek a termeldeszkdzok
elérhetdk.

A munkaeszkoz-ellatas €s a munkaellatas optimalizalasa

A munkaeszkoz-ellatas optimalizalasa

Az érdekdsszetevok masodik szintjén nézziik eldszor a munkaeszkozokre,
illetve ezeken beliil a munkagépre iranyuld Gsszetevét. A munkas géppel valod
ellatasa altalaban hosszabb tavra kijeloli a munkas rendszeres munkahelyét. A
kereseti érdeknek olyan munkagép és olyan munkahely felel meg, amelyen
meghatarozott raforditassal minél magasabb kereset érhetd el, illetve amelyen
meghatarozott kereset minél kevesebb raforditast igényel.

Azt pedig, hogy pontosabban milyen gépek, illetve milyen munkahelyek
elérésére iranyulnak a munkasok kereseti érdekeit alkotd cselekvési lehetdsé-
gek, az lizem tarsadalmi intézményei az anyagi-technikai koriilmények
hatasaival 0sszefonoédva hatarozzak meg. Alapvetéen az intézmények teszik a
munkagépet a munkas szamara a sziikségletkielégités eszkozévé vagy feltéte-
1évé. Onmagukbol az intézményekbdl azonban nem érthetjiik meg azt, hogy az
egyik gép vagy munkahely miért jobb, mint a masik. Azt mar a technikai és
technologiai tényezok hatarozzak meg, hogy milyen gépek mennyi és milyen
természetli munkaraforditast igényelnek, és ezaltal adott raforditassal milyen
elismert teljesitmény érheto el rajtuk.

A kutatd mint kiils6 szemléld természetesen kozel sem ismerheti olyan
mértékben a munkagépek elobb emlitett szempontbdl fontos tulajdonsagait,
mint maguk a munkasok. Nézziik tehat meg, hogy a munkasok milyen szem-
pontokat vesznek figyelembe annak megitélésében, hogy egy munkagép
megfeleld vagy sem. Vajon az altaluk elonyben részesitett szempontok kereseti
érdekeiket vagy egyéb természetii motivumaikat tiikr6zik? Ezzel kapcsolatban a
munkasokat arra kértem, hogy az lizem vazlata alapjan valasszak ki azt a két-
harom munkagépet, amelyen a legszivesebben dolgoznanak, ha szabadon
valaszthatnanak és az adott géphez sziikséges képzettséggel €és szaktudassal is
rendelkeznének. Majd arra, hogy azt a két-harom gépet nevezzék meg, amelye-
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ken egyaltalan nem dolgoznanak szivesen. Végiil arra kértem Oket, hogy
lehet6leg indokoljak is meg valasztasaikat és elutasitasaikat. A munkasok
Osszesen 135 esetben neveztek meg valamilyen szempontot, egy munkas
atlagosan kozel két szempontot emlitett.

A gép miszaki allapota |32,6

A géphez tartozé munkak |28 1
relativ normaideje ’

A munka tisztasaga és
fizikai nehézsége

A munkaellatottsag 104
folyamatossaga ’
A munka érdekessége, 81
szaktudasigénye ’

A gép, illetve a 5.2
munkafeladatok jellege ’

0 5 10 15 20 25 30 35

15,6

Szempontok emlitésének gyakorisaga (%)

10. abra: A munkagépek valasztasanak és elutasitasanak szempontjai (N=68)

A 10. abra szerint kiemelkedden fontos a munkasok szamara, hogy a munka-
gép jo miiszaki dllapotban legyen, és az adott géphez tartozd vagy az adott
géppel végezhetd munkafeladatok normaideje laza legyen. A technikai tényezok
érdekeket meghatarozd hatasa itt nagyrészt abban a tekintetben érvényesiil,
hogy ezek a szempontok valdjaban annyiban jatszhatnak fontos szerepet,
amennyiben a munkagépek jelentdsen kiilonboznek miiszaki allapotuk szerint,
és jelentds kiilonbségek lehetnek az egyes gépeken végezhetd munkafeladatok
normaidejében is, a szilikséges idoraforditashoz képest. Az utdbbi kérdéssel
majd a munkaellatasra vonatkozo6 érdekosszetevo targyalasanal foglalkozunk. A
munkagépek miiszaki allapotat viszont a fliggelékben talalhat6 4. tablazat
mutatja, a gyaregység karbantartd részlegének miiszeres mérési adataira
tdmaszkodva.

A hasznalatban 1év6é 52 munkagépet figyelembe véve mintegy 21 szazalékuk
jo, 17 szazalékuk kdzepes €s 62 szazalékuk rossz miiszaki allapotban van. A
kozepes muiszaki allapotban 1évo gépek kdzepes javitast, a rossz allapotban 1évo
gépek nagyjavitast igényelnének, illetve az utdbbiak koziil 4 gép leselejtezésére
lenne sziikség. Homogén gépcsoportok szerint a legjobb allapotban az NC-
esztergak vannak; atlagosan kézepesnek mondhat6 a marok, a revolveresztergak
és — a vésok és furok gépcsoporton beliil — a vésok allapota. A sugarfurdk és a
csucsesztergak mar inkabb rossz miiszaki allapotuak, és atlagosan a leggyen-
gébb miiszaki allapotban a specidlis esztergdk, a horizont esztergdk ¢és a
koszorlik vannak, illetve az utdébbiakhoz sorolhat6 az oszlopos furd is.

A gépek valasztasanak és elutasitasanak szempontjai kozott a harmadik
helyen a kereseti érdek raforditas oldala jelenik meg, amikor a munkasok olyan
munkagépeket részesitenek elonyben, amelyeken konnyebb és tisztabb a munka,
azaz amelyeken meghatarozott kereset kevesebb raforditas révén érhetd el. A
munkagépek ebbdl a szempontbol is nagymértékben kiillonboznek, és a
legjelent6sebb kiilonbségekre majd késobb utalunk. Az eldbbiekhez képest a
munkasok kevésbé tartjak fontosnak azt a szempontot, hogy az adott gépen
milyen folyamatos a munkaelldtottsag. Bar e tényez0 Onmagaban fontos a
kereseti érdekek szempontjabol, ahogyan azt majd késobb latjuk, az eldbb
emlitettekhez képest foleg azért keriilt hatrabb a rangsorban, mert a munkaella-
tottsag folyamatossaga nagyobbrészt nem a gép jellemzdje. Példaul az azonos
tipust és miszaki allapoti gépek koziil az egyik lehet — a rajta dolgozo
munkastol fliggden — jol ellatva, a masik rosszul elldtva munkaval. Ugyanakkor
néhany kiilonleges profili gépen technikailag eleve biztositott a folyamatos
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munkaellatottsdg, amennyiben az adott gépen sajatos munkafeladatok végezhe-
toek és a munkafeladatok iranti gyartasi igények megfeleld mennyiségben és
rendszeresen jelentkeznek.

A fentiekbdl kitlinik, hogy a munkasok a munkagépekhez nem mint sziikség-
leteik targyaihoz, hanem mint a sziikségletkielégités eszkozeihez és feltételeihez
alkalmazkodnak; azaz olyan tulajdonsagaikat tartjdk fontosnak, amelyek
megfelelnek kereseti érdekeiknek. Ha a munkasok a munkagépekhez tgy
alkalmazkodnanak mint szlikségleteik targyaihoz, az adott gépen végezhetd
munkafeladatok tartalmara, érdekességére, a munkafeladatokban adott 6nallo-
sagra stb. helyeznék a hangsulyt, és a munkagépek olyan tulajdonsagait
részesitenék elényben, amelyek e szempontokbol kedvezoek. A fentiekbdl ezzel
szemben az deriil ki, hogy a munkasok tulajdonképpen abbol a szempontbol
értékelik a munkagépeket, illetve a munkahelyeket, hogy milyen raforditassal
milyen kereset érhetd el rajtuk.

Természetesen az elébb emlitett tényezd sem kdzombos, és a munkasok
emlitést tesznek az érdekes, szaktudast igényld munka, az érdeklédésnek
megfeleld jellegli munkafeladatok fontossagardl is. Latnunk kell azonban azt,
hogy ezek a tényezOk nem motivaldo tényezdkként, hanem alapvetden a
raforditast mérsékld tényezokként johetnek szamitasba, és a munkasok ilyen
szempontbol tartjak 6ket fontosnak. Egyszerlien fogalmazva, az ugynevezett
»erdekes munka” is faraszto és kellemetlen még napi nyolc oraban is végezve,
nem beszélve esetleg a napi tiz-tizenkét 6rai munkaidérdl. De amennyiben a
munkdasnak sziikséglete iranyul a szakértelmet, onallosagot igényld, Osszetett
tevékenységre, az ilyen jellemii munka kevésbé farasztdo €s idegorld, mint a
fizikailag nehéz, de csupan a miiveletek mechanikus ismétlésébol allo, szaktu-
dast nem igényl6 munka.

A munkagép vagy munkahely szerepe a technologiai folyamatban is olyan
tényez0, amely valosziniileg jelentds hatassal van arra, hogy az adott munkagép
vagy munkahely mennyiben felel meg a munkasok kereseti érdekeinek. A
szoban forgd tényez0 azonban kifejezetten nem tiikrozodik a munkasok
értékelési szempontjai kozott. Ennek valosziniileg az a magyarazata, hogy a
munkasok koéznapi fogalmai szerint nehezen megfoghatd tényezordl van szo,
amely igy rejtve, mas szempontokhoz kapcsolddva hat a munkasok valasztasa-
ira. A valasztasok gépcsoportok szerinti alakulasat elemezve részben valaszt
kaphatunk arra a kérdésre is, hogy a munkagépek, illetve munkahelyek
technologiai folyamatban betoltott szerepe milyen hatassal van a munkasok
kereseti érdekeire.

A 11. abra az egy gépre esé valasztasok és elutasitasok szamat mutatja
gépcsoportonként. Az abrat értelmezve mindenekeldtt megkiilonboztethetjiik
azokat a gépeket, illetve munkahelyeket, ahol a valasztasok viszonylag alacsony
szinten kiegyenlitik egymast. Ide sorolhatjuk a cstcsesztergakat, a marokat és a
revolveresztergdkat. A gépek technikai tulajdonsdgait figyelembe véve azt
mondhatjuk, hogy e gépek a technologiai folyamatban betdltott szerepiiknél
fogva sem kiilonosebb elényodket, sem kiilonosebb hatranyokat nem rejtenek
magukban a kereseti érdekek szempontjabol. Az emlitett gépek kdzott hasonlod
technologiai funkciot tobb gép is ellathat, és koziiliik egy-egy gép dnmagéaban
nem kiilondsebben fontos és nem nélkiilozhetetlen. Féleg ez a csucsesztergakra
jellemz6, amelyekbdl a legtobb hasonld technoldgiai funkcidkat ellatni képes
g€p van az lizemben. Mas szempontbol természetesen e gépek kozott is taldlunk
jobb vagy rosszabb gépeket, példaul miiszaki allapotuk vagy az adott géphez
intézményesen biztositott munkaellatottsag szempontjabol.

A szoban forgo, tobbé-kevésbé egyetemes funkcidkat ellatd gépek koziil
bizonyos szempontbdl kivételt képeznek a revolveresztergak. A revolvereszter-
gaknal ugyanis kiilonvalt a gépbeallitoi és a gépkezeléi munkakdr, és ez
kiemelte a gépbeallitok és hattérbe szoritotta a gépkezelok technologiai
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folyamatban betoltott szerepét. Az kétségtelen, hogy a gépbeallitdéi munkakor
sokkal inkabb megfelel a munkasok kereseti érdekeinek, amely azonban a
valasztasokban nem érhetd tetten, mivel az elemzés alapjaul szolgald kérdés a
gépek valasztasara vonatkozott.

Koszri 02 || 54

NC-eszterga

Specidlis eszterga 6,3
Horizont eszterga

Véso6 és furd

Sugarfaré
Revolvereszterga

Maro

Csucseszterga

Elutasitas Valasztas
Egy gépre esé valasztasok és elutasitasok szama

11. abra: A munkagépek valasztasa és elutasitasa (N=68)

A valasztasokat nézve a munkasok leginkabb az NC-esztergakat, a kdszori-
gépeket és a specialis esztergakat részesitik elonyben. E munkagépek, illetve az
e gépekhez tartozd munkahelyek tehat feltehetéen a leginkdbb megfelelnek a
munkasok érdekeinek, a technologiai folyamatban betoltott szerepiik szem-
pontjabol is. Az NC-esztergakat elonyben részesitdé munkésok azzal indokoltak
valasztasukat, hogy ezek jo allapotban 1éve gépek, folyamatosan ellatva
koénnyen teljesitheté normaju munkakkal. Valojaban azonban azt, hogy az NC-
gépek a sziikségletkielégités eszkozeiként jo szolgalatot tehetnek a munkasok
szamara, nagymértékben meghatarozza e gépek technologiai folyamatban
betoltott szerepe. Az NC-gépek ugyanis a hagyomanyos forgacsold gépekhez
képest joval termelékenyebbek, ezért iizemeltetésiikre és {izemeltetésiik
technikai feltételeinek a biztositasara a vezetok a hagyomanyos gépekhez képest
nagyobb figyelmet forditanak.

A munkasok masodsorban leginkabb a kdszoriigépeket részesitik elényben.
Ez valosziniileg 0sszefiigg azzal is, hogy a koszorligépek tobbnyire a befejezd
forgacsolasi miiveleteket végzik, és emiatt a mitvezetoknek két okbdl adoddan
is figyelmet kell szentelnilik e gépeknek, illetve e gépek kezeldinek. Az egyik,
hogy a befejezé miiveleteken kiilonosen fontos a megbizhatdé mindségli munka,
mert amennyiben a végsé miiveletek soran gyartanak javithatatlan selejtet,
karba vész a megel6zé miiveletek soran végzett munka is, elolrél kell kezdeni
egy ujabb munkadarabon a megmunkalast, amely igényli a miivezetok intézke-
déseit. A masik, ha a szereld ilizem siirgeti az egyes alkatrészek legyartasat és
tovabbitasat a szereld iizembe, ez a legkdzvetlenebbiil a végsd forgacsolasi
miveletek idobeli elvégzésének fontossagat emeli ki. Az egyik koszorligép
kapta a legtobb (11) valasztast is az lizemben, annak ellenére, hogy viszonylag
rossz muszaki allapotban van.

A specidlis esztergak szintén azaltal toltenek be igen fontos szerepet a tech-
nologiai folyamatban, hogy nagyméretd és bonyolult alkatrészek bizonyos
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miveleteit hatékonyan csupan egy-egy adott tipusu gépen lehet elvégezni. E
gépek koziil a masold eszterga kapta harmadsorban a legtobb valasztast, az
adott gépen egyediil dolgozé munkas helyére heten palyaznanak. Figyelemre
méltd, hogy ugyanakkor, amikor a specialis esztergakat szamosan valasztottak,
e gépek viszonylag a legtobb elutasitasban is részesiiltek. Ennek oka az e gépek
altal igényelt killonleges szakmai tapasztalatban van. A munkasok egy része
még feltételesen is kizarta annak a lehetdségét, hogy ilyen tapasztalatra szert
tegyen, de a sziikséges szakmai tapasztalatot feltételezve ezek a gépek jol
megfelelnek a munkasok érdekeinek.

Ha a valasztasokat és az elutasitasokat egyarant figyelembe vessziik, a sugar-
furék felelnek meg a legkevésbé a munkasok kereseti érdekeinek, az elutasitott
gépek élén is két sugarfurd all. Ezek a gépek foleg a kereseti érdek raforditas
oldalat tekintve kedvezobtlenek, mivel az e gépeken megmunkalasra keriild
nehéz alkatrészek kézi mozgatdsa igen farasztd fizikai igénybevétellel jar és
balesetveszélyes is. Szintén kevesen valasztottdk ¢s szamosan elutasitottak a
vésoket és a furokat, és ezek a gépek a technologiai folyamatban kevésbé fontos
szerepet jatszanak. Hasonloan kevesen valasztottak és tobben elutasitottak a
horizont esztergakat. Azonban — a kiilonleges esztergaknal emlitettekhez
hasonléan — e gépek elutasitasanak oka féleg az altaluk igényelt kiilonleges
szakmai tapasztalatban van, azaz a megfelel6 szaktudast feltételezve e gépek
nem kedvezotlenek a kereseti érdekek szempontjabol.

A munkagéppel valo ellatds optimalizalasa mellett a munkaeszk6zokhoz
kotédo érdekdsszetevon belill a kereseti érdekeket alkoto cselekvési lehetdségek
a szerszamokkal és késziilékekkel valo ellatas optimalizaldasara iranyulnak. Az
érdekek ebben a vonatkozasban is a korabban emlitettekhez hasonldéan jonnek
létre. Azaz a bérrendszer és a teljesitmény-elszamolas intézményei a
sziikségletkielégités eszkozévé, illetve feltételévé teszik a normaodraban mért
munkateljesitményt, és ezaltal e teljesitmény eléréséhez technikailag sziikséges
szerszamokat és késziilékeket. Masrészt az intézmények meghatarozzak azokat
a cselekvési lehetoségeket, amelyek révén ezek a munkaeszkozok elérhetok.

Ebben a vonatkozasban nem térképeztiikk fel részletesen a szerszamok és
késziilékek azon technikai vonatkozasait, amelyek jelentdsek a kereseti érdekek
szempontjabol. Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a munkasok kereseti
érdekeinek a jo allapotban 1évd, az eldirt forgacsolasi sebesség melletti
terhelésnél nagyobb terhelést is elviseld, €s varakozas nélkiil elérhetd szersza-
mok ¢és késziilékek felelnek meg. Az iizem szerszamraktara csak korlatozottan
képes megfelelni e kovetelményeknek, igy a munkasoknak érdeke iranyul arra
is, hogy azokat a szerszamokat és késziilékeket, amelyek a raktarbol nehezen
hozzaférhetdek, személyesen vegyék birtokukba, amelyr6l mar korabban, a
kvézi-tulajdon intézményét targyalva szoltunk.

A munkaellatas optimalizalasa

A munkasok kereseti érdekeinek harmadik szintjén a kdvetkezd f6 Osszete-
vOt a munkaellatas optimalizalasa, és ezzel Osszefiiggésben a munkanormadk
lazitasa képezi. A kereseti érdeknek olyan munkafeladat, illetve megmunka-
land¢ alkatrész felel meg, amelyen meghatarozott raforditassal minél magasabb
kereset érheté el, illetve amelyen meghatarozott kereset minél kevesebb
munkaraforditast igényel. Azt, hogy pontosabban milyen munkafeladatok,
illetve milyen alkatrészek elérésére iranyulnak a munkasok kereseti érdekei,
hasonloan az elébbi 0sszetevokhodz, az lizem intézményei az anyagi-technikai
koriilmények hatasaival 6sszefonddva hatarozzak meg. Alapvetden a tarsadalmi
intézmények teszik a munkafeladatokat a sziikségletkiclégités feltételeivé, és
ezaltal tarsadalmi természetli tényez6vé. Egyrészt azaltal, hogy a sziikséglet-
kielégités feltételévé teszik a normadraban mért teljesitményt, amelynek viszont
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technikai el6feltétele, hogy a munkas munkafeladatokkal, illetve alkatrészekkel
rendelkezzen. Masrészt meghatarozzak azokat a cselekvési lehetdségeket,
amelyek révén ezek a munkafeladatok és a megmunkalando alkatrészek
elérhetdk. Onmagukbol a tarsadalmi intézményekbdl azonban ebben az esetben
sem érthetjiik meg azt, hogy az egyik munkafeladat vagy alkatrész miért felel
meg jobban a munkasok érdekeinek, mint a masik. Azt mar a technikai,
technologiai tényezOk hatarozzak meg, hogy az egyes munkafeladatok és
alkatrészek mennyi és milyen természetli munkaraforditast igényelnek, és
ezaltal milyen teljesitmény érhetd el rajtuk.

Vizsgaljuk tehat meg kdzelebbrol is, hogy milyen természetli munkafelada-
tok, illetve munkadarabok elérésére iranyulnak a munkasok kereseti érdekei. Az
adott lizemr6l e tekintetben kirajzol6dd kép megfelel annak, amely a vallalat
tobb lizemében végzett kutatasaim alapjan kialakult. (Lasd pl.: Farkas 1983)

A munkaellatds optimalizalasanak legjelentdsebb kérdése a ,jo” és a
Lrossz” munkak kozotti kiillonbségtétel, és az tgynevezett ,,j6” munkak
megszerzése. A ,,j0” munkafeladat vagy munkadarab a kereseti érdek szem-
pontjabol azt jelenti, hogy az a megmunkalasra adott normaidénél joval
kevesebb id6 alatt is elkészithetd, azaz a ,,j6” munka norméja laza. A ,,rossz”
munka esetében természetesen forditott a helyzet, azaz a ,rossz” munka a
megmunkalasra adott normaidénél joval tobb id6ét igényel, a ,,rossz” munka
normaja tehat szoros. A ,,j6” munkak megszerzésére iranyul6d érdekosszetevorol
is természetesen csupan annyiban beszélhetliink, amennyiben altalaban véve
jelentds kiilonbségek vannak a munkafeladatok normaidejében, ahhoz képest,
hogy e feladatok elvégzéséhez valdjaban mennyi id6 sziikséges. Nos ezek a
kiilonbségek az adott iizemben — és altalaban a vallalat egyéni teljesitménybéres
lizemeiben — igen jelentOsek, amelynek felbecsiilésére késobb visszatériink.

A munka fent emlitett értelemben vett josaga szorosan Osszefiigg a munka-
feladatot alkot6 forgacsolasi miiveletek normaidejének abszolit nagysagaval, az
egy munkadarab megmunkalasara adott normaidével, az Ugynevezett darabido-
vel. A darabidék az adott iizemben 2-3 perc és 200-300 perc kdzott valtoznak,
¢s a kis darabidejli munkak altalaban egyértelmiien ,yrossz” munkaknak
szamitanak. Ez részben annak tulajdonithatd, hogy a csupan néhany perces
darabidejii munkak — a gépi adagolasu revolveresztergaktol eltekintve — allando
figyelmet igényelnek, igy a megmunkalasi id6 alatt a munkasnak nincs
lehet6sége arra, hogy elterelje a figyelmét a munkafeladatrol. Ezzel szemben a
nagyobb darabidejii munkak esetenként példaul azt is megengedik, hogy a
munkasok egy-egy hosszabb miivelet alatt elolvassak az aznapi ujsagot, vagy
beszélgessenek a szomszédos gépen dolgozé munkassal. A kis darabidés munka
masrészt azért szamit rossz munkanak, mert kevésbé adott a lehetdség arra,
hogy a munkas — teljesitményszazalékanak ndvelése végett — az eldirt forga-
csolasi sebességnél nagyobb sebességgel, azaz nagyobb fogasmélységgel
¢s/vagy a munkagép nagyobb forgasi sebességével végezze a megmunkalast,
mert kis darabidénél ez fokozott selejtveszélyt jelent. Az ezekbdl adodo
hatranyokra az is rajatszik, ha megalapozatlanul lecsipnek néhany percet a
minddssze harom-négy vagy Ot-tiz perces munka normajabol. A munkasok
kereseti érdekeinek tehat altalaban a nagyobb darabidejii, azaz a t6bb forgacso-
lasi miveletet tartalmazo és hossz(h miiveleti 1dOkb6él all6 munkafeladatok, és e
tényezokkel Osszefiiggésben tobbnyire a nagyobb méretli alkatrészek felelnek
meg. A sugarfurok esetében azonban mar utaltunk arra, hogy a nehezebb
alkatrészek csupan addig a hatarig felelnek meg a munkasok érdekeinek,
ameddig kézi mozgatasuk nem igényel jelentds fizikai igénybevételt, vagy
amennyiben mozgatdsuk nem kézi erdvel, hanem daru igénybevételével
torténik.

A munkasok véleménye szerint az alkatrészek méretén tal fontos szempont
az alkatrészek anyaganak keménysége is. A normaidék megallapitasanal
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ugyanis az anyagok keménységét sem veszik megfeleléen figyelembe, igy a
munkafeladatok tobbnyire annal rosszabbak, minél keményebb anyagféleségek
megmunkalasara vonatkoznak. A munkésok kereseti érdekei szempontjabol
kiilondsen kedvezdtlenek a korrdzioallo acélbol késziilt alkatrészek.

A munkanormak szorossaganak igen jelentds meghatarozoja az, hogy miota
van gydrtasban az adott alkatrész. Ugyanis a rendszeres, de technoldgiai
szempontbdl megalapozatlan normakarbantartasok, illetve normacsdkkentések
miatt az egyes alkatrészek normaideje altalaban évrol-évre szorosabb. A vallalat
felsé vezetése a normatechnologiai osztaly részére eldirja altalaban az évenkénti
Ot szazalékos normamegtakaritast, amelynek teljesités¢hez jutalom is van kotve.
A normatechnologusok tehat eleve beépitik az els6 normamegallapitaskor a
munkanormakba azokat a tartalékokat, amelyekbdl évekig kiilondsebb konflik-
tusok nélkiil lehet ,,megtakaritani”. A néhany éve gyartasban 1évé alkatrészeken
végzett munkak tehat tobbnyire ,,j6” munkaknak szdmitanak, és a munkasok
kereseti érdekének annal kevésbé felel meg az adott alkatrész, minél régebben
van gyartasban.

A Forgacsold lizemben a legrégebbi gyartmanyokat husz-huszonét éve, a
legujabb gyartmanyokat egy-két éve adtdk gyartasba. Vajon milyen mértéki
kiilonbségek lehetnek e gyartmanyok normaidejének szorossagaban? E kérdés
megvalaszolasara, a normaidék szorossagaban meglévo tobbszoros kiilonbségek
szemléltetésére jO lehetdséget kinal az, hogy az ilizem altal gyartott egyik o
gyartmanycsaladban még gyartasban vannak a régi tipusok és e tipusok
korszerisitett valtozatai. A szoban forgd gyartmanycsalad — nevezzik AM
gépeknek — régi tipusait husz éve, az 1j tipusokat egy-két éve adtak gyartasba.
Az 1j tipusok kifejlesztésénél a tervezok szamara a vallalatvezetés altal kit6zott
cél az volt, hogy olyan gépeket tervezzenek, amelyek nem csak hatékonyabbak,
hanem eldallitasuk is joval kevesebb normaiddbe telik. A gyartmanytervezok és
a technologusok szerint az altaluk kidolgozott uj tipusok eldallitasahoz fele
annyi normaiddre van sziikség a régebbi tipusok normaidejéhez képest. Az 5.
tablazatban ezzel szemben azt lathatjuk, hogy az 0j gyartmanyok normaideje
atlagosan kozel kétszerese a régebbi gyartmanyok normaidejének. Ha tehat
figyelembe vessziik, hogy az 0j gyartmanyokat valojaban fele annyi id0 alatt
lehet legyartani, azt mondhatjuk, hogy az 0j gyartmanyok normaideje mintegy
haromszor-négyszer lazabb a régebbi gyartmanyok normaidejéhez képest.

A fenti kiilonbségek abbol addédnak, hogy a normaiddket meghatarozé
normatechnoldgusok az els6 normamegallapitaskor altalaban a becslés szerint
sziikséges normaidnek szdndékosan mintegy a kétszeresét hatarozzak meg. igy
a gyartmanyok, illetve az egyes alkatrészek — az adott vallalatnal a korabbi
é¢vekben jellemz6 évi Ot szdzalékos normamegtakaritast figyelembe véve —
altalaban mintegy tiz év mulva érik el a technoldgiailag sziikséges normaidot.
Majd a normaid6 a sziikségeshez képest egyre kevesebb lesz, és ujabb tiz éven
beliil a sziikséges normaidének a felére, az eredetileg meghatarozott normaidé-
nek a negyedére csokken. Az ilyen munkékat nevezik a munkasok ,leragott
csontoknak”. A munkasok tehat az 11j tipusokon esetleg négyszer tobb elismert
teljesitményt is elérhetnek, mint a régi tipusokon, ugyanannyi raforditassal,
illetve ugyanannyi tényleges teljesitménnyel, figyelmen kiviil hagyva az egyéb
tényezOkbol adodo egyenlétlenségeket. A munkasok kereseti érdekeinek tehat
altalaban az Ujabban gyartasba adott alkatrészek, illetve az ilyen alkatrészeken
végzend6 munkafeladatok felelnek meg.
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Uj gyartmany normaideje ~ Uj gyartmany normaideje

Gyartmany oraban a régi szazalékaban
megnevezése Eiggelilzou_ Darabid6 Ei:ﬁiiizou_ Darabid6
AM 16/10-11. 9,0 17,4 262 285
AM 16/10-I11. 8,4 13,5 222 195
AM 25/10-11. 9,0 17,0 262 276
AM 42/12-11. 8,0 12,8 184 148
AM 60/12-11. 7.8 13,4 197 150
AM 100/44-11. 7,2 15,6 163 117
Atlagosan 8,2 15,0 207 180

5. tablazat: Az AM gyartmanycsalad régi és vj tipusainak normaidoi

A munkaellatds optimalizalasanak tovabbi fontos kérdése az egyszerre
kiadott munka oOssznormaideje. Tehat az, hogy az egyszerre kiadott azonos
munka mennyi iddre latja el a munkast folyamatos munkaval, ami a munkada-
rab oldalardl egyrészt a darabiddtél, masrészt a gyartasba adott alkatrészek
szamatol, azaz a darabszamtol fiigg. Az egyszerre kiadott tobb vagy kevesebb
munka eldnye, illetve hatranya az el6késziileti, felszerszamozasi iddben
jelentkezik. Amennyiben a munkasnak nincs meg az allando szerszamkészlete
¢s késziiléke az adott munkara, a felszerszamozas — az adott szervezettség
mellett — altalaban t6bb id6ét vesz igénybe az erre adott elokésziileti idonél. A
teljesitményszazalékban vald elmaradas igy annal nagyobb, minél tobbszor kell
az egyik munkafeladatrol a masikra atallni, azaz egyszerre minél kevesebb idore
elegend6 azonos munkat kap kézhez a munkas.

A munkaellatas optimalizalasara iranyul6 érdekosszetevonek végiil a rend-
szeresen ismétlodé munkafeladat felel meg. A munkas altal egyszer végzett
vagy csupan véletlenszeriien és ritkdn visszatérd munkafeladatokat a munkasok
tobbnyire nem képesek elvégezni az eldirt normaidd alatt. Részben a fentebb
emlitett probléma miatt, azaz hogy az egyszeri felszerszamozas az eldkésziileti
idénél altalaban tobb iddt igényel, bonyolultabb munkafeladatoknal részben a
tapasztalat hidnya miatt. A rendszeresen ismétl6do, visszatéré munkafeladatok
viszont egyrészt biztosithatjdk a munkdsnak a begyakorlottsagot, és lehetdvé
tehetik a munkasok egy része szamara, hogy biztositsak a maguk szamara a
lazabb normaideji munkakat. A visszatéré munkak kereseti érdekek szempont-
jabol vett jelentGsége azonban tlmutat azon, hogy ezaltal hozzajarulnak ahhoz,
hogy a munkésok kedvez6bb munkaraforditds révén érjenek el magasabb
teljesitményszazalékot. A visszatérd munkak olyan mennyisége biztosithatja
honaprél-hénapra a magas talorat, amely jelentdsen meghaladja azt a munka-
mennyiséget, amelyet a munkas a normal munkaidében képes elvégezni, illetve
— a teljesitményszazalék fels6 korlatjat figyelembe véve — el akar végezni. A
visszatéré munkak teszik lehetévé tovabba, hogy a munkas kialakithassa sajat
szerszam- €s késziilékkészletét, amely jelentOsen megkdnnyiti az adott munkara
valo raallast, illetve kiilonleges szerszamok és késziilékek alkalmazasaval a
hatékonyabb megmunkalast.
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Osszefoglalva tehat a munkaellatas optimalizalasdra iranyuld érdekosszete-
vorol elmondottakat: A munkdsok kereseti érdekeit alkoto cselekvési lehetéségek
(1) a nagyobb darabidejii, azaz a tobb forgacsolasi miiveletet tartalmazo és
hosszu miiveleti idokbol allo munkafeladatok, (2) a kevésbé kemény anyagi,
tovabba (3) az ujabban gydrtasba adott alkatrészek elérésére iranyulnak. E
munkafeladatok, illetve alkatrészek annal inkabb megfelelnek a munkdsok
érdekeinek, (4) minél hosszabb iddre latidk el a munkast folyamatos munkaval,
és (5) minel gyakrabban ismétlédnek.
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4. A miiszakszdm és a munkavégzés
optimalizalasa

A miiszakszdm optimalizalasa

A kovetkezOkben a miiszakszamra és a kdzvetlen munkavégzésre irdnyulo
érdekosszetevoket elemezziik, amelyek szorosan kapcsolodnak az érdekek
eddig targyalt 0sszetevOihez. A munkaeszkozokkel és a munkaval valo ellatas
optimalizalasara iranyuld érdekdsszetevokkel szorosan Osszefiigg a kereseti
érdeknek az az Osszetevdje, amely a miiszakszam, illetve a miiszakbeosztas
optimalizalasara irdnyul. A Forgéacsold tlizem rendszerint két miszakban
iizemel, a délelotti és a délutani miiszakban, azaz a munkasok altalaban egy
vagy két miiszakos munkarendben dolgozhatnak. Esetenként azonban az {izemi
vezetdk egyes gépekre, illetve egyes munkasok szamara harom miiszakos
munkarendet is eldirhatnak. Erre a kérdésre vonatkozd vélaszok szerint a
munkasok 32 szazaléka az egy miiszakot, 54 szazalé¢ka a két miiszakot és
mintegy 14 szadzalé¢ka a harom miiszakot részesiti elonyben.

Azt, hogy a munkés kereseti érdekének milyen miiszakszam felel meg,
dontden az lizem tarsadalmi intézményei hatarozzak meg a korabban targyalt
érdekosszetevokkel Osszefiiggésben. A munkaval €s a munkaeszkozokkel vald
ellatas optimalizalasa szempontjabol a kereseti érdeknek az egy miiszak felel
meg leginkabb. Az egy miiszak ugyanis rendszerint azt jelenti, hogy a munkas
egyediil dolgozik munkagépén, ami kedvez6 lehetéségeket nyujthat a rendsze-
resen visszatérd munkafeladatok kialakitasara, az e feladatok elvégzéséhez
sziikséges szerszamok ¢és késziilékek felhalmozasara, illetve kvazi-tulajdonba
vételére. A délel6ttds miiszakban konnyebben elharithatok a folyamatos munkat
akadalyozo problémak, mivel az érintett vezetdk és az iizemmel kapcsolatban
1évo szervezeti egységek dolgozoi altalaban a délelottos miszakban dolgoznak,
illetve munkaidejiik csupan egy-két orara nyulik at a délutanos miszakba. E
tényezOk révén tehat az egy miiszak kedvezobb lehet6ségeket nyljt a magas
teljesitményszazalék elérésére, €s ugyanakkor a rendszeres talorazasra is, hiszen
az egy miiszakban dolgoz6é munkas gépére nem jon valtétars a normal munka-
1d0 leteltével.

Az egy miiszak fent emlitett elényeivel szemben a tobb miiszakos munka-
rend mellett sz6l, hogy a délutanos miiszakban végzett munka utan 20 szazalé-
kos, az éjszakas miiszakban végzett munka utan 40 szazalékos potlék jar. Ha
tehat a munkasnak egy miiszakos munkarendben sem lenne esélye arra, hogy
kedvezé munkafeladatokhoz és munkaeszk6zokhoz jusson, ezaltal magas
teljesitményszazalékot érjen el és sokat tulorazzon, a miiszakpotlék hozama a
korabban emlitett elényokhoz képest jelentdsebb lehet. A miszakszam tulaj-
donképpen a munkaidd €s a munkan kiviili id6 elrendezését jelenti, tehat annak
optimumat a munkan kiviili élettel Osszefiiggd tényezok is nagymértékben
meghatarozzak. E tényezdk olyan szempontbdl jatszanak kozre a miiszakszamra
iranyul érdekdsszetevé meghatarozasaban, hogy a kiilonb6z6 miszakbeosztasok
milyen kiilonb6z6 munkan kiviili tevékenységektdl vonjak el a munkésokat, és
ebbdl a szempontbol milyen mértékii raforditassal jarnak. Az adott kutatasban e
tekintetben is igyekeztiink feltarni a munkasok érdekeit, de ezzel a kérdéssel itt
nem foglalkozunk.
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A munkavégzés optimalizalasa

Lattuk tehat, hogy a munkasok érdekei kozel sem csupan abbdl allnak, hogy
munkafeladataikon dolgozzanak, ahogyan azt a bérrendszer és a teljesitmény-
elszamolas intézményes szabalyai sugalljak, de természetesen meghatarozott
munkaraforditds is az érdekiiket képezi. Az aldbbiakban azzal a kérdéssel
foglalkozunk, hogy milyen fobb jellemz6 vonasai vannak azoknak a cselekvési
lehet6ségeknek, amelyek kozvetleniil a targyi tevékenységben mint munkatevé-
kenységben jelennek meg, ¢s amelyek a munkavégzés optimalizalasara
iranyulnak.

A bérrendszer ¢és a teljesitmény-elszamolas intézményei nagyrészt hallgato-
lagosan, de kifejezetten megfogalmazva is magukban foglaljak azt az elvet,
hogy az egyéni teljesitménybér a munkasok munkateljesitményeinek pénzbeli
elismerését, és ezaltal teljesitményeik ndvelését hivatott szolgalni. E szabalyok
eldirasszertien kifejezik, hogy a munkas személyi bérét szaktudasa és szakmai
tapasztalata alapjan kell meghatarozni, az altala teljesitett normadraknak a
munkas tényleges teljesitményeit kell tiikroznie, és a keresetekben végiil is
ezeknek a teljesitményeknek kell megjelenniiik. A bérrendszer és a teljesit-
mény-elszamolas szabalyaibol tehat a munkas azt értelmezheti ki, hogy
amennyiben tobbet akar keresni, tulajdonképpen nem kell mast szemmel
tartania, mint azt, hogy minél tobbet dolgozzon. Egyrészt, ha a mindségi
kovetelményeket is betartva megfeszitetten dolgozik a normal munkaiddben,
masrészt ha még tulmunkat is vallal, er6feszitései természetszerlien megjelen-
nek magasabb teljesitményszazalékaban, a potlékokkal is megndvelt taloradija-
ban és munkakozosségi jovedelmében, és igyekezetét vezetdi idovel személyi
bérében is elismerik. Ha tehat a munkédsok bar a magasabb kereset még
elfogadhato raforditas melletti elérésére torekszenek, de kozvetleniil a bérrend-
szer és a teljesitmény-elszamolas intézményes szabalyaihoz alkalmazkodva
valositjak meg ilyen iranyu torekvéseiket, e szabalyok elvarasainak megfelelden
kell viselkedniiik.

A bérrendszer és a teljesitmény-elszdmolas intézményeinek ismeretében
azonban elhamarkodottan kovetkeztetnénk arra, hogy a munkasok érdekeit az
képezi, hogy egy bizonyos hatarig minél tobbet dolgozzanak, és varhatdéan
torekvéseik is erre iranyulnak. A munkasok kereseti érdekei ehhez képest joval
Osszetettebbek, és az iizem tarsadalmi intézményei, és ezeken beliil mas
intézményekkel Osszefonddva a bérrendszer és a teljesitmény-elszamoldas
intézményei nagyrészt olyan cselekvési lehetoségeket is létrehoznak, amelyek
ellentmondanak a bérrendszer és a teljesitmény-elszamolas szabalyainak.

Eddig azt lathattuk, hogy a munkasok érdekei kozel sem csupan a kozvetlen
munkavégzésre iranyulnak, hanem nagyrészt a termeldeszkozokkel vald
ellatottsag optimalizalasara, és a bértényezok olyan mddon torténd optimaliza-
lasara, amely nagyrészt nem foglal magadban munkavégzést. Most réviden arra
mutatunk rd, hogy érdekeiknek azok az Gsszetevéi is jelentdsen eltérnek a
szabalyokbdl kiértelmezheté lehetdségektol, amelyek a kozvetlen munkavég-
zésre vonatkoznak. Az érdekek szabalyoknak nem megfeleld Osszetevoi tehat
nagyrészt nem a formalis szabalyok ellenére vagy azoktol fiiggetleniil, hanem
azok altal meghatdrozottan jonnek létre.

A fenti probléma értelmezéséhez mindenekeldtt a munkamegosztas szaba-
lyai altal meghatarozott szereplehetoségek és a kereseti érdekeket alkotd
cselekvési lehetdségek kapcsolatat kell latnunk. A munkamegosztds szabalyai a
funkcionalis egyiittmikddés szandékolt termékeire vonatkoztatjak és foglaljak
rendszerbe a szereplehetségeket. A munkamegosztas szabalyai kifejezik, hogy
mit kell tennie az iizemben egy adott munkasnak ahhoz, hogy megfeleléen
ellassa azt a funkciot, amely az {izem termékeinek eldallitasaban ra harul. A
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munkamegosztas szabalyai altal meghatarozott szereplehetdségek azonban
csupan annyiban valosulhatnak meg a munkasok cselekvéseiben, amennyiben
ugyanakkor a sziikségletkielégités eszkozeit vagy feltételeit is képezik, mivel
csak ezaltal valhatnak az érdekek 0sszetevdivé és a cselekvések motivumaiva.

Amennyiben feltételeznénk — a szervezetszocioldgiai emberi viszonyok
iranyzattal 0sszhangban —, hogy a munkasok szamara a munka a sziikséglet
targyat képezi, foleg azt kellene vizsgalnunk, hogy a szereplehetéségek
bizonyos sajatossagai mennyiben alkalmasak arra, hogy a sziikséglet targyat
képezzék. Igy példaul megallapithatnank, hogy egyes érdekes miiveletek
megfelelnek a munkasok sziikségleteinek, igy azok végzésében oromiiket lelik,
mas muveletek viszont unalmasak, farasztoéak, ezért az utdbbi természeti
feladataikat elhanyagoljak. Ezzel szemben mi azt allitjuk, hogy a munkasok
szamara a munka lényegében véve nem a sziikséglet targyat, hanem a
sziikségletkielégités eszkozét vagy feltételét képezi. De a szereplehetdségek
onmagukban véve még a sziikségletkielégités eszkozeit vagy feltételeit sem
képezik. A munkamegosztids szabalyai a korabban targyalt intézményekkel
Osszefonddva, €s a korabban targyalt érdekdsszetevokhoz kapcsolodva hataroz-
zak meg, hogy a szereplehetOségek mennyiben valnak a sziikségletkielégités
eszkozeivé vagy pozitiv feltételeivé, azaz a munkasok kereseti érdekeinek
Osszetevoivé, és ennek kovetkeztében a munkasok mennyiben torekszenek
munkafeladataik ellatasara. Ennek kovetkeztében azonban egyrészt a szereple-
hetdségek nem maradéktalanul és nem valtozatlanul, hanem tobbé-kevésbé
atalakulva valnak a kereseti érdekek Osszetevdivé. Masrészt a kdzvetlen targyi
tevékenységben is létrejonnek a munkdsok kereseti érdekeit alkoté olyan
cselekvési lehet6ségek, amelyek nem felelnek meg vagy ellentmondanak a
munkamegosztas szabalyainak.

A Forgacsol6 lizemben a szereplehetdségek és a munkasok kereseti érdekeit
képezo, tehat varhatdéan a magatartasukban is megjelend cselekvési lehetoségek
kozotti eltérések koziil az alabbi harom legjelent6sebb eltérést emeljiik ki. Az
egyik igen jelentds eltérés, amely nagymértékben befolyasolja az iizemben
gyartott szivattyuk mindségét, a technologiai dokumentaciokban eldirt forga-
csolasi miiveletek €s a munkasok kereseti érdekeit képezd forgacsolasi miivele-
tek kozott talalhato. A munkasok érdekében all az a cselekvési lehetdség, hogy
a technologiai dokumentaciokban el6irt forgacsolasi miiveletek egy részét
egyszertien elhagyjak vagy mas miiveletekkel 0sszevonjak avégett, hogy ezaltal
az adott elismert teljesitményt jelentdésen kevesebb munkaraforditas révén érjék
el, illetve noveljék teljesitményszazalékukat. A legjellemzobb eltérés e tekintet-
ben az, hogy a munkasok az adott alkatrészrdl el6iras szerint tobbszori forga-
csolassal (fogassal) eltavolitandé anyagot esetenként kevesebb fogassal is
eltavolithatjak. Igy példaul két nagyolé forgacsolasi miiveletet dsszevonhatnak,
egy fogassal €s kétszeres fogasmélységgel eltavolitva a felesleges anyagot. Igen
jellemzd lehetéség tovabba az el6irt fordulatszamhoz képest a munkagép
fordulatszamanak a novelése. Ezek az eltérések a technoldgiai utasitastol
altalaban rontjdk a megmunkalas pontossagat és felilleti mindségét, de a
munkasok mar kitapasztaltak, hogy milyen mértékii mindségrontast néznek még
el a mindségellenérok, amely az atvétel idopontjatol is fligg. A munkaeszkdzok
fokozottabb igénybevétele ugyanakkor rontja a szerszamok és késziilékek,
esetleg a munkagép allapotat is, amely egy bizonyos hataron til mar nem felel
meg a munkdsok érdekeinek, amennyiben a jovoben is ugyanazokkal a
munkaeszkdzokkel fognak dolgozni.

Az empirikus kutatasok tapasztalatai szerint a teljesitmény-visszatartas tobbé
vagy kevésbé jellemz6é a munkahelyekre. (Héthy—Mako 1972; Akerlof—Yellen
1993: 112-114) A szereplehetségek és az érdekeket alkotd cselekvési lehetdsé-
gek kozotti masik jellemz6 eltérés: a munkafeladatok iddbeni elvégzése és a
kovetkez6 munkahelyre vagy a szereld lizembe vald tovabbitasaval szemben
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egyes munkafeladatok befejezésének késleltetése, vagy tényleges befejezésiik
esetén is a legyartott alkatrészek visszatartasa. Ezek a cselekvési lehetdségek a
teljesitményszazalékra €s a tGlorara vonatkoztatva valnak a kereseti érdekek
OsszetevOivé. Korabban utaltunk arra, hogy a munkafeladatok egy részét 150-
200 szazalékra is lehet teljesiteni, ugyanakkor egy-egy munkafeladatnal 140
szazalékon felilli teljesitményszazalékot mar csak kivételesen néznek el a
normatechnologusok, még a legelonydsebb helyzetben 1évé munkasok esetében
is. gy az tgynevezett ,j6” munkafeladatok esetében a munkasok érdekét
képezik azok a cselekvési lehetdségek is, amelyek a munkafeladatok formalis
,lezarasanak”, illetve elszdmolasanak a késleltetésére iranyulnak.

A tilzottan magas teljesitményszazalékok elérésének megakadalyozasan tal
a munkafeladatok elvégzésének elnytjtasa vagy lezarasuk késleltetése gyakran
a tulorak novelésére iranyul. A munkasok azaltal is novelhetik taloraik szamat,
hogy késleltetik azoknak a munkafeladatoknak a befejezését vagy formalis
lezarasat és tovabbitasat, amelyekrol tudjak, hogy siirgdsként kezelt munkafel-
adatok, amelyek elvégzésére igy tulorat lehet vagy kell kiirni. Az ilyen iranya
cselekvési lehetdségek nagyrészt fennallnak a vezetoktdl fiiggetleniil is, hiszen a
vezetdk igen nehezen tudnak kimutatni azt, hogy a munkasok szdndékosan
késleltetik a siirgds alkatrészek munkainak befejezését. Nagyrészt azonban e
cselekvési lehetoségeket megerdsitik a munkasok és az tizemi vezetok kdzott e
kérdésben sziiletett megallapodasok, amelyek eleve garantaljak egyes munkasok
szamara a rendszeres tilorazas aktualis lehetoségét.

A munkamegosztas szabalyainak megfeleld szereplehetoségektél valo
harmadik igen jelentds eltérést a kvazi-tulajdon altal alkotott cselekvési
lehet6ségek képezik, amelyek azonban megfelelnek bizonyos nem formalis
szabalyoknak. Korabban mar utaltunk arra, hogy a munkamegosztas irasban is
rogzitett szabalyai a miivezetdk és a diszpécserek feladatava teszik, hogy a
gyartads folyamatossaganak és a munkdsok folyamatos leterheltségének a
figyelembevételével osszak el a munkasok kozott a munkafeladatokat. Ezzel
szemben a munkdsok egy részének eleve a kvazi-tulajdondban vannak a
legfontosabb alkatrészek, illetve munkafeladatok. E feladatok elosztasarol a
vezetOk valdjaban nem donthetnek, illetve amennyiben dontenének, ezzel
felragnak a kedvezményezett munkasokkal kotdtt megallapodast. Igy az sem
ritka példaul, hogy egy-egy munkas gépe mellett napokra elegendé munka van
felhalmozva, és e gépeken a munkasok folyamatosan taloéraznak, mig a
mellettiik 1év6, hasonlo tipusu gépeken a munkasok esetleg az egész miiszak
alatt munka nélkiil allnak.

A kvazi-tulajdon intézménye, illetve az altala — mas intézményekkel Ossze-
fonédva — meghatarozott cselekvési lehetoségek tehat jelentds mértékben
gatoljak a gyartas folyamatossagat, a gyartasi programok teljesitését. Altalaban
véve is megkérddjelezhetd az a nézet, amely szerint az ugynevezett kulcsmun-
kasok vagy elit munkasok ¢és az lizemvezetés kozotti megallapodasok altalaban
funkcionalis jellegiick, azaz jol szolgaljak a termelés hatékonysagat, és a
vezetOket is ez készteti e megallapodasok megkotésére. (VO: Stark 1988) Ez a
magyarazat ugyanis inkabb a vezetok és a kedvezményezett munkasok ideold-
giajat, mint a valosagot tiikkrozi.

A kutatas kérdéivében kifejezett formaban is rakérdeztem, hogy a munkasok
szerint a kozvetlen munkavégzésben milyen jellegli cselekvési lehetdségek
felelnek meg kereseti érdekeiknek, a munka iiteme, a munka mindsége, a
munkaeszkdzok kimélése és a munkatarsak figyelembevétele szempontjabol. A
12. 4bra szerint a munkésok tulajdonképpen ugy itélik meg, hogy érdekeiket
akkor kovetik megfeleléen hosszabb tavon is, ha olyan j6 mindségii munkada-
rabokat adnak ki a keziikbdl, amelyek miiszaki szempontbdl kifogastalanok;
azaz amelyek a tovabbi munkalatok €s a végtermék felhasznalasa soran a nem
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megfeleld mindségli megmunkalas kovetkeztében nem hibasodhatnak meg.®
Valoészinli azonban, hogy e vonatkozasban a munkasok itéletei nagyrészt
szépitve tiikrozik azokat a cselekvési lehetdségeket, amelyek érdekiikben allnak.
Korabban mar utaltunk arra, hogy a munkasok kereseti érdekeit olyan cselek-
vési lehetdségek is képezik, amelyek a munkadarabok mindségi kovetelményei-
nek nem felelnek meg.

3_.

2,9
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2 I I
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Gyors Uteml  J6é mindségli Munkaeszké- Munkatarsak
munka munka z0k kimélése  figyelembe-
vétele

Jellemzé mérték (1-3)
N

12. abra: A kézvetlen munkavégzésbeni érdekosszetevok (N=67)

Ugy tiinik, hogy a tovabbi 6sszetevék tekintetében a vélaszok tulajdonkép-
pen hiien tiikrézik mind a tényleges érdekeket, mind a munkasok érdekfelfoga-
sat. A munka {itemét tekintve a munkasok érdekét leginkabb a kiegyensulyozott
tempoju, kényszeri vagy szandékos megszakitasok nélkiili folyamatos munka
képezi, megfeleld pihendidok kozbeiktatdsaval. Azaz érdekiiknek nem felel meg
sem a lasst és akadozé munkavégzés, sem a gyors tempoju, megfeleld pihend-
idék nélkiili munka. Megitélésiik szerint inkabb kozepes, mint nagymértékben
képezi érdekiiket az, hogy a munkagépet, a szerszamokat és késziilékeket
kiméletesen hasznaljak. Bar nem csupan a kozvetlen munkavégzésre vonatko-
zik, de itt emlitjik meg, hogy a munkasok hogyan latjak érdekeiket abban a
tekintetben, milyen mértékben kifizet6d6 a munkatarsakra tekintettel lenni, nem
akadalyozni 6ket munkajukban ¢€s anyagi érvényesiilésiikben. A valaszok
akozott ingadoznak, hogy a munkasok egyéni érdekeinek is az felel meg, ha
ugyanakkor valamennyi munkatarsukra tekintettel vannak, illetve akdzott, hogy
csupan a munkatarsak sziikebb korére kell tekintettel lenni, és masokat nem kell
figyelembe venni. A mérleg nyelve inkabb az utobbi valasz felé billen, megité-
léstink szerint azonban még igy is szépitve tiikkr6zi a valosadgos érdekeket.
Megitélésiink szerint a munkésok érdekeit ebbdl a szempontbdl olyan cselek-
vési lehetéségek alkotjak, amelyek magukban foglaljak a cselekvések varhato
kovetkezményeinek a mérlegelését egyrészt azokra a munkdsokra nézve,
akikhez az adott munkast tarsadalmi kapcsolatok flizik, masrészt akik jelentds
tarsadalmi er6kkel rendelkeznek az adott munkdassal szemben.

® A kérdés a kovetkezoképpen hangzott: ,,Mit gondol, milyen mindségli munkaval lehetne az
Onéhez hasonlé iizemi koriilmények kozott és ilyen anyagi 6szténzés mellett elfogadhatd
erdfeszitéssel a legtobbet keresni, évrél-évre, tehat nem csak a mai keresetre gondolva, hanem
hosszabb tavra is.” A munkasok — a megfelelé kartya kivalasztdsaval — harom valaszlehet6ség
koziil valaszthattak. A munka mindségén til a munka iitemére, a munkaeszkozok kimélésére és a
munkatarsak figyelembevételére vonatkozo kérdés is hasonléan hangzott.
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5. Az érdektudat és a személyes ertékek

Az érdekosszetevok rangsora

Eddig attekintettilk a munkasok érdekeinek 6 dsszetevoit, amelyekrol felté-
telezziik, hogy motivacioés oldalrél alapvetéen meghatarozzak az {izemen beliili
magatartasukat. Annak azonban, hogy ezek az érdekosszetevok valoban
motivaljak a munkasok magatartasat, elengedhetetlen feltétele, hogy a gyakor-
lati racionalitds szintjén tudataban legyenek az érdekeiket alkotd cselekvési
lehet6ségeknek, illetve e cselekvési lehetdségek kozotti osszefliggéseknek. Az
altalunk feltérképezett egyes érdekosszetevok esetében nyilvanvalonak tlinik,
hogy a munkasok jol felismerik érdekeiket, hiszen ezek feltérképezésében mi is
nagymértékben tamaszkodtunk a munkasok ismereteire. Amikor jelentds
eltéréseket tapasztaltunk a munkdsok véleménye és az altalunk feltételezett
érdekosszetevok kozott, tobbnyire akkor sem arrol volt sz6, hogy a munkésok
nem ismerik fel helyesen azokat a cselekvési lehetdségeket, amelyek érdekiik-
ben allnak, hanem inkabb arrél, hogy tudatosan leplezik azokat. Az érdekek
leplezése természetesen sokkal altalanosabb, mint ahogyan azt az adott
kutatasban alkalmazott kérdéives interji alapjan gondolnank, hiszen a kérdoiv-
ben igyekeztiink kisziimmi az érdekek tudatos torzitasat. S6t, annyira altalanos,
hogy kozvetleniil a munkasok véleményére tdimaszkodva a kiilsd szemlélo,
illetve a tarsadalomkutat6 igen keveset tudhat meg a kereseti érdekekrol.

A f6 érdekosszetevOk nem azonos sulyuak, egyes 0sszetevok megvalositasa-
nak a mértéke nagymértékben meghatarozza mas 0sszetevok megvalositasanak
az esélyét. Ugy tiinik, hogy a munkasok nem csupéan érdekeik egyes osszetevéit
ismerik fel kielégité mértékben, hanem a gyakorlati racionalitas szintjén jol
atlatjdk az egyes OsszetevOk kozotti Osszefliggéseket is. Ezen allitdsunk
alatamasztasara nézziik meg azt, hogy a munkasok hogyan stilyozzak a kereseti
érdekeiket képezd fobb Osszetevoket. A kérddivben arra kértem a munkasokat,
hogy rangsoroljak az egyes OsszetevOket, abbol a szempontbol, hogy
megvalésulasuknak milyen fontossagot tulajdonitanak.’

A 13. 4bran azt latjuk, hogy a munkasok elsédleges fontossagot a munkael-
latas és a munkanormak optimalizalasanak tulajdonitanak. Ezt kdvetden tartjak
fontosnak a munkaeszk6zOkkel vald ellatas, ezen belill is fontosabbnak a
munkagéppel val6 ellatas, majd a szerszamokkal és késziilékekkel valo ellatas
optimalizalasat. E tényezoket kdvetik a személyi bér és a teljesitményszazalék
optimalizalasara iranyulo Osszetevok, majd a kozvetlen munkavégzésbeni
munkaraforditas optimalizalasara irdnyuld Osszetevd. Végil a megfeleld
miszakszamot és a talmunka lehetdségét tartottdk a legkevésbé kiemelésre
érdemesnek.

T A kérdés a kovetkezoképpen hangzott: ,,Az elobbi kérdésben mar emlitetteken kiviil mi kell
még, hogy meglegyen egy teljesitménybéres iizemben ahhoz, hogy On elégedett lehessen a
munkahellyel?” A munkasoknak a kovetkez$ szempontokat kellett rangsorolniuk, amelyeket
kartyan nyujtottam at nekik: 1. Megfeleld személyi bér; 2. Megfeleld teljesitményszazalék
rendszeres elérése; 3. Megfeleld ellatds munkaval, a munkdkon megfelelé normakkal; 4. Ne
legyen tul nagy a fizikai leterheltség, fizikailag ne legyen nagyon megerdltetd a munka; 5. A
rendes munkaid6n tali munkavégzés lehetdsége plusz jovedelemért, igénye szerinti éraszamban;
6. Megfeleld miiszaki allapotban 1évo gép; 7. Megfeleld ellatas szerszamokkal és késziilékekkel;
8. Megfelel miiszakszam, igénye szerint egy vagy tobb miiszak.
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13. abra: A kereseti érdekek f& dsszeteviinek rangsora (N=69)

Szembetiind, hogy a munkasok nem azokat az érdekdsszetevoket emelték ki
els@sorban, amelyeket mi a kereseti érdekek masodik szintjén hataroztunk meg,
amelyek tehat a legkozvetlenebb 0sszefiiggésben vannak a keresetekkel. Hanem
a munkafeladatokra és a munkaeszkozokre iranyuld Osszetevoket, amelyek
hatasa a keresetek és a raforditasok nagysaganak és aranyanak alakuldsara joval
kozvetettebb. Ebben a tanulmanyban az érdekérvényesités mechanizmusaval
még nem foglalkozunk, csupan azt jegyezziik meg, hogy kutatasunk egészébol
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a munkasok rangsoroldsaban tulajdon-
képpen az egyes érdekdsszetevok kozotti valosdgos meghatarozottsagok
tilkrozodnek. A kereseti érdekek Osszetevoi kozott alapveté a folyamatos
munkaellatottsag viszonylag laza normaji munkakkal és a munkaeszkdzokkel
valé megfeleld ellatas. Alapveten e tényezOk hatarozzak meg a teljesitmény-
szazalék és a talmunka alakulasat, valamint egyaltalin a munkaraforditas
lehet6ségét ¢és hatékonysagat. A személyi bérre és a muszakszamra iranyuld
Osszetevok kevésbé fliggnek mas dsszetevoktol, de a személyi bér Snmagaban is
fontos tényezdje a keresetek €s a raforditasok alakuldsanak.

Az érdekek ¢€s a személyes értékek

Az altalunk képviselt elméleti felfogas szerint a munkasok tizemen beliili
magatartasat motivacios oldalrdl elvileg érdekeik hatarozzak meg, illetve
megvaldsithatd és felismert érdekeik motivaljak. A valoésagban azonban a
tudatosult és megvalosithato érdekek sem jelennek meg feltétleniil a magatartas
motivumaként, amennyiben mas motivumok elétérbe keriilnek. Feltételezhet-
jik, hogy a munkasok ilizemi magatartasat részben a koriikben érvényes
személyes és kozosségi értékek, €s ezen értékeknek megfeleld kozosségi
erkolesi szabalyok motivaljak. Erre vonatkozoan arra nem vallalkozunk, hogy
hii képet fessiink ezen értékekrol és szabalyokrol, ebben a tanulmanyban végiil
csupan arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy 1éteznek-e olyan személyes és
kozossegi értékek, és ezen értékeknek megfeleld kozosségi erkolesi szabalyok a
munkasok korében, amelyek jelentds mértékben korlatozhatjadk az érdekek
érvényesiilését.

A fenti kérdés megvalaszolasahoz a kérddivben azzal a feltételezéssel éltem,
hogy az érdekek ellentmondanak a feltételezett kozosségi értékeknek és
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szabalyoknak. A kérdezett munkésokat egyrészt valasztas elé allitottam abban a
tekintetben, hogy ilyen koriilmények kozott milyen magatartast varna el mas
dolgozoktol. Ily moédon arra a kérdésre kivantam valaszt kapni, hogy milyen
elvarasok 1éteznek ezzel kapcsolatban a munkésok korében, és ezekbdl az
elvarasokbdl felépiilt erkolcsi szabalyok inkdbb személyes értékeiket vagy
érdekeiket tiikrozik. Masrészt arra kérdeztem ra, hogy az adott lizemben a
kérdezett munkasokhoz hasonloan 6sztonzott dolgozok, azaz végiil is maguk a
kérdezett munkasok, valéjaban melyik szemponthoz tartjadk magukat. Ezaltal a
munkasok bedllitottsagat kivantam feltérképezni abban a vonatkozasban, hogy
beallitottsaguk mennyiben tiikrozi érdekeiket vagy az érdekeikkel ellentétesnek
feltételezett személyes értékeiket. Az elvarasokat és a beallitottsdgokat a munka
iiteme, a munka mindsége, a munkaeszk6zok kimélése és a munkatarsak
figyelembevétele vonatkozasaban térképezziik fel. A kérd6iv ide vonatkozod
kérdéseire adott Osszesitett valaszokat a 14. abra mutatja.®

Erték 1 -
B geaslitottsagok (N=70)
L] Ewarasok (N=70)
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0 f f f !
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uteme mindsége kimélése  figyelembevétele

Erdekdsszetevék a munkavégzésben

14. abra: Az érdekek és a személyes értékek tiikrézodése
az elvdrasokban és a beadllitottsagokban

A munka iiteme tekintetében egyrészt arra kérdeztem ra, hogy ha a munkas-
nak nem allna érdekében a megfeleld intenzitasu és folyamatos munka, ennek
megfeleléen kellene viselkednie, vagy egy olyan feltételezett értéknek megfe-
leléen, amely a munkas erkolcsi kotelességévé teszi a megfeleld intenzitasu és

¥t példaként a kérd6iv azon kérdését mutatom be, amely a munka minéségére vonatkozott. Az

elvarasok feltérképezésére a kovetkezd kérdés iranyult: ,,Tételezziik fel, hogy egy dolgozot

anyagilag nem 0sztondznek jo mindségii munkdra, csak a mennyiségi teljesités szerint alakul a

keresete. A j6 mindségben végzett munkara még ra is fizet, mivel ez tobb eréfeszitésébe kertil,

amit nem fizetnek meg. Melyik megallapitassal értene egyet ebben az esetben?”

A) Ha a dolgozdnak nem fizetik meg a j6 mindségii munkat, ne végezzen ilyen munkat. Végezze
olyan mindségben a munkajat, ahogy neki anyagilag kifizet6do.

B) A dolgozo végezzen akkor is j6 mindségli munkat, ha ezt neki nem fizetik meg, még akkor is,
ha a j6 mindségli munkara anyagilag rafizet."

A munkasok harom valaszlehetdség koziil valaszthattak, hogy melyikkel értenek egyet: (1)

Inkéabb az ,,A”-val; (2) Félig-meddig az ,,A”-val, illetve ,,B”-vel; (3) Inkabb a ,,B”-vel.

A beallitottsagok feltérképezésére viszont a kovetkezd kérdés iranyult, az eldbbit kovetden: ,,Mit

gondol, az On {izemében a j6 minéségii munkara Onhoz hasonldan 6szténzott dolgozok tényleges

munkajukban altaldban melyik szemponthoz tartjdk magukat?” A valaszlehetdségek hasonldak

voltak az elobbi kérdéshez kapcsolédo valaszlehetdségekhez.
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folyamatos munkat. fgy tehat a munka iitemére vonatkozé elvarasokat kivantam
feltérképezni. Masrészt megkérdeztem, hogy a munkasok valdjaban melyik
szemponthoz tartjak magukat, és ezaltal a munkasok beallitottsagarol kaphatunk
képet. A fentebb hivatkozott abran azt lathatjuk, hogy a munka iiteme tekinteté-
ben mind az elvarasok, mind a beallitottsagok egyértelmiien az érdekeket
tikrozik. Azaz a munkasok maguk szamara azt tekintik a kdvetend6 iranynak,
hogy ,,annyit dolgozom, amennyit fizetnek, és ha nem fizetnek, nem dolgo-
zom”. Ugyanakkor masoktol is ezt varjak el, azaz az egyes munkastol ezt varja
el a tobbi munkas is az tizemben.

A munka mindsége tekintetében a fentihez hasonloan szembeallitottam a
feltételezett érdeknek megfeleld rossz mindségli munkat és a jO mindségl
munkat megkoveteld értéket. A valaszok e vonatkozasban is az érdekeknek
megfeleld magatartast részesitik elényben, de az elvarasok mar kevésbé, mint a
beallitottsagok. Azaz a munkasok ugy fogalmaznak a maguk szamara, hogy
olyan mindségli munkat végzek, amilyet megfizetnek, és ha nem fizetik meg,
nem végzek jO munkat. A munkatarsak részérél az egyes munkasok felé
iranyulo elvarasok viszont dnmérsékletre intik a munkasokat.

A munkaeszkdzok kimélésére vonatkozo elvarasok és beallitottsigok mar
nagyrészt ellentmondanak egymasnak. Az elvarasok szerint a munkasoknak
jelentds mértékben korlatozniuk kellene magukat érdekeik érvényesitésében,
amennyiben az érdekeiknek megfelel6 munkavégzés a munkaeszkozok jelentds
karosodasaval jarna. Joval nagyobb kart okozhatnak ugyanis masoknak, az
esetleg kevéssé jelentds sajat haszonhoz képest. A munkasok azonban valojaban
nem ehhez a szemponthoz, hanem kereseti érdekeikhez tartjak magukat.

Végil mennyiben kell tekintettel lenni a munkatarsakra olyan esetben,
amikor keresetnovelés elérheté munka nélkiil is, de mas munkasok rovasara,
akikkel az adott munkas nincs szoros személyes kapcsolatban. E kérdés
tekintetében mar jelent6s mértékben ellentétesek az elvarasok és a beallitottsa-
gok. Az egyes munkasoktdl munkatarsai azt varjak el, hogy ilyen koriilmények
kozott elsésorban masokra legyenek tekintettel, ne érvényesitsék érdekeiket
érdemteleniil és masok rovasara. A munkasok beallitottsagai azonban nem ezt a
szempontot fejezik ki, hanem dontéen szintén kereseti érdekeiket. Azaz, ha az
érdekek részben munkaraforditas nélkiil is megvalosithatok az iizem olyan
dolgozodinak rovasara, akikkel a munkasok nem allnak szorosabb személyes
kapcsolatban, a munkasok hajlanak arra, hogy megvalositsak érdekeiket.

A fentiekben felételeztiik, hogy a kereseti érdekek ellentmondanak bizonyos
személyes értékeknek, mivel ezaltal kivantuk felfedni azt, hogy a munkasok
elvarasai és beallitottsagai inkabb érdekeiket vagy személyes és kozosségi
értékeket fejeznek ki. Valdjdban azonban a munkasok kereseti érdekei nagyrészt
valdszintileg olyan magatartast kivannak meg, amelyek nem mondanak ellent,
illetve megfelelnek a munkasok korében valoban érvényes erkolcsi
szabalyoknak és értékeknek. (Héthy 1983: 134-136) Azaz, a munkasok a
mindennapok soran joval kevésbé allnak a kérd6iv altal feltételezett nehéz
dontés elott. Ha azonban ilyen kiélezett ellentmondas esetén is elég
egyértelmtien arra hajlanak, hogy érdekeiket kovessék, a mindennapok soran,
amikor érdekeik kevésbé ellentétesek a feltételezhetd erkolesi szabalyokkal és
értékekkel, még magatdl értetdédébben kovetik érdekeiket. Végiil is azt
mondhatjuk — és tobb ilizemben a munkasok megfigyelhetd magatartasira
vonatkozd tapasztalataink is ezt a megallapitast tamasztjdk ala —, hogy
személyes értékek és kdzosségi erkdlesi szabalyok nem korlatozzak jelent6sen a
kereseti érdekek motivalo hatésat.
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Osszefoglalas

A tanulmanyban egy gépipari lizemben elemezziilk a munkasok kereseti
érdekeit, és ramutatunk azokra a tarsadalmi intézményekre és anyagi-technikai
koriilményekre, amelyek létrehozzak az érdekek egyes Osszetevdit, illetve az
érdekeket alkotd cselekvési lehetdségeket. Meghatarozasunk szerint a kereseti
érdek intézmények altal 1étrehozott cselekvési lehetdségek halozata, amelyek
elfogadhaté raforditds aran vezethetnek az adott intézmények érvényességi
korében elérhetd és minél magasabb keresethez.

Az adott iizemben a kereseti érdekek Osszetevdi tulajdonképpen harom
szinten rendezheték el abbol a szempontbol, hogy az azonos szinten 1évo
Osszetevoket alapvetéen az adott szinthez rendelhetd tarsadalmi intézmények
hatarozzak meg. Az els6 szinten talaljuk a kereseti érdeknek azt az altalanos
sajatossagat, hogy a kereseti érdek a kereset és a raforditas optimalizalasara
iranyul6 cselekvési lehetéségekbol épiil fel. A masodik szint a bértényezdkre
iranyuld Osszetevoket foglalja magaban, amelyeket féleg a bérrendszer és a
teljesitmény-elszamolas intézményei hoznak létre. A munkéasok kereseti
érdekeinek Osszetevdit a bértényezok vonatkozasaban személyi bériik maxima-
lizalasa, teljesitményszazalékuk és tilmunkadraik optimalizalasa képezi.

A harmadik szint a termel6eszkozokre és a munkavégzésre iranyulo
Osszetevoket foglalja magéaban, amelyeket fOleg a munkamegosztas, a
munkahelyellatds, a mindéségellendrzés és az ugynevezett ,kvazi-tulajdon”
intézményei hoznak létre. Ezen a szinten a kereseti érdekek f6 dsszetevoi: (1) a
munkaeszkdzokkel valé ellatds optimalizaldsa, (2) a munkaellatas
optimalizalasa és ezzel Osszefiiggésben a munkanormak lazitasa, (3) az
elébbiekkel szoros Osszefliggésben a miiszakszam optimalizalasa és (4) a
kozvetlen munkavégzés optimalizalasa.

Ugy tiinik, hogy a munkasok nem csupan érdekeik egyes dsszetevéit ismerik
fel kielégitd mértékben, hanem a gyakorlati racionalitas szintjén jol atlatjak az
egyes Osszetevok kozotti osszefliggéseket is. Ugyanakkor személyes értékek és
kozosségi erkolesi szabalyok nem korlatozzék jelentdsen a kereseti érdekek
motivalo hatasat.
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E = cslcseszterga NC = NC-eszterga M = maré V = vésé
R = revolvereszterga S = specidlis eszterga S = sugarfurd F = faré
RG = revolveres gépbeallitd H = horizont eszterga K = kdszori

1. abra: A Forgdcsolo iizem alaprajza
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Normal teljesitménybér

Ft. % Tual- A
Kereseti (Ft, %) Potlékok | munka-
allapot Taltelie- | Ossze- munka (Ft, %) idére kereset
100 %-ra | * oY (Ft, %) ’ o (Ft, %)
sitésre sen (Ft, %)
Lefelst 4llanot 3730 1160 4890 2520 650 1350 9410
g P 396 12,3 51,9 26,8 6,9 13.3 100,0
Felst llanot 3130 940 4070 1030 600 930 6630
P 47,2 14,2 61,4 15,6 9.0 14,1 100,0
Kénéosd llanot 2910 530 3440 280 420 850 4990
p P 583 10,6 68.9 5.6 8.4 17.0 100,0
Alsé 4llanot 2340 110 2450 90 270 490 3300
P 70,9 33 74,2 2.7 8.2 14.8 100,0
Leualsd 4llanot 2010 620 1390 30 170 350 1940
g P 1036 | -32.0 71,6 15 8.8 18,0 100,0
. B 2810 150 2960 580 370 720 4630
Osszesen (N=80) 60,7 32 63,9 12,5 8.0 15.6 100,0

1. tablazat: A keresetek osszetétele a kereseti dllapot szerint
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Kereseti allapot
Teljesitményorientacio Személyi bér Osszesen
Legfels6 Felso Ko6zéps6 Also Legalso

Extrateljesitésre magas 3 3 5
orientalt kozepes 2 1 1

kiemelkedd 6 6
Tﬁlm}lnkéra és ' magas 2 2 10
tulteljesitésre orientalt kozepes 1 1

alacsony 1 1
Tulmunkara magas 2 2 .
orientalt kozepes 5 2 3

‘ kiemelkedd 3 1 2

Tl%lteljesitésre Kozepes 5 ) 3 10
orientalt

alacsony 2 1 1

magas 3 3
Normal teljesitményt kozepes 6 2 4 )8
elerd alacsony 13 1 12

na. alacsony 6 6
Alacsony teljesitményt alacsony 3 3 20
elerd na. alacsony 17 2 15
Osszesen 11 12 14 25 18 80

3. tablazat: A kiemelt bértényezdk és a kereseti allapotok dsszefiiggése (f6)
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Miiszaki allapot
Gépcsoport - - Osszesen
Jo Kozepes  Rossz Nincs Atlagos
(5-4) 3) (2-1) adat mindség
Cslcseszterga 2 3 16 2 2,3 23
Revolvereszterga 3 1 2 - 3,2 6
NC-eszterga 2 - - - 5,0 2
Specialis eszterga 1 - 2 - 2,0 3
Horizont eszterga - - 2 - 2,0 2
Maro 2 - 2 2 33 6
Sugarfuro - 2 3 - 2,4 5
Koszori - - 2 - 2,0 2
Véso és furd 2 1 - 2.3 3
Osszesen 10 8 30 4 2,4 52

2

4. tablazat: A munkagépek miiszaki dallapota
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