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Motto

,»Semmi sem allando csak a valtozas maga”

(Herakleitosz)



1. BEVEZETES

A dolgozat témaja a hagyomdnyos ¢és digitdlis konyvtari szolgaltatasok
menedzsmentje. Ezen belill feltérképezi az 1Gjabb konyvtari szolgaltatasokat,
konyvtarhasznalati trendeket, tendenciakat, a sokat emlegetett és sok vitat kivalté web 2.0-
es szolgaltatasok hatasat a hazai konyvtariigyre, ezen belill kiemelten a konyvtari
szolgaltatdsokra. A  magyarorszagi megyei konyvtarak tekintetében vizsgalja,
Osszehasonlitja az  intézmények  rugalmassagat, valtozOképességét, trendjeit,
szolgaltatasmarketingjét, tapasztalatait a témaval kapcsolatban, illetve a felhasznalok
visszajelzéseit a szolgaltatdsok mindségérdl, hasznossagarol. Az Osszehasonlitd elemzés
alapja egy kérddiv, amelyet az érintett konyvtarak az interneten keresztiil toltottek ki.

A dolgozat mottojanak Herakleitosz idézetét valasztottam ami - akkor ugyan nem
ilyen aspektusban fogalmazodott meg, de - a XXI. szdzadra kivetitve jol tiikr6zi annak
felgyorsult liiktetését. Semmi sem végleges. Egy 0 dolog (lehet ez egy szoftver vagy egy
technikai berendezés) megjelenése utan nem kell eltelnie sok idonek €s mar ennek javitott,
csiszolt verzidja is kaphat6. Nincs megallas, nincs pihenés, az élet porog, a valtozas pedig
még jobban érzékelhetd, mint kordbban. A legjobban taldn az informatika ¢és a
szamitastechnika teriiletén érezhetjiik, ahol szinte naponta végeznek aprobb fejlesztéseket a
kiilonboz6 szoftvereken, programokon, honlapokon és naponta jelennek meg — vagy éppen
tlinnek el - 4j alkalmazasok.

"’

»Kicsi a vilag!”, hallhatjuk sokszor a mar kozhellyé valt mondatot. De akkor ténylegesen
nem gondolunk bele, hogy ez valdban igy van. Egész vilagunkat atszovik a halézatok.
Kutatasok szerint tarsadalmi halonkban két teljesen ismeretlen személy is ismeri egymast
maximum hat emberen keresztiil (ez az ugynevezett ,,hatlépésnyi tdvolsag” elmélet). Ezt az
elméletet tovabbgondoltak és mas teriiletekre is alkalmaztdk (6kologia, sejtkutatés...stb.).
A web — a manapsag egyik legnagyobb, ember altal 1étrehozott mesterséges halozat -
esetében ez tizenkilenc 1épés. Bar nem tlinik annak, de az internet is egy kis vilag, ahol
barmely dokumentum a masiktdl tizenkilenc kattintdsnyira van. Ez azt sugallhatja, hogy
konnyli megtaldlni a dolgokat, de ez a valdsagban nem igy van. A vilaghalon talalhato
adatok rendszere skalafiiggetlen halézatot alkot, ami azt jelenti, hogy a linkek nem
véletlenszertien kapcsolodnak egymashoz, hanem a tobbségiliket egy nagyon népszeri

kisebbség birtokolja (ilyen példaul a Google és a tobbi olyan népszeri, sok kapcsolattal

rendelkezé oldal, amelyekre szinte barhonnan eljuthatunk). Viszont vannak kisebb,



ugynevezett ,,szigetek”, amelyek nem kapcsolodnak ezekhez a nagy csomodpontokhoz,
ezért az ide tartoz6 oldalakat nagyon nehéz — ha nem ismerjiik 6ket, szinte lehetetlen —
elérni. Tovabba, ezeket a keresok sem indexelik. A web ezen részét nevezziik lathatatlan,
vagy meély web-nek. A vilaghdlo Osszes dokumentumdnak koriilbeliil 'z-e ilyen sziget,
ahova nagyon nehéz eljutni (Barabasi, 2003). A konyvtarosok dolga az, hogy ezeknek a
»szigeteknek” a tartalmat lathatovad tegyék a haszndlok szdmara. Vannak egyéni

kezdeményezések  (pl.:  Google  Scholar  (http://scholar.google.com/), = BASE

(http://www.base-search.net/), Vascoda (http://www.vascoda.de)), a tudomanyos részek

feltardsa azonban csak Osszefogdssal, a tudomdanyos- és az iizleti élet szerepldinek
bevonasaval lehetséges (Lewandowski-Mayr, 2006).

Nehéz elképzelni, hogy mindez Tim Berners Lee els6 honlapjatdl indult és mara mar tobb
millidrdos nagysagura duzzadt. Egy 1999-es adat szerint a web mérete 800 millio oldal volt
(ami az el6zd évinek kozel kétszeresét tette ki) (Barabasi, 2003) és akkor még nem is volt
olyan népszerli az internet, a kozosség nem vett részt annyira az épitésében, inkabb csak az
ott talalhato informaciot hasznaltak fel. A 2005-6s adatok a lathato web méretét mar 11,5
milliardra teszik (Gulli-Signorini, 2005), ami azéta is folyamatosan és nagy léptékben,
exponencialisan nd. Természetesen a web novekedésével a felhasznalok szadma is
gyarapodik. A 2000-es adatok szerint szamuk 360 milli6 f6 volt, 9 év alatt pedig tovabbi
novekedéssel elérte a 1,7 milliardot (Internet World Stats, 2009). Az internet-hasznalat
mara mar annyira elterjedt lett, hogy a legtobben azt hiszik, hogy minden megtalalhato
rajta (a webbel helyettesitik a konyvtarat), és ha valamit ott nem taldlnak az nem is 1étezik.
A weben valdban sok kérdés gazdara lel, csak gydzziik kivalogatni a ,,zajbol” a szamunkra
hasznosakat. A web ugyanis nem konyvtar. Hidnyzik beldle a szakmai ellenérzés, nincs
katalogizalva, minimalis a gylijteményi szervezettsége és szerkezete ¢s — akarmennyire is
ugy tlinik sokaknak - nem taldlhatd6 meg rajta minden (Griffiths, 1999).

Ahogy az egészségligyben dolgozoknak is oda kellene figyelniiik, hogy betegiik ne
partoljon el toliik, és - a sokszor 6rdkon 4t tartd sorban allas és varakozas helyett - ne hivja
segitségiil inkabb ,,dr. Google”-t, ugy a ma digitalis vilagdban a konyvtarosoknak is
tigyelniiik kell ra, hogy kiszolgaljak hasznaldik igényeit és tudatositsdk benniik, hogy egy
felkésziilt konyvtaros milyen pluszt, milyen értéket adhat hozzd az informaciohoz. Az
orvosi példanal maradva, egy jo konyvtarosnak olyannak kell lennie, mint egy jo korzeti
orvosnak. Mindenhez értenie kell egy kicsit, de ha hasznaldjanak specialis kérdései
adodnak, akkor 4t kell tudnia irdnyitani mas intézménybe (szakorvoshoz, esetiinkben

szakkonyvtarba), ahol kielégitd valaszt tudnak adni az adott kérdésre.



Az informacidtartalom gyors ndvekedése miatt a hasznald segitségre szorul a szamara
sziikséges informacid kiemelésében és a sajat szempontjabol valo kiértékelésében. Meg
kell tanitani 6ket a megfeleld forrdsok megtalalasara és kiértékelésére, az egész ¢€leten at
tart6 tanulasra.

Az informacié mara mar egyre inkabb aruva valt, ezt mutatja az informacid brokerek

megjelenése is.



2. AKONYVTAR SZOLGALTATASAI

A nyilvanos konyvtar
a) rendelkezik kizarélagosan konyvtari szolgaltatasok céljaira alkalmas helyiséggel,
b) helyben nyujtott alapszolgaltatasai ingyenesek.
,»A konyvtarhasznalot ingyenesen illetik meg a kdvetkezd alapszolgaltatasok:
a) a konyvtarlatogatas,
b) a konyvtar altal kijel6lt gylijteményrészek helyben hasznélata,
c) az allomanyfeltar6 eszkdzok hasznélata,
d) informacio6 a konyvtar €s a konyvtari rendszer szolgaltatasairol.”

»A (2) bekezdésben felsoroltakon kiviili szolgaltatdsok a konyvtarba valod beiratkozéssal
vehetdk igénybe. A beiratkozasért a fenntartd dontése alapjan beiratkozasi dij szedhetd.”
»A  beiratkozott olvasd ingyenesen kolcsondzheti a nyomtatott konyvtari
dokumentumokat.”

,»A konyvtarhasznalo altal igénybe vehetd szolgaltatasok korét, az igénybevétel modjat és a
dijak mértékét a konyvtarhaszndlati szabalyzat tartalmazza, melyet a konyvtarhasznalod
koteles betartani.” (1997. évi CXL. Torvény a kulturdlis javak védelmérdl és a muzedalis

intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol 54-56-57. § )



2.1. Hagyomanyos szolgaltatasok

e dokumentumok kdlcsonzése

konyv

kotta

partitura

térkép

apronyomtatvanyok (képeslapok, meghivok, plakatok...stb.)
zenei CD

DVD

videokazetta

hangkazetta

hangoskonyv

nyelvtanulast segitd kazetta
diafilm

grafikak kiallitdsokhoz, diszitéshez

képzémiivészeti albumok, mappak

V V.V V V V VY V V VYV V V V VYV V

egyéb
e helyben hasznalat
» kézikonyv
» CD-ROM
» mikrofilm
> egyéb
o cldjegyzési lehetdség
e konyvtar kataldgusanak hasznalata
e szakirodalmi t4jékoztatés
e irodalomkutatas
o sajtofigyelés
e iddszaki kiadvanyok helyben hasznalata
e cgyes helyben hasznalhaté dokumentumok kolcsonzése a konyvtar zarva tartasi idejére
e fénymadsolas

e nyomtatas (szines / fekete-fehér)



e konyvtarkozi kdlcsonzés (hazai, illetve kiilfoldi konyvtarakbol)
e szovegszerkesztés

o kiilonbozo technikai eszkdzok igénybevétele:

TV

szamitogép

hanglemez lejatszo

magno

CD lejatszo

DVD lejatszo

projektor

vetitOvaszon

V V V V V V VYV V VY

flip chart tabla

A\

egyéb

e laminalas



2.2. Digitalis szolgaltatasok

e CD/DVD iras
e hangmasolas
» szerkesztett miisorok
» egyéb (szerzdi jogra valo tekintettel)
e szkennelés
o digitalizalas
» hazi videok (lakodalom, ballagas, kereszteld...)
» Dbakelitlemezek (a szerzdi jog figyelembe vételével)
> egyéb (a szerzoi jog figyelembe vételével)
e internet hasznalat
e internetes adatbazisok hasznalata
» csak a konyvtarban elérhetok
% EBSCO
<+ NAVA
s EISZ
¢ a konyvtar altal elofizetett és interneten is jelenlévo folyoiratok legfrissebb
szamainak internetes elérhetdsége
¢ egyéb
» konyvtartol fuggetlenil elérhet6k
e clektronikus és digitalis allomany kozzététele (és a hasznéalatdhoz sziikséges feltételek
megteremteése)
e interaktiv konyvtari honlap
e online katalogus (OPAC)
» hosszabbitas
> el6jegyzés
e virtualis tajékozato szolgalat (pl. LibInfo vagy egyéb, egyedi szolgaltatas)
o offline adatbazis-szolgéltatas (CD-ROM-os)
e video-konferencidk
e hatranyos helyzetliek részére

» felolvasoprogram
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> indukcids hurok
> egyéb

web 2.0 konyvtari alkalmazasa, konyvtar 2.0 szolgaltatasai
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3. WEB 2.0

3.1. Kialakulasa, kezdetei

Napjaink egyik legnépszeriibb kifejezése — web 2.0 - eldszor 1999-ben bukkant fel,
majd az O’Reilly Media 2004-es konferencidjan hangzott el és Tim O’Reilly-nek
koszonhetden rovid i1don beliill nagyon népszerti lett. Blogok, forumok, folyodiratok
foglalkoznak vele és az utobbi idokben - sok vitat, ellenérzést kivaltva - konferencidk
kedvelt témajava valt. Sok szakteriilet atvette ezt a kifejezést és megalkotta a sajat 2.0-as
vilagat (pl.: marketing 2.0, e-learning 2.0, business 2.0, konyvtar 2.0) (Paszterndk-Takacs-
Mikulas, 2007).

Az alabbi kép (1. abra) jol abrazolja, hogy az informatika teriiletén mit értenek a web

fejlédésén.

HTTP--" Directory Portals  Wikis 98ag  Social Networking

g X
S
° The WebOS§ .

3 Web 4.0
c _-" 2020 - 2030
C .."
8 _.-"" Intelligent personal agents
c Semantic Web Web 3.()Distributed Search
= owL . SWRL  “5010- 2020

© OpeniD AJAX SPARQL .- Semantic Databases
E P ATOM .-~ Semantic Search Wid

S RSS idgets
E E2R RDF ~'#y [ Ofiice 2.0 Mashups
o Javascript Flash Web 2_0 _

[s] SOAP XML e _-“2000 - 2010 “Neblogs  Social Media Sharing

8 World Wide Web  HTML 3
z VR ¥ i : )

S . eyword Search  Lightweight Collaboration

£ BBS  Gopher ,_Eb 1.0 websites

© 3 " -+71990 - 2000
[55) MMQ’s MacOS$ SQI-_’_,Groupware

Desktop . SGML .-~ Databases

. Windows s,
.- File Servers

Email PC Era

FTP IRC -~ 1980 - 1890

USENET .-~
PC's _ - File Systems

»

Semantics of Social Connections

Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 — www.radarmetworks.com
SOWIE RIGHTS RESERVED

1. abra A web fejlodése
(Forras: http://novaspivack.typepad.com/RadarNetworksTowardsAWebOS.jpg)
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Elédje a web 1.0 — hozzé kell tenni, hogy a web 2.0 kifejezés ,,1étrejotte” utan kezdték csak
igy nevezni. Ezzel a fogalommal a 1990 és 2000 kozotti idészakot jelolik, ami a world
wide web megjelenésétdl az ezredfordulodig, az tigynevezett dotkom ,,lufi” kidurranasaig
terjedt. A world wide web megjelenésével az informacidcsere mar magasabb szinten
torténhetett, mint a korabbi iddszakban, mely még nem kotdédott a webhez. Ennek az
idészaknak utdlagosan a ,,PC korszak” nevet adtdk, melyet a korlatozott — gyakorlatilag
csak karakteres feliileten torténd - informacidcsere jellemzett, ennek lehetdségei voltak
példaul az ftp, usenet, irc, az elektronikus levelezés - e-mail. Ezt kovetéen az 1990-es
évektdl jelentds valtozas kovetkezett be. Az informéciocsere eszkdzei egyszeriibbé valtak,
megjelentek az els6 ,kozosségi” tartalmak (gopher, newsgroup, java, flash, html), de a
webet a fejlesztok altal 1étrehozott és kézben tartott - kezdetben egyszerli szoveges, majd
grafikus, dinamikusan valtozo - személyes €s intézményi weblapok uraltak (Ladi, 2008b).
Ezek a technologiak tehat nem wjak, a web 2.0 ugyanazokat az alkalmazasokat hasznalja,
mint a web 1.0 (Koltay, 2008), annyi kiilonbséggel, hogy korabbinal sokkal kibdviiltebb az
eszkoztara, 1ényegesen interaktivabb, dinamikusabb, nyitottabb, rdmutat a webhasznalat 0j
iranyaira, elOtérbe helyezi a felhasznaldt, a hangsily a kozos tudason van. A
felhasznalokbol tartalom eldallitok és - megosztok lesznek, minden letoltd egyben
feltoltove is valik.

Mar megjelent a web 3.0 fogalma is — holott egyesek még a korabbi verzidkat sem értették
meg, sokan pedig még nem is hallottak roluk. Az alapok megalkotdja Tim Berners Lee, aki
a 90’-es évek elején kifejlesztette a webet (ma web 1.0), manapsag pedig a szemantikus
web létrehozasan dolgozik. A web 3.0 a web 2.0 hibait prébalja meg kikiiszobolni, ezaltal
egy intelligens webet 1étrehozni. A web 2.0 tul sok programot hasznal, tul sok jelsz6, és
azonosito kell hozza, a tervek szerint a web 3.0 pedig ezeket a szolgaltatasokat probalja
majd meg dsszevonni, integralni, hogy a felhasznalok szamara egyszeriibben kezelhetoek,
atlathatoak legyenek. A keresésnél az intelligens feltarasra helyezik a hangsulyt, a cél a
rengeteg atlathatatlan informacid kontrolladldsa a tudéasbazisok, ontologidk, taxondomidk
fejlesztésével, létrehozasaval és a weboldalak atlathatova tételével, az informécio
konnyebb kereshetdseége.

Ahogy a képen is latszik (1. abra) a fejlédés nem 4all meg. Felmeriilt mar a web 4.0
fogalma is, mely szerint intelligens személyi ligynokok végeznék a testre szabott tartalmi
feltarast és keresést, a web mindeniitt jelen lenne, megjelennének a haldzati operacios

rendszerek és a legtobb alkalmazas az interneten miikodne. Azonban ez még csak alom, a

13



tavoli jovo, amit a ma és holnap valtozasai még erdsen befolyasolhatnak, véltoztathatnak

(Ladi, 2008Db).
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3.2. Jelentése

A web 2.0 meghatdrozasdra mar sok probalkozas akadt, kiilonb6z6é megkozelitésekbol
szamos dolgot jeloltek vele. Ezek szerint egyszerre sz6l elgondoldsokrol,
viselkedésmodokrdl, technologiakrol és idedlokrol (Koltay, 2008), de még jelenleg sincs
egyetlen altalanosan elfogadott konkrét definicidja.

A, kozosségi” tartalmak egyre népszerlibbé valasaval, az internet nagymértékii
elterjedésével, nagy savszélességgel, a sziikséges szoftverhattérrel a felhasznalonak mar
lehetdsége nyilik sajat tartalom kozzétételére, a szolgaltatasok haszndlatanak egyszertisége
miatt programozasi ismeretek nélkiil akar sajat weboldal létrehozasara. Ezek a
szolgéltatdsok tehat a kozosségre éplilnek, azon belill is elsésorban a fiatalokra, az
Linternet generaciora”, akik nap mint nap hasznaljak ezeket az alkalmazéasokat, tehat €letiik

részéve valt.
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3.3. Szolgaltatasai

o Forum
Egy téma koré csoportosuld emberek aszinkron internetes tarsalgasa. Ezek a forumok
altalaban egy weboldalhoz tartoznak és legtobb esetben ennek feliigyelete alatt allnak. A
forumban lehetéségiink van elolvasni masok véleményét, illetve regisztracid utan
hozzaszolni a weboldal témaihoz, de talalhatunk tématodl eltérd topikokat is (Ladi, 2008b).
e Blogok
Eredetileg weblog. A ,,web” és ,,log” (naplo) szavak dsszetételébdl alakult ki, mely mara

mar lerovidiilt és a blog sz6 valt kdzismertté (http://hu.wikipedia.org/wiki/Blog).

Pl.: http://www.blogter.hu/, http://www.freeblog.hu/

Internetes naplét takar. Remek hely a szabad véleménynyilvanitasra. Kétfajta blog ismert;
az egyik a személyes, a masik az informacids blog.

Az informdcids blogokat szintén két csoportra oszthatjuk, az egyik egy konkrét téma koré
csoportosul (pl.: kornyezetvédelem), mig a masik egy-egy intézménnyel, vallalattal,
esetleges termékkel kapcsolatos informaciokat mutatja be. Az informdacios blogoknak
altalaban tobb szerkesztdjiik van. A témarol szol6 irodalmat folyamatosan figyelik és sajat,
szubjektiv hozzaszolasaikkal egészitik ki (Ladi, 2008b). Informécios blogra példa: a
technika irodalmat Osszegyljtd http://techline.blogter.hu/ (Minden, ami technika),

intézményi blogra pedig a Nédasdy Muizeum internetes naploja

(http://nadasdymuzeum.freeblog.hu/).

A személyes blogokban a bloggerek mindennapjaikat irjak le, a koriilottik zajlo
eseményeket véleményezik, otleteiket osztjak meg (Ladi, 2008b).

Mar 1éteznek mikroblogok is, melyekben jellemzden rovid gondolatokat, lizeneteket egy-
egy képet, linket, videdt oszthatunk meg. Ezek tobbsége személyes jellegli.

Pl1.: Twitter, Plurk

A téma (web 2.0) felkapottsigat mutatja az is, hogy mar megjelentek rdla az elsd

karikatarak, vicces képsorozatok. Ime egy példa a blogok vilagabol (2.dbra).
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HOW TO USE WEB 2.0 IN THE ENTERPRISE

HAVEN'T YOU READ
MY BLOG POST?
I'VE FIRED YOU
YESTERDAY

geek and pobe

PART 1:
COMMUNICATE WITH YOLIR EMPLOYEES

2. abra Hogyan hasznaljuk a web 2.0-t a vallalatoknal?
(Forras: http://itmanagement.earthweb.com/img/2007/12/getting-fired.jpg)

Mely szabad forditasban igy hangzana:
., 1. lecke: Kommunikacio az alkalmazottakkal

Nem olvastad a blogomat? Tegnap kirugtalak.”

e Azonnali iizenetkiildés
Szinkron, valos idejli internetes tarsalgéas, mely soran a kommunikacié egy idében torténik
az interneten keresztiil. Léteznek kiilonbozd chatek, illetve olyan szoftverek is, melyeknél
a kapcsolatfelvételt engedélyezni kell, igy csak azokkal lesziink képesek kommunikalni,
akiket mar el6zdleg felvettiink a partnerlistankra, illetve akiknek engedélyeztiik a felvételt
(pl.:MSN, Skype). Vannak tobb protokoll kezelésére is alkalmas kliensprogramok (IRC,
AOL, stb.) (Paszterndk-Takacs-Mikulas, 2007).

o Linkgyiijtemények
Egy témakor koré Osszegylijtott internetes forrasokat tartalmazd oldalak. Ezt barki
létrehozhatja egy altala kedvelt, ismert szakteriilet linkjeibdl. Lehetdség van olyan
linkgytijtemény készitésére is, melyben egy adott oldalt értékelve, bemutatva segithetjiik a
téma irant érdekléddket. Ezeket annotalt linkgylijteményeknek nevezziik. A linkekhez tag-
eket is rendelhetiink, melyek segitségével, konnyen kilistazhatok az egy témahoz tartozok.
Ilyen szolgaltatdsok példaul a del.icio.us, a kedvenceim.com, illetve a www.lap.hu

szolgéltatasa (Ladi, 2008b).
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o Wiki
Egy szoftvertipus neve, ennek segitségével késziil az egyik legnagyobb és legismertebb
wiki a Wikipédia (Ladi, 2008a). Ez egy kozdsen szerkesztett ,,szabad enciklopédia”,
melynek tartalmat — regisztracid utan - barki szerkesztheti, mddosithatja, ezért a benne
talalhato informacidt sokan megbizhatatlannak tartjak. A szocikkek kozott kapcsolat all,

amelyet linkekkel adhatunk meg. Tobb nyelven is elérhetd, a magyar valtozat

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Kezd%C5%91lap) példaul tobb, mint 150.000 szocikket

tartalmaz. Azonban ez a szolgaltatds nem csak lexikonszerkesztésre jO, szamos mas
lehetdséget is tartalmaz. Példaul 1étrehozhatunk vele szotarakat is. Illyen a Wiktionary, ami
egy tobbnyelvill szotar- és kifejezésgyiijtemény (Ladi, 2008b), magyar valtozata Wikiszotar
(http://hu.wiktionary.org/wiki/Kezd%C5%911lap)  néven  létezik,  szinonimaszotar,

antonimaszétar €s szolasgylijtemény. Ezenkiviil egyszerti kézikonyvek, tankonyvek is
irhatok ebben a rendszerben (Sziics-Vida, 2007), de egyéb lehetdségei is vannak,
melyekrdl késébb még sz6 lesz.
o Kozosségi oldalak

Talan a legnépszerlibb, legismertebb alkalmazasok kozé tartoznak. Nem a kozos tartalom
létrehozasa a cél, hanem inkabb a kapcsolattartés. Itt a felhasznalok feltdlthetik személyes
adataikat, megoszthatjak egymassal képeiket, videodikat, ezekhez hozzaszolasokat irhatnak,
kiilonboz6é csoportokat, klubokat hozhatnak 1étre, illetve lehetnek tagjai, hirdetéseket
adhatnak fel, tarsat kereshetnek, kilonb6z6 alkalmazasokat vehetnek fel, kvizeket,
teszteket tolthetnek ki, lizeneteket kiildhetnek és szinte naponta bdviild 0j szolgaltatdsokkal
szorakoztathatjak egymast és magukat. Ezen oldalak egy része meghivason alapul, tehat,
ahhoz, hogy az oldalra regisztralni tudjunk, kell egy ismerds, akin keresztiil bejuthatunk
ebbe a rendszerbe. Ilyenek példdul a Magyarorszdgon nagyon népszeri MyVIP

(http://www.myvip.com), IWIW (http://www.iwiw.hu) és baratikor

(http://www.baratikor.com). Mas oldalakon a regisztracidhoz csak egy e-mail cim kell.

Pé¢lda erre a tengerentilon nagy népszerliségnek oOrvendd, de mar itthon is elterjedt

MySpace (http://www.myspace.com) ¢€s kezdetben csak a Harvard hallgatéi szamara

alapitott Facebook (http://www.facebook.com/).

o Képmegoszto oldalak
A felhasznald ezek segitségével megoszthatja, albumokba rendezheti, szerkesztheti képeit,
ezekhez kulcsszavakat, cimkéket (tag-eket) rendelhet, hozzaszolasokat irhat és mappait

privatta, vagy jelszoval védetté teheti.
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Szamtalan valtozatuk ismert. Néhany példa: Flickr, Indafotd, Photobucket, a Google

fejlesztése a Picasa.

o Videomegoszto portilok
A képmegosztokhoz hasonld funkcidi vannak, megosztas, cimkézés, kulcsszavazas,
tovabba itt regisztraciod utdn létrehozhatjuk sajat profilunkat, értékelhetjiik a videdkat és a
mas altal feltoltott nekiink tetszoket felvehetjiik a sajatjaink kozé egy kiilon mappaba.
Ilyen oldalak pl.: YouTube, Videa, IndaVideo

o Fajlcserélo rendszerek
Ezek segitségével a felhasznalok zenéket, filmeket, videdkat, fotokat, szovegeket
oszthatnak meg egymassal. Az elsd ilyen rendszert, a Napster-t 1999-ben Shawn Fanning
hozta létre. Kezdetben csak a baratok kozt terjed, majd hamarosan millios
felhasznaldtabora lett. A manapsag hasznalatos peer to peer (roviden P2P) megoldasok
eltérnek a korabban hasznaltaktél (Napster). Itt ugyanis kozponti csomdpont nélkiil
torténik a fajlok cseréje (Mesterhdzy-Miko, 2009), a letoltéshez csak egy fajlcseréld kliens
programra (Torrent) van sziikség. A felhasznalok a program hasznalata kdzben egyszerre
letoltok és megosztok is. Ezek nagyon gyakran illegélis tartalmak, melyek cserélésérol,
letoltésérél megoszlanak a vélemények mind a jogvéddszervezetek, mind a kiilonbozd
miivészek korében. Ha csak a zenét emlitjlik, vannak, akik Ggy gondoljak, hogy Kodaly
gyermekei vagyunk, azaz ,Legyen a zene mindenkié...”. Ehhez a tdborhoz tartoznak
tobbek kozott az R.E.M, Radiohead, Moby, a Muse ¢és a Kaukazus. A masik tabor
képviseldi viszont azt mondjak, nem azért vették meg a legjobb hangszereket, és bérelték
ki a legjobb stadiot, hogy aztan kemény munkdjukért cserébe a rajongok ingyen
letolthessék azt. Ezt a tdbort képviselik példaul: Eminem, Lily Allen, a U2, Metallica ¢€s
Madonna, akirdl el is terjed, hogy miutan a 2003-as American Life c. lemeze mar
megjelenése eldtt letdlthetd volt, bosszubdl sajat keziileg toltott fel hamis mp3-akat, amiket
meghallgatva az énekesnd ,,mit gondolsz, mi a francot csinalsz?” kérdése hangzott.
Manapsag a letoltésekre mar szamtalan (legalis €s illegalis) lehetdség van. Nem csak a P2P
alapon mikddo ingyenes szoftverek 1éteznek. Zene letdltésére példaul ott az iTunes Store,
az Amazon MP3, az EMusic, vagy, a magyarok kozott a dalok.hu, songo.hu és az jonnan
kozzétett Sony adatbazis, de vannak tematikus blogok is, ahol egy bizonyos miifaj, stilus

darabjai kozott bongészhetiink (Mesterhazy-Mikd, 2009). Ingyenes filmnézésre pedig jo

példa http://www.moovie.hu ¢és a Nemzeti Audiovizudlis Archivum (NAVA,

http://www.nava.hu/). Az utdbbin taldlhat6 archivalt miisorok egy részének megtekintésére
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csak az ugynevezett NAVA-pontokban van lehetdség. Ezt a szolgéltatdst a NAVA-pont
hozzaférést biztositd intézmények — tobbnyire nyilvanos konyvtarak és oktatési
intézmények - latogatéi ingyenesen hasznalhatjdk. A Public Domain Torrents

(http://publicdomaintorrents.com/) oldalarol olyan filmeket tolthetiink le ingyen,

amelyeknek mar lejart a szerzdéi jogvédelme, vagy maga a szerz0 mondott le arrol.

Tovabbd megemlithetjiik még a Legal Torrents (http://www.legaltorrents.com/) honlapjat

is, ahonnan nem csak filmeket, de zenéket, hangoskdnyveket €s egyéb dokumentumokat,
egyszoval a szerzd6i jogot nem sérté mindenféle ingyenes tartalmat letdlthetiink. (Szedlak,
2008)
e Online térképalkalmazdsok

A legismertebb a Google Maps, mely az elérhetd térképekkel, miitholdas és repiil6rol
készitett felvételek segitségével az egész Foldet lefedi. A térképen kiilonb6zd helyekre is
lehet keresni (pl.: szinhdz, mozi, szalloda, pizzéria) és utvonaltervezésre is alkalmas. 2007
Ota elérhetd a ,,Street View” (,,utcanézet”) nézet is. A képeket specidlis kamerdval
felszerelt személyautokkal készitik, ezeket a kdrpanorama-fotokat felhasznalva az ,,utcan”
lehet mozogni, nagyitani, forogni. Ez a szolgaltatds sok port kavart és rendszeresen

tdmadjak a személyiségi jogok védelme miatt, ugyanis a felvételeken példaul kivehetdek a

személyek arcai és az autok rendszamai is (http://hu.wikipedia.org/wiki/Google Maps).
A Google mellett a Yahoo is 1étrehozta sajat online térképalkalmazasat a Yahoo! Maps-t

(http://maps.yahoo.com/).

Ismert még a WikiMapia, ami a Google térképszolgaltatasat 6tvozi a wiki rendszerrel

(http://hu.wikipedia.org/wiki/WikiMapia).

e Online jatékok
Rengeteg online jaték taldlhatdé az interneten, az egyik ilyen a Second Life (SL). Egy
virtualis valdsagalkalmazas, internet alapt virtualis vildg, amelyben a felhasznalok
hasonloan ¢élhetik mindennapjaikat, mint a valos életben. Erre szamos lehetdségiik adodik.
Létrehozhatjak sajat karakteriiket, kapcsolatokat épithetnek ki, kozdsségi programokban
vehetnek részt... stb. Sokan nem értékelik jatékként, ugyanis itt nincs gydztes vagy
vesztes, az oldal készitdi szerint ez egy onfenntartd virtualis kornyezet, ahol a felhasznalok
sajat szorakoztatasukra végezhetik tevékenységiiket

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Second Life). Az SL népszeriiségének megdontésével
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probalkozott a Google — figyelmen kiviil hagyva ezzel a marketing ,,vastdrvényeit” (Ries,
1995) - is a sajat ,,second life”-val a ,,Lively”-vel, ez azonban nem sikeriilt neki.

Magyar fejlesztésii online jaték a ,,Honfoglalo” (http:// www.honfoglalo.hu/), ami 2002-ben

indult, azota szamos fejlesztésen ment keresztiil és a mai napig is toretlen népszertiségnek
orvend. A jatékot — regisztracid utdn - a kisiskolasoktol kezdve (Junior részben) a
nyugdijas korosztalyig barki jatszhatja. A jaték tipusa kviz, illetve stratégiai jellegii.
Kétféle kérdéstipus van; a feleletvalasztds €s a tippelds. A jaték soran Iétrehozhatunk kiilon
szobdkat 1s, amikben lehetdségiink van megvalasztani az ellenfeleinket, igy konnyen
Osszemérhetjiik tudasunkat baratainkkal is. A cél, minél tobb kviz-csatat, ,,hdborut” nyerni,
melyekkel aranytallérokra tehetiink  szert, amikkel licitdlhatunk  kiilonb6z6
ajandéktargyakra, utalvanyokra €s tarsasjatékokra. 2009-ben megrendezték a ,,Szinhazak
csatait”, ahol 27 szinhaz kiizdott meg egymassal, a nyeremény pedig tobb millio forint
értékli reklam- és hirdetési megjelenés volt a 2010-2011-es évadra. A tarskeresok
népszerlisége ide is begylirdzott, igy a jaték mellett mar talalhatunk tarskeresd chat-et is
,, Larsfoglalé” néven.

Online jatékok még a The West (http://www.the-west.hu/), a XIX. Szdzadi vadnyugat

jatéka, illetve a Facebook szamos jatékkindlata koziil a legismertebbek a Farmville és a
Mafia Wars. A web tehat gondoskodik arrol is, hogy a mar emlitett alkalmazasok — pl.:
hircsatorndk, figyel6 rendszerek - altal megsporolt 1d6t szintén ,,nala” toltsiik el.
e Online kereskedelem

Online aruhazak termékeinek, illetve egyéb online szolgaltatidsoknak a fizetését teszi
lehetévé az interneten keresztiil. Ilyen fizetési modszert kinal példaul a PayPal, mely
egyben a pénziigyi intézet és a fizetési mdodozat neve is. A Pay-Pal segitségével egy
elektronikus szdmlat hozhatunk létre, amit hitelkartyds fizetéssel, banki atutalassal vagy
inkasszomegbizassal tolthetiink fel lakossagi- vagy céges bankszamlankrol. Igy az online
vasarlasok soran nem kell kiadnunk bizalmas hitelkartya- vagy szamlaadatainkat, a fizetés
lebonyolitasdhoz elég a PayPal felhasznaloneviink és jelszavunk megadasa

(http://hu.wikipedia.org/wiki/PayPal).

o Elore megirt licencszerzodések
Manapsag a szerzdi jogokkal nagyok a (nem feltétleniil tudatos) visszaélések. Példaul a
Google-t mar rengetegen tamadtak a nagytomegi digitalizalasi projektje miatt (Google
Books), ugyanis egy adott dokumentum legalis nyilvanossagra hozataldhoz el kell telnie a

torvényben megszabott szerzd halala utdni 70 évnek (egyes informéciohordozok és
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kapcsolddo jogok esetén 50, 25, 15 évnek). Ha ezt az id6t nem akarjuk megvarni, akkor fel
kell kutatni az adott mii Osszes kozremiikoddjét (illetve azok Orokdseit) €s veliik irdsos
szerzO0désben megegyezni. Ezt a procedurat hagyta ki sok mu esetében a Google is, hiszen
ilyen nagytomegi digitalizalas esetén ez tobb energiat, utanajarast €s pénzt igényel, mint a
mii digitalizalasa.

Ezeket a licencszerzddéseket a publikacio megkonnyitésére hoztak létre. J6 és manapsag
egyre népszeriibb példa erre a 2001-ben Lawrence Lessing altal 1étrehozott Creative
Commons (CC), melynek honositdisa Magyarorszagon 2005-ben indult meg

(http://creativecommons.hu/). Ez egy szerzddés, de egyben egy mozgalom is, ami

lehetdséget nyujt a szerzéknek, hogy miveiket a ,,néhdny jog fenntartva” opcidval
kozkinccseé tegyék. A CC kiilonbozo eldre megirt licenceket kinal erre a célra, pl.: ,,Jelold
meg!”, ,,Ne add el!”, ,,Ne valtoztasd!”, ,,fgy add tovabb!”, és ezek kombinacidi (Drotos,

2006).

o Nyilt forraskodu szoftverek (OSS - Open Source Software)
Pl.: Linux, Mozilla Firefox internet-bongészd, OpenOffice.org, Apache Web Server

(http://www.biztonsagosinternet.hu/node/102) ¢és egy kizardlag ilyen szoftverbdl allo

operacids rendszer GNU (http://hu.wikipedia.org/wiki/GNU), valamint a GNU-licenszii

wiki rendszer.
A Creative Commons szellemiségének jegyében ezek a szoftverek lehetdvé teszik a
programozdok szamara a tovabbfejlesztést, modositast. Segitségiikkel lehetdség nyilik a
web 2.0-4s szolgaltatasok hasznéalatdra. Ahogy azt mar a web 2.0-t6] megszokhattuk semmi
sem végleges, minden tovabbfejleszthetd, javithato, valtoztathatd, a legtobb program béta
verzioban fut (Ladi, 2008).

e Hircsatornak
Pl.: RSS, ATOM
Segitségiikkel lehetdség adodik arra, hogy egy weboldalra felkeriilt hireket automatikusan
tovabbitsak a regisztralt felhasznaloknak, igy mentesitve Oket az oldalak valtozasdnak
folyamatos figyelését6l (Ladi, 2008b).
A RSS (Really Simple Syndication) segitségével mindenki kdnnyen egy helyre gytijtheti
az altala kedvelt témak weboldalainak (akar blogok, forumok, elektronikus folyodiratok)
ujdonsagait, friss hireit, cikkeit, anélkiil, hogy egyesével meglatogatva folyamatosan
figyelné Oket (Paszterndk-Takacs-Mikulas, 2007). A  GreatNews rendelkezik

témafigyeléssel is. Itt kulcsszavakat adhatunk meg és azt is, hogy ezeket a kulcsszavakat
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mely RSS csatorndkon figyelje. A hircsatorndkat egy megfeleld RSS olvasoé szoftver
segitségével lehet olvasni. Tobb  fajtajuk  ismert:  asztali vagy  webes

(http://www.hirlapom.hu, http://www.google.com/ig) illetve ingyenes vagy fizetOs

valtozat. Az RSS jogvédett, az ATOM viszont nyilt forraskédt, szabadon moddosithato
valtoztathat6 szoftver (Szlics-Vida, 2007).

e Podcast
A 1Pod ¢és a broadcasting szavak Osszeolvadasabol jott 1étre. Vide6 — €s hanganyagok
kozzétételét teszi lehetdveé interneten. A felhasznalot hircsatorna segitségével értesiti az 1)
tartalomrol. A Podcasting lehetévé teszi mindenki szdmara az otthoni radio és televizio-

misor ,,sugdrzasat” (http://hu.wikipedia.org/wiki/Podcasting).

Ezek a beszélgetések, videok egy beépitett lejatszd segitségével barmikor €s barhol
meghallgathatok, illetve megnézhetdk. A podcast-ek tehat internetes blogok, melyek

bejegyzései mellé video-, illetve hanganyagok keriilnek. PL.: http://www.vipcast.hu/

o Mashup
A kifejezés a popszakmabdl ered. Olyan zeneszamot jeldlnek vele, amely két (vagy tobb),
altalaban kiilonb6z6 stilusti zene Osszegyurasaval keletkezik (pl.: The Beatles: White
album + Jay-Z: The Black album = Danger Mouse: The Grey Album). Ezt atiiltetve a
webre két vagy tobb web 2.0-as alkalmazas egylittes hasznalatat nevezik mashup-nak. A
leggyakoribb ¢s leglatvanyosabb egy oldal 6sszekapcsoldsa a GoogleMaps szolgaltatassal.
Pl.: a ,,Who is Sick?” (http://whoissick.org/sickness/), ahol egy varos lakéi oszthatjadk meg

egymassal, hogy éppen milyen betegségben szenvednek. Itt tiinetek, életkor, nem, illetve
telepiilés szerint kereshetiink a betegek kozott. A OnOneMap

(http://www.ononemap.com/) egy térképes lakdsadatbazist tartalmaz, ahol a lakasra

kattintva megtudhatjuk annak tipusat, a szobak szamat, arait €s a tulajdonos elérhetdségeit.

A MappaMusica-val (http://www.mappamusica.com/) pedig megtekinthetjiik egy adott

orszag legkedveltebb zenészeit, zenekarait (Jelenleg csak Eurdpéara és az orosz régiora
nézve).
De ismertek mas, nem csak térképszolgaltatassal Osszekapcsolt oldalak, pl.: Retrievr

(http://labs.systemone.at/retrievr/), Colr Pickr (http://krazydad.com/colrpickr/). Rengeteg a

lehetdség, melynek szinte csak a kreativitds szab hatart. A weben talalhato egy lista, mely

tobb, mint 1500 mashup 6tletet ad: http:/www.programmableweb.com/mashuplist. igy

talalkozhatunk példaul a Twitstori-val (http://twistori.com/#i_feel) is, mely kiilonb6zd

kifejezésekre keresve gytijti 0ssze a tweeteket (Bari, 2007).
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A szolgaltatasok listdja természetesen nem teljes, hiszen egy allanddan valtozo, fejlodo
vilagrél van szd, ahol mindig 0 szolgaltatasok, otletek keriilnek eldtérbe, esetlegesen
tiinnek el, vallanak kudarcot (Ladi, 2008b). Példaként emlithetjiik a blogok esetét, melyek
szdma a kezdeti lelkesedés utan az utobbi években csokkent és nagyon sok az tigynevezett

»halott” blog, melyet a készitéik mar nem hasznélnak.
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4. KONYVTAR 2.0

4.1. Kialakulasa, kezdetei

A konyvtarak az internet térhoditasdval komoly kihivas elé¢ néznek. Manapsag mar
majdnem minden lakdsban van internet, a legtobb embernek pedig egyszerlibb leiilni a
szamitdgép elé €s belitni azt a bizonyos hat betiit, majd beirni a keresett témat, szoveget €s
keresni, mint elmenni a konyvtarba és onnan informalodni. Ezzel id6t, energiat sporol meg.
De vajon a talalat mennyire relevans? Ugyanis a weben - kontrollalatlansdgabol addéddan -
rengeteg adat, informacio talalhato, sét egyes kurrens €s gyorsan véltozo témakban ez a
legjobb hely a keresésre, de tudni kell, hogy hol keressiink.

A konyvtarak - a megvaltozott informécio €s informacidhordoz6 technologia hatiséra — a
web 2.0-ra viszonylag hamar reagalva (2005-ben) elinditottak a konyvtar 2.0 ,,mozgalmat”.
Céljuk, hogy a felhasznaldkat visszahdditsak a konyvtarakba és Ujjaélesszék a veliik valo
kapcsolatot. Ezt az elnevezést - mint mar korabban is emlitettem - a manapsag is divatos
web 2.0 kifejezésbdl vettek at, alkalmaztak a konyvtarakra. (Paszterndk-Takacs-Mikulés,
2007)

A kifejezés Michael Casey nevéhez kothetd, aki eldszor 2005-ben hasznalta a ,,Library
Crunch” cimi blogjadban (Kukor, 2008). Az utdbbi években rendkiviil sokat beszélnek rola.
A téma népszerliségét mutatja az is, hogy ezt a kifejezést tobben hasznaljdk netes
forumokon, blogokon, mint barmelyik ,,hagyoményos” konyvtarral kapcsolatos fogalmat
(Ladi, 2008b). Hasznossagarol viszont megoszlanak a vélemények. A legnagyobb
lelkesedéssel a fiatal konyvtarosok, a legujabb generacié fogadta. A mar megszokott, a
hagyomanyos szolgaltatasokhoz kitartdéan ragaszkodd konyvtarosok viszont kétkedéssel
figyelték az ,,0j tanokat”. A ,mozgalom” negativ hatdsaként értékelhetd, hogy soha
korabban nem kozoltek ennyi ellendrizetlen ,,tudomanyos” informaciot. Ez foként a
kilfoldi lektoralt folyoiratokra volt jellemzd, ugyanis a hazai lapok joval dvatosabban
bantak a témaval (T6th, 2008). Ezt mutatja az is, hogy ugyan 2006 novemberében mar a
KIT hirlevélben irnak réla (Takdcs-Mikulds, 2006) az els¢ — folyoiratban kozétett -
publikacié csak 2007-ben jelent meg a Konyv, Konyvtar, Konyvtaros hasabjain Paszternak

Adam, Takécs Daniel és Mikulas Gébor prezentalaséban.
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Moving Toward “2.0”

3. dbra: 2.0 a kdnyvtarak vilagaban
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(Forras: http://www flickr.com/photos/trucolorsfly/1002382201/sizes/o/)

Elédje a konyvtar 1.0, amelyen tulajdonképpen a hagyomdnyos konyvtarat értjiik,

hagyomanyos szolgaltatasokkal (Javorszky-Koltay-Toth, 2008). Ahogy az &bran is

lathatjuk (3. dbra) a korabbi, szabalyokhoz megrogzotten ragaszkodd konyvtartol haladunk

egy uj modell fel¢, amely mar joval megengeddbb, innovativabb, felhasznalokdzpontubb,

tehat a valtozas a szemléletmodban ¢€s az eszk6zhasznalatban a legszembetlinObb.
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4.2. Jelentése

A web 2.0 ismeretében mar a konyvtar 2.0 fogalmat is konnyebben meg tudjuk érteni és
hatérozni.

»Interaktiv, egyiittmikodésen alapuld, multimédias, webalapu technoldgiai alkalmazas,
webalapu konyvtari szolgéltatdsokhoz és gylijteményekhez. Hasznalokozpontl virtualis
kozosség, melyben a konyvtar nem egyediil felelds a tartalom eldallitasaért”. (Takacs-
Mikulas, 2006)

A konyvtaraknak tehat alkalmazkodniuk kell a mai vildghoz, ami folyamatosan fejlédik,
megujul és valtozik. A valtozashoz fel kell mérniiik a felhaszndlok igényeit, és torekedniiik
kell azok kielégitésére, kovetniiik kell a technologiat, fejleszteni a kommunikéciot és az
egylttmiikddést - mind a felhasznalokkal, mind szakman beliil és kiviil -, tdjékozddni,
inspiraciot gyiijteni mas teriiletekrdl és levetkdzni a tokéletességre vald torekvés gatjait
(Szész, 2008). A konyvtaraknak a konyvtarhasznalati szokasokkal egyiitt kell valtozniuk, a
»testreszabhatosdg” viszont nem csak atrendezhetd, komfortos olvasotermeket, kozos
munkat lehetové tevd tereket jelent, a konyvtari honlapok testreszabhatosdga legalabb
ennyire fontos (k6zosségi oldalakon vald jelenlét, blogok). (Szedlak, 2007)

Alapvetdéen Ujra kell gondolni a konyvtar fogalmat. Folyamatosan figyelni kell a
kulcsszerepldket, reagdlni a koriikben torténd valtozasokra és ezt a lehetd leggyorsabban
megjeleniteni, ami természetesen azzal is jar, hogy nem lesz id6 tokéletes termékek
létrehozasara. Fel kell vallalni a folyamatos kihivasokat, az allandé bizonytalansagot €s az
igen gyakori ,tévedést”. Az ,alkalmazkod6 konyvtar” lesz a jovO intézménye (Ladi,
2008b).

A konyvtarakkal egyiitt a konyvtarosoknak is valtozniuk kell. A hagyoméanyos ismereteken
tal Ojakat kell elsajatitaniuk, amibdl a legfontosabbak a nagyfoku rugalmassag, nyitottsag
minden kezdeményezésre (Ladi, 2008b). Nem elég a kiilsd, a csillogd technoldgia mellett
tartalomnak, céloknak is kell lennie. A kdnyvtari vilagnak ismerni kell a web 2.0-t, tehat
konyvtarosképzésnek részévé valhat (Koltay, 2008) és azza is kell valnia.

A konyvtar pedig az olvasokkal lesz teljes. Eddig sz6 volt ugyan a fontossagukrol, de a
jovoben sokkal mérhetébben jelennek majd meg valamennyi szolgaltatdsban, ugyanis
minden alkalmazas értékét az fogja megadni, hogy 6k hogyan fogadjak, hogyan itélik meg
azokat. Az eddigi egyiranyu informacidaramlas helyett, a kétiranyu informacio-

aramoltatasra helyezodik a hangstly. A konyvtar tehidt nem csak egy épiilet lesz tele
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konyvekkel, hanem egy kozdsségi pont; nemcsak olvasds, hanem egyéb aktivitdsok
szinhelye is (Ladi, 2008). igy az eddig hasznalt ,,0lvasd” sz is tévitra vezethet, hiszen a
konyvtar szamos mas lehetdséget is tartogat az oda betévedonek (pl.: internetezés,
televizidzas, tanfolyamok). Ideje raszokni a konyvtarhasznal6 kifejezésre (Szedlak, 2007).
A konyvtarak hasznalhatjadk a web 2.0 szolgaltatatasait honlapjuk fejlesztésére; konyvtari
blogok létrehozasara; kozdsségi oldalakon valdo megjelenésre, reklamozasra; virtualis
kozosségek megszervezésére; a tdjékoztatds és a konyv-hosszabbitds megkonnyitésére;
kozosen épitett enciklopédidkra, wikire; az online katalogus fejlesztésére, képekkel,
kritikdkkal, hozzaszolasokkal, felhasznal6i  cimkékkel, tag-ekkel; hircsatornadk
létrehozasara; virtudlis konyvespolcok kezelésére és még sorolhatnank a szamtalan
lehetséget, melyet ez a technika magaban rejt. Az aldbbi fejezet ezen szolgéltatasokat,

lehetdségeket mutatja be.
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4.3. Szolgaltatasai

e Blogok
A blogokat kezdetben nagy lelkesedés dvezte. A hazai konyvtari kzosség szolgalatara jott
létre a klog (hasonldéan a freebloghoz, és a blogtérhez), ami a konyvtari szakirodalmat
probalja meg feldolgozni. A kezdeti népszerii torekvések hatdsara a konyvtarak és a
konyvtarosok is hoztak létre blogokat. Ezek témakdrei kiillonbozdek voltak. Példaul
intézmény, szervezet ¢letét bemutatd blogok. Erre példa a még ma is miikédd oroshézi

Justh Zsigmond Vérosi konyvtar intézményi blogja (http://blog.justhvk.hu/) vagy az ELTE

egyetemi konyvtari blogja (http://egyetemi.klog.hu/). Itt tobbek kozott ajanlasokat

talalhatunk, valamint érdekességeket, ujdonsagokat a konyvtarrél, annak eseményeirdl €s a
legjabb dokumentumokrol. Ismertek még konyvtarosi (vagy hallgatoi) énblogok, melyben
a blogger az 0t ért eseményeket taglalja és sajat tapasztalatait, szubjektiv véleményét osztja
meg egy-egy témaval kapcsolatban. Ilyen példaul Takacs Daniel szakmai énblogja, az Elet
¢s Konyvtar (http://ek.klog.hu/). De vannak még ismeretterjesztd (pl.: http://jog.klog.hu/)

¢s technikai, oktatdé blogok is (http:/libuntu.klog.hu/). Ahogy azt mar korabban is

emlitettem manapsag nagyon sok ,,halott” bloggal talalkozhatunk. Ennek egyik oka az — a
konyvari vonatkozasat illetéen -, hogy a konyvtdrak - még mindig - nem igazén
tapasztaltdk ki a blogok adta lehetdségeket. Nem tudjdk, hogy hogyan €s pontosan mire
hasznaljak Oket (példaul néhany blog az intézmény honlapjanak ,,masolata”,
tulajdonképpen ugyanazok az informéciok talalhatok meg rajta, ezért felesleges), tovabba a
kozintézményektdl megszokott hivatalos hangnem szokatlan lehet a blogolvasé szdmara,
aki mar megszokta az internetes kommunikécio ,,személyes”, tegez0 jellegét.

e Azonnali iizenetkiildés
Egyre tobb konyvtarban megtalalhatd szolgaltatds. Az olvasok hasznalhatjdk referensz
kérdeések feltételére, dokumentumhosszabbitasra, illetve egyéb informaciokkal kapcsolatos
kérdésekre, belejelentésekre. A konyvtaraknak is szdmos lehetOséget tartogat ez az
tizenetkiildési forma. Ezekrol a lehetdségekrdl szo lesz a kérddivek elemzésénél is.

o Linkgyiijtemények
Tobb konyvtar vallalkozott linkgylijtemények készitésére. A Fovarosi Szabd Ervin
Konyvtarban (FSzEK) a linkgytijtemény mentipont

(http://www.fszek.hu/konyvtaraink/kozponti _konyvtar/linkgyujtemeny) alatt a tematikus-
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¢s szakmai linkgylijtemények mellett megtaldlhatok adatbazisokkal, e-folyoiratokkal,
Eurépai Unioval, kdzhaszni informacidval, lexikonokkal, enciklopédidkkal, szdtarakkal
kapcsolatos linkgytijtemények is. De készitettek egy linkajanlot gyermekek szdmara is. A
linkeket itt — az Egyetemes Tizedes Osztalyozas (ETO) szabalyait mellézve - egy-egy
témakor koré csoportositva adjdk meg ABC rendben, ami a felhasznalok konnyebb
tdjékozodasat segiti. De taldlunk olyan konyvtarat is, ami ETO rendben kozli a
linkgytjteményeket. Itt a témakat az egyes fOosztalyokon beliil talaljuk meg. Ezt a
modszert alkalmazza példaul a nyiregyhazi Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar

(http:// www.mzsk.hu/page.php?23), ahol a linkek mellett az oldal rovid ismertetését,

crer

koré csoportositjak a témakat, illetve azok internetes forrdsait (pl.: tarsadalomtudomany,
természettudomany, alkalmazott tudomany...stb.). Példa erre a Szegedi Tudoményegyetem

Egyetemi Konyvtara (http://www.bibl.u-szeged.hu/bibl/eforras/link/link.html) vagy a

Miskolci Egyetem konyvtara (http://www.lib.uni-miskolc.hu/hun/online/online.php), ahol

az e-konyvtar meniipont alatt sok mads, az egyetemistadk szdmdara hasznos informacio
mellett (pl.: digitalis konyvtarak teljes szoveggel, Web jogtar) tematikus linkgytijteményt
talalunk.

Keresések fontos kiindulépontja lehet a LibInfo-n (http://libinfo.oszk.hu/link.php) talalhato

linkgylijtemény, ami az egyes témak (sport, filmek, torténelem...stb.) linkjeit abc rendben
tartalmazza.

o Wikik
A wiki idedlis eszkdz portalok készitésére, de kutatasok hasznos segitdtarsa is lehet. Az igy
elkésziilt oldal konnyen véltoztathatd; a szovegek kozé egyszerlien beszurhatok hangok,

videdk, képek. A legnépszertibb wiki-készité oldal a pbwiki (http:/www.pbwiki.com),

melyet a konyvtarak is alkalmaznak. Példaul a FSzZEK-ban az eurdpai unids gylijtemény

torténetét itt (http://fszekeu.pbworks.com/) ismertetik, emellett pedig egy link mutat a

konyvtar eurdpai unids linkgylijteményre, ami mar a del.icio.us-on is elérhetd

(http://del.icio.us/fszekeu). Az FSZEKEU wiki mellett megtalalhato még a — szintén

FSzEK altal létrehozott — Reneszansz wiki is, melyet a 2008-as reneszansz év kapcsan
készitettek el. Az oldal tartalomjegyzékét az oldalsavban érhetjiikk el (sideBar). Itt
talalhatunk tobbek kozott reneszansz zenével, tancokkal, képekkel kapcsolatos
informéciokat, valamint a témahoz kapcsolédd konyveket, tanulméanyokat. A Miskolci

Egyetemi Konyvtar is készitett egy wikit (http://wiki.lib.uni-

miskolc.hu/index.php/Kezd%C5%91lap). Itt megtalalhatok a konyvtar szolgaltatdsaival
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kapcsolatos linkek (ami a konyvtar hivatalos honlapjardl szintén elérhetd), valamint friss
eseményekrdl, érdekességekrdl is informalodhatunk. Az utdbbiaknak viszont nem
feltétleniil kell a konyvtari honlap részét képezniiik, hiszen akik csak a konyvtari
szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciokra kivancsiak (nyitva tartds, opac,
szolgaltatasok...stb.), azoknak zavaro lehet, a sok beszamolo és érdekesség. Igy a konyvtar
kvézi egy blogként hasznalja a wiki szolgaltatasat és az oldalt csak azok nézik meg, akik
erre ténylegesen kivancsiak.
o Kozosségi oldalak

A konyvtarak klubokat hozhatnak létre, melyek segitségével felhivhatjdk a figyelmet a
konyvtarban torténd esetleges valtozasokra, Ujdonsagokra, hirekre, népszeriisithetik a
konyvtari rendezvényeket, illetve igény esetén itt is €rtesithetik a felhasznalot a konyvtarba
beérkezett eldjegyzett, vagy lejart dokumentumrdl. A web 2.0 szolgaltatdsainal mar szo
volt arr6l, hogy ezek az oldalak kiilonbozd alkalmazasokat, jatékokat is tartalmazhatnak,
most ezen alkalmazésok konyvtarakra vonatkozo6 kinalatdt mutatom be.

Az iwiw alkalmazasai kozott taldlhatjuk meg tobbek kozott a ,,Konyvkoloniat”, a
,Konyvparbajt”, a ,Lira konyvklubot”, a , Konyv, széke nd, bolcsészt” és az ,,O0SZK
Digitalis Konyvtarat”. A, Konyvkolonia” segitségével létrehozhatjuk sajat virtudlis
konyvespolcunkat kedvenc konyveinkkel, irdinkkal, megadhatjuk, hogy mit olvasunk
éppen ¢és megnézhetjiik ismerdseink ajanlésait is. Ehhez hasonld szolgiltatds a ,,Lira
konyvklub” is kiegésziilve a legjabb konyvekrol, akciokrol és konyves rendezvényekrol
vald értesitésekkel. A www.moly.hu szolgaltatdsa a ,,Konyvparbaj”, melynek soran két
konyv ,,parbajozik”. A parbaj soran az a konyv nyer, amelyiket a felhasznalok jobbnak
it¢lnek meg. A masik molyos szolgaltatas pedig a ,,Konyv, szOke nd, bolcsész”, a ,,KOo,
papir, oll6” mintajara. A jaték szabalya a kovetkez0: a konyv kifog a széke ndn, a szoke nd
elcsabitja a bolcsészt, a bolcsész leszolja a konyvet. A felhasznalo a gép ellen jatszik. Ha a
tipp nem egyforma, akkor valamelyik fél nyer. Az ,,O0SZK Digitalis Konyvtar” pedig az
Orszagos Széchenyi Konyvtar (OSZK) virtudlis konyvtari alkalmazasa, melyben
digitalizalt konyvek kozott kereshetiink, az altalunk kiszemelt konyvet pedig egy
kattintassal azonnal el is kezdhetjiik olvasni. Az alkalmazasok tobbségét igénybe vehetjiik
anélkiil is, hogy az iwiw-en regisztralnank és felvennének alkalmazasaink kozé, mert

megtalalhatok, a moly (http://konyvparbaj.hu/), az OSZK (http://oszkdk.oszk.hu/) vagy a

Konyvkoldnia (http://www.konyvkolonia.hu) honlapjan, azonban a felhasznalok tobbsége

konnyebben értesithetd, elérhetd ezen a kdzdsségi oldalon. Biztos, hogy van olyan, aki az

iwiw nélkiil r4 sem taldlna ilyen szolgaltatdsokra, és minden bizonnyal akadnak olyanok is,
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akiknek igy kényelmesebb ezen alkalmazasok hasznalata. Igy, ha belépnek az iwiw-re
egyszerre egy helyen hasznalhatjak ezeket a lehetdségeket.
A Facebook joval széleskoriibb, személyre szabottabb lehetdségeket kinal, mint az iwiw.
P¢ldaul nem csak vided megosztasara van lehetdségiink, a Facebook-ra feltolthetjiik sajat
videdinkat is. Igy egy konyvtar esetében lehetdséget nyijt helyben a reklamvided
megosztasara. Emellett a képeket események, témak szerint mappakba rendezhetjiik,
kiilonbozoé felhasznaloi csoportokat hozhatunk létre, igy csak azok értesiilnek adott
eseményekrdl, hirekrdl, akik ezt kérték. Az eseményre valdo meghivasnal a meghivottak
bejeldlhetik, hogy megjelennek-e azon, igy a konyvtar részben képet kap arrol is hany fére
szamithat a rendezvényén. Felhaszndloként létrehozhatunk kvizeket is. Nem
konyvtaraktol/konyvtarosoktdl eredd kviz, de mindenképp emlitésre mélto ,,civil
kezdeményezés”: a ,,Ki vagy a Szabd Ervin Konyvtarbol?”, melybdl kideriil melyik
szubkultara tagjai vagyunk, illetve a ,,Milyen konyvet irnanak rélad?”, kitoltésével
megtudhatjuk milyen torténetek hdsei lehetnénk.

o Kép- és videomegoszto oldalak
Alkalmas konyvtari események, rendezvények, illetve a konyvtar bemutatasara,
népszeriisitésére szolgalo videok, képek feltoltésére.

o Fdjlcserélo rendszerek
A Magyar Elektronikus Konyvtarnak (MEK) mar van torrent elérhetdsége. Az oldalt egy
lelkes dnkéntes hozta 1étre 2006-ban (Szedlak, 2008). Itt talalhatunk hangoskonyveket mp3
forméatumban, virtudlis kidllitadsokat és egy Gutenberg e-books kategoriat, ami jelenleg még
nincs feltdltve. A torrentek szdma jelenleg 150 koriili, a felhasznalok szdma pedig mar
meghaladja a 2300-at. Mivel manapsag egyre népszeribb ez a letoltési forma, ezért
érdemes lenne ezt a honlapot tovabb fejleszteni. Felkeriilhetnének a MEK honlapjan
megtalalhato elektronikus konyvek, illetve a tobbi digitalis konyvtar gyiijteményét is egy
helyen lehetne kezelni - megakadalyozva ezzel azt, hogy egy miivet tobbszor is
digitalizaljanak — igy a felhaszndloknak is attekinthetobbé valna a hazai digitalis
dokumentumok gylijteménye. Nem kéne kiilon-kiilon az OSZK, a Digitalis Irodalmi
Akadémia (DIA), a Borsodi Digitalis Konyvtar és a tobbi elektronikus konyvtar honlapjat
felkeresnilik, mert itt egy helyen megtaldlndk mindazokat a dokumentumokat, amelyek
digitalizalasara sor keriilt. Tovabba a mar interneten fellelhetd szerzéi jogot nem sértd
filmek, zenék, videok és képek is felkeriilhetnének az oldalra, szintén a jobb atlathatdsag, a

konnyebb kezelhetéség ¢€s a tobbszords digitalizalas elkeriilése érdekében. Ehhez
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természetesen a tdmogatasok ¢és pénzforrdsok mellett a konyvtarak szoros

egylittmiikddésére is sziikség lenne.

e Hircsatorndak
Az RSS-technolégiat mar a hazai konyvtarak is alkalmazzdk. Példaul a FSzEK, ahol
aktualis hirekrdl, rendezvényekrdl, kidllitdsokrol, jatékokrol informalddhatunk ilyen
moédon. De ez az alkalmazas segitséget nyljt a konyvtarosoknak abban is, hogy egy
tetszOleges témakor honlapjait figyelve értesiiljenek annak legfrissebb hireirdl,
eseményeirdl, illetve, hogy egy téma amatdr és szakértd tajékoztatoi altal 1étrehozott oldalt
elérhetévé tegyék a konyvtari portdlon segitve ezzel magukat és a szakteriilet irant

érdeklédoket (Paszterndk-Takacs-Mikulas, 2007).
e Podcast

A konyvtar ennek segitségével értekezleteket, konferencidkat sugarozhat (Szasz, 2008).

o Mashup
A Konyvtar 2.0 is egy mashup a web 2.0 eszkodzeinek egyiittes alkalmazasaval. Blogok,
forumok, azonnali iizenetkiildést Ilehetové tevd alkalmazasok a kommunikaciora;
tartalomszolgaltatas wikik, linkmegosztok, hircsatorndk segitségével; kapcsolattartds a
kozosségi oldalakon és a konyvtari online katalogus (OPAC) kiegészitése video- és
hanganyagokkal, elektronikus dokumentumok, ismertetOk, ajanlok, internetes aruhdzak,

antikvariumok, képek €s egyéb hasznos informéciok linkjeivel.

e Online kereskedelem
A felhasznalo fizetds konyvtari szolgéltatdsokat vehet igénybe ennek segitségével. Ezt a
konyvtari  kereskedelmi format eldszor kilfoldi  konyvtarakban  vezették be.
Magyarorszagon ebben a kezdeményezésben ¢Elen jar a nemzeti konyvtar az 1)
féigazgatojaval, Sajo Andredval, akinek a tervei kozott tudhatjuk még tobbek kozott a
konyvtar korszerlisitését, hasznalobarat kulturalis- és tudaskozponttd tételét. Az intézmény
az online fizetési lehetdséggel foleg a fiatalokat céloznd meg (Toronyi, 2010). Ennek
segitségével lehetdség nyilna a konyvtarba valo elektronikus beiratkozasra €és a konyvtari
szolgaltatdsok - mint példaul virtualis tdjékoztatds, irodalomkutatds, digitalis
dokumentumok - hasznalatara a vildghalon keresztiil.

o Virtudlis konyvespolcok
Az alkalmazas segitségével létrehozhatjuk sajat virtudlis konyvespolcunkat kedvenc
konyveinkkel, majd ezekhez a dokumentumokhoz megjegyzéseket is fiizhetiink,

kategoéridkba rendezhetjiik, illetve értékelhetjiilk Oket. Segitségiikkel a konyvtaros
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konnyebben ajanlhat konyveket az olvasoknak. Ilyen szolgaltatdst nyujt a Moly

(http://www.moly.hu) és a Konyvkolonia (http://www.konyvkolonia.hu) is. Ezeken az

oldalakon ismertetéseket, véleményeket olvashatunk ¢és megnézhetjiik, hogy az altalunk
kivalasztott konyvet kik olvastak és olvassak jelenleg, milyen véleménnyel vannak rola,
illetve, hogy mit olvasnak, olvastak még. Felhasznaloként kritikdkat, hozzaszolasokat
irhatunk, olvasokoroket hozhatunk létre, értékelhetjiik a konyveket, elcserélhetjiik vagy
akéar aruba is bocsathatjuk Oket. Tovabba megtudhatjuk még, hogy melyek a legjobbra
értékelt konyvek, a legolvasottabb szerzok, informalédhatunk a legujabb konyvekrdl és
konyves rendezvényekrol, kiemelhetjiik kedvenc idézetiinket adott miib6l, megnézhetjiik a
szerz6 tovabbi irdsait. A  Konyvkolonian keresztil pedig lehetéség van

dokumentumrendelésre a Libri online konyvesboltbdl (http://www.libri.hu/konyv/). Ezek

az oldalak napr6l napra formalddnak, alakulnak. A fejlesztésekben a felhasznalok is

aktivan kiveszik a résziiket otleteikkel, tanacsaikkal.

A web 2.0 szolgaltatasai tehat szdmtalan lehetdséget kinalnak a konyvtaraknak. A kérdés
csak az, hogy mennyire nyitott és rugalmas az intézmény, illetve annak vezetdsége,
fenntartoja, él-e ezekkel a lehetdségekkel, megprobalja-e e szolgaltatdsok segitségével
baratsdgosabba tenni az intézményt, szolgaltatasait, honlapjat és kiszolgélja-e hasznaldinak
igényeit. A kovetkezd fejezetben a magyarorszagi megyei konyvtarak altal kitoltott és
visszakiildott kérdéivek segitségével hasonlitom Ossze az egyes megy€k ,,vezetd”

konyvtarainak tapasztalatait a web 2.0 konyvtari hatasair6l.
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4.4. Kérdoiv elemzése

A kikiildott tizenkilenc kérddivbdl tizennégy érkezett vissza. A tizennégy
konyvtarbol nyolc konyvtar egyben a varos konyvtara is, tehat a megyei Onkormanyzat
mellett a varosi dnkorményzat tdmogatasat is €élvezi. A manapsag elterjedt intézményi
Osszevonasok elétérbe helyeznék az egy telepiilésen 1évé megyei és varosi konyvtarak
Osszevonasat, ugyanis ugy vélik, hogy felesleges két, szinte hasonld funkcidju nagy
konyvtarat fenntartani egy telepiilésen, valamint, hogy az 6sszevonasokkal megoldddna a
konyvtarak anyagi helyzete, melyeket - a konyvtarakra kevesebbet kolté - megyei
onkormanyzatok mellett a varos dnkormanyzata is tdmogatna. A valaszad6 nyolc, megyei
¢és egyben varosi konyvtar helyzete valtozo. Akad koztiik olyan is, amelyik anyagi helyzete
még igy is rossz, de a tobbség valdban nyitottabb és konnyebben hajlik az ésszerti
valtozasra. Altaldnosan elmondhato, hogy ezekben az esetekben pozitivabb, bizakoddbb
valaszok érkeztek, mind a web 2.0 konyvtari alkalmazasara, mind a civil életben vald
megjelenésre.

A megkérdezettek koziil mindenki hallott mar a web 2.0-r6l. A tobbség
szaksajtobol, eldadasokrol, konferencidkrol, tovabbképzésekrdl, internetrdl értesiilt, de
egyesek megemlitik a hirleveleket, levelezdlistakat és a konyvtari blogokat is, egy
valaszad6 pedig megjegyzi a konyvtar dolgozdinak a konyvtari intézet altal meghirdetett
web 2.0-4s képzésen valo részvételét is. Két esetben tesznek emlitést a jelenleg
folyamatban 1évé Térsadalmi Infrastruktira Operativ Program (TIOP) és Téarsadalmi
Megtijulas Operativ Program (TAMOP) projektekrdl, melyek majd jobban elésegitik a
konyvtarakba vald web 2.0-as technologiak hatékonyabb alkalmazasat.

Annak ellenére, hogy a véalaszadok mindegyike ismeri ezt a kifejezést, az ismereteik és a
hasznalati szokasaik nagyon eltérdek. Egyesek a technikai feltételek hianyara hivatkoznak,
holott a web 2.0-4s alkalmazéasok hasznalatdhoz nem kellenek extra technikai eszk6zok. Ez
is azt mutatja, hogy sokan nincsenek tisztdban ennek a fogalomnak a jelentésével €s a
hozza kapcsolodd szolgaltatasokkal. Sokan talan még most is jelentds informatikai
fejlesztéseket képzelnek el ezen alkalmazasok igénybevételének és szolgéltatdsanak
hatterében, azonban, ahogy azt mar a web 2.0 targyaldsanal is emlitettem, a web 2.0-as
alkalmazasok hasznalatahoz minimalis technikai hattér sziikségeltetik.

A web 2.0-val kapcsolatban a tobbség a wikik ¢€s a linkgytijtemények igénybevételét emliti

meg. A videdbmegosztd portadlok koziil a valaszadd konyvtarak fele igénybe veszi a
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legnépszeriibb videdmegosztd oldalt a Youtube-ot (http:/www.youtube.com), emellett

még egyesek parhuzamosan megemlitik a Myspace (http://www.myspace.com) és a Videa

(http://videa.hu) hasznalatat is. A valaszadok masik fele vagy a sajat intézményi honlapjan,

blogjan teszi kozzé videodit, vagy a kozeljovoben tervezi az intézmény PR filmjének
megosztasat, de sokan akadnak olyanok is, akik egyaltalin nem hasznaljak ezeket a
szolgaltatasokat. A megkérdezettek tobb mint fele nem hasznédlja a képmegosztokat,
csupan egy konyvtar tervezi konyvtari képek kozzétételét. Az interneten képeket kozzétevod
intézmények pedig jellemzden sajat honlappal, képgylijteménnyel rendelkeznek,
minddssze ketten jelolték meg ismert képmegosztok hasznalatdt, mint a Flickr

(http://www.flickr.com/), vagy a Coppermine fot6 galéria (http://coppermine-gallery.net/).

A konyvtar 2.0-as szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd kérdésre 6t valasz érkezett.

Ok a http://www.konyvtar.hu-t, konyvtari linkgy(ijteményeket, a http:/www.moly.hu

szolgaltatasat, konyvtari blogokat, interaktiv konyvtari honlapot, illetve 24 o6ras
elektronikus szolgaltatasokat (Pl.: OPAC, elektronikus {igyintézés) emlitik meg. Egy
intézmény pedig a - még jelenleg folyamatban 1évé — TIOP és TAMOP palyazatok
segitségével tervezi majd a konyvtar 2.0 szolgaltatasait — a web 2.0 eszkozeivel - a sajat
konyvtarara alkalmazni.

A valaszadok zome jelzi, hogy az online kdnyvtari katalogushoz csatolva megjeleniti,
annak mas elektronikus elérését. A valaszok itt is ellentmondésba iitkoznek. Megnéztem
ezeknek a konyvtaraknak az OPAC-jat és 6t konyvtar esetében nem taldltam semmilyen
ilyen jellegll kiegészitést, elérést. Harom konyvtar rendelkezett ilyen tekintetben bdvebb
szolgaltatasokkal. Ezek csatoljdk a dokumentumhoz annak ismertetéseit, ajanlésait,
antikvariumok, online konyvesboltok elérhetdségeit €s képeket is, négy konyvtar esetében

pedig megjelenik a http://www.konyvtar.hu szolgéltatasa is, melynek segitségével a

dokumentumot feltudjuk venni a konyvtari polcunkra, hozzaszolasokat irhatunk ¢&s

kozvetleniil innen beléphetiink a http://www.konyvtar.hu-ba. Ez egy interaktiv honlap

wikivel, virtudlis polcokkal, illetve lehetdséget nyajt arra is, hogy tobb konyvtar
katalogusaban keressiink, a szamitogép IP cimét felismerve pedig megjeleniti a kdzelben
1év6 nagyobb konyvtarakat is.

Magyarorszag legnépszeriibb és magyar fejlesztésii kozosségi oldalanak, az iwiw-nek a
szolgéltatdsat a konyvtarak tobbsége igénybe veszi, egy konyvtar pedig emellett még
hasznalja a MySpace-t is. Segitségével meghivokat kiilldenek a konyvtari rendezvényekre,
eseményekre, kozlik hasznaloikkal a konyvtari wjdonsagokat, illetve javaslatokat,

észrevételeket varnak — ¢és kapnak - a konyvtari gyarapitdssal, szolgaltatasokkal
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kapcsolatban, melyeket atgondolnak és amennyiben a kérés teljesitése lehetséges, teljesitik
azt.

A web 2.0 konyvtari alkalmazéasaval kapcsolatban a valaszadok deriilatok. Kiemelik az
ifjusédg szokésaihoz valé alkalmazkodas pozitiv hatasait, a latogatottsag novekedését, az
interaktivitast és a hatékonyabb kommunikaciot. A tobbség ugy latja, hogy a felhasznalok
orommel kapcsolddnak be aktivan a kdnyvtar virtualis vilagaba és szivesen veszik ezeket a
lehetdségeket. Azonban tobben kiemelik azt is, hogy ezek dnmagukban nem nyUjtanak
megoldast, az oncélu divatkovetés sziikségtelen, a felesleges parhuzamossagokat pedig
keriilni kell. Egy vélaszad6 emliti az intézmény internet sdvszélességi problémait (meglepd
modon egy fejlett régiod konyvtararol van sz9), ami miatt kevesebb web 2.0-as szolgaltatas
talalhat6 és hozzateszi, hogy eddigi tapasztalatok szerint ezt a felhasznalok nem is annyira
igénylik. Valamint egy masik konyvtar munkatars hidnyaban nem foglalkozik a kérdéssel.
Szolgaltatasok

A konyvtarakban hasonloak az igénybe vehetd és kolcsondzhetd dokumentumok. A
legtobb helyen talalhatok elektronikus dokumentumok is, illetve egy konyvtar e-book-rol
¢és e-book olvasorol is beszamol. Az adatbazisok hasznalatdban sincs jelentds eltérés, két
konyvtar jegyzi meg sajat épitésii online adatbazisat, ami tavolrdl is elérhetd, tehat igény
esetén a tobbi konyvtar is hasznélhatja. Adatbazis eldfizetésekben szinte minden valaszado
emliti a Pressdok-ot, illetve Hundok-ot és a Jogtarat. Ezen kiviil minden konyvtarban
ingyenesen megtalalhatok a Nava és az EBSCO adatbazisok.

Nagyrészt a szolgaltatasok is megegyeznek. Mindenhol lehetdség van szamitogép-, illetve
internet-haszndlatra, tobb helyen szkennelésre, irasos dokumentumok digitalizaléséra, és
konyvek, dokumentumok hazhozszallitasara, mellyel az idésebb korosztaly és raszorulok
ellatasat segitik. Emellett néhanyan még emlitést tesznek az intézményben miikodo sajat
kotészetiikrdl i1s. A valaszadok egyike kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzetliek —
ezen beliil a hallassériiltek — konyvtari ellatasara. A veliik valoé konnyebb kommunikaciora
jeltolmacsot alkalmaz ¢és ugyanitt indukcidés hurok beépitésére is sor keriilt. Két
konyvtarban hasznalhatnak a latogatok wifit is. Ez egy vezeték nélkiili halozat, melynek
segitségével az intézményen belill sajat késziilékiikr6l (laptop, mobiltelefon)
csatlakozhatnak a vilaghalora. Ezzel kényelmesebbé valik az internet-hasznalat és a
szamitogépeknél, online katalogusnal torténd esetleges sorban allas is csokkenhet. A
konyvtar ezzel természetesen felvallalja azt is, hogy olyanok is betérnek hozza, akik

kezdetben csak a wifit hasznaljak, de a késObbiekben ez akdr pozitiv hatdst is
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eredményezhet, hiszen ezek a hasznalok nagyobb eséllyel valnak majd a konyvtar aktiv
tagjava, és nagyobb eséllyel veszik majd igénybe az intézmény egyeb szolgaltatasait is.

A konyvtarak tobbségében az igénybe vehetd eszk6zok terén sincs nagy eltérés, viszont két
intézmény esetében elég szilk ez az eszkOztdr, minddssze szamitdgépre €s
mikrofilmolvasoéra korlatozodik, ez pedig egy megyei konyvtardban elég meglepd.
Kommunikacio

Minden konyvtar elérhetd interneten, telefonon, faxon, elektronikus- és hagyomanyos
levélben és az ODR lel6hely-nyilvantartason keresztiil. Tobben megemlitik a chat (MSN,
Skype...stb.) hasznalatat, ezen kiviil néhanyan megjegyzik a kozosségi oldalakon vald
elérhetdséget, illetve blogon, forumon vald hozzészolasi lehetdséget is. Minden konyvtar
lehetéséget nyajt e-mail-es hosszabbitasra, eldjegyzésre, illetve referensz kérdések
feltételére. A legtobb helyen ezek a lehetdségek telefonon is €lnek, de sokan megemlitik a
chat-et, blogot és kozosségi oldalakat is. Egyre tobb az olyan konyvtar, ahol a felhasznalo
a webopacon keresztiil szabad kezet kap eldjegyzésre és hosszabbitasra. Az interneten és
telefonon valdo egyéb Ilehetdségek kozott emlitik meg tobben példaul csoportok
bejelentését, idopont egyeztetést, programszervezeést, hirlevelet, kézhaszni informaciok
megvalaszolasat, a konyvkeresést, illetve egyéb technikai kérdések megvalaszolasat.
Marketing

A valaszokbol kovetkezden a konyvtarak tobbsége - két kivétellel, ahol egy PR munkatars,
illetve szakreferensek segiti a menedzselést - nem alkalmaz kiilon embert a konyvtari
menedzsmentfeladatok elvégzésére, ez szinte minden esetben az igazgato, illetve a
helyettesek, csoportvezetdk feladata.

A konyvtar szolgaltatasait, rendezvényeit minden esetben az intézményi honlapon,
személyesen, nyomtatott meghivokon, plakatokon, illetve szordlapokon hirdetik. Sokan
kiildenek elektronikus €s hagyomanyos levelet, készitenek prospektust és megemlitik a
kozosségi oldalon vald reklamozast is. SMS-en, chat-en és blogon keresztiil két-két
konyvtar kommunikalja programjait, illetve egy valaszadd megjegyzi a nyomtatott és
elektronikus médidban valé megjelenést is. De a sokak altal komolynak tartott
konyvtarvezetoknek is van humoruk. Az egyik intézmény ugyanis a reklam egy furcsa és
érdekes formajat valasztotta. Ez a konyvtar Osszekoti a ,kellemest” a hasznossal és
megprobalja a — felhasznalokat sokszor nagyon bosszanto - felszolito levelek hatoldalan
csalogatni Oket a legkozelebbi rendezvényre, illetve ott hivja fel figyelmiiket a konyvtari
ijdonsagokra is. Furcsa kettség ez. Erdekes lenne megvizsgélni, hogy az érintettek hany

szdzaléka jelenik meg a konyvtar éppen akkor hirdetett eseményén.

38



Képzések, rendezvények

Egy konyvtar kivételével minden intézmény tart kurzusokat. Ezek koziil a legnépszertibb a
szamitogép-kezelésre, internet-hasznalatra és a konyvtar online szolgaltatasainak (OPAC,
hosszabbités, eldjegyzés...stb.) hasznalatara valé tanitds. Ezek mellett még néhanyan
megemlitik az elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos képzést (banki iigyintézés,
tigyfélkapu, internetes allaskeresés...stb.) és a gyermekek konyvtarhasznalatra nevelését is.
A legtobb intézménynek elég sokszinii a kindlata a rendezvények terén. A vélaszadok
zOme az irodalmi rendezvényeket emliti meg, mint példdul az ir6-olvaso talalkozok
(speciélis fajtija: a MUUT a konyvtarba vezet: talalkozas jeles személyiségekkel — akik
nem feltétleniil irok). Rendszeresek a konyvbemutatok, régi konyvek kidllitasa, felolvasé
estek, de tobb helyen szerepelnek zenei programok, koncertek is. A gyermekek szdmara
olvasast népszeriisitd vetélkedok (pl.: Bod Péter Orszdgos Konyvtarhasznalati Verseny
segitése), jatékok, szabadidds foglalkozasok, kiallitaisok (pl.: a hénap miitargya),
kiilonbozé palydzatok (rajz, fotd..stb.) szervezése jellemzd, melyek legjobbjai egyes
intézmények honlapjan is megtekinthetdk.

Az allando6 rendezvények terén szintén nagyon valtozatos a kinalat. Legtobben az orszagos
nemzeti innepek, illetve a megye és varos életéhez kapcsolddd minden évben ismétlddd
eseményekhez csatlakoznak (pl.: Magyar Kultira Napja, Katona Jozsef Napok...stb.). Sok
konyvtarban miikodnek kiilonb6z6é klubok a fiataloknak, a kozépkorosztalynak (kiemelt
figyelemmel a kismamakra ¢és a csaladokra) és idosebbeknek egyarant (pl.: Baba-mama,
Elektromosgitar Klub, Vidam Ko6lték Tarsasdga, Filmklub...stb.), aminek a tagjai bizonyos
rendszerességgel talalkoznak, beszélgetnek. Egy-egy helyen megjelend szolgéltatasok még
pl.: az évente egyszer megrendezésre keriild 24 oras felolvasd est, olvasotaborok
szervezése, APEH adotanacsadas, illetve adatbazis-bemutatok, eloadas az elkészult
elektronikus dokumentumokrol.

A konyvtar kapcsolatai:

Sok konyvtar épiiletében lehetdség van az ¢hség és a szomjusag csillapitasara (ezekben az
intézményekben taladlhatok kavéhazak, automatak és biifék). Egy-egy helyen talalhatunk
kiilon szinhdz- ¢és rendezvénytermet is, valamint vasarok, kiallitasok tartasara alkalmas
eldcsarnokot. Ketten pedig megjegyzik a konyvtartol fliggetlen irodai szolgaltatasok (pl.:
szkennelés, kotészet, masolas..stb.) mitkddését is, melyek a kdlesonzési idon til is igénybe
vehetOk.

A legtobb konyvtar a kapcsolatok terén a kulturalis intézményekkel (pl.: miivelddési

hazak, szinhdzak, oktatdsi intézmények) és mas szak-, megyei-, illetve a megyén beliili
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kozmiivelddési  konyvtarakkal, illetve a konyvtaros egyesiiletekkel (pl.: Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete, Informatikai és Konyvtari Szovetség) vald kapcsolatait emliti.
Emellett tobben megjegyzik a TIOP/TAMOP konzorciumi partnerekkel, valamint a
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszeren (KSZR) beliili kapcsolatokat, tovabba a Goethe
Intézettel és a British Council-lal kotott egyiittmiikodési megéllapodast. De sokan a megyei
civil szervezetekkel (pl.: Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, Vakok- ¢és
Gyengénlatok Szervezete, Vordos Meteor Természetjard Sportkor) is Osszekottetésben
allnak. Tobben emlitik még a hatdron tuli konyvtarak és a testvérvarosok intézményeivel
vald egylittmiikddést, éves cserelatogatasokat, illetve kozos projekteket, palyazatokat és az
ezekhez kapcsolddd rendezvényeket. A kozvetleniil a hatar mentén taldlhatdé megyei
konyvtarak kiemelt figyelemmel segitik a hatdron tali magyarok, illetve a megye és varos
tertiletén €16 kisebbségek dokumentum-ellatasat.

A konyvtarak tobbsége nyitott a civil életben valé megjelenésre és igyekszik maximalisan
részt venni a megye és a varos ¢letében. Ezen a téren is elég kreativ megoldasok
jelentkeznek, mint példaul a Konyvtar a strandon, Konyvtar a bevasarld kozpontban (nyari
tgyelet). Valamint kulturalis eseményekhez kapcsolodd rendezvények szervezésével, mint
a Koltészet Napja a F6 téren, Kozépkori Piactér; palyavalasztas eldtt allok szamdra a
Palyavalasztasi kiallitason; gyermekeknek a ,,Lapozgass a fak alatt” (gyermekkonyvtar a
jatszotéren), illetve a gyermeknapon; ezen kiviill még kiilonbozé fesztivalokon, példaul
Sziireti Fesztival, Pilinkdsdi Fesztival, Kocsonyafesztival, Szegedi Ifjusagi Napok,
Képregényfesztival, Bajai Halaszléf6z0 Fesztival, Kolbaszfesztival; tovabba egyéb
1ddszaki programokhoz csatlakozva. Egy konyvtar emliti meg a vallalkozok, vallalatok felé
valo kozeledést is. Ok a kozeljovében terveznek konyvtari szolgaltatasokat kialakitani
ilyen érdekeltségli személyek, intézmények részére.

Az Gsszes konyvtar torekszik arra, hogy az orszagos konyvtari eseményeken részt tudjon
venni. Megemlitik az Osszefogds a Konyvtarakért, Internet Fiesta, NetreKész, Menet,
Mese Utja rendezvényeket, valamint a kiilonboz6 hetekhez (pl.: Gyermekkdnyvhét, Unnepi
Konyvhét, Miivelddés Hete, Sziiletés Hete) €s napokhoz (Konyves Vasarnap, Orszagos
Konyvtari Napok, Oszi Konyvtari Napok) kotheté eseményeket. Egy konyvtar emliti a
Konyvtari Intézet felkérésére létrejové kozos projekteket - ez 2010-ben Kaleidoszkop
(hataron atnyulé konyvtari szolgaltatdsokkal kapcsolatos). A Megbocsatas Napjédhoz és a
Muzeumok-, illetve Konyvtarak Ejszakajahoz ugyan sokan kapcsolédnak, de egy valaszold

megjegyzi, hogy ezek még nem orszagos rendezvények.
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A konyvtar 2.0 magyarorszagi megjelenése Ota eltelt mar tobb, mint harom év, de a
konyvtarak — ugyan batrabbak, mint a kezdeteknél - még mindig vonakodnak egy kicsit
téle, és Ovatosan kezelik a témat. Akadtak més orszagok (pl.: USA, Norvégia), ahol
teljesen masképp reagaltak erre a helyzetre, ahol igyekeztek a konyvtarakba folyamatosan,
minél elobb bevezetni a webes alkalmazasokat. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy
itthon is azokat a szolgaltatasokat kell bevezetni és tigy, ahogy ez mar mashol megtortént.
Egy mashol sikeresen alkalmazott szolgaltatds nem feltétleniil valik be nalunk is, és nem
feltétlentil oldja meg a konyvtar jelenlegi — nem tul sok megbecsiilésnek 6rvendd, kicsit
mostohan kezelt — helyzetét.

Ennek egyik oka, hogy a magyar emberek mentalitdsa teljesen mas, mint példaul az
amerikaiaké. Az Egyesiilt Allamokban példaul egy flash mob'-hoz is tobben csatlakoznak.
Az Oprah Winfrey nevével fémjelzett talkshow 24. évadat egy chicagoi bulival {innepelték
meg, ahol fellépett a Black Eyed Peas, akik a rendezvényre elhivtadk 800 rajongodjukat -
akiknek korabban mér betanitottak egy tancot az ,I Gotta Feeling” cimii szamra. Ok
beépiilve a megjelent tobb ezres tomegbe a hallott szamra elkezdték a koreografiat, a
tomeg pedig csatlakozott  hozzajuk, igy létrehozva egy flash  mobot
(http://www.youtube.com/watch?v=WwRo00iCvoYE) (.syl., 2009). Hamarabb lelkesiilnek

bizonyos dolgokért, lobbanékonyabbak, naivabbak, pozitivabb az életszemléletiik, mint
nekiink, bevallalosabbak és a csapatszellem is nagyobb benniik. Egyelére nem hiszem,
hogy egy magyar zenekar képes lenne erre magyar kozonséggel. Minden esetre a Pannonia
Allstars Ska Orchestra (PASO) probalkozik, ha nem is flash mob-bal, valami hasonloval, a
kozonség interaktivitasat igényld dologgal, és a 2008-as Sziget Fesztival Nagyszinpadan a

délutan 3 orai hdségben sikeriilt is egylittmikddésre birniuk a tobb ezres publikumot

(http://www.youtube.com/watch?v=EzKuub0jAx8&feature=related). A repertoarjukban
szerepel a The Ethiopians Train to Skaville cimli szdmanak a dancehall atirata, aminek
kozepén lehalkulnak, leguggolnak és megprobaljak leguggoltatni a megjelent tdmeget is, a
guggolasbol pedig a zene felerésdodésével fokozatosan emelkednek fel, és ahol a dal eléri a
csucspontot, ott ugranak fel egyiitt. Mellesleg a PASO-nak van némi konyvtari
vonatkozasa is, ugyanis a gitarosuk informatikus konyvtaros szakon végzett és jelenleg az

OSZK-ban dolgozik.

b Jelentése: villamesSdiilet - elére szervezett csoportosulas, mely hirtelen jon 1étre

valamely nyilvanos helyen, a résztvevok kozosen valami szokatlant tesznek, majd a

csoportosulas feloszlik.” (http://www.mobilitas.hu/kdriszi/flashmob)
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Minden ember mas és ez a kiilonb6zdség még az orszag hataran beliil is meglatszik. Mi
magyarok kevésbé lelkesediink az jdonsagokért. A divathulldm kozepén, de inkabb a
lecsengésekor kezdjiik el felvenni 6ket (nem mintha a web konyvtari bevezetése egy
divathulldm lenne - legaldbbis nem szabadna annak lennie, mert a divatok lecsengenek ¢€s
minden valdszinliség szerint ez a ,,webmania” is, de a web nem szlinik meg, hanem egyre
inkabb alapfeltétele lesz a jo konyvtarnak, egy természetes dolog, amivel megkdnnyithetik
a kultara kozvetitését barki szamara). Két magyar konyvtarban is teljesen eltérdek lehetnek
a tapasztalatok és lathattuk, hogy el is térnek. Hiszen van olyan konyvtar, amelyik szerint a
hasznalo6i nem igénylik ezeket a lehetdségeket.

Mindent 6sszefoglalva a 1ényeg az, hogy maradjunk meg magyarnak, legyiink ra biiszkék
¢s formaljuk a szolgaltatdsainkat a sajat képilinkre (a kiilfoldi jo tulajdonsagokat
természetesen at lehet venni - példaul egy kicsit tobb optimizmust, pozitiv életszemlélet).
Nyugodtan meritsiink Otletet a kiilfoldi példakbol, de ne akarjuk minden aron azt
megvalositani, ha nem miikddik. Az amerikanizacié egyre inkabb hozzéank is begyliriizik -
lebutitott mesékkel, sorozatokkal, talkshow-kal, val6sagshow-kal és a szérakoztato, lektiir
irodalom eldretorésével — €s véleményem szerint nem ez a kovetendo ut.

A zar6 fejezetben arrdl lesz sz, hogy kiilonbozé korosztalyok és tarsadalmi rétegek
hogyan képzelik el a ,,jové konyvtarat”, milyen szolgaltatidsokat vennének szivesen és
melyek azok, amik szerintiik elavultak, mellézenddek; illetve arrdl, hogy a konyvtarak
milyen népszerlisitdé mozgalmakat, felhivasokat tesznek annak érdekében, hogy a jovo

konyvtara, valoban kozdsségi €s mindenki szdmara élvezhetd, hasznalhat6 legyen.
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4.5. Kitekintés — A kényvtarak jovije

Az idedlis konyvtarat mindenki masképp képzeli el. Mindenkinek mast jelent.

A kismamak ¢és kisgyermekes anyukak egy gyermekbarat kornyezetet igényelnek
(gyermek sarokkal, mese szobaval, mesedélutanokkal, pelenkdzoval...stb.). Mindezt a
konyvtar azon részén, ahol az aprésdgok hangoskoddsa nem zavarja a tobbi latogatot és
ahol egy empatikus és segitokész, a gyermekekhez érté és a gyermekek nyelvén jol értd
konyvtaros segitségével valogathatnak a dokumentumok koziil sajat maguk és csemetéik
részére.

A kamaszok (az ifjisag) egy teljesen elkiilonitett részt szeretnének, ahol Onalldéan
kereshetnek, olvashatnak, beszélgethetnek, ¢élhetik a vilagukat, tdvol a sziiloktdl és a
kisebbektdl.

A fo6iskolasoknak, egyetemistdknak — akiknek koztudottan ,,soha sincs elég idejiik”, a
tobbség a vizsgak és beadandok eldtti par napban kap észhez és rohan a konyvtarba
segitségért - olyan hely kell, ami akkor adja az informaciét, amikor nekik sziikségiik van
rd, ilyenkor pedig a térvények €s a jogszabalyok a tobbséget a legkevésbé sem érdeklik.
Legtobbszor a digitalis tartalmak hozzaférhetdségének megkotottségén bosszankodnak.

A nyugdijasok (az id6sebb korosztaly) altaldban egy kommunikativ, érdeklédd kdnyvtarost
keresnek. Nekik kevésbé fontos az, hogy milyen mindségii és mennyire kurrens a konyvtar
allomanya, ahogy az informécidhoz jutas gyorsasaga is eleny€szd tényezd. A tobbségnek
inkabb az szamit, hogy a személyzet megfeleld legyen, lehessen veliik egy kicsit tarsalogni
emellett, pedig tudjanak szadmukra valami olvasmanyos, érdekes irodalmat ajanlani. Az
utdbbi idében a latassériiltek mellett az idésebb nemzedék is elészeretettel haszndlja a
hangoskonyveket.

A hatranyos helyzetliek megértést varnak, és azt, hogy az intézmény fel legyen rajuk
késziilve, hogy konnyebben tudjanak kommunikalni, mozogni a létesitmény teriiletén.
Példaul a latassériilteknek felolvasd programok, hangoskonyvek, a hallassériilteknek
jeltolmacs, indukcids hurok, a mozgassériiltek szamara akadalymentesitett helyiségek, a
nyelvi kisebbségnek a nyelviiket jol értd konyvtaros, illetve anyanyelvi irodalom, a rossz
szocidlis helyzetlieknek pedig megfeleld nyitvatartasi id6 és eszkozok biztositasa (pl.:
szamitogep-, internet haszndlat). A konyvtarak az utobbi idében fokozottan figyelnek erre
és megprobaljak - az intézmény ¢€s a személyzet lehetdségeihez és adottsagaihoz mérten -

maximalisan kiszolgélni, ellatni dket.
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A kornyezetvédok okokonyvtarat, a kutatok egy nyugodt helyet szeretnének, elmélyiilt
kutatdomunkéjukhoz.

Ahany réteg, annyiféle olvasési szokas. Természetesen ezt nem lehet kizarolag ezekhez a
rétegekhez kotni, mindenesetre a tobbségnek megvannak a jellemzd vonasai. Az
informéciot kiilonbozé emberek kiilonbozoféleképpen keresik. Eltérések jelentkeznek
mind az informécié mindségében, feldolgozottsagaban, mind pedig az informacidhordozo
technikaban is.

A legifjabb ¢és a legiddsebb korosztalyra jellemzd talan legjobban a tobbszori olvasds. A
nekik legjobban tetszd torténeteket, regényeket szivesen, tobbszdr is Ujraolvassdk, a
kisebbek sziileik, nagysziileik altal ujrahallgatjak.

A kamaszok az éppen aktudlis divatnak megfeleld szépirodalmat, az dket érdekld, az dket
érintd, roluk és nekik sz616 irodalmat lapozgatjak, emellett pedig mar kezd eldtérbe keriilni
a digitalis dokumentumok hasznalata is.

A fdiskolasok, egyetemistdk jellemzden szakirodalmat olvasnak. A Iényeg a gyors
adatszolgaltatas €s a témahoz mért legfrissebb irodalom szolgéltatdsa, persze amennyire
lehetséges mindez digitalis formaban.

Az lizletemberek friss és feldolgozott informéciora vagynak, természetesen azonnal.

A kutatok jellemzden sokat és gyorsan olvasnak, mindségi anyagot kivannak.

Az, a manapsag elég népszert allitds, hogy a fiatal generacid nem, vagy éppen
kevesebbet olvas tévinformacid. A mai fiatalok - az internetnek koszonhetden - tobbet
olvasnak. Itt természetesen felvetddik az olvasott anyagok mindségének kérdésessége is és
az, hogy vajon az interneten vald olvasas egyenld értékii-e egy dokumentum elolvaséasaval?
Mig az egyik csak egy gyorséttermi szolgaltatds, addig a masik egy gasztronomiai
¢lvezetet nyujtd élmény.

Az interneten szinte percenként frissiilé informaciohalmazbol ki kell valogatnunk a nekiink
megfeleldket, melyeknek elolvasasara kevés az id6, hiszen jonnek az ujabb és jabb hirek,
ezaltal raszokunk a minket érdekld kulcsszavak keresésére, ennek kovetkeztében a
feliiletes olvaséasra, €s egy szépirodalom elolvasdsdhoz mar nem lesz tiirelmiink. Az
illegalis letoltések mellett a mozi népszertiségének visszaesésében is lehet hasonlo
parhuzamot vonni. Ugyanis az ember a televizid el6tt raszokik (rdkényszertil) arra, hogy
egy masfél, két ords film alatt harom-négy negyed oOras reklamot végignézzen (tisztelet
annak az egy-két kivételnek, akik elejétdl a végig, teljes hosszaban leadjak a filmet). Hozza
szokik, ahhoz, hogy az altala nézett misort féloranként, haromnegyed Oranként

megszakitjdk, addig pedig 6 vagy megfesziilten figyeli a rekldmot, mert nem mer
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elkapcsolni, nehogy lemaradjon a folytatasrol, vagy egyéb dolgait végzi. Igy
elkényelmesedik, ellustul és a moziban mar nem lesz tiirelme egy helyben orakat iilni,
hacsak az adott film nem tud nyujtani valami teljesen Ujat - mind képi vilagaban,
hangzéasaban, mind tartalmaban - ami megfoghatna.

Nézziik, hogy a konyvtarak milyen felhivasokat tesznek a konyvtar népszerlsitésére,
milyen ,triikkdkkel” probaljdk meg hasznaloikat az értékesebb irodalom olvasédsara
0sztonozni.

Az oroshézi Justh Zsigmond Varosi Konyvtar munkatarsai honositottdk meg hazankban
egy konyvtarlatogato fejébdl kipattant otletre a ,,Veszits el egy konyvet” jatékot, ami idén
mar a masodik esztendejét linnepelte. A kezdeményezés hasonlit a Bookcrossing cimii
angol nyelvii akcidhoz, azonban itt elsésorban magyar nyelvii konyveket terjesztenek. A
mozgalomhoz csatlakoz6 konyvtarak, illetve maganszemélyek, miutan regisztraltak a jaték

oldaléan (http://veszitsel. konyvtar.hu/) kiilonb6z6 konyveket hagynak el nyilvanos helyeken

(pl.: parkok, vasttallomds, kocsmak pultja, orvosi vardterem), aminek elsd oldalara
beragasztva egy kis jatékismertetével jelzik, hogy a dokumentumot szadndékosan
veszitették el, tovabba a megtalalo itt olvashatja még a jatékkal kapcsolatos tovabbi
teenddket is. Az elvesztés helyét és idopontjat a honlapon tudjak jelezni, a megtalalo pedig
szintén itt tudathatja, hogy megtalalta a konyvet. A jaték célja, hogy felhivjak a figyelmet
az olvasas fontossagara, ¢s, hogy a jatékosok sajat kedvenc olvasmanyukkal masoknak,
ismeretleneknek is élményt adjanak (ELJECSE, 2008).

A ,Legyen egy konyv a kesztylitartéban” az Ask the Cat (http://www.askthecat.eu/)

konyvtamogatd kampanya. Egy tarsadalmi kampany, amivel a kezdd magyar irok és koltok
bemutatkozasat segitik, illetve felhivjdk a figyelmet az autdéban vald varakozasi 1d6
hasznos eltoltésére. A kampany sikerességét jonéhany autokkal foglakozo, vagy csak a
konyveket  atlagon  feliil szeretd  cég €s  maganszemély  is segiti

(http://www.observer.hu/main/main.php?1d=140).

Mig az el6zdek orszagos mozgalmak, a kdvetkezd egy budapestiekhez sz616 kampany. Az

FSzEK altal inditott akcié cime ,,Klikkelj az olvasasra!” (http://klikkeljazolvasasra.hu/).

A 2010-ben indult mozgalom januar 22-ét6l 2011. februar 22-ig tart. A kampany a Magyar
Kultara Napjahoz kapcsolodva allitja az olvasast a figyelem kozéppontjaba. Az akcid

részei: palyazatok, online tarsasjaték (http://klikkkalandor.net/), konyvajanlasok, internetes

interaktiv szolgaltatasok (http://tudasdepo.fszek.hu/hirek).

A rutinos konyvtarosok ezen kiviil szamos helyi ,,triikkkel” prébaljak meg olvasoikat az

értékes irodalom olvasaséra birni. Az egyik kozségi konyvtar konyvtarosa példaul a sokat
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kolesonzott, népszerli szépirodalmi konyvek kozé (pl.: Danielle Steel, Nora Roberts,
Lérincz L. Laszl0) rejt el itt-ott értékesebb konyveket (pl.:Wass Albert, Jokai Mor irdsait),
amiket az olvasok eldszeretettel kolcsondznek. Az egyik varosi konyvtar pedig bevezette
az ugynevezett ,,kabatos” kolcsonzést. Az olvasd, aki éppen csak beszaladt az elolvasott
konyvvel, de nincs sok ideje Ujat valasztani, a kdlcsonzé pult mellett talalhatdo polcon
szerepld — a konyvtarosok altal kivalogatott - konyvek koziil az épp akkor elsére megtetszd
konyvet kolesondzheti ki. Egy kicsit hasonld ez a szupermarketek pénztaranal talalhato
csokoladés, édességes pult részhez, ami vonzza a szemet ¢s nehéz neki ellenallni. Legalabb
olyan hatasos is. Ugyanis igy a mar tobb éve egyaltalan nem kdlcsonzott, rég elfeledett
konyveket is kikolcsonozték. Latszik, hogy rengeteg Otlet van, és a konyvtarosok
igyekeznek ezeket kihasznalni, amennyire lehet a kiilonb6zd jatékokban részt venni,
kampéanyokhoz csatlakozni.

A jovében a konyvtar nem fog elveszni csak jelentésen 4t fog alakulni, ahogy a
felhasznal6i szokdsok is igencsak megvaltoztak. Az eddigi megszokott hagyomanyos
szolgaltatdsok mellett egyre inkdbb el6térbe keriilnek a digitalis szolgaltatasok. A
konyvtari statisztikdkon mar most is lathatjuk az online tajékoztatas és a tavhasznalat

rohamos novekedését (4. abra).

Tavhasmalok szama 2003-2007
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4. abra Tavhasznalok szama 2003-2007 kozott
Forras: (http://tmt.omikk.bme.hu/image.html?id=55520)
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A 14 éven aluli korosztaly konyvtarhasznéalata viszont jelentésen csokkent az elmult
idészakban, mind a kdnyvtarba jaras, mind a konyvkdlcsonzés terén (5. dbra). Ez egyrészt
betudhato az iskolai oktatasnak, hiszen hidba kdételezd a konyvtarhasznalatot integraltan
kiilonboz6 tantargyak oraiba beépiteni a legtobb iskola ezt nem veszi figyelembe, ezért
ezek a gyerekek nem tudjdk megfelelden hasznalni a konyvtérat, és nem ismerik annak
szolgaltatasait sem. Mdasrészt negativ elditéleteik vannak a konyvtarral, a kdnyvtarossal és
az olvasassal kapcsolatban ¢s ezek a sztereotipidk nagy mértékben akadéalyozzak a
konyvtarba jarast is. Ezeknek a fiataloknak egy konyvolvasorol olyan személy jut esziikbe,
aki kicsi, gyenge, szemiiveget visel, és folyamatosan okoskodik. Mivel a kdnyvtarba azok
jarnak, akik olvasnak, ezért azt gondoljak, hogy ilyen ,lényekkel” van tele az egész
intézmény, és 6k nem akarnak ilyenek lenni. A kényvtarosok, és a konyvszeretd kdzonség
dolga, hogy ezeket a sztereotipidkat eloszlassa ¢és jol célzott reklammal, ennek a
korosztalynak sz6l6 megfeleld rendezvények, programok szervezésével visszahdditsa dket
a konyvtarba, és elhitesse veliik, hogy ez nem egy szorny( hely, ami ,,0kostojasokat gyart”.
Emellett természetesen a tanulds és a tanarok megbecsiiltségét is vissza kell hozni a
koztudatba. A fOiskoldk, egyetemek ma mar sokkal kevesebb olyan tanarnévendéket
nevelnek, akik hivatdsuknak érzik munkéjukat. Sokan azért valasztjak ezt a szakot, mert a
felvételi soran a kevés pontszdm miatt ide konnyebb bekeriilni. Ma mar nagyon ritka a
mentor jellegli tanar, akire a didkjai felnéznek, €s akire kdovetendd példaként, példaképként
tekintenek. Ezen kiviil a tanulds sem 6rvend tul sok megbecsiilésnek. Az oktatasi eszkdzok
megujitasaval talan a didkok is jobban megszeretnék és magukénak éreznék ezt (példaul,
ha kiseldadésaikat interaktiv modon tarthatndk és a tanordkon a tandr is felhivnd a szaraz
tananyag érdekességeire a figyelmet). A fiatalabbak (€s az 0j tanarnemzedék is) jobban
hajlanak a szamitogép €s a vele jard alkalmazasok (pl.: diavetités, oktatd videok készitése)
oktatasba val6 integralasara. Ezen kiviil a zene is sokat segithet. A megzenésitett torténetek
sokkal jobban rogziilnek a gyermekek agyaban, akik ezaltal szivesebben tanulnak. Mar
szamos el6adomiivész és zenekar zenésitett meg verseket, kiillonbozd torténeteket. A
legtobb gyermekverset példaul a Kaldka, a W. H.
(http://www.myspace.com/whperforminggroup) projekt tagjai pedig Shakespeare

szonetteket keltenek életre (igaz az eredeti angol nyelven), de megemlithetjiikk a Belga
Kiradlyok a hazban cimli szdmat, ami a magyar kirdlyok torténetét meséli el roviden, 6

percben.
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14 éven aluli regis ztralt has malok szama 2001-2007
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5. abra A 14 éven aluli regisztralt hasznalék szama 2001-2007
Forras: (http://tmt.omikk.bme.hu/image.html?id=55517)

A késdbbiekben egyre inkdbb a kozosségekre, az egyiittmiikodésre, kozos katalogizalasra
(folkszondmia, metaadatok) €s a személyre szabott szolgaltatasokra helyezddik a hangstly.
A 2.0-as konyvtar egy kulturdlis kozpont lesz, k6zosségi hely mind az interneten, mind
pedig a valdsagban. Az internet segitségével a konyvtar konnyebben megtalalja
célkozonségét. A konyvszeretd, konyvekkel foglalkoz6 online kozosségeknek leadott
hirdetések célzottabban hatnak, konnyebben megtaldljdk az olyan személyeket, akik
érdeklddnek hireik, rendezvényeik irant.

A web ¢és a konyvtar haborujanak ideje véget vetni és békét kotni. Megérteni, hogy a web
nem konyvtar és a konyvtar nem web. Mindegyiknek megvannak a maga elényei és
hatranyai, és igy a kettd pozitivumait 6tvozve kell a konyvtarosoknak egy felhasznalobarat
intézményt, interaktiv honlapot 1étrehozniuk, amely kiszolgalja a hasznal6i igényeket. El
kell fogadni, hogy ma mar a konyvtar ,,semmit” sem ér internet nélkiil és az internet sem
konyvtar nélkiil. A relevans és kurrens szakirodalom eléréséhez mindkettdt kell hasznalni,
ezért egymas kiegészitdinek kell lenniiikk. A konyvtaraknak alkalmazniuk kell a web
szolgaltatasait, hogy fent tudjanak maradni. Folyamatosan figyelniiik kell a hasznaldokat,
hasznaloi szokasokat, kivansagokat, elemezni ket és a szolgaltatdsaikat hozzajuk
igazitani. Cél: a felhasznalok figyelmének folyamatos ébrentartasa.

Az emberek gyors ¢€s friss informéciora vagynak. Egy olyan kdrnyezetben, ahol mindenki

publikalhat, a konyvtarosok dolga, hogy felleljék a hiteles online, digitalis forrasokat és
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ezekhez tarsitsdk a hiteles nem digitéalis gytijteményeket, kiillonb6zd szakteriiletek szerint
csoportositva. Ez a komoly hasznéalok szamara jelentds értékndvekedést eredményezhet.
Fontos, hogy a web 2.0 alkalmazdsaval a mindség ne csokkenjen. A konyvtaraknak
igényes szolgaltatasokkal, hiteles adatok kozvetitésével meg kell drizniiik jo hirneviiket, €s
ezzel egyiitt kell a web 2.0 eszkozeivel a mindség magas szinvonalat biztositaniuk. Egy 1j
szolgéltatas bevezetése elott kiilonbozo kérdéseket kell feltenni. Milyen Gjdonsagot nytjt?
Van-e rd igény a hasznalok részérél? Van-e elég munkaerd a létrehozésara, fejlesztésére €s
karbantartdsara? Ha ezeket megvalaszoltuk és a szolgaltatds bevezetése igéretesnek
mutatkozik, akkor merni kell megljulni. 2007-ben — az akkori negativ hatasok és
tiltakozasok ellenére - a Pet6fi Radio is megujult és rovidesen egy olyan kozszolgélati,
allami radio lett beldle, ami miisoraival a fiatal értelmiséget szolitja meg, emellett pedig
érdemes megemliteni, hogy hallgatésaganak folyamatos ndvekedésével versenybe tud
szallni a kereskedelmi csatornakkal is.

A valtozas mar elkezdddott. A kisebb vérosi konyvtarak (pl.: Oroshaza) mellett mar a
nagyobb orszagos konyvtarak (pl.: OSZK, FSzEK, MEK) is csatlakoztak a konyvtar 2.0-as
mozgalomhoz. A mar korabban emlitett OSZK-s igazgat6 valtassal az 0 igazgatondnek a
célja a nemzeti kdnyvtarat kozosségi ponttad tenni, a digitalizalast kiemelten tamogatni és a
hasznalok igényeihez igazitani a szolgaltatdsokat (pl.: 0j nyitvatartasi rend).

A nagy fejlesztések kozben persze az is fontos, hogy a konyvtar ne feledkezzen meg
azokrol sem, akik ragaszkodnak a hagyoményokhoz, €s a hagyomanyos konyvtari
szolgaltatasokhoz. Az 1idésebb korosztaly ugyan elismeri, hogy a ,wurlitzerek
modernebbek, de Ok inkdbb a verklinél maradnak”. A konyv wugyanis sokkal
kényelmesebb, esztétikusabb és konnyebben kezelhetd a szdmukra, mint a szamitogép,
vagy a kiilonbozé digitalis dokumentumok. A konyvtar 2.0 tehat ne a hagyoményos

szolgaltatasokat valtsa fel, inkabb egészitse ki dket.
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5. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban igyekeztem bemutatni a web hatasat a konyvtarakra nézve. A sok kutatas
¢és vizsgalodas utan kidertilt, hogy a web nem csak a kdnyvtarakra hat negativan. A XXI.
szazad tarsadalmaban is nagy seb keletkezett. A web csillogasanak nehéz ellenéllni és a
folyamatos fejlesztések egyre inkabb valoszerivé teszik az online allapotokat is, amik
ezaltal még vonzobba valnak.

Az internet mar életlink részévé valt. Szinte minden 1épésiinkhoz segitségiil hivjuk.
Jegyeket rendeliink utazasunkhoz, kiillonb6z6 koncertekre, rendezvényekre, egyre
elterjedtebb az online kereskedelem és az internetes ételrendelés is. Banki ligyeinket
szintén itt intézziik, pénziinket itt utaljuk, itt tartjuk a kapcsolatot ismerdseinkkel (akar a
kozosségi oldalak, akdr a chatek, email segitségével). Ha valamire sziikségiink van a
keresok segitségével legeldszor itt informaldédunk, online jatékokkal mulatjuk az idét, a
zenéket ¢és filmeket is innen szerzziik be. A konyvtarban (opac, online eldjegyzés,
hosszabbités) és az oktatasban (e-felvételi, Neptun, ETR) is egyre nagyobb teret hodit az
internet. De sok éves fennalldsa 6ta még mindig kérdéses az internetes kommunikécio és
az adatbiztonsag megoldasa. Ha valaki valamit meg akar tudni rélunk, a legegyszeriibben
itt teheti meg. Megnézi a kozdsségi oldalakon az adatlapunkat, képeinket, videdinkat. Aki
kicsit jobban ért hozzéd levelezd rendszeriinkben is kutathat, megnézheti, hogy a keresd
segitségével mit kerestiink, melyik oldalakat latogatjuk a legtobbszor, mit rendeltiink ma
ebédre, online naptarunkbol megtudhatja, hogy miket terveziink, mik a programjaink, a
telefonunk GPS-ét bemérve pedig megkozelitdleg 6t méter pontossaggal meg tudja
mondani, hogy hol tartézkodunk. Es ez nem paranoia. Ma mér tényleg életiink egy részét
itt ¢ljiik, ezaltal konnyen megismerhetdve, lenyomozhatova valunk.

A Youtube megismer. Az altalunk nézett videok alapjan ajanlasokat tesz nekiink (melyeket
a ,,Recommended for You” meniipont alatt tekinthetiink meg), olyan videokat kinal,
amiket még nem lattunk, de valoban érdekelnek. Ez egyik oldalrél nagyon hasznos, viszont
masik oldalrdl egy kicsit ijeszto is.

Sokan azt gondoljak, ha megvaltoztatjak honlapjukat, torlik képeiket, videoikat, adataikat,
akkor ezek mind kinyomozhatatlanna valnak. Ok nem hallottak még Brewster Kahle-rél az
Internet Archives vallalat 1étrehozojar6l. A vallalat célja: megakadalyozni a web
tartalmanak multba veszését, ezért igyekszik minél tobb internetes oldalrdl, képrol,

videordl egy masolatot késziteni. A gylijteménye 2000-ben mar elérte a szdzmillidrdos
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oldalnagysdgot, ami kozel szaz terabyte-nyi informacio. Gytjtésiik fo részét az Alexa

(http://www.alexa.com/) szolgaltatja, ezért 6riasi mérete ellenére az Archives gyiijteménye

a vilaghalo egy nagyon kis részét, csak a legnépszeriibb weboldalakat képviseli (Barabasi,
2003).

Az ismerdsok, baratok helyett egyre inkabb eldtérbe keriilnek az online kdzosségek. Erds
valds baratsagok helyett sokan az interneten osztjdk meg problémaikat, titkaikat. Ez a
bizalom veszélyes is lehet, hiszen nem tudhatjuk, hogy ki iil a mésik oldalon. A virtualis
vilagnak komoly hatasai lehetnek a valos tarsadalomra, gazdasagra, az emberek testi, lelki,
szellemi fejlédésére. Az egyre jobb képi és hangi vilag és az egyre valdszerlibb megjelenés
(hangok, fények, 3D-s képi megjelenés) a gyermekeket vonzza a leginkabb. Ennek a
csabitasnak nehéz ellenéllni. Egyes jatékok, online alkalmazasok kiilonboz6é hatasokat
valthatnak ki az 6ket hasznalokbol. Elvonas esetén depresszid, agresszivitas €s a kiilvilag
felé valé nemtorddomség jelentkezhet, mindemellett pedig megjelenik nyelviink elkopésa
is. Ennek oka a rengeteg rovidités, a rossz helyesiras, és a magyar szavak és kifejezések
angollal valé helyettesitése. Vannak valos pénz alapu virtualis jatékok, melyekért mar
egyesek ott hagytak 8 6rds munkajukat, abban bizva, hogy a jaték bevaltja a hozzaflizott
reményeket, és az eddig munkabol befolyt dsszeget tudjak vele potolni.

A web mottdja, mi szerint ,,mindenki egyenld”, egyre inkabb kezd illiziova valni. A valos
tarsadalmi megosztottsdg mar kezd az internetes kozosségi oldalakon is megnyilvanulni.
Megfigyelhetd, hogy kiilonb6z6 kozdsségi oldalakon egy-egy tarsadalmi réteg kiemelten
van jelen. Ezaltal kialakulnak a virtudlis tarsadalmi rétegek is.

A webnek sok pozitiv tulajdonsaga mellett megvannak a maga arnyoldalai. Néha nem art
egy kicsit megallni, pihenni és csak figyelni a koriilottiink 1évd dolgokra, €szrevenni az
igazi értékeket, megnézni, hogy mit tegylink azért, hogy legyen holnapunk. A
kikapcsolddast, pihenést ne a szamitogépes 1dotoltés tegye ki, toltsilk idOnket valds

pihenéssel, valds, igaz baratokkal.
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6. MELLEKLETEK
Kérdoiv

A web hatdsa a kényvtari szolgaltatasokra

A konyvtar adatai:

Neve:

Cime:

Honlap:
Jellege:
Konyvtarvezeto neve:

Beiratkozott olvasok szama:

1. Ki/ kik felelds(ek) a konyvtar menedzseléséért? (tervezés, szervezes,
iranyitas, vezetés)

3. Haigen, honnan?
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5. Ha igen, milyen forméaban? (Kérem, pipalja ki a megfeleld valaszt!)
kozosségi oldalakon vald megjelenés
O Facebook
O Iwiw
O MySpace
O Egyéb

videdmegoszto oldalak hasznalata (videdk rendezvényekrdl, a konyvtar

bemutatésa...stb.)

O youtube
O videa

O egyéb

képmegoszto oldalak hasznélata (képek a konyvtarrdl, a konyvtar

rendezvényeirdl. .. .stb.)

O Flickr
O Photobucket

O Egyéb

konyvtar 2.0-4s szolgaltatasok:

O www.moly.hu
O egyéb
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a konyvtari katalogushoz csatolva az adott dokumentum mas internetes

elérhetdségei:
O ismertetok
O ajanlok
O internetes aruhazak
O antikvariumok
O képek
O elektronikus dokumentum
O egyéb
O blogok
O férumok
O linkgytijtemények
O wikik
O hircsatornak
O egyéb

6. Mi a véleménye ezekrdl a szolgaltatasokrol? (Segitenek-e a konyvtar

fejlodésében? Milyenek a felhasznéalok visszajelzései?)

7. A konyvtarban megtalalhato szolgaltatasok:

o Dokumentumok kolcsonzése (Kérem, pipalja ki a megfeleld valaszt!)
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Dokumentum

konyv

IGEN

O

Megtalalhato a
konyvtarban?

NEM

IGEN

O

Kolcsonozheto?

NEM

kotta

partitura

térkép

CD-ROM

zenei CD

DVD-ROM

bakelit lemez

DVD

videokazetta

hangkazetta

O oOooooooooag

O oOoo0ooooooo|o

O oOoo0ooooooag

O oOoo0ooooooo|o

nyelvtanulast segitd

lemezek

O

O

O

O

hangoskonyv

mikrofilm

diafilm

apronyomtatvanyok

folyoiratok

Oooooao

O oooao

Ooooao

O oooao

helytorténeti

dokumentumok

O

O

a

O

elektronikus

dokumentumok

vakok €s gyengén latok

szamara készult
specialis

dokumentumok

egyeb:
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O
O
O
O

O O O O

O O O O

o Van lehetéség az Onok konyvtaraban szamitégépes adatbazisok haszndlatdara, ha
igen milyen formaban? (Kérem, pipalja ki a lehetséges szolgaltatasokat!)
O CD-ROM
O DVD-ROM
O egyéb adatbazisok (pl.: interneten elérhetdk: EBSCO, EISZ...stb.):

e Adatbazisok, amelyekre a konyvar elofizet:

o Szolgaltatasok, melyeket a felhasznadlo igénybe vehet (Kérem, pipalja ki a

megfeleld valaszt!)

IGEN NEM
gyermekfoglalkozasok 0O |
szakirodalmi tajékoztatas O O
irodalomkutatas 0 O
eléjegyzés 0O O
fénymasolas O O
hangmasolés O O
szamitogép-hasznalat 0O O
internet-hasznalat O O
nyomtatas 0O 0O
konyvtarkozi kolesonzés O hazai O

konyvtarakbol

O kalfoldi
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konyvtarakbol

konyvek, dokumentumok

hazhoz szallitasa - -
sajtofigyelés O O
online katalogus O 0O
terembérlés O 0O
CD/DVD irés 0O 0O
szkennelés O O
irasos dokumentumok
digitalizalasa - -
hazi videok digitalizalasa 0O 0O
bakelit lemezek
digitalizalasa CD-re = =
helybenhallgatés 0 O
laminalés O 0O
egy¢éb: O 0O
O O
O O
O O

o Milyen technikai eszkozoket vehet igénybe a felhasznalo? (Kérem, pipélja ki a

megfeleld valaszt!)

IGEN

4
=
<

televizio O

szamitogeép

lapolvasé/szkenner

diavetito

bakelitlejatszo

magno

CD lejatszo

O oooooo
O ooooooao

DVD lejatszo




mikrofilmolvaso

irasvetito

projektor

flip chart tabla

O oo0oooooaog
O oo0oooooaog

8. Kommunikacid

o A felhasznalok milyen kommunikdcios csatornan léphetnek kapcsolatba a
konyvtarral? (Kérem, pipalja ki a megfeleld valaszt!)

Interneten

Telefonon

Faxon

E-mailben

ODR lel6hely-nyilvantartason keresztiil

Levélben

Chat (Skype, Msn...)

O00O0000a00

Egyéb

o Lehetoség van hosszabbitani, elojegyezni: (Kérem, pipalja ki a megfeleld valaszt!)
O Telefonon
O E-mailben
O Chat (Megfelel6 alahtizando!) Skype ~ Msn
egyéb:
O Egyéb

o Lehetoség van referensz kérdéseket feltenni: (Kérem, pipalja ki a megfeleld
valaszt!)
O E-mailben
O Telefonon
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O Chat (Megfelel6 alahtizando!) Skype ~ Msn
egyéb:
O Egyéb

o FEgyéb lehetoségek interneten, telefonon keresztiil:

9. Marketing:

o Milyen formaban hirdetik, reklamozzak a konyvtarat, szolgaltatdsait,

rendezvényeit? (Kérem pipalja ki a megfeleld valaszt!)

Elektronikus:

O Honlap
Hircsatorna
Ko6zosségi weboldalak
Email
Sms

Chat (Skype, Msn...)

O0O0O00oa0a

Egyéb

Nyomtatott:

O Meghivo
Plakat
Levél
Szordlap

Prospektusok

O00oo0oano

Egyéb

Szodban:
O Személyes invitalas

O Egyéb
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o Van felhasznaloképzés a konyvtarban, ha igen mire készitik fel a
konyvtarhasznalokat? (online katalogus megfelelo hasznalatanak tanitasa, hasznos

honlapok, weboldalak ajanlasa, illetve bemutatasa, a keresok ésszerti

haszndlata...stb.)

10.A konyvtar kapcsolatai:

o Szervez-e a konyvtar rendezvényeket, kiallitasokat, ha igen milyen jellegiieket?

o Vannak-e dallando rendszerességgel rendezvények? Melyek ezek?

Konyvtar extra lehetoségei (A konyvtar épiiletében nem konyvtari szolgaltatasok is

[ ]
helyet kapnak.pl.: mozi, biifé, csillagdal...stb.):
o Van-e kapcsolata mas konyvtarakkal, intézményekkel? Melyek ezek? (Hazai,

kiilfoldi) Szerveznek kézos programokat?
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o Mennyire vesz részt a konyvtar a ,,civil” életben? (Konyvtdron kiviili eseményeken
valo részvetel, promotalas. pl.: konyvtar a sziget fesztivalon; konyvtar a

strandon...stb.)

e Milyen orszdgos rendezvényeken vesz részt? (Osszefogds a kényvtarakért,

megbocsatas napja, konyvtarak éjszakaja...stb.)
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Osszefoglald

Dolgozatomban a web hatasat vizsgaltam a konyvtari szolgaltatasokra nézve. Azt, hogy a
web mennyiben valtoztatta meg a konyvtarhasznalatot, egy kérddives felmérés
segitségével pedig tanulmanyoztam, hogy a konyvtarak hogyan reagéltak erre, mennyire
ujitottdk meg szolgaltatdsaikat, és milyen mértékben csatlakoztak a konyvtar 2.0
mozgalomhoz. A dolgozat végén kitértem a jovObeli tervekre, teenddkre és elképzelésekre
is.

Remélem, hogy a tanulmany elolvasasaval sikertiilt atlathato képet adnom a konyvtarak mai

helyzetérol.

Kulcsszavak:

informatika
internet
konyvtar 2.0
web 2.0
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Nyilatkozat

Alulirott Mészaros Kornélia ezennel hozzéajarulok, ahhoz, hogy a Szent Istvan Egyetem
Alkalmazott Bolcsészeti Kar, a dolgozatom egy példanyat konyvtardban Orizze
(elektronikus adathordozon €s nyomtatott forméaban), azt masok szamara hozzaférhetévé

tegye, vagy nyilvanossagra hozza.

Jaszberény, 2010.04.07.

Mészaros Kornélia
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