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I. A kutatas célja

Jelen tanulmany a ,,EU-csatlakozasunk kornyezeti szemponta vizsgélata” cimii MTA kutatasi
program V. alprojektjének (,,A kornyezeti kihivas hatdsa a versenyszférara™) keretei kozt
elvégzett kutatdsunk eredményeit tartalmazza. Vizsgalatunk célja az volt, hogy a nemzetkozi
szakirodalomban is Ujnak szdmitd6 modszertan (errdl lasd Boda-Pataki [1997] és Radacsi-
Misovicz [1997] tanulmdnyait) segitségével altalanos képet nydjtsunk a magyar véallalatok
kornyezetvédelmi orientacigjarol, a vallalatok kornyezeti tudatossdgardl. Az empirikus
adatfelvételre timaszkodé kutatds soran olyan ,kornyezeti indexeket” dolgoztunk ki, amelyek
alkalmasak a fenti célra (ebben tdmaszkodtunk Boda-Pataki [1997] tanulmanyara). Ezen
indexek segitségével olyan vallalatcsoportokat is képeztiink, amelyek részletesebb jellemzése
lehetdséget nyujthat a kornyezetvédelmi orientdcid szempontjabdl eltérd magatartasformat
kovetd csoportok sajatossagainak megismerésére, €s kiindulopontul szolgalhat a tovabbi
kutatasok szamara.

Mig az ,,EU-csatlakozasunk kérnyezeti szempontu vizsgalata” c. kutatasi projekt tobbi alprojekt-
je leginkabb a szabalyozasi ¢s makrogazdasagi kornyezetet ért kihivasokra keresi a valaszt,
jelen tanulmany fokuszaban a véllalati szféra, a vallalati gazdalkodas kornyezetvédelmi
szempontbol relevans részteriileteinek vizsgalata all. Azt a kérdést jarjuk tehat koriil, hogy a
makroszféra feldl (adott esetben szabalyozds vagy éppen tarsadalmi nyomas formajaban)
érkezo jelzéseket a vallalatok miként forditjak le a vallalati gazdalkodas ,,inputjaiva”: milyen
eszkozoket haszndlnak, milyen valaszlépéseket tesznek a kornyezetvédelem problémakorének
internalizalasara.

Jelen tanulmény modszertandban ¢s elméleti megkozelitésében folytatdsa annak a kutatdi
munkanak, amely a ,,Versenyben a vildggal” c. kutatési program ,,Versenyképesség és kornye-
zetligy” és ,,A versenyképesség etikdja” alprojektjeiben Zsolnai Laszlo vezetésével, Boda
Zsolt, Pataki Gyorgy és Radécsi Lasz16 kozremitkodésével folyt.



I1. Fébb kutatasi eredmények

1. A tanulmanyban ismertetett kutatds a kornyezetvédelem véllalati szintli kezelésével kap-
csolatos kérdések empirikus vizsgalatara torekszik. A bemutatott kornyezeti indexek
ujszeriisége abban rejlik, hogy segitségiikkel megragadhatok azok a legfontosabb dimenziok,

crer

2. A mintdban szerepld 160 hazai iparvallalat dontd tobbsége (85 szazaléka) rendelkezik
valamilyen kornyezetvédelmi intézménnyel; kétharmadukra pedig az intézményesitettség
magasabb foka jellemzd. A Kornyezeti intézményesiiltség mutatoja alapjan mért vallalati
kornyezetvédelmi orientacid legjobban a nagy, allami tobbségi tulajdonti vallalatokra
jellemzd. A mutatd magasabb értékeit elnyert cégek jellemzé modon beszerzési tevékenysé-
giikben is fontosabbnak vélik a kornyezetvédelmi kritériumok figyelembevételét.

3. A minta kitermel6- és feldolgozoipari vallalatainak 30 szdzaléka semmilyen kornyezet-
védelmi raforditast nem eszkozolt az elmult harom évben. A minta nagyobbik része viszont
megvalositott elsddlegesen kornyezetvédelmi célu beruhazast és/vagy vasarolt mas vallalattol
kornyezetvédelmi szolgaltatast. Az ezt méré Kornyezetvédelmi tevékenység mutatoja alapjan
kiemelkedd kornyezetvédelmi orientaciét mutatnak a nagy, allami tobbségi tulajdonu, a
kornyezetvédelmet szervezetiikben kelloképp intézményesitett vallalatok.

4. A vallalati kdrnyezeti menedzsment technologiai aspektusdban csak a vallalatok alig 20
szazaléka mutat hatarozottan offenziv orientaciot; a mintabeli vallalatok harmada valami-
képpen figyelembe veszi fejlesztései soran a kornyezetvédelmi szempontokat; ellenben a
vizsgalt cégek fele teljességgel k6zombos az innovacio €s a kdrnyezetvédelem 6sszekapcso-
lasanak lehetdsége irant. A Kornyezetvédelmi innovacidé mutatdja szerint a kdrnyezetvédelmi
orientacio legmagasabb fokat a nagyvallalatok, és azok a cégek mutatjak, amelyek kelléképp
intézményesitették a kornyezetvédelmet szervezeteikben, €¢s amelyek komolyabb kornyezet-
védelmi célu beruhazasokat eszkozoltek. Az altalaban vett innovativ hajlam ugyancsak pozitiv
kapcsolatban all a kdrnyezetvédelemmel, hiszen azoknak a vallalatoknak a korében, amelyek
irott innovacios fejlesztési stratégiaval rendelkeznek, jellemzdébb a kdérnyezetvédelmi meg-
fontolasok figyelembevétele.

5. A vizsgalt iparvallalatok kozel fele egyaltalan nem hasznalja fel a marketing nytjtotta
eszkoOztarat a kornyezetvédelemben rejlo tizleti lehetdségek kihasznalasaban; csak nagyjabol
20 szazalék mondhatja el, hogy tobb ilyen eszkozt is alkalmaz a fogyasztéi felé iranyulo
kornyezetvédelmi kommunikaciojaban. A Kornyezetvédelmi marketing mutatéjaban magas
kornyezetvédelmi orientacidt mutatd vallalatok nehezen jellemezheték. Sem a méret, sem a
tulajdonosi struktiira nem bir magyardzo erdvel e téren. A legtobb, amit allithatunk roéluk,
hogy két csoportra bomlanak az export arbevételen beliili ardnya tekintetében: egy résziik
erésen kiilpiacra orientalt, masik résziik viszont a belfoldi piacra koncentral.

6. A vallalati kornyezetvédelmi orientacionak a Kornyezetvédelmi informécié mutatojaval
mért dimenziodja lehangolo képet fest: a vallalatok nagyon kicsi hanyada bizonyitja felel0sség-
vallalasat a nyilvanossag Onkéntes tdjékoztatasaval. A vizsgalt 160 hazai iparvallalat tobb
mint fele semmilyen Onkéntes informaciét nem nyujt kornyezetvédelmi teljesitményérol;



kicsit tobb mint harmaduk vevdit tdjékoztatja a termékeivel kapcsolatos kornyezeti kocka-
zatokrol; s a mintdnak még 10 szdzalékat sem teszik ki azok a cégek, amelyek kornyezet-
védelmi teljesitménylikrdl rendszeresen informadljak a szélesebb nyilvanossagot. A viszonylag
jobban szerepld vallalatok inkabb nagyok, a kornyezetvédelem szervezeti intézményesiilt-
ségének magasabb fokaval és a stakeholderek jogainak viszonylag magasabb szintii
intézményesitettségével rendelkeznek.

7. Az 6t mutatd alapjan elvégzett klaszterelemzés a 160 iparvallalatot 6t, kdrnyezeti orienta-
cidjdban markansan elkiiloniild csoportba osztotta. A minta vallalatainak kicsit tobb mint 30
vonatkozasdban nagyon gyengén teljesitett. A masodik legnagyobb vallalatcsoport kdzepes
kornyezeti orientacioval jellemezhetd: ezek a vallalatok (a minta negyede) az atlagnal jobban
intézményesitették szervezeteikben a kornyezetvédelmet és tobb kornyezetvédelmi tevékeny-
séget végeztek, ellenben a lemaradokhoz hasonld gyenge kdrnyezeti orientaciét mutatnak az
technologiai-fokusza: magas intézményesiiltségiik mellett kiemelkednek koérnyezetvédelmi
beruhazasaikkal és termék-, illetve technologiai innovacidikkal, viszont a kornyezetvédelmi
marketing alig-alig jelenik meg. Néhany vallalat — a minta 12 szézaléka — valamennyi kornye-
zetvédelmi mutatd vonatkozasdban egyenletesen jo teljesitményt mutat, ezért kornyezeti
orientdcidja eminensnek tekinthetd: a legtobb kornyezetvédelmi intézmény megtalalhatd
szervezeteikben, nem hanyagoljék el sem a kornyezetvédelem technoldgiai, sem marketing
aspektusat, és kiemelkednek az 0Osszes tobbi vallalat koziil azzal, hogy a szélesebb
nyilvanossagot is Onként tdjékoztatjdk kornyezetvédelmi teljesitményiikrél. A szambelileg
legkisebb csoportban (a minta 9 szézaléka) taldlhaté vallalatok az eminensekhez hasonlo,
kiemelkedé marketing tevékenységet folytatnak a kornyezetvédelem terén, és mivel a tobbi
dimenzidban a lemaraddkhoz képest nem sokkal jobbak, kdrnyezeti orientacidjuk marketing-
fokuszuként jellemezhetd.

8. A kornyezeti klaszterek vallalati méret alapjan szignifikéns eltérést mutatnak: az eminen-
sek, a kozepesek ¢és a technologia-fokuszuak a legnagyobb vallalatok korébdl keriilnek ki, mig
a lemaradok ¢s a marketing-fokusziiak inkéabb kozepes és kisebb vallalatok.

9. A kornyezetvédelemmel kapcsolatos kérdések alapjdn markénsan kirajzolodo kornyezeti
klasztereket Osszevettilk olyan, ugyancsak a mintan elvégzett véllalat-csoportositasokkal,
nevezetesen a stratégiai, a termelési és az etikai klaszterekkel, amelyek alkalmasnak latszottak
arra, hogy vizsgalt témank szdmara egyfajta ,vallalati kontextusként” szolgaljanak. Nem
tudtunk kimutatni Gsszefliggést a kornyezeti orientacid és a stratégiai orientacio kozott. A
minta korlatozott volta nyilvan gyengiti megallapitasaink erejét, de jelen kutatas alapjan ugy
tlinik, nincs szoros kapcsolat a kornyezeti tudatossag és a stratégiai kontextus kozott. A
termelésmenedzsment és a kornyezeti klaszterek Osszevetése arra enged kovetkeztetni, hogy
csak ,,k0z6s minimum” létezik: amelyik vallalatcsoport az egyik csoportositasban lemarado-
nak volt tekinthetd, az a masik ismérv szerint is gyenge teljesitményt nyujtott. Nem igaz
azonban az, hogy a magasabb technoldgiai és szervezési szinttel bird vallalatok a kornyezeti
tudatossag szempontjabol is kiemelkeddek lennének. Egyetlen — nem a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos kérdéseken alapuld — vallalati csoportositassal talaltunk dsszefiiggést, ez pedig az
etikai orientacio alapjan létrejott klaszter-csoport volt. Itt az dsszefliggés sokkal ,,tisztabb” az
el6z6eknél: az egyik dimenzidban kivaloak jol szerepelnek a masik dimenzioban is, és az
egyik csoportositasban leghétul kullogok lemaradnak a masik ismérv szerint is.



10. Osszességében a tanulmanyban bemutatott elemzések alapjan a kdvetkezd — leegyszerii-
sitett — kép rajzolodik ki a vizsgalt vallalatokrol: bar a vallalati minta egészére vonatkozo kép
a kornyezeti orientacio kiilonbozd fejlodési fokain elhelyezkedd vallalatokat mutat, hataro-
zottan allithato, hogy a vallalatok nagy része szamol a kornyezetvédelemmel mint a vallalati
cél- és eszkozrendszert befolyasold tényezdvel. ,,A kép nem annyira sétét.” — mondhatnank:
kutatasi eredményeink szerint 1éteznek — nem is kevesen — olyan véllalatok, amelyek minden
altalunk vizsgalt dimenzidban a tudatossag igen magas fokardl szamolhattak be.

11. Elemzéseink azzal a fontos tanulsaggal szolgaltak, hogy a kornyezeti orientdcid olyan
tobbdimenzids jelenség, amely nem egyszertiisithetd le egy-két konnyen azonosithaté mutato-
szamra. Tobb olyan minimum van, amelyet meg kell haladni ahhoz, hogy egy vallalat azt
allithassa magarol: kornyezettudatos vallalati gazdalkodast folytat.

12. Bar az indexek 0Osszeallitasakor szamoltunk azzal a torzitd hatdssal, amely a nagyobb
vallalatoknak kedvez (az intézményesiiltség példaul az lizleti és szociologiai szakirodalom
szerint szoros Osszefliggést mutat a szervezet méretével), nem volt azonban ,,beépitve” olyan
torzitas, amely az allami tobbségi tulajdonban 1évé vallalatoknak kedvezett volna. Marpedig
eredményeink azt bizonyitjak, hogy a kdrnyezeti orientacié magasabb fokaval éppen az ilyen
tulajdonossal bird vallalatok rendelkeznek. Igen meglepd, hogy a tudomanyos berkekben is
kozkeletli felfogassal szemben mintankban nem mutatkozott meg a kiilfoldi tobbségi
tulajdonban 1évo véallalatok magasabb szintii kdrnyezeti tudatossaga.



III. A kutatas modszertana
1. A minta

A tanulmany alapjaul szolgalé adatbazist a ,,Versenyben a vildggal” kutatdsi program
kérddives lekérdezésen alapuld adatbazisabol nyertiik. A minta dsszetételének sajatossagaira
vonatkoz6 kérdések — a tanulmany megallapitdsainak megértéséhez sziikséges mérteki —
megvalaszolasa érdekében elsdként a minta kialakitasat €és a mintaba keriilt vallalatok néhany
jellemzojét mutatjuk be a kdvetkezdkben.

A minta vallalatainak kivalasztdsa a Pénzligyminisztérium un. GII. adatbazisa alapjan tortént.
A felmérés alapsokasagat azok a vallalatok jelentették, amelyek:

« 50 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztattak 1994-ben,
« 0nallo jogi személyiséggel rendelkeztek,

o kettds konyvvitelt vezettek,

o 1992 el6tt is mitkodtek.

Els6 1épésben a mintavétel modszere a vizsgalat céljainak megfeleld rétegzett mintavétel volt,
az alabbi szempontok szerint:

« atulajdonosi struktura,
« avallalat mérete,
 ateriileti elhelyezkedés,
« aziparagi hovatartozas.

A masodik 1épésben a mintaclemek szisztematikus kivalasztassal keriiltek a mintéba'.

Mivel fontos célja volt a kutatdsnak a minél nagyobb jovedelemtermeld cégek vizsgalata,
ezért a végleges vallalati minta ugy alakult ki, hogy abban feliilreprezentaltak a nagyvallala-
tok.

Mivel a kérddiv tartalmazott olyan kérdéseket, amelyek alapjdn a kiilonboz6é fliggetlen
valtozokat (tulajdonosi struktura, iparagi hovatartozas stb.) az eredeti PM adatbazishoz képest
realisabban reprodukalhattuk, ezért jelen kutatasi beszamoldban a vallalatvezetdk éaltal meg-
adott adatok alapjan kialakitott valtozokat hasznaltuk. Mivel az alapsokasag olyan iparagak
véllalatait is tartalmazta, amelyek jelen vizsgalodasunk szempontjabdl nem birnak kitiintetett
jelentdséggel, és miutan a kdzvetlen termeldtevékenységet nem végzo vallalatok — érintettség
hianydban — a kornyezetvédelemre vonatkozd kérdéseket egyaltalan nem vagy hidnyosan
vélaszoltdk meg, ezért a mintat leszlkitettiik a feldolgozo- és kitermeldipar vallalataira. Az
igy kialakult 160-as mintaelemszam alkalmas arra, hogy a kiilonb6z6 tobbvaltozos statisztikai
elemzéseket a kutatds soran felhaszndlhassuk, megallapitdsaink altalanosithatosagat azonban
érdemes ennek az elemszdmnak a tiikkrében is értékelni.

A minta dsszetételére vonatkozd néhany adatot tartalmaznak az 1-6. dbrak.

" Ennek modszere, hogy amennyiben a kivalasztasi arany x%, a kisorsolt szam pedig y {1 <y < 100/x},
akkor elsoként vessziik az y. elemet, majd ezutan a listdban minden 100/x. elemet.



1. abra: A vallalat mérete az 1995. évi értékesitési arbevétel szerint
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2. abra: A vallalat 1995. évi dtlagos dllomanyi létszama
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3. abra: A vallalat mérete eszkozérték szerint (1995. dec. 31.)

”-oa- -100 M Ft
2% 19%
1000 M
Ft-
0,
A% 100-500
M Ft
23%
500-1000
M Ft
15%

4. abra: A vallalat tobbségi tulajdonosa
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5. abra: A vallalatok teriileti elhelyezkedése
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6. abra: Az export arbevételen beliili ardnya
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2. A felhasznalt valtozok és elemzési modszerek

A tanulmanyban ismertetett elemzések a ,,Versenyben a vilaggal” kutatasi program kiilonb6zo
részkérdodiveinek kérdéseire épiilnek. A vallalat alapadatai és a vallalati stratégia elemeire
vonatkoz6 kérdések az un. ,,vezérigazgatoi” (altaldban a vallalat elsd szamu vezetdje altal
kitoltott) kérdoivbol, mig a termelési stratégiaval, a kornyezetvédelem technologiai aspektu-
saival kapcsolatos kérdések zome az Un. ,termelési” (a vallalat termelési tevékenységéért
felelos vezetd altal kitoltott) kérdoivbol szarmaznak. A kérdések alapvetden két csoportjat
egyfeldl az egyszerti eldontendd kérdések, masfeldl az otfokozata Likert-skalan megvalaszolt
(,,attitiidinalis™) kérdések adtak.

Az adatok értelmezésekor felhasznaltuk az egyszerii és tobbvaltozds statisztika eszkoztarat
(gyakorisagi és kereszttablak, faktorelemzés, klaszterelemzés stb.). A tanulmanyban ismerte-
tett elemzések soran azonban tobbszor litkoztiink ezen eszkdzok (moddszertani és gyakorlati
kivitelezési) korlataiba, amelyekre a megfeleld helyeken fel is hivjuk az olvasok figyelmét.



IV. A mintabeli vallalatok kornyezetvédelmi
kérdésekre adott valaszainak leiro statisztikai elemzése

A ,,Versenyben a vilaggal” kutatas kérddives felmérése soran 24 kornyezetvédelemmel 6ssze-
fiiggd kérdés lekérdezésére keriilt sor. Az e kérdésekre adott valaszok alapmegoszlésai és
egyszerl statisztikai atlagai dnmagukban is komoly érdeklédésre tarthatnak szamot, hiszen
olyan atfogd képet festenek a mintaba keriilt 160 hazai iparvallalatrél a kornyezetvédelem
szempontjabol, amire eleddig nem sziiletett kisérlet. A kérdések tobbségét igyekeztiink a
lehetd legegyszerlibb igen-nem tipusu kérdésként megfogalmazni a kapott valaszok minél
nagyobb foku megbizhatdsaga érdekében. Ezenfeliil néhany attitiidindlis kérdés szerepelt a
kérdoéivben, amelyek otfokozathi Likert-skdlan mérik a kornyezettudatos magatartasra 0sz-
tonzo tényezok erdsségét vagy a kornyezetvédelem jelentdségét néhany vallalati funkcidban.
A kovetkezOkben abrak és tablazatok segitségét felhasznalva mutatjuk be a leird statisztikai
elemzést.

A mintabeli iparvallalatok haromnegyed részének miikddése esetében a kornyezetvédelem
mindenképpen jelentds tényezd, hiszen kdtelezé bevallast kell atnytjtaniuk teljesitményiikrol
az illetékes hatdsagoknak (7. abra). Ugyanakkor a vallalatok kisebb része valaszolt tigy, hogy
beruhazasi elképzeléseit modositania kellett kornyezetvédelmi megfontolasok miatt (8. dbra).

7. abra: Kell-e a vallalatnak a kornyezetvédelmi hatosagokhoz
kornyezetszennyezésre vonatkozo bevallast benyujtania?

n.a.
3%

nem
21%

igen
76%

8. abra: Elofordult-e az utobbi harom évben, hogy modositani
kellett beruhdzasi terveiket kornyezetvédelmi eldirasok miatt?

kellett n-a.
elle 5%

16%

nem
kellett
79%



1. A vallalatok kornyezeti menedzsmentjének intézményei

A ,,vezérigazgatod” kérddivben szerepld elsé kornyezetvédelmi kérdés azt tudakolja, hogy van-
e a kornyezetvédelemért feleldsséggel felruhdzott személy a vallalatnal, és hol helyezkedik el
a hierarchiaban. Elmondhatd, hogy a 160 iparvallalat csupan 15 szazalékanal nincsen a kor-
nyezetvédelmi feleldsség delegdlva. Onmagaban az tiinik kedvezébbnek, ha a kdrnyezetiigy
vallalatok kicsit tobb mint felénél ez megvalosulni latszik azzal, hogy a kornyezetvédelmi
felelés a kozépvezetésben miikddik kozvetlen beszamolassal a felsévezetésnek; a mintabeli
hazai cégek 38 szazalékdban viszont maga a felsOvezetés szorit helyet e teriiletnek. A kép
teljességéhez hozzatartozik azonban, hogy a kérdésre adott valaszban megjelolt kozépvezetdi
vagy felsovezetdi felelosség példaul a termelésmenedzsment legfobb posztjaval is Ossze-
kapcsolddhat, ami legalabbis némi arnyékot vethet a kornyezet iigyének kell6 érvényesiilésére.

9. abra: Van-e a vallalatnal a kornyezetvédelemért felelds személy?

nincs
15%

van
85%

1. tablazat: A kornyezetvédelmi felelGs szervezeti helye

% (n=160,
Kornyezetvédelemért felelos személy vallalatonként
tobb valasz is
lehetséges volt)
- van a felsévezetésben. 38
- a kozépvezetésben, a felsovezetésnek alarendelve dolgozik. 54
- a kozépvezetésben van. 27

A vallalati kornyezetvédelmi intézmények helyzetét tovabb vizsgéalva tlinik f6l, hogy a
kornyezetvédelmi bizottsdg mint a vallalati kornyezetvédelmi kérdések stratégiai szintli és
kiils6 szakértok, sot érintettek bevonasat lehetdvé tevd intézménye alig bukkan fel a vizsgalt
hazai vallalatok szervezetében. Ez mindenesetre arra utalhat, hogy a kornyezetvédelmet
stratégiai kérdésként a mintabeli vallalatok elenyészd szama intézményesiti megfelelden.
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10. abra: Van-e a vallalatnal kérnyezetvédelmi bizottsag?

van
8%

nincs
92%

Megprobaltunk tovabbi informécidkat szerezni a kornyezetvédelem vallalati stratégidban
betdltott szerepérdl. Mar korantsem tlinik olyan lehangolonak az az adat, hogy a mintabeli valla-
latok 44 szazalé¢kanak irott stratégiai tervében feltlinnek kdrnyezetvédelmi megfontoldsok. Ez
természetesen csak egy formalis teljesitmény, tartalmi jelentésége nem mérhetd, s igy messze-
mend kovetkeztetések levonasat sem teszi lehetévé. Am mint az eléz6 kérdések, ez is fontos adalé-
kkal szolgdl a vallalati kornyezetvédelmi menedzsment helyzetérdl a formalizaltsag tekintetében.

11. abra: Szerepel-e a kornyezetvédelem az irasban lefektetett vallalati stratégiai tervben?

nem
szerepel
17%

nincs
strat. terv
39%

szerepel
44%

A kornyezetvédelem természetesen nem lehet pusztan egyetlen ember, a kinevezett kdrnye-
zetvédelmi felelés vagy osztalydnak kizardlagos ligye semelyik vallalatban. A problémak
ugyanis napi, gyors megoldasokat kivanhatnak, ehhez pedig az alkalmazottak felkésziiltsége
¢s ennek folyamatos biztositdsa sziikséges. Ezért arra is rakérdeztiink, van-e kornyezetvédelmi
képzés a vallalatnal, és ez kikre terjed ki: csak néhany szakemberre vagy valamennyi alkalma-
zottra. A kornyezetvédelem vallalati intézményesitésében kedvezonek tiinik, hogy a mintabeli
cégek 44 széazaléka ligyel az oktatasra. A kép akkor lenne igazan pozitiv, ha nem csak 7.5
szazalék szdmolna be arrol, hogy a tovabbképzés valamennyi alkalmazottjara kiterjed, hiszen
ez jelentené a kinyilatkoztatott kornyezetvédelmi elkdtelezettség nagyobb biztositékat.

12. abra: Van-e az alkalmazottak szamara kornyezetvédelmi képzes?

igen
44%
nem
56%
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2. tablazat: Kinek a szamara szervez a vallalat kérnyezetvédelmi képzést?

% (n=160,
vallalatonként tobb
valasz is lehetséges volt)
- a szakembereknek 40
- az o0sszes alkalmazottnak 7.5

2. A vallalati kornyezeti menedzsment kommunikaciéja

Egyetlen vallalat sem érheti el egyediil a kornyezeti menedzsment magas fokat. Ehhez part-
nerekre van sziiksége piaci kapcsolataiban is. Nagyon fontos, hogy a vallalatok felismerjék,
sajat kornyezetvédelmi teljesitményiik hatékony ndvelésében nagy akadaly lehet, ha ezt az
elkotelezettségliket iizleti partnereik, beszallitdéik felé nem kommunikaljak. Szallitoi kornye-
zetvédelmi nemtor6domsége magara a vallalatra {it vissza. Ezért arra is valaszt kerestiink,
hogy a hazai vallalatok kozvetitik-e egymas fel¢ a felelés kornyezetvédelmi magatartas
normait. Szerepet jatszhat-e a hazai gazdalkoddéi szféraban a partnervalasztaskor a jo
kornyezetvédelmi hirnév? Erre két kérdés alapjan is lehetdségiink nyilott. A ,,vezérigazgatoi”
kérddiv igen-nem tipusu kérdésére adott valaszok szerint a mintabeli cégek harmada vizsgalja
partnerei kornyezetvédelmi magatartasat. A ,termelés” kérdoéiv attitiidindlis kérdésében a
vallalatok 28 széazaléka allitotta, hogy a beszerzésben fontos vagy nagyon fontos a kornyezet-
védelem kritériuma. Az eredmények értelmezhetdségét azonban nagymértékben zavarja, hogy
a kereszttabla a valaszok kovetkezetlenségére deritett fényt: semmiféle statisztikai kapcsolat
nincs a két kérdésre adott valaszok kozott, pedig tartalmuk szerint ez elvarhato lenne. Az
mindenesetre kijelenthetd, hogy a maximum harmadnyi ardny (azok a cégek, akik szallitdik
felé is nagyobb valdsziniiséggel tamasztanak formalis kovetelményeket e téren) elég alacsony-
nak mondhatd, és igy semmiképp nem allithatd, hogy a hazai {izleti szféraban a kornyezet-
védelmi teljesitmény szamottevd hirnévbeli hatasokkal jarna, vagy hogy a vallalatok széles
kore ismerte fel az ellatasi lanc ,,bezolditésének” jelentdségét.

13. abra: Vizsgaljdk-e iizleti partnereik vagy szallitoik
kornyezetvédelemmel kapcsolatos magatartasat?

igen

67%
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14. dbra: Ertékelje a kérnyezetvédelem fontossdgdt a beszerzés hatékonysdga szempontjabol!
(Az 5-6s skala egyes értékeinek aranya a mintaban, n.a. 11.3%)

Az abra fiiggbleges tengelyén a valaszadok szazalékos aranyat, vizszintes tengelyén a
skala 6t fokozatat — leggyengébbtil legmagasabb szinvonalu technologidaig — vettiik fel.

24
23

25 23
20 +
ml
14
15 - m2
3
10 + =
5 o4
51 W5
0 - - - - l
1 2 3 4 5

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a hazai vallalatok igyekeznek-e egyik legfébb piaci
érintettjiik, a fogyasztoik felé kommunikélni kornyezetvédelmi orientaciojukat. A kérdés meg-
fogalmazasakor a végso (lakossagi) fogyasztok jartak az esziinkben, ezért az ipari marketinget
folytato vallalatok, azaz amelyeknek fogyasztdja maga is vallalat, kimaradtak a fokuszbol. A
mintabeli vallalatok majd’ kétharmada allitja, hogy valamilyen mdédon megjelenik a kornye-
zetvédelem a fogyasztdi felé irdnyuld kommunikaciojaban. Legtobbjiik termékei csomago-
lasan utal erre, vagy telephelye kornyezetében iigyel a természetre (ez utdbbi természetesen
nem tartozik szigorian a marketing korébe). Csak a vallalatok alig egynegyede hasznalja fel
erre reklamtevékenységét.

15. abra: Megjelenik-e kifejezetten a kornyezeti hatasra vagy kornyezetvédelemre
utalo jellemzo a vallalati arculatban?

66%

3. tablazat: Hol jelenik meg a fenti jellemz6?

% (n=160,
vallalatonként tobb
valasz is lehetséges volt)

Kornyezetvédelemre utalo
jel talalhaté a

- termékreklamban 22.5
- cégreklamban 22.5
- csomagolason 37
- telephely kornyékén 37
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Létezik azonban a vallalati kdrnyezetvédelmi kommunikacié egy masik aspektusa is, melyre
nem annyira a nyereség motivuma, mint inkabb a feleldsségé jellemzd. A vallalatok okozta
kornyezeti problémak a koz érdekét sértik, kozjoszagot karositanak. Emiatt megkeriilhetetlen
az ¢rintettek informacids joga, ami a vallalatok szdmadara a feleléss€g minimumaként irhato
eld. A kérddivben ezért rakérdeztiink arra, hogy milyen tajékoztatast nyujt a vallalat kornye-
zetvédelmi magatartasarol a nyilvanossagnak. A valaszok szerint a mintabeli cégek kozel fele
ad valamilyen tajékoztatast. Az mar kevésbé meggy6z0, hogy ezek nagy része csak vevoinek
informalaséaval torédik, és sem az érintett helyi lakossag, sem a szélesebb nyilvanossag felé
nem tart fonn rendszeres kommunikacios kapcsolatot. Ha fontosnak tekintjiik a vallalati
kornyezetvédelemi menedzsment ezen aspektusat, akkor arra a kovetkeztetésre kell jutnunk,
hogy az eldrelépéshez valamilyen intézményesitett garanciat kell talalni.

16. abra: Nyujtanak-e kornyezetvedelmi informaciot a nyilvanossag szamara?

igen
46%
nem
54%

4. tablazat: A kérnyezetvédelmi informacionyujtas eszkoze

% (n=160,
vallalatonként
tobb valasz is
lehetséges volt)

- rendszeres lakossagi forum 4

- rendszeres kiadvany 14

- tajékoztatas a vevoknek a termékfelhasznalas veszélyeirol 34

3. A kornyezeti menedzsment technologiai aspektusa

A kornyezetvédelem jelentds részben technologiai kérdés is. Ezért néhany kérdéssel igyekez-
tiink e szempontbdl is informacidkat szerezni a vallalatokrol. Sajnos arra nem nyilt modunk,
hogy a kornyezetterhelés fizikai adataira rakérdezziink, vagy a szabdlyozas el6irdsainak
teljesitését ellendrizhessiik (mondjuk, a birsagfizetési kotelezettségekre valo rakérdezéssel). Itt
is az egyszerll igen-nem kérdések dominalnak. Nem igazan sikeriilt megoldanunk azt a prob-
1émat, hogy pontosan felmérhessiik az Un. integralt kdrnyezetvédelmi megoldasok elterjedt-
ségét: kérdésiink tal bonyolultnak bizonyult. Az integralt kornyezetvédelmet kozelitd kérdé-
stinkre a vallalatok 30 szazaléka adott pozitiv valaszt (lasd a 20. abrat). Ezzel szemben rakér-
deztiink az elsddlegesen kornyezetvédelmi céllal megvalositott beruhdzasokra, ami tulajdon-
képpen az un. cs6végi megoldasokat jelenti. Ilyet az elmult hirom évben a mintabeli
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vallalatok kevesebb mint fele hajtott végre (17. dbra), am 70 szazalékuk valaszolta azt, hogy a
kozeljovoben tervez végrehajtani ilyet (19. abra).

17. abra: Hajtott-e végre a vallalat elsodlegesen kérnyezetvédelmi
célu beruhdazasokat az elmult harom évben?

n.a.
2%

igen
43%
nem
55%

5. tablazat: Milyen beruhazasokat hajtott végre?

% (n=160,

A kornyezetvédelmi vallalatonként

beruhazas célja: tobb valasz is

lehetséges volt)
- levegétisztasag 25
- viztisztasag 25
- zajcsokkenés 22
- hulladékkibocsatas 17
- talajvédelem 9

6. tablazat: Mi motivalta a beruhdazasok megvalositasat?

A motivacio erossége
A beruhazas motivacidja (a valaszok atlaga egy 5-0s
skalan: 1=semennyire sem,
5=dontéen)

- a hazai szabdlyozas szigorusiaga 3.7
- a vallalati arculat javitasa 3.7
- a kornyezeti kockazat csokkentése 3.6
- a hazai szabalyozas varhaté szigorodasa 3.2
- tarsadalmi nyomas 2.3
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18. abra: Eredményeztek-e a beruhazasok valamilyen kéltségesokkenést?

nem
24%

n.a.
58%

igen
18%

19. dbra: Terveznek-e kornyezetvédelemmel 6sszefiiggd beruhdzast a kévetkezd 2-3 évben?

70%

7. tablazat: Milyen beruhdazasokat terveznek?

% (n=160,
A tervezett kornyezetvédelmi vallalatonként
beruhazas célja: I 5 Al b i
lehetséges volt)
- levegétisztasag 38.8
- viztisztasag 30
- zajcsokkenés 26.3
- hulladékcsokkentés 25
- talajvédelem 3.8
- hulladékkezelés 22.5
- kornyezetbarat termék bevezetése 244
- technoldgiavaltas 26.3
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20. abra: Ha voltak jelentosebb (nem elsdsorban kornyezetvédelmi) beruhdazasaik
az utobbi harom évben, akkor volt-e azoknak jelentosebb pozitiv kérnyezeti hatasa?

n.a.
14%

nem volt
44%

igen, volt
42%

8. tablazat: Milyen beruhdzasokat hajtott végre?

% (n=160,
A beruhazas tipusa vallalatonként
tobb valasz is
lehetséges volt)
- technoldgiavaltas 57
- termékszerkezet-valtas 32.5
- telephelyvaltoztatas 12.5

9. tablazat: Milyen kornyezeti hatasokkal jartak a fenti beruhdazasok?

A beruhazas kornyezeti hatasa % (n=160,
vallalatonként
tobb valasz is
lehetséges volt)

- levegoszennyezés csokkenése 28.8
- vizszennyezés csokkenése 24 .4
- zajkibocsatas csokkenés 22.5
- hulladékkibocsatas csokkenése 18.8
- talajtisztitas 1.3

- nyersanyagfelhasznalads csokkenése 17.5
- energiafelhasznalas csokkenése 34.4

Kornyezetszennyezési problémaiknak megoldasat a vallalatok mas cégekre, a kdrnyezet-
védelmi termékek és szolgaltatdsok kinaldira is rabizhatjdk. Az adatokbdl ugy tiinik, a
kornyezetvédelmi szolgaltatdsok szamottevd piaca alakult ki a vallalati szféra keresletével.
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21. abra: Vasarol-e a vallalat mas cégektol kornyezetvédelmi szolgaltatast?

n.a.
3% nem
37%

60%

Felmeriilt benniink az a gondolat is, hogy a kornyezetvédelemre nagyobb eréforrasokat aldozo
vallalatok tapasztalataikat, termékeiket, kornyezetvédelmi beruhazasaik megvalositdsaval
esetlegesen kialakult felesleges ilyen kapacitasaikat piacositani tudjak. Ezért erre is igyekez-
tiink kérdést fabrikalni. A kapott pozitiv valaszok viszonylag magas ardnya miatt néhany
kérdoivben ellendriztiik a valaszokat. Arra a megallapitasra kellett jutnunk, hogy kérdésiinket
félreérthetden fogalmaztuk meg: sok vallalat a sajat kdrnyezetszennyezési problémaira tett
erOfeszitéseit is itt jelezte. Ezért, bar az eredményeket abran kozoljik, ovatossagra intlink
azok megbizhatdsagat illeten.

22. abra: Végez-e a vallalat kornyezetvédelmi szolgaltatast?

n.a.
igen 3%

nem
74%

A kérdéivben szerepelt olyan kérdés is, amely arra kérte a valaszolokat, hogy egy korabbi
kérdésben megjelolt harom legfontosabb technologidjukat értékeljék nemzetkozi
viszonylatban tiz dimenzid szerint egy Otfokozati skalan. A dimenzidk kozott négy kor-
nyezetvédelmi szempontbol is relevans: energiaigény, kéros emissziok, egészségi és
kornyezeti kockazatok, anyagigényesség. Az alabbi dbrakon csak a vallalatok altal elsOsza-
munak megjeldlt technologia négy dimenzid szerinti értékelését Osszesitd hisztogrammokat
kozoljiikk. Az éabrak fliggéleges tengelyén a valaszadok szazalékos aranyat, vizszintes
tengelyén a skala 6t fokozatat (leggyengébbtdl legmagasabb szinvonalu technolégidig) vettiik
fel.
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23. abra: A technologia értékelése

az energiaigény szempontjabol (n.a. 15%)
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karos emissziok szempontjabol (n.a. 20.6%)

24. abra: A technologia értékelése a
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25. abra: A technologia értékelése az egészsegiigyi és
kérnyezeti kockazatok szempontjabol (n.a. 16.9%)
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26. abra: A technologia értékelése az
anyagigenyesség szempontjabol (n.a. 14,4%)

dtlag: 3.59

35 32 32
30 1 ] ]
25 | ml
20 1 m?2
| 14 03
10 1 8 o4

54 4 . m>

0 | ; |

1 2 3 4 5

A technoldgiai kérdések kozott kiemelt jelentdséggel bir az innovacid: a kornyezetvédelmi
szempontbol megfontolt folyamatos termék- és technologiai fejlesztés. Erre harom kérdés
vonatkozott a ,,termelés” kérdéivben. Rakérdeztiink arra — egy igen-nem tipust kérdésben —,
hogy van-e a véllalatnal kifejezetten kornyezetvédelmi K+F. A 160 véllalat harmada vélaszolt
igenlden. Arra is kivancsiak voltunk, hogy piaci sikereket is jelent-e egy kornyezetbarat
termék bevezetése. Ezt a véalaszadok mintegy 6tode mondhatta el. Két attitiidinalis kérdés
vonatkozott még kornyezetvédelem és innovacid Osszefliggésére. A mintabeli vallalatok 26
szazaléka a termékfejlesztésben, mig 30 szazalék a technologiai fejlesztésben fontosnak vagy
nagyon fontosnak tartja a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételét.

27. abra: Folytatnak-e kornyezetvédelmi termék- vagy technologiafejlesztéseket?

en
33%

nem
62%

n.a

28. abra: Ha igen, elkonyvelhetnek-e piaci sikereket ennek eredményeképpen?

Jen

na.
44%
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29. abra: Az 1992-t6l megvalositott termekfejlesztések esetében mennyire
Jjatszottak fontos szerepet a kornyezetvédelmi szempontok? (n.a. 29.4%)

Az abra fiiggbleges tengelyén a valaszadok szazalékos aranyat, vizszintes tengelyén a
skala 6t fokozatat — leggyengébbtdl legmagasabb szinvonalu technologidaig — vettiik fel.

dtlag: 2.86
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30. abra: Az 1992-t6l megvalositott technologia fejlesztések esetében mennyire
Jjatszottak fontos szerepet a kornyezetvédelmi szempontok? (n.a. 26.3%)
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4. A kornyezetvédelmi igényeket a vallalat felé kozvetito szereplok

Kikértiik arrdl is a vallalatok véleményét, hogy kik azok a tarsadalmi, gazdasagi agensek, akik
nyomast gyakorolnak rajuk, aktivabb kornyezetvédelemre serkentve 6ket. Nyilvanvalo, hogy
az egyik legbefolyasosabb szerepld az allam, hiszen kornyezetpolitikai szabalyozo6 tevékeny-
ségén keresztiil felallitja a teljesitendd minimumokat, és kikényszeritheti betartasukat. Ezt
tiikkr6zi is a minta vallalatainak valasza — az allami intézmények nyomasgyakorlasa kapta a
legmagasabb atlagértéket az Otfokozatu skalan (lasd 10. tabldzatot). Az Osszehasonlitas
kedvéért a 11. tablazatban bemutatjuk egy kanadai kitermeld- és feldolgozoipari vallalatok
korében végzett kutatds hasonld kérdésének eredményeit — ami ugyancsak a szabalyozas
kiemelkedé szerepét igazolja. A két tdblazatban egyarant eléforduld szereplok koziil a
legszembedtlobb kiilonbség a fogyasztok esetében adodik: a kanadai iparvallalatok értékelése
szerint fogyasztoik az alkalmazottaikhoz, a helyi lakossaghoz és a tulajdonosaikhoz is elég
hasonl6 befolyasold szerepet toltenek be; a magyar iparvallalatoknal ellenben a fogyasztoknak
tulajdonitott nyomasgyakorlas jelentdsen elmarad az alkalmazottakéhoz és a tulajdono-
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sokéhoz, de valamivel még a helyi lakossagéhoz képest is. Erdekes, hogy mig a kanadai
kutatds szerint a vallalatok szallitoik feldl kevésbé érzékelik az ilyen elvarasokat, mint
fogyasztoik feldl, addig a hazai minta ezek kozel hasonld, gyenge befolyasat jelzi.

A mintabeli vallalatok valaszai amellett, hogy megerdsitik a kornyezeti szabalyozés elsdd-
legességét, azt jelzik, hogy allampolgari mindségiinkben nagyobb nyomast gyakorolunk
iparvallalatainkra, mint piaci szerepiinkben, fogyasztoként. Ha kell6 6vatossaggal fogadjuk is
a menedzsmentnek €s az alkalmazottaknak tulajdonitott igények erdsségét, mindenképpen
érdekes kutatasi téma lenne az ilyen elkotelezettség lehetdségeinek, hatdsainak tovabbi
vizsgalata. A tulajdonosok szerepérdl még tobbet mondhatunk a tovabbi elemzések utan.

10. tablazat: Milyen meértékben kozvetitenek kornyezetvédelmi igényeket
a vallalat szamara a tarsadalom alabbi szereploi?

egyaltala | szorva- | rendsze- | jelent6s | jogi v. erkol- [ n.a. A vallalatok
n nem nyosan resen nyomas | csi kotelesség (%) atlaga
@) | @) | %) | (%) (%) T
skalan)
allami intézmények 9.4 16.9 23.1 19.4 25 6.3 3,36
menedzsment, 21.3 22.5 26.3 15 7.5 7.5 2,62
alkalmazottak
tulajdonosok 30.6 18.8 21.9 14.4 6.3 8.1 2,42
helyi kozosség, lakossag 33.8 23.8 21.9 11.9 2.5 6.3 2,21
iizleti partnerek, szallitok 344 26.3 20 7.5 3.8 8.1 2,13
fogyasztok 43.1 25 13.1 8.8 2.5 7.5 1,95
politikai csoportok 50 20 15 5.6 .6 8.8 1,76

11. tablazat: A kornyezetvédelemmel kapcsolatos nyomasgyakorlas forrdasainak
fontossag szerinti sorrendje (Forras: Henrigues-Sadorsky, 1996, p. 388)

A valaszok atlaga

A nyomasgyakorlas forrasa (7-es skalan: 1=egyaltalan nem

fontos, 7=nagyon fontos) n=400
Allami szabalyozas 6.03
Kornyezetvédelmi koltségek 4.74
Alkalmazottak 4.71
A kornyezetvédelembdl fakadé hatékonysagi elonyok 4.71
Fogyasztok 4.69
Helyi kozosség, lakossag 4.67
Tulajdonosok 4.46
Kornyezetvédo szervezetek 3.95
Szallitok 3.35
Egyéb nyomasgyakorlé csoportok 3.25
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V. A vallalatok kornyezetvédelmi teljesitménye és stratégiaja

Kutatasunk elméleti hatteréiil a vallalati kornyezeti menedzsment szakirodalmanak stratégia-
val ¢és teljesitmény értékeléssel foglalkozo része szolgalt. Ahogy a vallalatok kiilsé kornye-
zetében egyre tobb ,.hang” szolaltatta meg a természeti kornyezet megdvasanak iigyét, ugy
valt az alkalmazkodés, a megfelelés stratégiai kérdéssé a leginkabb érintett ipari szektorok
vallalatai szamara. A szakirodalom pedig egyre-masra kinalja a vallalati kornyezeti stratégiak
tipologidit — az olvasd a stratégiatipusok meghatdrozasanak kavalkadjaval talalja magat
szembe (lasd Bhargava-Welford [1996] 6sszefoglaldjat).

A viallalati kornyezetvédelmi teljesitmény mérésének irodalma ugyancsak mennyiségi
novekedésének korszakat ¢éli — sokféle, egymdassal nem mindig kommunikalé megkozelités
tarul elénk. Ami azonban a legkiilondsebbnek tlinik, az az, hogy a stratégia és a teljesitmény
értékelés irodalma sem 4ll beszéld viszonyban egymadssal. Sem a vallalati kornyezetvédelmi
teljesitmény mérésének legmegfelelobb modszerét keresd kutatok nem igyekeznek stratégiai
kontextusba helyezni gondolataikat, sem a vallalati kdrnyezeti stratégia szakirdi nem torédnek
fogalmaik operacionalizalasaval. Raadasul az egész szakirodalom nagy addssagaként rohatd
fel a kovetkezetes szervezetelméleti kontextus megteremtésére tett erdfeszitések hianya
(Gladwin [1993]).

A kovetkezokben el0szor a vallalati kornyezeti stratégidk irodalmabodl szemezgetiink beve-
zetés jelleggel, természetesen a teljesség igénye nélkiil. Ezutdn a véllalati kornyezetvédelmi
teljesitmény mérésének szakirodalmaba nytjtunk bepillantast. (Ezek a gondolatok nagyrészt a
korabbi munkankban kifejtettek atvétele: Boda-Pataki [1997]) Kisérletiink elméleti szem-
pontbol arra iranyul, hogy 0sszekapcsoljuk a vallalati kornyezeti stratégiak irodalmat a telje-
sitmény értékelésének problematikajaval. Megprobaljuk ezt az 0sszefliggést operacionizalni,
de mar itt szeretnénk leszogezni, ezeket csak elsé 1épésnek tekintjiik egy még feltaratlan
iranyban. Arra most nem is vallalakoztunk, hogy a szervezetelmélet kontextusaban is elhe-
lyezziik probalkozasunkat, ami a késObbiekben természetesen elengedhetetlen. Egyeldre még
a stratégia ¢és a teljesitmény fogalmai helyett a vallalatok kdérnyezeti orientacidja kifejezést
részesitettiik elényben, mert ugy véltiik, az itt kidolgozott mutatéink tovabbi kiegészitésre €s
finomitasra szorulnak.

1. A vallalati kornyezeti stratégiak irodalmabol

Roome [1992] un. stratégiai opciok modellje szerint a legjelentdsebb tényezok, amelyek
alapjan a vallalati kornyezetvédelmi stratégidkat jellemezhetjiik a kovetkezok: a vallalkozés
kornyezeti kockazata, a kornyezetvédelem piaci lehetdségei, az allami kornyezetpolitikai
szabalyozas nyomasa, a vallalaton beliili korlatok, a vallalati vezetok képessége a szervezeti
valtozasok végrehajtasara. Ezek alapjan a vallalati kdrnyezetvédelmi stratégiak otféle ideal-
tipusat kiillonbdztethetjiilk meg:

« akornyezetpolitikai szabalyozast nem teljesité kozombosek vagy ellenallok,
. akornyezetpolitikai szabalyozasnak eleget tevo defenzivek,

« akornyezetpolitikai eldirasokat tilteljesitd offenzivek,

« apiaci és kornyezetvédelmi szempontbdl kivalé vallalkozé szellemtiek,

« avezetd 0jitok.
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azok, amelyeknek a miikodése alacsony kornyezeti kockazatokkal jar és piaci lehetdségeik
jelentéktelenek ebbdl a szempontbdl; vagy olyanok, amelyek azért passzivak, mert mulo
divatnak tekintik a kornyezetvédelmi igényeket, és ugy gondoljak, versenytarsaik is hasonlo-
képp gondolkoznak; vagy azok a ,lemaradok”, amelyek ugyan latjak a kihivast, de képtelenek
megfelelni neki; vagy az olyan ,ellenallok”, amelyek a kornyezetvédelmi torvények és
jogszabalyok elleni lobbizasban keresik a kiutat, a megfelelést. Schot és Fischer [1993]
szerint az 1970-es évektdl a 80-as évek kozepéig a legtobb vallalat ebbe (és a kovetkezd)
kategériaba tartozott, azaz jellemzden hianyzott a hajlandosag a kornyezeti problémak
internalizalasara. Petulla [1987] krizis-orientalt menedzsmentként jellemzi ezt a hozzaallast:
nincs kornyezetpolitikai stratégia az eldirdsok betartdsara, nincs 6nallo vallalati funkcidja a
kornyezetvédelemnek, az dllammal vagy a helyi lakossaggal felmeriild kornyezeti konfliktu-
sokat valsdgmenedzseléssel igyekeznek enyhiteni.

A masodik kategéridba tartozo vallalatok kornyezetvédelmi stratégidja a jogi eldirdsok telje-
sitésére iranyul — ezek a ,,minimalistak”, amelyek pusztan az allami szabalyozas valtozasait
igyekeznek kovetni. Petulla [1987] koltség-orientalt menedzsmentként jellemzi e tipust. Ezek
a vallalatok az allami kornyezetpolitikai szabdlyozast mint az iizleti tevékenység egyik
koltségeét elfogadtak, és minden erejilkkel azon vannak, hogy azt a lehetd legkisebb
raforditassal teljesitsék, am a végrehajtast addig halogatva, ameddig csak lehetséges. Ezek a
cégek azonban konnyen lemaradokka valhatnak, €s piaci pozicidik elvesztésével fizethetnek
akkor, ha nem tudnak elég gyorsan alkalmazkodni a valtozo, szigorodd szabalyokhoz.

«yey

hagyhatjak figyelmen kiviil miikodésiik kdrnyezeti kockazatait és igyekeznek egy lépéssel a
kotelezd szabalyok el6tt haladni, és eldre jelezve azokat, biztositani a felkésziilés és teljesités
1d6 igényét. Petulla [1987] kategorizalasaban ezek a vallalatok mar a felvildgosult kornyezet-
védelmi menedzsment jeleit mutatjak. Vilagos szdmukra, hogy piacon maradasuk és hiteles-
ségiik érdekében torddnilik kell a miikddésiik okozta kornyezeti karokkal. Ezért kornyezeti
stratégiaval mar rendelkeznek, iizletpolitikdjukban nyiltan elkdtelezik magukat a kornyezeti
karok csokkentésére, kiilon kornyezetvédelmi funkcidét hoznak létre legalabb torzskarként
szervezeteikben, folyamatosan mérik a kibocsatott szennyezé anyagokat, 0j beruhazasaiknal
teljesitik a kornyezeti hatasvizsgalat kovetelményeit, id6rdl-idére elvégzik miikddésiik
kornyezetvédelmi atvilagitdsat az eldirt szabvanyok tekintetében (compliance audit), és
folyamatos kapcsolattartasra torekednek a kornyezetvédelmi hatésagokkal. Bar e vallalatok
elmozdultak a defenziv megkozelités fel6l egy proaktivabb, offenziv hozzaillas felé, de
tovabbra is jellemzi tevékenységeiket a (jelen és varhatd) szabalyozésra dsszpontositas; még a
szennyezések csokkentésének utdlagos megoldasai vezetik dket, és nem gondolkodnak elég
hosszu tavon ahhoz, hogy fontolora vegyék alapfolyamataik, technologiaik és termékeik
megvaltoztatasat.

Csak az utols6 két stratégiai tipust megvalositani torekvok azok, amelyek a kdrnyezetvédelmi
igények indukalta kiilsé kornyezeti valtozasokat versenyeldnnyé igyekeznek formalni. Ez azt
is jelenti, hogy eme vallalatok szamara mar nem csak ¢és kizarolag (vagy legalabbis dontd
modon) az allam testesiti meg a kornyezetvédelmi elvardsokat, mint az el6z0 kategoéridk
stratégiait folytatok szadmara, hanem megjelennek a véllalat piaci érintettjei, stakeholderei is (a
fogyasztok, az lizleti partnerek, a befektetok) mint a kornyezetvédelmi nyomas gyakorloi. A
vallalkoz6 szellemiiek elsdsorban kommunikacios stratégidik atformaldsaval és erdsitésével
probaljak kereskedelmi sikerre valtani kdrnyezetvédelmi erdfeszitéseiket. Termékeik €s cégilik
reklamjaban nagy hangsulyt helyeznek ,,kornyezetbarat” mivoltukra, telephelyeik kornyeze-
tében szintén tigyelnek a ,,z61d” arculatra. E vallalkoz¢é tipusba tartoznak azok a vallalatok is,

25



amelyek kornyezetszennyezést csokkentd berendezéseket, un. ,,csévégi” vagy ,.tiszta” techno-
logiakat gyartanak vagy kornyezetvédelmi szolgéltatdsokat (mint példaul hulladékok gytijtése,
szallitasa és artalmatlanitasa, kdrnyezetvédelmi tanacsadas: hatdsvizsgalatok készitése, kor-
nyezetvédelmi audit stb.) nylijtanak. A vezetd ujitok termelési folyamataik és termékkinalatuk
atalakitasara, javitasara, ,.kornyezetbaratabba” tételére torekednek, és ennek érdekében hosszu
tavon gondolkodva a kdrnyezetvédelmi kutatasra és fejlesztésre, azaz a kornyezetvédelmi
innovaciora helyezik a hangsulyt. E vezetd kategoridba tartoznak azok a véallalatok is, amelyek
nemcsak tlizleti lehetdséget latnak a kornyezetvédelemben, hanem feleldsnek tekintik magukat
mitkddésiik kdrnyezeti hatasaiért, elkotelezettek a természeti kdrnyezet megovasaért, a vallalat
alapvetd képességévé akarjak tenni a , kornyezetbarat” mivoltot. Az 5. és 6. stratégiai tipusba
tartozo vallalatok tehat a kornyezetvédelmi menedzsmentet a versenyeldny szerzésének straté-
giai eszkozeként haszndljak: a kornyezetvédelmi menedzsment {izleti stratégidjuk integrans
része, melyben a szabalyozés puszta teljesitése feldl egy proaktiv szemlélet felé 1épnek tovabb
ugy, hogy kornyezetvédelmi teljesitményiikkel piacuk kiemelkedd, vezetd vallalatava torek-
szenek valni. Mindez a résziikrol a vezetés teljes elkdtelezettségét igényli, és hogy képesek
legyenek véghezvinni azt a szervezeti valtoztatast, melynek sordn a vallalat minden egyes
tevékenységébe beépiil a kdrnyezetvédelem szempontja, a termékmindségtdl és a teljesit-
ményértékeléstdl kezdve a vallalati arculatig. E vallalatok nem haboznak kiilsé szakértoket
megbizni kdrnyezetvédelmi teljesitményiik értékelésével, és ennek eredményeit a legszélesebb
nyilvanossag eldtt publikaljak. Szamukra tehat a ,,z61ddé” valas nem csupan a szabalyozas tul-
teljesitését jelenti, hanem az uralkod6 magatartas és tevékenységek folyamatos megujitasat is.

Vandermerwe és Oliff [1990] a vallalati gazdalkodas funkcionalis teriiletei szerint foglaljak
Ossze a vallalatok kornyezetvédelmi teljesitménye javitdsanak harom lehetdségét:

« apiaci kommunikacio javitdsa (marketing menedzsment),
. az alapfolyamatok javitasa (termelés €s logisztika menedzsment) és
« akutatas-fejlesztés (innovacié menedzsment).

Beaumont és szerzétarsai (lasd Welford [1996], 19-20. o.) a lehetdségeket masként csopor-
tositjak. Az alternativakat aszerint rendezik el, hogy a kornyezeti kockdzatok minimalizalasara
vagy a megszerezhetd eldnyok maximalizaldsara iranyulnak-e, illetve a terméket vagy a
termelési eljarast veszik-e célba.

A hazai szakirodalom egyetlen atfogé modellje (Kerekes és szerzotarsai [1995]) ugyancsak
kiemelt szerepet biztosit a kornyezeti kockdzat probléméjadnak. A vallalati kornyezeti
menedzsmenttel szemben kiilonboznek az elvarasok attdl fiiggden, hogy milyen profilt a
véllalat, illetve milyen természeti és tarsadalmi kdrnyezetben miikodik. Ezért ha értékelni,
mindsiteni akarjuk a vallalati kornyezeti menedzsmentet akkor azt kell vizsgalnunk, hogy a
vezetés mennyire képes kézben tartani a vallalat kornyezeti kockdzatait. Adott vallalat kornye-
zeti kockazata egyrészt a vallalat tevékenységén (profiljan) mulik, amit a felhasznalt anyagok,
technoldgiak és human eréforrasok hataroznak meg — ezt endogén kockdzamak nevezziik.
Masrészt a kornyezetet fenyegetd veszély bekdvetkezésének valdszinliségét és a kvetkezmé-
nyek stlyossagat az adott vallalaton kiviili tényezdk, a kiilsé kornyezet jellemzd6i hatarozzak
meg — ezt exogén kockazamak nevezzik, s ide olyan tényezdk tartoznak, mint a vallalat
foldrajzi elhelyezkedése, a természeti kdrnyezet 6kologiai jellemz6i, a demografiai viszonyok,
az infrastruktira, a helyi lakossag kornyezeti attitiidje stb. A modell a vallalati tevékenység
belsd ¢és kiilsd kockazatainak nagysaga szerint egyfeldl eltérd szerepkoroket hatdroz meg a
véllalati kornyezetvédelmi funkcidé szdmaéra (a tdmogato, kiszolgald gyari kdzépvezetotol a
stratégiai pozicioban levd tarsasagi felsd vezetdig). Masfelél a vallalat ,,valamiképpen”
aggregalt kdrnyezeti kockdzatai és a vallalat kdrnyezetvédelemmel Osszefliggd piaci lehetd-
ségei alapjan négyféle vallalati kornyezetvédelmi stratégiat kiilonboztet meg:
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« indifferens;
o defenziv;

« offenziv és
. innovativ.

Alacsony kornyezeti kockdzatok ¢és kis iizleti lehetdségek esetén a kornyezetvédelmi
menedzsment a vallalat szdmara stratégiailag indifferens. Ha a piaci lehetdségek elenyészdek,
de a kornyezeti kockédzatok nagyok, akkor a vallalat — helyes helyzetértékelés esetén —
defenziv kornyezetvédelmi stratégiat folytat. Mig ha a kornyezeti kockazatok kisebbek, am
nagyok a piaci lehetdségek, akkor érdemes offenziv kornyezetvédelmi marketing és kommu-
nikaciods stratégidra épiteni — ez el6zd felosztasunkban a vallalkoz6 szellemiiek stratégidja. Ha
a kockazatok és az iizleti lehetdségek is nagyok, akkor a vallalatnak innovativ kornyezet-
védelmi stratégidra van sziiksége — ez a stratégidk el6z0 felosztasdban a vezetd Ujitokat
takarja. (Kerekes-Kindler [1995],35-45. 0.)

2. A vallalatok kornyezetvédelmi teljesitménye mérésének irodalmabol

A vallalatok kornyezetvédelmi teljesitményének a szakirodalomban nincsen egyértelmiien
uralkodé6 moédszertana, s6t maga a szakirodalom is meglehetésen szegényes és sziikkort.
Sokkal inkébb beszélhetiink arrol, hogy egy-egy vallalat hogyan méri sajat kdrnyezetvédelmi
teljesitményét, milyen informaciokat és mutatokat hasznal fel vezetése ennek figyelemmel
kisérésekor és nyilvanossagra hozatalakor. Ha egy pillantéast vetiink a szakirodalom probléma-
felvetésére, akkor furcsa kettdsséget is lathatunk. Egyrészt komoly elméleti erdfeszitések
folynak a vallalati kdrnyezetvédelmi stratégidk tipologizalasara, azaz a vallalatok kornyezeti
kihivasra adott valaszainak megkiilonbdztetésére (errdl szoltunk részletesen az el6zdé pont-
ban). Ugyanakkor hidnyzik e stratégiak, stratégiai tipusok operacionalizdldsa, ami nyilvanva-
l6an a kornyezetvédelmi teljesitménynek, a vallalat kornyezetvédelmi képességeinek értékelé-
sét, mérését jelentené. Masrészt az Otlik szemiinkbe, hogy a vallalatok kornyezetvédelmi
teljesitményének szinte kizarolag a fizikai mutatoit kisérelték meg a kutatok kidolgozni, és
ezen erdfeszitéseik jorészt teljesen fiiggetlenek a stratégiai szemlélettdl, kontextustol.

A kutatok nagy része — néhany kivételtdl eltekintve — arra tett kisérletet, hogy a vallalatok
kornyezetvédelmi teljesitményét vagy a kibocsatott szennyezd anyagok valamilyen aggregalt
¢s kiilonféle modokon stlyozott fizikai mutatdjaval, vagy a felhasznalt anyagok ¢€s energia
(inputok), illetve a kibocsatott szennyez6 melléktermékek (outputok) kombinalt mutatoival
mérje. A vallalati kornyezetvédelmi teljesitmény e kozvetlen fizikai mutatoit tobbnyire azzal a
céllal dolgoztak ki, hogy megfeleld statisztikai elemzések keretében a vallalatok piaci értéké-
vel, pénziigyi teljesitményével hozzak ezeket kapcsolatba. (A legujabb eredményekre lasd:
Jaggi-Freedman [1992]; Cormier-Magnan-Morard [1993]; Klassen-McLaughlin [1996])
Alig tortént kisérlet e mutatok altalanositasara annak érdekében, hogy iddbeli és vallalatok
kozotti 6sszehasonlitasokat lehessen tenni. Ebben az irdnyban igen kevés kutato tett 1épéseket.

Az egyik kutatdsi iranyt reprezentdlja Daniel Tyteca, az Université Catholique dé Louvain
kutatdja, aki a termelési hatékonysdg elméleti (productive efficiency theory) hatterében
igyekszik az Osszehasonlitds problémajat megoldani ugy, hogy a szennyezést nem pusztan
negativ (,,nem kivanatos”) outputnak tekinti, hanem a hagyomanyos outputokat (a termékeket)
az inputokhoz hasonloan kezelve igyekszik mennyiségileg meghatarozni a kdrnyezeti vagy
szennyezési hatékonysagot. (Tyteca [1996]) Ez a megkdzelités ugyan elérelépést jelent, hiszen
lehetdvé teszi az Osszehasonlitdsokat, &m még mindig kevéssé szakad el a vallalati
kornyezetvédelmi teljesitmény fizikai szemléleti mérésétdl, vagyis csupan a teljesitmény
mérésének egyik sziikséges dimenziojara, a vallalat kdrnyezetterhelésére dsszpontosit.
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Egészen mas kutatéi utat képvisel Irene Henriques és Perry Sadorsky tanulménya. (Henriques-
Sadorsky [1996]) Ok nem az elébbi fizikai mutatok értelmében vizsgaljak a véllalatok
kornyezetvédelmi teljesitményét, hanem a vallalat stratégiai valaszadd képességét hatarozzak
meg, azaz annak lehetdségét, hogy a vallalat alkalmazkodni tud a kdrnyezeti valtozdsokhoz. A
valaszképesség letéteményesének a vallalati kornyezetpolitikai tervet tekintik, amit a
kovetkezOképpen operacionalizalnak: (i) van-e irdsban lefektetett kornyezetvédelmi terv, (ii)
az ismert-e a részvényesek elott, (iii) ismert-e az alkalmazottak eldtt, (iv) van-e kornyezet-
védelmi felelds a szervezetben, (v) van-e kornyezetvédelmi bizottsag. E stratégiai szemléletii
megkozelitésiiket azonban nem kapcsoljak Ossze a vallalati kornyezetvédelmi teljesitmény
értékelésével. Holott a lehetdség kézenfekvonek tlinik, hiszen a menedzsment és {izleti tudo-
manyok szakirodalménak tiikrében nyilvanvald a vallalati teljesitmény (legyen az pénziigyi,
kornyezetvédelmi vagy mas) mérésének és a stratégianak az Osszefiiggése, az eldbbinek az
utdbbiba dgyazottsaga. Ez Michael Porternek, a Harvard Business School igen befolyasos
kutatojanak versenystratégiai elemzésében is nyilvanvald. Annak ellenére, hogy a kornyezet-
védelmet Porter a termelési hatékonysag keretében értelmezi, a vallalati kornyezetvédelmi
teljesitményt a versenyképességet tamogatd stratégiai megfontolasként jeleniti meg, attol
elvalaszthatatlannak tekinti. Ugyancsak ebbe az irdnyba mutat Gary Hamel és C.K. Prahalad,
a London Business School kutatdinak egyre népszeriibb megkdzelitése, ami a vallalat Un.
alapvetd képességét tekinti a stratégia és a versenyképesség kulcsanak, vagyis a teljesitmény
értékelése itt mar véglegesen elmozdul az output-szemlélettdl egy olyan iranyba, amelyik a
lehetdségekre-képességekre helyezi a hangstlyt. (Lasd Hamel-Prahalad [1994])

A szakirodalom stratégiai ¢€s teljesitménymérési kutatdsi irdnyainak Osszekapcsolasahoz a
legkozelebb a Fortune magazin egyik cikkében Faye Rice jutott, még ha erre kifejezetten nem
is hivta fol a figyelmet. A Fortune 500-as listajan szereplé nagyvallalatokbol a 130
legnagyobb amerikai feldolgozoipari vallalatot rangsoroltak kdrnyezetvédelmi teljesitményiik
alapjan. (Rice [1993]) Husz (nem egyenld sulyt kapd) szempont szerint minden egyes
vallalathoz egy egytdl tizig terjedd skalan rendeltek osztalyzatot. A szempontok kozott a leg-
fontosabbak a kovetkezdk voltak: a vallalat veszélyes hulladék kibocsatasa (az értékesitéshez
viszonyitva) és annak csokkentése, a vallalat kornyezetvédelmi programjanak Osszetettsége
(van-e irott kornyezetvédelmi stratégidja, a kornyezetvédelemhez kapcsolt teljesitmény-
értekelése stb.), birsag fizetéssel jard kornyezetvédelmi normak megsértése, valamint a civil
kornyezetvédelmi szervezetektdl kapott értékelés. Kisebb sullyal szerepelt a szempontok
kozott példaul az, hogy felelos-e a vallalat valamilyen multbeli, gazdatlanna valt szennye-
zésért, Ujrahasznositja vagy recirkulélja-e szilard és veszélyes hulladékait, részt vesz-e az EPA
(amerikai kornyezetvédelmi feliigyel0ség) Onkéntes programjaiban stb. Itt tehat nemcsak a
képesség-szemleletli iranyba torténik eldrelépés (lasd a kornyezetvédelmi programot mint az
intézményesiiltség és igy a reagdldo képesség egy szempontjat), hanem a kornyezetvédo
szervezetek percepcidjanak kritériumkénti belépésével az Un. stakeholder-menedzsment
szemlélete is beszivarog az értékelés rendszerébe.

Ennek sziikségességét vallja C. William Young, a University of Huddersfield, Centre for
Corporate Environmental Management kutatdja is, aki szerint a vallalati kdrnyezetvédelmi
teljesitményrdl csak akkor kapunk teljes képet, ha a szennyezést és az Gkologiai hatasokat
leir6 mennyiségi mutatok mellett a vallalat alapfolyamatainak miikodését jellemz6é mutatokat
is kidogozunk (pl. kérnyezetvédelmi beruhazasok, kornyezetvédelmi képzés stb.), valamint —
tallépve a szabalyozasnak vald megfelelés mérésén — a kiilsd megitélés szélesebb, stakeholder-
szemléletii mutatoit is bevonjuk az értékelésbe (pl. a fogyasztok megelégedettségét a vallalat
kornyezetvédelmi teljesitményével). (Young [1996])
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Ezzel cseng egybe a European Green Table résztvevdinek ajanlasa is, mely szerint a vallalati
kornyezetvédelmi teljesitmény értékelése nem alapulhat csupdn a termelés soran felhasznalt
anyagok ¢s energia, illetve a miikddés okozta szennyezések mérésén, ezt ki kell egészitenie az
olyan szemléleti mutatoknak, melyek azt értékelik, hogy a vallalat milyen mértékben
integralta a kdrnyezetvédelem szempontjat altalanos iranyitasi rendszerébe. (Young [1996])

A nemzetkozi szakirodalomban tehat két onmagéban is igen értékes eredményeket produkalo
iranyban folyik a kutatds. Egyrészt a vallalatok kornyezetvédelmi stratégiainak tipologizalasa,
masrészt a vallalatok kornyezetvédelmi teljesitményének mérése irdnyaban (mely utobbi
nagyrészt a kornyezetterhelés mérését jelenti). Eleddig hidnyzik e két irany Osszekapcsolasa,
ami mindazonaltal elkeriilhetetlennek latszik, ha altalaban a vallalati stratégia szakirodalmat
tartjuk szem el6tt: barmilyen szempontbol is akarjuk értékelni a vallalatok teljesitményét, az
sziikségképpen stratégiai kontextusba agyazddik, vagyis legmegteleldbben az adott szempont
szerinti stratégiai tipusok operacionalizalasaval torténhet.

Nyilvanvald, hogy a puszta fizikai mutatok (a kibocsatott szennyezd anyagokrol, hulladé-
kokrol, azok veszélyességérdl, a felhasznalt anyag- és energiamennyiségrdl) és azok iddbeli
alakulasa bar sziikséges, de nem elégséges elemei a vallalatok kornyezetvédelmi teljesitménye
értekelésének. Egy ilyen teljesitmény mutatd sziikségképpen Osszetett, és feltétleniil tul kell
Iépnie valamifajta ,,output” szemléleten is (ami valamilyen eredményekben, pl. ,.kdrnyezet-
barat” termékekben vagy technologidkban véli megragadni a teljesitményt). Az ilyen mutato-
nak a vallalat — nevezziik igy — kornyezetvédelmi képességeivel is kapcsolatban kell éllnia.
Ennek egyik legfobb letéteményese a kiilonbozd vallalati kdrnyezetvédelmi intézmények
rendszere (kornyezetvédelmi igazgatd, bizottsdg, stratégia, képzés, az iizleti partnerek
vizsgalata, kommunikéci6 stb.), egy kiépiilt kornyezetvédelmi iranyitasi rendszer.

Ezzel az elméleti megkozelitéssel 6sszhangban probalt meg Boda-Pataki-Pato [1997] 6sszeéllitani
egy olyan index-csokrot, ami a vallalatok kornyezetvédelmi teljesitményét igyekszik kozeliteni. a
mintaban szerepld magyar iparvallalatok kornyezetvédelmi teljesitményét igyekszik kozeliteni. Az
altaluk kidolgozott indexek — érvelésiik szerint — egymas kiegészitoi a vallalati kornyezetvédelmi
teljesitmény atfogd értékelésében, ¢s mindegyikiik e teljesitmény egy-egy nagyon fontos, am
egymastol eltérd dimenzidjat ragadja meg. Az index-csokor kidolgozasaval e szerzok a vallalati
kornyezetvédelmi stratégidk operacionalizalasara tettek kisérletet.

Jelen tanulmany elméleti és modszertani tekintetben egyardnt megprobalja tovabbfejleszteni a
hivatkozott miveket (Boda-Pataki [1997] és Boda-Pataki-Pato [1997]).

3. A kornyezetvédelmi mutatok

A kovetkezd indexeket allitottuk dssze’:

* A tovabbiakban részletesen ismertetendé kornyezeti indexek koziil a Kérnyezetvédelmi tevékenység
és innovacio mutatdéi megegyeznek Boda-Pataki-Pato [1997] mutatoival. A Kornyezetvédelmi
intézményesliltség indexét mi 4-es skalan mérjik, és Boda-Pataki [1997]-tel szemben nem igazi-
tottuk ki a vallalati méretnek megfeleléen. A Kornyezetvédelmi marketing és informacié mutatoink
Boda-Pataki-Pato [1997] kornyezetvédelmi kommunikacié indexének szétbontasaval all elo,
ugyancsak eltérd skalat hasznalva (2-es helyett 3-as). Az itt szereplé mutatok ugyanazokra a kérdo-
ivben feltett kérdésekre épiilnek, mint Boda-Pataki-Pato [1997] indexei. Itt jelezziik azt is, hogy
vizsgalatunk ugyanazon az adatbazison folyt, de mi tudatosan lesziikitettiik azt az iparvallalatokra,
mert ezek a kdrnyezeti mutatok véleményiink szerint az ipari szektorra relevansak, a teljes vallalati
szférara — agazati hovatartozastol fiiggetlen — alkalmazasuktol tartozkodtunk.

29



« a kornyezetvédelmi intézményesiiltség indexe (amely azt mutatja, hogy a kdrnyezetvédelem
milyen mértékben intézményesiilt a vallalatnal);

o a kornyezetvédelmi tevékenység mutatoja (amely azt jelzi, hogy a vallalat végzett-e az
elmult harom évben kornyezetvédelmi beruhazast és vasarolt-e kornyezetvédelmi szol-
galtatast);

o a kornyezetvédelmi innovacio mutatoja (amely azt jelzi, hogy a vallalat végez-e kornyezet-
védelmi termék- vagy technologia innovaciot, illetve altaldban figyelembe vesz-e kdrnye-
zetvédelmi szempontokat termék- és technoldgiafejlesztései soran);

o a kornyezetvédelmi marketing mutatoja (a vallalat végez-e kornyezetvédelmi marketing-
kommunikéaciot);

o a kornyezetvédelmi informacio mutatoja (szolgaltat-e magardl és tevékenységeirdl a
vallalat 6nkéntesen és rendszeresen kornyezetvédelmi informéciokat).

Ugy véljiik, ahhoz, hogy a mutatok valoban az eme 6t dimenzidban mutatott vallalati kornye-
zetvédelmi teljesitményt mérjék, és hogy a vallalati stratégidk operacionalizaldsat adjak,
tovabbi finomitasuk sziikséges, és feltétleniil ki kell egésziteni ket az egyes vallalatok okozta
kornyezetterhelés valamilyen fizikai mutatojaval. Mindezek hianyéaban a vdllalatok kérnyezet-
ragadjadk meg a fenti mutatok. Az 6t mutaté egymast kiegészitd, de egymasra nem redukalhaté
dimenziét képvisel. Eppen ezért célszeriinek gondoljuk valamiféle kiiszobként vagy mini-
mumként szdmba venni az egyes mutatokat: vagyis a kdrnyezetligyet komolyan vevd valla-
latté] mindegyikben elvarhatdé a pozitiv orientaci6 felmutatisa (a nullatdl kiilonbozo
indexérték elérése).

Ugyanakkor e dimenziok sok tekintetben kiilonboznek. Iparvallalatok esetében mindenképp
jogos varakozas — mar csak a szabalyozas miatt is — az intézményesiiltség és a tevékenység
(beruhazasok) valamilyen minimalis szintje. Ez legalabb defenziv orientaciot jelent: a jog altal
kikényszeritett minimum teljesitését. Ezzel szemben az innovacio €és a marketing dimenzioit
inkabb offenzivnek tekinthetjiik abban az értelemben, hogy az itt tett 1épések a versenyelOny
szerzésének szolgalatdban allnak, valamiféle ,,eléremenekiilési” hozzaallast tiikkr6znek. A
kornyezetvédelmi informacié nyljtdsanak mutatdja annyiban a marketing dimenzidhoz all
kozel, amennyiben a vallalat érintettjeivel folyd kommunikaciot jellemzi. A motivacio tekin-
tetében koztiik fennalld kiilonbség mégis elkiilonitésiiket igényli. Az informécidk nyujtasa
amellett, hogy a fogyasztokon mint az egyik legfontosabb piaci stakeholder-csoporton til mas,
piaci és nem-piaci érintettekhez (pl. pénziigyi intézmények, befektetok, helyi lakossag) is szol,
abban tér el a ,,z01d” marketingtdl, hogy els6sorban nem nyereség-vezérelt, hanem a felelds-
ség motivumatol athatott. Miutdn a vallalati mikodés okozta szennyezés a legtobb esetben
kiils6 szerepldket érint, és ekkor a koz java (joszaga) forog kockan, elvarhato a vallalatoktol
az informdaci6 adasa az elszamoltathatosadg €s a valasztds szabadsaganak biztositasa érdeké-
ben. A cégeknek ezt nemcsak tiszteletben kell tartaniuk, de tisztességesen meg is kell
felelniiik eme elvarasnak.

3 Jelezniink kell, hogy ezzel eltériink a Boda-Pataki [1997] sszefoglald tanulmanyban talalhato
fogalmaktol. Véleményiink szerint e mutatok nem a vallalati kornyezetvédelmi teljesitményt mérik,
nem a vallalati kdrnyezeti stratégiat operacionalizaljak, hanem segitségiikkel a vallalatok kornyezet-
attitlid fogalma, de kevesebb, mint a teljesitmény. Ennek tisztazasaban Zsolnai Laszlonak tartozunk
kdszonettel.
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A kovetkezOkben részletesen ismertetjliik kornyezeti indexeink dsszeallitdisanak modjat, és a
mintara kapott eredményeket. Mindegyik mutatok mintabeli eloszlasat bévebben is igyek-
szlink jellemezni egyrészt a gazdasagstatisztikai elemzésekben hagyomanyosan hasznalt flig-
getlen valtozokkal (pl. véllalati méret, tulajdonosi struktira), masrészt pedig egyéb kornyezeti
¢és nem kornyezeti kérdésekkel valo Osszefiiggésbol feltaruld kontextussal. Ez utobbiak sza-
mos esetben a kornyezeti mutatok validitdsanak megerdsitését szolgaljak. A mutatok jellem-
zése utan a klaszterelemzés segitségével kapott vallalatcsoportok bemutatasara tériink at.

3.1. A kornyezetvédelem szervezeti intézményesiiltségének mutatdja

A véllalati kornyezetvédelmi menedzsment szinvonalat jelentds mértékben meghatarozza
szervezeti intézményesiiltsége. Ez kiilondsen a nagyvallalatokra all, ahol a tobb szinti
hierarchidban konnyen elvész a feleldsség, ha az nincs kell6 pontossaggal koriilirva és
delegalva. Egyrészt ugy véljik, hogy a kornyezetvédelem vallalati intézményesiiltsége
egyfajta kiiszobfeltétel, ami legalabbis kijeloli az ilyen problémak ¢és megfontoldsok
kezelésének utjat. Masrészt viszont — pozitiv értelemben — az intézményesiiltség ¢és annak
egyre magasabb foka azt a képességet is magaban rejti, hogy a kdrnyezetvédelem megfeleld
szintli és elegendd figyelmet kap a szervezeti dontéshozatal minden fazisaban. Ebben az érte-
lemben mondhatjuk, hogy a Koérnyezetvédelmi intézményesiiltség mutaté, nem output
tipusu, hanem tgymond a képességek felé kozelit. A vallalatok kdrnyezetvédelmi képess-
¢geinek egyik letéteményese ugyanis a kornyezetvédelem vallalati intézményeinek rendszere.
Ezt igyekszik mérni a Kornyezetvédelmi intézményesiiltség mutatoja, amely 0, 1, 2, 3 és 4
értéket vehet fel, és a mintdban szerepld vallalatok négy igen-nem tipusu kérdésre adott vala-
szait 0sszegzi: van-e kornyezetvédelmi felelds a szervezeti hierarchidban; van-e kdrnyezet-
védelmi bizottsdg a vallalatnal; van-e kornyezetvédelmi képzés-oktatas; valamint szerepel-e
az irott stratégiai tervben a kdrnyezetvédelem — ahol minden igen valasz egy pontot ér muta-
tonkban, és a magasabb értékek a kornyezetvédelem magasabb foku szervezeti intézmé-
nyesiltségét jelzik.

A mintdban szerepld 160 kitermeld és feldolgozoipari vallalat 85 szazaléka kinevezett
kornyezetvédelmi feleldssel rendelkezik, ellenben csupan 7.5 szazaléknak van kornyezet-
védelmi bizottsaga. A vallalatok 44 szazaléka fordit figyelmet alkalmazottai kornyezetvédelmi
képzésére, €s ebbdl is csak 12 vallalatnal (a minta 7.5 szazalékanal) terjed ki az oktatas
valamennyi alkalmazottra, a tilnyomé tobbségnél ez az érintett szakemberekre sziikiil. A
mintaban szerepld vallalatok 44 szdzalékanak irott stratégiai terve tartalmaz kornyezetvédelmi
szempontokat.

A kornyezeti intézményesiiltségi mutato értékeinek megoszlasat az aldbbi tablazat mutatj a’t

* It és a tobbi kornyezeti mutatonal ugy dontéttiink, hogy a hidnyzo értékeket 0 értéknek vessziik.
Dontésiinknek nagyobb jelentdsége egyediil az innovacios index esetében van. Az ebben felhasznalt
két attitiidinalis tipusu kérdésnél 25-30 szazalék volt a hidnyzo vélaszok aranya. Ellenkezd dontés
esetén mintank talsagosan kicsire csdkkent volna.
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12. Tablazat A Kornyezetvédelmi intézményesiiltség mutatoja
(a nagyobb értékek az intézményesiiltség magasabb fokat jelzik)

Erték Gyakorisag Szazalékos megoszlas
0 22 13.8
1 38 23.8
2 58 36.3
3 34 21.3
4 8 5.0
Osszesen 160 100.0

A mintéban szerepld vallalatok intézményesiiltségi indexének atlaga: 1.800
Hianyzo esetek szdma: 0 (a hianyz6 eseteket 0 értékre kodoltuk at az 6sszeadhatdsag miatt)

Figyelemre méltd, hogy a mintaban szerepld vallalatok tobbsége rendelkezik valamilyen
kornyezetvédelmi intézménnyel, és csak alig 14 szazalékuknal nem talalhatdé semmilyen
formalis szervezeti megoldas. Feltliind azonban az is, hogy a legmagasabb foku intézménye-
siiltséggel csupan a minta 5 szdzaléka biiszkélkedhet. Nyilvanval6, hogy az intézményesiiltség
barmely mutatdja a nagyvallalatoknak kedvez. Kiilondsen érvényes ez a kornyezetvédelmi
bizottsag és az irott stratégiai terv meglétének kovetelménye esetében. Jobbnak wvéljiik
azonban a mutato 1étszam alapjan torténd kiigazitdsanal (valamilyen sulyozés alkalmazasanal)
azt, hogy a kapott eredmények értelmezésénél legylink erre a problémara figyelemmel. Véle-
ménylink szerint a kornyezetvédelmi orientacid Ot mutatdja Osszességében kelloképp
kiegyenstlyozott képet kinal, és be kell latnunk, hogy az ehhez hasonléan atfogé6 mutatok nem
is alkalmasak a probléma athidalasara. Természetes, hogy a kisvallalatoktol kevésbé varhato
el az intézményesiiltség, mint a nagyoktol. E kérdést kielégitden csak egy erre a szektorra
iranyul6 kutatas valaszolhatnd meg.

A Kornyezetvédelmi intézményesiiltség mutatdjat osszevetettiik néhany magyarazé valtozo-
val.

Els6ként a vallalati méretet vizsgalva azt talaltuk, hogy az allomanyi létszammal a mutatd — a
varakozasnak megfeleléen — statisztikailag szignifikans, kozepes erdsségii korrelaciot mutat.
Az 500 fonél tobbet foglalkoztatd cégek kozott csupan egyet taldlunk az intézményesiiltség
teljes hidnyaval. Viszont itt talaljuk a 300 fonél kevesebb alkalmazottal rendelkez6k majd’ 30
szazalékat. A legmagasabb intézményesiiltséggel biiszkélkedd (4-es indexértéki) nyolc valla-
lat kivétel nélkiil nagy cég, az 500 fonél tobbet foglalkoztatok csoportjaba tartozik. A 1étszam
szerint képzett csoportok atlagaibdl lathatd, hogy az alkalmazotti 1étszam ndvekedésével
fokozatosan n6 a kornyezetvédelem szervezeti formalizaltsaga is.

Az eszkozérték szerinti vallalati méretet vizsgalva hasonld képet kapunk, bar itt a legnagyob-
bak (500 ¢és 1000 milli6 forint f616tti) vallalatok k6zott tobb negativ eset (,,intézményesiilet-
lenség”) fordul eld, mint az elébb.

Az értékesitési arbevétel felrajzolta kép hasonlosaga mellett egyetlen érdekességet mutat.
Nevezetesen, hogy a legkisebbek (100 milli6 alattiak) kicsit jobban szerepelnek, mint az egy
kategoriaval folottiik 1évok (100-500 mFt), bar ezt konnyen okozhatja az elébbiek viszonylag
alacsony mintaelemszama (erre utal igen magas szorasuk is). Az arbevétel alapjan jellemzett
vallalati méret és a Kornyezetvédelmi intézményesiiltség mutatdja kozott tovabbra is szigni-
fikans, erds kozepes korrelacio tiikkrozodik.
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A teriileti megoszlas semmilyen szignifikans eltérést nem jelez.

A tulajdoni strukturat vizsgalva jol lathatd, hogy a tobbségi allami tulajdonban 1évd valla-
latokra hatarozottan az intézményesiiltség magasabb szintje a jellemzd — a legmagasabb (3-as
¢s 4-es) indexértékeknél feliilreprezentaltak. S mig a kiilfoldi tobbségi tulajdonban 1€vé cégek
az intézményesiiltség minden szintjén a varhat6 értéknek megfelelden oszlanak meg, addig a
tobbségi belfoldi magantulajdonu vallalatok a 3-as indexértéknél jelentésen alul-, az 1-es
indexértéknél pedig jelentsen feliilreprezentaltak. Az allami tobbségi tulajdonu vallalatok 88
szazaléka legalabb kettes indexértéket tudhat magaénak, mig ez az ardny a kiilfoldi tobbségnél
55 és a belfoldi magantulajdonnal 56 szazalék. Igy a szoraselemzés statisztikailag szigni-
fikansan magasabb intézményesiiltséget jelez az allami tobbségi tulajdont cégeknél a masik
kettével szemben.

Az export arbevételen beliili ardnyaval mért kiilpiaci orientaltsdg nem mutat statisztikailag
szignifikans kapcsolatot az intézményesiiltségi indexszel.

A kornyezetvédelem magas szintli szervezeti intézményesiiltségének — ha az valdban tobbet
jelent passziv lehetéségnél — hatnia kellene a vallalat kiils6, els6sorban {izleti kapcsolataira.
Feltevésiink szerint a kornyezetvédelem magasabb foku szervezeti intézményesiiltségével
egylitt jar az is, hogy a vallalat {izleti partnerei, legf6képp beszallitoi felé kovetelményeket
tamaszt e téren. Ezt a kérddiv egyik attitiidinalis tipusu kérdésével igyekeztiink megvizsgalni.
A cégeknek arra kellett valaszt adniuk mennyire tartjdk fontosnak a beszerzésben a szallitok
mindsitését, valamint a kornyezetvédelmet. Természetesen ez a kérdés nem a tényleges
tettekre, formalizalt biztositékokra kérdez ra (és ennyiben célunknak csak kozvetetten felel
meg), mégis a pozitiv valasz mutatta felismerés €s hozzaallas megeldlegezheti ezen a teriileten
is az intézményi megoldasokat. Varakozasaink szerint tehat az 6tfokozatu Likert-skalan adott
véalaszoknak a magasabb Kornyezetvédelmi intézményesiiltségi mutatoval rendelkezd cégek
kozott tendencidjaban magasabbnak kellene lenniiik. A statisztika elemzés szignifikans, koze-
pes erdsségli Osszefliggést talalt. A kornyezetvédelmet szervezeti megoldasokkal kelloképp
intézményesitd vallalatok fontosabbnak tartjak, hogy beszerzési dontéseik sordn a szallitoikat
mindsitsék és a kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe vegyék. Ezt az 6sszefliggést mas
is megerdsiti. Arra a kérdésre adott igenld valaszokban, hogy vizsgaljak-e szallitoik kornye-
zetvédelmi magatartdsat, a magasabb intézményesiiltségi indexszel rendelkezd vallalatok
feliilreprezentaltak, mig a tagadd vélaszokban az alacsony (0 és 1) értéket felmutatokra igaz
ez.

A Kornyezeti intézményesiiltség mutatoja alapjan mért vallalati kornyezetvédelmi
orientacio legjobban a nagy, allami tobbségi tulajdonu vallalatokra jellemzd. A mutato
magasabb értékeit elnyert cégek jellemz6 modon beszerzési tevékenységiikben is
fontosabbnak vélik a kornyezetvédelmi kritériumok figyelembevételét.

3.2. A vdllalati kornyezetvédelmi tevékenység mutatdja

Az intézményesiiltségi mutatd sokat elarul abbol, hogy mennyire épiilt be a kornyezetvédelem
a vallalati szervezetbe ¢és talan a vallalati miikodésbe. Az intézményeket, mint emlitettiik, fel
lehet fogni a vallalati kornyezetvédelmi képességeket kozelitd mutatoként. Sziikségilink volt
azonban egy output tipusu mutatora, amely, ha csak hozzavetdlegesen is, de jelzi, hogy a
vallalat mit hajlandé és mit tesz a kornyezetvédelemért.
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Ennek érdekében hoztuk létre a véllalati Kérnyezetvédelmi tevékenység mutatéjat, amit két
kérdésre adott valaszok egyszerli 0sszeadasaval képeztiink. Az egyik arra kérdez ra, hogy volt-e
a vallalatnak az elmult harom évben elsddlegesen kornyezetvédelmi célil beruhdzasa, a masik
pedig azt tudakolja, hogy vésérol-e a vallalat kornyezetvédelmi szolgaltatast. Abbol indultunk
ki, hogy a két kérdésre adott valaszok egyfeldl kiegészithetik egymast, hiszen ha a vallalat
tevékenysége kornyezeti hatasokkal, kornyezeti kockazatokkal jar, akkor ezek elvileg két
modon csokkentheték: vagy a vaéllalat maga tesz lépéseket (vagyis kornyezetvédelmi
beruhazast eszk6zol), vagy mas vallalatokat biz meg a negativ hatadsok enyhitésével, mondjuk,
a keletkezd hulladék elszallitasaval (azaz kornyezetvédelmi szolgaltatast vasarol). Ha viszont
egy vallalat mindkét megoldast alkalmazza, azaz Kornyezetvédelmi tevékenység mutatoja 2-
es értéket vesz fel, akkor ez azt jelenti, hogy tobb mddon is hajlandd 1épéseket tenni a
tevékenységével jard kornyezeti hatdsok enyhitésére. Ha egy vallalat tevékenység mutatdja O
érteket vesz fel, akkor az azt jelenti, hogy nem tesz kdrnyezetvédelmi 1épéseket, vagy azért,
mert miikodésének kornyezeti kockdzatai elhanyagolhatoak, vagy azért, mert e tekintetben
nemtorodom. (Boda-Pataki [1997], 27-8. 0.)

Lathat6 tehat, hogy ez a mutatd beruhdzasi vagy raforditasi oldalrdl igyekszik jellemezni a
vallalati kornyezetvédelmi menedzsmentet. Meg kell azonban jegyezniink, hogy e mutato a
pontosabb, ha ugy fogalmazunk, hogy nem elég szofisztikalt ahhoz, hogy felszinre hozzon
tényleges és elméletileg is fontos eltéréseket. Ismeretes, hogy dontd kiilonbség van a kor-
nyezeti menedzsment preventiv €s utdlagos megkozelitései kozott, azaz vallalati szinten az
un. integralt, illetve ,,csOvégi” kornyezetvédelem kozott. E mutatdé ezt nem tiikrozi, sot a
kérdés inkabb az utdbbi kategoriaba esé beruhdzasokat, erdfeszitéseket értékeli. Ugyancsak
nem tud finom kiilonbséget tenni a mutatd a kornyezetvédelmi szolgéltatasok kozott, ahol a
probléma hasonld. Egy kalap ala kertil példaul az utélagos megoldast jelentd hulladékkezelési
szolgaltatdsok vasarlasa és a kornyezetiranyitdsi rendszer bevezetését segitd tanacsadoi
szolgéltatas vasarlasa. E problémat a tovabbi értelmezéskor mindenképp szem el6tt kell tartani.

A mintdban szerepld 160 kitermeld- és feldolgozodipari véllalatnak 60 szazaléka vésarol
valamilyen kornyezetvédelmi szolgaltatast, mig elsédlegesen kornyezetvédelmi beruhdzast 43
szazalékuk végzett. A Kornyezetvédelmi tevékenység mutatdjanak mintabeli alakulasat a
kovetkez6 tablazat mutatja.

13. Tablazat A Kornyezetvédelmi tevékenység mutatoja

Erték Gyakorisag Szazalékos megoszlas
0 47 29.4
1 61 38.1
2 52 325
Osszesen 160 100.0

A mintaban szerepld vallalatok tevékenységi indexének atlaga: 1.031

Kornyezetvédelmi tevékenységet tehat kevesebb vallalat (113) végez vagy végeztet, mint
ahanynak valamilyen (legalabb egy) kornyezetvédelmi intézménye van (138). Ez azt mutatja,
hogy lehetnek olyan vallalatok, amelyeknél a kornyezetvédelem érdekében keveset tesznek,
noha tevékenységiik karos kornyezeti hatasokkal is jar (hiszen a véllalati szervezetbe a
kornyezetvédelem intézményesiilt). (Boda-Pataki [1997], 28. 0.)
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A tevékenységi mutatd az intézményesiiltségihez hasonld, bar kicsit gyengébb 0sszefiiggésben
all a létszam szerinti vallalati mérettel. A 300 {6 alatt foglalkoztatok feliilreprezentaltak a 0 és
I-es indexértékeknél, és alulreprezentaltak a legmagasabb értéknél. A 300-500 foglalkoz-
tatottat szamlalok a varhato érték szerint alakulnak, mig a nagyok, az 500 felettieck a 2-es
indexértékben mutatnak feliilreprezentaltsagot. A 1étszam szerinti méret és a kornyezetvédel-
mi tevékenység mutatoja kozott statisztikailag szignifikans, kozepes erdsségii korrelacio all
fenn.

Az eszkozeérték alapjan vett méretnél a kapcsolat szignifikans volta eltlinik, csak a legna-
gyobbak, az 1000 mFt felettick maradnak feliilreprezentaltak a legmagasabb indexértéknél.

Az értekesitesi darbevétellel mért nagysag szerint vizsgalédva (p=0.02) megmarad a szignifi-
kans kapcsolat, melynek erdssége gyenge kozepesre valtozik. Ugyanis csak a legnagyobbak,
az 1000 mFt felettiek emelkednek ki a 2-es indexértéknél.

A teriileti hovatartozas alapjan képzett csoportok atlaga statisztikailag egyforma.

A tulajdonosi struktura vonatkozésaban az intézményesiiltségi mutatora emlékeztet a kép. A
Kornyezetvédelmi tevékenység mutatdjanak legmagasabb értékében az allami tobbségi
tulajdonu vallalatok feliilreprezentaltak; a kiilfoldi tobbséglick mindenhol a varhato érték
szerint szerepelnek; a tobbségi belfoldi magantulajdontiak ellenben a 0 indexértékben mutat-
nak feliilreprezentaltsdgot. Emiatt a tobbségi allami tulajdonban 1évd cégek szignifikansan
(p=0.0141) tobbet tesznek a kornyezetvédelemért, tobbet forditanak ra, mint az 6sszes tobbi.

Az export arbevételen beliili ardnya nem mutat statisztikailag szignifikans Osszefiiggést a
tevékenységi mutatoval. A valamilyen kdrnyezetvédelmi tevékenységet végzd vallalatok a
kisebb export-orientaciot jelzd kategoridknal (0-4, 5-24, 25-44%), mig a mutatoban 0 értékkel
rendelkezd cégek a tobbet exportadlok csoportjaiban (45-64, 65-84, 85-100%) kissé feliil-
reprezentaltak.

A tevékenységi mutaté kozepesen korrelldl az intézményesiiltségi mutatoval (a korrelacios
egyiitthatd értéke: 0.5168, p=0.000). Azoknak a vallalatoknak a dontd tobbsége (82 széza-
I¢ka), amelyeknek semmiféle kornyezetvédelemre szakosodott intézménye nincs, 0 index-
értéket mondhat magaénak tevékenységi mutatonk tekintetében is. Az intézményesiiltségben
2-4 indexértékkel rendelkez6knél a semmit sem tevok ardnya mindenhol joval 20 szazalék
alatt marad, és mindenhol kozel fele résziik vagy tobb mint 50 szdzalékuk a tevékenységi
mutatd legmagasabb értékét kapta.

A Kornyezetvédelmi tevékenység mutatoja alapjan kiemelkedd kornyezetvédelmi
orientaciot mutatnak a nagy, allami tobbségi tulajdonu, a kornyezetvédelmet szerve-
zetitkkben kelloképp intézményesitett vallalatok.

3.3. A vdllalati kérnyezetvédelmi innovdacio mutatdja

Az innovéacio, a termék- és technologiai fejlesztés kérdéskore kiemelt jelentdséggel bir. A
vallalati kornyezetvédelmi menedzsment €s a piaci versenyképesség pozitiv kapcsolatat
elméleti és gyakorlati szakemberek egyarant e téren vélik megtaladlni. Ez a sokat emlegetett és
ahitott Un. ,,win-win” stratégidk valora valtdsdnak terepe, mely a kornyezetterhelés
csOkkentését tigy igéri, hogy kozben fokozddik az adott vallalat versenyelénye. Nemcsak a
maganérdekek alakulnak kedvezden, hanem a ,,k6z” java is novekszik.
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A kornyezetvédelmi termék- vagy technoldgiai fejlesztés a kdrnyezeti kockazatok minima-
lizalasanak (,.tiszta” technologidk és termékek) és/vagy a hatékonysag novelésének (azaz a
nyersanyag- ¢és energiafelhaszndlds, valamint a karosanyag-kibocsatas csokkentésének) ttjat
jelentheti.

A Kornyezetvédelmi innovacié mutatojat harom kérdés alapjan képeztiik. Az els6 egy igen-
nem tipusu kérdés, amely azt tudakolja, hogy végez-e a vallalat kdrnyezetvédelmi technolo-
gia- vagy termékfejlesztést. A masodik arra kérdez ra, hogy (egy otfokozatu Likert-skalan
jelolve) a termékfejlesztésnél mennyire volt fontos a kdrnyezetvédelmi szempont. A harma-
diknal szintén egy ilyen skalan kell bejeldlni, hogy a technologia fejlesztésénél mennyire volt
fontos a kdrnyezeti karok csokkentésének célja.’ (Boda-Pataki [1997],32. 0.)

A 160-as mintaban szerepld 0sszes vallalatnak mintegy egyharmada allitotta azt, hogy folytat
kornyezetvédelmi K+F-et. Itt emlitjik meg azt a figyelemre méltd tényt, hogy arra a
kérdésiinkre, hogy értek-e el piaci sikereket eme tevékenységiik eredményeképpen, az eldbbi
kérdésre igennel felelok kozel kétharmada pozitiv valaszt adott.

A vallalati kornyezetvédelem és a versenyképesség pozitiv kapcsolataban talan még fonto-
sabb, hogy az altalanos kutatas-fejlesztési tevékenységbe integralddott-e kornyezetvédelmi
szempont. A mintaba kertilt vallalatok 23 sz4zaléka tartja fontosnak vagy nagyon fontosnak a
kornyezetvédelmi szempontokat a termékfejlesztésben, ¢és 30 szazalékuk a technologia-
fejlesztésben.

A Kornyezetvédelmi innovacié mutatdjanak mintabeli eloszlast mutatja a kovetkez6 tablazat.

14. Tablazat A Kornyezetvédelmi innovacio mutatoja

Ertékek Gyakorisag Szazalékos megoszlas
0 80 50.0
1 51 31.9
2 29 18.1
Osszesen: 160 100.0

A mintaban szerepld vallalatok innovacios indexének atlaga: 0.681

A mutatd szerint a mintdban szerepld vallalatok egyik fele nem végez kornyezetvédelmi
termék- vagy technologiai fejlesztést, illetve altaldban a termék- és technologiai fejlesztés
sordn a kornyezetvédelmi szempont kis stllyal vagy egyaltalan nincs jelen. A vallalatok masik
fele viszont figyelembe veszi a fejlesztés soran a kdrnyezetvédelmi megfontolasokat.

Az innovacios mutatdt és a létszam szerinti vallalatméretet Osszevetve szignifikans, kozepes
er6sségll, pozitiv iranyu korrelaciot talalunk. A 2-es innovacios indexii cégek 86 szazaléka
500 f6nél tobbet foglalkozatd nagyvallalat. Az innovacid teljes hianya a 300 {6s 1étszam alatt,
tehat a kisvallalatoknal a legjellemzdbb.

> A két utdbbi kérdésnél az Stfokozati skalakon mindkét esetben legalabb 4-es vagy 5-0s értéket
kellett bejeldlnie a vallalatnak ahhoz, hogy az innovacids mutatoban egy ponthoz jusson. A kdrnye-
zetvédelmi innovacié mutatdja ezen érték és az elsé kérdésre adott valasz értékének Osszeadasabol
allt 6ssze. Meglatasunk szerint a kornyezetvédelmi innovaciot csak e két mozzanat egyiitt képes
megfelelden leirni.
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Az eszkozérték alapjan vett méret esetén a kapcsolat gyengiil, de az 1 milliard Ft felettiek jo
szereplése miatt szignifikans marad.

Az értékesitési arbevétel esetében is gyengébb a nagyobb méret és a magasabb innovacios
index kozotti kapcsolat, mint a létszamnal. Az 1 milliard forint alatti arbevétellel rendelkezo
vallalatok kozott minddssze harom 2-es indexértékii van. Tehat itt is a legnagyobbak
kornyezetvédelmi orientacioja kiemelkedd.

A teriileti hovatartozast vizsgalva most sem talalunk statisztikailag relevans osszefiiggéseket.

A tulajdoni struktura az innovacio tekintetében nem mutat az intézményesiiltségi és a tevé-
kenységi mutatdbhoz hasonld statisztikailag éles képet. Az allami tobbségi tulajdonu vallalatok
azonban a 2-es indexértéknél feliilreprezentaltak, mig a kiilfoldi tobbségi tulajdontakra ez a
legalacsonyabb értéknél, a belfoldi magéantulajdoni tobbségliekre pedig a 0 és 1-es értékeknél
all. A kereszttablara tekintve mindenesetre feltind, hogy az allami vallalatok egyenletes
eloszlasa mellett mind a belfoldiek, mind a kiilfoldiek a 0 indexértéknél stirisddnek.

Az exporttal 6sszefliggésben nincs semmi statisztikailag érdemleges feljegyezni valo.

A Kornyezetvédelmi innovéacid mutatéja mind az intézményesiiltségi, mind a tevékenysegi
mutatoval gyenge-kozepes korreldcioban all (a korrelacios egyiitthatok rendre: 0.3262 és
0.4449). A vallalati kornyezetvédelmi intézményekkel nem vagy csak csirdjaban rendelkez6
cégek dontd tobbségére a fejlesztés €s a kornyezetvédelem Osszekapcsoldsa sem jellemzo.
Azokra a vallalatokra, amelyek semmilyen kdrnyezetvédelmi raforditdst sem mutatnak f6l,
nem jellemzo, hogy fejlesztéseikben a kornyezetvédelem mint szempont felmeriilne.

A kornyezetvédelmi innovaciora orientaltsagot tovabbi elemzésnek is igyekeztiink alavetni.
Talan meglepd, de nem taldltunk semmilyen kapcsolatot azzal, hogy az utdbbi években
vezetett-e be a vallalat ) terméket, gyartmanyt vagy technologiat. Ellenben azok a cégek,
amelyek — allitdsuk szerint — irott vagy szobeli innovacios fejlesztési stratégidval rendelkez-
nek, hajlamosabbnak mutatkoznak a kdrnyezetvédelmi szempontokat ebben komolyan fonto-
lora venni. A kapcsolat statisztikailag szignifikédns, értéke gyenge kdzepes. Az irott fejlesztési
stratégiaval rendelkezOk jelentOsen feliilreprezentaltak a 2-es indexértéknél, mig stratégia
hidnyaban éppen az ellenkezdje all.

Kozepes korrelaciot mutat a Kornyezetvédelmi innovacié mutatdja azokkal a valaszokkal,
hogy a beszerzésben fontos-e a kornyezetvédelem. A 2-es indexértéket kapott vallalatok
haromnegyede hatarozottan az igenld allaspontot vallja.

A Kornyezetvédelmi innovacio mutatoja szerint a kornyezetvédelmi orientacio legma-
gasabb fokat a nagyvallalatok, és azok a cégek mutatjak, amelyek kelloképp intézménye-
sitették a kornyezetvédelmet szervezeteikben, és amelyek komolyabb kornyezetvédelmi
céli beruhazasokat eszkozolnek. Az altalaban vett innovativ hajlam ugyancsak pozitiv
kapcsolatban all a kornyezetvédelemmel, hiszen azoknak a vallalatoknak a korében,
amelyek irott innovacios fejlesztési stratégiaval rendelkeznek, jellemzébb a kornyezet-
védelmi megfontolisok figyelembevétele.

3.4. A vallalati kornyezetvédelmi marketing mutatdja

A Kornyezetvédelmi marketing mutatoja ¢és a (kdvetkezd pontban ismertetendd) Kornye-
zetvédelmi informaci6 mutatdja egyarant azt probalja mérni, hogy mennyire ad hangot egy
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mennyire ,,zoldiilt meg” a vallalat 4tfogdé kommunikécios politikaja. Ugy véljiik, a vallalati
kornyezetvédelmi kommunikaciot a mogotte meghuzodo elsddleges motivum alapjan ketté
lehet és érdemes valasztani. A kommunikéci6 egyrészt hagyomanyosan a vallalat termékeinek
fogyasztoi felé iranyul, amelyben a piac- és nyereségszerzési motivum az elsddleges.
politika. Ez hagyomanyosan a marketing teriiletére tartozik és annak eszkoztarat alkalmazza
(a szakirodalom tdbbnyire ezt érti ,,z01d” marketing alatt).

Van ugyanakkor a kornyezetvédelmi kommunikécionak egy masik dimenzidja, ami a vallalati
mukodés vagy termékek okozta kornyezeti kockazatok érintettjeinek informacidhoz jutési
lehetdségét tiikkrozi. Ezt sokkal inkabb egy felelds és onkéntes kommunikécionak titulalhatjuk,
mintsem a profit-motivum altal vezéreltnek. Ennek kozelitésére alkottuk a Kornyezetvédelmi
informaci6 mutatojat, melyet a kdvetkezd pontban mutatunk be részletesen.

A Kornyezetvédelmi marketing mutatdja a kovetkezOképpen allt 6ssze. A kérddivben azt
tudakoltuk a vallalatoktol, hogy megjelenitenek-e arculatukban valamilyen, a koérnyezeti
hatasra vagy a kornyezetvédelemre utal6 jelet. Mutatonk 0, 1, 2 €s 3 értéket vehet fol aszerint,
hogy egy vallalat — kérddivben adott vélaszai szerint — hol mutat fel kornyezetvédelmi
jellemzot: a termékreklamjaiban és/vagy cégreklamjaiban és/vagy termékei csomagolasan. A
mintaban szerepl6 kitermeld- és feldolgozodipari vallalatok tobb mint fele adott igenld valaszt
e kérdésiinkre, azaz — ugy tinik — ennyi vallalat latja kifizetddonek a kornyezetvédelmi
termékei csomagolésan tiintet fel erre utalo jelet. 23-23 szazalékuk termék- és/vagy cég-
reklamjaiban emeli ki ezt a szempontot.

A Kornyezetvédelmi marketing mutatdja az eddigiekhez hasonldéan a harom igen-nem valasz
egyszeri 0sszegzésével allt eld; értékeinek megoszlasat a kovetkezd tdblazat mutatja.

15. Tablazat A Kornyezetvédelmi marketing mutatoja

Ertékek Gyakorisag Szazalékos megoszlas
0 73 45.6
1 54 33.8
2 22 13.8
3 11 6.9
Osszesen 160 100.0

A mintaban szerepld vallalatok marketing indexének atlaga: 0.819

Mutatonk értékeinek mintabeli megoszlasabol lathatod, hogy legfeljebb a vallalatok 20-21

crer

(ennyien értek el legalabb 2-es indexértéket).

Nézziik a Kornyezetvédelmi marketing mutatojanak és néhany fiiggetlen valtozoénknak az
Osszefiiggését!

Az eddigi mutatoktol eltéréen a marketing indexe semmilyen Osszefiiggést nem mutat a
vallalati mérettel, még az értékesitési arbevétel alapjan sem. Kicsi és nagy méret mintabeli
vallalatainknal nem jatszik szerepet a kornyezetvédelmi marketing tevékenység alakuldsaban.
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A teriileti hovatartozas tovabbra sem bir magyarazo erével.

A tulajdonosi struktura vizsgalata e mutatonknal nem tar fel szignifikans 0sszefiiggéseket. A
legtobb, ami mondhat6, hogy a kiilfoldi tobbségi tulajdonu vallalatok megint a legrosszabbak
kozott feliilreprezentaltak. Mig a belfoldiek hajszéalnyi feliilreprezentaltsagrol szdmolhatnak
be a magasabb indexértékeknél.

Hagyomdnyos gazdasagi valtozoink koziil az egyediili szignifikdns kapcsolatot a marketing
mutatdval az export arbevételen beliili aranya jelzi. Am az elénk tarulé kép elsé pillantésra itt
is meghokkentd. A Kornyezetvédelmi marketing mutatojaban 0 indexértéket kapo vallalatok a
legnagyobb export-orientaciot jelzd kategoéridban (85-100%) feliilreprezentaltak, mig itt a
magas indexértékhez jutod cégek joforman hianyoznak. A legmagasabb 3-as indexértékiiek az
értékiliek pedig az export Iényegében teljes hianyat mutat6 kategériaban (0-4%) és ugyancsak a
masodik legnagyobb kategéridban (65-84%) feliilreprezentaltak. Az lathato tehat, hogy a
Kornyezetvédelmi marketing mutatdban magas értéket kapott vallalatok egyik része erdsen
kiilpiac-orientalt, masik része azonban hatarozottan a belfoldi piacra fokuszal. E két csoport
kiemelkedése a tobbi koziil statisztikailag szignifikans.

A Kornyezetvédelmi marketing mutatdja — varakozasainknak megfelelden — alig all kapcs-
olatban mind a tevékenységi, mind az innovacios mutatoval (a korrelacids egyiitthatok rendre:
0.1557, p=0.049 és 0.1325, p=0.095). Ugyanakkor némileg meglepd, hogy az intézményi
indexszel is igen gyenge az 0sszefliggés (a korrelacios egyiitthatd: 0.2361, p=0.003).

Most is igyekeztiink valamiféle kontextudlis elemzését adni mutatonknak. Meglepetésiinkre
az eredmények elég sovanyak. Osszevetettik a Kdrnyezetvédelmi marketing mutatdjat az
dltalanos  fogyaszté-orienticic® altalunk képzett egy mutatéjaval. Statisztikailag nem
mutatnak szignifikdnsan nagyobb fogyasztd fel¢ iranyultsagot azok a vallalatok, amelyek
magasabb indexértéket kaptak a kdrnyezetvédelmi marketing terén.

Arra sem taldltunk statisztikai bizonysagot, hogy azok a vallalatok, amelyek az elmult
években vezettek be 1) gyartmanyt vagy terméket, jobban hangstlyoznék a kérnyezetvédelmi
szempontokat.

Azzal a feltevéssel is eljatszottunk, hogy lehetnek olyan kiemelkedd vallalatok, amelyek a
kornyezetvédelmet egész ellatasi lancuk vonalan igyekeznek hatékonyan megszervezni ¢€s
elterjeszteni. Am marketing indexiink nem mutat szignifikins kapcsolatot semmilyen erre
vonatkoz6 kérdéssel. A legtobb, ami mondhatd, hogy a legmagasabb, 3-as indexértéki
vallalatok némiképp feliilreprezentaltak azok kozott a cégek kozott, amelyek vizsgaljdk
szallitoik kornyezetvédelmi magatartasat, s amelyek szerint fontos a beszerzésben a szallitok
mindsitése és a kdrnyezetvédelem tekintetbe vétele.

A Kornyezetvédelmi marketing mutatojaban magas kornyezetvédelmi orientaciot
mutato vallalatok nehezen jellemezhetok. A legtobb, amit allithatunk roéluk, hogy két
csoportra bomlanak az export arbevételen beliili aranya tekintetében: egy résziik erésen
kiilpiacra orientalt, masik résziik viszont a belfoldi piacra koncentral.

% A fogyaszto-orientaltsagot egy olyan mutatoval mértiik, amely négy kérdésre épiilt: a vallalat
értekesitési személyzetének képzettségi foka, a fogyasztoi igények meghaladésara iranyulo vallalati
stratégia, a vallalat végez-e piackutatast és a marketingakciok sordn felhasznalt dokumentumok
allando figyelemmel kisérése jelentették az index egy-egy dimenziojat.
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3.5 Az onkéntes villalati kérnyezetvédelmi informdcio mutatéja

A véllalati kornyezetvédelmi kommunikacio fentebb emlitett méasik dimenzidjanak mérésére
alakitottuk ki a Kornyezetvédelmi informacié mutatojat. Ugy véljiik, a kornyezetvédelem
vallalati szinten sem pusztan koltség-haszon kalkulacid végeredménye kell legyen;
pontosabban nemcsak az adott véallalatnak okozott koltségeket és nyujtott hasznokat 6leli {ol.
A kozgazdasagtan jol ismert ,,externalia” (kiilsé hatéds) fogalmaba iitkoziink itt, azaz masok is
érintettek (&s altalaban foleg masok, ,,a vétlen harmadik™) a kornyezetszennyezési problémak-
ban. Emiatt vetddik fol az érintettek informécidhoz jutési joganak sulyos kérdése. Az ezen a
téren mutatott vallalati hozzaallas, nem a nyereség motivuma altal vezérelt, hanem elsésorban
is a vallalat miikddésének tagabb értelemben vett tarsadalmi legitimacidja érdekében
tanusitott dnkéntes és feleldsségteljes magatartas; vagyis a relevans informaciok eljuttatisa az
érintettekhez. Az is nyilvanvalo ugyanakkor, hogy a vallalat kapcsolata stakeholdereivel’, e
kapcsolat formdja és tartalma a vallalat szamadra stratégiai jelentdséggel bir, s ekként a piaci
kontextustol szintén elszakithatatlan. Azt is gondoljuk mellesleg, hogy a vallalat részérdl
nagyobb erbfeszitést, precizebb informaciok Osszegylijtését, hatarozottabb elkotelezettséget
kivan az ilyenfajta kommunikacio. A Kornyezetvédelmi informécié mutatdjaval mért
kornyezetvédelmi 1épések ezért a vallalat komoly elkotelezettségét tiikkrozhetik.

Informacidés mutatonk Osszedllitdsahoz arra kérdeztiink ra, hogy a vallalat nygjt-e tevékeny-
ségérol kornyezetvédelmi informacidkat rendszeres lakossdgi forumon, rendszeresen meg-
jelend kornyezetvédelmi jelentésben, tajékoztatja-e vevdit termékeinek a hasznélat soran vagy
utana felmeriil6 kornyezeti kockéazatairdl. A vallalati tevékenység kiils6 érintettjei koziil
vevoik tajékoztatasaval torédnek leginkabb a mintaban szerepld cégek, bar csak 34 szdzalé-
kuk allitotta, hogy tajékoztatja vasarloit termékeinek kornyezetvédelmi jellemzdirdl, a hasz-
nalat soran vagy utan felmeriild esetleges kockazatokrol. A mintabeli vallalatok minddssze 4
szazaléka tart rendszeres lakossagi forumokat, és csupan 14 szdzalékuk szamol be rendszeres
kiadvanyban kornyezetvédelmi teljesitményérél. Ezek utdn nem meglepd, hogy a
Kornyezetvédelmi informacid mutatdjadban nagyon gyenge teljesitményt mutatnak a vizsgalt
cégek. A mintabeli vallalatok tobb mint fele semmilyen informéciot nem nytjt az érintettek-
nek. Mindossze egyetlen vallalat adott pozitiv valaszt valamennyi informacionyujtassal kap-
csolatos kérdésiinkre, és jelentds kisebbségben maradnak azok a cégek is, amelyek legalabb
két csatornan keresztiil juttatnak el informacidkat az érintettekhez (ardnyuk alig haladja meg a
8 szazalékot). Az alabbi tablazat foglalja 0ssze a Kdrnyezetvédelmi informacié mutatdja
alapjan mért eredményeket.

16. Tablazat A Kornyezetvédelmi informdcio mutatoja

Ertékek Gyakorisag Szazalékos megoszlas
0 91 56.9
1 55 34.4
2 13 8.1
3 1 0.6
Osszesen 160 100.0

A mintaban szerepld vallalatok kommunikacios indexének atlaga: 0.525

7 A kommunikacié szempontjabol itt a vallalat kiilsd stakeholderei (érintettjei) koziil a fogyasztok, a
helyi lakossag, a civil szervezetek és esetleg a pénziigyi intézmények, befektetok a leglényegesebbek.
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A magyarazé valtozokkal vald dsszevetésbol a kovetkezok adodtak.

Statisztikailag szignifikans és kozepes erdsségli a korrelacio a vallalati méret létszam szerinti
mutatdja és a Kdrnyezetvédelmi informécié mutatdja kozott. Az 500 fénél tobbet foglalkoztatd
véllalatok tobbsége nyujt valamiféle informaciot érintettjeinek. Ugyanakkor a 2-es és 3-as
indexértékkel rendelkez6 vallalatok koziil négy 300 fonél kevesebb alkalmazottnak ad munkat.

Az eszkozérték szerinti méretet vizsgalva a fenti Osszefiiggés tovabb ¢l, és az 1000 mFt
felettiek tobbségének jobb szereplését emelhet;jiik ki.

Az értékesitesi arbevételre végzett szoraselemzés ugyancsak szignifikdns kapcsolatot jelez: az
500 és 1000 mFt felettick kiemelkednek a mintabol.

A teriileti hovatartozds tovabbra sem magyaraz semmit.

A korabbiakkal ellentétben a tulajdonosi struktura egyaltalan nem fiigg Ossze a
Kornyezetvédelmi informacié mutatodjanak alakulasaval.

Az export arbevételen beliili ardnya alapjan a mintabol képzett csoportok informacios pont-
szamanak atlaga statisztikailag nem mutat eltérést.

A Kornyezetvédelmi informacié mutatdja gyenge kozepes korrelaciot mutat az intézme-
nyesiiltseg mutatojaval (az egyiitthatd: 0.3359). A kornyezetvédelem magasabb szervezetbeli
intézményesitésével biiszkélkedd vallalatok feliilreprezentaltak az informacionyujtds meglétét
mutatd indexértékeknél. A kornyezetvédelmi orientacid tovabbi mutatdi koziil a marketing és
az innovacios indexekkel 4ll az informaciés mutatdé gyenge kapcsolatban (0.2572 és 0.2544,
p=0.001), a tevékenységgel pedig nemigen mutat 0sszefliggést (0.1942, p=0.014), bar az is
igaz, hogy a 2-es tevékenységi indexti cégek kicsit tobb mint fele nyujt valamilyen dnkéntes
informaciot, és az informacio pozitiv indexértékeinél feliilreprezentaltak. Hasonlo feliil- és
alulreprezentaltsag jellemz6 a marketing és az innovacios indexekkel vald dsszefliggésére is.

A Kornyezetvédelmi informacidé mutatdjdnak magyardzo kontextusat a kérdéiv mas részeiben
szerepld kérdésekkel nemigen lehet feltarni (azok eltérd orientacidja miatt). Egyediil a
véllalati etika Osszefiiggésében feltett kérdések jelenthetnek fogodzot. Igy Osszevetettiik
mutatonkat, mely megfontolasaiban az érintettek iranti felelosséget pedzegeti, a stakeholder-
fokusz intézményesiiltségének altalunk kidolgozott mutatéjaval®. Pozitiv iranya, kdzepes erds-
ségll szignifikans Osszefiiggés tarult fol. A kornyezetvédelem terén mutatott felelosségvallalo
magatartas, amit Kornyezetvédelmi informacié mutatonk mér, egyiitt jar a stakeholderek jogai
¢s véleménynyilvanitadsi lehetdségei vallalaton beliili intézményesitésének magasabb
szintjével. A jotékonysagi kiadasok mértékének és egy specidlis érintett, a fogyaszto-
orientacidonak a mutatdival nem taldltunk statisztikailag relevans 6sszefliggést.

A vallalati kornyezetvédelmi orientacionak a Kornyezetvédelmi informacio mutatojaval
mért dimenzioja lehangolé képet fest: az a kevés vallalat, amelyik viszonylag jobban
szerepel, inkabb nagyvallalat, a kornyezetvédelem szervezeti intézményesiiltségének
magasabb fokaval, valamint a stakeholderek jogainak viszonylag magasabb szinti
intézményesitettségével rendelkezik.

¥ Az Gin. stakeholder-index a kovetkezé kérdésekre adott valaszok alapjan alakult ki: 1. van-e rendsze-
res (intézményesitett) kapcsolat a vallalat és a helyi k6zosség kozt; 2. van-e a vallalatban a fogyasz-
toi panaszok kezelésére kialakitott szervezeti egység €s 3. létezik-e az alkalmazottak személyiségi
jogainak tiszteletben tartasara vonatkozé irasos dokumentum.
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4. A klaszterelemzés eredményei

Miel6tt ratérnénk a kdrnyezeti indexek alapjan kialakitott 6t vallalati klaszter bemutatasara,
néhany szot érdemes arr6l szolni, hogyan is alakult ki éppen ez az Oteleml klaszter-
csoportositas.

A Ward-féle modszerrel elkészitett dendogram alapjan olyan kép rajzolodott ki, amely éppugy
indokolta volna a harmas, a négyes vagy az 6tos klaszterszdm kivalasztasat. Mivel nem ren-
delkeztiink eldzetes koncepcioval arrdl, hogy hanyas klaszterszdmmal érdemes dolgoznunk,
elsészor is elvégeztiik a klaszterelemzést 2-5-ig minden klaszterszamra és megvizsgaltuk,
hogy az egyes vallalatok miként ,,vandorolnak” az egyre ndvekvd elemszamu klaszterek
kozott.

Els6 észrevételiink az volt, hogy a minden dimenzidban leggyengébben teljesitd vallalatok
klasztere nagyon stabil: koziiliik szinte senki nem keriilt 4t a ,,finomitas” sordn nyert (ijabb és
ujabb klaszterekbe. Az elsé 1épcsdben (amikor is kettérdl haromra emelkedett a klaszterek
szama) a jobban teljesitd vallalatok csoportja osztodott kétfelé: az ekkor kialakuld vallalat-
csoportokat — jellemzdik alapjan — technologia-, illetve marketing-fokusztiaknak neveztiik el.
A kovetkezd 1épésben (amikor is a klaszterszamot haromrdl négyre ndveltiik), a technologia-
fokuszu vallalatcsoport egy része visszaesett a lemaradok taboraba és a marketing-fokusziak
is két részre osztodtak: kialakulni latszott egy minden szempontbdl kivald vallalatokat
tomoritd klaszter, valamint megmaradtak a ,,csak” marketing-fokusztiak. Az utolso 1épésben a
technologia-fokuszu, illetve a lemaradd vallalatok csoportjabdl 1étrejott egy minden
dimenzioban kozepesen szerepld vallalati klaszter.

Felvethetd a kérdés, hogy mi sziikség van egyaltalan a klaszterek szdmanak ndvelésére? A
fentiekben bemutatott ,,finomitas” azzal az eredménnyel jart, hogy mind ¢€lesebb és élesebb
képet kaptunk arrdl, mit jelent a ,,j0sag” a vizsgalt dimenzidk tekintetében. A vallalatoknak az
egyes indexértékekre vonatkozd eredményeit utdlag megvizsgalva arr6l bizonyosodtunk meg,
hogy az 6t klaszter valoban 6t eltérd tulajdonsagu vallalatcsoportot tartalmaz, mig ez a kisebb
klaszterszam esetén nem volt ilyen bizonyosan elmondhatd. Azt azonban taldn érdemes elére-
bocsatani, hogy a tobbdimenzids térben az egyes ,klaszter-gombok” nagyon kozel vannak
egymashoz: a finomitas sziikségszeriien vezetett a klaszterkozéppontoktol tavolabb 1évo
vallalatok kozeledésehez.

Az 6t kornyezetvédelmi mutatd alapjan elvégzett klaszterelemzés a mintaban szerepld valla-
latok 6t csoportjat kiilonitette el. A kovetkezd tablazat mutatja a klaszterek egyes indexekre
vonatkoz6 kozépértékét és az egyes klaszterekbe tartozo vallalatok szamat.

16. Tablazat Klaszterelemzés az ot kornyezetvédelmi mutato alapjan
(a mutatok neve alatt zarojelben az adott mutato skalaterjedelmét jelezziik)

Klasz- | INTEZMENY TEYEKENY- INNOVACIO | MARKETING | INFORMACIO | Vaillalatok

terek (0-4) SEG (0-2) (0-2) 0-3) (0-3) szama (%)
1. 2.8000 1.6000 1.0500 2.2000 1.1500 20 (12.5)
2. 2.4048 1.0238 0.3571 0.5238 0.5000 42 (26.3)
3. 1.2857 0.5714 0.3571 2.4286 0.5714 14 (8.8)
4. 2.4118 1.7941 1.6176 0.5294 0.6765 34 (21.2)
5, 0.6200 0.4200 0.2600 0.2600 0.1800 50 (31.2)

Ervényes esetek szama osszesen: 160 (100%)
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A téblazat alapjan a kovetkez6 megallapitasokat fogalmazhatjuk meg.

Az 1., 2. és 4. vallalatcsoportok elvalnak a tobbitél a Kérnyezetvédelmi intézményesiiltség
mutatoja tekintetében. A kereszttablat vizsgalva feltiind, hogy az 1., 2., 3. és 4. csoportokban a
véllalatok a 2-es indexértéknél stirisddnek, de a 3. csoport vallalatainak maradéka mind az
alacsonyabb indexértékeknél talalhatd, mig a masik harom csoportban a maradék tobbsége 3-
as vagy 4-es indexértékekkel rendelkezik. Az 5. csoportban nem taldlunk az 1-es index-
értéknél magasabbal bird céget.

17. tablazat: Feliil- és alulreprezentaltsag az egyes klaszterekben a kornyezeti
intézményesiiltség mutatoja szervint (A + és — jelek a feliil- ill. alul-
reprezentaltsagot, a jelek szama az eltérés erdsségét mutatja

A Kornyvéd-i intézményes. | 1. klaszter | 2. klaszter | 3. klaszter | 4. klaszter | 5. klaszter
mutatéjanak értékei
0 - - - -
1 - - - .
2 +++ + + -
3 + ++ - + -
4 .

A Kornyezetvédelmi tevékenység mutatdjaban az 1., 2. és 4. csoportok vallalatainak atlaga
kiemelkedik a tobbi koziil. Az 1. csoport vallalatai kozott nem taldlunk O indexértéket fel-
mutat6 vallalatot (a 4. csoportban is csak egyet), a 3. csoportba tartozok kozott ellenben nincs
2-es indexértékti. Az 1. és 4. csoport vallalatai a 2-es, a 3. csoportba tartozok pedig az 1-es
indexértéknél siirtisddnek.

18. tablazat Feliil- és alulreprezentaltsag az egyes
klaszterekben a kérnyezeti tevékenység mutatoja szerint

A Kornyvéd-i tevékenység | 1. klaszter | 2. klaszter | 3. klaszter | 4. klaszter | 5. klaszter
mutatéjanak értékei

0 -- - + - +++
1 ++ + -
2 ++ - - +++

A Kornyezetvédelmi innovacié mutatojaban a palma a 4. csoport vallalataié — tobbségiik a
legmagasabb indexértéket tudhatja magéaénak, és egyikiik sem kapott 0 értéket. Az 1. csoport
cégeinek tobbsége 1-es indexértékkel rendelkezik, a tobbi csoport vallalata viszont a 0
értéknél tomoriil.
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19. tablazat Feliil- és alulreprezentaltsag az egyes klaszterekben
a kornyezeti innovdcio mutatoja szervint

A Kornyvéd-i innovacio 1. klaszter | 2. klaszter | 3. klaszter | 4. klaszter | S. klaszter
mutatéjanak értékei
0 -- ++ + - +++
1 ++ + -
2 - +++ -

A Kornyezetvédelmi marketing mutatoja két vallalatcsoportot, az 1. és a 3. szakitja ki a
tobbiek korébol. Kozottiik (egy vallalat kivételével) csak legaldbb 2-es indexértéket magaénak
tudo cég talalhatd. A tobbi vallalatcsoportban viszont egyetlenegy vallalat sem rendelkezik 1-
esnél nagyobb indexértékkel.

20. tablazat Feliil- és alulreprezentaltsdg az egyes klaszterekben
a kornyezeti marketing mutatoja szerint

A Kornyvéd-i marketing 1. klaszter | 2. klaszter | 3. klaszter | 4. klaszter | S. klaszter
mutatéjanak értékei
0 - - +++
1 -- +++ - +++ -
2 +++ - +++ - -
3 + - ++ - -

A Kornyezetvédelmi informacié mutatdja a mintabeli véllalatok gyenge 0sszeredményét tiik-
r6zi. Egyediil az 1. csoport vallalatainak tobbsége mutat érdemlegest a kdrnyezeti orientdcio e
dimenzidjaban.

21. tablazat Feliil- és alulreprezentaltsag az egyes klaszterekben
a kornyezeti informdcio mutatoja szerint

A Kornyvéd-i informacio 1. klaszter | 2. klaszter | 3. klaszter | 4. klaszter | S. klaszter
mutatéjanak értékei
0 -- - -+
1 + -
2 + - + -
3

Az els6 klaszterbe tartozo vallalatok minden dimenzidban egyenletesen jo, néhol kiemelkedd
értéket tudnak felmutatni. A kornyezetvédelem szervezeteikben a legmagasabb szinten intéz-
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ményesiilt: tobb mint 50 szdzalékuknal képviseltetik a kornyezetvédelem a felsGvezetésben;
80 széazalékuknal szerepel a stratégiai tervben; tobb mint 70 szdzalékuknal miikodik kornye-
zetvédelmi tovabbképzés; és annak a 12 véllalatnak a fele is ebbe a csoportba kertilt, amelyik
kornyezetvédelmi bizottsagot miikddtet. Szembe6tld, hogy a mintaban szerepld vallalatok
leggyengébb pontjanak bizonyult dimenzidban, a kornyezetvédelmi informacidk Onkéntes
szolgaltatasaban szignifikansan feliilmtljdk a mezOnyt. Ha a kérddivben szereplé kornyezet-
védelmi kérdésekre adott valaszaikat tovabb vizsgaljuk, lathatjuk, hogy az ide tartoz6 vallala-
tok mindegyikének kotelezé kornyezetvédelmi bevallast benytjtania az illetékes hatdsagok-
hoz, s ebben leginkabb a 2. és a 4. klaszter vallalataira hasonlitanak (hiszen a masik két cso-
portban a vallalatok tobb mint harmadéanak nincs ilyen kdtelezettsége). A 4. csoportba tartozo
vallalatokkal egyiitt szignifikansan kiilonbdznek a mintaban szerepld tobbi vallalattol abban,
hogy a jovdben is terveznek ijabb kdrnyezetvédelmi beruhazasokat megvalositani (bar meg-
jegyzendd, hogy kozottik legmagasabb a szoras értéke). A 2. és a 4. klaszterbe tartozd
véllalatokkal egyetemben az integralt kornyezetvédelmet firtatni kivand kérdésiinkre adott
pozitiv vélaszokban is feliilreprezentaltak (a kereszttabla szignifikdns gyenge kozepes
kapcsolatot mutat). Az 5. csoport vallalataival egyiitt e klaszter szignifikdnsan kiemelkedik a
kornyezetvédelmi marketing terén a tobbi csoporthoz képest, az ide tartozé vallalatok 100
szazaléka — allitdsa szerint — valamilyen formdban megjeleniti arculataban a kornyezetvédel-
met. A mintankbol ebbe a csoportba keriilt vallalatok a tobbiekhez képest minden dimenzio-
ban atlagosan magas kdrnyezetvédelmi orientaltsdgot mutatnak, és ezért ezt a klasztert az
eminens vallalatok csoportjanak neveztiik el.

A masodik klaszter vallalatai az atlagnal jobban csak a kornyezetvédelem szervezeti intéz-
ményesiilése és a kornyezetvédelmi beruhazasok terén szerepelnek. Kiilondsen az intézménye-
siiltségi dimenzioban jeleskednek: kozel 50 szazalékuknal talalhato a felsdvezetésben kornye-
zetvédelmi felelds; azoknak a vallalatoknak a harmada is kozéjiik tartozik, ahol mukodik
kornyezetvédelmi bizottsag; majd’ kétharmadukndl a kornyezetvédelem az irott stratégiai
tervben is szerepel; és annak a 12 véllalatnak a fele szintén ide tartozik, amelyik 6sszes alkal-
mazottjat érintd képzést valdsit meg e téren. A kornyezetvédelmi orientacid tobbi dimenzid-
jaban vagy atlag kozeliek, de inkabb attol eléggé elmaradnak. Kiilonosen a kdrnyezeti
menedzsment technoldgiai €s a piaci Ujitdsainak mutatdiban kullognak szignifikdnsan az
ebben rendre vezetd 4. és 5. csoportok mogott, pedig ezeket a vallalatokat is hasonloképpen
komolyan érinti a kdrnyezetvédelmi szabalyozas (a kotelezd bevallas nytjtasa). Az onkéntes
kornyezeti informacié nyljtasdnak mutatdjaban viszont — kivéve az eminensek csoportjat —
nem kiilontilnek el a tobbi klasztertdl. Az egyéb kornyezeti kérdésekre adott valaszaik sem
kiilonboztetik meg ezeket a vallalatokat statisztikailag szignifikansan az Osszes tobbi cso-
¢s a beruhazasok dimenzidiban mutatott teljesitményt minimalis orientacioként elvarhaténak
véljiik a vallalati kornyezetvédelmi menedzsmenttdl, és — mint lattuk — ezek a vallalatok
ebben a két dimenzidban az atlagot meghaladoan teljesitenek, indokoltnak tartottuk e vallalat-
csoportot a kozepesek névvel illetni.

A harmadik klaszterbe tartozo vallalatok kdrnyezetvédelmi orientdcidja egyediil a Kornyezet-
védelmi marketing mutatojaban kiemelkedd. Az 1. klaszter vallalataival egyiitt szignifikdnsan
jobb atlagot produkalnak, mint a tobbiek. Az ebbe a csoportba kertilt vallalatok mindegyike —
allitasa szerint — valamilyen formaban kozvetiteni igyekszik kornyezetvédelmi elkotelezett-
ségét fogyasztoi felé. Mindegyik vallalatnak legalabb termékreklamjaban feltlinik valamilyen
kornyezetvédelmi utalas. Feltlind azonban, hogy a vallalati kornyezetvédelmi orientacio
mérésére kialakitott tobbi mutatonk szerint igencsak gyengén szerepelnek. Az 1., 2. és 4.
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klaszterek vallalataihoz képest elmaradtak a kornyezetvédelem szervezeti intézményesi-
tésében: e vallalatok egyikénél sincs a felsdvezetésben kornyezetvédelmi felelds; és egyikiik
sem miitkddtet kornyezetvédelmi bizottsagot. Sem a kdrnyezetvédelmi kommunikacié masik
dimenzidjaban, az dnkéntes informaciok nyujtasaban, sem a kornyezetvédelmi menedzsment
masik (technoldgiailag) offenziv dimenzidjaban, az innovacidoban nem jeleskednek. A kérddiv
tobbi kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos kérdésére adott vélaszaikat megvizsgalva sem
talalunk a magas kornyezetvédelmi orientdciora utald jelet. Ezért ezt a vallalatcsoportot az
egyetlen dimenzioban tanusitott kivalosaga miatt a marketing-fokusz elnevezéssel illettiik.

A negyedik klaszter vallalatai kiemelkedd teljesitményiiket legfoképp a Kornyezetvédelmi
tevékenység és innovacid mutatoiban regisztralhatjak. Emellett atlagon feliilit nytjtanak az
intézményesiiltség mutatdjaban, viszont atlag alattit a marketing terén. E cégek mindegyikénél
(az 1. és 2. klaszterbeliekhez hasonldéan) van kornyezetvédelmi feleldsséggel egyértelmiien
felruhazott szervezeti pozicid, s ez tobb mint 50 szazalékuknal a felsdvezetésben taldlhato.
Tobbségiiknél folyik kornyezetvédelmi oktatds, és szerepel az irott stratégiai tervben ilyen
megfontolas is. Bar az onkéntes kornyezetvédelmi informacidk nyujtdsaban Osszességében
nem jeleskednek, mégis e csoport vallalatai koziil adnak ki a legtobben beszamolot kornyezet-
védelmi teljesitménylikrél. Technoldgiai orientacidjuk elsddlegességét erdsiti az is, hogy
dontd tobbségiik tervez a jovoben is kornyezetvédelmi beruhdzasokat megvalositani, és hogy
az un. integralt kornyezetvédelmi megoldasok terén 70 szdzalékuk szerzett mar tapasztalatot
(s ez a legmagasabb arany valamennyi csoportot figyelembe véve). E vallalatcsoportot tehat a
technologiai-fokusz névvel jeldltik meg, hiszen a tobbi csoporthoz képest kiugro
kornyezetvédelmi orientaciot a két technoldgiai dimenzidban (mutatdban) érték el.

Az otodik Kklaszter vallalatai a kornyezetvédelmi orientacid6 mind az 6t mutatdjanak
vonatkozasaban alacsony értékekkel rendelkeznek. Valamennyi, a kérdéivben szerepld
kornyezetvédelmi kérdés azt tdmasztja ald, hogy ez az 53 vallalat javarészt teljesen figyelmen
kiviil hagyja a kornyezetvédelmi megfontolasokat, ami — tekintve feldolgozo- és kitermel6-
ipari vallalat mivoltukat — indokoltta teszi e vallalatcsoportot a lemaradok vagy alulteljesitok
névvel fémjelezni.

4.1. A kornyezeti klaszterek tobbségi tulajdonos szerinti megoszldasa

23. tablazat Feliil- és alulreprezentaltsag az egyes klaszterekben a tobbségi tulajdonos szerint

eminens kozepes marketing- | technologia- lemarado
fokusz fokusz
allami tobbség + + - + -
kiilfoldi tobbség
belfoldi tobbség - + - ++

« az eminensek korében enyhén feliilreprezentaltak az allami tobbségi tulajdont vallalatok,

« a kozepes vallalatok kozott alulreprezentdltak a belfoldi iranyitasu cégek, kissé feliil-
reprezentaltak az allami és kiilfoldi tobbségi tulajdonu vallalatok,
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« a kornyezetvédelmi marketing fokusszal jellemzett véallalatcsoportban kissé feliilrep-
rezentaltak a belfoldi magéntulajdonu és alulreprezentéltak az allami tobbségi tulajdonban
mikodo vallalatok,

« atechnologia-fokusszal jellemzettek korében az el6zéekével épp ellentétes a helyzet,

« a lemaradok korében erdsen feliilreprezentaltak a belfoldi iranyitast cégek, erdsen
alulreprezentaltak az allami tobbségi tulajdonuak.

4.2. A kornyezeti klaszterek vallalati méret szerinti megoszldasa

24. tablazat Feliil- és alulreprezentaltsag az egyes klaszterekben a vallalati méret szerint

Arbevétel eminens kozepes marketing- | technologia- lemaradé
fokusz fokusz
100 mFt alatt +
100-500 mft - - + - -+
500-1.000 mFt + -
1.000 mFt felett + +++ - +++ —

(A vallalatok egyéb mutatok [allomanyi 1étszam, eszkozérték] szerinti mérete hasonlo Gsszefliggéseket
mutat, a szignifikancia szintje azonban az arbevétellel torténd dsszevetéskor a legkedvezdbb.)

A kornyezeti klaszterek és a véllalat méretének Osszefliggésérdl a kovetkezd megallapitasokat
tehetjiik:

« a technologia-fokuszuak, az eminensek és a kozepesek a legnagyobb vallalatok korébol
keriilnek ki,

« alemaradok és a marketing-fokusztiak inkédbb kozepes és kisebb vallalatok.

5. A kornyezeti klaszterek osszevetése egyéb vallalat-csoportositasokkal

Az el6z6 elemzések soran is felhasznalt vallalati mintan elvégeztiink néhany olyan, a kornye-
zetvédelem, a kornyezeti stratégia kérdéskoreivel Osszefliggdnek vélt vallalat-csoportositasokat,
amelyek alkalmasnak latszottak arra, hogy vizsgdlt témank szamara egyfajta ,vallalati
kontextusként” szolgaljanak. Igy kialakitottuk az altalunk a tovabbiakban etikai, stratégiai és
termelési klasztereknek nevezett vallalati csoportokat. Varakozasunk az volt, hogy kornyezeti
klasztereink Osszevetése ezen klaszterekkel olyan tanulsagokkal szolgal, amelyek finomithatjak

crer

5.1. Az etikai klaszterek

Elséként egy olyan vallalat-csoportositast végeztiink, amelynek alapjaul a ,,Versenyben a
vilaggal” kutatdsi program ,,Versenyképesség €s etika” alprojektjének empirikus adatelemzése
szolgalt (Radacsi-Misovicz [1997]). Ennek a kutatasnak az volt a célja, hogy képet adjon az
etika vallalati intézményesiiltségének helyzetérdl, valamint hogy Gsszefiiggéseket keressen a
vallalati etika illetve a vallalati stratégia kozott (Raddacsi [1997]).
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A klaszterelemzés soran a kovetkezd négy valtozot hasznaltuk ismérvként:

« az etika vallalaton beliili intézményesiiltsége,

« a stakeholderekhez fiz6d6 kapcsolat intézményestiltsége,

« afogyasztoorientaltsag fokat jellemzd index,

. avallalati jotékonysagi kiadasok méretsemleges (az arbevétel aranyaban kifejezett) indexe.

A fenti négy valtozo alapjan klaszterelemzést végeztiink, hogy elemezni tudjuk azokat a vallalat-
kategoridkat is, amelyek ezen valtozok szerint elkiilonithetok egymastol. Hipotézisiink az volt,
hogy léteznek egymastol markansan kiilonbozo kategoridk, €s ezen kategoridk megfeleltethetok
a vallalatoknak az etika intézményesitésének fontossagara vonatkozé kiilonbozo attitiidjeivel.
Az elemzés eredményéiil egy négy klasztert tartalmazé kategorizacid adodott.

Az egyes klaszterek értelmezése. a klaszterek jellemz6 tagjai

25. tabla: Az egyes klaszter-kézéppontok itemek szerinti értékei

vallalatok szima etikai stake-
Klaszterek | (aranyuk a valaszadok intézmények | fogyasztok | jotékonysag | holderek
mintajaban, n=127)
1 43 (33.8%) .30 3.32 3.72 1.46
2 40 (31.4%) .02 2.75 1.00 .85
3. 21 (16.5%) 47 4.19 .33 2.1
4 23 (18.1%) .08 4.39 1.7 .95

A tovabbi elemzések konnyebb kovetése érdekében a klasztereket olyan jelzokkel lattuk el,
amelyek jol kifejezik az egyes vallalatkategoriak legjellemzébb — a tobbi kategoriatdl vald
megkiilonboztetésre alkalmas — tulajdonsagait. Természetesen az egyes cimkék nem irjak le
az egyes vallalatcsoportok minden fontos tulajdonsdgat, a klaszterekbe tartozé vallalatok
jellemzdit azonban kozreadjuk.

1. Az ,eminensek”: A vallalatok kb. egyharmada tartozik ebbe a csoportba. Szinte minden
valtozo-kategéridban a legnagyobb értéket mutatjadk. Itt taldlhato a szervezeti etika
intézményesiilésének legnagyobb foka, jellemzd a tudatos foglalkozas az érintettekkel,
meglehetdsen fontos szempont a fogyasztok igényeinek kielégitése és itt a legmagasabbak a
jotékony célokra forditott kiadasok.

2. A szinte minden szempontbol a leggyengébben szerepld .,alulteljesit6k™. (A vallalatok
egyharmada.)

3. A ,sziikmarkuak” klaszterébe tartoz6 cégek (a minta kb. egyhatoda) minden mutatot
tekintve az 1. klaszter vallalataihoz allnak legkdzelebb, az egyetlen kiilonbség a jotékonysagi
kiadas szinte teljes hidnya. Ezt a tényt részben azzal magyarazhatjuk, hogy ebben a klaszter-
ben taldlhatd azoknak a cégeknek a tobbsége, akik magukat jotékonykodonak vallottak, de
nem voltak hajlandok elarulni a jotékonysagra forditott 6sszeg nagysagat.
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4. A ,kotetlenek”: A klaszter a vallalatok kb. egyotodét tomoriti. Az intézményesiiltség két
mutatdjanak alacsony értéke — a fogyasztokkal kapcsolatos tudatossag és a jotékonysagra
koltott jelentdsebb Osszeg mellett — arra utalhat, hogy ezek a cégek (még?) nem tartjak
fontosnak a formalizalt intézmények kialakitasat.

Az etikai és kornyezeti klaszterek Osszevetése

26. tablazat Feliil- és alulreprezentaltsag az
egyes kornyezeti klaszterekben az etikai klaszterek szerint

eminens kozepes marketing- technologia- lemaradé
fokusz fokusz
eminens + + -
gyenge - - + - ++
sziikmarku +
kotetlen + -

Mint az a tadblazatbol kitlinik, a kdrnyezeti eminensek klaszterét az etikai eminensek uraljak.
A kozepesek klaszterében az eminensek €s a kotetlenek, a marketing-fokuszuaknal a gyengék,
a technologia-fokuszuakndl az eminensektdl csak egy dimenzidban kiilonb6zo sziikmarkuak,
mig a lemaradoknal a gyengék a dominans klaszterek.

5.2. Osszefiiggések a vallalat piaci orientdcidjdval, stratégiajaval, stratégiai korldtaival

crcr

végrehajtasat korlatozo tényezokre vonatkozott. Arra voltunk ugyanis kivancsiak, hogy van-e
Osszefliggés a vallalatok bel-, ill. kiilpiaci orientacidja, pénziigyi lehetdségei stb. illetve a
kornyezeti klaszterek kozott.

A stratégiai faktorok

crer

Melléklet) a kovetkezd stratégiai faktorokat azonositottuk. (A négy faktor a valtozok
szorasanak 53.3 szazalékat magyarazza, az egyes faktorok megnevezése utan zardjelben
feltlintettiik az adott faktor szords-magyarazathoz vald hozzajarulasanak nagysagat.)

1. belpiaci orientacio (20 %)
2. torekvés a fogyasztokkal valo jo viszonyra (14.7 %)
3. az eroforrasoktol valo fiiggés (pénziigyi korlatok, a szallitoktol valo fiiggés stb.) (9.2 %)

4. a szervezet ,,belsé vilaga” (a menedzsment ¢s az alkalmazottak képzettsége, informacios
rendszer hatékonysaga stb.) (8.5 %)
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A faktorok alapjan képzett klaszterek értelmezése, a klaszterek jellemz0 tagjai

1. Erés, kiilpiac-orientalt (23 vallalat, a minta 17.8%-a, n=129): A legerésebb szervezettel
bird, sikeriiket a kiilpiaci lehetdségektdl fiiggdveé tevo, a fogyasztokat leginkabb kiszolgalni
igyekvd, forrashiannyal nem kiizd6 szervezetek tartoznak ebbe a csoportba.

2. Belpiac-orientalt (43,4%): a legnagyobb létszamu klaszterbe azok a vallalatok tartoznak,
amelyek a belfoldi piaci lehetoségektdl fliggenek, enyhén korlatozza Oket a forrashidny,
szervezetlk atlagos. Ebben a klaszterben feliilreprezentaltak a kiilfoldi tobbségi tulajdonban
1év6 illetve alulreprezentaltak a belfoldiek altal iranyitott vallalatok.

3. Gyenge szervezetli, nem-fiiggd (22,4%): A szervezeti dimenzidban leggyengébben

crer

Ebben a csoportban feliilreprezentaltak a belfoldi tobbségi tulajdonban 1év6 vallalkozéasok.

4. Kiiszkodd, nem-piacorientalt, erds kiilfoldi sulyponttal (16,2%): A fogyasztokat teljesen

cre

vallalatok csoportja. Koriikben a varhato értéket meghaladd mértékben vannak allami
vallalatok ¢€s alulreprezentaltak a kiilfoldi tobbségi tulajdonu vallalkozasok.

A kornyezeti és stratégiai klaszterek 0sszevetése

Vérakozasainkkal ellentétben, a két klaszter semmiféle Gsszefliggést nem mutat: a minta
vallalatai egyenletesen (a varhatd értéktdl nem eltéréen) szorodnak az egyes matrixcellak
kozott.

5.3. A termelésmenedzsment klaszterei, ezek osszefiiggése a kornyezeti klaszterekkel

A kérdbéivnek a termelésmenedzsment kiilonb6z6é modszereinek és programjainak haszn-
alatdra vonatkoz6 kérdésébol eldszor olyan faktorokat allitottunk eld, amelyek tomoren
kifejezik az ezen a vallalati teriileten jellemzd technologidk és moddszerek 1ényegét. A négy
faktor tartalma a kovetkezd volt (zarojelben feltiintettiik az adott faktornak a szoéras magya-
radzathoz val6 hozzéjarulasat):

1. Szervezés, ellendrzés (33.3%): ebben a faktorban taldljuk az alkalmazottak képzésére, a
munkacsoportok meglétére, a statisztikai mindségellenérzés modszereinek hasznalatara

vonatkozo valtozokat.

2. Szamitogépvezérelt technologiak (9.2%): a CAD, CAM, NC, CNC technolégiak valamint
a TQM talalhato ebben a faktorban.

3. Rugalmas gyartasi rendszerek (7.5%): az FMS, DFM, JIT rendszerek tartoznak tobbek
kozott ebbe a faktorba.

4. Termelési stratégia (6.5%): a termelési stratégia, illetve a termelési stratégia vallalati
stratégiahoz valo kapcsolésa szerepeltek ebben a faktorban.
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A négy faktorral klaszterelemzést végeztiink, amelynek eredményeként a kovetkezd négy
vallalat-csoport adddott:

1. Kivalé technoléogusok (23 vallalat, a minta 14.3%-a, n=160): A szervezés-ellendrzés
dimenzidjaban rosszul, minden mas dimenzidban azonban legjobban szerepld vallalatok.

2. Gyengék (43.7%): A majdnem minden dimenzidban leggyengébben szerepld vallalatok
csoportja. Nem jellemz6é sem a szervezési-ellendrzési mddszerek, sem a szamitogépvezérelt
technologiak, sem pedig a rugalmas termelési rendszerek hasznalata. A klaszterben a kdzepes
(100-500M Ft) arbevételii cégek feliilreprezentaltak. A tulajdonosok megoszlasa szerint itt
tulreprezentaltak a belfoldi tobbségi tulajdonu vallalatok és alulreprezentaltak a kiilfoldiek
illetve az allam altal ellenérzott véallalkozasok.

3. Jok, de nem rugalmasok (21.2%): Minden dimenzidban jol szerepld vallalatok, amelyek
azonban a rugalmas termelési modszereket nem hasznaljak. A legnagyobb (arbevétel » 1 Md
Ft) cégek feliilreprezentaltak a klaszterben.

4. Stratégia és szamitogépvezérlésii technologiak nélkiil miikodok (20.6%): A szervezés-
ellenérzés faktordban a legjobban, a rugalmas termelési modszerek hasznalatdban a masodik
legjobban szerepld vallalati kor, amelynél azonban teljesen hidnyzik mind a stratégia
kialakitasa, mind pedig a szamitogépvezérelt technologidk alkalmazasa. ebben a klaszterben
jelentdsen feliilreprezentaltak a tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok és alulrepre-
zentaltak a belfoldi iranyitasa cégek.

27. tablazat Feliil- és alulreprezentaltsag az egyes kornyezeti
klaszterekben a termelésmenedzsment klaszterei szerint

eminens kozepes marketing- | technoldgia- lemarado
fokusz fokusz

kivalé - +
technologusok

gyengék - + - ++

jok, de nem ++ --
rugalmasok

strat. és szg. + ++ - --
nélkiil milkédok

A téblazat alapjan a kovetkezo kép adodik:

. az eminensek klaszterében enyhén feliilreprezentaltak a stratégia €s szamitogépvezérlési
technologiak nélkiil miikodok,

« a kornyezeti menedzsmentben kozepesek klaszterét ugyancsak a stratégia és szamitogép-
vezérlésti technologiak nélkiil miikodok klasztere domindlja,
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a kornyezetvédelmi marketing fokusszal jellemzett vallalatok enyhén feliilreprezentéltak a
gyenge termelésmenedzsmenttel rendelkezd cégek kozott,

a technologia-fokuszu vallalatok korében jelentdsen alulreprezentaltak a gyenge termelés-
menedzsmenttel biro cégek, €s jelentékenyen feliilreprezentaltak a rugalmas technoldgiakat
nem hasznald, de minden mdas dimenzidban jo termelésmenedzsmenttel rendelkezd
vallalatok,

a kornyezeti lemaradok korében a termelésmenedzsmentben is gyengén teljesité vallal-
kozasok tulreprezentaltak (Figyelemre méltd azonban, hogy itt enyhén tilreprezentaltak a
kivalé technoldgusok is!).
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VI. Tovabbi kutatasi iranyok

1. A tanulmanyban bemutatott mddszertan leggyengébb pontja az, hogy nem volt alkalmunk
Osszevetni a kérdoives felmérésbol szarmazéd eredményeinket ,,kiils6” adatforrasbol szarmazo
(példaul a tényleges kornyezetterhelésre vonatkoz6) adatokkal. A kornyezeti tudatossagnak
ugyanis fontos mutatdéi maradnak rejtve minden onbevallason alapuld, az esetek egy részében
csupan attitidokre vonatkozé vizsgalatok soran.

2. A kornyezeti mutatokat jelen kutatas sordn egy viszonylag sziik mintan tudtuk csak
tesztelni. Megallapitdsaink nagy részét altalanosithatonak véljiik ugyan, de egy szélesebb
vallalati korben elvégzett kutatas még megalapozottabb kovetkeztetésekre adhatna lehetd-
séget.

3. Az itt bemutatott kornyezeti mutatok alkalmasak arra, hogy segitségiikkel egy nagyobb
vallalati mintara vonatkozéan megallapitasokat tehessiink. Ha arr6l akarunk képet nyerni,
hogy miként forditodik le a vallalati gazdalkodas mindennapjaira a kérnyezetvédelem problé-
maja, akkor megfelelden kivalasztott vallalatcsoportokra iranyuldé mélyinterjikon alapulo
esettanulmanyok készitésére van sziikség.
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Melléklet

A stratégia célok ¢és korlatok azonositasara szolgald kérdés

Kérjiik értékelje, hogy az On vallalatdnal milyen mértékben igazak az aldbbi allitasok!
(1 — egyaltalan nem igaz; 5 — tokéletesen igaz)

- Vallalatunk célja a fogyasztok minél jobb kiszolgaldsa ...........ccccocervienirinnincniennnne 1 23
- Vallalatunk célja a minél nagyobb profit €l€rése..........ccovviiviivieniiiiiiniiereeieeieeiens 1 23
- Vallalatunk a céloknak megfeleld szervezeti felépitéssel rendelkezik....................... 1 23
- Vallalatunk vezet6i rendelkeznek a feladatok ellatdsahoz sziikséges szakképzettséggel .. 1 2 3
- Vallalatunk beosztott munkatarsai rendelkeznek a feladatok ellatasahoz

sZlkséges SZakKEPZEtSEZEE] ......cvcvieiiiiieiii et 1 23
- Miikddésiinket elsdsorban a kiilsé piaci verseny hatarozza meg............coceeevveveevrverernnnnen. 1 23
- Miikodéstinket elsdsorban a belsd piaci verseny hatarozza meg............oooeeevevrirereverereenenenns 1 23
- Miikodéstinket elsdsorban a beszerzési lehetdségek hatarozzak meg...........cccevevvverenennne. 1 23
- Miikodéstinket elsdsorban a pénziigyi forrasok hatarozzak meg ...........ccceeeevevvvrerireririnnnnnns 1 23
- A szallitdkkal vald j6 viszony vallalatunk fontos er6forrasa..........cooeeevrveecerieeceneereennnen. 1 23
- A fogyasztokkal kialakitott jo viszony vallalatunk fontos er6forrasa............coeeevrirererernnnnnns 1 23
- Informéacios rendszeriink megfeleld a hatékony vallalatvezetés szamara ........................... 1 23
- Pénziigyi helyzetiink 6sszhangban van a vallalat piaci teljesitményével ............oovrurunnne. 1 23
- Logisztikai rendszeriink megfelel a vallalat termelési-forgalmazasi feladatainak........ 1 23
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