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BEVEZETO

Napjainkban gyakran meriil fel a kérdés: ,,Okoturizmus, vagy marketing?” Vajon dsszeegyez-
tethet6-e a két szemlélet: a természeti-kulturalis értékek védelmének elsddlegessége, illetve az
lizleti eredmény elérésére valo torekvés? Igazolhato-e a tanulmany cimének helyessége?

Kiindul6 hipotézisiink a kutatds megkezdésekor az volt, hogy 1étre lehet hozni kdrnyezetbarat
¢és egyuttal marketing szemléletli turizmust, az 6koturizmus €s sajatos marketingje megteremt-
heté Magyarorszagon is.

Elozmeények

Uzleti forgalmat tekintve a turizmus a viliggazdasag egyik vezetd szektora: 3,4 billié dollaros
teljesitményével 1995-ben az Osszesitett GDP-hez 10,9%-kal jarult hozza, a munkahelyek
10,7%-4t adta és a szolgaltatasok exportjanak egy 6todét nyujtotta (WTTC 1996).

A gazdasagi hatdsokon tul igen fontosak a turizmus tarsadalmi és természeti kdrnyezetre
gyakorolt hatasai, amelyek egyre inkabb a figyelem kdzéppontjaba keriilnek. E hatdsok lehet-
eldsegitése, a helyi értékek és hagyomanyok megorzése vagy 0jjaélesztése, miiemlékvédelem,
nemzeti parkok létesitése, az infrastruktira fejlesztése stb.), de lehetnek hatranyosak is (pl. a
kabitoszer, a blindzés és a prostiticio elterjedése, a kultira kommercializalodasa, a természeti
kornyezet szennyezése ¢s rongalasa stb.). A hatdsok milyensége a fejlodés jellegétdl fiigg:
nemzetk6zi és hazai tapasztalatok alapjan a spontan, ellendrizetlen és tomeges formaban
jelentkezd turizmust rendszerint a negativ hatdsok elburjdnzésa kiséri. E hatdsok csokken-
tésének €s a pozitiv hatasok erdsitésének feltétele a fenntarthatd turizmus megteremtése, ami
csak tudatos fejlesztéssel érhetd el. Ez kotelezOvé teszi a tervezést, a tervek szakszert €s el-
zetes kornyezeti hatastanulmanyokon alapul6 kidolgozasat, a megvalositasukat eldsegitd szer-
vezeti, jogi ¢és kozgazdasagi feltételek megteremtését, a folyamatos ellendrzést és visszacsa-
tolast stb. — a kOzszektor szamara; illetve a vezetési szemlélet atalakitasat ¢s a menedzsment
technikak korszeriisitését — a vallalkozasok szamdra. A tomegturizmus ,kezelésének™ Uj
modszerei mellett mar a hetvenes évektdl kezdve elterjeddben vannak a turizmus olyan 0j —
alternativ, lagy, zold, szelid stb. jelzokkel megkiilonboztetett — formai, amelyek kiilonds
figyelmet szentelnek a természeti és kulturalis kornyezet épségére €s ebbdl a célbol eldnyben
részesitik a kiscsoportos format, a turistdk felkészitését €és nevelését, a helyi lakossag
érdekeinek figyelembe vételét. A nyolcvanas-kilencvenes években az 0koturizmus fogalma
terjedt el, ebben igyekezvén a természeti (és a kulturdlis) vonzerékon alapuld kiilonféle
turizmus formakat, illetve az alternativ turizmus kapcsan kialakult és azdta megsziiletett
alapelveket Osszesiteni. Az 1996. évi budapesti NATUREXPO Okoturizmus szekcidja a
szerz0 elndkletével megkisérelte az dkoturizmus fogalmat definialni, ezek szerint az egyrészt
egy (kornyezetbarat) szemléletet, mésrészt a természeti €és kulturalis vonzerdkon alapuld
turizmus kiilonb6z6 formait magaban foglaloé gyiijténevet jelent. Szintén 1996-ban az Eurdpa
Tanacs szeminariumot szervezett , Tourism and Environment — fowards a New Tourist
Culture” cimmel, amelyre a szerzotdl kér egy eldadast az 6koturizmus promocidjarol. A téma
vitaja kapcsan felmeriilt az igény az okoturizmus atfogd marketingjének kidolgozasara, amely
a promocid mellett a termékfejlesztést, az arak, az elosztasi csatorndk és a kommunikacid
kérdéseit is feldleli és kiterjed a kiilonbozd szintek (makro- és mikro szint) feladataira is,
azonban a folytatasra ez idaig nem kertilt sor.



Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon a turizmus fejlesztésére — elsdsorban a gazdasag
¢lénkitésére mas eszkozokkel nem rendelkezd vidéki térségek részeérdl — egyre nd az igény &s
erre sok helyen az Okoturizmus kiilonbozé formai nyujthatjak a legjobb lehetdséget. 1do-
szerivé valt tehat, hogy a fentebb megfogalmazott kérdést kutatdsokkal aldtdmasztva
igyekezziink megvalaszolni. Ennek f6 célja, hogy olyan turizmus megteremtését alapozzuk
meg, amely tiszteletben tartja és megdrzi természeti-kulturalis kornyezetét, s ugyanakkor
megfeleld gazdasagi eredményekkel is jar.

A vizsgalt kérdések

A Z35ld belépd program lehetdve tette a fent vazolt célokat szolgéald kutatds lefolytatasat, a
tanulmany ennek eredményeit 6sszegzi. A vizsgalt kérdések a kovetkezok:

« A turizmus mint 0j tarsadalmi-gazdaséagi jelenség. Kiilonb6zd iranyzatok és az 6kologiai
szemlélet megjelenése a turizmus hatdsainak megitélésében. A turizmus fejlédésének uj
tendenciai. Perspektivak.

« Mi az 6koturizmus? Szlikebb ¢és tagabb meghatarozas, elonyeik €és hatranyaik.

o Az okoturizmus jellemz6i: szemlélet, alapelvek, egy 1 (utazési) etika sziikségessége, a
piac nagysaga és sajatossagai, az 0koturizmus kiilonb6z6 formai, jellemz0 termékek.

o Az Okoturizmus és a marketing. A két szemlélet kibékitése. Sziikségszerti kompromisszu-
mok. Az idétav szerepe az 6sszhang kialakitasaban.

« Az dkoturizmus marketingje. Sajatos jellemzok és jellemzd technikak.
« Marketing kutatas. A kiemelten vizsgalando témak.

o Tervezés. A kiillonboz6 szintek sajatossagai. A kdrnyezeti hatadstanulméanyok és a gazda-
sagi megvalosithatdsagi tanulmanyok egyiittes jelentdsége.

« Termékpolitika. Altalanos kritériumok. Az 6koturizmus kiilonbozé formai altal igényelt
termékek ¢és jellemzoik. A termékfejlesztés lehetdségei Magyarorszagon.

« Arpolitika. Az arképzés sajatossagai.

« Az Okoturizmus piacanak sajatos elosztasi csatornai. Kozvetlen és kdzvetett csatornak.
o Kommunikacid. Az lizenet. Sajatos feladatok és mddszerek. Tobbszintii teenddk.

« A tdjékoztatas, a nevelés és a szakképzes kiemelt jelentdsége.

« Partnerkapcsolatok kiépitése a turisztikai, kornyezetvédd és kulturdlis szervek kozott a
kiilonb6z6 szinteken. JO1 miik6dod intézményrendszer kiépitése.

« A magyarorszagi turizmus helyzete és perspektivai. Az 6koturizmus fejlesztési lehetdségei.

Alkalmazott modszertan

Az alkalmazott modszer desk research, amelyet kiegészit a szerz0 elméleti és gyakorlati
tapasztalatainak szintetizalasa ¢és elméleti altalanositasa, illetve a témaval kapcsolatban
lefolytatott szakmai vitak sorozata turizmus szakos hallgatokkal és kiilsé szakemberekkel. A
munka soran nemzetkdzi 6sszehasonlitasra is torekedtiink, ennek eredményeként az Eurdpai



Unioban és az Egyesiilt Allamokban alkalmazott modszerek, illetve a Turizmus Vildgszer-
vezete (WTO"), az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (WTTC?), az Eurépa Tandcs, a GREEN
GLOBE® ¢s a budapesti NATUREXPO téméval kapcsolatos kiadvanyai és ajanlasai tanulma-
nyozasa alapjan a nemzetkdzileg leginkdbb bevalt elvek, modszerek és formak ismertetésére
is kitér a tanulmany.

Varhato felhasznalas

A kutatas elméleti eredményei lehetové teszik az egyetemi turizmus szakirany programjanak
bovitését az okoturizmus €s annak marketingje irant érdeklddd hallgatok szdmara. Masrészt a
— tekintettel a témaval kapcsolatban jelentkezd fentebb emlitett igényekre — az elméleti munka
felhasznalasa turizmusunk fejlesztésében konkrét hazai eredmények elérését segitheti eld.

' A Turizmus Vildgszervezete: nemzetkozi kormanyszintii szervezet, amely 1975-ben jott 1étre madridi
székhellyel és a melyet az ENSZ a vilagturizmus szovivéjének ismer el a nemzetkodzi szervezetek
korében.

* A vilag legnagyobb turizmusban érdekelt transznacionalis cégeit tomorité szervezet — Utazasi és
Turisztikai Viladgtanacs — amely a turizmus jelent0ségének elismertetéséért lobbizik a kormanyok
korében.

> A WTTC altal 1étrehozott szervezet, amely a kornyezetbarat turizmus fejlesztését tiizte ki célul.



1. A TURIZMUS, MINT UJ TARSADALMI-GAZDASAGI JELENSEG

1.1 A tomegturizmus kialakulasa és fobb jellemzo6i

A turizmus® korunk jelensége. A XX. szazad masodik felére alakultak ki a tdmegszertiségét
lehetové tevo feltételek: a fizetett szabadsag, a diszkreciondlis jovedelmek ¢és az utazasi
motivacio széles kori elterjedése a kereslet oldalan, a modern kozlekedés, a szélloda és
vendéglatdipar, az utazasszervezd €s -kozvetitd szektor és az egyéb turisztikai szolgaltatasok
— az idegenvezetés, a szOrakoztatds, a tajékoztatd tevékenység, stb. — a kinalat oldalan... A
turizmus életlink viszonylag uj jelensége, igy sok félreértés, értetlenség és téves megitélés
kiséri utjat. Igazi nagysagrendjét és jelentdségét kevesen ismerik. Célszertinek tlinik ezért
néhany tényt a vilagturizmusrol felvillantani.

A turizmus fejlodését és jelentdségét napjainkban a Foldon a kdvetkezd adatok szemléltetik:

A nemzetkozi turistaérkezések szama 1950 és 1995 kozott 23-szorosara (25 millidrol 567
milliora), a forgalombol eredd bevételek 6sszege pedig 177-szeresére (2,1 Mrd dollarrél 372
Mrd dollarra) ndtt. A nemzetkdzi turisztikai bevételek az aruk €s szolgaltatasok vilagkereske-
delmének 7%-at képviselik. A szolgéltatasok vilagkereskedelmének egydtdde a turizmusbol
ered.

A nemzetkozi forgalom az 0sszturizmus egytized részét képviseli csupan. 1995-ben a belfoldi
és a nemzetkozi turizmus egyiittesen 3,4 billio dollaros évi forgalmat ért el, ez a vilag
Osszesitett bruttd nemzeti termékének (GNP) 11%-a, csak a turizmus hozzdadott értékével
szamolva 5,5%.

A hérom ¢és félbillio dollar kozel azonos aranyban oszlik meg a mas szektoroktdl véasarolt aruk
¢s szolgaltatasok értéke és a turizmus altal hozzaadott érték kozott. Ez utobbi sok orszagban
meghaladja azon szektorok hozzaadott értékét, amelyeken hagyomanyosan a kormanyok gazda-
sagpolitikaja alapul, pl. az Amerikai Egyesiilt Allamokban kétszerese az elektronikaénak vagy
a mezOgazdasadgénak, és magasabb, mint a gépkocsigyartas, az acél és a textilipar egyiittes
hozzaadott értéke, Japanban meghaladja az acélipar és az elektronika egyesitett hozamat.

A turizmus 0sszesen 212 millié embernek nydjt munkaalkalmat a Foldon és a legfontosabb
munkahelyteremtd szektorok egyike. A fejlett orszdgokban atlagosan az aktiv lakossag egy-
tizede dolgozik a turizmusban, 90%-uk kis és kdzepes méretii vallalkozasokban.

* Turizmus alatt egyrészt az ember allandod életvitelén és munkarendjén (lakdsan és munkahelyén)
kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét értjiik, barmi legyen azok konkrét inditéka,
id6tartama és célteriilete. A turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére 1étrehozott
anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese. Két formdja a hivatas-
turizmus és a szabadidé-turizmus. A hivatasturizmus a foglalkozassal kapcsolatos helyvaltoztatasok
soran végzett szakmai és szabadidé-tevékenységek egylittese. A szabadido-turizmus az allando laka-
son kiviil szabad idében végzett és szabadon valasztott tevékenységek Osszessége, amelyeket az ember
valtozatossagigénye motival.

Mindezt a WTO és az Interparlamentaris Unio 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozata a kovetkezo
tomor formaban fejezi ki: ,, 4 turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili
minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredd sziikségletek kielégitésere létrehozott
szolgaltatasokat.”

A turizmus és az idegenforgalom szinonim fogalmak.



A turizmus ndvekedési liteme meghaladja a vildggazdasagét az osszforgalmi érték, a hozza-
adott érték, a tokebefektetések és a foglalkoztatés teriiletén egyarant (WTTC 1996).

A nemzetkozi turizmus legnagyobb paca Eurdpa: 1995-ben a nemzetkozi turistaérkezések
60%-4t, az abbdl eredd bevételek 51%-at vették szdmba foldrésziinkdn. Eurdpa részesedése a
vilagforgalombol az utdbbi két évtizedben csokkend tendenciaji, ami dontéen a forgalomba
késébb bekapcsolodd, am rendkiviil dinamikusan fejlédd teriiletek (elsésorban K.Azsia)

eléretorésének a kovetkezménye (1. tabla).

1. tibla
NEMZETKOZI TURISZTIKAI BEVETELEK REGIONKENT

Ev | Fold osszesen | Afrika | Amerika | Eurépa | D.Azsia | K.Azsia | Kozel K.
(milliard $)* (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1950 2,1 4,2 50,5 41,3 0,3 1,4 2,3
1960 6,9 2,6 35,7 56,8 0,5 2,8 1,5
1970 17,9 2,2 26,8 62,0 0,6 6,2 2,3
1980 102,4 2,7 23,7 60,4 1,5 8,3 3,4
1990 255,0 2,0 25,6 54,6 0,8 15,1 2,0
1995 372%* 1,9 25,6 51,0 1,0 18,6 1,8

*  Nemzetkozi kozlekedési koltségek nélkiil
** Elozetes becslés
Forras: WTO

Fontos tendencia a nemzetkozi turizmus atlagos ndvekedési litemének lelassulasa a F6ldon és
ezen beliil Eurdpaban, ami egyrészt a turizmus jelenségének felnotté valasat jelzi, masrészt a
vildgmeéretii recesszid kovetkezménye. Az elérejelzések e tendencia folytatddasat vetitik elore.

Az eurdpai nemzetkdzi turizmusnak mintegy 4/5 része koncentralédik az Eurdpai Unid
teriiletére a bevételek alapjan. A Ko6zosség tomoriti a legfontosabb turistakiildé (Németo.,
Franciao., Anglia és az északi orszadgok) ¢és -fogadd orszagokat (elsésorban a f6ldkdzi tengeri
orszagok és Ausztria), a forgalom 9/10 része région beliili. Egy fontos 0j trend Kozép- ¢€s
Kelet Eurdépa novekvd részesedése az eurdpai turizmusban: mig térségiink 1985-ben a
foldrész nemzetkozi turistaérkezéseinek 13,6%-at és az abbdl eredd bevételeknek 4,6%-at,
addig 1996-ban mar 22,6 illetve 10,3%-at adta. Ezaltal a vilagversenyben Eurdpa csokkend
részesedésének mérséklésé¢hez Kozép- és Kelet Europa mar az elmult évtizedben is jelentdsen
hozzajarult.

A tomegturizmus kialakuldasa

A masodik vilaghaboru utani torténelmileg rovid idészakban bekdvetkezett példa nélkiili
tudomanyos, technikai, politikai, tarsadalmi, gazdasagi ¢és kulturalis valtozasok kihatottak az
emberi élet minden teriiletére. A mérsékelt fejlodés és a mozdulatlansdg harmonidja eltiint a
Foldrdl. Az ember oly gyorsan valtoztatja kdrnyezetét, hogy egyre nehezebben tud alkalmazkod-



ni hozzéa. Az alkalmazkodés igénye és egy 1j, dinamikus harmoénia keresése 1 jelenségeket hiv
¢letre, ezek egyike a turizmus, amely az eltelt néhany évtized alatt valt tomegjelenségge.

Ehhez egy dontd feltételt teremtett meg a fizetett szabadsadg joganak torvénybe vétele a
masodik vilaghdbora eldestéjén. A Nemzetkézi Munkaiigyi Szervezet (International Labor
Organization — ILO) javaslatara 1937-ben mar hisz orszag térvényhozasa ismerte el ezt a
jogot. A folyamat a masodik vilaghabort utan teljesedett ki, ami lehetévé tette, hogy széles
tomegek rendelkezzenek szabadiddvel a turizmus gyakorldsdhoz. A szabad rendelkezésii
jovedelmek megjelenése ehhez megteremtette az anyagi feltételeket is. A turizmus demokra-
tizalodasa ¢és a tomegturizmus kialakuldsa ezzel vette kezdetét.

A turizmus 1945 ota bekovetkezett fejlodésében tobb szakasz és tobbféle megitélés volt
megfigyelhetd. Az elsé idészakban a nemzetkézi utazdsokra €s azok gazdasagi hatdsara
(devizahozam, munkahelyek és jovedelmek létrehozasa) tevodott a hangsuly, az 1963. évi
romai ENSZ-konferencia a Nemzetkozi Utazasrol €s Turizmusrdl csak a nemzetkozi latogato
¢és turista fogalmakat definidlta statisztikai célokra, emellett az utazasi konnyitésekre hozott
fontos ajanlasokat megint csak nemzetk6zi viszonylatban. A turizmus kormanyszervei a
kiilonbozé orszagokban a propagandara koncentraltdk tevékenységiiket, a statisztikdk a
nemzetkdzi dramlasok mérésére korlatozodtak.

Az 1973. évi olajvalsag 1j szakaszt nyitott a turizmus torténetében is. Eltlint a felhdtlen fejlo-
dés illuziodja, az energiadrak felfutasa megdragitotta a kozlekedést. Bar a turizmus — szemben
szamos mas gazdasagi teriilettel és a tartds fogyasztasi cikkek, kiillondsen a luxusaruk és -
szolgaltatasok keresletével — ekkor sem esett vissza, novekedési iiteme mérséklddott és
megitélésében is uj szempontok meriiltek fel. (Aminthogy minden emberi tevékenységet azota
kezdiink kiss¢ masként megitélni, ami nemcsak a valsag okozta sokk, de a globalis problémak
fokozottabb tudatosulasanak is a kovetkezménye.) Igy egyebek kozott nyilvanvalova valt,
hogy a nemzetkdzi turizmus fejlédése nemcsak mindenki szamara elényds pozitiv gazdasagi
hatasokkal jar, hanem negativ hatdsokat is gyakorolhat a fogadoteriiletek természeti és
kulturdlis kornyezetére, nem beszélve bizonyos kedvezétlen gazdasagi hatdsokrdl, mint a
szezonalitas okozta kapacitas-kihasznélatlansag, a kiilfoldi tékének valo kiszolgaltatottsag stb.
Kideriilt, hogy a turizmus fejlesztését komolyabban kell venni, ahhoz elengedhetetlen az
integralt tervezés, a magasabb szintli professzionalizmus, a szakemberképzés, ami felveti a
korményok fokozottabb feleldsségét is... Anndl is inkabb, mert a javuld statisztikak idokozben
tudatositottak, hogy nemcsak a nemzetkozi turizmus létezik... A nemzetkdzi turizmus valoban
latvanyos fejlodést ért el a megel6zd idészakban: a nemzetkozi turistaérkezések szama 1950
és 1973 kozott 25,3 milliordl 190,6 milliora (7,5-szeresére), az abbol eredd bevételeké — a
nemzetkozi kozlekedési koltségek nélkiil szamolva — 2,1 Mrd amerikai dollarr6l 31 millidrdra
(15-szorosére) ndtt. Az egész forgalom 3/4 része Eurdpara és E.-Amerikara 6sszpontosult.

Mindez azonban csak a jéghegy teteje, mert a nemzetkézi turizmus az Osszforgalomnak
csupan egytized részét képviseli. Az Osszturizmus — a belfoldi és a nemzetkdzi dramlasok
egylittese — kiterjed az egész Foldre, jelentdsége pedig sokkal tobb, mint csupan gazdasagi. A
hivatasturizmus behdlozza az egész Foldet, a rokonlatogatasok és a zarandoklasok millidkat
mozgatnak meg a fejlédd orszagokban is, a fizetett szabadsagon alapul6 és részben kiilfoldre
iranyuld vakacios utazadsok mellett egyre nagyobb fontossagra tesz szert mindeniitt a lakossag
hétvégi utazésa és a napi helyvaltoztatasok tomege is. A turizmus hajdani sziik értelmezése
tehat kibdviilt, mint ahogy szerepe is jelentdsen megvaltozott az elmilt idészakban életiinkben.

Az 1980. évi Vilagkonferencia a turizmusrol egy kovetkezd szakasz nyitdnyat jelezte. Ezen a
konferencian dolgoztdk ki és fogadtdk el a Manilai Nyilatkozatot, amely megfogalmazta a



turizmus korszerti koncepciojat. Ez hangsulyozza a belfoldi turizmus kiemelkedd szerepét €s a
teljes turizmus sokoldalu jelentdségét minden nemzet szdmara. Kiemeli, hogy a turizmus nem
csupan gazdasagi kategéria, hanem jelentds politikai, tarsadalmi, kulturalis és nevelési
tényezd, fontos kornyezeti hatdsai vannak ¢€s alapvetd szerepe van az ¢€let mindségének az
alakulasaban. A Manilai Nyilatkozat a tarsadalom életének kiilonbozd teriileter kozott a
kolcsonhatasok fontossagat alahuzva hatdrozta meg a kormanyok feleldsségét a turizmus
fejlesztésében, egyebek kozott hangsulyozva:

»Az emberiség tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi fejlodésével foglalkoz6 valamennyi
elemzésnél figyelembe kell venni a belfoldi és a nemzetkozi turizmust, ezek ugyanis ma mar
az ¢let szerves részét képezik. Tekintettel a turizmus jelentdségére és arra, hogy az emberek
egyre nagyobb szdmban utaznak turisztikai vagy egyéb céllal, a hatdsdgoknak nagyobb
figyelmet kell forditaniuk a belfoldi és nemzetkdzi turizmus alakulasara, hogy azok a
tarsadalom mas alapvetd tevékenységeivel 0sszhangban fejlddjenek.”

A Manilai Nyilatkozat szellemében az elmult évtizedben megélénkiilt a turizmus tudomanyos
kutatasa ¢s mindeniitt igyekeznek az elméleti és gyakorlati tapasztalatok felhasznalasaval egy
tudatosabb fejlesztést megvalodsitani ezen a teriileten is. Az 1979-81. évi masodik olajvalsag
tovabb fokozta ezeket a torekvéseket. A 80-as évtized elején bekovetkezett dtmeneti meg-
torpandst a nemzetkozi turizmusban ismét Gjabb fellendiilés kovette. Az Interparlamentaris
Uni6o és a WTO 1989 aprilisaban megrendezett elsd Interparlamentaris Konferenciaja a
Turizmusrol a Hagai Nyilatkozatban egyebek kozott a turizmus ellendrzott fejlesztésére hiv
fel, és hangsulyozza annak sziikségességét, hogy azt a nemzeti fejlesztési stratégidk is tartal-
mazzak. Uj elemként meriil fel ebben a nyilatkozatban a szakképzésnek, valamint a turistak
biztonsaganak a fokozott igénye. A nyilatkozat legfontosabb eleme az, hogy a turizmust a
torvényhoz6 testiiletek figyelmébe ajanlja kérvén azokat, hogy atfogd jogi szabalyozast
hozzanak létre, amely kodifikalja a nemzeti turizmuspolitikat és annak prioritasait.

1.2 A turizmus hatasai

A gazdasagi hatdsokon tal igen fontosak a turizmus tarsadalmi és természeti kdrnyezetre
gyakorolt hatasai, amelyekre egyre inkabb rairanyul a figyelem. E hatasok lehetnek eldnyosek
(pl. az infrastruktura fejlesztése, az urbanizasios folyamat gyorsitdsa, a nok és a fiatalok
emancipacidja, a helyi hagyomanyok megorzése vagy ujjaclesztése, miiemlékvédelem, nem-
zeti parkok létesitése stb.), de lehetnek hatranyosak is (pl. a kabitoszer €s a blindzés terjedése,
a kultara kommercializalodasa, a természeti kornyezet rongéalasa és szennyezése stb.).

A hatas milyensége a fejlodés jellegétdl fligg: nemzetkdzi és hazai tapasztalatok alapjan a
spontan, ellendrizetlen és tomeges formaban jelentkezd turizmust rendszerint a negativ
hatdsok elburjanzasa kiséri. E hatdsok csokkentésének és a pozitiv hatasok erdsitésének
feltétele a turizmus tudatos (fenntarthatd) fejlesztése. Ez kotelezdvé teszi a tervezést, a tervek
megvalositasat eldsegitd szervezeti, jogi ¢és kozgazdasagi feltételek megteremtését, a
folyamatos ellendrzést stb. Mindez alapvetden a kdzszektor feladata, hiszen a magéanszfératol
a vallalkozasok nyereséges ¢és tisztességes iizemeltetése varhaté el, non profit feladatok
ellatasahoz hianyzik mind az érdekeltsége (mert az alapvetden rovidtavu €s profitorientalt),
mind a szakértelme (mert az rendszerint egy-egy tlizletagra szakosodott).

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a turizmus legismertebb gazdasagi eléonyei
egy fogadoteriilet szadmara a kovetkezok:



mashol megtermelt jovedelmekbdl potldlagos kereslet egy sor aru €s szolgaltatas irant,
illetve az abbol szarmazd bevételek, amelyek tovabbgylriiznek mas szektorokba és
altalanos gazdasagélénkito (katalizator) hatést fejtenek ki;

a gazdasag szerkezetének modernizalasa: a harmadik szektor stlyanak novelése, (mivel a
turistadk kereslete dontéen a szolgaltatasok irant jelentkezik), valamint az infrastruktura
fejlesztése, (mivel az a turizmus fogadasanak feltétele);

foglalkoztatas, munkahelyteremtés;
vallalati és személyes jovedelmek, valamint adobevételek;
a fogyasztas novekedése és szerkezetének atalakulasa;

a nemzetkozi turizmust fogadd orszagokban a fizetési mérlegre gyakorolt kiegyensulyozé
hatas;

az elmaradott, illetve mezdgazdasagi €s ipari termelésre alkalmatlan régiok bevonasa a
gazdasagi vérkeringésbe.

A spontén, ellendrizetlen fejlodést a kovetkezO n e g a t i v gazdasagi hatasok kisérhetik:

arnovelo hatas;

nagy infrastrukturalis terhek;

az addzatlan jovedelmek elterjedése;
szezonalis foglalkoztatas;

fekete piac kialakulésa;

kedvezotlen gazdasagi kdrnyezetben a turisztikai vallalkozasok iranti érdeklddés hianya és
ennek kovetkeztében elégtelen szolgaltatas, illetve elmaradt haszon stb.

A turizmus természeti és az emberalkotta kornyezetre gyakorolt legismertebbpozitiv
hatasai a kovetkezok:

milemlékvédelem;
nemzeti parkok, természetvédelmi teriiletek, €s tdjvédelmi korzetek 1étesitése;

az erdok védelme — utak kijeldlése €s jelzése, szemétgylijtok és tajékoztatok kihelyezése,
kerékparutak és gyalogdsvények létesitése stb.;

a varoskép alakitasa ¢€s a helyi épitészet megdrzése;

tajba illd épitkezés, ennek érdekében épitési normak bevezetése, helyi anyagok és
hagyomanyos formak elényben részesitése;

az infrastruktira fejlesztésével a kornyezetszennyezés megeldzése illetve mérséklése.

A leggyakoribb negativ hatasok:

természeti értékek pusztitdsa — erddk kivagasa, allatok életterének kiirasa, dshonos
novényfajtak kipusztitasa;



nem a kornyezetbe ill6, igénytelen épitkezés;

a miiemlékek tonkretétele, egyéb esztétikai- és tajrombolas;

infrastruktira nélkiili teriiletek hasznalatbavétele, valamint az ezzel jar6 szennyezés;
a kozteriiletek szétparcellazasa, zsufolt tidiildteriiletek kialakulasa;

a z0ld térségek csokkentése, bebetonozasa;

tulzsufoltsag, kozlekedési dugok, levegd- és zajszennyezés;

szemetelés, rendetlenség stb.

A turizmus fejlodését kisérd p o z i t i v tarsadalmi és kulturilis hatiasok a
kovetkezok lehetnek:

a foglalkoztatottsag és a tarsadalmi mobilitas novelése (0j, képzettebb rétegek aramlasa a
harmadik szektor felé);

a csalad modernizalasa, a nok és a fiatalok foglalkoztatottsaga, emancipacidja;
az urbanizacios folyamatok gyorsitasa;

a nemzeti ¢s helyi értékek megbecsiilése és ugyanakkor nyitottsag mas kulturdk értékeinek
a megismerésére, befogadasara;

a helyi értekek megorzése, a hagyomanyok Ujraélesztése (a népmuivészet, a kézmiivesség
¢s a népszokasok felélesztése, illetve azok fenntartasa);

a kozosségi ¢let fejlesztése, és a szociokulturalis integracid erdsitése.

A lehetséges n e g a tiv hatasok:

tarsadalmi és kulturdlis artalmak, pl. patologikus tarsadalmi jelenségek elterjedése — blino-
z¢s, kabitdszer, prostiticio, feketézes, a kultira kommercializalddasa, a tradicionalis érté-
kek koziil csak az aruva alakithatok megbecsiilése €s fenntartasa, a gices elszaporodasa;

a lakossag polarizacioja — Gjgazdagok megjelenése, ugyanakkor a szakképesités nélkiil
foglalkoztatottak szamanak a novekedése;

ellenérzés kialakulédsa a lakossagban az idegenekkel szemben stb.

1.3 Kiilonb6z6 iranyzatok és az 6kologiai szemlélet megjelenése a turizmus megitélésében

Amint a fenti rovid visszatekintés azt szemléltette, a turizmus csak néhany évtizede valt
tomegjelenséggé — és ezaltal 6nalld kutatdsi témava is. Fejlodésével ugyan mar az 1930-as
évektdl érdeklddést valtott ki a foldrajztudosok és a kdzgazdaszok korében, ami a masodik
vilaghdbora utan még inkabb fokozddott, mégis a publikaciok nagyobb szamban csak késébb
kezdtek megjelenni, a tdrsadalomtudomanyok pedig csak az 1970-es évektdl mutatnak komo-
lyabb érdeklddést a téma irant. Az elmult évtizedben azonban mar olyan bdségesen csorog a
forras, hogy a Turizmus Vildgszervezete (WTO) sem képes szamon tartani a turizmusrol
megjelend valamennyi publikdciot — egyebek kozott e gond enyhitésére vette tervbe a Vilag-
turizmus Informacids Adatbankjanak a felallitasat.
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Az egyre gazdagodod és szinesedd turizmus-kutatdsrol megjelent irodalom tartalmi elemzése
négy iranyzat elkiilonitését teszi lehetdvé a turizmus megitélését illetden: a partold, a kétkedo,
az alkalmazkod¢ és a jelenség atfogo ismeretén alapul6 irdnyzatét.

A partolo iranyzat képvisel6i a turizmus nyUjtotta gazdasagi elényodket hangsulyozzdk: a
kiilfoldi devizabevételek novelése, a munkahely teremtés, az ipari és mezdgazdasagi
tevékenységre alkalmatlan elmaradott teriiletek fejlesztése, multiplikdtor hatdsa és altaldban a
piacteremtés révén a turizmus Osszességében a gyors gazdasagi fellendiilés forrdsa. Nem
gazdasagi jellegli hatdsai csak tovabb erdsitik pozitiv szerepét, pl. a turizmus hozzajarul a
természet €s a kulturdlis 6rokség megvédéséhez, a népek kozeledéséhez, a béke fenntartasahoz.
Ez az irdnyzat foleg a kezdeti iddszakban hallatta szavat és kiilondsen megerdsodott, amikor a
Vilagbank 1966-ban tAmogatast kezdett nyujtani a fejlddod orszagok turizmuséanak fejlesztéséhez.

A kétkedo iranyzat visszautasitva a partolok érveit a turizmus fejlédésének nemkivanatos
kovetkezményeire tette a hangsulyt: a turizmus foleg szezonalis és szakképzettséget nem
1gényld munkaalkalmakat teremt, tonkreteszi a természeti kornyezetet €és a fogado kézosségek
kultardjat, sztereotip vendéglato-vendég kapcsolatokhoz vezet, prostituciot sziil stb.

A két irdnyzat vitdja még ma is folytatoddik, csak valamivel csendesebben, mint a hetvenes
években, hiszen mindkettd a turizmus hatdsaira dsszpontositja figyelmét, azok pedig jok és
rosszak is lehetnek (megoldést ezért nem a hataselemzés hozhat nmagéaban, hanem a turiz-
mus szakszerll fejlesztése, irdnyitasa és ellendrzése, amit majd az utols6 irdnyzat képviseldi
szorgalmaznak). Ko6zben azonban egy harmadik irdnyzat is szarnyra kapott, amely az
alternativ turizmus fejlesztését szorgalmazta, mondvan, hogy a turizmus azon formait szabad
csak fejleszteni, amelyek tiszteletben tartjdk a fogado természeti és tarsadalmi kornyezetet, a
lakossag tradicioit €s kulturdlis 6rokségét, tehat nem jarnak kedvezdtlen hatasokkal, hanem
elényosek mind a vendéglatok, mind a turistdk szdmara (az alternativ mellett ezeket a
formakat nevezték még puha, zo6ld, kisméretii, ellen6rzott, ember az emberhez és felelds
turizmusnak is.) Az alkalmazkodd irdnyzat azonban csak szorvanyos hatast gyakorolhatott,
hiszen az altala partfogolt formék a turizmus csupan igen kis hanyadat képviselik. A WTO
altal 1990-ben az algériai Tamanrassetben megrendezett Alternativ turizmus szeminarium
éppen ezt a hianyossagot emelte ki és azt hangsulyozta, hogy a turizmus egészét kell feleldssé
(responsible) tenni, hogy az ne rombolja kornyezetét és a tartds fejlddés (sustainable
development) egyik fontos tényezdje legyen mindeniitt a F61don.

A fent emlitett irdnyzatok érdeme, hogy meginditottak a tudoményos igényli €s rendszer
szemléletii turizmus kutatast, mozgositva tobb tudomanyag egyéni képviseldit is, akik
elsésorban egy-egy részteriilet mélyebb megismeréséhez jarultak jelentdsen hozzd. Kozos
ezekben az iranyzatokban, hogy mindegyik elismeri: a turizmus egy hatalmas méretli 6sszetett
tevékenység, amelynek fejlodését tanulmanyozni kell, hiszen barmilyen fejlédés — nemcsak a
turizmusé — jarhat kedvezd €s nem kivanatos kovetkezményekkel egyarant és végsé soron
ezek mérlege szamit. Amiben eltérnek: a partolo ¢és a kétkedd iranyzat egyarant a turizmus
hatasait vizsgalja, csak eltéréd megkozelitésbol, mig az alkalmazkodo irdnyzat a turizmust mint
egészt vizsgalva, a jelenség szerkezetét és miikddési mechanizmusait igyekszik feltarni, de
megakad a kis méretii formak eldnyeinek a hangsulyozéasanal.

A jelenség teljesebb megismerése iranti igény sziilte az un. megismerésen alapulo iranyzatot,
amelynek miiveldi — eleinte valamely masik irdnyzathoz kotddve — altaldban az oktatasi intéz-
mények tandrai és kutatoi koziil keriiltek ki és a jelenség egészének rendszerszemléletli megko-
zelitését tiizték ki. Ezek a kutatok mar inkabb keresték a dialogust egymassal €s a szakositott
nemzeti és nemzetkdzi szervezetekkel, mint elddeik. Tevékenységiikre kiilonosen termékenyi-
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téleg hatott a Manilai Nyilatkozat ¢s a WTO meg¢lénkiild tevékenysége az oktatas és szakkép-
z¢€s teriiletén, illetve az ezek mogott lappangd igény mindeniitt a F6ldon: a turizmus eredményes
miuveléséhez szakemberekre van sziikség, akik kiképzéséhez ma mar nélkiilozhetetlen az elmé-
letileg is megalapozott ismeret. Hogy ezt az ismeretet 6ndllo tudomanyagnak ismerik-e el, vagy
csak a mar meglévo diszciplindk egy alkalmazasi teriiletének tekintik — ez masodlagos kérdés. Ami
lényeges, hogy a turizmus latvanyos fejlddése az elmult néhany évtizedben nem csak azt eredmé-
nyezte, hogy a vilaggazdasag egyik legfontosabb szektorava és valamennyiiink életének szerves
részéve valt, hanem azt is, hogy gyakorlati tapasztalataink és szdmos tudomanyag hozzjarulasanak
koszonhetd elméleti ismereteink e jelenségrol ma mar teljesebbek és lehetévé teszik, hogy az
Okoturizmus témadjat is atfogod Osszefliggéseiben vizsgalhassuk meg a turizmus egészén beliil.

Az dkologiai iranyzat viszonylag koran megjelent a turizmus teriiletén is (1. késobb), de az
okoturizmus fogalma csak a nyolcvanas-kilencvenes években terjedt el, s ez alatt altaldban a
természeti (€s olykor a kulturalis) vonzerdkon alapuld turizmus kiilonbozd formait értették.
Az Okoturizmus tehat mindenekel6tt format jelentett, de kezdettdl fogva jelentkezett a
torekvés hivei részérdl, hogy egy sajatos — kdrnyezetbarat — szemlélettel is azonositsak, tehat
egy fejlodési irdnyt is szerettek volna e formak altal kialakitani és népszertisiteni. Képviseldi
kezdetben inkébb az alternativ turizmushoz kapcsolddtak, majd egyre tobben a megismerésen
alapulo iranyzat uttor6i lettek, akik a turizmus egészének fenntarthato fejlodését szorgalmaz-
zéak ¢és igyekeznek azt tevékenységiikkel eldsegiteni.

1.4 A turizmus fejlodésének Gj tendenciai — prognozisok
A vilagturizmusra vonatkoz6 elérejelzések tovabbi dinamikus fejlédést irdnyoznak eld.

A WTTC prognoézisa szerint a turizmusbol szarmazo bevételek 6sszege a Foldon az 1995. évi
3400 milliard dollarrol 2005-re tobb mint kétszeresére, 7200 millidrd dollarra nd. Ez a vilag-
szinten Osszesitett GDP 11,4%-4t jelenti. Tiz év mualva 6sszesen 338 millio lesz a turizmusban
foglalkoztatottak szdma, a beruhazasok egytizede ebbe a szektorba irdnyul. Az ezredfordulora
a turizmus lesz a legjelentdsebb gazdasagi szektor a F6ldon; Regionalis megoszlasa varhatoan
a kovetkezdképpen alakul (2. tabla):

2. tabla

A VILAGTURIZMUS UZLETI FORGALMANAK ELOREJELZESE 2005-RE

Foldrész 1995 2005
(3.380 milliard §) (7.200 milliard §)
Ny. Eur6pa 33,9 30,3
E. Amerika 28,3 23,9
Azsia és Ocednia 23,8 27,5
Kozép és K. Europa 6,1 8,1
Latin Amerika 3,7 3,8
Kozel Kelet 1,7 3,7
Afrika 1,7 1,9
Karib szigetek 0,8 0,7
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Forras: WTTC: Travel & Tourism’s Economic Perspective, January 1995

A nemzetkozi turizmusban a WTO az ezredforduloig 4-5%-o0s évi atlagos novekedési litemet
iranyoz el6. 2010-re eldrejelzése a kovetkezd (3. tabla):

3. tabla

A NEMZETKOZI TURIZMUS FEJLODESENEK PROGNOZISA

1995 2000 2010
Nemzetkozi turista-érkezések (millid) 567 702 1018
Nemzetkozi turisztikai bevételek (Mrd $) 373 621 1500

Forras: WTO: Global Tourism Forecast, Madrid, 1996

A varhato fobb tendenciak a kovetkezok:

« bar Ny. Europa turizmusa tobb helyen kozel van mar a telitettségi szinthez, a varhatéan
megeélénkiild K-NY kozotti forgalom fontos tartalékot jelent és tovabbra is biztositja
foldrésziink vezetd szerepét a vilagforgalomban — ha valamelyest csokkend aranyban is;

- a felnétt turista elterjedése varhato, aki tajékozott a célteriiletekrdl, igényes a turisztikai
szolgaltatasok és a természeti kdrnyezet mindségét illetden, s utazasarol ezek alapjan dont;

. az informatika mindinkabb behatol a piacra, kiilondsen az informacio és a helyfoglalés
teriiletén, erdsitve ezaltal a vilagméretli integraciot;

« a professzionalizmus mindennemt sikeres tevékenység alapvetd feltételévé valik. Sikeres-
nek az a forma és mérték szamit, amely nem jar negativ hatdsokkal a fogado-teriiletek
kulturdlis és természeti kornyezetére, hozzajarul azok gazdasagi fejlddéséhez, a vallalko-
zasok szamadra rentabilis, a turistdknak pedig kifogastalan utazasi élményt nyu;t;

o elotérbe keril a turizmus tudatos fejlesztése, a hosszii tavi nemzeti és regionalis
politikakon alapul6 integralt tervezés, valamint a tervek ellendrzott megvaldsitasa;

« fokozodni fog a kdz- és maganszektor egylittmiikodése, mert a turizmusban egy sor kérdés
csak ezaltal kezelhetd (pl. kornyezetvédelem, fogyasztoi érdekvédelem);

. mindehhez elengedhetetlen a szakismeretek bovitése €s a korrekt viselkedés egymassal és
a turistdval szemben, ami kiemelt fontossagliva teszi a nevelést és a szakképzést.
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2. AZ OKOTURIZMUS

2.1 Az 6koturizmus sziikebb és a tagabb meghatarozasa

Az Okoturizmusra nincs egyetemlegesen elfogadott meghatarozas. Eleinte a természeti vonz-
erékre alapozott turizmust jelolték vele, késobb a kort a kulturalis vonzerdkre is kiterjesz-
tették. Mindkét csoport kiilonbozé turizmus formakat takar, pl. természeti vonzerén alapul a
nemzeti parkok latogatasa, a szaféri, a Himaldja megmaszésa, a buvarkodas, a természetjaras,
a lepkegylijtés, a vadaszat, a horgaszat stb., kulturdlis motivacié vezérli a tanulmanyutak
résztvevoit, a fesztivalok vendégeit, a zarandoklatok részvevéit, a milemlékeket latogatd
egyéni turistakat és szervezett csoportokat stb. Csaknem valamennyi forma lehet kis méretii
vagy tomeges. Miutdn sem a konkrét formakat, sem a méreteket illetéen nem sikeriilt
egyetértést kialakitani, egyre inkabb az 0koturizmus filozo6fidja kapott hangstlyt, bar ebben is
jelentds eltérések mutatkoztak a kiilonbozd interpretaciok kozott. Az Ecotourism Society pl.
ugy hatdrozza meg az 6koturizmust, mint amely ,,természeti térségekbe iranyuld utazast jelent
kornyezetlink kultardjanak és természet-tdrténetének megértése céljabol és olyan gazdasagi
eredményekkel jar, amelyek a helyi lakossdg szamdara kifizetédévé teszik a természeti
eréforrasok megdrzését” (Ecotourism Society, 1991). Az Annals of Tourism Research egyik
tanulmanya az utazas négy olyan tipusat emliti, amelyeket altaldban az dkoturizmus katego-
ridjaba sorolnak, ezek: 1) a természeti vonzerdkre alapozott turizmus, 2) a természetvédelmet
tdmogatd turizmus, 3) a kornyezetbardt turizmus és 4) a fenntarthatd turizmus (Buckley,
1994). Ezzel szemben a turisztikai szakma sok képviseldje és szdmos kormany is az 6ko-
turizmust inkdbb a természeti vonzerdkre alapozott turizmussal azonositja és azt hang-
stlyozzak, hogy a turizmus minden formaja fenntarthat6 kell hogy legyen.

Lényegében kozel all ehhez az 1996. évi budapesti NATUREXPO kapcsan a Biologiai
eroforrasok fenntarthatd hasznositasarol szervezett nemzetkozi konferencidn az Okoturizmus
szekcio altal kidolgozott meghatarozas, amelyet e munka soran is alapul vesziink. Eszerint:

,»Az 0koturizmus egyarant jelent egy gytijtéfogalmat és egy szemléletet. Mint gylijtéfogalom a
turizmus olyan kiilonb6z6 formait jelenti, amelyek a természeti-bioldgiai eréforrasok fenn-
tarthatd hasznalatan alapulnak az adott 0koszisztéma teherbiroképességén beliil, mint pl. a
nemzeti parkok latogatdsa, a madar-les, a horgaszas, a vadészat, a lovaglas, a kempingezés, a
természetjaras, a nem motorizalt vizi sportok, a kerékparozas, a sielés, az agroturizmus, a
falusi turizmus, az alternativ turizmus stb. Az dkoturizmus egyuttal egy szemléletet is jelent,
amely a turizmus valamennyi formajanak fenntarthatova tételét célozza, hogy hozzajaruljon az
Okoszisztéma megorzéséhez vagy helyredllitdsdhoz és elkeriilje negativ hatasok gyakorlasat a
természeti és kulturalis er6forrasokra. Emellett a turizmus valamennyi forméjanak tiszteletben
kell tartania az 1992-es Rio-i csucsértekezleten a Turizmus Vildgszervezete altal ajanlott
harom alapelvet, nevezetesen:

a) legyen kornyezet tudatos,
b) legyen a kornyezetbe integralt
¢) legyen magas mindségii kornyezetre alapozott.”

(az Okoturizmus szekcié jelentése az 1996. évi budapesti NATUREXPO keretében a
Biologiai eréforrasok fenntarthatd hasznositasarol szervezett nemzetkdzi konferencian)
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2.2 Okoturizmus és/vagy marketing?
A ket szemlélet kibékitése — sziikségszerii kompromisszumok

Szamos példa tanusitja, hogy az dkologiai szemlélet nem képes kell6 modon érvényesiilni (a
gyakorlatra a kivant modon hatni), ha nem parosul gazdasagi megalapozottsaggal. Ezt mutatja
pl. a dél-amerikai természetvédelmi teriiletek allapota, amelyek nagy részénél hidba van
védettség, a gazdasagi hattér megteremtése hijan még a védelemre €s ellendrzésre sem telik és
a régiok rongalasa és pusztulasa tovabb folytatodik. A trépusi erddk kiirtdsa Brazilidban a
rovid tava haszon keresésének minden tavlati megfontolés feletti tragikus gyézelmét példazza.
A hosszu tavu kozos eldnyok vagy elemi érdekek (mint az 6zon-pajzs vagy a Fold tiidejének
¢és biologiai valtozatossaganak megmentése) rendszerint aldozatdul esnek az azonnali egyéni
gazdasagi haszon keresésének.

Tualéléstink érdekében mindent el kell kovetni e kiillonbozd szintli érdekek Osszebékitéséért.
Ennek egyik eszkoze lehet a nevelés és felvilagositas, aminek az szab hatart, ha a hosszabb
tavi kozos érdekek belatasa altal irdnyitott cselekvés az egyéni bioldgiai sziikségletek
azonnali kielégitésének korlatjaba iitkozik. Maslow piramisaban az exploraciés motivaciok
messze a fiziologiaiak felett helyezkednek el, az alapvetd sziikségletek kielégitése nélkiil nem
sziiletnek meg a valtozatossag igényre alapozott magasabb szintii késztetések és cselekvések.

A nevelés ¢és tajékoztatas fontossagat elismerve és nem lemondva annak folyamatos felhasz-
nalasarol, igyekezni kell a sziikséges kompromisszum megteremtéséhez mas eszkozoket is
felhasznalni. A legkézenfekvobb ugyanazon fegyvert visszaforditani: az azonnali egyéni
sziikséglet kielégitése is lehetséges, anélkiil, hogy ki kellene irtani az erdot, a vadakat vagy a
halallomanyt. A turizmus éppen ehhez képes kitlintetett moédon hozzéjarulni, hiszen — mashol
megtermelt jovedelmek bevonasaval — olyan teriileteken is ¢lénkiteni képes a gazdasagot, ahol
mezOgazdasagi vagy ipari tevékenységekre nem alkalmasak az adottsagok (sziklas tenger-
partok, pusztadk stb.). Ami Iényeges: a turistaktol szarmazé jovedelmekbdél a helyi lakos-
sagnak és a természetvédelemnek is részesednie kell, kiilonben nem valtozik a turizmus
megjelenésével sem az Oslakok helyzete ¢s minden marad a régiben, a lakossag folytatja a
természet kizsdkmanyolasat, a természet védelméért felelds szervezet nem jon létre vagy
eszk6zok hijan nem képes betdlteni feladatat.

Nehéz a kétféle érdek Gsszeegyeztetése, ha jelentds erdt képviseld gazdasagi szervezetek (pl.
multinaciondlis cégek) olyan terjeszkedésérdl van szd, amely a természeti kdrnyezetet is
veszélyeztetheti (pl. szennyezd hulladékok lerakasa, dkoldgiailag értékes teriiletek beépitése
szallodakkal stb.). Ezért elengedhetetlen a jogi szabalyozas is, egyre tobb orszagban sziiletik
meg a természetvédelmi térvény, amelynek azonban csak folyamatos ellendrzés €s a szigort
szankcionalds esetén éri el a hatasat. A jogi szabalyozés hatékonysaganak masik feltétele a
szakszerliség, amely gatat kell hogy szabjon a gazdasagi érdekek tulzott érvénysiilésének is.
Néhany oko-tura ugyanis annyira népszerli, hogy végiil veszélyessé valhat a kornyezetre,
amelyet védelmezni hivatott. Ha ugyanis a forgalom eléri vagy meghaladja a telitettségi
pontot, az érzékeny természeti kdrnyezet megsériilhet. A teherbiroképesség avagy a telitettségi
pont meghatdrozéasa tehat mar a tervezés szakaszaban kotelezd és meg kell, hogy eldzze a
szabalyozast, amely viszont kdvetkezetes végrehajtast kovetel meg minden gazdasagi nyomas-
sal szemben is. Példaul szolgalhat a Galapagos szigetek esete, ahol a természet védelme
érdekében Ecuador nemzeti parkot 1étesitett €s a turistdk szdmat évi tizezer foben korlatozta.
A torvény erejénél erdsebb volt azonban a gazdasagi érdek és 1990-ben méar 45 ezer turista
latogatott a szigetre. Nem hivatalos forrasok szerint a latogatasi kvotat azota évi 87 ezer fore
emelték, ami szakértok szerint tonkreteheti a szigetcsoport sériilékeny természeti kornyezetét.
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wAgenda 21” a turizmusban

A turizmus teriiletén a WTTC és a GREEN GLOBE létrehozéasaval a legnagyobb gazdasagi
erdt képviseld multinacionalis cégek fogtak Ossze a fenntarthatd turizmus megteremtéséért.
Ebbdl a célbol egylittmitkddnek a Turizmus Vilagszervezetével és a Vildg Tanaccsal (Earth
Council) egy atfogd nemzetkozi felvilagositd kampany és akcidprogram megvalositasaban.
Az ,,Agenda 21 for the travel and tourism industry” c. program az ENSZ 1992. évi Rio de
Janeiroban megtartott Kornyezet és Fejlédés c. konferenciajan elfogadott Agenda 21 turiz-
musra valo adaptalasat szolgalja. 1995-ben jelentették meg és ezt kovetden folyamatosan
napirenden tartjak és egylittmiikddnek a benne foglalt célkitiizések megvalositasan.

A turizmusnak alapvetd érdekeke a természeti és kulturalis er6forrasok védelme, hiszen azok
a turizmus alapjat, az alapvetd vonzerdket képviselik. A turizmusnak ugyanakkor meg vannak
az eszkdzei is, hogy ezeket az eréforrasokat védelmezze. Mint a vilaggazdasag legnagyobb
agazata, a turizmus képes arra, hogy jelentdés kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi javulast
segitsen eld a Foldon ¢s hozzajaruljon a kiilonbozd orszagok és kozosségek fenntarthato
fejlodéséhez.

Az ,,Agenda 21 for the travel and tourism industry” aldhizza az egylittmiikddés €s a partner-
ség fontossagat a kormanyok, valamint a turizmus szektor vallalatai és egyéb szervezetek ko-
zOtt. A turizmus stratégiai és gazdasagi jelentdségét elemezve bemutatja, hogy milyen hatal-
mas elénnyel jar, ha az egész szektort — és nem csupan a sziik értelemben vett Okoturizmust —
tessziik fenntarthatova.

A kormanyok, a kiilonb6z6 minisztériumok, kozottiik a turizmusért felelds kormanyszervek és
a turisztikai gazdasagi szervezetek szdmara f6 célként fogalmazza meg, hogy a fenntarthato
fejlodés eszméjét mindennemii dontéshozatal alap kérdéseként kezeljék és hatdrozzak meg
azokat a konkrét akcidkat, amelyek a turizmus fenntarthatd fejlesztését valdban lehetoveé
teszik. Ennek érdekében 9 prioritast fogalmaz meg, amelyek a kdvetkezok:

1) a fenntarthatd turizmus szempontjabol 1ényeges meglévd szabalyozasi és gazdasagi kapa-
citas felmérése;

2) felmérés készitése a kiilonbozd szervezetek tevékenységének gazdasagi, tarsadalmi,
kulturalis és kdrnyezeti hatasairol;

3) nevelés, szakképzés és tudatos kdzvélemény kialakitdsa;
4) a fenntarthato turizmus fejlesztésének megtervezése;

5) a fenntarthatd turizmusra vonatkoz6 informacio-, szakismeret- €s technologiacsere
konnyitése a fejlett és a fejlddd orszagok kozott;

6) atarsadalom egészének bevonasa;
7) 1j fenntarthatd turisztikai termékek megtervezése;
8) a fenntarthato fejlédésben elért eredmények mérése;

9) partnerség kialakitasa a fenntarthato fejlodés érdekében.
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A vallalkozoi szféra szamara a f6 cél olyan rendszerek és eljarasok kialakitasa, amelyek a
fenntarthatd fejlodés kérdéseit a vezetés feladatava teszik, valamint olyan tevékenységek
meghatarozasa, amelyek a fenntarthatd turizmus megteremtését eredményezik. A tiz kiemelt
cselekvési program ezzel kapcsolatban a kdvetkezo:

1) aszemét és hulladék minimalizaldsa, Gijra hasznositas és visszaforgatas;

2) hatékony energia-felhasznalés, -megdrzés és -menedzsment;

3) hatékony vizgazdalkodas;

4) szennyviz gazdalkodas;

5) veszélyes anyagok kezelése;

6) szallitas és kozlekedés;

7) a foldhasznalat tervezése és menedzsmentje;

8) aszemélyzet, a fogyasztok és a kozdsségek bevonasa a kornyezeti témak kezelésébe;
9) a fenntarthatosag tervezése;

10) partnerség kialakitasa a fenntarthatosagért.

A Budapesti Nyilatkozat

Az 1996. évi budapesti NATUREXPO keretében a Biologiai eréforrasok fenntarthatd haszno-
sitasardl szervezett nemzetkozi konferencian elfogadott Budapesti Nyilatkozat egyebek kozott
a kovetkezOket tartalmazza: ,, Egy egészséges egyensuly megteremtése sziikséges a természeti
eroforrasok hossza tava felhasznalasdban, menedzsmentjében, fejlesztésében és megorzésé-
ben, ami lehetové is valik, ha a szakemberek, a helyi k6zosségek és a dontéshozok egyiitt-
mikdédnek a kornyezetvédelmi politika, a regiondlis tervezés, a vizgazdalkodas, a megorzés, a
vad-, a hal- és az erdégazdalkodas, a mezdgazdasag €s az 6koturizmus teriiletén...”

A konferencia 6koturizmus szekciojaban kidolgozott ajanlas — a mar idézett definicio-javaslat
mellett — a kovetkezoket tartalmazza:

,»Az 0koturizmus fejlesztéséhez a kovetkezok sziikségesek:

1) A turizmuspolitika eld kell hogy segitse az 6koturizmus elismerését és fejlesztéséhez az
alapvetd feltételek megteremtését.

2) Az okoturizmus fejlesztésére kiilon stratégiat célszerii kidolgozni.

3) A turizmus fejlesztését Okologiai, gazdasagi és tarsadalmi-kulturalis szempontokat
egyarant figyelembe vevd integralt tervezésre kell alapozni.

4) A tervek megvalodsitasahoz a kovetkezok sziikségesek:
— az er6forrdsok szadmbavétele ¢és a sziikséges védelem meghatarozasa,
— megfeleld jogi szabalyozas a Fold és a turisztikai er6forrasok védelmére,
— gazdasagi 0sztonzok,
— megfeleld kompetenciaval, valamint pénziigyi eszkdzokkel ellatott és szakismerettel
rendelkezo felelds intézmények,
— ellendrzés,
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— egyiittmiikdodés valamennyi érdekelt kozott (magan- és kozszektor, érdekvédelmi
szervezetek, helyi lakossag),
— viselkedési szabalyok kidolgozasa a turistak €s a turisztikai vallalatok dolgoz6i szamara.

5) Az okoturizmust fogadd térségekben a helyi lakossagot be kell vonni a tervezésbe, a
tervek megvalositasaba, a turisztikai tevékenységek ellendrzésébe, és biztositani kell, hogy
az okoturizmus bevételeibdl megfeleld aranyban részesedjen.

6) Osztondzni kell az dkoturizmus elemzését és értékelését célzo tudomanyos kutatdsokat.

Az okoturizmus nagy lehetséget nyujt arra, hogy ujraértékeljiik az ember és a természet
kozotti viszonyt. Amennyiben az Okoturizmus fejlesztését célzo elképzeléseket sikeresen
megvalositjuk, akkor ez az 01j viszony viladgszerte egyre tobb ember mindennapi gyakorlataban
tiikrozodik majd.”

Kovetkeztetes

A gazdasagi ¢és az 0koldgiai szemlélet csak egyiitt arathat sikert az élet barmely teriiletén, igy
a turizmusban is.

A turizmus hagyomdnyosan egy gazdasagi szféra, ahol a marketing a siker alapfeltételét
jelenti, hiszen nyitott vilagunkban barki barhova utazhat, versenytarsunk lehet a legtavolabbi
foldrész €s minden orszadg vagy megfeleld adottsdgokkal rendelkezd térség. A turizmusban
megjelent 6kologiai szemlélet a marketinget Gigy tlinik elhanyagolja, az idézett dokumentu-
mok inkabb az integralt tervezés, az egyiittmiikodés, a partnerség stb. szerepét hangsulyozzak.
Ez val6jaban nem igy van, a marketinget a turisztikai szakemberek természetes alaptevé-
kenységnek tekintik anélkiil, hogy azt kiilon kellene hangsulyozni, az 6 szdmukra az 6kologiai
szempontok megjelenése, majd felértekelddése volt az 0j. A kérdés, hogy ,turizmus vagy
marketing?” inkabb a kiviilallok vagy a piacgazdasaghoz nem szokott szakemberek részérdl
meriil fel (hazankban is). Végiil is az ‘0ko’ el6sz6 az 6koldgiara €s a gazdasagra egyarant utal,
az Okologia és az 6konomia testvérek és nem ellenfelek kell, hogy legyenek.

Valdjéban a turizmus alapja a természeti vagy kulturdlis vonzerd, amely a turistdkat allando
kornyezetiik elhagyaséara birja. Ha ez veszélybe keriil vagy eltlinik, akkor a turizmus 1étalapja
szlinik meg. A turizmusnak alapvetd érdeke tehat ezeknek az értékeknek a megérzése és
ehhez gazdasagilag is jelent6sen hozza tud jarulni, eldsegitve az ilyen iranyu erdfeszitések
sikerét.

A sikeres okoturizmus elképzelhetetlen marketing nélkiil. Okologiai szemlélet nélkiil
viszont hosszabb tavon nem lehet sikeres a turisztikai marketing.
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3. AZ OKOTURIZMUS MARKETINGJE

3.1 Sajatossagok

Az okoturizmus egyik sajatossaga, hogy egyrészt szemléletet jelent, masrészt a természeti (és
a természethez szorosan kot6do kulturalis) vonzerdkre alapozott turizmus kiilonb6zé formai-
nak gytijténeve (1. meghatarozas). Ebbdl kifolyolag marketingje is értelmezhetd altalanosab-
ban, hiszen a szemlélet a turizmus egészére vonatkozik, és lesziikitve az okoturizmus konkrét
formaira is.

Az okologiai szemlélet egy 0j utazasi etika kialakitasat teszi sziikségessé, az alabbiakban
eldszor ezzel foglalkozunk.

Az Okoturizmus sajatos formai (az 0 etika mellett) az ismert marketing technikdk sajatos
alkalmazasat teszik lehetové, az etika targyalasat kovetden ezeket igyeksziink attekinteni.

Egy uj (utazasi) etika sziikségessége

A turizmus hosszu tavi fennmaraddsa — mint lattuk — azoknak a természeti és kulturalis
vonzerdknek a létéhez kotddik, amelyekért a turistak készek elhagyni 4lland6 kdrnyezetiiket.
Ezért a turistdk, a szakma dolgozdi és a célteriiletek lakosai egyarant részesei kell hogy
legyenek egy uj holisztikus etika kialakitasanak vagy elsajatitdsanak, amely azt sugallja, hogy
a kornyezet — az egész természet és az egész tarsadalom — részeként lassuk magunkat, hogy
egoizmusunkat altruizmus valtsa fel. Ez az 11 etika lehet az alapja az 6koturizmus szemléletén
alapulé marketingnek is, olyan parancsolatokat vallvan magéénak, mint: Tiszteld a termé-
szetet! Serkentsd a kulturdlis érdeklddést! Noveld a helyi kozosségek gazdasagi eldnyeit!
Csokkentsd a legkisebbre a karos kornyezeti hatasokat! (L. 1. melléklet)

Ezen alapelvek kovetése egy uj utazasi kultirdhoz vezethet el, ha cselekedeteinket is vezérlik
majd. Ez egyebek kozott azt is jelenti, hogy marketing terveinket is ennek szellemében kell
Osszeallitanunk, beleértve a prioritdsok ¢és hangstlyok megvaltoztatasat, a kutatast, a termék-
fejlesztést, az arpolitikat, az elosztasi csatornak kivalasztasat, a hirdetést, a kommunikaciot, a
partnerkapcsolatok kiépitését, valamint az ellendrzést és visszacsatolast.

Hangsulyvaltas a marketingben

Az egyik legfontosabb 10 trendet a turizmusban azoknak a turistaknak a novekvd szama
jelenti, akik a természetbe iranyuld utazasok, az ismeretszerzést lehetévé tevd turdk és az
aktiv tidiilések irant érdeklddnek.

Ennek megfelelden a turizmus marketingjében is egyre inkabb eltdvolodik a hangstly a
tengerparttol a bels6 vidékek, a nemzeti parkok, a természetvédelmi teriiletek, a kulturalis
orokség szinhelyei és a falusi térségek felé. Ez az 1ij irdanyzat nem jelenti a hagyomanyos
tengerparti iidiilésrél vald lemondast. Inkabb a piac felndtté valasat jelzi és azt az er6sddod
torekvést tiikrozi, hogy az utazdsi élmény mindinkabb természeti és kulturalis értékekhez
kotédjék. Az utdbbi idoben egyre inkdbb terjedd kornyezet-érzékenység megnyilvanul utazasi
szokasainkban is.

A tovabbiakban a marketing eszkozok alkalmazasat az oOkoturizmus sajatos formaira
vonatkozoan vizsgaljuk meg.
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3.2 Marketing kutatas

Az okoturizmus sajatos formainak tanulményozasat egyre tobb kutatas vélasztja targyaul az
utobbi idében. Az Egyesiilt Allamok Utazasi Adatbankja 1991-ben 963 turista korében
végzett el egy ilyen iranyu felmérést és a kapott adatokat 117 millié amerikai utazora kivetitve
a kovetkez6 fobb kovetkeztetésekre jutott:

o Az amerikai utazok 7 %-a, azaz mintegy nyolcmillio felndtt nyilatkozott Ugy, hogy
legalabb egy alkalommal tett mar 6koturisztikai utazast.

o Talan ennél is fontosabb, hogy egy harmaduk vett tervbe ilyen utazast az elkdvetkezd
harom év soran. Ez az egész lakossagra kivetitve 35 milli6 felnott utazast jelent, igy az
el6z6 adattal egyiitt a potencialis dkoturisztikai piac az Egyesiilt Allamokban 43 millid
személyt jelent.

« A potencialis 6koturistak jellemzoi azt sugalljak, hogy az dkoturizmus iranti érdeklédés
mas lakossagi szegmensek korében is né majd. Erre vall, hogy az érdekl6ddk fele nd,
46 %-uk pedig felsd szintli végzettséggel rendelkezik.

« Az dkoturistdk f6 motivacidja a természeti kornyezet megismerése személyes tapasztalat
utjan. Altaldban 30 évesnél idsebbek, a nemek egyenld aranyban oszlanak meg kozottiik,
tapasztalt tengerentuli utazok és rendszerint egyediil utaznak.

o Az utazasi cél kivalasztasat illetben a megkérdezettek majdnem fele a védett teriiletek
latogatasat vagy o, vagy fontos célként jelolte meg. Akik ezt f6 célnak tekintették atlago-
san napi 264 dollart koltottek el. Akik csak fontosnak, azok 209 dollart, akik nem tulaj-
donitottak jelentdséget neki, azok pedig atlagosan 173 dollart koltottek naponta. (Discover
America: Tourism and the Environment, Travel Industry Association of America, 1992).

Mas kutatasok is alatdmasztjdk az idézett felmérés eredményeit, illetve az OSkoturizmus
tovabbi jellemzdit tarjak fel. A World Wildlife Fund egyik felmérése sordn pl. azt allapitotta
meg, hogy az Okoturistdk Latin Amerika egyes orszdgaiban két hét alatt atlagosan ezer
dollarral koltenek tobbet, mint a tobbi turistdk. Az Okoturistadk nem feltétleniil igényelnek
osztalyon feliili szallast vagy étkezést, bar megengedhetnék maguknak. Sokkal inkabb
torddnek azzal, hogy a turisztikai létesitmény, amelyben tartézkodnak ne rongélja a természeti
kornyezetet. A kutatdsok novekvé mértékben iranyulnak az 6koturistak pszichografiai jellem-
z0inek feltardsara, mert a demografiai jellemzOk nem képesek elég arnyaltan megmutatni a
fogyasztok kozotti kiilonbségeket.

A kutatasok alapjan az 6koturizmus iranti érdeklédés novekedésének f6 okai a kdvetkezok:
« akornyezet fokoz6do megbecsiilése egyre szélesebb rétegek korében,

. ahagyomanyos turisztikai kzpontok zstfoltsaga ¢s telitddése,

. aszemélyes tapasztalatokon alapuld ismeretszerzés iranti novekvo igény,

« az Okoturisztikai célteriiletek javulo megkozelithetdsége és kinadlatuk boviilése,

- atomegtajékoztatasi eszkdzokben fokozodo dkoturisztikai reklam.
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3.3 Az okoturisztikai termék

Az Okoturizmus desztinacioinak (utazasi célteriileteinek) legfontosabb vonzerdi: a biodiverzitas
¢s a kulturalis 6rokség értékei. E vonzerdket azonban turisztikai termékké kell formalni ahhoz,
hogy a turizmusban értékesiteni lehessen Oket, sziikség van tehat a megkozelithetdséget lehetoveé
tevd nemzetkdzi és helyi kozlekedési lehetdségekre, szallashelyekre, a természeti és kulturalis
értékeket szakavatottan bemutatni képes idegenvezetOkre vagy kisérokre, egyiittmiikodd helyi
lakossagra, turisztikai szervezetre és hatosagokra. A fogadoteriileteknek ezen feliil sziiksége van
olyan utazésszervezdre (tour operator), aki a fenti elemeket Osszeszervezi (az otthonatol
tavollévo turista kiilonb6zo igényeinek teljes kielégitését lehetové tevo terméket — un. package-
et vagy utazasi csomagot — eléallitja) és a marketing segitségével a turistak szdmara értékesiti.

A marketing segitségével azonositani kell a potencialis 6koturistakat, ami lehetévé teszi, hogy
a hirverést és reklamot egy jol meghatarozott piaci szegmensre 6sszpontositsuk, ami javitja a
hatékonysagot és koltség megtakaritast tesz lehetdové. A piaci szegmensek meghatarozasanal
demografiai (kor, nem, képzettség, foglalkozas, jovedelem, csalad), pszichografiai (€letstilus,
hit és mas kulturalis tényezok) €s foldrajzi kritériumokat sziikséges figyelembe venni.

Az Skoturizmus legfontosabb kiildé piacai Eszak Amerika, Eurépa és Japan, mivel az utazési
hajlandésag a turizmus e forméja irdnt is elsésorban a gazdasagi helyzet fliggvénye.

Az okoturizmus jellemzo termékei

Az Okoturisztikai termékek rendkiviil valtozatosak és koriik igen széles, hiszen a természet
vagy a kultira gyakorlatilag az utazdsok tobbségében valamilyen szerepet jatszik és — mint
lattuk — novekvd azoknak a turistdknak a szama, akik szamara a természet és az ismeret-
szerzés jelenti a f6 vonzero6t.

A legjellemzébb termékek azok, amelyek dontdéen a természeti és kulturalis vonzerdkre
¢épiilnek, illetve a turistak koziil elsdésorban azokat célozzak, akiknek motivacioja ezeknek az
értékeknek a személyes megismerésére iranyul. Ilyenek pl. a nemzeti parkok és mas ter-
mészetvédelmi teriiletek latogatasa, a foto szafari, a tanulmanyi kirandulasok, a madar-les, a
horgaszés, a vadaszat, a lovaglas, a kempingezés, a természetjards, a nem motorizalt vizi
sportok, a kerékparozas, a sielés, az agroturizmus, a falusi turizmus, az alternativ turizmus,
archeologiai lelohelyek latogatasa, folklor taradk stb.

Valamennyi formanak megvan a maga jellegzetes terméke, kozonsége és — kovetkezésként —
marketingje is sajatossagokkal rendelkezik, amelyeket el kell sajatitani, ha munkankat
sikeresen akarjuk végezni. Példaként szolgalhat a falusi turizmus, amelyet nalunk sokdig a
falusi kdrnyezetben szervezett fizetdvendéglatassal azonositottak. Szervezodi ezért falusi cime-
ket gylijtottek, azokat a tulajdonosok koltség hozzdjaruldsa fejében egy katalogusban meg-
jelentették, amelyet az érdekl6ddk korében (!) terjesztettek, csak a német turista nem nagyon
jott, akivel a falusiakat hitegették (és sokan hitegetik még ma is). A marketing ismeretek
hianya mutatkozik meg ebben az esetben, még ha e szervezdket munkajukban jé indulat és a
vidék segitésének szdndéka is vezette. A falusi turizmus ugyanis nem egy szallashely fajtat,
hanem egy sajatos életmodot jelent: a turista hazigazdaval egyiitt eszik, tevékenykedik,
szorakozik vele, az iudiilés alatt megismerik egymast, sokszor hosszl idére sz6lé emberi
kapcsolat alakul ki kozottiik és a turista id6rél-idére visszatér. E sajatos tidiilési forma alapja
az, hogy a haborl utdn a meglendiilt iparosodds és urbanizacidé kovetkeztében az emberek
tomegei vandoroltak el a falvakbodl a varosokba és ipari kozpontokba: a természet kozeli
¢letmodot a mesterséges €s stresszekkel teli varosi élet valtotta fel. Amikor a jovedelmek ¢és a
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szabadidé novekedése lehetove tette, ezek az emberek igyekeztek legalabb a fizetett szabad-
sag alatt visszatérni rokonaikhoz, barataikhoz gyermekkori kornyezetiikhoz ¢€s életkortiil-
ményeikhez, ,,vissza a gyokerekhez”. Ez a folyamat zajlott le Franciaorszdgban és a tobbi
fejlett nyugat-europai orszagban, késobb divatta valt és mar nem csak a falvakbol elvandorolt
varoslakok vettek részt benne, de ebben az esetben is megvolt a turista és vendéglatdja kozott
a kommunikacio. A mi szervezdink ezt felejtették el figyelembe venni, csak arra gondoltak,
hogy nalunk az elszegényedés folytan belfoldi turistara aligha lehet szamitani, hat majd
jonnek a németek. Nekik viszont mitél lenne meg a ,,vissza a gyokerekhez” motivacio és
hogyan tudnanak érintkezni az emberekkel a mi nyelveket alig ismerd falvainkban? (Hacsak
nem az annakidején t6liink kitelepitettek korébdl valok.)

Természetesen a természet-kozeli kornyezet irant jra éledd érdeklddést a falusi turizmus
segitségével kihasznalhatjuk mi is. A marketingnek ebben az esetben segitenie kell a falvak-
nak, hogy a — kiilfoldi turistdk szamara nem létezd — ,,vissza a gydkerekhez” motivaciot mas-
sal helyettesithessiik, tehat a falusi szallaslehetdséget ki kell egésziteniink mas vonzerdkkel,
mint pl. a lovaglas, a horgaszat, a kerékpar- vagy gyalogtirak, a pinceszerek, a bucstk, a fel-
¢lesztett régi hagyomanyok és ételek, a kézmiives mesterségek, tancok és jatékok bemutatdsa
vagy megtanitasa stb., és gondoskodni kell a kommunikaciordl (nyelvtanulds megszervezése
vagy a turistat nyelvét besz¢éld animatorok és kisérok kiképzése és alkalmazésa). A belfoldi
kozonség korében az alacsony koltségek hangsulyozasa lehet jelenleg a legeredményesebb
marketing eszkdz, hiszen a belfoldi kereslet a diszkreciondlis jovedelmek elapaddsa miatt
zuhant drasztikusan vissza. A fOszezonon kiviili iddszakban kiilondsen jo lehetéség van
alacsonyabb arak kialakitasara, amelyek a szallaslehet6ség mellett az étkezést és id6toltést
(esetleg a csoportos szallitast is) tartalmazzak, amivel novelhetd lenne még a jelenlegi nehéz
gazdasagi helyzetben is falusi turizmus iranti belfoldi kereslet.

Az Okoturimzus Magyarorszagon kifejleszthetd fobb formait, valamint azok jellemzdit,
piacait ¢és helyszineit a 4.4. pont mutatja be.

3.4 Arpolitika

Amint azt a kutatasok eredményei is tanusitjak, az 6koturista hosszabb utazasokat tesz és tobb
pénzt kolt el, mint a természet és a kultira értékei irant kevésbé érdeklédd utazok. Eszak
Amerikaban példaul a kornyezetbarat turisztikai szolgaltatisokra a turistdk atlagosan 8
széazalékkal tobbet készek kolteni. Ezért ott a turisztikai vallalatok gyakran alkalmazzak az un.
»double bottom line” (kettds fené¢kvonal) politikat az arképzésnél, amely egyenld értékiinek
ismeri el az 6kologiai és a pénziigyi megfontolasokat.

Ennek az alapja az, hogy e sajatos piac folyamatos ndvekedése jelentds gazdasagi, tarsadalmi
¢s kornyezeti eldnyt jelenthet a fogadodteriiletek szamara:

« Helyi, sokszor falusi és kisméretli vallalkozasokba szervezhetd munkalehetdségeket teremt
¢és turistankénti magas atlagos bevételt eredményez, ami vonzé tényezd a kozszektor és a
magan vallalkozasok szamara egyarant.

o Az okoturizmus infrastruktirdja rendszerint sokkal kevesebbe keriil, mint a hagyoméanyos
turizmusé, mert a benne részvevd turistak kevésbé kovetelddzok és kevesebb kénye-
lemmel is beérik. A beruhazasok hozadéka ezért sokszor igen jelentds lehet.

« Az okoturizmus el6segiti a fogadotertileteken a kulturalis értékek megdrzését, mert sok turista
éppen azok tanulmanyozasara utazik oda, €s altalaban értékelik a kulturalis hagyomanyokat.
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Az arképzésnél fontos alapelv tehat, hogy a turisztikai vallalkozasok mellett a fogadoteriiletek
lakossaga és kornyezetvédelmi feladatokkal megbizott hatdsagai egyarant taldljdk meg
szamitasukat. Ez sziikségessé teszi minden érdekelt bevonasat mar a tervezés szakaszaban (a
mar megszerzett haszonrodl utdlag senki nem mond le szivesen). Ugyszintén fontos a szokésos
marketing technikdk alkalmazasa is, pl. drengedmények nyljtdsa a szezonon kiviili id6-
szakokban, amivel a belfoldi keresletet 6sztondzhetjiik (1. fent a falusi turizmus példajat) vagy
az iskolak szamara tessziik lehetdvé az 6koturizmusba vald bekapcsolodast.

3.5 Elosztasi csatornak

Mint a turizmus altaldban, az Okoturizmus is lehet szervezett (amikor utazasi vallalatok
foglalkoznak a kindlati csomag Osszeallitasaval és értékesitésével) vagy egyéni (amikor a
turista maga szervezi meg az utazast).

Az elosztasi csatorna a szervezett okoturizmusban is lehet direkt (amikor a szolgaltaté — pl.
egy szélloda a kozvetitd szektor igénybe vétele nélkiil kozvetleniil értékesit a turistanak), vagy
indirekt (amikor egy utazasszervezd veszi meg elére a rész szolgdltatdsokat és csomag
formdjaban ajanlja ki az utazasi iroddknak, akik jutalék ellenében a turistdknak értékesitik
azt). Az dkoturizmusra szdmos utazasszervezd €s utazasi iroda szakosodott, a fogadoteriiletek
szamara Ok a legfontosabb partnereket jelenthetik a nagy turistakiildd piacokon, mert a helyi
kozonség szokasait leginkabb Ok ismerik.

A még ismeretlen teriiletekre iranyuld Okoturista felfedezd utak legtobbszor kis 1étszamu
csoportok (5-30 résztvevo) részvételével zajlanak. Az utazdsoknak ez a forméja lehetdvé teszi
az utazasszervezOk szamara, hogy éves tervekben gondolkodhassanak, mikdzben targyalaso-
kat folytatnak a légitarsasagokkal és széallodakkal az utak datumaihoz igazitott helyfoglalasok
vonatkozasaban. Ez a varhato turistdk szamara garantalt utazasi idopontok széles valasztékat
nyujtja elfogadhatod arfekvésben. Az elére meghatarozott utazasi menetrend lehetdvé teszi a
szervez® szamara, hogy komplett utazast ajanlhasson minden szolgéltatast magaban foglalo
arakkal, és az Okoturizmus sajatossadgainak megfeleld tardkat dolgozhasson ki. Ily modon
mind a turista, mind pedig az utazasszervezd szempontjabodl a legmegfelelébb mdodon keriilhet
kiajanlasra egy magas szinvonall természeti utazas, mint 6koturisztikai termék vagy utazasi
csomag.

A csoportos utazds eldnyei az Okoturizmus piacszervezésében tilmutatnak minden mas
alternativan, kivéve azt a kevés szamu szerencsétlen esetet, amikor a félretdjékoztatott turista
kényelmetleniil érzi magat a ‘leny(ig6z0 ruszticizmus’ lattan vagy egy idealis természeti
utazasi célallomas elére meg nem josolhato allapota kozepette.

Az Okoturizmus szamos forméjanal az egyéni utazas dominal, amikor a turista maga szervez
meg mindent, legfeljebb informacidért fordul utazasi szervezetekhez, vagy a repiildjegyet
veszi meg t6liik. Mint lattuk, az Egyesiilt Allamokban az egyéni forma uralkodik, az Internet
¢s a kozponti rezervacids rendszerek elterjedésével feltehetéen ez a trend altalanossa valik min-
deniitt a F6ldon. Ebben az esetben a fogadoéteriiletek szamara még inkabb elengedhetetlen lesz a
korrekt tajékoztatas és a megjelenés az elektronikus tajékoztato és foglalasi rendszerekben.

3.6 Kommunikacio

Az okoturizmus szervez6i mindenekel6tt a fogalom jelentését kell hogy vilagossa tegyék a
tomegtajekoztatas segitségével. Ehhez egy PR terv kidolgozasa sziikséges.
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A tanulmanyutak szervezése egzotikus vidékekre egy igen hatasos eszkoz az 0jsagirok és a
promocios partnerek megnyerésére.

A 6 promocids eszkdzok — radidomisor, workshop, verseny szervezése — fontos lehetdséget
nyUjtanak az lizenet széles kozonséghez valo eljuttatasara.

Az 6koturizmussal kapcsolatos hirdetések szamara a specialis érdeklddésti kozonségnek szolo
folyoiratok jelentik a legfontosabb médiat. A hirdetések dragak és onmagukban ritkan
elegenddk a hatas felkeltésére, ezért arra kell torekedni, hogy szerkesztdségi cikkel egyiitt
jelenjenek meg, ami nagyban noveli hatékonysagukat (egy kedvelt Gjsagirotol olvasni, hogy
érdemes a Hortobagyra jonni egész mas hatast kelt — féleg ha el is magyarazza, hogy mi is az
— mint ha egy fizetett hirdetés probalja ravenni az olvasot, hogy utazzon ide). A magas
hirdetési koltségek miatt célszerti rovidnek lenni és arra biztatni az olvasot, hogy telefonon
érdeklddjon a részletek irant. Ha a hirdetés betdltotte feladatat és ez sikeriil, akkor a térség
természeti és kulturalis értékeit részletesen bemutatd szEép prospektusokat €s az okoturizmus

crer

Az Okoturizmus a szokasostol igen eltéré6 modon kozelit a reklamozas kérdéséhez. Ahhoz,
hogy szinvonalas prospektusokat sikeriiljon eldallitani, a szakembereknek a desztinacio ter-
mészeti kornyezetének leginkabb megkapd lehetdségeit kell megjeleniteniiik. A szordlapok és
prospektusok nem torekedhetnek olcsé hatdsvadaszatra, hiszen a természet 6rok rejtelmeibe
kalauzolnak minket. Az Skoturizmus szervezdinek f6 eszkoze az éves katalogus, amely a
konkrét turakat tartalmazza fotokkal, leirasokkal, az utazasi feltételekkel és az arakkal.
Helyes, ha a cimoldalt figyelemfelkeltd szines fénykép disziti, mert igy még varotermek és
kavéhazak asztaldra is kikeriilhet, mert a hatékonysagat ez nagymértékben fokozza. Az egyes
célallomasokat bemutatd prospektusok a katalogusok fontos kiegészitdi, amelyeket az
értékesitést végzo kisebb utazasi irodak is sokszor igényelnek.

3.7 A személyes tajékoztatas, a nevelés és a szakképzés

A személyes tajékoztatas kiemelt jelentdségli tevékenység az dkoturizmus marketingjében. A
mar emlitett kommunikécios eszkdzok elsdsorban az utazasi dontést kivanjak eldsegiteni, s ha
hianyoznak vagy nem elég hatékonyak, akkor legfeljebb nem jon el a turista. A személyes
tajékoztatds kotelezettséget jelent a fogadoteriiletek szamara, mert a mar itt 1évd turistdk
alapvetd igényét hivatott kielégiteni és akiknek az utazasi élményét veszélyezteti, ha pontos
informacio hijan lekésik a madar-lesre vivo hajot és elmarad az élmény amiért elsddlegesen
idejottek, nem talaljadk meg a szallashelyet vagy az orvost vagy nem kapnak tajékoztatast a
kornyék latnivaloirdl. Sajnos ndlunk ez az alapvetd szolgaltatds még igen kezdetleges
allapotban van (mintegy félszaz Tourinform iroda miikddik az orszagban), tovabbfejlesztése
alapvetd siirgdsségtli feladatunk.

Az Okoturisztikai nevelés és szakképzés a lakossag €s a szakemberek felkészitését szolgalja az
Okoturizmus fejlesztésére, szervezésére €s lebonyolitasara. Szemléletet mindenkinek, szakmai
ismereteket a turizmusban dolgozoknak és (bizonyos részismereteket legalabb) a turistdkkal
kozvetleniil érintkezd lakossdgnak (pl. a falusi turizmust fogadoknak) kell tanitani. Ennek
megszervezése, mindenekeldtt a tanitok felkészitése és a magas szinvonali tananyagok
eldallitasa az Okoturizmus jovdje szempontjabdl elsOdleges feladat. Hiaba a szakszer(
marketing, ha a helyszinen a szolgaltatasok €s az emberi kapcsolatok hianyoznak, a turista
nem jon vissza, sot az ide utazasrol masokat is lebeszél.
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A szemlélet elterjesztéséhez elengedhetetlen az iskoldk és a tomegtdjékoztatas (radio, TV,
sajtd, Internet) bevonasa. A szakképzésben a kiilonbozo oktatasi intézmények kozott fontos
kialakitani partnerkapcsolatokat, hogy tanterviikbe egymast segitve tudjanak kialakitani
megfeleld programokat.

3.8 Partnerkapcsolatok

A partnerkapcsolatok kiépitése szintén fontos az okoturizmus fejlesztéséhez. A turisztikai,
kornyezetvédd és kulturalis szervezetek egyiitt kell hogy miikddjenek egymassal, a helyi
lakossaggal ¢és hatdsagokkal, a témaban érdekelt kiilonféle orszagos és regionalis szervezettel
a tervezés elkezdésének pillanatatdl kezdve a megvalositas teljes folyamatan keresztiil, hogy
sikeres Okoturizmust lehessen kialakitani. J6l miikodé intézményrendszer kiépitése — ahol
vildgosak a kompetenciak és a feladatok elvégzéséhez meg vannak a szakemberek és az
eszk6zok 1s — nagymértékben eldsegiti a partnerkapcsolatok kiépitését €s az dkoturizmuson tal
leginkabb a helyi tarsadalom érdekeit szolgalja.

3.9 Ellenorzés és visszacsatolas

Az Okoturizmus marketing tervének eld kell iranyoznia a folyamatos ellendrzést és a vissza-
csatolast, hogy elérje végso céljat: elégedett turistakat, gazdasagi eredményt a szervezdknek és
a helyi lakossagnak, valamint megdrzott természeti kdrnyezetet.
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4. AZ OKOTURIZMUS FEJLESZTESI LEHETOSEGEI
MAGYARORSZAGON

Az Okoturizmus fejlesztési lehetdségeinek kihasznalasahoz fontos lenne a budapesti
NATUREXPO 4ltal ajanlott kettds értelmezést teljes egészében megfogadni és arra torekedni,
hogy annak szellemében turizmusunk egészét fenntarthatova tegyiik (ellenkezd esetben fej-
lesztési erdfeszitéseink legfeljebb rovid tava eredményeket hoznak) és ezen beliil részesitsiik
elényben az okoturizmus adottsagainknak megfeleld sajatos formainak kifejlesztését (mert itt
egy novekvd és igényes piacra szamithatunk, amelynek segitségével eddig jobbara elhanyagolt
értékeinket hasznosithatjuk, amelyek elsdsorban vidéken taldlhatok, tehat a gazdasagi
kiegyenlitddést is eldsegithetjiik, illetve turizmusunk egykdzpontiusagat is lazithatjuk altala).

Mindez megkdveteli a tudatos fejlesztés modelljének adaptalasat és alkalmazasat sajatos hazai
viszonyainkra. Ehhez a kiindulopontot turizmusunk jelenlegi helyzetének elemzése nyujthatja.

4. tabla
A MAGYAR TURIZMUS FO MUTATOI
1985-1997
Megnevezés 1985 1990 1995 1996 1997+

Kiilfoldi latogatok dsszesen (ezer) 15128 37 632 39 240 39 833 40 000
Ebbdl: turista (ezer) 9724 20510 20 690 20 674 18 000

kirandul6 (ezer) 2104 10 670 13 790 14 305 16 000

atutazo (ezer) 3033 6452 4760 4 854 6 000
Kiilfoldi turistaéjszaka (ezer) 69 994 100 793 132 283 138 676 125 000
Kiilfoldi vendégéjszakak szama a 15199 13618 9998 10 676 11 000
kereskedelmi szallashelyeken (ezer)
Ebbdl: szallodaban (ezer) 5343 6373 6323 6770 6 850
Devizabevétel (milli6 USD) 271%* 824+ 1714 2246 2 400
Kiilfoldre utaz6 magyar (ezer) 5553 13 595 13 083 12 064 12 500
Devizakiadas (milli6 USD) 271 824 1056 958 1100
Kereskedelmi szallashelyek 298 306 292 303 301
fogaddkapacitasa (ezer féréhely)
Ebbdl: szalloda (ezer férdhely) 44 57 87 89 93
Belfoldi vendégéjszakak szama a 13 034 8769 6342 6 466 6 650
kereskedelmi szallashelyeken (ezer)
Ebbdl: szallodaban 1623 1376 2 864 3 064 3250

* El6zetes becsiilt adatok

s

383 millié Rbl, 1990-ben pedig 366 millié Rbl bevételiink, illetve 122 és 248 millidé Rbl kiadasunk volt.

Forras: KSH éves idegenforgalmi statisztikak és MNB adatok, illetve az 1997. januar-augusztusi KSH statisztikai

mutatok alapjan készitett becslés.




4.1 A magyarorszagi turizmus helyzete és kilatasai

4.1.1 Turizmusunk jellemzoi

A turizmus hazankban ugyantigy az atmenet nehézségeit ¢li at, mint a tobbi szektor. Az egy-
kori kereslet eltiint vagy 0sszezsugorodott, az 6rokolt kozépszert kinalat jelentds fejlesztést és
atalakitast igényelne ahhoz, hogy versenyképes legyen. Turizmusunk fébb statisztikai mutatoit
a 4. tabla tartalmazza.

Turizmusunk {6 jellemzdi a kovetkez6kben foglalhatok dssze:

Nagy volumen ¢és szerény gazdasagi hozam: A vilagforgalombdl a kiilfoldi turistaszamot
illetden mar hosszabb ideje 4% koriil, a nemzetkdzi bevételekbdl pedig alig 0,5%-kal
részesediink. A vilagranglistan 1995-ben a turistdk szamat illetéen a 7., a bevételek
tekintetében a 35. helyen voltunk. Mig az Europai Unidé atlagdban az egy nemzetkozi
turistara es6 bevétel 856 §, addig ez nalunk kevesebb, mint 200 $ (a hivatalos — MNB altal
kimutatott és a fekete forgalmat nem tartalmazo — bevételekkel szamolva csak 82 §).

A szerényebb bevételi részesedés okai elsdsorban elmaradott infrastruktirankban,
alacsony szinvonalu szolgéltatdsainkban, illetve turizmusunk szerkezetében keresendok.

Az infrastruktura altalanos elmaradottsagan beliil foleg a kozlekedés és a kornyezet-
szennyez¢s gondjai €rintik a turizmust is.

A sziikebb értelemben vett turisztikai kindlaton beliil elsésorban a nemzetkozileg is
versenyképes vonzerékon alapuld komplex turisztikai termékek hidnya és a széllodai
kapacitas alacsony hanyada okozzdk a f6 gondot. A szolgéltatdsok szinvonala altaldban
elmarad a nyugat-eurdpaitol, amiben nagy szerepet jatszik a szakképzetlen, illetve mas
szakképzettségli dolgozok magas ardnya a turisztikai vallalkozésokban, valamint a régi
attitidok makacs talélése a megvaltozott koriilmények ellenére.

A kiilfoldi latogatoforgalom jelentds hanyada kiranduld és atutazo, a turistak altal nalunk
toltott vendégéjszakakbol csak kevesebb, mint 1/10 rész jelenik meg a kereskedelmi
széllashelyeken. Alacsony az utazési irodak altal szervezett forgalom hanyada. Beutaz6
forgalmunk 70%-a a szomszédos orszagokbol ered. Az orszadgon beliil erds a teriileti
(Budapest ¢és a Balaton térségére iranyuld) €s idébeli (nyari f0szezoni) koncentracio.

A rendszervaltozas jelentds szerkezeti valtozasokat inditott meg, és felszinre hozta
turizmusunk lappang6 bajait:

Eltlintek olyan tartosnak hitt, de valdjaban atmenetinek bizonyuld vonzerdink, mint a
,legviddmabb barakk™, a ,,gulyas-szocializmus orszaga”, a ,,két Németorszag lakdinak
talalkozohelye”, az ,,osztrakok olcso piaca”, vagy a viszonylag liberalis és vonzo aru-
kinalattal rendelkez6 tagorszag a KGST turistai szadmara.

Az egyik oldalon a piaci arak megjelenése ¢és az inflacio, a masik oldalon pedig a bérek
stagndldsa és a szocidlturizmus rendszerének a szétesése a belfoldi turizmust vetették
vissza.

Az 1j lehetdségként meginduld maganvallalkozasok elsésorban a szerényebb indulotokét
igényld kozvetitd szektorban jelentek meg, €és egyenldre csak kis mértékben bdvitik az
alapszolgaltatasokat.

27



— A turizmus intézményrendszerének a hianyossdgai az atmeneti periddusban kiilondsen
¢lesen vetddnek fel allami szinten. A Parlamentnek 1994.-ig nem volt turisztikai szer-
vezete, a valasztdsok utdn a Kornyezetvédelmi Bizottsdgon beliil jott 1étre egy Turisztikai
Albizottsag. Az allamigazgatasban az Ipari ¢és Kereskedelmi Minisztérium Turizmus
foosztalya képtelen volt a szakma sokiranyu — a gazdasagi mellett a tdrsadalmi, kulturalis,
kornyezetvédelmi stb. — érdekeit a megfeleld szinteken képviselni. Hianyzik a turizmus
regiondlis szervezete €s eszkozok, valamint szakismeret hijan az dnkormanyzatok sem
képesek ellatni a helyi iranyitassal kapcsolatos feladatokat. Ezen okok és a tokehiany,
illetve a nehéz hitelfeltételek miatt csak lassan alakul ki a versenyképes maganszféra,
komoly hazai beruhazasokra még varni kell.

« A bels6 gondok mellett kiilsdk is nehezitették a kibontakozést, mindenekeldtt a Jugoszlav
habort és altalaban a térség labilitasa hatott negativan a keresletre, de fékezte azt a fejlett
ipari orszagokban megjelent tartds recesszio is.

Mindezen problémak ellenére a turizmus a magyar gazdasagban mar jelenleg is jelentos,
egyuttal kedvezo kilatasokat nyujtoé tényezo:

o A nemzetkdzi turizmusbdl szarmaz6 hivatalos bevételek 0sszege a nemzetkozi kozleke-
dési koltségek nélkiil az MNB adatai szerint 1996-ban 2,2 milliard dollar volt (1997-ben
varhat6 2,4 millidard dollar). A hivatalos bevételeken tul jelentds a fekete forgalom,
amelynek nagysdgrendje mintegy 4,5 milliard dollarra becsiilhetd. A nem regisztralt
gazdasag tehat a turizmus teljesitményének tobb mint a felét adja, azonban ez is munkat és
jovedelmet nyujt a lakossag jelentds részének.

o A hivatalos turisztikai bevételek ardnya a GDP-hez képest 4,5%, a teljes bevételeké
mintegy 11%.

« A bevételekbdl levonva a magyar lakossag turisztikai célu kiadasait a turizmus pozitiv
szaldoja 1996-ban hivatalosan 1,2 Mrd dollart (a teljes Osszegekkel szamolva kb. 2,5 Mrd
dollart) tett ki, ami javitotta a fizetési mérleget.

« A turizmus lathatatlan export. Aru- és szolgaltatasexportunk 1995. évi teljes Osszegéhez
képest a hivatalos turisztikai bevételek aranya 13%, a teljes bevételeké pedig 31% volt. A
teljes turisztikai bevétel Osszege az anyagexport kivételével valamennyi export aru-
focsoport bevételét meghaladja. A turizmus — becslések szerint — az druexportnal 20-30%-
kal olcsobban termeli ki a devizat. A turizmus piacan nincs protekcionizmus.

« A turizmus tobb térségben a legfontosabb gazdasagi tevékenységet jelenti (pl. a Balaton),
mas — foleg elmaradottabb térségekben — lehetdséget nyljt a gazdasag élénkitéséhez.

o A turizmus mintegy 250-300 ezer embernek nyujt munkaalkalmat.

Magyarorszagon a turizmus fenntarthato fejlodésének alapjat jelentd tudatos fejlesztés feltéte-
leit ez iddig még nem sikeriilt kialakitani. A rendszervaltozast kovetden a turizmus gyakor-
latilag teljesen spontdn médon alakult és ha ez lehetové tette is a fentebb emlitett gazdasagi
eredmények kialakulasat, azt eredményezte, hogy a turizmus altal a természeti és tarsadalmi
kornyezetre gyakorolt negativ hatasok megerdsodtek (1. a kornyezet allapota, a kdzbiztonsag
romlasa, a kabitdszer és a prostitucid elterjedése, a fekete valutavaltas és kereskedelem
burjanzasa stb.)

A fent vazolt 6sszképen beliil csak a legutobbi idében tortént néhany jelentésebb valtozas,
mint pl. a korméany 1995. oktoberi hatarozata, amely az export 6sztonzok egy részEt kiterjeszti
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a turizmusra is; a masik az ipari és kereskedelmi miniszter 01j szervezeti intézkedései a turizmus
iranyitasarol, igy a szakmai képviselokbol all6 Orszagos Idegenforgalmi Bizottsag felallitasa
bizonyos miniszteri jogkOrok atengedésével; valamint az 1996 méajusdban megrendezett
Miniszterelnoki konferencia €s parlamenti nyilt nap a turizmusrdl, amely felhivta a figyelmet a
szektor lehetdségeire €s az allam e lehetdségek kihasznalasaval kapcsolatos felelosségére.

4.1.2 Versenyképességiink és az Eurdopai Uniohoz valo csatlakozads

Eléttiink all6 feladat a fejlédés olyan modelljének kidolgozasa, amely az eddigiek mellett egy
uj tényezovel is szamol, ez az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozas lehetdsége. A lehetdség
azonban vesz¢€lyt is rejt magdban: a periféridra szorulas veszélyét, ha versenyképességiinket
nem tudjuk az EU szinvonalara emelni. Jelenlegi versenyképességiinket a kovetkezd abra
szemlélteti, 6sszevetve az EU és Magyarorszag turizmusanak fontosabb fajlagos mutatoit.

Az abra alapjan jelenleg az Eurdpai Unidval szemben nem vagyunk versenyképesek, mert —
bar a kiilfoldi turistak szamat illetéen kiemelkedd a piaci részesedésiink — nem tudjuk
adottsagainkat ugy kihaszndalni, hogy az EU szintjének megfeleld gazdasdgi eredményeket
érjiink el. A bevételek, a kereskedelmi szélldshelyek forgalma és a szallodék kapacitasa (vala-
mint a kiadasok) tekintetében a fajlagos mutatok az EU atlagtdl vald jelentds lemaradasunkrol
tanuskodnak. A hatrany eltiintethetd, mert van ra adottsdgunk, van rd piac is, és az orszag
gazdasaganak is sziiksége lenne lenditd erdkre, amelyek egyike a turizmus lehet. Ehhez
azonban turizmusunkat 0 fejlédési palyara kell allitanunk.

1. dbra
AZ EUROPAI UNIO ES MAGYARORSZAG TURIZMUSA
FAJLAGOS MUTATOK (1993)
2500
2000
_| OEU
1500 Bl Magyaro.
1000
500 -
0 |
NKki turistaérk. Ker.szallash. Bevétel Kiadas Kiutazas Szallodai
kulf.v.éj agykapacitas

Megjegyzés: ezer lakosra esé adatok, kivéve a szallodai kapacitast, amely tizezer lakosra vonatkozik, illetve a
bevétel és kiadas adatokat, amelyek tartalma: ECU/lakos.

Forras: WTO-Eurostat és KSH statisztikak felhasznalasaval szamitott adatok.
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Versenyképességiink fokozasdhoz fontos lenne gyengeségeink lekiizdése és lehetéségeink
jobb kihasznaldsa. Emellett elengedhetetlen a piacgazdasagnak megfeleld ) mikodési
feltételek kialakitdsa €és a turizmus fenntarthatd fejlédésének megteremtése. Mindez tudatos
fejlesztést kovetel meg, amelynek feltételeit nekiink magunknak kell kialakitanunk. Ha ez
sikertil, akkor lesz ra esélylink, hogy a vilag egyik legjelentésebb piacara egyenld esélyekkel
¢s a belfoldi turizmus feltételeivel kertiiljiink be az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas esetén.

4.1.3 A magyarorszagi turizmus fejlesztesi lehetoségei

A magyarorszagi turizmus valaszuthoz érkezett. Az eddigi kereslet tartosnak hitt f6bb pillérei
eltlintek vagy Osszezsugorodtak, a megléve turisztikai kindlat szinvonala viszont nem teszi
lehetévé uj, fizetéképes és magas szintli szolgaltatasokat igényld turistarétegek megnyerését.
A valaszit két iranyba mutat:

S lefelée — ha a turizmus nem kap figyelmet, ha nem alakulnak ki a megfeleld miikodési
feltételek, ha tovabbra sem sziiletik meg a turizmuspolitika és a megvalositasdhoz sziikséges
intézményi-, kézgazdasagi- és jogi feltételrendszer, akkor a szakma tovabbra is magara
hagyatva €s széttoredezetten probalgat alkalmazkodni a szeszélyesen valtoz6 szabalyozokhoz
¢és piaci koriilményekhez, az 0j vallalkozok és a megmaradt bizonytalan sorsu szervezetek a
talélésre probalnak berendezkedni, a meglévo keresletért harcolva egymassal is. A gondokat
egy ideig még leplezik a magas utas-szamok, de a hivatalos bevételek felfelé ivelése meg-
szakad, mert mar a fekete forgalom ataramldsa sem taplalja azt, eluralkodnak az anarchikus
viszonyok, ahol a turizmus negativ hatasai érvényesiilnek;

S felfelé — ha a turizmus végre megfeleld figyelmet kap és valamennyi szerepld Ossze-
fogasaval kialakitjuk a tudatos fejlesztés feltételeit, akkor megkezdddhet a szolgéltatasok
javitasa és bovitése, a létesitmények feltjitasa és az 1j, kornyezetbarat turisztikai termékek
kialakitasa, ami lehetévé teszi a korszerli marketing modszerek alkalmazasaval 0 piaci
szegmensek megcélzasat, szabalyozott piaci viszonyok alakulnak ki, ahol a tudatos fejlesztés
eredményeként egyre inkdbb a turizmus pozitiv hatasai valnak uralkodova.

Az orszag helyzete szlikségessé teszi kiugropontok képzését, mert a jelenlegi szerkezetben a
gazdasag csak tovabbi hanyatlasra kéarhoztatott. Ezek meghatarozasanal alapvetd kritérium
kell, hogy legyen adottsagaink ¢és a piaci lehetdségek egyiittes figyelembevétele. A turizmus
ennek megfelel: egyrészt a turizmus a vilaggazdasag egyik vezetd szektora, foldrésziink
képviseli annak legnagyobb piacat, raadasul itt nincs protekcionizmus, masrészt adottsagaink
megfelelnek a legujabb keresleti tendenciaknak (1. a kereslet diverzifikalodéasa). Tudatos fej-
lesztéssel, a hazai valtozatos vonzerdkre épitett kornyezetbarat turisztikai termékek kialakita-
saval €s korszerti marketing tevékenységgel utolérhetd a fejlett vilagban mar elért szint, ahol a
GDP ¢és a munkaalkalmak egytizede a turizmusnak kdszonheto.

Erre meg van az esélyiink, mert a fentebb idézett vilagrészesedés a perspektivakra is ramutat.
Magyarorszag altaldban 1 % alatti mutatokkal szerepel a vilagstatisztikakban, a kiilfoldi
turistaszdmra vonatkozo négy-6tszords részesedésiink azt mutatja, hogy e tevékenységiinknek
van piaca. Amennyiben térségiink békés és épitd periodus elé¢ néz, illetve kedvezd belsd
feltételeket kialakitva jobban és szakszerlibben csinaljuk, akkor a turizmus gazdasagi
hatékonysaga nagysagrendekkel fokozhatd, és a gazdasagi fellendiilés egyik motorja lehet.

Mindez azonban nem lehetséges a gazdasagi kornyezet megvaltoztatasa nélkiil. Napjaink
egyre nyitottabba valé vilagadban egy orszag csak akkor szamithat sikerre, ha gazdasag-politi-
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kajaval azon szektorok fokozottabb fejlesztését tiizi ki célul, amelyek kettds kovetelménynek
tesznek eleget: termékei eldallitasdhoz legyenek az orszagnak jo adottsagai és ugyanakkor a
vilagpiacon is legyen irantuk tartds kereslet. Magyarorszag szamara a turizmus azon ritka
szektorok egyike, amely mindkét feltételnek eleget tesz. A turizmus viszonylag szerény
beruhazassal — a jelenlegi adottsagokat jobban kihasznald szakszeriibb marketing tevékeny-
séggel €s szervezéssel — is képes jobb eredményeket hozni. A jelentdsebb teljesitmény ndve-
léshez azonban elengedhetetlen a fejlesztés €s a vallalkozasok szamara kedvezd miikddési
feltételek megteremtése. A turizmusban rejlé lehetdségek kihasznélasa vagy elszalasztasa
tehat mindenekelOtt az allam feladata €s az altalanos gazdasagpolitika alakulasanak a fliggvé-
nye.

Fejlodeési perspektivaik

Amennyiben a gazdasagpolitika a redlszféra hosszu tava fejlesztésére is figyelmet fordit, tigy a
fentebb felsorolt okok miatt a turizmusnak elismerést kell abban kapnia és ez eldsegitheti
azoknak a miikodési feltételeknek a kialakitdsat, amelyek elengedhetetlenck a gazdasagi
teljesitmény javitasdhoz. A magyarorszagi turizmus lehetséges gazdasagi teljesitménye kdzép
tavon 6-7 milliard dollar nemzetko6zi turizmusbdl szarmazo éves bevétel (a hosszu tavra szolo
prognoézist a 4.3 fejezet tartalmazza).

Ahhoz, hogy e lehetséges teljesitmény ténylegessé valjon elengedhetetlen a tudatos fejlesztés
megvalositasa hazdnkban is. Ez azt jelenti, hogy a turizmus fejlesztése soran egyszerre kell a
természeti és kulturalis értékek megdvasara torekedniink (mert azok a turizmus alapjat képeso
vonzerdket képviselik) és egytttal érvényesitenlink a marketing szemléletet (mert kiilonben a
kiélezett nemzetkdzi versenyben alul maradunk és a remélt gazdasagi eredmény is elmarad).

A kornyezetbarat és a marketing szemlélet 0sszebékitésének igénye kiilonds hangsullyal
vetddik fel az Okoturizmusban, amelynek fejlesztése egyébként szdmunkra is egy fontos
lehetdséget jelent turizmusunk versenyképessé tétele szempontjabol. A kovetkezd részben
ennek altaldnos elvi és gyakorlati kérdéseinek vizsgalatabdl leszlrt tanulsagokat kiséreljiik
meg a magyarorszagi helyzetre alkalmazni és felvazoljuk turizmusunk fenntarthato fejlesztése
megteremtésének feltétel rendszerét.

4.2 A tudatos fejlesztés modellje
Integrdlt tervezés

A turizmus tudatos fejlesztése feltételezi a tervezést, amely kettds integracié kdvetelményének
kell hogy eleget tegyen: egyrészt a turizmust kell természeti és tarsadalmi kdrnyezetébe integ-
ralni, masrészt a turizmuson beliil az 6sszes alszektort (a vonzerdket, a kozlekedést, a szallas-
helyeket, a vendéglatast, a szorakozast, a kdzvetitd szektort, a higiéniat és a kdzbiztonsagot, a
tajékoztatast és egyéb non profit szolgaltatdsokat) egymassal dsszehangoltan kell fejleszteni.
A Tertiletfejlesztési tanacsok fontos keretét képezhetik az integracid megteremtésének,
amennyiben biztositjdk a legjobb turisztikai szakemberek bevonasat, akik egyiitt kell, hogy
miikddjenek teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi, infrastruktura, épitész, kozgazdasagi és
egyéb szakemberekkel. A turizmus sikeres fejlesztése ugyanis feltételezi a természeti és
kulturdlis kornyezet tiszteletben tartdsa mellett a marketing szemlélet érvényesiilését mar a
tervezés szakaszaban, hogy nemzetkozileg versenyképes turisztikai termékeket hozzunk létre,
amelyekkel biztos turista forgalomra és megfeleld bevételekre szadmithatunk.
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Osztonzdk és egyéb kizgazdasadgi, jogi, és intézmeényi feltételek

A terv a piacgazdasdgban nem kételezd érvényli, ezért megvaldsitasat felelds szervezetek
megteremtésével, valamint jogszabalyokkal és kozgazdasagi szabalyozokkal, ezen beliil
0sztonzokkel kell eldsegiteni. Emellett sziikséges a tervek megvalositasanak ellendrzése,
kornyezeti hatastanulmanyok készitése és a visszacsatolasi mechanizmusok kiépitése.

A turizmus sajatossagai folytdn kiemelkedd jelentdségii a regiondlis szintli tervezés, ugyanis a
vonzerdk rendszerint csak nagyobb térségekben talalhatok meg olyan valtozatossagban és
bdségben, hogy az erés nemzetkdzi versenyben sikerre szamithassunk. E térségek gyakran
eltérnek a kozigazgatisi beosztastdl (I. kiemelt tdiléteriiletek), ami sziikségessé teszi a
rugalmassagot ¢és indokolja sajatos regionalis turisztikai szervezetek mitkodését (pl. a kiemelt
tidiilokorzetek Turisztikai IntézObizottsagai), amelyek a tervezés mellett a térségi marketingrol
is gondoskodnak. Kivanatos, hogy a tervezést megeldzze a regionalis turizmuspolitikak és
fejlesztési koncepciok kidolgozasa, amirdl szintén a regiondlis turisztikai szervezetek kell,
hogy gondoskodjanak. Végiil mindehhez jol felkésziilt, nyelveket is beszéld szakemberekre
van szlikség, ami el6térbe helyezi a szakmai képzés és tovabbképzes fontossagat.

Kiemelt fontossagl a turizmus fejlesztése szempontjabol a tervek megvaldsitasat lehetdveé
tevd 0sztonzok rendszerének kialakitasa. Ha ez hidnyzik, akkor semmi biztositék nincs arra,
hogy a tervek megvaldsuljanak. A sikeres nemzetkozi tapasztalatok a korszerli modszerekkel
kidolgozott terveknek ¢€s a kiilonboz6 szinteken kialakitott §sztonzok kombinalt és koordinalt
felhasznalasanak egyiittes fontossagat huzzak ald. Nemzeti és regiondlis szinten nyujtando
0sztonzok: az infrastruktira megteremtése, vissza nem téritendé tdmogatasok kornyezet- és
miiemlékvédelmi feladatokra, hitelkedvezmények és tdmogatasok a vonzerdk védelmére vagy
kialakitasara, hitel-, ad6-, import- és vamkedvezmények a turisztikai létesitmények felépité-
sére ¢és muikodtetésére, tamogatas a szakképzéshez, a piackutatdshoz, valamint a nemzeti és
regionalis szintli marketinghez. Helyi szinten ezt legtobbszor a kedvezményes vagy ingyenes
telekbiztositas, a helyi adokbol nydjtandé engedmények, valamint a non profit feladatok
ellatasa egésziti ki. Mindez alapjadban véve a kdzszektor feladata, amelyet az ndlunk még nem
vagy csak hianyosan t6lt be. (Pl. az Idegenforgalmi Alap — mint a turizmus fejlesztésére
rendelkezésre allo egyetlen tamogatasi forrds — jelenleg turisztikai céleldiranyzat — a kdzponti
koltségvetésbdl a 80-as évek végén még egymillidrd forint feletti hozzajarulassal, az utdbbi
években mar csak 200 millié forinttal részesedett. Az 1995. oktoberi kormany-hatarozatban
eléiranyzott hozzajarulds mértékét azdta sem sikeriilt elérni, kedvezményes hitelek alig
vannak, regionalis alapok nincsenek, a helyi 6nkormanyzatok altalaban nem forgatjak vissza a
turizmusba az onnan szarmazo adobevételeket stb.)

A kialakitanddé modell f6 elemei tehat: az integralt tervezés modszerével késziilt tervek, a
megvalositast eldsegitd 0sztonzok és mas kozgazdasagi, illetve jogi szabalyozok, valamint a
megvalositast feliigyeld és a marketing feladatokat ellatd regionalis turisztikai szervezetek. A
iranyz6 — fejlesztési tervek alapjan a legfontosabb termékekre €s 1étesitményekre konkrét
beruhazasi projektek keriiljenek kidolgozésra, amelyek alapfeltételét jelentik annak, hogy a
hazai ¢€s kiilfoldi beruhazok érdeklodését a turisztikai fejlesztések irant felkeltésiik.
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4.3 A magyarorszagi turizmus perspektivai — a tudatos fejlesztés megvalositasa
Elorejelzés Magyarorszdag turizmusdra

Nemzetk6zi turizmusunk hosszabb tavua eldrejelzésére két valtozat késziilt: az egyik a jelenle-
gi spontan folyamatok folytatodasaval szamol (A valtozat), a masik a tudatos fejlesztés mo-
delljének megvalodsitasat feltételezi (B valtozat). A prognozist 2010-re az 5. tdbla mutatja be.

Az A valtozatban folytatodnak a jelenlegi spontan irdnyzatok: turizmusunk jellemzdi nem
valtoznak Iényegesen, részesedésiink a vilagforgalombol a turistak volumenét illetéen valame-
lyest csokken (a jobb természeti adottsagu szomszéd orszagok elszivo hatasa kdvetkeztében),
a bevételekbdl azonban — a szolgéltatdsok lasst boviilésének hatasara — tovabbra is kozel fél
szazalékkal részesediink. A B véltozatnal a volumen mérséklddését és belsd szerkezetének
atstrukturalodasat a bevételek folyamatos ndvekedése kiséri, a vilagforgalombol vald részese-
désiink a volumen ¢és az értékmutatok tekintetében kozeledik egymashoz (2, illetve 1,5%). A
bevételekbdl vald mérsékeltebb részesedés fennmaradasa a szomszédos orszagokbol jovo
rokonlatogatok tartosan magas aranyaval fiigg 6ssze, akiknek kiaddsai szerényebbek, mint a
tobbi turista¢ (foleg a szallaskiadds megtakaritasa miatt).

5. tabla

MAGYARORSZAG NEMZETKOZI TURIZMUSA — ELOREJELZES 2010-RE

Megnevezés 1995 2010
A B
Abszolut | Mo/vilag | Abszolut | Mo/vilag | Abszolut | Mo/vilag
szam (%)* szam (%)* szam (%0)*
Nemzetkozi turista-érkezés 20,7 3,65 31 3 20 2
(millid)
Nemzetkozi turisztikai 1,7 0,46 6 04 22,5 1,5
bevételek (Mrd $)

* Magyarorszag részesedése a vilagturizmusbol (%)

Megjegyzés: a belfoldi turizmusra az alapvetd bazisadatok hidnya miatt nem lehet szamszer(i elérejelzést készi-
teni. Az A valtozatnak megfelelé trend a belfoldi turizmust illetéen elére vetiti a jelenlegi alacsony részvételi
arany tartos fennmaradasat (a varosi lakossag iidiil6telekkel vagy nyaraloval rendelkez6 kis hanyada utazik
dontéen hétvégeken, a szocialturizmus a rendszervaltozas el6tti szint egy tizedén stabilizalodik, a kereskedelmi
formak igénybevétele belfoldon minimalis, a jobb modu szik rétegek inkabb kiilfoldre utaznak). A B valtozat
esetén varhatd a nemzetkdzi trendek hazai érvényesiilése: a lakossag két harmada rendszeresen részt vesz a
turizmusban, a belf6ldi forgalom nalunk is megkozeliti az dsszforgalom 9/10 részét, a biztos belfoldi keresletre
tamaszkodva az egész turizmus szektor stabilizalodik.

Feltetelrendszer

Az eldrejelzések feltételrendszerekre épiilnek, ezek koziil az A véltozaté nem igényel részle-
tesebb bemutatést, hiszen itt a helyzetelemzésben megismert jelenlegi jellemzOk fennmara-
dasaval szamolunk. A B valtozaté két f6 részre oszlik, a belso és a kiils6 feltételekre amelyek
leirasa a 2. Mellékletben talalhato.
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Prioritasok a termékfejlesztésben

A turizmus fejlesztése kornyezetbarat és ugyanakkor marketing szemléletti kell hogy legyen,
ehhez azonban ki kell el6bb alakitani a fent vazolt feltételek rendszerét, ami alapvetden allami
feladat. A maganszektortol a nyereséget biztositd létesitmények megépitése és szinvonalas
tizemeltetése varhatd el (amennyiben a miikodési és hitelfeltételek azt lehetdvé teszik — de
ezek megteremtése ismét csak kormanyzati feladat).

A turisztikai kinalat fejlesztésének kozponti kategoriaja a turisztikai termékek
kialakitasa. A turisztikai termék egy szolgéltatds halmaz, amely a vonzerdn alapul (amiért a
turista éppen az adott térségbe jon) €és az otthonatdl tavollévo turista igényeinek teljes kielégi-
tését célozza. Azaz tartalmazza a vonzerének megfeleld kozlekedési, szallas, étkezési, szora-
kozasi, egészségiigyi, biztonsagi, banki, informacios és egyéb szolgaltatasokat. E szolgalta-
tasok nagy részét — amint a sziikséges infrastrukturat is — alapvetden az allandé lakossag
szamara hozzuk létre, a turistdk szamara rendszerint a vonzerdket, a szalldshelyeket €s a
tajekoztatast kell kiegészitésként megteremteni. Amennyiben azonban barmely szolgaltatas
hidnyzik vagy nem nemzetkozi szinvonalt — ami hazdnkban gyakran eléfordulé gond — akkor
a térség nem szamithat sikerre a turizmusban. A turizmus tervezése ezért egyik oldalon a
termékfejlesztésre iranyul: a vonzerdk feltérképezésére, kritikus mindsitésiikre és fejleszté-
siikre, valamint a kiegészitd szolgaltatasok szinvonalanak €s 6sszhangjanak a megteremtésére.
A masik oldalon a kereslet kialakitasa a feladat: a vonzerének megfeleld igények (un. motiva-
ciok) alapjan kell a piacon a megfeleld turista rétegeket (un. piaci szegmenseket) kivalasztani,
elérni, tajékoztatni és meggydzni, hogy a mi termékiinket valassza, majd megszervezni az
utazast €s tartdzkodast. Ez a marketing korébe tartoz6 feladat, de ha nem gondolunk mar a
tervezés pillanataban ra, akkor semmi sem biztositja esetleges fejlesztéseink sikerét.

Miutan a hazai kereslet a lakossag elszegényedése folytan korlatozott, a szokasosnal nagyobb
mértékben raszorulunk a nemzetkdzi turizmusra. Fejlesztési stratégiankban tehat a nemzet-
kozi versenyképesség elérése alapkovetelmény kell, hogy legyen. Ehhez kovetniink kell az
ismertetett é¢s a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleld tervezési-fejlesztési folyamatot.

Az exkluziv turizmus Iényegében nem jelent mast, mint amit fentebb leirtunk, azzal a kiegé-
szitéssel, hogy fejlesztési politikankban prioritast elsésorban azon termékek eldallitasanak kell
adnunk, amelyek egyedi, sajitos, nemzetkozileg versenyképes vonzerékon alapulnak,
ugyanis hosszu tavon ezek adhatnak a magyarorszagi turizmusnak sajatos jelleget, ezek lehetnek
a f0 orszag-image formald tényezOk, ezek teremthetnek szamunkra sajatos, hozzank ragaszkodo
¢és visszatérd kozonséget. Indokolt tehat ezekre a termékekre kiemelt figyelmet forditani, gon-
dosan megtervezni oket, és az 6sztonzokkel elsdsorban ezek megvaldsitasat eldsegiteni. Egyedi
vonzerdink: a magyar kulturdlis és természeti ritkasagok (Budapest, Hortobagy, a Balaton-t4j, a
Tisza-t0 stb.), sajatos vonzerdnk a gyogy- és termalviz kincs és nemzetkdzileg versenyképessé
tehetdk a tobbi vonzerdk is (a vadaszati, lovaglasi, horgaszati és egyéb lehetdségek) ha szak-
szerlien €s magas szinvonalon szervezziik koréjikk a komplett — kozlekedési, szallas, étkezési,
szOrakozasi ¢és egyéb — szolgdltatds halmazt, ami igy egylitt a turisztikai terméket képezi.
Korszerli marketing tevékenységgel ezeket a termékeket lehet aztan a megfeleld piaci szegmen-
sekhez célzottan eljuttatni, amelyek korébdl vendégeinket varjuk. Az exkluziv turizmus tehat
nem luxus turizmust jelent, hanem tudatosan kialakitott és szakszerii médon szervezett turiz-
must, a sajatos vonzerdkon alapuld komplex turisztikai termékek preferalasat, amely a vilag-
tapasztalatokat a hazai adottsagokhoz adaptdlva egyszerre okologiai és marketing szemléletii.
(Sokaig a ,,mindségi turizmus” megjeldlést hasznaltuk a spontan és kdzépszerli tomegturizmus
ellentétjeként, de ez a fogalom 6sszemos mindent, hiszen egy versenyképes turizmusban minden
j6 mindségli kell, hogy legyen.) Ma mar ezt 6koturizmusnak hivjuk.
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A nemzetkdzi turizmus fejlesztése szempontjabol a turisztikai termékek koziil elsdsorban az
alabbiak birnak kiilonos jelentdséggel:

crer

cre

Gyoégyturizmus (gyogyszallok + kiegészitd szolgaltatasok)
Kulturalis turizmus (fesztivalok, tudomanyos talalkozok, tematikus turak)

Egyéb kiemelt formak: az okoturizmus kiilonbozé formai, a lovaglas, a vadaszat, a
vizisportok, megfeleld vonzerdk kialakitasa esetén a falusi turizmus stb.

Projekteket els6sorban ezekre a termékekre lenne sziikséges mielébb kidolgozni.

Turizmuspolitika

A turizmuspolitika hosszu tava célja az lehet, hogy a szabadid6 egészséges, személyiséget
gazdagito eltoltési formainak a kialakitasaval a turizmus jatsszon novekvd szerepet lakos-
sagunk ¢€letmindségének javitasaban, emellett jaruljon hozza a gazdasag élénkitéséhez, a
szomszédos népekkel valé harmonikus egylittélés megvalositasahoz, integralddasunkhoz az
Europai Kozosségbe, €s jarjon élen hazank természeti kornyezetének és kulturalis 6rokségé-
nek hasznositassal egybekdtott megdrzésében.

E hosszl tavi célokat mindenkor szem el6tt tartva az egyes iddszakokban — a fent emlitett kiilsé

¢s belso feltételek alakulasanak fiiggvényében eltérd fejlesztési stratégidkat kovethetiink.

Az 1998-2002 kozotti periodusra vonatkozo stratégiai elképzeléseket a 3. Melléklet mutatja be.

4.4 Az okoturizmus legigéretesebb hazai formai

Az Okoturimzus Magyarorszagon kifejleszthetd fobb formait, valamint azok jellemzdit,
piacait és helyszineit a 6. tabla szemlélteti.

6. tabla
A MAGYARORSZAGI OKOTURIZMUS FO FORMAI
TERMEK JELLEMZOK HELYSZINEK | PIACI SZEGMENS
1. GYOGYTURIZMUS |3-4-és 5 csillagos gyogy- | gyogyfiirdohelyek biztositott és egyéni
szallok kiegészitd szolgal- betegek (B, K —
tatasokkal, animacio Skandinavia, Ausztria,
Németo., Hollandia)
2. TERMALTURIZMUS | fitness kozpontok termal-  |termalforrassal j6 kondici6 fenntartasara
fiirdokkel és sok sport- rendelkezd torekvo kdzéposz-
lehetéséggel, animacid telepiilések talybeliek (B*, K — 2, 3%)

3. TERMESZETJARAS

¢ép természet, turistautak és
-szallasok

erdos ¢és hegyes vidé-
keink, természeti rit-
kasagok, természet-
védelmi teriiletek

természetbarat tarsa-
sagok, zoldek, iskolak
(B, K—1%,2%)
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4. NEMZETI PARKOK

Zobnasitott nemzeti parkok,

Nemzeti parkjaink

Szakmai és természet —

LATOGATASA tajékoztatas, ellendrzés kulttra irant érdeklddo
rétegek (B, K)
5. KEREKPAR TURAK |kerékparut és kapcsolodd  |az orszag egész (B, K—1%,2%)
szolgaltatasok tertiletén
6. KEMPINGEZES sz€p természeti kormyezet, |a jelenlegi campingek | camping klubok tagjai
nemzetkdzi normak szerinti | (feltjitas utan), ujak |és egyéni kempingezdk
infrastruktira és felsze- barhol, attrakciok B,K-1,2)

reltség, animacio

mellett (tavak, folyok,
termalfiirdok, stb.)

7. VIZISPORTOK

jol felszerelt kikotok és
strandok, iidiul6falu és mas
szallashely, animaciod

Balaton, t6bbi
tavaink, folyoink

vitorlas klubok, egyéni
vitorlazok, szorfozok,
evezOs sportok kedveldi
(B,K-1,2)

8. HORGASZAS

j6 halallomany és stégek,
nemzetkdzi szabalyok,
horgaszfalvak és valtozatos
szallashelyek, szervezett
halatvétel

Balaton, tobbi
tavaink, folyoink,
holtagak

horgasz klubok, egyéni
horgaszok (B, K -1,
Németo.)

9. LOVAGLAS

jo 16allomany, fedett lovar-
dak, versenypalyak, taratt-
vonalak odaill szallashe-

lyekkel és szolgaltatasokkal

az orszag egész
teriiletén

lovas klubok, hobbi
lovasok (B, K —2)

10. VADASZAT

j6 vadallomany, vadasz-
hazak, kisérok, trofea-
biralat, kiegészitd szol-
galtatasok

a meglévo vadaszati
teriileteken

vadasz egyesiiletek,
egyéni vadaszok (B,
K-2)

11. KULTURALIS
TURIZMUS

fesztivalok, torténelmi
jatékok, falu-napok, mii-
emlék tarak, folklor tarék,

az orszag egész
teriiletén

zenebaratok, miivészeti

iskolak, kulturalis egye-
siiletek, klubok, emigra-
ci6 (B,K-1,2,3,4)

12. BORTURAK

eredet-védett borok,
fogadasra felkésziilt pincék,
vegyes szallas, animacio

torténelmi borvidékek

borrendek, mas bor-
kedveldk (B, K — foleg
Ausztria, Németo., 2%)

13. FALUSI egyiittélés felkésziilt falusi |falvaink varosi lakossag (B, K —
TURIZMUS csaladokkal Ausztria, Németo., 1)
14. KONGRESSZUS ES |igényes szallashely és (Varosi kongresszusi | Kulturalis, tudomanyos
INCENTIV UTAZAS valtozatos programok, kdzpontok +) termé- | és mas dkologia irant
OKOLOGIAI szakmai tajékoztatas szeti értékeket és érdekl6do partnerek
TEMAKBAN kuridzumokat kinalo | (B, K)

kirandulohelyek

15. CSALADI UDULES

vizparti {idiil6falu, szép
természeti kornyezet, gyer-
mek medence, jatszoterek
és -termek, animaciod

Balaton, folyok és
belso tavak kornyéke

kisgyermekes csaladok
(B*, K- szomszédos és
észak-eurdpai orszagok)

16. GYERMEK-
UDULES

idiilékozpontok allando
¢éptiletekkel és/vagy sator-
taborok, sport- és kulturalis
programok feliigyelettel,
animacio

Vizpartok, erdok,
falvak ¢és tanyak,
gyermek-iidiilok

iskolai tanulok (B, K —
1,2)
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17. IFJUSAGI csoportos, olcsobb szallas | Az orszag egész 15-25 éves korosztaly
TURIZMUS ¢s valtozatos programok, teriiletén B,K-1,2,3,4)
animacio
18. KOROSZTALY szallodai szint(i szallas, Az orszag egész nyugdijas klubok és
TURAK kulturalis animacid tertiletén egyetemek, szakszer-
vezetek (B, K-1, 2, 3)
19. VALLASI vallasi kdzpontok és egyhazi kdzpontok és [kiilonbozo egyhazak
TURIZMUS emlékhelyek, egyhazi valamennyi telepiilés |tagjai és hivei (B*, K*)
szolgaltatasok ahol a fogadasra
felkésziil az egyhaz
20. MAGYAR korutazas valtozatos az orszag egész korutazok, felfedezok
MOZAIK vonzerok koriil tertiletén (B*, K¥*)

(B) = belfoldi turistak

(K) = kiilfoldi turistak, ezen beliil
(1) = szomszédos orszagok

(2) = Ny.Europa

(3) = E.Amerika

(4) = Japan

* =hosszabb tavon

A téblazatban felsorolt turisztikai termékekkel kapcsolatos sajatossagokat és marketing meg-
fontolasokat a 4. melléklet mutatja be.

Az okoturizmus sajatos termékeinek kifejlesztése és a megfelelé marketing szemlélet elter-
jedése nagymértékben eldsegitené, hogy turizmusunk versenyképessége jelentdsen fokozod-
jon. A versenyképesség javitasa pedig ma kiilonosen idészert feladat, mert az Eurdpai Unio-
hoz val6 csatlakozasunk eldnyds vagy hatranyos jellege elsésorban attdl fiigg majd. Jelenleg
az Europai Uni6 szinvonaldahoz képest turizmusunk nem versenyképes, mert bar a volument
illetéen jok a mutatdink, de nem tudjuk azt Gigy kihasznélni, hogy az EU tagorszagokéhoz
hasonld gazdasagi eredményeket érjiink el. (Ezt mutatja, hogy mig az ezer lakosra esd kiilfoldi
turistaszam nalunk haromszorosa az EU atlaganak, addig a turisztikai bevételekre vonatkoz6
hasonlé mutatonk az EU atlaganak egy harmadat sem éri el.) Ha versenyképességiinket nem
tudjuk fokozni, akkor csatlakozds esetén is konnyen a periféridra szorulhatunk, a szabadon
bearaml6 téke €s munkaerd csak a legnyereségesebb befektetési teriiletek felé fordul (pl.
magas kategoriaju budapesti szallodédk), ami még jobban ndveli majd az orszagon beliili
kiilonbségeket és a vidék leszakadasat. Ha versenyképesek lesziink, akkor a csatlakozassal a
vilag egyik legnagyobb turisztikai piacara egyenld esélyekkel és a belfoldi turizmus feltéte-
leivel keriiliink be. Ez lenne az igazi eldny, amit a turizmusban a csatlakozastol remélhetiink,
nem pedig az oly sokszor remélt, de mindig szertefoszlé tdmogatds vagy tékeinjekcio.
Emellett — ha versenyképességiinket a csatalakozasig az 6koturizmus szemléletével 6sszhang-
ban tudjuk fokozni, — egy sajatos jellegli, a jové szdzad igényeinek megfeleld kinalattal
Iéphetiink fel. Ez kiilondsen a nyugat-eurdpai orszagokban szamithat majd sikerre, mert a
turisztikai kdzpontok naluk mar altaldban taltelitettek és hasonlo turisztikai termékeket egyre
kevésbé tudnak eldallitani. Az Okoturizmus fejlesztése tehat egy fontos stratégiai célunk
megvalositasat is hatékonyan segitheti eld.
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OSSZEFOGLALAS, KONKLUZIOK

Napjainkban gyakran meriil fel a kérdés: ,,Okoturizmus, vagy marketing?”” Vajon dsszeegyez-
tethetd-e a két szemlélet: a természeti-kulturalis értékek védelmének elsddlegessége, illetve az
tizleti eredmény elérésére vald torekvés? Igazolhato-e a tanulmany cimének helyessége? S ha
a valasz igen, vajon melyek az okoturizmus marketingjének sajatossagai s kialakithat6-e egy
sikeres 0koturizmus Magyarorszagon?

A kiindulé hipotézis az volt, hogy 1étre lehet hozni kornyezetbarat és egyuttal marketing
szemléletli turizmust, s az Okoturizmus és sajatos marketingje megteremtheté Magyar-
orszagon is. A kutatas ennek megfelelden eldszor is az 6koturizmus nemzetkdzi irodalméanak
megismerésére irdnyult és az okoturizmus kialakulasat, a vilagturizmus 0j irdnyzatait, a kettd
megfelelését és altalanos elvi és gyakorlati kérdéseit vizsgalta, majd a magyarorszagi turizmus
helyzetének és kilatasainak elemzése utan az elsd szakaszban szerzett ismereteket igyekezett a
hazai valosagra adaptalni. A kutatas fobb eredményei a kdvetkezokben dsszegezhetdk:

Uzleti forgalmat tekintve a turizmus a viliggazdasag egyik vezetd szektora: 3,4 billié dollaros
teljesitményével 1995-ben az Gsszesitett GDP-hez 10,9%-kkal jarult hozza, a munkahelyek
10,7%-4t adta és a szolgaltatdsok exportjanak egy otodét nygjtotta (WTTC 1996). A
gazdasagi hatasokon tul igen fontosak a turizmus tarsadalmi és természeti kornyezetre
gyakorolt hatasai, amelyekre egyre inkabb fel kell figyelnlink. E hatasok lehetnek eldnydsek
(pl. a helyi értékek és hagyomanyok megdrzése vagy ujjaélesztése, miiemlékvédelem, nemzeti
parkok létesitése, az infrastruktira fejlesztése stb.), de lehetnek hatranyosak is (pl. a kabito-
szer, a blindz¢Es ¢€s a prostiticio elterjedése, a kulturalis és a természeti kornyezet rongalasa €s
szennyezése stb.). A hatds milyensége a fejlodés jellegétdl fligg: nemzetkdzi és hazai
tapasztalatok alapjan a spontan, ellendrizetlen és tomeges formaban jelentkezd turizmust
rendszerint a negativ hatdsok elburjdnzasa kiséri. E hatasok csokkentésének €s a pozitiv
hatasok erdsitésének feltétele a turizmus tudatos (fenntarthato) fejlesztése. Ez kotelezové teszi
a tervezést, a tervek szakszerli és elOzetes kornyezeti hatastanulmanyokon alapul6 kidolgo-
zasat, a megvaldsitasukat eldsegitd szervezeti, jogi és kozgazdasagi feltételek megteremtését,
a folyamatos ellenOrzést és visszacsatoldst stb. — a kozszektor szamara, illetve a vezetési
szemlélet atalakitasat és a vezetés korszerlisitését — a vallalkozasok szdmara.

Az Okoturizmus céljai mindennek megfelelnek: a turizmus gy hasznositsa a természeti
er6forrasokat, hogy egyuttal védje is azokat és fenntartdsukhoz jaruljon hozza. Kérdésként az
mertilt fel, hogy e célok vajon csak az 6koturizmus sajatos formaira vonatkoztathatdk, avagy
altalanosithatok.

Az 1996. évi budapesti NATUREXPO keretében szervezett nemzetkdzi konferencia Oko-
turizmus szekcidja 0sszegezvén az eddigi nemzetkdzi tapasztalatokat egy ) meghatarozast
javasolt: eszerint az Okoturizmus egyrészt egy (kornyezetbarat) szemléletet, masrészt a
természeti vonzerOkon alapuld turizmus kiilonb6z6 formait magéban foglalé fogalmat
(gytjténevet) jelent. A kutatds folyaman ezt a definiciot vettiik alapul az 6koturizmus és a
marketing kérdésének vizsgalatdhoz is.

A sikeres turizmus elképzelhetetlen marketing nélkiil. Okologiai szemlélet nélkiil viszont
hosszabb tdvon nem lehet sikeres a turisztikai marketing. A definiciobol kifolydlag az
okoturizmus marketingje is értelmezhetd altaldnosabban, hiszen a szemlélet a turizmus
egészére vonatkozik, és leszlikitve az 6koturizmus konkrét formaira is.
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Az dkologiai szemlélet egy 11j utazasi etika kialakitasat teszi sziikségessé. Ez az 1j etika lehet
az alapja az okoturizmus szemléletén alapuld marketingnek is, olyan parancsolatokat vallvan
magaénak, mint: Tiszteld a természetet! Serkentsd a kulturalis érdeklodést! Noveld a helyi
kozosségek gazdasagi elonyeit! Csokkentsd a legkisebbre a karos kornyezeti hatasokat!

Marketing terveinket is a jovében ezen 1j etika szellemében kell dsszeéllitanunk, beleértve a
prioritasok és hangstlyok megvaltoztatasat, a kutatast, a termékfejlesztést, az arpolitikat, az
elosztasi csatorndk kivalasztasat, a hirdetést, a kommunikaciot, a partnerkapcsolatok kiépité-
sét, valamint az ellendrzést és visszacsatolast. A tanulmany ezeket a technikékat az okoturiz-
mus konkrét formdira alkalmazva targyalja nemzetkozi tapasztalatok felhasznalasaval

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon a turizmus fejlesztésére — elsdsorban a gazdasag
¢lénkitésére masként képtelen vidéki térségek részérdl — egyre nd az igény €s erre sok helyen
az Okoturizmus kiillonbozd formai nydjtandk a legjobb lehetdséget, sziikséges lenne turizmu-
sunkat 0j palyara allitani és Uigy fejleszteni, hogy egyarant Orizze és védje természeti-kulturalis
kornyezetét s ugyanakkor megfeleld gazdasagi eredményekkel is jarjon. Az Okoturizmus
kutatasa ehhez jol adaptalhat6 ismereteket nytjtott, amelyeket a tanulmany utolsé fejezetében
a hazai turizmus fejlesztési perspektivainak kidolgozasara hasznaltunk fel, beleértve ebbe a
tudatos fejlesztés megvalositasat és ezaltal turizmusunk fenntarthatova tételét, valamint az
Okoturizmus adottsagainknak leginkabb megfeleld konkrét formaira kidolgozott fejlesztési
elképzelést. A kutatas e szakaszaban a gyakorlati megvalosithatosag kritériumat igyekeztiink
szem elOtt tartani. Az elméleti munka ezaltal konkrét hazai eredmények elérését segitheti eld.
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MELLEKLETEK

1. melléklet

Az uj utazasi etika alapelvei

Tiszteld a természetet!

Az dkoturizmusnak mind a turistak, mind pedig a helyi lakosok tudataban serkentenie kell az
Okologiai rendszerek mitkodésének mélyebb ismeretét, megbecsiilését, valamint megdvasuk
sziikségességét. Nem kevés természet-orientalt utazasi program épiil a természeti vonzerdk
kiemelésére, gondoljunk csak a kozel félmillionyi gni vandorlédsara a Szerengeti-siksadgon,
vagy €pp a zambiai €s igassui hatalmas folyok altal taplalt zuhatagokra, vizesésekre, Papua
Uj-Guinea Ambonwari néptdrzsének szertartasaira.

Hogyan lehetséges azonban a természet kevésbé latvanyos, de éppoly lenyligozd csodainak
feltarasa a publikum eldtt? Tarthatja-e tiszteletben a turista a természet egymastol kdlcsondsen
fliggd torvényszeriiségeit, beleértve az ember, mint faj sajat szerepét, hogyha nem is kutatja
alaposan a természeti kdrnyezet egészét? Amennyiben a természet egyensulya, ¢s finoman
arnyalt sz€pségei a turista szdmara ismeretlenek, hogyan vezethetnének utazasi tapasztaltai az
¢lovilag mélyebb megértésére és megbecsiilésére?

Az okoturizmus feladata, hogy ujradefinidlja a turistdk szdmadra, hogy mi is a rendkiviili. A
nagytesti emlésok népes csaladja, vagy akar a fantasztikus méretli zuhatagok megtekintése
mellett hasonld 1ddt lehet szentelni példaul a vadon szdnyegén athalado levélvagd hangyak
tanulmanyozasara, amint a levéltoredéket zold napernydként magasba emelve haladnak, vagy
a pokhalok rejtelmeiben kitarulkozd dramai torténések, a toronymagas mahagoéni fakrol
Ovatosan a mély felé tartd viragzo epiphythe megfigyelésére.

Az Okoturizmusnak 0sztonzdleg kell hatnia a természeti értékek megbecsiilésére a helyi
lakossag korében is. Ok magatél értetddnek tartjdk a természet hétkoznapi életiik részeként
1étez6 csodait, jollehet e létfontossagu élohelyek megoévasanak lehetdsége éppen az O
keziikben van.

Noveld a helyi kozosségek gazdasagi elonyeit!

A helyi lakossag szdmara a leginkdbb motivald 6sztonzd a kornyezetvédelem érdekében az
lehet, hogyha olyan turizmust sikeriil kialakitani, amely a vendéglatd orszdg szamara minél
szélesebb korli szolgaltatasok létrehozasaval elsddleges jovedelemforrassa valik a nemzet-
gazdasag és a regiondlis gazdasagi élet szamara is.

Helyi szinten a legfontosabb tennivalé a direkt anyagi érdekeltség kialakitasa a lakossag
szamara, akik a szallas és étkeztetés lehetdségét kinaljak, megosztjak tudasukat és tapaszta-
lataikat a kornyék novény €s allatvilagarol a turistakkal, kézmiives termékeket és ajandékokat
gyartanak az odaérkezd turista szamara.
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Ha egzisztencidlis 1étiik részben vagy teljesen a természeti kornyezet megovasatol fiigg, akkor
lehetdség nyilik szamukra elkeriilni az anyagi tdmogatas kevésbé biztonsagos és tartos for-
mait. Nemzeti szinten, a kormanyzat meg kellene legyen gy6zddve arrdl, hogy az 6koturizmus
jelentds kiilfoldi bevételt eredményez, amely biztos anyagi alapul szolgal a nemzeti parkok és
természetvédelmi terliletek védelmének technikai megvalositasara. A vendéglatd orszag
repiildterei, termékei és szolgéltatasai mind hozzajarulhatnak e teriilet timogatashoz.

Serkentsd a kulturalis érdeklodest!

A nemzeti kulturalis 6rokség megdrzése, az Oslakossag szokdsainak megbecsiilése, hagyoma-
nyainak apolasa, emberi méltdésaguk tiszteletben tartasa mind lényeges alapkovei az dkoturiz-
musnak. A turistak jelenléte egyébként is kikertilhetetleniil ‘betolakodast’ jelent a helyi lakos-
sdg szdmara. Szerencsére, a tavoli vidékekre utazo turistdkat szinte kivétel nélkiill minden
esetben baratsagos, a kiiloncséget melegen fogadd mosollyal fogadjak a helyi lakosok. Ennek
ellenére, a turistadknak koriiltekintd modon kell ‘betolakodd’ helyzetiiket értékelnitik.

Az okoturizmus arra torekszik, hogy a turistdkban tudatositsa, a helyi lakossaggal folytatott
kereskedelem jo lehetdséget kindl hagyomanyaik és alkotokészségilik megismerésére.

Nevetséges lehet a turista szamdra a szalmaval cserekereskedé emberek latvanya Cancunban
vagy Freeport-ban, de nincs benne semmi rendkiviili a vilag elmaradottabb teriiletein. Az
Okoturizmusnak torekednie kell arra, hogy kimiivelt turistdkat neveljen, akik a kereskedelmi
tevékenység folyamatéban tiszteltben tartjak a masik lelkiiletét.

Csokkentsd a legkisebbre a kdros kornyezeti hatdsokat!

Annak ellenére, hogy az 6koturizmus bevételei a turizmus fejlesztését finanszirozzak, ami
folyamatos jovedelemforras a helyi lakossadg szdmara, a turizmusnak is léteznek a kozvetlen
kornyezetre mért negativ hatasai. A turizmus mikodéséhez sziikségesek szallodak, magan-
lakosztalyok, repiildterek, utak, hulladéklerako helyek. Még a legkevésbé artalmasnak tiind
megfigyelése a vadvilagnak is jelentds kart okozhat, és nagyon ovatos megkdzelitést igényel
mind az utazast szervezd, mind pedig a turista oldalarol.

Az dkoturizmusnak a minimumra kell csokkentenie a kdrnyezetre mért negativ hatasokat, s fel
kell vilagositania a turistakat arr6l, hogy a természet egyensulyanak megdrzésében minden
terliletnek lényegbevagd szerepe van. Példaul nem szabad 1j turista Osvényeket vagni a
vadonban csak azért, hogy a természetben ritkdn eléfordulo jelenségeket konnyebben lehessen
sikeresen megfigyelni, amikor a mar kialakitott 0svények is boségesen elegendd lehetdséget
adnak a turista szaméra a vadon életének megismerésére.

Sokan az utazéasszervezok koziil mar felismerték, hogy a latogatasok milyen hatassal vannak
az okologiai rendszerekre. Ok mar birtokdban vannak azon ismereteknek, amelyek segitenek a
minimalisra csokkenteni a turizmus artalmas hatésait az ¢lovilagra, €s természetszeretetiiknek
koszonhetden szigorti szabalyozasti normakat dolgoztak ki a természet védelmére. Hogyha
nem igy tettek volna, nem is lenne megengedhetd, hogy utakat szervezzenek ezekben a
térségekben. Az Okoturizmus szervezO garddjanak tagjai gyakran képzett természettuddssa
valtak részint hivatalos oktatas, részint gyakorlati tapasztalataik révén. Az ¢ szdmukra nem
jelentett nehézséget megérteni, hogy a kozeli, és tavolabbi jovendd a természeti kornyezet
csodainak megovasan mulik, hiszen elsdsorban ez vonzza a turistakat ezekre a teriiletekre.
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Az utazési iroddk, amikor megtervezik utjaik célallomasait, meg tudjak hatarozni, hogy
melyek azok a kiilondsen torékeny stabilitast terliletek akéar az ¢€ldvilag, akar bennsziilott
népesség tekintetében, ahol a latogatdsok tulsdgosan artalmasak vagy zavardék. Amennyiben
figyelmen kiviil hagynank e szempontokat, s felelétleniil benépesitenénk e teriileteket turis-
takkal, a turizmus valods értékét az utazasi vallalatok, és a helyi gazdasdg szamara is meg-
kérddjelezhetnék.

Forras: Richard Ryel and Tom Grasse: Marketing Ecotourism: Attracting the Elusive
Ecotourist, Nature Tourism, Island Press, 1991 (pp.165-168).

2. melléklet

A magyarorszagi turizmus elérejelzésének feltételrendszere

A spontaneitas felvaltasa tudatos fejlesztéssel (B valtozat)

A belsd feltételek alakitasa

A tudatos fejlesztés feltételeinek fokozatos kialakitasa: a redlszféraval is szamolo tavlati
gazdasagpolitika és ezen beliil turizmuspolitika kialakitasa, ez utdébbi céljainak megvalo-
sitasara nemzeti €s regionalis szintli integralt tervezés, a tervek megvalositasat elésegitd
kozgazdasagi 0sztonzérendszer (infrastruktura megteremtése, a természeti €és a kulturalis
vonzerdk apolasa és védelme, hitel- és adokedvezmények, tdimogatasok, szakképzés, nem-
zeti szintli marketing), jogi szabalyozas (alapvetden a természet- és a fogyasztoi érdek-
védelem biztositdsa), intézményrendszer (a ,,gazda” szerepkor ellatasa nemzeti, regionalis
¢s helyi szinteken).

A turizmuspolitikdban prioritas nyujtasa a kdrnyezetbarat és egyuttal marketing szemléletii
exkluziv turisztikai termékek kifejlesztésének. A fejlesztések téke- ¢és szakember
sziikségletének biztositasa.

A miukodési feltételek megteremtése a vallalati szféra szamara: stabil és vallalkozasbarat
kozgazdasagi €s jogi szabalyozas, kozbiztonsag, kdzrend.

A turisztikai nevelés és szakképzés orszagos rendszerének kialakitasa (valamennyi szakma
¢s szint szamara az eld-, utd- és atképzési programok és intézmények megteremtése,
nyelvi képzés, a viselkedés kultira javitdsa a fogyaszto-barat magatartds kialakitdsa a
szakmadban ¢€s a lakossag korében az iskolarendszer és a tomegtajékoztatds bevondsaval).

Amihez alkalmazkodnunk kell — a kiilso kornyezet

Alapvet6 hipotézis a vilagbéke fennmaradésa, a kdrnyezeti katasztrofak és egyéb globalis
problémak kiélezddésének elkeriilése.

Fontos feltételt jelent a turizmus fejlédési trendjeinek figyelemmel kovetése és gyors
alkalmazkodas azokhoz, ezen beliil kiilondsen fontos a kiilsé lehetdségek kihasznalasa,
illetve a kiils6 veszélyek felismerése, megeldzése, mérséklése.
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Bar a kiils6 kornyezet bizonyos esetekben (foleg az un. katasztrofikus attraktorok, mint pl.
kornyezeti katasztrofa, haboru stb. esetleges megjelenése esetén) determinans lehet, azokat
kizarva turizmusunk alakulésa alapvetéen téliink magunktol fiigg.

3. melléklet

Stratégia az 1998-2002 kozotti évekre

Az 1998-2002 kozotti periddusra a magyarorszagi turizmus fejlesztésében a kovetkezd
stratégiai elképzeléseket lenne célszerti kdvetni:

Az elkovetkezendd években els6bbséget adva a nemzetkdzi turizmus fejlesztésének, kdves-
stink abban kett0s stratégiat: defenzivet a tomegturizmust illetden, és offenzivet az exkluziv
turizmus megteremtése érdekében.

A nemzetk6zi turizmus prioritasat a koriilmények irjak eld — a gazdasagi valsag és az elsze-
gényedés egyrészt lecsokkentik a belfoldi keresletet, masrészt eldtérbe allitjak az exportképes
tevékenységeket. Természetesen a belfoldi turizmus fejlesztéséért is minden lehetdt el kell kovetni
(pl. olcs6 formak népszertsitése, kedvezmények nyujtasa stb.), de szdmolni kell azzal, hogy amig
szabadrendelkezésti jovedelmek nem képzddnek, addig a turisztikai szektor kézvetlen lehetOségei
korlatozottak maradnak. Kozvetett hatasa lehet: altalanos gazdasagélénkité szerepével a
nemzetkozi turizmus hatékonyan jarulhat hozzé a belfoldi lakossag helyzetének javitasdhoz.

A tomegturizmust illetd defenziv stratégia azt jelenti, hogy a jelenlegi jellegtelen és alacsony
hatékonysagu forgalom volumenének ndvelését nem erdltetjiik, inkabb a szolgaltatasok
szinesitésével és szinvonaluk emelésével, illetve az értékesitési tevékenység javitasaval
igyekszlink jobb gazdasagi eredményeket elérni. Ezt alapvetden a kis- és kozépméretii
vallalkozasok végezhetik el, létesitésiikhdz és normalis miikodésiikhdz azonban kedvezd
feltételeket (megfeleld infrastruktiura, ado- és hitelpolitika, 6sztonzok, biztonsdg, az orszag
hirverése, korszerii szakképzés stb.) kell biztositani.

Az exkluziv turizmus megteremtését célzo offenziv stratégia az altalanos miikodési feltételek
mellett a tudatos fejlesztés feltételeit hivatott megteremteni. Ez magaban foglalja a kovetkezoket:

« nemzeti és regionalis turizmuspolitikdk kialakitasa, ehhez a sziikséges kutatasi hattér
biztositasa

o aturizmus integralt tervezése

o fejlesztési projektek kidolgozasa, amelyek marketing és pénziigyi kovetelményeknek
egyarant megfelelnek

. a megvalositas feltételrendszerének biztositasa: az intézményrendszer, a jogi- és kozgaz-
dasagi szabalyozas, valamint a marketing tevékenység kialakitasa, illetve korszertiisitése

« aszakmai képzés korszeriisitése.

A fenntarthato fejlodést eldsegitd tudatos fejlesztés ezen alapfeltételeinek kialakitasa alap-
vetOen allami feladat. Ezt a fejlett piacgazdasagokat is tOmorité Turisztikai Vilagszervezet
(World Tourism Organization) ¢és az Interparlamentaris Uni6o 1989 ¢évi kozos Hagai
Nyilatkozata egyértelmiien rogzitette. A turizmus fejlesztésében fontos és masra at nem
ruhdzhato feladatai vannak az allam regionalis és helyi szerveinek (O6nkormdanyzatok), a
maganszektornak (vallalkozasok), a szakmai szervezeteknek €s a lakossagnak is.
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4. melléklet

Az okoturizmus Magyarorszagon kifejlesztheto termékei — sajatossagok

A gyogyturizmus marketingje elsé helyen az orvosokat és biztositokat célozza meg, Oket
még a tervezés szakaszaban célszerli tanulményatra meghivni és allando kapcsolatot
fenntartani veliik. A gyogytidiildhelyek rendje és tisztasaga, szE&p természeti kornyezete,
valamint kulturalis programokkal és szorakozasi lehetdségekkel valo ellatasa ki kell hogy
egészitse a szinvonalas gyodgyszolgaltatdsokat ahhoz, hogy az er6s6dé nemzetkozi
versenyben az élvonalba keriilhessiink.

A termalturizmus 0j formajat jelentené a fitness-kézpontok kialakitasa. Ezek elonye, hogy
uj terméket jelentenének Magyarorszagon ¢és kdzonségiik is szélesebb korbdl szervezhetd,
mint a hagyomanyos gyogyturizmusé. Hatranya, hogy nem annyira erés motivaciora épit,
mint a gyogyturizmus, ezért fontos a szolgaltatasokat mas lehetdségekkel is kiboviteni (pl.
lovaglés, vadaszat, kerékparturak).

A természetjaras és a természetvédelmi teriiletek latogatdsa elsésorban a hazai lakossag
korében és — kisebb mértékben — a hazai és kiilfoldi szakmai korokben szamithat kozon-
ségre. A meglévl nemzeti parkok, tajvédelmi korzetek, természetvédelmi teriiletek és mas
védett teriiletek mellett a Balaton-felvidéki nemzeti 6rokségpark és a Drava menti 6rok-
ségpark kialakitasa, valamint a nagyvarosok kortiili erdok és hegyek jelenthetik a f6 hely-
szineket. Az orokségparkok kialakitdsa soran fontos a két szektor szoros egylittmiikdodése
nemcsak a védelem-turisztikai hasznositds kolcsondsen elfogadhaté aranyainak a
kialakitasaban, a szabalyozds és a megfeleld tajékoztatds megszervezésében, hanem a
nemzetkozi kapcsolatok kiépitésében is.

A nemzeti parkok természeti orokségiink leginkabb megvédendd értékei koriil alakultak
ki, munkajuk szervezése ¢és latogatasuk nemzetkozi szabalyokat kovet. A belso, teljesen
védett zona a génbankokkal ¢és egyéb ritka természeti értékekkel nem latogathatd, a
masodik mar igen — kisérével, a harmadik un. puffer zéna vehetd igénybe turisztikai
1étesitmények és szolgaltatasok (szallas és étkezési lehetdségek stb.) kialakitasara. Igen
fontos a szakszerli bemutatds megszervezése kiilonosen az iskolds csoportok szamaéra,
hiszen a park latogatasa kivaloan szolgéalhatja az 6kologiai szemlélet elterjesztését. Fontos,
hogy a turizmus bevételeibdl a parkok is részesedjenek, mert fenntartasuk mellett a
kulturalt fogadas feltételeinek kialakitasa is a feladatuk, ami koltségeket jelent.

crer

tartozik, mégis terjedd népszerlisége ¢és résztvevoi kozil jo néhanynak a természetjaroké-
hoz hasonl6 bedllitottsaga miatt érdemes kiilon utazasi formaként foglalkozni vele. Meg-
fontolandé azonban, hogy kerékparutakat — meglehetésen koltségesek 1évén — elsddle-
gesen a rossz levegdjii nagyvarosokban, illetve ott célszerli kialakitani, ahol a helyi lakos-
sag is hasznat veszi, mert kiilonben kihasznalasuk erdsen szezonalis. Ahol vannak kerék-
parutak, ott a kapcsolodo szolgaltatasok €s a tajékoztatds megszervezése jelent feladatot.

A kempingezés ¢letformat €s nem csupan szallashelyet jelent. Fontos a kempingeket a
nemzetkdzi normak szerint korszeriisiteni, sportolasi lehetdségekkel €s animécidval
ellatni. Az egyszeri satorhelyekkel szemben célszerli nagyobb mértékben a lakokocsis
turistak €s nyaraldhazat igénylé vendégek fogadasara berendezkedni. Egyre fontosabb
feladata lesz a kempingek vezetésének az animdaciordl vald gondoskodas, aminek a
kellemes 1dotoltést szolgalo tarsas foglalkozasok, sportok és jatékok megszervezése
mellett a helyi természeti €s kulturalis értékek megismertetésében is kitiintetett a szerepe.
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A vizisportok koziil a szezonszéthuzast és a jobb fizetoképességli kozonség vonzasat
leginkabb a vitorlazas és az evezés segitheti eld. Kiilondsen a taravitorlazas feltételeinek a
megteremtése lenne fontos a Balatonon, a Velencei- ¢és a Tisza-tavon (kikotok és a
kapcsolodo szolgaltatdsok bdvitése, ujak épitése). A fejlesztést a t4jékoztatds és a
programszervezés, valamint a kdzvetlen értékesitési csatornak (vitorlas klubok, szaklapok
kozonsége, stb.) kiépitése kell hogy kiegészitse.

A horgaszat szintén alkalmas a szezon megnyujtasara és erds turisztikai motivaciot jelent.
Az dkologikus halgazdalkodas feltételeinek biztositasa mellett a f6 feladatok: a partba vajt
kis csonak-kikotdk 1étrehozésa és egészségligyi 1étesitményekkel valo ellatasuk, a horgasz
egyesiiletek felkészitése a vendégfogadasra €s a helyes viselkedési szabalyok terjesztésére,
betartatasara, a bevételek egy részének természetvédelemre és marketing célokra vald
forditasa, valamint a beutaztatds megszervezése erre szakosodott kozvetiték bevonasaval.

A lovaglas akkor lehet sikeres, ha turattvonalakat alakitunk ki stilszerti szallashelyekkel
(tanyak, atalakitott vidéki kuaridk stb.), megszervezziik a l6tenyésztést és -értékesitést,
valamint a kiegészit0 szolgaltatasokat (iszas, tenisz, folklor programok stb.). A komplex
termékek kialakitasa azért is fontos, mert onmagaban a lovagoltatas ritkan rentabilis. A
losport fellenditése céljabol fontos lenne a lovagléds oktatasanak bevezetése az iskoldkban.

A vadaszat mar jelenleg is jol miikodd piacot jelent, a jovOben fontos a racionalis
vadgazdalkodéas fenntartdsa, ehhez a megfeleld jogi és szervezeti feltételek biztositésa.
Fontos a kiilfoldi vadaszok korének bdvitése, és tobb kiegészitd szolgaltatds megszerve-
zése a szamukra, valamint kiséroiknek.

A kulturalis turizmus tartalma rendkiviil 6sszetett. Csak magas szinvonalu és koncentralt
események vagy rendezvények jelenthetnek ©nallo vonzerét ¢és alakithatok turisztikai
termékké a kiegészitd szallas, vendéglatoipari és egyéb szolgaltatasokkal egyiitt. Ilyen
format jelentenek a fesztivalok, amennyiben egy évvel eldre sikeriil kialakitani program-
jukat, lehetdleg nemzetkozileg is ismert sztarokkal, és azt a szakosodott kézvetitokon
keresztiil €s kozvetleniil (zeneiskoldk, kulturalis egyesiiletek korében, stb.) idében tudjuk a
potencialis vendégek korében terjeszteni. Hasonlo lehetdséget nyujthat a tudomanyos ¢€s
kulturélis kapcsolatok felhasznaldsa talalkozok és nemzetkozi versenyek rendezésére.
Ezekben az esetekben a vonzerdt esetrdl esetre magunk teremtjiik meg, az dnmagaban
sohasem hoz nyereséget, de az igénybevett szallas €és egyéb szolgaltatasokkal egylitt mar
igen, ezért finanszirozasukba fontos bevonni azokat a szolgaltatdkat is, akiknél a bevé-
telek zome jelentkezik... Az egyéb lehetdségek — miiemlékek, muzeumok, tajhazak, helyi
bucsuk ¢és linnepek, hagyomanyos kézmiiipari mithelyek, tdncegyiittesek, korusok, stb. —
rendszerint nem jelentenek 6néllé vonzerdt (csak azok megtekintéséért nem kel hosszu
utra a turista), de a nyaralast és barmilyen mas célu tartozkodast azok tehetik valtozatossa
¢és egyedivé. Alapvetd marketing feladat a megfeleld tdjékoztatds megszervezése mind-
ezen lehetdségekrol, a rendezvények szinvonalanak folyamatos ellendrzése, €s a kirandu-
lasok — latogatasok megszervezése.

A bor szintén csak kivételes esetben jelent 6nallé vonzerdt. Ilyen lehet — a szakmai tarak
mellett — egy-egy nemzetk6zi hirnevili borfajtdhoz kotédd arverés, borrend rendezvény,
estély, gasztronomiai- és kulturdlis esemény, stb. megrendezése. Ehhez el6bb meg- vagy
vissza kell szerezni a hirnevet, ami elsdsorban a bor mindségétdl és marketingjétdl fiigg.
Ennek érdekében fontos feléleszteni a sikeres hagyomanyokat: a hegykdzségek, az
eredetvédelem, a latogathat6 pincesorok, a hordokészités, a sziiretek stb. hagyomanyait €s
azok, valamint a térségek egyéb kulturdlis és természeti vonzerdinek felhasznalasaval
borutakat kialakitani. Mindezt korszerli marketinggel kell parositani (egyedi cimkézés és
palackozas, a kis piaci szegmensek és a kozvetlen értékesitési csatornak felkutatdsa, a
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versenyeken valo folyamatos részvétel, a sajtd €s a televizio felhasznalasa a hirverésben,
stb.)... Emellett a bor — a kulturalis eseményekkel és a gasztronomiaval egyiitt — minden
egyeb céllal érkezd turista szdmara sajatos €lményt jelenthet. Ehhez kitling lehetdség a
borturak megszervezése a mas céllal itt {idiilok szamara is, aminek elsddleges feltétele a
kulturalt fogadas feltételeinek a kialakitasa (a picék rendbe és fogadasra alkalmassa tétele,
megkozelithetdséglik és a sziikséges egészségiigyi feltételek biztositasa, nyitvatartasuk
szabalyozasa, tajékoztatas és utazasszervezés). A vendéglatohelyeken fontos szorgalmazni
a helyi borok gazdag kinalatanak kialakitasat a sor egyeduralma helyett.

A falusi turizmus nem egyszerlien fizetdvendéglatast jelent, hanem a vendégnek a falusi
¢letmodba vald bekapcsolasat és valtozatos id6toltésérdl valdo gondoskodast is. Tekintettel
a hazigazda és a vendég kozotti kommunikécio fontossagara, kiilfoldi vendégre foleg a
németnyelvii falvak szamithatnak; de ez a kor az ifjisdg nyelvtanuldsaval fokozatosan
bovithetd. A falusi életmod mindenben lehet hagyomanyos, kivéve a fiirddszobat — azt ma
mar kotelezé minden vendégfogadd hézban kialakitani — és legalabb a faluban fontos a
nemzetkozi tavhivas lehetdségét is biztositani. A vendéglatokat is fel kell késziteni a
fogadasra (célszert lenne ennek érdekében ismét kiadni Sagi Erné Vilmos 1934-ben meg-
jelent 4 falusi vendéglatas mestersége c. irasat) €s a vendéglatok szamara tanfolyamokat
kell szervezni. Hosszll tdvon e forma f6 kozonsége a varosokban lako hazai lakossag
lehet, elsOsorban a vidékrol elszarmazott emberek, akiknél a f6 motivacioé a ,,vissza a
gyokerekhez”. A turizmus tobb mas formaja is kotédik a falusi vagy mas vidéki kornye-
zethez, ezeknél is a mindig a turistdk igényeire alapozva kell kifejleszteni a terméket, és a
f6 vonzerdt megtestesitd szolgaltatasokat (agro-, zold-, kastély-, etnikai- stb. turizmus).

A hivatasturizmus az orszag kiilsé gazdasagi és kulturalis kapcsolataihoz kapcsolodik. E
kapcsolatok egy része okologiai témakhoz kapcsolodik. Minden ilyen kapcsolat felhasz-
nalhat6 a turizmus fejlesztésére, csak tudatositani kell partnereinkkel a lehetdségeket (pl.
tudomanyos ¢és tizleti konferenciak vagy incentiv turdk szervezése és ezek kapcsan
nemzeti parkjaink latogatasa vagy kulturalis 6rokséglink bemutatésa stb.).

A csaladi- és gyermekiidiiltetés a Balaton f6 (image-alkotd) termékét jelentheti majd,
aminek feltételeit a legjobb hazai és nemzetkozi tapasztalatok figyelembevételével kell
kialakitani. Marketingje az iskoldkra és 6vodakra koncentrdl, a veszélytelenséget, a
természetkozelséget €s az animaciot emeli ki. Mas térségekben is hasonlé modon lehetne
kihasznalni a gyermekiidiiloket.

A gyermekiidiiléshez az animatorok kiképzését a pedagdgusok korében célszerli azonnal
elkezdeni (a nyari munkalehetdség elOsegitheti, hogy a legjobbak is hivatasuknal
maradjanak, pedagogiai ismereteik adottak, a specialis technikdk €s a nyelvek elsajatitasa
jelent szamukra feladatot).

Az ifjiisagi turizmus szerény szallaskoriilményeket, de gazdag és valtozatos programokat,
talalkozasi- és ismeretszerzési lehetdségeket igényel. A belfoldi turizmus fejlesztésében az
egyik kiemelt format kell, hogy jelentse. Nem hoz nagy nyereséget, de rendkiviil fontos a
hirverd és utohatdsa, mert ha jol csinaljuk, résztvevdi felnétt korukban rendszerint vissza-
térnek. Nyari satortaborral és programokkal lehetne rd mar most felkésziilni, a szervezést
iskolakkal, egyetemekkel, a cserkész szovetséggel, mas ifjusagi egyesiiletekkel és a
Magyarok Vilagszovetségén keresztiil a kiilfoldon é16 magyarokkal lehet elkezdeni. Az
animdciot (kiképzésiik utdn) a hazai didkokra bizva rogton e kulcsfontossagl tevékenység
utanpotlasat lehet biztositani. Nagy lehetdséget nyujt egy nemzetkozi jelentdségili ifjisagi
kozpont kialakitasara a Zankai Gyermekiidiild Kozpont felijitasa és tovabbfejlesztése egy
ifjasagi olimpia helyszinévé.
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A 3. korosztaly turizmusa egy altalunk még fel nem fedezett nagy lehetdség tobb gondunk
orvoslasara. Ez a korosztaly csak Eurdpdban. szazmillios piacot jelent. A nyugdijasok
szabadiddvel korlatlanul rendelkeznek, a fejlett orszagokban diszkrecionalis jovedelmiik
is jelentds, motivacidjuk az utazasra igen erds. A szakszervezeteken, az egyre népszeriibb
3. korosztaly egyetemeken (ezek szervezését nalunk is mieldbb el kellene kezdeni) és a
nyugdijas klubokon, egyesiileteken keresztiil érhetdk el. Utazasuk sordn torédést, figyel-
met, tarsasagot és valtozatos programokat igényelnek. Itt is kulcskérdés tehat a jo
animacio. A fészezonon kiviili és a Budapesten kiviili teriiletekre irdnyul6 turizmus egyik
6 piaci szegmensét jelenthetik.

A vallési turizmus a jelentdsebb események — zarandoklés, papai vagy érseki mise, a dalai
lama latogatasa, nagyobb vallasi linnepek, stb. — esetén mozgat meg jelentésebb mérték-
ben messzebbrdl jovo hivoket, de a mas célbol jovo és ittlévo turistdk szamara is fontos a
lelkigyakorlatok feltételeinek megteremtése, a misék celebraldsa és a gyontatas idegen
nyelveken. A templomok és a vallasi miiemlékek latogatasat nyitvatartasuk szezonhoz
alkalmazkodd megszervezése és idegen nyelvil ismertetok kiadasa segitheti el6. A vissza-
szerzett egyhazi ingatlanok egy része alkalmas szallashelyek kialakitdsara hivok és
hivokke tehetd fiatalok szamara is, ami egyben fenntartasuk fedezetét is segit eldteremte-
ni, ahogy azt csaknem valamennyi nyugati orszag példdja mutatja. A helyhez ill6 kultura-
lis rendezvények (orgonahangversenyek, stb.) szervezése szintén eldsegiti ezt. Az egyhdz
fontos szerepet tolthet be a lakossag kozosségi életének kialakitdsdban, a helyes magatar-
tasi normak, a tisztasag és a kornyezeti kultura iranti igény felkeltésében is. A jelentdsebb
egyhazi kozpontokban (pl. Esztergom, Kalocsa, Debrecen, Pannonhalma, Veszprém) a
vallasi turizmus szervezésének kozpontjait lehet a papsag részvételével és nemzetkdzi
kapcsolatainak aktivizalasaval kialakitani.

A Magyar mozaik az orszag valtozatos vonzerdinek egy csokorba kotését jelentené. Ez
tobb variacioban, a mozaik elvre épitve képzelhetd el, mindenkor az érdekl6do turistak
igényei szerint. Az Gtlet elsdsorban a kdrutazo-, ismeretszerzo- €és kalandkeresé motivum-
ra ¢épit, a tavoli turistdk zOme ma ezzel az inditékkal jon Budapestre, hogy egy hétvégi
tartozkodassal a fovarosban egész Magyarorszagot (sokszor egész Kelet-Europat) az
utazasi restancidk sorabol kipipalja. A Dunantul és ezen beliil a Balaton térség, az Alfold,
és az Eszaki-hegyvidék véltozatossaga lehetséget nyujthat arra, hogy ezt a klisét jo hir-
veréssel €s szervezéssel lassan modositsuk €s e turistdk magyarorszagi tartozkodasat
valamelyest meghosszabbitsuk. Mint ahogy a marketingben mindeniitt, itt is elsésorban a
kreativ és eredeti Gtletek jatszhatjak a fOszerepet. Ezek a turizmus fejlesztésében teljesen
uj fordulatot hozhatnak, ezért 0sztonzésiik és kiemelt tdmogatasuk kiilonosen indokolt.

(Igy példaul mindent el kell kévetni olyan taldlmanyok turisztikai hasznositasanak elSsegitésére,
mint a jolismert Béres-csepp vagy a szintén magyar talalmany HUMET. Ez utdbbi egy kiilonleges
tozegbdl specialis eljarassal készitett, mikroelemekkel és az emberi szervezetnek nélkiilozhetetlen
egyéb anyagokkal dusitott természetes biopolimer és alkalmas a szervezet fizikai allapotanak
javitasara, az enzimek aktivizalasara, az immunrendszer funkciokészségének javitasara, rendkiviili
mértékben felgyorsitja a mérgez6 nehézfémek kikeriilését a szervezetbdl, stb. A kedvezd
hatasokat megfelelé magyarorszagi kuraval kiegészitve (és ha lehet fokozva) a HUMET alkalmas
lehet arra, hogy valamennyi vonzerdnk hatasat felfokozza és azokat nemzetkdzi erejlivé tegye. Ez
a magyarorszagi turizmus attraktivitasanak és hatékonysaganak novelését tenné lehetévé, ami az
orszag szamara az egyszer(i export bevételeinek tobbszorosét eredményezné.)
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Minden emlitett turizmus forma feltételez és lehetové tesz egy sor olyan szolgaltatast,
amelyeket kiilon 6nalldo termékként nem emlitettiink, de a turistdk igénylik azokat, mert
programjukat szinesithetik és sajatos €lményt jelentenek a szdmukra. Ilyen pl. a gasztrondémia,
a bucsuk, a falu-napok és més népi hagyomanyok, valamint kismesterségek felelevenitése, a
helyi ételek, italok, ajandéktargyak értékesitése, az épitészeti emlékek és muzeumok bemu-
tatasa, varosnézés, pincelatogatasok, sziiretek, disznotorok, stb. Ezek az élmények tehetik a
turista szamara egyedivé €s emlékezetessé az utazast. Mindehhez elengedhetetlen a kornyezet
rendbetétele, tisztantartasa €s szépitése, a viragositas, a fasitas.

Nem szerepel a kiemelt dkotermékek korében, de nagymértékben eldsegitheti a turizmusra
valo felkésziilést és az Onkormanyzatok szdmara a forrdsok bdvitését 1j nyaraldtelepek
kialakitasa parcellazéssal, az infrastruktara, valamint a kulturalis- és sportlehetdségek eldzetes
megteremtésével (egy jo példa erre a dél-somogyi Bardudvarnok, ahol egy rendezési terv
alapjan keriilt minderre sor). Sok mas lehetséges termék sem szerepel a fenti felsorolasban, a
listat nem szabad véglegesnek tekinteni! (Hidnyzik példaul a golf, amely elit kozonséget vonz
¢s jelentds bevételeket eredményezhet, viszont ez a kozonség eléggé sziik, a golfpalya
kiépitése rendkiviil draga, nincs még szakértd személyzet, nincsenek nemzetkodzi szinvonall
jatékosaink, tehat alapos piackutatas és helyzetelemzés nélkiil felelétlenség lenne ezt a format
széles korben javasolni.). A piac allandd figyelemmel kisérése sziikséges ahhoz, hogy a
legijabb iranyzatok figyelembevételével mindenkor a legkorszeriibb terméket hozzuk létre
(vagy aszerint fejlessziik tovabb és tegylik teljessé a meglévd termék-elemeket), és a
legmegfelelobb marketing mddszereket alkalmazzuk azok értékesitésére, mert a nemzetkozi
versenyben helytallni csak igy lesziink képesek.

Szintén nem szerepel a fenti termékek kozott a belfoldi turizmusban kiemelt szerepet jatszo szocidl-
turizmus, mert az finanszirozasi médot jelent és gyakorlatilag barmely termék formajat magara 6ltheti.
A fontos valtas ezen a téren, hogy nem a létesitményeket kell tamogatni, hanem a kedvezményezettek-
nek kell alanyi tamogatds nyujtani. A szocialpolitika e fontos teriilete kiilonleges figyelmet és
tamogatast érdemel, mert azon rétegek munkaerejének regeneralédasat és az utazasokba valo
bekapcsolasat segiti €16, amelyeknek diszkrecionalis jovedelme azt egyébként nem tenné lehetové.
Emellett a szocialturizmus a szezonalitds mérséklését és a hazai utazokozonség kialakitasat is
elOsegiti, ezért a turisztikai szervek részérdl is megkiilonboztetett figyelmet és segitséget érdemel.

Jelenlegi nemzetkozi turizmusunk zOmét nem a tablazatban felsorolt dkoturizmus formék
adjak, hanem a kiradndulas, az atutazas, a rokonlatogatas, a bevasarlés, az tizleti utak és a kor-
utazas. A korutazast (ezen beliil is az utazési irodak altal szervezett korutazast) és az lizleti
turizmust leszdmitva komplex turisztikai termékiink egyik formara sincs: a kirandulok, az
atutazok, a bevasarlok és a rokonlatogatok gyakorlatilag mind a lakossagi infrastruktarat hasz-
naljak, turisztikai szolgaltatdsokat — az éttermi étkezést leszamitva — alig vesznek igénybe.
Ezek a szolgaltatdsok sokszor nem is allnak rendelkezésre, vagy gyenge szinvonaluak (I. a
hataratkelohelyek zsufoltsdga, az utmenti vagy vasuti szolgaltatdsok gyenge szinvonala vagy
hianya, a csaknem teljesen hianyz6 tajékoztatasi tevékenység, az illemhelységek mindsithe-
tetlen allapota, a parkolas, a telefonalds és a pénzbevaltds nehézségei, stb.). A defenziv
stratégiarol elmondottak elsGsorban erre a korre érvényesek: az utasok elégedettségét és a
gazdasagi hozamot elsdsorban e hidnyossagok kikiiszobdlésével lehetne fokozni, amihez a
kisvallalkozasoknak kell nytijtanunk 6sztonzd feltételeket.

Igen fontos réteg szamunkra az emigracio és a szorvanymagyarsag: az ¢ szamukra a legfon-
tosabb vonzero6t jelenti, hogy sziileik vagy 6k maguk itt sziilettek, vagy itt vannak a rokonaik,
barataik, ehhez a kultarahoz tartoznak, ezt a nyelvet beszélik stb., tehat e tekintetben verseny-
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tars nélkiil allunk a vilagban. Fontos lenne a turizmusban is jobban felkésziilni a fogadasukra.
Ehhez a f6 eszk6zok: a tajékoztatas, sajatos programok, térténelmi-, néprajz-, gasztronomiai-
¢és egyeb tardk, valamint orszagon beliili korutazasok szervezése, régi szokasok felelevenitése
stb.

A kiilfoldi turistédknak szervezett korutazdsok Budapest centrikussagat fontos lenne fokoza-
tosan mérsékelni. Ennek moddja: az utazési iroddk igyekezzenek a korutazdsok programjaba
minél tobb, a vidék nyljtotta sajatos témat (vonzerdt) és programot beilleszteni, és felhivni a
figyelmet arra, hogy hagyomdanyaink és jellegzetességeink (a magyar couleur local f6 elemei)
elsésorban vidéken talalhatok.
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