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Rito6k Magda

A tanacsadas szerepe
a lelki fejlédésben’
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Jelen konferencia célcsoportja a program szerint: orvosok, pszicholégusok,
pszichoterapeutak, pedagégusok, szocialpedagégusok, mentalhigiénikusok,
szocialis munkasok, mediatorok, szupervizorok.

Valamennyitk tevékenységében megjelenik a tanacsadas valamilyen formaja.

A tanacsadas a professzionalis segité kapcsolati tevékenységek rendszerébe
tartozik, melyek a legszélesebb értelemben vett egészséges tarsadalmi alkal-
mazkodast szolgaljak.

A tevékenység ©nall6 foglalkozassa valasa Nyugat-Furépaban és Eszak-
Amerikdban mar a XX. szazad harmincas éveiben elkezd6dott. FGiskolai vagy
egyetemi végzettséghez kotott tevékenység. Magyarorszagon 1993-t6l folyik
tanacsad6 szakemberképzés (munkavallalasi, addiktologiai, mentalhigiénés
tanacsado, didktanacsadé kozoktatasban vagy felsGoktatasban, stb.)

A tanacsadas, mint szakma, viszonylag Gj Magyarorszagon; megjelenését
részben tudomanyagi differencialédas, részben az a tapasztalat segitette, hogy
a nem pszichiatriai beteg, de pszicholégiai tamogatast igényl6 emberek (sériil-
tek csaladtagjai, szerhasznalok, élethelyzetiikben elakadt személyek stb.) sok
esetben nem tudnak kihez fordulni, hidnyoznak a dontéseket el6mozdit6 és az
,egészségesek terapiajat” vallalo intézmények és szakemberek. A ,counseling”
(amerikai), ,counselling” (angol) sz6 a magyar szaknyelvben tanacsadasként,
illetve konzultacioként jelenik meg. Mivel a segité folyamatban tartézkodunk
direkt tanacsok adasatol — helyette a valasztasi képességeket fejlesztjik, infor-
macioét adunk, és mint kisérék vesziink részt a beszélgetésekben — mi a ,kon-
zultacié” sz6 hasznalatat tamogatjuk FONYO—PAJOR, (1998.)

A mentalhigiénés konzultacié célja a lelki egészség elGsegitése és fenntarta-
sa, a lelki betegségek megel&zése és kezelése, a lelki egészség, lelki betegség
és az ehhez kapcsolédd diszfunkcidk etiolégiai, diagnosztikai és rendszerbeli
Osszefliggéseinek meghatarozasa és moédositasa, valamint a mentélhigiénés el-
latasi rendszer javitasa. SPRUILL és FONG, (1990)

A tanacsadas nagyon gazdag nemzetkozi és hazai szakirodalma részletesen
leirja a tanacsadas kilonféle tipusait.

MORILL, OETTING és HURST (1974) a tanacsadas alanya, célja és modsze-
rei szerint kiloniti el a tanacsadas 36 formajat.

SUPER (1980) az életszerepeket optimalizalé tevékenységként jellemzi a ta-
nacsadast és az Un. életat-szivarvany (,Life Career Rainbow”) kilencféle élet-
szerepet abrazol6 rendszerében mutatja be az egyes tanacsadasi teriileteket. Az
életszerepekhez kapcsol6dé tanacsadasi feladatok a szil6 és a gyermek, a ha-
zastars, a tanul6 és dolgoz6 mellett az allampolgari l1éthez, a szabadidés tevé-
kenység megtervezéséhez, valamint a nyugdijas életformahoz valé alkalmaz-
kodashoz nyuGjtando segitséget is jelentik.

WIEGERSMA (1978) vilagosan definialja a tanacsadas differencialt tevékeny-
ségrendszerét az informacios tanacsadastdl a pszichoterapiaig, hozzarendelve
otfokozatl rendszeréhez a tanacsadast végzé kilonféle szakemberek kompe-
tenciaterileteit.

A tanacsadas keretein beldl alakult ki a pszicholégiai tanacsadas fogalma,
amely kizarélag pszichologusok altal végezhets tevékenység a tanacsadas kii-



|onféle teriletein. Feltétele a megoldasra varé problémak értelmezési hatterére
és megoldasanak modszereire vonatkozé pszicholégiai felkésziiltség. Ezt vilag-
szerte és Magyarorszagon is a tanacsadasnak a pszichol6gusképzésen beliil
|étrejott specializacidja biztositja.

A tandcsadas és a terapia kapcsolata — azonos és eltéré vonasaik kérdése —
napjainkban az egyik legtobb vitat kivalté kérdés Magyarorszagon.

A tanacsadas és a terapia viszonyar6l WIEGERSMA (1978) azt irja, hogy a
kett6 kozott nincs igazan éles valasztévonal. A kilonbség abbol adédik, hogy
mire helyezziik a hangsilyt. Ha a meghozandé dontéseket helyezziik el6térbe,
akkor pszicholégiai tanacsadasrol beszélink, ha pedig egy ,altalanos érvény
érzelmi probléma” megoldasahoz van sziikség segitségre, akkor pszichoterapiat
kell alkalmazni.

A tanacsadas és terapia viszonyanak kérdésében magunk IVEY és
DOWNING (1987) Counseling and Psychotherapy (1987) konyvének megfo-
galmazasat fogadjuk el.

IVEY a segités fogalmabdl indul ki.

#A segités fogalma azt jelenti, hogy egyik ember tamogatja a masikat, kezét
nyUjtja a masik felé. A tdmogatasnak sok formdja van, a barati meghallgatastol
egészen az elmegondozé klinikan végzett hivatasos munkaig. A segitést Ggy
definialjuk, mint altalanos szerkezeti keretet, amelyben egyik személy egy ma-
sik személynek vagy csoportnak tamogatast nyujt, és pedig rendszerint interjd,
tanacsadas vagy pszichoterapia formajaban. A segités tehat tag értelma kifeje-
zés, amely a pontositott fogalmak barmelyikét magaba foglalhatja.”

A tovabbiakban a segités, interju, tanacsadas és pszichoterapia fogalmat
elemzi.

,Konyviinkben a segités, interju, tanacsadas és pszichoterapia kifejezéseket
szamos kilonb6z6 helyen alkalmazzuk, néhol egymassal felcserélheten, né-
hol pedig specifikus jelentésiikkel. Az interjdt Ggy hatarozzuk meg, mint az in-
formaciogyljtés egyik modszerét, s tipikusan ez a szocidlis intézményekben,
munkakozvetit6 hivatalban, elhelyezkedési szolgalatnal vagy palyavalasztasi
tanacsadason foly6 informaciogydijtés jellemz6 formdja. A tanacsadas mar in-
tenzivebb eljaras, s célja annak elGsegitése, hogy normalis emberek hatéko-
nyabban kovethessék céljaikat, funkcidikat. A pszichoterdpia hosszabb tavu
eljaras, a személy rekonstrukciéjanak és a személyiségi szerkezet nagyobb
mérték( megvaltoztatdsanak igényével. A pszichoterapiat fogalmilag gyakran a
patolégiai szempontbdl problematikus személyekkel val6 foglalkozasra szki-
tik. A fenti fogalmak kilonbségeit a gyakorlat sokszor elmossa. Amikor egy in-
terjukészité komoly problémakat fedez fol, rovid tava pszichoterapiat kezdhet
a klienssel. A tanacsad6 specialistak gyakran hosszabb tléssorozatokat tarta-
nak, s mélyebbre hatolnak, mint a pszichoterapeutédk. A pszichoterapeutak in-
terjut készitenek és tanacsadast is folytatnak. Noha az itt adott meghatarozasok
altalanos, kozos célokat szolgalnak, a distinkciok teljesen kielégit6 meghataro-
zasat altalaban lehetetlennek tartjak. Egyes szakemberek e kifejezéseket egy-
massal felcserélhetéen hasznaljak.”



IVEY 1987-ben megjelent konyvébdl késziilt SZAKACS F. (1990) kezdemé-
nyezése nyoman a Tandcsadas és pszichoterapia technikai alapjai c. jegyzet
oktatasi célra, amely Ivey konyvének forditasaként keriilt kiadasra. SZAKACS
FERENC (1990) el6szavabdl idéziink néhany gondolatot.

,Nem minden tevékenység pszichoterapia, aminek pszichoterapias hatasa
van. (Pl. targyvesztéses depressziv allapot javulhat néhany részvétnyilvanito,
vigasztalo, egyutt érzg szo6tol.)

Nem minden pszichoterapias tevékenység igényel sajatos pszichoterapias
képzettséget...

Ha egy ember bajban van, életvezetési-dontési problémaja van, akkor eset-
leg nem pszichoterapiara, hanem tanacsra van sziiksége.

Ahhoz, hogy adott problémajaban — akar tanacsadassal is — segitsiik, nem
kell pszichoterapia szakembernek lenniink.

Ahhoz, hogy tanacsot adjunk, magaban a tanacsadasban azonban képzett-
nek kell lenniink.

Ahhoz, hogy eldonthessiik: val6ban tanacsadasra, vagy esetleg pszichotera-
piara van-e szilikséges a paciensnek — a pszichoterapiaban is képzettnek kell
lenntink.

Ez a jegyzet operaciondlis, technolégiai ismereteket nydjt a pszichoterapias
ellatds minden szintjén dolgoz6 szakember szamara.

A jegyzet fontos alapgondolata, hogy a tanacsadas és pszichoterapia donté
kelléke: On.”

2002 és 2006 kozott a segitd kapcsolati modellek kialakitasa céljabol jott
létre — szamos pszicholégiai valamint a pszicholégia hatartudomanyait képvi-
sel6 intézmények 6sszefogasaval — egy széles korl kutatasi program. (NKFP-
1B-0016/2002. Segité kapcsolati modellek és szerepiik az egészséges tarsadal-
mi alkalmazkodas alakulasaban.)

A fejleszt6 jellegl és célzatG kutatas az egészségmagatartas pszichologiai
hatterét és tarsas hatétényezGit vizsgalta modszeresen és tarsadalmilag diffe-
rencialtan, kilonos tekintettel arra, hogy a tarsadalmilag intézményesiilt és
szakmailag megalapozott segit§ kapcsolatoknak mi a kimutathaté és mi a mo-
dellszerGien kifejlesztend6 szerepe az egészségtudatossag és a mentalhigiéné
alakulasaban.

Az egy életen at tarté tanulas fogalma (life-long learning) mar tobb évtizede
ismert a nemzetkdzi és ezt kovetGen a magyarorszagi tarsadalomtudomanyi
célrendszerben. Napjainnkban ez kiegésziilt az egy életen at tart6 tanacsadas
(life-long counselling), valamint az életpalyaépitési tanacsadas (life-long
careeer development services) fogalmaval. BORBELY T. (2007) Ez ma mar nem
csupan jelsz6, hanem a munkaképes kora lakossag jelentds részének val6sagos
szlikséglete.

HIEBERT és BORGEN frja 2006-ban, hogy ,a palyaorientacios szolgaltatas
fejlettsége egyértelmlien Osszefligg az orszag gazdasagi-tarsadalmi fejlettségé-
vel. BORGEN, W.—HIEBERT, B. (2006)

A tanacsadas Gj tendencidjaként megjelend transition (atmenet) fogalma kije-
I6li a tan4csadas feladatait az életat soran atélt valtozasok, valtasok elGsegité-



sében. BRAMMER vezette be 1992-ben a ,transition counseling” fogalmat.
BRAMMER, L. M. (1992) A tandcsadas azt a lehetGséget jelenti, hogy segitse,
tamogassa, inspiralja az egyén fejlédését gyerekkoratol élete végéig.

Minden valtas, valtozas magéaban rejti a tovabblépés és a stagnalas, s6t a
visszaesés veszélyét legfontosabb életszerepeinkben. A tanacsadas eszkoze a
fejlesztésnek és eszkoze a krizisek megel6zésének is.

Mobdszere lehet az egyéni vagy a csoportos tanacsadas, valamint a tréning.
Bizonyos teriiletein sokat segithet a média is.

A tanacsadas figyelemremélt6 el6nye, hogy ,vallalhaté”, nem stigmatizal. A
magyarorszagi mentalhigiénés tapasztalatok azt jelzik, hogy még mindig nehe-
zen vallaljuk a segitségkérést lelki problémainkban. A tanacsadas eszkozeivel
megkozelithetSk a professzionalis segité kapcsolatok szamara a kilonosen ne-
hezen elérhet§ csoportok (serdiilék, negyvenes-6tvenes férfiak, hajléktalanok
stb.).

A tanacsadas fejlédésének fontos, Gj, egyre er6s6dé tendenciaja a fejlesztés.
Gyermekkorban épp tGgy megvalésithatd, mint a késébbi életszakaszokban. Ez
az egyik legigéretesebb teriilete a tanacsadasnak. Egyéni és csoportos tanacs-
adasként egyarant torténhet és valhat a lelki fejl6dés és az egészségmegsrzés
eszkozévé.

BORBELY, T. B.: (2007) Az élethosszig tart6 palya, karrier-tandcsadasrél EU-s
nézGpontbol. Majd egy évvel Jyvaskyla utan... — Munkatigyi Szemle
2007/8. 28-35. o.
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A munkaltatok részére nyujtott munkaer6-kozvetitési szolgaltatas végsé célja az
allaskeres6k munkaba allitasa és tartés foglalkoztatasuk elGsegitése gy, hogy
az mind az egyén, mind a munkaltaté megelégedettségét szolgélja.

A munkaers-kozvetités az allasok feltarasaval illetve a munkatgyi szerve-
zetbe benydjtott munkaerSigénnyel veszi kezdetét.

Ebben a folyamatban a tanacsadénak kétféle feladatot kell ellatnia:

Egyrészrél feladata a betoltend6 allashelyek pontos megismerése a munkal-
tat6 igények felmérése és megfogalmazasa. Masrészr6l a tanacsadénak meg
kell ismernie az allaskeres6 képességeit, és motivacioit annak érdekében, hogy
a neki megfelel6 munkahelyre tudja kozvetiteni. A munkakor jellegzetességei-
nek feltardsara munkakorelemzést végez, amelynek soran meghatdrozza a
munkakor tevékenységi tertileteit, valamint a munkakor betoltéséhez sziikséges
kompetenciakat. A leend6 munkavallalok képességeinek feltarasara kompeten-
cia felmérést végek, amely az adott munkakor vonatkozasaban vizsgalja az
egyén jellemzéit.

A tanacsadas végs6 célja a munkaltatéi elvarasok és munkavallaléi kompe-
tenciak minél pontosabb illeszkedésének elérése. A két fél igényeinek és lehe-
toségeinek optimalis egyezése esetén beszélhetlink sikerességrél az elhelyez-
kedés, munkavallalas szempontjabél, valamint e tényez6k jelentik a kés6bbi
bevalas alapjat is.

Az aldbbiakban részletezésre kertil a munkaer6-kozvetités hét 1épéses folyama-
ta, amely |épéseivel és eszkozrendszerével biztositani kivanja a munkaeré-
piaci esélyegyenl&ség megvalosulasat.

A munkaers-kozvetités folyamatanak els6 1épése a munkaerdigény megjelené-
se. Ennek két leggyakoribb formdja az allaslehetGségek felkutatasa vallalati
kapcsolattartason keresztiil, illetve munkaltatok részérél bejelentett munkaerd-

igény.

Annak érdekében, hogy a megjelent munkaerdigényre a megfelel6 allaskeresét
kildhesse a munkaligyi szervezet a munkakor alapos megismerése sziikséges.
Ezt szolgdlja a tanacsadok altal végzett munkakor-elemzési tevékenység. A
munkakorelemzés soran a tanacsadok személyesen felkeresik a munkaltatét és
munkakor-elemzési kérd6iv segitségével a munkaltatoval egytitt, ha lehetGség
van ra, a kozvetlen felettes bevonasaval munkakorelemzést végeznek. A mun-
kakorelemz§ kérd6iv célja a munkakori feladatok, a munkakor 6sszefliggései-



nek, az ismereteknek (szakképzettség, gyakorlat) pszichés és fizikai terhelésnek
stb. azonositasa.

A munkakorelemzés mellett természetesen kitérnek a munkavégzéshez
szlikséges tovabbi informacidkra is pl. fizetés, pozici6 betoltésének varhatéd
id6pontja, valamint abban is megallapodnak, hogy a munkaer6-kozvetitésnek a
bemutatasi szakaszaban hany jeloltet szeretne meghallgatni a munkaltaté.

Az elkészilt munkakorelemzés alapjan meghatarozhat6 a munkakor betoltésé-
hez sziikséges lényeges tulajdonsagok, amelyek a munkakor kompetenciapro-
filjdban 6sszegz&dnek. A kompetenciaprofil szempontrendszert nydijt a kiva-
lasztasi folyamatba bevont jeloltek megismeréséhez. Ez tovabbi segitséget nyijt
a kivalasztasi folyamatban a jeloltek megismeréséhez (interju-kérdések osszeal-
litasa és informacié a kompetencia alapt teszteléshez)

Ebben a szakaszban a tanacsadé6 felkutatja a rendelkezésére all6 adatbazisbol
azon allaskeresSket, akik az elvarasoknak el6zetesen megfelelnek (pl. iskolai
végzettség, szakképesités sth.), és feltehetGen érdekli Sket a felkinalt munkale-
hetGség. A felkutatott személyekkel a tanacsad6 személyesen talalkozik, és a
konkrét munkakoérre vonatkozéan interjat készit vele. Az interjGban kitér az
elvarasok ismertetésére valamint igyekszik a munkavallalé szandékait is meg-
ismerni.

A munkaer6-kozvetités ezen szakaszaban egy kompetencia alapi, modularis
felépitést tesztet tolt ki a munkavallalé, amely a munkakérelemz& kérd6iv
alapjan feltart lényeges kompetenciak vizsgalatara szolgal. n szempontjabol
lényeges kompetencidkat vizsgalja. A teszt, mint pszichol6giai mérGeszkoz biz-
tositja a feltart informaciok (személyiségjellemz&k) megbizhatésagét, és az ob-
jektivitast. El6nye, hogy a munkatigyi szervezeten beliil intranetes elérhet&ségl
(de papir-ceruza alapon is kitolthets), igy lehetévé teszi, hogy egy adott kod
felhasznalasaval, a pszicholoégus jelenléte nélkil, a munkatigyi szervezet min-
den kirendeltségén elérhets és kitolthetd a teszt. Az eredményekrél, a vizsgalt

kompetenciak szintjér6l a tanacsado visszajelzést kap.

Az interju és a kompetencia-tesztek alapjan a tanacsadénak rangsorolnia kell
jelolteket. Ezen rangsor alapjan fogja a tanacsadé ajanlani és bemutatni a mun-
kaltatonak a legjobb jeldlteket.



A 2. pontban leirtak szerint egyeztetett |étszamu (pl. a legjobb harom) jeldlt
bemutatasara keriil sor a munkaltatéonal, a tanacsadé jelenlétében. A munka-
er6-kivalasztasban a végs6 dontés a munkaltaté joga. De a tanacsad6 szemé-
lyes jelenlétével, diszkriminacié mentes szemléletével, illetve a rendelkezésére
allé informacioi segitségével tamogathatja a munkahelyi vezet6 dontését, an-
nak érdekében, hogy a munkakor betdltése szempontjabdl legmegfelel&bb je-
161t keriiljon kivalasztasra.

A munkaerg-kozvetités el6z6ekben részletezett 1épései egyben az esélyegyen-
|6ség megteremtését is szolgaljak. A munkaer§ kivalasztas folyamataban a je-
I6ltek felkutatasa és kivalasztasa valamint a munkaltatéonak torténé bemutatasa
soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy sem a tanacsad6 sem a mun-
kaltaté ne ,élhessen” az allaskeresét érint6 hatranyos megktlonboztetés barmi-
lyen formdjaval. Ennek érdekében a kozvetités folyamataban objektiv eszk6zo-
ket kell hasznalni. Ezért keriilt kialakitasra a munkakér-elemzési rendszer, mely
a munkaltatéi elvarasok objektiv megfogalmazasat segitik el6. A kompetencia-
alapu tesztcsomag pedig a jeloltek képességeinek objektiv felmérését teszi le-
het6vé. Az esélyegyenlGség biztositasaban egy tovabbi elem, hogy az objekti-
ven meghatarozott munkaltatéi elvarasoknak megfelel6 allaskeresé — fliggetle-
nil hatranyos munkaerd-piaci jellemzg6itél — megjelenhet a munkaltatonal, és
személyes bemutatkozasra lesz lehet6sége. A tanacsadénak a munkaltatéval
val6 személyes kapcsolata lehetGséget nydjt a munkaltaté szemléletformalasara
( a negativ diszkriminaci6é visszaszoritasa), meggy6zésére a munkaerd-piaci
szempontb6l hatranyos helyzetli munkavallalok alkalmazasanak el&segitése
érdekében.

Az eddigiekben részletezett, elsGsorban a munkaltatok szamara nydjtott ta-
nacsadoi tevékenység sikerességének kulcsembere a (munkaerg-piaci) tanacs-
ado, aki egyszerre hivatott megismerni a munkaltatéi oldal elvérasait és az al-
laskeres6 képességeit, motivacioit. Az altala végzett tevékenységnek a munka-
er6-kozvetités mindkét szereplGjének (munkaltatd, allaskeress) kolcsonos
megelégedettségét kell szolgalnia.

A munkaerG-piaci tanacsado feladatai osszetettek, felolelik munkaltatéi kap-
csolattartas, allasfeltaras, munkaers-kozvetités mellett az allaskeres6kkel valé
személyes kapcsolattartast, képességeik, igényeik, motivacidik megismerését,
lehet&ségeik tisztazasat. A tanacsadok szakmai felkésziltségiik révén a tanacs-
adasi folyamatban a munkaerd-piaci ismereteketekrél (jogszabalyok, munka-



erbpiaci lehet6ségek, palyazati lehet6ségek, akkreditacio stb.) és a specidlis
igény munkavallalok elhelyezésével kapcsolatos specialis ismeretekrél is nap-
rakész tajékoztatast tudnak adni a munkaltatok és munkavallalok részére.

A munkaer&-piaci tanacsadé munkaja széleskorl ismeretek alkalmazasat és
rendszeres frissitését jelenti. Nagyfokd szakmai tudasa mellett munkaja iranti
elkotelezettséggel, j6 kommunikéaciés készséggel, targyalas-technikai ismere-
tekkel, érdekérvényesits képességgel, diszkriminacié mentes szemlélettel és
empatiaval kell rendelkeznie.

A kiadvanyunk kovetkezé része egy kézikonyv, amely bemutatja a munkakor-
elemzési rendszer céljait, kidolgozasanak |épéseit, a rendszer tartalmanak le-
irasat, megvalositasi eszkozeit és a megvalodsitast segité Gtmutatasokat valamint
alkalmazasi tanacsokat is tartalmaz.. A kézikonyv elemei:

e a munkakor-elemzési rendszer helye a munkaltatéi tanacsadasban

¢ a munkakor-elemzési rendszer helye a humanpolitikai rendszerben

e arendszer kidolgozasi médja

e az elemzési kérdGiv

e Gtmutat6 az elemzési kérd6iv alkalmazasahoz

e mérhet6 kompetenciak tartalma

A munkaltatok részére nydjtott munkaerd-kozvetités, mint szolgéltatasi tevé-
kenység, nem nélkiilozheti a betolteni kivant munkakor alapos megismerését. A
tanacsadonak a munkaltatéval egyiittesen, a betolteni kivant munkakor kozvet-
len felettesének bevonasaval kell atgondolnia a munkakort. A munkakér meg-
ismeréséhez nagy segitséget nyujt egy kész modszertan hasznalata. Ezen méd-
szertanok célja, hogy objektiv, egységes keretet biztositanak a munkakori kove-
telmények feltarasahoz, majd késébb az elvarasok megfogalmazasahoz. A TEIS
projektben kidolgozott munkakorelemzé kérd6iv és a hozza kapcsol6doé szoft-
ver —tamogatas is ezt a célt szolgéalja. Azaz ez a mddszer objektiv lehet&séget
biztosit a munkakori kovetelmények meghatarozasara, és a redlis elvarasok
megfogalmazasara.

A munkaers- kozvetitésnek ez a kezdeti |épése meghatarozza a kozvetité
munka sikerességét. Objektiv, a munkavégzés szempontjabol Iényeges jellem-
z6k meghatarozasaval pedig biztositani lehet az esélyegyenlGséget is. Tehat
csak olyan jellemz&k fogalmazhatok meg és fogadhatok el elvarasként a mun-
kaltato részérsl, amelyek az adott munkakor feladatainak ellatasahoz nélkiloz-
hetetlenek, a j6 munkateljesitményt biztositjak.



A gazdalkod6 szervezetek humanstratégiajuk megval6dsitasa érdekében egy-
masra épulé és 0sszekapcsol6dd humanpolitikai alrendszerekbél allé komplex
humanpolitikai rendszert hoznak létre. A megvalésitas alapkove a munkakor-
elemzési rendszer, mert elengedhetetlen, hogy a szervezet valamennyi munka-
korérsl szisztematikusan és céliranyosan 6sszegydijtott informaciokkal rendel-
kezzen. Ezek az informaciok tobb emberi er6forras menedzsment alrendszer
megvalositasdhoz szolgéalhatnak kiindul6pontként:

e A munkakori leirasok kidolgozasa

e A munkakoroket betoltkkel szemben tamasztott szakmai és magatartasbeli
kovetelményeket a munkakor tartalmi sajatossagai hatarozzak meg.

e A munka- és magatartasértékelési rendszer kidolgozasdban az értékelési té-
nyezSket, a teljesitmény-kritériumokat a munkakor tartalmat figyelembe vé-
ve hatarozzuk meg.

o A személyzetfejlesztési programok kidolgozasa a munkakori kovetelmé-
nyeknek val6 jobb megfelelést célozzak meg, a f6 kompetenciak fejlesztésé-
re iranyulnak.

o A karriertamogatashoz elengedhetetlen szakmai és vezet6i karrier-utak meg-
hatarozasdhoz a munkakoérok jellemzéinek feltarasabol és a sziikséges kom-
petenciakbol kell kiindulni.

o A szervezetfejlesztésben kiindul6pontként szolgalhatnak a munkatartalom-
rol, feladatokrél és a munkakorok kozotti kapcsolatokrol 6sszegydijtott in-
forméaciok, valamint azt is mérlegelni lehet, hogy a szervezeti valtozasok a
munkakorok szintjén ne jarjanak kedvezétlen valtozasokkal, példaul a mun-
kakorok tartalmanak elszegényedésével vagy nagymértékben megnové ko-
vetelményekkel.

A munkakor-elemzések elvégzéséhez szamos modszer all rendelkezésre:
dokumentumelemzés, munkanap-fényképezés, megfigyelés, munkanaplé veze-
tése, interju, kérdGiv stb. Ezek kozil egy szervezeten belul altalaban 2-3 maéd-
szert szokas alkalmazni.

Az elemzések mélységét, részletességét meghatarozza, hogy a munkakorokrél
feltart informaciokat a késébbiekben mire kivanjuk felhasznalni. Minél részle-
tesebb adataink vannak a munkakorrél, annal szélesebb korGek a felhasznalasi
lehet&ségeink is. Viszont arr6l sem feledkezhetiink meg, hogy minél tobb ada-
tot kivanunk a munkakorrél 6sszegydijteni, annal tobb modszert kell egytittesen
alkalmaznunk, illetve annal tobb id6t kell az elemzésekre forditanunk.

A munkatigyi szervezetben, a tandcsad6i munka soran végzett munkakor-
elemzés akkor lehet a leghatékonyabb, ha azonos médszertannal torténik az



informaciok osszegydijtése valamennyi megvizsgalt munkakor vonatkozasaban.
Az egységes modszertan kialakitasa érdekében meg kell hatarozni, valamint
definialni kell az elemzési tényez&ket, amelyek alapjan informacidkat gyijtiink
az egyes munkakorokrél. A gazdasagos elemzésekhez célszer( kidolgozni egy
olyan eszkozt, amely lehet6vé teszi a legfontosabb jellemz6k 6sszegydijtését. Ez
az eszkoz a kérd6iv, amiben az egyes tényezék szerint kérdeziink ra a munka-
korok kulonbozé jellemzGire. Az aldbbiakban bemutatasra kertil6 munkakor-
elemzési kérdGiv egy széles korben hasznalhaté elemzé eljaras, de specialis
igény esetén tovabbfejleszthets, kiegészithet6 a konkrét munkahely vonatkoza-
saban lényeges jellemz6k elemzésével.

A tanacsadasi folyamatban a munkaltatéi igények alapos feltarasat segiti el a
munkakor-elemz§ kérd6iv. A Kérd6iv mind papir-ceruza alapon, azaz kézzel,
mind elektronikus Gton kitolthet6. Az elektronikus Gton torténd adatrogzités (ill.
késobbi felvitel) megteremti annak a lehet&ségét, hogy a munkakor adatai a
késébbiekben el6hivatok, felhasznalhatok legyenek, tovabba elGsegitik a mun-
kakorelemzést kovet kompetenciavizsgalat megtervezését is. A kompetencia-
vizsgalat nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy egy munkavallal6 munkakéri al-
kalmassagara vonatkozéan pontos, objektiv el6rejelzést tehesstink.

Az aldbbiakban leirt kitoltési Gtmutatdé a kérd6iv papir-ceruza alapu illetve
elektronikus valtozatahoz egyarant hasznalhaté.

A kérdGivben a szervezet, szervezeti egység fogalmak a kovetkez6 értelemmel
birnak:

Szervezet: a munkaltatoi jogkorrel elkilonitett szerv.

Szervezeti egység: a szervezeten beliili tagoz6das jelent&sebb részegységei.

A kovetkez§ kérdések a munkakor azonositasat szolgaljak:

¢ A munkakor megnevezése: ahogyan az adott szervezetnél szerepel (pl. ko-
zépiskolai tanar, logisztikai menedzser, személyi asszisztens stb.)

e A szervezet megnevezése: az elemzett munkakor melyik szervezetnél talal-
hatd.

o A szervezeti egység megnevezése: igazgatdsag, f6osztaly, osztaly, csoport stb.

o A szakteriilet megnevezése: abban az esetben fontos, ha a munkakor neve
gy(Ujtéfogalom, és tobb szakteriileten létezik ilyen munkakor, amelyek tar-
talmukban éppen a szakmai sajatossagok miatt kiilonboznek (pl. gazdasagi,
személyzeti, mszaki, pénzlgyi, jogi, hivatali, Gizemeltetési, gyogyit6 stb.).
Akkor kell beirni, ha egy szervezeti egységen beliil differencialja a munkako-
roket.



e A munkakor célja: néhany mondatban 0Osszefoglalni, milyen f& célkitd-
zés(eke)t valosit meg a munkakor a szervezeti egységen/ szervezeten beliil.

A munkakor altal ellatott, legfontosabbnak tartott, maximum hét feladat felsoro-
lasa és az egyes feladatoknak a havi munkaidében megjelend szazalékos ara-
nyanak meghatarozasa. (Az egyes aranyok 6sszértéke maximum 100% lehet.) E
pont kitoltésénél figyelembe kell venni, a megjelens feladatok tartalmaznak-e
vezetSi és/vagy szakmai feladatokat vagy sem.

o Vezetdi feladatok kozé soroljuk azokat, amelyek a vezetett szervezeti egy-
ségre, szervezetre vonatkoznak, annak mikodését biztositjak (pl. eréforrasok
elosztasa, stratégiai tervezés) vagy a vezetett szervezeti egység (iranyitott
személyek) altal ellatand6 szakmai feladatok elvégzését biztositjak, illetve a
vezetett, iranyitott személyekre vonatkoznak (pl. feladatok kiosztasa, sza-
badsagok titemezése).

e Szakmai feladatoknak azokat tekintjik, amelyek a munkakor sajat, egyéni
feladatai, és nem szervezeti egységre vonatkoznak.

Szakmai és/vagy vezetdi feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciak és fon-
tossaguk: a legfontosabbnak itélt hat kompetenciat és annak fontossagi mérté-
két kell meghatarozni a melléklet hat f6 faktorhoz tartoz6 69 kompetenciaja-
bol. (A melléklet nemcsak a kompetencialistat, de a kompetencidk tartalmi de-
finici6jat is tartalmazza.) A szakmai és vezet6 feladatok elvégzéséhez
szlikséges kompetencidk fontossagat egy 1-5-ig terjedd skalan kell meghataroz-
ni annak atgondolasaval, hogy az adott kompetencia mennyire fontos a mun-
kakorhoz.

A felkésziltségi igény két tényezGcsoportra van bontva: ismeretek és tapaszta-
lat, gyakorlat.

o Iskolai végzettség: a munkakor feladatainak ellatasa altal igényelt altalanos
képzettség és ismeretek megszerzéséhez sziliksége iskolai végzettséget kell
bejelolni.

o Specialis ismeretek: a munkakor feladatainak ellatasahoz sztikséges specialis
ismeretek (Szamitastechnikai ismeret: csak a nem informatikai jellegli mun-
kakoroknél kell figyelembe venni, mert az informatikai munkakorok eseté-
ben az ilyen jellegli ismeretek szakismeretnek mind&stilnek. Nyelvismeret:
nem az szamit, hogy a munkakort betolté tud-e idegen nyelvet, hanem az,
hogy igényli-e a munkafeladatok ellatasa az idegen nyelvtudast. A tolmacs



munkakor esetében az idegen nyelvtudas szakismeretnek szamit. Gépjarma-
vezetdi engedély: akkor jeloljik be, ha a munkakor betoltéséhez feltételként
kapcsolodik).

Vezetdi ismeret: a munkakor feladatainak ellatasahoz sziikséges vezetési
ismeretek és képességek megszerzését biztositoé képzési szintet kell bejeloini.
(Csak vezet6i munkakorok esetében kell bejeldini.)

Ha bizonyos munkakorok esetében a szakmai vagy vezetGi tapasztalat el6irt,
figyelembe kell venni.

Szakmai tapasztalat: A munkakor feladatainak ellatasdhoz hany éves szak-
mai gyakorlatra van sziikség. Csak olyan szakteriileten (altalaban azonos
vagy tars-szakterileteken) eltoltott idérél van sz6, amely alatt a munkakor
feladatainak ellatasdhoz elengedhetetlen szakmai és szervezeti tapasztalatot,
a munkakorhoz tartozé tevékenységek térbeli kiterjedésének megfelel
munkateriletek ismeretét meg lehet szerezni.

Vezet6i tapasztalat: A vezet6i munkakor feladatainak ellatasahoz sziikséges
vezetési tapasztalat, amit a szervezeten beliili vagy kivili vezet6i munkako-
rokben lehet megszerezni. Meg kell hatarozni, hany éves vezetGi tapasztalat

szlikséges. Erre a kérdésre csak vezetSi munkakorok esetében kell valaszolni.

A kapcsolattartas tényezgit két részre osztottuk: kommunikacioé és egyiittmiiko-
dés.

A munkafeladatok elvégzéséhez sziikséges informaciok szerzése, tovabbitasa a
szervezeten belll és kivil, az ehhez sziikséges érthetd, tomor, szabatos fogal-
mazas, logikus érvelés igénye.

A kommunikaci6é gyakorisaga: kell-e, s ha igen, milyen gyakorisaggal kell
kommunikalni.

A kommunikacié kornyezete: a munkakor feladatainak ellatasa soran igé-
nyelt kommunikacié iranya. A szervezeten kivili kommunikacié barmely
szervezeten kivili személyt, szervezetet stb. jeloli.

A kommunikacié jellege: szébeli és/vagy irasbeli kommunikécio tartozik a
munkakor kapcsolattarté funkciéjahoz.

Hatékony kommunikaciohoz sziikséges kompetenciak és fontossaguk: a

mellékletben szereplé kompetencidk figyelembe vételével harom kompetencia
meghatarozasat és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utébbit egy 1-
5-ig terjed6 skalan.



A munkakor feladatainak ellatasa érdekében torténé egyiittdolgozas, a munka-

végzést elGsegit6, tamogaté viszony kialakitasa vezetSkkel, munkatarsakkal,

mas szervezeti egységekkel, melyre a segit6készség, a pozitiv, konstruktiv hoz-
z4aallas, a szervezeti érdekek figyelembe vétele a jellemzé.

e A szakmai egyiittmikodés igénye: a munkafeladatok ellatasa igényli-e a
szakmai egyuttm(kodést.

o Az egyiittmikodd partnerek: kiilsé és/vagy bels§ partnerekkel (személyek-
kel, szervezetekkel), illetve kell egyuttm@kodni. Itt jeloljuk, az egylttmikodd
partnerek szamat is, azaz jellemzéen hany (kis vagy nagyszamu) személy
egyuttm{kodését igényli a munkakor egyes feladatainak ellatasa (nem 6ssze-
sen hany partnerrel kell egytttm@kodni, hanem egy-egy feladat esetében al-
talaban hany egyittm(kodd partner van).

o Az egyiittmiikodés gyakorisaga: a munkafeladatok elvégzéséhez milyen
gyakran kell egyittm(kodni (esetenként vagy gyakran).

o Az egyiittm(kodést igényl6 feladatok bonyolultsaga: arr6l kell nyilatkozni,
hogy jellemz6en milyen bonyolultak, valamint mennyire Ujszerliek az
egyuttmukodést igénylé feladatok.

0 rutin feladat: csak egy szakteriletet érint6, egy-két elemet tartalmazo,
érdemi szakmai dontés meghozatalat nem igénylé feladat. Pl.: pénziigyi
terlileten szamszer( egyez6ség meglétére iranyuld egylttmikodés, leltar.

0 részben rutin feladat: esetleg mas szaktertletet is érint, érdemi szakmai
dontés meghozatalat is igényl6 feladat.

0 részben Ujszer’: mar tobb elembdl allo, esetleg tobb szakterileteket
atoleld, bizonyos szakmai dontéshozatalt igényl6 feladat

0 Ujszerd feladat: sokrétd, tobb elembdl all6, kiillonb6z6 szakteriileteket
atolel, tobb szintre kiterjedd, sorozatos szakmai dontéshozatalt igényl&
feladat. Pl.: jogi tertileten kodifikaciot el6készit6 tevékenység.

Kapcsolattartashoz sziikséges kompetenciak és fontossaguk: a mellékletben
szerepl6 kompetenciak figyelembe vételével harom kompetencia meghataroza-
sat és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utébbit egy 1-5-ig terjedd
skalan.

Ebben a pontban be kell jel6Ini, hogy a felsorolt felelGsségtipusok kozil melyek

mertlhetnek fel az elemzett munkakorben. Felel&sségtipusok:

e A sajat munkavégzésért viselt felelGsségbe tartozik a szakmai feladat végre-
hajtasaért, a szakmai dontésekért, az informacié tovabbitasaért és megorzé-
séért viselt felelGsség.



A munka- és targyi eszkozokért viselt felelsség a munkafeladat elvégzésé-
be bevont valamennyi munkaeszk6zok mikodSképességének megsrzésére
vonatkozik.

Emberekért viselt felelGsség a kozvetlenil egyutt dolgozé munkatarsak biz-
tonsaganak, egészségének, életének megbvasara, valamint mindazon szer-
vezeten kiviili személyek biztonsagaért, egészségéért, életérét viselt felelGs-
ség, akik valamilyen médon kapcsolédnak a munkafeladat elvégzéséhez.
Anyagiakért viselt felel6sség a munkafeladatok elvégzéséhez kapcsolodo,
valamennyi, anyagiakban kifejezhet6 folyamatért, targyakért, eredményért
stb. viselt felelGsség.

A szervezeti folyamatokért viselt felel6sségbe a vezetGi felelGsség tartozik,
amit az altaluk vezetett szervezeti egységért, szervezetért kell vallalniuk, a fo-
lyamatok és tevékenységek folytonos, zokken6mentes miikodéséért, a kiilon-
b6z6 eréforrasok (anyagi, pénziigyi, emberi) elosztasaért és felhasznalasaért, a
munka megszervezésért, a hataridék betartasaért stb., amely a vezet6i donté-
sekbdl adodik. Csak a vezetGi és iranyitdi munkakorok esetében értelmezhetd.
Informaciékért viselt felelgsség a sziikséges informaciok megszerzéséért,
rendszerezéséért, kozvetitéséért, alkalmazasaért viselt felelGsség.
Dontésekért viselt felelsség a feladatok sikeres végrehajtasat megalapozé
és biztosité dontésekre vonatkozik.

A szervezeti eredményért viselt felelGsség a munkafeladatok és —folyamatok
eredményességére, a szervezeti célokkal 6sszhangban levé produktivitasra
vonatkozik.

A szervezet imazsaért viselt felelGsség a szervezet iméazsanak alakitasi és
befolyasolasi lehet6ségeibdl adodik.

A szakmai feladatok ellatasaval kapcsolatban kell megitélni.

A hiba kovetkezményeinek mértéke: Be kell jelolni, milyen jelentGségl ko-
vetkezményekkel jarhat a hibazas.

Befolyasolt teriilet nagysaga: Be kell jel6Ini, milyen terlletet befolyasolhat-
nak a hibakbél, mulasztasokboél szarmazé kovetkezmények.

A vezetGi feladatok ellatdsahoz kapcsolédodan kell megitélni.

A hiba kovetkezményeinek mértéke: Be kell jelolni, milyen jelentGségl ko-
vetkezményekkel jarhat a hibazas.

Befolyasolt teriilet nagysaga: Be kell jel6Ini, milyen terlletet befolyasolhat-
nak a hibakbél, mulasztasokbél szarmazé kévetkezmények.

FelelGsségvallalashoz sziikséges kompetenciak: a mellékletben szerepld

kompetenciak figyelembe vételével harom kompetencia megnevezését és fon-
tossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utébbit egy 1-5-ig terjedd skalan.



Ebben a tényez6csoportban kell elemezni a munkakérben felmerilé szakmai
feladatok, kérdések, problémak komplexitasat, bonyolultsagat, a megoldashoz
szlikséges gondolkodas modjat, a sziikséges informacié megszerzésének ne-
hézségét és feldolgozasuk folyamatét, amely feltételezi az informaciok elemzé-
sét, rendszerezését, kombinalasat, értékelését, osszefliggések felismerését, krea-
tiv gondolkodast stb.

A feladatok elvégzése soran jelentkezé problémék jellege: a feladatok jel-
lemz&en egyszerlek vagy bonyolultak.

Az elvégzendé feladatok jellege: jellemzGen rutin vagy Ujszerl feladatmeg-
oldasrél van sz6 az adott munkakorben.

A feladatmegoldas onall6saganak szintje: a szabalyzék altal megszabott ke-
retek kozott a feladat elvégzésének, a probléma megoldasanak onall6sagi
szintje az 6nall6sag hianyatol, amikor csak allandé feltigyelet és ellenrzés
mellett oldhat6 meg a feladat, a teljes 6nall6sagig, amikor csak az eredmé-
nyek ellenérzése torténik meg.

A probléma megoldasanak lehetséges valtozatai: ismertek a megoldas feltét-
elei és eszkozei vagy a kreativ, Gjszerli megkozelitésre van igény a problé-
mamegoldasban.

Az informaciogyiijtés formdja: a feladatmegoldas, a szakmai dontések meg-
hozatala milyen lehetséges informaciogydijtési modszerek alkalmazasat
igényli.

Informaciodszerzés: Az informaciok akkor allnak rendelkezésre, ha ismert
helyrél le kell olvasni, pl. adatbazisbél, jogszabalyokbdl, illetve pontosan
tudjuk, hogy kinél van az informacié. Az informaciok akkor nehezen meg-
szerezhetSk, ha az kilonos kortilmények kozott torténik, vagy ha a megszer-
zésében nehezits tényezdk [épnek fel, ami lehet tobb zavaré tényez§ egyiit-
tes jelenléte vagy egy nagy intenzitast zavar6 tényezd jelenléte. Zavaré té-
nyezé lehet példaul: id6nyomas, kornyezeti koriilmények stb.

A feldolgozandé informacié mennyisége: be kell jelolni, hogy milyen gyak-
ran igényli a munkakori feladatok ellatasa kis, kozepes, illetve nagy mennyi-
ségl informacio feldolgozasat.

Probléma- és feladatmegoldashoz sziikséges kompetencidk és fontossaguk:

a mellékletben szereplé kompetenciak figyelembe vételével harom kompeten-
cia megnevezését és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utobbit egy
1-5-ig terjedd skalan.



A terhelésre vonatkozé kérdéseknél kedvezé6tlen terhelésrgl beszéliink, ha ér-
zékelhetd hatasa van a munkakort betolté munkavégzs képességeire.

¢ Fizikai terhelés: a munkavégzés soran felléps, a munkafeladatok jellegébdl
adodoé izomterhelést, valamint az esetleges véd6ruha hasznalata okozta ter-
helést kell figyelembe venni. Be kell jelolni a kedvezétlen terhelés el&fordu-
lasanak gyakorisagat (nincs, esetenként, rendszeresen).

e Pszichés terhelés: a munkavégzés soran felléps, a munkafeladatok jellegé-
b6l ad6dd pszichés terhelést, stresszt kell figyelembe venni. Az elemzett
munkakorben el&fordulé terhelési tényezoket kell bejeloini.

0 Baleseti veszély: a munkafolyamat egészére vagy annak egy szakaszara
kiterjedd, fokozott mértékd baleseti veszély, mely hibas dontés vagy
dontések kovetkeztében léphet fel stlyosan veszélyeztetve a munkavégzé
és kornyezete testi épségét. Ide tartozik minden olyan munkafolyamat,
amely stlyos és kozvetlen baleseti veszéllyel jar: mentési tevékenység,
magasban végzett munka stb.

0 ldényomas: a munkavégzés idébeli lefolyasat korlatozo kiils6 tényezg,
mely figgetlen a munkafeladat egyén altal kialakitott idGi sziikségletéts|
(hatariddk, feladatok idébeli torlédasa stb.).

0 Készenlét: éberségi-, figyelmi- és cselekvési szint folyamatos fenntartasa
el6re meg nem hatarozott feladatok megoldasa érdekében (pl. tgyeleti
tevékenység).

0 Bezartsag érzés: az a pszichés fesziiltség, mely az egyén mozgasterének
fizikalis korlatozottsagabdl, a személyi kornyezettsl val6 elzartsagabol
adodik (szUk, zart térben egyedil végzett munka vagy folyamatos
tartézkodas, pl. talajszint alatt végzett munka).

0 Dontési kényszer: minden olyan feladathelyzet, melynek felel&sségteljes
megoldasa idében és térben erésen korlatozott, meg nem keriilheté
(mentés szervezés, mentés stb.).

0 ldegen kornyezet: a megszokott, komfortos kornyezet tartés hianya,
idegen kornyezethez val6 alkalmazkodas.

0 Valtozé munkaterhelés: az elvégzendd feladatok mennyiségének idSbeli
elosztasa nem kiegyensulyozott.

0 Szerepkonfliktus: az egyén erkolcsi, etikai beallitodas- és magatartas-
modjatél  ellentétes, a munkafeladat vagy pozicié altal megkivant
viselkedésmod okozta pszichés fesziiltség.



o

Monoténia: azon tipusi feladatvégzés nagyon j6 tlrése, amelyben
folyamatosan ismétl6dé feladatok sorozatat kell elvégezni, valtozatossag
nélkul.

Teljesitménykényszer: ki nem mondott magas elvarasoknak valé
megfelelés kényszere. A felmutatott eredmények alapjan szigorgan mérik
a munkaer6 értékét.

Ugyfélkapcsolati terhelés: a mindennapos munkaban jelenlévé, tigyfelek-
kel val6 allandé kapcsolattartasbol fakadé pszichés terhelés

Egyéb: a fentieken tal megjelend, specifikus terhelési tényez6 megneve-
zése.

¢ A munkakornyezetb6l adédé fizikai terhelés: a munkafeladatokat jellemzé-
en milyen fizikai kornyezetben kell elvégezni (megvilagitas, zaj, h& stb.).
Minden egyes terhelési tényezé esetében el kell donteni, el6fordul-e vagy
sem az adott munkakorben, s ezeket kell bejel6Ini (nincsen minimum vagy
maximum, a relevansakat mindet be kell jel6lni).

e Munkaid6: az adott munkakor ellatasa teljes vagy rész foglalkoztatottsagot

igényel.
e Miiszak: a munkakor ellatdséhoz kapcsolédik-e miiszakbeosztés, ennek jel-
lege milyen.

Terhelés elviseléséhez sziikséges kompetenciak és fontossaguk: a melléklet-
ben szerepl6 kompetenciak figyelembe vételével harom kompetencia meghata-
rozasat és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez utébbit egy 1-5-ig ter-
jedd skalan.

(Ezt a tényezdb-csoportot csak vezetdi munkakorokre kell kitolteni.)

A vezetett szervezeti egység, illetve a kapcsol6do szervezeti egységek mikodé-
sét befolyasol6, az er6forrasok (emberi, anyagi, pénziigyi) elosztasara és fel-
hasznalasara vonatkozé dontéseket értékeljik. Az adott munkakorben, a ren-
delkezésre all6 informaciok alapjan, a variaciok figyelembevételével kell kiva-
lasztani az optimalis valtozatot.

o A vezetGi dontések jellege:

o
o

Programozott dontés: szabalyok altal kortlhatarolt, meghatarozott dontés.
Kreativ, djszer’ dontés: el6re nem meghatarozott, nem kotvonalazott, a
megszokottdl, ismerttdl eltéré dontés.

o A dontés gyakorisaga: a vezetSi dontések elSfordulasanak meghatarozasa.
e Az idényomas alatt hozott dontések gyakorisaga: Id6nyomas alatt hozott
dontés az, amikor a munkafeladat jellegéb6l adédéan nincs id6 alapos in-



formaciogydjtésre és -feldolgozasra, valamint dontéstechnikai eszkozok al-
kalmazasara.

o A vezetdi dontés targya: be kell jel6Ini, a vezetsi gyakorlatban mely katego6-
riak fordulnak el6 jellemz&en.

¢ A dontés targyanak bonyolultsaga: jellemz&en milyen dontésekrél van szo,
inkabb egyszer( vagy inkdbb bonyolult.

A munkakor megkoveteli a beosztottak (kdzvetlentl alarendelt személyek), a
szakteriileten dolgozék idGszakos iranyitasat, vagyis a feladat elvégzésének
megszervezését, a végrehajtas lebonyolitasat, a célok, a feladatok, az er&for-
rasok meghatarozasat és osszehangolasat, a feladatvégzés szambavételét és
0sszehasonlitasat a kitlizott célokkal.

A kérdés az elemzett munkakorhoz tartozé iranyitasi feladatok meglétére
utal. A kérdés nem csak a vezetSi munkakorokre vonatkozhat, hanem a nem
vezetGi, am iranyitasi feladatokat ellaté6 munkakorokre is.

e A kozvetleniil iranyitottak szama: VezetSi munkakorok esetében csak a
kozvetlendl iranyitott személyeket kell figyelembe venni, és nem az alaren-
delt szervezeti egységek teljes allomanyat.

e Az iranyitasi feladatok folyamatanak szabalyozottsaga: Szabalyozott az ira-
nyitasi folyamat, ha szabalyzok, el6irasok irjak le, hogyan kell a feladat le-
bonyolitasat iranyitani.

A vezet6i, iranyit6i feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciak és fon-
tossaguk: a mellékletben szereplé kompetencidk figyelembe vételével harom
kompetencia megnevezését és fontossaganak megitélését kell elvégezni. Ez
utobbit egy 1-5-ig terjedd skalan.
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A fenti projekt, a Kézenfogva Alapitvany, ,Aktiv MGhely” rendszerszemléletd
foglalkoztatasi modelljének keretein beltl megvalésul6é projekt. Ennek célja,
hogy elGsegitse az értelmi fogyatékos, autista emberek nyilt munkaeré-piaci
szerepvallalasat.

Magyarorszagon a fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatasi ratdja, a 2001-es
népszamlalasi adatok alapjan mindossze 9%. Ezen belil az értelmi fogyatékos
emberek foglalkoztatasi aranya 7%. Ezek a foglalkoztatasi aranyszamok messze
elmaradnak a magyar tarsadalom foglalkoztat6i mutatéit6l. Ennek a helyzetnek
a megvaltoztatasara jott létre ez a projekt. Ennek a projektnek keretein beliil,
non-profit és lzleti tanacsadok mikodnek egyitt, annak érdekében, hogy mi-
nél tobb olyan nyflt munkaerd-piaci munkaltatét' talaljanak, akik szivesen al-
kalmaznak értelmi fogyatékos, autista munkavallalékat.

A projektet az ,Aktiv Mdhely” foglalkoztatasi modelljének alkalmazésa so-
ran felmeril6 tovabbi igények hivtak életre. Az értelmi fogyatékos, autista em-
berek nyilt munkaeré-piaci foglalkozatasat agy kivanja elGsegiteni, hogy a pro-
jekt minden olyan tudast a non-profit tanacsadék, munkahelyfeltarék kezébe
ad, amire a piaci munkaltatokkal valé tzleti kommunikacié soran sziikségiik
lehet.

A projekt a non-profit tanacsadoknak elméleti és gyakorlati képzést nydijt,
majd pedig az intenziv munkatapasztalat eszkozével célozza meg, hogy a
szakemberek segithessék az értelmi fogyatékos, autista emberek nyilt munkaer6
piaci foglalkoztatasat.

Mivel a projekt szerves része az , Aktiv Mlhely” foglalkoztatasi modelljének,
ezért el6szor ennek a rovid bemutatasa kovetkezik:

Az ,Aktiv Mihely” projekt célja egy olyan minden szempontb6l komplex fog-
lalkoztatasi modell kialakitasa, amely segit abban, hogy az értelmi fogyatékos,
autista emberek minél inkabb helyet kapjanak a munka vilagaban. Az ,Aktiv
Mdhely” egy ,rendszerszemléleti modell, amelynek szisztematikus és kovetke-
zetes hasznalata az értelmi fogyatékos, autista emberek foglalkoztatasanak
mennyiségi és mindségi javulasat eredményezi.”* Az ,Aktiv Mdhely” keretén
beliil egylittm(ikodd partnerek a kovetkezd szervezetek: Kézenfogva Alapitvany
és partnerei, Barka Alapitvany — Dunaharaszti, Es6emberekért Egyesiilet — Tata,
Fogd a Kezem Alapitvany — Pécs, Mécses Egyestilet — MezdSberény és Szimbi6-
zis Alapitvany- Miskolc.

1 Nyilt munkaeré-piacon, a piaci kereteken beltil mikodé vallalatokat, cégeket értjiik

2 www.dolgoz6ok.hu/amf



1. Az értelmi fogyatékos, autista emberek munkaerd piaci beilleszkedésében
nagyon fontos szerepet jatszik az a tarsadalmi kérnyezet, amely Sket korilve-
szi. A befogad6 tarsadalom azt jelenti, hogy a tobbségi tarsadalom nyitott arra,
hogy a hatranyos helyzetli embereket befogadja, nem csak a munkaer6 piacra,
hanem az élet minden teriiletére. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon, sziikséges a
tarsadalmi szemléletvaltas. Ennek érdekében, az ,Aktiv Mihely” PR- kampanyt
inditott, "Mi is tudunk dolgozni” cimmel, illetve, piackutatast, értékesitést és
bolthal6zat kiépitését valositott meg.

2. Az értelmi fogyatékos, autista emberek munkaerd piaci beilleszkedését ta-
lan legjobban befolyasol6é tényez6 a munkaltatok hozzaallasa, attitlidje. A
munkaltatok szamara is késztlt a fent emlitett PR-kampany, illetve az informa-
cionyujtas céljabol létrehozott www.dolgoz6ok.hu. Az ,Aktiv Mihely” keretein
belil kifejlesztésre keriilt a Lantegi- médszer. Ennek hazai adaptaciéja, alkal-
mas a munkakori elvardsok mérésére és a kockazat elemzésre. Ezaltal a mun-
kaltat6 szamara a legmegfelel6bb munkaer6 kertl kikozvetitésre. Annak érde-
kében, hogy a munkaltatok figyelmébe keriiljenek az értelmi fogyatékos, autista
munkavallalok, elkezd6dott a munkahelyfeltaras a foglalkoztatasi-szolgéltatasi
csomaggal. Ennek célja, hogy piaci vallalatoknak olyan szolgéltatast nyujtsanak
a non-profit szervezetek, mely 6sztonzi Sket, arra, hogy értelmi fogyatékos,
autista munkavallalokat alkalmazzanak, s az ezzel jar6 terheket a szolgéltaté
csomag veszi at. A piaci vallalatok konnyebb elérése érdekében, az ,Aktiv M-
hely” Gzleti tanacsad6 halézatot hoz létre. Az ,Aktiv Mihely” céljai kozt sze-
repel, hogy a segitséget nydjtson a tarsadalmi vallalkozasoknak, hogy egy ter-
mék elGallitasa mellett piaci profitot is tudjanak termelni, s kozben tarsadalmi
célkitlizéseik is megvaldsuljanak. Az ,Aktiv Mhely” keretein beltl megvalo-
sult:

e a védett szervezetek menedzsmentjének a fejlesztése,

szocialis foglalkoztatas moédszertani munkaja,

hazai és nemzetkozi hal6zatok fejlesztése: Aktiv. Mdihely-Partnerség,
equalSET- Partnerség,

tarsadalmi vallalkozasok tizleti terv készitése és termék fejlesztése.

3. Az ,Aktiv MGhely” misszi6ja, hogy barmelyik értelmi fogyatékos, autista
ember megéllja a helyét a munka vilagaban, akar a védett, akar a nyilt munka-
er6-piacon. Azonban az igaz, hogy az értelmi fogyatékos, autista emberek Ma-
gyarorszagon minden szempontbdél, gyermekkoruktél hatranyosabb helyzetben
vannak a tobbi munkavallaléval szemben. Altalaban szegregélt oktatasban ré-
szeslilnek, nincs lehet&ségiik elsajatitani azokat a kdzosségi, szocialis norma-
kat, melyekre a munka vilagaban feltétlendl sziikségiik lenne. Szaktudast is rit-
kabban szereznek, nem azért, mert nem lennének képesek ra, hanem azért,
mert a felhalmozodott hatranyok ezt nem teszik lehetévé szamukra. Ezen ko-



rilmények figyelembe vételével, a munkaltatok felé kozvetitett kampany csak
akkor lehet sikeres, ha mogotte valédi tartalom all, a kozvetiteni kivant fogya-
tékkal él6 munkavallalok valéban készen allnak a munkavallalasra. Ezért a
munkavallalok szaméara betanité képzések, illetve akkreditalt felné6tt képzések
indultak. A mar felkészilt munkaeré kozvetitése a Lantegi-modszer segitségével
valésul meg.

4. Az értelmi fogyatékos, autista munkavallalok felkészitése a munka vilaga-
nak kihivasaira, harcaira Gj feladat elé allitotta az Sket segit6, felkészit6 szak-
embereket. A szocialis szakemberek szamara az ,Aktiv Mihely” keretében in-
dult akkreditalt képzések:
¢ Lantegi-tanfolyam,
foglalkoztatas-szervez6 tanfolyam,
tzleti tervezés és kommunikacié tanfolyam,
munkahelyfeltar6 képzés,
foglalkoztatasi szakmai mdhely,

Uzleti tanacsadokkal szakmai mdhely.

A képzések anyaganak gordiilékenyebb elsajatitasa érdekében keriltek ki-
adasra a ,Dolgoz6ok az Aktiv Mihelyben” illetve ,Sikeres tarsadalmi vallalko-
zas” kotetek. Ezen oktatasi segédanyagok segitséget nydjtanak mind a mar |éte-
z6 tarsadalmi vallalkozast Gizemeltets szervezeteknek, mind pedig azoknak a
szervezeteknek, akiknek szandékéban all hasonlé szolgaltatas, tarsadalmi val-
lalkozés beinditasa. A szocialis foglalkoztatasi tanacsadas célja, hogy az értel-
mi fogyatékos, autista munkavallalékat tamogat6, segité szervezetek egyrészt
informaltak legyenek, masrészt konnyebben a célcsoportjuknak megfelelGre
alakitsdk a szervezetuk profiljat.

5. Az értelmi fogyatékos, autista munkavallal6knak, mint mindenki masnak,
egészen eltéréek lehetnek a képességei, igényei. Azonban a cél az, hogy min-
den értelmi fogyatékos, autista munkavallaléonak legyen lehet6sége dolgozni,
legyen lehetGsége a szamara legmegfelel6bb munkavallalasi format megtalalni.
A tobbségi tarsadalom munkavallaléi kozoétt is van olyan, akinek a tipikus
munkavallalasi formak nem felelnek meg, s inkabb valamilyen alternativ fog-
lalkozasi forméat keresnek. Nincs ez masképp az értelmi fogyatékos, autista
munkavallalok esetében sem. Talan annyi kiilénbség azért van, hogy az értelmi
fogyatékos, autista munkavallaloknak, pont a mar emlitett hatranyok felhalmo-
z6dasa miatt, altalaban tobb idére van sziikségiik, hogy készen alljanak egy
allas betoltésére. Nem csak tobb id6re, tobbféle foglalkoztatasi formakra van
szlikségiik, hogy készen alljanak a munkavallalasra.

Az ,Aktiv MUGhely” foglalkoztatasi modellje, komplexen, rendszerszerGen
késziti fel az értelmi fogyatékos, autista munkavallal6kat a nyilt munkaeré-piaci
szerepvallalasra. A foglalkoztatasi formak, |épcs6zetesen helyezkednek el egy-
mashoz viszonyitva. Minden el&relépés egy Gjabb kihivas, egy Gjabb 1épés, a



nyilt munkaer6 piac felé. Ugyanakkor a foglalkoztatasi formaknak énmagukban

is nagy jelent&ségiik van. Mivel eltéréek az értelmi fogyatékos, autista munka-

vallalok igényei, és képességei, megeshet, hogy egy adott foglalkoztatasi forma

keretén beliil tobb id6t toltenek el. De az is el6fordul, hogy az adott forma any-

nyira illeszkedik a munkavallaléhoz, kielégiti az igényeit, hogy nem Iép to-

vabb. Ezért fontos, hogy minden lépcsé 6nmagaban is hasznos legyen. Ne

érezze azt az értelmi fogyatékos, autista munkavallalé, hogy felesleges az &

munkdja. A foglalkoztatasi formak a kovetkezék:

e terapias foglalkoztatas,

e szocialis (intézményen beliili) foglalkoztatas melynek részei a fejleszts felké-
szités és a munkarehabilitacio,

o akkreditalt (védett) foglalkoztatas,

e illetve a folyamat vége a nyilt munkaer6 piac.

6.A Lantegi-modszer az ,Aktiv Mihely” foglalkoztatasi modell kiemelt ele-
me.,A jelenlegi, piacorientalt munkaltatéi elvarasok kielégitésére és a fogya-
tékkal él6k tarsadalmi integraciéjanak megvalésitasa érdekében, Gj modszerek
bevezetésére van sziikség, melyekkel kozvetleniil a munkakor betoltéséhez
szlikséges kompetenciak mérésére van lehet&ség, egzakt modon.

Az EQAL program E-11 ,Aktiv Mihely” projektjében dolgoz6 szervezetek
spanyol partnerek segitségével a fenti igényeket kielégits, a gyakorlatban ki-
probalt munkaképesség-felmér6 moédszert ismertek meg: a ,Lantegi Batuak”
baszkfoldi szervezet felmér6 rendszerét.

A partnerség hazai szervezetei az ,Aktiv Mihely” projektben résztvevs ér-
telmi fogyatékos és autista személyek felmérésével ,tesztelték” a modszert, és
ugy itélték meg, hogy egy nagyon egyszer(i, nagyon egzakt és rendkiviil
adekvalt, a hazai viszonyokra adaptalhat6 modszert ismertek meg. Ennek [é-
nyege, hogy a betoltend6 munkakorhoz sziikséges kompetenciakat egy 1-5-ig
terjedd skalan osztalyozzak, s ugyanezen kompetenciakat hasonlé6 médon mé-
rik a leendé munkavallalénal. A két grafikon egybevetésével megallapithato,
hogy az adott személy képes- e betdlteni az adott munkakort, vagy vannak- e
hianyossagai; azokat célzott képzéssel, fejlesztéssel poétolhatja-e . A méréssel
az is konkrétan megallapithat6, hogy mely pontokon milyen mértékd a lemara-
das, hol magasabbak a kompetencia-értékek; esetleg magasabb szint( feladatok
elvégzésére is alkalmas-e a mért személy.”

7. Az ,Aktiv Mhely” foglalkozatasi modelljének alapkovét jelentik a kép-
zések. A modell komplexitasat jol jelzi, hogy az épit6 kovek egymasra, egy-
masba éplilnek, igy mar esett sz6 a képzésekrél, mégis fontos kiilon is megem-
liteni, a jobb atlathatosag kedvéért. A képzések két célcsoportra iranyulnak. Az
egyik célcsoport az értelmi fogyatékos, autista munkavallalok, akik szamara
betanité képzéseket, illetve akkreditalt felnétt képzési programokat nydjt a mo-

3 Réti Ferencné: A fogyatékos személy egyéni szlikségleteinek és képességinek felmérése; a kulcskom-
petenciak Dolgoz6ok az Aktiv Mihelyben, Kézenfogva Alapitvany, Budapest, 2007 43. oldal



dell. A masik az értelmi fogyatékos, autista munkavallalokkal foglalkoz6 szak-
emberek, szervezetek. A szakembereknek kinalt akkreditalt tovabb képzések:

e Lantegi- tanfolyam,

o foglalkoztatas szervezé tanfolyam,

o (izleti tervezés és kommunikacioés tanfolyam,

e munkahely feltar6 képzés,

o foglalkoztatasi szakmai muhely,

o (izleti tandcsadodkkal szakmai képzés.

8. Az értelmi fogyatékos, autista emberek foglalkoztatasa legyen az nyilt,
vagy védett, nagy kihivast jelent az ezzel foglalkoz6 szakemberek szamara. Egy
Gjdonsag bevezetése, meghonositasa minden esetben nehézségeket von maga
utan. Egy-egy Gj modszer kiprobalasa eltér6 tapasztalatokat hozhat kilonb6z6
szervezetek szamara. Az ,Aktiv MGhely” partnerség, és az eqalSET-Partnerség
halézatok fontos szerepet jatszanak a ,j6 gyakorlatok” tovabb adasaban és az
esetleges nehézségek lekiizdésében is. A foglalkoztatasi modell célja, hogy
mintaként szolgaljon, s barmely mas szervezet az orszagban csatlakozhasson
hozza. Igy az értelmi fogyatékos, autista emberek barhol is éljenek, hozzajut-
hatnak egy olyan komplex szolgéltatashoz, mely segit nekik, hogy beilleszked-
hessenek a munkavilagaba, és teljesebb életet élhessenek.

9. Az ,Aktiv Mihely” projekt keretén belil a munkaltatok jelentds fejleszté-
seket hajtottak végre, elGsegitve ezzel piaci poziciojuk er§sodését, és a munka-
vallaloik jobb kortilményeit. A fizikai feltételek javitasa Dunaharasztiban, Mis-
kolcon, Tatan, Mezdéberényben és Pécsett valésult meg. igy ezeken a helyeken,
a termelés mértéke és a munkavallalok munkakorilményei is javultak. A sike-
res tarsadalmi vallalkozds menedzselését segitette az Ulzleti terv készitése,
melynek segitségével a szervezetek pontos képet kaptak arrél, hogy az altaluk
készitett termék mennyire piacképes. Ki a célkozonségiik, milyen arat kellene a
terméknek szabni, hogyan lehet elérni, hogy a tarsadalmi cél teljesitése mellett
a piaci részesedéstk, profitjuk is novekedjen.

10. A tarsadalmi személetvaltast jelentGsen segiti a marketing felhasznalasa,
arra a célra, hogy a szervezetek a szolgéltatasukat, termékiiket minél inkdbb
népszertivé tegyék. A marketing esetében is rendkivil komplexen kell gondol-
kodni. Egy aktiv marketing kampany a tarsadalmi kornyezet befogadéva tételé-
re iranyul, ebbe bele tartozik:

e a piackutatas,
e PR- kampany, értékesités,
e bolthal6zat kialakitasa.

Tovabba iranyul a munkaltatokra, melynek keretében termékfejlesztés és
védjegy jon létre. A tarsadalmi vallalkozasok marketingjénél érdemes kihasz-
nalni, hogy nem csak maga a termék, de a mogotte 1évs tarsadalmi cél is von-



z6va teheti a fogyaszté szamara, s e két tulajdonsagot kihasznalva fokozhat6 a
termékek értékesitése.

11. Az értelmi fogyatékos, autista munkavallalok foglalkoztatasdhoz a mun-
kaltatonak tisztaban kell lennie azzal, hogy milyen jogi, pénziigyi lehetGségei,
illetve kotelezettségei vannak. Nagyon gyakran az allja Gtjan az értelmi fogya-
tékos, autista munkavallalok alkalmazasanak, hogy ezzel a tudassal nem ren-
delkezik a munkaltat6. Nem all készen arra, hogy értelmi fogyatékos, autista
munkavallalét alkalmazzon. Gyakran nem az az oka, hogy ezeket munkavalla-
|6t visszautasitjak, hogy fogyatékkal élnek, hanem az, hogy az adott vallalat
nincs felkésziilve az értelmi fogyatékos, autista emberek fogadaséara. Sok utana
jarasba kertilne, hogy feltérképezze a fogyatékkal él6 munkavallalok utan igé-
nyelhet6 tamogatasokat; bértamogatas, segité személyzet, munkakorilmények
atalakitasara igényelhet6 tamogatasok, még akkor is, ha ez a cég szamara je-
lentds haszonnal jarna. Ennek a problémanak megoldasara jott létre az ,Aktiv
Mdhely” keretein beliil a tandcsadas, mint a modell egyik alappillére.

A munkaltatok elérését, tajékoztatasat szolgalja a ,munkahelyfeltaras a fog-
lalkoztatasi- szolgaltatasi csomaggal” funkcié. Ennek a szolgéltatasnak a Iénye-
ge, az hogy a non-profit szervezetek leveszik a munkaltaté vallarél a fent emli-
tett terheket. Felmérik a munkaerd igényt, s kikozvetitik a megfelel6 munkaerét
a Lantegi-moddszerrel, segitik az adott munkaltaté akkreditaciojat, hogy jogo-
sultta valhasson a fogyatékkal é16 munkavallalok utan jaré allami tamogatasok
igénybevételére. Tovabba segitik a fogyatékkal él6 munkavallalok munkahelyi
alkalmazkodasat.

A szocidlis foglalkoztatasi tanacsadas a szakembereknek nyujt tanacsadé
szolgéltatast, mely segiti 6ket abban, hogy a szocidlis foglalkoztatasi formakat a
lehetd legnagyobb hatékonysaggal alkalmazzak.

12. Az ,Aktiv Mihely” keretében létrejott www.dolgoz6ok.hu tudasbazis
mind a munkavallaléknak, a munkaltatoknak, a szakembereknek, és mind a
tarsadalmi kornyezet szamara olyan informaciokat nyajt melyek nélkilozhetet-
lenek a fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatasa tertiletén.

e ,Informacidkat tartalmaz a munkara val6 fejleszt§ felkészités, szakképzés,
munkakori képesitést ado képzés gyakorlatardl és a kiilonb6z6 foglalkoztata-
si formakrél, valamint a kapcsol6dé jogi szabalyozasrol.

e Példakat mutat be a bevalt gyakorlatokbdl (best practice), esettanulmanyo-
kon keresztiil ad izelit6t a foglalkoztatés kiilonboz6 lehetEségeirdl.

e Javitani kivanja a foglalkoztatasban érintett minden szereplé elérhet&ségét (a
tertileten miikods képzd intézmények, szocialis szolgaltatok, foglalkoztatast
tamogat6 szolgaltatasok, szocialis foglalkoztatok, célszervezetek, fogyaté-
kossaggal él6 személyeket foglalkoztaté integralt munkahelyek).

¢ Interaktiv tapasztalat cserét és tdmogatast nyudjthat a honlap minden latoga-
téjanak.



o Az értelmileg akadalyozott személyek altal is érthet6 médon megjelenitett
adatbazis all rendelkezésre, hogy tajékoztassa a specialis igény( dolgozokat
és allaskeresket a munkavallalas kérdéseirdl (interaktiv formaban is).

e A meglévé ismeretek, publikaciok, moédszerek, bibliografia 6sszegydijtése is
része a tudasbazisnak””

Az adatbazis természetesen hozzaférhet6 értelmi fogyatékos emberek és la-
tassériilt emberek szamara is.

Az ,Aktiv MGhely”-ben megkezd6dott tehat a munka annak érdekében, hogy
az értelmi fogyatékos és autista emberek teljes életet tudjanak élni, s megtalal-
jak helytket a munka vilagaban. Az integralt foglalkoztatas azért fontos, mert
megvalosulasa jelentGsen hozzasegiti az értelmi fogyatékos és autista embere-
ket, hogy ugyanugy dolgozzanak, mint a tarsadalom tobbsége. Az integralt fog-
lalkoztatas szemléletvaltast eredményez, hiszen az értelmi fogyatékos és autista
emberek munkaadéi elhiszik, tapasztaljak, hogy ezek az emberek képesek ér-
ték teremt6 munkara, képesek novelni a vallalat profitjat. A j6 gyakorlatok pe-
dig elterjednek, és megvaltozik a tarsadalom szemlélete. Hiszen az értelmi fo-
gyatékos és autista embereket sokkal inkdbb akadalyozzak a tarsadalom altal
eléjuk gorditett akadalyok, mint sajat fogyatékossaguk. Az integralt foglalkozta-
tas tehat Ggy tud beleépiilni a tarsadalom életébe, szemléletébe, hogy abbdl
mindenki profital. Az addig ellatott, passziv fogyatékkal él6 emberekbdl aktiv
dolgozé és adofizetd allampolgar valik. A foglalkoztatok j6 minGségl human-
er6forrashoz jutnak, s igy javul az értelmi fogyatékos és autista emberek élet-
mindsége, csokken az esélyegyenl&ség.

A foglalkoztatasi modell rendszerszerl kovetésének eredményeképpen az
értelmi fogyatékos, autista munkavallalok tdljutvan a foglalkoztatési rehabilita-
ci6 kinek- kinek szilikséges fazisan készen alltak arra, hogy belépjenek a nyilt
munkaerd piacra, s integralt munkahelyen dolgozzanak. Ugyanakkor ezt a ké-
szenléti allapotot nem mondhatjuk el a nyilt munkaerd piacrél. A nyilt munka-
er§ piac azon szegmensét, amely munkaltatok soha nem alkalmaztak értelmi
fogyatékos, autista embereket nagyon nehéz elérni, s ravenni Sket, hogy foglal-
koztassanak ilyen embereket.

E probléma orvoslasara sziletett meg az ,Aktiv Mlhely” képzési modulja. A
képzés keretében a szakemberek Uzleti ismereteket sajatitanak el, mely ismere-
tek nélkilozhetetlenek az értelmi fogyatékos, autista emberek foglalkoztatasa-
hoz. A modulnak két része van, melyek természetesen kapcsolédnak egymas-
hoz. Az egyik azoknak a tarsadalmi vallalatoknak szél, akik szeretnék megvetni
a labukat a piacon ugy, hogy piaci profitot termelnek, s egyuttal megval6sitjak
tarsadalmi céljukat is.

4 Dr. Fénainé rehabilitacié elektronikus és irott formai Dolgoz6ok az Aktiv Mihelyben, Kézenfogva
Alapitvany, Budapest, 2007 105.p



A modul masik eleme olyan készség elsajatitasahoz segiti hozza a szakem-
bereket, melyeket az tizleti kommunikaciéban tudnak alkalmazni. A szakembe-
rek, akik az értelmi fogyatékos, autista emberekkel foglalkoznak altalaban szo-
cialis végzettséggel rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy az tzleti kommunikacio-
ban kevés gyakorlattal rendelkeznek. Ennek egyik oka, hogy képzésiik soran
nem tanultak Gzleti kommunikaciot, és gyakran érzelmi beallitédasuk is tavol
all az tzleti életben elvarttol.

A képzés elvégzése utan megkezdett munka tapasztalatai két megoldandé
problémara hivtak fel a figyelmet. A munkahely feltaras soran abba az akadaly-
ba titkoztek a szakemberek, hogy bizonyos tipusi munkaltatokhoz nem, vagy
csak nagyon nehezen tudnak bejutni, s igy csokken a hatékonysaguk. Ennek
okat abban is lattak, hogy mas fajta kapcsolati t6két igényelne ezeknek a mun-
kaltatoknak a megkeresése. Ezek a nehezen megkozelithet6 munkaltatok alta-
laban vagy multinacionalis cégek, vagy nagy allami makro vallalatok. Ezeken a
cégeken belll nehéz megtalalni azt az embert, aki kompetens donteni azzal
kapcsolatban, hogy a cég kivan-e foglalkoztatni értelmi fogyatékos, autista em-
bereket. Nagyon gyakran a kompetens dontéshozé elérhetGsége civilek szama-
ra korlatozott, s csak az adott vallalaton belil otthonosan mozgé kiils6 szak-
ember segitségével lehet elérni ezeket a dontéshozokat. A masik felmerils
igény, hogy mivel az tzleti kommunikaciéban kevés a gyakorlatuk a szakem-
bereknek, szeretnének visszajelzést kapni a targyalasok eredményességérdl.

lgy meriiltek fel azok az igények, fejlesztési lehetGségek melyek az ,Uzleti
és non-profit tanacsadok egyuttm(ikodése fogyatékos emberek munkaer6-piaci
integracidja elbsegitése érdekében” projektet életre hivtak. A szakemberekben
felmertlt az igény egy olyan gyakorlati, tapasztalati tudas megszerzésére, mely
még nem allt rendelkezéstiikre. llletve felmertlt az igény egy Gj tipust kapcsola-
ti t6ke segitségére, mely képes arra, hogy a munkahelyfeltar6 szakemberek az
eddig megkozelithetetlen munkahelyeket is képesek legyenek elérni, bevonni
és 0sztonozni Gket az integralt foglalkoztatasra. Mint igény felmeriilt egy olyan
hal6zat szervezése, mely folyamatos kapcsolatot, hidat teremt a non-profit és a
piaci vallalatok kozott.

Az Uzleti tanacsadé halézat |étrehozasa szorosan kapcsolédik az ,Aktive M-

hely” foglalkoztatasi modelljéhez. Kapcsolodik:

e a tarsadalmi kornyezet formalasdhoz, segiti, hogy a tarsadalom befogadéva
valjon

e a munkaltatokhoz, mert segiti, hogy a szakemberek tébb munkahelyet tud-
janak feltarni. Segiti, hogy a munkéaltatoékhoz olyan Gton jusson el az infor-
macio, amely a munkaltat6 szamara megszokott.



a munkavallalékhoz, hiszen a munkahely feltarast kovetGen nekik kell meg-

allni a helytket a nyflt munkaerd piacon, és a munkahely feltarok az 6 érde-

keiket képviselik.

e a szakemberekhez, hogy a tarsadalmi cél érdekében magabiztosan tudjanak
fellépni az tizleti viszonyok keretein beldl is

¢ a nyilt munkaer6-piaci, mas néven integralt foglalkoztatasi formahoz, s koz-
vetetten kapcsolodik a nyilt munkaer6-piaci munkavallalast el6készits, meg-
alapoz6 foglalkoztatasi formakhoz is

e a Lantegi-moédszerhez mivel a munkahelyfeltaras soran, a munkakoroket e
modszer szerint mérik fel a szakemberek

e a szakemberek képzéséhez, kiegésziti a mar meglévd képzéseket, még tobb

gyakorlati tapasztalatot nyujt a szakembereknek.

Tehat a kapcsolédasi pontok megvannak, a projekt jol illeszkedik az ,Aktiv
Mdahely” foglalkoztatasi modelljébe, s célja, megegyezik az ,Aktiv Mihely”
céljaval, vagyis: az értelmi fogyatékos és autista emberek foglalkoztatasanak
mennyiségi és mingségi javulasat kivanja elérni.

A projekt célja megvalaszolni azokat a kérdéseket, melyek az ,Aktiv Mahely”
eddigi munkdja soran felmertltek, s megoldast nydjtani a szakembereknek,
hogy minél eredményesebben végezzék munkajukat. A projekt egyik célja ta-
lalni olyan kapcsolati t6ket, melyet a nehezen elérhet6 foglalkoztatokkal kap-
csolatban hasznalni lehet, ezzel segitve a munkahelyfeltaras eredményességét,
az integralt foglalkoztatas elGsegitését. A projekt masik célja, hogy egy olyan
aktiv munkatapasztalatot biztositson a szakemberek szamara az tzleti kommu-
nikacié elsajatitasa terén, amely atlenditi 6ket a kezdeti nehéz id&szakon, és
konnyebben tesznek szert targyalasi rutinra.

A fenti célok érdekében egytttmikodés alakult ki a Konett Kft Gzleti tanacs-
ado céggel, akik sok éves vallalatokkal folyatott tapasztalataikat, gyakorlati tu-
dasukat kolcsonozték a projekt szamara. A projekt soran a Kézenfogva Alapit-
vany egyitt mikodd partnerei voltak:

e EsGemberekért Egyesiilet- Tata,
e Szimbidzis Alapitvany- Miskolc,
e Down Alapitvany- Budapest.



A projekt soran az Uzleti tanacsadék és a non-profit tanacsadok kolcsondsen
képzik egymast. Az lizleti tanacsaddk vagy kevesebb tapasztalattal rendelkez-
nek az értelmi fogyatékos, autista embereket illetGen, vagy semmilyen tapaszta-
latuk nincsen. Ez abbdl a tarsadalmi kornyezetbél adédik melyben élink. Jel-
lemz6, hogy azok az embereknek kiknek nincs valamilyen csaladi vagy szemé-
lyes kotédésik értelmi fogyatékos, autista emberekhez, mindennapi életiikben
alig taldlkoznak velik. Ezért a projekt els6 |épése, hogy az lzleti tanacsaddkat
érzékennyé kell tenni az értelmi fogyatékos és autista emberek problémaira. A
tovabbi egyuttm(kodéshez nagyon fontos, hogy az érzékenyités sikeres legyen,
s az Uzleti tanacsadok is valdoban motivaltak legyenek az értelmi fogyatékos,
autista emberek munkaba allasanak segitésében.

A projekt kovetkezd eleme, hogy az lzleti tanacsadok tartanak képzést a
non-profit tanacsadoknak. A képzés mind elméleti, mind gyakorlati modulokat
is tartalmaz, annak érdekében, hogy a non-profit szakemberek minél inkabb
elsajatithassak az érdekérvényesitési és targyalasi technikakat. A képezés soran
kulonos figyelmet forditanak a targyalasi technikak helyzet gyakorlataira.

A projekt Gjitasa igazabol a képzések utan kovetkezik. Az lizleti tanacsadok
bejaratott, j6l mikods kapcsolati t6kéjét, és a non-profit szakemberek foglal-
koztatasi szaktudasat egyesitik, parosan, tehat egy lzleti és egy non-profit ta-
nacsado, keresik fel a cégeket, a foglalkoztatasi- szolgaltatasi csomaggal. Ennek
a taldlkozénak kozponti szerepe van a projekt szempontjabél. Ez a targyalas
olyan intenziv tapasztalatszerzési lehet&séget kinal a non-profit tanacsadéknak,
melybdl sokat merithetnek a jovébeli munkajuk szempontjabol. Ugyanakkor ez
a targyalas hivatott elérni, hogy a projekt indikatorai teljestljenek. A projekt
indikatora, hogy a felkeresett munkaltatok alairjanak egy szandéknyilatkozatot
arrél, hogy a jovében foglalkoztatni kivannak értelmi fogyatékos, autista embe-
reket.

A projekt id6keretéb6l mar kieseik, de szakmai megfontolas miatt a projekt
indokolja, hogy a szandéknyilatkozatot tett cégeket a jovében a non-profit ta-
nacsadok kovessék, s a foglalkoztatds megvaldsulasa esetén, id6kozben jelent-
kez6 problémakat, nehézségeket, kérdéseket feljegyezzék és értékeljék. Ez
nagyban hozzéjarulhat ahhoz, hogy az értelmi fogyatékos, autista emberek fog-
lalkoztatasa miatt jelentkez& barmi nem( nehézség esetén a munkavallalok
érdekképviselete hatasos legyen, és minél inkabb megoldédjanak a problémak.

A projekt befejez6 eleme, hogy a parban dolgozé tanacsaddk Osszetiljenek
és megbeszéljék a targyalas tapasztalatait. Igy, a non-profit tanacsad6 objektiv
képet kaphat munkajarol. A megbeszélés soran felmerilé pozitivumok novelik
magabiztossagat melyek, igy a kovetkezd targyalasokon, amelyekre egyediil
megy, segitik a hatékonysagat. A felmeriil6 negativumokbol pedig leszGrédhet
a targyalas tanulsaga, melynek feldolgozasa nagyon fontos.

Végiil, a projekt végén érdemes levonni a tanulsagokat és tapasztalatokat,
mind az tzleti, mind a non-profit tanacsadok részérsl. Ez kilonosen fontos,
mivel a projekt mintaul szolgalhat a jovében, s6t tavlati célként megjelenik az



Uzleti tanacsadokkal kialakitott hal6zat Iétrehozasa, még tobb partnerrel. Ezért
a projekt problémainak értékelése, felszinre kerililése az értékelése soran ki-
emelt jelentGséggel bir.

A projekt els6 eleme az (izleti tanacsadok érzékenyitése. Ez azt foglalja maga-
ba, hogy a non-profit tanacsadok egy képzés alkalmaval megismertetik az tzle-
ti tanacsadokat az értelmi fogyatékosok, autista emberek életével, nehézségei-
vel és oromeivel. A képzés kezdetén interaktiv tapasztalatcsere folyik a résztve-
vok addig szerzett tapasztalataikrol. Ezekbdl a tapasztalatcserébdl jol kittnik,
mennyire elszigetelten élnek az értelmi fogyatékos és autista emberek a tobb-
ségi tarsadalomtol. Az is kivaléan érzédik, hogy azért az elmult években bein-
dult egyfajta lassu atalakulas a fogyatékossag megitélését illetGen.

A képzés kovetkez§ eleme a tapasztalati szakért6k bevonasa. A tapasztalati
szakért6k olyan emberek, akik az adott tarsadalmi problémarél, annak nehéz-
ségeir6l, akadalyair6l a lehet§ legpontosabb informacidkkal rendelkeznek.
Olyan emberek, akik személyesen megélik a nehézségeket, sajat maguk tapasz-
taljak a rajuk iranyulé allami vagy civil intézkedések hatasat. A kiilonb6zé tar-
sadalmi problémak megoldasara iranyul6 projektek esetében azért fontos a ta-
pasztalati szakért6k aktiv bevonésa, mert nélkilik lehetetlen pontos képet al-
kotni a projekt célcsoportjarol. Természetesen figyelembe kell venni a
tapasztalati szakért6k bevonasa esetén, hogy véleményiik altalaban szubjektiv,
hiszen személyes élményeikre tamaszkodnak. Az (izleti tanacsadok tapasztalati
szakértGi értelmi fogyatékos, autista emberek voltak. A képzés soran gyakorlati
feladatokon keresztiil a részt vevék megismerték egymast, ha voltak esetleg el6-
itéleteik, barmelyik oldalon, akkor azokat volt lehet&ség atértékelni. A felada-
tok soran az volt a cél, hogy a résztvev6k megérezzék, hogy képesek eredmé-
nyesen egyuttm(kodni, még akkor is, ha a megvalésitasi médok néha esetleg
lassibbak, vagy a megszokott médoktol eltéréek.

lgy, a képzés végére vilagossa valhatott, hogy az értelmi fogyatékos, autista
emberek valéban, joggal ragaszkodnak ahhoz, hogy a munka vilagaban helyet
kapjanak. Ez a tapasztalat megalapozta a tovabbi egylttm{kodést, hiszen az
tUzleti tanacsadok kaptak egy kozeli képet arrél, hogy melyik célcsoportot akar-
jak munkéahoz segiteni, ehhez a tapasztalathoz tudtak viszonyitani késébbi tar-
gyalasi stratégiajukat. A késébbi targyalas soran megalapozott véleményiik le-
hetett az értelmi fogyatékos, autista emberek képességét illetGen.



Az Uzleti tanacsadok altal nydjtott képzés elsé eleme elméleti képzés volt. A
képzés atfogd ismereteket nydjtott a szervezetismeret és a vezetéselmélet terén.
A képzés felhivta a figyelmet a kiilonboz6 szervezetek sajatossagaira. A szerve-
zetek tipikus viselkedésének felismerése segiti a non-profit tanacsadék késGbbi
munkajat. Ha felismerik a megkozelitett munkaltaté szervezeti sajatossagait,
konnyebb megtalalni azt a kompetens dontéshozét, akinek a foglalkoztatasi-
szolgaltatasi csomagot prezentalhatjadk. A munkahelyfeltaras sikerességét jelen-
tGsen segiti ezen elméleti ismeretek birtoklasa. A képzés moduljai a kdvetkezSk
voltak:

e a szervezet, mint rendszer

o vallalat és vallalkozas

e a magyarorszagi gazdasagi vallalkozasok a szamok tiikrében

e szervezet €s szervezeés

o szervezeti életciklusok és stratégiak

e kompetencia piramis

Az mar az ,Aktiv Mihely” korabbi képzéseibdl, kiadva’myaibél5 kideriilt,
hogy minden (zleti targyalas jelent&s és alapos felkésziilést igényel. Az lzleti
tanacsadok altal nyujtott képzés segitséget adhat ehhez a felkésziiléshez. A ku-
l6nb6z§ tipust vallalatok kilonbozé felkésziiltséget igényelnek. A szervezet
tipusa utal a vezetés stilusara, ezt tudvan pedig pontosan az adott munkaltatora
alakithato a targyalasi stratégia. Ha a targyalasra val6 felkésziilés soran a szer-
vezeti struktdra sajatossagait figyelembe veszi a non-profit tanacsado, akkor
kevesebb meglepetés, varatlan fordulat érheti a targyalason.

Tovabba a vallalati struktrabdl arra is kovetkeztethet a non-profit tanacs-
ado, hogy melyek a vallalat elvarasai, s ezek mennyire felelnek meg a kozveti-
teni szant munkaerG igényeinek. Hiszen hibaba illeszkedik egy munkavallal6-
hoz egy adott munkakor, ha a vallalti 1égkor nem megfelel6 szamara (példaul
tal szigord, vagy épp tdl rugalmas) ez esetben aligha lehet szamitani olyan tar-
t6s foglalkoztatasra, mely mind a munkaltat6, mind a munkavallal6 megelége-
désére szolgal. A felkésziilés alatt kalkulalni lehet a foglalkoztatasi-szolgaltatasi
csomag személyre szabasaval, s igy konnyebb a targyalas soran csak a vallalat-
ra vonatkoz6 tényezékkel szamolni.

A képzés anyagat frasban is megkaptak a résztvevsk, amely a késébbi tar-
gyalasok soran is segitségiikre lehet a non-profit tanacsadéknak. A képzés soran
elsajatitott ismeretek gyakorlati hasznalata meghatarozo, igy az elméleti kép-
zésre éplilt a gyakorlati képzés. A szervezeti és vezetési sajatossagok a gyakor-
lati képzésben sokkal nagyobb szerephez jutottak, s fontossaguk is vilagosabba
valt.

5  Sikeres tarsadalmi vallalkozas; Uzleti ismeretek az értelmi fogyatékos autista emberek foglalkoztata-
sahoz, Kézenfogva Alapitvany, Bp. 2007)



Az Uzleti tanacsadok altal nydjtott gyakorlati képzés helyzetgyakorlatokra 6ssz-
pontositott. A képzés soran a non-profit tanacsadok valamennyi tizleti kommu-
nikdciés moédot helyzetgyakorlatok, szerepjatékok segitségével sajatithattak el.
A képzés moduljai a kovetkezGek voltak:

o taladlkozasok az tgyféllel

e (zleti kommunikacié

o személykozi kommunikacio

A képzés célja az volt, hogy felkészitse a non-profit tanacsaddkat a munkalta-
toval valo targyalasra, kapcsolat felvételre. Ennek érdekében minden személyko-
zi kommunikacioés helyzetet a gyakorlatban, szerepjatékok, helyzetgyakorlatok
segitségével teszteltek. A gyakorlat els6 |épése az elektronikus kommunikacio,
vagyis az e-mail volt. Az e-mail segitségével veszik fel a munkakozvetitésnél a
kapcsolatot a munkaltatéval, ez az elsé benyomas, ezért fontos, hogy olyan leve-
let kiildjenek a non-profit tanacsadok, mely felkelti az érdekl&dést, és alapot
szolgaltat a késébbi telefonos megkeresésre. A képzés soran a non-profit tanacs-
adok irtak a helyszinen e-maileket, s elemezték tartalmukat, annak megfelelGen,
hogy mind a tartalom, mind a forma helyes, figyelemkelt§, pontos és érdekes
legyen. A képzés végén kozosen a tanacsadok osszeallitottak egy olyan e-mailt,
melyet megfelel6nek talaltak a munkakozvetitésre.

Amennyiben az e-mailt elkiildik a non-profit tanacsadok, kovetkezhet az el-
s6 telefonos beszélgetés. E beszélgetésre csakigy fontos felkészilni, mint az
els6 személyes talalkozoéra, hiszen e talalkoz6 egyeztetése, lehetGsége a telefo-
nos beszélgetéstd| fligg. A telefonos beszélgetéseket a képzés soran a non-profit
tanacsadok helyzetgyakorlat kozben sajatitottak el, s késébb elemezték és érté-
kelték azokat. A telefonhivasok gyakorlasanak célja az volt, hogy a telefonos
beszélgetés soran a non-profit tanacsadok a munkaltaténak roviden 6ssze tud-
jak foglalni, miért fontos, hogy az értelmi fogyatékos, autista emberek integralt
foglalkoztatasa. Ez milyen el6nyoket és terheket jelent a cégnek, illetve egyez-
tetni tudjak a személyes talalkozo id6pontjat.

A munkaltatéval valé személyes taldlkozasokat a képzés soran szintén hely-
zetgyakorlatok formajaban gyakoroltak a non-profit tanacsadok. A helyzetgya-
korlatok alkalmaval az Uzleti tanacsadok jelenitették meg a kiilonbozé tigyfél
tipusokat. A gyakorlatok célja az volt, hogy a non-profit tanacsadék megismer-
jék, felismerjék és tudjanak banni és j6l kommunikalni a kiilonb6z6 tipusokkal.
A megismert tgyféltipusok a kovetkez6k voltak:
¢ nehéz, és akadékoskodo tigyfél
e hallgatag tigyfél
e beszédes ligyfél
o figyelmetlen tgyfél
¢ hatérozatlan tétova tigyfél
e tapasztalt Ggyfél
o tajékozatlan tgyfél



Természetesen a val6 életben a tipusok keverednek, s nem jelennek meg
vegytisztan, de a képzés mindenképpen kapaszkodét nyujtott a non-profit ta-
nacsadéknak a munkaltatokkal valé6 kommunikaciéra. A helyzetgyakorlatok
megbeszélése, értékelése hozzjarult ahhoz, hogy az uzleti targyalas a késéb-
biekben sikeres legyen, s a non-profit tanacsadok fel tudjanak készilni a varha-
t6 nehézségekre, akar az tgyfél, akar kils6 kortilmény jelenti ezeket.

A térgyaldsra valo felkésziilés tovabbi moduljat képezte a prezentacio be-
gyakorlasa. El6fordulhat, hogy a non-profit tandcsadéknak a targyalas alkalma-
val, vagy a munkaltatéval valé egyuttm(ikodés folyaman prezentaciot kell tar-
taniuk. Ennek célja, a munkaltaté meggy6zése a foglalkoztatas fontossagarol. A
képzés soran a non-profit tanacsadok készitettek egy-egy prezentaciét, majd
megbeszélték, kielemezték azokat. A munkaltatonak készitett prezentaciéban
mindenképpen érdemes alapos érvekkel alatamasztani az értelmi fogyatékos,
autista emberek integralt foglalkoztatasanak fontossagat, s igy megnyerni a fog-
lalkoztat6t az egyuttmikodésre.

A képzés végén a résztvevSk Osszefoglaltak tapasztalataikat, osszeirtak mi
kell a sikeres tzleti kommunikaciéhoz. A targyalasra val6 felkésziilés részét
képezte az Uzleti oltozékek ismertetése és az alapvets viselkedési szabalyok
tisztazasa. Igy a képzés teljesen elSkészitette a projekt kozponti részét, vagyis a
munkaltatokkal valé targyalast. A helyzetgyakorlatok magabiztossagot adtak a
non-profit tanacsaddknak, igy konnyebben kezd6dhetett meg a munkaltatok
megkeresése.

2

A projekt képzései mindkét egytittm(ikods felet felkészitették a kozos munkara.
Mindkét fél megtett mindent annak érdekében, hogy a lehet6 legtobbet tegye
hozza szakmailag a munkéahoz, s igy, minden bizonnyal varhaté volt a sikeres
egyuttm{kodés. Az egyiittm(kodés sikerességébdl legjobban a kodzvetiteni ki-
vant munkaerd fog profitalni. A projekt hatasaként varhat6, hogy a kozvetiteni
kivant értelmi fogyatékos, autista munkavallalok tartés foglalkoztatasi lehets-
séghez jutnak. Ennek az eredménynek az indikatora, a munkaltatok altal alairt
szandéknyilatkozat. Ez az alairt szandéknyilatkozat két dolgot jelent. Az egyik,
hogy a munkahelyfeltaré6 non-profit tanacsadok az tizleti tanacsadékon keresz-
til talaltak olyan kapcsolati t6két, amelynek segitségével be tudtak jutni a ne-
hezen elérhet6 munkaltatokhoz is a foglalkoztatasi-szolgaltatasi csomaggal. A
masik, hogy a k6z6s munka eredményeképpen a non-profit tanacsadok sikere-
sen targyaltak a munkaltatokkal.

A foglalkoztatéval valé targyalast, a képzések utdn megel6zte, egy paros
konzultacié a non-profit és az Ulzleti tanacsaddk kozott. Ennek célja az volt,
hogy a targyalasra kozosen tudjanak stratégiat kidolgozni, egymast jobban,



személyesen megismerjék, s ennek megfelelen alakitsdk a targyalds soran al-
kalmazott technikakat. Volt alkalom teljesen megtervezni a munkahelyfeltaras
folyamatat, a legels6 e-mailtél, az els6 telefonon at, a személyes megkeresésig.
A talalkozé tovabbi célja az volt, hogy a non-profit szakemberek személyre
szabott segitséget kapjanak, felmerils kérdéseikkel kapcsolatban. A talalkozo
alatt lehet6ség nyilott arra, hogy a non-profit tandcsadé megossza az lzleti ta-
nacsadoval, a foglalkoztatassal kapcsolatos, a targyalashoz nélkiilozhetetlen
informaciodkat. A talalkozon az is egyeztetésre kertilt, hogy az lzleti tanacsadé
melyik vallalatot javasolja megkeresésre. Az lizleti tanacsad6 kapcsolati t6kéje
jelentésen megkonnyitette a foglalkoztaté megkeresését, hiszen a non-profit
tanacsadonak volt kire hivatkoznia a megkeresés alkalmaval.

A kozo6s targyalas tehat egy, az lzleti tanacsado altal javasolt és jol ismert fog-
lalkoztatonal zajlott. A targyalas hivatott betolteni az intenziv munkatapasztalat
szerepét a non-profit tanacsadok szamara. A targyalas soran a non-profit ta-
nacsadé munkajat az lzleti tanacsadé megfigyelte, segitette és kiegészitette
annak érdekében, hogy sikeres legyen a targyalas.

A targyalds utani egyeztetés alkalmaval a non-profit tanacsadé6 objektiv visz-
szajelzést kapott munkajarol. Ez azért kilonodsen fontos, mert fény deriilhetett a
hibakra, melyek ez idaig negativ irdnyba befolyasoltak a munkahelyfeltarast.
Az intenziv tapasztalat szerzés azért szerepelt a projekt kiemelt céljai kozott,
mert amennyiben a non-profit tanacsadék nem intenziv munkatapasztalat al-
kalméaval szerzik meg a tudasanyagot, akkor csak az esetleges kudarcok alkal-
maval deril fény a problémakra. A projekt célja az értelmi fogyatékos, autista
emberek foglalkoztatasanak javitasa, elGsegitése, s ehhez a célhoz kozvetlen a
szakemberek tudasan és felkésziiltségén keresztll vezet az Gt. Ezért a projekt
azt kivanta elérni, hogy az értelmi fogyatékos, autista embereket segit6 szak-
embereknek a lehetd legjobb mindségli képzést biztositsa. Az tizleti kommuni-
kacio és a targyalasi rutin elsajatitasa igy konnyebbé valt a non-profit tanacs-
adok szamara, s ez a tapasztalat a tovabbi sikeres munkahelyfeltaras zaloga is
lehet. A projekt kerete a targyalasokra és az azokat kovets szandéknyilatkozat
tételekre terjed ki, ugyanakkor tavalti célként megjelenik az tizleti tanacsadok-
kal val6 folyamatos egytttm{kodés, hiszen a kapcsolati t6kéjikre a tovabbi
munkahelyfeltarasok soran is sziikség lehet.

A sikeres targyalas utan megkezddédik a foglalkoztatas el6készitése, a mun-
kakorok felmérése, a munkavallalok kivalasztasa, igényeiknek egyeztetése, és a
munkaerd kikozvetitése. Ez alatt a folyamat alatt a non-profit tanacsadéknak
alkalmuk van annak a tudasnak a komplex alkalmazasara, amit a projekt alatt
megszereztek. A foglalkoztatas el6készitésének folyamata alatt tobb targyalas,
egyeztetés, érdekiitkozés és érdekvédelem kovetkezik, melynek soran a projekt
alatt szerzett tudas alkalmazasara mar onalléan is lehet6sége van a non-profit
tanacsadonak. A jol begyakorolt tudasanyagot pedig eredményesen hasznalhat-
ja annak érdekében, hogy minél toébb értelmi fogyatékos, autista ember talélja



meg a helyét a nyilt munkaeré piacon, ezaltal segitve, hogy teljesebb életet él-
jenek, és a tarsadalom aktiv dolgozé6 tagjava valhassanak.

A non-profit tandcsadok tapasztalatai a projekt alatt igazan pozitivak voltak.
Ugy érezték, a projekt képzésén rengeteg hasznos készséggel, tudassal gazda-
godtak. A képzés soran megtapasztalhattdk, milyen nehézségekre kell felké-
szllnitk a munkahelyfeltaras soran, s ezt a tudast, a képzést kovetd targyalaso-
kon hasznositani is tudtak. A képzés tartalmat dsszefoglalé anyagot, a késébbi
munkdjuk soran is jol tudtak hasznalni. Az intenziv munkatapasztalat sok si-
kerélményt nydijtott, és valdéban sikeres egytttm(ikodést hozott a munkaltatok-
kal. EI6 mozditotta az értelmi fogyatékos, autista emberek foglalkoztatasat. To-
vabba, az intenziv munkatapasztalat alatt a non-profit tanacsadék nagyon sokat
tanultak, kilonosen j6 eredményt, személyes fejl6dést jelentett a targyalasok
utani konzultacié.

A non-profit tanacsadok véleménye alapjan a személyes konzultaciok al-
kalmaval munkdjuk sokat fejlédott, az alkalmak soran személyre szabott tana-
csokat, tudasanyagot kaptak. A konzultaciok kifejezetten arra iranyultak, hogy
az ergsségeiket hogyan tudjak a jov6ben még jobban kamatoztatni, illetve, ho-
gyan tudjak a nehézségeket kezelni. A non-profit tanacsadék a paros konzulta-
ci6s format kifejezetten jonak talaltak, a mar fent emlitett okokbdl, illetve mert
a konzultacié soran a személyes adottsagaiknak megfelels készségeket tudtak
elsajatitani.

A sikeres munkahelyfeltaras szempontjabol donté értéke volt az tizleti ta-
nacsadok kapcsolati t6kéjének. A targyalasok eredményességét nagyban befo-
lyasolta, hogy az Ulzleti tanacsadok altal jol ismert munkaltatokat kerestek fel.
Amennyiben a felkeresett munkaltatoval az (zleti tanacsadénak informdlis,
személyes kapcsolata volt, az még inkabb segitett a targyalas eredményességét
illetéen. Hiszen igy, ez egy stabil kapcsolat volt, melyre tdmaszkodni tudtak a
non-profit tanacsadok.

Az Uzleti tanacsadok agy vélték, hogy a projekt egy valéban fontos tarsadalmi
problémara reagél, egyetértettek a projekt céljaval, s azonosulni is tudtak a
szemléletével. Ugy gondoltak, a projekt komplexen kozeliti meg a problémat,



és arra adekvat valaszokat is nyajt. A projekt konkrét megoldast kinal, a mun-
kaltatok részére testre szabott foglalkoztatasi csomagot dolgoz ki.

Azt a megkozelitést, hogy a non-profit tanacsadok a foglalkoztatoknak egy
kolcsonosen el6nyos tizleti ajanlatot tettek, jotékonysagra valo felhivas helyett,
kifejezetten jonak talaltak. Véleménytiik szerint, a non-profit tanacsadék elkote-
lezettek, felkésziiltek és aktivak. A projekt foldrajzilag az orszag jelent6s részét
lefedi. A végrehajtasban kozrem(ikods Kézenfogva Alapitvany jo érdekérvé-
nyesit6 er6vel bir. Akci6i és kommunikacios tevékenysége bizonyos ismertsé-
get és nyilvanossagot biztosit a projektnek.

Osszegzésképpen tehat elmondhat6, hogy az egyiittm(kddés a non-profit és
az Uzleti tanadcsadok kozott sikeres volt. A projekt indikatoraként szereplé
szandéknyilatkozatok megsziilettek, a sikeres targyalasok gylimolcseként. A
projekt keretében tartott képzésb6l mindkét egyuttmiikodd fél a jovében is pro-
fitalt.

A létrejott szandéknyilatkozatok a projekt eredményeként, annak célkitlizését
szolgéljak. A projekt eredménye valéban elGsegitette az értelmi fogyatékos,
autista emberek nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatasat. Mivel a projekt az ,Aktiv
Mdhely” foglalkoztatasi modelljére tamaszkodott, az értelmi fogyatékos, autista
emberek foglalkoztatasa mind mennyiségileg mind min&ségileg novekedett. A
mennyiségi novekedést idézték el§ a projekt keretében lezajlott sikeres targya-
lasok, s a minGségi hatteret biztositotta a non-profit tanacsadok foglalkoztatasi
szaktudasa. A projekt soran a Lantegi-moédszert felhasznalva mérték fel a mun-
kakoroket, elGsegitve ezzel azt, hogy az értelmi fogyatékos, autista munkavalla-
|6k valéban a szamunkra legmegfelel6bb munkahelyet tudjak betolteni. A pro-
jekt eredményeképp kialakult egy olyan egytittm{kodési modell tizleti és non-
profit tanacsadok kozott, mely eredményesen noveli az értelmi fogyatékos,
autista emberek foglalkoztatasat. A modell alkalmazasa a jov6ben tovabbi sike-
reket hozhat, magaba foglalva az orszagos egytittm(ikodé halézat létrehozasa-
nak lehet&ségét.

A projekt célja szempontjabol kilonodsen fontos a munkaltatok hozzaallasa,
véleménye ezért, a targyalasokat kdvetGen egy kérdsives felmérés keretén beldil
a projekt felmérte a munkaltatok igényeit, véleményeit. A projekt eredményét,
a foglalkoztatasra vonatkozé szandéknyilatkozat alairasat jelentGsen befolya-
solja az a tényezd, hogy a munkaltatét ez idaig mi akadalyozta abban, hogy
értelmi fogyatékos, autista munkavallalokat alkalmazzon. A projekt elétt értel-
mi fogyatékos, autista munkavallalét nem alkalmazé munkaltatok 100%-a va-
laszolta, hogy még soha nem gondolt arra, hogy ilyen munkavallalét alkalmaz-
zon. Tovabba 50%-uk vélaszolta, nem gondolt arra, hogy hasznot realizalhat e
munkavallalok alkalmazasabél. Az tehat feltlinik, hogy a munkaltatéknak még
nincs kell6képpen szemiik el6tt az integralt foglalkoztatas, s nem ismerik az
ezzel a foglalkoztatasi formaval kapcsolatos elényoket, illetve hatranyokat sem.



A kovetkez6 kulcskérdés az, hogy mi volt a munkaltatok motivacidja a fog-
lalkoztatasra vonatkozé szandéknyilatkozat alairasakor. A megkérdezett mun-
kaltatok motivacioi kozott 63%-ban szerepelt a rehabilitacios jaradék kivaltasa,
88%-ban szerepelt a megbizhaté munkaer6 keresése, illetve 25%-ban szerepel-
tek a marketing célok mint motivalé tényezdék. Ebbél arra a tényre kovetkeztet-
hetlink, hogy ha mar egy munkaltaté gy dont, hogy értelmi fogyatékos, autista
munkaerét kivan alkalmazni, akkor e munkavallalékban megbizhaté6 munka-
erét lat. Erdekes az a tény, hogy a megkérdezett munkaltatok egyike sem jelolte
meg a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas motivalé erejét.

A felmérés legszivderitébb eredménye, hogy a megkérdezett munkaltatok
88%-a gondolta gy, hogy az értelmi fogyatékos, autista munkavallalok képe-
sek 100%-osan teljesiteni a szamukra megfelel§ poziciéban sét, ez a munkalta-
tok elvarasa. Ez a hozzaallas része a tarsadalmi szemléletvaltasnak, s jelzi,
hogy az erre a célra iranyulé er6feszitéseknek, mint példaul az ,Aktiv Mdhely”
keretein belil zajl6 PR- kampanynak érezhetGek lettek az eredményei.

A projekt alatt zajlé6 munka soran, a jov6re vonatkoz6 kérdésként mindig
felmertlt, hogy nem lenne-e sziikséges a foglalkoztatasi-szolgaltatasi csomagért
piaci arat kérni. A felmérés alapjan a megkérdezett munkaltatok 50%-a semmi-
képp sem, 25%-uk — mivel nem feltétlen fontos a cége szamara- nem és 25%-
uk csak bizonyos hatarig mozgoésitana sajat t6két annak érdekében, hogy
igénybe vegyék a foglalkoztatasi-szolgaltatasi csomagot.

Osszegzésképpen tehat latszik, hogy folyamatban van egy tarsadalmi szem-
|életvaltas, melynek koszonhetGen az értelmi fogyatékos, autista emberekre a
tarsadalom egyre inkdbb, mint aktiv, munkat vallalni képes allampolgarokra
gondol. S ennek koszonhetSen egyre inkabb megvalésulhat a nyilt munkaeré-
piaci foglalkoztatasuk. Ugyanakkor az is kovetkeztetésként levonhat6, hogy
még nincs kell6képpen a munkaadoéknak a figyelmében ez a célcsoport, tehat a
jovében érdemes erre a teriiletre er6forrasokat 6sszpontositani.

Az ,Uzleti tanacsadok és munkaerd-piaci szolgalat egyiittmiikodési halézat
kialakitasa” projekt eredményeit tekintve sikeresnek mondhat6. A projekt indi-
katorai, az alairt munkaltatoi szandéknyilatkozatok valéban azt a célt érték el,
amire a projekt irdnyult, vagyis érezhet&en javult az értelmi fogyatékos, autista
emberek nyilt munkaerd piaci foglalkoztatasa.

A projekt céljat elGsegité eszkozok valéban hozzajarultak ahhoz, hogy a
non-profit tanacsadék szakmai ismeretei, munka tapasztalatai az tzleti kom-
munikacioé terén béviiljenek. Ennek kdszonhetéen a jovében még inkabb sike-
resen tudjak segiteni az értelmi fogyatékos, autista emberek munkéba allasat.

A projekt sikere a résztvevok tapasztalataibél is jol kitlinik. A résztvevd ta-
nacsadok Gj tudassal, tapasztalattal gazdagodtak és sokat profitaltak az egyditt-
mUkodésbdl. A sikeres egylttmiikodés bebizonyitotta, hogy nem vagyalom az
értelmi fogyatékos, autista emberek nyilt munkaerd piaci foglalkoztatasa, ha-



nem a megfelel§ eszkozokkel jol megvaldsithaté foglalkoztatasi forma. Ez a
munkavallaloknak onbecsilést, fizetést, aktiv tarsadalmi szerepet, a foglalkoz-
tatoknak megbizhaté munkaerét, piaci profitot, a tarsadalomnak pedig aktiv
addfizetd allampolgarokat biztosit.

Ennek alapjan indokolt a projekt eredményeinek felhasznalasa, folytatasa,
elterjesztése. Ugyanakkor minden projekt megvalésitasakor kirajzol6dnak
olyan kritikus tertiletek, melyeket nem, vagy alig lehet el6re kalkulalni a projekt
tervezésekor. Mivel a projekt eredményét, célkitlizését tekintve sikeres volt, és
indokolt a folytatasa, tovabbgondoladsa, mindenképpen érdemes a jovében
ezekre a kritikus pontokra fokozottan odafigyelni.

A projekt egyik kritikus pontja, hogy a sikeres megval6sitasahoz mindenkép-
pen olyan Uzleti tanacsad6 cég egylittmiikodése sziikséges, mely a projekt cél-
javal azonosulni tud, s e célnak teljesen elkotelezi magat. Ezen elkotelez&dés
szlikséges mind a cég mind pedig a tanacsadok részér6l. Mivel a projekt az
Uzleti tanacsadok szakmai tudasara, tapasztalatara, kapcsolati t6kéjére épit,
ezért kifejezetten fontos az egylttm(kodS partnerek hozzdallasa. A péaros
egyuttm{kodést alapvetéen meghatarozza a partnerek hozzaallasa, szemlélet-
modja. Amennyiben az egyiittm(ikodd partner nem sajatitja el azt a szemlélet-
modot, melyet a projekt megkivan, veszélybe keriilhet a projekt célja, s ennek
eredményes elérése.

A projekt tervezésekor nehéz felkésziilni az ilyen tipusu kritikus tertletekre,
de a jov6ben mindenképpen érdemes az egyiittm(ikodd partnerekhez fliz6d6
elvarasokat pontositani, és az egylttm(kodés elején tisztazni a kdzds munka
soran felmeril6 problémak konzekvenciait.

A projekt masik kritikus pontja, az tizleti tanacsadék meglatasa szerint, hogy
az értelmi fogyatékos, autista emberek foglalkoztatasanak tarsadalmi tamoga-
tottsaga még nem elég erds. Igy a vallalatokkal esetrél-esetre meg kell kiizdeni
az eredményért, s a fogadokészség legtobb esetben a targyal6fél személyén,
személyes véleményén és hozzaallasan mdalik. Ebbél kifolyolag, érdemes a jo-
v6ben a vallalatok kivalasztasat, az illetékes vezetSkkel valé kapcsolatfelvételt
tudatosabba, még jobban tervszer(ivé tenni. Célszerli nagyobb kampanyok,
akciok segitségével még nagyobb tarsadalmi tamogatottsagot szerezni.

A projekt a felmertil6 nehézségekkel j6I megbirkézott, ez latszik az eredmé-
nyekben. Mindenképpen azt a tapasztalatot lehet levonni, hogy a jovSben ér-
demes a projektet, mint modellt felhasznalni arra, hogy az értelmi fogyatékos,
autista emberek foglalkoztatasanak mennyisége és min&sége is javuljon a jovo-
ben.



Munkatanacsadas

A munkatanacsadas segitséget nyGjt Onnek, ha palyavalasztas, palyamoédositas
elétt all, ha tisztazni akarja a munkaeré-piaci lehetGségeit, elhelyezkedési esé-
lyeit, ha a munkavallalassal kapcsolatos egyéb informaciékra van sztiksége.

A munkahelykeresést, munkdhoz jutadst, a munkahely megtartasat kiilonbozé
ingyenes szolgaltatasok nyujtasaval segitik a munkatigyi kdzpontok munkatarsai
[1 munkaeré-piaci és foglalkozasi informaciok,

[1 munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitacios, helyi (térségi) foglalkozasi tanacs-
adas,

[0 munkakozvetités.

A munkatanacsadas minden megyei munkaiigyi kozpontnal, illetve kirendelt-
ségen mikodik.

Amennyiben palyavélasztas, palyamédositas el6tt all, vagy csak tanacstalan és
informacioéra van sziiksége, ha sikeresebb akar lenni, tébbet akar tudni a pa-
lyakrol, ha megalapozott dontést akar hozni és megerGsitést var, ha tisztazni
akarja a felmertl6 problémakat, a munkaerg-piaci lehet&ségeket, az elhelyez-
kedési esélyeket, ha meg akarja ismerni képességeit, vegye igénybe e szolgalta-
tast.

Palyatanacsadas

A palyavalasztasi, palyamoédositasi tanacsadas segitséget nyudjt a palyakezdé-
nek, palyamoédositast tervezének abban, hogy — az érdekl6désen, képessége-
ken, személyes tulajdonsagokon kivil — ismereteket szerezzen a valasztott
szakmarol.

Magyarorszagon a gazdasag — mint tudjuk — atalakuléban van. A korabban
nagy jelentséggel bir6 szakmakra napjainkban kisebb az igény, mig vannak
olyanok, amelyekre nem talalnak elegendé képzett szakembert. llyen kortlmé-
nyek kozott a szakma megvalasztasakor — az érdekl6désen, képességeken,
személyes tulajdonsagokon kivil — nem art azt is mérlegelni, hogy a kivalasz-
tott szakmanak lesz-e jovGje, biztositja-e a megélhetést.

A korulottink zajlé valtozasokhoz val6 alkalmazkodas allandé megijulasra,
tanulasra, Uj ismeretek, illetve akar teljesen Gj szakmak elsajatitasara is kény-
szeriti a munkavallalok tobbségét. A végsé dontéshez részletes informacidkat
kell gyjteni a kivalasztott szakmakrol, palyakrol.

A palyavalasztas el6készitése elsGsorban az iskolakban torténik, de felnéttek
esetében is el6fordulhat palyamoédositas, ekkor meghatarozo szerepe van a csa-
ladi, barati, ismer&si kornyezetbdl szarmazo informacidknak, tanacsoknak.

6  http://www.halozat.axelero.net/tanacsadas.pdf — a let6ltés ideje: 2009. 10.28. 11.22



A kirendeltség munkatarsai informativ tanacsadassal allnak az érdekl6dé tigyfe-
lek rendelkezésére. Az informativ tanacsadas legjellegzetesebb tipusa a palya-
és iskolavalasztasi tanacsadas. Feladata: az oktatasi- képzési lehet&ségekrdl
Osszegydjtott informaciok segitségével tovabbtanulasi, tovabbképzési javaslato-
kat adni a tanacskér6knek a palyavalasztasi lehetségekrsl, a kiilonboz6 okta-
tasi intézményekrdl, a palya- és iskolavalasztasi esélyekrél, a szakma, foglalko-
zas telitettségérdl, a jelentkezések rendjére és a felvételire vonatkozé gyakorlati
tudnivalokrol, a palyak és foglalkozasok tartalmarol.

Allaskeresési tanacsadas

Az allaskeresési tanacsadas segitségével fejlesztheti onismeretét, megismerheti
a palyazat-, és onéletrajziras fortélyait, az allasinformaciok beszerzésének lehe-
tGségeit, az allas megszerzésének és megtartasanak modjait.

A kirendeltség munkatarsai a segitségre szorul6 tgyfelekkel kozosen készitenek
olyan egytttm(kodési tervet, amelyben meghatarozzak az elérendd célt, a cél
eléréséhez sziikséges [épéseket, tevékenységeket.

llyen 1épés lehet az allaskeresési tanacsadas, amely minden munkatigyi koz-
pontban mukodik.

Az érdekl6d6 megtudhatja, mit tehet, ha a munkaadokkal torténé talalkozaso-
kat kudarcként éli meg, megismerheti a palyazat- és az 6néletrajziras, az allas-
informaciok beszerzésének, az ,6neladasnak” a modszereit.

Az allaskeresési tanacsadas programjaiban az onismeret fejlesztése, az értékek
rendszerezése, az igények megismerése, a leghatékonyabb telefonalasi techni-
kak elsajatitasa szerepel. E mellett segitséget nyujt az 6néletrajzok, kiséréleve-
lek, palyazatok frasanal, felkészit a személyes talalkozas tipikus kérdéseire, de
oltozkodési, viselkedési, béralku és nem utols6 sorban a munkahelyen valé
beilleszkedési tanacsadassal is szolgal.

Allaskeresé Klub

Az Allaskeresék Klubja mikodésének célja, hogy a munkat keresék megismer-
jék a hatékony allaskeresési technikakat, stratégiakat, hogy ezaltal a lehet6 leg-
rovidebb id6n belil megtalaljak a szamukra leginkabb megfelel§ allast.

Ha gy érzi, hogy

[1 segitségre lenne szliksége az allaskereséshez,

[1 szeretne javitani elhelyezkedési esélyein,

[1 szeretne megismerkedni az allaskeresés korszeri médszereivel, praktikaival
forduljon az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat Allaskeressk Klubjaihoz, melyek
minden megyében mikodnek. Az ismereteket csoportos foglalkozas keretében
adjuk at (10-12 f& alkot egy csoportot), napi 5-6 6raban. A tréning 142 hetes.
Az els6 hét ismeretszerzéssel és gyakorlassal telik, a kovetkezé 2 hétben inten-
ziv allaskeresést kell folytatni a tanult technikak alkalmazasaval. Az tgyfelek



téritésmentesen vehetik igénybe a klub eszkozeit elhelyezkedésiik id6pontjaig
(max. 3 hénapig), amely magaban foglalja a telefon, a szamit6gép, a fénymaso-
16, az allaslista, az Gjsagok és tovabbi céginformacios kiadvanyok hasznalatat.

A program soran a résztvevSk motivaltabba, elkotelezettebbé valnak a munka-
ba allas terén, onbizalmuk folyamatosan novekszik; az egyditt toltott id alatt
jobban megismerik egymast, és kolcsondsen egymas segitésére lehetnek az el-
helyezkedés érdekében.

A foglalkozas f6bb elemei:

[J 6nismereti blokk (munkavégzéssel kapcsolatos képességek, készségek, érdek-
|6dési korok, értékek feltérképezése),

[] célallas-meghatarozas,

[1 allasinformacios forrasok megismerése,

[J munkaltatok alkalmazasi eljarasainak feltérképezése,

[ bemutatkozé kartya készitése,

[1 6néletrajz és kisérélevél készitése,

[1 telefonalasi technikak elsajatitasa,

[1 tajékozodo beszélgetésre és felvételi interjira valé felkészités,
[1 allasmegtartas oktatasa.

Rehabilitacios tanacsadas

A foglalkozasi rehabilitacié célja a megvaltozott munkaképességli munkanélkiili
allashoz segitése Ggy, hogy a munkaképességét a lehet legteljesebb modon
érvényesithesse.

Az egészségkarosodott vagy fogyatékos embert legnagyobb hatrany a munka-
erGpiacon éri. A foglalkozasi rehabilitacié célja a megvaltozott munkaképessé-
gl munkanélkili allashoz segitse Ggy, hogy a munkaképességeit a leheté legtel-
jesebb médon érvényesithesse. A foglalkozasi rehabilitacio elGsegitése a mun-
katigyi kozpontoknal kiilon eljaras keretében torténik. A rehabilitacios eljarasba
akkor vonhaté be a személy, ha vallalja az abban torténg részvételt, tehat a
munkatgyi kozponttal egyittmikodik, a foglalkozas-egészségligyi vizsgalat
elvégzését nem akadalyozza, a rehabilitaciés tanacsadas soran javasolt szolgal-
tatast igénybe veszi.

Megvaltozott munkaképességli az a személy, akinek

[J a munkaképesség-csokkenés mértékét az OOSZI illetve a MOSZI (ma ORSZI)
megallapitotta, és munkaképességének csokkenése legaldbb a 40%-ot eléri,
vagy akinek

[1 a munkaképesség-csokkenés mértéke a 40%-ot nem éri el, de munkavallalasi
és munkahely-megtartasi esélyei testi vagy szellemi karosodas miatt csokken-
tek, és a foglalkozas-egészségligyi szakellat6 hely ezt megallapitotta.

Hol kell jelentkezni és milyen tennivalokra kell felkésziilni rehabilitacios elja-
ras soran?



[0 Ugyfeliink a lakohely szerinti munkatigyi kirendeltségen val6 els6 megjele-
nés alkalmaval jelezze egészségiigyi problémajat, ami akadalyozza korabbi
foglalkozasanak gyakorlasaban. Ezt a bejelentést irasos nyilatkozatban is meg
kell er&sitenie.

[0 Amennyiben a munkaképessége megvaltozasarél az Orszagos Orvos-
szakértGi IntézettSl (OOSzl) sziikséges igazolassal nem rendelkezik, egyetértése
esetén foglalkozas-egészségligyi szakvéleményt kell beszereznie. Ezt a szolgal-
tatast a kirendeltség beutalassal rendeli el, igy az tigyfél részére ingyenes.

O A foglalkozési rehabilitacio folyamatéba valé csatlakozas érdekében Onnek
arrél is nyilatkoznia kell, hogy az eljarasban, valamint a sztikséges foglalkozas-
egészségligyi vizsgalaton valo részvételt vallalja.

O Amennyiben On mér nyilvantartott tigyfele az illetékes munkatgyi kirendelt-
ségnek, a kozvetitGjével valo talalkozaskor sor keriilhet pétlolagos adatfelvétel-
re és a rehabilitacios eljarasba valé bekapcsolédasra.

A rehabilitacios eljaras soran tgyfeliink részese lehet a kirendeltség valamennyi
human szolgaltatasanak és tamogatasainak.

Pszicholégiai tanacsadas

A pszicholégiai tanacsadas segit feltarni és megoldani az elhelyezkedni nem
tudok szamara az — életvezetésikbdl, személyiségi problémaikbol ered6 — el-
helyezkedéstiket akadalyozé tényezdket.

A munkanélkiliség viszonylag rovid idén belil olyan el6nytelen pszichés és
szocialis valtozasokat okoz, amelyek rendkiviili megterhelést ronak az egyénre
és annak alkalmazkodasi képességeire.

A pszicholégiai szakszolgalat specialis tevékenységével a munkatigyi kdzpon-
tok kirendeltségein dolgozé kozvetitSk és tanacsadok munkajat egésziti ki, igy
hatékonyabban lehet feltarni, és megoldani a munkanélkiiliek szamara az élet-
vezetésiikbsl, a személyiséglik problémajabol ereds, az elhelyezkedésiiket
akadalyozé tényezéket.

A pszichologus a képzésre-, atképzésre jelentkezok, Gj palyét valasztok, szak-
mat valtoztatni kivanok, onmagukban bizonytalanok, és az elhelyezkedni nem
tudok problémajaban nyujt segitséget. Kiemelt figyelmet fordit a palyakezdék, a
tartosan munkanélkiiliek és a rehabilitaciora szorulok tamogatasara. A szak-
szolgalat team munkajaban tanacsado6, pszicholégus és orvos szakérts is részt
vesz.

A pszicholdgiai tanacsadas formai

[1 egyéni tanacsadoi beszélgetés,

[1 pszicholégiai véleményezés,

[1 figyelem-, képesség-, érdekl6dés és személyiség vizsgalatok (tesztek) végzése
(2-2,5 6ra/fs),

[ egyéni vagy csoportos pszicholdgiai tanacsadas.



A probléma felmérése, stlyossagi fokanak megallapitdsa utan, személyre sza-
bott, az elhelyezkedést el&segits lehetGségek megismertetésére és a technikak
elsajatitasara kertl sor, betartva a személyiségi- és adatvédelmi jogokat.

Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas

A helyi (térségi) foglalkoztatasi tandcsadas célja szakmai, médszertani segitség-
nyujtassal hozzajarulni a térség foglalkoztatasi helyzetének javitadsdhoz, a gaz-
dasagi élet résztvevGi kozotti egyuttmikodés kialakulasahoz, a foglalkoztatasi
fesziltségek kezeléséhez, a véllalkozasi tevékenység élénkiiléséhez, tovabba (j
munkahelyek teremtéséhez.

A helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas magaban foglalja

[1 a térségben a munkaadok gazdasagi foglalkoztatasi helyzetének nyomon ko-
vetését, a csoportos létszam-csokkentések, a foglalkoztatési fesziltségek kiala-
kulasanak megel6zése érdekében a résziikre torténd informacionydijtast, ta-
nacsadast;

[1 programok kezdeményezését a csoportos |étszamcsokkentéssel érintett mun-
kavallalok ajboli elhelyezkedésének, a térségben tapasztalhaté foglalkoztatasi
feszliltségek enyhitésének, a térség gazdasagi foglalkoztatasi szerkezet valtasa-
nak elGsegitése érdekében, az ilyen programok kidolgozasaban és megvalosita-
saban torténd kozremikodést;

[] kapcsolattartast a térség gazdasagi életében résztvevé munkaadokkal, a tér-
ség helyi onkormanyzataival, a térségben miikods szervezetekkel, kozremiko-
désiik elGsegitését a gazdasagi szerkezet atalakitasat, a foglalkoztatasi helyzet
javitasat célzé programokban;

[1 munkaer6-piaci informéaciok nyujtasaval torténd kozremiikodést a térségben
mkodd tertletfejlesztési tanacsok dontéseinek el6készitésében, az e testiiletek
altal inditott programokhoz valé csatlakozast.
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Az egyéni rehabilitaciés tanacsadas a megvaltozott munkaképességi tigyfelek
szamara nyujt segitséget a szamukra megfelel6 munkakor, munkahely, vala-
mint képzés meghatarozasaban és megtalalasaban.

Ezt a tevékenységet segiti a Rehabilitaciés Informaciés Centrum (RIC) is —
ismertetését lasd a tovabbiakban.

A tanacsadoi beszélgetés soran a tanacsadé és a tanacskérd attekintik a
megvaltozott munkaképességli személy munkavallalasat és munkavégzését
akadalyoz6 egészségi tényezSket. Kozosen feltarjak a tanacskérs elvarasait,
értékorientaciojat, képességeit, érdekl6dését, személyiségtulajdonsagait, moti-
vaciojat, illetve az lgyfél megmaradt képességeire alapozhaté elhelyezkedési
lehetGségeket. A tanacsadasi folyamatban megoldasi tervet dolgoznak ki, amely
soran szamba veszik, hogy a megvaltozott munkaképességi allaskeres6 foglal-
koztatasa milyen szolgéltatas vagy tamogatas nyujtasaval segithets eld, figye-
lembe véve az tigyfél szakmai gyakorlatat, iskolai végzettségét és életkorat.

A megvaltozott munkaképességli, elhelyezkedést akadalyoz6 egészségi
problémaval kiizdé személyek szamara széleskorl informaciét nydijté hely a
Rehabilitaciés Informaciés Centrum (RIC). A centrumban az tigyfelek a rehabi-
litacios tanacsado segitségével szerezhetnek informaciot a rehabilitacios foglal-
kozéasokrél, a foglalkozasok egészségligyi tényezGirdl, rehabilitacios foglalkoz-
tatokrol, célszervezetekrél, munkahelyekrél, munkaer6-piaci, jogi, szocialis,
érdekvédelmi, stb. szabalyokrol.
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A munkaeré-piaci szolgaltatas olyan human szolgéltatas, amelynek kdzéppont-
jaban az ember all, személyes érdekeivel, egyedi életfelfogasaval, tapasztalata-
ival, magaban foglalja a résztvev6k mindazon egyediségét, ami a szolgaltatast
igényldt, illetve a szolgaltatast végzét jellemzik.

A human szolgaltatas tamogato jellegli, nem iranyitas és nem a felel&sség at-
vallalasa. A szolgaltatasoknak szigordian az egyén sziikségleteire kell épitenitik,
és minden eszkozével a foglalkoztatasba kertilést, a foglalkoztathat6sag javita-
sat kell szolgalniuk. A szolgaltatasi tevékenység tartalmat tekintve sokrétd, bi-
zonyos fokd komplexitast igényel és harom egymassal 6sszefligg6 logikai, szak-
mai szakaszra — prevencio, kozvetlen egyiittm(kodés és nyomon kovetés (utod-
gondozas) — tagolhaté.

A preventiv human szolgaltatasok Iényege az informaci6atadas, a figyelem-
felkeltés, olyan aktiv tajékoztatas, amely lehetévé teszi, hogy az tgyfél megis-
merje a munkaer6-piaci folyamatokat, lehet6ségeket, a gatl6 és elGremutatd
tényezdket, hogy ezek segitségére legyenek egyéni stratégiaja kidolgozasaban.
A prevenci6 soran olyan egészségfejlesztési és betegségmegel6z6 programokat,
tevékenységeket célszer(i szervezni, amelyek hozzajarulnak a munkaképes ko-
ra lakossag egészségi allapotanak javitasdhoz a tartés egészségkarosodas meg-
el6zéséhez.

A regionalis munkalgyi kozpont 6nmaga, vagy szolgaltatast nyijtd természetes
személyek, illetve szervezetek tamogatasaval biztositja a rendeletben szabalyo-
zott szolgaltatasi formakat mindazon személyek szaméra, akik hozzajarulnak
adataik e célbodl torténé nyilvantartasba vételéhez.

A jogszabaly hatalyba |épését kbvetGen megjelend sziikségletekre valaszként
létrejottek Gj szolgaltatd helyek (FIT, RIC, FIP pontok, stb.) és specidlis szolgal-
tatasok (EURES, mentor) szervezeten belil és kiviil egyarant. Ennek ellenére a
szolgéltatasokhoz valé hozzaférés lehetGsége differencialt, és a szolgaltatokkal
szemben gyakran meg nem fogalmazott kritériumrendszerek hianya miatt pedig
nem elég hatékony.



Célja, hogy elGsegitse az elhelyezkedést és az ires allashelyek betoltését. A
foglalkozasokra, a térségben elérhet6 képzésekre, a régio, a megye, valamint a
kistérség munkaerd-piaci helyzetére, a munkaerd kereslet és kinalat helyi jel-
lemz&ire vonatkozé informaciok Osszessége, illetve a foglalkoztatast el&segité
tamogatasok, a munkanélkili ellatasok, valamint az ezzel 6sszefiiggé jogsza-
balyokkal kapcsolatos ismeretek 6sszessége.

Egyéni munkatanacsadas soran a munkapiaci folyamatok megismerésén, a
munkavallalast el&segits ill. korlatozé tényezdk feltarasan, az elhelyezkedési
akadalyok elharitasan, valamint a sziikséges tdmogatasi eszk6zok meghataro-
zasan keresztil, segiti az allashoz jutast és az allas megtartasat. A tanacsadoi
beszélgetés soran a tanacskérd megerdsitést kaphat elképzelésében, bizonyta-
lansagat, kétségeit eloszlathatja, s a megszerzett tudasa, készségei, munkata-
pasztalatai birtokaban, igényeihez igazod6 dontést hozhat tovabbi szakmai pa-
lyafutasaval kapcsolatban, és az elhelyezkedésére iranyul6 tervet dolgozhat ki,
ill. valésithat meg.

Csoportos formai:
e Reintegral6 csoportos foglalkozas,
o Ujraoriental6 csoportos foglalkozas,
o Kulcsképesség-fejleszté csoportos foglalkozas,
e Motivacios csoportos foglalkozas,

Reintegralo csoportos foglalkozas: munkaviszonnyal mar rendelkezett, tartos
munkanélkiiliek részére szervezett olyan csoportos foglalkozas, ahol az egyén
sajat helyzetének tudatositdsa, elemzése torténik meg. A csoportfoglalkozas
alapja a nyilt beszélgetési technika, az eljaras a személyiség tudatosabb maga-
tartasat és a dontéshozatalban tortén6 megerdésitését szolgalja. A foglalkozas
egyéni tervvel zarul, amely alapja lehet a tovabbi egyuttmikodésnek. Idétarta-
ma 1 nap.

Ujraorientalé csoportos foglalkozas: munkaviszonnyal mar rendelkezett, tar-
t6s munkanélkiliek részére szervezett olyan foglalkozassorozat, amelynek célja
a csoporttagok igényeinek tisztazasa és munkavallalasi aktivitasuk fokozasa. A
munkanélkiliség személyiségkarosité hatasanak feloldasa. A tartésan allas nél-
kali tgyfelek csoportos formaban val6 segitése onismeretiik kialakitadsaban, ké-
pességeik megismerésében. A csoportos beszélgetések és az iranyitott gyakorla-
tok segitségével azoknak a szakmai feltételeknek az 6sszegydjtése, amelyekkel
megkonnyithetik az tgyfelek munkavallalasat, a munkaeré-piacra val6 vissza-
kertilését. Tajékoztatds az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat szolgaltatasairdl,
azok igénybevételének lehetGségeirdl. A foglalkozasok egyéni tervvel zarulnak,
amelyek a tovabblépés lehetGségeit tartalmazzak. Id6tartama 3 nap.



Kulcsképesség fejleszto foglalkozas: a kulcsképesség a szakmak feletti képes-
ségek csoportjat jeloli, mint egytttm(kodési képesség, problémamegoldé gon-
dolkodas képessége. A csoportfoglalkozasokon a résztvevék e képességcsopor-
tok fejlesztését szolgal6é gyakorlatokat végeznek. Id6tartama 5 nap.

Motivacios csoportos foglalkozas (5 napos)

Az inaktiv allaskeres6k mobilizalasa, munkara kész allapotba hozasa. A
munkanélkiiliség személyiségkarosité hatasanak feloldasa, a csoporttagok 6n-
ismeretének bdvitése, akadalyok lekiizdése, fesziiltségeinek kontrollalasa, a
résztvevok inditékainak mobilizalasa, hogy az életpalyaban elmozdulas tortén-
jen.

A tréningeken val6 részvétel onkéntes. Mindegyik foglalkozés kulcsfogalma:
a munkanélkiliség okozta artalmak enyhitése. A csoportfoglalkozasok utan is
egyéni terv készil, van Ut az egyéni tanacsadasba, de minden egyéb szolgalta-
tasba egyarant.

Célja az azt igénybe vevs személy palyavalasztasanak, palyamoédositasanak
elGsegitése, érdekl6désének, képességének, személyiségének és munkaers-
piaci igényének megfelel§ palyaterv kialakitasa. A tanacsadéi beszélgetések
soran a tanacskérg a szamara leginkabb megfelel6 palyak, foglalkozasok korét
hatarozhatja meg, és tudatosan megtervezheti az életpalyajat.

Egyéni palyavalasztasi tanacsadas soran, kilonboz6 onismereti kérdéivek ki-
toltésével a palyavalasztasukban vagy onmagukban bizonytalan tgyfelek pa-
lyaismeretének, onismeretének bévitése, illetve a realis palyavalasztasi donté-
sének segitése.

Egyéni palyamodositasi tandcsadas keretében nyuijt segitséget azon lgyfelek
részére, akik életpalydjuk modositasat tervezik. A palyamoédositas oka lehet
kils6 (munkaer6-piaci szempontb6l nem piacképes szakma) vagy bels6 (mar
nem nyujt kell6 sikerélményt). A tandcsadas kozéppontjaban a palyaelképzelé-
sek, a képzési lehet&ségek, a tanulasi képesség felmérése és dontési készségek
fejlesztése All.

Csoportos formai:

e Palyaorientacios csoportos foglalkozas

e Palyamoddositasi csoportos foglalkozas

Palyaorientacios csoportos foglalkozas: a leend6 palyajukban és 6nmaguk-
ban bizonytalan, hatarozatlan palyakezdé fiatalok szaméra oldott biztonsagos
kdzeget nydjt ahhoz, hogy kilonboz6 tarsas helyzetekben kiprébalhassak ma-
gukat, és fejlesszék onismeretiiket, palyaismeretiiket. A résztvevék segitséget
kapnak abban, hogy végre el tudjak donteni, milyen szakma, palya volna sza-
mukra leginkabb megfeleld, és fel tudjak mérni, mit kell tennitk céljaik elérése
érdekében. A foglalkozas id6tartama 3 nap.



Palyamdédositasi csoportos foglalkozas: a palyavéltasi helyzetbe (nem piac-
képes szakma, téves palyavalasztas, kényszerpalya esetén) kertilt fiatalok szak-
mai palyajanak modositasahoz nyujt segitséget. A program része a palyaelkép-
zelések, a képzési lehetGségek, valamint a tanulasi képességek felmérése, Osz-
szeegyeztetése és a dontési készségek fejlesztése. A foglalkozas id6tartama 3
nap.

Célja azok elhelyezkedésének elGsegitése, akik munkat akarnak vallalni, de
nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges ismeretekkel, gyakorlattal.

Az egyéni allaskeresési tanacsadas: az allaskeresési folyamat egy-egy |épé-
séhez nyuijt személyre szabott szakmai segitséget (pl. onéletrajz irasa, palyazat
elkészitése, felvételi interjdra torténd felkészilés, beilleszkedés, a munka meg-
tartasa). Az ,allaskeresési ismeretek oktatasa csoportfoglalkozason” a résztve-
vok egy rovid el6adas formajaban — iskolai osztalyf6noki ora keretében vagy
csoportos |étszamleépités soran megismerik az allaskeresés moédszereit, az el-
helyezkedés jogi vonatkozasait, hallanak a munkatgyi kézpontokban igénybe
vehet§ munkaerd-piaci szolgaltatasokrol és tamogatasokrol

Csoportos formai:

o Allaskeresési technikak oktatasa,
o Allaskeress klub.

Allaskeresési technikak oktatasa: a munkanélkiiliek munkaba helyezését el6-
segité humanszolgaltatas. Az allaskeresési technikakat a kirendeltségeken ok-
tatjak roviditett idejl formaban (2-3 nap). Az allaskeresési technikak oktatasa-
val a munkanélkiiliek olyan ismereteket sajatitanak el szerepjatékokon keresz-
til, melyek segitségével (bemutatkozas, oOnéletrajzirds, allasra torténd
jelentkezés telefonon stb.) sikeresen és rovid id6 alatt allashoz juthatnak.

Allaskeresé Klub: a tartésan munkanélkiili tigyfelek részére nydijtott csopor-
tos munkatanacsadas eszkoze, amelynek célja, hogy az allaskeressk a lehetd
legrovidebb id6n beliil 4llashoz jussanak. Az Allaskeresé Klub programijanak
kozéppontjaban az eredményes allaskeres6 viselkedés elsajatitasa all. Azok a
munkanélkiliek, akik prébaltak elhelyezkedni, de allaskeresésiik nem jart si-
kerrel, gyakran passzivva valnak és visszavonulnak a munkaerépiacrél. Masok
sok allast megpalyaznak, de sehol sem alkalmazzak Sket. Az Allaskeress Klub-
ba keriilve korabbi allaskeresési viselkedésiik megvaltozik: ismét aktivva valnak
és j allaskeresési stratégiakat, technikakat alkalmazva tobbnyire sikertl elhe-
lyezkednitk. A foglalkozasok a megyei munkatgyi kozpontokban kertilnek
megtartasra, id6tartamuk harom hét.



Az egészségi okokkal 6sszefligg6 munkaképesség valtozassal kapcsolatos fog-
lalkozasi rehabilitaci6 lehet6ségét veszi szamba, és olyan ellatasokhoz, tarsa-
dalmi tamogatasokhoz valé hozzaférést igyekszik biztositani az érintettek sza-
mara, amelyek a munka vilagaba val6 visszatalalas realis lehet&ségei felé nyit-
hatnak Gj utakat. A tanacsadé6i beszélgetés soran a tanacskér6 egészségi
allapotanak megfelel§ specialis ismeretekre és mélyebb 6nismeretre tesz szert,
személyes problémai tisztazasaval realis képet alkothat munkapiaci kilatasairol.
Erdeklédésének, megmaradt képességeinek feltarasaval képessé valik sajat érté-
keivel kapcsolatban valésagos itéletet alkotni, és egyéni munkavallalasi tervet
tud kidolgozni és megvalositani.

Ez a tanacsadasi forma a foglalkozasi rehabilitacié iranyanak a meghataro-
zasara iranyul, olyan megvaltozott munkaképességli személyek szamara, akik a
képzettségiiknek megfelel& munkakorbe fokozott segitséggel helyezhetsk, illet-
ve az altaluk utoljara legaldbb 1 évig betoltétt munkakorbe megvaltozott mun-
kaképességiik miatt nem kozvetithetok.

A tanacsadoi beszélgetés soran a tanacsado feltarja a megvaltozott munka-
képességl személy munkavallalasat és munkavégzését akadalyoz6 egészségi
tényezSket. Kozosen feltarjak a tanacskérs elvarasait, értékorientaciojat, képes-
ségeit, érdekl6dését, személyiségtulajdonsagait, motivaciojat, illetve az tgyfél
megmaradt képességeire alapozhaté elhelyezkedési lehetGségeket. Mindezek-
hez figyelembe veszi a foglalkozéas-egészségligyi szakellato-hely szakvéle-
ményét. A tanacsadasi folyamatban megoldasi tervet dolgoznak ki, amely soran
szamba veszik, hogy a megvaltozott munkaképesség(i allaskeresé foglalkozta-
tasa milyen szolgaltatds vagy tdmogatas nyujtasaval segithet6 el6. Ennek soran
a megvaltozott munkaképességli tigyfél szakmai gyakorlatat, iskolai végzettsé-
gét és életkorat egyuttesen mérlegeli a tanacsadoé.

A munkavallalast el6segit6 ill. akadalyozé lelki folyamatok, pszichés problé-
mak, életvezetési nehézségek feltarasara és megoldasara iranyul. A pszichol6-
gus segiti a tanacskér6t személyiségének jobb megismerésében, a belsé eréfor-
rasainak feltardsaban, palyairanyultsaganak, palyaalkalmassaganak tisztazasa-
ban, az esetleges kudarcai feldolgozasdban, a bizonytalan vagy megingott
jovékép helyreallitasaban, motivacidinak meger&sitésében, munkavégzési és
alkalmazkodasi készségei fejlesztésében, az egyéni életit kiteljesitéséhez sziik-
séges tavlati célok megfogalmazéasaban, valamint a munka vilagaba val6 visz-
szatalalashoz vezet§ Gt konkrét Iépéseinek kidolgozasaban.



Célja szakmai, modszertani segitségnyujtassal hozzdjarulni a térségben a fog-
lalkoztatasi helyzet javitasahoz, a gazdasagi élet résztvevsi kozotti egylittmdi-
kodés kialakulasahoz, a foglalkoztatasi fesziiltségek kezeléséhez, a vallalkozasi
tevékenység élénkiléséhez, tovabba Gj munkahelyek teremtéséhez.

Arra iranyul, hogy el6segitse a munkat keres6k és a munkat kinalék talalkoza-
sat (munkaviszony létesitését) Az allami munkatigyi szervezet szolgaltaté alap-
egységei a kirendeltségek, melyek munkaer6-piaci alapszolgaltatasként latjak el
a munkakozvetitSi tevékenységet. A munkakozvetités a keresleti oldalon meg-
jelen6 munkaerGigények feltarasat, kielégitését, valamint a kinalati oldalon
megjelend allaskeres6k munkéhoz juttatdsat célozza, ami a gyakorlatban a
munkaeré-piaci résztvevék (munkaadok és munkavallalok) azonos érdekek
alapjan torténd kapcsolatba hozasat jelenti. Az aktiv, tevékeny foglalkozasi re-
habilitaciot szolgalé6 munkakozvetités kozéppontjaban az all, hogy a megvalto-
zott munkaképességli ember egyenl6 eséllyel teljesithesse részvételét a képzési
folyamatba, amelynek alapjat a kompetencia alapt képzés biztosithatja.

A munkatigyi kozpont mentori szolgaltatas igénybevételét biztosithatja az al-
laskeres6 vagy a munkaligyi kdzpont mas szolgaltatasat igénybevevd, illetSleg
a munkatgyi kozponttél tamogatasban részesil6 személy szamara, ha a sze-
mélyes konzultacié alapjan megallapithatd, hogy az egyittm{kodési kotele-
zettség teljesitéséhez, a szolgaltatasok, tamogatasok igénybevételéhez, az alla-
mi vagy mas szervekkel val6 kapcsolattartashoz, az 6nall6 munkaba allashoz,
vagy a munkahelyen torténé beilleszkedéshez személyes segitségre van sziik-
sége. A mentori szolgaltatast a mentor nydjtja. A rehabilitacios jaradékban ré-
szesll6 személy szamara torténd rehabilitaciés mentor kijelolésének szabalyai-
rél kilon jogszabaly rendelkezik.

A hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasanak komoly akadalyai lehetnek a
hosszabb passziv id6szak okozta kedvezétlen személyiségvaltozasok, a mun-
kavallalas szempontjabdl fontos készségek, képességek meggyengtilése. Ezért
az Ujrafoglalkoztatas esélyének noveléséhez még tovabbi olyan direkt segitség-
re is szlikség lehet, amely nélkil a j6 szinvonalu fejlesztés, meger&sités, esetleg
piacképes szakma biztositasa ellenére sem tud az tgyfél elhelyezkedni vagy
tartosan munkaban maradni. llyen személyre sz6l6 szolgaltatasi forma lehet
példaul:



e A munkavallalasra valo felkészités (pl. motivacioé erGsitése, a munkavallalas-
sal kapcsolatos szabalyoknak, kotelezettségeknek és jogoknak a megismerte-
tése és elfogadtatasa)

e A munkavallalast akadalyozé tényez6k (pl. szocialis, mentalis, egészségi)
feltarasa és megoldasuk segitése

¢ A megfelel6 munkahely megtalalasanak segitése

E célcsoport esetében kiilondsen fontos azt vizsgalni, hogy a munkahely és a
munkavallalé kolcsondsen megfelelnek-e egymasnak. Az 6 esetiikben ugyanis
fokozott kockazata van a csak formai megfelelést vizsgalé kozvetitésnek. Az a
tény dnmagaban, hogy az érintett személy képzettsége megfelel a munkakor
betoltéséhez sziikséges elvarasoknak, ebben az esetben kevés. Ertékelni kell
példaul azt is, hogy a kiesett id6 nem okozott-e — legaldbbis atmenetileg —
olyan mértéki teljesitmény csokkenést, amelyet az adott munkéltaté nem tud
toleralni. Vagy a konkrét munkakor ellatasa nem kovetel-e tilzé elvarasokat
egy nem teljesen egészséges vagy fogyatékos személytél. llyen lehet pl. a lako-
helytsl valé nagy tavolsag, a tomegkozlekedés rossz szinvonala, a hektikus tel-
jesitmény-elvaras, gyakori tlmunka igény stb.

A hatranyos helyzetl tgyfelek esetében, még akkor is szlikség van a munkalta-
tok befogadasanak erGsitésére, ha egyébként az ajanlott személy minden
szempontb6l megfelel a munkakor elvarasainak. A tobbnyire sztereotipiakon
nyugvo elGitéletek, az ebbdl fakadé fenntartdsok oldasanak egyik leghatéko-
nyabb médja, ha pontosan tajékoztatjuk a munkaltatét a kozvetitends személy
munkavallal6i értékeirsl, hatranyt okozé jellemzgirsl és azokrél, szolgaltata-
sokrol, amelyeket igénybe vehet a tartésan akadalyozott személy felvétele ese-
tén. Altalanos informaciokkal is szolgalhatunk azokrél a tamogatasokrél, ked-
vezményekrgl, amelyeket az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat nydjt hatranyos
helyzetli munkavallal6 foglalkoztatasa esetén, illetve felvilagositast adhatunk a
munkaltat6 foglalkoztatési, rehabilitacios kotelezettségeirdl is.

Mindenképpen e célcsoport munkavallalasi esélyeit novelhetnénk azzal a szol-
galtatasi formaval, amely a passziv id&szak ellenére — adott tevékenység begya-
koroltatasaval — jo teljesitmény elérésére tenné képessé a tartbsan akadalyozott
személyt.

is. Ez elsGsorban a fizikai, kommunikacios és egyéb aka-
dalyok elharitasat, valamint a munkaltaték és munkatarsak felkészitését jelent-
heti a tartésan akadalyozott dolgozé fogadasara. Ugyancsak a kozvetit6 szer-



vezet hatékonysagat novelhetné, ha a munkaltaté szamara szolgaltatasként
nyUjtana a konkrét személy igényeihez sziikséges munkahely-, munkakérnye-
zet atalakitasi, adaptalasi feladatok elvégzését, tovabba a munkafolyamat beta-
nitasaban val6 kozremiikodést. Széba johet még — elsGsorban értelmileg akada-
lyozott munkavallalék esetében — a személyi segit6 biztositasa.

Néhany esetben sziikség lehet olyan is, amely a
tartésan akadalyozott munkavallalé foglalkoztatasanak tartéssa valasat segithe-
ti. llyen lehet példaul beilleszkedésiik segitése (pszicholégiai tanacsadas, ko-
z0sségi- és 6nallo életre nevelés, hianyos szocializacié pétlasa, csoportkohézi-
6t erGsitd tréningek, konfliktuskezelés) vagy a munkaban tartas egészségligyi,
pszicho-szocialis tamogatasa. Mint a fentiekbdl lathat6, nagyon sok tertileten
lehetne személyre szabott szolgaltatasokkal a foglalkozasi rehabilitacié folya-
matat eredményesebbé, a tartés elhelyezéseket sikeresebbé tenni. Jelenleg
azonban igen sok akadalya van a szolgaltatasok széleskor( alkalmazasanak.
llyen tipust szolgaltatasokhoz rendszerszer(en jelenleg a tartésan akadalyozott
embereknek csak igen sziik kore (elsésorban a munkanélkiliként regisztraltak)
jut hozza.

Munka,- palya, rehab.-és  |Pszicholdgiai tanacsadas
allaskeresési tanacsadas
Egyéni Csoportos Egyéni Csoportos
fogado helyiség X X X X
szamitogép X X X X
fénymasolo X
egyéni tanacsado szoba X X
megfelel6 méretd X X
csoportszoba
flip-chart tdbla X X
TV és video X
a falakon, jol lathat6 helyen X X
kapjanak helyet a foglalko-
zast segitd vizualis eszko-
z0k,
magyaraz6 abrak,
mellékhelyiség:
mosd6 és WC a személyzet és kiilon az ugyfelek|x X X X
szamara,
kijelolt dohanyzoéhely X X X X
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Az Eurdpai Unié foglalkoztataspolitikajanak egyik alapvetd célkitlizése, hogy
minden allampolgar — koztiik a fogyatékos, egészségiikben tartésan karosodott
emberek — szamara megteremt&djon az esélyegyenl&ség a tarsadalmi élet min-
den szinterén; a fizikai és kulturalis kornyezetben, a lakhatas és kozlekedési
eszk6zok vonatkozasadban, a szocidlis és egészségligyi ellatas, az iskolaztatasi
és munkaalkalmak, valamint a kulturélis és tarsadalmi élet, sport és szérakozasi
lehet6ségek teriiletén.

A labilis munkaer6piacon, a foglalkoztatési lehetGségek besziikiilése mellett
a megvaltozott munkaképességliek sokkal inkabb az alacsony, de biztos ellatas
igénybevételében motivaltak, mint a ma még igen kétséges kimenetel( rehabili-
tacio vallalasdban. Tovabbi probléma, hogy mig a fejlett orszagokban az ellata-
sok tdl magas szinvonala miatt alacsony az érdekl6dés a rehabilitacios foglal-
koztatds irant, addig Magyarorszagon az alacsony munkabérek miatt kicsi a
kilonbség az elérhet6 munkajovedelmek és az ellatasok kozott, s ez ugyancsak
csokkenti a rehabilitacios érdekeltséget.

A magyar munkaerGpiacot jelenleg erés talkinalat jellemzi.

A jol felkésziilt, rugalmas, egészséges munkaerGvel szemben a ma munkat
vallalni kivané megvaltozott munkaképességli személyek altalaban alulképzet-
tek, nem tartoznak a legfiatalabb korosztdlyba, munkavégzé készségekben és
képességekben meggyengiiltek és rehabilitacié hianyaban ritkan felelnek meg a
munkaer&piac mai kovetelményeinek. A munkaltatékban pedig komoly el&ité-
letek és fenntartasok élnek az egészségkarosodott dolgozdk értékeivel szem-
ben. Félnek a tappénz gyakori igénybevételétsl (kiilondsen midta a cégeknek is
kotelezettségiik van a tappénzfizetésben); a specialis munkakortilmények kény-
szerétl; a munkaszervezési tobbletfeladatoktél és nem biznak a teljes értékd
teljesitésben.

A munkatigyi szervezet rehabilitacios eljarasa, valamennyi szolgéltatasa arra
iranyul, hogy a munkanélkilieket — koztiik a megvaltozott munkaképességtie-
ket is — az els6dleges munkaer6-piacra segitse vissza. Ennek teljestilése, az iga-
zi eredményes kilépés a munkanélkdli regisztraciobol minden hatranyos hely-
zetl munkanélkiili szamara igen nehéz. A foglalkozasi rehabilitacié intézmény-
rend-szerének kiépitése soran kisérlet torténik ezen nehézségek oldasara is.
Ennek formai: — a megvaltozott munkaképességliek munkavégzé képességének
fejlesztése — a munkaerG-piaci szervezet munkahelyfeltar6 tevékenységének
javitasa

1 Dr. Gere llona: A megvaltozott munkaképességli emberek bekapcsolasa a munka vilagaba cimd
tanulmany alapjan



A megvaltozott munkaképességl munkanélkiliek sikeres Gjra-elhelyezkedéséhez
meglévd képességeik gyakran kevésnek bizonyulnak, s a hosszi munkanélkuli-
ség alatt kordbbi ismeretiik, szaktudasuk is jelentésen veszit értékébdl, ezért a
képzésnek, fejlesztésnek ebben a korben kitlintetett szerepe van. Ugyanakkor
nem kétséges, hogy ez a csoport a képzés el6készitésében, a megfelel6 szakirany
megkeresésében nagyobb figyelmet igényel, és vannak kozottiik olyanok is, akik
csak specialis, egészségkarosodasukhoz, fogyatékossagukhoz alkalmazkodé tan-
folyamokon tudnak részt venni. A modern rehabilitacié alaptétele, hogy a sériilt
emberek elsGsorban integralt képzésbe kapcsolédjanak be.

A regisztracidban [évé megvaltozott munkaképességli munkanélkdiliek jelen-
t6s része — éppen a hosszu passziv id6szak miatt — nem csak munkavégzé ké-
pességében, hanem munkavallaléi szerepében is bizonytalan (milyen kinalat-
bol valaszthat; melyek a keresett szakmak a régi6-ban; milyen eszkozokkel le-
het munkat keresni; milyen szociélis és mentalis problémakat kell megoldani a
munkavallalas el6tt sth.). Annak érdekében tehat, hogy ezek az emberek ,elad-
hat6” munkaer6vé véljanak, segit6 tanacsadasok, felkészitések, tréningek soro-
zatan kell részt vennilk.
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Ez a tanacsadasi forma az egészségi okokkal — velesziiletett vagy szerzett —
Osszefligg6 munkaképesség valtozassal kapcsolatos foglalkozasi rehabilitacio
lehetGségét veszi szamba, tovabbi szolgaltatasokat von be, az tgyfeleket to-
vabbiranyitja olyan szervezetekhez, intézményekhez, amely a munka vilagaba
val6 bekertilést, visszatalalast segitheti el6. A tanacsadoi beszélgetés soran a
tanacskér6 egészségi allapotanak megfelel6 specialis ismeretekre és mélyebb
Onismeretre tesz szert, személyes problémai tisztazasaval realis képet alkothat
munkapiaci kilatasairol. Erdekldésének, megmaradt képességeinek feltarasaval
képessé valik sajat értékeivel kapcsolatban valésagos itéletet alkotni, és egyéni
munkavallalasi tervet tud kidolgozni és megvalésitani.

A foglalkozasi rehabilitaici6 a munkaerd-piaci szervezet tevékenységi korébe
torténd illesztése 1997. évtsl kezd6dott. Majd a foglalkoztatas el&segitésérdl és
a munkanélkiiliek ellatasarél sz6l6 1991. évi IV. torvény modositasa eldirta,
hogy 1998. januar 1-jét6l a megyei munkatgyi kdzpontokban rehabilitacios
munkacsoportok kezdjék meg mikodésiiket. A 11/1998.MiM-rendelet hataly-
ba Iépésével szabalyozotta valt a munkatigyi kozpontok foglalkozasi rehabilita-
ci6s eljarasa és egyes tamogatasok. A 2000. februar 1-jei hatadlyba 1ép6
30/2000 (IX. 15.) GM-rendelettel meghatarozasra kerilt hogy a munkaerg-piaci
szervezet milyen szolgéltatasokkal segitheti az tgyfelek munkahoz jutasat. E
rendelet szabalyozza a szolgaltatasok részletes korét, id6tartamat, tovabba az
ezek nydjtasaval kapcsolatos alapvet6 szakmai kovetelményeket, valamint
hogy a szolgaltatasban részesil§ a szolgéltatas igénybevétele alatt milyen ella-
tasban részestlhet.

Milyen végzettséggel lehet rehabilitaciés tanacsadast nydjtani?

A munkaerd-piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsoléddan
nyUjthaté tamogatasokrol sz616 30/2000. (IX. 15.) GM-rendelet 4. szama mel-
|éklete alapjan
e munkavallalasi tandcsad6 végzettség, vagy
e szocialpedagogiai végzettség, vagy
e szocialis munkas végzettség, vagy
e munka-és palyatanacsado végzettség, vagy
o felsGoktatasi diaktanacsadé posztgradualis végzettség, vagy
e tanulasi és palyatanacsadé pedagogus végzettség, vagy
o fels6fokd mentéalhigiénés végzettség, vagy
e palyaorientacios tanar, vagy



e pszicholégus végzettség, vagy
e munka-és palyatanacsadé szakpszichologus végzettség, vagy
e szervezet és munka-szakpszicholégus végzettség.

A tanacsadas nélkilozhetetlen feltétele olyan szoba, iroda rendelkezésre allasa,
amelyben a tanacsado6i beszélgetés minden zavaré forras kiiktatasaval, intim
kortlmények kozott lefolytathatd. A régié munkatigyi kozpontjainak és kiren-
deltségeinek fizikai akadalymentesitése nagyrészt megvalosult, a Rehabilitacios
Informaciés Centrumokban az informacios tér berendezésénél figyelembe vet-
tik a butorok, asztalok, szamitégépek kerekesszékkel torténé megkozelithets-
ségét. Vakok igényeit szolgélja az informaciés centrumokban talalhat6é szken-
nerek, hordozhat6 szamitégépek és az ezekre telepitett szoftverek. Az irasos
anyagok hanganyag formajaban tortén feldolgozasat segitik a karakterfelismeré
szoftverek, tovabba a JAWS szoftverek. A gyengénlat6 tgyfelek szamara ren-
delkezésre all a képernySnagyitd6 Zoom text program, illetve az irott informaci-
6t nagyité hordozhaté Prisma olvasokésziilék. A munkatigyi kbzpont szolgalta-
tasair6l, tamogatasi rendszerérgl készitett szérélapok elkészitésénél figyelembe
vettlink a vakok és gyengénlatok eltérd igényeit. Tanacsadoéink hallassérilt tgy-
feleinkkel torténé folyamatos kapcsolattartasat segitik el6 a fax késziilékek é az
SMS kulds készilékek. Az indukcids huroker6sit§, és az indukciés parndk a
kommunikacié megkonnyitését szolgaljak tanacsadas, csoportos tajékoztatas
illetve tgyintézés soran. A RIC informaciés terében jol olvashat6 feliratok és
piktogramok segitik az értelmi fogyatékosok konnyebb tajékozédasat. Szoro-
anyagaink kozérthet6, egyszer( és tomor megfogalmazassal késziiltek résziikre.

Az ugyfél tobb uton keriilhet rehabilitaciés tanacsadéhoz.
o Allaskozvetits

e pszicholégus

e munkavallalasi tanacsado

o képzési ligyintézs

o Allaskozvetits Klub munkatarsa

e FIT és RIC munkatarsa kildheti,

e onalléan is jelentkezhet



e A munkatigyi kozpont kbzponti szervezeti egységei:
0 Humanszolgaltatasi, Szolgaltatasi Osztalyai
0 Foglalkozasi Informaciés Tanacsad6
0 Rehabilitaciés Informaciés Centrum
0 Pszicholégiai szakszolgalat
o Allaskeress Klub
e A munkatgyi kozpont kirendeltségei.
e Kilsg szolgalatok.

Rehabilitaciés tanacsadasban barki részestilhet — hozzajarul adatainak

nyilvantartasba vételéhez —, aki

o egészségkarosodasa miatt nem érzi magat teljes értékli embernek, tanacsta-
lan, nem tudja megfogalmazni céljait, nincs jovéképe,

e nem tudja, hogy aktualis élethelyzete megoldasahoz hol és milyen segitséget
kaphat,

e nincs szakmaja, szakképesitése, és szeretne egészségi allapotanak megfelel
palyat valasztani,

e megvaltozott munkaképessége miatt szakmajadban nem tud elhelyezkedni,
vagy alacsony iskolai végzettségli és nem tudja milyen foglalkozas iranyaba
induljon el,

o foglalkoztatast el&segit6 tamogatasra kozvetitenék ki, de bizonytalansag me-
ril fel munkahely-megtart6 képességiikben.

A regiondlis képz6 kozpontok 1990-t61 folyamatosan alakultak Magyarorszag
kilenc megyeszékhelyén Békéscsaban, Budapesten, Debrecenben, Kecskemé-
ten, Miskolcon, Nyiregyhdzan, Pécsen, Székesfehérvaron és Szombathelyen.
Valamennyit a Munkatigyi Minisztérium hozta létre a helyi 6nkormanyzatok
tamogatasaval. Feladatuk az allaskeresévé valt emberek koziil kiemelten a tar-
t6s munkanélkiliek, a palyakezd6k és a megvaltozott munkaképességtliek sza-
mara képzés és tovabbképzés biztositasa a munkatigyi kézpontoknal tortént
regisztracio utan. 1998. 6ta a képzékozpontok folyamatosan bekapcsolédtak a
megvaltozott munkaképességli emberek és a fogyatékosok sajatos specialis
életvitel okozta akadalyainak lebontasaban.



1993. évi LXXVI. torvény a szakképzésrol

45/1999. (XII. 13.) OM-rendelet a szakképzés megkezdésének és folytatasanak
feltételeirdl

2/2000. (I. 31.) OM-rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrol sz616 7/1993.
(XII. 30.) MiiM-rendelet médositasarol

2001. évi Cl. torvény a feln6ttképzésrdl

26/2001. (VII. 27.) OM-rendelet a szakmai vizsgaztatas altalanos szabalyairél
és eljarasi rendjérdl

27/2001. (VII. 27.) OM-rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékr6l sz616 7/1993.
(XII. 30.) MiiM-rendelet médositasarol

48/2001. (XIl. 29.) OM-rendelet a feln6ttképzést folytat6d intézmények nyilvan-
tartasba vételének részletes szabalyairol

91/2002. (IV. 26.) kormanyrendelet a feln6ttképzést folytatd intézmények és a
felnGttképzési programok akkreditacidjanak részletes szabalyairol

5/2004. (II. 24.) FMM-rendelet a feln6ttképzést folytaté intézmények nyilvan-
tartasba vételének részletes szabalyairol sz616 48/2001. (XII. 29.)
OM-rendelet médositasarol

206/2005. (X. 1.) kormanyrendelet a feln&ttképzési normativ tdamogatas rész-
letes szabalyairol

22/2004. (1l. 16.) kormanyrendelet a feln6ttképzést folytatd intézmények és a
felnGttképzési programok akkreditacidjanak szabalyairél

24/2004. (VI. 22.) FMM-rendelet az akkreditacios eljaras és kovetelmé-
nyrendszer részletes szabalyair6l 23/2005. (XII. 26.) FMM-rendelet a
regiondlis képz&kodzpontok feladatairél, iranyitasarél, a Munkaer6-
piaci Alap foglalkoztatasi alaprészén beliil elkiilonitett képzési keret
felhasznalasarol, valamint a regionalis képz&kozpontok és a megyei
(févarosi) munkatgyi kozpontok egytittm(ikodésérdl
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A foglalkoztatas el&segitésérél és a munkanélkiliek ellatasarol szol6 1991. évi
IV. torvényben (FIt.) foglalt felhatalmazas alapjan a 30/2000. (IX. 15.) GM ren-
delet szolgal a megyei munkatgyi kozpontok altal nydjtott pszicholégiai ta-
nacsadas egységes modszertani keretei kidolgozasanak alapjaul.

A GM-rendelet lehet&séget teremtett a munkaerd-piaci szolgaltatasok felté-
telrendszerének moédositasara.

Jelen anyag arra torekszik, hogy meghatdrozza a megyei munkatigyi szerve-
zetben a munka- és palyatanacsadashoz kapcsolédé pszicholégiai tanacsadas
kereteit, modszereit, 6sszefoglalja a pszicholégusok egyéb szakmai tevékeny-
ségeit, valamint a nydjtott szolgaltatasok altal érintett munkakapcsolatait.

A munkaer6-piaci szolgaltatasok nydjtasa az egyes megyékben a szervezeti
és mikodési szabalyzattél és a pszicholégusoknak a megyei munkatgyi szer-
vezetben elfoglalt helyétél, szervezeti hovatartozasatél figgéen valésul meg.

A pszicholégiai tanacsadas a munka- és palyatanacsadas, allaskeresési tanacs-
adas, rehabilitacios tanacsadas tevékenységéhez, és a munkaerd-piaci képzés-
hez kapcsolédéan val6sul meg.

A munkaer6-piaci szervezetben dolgozé pszicholégus az tgyfelek szamara
nyujtott szolgéltatasat rendszerint tanacsadas formajaban végzi.

Hogyan torténik a tanacsadas?

A tandcsadas a tanacsado és a tanacskéré személyes kapcsolata soran valo-
sul meg. A tanacsadas soran torekedni kell, hogy a tanacsadas személyre sza-
bottan torténjen.

A tanacsadas munkatanacsadas, palyatanacsadas, allaskeresési, rehabilitacios

és pszicholégiai tanacsadas formajaban valésul meg.

a.) A munkatanicsadas: a tanacskér6 munkavallalassal, munkahely megtar-
tassal kapcsolatos problémainak feltarasa, a problémak megoldasanak, a
sikeres elhelyezkedés megvalositasi tervének kidolgozasa.

b.) A palyatanacsadas célja, hogy tamogassa a tanacskérét érdekldésének,
képességének, személyiségének és a munkaerd-piaci igényeknek megfele-
|6 palyaterv kialakitasaban és megvalésitasaban. A palyatanacsadas soran
a tanacskérg a palyavalasztashoz, illetve a palyamédositashoz kap segit-
séget.

b.1.) A palyavélasztasi tandcsadas: a palyavalasztasi dontés elGsegitése, olyan
tanulasi-képzési lehetGség kivalasztasa, amely a tanacskérg igényeinek és



b.2.)

a munkaerd-piaci keresletnek megfelel. A palyavélasztasi tanacsadas ala-
nya minden olyan természetes személy, aki alapfokd vagy kozépiskolai
végzettséggel rendelkezik és tanulmanyait iskolai vagy iskolarendszeren
kivili képzésben kivanja folytatni.

A palyamoédositasi tanacsadas: a nem piacképes szakmai végzettséggel
rendelkezé tanacskéré tamogatasa Gj képzési irany vagy foglalkozas meg-
talalasaban. A palyamédositas alanya minden olyan szakképzettséggel
rendelkez6 személy, akinek a palyavalasztasa nem volt megalapozott,
vagy szakképzettsége nem piacképes.

Az allaskeresési tanacsadas célja, hogy tamogassa azok elhelyezkedését,
akik készek munkaba allni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez
szlikséges ismeretekkel és készségekkel. Az allaskeresési tanacsadas for-
mai: egyéni allaskeresési tanacsadas, allaskeresési technikak oktatasa, Al-
laskeres6 Klub. Az allaskeresési technikak oktatasanak alanyai kozé a ko-
zép, illetve fels6fokd tanulmanyaikat folytaté elhelyezkedés el6tt all6 ta-
nacskérsk is beletartoznak.

Az allaskeres6 klub alanyai: a 6 honapnal régebben munkanélkuliek.

A rehabilitaciés tanacsadas célja a foglalkozasi rehabilitacié iranyanak
meghatarozasa, amikor a tanacskér6 korabban bet6ltott munkakorébe —
megvaltozott egészségi allapota miatt — nem kozvetithets. A rehabilitacios
tanacsadas segitségnyujtas a megvaltozott munkaképességli tanacskérs —
egészségi allapotanak, képességeinek, érdekl6désének figyelembevételé-
vel — a megfelel6 foglalkozas megtalalasahoz, a képzési-atképzési irany
kivalasztasahoz.

A rehabilitaciés tanacsadas alanyai: a munkatigyi kézpont nyilvantartasa-
ban szerepld, a foglalkozasi rehabilitacios eljarasba vont tigyfelek.

A pszichologiai tanacsadas célja, hogy segitsen feltarni a munkanélkiliek
szamara az életvezetéshdl, a személyiségproblémakbdl ereds, elhelyez-
kedést vagy a munka megtartasat akadalyozé koriilményeket. Segitsen a
tanacskérének érzelmi nehézségeinek kezelésében, a munkéaba allast
akadalyoz6 személyes probléméak megértésében, feldolgozasaban, illetve
megoldasaban. Ezt kbvetGen tamogatast nyujt ahhoz, hogy az tigyfél ers-
forrasait mozgositsa a probléma megoldasa érdekében.

A pszicholégus a pszicholégiai tanacsadas folyamataban végezhet palyata-
nacsadast is, amelynek célja az tigyfél szamara személyiségének megfelel§ pa-
lyadt megtalalasa. A palyatanacsadasi munka folyamataba tartozhat képzések,
atképzések el6tti tanacsadas, vizsgalatok elvégzése is. Mindezekkel segiti az
ugyfél valos onértékelésének kialakulasat, a szamara valéban megfelels képzés
megtalalasat, hogy nagyobb val6szintséggel keriilhessen vissza a munkaeré-
piacra.



Célcsoport: A munkatigyi kozpont altal vagy tamogatasaval nyujtott pszichol6-
giai tanacsadast az a természetes személy veheti igénybe, akinek a munka-,
palya-, allaskeresési és rehabilitacios tanacsadashoz, tovabba a munkaerg-piaci
képzéshez kapcsoléddan pszicholégiai tanacsadasra van sziiksége. (GM-
rendelet 9. § (1) bek.)

Tartalom: Az lgyfél esetvezetésének folyamataban feltarja az ligyfél szemé-
lyiségébdl fakadd problémakat, amelyek akadalyozzak 6t a munkavallalasban,
vagy a munka megtartasaban és feloldja azokat személyes, tamogat6 beszélge-
tések soran. Segit a munkanélkiliség megélését kisérs érzelmi és lelki hatasok
feldolgozasaban, valamint hozzajarul az onértékelés és onbizalom javitasahoz.
A pszicholégiai tanacsadas az esetek tobbségében igen Osszetett tevékenység.
A munkanélkiliség hatasaként jelentkez& érzelmi krizis feldolgozasa el&segiti a
munkahelykeresést és a munkaba allast. A megfelel§ pszicho-diagnosztikai
eszkozok alkalmazasa és az eredmények értékelése hozzajarul a tanacskéré
egész személyiségének, képességeinek, érdekldésének teljesebb megismeré-
séhez, a megfelel§ dontés meghozatalahoz, és a tovabbi képzés iranyanak
megvalasztasahoz.

A pszicholégiai tanacsadas fajtdja szerint lehet: krizis, szupportiv (én-
erGsits), életvezetési tanacsadas.

A pszicholégus a pszicholégiai tanacsadas mellett alkalmassag-vizsgalatokat
is végezhet.

Személyi feltételei: ,...pszichologus végzettség, vagy munka- és palyata-
nacsado6 szakpszicholégus végzettség, vagy szervezet és munka szakpszichol6-
gus végzettség...” (GM-rendelet 4. sz. melléklet ,c” pontja).

A pszicholégiai tanacsadas tgyfele lehet olyan személy, aki:

e munkanélkuliként nyilvantartasban szerepel — ,munkanélkdili: az a személy,
aki a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik, oktata-
si intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulmanyokat, biintet&jogi fele-
|6ssége tudataban nyilatkozik arrél, hogy — az alkalmi foglalkoztatasnak mi-
nGsulé munkaviszony kivételével — munkaviszonyban nem éll, és egyéb ke-
res6  tevékenységet sem folytat, valamint a munkatgyi kozpont
munkanélkiliként nyilvantartasba vette.” (Flt. 58. § (5) bek. d) pontja)

o allaskeress, aki rendelkezik a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony létesitésé-
hez sziikséges feltételekkel,

o iskolarendszer( képzésben résztvevék.

A munkatigyi szervezetben lévé foglalkozasi informaciés tanacsadok (FIT-ek)
szolgaltatasait igénybevevék donts tobbsége iskolai tanuld, akik kozul elfor-
dulhat, hogy a palyaismeret bévitése mellett a palyatanacsadashoz kapcsol6-
doéan pszicholégiai tanacsadasra is jelentkeznek



Mobdszerei: Egyéni beszélgetés formajaban el6re megbeszélt id6pontokban
torténd talalkozas, melynek keretében a pszicholégia specialis szakmai mod-
szereivel segiti feldolgozni azokat a problémakat, melyek akadalyozzak az tigy-
felet a munkaerGpiacra torténé visszakerilésben.

képességvizsgalo tesztek:
o IST,

e MAWI,

e Raven,

e Eysenck,

o OTIS-II

figyelemvizsgalé eljarasok:
e Pieron,

e Révész-Nagy,

e D2-Brickenkamp

érdekl6désvizsgalé tesztek:
e Csirszka,

e NST,

* DIT(DET),

személyiségvizsgalo tesztek, felmérd eljarasok:
e Igényszint-felmérés,

e Brengelmann,

e Rorschach,

e MMPI,

o CPI,

o TAT,

e Leary,

o PFT sth.

A talalkozasok igény szerint, a tanacsadasi esetnek megfelel6 szamu alka-
lommal torténnek.



A pszicholégiai tanacsadas — a tanacsadas tobbi formajahoz hasonléan -, a
munkatigyi szervezet és az allaskeres6k, munkanélkiiliek kozotti egytittmiiko-
dési folyamat keretében (az tigyfél Gtja) valosul meg.

Az ugyfél pszicholbgiai tanacsadasra jelentkezésének moédijai az alabbiak le-
hetnek.

1. Az lgyfél a munkaligyi szervezet munkatarsanak javaslatara jelentkezik, aki
lehet:
o kozvetits,
e tanacsado,
e rehabilitaciés csoport munkatarsa,
e Allaskeress klubvezetd,
e FIT munkatarsa,
o képzési osztaly munkatarsa,
e jogi osztaly munkatarsa.

2. Az ugyfél sajat kezdeményezésére jelentkezik, valamilyen informacios forras
alapjan.

3. Az lgyfél mas intézmények, szervezetek javaslatara jelentkezik:
e - csaladsegité kozpont,
- nevelési tanacsado,
- iskolak, képzshelyek,
- regionalis képzokozpont,
- egészségligyi intézmények (pl. haziorvos),
- civil- és érdekképviseleti szervezetek (pl. regionalis képz& kozpontok ta-
nulasi problémak esetén).

A célcsoportnak megfelelGen a human szolgalati részleg szolgaltatasait az tigy-

felek kozvetlendl is igénybe vehetik.

1. Regisztracio
Az ugyfél jelentkezik a kirendeltségen, ahol adatait nyilvantartasba veszik
(regisztraljak) majd ezt kovetSen tajékoztatjak a munkatigyi kozpont altal
biztositott és igénybe vehet§ tamogatasokrol és szolgaltatasokrol.



2. Els6 interju

A tajékoztatot kovetben az allaskeres§ személlyel az ligyintéz§ személyes
beszélgetést — kdzvetitsi beszélgetést (interjat) folytat, amely lehet elsG inter-
ja és ismételt, helyzetfeltaré interju.

A személyes beszélgetés soran az tigyfél altal elmondottak alapjan az tgyin-
téz6 feltarja a foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint az azt akadalyozé6 ko-
rilményeket (GM-rendelet 12. §), a felmeriil6 munkaerg-piaci szolgéltatasi
igényeket, amelyekre az tgyfélnek sziiksége van, amelyek elGsegithetik az
tgyfél munkaer&piacra valé visszakertlését.

3. Egyuttm(kodési terv

A személyes beszélgetés eredményeképpen egytttmikodési terv készil. Az
egyuttm{kodési terv célja olyan 1épéssor kidolgozasa, amely az tigyfél mun-
kdba helyezhet6 allapotanak elérését és munkaerGpiacra torténé be- vagy
visszakerilését segiti, a munkavallalé személyéhez kotott lehetGségek szam-
bavételével.

Az egylittm(kodési terv készitése Osszetett folyamat, a kozvetits és az tgyfél
altal megteremtett kapcsolat a kdozés munka révén valik igazi egytttm(ko-
déssé. A folyamat soran az ugyintézé felkelti az tgyfél érdekl6dését a sajat
helyzetének aktiv megvaltoztatasara, amely redlis eséllyel végrehajthat6. A
kozvetitd vallalasa az ligyfél aktiv segitésére egyben noveli az tigyfél elkote-
lezettségét.

Az egylttm(kodési tervben — a hatarid6k megjelolésével — rogzitik azokat a
tennivalokat, amelyeket a kozvetitének és az allaskeres6 tigyfélnek egyarant
szlikséges megtennie a miel6bbi munkaba allas érdekében.

4. Munkaer6-piaci szolgaltatasok ajanlasa
A tovabblépés iranyaként az (igyintéz6 munkaerG-piaci szolgaltatasokat
ajanlhat fel.

Altalanossagban azokon a megyei kirendeltségeken, ahol dolgozik munka-
vallalasi tanacsado, 6 allitja ki az iranyité lapot pszicholégiai tanacsadasra
az lgyfél szamara, ellenkez§ esetben a kozvetits.

Az Ugyintézé (a kozvetitd vagy a munkavallalasi tanacsadd) id6pontot egyeztet
a munkatgyi szervezet human szolgaltatasait ellaté szervezeti egysége (Hu-
man Szakszolgalat, vagy Szolgaltatasi Osztaly, vagy Pszicholégiai Szakszol-
galat) munkatérsaval. Fontos, hogy a human szolgéltatas eredményes megva-
|6sitasa érdekében az lgyfél pontosan tudja, hogy mikor és hol veheti azt
igénybe.

Az idGpont egyeztetése a megye foldrajzi jellegzetességeinek megfelelGen
torténik.

Az Ugyintéz§ az ugyfeleket egyéni tanacsadasra Iranyit6 lappal kildi a pszi-
cholégushoz. A pszicholégus a pszicholégiai tanacsadas megtorténtét,
eredményét visszajelzi a kirendeltségi ligyintéz6 szamara. Az lgyintéz§ az
egyuttmUkodési tervben adminisztralja a tanacsadas megtorténtét.



5. Dokumentalas

Egyuttm(kodési terv: az ligyintéz§ egyuttmikodési terv elkészitésével rogziti
a szolgaltatas igényének ,terv allapotat”, majd a foglalkozas igénybevételét
kovetGen a szamitogépes nyilvantartason az egyittmikodési tervet ,tény
megvalosult” allapotra allitja.

A tanacsadason részt vett tgyfelek statisztikai céld adatai, a jelentkezés
modja és a tanacsadas jellemz6i (fajtaja, talalkozasi idépontok) rogzitésre
kertlnek.

e munkaligyi kozpont human szolgalati részlegénél,

e a kirendeltségeken, illetve

e a munkaligyi kozpont tamogatasaval a munkaerg-piaci szolgaltatast nyGjtok-
kal kotott megallapodasban rogzitett helyen.

A munkatigyi szervezet tigyfelei szamara pszicholégiai tanacsadast nyujthat:
e aszervezet alkalmazasaban all6 pszicholégus,
e aszervezettel szerz&déses kapcsolatban allé pszichologus.

A pszicholégus(ok) munkdja a human szolgaltatasok tobbi elemével egyiitt a
munkatigyi kézpont human szervezeti egységéhez tartozik, amelynek iranyita-
sat pszicholégus, vagy mas human fels6foki végzettségli személy latja el.

A pszicholégusok munkajanak szakmai feltigyeletét a Foglalkoztatasi Hivatal
pszicholégiai szakreferense latja el.



A pszicholégus(ok) tevékenységét az ugyféllel foglalkozas soran az adott
megyei munkaligyi kozpont Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata alapjan, va-
lamint a Pszichol6gusok Szakmai Etikai Koédexe altal el6irt iranyelvek és
szabalyok szerint végzi.

A pszicholégusi munkakor betoltéséhez pszichologusi oklevél, a vezetdi
munkakor betoltéséhez szakpszichologusi képesités sziikséges.

A pszicholégusnak feladatai megvalésitasahoz az alabbi munkafeltételekkel
kell rendelkeznie:

egyéni és csoportos vizsgalatok végzésére szolgal6 elkilonitett helyiségek,

0 -targyi feltételek megléte: szamitogép, flipchart tabla, fénymasolo,

0 - korszer{ és megbizhat6 vizsgalati eszkdzok és informatikai hattér.

A pszicholégus sokrétii munkajanak ellatasahoz asszisztensre van sziiksége.

Az asszisztens f6bb feladatai: egyéni és csoportos vizsgalatok munkaszerve-

zése és bonyolitasa, miszeres vizsgalatok felvétele, kompetencidjaba tartozé
tesztek értékelése, nyilvantartasok vezetése, statisztikak vezetése.

A pszicholégus csak a tanacskér6 hozzajaruldsaval kezdi meg tevékeny-
ségét.

Az ugyféllel val6o foglalkozasa soran a munkabaallas, képzés és atképzés
szempontjabol fontos informaciok felmérése all tevékenysége kdzpontjaban.
A pszicholégus gondoskodik arrél, hogy munkdja az tigyfél szamara érthets
és attekinthetd legyen.

A Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexében szerepl6 szakmai titoktartashoz
kapcsolédoan fel kell hivnia a megbizé figyelmét arra, hogy a szakmai titok-
tartas felel&ssége az atadott pszicholégiai informaciokkal kapcsolatban 6t is
terheli.

A pszichologiai eljarasrol és annak eredményérél az tigyfél szébeli tajékoz-
tatast kap.

A pszichol6gus munkaja eredményét irasban rogziti és vezeti a pszicholégiai
tanacsadashoz kapcsol6dé dokumentaciokat.

Alap- és kozépfoka iskolarendszerl képzésben részt vevé tigyfelek esetében
a szul6k beleegyezése, ill. hozzajarulasa ajanlott.



e Palyavélasztasi tanacsadas,

o palyatervezés (karriertervezés), szamitogéppel tamogatott palyatanacsadasi
eszkozok hasznalata: Choices, Tajolo

o rétegspecifikus csoportos tanacsadas (palyakezdsk, tartés munkanélkdliek,
megvaltozott munkaképességli személyek szamara),

Munkanélkiliek szamara tartott tréningek (motivacios, felzarkéztatdé képzés
el6tti felkészits, tanulasi képesség fejlesztd, kulcsképesség fejleszts stb.).

e

o Képzések elétti szlrévizsgalatok,
e munkaltatdé szamara munkaerd kivalasztas.

A pszichologus a munkavallalasi tanacsadokkal egyiittmiikodve a térségbe tar-
toz6 iskoldk szamara palyaorientacios tevékenységet végez/végezhet.

o Esetmegbeszélés vezetése és elemzése a kozvetitSkkel és/vagy tanacsadokkal,

e a pszicholégiai tevékenységekr6l az tigyfelek szaméara nyujthaté informacié
biztositasa,

o részvétel szakmai értekezleteken, megbeszéléseken,

o részvétel Gj munkatarsak kivalasztasaban.

e Munkatarsak részére pszicholégiai ismeretek oktatasa,
e Megyén kivili munkatarsak szamara tréneri, trénerképzési tevékenység.



e Szamit6géppel tamogatott pszicholégiai eszkozok fejlesztése, szupervizidja,
e pszicholégiai moédszerek fejlesztése,
e pszicholégiai kutatbmunkaban valé részvétel.

A pszicholégus szerteagaz6 szakmai munkakapcsolatai kozil a kovetkezék a
legfontosabbaknak.

e Munkavallalasi tanacsadokkal,

o kozvetitGkkel,

o Aallaskeresd klubvezetSkkel,

e rehabilitaciés csoport munkatarsaival,
o képzési csoport munkatarsaival,

e informacios munkatarsakkal,

e FIT-munkatarsakkal,

e munkaligyi kozpont mas osztalyaival.

e Foglalkoztatasi Hivatallal,

e a megyei kozép- és fels6fokl oktatasi intézményekkel,

o regionalis képzékozpontokkal,

o egyéb képzd intézményekkel,

e egyéb szocidlis intézmények (pl. csaladsegité kozpontok),
e nevelési tanacsadoval,

e megyei pedagogiai intézettel,

o egészségligyi, mentalhigiénés intézményekkel,

e civil szervezetekkel,

e minisztériumokkal (esetileg)

1. Pszicholégiai Szakszolgalat tevékenységét az adott Megyei Munkatligyi Koz-
pont Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata alapjan, valamint a Pszicholégu-

s

sok Szakmai Etikai K6dexe altal el&irt iranyelvek és szabalyok szerint végzi.



U1

9.

. Apszicholégusi munkakor betoltéséhez pszicholégusi oklevél és — fEként

vezet6i munkakor betoltéséhez — szakpszicholégusi képesités, valamint a
munkakorhoz kapcsol6dé belsé képzési programokon valé részvétel sziiksé-
ges.

. A pszicholégusnak biztositani kell a feladatok megvalésitasat lehet6vé tevs

alabbi munkafeltételeket:

Egyéni és csoportos vizsgalatok végzésére szolgalo elkilonitett helységek,
Korszer( és megbizhat6 vizsgalati eszkozok és anyagok,
Korszerl kommunikacios eszkozok és informatikai hattér,

. Munkéja soran a pszicholégus maximalisan 6vaj az tgyfél személyiségének

méltosagat.

. A pszicholégus csak a tanacskéré hozzajarulasaval kezdi meg tevékenységét
. A pszicholégusnak az ugyféllel val6 foglalkozasa soran a munkaba allas,

képzés, atképzés szempontjabol fontos informaciok felmérése all tevékeny-
sége kozpontjaban.

. A pszicholégus gondoskodik arrél, hogy munkdja az tigyfél szamara érthetd

és kovethet6 legyen.

. A pszicholégus titoktartasra kotelezett minden olyan informaciéval kapcso-

latban, amelyre munkaja soran tett szert. Fel kell hivni a megbiz6 fél figyel-
mét arra, hogy a szakmai titoktartas felel&ssége az atadott pszicholégiai in-
formaciokkal kapcsolatban 6t is terheli.

A pszichol6gus munkdja eredményét irasban rogziti.

10. A pszicholégiai eljarasrél és annak eredményérsl az tgyfél szobeli tajékoz-

tatast kap.

A szolgaltatasok nyujtasat az alabb felsorolt szakiranyl végzettség valamilyiké-
vel rendelkez& szakember nydjthatja:

ELTE, JPTE, KLTE pszicholégia szakan szerzett végzettség.
Munka- és palyatanacsadé szakpszichol6gusi végzettség.

Munka- és szervezetfejlesztési szakpszichologusi végzettség.
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Az EQUAL-program E-11 ,Aktiv Mihely” projektjében résztevs szervezetek:
vezet6 partner a Kézenfogva Alapitvany (Bp.). A partner-szervezetek, miskolci
Szimbiozis Alapitvany, a pécsi Fogd a Kezem Alapitvany, a mez6berényi Mé-
cses Egyestlet, a dunaharaszti Barka Alapitvany, a tatai Es6emberekért Egyesi-
let hasonlé projekt-tapasztalatokkal a hatuk mogott kilon-kilon is arra a ta-
pasztalasra jutott, mint: a kdzoktatasbol kikerilt autista és értelmileg fogyatékos
fiatalok a megfelel§ képzési lehetGséggel, szakmai segitségnyuijtassal és a fo-
gyatékossagukat kompenzalod kiegészité képzésekkel képesek az értékteremtd
munkavégzésre. Szakmai eredményeiket, tapasztalataikat kilon-kilon érték el,
mas-mas gazdasagi mikrokornyezetben, mas és mas projekt-tamogatasokkal. A
Kézenfogva Alapitvany a kilonb6z6 orszagos és eurdpai felmérésekkel, nem-
zetkozi és hazai projektek megvalésitasaval, ezek tapasztalasaival és az e pro-
jektben elvart szakmai eredmények bizonyossaganak tudataval allt a Fejlesztési
Partnerség élére.

Az ,Aktiv MGhely” projektben szakmai tapasztalataikat kicserélték, a képzési
programjaikat egységesitették, igy a jelenlegi szakmai eredményeik mar e pro-
jekt kozos eredményeként jelenithet6k meg.

Alapelv, melyet minden partner magaénak vall: min&ségi, az elsé munkaer6pi-
acon megtermelt arukkal versenyeztethets termékeket allitanak el6.

e aszalvanyok: gyimolcs, zoldség

e bioragaszté: alkalmas papir-, textil-, fa ragasztasara, diszitésére, bevonattal
valé ellatasra, faanyagok fénnyel val6 ellatasara

o lekvar- els6sorban biotermék

e hazisajtok

e agyag-edények (natdr és mazas)

e vesszObdl készitett, kiilonbozé céla tartd-kosarak

e meritett papirbol készitett termékek

o kézzel festett textilidk

e ajandéktargyak: diszgyertyak, fa — fém- hasznalati- és disztargyak, sz6tt texti-
liak stb.



e felszolgald, konyhai kisegité
e bolti elad6
e mezdbgazdasagi, kertészeti szolgaltatas

A projektben résztvevs partnerek mindannyian felmérték a sajat mikrokor-
nyezetliikben a piaci igényeket, melynek alapjan Tatan a névényi alapanyag
biotermékek, Miskolcon az allati alapanyagl biotermékek, Mezéberényben a
népi hagyomanyokon alapulé autentikus iparmdves targyak, Dunaharasztiban
a kézmiives technikakkal készitett ajandéktargyak készitése kerilt kivalasztasra.
Pécsett tizlet nyilt, ahol értelmi fogyatékos eladok dolgoznak, Tatan a korabban
is mikodd Uzletben tanulhatnak a hallgatok bolti eladast, Mez&berényben
konyhai kisegitést és felszolgalast. A hal6zati munkanak kdszonhetGen egészen
egyedi termékskalakat lehet 6sszeallitani: a tatai biolekvart a Mezdéberényben
készitett agyag-edényben, vessz§ tartéban, a Dunaharasztiban készitett textil-
fedéssel ellatva igazi ,hungarikum” jelleggel lehet forgalmazni a pécsi tizletben
és masutt is. A papirtermékeket kornyezetbarat bioragasztéval készithetik
Dunaharasztiban. A Miskolcon készitett hazi kecskesajtot vessz6tartéban haz-
hoz szallithatjdk az értelmi fogyatékos fiatalok. Még ezeken kivil is szamos
lehetGség nyitva all a rész-szakmak elsajatitasaval az értelmi fogyatékos és
autista fiatalok el6tt, mellyel 6k is a tarsadalom hasznos tagjaiva valnak, mun-
kaval lesznek képesek sajat maguk szamara megvasarolni a sziikséges szolgal-
tatasokat.

Az EQUAL-program Aktiv mihelyében a gyakorlati tapasztalat, hogy a fiatal
megismerése utan a legfontosabb annak a karriertervnek az 6sszeallitasa, amely
az 6 személyes lehet6ségeit tartalmazza. Ennek szubjektiv és objektiv elemei
vannak: a személyes, meglévé és az elsajatithaté kompetenciak, és a lehetséges
képzési lehetGségek feltardsa, a munkaer6-piaci igények adta lehetGségek
szambavétele.

Az egyéni képzési, majd foglalkoztatasi tervekbe a sziikséges fejlesztéseket
be kell épiteni.

A képzési struktira eligazitast nyujt abban, hogy a kiilonb6z6 fejlesztéseket
mi médon sziikséges egymasra épiteni, azok hogyan egészitsék ki egymast. Se-
git abban, hogy a kompetenciak fejlesztését rendszerben latni lehessen, a kép-
zések és fejlesztések kapcsolodasi pontjait rogziteni lehessen, mely a képzési
team kooperacidjanak alapja. A struktira szakiranyl képzései tetszés szerint
bévithetk a mar meglévé és a még fejlesztésre vard képzési programokkal.
Biztos azonban, hogy az értelmi fogyatékos és autista személyek esetében a
személyes mikodés, a szocializacié és az ismeretek munkahelyi adaptalasa
képzési panelek nélkilozhetetlen alapként szolgalnak a szakismeretek elsajati-
tasahoz. Ezen belil a szocializacié moduljait — csokkens 6raszamban — élet-
hosszig tartd tanulasként kell az egyéni képzési és foglalkoztatasi tervekbe kép-



zési tartalomként felvenni, mert ezeken a tertileteken mindig is fejlesztésre szo-
rulnak.

Az értékelési rendszer segitséget nyujt a fejl6dés regisztralasaban, a felzar-
koztatas és a sikerorientalas Gtjainak meghatarozasaban. A dokumentum arra is
szolgél, hogy élete utjan kisérje az adott személyt, hogy a vele foglalkozé szak-
embereknek megfelel6 szakmai informacioval szolgéljon, és a segit6i munka-
ban eligazodast adjon.

A projekt mas ,termékei” az on-line tudasbazis, a honlap, a szakember-
képzés, a kiadvanyok és konferenciak, az egyiittm(kodések mind-mind hozza-
jarulnak a célcsoport feln6tt életének élhet6vé tételéhez, az aktiv kordak aktiv
életmodjahoz.

Az Aktiv Mihely projekt feln6ttképzési rendszere megoldasokat és utakat ki-
nal az értelmi fogyatékos és autista személyek értékteremté munkavégzéséhez.
Mindez nem jelenti azt, hogy csak ez az egyetlen Gt és lehetGség. A leirt gya-
korlat egy megoldasi javaslat, médszer és eszkdz, mely azt szolgalja, hogy az
értelmi fogyatékos és autista felnéttek képessé valjanak az értékteremt6 munka-
végzésre.
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Az AFSZ rendszerében a nyilvantartasba vétel természete szerint megkiilonboz-
tetlink allaskeresd, szolgaltataskérd, kozvetitést kérs lgyfelet, valamint — a teri-
letileg illetékes munkatigyi kirendeltséggel ellatasa folydsitasanak feltételeként
kotelezGen egyiittm(ikods — rehabilitacios jaradékban részesiils személyt.

A megvaltozott munkaképességli célcsoport foglalkozasi (illetve komplex)
rehabilitaciojanak megvalésulasa, annak eljarasa és modszerei szempontjabol
azonban célszer(, ha a fenti csoportositas helyett az alabbi strukturalis szem-
pontl felosztast alkalmazzuk, mely szerint a megvaltozott munkaképességli
személyeknek harom kategoridjat kiilonboztetjik meg:

A megvaltozott munkaképességi, rehabilitacios jaradékban és egyiittmiiko-
dési kotelezettséggel jaré rendszeres szocialis jaradékban nem részesilé allas-
keresG vagy szolgaltataskérd/kozvetitést kérd (1. sz. abra)

Rehabilitacios jaradékban részesils tgyfél (2. sz. abra)

Egyuttm(ikodési kotelezettséggel jard rendszeres szocialis jaradékban része-
sul6 allaskeress (3. sz. abra)

Az egyes csoportokba sorolt tigyfelek kirendeltségen megtett Gtjat, valamint
folyamat- és intézményrendszerét a fenti kategériaknak megfelels folyamatab-
rak tartalmazzak.
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Tekintve, hogy a munkatgyi kirendeltséggel egytittmikodésre kotelezett —
tehat az ORSZI komplex bizottsaga altal rehabilitalhatonak mind&sitett — rend-
szeres szocialis jaradékban részesiil6 ligyfelek szamara nydjthaté szolgaltatasok
és tamogatasok tekintetében az AFSZ minden allaskeresét megilleté médszer-
és eszkozkészletével rendelkeziink, indokolatlan, hogy az ebben a fejezetben




részletesen ismertetett szolgaltatasi és tamogatasi elemek bemutatasa soran k-
lonvalasszuk ezt a csoportot az allaskeres6ként nyilvantartott megvaltozott
munkaképességli tUgyfelektsl. Ezért, amikor ebben a fejezetben megvaltozott
munkaképességli allaskeres6rél beszéliink, minden esetben beleértjik a mun-
katgyi kirendeltséggel kotelez6en egylittm(ikodd rendszeres szocidlis jaradék-
ban részesuls tigyfélkort is.

Az els§ interjara az ligyfél alapadatainak rogzitése utan keril sor. Allaskeress-
ként nyilvantartasba vett tgyfelek esetében jellemzéen a kirendeltségi munka-
kozvetits végzi, mig szolgaltataskérd ligyfelek esetében nagyobb szerepet kap a
kirendeltség, vagy a kirendeltség és szolgaltaté kbzpont munkatanacsadé mun-
katarsa.

Az els6 interji nem tekinthet§ pusztan helyzetfelmérésnek; kilonos figyel-
met kell forditani — az tgyféllel végzett tovabbi munka hatékonysagat is befo-
lydsol6 — bizalmon alapul6 munkakapcsolat kialakitasara is, ami az tgyintéz6
részérdl kell§ ismereteket, készségeket, attitlidot feltételez. A megfelel6 1égkor
kialakitasanak a megvaltozott munkaképességl tgyfelek esetében kilonosen
nagy jelent6sége van, hiszen gatlasaik, szorongasaik, esetleges szégyenérzetiik
miatt nehezebben beszélnek munkavallalast akadalyozé problémaikrol.

Az els6 interja soran szerzett informaciok az allaskeresési adatok alapjaul
szolgalnak, melyekre mind az allaskeres6ként, mind a szolgaltataskéréként
nyilvantartasba vett megvaltozott munkaképességli tigyfelek esetében sziiksége
van a kirendeltségi tgyintézének. Ezért a két tgyféltipussal végzett iranyitott
beszélgetés f6bb 1épései, és mddszerei azonosak, azzal egyditt, hogy a szolgal-
tataskérs lgyfelek esetében az adott szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
informaciok valnak hangsulyossa.

Az allaskereséként valamint a szolgaltataskéréként regisztralt megvaltozott
munkaképesség tigyfelekkel folytatott interji céliranyos, meghatarozott szem-
pontok szerint felépitett beszélgetés, amely soran az informaciok begydijtése, az
ugyfél igényeinek, elvarasainak felmérése és ezekhez a legmegfelel6bb szolgal-
tatasok, tamogatasok felajanlasa torténik.

Szakmai hattér (szakmai profil) feltarasa:

Ebbe a témakorbe olyan — az ligyfél munkatapasztalatara, szakmai kondicidira,
illetve atvihets készségire, képességeire vonatkoz6 — kérdések tartoznak, amik
segitséget adnak az lgyintéz§ szamara a munkakozvetités, elhelyezés soran
széba johets foglalkozasok, illetve azokkal betolthets munkakorok tekinteté-
ben:

1. iskolai végzettségek, képzettségek, ismeretek

2. betoltott munkakorok, beosztasok,



3. szakmai tapasztalat, gyakorlat,
4. szakértelem, jartassag, készség,
5. érdekl&dési kor

Személyi és kornyezeti hattér feltarasa:

A foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint az azt akadalyozé kiils§ és bels§ té-
nyez8k, kornyezeti hatasok feltarasa érdekében meg kell ismerni az allaskeres6
élethelyzetét, alapvet§ személyes tulajdonsagait. Amennyiben sziikséges, fog-
lalkozas-egészségligyi szakember segitségét kell igénybe venni.

A foglalkozas-egészségiigyi szakellaté helyre utalas:

A munkakozvetit6 a foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasrol szo6lo6 27/1995.
(VI1.25.) NM-rendelet 5. §. (1) bekezdése értelmében az allaskeres6t beiskola-
zas el6tt, illetve munkakozvetités elGkészitése keretében, kozhasznlG munka
el6készitése érdekében, megvaltozott munkaképességliek, valamint alkalmai
munkavallalok foglalkoztathat6sagaval kapcsolatban iranyithatja foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatra.

Az allaskeres6t abban az esetben kell vizsgalatra kildeni, ha a nyilvantartas-
ba vétel, illetve az els6 interji soran az Uligyfél jelzi a munkakozvetits felé
egészségi allapotaval kapcsolatos problémajat, valamint ha a munkakozvetités
eredménye, a bemutatott szakorvosi igazolasok, illetve az aktudlis egészségligyi
allapota alapjan a munkakori egészségiigyi alkalmassaga vitatott.

A szakellaté hely altal kiadott orvosi szakvéleményt a kozvetit6 koteles
iranyadonak tekinteni a munkat keres6 adott (vagy hasonl6) munkakdorre vonat-
koz6 egészségligyi alkalmassaga kérdésében, a szakvélemény id&beni érvé-
nyességére az orvos rendelkezése az iranyado.

Kulonosen nagy jelentGsége van a megvaltozott munkaképesség( regisztralt
allaskeresé rehabilitacios eljarasba vonasa els6 1épéseként elvégzett foglalko-
zas-egészségligyi vizsgalatnak. A vizsgalat eredményének tekinthetd szakorvosi
vélemény a munkavégzés szempontjabdl korlatozé és kizar6 tényezék megje-
lolésével lehetGséget ad a kirendeltségi kozvetitének hogy meghatarozza az
ugyfél egészségi allapota és iskolai végzettsége szerint megfelel6 foglalkozasok
korét, kijelolje a rehabilitacio iranyat. Meg kell jegyezni azonban, hogy orsza-
gosan egységes gyakorlatrél nem beszélhetliink. A foglalkozas-egészségligyi
szakorvosi vélemény — ,Foglalkozasok egészségi tényezGi” szamitogépes prog-
rammal torténé — feldolgozasa helyi szabalyozas szerint a kirendeltségi munka-
tanacsado, ennek hianyaban pedig a kirendeltség és szolgaltat6 kdzpont reha-
bilitacios tanacsadojanak feladatkorébe is tartozhat.

Az uigyfél tervének (igényeinek és elvarasainak) feltarasa:

Az lgyintéz6nek lehetGsége van megismerni az tgyfél sajat foglalkoztatasara,
(munkakorre, munkakorilményekre) vonatkozé elképzeléseit, az aktudlis élet-
helyzeti problémainak megoldasaval kapcsolatos elképzeléseit. Megismeri a



megvaltozott munkaképességli tgyfél munkalgyi szervezettel, illetve vele
szemben tamasztott elvarasait, sajat maga altal megfogalmazott sziikségleteit.

Az els§ interjat tovabbi (helyzetfeltard) interjak kovethetik, amit indokolhat a
hosszabb id6re megszakadt egylttm(kodés, vagy az lgyfél munkaer6-piaci
esélyeit nagymértékben befolyasolé valtozas. Az ismételt interjik soran a koz-
vetitének ellendriznie kell, hogy a feltart allaskeresési informaciok megfelelnek-
e a nyilvantartasban lévékkel, és sziikség esetén a nyilvantartast (a személyes és
elérhetGségi adatokat is beleértve) aktualizalni kell.

A kirendeltségi rehabilitacios lgyintéz6 rendelkezésére all6 dokumentumok
alapjat képezik a személyes beszélgetésnek. Az Orszagos Rehabilitaciés és
Szocialis Szakértdi Intézet (ORSZI) szakhatosagi allasfoglalasa, ennek mellékle-
te, valamint a foglalkoztatasi szakérté szakmai véleménye és a rehabilitacios
jaradékot megallapité hatarozat informaciokat tartalmaz a rehabilitacios jara-
dékos személy orvosi, szocialis és foglalkozasi rehabilitacios sziikségleteire, a
rehabilitacié lehetséges irdnyara, a rehabilitacibhoz sziikséges id6tartamra, il-
letve az ellatasra val6 jogosultsag idGtartamara vonatkozéan.

A rehabilitacios jaradékos ellatast megallapité hatarozat jogerére emelkedé-
sét kovetd személyes taladlkozas alkalmaval a rehabilitacios tigyintéz§ 6ssze-
gy(jti azokat az informaciokat, amik a rehabilitacios terv kialakitasa és a reha-
bilitaciés megallapodas megkotése szempontjabdl jelentéséggel birnak, —
amennyiben a rendelkezésére all6 dokumentumokbdl ez nem deril ki — tajé-
kozédik a rehabilitacios jaradékos személy munkatapasztalatarol, szakképzett-
ségérél, tamogato, vagy éppen munkavallalast gatlé korilményeirdl, munkaval-
lalasaval kapcsolatos elképzeléseirdl, terveirdl, motivaltsagarol.

A rehabilitacios jaradékban részesiil6 személy foglalkozas-egészségligyi
vizsgalatat akkor kell kezdeményezni, ha a munkakozvetités, képzésben torté-
nG részvétel soran a jaradékos személy munkakori vagy szakmai alkalmassaga
vitatott, vagy annak véleményeztetését a foglalkoztatéval vagy a képzé szerve-
zettel tortént megallapodas alapjan a regionalis munkatgyi kozpont vallalta,
tovabba ha az tgyfél foglalkoztathatésagi korlatozasainak megallapitasahoz
(foglalkoztathat6sag) kiegészit6 vizsgalatok szlikségesek.

A rehabilitacios lgyintéz6 a beszélgetés alapjan javasolhatja a rehabilitacios
terv kialakitasa el6tt sziikséges el6zetes human szolgaltatasok (munkatanacs-
adas; palyatanacsadas; rehabilitacios tanacsadas) igénybe vételét, melyek
eredményei segitik kés6bb a terv kialakitasaban. Felvetéseit egyezteti a rehabi-
litacios jaradékban részesiilé személlyel, és kozosen idGpontot egyeztetnek az
el6zetes szolgaltatasok nyujtéival. Az el6zetes szolgaltatasok idGpontjait rogziti
a rehabilitacios jaradékos személy kiskonyvében.



Az ugyfélrél gydijtott informacidkat rendszerezni és elemezni sziikséges annak
megallapitasa érdekében, hogy van-e elhelyezkedést nehezité probléma, s ha
igen, az milyen természetl. Az elemzés alapjat képezi, hogy a szakmai és sze-
mélyes hattér, valamint a kornyezeti tényez6k mindig egyutt, dsszefliggéseik-
ben hatnak.

Az elemzés soran el6szor az ligyfél profilja és foglalkoztatasara vonatkoz6
elképzelései kozotti 6sszhangot vizsgaljuk, majd azt 6sszevetjik a munkaer6-
piaci feltételekkel. Az tgyfélrSl szerzett informaciok elemzésének eredménye
felhasznalhato allaskeres6ként regisztralt megvaltozott munkaképességii tigyfe-
lek esetében az allaskeresési besorolashoz, illetve meghatarozhatja a tovabblé-
pés iranyat, a felajanlhaté szolgaltatasok korét.

Az lgytél-kategorizalas modszerét hasznalva az elsé interji tapasztalatai alap-
jan a kozvetit6 valamennyi regisztralt allaskeres6t meghatarozott csoportba so-
rolja. A szegmentalas alapja, hogy megallapitsuk az tigyfél kategoriajat, rendel-
jik hozza a megfelel§ szolgaltatasokat, el6zziik meg a tartés munkanélkili sta-
tusz bekovetkezését, koncentraljunk arra az ugyfélkorre, akinek valéban

személyes segitségre van szliksége. Az allaskeresési besorolas lehet&ségei:

1. Onallé allaskeresd

Az els6 kategoriaba sorolt tgyfelek (6nallé allaskeressk) képesek 6nmagukat
menedzselni, ha ehhez a szervezet korszerl eszkozok segitségével megfelel6
szamu allasajanlatot tud biztositani. Bar minden személy szamara biztositani
kell az oninformal6das lehetéségét, az ebbe a csoportba tartozé tgyfelek sza-
mara ez kilonos jelentGséggel bir. A kategoridba sorolaskor fel kell mérni, hogy
az allaskeres6 ismeri-e az 6nall6 allaskeresés modszereit. Tajékoztatast kell ad-
ni szamara a munkatigyi kozpont altal biztositott lehet6ségekrol.

Az 6nallo allaskeresd kategoriaba tartozo (gyfelek jellemzdi:

e kell6 motivacioval rendelkezik az elhelyezkedésre,

e ismeri az 6nall6 allaskeresés modszereit,

e megfelel§ allas megszerzése folyamatban van,

o allasra torténd palyazat megtortént, a foglalkoztatétol visszajelzést var,
e Onmaga foglalkoztatasat kivanja megoldani,

o redlis munkaerG-piaci értékei, ismeretei vannak,

o képzettsége, képessége a munkaeréGpiacon keresett.

2. Elhelyezheté segitséggel
Azok az allaskeres6k tartoznak ebbe a kategériaba, akik nem rendelkeznek el-
adhato, piacképes munkavégzd képességgel, jelentés mértékben elveszitették



munkaerd-piaci értékiiket és nagy valoszintiséggel csak a kirendeltség aktiv fog-
lalkoztataspolitikai eszkdzrendszere és szolgéltatasai révén valhatnak alkalmas-
sa arra, hogy a munkaer&-piacon elhelyezkedjenek, vagy az 1) kategériaba ke-
riljenek.

Az elhelyezhetd segitséggel kategoriaba tartozé ligyfelek jellemzdi:

o képzettsége nem keresett a munkaerépiacon,

o képessége (gyakorlata) hianyzik az allas betoltéséhez,

e nem ismeri az 6nallé allaskeresés modszereit,

e irredlis munkaerG-piaci értékei, ismeretei, igényei vannak,

o csaladi helyzete megneheziti az allaskeresést és az elhelyezkedést (kiskoru
gyermeket nevel, beteg csaladtag stb.),

e onalléan finanszirozott iskolarendszeren kiviili képzés résztvevdie,

o vélhet6en csak foglalkoztatasi tamogatassal helyezhet6 el,

e atmenetileg nem elhelyezhet§ (pl.:beteg, munkaer6-piaci képzésben vesz
részt stb.)

3. Veszélyeztetett allaskeresdk:

Azok az ugyfelek, akiknek az elsédleges munkaerSpiacra torténd visszakertilé-
séhez — a kirendeltség altal nyujtott szolgéltatasok, tamogatasok mellett — nagy
valoszintséggel kilsé intézmények, szervezetek bevonasa is sziikségessé val-
hat. A munkavallalast akadalyozo6 tényezék kikliszobolésére a kirendeltségnek
segit6 szervezetekkel kell kapcsolatot teremteni. Az ilyen szervezetekkel torté-
né egylttmikodés eredményeképpen vélhatnak alkalmassa arra, hogy a 2 ka-
tegoriaba (vissza)keriljenek.

A veszélyeztetett (varhatoan tartés munkanélkiilivé valo tgyfél) jellemzoi:

e nem motivalt az elhelyezkedésre,

¢ altalanos mentalis és kommunikacios leépiilési problémakkal kiszkodik,

e halmozott akadalyozé tényezékkel rendelkezik,

o egyéb gatl6 tényezdk (pl. lakhatasi problémak, id&s, beteg hozzatartozé apo-
lasa)

A szolgaltatasi szlikségletek meghatarozasanak alapja az tgyféllel folytatott in-
terju, csaktgy, mint az allaskeres6ként regisztralt megvaltozott munkaképessé-
gl ugyfelek esetében. A megszerzett informaciokat ugyandgy rendszerezni,
elemezni sziikséges, de a szolgaltataskéréként nyilvantartasba vett tgyfelek
esetében nem torténik meg a profilig szerinti kategériaba sorolas. Az tgyfélrdl
szerzett informaciok elemzése a probléma definialasat, a tovabblépés iranya-
nak kijelolését, a felajanlhat6 szolgaltatasok korének meghatarozasat szolgalja,
az ligyfél és a tanacsado k6zos munkajanak eredményeként.



Rehabilitaciés jaradékban részesiil6 személyek:

A diagnoziskészités a rehabilitacios terv kialakitasanak, illetve a rehabilitacios

megallapodas megkotésének alapja, elokészitése. Ennek soran a kirendeltségi

rehabilitacios tgyintéz§ tajékozodik az tgyfél aktualis allapotarél, és felméri,

hogy a felmerilt orvosi, szocialis és foglalkozasi rehabilitacios sziikségletek

alapjan milyen szakemberek bevonasara van sziikség a terv és a megallapodas

el6készitésére. A rehabilitacios terv el6készitésénél figyelembe veszi:

e a jaradékos személy motivaciojat; informaltsagat;

o egészségi allapotat;

e mentdlis kondiciojat;

o iskolai végzettségét és szakmai gyakorlatat;

¢ a foglalkoztathat6sagot akadalyoz6 tényezéket (munkavallalas-, kozlekedési-,
munkavégzési nehézségek, csaladi helyzet egyéb életkoriilmények);

¢ a rehabilitacio iranyat;

¢ a rehabilitacios sziikségleteknek megfelel6 szolgaltatasok korét;

e az adott térség munkaer6-piaci helyzetét.

Ehhez rendelkezik informacioval magétol az tigyféltsl, melyet az el6z6 pon-
tokban ismertetett id6pontokban, és médon tortént személyes talalkozas(ok)
alkalmaval szerzett, ugyanakkor rendelkezésére allnak olyan, a 4.2 pontban
mar felsorolt dokumentumok, melyek nem csak a személyes konzultaciora valé
felkésziilésben segitik, hanem az tigyfél helyzetének megitélésében is.

Amennyiben a rehabilitacios tigyintéz6 javasolta elézetes human szolgalta-
tasok (munkatanacsadas; palyatanacsadas; rehabilitaciés tanacsadas) igénybe
vételét, akkor a szamara frasban megkuldott tandacsadoi vélemények és javasla-
tok szintén segitenek az tgyfélrsl kialakul6 kép pontositasaban, de tovabbi in-
formaciok forrasa lehet a munkaltaté is. (Amennyiben a jaradékban részesils
személy keresG tevékenységet folytat a rehabilitacios ligyintézének kotelessége
megkeresni a munkaltatét. Az Ggyintéz6 a munkaltaté visszajelzésébdl tajéko-
z6dhat a munkavallal6 tovabbfoglalkoztatasanak lehetGségérdl.)

A munkaligyi szervezethez hagyomanyos, régi agon bejové megvaltozott
munkaképességl ligyfelek onkéntes alapon, kiils6 presszio, kényszerits erd
nélkil kérik nyilvantartasba vételiket, ezért feltételezhetGen motivaciojuk is
nagyobb, mint a rehabilitaciés jaradék folyositasi feltételeként veltink kotelezé-
en egylttm(ikodd személyeké. Esetiikben a tanacsadasi folyamat soran inkabb
az eddigi allaskeresés kudarcainak feldolgozasa, a feltehetGen negativ 6nérté-
kelés pozitiv irdnyba val6 elmozditasa, a realis énkép kialakitasanak elGsegitése
valik hangstlyossa. Amennyiben a szolgaltatast nyujt6 tanacsadé kompetencia
hianyaban ugy itéli meg, hogy nem tud ebben az tigyfél segitségére lenni, ak-
kor vele egyetértésben, pszicholégiai tanacsadasra iranyithatja a megvaltozott
munkaképességli allaskeresét, szolgaltataskérot.

A rehabilitacios jaradékos személyek gyakran érezhetik Ggy, hogy az igé-
nyelt rokkantsagi nyugdij helyett egy joval kedvezétlenebb feltételeket jelent6
ellatast kaptak, és a kirendeltséggel valé egyiittm(kodést tehernek érezhetik.



Egylttmkodéssel, munkavallalassal kapcsolatos motivaciojuk igy nem minden
esetben megfelels, és akadalya lehet a rehabilitacié sikeres megval6sulasanak.
Szamukra motival6 lehet a rehabilitacios jaradék, és a kirendeltséggel val6
egylttm(kodés el6nyeinek tudatositasa. (A jaradék folyodsitasanak idGtartama
szolgélati id6 szerzs, szervezett segitséget kap nem csak a foglalkozasi, hanem
a szocialis és orvosi rehabilitacio teriiletén, amennyiben igényli mentor segiti a
rehabilitaciés tervben foglaltak megvaldsitasaban, teljes értékd, egészségi alla-
potanak, megmaradt munkaképességeinek megfelel& munka elvégzésére valik
alkalmassa, elhelyezkedése nem csak anyagi elényokkel, hanem kornyezete
fokozottabb megbecsiilésével is jar majd.)

Minden allaskeres6ként nyilvantartasba vett személy koteles egytttmdkodni a
munkatgyi kirendeltséggel. Az egytittm(ikodést — az allaskeresési tamogatasban,
vagy rendelkezésre allasi tamogatasban részesild, illetve rehabilitalhatonak mi-
nGsitett és rendszeres szocialis jaradékban részsil6 tgyfelek esetében — allaske-
resési megallapodasban rogzitik a felek, de egyéb esetben sem zarja ki jogsza-
baly, ha az egytttmkodést célszerli ebben a forméaban, frasban rogziteni.

Az allaskeresési megallapodas tartalmazza az tgyfél jelentkezésének gyako-
risagat, az allaskeresének az allaskeresése érdekében folytatott tevékenységé-
nek, a munkéba [épés vallalt id6pontjanak, az allaskeress altal keresett munka-
hely f6bb jellemz&inek, valamint a kirendeltség altal az allaskeresé részére
nylUjtand6 szolgaltatasok meghatarozasat. A kozbensé interjuk, a kdzvetits és
az allaskeres6 egyittmiikodési korébe tartozé talalkozasok alkalmaval megva-
l6sult informaciocsere alapjan az allaskeresési megallapodast sziikség szerint
feltilvizsgalni és modositani kell.

Regisztralt megvaltozott munkaképességl allaskeres6k azon csoportja eseté-
ben, akikkel nem kotelezé allaskeresési megallapodas megkotése, de vallalja
az egyuttm(kodésnek ezt az aktiv formajat, allaskeresési terv készithets. Az
allaskeresési terv a munkat keresé személy (allaskeress és kozvetitést kérg tigy-
felek k6zos megnevezése) és a kozvetitd kozotti egyuttmiikodés soran az elhe-
lyezkedéssel kapcsolatos tervezett tevékenységek irasos formaban torténd rog-
zitése. Célja egy olyan, belathaté id6tartamban, realis eséllyel végrehajthato
|épéssor kidolgozasa, amelyben mintegy folyamatként rogzithet6k az interjak
alatt feltart problémak megoldasi lehet&ségei, a munkaeré-piacra valé visszaju-
tas érdekében.

Ennek megfelel6en az allaskeresési terv tartalmazza az allaskeres6 szamara
kozosen kitlizott elérendd (és teljesithetd) célt, a cél eléréséhez sziikséges 1épé-
seket, pontosan meghatarozva milyen tennival6i vannak a kozvetitének, illetve
maganak az allaskeres6nek, valamint, hogy milyen id6tartam all ehhez a ren-
delkezésére. A tervet mindkét fél alairja.

Fontos megjegyezni azonban, hogy nem csak az az ligyfél tekintheté
egylittmikodonek, akivel allaskeresési megallapodas, vagy allaskeresési terv



készil, hanem minden olyan tigyfél, aki a fenti dokumentumok hianyaban is
egylttmukodik a kirendeltséggel (pl. 6nalloan keres allast, értesitésre —vagy az
eldirt idépontokban — megjelenik stb.).

A regisztralt, rehabilitacios eljarasba vont megvaltozott munkaképességt al-
laskeres6k esetében, az egylttm(kodést dokumentalé iratok kozé tartozik a
nyilatkozat is, melynek alairasaval az tgyfél nyilatkozik az eljarasba vonas fel-
ajanlasanak elfogadasarél. A nyilatkozat egy példanya a rehabilitaciés eljarasba
vont ligyfél iratanyagaba keriil, masik példanya az tigyfélnél marad.

Szolgaltataskérdként regisztralt megvaltozott munkaképességii tigyfelekkel
nem készil allaskeresési megallapodas, sem terv. A nyilvantartasba vételkor az
ugyfél nyilatkozatot tolt ki, amelyben alairasaval igazolja, hogy kérte szolgéalta-
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taskéréként valé regisztraciojat.

A szolgaltataskérés célteriiletei lehetnek:

e munkaer6-piaci szolgaltatas kérése (kozvetités, tanacsadas egyes teriletei),

o kozigazgatasi eljaras (igazolasok, adatszolgaltatasok, alkalmi munkavallal6i
konyv).

A rehabilitaciés jaradékban részesiil6 személyek nem allaskeressként szere-
pelnek nyilvantartasunkban, ennek megfelelGen velik nem allaskeresési megal-
lapodast kot a kirendeltségi tigyintéz8, hanem kilon eljarasrendben meghataro-
zott médon és hatarid6vel rehabilitaciés megallapodast. A rehabilitacios jaradé-
kos személy munkatigyi kirendeltséggel val6 kotelezé egylittmikodésének
megkezdésérél az ellatast megallapitd szervet értesiteni kell, mivel a munkatgyi
kirendeltséggel val6 egyuttm(ikodés az ellatas folyositasanak feltétele.

A rehabilitaciés megallapodas mellékletét képezi a rehabilitacios terv. Az
adatfelvételkor, illetve a diagnéziskészités soran feltart informaciok szolgalnak
a rehabilitacios terv elGkészitésére. A kirendeltségi rehabilitacios tgyintézé a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan eldonti, hogy a terv tovabbi el&készi-
tésébe milyen kollégak, szervezetek, intézmények, illetve segit6 személyek
(mentor, hozzatartoz6) bevonasa sziikséges, és bevonja 6ket a tervezésbe.

Az orvosi, szocialis, és foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok megfeleld
osszehangolasa, id6beni tervezése érdekében érdemes tanacskozni az illetékes
tertiletek szakembereivel (szocialis és egészségiigyi intézmények szakemberei,
civil szervezetek munkatarsai, munkaadé). A rehabilitacié konkrét iranyanak
meghatarozasahoz, a tervezett szolgéltatasok, tamogatasok pontositasa érdeké-
ben segitséget kérhet a kirendeltség, illetve a kirendeltség és szolgaltaté koz-
pont kollégaitol (foglalkoztatasi szakértd, rehabilitacios tanacsad6, munkata-
nacsado, képzési ligyintézs, aktiv eszkdz koordinator, aktiv eszkoz referens).

Az terv ismertetését kovetéen, ha az minden fél szamara elfogadhat6 volt, a
rehabilitacios ligyintézé kitolti az eljarasrend megfelelé dokumentumait.



A rehabilitacios tervben rogziti:

¢ alapadatokat;

e a munkavallalashoz sziikségesnek tartott feltételeket;

e a munkavégzés id6beni korlatait;

e a rehabilitacié konkrét iranyat;

e a rehabilitacios szlikségleteket;

¢ a rehabilitacios szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges segitség formdjat,
modjat;

e a rehabilitacios szolgaltatasokat (egészségligyi, szocidlis, foglalkozasi), és
ezek igénybevételének id6pontjat;

o a foglalkoztatast elGsegité tamogatasokat, azok mértékét és az igénybevétel
id6pontjat;

e arésztvevd vallalasait;

e a kirendeltség vallalasait.

A rehabilitaciés megallapodasban rogziti:

e a rehabilitacios jaradékban részesilé tgyfél vallalasait az egyittmikodésre
vonatkozoéan;

e az 0nall6 munkakeresés formait;

¢ a kapcsolattartas modjat;

e ajaradékos ugyfél értesitési kotelezettségének eseteit;

e a kirendeltség vallalasait;

e altalanos rendelkezéseket.

Minden olyan megvaltozott munkaképességli személynek, aki allaskeres6ként
vagy szolgaltataskérsként a munkatigyi kirendeltség nyilvantartasaban szerepel,
vagy rehabilitacios jaradékosként a kirendeltséggel egyiittm@kodik, nydjthatok
a 30/ 2000. (IX. 15.) GM-rendeletben szabalyozott munkaer6-piaci szolgaltata-
sok. Ezeket a szolgéltatdsokat nydjthatja maga a munkatgyi kirendeltség, vagy
kirendeltség és szolgaltaté kdzpont, illetve a regionalis munkatigyi kozpont al-
tal tamogatott szolgaltatast ny(jt6 természetes személyek, vagy szervezetek.

2

Munkaeré-piaci és foglalkozasi informacié nytjtasa — részletezésére mar ko-
rabban sor kertilt.



A munkavallalas szempontjabél bizonytalan allaskeres6knek egyéni vagy cso-
portos formaban nydjtott szolgaltatas, melynek soran a tanacsadé segit a mun-
kavallalashoz kapcsolédo értékek, képességek, készségek feltarasaban, a mun-
kaer6-piaci célok kidolgozasaban, és az ezekhez kapcsolédé tennivalok Gssze-
allitasaban az allast keres6knek a legmegfelel6bb munkateriilet megtalalasa
érdekében. Segiti az elhelyezkedést gatld koriilmények feltarasat és a megsziin-
tetéslikre, elharitasukra szolgalo terv készitését.

A palyatanacsadas formai: palyavalasztasi és palyakorrekcios tanacsadas. A
palyavalasztas elé6tt all6 érdekl6dé a tanacsaddval folytatott egyéni beszélgeté-
se soran segitséget kap a kés6bbi munkavallalas szempontjabol értékes érdek-
|6dési koreinek szambavételéhez, onismeretének mélyitéséhez. Az érdekl6dési
iranynak megfelel6 informaciot kaphat arrél, hogy hol és milyen iskolarendsze-
ren belili és azon kivili képzési forma elsajatitasara van lehetGség, milyen
eséllyel palyazhat az altala elképzelt kozép-, illetve felsGoktatasi intézménybe.
A palyamdédositasi tanacsadas segitséget nyujt Gj képzési irany vagy foglalkozas
megtalalasahoz olyan személy szamara, aki az eredeti szakmai képzettségének
megfeleld terlileten nem tud elhelyezkedni, mert az a személyiségének, képes-
ségének, egészségi allapotanak, vagy a munkaeré-piaci keresletnek nem felel
meg.

Az allaskeresési tanacsadas célja azok elhelyezkedésének elGsegitése, akik
munkat akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges
ismeretekkel. A tanacskéré megismerkedhet az allaskeresést, allasok felkutata-
sat hatékonnya tevé modszerekkel, technikakkal. Formai: egyéni allaskeresési
tanacsadas, allaskeresési technikak oktatasa, ,Allaskeresé Klub”.

Az allaskeresési technikak oktatasa soran 3 napos csoportfoglalkozas kereté-
ben ismerhetik meg a résztvevok az allaskeresés médszereit. Az Allaskeress
Klub egy 3 hetes csoportfoglalkozas, amelynek keretében az allaskeresék meg-
ismerkednek az allaskereséshez sziikséges ismeretekkel, technikakkal, tréning-
elemek alkalmazésaval késziilhetnek fel a munkaltatéval valé kapcsolatfelvétel-
re, személyes talalkozéra. A csoportfoglalkozas soran allaskeresésre van lehe-
t6ség, amelyhez a klubvezetSk tamogatast nydjtanak (példaul: személyes
tanacsadas, onéletrajzok nyomtatasanak lehetGsége stb.).

A megvaltozott munkaképességli, fogyatékos, egészség-karosodott személyek-
nek nyujtott tanacsadasi forma. Célja a foglalkozasi rehabilitaciéban érintett



ugyfelek elhelyezkedésének elGsegitése, motivacios szintjik javitasa, attitidjeik
foglalkoztatas-kozponta befolyasolasa, a foglalkozasi rehabilitacié iranyanak
meghatarozasa azon esetekben, amikor képzettségi szintjiknek megfelel6
munkakorbe az érintett tigyfelek nem kozvetithetSek.

Ezt a munkat segiti a Rehabilitaciés Informaciés Centrum (RIC), ahol a meg-
valtozott munkaképességlieknek sz616 informaciés anyagok, tajékoztatok, jog-
szabalyok talalhatok. Emellett tajékozodhatnak képzésekrol, civil szervezetek-
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r6l, rehabilitacios foglalkoztatokrol, a foglalkozasok egészségi tényezGirdl stb.

A pszicholégiai tanacsadas segit feltarni az allaskeres6k szamara az életveze-
tésbdl, a személyiségproblémakbol ereds, elhelyezkedést akadalyozé tényezo-
ket. Hatékony segitséget tud adni a palyavalasztoknak, palyakezdéknek, a kép-
zés vagy tovabbtanulas el6tt alloknak, és mindazoknak, akik nehezen élik meg
az allaskeresok allapotat, bizonytalanok sajat magukkal és jovéjiikkel kapcso-
latban. A pszichol6gus tamogatast nyujt a tanacskérg tgyfél személyiségének,
érdekl6désének és képességeinek megfelels legidealisabb palya, illetve munka
kivalasztasaban, a palyavalasztast, munkavallalast megalapozotta tevé 6nisme-

ret fejlesztéséhez.

A kozvetitési tevékenység a munkalgyi szervezet legkozvetlenebb munkaer6-
piaci szolgéltatasa. Célja a munkaadok munkaerSigényének kielégitése, illetve
az allaskeres6k miel6bbi munkahoz (munkahelyhez) juttatasa. ElGsegiti az al-
laskeres6k és az allaskinalok taldlkozasat annak érdekében, hogy kozottik fog-
lalkoztatasra iranyul6 jogviszony jojjon létre.

A mentori szolgaltatast azoknak az lgyfeleknek biztosithatja a munkatigyi koz-
pont, akiknél a személyes konzultacié alapjan megallapithat6, hogy az egyditt-
makodési kotelezettség teljesitéséhez, a szolgéltatdsok, tamogatasok igénybe-
vételéhez, az allami vagy mas szervekkel val6é kapcsolattartashoz, az 6nallé
munkéaba allashoz, vagy a munkahelyen torténd beilleszkedéshez személyes
segitségre van sziikség. A mentori szolgaltatast a mentor nyujtja. A rehabilitaci-
0s jaradékban részesul6 személy szamara torténd rehabilitaciés mentor kijelo-
|ésének szabalyairdl kiilon jogszabaly rendelkezik

Informacioényujtas és tanacsadas a kilfoldon elhelyezkedni kivané munkavalla-

|6k részére az Eurépai Gazdasagi Térség orszagaiban fellelhets allashelyekrdl,
valamint a munkavallalas és a megélhetés kortilményeir6l. Segitségnyduijtas



munkaltatok részére a kilfoldi munkaer6-toborzashoz. Az allaskeres6ket a ré-
gidban tanacsadok és asszisztensek segitik.

Az itt felsorolt f6bb tanacsadasi forméak tobbsége egyénileg és csoportos for-
maban is nydjthatok. A strukturalt csoportos foglalkozasok részletes leirasat a
Foglalkozasi rehabilitaciés JEGYZET tartalmazza.

Nem munkaerdé-piaci szolgaltatast nyGjté kils6 intézmények bevonasara el-
sGsorban az Ulgyfél-kategorizalas soran harmadik, veszélyeztetett kategoriaba
sorolt tgyfelek, valamint a rehabilitacios jaradékban részesiilé személyek ese-
tében van szilikség, a munkara kész allapot miel6bbi elérése, valamint a komp-
lex rehabilitacié sikeres megvalésitasahoz sziikséges szolgéltatasokhoz valé
hozzaférés biztositasa végett. Ennek érdekében fel kell venni a kapcsolatot, a
probléma jellegétsl fuggden a kirendeltséggel egytittmikodésben allo civil, on-
kormanyzati, egészségligyi, vagy szocialis szervezetekkel, ahova id6pont
egyeztetése utan atiranyithaté az tgyfél. A tarsintézmények szolgaltatasainak
eredményérdl vagy irasban, vagy telefonos kapcsolatfelvétel atjan tajékozédha-
tunk. F6ként a kiils6 partnerekhez iranyitaskor lehet sziikség mentori szolgalta-
tas nydjtasara.

Allaskeressként regisztralt igyfél szamaéra felajanlott szolgaltatasok korét
alapvetGen a kategoriaba sorolds eredménye hatarozza meg, de természetesen
figyelembe kell venni az tgyfél kérését, igényeit. Az elsé, 6nallo allaskeresé
kategoriaban az allaskeresést a kirendeltség, illetve kirendeltség és szolgaltato
kdzpont az alabbi szolgaltatas-csomaggal tdmogatja:

e kirendeltségi Oninformécios térben elhelyezett Gjsagok, szordlapok, palya-
zati lehetGségek, onéletrajz-mintak,

e internet hasznalata: AFSZ portal, EURES allasajanlatai,

e KIOSZK-ok hasznalata, (allas, képzés-keresést szolgélja),

o allaskeresési tréningek,

e mobilitast timogato6 eszkozok,

e Allasborzék,

¢ Foglalkozasi Informaciés Centrumok, Human Szolgélat 6ninformaciés rend-
szere.

A ,segitséggel elhelyezhet6” masodik kategériaban az alabbi szolgéltatas-

csomag, illetve egyes elemeinek felajanlasa indokolt:

o aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozok alkalmazasa (tdamogatasok, munkaers-
piaci képzések),

e egyéni és csoportos tanacsadasok, (palyavalasztasi és palyaorientaciés, mun-
kavallalasi rehabilitacios, allaskeresési stb.),

o kiegészit§ tréningek az oninformaciés eszkozok hasznalatanak elsajatitasa
érdekében.

Veszélyeztetett, harmadik kategoriaba sorolt ligyfelek szamara javasolt szol-
galtatasok:



A kirendeltség altal nyuijtott szolgaltatasok, tamogatasok mellett segit6 szer-
vezetek bevonasa (ezeket az tigyfeleket iranyitani szlikséges azokhoz a szerve-
zetekhez, akik a helyi kirendeltséggel egyiittm(ikodnek). A segit6 és civil szer-
vezeteket a kirendeltség illetékességi teriilete szerint kell feltérképezni a lehet6-
ségek figyelembe vételével. Pl.:

o csaladsegit6 és gyermekjoléti intézetek,

o egészségligyi szolgalat (pl. foglalkozas-egészségligyi vizsgalat),

e segitd szolgalatok (pl.: Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt stb.),
¢ helyi onkormanyzat szocialis irod4ja,

o kisebbségi onkormanyzatok,

o foglalkoztatasi célu alapitvanyok,

o érdekvédelmi egyestiletek, alapitvanyok stb.

Ahogy a kategoériak kozotti atjarhatésag is biztositott az tgyfél aktualis mun-
kaerd-piaci statuszanak megfelelGen, Ggy az egyik kategériakhoz rendelt szol-
galtatascsomagok sem mereven elkiilonilg, kizarélagosan alkalmazhaté maéd-
szer- és eszkozkészletet jelentenek. A szolgéltatascsomagok a ,doboz a doboz-
ban” elv szerint egységes egészet alkotnak:

4.57. ABRA
A PROFILING RENDSZER SZERINT KATEGORIABA SOROLT
MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU ALLASKERESO UGYFELEK SZAMARA BIZTOSITHATO
SZOLGALTATASCSOMAGOK, ES AZOK EGYMASHOZ VALO VISZONYA

Jefmagyardzat.

L.: dndlld dlldskeresdk szdmdra
biztositott szolziltatisok

2. segitsézoel elhelyezhatd
alldskeresdk szarndra hiztositott
szolodltatdsol

3. veszélyextetett dliskerestk szdrndra
biztositott szolgiltatdsok

Az 1. kategoriaba sorolt lgyfelek szamara biztositott szolgaltatascsomag
elemei, a 2. kategoéridba sorolt tigyfelek szamara is hozzaférhetGek, kiegészitve
a specialisan szamukra 6sszeallitott szolgaltatascsomag elemeivel.

Ugyanigy a 3. kategériaba sorolt tigyfelek is részesiilhetnek az 1. és a 2. ka-
tegéridhoz rendelt human szolgéltatasokban.

(Részletek)
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A rehabilitacios eljardsba vont megvaltozott munkaképességli allaskeres6t a
kirendeltségi kozvetitd iranyitja a kirendeltségi munkatanacsadéhoz, a kiren-
deltség és szolgaltatd kozpont egyéb tanacsaddihoz (palyatanacsadd, munkata-
nacsado, rehabilitacios tanacsado, tanacsadé szakpszichol6gus), amennyiben a
személyes beszélgetés soran foglalkoztatast akadalyozé kortilmény feltarasara
kertl sor és az tugyfelével torténd egylittmikodés soran kompetencia hianyaban
nem tud tovabblépni. A kozvetitének megjelenési id6pontot, helyszint és terve-
zett szolgaltatas-tipust kell meghatarozni az tigyfél részére.

A human szolgaltatasok felajanlasanak soran a kozvetité csak a sziikséges
szolgéltatas-csoportot nevezi meg, azon belil a tanacsadé dont a konkrét ta-
nacsadasi forma alkalmazasarél. A tanacsadé tovabba donthet tobb lépéses
tanacsadasi folyamat végig vitelérdl is, a kitlizott cél elérése érdekében. Ebbe a
folyamatba kapcsolédhat a pszicholégiai tandcsadasi tevékenység is. A tanacs-
ado a tanacsadas menetérél tanacsadoi naplét, vagy egyéb szabalyozas szerinti
dokumentaciot vezet.

A kozvetit6 kozvetlenl javasolhatja tovabba az allaskeresd klub foglalkoza-
sain, illetve az allaskeresési technikak oktatasan valoé részvételt.

Amennyiben a diagno6ziskészitést kovetSen a kozvetits agy itéli meg, hogy a
munkatigyi szervezet altal nydjtott szolgaltatdisok nem elégségesek az tgyfél
munkavallalast akadalyozé problémainak megoldasaban, érvényes szolgaltatasi
szerz6dés megléte esetén kiils§ szolgéltatdhoz iranyithatja az tgyfelet. Human
szolgaltatas az ligyfél részére az egylttmikodés soran barmikor felajanlhato.

A megvaltozott munkaképességli allaskeressk tekintetében legnagyobb je-
lentGsége a rehabilitacios tanacsadasnak van, melynek célja, hogy meghata-
rozza a rehabilitacios iranyként megjelolhets foglalkozasok korét, meghataroz-
za az lgyfél érdekl6dése, képességei, motivacidja, megmaradt munkaképessé-
ge, szakmai tapasztalata és nem utols6 sorban a térség munkaerd-piaci
helyzete szerint is optimalis célallast.

A nyljtand6 szolgaltatasok kore az tgyfél feltart, munkavallalast akadalyozé
problémainak meghatarozasa utan, az tgyféllel kozosen, vele egyetértésben
kertil megallapitasra. Mindazok a munkaligyi szervezetnél elérhets szolgaltata-
sok megilletik, mint az allaskeres6ként nyilvantartott megvaltozott munkaké-
pességl lgyfelet. A szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést a vele, és a szolgaltatast
nyujtéval egyeztetett id6pontban és helyszinen biztositjuk.



A rehabilitacios jaradékban részesils személyek szamara felajanlott, késébb
rehabilitaciés tervben rogzitett szolgaltatasokat elsGsorban a foglalkoztatasi
szakért6 szakmai véleményében megjelolt, az ORSZI szakvéleményében sze-
repld, illetve a személyes beszélgetés soran felszinre kertlt sziikségletek alap-
jan kell meghatarozni. Ennek megfelelGen a foglalkozasi rehabilitacios szolgal-
tatasok kore kib6viilhet az orvosi és szocialis rehabilitacios szolgaltatasokkal,
melyek meghatarozasa a rehabilitacios lgyintéz6 feladata. A szolgaltatasok
igénybevételének sorrendjét, moédjat tartalmazza a személyre szabott rehabili-
tacios terv, melynek megvalésulasat nyomon koveti, és meghatarozott id6koz-
onként értékeli a kirendeltségi rehabilitacios tgyintézé.

A rehabilitaciés megallapodas és a rehabilitacios terv hatékony megvalésu-
lasa érdekében a rehabilitacios tgyintézG rehabilitaciés mentort jelélhet ki a
rehabilitaciés megallapodas megkotésével egyidejlleg. Mentort kotelezéen ki
kell jelélni a kdvetkez§ esetekben:

e a rehabilitacios jaradékban részesul6 személy kéri és a rehabilitacios terv
alapvet6 rehabilitacios sziikségletet kielégité szocialis és orvosi szolgaltatast
is megjelol;

o illetve ha a személyes konzultacié soran, vagy tanacsadasi folyamat soran
ennek sziikségessége megallapitasra kerdil.

¢ a rehabilitacios szolgaltatasok igénybevétele soran torténé informaciényuj-
tas (@ munkatlgyi szervezet altal nydjtott és tamogatott human szolgaltata-
sokrél, képzésekrdl, rehabilitacios szolgaltatokrol);

e az 6nallé munkaba allashoz sziikséges személyes tanacsadas;

e a beilleszkedéshez torténd segitségnyijtas (kommunikacioés technikak, konf-
liktuskezelési médok megismertetése, elsajatittatasa, segitségnydijtas a meg-
felel6 onértékelés és onkép kialakitasaban, személyes kisérés);

o személyes kozremiikodés és sziikség esetén egyiittm(ikodés a rehabilitacios
szolgaltatast nyaGjté szolgéltatokkal, szervezetekkel és személyekkel (kom-
munikacio, informacidéaramlas biztositasa);

¢ rendszeres kapcsolattartas a jaradékban részesiil§ személlyel (figyelemmel
kiséri a rehabilitacios jaradékos személy egészségi allapotat, a rehabilitacios
tervben foglaltak megvalésulasat, kozremlkodik a terv megvaldsulasdban
felmerilt akadalyok elharitasaban).

A rehabilitaciés mentornak tajékoztatasi kotelezettsége van a kirendeltség fe-
|é, és sziikség szerint kozrem(kodik a rehabilitaciéos megéllapodas modositasa-
ban.
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Az Eurépai Uni6 Strukturalis Alapja 1997 6ta feladatanak tekinti a foglalkozta-
tottsag javitasat minden tagallamban oly médon, hogy human eréforrasok fej-
lesztésére Osszpontosit, segitséget nyujt Uj készségek, képzettségek megszerzé-
séhez. Célkitlizései kozé tartozik a tartés munkanélkiliség elleni kiizdelem, és
elsGsorban olyan cselekvéseket tamogat, amelyek munkahelyteremtéssel, szak-
képzéssel, és human szolgaltatasokkal, f6ként tanacsadassal elGsegitik a mun-
kavallalok ajboli bekapcsolasat a munka vilagédba. Az intézkedések azokra ira-
nyulnak, akiket az a veszély fenyeget, hogy tartésan munkanélkilivé valnak,
vagy azokra, akik egy évig, vagy annal is hosszabb ideig is inaktivitasban élnek.

A regisztralt allaskeres6k 2007. évi zaré létszama 444.976 {6 volt, kozilik is a
tartés munkanélkiiliek szama 135.067 {6 . Ez azt jelenti, hogy a regisztralt al-
lomany 30,3%-a, tartozik a célcsoportba.

2007. évi decemberi zar6 adatok alapjan a Kozép-dunantdli régidban nyil-
vantartott allaskeres6k szama 35.020 f6 volt, és koziluk a 12 hénapnal hosz-
szabb ideje regisztralt tgyfelek zar6 |étszama 7281 {6. Ez a szazalékos megosz-
last tekintve 20,8%-0s aranyt jelent, ami ugyan joval kedvez&bb, mint az or-
szagos atlag, de mégis az tgyfeleink egyotodének érintettségét jelzi.

A tartés munkanélkiliség kialakulasanak f6bb tényezéi:
e Eletkor: 16 — 25 év és 50 éves kor felett
e Alacsony iskolazottsag
o Szakképzetlenség
e Piacképes szakképzettség és ismeretek hianya
e Tarsadalmilag hatranyos helyzet
e Gazdasagilag kedvezétlenebb adottsagi térségben 1évs lakohely

A tartés munkanélkiliség, mint allapot hatranyos hatasai:

e Egyén — csalad anyagi helyzetének romlasa

e Az egyén csaladban betdltott pozicidja csokken

o A tarsadalmi érintkezés lehet&ségei korlatozédnak

¢ (informélis kapcsolatok szkdilése, ismerdsokkel, baratokkal valé kapcsolat-
tartas csokken)

e Az (j allasok felkutatasahoz sziikséges informacidszerzés lehetGségei csok-
kennek



o Az allaskeresési aktivitas csokken

o Lelki és egészségligyi allapot romlasa

o Enkép-romlas, kudarckeriil6 beallitottsag er6sodése

e A probléma-megoldasi készség nagymértékben csokken

e Erzelmi — hangulati labilités

o (talstlyba kertilnek a negativ érzelmek: reményvesztettség, félelem, szoron-
gas, harag, agresszio, banat, magany-érzés)

o A személy izolalédik, befelé fordul

A munkanélkiliség folyamataban a végpont az apatia, amely a helyzethez
val6 alkalmazkodast, beletorédést jelenti, berendezkedés egy joval atlag alatti
életszinvonalra, életminGségre.

A tartés munkanélkiiliség kezelésének alapja a prevencié lehet, amelyre j6 pél-
da a profiling rendszer bevezetése megyénkben. A kockazati faktorok felméré-
sével és ezek alapjan az ugyfelek kategoéridkba soroldsaval a veszélyeztetett,
un. harmadik kategériaba sorolt tigyfelek még a tartds statusz elérése elétt ré-
szeslilnek azokban a tdmogatasokban, szolgaltatasokban, amik a munkaers-
piaci reintegraciot szolgaljak. A rendszer masik el6nye, hogy esetlegesen a
munkatligyi szervezet kompetencidit meghalad6 kérdésekben az tigyfél szamara
mas segitd szervezetek kozremiikodését, bevonasat teszi lehet6vé.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizaciéja, a korszer( kirendeltségi
modell fejlesztési munkaiban kiemelt szerepet kap a kategorizalas moédszere,
amely azt a célt helyezi a kozéppontba, hogy megkonnyitse az tgyfelek korai
beazonositasat — kiilonos tekintettel azokra —, akik nagy val6szinGséggel fél
éven tul sem tudnak elhelyezkedni.

Az ugyfelek kategériaba sorolasaval a kozvetit§ a — az allaskeresési besoro-
lasuk szerinti — célcsoportok szamara meghatéarozott ,szolgéltatasi csomagban”
szolgéltatasok és tamogatasok alkalmazasaval segitheti el6 az tgyfél munka-
eropiacra torténd visszavezetését.

Az els6 interju tapasztalatai alapjan a kozvetit§ valamennyi allaskeresét
meghatarozott csoportba sorol az allaskeres6 képzettsége, képessége és mun-
kaerG-piaci helyzete alapjan.

Célunk: Az ugyfélkdor mélyebb megismerése, azzal a céllal, hogy a lehet6
legtobb tgyfelet szolgaljunk ki j6 mingségben, a lehet6 legrovidebb ideig.



A kirendeltségen megjelend tgyfél el6szor az informaciés szolgalattal (infor-
macios tgyintézével) taladlkozik. Itt lehet&sége van arra, hogy onalléan vagy az
ugyintézd segitségével munkaerd-piaci informaciokat szerezzen. Amennyiben
az ugyfél szervezetlinkt6l munkaerG-piaci szolgéltatast (allaslehet&séget, hu-
man szolgaltatast), ellatast vagy tamogatott foglalkoztatast igényel — fliggetlentil
attol, hogy allaskeressként vagy kozvetitést kéréként keril nyilvantartasba — a
szolgéltatasi csoportban feladatot ellaté kozvetité nyilvantartasba veszi.

A kategorizalas rendszere kizarélag azokra az tgyfelekre vonatkozik, akik
allaskeressként kertilnek nyilvantartasba vételre, és allaskeresési besorolasuk-
hoz hozzajarulnak!

Az allaskeresként torténd nyilvantartasba vétel feltétele az allaskeresével
torténd allaskeresési megallapodas megkotése. Ez azt is jelenti, hogy az allaske-
resés tekintetében bizonyos partneri alapokra helyez6dott az egyttmakodés.
Ez az allaskeres6 részér6l egyrészt felelGsebb dontéseket és cselekvést feltéte-
lez, masrészt aktiv segitséget szervezetlink munkatarsaitél. Ez abban az esetben
valésulhat meg, ha a kozosen kialakitott célok redlisak és alkalmasak az allas-
keres6 munkaerG-piaci poziciéjanak javitasara.

Az ugyfelet nyilvantartasba vétel el6tt sziikséges tajékoztatni arrél, hogy mi-
lyen jogokat és kotelezettségeket kell vallalnia a nyilvantartasba vételhez, illet-
ve milyen tobblet jogosultsagok illetik meg.

Azt az ugyfelet, aki el6szor jelentkezik a kirendeltségen, kérelmére allaske-
res6ként kell nyilvantartasba venni, amennyiben az ehhez sziikséges feltételek-
nek megfelel.

Az Flt. 58. § (5) bek. d) pontja alapjan allaskeres6 az a személy, aki:

1. a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik, és

2. oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulmanyokat, és

3. oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint rehabilitaciés jaradékban nem
részestil és

4. az alkalmi foglalkoztatasnak mind&sulé jogviszony kivételével munkavi-
szonyban nem all, és egyéb keresd tevékenységet sem folytat, és

5. elhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatasi szervvel egytittmikodik,
és akit

6. az allami foglalkoztatési szerv allaskereséként nyilvantart.

Az els6 interjat az allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vételkor kell le-
folytatni.
A kozvetit6 ettSl kezdve felelGsséggel tartozik tigyfelének munkaba helyezé-
séért, vagy azt elGsegitd szolgéltatasba/tdamogatasba vonasaért.
Az els§ interjus tevékenység soran a kozvetits feladata:
e a nyilvantartasba vételhez sziikséges informaciok megszerzése, IR (UGYFU)
rendszerben torténd rogzitése,
e az lgyfél tajékoztatasa az allaskeressként torténd nyilvantartasba vételrdl,
o az allaskereséshez sziikséges informaciok beszerzése,



o Ugyfél képességeinek, képzettségének, gyakorlatanak megismerése, rogzité-
se,

o keresett allas adatainak rogzitése, majd kozvetitési kisérlet,

e amennyiben az lgyfél Ggy nyilatkozik, hogy allaskeresési tamogatas megal-
lapitasa irant kérelmet kivan benyujtani:

e - a kozvetits igazolast allit ki arrél, hogy az tigyfél részére megfelel6 munka-
helyet nem tud felajanlani,

e - amennyiben az lgyfél részére van megfelel6 allasajanlat, Ggy a kozvetitd
kozvetitSlapot allit ki, majd err6l az igazolast a tovabbi tgyintézés céljabol
az ellatasi tgyintézének atadja,

o aktudlis allaskeresési besorolas (kategorizalas),

o (gyfél igényeinek, elvarasainak, 6nall6 allaskeresés formainak rogzitése,

o tajékoztatas a munkaligyi szervezet szolgéltatasairol,

o allaskeresési megallapodas értelmezése, nyomtatasa, alairasa,

o allaskeresGként torténé nyilvantartasba vétel (hatarozat nyomtatasa) — vagy
elutasitas-,

o allaskeressk kiskonyvének kiallitasa (visszahivasi id6 megadasa).

Az allaskeresési besorolas lehetGségei:
1. Onall6 allaskeres6

2. Elhelyezhet6 segitséggel

3. Veszélyeztetett

1. Onallé allaskeresd
azok az ugyfelek, akik az 6nkiszolgal6 rendszerek révén minimalis segitséggel,
onalléan képesek megtalalni a nekik megfelel& munkalehet6&séget

Elhelyezhetd segitséggel
azok az ugyfelek, akik a kirendeltség altal biztositott szolgaltatasok és tamoga-
tasok segitségével vezethetSk vissza a munkaerépiacra

Veszélyeztetett

azok az lgyfelek, akiknek munkaerGpiacra torténg visszavezetése a munkatgyi
kdzpont segitségnyujtasa mellett mas egylttm(kods szervezetek bevonasaval
lehetséges

Az allaskeresési megallapodasban foglalt célok teljesitése végsé soron az
ugyfél elhelyezkedését kell, hogy biztositsa. Az is eredmény, ha az tgyfél pozi-
tiv irdnyban kategoriat valt ( 3—2, 2—1).

A levélogat6 program segitségével folyamatosan nyomon kovethet6 az egyes
csoportok létszamanak alakulasa, illetve a konkrét tigyfél-kategoria valtasa.



A levéalogaté program mind az tigyintéz6i mind a vezetdi szinten specifikus
informaciodkat szolgaltat.

1. Csoport: Onallé allaskeresé

Az 6nall6 allaskeresés esetében azt kell tisztazni, hogy az allaskeres6nek mi-
lyen lehet6ségei vannak az 6nall6 allasfeltarasban, illetve mennyire ismeri ezek
eszkozeit, valamint a helyi munkaerépiacot. Az elsé kategéridba sorolt tigyfe-
lek (6nall6 allaskeresék) képesek onmagukat menedzselni, ha ehhez a szerve-
zet korszer( eszkozok segitségével megfelel6 szamu allasajanlatot tud biztosi-
tani. Ok azok az tigyfelek, akik minimalis segitséget igényelve onalléan képe-
sek megtalalni a nekik megfelel6 allast.

A kozvetit6knek kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy tudatositsak az
ugyfélben, az elhelyezkedése érdekében tett aktiv és 6nallé kozremiikodés el-
engedhetetlen feltétele az egylttmikodésnek.

Az 6nall6 allaskeresé kategoridba tartozé tgyfelek jellemzéi:

e kell6 motivacioval rendelkeznek az elhelyezkedésre,

e ismerik az 6nallo6 allaskeresés modszereit,

o megfelel§ allas megszerzése folyamatban van,

o allasra torténd palyazat megtortént, a foglalkoztatotol visszajelzést varnak,
o onmaguk foglalkoztatasat kivanjak megoldani,

e realis munkaerg-piaci értékeik, ismereteik vannak,

o képzettségiik, képességiik a munkaerSpiacon keresett

Ebbe a csoportba tartozé tgyfelek szaméara az 6ninformacios tér hasznalatat
kell biztositani. Az informaci6 részikre elektronikus vagy papir adathordozoén
is atadhato.

Az 6nall6 allaskeressk részére nydjthaté szolgéltatasok:

e a kirendeltség 6ninforméacios terének hasznalata

e munkaer6-piaci informaciok

e human szolgaltatasok (kiilonb6z6 tanacsadasi formak a 30/2000. GM-
rendelet alapjan)

o részvétel lehetGsége allasborzéken

e OnmenedzselS programok

e Szolgaltaté Kézpontok 6ninformaciés rendszerének hasznalata,

¢ Foglalkozasi Informaciés Tanacsadé és Rehabilitaciés Informacios Centrum
hasznalata

Aktiv eszkdzben az tgyfél nem részesiilhet, tamogatast nem kaphat.



2. Csoport: Elhelyezhetd segitséggel
Azok az allaskeres6k tartoznak ebbe a kategériaba, akik nem rendelkeznek el-
adhato, piacképes munkavégzg képességgel, jelentés mértékben elveszitették
munkaerd-piaci értékiiket és nagy valoszintiséggel csak a kirendeltség aktiv fog-
lalkoztataspolitikai eszkozrendszere, és szolgaltatasai révén valhatnak alkal-
massa arra, hogy a munkaerg-piacon elhelyezkedjenek, vagy az 1. kategériaba
kertiljenek.
Az elhelyezhet6 segitséggel kategoriaba tartoz6 tgyfelek jellemzéi:
o képzettségiik nem keresett a munkaerépiacon,
o képességiik (gyakorlatuk) hianyzik az allas betoltéséhez,
e nem ismerik az 6nall6 allaskeresés modszereit,
e irredlis munkaer6-piaci értékeik, ismereteik, igényeik vannak,
o csaladi helyzetiik megneheziti az allaskeresést és az elhelyezkedést (kiskoru
gyermeket nevel, beteg csaladtag stb.),
e onalléan finanszirozott iskolarendszeren kiviili képzés résztvevdi,
o vélhet6en csak foglalkoztatasi tamogatassal helyezhetok el,
e atmenetileg nem elhelyezhetSk (pl.beteg, képzésben vesz részt stb.)

A fenti tényezsk, az lgyfél profilja, elhelyezkedési tervei ismeretében a
munkaerd-piaci tamogatasi vagy szolgaltatasi eszkozrendszer elGsegitheti az
tgyfél munkaerd-piacra torténé mielSbbi visszakeriilését. A kozvetité az tgy-
féllel az allaskeresési megallapodasban olyan tevékenységsort allit 6ssze, amely
a megfogalmazott cél elérését szolgalja.

Ebbe a kategoéridba sorolt tgyfelek az alabbi szolgaltatasokban, tamogata-
sokban részestilhetnek:

e munkaer6-piaci informaciok

e munkakozvetités

o aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zok, tamogatasok,

e munkaer6-piaci képzések,

e human szolgéltatasok, egyéni és csoportos tanacsadasok, (palyavalasztasi és
palyaorientaciés, munkavallalasi rehabilitacios, allaskeresési stb.),

o kiegészitd tréningek az oninformacios eszkozok hasznalatanak elsajatitasa
érdekében,

o részvétel kozponti és régidés munkaer6-piaci programokban

e minden szolgaltatas amit az 1.kategériaba tartoz6 tgyfél is kaphat,

3. Csoport: Veszélyeztetett

Azok az lgyfelek, akiknek az elsédleges munkaer6-piacra torténé visszakertilé-
séhez — a kirendeltség altal nyujtott szolgéltatasok, tamogatasok mellett — nagy
valoszintséggel kilsé intézmények, szervezetek bevonasa is sziikségessé val-
hat. A munkavallalast akadalyozo6 tényezék kikliszobolésére a kirendeltségnek
segit6 szervezetekkel kell kapcsolatot teremteni. Az ilyen szervezetekkel torté-



né egylttm(kodés eredményeképpen valhatnak alkalmassa arra, hogy a 2. ka-
tegoriaba (vissza)keriljenek.

A veszélyeztetett (varhatban tartos allaskeresévé valo tgyfél) jellemzéi:

(a felsoroltakbdl egy,vagy tobb tényezd, ami a kozvetité véleménye szerint
elégségessé teszi a 3. kategoriaba sorolast.)

e nem motivalt az elhelyezkedésre,

e tartésan munkanélkiili, évek ota sikertelendl prébalkozunk az elhelyezésé-
vel,

e szakmai mdltja elriasztja a munkaltatokat,

o képzettsége nincs, vagy nagyon régen szerezte, és elavult ismeretei vannak,

e altalanos mentalis, leépilési, és kommunikacios problémakkal kiiszkodik,

e halmozott akadalyozé6 tényez&kkel rendelkezik,(tobb minden az el6z6ekbdl,
ill, mas jellegli probléma is tarsul hozza. (pl. el6itéleteket kelt§ tényezdk
megléte stb.),

e csaladi ,problémak”, melyek hatdrozott munkavallalasi szandék mellett is
ellehetetlenitik a kozvetitést, ill. az onall6 allaskeresést. (pl. tobb kiskoru
gyerek, ellatasra szorul6 sziilg, ill. beteg csaladtag stb.)

o kozlekedési problémak, melyek megnehezitik, vagy kizarjak a munkaba ja-
rast (olyan helyen lakik),

o egyéb gitl6 tényezdk (pl. hajléktalan).

Ebbe a kategéridba sorolt tgyfelek az alabbi szolgaltatasokban, tamogata-

sokban részestilhetnek:

e munkaer6-piaci informaciok

e munkakozvetités

e human szolgaltatasok

e tamogatott foglalkoztatas: kozcélG munka, kézmunka és kozhasznd foglal-
koztatas

o részvétel kifejezetten e célcsoport szamara szervezett munkaerd-piaci prog-
ramokban

A harmadik kategériaba sorolt tgyfelek esetében eleve feltételezziik, hogy
munkavallalast akadalyozé tényezék nehezitik az elhelyezkedést Ezek feltara-
sat célozza a munkavallalasi tanacsadas. Ha a tanacsadas soran a munkatgyi
szervezet kompetencidjan kiviil esé problémak meriilnek fel, kiils, segit6 szer-
vezetekkel vessziik fel a kapcsolatot, ezzel biztositva, hogy az tgyfél val6ban
munkéra kész allapotban, a munkavallalasat akadalyozé tényezsk felszamola-
sat kovetSen részesiljon olyan kirendeltségi vagy szolgaltaté kdzpontok altal
nyudjtott szolgaltatasokban, mint a kiilonb6z6 tanacsadasi formak, képzés és a
munkakozvetités.

Az alapvet6 problémak kezelése utan, vagy azzal mar parhuzamosan a
munkatigyi szervezet altal nydjtott human szolgaltatasoknak lehet kiemelt sze-



repe. Ezek kozil is elsésorban a széleskorl informacionyujtasnak allashelyek-
r6l, képzési lehetGségekrdl.

A képzésekr6l sz6l6 informéaciok mellett, ehhez kapcsolédva, pélyaorienta-
ci6s tanacsadas nyuajtasaval felmérhets az tigyfél érdekl6dése, képessége, majd
ezeket az eredményeket a munkaerd-piaci informaciokkal Osszevetve kiva-
laszthato az tgyfél szamara legoptimalisabb szakképzés. Ezen tail megismerheti
a kivalasztott szakképzéssel betolthet6 munkakoroket, a foglalkozés jellemzéit.
(Szakmaismertet6 mappak, filmek.)

Az allashelyekrsl sz6l6 informaciok sokszor nem elegendGek, azt is meg kell
ismertetni az tgyféllel, hogy ezeket miként tudja hasznalni. llyenkor az tgyfél
személyes sziikségleteinek megfelel6en alkalmazhaté az egyéni vagy csoportos
allaskeresési tanacsadas. Az ugyfél megismerkedik az allaskeresési technikak-
kal, a rejtett munkaerd-piac feltérképezésének lehetGségeivel, felkésziilhet a
cégek kivalasztasi, alkalmazasi szokasaibol, nagyobb cégektsl szerzett felvételi
kérdéssor kitoltésével novelheti elhelyezkedési esélyeit.

A célcsoport egy részét a megvaltozott munkaképességii allaskeressk alkot-
jak, igy esetiikben f6 cél a rehabilitacio lehetséges iranyanak meghatarozasa.
Ez két iranyba agazhat, egyrészt az egészségi allapotnak megfelels, palyamo-
dositast eredményezé képzési irany, masrészt a meg maradt munkaképesség-
nek, egészségkarosodasnak megfelel6 munkakor kivalasztasat jelentheti. Mind-
két esetben a rehabilitacios tanacsadas soran torténik az egyén személyes jel-
lemzGinek, motivacioinak, életkortilményeinek feltérképezése, a
munkavallalast nehezit6 tényezok, valamint az egyén személyes erétartalékai-
nak, csaladi és tagabb tarsadalmi kornyezeti jellemz&inek megismerése. Jelen-
t6s szerep jut a foglalkozas-egészségligyi orvosszakérts véleményének, amely
alapjan a Foglalkozasok egészségi tényezdsi szoftverrel kiszlrhets az tgyfél
egészségi allapotaval ellathato foglalkozasok kore. (FEOR alapjan)

Mindezekhez tarsul sziikség esetén — a célcsoport jellemzd&i okan (motiva-
ci6, onértékelés, kommunikacio...teriletén jelentkez6 problémak) — a pszicho-
|6giai tanacsadas, melynek célja feltarni az allaskeres6k szaméara az életveze-
tésbol, a személyiségproblémakbol ereds, elhelyezkedést akadalyozé koril-
ményeket, és lehet&ség szerint javaslatot tenni ezek megoldasara, részt venni
ezek felszamolasaban.

A fent felsorolt human szolgaltatasok kore korantsem teljes, hiszen ezek mel-
lett a javarészt egyéni formaban megval6sulé tanacsadasok mellett (kivéve al-
laskeres6 klub, 6nmenedzsel6 program) gyakran sziikség van olyan csoportos
technikak alkalmazéaséara, mint a reintegral6-, kulcsképesség-fejleszts-, illetve
motivaciés csoportfoglalkozas, melyek az alapvet6 munkavallaléi viselkedés-
formak, személyiségjellemzok fejlesztését, mozgositasat célozzak.

Komarom-Esztergom megyében a munkatigyi kirendeltségeken és a Szolgaltato
Kozpont Human Szolgalataban 2007. évben mindosszesen 5684 esetben tor-
tént human szolgaltatas, ezen belil a Szolgéaltaté6 Kézpont Human Szolgalata-



nak tanacsadasi esetszama 2841 eset volt. Az egyes tanacsadasi formak meg-
nevezését és a tanacsadasban részesilt tigyfelek szamat az alabbi tablazat tar-
talmazza:

Szolgaltatasok megnevezése* 2007. (f6)

Munkatanacsadas (egyéni) 1636
Reintegrald csoportos foglalkozas 88
Ujraoriental6 csoportos foglalkozéas 55
Kulcsképességet fejlesztd cs. foglalkozas 14
Motivacios csoportfoglalkozas 258
Pélyavalasztasi tanacsadas (egyéni) 639

Palyamddositasi tandcsadés (egyéni)

Impulzus csoportos foglalkozas (csoportos) 50
Pélyaorientacios csoportos foglalkozas 132
Palyakorrekcios csoportos foglalkozas 3
Pélyavitelt megerdsitd csoportos foglalkozas

Allaskeresési tanacsadas (egyéni) 1794
Allaskeresési technikék oktatésa (csoportos) 109
Allaskeresési klub (csoportos) 172
Rehabilitacids tanacsadas 430
Pszichologiai tanacsadas 304

A tablazatban a PSTAT és a HUSZFIT program alapjan szerepelnek a megye
kirendeltségein és a Human Szolgalatban nyujtott tanacsadasok

2007. év

O munkatanacsadas
7.6% 5,3%

W palyatanacsadas

O allaskeresési tanacsadas

O rehabilitacids tanacsadas|  36,5%

14,5%

M pszichologiai tanacsadas

2007. évben (az el6z6 évekhez hasonl6an) leginkabb igényelt szolgaltatas
tovabbra is az allaskeresési tanacsadas (2075 &) mind a kirendeltségeken,
mind a Human Szolgélatban. Ennek kielégitésére az Alldskeresé Klub (AK)
egyéni tanacsadast nydjt, roviditett allaskeresési technikakat és a munkaeré-
piaci szempontbdl kiemelt célcsoportok szamara specialis 6nmenedzsels prog-
ramokat is inditott.

Nagysagrendben a masodik helyet foglalja el a munkavallalasi tanacsadas,
melyet 2051 {6 részére nydjtottunk az elmult év soran a kirendeltségeken és a



Human Szolgéalatban. A tanacsadas soran egyre inkdbb el6térbe keriiltek a
munkavallalast akadalyozé tényezék lekiizdési stratégiai mellett a munkahely
megtartasanak eszkozei, moédszerei.

Megvaltozott munkaképességi tgyfeleink 430 esetben részesiiltek rehabili-
tacios tanacsadasban, amelynek alapja a foglalkozas egészségligyi szakvéle-
mény volt. Ezen belil 274 komplex rehabilitacios tanacsadasra a Human Szol-
galat Rehabilitaciés Informaciés Centruméaban kertilt sor.

A megfelel szinvonalG szolgéltatasok biztositasdhoz elengedhetetlen a kép-
zett, kell§ szakmai tapasztalattal rendelkezd tanacsadé6i hal6zat megléte, ami
megyénkben a kirendeltségi tanacsadd kollégak kozremiikodését, valamint a
Szolgéltat6 Kozpont és funkcionélis egységei (Foglalkozasi Informéacios Tanacs-
ad6, Rehabilitacios Informacios Centrum, Allaskeresé Klub, Pszichol6giai Szak-
szolgalat) mikodtetését jelenti.

A hatékony problémakezelés tovabbi feltétele a megyei kirendeltségek és a
Tatabanyai Kirendeltség és Szolgéltaté Kozpont kozotti szoros egylittmikodés,
illetve az a kils6 kapcsolati halé, ami a munkatigyi szervezet, valamint a szo-
cialis, egészségligyi, dnkormanyzati és civil szektor kozott épul(t) ki a szam-
adatok alapjan mar 6ssztarsadalminak mondhato, s6t az Uni6é egészében je-
lentkez6 foglalkoztataspolitikai probléma kezelésére.

(Itt most nem térnék ki a gazdasagi feltételekre, munkahelyteremtés, alterna-
tiv foglalkoztatasi formak, szocialis gazdasag stb.)
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A gazdasagi folyamatok egyéni, lélektani kovetkezményei a munkanélkiliség
esetében a legszembetlin6bbek. A munka elvesztése és a tartés munkanélkuli-
ség olyan élethelyzet, amely hatassal van az érintettek érzelmi allapotara, gon-
dolkodas-médjara és magatartasara. Sulyosabb esetben az allastalansag az
egyén lelki és testi egészségét fenyegeti, és visszafordithatatlan [élektani valto-
zasokhoz vezet. A munkajat vesztett ember feleslegesnek és értéktelennek kez-
di érezni 6nmagat, egyre kevésbé bizik abban, hogy képes lesz visszatérni a
munka vilagaba, csokken a munka-képessége. Novekszik az esélye a komo-
lyabb lelki és testi diszfunkciok, betegségek kialakulasanak. A munkanélkiiliség
lerontja a tarsas kapcsolatokat, gyakoribba valnak a csaladi konfliktusok, ami a
valasok szamanak novekedéséhez vezet. A hosszabb idejd munkanélkiliség-
nek tehat ara van. Ezt az arat elsGsorban a munka-nélkilivé valt egyének és
csaladjuk, a munkanélkiiliség altal sajtott kozosségek fizetik meg, de a nagyobb
aranyl munkanélkiliség az egész tarsadalomra nézve kedvezétlen hatasu.

E fejezet els6 része a kutatasi eredmények alapjan mutatja be, hogy milyen
hatast gyakorol a munka elvesztése és a munka nélkili lét az egyén lelkialla-
potara, illetve mely egyéni és kornyezeti tényezdk erdsitik vagy tompitjak az
allasvesztés személyes kovetkezményeit. A kovetkez§ rész betekintést nydjt a
munkanélkiiliség pszichoszocialis kovetkezményeinek magyarazatara vallalko-
z6 elméletek korébe. A fejezet zar6 része az allaskeresési magatartashoz koté-
d& elméleti megkozelitéseket ismerteti. Az allasvesztés |élektanat szamos nem-
zetkozi kutatds vizsgalta. Ez azonban nem jelenti azt, hogy egyértelm( képet
lehetne alkotni a munkanélkiliség egyéni kovetkezményeirl. Vannak olyan
hatasok, jelenségek, amelyeket a legtobb vizsgalat megerGsitett, mig mas ko-
vetkezmények kapcsan egymasnak teljesen ellentmondé eredményekkel talal-
kozhatunk. Ennél is nagyobb vitat valt ki a téma kutat6i korében, hogy minek
tudhatok be a munkanélkiliség megélése terén tapasztalhatd jelents egyéni
kilonbségek, azaz mely tényez6k jatszhatnak szerepet a munkanélkiiliség
egyéni hatasainak tompitasaban vagy feler&sitésében.

A munkanélkiiliség kovetkezményeinek jelen attekintése (19.1. tablazat) els6-
sorban a harmincas és a nyolcvanas évek idején, altalaban angolszasz nyelvte-
rileten (el6bb Nagy-Britannia, USA, Ausztralia, kés6bb Ausztria, Nagy-
Britannia) végzett kutatasok eredményeit tartalmazza, kiegészitve egy hazank-
ban a kilencvenes évek végén a regisztralt munkanélkiiliek korében végzett
kutatas tapasztalataival.



A munkanélkiliség legaltalanosabb kisérGjelensége a rossz anyagi helyzet,
amely sok esetben a szegénységet jelenti. A munkanélkiiliek korében végzett
vizsgalatok a jovedelem sokszor igen jelentds csokkenését allapitottak meg
(Aiken et al., 1968). A jovedelemkiesés anyagi kényszerhelyzethez vezethet
(Kessler et al., 1988; Liem, Liem, 1988).

Az életmdd, a napi aktivitas megvaltozasa a gazdasagi hatasok mellett talan a
legszembetlinbb kovetkezménye a munkanélkiliségnek. Az allasukat elvesz-
tettek szamara sokszor problémat okoz, mivel toltsék felszabadult idejiket.
Hosszabb id6 elteltével csokken az aktivitasi szint, a munkanélkuli passzivva
valik. A" munkanélkiiliek megélik életteriik besz(kiilését is. Fagin és Little
(1984) alacsony aktivitasi szintet talalt a munkanélkuliek korében, kimutatva,
hogy a pszichés egészség megbrzésének legfontosabb moderatora lehet a napi

aktivitas szintje.

Az érzelmi reakciok kozott a reményvesztettséget, kidbrandultsagot, apatiat,
levertség érzését irjak le a kutatasok. Ezek az érzelmi allapotok a munkanélki-
liség ideje alatt dinamikusan valtoznak. A munkdjukat elvesztett emberek egy-
arant megélhetik az 6rom, a felszabadultsag és a szomorisag, frusztracié érzé-
sét. Erzelmi hullamzas figyelhet6 meg néaluk. A kutatasok altal lefrt legfonto-
sabb véltozasok: az élettel valo elégedettség érzésének csokkenése és romlo
pszichologiai kozérzet; reménytelenség a jovével szemben; rezignaltsag, apa-
tia.

A munkanélkiiliség olyan élethelyzet, amely jelent6s hatast gyakorol a munka-
jat elvesztett egyén onmagaval kapcsolatos gondolataira és érzéseire. A mun-
kanélkulivé valtaknak romlik az onbecstilése, kevesebb lesz az 6n-bizalmuk,
negativabban itélik meg onmagukat (Leventman, 1981; Feather, 1982b;
Branthwaite, Garcia, 1985). Cobb és Kasl (1977), valamint Hartley (1980)
azonban vitatja, hogy a munka elvesztése hatassal lenne az 6nértékelésre. Va-
lamelyest tisztazhatja a képet Warr, Jackson és Banks (1982) eredménye, akik
kimutattak, hogy a pozitiv 6nértékelés-skalaval szemben a negativ onértékelési
skalara nincs hatassal a munkanélkiliség. Az onbecstilés mellett megfigyelhetd
az onkép és az identitas valtozasa is (Kelvin, Jarrett, 1985). Az anyagi biztonsag
elvesztése mellett a munkanélkiliség legmélyebb Lélektani kovetkezményének
azt tekintik, hogy az allasat elvesztett személy masnak latja magat, mint korab-
ban, illetve a kornyezete is mas-ként viszonyul hozza. Az 6nmagarél kordbban



kialakitott kép és a munkanélkiiliség soran létrejott onkép kozotti eltérés mérté-
ke jelentdsen befolyasolja a munkanélkiliség érzelmi kovetkezményeit.
Amundson (1993) szerint a munka elvesztése megkérdgjelezi az egyén identi-
tasat. Kutatasai soran azt tapasztalta, hogy még a sikeres, erds identitastudattal
rendelkez6k szamara is nehézséget okoz identitdsuk fenntartasa. A munkanél-
kuliséggel tortén6 megktizdés elbfeltétele az identitas Gjratargyalasa.

A munkanélkiiliek egyes kutatasok szerint akar hatszorta rosszabb lelki allapot-
ban vannak, mint a munkaban allék (Hepworth, 1980), de a vissza-fogottabb
eredményekre jutd kutatdsok is legalabb kétszeresére teszik a stressz tlineteinek
gyakorisagat a dolgozékhoz képest. Szamos kutatas probalta feltarni az 6ngyil-
kossag és a nem szandékos allasvesztés kozotti Osszefliggést. Brenner (1973)
pozitiv egylttjarast talalt egy adott id6szak (1910-1967) munkanélkiliség-
rataja és az ongyilkossagok szamanak alakulasa kozott. Mas eredmények nem
tamasztjak ald ezt a feltételezést, és hangsilyozzak, hogy a munkanélkdliség és
az ongyilkossag kapcsolata komplex és nehezen bizonyithat6. Catalano és
munkatarsai (1993b) az alkoholfogyasztas mértékének novekedésérsl adnak
szamot vizsgalataikban. Ugyanakkor Laybourn és McPherson (1987) példaul
azt mutatta ki, hogy nincs 0sszefliggés az alkoholfogyasztas és a munkanélkuili-
ség kozott. A drogfogyasztas esetében viszont Winefield és munkatarsai (1989)
novekedést talaltak munkanélkali fiatal férfiak marihuana fogyasztasaban.

Catalano és munkatarsai (1993a) arrél szamolnak be, hogy a munka nélkal |é-
vk majd hatszorta hajlamosabbak voltak erészakos cselekedetekre, mint mun-
kaban all6 tarsaik. Mas kutatasok a blinozésre valé hajlam novekedésének el-
lenkezgjét allitjak: a munka-nélkiliek nem mint elkovetsk, hanem mint a bin-
esetek aldozatai szerepelnek gyakrabban (Winefield, 1995).

A munkanélkiiliséggel jelent&sen sujtott teriileten hatarozottan csokkent a helyi
politikai szervezetek taglétszama (Jahoda et al., 1999/1933).

A felmérések ellentmondasos képet mutatnak a munkanélkiiliség egészségi al-
lapotra gyakorolt hatasarél. Brenner (1971, 1973, 1979), Catalano és Dooley
(1983), Kessler, Turner és House (1988), Arnetz és munkatarsai (1991) nyilvan-
val6 osszefliggést talaltak a munkanélkiliség és a halandésag novekedése ko-
zott. Mas kutatasok szerint ugyan a munkanélkiliek tobbszor jelennek meg az



orvosi rendeléseken, azonban a diagnosztizalt betegségek szama, stlyossaga
nem né. Ennek ellentmondani latszanak Cobb és Kasl (1977) eredményei, akik
munkanélkiliek korében a magas vérnyomas és altalaban a fizikai megbetege-
dések gyakoribb megjelenését rogzitették. Hasonl6 eredményekre jutott
Jackson és Warr (1984) is. Kessler, Turner és House (1988) vizsgalatuk soran a
depresszi6, a szorongds, a szomatizaci6 és a testi betegségek szamanak — on-
bevallason alapul6 — novekedését regisztraltadk a munkanélkiliként eltoltott
id6vel Osszefliggésben. A magas szorongasi szint fiziol6giai manifesztaciojat
egyébirant mar a harmincas években kimutatta Marsh (1938). Mas szerz6k
(Kagan, 1987; Smith, 1991a) azonban ellenkez6 véleményen vannak, és vitat-
jak, hogy a munka elvesztésének torvényszer( velejaréja lenne a testi egészség
romlasa.

Szamos kutatas szamol be a tarsas kapcsolatok besz(kiilésérdl, a szocialis akti-
vitas csokkenésérél (Jahoda et al., 1999/1933; Payne, Hartley, 1987; Warr,
Jackson, 1987). Elmaradnak az ismer6sok, a munkanélkili maga is ritkabban
megy tarsasagba. A legnagyobb veszteség, hogy megszakad a kapcsolat a volt
munkatarsakkal.

Liem és Liem (1988) a munkanélkiliek feleségei esetében a Lelki tiinetek (szo-
rongds, érzékenység, ellenségesség, depresszid) gyarapodasarél szamolt be a
munka elvesztését kovet6 négy honap mdltan. Ezek a tiinetek szignifikinsan
gyakoribbak voltak, mint a munkaviszonnyal rendelkez6k feleségeinél, de rit-
kabbak a munkanélkili férjek tiineteinél. A szerzék altal elemzett — véletlen-
szer(ien kivalasztott minta esetében a valasok szama harom és félszerese volt a
munkanélkili csaladoknal a munkaviszonnyal rendelkezé csaladokhoz képest.
Mindez arra utal, hogy a munkanélkiiliség hatasara jelentGsen megvaltozik a
csaladi légkor és a hazastarsi kapcsolatok mingsége.

A ,talélési szindroma” jelenségének leir6i szerint az elbocsatasok negativ ha-
tast gyakorolnak a munkahelyen maradé dolgozékra is. A pszicholégiai reakci-
okat jelent6sen meghatarozza, hogy a maradék milyen mértékben tekintik a
tarsak elbocsatasat jogosnak, valamint az, hogy mennyire fontos szamukra a
biztos munkahely. Ezek a tényez&k jelentésen befolyasoljak a dolgozék mun-
kahely iranti elkotelez6dését, ami viszont meghatarozza a kilépési szandékot
(Davy, Kinicki, Scheck, 1991).



Attekintve a munkanélkiiliség hatasait, megéllapithatjuk, hogy a munkajukat el-
vesztett emberek érzelmi allapotat a lehangoltsag, reményvesztettség, apatia,
félelem és szorongas jellemzi. Az atélt frusztracio, stressz hatasara feler6sodnek
a szomatikus tiunetek. A munkanélkili napi aktivitasi szintje csokken, ideje
szétfolyik. A munkanélkiiliség jelentGsen csokkenti az onértékelést, megkérds-
jelezi az egyén identitasat. A vizsgalatok legtobbjének kozos eleme a munka-
nélkiliséghez kotéd6 tarsadalmi megbélyegzettség érzése. A masik leggyako-
ribb eredménye ezeknek a felméréseknek a napi (id6-) strukttra hianya (Kelvin,
Jarrett, 1985). Az életminGség nagymérvi romlasa miatt tobb munkanélkili dgy
tekint vissza erre az id&szakra, mint életének egy sikertelen, negativ id6szakara.
A munkanélkiiliség néhany hatasa szamos szerz6 szerint visszafordithatatlan.
Kulonosen a magasabban képzett, vezetGi, szakértSi munkat végz&kben tovabb
él a bizonytalansag érzése és az (j feladatok ellatdsaval szembeni magas szo-
rongds, mig a fiatalok és a nem kvalifikalt, ,kékgalléros” dolgozok esetében az
(Gjboli) elhelyezkedés eredményeként |ényegében megsziinnek a negativ ko-
vetkezmények (Winefield, Tiggeman, 1990).

Megjegyzendd, hogy néhany kutatas talalt ,sikeres” munkanélkiilieket is
(Fryer, Payne, 1984), akik szaméra az allas elvesztése inkabb pozitiv véltozas-
ként jelent meg. Bar a munka elvesztése nem volt szandékos, olyan cselekvési
formanak nyitott utat, amelyet az egyének joval kielégit6bbnek talaltak, mint a
korabbi munkajukat. Tény ugyanakkor, hogy igen kevés munkanélkiili esetében
(menedzsereknél, magasan kvalifikalt dolgozéknal) fordult el6 ez a kedvezé
jelenség (Fineman, 1983).

Magyarorszagon a kilencvenes évek végén tartésan munka nélkal 1évék ko-
rében végzett vizsgalat (Székely, 2000) eredményei Iényegében megerdsitették
a korabbi, kilfoldi felmérések altal leirt hatasokat. A legaltalanosabb negativ
kovetkezményként az anyagi, pénzigyi helyzet romlasa fogalmazédott meg.
Erzelmi allapotukat tekintve a kilatastalansag és reményvesztettség volt a leg-
meghatarozébb a valasz adok korében. Stlyosan érintette a tartés allastalansag
az egyének onbecstilését és személyes hatékonysagukkal kapcsolatos felfogasat
is: foloslegesnek és értéktelennek itélték meg magukat, akikre a tarsadalomnak
mar nincs sziiksége. Ugy érezték, hogy ebbdl a helyzetbsl onerejiikbél nem
képesek kikertlni, jovojiket kilatastalannak vélték. A hazai munkanélkiliek
korében is megfogalmazédott a tarsas kapcsolatok romlasa, a baratok elmara-
dasa és — elsGsorban a férfi munkanélkiliek esetében — a csaladi kapcsolatok
rosszabbodéasa. A prolongélt munkanélkiliség hatasara csokkent a masok iranti
bizalom, a megkérdezett allastalanok egyre kevésbé vélték tgy, hogy a kornye-
zetlikben |évé emberek joindulatdban, segité szandékaban megbizhatnak. Ez a
kutatasi eredmény a nemzetkozi szakirodalomban eddig nem kapott figyelmet.

A magyar vizsgalat is feltart kedvez6 hatasokat. Ez elsGsorban az id6vel valo
szabadabb gazdalkodasra volt visszavezethet§, amely révén a munka nélkiil
lév6k tobbet foglalkozhattak csaladjukkal, onmagukkal. A kedvezd hatasok
masik kore a megtapasztalt pozitiv személyes valtozasokra utalt. A munkanél-



kiliek Gj képességekre és személyes tulajdonsagokra talaltak r& 6nmagukban,
illetve fontos értékeket fedeztek fol élettikben.

A munkanélkiiliség hatasait feltar6 eredmények sok esetben ellentmondasosak,
amelyek a kutatasi megkozelitések és modszerek kozotti eltérések mellett arra
utalnak, hogy a munkanélkdiliségre adott reakciok nem azonosak mindenkinél,
minden id6ben és helyen. A munkanélkiiliség pszichoszocialis hatasainak felta-
rasakor szamos moédosité kortlmény szerepét vizsgaltak a kutatok. Hangsu-
lyozni kell, hogy ezek a tényez6k nem 6nalléan, egymastol fliggetlentl, hanem
egymassal szoros interakciéban, egymasra is hatva fejtik ki hatasukat. A kovet-
kezményeket befolyasol6é hatéer6k kapcsan sem beszélhetiink egységes allas-
pontrél a szakirodalom alapjan. A korabban mar idézett hazai felmérés ered-
ményei arra utalnak, hogy a lélektani hatasok stlyossagaban jelent&s szerepet
jatszik az anyagi helyzet romlasanak mértéke, ugyanakkor kizarélag a pénzte-
lenséggel egyetlen kovetkezmény sem magyarazhat6. Fontos tényez6nek bizo-
nyult a munkanélkili egyén neme, életkora, foglalkozasi presztizse és a mun-
kanélkiliség id6tartama is. Ezenkivil a kutatasi eredmények felhivtak a figyel-
met az egyén aktualis céljainak és pszichoszocidlis életfeladatainak szerepére
is. Mélyebben érinti a munka elvesztése azokat az egyéneket, akiket az allasta-
lansag megakadalyoz céljaik elérésében és életfeladatuk megvalésitasaban.

A lélektani reakcidkra hatast gyakorl6 tényez&ket harom nagy csoportra
oszthatjuk:
e a munkanélkulivé valas moédjahoz, gazdasagi jellegéhez, hatteréhez kot6dé

szempontokra;
e a munkanélkili egyén megklizdését segit6 kornyezeti; illetve
e személyes, lélektani tényezSk csoportjaira.

Bar a munkanélkiiliség az érintettek donts részénél negativ életesemény, bizo-
nyos esetekben kifejezetten pozitiv fordulatként jelenhet meg. Tobb kutatas
(Warr, Jackson, 1985; Burchell, 1992) is beszamol arr6l, hogy az elbocsatast
kovetéen a munkanélkiliek egy kisebb részénél javult a testi és lelki egészségi
allapot. Ez a j jelenség hasonlatos volt ahhoz, mintha valaki egy szamara sok-
kal kielégitébb allast talalt volna a korabbi rossz allashoz képest. Foltételezhe-
t6en egy ,rossz” allas utan jo” munkanélkiili-poziciéba torténd atmenet meg-
konnyebbiiléssel jar az egyén szamara.

A neoklasszikus kozgazdasagtani megkozelités a munkanélkiliséget a mun-
kaer6-piaci kereslet és kinalat atmeneti egyensuilytalansagaként kezeli, s mint
ilyet természetes jelenségnek tekinti (Banfalvy, 1997). Az egyensily megbomla-



sa visszavezethetd strukturdlis okokra, amelyek akkor jelennek meg, ha a piaci
igények valtozasa miatt a termelési szerkezet megvaltozik. A szerkezetvaltas
soran szlkségtelenné valnak azok a dolgozék, akik a mar elavult termeléshez
kot6dd szakmaval, képzettséggel rendelkeznek. A keresleti és kinalati viszo-
nyok visszavezethet6ek a munkaeré-aramlas norméalis menetére is. Ebben az
esetben frikcionalis vagy surlodasos munkanélkiiliségrol beszéliink: a régi
munkahely elhagyasa és egy Uj elfoglalasa kozott 6hatatlanul eltelik bizonyos
id6, amely az optimalis munkahely és munkaer6 megtalalasanak ,araként” te-
kinthet6. E kbzgazdasagi megkozelités tehat a munkanélkiiliség bizonyos szint-
jét elfogadhatonak, sét kivanatosnak is tartja.

Gazdasagi szempontb6l a munkanélkiiliség harmadik forméaja a recesszios
munka-nélkiliség. Az egész gazdasagot érint6 visszaesés miatt csokken a ter-
melés és a munkaerGigény, szamos dolgozé vesziti el hosszabb-rovidebb idére
allasat. Mig az el6bbi két esetben a munkaerSpiac normélis allapotarél volt sz6
(allitjak a neoklasszikus felfogast vallé kbzgazdaszok), az utébbi — f6ként tome-
ges és tartos jellege miatt — mindenképpen karos és kikiiszobolendd jelenség. A
munkanélkiiliség gazdasagi formaja az egyén szamara gyakran mint az allas-
vesztés ,felelGse” fogalmazodik meg. Lélektanilag megalapozottnak téinik az a
feltételezés, hogy azok a munkanélkiliek, akik 6nmagukat érzik felelsnek az
elbocsatasukért, nehezebben élik at a munkanélkiiliséget azokhoz képest, akik
kiils6, kézzelfoghato ok, fgy példaul a gyar bezarasa miatt kertilnek tomegesen
utcara. A kutatdsok eredményei ugyanakkor nem tamasztjak ala ezt a feltétele-
zést. Kessler, Turner és House (1987), valamint Winefield és munkatarsai
(1992) vizsgalatai soran nem talaltak 6sszefliggést az allas elvesztésének oka és
az atélt stressz mértéke kozott.

Addison és Portugal (1987) kutatasai alatamasztottdk, hogy nagyobb valé6-
szinlséggel valnak tartésan munkanélkiilivé azok, akiket varatlanul, el6zetes
bejelentés nélkil épitenek le, mint azok, akiket varhaté elbocsatasukra el&re
figyelmeztetnek. A ,gondoskodo” leépitéssel probalkozé vallalatok igyekeznek
elhelyezkedést segit6 (outplacement) programokkal tamogatni az allasukat el-
veszité alkalmazottakat és at-meneti id6 biztositasaval, szakképzett szakembe-
rek bevonasaval lehet6vé tenni az Gjbdli elhelyezkedést vagy a munkanélkiili-
ség tulélésére torténd felkésziilést.

A munkanélkiliség hatasainak enyhitésében, illetve az Gjboli elhelyezkedés
elGsegitésében a csaladtagoktol, baratoktol és masoktél kapott szocialis tamo-
gatas megléte vagy hianya dont6 fontossagli. Nem beszélhettink ugyan-akkor
direkt Osszefliggésrél, hisz a kapott tamogatas mingsége fontosabbnak tinik,
mint a mértéke. gy példaul Caplan és Vinokur (1987) a szociélis timogatés
hatasat kutatva azt talalta, hogy csak a specifikus, konkrétan az allaskeresésre



vonatkoz6, azt erdsit§ tarsas tdmogatas gyakorol kedvez6 hatast a mentélis
egészség-re. Az altalanos érzelmi biztatas e szempontb6l hatastalannak bizo-
nyul. A munka-nélkiiliség ugyanakkor csokkenti a szocialis tamogatas elérésé-
nek az esélyét. Az anyagi helyzet romlasa, a munkanélkili szocidlis statusanak
hanyatlasa miatt elmaradnak az ismer&sok és a baratok. A szocialis tamogatas
igénybevétele terén is mutatkoznak nemi kiilonbségek: Frydenberg és Lewis
(1991) kimutatta, hogy a munkanélkiliséggel tortén6 megkiizdés soran a nék
nagyobb val6szintséggel veszik igénybe tarsas kapcsolataik segitségét.

A munkaer6piacot a munkaerg-kinalat és -kereslet foldrajzilag és/vagy szak-
mailag behatarolt terlleteként hatarozhatjuk meg. Burchell (1992) felhivja a
figyelmet arra, hogy nem érthetjik meg a munkanélkuliség lelki reakcioit, ha
nem vesszik figyelembe a munkaer&piacot mint befolyasol6 tényezét. Jackson
és Warr (1987) a magasabb munkanélkiiliséggel jellemezheté munkaers-piaci
kornyezetben 1évé munkanélkiliek korében rosszabb lelki-egészségi allapotot
talalt, mint a jobb munkaeré-piaci kornyezetben [évEknél. A rossz elhelyezke-
dési esélyek nemcsak a munkanélkiliség ideje alatt fokozzak a szorongast, a
stresszt, hanem a munkanélkiliséget megel6z§ elbocsatasi idészakban, sét az
Ujboli elhelyezkedést kovetGen is. Azt, hogy az Gjbéli elhelyezkedés irant mo-
tivalt, tartésan munka nélkil LévSk negativ érzelmi allapotanak (depresszio,
reményvesztettség) kialakulasaért elsGsorban a sikertelen allaskeresés soran ta-
pasztalt nyilt vagy burkolt visszautasitas a felel6s, szamos kutatas bizonyitja

(Borgen, Amundson, 1984; Vinokur, Caplan, 1987).

Branthwaite és Garcia (1985) azt talalta, hogy a munkanélkiliség karos Iélekta-
ni kovetkezményeit jelen-tésen csokkentette az allamilag tamogatott foglalkoz-
tatasi programokban (pl. koz-hasznG munkavégzés) torténé részvétel is. Borgen
és Amundson (1984) a munka-nélkiliség hatasait tompitd tényezék vizsgalata
soran az Gjboli elhelyezkedést segit (palyakorrekciéval, allaskereséssel foglal-
koz6) csoportos tanacsadasi programok jotékony hatasat is kimutatta. Nem
ennyire egyértelm( az allami segitség szerepe, ha figyelembe vessziik a mun-
katigyi kirendeltségekkel kapcsolatos kutatasok eredményeit. Borgen és
Amundson idézett vizsgalataban harmadik helyet kapott a negativ érzéseket
fokoz6 tényez6k sordban a munkatigyi hivatalokban tapasztalt személytelen
banasmaod. Beelitz és Wilpert (1993) német munkanélkiliek allaskeresési visel-
kedését vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutott, hogy azok, akik aktivan ke-
resnek allas, nem keresnek kapcsolatot az allami munkatigyi kirendeltséggel.



Az emberi viselkedés jelent&s része kultdrafiiggé: ami meg-fellebbezhetetlen
torvényszer(iségnek bizonyul az egyik kultdraban, az esetleg téves kovetkezte-
tésnek a masikban. A kultdra lélektani Osszetevsi kozott olyan tényezéket
hangsilyoznak az eddigi kutatasok, mint az alkalmazkodas, problémamegol-
das, tanulas, szokasok elsajatitasa (Berry et al., 1992). Indokoltnak ttinik felten-
ni a kérdést, milyen médon hat a kultira a munkanélkiliség élményeire és a
munkanélkiiliséggel kapcsolatos viselkedésre, alkalmazkodasra. Furnham
(1982a) bebizonyitotta, hogy jelent6s 6sszefliggés van az egyének munkaval
kapcsolatos hiedelemrendszere és a munkanélkiliséggel kapcsolatos attribu-
cidja kozott. Nevezetesen azok, akik a protestans munkaerkolcs mellett kote-
lezték el magukat, a munkanélkiiliség negativ bels6 okat hangstlyoztak, ezaltal
egyértelmlen magat a munka-nélkdlit téve felelGssé a problémaiért.

A munkanélkdiliség kulturalis kiilonbségeinek meghatarozasa szempontjabol
igéretesnek tlinnek a Meaning of Working International Research Team (MOW,
1987) kutatdsainak eredményei is. A MOW-kutatéas altal alkalmazott elméleti
modell kdzponti elemét a tarsadalmi normék adtdk, amelyek terén a legjelent6-
sebb kulturalis kilonbségek figyelhetéek meg. A munkaval kapcsolatosan a
tarsadalmi normakat két jellegzetes tipusba soroltdk. Az elsé tipusban a munka
mint Lehetdség (az egyénnek joga van a jelentéssel bird, értelmes és érdekes
munkavégzésre), a masodikban mint kotelezettség (az egyénnek munkajaval
hozza kell jarulnia a tarsadalmi joléthez) jelent meg. Hollandiaban, Belgium-
ban és Németorszagban a munkara elsGsorban mint lehet&ségre tekintettek a
megkérdezettek, mig az Egyesiilt Allamokban a munka kételezettség oldala
dominalt. Egyel&re keveset tudunk arr6l mondani, hogy miért alakultak igy az
eredmények. A kutatécsoport szerint a vitathatatlanul jelen [évé kulturalis ha-
téer6k mellett feltétlentl figyelembe kell venniink a gazdasagi, tarsadalmi és
politikai tényezdket is. Igy példaul a fejlett, iparosodott orszagokban magasab-
ban képzett a munkaerd, jobb a szocialis ellatérendszer, a munkajukat elvesz-
tett emberek jobban bizakodhatnak abban, hogy munkat talalnak, emiatt a
munkanélkiliség kisebb lélektani kovetkezményekkel jarhat, mint a kevésbé
fejlett orszagokban.

A munkanélkiiliség egyéni hatasainak kialakulasaért felel6s személyes tényezé-
ket két nagy csoportra oszthatjuk. Az elsé csoportba a konnyebben meghata-
rozhat6é demografiai jellemz&k tartoznak. A masodik csoportba a direkt médon
nehezebben megfigyelhets [élektani erGforrasokat sorolhatjuk.

Az érzelmi reakciok, a stressz atélése kapcsan megallapithatd, hogy a kbzépsé
korosztaly sokkal nehezebben viseli a munkanélkiliséget, mint a fiatalok vagy



a nyugdijhoz kozel allok. Feltehet6leg a fokozottabb anyagi felelGsség, a csa-
ladfenntartas nagyobb terhet r6 a kozépkortakra, illetve a nyugdijba vonulas
mint megoldasi lehet6ség csokkenti a stressz mértékét. A fiatalok esetében a
csaladi tamogat6 hattér tolthet be véds szerepet.

Bizonytalan, hogy a nemi kulonbségek befolyasoljak-e a munkanélkiliségre
adott reakciokat. Egyes kutatasok szerint a n6k nagyobb mértékben szenvednek
a munkanélkiliség okozta stresszt6l, mas kutatasok ennek pont az ellenkezgjét
allijak. Ismét mas kutatasok nem talaltak eltérést a nemek szerint. Borgen és
Amundson (1984) az 6nall6, csaladfenntart6i szerepet betolté nék esetében
nagy hasonlésagot latnak a szintén csaladfenntart6 férfiak érzelmi reakcidival.
Leana és Feldmann (1991) ugyan nem talaltak eltérést a stressz tlinetei kozott,
azonban a munkanélkiiliséggel val6 megkiizdés terén jellegzetes férfi- (problé-
ma-koézpontd) és ndi (tlinetfokuszy) stratégiakat hataroztak meg.

Az iskolai végzettség — mint az a munkanélkiiliek képzettségi szint szerinti 0sz-
szetételét elemz§ statisztikai adatokbdl kittinik — pozitiv eréforras lehet az allas
megtartasa, illetve az Gjboli elhelyezkedés soran. A munkanélkiiliség megélése
szempontjabol azonban, f6ként, ha a magasabb iskolai végzettség vezetS be-
osztassal vagy szakért6i pozicioval is egyutt jart, mindenképpen stlyosbit6 fak-
tor lehet. A ,fehérgalléros” munkanélkiliek jelentGsebb kiilonbséget, diszkre-
panciat élnek at a munkahelyi és a munkanélkuli-status kozott. A munka, a hi-
vatas jelent&sebb szerepet tolt be identitdsukban, jobban koét6édnek a munka-
hoz. A foglalkozasi presztizs fontossagat alahtizzak a munkanélkiliség
hatasainak reverzibilitdsat vizsgal6é kutatasok is. A szakértsi, vezet6i munka-
kort betolté dolgozoék jobban szoronganak az Gj munkahelyikon, jobban ag-
goédnak azért, hogy megfeleljenek a kihivasoknak. Ez a jelenség a kékgalléros
dolgozéknal nem figyelheté meg (Fineman, 1983).

A munka elvesztésének gazdasagi hatdsa azokndl a rétegeknél a leginkabb
szembet(ing, akik semmiféle tartalékkal nem rendelkeznek, és a pénzhez jutas
mas forrasai (feketemunka, szocidlis ellatas) nem elérhetéek vagy nem képesek
fedezni a megélhetés korabbi szintjét. A munkanélkiliség Iélektani kovetkez-
ményeiért szamos szakember kizarélag az elszegényedést teszi felelGssé (Fryer,
1992). Lazarsfeld (1935) egy korai vizsgalataban parhuzamot talalt az érzelmi
allapot romlasa és az anyagi helyzet alakulasa kozott. Hollandiaban, ahol vi-
szonylag magas a munkanélkiilieknek nyujtott segély 6sszege, Schaufeli és Van
Yperen (1992) nem talélta olyan sdlyosnak a |élektani reakcidkat. Ezzel ellen-
tétben egy Svédorszagban végzett felmérés (Kieselbach, Svensson, 1988) jelen-



t6s mentalis kdvetkezményeket mutatott ki annak ellenére, hogy az akkori ella-
tasi rendszerben csak 10%-os jovedelemcsokkenést jelentett az allas elveszté-
se. A ,segélyezettnek lenni” olyan tarsadalmi stigma, amely az egyén onbecsu-
|ését fenyegeti. Mas vizsgalatok alatamasztottak, hogy az anyagi biztonsag hia-
nya jelentGsen megnoveli a neurotikus tlinetek el6fordulasi aranyat a munka-
nélkili férfiak esetében (Rodgers, 1991).

A megvaltozott munkaképességgel és a sértilékenyebb egészségi allapottal
rendelkez8k elhelyezkedési esélyei rosszabbak, illetve ez a csoport job-ban ki
van téve a munkanélkiliség okozta stressz egészségkarosité hatasanak.

Kevés kutatas foglalkozott azzal, befolyasolja-e a munkanélkili szarmazésa a
munkanélkiiliség megélését. Warr, Banks és Ullah (1985) fekete munka-nélkali
fiatalok esetében alacsonyabb mérv( stresszallapotot talalt, mint a fehér pa-
lyakezd6 munkanélkilieknél. Ha létezik is faji, etnikai alapa kilonbség a mun-
ka-nélkuliség megélésében, az a munkaerépiac egyik legellentmondasosabb
jelenségén, a szarmazas szerinti diszkriminacién alapulhat.

A munkanélkiiliség egyéni, lélektani szintjét vizsgalva felvetédik a kérdés: é-
teznek-e olyan személyiségjellemz&k, amelyek hozzasegitenek a munkanélku-
liség sikeresebb kezeléséhez, vagy, ellenkezéleg, sériilékenyebbé tesznek az
allasvesztés kovetkezményeivel szemben. E kérdéskort a stresszhelyzetekkel
torténs sikeres megklizdést magyarazé elméletek (Latack, Kinicki, Prussia,
1995) és kutatasok részletesen elemzik, leirva azokat a személyes er6forraso-
kat, illetve a megkiizdést segité stratégidkat, amelyek révén az egyének bizo-
nyos csoportjai hatékonyan képesek alkalmazkodni azokhoz az élethelyzetek-
hez, amelyek mas csoportok esetében a lelki és testi egészség visszafordithatat-
lan leromlasat okozzak. A kutatasok ezen a téren sem mentesek az ellent-
mondasoktél. Az azonban altalanosan elfogadott, hogy a személyiségjellemz6k
jelentésen befolyasoljak a munkanélkiliségre adott lelki reakciokat, valamint
az Ujboli elhelyezkedés esélyét. Schaufeli (1988) dgy véli, hogy a munkanélki-
liség soran elszenvedett lelki bantalmak kétharmad részéért a munkanélkuli
stabil személyiségjellemz6i, az altala ,sériilékenységi komponenseknek” neve-
zett tényezdk a felelGsek.

Ovatosnak kell lenniink azonban a munkanélkiiliség lélektani hat4sainak
ilyen jellegli megkozelitéseivel, individualizalasaval. A munkanélkiliség egy-
oldaltan pszicholégiai vagy orvosi szemlélete elvezethet oda, hogy egyediil a
munkanélkili egyént tekintik felelGsnek azért, mert nem tud elhelyezkedni, s
rehabilitaciés foglalkozasokon vagy tréningeken prébaljak megvaltoztatni ma-



gatartasukat, attitGdjeiket. A munkanélkiliség problémaja minden esetben a
személyes és a kornyezeti (tarsadalmi, gazdasagi) tényezSk kolcsonhatasaban
kezelhetd.

Kézenfekvének tlinik, hogy az egyén aktudlis céljai és tervei, valamint torekvé-
seit hosszabb tavon meghatarozé elkotelez6dései és életfeladatai meghataro-
z6an befolyasoljak a munkanélkiliség megélését. Fryer és Payne (1984) vizsga-
lati eredményei szerint kedvezének értékelték az allastalansagot azok, akiknek
a munkanélkiliség nem gatolta személyes torekvéseik (pl. régi karrieralmuk)
megvalosulasat.

A munka iranti elkotelez6dést tobb tényezd hatdrozza meg (pl. az aktudlis
anyagi helyzet, a személyes értékrend, a munkaval kapcsolatos attitiidok), emi-
att nem teljesen egyértelmd, hogy mit mérnek azok a vizsgalatok, amelyek a
negativ érzelmi allapot és a munkaba allas iranti elkotelez6dés kapcsolatat
probaljak kimutatni. Shamir (1986) példaul szoros 6sszefliggést talalt a protes-
tans munkaetika és az atélt stressz kozott. Warr és Jackson (1987) kutatasai pe-
dig azt bizonyitottdk, hogy a munkaval kapcsolatos attitidok megvaltoztatasa
révén enyhithet6ek a munkanélkiliség soran atélt negativ érzelmi reakciok.
Banks és Henry (1993) vitatja, hogy a munkavallalas iranti elkotelezettség stabil
személyiségjellemzé lenne. Gallie és Vogler (1992) kutatasai soran semmiféle
Osszefliggést nem talalt a munkanélkili személy munkavallalas iranti attit(idje
és a tényleges elhelyezkedés bekovetkezte kozott.

Borgen és Amundson (1984) az egyének jovével kapcsolatos talzott varakoza-
sainak negativ érzelmi kovetkezményeit irta le munkanélkiiliek esetében. Az
egyének gyakran Ggy élik meg, hogy allasuk elvesztése egyfajta tamadas jovo-
beni céljaikkal szemben.

A munkanélkiiliség lelki jelenségeit leird kutatasok altalaban arra a kovetkezte-
tésre jutnak, hogy az allasukat vesztettek onbecstiilése csokken. A személy 6n-
értékelését ugyanakkor a legtjabb kutatasok az egyén alkalmazasi statusatol
flggetlen tényezéként kezelik, s mint ilyennek, jelentés moderal6 hatast tulaj-
donitanak a munkanélkiiliséggel torténé sikeres megkiizdés terén. Schaufeli
(1992) és masok is azt mutattdk ki, hogy a pozitivabb 6nértékeléssel bir6 sze-
mélyek jobban viselik a munkanélkiliség |élektani terheit. Ennek bizonyos
szemponbdl ellentmond az a vizsgalat, amely szerint a negativ 6nértékelési



allaskeressk joval rugalmasabbnak mutatkoznak a munkaalkalmak elfogadasa-
ban, ezaltal nagyobb eséllyel helyezkednek el, mint a magas 6nbecstiléssel jel-
lemezhetd tarsaik (Shamir, 1986).

A munkanélkiliséget sokkal negativabban élték meg azok, akik ugy vélték,
hogy nem lesznek képesek végrehajtani olyan cselekedeteket, amelyek a mun-
kanélkuliséggel torténd sikeres megkilizdéshez vezetnek (DeFranck, Ivancevich,
1986).

A bels6 kontroll altalaban jobb alkalmazkodasi képességre utal. A munkanélku-
liség lélektani kovetkezményeinek kutatasaiban — az 6nértékeléshez hasonléan
— mind fligg6, mind fuggetlen tényez6ként megjelenik a kontroll helye. Foltehe-
t6leg a munkanélkiiliként eltoltott id6 fuggvényében valtozik, hogy az egyén
mennyire érzi bnhmagat sajat sorsa iranyitéjanak, és ellenkezéleg, mennyire éli
meg, hogy kiils§ tényezdk iranyitjak életét. A tartésan munkanélkiliek ,passzi-
vakka” valnak, helyzetik megoldasat a kornyezetukt6l varjak. Ugyanakkor a
kiils6 kontroll az érzelmi megkiizdés szempontjabdl pozitiv hatasa lehet, hisz
megov az onvadolasbol ereds depressziv reakcioktol. A kutatasok csak részben
er6sitik meg ezeket a feltételezéseket. Furnham (1982a) a munkanélkiliséggel
kapcsolatos hiedelmek terén kimutatta, hogy minél régebben munkanélkiili
valaki, annal inkabb a tarsadalmat, illetve a sorsot, a balszerencsét okolja a
munkanélkiliségért. Schaufeli (1988) nem talalt semmiféle 6sszefliggést a kont-
roll helye és a munkanélkiliséggel val6 megktizdés sikeressége kozott.

A munkanélkiliség érzelmi terheivel torténé megkilizdés, de kiilonosen az Uj-
boli elhelyezkedés szamos ,6nmenedzselési” készséget igényel az allastalanok-
t6l. Azok, akik hatékonyan és konstruktivan képesek idejiiket megszervezni,
jobban viselik a munkanélkuliség negativ hatasait (Feather, 1989). A munka-
nélkiliek segitésére létrehozott programok olyan alkalmazkodasi technikakat
oktatnak a munkanélkiilieknek, amelyek révén hatékonyabban kiizdhetnek
meg a munkanélkuliség napi gondjaival, illetve magaval az allaskereséssel.

A munkanélkiliséggel szemben sériilékenyebbnek bizonyultak azok a szemé-
lyek, akik alacsonyabb lelki edzettséggel voltak jellemezhet6ek, illetve akik
hajlamosabbak voltak az A tipust (versengs, agresszivabb) viselkedésre
(DeFranck, lvancevich, 1986).



Payne (1988) tartésan munkanélkiliek longitudinalis vizsgélata soran er6s kor-
relaciot talalt a neuroticizmus mint személyiségvonas és az atélt stresszre adott
reakciok kozott. Elsésorban a szorongasra valé haj-lam erGsitette fel e reakcio-
kat. Schaufeli (1992) palyakezd6 munkanélkilieknél szintén kimutatta a
neuroticizmus moderalé hatasat. Kirchler (1985) kutatasi eredményei szerint a
neuroticizmus- és az introverziéskaldkon magasabb értéket elér6k nehezebben
viselik a munkanélkiliség hatasait.

Vaillant (1995/1977) a Harward Egyetem egy végzGs évfolyamanak sorsat tobb
mint 6tven éven & nyomon kovet6 kutatasi program értékelése alapjan azt ta-
lalta, hogy az egyének maganéleti boldogulasat és karrier-el6menetelét nem
elsGsorban a kils§ tényezSk, hanem az ego védekez& mechanizmusainak
érettsége hatarozta meg. A vizsgalat soran megkulonboztettek els6 szintl vagy
pszichotikus, masodik szintl vagy éretlen, harmadik szintli, mas néven neuro-
tikus, illetve negyedik szint(i, azaz érett elharit6 mechanizmusokat. Vaillant
egyébként sokat vitatott, de kétségtelenil nagy hatast elemzése alapjan kimu-
tatta, hogy a vizsgalt periddus soran a legkevésbé érett, sok esetben pszichoti-
kus elharit6 mechanizmussal rendelkez6 csoportba tartozék 47%-a volt hosz-
szabb vagy rovidebb id6re munkanélkili. Az érett elharit6 mechanizmussal
jellemezhetsk korében ez az arciny 3%-ot tett ki.

Szamos elméleti modell sziiletett a munkanélkiliség Lélektani kovetkezménye-
inek indoklasara. Ezek az elméletek arra keresik a valaszt, miért okoz |élektani
valtozasokat az allasvesztés és a tartés munkanélkiiliség. Val6jaban azt a koz-
vetitd tényez6t probaljak meghatarozni, amely felel6s az egyéni kovetkezmé-
nyekért. A legatfogbbb és legtobbet idézett modell (Jahoda, 1981b) a munka
mint tarsadalmi intézmény |élektani, szocialis funkcidira helyezi a hangsulyt.
Mas meg-kozelités (Fryer, 1986) viszont egyszerien a materialis deprivacionak,
az elszegényedésnek a szerepét emeli ki. A munkanélkiili egyének megértése
szempontjabol nagyon biztatéak az identitas szerepét vizsgald kutatasok. Vé-
gezetlil az elméletek egy negyedik kore nem az ok-okozati 0sszefliggések lefra-
sara, hanem a munkanélkiliség érzelmi dinamikajanak, szakaszainak meghata-
rozasara tett kisérletet....

A munkanélkiiliség pszichoszocialis elméletei koziil Marie Jahoda felfogasa
gyakorolt talan a legjelentGsebb hatast a témaval foglalkozé szakemberekre.
Jahoda aktiv részese volt a harmincas évek elején a Bécstél néhany kilométer
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tavolsagra lévé kis osztrak faluban, Ivlarienthalban végzett kutatasnak. A vizs-



galat eredményeit 1933-ban Lipcsében publikalték Qahoda et al., 1999/1933).
Ez a m@, amelynek angol forditasa 1972-ben, mig magyar forditadsa 1999-ben
jelent meg, talan a legtobbet idézett munka a munkanélkuliség Iélektani kovet-
kezményeivel és a mentalis egészséggel foglalkozé pszicholégiai és szociologi-
ai mtvek soraban (Fryer, 1992).

Az egyén mentalis egészségének a fenntartasahoz megfelel6 szocialis kor-
nyezet-re van sziikség. Jahoda megkozelitésében a szocidlis kornyezet fontos
eleme a munka, a foglalkoztatas is. A munkanak mint szocialis intézménynek
kézzelfoghat6 eredménye, hogy megélhetést, jovedelmet biztosit a dolgoz6
szamara. Ugyanakkor a munka ezen manifeszt funkciéja mellett legalabb eny-
nyire fontos latens szerepet is betolt az egyén életében. Erzelmileg kevésbé teli-
tett szocialis kontaktusokat biztosit, masok szamara is fontos célokat, aktivitast,
idostruktarat, ellenérzést ,kényszerit ra” a dolgozokra. Jahoda szavaival:

,El6szor is, megszabja az adott nap iddstruktirajat; masodszor,
rendszeres tar-sas kontaktusokat biztosit a nukledris csaladon kiviili
személyekkel; harmadszor, olyan célokat kbvetel meg az egyéntdl,
amelyek tdlmutatnak az individualis térekvéseken; negyedszer,
meghatarozza a statust és az identitast; és végezetiil, aktivitasra
késztet.” (Jahoda, 19816, 188.)

Az elmélet mélyebb megértéséhez tekintsiik at roviden, mit is ért pontosan

Jahoda a munka latens funkcioin:

e A munka strukturalja az idét. A munka strukturalja a napot, a hetet, de akar
az évet is. E struktira elvesztése az id6ben torténd tajékozodas zavardhoz
vezet, el-vész az élet ritmusa. Feather és Bond (1983) osszehasonlitotta, ho-
gyan alakul a munkanélkiili és a munkaban all6 egyetemet végzettek céltu-
datos tevékenysége. A munkanélkiiliek kevésbé hasznaltdk ki az idejiket,
nem voltak annyira szervezettek, céltudatosak, s a szerzék feltételezése sze-
rint ennek kovetkezménye volt, hogy a kortikben gyakoribbak voltak a de-
presszio tiinetei is.

e A munka k6z6s élményekre és ezek megosztasara ad lehetéséget. A munka
biztositja a nuklearis csalad tagjain kivili kapcsolatok, tarsas érintkezés lehe-
tGségét. A tar-sas érintkezés az ember alapvets sziikséglete. A szocidlis kap-
csolatok fontos szerepet toltenek be a nehéz élethelyzetekkel torténé meg-
kiizdésben is. A szocialis izolacié ugyanakkor feler6siti a lelki problémakat.

e A munka az alkotas 6romét, a hozzaértés, a kreativitas élményét nydjtja.
Még a kevéssé kielégité munka is lehetGséget nydjthat a teljesitmény siker-
élményének atélésére. Az egyén azt érezheti, hogy neki is szerepe van egy
termék létrehozasban vagy egy szolgéltatds megvalésitasaban.

e A munka a személyes identitas és status forrasa. Az iparilag fejlett tarsadal-
makban a munka a status és az identitas fontos indikatora. A munka nem-
csak maganak a dolgozénak, hanem a csaladjanak a statusat is jelzi, hatast
gyakorolva példaul a gyermekek iskolaban elfoglalt helyére és ezen keresz-
til az onképére is. A munkanélkiili személy a foglalkozasi statusanak elvesz-



tésével elveszitheti az identitasat. Az 6nértékelés jelentés csokkenése nem
véletlen tehat a munkanélkiliek korében.

e A munka az aktivitas forrasa. Minden munka bizonyos mértékl mentalis és
fizikai aktivitast igényel a dolgoz6tol.

A munkanélkiliség destruktiv pszicholégiai kovetkezményeit az okozza,
hogy megszlinnek a mentalis egészség fenntartasdhoz sziikséges latens ténye-
z6k. Jahoda a munka altal biztositott latens funkciok komplementer |élektani
szlikségleteit tételezi fol. Az egyén lélektani egészségének biztositasahoz sziik-
sége van az id6 strukturalasara, kils6 célokra, tarsadalmilag értékes statusra,
arra, hogy kollektiv er6feszitésekben vegyen részt, hogy aktiv legyen. Ezeknek
a szikségleteknek a ki-elégitése valik lehetetlenné a munka elvesztésének ko-
vetkeztében. A munkanélkuli egyén kivil reked abbdl a tarsadalmi intézmény-
bé6l, amely alapvet§ pszicholégiai sziikségleteit kielégithetné. Jahoda éallitasa
szerint még a legrosszabb foglalkoztatas is jobb, mint a munkanélkdiliség, hisz
valamilyen mértékben lehet&séget biztosit a sziikségletek kielégitésére. A mun-
kanélkiliek azon sztk kore, akik nem szenvednek a munkanélkiiliségtél, képes
volt olyan szocidlis intézményt talalni 6nmaga szamara, amely pétolja a foglal-
koztatast.

Jahoda elméletének kritikajaként legf6képpen a pénz, az anyagiak szerepé-
nek re-lativ elhanyagolasat rojak fel. A munkanélkiiliség lelki kovetkezményeit
6 kizarélag a latens tényez6k hianyaval hozza osszefliggésbe. Konstatélja
ugyan az anyagi kényszerhelyzetet, de nem integralja ezt elméletébe. A
deprivacios elmélet ezen tilmenGen azt sem veszi figyelembe, hogy a munka-
nélkiliség negativ hatasai valtoznak az életkorral (a fiatalok és az id&sebbek
kevésbé intenziven, mig a feln6ttkor derekan lévék sokkal stlyosabban élik
meg a munkanélkiiliséget).

A legtobb kritika azonban azért éri Jahodat, mert feltételezi, hogy még a leg-
rosszabb munka is jobb, mint a munkanélkiliség. Winefield és munkatarsai
(1993) tizéves longitudinalis kutatast végeztek palyakezdd fiatalok korében.
Eredményeik arra utalnak, hogy azok, akik elégedetlenek voltak a munkajuk-
kal, nem érezték magukat jobban, mint azok, akik munkanélkiliek voltak. Ez
alapjan a szerzok vitatjdk Jahoda allaspontjat. O’Brien és Feather (1990) azt
talalta, hogy a munkaval val6 elégedettség legfontosabb feltétele a képességek
hasznéalatanak lehet&sége, amely tényez6 kimaradt a latens tényez6k korébdl.
Végezetll faktoranalitikus vizsgalatok (Schaufeli, VanYperen, 1992) kevés bi-
zonyitékot taladlnak arra, hogy a foglalkoztatas tobbet is jelentene, mint a
manifeszt tényez6t: az anyagi biztonsagot.



Mig Jahoda elméletének megalkotasakor szociol6giai analégiat hasznalt
(Merton funkcionalis modelljébdl indult ki), Warr szamara egy orvosi modell, a
vitaminok feltételezett hatasmechanizmusa adta az alapmintat. Warr (1987)
vitaminmodellje a funkcionalis modellhez hasonléan szintén a lelki egészség
megdbrzéséhez sziikséges kornyezeti tényezbket veszi szamba. Ezek kdzé olya-
nokat sorol, mint a pénz, a fizikai biztonsag, az értékes tarsadalmi pozicio, a
kivilrsl kitlizott célok, a valtozatossag, a kornyezet bejosolhatésaga, a kontroll,
a képességek felhasznalasa és végezetill a tarsas kapcsolatok.

Bizonyos kornyezeti tényez6k oly médon viselkednek, mint az A- és a D-
vitamin: szlikség van bel6lik bizonyos mennyiségre, azonban tal sok artalmas
a szervezet szamara. Ebbe a korbe tartoznak a kils6leg meghatarozott célok, a
valtozatossag, a bejosolhatosag, az ellen6rzés, a képességek hasznalata és a
tarsas kapcsolatok. A lelki egészség szempontjabol példaul igen fontos, hogy az
egyén munkaja ne legyen tal monoton, allandéan kiszamithat6, amely nem
jelent semmiféle valtozatossagot. Legalabb ennyire karos azonban a tilzott val-
tozatossag, amely alland6 stresszhelyzetet okoz, ahol a dolgozé elveszit min-
denféle kontrollt. Mas tényez6k esetében azonban egyértelmiien érvényesilhet
a ,minél tobb, annal jobb” elv. Warr a C- és az E-vitamin (constant effects) ha-
tasmechanizmusahoz hasonlitja ezeket a tényez6ket: a pénzt, a fizikai bizton-
sagot és az értékes szocialis poziciot. (Napjaink kutatasi eredményei szerint
ugyan ezekbdl a vitaminokbdl is artalmas lehet a talzott dézis.)

Warr elmélete jelentGsen egybevag Jahoda latens funkcidkkal kapcsolatos
elképzelésével. Igaz, Warr az id6strukturalast, a ,kollektiv célok részesének
lenni” és a ,kivilrél irdnyitott célok jelenlétét” egy tényezébe, a ,kiils6leg kitd-
zott célok” tényezsjébe siriti. Uj elem a képességek hasznélatanak és a kont-
roll lehet6ségének beillesztése a kornyezeti tényez6k kozé, illetve ezen ténye-
z6k eltéré hatasmechanizmusanak megvilagitasa. Jahoda késébb maga is elis-
merte, hogy a kontroll lehetGségének kihagyasa az & megkozelitésének
gyengesége volt. Ezekkel a valtoztatasokkal Warr elmélete képes magyarazatot
adni arra, hogy miért nincs kiilonbség a ,rossz foglalkoztatas” és a munkanél-
kiliség kozott. Az elmélet nem haz éles hatart a munka és a munkanélkiiliség
kozé.

A vitaminmodell megmagyarazhatja, miért valtozik a munkanélkiliség id6-
tartamanak fliggvényében a lelki egészségre gyakorolt hatds, miért van az pél-
daul, hogy az elbocsatastol szamitott kb. 3-6 hénapon belil a negativ hatasok
egyfajta platéra jutnak, ezt valamiféle javulas koveti, majd az id6 el6rehalad-
taval ismét hanyatlas kovetkezik. A vitaminmodell értelmében a vitaminmeg-
vonas karos kovetkezményei azonnal kovetik a tényez6k csokkenését (pénz,
kils6 célok, feladatok hianya, képességek hasznalatanak lehet&sége, értékes
szocidlis pozicié stb.). Az id§ el6rehaladtaval a munkanélkilinek lehetGsége
van valamilyen médon pétolni a kiilsé tényezéket. Célokat dolgoz ki, csokken
a kezdeti bizonytalansaga, alkalmazkodik az Gj élethelyzethez. Kialakit valami-
féle napirendet, és megszervezi idejének eltoltését.



Warr szerint ez a modell megmagyarazza a nék, a férfiak, a fiatalok és az
idosek munkanélkiliséggel kapcsolatos élményei kozotti eltéréseket is. Az pél-
daul, hogy a kozépkort férfiak a leginkabb érintettek a munkanélkiliség soran,
azzal indokolhat6, hogy ket jobban érinti a pénz csokkenése, hisz a csalad-
fenntart6i szerep miatt nagyobb sziikségiik van ra. Szamukra jelent&sebb prob-
|émat jelent tarsadalmi pozicidjuk elvesztése, és a mar kiépdlt karrierjiik derék-
ba torése is nagyobb bizonytalansagot jelent a jovével kapcsolatosan. Egy fiatal
esetében nincs jelentds kilonbség a jovedelem terén, raadasul 6k nem is ren-
delkeznek olyan nagy pénzigyi kotelezettségekkel. Warr elmélete az egyik leg-
jobban kidolgozott modell, és a leginkabb képes figyelembe venni az idétar-
tam, a kilonb6z§ életkori csoportok kiilonbségeit.

Fryer (1992) olyan alternativat allit Jahoda értelmezésével szembe, amely pon-
tosan az ellenkezé okokkal magyardzza a munka elvesztésének lelki és visel-
kedésbeli kovetkezményeit. Mig Jahoda elméletének sarkkdve a munka latens
tényezSinek ki-emelése, Fryer a manifeszt tényezSkre helyezi a hangsdlyt. A
munkanélkiiliségnek a mentalis egészségre gyakorolt kedvezétlen hatasat sze-
rinte nem a pszicholégiai, hanem az anyagi deprivacié okozza: a negativ ko-
vetkezmények nem magaval a munka elvesztésével, hanem a szegénységgel
fliggnek Ossze. Fryer az egyént aktivnak, kezdeményezének, jovSorientaltnak,
onmaga sorsanak alakulasaért tevékenykeddnek latja. A pénztelenség azért je-
lent&s csapdas az egyén szamara, mert meggatolja a cselekvésben, nem biztosit
szamara eszkozoket, elbatortalanit, alkalmatlanna tesz, megfoszt a jové terve-
zésének és megvalositasanak lehet&ségétdl.

A munkanélkiiliek korében gyakran tapasztalhat6, hogy helyzetiiket igyekeznek
kornyezetiik elétt titokban tartani. Ezt akar olyan aron is megteszik, hogy ezal-
tal nem részesiilhetnek masok segitségében. Tobb szerz§ is utal arra, hogy
azért nem kér segitséget a munkanélkiiliek jelentds része, mert a segitség igény-
bevételét meg-bélyegzének érzi (Liem, Liem, 1988; Kieselbach, 1990). Mi lehet
e magatartas hat-terében? E jelenség magyarazatara vallalkoznak azok a meg-
kozelitések, amelyek a szocidlis identitas elméletére éptilnek. Ezek kozul a
munkanélkiiliség kutatasa terén Tajfel (1982a) elméletének alkalmazhat6sagat
Breakvvell (1984) tesztelte.

Tajfel kutatasai a szocialis konfliktusok és a diszkriminacié terén harom
megallapitashoz vezettek:
e A tarsadalom szocialis csoportokbdl épuil fel, és ezek szerint kategorizalhato.

Ezek a szocialis csoportok egymastél elkiilondlnek.



e A szocialis csoportok kijel6lése sohasem abszolGt, mindig valamilyen mas
csoporttal torténd dsszevetés terméke. A csoport tagjai 6sszehasonlitjdk ma-
gukat a relevans csoport tagjaival.

Ennek az Osszehasonlitasnak a célja a pozitiv szocialis identitas elérése. A
pozitiv szocialis identitas keresése fogja meghatarozni,mely csoporttagsagunkra
helyezziik a hangsulyt az 6sszehasonlitas soran. Azokat a csoporttagsagainkat,
amelyek nem kecsegtetnek pozitiv szocialis identitassal, figyelmen kivil hagy-
juk. Ugyancsak a pozitivitasra torekvés hatarozza meg azt, hogy mely csoportot
tekintink relevansnak az osszehasonlitaskor, bar ezt a kornyezeti tényezdék is
jelentGsen befolyasoljak.

Tajfel elképzelése a szocialis identitasrol arra utal, bogy azok a személyek,
akiknek az identitasa csoport-hovatartozasuk miatt fenyegetett, megprébalnak
Uj keretet talalni identitasuknak. Ezt szamos médon érhetik el. Az egyik lehets-
ség, hogy egy Uj csoport tagjaival hasonlitjak 6ssze magukat, akiket leértékel-
nek, ezaltal megerdsitik sajat statusukat. A masik méd az lehet, hogy minimali-
zaljak a sajat és a sikeresebb szocidlis csoport kozotti kilonbséget. Breakwell
és munkatarsai (1984) kutatasaik soran ez utébbi folyamatra talaltak bizonysa-
got. Munkanélkiili fiataloknak kellett megitélnitik a dolgoz6, a munkanélkdili és
a palyakezdsk elhelyezkedését segit6 allami program révén foglalkoztatott fia-
talok jellemzdéit, és ezen csoportok veliik kapcsolatos értékelését is elGvételez-
nitik. A munkanélkiiliek Ggy vélték, hogy a tobbiek lenézik és alulértékelik
oket. joval alacsonyabbnak gondoltak a varhat6 értékelést, mint amit valéjaban
kaptak. Ez a jelenség az identitas fenyegetettségének érzésére utal. Ugyanakkor
a sajat értékelésiik soran 6nmaguk és a dolgozé fiatalok kozotti kilonbséget
minimalizaltak, bizonyos tekintetben felilértékelve magukat. Erdekes médon a
munkanélkiliként eltoltott idével nem volt Osszefiiggésben ez a tendencia,
amely a kutatok szerint alatamasztja, hogy a hattérben a kategorizacié mecha-
nizmusa hizédhat meg.

Egy masfajta identitaskezelési stratégiat alkalmaztak azok a fiatalok, akik a
kutatsi interju soran egyszer(en |ényegtelen szempontnak tartottak a munkat
és a foglalkozast egy személy megitélése szempontjabol (Ullah, 1987). Sokkal
meghatarozobb értékelési dimenzi6é volt szamukra, hogy ki mivel foglalkozik
szabadidejében, hogyan oltozkodik, milyen személyiségjegyekkel bir.
Branthwaite és Trueman (1989) szerint azért kell odafigyelnlink a szocialis
identitas és a munkanélkiliség hatasai kozotti osszefliggésre, mert a pozitiv
szocialis identitds fenntartasa iranti igény miatt a munkanélkiliek korében fol-
erGsodhet a diszkriminacio, ezaltal fokozédhatnak a tarsadalmi konfliktusok.

A szakaszelméletek kozos kiindulépontja az a feltevés, hogy a munkanélkdili-
ség lélektani élménye egymastol jol elkilonithets, sajatos minta alapjan jelle-
mezhet6 szakaszokra oszthat6. A szakaszok meghatarozasa (lasd 1. tablazat) a



legtobb szerzénél a munkanélkiiliség és a veszteség neopszichoanalitikus felfo-
gasa (Bowlby, 1980), illetve a munkanélkiliség és a bioldgiai stresszreakcio
(Selye, 1956) parhuzamba allitasan alapult.

Hopson és Harrison Hill {1977} Bsiar (id. Hayes, Hayes és Borgen és
Adams (1976) (1976) Nutman, 1981) Nutman Amundson
(1981} (1984
Immobilizicié  Sokk Trauma, Sokk Sokk és immo- 1, Gyasz
Minimalizacié  Optimizmus tagadas Oprimizmus bilizacio Tagadds
Depresszid Pesszimizrnus  DEPTESSE0  Bpyadias Depresszid és Dith
= 2 . Adapticid e visszahizodas %
Elfogadas Fatalizrus I Depresszio . Alkudozas
. ) . ; Dezorgani- .
Uj lehetdségek Tehetetlenség sk s A kplwis Depresszié
felkutatdsa Eifogadés
Elhelyezkedés 1L Alldskeresés
Ertelem- Lelkesedés
keresés sy
Stagnacido

Internalizdciéd < o5
Frusztracio

Apdtia

A szakaszelméletek 6sszegzéseként Hayes és Nutman (1981, 18-19.) a ko-
vetkez8 megéllapitasra jutott:
,Ugy tiinik, hogy az dtmenet harom nagy szakaszként kezelends.
Ezek koziil az elsé a sokk és immobilizacié kezdeti fazisa, amelyet a
megujult reménnyel, optimizmussal és annak a minimalizalasaval
vagy tagadasaval jellemezheté szakasz kévet, hogy barmi is valto-
zott volna. A masodik széles szakasz, Ggy tinik, magaban foglalja a
»végén minden jora fordul« elképzelés megkérddjelezédését, és az
egyén identitasa nyomas ala kertil. Ez a szakasz gyakran asszocialo-
dik depressziéval és visszahtizédassal. E szakasz kezdete gyakran
azzal jar egyiitt, hogy az egyén elfogadja a valtozas tényét, »elenge-
di« a maltat. Ez alatt a masodik szakasz alatt elkezdi keresni és fo-
kozatosan kiprébalni az én és a kornyezet kézotti Uj viszonylatokat.
Ha a munkanélkiiliség idétartama megnydlik, és ha sikertelenné va-
lik az elvesztett allas visszaszerzése, az egyénnek egy Uj identitast
kell megtalalnia és internalizalnia. Ez az djraalkalmazkodasi folya-
mat jelenik meg a harmadik, utolsé széles szakaszban, fliggetlentil
attol, hogy az egyén sikeresen visszakapcsolodik a munka vilagaba,
egy Uj munkaszerepbe, vagy folytatédik a munkanélkiiliség allapota.
Ez tehat a dezorganizacio és krizis periodusa, amely felolvasztja
mind az egyént, mind a csaladjat, segitséget nydjtva szamukra a je-
lenhez jobban illeszkedd értékek és standardok keresésében és meg-
talalasaban.”



A szakaszelméletek kozil a munkanélkiliség ,érzelmi hullamvasut'-
modellje (Borgen, Amundson, 1984) a legkidolgozottabb és empirikusan is ala-
tamasztott elmélet. A szerzék kiindulé6 modelljikben a munkanélkiiliség soran
atélt élmények és érzések valtozasat egy hullamvasut palyajahoz hasonlitjak.
Ez az érzelmi ciklus a Kibler-Ross (1988) altal leirt, a gyaszolas érzelmi allapo-
tat reprezental6 szakasszal kezd6dik. A munka az egyén életében meghatarozé
szlikségleteket elégit ki, igy annak elvesztése jelentds érzelmi veszteséggel jar.
Az elbocsatast kovets érzelmi reakciok a gyaszmunka modelljét alkalmazva a
tagadas, a duh, az alkudozas, a depresszi6 és az elfogadas. Borgen és
Amundson hipotézise szerint, amikor lezarul a veszteség feldolgozasanak ezen
szakasza, a munkanélkuli egyén elfogadja, hogy a korabbi allasa visszafordit-
hatatlanul elveszett, s ezzel egyiitt felismeri egy Gj allas megszerzésének sziik-
ségességét.

Az ezt kovetS allaskeresési periddust egy nehezen kontrollalhato, sok ku-
darccal jar6 aktivitasnak tekintik, és a stresszirodalomban alkalmazott munka-
helyi kiégés (Edelwich, Brodsky, 1980) modelljének segitségével irjak le. A ki-
égés (burnout) fazisai magukban foglaljdk a lelkesedés, a stagnacio, a frusztra-
ci6 és az apatia érzelmi periodusit. Ha a munkaer§-piaci realitasokat a
munkanélkili gy itéli meg, hogy nincs értelme allast keresni, abban az eset-
ben az aktiv allaskeresés fazisa helyett a reménytelenség és stagnacio érzelmi
allapota fogja jellemezni, ami egyébként a burnout végsé allomasa is.

Borgen és Amundson az éallitasaik empirikus bizonyitasa érdekében végzett
kutatdsaikban az altaluk meginterjavolt munkanélkiliek 52%-anal talaltak ha-
sonlénak az érzelmi reakciok valtozasat az id6 fuggvényében. Az is egyértel-
mUvé valt az eredmények feldolgozasa soran, hogy a munkanélkiliek kilon-
b6z6 csoportjai mas-ként élik at a munka elvesztését és az allaskeresést. Harom
jellegzetes csoportot lehetett szignifikansan elkiiloniteni a munkanélkiliség él-
ménye alapjan.

Az elsé csoportba a 25 évesnél idGsebb férfiak és azok a 25 évesnél id6sebb
nok tartoztak, akik csaladfenntarté szereppel birtak, azaz jovedelmiik a csalad
elsédleges jovedelemforrasat jelentette. Ugyancsak e csoportba soroltak be
azokat a bevandorlékat, akik eltérg kulturalis hattérrel rendelkeztek. E csoport
érzelmi reakcidinak mintazata lényegében megegyezett a gyaszmunkan és a
kiégésen alapulé kiindulé modellel. J6l elkiilonithets volt a gyasz és az allaske-
resés periddusa, azzal a kulonbséggel, hogy a gyaszolas szakaszai rovidebb
id6t tettek ki, mint az allaskeresés szakaszai. A munkanélkiliek atélték ezeket
az érzelmi staciokat, de nem mertltek el sokaig bennlk. Az els§ érzés, amit
megtapasztaltak, a gyasz érzése, ez az els6 reakcioé az allas elvesztésére. Aztan
lelkesedéssel kezdtek hozza az allaskereséshez, és amikor nem sikeriilt elhe-
lyezkednitk, egyre jobban elbizonytalanodtak.

A kezdeti modellhez képest tovabbi eltérést jelentett az Ggynevezett ,jojoef-
fektus” megjelenése az allaskeresési periodus érzelmi reakciéi kozott. Az allas-
keresés soran atélt visszautasitasok az emberekben az értéktelenség, az izola-
ci6, a levertség negativ érzését valtottak ki. A kozvetlen visszautasitast kovets-
en bizonyos id6nek kellett eltelnie, amig a munkanélkili a csaladi tAmogatast



és személyes erdforrasait igénybe véve Osszeszedte magéat, és visszajutott arra
az érzelmi szintre, amely a tovabbi allaskereséshez sziikséges volt. A folytatédd
visszautasitasok miatt azonban a visszaszerzett érzelmi egyensily egyre mé-
lyebb szinten volt, a csokkené allaskeresési aktivitashoz és értéktelenség érzé-
séhez juttatva el az egyént. Borgen és Amundson (1987, 182.) megfogalmaza-
saban:

,Az allaskeresési aktivitas csékkenésének ezen periodusa soran,
amelyet a reménytelenség és kiabrandultsag érzelmi allapota jel-
lemzett, az egyén eljutott abba a fazisba, hogy Gjragondolja 6nmaga
értékeit, és hogy ujra figyelembe vegye karrierje megvaltoztatasanak
lehetdségeit”.

A masodik csoportba azok a férfiak és n6k tartoztak, akik anticipaltak az al-
lasuk elvesztését, igy egyfajta gydszmunkan mar azel6tt atmentek, hogy tényle-
gesen meg-tortént volna az elbocsatas. Esetiikben az elbocsatast kovetGen egy-
fajta megkonnyebbiilés volt tapasztalhaté. Ezt kovette egy ,vakaciéhoz”, sza-
badsaghoz kapcsol6dé allapot, majd az allaskeresés szakasza. Az allaskeresés
soran atéltek megegyeztek az el6z6 csoport eredményeivel.

A harmadik csoportba azok a nék tartoztak, akik nem mint elsédleges csa-
ladfenntartok dolgoztak. Oket sokkal kevésbé silyosan érintette munkajuk
megsz(inése, mint az els6 két csoportba tartozékat. Szomortak voltak, és meg-
élték statusuk elvesztését. Az & esetiikben is eltelt bizonyos id6, miel6tt hozza-
kezdtek volna az allaskereséshez.

A szakaszelméletekkel szemben megfogalmaz6dé kritikak szerint ezek az
elméletek inkabb leir6, mintsem magyarazo jellegliek. Nem egyértelmd, milyen
tényezSk hatarozzak meg az egyik szakaszbdl a masikba torténé atlépést vagy
éppen a fixalodast. A szakaszelméletek altalaban linearis modellek, ezért nem
képesek kezelni a munkanélkiiliség tényleges jelenségét, amely progressziv és
regressziv folyamatokat egyarant magaban foglalhat. Végezetil, minél tobb
szakaszt ir le egy elmélet, annal sériilékenyebbnek bizonyul, annal nehezeb-
ben igazolhat6 empirikusan.

A gazdasag mas teriileteihez hasonléan a munkanélkiiliség esetében is van lét-
jogosultsaga az egyéni reakciok és cselekvésformak gazdasagi folyamatokat
befolyasolé hatasardl beszélni. A munkanélkiiliség kapcsan ez az egyének al-
laskeresési magatartasdhoz kotédik, amely a gyakorlatban csak korlatozott mér-
tékben koveti a racionalis torvényszer(iségeket. A sikeres elhelyezkedés a mun-
kaerG-piaci lehet&ségek, a szakmai és allaskeresési képességek megléte mellett
sajatos pszicholoégiai allapotot kovetel meg. A munkanélkiliség jelent6s mér-
tékben hat az egyén munkakész allapotara és az allaskeresési aktivitasra. Ez
utébbi magatartas komplex, kognitiv, motivaciés hatterébe nyujtunk néhany
elmélet segitségével rovid betekintést.



A varakozas-értékesség elméletet az allaskeresési viselkedés magyarazatara al-
kalmazta Feather és O’Brien dél-ausztraliai, munkanélkili fiatalok korében
végzett kutatdsaik soran. Feather két, a nyolcvanas évek elején igen népszerd
elméleti modellre alapozta vizsgalatat. Az attriblcids és a tanult tehetetlenség
elméletére. Mindkét elmélet az érzelmek és a viselkedés kognitiv dsszetevsijére
helyezi a hangsulyt. A varakozas-értékesség elmélet lényege, hogy egy személy
akkor tesz er6feszitést egy cselekedet végrehajtasara, ha igennel tud valaszolni
a kovetkez& harom kérdésre: 1. A cselekedet végrehajthat6-e egy elvart szint-
nek megfelelGen? 2. A cselekedet végrehajtasa biztositja-e a sikeres kimenetelt?
3. Az elért eredmény, output elég értékes-e az egyén szamara?

Egy allaskeress varakozasat a cselekvés sikeres kivitelezésével kapcsolatosan
alapvet6en az egyén azon hiedelme hatarozza meg, hogy van-e az § képessé-
geinek, adottsagainak megfelel6 munkakor. Ehhez jarulnak a korabbi munka-
er6-felvételek soran szerzett kedvezg és kedvezétlen tapasztalatok. A megszer-
zend6 allas szubjektiv értékességét, valencidjat az allas észlelt jellemzéi és a
személy sziikségletei és értékei szabjak meg. Egy allas tlinhet vonzénak, mert
minden ,vitamint” biztosit, vagy azért, mert a személy er6s teljesitménysziik-
séglettel rendelkezik, vagy elkotelezetten szeretne masoknak segitséget nyuijta-
ni. A személy a varakozas és az értékesség, vonzosag egyiittes mérlegelése
alapjan alakitja er6feszitéseit. Lehet, hogy egy allas nagyon vonzé, de kicsi a
valoszinlisége a megszerzésének, mig egy kevésbé vonzé allas, amely elérhe-
t6bbnek tlinik, nagyobb er6feszitésre sarkallja az allaskeresét. Ez persze fordit-
va is igaz: lehet egy allas konnyen elérhets, azonban ha negativ valenciaval
bir, az egyén nem tesz erGfeszitést a megszerzésére.

A varakozas-értékesség elméletet jol kiegésziti Bandura elmélete (1989) a
személyes hatékonysagrol. Bandura szerint minden egyén rendelkezik egy bel-
s6 varakozassal azzal kapcsolatosan, hogy képes-e végrehajtani egy cselekede-
tet vagy sem. Ez az 6nmagara vonatkoz6 érzés aztan meghatarozza a viselke-
dés kimenetét. Minél kedvez6bb a cselekvés eredményességével kapcsolatos
hiedelem, annal nagyobb eséllyel jar sikerrel az egyén. A munkaer6-felvétel
terén végzett kutatasok (Herriot, 1990) Gjabb adalékkal jarulnak hozza e jelen-
ség megértéséhez. A munkaadoknak kevés kozvetlen tapasztalatuk lehet arra
vonatkozéan, hogy egy palyazé képes lesz-e eleget tenni az allas kovetelmé-
nyeinek vagy sem. Ugyanakkor kozvetlen megfigyeléseket tehetnek azzal kap-
csolatosan, hogy maga az allaskeres6é hogyan vélekedik err6l. A dontés soran
ezt az informaciét — amely mogott 1ényegében a palyazénak az adott allassal
kapcsolatos személyes hatékonysagérzése hizédik meg — nagyobb mértékben
veszi figyelembe a munkaad6, mint a korabbi munkatorténetre vonatkoz6 ada-
tokat.



A tanult tehetetlenség elmélete eredetileg allatokkal végzett kutatasok eredmé-
nyein nyugszik. Seligman (1975) felfedezte, hogy a nem kontrollalhat6, averziv
ingereknek, igy példaul a kiszamithatatlan id6kozokben adott elektrosokknak
kitett kutyak fokozatosan ,tehetetlenné” valnak, s még akkor sem mutatnak el-
keriil§ viselkedést, ha erre nyilvanval6 lehet&ségiik lenne. Seligman szerint
azoknal az embereknél, akik altaluk nem befolyasolhat6, kedvezétlen hatasok-
nak vannak kitéve, hasonlé jelenséget figyelhetiink meg. A munkanélkiiliség
nem kontrollalhaté esemény. Az egyén azt éli meg, hogy barmit tesz, nem ké-
pes befolydsolni azt, hogy elbocsatjak-e vagy sem. Kezdetben az allaskeresés
tlinhet iranyithat6 tevékenységnek, azonban a gyakori visszautasitas és a visz-
szajelzések hidnya miatt a munkanélkili egyén szamara ez is kontrollalhatat-
lan, averziv eseménnyé valhat.

Az, hogy az egyének akkor sem prébalnak megkiizdeni az ket ér§ negativ
hatasokkal, amikor erre egyébként lehetGségiik lenne, tobbféleképpen magya-
razhat6: motivacios deficittel, azaz csokken az egyének motivacidja a kimenet
kontrollalaséra; kognitiv deficittel, azaz az egyéneknek az a hiedelmik, hogy
nem képesek kontrollalni a kimenetet; és végezetiil — amennyiben a kimenet
averziv — emocionalis deficittel, azaz az egyének szorongast és depressziot él-
nek at. A tehetetlenséggel jellemezhet6 munkanélkiiliek korében csokken az
allaskeresési aktivitas, az Gj készségek és ismeretek megszerzése iranti torekvés
(motivacios deficit), onmagukat okoljak a munkanélkiliségért (kognitiv deficit),
és szorongas, depressziv érzelmi allapot jellemzi &ket (emocionalis deficit).

Az elmélet Gjrafogalmazéasakor Seligman és Abramson (Abramson et al.,
1978) a tanult tehetetlenséget kapcsolatba hozta az attriblciéval, vagy ahogyan
ezt legljabban a szerz6k nevezik: az egyén magyarazo stilusaval. Véleményuk
szerint a tanult tehetetlenséggel jellemezhets egyének jellegzetes médon ma-
gyarazzak az ket ér6 negativ eseményeket. Ennek 1ényege, hogy belsg, globa-
lis és allandé okoknak tulajdonitjak ezeket a kedvezétlen eseményeket. Az
ilyen jellegl oktulajdonitas kovetkezménye az 6nvadolés, az ehhez tarsulé 6n-
értékelés-csokkenés és a depressziv érzelmi allapot.

A munkanélkiliség lélektani kovetkezményeit magyarazé irodalomban sza-
mos szerz alkalmazta a tanult tehetetlenség elméletét (Winefield, 1995). Iz-
galmas kutatasi eredményekrél szamolt be Baum, Fleming és Reddy (1986),
akik laboratériumi kisérlet soran azt kutattak, hogy hogyan alakul a munkanél-
kiliek kitartasa. Eredményeik szerint azok a kisérleti személyek, akik mar tébb
mint harom hénapja voltak munka nélkiil, csokkend kitartassal és ugyancsak
csokkend adrenalin- és noradrenalinszinttel reagaltak a nem kontrollalhato fel-
adatok elvégzésére olyan visszajelzés mellett, amely nem volt 0sszefliggésben
a cselekvés tényleges kimenetével. Ezzel szemben azok, akik munkaban alltak,
illetve harom hétnél rovidebb ideje voltak munka nélkil, novekvé kitartassal és
novekvd adrenalin-, valamint noradrenalinszinttel (,reaktanciaval") reagéltak
ugyanarra a feladathelyzetre ugyan-azon visszajelzés mellett.



Baum és munkatarsai idézett kutatdsanak eredményei egybevagnak a kont-
roll el-vesztése altal kivaltott |élektani jelenségrél a tudomanytertleten korab-
ban kialakult diskurzus kovetkeztetéseivel. Brehm (1966) kezdetben vitatta,
hogy a kontroll elvesztése a tehetetlenség jelenségéhez vezetne. Véleménye
szerint pont ellenkezéleg, az egyén reakcidja épp a kontroll megszerzésére tett
nagyobb erdfeszités formajaban nyilvanul meg: az egyén kitartéan és elszantan
probalja visszanyerni a kontrollt. A kés6bbiek soran azonban Brehm (Wortman,
Brehm, 1975) moédositotta véleményét. Eszerint a reaktancia az esemény feletti
kontroll elvesztését kozvetlenil kovets idGszakban jelenik meg, mig az id6
el6rehaladtaval a tanult tehetetlenség kap szerepet.

Darity és Goldsmith (1993) a tanult tehetetlenség tedridja és a kdzgazdaszok
altal ,munkanélkiliségi hisztériaként” emlegetett jelenség kozotti jelentSs par-
huzamra hivja fel a figyelmet. Ez a megkozelités azt jelzi, hogy a munkanélki-
liek allaskeresési magatartasa visszahat a munkaer6-piaci folyamatokra. A
munkanélkiiliségi rata alakulasat elemzé kozgazdaszok felfigyeltek arra, hogy
az aktualis munkanélkiliségi rata és a munkanélkiiliség megszokott szintje ko-
z0tt Osszefliggés van. Ha az aktualis munkanélkiiliségi rata meghaladja a gaz-
dasagban szokasos szintet, az tovabbi novekedést gerjeszt, viszont ha alatta
marad ennek a szintnek, az tovabbi csokkenéssel jar, fliggetlentl a tényleges
munkaerd-kereslet alakulasatél. A szerz6k szerinte tendencia mogott a korabbi
munkanélkiiliség idején kialakult és a foglalkoztatas altal teljesen meg nem
sz(nt tanult tehetetlenségbdl fakad6 pesszimizmus all.

Mint a munkanélkiiliség hatasainak reverzibilitasa kapcsan mar volt réla sz¢,
szamos kutatas jelezte, hogy a munkanélkiiliek egy részénél a munkanélkiiliség
tarsadalmi és Lélektani traumdaja nem mulik el nyomtalanul. Liem és Liem
(1988) eredményei szerint, ha valaki 4-7 hoénapig volt munkanélkuli, akkor
legalabb 5-8 hénapot vehet igénybe, amig kiheveri az atélt érzelmi traumat. Ez
az id6 még hosszabb is lehet, ha az Gj allas nem megfelel§ a szamara, példaul
nem hasznélhatja ki a képességeit, ,gyengébb” adottsagokkal is betolthets len-
ne az adott munkakor. A munkanélkiliség maradvanyhatasai csokkentik a
munkanélkili sikeres beilleszkedésének valoszinGiségét, ezaltal novelik annak
az esélyét, hogy aki egyszer mar volt munkanélkuli, ismét azza valjon. A mun-
kanélkdliségi hisztéria végeredményben egy negativ spirdl eredménye. Minél
tobben valnak onhibajukon kivil munkanélkilivé, s minél tobb munkanélkiili
esetében alakul ki a tanult tehetetlenség allapota, annal nagyobb szamban tala-
lunk a munkakeresés terén elbatortalanodott és a munka vilagabol visszavonult
egyéneket. A munkanélkiliség tehat munkanélkiliséget sziil, és e folyamat hat-
terében a tanult tehetetlenség kialakulasa all.

Mind az elvaras-értékesség, mind a tanult tehetetlenség elmélete azt jelzi,
hogy a korabbi tapasztalatok tehetSk felelssé a munkakeresés feladasaért, ami
a tartés munkanélkiliség kialakulasahoz vezet. Megjegyzendd ugyanakkor,
hogy az aktiv Aallaskereséstsl torténd elforduldas nem minden esetben
maladaptiv reakci6. Hamilton, Hoffman, Broman és Rauma (1993) egy gyar
bezéarasakor kovették nyomon a dolgozoék reakcidit. Az tizem bezarasa egyér-
telmden sorsszer( esemény volt, amely felett a dolgozéknak nem volt kontroll-



ja. A kutatas eredményei azt bizonyitottdk, hogy a problémakézpontd megkiiz-
dés csak abban az esetben optimalis a mentélis egészség szempontjabdl,
amennyiben tényleges elhelyezkedéssel jar. Rossz munkaerd-piaci korilmé-
nyek kozott, ahol nincsenek elérhets allasok, adaptivabbnak bizonyult az elke-
rilg, passziv stratégia.

A munkanélkiiliség lélektanat vizsgal6é kutatasok eredményei, valamint az el-
méleti modellek 6sszegzéseként érdemes foltenni a kérdést, milyen haszonnal
jarhat a munkanélkiliség pszichoszocialis dimenzidjanak kutatasa? A munka-
nélkiiliség lélektani reakcidinak megismerése és e reakciok torvényszerlségei-
nek megértése el-engedhetetleniil fontos a munkanélkiliek szakszer( segitésé-
hez. A munkanélkiiliség pontos abrazolasa révén az elbocsatas el6tt atlok, il-
letve allasukat frissen elvesztettek szamara lehetévé teszi, hogy felkésziiljenek a
varhat6 csapasokra. Ez csokkenti az atélt stressz mértékét, és az egyének eré-
forrdsaikat a problémak meg-oldasara fordithatjak.

A munkanélkiliség kovetkezményeit enyhits és erésité faktorok pontos le-
irasa ugyancsak az egyéni megkiizdési stratégiak kialakitasahoz jarulhat hozza.
Ezen tal azonban az allamilag tdamogatott programok hatékonysagat fokozhatja,
hisz a munkanélkulivé valtak korében mar el6zetesen meghatarozhatéva valik
a leginkabb veszélyeztetettek csoportja. A tapasztalatok azt jelzik, hogy amikor
mar tartésan munkanélkilivé valt valaki, sokkal nehezebb és tobb eréfeszitést
igényl6 feladat a munkaerSpiacra torténd visszatérés, mint ha ezt egy korabbi
id6szakban, preventiv médon tudjuk megtenni.
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A human szolgaltatas olyan szolgéltatasi forma, amelynek kézéppontjaban az
ember all. Az ember, az allampolgar személyes érdekeivel, és egyedi életfelfo-
gasaval, és sajatos élményvilagaval, egyéni tapasztalataival.

A human szolgéltatas olyan tevékenység, amelyben a résztvevék mindegyi-
kére jellemz6 az egyediség, akar szolgaltaté, akar szolgaltatast igényls, és
mindegyikére jellemz6 az altalanos, a kozos, a szolgaltatéra az, hogy melyik
szférdban dolgozik (népjolét, munkatigy, kultdra), a szolgaltatast igényl6re a
kérdésfeltevés, amiért az adott szolgaltatast akarja igénybe venni, példaul gyo-
gyithatatlan beteg, sériilt, tanulasi nehézségei vannak, megélhetési nehézségei
vannak, munkanélkdli, hajléktalan stb.

A human szolgaltatas fenti értelmezésébdl kovetkezik, hogy a tarsadalom, a
nagyobb kozosség maga hatarozza meg, hogy milyen teriileteken szervez hu-
man szolgaltatast. A kiilonb6z6 tipusi human szolgaltatasok szervez&dése jol
mutatja, ha a kozosség veszélyeztetve érzi altalanos értékeit, vallalt érdekeit,
tobbféle megoldasi modot kereshet a fesziiltség feloldasara. Altaldban a felhal-
mozott tapasztalatok vezetik el a tarsadalmat ahhoz, hogy szankciok (gazdasa-
gi, politikai, egyéni stb.) mellett mas formakat is kiprébaljon. Tarsadalmon be-
lil kisebb kozosségek néha hamarabb felismerik sajat érdekeiket, és az 6ssze-
szervez6dés is megteremtheti egy Gjfajta problémakezelés alapjat. Emellett a jol
mUkods tarsadalmakat meghatarozott értékrend jellemez, amelyek az egyének
és a kozosségek szamara mintegy erkdlcsi parancsot jelentenek. Ez is segiti a
human szolgaltatas bevezetésének kialakulasat. Példaul ,segitsd a gyengébbet”
erkolcsi parancsa fejezédik ki az iskolakban a kiilonb6z6 human szolgaltatasok
szervezGdésekor (pl. korrepetélas, gyégytorna stb.). Altalaban ezek a szervezs-
dések azokon a teriileteken jelentkeztek, ahol a felmeril6 probléma, nehézség
elvbe megsziintethets, visszafordithaté, nem irreverzibilis jellegl. Tehat az
egyén atmeneti nehézségének a felszamolasat, az egyén tamogatasat véllalja a
human szolgaltatas abban a reményben, hogy ezzel csokkenti a kdzosség ké-
s6bbi terheit (példaul a balesetet szenvedettek rehabilitaciéja vagy az alkoho-
listak, drogosok kezelése).

A human szolgaltatas tartalmarél és korérél torténé gondolkodasban nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil azokat a médszereket, amelyek segitségével ez a
tevékenység folyik. Az emberek kozotti személyes érintkezés {6 formdja a be-
széd. Igy az informécidatadas f6 formaja is két vagy tobb ember kommunikaci-
6ja révén jon létre.

Ezen belil igen sok kisegit6 médszer alkalmazhaté attol fiiggéen, hogy a
human szolgéltatds mely teriileten alakult ki. Itt kell megemliteniink, hogy a
human szolgaltatasok kozott mind vertikumaban, mind horizontalisan milyen
jelentbs eltérések lehetnek céljuk, funkciojuk szerint.

A human szolgaltatdsok megjelenése a tarsadalomban mindig az 6nszerve-
z6dés jele, és az ember értékes voltanak hangstlyozasat jelenti. (Ezért épiil
csak most ki hazankban.)

Az attekintésbdl kitlinik, hogy a tarsadalom (az allampolgarok) dénthetnek
arrél, hogy mikor, milyen teriileten, milyen fesziiltségek levezetéséhez szer-



veznek human szolgaltatast. A dontés utan azonban mar az adott teriilet speci-
fikumainak megfelelGen kell dolgozni ahhoz, hogy eredmények is sziilessenek.

Megitélésiink szerint ahhoz,hogy a human szolgaltatas a munkatigyi szerve-
zetben professzionalis médon végzett szolgéltatasként jelenjen meg, sziikség
van és volt arra, hogy a munkatigyi szervezetekben a munkakorok szakmakka
valjanak és elkulontljenek egymastél. Ez a folyamat is parhuzamosan zajlott a
munkatigyi szervezet kiépitésével, és természetesen ennek is megvoltak, és
megvannak a nehézségei. Hozza kell tenni mindehhez, hogy ezek a folyama-
tok meghatarozott szervezeti valtoztatasokat, fejlesztést és atalakitast igényeltek
a munkatigyi szervezett6l, amely még nehezebbé és atlathatatlanabba tette a
szolgéltatas fogalmanak meghatarozasat. Még egy tényez6 neheziti a human
szolgéltatas fogalmanak tisztazasat, ez pedig az, hogy a torvény adta lehetGsé-
gek meghatarozzak azt a keretet, amelyben a munkatigyi szervezet dolgozoi
viselkedhetnek, és ezért az udvarias, az tgyfél érdekeit is szem el6tt tarté mun-
kaligyi szervezet lehet6ségei mindig szlkebbek lesznek — fliggetlenil az ott
dolgozok képzettségétsl és magatartdsatdl — a szolgéltatasok fajtit illetGen,
mint egy szocialis vagy pedagoégiai jellegli human szolgaltatasé.

A human szolgéltatas megszervezésének alapja a megfelel6 szakember. Ma-
gyarorszagon altalaban a human szolgaltatas szférajaban nem képeztek az el-
mult id6szakban szakembereket, gy természetesen a munkatigyi szolgalat
szamara sem allnak ezek a szakemberek rendelkezésre. A human szolgaltatas
megjelenése a tarsadalomban igényelte ezeknek a szakembereknek a képzését,
és ez a folyamat 1987-ben a szocialis munkas képzéssel indult meg.

1989-ben pedig a szocialpedagogus képzés jelentette a folytatast.

Jelentds boviilést eredményezetett az 1992-ben megszervezett munkavalla-
lasi tanacsad6 szak, amely a munkatigyi teriilet szamara is képez szakembere-
ket. Tovabbi differencial6dast jelentett a mentalhigiénikus szak indulasa és mas
segitd szakmakra torténs atképzés megindulasa. A ma mdkods képzési ira-
nyokb6l azonban hianyzik a specializacié. Példaul a droggondozé szocialis
munkas vagy rehabilitaciés tanacsado, vagy palyavalasztasi tanacsadé tanar
stb. gy néhany teriilet ebb&l a szempontbél tovabbra is ellatatlan marad. A
képzési szintek is hianyosak, ez természetesen 6sszefligg a specializacié hia-
nyaval is, altaldban f&iskolai végzettséget nydjtanak a ma mikods intézmé-
nyek, a tovabblépési iranyok még kialakulatlanok.

A munkatgyi szervezeten bellil a human szolgéltatds az tgyfélnek sz6l6,
egyénre szabott problémakezelést jelent, amelyhez hozzatartozik, hogy az tigy-
fél sajat igényeinek megfelelen valaszthasson a szervezet altal mdkodtetett
szolgaltatasok kozil.

A munkatgyi teriileten szervez6d6 human szolgaltatasrél gondolkodva fi-
gyelembe kell venniink azt, hogy melyek azok az alapelvek, amelyeket a mun-
kaligyi szervezetek a human szolgaltatds bevezetésével képviselni kivannak.
Ha elfogadjuk a fenti meghatarozast, hogy a human szolgaltatas tigyfélre sza-
bott, az tgyfél igényéhez igazod6 tevékenysége a munkalgyi szervezetnek,
akkor végig kell gondolnunk, hogy mit varhatunk ennek a szolgaltatasnak a
bevezetését6l. Miutan a tarsadalomnak kevés tapasztalata van az embere ko-



z0tt zajlo interakciok eredményességérdl, még mindig megvan annak a veszé-
lye, hogy tdlsagosan nagy reményeket flizlink e szolgéltatas megjelenéséhez a
munkanélkiiliség kezelésében.

Az elmult évek tapasztalata azt bizonyitja, hogy a human szféraban beveze-
tett megoldasi moédok viszonylag rovid életliek voltak, mert a hozzajuk fiz6d6
reményeket rovid id6 alatt nem voltak képesek bevaltani. Ennek altalaban az az
ara, hogy a tarsadalom elfordul ettél a tevékenységt6l. Ennek a veszélye termé-
szetesen napjainkban is fennall.

A nemzetkdzi és a hazai kutatasi eredményeket figyelembe véve azt lathat-
juk, hogy a munkatgyi teriileten kialakithaté human szolgaltatas alapelvei
meghatarozhatéak, és ezaltal csokkenthet§ a veszély a talzott elvaras, ill. a
bagatelizalas miatt.

Felfogasunk szerint a human szolgaltatas életpalya szemléletd. A munkatigyi
szolgéltatas a munkanélkiliekkel 16 éves kort6l 65 éves korig talalkozhat. Az
életpalya szemlélet azt jelenti, hogy egy ember munkanélkiliségét aktudlis
élethelyzetként értékeljik, amelynek el6zménye az életitban elemezhetd, és a
munkanélkiiliség megszlinésének esélye is feltérképezhets, illetve iranyai is
megtalalhatéak. Az aktualis élethelyzet felfogas mellett azonban azt is tudoma-
sul kell venniink, hogy ez az élethelyzet megismétlGdhet (egy ember életében
tobbszor is), ezért az életpalya szemléletnek igen nagy jelent&sége van az élet-
kori szakaszok elkulonitése, és 6sszekapcsolasa, illetve kiemelése miatt.

A human szolgaltatas folyamat elv. Ez azt jelenti, hogy ahhoz kell hozzase-
giteni az lgyfelet, hogy elinduljon abba az irdnyba, amely az 6 helyzetében
megoldast jelenthet. A munkatigyi szervezet egy meghatarozott ponton ,kime-
revitett pillanatban” talalkozik az tgyféllel. (Ami néhany alkalmat is jelenthet.)
Ez egy rovid intervallum az tgyfél fejlédésében, onépitésében. Tehat az életfo-
lyamatnak egy szakaszaban talalkozunk vele. Ezért kell folyamat szemlélet(ivé
alakitanunk azokat a szolgéltatasokat, amelyek kiindul6pontot jelenthetnek egy
késébb kibontakoz6 (pl. munkavallalasi) tevékenységhez.

A human szolgaltatas tamogato jellegli, nem iranyitas, és nem felelGsség at-
vallalas. Tamogatas, amely segiti az tgyfelet abban, hogy kivalassza 6nmaga
szamara a legjobb lehet&séget. Ez az alapelv azt is magaban foglalja, hogy nem
donthettink az tgyfél helyett, hanem csak felmutathatjuk azokat a lehetGsége-
ket, melyekb6| vélasztani képes lesz. Igy az ligyfél felelGsségét a dontésben
nem vallaljuk &t, az tgyfél dontése, illetve annak kovetkezményei akar poziti-
vak, akar negativak, visszahullanak az tigyfélre.

Mindazok a tevékenységek, modszerek, amelyeket a munkaligyi szervezet
human szolgaltatasanak szervez&désekor az eddigi fejlesztéseink soran kialaki-
tottunk és javasolunk (és természetesen a képzésben is szorgalmazunk), ezekre
az alapelvekre éplltek.

A human szolgaltatasok fejlédésének magyarorszagi tapasztalatai alapjan
nem kerilhetjik meg azt a kérdést, hogy a tanacsadast, mint funkciét megpro-
baljuk elhelyezni a human szolgaltatason beliil. EI&szor megkiséreljik elemez-
ni a tanacsadas funkcigjat altalanos értelemben. A human szolgaltatas azt is
jelenti, hogy a tarsadalom olyan rendszereket mikodtet, amelyekben az embe-



rek segitséget kapnak sajat problémaik megoldasara. A segités azt jelenti, hogy
az egyik ember tamogatja a masikat, kezét nydjtja a masik felé. A tamogatasnak
azonban sok formaja van. Egészen att6l, hogy meghallgatunk valakit, egészen
addig, hogy gyogykezelésben részesitjik. Ezen a rendszeren belil kell elhe-
lyezniink a tanacsadast, kilonos tekintettel arra, hogy a segit6 szakmak hazai
definici6ja hianyos, és olyan fogalmak, mint segités, interjd, tanacsadas, pszi-
choterapia ugyanazon a skalan helyezkednek el (Szakacs, 1992.), amely véle-
ménylink szerint nem megfelels. A segités a mi felfogasunk szerint altalanos
emberi tevékenység, amely barmilyen élethelyzetben az egyén belsé indittata-
sabol vagy lehet&ségébdl kovetkezGen megjelenithets folyamat. Az interja vagy
beszélgetés eszkdze minden segit6 funkcionak, ezért definicidjara itt nincs is
szlikség.

A tandcsadas olyan pszicholégiai ismereteken alapulé eljaras, amely a ta-
nacskérét tovabb kivanja segiteni sajat életGtjanak épitésében.

A tanacsadas, mint fogalom azonban tébbféle jelentéssel is felruhazhato, és
az erre vonatkoz6 tudomanyos kutatasok is igen nagy bizonytalansagot mutat-
nak. A tanacsadas eredetileg egy meghatarozott kérdésre egy meghatarozott
valasz volt, amely nagymértékben hasonlitott a jogi vagy adétanacsadashoz. A
fogalom atalakuldsa azonban az elmdalt fél évszazadban odaig valtozott, hogy
nagyon sok tanacsado6 el szeretné hatarolni magat ,a tanacsok adasatél”, és
ezért nagyon szivesen hasznaljak mind a német, mind a magyar nyelvteriileten
az angol ,counsellor” kifejezést. Bar a counsellor fogalom mogétt ugyanaz a
torténeti fejlédés all, mint akar a német, akar a magyar nyelvteriileten, mert a
sz6 egy ige és a fénév Osszevonasabodl keletkezett, de az angol nyelv sajatossa-
ga miatt itt a sz6 jelentése kevésbé kemény hatarokat szab, mint akar
,Berufsberatung” vagy a ,tanacsadas” fogalma.

Az angol nyelvteriletr6l érkez6 legegyszertibb definicié az angol értelmezé
szotarban talalhato, amely a kovetkezS. Tanacsadas ,olyan kapcsolat, amely-
ben az egyik személy arra torekszik, hogy segitse a masikat eldontend6 prob-
|émainak megértésében és megoldasaban...” A definicié kifejtésében azonban
mar megjelenik a sokszinGség. Ugy véljiik, hogy a tandcsadas atfogé értelme-
zéseként elfogadhatjuk az angol értelmezé6 szétar definiciojat, és kiegészithet-
jik azzal, hogy a tanacsadas elsGsorban normdlis, egészséges személyek tamo-
gatasara szolgal, és csak minimalis mértékben jelenik meg a személyiség meg-
valtoztatasara valé torekvés ebben a folyamatban. A tanacsadas altalanos
definici6jabdl kiindulva megfogalmazhatjuk a munka- és palyatanacsadas defi-
dott human szolgaltatas szamara a tovabbgondolkodasban.

A munka- és palyatanacsadas célra orientalt, problémamegoldé tevékeny-
ség, amely személyes kontaktuson keresztiil valésul meg a tanacskérg és a ta-
nacsado kozott. A folyamat célja, hogy egy meghatarozott kérdéskor tisztazod-
jék a tanacsado segitségével Ggy, hogy interperszonalis kapcsolatban informa-
ci6aramlas torténik. Az informacidatadas olyan min&ségben, olyan
interakciokon keresztiil valésul meg, ahogyan ezt tanacskérs igénye meghata-
rozza.
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A tandcsadas olyan tevékenység, amely interperszondlis kapcsolatokon keresz-
til valosul meg olyan interakciokon keresztiil, amelyek {6 célja a tanacskérd
igényeinek kielégitése, informacidadas segitségével. Ez a definicié a bevezetés-
ben irtak ismétlése, ezen belul pontositanunk kell a palya, illetve munkata-
nacsadas meghatarozasat. E kérdéskorok szempontjabol igen jelentGsek az
olyan human szolgaltatasok, ahol a személykozi kapcsolatokon keresztiil in-
formacidadas torténik azért, hogy a tanacskérg igényeinek megfelel6 pénzkere-
s6 tevékenységhez jusson. Ez a tanacsadas altalanos célkitlizéseit kissé lesz(ki-
ti, de épp ennek a szlkitett meghatarozasnak fényében fontos azokat az alapel-
veket leszogezni, amelyet a tanacsadénak kovetnie kell. Operacionalt
formaban atfogd, vagy keret elméletként a Super-koncepciéjaboél indultunk ki,
amelyhez a magyar kutatasi eredményeket illesztettiik. A tanacsadas soran a
munkat alkoté tevékenységnek fogjuk fel, fiiggetlentil a munka tartalmétél. Ugy
véljik, hogy a személyiség szamara esély, ha az élménytartalom alkot6 tevé-
kenység dimenziéban jelenik meg, amely végiil is azt jelzi, hogy az életpalyan
kiilonboz6 aktivitasokat fejtiink ki, és ezeknek a tevékenységeknek a hatasa
miatt a cselekvések kifejtése kozben megjelené nehézségek, kérdések, bizony-
talansagok soran kerilhet sor a tanacsadasra. Ha az életpalyat jelent6 aktivita-
sokat, mint alkot6 tevékenységet definialjuk, akkor nyilvanval6, hogy ennek a
sorozatnak id6dimenzidja van, és ez az idédimenzié végiil is folyamatként je-
lenik meg az életdtban. Azt véljik, hogy ezeket meghatarozott elvek alapjan
érthetjik meg. Lényegében a szocializacié folyamatanak tevékenységben meg-
nyilvanulé vetiletét ismerjik meg, illetve elemezziik a tanacsadas soran. A ta-
nacsadas soran meghatarozott alapelveket érvényesitiink:

e dinamikussag,

e szakaszossag,

e plaszticitas,

e szilardsag.

A dinamikussag, mint alapelv azt jelenti, hogy az életpalyaban egyfajta el-
lentétpar jelenik meg, a mozgés és az allandésag azokban a folyamatokban,
amelyet a személyiség az életpalyan megél. Azokban a tevékenységekben jele-
nik egy valtozatossag és egy allandésag, amelyet végez.

Az alkot6 tevékenység folyamataban megjelenik a szakaszossag, vagyis az
ismétl6dés. Mas minGségben, de ismétlédhetnek ugyanazok az élmények,
események, koriilmények. Ezek egymassal szorosan 6sszefligg6 szakaszokat
vagy éles atmenettel elkiiloniil6 szakaszokat is jelenthetnek. Lényeges eleme az
ismétlGdés.

A tevékenység feltételeként sziikséges azoknak a személyiségjellemz&knek a
megjelenése, amelyek ezt biztositjdk. Az életGt id6dimenzi6jaban ezek a sze-
mélyiségjellemz6k fokozatosan szilardulnak meg, és csak a megszilardult, a
személyiségre jellemz§ tulajdonsagok azok, amelyek az aktivitas folyamatat, a
tevékenységet meghatarozzak vagy befolyasoljak.



Plaszticitas elve azt jelenti, hogy azok a mozgassémak, viselkedéssémdk,
amelyek a tevékenységhez sziikségesek, megfelel6 (adekvat) rendszert alkot-
nak. Ez végul az alkot6 tevékenységhez elengedhetetlentl fontos megragadhat6
elemeket mutatja a tanacsad6 szamara.

Miutan a tanacsadashoz sziikséges alapelveknél a tevékenység folyamatanak
idédimenzidban val6 leképzését fogadtuk el, ezért fontos azt megfogalmaz-
nunk, hogy ebben a folyamatban érvényesiil a fejlédés-elv. Ez a fejl6dés-elv azt
jelenti, hogy a szocializaciés folyamatot el6revivé elem maga az individualiza-
ci6. Ha ez a folyamat elakad, akkor diszharménia 1ép fel, és a diszharménia
felszamolasat hivatott a tanacsadasi folyamat megtamogatni. A fejlédés-elv
alapjan a tanacsadas mindig aktualis helyzetben jelenik meg, és ezért tudnunk
kell, hogy fejl6dését tekintve az egyén aktualis allapotban van. Ezt természete-
sen csak az egyén élettorténetébdl fejthetjik vissza. Ennek megértését segitheti,
hogy az emberiség torténetében is és az adott tarsadalom szokasrendszerében
is vannak visszatér6é sémakra épiil6 megoldasok.

Az alkot6 tevékenység kibontakozasaban, az életGtban benne van az ered-
mények lehetésége. Az eredményekhez alland6 dontés- és allasfoglalasi hely-
zetek ismétl6dése sziikséges, és ezekben a személyiség ugy érlelédik, hogy
dontési és allasfoglalasi készségei kialakulnak. Ezek azutan a tevékenységek
folyamataban val6 helytallast nagymértékben befolyasolhatjak. A tanacsadasi
elméletek tobbnyire nagymértékben hangsulyozzak, — kilonosen a magyar ku-
tatok —, hogy a palyavalasztas, palyaorientacié, munkavallalas a személyiség-
érési folyamataval parhuzamosan torténik. Ha ezt a koncepciét pontositjuk a
tanacsadas folyamatara, akkor azt is meg kell fogalmaznunk, hogy a személyi-
ség egyéni és szocialis karakterének felépitéséhez mindazok a tapasztalatok
hozzajarulnak, amelyeket a viligban eddig szerzett. Igy az aktualis, atmeneti és
tartés allapotok befolyasoljak az életpalyanak a sikerességét és eredményessé-
geét.

Ezek természetesen lehetnek az életpalya szempontjabol pozitiv, illetve ne-
gativ tartalmtak. A tanacsadas f6 funkciéja az, hogy megkonnyitse mindazok
szamara az életlt és ezen belil a sajat személyiségik felépitését, megbrzését,
akik problémajukkal a tanacsad6khoz fordulnak.
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A rehabilitaciés tanacsadasban alkalmazott elméletek gyokerei McDaniels

1963-ban publikalt elméletéig nydlnak vissza. McDaniels harom |épésre osz-

totta a tanacsadast:

1. Torekedjunk arra, hogy az tgyfél definialni tudja Gj korlatait, és probalja el-
fogadni megvaltozott 6ndefiniciéjat

2. Korlatait figyelembe véve az tigyfél prébalja ki 6nmagéat a valésagban.

3. Keressiik meg azokat az utakat, melynek soran az egyén érvényesiilni tud.

Ezt a folyamatot befolyasolhatjdk a betegséget vagy balesetet megel6z8
munkatapasztalatok, a személyi és szocialis kortilmények, a sértilés okozta
specidlis tlinetek, a megvaltozott dontési képesség, az informacié és a tamoga-
tasok elérhet&sége.

A kés6bbi elméletek Maslow sziikséglet-hierarchia modelljét vették alapul.
Maslow sziikségletpiramis elméletét Lassiter operacionalizélta, és adaptélta a
megvaltozott munkaképességli emberek palyafejlédési folyamatara. A sziikség-
letpiramis alapjan probalta leirni azokat a sziikségleteket és torekvéseket, me-
lyek jellemz6ek lehetnek a rehabilitaciora szorulé emberek reszocializal6da-
saban:

e megtanulni tol6székben kozlekedni és dolgozni (pl. hasznalni a fiird6szobat,
megtanulni elutazni otthonr6l a munkahelyre, munkatarsakkal kavézni és a
szlinetekkel banni, megoldani kiilonb6z8, a munkaval kapcsolatos feladato-
kat),

e megtanulni Gjra hatékonynak és produktivnak lenni (pl. megbirk6zni azzal,
hogy mas idébeosztasban kell dolgozni, mint masok, megtanulni a speciali-
san kialakitott eszkozok és gépek hasznalatat),

o elfogadni a személyes higiéniara vonatkozé sziikségleteket (pl. wc hasznalati
igények, testapolasi igények, fert6zések és mas betegségek elkeriilése, me-
lyek gyengithetik a munkateljesitményt és hianyzasokhoz vezethetnek).

e erds vagy a munka és a munkahely megtartasara,

e kapcsolatban keriilni a munkahelyen vagy a munka kozben megismert em-
berekkel, kollégakkal,

¢ olyan munkahely megtalalasa, mely idében tartésnak bizonyul és elég stabil
ahhoz, hogy anyagi fedezetet biztositson az egészségligyi kiadasokhoz, az
onallo életvitelhez vagy a nyugdijazashoz,

e igény a zokkenSmentes munkavégzésre és megfelels statuszra.



e megtalalni azt a médot, ahogy kapcsolatba lehet keriilni masokkal és megta-
nulni hogyan kell beilleszkedni egy Ggy kozosségbe,

e kapcsolatban keriilni olyan emberekkel, akik a folyamatos gondozast bizto-
sitjak.

e a kompetencia és 6nbizalom érzésének Gjra atélése, melyet az tgyfél uj
kapcsolatokban és Gj feladathelyzetekben tapasztalhat meg.

e az Onismeret és dnaktualizacié sziikséglete,
e a megvaltozott munkaképességgel valo egyiittélés elfogadasa és az életvitel
optimalizalasa.

A legtobb rehabilitaciorél sz6l6 tanacsadasi elmélet alapja az a megkozeli-
tés, mely szerint mindannyiunkat meghataroz egy Gn. munka-sziikséglet. Ez a
munka soran, a foglalkoztatottsag kapcsan nyer kielégitést, és megerGsitéssel
bir az egyén szamara.

Mas széval az egyén a munkakdrnyezet és a munkatarsakkal valé interakcié
soran érzi jol magat és alkalmazkodik a munka vilagahoz. Ezen a filozéfian
alapul az a vonaselméleti megkozelités is, melyet Lynch és Maki dolgozott ki.
A szerz6k a rehabilitacios tanacsadas soran a kovetkezd tanacsadasi 1épéseket
ajanljak:

1. Analizis: gy(ijtstink 6ssze minden informaciot a tanacskérétsl,

2. Szintézis: értelmezziik a tanacskérével kapcsolatos informaciot,

3. Diagnozis: értelmezziik az adatokat a tanacskéré egészségtigyi korlatainak
tikrében, majd ennek alapjan tarjuk fel a tanacskérg erésségeit és személyi
tokéjét, amelyekkel a tovabbiakban gazdalkodhat.

4. Progn6zis: hatarozzuk meg a tanacskérd Gj lehetGségeit, és dolgozzuk ki az
akciotervet.

5. Tanacsadas: segitsik a tanacskérét abban, hogy jobban megismerje 6nma-
gat, tamogassuk 6t, hogy minél jobban kiaknazza személyiségének forrasait
céljainak elérésében.

6. Kovetés: a kozvetités utani kovetés (monitoring).

Borgen és Amudson vizsgalatokat végzett a megvaltozott munkaképességi
egyének munkanélkiliséggel kapcsolatos érzelmi élményét illetGen. 35 fizikai-
lag sériilt (agysériilés, vaksag, bénulas) emberrel készitettek interjut.

A vizsgalat eredményei azt mutattak, hogy a munkanélkiliség érzelmi atélé-
sét mutat6é gorbe eltéré érzelmi reakciokat mutat a megvaltozott munkaképes-



ség(i tigyfelek korében. Ugy tiinik, hogy azonos vagy hasonlé sériilésekkel bird
egyének is mas-mas modon reagalnak a munka elvesztésére.

A negativ érzelmeket kivalté okok felsorolasaban elsé helyen emlitették a
munkaadok tehetetlenségét és elutasitasat. A meg nem értettség mellett szintén
gondot okozott az egyuttm(ikodésben a nem kielégit fizikai allapot. Ezek a
negativ hatasok felersodtek, ha a csalad nehezen fogadta el a megvaltozott
kordlményeket.

Nagy visszahtz6 er6ként élték meg a pénzhianyt és az allaskeresési nehéz-
ségeket.

Az allaskeresésbdl adodo negativ élményeket az elutasitas mellett az jelen-
tette, hogy a munkaad6k nem voltak elég nyiltak, nem kommunikaltak direkt
modon veliik, igy sosem tudtak miért nem sikertlt megkapniuk az allast.

A pozitiv attitlid, a tandcsadok segitsége, a képzésben valo részvétel volt az
a legfontosabb tényezg, amely az ligyfeleket az atlendulésben segitette. A csa-
lad és a baratok tdmogatasa szintén sokat jelentett szamukra. Tébben emlitet-
ték, hogy a rehabilitaciés kozpontok és szervezetek is sok segitséget nyujtottak
a mindennapi élet megszervezésében.

Az id6 strukturalasaban a napi tevékenységek kozil a gyégytorna gyakorla-
tok bizonyultak hatékonynak. Tobben emlitették az interju soran, hogy az ott-
honrél torténd onallé kimozdulas (pl. elmenni a képzésbe vagy a csoportfog-
lalkozésra) szintén sokat segitett. Azok, akikre a strukturalatlan id6beosztas volt
jellemz6, gyakran tévénézéssel utotték el az id6t, és indokolatlanul sokat alud-
tak.

A megvaltozott munkaképességi tigyfelek elmondtak, hogy a tanacsadas so-
ran akkor érezték a tdmogatast, amikor lattdk, hogy a tanacsad6 gyakorlati
szempontbdl is ismeri betegségliket vagy sériilésiiket, és ennek tiikrében tud
olyan palyat vagy munkat javasolni, ami egészségi allapotuknak megfelels. A
sikeres allaskeresést az is meghatarozta, hogy a munkaadé milyen informaci-
okkal rendelkezett. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a rehabilitaciéra szorulé
egyénekkel folytatott tanacsadas soran csak nagyon kis |épéseken keresztil le-
het elérni a végs6 célt: az 6nallo életvitelt. Ezek a [épések azonban nemcsak a
tanacsadoi tevékenységeket jelentik, hanem az Ugyintézésre és a pénzigyi
megoldasokra vonatkozé informaciokat is.
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A munka- és palyavalasztasi tanacsadas, mint 6nall6 feladat a human szolgalta-
tasokban, illetve a segit6é szakmakon belil specialis helyet foglal el. Egyrészt
érvényes erre a feladatkorre és az ezt végz§ személyre is mindaz, amit a ta-
nacsadas altalanos elveirdl, a tandcsad6 etikai normairdl tudnunk kell. Mas-
részt specidlis abbdl a szempontbdl, hogy a munkavallalasi tanacsadénak
nemcsak az altalanos tanacsadasi elveket kell betartani, hanem specialis isme-
retekkel kell rendelkeznie a munka vilagar6l és a munkaerépiac helyzetérdl.
Ezen a megkozelitésen beldl is kiilonbség van a munka-, illetve a palyatanacs-
adas folyamataban, amely részben az életkorb6l kovetkezik. Ez azt jelenti,
hogy a palyatanacsadas dominanciajat a palya kivalasztasahoz, illetve palya-
korrekciohoz segit6 dontések uraljak, amig a munkatanacsadasban hangsulyo-
sabba valik a munkaerépiacon valé eligazodas, illetve az ehhez vezetd Gt ki-
alakitasa.

Ebben az o6sszefliggésben a palyavalasztok személyisége, egyénisége, sok-
szinlisége nagymértékben meghatarozza a tanacsadasi folyamatokat, és altala-
nosithaté szabalyokat kevésbé allithatunk fel.

A tandcsadasi folyamatban a médszerek kivalasztasa nagymértékben fiigg a
tanacsado ismeretétél, szakmai (tanacsadoi) gyakorlatatél, altalanos felkészilt-
ségétSl. Ez az attekintés segit abban, hogy megismerkedjenek a munkatanacs-
adasban és a palyavalasztasi tanacsadasban alkalmazhaté leggyakoribb méd-
szerekkel.

A tanacsadas olyan munkafolyamat, amely személykozi kapcsolatokon ke-
resztll valosul meg, és ezért igen nagy hangsuilyt kell fektetniink a tanacsadé
személyiségére, és azokra a normakra, amelyeket a tanacsadasi folyamatban be
kell tartani.

A tanacsadas altalanos normai — kiilonos tekintettel a Super elméletére, illet-
ve a magyar kutatok eredményeire (Ritookné, Volgyesy, Szilagyi) — személyi-
ségkozpontu alapelvekre épiilnek.

Kiindulépontunk, hogy a tanacsadas folyamata a tanacskéré igényeibdl épit-
kezik, és a tanacskéré igényei altal kijelolt hatarok kozott mozog.

A palyavalasztasi, illetve munkavallalasi tanacsadas problémamegoldé fo-
lyamat, amelynek kozéppontjdban a tanacskéré kérdéseinek meghatarozasa,
illetve tisztazasa all, és az egylttm(kodés a probléma megoldasara iranyul.

Harmadik alapelvként megfogalmazhatjuk, hogy a munka-, illetve palyata-
nacsadas folyamatdban a problémamegoldasban kinalkozé dontések korének
sz(kitésében, és a dontés meghozatalaban tamogatjuk a tanacskérét.

Ez a harom fenti alapelv részben eltér az altalanos tanacsadasi elvekt6l, és
egyfajta elkotelezettséget mutat a személyiség és a tarsadalom igényeinek, illet-
ve lehetGségeinek 0sszekapcsolasara.

Mint mar az elméleti tanulmanyaink soran tisztazédott, a palya-, illetve
munkavalasztas olyan folyamata az életiinknek, amely parhuzamos a személyi-
ségfejl6déssel, és sziikségszerlen Ujabb és Gjabb alternativakat jelenthet az
emberi életdtban. Az alternativak kozotti keresésben egy olyan rutinra tesz
szert a személyiség a fejlédés folyaman, amely segiti abban, hogy Gjabb és
Gjabb dontéseket hozzon, Gjabb és Gjabb szerepeket vallaljon a munka vilaga-



ban, vagy felkésziiljon ezeknek a szerepeknek a szakmai ismeretanyagabél. Ha
ebben a folyamatban a személyiség elakad, diszharmoénia jelenik meg az igé-
nyei és lehetGségei kozott vagy diszharmonia jelentkezik az életdt altal tarsa-
dalmilag megkivant szerepek, és a személyiség teljesit6képessége kozott, akkor
elbizonytalanodik a személyiség, és nem képes 6nmaga eligazodni a korilotte
kialakult helyzetben.

A palyavalasztas, illetve munkavallalas folyamatadban el6revetithets, hogy az
egyénnek a felnétt tarsadalomban val6 belépése meghatarozott id6ben beko-
vetkez§ esemény lesz. Miutan a munka vilagaba valé belépésre, mint bekovet-
kez6 eseményre szamithatunk, ezért ennek az el6zményét, folyamatat tamo-
gathatjuk meghatarozott felkészit6 modszerekkel, és ha ennek a dontésnek a
meghozataldban elbizonytalanodott a személyiség, akkor tamogathatjuk ta-
nacsadassal.

Ezért a munka-, illetve palyavélasztasi tanacsadas annyiban specialis része a
tanacsadé munkanak, hogy meghatarozott tarsadalmi 6sszefliggésekben agya-
zottan, meghatarozott id6beli keretek kozott biztosan szamithatunk a palya-,
illetve munka kivalasztasanak aktusara a korosztalyok nagyobb részénél. Mig
az altalanos tanacsadasi folyamatokban, mint példaul iskolai nehézségek, ma-
gatartasi rendellenességek, csaladi nehézségek, nem fogalmazhatjuk meg azt,
hogy sziikségszerlien és biztosan bekovetkezd |épésekrdl van sz6. A cél - az
egyén és a tarsadalom kapcsolatanak minél kiegyensilyozottabb alakulésa-,
meghatarozhaté ebben a tanacsadasi munkaban. Ez azonban nemcsak keretet,
hanem konfliktusokat is jelenthet a tanacsadé szamara. A palya-, illetve mun-
kavallalasi tanacsad6i munkaban az egyén és a tarsadalom, az egyén és a
munkalehet&ségek 6sszeillesztésében, harmonikus egyiittmkodésének tamo-
gatasaban két p6lus dominal: A személyiség lehetGségei, igényei és a munka-
er6piac lehetGségei, igényei. Ez a tandcsadd szamara sok esetben nehézséget
jelenthet. A palya-, illetve munkavalasztasakor meghatarozott keretben miiko-
dik a tanacsado, és ebben az esetben e két polus kozott ingadozasa meghata-
rozhatja a tanacsadas egész folyamatat. Ezért kell tudatositanunk azt, hogy a
palya-, illetve munkavalasztasi és munkavallalasi tanacsadasi folyamatoknak
mi a célja.
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Az egyéni tanacsadas sikeressége igen nagymértékben fligg a tanacskérs és a
tanacsadd személyes kontaktusanak min&ségétsl. Az egyéni tanacsadas folya-
mataban mindazonaltal arra kell térekedni, hogy a befolyasol6 szubjektiv ele-
mek mellett egy tudatosan végigvezetett, j6| megtervezett tanacsadasi munka
folyjék. A tanacsado részér6l ennek a munkanak vilagosan atgondoltnak, meg-
tervezettnek, a célnak megfelelGen kell folynia. A tervezett cél, a probléma-
megoldas (pl. a palyaorientacié tamogatasa, vagy a palyavalasztasi dontés ki-
alakitasa, vagy a munkavallalas el&segitése).

A tanacsadas — a folyamatszemléletnek megfelelGen — az életit egy meghatéro-
zott szakaszaban torténik, és a tanacsadénak mindig tisztaban kell lennie azzal,
hogy a tanacsadas egy kiemelt, rovid szakasza a személyiség életatjanak. Ennek
megfelelGen nagymértékben épiteni kell mindazokra az el6zményekre, amelyeket
a tanacsadénak maédija van feltarni, illetve mindazoknak a varhat6 jovébeni esé-
lyeknek a meghatarozasara, amelyek még a tanacskéré el6tt nyitva allnak.

1. A tanacsadasi folyamatban a palyavalaszté vagy a munkat keres6 palyakez-
déket, tehat 0sszességében a fiatalokat az alabbi |épéssoron kell végigvezet-
nie a tanacsadénak. Ennek a [épéssornak megfogalmazasa azért fontos, mert
ez a kerete a tanacsadas tartalmi 6sszetevGinek.

2. A pozitiv én-kép megismerése, fenntartasa, és hatékonysaganak megfogal-
mazasa, és annak megitélése, hogy ezek az ismérvek mennyire fordithatok at
a munka vilagara.

3. Az onpusztitdé magatartasok veszélyének felismerése, valamint ezek hatasa-
nak csokkentése a palyatervvel kapcsolatos dontésekben.

4. A tanulasi és foglalkozasi felkésziilés lehetGségeinek Osszeegyeztetése a pa-
lyalehet6ségekkel, illetve az erre val6 képesség megitélése.

5. A palyalehet&ségekrsl szerzett informacié megértésének, értékelésének és
feldolgozasanak a képessége.

6. A munka megtalalasahoz, a palya kivalasztasahoz, illetve megtartasdhoz

szlikséges készségek szintjének megismerése.

. Dontési képesség a tanulasi célok, illetve a palyacélok vonatkozasaban.

. A csalad és az egyén kapcsolata a palyavalasztas vonatkozasaban.

9. A palyatervek fejlesztésének esélyei.

[CelIN]

Kilonbozik bizonyos értelemben a feln6tt munkavéllalasi tanacsadasban kitd-
zott célok kore a fiatalokétol, de természetesen igen sok atfedés is talalhaté ezek
kozott. Mindenekel6tt meg kell fogalmazni, hogy a felnétteknek mér van mun-
kahelyi tapasztalatuk, és a munkaval kapcsolatos el6torténetiik meghatarozza a
foglalkozashoz kapcsolodé elvarasukat is. Bar vannak olyan felnéttek, akik még
sohasem dolgoztak, éppen ezért itt sokszintibb munkaval fogunk talalkozni.

Kilon csoportot képeznek az életpalya kozépsd szakaszaban palyat valtott
emberek, vagy az atiranyitott dolgozok, a hosszabb ideje munka nélkdl 1évék,
vagy a munkaerGpiacra Gjra belép& nék, vagy azoknak a felnétteknek a cso-
portja, akiknek az iskolazottsaga alacsony fokd, vagy a hatranyos helyzet( fel-
néttek, akik marginalizalédott rétegb6l szarmaznak vagy mas gatlé tényezsk
jellemzik 6ket.



A felnétt tanacsadasban megjelend csoportok tehat rendkivil kilonbozéek,
és sok esetben az altaluk megfogalmazott problémak kozeli megoldast kivan-
nak. A feln6ttek szaméara nyujtott palyatanacsadasi és fejlesztési munkanak te-
hat sokkal tobb valasz repertoart kell tartalmaznia, mint azt eddig a fiatalok
esetében hangsulyoztuk. A felnéttek esetében pontosan korvonalazni kell
mindazokat a megszerzett informaciokat, tudast és készségeket, amellyel egy
feln6tt munkavallalé hatékonyan képes banni, de emellett figyelembe kell ven-
ni eddigi dontéseinek minGségét és iranyat, s a kovetkezd, meghozandé donté-
sének a lehetséges kovetkezményeit is. Mindezek el6rebocsatasaval a felnétte-
ket az aldbbi kérdéskorok tisztazasanak segitségével lehet tamogatni munkake-
resésben.

1. A pozitiv én-kép fenntartasa, valamint ennek a munkadimenziéba torténé
transzferalasa, illetve a tapasztalatok elemzése.

2. A feln6tt szamara is sziikséges felmérni 6npusztité magatartasformakat, illet-
ve ezek Osszefliggését a palya, illetve munkavallalasi esélyeivel.

3. A teljesitmény megjelenési szintjét definialni sziikséges, kiilondsen az okta-
tasi és képzési szituaciokkal osszefliggésben.

4. A palyalehetGségek felmérése, illetve az ide kapcsolhat6 informaciok értéke-
|ésére, interpretalasara, lokalizalasara valo készség.

5. Azon tulajdonsagok felszinre hozasa, amelyek a munka megtalalasara, meg-
szerzésére, megtartasara, és egy munkahelyi folyamatos el6rehaladasban se-
gitséget nyujthatnak a feln6tt szamara.

6. A dontéshozatal mikéntjének tisztazasa, kiilonos tekintettel a képzésre, okta-
tasra a karriercélokkal 6sszefliggésben.

7. Az egyéni és csaladi élet kapcsolata az életpalyak, illetve a valasztott munka
vonatkozasaban.

8. A palyavaltasok, munkavaltasok véghezviteléhez, kivitelezéséhez sziikséges
energiak mobilizalasi szintje.

9. A nyugdijba vonulas megtervezésével kapcsolatos készségek kialakitasa.

A feni szempontoknak, mint a személyiség olyan képességeinek és készsége-
inek a kimunkalasa, amely a palyafutds soran hasznosithato, igen széleskord
munkat igényel mind a tanacskér6, mind a tanacsad6 részérél. Sok esetben
ezeknek a szempontoknak a részletes kimunkalasa és kidolgozasa nem is tor-
ténhet meg a tanacskér6 és a tanacsadd személyes kontaktusdban, hanem a
munkatigyi szolgaltatasok teriletérsl mas kapcsolatokat is igénybe kell és lehet
venni. Igy példaul, ha kevés a palyainformacio, vagy igen gétolt a dontéshoza-
tali képessége az Ulgyfélnek, akkor olyan kiegészit§ fejleszté programokat is
beiktathatunk, amelyek ezt nagymértékben tdmogathatjak, és erre, mint egy
kitérére tekintiink az egyéni tanacsadas folyamataban. A palya-, illetve a mun-
katanacsadas altalanos modellje szerint fiatalokra és felnéttekre kilon felsorol-
juk azokat a témakat, amelyeket a tanacsadéi munka soran sziikséges érinteni.
Miel6tt ezeket részleteznénk, attekintjik a tandcsadas feladatait a munkavalla-
lasi tanacsadas altalanos modellje alapjan.



Ezen a szinten beltl a tanacskér6rél rendelkezésre allé adat 6sszeallitasa, mint
el6zetes felkésziilés a tanacskérével folytatott beszélgetésre, valamint a beszél-
getés |égkorének biztositasa. A bizalmat, hitelességet, tiszteletet araszté légkor-
nek a biztositdsa a tanacsado oldalarél, valamint annak az id6keretnek a bizto-
sitdsa, amely sziikséges az egyéni beszélgetés megkezdéséhez (ez fél oranal
kevesebb nem lehet, de helyes ha kortlbelil egy 6rat szan a tanacskérével
folytatott beszélgetésre). A bemutatkozas, a tanacsadas kereteinek kijelolése,
amely jelzi a tanacskér§ szamara a tanacsadasi folyamat id6beni lefutasat
(tobbszori talalkozas esélyét, az egyiitt munkalkodas, az egyttt gondolkodas,

esetleg onallo feladatok megoldasanak lehet&ségét).

A folyamat-jelleg kiemelése, amely a beszélgetés vezetésben az el6z6 informa-
ciokra val6 visszautalasban jelentkezik. Az aktualis élmények hivasa, amely azt
a célt szolgalja, hogy meggy6z&djék a tanacsado, hogy a tanacskérét élmény-
szinten foglalkoztatja-e az el6z&ekben mar végigvezetett probléma-definicio,
vagy kozben olyan élménysor halmozédott fel, amely a probléma-definiciot
elnyomja, illetve ersebb problémaval keriilt szembe a tanacskérs. Jelent&s
szempont az érzelmi allapot felmérése.

Az el6z6 beszélgetés folyamatossaganak biztositasahoz hozzatartozik, hogy a
tanacskérét sikertil-e olyan érzelmi minGségben megkozeliteni, mint az el6z6
beszélgetésben, illetve ezt mélyiteni sikeriil-e a tanacsadas ezen szakaszaban.
Ehhez azonban meg kell ismerni azt az érzelmi allapotot, amelyben az aktuélis
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beszélgetés folyik, és differencialni kell, hogy eltér-e vagy nem tér el az el6z6tél.

Mind a harom el6z6 szempontot (folyamatossag, érzelmi allapot, probléma-
definicié képessége) szem el6tt tartjuk, de kiegészit6dik az objektivitads hangsi-
lyozéasaval. Ebben a Iépésben a tandcsadénak a konkrét informaciokat értékelés
nélkiil 6ssze kell rendeznie. Igy az iskolai végzettség vagy az anyagi helyzet,
csaladi kornyezet, tudasszint, képességek, mint objektiv elem megjelenik a be-
szélgetés vezetésben. Ide sorolhat6 az ligyfél onmagardl szerzett informacioi-
nak (pl. érdekl6déstipus, képességszint) rendszerezése is.

Itt megjelenik, mint elengedhetetlen elem a probléma-definicié visszaidézése,
hiszen szintetizalas a probléma-definiciéra épil, és felerGsodik a hipotetikus
megoldasok lehetGsége és a probléma-definiciokra adhat6 valaszok mérlegelé-
sének folyamata, a megoldasok sokfélesége jellemzé.



Az ligyfél problémamegoldasi atjat foglalja magaban. A zarasra jellemzd, hogy
a tanacsad6 a tanacskér6vel valé rendszeres taldlkozas befejezését jelzi,
ugyanakkor a kapcsolat folytatasanak lehet&ségét is megajanlja, de csak szoro-
san a probléma-definiciéhoz kapcsol6déan.

A formalis bucsizas, amelynek érzelmi toltése a beszélgetés min&ségéhez

kapcsolodik.

Ebben a szakaszban a tanacsadé a fentebb megfogalmazott altalanos elvek be-
tartdsa utan meghallgatja az tugyfelet. FG elve enne a beszélgetési szakasznak,
hogy segitsen a tanacskérének a probléma korében gondolkodni. Ebben a sza-
kaszban nagyon fontos hangsilyozni a j6 légkort, biztatast, tiirelmet a tanacs-
ado részérdl. A tal korai parafrazisok vagy osszefoglalasok kifejezetten késlelte-
tik a probléma-definicié megfogalmazasat.

Az el6zetes probléma-definiciotol fiigg, hogy mely teriileteket kell rendszerint
tovabbi informaciok szerzése révén mélyebben tisztazni. Itt az alapvet6 szem-
pont, hogy a kérdéskorhoz kapcsolodo egyéni személyiségtényezék, igy a pa-
lyavalasztasi érettség, a képességek minbsége, érdekl&dés, értékek megbeszé-
lésre kertiljenek, valamint valamilyen médon korvonalazédjék a péalyaismeret,
iskolarendszer, munkaerg-piaci lehetGségek ismeretének szintje. Jelentds hang-
salyt kell fektetniink azokra az informacidkra, amelyeket motivacios szint né-
ven foglalhatunk 6ssze. Ennek az a lényege, hogy megértsiik, melyek azok a
tendenciak, amelyek a tanacskér6t mozgattak, illetve jelenleg vezérlik. Kilono-
sen vonatkozik ez az érzelmi beallitédasokra. Erdekl&dés feltérképezése mellett
meg kell értenlink, hogy milyen érzelmi igényeket akar kielégiteni munkaja
(palyaja révén). Itt az alabbi teriletekrsl kell informaciot kapnunk:
a) a csaladhoz valé kapcsolata

kivel a legbizalmasabb, testvérekkel valé viszonya, van-e kedvenc a csalad-

ban, ki szereti 6t a legjobban, kit szeret legjobban stb.
b) az otthoni munkéaban val6 részvétel

mit segit, mit, mennyire szivesen végez, melyek az 6nall6 feladatai stb.



c) ha jelenleg tanul, szeret-e iskolaba jarni, milyen
tantargyakkal volt j6 viszonyban, mely tantargyakkal nem, mennyit tanult
vagy mennyit tanul naponta, hol tanul, milyen kortilmények kozott, egyediil
tanul-e stb.

d) iskolan kivili elfoglaltsag
kilonorak, szakkor, sport stb.

e) szabadid6 felhasznalas
olvasas, jaték, szinhaz, mozi, tv, tanc, sport, melyek azok amelyekre nem ju-
tott ideje, és mi az, amit nem szivesen végez, szeretne elhagyni, barati kor,
iskolaban és iskolan kivil, k6zos programok jellemzése stb.

f) érdekl6dése az alkoto tevékenység irant
igy példaul miivészet, szamitastechnika stb.

g) palyavalasztasa és jovotervei
milyen altalanos elképzelései vannak a jovével kapcsolatban, tervek, részle-
tesebben hogyan akarja azokat megvalésitani, milyen palyak érdeklik, ha
semmi akadaly nem lenne, mit szeretne csinalni, mi minden szeretett volna
lenni, miért hagyott fel ezekkel a gondolatokkal, milyen palyan nem tudna
magat elképzelni, sziileinek mi a véleménye a palyavalasztasaval kapcsolat-
ban, baratai véleménye stb.

(Ez a tematika a 13-20 éves fiatalokra vonatkozik, feln6ttek esetén mindezek
kiegésziilnek a tevékenység, kiilondsen a munkaban eltoltott idS tapasztalatai-
val. Ha megkérdezik, miért van sziikség a gyermekkori események, sajatossa-
gok felidézésére, fontos megmondanunk, hogy a személyiség életének esemé-
nyei és tapasztalatai, nagy hatassal lehetnek az egész életvitelére, és néhany
probléma megjelenésének pedig meghatarozoéja. Még felnéttek esetében is cél-
szer(i némi felvilagositast kapni a sztil6k karakterérdl.)

A felndtteknél az alabbi kérdéskorok felvetését javasoljuk:

a) munkatevékenységek, amelyeket eddig végzett, ezekhez kapcsolédo érzelmi
tapasztalatok

b) pénzhez valé viszonya (,sok pénzt keresnék”, kolcson ad-e, gydjt-e pénzt
vagy valami mast stb.)

c) az emberekhez valé kapcsolata a munkarelaciéban (Gj ismeretségek szama,
szeret-e G arcokat latni maga kortl, bosszankodas nélkil birja-e masok pa-
naszkodasat, osszelitkozéseket és nézeteltéréseket hogyan simit el, konnyen
megbocsajt-e, meg tudja-e nyerni bizalmat masnak, rendre tud utasitani ma-
sokat anélkil, hogy megbantana ket stb.)

d) nehézségek, dontési helyzetek jellemzése (gyorsan és erélyesen szembe tud
nézni varatlanul el6fordulé helyzetekkel, vannak-e olyan élményei amikor
szorong, szédul, példaul ha utcan, téren, hidon kell &mennie, magasban,
mélyben stb.)

e) milyen anyagokkal dolgozik szivesen, faval, fémmel, melyek a legnagyobb
sikerei a munkaban, és melyek, amelyek kevésbé okoztak 6romet szamara



Mindkét tanacsadasi folyamatban fontos a munka vilagarél eddig 6sszegydij-
tott informaciok min&ségének ismerete, amelyet a palyakeresés, vagy munkake-
resés folyamatahoz kapcsolhatunk. Itt az alabbi tényez&krél kell informaciot
kapni:

a) palyaismeret min&sége, mélysége, a palyadk szama, foglalkozasok hierarchia-
ja, presztizse

b) iskolarendszer, iskolan kiviili oktatasi formaknal milyen ismeretei vannak

c) a munkaerG-piaci lehetGségek, illetve ezeknek jovébeni folyamata

Az eddigi élettapasztalatokbdl, életltbol, realis adatokbodl kovetkezé eredmé-
nyek, hidnyossagok szambavétele. Ehhez néhany konkrét adat tisztazasa is
szlikséges, amelyek kevésbé az érzelmi és élményszintl beallitédasra, inkabb a
pontos adatokra vonatkoznak.

Ide az alabbi témakorok tartoznak:

a) Szulskkel vagy a csaladtagokkal kapcsolatos adatok, életkor, foglalkozas,
szakképzettség, csaladi allapot, valas, a szil6k egészségi allapota. Ugyanez
természetesen a testvérrél, a férjrél, a feleségrdl, illetve a gyermekekrdl.

b) Az 6nall6 csaladban él6 tanacskérénél a sajat csaladra vonatkozé adatok,
igy a sajat gyermekek szama, a hazastars testvéreinek szama, neme, kora
foglalkozasa.

c) A lakaskorilmények, illetve az ehhez kapcsol6dé anyagi terhek.

d) A tanacskérg iskolai végzettsége, ezen belil a konkrét eredmények.

e) A tanacskérd egészségi allapota. Ez utébbi témahoz tartozik a csalad egész-

ségi allapota, kulonos tekintettel, ha felmeriilnek kilonlegességek, példaul
ongyilkossag veszély, alkoholizmus, sziletési kortilmények, terhesség alatti
betegségek, a szllési nehézségek, az esetleges egyéb karosodasok. Kiilonos
tekintettel a retardaciora, a betegségek konkrét megnevezése, mtéti beavat-
kozasok, esetleg szovédmények.
Ebben a részben konkrétan meg kell beszélni azokat a gazdasagi szoritaso-
kat is, amelyek a tanacskérg realitasban valo esélyeit korlatozhatjak, illetve
mindazokat az id&beni korlatokat, amelyek osszefliggenek a tanacskérd
anyagi helyzetével (e mogott meghtizodé érdek megértése, nagyon nagy
mértékben befolyasolhatja a tanacsadasi folyamatot).

Osszekapcsolasat jelenti a probléma-definiciohoz tartozé egyéni, illetve a reali-
tasadatoknak, amelyeknek a kozéppontjaban a tanacskéré onelfogadasa és on-
definiciéja all. Az adatok csoportositasa és interpretalasa a munka, illetve a pa-
lya szubjektiv jelent6ségéhez viszonyitva. Ezt a palyavalasztasi érettséghez is
kapcsolhatjuk azzal a céllal, hogy el6 lehessen segiteni a személyiség ondefini-
ciojat. Itt végig kell venni a tanacskérével mindazokat az adatokat, amelyeket a
megoldas szempontjabol & fontosnak vélt vagy fontosnak fogad el, és el kell



vetni azokat az adatokat, amelyeket nem fogad el. Igy példaul az 6sszegy(ijtott
adatokat csoportositani lehet meghatarozott szempontok szerint, példaul a fej-
|6déselv szerint, kiilonosen akkor, hogyha egy el6revivs, egy j6 mingségl élet-
utat bemutaté adatsorrél van sz6. Lehet természetesen tevékenységfajtak szerint
is, vagy a szakmai végzettségek szerint is csoportositani. Igyekezni kell azokat a
csoportositasi szempontokat megtalalni, amelyek pozitiv szintetizalasra adnak
lehet6séget. Minden egyes olyan adathoz, amelyet a tanacsadé interpretal, meg
kell nyerni a tanacskéré egyetértését, és csak azokat az adatokat helyes a ta-
nacsadasban a megoldas alapjaul kezelni, amelyeket a tanacskér6 érzelmileg
és intellektudlisan is elfogad. Itt azoknak az adatoknak a rendszerezésér6l van
sz6, amelyek az el6z6 harom szakaszban felmeriltek. Azokat az adatokat,
amelyek az aktualis tanacsadasi problémamegoldasi folyamatban nem Iényege-
sek, bar széba keriiltek, zarjuk ki a beszélgetésb6l (hiszen mindazoknak az
adatoknak az ismételt 0sszegzése Ugyis lehetetlen, amelyek az el6z& t6bboras
beszélgetés keretében felszinre keriltek). Az akceptalasnak (elfogadasnak),
mint megjelenési formanak javasolhat6, hogy a felmertilt és értékelhets adato-
kat megprobaljuk 6sszegydjteni és leirni. A tandcsado stilusatél és a tanacskéré
intellektualis igényétdl fliggen ezeket kiilonbozd jelekkel lathatjuk el, mint pl.
amelyek fontosak — kevésbé fontosak. gy az akceptalas min&ségével is megis-
merkedhetlink a tanacskérd részér6l, nem csupan egy elfogadasrol, egy rabo-
lintasrol van sz6 az adott érzelmi helyzetben, hanem val6ban egy végiggondolt
vallalasrél (példaul engem ez érdekel, vallalom a tanulast, nem mondok le a
sok pénzrél stb.)

Ebben a részben nagyon fontos, hogy a tanacsadénak elképzelése legyen ar-
rél, hogy melyek azok az adatok, amelyek az tigyfél szamara fontosak, és ezért
a szintetizal6 beszélgetésre komolyan fel kell késziilnie. Ebben a felkésziilés-
ben vezérl§ elv az, hogy az ondefinicibhoz prébalja eljuttatni a szintetizalas
szakaszaban a tanacskérdt, és ezért sziikséges az ondefinicibhoz fontos eleme-
ket szamba venni az el6zmények alapjan.

Az ondefinici6 tobb részelembds| épiil. Igy az ondefinici6 kialakulasat a fel-
fedezés szakaszaval kezdhetjik, de kotédik a sajat testi és szellemi képessé-
geknek a definici6ja vagy korvonalazasa, és ezeknek a tarsadalmi kornyezet
kdvetelményeihez és elvarasaihoz val6 kapcsolasa. Elemezzik az 6ndefinicié
folyamatat elGsegité |épéseket, amelyek az én-azonossag elnyeréséhez vezet-
tek. (Az én és a kornyezet megkilonboztetése.) Melyek azok, amelyeket én
adok magambdl, és melyek azok, amelyeket a kornyezet tesz hozzam. Ez ki-
lonosen fontos az iskolavalasztasnal vagy a szakképzés kivéalasztasakor. Har-
madik Osszetevd a szerep kiprobalasa. A megfogalmazott én-képet kiprébalta-e
kiilonb6z6 szerepekben a tanacskérs. A korai szerepvallalasok elemzése, és az
ezekhez kapcsol6do sikerek vagy kudarcok sszegydjtése lehet6vé teszi a sze-
mélyiség szamara, hogy korabbi 6nmagat definialni tudja. Ezutan kovetkezhet
a transzformacioé, amely a tanacskérs életkoratol fliggéen valtozik. (A transz-
formacié a megallapodas szakaszahoz is tartozhat.) Ez azt jelenti, hogy egy fog-
lalkozési szerep tobbé-kevésbé véletlenszerl atvételébsl nyert személyes ta-
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pasztalatok hogyan befolyasoltdk a tanacskéré palyaval kapcsolatos el6vétele-



zett elvarasait. (VO. Tanacsadasi stratégiak. IV. fejezet) A példaadd személye-
ket, feln&tteket vessziik sorra, illetve azokat a sikeres sajat élményeket, amelyek
befolyasolhatjak a tovabbi lépést.

A tanacsadas folyamatanak lezarasat jelenti.

Itt fogalmazodik meg az a szint, ahova a tanacskérs eljutott. Ez lehet egy
dontés, pontosabban annak a tervnek a kimunkalasa, amely a dontést realizal-
ja. Itt a palyaval kapcsolatos ondefinicié alakuldsa adta lehet6ségek alapjan
beszéliink a megallapodas tartalmaroél. Itt a szakmai siker és sikertelenség, a
palyaval kapcsolatos 6ndefinicié konszolidalasat vagy modosulasat eredmé-
nyezi. Itt az o6ndefinici6é aktualizalasat kérjik a tanacskérétél. Ezért nagyon fon-
tos, hogy az el6z6 tanacsadasi [épésben a tanacskérs elfogadja 6nmagat a sajat
maga altal definialt médon. A megallapodéasban a problémadefiniciéra épulé
részmegoldasok is megtalalhatéak. Ebben a szakaszban manifesztalédik a ta-
nacskéré és tanacsad6 kozos munkajanak eredménye, a problémamegoldas
szintje. A hipotézisek kozil annak kivalasztasa, amelyet a tanacskérg elfogad,
és az ehhez kapcsol6do kivitelezési lehetGségek sorra vétele, id6beni lefutasa-
nak elemzése, hatarid6k megfogalmazasa torténik. A megallapodas véglegesi-
tése a tanacskérd oldalardl jelzi a tanacsadé szamara, hogy a tanacsadasi fo-
lyamat befejezhets. (A tanacsadé kotelessége a nyomon kovetés elGkészitése, a
tanacskér6 értékelése, a megallapodas realizalasanak figyelemmel kisérése, a
munkatarsakkal valé egyeztetés, valamint az 6nellenérzés is.)

Az egyéni tanacsadas bemutatott folyamata nem tartalmazza azokat a lehe-
tGségeket, amikor a tanacskérg rovidebb vagy hosszabb ideig kilép a tanacs-
adasi folyamatbdl. Ekkor a kimaradt id6 mennyisége meghatarozé lehet a foly-
tatashoz sziikséges tervezés szempontjabol.

Ebben a jegyzetben nem foglalkoztunk azokkal a specialis médszerekkel,
amelyek a tanacskérsk palyaismeretét bévithetik. Az ide kapcsol6dé médszer-
tani ismereteket a Palyaismeret targy anyagara épitve abban foglalhatok ossze
roviden, hogy a tanacsadoé feladata, a tanacskérg informéacioibél kiemelni azo-
kat az ismereteket, amelyek a palya tartalmat tudatosithatjadk. A tanacsadé
rendszerezi az elemzésben ezeket tevékenységek, eszkozok stb. szerint (lasd a
Choices szempontjait) épitve a Foglalkozasi Kézikonyv informacidira. Ha itt
fedez fel jelent6s hianyt a tanacsadé egyéni munkaval segit pétolni, vagy meg-
szerezni a palyarél sz616 informaciot.



Szilagyi Klara

F6bb tanacsadasi tipusok’
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A személyiségkozpontl tanacsadasi munkat a folyamatelv és a fejl6déselv jel-
lemzi. Mint méar tobbszor megfogalmaztuk, a palya kivalasztasa, a munka meg-
talalasa, a munka kivalasztasa az emberi életttban el6relathatéan bekovetkezd
fordulépontok, igy tervezhet6ek. Miutan az ember életitban meghatarozott
ismétlgdések révén ezek a fordulépontok megjelennek, az erre val6 felkésziilés
és az erre val6 orientalas természetes folyamata lehet a nevelésnek és a tapasz-
talatszerzésnek. Miutan ismétl6dé, meghatarozott idépontban, meghatarozott
életkorban torténnek a valasztasok, igy ezeknek a torvényszerlségei felrajzol-
hatok. Miutan a palyafejl6dés folyamata nem valaszthaté el a személyiség fej-
|6désének folyamatatol, igy a személyiség aspektusabdl nyomon kovethetSek
azok a torténések, ahol a tapasztalatszerzés és informaciéfeldolgozas tortént és
ami alapjan a palya kivalasztasa, a munka megtalalasa vagy a munka véllalasa
létrejott. Ezek, a személyiségre jellemz& élmények teszik lehetévé — a modern
palyalélektani kutatasoknak megfelel6en — minden munkavégzésnél, minden
munkavallalasnal és foglalkozasvalasztasnal a munkaban val6 6nmegvalositast.
Megfogalmazhatjuk, hogy a tanacsadasban az Onmegvaldsitds tamogatasa,
mint tavlati célkitliizés mindig jelen van. Ha a munkas életpalyat az életat egy
meghatarozott — 14-65 év kozé es6 — szakaszanak fogjuk fel (az id6pontok val-
toztathatok) 2 f6szakaszt kilonboztethetiink meg a képzés, illetve a szakmai
tevékenység szakaszait. A képzésen altalanos képzést és szakmai képzést ér-
tink. Ha valaki az altalanos képzésbél a szakmai képzésbe atlép, akkor a sze-
mélyiségfejlédésnek egy meghatarozott szintjén kell lennie ahhoz, hogy palya-
valasztasi folyamatrél beszéljink. A palyavalasztéasi érettség szintje az, ami az
altalanos képzésbdl a szakmai képzésbe torténs atmenet mindségét meghata-
rozza. A szakmai képzés befejez6désével a személyiség megszerzi az els6
szakmai képesitését, amely j6 esetben lehet6vé teszi, hogy munkat vallaljon,
szakmai képesitésének megfelelGen dolgozzon. A Iépések sikeressége, a szak-
mai képzettségnek megfelel6 munka megtalalasa, szintén nagymértékben fligg
a személyiség fejl6désétsl, amelyet a palyaérettség fogalmaval jelolink. E foga-
lom jeloli, hogy milyen mértékben fontos a személyiség szamara az, hogy
megkezdje a szakmai munkat és a palyaépitést. A szakmai tevékenység ismét
két szakaszra bonthat6: a szakmai beilleszkedésre és a hasznos szakmai tevé-
kenységre. (Csirszka, 1966.)

A munka megkezdése a szakmai beilleszkedés folyamataval kezdddik, itt
végez elGszor a személyiség a palya jellegének megfelel§ tevékenységet. A
szakmai beilleszkedés idGszaka is fligg a palyaérettség minGségétsl, mert ezen
alapul a szakmai identifikacié. A szakmai tevékenység masodik szakasza a
hasznos szakmai tevékenység, amely a személyiség szamara az 6nmegvalositas
lehet6ségét kinalja. Ennek a lehetGségnek a felismerése, a lehet6ség megraga-
dasa fligg a személyiség onmegvalodsitasi érettségétsl. (Szilagyi, 1982.) Ha a
személyiség kész onmaga kifejezésére a szakmai tevékenységen kereszttil, ak-
kor életpalyajanak egy meghatarozott szakasza lezarult. Mint a kornyezeti ha-
tasok ezt nagymértékben sugalljak, itt két lehet&ség nyilik a tovabbi fejlGdésre.
Ha a hasznos szakmai tevékenységre sziikséges van a tarsadalomnak, akkor az
els6 szakmai tevékenység keretén belil épill a személyiség, ez teszi lehetGvé



onmegvalositasat. Ehhez tovabbi szakmai informaciokat, képesitéseket, kép-
zettséget, tapasztalatot szerez, és igy van esélye a szakmai életut tovabbfejlesz-
tésére. Azonban nagyon sok esetben a hasznos szakmai tevékenység esélye
elvész. A szakmai tevékenység onmagaban, mint pozitiv tevékenységforma |é-
tezik, de hasznossaga, vagyis munkaerd-piaci értéke elveszik. Ebben az esetben
a személyiség az onmegvalositasi érettségének, igényének megfelelGen kény-
szeril valtasra. Ha szlikségét érzi annak, hogy hasznos legyen a szakmai tevé-
kenysége, akkor olyan fejl6dési, szakmai és képzési utakat valaszt, amelyek
esetleg egy G szakmai beilleszkedést és egy Gj szakmai tevékenységsor lehet6-
ségét hordozzak, vagy lemond a hasznos szakmai tevékenységr6l (munkavég-
zésr6l is) és passzivitasba kényszeril. Ez az dnmegvalositasi érettség fliggvé-
nyében allandésulhat vagy pedig valtozhat. Az életpalya ezen felfogasa termé-
szetesen elakadasi pontokat is magaban foglal. A folyamat barmelyik pontjan
valtasra kényszerll a személyiség, pl. az altalanos képzés befejezésekor (j
képzési format kell valasztania. Nincs feltétleniil egybeesés a személyiség fel-
késziiltsége és a valtas id6pontja kozott. A palyavalasztasi érettség lassabban is
alakulhat, mint ahogy a személyiség az altalanos iskolat elhagyni kényszerdil.
Természetesen minden fejl6dési szakaszban bekovetkezhet ez a kiilonbség a
palyafutasban el6allo valtasok sziikségessége és a személyiség fejlédési folya-
mata kozott. A tanacsadasi tipusokat elsGsorban a személyiségfejldésben és az
életpalya alakuldsat befolyasol6 szakma-palyafutas folyamata kozotti elakada-
sok tipizalasara épitettik. Azt tételezziik fel, hogy az életpalya alakulasaban
bekovetkezé elakadasok, a fordulépontokban fellép6 bizonytalansagok, fligg-
nek a személyiség érettségi allapotatél. Ugy tiinik, hogy ezt a feltételezést sok
kutatds alatdmasztja. A kutatok kozil Volgyesy, 1796; Ritookné, 1977; Szilagyi,
1982. kutatasai vagy Amudson 1995. elemzései az életpalya szemlélethez kap-
csoldédban az elakadasok (valsagok) meghatarozasat, jellemzését irtdk le. Mar a
korabbi kutatasok is jelzik, hogy az életit meghatarozott szakaszaban megje-
lennek tipikusnak mondhaté6 elakadasok, amelyekre Vittner 1970-ben felhivta a
figyelmet és tanacsadasi tipusokat fogalmazott meg. A hazai, 1991 6ta folytatott
kutatasok azt mutatjak (GATE Tanarképz§ Intézet), hogy az életat elakadasanak
leggyakoribb tipusait azon fordulépontok okozzak,

o amikor a személyiség kevés és/vagy elégtelen informaciéval rendelkezik,

e amikor dontési helyzetbe kertiil,

e amikor 6nmaga Gjradefinialasara vallalkozik,

amikor konkrét munka- vagy munkahely-keresésre kényszertil.

A f6bb csoportok 6sszhangot mutatnak a fejl6déselv, a teljes életutat figye-
lembevevs szemléletiinkkel. A fentebb vazolt szakmai beilleszkedést és fontos
szakmai tevékenységet és a szakmai felkésziilést is magaban foglal6é palyaiv-
koncepciéban minden egyes valtasnal sziiksége van a személyiségnek informa-
ciora, amellyel a vélasztasat, dontését megalapozni tudja. Az informaciét ko-
vetheti egy oriental6édo szakasz, amikor tajékozodik dontésének varhaté kovet-
kezményérél, vagy kiprobalja a dontés esetleges kovetkezményének egyes



elemeit. Az életit barmely szakaszaban felmerilhet az Gjragondolas igénye, és
mint Erikson mar megfogalmazta (1992), ez periodikusan vissza is térhet. A
személyiség onmagahoz val6é viszonyat egy UGjrafogalmazott ondefinicidban
realizalja. Az ondefinicié Gjrafogalmazasahoz sziiksége van arra, hogy jobban
megismerje 6nmagat. Igy az 6nmaga felé fordulas igénye, az 6nmagéra valé
figyelés igénye hatarozza meg azokat az elakadasi pontokat, amelyeken az (j
ondefinicio segitségével azutan tdl tud 1épni. Az életitban a konkrét lépéseket,
valasztasokat, vallalasokat kell megtenniink, s tobbnyire a valasztast, vallalast
azonnal realizalni kell. Ebben a folyamatban sokszor érezhet a személyiség
megtorpanast, elbizonytalanodast, és ezek azok az elakadasok, amelyekre a
tanacsadas iranyul.

A tanacsadasi tevékenységben a fenti gondolatmenet szerint az informaciot
igényl6 elakadasok megoldasakor
e informalo,
e orientalo,
e dontésel6készits tanacsadasi tipust kiilonithetiink el.

A személyiség onmaga ismeretének igényébdl kovetkezd elakadasokban a
e palyavalasztasi,
e palyakorrekcios,
¢ Ondefiniciét tamogato,
e palyaismereten alapulé tanacsadas kilonboztetheté meg.

A konkrét dontési helyzetben fellépé elakadasokra iranyulé tanacsadasi te-
vékenységeket az
o elhelyezkedést segitd,
o realizal6 tanacsadasi tipusba sorolhatjuk.

Az elakadasnak egy specialis formdja az, amikor allandésult vagy ideiglenes
akadalyoz6 tényezg, elsGsorban egészségligyi akadalyozo tényezé mertl fel, és
ennek révén kell egy Gj vallalast vagy egy Uj élethelyzetet megteremteni, ez a
tanacsadoi tevékenység a
e rehabilitaciés tanacsadas.



Szilagyi Klara

Rehabilitacios tanacsadas’
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A rehabilitaciés tanacsadas tipusat azok a tanacskérdk alkotjak, akiknek veliik
szliletett vagy az életttban felléps egészségligyi karosodasuk van. A karosodas
irreverzibilis, és a karosodas mértékének megfelel6 munka vagy palya megtala-
lasa egyedl, intézményes segitség nélkil nem, vagy alig lehetséges szamukra.
Itt nem kulonitjik el azon fiatalokat, akik iskolat, palyat és ehhez kapcsolédéan
képzést valasztanak, illetve azokat a munkavallalokat, akiknek az életGtjukban
bekovetkezett valtozas, példaul baleset, munkahelyi karosodas kovetkeztében
kell Gj szakmat vagy munkat talalniuk. Maga a rehabilitacié hosszi folyamat és
tobb szakaszbdl all. A rehabilitaciés tanacsadas elsésorban a tanacskérék prob-
lémafelvetésére alapozottan kiilonithets el a tobbi tancskérétsl. Igy a rehabili-
tacios tanacsadas tipusaba soroljuk jelenleg mindazokat a tanacskéréket, akik
magukat a munkaerépiacra valé visszakertilésben gatoltnak vélik egészségligyi
allapotuk miatt. Fontos, hogy az egyéni megkozelités jelentGségét kilon hang-
stlyozzuk. A problémadefinicio teljes sora megjelenhet a rehabilitaciés tanacs-
adason belil, hiszen egy balesetet szenvedett munkavallalénak barmelyik
problémadefinicié mentén meriilhetnek fel kérdései (1-13) és barmelyik alapjan
végigvezethetd a tanacsadasi folyamat.

Rehabilitacion azt az Gjratanulasi folyamatot értjik, amelynek soran a meg-
valtozott munkaképességli emberek alkalmassa valnak az 6nall6 életvitelre. A
megvaltozott munkaképességli emberek kozé tartoznak mindazok, akik fizikai,
fiziol6giai, neurolégiai vagy pszicholégiai értelemben nem meritik ki az egész-
ségesség fogalmat.

A megvaltozott munkaképességet okoz6 betegségeket vagy sériiléseket két
nagy csoportba oszthatjuk: a velesziiletett és a szerzett betegségek, sériilések. A
velesziiletett betegségek csoportjdba tartoznak a szlletési rendellenességek,
melyek a mozgasban vagy az érzékelésben okoznak nehézségeket, melyek a
mozgasban vagy az érzékelésben okoznak nehézségeket. A szerzett sériilések
baleset, betegség kovetkeztében alakulnak ki. Ismert tény, hogy a megvaltozott
munkaképességli emberek alacsony onértékeléssel rendelkeznek, és tébbnyire
kirekesztettnek érzik magukat. Ezt az élménytket er6siti a tarsadalom torz meg-
itélése és viszonya, miszerint a sériilt emberek csoportjat kisebbségként kezeli,
ezzel is massagukat hangsilyozva. A sériilt emberek fizikai és mentélis érte-
lemben ugyan segitségre szorulnak, de nem méasok, csak masként kell alkal-
mazkodniuk kornyezetiikh6z és a kornyezetnek is hozzajuk.

Ha ezt az Uj alkalmazkodasi format kolcsondsen megtalaljak, akkor &k is
egyenld eséllyel tudnak létezni és mikodni a munka vilagaban.

Informalé tanacsadas.

Oriental6 tanacsadas.
DontéselSkészits tanacsadas.
Palyavalasztasi tanacsadas.
Palyakorrekciés tanacsadas.
Ondefiniciot timogato tanacsadas.
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Palyaismereten alapul6 vagy palyaismeretre épuls tanacsadas.
Elhelyezkedést segit6 tanacsadas.
Realizal6 tanacsadas.

. Rehabilitaciés tanacsadas.
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Munkavallalasi tanacsadas
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A foglalkoztatas el&segitését szolgalod tevékenységek a pszicholodgiai alapu pa-
lyavalasztasi tanacsadasbol fejlédtek ki. A munka-palyatandcsadas ma mar
Magyarorszagon is onall6 szakmaként funkcional. A tanacsadés egyik f6 esz-
koze a beszélgetés, ezért tartjuk fontosnak a beszélgetéstipusok attekintését

A tandcsadas olyan pszicholégiai ismereteken alapulé eljaras, amely a ta-
nacskérét tovabb kivanja segiteni sajat életGtjanak épitésében. A tanacsadas
mint fogalom tobbféle jelentéssel is felruhazhato, és az erre vonatkozé tudo-
manyos kutatasok is igen széles kitekintést nyijtanak. A tanacsadas a segit6
szakmdk tertletén alapfunkciéjaban egy meghatarozott kérdésre adott megha-
tarozott valasz volt, amely nagymértékben hasonlitott a jogi vagy adétanacs-
adashoz. A fogalom atalakulasa azonban az elmdilt fél évszazadban olyan je-
lent&sen valtozott, hogy nagyon sok tanacsado el szeretné hatarolni magat ,a
tanacsok adasatol”, ezért nagyon szivesen hasznaljak mind a német, mind a
magyar nyelvteriileten az angol ,counsellor” kifejezést. Az angol nyelvterilet-
r6l érkez6 legegyszer(ibb definicié a kovetkez6: a tanacsadas ,olyan kapcsolat,
amelyben az egyik személy arra torekszik, hogy segitse a masikat eldontend6
problémainak megértésében és megoldasdban”. A tanacsadas atfogd értelme-
zéseként elfogadhatjuk ezt a definiciot, és kiegészithetjiik azzal, hogy a tanacs-
adas elsGsorban egészséges személyek tdmogatasara szolgal, és csak minimalis
mértékben jelenik meg a személyiség megvaltoztatasara valé torekvés ebben a
folyamatban.

A tandcsadas altalanos definici6jabol kiindulva megfogalmazhatjuk a mun-
ka- és palyatanacsadas definiciéjat is. A munka- és palyatanacsadas célra ori-
entalt, problémamegold6 tevékenység, amely személyes kontaktuson keresztdil
valésul meg a tanacskér6 és a tanacsad6 kozott. A folyamat célja, hogy egy
meghatarozott kérdéskor tisztazodjék a tanacsado segitségével gy, hogy inter-
perszondlis kapcsolatban informaciéaramlas torténik. Az informacidatadas
olyan min&ségben, olyan interakcidkon keresztil valésul meg, ahogyan ezt
tanacskéré igénye meghatarozza.

Ha a tanacsadasi folyamat a személy foglalkoztatasi rehabilitaci6jara ira-
nyul, akkor ennek eredménye beépiil a rehabilitacios tervbe.

A beszélgetés mindennapjaink része, és igy igen sok szempont szerint hataroz-
hatjuk meg e kommunikaciés forma tartalmat. A beszéd és a beszélgetés a
mindennapi élet altalanos eszkoze, ezért nehéz elvalasztani a hétkdznapi be-
széd folyamatat a beszélgetésnek mint médszernek az alkalmazasatél. A leg-
egyszer(ibben ezeket tgy kulonithetjik el egymastol, ha a segit6 szakmakban
hasznalt beszélgetéstipusokat Ggy tekintjik, mint kilonleges, professzionalis
szabalyszer(ségek alapjan irdnyitott beszélgetéseket, amelyek jelentds mérték-
ben kilonboznek a hétkoznapi élet spontan vagy tervezett beszélgetéseitdl.

A beszélgetésnek mint eszkoznek a tandcsadasban, a segit6 szakmakban
hosszl torténete van a pszicholégiaban az 1900-as évek elején mar ,beszélge-



téssel” gyogyitottak. Azokban az években, amikor a tanacsadasi munka tudo-
manyos megalapozasa tortént (az 1970-es években), a beszélgetést metodikai
eszkozként hatarozzak meg. A rehabilitacios tervben meghatarozott folyamat-
ban akar a tanacsadas altal kidolgozott terv, akar az tigyfél egészségi allapota
alapjan moédositott terv szerint végzi tamogaté munkajat a mentor, ismernie
kell a beszélgetésvezetés alapszabalyait.

A szakmai munkéaban alkalmazott beszélgetést célzott beszélgetésnek nevezte

el Bang®, amelynek szabalyait Rogers dolgozta ki.

A célzott beszélgetés idealis modellje Rogers alapjan:

a) ElGitélet nélkil, teljesen rendelkezésére allunk, folyton batoritjuk spontan
kifejezését.

b) Magatartasunk nem megitéls, az tgyfél mindent megkaphat, amire sziiksége
van, és elfogadjuk &t anélkul, hogy kritizalnank, vétkesnek nyilvanitanank,
tanacsot adnank.

c) Nem akarjuk iranyitani vagy ellenérizni, nem kerestink benne valamit, a be-
szélgetést az tigyfél kezdeményezi és iranyitja.

d) Nyilvanvaléan az a szandékunk, hogy a masikat sajat nyelvén értsiik meg,
hogy az 6 terminusaiban gondolkodjunk, hogy felnyiljék az & szubjektiv vi-
laglatasa.

e) Folytonos er6feszitéseket tesziink annak érdekében, hogy objektivek marad-
junk, hogy keziinkbe tartsuk érzelmeink ellenGrzését az egész beszélgetés
soran.

Rogers szerint ez az ideal nem csupan jéakaratot igényel, hanem képzettsé-
get és j6 modszereket is. Egy fiatal vagy felnétt esetében az tgyfélre 6sszponto-
sitott beszélgetésnek varhatéan nagy szerepe van. Meghatarozott munkafolya-
matokban azonban elképzelhetd, hogy az tigyfélre Gsszpontositott beszélgetés
nem hasznélhat6, igy példaul a térvényes rendelkezések alkalmazéasaval kap-
csolatos felvilagositasban, vagy akkor, ha az tgyfél képtelen a befogadasra,
példaul értelmi fogyatékos, vagy tudatosan, vagy aktualisan elzarkézik a be-
szélgetés folytatasatol.

A tovabbiakban azt kell attekintentink, hogy a célzott beszélgetés milyen ti-
pusai valtak ismertté a tanacsadasi munkaban, amelyet a mentoralasi tevékeny-
ségben is alkalmazhatunk. Német nyelvteriileten 1941-ben Jucker fogalmazta
meg a szisztematikusabb beszélgetés iranti igényt, amit szokratészi modszernek
nevezett el. Ez a megkozelitési mod kilondsen Svéjcban tett szert nagy jelents-
ségre.

2 Ruth Bang, A célzott beszélgetés, Tankényvkiad6, Budapest, 1976.



A szoékratészi modszer 1ényege abban rejlik, hogy feltétel nélkil, de tiszta és
szilard akarattal keressiik az igazsagot, kideritjiik a problémat, és mindenféle
szenvedélyt6l mentes kérdez-felelek jaték keretében a partnerek kozosen kiala-
kitjak a megoldast, olyan egyértelm@en, hogy annak elfogadasa mindkett&jtik
részére tartos és magatol értet6dd legyen.

Ebben az esetben a mentor mindaddig kérdéleg veti fel a palyaval kapcsola-
tos dontésre vonatkozé téméakat, amig a tanacskérg el nem szanja magat a he-
lyes értékelésre. Ennek az eljarasnak az a lényege, hogy a mentor el6re végig-
gondolja a beszélgetés anyagat, és a megtargyaland6 témat tgynevezett alap-
kérdéssel vezeti be, majd minden egyes megbeszélés utan a tanacsadoé roviden
osszefoglalja az eredményt, és ezt j6vahagyatja a tanacskérével. Példaul: ,Most
az egészségedre vonatkozoéan azt kivanjuk osszefoglalni, ami a palyavalasztas-
nal fontos lehet szamodra. A palyasiker nagymértékben fligg az egészségi alla-
pottél. Eletkorodhoz képest erés és nagy vagy, nincsen testi fogyatékossagod,
amelyet a palyavalasztasnal figyelembe kell venni. A rovidlatas szemiiveggel
tokéletesen korrigalhat6.” (Jucker, 1941.)

A mentor feladata az, hogy a tanacskérg felfogasanak szubjektiv megitélésé-
vel szemben az objektiv tényeket allitsa. A beszélgetés technikaja az, hogy
mindaddig annal a ttémanal marad, amig a tanacskérg szubjektiv felfogasat az
objektiv tényeknek megfelel6en nem korrigélja. Ez a beszélgetés témacentrikus,
és természetesen a szokratészi moédszer alapvetd feltételét jelenti az, hogy a
tanacsadd megfelels ismeretekkel rendelkezzék a foglalkozasok vilagarél. Ez a
modszer beszélgetési technikaként Ggynevezett kettSs kapcsolatot foglal maga-
ban. Egyik oldalon feltételezziik a tanacskérérél az onallé dontésre vald képes-
séget, masik oldalon a tanacsadé magat olyan férumnak tekinti, aki végul is
illetékes a helyes dontés megitélésére.

A szbkratészi modszer mellett nagyon sokan intenziven sikra szalltak,
ugyanakkor a kutatok egy része er&sen elutasitotta a moédszert. A székratészi
modszer elméleti kiinduldsdhoz tartozik a nagykorasag feltételezése, azaz a
tanacskérd dontésre és belatasra vald képessége.

Super tanacsadasi modelljének igen jelentds része a beszélgetés mint technika
alkalmazasa. O is kétféle értelemben hasznalja a fogalmat, egyrészt a beszélge-
tések soran nyert adatokbdl val6 értékeléskészitéshez eszkozként kezeli a be-
szélgetést, masrészt maganak a beszélgetésnek a felépitését taglalja. Most ez
utébbit elemezziik egy 1980-ban megjelent tanulmanya alapjan. Super kiemeli,
hogy a beszélgetés technikait a tanacsadok tudatosan alkalmazzak, igy fontos a
beszélgetési technikdknal a tanacsadok sajat korlatait megfogalmazni. Super
véleménye szerint a beszélgetés folyaman valtakozva alkalmazott technikak azt
szolgaljak, hogy az egyént dontési képességének fejl6désében segitsiik, és e



folyamatban vezesstk is 6t (Szilagyi, 2000). A beszélgetést harom f& fazisra
osztja.

Az elsé fazis, amely altaldban az els6 beszélgetéssel esik egybe, a tanacsadd
oldalarél azt a kovetelményt hangsilyozza, hogy a személy megnyilvanuljon,
beszéljen a problémairdl, a jovét illets kétségeirdl, bizonytalansagairél, azokrol
a kérdésekrsl, amelyek foglalkoztatjak. E beszélgetés a tanacskér6é oldalardl
néha nehezen kezelhet§ szituacionak tlinik, és esetleg érthetetlen. Miutan a
tanacskéré nem ismeri a tanacsadas folyamatat, zavarba lehet att6l, hogy nem
tudja, mit kell tennie ebben a szamara Gj helyzetben. A tanacsadé oldalarél ez
egy elfogad6 szakasz, és inkdbb passziv, mig a tanacskérg oldalarél aktiv sza-
kasz. Super hivatkozik Rogers, Robinson és masok kutatasaira, akik azt mond-
jak, hogy a beszélgetésnek ebben a fazisaban a leghatékonyabb technikak: a
nem specifikus kérdések, az érzelem-visszatiikrozés és a parafrazis. A nem spe-
cifikus kérdéseket nyitott vagy altalanos kérdéseknek is nevezhetjik. A beszél-
getés elején arra kell torekedni, hogy a tanacsadé olyan formaban tegye fel a
kérdést, hogy a tanacskéré valaszthassa meg a konkrét beszélgetés témajat.
Abban azonban a tanacsadénak kell dontenie, hogy ezeket az altalanos kérdé-
seket milyen formaban teszi fel. (Példaul a legaltalanosabb kérdés lehet a ko-
vetkez8: Mir6l beszélgessiink ma? Vagy: Mondana nekem egy konkrét példat
arra vonatkozoan, ami foglalkoztatja Ont? Vagy: Beszélne nekem tobbet err6l a
tapasztalatarél? Vagy: Beszélne nekem a tovabbiakban még az On altal felve-
tett kérdésrol?)

Az elsG beszélgetési fazisban ki kell nyilvanitani az egyén elfogadasat, jelez-
ve, hogy mind racionalisan, mind érzelmileg kovetjiik 6t. Ennek batorité maga-
tartasként kell megjelennie a tandcsadé viselkedésében. Itt a megerGsités formai
az érzelmi visszatiikrozések, mint példaul igen, latom, a himmogés és a para-
frazis (a visszamondas). Ezek lehetnek azok a formak, amelyekkel a tanacskérét
onkifejezésre serkentjtik.

A masodik fazis a beszélgetésben az el6rehaladas szakasza. Az elfogadas itt
érzelmi visszatiikrozést jelent, és a parafrazis vagy visszamondas csak annyi
esélyt ad a tanacsadénak, hogy a tanacskér6 szamara a lényegesnek vélt pon-
tokat visszamondja.

A harmadik fazisban a megvilagitas a dominans médszer, mely a személyt
hozzasegiti dontéshez. A megyvilagitas formailag nagyon sok esetben az 6sz-
szegzés technikajaval érhet6 el, mert ekkor a tandcsadé megprobalja tisztab-
ban, rovidebben, vilagosabban kifejezni azt, amit maga a személy mondott. Az
osszefoglalas nagyobb hatékorl, mint a megvilagitas, mert a beszélgetések so-
rozatat oleli fel, mig a megvilagitas csak egy épp ekkor elhangzott kifejezésre
vagy gondolatra tér vissza.

A Super-i beszélgetés harom fazisahoz rendelt beszélgetésvezetési technikak
természetesen keveredhetnek a kilonb6zé tanacsadasi fazisokban, ezért in-
kabb azt hangsilyozzuk, hogy az egyes fazisok kozott a kilonbozs elemek
dominanciaja, gyakorisaga vagy ismétl6dése jelenti a kiilonbséget.



Az els6 talalkozas az ugyféllel, miként ez mas kapcsolatainkban is jellemzg,
kitlintetett jelent6séggel bir. llyenkor szerezziik meg kolcsonosen elsé benyo-
masainkat a masikrél, melynek tartalma és minGsége sok esetben er6teljesen
befolyasolja a késébbi egylittm(kodés folyamatat. A masik félben keltett biza-
lom vagy épp félelem, a biztonsag vagy ennek ellenkezdje, a kiszolgéltatottsag
élménye mar a taladlkozas els6 néhany percében megalapozédik, igy ennek tu-
datos alakitasa a mentor részérél sajat munkaja szempontjabél kulcsfontossagu.

Az emberek szamara altalaban kihivast és sokszor szorongast kelté helyzetet
jelent a kapcsolatfelvétel egy addig ismeretlen emberrel, s kiilonosen igaz ez,
ha a masik félt6l segitséget, szakmai tamogatast varnak. A bizonytalansagot és
szorongast tovabb fokozhatja, ha sajat személyes problémankat kell megoszta-
nunk a szakemberrel, s tovabbi nehezité korilmény lehet, ha fogyatékossa-
gunkrol, korabban meglévs képességeink elvesztésérsl, kudarcokrél kell be-
szamolnunk. Akkor, amikor a rehabilitaciés mentor egy Gj tgyféllel 1ép kapcso-
latba, e félelmekre, szorongasokra és az ebbd&l fakad6 bizalmatlansagra,
zarkozottsagra feltétlendl szamitania kell. A mentoraltak jelent&s része ala-
csony iskolai végzettség(l, onértékelési problémakkal kiizd6, szamos személyes
kudarcot atélt, és éppen ezért fokozottan érzékeny ember, igy a megfelel§ kap-
csolat kialakitasa mindkét fél szamara kihivast jelent(het). Az els6 talalkozas
egyszerre ad esélyt a fesziltségek oldasara, egy bizalomteljes, j6 munkakapcso-
lat kialakitasara, de egy lehetséges Uj tigyfél elvesztésére is, amennyiben nem
sikertil megnyerniink a masik fél egytttmdkodését. A segité szakemberek gyak-
ran emlegetik Ggy az elsé talalkozast, mint amelynek az az egyik legf6bb célja,
hogy legyen folytatas. A mentor és tgyfele kozott létrejott kapcsolat legfonto-
sabb ismérvei kozott kell szerepelnie: a masik ember iranti feltétlen tisztelet-
nek, a megértésnek és az elfogadasnak, a beleérzé képességnek (empétia), a
bizalmas légkornek, valamint a mentor Gszinte és hiteles magatartasanak,
kommunikaciéjanak. Mindennek megteremtéséért elsédleges felelGsség terheli
a mentort, hiszen § az, aki szakmai felkésziiltsége teljes birtokaban, és ennek
tudatos alkalmazasaval 1ép be a kapcsolatba, barmilyen jellemzd&kkel is bir a
hozza érkezé tgyfél. A mentornak az tigyféllel valé egytittm(kodés soran nem
elég kifejezésre juttatnia elfogad¢6 attitlidjét, hanem Ggy is kell tevékenykednie
a mentoralas soran, hogy abban az tgyfél sziikségletei legyenek mindvégig a
kdzéppontban.

Tekintettel arra, hogy a megismerkedés soran a nonverbalis jelzések kittinte-
tett jelentGséget kapnak, a mentornak az tgyféltsl érkez6 jelzések értékelésére,
sajat jelzésrendszerének kell6képpen tudatos kialakitasara, valamint a megfele-
|6 kontrollalaséra feltétlentl sziiksége van. Mindennek a legfontosabb 6sszete-
vGi a kovetkezok:



Szemkontaktus: a beszélgetés alatt ennek szinte folyamatos fenntartasara to-
reksziink, kifejezve ezaltal is, hogy érdekl&diink a mondanivalé irant, jelen va-
gyunk a masik fél szamara

Testbeszéd: enyhén el6re délt torzs, az tgyfélre forditott figyelmet hangsa-
lyoz6 arckifejezés és gesztusok (bdlogatas, egylttérz6 arckifejezés vagy épp
mosoly, ha az tiikrozi vissza leginkabb az tigyfél aktudlis érzelmi allapotat), a
helyzethez illeszkedd laza tartas, megfeleld fizikalis tavolsag kialakitasa az iro-
daban (nem tdl szoros, de nem is eltavolité a székek elhelyezkedése), nincse-
nek zavar6 gesztusok (példaul: tirelmetlenség kifejezése az ujjak dobolasaval).

Megfelel6 beszédstilus: baratsagos és nyugodt hangszin, jol megvalasztott
beszédtempd, optimélis hangerd.

A megfeleld helyszin kialakitasa: lehetGség a négyszemkozti, intim beszélge-
tésre, baratsagos kornyezet, akadalymentesség, a figyelmet elterel6 hang- és
vizudlis hatasok kertilése (mobiltelefon csorgése, csaladi foték az iréasztalon
stb.).

Mindezen kommunikaciés eszkozok alkalmazasa soran azonban kiilon
gondolnunk kell arra, hogy a mentoraltak egy része éppen ezen informaciok
hatékony felvételére képtelen (mert példaul nem lat vagy hall tokéletesen), igy
e lehet&ségek adott esetben nem allnak rendelkezésiinkre a bizalomteljes kap-
csolat kiépitéséhez.

A megismerkedés alkalmaval mindazonaltal nemcsak megfelel6 kapcsolati
hatteret teremtiink a mentori munkahoz, hanem fontos informaciékat is gydij-
tink az elvégzendé feladatok megéllapitasa, az ezt meghatarozé személyes,
illetve kornyezeti tényezok feltarasa érdekében.

A legfontosabb informaciok 6sszegzését segiti a mellékelt adatlap, melynek
alkalmazasa kapcsan meg kell jegyezni, hogy az adatgy(ijtés soran mindenkép-
pen érdemes elkerilnink a kikérdez6s technikat. Az tgyféllel valé egyenrangi
kapcsolat kialakitasa és fenntartasa érdekében minden esetben torekedjlink ar-
ra, hogy az informaciokat egy tobbé-kevésbé iranyitott, ugyanakkor a lehet&sé-
gekhez képest oldott hangulati beszélgetés keretében ismerhessik meg. A
partneri viszony megtapasztaldsa altal tgyfeleink sokkal motivaltabba valnak
ugyanis az egylttmikodésre, s ez mindkét fél szamara megkonnyiti a kitlizott
szakmai cél elérését.

Az exploracié azt jelenti, hogy kikérdezés. A kifejezést eredetileg az orvosi
gyakorlatban hasznaltak, majd atkeriilt a pszichol6gia tudomanyteriletére is.
Az exploraciét az anamnézissel egylitt az ligyfél kikérdezésére, az el6zmények
feltarasara hasznaltak a pszichol6gusok. A mentoralasi gyakorlatban azt java-
soljuk, hogy az exploracios technikat adatlap segitségével végezzék, mert ez
megkonnyiti, hogy a mentor a legfontosabb adatokat valéban megkérdezze az
egyéntSl. Az exploracié folyamatat ugyanakkor beszélgetés jellegtivé is lehet
tenni. Ez nagyobb figyelem-6sszpontositast igényel a mentortdl, hiszen az tgy-



fél bévebben kifejtett gondolataibél kell kiemelni azokat az informaciokat,
amelyeket az adatlapra fel kell jegyeznie.

Feltételezéstink szerint sok esetben a rehabilitaciés megallapodas, illetve a
rehabilitacios terv készitésekor az adatok nagy része mar dokumentalasra ke-
rilt, igy helyesebb az adatokat onnan atemelni az adatlapra és csak a kiegészi-
t6 informaciokat megkérdezni.

(...)

A rovid bemutatas célja, hogy ha pszichol6gus szakember segitségét kérjik, a
mentoralt szamara is ismertetni tudjuk a varhat6é helyzetet. Ez az interjatipus a
pszicholégiai interjuk egyik specialis formdja. A mélyinterji négyszemkozt zaj-
|6 kvalitativ eljaras, amelynek soran az interjGalany legmélyebb motivaciéinak,
tudattalan (nem tudatos) inditékainak megismerése a cél. Az egyéni mélyinter-
jat az erre kiképzett szakember végezheti. Az eljaras a klinikai pszicholégia,
illetve a pszichoanalizis fontos médszere, melyre hatassal volt a humanisztikus
pszicholégia is. Ezt az eszkozt akkor hasznaljuk, amikor olyan ismeretek felta-
rasara  toreksziink, amelyek nem igényelnek szamszerGsitett adatokat
(kvantifikalast).

A mélyinterji segitségével emocionalis értékeléseket, élményfeldolgozaso-
kat, motivaciokat, egyéni értékeket, pszichés folyamatokat is megérthetiink. A
vizsgalat targyat, illetve a vizsgalt személyek egyéni viselkedését jobban meg-
ismerjlk segitségével, mint példaul a személytelenebbnek haté kérdéiv segitsé-
gével. E modszer négyszemkozti, bensGséges hangulataval megteremti a lehe-
toséget arra, hogy az interjialany megnyiljon, s a legmélyebb motivaciéit, ér-
zéseit, véleményét is feltarja.

A pszicholégia, a pedagogia kedvelt médszere a megfigyelés, amely tekintettel
jellegére, nem kivan sziikségszerlen technikai felszerelést vagy egyéb eszko-
zoket. A pszicholdgiai megfigyelés kilonbozik a mindennapos megfigyeléstdl.
Legfontosabb jellemz&je: a rendszeresség, a céltudatossag és a tervszerdség.
Fontos, hogy e médszer alkalmazasara kilon alkalmat teremtstink. Hatarozzuk
meg a célt, mit figyeliink meg és hany alkalommal kivanjuk megtenni azt. He-
lyes ezeket feljegyezni és folyamataban értékelni.

A mediacio latin kifejezés, amely kozvetitést jelent. Eredeti funkcidja a nem-
zetkozi vitaban val6 kozvetités volt egy harmadik, a vitan kival allé allam ré-
szér6l. Majd a mediacié mint médszer is megjelent a XX. szdzad konfliktus-



megoldasi technikaiban. A mediaciét Magyarorszagon az igazsagszolgaltatas-
ban és a pedagogia teriiletén az alternativ vitarendezés eszkozeként hasznaljak.
F& célja a konfliktus elkertilése, illetve a tovabbi ellenérzések kialakulasanak

megakadalyozasa.

A 1épés leirasa

Eszrevételek,
zések

megjegy-

1. A terilet elGkészitése

Kapcsolatfelvétel a mun-
kaltatéval, az intézmény-
nyel

Az id6pont, a helyszin,
valamint a benniinket
varé személy stb. egyez-
tetése

2. A talalkozas
létrehozasa

A mentoralt személy el-
juttatasa az intézmény-
hez, ennek megszervezé-
se (utazas, koltségek, se-
gitok stb.)

3. A folyamat
ismertetése

Ismertetjiik a felekkel a
talalkozo6 céljat: ez a
munkaltatas.
Ismertetjiik a folyamatot:
— mindkét fél mondja el
az allaspontjat;

— megoldasokat fogunk
keresni;

— probaljunk kézosen
elfogadhat6 megoldast
talalni.

4. A helyzet
megismerése

A helyzet részletes ismer-
tetése abbdl a szempont-
bél, hogy

1. A munkaltaté mit tud
ajanlani? (a munka jel-
lemz6i, kovetelmények,
kornyezet, juttatasok stb.)
2. A mentoralt mit tud
elfogadni? (a sérilés jel-
lege, mértéke, a munka
jellege, kornyezet stb.)




5. A kozos érdekek
feltarasa

A munkaltatd érdeke
A mentoralt érdeke

6. K6z6s gondolkodas
a lehetséges
megoldasokon

Minél tobb lehetséges
megoldas felvazolasa,

el6zetes mérlegelés nél-
kal.

7. A megoldas
kivalasztasa

A megoldasi lehet&ségek
kozotti mérlegelés ered-
ményeként a legjobb
megoldas (mindkét fél
szamara) kivalasztésa.

8. A torténtek
dokumentalasa

A megbeszélés rovid
leirasa, jegyz6konyv-
szerGen.

9. A hivatali teendsk
elvégzése

A munkaltatashoz sziik-
séges iratok rendezése,
beszerzése, a hivatali
tgyek intézése.

10. Meger0Gsités

Gratulalunk magunknak,
ha sikertlt végrehajta-
nunk a medialas folya-
matat!




Szilagyi Klara

Tanacsadénaplé’

Ve

Ve

’

Ve

Ve

Ve

2]
<
Q
<
2]
>
<
V4
<
[
7))
<
—
<
—
—
<
>
<
oz
Z
=
2
%%
O
)
<
-
=
=)
<
L
8]
(=2
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1 Dr. Szilagyi Klara: Munka-palyatanacsadés, mint professzié Budapest, 2007.;241-243.
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Sorszam:

TANACSADONAPLO

TANACSKERO NEVE:
LEANYKORI NEVE:
NYILVANTARTASI SZAM:

Talalkozasok Id6pontok

TANACSADO NEVE:
KIRENDELTSEG HELYE:
I. PROBLEMADEFINICIO

Objektiv elemek Szubjektiv elemek

Problémadefinicio:
Kéd:

1. TISZTAZAS

Tervezett témak Hozott témak:

’

’

’

’

Ve

REHABILITACIOS (MUNKAVALLALASI) TANACSADAS

Szilagyi Klara: Tanacsadonaplé
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I1l. ELEMZES

Realitas Tisztazott szubjektiv

IV. SZINTEZIS
Hipotézisek:

Feladat (6nall6 munka a realitasban):

V. MEGALLAPODAS

Tanacsadoi megjegyzések (a kédolas indoklasa):

’

’

’

Ve

REHABILITACIOS (MUNKAVALLALASI) TANACSADAS
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A foglalkozasi szakember
mérlegelési szempontjai’

1

Utmutaté a foglalkoztatasi szakértsi tevékenységhez 2009. FSZH késziilt a Humanersforras-
fejlesztési Operativ Program 1.2 timogatasaval létrejott , Utmutat6” felhasznélasaval
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I. A rehabilitdlhat6sag személyes feltételeinek vizsgalata
Egészségligyi el6zmények (input informacio)
Foglalkozasi el6zmények
Tanulasi (képzési) el6zmények

Személyiség, érdekl&dés 0sszhangja, vagy ellentéte a lehetséges
foglalkozassal

Eletpalya karaktere, munkara szocializéltsag

Eletkor

Lakoéhely (mobilitasi képesség)

Specialis feltételek szlikségletének |éte — nem léte

Terhelhet6ség

Csaladi, jovedelmi viszonyok

Eletméd: timogaté / nem tamogatd

Kozvetlen kornyezet

Egyéb hatranyos helyzetl csoporthoz tartozas

A rehabilitalhat6sag megallapitasanak nincs esélye, ha a kérelmezé
Il. A foglalkozasi rehabilitacios esélyek munkaerd-piaci mérlegelése

Meglévg, felajanlhaté foglalkozas munkaerd-piaci pozicidja

A foglalkozas gyakorlasanak lehet&ségei

A térség foglalkoztatasi helyzete

Perspektivak

A foglalkoztatési szakérté megallapitasainak fogalmi hattere, mind&sitési
lehetGségek

Lehetséges mindsitések
A foglalkoztatési szakérté szamara ajanlott médszer- és eszkoztar

Iranyelvek a funkcioképesség, fogyatékossag, megvaltozott
munkaképesség mindsitéséhez (www.orszi.hu)

A foglalkozasi szakember mérlegelési szempontjai (3. sz. melléklet)
Az IR ,Eletat naplé” adatai

Régio, kirendeltség munkaerd-piaci prognézis adatai
,Foglalkozasok egészségi tényez&i” program (www.afsz.hu)
Tanacsadoéi programok

,ePalya” honlap (www.afsz.hu)

,szakkepesites.hu” honlap

199
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200
200
200
200
200
201
201
201
201
201
202
202
202
202
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203
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205



Orvosi Gtmutaté a szakmai munkakori alkalmassag véleményezéséhez
és a palyavalasztasi tanacsadashoz (szerk.: Brunner Péter 1998.)

FIT/RIC mappak

,Bérek és keresetek a nemzetgazdasagban” (www.afsz.hu)
,KERIN” program (www.afsz.hu)

»ORIENT” program (www.afsz.hu)

Az innovativ médszerek, eljarasok honlapjainak gyGjteménye.

Munkakorok, munkakorcsoportok terhelésérél informaciot adé
joghelyek
A./ A tevékenységek foglalkozas-egészségi osztalyba sorolasa
B/Fokozottan baleseti veszélyekkel jar6 munkakorok, tevékenységek
C/Fokozott pszichés terheléssel jar6 tevékenységek
Pszichoszocialis kéroki tényez6k hatasanak kitett munkavallalok

206
206
206
206
206
206

207
207
209
209
210



egészségi statusa kialakulatlan, 1ényeges orvosi beavatkozasok vannak hatra,
tulajdonképpen keres6képtelen

Osszetett egészségi problémai vannak, ezek egyenként nem silyos mértéke a
foglalkozas megvalasztasat jelentsen leszkiti

egészségi statusa kialakult, vezet6 egészségkarosodasanak kezelése (sziiksé-
ges orvosi rehabilitacidja) befejezett

egészségi allapotanak helyreéllitasa nem fejez6dott be, azonban foglalkozasi
rehabilitacidja tigyében egytttmikodésre képes és hajlandd, a hatralévé be-
avatkozasok a foglalkozasi rehabilitacié megkezdését lehet6vé teszik

statikusak — ugyanazt, vagy ugyanazt a néhany készséget terhel6 tevékeny-
séget végzett (ez piacképes / nem piacképes)

dinamikusak — valtozatos, 6sszefligg6, egymasra épulé tevékenységek, sok-
rétd terhelés (vannak benne piacképes elemek?)

dinamikus, osszefliggéstelen — tobbféle, egymastol flggetlen tevékenység
(vannak benne piacképes elemek?)

atlagostol eltér6 munkaszervezési, illetve munkakorilmények (6nkéntes
munka, valtoz6 munkahely, tébb miszakos munkarend)

nincs mértékadé munkaerg-piaci el6zmény

kozosségi (alkalmazotti) munkaerd-piaci tapasztalata van / csak csaladi val-
lalkozasban dolgozott / 6nall6an dolgozott

személyes kozrem(kodés nélkili jovedelemszerzési lehetGsége van

legalabb 1évig ellatott munkatevékenységi teriiletek (nem munkaviszonyo-
sak is!)

iskolai végzettség szintje

szakképzettség(ek)

szakmavaltasok szama eddigi élete soran

feln6tt életében szerzett képzettségek szintje, szama
felnétt életében elért végzettség szintje

jartassagok (hobby is)

Szempontjai részletesen a 12. sz. mellékletben



Altaldban: van-e aktualis képe, ismerete a munka vilagarél, illetve realis onér-
tékelése

folyamatos munka, rovid tavollét a munkaerdpiactol

folyamatos munka, utoljara hosszi tavollét a munka vilagatol (tébb mint
2 év)

instabil foglalkoztatasi helyzet, sok munkahely, hosszabb-révidebb idével
tarkitva, vagy tobbségében tamogatott el6zmények (alkalmi munka is)

még nem dolgozott

27 22

45 év feletti életkor — az el6z§ feltételek negativ elemeinek talstlya esetén —
akadalynak tekinthet6

50 éves kor felett id6sod6 — akadalyozo tényezé

25 év alatti (fels6fokl végzettség: 30 év alatti) életkor — gyakorlat hianyaban
— hatrany

tomegkozlekedési lehetGség — képesség (fizikai, anyagi)

személygépkocsi van/nincs

ha van: munkaba jarasra hasznalhato, finanszirozasa gondot okoz/nem okoz
gondot

foglalkoztatasa soran specialis feltételeket igényel-e (kornyezet, segitd, mun-
kaszervezés stb.),
csak egyszeri megoldasokat/folyamatosan

felkészitéssel atlagos

csak részmunkaidében

csak tdvmunka keretében

az elérhet6 foglalkozasokhoz sziikséges készségek egyike, vagy tobbsége
csak id6legesen terhelhets (napi 4 6rat el nem éréen)

piaci viszonyok kozott/szocidlis foglalkoztatas keretében foglalkoztathato



csak védett foglalkoztatasa lehetséges
csak kulonleges kortilmények és egyéni eréfeszitések aran foglalkoztathato

csaladban él/egyeduilallo

csaladban: keres6k szama, jovedelem, tulajdonosok szama, eltartottak
aktudlis jovedelemforras, mérték

személyes eltartasi, illetve gondozasi kotelezettség (kiskord, id6s vagy fogya-
tékos hozzatartozo)

sport, mas rendszeres hobby tevékenység
karos szenvedélyek
tarsadalmi kapcsolatok (hany csoport tevékeny tagja, résztvevgje)

mobilitashoz igényel-e segitséget (elérhetG-€?)
lakasviszonyok (lakhatas megoldott-e?)
foldszint — emelet (a lakasbol valé kijutas megoldott-e, 6nalléan/segitséggel)

életkor (... év feletti, ... év alatti)
palyakezdé

etnikai kisebbséghez tartoz6

kisgyermekes (kiilondsen, ha gyermekeit egyedil neveli)
alulképzett

tartés munkanélkili

régota (legalabb 2 éve) inaktiv

allapota a munkavégzést kizarja,

tartésan keres6képtelen,

allapota kialakulatlan,

gyogyitasa befejezetlen,

esetében |-1l. csoportos rokkantsag vélelmezhetd,

2009. szeptember 1-jét kdvetSen benydjtott igény esetén a 2016. december
31-ig az oregségi nyugdijkorhatart eléré személy kevesebb, mint 5 évvel fia-
talabb az iranyad6 oregségi nyugdijkorhatarnal, illetve az atmeneti szaba-
lyoktol fuggetlentl, aki 55 évnél id6sebb (ORSZI eljarasrend),



esetében a szempontok tobbségére adott valasz negativ, illetve jelentds kor-
latozasokat tartalmaz,

halmozott hatranyokkal rendelkezik. és a rendelkezésre all6 eszkozokkel
rehabilitaciéja nem valésithaté meg

a rehabilitacio, illetve késébb a kérelmezs szamara elérhet§ tartos keresd
tevékenység atlagos feltételek kozott rendkivili eréfeszitést jelent (megold-
hatatlan feltételeket tamaszt).

élethelyzete miatt a komplex rehabilitacios eljarasban kozremikodni nem
tud, illetve ezt kovetSen tartos elhelyezkedésére nincs esély.

Osszefoglalva: az a rehabilitalhat6, aki el tud jutni a munkahelyre és ott

egyenletes teljesitménnyel tartésan terhelhets

a rehabilitaciot kovetGen egyetlen munkakor, kevés munkakorben gyakorol-
hat6 szakma, vagy széles korben, tobbféle foglalkozasban sziikséges kép-
zettség segiti az elhelyezkedést

az adott foglalkozas, munkakoér egy éven belili forgalmi adatai az érintett
kirendeltségen, ill. a kozlekedéssel elérhetd térségekben

adott paraméterekkel elérhetd kereset a térségben (www.afsz.hu)

csak munkavallaléként

vallalkozasban (a vallalkozas t6keigényes, kevéshé, egyaltalan nem az)
kozszolgalatban és a gazdasagi szféraban egyarant

kozszolgalatban és a non profit szféraban

a piac jellegzetességei: dinamikus, megajulni képes, vagy statikus, fliggd (jel-
lemz&en betanitott munka és bérmunka)
van-e a térségnek sajat novekedési potencialja?

27 _ 22

a munkanélkiliségi rata aktualisan és az el6z6 évben (alakulasa)

adott pozicioji munkanélkili (allaskeresd) elhelyezési esélyei (atlagos id6)
a helyi munkaeré prognézisok jelzései



¢ afoglalkoztatok szama, jellege
e van-e a térségben hizé agazathoz tartozé tevékenység? (munkaergigény-
munkaer6 leadas a jellemzgje),
e van-e folyamatban az adott személy szamara potencialis munkakinalatot
jelent beruhdzas (mérete, munkaergigény tsszetétele)?
e van-e ismert projekt, aminek kévetkezménye jelentds foglalkoztatas béviilés-
sel jar?
o lehet-e a térség foglalkoztatasi szerkezetében jelentds kedvezétlen valtozasra
szamitani?

Komplex rehabilitacioja javasolhaté annak, akinek
egészségi allapota kialakult, és
o figyelembe véve

0 személyi adottsagait (munkavallalasi szandéka, rugalmassaga,
érdekl6dése, egytittm(ikodési szandéka),

0 szakmai adottsagait (képzettség, gyakorlat stb.) és lehet&ségeit,

0 szocialis helyzetét (a rehabilitaci6ban val6 részvétel, késébb a munkaba
jarast lehetévé tevs életkorilmények, megoldott, vagy megoldhaté
lakhatas, gondozasi kotelezettség hianya, illetve kivaltas lehet&sége),

0 at6le redlisan elvarhato, teljesitményt befolyasolé kozvetlen és tagabb
fizikai és tarsadalmi kornyezetet (mobilitas képessége, beleértve a
kozlekedési feltételeket, menetrendet is),

0 a munkaerG-piaci kornyezetet és annak perspektivait,

e a jogszabalyban el6irt rehabilitacios intézkedések segitségével,

¢ arendelkezésre all6 id6keretben

o és eszkozrendszerrel

rehabilitacios sziikségletei kielégithetGek és ezzel alkalmassa tehet6 atlagos
erbfeszitéssel ellathat6 teljes értékl munka végzésére, amely szamara varhato-
an tartos keresé tevékenységet biztosit

Rehabilitalhato az, aki

e egészségi allapota alapjan 40-49%-o0s egészségkarosodott,
e rendelkezik a rehabilitacio feltételeivel, és

o rehabilitacios szlikségletei kielégithetGek és ezzel a munkaerd piaci kornye-

zet és annak perspektivai figyelembe vételével, az AFSZ megvaltozott mun-
kaképességli allaskeres6t megilletd szolgaltatasai és tamogatasai segitségével
egyuttm{kodése esetén alkalmassa tehetd atlagos eréfeszitéssel ellathato tel-
jes értékl munka végzésére, amely szaméara varhatéan tartés keresd tevé-
kenységet biztosit.



Rehabilitalhato, de rehabiliticiéja nem javasolt 40-79% egészségkarosodas
esetén annak, aki

nem rendelkezik a rehabilitacio, illetve a komplex rehabilitacio feltételeivel,
azaz egészségi allapota, személyes és szakmai adottsagai, valamint a mun-
kaer6-piaci kornyezet és annak perspektivai alapjan

0 a jogszabalyban el6irt rehabilitacios intézkedések segitségével,

0 a rendelkezésre all6 id6keretben

0 és eszkozrendszerrel

nem tehetd alkalmassa atlagos eréfeszitéssel ellathato teljes értékli munka
végzésére, amely szamara varhatéan tartés keres§ tevékenységet biztosit,
azaz rehabilitacios sziikségletei nem elégithet&ek ki vagy

a munkaerd piaci kornyezet és annak perspektivai figyelembe vételével, az
AFSZ megvaltozott munkaképesség(i allaskeresst megillets szolgaltatasai és
tamogatasai segitségével nem tehetS alkalmassa atlagos er6feszitéssel ellat-
hato teljes értéklii munka végzésére, amely szamara varhatéan tartés keresd
tevékenységet biztosit.

Rehabilitacioja nem sziikséges (szakmai munkaképessége megtartott) annak,

akinek az esetében a funkciok allapota az el6ad6 orvos szakért§ szerint az
altalanos munkavégzs képesség szempontjabol megtartott,

aki munkaviszonyban all, vagy keres6 tevékenységet folytat, vagy allaskere-
sO és

eddig ellatott munkajanak illetve a szakképzettségével, jartassagaval ellatha-
t6 keress tevékenységek tobbségének folyamatos ellatdsdban egészségkaro-
sodasa nem akadalyozza, (beleértve a munkahelyre val6 eljutast és a foglal-
kozasban szokasos munkarendet is) és rehabilitaciés sziikséglete nincs. Eb-
b6l a szempontbdl kell megitélni a védett munkahelyen dolgoz6, komplex
mindsitésre keril6 kérelmezd helyzetét is.

A jelenlegi munkahelyre vonatkozé informacié forrasa a foglalkozas-
egészségligyi szakorvos véleménye, a munkakorok, munkakorcsoportok ter-
helésérdl informaciot a 11.sz melléklet nydijt.

Komplex rehabilitacioja javasolt (50-79% kozotti OEK)

Rehabilitalhato, rehabilitacioja javasolt (40-49% kozotti OEK)
Rehabilitaciéja (komplex rehabilitaciéja) nem javasolt (barmilyen mértékd
egészségkarosodas esetén)

Foglalkozasi rehabilitaciéja nem sziikséges (szakmai munkaképessége fog-
lalkoztatasi szempontbdl is megtartott)



Az ORSZI-ban foly6 szakért6i munka alapdokumentuma

Segédanyag a feltételek szambavételéhez, és a megfelel§ kovetkeztetés levona-
sahoz.

e szempontsor a rehabilitalhatosag személyes feltételeinek megitéléséhez

e szempontsor a munkaer6-piaci mérlegeléshez

A munkaer6-piaci esélyek mérlegelésében és a rehabilitacié eszkozrendszeré-
nek megvalasztasaban segit: megismerhet6 a munkanélkili, allaskeresd status-
ban toltott id6 hossza, gyakorisaga, a nydjtott szolgaltatasok és tamogatasok, a
kiment jellege, eredménye, tartéssaga megismerése.

Segit az adott egészségi allapottal betolthets foglalkozasok kivalasztasaban, a mun-
kavallalas szempontjabol korlatozé és a kizaré tényezék ismeretében, valamint a
FEOR KSH altal hasznalt, és az AFSZ altal hasznalt szakmaleirasokat tartalmaz.

A tanacsadoi programok nem mindstlnek pszicholégiai tesztnek (objektiv ,mé-
réeszkoznek”), ezért csak tampontokat adhatnak a személy jellemz&inek meg-
itéléséhez: milyen a kérelmez& munkaérdekl6dése, munkamotivacioja, képes-
ségei és személyiségének bizonyos aspektusai, amelyek fontosak lehetnek a
rehabilitacios irany megjelolésénél.

Tampontot ad a kivalasztott képzés objektiv feltételeinek megitéléséhez.

Szintén a képzés objektiv feltételeinek, kovetelményeinek megitéléséhez nydijt
segitséget. A képzéseket az Uj és régi OK]J szerint is rendszerezi.



(szerk.: Brunner Péter 1998.)

A foglalkozasokhoz kapcsolédé tevékenységek orvosi szempontt lefrasaval, és
az egészségligyi kizar6 tényezsk megjelolésével segit a rehabilitacio iranyanak
meghatarozasaban.

Segitséget nyljtanak az adott szakképzettséggel kapcsolatos munkatevékenysé-
gek, sziikséges kompetencidk, kdvetelmények, és betolthet6 munkakorok meg-
itélésében.

Régios, ezen belil megyei tablai informaciét nydjtanak a kivalasztott foglalko-
zasban dolgozok létszamarol és keresetérél a targyévet megel6z6en két évvel
(adott szakma piacét jellemzi).

Altalanos tajékoztatast ad az adott kirendeltségre évente beadott munkaerdigé-
nyek, valamint a regisztralt allaskeres6k érintett és zar6 létszama vonatkozasa-
ban, FEOR szamonként, grafikus, diagramm-szer(i megjelenitésben.

A KERIN programhoz hasonlé felépitésti, azonban itt a munkaerépiacra vonat-
koz6 adatok nem a FEOR, hanem a szakképzettség alapjan kérdezhetsk le.

Pl.: ,Hasznos tudnivalék a munka vilagarol” (www.afsz.hu)



(4. melléklet a 89/1995. (VII. 14.) kormanyrendelethez)

»A” foglalkozas-egészségi osztaly

gazdasagi tevékenységek agazati szamjelek
1. Banyaszat C10-14
2. Kohaszat D 27

fizikai munkakorei, valamint azon nem fizikai munkakorok munkavallaléi, akik
az ,A” foglalkozas-egészségi osztalyt indokl6 munkakornyezetben toltik munka-
idejiik tobb mint 50%-at.

3. Ugyanebbe a foglalkozas-egészségi osztalyba sorolandé:

3.1.
3.2
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

rakkelt6kkel exponaltak,
sugarz6 anyagokkal,

ismeretlen (mérgezd hatasuk szempontjabol kivizsgalatlan) anyagokkal

dolgozék,
allatkisérletes munkakorokben foglalkoztatottak,

korkedvezményre jogosit6 munkakorokben foglalkoztatottak,
munkaid6-kedvezményre jogositdé expozicidban alkalmazott munkaval-

lalok,

a vasuti kozlekedésben a forgalom lebonyolitasaval kdzvetlentl 6ssze-
flggd, a légi és vizi kozlekedésben szakszolgalati vizsgadhoz kotott mun-

kakorokben alkalmazott munkavallalok,

fuggetlentl a tevékenység dgazati osztalyatol.

,B” foglalkozas-egészségi osztaly
Gazdasagi tevékenységek

1.

PN AW

Mez6gazdasag, vadgazdalkodas és erd6gazdalkodas
EpitGipar

Elelmiszerek és italok gyartasa

Dohanytermékek gyartasa

Textiliak gyartasa

Ruhazati termékek gyartasa, sz6rmekikészités és -festés
Bérkikészités, b&rtermékek és labbeli gyartasa
Fafeldolgozas

K&olaj-feldolgozas és kokszgyartas

. Vegyi alapanyagok és termékek gyartasa
. Gumi és mianyag termékek gyartasa

Nemfém asvanyi termékek gyartasa
Nyersanyag visszanyerése hulladékbol
Szarazfoldi és cs6vezetékes szallitas

agazati szamjelek
A 01-02
F 45
D15
D16
D17
D18
D19

D 20

D 23

D 24

D 25

D 26
D37

| 60



15. Vizi szallitas 161

16. Légi szallitas 1 62
17. Buatorgyartas D 361
18. Egészségligyi és szocialis ellatas N 85
19. Allategészségiigyi tevékenység N 852
20. Nyomdaipari termékek gyartasa D 2221

fizikai munkakorei, valamint azon nem fizikai munkakorok munkavéllaloi, akik
a ,B” foglalkozas-egészségi osztalyt indokl6 munkakornyezetben toltik munka-
idejuk tobb mint 50%-at.

,C” foglalkozas-egészségi osztaly

Ebbe a foglalkozas-egészségi osztalyba sorolandék az ,A” foglalkozas-
egészségi osztalyba nem tartoz6 ag, agazat, alagazat, szakagazat

1. ipari,

2. szolgaltato,

3. kutato,

4. szamitastechnikai tevékenységgel kapcsolatos

fizikai munkakorei, valamint azon nem fizikai munkakorok munkavallaléi, a
,C" foglalkozas-egészségi osztalyt indokl6 munkakornyezetben toltik munka-
idejuk tobb mint 50%-at.

,D” foglalkozas-egészségi osztaly

Ebbe a foglalkozas-egészségi osztalyba sorolandok a

1. kutatas-szervezési,

2. kulturdlis,

3. oktatasi,

4. egyéb adminisztrativ

tevékenységet végz6 munkavallalok, tovabba az ,A”, a ,B” és a ,C” foglalko-
zas-egészségi osztalyba sorolt tevékenységek nem fizikai munkakoreiben dol-
goz6, mas osztalyokba nem sorolt munkavallaléi.



(4. szamu melléklet a 33/1998. (VI. 24.) NM-rendelethez)

Magasban végzett munka

2. Foldalatti banyaszati, kéolaj- és fold-
gazbanyaszati mélyfirasi munkakorok
3. [Tlz- és robbanasveszéllyel jar6 munka- | A 35/1996. (XIl. 29.) BM-rendelettel hatalyba Iépte-
korok tett Orszagos Tzvédelmi Szabélyzat szerinti az ,A”
fokozottan tiiz- és robbanéasveszélyes, a ,B” tliz- és
robbanasveszélyes és a ,C” tlizveszélyes osztalyba
tartozé létesitményben, helyiségben végzett tevé-
kenységek, valamint a véllalati ,t(izvédelmi utasi-
tas”-ban meghatarozott munkakorok: az ipari rob-
bantéanyagok gyartasaval, tarolasaval, szallitasaval
és felhasznalasaval kapcsolatos tevékenységek
4. Villamostizemi munkakorok A vonatkoz6 kiilon el6iras (MSZ 1585) ErGsaramu
lizemi szabalyzat alapjan ersarama villamos beren-
dezéseken fesziiltség alatti, feszlltség kozelében és
veszélyes kozelségben végzett tevékenység
5. a) Feszultség alatti munkavégzéssel jaré| Kiulon jogszabalyban meghatarozott tevékenység
munkakorok (FAM)
b) Egyéb fesziiltség alatt végzett tevé-
kenységek
6. Fegyveres biztonsagi 6rség, személy- és
vagyonvédelmi tevékenység
7. Egyéb baleseti veszéllyel jar6 munka- | Mozgd munkaeszk6zok, munkaeszkdzok mozgd

korok

elemei, halad6 (mozgo) termékek, alapanyagok,
félkész és késztermékek mellett vagy kdzelében vég-

zett munka

Id6szakos orvosi vizsgalatot kell végezni

A)  |Az 1-4. és a 6-7. pontban megjelolt
munkakorokben dolgozoknal 40 éves
korig haromévenként, 40-50 életév ko-
zott kétévenként, 50 év felett évenként

B) | Az 5. pontban megjel6lt munkakorok-

ben dolgozéknal évenként

(5. szamu melléklet a 33/1998. (VI. 24.) NM-rendelethez)

1. Kilonosen nagy felelGsség viselése emberekért, anyagi értékekért.
2. Dontés sziikségessége
a) nehezen attekinthet6 helyzetben,

b

C
d
e

Uj helyzetekben,
hianyos informacioék alapjan,
ellentmondé informaciok alapjan,

bonyolult szabalyok, 6sszefliggések utasitasok alapjan,
f) egymast gyorsan kovets problémakban.




N O

. Alkot6 szellemi tevékenység

a) zavar6 ingerek kornyezetében,
b) kulonosen bonyolult szabalyok, utasitasok alapjan.

. Rutin szellemi munka

a) id6kényszer viszonyai kozott,
b) rovid idejd, egyszer( feladat valtoztatas nélkiili allandé ismétlésével,
c) tartésan sziikséges akaratlagos figyelemmel.

. Kiilonb6z6 munkaeszkdzok, technolégiai folyamatok pontos, gyors valtoga-

tasa idékényszer vagy kilonleges figyelmi kovetelmény, illetve fokozott fele-
|Gsség eseteiben.

. Képerny6s munkahelyeken torténé munkavégzés.
. Emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes helyzetben.
. Testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és mas fogyatékos személyek nevelési-

oktatasi, apolasi-gondozasi, rehabilitacios intézményeiben, javité intézetek-
ben nevelési, oktatasi tevékenységet végzok.

. Szakképzett apol6i munkat végzék elmeosztalyokon, elmeszocialis ottho-

nokban, silyos fogyatékosok szocialis intézményeiben, szocialis otthonok
munkavallaléi, traumatolégiai, intenziv osztalyokon, krénikus és baleseti
belgyogyaszati osztalyokon (6ngyilkossagi kisérletet tett betegeket ellaté osz-
talyokon), onkolégiai osztalyokon, detoxikalokban, krénikus elmegyogya-
szati osztalyokon, valamint drogambulancian, illetve -osztalyokon.

(6. szamu melléklet a 33/1998. (VI. 24.) NM-rendelethez)

—_

(©2 I SN OV]

A gazdalkod6 szervezet hierarchizaltsagaboél, belsé kapcsolatrendszerébdl
adodo konfliktusszituaciok érintettjei.

. Csaladtol tavol, orszagon belul vagy kivil tartésan munkat végzék, a tal-

munka esetenkénti igényével, rendszertelen étkezési, komfortot nélkil6zé
pihenési lehet&séggel.

. Hajléktalan munkavallalok.
. Kilfoldrsl attelepiilt munkavallalok, az atteleptilést kovet6 els6 2 évben.
. Allami gondozasbdl kikertlt, munkéaba allt személyek, a munkaba allast ko-

vetd 3 évben.
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A munkaer6-piaci rehabilitacié végs6 célja az egyén munkaba allitasa, azon-
ban ennek a célnak a megvalésitasa komplex és tobblépcsds folyamat.
Az Egészségligyi Vilagszervezet definici6jabol kiindulva a Rehabilitacios

Szakmai Kollégium a kovetkez&kben hatarozza meg a rehabilitaciot:

1. ,,Rehabilitacion azt a szervezett tevékenységet értjiik, amelyet a tarsadalom

biztosit a huzamosan vagy véglegesen fogyatékos vagy rokkant embereknek,

hogy megmaradt képességeikkel ismét elfoglalhassak helyiiket a kozosségben.

A rehabilitacié orvosi, nevelési, foglalkoztatasi és szocialis intézkedések terv-

szer(, egylittes és 6sszehangolt, az egyénre szabott alkalmazéasa, amelyben a

rehabilitaland6 ember tevéleges részvétele nélkiilozhetetlen.”
Ebb6l| a definiciobdl levezethetSk a rehabilitacio alapelvei:

e A rehabilitacié csapatmunka, nem kothetd egyetlen szakteriilethez sem, tobb
szakember egylittes és 6sszehangolt miikodését igényli.

e Fontos hangsulyozni, hogy a rehabilitaci6 egy folyamat, |épések sorozatabol
all. A kivant cél a foglalkoztatas csak fokozatosan az eredmények elemzésé-
vel és értékelésével valodsithaté meg.

o A rehabilitaci6 mindig egyénre szabott . Az tgyféllel (a klienssel) kozdsen
kell kialakitani a célokat és a hozzajuk vezet6 utat és eszkozoket.

e Az egyénre szabott rehabilitacios terv kialakitasa elengedhetetlen ahhoz,
hogy az tgyfél kell6 motivaltsaggal vegyen részt a folyamatban, hiszen aka-
rata nélkil senkit sem lehet rehabilitalni. Az aktiv szerepvallalast elGsegit
programokat,tamogatasokat kell erGsiteni.

¢ A rehabilitaciés folyamat soran mindig szemel6t kell tartanunk az autonémia
tiszteletben tartasat, vagyis amit tud, amire képes az tigyfél azt ne akarjuk t6-
le elvenni,csak a hianyok pétlasara vagy a meglévs, de még fel nem ismert
lehet&ségekre fokuszaljunk.

Ezen alapelveket szemel6t tartva, két fontos cél 6sszehangolasat, illesztését
kell megvalésitanunk ahhoz, hogy egy megvaltozott munkaképességli személy
munkaerd-piaci reintegracidja megvalésuljon:

Ismernlink kell a megvaltozott munkaképességli emberek szoci-kultaralis,
demogréfiai jellemzéit, a munkavallalashoz sziikséges képességeket, készsége-
ket, pszicholégiai allapotukat. Mindezek ismeretében olyan moédszereket, és
eljarasokat kell kidolgoznunk, melyek el&segitik a ,munkara kész” allapot ki-
alakulasat.

Informacidkat kell gydGijteniink a munkaltatokrél, hogy milyen attitldokkel,
elvarasokkal, lehet&ségekkel rendelkeznek, mit kell tennitik abban az esetben,
ha megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztatnak.

2. A célcsoport szocio-kulturalis helyzetér6l a vizsgalatok egyértelmiien azt
tamasztjak ala, hogy tobbszorosen hatranyos helyzetii rétegrél van szé.

A Hajda-Bihar Megyei Munkatigyi Kozpont és a Debreceni Egyetem Pszichol6-
giai Intézet, Szocial-és Munkapszicholégiai Tanszékének 2006-ban késziilt



felmérése sordan 300 megvaltozott munkaképességli embert kérdeztiink meg

szocialis helyzetérdl.
Az altalunk szerkesztett 40 kérdésbdl alloé kérdGivben az alabbi témakorok

szerepeltek:

o Betegség/sériilés milyensége, idGtartama

e Csaladi allapot

e Anyagi helyzet , szocialis timogatasok

o Eletviteli sajatossagok

o Képzettség

e Munkatapasztalat

e Munkavallalasi szandék

e Egészségligyi és orvosi ellatas

o Kozlekedési és utazasi sajatossagok

e Tovabbképzés lehetGségei

e Rehabilitacios tapasztalatok

e A palyazati programmal kapcsolatos tovabbi egyiittmiikodés esetén elérhets-
ségi adatok (minta kérd6iv mellékelve)

Tobbségiik alul iskolazott (33%-uk altalanos iskolai végzettséggel rendel-
kezik, 39%-uk szakmunkas képz&t végzett), az egy f6re jutd netté havi jove-
delmik kevesebb mint 30 ezer forint. Orvosukat altaldban havonta keresik fel
ellatas vagy ellen6rzés céljabol, mely a gyogyszer ara mellett utazasi koltséget
is jelent. A megbetegedés tipusat tekintve a legtobben mozgasszervi problémak
miatt valtak megvaltozott munkaképességlivé. A masodik helyen a sziv és ér-
rendszeri megbetegedések allnak.

A megkérdezettek majdnem 60%-a egyedil all6, igy tarsas tdmasz nélkul
kell megoldaniuk nehéz élethelyzetiiket.

A kérd6iv eredményeinek elemzése azt a vart eredményt hozta, miszerint az
érintetteknek komoly problémat jelent a munkaerGpiacra torténg visszatérés, és
nemcsak eredeti munkahelyiiket nem tudjak megtartani, hanem Uj foglalkozas
valasztasara, palyamoédositasra is kényszertilnek. A megkérdezettek donts
tobbsége arrél szamolt be, hogy munkaeré-piaci integraciéjukhoz nem kapnak
kell6 segitséget és onalléan nem képesek az Gj helyzetiikb6l fakadéd probléma-
ikkal megkiizdeni, hiszen ujra kell definialniuk magukat.

Felmérésiink azt igazolta, hogy ezen célcsoport rehabilitaciéja, csak rendki-
vil atgondolt, szisztematikusan egymasra épilé tamogatéd rendszer kidolgoza-
saval és alkalmazasaval valésithaté meg.

3. A megvaltozott munkaképességii személyek rehabilitaciéjanak lépései:

Az els6 taldlkozas akar személyesen akar szamitégépes segitséggel torténik is
mindenképpen az ugyfelek alapos megismerését, kell hogy szolgélja. Az alap



adatok felvétele utan meg kell ismerniink a személy eddigi munkaerd-piaci
életdtjat, milyen munkahelyeken és milyen munkakorokben dolgozott, milyen
tertileten volt sikeres, mely feladatok jelentettek nehézséget. A betegségrol, sé-
rilésrél , csak ezek utan célszerl beszélgetni, hiszen ez a legtobb ember sza-
mara (f6leg a nem velesziletett rendellenességek esetén) fajdalmas, lehetséges,
hogy még fel nem dolgozott probléma.

Azonban err6l mindenképpen beszélniink kell nem csak a végs6 cél a meg-
felel6 munkakor kivalasztasa miatt, hanem azért is, mert sajat egészségligyi
problémajarol torténé beszamolas moédja sok mindent elarul lelki er6nlétérdl,
tovabblépésének realitasarol.

Az interjat készitének ismernie kell az alapvet§ interja technikéakat.

Itt most a teljesség igénye nélkil két interju technikat emlitenénk meg.

Az egyik az Ggynevezett cselekvéses interjd, melynek lényege, hogy arrél
kapjunk informaciot, hogy az interji alany bizonyos szituaciékat , hogyan ol-
dott meg eddigi életében. ,Elmondana nekem egy olyan esetet, amikor a f6no-
ke hibat talalt a munkajaban?”, ekkor egy megélt szituaciot kell elmondania,
igy a kérdezett valodi viselkedésének megismeréséhez kozelebb keriliink.. Ha
viszont a kérdést Ggy tesszik fol: ,Mit tenne On, ha a f6ndke hibat talalna a
munkajaban? ekkor a szituacios interjatechnikat alkalmazzuk, mely esetben
altaldban az elvart , a jo6 feleletet fogjuk kapni,

A rehabilitacios folyamat e szakaszéban arra keressiik a valaszt, hogy az tgyfél
milyen munkateriletek irant érdekl6dik és mi az ami értéket képvisel szamara,
amit szivesen végez.

Ennek vizsgalatara John Holland (1997 Self-Directed-Search) altal kidolgo-
zott kérdGivet hasznalhatjuk.

Holland hat érdekl&dési tipust kilonitett el:

e gyakorlatias érdekl6désli az az ember aki szeret targyakkal, eszkozokkel
dolgozni, szereti ha munkajanak kozvetlen kézzel foghat6é eredményét latja.
Szeret megjavitani dolgokat, a kilonb6z& anyagok megmunkalasa jelent
szamara kihivast.

e kutatoi érdekl6désti ember szeret problémékat tanulmanyozni,

o ok-okozati 6sszefliggéseket elemezni, altaldban az innovativ megoldasokat
keresik .

e A mdvészi bedllitottsagl emberek, olyan tevékenységeket szeretnek végezni
melyek segitségével onmagukat kifejezhetik. Fantaziajukat, gondolataikat
gyakran mdvészi produktumokban mutatjak meg. A monoton, egyhangd, ru-
tin feladatokat nem kedvelik

e A tdrsas tipusi emberek szeretnek emberekkel foglalkozni, segiteni problé-
maik megoldasaban. Altaldban j6 kommunikaciés készséggel rendelkeznek,
kdnnyen teremtenek kapcsolatokat, tudnak teamben dolgozni.



o A vallalkozé érdekl&déstli emberek, szeretnek masokat iranyitani, masok
szamara feladatokat kijeloIni, ellen&rizni. A dontéshozatal nem jelent prob-
|émat szamukra. A feladatokat szeretik megszervezni, parancsokat, utasita-
sokat adnak. Altalaban torekvék és energikusak.

e A hagyomanyos tipusti emberek, nem kedvelik a hirtelen valtozasokat ma-
guk kordl, a jol bevalt, szervezett munkatevékenységeket részesitik elény-
ben. Igénylik hogy az altaluk végzend6 munkafolyamat pontosan kortlhata-
rolt legyen, szeretik tudni a pontos hataridéket.

A tipusok jellemzg&ibdl jol latszik, hogy az egyes munkatevékenységekhez
személyiség vonasok tarsulnak, azaz a habitudlis vonasok nagyban meghata-
rozzak, hogy milyen munkafolyamatot végziink kell6 motivaciéval, nyilvanva-
16, hogy az ilyen munkavégzés eredményezi a legjobb teljesitményt.

Ezek a tipusok természetesen nem onall6an léteznek, valaki nemcsak gya-
korlatias, vagy tarsas munkaéerdekl6désti, hanem ezen kategériak kombinacio-
ja a lényeges szamunkra. A kérd6iv kitoltése utan egy egyénre jellemzé profilt
kapunk, melynek elemzésébsl megtudhatjuk, hogy melyek a dominans, vagy
éppen a kevésbé hangsulyos kategoridk. Természetesen a hat kategéria nem azt
jelenti, hogy munkaérdekl6dés szempontjabol hatféle ember van. A profil ezen
dimenziok kombinacioéjat mutatja. Elemzésébdl, a f&bb iranyokat tudjuk megal-
lapitani, melyeket ezek utan a foglalkozasok jellemzé&ivel kell 6sszevetniink.
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Ezen az &bran azt latjuk, hogy a személy munkaérdekl6dési profilja
inkongruens a munkakérnyezet jellemzgivel, mivel a ,hagyomanyos” és ,gya-
korlatias” tipusu foglalkozasok érdeklik elsésorban, de 6 a pincér foglalkozast
jelolte meg vagyott foglalkozasként. Azonban a pincér , munkakornyezet jel-



lemz&i nem esnek egybe az 6 munkérdekl&désével, mert a pincér foglalkozas
inkabb a ,tarsas” ,vallalkoz6i” tipusba tartoz6 foglalkozas.

A kovetkez6 abra azt mutatja, hogyha a személy inkdbb az 6raleolvasoéi fog-
lakozast valasztja az mar kongruens, egybeesik sajat munkaéerdekl&désével.
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(Ezek az abradk a Gyakorlati megfontolasok és kutatasi tapasztalatok a meg-
valtozott munkaképességli emberek foglalkoztatasahoz c. tanulmany kotet
109-110. oldalan talalhatok.)

A munkaérdekl&dés kérd6iv eredménye altalaban nem okoz kiilonésebb
meglepetést a kitolt6 szamara, hiszen az a tudas,hogy példaul a kihivast jelenté
feladatok érdekelnek leginkdbb, és a monoton helyhez kotott feladatokat nem
kedvelem, altaldban tudat kozeli informacidk . Azonban egy ilyen objektiv pro-
fil sokat segit a megfelel& foglalkozas(ok) kivalasztasaban.

A rehabilitacié ezen szakaszaban sziikséges a tanacskérével egy személyes ta-
lalkoz6, hiszen most mar az életat adatok és preferenciak ismeretében, kozos
konszenzusra kell jutni, hogy mely foglalkozasok johetnek széba a palyamédo-
sitds soran. A tanacsadénak ezen ismeretek birtokdban meg kell fogalmaznia
javaslatait, hogy milyen képzés, vagy képesség felmérés sziikséges ahhoz, hogy
az lgyfél céljai megvalosuljanak.



A megvaltozott munkaképesség( tigyfélr6l a rehabilitacié ezen szintjén mar sok

adat, ismeret van a birtokunkban: ismerjiik a személy munkaer&-piaci életitjat,

végzettségeit, a betegség, sériilés mértékét , tudjuk milyen tipustd munkakoroket
részesit el6nybe.

Feladatunk most az, hogy megvizsgaljuk, hogy milyen, talan eddig még nem
is ismert képességekkel, készségekkel, vagyis kompetenciakkal rendelkezik.

A kompetencia gy(ijté fogalom, magaban foglal minden olyan készséget,
képességet, ismeretet, személyiségjellemzét és egyéb személyes tulajdonsagot-
a tarsas készségektsl a szakmai ismereteken keresztil a nyelvtudasig- amelyek
szlikségesek a hatékony teljesitmény eléréséhez, azaz bejosoljak a késébbi be-
valast.”

A kompetencidk ismerete segiti el§, hogy a legmegfelel&bb embert talaljuk
meg az adott munkakdrre, tehat a toborzashoz, kivalasztashoz elengedhetetle-
nil fontos. Természetesen egyedil a kompetencidk ismerete még nem eredmé-
nyez kival6 munkateljesitményt ,ehhez még sziikséges az is hogy a személy
akarja végezni az adott munkafeladatot, azaz motivalt legyen, és sziikséges
még az is , hogy a munkaadé rendelkezzen a megfelel6 lehet6ségekkel.Példaul
a Hajdu-Bihar Megyei Munkatigyi Kézpont és a Debreceni Egyetem Szocial- és
Munkapszicholégiai Tantszék altal kidolgozott projektben az Amerikai Egyesiilt
Allamok Munkatigyi Minisztériumanak megbizasabol kifejlesztett O*NET
(Occupational Information Network) rendszert hasznaltuk a kompetencia rend-
szer kidolgozasahoz.

Ezek alapjan 8 kompetencia csoportot kiilonitettiink el:

e Motivacios tényezsk
Korabban emlitettiik, hogy igen fontos szerepet jatszik a motivaltsag abban,
hogy az elvégzend6 feladat mennyire lesz eredményes. Ismeretes , hogy
vannak Ggynevezett kiils6 (extrinsic) és bel6 (intrinsic) motivaciok, kiilsé té-
nyezé lehet a dicséret, vagy pénz jutalom elérése, bels6 tényezé lehet az ér-
deklodés,a kivancsisag , vagy éppen a lelkiismeretesség.

o Kognitiv stilus tulajdonképpen annak leirasa, hogy hogyan is gondolkodik az
illets. Példaul lehet zart, vagy nyitott a kognitiv stilusa.

Akit a nyilt gondolkodas jellemez az kivancsi és hajlandé mas néz6pontokat

is megvizsgalni, elfogadni. Ugyanakkor a zart gondolkodasd ember nem

kedveli, ha egy problémanak tobb megoldasa is van ,hajlamos a j6l bevalt ,

megszokott informaciokat el6nyben részesiteni.

o Kognitiv képességek,” segitenek szamunkra a kilvilagbol érkezé ingerek és
informaciok feldolgozasdban, elemzésében, strukturadlasaban, rendszerezé-
sében, tarolasaban, el6hivasaban, és ezek segitségével az eseményekre vald
adekvat gondolati reakciok megvalésitasaban.”

Példaul a kognitiv képességek korébe tartozik a logikus gondolkodas, akinek

ez a képessége magas szintl konnyen talal szabalyszer(ségeket a jelenségek

kozott, latja az ok okozati 6sszefliggéseket. Ez a képesség fontos olyan mun-



kakorok esetében ahol torvények szabalyok szovevényét kell atlatni, ahol
fontos a problémamegoldas.

Kognitiv képesség a kreativ gondolkodas is, mely segitségével szokatlan , Gj-
szer(i eredményekre jutunk. Ezen képesség fontos lehet olyan munkakorok
betoltésénél, ahol otleteket , innovativ megoldasokat varnak télink. Példaul,
reklam szakmak, mUvészeti tevékenységek.

o Figyelmi képességek esetében vizsgalhatjuk annak gyorsasagat, vagyis pl.
milyen gyorsan vagyunk képesek ingerek sokasagabél bizonyos szabalysze-
rliség szerint kivalasztani a nem oda ill6t (szam péarokbol melyek a kilonbo-
zGek).Természetesen a j6 eredmény eléréséhez gyorsasag mellett a figyelem
pontossaga is lényeges, tehat a gyorsasag és a pontossag egylittes mérése
fontos kivanalom egy adott teszttél.

e Szenzoros képességek, esetén érzékszerveink latas, hallas, szaglas tapintas
mUkodését vizsgaljuk. Célunk és feladatunk nem az, hogy az egészség és be-
tegség kategoridjaban vizsgalodjunk, ez az egészségligyi ellaté rendszer dol-
ga. Azonban egy szemiveggel, vagy anélkil jol 1a&t6 embernek milyen mér-
tékd a periférias latasa, mely egy hivatasos gépkocsivezeténél fontos kove-
telmény, vagy mennyire megbizhatéan tud hallasi és latasi ingereket
osszekapcsolni, mely képesség megbizhaté mikodése pl. egy repll6téri ira-
nyité toronyban dolgozé ember szamara fontos, a munkalélektani mdszeres
vizsgalatok feladata.

e Motoros képességek ,a szenzoros képességekhez hasonléan, vannak olyan
szakmak amelyek betoltéséhez, az atlagnal jobb finommotoros képesség
szlikséges pl .chip 6sszeszerels, vagy gyongyhimzé.

o Ffizikai képességek, hirtelen, vagy éppen hosszi tavon nagy erdkifejtést
igényl6 munkak esetében is vizsgalhatjuk az erre valé képességet.

o Tarsas készségek korébe tartozik a verbalis kommunikacié, hogy mennyire
vagyunk képesek dominéans vagy éppen alarendelt szerepet felvallalni , vagy
éppen tudunk-e masokkal egyttt makodni.

Egy munkakor betoltéséhez természetesen legtobbszor tobb képesség egyiit-
tes megléte sziikséges. A munkakor elemzések soran azt allapitjuk meg, hogy
az adott foglakozas ellatdsdhoz, melyek a legfontosabb képességek, melyek
nélkul a sikeres munkavégzés nem lehetséges.

A rehabilitaciés folyamat ezen pontjan ismét sziikség van arra, hogy az tgyfél
és a tanacsad6 kozosen Osszegezze az eddigi eredményeket, melynek alapjan
munkaterileteket, foglakozasokat ajanlunk. Tisztaznunk kell, hogy a széba jo-
het6 foglalkozasokhoz kell-e valamilyen specialis képzés, esetleg milyen ké-
pességfejleszté tréning segithetné a biztosabb és sikeresebb elhelyezkedést.
Specidlis tréning tematikakat dolgoztunk ki a projekt keretében pl: munkahelyi



beilleszkedést, egészségmegsrzést segit6 tréning, mobbing (a pszichoterror ke-
zelése), kommunikacio fejlesztése.

F/ MUNKARA KESZ ALLAPOT, ALLASKERESES ONALLOAN, VAGY INTEZMENYESEN.

Optimdlis esetben a vizsgalatok és konzultaciok eredményeként tigyfeltink kész
a munkavallalasra, 6nismerete gazdagabb és megalapozottabb, tisztdban van
hasznalhato képességeivel. Igény szerint allaskeresési tréningen val6 részvételt
is ajanlhatunk.

Természetesen, ahhoz, hogy a végs6 cél a tényleges munkaerG-piaci integ-
raci6 megvalésuljon a munkaadok elfogadé-befogadd hozzaallasara is sziikség
van.
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A foglalkoztatas el&segitésérél és a munkanélkiliek ellatasarol szol6 1991. évi
IV. torvény (a tovabbiakban: Flt.) 8. §-anak (5) bekezdésében, valamint 13/A. §-
anak (3)—(4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan — a foglalkozasi reha-
bilitaciot segité szolgaltatasok tekintetében a szocidlis és csaladiigyi miniszter-
rel egyetértésben — a kovetkezoket rendelem el:

1. § A rendelet hatalya kiterjed

a) a megyei (f6varosi) munkatgyi kozpontnak (a tovabbiakban: munkatgyi
kozpont) az Flt. 13/A. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott munkaers-
piaci szolgéltatasokkal és azok tamogatasaval kapcsolatos tevékenységére,

b) a munkatigyi kozpont tdmogatdsaval munkaerd-piaci szolgaltatast nydijt6
természetes személyeknek és szervezeteknek az e szolgaltatassal kapcsolatos
tevékenységére, valamint

c) azokra a természetes személyekre és szervezetekre, akik a munkatgyi koz-
pont altal nyujtott vagy tdmogatott munkaerd-piaci szolgéltatast igénybe ve-
szik.

2. § A munkalgyi kdzpont altal vagy tamogatasaval nyujtott munkaerg-piaci
szolgaltatast az veheti igénybe, aki hozzajarul adatainak e célbdl torténé
nyilvantartasba vételéhez.

3. § (1) Az informacionydijtas célja, hogy elGsegitse az elhelyezkedést és az
ures allashelyek betoltését.

(2) Az Flt. 13/A. §-a (2) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott szolgaltatas a
foglalkozasokra, a térségben elérheté képzésekre, a régié, a megye, valamint
a kistérség munkaerd-piaci helyzetére, a munkaerG-kereslet és -kinélat helyi
jellemzgire vonatkozé informaciok nydjtasat, a foglalkoztatast elGsegits ta-
mogatasok és a munkanélkili ellatasokra vonatkozé lehetGségek ismerteté-
sét, tovabba a foglalkoztatassal 6sszefligg6 jogszabalyokkal kapcsolatos tajé-
koztatast és az azokrél sz6l6 ismertetSk atadasat tartalmazza (a tovabbiak-
ban: informéciényuijtas).

(3) Az informéacionydjtas torténhet onalléan vagy tanacsadas, allasborze, to-
vabba munkakozvetités keretében.



4. § Az Flt. 13/A. §-a (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott szolgaltatas

a) a munkatanacsadast,

b) a palyatanacsadast,

c) az allaskeresési tanacsadast,

d) a rehabilitacios tanacsadast, tovabba

e) az a)-d) pont alatti tanacsad6 tevékenységhez, valamint a munkaerg-piaci
képzéshez kapcsolédd pszicholdgiai tanacsadast, tovabba

f) helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadast

foglalja magaban.

5. § A munkatanacsadas célja az azt igénybe vevl személy elhelyezkedését
akadalyozé koriilmények feltarasa, valamint az azok megsziintetésére, a si-
keres elhelyezkedés megvaldsitasara iranyul6 terv kidolgozasa.

6. § (1) A palyatanacsadas célja, az azt igénybe vevs személy palyavalasztasa-
nak, palyamoédositasanak elGsegitése, és szamara érdekl6désének, képessé-
gének, személyiségének és a munkaerd-piaci igényeknek megfelel6 palya-
terv kialakitasa.

(2) A palyatanacsadas formai:

a) palyavalasztasi tanacsadas,

b) palyamoédositasi tanacsadas.

(3)A palyavalasztasi tanacsadas elGsegiti a palyavalasztasi dontés meghozata-
lat, az e dontésnek, valamint a munkaerd-piaci keresletnek megfelels képzé-
si lehetGség kivalasztasat.

(4)A palyamoédositasi tanacsadas segitséget nyujt Gj képzési irany vagy foglal-
kozéas megtalalasahoz olyan személy szamara, akinek a szakmai képzettsége
a személyiségének, képességének, valamint a munkaeré-piaci keresletnek
nem felel meg.

7. § (1) Az allaskeresési tanacsadas célja azok elhelyezkedésének elGsegitése,
akik munkat akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziik-
séges ismeretekkel.

(2) Az allaskeresési tanacsadas formai:

a) egyéni allaskeresési tanacsadas,

b) allaskeresési technikak oktatasa,

c) allaskeresé klub.

(3)Az allaskeress klub az (1) bekezdésben meghatarozott célbél, allaskeressk
részvételével rendszeresen tartott csoportos foglalkozas.

8. § A rehabilitaciés tanacsadas célja, hogy a 4. § a)—c) és e) pontjaban megha-
tarozott szolgaltatasok nyujtasaval elGsegitse a foglalkozasi rehabilitacio ira-
nyanak meghatarozasat, olyan — az Flt. 58. §-a (5) bekezdésének m) pontja-
ban meghatarozott — megvaltozott munkaképességli személyek szamara,
akik képzettségi szintjiiknek megfelel6 munkakodrbe nem kozvetithetok.

9. § (1) A munka-, palya- allaskeresési és rehabilitacios tanacsadashoz, tovabba
a munkaer6-piaci képzéshez kapcsolédéan — amennyiben arra a szolgaltatas



céljanak elérése érdekében sziikség van — a szolgaltatast igénybe vevd sze-
mély részére pszicholégiai tandcsadas is nyujthaté.

(2) A pszicholégiai tanacsadas segit feltarni az allaskeres6k szamara az életve-
zetéshdl, a személyiségproblémakbol ereds, elhelyezkedést akadalyozé ko-
rilményeket.

9/A. § A munkatigyi kozpont mentori szolgaltatas igénybevételét biztosithatja
az allaskeres6 vagy a munkatigyi kozpont mas szolgaltatasat igénybevevd, il-
let6leg a munkatigyi kozpontt6l tamogatasban részesilé személy szamara,
ha a személyes konzultacié alapjan megallapithat, hogy az egylttmkodési
kotelezettség teljesitéséhez, a szolgaltatasok, tamogatasok igénybevételéhez,
az allami vagy mas szervekkel valé kapcsolattartashoz, az 6nallé6 munkaba
allashoz, vagy a munkahelyen torténd beilleszkedéshez személyes segitségre
van szliksége. A mentori szolgéltatast a mentor nydjtja. A rehabilitacios jara-
dékban részesul6 személy szamara torténé rehabilitaciés mentor kijel6lésé-
nek szabalyair6l kilon jogszabaly rendelkezik.

10. § A 4. §-ban meghatarozott tanacsadasok egyéni és csoportos formaban a
kovetkezé médon valésithatok meg:

a) egyéni tanacsadoi beszélgetés,

b) csoportos tanacsadas,

c) strukturalt csoportfoglalkozas,

d) érdekl6dés-, érték-, képesség-, valamint személyiségvizsgalat,

e) palyaismeret bévitése.

11. § (1) A helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas célja szakmai, médszertani
segitségnyujtassal hozzajarulni a térségben a foglalkoztatasi helyzet javitasa-
hoz, a gazdasagi élet résztvevGi kozotti egylttmlkodés kialakulasahoz, a
foglalkoztatasi fesziiltségek kezeléséhez, a vallalkozasi tevékenység élénki-
|éséhez, tovabba Gj munkahelyek teremtéséhez.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott cél elérése érdekében a helyi (térségi)
foglalkoztatasi tanacsadas magaban foglalja

a) a térségben a munkaadok gazdasagi foglalkoztatasi helyzetének nyomon ko-
vetését, a csoportos létszamcsokkentések, a foglalkoztatasi fesziiltségek ki-
alakulasanak megel6zése érdekében a résziikre torténd informacionyjtast,
tanacsadast,

b) programok kezdeményezését a csoportos |étszamcsokkentéssel érintett mun-
kavallalok Gjboli elhelyezkedésének, a térségben tapasztalhat6é foglalkozta-
tasi fesziltségek enyhitésének, a térség gazdasagi foglalkoztatasi szerkezet
valtasanak elGsegitése érdekében, az ilyen programok kidolgozasdban és
megvalositasaban torténé kozremdikodést,

c) kapcsolattartast a térség gazdasagi életében részt vevé munkaadokkal, a tér-
ség helyi onkormanyzataival, a térségben miikodé mas szervezetekkel, koz-
rem{kodésik elGsegitését a gazdasagi szerkezet atalakitasat, a foglalkoztata-
si helyzet javitasat célzé programokban, tovabba



d) munkaerg-piaci informaciok nyujtasaval torténd kozremiikodést a térségben
mUkodé teriiletfejlesztési tanacsok dontéseinek el6készitésében, az e testiile-
tek altal inditott programokhoz valé csatlakozast.

12. § (1) A munkatgyi kozpont kirendeltsége (a tovabbiakban: kirendeltség)
munkakozvetits tevékenységét az allaskeressként nyilvantartott [Flt. 58. § (5)
bek. d) pont] és a kozvetitést kér6 személyekkel (a tovabbiakban egyiitt:
munkat keresd), valamint az allaskinalokkal egytttm(kodve folytatja.

(2) A kirendeltség a munkakozvetités keretében

a) személyes beszélgetést folytat a munkat keresével, amelynek soran feltarja a
foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint az azt akadalyozé koriilményeit (is-
kolai végzettség, szakképzettség, korabban betoltott munkakorok, szakmai
gyakorlat, lakéhely, tart6zkodasi hely, munkaképesség), tovabba tajékoztatja
6t a szamara megfelel6 munkalehet&ségek f6 jellemzsirsl, igy kilonosen a
foglalkoztatas helyérdl, idejérsl, a munkarendrél, tovabba a kereseti lehet6-
ségrol,

b) a foglalkoztatast akadalyozé koriilmény megéllapitasa esetén az (1) bekez-
désben meghatarozott személynek a megfelel6 szolgaltatas igénybevételét
tanacsolja,

c) kapcsolatot tart azokkal az allaskinalokkal, akik természetes személyt, fog-
lalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében foglalkoztatnak, vagy foglalkoz-
tatni kivannak, tovabba

d) elGsegiti a munkat keres6k és az allaskinalok talalkozasat annak érdekében,
hogy kozottiik foglalkoztatasra iranyulé jogviszony jojjon létre.

(3) A munkakozvetités

a) egyéni kozvetités és

b) csoportos kdzvetités

form4jaban valésulhat meg.

13. § (1) A munkakozvetités soran tilos

a) olyan személy kozvetitése, aki — az erre vonatkoz6 jogszabaly szerint —
munkaviszonyban, valamint munkaviszonyon kivtili munkavégzésre iranyu-
|6 egyéb jogviszonyban nem foglalkoztathat6,

b) a kozvetités nem létez6 allasba, tovabba ha a munkaadénal a kozvetités tar-
gyat képez§ tevékenységet is érints sztrajk van folyamatban,

c) olyan munkaergigényre kozvetiteni, amely jogszabalysért6 feltételeket tar-
talmaz, tovabba

d) a kozvetités olyan foglalkoztatéhoz, ahol a foglalkoztatasi feltételek nyilvan-
valéan nem biztositottak.

(2) A kirendeltségnek a munkakozvetités soran torekednie kell arra, hogy a
munkat keres§ szamara feltarja a szakképzettségének, szakmai gyakorlata-
nak, s egyéb korilményeinek megfelel6 foglalkoztatasi lehetGségeket, to-
vabba arra, hogy az allaskinadlok részére a munkaerGigénynek megfelel
munkat keres6 személyek kertiljenek kivalasztasra és kozvetitésre.



(3) A (2) bekezdésben foglaltakat megfelelGen alkalmazni kell abban az esetben
is, ha a kirendeltség a munkanélkdli ellatast, valamint egyes szocialis ellata-
sokat kérg, illet6leg abban részesiils személyek szamara a rajuk iranyadé
jogszabalyok szerint megfelel6 munkahelyet ajanl fel.

14. § (1) A kirendeltség a kozvetitést kér6 személy részére munkakozvetitést
akkor végez, ha

a) rendelkezik a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony létesitéséhez sziikséges
feltételekkel, és

b) a kirendeltséggel kapcsolatot tart.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kapcsolattartas azt jelenti, hogy a kozve-
titést kérg személy

a) mérlegeli a szamara javasolt foglalkoztatasi lehet6ség elfogadasat, és ennek
eredményérdl tajékoztatja a kirendeltséget,

b) a kirendeltség altal meghatarozott id6pontban, de legalabb haromhavonta
jelentkezik a kirendeltségnél.

15. § (1) A munkaadé koteles bejelenteni

a) az Flt. 8. §-a (5) bekezdésének b) pontjaban foglaltak alapjan az olyan be
nem toltott allashelyet, amelyben a foglalkoztatasra munkaviszony [Flt. 58. §
(5) bek. a) pont] keretében keril sor,

b) a kilfoldiek magyarorszagi foglalkoztatasanak engedélyezésérél szol6 kilon
jogszabalyban meghatarozott korben — az a) pontban foglaltakon tilmend&en
— az olyan allashelyet, amelyben a foglalkoztatds munkaviszonyon kiviili,
egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony [29. § ¢) pont] keretében torténik.

(2) A foglalkoztat6 munkat keres6 kozvetitését kérheti olyan foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszony [29. § c) pont] keretében ellatandé tevékenység ellatasa-
ra, amelyre vonatkozéan az (1) bekezdés alapjan bejelentési kotelezettség
nem all fenn.

16. § (1) A munkaadé a 15. § (1) bekezdésében meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének teljesitése soran a kovetkezd adatokat jelenti be a székhelye
(telephelye) szerint illetékes kirendeltség részére:

a) a cégbirésagon bejegyzett teljes név,

b) székhely (telephely) neve, cime,

c) ad6szam, kozosségi addszam, adéazonosito jel,

d) gazdalkodasi forma,

e) f6 tevékenység megnevezése,

f) atlagos statisztikai allomanyi létszam,

g) vezetd neve, beosztasa,

h) a munkaadé képviselGjének neve, cime, telefonszama,

i) a munkaado e-mail cime,

j) a munkakor megnevezése, varhat6 kereset,

k) a munkakorre vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony megjel6lése, a végzend6
tevékenység megnevezése,



) a munkakor betoltéséhez sziikséges iskolai végzettség,

m) a munkaadé a bejelentett allasra kér-e kozvetitést, tovabba az allashely hir-
dethetG-e,

n) az m) pontban meghatarozott kérdésre adott igen valasz esetén:

na) a kozvetitéssel betolteni kivant létszam,

nb) a kozvetités kezdete és vége,

nc) a foglalkoztatas napi id6tartama (teljes munkaidd, részmunkaidé),

nd) munkarend, munkaid6-beosztas, napi munkakezdés idépontja,

ne) a munkakor betoltéséhez sziikséges ismeretek, készségek, a szlikséges gya-
korlati idg,

nf) a munka természetébdl ad6do specialis kortlmények,

ng) a munkakorhoz kapcsolédo juttatasok,

o) a munkaer&igény-bejelentéshez varhatéan kapcsolodik-e kilfoldi allampol-
gar foglalkoztatasara iranyulé kérelem,

p) varhaté-e a munkakoér betoltéséhez kapcsolédbéan munkaerd-kdlcsonzés,
kirendelés, kikildetés,

q) az allast kinal6 kivanja-e az allast kilon torvényben meghatarozott szabad
mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személy figyelmébe ajanlani.

(2) A munkaadonak az (1) bekezdés a)-i) pontjdban meghatarozott adatait az
els6 alkalommal torténé munkaerd-igény bejelentésekor kell kozolnie a
székhelye (telephelye) szerint illetékes kirendeltséggel. Ezt kovetGen ezekrdl
az adatokrél a munkaad6 akkor tijékoztatja a kirendeltséget, ha azokban
valtozas torténik.

(3) A munkaer&igény a bejelentés napjatél szamitott legfeljebb 60 napig érvé-
nyes. A munkaerGigény érvényessége annak lejarta el6tt meghosszabbithat6.

17. § (1) A munkaerGigényt annal a kirendeltségnél kell bejelenteni, amelynek
tertiletén a munkaerd foglalkoztatasa torténik.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakt6l eltér6en a munkaergigényt, ha

a) a munka természetébdl adéddan a munkavégzés tobb kirendeltség teriiletére
terjedhet ki, a munkavégzés megkezdése szerinti kirendeltségnél,

b) a munkaeré foglalkoztatasa a foglalkoztaté tobb — kilonb6z6 kirendeltség
tertiletén 1évs — telephelyén torténik, a foglalkoztaté székhelye szerinti ki-
rendeltségnél

kell bejelenteni.

18. § (1) A kirendeltség a foglalkoztat6 részére kozvetitést akkor végez, ha

a) munkaerdigényét a 16. § (1) bekezdésében meghatarozott médon bejelentet-
te, és

b) a kozvetitést kéri, tovabba vallalja, hogy

c) fogadja a kirendeltség altal kiallitott kozvetits lappal megjelend személyeket,
és

d) a kozvetit6 lapon igazolja a kdzvetités eredményét, és

e) fogadja a kirendeltség képviselGjét, valamint tdjékoztatja 6t a foglalkoztatas
kordlményeirdl.



(2) A kirendeltség az (1) bekezdésben meghatarozott munkaergigényt benyj-
tott allast kinalotol a tevékenységére és miikodésére vonatkozé tajékoztatast
— igy kilonosen alapité okiratanak, a bejegyzésre vonatkozé okiratnak a be-
csatolasa, adészamanak bejelentését — kérhet, tovabba ezek beszerzése ér-
dekében mas hatésagot kereshet meg.

19. §

20. § (1) Ha a munkaergigény altal tartalmazott allashely — a foglalkoztaté nyi-
latkozata alapjan — hirdethetS, a kirendeltség az azzal kapcsolatos vala-
mennyi adatot (pl. a foglalkoztaté neve, cime, telefonszama, az allashelyrdl
tajékoztatast nyudjté6 személy neve, az ellatandé munkakor, tevékenység
megjelolése, varhatod kereset, alkalmazasi feltételek) nyilvanossagra hozhat-
ja.

(2) Ha a munkaerdgigény altal tartalmazott allashely — a foglalkoztaté nyilatko-
zata szerint — nem hirdethetd, és arra a foglalkoztat6é kozvetitést sem kér, az
allashely adatai nem hozhaték nyilvanossagra.

(3) Ha a foglalkoztat6 a munkaergigény éltal tartalmazott nem hirdethetd allas-
helyre kozvetitést kér, az allashellyel kapcsolatos munkakor megnevezése,
az ahhoz sziikséges szakképzettség, a varhato kereset hozhaté nyilvanossag-
ra. Az el6z6ekben foglaltakon kiviil egyéb adatok a kirendeltség altal kiva-
lasztott a munkaer&igénynek megfelel§ személlyel kbzolhetsk.

(4) Ha a foglalkoztat6 nyilatkozata alapjan az allashely hirdethets, az az Euré6-
pai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES) hal6zatan megjelenik, és arra a kiilon
torvényben meghatarozott szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé
személy is kikozvetithetd.

21. § (1) A munkatgyi kozpont kozponti szervezeti egysége az Flt. 13/A. § (3)
bekezdése alapjan, palyazati eljaras eredményeként tamogatast nyujthat
olyan egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag részére, aki (amely) téritésmentesen

a) munkaeré-piaci és foglalkozési informaciét nyujt elmaradott térségekben
vagy a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1évé rétegek szamara,

b) munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitaciés és pszicholégiai tanacsadast
nyljt azoknak a személyeknek, akiknek a munkatigyi kdzpont e szolgaltata-
sok igénybevételét felajanlotta,

c) a 9/A. §-ban meghatarozott mentori szolgaltatast nydjt azoknak a szemé-
lyeknek, akiknek a munkatigyi kozpont e szolgéltatasok igénybevételét fel-
ajanlotta, vagy

d)a 11. §-ban meghatarozott helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadast végez.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tamogatasok nyujtasanak tovabbi feltéte-
le, hogy a tdmogatast kéré

a) a palyazat benyujtasat megel6z6en legaldbb egy évig folytassa azt a szolgal-
tatasi tevékenységet, amelynek tdmogatasara a palyazatot benyiijtotta,



b) vallalja, hogy a palyazati felhivasban meghatarozott dologi feltételeket a ta-
mogatott szolgaltatas nydjtasanak teljes id6tartama alatt biztositja,

c) vallalja, hogy a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban tudoméasara jutott ada-
tokat rendeltetésszertien hasznalja fel,

d) a munkatigyi kozpont altal tdmogatott szolgaltatast nyGjté személyek rendel-
keznek a mellékletben meghatarozott feltételekkel, tovabba

e) a tamogatott szolgaltatast igénybe vevd személyeket a munkatgyi kozponttal
kotott megallapodasban rogzitett azonositasra alkalmas médon nyilvantartja,

f) a rendezett munkaligyi kapcsolatoknak az allamhaztartasrél sz6l6 1992. évi
XXXVII. torvény 15. §-aban meghatarozott feltételeinek megfelel, és azok
teljestilésének igazolasara a kiilon jogszabalyban meghatarozott médon sor
kerdil.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott tamogatas természetes személy
részére abban az esetben nydjthat6, ha a tamogatni kért szolgaltatasi tevé-
kenységre jogositd vallalkozoéi igazolvannyal rendelkezik.

(4)

(5)—(7)

22. § A 21. § (1) bekezdésében meghatarozott tdmogatas nyujtasa esetén a ta-
mogatasban részesiil§ szervezet vagy egyéni vallalkoz6 altal nydjtott szol-
galtatas szakmai és modszertani ellenérzését a munkatigyi kozpont latja el.

23. § A 21. § (1) bekezdésében meghatarozott tamogatasokra meghirdetett pa-
lyazati felhivasnak tartalmaznia kell

a) a palyazat kifrasanak céljat,

b) a palyazaton torténd részvétel feltételeit,

c) a tamogatott szolgaltatas nyudjtasanak dologi feltételeit,

d) a palyazat keretében nyujthaté tdmogatas forrasat, mértékét,

e) a palyazat tartalmara vonatkozé elGirasokat és az esetleges szlikséges mel-
lékleteket, tovabba

f) a tdmogatasra vonatkozéan a mas jogszabalyokban, valamint az Eurépai
Unio6 jogszabalyaiban meghatarozott feltételeket,

g) a palyazat benydjtasanak helyét és hataridejét, a palyazatot elbiralé szerv
megnevezését, valamint a palyazat elbiralasanak hataridejét.

24. § (1) A tdmogatas vissza nem téritend6 formaban legfeljebb 3 évre adhaté.

(2) A tamogatasrol sz6l6 hatésagi szerz6désben az Flt. 21. §-anak (2) bekezdé-
sében foglaltakon kiviil meg kell hatarozni azt a szolgaltatast, amelynek
nyljtasahoz a kirendeltség tamogatast nyujt, a timogatas mértékét, a folyosi-
tas id6tartamat, az elszamolas maédjat, valamint a tamogatas visszakovetelé-
sének részletes feltételeit.

(3) A munkatgyi kozpont kézponti szervezeti egysége a tamogatast kér6 sza-
mara nem adhat at altala nyilvantartott személyes adatot, valamint nem hir-
dethet§ allashelyre vonatkozé munkaerGigényt.

25. § (1) A 21. § (1) bekezdésében meghatarozott tamogatas 6sszegének ki-
szamitasanal a szellemi foglalkozastak tekintetében a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal a tamogatas megallapitasanak évét mint targyévet megel6z6



masodik évre vonatkozéan meghatarozott havi brutté atlagkereset és a ta-
nacsadas tipusanak szorzoéjat kell alapul venni. Ennek megfelelGen a kolt-
ségnorma

a) egyéni tanacsadas esetén a targyévet megel6z6 masodik évre vonatkozéan
megallapitott nemzetgazdasagi atlagkereset x 0,026-0,035 Ft/f6/6ra,

b) csoportos tanacsadas esetén a targyévet megel6z6 masodik évre vonatkozoé-
an megallapitott nemzetgazdasagi atlagkereset x 0,02-0,03 Ft/6ra,

c) mentori szolgaltatas esetén (ideértve a kiilon jogszabalyban meghatarozott
rehabilitaciés mentor tevékenységét is) a targyévet megel6z6 masodik évre
vonatkoz6an megéllapitott nemzetgazdasagi atlagkereset x 0,01-0,015
Ft/6ra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szolgaltatasok esetében a tamogatott a
tamogatas 20 szazalékara a munkatgyi kozponttal kotott megallapodéasban
meghatarozott eredmény teljesitésekor jogosult.

(3) A tdmogatasban részesil6 az altala végzett szolgaltatasi tevékenységrél ta-
jékoztatja a munkatigyi kozpont kozponti szervezeti egységét az altaluk ko-
tott megallapodasban meghatarozott médon.

26. § Az allaskeresd kérelmére keresetpo6tlo juttatas allapithaté meg a kirendelt-
ség altal a részére felajanlott, a 7. § (3) bekezdésében meghatarozott csopor-
tos foglalkozason (allaskeresé klub) torténd részvétel idStartamara, ha a
szolgéltatas id6tartama legalabb a 15 napot eléri, és a szolgaltatast a mun-
katigyi kdzpont nydjtja, vagy nyujtasahoz tamogatast allapitott meg.

27. § (1) Az allaskeress részére keresetp6tlo juttatas a 26. § alapjan egy naptari
évben legfeljebb 90 napra allapithaté meg.

(2) A 26. §-ban meghatarozott keresetp6tlo juttatas 6sszege megegyezik a mun-
katgyi kozpont altal tamogatott képzésben részt vevék részére nyujthaté ke-
resetp6tlo juttatas Gsszegével.

(3) A keresetp6tlo juttatas az allaskeresS részére a szolgaltatas igénybevétel-
ének igazolasat kovetSen folyodsithato.

28. § A keresetp6tlo juttatas megallapitasarél a kirendeltség a 26. §-ban megal-
lapitott szolgaltatast igénybe vev allaskeresGvel hatosagi szerz&dést kot.

29. § E rendelet alkalmazasaban

a) allast kinalo: minden olyan foglalkoztat6, aki munkaer&igényét bejelentette
és a kozvetitést kéri,

b) foglalkoztato: aki részére természetes személy foglalkoztatasra iranyulé jog-
viszony alapjan munkat végez,

c) foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
szolgaltatas targya természetes személy altal ellenérték fejében végzett mun-
ka,

d) allasborze: a munkat keres6k és az allast kinalok személyes informacio cse-
réjét kozvetlen formaban elGsegité rendezvény,



e) kbzhaszni szervezet: a kbzhasznl szervezetekr6l sz616 1997. évi CLVI. tor-
vény 2. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szervezet,

f) munkaerdigény: a foglalkoztaténal olyan tevékenység jovébeni ellatasara
felmerdlt igény, amelyben a munkavégzés foglalkoztatasra iranyulé jogvi-
szony keretében torténik.

29/A. § E rendeletben szabalyozott tamogatasok nydjtasaval kapcsolatos mér-
legelés soran a munkatigyi kozpont figyelembe veszi

a) a munkaerd-kereslet és -kinalat helyi jellemzéit,

b) a térség foglalkoztatasi helyzetét és munkanélkiliségi mutatoit,

c) a munkatigyi kdozponttal valé korabbi egytittm(kodés tapasztalatait,

d) a nyujtott szolgaltatasok szinvonalat, eredményességét, valamint

e) a szolgéltatdsokhoz kapcsol6do keresetpétld juttatds megallapitasa esetén az
igénybe vett szolgaltatas formajat, id6tartamat.

30. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kovet§ 30. napon |ép hatélyba, ezzel
egyidejlleg a kulfoldiek magyarorszagi foglalkoztatasanak engedélyezésérdl
sz616 8/1999. (XI. 10.) SzCsM-rendelet 7. §-a (1) bekezdésében j) pontja ha-
talyat veszti.

(2)-(3)

(4) A 21. § (1) bekezdésének a palyazati eljarasra vonatkozé rendelkezését, va-
lamint a 23. §-t nem kell alkalmazni a foglalkoztatéast elGsegité tamogatasok-
rol, valamint a Munkaer&-piaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek ke-
zelésére nyujthaté tamogatasrol sz616 6/1996. (VII. 16.) MiM-rendelet 26/C.
§-a szerint, e rendelet hatalybalépését megel6zGen inditott munkaeré-piaci
program esetében.

A munkaiigyi kdzpont altal tamogatott szolgaltatast — az e) 3. pontban foglaltak
kivételével — egyetemi vagy fGiskolai szintl végzettséggel, illetve az j, tobbcik-
lusi képzési rendszernek megfelelGen alapfokozattal vagy mesterfokozattal
rendelkez6k nydjthatnak, ha a kovetkez6kben meghatarozott szakképzettség
valamelyikével rendelkeznek:

a) munkaerG-piaci és foglalkozasi informaciék nydjtasa, valamint helyi (térségi,
EURES) foglalkoztatasi tanacsadas esetén barmely fels6fokl végzettség, to-
vabba munkaerd-piaci informacionyujtas esetében ezen a teriileten szerzett
egy év szakmai gyakorlat;

b) munka-, palya-, rehabilitaciés tanacsadas nyujtasa esetén
1. munkavallalasi tandcsado végzettség, vagy

szocialpedagogiai végzettség, vagy

szocialis munkas végzettség, vagy

munka- és palyatanacsadé végzettség, vagy

felsGoktatasi diaktanacsadé posztgradualis végzettség, vagy
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6. tanulasi és palyatanacsado pedagogus végzettség, vagy

7. fels6fokd mentalhigiénés végzettség, vagy

8. palyaorientacios tanar, vagy

9. pszicholoégus végzettség, vagy

10. tanacsad6 szakpszicholégus végzettség, munka- és palyatanacsado

specializacioval, vagy

11. munka- és szervezetpszicholégiai szakpszichol6gus végzettség, vagy

12. szocialis menedzser, vagy

13. szociolbgus, vagy

14. szocialis szervezs, vagy

15. jogasz, vagy

16. andragoégus, vagy

17. személyligyi szervezs, vagy

18. szocialpolitikus, vagy

19. gyogypedagogus, vagy

20. barmilyen szakos tanar, vagy

21. igazgatasszervezo;

c) pszicholdgiai tanacsadas esetén

1. pszicholégus végzettség, vagy

2. tanacsad6 szakpszichologus végzettség, munka- és palyatanacsadd
specializacioval, vagy

3. munka- és szervezetpszicholégiai szakpszichol6gus végzettség;

d) allaskeresési tanacsadas esetén fels6foki human végzettség;
e) munkaerd-piaci segité (mentor) tevékenység esetében:

1. egyetemi szint{ jogasz, orvos, humanszervezd, pszicholégus, szocialpoli-
tikus vagy szociologus szakképzettség; bolcsészettudomanyi vagy koz-
gazdasagi felsGoktatasban szerzett szakképzettség; egyetemen vagy fGis-
kolan szerzett tanari végzettség, szocialis munkas szakképzettség; igazga-
tasszervezd, munkavallalasi tanacsad6, munkatigyi kapcsolatok vagy
személyligyi szervez§ szakképzettség,

2. az 1. pontban fel nem sorolt egyetemi vagy fGiskolai szint(i végzettség és
munkatigyi, tarsadalombiztositasi, személytigyi, személyzeti szakképesités
vagy szakiranyG tovabbképzésben szerzett személyligyi szakigazgatas-
szervez§ szakképzettség,

3. kozépiskolai végzettség és allamilag elismert fels6foki munkadigyi, fels6-
fokd személyzeti, fels6foka személytigyi, fels6foki tarsadalombiztositasi,
kozépfokd munkatgyi, kozépfokd személyligyi, kozépfokia tarsadalom-

2 _z2

biztositasi, szocialis Gigyintéz6 vagy szocidlis asszisztens szakképesités.
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