Nyiri Kristof: ELOSZ0

A Westel Mobil Tavkozlési Rt. és az MTA Filozéfiai Kutatéintézete A huszon-
egyedik szdzad kommunikdcidja cimet viseld interdiszciplindris kutatasi program-
ja 2001 januarjaban vette kezdetét. Els6 szakasza a mobil informdcids tarsadalom
kérdéskorére dsszpontositott. Eredményeit ezév majusaban kotetben jelentettik
meg.' Jelen 6sszedllitds a kutatds masodik szakaszanak termésébél valogat. A ku-
tatdsi programrol - melynek tavlati célja aligha lehet kevesebb, mint az informa-
cios tarsadalom djabb, valéban korszer(i elméletének kidolgozasa - teljes képet
nyujt a http://21.sz.phil-inst.hu magyar, német és angol nyelvii webhely. Itt adunk
egyre bévilé tajékoztatdst annak a nagyszabdsi nemzetkozi konferencidnak az
el6készileteirdl is, amelyet 2002. majus 24-25-én terveziink megrendezni. A kon-
ferencian az evollciés pszicholdgia, a kommunikaciéelmélet és a kognitiv tudo-
many olyan kivélésagai tartanak el6adast, mint Robin Dunbar (Liverpool), Joshua
Meyrowitz (New Hampshire) és Barbara Tversky (Stanford). A jelzett webhelyrél
nyilik a téma szakirodalmat bemutatd, folyamatosan frisstl6 virtudlis kényvtar is.

Uj kotetiinket Benczik Vilmos tanulmanya nyitja meg. A tanulmany zaromon-
datat idézem: ,ha a gyokerekhez vissza nem is tériink, tartésan nem tavolodha-
tunk el téluk, s a mobiltelefonnak mar jelenlegi formajaban is benne rejtézik an-
nak a majdani univerzélis kommunikacids eszkdznek az igérete, amely a gyoke-
rekhez valé meghitt kézelséget biztosithatja az ember szamara”. Rituper Tamds
a wapos chat-re vonatkoz6 empirikus vizsgalédasai alapjan arra a kovetkeztetés-
re jut, hogy itt ,barati tarsasdgok alakulnak ki, amelyek tagjai késébb felhivjak
egymast mobiltelefonon, majd taldlkoznak, 6sszejarnak a koznapi életiikben is...
Azaz a wapos chat is cafolja azon nézeteket, hogy az Uj kommunikacios eszkdzok
és a technika fejlédése az emberi kapcsolatok kdrdra fognak valni, hisz itt olyan
emberek kozott alakul ki érzelmi kapcsolat, akik a wapos chat nélkil taldn soha
nem ismerték volna meg eqymast.” Nyir6 Andrds az oplogdt Uj vizudlis népmd-
vészetnek értelmezi, s felteszi a kérdést, hogy vajon az ,akadémiai képzém(ivé-

" Nyiri Kristof (szerk.), Mobil informdcids tdrsadalom: Tanulmanyok, Budapest: MTA Filozofiai Ku-
tatdintézete, 2001.



szet” mennyire lesz képes befogadni az innen adodé elemi impulzusokat. ,Kép-
jelentés és mobil kommunikdacié” cimi vazlataban jelen eldszo szerzéje amellett
érvel, hogy a kis kijelz6n megjelenithetd, gyorsan befogadhatd, szituaciérelevans
informacié kovetelményei olyan Gj kommunikaciés formakat kényszeritenek ki,
amelyek valéjaban az ember eredendéen képies gondolkodasanak felelnek meqg.
A neves pszichidter Buda Béla dr. a ma olyannyira elterjedt félelmekkel szemben
ramutat: ,Mind az internet, mind pedig a mobiltelefon szempontjabél a negativ
megnyilvanulasok eltérpilnek az éridsi tarsadalmi és emberi el6nydk, haszon
mellett, amit ezek az eszkdzok hoztak. llyen haszon pl. a kapcsolattartds, a segit-
ségkérés, az informacioszerzés és az élet- ill. tevékenységszervezés lehetGségei-
nek rendkivili kitdgulasa... Az Gj kommunikdciés eszkézok Ujfajta kozosségek ki-
épulését is lehet6vé tették, athidalva a tdvolsdgokat, a mozgasi korldtozottsdgok
hatranyait, vagy a megfelelé partnerek megtaldlasanak nehézségeit is. Az internet
és a (mobil) telefon ndvekvd szerepe a seqit6, gondoskodé tarsadalom, a civilszfé-
ra és a kozosség, a kapcsolati kultdra fejlédését igéri, és gyarapitja a szocialis tékét.”

A tanulményok sora két empirikus felméréssel folytatédik. Krajcsi Attila, Ko-
vacs Kristof és Pléh Csaba ,Internethasznalok kommunikacids szokasai” c. elem-
7ése - megintcsak a szokdsos vélekedésekkel szemben - arra a dontéen fontos
megqallapitasra jut, hogy igymond ,pusztan a sok webbongészés vagy az isme-
résokkel vald levelezés nem utal fliggéségre. A fiiggéséq ... azzal all kapcsolat-
ban, hogy mire hasznaljuk az Internetet, és nem azzal, hogy mennyit.” Az Inter-
net alapvetéen a munka terrénuma: aki sokat dolgozik, sziikségképpen sok id6t
tolt el a haldn... Sikdsd Miklos és L. LaszI6 Janos vezetésével a magyarorszagi te-
lepilési 6nkormdnyzatok mobilhasznalati szokdsairdl készilt Gttoré attekintés.
A tanulmany kozségek, kisvarosok és budapesti keriletek korében folytatott vizs-
gélédasokrdl szamol be. ,A helyi dontéshozok”, irja az dsszeqgzés, ,mindharom
telepilési szinten munkaeszkozként, a kapcsolattartas, az elérhetdség, a bizton-
sag és az informdciécsere garancidjaként tekintenek a mobiltelefonra.”

Mester Béla ,Politikai kozosség és a médiumok” c. irdsa lényeges elméleti el6-
relépést jelent a szdébeliség/irdsbeliség-paradigma szokdsos szemléletéhez ké-
pest: a szerz6 a poli-medialitds jelenséqgére irdnyitja a figyelmet, vagyis arra, hogy
a torténeti korok soradn a tarsadalmak soha nem alltak/allnak egyetlen kommuni-
kdciés technika meghatarozé befolydsa alatt; a politikailag uralkodé rétegek ha-
talma nem az tgymond dominans kommunikdciés technoldgia birtoklasan, ha-
nem a technoldgiai lehet6ségek egyittes kihasznaldsan - a kozottik valo atjdr-
hatdsdg készségének birtokldsan - malt, ill. malik. Gedeon Péter alapvet§ gazda-
sagfilozéfiai dolgozatdban arrol ir, hogy a mobil kommunikaci6 a tomegtermelés
és személyreszabottsag Uj szintézisét teszi lehetévé - a személytelen személyes-
séget. Laki Janos és Pall6 Gabor tanulmdnya tudomanyfilozéfiai fordulatot jelent.
,Aki részesilni akar a hal6zat adataibol és informaciéibol”, irjak, ,aki hozzd akar



szolni az ott zajlé vitdkhoz, annak ... igazodnia kell a kozos standardokhoz. Azt
jelenti ez, hogy lejaréban van a ... tudomanyos szubkultirdk ideje, megsziinében
a relativizmus kommunikdaciétechnoldgiai feltételei.” A tanulmanyok sordban Kiss
Ulrich S) kommunikdacioteoldgiai alapvetése kovetkezik. Jelen elszé iréja mar
évekkel ezel6tt donté inspirdciot kapott Kiss Ulrich kommunikaciét és kozossé-
giséget egymassal fogalmilag szervesen 6tvozé elméleti torekvéseitdl. Orom
ezen torekvés Ujabb és teljesebb megnyilvanuldsanak ezeken a lapokon helyt
adni. A kétetet Pléh Csaba konyvismertetése zarja. Pléh professzor annak a Merlin
Donaldnak legtjabb - néhdny hénapja megjelent - munkajat elemzi, aki a kom-
munikaciéfilozéfia McLuhan-i iskoldjanak ma alighanem leghatdsosabb - mert
leginkdbb természettudomanyos alapokon allé - drokose.

Projektiink virtudlis konyvtara szept. 11-ikét kovet6en Uj rovattal bévilt: TERRO-
RIZMUS ES MOBIL TELEFONIA. A rovat inditasat az a felismerés vezette, miszerint
az informacids tarsadalom jovéjének kutatdsa aligha fiiggetlenitheti magat a glo-
balizaciés folyamatok keser(ibb kévetkezményeinek vizsgalatatdl. A globalizécié
ugyan kordntsem vezet a gazdasdgilag kevésbé fejlett orszagok teriiletén é16 po-
pulaciok valamiféle elkeriilhetetlen kiszolgéltatottsagahoz. A globalis gazdasag a
szegényebb réqiok szdmara éppenséggel felemelkedést hozhat; s a globalizécié
viszonyai kézepette a nemzetdllamok szerepe tovabbra is tetemes, amint arra
Manuel Castells Az informdciés kor cim(i, megjelenése pillanatatdl klasszikusnak
szamito trilogidja oly nyomatékosan mutatott ra. (Jelen el6szé szerzéje Castells
munk3djarél 1999-ben részletes ismertetést publikalt; ezt az ismertetést katetiink
fiiggelékében most djra kozoljuk.) Am a globalis kommunikacio - amely persze
nem a vildghaléval, hanem a mdholdas televiziézassal vette kezdetét, de ame-
lyet a vildghalo hatdsai 6ridsi mértékben folerdsitettek - megsokszorozza nem-
csak a kultarak-kozotti taldlkozdsok esélyeit, de a kultirak-kozotti itkozések s ki-
valt a viszonylagos szegénységben é16 régiok népessége korében a ressentiment,
a neheztelés és harag veszélyét is.

Az események sora visszafordithatatlan; s ezzel visszafordithatatlannak latszik
az a folyamat is, amelynek sordn a Karl Popper altal Nyilt Tarsadalomnak neve-
zett politikai-kulturdlis hagyomany 6rokdsei napi biztonsaguk érdekében lemon-
danak szabadsdgaik egy részérél. Az informaciés tarsadalom kutatdsa ¢hatatlanul
beleiitkozik abba a stlyos problematikaba, amely a béséges és valtozatos infor-
macidk szabad hozzéférhetdsége és az informaciok forrasainak és felhasznaldsai-
nak kényszer( korlatozasai-onkorlatozasai kozotti fesziltségekbdl adodik. Es nem
lehet eléggé aldhizni, hogy ebben a helyzetben éppen a mobilszolgéltaték fel-
adatai, lehetdségei, és persze felel6ssége mennyire megnovekedtek. Hiszen leg-
inkdbb a mobilszolgaltaték vannak most gyakorlati dontési pozicioban ama kép-
letek, szabalyok-eljarasok kimunkalasa tekintetében, amelyek hozadéka ugyszél-
van viladgtorténelmi lesz.



A Nyilt Tarsadalom onkorlatozdasa - visszalépése a kozosségiség ellendrzottebb
viszonyai felé - azonban csak arnyoldalat jelenti annak a valtozasnak, amelyet
kutatasi programunk résztvevdi, alapvetéen, tovabbra is kulturdlis és tudoma-
nyos gazdagodasként fognak fol. Hiszen a mobil multimedialis interaktiv kommu-
nikdcié térhdditasa abban az értelemben is visszavezet a tomegtarsadalom viszo-
nyaibdl a zartabb kozdsséqgiséqg viszonyai kozé, hogy személyesebb érintkezést,
erdsebb érzelmi kohéziot ad - a régmult archaikus otthonossagat egyfajta 0j ott-
honossag alakjaban éllitja vissza. A fiatal Lukacs Gyorgy, a A regény elméletében,
az eposz korat jellemezte Ugy, hogy abban a vildg méq tagas és ugyanakkor ott-
honos, a lélek szdmara az odakint és az idebent még nem valik szét, s a szellem
eseményei az értelem és az érzékek szdmara egyarant megragadhatok. A regény
kordban - mi mondhatjuk igy: a nyomtatott sz6 koraban - kint és bent egysége
megbomlott. A halézott individuum vildgaban, a mobil informacios tarsadalom
viszonyai kdzepette, ez az egyséq, az egyén belsé szellemi rezdilései és kiilsé
kozosségi kornyezete kozotti szoros kapcsolat all helyre.
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Benczik Vilmos:  MASODLAGOS SZOBELISEG ES MOBIL TELEFONIA

A kommunikacié alapveté formaja, etalonja valamennyiink szaméra a koz-
vetlen emberi kommunikacié. A kozvetlen emberi kommunikacié fontos jellem-
z6je, hogy az ember valamennyi érzékszerve részt vesz benne.” A kozvetlen em-
beri kommunikdcié harom dimenziéban megy végbe: 1. az extralingvdlis jelek, 2.
a szupraszegmentdlis nyelvi jelek, 3. a szegmentalis nyelvi jelek sikjan. A szeg-
mentdlis és a szupraszegmentdlis jelek kizdrélagosan hangjelek, s részben az
extralingvalis jelek is ebbe a kategoridba tartoznak. (A szegmentalis nyelvi jelek
sikjat szokdsos verbdlis siknak, a szupraszegmentdlis jelek sikjat pedig vokalis
siknak is nevezni - bar ez utébbi terminusba altaldban beleértik a nyelvinek nem
mindsilé hangjeleket is.)

Természetesen ez a kommunikdcids forma is magan hordozza a tokéletlenség
jegyeit, legaldbbis abban a tekintetben, hogy a kommunikalt tudattartalom-ele-
mek eredeti formdjukhoz képest jelentés mértékben torzulhatnak. A sikeres
kommunikacié kedvéért az Gzenet feladdja kénytelen a kommunikédland6 tudat-
tartalom-tartomanyt mintegy kiszakitani a gondolatoknak abbdl a szerves halé-
zatdbol, amelyben létrejott - s ez a kontextusboél valo kiszakitds mar 6nmagdéban
is jelentéstorzul3st idéz el6. Ezt kovet6en a még egynemdi kontinuumként leirha-
t6 tartomdnyt artikuldlni, tagolni kell: vildagos, hogy egy egységes, kompakt do-
lognak a felszabdaldsa torzit. Majd az artikulaciéval, tagoldssal nyert elemeket
formalizalni kell, azaz kdzdsségi evidencidval kell felruhdzni 6ket. Természetsze-
rileg ez a mivelet is a kdzlend6 tudattartalom-elemek eredetiségének a rovasa-
ra megy. Ezt kovetéen a formalizalt elemeket linedris sorba kell rendezni - [évén
hogy az egydimenzios linearitds a legfébb kommunikacios eszkdznek, a szébeli
nyelvnek a természetes tulajdonsdga; am a tudattartalom-elemek egymashoz
valé genetikus viszonya soha nem korldtozddik egyetlen dimenziéra, igy a line-
arizalas is jokora torzuldst eredményez. A kommunikacié utolsé fazisa pedig a ki-
valasztott, formalizalt és linearizélt tudattartalom-elemek jelekbe - elsGsorban,

' Vo. Buda Béla, A kdzvetlen emberi kommunikdcio szabdlyszerdségei. Budapest: Tomegkommu-
nikdciés Kutatékozpont, 1988.
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de nem kizarolag nyelvi jelekbe - torténd kodoldsa. Ez a fazis is jelentds torzuldst
eredményezhet: a torzulds fakadhat abbdl, hogy a kozdsséqi evidencidval biré
jelek szemantikailag nem fedik le a kozlendéket, de kovetkezhet a kddold
gyakorlatlansagabdl is.?

Annak ellenére, hogy a kozvetlen emberi kommunikdacié messze nem tekint-
heté tokéletesnek, mégis mintaként, viszonyitasi pontként szolgal minden ember
alkotta kommunikaciés technolégia szamara.

Az ember azzal a szandékkal hozott |étre Gjabb és Gjabb kommunikaciés tech-
nolégidkat, hogy meghaladja ennek az alapveté kommunikaciés formanak - a
kozvetlen emberi kommunikaciénak - a korlatait. Az 0j technoldgidk azonban
ezeket a korlatokat csupdn egy-két vonatkozdsban tudtak tagitani, s még ezért is
azzal kellett fizetniik, hogy le kellett mondaniuk a kozvetlen emberi kommuni-
kdcié egyes mikodd elemeir6l. Az irds példaul mind térben, mind idében elvileg
végtelenre tagitotta a kommunikdcié hatékorét, dm a kézvetlen emberi kommu-
nikdcié harom dimenziéja kozil csupan egynek - a szegmentalis nyelvi jelek sik-
janak - a tekintetében, s ennek fejében a masik két dimenziérél teljes mértékben
le kellett mondania, miként a kozvetlen emberi kommunikacio [ényegi elemének
tekinthetd interaktivitasrél is.

Nemcsak az irdssal ez a helyzet: az ember alkotta kommunikaciés technold-
gidk kozos sajatossaga, hogy mindegyikik a kommunikacio eqy részteriletét ve-
szi célba, azt tokéletesiti kisebb-nagyobb mértékben. Az egyes technolégidk ko-
z70tti kilonbségek mindenekel6tt azzal ragadhaték meg, hogy a kilénbozé érzé-
kelési terleteknek eltéré mértéki szerep jut benniik. Az irds hatokorét megsok-
szoroz6 konyvnyomtatds - mint McLuhan mondja - a halldsi-tapintdsi tér vildga-
bol a vizudlis tér semleges vildgdba emelte at az embert,’ ezzel szemben a te-
lefon és a radié éppenséggel a hallasi-tapintasi tér reneszdnszat tette lehetévé.
A kozvetlen emberi kommunikacié komplexitdsdt azonban egyik technoldgia
sem képes maradéktalanul megdrizni. A technoldgiai tokéletlenség a kozvetlen
emberi kommunikdcié teljességére iranyulé vagy valtozatlan fennmaradasaval
parhuzamosan lehet6séget ad a kommunikécié felel6ssége aldl valo kibujasra is.
igy jon létre a névtelen levél, a névtelen telefon: a kozvetlen emberi kommuni-
kdciéban ez nem lehetséges.

? Polanyi Mihaly irja: ... amikor egy formdlis szabdlyrendszert a tapasztalatra alkalmazunk, min-
dig fennall bizonyos meghatarozatlansdg, amelyet a megfigyelének fel kell oldania, kozelebbrél meg
nem hatdrozhato kritériumok alapjan. Hozzatehetjik ... ehhez, hogy a nyelv alkalmazdsa a dolgokra
szintén nem formalizalt, vagyis nem artikulalt folyamat. Kévetkezésképp a megnevezés mesterség...”
(Polanyi Mihaly, Személyes tudas I., Budapest: Atlantisz, 1994, 144-145.0.)

* Marshall McLuhan, A Gutenberg-galaxis. A tipogrdfiai ember létrejétte, Budapest: Trezor Kiadd,
2001, 31-35.0.
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Bdr az eqgyes technoldgidk kitlintetett szerepet adnak valamelyik érzékszer-
viinknek, miikodésikre jellemzé a kdzvetlen emberi kommunikacié multimedia-
litdsdnak a virtudlis jelenléte. Amikor olvasunk, hanggal egészitjik ki a leirt szét,
amikor pedig radiot hallgatunk, vizualizaljuk a hallottakat.

Erdekes modon McLuhan ugy gondolja, hogy telefonalas kozben - szemben a
radidhallgatassal - nem vizualizalunk. Mégpediqg szerinte azért nem, mert oszta-
lyozdsaban a telefon - rossz hangmindsége’ folytan - ,hideg” médiumnak miné-
stil, amely intenziv részvételt kovetel meg hasznaléjatol, igy annak mintegy nem
marad rd enerqidja, hogy vizualizéljon. McLuhan allitdsanak ellentmond az a
meglehetésen dltaldnos tapasztalat, hogy a telefonkapcsolat olyan emberek ko-
70tt szokott megtart6 és gyimolcsozé lenni, akik mar taldlkoztak személyesen is:
tehat a telefonkapcsolatban a hallds mellett a taldlkozds emlékképeire épilve
virtudlisan részt vesz a tobbi érzék is.

A kovetkezetesen ,fonocentrikus” - tehat a vizualitassal szemben a hallast
preferdlé - McLuhan itt a médiumokat ,hideg-forré” kategéridkba felosztd elmé-
letének a csapdajaba esett, ugyanis munkdiban vissza-visszatéréen éllitja, hogy
a hang privileqizélt szerephez jutdsa - s ennek tokéletes példaja a telefon - nem
szoritja vissza a komplex érzékelést, mivel a hangnak kivételes szinesztézids
sajatossagai vannak, amelyekkel a vizualitdas példaul nem rendelkezik.

z oz

Kommunikdacios technologidk és kommunikacios eszk6zok

Az aldbbiakban megprébdljuk roviden attekinteni a kommunikaciés technold-
gidkat, illetve az ezek szolgalatdban all6 / ezeket létrehozd eszkdzoket.

A kommunikdtum lehet kép, hang, irds, illetve ezek bi- vagy multimedialis
kombinacidja.

A technoldgia célozhatja a kommunikdtum régzitését, sokszorozdsat, tovabbi-
tdsat, illetve ezen mveletek valamilyen kombinaciéjat.

A technolégia mikodésének alapja lehet mechanikus, elektromos, elektroni-
kus, illetve ezek kombindacioja, amelyben azonban valamely elem &ltaldban do-
minancidval bir.

*,Since all media are fragments of ourselves extended into public domain, the action upon us of
any one medium tends to bring the other senses into play in a new relation. As we read, we provide
a sound track for the printed word; as we listen to the radio, we provide a visual accompaniment.”
(Marshall McLuhan, Understanding Media. The Extensions of Man, New York: McGraw-Hill, 1964, 234.0.)

® ,a very poor auditory image” (uo., 235.0.)
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Technologia Jellemzo A kommunikdtum... A technologia Miikodési Interaktivitds

kommunikdtum célja alapelv
Kézirat irds/kép anyaghoz rogzités mechanikus nem interaktiv
kotott
Nyomtatas irds/kép anyaghoz sokszorozds mechanikus nem interaktiv
kotott
Taviré irds anyagtél tovabbitas elektromos szekvencidlisan
fuggetlen interaktiv
Fényképez6- kép anyaghoz rogzités, kémiai nem interaktiv
gép kotott sokszorozds
Képtaviré kép anyagtél tovabbitas elektromos szekvencidlisan
fuggetlen interaktiv
irégép iras anyaghoz rogzités mechanikus/ | nem interaktiv
kotott elektromos
Telex iras anyagtol tovébbitas elektromos szekvencidlisan
fuggetlen interaktiv
Tavbeszélé hang anyagtol tovdbbitas elektromos interaktiv
fuggetlen
Gramofon / hang anyaghoz rogzités elektromos nem interaktiv
magnetofon kotott
Radié hang anyagtél tovabbitas, elektromos nem interaktiv
fuggetlen sokszorozas
Némafilm kép anyaghoz rogzités, kémiai nem interaktiv
kotott sokszorozads
Hangosfilm kép + hang anyaghoz rogzités/ kémiai/ nem interaktiv
kotott sokszorozads elektromos
Televizio kép + hang anyagtél tovdbbitds/ elektromos/ nem interaktiv
fuggetlen sokszorozds elektronikus
Képmagno kép + hang anyaghoz rogzités elektromos/ nem interaktiv
kétott elektronikus
Szoveg- iras anyagtél rogzités elektronikus nem interaktiv
szerkeszté fuggetlen (tovabbitas,
sokszorozas)
e-mail irds anyagtél tovabbitas elektronikus szekvencidlisan
fuggetlen (sokszorozads) interaktiv
Fénymasolo iras/kép anyaghoz sokszorozads elektromos/ nem interaktiv
kotott elektronikus
Fax irds/kép anyagtol tovébbitas elektromos/ | szekvencidlisan
fuggetlen elektronikus interaktiv
Szkenner kép (szoveg) anyagtol sokszorozds/ elektronikus nem interaktiv
fuggetlen tovabbitas
Radiotelefon hang anyagtél tovdbbitas elektronikus interaktiv
(alapfunkcid) fuggetlen
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A technoldgia teljes mértékben nélkiilozheti az interaktivitdst, lehet szekven-
cidlisan interaktiv, illetve lehet teljesen interaktiv.

A kommunikdtum rogzitése és tovabbitasa torténhet a hordozé anyaggal
egydtt, illetve anélkil.

A rogzités mint elsédleges cél tulajdonképpen nem a kommunikdacio, hanem
a tudastarolas kategoridjaba tartozik, dm - ritka kivételtdl eltekintve - a rogzités
eqgy késébb realizalandé kommunikdaciés aktus érdekében torténik. A sokszoro-
zdsrél ugyanez mondhaté el: azért sokszorozunk valamit, hogy a sokszorozott ter-
mékeket majd tovabbitsuk; a sokszorozds és a tovabbitds az anyagtdl fiiggetlen
kommunikatumok (pl. radids, televiziés) esetében el sem valaszthaté eqgymastal.
Erdemes felfigyelniink ra, hogy a technoldgia igénybevételével végbemend
kommunikacié rendszerint telekommunikacio, tavkozlés, ugyanis a nem tdv-koz-
Iéshez nincs sziikség semmiféle kilonleges kommunikaciés technoldgidra: az
ilyen kozlést tokéletesen elldtja a kozvetlen emberi kommunikacié, a maga ver-
balis, vokalis és extralingvalis dimenzidiban. Az ember tehdt mindenekel6tt an-
nak érdekében hozta létre a kommunikaciés technolégidkat, hogy kommunika-
tumokat tovdbbitson.

Egyes eszkozok lényegében mas eszkdzok kombindcidjabdl szilettek. A telex
az ir6gép és a tadvbeszéld, a hangosfilm a némafilm és a gramofon ,6tvozésének”
az eredménye. Az ir6gép ugyanakkor egy régéta létezé technolégia - a nyomta-
tas - ,megfelezése”: az irégép lényegében nem mas, mint a sokszorozasi funk-
ciétol megfosztott konyvnyomtatas.

Szekvencidlisan interaktivaknak azokat a médiumokat nevezzik, amelyek
ugyan mindkét irdnyban tovabbitjdk a kommunikdtumot, azonban egyszerre csak
egy irdnyban mukod6képesek. A tavird, a telex, a telefax mellett a korai radi6-
telefonok interaktivitasa is szekvencidlis volt: a beszél6 a , Vétel!” széval jelezte
partnerének, hogy befejezte a mondanddjat, s vélaszra var.

Megfigyelhetd, hogy a korai kommunikaciés technolégidk a taviréval bezaré-
lag az irds rogzitésére, illetve tovabbitasara véllalkoztak. Egyszeriien azért, mert
a rendelkezésre allé technikai eszkoztarral a gazdag, sokrétl kozvetlen emberi
kommunikaciénak csupan ez az erételjesen redukalt szegmense volt megragad-
hato, rdadasul eredeti létformajatdl elszakitva: a folytonos hangjelek a rogzithe-
t6ség/tovabbithatdsag érdekében diszkrét grafikus jelekké konvertalodtak. (A
taviré esetében a diszkrét grafikus jelekkel tovabbi konverzié torténik: bindris
elektromos jelek valnak bel6lik.)
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A telefon

Ebben az értelemben a telefon megjelenése valodi 4ttorést jelent: a kozvet-
len emberi kommunikacio két nyelvi dimenzidjat - a szegmentalis és a szupra-
szegmentalis nyelvi jeleket - konverzid és redukcio nélkil képes a cimzetthez jut-
tatni. Ily médon a telefon minden eddigi kommunik3ciés technoldgia kozil a leg-
kozelebb 3ll az emberi érintkezés alapformdjdnak tekintett kozvetlen emberi
kommunikaciéhoz.

Ez természetesen csupan a latszat, de a kommunikdtum feladdja és cimzettje
szamadra mindenekel6tt ez a latszat a fontos. Konverzié ugyanis van, méghozza
kétszeres, mivel a hanghulldmok el§szor elektromos impulzusokka alakulnak at,
majd visszavaltoznak hanghulldamokka. Miként redukcié is van, mivel a telefon-
hang erételjesen redukdlt masa a tényleges emberi hangnak: csupan annyi infor-
macidt tartalmaz, amennyi a beszél6k kozotti megértéshez - és eqymas sikeres
azonositasahoz - okvetlen(l szikséges. Mindazondltal a telefonhang sokkal biz-
tonsdgosabban azonosithatd, mint példaul a kézirds, s ez a kérilmény szintén
hozzadjarul a kozvetlen emberi kommunikacié legaldbb részleges virtudlis meg-
teremtéséhez.

A telefonizenet a hang szférdjaban azonos azzal, ami az irds szférajaban a
kézzel irott levél. Erdekes, de nem meglepé dolog, hogy a hangatvitel megma-
radt ebben a ,kirografikus” dimenziéban: nem jott létre egy olyan altaldanosan
hasznalhaté eszkéz, mint amilyen az irds tekintetében az ir6gép vagy a nyomta-
tas. (A magnetofon és egyéb hangrogzit6k a ,kézirdst” ,fénymasoljadk”.) Ennek
okai csak részben keresendék a beszédszintetizélas technikai nehézségeiben, leg-
alabb ennyire fontos volt az a kérilmény, hogy a hangunkrél - amelyet ,velink
szlletettsége” folytdn igencsak személyiségiink szerves részének érziink - nem
mondandnk le olyan kénnyen, mint a nagyobb részben tanult kézirdsunkrél. (A
hangunkhoz valé emocionalis viszonyunkra jétszik ra jo érzékkel pl. A TE HANGOD
rekldmszlogen.) Hangunkat csak a kommunikacié rendhagyé eseteiben kivanjuk
megfosztani egyéni sajitossagaitél (a hangunk elvdltoztatdsdval vagy a
mikrofonra boritott zsebkendével) -, akkor, amikor nem vallaljuk a feleldsséget
a mondottakért, s ezért el akarjuk rejteni kilétiinket (ennek leggyakoribb esete a
névtelen telefonalds).

A telefon a nyitdnya annak a kommunikaciétérténeti korszaknak, amelyet
0ng mdsodlagos szdbeliségnek nevez, ugyanis a szébeliség ekkor tor ki el6szor
a partnerek egyideji és egy helyen val¢ jelenlétét feltétlenil megkévetel§ koz-
vetlen emberi kommunikacié szinfalai koziil, mikézben dtment a kitdgitott kommu-
nikaciés térbe a kdzvetlen emberi kommunikacié hdrom dimenzigja kozil kettét.
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A telefon teszi el6sz6r 6nallé kommunikaciés csatorndva a hangot’, amely ed-
dig kizarélag a kozvetlen emberi kommunikacié részeként, extralingvalis jelek
gazdag halézataba bedgyazottan miikodott. A telefonbdl kifejlédott radio azutan
tokélyre viszi a hangcsatorna autonémiajat, olyan kompakt akusztikus jelrend-
szert hozva létre, amelyben szerephez jut a nem nyelvi akusztikum is - olyasfé-
leképpen, ahogyan ezt a némafilm tette a vizualitas teriletén.

Ezekkel a korabban elképzelhetetlen kvalitdsokkal magyardzhaté a telefon
szédiletes karrierje: a feltalalasat kovet6 néhdny évtizeden belil a telefonkdbe-
lek behaldzzak az egész civilizalt vildgot. Hosszu id6n at a civilizalt vildg hatarait
éppenséggel az jelentette, ameddig a telefonkdbelek elértek. A telefon - az ir6-
géppel egytt - a civilizacio talajan kibontakozo, s a civilizacié egyik megterem-
téjének is tekinthetd hatékony hatalmi birokracia legfontosabb kellékévé, mint-
egy szimbdlumava valt. McLuhan irja ironikusan, hogy egy csatahajén a legegy-
szer(ibb mdvelet végrehajtasahoz is irégépek tucatjaira van sziikség, s hogy egy
hadseregnek 4ltaldban tébb ir6gépe van, mint ahdny tizérségi lovege.” Ugyanez
a telefonrél még inkabb elmondhaté lenne.

A telefon ugyanakkor potencidlisan demokratizélja a tavkozlést. Mikodtetése
ugyanis - az irdssal és plane a taviréval ellentétben - alig kdvetel meg tanuldst
igényl6 ismereteket: beszélni és beszédet megérteni mindenki tud. Ez a demok-
ratizacio természetesen nem érvényesil automatikusan: a demokratizélé hatds-
nak hatart szab a széban forgd emberi kozosségben domindns tarsadalomszerve-
26 filozéfia. A diktatérikus tarsadalmak arra térekszenek, hogy ez a hatékony kom-
munikaciés eszkoz minél inkabb a hatalmi gépezet privilégiuma maradjon. A ma-
ganhaszndlatl telefonok szama példaul a kommunista diktatirakban nem elsé-
sorban azért volt roppant alacsony, mert hidnyzott a pénz a halézat kiépitéséhez,
hanem sokkal inkabb azért, mert eqy széles kori magdntelefon-halézat folyama-
tosan potencidlis veszélyt jelentett a diktatérikus hatalomgyakorlds szdmara.

Az elmult évtizedek informdcids és kommunikaciés forradalmanak a kezdetén
elterjedt volt az a hipotézis, mely szerint e forradalom eredményeként a roppant
mozgékonnyd vélé informdcié mintegy helyhez fogja kotni az embert, azaz nem
fogunk jonni-menni, mert az informacié a helyinkbe jon. Ezzel szemben azt ta-
pasztaljuk, hogy sokkal tébbet utazunk, mint kordbban.® (Egészen bizonyosnak
latszik, hogy a léqi utazasoknak a 2001. szeptember 11-i terrortdmadast kovetd
visszaesése nem lesz tartds jelenség.) A latszolagos ellentmondas valészin(leg
szintén a koézvetlen emberi tapasztalat és kommunikacié etalon-jellegével ma-

¢ Vo. Buda Béla, A kdzvetlen emberi kommunikacio..., id. kiad., 107.0.

7 Marshall McLuhan, Understanding Media, id. kiad., 228.0.

® Vo. Nyiri Kristof, ,Mobil informdciés tdrsadalom: visszatérés a gyokerekhez”, Id. http://21.sz.
phil-inst.hu/2001_maj/Nyiri_prez/nyiri_text.htm.
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gyardzhato. 1gaz, hogy televiziés hiradasok, filmek és szakkonyvek segitségével
szinte mindent megtudhatunk a kinai nagy falrél, egy olimpiarél vagy éppen egy
papai misérél, sokan mégis készek nem kevés id6t és pénzt dldozni rd, hogy
mindezt gyakorlatilag is megtapasztaljak, pedig a szdzezres tomegben dllva eset-
leg nem is 1atjdk a papa arcat, amelyet a televizids kép premier planban mutat.
Paradox moédon valdszintleg a képen/filmen latott nagy fal, illetve a televizids
hiradasokban latott olimpia vagy papai mise valtotta ki a vagyat a kozvetlen
megtapasztalasra. Tehdt a mozgd informdcié nem helyhez kéti, hanem éppen-
séggel megmozgatja az embert, mivel tudatunk mélyén dgy érezzik, hogy a koz-
vetlen tapasztalat az igazi informdcio, s a kozvetlen emberi kommunikacié az
igazi kommunikacio.

Kabelkényszer

A telefonnak a kozvetlen emberi kommunikacio leképezésében szegényit6
korldtja volt a ,kabelkényszer” és az ebbdl kovetkez6 helyhez kotottség. A kabe-
lezés koltséges, anyag- és iddigényes mlvelet, réaddsul a lefektetett kabeleket
karban kell tartani, s6t a biztonsaqukrél is gondoskodni kell. A kommunikacié lét-
rejottéhez tehat mindkét partnernek egy meghatarozott helyhez kellett jarulnia,
ami nagy mértékben csokkentette a telefonos kommunikacié természetességét,
s szinte teljesen megsziintette spontaneitdsat. A telefontermindlok szamdnak
novelése és egy adott térségen belili stritésik természetesen javithatta a kom-
munikacié létrehozhatésdganak a valdszinliségét. Ennek nagyon komoly gyakor-
lati kényszer diktalta megvaldsuldsa példaul az autépalydk segélykéré telefonok-
kal vald ellatasa; kevésbé komoly példdja pedig az volt, amikor hdrom évtizeddel
ezel6tt Nixon amerikai elndk - feldihédvén azon, hogy egyes munkatarsait nem
talalta a helyikon - a Fehér Haz illemhelyeire is telefont szereltetett fel.

Kabel helyett radiéhullamok

A vezetékes telefonok rekldmszlogenjével ellentétben (,elég, hogyha On mo-
bil”), az ember a legkorabbi id6ktél kezdve torekedett mobil telefontermindlok
létrehozdsdra, ugyanis ennek az igénye éppen abbdl fakadt, hogy az ember ma-
ga ,mobil”. (Ebbé6l adédéan mindig torekedett is rd, hogy a legtobb hasznalati
targynak létrehozza a hordozhato valtozatat. igy sziiletett meq tobbek kozott az
elmult években-évtizedekben a laptop, a tdskairégép, a taska- és zsebradio, s
mar joval kordbban a karéra, illetve a zsebdra.) A mobiltelefonalds eszkdzeként
a radiéhullamok kindlkoztak, amelyeket a 20. szdzad elejétél fogva egyre széle-
sebb kérben haszndltak misorszérasra.
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Az els6 telefonos mobiltermindlok az autokban jottek létre, amelyek az em-
ber mobilitdsat a sokszorosdra novelték. Autéval az ember korabban elképzelhe-
tetlendl nagy tavolsagokat jarhatott be, gyakorta lakatlan terileteken, ahol ter-
mészetesen nem volt kiépitett vezetékes telefonhalézat, s ezért a civilizalt vilag-
gal valé kapcsolatlétesitésre csakis mobilterminalrél nyilhatott lehetéséq. (Ez f6-
ként Amerikaban volt mindennapos dolog.) Az autdét nemcsak a sziikség, hanem
az adottsadqok is arra predesztinaltdk, hogy az elsé mobilterminalok szinhelye le-
gyen, hiszen itt a telefondlashoz sziikséges folyamatos energiaellatas adva volt.

Erdekes analdgia figyelhetd6 meg a rogzitett megallohelyekre/allomasokra
épilé tomegkozlekedés és a szintén rogzitett termindlokkal makodd vezetékes
telefonhalézat, illetve a személyi haszndlati autd és a mobiltelefon kozott. Aho-
gyan a személyauto a térbeli fizikai mozgas tekintetében nyujt szinte teljes auto-
némiat hasznaléjanak, Ggy teszi ezt a mobiltelefon a kommunikdcid tekintetében.

Ezzel egyidejileg folyamatosan erésodott a korlatozas nélkili személykozi
kommunikacié igénye. Ezt az igényt jelezte a személyhivék megjelenése, amely
a szabadon mozgé személyt figyelmeztette arra, hogy a hozzda legkdzelebb es6
vezetékestelefon-allomasrél hivjon fel valakit. A személyhivé fokozta ugyan
hasznaléja szabadsdqgat, de a helyhez kotottség elemét nem tudta teljesen kiki-
sz6bdlni: erre csak a mobiltelefon lett képes, s ez is csak akkor, amikor haszna-
l6janak mar nem kellett tobbkilés akkumulatorokat cipelnie.

A kommunikacios képlet udjrairdsa

A kozvetlen emberi kommunikacié térben és idében egyarant stabil. Csak ak-
kor tudunk beszélni valakivel, ha ugyanott vagyunk, ahol 6, s rdadasul ugyanab-
ban az id6ben. Telefonon viszont a télink akdr tobb ezer kilométerre tartézkodo
személlyel is beszélhetiink. A telefon tehat mintegy relativizalja a teret; a koz-
vetlen emberi kommunikaciéban mindig tudjuk, hogy valaki milyen tavolsagbél
sz6l hozzénk - a telefonhang (szinvonalas technika esetén) nem ad semmilyen
tampontot arrél, hogy a szomszéd utcabdl vagy tizezer kilométer tavolsdgbdl be-
szélnek-e hozzank. A telefon relativizalhatja az id6t is: ha eqy napfényes nyari
reggelen felhivom japan bardtomat, 6 dlmabdl felriadva sotétben tapogatva ke-
resi a telefonkagylot.

A telefonos kommunikdcié paradox sajatossaga, hogy a térben tavoli kommu-
nikdcids partner a jelenlev6hoz képest még el6nyhoz is juthat: ha éppen beszél-
getiink valakivel, s megcsérren a telefon, akkor éltaldban a telefonalot illeti az
elsébbség. A mindig velink levé mobiltelefon ezt az elvileg meglehetésen kép-
telen helyzetet igencsak gyakoriva teszi.
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A vezetékes telefon haszndlatanak van egy sajatos, a terminal rogzitettségé-
b6l adédé, a kozvetlen beszélgetéshez képest mindenképpen mesterkélt és kor-
|atozé ritudléja. Ha telefondlni akarunk - mint mar széba kerilt -, a késziilékhez
Jjarulunk”, gyakorta le is Glink, s a beszélgetés sordn csupan egy hosszabb zsinér
tesz lehetévé szdmunkra némi mozgdst. Megfigyelhetd, hogy a vezetékes tele-
fonnal szocializalodott id6sebb mobilhasznédlék tobbsége nem haszndlja ki az ]
eszkoz nyujtotta szabadsagot, s csak igen ritkan telefonal példaul menetkdzben:
igazan ,mobiltelefonalni” csak az egészen fiatalok tudnak.

Telefon és szabadsag

A mobiltelefon eqyébként kettds hatdssal van a személyes szabadsagra. Egy-
feldl er6siti azt, mivel a folyamatos elérhetGség kedvéért soha nem kell térbeli
mozgasunkat korldtoznunk; masfelél csokkenti is szabadsagunkat, mivel mindig,
mindenhol ,on-line” helyzetben vagyunk, akkor is, amikor ezt nem szeretnénk.
A telefon kikapcsoldsanak, elnémitasanak lehetdsége csak technikai szempont-
bol all korlatlanul a rendelkezésiinkre, tarsadalmilag ez a lehet6ség meglehetd-
sen korldtozott, hiszen az ilyen esetekkel kapcsolatban a benniinket sikertelenil
hivénak altalaban magyarazattal tartozunk. ElImondhatd, hogy a mobiltelefon je-
lentés mértékben megnoveli az egyén folotti tarsadalmi ellendrzést: kérdés,
hogy ez hosszabb tadvon milyen szocidlpszicholdgiai véltozdsokhoz vezet az indi-
vidualizmuson alapul6 nyugati tarsadalmakban. Bizonyos értelemben a mobilte-
lefon a néma olvasds megjelenésével ellentétes hatast general, ugyanis mig a
néma olvasas széles koriivé valasa egy Uj privat szférat teremtett, amelybe az
egyén - tarsadalmilag elfogadott mddon - visszavonulhatott pihenni a kozosség
elél,’ addig az éllandé elérhetéséq a kozosségi kontrollt mintegy automatikusan
szamos Uj élethelyzetre terjeszti ki.

Funkcionadlis disszonancia

A technoldgiai fejlédés - mindenekel6tt az elektronikus miniatirizalds - lehe-
tévé tette, hogy a telefon valéban kénnyedén hordozhatd legyen. Az elektronika
rohamlépt( fejlédésének kdszonhetéen a miniatirizalas mellett arra is lehet6ség
nyilt, hogy a késziléket a telefondlds mellett még sok minden egyébre is hasz-

° ,Between 1500 and 1800 man’s altered relation to the written word helped to create a new
private sphere into which the individual could retreat, seeking refuge from the community.” (Roger
Chartier, ,The Practical Impact of Writing”, a Roger Chartier altal szerkesztett A History of Private Life
c. 6sszeallitds 3. kotetében, Harvard University Press, 1987, 111.0.)
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naljuk. E tekintetben azonban egyre erételjesebb disszonancia érezheté egyfeldl
a funkcidk széles skaldjat méretnovekedés nélkil befogadni képes elektronika,
masfeldl az e funkciok mikodtetéséhez sziikséges periféridknak (kijelz6, adatbe-
viteli billenty(izet stb.) csak a hasznalhatdsag rovasara csokkenthetd optimalis
mérete kozott. Ez a disszonancia a jelen pillanatban feloldhatatlannak ltszik, s a
kényszeriien lekicsinyitett periféridk az elektronikus szempontbdl hidnytalanul
m(ikodé funkcidk haszndlatat korilményessé, nehézkessé teszik. Ez a kérilmény
vdltja ki a ,svdjcibicska-effektust”, azaz azt a jelenséget, hogy a multifunkcids
mobiltelefonnal ugyan elvileg sok mindent lehet csinalni, akarcsak a svajcibics-
kdval, azonban kilén-kilén minden funkcidjara létezik specidlis készilék,
amellyel az adott funkcio kényelmesebben és hatékonyabban végezhetd, mint a
mobiltelefonnal.”

Hogyan tovabb?

A mobiltelefon szédiletes fejldési palyat jart be az elmult évtized sordn, s a
kovetkez6 évek fejlddése varhatéan még ennél is lendiletesebb lesz. E fejlédés-
nek persze tobb lehetséges irdnya van.

Kozalik az eqyik az eredeti funkcié kiteljesitése, azaz a kozvetlen emberi
kommunikacié még teljesebb leképezése lenne. Ennek érdekében mindenek-
el6tt a hangmindéséq javitdsara van szikség, az embernek ugyanis viszonylag
rossz a halldsa, a jelenlegi telefonhangot azonban még ezzel a nem tdl finom
hallassal is erésen redukdltnak érzi. A kdzvetlen emberi kommunikacié teljesebb
leképezése felé vezetd Gton az igazdn nagy lépés természetesen a hanggal eqy-
idej(i képatvitel megfelelé mindségd biztositasa lenne. (E tekintetben a minGség
igencsak fontos, mivel az emberi Iatds sokkal kifinomultabb a hallasndl.) A ne-
hézségek igen nagyok, mivel a hang- és képfelvevd, illetve -lejatsz6 eszkozok
(legalabbis a technika mai szintjérél szemlélve) csak olyan viszonylag nagyobb
méret esetén biztositanak megfelelé mindséget, amely méret mar a mobilitast
veszélyezteti. Mindazonaltal ennek az irdnynak a jovébeni fejlesztési sikerei sza-
mithatnak a leginkdbb széles kor( pozitiv visszaigazoldsra a tarsadalom részérél.

A fejl6dés masik irdnya a multifunkcionalis jelleg tovabbi erdsitése és tokéle-
tesitése lehet, amelybe egyarant beleértend6 a funkciok szamanak a szaporitasa,
illetve az egyes funkcidk hozzaférhet6ségének az egyszer(sitése, humanizalasa
is. A fejleszt6k szamadra valdszintleg az elsé lehetéséq tnik csabitébbnak, mivel
az elektronikus miniatirizacié szédité tavlatokat nyit, 3m érdemes elgondolkodni

V. Ferencz Sandor, ,A modern informatikai eszk6zok hatdsa informdcios habitusunkra”, a Nyiri
Kristof altal szerkesztett Mobil informdcids tdrsadalom: Tanulmanyok c. kotetben, Budapest: MTA
Filozofiai Kutatointézete, 2001, 55-62.0.
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azon, hogy az elektronikus arucikkek (példaul a kozhasznalatd szamitégépes
programok) csupan a miuszaki lehetségesség okan olyan funkciék témkelegét
tartalmazzak, amelyet felhasznaléiknak még egy ezreléke sem vesz igénybe. A
funkciok szamdanak novelésénél fontosabbnak tlnik a meglévék hasznalatdnak
lehetéséq szerinti humanizélasa. Ezzel csokkenthetd lenne a |, svajcibicska-jelleg”.

Mar nemcsak a szakemberek, hanem a nagykézonség is Ggy tudja, hogy a
sz6rakoztatdst, illetve a tavkozlést szolgdld elektronikus eszkozok az igen kozeli
jovében integralédnak. Ez a ténylegesen val6szinii prognozis jelentheti a mobil-
telefon szamara a harmadik fejlédési iranyt. A mobiltelefon itt - Nyiri Kristéf sza-
vaval - valéban az ember ,mobil tarsavd” valna, amely koncentrdlnd magaban
mindazokkal az elektronikus teriiletekkel kapcsolatos informdcidkat, amelyekkel
az embernek dolga van, s valamennyi ilyen terilethez ennek az elektronikus
tarsnak a segitségével férhetnénk hozza. Ez akdr oly mddon is elképzelhetd len-
ne, hogy az ember dltal bejart térben nagy szdmban helyeznének el optimalis
méret( periféridkat, amelyekhez a maroktelefonba - elektronikus tarsba - be-
agyazott vezérlérendszer seqitségével férhetnénk hozzd akkor, amikor sziiksé-
gink lenne rajuk. 1gaz ugyanakkor, hogy ez ismét létrehozna a személyhivok
kapcsan mar emlitett részleges helyhez kotottséget, mas megoldas viszont pilla-
natnyilag nem kindlkozik a tokéletes elektronika és a nehézkes hasznélati mi-
niatarizalt periféridk zavard disszonancidjanak a feloldésara.

Vissza a gyokerekhez?

Van olyan vélemény, amely szerint a modern technoldgidk révén az emberi
kommunikacié visszatér a maga eredeti formaihoz, gyokereihez." Bizonyos érte-
lemben ez a visszatérés a telefon dltal elinditott masodlagos szébeliséggel be is
kovetkezett, hiszen a szébeli nyelvhaszndlat a tavkozlésben évezredeken at mo-
nopolhelyzetben lev§ irds vetélytarsava valt. A hang mellett képek tovabbitasa-
ra is egyre inkdbb alkalmassa valé, tokéletesedé modern technoldgidk egyre si-
keresebben szimulaljak az ember altal egyediil természetesnek tartott kdzvetlen
emberi kommunikaciét. Ennek koszonhet6en azutén a kozvetlen emberi kommu-
nikdcionak virtudlis médon barmilyen technoldgidju kommunikaciéban jelenlevé
elemei ténylegesen is mind inkabb megjelennek.

A kommunikacids technoldgidk fejlédését illetéen mas Gt - legalabbis hosz-
szabb id6tavon - elképzelhetetlennek latszik, ugyanis az emberi természet nem
viseli el tartésan a kommunikdcié természetes formajanak tartott kozvetlen em-
beri kommunikaciétél valé eltdvolodast. Szépen példazza ezt az oralitdsnak az a

" V6. Nyiri Kristof, ,Mobil informdciés tarsadalom: visszatérés a gyokerekhez”, jelzett hely,
tovabbd Nyiri Kristof, ,Bevezetés”, a Mobil informdcids tarsadalom c. kotetben, id. kiad., 6.0.
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reneszansza, amely a 18. szdzad végén meqtori az eqyoldalt kdnyvkultdrat. Ez a
~,megtorés” akkor nem gy megy végbe, hogy a szébeliséqg kiszoritja az irdsbeli-
séget: az oralitds éppenséggel beleépiil az irott szévegekbe. Ekkor valik az (irott)
szépirodalmi széveg kitiintetett értékjegyévé az Gn. koncipidlis szébeliség, s6t
fontossa valik az irodalmi sz6veq virtualis akusztikuma is.

Nem lehet kétséges szamunkra, hogy ugyanilyen - eredményes - ldzaddast
vdltana ki, ha valéra valna a flusseri vizié, és a ,komputerkodok” uralndk el a
kommunikaciét.” Mert ha a gyokerekhez vissza nem is tériink, tartésan nem ta-
volodhatunk el télik, s a mobiltelefonnak mar jelenlegi formajaban is benne rej-
t6zik annak a majdani univerzélis kommunikdciés eszkoznek az igérete, amely a
gyokerekhez valé meghitt kozelséget biztosithatja az ember szémara.

" Vilém Flusser, Az irds. Van-e jévdje az irdsnak? Budapest: Balassi Kiadd - BAE Tartéshulldm -
Intermedia, 1997, 55.0.
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Rituper Tamds: JOBBARA ARTALMATLAN: CHAT A WAPON"

Ami mar ismert

Kezdetben az Gzenet és a vdlasz id6ben eltolédott az internetes kommunika-
cios formdakban. Gondoljunk csak az e-mailre vagy a férumokra, melyek ugyan
mind a nyelvi megfogalmazds, mind a kozvetité eszkéz s mind a kozlésben részt
vevék szdmanak és eloszlasanak (forumnal) tekintetében hoztak némi valtozast
az irott kommunikacioban, dm nem dontotték le annak kereteit.

Az internetes chat viszont mar egyideji kommunikacié, a megfogalmazasra
nemigen van tobb idénk, mint egy él6széban lezajlé beszélgetés sordn, a leirtak
pedig abban a pillanatban elvesznek, amikor bezarjuk az ablakot, melyben a
kommunikacié folyt.

A chat ezeknek a tényezéknek kdszonhetéen dtmenetet képez a szébeli és az
irott kommunikaci6 kozt, egyfajta irott szébeliségként fogalmazhaté meg.

Ami még nem

Az internetes chat nem (j dolog, naponta tébb tizezer ember kommunikal se-
gitségével magyar nyelven. Maga a wap és a wapos chat mar kevesebbek 3ltal
ismert és hasznalt. Ennek tobb oka is lehet: a wappal kapcsolatban lenni drégébb,
mint egyszeri telefonos kapcsolattal az interneten; olyan helyek nincsenek, ahol
ingyen lehet wapot hasznalni, internetezni viszont sokan tudnak kéltségek nél-
kal iskoldban vagy munkahelyen; egyes vélemények' szerint a felhasznalék arra
szamitottak, hogy telefonjaik segitségével a megszokott internetes szolgaltata-
sokat érhetik majd el, s az ebben val6 csalédas utan arra sem haszndljdk a wapot,
amire az alkalmas. De az emberek tdjékozatlansdga is lehet az oka annak, hogy

* Dolgozatom annak a nyelvészeti kutatasi programnak a része, melynek leirdsa megtalalhaté
Sandor Kldra ,Mobiltarsadalom és nyelvhasznadlat: valami 0j vagy Gjra a régi?” c. tanulmanydban, a
Nyiri Kristof dltal szerkesztett Mobil informdcids tdrsadalom c. kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Ku-
tatointézete, 2001, 83-93.0. Szeretném koszonetem kifejezni Sdndor Kldranak szakmai tanacsaiért.

' Beszdmold a Kod Gazdasag és Médiakutaté Intézet felmérésérdl a Magyar Hirlapban.
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az eurdpai mobilhasznaléknak csupan 6t szdzaléka vette igénybe a WAP-alapU
adatkommunikacids és tartalomszolgaltatasokat.” Gyakori, hogy olyan felhasznalék
rendelkeznek wapos telefonokkal, akiknek még egy SMS elolvasasa is gondot okoz.

Mindezek ellenére a wap létezik - a szakemberek szerint népszer(isége néni
fog a jovében -, a magyar felhasznalok folyamatosan kommunikdlnak a Westel
777sms nevi szérakoztaté oldaldanak wapos chatjén.

Kiilonbségek az internetes és a wapos chat kozott

Az internetes és a wapos chat egyezik ama févondsukban, hogy mindkett6t
az irott szébeliség fogalmaval jellemezhetjik, de szinte minden mdsban kilon-
bozik, ami kihat a beszélgetések témdjara, a nyelvhasznélatra s minden bizony-
nyal magukra a nyelvhasznalékra is.

Az internetes chateken alapvetéen kétféle kommunikacié zajlik, eqy a kozos
szobaban, ahol tébben nyilvdnosan beszélgetnek éltaldban nem tal személyes
témakrol, a masik az igynevezett privat méd, amikor csupdn eqgy partnerrel foly-
tat a felhaszndlé beszélgetést rendszerint személyesebb témakrdl, a kivilalloktdl
nem zavartatva. Ez a privat méd a wapos chatekbdl hianyzik, csak egy kéz6s szo-
ba létezik. Két Gt 3ll azok el6tt, akik személyes témakrol akarnak beszélgetni a
wapos chaten. Az eqyik megoldas, hogy Ugynevezett SMS chatre (a csevegék sa-
jat taldlmanya, melyet 6k maguk neveztek el) invitaljak a kivalasztottat, s révid
Uzeneteket valtanak egymassal, ami persze koltségesebb, mint a chatelés, s az-
zal a kényszerrel jar, hogy ki kell adnunk személyazonossagunkat nem csupan
egy embernek, hanem a kozds szobaban tartozkodé 6sszes felhasznalonak, hisz
valahogy tudatnunk kell a partnerrel telefonszamunkat. Raadasul az SMS chat
épp az irott szébeliség mivoltat veszi el a kommunikéaciénak, bar ezt befolyasol-
hatja az eqgyes felhasznal6k viszonyuldsa az SMS chatekhez is. Azt viszont min-
denképp megallapithatjuk, hogy az SMS megirdsa kézben kevésbé siirgeti az
egyént az id6, tobb ideje marad a szoveg dtgondoldsara, megszerkesztésére.
Mindezen tényez6k miatt a chatel6k inkdbb a masik megoldashoz fordulnak, s ez
kihatdssal van a wapos chat egészére. A masik alternativa azt eredményezi, hogy
a privat szobak személyességét a felhasznaldk kihozzak a nyilvdnos szobaba - a
wapos chat vizsqalata igy hozzasegithet minket ahhoz is, hogy elképzelhessiik az
internetes chatek privat szobajaban zajlé kommunikaciét. Ezért van az, hogy a
wapos chaten a szexualitds a leggyakoribb téma. A felhasznalék beszamoldi
alapjan az interneten gyakori a telefonszex irott valtozata, amit az internetesek
szexchatre kereszteltek, s ezt szinte kivétel nélkil privat szobdkban gyakoroljak.

? Szintén a Kéd Gazdasdg és Médiakutato Intézet felmérése alapjan, a 2000-es év végére vonat-
koz6 adat.
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A wapos chatel6k egy része megprébdlkozik - 6k féleg férfiak - ezzel a wap koze-
gében is, am ritkdn kapnak vélaszt néi részrél, ha mégis, az a tobbi - a jatékba
bekapcsolédni nem kivané - chatelében visszatetszést kelt, s legtobben gyanak-
vasuknak adnak hangot, nem valds személynek tételezve fel a néi felhasznalot.

A wapos chat és az internetes valtozata kozotti kilonbségeket a technikai
kozvetiték kozotti kilonbségek is okozzdk. A wapon chatel6k szédmara a szadmit6-
gép klaviatarajanal jéval lassabb gépelési sebességet lehetévé tevé mobiltelefon
all rendelkezésre. Szintén fontos korilmény, hogy a wapos chatek beszélgetétar-
sai nem latjak a hozzaszolasokat, mikozben gépelnek. Ejszakai idépontban, ami-
kor sokan vannak a 777sms cseveg6 szobajaban bizony gyakran eléfordul, hogy
lemaradnak egy-eqy mondatrél a cseveg6k. Mindezek - s az, hogy a wapon eqy-
egy hozzasz6lads 30 karakterben van maximalizalva - a tomoér megfogalmazas és
egy masabb nyelvhaszndlat felé viszi el a felhasznalét. Mindenképp meg kell
azonban emliteni, hogy itt nem lehet sz4 értékitéletrél, ebben a kézegben ezt a
nyelvhaszndlatot tekinthetjik adekvatnak, aki itt tokéletes magyarsagra torek-
szik, kiesik a kommunikaciobal.

A gyiijtés

Az anyaggydjtést huzamosabb ideig tarté megfigyelés el6zte meg, annak ér-
dekében, hogy felmérhessem, mikor és milyen médon érdemes azt lefolytatni.
A wapos chat szovegének lementésére az interneten Gigynevezett wap-béngész6
hasznalatdval van lehetéséq.

Az anyaggy(ijtésre igyekeztem &tlagos, vilag- vagy komolyabb orszagos ese-
mények 3ltal nem befolydsolt napot valasztani. Az el6zetes megfigyelések alap-
jan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a gydjtést mindenképp késé esti id6-
pontban érdemes elvégezni, hisz a chatelék akkor aktivak igazén. Szdmokkal
meqvildqgitva eqgy atlagos esti 6raban 1000-1200 Gzenet jelenik meg a chaten,
ezzel szemben egy délutani 6raban 250-300, eqy déleléttiben pedig 30-40.

A gy(ijtést harom éjszakai (eqy, kettd és két és fél 6ras id6tartamban), kilenc
6ratél hajnal egy 6rdig terjedd, egy délel6tti (11 6ratol délig) és eqy délutani (17
6ra 40 perct6l 18 o6ra 40 perciq) idészakban végeztem. Ez alatt az id6 alatt tébb,
mint széz oldalnyi beszélgetést (5400 hozzasz6las) sikerdlt régzitenem.

A r0gzités sordn én magam nem befolydsoltam a chat menetét, a belépés
utdn nem széltam bele a beszélgetésbe.

Alf és a klon

Ahhoz, hogy valaki résztvehessen a chaten folyé kommunikaciéban, el6szor
is nevet kell valasztania magdnak, ennek terjedelme harom karakterben van
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maximalizalva, amit azonban gyakran kijatszanak a felhasznaldk, sokszor egész koz-
|éssé valtoztatva a nevet (gasparek!szept.7-8 an.ne.gyere.Hairceghez.a.kovetkezo
.bulira.bzifej vagy Normadlis lanyt keresek). Gyakori, hogy a harom karakteres sza-
baly kijatszasa maga is téma lesz a beszélgetésekben. Sokan érdeklédnek, ho-
gyan lehet hosszabb nevet vélasztani, igy magarél a kommunikaciorol folyik a
beszélgetés.

Horanyi Endre, kutatécsoportunk tagja marciusi workshopunkon beszélt arrél,
hogy az interneten kommunikélék mennyire ragaszkodnak neviikhéz, a halén is
igyekszenek megteremteni maguknak eqy identitast. El6fordul az internetes ko-
zegben is, hogy egyes személyek tgy vélik, valakik eloroztdk neviket, kédjukat,
s ezzel személyiséqik eqy darabjat. A wapos chatnél ez szinte mindennapos je-
lenség, s mint ilyen, legtobbszor konfliktus forrdsava is valik. Nem volt ritka az
olyan eset, mint amikor példaul a nagy bet(kkel irt ALFbelépve a chatbe kérdére
vonta a mar bent tartézkodé kisbetis alfot, miért hasznélja az 6 nevét. (A Bee
néven is tobben 6sszevesztek, miutan kiderilt, hogy az a konkurens mobilszol-
géltato egy Uj csomagja.) Az sem ritka, hogy valaki a valddi vaqy az igazi jelz6t
irja a neve elé.

Ezt olyannyira komoly problémaként érzékelik a chatel6k, hogy 6nall6, csak
erre vonatkozé kifejezést is életbe léptettek a kommunikaciéjukban: a k/én sz6-
hoz tarsitottak ezt a tobbletjelentést. Hasznalatos a szé igei alakja is, a wapos
chaten a verbdlis bantalmazas utan a klénozas az agresszio tettleges megnyilva-
nuldsi formdja, pl. Normalis l1anyt keresek nevet valasztd felhasznalo figyelmez-
teti az 6t szoban tdmado csetelét: CMS HA SERTEGETSZ KLONOZLAK!! Eqy masik
felhasznalé Klénvadasz néven lépett be a chatszobaba, mintegy felvallalva egy-
féle moderatori szerepet, melyre senki nem hatalmazta fel, nem kérte meq - a
sorsa az lett, hogy 6t is klonoztdk. A vizsgalt szévegekbdl ugy tlnt, a k/én jelen-
ség nem ismeretlen a csevegdk el6tt (két megfigyelés alatt is vitat generdlt),
nem kérdezett rd a sz6 jelentésére senki. A jelenség komoly indulatokat valt ki
egyes chatel6kbél, masok inkdbb humorral prébaljdk elvenni a dolog élét - el-
képzelhet6 azonban, hogy 6k is masképp reagalnanak, ha 6ket klénozna eqy ma-
sik felhasznal6. Ugy érzem mégis, hogy nagyon jellemz6 a jelenség fogadtatasa-
ra egy Ras néven csevegd kovetkez6 hozzaszolasa: KlonnalHarcoltok?:-) Az egyik
oldalon ott a harc, a mésik oldalon a mosolygd smiley a mondat végén.

Mint bizonyara tobbek el6tt ismeretes, a chateken gyakran sziiletnek Gj sza-
vak s gyakran tarsulnak Uj jelentések egyes szavakhoz. Anglidban az Oxford-szé-
tar szerkeszt6i kanonizaljak is az internetes nyelvhasznalék nyelvujitasait, példa-
ul a minger kellemetlen személyt jelent, a chowhound mohét, a tweenies olyan
gyerekekre utal, akik idésebbnek prébdlnak felt(inni korukndl. Egyszer talan a
magyar értelmez6 szétarakba is bekeril a klén sz6 mellékjelentései kozé a chat-
elék altal megteremtett jelentés.
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A két alf vitdja, kigydjtve a vitdra vonatkoz6 hozzdszolasokat (el6szor a nagy-
betiis ALF tartézkodott a chatszobdban):

alf:alf belépett

Dei:alf=ALF?

alf:ALF!Rossz a neved!Ez az enyém!
alf:Légyszi cserélj nevet!

ALF:EZ NEM A TE NEVED alf

alf:Szia dei'Bocsi,de klon!

ALF:MAR EGY EVE EZ A NEVEM alf
alf:Tul sok a foldonkivali ma!
alf:alf belépett (6 a kordbban nagybettis ALF)
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!

alf:Ki az igazi alf?Dei:lovarda
alf:Dei'klonom van!Vigydzz!

Dei:Ok alf. Vigyazok!

alf:Jo lenne ha nem hasznalnad!
Vim:Alf+etted a mazlist?
Dei:Neked van csajod alf?

Dei:Alf??

alf:Dei'kz jo kérdés volt!DeEIMent
alf:Csad g.y!

alf:G.Y!Haragszol ram?

G.Y:NEM ALF! MIERT KELLENE?
alf:K6szontem,nem valaszoltal!
G.Y:VALASZOLTAM ALF
alf:Bocsi,nemLattam!'HadakoztamKlon

Felmeriilhet a kérdés, levonhatunk-e kdvetkeztetéseket a csevegék névva-
lasztasi szokasaibdl. A tapasztalatok szerint igen dvatosan érdemes ezt a kérdést
kezelni. Internetes chateken tértént vizsgalatok (kutatécsoportunkbél Pléh Csaba,
Kovacs Kristof és Krajcsi Attila végeztek ilyen kutatast) sordn tobbek kozt az de-
rilt ki, hogy a chateléknek 15-20%-a valasztott mar nem a sajat nemére utald
nevet, eqy részik ezt rendszeresen teszi. Ennek tobb oka is lehet: olykor igy vic-
cel meg egy-eqy csevegd eqy masikat, maskor inkabb az elrejtézést segiti az el-
lenkezé nemre utalé név vélasztasa. Eqy lany, aki dltalaban Shark néven chatel
az internetes csevegdkon, arra a kérdésemre, miért vélasztotta ezt az inkabb fi-
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Ukra jellemz6 nevet, azt valaszolta, igy nem zaklatjak annyian. A wapos chaten
soha nem tudhatjuk, ki rejtézik egy-eqy név mogott, nincs médunk megtudni ré-
la semmilyen tobbletinformaciét, mig példaul erre van lehet6ség az internetes
forumok egy részénél, az 1CQ-nadl, az IRC-nél és néhany internetes chatnél is.
Mindazondltal feltételezhetjik, hogy ha az egyes felhasznalok ennyire ragasz-
kodnak a neviikhdz, akkor az valamennyire jellemzé lehet rajuk. Megfigyelhet-
juk, hogy akik hétkdznapi keresztneveket valasztanak, azok leggyakrabban akti-
van kivannak kommunikalni, a legtobb esetben parkeresé szandékkal. Kétféle
jelzése is lehet egy keresztnévnek a chatben, egyrészrél a megfigyelések szerint
a chateldk azt feltételezik ezekr6l a felhasznélékrél, hogy komolyak a szandékaik,
masrészrél egyértelmien jelzi a felhaszndlé nemét az ilyen fajta névvalasztas.
Gyakran el6fordul az is, hogy egyes néi felhaszndlék nem a sajat nevikon chat-
elnek, mert az hosszabb hdrom karakternél, hanem helyette eqy harombetiis ne-
vet vélasztanak maguknak a csevegés sordn.

A homoszexualis felhasznalék ebben a tekintetben némileg eltéré helyzetben
vannak. Gyakran el6fordul, hogy eleve olyan néven lépnek be a chatszobdba,
mely utal a szexudlis irdnyultsagukra (ez leggyakrabban a gay név). Szintén gya-
kori, hogy 6k rogton a belépés utan jelzik massagukat (Meleg fiut keresek, Van aki
meleg?, helyes meleg fili vagyok.fiuk?). Ha ezt nem teszik meg, gyakran kell ma-
gyaradzkodniuk épp a neviik nemre utalé volta miatt (Tudnod kell én meleg vagyo).

Azt sem feledhetjiik el, hogy egy-eqy felhasznélé esetenként mas-mas néven
jelentkezik be a chatszobdba. Tobben felvaltva csevegnek telefonon és interne-
ten keresztil a 777sms chatjén, s mig a telefonon korldtozva van a nevik hosszu-
saga hdrom karakterben (egyes telefonokon kijatszhaté a megkotés), addig ami-
kor wap-béngészékkel l1épnek be a csevegGszobdba, hosszabb neveket is hasz-
nadlhatnak. Példaul a Dark Sun nevd felhasznalé telefonrél Sun néven jelentkezik
be, Satanka pedig 666 néven.

Azt tehat megallapithatjuk, hogy a név dltalaban jellemzé a felhasznaléra, de
ezeket az informaciékat mindig fenntartdsokkal kell kezelniink, nem elfeledkez-
ve arrél, hogy barmikor lehetiink vicc vagy beugratas aldozatai.

Nekemmadrnemiskoszonsz?

A névvalasztas utan immar beléphetiink a chatbe. A szovegmezében ilyenkor
megjelenik egy jelzés, hogy a felhaszndlé belépett, tehat nem maradhatunk ti-
tokban - mintha belépnénk egy terembe, s mindenkinek szélna valaki, hogy
megjottink.

A chatbe belépdk nagy része nem akar mindenképp kommunikélni. A megfi-
gyelt id6szakban megkozelitleg hdromszazotven felhasznalé Iépett be a chat-
szobaba, s kozilik majd kétszaz chateld tette ezt koszonés vagy barmiféle kozlés
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nélkil. Ezeknek a csevegéknek csupan 9 szézaléka vett részt valamivel késébb a
kommunikéciéban.

Azok a chatel6k, akik mindenképp szeretnének aktivan kommunikalni, alap-
vetden kétféleképp kapcsolddnak be a beszélgetésbe - a feldolgozott anyagban
szinte egyforma gyakorisdggal figyelheté meg a két forma.

Gyakori a mindenkinek torténd (sziasztok, hali mindenkinek) bekoszonés.
Megfigyeléseim szerint ez a forma igazabdl csak akkor hatékony, ha a felhaszna-
lonak kiterjedt ismeretségi kore van a 777sms chatjén. Ezeknél a chatel6knél
(Dark Sun, Boszika, Szultan) igen gyakori ez a bekdszonési madd, s azt figyelhetjik
megq, hogy az 6sszes ismerds valaszol erre a bekdszonésre - érdekes, hogy ez a
koszonési 1az magdval ragadja az 6t nem ismeréket is, 6k is kdszonnek neki. A
bekdszoné ezutdn egyesével visszakoszon (néha egy mondatban, de akkor is
egyesével: Dark sun:Hi wampi, Szuli, Fox, VER) minden 6t kdszont6 ismerésének.
Akiket viszont nem ismer, azoknak éltaldban nem fogadja a kdszonését, a vissza-
koszonés gesztusdval jelzi, ki az, akit a tarsasagaba tartozénak vél. El6fordul,
hogy az jonnan belépett chatelé nem koszon vissza egy-egy olyan felhasznalé-
nak, aki egyébként Gigy gondolja, 6 is ebbe a tarsasagba tartozik. A (figyelmet-
lenségbél vagy szdndékosan) kirekesztett felhasznalé ilyenkor altaldban tébbszor
is rakoszon a belépdre egy-két perc elteltével, s csak akkor hagyja abba, ha végre
visszakoszon neki az dhitott chatelé (666 BRC-re pl. haromszor kdszont rd), sét
szamon is kéri az ismer@sein egy-egy chatel6é az Gdvozlés hidnyat (Fox:Nekem-
marnemiskdszonszBoszyka?) Ugyanez megfigyelhet6 bekoszonésnél is: Boszyka
haromszor (nem szoros egymasutanisagban) kildte el a Szioka m.kinek bekdsz6-
nést, mikor végre valaszoltak ra az ismerdsei.

Az ismeretséggel nem rendelkezé felhaszndlok is ugyanolyan gyakorisdggal
alkalmazzadk a mindenkinek torténd koszonési format, mint a tarsakkal rendelke-
26k, 3am korantsem olyan sikerrel. A megfigyelés alatt alig taldlkoztam olyan is-
meretséqi korrel nem rendelkezé felhasznaléval, aki a mindenkinek térténd ko-
szonésére valaszt kapott volna. Ezeknek a chatel6knek egy része nem is vesz
részt a tovabbi kommunikacioban, masik résziik sokdig kiesik a beszélgetésbdl,
var eqy 6t érdekl6 témara, s akkor tesz Ujra kisérletet a bekapcsolodasra akar 70
Uzenet (a chat sebességétdl fliggden 5-10 perc varakozas) utan.

Azoknal, akiknek nincs barati tarsasaguk a wapos chaten, gyakoribb, hogy egy
figyelemfelkelt6 kozléssel vagy kérdéssel (pl. Pat:Van itt helyes fi?) Iépnek be a
beszélgetésbe, ami alig valamivel tobbszor fordult eld, mint a mindenkinek tor-
ténd bekdszonés a vizsgalt id6szakban. Bizonyara rajottek, hogy ez a bejelentke-
zési forma sokkal hatékonyabb, hisz az ilyesféle ,bekoszonésekre” szinte mindig
van vélasz. Ez a védlasz majdnem mindig koszonéssel (és megszélitassal) kezd6-
dik: Mg: Szia Pat, En 28... Ez a fajta bekdszonés igen jellemz6 a melegekre : Hello,
Gay fit van itt? Azon cseteldk, akik késébb a beszélgetésben vallaltdk massagu-
kat, egydl-eqyig igy jelentkeztek be.
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Szintén hatédsos, ha a belépére név szerint rakoszén eqy a mar a chatszobdban
tartézkodo6 cseveg6 (Fer:hi mon), ilyenkor a batortalan Gjonc altaldban megéril-
ve a kozeledésnek, rogton visszakészon (Mon:hi Fer), s szinte mindig tovabblép-
nek a kommunikaciéban.

Elkoszonni az ismerdsokkel nem rendelkezék ritkan szoktak, az viszont sir(in
megfigyelhetd, hogy egyesek rovid benntartézkodas utdn mintegy a felhaboro-
ddsukat jelezve koszonnek el a tarsasagtol (pl: J6 sok ma itt a bunkd, na csa, én
le is [éptem).

Az ismerdsok viszont mindig elkdszonnek, s a valasz igénye itt is legalabb
olyan erds, mint a bekoszonésnél, tiz-tizenot percet is képesek varni arra, hogy
minden szamukra fontos személy elkdszénjon télik.

A kovetkez6 kimentett részleten megfigyelhet6k a csoportszervez6désnek és
a koszonési szokasoknak jellemz6i:

Dark sun:sziasztok

666:feltdltelek mindennel!
Fox:Szewa 120!

5% Fuk?

Oregapo:Anyokam

T22:122 belépett
Szultdn@:-):figyelgetek,nem lattalak.
Koc:0000000000

666:ver boldog vagyok

Fer:Hello mar.

wampire:szia sunny!végre jon a jo tarsasdg
Koc:0000000000
Koc:0000000000
Koc:0000000000

Holleanyoka:En is dragam!

t20:Hi roka

Szultdn@:-):Hi Dark!hogysmint?
MAR:SZIA BP. VAGYOK

T22:Bocsi EX leirnad meg 1x
Koc:0000000000

666:ver boldog vagyok

Dark sun:))

Jag:Mi van lanyok nyuszik vagytok?
Fox:5zasz D.s.!

Koc:0000000000

VER:HEL DARK
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Dark sun:ma man jobban:))
Mik:Mik belépett

wampire:mert csendben vérakoztam szultdnka
MAR:S7IA BP. VAGYOK

5r:5r belépett

Syi:Hello Jag

666:ver boldog vagyok
Men:Udvozlok mindenkit

Mg:120 hon irsz en Pecsrol

SYL:SYL belépett

Mia:Mia belépett

£20:K6c debil!

£20:K6c debil!

Dark sun:Hi wampi, Szuli, Fox, VER
DAK:T22 ITT VAGYOK VOLT DEX GYOR
wampire:tegnap kicsit depis voltal?sunny
Oregapo:En is a tiedet?
Fox:Boszyka!?

SYL:HELLO FIUK

666:ver boldog vagyok
Szultdn@:-):j6 tortént veled,v dtértékelte
EX:T22VAGX MEG?

Szultan@:-):d a dolgokat?
Man:Man belépett

F18:Merilok sziasztok

VER:ORULOK 666

Rék:Jag-miért lennénk nyuszik?
TEX:TEX belépett

NIL:NIL belépett

Fer:Szeged kornyéki van?

666:ver boldog vagyok

Man:Mia te lany?

Dark sun:mondjuk Ugy, lenyugodtam, az6ta beszéltem olyanokkal,

akik még széba allnak velem:))
t20:Innen az agyimbol VESZPREMbG!
Men:Szia SYL ki vagy?

Man:Mia

666:megyek dlmodni. pusza mkn.
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Kor? Lax?

Mint mar emlitettem, a wapos chaten valé kommunikacié erésen korldtozott
helyzet, ami els6sorban technikai akaddlyozottsagabél ered. Ugyan sokan jelent-
keznek be a chatszobaba internetrél wap-bongész6k segitségével, mégis azok van-
nak tobben, akik a telefonukrol gépelnek. Akar telefonrdl, akar internetrél irunk,
megvan az a hatrany, hogy gépelés kozben nem Iatjuk a chatszobat, a benne lefut6
- taldn épp nekiink sz6l6 - izeneteket sem. Mindig csak az utolsé tiz hozzaszélas
jelenik meg a kijelz6n, igy késé esti id6pontban igen nehéz nyomon kévetniink a
beszélgetést, ha aktivan, gyakran hozzaszdlva akarunk kommunikalni.

Ugy gondolhatnank, egy ilyen kommunikécids helyzetben nagyon nagy sze-
repe lehet a réviditésnek, amivel id6t takarithatnak meg a csevegék, ezaltal tobb
Uzenethez, informaciéhoz jutnak hozza.

Tapasztalataim messze alulmdltdk varakozdsaimat. A chatel6k nem tul gyak-
ran roviditik az egyes szavakat és kifejezéseket, csupdn minden harmincadik Gze-
netben lelhetiink roviditésre.?

Ennek tobb oka is lehet, egyrészt a technikai oldalon is kereshetiink magya-
razatot. Szamokkal és kilonboz6 jelekkel (nem betiikkel) réviditeni néha bonyo-
lultabb, mint kiirni a teljes sz6t, hisz ezeket sokkal ritkdbban hasznaljuk az SMS-
ek kildésénél, mint a betliket (természetesen itt csak a sajat tapasztalataimbol
indulhatok ki, ezen a teriileten sajnos nemigen végezhetiink kutatdsokat).

Elképzelhet6 az is, hogy a chatel6k nem mernek belebocsatkozni egy-egy ro-
viditésbe, hisz egy-egy félreértés megmagyardzdsa a wapos chaten sokkal bo-
nyolultabb, hosszadalmasabb - s persze dragdbb - folyamat, mint ha ugyanezt
¢élészéban vagy internetes chaten tennénk.

Vannak olyan szavak, melyeket szinte minden cseveg6 révidit, ilyen példaul
a cseveg6 hollétére irdnyuld Hol laksz? kérdés Lax?-ra valé egyszer(sitése, mely
majdnem mindig Kor? Lax? formdban fordul el. Ugyanilyen a Westel név is, me-
lyet a telefonszdmuk megadasanal a 0630-at elhagyva csak egy w-vel jeldlnek.

Gyakori, hogy olyan réviditéseket haszndlnak a csevegék, melyekben az
egyes szimbdlumokat a kiejtett vagy kiirt valtozatukban kell érteniink. Illyenek
példaul: str:Xen majd 4szemkézt,ok?:), dad:koszi en+3, Jég:Eso vagy még?+oldas
bizonytal, wampire:tul dj?figyusz én marc kozepe 6ta céelek.

Egy-egy mondatban csak olyankor fordul el§ t6bb rovidités, amikor hosszabb
kozlést fogalmaz meg a chateld, s amelynek kiirdsa mar-mar bele sem férne a
korldtul szabott 30 karakterbe. A kils6 megjelenés leirasa tipikusan ebbe a kate-
goridba tartozik, pl. gag:Szokésb.gondor h.kék sz.175 cm.

* Ezek megegyeznek azon tapasztalatokkal, melyekrél Sandor Kldra szamolt be A XXI. szdzad kom-
munikdcidja: az informdcio mobilitdsa és a mobil informdcié cimd, az MTA Filozéfiai Kutatdintézete és
a Westel Mobil Tavkozlési Rt. altal rendezett konferencian tartott el6addsaban, MTA, 2001. majus 29.
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Altalaban azonban az figyelheté meg, hogy - hasonléan a chaten kivili kom-
munikaciés helyzetekhez - vannak roviditésre hajlamos egyének, s vannak olya-
nok, akik inkabb elkerilik az egyszertsitéseket. Azokndl, akik a beszélgetés soran
egyszer alkalmaztak roviditést, szinte minden alkalommal megfigyelhetjik, hogy
legalabb még egyszer (de inkabb tobbszor) roviditenek. Egy dad nev( felhaszna-
16 példaul eqy délutani éraban (tehat amikor igazabdl roviditésre nincs kilono-
sebben sziikség, hisz tokéletesen kévethetd a chat) 41 hozzdszélasabol - nem
szoros egymasutanisdgban - hétszer roviditett a legvaltozatosabb maddokon.
dad:csa gyu mi ism1mast? dad:lil hany a ev lax dad:koszi en+3 dad:w3771515
dad:Klonvadi XEN hanyeves dad:Xen ez a2dik napom te mndig Xe dad:Gyu az ok
kuld el me a felsgmn.

Vki a Marsrol?

A chateken az ismerkedés az esetek tulnyomo tobbségében azzal kezdddik,
hogy a cseveg6k megtudjdk eqymds nemét, korat és lakohelyét. Ez utobbi azért
fontos, mert a chatel6k nagy tobbsége szeretne személyesebb kapcsolatba is ke-
rilni a beszélgetétarsaval. Sokan keresnek érzelmi vagy szexualis partnert a cseve-
g6szobdakban, hisz itt nem kell batornak lenni, itt megismerhetiink barkit anélkl,
hogy megzavarna a kilcsin, s ahhoz, hogy a cseveqd felmérje annak esélyét, hogy
taldlkozhat-e azzal, akivel chatel, tudnia kell, hogy hol lakik: JAR:Dei Pesten hol?
ei:Debrecenbdl valaki;, 29/38par:Szolnok megye te? Az interneten régebb 6ta
chateléknek mar-mar terhes is, hogy allandéan ezzel indul a beszélgetés, ugyanez
az érzés tukroz6dik a kovetkezd, wapos chaten feltett kérdésen is: ET:Vki a Marsrol?

Van azonban eqgy érdekes kiillonbség az internetes és a wapos chat kozott. A
wapos chaten inkdbb csak a csevegék makrokornyezetére kérdeznek réd (megye,
varos, esetleg keriilet), ezzel szemben az internetes chateken a makrokdrnyezet
utdn 3ltaldban tovabblépnek a felhasznalék a mikrokdrnyezet (iskola, munka-
hely, lakds) felé. Mi tobb, gyakran ebbdl a mikrokérnyezetbdl fejlédik ki maga a
beszélgetés témaja. Miutdn eldrulja a felhasznald, hogy az egyetemrél vagy a
munkahelyérdl ir, adédik a mit tanulsz és a mit dolgozol kérdés.

A wapos chatnél ezt nemigen figyelhetjik meg, szinte soha nem kérdeznek
rd a chatel6k mikrokérnyezetére. S a csevegdék is csak elvétve beszélnek réla. Rit-
kan utalnak arra, hogy mar agyban vannak, készilédnek a lefekvéshez (mint em-
litettem, a wapos chateken éjszakai idépontokban beszélgetnek legtobben).

Adddhat a kérdés, miért nem kérdeznek rd a wapos chaten a felhasznalok
mikrokérnyezetére (vagy csak miért olyan ritkdn), amikor ebbél olyan kénnyen
lehet tovabblépni a beszélgetésben? A valaszt kutatécsoportunk eléz6 kétetében
érdemes keresni (tobbek kozott Heller Mdria és Kardcsony Andras foglalkozott
bévebben a hely kérdéskorével). Amikor mobiltelefonon hivunk valakit, a sze-
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mélyt, s nem a helyet tiszteljik meg, mig a vezetékes telefonon térténé hivas
elészor a helynek szél. A mi esetiinkben az internetes chatelés inkabb hasonlit a
vezetékes telefonon valé beszélgetéshez, a wapos chat pedig inkdbb a mobilon
valé kommunikdaciohoz. A wapon chatel6 nincs helyhez kotve, cseveghet buszon,
étteremben, otthon, barhol, ahol van térer6, igy nem is jellemz6 rd annyira az 6t
korilvevé tér, mint a joval helyhez kotottebb internetes csevegékre.

Fontos a véleményed!

A wapos chatet, dsszetettsége folytan, sokféleképpen értelmezhetjik. Minden-
képp szerepet kap benne egyfajta jaték-jelleg, mely gyakran térsul a szexualitassal.
Nagyon sokan latnak lehetdséget a chates partnerkeresésben. Szintén sok ember
hasznalja ki a chat nyujtotta névtelenséget, s itt éli ki erszakos hajlamait. Am nem
szabad elfelejtentink, hogy a wapos chatnek van eqy masik oldala is, ahol egészen
komoly témakrol (palyavélasztas, tdvkapcsolat stb.) is folyik a véleménycsere, igen
megért6 kozegben, gyakran megerésitve a masikat abban, hogy kivancsiak a gon-
dolataira pl. Normalis lanyt keresek:HAJNAL FONTOS A VELEMENYED!! REALI-
TAS:BOSZI VAROM VELEMENYED!!! REALITAS:FONTOS NEKEM ME TAPASZT VAGY.

Nem felejthetjik el, hogy a wapos chaten barati tarsasdgok alakulnak ki,
amelyek tagjai késébb felhivjak egymast mobiltelefonon, majd taldlkoznak, 6ssze-
jarnak a kéznapi életiikben is (nem a legjobb kifejezés, de a gyakran hasznalt va-
16 vilaggal méq kevésbé értek egyet, a chat nem dlomvildg, az is a vald vilag része).
Azaz a wapos chat is cafolja azon nézeteket, hogy az Gj kommunikdacios eszkozok
és a technika fejl6dése az emberi kapcsolatok kardra fognak valni, hisz itt olyan
emberek kozott alakul ki érzelmi kapcsolat, akik a wapos chat nélkil taldn soha
nem ismerték volna meg egymast.

A chatel6k élvezik a wapos chat altal teremtett kilonleges kommunikacios
helyzetet, s mint ahogy Mester Béla felhivta rd a figyelmem, nem akarjdk azt
masnak 13tni, nem szandékoznak azt a valdsagos kommunikaciéhoz hasonlé ak-
tussa tenni.

Ezt a kutatast nem tekintem lezartnak, tobb megfigyelési szempontot kényte-
len voltam kihagyni a sz(kos keretek miatt. Végezhetnénk még 6sszehasonlitd
vizsgélatokat arrél, hogy egy-eqy komolyabb vildgtorténés hogyan befolydsolja a
wapon folyé kommunikaciét, s megprébalhatnank mi magunk is befolydsolni a
csevegGket. A tovabbi vizsgalodast mindenképp érdemesnek tartom, hisz a wapos
chat valamennyire szélséséges kommunikaciés helyzetet teremt, s ebben a kozeg-
ben taldn magarél a kommunikaciérol, annak jovéjérél is tobbet megtudhatunk.
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Nyir6 Andrds: MIERT JO AZ OPLOGO?
Az 4j vizudlis népmivészetrél

Az oplogd j6. Legaldbbis félmillié hazai mobilos igy gondolhatta, amikor letdl-
totte sajat makodési jelét. Olyan huncutsdg ez, mint a cserélhet6 el6lap, csak ol-
csobb, és kiméli a kérnyezetet. Az ember a képére formdlja a telefonjat. A letd/-
tés népszer(iségére ez elég magyardzat. De vajon miért rajzolnak olyan sokan
oplogdt? A 777sms oplogdszerkesztéjével egy év alatt 25 000 logét alkottak. Ez
nem néhany hobortos alkotdsi duhének termése, a napi 60-80 Uj oplogé egy Uj
vizudlis népmdvészet megnyilvanulasa.

Miért j6 az oplog6? A kérdés tavasszal merlt fel, az Elsé M(ivész-oplogd Kial-
litds szervezésekor. A festémivészek oplogd méretardnyd vasznakat kaptak, de
nehezen baratkoztak meg a szokatlanul elnydjtott alakkal, hiszen ilyen format
hidba kerestink mivészettorténeti konyvekben. Az alkalmazott grafikusok is kiz-
denek a nyujtott téglaalappal, ez latszik az internetes bannereken. Es ez csak a
méretardny. Az oplogd kicsi, rossz a felbontdsa és fekete-fehér. Nagyitani, kicsi-
nyiteni nem érdemes, szétesik a kép. Aki oplogét akar rajzolni, annak oplogéban
kell gondolkoznia.

Névtelen piktorainkat nem zavarjdk ezek a gondok. A 74x12 pixel rajztechni-
kdja megaldzdéan egyszer(, azt is csabitja, akit rajzbol felmentettek. Végre eqy fe-
[Glet, ahol az otlet fontosabb, mint a technika! A kezd6k szdmara az els6 [épés a
feliratozds, hemzsegnek a nevek és Udvozlészovegek. Sokan azt adjdk vissza,
amit a leggyakrabban latnak, népszer(i a brandek oplogésitasa. A dj-k és remix
albumok kordban nem erény az eredetiség, a rajzosok onfeledten masolnak,
mixelnek, ismételnek, idéznek. A motivumok és az étletek szabadon roamingol-
nak az interneten, a nemzetkdozi logékultirdban kevés a helyi iz. Az Gjabb telefo-
nok nagyobb méretet, jobb felbontast, szineket, és animaciét kindlnak, de ebben
a vildgban mar kell majd tudni rajzolni. Ezekkel a lehet6ségekkel régdéta gazdal-
kodik az internetes, e-mailes képkultara, de ez is inkdbb a profik szabadidds te-
vékenységére épil, mint az utca emberének prébalkozasaira.

Az igazi digitdlis minimal nem az oplogd, hanem a smiley, ahol 25-30 jelbél
kell okosan gazdalkodni. Ez annyira kevés, hogy a smiley-abrézolas kibontakoza-
sanak korlatja lett, mindossze néhany ezer az értelmezhetd kombinaciok szdma.
Ehhez képest az oplogé szinte végtelen variacids lehetdséget kindl. Abrazolhato
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a fény és arnyék, arnyalatok, mozqgas, az érzelmek, perspektiva és a planok. A
nyUjtott méretardny problémajara kézenfekvd vélasz, hogy négyzetekre osztjdk
a teret, és ebben az otthonosabb karnyezetben ismétlik, tikrozik, forgatjdk a mo-
tivumokat, fazisokat rajzolnak. Az eszkéz meghatarozza a mivet: a 777sms op-
logdszerkesztdjében ezek a feladatok kényelmesen megoldhatéak. Maskor az is-
meretlen alkoté mintha dsszekacsintana a kdzonséggel, a képalkotasi konvenci-
oknak fittyet hanyva végletekig lesz(kiti a képkivagast, vagy beleer6szakolja a
nyUjtott téglaalapba a témat. Sokan reflektdlnak arra, hogy az oplogé a telefon
kis képernydjén jelenik meg, a rajz elhelyezésével késztetik a nézét, hogy forgas-
sa a készuléket, vagy al-rendszeriizenetekkel riogatnak.

Az oplog6 zenet is lehet, a mester nem csak sajat, de ismerGse telefonjra
is kildheti alkotdsat. A legtobb Gzenet szerelmi vallomas, ezutdn jonnek az d-
vozletek, és a disztaviratok hangulatat idéz6 jokivansagok. Az oplogé feladédja az
sms-sel ellentétben rejtve marad, ezért burjdnzanak az inzultusok is.

A tulajdonos hatdrozza meg, hogy ki lathatja az oplog6t, nyilvdnossaga korla-
tozott, ebben a tetovélashoz 3ll kézel. Személytelenségében viszont a graffitira
hasonlit. Ez a semmi mivészete, bitekbdl 3ll, eltintetése egy mozdulat, kirakasa
nem vallalas, hanem pillanatnyi szeszély. Taldn ezzel magyarazhat6, hogy sok a
pornograf abrazolds, de nem taldlkozunk a falfirkdkon gyakori rasszista megnyil-
vanulasokkal. Az oplogok teljes tematikus osztalyozdsa megtaldlhaté a 777sms
weboldalan.

Az oplog6 nem kivétel, a vizudlis népmiivészetek kedvelik a nehéz, kényel-
metlen feltleteket. Az akadémiai képzémdivészet nem hajol le azokért a lehetd-
ségekért, amikkel a tojasfestés, a graffiti és a tetovalas dolgozik. Mindharombdl
felbukkan szémos motivum az oplogdékban. Az oplogé divatjanak erejét azon mér-
hetjik majd, hogy visszafelé mennyire érvényesil ez a hatas.

Az oplogé kicsi, vacak, de a miénk. Ezért jo.

A dolgozat elkészitéséhez sok segitséget és otletet kaptam barataimtdl és kollégdimtél: Bognar
Attilatél, Kaprinay Zoltantol, Lovas Réberttdl, dr. Marids Bélatdl, Mihala Judittdl, Turi Laszl6tol.
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Vdlogatas az els6 mivész-oplogo kiallitas anyagdbdl
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Almasi Gertrud

A kidllitast a K. Bazovsky Haz szervezte a Westel tdmogatdsdval, 2001 juniusaban. A kidllité md-
vészek: Adam Zoltan, Almési Gertrid, Bada Tibor, drMarids, Duliskovich Bazil, Elekes Karoly, feLugossy
L3sz16, Gadl Jozsef, Gesztelyi Nagy Zsuzsanna, Kocsis Kata, Miltényi Miklés, Najmanyi Laszl6, Roskd G&-
bor, Soos Gyorgy Georgius, So6s Tamds, Swierkiewicz Rébert, Szdsz Zsuzsanna, Szkdrosi Endre, Tét Akos.
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Keresztnevek

A leggyakrabban el6forduld 20 keresztnévbél 6 férfi,

13 n6i. A Gabor/Gabriella becézései alapjan eldénthetet- 'If\?]tdarlér; Zg
len, de a férfi valtozat valdsziniibb, mert 1983-87 kozott a .
legnépszer(ibb volt, 76-ban a 3. helyen allt. A néi véltozat Tam,as >9
kevésbé népszer(. Az Anna/Anita becézett valtozatai alap- Loltan 59
jan szintén nem valaszthato szét, itt az Anita a valgszi- | ANN3 36
ndbb. Az Edina név nem szerepel a leggyakoribb nevek lis- | Ldszl0 >6
tajan, itt lehetséges, hogy az Edi becézés val6jaban az édes | Gabriella 53
valtozata. Az elemzésben a Gabriella, Edina és Anna név- | ZSUZs3 49
vel nem szamoltunk, igy a top 20 névbél 17 maradt. Ezek | Agnes 47
gyakorisaga az oplogdk kozott 60 és 30 kozétt mozog. 11 | Eva 44
n6i névre 6 férfi név jut. Népszer(ibb a nék korében az op- | Mdnika 42
logd? Vagy fidk rakjak fel szerelmik nevét sajat telefonjuk- | Istvan 40
ra? A www.777sms.hu oldalon végzett felmérés szerint a | péter 40
felhasznalok 43%-a lany. A lanynevek kozul a tobbség (7) | judit 39
népszer(ibb volt a mai 17 évesek kordban, mint a 25 éve- | krisztina 39
sek koraban. A fiineveknél ez forditva van, a tébbség (4) | 1imea 37
népszerdbb volt korabban. Mindez nem megleps, a par- | c,ijvis 36
kapcsolatokban altalaban néhdny évvel id6sebbek a fitk. Attil3 34
Az 1967-ben népszerii nevek kevés helyezést kaptak, 25 Eding 30
felett mar nem oplogoval udvarolunk. (Ladé Janos Uténév- .

konyve alapjan.) A felmérés szerint az 4tlagéletkor 22 év. Anita 27
Leggyakoribb iizenetek

Szerelmes Gzenetek Udvozletek

szeretlek 69 Buék 2001 29

i love you 45 szia 14

love 22 boldog kardcsonyt 12

szeretlek! 11 hello 11

imadlak 7 boldog sziilinapot 6

hidnyzol 6

25 ezer oplogébdl kivalogattuk a leggyakrabban eléforduld keresztneveket és izeneteket. A lista tar-
talmazza keresztnevek becézett alakjait is. A 2001. szeptemberi dllapot szerint.
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Smiley

A leggyakoribb 30 elem eléfordulasanak sorrendje  Mosolygos smiley-varidciok
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2026 smiley-t elemeztiink az aldbbi gy(jtemény alapjan: The Canonical Smiley (And 1-Line Symbol)

List, http://www.geocities.com/MotorCity /Pit/4824 /smileys.html.
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A témaval kapcsolatban 1dsd bévebben: Krumpli Béla, ,Bill Gates a digitalis falvédén - miielemzés”,
http: //www.extra.hu/krumplib/cikk2.html.



Mas vizudlis népmiivészeti agak

Graffiti

Tetovalas

Tojasfestés
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Nyiri Kristof: KEPJELENTES ES MOBIL KOMMUNIKACIO
Vazlat

A SIAVAK ELVALASZITANAK, A KEPEK OSSZEKAPCSOLNAK.”
Otto Neurath, International Picture Language (1936)

A tudomany ma egyre inkabb visszatérni latszik a koznapi gondolkodas tala-
jan soha kétségbe nem vont, dm kivalt a huszadik szdzad elsé felének pszichold-
gidja és filozéfidja altal Ugyszolvan fold ald kényszeritett felfogdshoz, miszerint
az emberi gondolkodds eredendéen nem szényelvi formaban, hanem lelki képek
kozegében zajlik. Ujra meqgy6zének mutatkozik az a hipotézis is, melynek értel-
mében a nyelvel6tti gondolkodas epizodikus képiességébe az emberi torzs- és
egyedfejl6dés soran el6szor nem a szényelv, hanem a gesztusok nyelve visz fo-
galmi rendet; a metaforaktdl athatott szényelv a gesztusok nyelve 3ltal kialaki-
tott jelentésekre és jelentés-osszefiiggésekre épiil rd. Am ha a szonyelvi sik a gon-
dolkoddsnak csupdn elvontabb szintere, nem pedig alapja, akkor a gondolatok
kozlésének a puszta sz6ndl alkalmasabb eszkoze lehet a képpel kiegészitett sz6,
vagy olykor a puszta kép is. A képi elem az iizenetet tomaorebbé, konkrétabbd, a
befogad¢ adott helyzetéhez-helyéhez jobban illeszkedévé teheti. A - hangzé és
irott - szoveg képies kiegésziilése egyfajta vdlaszt ad arra a kihivdsra, amely a
mobil kommunikaci6 sajdtos igényeib6l - kis képernyén megjelenithetd, gyorsan
befogadhatd, szituaciorelevans informacié - adddik.

Képekben gondolkozva

A behaviorista John Watson képzeteket-tagadé programjdval vitatkozva irta
Bertrand Russell 1919-ben: ,Ha egy kozonséges mdveletlen személyt arrél pré-
balndnk meggydzni, hogy nem tudja felidézni széken il6 baratja vizualis képét,
hanem ezt a helyzetet csak szavakkal irhatja le, alighanem bolondnak nézne.”
Ehhez késébb hozzafiizte: ,A képek ‘jelentése’ a legegyszer(ibb fajta jelentés,
mivel a képek hasonlitanak arra, amit jelentenek, a szavak azonban &ltaldban
nem.”" Russellhoz is kapcsolédik az oxfordi logikaprofesszor Price, akinek Thinking
and Experience-je 1953-ban, Wittgenstein késéi fémive posztumusz kiaddsdnak
évében jelent meg, s marcsak ezért sem részesilhetett mélté fogadtatasban.
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Price hangsulyozza, hogy gondolkodasunkban igenis haszndlunk képeket. ,A mo-
dern filozofusok”, irja, ,sziintelenil azt mondjak nekiink, hogy a mentdlis képze-
tek egyaltalan nem olyanok, mint a képek. Am éppenséggel olyanok.” A képze-
tek, érvel Price, folényben vannak a szavakhoz képest, mivel - inkdbb, mint az
utobbiak -, valamennyire maquk is példéi/esetei annak a fogalomnak, amelyet
tudatunk elé idéznek”. A kutya képzete kutydsabb, mint a ,kutya” sz6. A menta-
lis képek, mint Price fogalmaz, ,minteqy-példézé egyesek” (quasi-instantiative
particulars), mig ,a szavak ... teljességgel nem-példazé egyesek. Azaz ha képze-
tekben gondolkozunk, a tavollevérél-gondolkodas a jelenlevét-észleléshez sok-
kal kozelebb ker(l, mint a verbalis gondolkodds esetében.” Ugyanakkor Price azt
is aldhuzza, hogy a képzetek mellett mas mintegy-példdzé egyeseket is isme-
rink: ,Modellek, diagramok, fényes nappal nyilvanosan rajzolt - egyaltaldan nem
‘mentalis’ - képek, ... nyilvanos kinematografikus reprodukciok ... - mindezen en-
titdsok és események ugyanazzal a mintegy-példdzé funkcidval rendelkeznek,
mint a képzetek.” Marmost mind a mentdlis képek, mind a fizikai masolatok
minteqy-példazo funkcidja nyilvanvaléan hasonlésdgon alapszik. Price nem gon-
dolja, miszerint a hasonlésag fogalma nem rejt nehézségeket; dm felismeri, hogy
képek egyiittese vagy idébeli sorozata egyértelm( jelentést hordozhat ott, ahol
az egyes kép sokértelmd. S hadd jelezzem még ehelyitt, hogy Price alapvetd
gondolatmenetekben elemezte a mentalis kép mint fogalmak hordozéja kérdé-
sét: ramutatott arra, hogy a képzetek jellegzetesen illékonyak, elmosddottak,
vazlatosak; dm éppen ezdltal dltaldnos jelentéseket is képviselhetnek.?
Konyvében Price nem emliti Wittgensteint; de nyilvdnvalé, hogy mindenitt
annak arnyéka kiséri.> Wittgenstein az, akinek késéi filozofidjat a kozfelfogds a
képnélkili gondolkodas allaspontja legathatébb megfogalmazasaként tartja sza-
mon.‘ Hogy a kozfelfogas téved, az csak a lequtébbi hénapokban - Wittgenstein
teljes kéziratos hagyatékanak CD-publikdcidja nyomdn - derilhetett ki. S csak a

' Bertrand Russell, ,0n Propositions: What They Are and How They Mean” (1919). Aristotelian
Society Supplementary Volume, 2, 1-43.0. Itt a ).G. Slater &ltal szerkesztett The Collected Papers of
Bertrand Russell 8. kotetébdl idézek: The Philosophy of Logical Atomism and Other Essays, 1914-19.
London: George Allen & Unwin, 1986, 284.sk.0. és 292.0.

*H.H. Price, Thinking and Experience. London: Hutchinson’s Universal Library, 1953, 235.0., 249.0.,
254.sk.0., 256.0., 275.0., 288.5k.0. és 292.5k.0. - A képjelentés/szdjelentés problematika irodalmanak
legfontosabb dokumentumait jelen vazlatom végén kilon idérendi bibliografidban is felsorolom.

* Noha a Filozdfiai vizsgalodasok csak 1953-ban keriilt megjelentetésre - német-angol kétnyelv(i
kiadasban -, a Wittgenstein &ltal tanitvdnyainak tollba mondott Un. kKék kényv és Barna konyv sokszo-
rositott példanyai az angolszasz filozofiai vildgban az 1930-as évek végére mar kdzkézen forogtak.
Ld. Nyiri Kristéf, Ludwig Wittgenstein, Budapest: Kossuth Konyvkiadd, 1983, 80.skk.o.

* Ahogy a Mobil informdciés tarsadalom: Tanulmanyok c. kotetben (szerk. Nyiri Kristéf, Budapest:
MTA Filozofiai Kutatéintézete, 2001, 11.0.) magam is irtam: ,elhittik Wittgensteinnak, hogy az em-
beri intelligencia eredendéen verbalis”.
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teljes hagyaték hattere el6tt tekintve nyerhették el valédi sdlyukat Wittgenstein
némely mar korabban is kinyomtatasra keriilt passzusai. igy pl. az an. Filozdfiai
grammatika 42. lapjan talalhato: ,Kalonos: A taglejtés megértését szavakra for-
ditasként szeretnénk magyardazni, a szavak megértését pedig taglejtésre forditas-
ként. - Es valoban szavakat taglejtéssel és valamely taglejtést szavakkal magya-
razunk meg.” A gesztusok nyelve - pre-verbalis, vizudlis nyelv - bizonyos auto-
nomiaval 1atszik birni. Vagy hadd utaljak a kék konyv® 36. lapjara, ahol Wittgen-
stein felhivja a figyelmet olyan képek lehet6ségére, ,amelyeket nem értelme-
zink annak érdekében, hogy megértsiink, hanem megértiink anélkil, hogy ér-
telmeztik volna azokat”. Vannak képek, irja, ,amelyekrél azt mondjuk, hogy ér-
telmezzik azokat, vagyis masik fajta képpé forditjuk le ahhoz, hogy megértsik;
és képek, amelyekrél azt mondjuk, hogy azonnal megértjik azokat, barmiféle to-
vabbi értelmezés nélkil.” Lejjebb ebben az igencsak kivételes passzusban Witt-
genstein Ugy fogalmaz, hogy vannak mentdlis képek, amelyek mintegy képi
nyelvvé allnak 6ssze. Haszndlja itt a ,hasonldsag altali kép” fogalmat is.

A gondolkodas képies jellege mellett érveld irodalom egyik alapm(ive Rudolf
Arnheim 1969-ben kiadott Visual Thinking cim( - megjelenésekor még jobbara
visszhang nélkdl maradt - kdnyve. Arnheim a gondolkoddsrdl s jelesil a fogalmi
gondolkodasrdl is azt éllitja, hogy annak elsédleges kozege: a mentalis képek.
LAzt az dllaspontot fogom képviselni”, irja munkdja bevezetd részében, ,misze-
rint csakis azaltal, hogy az észlelés dolgok tipusait gydijti eqybe - vagyis fogalma-
kat -, lehetséges az észlelési anyagok gondolkodas altali felhaszndlasa; és vi-
szont, ha az érzékek anyaga nem marad jelen, az elmének nincsen mivel gon-
dolkodnia.” Az észlelés, irja az alaklélektan felismeréseire utalva Arnheim, nem
mas, mint altaldnos strukturdlis vonasok megragaddsa. S az 4ltaldnosra, az el-
vontra irdnyulé gondolkodas képi struktirakkal operal. ,Hogyan tdmaszkodhat a
fogalmi gondolkodas képzetekre”, teszi fel a kérdést Arnheim, ,ha egyszer a ké-
pek egyedi volta zavarja a gondolkodas altalanossdgat?” Valaszul - a szazadeld
bizonyos introspektiv pszicholdgiai kisérleteire is utalva, am Price-t nem emlitve
- a mentdlis képek elmosddottsagara, csonkasdqgaira hivja fel a figyelmet, ezen
vondsokat nem hidnyossagként, hanem éppenséggel az elvonatkoztatds eszko-
zeként allitva be. S a mentalis képekhez hasonléan a fizikai képek is alkalmas
eszkozei az elvont érvelésnek: Arnheim ebben az 6sszefiiggésben a diagramma-
tikus, sematikus dbrazolasokban rejlé lehetéségekre utal. A mimetikus és nem-
mimetikus formak, alakok kozotti kalonbség, hangsulyozza, csak fokozati: ez

* Ludwig Wittgenstein, Philosophische Grammatik. A Ludwig Wittgenstein, Schriften sorozat 4. ko-
teteként, Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1969, 42.0.

¢ Preliminary Studies for the ,Philosophical Investigations”. Generally Known as the Blue and Brown
Books. Oxford: Basil Blackwell, 1958, Gjranyomtatva 1964.
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megmutatkozik példaul a vonalas rajzok el6futaranak mondhato, éltaldban igen-
csak elvonatkoztatd deszkriptiv gesztusok esetében. ,Az alak és mozgds percep-
tudlis mindségei”, irja, ,jelen vannak a gondolati aktusokban, amelyeket a taglej-
tések leképeznek, s ténylegesen azt a kozeget alkotjak, amelyben maga a gon-
dolkodads zajlik. Ezek a perceptudlis mindségek nem szikségképpen vizudlisak
vagy csak vizualisak. A gesztusokban a nyomas, hiizas, el6rehatolds, akadalyozas
kinesztetikus tapasztalatai alkalmasint fontos szerepet jatszanak.” - A Visual
Thinking szamunkra itt taldn legfontosabb fejezete a 13. fejezet: ,Words in Their
Place”, a szavak helyrerakva. A fejezet elején Arnheim, az addigi gondolatmenet-
re visszatekintve, leszogezi: ,A fogalmak perceptudlis képzetek, és ... a gondolati
m(veletek ama képzetekkel torténd tevés-vevésbdl allnak.” Ez nem azt jelenti,
folytatja, hogy a szavak nem seqitik a gondolkodast: ,Amire ra kell kérdeznink,
az az, hogy vajon a szényelv a maga feladatat lényegileg a verbalis médiumban
megqlévé tulajdonsdgok révén latja el, avagy kozvetett médon mikadik, neveze-
tesen azdltal, hogy ramutat a szavak és kijelentések jeléleteire, vagyis egészen
mas kézegben adott tényekre. S azt is meg kell tudnunk, hogy a nyelv elenged-
hetetlen-e a gondolkodds szamdra. - Utdbbi kérdésre a valasz nemleges. Az &l-
latok, s kivalt a f6emlésok, vildgos bizonyitékat szolgaltatjak a produktiv gondol-
kodasnak. ... Ugyanakkor az allati gondolkodds az emberihez képest alacsonyabb-
rend( lehet ama fontos vonatkozdsban, hogy a kdzvetlenil adott helyzetek meg-
oldasara korlatozodik.”’

Arnheim-ra kifejezetten hivatkozik Merlin Donald, 1991-ben megjelent Ori-
gins of the Modern Mind cim(i munkdjaban.® A munkdnak itt kiemelem azt a gon-
dolatdt,” miszerint a kozvetlendl képekben torténd, szavak dltal nem kozvetitett
gondolkodas valamiféle kezdetleges képessége bioldgiai adottsagainkhoz tarto-
zik. Donald az ember kialakuldsanak harom evoldciés fazisat kilénbozteti meq.
Az els6 evolicios atmenetet, az emberszabdsi majmok epizodikus gondolkoda-
satél a Homo erectus 6sszefiiggébb gondolkoddsdig, ,az emberi reprezentdcié

7 Arnheim, Visual Thinking, Berkeley: University of California Press, 1969, 1.0., 105.skk.o., 116. skk.o.
és 227.sk.o.

¢ Merlin Donald, Origins of the Modern Mind: Three Stages in the Evolution of Culture and Cognition,
Cambridge, MA: Harvard University Press, 1991, 167.0. - Jelen jegyzet irdsdnak érdiban latott napvi-
ldgot, Karpati Eszter kivalo forditdsaban, a munka magyar kiaddsa: Az emberi gondolkodas eredete,
Budapest: Osiris Kiadd, 2001. Az Arnheim-ra valé utalds itt a 155. lapon taldlhatd. Donald a tényle-
gesnél ugyan szerényebbnek |3ttatja a Vizudlis gondolkodds tézisét - Arnheim, irja, ,amellett érvelt,
hogy a nyelv nem nélkiilozhetetlen a mdvészi gondolkoddshoz” -, eszmetorténeti diagnézisa azon-
ban helytdllé: ,Mivel a kényv akkor jelent meg, amikor - vagyis a transzformaciés nyelvészet és a
mesterséges intelligencia népszeriségének csicsan -, Arnheim 3llitdsat figyelemre sem méltattak.
De az, amit Arnheim a vizudlis metaforarél és a reprezentacié nem szimbolikus formairél gondolt, ki-
tartott és gy6zedelmeskedett: a vizualis gondolkoddsrél ma ugy tartjdk, hogy leginkabb fuggetlen a
nyelvtél.”
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legalapvetdbb szintjének, az események mimelésére vagy Ujra-megjelenitésére
vald képességnek kialakuldsa”, eqyfajta mimetikus kultdra jellemzi. A masodik
atmenet, a Homo erectustél a Homo sapiensig, lezarta a modern ember biolégiai
ség megjelenése volt. A harmadik evoluciés dtmenet ,kozelmultbeli és nagyrészt
nem-bioldgiai, de tisztan kognitiv szempontbdl mégis az evollcid Uj szakaszdhoz
vezetett, melyet a kognitiv architektira f6 tényez6iként a vizudlis szimbolika és
a kilsé6 memdria kialakuldsa jellemzett”, tudniillik a rajzolt-festett képek, a kép-
irds, és véqil a bet(irds megjelenése.”

A mimetikus kultira Donald-féle hipotézise a nyelv-el6tti intelligencia ma-
gyardzatdra hivatott. A mimézis: valamely esemény vagy viszony szimbolikus
célzatli megismétlése vagy Ujradbrazolasa. A mimetikus reprezentacié eszkozta-
rahoz a gesztusok, arckifejezések, testtartds, de a zajok és hangok utdnzasa is
hozzatartoznak. Donald hangsulyozza, hogy a reprezentaciénak ez a szintje még
ma is szerepet jatszik, s6t éppenséggel alapvetd. Utal - mindenekel6tt Eibl-Eibes-
feldt kutatdsai nyoman - a nem-verbalis emberi kifejezés kultirak-kozott kozve-
tité voltara, s hangsulyozza, hogy a reprezentacié mimetikus rétege tovabb él a
verbdlis felszin alatt, olyan formakban, amelyek univerzalisak maradnak, mivel a
mimézis alkotja a magjat ,a megkilonboztetetten emberi, 6si gyokér-kultira-
nak. Akdrmilyen fejlett is a magunk ordlis-nyelvi kulturdja”, irja, ,s akarmilyen ki-
finomult is a minket korilvevé szimbolikus anyagi kdrnyezet gazdag vaéltozatos-
saga, az emberi tarsadalmi kolcsonhatds expressziv Iényegét még mindig a mi-
metikus szcenaridk képezik.”"

A szényelv a nem-verbdlis kommunikdcié alapjaira épil, s masrészt kiegészil
a nem-verbalis kommunikacié Uj dimenzidival, amelyek a szébeli interakciét mint-
egy metakommunikativ szinten szabdlyozzék. A irott nyelv esetében a metakom-
munikativ elemek jorészt hidnyoznak. igy az irast - kivélt az alfabetikus irdst,
amely persze a Nyugat racionalitdsanak voltaképpeni alapjat képezi” - ennyiben
eleve lesz(kilt-lesz(kité kommunikécidés csatornanak kell tekintentnk.

A nem-verbalis kommunikacié szerteindadzé irodalmarél magyar nyelven kitd-
né osszefoglaldsok olvashaték;” magam most ebbdl az irodalombdl hadd emel-

’ Amint ezt mar a Mobil informdcids tarsadalom c. kétetben is tettem, id. kiad., 11.0., 17-es jegyzet.

' Origins of the Modern Mind, 16.sk.0. és 269.skk.o. - EIméletét Donald A Mind So Rare: The Evo-
lution of Human Consciousness cimd, most kiadott kényvében (New York: W. W. Norton & Co., 2001)
épiti tovabb. A konyvet jelen kotetben (255-266.0.) Pléh Csaba ismerteti.

"' Origins of the Modern Mind, 168.skk.o. és 188.skk.o.

" 1d. ,Bevezetés a kommunikaciofilozofidba” c. virtudlis stidiumvazlatomat,
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil /bevkm_long.htm#6.

* Mindenekel6tt Dr. Buda Béla A kozvetlen emberi kommunikdcié szabdlyszerdségei c. konyvére
utalok, melynek els6 kiaddsa 1974-ben jelent meg; itt kilénésen a ,Mimikai kommunikaci¢” c. alfe-
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jem ki Macdonald Critchley igen befolydsos tanulmanyait, s ezekbdl is azt az ér-
vet, amelyet Critchley a siketnémak kozotti kommunikaciéval kapcsolatban ad
eld. Koéztudott, hogy a siiketnémdk mesterséges kézjelek segitségével érintkez-
nek. Kevésbé ismert, hogy rendelkeznek egyfajta természetes kommunikacios jel-
rendszerrel is. ,Méq a nagyon fiatal siketnémak is szabadon kommunikalnak egy-
massal”, irja Critchley, ,s az a korilmény, hogy a természetes jelbeszédet mar olyan
korukban is hasznaljak, amikor rendszeres oktatdsban még nem részesdltek, a szim-
bolizécié valamiféle ‘6sztonds’, de legaldbbis Gsi-eredeti tipusara utal.”™

A siiketnémak természetes jelbeszéde. Balra: az ,égbolt” jele. Jobbra: az ,amott” jele.
(Critchley nyoman)

jezetre hivom fel a figyelmet (2. bév. kiad., Budapest: Téomegkommunikdciés Kutatokozpont, 1979,
103-110.0.), ezen belil is az Ekman-elemzésekre. Jelen kdtetben Benczik Vilmos tanulmdnya tér ki a
nem-verbalis kommunikacié problematikajara; ugyané gazdag vonatkozé anyaggal szolgal Nyelv,
irds, irodalom - kommunikdcidelméleti megkaézelitésben cim(, a kozelmultban megjelent konyvében
(Budapest: Trezor Kiad6, 2001 - a munka a halén is olvashaté: http://nyitottegyetem.phil-inst.hu
/kmfil /kmkt/Benczik_book/benczik_tart.htm).

" (ritchley, ,Kinesics - Gestural and Mimic Language: An Aspect of Non-Verbal Communication”,
Aphasiology and Other Aspects of Language c. gy(jteményes kotetében, London: Edward Arnold,
1970, 305.sk.0. A ,Kinesics”-tanulmany, részben, Critchley The Language of Gesture cim(, joval ko-
rabbi konyvén (London: Arnold, 1939) alapszik. - Részletesebben ismertetem Critchley, tovabba David
Efron (Gesture and Environment, New York: King’s Crown, 1941, Ujranyomtatva 1972: Gesture, Race
and Culture, The Hague: Mouton), Ruesch és Kees (Jurgen Ruesch - Weldon Kees, Nonverbal Commu-
nication: Notes on the Visual Perception of Human Relations, Berkeley: University of California Press,
1956, Gjranyomtatva 1972) és Irendus Eibl-Eibesfeldt (Die Biologie des menschlichen Verhaltens:
Grundrif8 der Humanethologie [3. 4tdolg. és bév. kiad., Weyarn: Seehamer Verlag, 1997]) vonatkoz6
nézeteit ,Bevezetés a kommunikaciofilozdfidba” c. virtudlis stidiumvazlatomban, Id.
http://nyitottegyetem.phil-inst.hu/kmfil /bevkm_long.htm#Nem-verbalis.
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A nem-verbalis kommunikacié szdmos eleme kultdra-specifikus - Critchley pl.
olasz taglejtések képeinek sordt mutatja be - dm kétségtelenil létezik a taglej-
tések és arckifejezések univerzadlis dimenzigja is.

Helyeslés Elégedettség Kitdnd! Ragaszkodom!

Olasz taglejtések
(Critchley nyomdn)

A gesztusok nyelvének els6dlegessége mellett érvelé mai irdnyzatok taldn
legismertebb képvisel6jének, William C. Stokoe-nak visszatekint6-6sszefoglalé -
s egyben utolsé - munkaja, a Language in Hand ebben az évben jelent meg. Stokoe
egyik leny(igoz6 tézise: a gesztusok nemcsak a szonyelv szemantikdjanak - a sz6-
jelentéseknek -, de a szintaxisnak, jelestl a fénévi-igei szerkezetnek is forrdsat ké-
pezik. A formalt kéz - mozdulatlanul, vagy éppen apro ismételt mozgdsokkal a fi-
gyelmet magdra vonva - névként funkcional; elmozdulva - a torténést, az ese-
ményt mutatva - viszont mar igeként. A formalt kéz és a mozdulat egydtt, fogal-
maz Stokoe, mondatot alkot.” - A gesztusok nyelvétél a szényelv felé vezetd Gt
elméletét George Lakoff és Mark Johnson felfogdsa teszi teljessé.” Lakoff és John-
son egyrészt arra mutat rd, hogy nyelvink és gondolkoddsunk mélyen és minden
izében metaforikus;” mdsrészt arra, hogy a metaforak forrdsa viszont maga az
emberi test - annak tagjai, helyzete és mozdulatai.™

* Wwilliam C. Stokoe, Language in Hand: Why Sign Came Before Speech, Washington, D.C.:
Gallaudet University Press, 2001, xiii.0. és 12.sk.0. - A tézis természetesen nem el6zmények nélkli,
Stokoe ismételten utal pl. Ted Supalla és Elissa Newport ,How Many Seats in a Chair? The Derivation
of Nouns and Verbs in American Sign Language” c. tanulmdnyara, mely a Patricia Siple altal szerkesz-
tett Understanding Language through Sign Language Research c. kotetben jelent meg (New York:
Academic Press, 1978).z

' George Lakoff és Mark Johnson, Metaphors We Live By, Chicago: University of Chicago Press, 1980.

" A fenti félmondatban a ,mutat”, ,nyelv”, ,mély” és ,iz”: metafordk, ill. metonimiak.

* A Language in Hand-ban Stokoe nem emliti a Lakoff-Johnson-féle megkozelitést, egy dltala is
jegyzett kordbbi kétet viszont érdemben utal arra: , Tudati-lelki életiinket - egyesek szerint a nyelvek
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Konvencié és hasonlosdg

Peirce alapvet6 felosztdsa szerint haromféle jelrél beszélhetink: ikonrél, in-
dexrél és szimbolumrol.” Az ikon hasonlit arra, amit jeldl; az index oksdgi vi-
szonyban van azzal, amit jelez; a szimbdlum pedig konvencid folytan vonatkozik
arra, amit jelent. Ldtni annyi, mint elhinni c. konyvében A.A. Berger e harmas fel-
osztast eleve képi példakkal magyardzza meq:

Férfit abrazold egyszer( rajz Eg a haz. ,Ahol fiist van, Kereszt

otttz is van.”
(A.A. Berger nyomdn)

Itt természetesen mindhdrom kép ikonikus, hiszen valamennyien hasonlita-
nak arra, amit leképeznek; ezen belil a férfi-kép ikon abban az értelemben, hogy
kozvetlenil /dtjuk, mit abrazol; a masodik kép ezen tul index-jelleqd is, ameny-
nyiben tapasztalataink alapjan tudjuk, hogy az ablakon kigomolygé fiistot aligha-
nem t(iz okozza; a harmadik kép pedig szimbélum annak szamara, aki megtanul-
ta, hogy a kereszt jelentése: feszilet. A kereszt ugyanakkor metaforaként is funk-
ciondl, amennyiben a kereszténységet jelképezi.”” Berger - Lakoff-ot és Johnsont
idézve - utal a nyelv metaforaktdl dthatott voltara, aldhdzva, hogy a vizudlis nyelv

szerkezetét is - metafordk mukodtetik, testink és annak a kornyezettel torténd koélcsohatasainak me-
taforikus reprezentdciéi. Mi magunk amellett érveltiink, hogy a szintaxis metaforikusan megtestesdl
keziink és testink mds részei kozvetlen cselekedeteiben, vagyis gesztusainkban.” (William Stokoe,
David Armstrong és Sherman Wilcox, Gesture and the Nature of Language, Cambridge: Cambridge
University Press, 1995, 235.0.)

" Ld. Charles Sanders Peirce, Collected Papers I-ll, szerk. Charles Hartshorne és Paul Weiss (1931),
Cambridge, MA: Harvard University Press, 1960, I. kot. 295.0. és II. kot. 143.0.

* Arthur Asa Berger, Seeing Is Believing: An Introduction to Visual Communication, Mountain
View, CA: Mayfield, 1989, 2. bév. kiad. 1998, 32-35.0.
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is merében metaforikus.”' A kigyot emliti, mint az alnoksag Oszévetségben gyo-
kerez6 metafordjat.”

Ha a mobil kommunikacié vizualis nyelvvel torténé gazdagitasara torekszink,
kettds feladatot kell megoldanunk. Egyrészt egységes, alkalmas és sokrét( kon-
venciokat kell bevezetniink - erre a problémakérre aldbb még visszatérek. Mas-
részt ki kell akndznunk a képi hasonlésagban mint természetes jelentéskozvetitd
elemben rejlé lehet6ségeket. - Hasonlésdg és konvencionalitds kozott persze
nincs éles hatar. Stokoe Ujra meg Ujra hangsulyozza, hogy a gesztusok eredetileg
természetes - ti. hasonlésagon alapulé - jelek, fokozatosan azonban konvencio-
nalis jelekké valnak.” Konvencioink pedig idével természetesnek hatnak. A jelen-
ség Wittgensteint is foglalkoztatta. ,Gondolj csak a szavakra”, jegyezte fel 1949-
ben, ,amelyeket a szerelmesek mondanak eqgymasnak! Erzelmekkel ‘telitettek’.
Es biztos, hogy megallapodas révén nem helyettesitheték tetszéleges mas hang-
sorokkal. Vajon azért, mert gesztusok? S a gesztusnak nem kell veliinksziletett-
nek lennie; belénk nevelték, de asszimilaltuk.”** 1938-ban eqy képi konvenciéval
kapcsolatban rajzolta-irta Wittgenstein:

Das Symbol des gesprochenen Wortes Schriftzeichen in ei-
ner Schlinge die aus dem Mund des Sprechers kommt.

Dies Bild erscheint uns ganz natdrlich, obwohl wir doch
dergleichen nie gesehen haben.”

Amugy nemcsak a beszéd-buborékot érezziik mintegy természetes jelnek, ha-

" Uo. 39-43.0.

*Ter 3,13 - erre a helyre tanulmanydban Kiss Ulrich is utal, Id. jelen kotet 201.0.

* Stokoe, Language in Hand, 23.sk.0., 69.sk.0. és 74.sk.0. A 69.0.-n Stokoe Thomas A. Sebeok Signs:
An Introduction to Semiotics c. munkajara (Toronto: University of Toronto Press,1994) utal. ,Conven-
tional linkage”, irja itt, ,connects a symbolic sign to a meaning through a convention - users and in-
terpreters agree; but a sign may become conventional through use, even though it is an icon or an
index (similar to, or naturally shaped by, its meaning).”

* Ludwig Wittgenstein, Letzte Schriften iber die Philosophie der Psychologie. Das Innere und das
AuBere. 1949-1950. Szerk. G.H. von Wright és Heikki Nyman. Frankfurt am Main: Suhrkamp, 1993, 30.0.

* A beszélt sz6 szimboluma: irdsjelek hurokban, mely a beszél6 szajabél jon. - Ez a kép egészen
természetesnek tdnik szadmunkra, holott ilyesmit sohasem lattunk.” (159-es sz. kézirat, 4.sk.0.)
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nem annak sajatos véltozatait is. William Horton kilénboz6 formaju beszéd-bubo-

rékokat mutat:

Kérdése: milyen jellegl izenetet hordoz ez vagy az a forma?* - S a kilénboz6
formak, valéban, sugallnak ilyen-olyan hangulatot, indulatot, jelentést: akkor is,
ha kordbban soha nem taldlkoztunk velik - ha nem ismeriink rajuk vonatkozé
konvenciokat.

Wittgenstein a Filozdfiai vizsgaléddsok un. 1l. részében meglehet6s hatéro-
zottsaggal ir arrél, hogy bizonyos képek barmiféle tanulds vagy értelmezés nélkil
is egyértelmd jelentést kozvetitenek szamunkra. Idézzik fel, hogyan vezeti be az
Ggymond ,képarc”-ot a xi. szakasz elején:

,Bizonyos tekintetben gy viszonyulok hozzd”, irja, ,mint egy emberi archoz. Ta-
nulmdnyozhatom a kifejezését, reagdlhatok ra Gigy, mint eqy emberi arc kifeje-
7ésére. Eqy gyermek beszélhet a képemberhez vagy képallathoz, banhat vele
gy, ahogy a babdakkal banik.” Igaz ugyan, hogy - mint Wittgenstein néhany ol-
dallal késébb mondja - ,a szokdsnak és a nevelésnek” is szerepe van abban,
hogy hogyan ldtunk egy-eqy képet; dm ez a szerep adott esetben igen csekély is
lehet. Valéban: azok a kultirdk-kozotti és gyermeklélektani kisérletek, amelyeket
John M. Kennedy A képészlelés pszicholdgidja cim( munkdjaban 1974-ben - azéta
is utélérhetetlen vildgossaggal - 6sszegzett, meggy6zéen mutatjak, hogy legyen
520 akar fényképekrdl, akar egyszeri vonalas rajzokrol, a képjelentés felfogasa-
nak képessége dltalaban nem feltételezi barmiféle képalkotdsi-képmegértési
konvencidk el6zetes elsajatitasat.” Amit viszont Kennedy ismételten hangsulyoz:

* William Horton, The Icon Book: Visual Symbols for Computer Systems and Documentation, New
York: John Wiley & Sons, 1994, 69.0.

? John M. Kennedy, A Psychology of Picture Perception: Images and Information, San Francisco:
Jossey-Bass, 1974, |d. kilonosen 47-84.0.
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mind a kisgyermekekre, mind az eurdépai értelemben vett képhasznalat terén is-
koldzatlan kulturakra vonatkozé megfigyelések azt bizonyitjak, hogy a mozgd ké-
pek eredendébb és egyértelm(bb informdciéhordozék, mint a statikus dbrazola-
sok.” Emlékszink, hogy ezt az eredményt el6legezte a maga filozéfiatorténeti-fi-
lozéfiai elemzései soran H.H. Price is.

Tudas és vizualis kommunikacio

,Vizualizacié és megismerés” c. tanulmdanydban Bruno Latour az irds és képi
abrdzolds mesterségét jeloli meg a modern tudomany végs6 alapjaként. Az irds és
a képi abrazolas technikdi a megismerés targyait hordozhatévd s ugyanakkor ma-
radandévd, a megismerés hatalmi kozpontjaiban dsszeqy(jthetévé, bemutathaté-
va, eqymassal dsszeilleszthet6kké teszik.”” Latour nem utal, pedig utalhatna, a mi
Hajnal Istvanunkra;* amugy azonban a kérdéskor teljes jabb irodalmat attekinti.
Hivatkozik kivalt Jack Goody 1977-es The Domestication of the Savage Mind-jara,”
amely az alfabetikus irdsbeliség rendszerez6-logikus hatdsét elemzi. Hivatkozik
Elizabeth Eisenstein 1979-es The Printing Press-jére, amely a nyomtatott konyvek
terjedése és az Ujkori tudomany kezdetei kozétti szoros kapcsolatot taglalja.”

Hivatkozik tovabba Latour, természetesen, William lvins 1953-as Prints and
Visual Communication cim( ragyog6é munkajara.” lvins arra mutatott ra, hogy a
képsokszorositds megfelelé technoldgidjanak hidnya az eurdpai torténelem so-

* Uo. 58.skk.o0., 64.0. és 69.sk.0.

* Bruno Latour, ,Visualization and Cognition: Thinking with Eyes and Hands”, Knowledge and So-
ciety: Studies in the Sociology of Culture Past and Present, Greenwich, CT: JAl Press, 1986, 3.0. és 7.0.

* Tudniillik Hajnal ,Le rdle social de I'écriture et I'évolution européenne” c. cikkére, mely a brisz-
szeli kiadasu Revue de I'Institut de Sociologie Solvay c. folydiratban jelent meg 1934-ben.

*' Cambridge: Cambridge University Press.

2 Nyilvanvald”, irta Eisenstein, ,hogy a gazdagabban megrakott konyvespolcok megnovekedett
lehetdséget kindltak kilénbozé szovegek tanulmanyozdsara és 6sszehasonlitdsdra. Mar azaltal, hogy
tobb szétszort adatot tettek hozzaférhetévé, hogy megnovelték az arisztotelészi, alexandriai és arab
szovegek kibocsdtdsat, a nyomddszok 6szténdzték ezen adatok rendszerezését. Némely kozépkori
partvonaltérkép mar régdta pontosabb volt, mint szamos antik megfeleléje, dm kevesen pillanthat-
tdk meg akar ezt, akdr azt. Amiként kilonbozé régidkbol és korszakokbdl szarmazo térképek kapcso-
latba keriltek egymassal az atlaszok kiadasi munkalatai sordn, akként kertltek dssze tudos szévegek
bizonyos orvosok és csillagdszok konyvtéraiban.” (The Printing Press as an Agent of Change: Commu-
nications and Cultural Transformations in Early-Modern Europe, Cambridge: Cambridge University Press,
1979, I. koét., 74.sk.0.) Vegyik észre, hogy milyen hangsullyal utal itt Eisenstein a térkép - taldn a leg-
alapvet6bb vizualis tudashordoz6 - jelenségére. Jelen témdank nézépontjabdl tekintve: aligha megle-
p6, hogy a mobilszolgdltatok kindlataban maris megjelentek a felhaszndlé tartdzkoddsi helyéhez iga-
zodo térképek, Id. pl. The Economist 2001. okt. 13-iki szamaban az ,A survey of the mobile Internet”
c. 6sszedllitds 16. lapjat.

* William M. Ivins, Jr., Prints and Visual Communication, Cambridge, MA: Harvard University Press, 1953.
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ran, ugy a tizenotodik szazad elejéig, a tudomany fejlédésének eqyik 6 akadalya
volt. Az id6sebb Plinius A természet histéridja cim(, az els6 szazadban sziletett
m(ive némely igencsak tanulsdgos passzusban irja le a gordg botanika mint tu-
domany teljes kudarcat. Hadd idézzem itt e passzusok lvins dltal adott drdmai
osszefoglalasat:

A gorog botanikusok felismerték, hogy leirdsuk érthetGségéhez sziik-
ség van képekre is. Ezért megprébalkoztak a képek alkalmazasaval,
de ezeket csak olyan médszerekkel tudtdk eldallitani, amelyek al-
kalmatlanok voltak a vizudlis tények teljes és pontos megismétlé-
sére. Az egymast kdvetd masolok keze végeredményben olyan tor-
zulast eredményezett, amely nemhogy segitette volna, de gatolta
a verbdlis kozlés meqvildgitdsat és pontositasat. Ezért a gérog bo-
tanikusok tanulmanyaikban felhagytak az illusztraciok kozlésével,
megprébaltak legjobb tudasuk szerint szavakkal boldogulni. Ugyan-
akkor szavakkal képtelenek voltak Ggy leirni a novényeket, hogy
azokat fel is lehessen ismerni - azért, mert a kilonbéz6 helyeken
ugyanannak a dolognak mas volt a neve, és ugyanaz a név kilén-
b6z6 hely[ek]en mast és mast jelentett. Végezetiil a gorog botani-
kusok lemondtak arrél, hogy szavakkal irjdk le a novényeket, és
megelégedtek azzal, hogy megadtdk [az egyes novények] [vala-
mennyi altaluk ismert nevét], és felsoroltak, milyen emberi beteg-
ség ellen hasznalhatok. Mas széval, a tudomanyos leirds [és elem-
zés] abban a pillanatban dsszeomlott, amikor meggy6z6 képek hi-
jan kizarolag szavakhoz kot6dott.*

A képnyomatok technikdjat 1400 koril talaltdk fel. Ivins szerint ez a taldlmany
a kommunikacié torténetének sokkal forradalmibb eseménye volt, mint a kényv-
nyomtatas feltaldlasa fél évszazaddal késébb. A képek tobbé-kevésbé pontosan
megismételhetSek lettek. Am méq igencsak tavol &lltak attél, hogy adott termé-
szeti targyak hi leképezései legyenek; a h(i reprezentacié iranti igény maga is
csak fokozatosan alakult ki a tizenotodik szazad folyamdn. Az 1483 kordl Roma-
ban kiadott Ugynevezett Pseudo-Apuleius eqy kilencedik szdzadi botanikai kéz-
irat nyomtatott valtozata, abrdi a kézirat illusztraciéi alapjan késziltek, s barmi-
féle novényazonositasra természetesen alkalmatlanok. Ehhez képest az 1485-
ben megjelentetett Gart der Gesundheit szerz6je, mutat ra lvins, mar lényeges-
nek tartotta, hogy képeit ténylegesen természet utdn fesse avatott mester. Ivins

** Uo. 15.0. - Ivins konyve most magyarul is megjelent: A nyomtatott kép és a vizudlis kommu-
nikacid, Budapest: Enciklopédia Kiadd, 2001. A fenti passzust ezen kiadas 18. lapja nyoman idézem,
az - dltaldnossagban igen jo - forditds korrekcioit szogletes zérojelekkel jelzem. A magyar kiadas
egyébként - taldn megmagyarazhatoéan, talan érthetéen, de mégiscsak képtelen médon - nem tar-
talmazza az eredeti kiad3s illusztracidit.
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Aszparaqusz, a Pseudo-Apuleius-bol  Gladidlusz, a Gart der Gesundheit-bol
(Ivins nyoman)

emlékeztet arra, hogy amikor példaul Lessing a Laokodn-szoborrol irt, nemcsak
annak eredetijét nem latta, de a létez6 abrdzoldsok alapjan nem is tudhatta,
hogy az pontosan hogyan nézett ki. ,Mindegyik metsz6”, irja lvins, ,természete-
sen Ugy formalta meq az informaciét, ahogy azt az 6 [metszési stilusdnak] racio-
nalitdshaléja megengedte. ... Az elkészilt vizudlis kijelentések kézt azonban
olyan nagy kilénbség mutatkozik, hogy csak [a] torténelmi képzel6eré [megfe-
szitésének] segitségével feltételezhet6, hogy ezek az eqgymastdl ennyire kilon-
b6z6 képek ugyanarrdl a dologrél szélnak. Legjobb esetben is csak valami [csa-
1adi] hasonldsagrol beszélhetiink.”” A fényképezés eljovetelét megelézéen, hang-

Laokoon-fej abrdzoldsok 1527 el6ttrél, 1544-bél és 1606 korilrél

(Ivins nyoman)

* A nyomtatott kép..., 59.sk.o.
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stlyozza Ivins, nem létezett olyan technoldgia, amely alkalmas lett volna egyes tar-
gyak pontos képi abrazoldsara.

Ivins munkaja nem csekélyebb szerz6re, mint Ernst Gombrich-ra tett hatdst,
aki a Mdvészet és illizio elészavaban hivatkozik rd. Gombrich - jelen témank szem-
pontjabdl oly meghatdrozé - idevagd gondolatainak ismertetésére itt nyilvan nincs
tér; hadd utaljak azonban - legaldbb - eqy késéi el6addasara, a ,Képi tanitdsok”-
ra, mely elészor 1990-ben jelent meg. Az el6adast a Képek hasznélatai c. Gomb-
rich-kotet alapjan idézem.* A kétet eldszavaban Gombrich azt irja, hogy a fény-
képezés drdmai hatdssal volt a képi abrazolds mesterségére, melynek ettél kezd-
ve egyaltalan nem kellett torekednie a h(i leképezésre - azt elvégezte a gép. Ma-
gdabdl a ,Képi tanitasok” fejezetbdl két gondolatot emelek ki. Az egyik, hogy a
képileg megfogalmazott Gtmutatdsok - Gombrich a British Airways és a Lufthan-
sa vizen torténdé kényszerleszdllds esetére adott tandcsait hasonlitjia 6ssze és
elemzi -, legyen sz6 alloképrél, dlléképek sorozatardl, vagy mozgoéképrél, sokat
nyernek, ha széveges kiegészitéssel is gazdagodnak. A masik, hogy képi abrazo-
lasaink ma szamos olyan - egészen természetesnek t(iné - konvenciét alkalmaz-
nak, amelyek néhanyszaz évvel ezel6tt egyaltalan nem lettek volna magatél ér-
tetéd6ek. Gombrich példdja a nyil. A nyil magyardz6 abrékban torténd alkalma-
74sdra, irja, a tizennyolcadik szdzadot megel6z6en nem talalt példat.

A huszadik szazadi filozéfia f6 felfedezésének alighanem az tekinthetd, hogy
végsé soron minden tudds gyakorlati tudason alapszik. Marmost képek kénnyeb-
ben kozvetitenek gyakorlati tuddst, mint a szoveg. A Bécsi Kor elnevezés(i filozé-
fusklub neves tagja, a logikai pozitivista eqységtudomany szenvedélyes élharco-
sa, Otto Neurath, annak idején eqgyfajta gobdlis képnyelv megalkotasara toreke-
dett. Neurath a ,tipografikus képi nevelés nemzetkézi rendszerén” dolgozott
(,International System Of TYpographic Picture Education”, réviditve: isotype), kél-
csondsen osszefiiggd képek rendszerén, melyet ugyan szonyelvekkel egyitt ki-
vant hasznalni, 3m 6nall6 vizudlis logika alapjan épitett fol. Az isotype killonleges
konvencidkat, formakat és szineket alkalmaz. - ,Gyakran igen nehéz”, irta Neu-
rath, ,szavakban elmondani, ami a szemnek nyomban vildgos. Sziikségtelen sza-
vakban elmondanunk azt, amit vildgossa tehetiink képek altal.” Neurath kiemel-
te, hogy képnyelvének kidolgozasa emelkedettebb célt szolgdlna: a kozos, egye-
sitett tudds nemzetkdzi enciklopédidjanak megalkotdsat. ,A szavak elvélasztanak,
a képek kapcsolatot teremtenek” - irta.”

* Ernst Gombrich, ,Pictorial Instructions”, a szerz6 The Uses of Images: Studies in the Social Function
of Art and Visual Communication c. kotetében, London: Phaidon Press, 1999.

¥ Otto Neurath, International Picture Language (1936). Ujranyomtatva: Department of Typography
& Graphic Communication, University of Reading, 1980, 26.0. és 18.0.
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Am magasztos latomasat megkozelitéleg sem tudta valéra valtani. Kisérletei,
melyeket az 1920-as évektél az 1940-es évekig folytatott, technoldgiailag korai-
nak bizonyultak. Az isotype program keretében kidolgozott ikonok modellként
szolgaltak ama nemzetkozi képi jelek szdmara, amelyekkel ma naponta talalkoz-
hatunk repulétereken és palyaudvarokon, de - mivel oly kezdetlegesek, s el6alli-
tasuk oly korilményes - nem alkothattak valamely valéban vizualis nyelv alapjat.

Ikonikus nyelvek

Osi mimetikus-vizualis kulturankra a homo sapiens kialakuldsa, majd az irasbe-
liség évezredei sordn gazdag verbalis kultura épult. A kép gyakran tobbet mond
ezer szonal, a verbalis kommunikécionak a képi kommunikacio alkalmas, olykor
elemi jelentdségl kiegészit6je, dm - mint Gombrich figyelmeztet, s mint azt je-
lestl Wittgenstein késéi filozofidja oly mélyen megvildgitja - képek és szavak uj-
ra meg Ujra egymas segitségére szorulhatnak. Kordbban idézett munkajdban
Eibl-Eibesfeldt igy fogalmaz: ,A verbalis és nem-verbdlis Uzenetek egymadssal
kompenzatorikusan ... 6sszekotédnek, és segitenek a Gzenetet a félreértésekkel
szemben biztositani.”*® Ezek a kompenzatorikus mozzanatok marmost - a vazla-
tomban korabban taglaltakhoz térek itt vissza - a halézott irdsos kommunikacio
viszonyai kozepette, eleinte, messzemenden hidnyoztak. A nehézségek klasszi-
kus elemzését adtdk Hiltz és Turoff, A hdlézott nemzet c. konyvikben. Mint irtdk:
,A személyes - face-to-face - kommunikdacié sordn a résztvevék egyszerre sza-

** Die Biologie des menschlichen Verhaltens, id. kiad. 687.0.
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mos csatorndn keresztil jutnak informdcidéhoz. ... A mosolyok, homlok-rancola-
sok, s a szdmos mas arckifejezés legtébbink szdmara a legfébb informacid-forras
a masik személy érzelmeire vagy bedllitottsdgaira nézve. ... A face-to-face inter-
perszondlis kommunikécié jonéhany kutatéja szerint a szemek alkotjdk az egy-
magdaban legfontosabb csatornat érzelmi és mas szubtilis Gzenetek kommunika-
ciéja szdmara.” Hogyan lehetséges ekkor, kérdezik a szerzék, hogy e-mailen ke-
resztil, mégis, egyaltaldan meg tudjuk értetni magunkat egymassal? Arra a va-
laszra jutnak, hogy irott Gzenetek esetében a szdveg atgondoltsaga, vildgosabb
szerkezete és tartalmi gazdagsaga részben kiegyenliti a nem-verbdlis dimenzié
hidnyat. Az irds folényének egyik oka éppen az, mutatnak ra, hogy az irott széveg
olyan vizudlis dimenziéval rendelkezik, amellyel a beszélt nyelv nem bir.*” A szer-
26k ehhez hozzdteszik, hogy az irdsos dokumentum gazdagsdgat és attekinthe-
t6ségét még emeli, ha abban képies elemek is alkalmazasra keriilnek. 1978-ban
persze, amikor A hdlézott nemzet megjelent, computergrafikai lehetéségek gya-
korlatilag még nem élltak rendelkezésre. Hogyan vdltoztatja meg a hélézott kom-
munikdacié lehetdségeit - s kivalt mit jelenthet a mobil érintkezés szdmara - a
display-ekre vihet6 képek mai bGsége?

Impresszumaban a 2000-es kiadasi évet tinteti fel, valéjaban azonban ez év
késé tavaszan kerilt forgalomba a Yazdani és Barker &ltal szerkesztett Iconic Com-
munication cim( gyUjtemény.* Ebben Stuart Mealing ,Latod-e, hogy mit mon-
dok?” cimi tanulménya foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy a testnyelvi, mimikai
és hangzé dimenzidktél megfosztott irdsos szoveg - vagy akar a vizudlis tdma-
szokat nélkiloz6 telefonbeszélgetés — miképpen valhatna gazdagabba és érthe-
t6bbé a szamitégépes grafika eszkozeinek felhaszndlasaval. A kotet egyfajta for-
dulépont: tanulmanyai a szényelvnek vizudlis nyelvek segitségével torténg kiter-

W\
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* Starr Roxanne Hiltz - Murray Turoff, The Network Nation: Human Communication via Computer,
Reading, MA: Addison-Wesley, 1978, 76-80.0.

* Jelen alpont gondolatmenete részben arra az el6addsra tdmaszkodik, amelyet az MTA Filozéfiai
Kutatointézete és a Westel Mobil Tavkozlési Rt. altal 2001. maj. 29-én rendezett, A XXI. SZAZAD KOM-
MUNIKACIOJA c. konferencian tartottam. Az el6adas a http://21.sz.phil-inst.hu/2001_maj/Nyiri_prez/
nyiri.htm webhelyen olvashato.

" Masoud Yazdani és Philip Barker, szerk., Iconic Communication, Bristol: Intellect Books, 2000.
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Braunstein és McLaren piktogramjaibdl.
Az el6z0 oldalon: a hadsereg, a t(izolt6sdg, a rend6rség és a vasit szimbélumai.
Fent: a parizsi tdomegkozlekedés szdmara készilt ikonok.

jesztését, s6t olykor helyettesitését hirdetik meg. Az alapgondolat nem Gj - a ko-
tet ismételten utal Otto Neurath torekvéseire; Otl Aicher-nek a mincheni olimpia
6ta népszerd ikonjaira; vagy Claude Braunstein és lan MclLaren franciaorszdgi meg-
rendelésekre készilt piktogramjaira.

Ami Uj - ha nem is el6zmények nélkili - az az ikonikus nyelv lehetéségeinek
a digitalis grafika és a hdlézott kommunikacié dimenzidiban torténd elemzése. Mi-
kozben a mobil szolgaltatok figyelme egyre erételjesebben irdnyul a vizudlis és
hangzé szimbdlumok felhasznaldsara, a vizuadlis nyelvek kutatéi alkalmazasi te-
repként fedezik fel a képerny6t, és jelesil a kisméret( képerny6t. A Yazdani-Barker-
kotet Yazdani 4ltal irt fejezetében mar felmeril, a gondolatmenet horizontjan,
mobil telefon és képi kommunikécié lehetséges kapcsolatanak témaja. S ez a té-
ma nem pusztan mdszaki problémdkat vet fel, hanem - mint a fentiekben vazolni
probdltam - pszicholdgiai, nyelvészeti és filozéfiai problémdkat is.
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A Yazdani-Barker-kotet szerz6i kozil a leghatérozottabban Colin Beardon kép-
viseli, immar évek 6ta, azt a - jelen irdsomban tobbszor is érintett - felfogdst,
hogy a kép esetleges tobbértelm(iségét feloldhatja valamely szerencsés anima-
cid; hogy mig az allékép gyakran értelmezésre szorul, addig a mozgokép - 6nma-

12 ikon Beardon sz6tarabél.
A lehetséges jelentések:
fekete, fehér, haz, varos, nd, férfi,
telefon, kutya, fa, kényv, autd, repiilégép

= S

,Fekete auté” ,John nevdi férfi”/,John &ltal birtokolt fekete auté”
Ikonikus kifejezések Beardon rendszerében

gat értelmezi. Tekintsik példaul, Beardon rendszerében - amely, évekkel a wa-
pos telefonok megjelenése el6tt, mintha csak wap-béngész6t jelenitene meg - a
Jférfi a varosba megy” jelentésii sematikus képet.” A mozgas tényét és irdnyat
nyil jelzi. Mondhatjuk mérmost, hogy a nyil nem természetes jel- olyan kultdrak
tagjai szdmadra, amelyek a nyilvessz6t nem ismerik, nem jelent semmit, sét alta-
laban is csak akkor jelent valamit - emlékeztetek Gombrich idevagé utaldsaira -

> 1tt Beardon ,Discourse Structures in Iconic Communication” ¢. tanulmanyat kovetem, amely az
Artificial Intelligence Review 9. évf. 2-3. szamban jelent meg 1995-ben. A tanulmany fellelheté a
http://www.esad.plym.ac.uk/personal /C-Beardon/papers/9508.html webhelyen.
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ha konvenciondlis jelentését elsajétitottuk. Viszont ha a nyilat ténylegesen az
embert 4brdzold ikon mozgatdsdval helyettesitjik, ez a nehézség aligha meril
fel.” Az animalt ikonikus nyelv, mind intuitiv, mind konvencionalis elemeiben,
gazdag, s(ir( jelentéshordozo, amely kivaltképpen alkalmas arra, hogy kis képer-
nyén sok informaciét kozoljon. llyen nyelvek kidolgozasat a jelen és a kozeljové
megkerilhetetlen feladatanak kell tekintenink.*

“ Ld. http://21.sz.phil-inst.hu/2001_maj/Nyiri_prez/beard.htm. Price, Stokoe, Kennedy és Beardon
vonatkoz6 gondolatait dsszegezve Ugy fogalmazhatnank, hogy mig az all6kép a verbalis nyelv szavai-
nak, addig az animacio mondatoknak felel meg.

“ A mobil kommunik3acié céljaira alkalmas ikonikus nyelveknak alkalmasint a kovetkezd kovetel-
ményeket kell kielégiteniok: (1) Szimbélumai legyenek kénnyen eléallithatok; (2) az alkalmazott szim-
bolumok legyenek gyorsan felismerhetéek; (3) az ikonok lehetéleg hasonlitsanak a valo vildg tar-
gyaira (képiesség); (4) konvencioi tegyék lehetévé (a) ikonok (és ikon-elemek) kombindciéjat, (b)
osszetett szimbolumok generdldsat egyszerekbdl, (c) elvont fogalmakat jel616 szimbélumok haszna-
latat, és (d) az ikonok - irott és hangzo - sz6vegekkel vald kiegészithet6ségét; (5) kulttrdkon és tor-
téneti korokon ativeld jelleg(iek legyenek; (6) birjanak dinamikus képességekkel (tegyék lehetévé az
animaciot). - A (4b) kovetelmény gy érvényesitendd, hogy hely maradjon a varidcio, a helyettesit-
hetdség és a spontaneitds bizonyos mértékének, mikozben az ikoncsaldd egész tartomdnydban meg-
6rzédik egyfajta vizudlis harmdnia (vo. pl. Rosemary Sassoon és Albertine Gaur, Signs, Symbols and
Icons: Pre-history to the Computer Age, Exeter: Intellect Books, 1997, 157.sk.0.). - Az olyan alapvet6
emotikonok, mint :-) , ;-) , :-( az egyetlen (6) kivételével valamennyi fenti kovetelményt kielégitik.
Kielégitik jelestl a (4c) kovetelményt, hiszen nem csupdn valamely konkrét targyat vagy targyak osz-
talyat (,szomoru arc”) jeldlik, hanem mondjuk a ,szomort vagyok”, ,szomorud”, stb. jellegd fordita-
sokat is megengedik. S6t, éppenséggel egész eszme-egyitteseket kozvetithetnek anélkil, hogy sz6-
nyelvi forditast igényelnének. Mind Neurath isotype ikonjai, mind Aicher 1972-es olimpiai szimbélu-
mai megfelelnek a (4a) és (4b) kritériumnak. Az (5) kovetelményt kielégité ikonikus dizajn szdmos
példaja kozul hadd emlitsem meg Paul Honeywill maja sziklafalfaragvany-mintazatokat és latin be-
tlket 6tvozd ,Print Belize” logojat (Id. Paul Honeywill, Visual Language for the World Wide Web,
Exeter: Intellect Books, 1999, 96.skk.0.). - A konvenciék, amint erre vazlatomban fentebb mar utalds
tortént, korantsem mindig explicit megéllapodds révén jonnek létre. (Hasznos idevagd - altalanos el-
méleti - utaldsokkal szolgal David Novitz, Pictures and Their Use in Communication: A Philosophical
Essay, The Hague: Martinus Nijhoff, 1977, 28.skk.o. Novitz itt D.K. Lewis Convention-janak [Cam-
bridge, MA: 1969] vonatkoz6 gondolatait foglalja 6ssze.) igy a 20. szazad soran a karikatarak és kép-
regények jelentésen hozzajarultak a vizudlis nyelv szétaranak sztenderdizaciojdhoz. (Vo. pl. Robert E. Horn,
Visual Language: Global Communication for the 21st Century, Bainbridge Island, WA: MacroVU, 1998,
135.skk.0.) Az emotikonokkal kapcsolatban Honeywill Gigy fogalmaz, hogy azok ,a nyelv természetes,
a felhasznaldk altal kialakitott, nem pedig tervezetten-rendszeres folytatasdt jelentik” (i.m. 123.0.).
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Buda Béla dr.: AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIOS
KULTURA ARNYOLDALAI?

Aggalyok és tények az internet és a mobiltelefon

visszaéld ill. talhasznalatdval kapcsolatban

A kommunikacié modern elektronikus eszkozeivel kapcsolatosan az utobbi kb.
fél évszazadban ismételten felszinre kerilnek olyan aggodalmak, miszerint ezek
az eszkdzok tulzott, visszaélésszerd, ill. karos haszndlatra csabitanak és igy egy-
fajta tarsadalmi problémat is rejtenek magukban.

Két f6 gondolatkér jelenik meg ezekben az aggélyokban.

Az egyik szerint az Uj kommunikécids lehetdségek ,potcselekvésekre” 6szto-
noznek és az embert ,elidegenitik” a természetes kapcsolatoktdl, a kozvetlen
érintkezéstdl, és valamiféle virtudlis emberi vildgba viszik, amelyben azutdn csak
a szdmdara kellemes ingereket és informaciés formékat kapja meg, amelyekhez
hozzdszokhat. llyen médon mintegy ,elmenekil” a sajat egzisztencidlis valdsa-
gabol, elhanyagolja problémait és feladatait, és ekozben olyan hatdsoknak is ki-
teszi magat, amelyek pszicholégiai ,4llagadt” rontjdk (pl. karakterét, lelki fejlédé-
sét, stb.). Ez kilonosen a gyerekek televizionézésével dsszefiggésben merdlt fel,
ill. mar sokan intézkedéseket sirgetnek a képerny6 el6tt toltott tal sok id6 (az
an. ,escape viewing”) és a televiziéban abrdzolt erészak, szexualitas ill. tarsada-
lomébrazolds miatt.’

A masik gondolatkor a kabitoszer vagy a kéros szenvedély metafordjanak ki-
terjesztése az elektronikus kommunikaciéra. Ezt mar tobbféle viselkedésformara
vonatkoz6an megtették, pl. a fogadé- ill. szerencsejatékok tulzott igénybevéte-
lére,? a talevésre, stb. Kialakult a viselkedési fiiggéség ill. addikcié fogalma, és
ezt ma gyakran kutatjak, ill. az ilyen éllapotokat ugyandgy lélektani és orvosi esz-
kozokkel igyekeznek befolyasolni, mint az alkohol- vagy drogfiiggéséget.’ A me-
tafora azért kinalkozik, mert a talhasznalatban ill. tulzott hozzészokdsban meg-
nyilvanulé folyamatok hasonléak az ivashoz vagy drogozashoz, amennyiben bel-
s6 fesziltség levezetése torténik, a kivant hatdshoz dézisnovekedés szikséges,

' Barrie Gunter és Jill McAleer, Children and Television, 2. kiad., London-New York: Routledge,
1997. - Barrie Gunter és Jackie Harrison, Violence on Television: An Analysis of Amount, Nature, Loca-
tion and Origin of Violence in British Programmes, London - New York: Routledge, 1998.

* Gerhard Meyer és Meinolf Bachmann, Spielsucht. Ursachen und Therapie, Berlin: Springer, 2000.

> Németh Attila és Gerevich Jozsef (szerk.), Addikcidk, Budapest: Medicina, 2000.
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Lelvondsi tinetek” lépnek fel ha ez a kielégilési méd nem alkalmazhatd, és
komplex onkdrositds valésul meg, amelynek kovetkezményei egyre stlyosbod-
nak (az adott viselkedésmdd mind ,kéltségesebb” lesz, pénzben is, de id6rafor-
ditasban is, ill. a veszteségek révén, amelyek elmulasztott kotelességek, felada-
tok, vagy megszakadt kapcsolatok, negativ tarsadalmi kép, stb. nyomdn &llnak
eld). A problémas eszkdzhaszndlatra jellemz6 a beldtds hidnya, az ellendllds a
valtoztatd torekvésekkel szemben, ill. a konfliktusok a kérnyezettel.

A két gondolatkér sokban érintkezik egymadssal. Mindegyikben rejlik egyfajta
normativ felfogds, egyfajta ,antropoldgia”, amely az elsében mint valami ,homo
naturalis” rajzoldédik ki, a masodikban mint valami pragmatikus és funkcionalis
lelki ill. tarsadalmi egészségmodell. Az el6z6ben azonban nagyobb hangsulyt
kap, hogy az embernek sziiksége van a kozvetlen kapcsolatra a masikkal, ehhez
alkalmazkodds, megfelelés kell, mert csak az viszi el6re a személyiséget, ez a lel-
ki egyensuly és a fejlédés zdloga. A kozvetett kommunikacié ezt a kapcsolatot
nem mindig biztositja. A masodikban a hangsuly kiterjed a tdlzott ingerigények-
re, kielégilési médokra, amelyek kompenzativ vagy elkeriil6 funkciét is kapnak,
vagyis a személyiség eszerint elzarkézik a problémak elél, nem igyekszik megol-
dani azokat, és emiatt hosszabb tdvon elmarad a fejlédésben, ekozben problé-
mai méq inkdbb silyosbodnak. Az addikcidk értelmezésében ez a fejlédéslélek-
tani vetilet ma mind nagyobb szerepet kap,* és ez magyardzza, hogy az abuzus
és a fligg6ség minden f6bb valtozata miért jelentkezik leginkabb a serdld- ill. if-
jukorban.

Az elektronikus kommunikaciés lehetéségek terén el6bb a film- és a televizid-
abuzussal kapcsolatos aggalyok vetddtek fel (kilonosen a 20. szdzad dn. popula-
ris kulturajanak értelmezési keretében, amelyben a ,ponyvairodalom”, a képre-
gény, a képes bulvarsajto tulzott hatdsat is gondnak tartottak), majd a (hordoz-
haté) magnetofon, ill. a ,walkman”, a video és az elektronikus jatékok tulzott
ifjisagi hasznalata tiint problematikusnak, egyttt az ugyancsak elektronikus
cstcstechnikat megjelenité jatékautomatakkal és pénznyerégépekkel. Utébbiak
mar bizonyos - korlatozott - interaktivitast is magukban foglaltak. Ez azutdn a
személyi szamitégépek halozatos haszndlatdban (internet, e-mail) teljesedett ki,
valamint a mobiltelefonok elterjedésében, s ez tette indokolttd az un. e-kultdra
(elektronikus kommunikaciés kultura) fogalmat.

* Jacqueline Wallen, Addiction in Human Development: Developmental Perspectives on Addiction
and Recovery, New York-London: The Haworth Press, 1993.
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A korabbi problémak

Mindez azért fontos, mert konny( elfeledkezni az Uj eszkézok problematikus
alkalmazasa kapcsan, hogy hasonl6 jelenségek a multban is megfigyelhet6k vol-
tak. Mar a film visszaél6 ,fogyasztasarél” is konyvtarnyi irodalom sziletett, a te-
leviziorél még tobb. Sokat hangoztattak pl., hogy ebbél lelki, idegrendszeri, sze-
mészeti, stb. artalmak szarmaznak, hogy az egészség szempontjabol oly karos
16 életmod elterjesztéje, amelyben a tdlzott izgalom hibds evési és ivasi szoka-
sokat valt ki, megzavarja az alvast, stb. A tdlzott haszndlé elmaganyosodik. A ve-
zetékes telefonnal dsszefiiggésben is régéta ismert a tdlhaszndlat, amely nagy
szamlaban és konfliktusokban manifesztdlédik, és ismert volt a zaklatds vagy a
felesleges igénybevétel (pl. segélyszolgalatok felesleges hivasa) is.” A hordozha-
to telefon ehhez csak Uj dimenziékat vagy mennyiségi novekedést tett hozza.

Mind az internet, mind pedig a mobiltelefon szempontjabél a negativ meg-
nyilvanulasok eltérpilnek az éridsi tarsadalmi és emberi el6nydk, haszon mellett,
amit ezek az eszkozok hoztak. llyen haszon pl. a kapcsolattartas, a segitségkérés,
az informacidszerzés és az élet- ill. tevékenységszervezés lehetéségeinek rend-
kivili kitdguldsa, amelyben még a technikai fejlédéssel parhuzamosan tovabbi
bévilések is varhatok. Az 4j kommunikaciés eszkozok pl. Gjfajta kozosségek ki-
épilését is lehetévé tették, athidalva a tavolsagokat, a mozgasi korlatozottsagok
hatranyait, vagy a megfelel§ partnerek megtaldlasanak nehézségeit is. Az inter-
net és a (mobil) telefon novekvé szerepe a seqité, gondoskodé tarsadalom, a ci-
vilszféra és a kozosség, a kapcsolati kultdra fejlédését igéri, és gyarapitja a szo-
cidlis tokét.®

Ezzel egyiitt elterjedt nézet, hogy az internet és a mobiltelefon az emberi vi-
szonyok kozvetettségének elvesztésével, virtualizaciéjaval és elidegenedésével
fenyeget, mégpedig a globalizacié dsszefiggésében. A magyar szakmai iroda-
lomban is megjelent pl. kézlemény, amely szerint az internet-addikcio ,a vilag
pszichdzisanak” izenete.” Ugyanakkor sok sz6 esik a konkrét eszkozhasznalat
problematikus jelenségeir6l. Erdekes (ill. mint latni fogjuk, jellegzetes és szimp-
tomatikus) korilmény, hogy errél leginkdbb az értelmiségi sajto ill. a vildaghalo
sz6l. A vilaghadlé kilonboz6 férumain, beszélgetd helyein sokan olyan intenzitas-
sal és gyakorisdggal vesznek részt, hogy az mar a megfigyel6kben az abuzus, ill.

> Baliké Marta, Tele(pszicho)fon, Budapest: Animula, 1990. - Kelemen Gébor (szerk.), Tele-diald-
gus: Tanulmdnyok az éngyilkossdg-megeldzés kommunikativ perspektivdirdl, Pécs: Pannonia kony-
vek, 2000.

¢ Ld. Nyiri Kristof (szerk.), Mobil informdacids tarsadalom: Tanulmanyok, Budapest: MTA Filozéfiai
Kutatdintézete, 2001.

7 Fuzéki Bdlint, ,Az internet-addikcié mint a vildg pszichdzisanak a tinete”, Psychiatria Hungarica
2000, 15. évf. 6.52., 719-720.0.
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a figgdségszer(i hozzdszokds gyakorisdganak benyomasat kelti. A tényleges ku-
tatdsok és szakirodalmi dsszegezések még azért sem nagyszamuak, mert e tech-
nikai eszkozok elterjedtsége és éltaldnos hasznélata leginkabb az utébbi években
valésult meg, és mert a vizsgalatok sok mddszertani nehézségbe itkdznek, mint
err6l majd még szélunk.’

A problematikus jelenségek
A. Koz06s és nemspecifikus visszassagok

1. Tulzott hasznélat, abuzus

Mind az internetet, mind a mobiltelefont lehet tulzott mértékben hasznalni.
Ez akkor mondhat6 el, ha az eszkdzhasznalatra tal hosszd id6t fordit valaki tgy,
hogy ezt munkdja vagy aktualis életfeladata nem indokolja, és ha ez az idé6 min-
dennapi ,id6gazdédlkodasaban” masutt hidnyzik. Ugyanez vonatkozik az eszkoz-
hasznalat koltségeire is.

2. Konfliktusok:

Csaladdtagok, partnerek, esetleg munkahelyi vezet6k korlatozd torekvései
nyoman a tulzott hasznalat gyakran megfogalmazddik és konfliktusok forrdsa
lesz. Ez gyakran a problémadefinicié forrdsa és a valtoztatdsi segitségkérés (,te-
rapia”) f6 motivalé tényezdje (elsésorban a tulhasznalat mulasztasos karai val-
nak ilyenkor felttinévé, pl. a parkapcsolat elhanyagolasa).

3. Szubjektiv tinetek:

Az eszkézhaszndlattal dsszefiiggésbe hozhaté szorongads, kényszerérzés, ,el-
vonasi tinetek”, kimerilés, fogyas, alvaszavar, ,kiégési jelek” (szellemi kifara-
dds, kiuresedés, érdektelenség). Az internet-fliggéség esetén a szubjektiv disz-
komfort érzés is 6sztonz6 lehet a kezelés elfogadasaban, ritkdbban kérésében.

4. Szexudlis éningerlés:

Az Internet mint pornografiahordozd jon itt szoba, és egy masik abuzus, ill.
addikcio-kateqoria, a szexudlis addikcié’ része, vagy még tagabban az Un. para-
filids allapotok tartozéka, amikor a szexudlis izgalomhoz specidlis ingerek sziiksé-
gesek, és ezeket szerzi be a személyiség az interneten at. A szexualis ingerek tar-
salgasi témak is lehetnek a halén (pl. ,pinachat”). A mobiltelefonokon &t férfiak

® Fabian Zsolt, ,Az Internet: A viselkedési addikcidk Gj formaja(?)”, Psychiatria Hungarica 2000,
15. évf. 2. sz., 208-213.0.

’ James ). Krivacska és John Money (szerk.), The Handbook of Forensic Sexology. Biomedical &
Criminological Perspectives, Amherst, NY: Prometheus Books, 1994.
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néi hangok igénye és szexualis kommunikacié kezdeményezése miatt hivnak fel
szolgdlatokat (ritkdbban magdnszemélyeket), vagy (ugyancsak ritkdbban) un.
szex-telefonok fogyasztdi. A szexudlis motivaciéju hivasok virtualis jellegik és fe-
szlltséglevezetd funkcidjuk miatt tekintheték ablzusnak, nem is teljesen ve-
szélytelenek, hiszen a zaklatast elszenvedék gyakran a rendérséghez fordulnak.
Gyakran ebbe a kategdridba tartozik az internetes csevegés vagy megszoélalas
Limperszondacios” szerepcseréje, amikor valaki mas nem(inek vagy kordnak (rit-
kabban mas tarsadalmi statuszunak) adja ki magat. Az ,imperszondacio” ill. iden-
titdsmodositas telefonos segélyvonalakon is gyakori. Telefonszolgélatok munka-
tarsainak benyomasa az, hogy az ilyesmi féleg mobiltelefonon at térténik (a z6ld
szamos rendszerben a szolgdlatok képet kapnak a mobilhivasok gyakorisagarol,
meqoszlasardl).”

B. Internetabuzus, internetaddikcio

Az internet tulzo, az eqzisztencialis feltételekhez képest abuziv hasznalata na-
gyon gyakori, és sok esetben a viselkedés megfelel az addikcié modelljének, hi-
szen a kovetkezmények sulyosak (a kialvatlansag pl. komoly pszichikus és szoci-
dlis dekompenzacidhoz vezethet, a mulasztasok nagy karokat okozhatnak, pl. a
partner elvesztését, stb.), és megvan a toleranciandvekedés is, vagyis a telit6-
déshez, kielégiiléshez mind tébb inger sziikséges." Az elvonads tiinetei kozott a
pszichomotoros nyugtalansag, a szorongas, az internettel kapcsolatos kényszeres
(obszessziv ill. ruminativ) gondolkodds, fantézidk és dlmok az internettel kapcso-
latosan, stb. emlithetdk.

A szakirodalomban sok esetkozlés tortént ilyenfajta viselkedésrél, vannak ki-
sebb esetcsoportokrél is publikacidk. Ezek altaldaban mas okok miatt keriltek ke-
zelésre vagy vizsgalatra, pl. az emlitett konfliktusok ill. a kovetkezményes vagy
kisér6 tinetek miatt. Mint az addikciokban gyakran fordul eld, sokszor elézetes
személyiségzavar, pszichidtriai betegséqg, vagy valamilyen komoly dnértékelési
probléma, ill. aktudlis konfliktus vagy gatlds all az addiktiv internetezés mogaott.
Az internetaddikcié entitdsanak kidolgozdsa sordn tinetnek veszik, ha az illet6
tudatdban van hozzdszokdsanak és a kovetkezményeknek, és tobbszor tesz
sikertelen kisérletet viselkedés valtoztatasara. Egyesek szerint tiinet, mdsok
szerint altipus az interneten at torténd vasarlas, megrendelés, kiléndsen az in-
ternettel kapcsolatos eszkdzok, konyvek vonatkozdsédban, amely a koéros vasar-
last (a ,vasarlasi addikciét”) is elérheti.

© személyes kézlések, 2001. (Somogyi Déniel, Drog Stop - Bdza Domonkos, ELET ill. LESZ.)
" Nicola Déring, Sozialpsychologie des Internet. Die Bedeutung des Internet fiir Kommunikations-
prozesse, Identitdten, soziale Beziehungen und Gruppen, Gottingen: Hogrefe, 1999. - Fabian Zsolt, i.m.
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A megfigyelések szerint az addikciéban szerepet jatszhat az informacidkere-
sés és a jaték, és ennyiben a kotddés a kommunikacids eszkdzhéz mintegy nem-
specifikus, de a legtébbszor az Gn. online tevékenység hozza létre a legnagyobb
kotédést. A hozzdszokdsban az izgalmas ingerek a legfontosabbak, de ezen belil
a helyzet kontrolljanak élménye (a feltételek vildagosak, a végrehajtott izgalmas
cselekvés a sajat aktivitds ellenérzése alatt van) és a névtelenség jelentds. A
névtelenség miatt olyan virtudlis cselekvések hajthatok végre, amelyek egyéb-
ként csak nagyon nehezen és koltségesen sikerilnének. Kiemelik pl., hogy a
szexudlis internet-haszndalatban nagy és novekvé a nék részvételi gyakorisaga,
akiknek sajatos, a férfiakétol eltéré szexudlis ingerigényeik vannak, sok szemé-
lyesséqggel és érzelmi megnyilvanulassal egytt. A szexudlis igénybevétel mogott
partnerhidny, elmaganyosodas, kilonbéz6 dnértékelési zavarok, kisebbségi érzé-
sek sokasdga all. Erre leginkabb interneten at torténd felmérések mutatnak.” A
szexualitdssal kapcsolatos internetablzusok jél jelzik, hogy a hasznalatban és a
kotédésben, hozzészokdsban nagy a fantdzia szerepe, ill. a kompenzativ fantazia-
kielégulésé.

Az internetabudzus és -addikcié gyakorisdga novekvének latszik, de lehetsé-
ges, hogy ebben csak a fokoz6dé szakmai figyelem jatszik szerepet, amely miatt
a hozzatartozdk is konnyebben elfogadjdk, miszerint a jelenség rendellenes és
beavatkozast igényel.”

C. Mobiltelefon-abuzus

A telefon nemspecifikus hasznalati rendellenességein tilmenden felvetddik,
hogy ez a kommunikaciés mddszer nagyon konnyen miikddtethetd, kordbban el-
képzelhetetlen helyzetekben is (pl. kozlekedés, varakozds, stb.), tovabba mind-
inkdbb kiegészil olyan kommunikécids lehetéségekkel, amelyek kordbban in-
kdbb csak a személyi szdmitégépekre voltak jellemzdk (e-mail, web, de minde-
nekel6tt az SMS). Emellett elektronikus jatékprogramokat is beépitenek, tovabba
a modern mobiltelefonok bonyolultsdguknal, sokrétliséqiiknél fogva hasznalati
varidciéik nagy szama miatt is jatékszerliek. Nem véletlen, hogy a mobiltelefo-
nok a személyi szamitégépek mind tobb alkalmazasi terlletén versenytarsként
jelennek meg. A mobiltelefonok 6ridsi népszertiségnek drvendenek, alkalmazasi
tavlataik igen nagyok, ezért az abuzus vagy az addikcié gondolata nem annyira
a mindennapi megfigyelések nyoman, mint inkabb kultarkritikai megkdzelités-

" Pl. N. Williams, ,Internet Addiction Survey Results”, Id. http://www.cybermind.org.hk/archive
/cybermind0496,/0013.html, stb.

P Fabian Zsolt, i.m. - Jurgen Bortz és Nicola Déring, Forschungsmethoden und Evaluation fir
Human- und Sozialwissenschaftler, 3. atd. kiad., Berlin: Springer, 2002.
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ben vetddik fel. Kétségtelen, hogy a hasznalat nagy, novekvd, a helyhez kotott
készilékek hasznalatat messze meghalado, és ez a koltségek novekedésével jar,
és 6hatatlanul is egyfajta koltség-haszon dilemmat sugall. A kilsé megfigyel6-
nek ezért gyakran az a benyomdsa, hogy a mobiltelefon-haszndlat tulzott, sziik-
ségtelen, nem a kommunikéciés célszerliségeknek megfeleld. Gyakori reflexio,
hogy az éllandé telefondlds (hivasok fogaddsa és kezdeményezése) a tarsas
egyuttlétekben és a hivatalos szitudciokban tal gyakori és zavar6." Ismerve a ha-
gyomanyos telefonvildg quasi-visszaéléses haszndlati lehetGségeit, kétségtelen,
hogy a mobiltelefon ezek kiterjedését fokozza, akdr hatvanyozhatja is, tehat a
visszaélés vagy akar az a lehetdség, hogy fesziltségoldo, kompenzativ, ingerke-
res6 (tehat nem funkcionalis, a hivott sziikségleteire nem figyel6) hasznalat mu-
tatkozik, nagyon is val6szind.

Szakirodalmi adatok és sajat tapasztalatok alapjan allithatd, miszerint gyakori
és terjed, hogy sokan az egyeddllét (tehat nem a magdny, de a sajat énnel vald
konfrontacid lehetGségét jelenté emberi élethelyzet) elkeriilését ma Ggy prébal-
jak a mobiltelefonnal elérni, mint kordbban sokan a hattérradiézassal és -televi-
ziézassal, a taska- ill. zsebradidval vagy a walkman-nel tették. Ezen tilmenden
szorongdsoldd, megnyugtato, szérakoztatd torekvéseket valésitanak meg vele.
Ismeretesek beszamoldk, hogy serdilék és fiatal feln6ttek szinte SMS-fiiggék,
olyan sok idét toltenek el ilyen Gizenetek fogadasaval és inditaséaval, ill. sokan va-
l6sdgos hidnytineteket mutatnak, ha telefonjukat nem vehetik eld ill. ki kell kap-
csolniuk. Az elévétel altalaban kilonboz6 funkciok mikodtetésével jar. A haszna-
lat Iathatoan ingerkeres6, fesziltségoldd célu. A kornyezet a gyakori telefondlast
sokszor zavaronak éli meg. Maguk a telefonalék is tapasztalnak telitédést, kifa-
raddst, irritdciot, kilonosen akkor, ha a telefonalds kilsé kényszernek 3llithatd
be. A megfigyelések szerint ilyen az aggodalom a szerettekért, a felel6sségérzet
a munkatdrsak vagy az tzlet miatt, ill. az ellenérzés szikséglete. Ugyanakkor a
kapcsolati egyenl6tlenség helyzeteiben (pl. szil6-gyermek, fénok-beosztott, stb.
viszonylatokban) az alarendelt fél kényelmetlenil veszi, sérelmezi a folyamatos
ellendrzést. Ha a partnerviszonyban |ép fel egyensilyvesztés a hivasi, kommuni-
kdcios igények kozott, a mobiltelefon sajatos konfliktusforrdssa valhat.

Ifjisagi szubkultirakban a mobiltelefon gyakran sajatos szerepet kap, egy-
részt statusszimbdlum és a kortarscsoporton belili felzarkozas ill. szociometrikus
helyzet egyik tényezéje (ennyiben nem specifikus, hiszen minden divatcikk vagy
Uj hasznalati eszkoz ilyen), masrészt eqy-eqy belsd csoport 6sszekotbje és dssze-
tartéja. Ez a kor folyamatosan hivja vagy SMS-ekkel latja el egymast, és ezzel

' Didkokbdl alakitott tematikus fokuszcsoportokban nyert tapasztalatok. - C. Thimm (szerk.),
Soziales im Netz: Sprache, Beziehungen und Kommunikationskulturen im Netz, Opladen: West-
deutscher Verlag, 2000.
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kolcsonos szikségletet tolt be. A hivé kielégitheti ingerkeresé ill. fesziltségoldd
szandékat, egyfajta cselekvési ritust is végrehajtva, amelynek a kéz lefoglaldsa-
val és a manipuldcidval hasonlé hatdsa van, mint a rdgyudjtasnak és a cigaretta
kézbentartdsanak, hamumentesitésének a dohdnyzasban. A sajtéban és az inter-
netes kozleményekben sokan hivatkoznak arra, hogy a mobiltelefon jél szolgalja
a csoporthoz tartozas mai sajatos ifjusagi sziikségletét, amelyet a nagyobb mérvi
és szinte a személytelenséget is vallald beolvadasi készség miatt ,neotribaliz-
musnak” szoktak nevezni.” Ez a diszkdk latogatasaban is megnyilvanul, és a ,party-
drogok” hasznalataban, ill. a ,testmodifikaciés” kommunikacios formak, pl. a te-
tovalas sajatos szerepében.” A mobiltelefon kommunikaciés tartalmait elemezve
valéban elmondhato, hogy a kommunikécié elsGsorban magara a kapcsolatfenn-
tartasra irdnyul, és a tartalmaknak helyzetjelz6 vagy deiktikus jelentésége van.

Bar leirtak, megfigyeltek szélséséges eseteket, a ,mobil-addikcié” egyeldre
inkdbb az emlitett médon metaforikus lehetdség, viszont a mobilhasznalati mé-
dot helyenként lehet abizusnak tekinteni.

Modszertani nehézségek

Az e-kultura jelenségeit és a mai (kivalt ifjusagi) kommunikacios szokasokat
éré kultarkritikai értermezések miatt meg kell emliteni, hogy objektivalé szem-
pontbol nehéz megallapitani a valddi patolégia mértékét és ennek okait. Az oko-
kat illetéen széltunk a személyiségben vagy az élethelyzetben meglévé kéros al-
lapotokrél vagy hajlamosité mozzanatokrdl. Ezekhez gyakran masodlagosan kap-
csolédik a sajdtos eszkozhaszndlat lehetdsége ill. kizarélagossdga vagy vezetd
szerepe, és igy jonnek létre a ténylegesen beavatkozdst, szakszer(i segitést
igényld tineti dllapotok (ez egyel6re csak az internet-addikcié esetében tekint-
heté egyértelm(inek). A tilzé haszndlat eseteiben nehéz a kontextualis viszo-
nyok megfelel6 figyelembevétele, taldn ezért sem jelentek még meg olyan ku-
tatasi eredmények, amelyek homogén esetcsoportok viszonyait tikroznék, a
kozlések, mint emlitettik, egyes esetekrél szélnak. A fejlédéslélektani dimenzio-
ban gyakran kapnak szerepet nagyobb ciklusok és ezeken beliil gyakran vannak
hosszabb-rovidebb sajétos, szokatlan, kérosnak latszé szakaszok, amelyeket az-
utdn a személyiséq zavartalanul tulfejlédhet. Ez éppugy lehet valamilyen élet-

* Nigel South (szerk.), Drugs: Cultures, Controls & Everyday Life, London: SAGE, 1999.

' Demetrovics Zsolt (szerk.), A szintetikus drogok vildga: Diszkddrogok, drogfogyasztok, szubkul-
turdk, Budapest: Animula, 2000. - Demetrovics Zsolt, Droghaszndlat Magyarorszag tancos szérakozo-
helyein, Budapest: L’'Harmattan, 2001.

" Mike Featherstone (szerk.), Body Modification, London: SAGE, 2000.
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helyzeti reakcié mint valamilyen tevékenységi forma, amelyben valamilyen kie-
[égilési lehetdséq rejlik. Kulonosen ifjikorban lehet az ilyen - tulzott involvacié-
val jaré - megnyilvanulasoknak az aggasztd vagy ijeszté kiséréjelenségei mellett
pozitiv szerepe (pl. érdeklédések vagy motivaciés irdnyultsdgok rogzitése, kogni-
tiv fejlesztés, kreativitds serkentése, stb.). Nemcsak kompenzativ és elkerilé
(avoidance ill. escape) motivaciéju lehet pl. a tulzott elektronikus kommunikativ
eszkozhaszndlat, hanem - esetleg eqyidejlleg is - a bels integrécidt is szolgal-
hatja, hiszen a funkcionalis 6rom és sikerélmény, a belefeledkezés az akcidkba
és a kommunikacioba egyfajta aramlas, ,flow”, sajatos pozitiv tapasztalat.”™
Nem szabad arrél sem elfeledkezni, hogy a serdilékor és a fiatal felnéttkor
egyik legfontosabb feladata a személykdzi kommunikacids készségek fejlesztése
ill. az egyenrangu és intim kapcsolatok, kilondsen a partnerkapcsolatok [étreho-
z74sa, fenntartdsa, dinamikus fejlesztése, benne a sajét sziikségletek kdlcsonos-
ségben torténd megvaldsitdsa. Ez az emberek nagy részénél nehéz feladat, sok
benne az elakadas. Sok a gatlas, a kommunikdacios zarlat.” Sok adat szél amel-
lett, hogy a kémiai anyagabuzusok kezdete is dltaldban 6sszefiigg a kommunika-
ciés zarlatok rossznak mondhaté ,,coping” (megbirkdzasi) stratégidival, pl. a tal-
zott beolvadasi készséggel a kortars- ill. referenciacsoportba (pl. a dohanyzas
vagy a drogozas kiprobalasakor), ill. a rdszokds a kommunikaciét a gatlasoldas
révén oldé kémiai anyagokra (alkohol ill. a ,puha” drogok).” Nyilvdnvalé, hogy
a PC is segit a gatlasok ,telekommunikaciés” lekiizdésében, a mobiltelefon pe-
dig megkazeliti a valds, személyes kommunikaciét, de azért érzelmileg egysze-
ribb, biztonsdgosabb. A hangkommunikacié fontos érzelmi regiszterei, nemver-
balis csatorndi ill. metakommunikdaciét kozvetité elemei’’ miatt mégis a valds
kommunikacids fejlédést szolgaljdk. Ha a tovabbi fejlemények (pl. technikai esz-
kozfejl6dés) ill. tapasztalatok mégis nagyobbnak mutatndk az abuzus és az ad-
dikci6 jelentdségét a mobiltelefonnal kapcsolatosan, mint az ma latszik, joggal
felvethetd, hogy a kémiai anyagabuzus kilonbozé formadindl vagy mas viselke-
dési ablzusoknal jobb a mobil-hozzaszokds ill. tilhaszndlat, mar csak a pozitiv
hatdsai miatt is, de a fejlédési ciklusokrdl ill. hosszabb id6tavi szakaszokrél el-

*® Csikszentmihdlyi Mihdly, Flow. Az dramlés. A tokéletes élmény pszicholdgidja, Budapest: Aka-
démiai Kiadd, 1997.

”Buda Béla, A kézvetlen emberi kommunikdcio szabalyszertségei, 3. dtd. kiad., Budapest: Ani-
mula, 1994. - Buda Béla, A pszichoterdpia alapkérdései. Kapcsolat és kommunikdacié a pszichoterdpid-
ban, 2. kibgvitett kiad., Budapest: OAI-TAMASZ, 1999.

* Buda Béla, Empdtia - a beleélés Iélektana, 4. kibdvitett és atd. kiad., Budapest: Ego School,
1993. - Edward ). Khantzian, Treating Addiction as a Human Process, Northvale, NJ - London: Jason
Aronson, 1999.

' Hanus Papousek, Uwe Jirgens és Mechthild Papousek (szerk.), Nonverbal Vocal Communication:
Comparative & Developmental Approaches, Cambridge: Cambridge University Press, 1992.
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mondottak szerint 6nterminal¢ jellege miatt is. Itt még tekintetbe kell venni a
mobiltelefon jél ismert és sokat targyalt valédi el6nyeit az élet-, munka- és kap-
csolatszervezésben, informdcidszerzésben, segitségkérésben, stb.

A negativumok porzitiv tavlatai

Az elektronikus kommunikaciés kultira esetleges arnyoldalait és veszélyeit
csokkentheti, hogy a problémak esetében viszonylagosan (pl. a kémiai anyag-
visszaélésekkel 6sszehasonlitva) konny( segiteni [élektani (és ritkdbban pszicho-
farmakoldgiai) modszerekkel, és ilyenkor a megrekedt fejlédés kimozdul a ka-
tyabdl. Mint emlitettik, a problémdk nem csak az eqyén zavarabél, hanem a kor-
nyezet reakciéjabdl is erednek, tehdt egyfajta rendszerpatoldgidt tukroznek és
rendszer-beavatkozast is igényelnek, amely pl. a csalddi vagy pérkapcsolati za-
varokat is megszintetheti.”” A problémas viselkedési megnyilvanuldsokat ma fo-
lyamatként szemléljik és nagy hangsulyt kap a megel6zés, a korai kezelésbevé-
tel, ill. a reintegrdacié és rehabilitacid. E szempontbdl nézve a valéban abuziv esz-
kozhasznalati hozzaszokds vagy ennek fiiggdségszerd sulyosbodasa Uj indikacid
lehet a segitésre, ez idejekoran, j6 eséllyel torténhet meg, tehat késébbi na-
gyobb bajoknak veheti elejét. Egyfajta mentélhigiénés sz(ir6t is jelenthet az ilyen
viselkedési anomadlidk befolydsoldsa.” Mint sok mas fiatalkori problémdval dssze-
figgésben is megfigyelhetd, az elektronikus kommunikacié gondjaival kapcsola-
tosan is mind gyakrabban mikodnek ma 6nkéntes segitd, tanacsadd szolgalatok
és onseqitd csoportok (pl. az érintett szil6kbdl és hozzatartozékbdl), ezek a valds
tarsadalmi kommunikaciés csatorndkon &t szolgdlnak visszajelzéssel, korrektiv
hatdsokkal a problémas fiataloknak. Mindez hozzéjarulhat a seqités kultirajanak
terjedéséhez a modern tarsadalomban, olyan seqitésének, amely természetessé-
ge és kozvetlensége miatt nem stigmatizal, nem jar beteg-szereppel, nem vezet
elkilonialéshez (amely még a tandcsadasok igénybevételével is egyitt jarhat).

Erdemes aldhdzni, hogy az elektronikus kommunikacios eszkézok maguk is
Uttoré szerepet jatszottak a segités ilyenfajta kultdrdjanak kibontakozasaban.
A telefon pl. nemcsak a telefonos szervezés vagy kdvetés révén segit, hanem

# Rosmarie Welter-Enderlin és Bruno Hildebrand, Systemische Therapie als Begegnung, Stuttgart:
Klett, 1996. - Andreas Manteufel és Giinter Schiepek, Systeme spielen: Selbstorganisation und Kom-
petenzentwicklung in sozialen Systemen, Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht, 1998. - Rudi Dallos és
Ros Draper, An Introduction to Family Therapy: Systemic Theory and Practice, Buckingham: Open Uni-
versity Press, 2000.

» Buda Béla, Flmélet és alkalmazds a mentalhigiénében. Ujabb tanulmanyok a lelki egészségvé-
delem és az elsédleges megeldzés témakérébdl, Budapest: TAMASZ-0AI, 1998. - Buda Béla, A lélek
kozegészségtana, Budapest: Animula, 2001.
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mind tobb specidlis telefonszolgalat nyudjt névtelen krizismegoldast, tandcsadast,
és athidalva a tdvolsdgokat, eqyitt a személyi szamitdgéppel sajdtos kozdsségek
(pl. ritka problémakkal vagy fogyatékossagokkal kiizdék csoportjai) létrejéttét se-
giti. A sulyos pszichopatoldgiai dllapotok mindig izolaciét hoznak Iétre a szemé-
lyiségben és ebben az dllapotban torténnek a sulyos dekompenzacidk. A telefo-
nos segitség pl. ebbél az izolaciés folyamatbdl képes kiragadni valakit, és ez pl.
hatékony lehetdség az ongyilkossdg megelézésére, hiszen igy a veszélyes lelki
krizis feloldhaté (mégpediq a krizis természetének megfeleld ,alacsonykiiszébi”
modon, a névtelenséq biztonsagaban, a telefonkapcsolatban fenntartott autoné-
mia és helyzetkontroll birtokdban - hiszen a segitséget kéré a telefonkontaktust
barmikor megszakithatja), amelynek maradvanyaira a bajba jutott ember altala-
ban gorcsosen prébal vigyazni.”

Még csak benyomasok vannak arrél, hogy a mobiltelefon elterjedése hogyan
hat a segélyszolgalatokra. (Mint emlitettik, mar megfogalmazédott az az imp-
resszié, hogy egyre nagyobb a mobilhivasok szama, de itt a tisztdnlatashoz kel-
lene valamilyen ,telefonszocioldgiai” ismerethattér, kellene tudni a telefonhasz-
nalat dltaldanos megoszlasat, hasznalati térképét, idémérlegét, stb.) Konnyiti-e
azt az intim hangulatot és lelki ,talalkozdst” a telefonos segitésben, amely a ha-
tds hordoz6ja, vagy éppen énvédd, intimitaselharitdé kommunikaciés sémdkat
terjeszt.

Ez is mutatja, hogy az Uj elektronikus kommunikdacios eszkézok és lehetdsé-
gek alkalmazasat, tarsadalmi és emberi hatdsait kutatni kell, és ebben a kutatds-
ban - a sok lathatd érték, elény, perspektiva mellett - figyelemmel kell kisérni az
esetleges negativ jelenségeket is.

* Kelemen Gabor, i.m. (Id. 5-6s jegyz.), ezen belil: Buda Béla, ,Pszichés hatds és pszichoterdpia
telefonon 4t”, 24-44.0., tovabba Buda Béla, ,Terdpids hataslehetdségek a segitd telefonbeszélgetés-
ben”, uo. 67-80.0.
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Krajcsi Attila - Kovdcs Kristof - Pléh Csaba: INTERNETHASZNALOK
KOMMUNIKACIOS SZOKASAI

Gyakran internetezék kommunikacidés (Internet- és mobilhasznalati) szokdsait
vizsgaltuk Interneten kitolthetd kérdéivekkel. Az adatokbdl részben altaldnos kér-
désekre kerestiik a vdlaszt. Az eredmények egy részét elévetitve a gyakran In-
ternetet haszndlék kozt nem jellemz6 a fiiggd vagy ,elidegenedett” tipusu hasz-
nalat, amely utdbbi jol elkilonithetd mds intenziv halé haszndlattol. Az Internetet
intenziven hasznalok kozt az e-mail domindlé kommunikdacios eszkézzé 1épett eld
mas kommunikacids eszkdzokhoz képest. Nem igazolddott azok aggdlya, akik a
hitelesség hidnyat érezték veszélynek: a hasznalokban kialakulnak olyan mdd-
szerek, amelyek szdmon tartjdk a forrds megbizhatdsagét. 1gazolddni Itszanak
azonban a munkaadok aggalyai, miszerint a munkavallalék, ha tehetik, munka-
idében szivesen haszndljak azokat a kommunikaciés lehetéségeket, amelyekkel
diszkréten maganugyeiket intézhetik. A konkrét eredmények el6tt tekintsik at az
Internet hatdsait taglald elképzelések f6bb tipusait.

Az Uj kommunikaciés technikdk megjelenésével, mint amilyen a mobil tele-
fon vagy az Internet, felmeril a kérdés, hogy ezek az Uj lehetéségek mennyire
valtoztatjdk meg a kommunikaciés szokdsainkat, illetve tdgabb értelemben, az Uj
technika mennyire hat altaldban a személyiségiinkre, kognitiv feldolgozasi folya-
matainkra, szocidlis viszonyainkra.

A véltozassal kapcsolatosan harom tébort kilonithetink el. Az els6 csoport az
optimistak tabora. Szerintiik az 0j technikakkal radikalis és persze pozitiv valtoza-
sokon megy keresztil a kommunikdacié: barmikor elérhetjik szeretteinket, haté-
konyabbd valik a munka - akar a szervezés, akar az informdciészerzés terén ki-
tdgulnak a lehetéségek.' Az elényok megjelenhetnek azonban a tudomanyos
életben is.” Eqy egzotikusabb elképzelés szerint a multimédias alkalmazésok a gon-

" A szocidlpszicholégiai vonatkozasokrdl [asd P. Wallace, The Psychology of the Internet, Cambridge:
Cambridge University Press, 1999.

* Egy kezdeményezés, amely a tudomdnyos publikaciék ingyenes elérhet6ségét szeretné elérni:
S. Harnad, ,The self-archiving initiative”, Nature 410 (2001), 1024-1025.0. A tudomdanyos munka 3l-
taldnosabb kérdéseivel foglalkozik Laki J. - Pall6 G., ,A tudomdnyos kommunikécié atalakuldsa”, a
Nyiri K. dltal szerkesztett Mobil informdcids tarsadalom c. kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Kutato-
intézete, 2001, 101-109.0.
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dolkodads és a kommunikacié természetesebb és konnyebb modjat hozhatjak el

A masik tabor a pesszimistdk tabora. Szerintlik szdmtalan negativ hatdsa van az
Uj lehetdségeknek: maris sokan fiiggévé valtak az Internettdl és a mobiltol; a nyel-
vet Gjabb veszély fenyegeti, és ismét romlasnak indul;* az Internet elszigetel és a
depresszié esélyét noveli; az SMS-ezék és a billenty(izet-hasznaldk izileti problé-
maktol szenvedhetnek. Az agressziv jatékok agresszivabba teszik a gyerekeket.’

A harmadik tdborba a stabil bioldgiai rendszerek hivei tartoznak. Szerintik a
helyzet radikalisan nem valtozik, ugyanis az evollcié jonéhany igényt és lehetd-
séget stabilan belénk huzalozott, amelyet a kultira eszkozei sem tudnak meg-
vdltoztatni. Nem valhat valéra emiatt eqy orwelli rémalom, hiszen az ember
hosszabb tavon képtelen elviselni a magdanyt vagy példaul az informacié terjedé-
sének korldtozadsat. Azonban a mésik oldalon pl. nem varhat6 az sem, hogy el6-
itéleteinkt6l végleg megszabadulunk, hiszen kordbban hatékony stratégia volt
utdlni mas csoportokat, és ezt az orokséginket sem tudjuk teljesen levetkdzni.
A csoport egyik neves képvisel6je® szamos példat hoz fel példaul a csevegészo-
bakkal és egyebekkel kapcsolatban, amelyek a hagyomanyos motivacios és
kognitiv rendszerbe illeszkednek. A tabor szerint azok valnak Internet- vagy mo-
bilfiggdvé, akik egyébként is fliggévé valnanak, csak a fliggéséq targya valtozik.
Az Plaza-cicdk SMS haszndlata sem rontja a nyelviinket,” mert 6k el6tte sem
aranyi magassagokban szarnyaltak, és a technikai korlat eqgyébként djabb, krea-
tiv megoldasokat is magdval hoz. A kognitiv architekturak valtozasi lehetéségei
és a motivacids rendszer valtozasai korlatozottak.® Az olvasas pedig nem valtozik
megq a hipertext hatdsara, hanem ellenkezéleg: a weboldalak szerkesztési elvei
idomulnak a viszonylag merev rendszerhez.” Mas adatok szerint az emberek az
Uj helyzetben is ragaszkodnak identitdsukhoz.”

* Nyiri K., ,,A gondolkodas képelmélete”, http://www.uniworld.hu/nyiri/ELTE_2000_conf/tlk.htm.

* Az ellenérveket is Idsd Sandor K., ,Mobiltarsadalom és nyelvhasznélat: Valami Uj vagy djra a ré-
gi?”, a Mobil informdcids tdrsadalom c. kotetben, id. kiad., 83-93.0.

° Az empirikus eredményeket tekinti 4t Sindelyes A., ,Szdmitdgépes jatékok és erészak”,
http: //www.pszichologia.hu/cikk/cikk.phtmlI?id=19.

¢ R. 1. M. Dunbar, Grooming, Gossip and the Evolution of Language, Cambridge, MA: Harvard Uni-
versity Press, 1996.

7 Csépe V., ,Kognitiv fejlédés és mobil informdcids tarsadalom”, a Mobil informécids tarsadalom
c. kotetben, id. kiad., 75-82.0.

¢ Pléh Cs., ,A kognitiv architektira médosuldsai és a mai informaciétechnoldgia”, a Mobil infor-
mdcids tarsadalom c. kotetben, id. kiad., 63-74.0.

’ Krajcsi A. (el6késziletben), ,Hogyan hasznaljuk helyesen a linkeket?”

). Suler, ,The Psychology of Avatars and Graphical Space in Multimedia Chat Communities”, Id.
http://www.rider.edu/users/psycyber/psyav.html. Tovabbi példak az Internet kapcsan: Krajcsi A.,
,Az Internettel kapcsolatos régi problémak”, JEL-KEP 2000/3, 3-9.0.
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Az Internettel kapcsolatos alldspontokat elkalonithetnénk mads kritériumok
szerint is, 3m ezt a felosztast azért tartjuk fontosnak, mert mintha a vitazok a fel-
tételezett hatasokat nem konkrét adatok, hanem altalanos bedllitottsaguk alap-
jan feltételeznék. Adatokkal alig rendelkezik barki is, és mindenki vérmérséklete
és elézetes elképzelései alapjan ,dont” valamilyen alldspont mellett.

Vizsgdlatunkban ennek a féként elméleti sikon zajlé vitdnak szeretnénk em-
pirikus tdmpontokat nyujtani. Eqy kérdGives vizsgélatot végeztiink el annak érde-
kében, hogy kideritsiik, hogy az intenziv Internet hasznalék milyen kommunika-
ci6s szokdsokkal rendelkeznek.

Modszer

Az Interneten elhelyezett kérdéivet tolthettek ki a résztvevék, énkéntes ala-
pon." A kitéltés nagyjabdl 5-10 percet igényelt, ami webes viszonylatban hosz-
szUnak szamit - az emberek tobbsége nem szdnna ennyi id6t eqy kérdéiv kitol-
tésére bongészés kozben.

A kérddivet a Pszicholégia Online (www.pszichologia.hu) oldaldn helyeztik
el. A résztvevék a kérdGivrél a Pszicholdgia Online Hirlevelébdl, illetve a Pszicho-
I6gia Online-on és a BUrdn (a Korridor pszicholégiai tematikus alsite-jan) felhe-
lyezett hirdetésekbdl értesilhettek, tovabba néhany szakmai listara kikildott le-
vélbél tudhattak a kérd6ivrél.

2001 auqusztusaban, két hét alatt 110-en toltotték ki a kérddivet.

A mintavétel jellegzetességébdl adéddan a minta természetesen nem repre-
zentativ a teljes lakossdgra nézve, azonban elére lehetett sejteni, hogy a kitolt6k
az intenziv Internet felhasznalék kozil kerilnek ki, és a nék lesznek talsulyban.

Eredmények és értelmezés

Demogréfiai jellemzék

Férfiak NGk

38,5% 61,5%

1. t3blazat A vélaszadék megoszldsa nem szerint

A n6k valamennyivel tébben vannak, ami eltér ugyan az Interneten megszo-
kottol, am megfelel a Pszicholdgia Online és a Bura dsszetételének, ahonnan az
adatokat vettik. Mds, kordbbi felmérések esetén is hasonlé ardnyt kaptunk.

" A teljes kérd6iv megtekinthet6 az alabbi cimen: http://www.jate.u-szeged.hu/~krajcsi/
publikac/mobil /kerdoiv.htm.
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Mindez annak koszonhet6, hogy a pszicholégidt a hazai portalok elsésorban az
,eqészségq” kategoriaba helyezik, amit f6ként nék ldtogatnak, és 6k jutnak el a
fenti site-okhoz is.

Késébb dsszehasonlitottuk a férfiak és nék kommunikaciés szokdsait. A nék
kevesebb e-mailt kapnak és kildenek (varianciaanalizis: e-mailt kap munkana-
pon: F=4,852, p<0,05, e-mailt kap sziinnapon: F=8,893, p<0,01, e-mailt kild sziin-
napon: F=6,002, p<0,01). A tobbi kommunikacios eszkoéz hasznalatdban azonban
nincs kalonbség. Vagyis nem arrél van sz6, hogy a n6k nem hasznaljak az Inter-
netet, hiszen a bongészésben nincs kilonbség a nemek kézt, hanem hogy vala-
mi miatt az e-mailes kommunikaciot a nék nem kedvelik.

17 alatt

47 felett

13.6%

0
21.4% 26.2%

22.3%

1. dbra A vélaszadok megoszlasa kor szerint

A korok megoszldsaban az lehet érdekes, hogy a valaszadok kozel fele til van
a harmincon, holott az Internetet eddig a legfiatalabbak dominaltak. A korok sze-
rinti megoszlasban nem taldltunk konnyen értelmezheté kilénbségeket a kom-
munikdciés szokdsokban.
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Altalanos iskola

Szakmunkds
Kozépiskolai didk

Egyetemi hallgaté

18.0%

56.0%

Erettségi _— Diploma

2. dbra A valaszadok megoszlasa iskolai végzettség szerint
A résztvev6k meglehetésen jol képzettek, ami az Interneten megszokott. Itt
kevésbé lenne értelme képzettséqg szerinti kommunikacios kilonbségeket keres-

ni, hiszen a minta meglehetésen homogén, és a képzettséggel szorosan dssze-
fiqgg itt a kor is.

19.8%
Budapest

Kalfold

3. dbra A valaszadok megoszlasa lakéhely szerint
A résztvevdk tdlnyomorészt varosiak, azon beldl budapestiek, ami az Interne-

ten ugyancsak megszokott. A lakéhely szerinti megoszlasban nem taldltunk
konnyen értelmezheté szignifikans kilonbséget.
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Internethasznadlat

Az elsé kérdéssorozat a kilonbozé Internet eszkozok hasznalatara vonatkozott.

55% =
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Szdzalék 0%
Naponta  Naponta Hetente Hetente Havonta  Ritkdbban
tobbszor tobbszor

4. abra Milyen gyakran haszndl e-mailt?

A megkérdezettek igen gyakran haszndljak az elektronikus levelezést - tobb-
ségik naponta, akar tobbszor is. Megkérdeztik ezen beldl, hogy mennyit haszndl
e-mailt ismerdsokkel valé kapcsolattartasra, illetve mennyit levelezik olyan sze-
mélyekkel, akiket csak az Internetrél ismer. Az adatok szerint dltaldban ismerds-
sel tartanak ilyen forman kapcsolatot (a vélaszaddk kézel fele legaldbb naponta
ir levelet ismerdsoknek), am nem gyakori, hogy olyan személlyel leveleznek, aki-
ket csak az Internetrél ismernek (a résztvevék 11 szazaléka teszi legalabb naponta).
A két lehetGség kozti kiilonbség szignifikans (Wilcoxon-préba: 7=-7,099, p<0,01).

Az eqyik félelem az Internettel kapcsolatban az, hogy elidegenit, és mester-
séges kapcsolatok alakulnak ki. Az adatok azt mutatjdk, hogy nem ez jellemzé.
Valéban megnyugtat6 adat az lenne, ha a valtozdsokat is nyomon tudnank k-
vetni, vagyis hogy az Uj kommunikdciés forma az e-mail el6tti id6szakhoz képest
mennyire vetette vissza az egyéb kapcsolattartdsi médokat. Mas tanulmanyok
azt jelzik, hogy az e-mail nem szoritja vissza a hagyomanyos kommunik3ciét:
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Wellman egy kordbbi vizsgdlata szerint” az e-mail egyaltaldn nem csokkenti a
tobbi kommunikacios csatorna hasznalatat; Dimmick és munkatarsai szerint®
pusztdn a vonalas telefonos beszélgetések egy része ,koltozott at” e-mailre.
Hozzd kell tegyik, hogy az ,ismeretlenekkel” vald levelezés egy jelent6s része
szakmai ismeretek cseréjét, szakmai segitségnyujtast jelent, és nem mas Udton
hidnyolt emocionalis-szocidlis tdmogatast. A helyzet tehat a mi értelmezésiinkben
nem nevezhetd elidegenedettnek, és nem silanyitja el a kapcsolatokat.

A megkérdezettek még kevesebbet e-maileznek levelezési listan az ,idege-
nekkel” valo levelezéshez képest (Wilcoxon-préba: 7=3,144, p<0,01):

50% =

40%

30%

20% -

10% —

Szézalék 0%

Naponta Naponta Hetente Hetente Két- Havonta Ritkdbban  Soha
tobbszor tobbszor hetente

5. dbra Milyen gyakran hasznal levelezési listat?

Erdekes mddon a levelezési lista hasznalatanak grafikonja kétcstcsu eloszlast
mutat. Erdemes 6sszehasonlitani a két csoportot. Azok, akik gyakran hasznaljak
a levelezési listdkat a kevesebbet haszndlokhoz képest, tobb e-mailt kapnak
munkanapon (két mintds t-préba: t=1,965, p<0,05), tdbb e-mailt kapnak szin-
napon (t=2,635, p<0,02), kevesebb id6t toltenek vonalas telefonnal (t=2,458,
p<0,02), inkabb hasznaljdk a vonalas telefont maganiigyekre délel6tt (t=2,334,
p<0,05), pusztdn a kapcsolat kedvéért inkabb hasznalnak mobilt (t=2,215,

" 1dézi B. Wellman, ,Computer Networks As Social Networks”, Science 293, 2001, 2031-2034.0.
*1dézi Wellman, i.m.
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p<0,05), munkdhoz inkdbb haszndlnak csevegdé csatornat (t=3,714, p<0,01),
munkdahoz inkdbb hasznalnak személyes kapcsolatot (t=3,533, p<0,01), baratok-
kal inkabb beszélnek mobilon (t=0,969, p<05), baratokkal inkdbb taldlkoznak
személyesen (t=2,483, p<0,02), munkatarsaikkal inkabb hasznalndnak csevegést
(t=2,786, p<0,01), inkdbb haszndlnak mobilt Internetrél ismert személlyel
(t=2,390, p<0,02), munkandl inkabb kerilik a személyes taldlkozast (t=2,051,
p<0,05), szerelmikkel inkabb kerilik a vonalas telefont (t=2,210, p<0,05), csa-
ladtaggal inkabb kertlik a vonalas telefont (t=2,445, p<0,02), a mobil telefont
kevésbé gondoljak gyorsnak (t=2,035, p<0,05), a vonalas telefont kevésbé gon-
doljak személyesnek (t=2,386, p<0,02), és véqiil a személyes talalkozdst kevés-
bé taldljak személyesnek (t=2,445, p<0,02).

Természetes, hogy a levelezési lista hasznaléi tobb levelet kapnak, nyilvan
éppen a listahasznalat miatt. A levelezési lista hasznalok szivesebben hasznaljak
a mobiljukat, és kevésbé szivesen a vonalas telefont. Ez taldn a technikai Gjdon-
sagokra vald fogékonysaggal magyardzhaté, mint ahogyan majd a késébbiekben
is taldlunk erre utald adatokat. Taldn ennek koszonhet6 az is, hogy kevésbé ide-
genkednek a cseveqd csatorna hasznélatatol. Lathatunk egy latszélagos ellent-
mondast: a munkdhoz egyszerre hasznédlnak inkabb személyes kapcsolatot és
ugyanakkor kerdlik is. A levelezési listat hasznalok 27%-a hasznalnd a személyes
kapcsolatot munkahoz, szemben a nem-hasznalék 4 szazalékdval. Ehhez képest
a listahasznalok 6 szdzaléka keriilné a nem listat haszndlék 0 szazalékaval szem-
ben. A tobbi adatot is figyelembe véve azt az érdekes eredmény latjuk, hogy a
listahaszndalok szivesebben hasznaljdk a személyes kapcsolatot. Ismét eqgy arra
utald jel, hogy azok, akik az internetes kommunikaciot intenziven hasznaljak,
nem szigetel6dnek el.

A megkérdezettek hasonlé gyakorisdggal hasznadljak a netet bongészésre,
mint levelezésre (Wilcoxon-préba, nem szignifikdns a kilonbséq).
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6. dbra Bongészés informaciokeresési céllal

50%

40%

30% -

20% -

10%

Szézalék 0%

Naponta Naponta Hetente Hetente Két- Havonta Ritkdbban  Soha
tobbszor tobbszor hetente

7. dbra Bongészés szérakozasi céllal
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A bongészést elsdsorban informadciokeresésre és szérakozdsra haszndljdk, ez-
zel szemben nem intézik Ggyeiket gyakran a vildaghdléon (utébbi grafikonja itt
nem taldlhatd). Az elsé két funkcié kozil valamelyest a szérakozas a gyakoribb
(Wilcoxon-préba, 7=-2,627, p<0,01).

Az ligyintézés viszonylagos hidnya nem igazan meglep6: manapsdg még nem
tudunk tul sok mindent intézni a vilaghalon.

50% =

40%

30% -1

20%

10%

Szézalék 0% _

Naponta Naponta Hetente Hetente Két- Havonta Ritkdbban  Soha
tobbszor tobbszor etente

8. dbra Milyen gyakran hasznal cseveg6t?

A csevegés a tobbség szdmara nem hasznalatos funkcid, am egy sz(ikebb ré-
teg hasznalja azt. Jelen tanulmdanyban fel nem tiintetett adatokbdl az is kiderdl,
hogy akik haszndljdk a csevegést, azok viszont igen sok id6t téltenek el ezzel.

A kilonboz6 eszkézhasznélatok kézott faktoranalizissel kerestiink 6sszefiiggé-
seket. Az tehat a kérdés, hogy példaul a sok csevegés milyen mas funkcié gyakori
hasznalatdval jar egyutt. A faktorok koordinatarendszerét a konnyebb értelmez-
hetdség kedvéért elforgattuk. A 2. tablazat a faktorokat mutatja. A faktor elne-
vezése természetesen t6link szarmazik, mig a faktorhoz tartozé tételek a kér-
déiv elemei. A kérdéiv elemei mogott |athatd értékek a faktortoltetet jelzik.

A kilonbozé faktorok tehat vélhetéen kilonbozé motivacios igényt jeleznek,
amelyeket az alattuk felsorolt eszkozok elégitenek ki. A faktorok elnevezései az
altalunk valdszindnek tartott motivacios forrdsra utalnak.
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1. Bongészés-infokeresés 2. Levelezés-kommunikacié 3. Szorakozas-fiiggoség

Bongészés altalaban 0,85 E-mail ismerdssel 0,91 Csevegés 0,81

Bongészés info keresés 0,81 | E-mail 0,88 E-mail ismeretlennel 0,76

Bongészés szorakozas 0,71

2. tablazat Internethasznalati funkcidk

Az eqyik f6 funkci6 a neten a béngészés, amely fiiggetlen a tobbi funkcidtol.
(Tehdt abbdl, hogy valaki sokat haszndlja bongészésre az Internetet, még nem
lehet megjésolni, hogy pl. sokat levelezik-e.) Ezt a funkciét inkdbb az informacié-
keresés dominalja, szemben a szérakozassal. A masik jellegzetes funkcié a leve-
lezés, amely ismerdsokkel valé kommunikéciot jelent. A harmadik funkcié olyan
idétoltéseket foglal magaban, amely elsdsorban az internetfiiggékre jellemz6, és
amelyet a csevegés és az ismeretlennel vald levelezés jellemez. Mindez azt er6-
siti meg, hogy a fliggdség nem egyszerGen az Interneten eltdltott sok idével all
kapcsolatban, vagyis a sokat internetez6k még nem fiigg6ek. Mds vizsgalatok-
bol™ az deril ki, hogy a fiigg6ség sokkal inkdbb azzal fiigg dssze, hogy ki-ki mire
haszndlja az Internetet. Az eredmények szerint a fiigg6k példaul sokkal tobbet
csevegnek a nem fiigg6khoz képest. A mi adataink ezt az eredményt bévitik ki:
pusztan a sok webbongészés vagy az ismer6sokkel valo levelezés nem utal fig-
g6ségre. A fiigg6séqg tehat azzal all kapcsolatban, hogy mire haszndljuk az Inter-
netet, és nem azzal, hogy mennyit. Fontos felfigyelnink, hogy a faktorok nem
egyszer(en a technikai lehet6ségek szerint csoportositjdk a lehetséges haszndla-
tot, vagyis nem azért kertlnek egy csoportba a levelezésfunkciék, mert a felhasz-
nalénak csak azokhoz van hozzaférése, és nincs lehetésége bongészésre, hanem
motivacios alapon. igy példaul kilén keril a levelezés aszerint, hogy ,ismeret-
len” személlyel vagy ismer6ssel folyik, ugyanis a kett6 mas igényt eléqgit ki, és
mas a funkcidja.

Tovabbi, fentebb fel nem tiintetett adatokbdl kideril, hogy a fenti funkciéktél
fliggetlen a levelezési lista haszndlata és az internetes igyintézés, amelyek ezek
szerint a fentiektdl eltéré igényt elégitenek ki.

' Nyikos E., Szeredi B., Demetrovics Zs., ,Egy Uj viselkedéses addikcid: Az internethasznalat sze-
mélyiségpszicholdgiai korreldtumai”, XXV. OTDK, Szombathely, 2001.
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Kommunikacids szokasok

14 -

Atlag 2 |

Vonalast Vonalast ~ Mobilt Mobilt SMS-t SMS-t E-mailt  E-mailt
ap hiv kap hiv kap kald kap kald

9. abra Munkanapokon hanyszor hasznalja a fenti médiumokat?

Hétkoznapokon az e-mail a vezeté kommunikécids forma, amelyet a vonalas
telefon, a mobil telefon végil az SMS kovet, a felsorolt sorrendben. Az e-mail
nem egyszer(ien gyakori az Internet felhasznalok kézt, hanem egyenesen vezet6
formava valt a kilonboz6 lehetéségek kozt, ami figyelemre mélto lehet a varha-
t6 tendencia szempontjabol.

A sorrend meghatdrozdsdban esetleg az dr lehet a donté szerep: minél ol-
cs6bb az eszkoz haszndlata, anndl gyakrabban haszndljak. Ebbél talan csak az
SMS 16g ki, am a helyzet nem egyértelm(. Az eltérés egyik oka lehet, hogy vi-
szonylag korldtoltak az SMS-kommunikdcié lehetéségei: korlatozott hosszlsag,
viszonylag lasst szévegbevitel. Azonban az arban is kereshetjik az okokat. Az
SMS-t a kritikusok sokszor a marketing csoddjdnak is nevezik, mivel szerintik a
felhasznalok azt olcsénak gondoljdk, dm ha ugyanazt a széveget, amit SMS-en
kaldank, telefonon bemondanank, az jéval olcsébb lenne hangalapon, mint sz6-
veges SMS-ként. (Persze ez fiigg a dijcsomagtdl, napszaktdl, stb., de altaldban ez
lenne a helyzet.) Az adatok alapjan viszont megkockaztatjuk azt a hipotézist,
hogy ha valéban az ar a dont6 tényez6 a hasznalati gyakorisagban, akkor a fel-
hasznaldk egyaltaldan nem gondoljak sokkal olcsébbnak az SMS-t, és nem beszél-
hetlink a szolgdltatok megtéveszté magatartdsarél. Természetesen ez a magya-
razat csak spekuldcio, és tovabbi vizsgalatot igényelne.
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Erdekes, hogy a vélaszadok mindenbdl tébbet kapnak, mint kiildenek. E-mail
esetében ez az aszimmetria érthetd a levelezési listak miatt, hiszen eqy kikildott
levelet tobben megkapnak. A tobbi médium esetében két okra gyanakodhatunk:
lehet, hogy valdéban olyan csoporttal allunk szemben, akiket tobbet keresnek,
mint ahdnyszor 6k keresnek fel masokat. Az is lehet azonban, hogy mindez
valami észlelési torzulds, és tévesen érzékelik a hivasok szamat.

7 =

Atlag 1

Vonalast Vonalast ~ Mobilt Mobilt SMS-t SMS-t E-mailt  E-mailt
kap hiv kap hiv kap kald kap kald

10. dbra Hétvégi napokon mennyit hasznélja a fenti médiumokat?

Hétvégén mindegyik eszkoz haszndlata jelentésen visszaesik. A 10. dbra ,at-
lag”-tengelyének beosztdsa nem ugyanaz, mint a 9. abraé, tehat a kilénbség va-
I6ban nagy. A kilénboz6 médiumok kozti kilonbségek is eltlinnek, bar ez tulaj-
donithaté valamiféle mddszertani értelemben vett padlé-effektusnak is. (Emlé-
kezziink, hogy ez egy dnbevalldson alapuld felmérés.)

A fenti kommunikéciéra vonatkozé adatokat ismét faktoranalizis segitségével
rendeztik csoportokba, a koordindtdkat ismét elforgatva. A tabldzat az altalunk
adott faktorelnevezéseket, a teszt elemeit és azok faktortéltetét mutatja.
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1. SMS-mobil

2. Vonalas - munkanapon

3. E-mail

4. Vonalas - sziinnapon

SMS-t kap
munkanapon 0,91

Vonalas telefont
kezdeményez
munkanapon 0,93

E-mailt kap
szinnapon 0,89

Vonalas telefont
kezdeményez
sziinnapon 0,82

SMS-t kald
munkanapon 0,86

Vonalas telefont kap
munkanapon 0,91

E-mailt kap
munkanapon 0,77

Vonalas telefont kap
sziinnapon 0,81

SMS-t kald
sziinnapon 0,82

E-mailt kold
sziinnapon 0,63

E-mailt kold
munkanapon 0,56

SMS-t kap
szinnapon 0,82

Mobil telefont kezdeményez
szinnapon 0,74

Mobil telefont kap
szinnapon 0,74

Mobil telefont kezdeményez
munkanapon 0,71

Mobil telefont kap
munkanapon 0,68

3. tdblazat Kommunikacios jellegzetességek

Erdekes, hogy az SMS és a mobil eqy csoportba keriilt. Gondolhatnank ugyan-
is, hogy nem minden mobiltulajdonos szeret SMS-t kildézgetni, vagy vannak
olyan haszndldk, akik inkabb csak SMS-t kildenek, de nem szivesen beszélnek.
Az adatok azonban nem ezt mutatjdk.

A fenti tablazatban nem tiintettik fel ugyan a gyengébb korreldcidkat, de az
elsé SMS-mobil csoporthoz valamelyest hozzatartozik az e-mail hasznalat (vala-
mivel kisebb értékekkel, mint amit fentebb méq feltiintettiink), és az e-mailhez
az SMS és mobil haszndlat. Tehat ismét e-mail-mobil kapcsolatot talaltunk, nem
talaltunk viszont ilyen kapcsolatot az e-mail és a vonalas telefon kozt, ami utal-
hat a technikai Gjdonsagokra valé fogékonysagra.

Erdekes, hogy a vonalas telefon hasznalata két kilonboz6 csoportra oszlik:
hétvégire és hétkdznapira. Késébbi adatok alapjan azt gyanithatjuk, hogy itt a hi-
vatalos (hétkoznap) és a magdn- (hétvége) igyek szétvalasardl van sz6. Vagyis
ismét nem egyszer(ien a technikai eszkéz miatt keril egy csoportba valami, ha-
nem a hasznalat motivdcidja miatt.
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A 11. 4bran azt |athatjuk, hogy a kilonbozé eszkozdket milyen célokra milyen
napszakokban hasznaljak inkabb.

W o¢lelstt [l Délutan M Este

0,9

Vonalas  Vonalas  Mobil Mobil SMS SMS E-mail E-mail
magan hivatalos magan hivatalos magdn hivatalos magan hivatalos

11. abra Eszkozhasznalati gyakorisdg napszak szerinti bontdsban

Ugy tdnik, a délel6tt a hivatalos iigyek intézésének ideje, mig az este a ma-
gdaniigyeké. Ez a tendencia két helyen nem érvényesil: mind az SMS-nél, mind
az e-mailnél a nap barmely szakaszdban hajlamosak vagyunk maganigyeket in-
tézni. Ezek szerint indokolt a munkaaddék aggodalma, hogy munkaidé alatt ma-
ganiigyekre hasznéljuk az Internetet. Mintha az lenne a kritérium, hogy diszkré-
ten lehessen mindezt csindlni: a telefondlasndl hallhato, hogy milyen dgyrél is
van sz0, a szoveges izeneteknél viszont nem lehet tudni, hogy miben utazunk.
Feltehetjik, hogy az e-maileket a munkaadok nem ellenérzik.

Eszkozok jellemz6i

Hat kommunikacids lehetéségrél kérdeztiik meg, hogy mennyire gyors, meg-
bizhato, személyes illetve fejez ki eqyéni stilust. Az eredményeket részben meg-
elélegezve: az e-mail, a vonalas telefon, a mobil telefon és az SMS kozel azonos
értékeket kapott. A személyes csatorna és a csevegés azonban tobbnyire kilégott
a sorbdl. A személyes kommunikaciét tobbnyire pozitivan itélték meg a tébbi le-
hetdséghez képest, mig a csevegés rendre alacsony pontszémokat kapott.
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Atlag 20

E-mail Vonalas Mobil SMS (sevegés Személyes

12. 4bra Mennyire gyors?

A gyorsasadgnal a szokdsos mintazathoz képest a mobiltelefon emelkedik ki,
amely az eszkoz legfontosabb egyedi tulajdonsaga a mi tulajdonsdglisténkban.

50 o
45
40 <
354
30

25 |

Atlag 20
E-mail Vonalas Mobil SMS (sevegés Személyes

13. 4bra Mennyire megbizhat6?
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Erdemes egyrészt észrevenni, hogy a csevegés nagyon megbizhatatlan a fel-
hasznalok szemében. Sokan vetik fel a hitelesség problémajat az Internettel kap-
csolatban. Az eredmények azt mutatjdk, hogy itt is megtanuljuk, hogy melyik
eszk6z mennyire megbizhatd, csakigy mint mas médiumok esetében (melyik té-
vécsatorndnak, melyik misornak, melyik napilapnak, kényvnek, kiadonak, stb.
hihetiink). A csevegés szokdasos funkciéja (idegenekkel, szérakozds céllal) ugyan-
csak koztudottnak tdnik.

Az elsé négy médiabdl, amelyek az adatok szerint egy(ttjarnak, a hangalapuak
emelkednek ki a szévegalaplakhoz képest a megbizhatésagukkal - vagyis a
hang racionalis kritériumnak t(inik a megbizhat6sdag meqitélésénél.

50
45
40
354
30 4

25 4

Atlag 20 |
E-mail Vonalas Mobil SMS Csevegés Személyes

14. dbra Mennyire személyes?
Ismét az elsé néqy eszkoz kozil a hangalapuak személyesebbek, mint a sz6-

vegalapuak. A személyes kapcsolat pedig nagyon személyes. Ezen nem lepddiink
meg.
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45
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354

30

25

Atlag 20
E-mail Vonalas Mobil SMS (sevegés Személyes

15. dbra Mennyire fejez ki egyéni stilust?

Itt nagyjabol ismét azt talaljuk, hogy minél tobb kommunikaciés csatorndt ve-
hetiink igénybe, annal inkdbb képesek vagyunk egyéni stilust kifejezni. A cseve-
gés megint igen rosszul szerepel.

Jelen eredmények tudomasunk szerint az elsé olyanok, amelyek a mobil- és
az Internet-hasznalat kapcsolatat vizsgdljak. A minta természetesen nem repre-
zentativ, igy az eredmények csak egy specidlis csoportra érvényesek, am jol el6-
rejelezhetik a tendencidkat, és megmutatjak, hogy a kilénbéz6 eszkdzok - mai
formajukban, eltéré jellemz6ikkel - milyen igényt elégithetnek ki, és hogy a kii-
|6nboz6 helyzetekben melyik eszkozt preferdljuk. A finomabb és bévebb elem-
zéshez természetesen tovabbi adatok sziikségesek, dm a tovabblépéshez a fen-
tiek is fontos tdmpontot adhatnak.
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Siikdsd Miklds - L. LaszI6 Janos: AZ M-KORMANYZAT
(H)OSKORSZAKA

Hogyan hasznaljdk a mobilt

a magyarorszdgi 6nkormanyzatok,

és ki fizeti a szamlat?

Eqgy empirikus kutatds elsé eredményei

Bevezetés

A hazai mobiltelefon eléfizeték szdma 2001 6szén meghaladta a négymilliot.
Ez nemcsak azt jelenti, hogy Magyarorszdgon mar tobb a mobil-, mint a vezeté-
kes telefon el6fizetd, hanem azt is: a teljes lakossdgbdl - ide értve a csecseméket
és az aggastydnokat is - csaknem minden mdsodik ember rendelkezik mobillal.
Ennek alapjan jogosan feltételezhetjik: a négymillié felhaszndléba a hazai poli-
tikai elit tilnyomé része is beletartozik. Nagy bizonyossaggal allithatjuk, hogy a
kormanytagok, a politikai partok orszdgos és helyi vezetdi, aktivistdi, a parlamen-
ti képviseldk, a minisztériumi vezetdk és hivatalnokok, a polgarmesterek és az
onkormdnyzati képvisel6k nagy része rendszeres mobilhasznalé.

Immar nem az a kérdés tehdt, vajon van-e mobiljuk a politikusoknak, az 3l-
lamélet kilonbéz6 szintjein dontéshozé pozicioit elfoglalé szerepl6knek és mds
kozéleti személyiségeknek, hanem az: hogyan, s mire hasznaljdk a magyar poli-
tikai elit tagjai a mobiltelefont? Megkénnyiti-e a mobil haszndlata valamilyen
modon a politikusok, 6nkormanyzati vezetdk, tisztvisel6k dontéshozatalat? van-e
szerepe a mobiltelefonnak a valasztokkal, igyfelekkel valé kapcsolattartasban?
Milyen madon és kinek biztositjdk az elérhet§séget? S a mésik oldalon: kit és mi-
lyen eszkézokkel igyekeznek tavol tartani maguktél? Végezetil, ki fizeti a szdm-
13t, a sz6 szoros (eldfizetési- és beszélgetési dij) és atvitt (amennyiben a mobilo-
7ds mas tevékenységektdl von el figyelmet, id6t) értelmében?

Mindezek a kérdések azon a tényen alapulnak, hogy a mobiltelefon haszna-
lata a képviseleti demokrdcia intézményrendszerében Magyarorszagon is bevett
gyakorlattd valt. Az internet és a mobil tomeges elterjedését tekintve torténelmi
korszak az 1990-es évtized és az ezredforduld idészaka. A trend nyilvanvalé: a
gazdag nyugati orszagok lakossdganak dont6 tébbsége mar ma mobilhaszndlé. A
mobil kommunikacié tdomegessé valasa pedig a mobil technoldgia politikai és de-
mokratikus haszndlati lehetéségét is magaval hozza.

Az internet-alapu elektronikus kereskedelem és elektronikus tzlet (réviden e-
kereskedelem, e-Uzlet) megjelenése utan hamarosan elterjedt az internet-alapu
elektronikus kormanyzat és elektronikus demokracia (e-kormanyzat, e-demokra-
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cia) fogalma. Ugyanigy, a ma teret nyeré mobil kereskedelem és mobil Gzlet (m-
kereskedelem, m-izlet) nyomdn beszélhetiink mobil kormanyzatrél, énkormany-
zatrél és mobil demokracidrél (m-kormanyzatrél, m-demokraciarél). A gazdag
nyugati vildgban hamarosan szinte teljes kortvé valik a mobilhasznalat, igy tech-
nikai lehetéség nyilik a kozvetlen demokracia Uj formainak megjelenésére. Ha
minden &llampolgdrnak autorizalt mobilkésziléke van, akkor mdédja nyilik SMS-
sel vagy mas moédon véleményt nyilvanitani, szavazni, vélasztani. A mobiltech-
nolégia ezért - a képviseleti demokracia gyakorlataba valo beépilése mellett -
hosszabb tdvon az 4llampolgari visszajelzés, a kozvéleménykutatds és a kdzvet-
len demokrdcia Uj lehetGségeinek igéretét is hordozza.

Két értelemben beszélhetiink tehat az m-kormanyzat kezdetérél, 6skorszaka-
rél. Egyfeldl a képviseleti demokrdcia intézményeinek gyakorlatat mar atitatta a
mobilok haszndlata. Masfelél a mobilok tomeges hétkdznapi médiumma valasa
felveti a kozvetlen demokrdacia gyakorldsanak Uj technikai lehet6ségét. A képvi-
seleti demokrécia tekintetében eme Gskorszak egyszersmind hdskorszak is: ma
alakulnak ki az alapveté szokdsok, amelyek kifinomodva és jelentésen valtozva
ugyan, de meghatarozzak a politikusok, dontéshozok mobilhasznalatat.

Empirikus mobilkutatas

A hazai akadémiai igényl mobilkutatasok Gttoré jelent6ségliek, am erésen
teoretikus irdnyultsaglak.' A kezdeti elméleti Iépések utan megérett az id6 a mo-
bilhasznalati szokdsok tényeinek, trendjeinek, tipusainak empirikus kutatdsara is.

A politika és a kdzigazgatds olyan tarsadalmi alrendszerek, ahol jol tettenér-
hetéek a mobilhaszndlat tipusai, s @ mobilkommunikacié hatdséra bekovetkezd
valtozasok. A mobilhasznélat szempontjabol vizsgélatra érdemesnek tartjuk a
partokat, a parlamenti képvisel6ket és parlamenti partfrakcidkat, s a minisztériu-
mokat, a kdzigazgatds kilonbozé szintjein elhelyezkedd hivatalokat is. Ugyanigy
fontos lenne megvizsgalni a telepilési és térségi onkormanyzatok, kilondsen a
valasztott tisztségvisel6k mobilhasznélatat. E kutatdsoknak hangsulyozottan pért-
semlegeseknek kell lenniik s mindenképpen el kell keriilni, hogy azonosithaté
kozszerepl6k vagy intézmények politikai érzékenységét sértsék.

Az aldbbi kutatasi gyorsjelentés eqy problémafeltaré el6kutatas (pilot project)
elsé eredménye. E kutatds keretében 15 hazai telepilési 6nkormanyzatban tér-
képeztik fel és elemeztik a helyi dontéshozdk és tisztvisel6k mobilhasznalati
gyakorlatat.

"1t mindenekel6tt a Nyiri Kristof dltal szerkesztett Mobil informdcids tarsadalom c. kotetre (Buda-
pest: MTA Filozéfiai Kutatéintézete, 2001) utalhatunk.
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Kommunikaciéelméleti és informaciétorténeti paradigma

Kutatasunk elméleti hatterét az a kommunikaciéelméleti és informaciotorté-
neti felismerés adja, hogy a kilonb6zé kommunikaciés technoldgidk, médiumok
haszndlata mélyen &thatja, strukturdlis értelemben befolydsolja a tarsadalmi tu-
dds termelését és szétosztdsat, a gondolkodds szerkezetét, a kozosségek vilag-
képét, informacio- és tudashaztartasuk alakulasat.”

A politika teriiletén a kommunikaciés média mély, szerkezeti hatdsanak kér-
dése a politikai hatalom mezéjében jelenik meg. A mobiltelefon mint kommuni-
kdciés médium esetében az altaldnos kérdéseket imigyen fogalmazhatjuk meg
roviden: Milyen hatdst gyakorol a mobiltelefonok tomeges terjedése és haszna-
lata a politikai elit korében? Véltoznak-e, s hogyan a reprezentativ demokracia
dontéshozataldnak madjai, a dontési helyzetek, valtozik-e a politikai hegemonia
gyakorldsa azzal, hogy a déntéshozok elvileg és technikailag a nap 24 érdjdban
elérhetéek lennének informacio- és véleménycserére mas szervezetek, sajat don-
téshozdi testiletik tagjai és a valasztok szamara? Kutatdsunk sordn eme 3ltala-
nos kérdéskort négy konkrétabb alapkérdésre, kutatasi iranyra bontottuk.

Kutatasi iranyok

1. A hely szellemtelensége: a mediatizalt kommunikdcié szempontjai

Genius loci - avagy a hely szelleme: az dskorszaktdél a modernitasig terjedd
realista felfogads a jelenlét és igy a hatalmi dontéshozas képességének feltételéil
a fizikai, testi jelenlétet szabja. Az elektronikus kommunikdcié - elébb a taviré és
a telefon, majd a radid és a tévé, véqil az internet és a mobiltelefon - gyakorlata
azonban fokozatosan és radikdlisan alddssa ezt az elképzelést.” A tomegmédia

?Ld. pl. Harold Innis, The Bias of Communication (1951), Toronto: The University of Toronto Press,
1995. - Marshall McLuhan, A Gutenberg-galaxis (1962), Budapest: Trezor Kiadd, 2001. - Z. Karvalics
Laszl6, ,Az informaciotorténeti gondolkodds dgazatai, kiindulopontjai és kezdetei”, Vildgtirténet
1996 6sz-tél, 10-25.0. - Nyiri Kristof, ,Szavak, képek, tuddsegész”, Vildgossdg 2001. julius-szeptem-
ber, 3-10.0. - Kondor Zsuzsanna, ,A kommunikdacidtechnolégia valtozdsai és a tudomanyos gondol-
kodas atalakuldsa”, uo. 67-76.0.

* A folyamat parhuzamosan zajlott a mivészet és a valdsdg vizudlis technikai sokszorosithatésa-
gdnak kialakuldsdval, az eredetileg kémiai s nem diqitdlis sokszorositdson alapulé fényképészet és
film torténetével. Ld. Walter Benjamin, ,A mivészet a technikai sokszorosithatésdg korszakdban”,
Benjamin Kommentdr és profécia c. kotetében, Budapest: Gondolat, 1969, 301-334.0. és 386-394.0.
A tévé, majd a digitalis konvergencia korszakaban e kilonbozé technoldgiai indittatdsi médiumok
egyuttmikodésének, majd egybeolvaddsanak vagyunk tanui. Ld. Sikosd Miklés, ,A konvergencia és
a multimédia kihivésa: eurépai médiapolitika a 21. szazadban”, a Csermely Akos, Raduly Margit és
Sikosd Miklos dltal szerkesztett A média jovdje: Internet és hagyomdnyos média az ezredfordulon c.
kotetben, Budapest: Média Hungaria Kiado, 1999, 85-93.0.
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fogyasztéiként tanui vagyunk a vildgeseményeknek és eldugott sarkok torténé-
seinek. Az interaktiv médiumokon, a telefonon, az interneten pedig valahol a
magunk s beszélget6tarsunk/e-mail partnerink kozotti, furcsa, valos kiterjedés
nélkili, csak az adott kommunikdacio id6tartamara kialakulé idéleges médiatér-
ben folyik a kommunikacié.

A lényeq: az elektronikus média haszndlataval nincs sziikség hds-vér jelenlé-
tinkre. Kommunikéciénk, s annak hatalmi aspektusa akkor is mikodik, amikor
testiink - a huds, a wetware - nincs jelen, s6t tavol van a térténések kozvetlen fizi-
kai terétél. A mediatizalt kommunikaciéban nem a hely szamit, a hely nem szé-
mit - a fizikai hely semleges, érdektelen és sokszor masodlagos marad.*

Az empirikus mobilkutatas, ezen belil a helyi dontéshozd-politikai elit mobil-
hasznalatdnak szintje felé kozeledve mindez a kovetkez6 kérdéstipushoz vezet.
Hogyan haszndljdk a mobilt azokban a dontési helyzetekben, amikor a politikus
(vagy mas dontéshozd illetve testileti tag) nincs jelen a dontés szokasos szinte-
rén, példaul a polgdrmester vagy képviselé szabadsag vagy kalféldi dt miatt ta-
vol van az 6nkormanyzati Glésektdl? E helyzetek sokszor azonnali vélaszokat igé-
nyelnek, példaul hataridés palyazatok benyujtdsakor, vagy valddi szikséghely-
zetben (elhaldlozas, arviz, stb. esetén). A mobiltelefon altal adott dlland6 elérhe-
t6ség szamos interjualanyunk szerint biztonsdgot ad ilyen esetekre. Kutatdsunk-
ban tobb esetet gy(jtottink éssze, amikor e helyzetekben mobiltelefon haszna-
lataval szuletik a dontés.

2. Kozszféra kontra magdnszféra: szocioldgiai szempontok

A {6 kérdés itt az: a valasztott onkormanyzati vezetdk, illetve a tisztvisel6k
mobilhasznédlata mennyiben a munkavégzésik, s mennyiben a privatszférajuk
része? Hogyan alakul a kozszféra és a maganszféra érzékeny hatéra abban a
helyzetben, amikor a mobiltechnolégia 4llandé elérhetést biztosit 6nkormanyzati
munkaidében is a privatszféra - a csaldd és az Gzleti kor - szerepldi szdmara?
Munkaidé utén pedig a helyzet megfordul: a mobiltelefonon keresztil a magdan-
élet kordbban élesebben elkilonilt iddszakaba hatolhatnak be a kozélet, a poli-
tika torténései, az informacids és dontési kényszerek, helyzetek.

Az empirikus kutatds szintje felé kozeledve efféle kérdések merilnek fel a
mobilhasznélattal kapcsolatban: mire hasznélja a képviselé a mobilt? Elsésorban
csaladi életét bonyolitja mobilon keresztil; Gzleti igyeit szervezi; képvisel6tarsai-
val értekezik, partkapcsolatokat épit a dontéshozatal el6tt és kozben (SMS-ek ut-
jan); avagy/és a vélasztoival cserél eszmét arrol, milyen Ggyben, s hogyan kép-

*Joshua Meyrowitz, No Sense of Place: The Impact of Electronic Media on Social Behavior, Oxford:
Oxford University Press, 1985.
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viselheti 6ket leghatékonyabban? Hogyan osztja be mobilozasra forditott hivatali
és maganidejét e témakorok kozott? Hogyan hatolnak e témak életritmusdba, a
mobilkorszak el6tt feltételezhetéen élesebben elkilonilt kozéleti és maganéleti
z6ndkba?

3. T6bb vagy kevesebb demokracia; hatékonyabb politikai menedzsment?
Politikatudomanyi szempontok

A mobilhasznalat hatékonyabb dnkormanyzaton belili konzultaciot és don-
téshozdst eredményezhet. A mobil segitheti az dllampolgari visszajelzések, a civil
tarsadalommal valé kommunikacié hatékonysdgat is. Egyfelél novelheti a don-
téshozatal nyitottsagat, segitheti a demokratikus ellenérzés mechanizmusait.
Masfeldl azonban hozzdjarulhat az elitdemokracia bezarkézasahoz, az allami és
partszervezetek Robert Michels altal jellemzett oligarchizdléddsdhoz. Mit szolgal
a mobil haszndlata a mai Magyarorszagon - az oligarchizalédas vastorvényét, a
politikai elit hegemoniajat avagy a demokratikus elemek er6sodését? E demok-
raciaelméleti - am empirikus szervezetszocioldgiai kutatasi kérdésekké fordithatd
- szempontok mellett felmeril: a mobil a hatékonyabb politikai vezetés eszkoze
lehet anyagi értelemben is. Hasznalhatjdk példaul a palyazatokrdl valé informa-
ciészerzés és konzultacio, sét palyazati lobbizds eszkozeként is. Tovabbi szem-
pont, hogy a kdzpénzen finanszirozott mobil a politikai osztaly privilégiumaként
tinik fel. A tdmogatott mobil ebben az értelemben a politikai versenyben elnyer-
heté javak egyik eleme, s a pluralis demokracia versenyjellegét erdsitheti.

4. Ki fizet a végén? Jogi alapkérdések

A mobilhasznalat dijanak kifizetése természetbeni juttatds az 6nkormdnyzati
vezetdk, képviseldk, tisztvisel6k szamdra. A koz pénzébdl finanszirozott tamoga-
tas pedig a kozre tartozik, bar e szempont Gtkozhet dzleti vagy maganérdekek-
kel. Normativ, egyszersmind empirikusan kutathato kérdésekké mindez igy for-
dithaté: kozérdeki adatnak, tehat nyilvanos dokumentumnak mingsil-e az 6n-
kormdnyzat éltal az 6nkormanyzati képviseldk, illetve polgdrmesterek részére
biztositott mobiltelefon esetén a mobiltelefon-szolgéltatoval kotott szerzédés; az
onkormanyzat altal fizetett koltségtérités; illetve az ilyen mobiltelefon szamlaja?
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Mintavétel

A fenti kérdésekrél végzett el6kutatast (pilot study) az eDemokracia Miihely
helyi politikusok - dnkormanyzati képvisel6k, polgdrmesterek - és 6nkormanyzati
tisztvisel6k korében 2001. masodik felében.®

A kutatds sordn 15 hazai telepilésen végeztink kérddives felmérést. Ezek
megoszlasa a kovetkez6:

o tiz kozség (lakossagszdm 230-4000 kozott).

e hdrom kisvaros (lakossagszam 11000-21000 kozott)

« két budapesti keriilet.

E 15 6nkormdnyzat természetesen nem tekinthet6 a mintegy 3200 magyar-
orszagi telepilési onkormanyzat reprezentativ mintajanak. A tiz falut véletlen-
szerlen valasztottuk ki, a harom véros és a két budapesti kerilet kivalasztasakor
pedig a kutatécsoport tagjainak személyes kapcsolatait hasznaltuk fel. Ebben az
elétanulmany funkcidjat betoltd kutatasban nem torekedhettiink reprezentativi-
tdsra.

Célunk itt a helyi politikai, nkormdnyzati céld mobilhasznalat jellemzé elja-
rasainak elsé feltérképezése, néhany fontos dsszefiiggés feltardsa, eqy atfogobb
kutatds tematikdjanak és modszertandnak eldkészitése volt. Mindez azért is in-
dokolt, mert Magyarorszagon még nem folyt hasonl¢ kutatds. A jelenlegi el6ku-
tatdst - a kutatds sikere esetén - az dnkormanyzati mobilhasznalatot feltaré rep-
rezentativ orszdgos kutatds, illetve mas politikai és kozigazgatasi szintek mobil-
haszndlatdnak kutatdsa kovetheti.

Kutatasi mdodszerek

A kutatds soran félig strukturalt interjukat haszndltunk zart és nyitott kérdé-
seket egyarant tartalmazo kérdéivek alapjan. Osszesen 38 interjat készitettink -
10-et a falvak polgdrmestereivel és jegyzéivel, 18-at a kisvérosok polgdrmeste-
reivel, helyetteseikkel, képviselGivel; 10-et pedig a budapesti keriletek dnkor-
manyzati képviselGivel, illetve egy kerileti alpolgarmesterrel és két hivatali ve-
zetével.

* Az eDemokracia MGhelyt 2000 Gszén alapitotta tiz Gjsagird, politologus, szocioldgus és jogasz.
Az interdiszciplindris kutatécsoport célja, hogy tudatosan figyelje az Uj informdciés technoldgidk - el-
s6sorban az internet és a mobiltelefon — demokratikus alkalmazasi lehetdségeit a kozszférdban és a
civil tdrsadalomban. A csoport tdrsadalomtudomanyi kutatast és konzultaciot végez, gydjti és rend-
szerezi az e-demokrdcia életképes mddszereit, 6tleteit, tanulmanyozza az idevagd szakirodalmat, hir-
levelet ad ki az e-demokrdcidra és e-kormanyzatra vonatkozé hazai és nemzetkézi hirekb6l. Béveb-
ben Id. www.edemokracia.hu.

116



A falvak esetében roviditett kérdéivet alkalmaztunk, amely elsésorban a pol-
garmesterek és jeqyz6k mobilfinanszirozasara és haszndlatara vonatkozott. E kor-
ben tiz kézségben 8 polgdrmesterrel és 2 jeqyzével, dsszesen 10 interjualannyal
készitettiink telefonon interjut.

A kisvarosokban és a budapesti keriletekben személyes interjikat készitet-
tink. E két szinten a bonyolultabb szervezeti viszonyok feltérképezésére szolgdld
kérdGivek 124 kérdést tartalmaztak. Az elsé kérdéscsoport a mobillal kapcsolatos
onkormanyzati eljardsokkal, a masodik az egyéni mobilhasznélattal foglalkozott.
A harom kisvaros esetében 6nkormanyzatonként 6, dsszesen 18 interjdalanyt kér-
deztiink meq. Az interjlalanyok korébe a harom kisvéros polgarmestere, alpol-
garmesterek valamint 6nkormanyzati képvisel6k (koztik ketten egyszersmind
parlamenti képvisel6k) tartoztak.

Budapest két kertletében 5-5 interjut készitettiink. Az eqyik keriiletben az al-
polgarmester és 2 6nkormanyzati képviselé mellett az igazgatasi osztaly vezet6-
jével és az informatikai rendszergazddaval késziilt interju. Utébbiakkal a kerileti
mobilhasznélat és a vele szervesen 6sszefiiggé vonalas telefon- és szamitégép-
hasznalat rendszerét (a belsé hasznélékra vonatkoz6 digitdlis politikat és az in-
formaciomenedzsment eqy részét) térképeztik fel. A masik budapesti keriilet-
ben 5 dnkormanyzati képviselvel készilt interji.® Minden interjut kézirdssal
jegyzeteltiink és az interju utdn gépre vittink.

Emellett a budapesti keriiletekben elemeztiik az 6nkormdnyzat és a mobil-
szolgadltaté szerz6dését, a mobilhasznélatra vonatkozé belsé dontések dokumen-
tumait, mobil szdmldkat és eqyéb iratokat. Mivel a kutatds politikailag és gazda-
sagilag érzékeny kérdésekkel, adatokkal foglalkozik, a helyi dnkormanyzatok a
kutatasban anonim maédon vettek részt. Az interjialanyok és a telepilések nevét
az eDemokracia MGhely kutatdi bizalmasan kezelik. Az adatfelvétel 2001. au-
gusztusa és oktdbere kozott folyt.

¢ EzGton mondunk koszonetet a kutatdsban egytttmiikodé kollégdinknak: Baldzs Magdolnanak
(,B” budapesti kerleti interjuk, esettanulmany), Kumin Ferencnek (,A” keriileti interjuk és esetta-
nulmdny, a budapesti keriiletek 6sszefoglaldsa), Nagy Ildiké Emesének (Esemespuszta interjuk és
esettanulmany, a kisvarosok 6sszefoglaldsa), S6ros Erzsébetnek (Waphaza interjuk és esettanulmany,
kozrem(ikodés a kozségi interjukban), Szarvas Zsoltnak (Mobilburg interjuk és esettanulmany, kozre-
mUkodés a kozségi interjukban), és Bayer Juditnak, aki jogi szakvéleményt készitett a kdzpénzbdl fi-
zetett mobilokkal kapcsolatos adatok, dokumentumok kézérdek( voltardl.
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Az egybevethetdség megkonnyitése érdekében valamennyi telepiléstipusnal
- falvak, kisvarosok, keriiletek - azonos szerkezetben végeztik el az elemzést.
Az alabbi feldolgozasban mindhdrom szinten a kdvetkez szerkezetet kovetjik:
1. Demografiai jellemz6k, mobil szolgéltatévalasztas, szerz6dés a szolgaltatdval.’
. Privilégiumok: ki jogosult hivatali mobilra?
. Hivas fogadds/szlirés és a dontéshozé napirendje.
. Az elérhetGség kore: a mobilszam nyilvanossaga.
. Kivel beszélnek? Kapcsolatok, halézatok .
. A mobiltelefon funkcidi.
7. A mobilkommunikacié tartalma, a mobil tarsadalom jelentése az onkor-
manyzat szamara.

AU~ WN

Falvak: hivasfogadas valogatads nélkiil

Empirikus kutatasunk elsé szintjén tiz véletlenszer(en kivalasztott kdzséq 6n-
kormanyzati vezetGivel - 8 polgdrmesterrel és 2 jegyz6vel - készitettink telefon-
interjukat. Magyarorszagon jelenleg a telepilések szdma 3135. Ennek 7,4 szdza-
|éka - 252 - varos, itt él a lakossag 64,6 szdzaléka. A telepilések tobbségében,
55 szdzalékdban 1000 f6 alatti a lélekszém, dm a népességnek csupdn 8 szdza-
léka lakik ilyen falvakban.

Ezen a telepilési szinten csak elvétve fordulnak el pértok, a polgarmesterek
kivétel nélkal partonkiviliek voltak. Jellemz6en nem féallasban végzik munkaju-
kat, ami rdnyomja bélyegét a mobilhasznalati szokasaikra is.

Demogréfiai jellemzék

A kutatdsban résztvevé falvak népessége a 230 és a 4000 kozott mozgott.
A tiz kozségbdl négy falu lakossaga 500, tovabbi négyé 1000 alatt maradt, eqy
2000-es és eqy 4000-es lélekszdm is akadt kozottik. A kivalasztott telepilések
korilbelil fele-fele ardnyban reprezentdljdk az orszag keleti és nyugati felét.

A telepilések koltségvetése altaldban dsszefiiggést mutat a lélekszammal,
bar akadnak kirivo kivételek is. A legkisebb, 12 milliés koltségvetés a 230 lelkes
falué, mig a 2000-et szamlalé évi 180 milli6 forint. Erdekes viszont, hogy a 650
lakosié 45 millié, mig a 700 f6sé 110 millié. Ugyanilyen ardnytalansag figyelhetd

7 Az elsé pontndl a falvak esetében a demografia mellett a szolgaltatovélasztas szempontjét is
megemlitjik. A budapesti kertletek esetében e pontndl az anonimitds megérzése érdekében nem
adunk demografiai jellemzést, hanem a belsé informdciés rendszereket, az dnkormdnyzat mobil és
vonalas telefonokra vonatkozd szabalyait és pénziigyeit elemezzik.
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meq a 370 fés teleptlés 14 milliéja és a 350 f6s 60 millidja kozott. Az dsszeg
nagysdga erésen fiigg a fejkvdta tdmogatdst élvezd intézmények szdmatol és
nagysagatdl, valamint a telepilésen Iévé vallalkozasoktdl befolyé helyi adé mér-
tékétdl. Az eqyik telepilés példaul a Balaton partjan fekszik, itt nyilvanvaléan a
turizmusbol szarmazik a nagyobb bevétel. Forrdsteremté tényez6 lehet azonban
a polgarmester, illetve az appardtus iigyessége, profi lobbitevékenysége is a pa-
lydzati pénzek megszerzésében.

A megkérdezett 10 interjlalany kozé hat tiszteletdijas polgarmester kerilt -
vagyis e megbizatds mellett van f6foglalkozasuk is. Csupan két féallasd polgdr-
mesterrel beszéltiink, ketten pedig jegyz6i posztot téltottek be. Eletkoruk atlago-
san valamivel 40 év folotti. A nemek megoszldsa 5 né és 5 férfi, ami nem repre-
zentdlja a tényleges ardnyokat, hiszen az 6nkormanyzati vezeték korében is a
férfiak vannak szémszer(i félényben.

Mivel a kis telepiiléseken csekély szama téritett mobilrol van sz, nem kotot-
tek kedvezményes szerz6dést eqyik szolgaltatéval sem. (Ez nem zarta ki, hogy a
vasarlasoknal figyelembe vették az éppen futé akcidkat.) Mintdnkban csupan egy
telepilésen kotottek specidlis szerzédést az egyik szolgéltatoval. Ez a legnagyobb
kozség, ahol egyszersmind kiemelkedéen nagy a téritéses mobilok szdma. E te-
lepilésszinten ezért nem az énkormanyzatok és a mobilszolgaltatok szerzédésé-
nek tartalmat, hanem a szolgaltatévalasztas specidlis motivacioit ismertetjik.

Privilégiumok: ki jogosult hivatali mobilra?

A tiz kozségben meglehetdsen nagy szordst mutat a mobilhaszndlat téritése.
A jellemz6 az, hogy a polgdrmesternek szinte mindendatt fizetik a telefonjat. A tiz
telepilés kozil nyolc helyen van az 6nkormdnyzat éltal legaldbb részben finan-
szirozott telefonja a polgdrmesternek.

A nyolc polgdrmester kozil hatnal nincs pénzigyi korldtozds, hatéart csak az
onmérséklet szab. Kozilik egy tobb tizezerre, ketten pedig 10 ezer forint koriilire
becsilték a havi telefonhasznalatot. Egy helyen éppen 10 ezerig téritik a beszél-
getéseket. Egy masik telepilésen ugyan korldtlan a hasznalat, de a mindenkori
koltségek 20 szézalékat a polgarmesternek kell alinia. Erdekes modon 6 is 10-12
ezerre becsilte a havi szamlajat. Eqy faluban viszont csak 3000 forintig téritik a
polgarmester beszélgetéseit.

Kutatasunkbol egyértelmiien az rajzoldédik ki: a kézségekben fontosabbnak
tartjdk az énkormanyzat hivatali és intézményi kulcsszerepléi szdmara a mobil-
telefon téritését, mint a képvisel6k szamara. A polgarmesteren kivil a hivatali és
intézményi haldzat eqy vagy tobb tagjanak (beleértve a jegyzét is) tizbdl 6t te-
lepiilésen téritik a mobilhasznalatot. A polgdrmester mellett mobilra jogosultak
kore eme 6t kozségben a kovetkez6képpen alakul:
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1. kozség: a védénd korldtlan hasznalattal.

2. kozséq: a jegyz6 korldtlan hasznalattal.

3. kdzség: a gondnok és a helyi lap szerkesztdje 7000, illetve 8000 forintig ha-
vonta.

4. kozséqg: a polgdrmesteri hivatal 6t dolgozéja, de készilékenként csak
maximum 10.000 forintig téritik.

5. kozséq: hét késziiléken, egyenként 5000 forintig téritik a beszélgetéseket
a jegyz6, a gyermekvédelmi-joléti szolgalat vezetdje, két renddr, a polgardrséq,
a mez66r, az orvosi-védondi igyelet szamdra. (Ez a mintankban szerepl6 legna-
gyobb, 4000 lelkes kozséq.)

A tiz kozil csak egyetlen telepilésen kap minden képvisel6 mobil téritést, de
ott is csak 1500 forintot. Egy mdsik kozségben pedig két képvisel6 mobiljat téri-
tik, de ebben specidlis okok jatszanak szerepet. Az egyikiik mez66r, a masik me-
z6qazdasz és mindketten sokat vannak kint a féldeken, igy mobilon konnyebben
utolérik 6ket. Vagyis esetiikben a f64llasi munkajukhoz kell a mobil, nem pedig
képvisel6ként jogosultak rd. Néhdnyan emlitették, hogy akadnak képviseldk,
akiknek van magdan mobilja.

Osszeqzésiil elmondhato, hogy a kis kozségekben jellemzGen a polgarmeste-
rek kapnak téritéses mobilt. Oket kdvetik a hivatali, intézményi dolgozok - az
adatfelvételben szereplé telepilések felében. Kutatdsunkbél az a tendencia raj-
zolddik ki: a kozségek szintjén a kedvezményezettek szdma az intézményi korben
a telepiilés méretével, s ami ezzel egyitt jar, az intézményi feladatok névekedé-
sével és az intézményrendszer tagoltabba valasaval egyitt nd. A kis kozségek-
ben az dnkormanyzati képvisel6k csak kivételesen jogosultak téritéses mobilra.

A megkérdezett polgdrmesterek és jegyzék 2 és 9 év kozotti id6szak 6ta hasz-
nadlnak mobilt. Nyolc megkérdezett atlaga 3,75 év. Ketten pedig 6s-mobilhaszna-
l6k, az egyiknek mar 9 éve van késziléke, a mésik pedig rajta volt a magyaror-
sz4gi mobiltulajdonosok elsé 100-as listdjan.

Hivas fogadas/sziirés és a dontéshoz6 napirendje

A megkérdezett nyolc polgdrmester és a két jegyzé nem bonyolit tilsdgosan
nagy mobil-forgalmat. Jellemzéen csak fogadjak a hivasokat és sokan ezekre vo-
nalason valaszolnak. A napi fogadott hivasok széma 7 interjialanynal néhdny,
egy megkérdezett napi 8-10 hivast kap, ketten pedig 15-20 hivast emlitettek. Ez
utobbi adat a 2000, illetve a 4000 lelket szamlalo, viszonylag nagyobb telepiilé-
seket jellemzi. A mobilrél torténd hivaskezdeményezés még kevesebb. Aki egydl-
talan emlitette, az nem figyeli a kedvezményes id6savokat.

A kis telepiléseken a polgdrmestert kevesen hivjak, hisz ,egy ilyen faluban
azt is tudjuk, hogy ki nathas” - nyilatkozta egyikiik. Tizbél heten egyaltaldan nem
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sz(irik a hivasokat, ha maédjuk van rd, azonnal felveszik a mobilt. (Van, aki annak
ellenére sem sz(ir, hogy ,kapott mar cstnya, fenyeget6 Gizeneteket is”.) Az egyik
megkérdezett vezeté viszont nem is nagyon tartja bekapcsolva a mobilt, csak
hétvégén. Egy masik csak izenetrdgzitéként hasznélja a mobiltelefont, vagyis so-
ha nem fogad rajta hivast. A harmadik, szirést alkalmazé interjialany a szam
alapjan tudja, hogy ki keresi és igy szelektdl. A kis telepiléseken a vezeték tobb-
sége tehat valogatas nélkil minden hivast fogad.

A tiz interjualanybdl ketten emlitették, hogy éjjel is be van kapcsolva a készii-
Iék. Eqyikiiknél csalddi okokbol - a gyerek discoba jar -, mig a mdsik biztonségi
okokbol: ,barmi torténhet a faluban”. Ellenben van, aki tgy nyilatkozik: a privat-
szféra szent, ezért délutdn négy és reggel hét kozott nem tartja bekapcsolva a
mobilt. A tobbiek gyakorlata e két véglet kozott helyezkedik el. Tipikus eljards,
hogy a munkabdl hazaérve kapcsoljdk ki a mobilt. A mobiltelefon igy egyértel-
m(en a munka vildgdhoz, a napi munkarendhez sorolédik a kistelepilési helyi
vezetdk tobbségének napirendjében.

Az elérhetdség kore: a mobilszam nyilvanossaga

Jéval nagyobb szoérast mutat, hogy a polgarmesterek, jeqgyz6k mennyire teszik
nyilvdnossd a mobilszdmukat. Abban egységesek az interjialanyok, hogy a csa-
Iad, bardtok, hivatali munkatarsak (esetleg csak a vezetdk) és a képviselék isme-
rik a szdmot. Jellemzé az olyan utasitds, hogy a szam idegeneknek nem adhaté
ki, erre a tizb6l harman hatarozottan utaltak. Ezzel ellentétes tendencia, hogy né-
gyen viszont a teljes nyilvdnossag hivei. Van kozottik, aki kifiggeszti a szamot a
hivatalban, mig egy masik interjialanyunk a helyi Gjsdgban is megjelenteti id6n-
ként. Az eqyik polgdrmester mobilszdma teljes nyilvanossdgat hirdeti ugyan, de
6 az, aki a munkaidé végén kikapcsolja a késziléket.

Kivel beszélnek? Kapcsolatok, hal6zatok

Arra a nyitott kérdésre, hogy kiket hivnak a polgarmesterek és jegyzék, 12 fé-
le vélaszt tudtunk elkiloniteni. Az emlitések gyakorisdganak sorrendjében: hiva-
tal 7, csalad 7, képvisel6k 5, jeqyz6-korjegyz6ség 4, mas onkormanyzat 3, allami
hivatalok 3, bardtok 3, 6nkormanyzat tzletfele 2, polgdrmester 2, minisztériu-
mok 1, egyesiletek 1, valaszték 1.

A kozséqi vezetdk szintjén négy mobilon erdsitett kapcsolatrendszer emelkedik
ki egyértelm(en: ez a hivatal, a csalad, a képvisel6k és a jegyz6. A helyi vezeték
viszonylag gyakran beszélnek a szomszéd énkormanyzatokkal és az dllamigazgatas
kilonbozé szintjeivel is. Mindenképpen figyelemre méltd, hogy valasztdkkal vald
beszélgetésre telefonon keresztil a tizb6l csupdn egy vélaszadé utalt. (Bar azt tob-
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ben megjegyezték, hogy a vélasztékkal valé személyes kapcsolattartas hivei.)
A mobiltelefon funkciéi

A készilék lehetséges funkcidi kozal ketté emelkedik ki, a hivas fogadasa és
kezdeményezése, ebbdl lényegesen gyakoribb az el6z6. Harmadik helyre szorul
az Uzenetek meghallgatdsa.

Az SMS haszndlat megosztja a kérdezetteket. A tobbséget az SMS-t ritkan
hasznalok adjak. A tiz megkérdezett kozott csak néhany aktiv SMS-ez6t talaltunk.
Akad, aki egyaltaldan nem hasznalja az SMS funkciot. Erdekes, hogy az SMS-nek
van némi intimitasa: négyen is emlitették, hogy féleg a csaldddal és a baratokkal
érintkeznek ezen a mddon. Valaki Ugy fogalmazott, hogy azokkal SMS-ezik, akik-
kel ,fél szavakbol is értik eqgymast”. Eqyik interjialanyunk viszont arrél szamolt
be, hogy SMS-t féleg a fiatal kolléganéitdl kap. Megjelent tehat az SMS haszna-
latban a korosztalyi szempont. Eqy tovabbi kutatds hipotéziseként felvethetd,
hogy az SMS-ek irdsa az életkortdl is fiigg, elsésorban a fiatal 6nkormanyzati don-
téshozok és hivatalnokok hasznaljak.

A mobilkommunikacié tartalma, a mobil tarsadalom jelentése az dnkor-
manyzat szdmara

Arra a zart kérdésre, hogy a telefon mit jelent Onnek leginkabb: biztonsag,
mindig elérhet6, presztizs, munkaeszkéz, informacidcsere, kapcsolattartds, eqyéb
- a legtobben az elérhetdséget tették az els6 helyre. Ezt kdveti a munkaeszkoz,
a kapcsolattartds, majd - azonos pontszdmmal - a biztonsdg és az informaciécse-
re. Utolso helyen végzett a presztizs szempont. Az eqyéb kategdridra nem érkez-
tek értékelhetd valaszok. Az elérhetdséq kategoria természetesen a mobil [énye-
gét ragadja megq, az id6tdl, helytdl, szituaciotol figgetlen elérési lehetdséget.

A legnehezebben megfoghato, bar legfontosabb kérdésiink annak tisztdzasa-
ra irdnyult, hogy mit véltoztatott a mobil az dnkormanyzati munkaban, a politi-
kusok egymas kozotti, illetve a valasztdkkal valo viszonydban, a dontésel6készi-
tési- és dontési mechanizmusban.

A nyilatkozokat arra kértiik, hogy 6sszegezzék, milyen szerepet jatszik mun-
kdjukban és az onkormanyzat életében a mobil. Itt megjelent néhdny negativ
itélet, am talsulyban voltak a pozitiv vélekedések.

A negativumokat két csoportra bonthatjuk: egyrészt zavaré6 momentumokat,

kéretlen hivadsokat emlitettek, masrészt a mobil jelentdségét, sziikségességét
kérdéjelezték meq.
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Az elsére, a kéretlen hivasokra példak az interjukbol:

- ,Zavar, ha idegenek felhivnak 6nkormanyzati gondokkal. A valasztokkal

nem telefonon tartom a kapcsolatot.”

- ,Negativ élményem volt eqy fenyegeté telefon.”

A negativumok masodik csoportja a mobil szilkségességét kérddjelezte meq.
Azok a - szamszer(en kisebbségben lévé - kozségi dnkormanyzati vezetdk, akik
nem tulajdonitanak nagy jelentéséget a mobilnak, érvelésiket a kdvetkezbkre
alapozzédk: személyesen is taldlkozhatnak, ,nincsenek a kommunikdaciot hatralta-
to tavolsdgok”, ,telefon nélkil is gyorsan terjednek a hirek”. vagy ha kell, elér-
hetik egymast vezetékes telefonon. A nyilatkozé polgarmesterek, jeqyzék példai
a mobil feleslegességére:

- ,Ha nem lenne mobilom, akkor sem torténne semmi, nekem nem elenged-

hetetlen a készilék, azért tartom csak, hogy elérhetd legyek masok szamara.”

- ,Az 6nkormdanyzat munkdjaban nincs jelent6sége a mobiltelefonnak. Nin-

csenek sirgetd kérdések. A személyes kapcsolatok jelentik, illetve hozzak a

megoldast.”

E negativ véleményeknél szdmszerliségében nagyobb és skaldjaban sokkal
szélesebb a pozitiv vélemények sora. Kezdjik néhdny egyedi esettel:

- ,Legpozitivabb élményem, amikor harom képvisel6vel nyaraltunk a tenger-

parton (nem 6nkormanyzati pénzen) és éppen akkor volt iskolaigazgaté va-

lasztas, amelybe kritikus periédusaban onnan is bele tudtunk avatkozni.”

- ,Palyadzasndl potlolag igy - mobilon - tudtak télem adatot kérni, és a qyd-

zelemrél sz616 jo hirt is ezen keresztil tudtam meg.”

Végil néhany atfogobb értékelés arrél, milyen valtozasokat indukal a mobil-
telefon onkormanyzati hasznalata a mai Magyarorszagon:

- ,Az dnkormanyzati munkdmban &llandé kapcsolatot tudok tartani a jeqyzd-

vel, illetve a pénziigyes kollégaval.”

- ,Mivel nem vagyok f63llast polgarmester, fontos, hogy a hivatalbél barmi-

kor utolérjenek, enélkil nehezebb lenne. Aprébb déntéseket igy is meg tu-

dunk hozni. Ha Gléseziink és valaki hidnyzik, a véleményét telefonon tudakol-

juk megq. Taldlkozdkat beszéliink meq.”

- ,Legaktivabban pélyazatok irdsakor hasznaljuk a mobilt és koltségvetések

idején. Informaciékat gyorsabban lehet cserélni. Gyakoribba valt a kapcsolat-

tartds. Minden informécidcsere konkrétabba és lényegretorébbé valik.”

- ,Elsé ciklusu polgarmester vagyok, sok informaciéra van sziikségem, mivel

nem vagyok f6allasu, a hivatalba csak délutén jarok be, igy az elérhetdéséq

miatt is fontos.”

- ,Szerintem az énkormanyzati, fé6ként a hivatali dontésmechanizmus gyor-
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sabb lett, jobban mozgathatd az apparatus.”

- ,Halvany valtozast azért mégis érzékelek a hdzunk tajan. A képviseld-testi-
let csaknem minden tagjanak van sajat finanszirozdsi mobilelérhetGsége. Ez
a dontés-elékészités bizonyos szakaszaiban, varatlan helyzetekben nagyon
hasznos, mobiltelefon segitségével a testilet tagjai - tartézkodjanak barhol -
azonnal mozgdsithatok.”

- ,A valtozas nyilvanvald. Az 6nkormdnyzati Gzleti targyaldsok sordn, illetve
ha vidéken tartézkodom, a kollégakkal valé kapcsolattartdsban. Sokdig csak
hivtak, ma mar az életem fontos részévé valt. Sziikséges rossz. A testileti
munkdban nagy hatékonysdggal alkalmazzuk: ndlunk a déntéshozatalt sok-
sok egyeztetés el6zi meg, de mas Gigyekben is sokszor kérek javaslatot, véle-
ményt a képvisel6kt6l. Mindez mobil nélkil nehezen valésulna meg.”

Kisvarosok: ,Itt ridegtartds van”
Az onkormanyzatok és a mobilszolgaltatok szerz6dése

Kutatdsunkhoz harom hasonlé nagysagu kisvarost - Esemespuszta (11 ezer la-
kos), Waphaza (13 ezer lakos), Mobilburg (21 ezer lakos) valasztottunk ki Buda-
pest vonzaskorzetében. Ebben a telepilési kategdridban mar erételjes a partoso-
dds, igy a megkérdezett polgdrmesterek kozott is eqy fideszes, eqy szabad de-
mokrata, egy pedig fiiggetlen volt. A testiletek létszdma - amelyekben a fiigget-
lenek és civil szervezetek képvisel6i mellett mar partfrakciok is jelen vannak - 17
és 19 kozott szérodik. Az éves koltségvetések nagysagrendje egyt6l harom mil-
lidrdig terjed. Eqyik teleptlésen sincs kedvezményre jogosité atfogdé megallapo-
dds, szerz6dés a mobilszolgaltatokkal.

A harom kisvaros mindegyikében meginterjivoltuk a polgarmestert, valamint
5 onkormanyzati képvisel6t. Ezen a telepilési szinten a harom vdrosban igy
osszesen 18 interju késziilt. Erdekesség, hogy az dnkormanyzati képvisel6k min-
tajaba két parlamenti képviseld is bekerilt (6k két hivatalt viselnek). A kisvéro-
sokban a falvakénal részletesebb, teljes kérdGivet kérdeztik végig. A kisvarosi
mintaban olyan képviseléket is meginterjivoltunk mobilhasznalati szokdsaikrdl,
akik nem részesilnek téritésben. A 18 interjlalany kozil mindéssze hat személy
mobilhaszndlatat tdmogatta az énkormanyzat.
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Privilégiumok: ki jogosult hivatali mobilra?

Meglepetést okozott szdmunkra - ezért a késébbi kutatdsok sordn ellendri-
zendé -, hogy a vizsgalt harom kisvarosban egydltalan nem tdmogatjék az onkor-
manyzati képvisel6k mobilhasznalatét. ,Kevés a pénzink, szegény az onkor-
manyzat, itt ridegtartds van” - fogalmazott az egyik polgdrmester.

A polgdrmesterek esetében viszont mindenatt korlatlan telefonhasznélatot
biztositanak.

Emellett mindharom telepiilésen téritik a mobilhasznalatot az apparatusban,
illetve az énkormdnyzati intézményekben dolgozé néhdny embernek. Ilyenek
mindharom telepilésen a jegyz6k. Waphazan a kozteriletfeligyelet és a varos-
gazdélkodas vezet6i hat-hat ezer forintos havi téritést kapnak. Mobilburgban
szintén a kozteriletfeligyeld és két mezéér részesil 3-3 ezer forintos kompen-
zéldsban. Mobilburgban ezen feldl egy tgyeleti mobil is van a polgédrmesteri hi-
vatal portdjan, dramsziinet esetére. Itt a jegyz6 téritése a polgdrmesteréhez ha-
sonléan 100 szdzalékos. Ennél jéval nagyvonalibb Esemespuszta, ahol - a polgar-
mesteren, alpolgdrmesteren és a gazdasagi-m(iszaki ellaté szolgalat igazgatdjan
kivil - szdzszdzalékos téritésben részesil a mivel6dési hdz igazgatdja, a gazda-
sagi-mszaki szolgélat eqy karbantartoja, tovabba a jegyzd, illetve a pénzigyi és
a beruhdazasi osztalyok vezetéi is.

Osszefoglalva: a polgarmesterrel egyiitt Esemespusztan 8, Waphazan 7, Mo-
bilburgban pedig 6 embernek ad valamilyen mértékd mobil-kompenzalast az 6n-
kormdnyzat. Az éves mobilszamla Esemespusztan 1,7 millié forint, Waphdazan
800 ezer, Mobilburgban 500 ezer forint kordili.

Erdekes, hogy eqyik varosban sincs testileti déntés arrdl, hogy kinek milyen
mérték( téritést biztositson az énkormdnyzat. Ezt a kérdést a polgdrmesterek
dontotték el, illetve eqy helyitt jegyzéi hataskorbe utaltak. ,Széba sem kerilt a
palydztatas, vagy valamilyen testileti dontés, mint ahogy a kéltségtéritésrél sem
szliletett semmilyen testileti dontés. Ez hivatali hatdskor” - kozolte példaul Mo-
bilburg polgdrmestere.

Két varosban (Mobilburg és Waphaza) is a mobilndl jéval nagyobb figyelmet
szentelnek a vezetékes telefonok szabdlyozdsdnak Az egyik helyen a vezetékes-
rél mobilra torténd hivaskezdeményezéseket is korldtozzak.

Mobilburgban a vezetékes szdmla 2000-ben évi 600 ezer forint kérdl alakult.
Figyelemremélto, hogy ennek kétharmada iranyult mobilokra! Eppen ezért ko-
moly korldtozasokat léptettek életbe: fél éve egy kis mobil kézpontot szereltek
be, ami egy vonalra sz(kiti a mobilra térténd kimend hivasok lehetéségét. Bar-
mely hivatali telefonrél lehet tehat mobilt hivni, de kimené mobil vonal valéja-
ban csak egy van, amelyre adott esetben varni is kell. Uj korlatozas, hogy egy ho-
napja - 2001. szeptember - kddos hivasi rendszert és szamkorlatozast alkalmaz-
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nak, emellett letiltottdk az emelt dijas szolgéltatasokat is.

Waphazan szintén szigort az ellenérzés. Bar a Mobilburgéhoz hasonlé drasz-
tikus korlatozasok nincsenek, itt sikerGlt havi 300-390 ezer forintra leszoritani a
vezetékes telefon szamlat. A készilékek kozil csak néhanyrél lehet tavolsagi hi-
vasokat kezdeményezni. Azt azonban nem korlatozzak, hogy mobilt hivjanak. A
telefonok néhany éve mar itt is kdddal mékodnek. A magancéli hasznalatot eqy
fuzetbe kell beirnia mindenkinek, amit hé végén kiegyenlitenek a dolgozdk.
Részletes telefonszamlat kérnek a szolgdltatotdl és a hivott szamok alapjan kont-
rolldljak, hogy a munkatarsak kikkel kezdeményeztek beszélgetéseket.

Esemespusztan nincs semmilyen korlatozas, havi vezetékes telefonszamlajuk
meghaladja a 600 ezer forintot. Ennek tobb mint fele mobilszamok hivasabdl
adadik.

A vélaszado6 18 varosi képvisel6 és polgdrmester mintegy harmada Gj mobi-
los: 6k az utobbi 1-3 évben vettek mobiltelefont. Szintén egyharmadra tehetd
azok széma, akik 4-7 éve szaporitjak a mobilosok tdborat. A maradék harmad az
,6smobilosoké”: 6k mar az 1990-es évek elején rendelkeztek mobilkészilékkel.
llyen példaul Esemespuszta polgarmestere és alpolgdrmestere is. Az, hogy ki me-
lyik csoportba tartozik, nem fiigg sem az 6nkormdnyzatban betoltott tisztétdl,
sem foglalkozasatol. Valdszinlleg a jovedelem, az életkor és a habitus, az ujra
vald nyitottsag jelenik meg mobilra hajlamosité tényezéként e csoportban, am
ezekre nem tért ki a jelen kutatasunk.

Azok kozil, akiket tdmogat az dnkormanyzat, a tobbségnek nem volt azel6tt
késziléke, miel6tt az dnkormanyzat vasarolt volna szamara. A 18 megkérdezett
kozil tizen a Pannon szolgaltatasait veszik igénybe, mig nyolcan a Westelhez tar-
toznak. A szolgadltatéval tobbnyire elégedettek: eqy-eqy valaszadé nyilatkozott
csak Ugy, hogy részben elégedett, illetve volt, aki kifogasolta a vonalak zsufolt-
sagat, a vételi korldtokat, illetve a hosszU szervizidét.

A legkedveltebb késziuléktipusoknak a Nokia (6 emlités), valamint a Siemens
és az Ericsson (3-3 emlités) bizonyultak. A készilék kivalasztasakor tilnyomoé
tobbséq az érat veszi figyelembe, de el6fordul szempontként a méret, az itésal-
l6sdq, a biztonsagos m(ikddés, illetve a kiils6 megjelenés. Azt, hogy mit tud a ké-
szlék, csupdn egyetlen képvisel6 emlitette az ar utan, ami leginkabb azzal ma-
gyardzhato, hogy - mint a késébbiekben utalunk majd erre - a megkérdezettek
a rendelkezésre all6 alapfunkciékat sem hasznaljak ki.
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Hivés-fogadds/sziirés és a dontéshoz6 napirendje

A mobilhasznalat nagysagrendje a kisvarosok szintjén a kovetkez6képpen ala-
kul. A megkérdezettek kozil a legnagyobb csoportba az a 7 interjualany tartozik,
aki napi 10-20 hivdast bonyolit. Ide sorolhaté a harom kézil két polgdrmester,
valamint két alpolgdrmester is. Ugyanennyien vannak, akik husz feletti telefont
intéznek. Egy interjlalany 20-30, tovabbi 3 f6 30-40 hivasrél szamolt be. Szintén
3 interjualany nyilatkozott ugy, hogy 40-nél is tobbet telefonalnak egy nap a
mobiljukon. A harmadik csoportba az a 4 interjualany tartozik, aki naponta leg-
feljebb 10 telefont intéz el. Utébbiak vagy anyagi korilményeik miatt kénytele-
nek sporolni (kdzépiskolai tandr, csalddorvos) vagy nem megy tul jol a véllalko-
zasuk. A tarifdkat is jellemzéen csak ez utobbi csoport veszi figyelembe.

A havi mobilkdltségek logikusan ardnyossagot mutatnak a telefondlasok sz3-
maval. Ot interjialanynak van 10 ezer forint alatt a szaml3ja, 4 fének 10 és 20 ezer
forint kozott, szintén 4 megkérdezettnek 20 és 30 ezer kozott. Ef6l6tt pedig ismét
négyen fizetnek. (Eqy interjialanyndl nincs szdmlakoltség-adat.)

A megkérdezettek nagy része munkaeszkoznek tartja a mobilt: tébbségik
még akkor sem kapcsolja feltétlen ki, amikor targyal (a 18-bél 9 interjtalany nyi-
latkozott egyértelm(en igy). Csak 4 f6 mondta azt, hogy targyalds alatt hangtalan
modra allitja.

A hivasok allandé fogadasénak elterjedtségét mutatja, hogy legtobben még
akkor is felveszik a telefonjukat, ha masik vonalon beszélnek. Nagy szémban
vannak (8 f6), akik éjszakdra sem kapcsoljdk ki a mobilt - kozilik tobben kifeje-
zetten a munkajukra, elérhetgségiikre hivatkoztak, de volt, aki csaladi okok miatt
van allandé készenlétben.

Az Esemespusztai polgarmester példaul kedvesen figyelmeztette az egyik
gazdasagi ellatasi osztély vezet6jét, hogy ,a telefonnak még a kisparndja alatt is
ott kell lennie”.

A kisvarosokban tehat - fuggetlendl attél, hogy az illetd képviselének fizeti-e
a szadmlajat az onkormanyzat vagy sem - az esetek tilnyomo tébbségében érvé-
nyesil az a funkcié, hogy a mobiltelefonon keresztil elvileg a vélasztdk is aka-
délytalanul elérhetik Gket.

Az elérhetdség kore: a mobilszam nyilvédnossaga

A fentiek alapjan nem igazolddott az a feltételezésiink, hogy a kisvarosi pol-
garmestereknél és dnkormanyzati képvisel6knél is elérte volna azt a hatart a hi-
vasok mennyisége, amelynél mar védekeznitk kell a nem kivant megkeresések
ellen. A 18 megkérdezett kozil mindéssze egy interjialany (Mobilburg jegyz6je)
védekezik oly médon, hogy titkos, és igen kis korben ismert a szama. Rajta kivl
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Mobilburg polgarmestere is haszndlja azt a technikdt, hogy csak nagyon kevesek-
nek adja meg a szdmat. Ezen tdlmenden csak egy olyan valaszadd volt még, aki
azt mondta: mindig felveszi a készilékét, de eléfordul, hogy utdna lenyomija.

A tobbiek - 15-en - kivétel nélkal Ggy nyilatkoztak, ismeretlen szamukra a
,nem kivant hivas” fogalma, nem szelektalnak a hivé kozott és mindig felveszik
a késziléket. Utébbiak kozott pedig olyan polgdrmesterek és alpolgdrmesterek is
vannak (Esemespuszta), akik szama még az Gjsdgokban is rendszeresen megje-
lenik. Interjualanyaink tobbsége sem titkolja a szamat, legfeljebb nem terjeszti
és nem adjak meg valogatas nélkil barkinek.

Kivel beszélnek? Kapcsolatok, hal6zatok

A kutatds soran olyan képviseléket is megkérdeztink, akik mobilhasznélatat
az 6nkormanyzat tdmogatja (6 f6), illetve akikét nem (12 f6). igy maodunk nyilt
dsszehasonlitani, hogy a két csoport milyen mobil beszélgeté korrél, hivo/hivott
halézatrél szamolt be. Az eredmények teljesen eltéréek voltak.

A varosokban azok az interjlalanyaink, akiknek mobilhasznélatat tamogatja
az onkormanyzat, elenyész6 mértékben nyilatkoztak ugy, hogy csalddtagjaikat,
bardtaikat hivjak telefonon. A tdmogatott hat személy arrél szémolt be: esetiik-
ben nagyon alacsony az dsszes hivas kozott a csaladi-barati hivasok aranya. E ta-
mogatott csoportban a csalddi-baréti hivasok ardnya dtlagosan mindossze 5 sza-
zalékra tehetd. Mobilos beszélget6partnereik kozott 6k kiemelkedé szamban em-
litették az 6nkormadnyzati koztisztviselGket és képviselSket (atlag: 42%), emellett
az 6nkormanyzat izletfeleit, illetve 6nkormanyzati intézményeket is Iényegesen
nagyobb szémban keresik (24%). A nem tdmogatottak, az eqyik alpolgdrmester
kivételével, gyakorlatilag nem érintkeznek senkivel az utébbi korbél. A tdmoga-
tottak allitélag nem hivnak egyéni Uzletfeleket - kivétel ez alél az esemespusz-
tai alpolgdrmester, aki a hivasainak 15 szdzalékat bonyolitja ebben a korben.
A nem tamogatottak kérében viszont az egyéni tzletfelek (41%) és a csaladta-
gok (30%) hivdsa jelenti a legnagyobb tételt. A tdmogatott és a nem tdmogatott
kor eltérését nyilvan az okozza, hogy az interjik sordn a tdmogatottak koteles-
ségiknek érezték arrél beszamolni: a kozpénzen telefondlast hivatali igyben
végzik.

A polgdrmester és a képvisel6k kozotti mobil kommunikécié alacsony mérté-
kd. A polgdrmestert Esemespusztan hivjak leggyakrabban (20%) a megkérdezett
képvisel6k, ami a polgdrmester szerepére, nyitott habitusdra is kovetkeztetéseket
enged levonni. A masik két varosban minddssze atlagosan 4 szazalék korali ardny-
ban hivjak a megkérdezettek a varos els6 emberét. Erdemes megjegyezni, hogy
a mintaban szerepld két orszaggydlési képviselé esetében komoly tételt jelentett
az orszagqy(lési frakciotarsak mobiltelefonos megkeresése (40, illetve 10 %).
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A mobiltelefon funkciéi

Arra a kérdésre, hogy mit is jelent szdmukra a mobil, a megkérdezettek tobb-
ségénél kiderlt: egyértelmien munkaeszkoznek tekintik. (Egy egytél otig terje-
d6 skaldn 4,3 pontatlagot ért el ez a kategdria.) Masodik helyen végzett a kap-
csolattartas 4-es pontatlaggal. A munkaeszkdz és kapcsolattartds mellett a har-
madik helyezést az ,elérhet6ség” kategdria nyerte el 3,8 tizedes pontatlaggal.
Ezt kdveti a biztonsdg (3,4), az informacidcsere (3,3) és végil a presztizs (1,2).
hivas kezdeményezés, Uzenetrogzitd, SMS, WAP/e-mail, egyéb) érdeklddtink,
ezek kozil a legfontosabbnak egyértelmten a hivasok fogaddsa bizonyult, egy
ugyancsak otfokozatd skalan 4,6. A hivasok kezdeményezése is sokaknak fontos
(4,1), dm elsdsorban azok, akik igyekeznek spérolni a mobilszamlan, ezt ala-
csonyra értékelték. A kutatds egyik szamunkra meglepé eredménye, hogy
mennyire nem hasznadljdk a megkérdezettek az izenetrogzit6 funkciot. Van, akit
egyszer(en idegesit, hogy bibel6djon vele, masok idéhidnyra hivatkozva zarkéz-
nak el ettdl a szolgdltatastdl. Az Gzenetrdgzité funkcié legjobb jegye a hadrmas
lett (harman osztalyoztak kozepesre), de legtébben (11 f6) egyesre mindsitették,
azaz gyakorlatilag nem hasznaljédk. Az dtlag csupan 1,5-re jott ki.

Hasonl6é mindsitést - ugyancsak 1,5 - kapott az SMS-funkcié is: ezt hat kivé-
tellel mindenki egyesre osztalyozta. Igaz széban jéval tobben (6sszesen 12-en)
jelezték, hogy ha elvétve is, de szoktak SMS-ezni. Ok szinte csak a barataikkal és
csalddtagjaikkal valtanak szoveges Gzeneteket. A két kivétel egyike Mobilburg al-
polgdrmestere, aki orszaggydilési frakciétarsaival valt rovid széveges izeneteket.
A masik az esemespusztai konyveld, aki izletfeleivel is SMS-ezik. WAP-ot a 18
varosi vezet6 egyaltalan nem hasznal, e-mailt pedig egyetlen 6, az esemespusz-
tai konyveld kiild idénként mobilrol.

A telefon egyéb funkcioi kozal néhdnyan emlitették, hogy éraként hasznaljak,
a szamoldégépet és az ébresztést is igénybe veszik néha, valamint a mobil tele-
fonkdénybdl keresik ki a szamot akkor is, ha a vonalas késziléket hasznaljak.

A mobilkommunikacié tartalma, a mobil tarsadalom jelentése az 6nkormany-
zat szamara

Hasonléan a falvakhoz, itt is tobbségben vannak a szkeptikus véleményekkel
szemben az elényoket felsorakoztatd érvelések. A valaszokat hdrom csoportra
osztottuk: a negativ, az egyszerre el6nydket és hatranyokat is emlit6k, és a po-
zitiv itéletek csoportjara.

A valaszok kozal kiemelkedik az a gyéngyszem, amelyet Esemespusztan ta-
I3ltunk. Az egyik képvisel6 beszdmolt réla: amikor szabadsaga alatt tartottak egy
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rendkivili testileti Glést, felhivtak 6t telefonon, kihangositottak és mobilon ke-
resztil szélt hozza a napirendhez, illetve ezen a mddon szavazott is. Kutatasunk
sordn ez az eqyik eset, amely a mobil kdzvetlen hasznélatat mutatja magaban a
dontéshozatali folyamatban.

Alig taldIni negativ itéletet tartalmazo allitasokat:

- ,Bizonydra tapasztalhatdé valtozas, de az 6nkormdanyzat tevékenységében
nincs jelentésége a mobiltelefonok megjelenésének. A képvisel6i munkdm
minéségén a mobiltelefon nem sokat javitott; tal koltséges erre a célra.”

- A személyes kontaktus sokkal fontosabb.”

- A dontések nem mobilon keresztil sziletnek.”

Vélemények, amelyekben az eldnydk mellett fenntartdsokat is megfogalmaztak:
- A mobil csak a dolgok spontan elintézésére jo, komoly dontéseket nem le-
het vele hozni.”

- ,Meggyorsitja a dontés-el6készitést, am magukra a dontésekre nincs hatassal.”
- ,Konnyebb ugyan az elérhetdség, de magat a munkat nem befolydsolja.”
- ,Gyorsabb, hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé. Bar ez nem feltétle-
nil a mobiltelefonok erénye; a telefonhaldzat béviilése révén példaul a kor-
telefonok altaldanossagban mozgosité erdvel birnak.”

- ,Politikai egyeztetésre alkalmas lenne, de nem hasznaljak erre.”

- A dontésmechanizmus nem vdltozott, de az el6készités gyorsabb.”

- A dontéselkészités eszkdze, am ebben nem haszndlja ki a koézigazgatas a
lehetéségeket, mint példaul a kor-e-mail.”

- ,Mobil nélkal kérilményesebben jutottam informaciékhoz, néha nem idg-
ben. S6t tobb idébe is kerilt valamit megtudni. Vagy egyaltalan nem jutottak
el hozzam bizonyos informdciok. Most tobb forrasbol és gyorsabban szerzem
be az értesiuléseket. Targyaldsra nem alkalmas a mobil, inkdbb a megbeszé-
lések idépontjat, helyét tisztazzuk rajta. Uzleti targyalast sem folytatok a ké-
sziléken és onkormanyzati Ggyeket sem lehet azért igy letisztazni.”

- ,Véleményem szerint a mobiltelefon meggyorsitotta a déntéselékészitést,
kissé a hivatal munkadjat is, am magukra a dontésekre - elsésorban ami az 6n-
kormanyzati testilet munkajat illeti - igazdn nincs hatdssal a mobil. Az elekt-
ronikus Gton hozott dontést nem lehet dokumentalni, marpedig a déntések
és azok felelssége ezt megkivanja.”

Az egyértelmiien pozitiv nyilatkozatok:

- ,lgen, gyorsitotta, elGsegitette a dontéselGkészitést.”

- ,F6 el6nye az elérhetéséq.”

- ,Igen, a mobiltelefon segit a gyors, konstruktiv dontések eldkészitésében,
meghozataldban, egyaltalan bizonyos célokért, Ggyekért kdzosséget vallalok
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mozgdsitasanak, kapcsolattartasanak fontos eszkoze.”

- ,Gyorsitja az igyintézést.”

- ,Gyorsitja a dontések kivitelezését.”

- Evente tobb alkalommal hivunk dssze rendkivili testileti @lést, ami nem

volna lehetséges, ha nem lennének a képviselék elérheték.”

- ,Kilféldon nyaraltam és izenetet tudtam valtani az irodavezet6vel a csator-

naberuhdzas finisében.”

- ,Mivel ingatag a tobbség a testiletben, ez sziikségessé teszi, hogy a varost

irdnyito frakcié viszonylag s(r(in egyeztessen.”

- ,[Az eqyik varosi polgarmester szerint] azért elengedhetetlen a mobiltele-

fon, hogy kapcsolatot tarthassak. Fontos az is, hogy ezen keresztil taldlkoz-

hassak a valasztékkal és hogy dnkormanyzati targyaldsokat tudjak bonyolitani

rajta. A telefon altal dllandéan benne vagyok az élet vérkeringésében.”

Kulon fejezetet érdemelne a mobil szerepe a kritikus helyzetekben. Wapha-
zan tobben is emlitettek egy esetet:

- A mobiltelefon valddi jelentdségére akkor débbentem rd, amikor egy ha-

talmas es6zés utdn belviz ontdtte el a vdrost. E nélkil lehetetlen lett volna

olyan gyorsan megszervezni a sziikséges intézkedéseket, mint ahogyan az

megtortént.”

Budapesti keriiletek: mobil pértpolitika
A keriileti onkormanyzatok és a mobilszolgaltatok szerz6dése

A kozséqi és kisvarosi szinttél radikélisan eltéré helyzet, hogy mindkét, a ku-
tatdsunkban résztvevé budapesti keriilet rendelkezik valamelyik nagy mobilszol-
gdltatoval kotott irdsos megdllapodassal.

Az ,A” keriilet szerz6dése értelmében az dnkormanyzat dolgozéi és a képvi-
sel6testiilet tagjai kedvezményesen vdsarolhatnak készilékeket, és ezeket ked-
vezményes tarifacsomaggal hasznalhatjdk. A szerz6dést 2000-ben kototték. A
rendszer értelmében a szerz6d6 fél maga az onkormanyzat, a szdmla is oda ér-
kezik, dm az igénybe vevék egyedileg egyenlitik ki sajat szamlajukat. A program
hatédsa viszonylag kicsiny volt az érintettek korére: a 120 kdzhivatalnokbél 11, a
20 képvisel6bdl 3 {6 élt a felkindlt lehet6séggel. A passzivitasnak vélhetd oka az,
hogy akinek 2000-ben még nem volt mobilja, az lehet, hogy nem is akart igazan,
a tobbiek pedig nem kivantak csomagot valtani. Akér ilyen kedvezményes, akar
mas forrdsbdl szarmazé mobiljuk van a képviseléknek, a torvény adta keretek ko-
70tt lehetGségiik volna arra, hogy az igazolt és indokolt telefonszamla-kéltségu-
ket - mds egyéb koltségekkel egyitt - havonta elszdmoljak. Ez azonban semmi-
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képp nem jelent rutinszerd automatizmust, a koltségeket minden alkalommal
egyedileg kell elszamolni. Err6l az 6nkorményzati képviseldk juttatasait szabalyo-
26 torvény rendelkezik. Mivel az elszémolds valéban eseti jelleggel torténik, az
,A” onkormanyzatnal a megkérdezett képvisel6k egyike sem él a mobil-kéltség
elszamolads maddjaval. Ez ugyanis csak részletes szamla kérése esetén kivitelezhe-
t6. A részletes szamla kezelési koltségét azonban nem lehet elszamolni, plusz a
hivaslistak lebontdsa hivatali és magdnhivasokra sok munkdval és kellemetlen-
séqggel jar. igy az egész eljarasban kevéssé érdekeltek a képvisel6k. Az eqyik kép-
visel§ sajat bevalldsa szerint ugy taldlt ,kiskaput” kommunikaciés kéltségeinek
elszamolasara, hogy nyilvanos filkékben hasznalhaté telefonkdartya beszerzési
koltségeit szamolja el. Ennek esetében nincs méd a felhaszndlds jellegének
ellendrzésére, igy az onkormanyzat ,kénytelen vélelmezni” a hivatali célt hasz-
nalatot. A szerz6dés Ggyében a jeqyz6é dontétt, s barmilyen a mobilt érinté kolt-
séqvetési kérdésben a jegyz6 jogosult donteni. A testilet csak a dologi kiaddsok
teljes keretérél hoz dontést a koltségvetés elfogaddsakor, az igy meghatarozott
kereten belill a jeqyz6 gazdélkodik egész évben.

,B” onkormdnyzat masik szolgaltatéval kotott megdllapodast 1998-ban. En-
nek értelmében az énkormanyzat altal Gzemeltetett 20 db eléfizetdi kartydhoz
kedvezményes dijcsomagot kaptak. A szerz6dést 1999-ben modositottdk és a
modositas mar 36 db eléfizetdi kartydhoz biztositotta a kedvezményes dijcsoma-
got. Megdllapodtak abban is, hogy a kedvezmények minden késébb vasarolt ké-
szllékre érvényesek. A szerz6dést a polgarmester kabinetfénoke készitette el és
a polgarmester irta ald. Kozbeszerzési eljaras a szerz6déskotést nem elézte meq.

Privilégiumok: ki jogosult hivatali mobilra?

Az ,A” keriiletben a kovetkezé személyek rendelkeznek hivatali mobillal
(6sszesen 11 db): a polgarmester, a két alpolgdrmester, négy bizottsagi elndk (az
dsszesen hat bizottsagi elnok kozil ketten nem élnek a lehet6séggel), a polgar-
mester személyi titkara, a PR Ggyintéz6, az épilet gondnoka, és a gépkocsiveze-
t6. A bizottsagi elnokok mobil elérhetésége mindig is probléma volt, ezért jar ne-
kik a hivatali telefon. Az 6 hozzajaruldsuk feltétlenil sziikséges a napi hivatali
munkdahoz, de mivel képvisel6k és nem hivatalnokok, nem tartézkodnak a hiva-
talban, elérhetGségik kétséges. Korabban, még a nagy mobil-boom el6tt ezt sze-
mélyhivokkal prébaltak athidalni: minden bizottsagi elndknek volt Euro-hivo sze-
mélyhivéja. Ezeket a készilékeket eqy éve vették vissza télik, mivel a mobil miatt
feleslegessé valtak, és miikodésik amugy is korilményes, tovabbd viszonylag
koltséges volt.

A hivatali mobilok telefonszamlajanak felsé hatara normalis esetben 30 000 Ft.
E folott, amennyiben nincs elfogadhaté indoka a hasznalénak, koteles megtéri-
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teni a szamlat. A 11 mobil egyittes szdmldja jellemz6en 150 000 forint kordl mo-
zog havonta. Amennyiben év kdzben a dologi kiaddsok meghaladnak egy szintet,
és kétségessé valik a koltségvetési kereten beliil maradas, a jeqyz6 korlevélben
utasithatja a mobilosokat (és a vezetékes hivasok bonyolitéit is) tovabbi 6nmér-
sékletre.

,B” kertiletben a vizsgélat id6pontjaban 77 db készilék Gzemeltetését finan-
szirozta az 6nkormdnyzat a fent jelzett kedvezményes dijcsomaggal. A polgdr-
mester, a harom alpolgdrmester, a tandcsadok és az irodavezetdk (6k koztisztvi-
selék) korlatlan hasznalati jogosultsagot kaptak. Négy, a koaliciét alkotdé partok-
hoz tartoz6 énkormanyzati képvisel6 szintén korlatlan telefonhasznalati jogosult-
sagban részesilt. Tovabbi 20 db késziléket kiosztottak a kozterilet-fenntartok
kozott. Az dnkormanyzat altal Gzemeltetett mobilkészilékek havi szamladija 1,5
millié forint kérdl van. Egy 4tlagos hénap legnagyobb szamlaja 279 778 Ft volt,
a legkisebb 2176 Ft.

A képvisel6testilet rendeletben szabalyozta:

- havi 10 000 Ft-ig a bizottsagi elnokok, a tanacsnokok (koztisztviselk) és a

kerileti rend6rség 6 db késziiléke koltségeit,

- havi 5000 Ft-ig pedig minden képviselé mobilkoltségeit megtéritik.

Arrél, hogy a hivatali dolgozdék kozal ki kaphat mobiltelefont, a polgdrmester
kabinetfénoke, a képvisel6k rendeleten tul biztositott kedvezményeirél pedig a
polgdrmester dontott. A kedvezményezettek szama fokozatosan novekedett. A
kedvezményes szerz6dés megkdtése (1998) 6ta évente kb. 20 személy kapott
valamilyen mértéki telefonhasznalati kedvezményt vagy korldtlan mobil-telefon
hasznalati jogosultsdgot az dnkormanyzat kéltségén, igy érte ez el a mai 77 ke-
rileti kedvezményezett szintjét.

Tovabbi privilégiumok: a vezetékes telefonalas szabdlyozasa

,A” keriilet hivatali kommunikdciéja koltségvetési intézményhez képest meg-
lepéen korszer(i és koltségtudatos szemléletet tiikroz. A legljabb technoldgiat
hordoz6 integralt kommunikaciés halézatot az dnkormanyzati épilet informatikai
infrastrukturajaval eqyitt alakitottak ki (ISDN telefonkdzpont, intranet halozat
belsé levelezérendszerrel, Internet elérés a halézat valamennyi gépérdl, stb.).

A hivatali vezetékes telefonokrél kezdeményezett hivasok esetén a dolgozok
elébb sajat kddjukat atik be, utana tarcsazhatnak csak. Mindenkinek két kddja
van: eqy hivatalos és eqy magdnbeszélgetésre szolgald. A magdnbeszélgetés
kddjaval kezdeményezett hivasok koltségét eqy az egyben levonjdk a dolgozék
bérébél. A rendszer ellendrzése is megoldott, mivel a kozpont reqisztral vala-
mennyi olyan telefonszamot, amit hivatalos kéddal kezdeményeztek (ezek kolt-
ségét a hivatal allja). igy ellendrizhetd, hogy ezek a hivasok valéban onkormany-
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zati célt szolgdltak-e. A maganbeszélgetés kdddal kezdeményezett hivasoknal
csak a hivott szam elsé harom szamjeqgyét tarolja a rendszer. igy a dolgoz6 biztos
lehet benne, hogy az éltala fizetett beszélgetések igyében a hivatal nem kivan-
csiskodik.

A kétkddos rendszert 1999-ben vezették be. Kordbban a kéltségek leszorita-
sara probélkoztak 00 és 06 tiltdssal, de ez nem jelentett valédi megoldas. A kéd
bevezetése el6tt a hivatal teljes telefonszamlaja 1,5 millio forint koril mozgott
havonta, a kdd bevezetése 6ta viszont visszaesett dtlag 900.000 forintra, és ezt
mindenfajta korlatozas nélkil érték el.

A vezetékes szamlan belili mobil felé kimend hivas ardnya durvan egyhar-
mad és fél koril mozog. Nem jellemz6, hogy a hivatalon belil mobilon keresnék,
hivndk a dolgozdkat, mert a bels6 kommunikéciés halézat tobb kivald kivaltd
megoldast kindl. Ha valaki nem veszi fel az asztali telefonjat, vagy az foglalt,
hangposta-rendszer 1ép m(kddésbe, igy barmikor lehet Gzenetet hagyni, ami
azonnal eljut a cimzetthez, amint visszaér a helyére. Még jobb megoldast kindl a
belsé elektronikus levelezési rendszer, amit a dolgozok eldszeretettel hasznal-
nak, és a kommunikdcids koltségekre nincs hatdssal.

,B” keriilet 6nkormanyzata ezzel szemben teljesen mds utat valasztott: sem
kédrendszert, sem szamkorldtozast nem vezettek be a vezetékes telefonalasban.
Bar pontos szamok nem allnak rendelkezésiinkre, ,A” keriilet tapasztalataibél ki-
indulva ilyen kérilmények kozott bizonydra elég borsos havi szamlaval kell
szembesilniik.

Az onkormanyzati képvisel6k mobilhasznalati szokdsai Budapest ,A” és
,B” keriletében

L,A” keriiletben a két vizsgalt képvisel6 - az MDF és a Fidesz frakcié tagjai -
egyben két kilonbozé szemléletet képviselnek a mobilkommunikacié felfogasa-
ban is, bar eqyik sem tekinthet6 valédi ,nagyfelhasznalonak”. Mindkettejiknek
kozel azonos ideje van késziléke (2,5-3 év), 3m a nemréq felkindlt kedvezmé-
nyes lehet6séggel csak egyikik élt. Hasonldsag tovabbd, hogy mindkét képviseld
mérsékelt telefonszamlat, kb. havi 5 ezer forintot produkal. (Eqyikiik esetében ez
az érték mar a kedvez6 csomag diszkontjaval csokkentett dij.) Mig egyikik - a
tovabbiakban Passziv Ur - leginkabb hivdsok fogadasara hasznalja készilékét, ad-
dig a masik - legyen & Aktiv ar - elGszeretettel él az SMS-ezés eszkozével, de
anyagi megfontoldsokbdl 6 is kevés szamu hivast kezdeményez, 4tlagosan 2 db-ot
naponta. WAP szolgdltatdst egyikik sem vesz igénybe. Aktiv ar késziléke (Nokia
6210) képes lenne ennek hasznalatara is, de ennek jelentéségét 6 csak abban
latja, hogy telefonja igy jobban tartja az értékét.

,B” keriiletben 6t onkormanyzati képviselé mobilozasi szokdasait hasonlitottuk
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6ssze (2 MSZP, 2 SIDSZ, 1 Fidesz). Sajatos szérdst mutat a mobilos mult hossza:
a legrégebbi felhaszndlé 1994 6ta birtokol GSM késziléket, a legujabb viszont
csak 1999-ben csatlakozott a tdborhoz. Erdekes, hogy épp a legrégebbi mobil fel-
hasznalé képviselének csak az dnkormanyzat altal biztositott készilék allt rendel-
kezésére. A tobbi vélaszadé mindegyike az dnkormanyzattdl figgetlenil szerzett
be késziiléket maganak.

A ,B” kerileti 6nkormanyzati képviseldk - egy kivételével - egységesen elé-
gedettek szolgaltatdjukkal. Sokkal inkabb megosztja 6ket a készilék kivalaszta-
sanak szempontja. Nagyobb résziik elsésorban a késziilék arat tekintette megha-
tarozonak valasztasakor, mig a fennmaradé csoport a telefon tuddsat nevezte
megq donté tényez6ként. Halvany tendencia mutatkozik az életkor szerinti tago-
z6dasra. Az id6sebbeket inkabb az &r, s kevésbé a tudas érdekli (de két képviseld
esetében ennek épp az ellenkezdje volt megfigyelhet6). Ennek fényében valé-
szinlileg az egyéni anyagi helyzet és a technikai Gjdonsagok iranti fogékonysag
is szerepet jatszhatott dontéseikben.

A mobilhaszndlat intenzitdsa erés megfelelést mutat a képvisel6 altal hasz-
nalt készilék finanszirozasanak. Azok havi szamldja, akik az 6nkormanyzati szer-
z6dés hatdlya alatt 4llo, teljes finanszirozdsu késziléket hasznalnak (harom f6)
50-100 ezer forint kozotti. Ok nem veszik figyelembe a tarifakat hivas kezdemé-
nyezésekor, és részben a tarifarendszert sem ismerik. Azok, akik elére meghata-
rozott 10 ezres juttatast kapnak, jéval kevesebbet beszélnek, és a tarifarendszer
tekintetében is tudatosabbnak bizonyultak.

Hivas-fogadds/sziirés és a dontéshoz6 napirendje

,A” keriiletben kilondsen szembet(ing a két meginterjivolt képvisel§ kozotti
kilonbség a nem kivant hivasok elleni védekezésben. Aktiv Gr semmiféle védel-
mi stratégiara nincs felkészilve. A nap nagy részében bekapcsolva tartott készi-
lékét (csak tenisz kozben kapcsolja ki sajat bevallasa szerint) minden esetben fel-
veszi. Passziv Ur ezzel szemben a nap nagy részében kikapcsolva tartja telefonjat.
Am ha hivjak, 6 is felveszi mindenképp, bizva abban, hogy azon kevés személyek
valamelyike keresi, akinek szandéka szerint megadta a szamat.

,B” keriiletben is kilonboz6 stratégidkat ismerhetink meg a nem kivént hi-
vasok kezelésére. A vizsgdlt 6t képviselé kozil ketten semmilyen védekezési
stratégidval nem rendelkeznek. Nincsenek szamukra nem kivant hivasok, csak a
feltétlendl szikséges id6szakokban kapcsoljdk ki telefonjukat. A fennmaradé ha-
rom képviseld viszont er6sen hagyatkozik a ,passzivak” kérében nagy népszeri-
ségnek orvendd szamkijelzéshez, és ez alapjan szelektdl, pl. az egyikik Ggy, hogy
némara 3dllitja készllékét, és csak a kivanatos hivékat hivja vissza.

A bekapcsolva tartasi stratégidk is valtozatos képet mutatnak. Két ,B” kerileti
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képvisel§ tobb késziilékkel is rendelkezik. Ok mast tartanak otthon és éjszaka is
bekapcsolva, mint amivel a hivatali Gigyeiket intézik. Az eqy késziléket hasznalék
kozil van, aki mar hazaérkezésekor kikapcsolja; van, aki csak éjszakara; és véqdl
olyan is akad, aki még éjszaka sem kapcsolja ki. Abban nagyjabél konszenzus
mutatkozott, hogy bizonyos helyzetekben (targyalds, el6adas) kikapcsoljdk, vagy
legaldbb némadra allitjak.

Az elérhetéség kore: a mobilszdm nyilvanossaga

,A” keriiletben Passziv Ur telefonszdmat a csalddjan kivil csak néhany baratja
és frakciojanak néhdny tagja ismeri, mobilkommunikaciot csak velik folytat. Az
onkormanyzat hivatalosan nem tud mobiltelefonjanak létezésérél. Ezzel szem-
ben Aktiv Gr a tudomdsa szerint az egyetlen, aki az 6nkormdnyzat lapjaban is
kozzétette telefonszdmat, valamint a hivatal telefonkdzpontosat is felhatalmaz-
ta telefonszdma kiadasara. Ennek értelmében 6 szinte barmilyen korbél kaphat
telefonhivast. Mégis kevésbé jellemzé példaul, hogy a tobbi képvisel6vel, a pol-
garmesterrel, illetve mdas onkormanyzatok dolgozdival mobiltelefonon beszélne.
Ujsagirokkal is csak madjaval tartja ezen a csatornan keresztil a kapcsolatot: ez
flgg az Ujsag ,hovatartozasatol” is.

,B” keriiletben a telefonszam nyilvanossaga tekintetében megallapithatd:
tulzott ovintézkedéseket a meginterjivolt 6t képvisel6 eqyike sem tesz annak ér-
dekében, hogy szdma titokban maradjon, igy a lehetséges érintettek széles kore
tudomast szerezhet réla. Kilonbséget az jelent, hogy mennyit tesz kozvetlendl a
képviselé azért, hogy szamat széles korben megismerjék. Ebben a tekintetben
mar nagyobb valtozatossdgot mutatott a megkérdezett csoport, és kisebbségben
maradtak azok, akik pl. az 6nkormdnyzat kilénb6éz6 elérhetéségein keresztil
kozvetlenil nyilvdnossagra hozzak mobilszamukat.

Kivel beszélnek? Kapcsolatok, halézatok

,A” keriiletben Aktiv ur igy nyilatkozik, hogy az tzletfeleivel bonyolitott kap-
csolattartasban elengedhetetlen elsésorban a mobiltelefon hasznalata. Passziv tr
legf6képp a csaladi és barati kapcsolattartdsban tekinti fontosnak a mobilt. SMS-t
mindketten kizarélag csalddtagoktdl és baratoktol szoktak kapni. Aktiv dr életé-
ben valtozast a mobil abban hozott, hogy az un. ,last-minute” Ggyintézésben
megnéttek a lehetGségei. Passziv Ur elsésorban népes csalddjaval valé hatéko-
nyabb kapcsolattartdsban nevezte meg a mobil jotékony hatdsat.

,B” kertilet 6t képvisel6je mobilhasznélati mddjaban a jokora eltérések daca-
ra is fel lehet fedezni néhdny kozos pontot. Minden megkérdezett azt dllitja,
hogy id6egyenlegén beliil az 6nkormdnyzati vonatkozasu beszélgetések kiemelt
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stllyal (30-50%) szerepelnek. Tovabbi kdzos vonds, hogy egységesen mindenki
a hivasfogadast tekinti a mobil készilék legfontosabb funkciéjanak. Nagyobb a
sz0ras viszont abban a tekintetben, hogy a nem dnkormanyzattal kapcsolatos be-
szélgetések inkabb a csaldddal-baratokkal vagy az egyéni izletfelekkel bonyo-
l6dnak. Ez nyilvan nem a képvisel6i habitus, sokkal inkabb a képviseldséqtdl fig-
getlenil végzett tevékenység eredménye.

A mobiltelefon funkcioi

Hasonldan valtozatos a nem szoveg alapli GSM szolgaltatds (SMS, WAP) iranti
érdekl6dés. Az ezekre nyitott képviselék kisebbségben maradtak. A vizsgalt kép-
visel6k korében a SMS nytUjtotta lehetéségek kihaszndldsa korlatozott képet mu-
tatott. Az eqyik képviseld példaul teljesen kizarta, hogy SMS-t fogadjon és kiild-
jon. Azok, akik haszndljak ezt az Uj eszkozt, inkabb a személyes kommunikécié
eszkozének tekintik. Ugy tnik, a hivatali kommunikacio még nem tette magaéva
az SMS modszerét, amit ,B” keriiletben kénnyen magyaraz a tapasztalhaté puha
koltségvetési korlat.

A mobilkommunikacié tartalma, a mobil tarsadalom jelentése az énkor-
manyzat szdmara

Mobilrél vallott felfogasuk tekintetében is jol korilhatarolhaté - és cseppet
sem meglepé - hasonldsagok figyelheték meg a vizsgalt képvisel6k korében. Va-
lamennyien elsGsorban a telefon munkaeszkdz szerepét hangsulyoztdk és azt a
lehetGséget, hogy ezen a médon ,mindig elérhetéek”. A biztonsag és az infor-
macidcsere szempontjai csak részben jatszottak szerepet. Osszhangban a mobil
tarsadalmi megitélésének valtozasaval, a presztizs szerepét valamennyi megkér-
dezett minimalisra értékelte.

A mobil hasznalatat illetéen a képvisel6k egyik része az énkormanyzati és iz-
leti targyaldsok kapcsan tartja nélkilozhetetlennek, masik része pedig a valasz-
tokkal vald kapcsolattartasban. K6zos pont, hogy a mobil elterjedésének jelentd-
ségét mindannyian elsGsorban a praktikus szervezési feladatok felgyorsulasaban,
hatékonyabbd valasaban hatarozték meg, amelynek kdvetkeztében képvisel6i
munk3djukat is jobban tudjdk végezni.
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Mobil portré: egy budapesti keriileti alpolgdrmester és az SMS-es dontés-
hozatal

A mintankban szerepl6 eqyik magas beosztasu helyi politikus, az egyik buda-
pesti kertlet fideszes alpolgdrmestere 1998 6ta rendelkezik hivatali mobiltele-
fonnal. Els6sorban munkaeszkoznek tekinti, hivatali tgyekben csak ezen (vagy a
titkarsagan keresztil) lehet keresni, az otthoni szdma a hivatal felé nem nyilva-
nos. Mobiljat altaldban este 10-ig tartja bekapcsolva. Ha targyal, kikapcsolja,
vagy néma Gzemre allitja a targyalds sulyatdl figgden.

Nagyon fontos szdmdra a hivészam-kijelzés: ez alapjan szelektdlja, hogy mely
hivasokat veszi fel kiilonb6z6 helyzetekben. Olyan hivasokat, amelyek hivoszama
nem jelenik meg, csak ritkdn vesz fol, ha éppen jobban réér.

A mobilon bonyolitott beszélgetések hozzdvetbleg 90%-at tekinti hivatali be-
szélgetésnek. Szama a szolgaltaténal elérhets, nem titkositott, ismeri a csaldd, a
baratok, a polgarmester, valamennyi képvisel6, a hivatali vezeték, sét kozel a
teljes hivatal. Mds 6nkormanyzatok vezet6i vagy az allami apparétus tagjai jel-
lemzGen a titkdran keresztil érik el, 6k nem ismerik a mobilszdmat. Az Gjsagirok
kozal néhdnyan tudjak a szdmat. Mdsoknal ez az adott helyzet figgvénye: lehet-
séges, hogy nem adjdk meg Ujsagirénak, ha a helyzet gy kivanja. Az alpolgar-
mesternek sajat vallalkozdsa nincs, igy ilyen jellegli beszédforgalom nem értel-
mezhetd. A vélaszték nem a mobiljan, hanem a titkdrdn keresztil keresik. Ha a
titkdr a megkeresés jellegébdl Ggy itéli, hogy az igy nem tir halasztast, megad-
hatja mobilszdmat, de ez nem jellemzé.

Az SMS-t elészeretettel haszndlja valamennyi korrel folytatott kommunikacio-
ban. Elmesélte: a Fidesz frakcié vezet6jeként gyakran van sziksége a testileti
tléseken kozos dllaspont kialakitaséra, mikozben folyik a targyalds. Ilyenkor SMS-en
keresztil kommunikélnak a frakcidtagok. Kordbban, az SMS elétti id6kben hason-
|6 koralmeények kozott sziinetet kellett kérnitk, erre viszont ezzel a lehetéséggel
nincs tobbé szikség. Ennek eredményeképp a dontéshozatali folyamat zok-
kenémentesebbé valt. A technikardl elmondta, ismeretei szerint valamennyi tes-
tilet él ezzel a lehetdséggel, és teljes bizonyossaggal dllitotta, hogy a parlamen-
ti ilések alatt is élnek a képvisel6k az SMS-adta lehetGségekkel.

Kovetkeztetések
Mobil dontéshozds ,sziikséghelyzetben” és ,békeidében”

A mobilhaszndlat az 6nkormanyzati politizdlds szintjén egyel6re minden
szempontbol az éskorszakanal tart. Bar a mobilkésziilékek hasznalata tdomegessé
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kezd valni a helyi politikusok és dontéshozok korében, a mobiltelefonok lehetsé-
ges technikai funkcidi kozil még csak a legalapvet6bbeket hasznaljdk. (Ebbe a
korbe a hivas és a hivasfogadas mellett az izenetrégzitd és az SMS is éppen hogy
csak beletartozik.) Ugyanez igaz a mobil kommunikdacio adta esélyek kreativ ki-
akndzésara. Vagyis azok a mobilhasznalathoz kdtheté - még egyadltaldn nem ele-
mi erejl - hatdsok és valtozasok, amelyeket kutatdsunk sordn elemeiben tetten
értink, csupdn egy lehetséges jové kezdetére utalnak.

Amit a helyi dontéshozdk mindhdrom telepiilési szinten - falvak, varosok, bu-
dapesti keriiletek - pozitivumként érzékelnek, az az informdciékhoz valé hozzd-
jutds dtalakuldsa. A mobilhaszndlék szamos esetben gyorsabban, tobb és lénye-
gibb informdciohoz férnek hozza, mint a mobilhasznélat korszaka elétt. Mindez
féleg a dontéseldkészités fazisaban érezteti pozitiv hatdsat. Am leginkabb a fizi-
kai értelemben vett, illetve a politikailag annak tekinthetd ,sziikséghelyzetben”
débbentek rd a mobil nyujtotta elényokre. Legyen szo hirtelen jott belvizrdl,
avagy a nyari szabadsdgoldsok alatt tértént puccsszerd iskolaigazgato vdltasrol, a
dontéseket ilyen esetekben mobiltelefon hasznalatdval befolydsoltak vagy hoz-
tdk meg.

Mobiltérités, privilégiumok

Ha a telepilési szinteken felfelé haladunk, azt figyelhetjik meg, hogy az on-
kormdnyzatok politikai és igazgatdsi vezeti - a polgarmesterek és a jeqyz6k -
szinte minden(tt téritéses mobilhasznalatot kapnak. A képviseldk a falvakban és
kisvarosokban a sziikos anyagi forrasok miatt nem részesiilnek ebben. Erdekes
modon a févarosi kerlletekben sem jellemzé a téritéses mobilkészilék a kép-
visel6k korében. Am itt ezt azzal magyaréazzak, hogy ugyis van maganhasznalatu
mobiljuk, és a mobilozast a viszonylag magas koltségtéritésikbdl kell allniuk. Pe-
dig a kutatasbdl az a tendencia rajzolddik ki, hogy azok a képviselék, akik nem
részesilnek a mobilhasznalat ellentételezésében, kevesebbet kommunikalnak a
koz érdekében, mint tamogatott mobillal rendelkezé politikus tarsaik. Vagyis a
sz(ikkebllséqg akar az dnkormanyzati munkat is gyengitheti.

Az 6nkormanyzati vezet6k mellett jellemzéen az apparatusok és az 6nkormany-
zatokhoz kapcsolddé intézmények kulcsemberei részesiilnek mobiltéritésben. Ebben
a gyakorlati intéznivalék mobil jellege (az orvos, a rendér, a falvakban a mezdér,
stb. feladata) jatszik meghatarozd szerepet. A jellemzéen partpolitikat folytatd bu-
dapesti keriiletekben ez a kor kiegésziil az 6nkormanyzati bizottsagi elnokdkkel.

Feltind, hogy gyakorlatilag mindhdrom telepiilési szinten - falu, kisvaros, f6-
varosi keriilet - kivontdk a testiiletek hataskorébdl azt a dontést, hogy ki és mi-
lyen mértékii mobilhaszndlati tdmogatdsban részesiilion. Jelenleg errél éppen
azok dontenek - polgarmester, jeqyzd -, akik maguknak a legtobb esetben felsé

139



korlat nélkili mobilhasznélatot biztositanak. A privilégiumok ilyetén elosztdsa a
helyi vezetés oligarchikus tendencidjat erdsiti. Jellemzd mddon a téritéses készii-
léket haszndlok tendencidjukban aldbecsilik magdncélu beszélgetéseik ardnyat.
Az oligarchikus tendenciat erdsiti, hogy a mobiltérités kérdéskorét nyilvdno-
san szinte soha nem targyaljak, s a téma az intézményi kéd homdlyaba vész. A
téritést pedig kozpénzbdl végzik. Ezért indokolt leszégezni: az 6nkormanyzat és
mds allami szervezetek gazddlkoddsdnak atldthatdsdgahoz kiiléndsen jelentds
kozérdek fizddik. Ennek részeként a mobilszolgdltato és a telepiilés, illetve in-
tézmény kozotti szerz6dés kozérdekd, ezért nyilvdnos adatokat tartalmazd do-
kumentum. Ugyanigy, az énkormdnyzat, illetve intézmény altal a vezetdknek,
tisztviseléknek, képvisel6knek fizetett koltségtérités mértéke is kozérdekd, nyil-
vanos adat. Ezen informdcidkat tehdt barki szamdra hozzaférhetévé kell tenni’

Elérhet6ség, nyilvanossag, mobil kapcsolatok

A helyi déntéshozék mindharom telepilési szinten munkaeszkozként, a kap-
csolattartds, az elérhetdség, a biztonsag és az informacidcsere garancidjaként te-
kintenek a mobiltelefonra.

A mobilhasznalat gyakorisaga és kéltsége nagyjabol egyenes aranyban all a
telepilés méretével, illetve a hierarchidban betoltott szereppel. Egyszeribben
fogalmazva, a nagyobb véros polgdrmestere tobbet telefonal, mint falusi tarsa, s
gy tlnik, tendencidjaban ugyanez igaz a képviselGkre is. Magyarazhaté ez az el-
intézend6 Ggyek objektive nagyobb szdmaval, a telepilés térbeli kiterjedésébdl
ered6 szikségszer(iségekkel, illetve a nagyobb kéltségkeret nyujtotta lehetGsé-
gekkel.

A helyi politikusok - a falvakban és a kisvarosokban - gyakorlatilag nem sz(rik
a hivasokat, mondvan, a helyi problémak el6l Ggysem lehet kitérni. Ezen a szin-
ten a felel6sség még nem kizardlag attételes és intézményi, hanem erésen koz-
vetlen és személyes is. Igy taldn nem meglepé az a tapasztalat - amit eqyébként
szokatlannak kellene tekinteniink -, hogy a kisvarosok helyi politikusainak fele
még éjjel sem kapcsolja ki a késziilékét. A kozvetlen felel6sségvallalds, ,a jé gaz-
da” értelmében itt valik el legkevésbé a mobilhasznalatban a magdan és a koz-
szféra.

® Dr. Bayer Judit, ,Szakvélemény: Ko6zérdekl adatnak mindsil-e az 6nkormanyzat éltal az énkor-
manyzati képviseldk, illetve polgarmesterek részére biztositott mobiltelefon esetén a mobiltelefon-
szolgdltatoval kotott szerz6dés; az onkormdnyzat éltal fizetett koltségtérités; illetve az ilyen mobilte-
lefon szamlaja?” (Budapest, 2001. oktéber 21. Kézirat.)
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A mobiltelefonszamok nyilvanossd tételében is megjelenik az elérhetéség ko-
telezettségének igenlése, a fent emlitett feleldsségi motivum. Ha nem is a tébb-
ségnél, de interjualanyaink jelent6s kisebbségénél tapasztaltuk, hogy a teljes
nyilvdnossdg, a korlatlan elérés, s6t a publikalt mobilszam hivei.

A falvakban leginkabb a sajat hivatalukkal kommunikélnak legtébbet a pol-
garmesterek - lévén tobbségik nem féallasban 13tja el a feladatot. Emellett a
jeqyzd, a képvisel6tarsak — és a maganéletiik szerepl6i - a leggyakrabban hivott
felek.

A kisvarosok szintjén - amelyek egyébként jellegiikben nagyon kozel élinak
egy nagyobbacska kozséghez - mar gyakoribb az érintkezés a képvisel6tarsakkal,
el6fordul a politikai jellegli egyeztetés is a dontések elétt.

A f6varosi kertletekben felbukkant a valasztokkal valé kapcsolattartas eleme
is, illetve szellemes megfogalmazasként a ,last minute” dontésel6készités, tigy-
intézés. A jellemz6en pértokhoz tartozé képvisel6k itt mar frakciétarsaikkal is so-
kat konzultdlnak, politizdlnak a mobilon.

A kutatds eredményeként feltlind - és a telepiilések méretével sem magya-
rdzhaté -, hogy a polgarmesterek, képvisel6k mennyire nem tartjgk mobilon ke-
resztiil a kapcsolatot a valasztokkal. Itt tobbek kozott feltehetéen abba a - nem
mobilspecifikus - jelenségbe (itkoziink, hogy a jelenlegi politikai kultdrdban a he-
lyi képviseldk a legjobb esetben is az igyek felelds intézésére helyezik a hang-
sulyt és kevésbé tartjgk fontosnak a valasztékkal valé folyamatos kapcsolattar-
tdst, véleménycserét. Vagyis az, hogy eqy eszkéz lehetdvé tenné ezt, még nem
feltétlendl kényszeriti ki annak ilyen tipusu tényleges haszndlatat.

A mobil 6skorszak hajnalan

Befejezésképpen térjink vissza a bevezetésben emlitett kutatdsi irdnyokhoz.
(A négy eredetileg jelzett kutatdsi irdny kozil a jogi szempontot a kdzpénzbdl
koltségtéritést élvezé mobilhasznalatrol fentebb mar emlitettik.)

A mobiltelefon a mediatizalt kommunikacio par excellence eszkéze. Haszna-
lata megfelel6 informaciédramlds és hatalmi konstellacié (szovetségesek) mel-
lett nélkilézhet6vé teszi a testi jelenlétet - legalabbis id6legesen. Ennek kiemel-
ked6 példai, amikor a tavollévé polgarmester belviz vagy politikai valsaghelyzet
esetén mobilon intézkedik. Egy mdsik esetben a tavol levs képviselé hozzadszolt
a testileti ilésekhez, s6t ilyen médon szavazott is. Az utébbi eljards ma még ku-
riozumnak szamit, s kérdés, valaha altalanossa valik-e.

Allandésult azonban a kozszféra és a maganszféra kiilonds, idébeli egymasba
hatoldsa. Bar teljes egybeolvadasrél kordntsem beszélhetiink, a mobiltelefon jel-
lemz6 folyosékat nyit a két, kordbban élesebb hatérral elkilondlt szféra kozott.
Az onkormanyzati képvisel6k szinte kivétel nélkal f6allas mellett téltik be funk-
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ciéjukat mindharom telepilési szinten. Ugyanigy, a kdzségi polgarmesterek tébb-
sége is féallasban vagy vallalkozdsban dolgozik mashol. Az interjukbdl az kovet-
keztethetd ki, hogy a képvisel6k s e polgarmesterek munkaidében is figyelik on-
kormanyzati targyu hivasaikat, s altaldban nem térnek ki a mobil eszmecsere, s6t
adott esetben beavatkozas el6l sem. Mindez forditva is igaz. A képvisel6k az 6n-
kormanyzati Ggyek intézésének érdiban nemegyszer a szilkséges munka- és iz-
leti Ugyeiket is intézik, vagy leqgaldbbis figyelik az erre vonatkozd hivasokat.
Mindehhez harmadik Iényegi kapcsolati korként adodik a csaladi-bardti haléval
valé mobilkommunikacio.

Az életritmus koradbbi hatérai igy erodalédnak, a régebben elkilonilé koz- és
magdanéleti blokkok folyamatosan eqgymasba cstsznak. Ezt a mobil kommunika-
cios létet az allandd készenlét, a kilonbozé vonatkoztatasi rendszerekben valo
folyamatos vélaszaddsi és megfelelési kényszer, a kordbban idében elkilondlt
halézatok parhuzamos mUkddése jellemzi. (A parhuzamos miikodés a héldzati lét
kulcsfogalma: az internet is parhuzamosan m(ikodé gépek - és részben emberek
- tevékenységébdl épil.) A személyes életvilag szintjét ennek megfelelGen a tar-
sadalmi és személyes identitdsok eqgyidejli eqgymasra boruldsa, eqyfajta lekiizd-
hetetlen hagymalét jellemzi. E hagymalétben személyes és tarsadalmi identita-
sunk valamennyi kurrens rétege allandéan jelen van: végletesen soha nem szo-
rithatjuk egy elemét sem hattérbe, hiszen barmikor érkezhet mobil hivds, ame-
lyet ezesetben nem tudnank megvalaszolni. Az dllandé készenlét eredménye a
mindny3djunk altal ismert jelenséqg: laza tarsasagban ilve ismerésink munkahelyi
hivast kap. Hirtelen mds emberré valtozik, arca elkomorul, hivatalos és kemény
lesz, atvéltozik munkahelyi emberré. A mobillétet egyfajta kontrollalt, hatdrok
kozott tartott skizofrénia jellemzi, amelyben kiilonbozé személyiségeink eqyidé-
ben vannak jelen, s a mobil csérgése vagy rezgése utan hirtelen realizalédnak.
Ezt az élményt igen jol ismerik a helyi politikusok, dontéshozdék, akik folyamato-
san a munkahely, az 6nkormanyzat és a magdanélet halézatai kozott mozognak.

A jelen kutatasban a mobil szerepének a dontéselGkészitésben jatszott jelen-
t6ségére, illetve a mobil privilégiumok oligarchisztikus elosztasara talaltunk ada-
tokat. Csak egy esetben, kivételesen jelent meg az 6nkormdnyzati Glés kozben
kaldott kor-SMS a dontéshozas konkrét elemeként. A tovdbbi kutatdsi kérdések
kozott eqyfel6l politikai, demokrdciaelméleti szempontok, masfeldl a telepilések
politikai menedzsmentjének gazdasagi és lobbi-hatékonysagara vonatkozd kér-
dések merilnek fel.

A jelen el6kutatasbdl az rajzolddott ki: egy jovébéli teljesebb vizsgalat soran
alaposabb elemzést igényelne, hogy mutat-e szoros 6sszefiiggést az aktivabb
mobil- és internethasznalat és a telepilés forrasszerzé képessége. Akadt ugyanis
olyan telepilésvezetd, aki a mobilhasznélat egyik legfontosabb terepeként a pa-
lydzati forrdsvaddaszatot jelolte meg. Egy jov6beli kutatds az Gj kommunikacids
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technolégidk haszndlata és a telepiilés sikeressége kozotti 6sszefliggést vizsgal-
hatna.

Ennek részeként érdekes lenne megnézni, hogy a mobilkészilék funkcidinak
kihasznaldsa, vagyis a telepiulésvezetés miszaki nyitottsdga megfeleltethets-e
az eqyéb terileteken megnyilvanulé innovativabb képességeknek.

Eqy kovetkez6 kutatasban mélyebbre kellene dsnunk: vajon a falu demokra-
tizmusa mutat-e korrelaciot azzal, hogy a polgarmester (és a képviselék) a mo-
bilhasznalatban és az e-demokracia eljardsaiban - az interneten - a nagyfokd
nyilvanossag hivei-e? Ugy gondoljuk, e kérdések bevonasaval érdemes volna
reprezentativ kutatast végezni a hazai telepilések mobilhasznélatarol. Végul
nyilvan fontos lenne megqvizsgalni a pértok, a parlamenti képvisel6k és parla-
menti partfrakciok, valamint a minisztériumok és a kdzigazgatdas kilonbozé szint-
jein elhelyezked6 hivatalok mobilkommunikaci6jat a mobilkorszak hajnalan.
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Mester Béla: POLITIKAI KOZOSSEG ES A MEDIUMOK
A felhasznalé mint allampolgar

A kutatdsi program el6z6 szakaszdnak részeként sziletett irdsomban’ a modern
kommunikécio jelenségeivel kapcsolatos két alapvetd bedllitodast kialonboztettem
meg: a felhasznalok akusztikus, az ember eredeti, szébeli kommunik3ciéjahoz il-
leszked6, a képi és szoveges informdciot is ,korbebeszél6”, naiv attitiidjét és a do-
kumentumszerkesztéknek a képi és hangzé informaciét is zart, meghatarozott ter-
jedelmd, szerkeszthet6 és szerkesztendd, archivalhato és archivalandé dokumen-
tumkeént, voltaképpen szévegként értelmez6 tudatos modszerét. Mar az e megku-
l6nboztetést korvonalazé példakban is utaltam rd, hogy a felhasznalékbdl és do-
kumentumszerkesztékbél 3ll6 tarsadalom képe hatalmi viszonyokat is dbrazol és
leirja @ modern kozvélemény szervezédésének a mddjat. Ez utébbival kapcsolat-
ban parhuzamot vontam a mind a chirographicus, mind a typographicus irasos kul-
turdkban az irdst az él6sz6 felé kozvetitd rétegnek a politikai nyilvdnossagot for-
mald szerepe és a modern dokumentumszerkeszték tevékenysége kozott.

Ebben a tanulmdnyban az emberi kultdrdk legtobbjében igen régéta fenndllé bi-
medialitdsnak és napjaink poli-medialitdsénak’ a politikai kozosség szerkezetére
gyakorolt hatasat targyalom. Kilonos figyelmet forditok a mindenkori szellemi elit-
nek azon képességére, hogy a kiilonb6z6é médiumok vildgdban egyarant otthono-
san mozogvan képes az egyik tartalmdanak altala megvalasztott darabjait a masikon

' Mester Béla, ,Dokumentumok az akusztikus térben: Szoveg és beszéd mobiltelefonon at”, a
Nyiri Kristof altal szerkesztett Mobil informdcids tdrsadalom c. kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Ku-
tatéintézete, 2001, 45-54.0.

* A bimedialitds viszonyai kozott él egy tarsadalom, ha kommunik3aciéjat két, jol elkalonilé mé-
dium hatdrozza meg. Klasszikus példa az a chirographicus [kézirdsos] irdsbeliség, ahol az irds mar a
térsadalom életének nélkilozhetetlen tényezdjévé valt, azonban a népesség igen nagy része még
irdstudatlan. A poli-medialitds kifejezést arra az dllapotra alkalmazom, amelyben ketténél tébb mé-
dium dominal a kozvélemény kilonbozé szegmenseinek formdlddasaban. Ez az dllapot tobbnyire
egyUtt jar azzal, hogy nem tudjuk vildgosan megmondani, pontosan hany médium létezik és hol van-
nak a hataraik. igy a film, a televizi6 és a vided az elemzés szempontjatdl fiiggéen tekintheté egy
vagy tébb médiumnak. A multimédia kifejezést, annak elterjedt, tisztan technikai haszndlata folytan
itt célszertinek Iatszott elkerilni. Mivel az egyes médiumokon keresztil valé kommunikaciéhoz szik-
séges tudas mindkét esetben egyenl6tlendl van meg a tdrsadalomban, felértékelGdik azok szerepe,
akik egyszerre tobb médium vildagdban vannak otthon, és képesek ezek kozott atjarni.

145



keresztil kifejezni olyan emberek szamara, akik nem képesek ellenérizni a forrast.

A mvelédéstorténetre mindeddig a legmélyebb benyomast gyakorlé médi-
umparos az irdsbeliség és a szobeliség volt, amelynek bimedialitdsa, bar nagyon
is eltéré hangsulyokkal és aranyokkal, az irds megjelenésétél nagyjabdl a 19. sza-
zad végéig meghatdrozta a magaskulturak szerkezetét. Nem véletlen, hogy a
tobb médiumot felélel6 dsszetett tarsadalmi kommunikacio puszta léte is e ket-
t6sség régebbi, a mai kutaté el6tt tavlataiban hatarozottabban kérvonalazédé 6-
kori és kozépkori példdinak a vizsgalata soran tarult fél, és innen nyerte mai bi-
naris fogalmi szerkezetét is. (Altalaban hajlamosak vagyunk egy uralkodo és egy
aldrendelt médiumot feltételezni.) Barmily nagy legyen is azonban a m(ivelédés-
torténetben és a kutatdstorténetben e bimedialitds jelent6sége, mégis éppen a
jelen kutatas sordn kell hangsdlyoznunk korldtozott hatékorét, mert a modell tal-
feszitése, egészének vagy egyes elemeinek analdgids alkalmazdsa az emberi
kommunikacié egészére a kutatéban a jovét illeté indokolatlan reményeket tap-
13l, vagy még alaptalanabb borulatas okozéja.

A téma klasszikus kutatoi kozil szinte egyik sem volt mentes frissen feltart
fogalmainak kora kritikdjaval odsszefiiggd tulértékelésétdl. A torontdiak kozil
McLuhan ugyan tébbnyire megtartéztatta magat a médiumokkal kapcsolatos sze-
mélyes attitlidjének megfogalmazasatél, de idékdzben nyilvanossagra kerilt ma-
gantermészetl megnyilatkozasaibdl tudjuk, hogy érzelmei meglepé médon in-
kdbb a kényvkultardhoz kototték. Ong ezzel szemben nem rejti véka ala optimiz-
musat a typographia kora utan kovetkezd id6kkel kapcsolatban.’ Az Gj médiumok
tarsadalomra gyakorolt hatdasanak ellentétes eldjell, de végletes elttlzasa véle-
ményem szerint csaknem mindig az oralitdshoz, illetve az irdsbeliséghez két6dé
régi kulturdlis sztereotipiakbol szarmazik. Ha az egyénnek az alfabetizaciéval be-
kovetkez6 ,torzsetlenitését”™ pozitiv civilizatorikus folyamatnak gondolom, nem
lehetek tul lelkes a torzsiséggel 6sszefiiggének gondolt oralitds visszatérésének
a gondolatdra, mig ha az irdsbeliséget egynek tekintem az emberi szellem elide-
genedésével, ugyanazt a visszatért oralitast ugyantgy valami Uj torzsiség jelének
latva 0j aranykorként innepelhetem azt. A régebbi médiumhoz kapcsolodé ko-
20sséget eqyfel6l organikusabbnak, masfel6l primitivebbnek lattato beidegzédé-

® A két bedllitodas ilyen értelm( 6sszehasonlitdsardl 1asd a kovetkezd tanulmany zaré bekezdé-
seit: Michael Heim, ,Heidegger and McLuhan: The Computer as Component”, Heim The Metaphysics
of Virtual Reality c. kotetében, New York-Oxford, Oxford University Press, 1993, 54-72.0. (Magyar
nyelven, Demeter Tamds forditdsaban: ,Heidegger és McLuhan: A szamitégép mint komponens”, a
Nyiri Kristof és Szécsi Gabor altal szerkesztett Szdbeliség és irdsbeliség: A kommunikdcids technold-
gidk torténete Homérosztol Heideggerig c. kétetben, Budapest: Aron Kiadd, 1998, 269-283.0.)

* A kifejezést ebben az értelemben el6sz6r Marshall McLuhan hasznalja. Lasd: The Gutenberg
Galaxy, Toronto: 1962. A kifejezés a minek jelen kézirat elkésziltének napjaiban, Kristo6 Nagy Gyula
forditdsaban megjelent magyar vdltozataban az 58.skk.o.-n szerepel. (A Gutenberg-galaxis, Buda-
pest: Trezor Kiadd, 2001.)
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sekt6l nem mentesek az eqy meghatarozott médiumra vonatkozo reflexiék sem.
Ez az ambivalencia it at példaul Herder gondolatain is, amikor egyfel6l Gttoré
modon vet szamot a modern kdzénség szerepével és fogalmaval, masfeldl pedig
visszakivanna a réqi, intenziv és hangos olvasas normajat az annak megfelel6 ko-
70sségszervezddési moddal eqyitt.’ Tetten érhetd e bedllitddas joval késébb is,
Balogh Jézsef irdsaiban azokon a lapokon, ahol a hangos olvasés egykori meglé-
tének preciz filologiai bizonyitékai mogil elébukkan a hangos olvasas, mint sajat
koranak konzervativ és konzervalando kulturdlis alakzata, egészen Herderre em-
Iékeztet fordulatokkal,’ de még, ha jol értem kényvének ezt a vonulatat, Derri-
da szovegének bizonyos tulfeszitettségéért is ez a sztereotipia felelés.” Egészen
Ujszer(i, de ebbe a korbe tartozik az az etnografusi attitlid, amely a modern mé-
diumok oralitasat a folklér oralitdsanak az irdsbeliség elnyomasa aléli felszabadi-
tasaként Gnnepli.® A kutatok részérél megnyilvanulé minden, hasonléan erds ér-
zelmi reakcié abbol a hiedelembdl ered - ez némelyeknek remény, némelyeknek
iszonyat - hogy strukturdlt tarsadalomban is létezett és a jovében Ujra |étezhet
egyetlen, homogén médium 3ltal monopolizalt nyilvdnossag. Ezt a - nézetem
szerint helytelen - feltételezést elkeriilend6 a kovetkez6kben sulyt fektetek an-
nak bemutatasara, hogy a kommunikacié és a gondolkodas térténete a primer
csoportndl nagyobb emberi tarsadalmakban nem az egyik uralkodé médiumtél a
masik felé tart, kovetkezésképpen a bimedialitds és poli-medialitds nem atme-
net az egyik médium monopoéliumabél a masikéba, hanem éppen ez utébbi a
mindig fennallé allapot. A tobbmédiumi kommunikacié szerkezeti dtalakuldsai-
nak sordban az egymédiumu nyilvdnossdg csupdn pillanatnyi illizio, idealizalt
onkeép, legfeljebb tobbé-kevésbé termékeny elméleti modell.’

* Herder munkdssaganak errél a vondsarél magyarul 1asd: Neumer Katalin, Gondolkodds, beszéd,
irds, Budapest: Kavé Kiado, 1998, kilondsen a 111.skk.o.

¢ Balogh Jozsefnek a hangos olvasasrél sz6l6 fontosabb szovegeit Gj kiadasban lasd: Balogh )6-
zsef, Hangzd oldalak. Voces paginarum, Budapest: Kdvé Kiado, 2001. Balogh Jézsef irdsaiban tébbszor
is visszatér a hangos olvasds mint a modernnél teljesebb, értékesebb szovegkezelési méd és kultu-
rdlis attitid gondolata, legtobbszor a néma olvasds kozépkori elterjedésének taglalasakor, leglatva-
nyosabban viszont akkor, amikor védi a korabeli pedagdégidban még él6 hangos olvasas gyakorlatat
és tiltakozik a néma olvasas térhdditdsa mint valami kdros amerikai technicizmus ellen. Erre vonat-
kozéan lasd: ,A hangos olvasas és irds. Ujabb adalékok a jelenséq torténetéhez és természetrajza-
hoz”, fenti kiad., 132-151.0., killéondsen a 148.skk.o.

A Grammatoldgidnak a konyvkultira végét jésolé és mindezt szinte apokaliptikus vizioban meg-
fogalmaz6 passzusaira gondolok. Magyarul 13sd: Jacques Derrida, Grammatoldgia. Elsd rész, Szombat-
hely-Parizs-Bécs-Budapest: Eletiink-Magyar Mhely, 1991, 28.skk.o.

® A jelenség eqyik Ujabb elemzését Iasd: Foszto Laszl6, ,Nyomtatott folklér. Mass media és népi
kultdra”, a Keszeg Vilmos &ltal szerkesztett frds, frott kultdra, folklér c. kdtetben, Kolozsvar: 1999
(Kriza Janos Néprajzi Tarsasag Evkonyve, 7.), 300-309.0.

’ Ezeknek az idealis onképeknek a klasszikus példaja a homo typographicus mint kulturdlis norma
és mint elemzések elméleti kerete.
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A kovetkez6kben néhdny példa seqitségével attekintjik a torténelem alapve-
t6 médium-komplexumait az e médiumokat kilénboz6képpen kezelni tudé em-
berek és a létrejott kommunikaciés tér szerkezete szempontjabdl. Az emberiség
torténetének egészen korai szakaszat, a szébeliségen belil is a kevéssé struktu-
ralt kommunikacios szerkezet( kozosségeket kivéve ugy tinik, hogy a hatalom-
tol sohasem fiiggetlen muvel6dési viszonyok mindig hierarchikusak voltak (ami
persze nem nagy felfedezés), és ez a hierarchia a gondolkodds és a kommuni-
kdcio éppen rendelkezésre all6 médiumairdl valé eltéré jellegli tudasban, az
egyes médiumok kezelési technikaiban fejezddik ki igazan markénsan. A jelen-
séq a bimedialitds, majd a poli-medialitds mar emlitett fogalmai segitségével
ragadhaté meq.

A bimedialitds el6zményei az orélis tarsadalmakban

Mar tagoltabb oralis vagy szemi-ordlis” tarsadalmakban is tetten érheté a mi
szemszoginkbél homogénnak 1atsz6 médiumhoz, a szébeliséghez valé eltér6 vi-
szony. Az ordlis ember gondolkoddsanak sokat emlegetett id6tlensége és reflek-
talatlansaga inkabb a ,kézemberekre” jellemzd, akik szamdra hozzaférhetetlen a
Lhivatdsos emlékezék” iskoldban tanult, részletesen szabalyozott sz6vegkezelési
technikdja. A szdjhagyomdanyrél sz6l6 sztereotipidink sokszor olyan lefejezett,
Lhivatdsos emlékezdit” elveszitett tarsadalom gyakorlatara vonatkoznak, amely-
ben a hagyomdnyozott szovegeknek tobbé nincs kilondsebb funkcidjuk.” Az
Lsemlékezék” szervezett oktatdsa mnemotechnikai eszkozok elsajatitasara épil

' Szemi-ordlisnak azokat a kulturdkat nevezem, amelyek technikailag ugyan rendelkeznek a sajat
nyelviket, nyelvvdltozataikat rogzité irdsrendszerrel, az 3ltaluk fontosnak tartott nagy szovegeket,
példaul torvénygydjteményeket, mitoszokat, eposzokat azonban tovdbbra is szajrél szajra adjék to-
vabb. Ilyen Eurépaban a népvandorlas legtobb népének, példaul a pogany-kori és a korai keresztény
izlandiaknak a kulturdja, vagy az archaikus gorog irdsbeliség. Az irds szerepe itt legtébbszér az em-
lekallitas, példaul a sirfelirat, vagy a rovid praktikus feljegyzés.

" Tipikusan ilyen szévegek a mitosszal szemben a népmesék. Meletyinszkij a népmeséket, féként
ausztrdl példak alapjan, a ritudlis koherencidjat vesztett mitoszbdl eredezteti. ,Amikor feloldottak
azokat a specidlis megkotéseket, amelyeket a mitoszok elmonddsakor be kellett tartani, s a hallgatok
kozé ‘avatatlanokat’ (asszonyokat és gyerekeket) is beengedtek, a sz6vegmondé éhatatlanul a kita-
I3lasra s a mulattatd elem kibontakoztatdsara kezdett torekedni. ... A totemikus mitoszokbél elhagy-
jak a totemdsok mitikus vandorldsara vonatkozd szent informdciot, ehelyett hangsulyozottabban e-
melik ki a totem6sok csalddi viszonyait, veszekedéseiket és verekedéseiket, a legkilénbézébb kalan-
dos momentumokat, amelyek nagyfokd szabadsdgot biztositanak a varidcidkra és ezéltal a kitaldlt
elemek szaporitasdra. A szakrdlis jelleg elvesztésével csokken a hit, hogy az elmondottak megfelel-
nek a valésagnak.” Jeleazar Meletyinszkij, A mitosz poétikdja, Budapest: Gondolat, 1985, 431.0. Ezek
szerint az ordlis hagyomany képlékenysége, dllando, rekonstrualhatatlan dtfogalmazdsa nem annyira
az él6sz6 médiumabdl kovetkezik, hanem a hagyomanynak vagy eqy részének funkcidvesztésébél és
degradalédasabol.
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és magdaban foglalja az emlékezet segédeszkozeivel, rimekkel, ritmusokkal, sa-
jatos nyelvi fordulatokkal és archaizmusokkal telitett szovegek megértését is. Az
oktatds sordn szerzett miveltségik olyan tipust tuddsszerkezetet jelent, amely
a kozember szamdra elérhetetlen. A killonbség nem pusztdan mennyiségi: a hiva-
tdsos emlékezé nem csupdn tébb szovegre és pontosabban emlékezik, hanem a
viszonya is mas a szévegekhez, és ennek tudataban is van. A ,hivatdsos emléke-
26k” rétegének miiveltsége sokban hasonl6 a késébbi irott kultdra alkotéiéhoz,
mint ennek egy-egy vonasara a kiilonbdzé teriletek kutatoi ra is mutatnak. igy
Kirk utal arra, hogy a tisztan mitikus gondolkodas korszakat a gorogoknél vissza
kell helyezni valahovd a neolitikumba, vagyis a gorég etnogenezis el6tti idére,”
majd a gorog mitosz tudatos szerkesztési, manipuldldsi korszakair6l beszél, ame-
lyek kozil legaldbb eqy a szdbeliség kordra esik,” végil egyenesen fogalmi
nyelv kialakulasat feltételezi a mitosz vildgan beldl.” Olyan tevékenységet tulaj-
donit tehat az archaikus gorog ,hivatasos emlékez6knek”, amelyet szokdsosan
az 6ket id6ében kovetd literatorok sajatsaganak szokds gondolni. Jan Assmann
megkilénbozteti a kdzponti politikai intézményekkel rendelkezé ordlis tarsadal-
maknak az irdsbeliséghez kozelit6 emlékezetét az akefdlis tarsadalmakétdl, ki-
emelve a polinéz f6nokok hosszi és pontos nemzetséqgtabldit,” majd a masik
oldalrél kozelitve kimutatja, hogy az irdsbeli kultirdkban az uralom 3ltal iranyi-
tott felejtés szerkezete ugyanolyan formaban van meg mar az oralitasban is. A
némely ordlis tarsadalomban kiépitett tobbszint( iskolarendszer eqyik legrészle-
tesebb leirdsa a nagyobb népesséqli polinéz szigetekrél szarmazik.” A magyar
tudomdnyossagban lequtobb Szécsi Gabor fogalmazta meg altaldnos érvénnyel,
hogy az oralis kultirak szévegalkotéinak - ellentétben hallgatdikkal - olyan ref-
lexiéval kellett rendelkezniok sajat szévegikre és a hagyomanyra, valamint

G. S. Kirk, A mitosz, Budapest: Holnap Kiado, 1993, 269-270.0.

¥ Uo. 283.0.

" Uo. 278-279.0.

** Jan Assmann, A kulturdlis emlékezet. irds, emlékezés és politikai identitds a korai magaskultu-
rakban, Budapest: Atlantisz Konyvkiado, 1999, 71.0.

' Tahitin példdul a nemesség ifjainak szervezett alsé szint(i oktatds (térténelem, heraldika, fold-
rajz, hajozas, asztrondmia, asztroldgia, szdmolds, id6szamitds, mitolégiai szovegek és genealdgiai so-
rozatok sz6 szerinti megtanuldsa) a fare-ha’api‘ira’a (a tanulds haza) falai kozott folyt, amit a ritusok,
imak, joslasok, misztikus gyakorlatok elsajatitasa kovethetett a fare-"aira’a-upuban (a fohdszkodas el-
sajatitdsanak hdza) azok szamara, akiket papnak szantak. Ez az oktatasi szerkezet alkalmas arra, hogy
magaba foglalja a dokumentumkészités kilonbézé formait. A nem-irdsos dokumentumok kozil a ha-
jozasi térképvazlatokat oktatdsi segédeszkézként Polinézia-szerte alkalmaztdk. (Minden kapitany ké-
pes volt barmikor visszaemlékezni a megfelel6 abrdra, de a hajézas soran ezt csak elméjében rekonst-
rudlta és csak akkor rajzolta le, ha egy ifjinak meg akarta tanitani.) Ugyanebbe a fajta iskolarend-
szerbe épilt be az ordlis emlékezet segédeszkozeként a Husvét-sziget irdsa, s6t, egy rovid id6szak-
ban néhol az eurdpaiaktdl tvett latin betd is. Ldsd: Rockenbauer Zoltan, Ta’aroa. Tahiti mitoldgia, Bu-
dapest: Szdzadvég Kiadd, 1994, 124.0.
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olyan absztrakt kézonség-fogalommal kellett dolgozniok, ami a mi korunkbdl
nézve az irdsbeliség eléképének tiinik."” Ezeket a sajatossagokat a legtobb kutatd
az irasbeliség jellemzéjének tartja, ami azzal jar, hogy az ordlis tarsadalmakban
valé megjelenésiik meglepetést és zavart kelt az elemzés soran.

A hagyomany tehat a ,hivatdsos emlékez6k” szamdra szovegként jelenik
meg mar az dsszetettebb ordlis kultdrdkban is, szinte az irdsbeliségre jellemzé
modon, mig a kdzosség tobbsége szamara a reflektalatlan oralitds vildga a gon-
dolkodads egyetlen kozege. Az igy képz6d6 tuddasmonopdlium a birtokldja szdma-
ra hatalmi helyzetet jelent. (Ezt a hatalmat nem szerencsés mechanikusan felfog-
ni: a legfébb dontéshozo ritkdn azonos a legfébb ,emlékezdvel”, inkdbb utébbi
valik az el6bbi tandcsaddjava, vagy éppen egyenrangl dontéshozék dltal egya-
rant elismert ordkulumma, akibél azonban nem lesz 6nallé dontéshozé. Jellemzé,
hogy a ,hivatasos emlékez6” a legtobb kultdraban csak akkor szdlalhat meg, ha
erre az arra jogosult személy vagy intézmény - a f6nok vagy a népgyiilés - meg-
felel6 formak kozott felkéri.) E tuddsmonopoélium kihasznédlasanak legegyszer(ibb
esete a kollektiv emlékezet 3ltaluk 6rzétt tartalmainak irdnyitott aktualizalasa,
esetleg kifejezett manipuldldsa. Sokszor idézett példa az ilidsz hajokatalogusanak
valészinl manipulaciéja Athén Szalamisz folotti uralmanak legitimacidjaként, de
jellemz6 az egyik nevezetes hivatdsos emlékezének, Izland korakdzépkori tor-
vénymonddjdnak elismer6 kijelentése eqy, a Njéls-sagaban elbeszélt per sordn:
,Tobb nagy torvénytudd él ma, mint gondoltam, valaszolta Scapti [a Térvény-
mondé]. Mondhatom neked, ez [a perben az ellenfél folyamodvanya] annyira
helyes, hogy semmit sem hozhatunk fél ellene. En viszont azt gondoltam, hogy
én vagyok az egyetlen ember, aki ismeri a torvénynek ezt a sajatossagat most,
hogy Njall meghalt, mert legjobb tudomdasom szerint 6 volt a masik, aki tudta.”"®
A kérdéses perrendtartdsi szabaly az alperes szerencséjére valamely torvénytu-
donak ismert, addig mar tobb tisztséget viselt tekintélyes embernek jutott mégis
eszébe, nem az eqyszer( ,gy(lésbeliek” egyikének, akinek nem hitték volna el.
Ha sem a peres felekben és tandcsaddikban, sem az eskiidtekben nem merdl fol
kétely, akkor a torvény ellen itélnek Ggy, hogy ennek késébb semmilyen nyoma
nem marad. (A torvénymondo csak akkor szélhatott volna kozbe, ha eldéntetlen
vita utdn az eskiidtek vagy valamelyik peres fél a vonatkozé torvény pontos sz6-
vegét, ezzel egyitt értelmezését kérte volna téle, ekkor viszont kotelezé lett vol-
na az 6 jogértelmezése alapjdn itélkezni.) Az izlandi gyakorlat annak is példaja,
hogy a strukturalt, szilard szovegekkel rendelkezé6 hagyomany nem feltétlendl
kotédik szigorGan hierarchizalt tarsadalomhoz: a térvénymondo itt nem kirdlyi

" Szécsi Gabor, Tudat, nyelv, kommunikacio. Vdzlatok a kortdrs analitikus filozéfia problémairdl,
Budapest: Aron Kiado, 1998, 177.skk.o.
" Njal’s saga, Penguin Books, 1960, ford. Magnus Magnusson és Hermann P3lsson, 308.0.
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szolga, hanem minden szabad ember vélasztott tisztségviselGje, a kozds északi
german jogi, mitolégiai és koltészeti hagyomany mégis sokkal inkabb megmarad
itt, mint az 6haza kiralyi udvaraban. (Ahol pedig sokszor izlandi az udvari kolté.)
A tuddsmonopdlium kihasznalasanak durvabb példéja a tobb tarsadalomban, leg-
tisztabban a maorikndl megfigyelt kettds mitoldgia: egy mitosz- és kultuszrend-
szert haszndl a nép, a manahune és eqy mésikat a nemesséq, azzal a kilonbség-
gel, hogy mig az arisztokracia ismeri mindkét rendszert, addig a népnek fogalma
sincs rola, hogy urai vildagképének egészen mas a szerkezete, mint az 6vének. A
képzett papi réteg feladata apolni mindkét kultuszt, s6t, 6nmaga és az arisztok-
racia szdmara valamilyen magyardzé viszonyt teremteni a két igazsag koézott.”

A hivatadsos emlékez6k” tehat bizonyos reflexiéval kezelik pontosan hagyo-
manyozott szévegeiket, amely lehet6vé teszi a hagyomany tudatos szerkeszté-
sét, s6t, az emlékezés tudatos technikdival nem rendelkez6 réteg manipuldlasat.
Az ordlis kultirdk kbzembere szamara viszont mdr a puszta hozzaférés is a nem
neki szant szévegekhez annyit jelentene, mint masik, sziletésileg meghatarozott
kozdsséq vagy réteg szemével 1atni a vildagot, ami persze gyakorlatilag lehetet-
len. (Aki megprébalja, tobbnyire haldl a bintetése.)*® A maori manahune (koz-
nép) és mas, hasonld helyzet(i csoportok szémadra az urai 4ltal [étrehozott mito-
l6gia virtuadlis valosaga és virtudlis kultusza az egyetlen Iétez6 valdsag. Az, hogy
az ember vilagképe dltaldban kulturdlisan determindlt - nem ,a” valésagot Iat-
juk, hanem azt, amit kultdrank I3tni enged -, persze nem Uj megfigyelés, és koz-
hely szdamba megy a mindenkori kultira hatalmi kotottségeire vald hivatkozas is.
Ennek ellenére mégis minden Uj, vagy djnak latsz6 médium virtudlis vildgat on-
kéntelenil virtudlisabbnak latjuk az el6z6ét6l, pedig a torténelem folyamata va-
l6jaban inkdbb az attorhetetlen virtudlis vilagképektdl a nyitottabb, reflektalha-
tobb vilagok felé halad.”

" Rockenbauer Zoltan, i.m. 125.0.

* Karakteres példak a szobeli hagyomanyozasra mindig nagy sulyt fektet6 indiai kulttrabdl Manu
torvényeinek azok a részei, amelyekben azoknak a szolgarend(i embereknek a szigord biintetésérdl
rendelkeznek, akiket rajtakapnak, hogy valahogyan megtanultak a Védakat.

' Nehezen érthetd ezért az Gjabb irodalombdl példaul Manuel Castells valdsdgos virtualitds-fo-
galma, illetve az, hogy mi vonatkozna benne specidlisan a mai informacids korra. Castells azt mondja,
hogy korunk témegeit olyan virtudlis kultdra veszi koril, amit gazdasdgilag és kulturalisan elény6-
sebb helyzet(ek termelnek, és amelyik a hatrdnyosabb helyzetlek egyetlen val6sagava valik. Ezzel
kapcsolatban megjegyzend6, hogy minden kulturdlis vildg Iényege szerint csak virtudlis lehet, ez a
virtuadlis kultdra pedig szerkezetében hatalmi viszonyoktdl terhelt mar legalabb a neolitikum 6ta. Lasd
kotetinkben Nyiri Kristéf konyvismertetését ,Castells, The Information Age” cimmel. A valésagos vir-
tualitas kultardja kifejezés Castells munkajanak harmadik kotetében, az utolsé alfejezetben fordul el
(350.0.). A megfelel6 szovegrészletet az ismertetés idézetként kozli.
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A bimedialitas klasszikus esete, a chirographia

A szobeliség utani kultdrdkban az eltéré mdveltségi egyének eltérd viszonya
a kilénb6zé médiumokhoz, annak hatalmi vonzataval egyiitt vildgosabban nyil-
vanul meg mind e kdzosségek tagjai, mind a kutatok szamdra. Inkdbb az lesz a
veszély, hogy a késébbi tdrsadalmakban megjelené poli-medialitdst majd talsa-
gosan is az él6sz6 és az irds kettésségének az irds megjelenésétdl nyilvanvald bi-
medialitdsanak mintajara, vagy egyenesen annak valtozataként fogjak fol. A bi-
medialitds fogalmat elGsz6r a chirographia médiumara, a (kéz)irattekercsek és a
(kézzel irott) kodexek kultdrdjara dolgozta ki a mivel6déstorténet a huszadik
szézad elsé felétédl, kezdve Balogh Jézsefnek az 6kori hangos olvasast felfedezd
munkdssagatol a kozépkori olvasékézonség rétegeinek ma is élénk kutatasaig,
ha nem is mindenki ezt a terminust haszndlja elemzéseiben. A jelenség olvasas-
pszicholégiai, ebbdl eredd ismeretelméleti és mivel6déstorténeti vonatkozasait
ma mar terjedelmes szakirodalom taglalja, e hosszt évezredek szellemi elitjei-
nek a két médium kozoétti atjardsi képességébdl eredé hatalmi lehetGségeit
azonban mar kevésbé vizsgaljak.

Az irasbeli hagyomany kezel6i el6bb a sz6beliség kordban mar létrejott intéz-
ményekben (iskoldkban, szentélyekben) hagyoményozzak a szovegeket. Szere-
pik szorosan koétddik a ritushoz vagy a kézigazgatasi praxishoz, nem sokban kii-
l6nboznek az ordlis kultdrdk ,hivatasos emlékez6itél”, mint ahogyan az 3ltaluk
gondozott ,hagyomanyaram“* szerkezete is hasonlo az éldszobeli kollektiv em-
|ékezetéhez. A szerepét valamelyest mindvégig meg6rzé ritualis koherencia fo-
l6tt csak fokozatosan nyer dominancidt a textualitds. Az irdsbeli hagyomany gon-
dozdinak mozgdstere a kozdsség tagjainak hatalmi manipuldciéjdban is az ,em-
lékez6k” lehetGségeit idézi: a hagyomdanyarambdl mindig a megfelelé elemet
vehetik el6, mig a hatalmi szempontbél éppen ,nem aktudlis” szovegeket a hat-
térben tarthatjak.”

** Leo Oppenheim eredetileg csupdn a mezopotdmiai kulturdkra alkalmazott kifejezése.

2 A chirographicus kulttrdkon beltli dtalakuldsokban, azok sokszin(iségében természetesen 6ridsi
jelent6sége van az egyes irasrendszerek eltéréseinek - ezt a typographicus kor is nagymértékben
megorokli -, valamint a kézirdsban alkalmazott anyagoknak, technikai eljarasoknak. (Elég, ha itt csu-
pan a papir feltaldlasdnak jelentéségére emlékeztetiink.) Ezt a jelent§séget azonban az eurdpai kul-
turdlis hagyomadny sokszor a nevetségességig tulhangsulyozza. Rousseau-tél Hegelen keresztil egé-
szen napjainkig oroklGdik a vad népek / piktografia - barbdr népek / logografia - civilizélt népek /
alfabetikus irds megfeleltetés. Ennek 20. szdzadi példajaként itt elég Eric A. Havelock egyébként re-
velativ elméletének kifejtése kozben felbukkané néhany drulkodé megfogalmazdsra ramutatni.
Havelock éles hatart von az ,igazi”, maganhangzot is jeldl6 alfabétum és az 6sszes azt megel6z6 irds-
forma kozott, és erre igyekszik visszavezetni minden kulturdlis kilonbézéséget, sét, ha ilyeneket nem
talal, akkor 6 maga konstruélja meg azokat. igy ,The Pre-Greek Syllabaries” cim( tanulmanyaban az
egész ,primitiv” Oszévetségrél allitja, hogy az nem irodalom - szemben az Ujszévetséggel. (A tanul-
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Tobb lehet6sége van a hagyomdnyt kanonizélt szovegekben 6rz6, késébbi
chirographicus kultirak irdstuddinak. Hatalmi elkotelezettségik kevésbé egyér-
telm(, legalabbis nem adminisztrativ jellegt, viszont nélkilézhetetlen kdzvetit6k
a széveqg és az olvasé kozott. Ezt a kulturalis dllapotot irja le Jan Assmann® a sz6-
veg-értelmezé-hallgaté eqyitteseként felfogott kommunikaciés modellben. Ass-
mann szentirdsi példaja ennek illusztraldsara Filép apostol és az etidp kincstar-
nok (Karoli forditasaban komornyik, valéjaban udvari eunuch) parbeszéde: ,Vaj-
jon érted-é, a mit olvasol?” ,Mimoédon érthetném, ha csak valaki meg nem ma-
gyardzza nékem.”” (Sokatmond6 aprosdg, hogy a maga idejében Herder is
ugyanezt a bibliai helyet idézte sajat kora jellemzé olvasdsi szokasait illetd kriti-
kaja soran. Ugy t(inik, a modern publikum fogalmanak eqyik els6 elemzdje is csak
a hivatasos értelmezék régi rendjének kozbejottével tudta elképzelni a szovegek
megértését e kozonséq atlagos tagja szamdra.)”® Az irdstudok el6tt a mindenki
szamdra azonos szdvegek normativ értelmezésének lehetéségével tagabb tér
nyilik a kézgondolkodds befolydsoldsara, mint elédeik szdmara, ugyanakkor te-
vékenységik sokkal 4tlathatébb, ellendrizhetébb az interpretdlandd szoveg ka-
nonizdlt, tehdt ellendrizhetd formdja és rétegiknek az eddigieknél kevésbé hie-
rarchizélt, szocioldgiailag nyitottabb volta kovetkeztében. El6szor nyilik arra lehe-
t6ség, hogy ellendrzésképpen megkérdezzék a hagyomany masik 6rét vitds kér-
désekben, és mindkét irdstudé magyarazata egyszerre legyen legitim és vitatha-
to a kanonizalt széveg kozos platformjan.

Az irdsos elitkultdra 6nmagardl alkotott modelljeiben megjelenik annak az
igénye is, hogy e kultira képvisel6i visszaallitsak a jobbdra még mindig az orali-
tds médiumaban gondolkodd kéznép folotti régebbi tipusu, korlatlanabb uralmat,
ugyanakkor megérizzék sajét, fejlett textualitdson alapulé gondolkodasi techno-
l6gidjukat. Az utopikus megoldas az irdsbeliség és szébeliség médiumainak di-
chotémiaja: irdsbeli kultura az elitnek, ordlis a népnek. Ennek az utépidnak mes-

manyt |asd Eric A. Havelock The Literate Revolution in Greece and Its Cultural Consequences c. kote-
tében, Princeton, NJ: Princeton University Press, 1982, 60-76.0.) Késébb, , The Greek Alphabet” cim(
irdsdban (uo. 77-88.0.) dltaldnos érvénnyel allapitja meg, hogy irodalom, kilénésen elbeszélés csu-
pan az igazi vagy teljes alfabétumot hasznalé kultdrdkban lehetséges, sét, az ENSZ-ben folytatott vi-
takat is a kilonboz6 irdsrendszer( kultardk konfliktusdra vezeti vissza. Az irdsfajtak eltérésének efféle
mindent megmagyarazni képes modellként valé hasznalatat elkerilendd, csak nagy évatossaggal, a
magyardzat korlatait dllandéan hangsulyozva és az ellenpélddknak nagy teret adva lehet bevonni a
kérdést a mostanihoz hasonld vizsgalatba, ami ilyen formaban szétfeszitené e tanulmany kereteit.

*Jan Assmann, i. m. 95.skk.o.

* Ap. csel. 8. 30-31. Karoli Gaspar forditdsaban.

* Herder emlitett Biblia-hivatkozdsara Neumer Katalin konyve hivta fel a figyelmemet (Neumer
Katalin, i.m. 112.0.).
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tere Platon az irdsban gyokerezé fogalmakat taglalo dialégusai kézé iktatott, az
oralitdst idéz6 mitoszaival. Platon dramaturgiai és stilusszempontokbdl gyakran
dicsért eljarasa akkor valik félelmetessé, ha meggondoljuk, hogy e mitoszok sok-
szor bevallottan kitaldltak: alkot6juk nem hisz ugyan bennik, de tudja, hogy akik-
nek meséli azokat, mitoszokban gondolkodnak, és igy probalja befolydsolni 6ket.
Platén utopidja a koznépnek a mar emlitett maori kettds mitoldgia totalis virtua-
lis valésagat szanna, mig az elitnek megérizné az irdsbeliség fogalmi kultirajat.”

A chirographicus kultira kés6bbi évszazadaiban a kézvetit6k hatalmi szerepe
tovdbbra is tetten érhetd, azonban megjelenése egyre bonyolultabba valik. A ha-
talmat latszdélag csupan az irds kozvetitése jelenti a sz6 szerint irdstudatlan, vagy
csupan az irdsos gondolkodas komolyabb technikait nem ismeré tomeg szébeli-
sége szadmara. Tobbnyire e kultardk 6nképe is ezt sugallja: az eurépai kozépkor
példaul meglehetdsen tisztdn kidolgozza ennek a sokrét(i kozvetitésnek a szaba-
lyait és fogalmait. Bonaventura hierarchikus rendszere a Szentirds Szerzgjétél és
mas megbecsilt szerzéktdl és szovegeiktél megkilonbozteti a compilatorokat,
commentatorokat és szovegeiket. A szdvegek, szerz6k és befogadok e sorat foly-
tatva véqul eljutunk a nem iré, csak olvasé egyszer( paphoz és a prédikaciojat
hallgaté irastudatlan gyilekezethez.” Ugyanakkor létezik ellenkezé irdnyd koz-
vetités is, hiszen a szoveg érvényes, kanonikus olvasata sokaig széban, a tanit-
vanyi lanc révén oroklédik, és csak ennek a birtokldsa hoz valakit hatalmi
helyzetbe. Ez a szébeliség természetesen nem azonos a kozrendl emberek irds-
beliséqg ald szoritott kommunikaciéjaval, inkabb az oralitds hivatdsos emlékezéit
felkészité iskolak orokose. Nem olyan egyszer(i tehdt a helyzet, hogy pusztan az
Ujabb technika, az irds monopolizaldsa lenne a hatalom alapja, mint az a korai
irdsbeliség kultardirél alkotott kozkeletd képinkbdl kovetkezne, hiszen kiderdl,
hogy az érvényes tudas nem szerezheté meg a széveg puszta elolvasasaval. Sok-
szor nem két kilonbéz6 médium logikdja szerint gondolkodé rétegek, mondjuk a
szoban hagyomanyozott szokdsjog szerint él6 parasztok és az irott torvényt kép-
visel§ irastudék dlinak szemben egymdssal, hanem - és az id6 haladtéval a
hasonl¢ helyzetek lesznek mind gyakoribbak - a valamilyen oralis hagyomannyal

¥ Kutatdsunk elsé szakaszaban készilt irdssomban (Id. fent, 1-es jegyzet) ebben az értelemben
hivatkoztam Az dllam 414b-415e ismert mitoszara a kilonboz6 értékd emberfajtakrol.

* A kilonbozé fajta dokumentumok tartalmanak ilyen tipusd kozvetitése a mind kevésbé pro-
fesszionadlisan olvaso, majd irdstudatlan befogaddk iranydba nem tdnik el a chirographicus kultdraval,
s6t, a kényvnyomtatds lehetGségei bizonyos vondsait fel is erdsitik. JoI példazza ezt a kozelmult
egyik, 17-18. szdzadi anyagot feldolgoz6 olvasastorténeti tanulmdényanak fejezetcime: Az irdstudat-
lanok olvasmdnyai. Lasd: Dominique Julia, ,Az olvasds és az ellenreformacié”, a Guglielmo Cavallo és
Roger Chartier szerkesztette Az olvasds kulturtorténete a nyugati vildgban cimG kotetben. (Budapest:
Balassi Kiadd, 2000, 268-304.0.)
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is rendelkez6, emellett igy-ahogy olvasni is tudé kozemberek kerilnek az egyik
oldalra, a mind az oradlis emlékezésben és a retorikaban,” mind az irdsbeliség lo-
gikdjaban hivatasszer(ien kiképzett kozvetité réteq pedig a masikra. E mind bo-
nyolultabba valé viszonyok kozott inkabb mondhatjuk, mint barmikor azelétt,
hogy a hatalom nem annyira az eqyik vagy masik médium technikdjanak a bir-
toklasaban, hanem inkdbb a médiumok kozotti atjards képességében, a kozveti-
tés lehetéségében rejlik.

A mindenkori kdznép szamara a kiforrott chirographia kultdrdja nagyobb szel-
lemi szabadsagot biztosit az el6z6eknél: lehet tudni arrél, hogy masféle tudas is
létezik, habdr idegen, tobbnyire tiltott szovegekben, és az is nyilvanvald, hogy a
sajat kultdra szdévegének is lehet mas, bar ,helytelen és eretnek” értelmezése.
Ezek megismerése jobbara ugyanuigy dssze van kotve masik tarsadalmi rétegbe,
idegen kozosségbe valé atlépéssel, kivételes esetben Uj értelmezési kozosség ala-
pitdsaval, mint a sz6beliséq tarsadalmaiban, azonban ezek a [épések, habar igen
nehezek és veszélyesek, legalabb elvileg nem lehetetlenek, mint a szokdsosan
elsddleges oralitdsnak nevezett kommunikaciés modell esetében.

A homo typographicus benniink élé fogalmai

A kultura vildganak az individualis gondolkodas szabadsagat gatlo, illetve eld-
seqit6 elemekre bontdsa, ami a legtisztabban a vilagi cenzira és az ellene vald
tiltakozds fogalmaiban és gyakorlataban jelenik meg, a typographia koranak jel-
legzetes gondolkoddsmddja.* Ez nem azt jelenti, hogy a homo typographicus vi-
ldga azonos lenne az individudlis szellemi szabadsdggal, hanem inkabb azt jelzi,
hogy a ma haszndlt szabadsagfogalmak typographicus kotottségliek. A homo
typographicus vildga persze sohasem létezett tisztdn mono-medidlis valdsag-
ként, hanem csupdn tendenciaként, még inkdbb kovetendé kulturalis normaként
és modellként, ha tetszik, virtudlis valésagként. Az sem kovetkezik kijelentésem-
bél, hogy az egyéni gondolkodds szabadsagat eldsegiteni és a cenzura ellen til-

? Az idézett elemzések dltaldban a sz6veghagyomdnyozads mddjara fékuszalnak mind az ordlis,
mind a chirographicus kultdra vizsgalataban, és kevés figyelmet szentelnek annak, hogy a szébeli
és/vagy irdsbeli megnyilatkozasok tarsadalmilag hatdsos mddjat is szervezett oktatdsban sajatitjak
el a legkulonfélébb kulturak tagjai. Felszélalni valamely gy(lésben Iatszélag nem igényel kilonosebb
mveltséget, hiszen a legtébb ember képes anyanyelvét technikailag helyesen beszélni. (Nem néma
és nincs az érthetséget veszélyeztetd beszédhibdja). Ez azonban kevés a tdrsadalmi hatdshoz, mint
azt az ilidsz sok gyilés-jelenete kézil az az eqy mutatja plasztikusan, ahol miveletlen kézember is
éIni kivan a sz6las jogaval.

** A modernitas politikai kozosségének typographicus modelljével és onképével részletesebben
foglalkoztam kozelmultban megjelent Locke-tanulmanyaimban. (A bibliografiai adatokat Id. jelen ko-
tet végén, a ,Tanulmdnyok szerz6i” rovatban.)
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takozni ma teljesen értelmetlen lenne, az viszont igen, hogy sok tekintetben
post-typographicus korunkban Gjra végig kell gondolnunk, mit is értink szabad
egyéni gondolkoddson és annak cenzurdzasan.

A typographicus kultara feltételezi, hogy mindenkinek a fejében egymastdl
figgetlendl megsziletnek a gondolatok, azutdn némelyiket engedik kinyomtat-
ni, némelyiket viszont betiltjdk. Térekvéseink, politikai opcidinktoél figgéen, arra
irdanyulnak, hogy ezt a gatat, a cenzurat leromboljuk, vagy éppen megerdsitsik.
A politikai szabadsdgokra vonatkozé minden mai normdank, gondolati panelink
ebbdl a fogalomkérbdl szarmazik, aligha van euro-amerikai kultira, amelyben a
szabad sajté6 megteremtésének, a cenzdira megsziintetésének ne lenne fontos,
identitast meghatarozé legendariuma. Mivel ebbdl az 6rokségbdl szarmazik a po-
litikai és szellemi szabadsdag eddigi egyetlen vildgos fogalma, és mivel a m(ve-
|6déstorténet tantsaga szerint valéban e modell dominancidja idején volt az in-
dividuum eddig a legonallébb, legszabadabb és leginkabb mentes a manipula-
ciétol, nehéz beldtni, hogy ma, nem annyira a Gutenberg-galaxis, hanem inkabb
a homo typographicus idealizalt onképének a végén lassan e fogalmak érvényes-
ségének a végéhez is eljutottunk. Kilondsen nehéz a belatds, ha egyel6re nem
talaltunk helyettiik tjakat. Ugy ténik példaul, hogy az utdbbi évtized K6zép-Eurd-
pajaban kilonféle folydiratokkal, mivészeti dokumentumokkal kapcsolatos,
blaszfémia-vaddal tarsitott betiltasi kisérletek mar csak e régi gondolkoddsmaéd
parddiai. Senki nem gondolja komolyan, hogy kis példanyszamu szépirodalmi és
m(ivészeti folyoiratok betiltdsa vagy szabadsaga donté befolydst gyakorolhat a
politikai kozvéleményre, azt sem nagyon, hogy blaszfémia-vaddal tényleg be le-
het tiltani valamit. A betiltast kdveteld és ellene tiltakozoé ritudlét ennek ellenére
elvégezzitk e nyomdatermékek koril. E jelenséqg is mutatja, hogy hagyomanyos
politikai szabadsagfogalmaink és jelképeink jatéktere egyre inkdbb szimbolikus,
és csak szimbdlum-voltaban értékes térré valik, kézben nem taldljuk, talan nem
is keressik eléggé a politikai kozvélemény val6sdgos muikddését leiré 0j fogal-
makat és a gondolatszabadsag Uj, a politikai kozosség minden tagja szdmara je-
lentéssel biré jelképeit.”

*' Abban, hogy typographicus eredet( szabadsdgfogalmainknak a mai helyzet elemzésére valé
részbeni alkalmatlansdgat beldttam, jelentés szerepet jatszottak a kolozsvéri Tranzit alapitvany altal
2001. szeptember 27-29-én, Regional Conference on Censorship in Present and Recent Europe cimmel
szervezett kozép-eurdpai konferencia miihelybeszélgetéseinek tapasztalatai. A konferencia anyagai
kozott jelen kotet megjelenésével kézel egyszerre 13t napvildgot ,Censorship and/or Editorship: Rule
over the Minds in Oral, Chirographic, Typographic Societies and in Our Digital Age” cim( irdsom, mely
a cenzura és a sajtdszabadsdg kifejezéseket a typographicus kor jelenségeiként igyekszik megvizs-
gadlIni, éppen typographicus kotottségiukben latva a mai hasznalatuk korili fogalmi zavarokat.
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Korunk post-typographicus poli-medialitdsa

A szellemi szabadsdg kérdése korunk politikai kézésségeiben nem annyira
éles konturd individuumoknak és hasonléképpen élesen hatdrolt dokumentu-
moknak a viszonydban fogalmazdédik meg, hanem inkabb abban, hogy miként le-
hetséges a kozos fogalmak és értékek bizonyos, a kéz6sség mikod6képességét
még,/mar biztosité szintjét és az egyéni gondolkoddas szabadsdgdban megnyilva-
nuld flexibilitast egyszerre megvaldsitani. A kultira kozdsségének létrehozdsa
mindig valamely a kilonb6z6 médiumok kozott mozgé elit dolga lesz és ez az elit
mindig beledll a tdrsadalom hatalmi er6terébe, egyben alakitva is azt. Az egyes
médium-konglomeratumok altal meghatarozott kultdrdkban, mint lattuk, a két
kovetelmény, az elegendé kozos kulturdlis elem és a véltozékonysag kilonboz6
maodon irhato le a kéz6sség nem-kivaltsdgos tagja szempontjabol.

Ugy tdnik, a mai helyzetben és féként a kozeljovében az internet és a mobil-
telefon egymashoz val6 viszonya, a késébbiekben pedig a mobil tartalomszolgal-
tatds sokszinlsége és fliiggetlensége mond majd sokat eqgy politikai kozsség
nyilvanossdganak a szerkezetér6l. Az internetes tartalmaknak a sziikségképpen
mindig szGkebb mdszaki paraméterekkel rendelkezé mobiltelefonra és felhasz-
ndléjanak zajos-beszédes kornyezetére alkalmazott ,forditdsa” egyre inkdbb
szikséges lesz, de ahol tul sok ember tdl kizarélagosan veszi igénybe ezt a ,for-
ditast” internet-hasznalat, kdnyv- és Gjsagolvasas nélkil, ott a tdrsadalom politi-
kai nyilvanossaganak valamilyen torzuldsat, régebbi képzettségbeli, mivelédési
lemaraddasét diagnosztizalhatjuk. Az internet/mobiltelefon ardnyok nemcsak az
anyagi lehet6ségeket tikrozik - minél szegényebb az orszag, ardnyaban annal
tobb a mobiltelefon az internet-csatlakozashoz képest -, hanem a néhany évti-
zeddel korabbi olvasasszocioldgiai alakzatokat is kévetik. A rendszeresen sokat
olvasok kordbbi magas ardnya ma sird internet-hozzéférést és intenziv haszna-
latot eredményezhet, mig a nyomtatott konyvhoz és az olvasasi szokdsokhoz ké-
pest erés el6adé-mivészet, a kulturdnak innepi, a dokumentumszerdséggel szem-
ben inkabb eseményszer( jellege, ha 6roklotten alacsony szintl olvasottsaggal
parosul, a mobiltelefon tulsulydra vezethet. Természetesen figyelembe kell ven-
niink, hogy a mivel6dési szokasok kialakulasanak tobbgeneracidés folyamatdhoz
képest Uj eszkozokrdl van sz, igy igen veszélyes a révidtava, izletpolitikai és
torvénykezési sajatsagokkal jol magyardzhatd folyamatokat 6sszekeverni na-
gyobb trendekkel. Arra is figyelemmel kell lenni, hogy mindig egymashoz képest
szdmitott ardnyrdl van sz4: sdr( internet-penetrdciéjd orszagban kisebb ugyan a
mobiltelefon kommunikacids szerepe a Vilaghdléhoz képest, abszolut szamokban
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mégis lehet elterjedtebb és nagyobb forgalmat lebonyolité eszk6z, mint masutt,
ahol erés a Vilaghaléval szembeni kommunikaciés talsdlya.”

A szabadsdg uj fogalmai felé

A poli-medidlis tarsadalmunkra igazi tomegbefolyast gyakorlé6 médiumoknak
sok tekintetben a pre-typographicus korokkal analég kontrolljdra typographicus
eredet( politikai kultirank vészjelz6-rendszere csak gyengén, vagy sehogyan
sem riaszt. A zart dokumentumként megjelené konyv betiltdsa mindig és min-
dendtt botrdny, mig az el6ttink, felhasznalék el6tt nem-dokumentumként meg-
jelend internetes, wapos és egyéb mobil hirszolgélati, valamint televiziés, radids,
mozgdképes tartalmaknak a sz(irése, létrejottik kozbeni befolydsoldsa inkabb
dsszemoshaté a szervezett vitdk moderatorainak legitim eljardséval, és semmi-
képpen sem tiinik szentségtorésnek.

A kommunikdcio politikafilozofidjanak feladata az lehet, hogy a cenzura elle-
nében felépitett 18-19. szézadi szellemi szabadsagkoncepciok médositdsdval és
tovabbépitésével megfogalmazza a moderdcio etikdjat és politikdjat. A homo
typographicus, akinek 6rok érdeme a modern politikai szabadsag fogalmainak a
megalkotdsa, feltételezte, hogy a gondolat a kiilvilagtél figgetlendl jon létre az
egyénben, elég tehat arrél gondoskodnunk, hogy szabadon dokumentalhatd, ter-
jeszthetd és vitathatd legyen. Az e gondolatban idealisztikusan megnyilatkozé in-
dividualizmus értékeit megérizve az Uj szabadsdgfogalmaknak nem annyira a
kész gondolat terjesztésének szabadsagaval kell térédnie, hanem a ,hélézott in-
dividuum” azon joganak biztositasaval, hogy elméjében a gondolatok egyaltalan
megszilethessenek, mégpedig olyan gondolatok, amilyeneket ¢ akar. Ennek ne-
hézségeihez képest a mar megsziletett gondolatok terjedése szinte magatol
megtorténik majd.

** A felhaszndléknak a kilénbozé médiumokhoz valé eltéré viszonyarél mar folytak kutatdsok.
Kotetinkben erre vonatkozdan Idsd a Krajcsi Attila, Kovacs Kristéf és Pléh Csaba végezte, a kiilonboz6
elektronikus kommunikacids eszkozok haszndlatat vizsgdld 6sszehasonlité felmérés eredményeirdl
sz616 tanulmanyt.
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Gedeon Péter: PIAC ES PENZ
A MOBIL INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Bizalom és komplex gazdasdg

A tradicionalis tarsadalom keretei kdzott az egyének gazdasagi tevékenysé-
gének koordinaldsat a kozosség végzi el. A gazdasagi tranzakciok bizonytalansa-
ganak redukcidja a kézosség altal teremtett bizalom révén vélik lehetségessé.
A sikeres koordindcid létrehozasdnak azonban dra van: az egyének kozotti sze-
mélyes kapcsolatokon alapulé bizalom gy redukalja a gazdasdgi tranzakciékhoz
kotédé bizonytalansagbdl adédé komplexitdst, hogy egyuttal redukdlja a lehet-
séges gazdasagi cselekvésekbdl felépilé gazdasagi rend komplexitasét is." A mo-
dern tarsadalom a piaci koordindcié megteremtésével az eqyének kozotti sze-
mélytelen kapcsolatokon alapulé komplex gazdasagi rendszert hozott létre. A
modern gazdasdg ily médon képes a gazdasdgi tranzakciok bizonytalansaganak
redukdldsara a gazdasdgi komplexitds redukciéja nélkil. A személytelen kap-
csolatokon alapul6 gazdasdgi tranzakcidék azonban nem tamaszkodhatnak tob-
bé a személyes kapcsolatokra épil6 bizalom bizonytalansédgot redukald szere-
pére. A modern gazdasagban az egyének kozotti tranzakciok stabilizaldsahoz a
személyes kapcsolatokon nyugvé bizalmat a pénzbe vetett bizalommal helyet-
tesitik: a pénzbe vetett bizalom 1ép a kéz6sséqg tagjai irant érzett személyes bi-
zalom helyére.?

Az eladdk és a vevik kozotti személytelen kapcesolat feltételezése azonban in-
kédbb elméleti posztulatum, mint valésdg. A piacok tényleges mikodésében az
egyes gazdasdgi szerepldk tarsadalmi kapcsolatainak, a piac tarsadalmi bedgya-

V6. Niklas Luhmann, Vertrauen. Ein Mechanismus der Reduktion Sozialer Komplexitét, Stuttgart:
Ferdinand Enke Verlag, 1968, 44.0.

* JEnnélfogva a pénz révén az egyes szamadra az egész gazdasagi rendszer komplexitdsa szdsze-
rint teljességgel kézzel megfoghatdva valik....A mechanizmus mikodéképessége azonban el6feltéte-
lezi azt, hogy a pénz maga bizalmat élvez.” (Niklas Luhmann, i.m. 45-46.0.) ,Akinek pénze van, an-
nak nem kell masokban megbiznia. A pénz intézményébe vetett dltaldnositott bizalom helyettesiti a
bizalom igazoldsdnak azt a megszamlalhatatlanul sokféle és faradsdgos maddjat, amely sziikséges volt
ahhoz, hogy egy kooperativ tdrsadalomban egy globdlis aktus révén biztositsdk a létszikségletek ki-
elégitését.” (Uo. 48.0.)
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zottsdgdnak a szerepe nem elhanyagolhat6.’ Ha abbdl indulunk ki, hogy a piaci
tranzakcioknak koltségei vannak, akkor megvizsgalhatéva vélnak a piac tarsadal-
mi peremfeltételeinek gazdasdgi hatédsai: a piac tarsadalmi bedgyazottsaganak
éppen adott sajatossagai novelhetik vagy csokkenthetik az arucsere tranzakcids
koltségeit. A kapitalista gazdasdgban a termelési és szabdlyozasi folyamatok tar-
talma és intézményesilési formai valtoznak, tehat a piac is valtozik. Az ipari tar-
sadalom atalakuldsa informdciés tarsadalommad a kapitalizmus mindezidaig leg-
utolsé, igen jelentds formavaltozasa.

Tomeges testreszabds (mass customization)

Az informacids tarsadalom létrejotte a gazdasag vonatkozadsaban az informa-
ciés technoldgidnak a termelés és szabalyozds folyamataiba valo behatoldsat je-
lenti. Az informdcidés technolégia alkalmazasa a gazdasagi szereplék szamara le-
hetévé teszi a tomegtermelés paradigmajanak meghaladdsat. Az ipari technolé-
gidra és a hierarchizalt nagylzemre épilé tomegtermelés egyes vondsaiban -
kilénosen a rugalmas specializécié technolégidjaval szembeallitva® - kozel esett
a piacot személytelen kapcsolatok rendszereként bemutaté elméleti modellhez.
A sztenderdizélt termékeket el6allité, a munkafolyamatokat homogén eqységek-
re bonté tomegtermelésben mind a termékek, mind a munkaer6, mind a fo-
gyaszté egyes egységei eqymassal helyettesithet6vé véltak. A tomegtermelési
rendszert jol reprezentdljdk Henry Ford szavai: ,Gépkocsikat Ggy kell csindlni,
hogy az eqyik gépkocsi olyan legyen, mint a masik, mindegyik legyen eqgyforma,
a gyarbdl gy jojjenek ki, hogy egyformak legyenek - mint ahogyan a tigyarban
eldallitott eqyik ti olyan, mint a masik, és a gyufagyarban el6allitott egyik gyu-
fa olyan mint a masik.”

Ez a piac nem igényli a szereplék kozotti személyes kapcsolatokat és szemé-
lyes bizalmat. Ha az egymassal versengd termelék termékei nem kilénbéznek
egymastol, s a fogyasztok szdmadra viszonylag kis informacidés koltséggel egy-
massal jol 6sszehasonlithatoak, akkor a termelék rékényszerilhetnek arra, hogy
a vevékeért araik csokkentésével vetélkedjenek, s ezzel profitjukat csokkentsék. E
hatdst ellensilyozandé a nagyvallalatok igyekeztek termékeiket markanevek

’ V6. Mark Granovetter, ,Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness”,
American Journal of Sociology 91. kot. 3.sz., 1985. november, 481-510.0.

V6. Manuel Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture, 1-1ll. kotet, Cambridge,
MA és Oxford: Blackwell, 1996, 1997, 1998.

° E szembedllitdshoz vo. Michael ). Piore és Charles F. Sabel, The Second Industrial Divide, New
York: Basic Books, 1984.

¢ Henry Ford szavait idézi az Alfred D. Chandler Jr. 3ltal szerkesztett Giant Enterprise: Ford, General
Motors, and the Automobile Industry kotet, New York: Harcourt, Brace, and World, 1964, 28.0.
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révén differencidlni, s ezzel a személytelen, atomizalt szereplék kozotti versenyt
a markanevek altal megszemélyesitett eladék monopolisztikus versenyévé val-
toztatni.

A tomegtermelés globdlis piacokat hozott létre. A tomegtermékeket eldallito
nagyvallalatok gazdasdgi sikerei piacaik méreteitdl figgtek: a skalahozadék (eco-
nomics of scale) alkalmazdsahoz kot6dé versenyképesség nagy termelési széria-
kat és nagy fogyasztdi piacokat igényelt. A tomegtermelés a nemzeti hatdrokon
és a lokalis kozosségeken tulnyald globalis piacokat teremtett. Ezek az Gj, sze-
mélytelen kapcsolatokra épiil6 globalis piacok ugyanakkor nem a lokalis kéz6s-
ségek felbomldsan keresztil, hanem azok felett, azokat meghagyva, eqy masik
dimenzidban jottek létre. A személyes kapcsolatokra épilé lokalitdst nem veszé-
lyeztette a tomegtermelés globalitdsa, mar csak azért sem, mert a tomegterme-
Iés kalénboz6 kozpontjai az egyes lokalitdsokhoz kapcsolodtak.

Az informdciés tarsadalom kialakuldsa, az informaciés technoldgia behatoldsa
a termelésbe a tomegtermelést mindkét fentebb jelzett vonatkozdsaban atalaki-
totta. Az informdciés technoldgia lehetévé tette a tomegtermelés termékeinek
egyénitését. A piaci versenyben a termelék most mar termékeik testreszabdsa-
val, a fogyaszték egyéni, eqymastdl eltéré preferencidinak kielégitése révén ki-
sérelnek meg piaci el6nyokhoz, novekvé piaci részesedéshez jutni. A fordizmust
felvalto Uj korszak szellemét jol érzékeltetik Jeff Bezos szavai: ,Ha 3 millié Ggy-
felem van a Halén, akkor 3 millié Gzletre van sziikségem a Halén.”’

A tomegfogyasztd az Uj termelési és piaci paradigmaban egyénitett, szemé-
lyes fogyasztova valik, akivel az eladénak a piaci verseny nyomadsa alatt szemé-
lyes kapcsolatokat kell kiépitenie. Az eladé és vevé kozotti bizalom jelentGsége
ezzel felértékel6dik. Az informacios technoldgidra épilé, a termékek tomeges
testreszabasat megvaldsité 0j termelési és szabalyozasi paradigma a piac miiko-
désében a pénzbe vetett személytelen bizalom érvényesilését kiegésziti a sze-
mélyességre valo torekvéssel. E két tendencia eredéjeként a piac most mar a
személytelen személyesséq elvét koveti. Az informacidés technoldgia tovabba le-
hetévé teszi olyan globalis virtudlis kozosségek kialakuldsat, amelyek mar ve-
szélyt jelenthetnek a lokalitdshoz kot6dé személyes kapcsolatok rendszerére. Az
aldbbiakban e két problémat targyaljuk.

7 Jeff Bezos az Amazon.com vezet6é menedzsere. Szavait idézi Ben . Schafer, Joseph A. Konstan
és John Riedl, ,Electronic Commerce Recommender Applications”, Journal of Data Mining and Knowledge
Discovery 5. évf. 1-2. sz., 115.0., Id. http://www.cs.umn.edu/Research/GroupLens/research.html.
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Elektronikus kereskedelem (e-commerce)

Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) lehetévé teszi a fogyaszté sza-
mara, hogy csokkentse a kindlati oldallal kapcsolatos informaciok megszerzésé-
nek koltségeit. Masrészt viszont az eladék is igen olcsén juthatnak informaciéhoz
a vevek egyéni preferencidirdl. A vevék példdul keresé programok (search engine-
ek) haszndlataval kereshetik meg a keresett termék legolcsébban kindlt véltoza-
tat, az eladok pedig szamitégépes elemz6 programok futtatasaval juthatnak ada-
tokhoz vevéik személyes preferencidirdl, vasarlasi szokasairol.?

Az elektronikus kereskedelemtél a hatékonysag novelését vérjak, mivel az
csokkenti a csere és a keresés tranzakcids kéltségeit, javitja a keresleti oldal in-
formaltsagat, s noveli a versenykényszert a kindlati oldalon.” Ha a vevdk infor-
maltsdga megnd, akkor az azonos termékek arai kozelitenek a piacon talalhat6
legalacsonyabb kinalati 4rhoz, novelve ezzel a fogyasztoi tobbletet, a fogyaszté
jolétét. Mivel azonban az informdciés technolégia nem csupan a vevének az el-
adordl szerzett informacidit noveli meg, hanem az eladonak a vevérél szerzett
tudasat is, a fogyaszté jolétének novekedése bizonytalannd valik. Az eladé
ugyanis a vevé egyéni preferencidirdl begy(jtétt informaciokat felhaszndlva ké-
pes lehet arra, hogy mds és mds vevével szemben mds és mds arat érvényesit-
sen (drdiszkriminacio), illetve a termékdifferencidlds és az egyéni testreszabds
stratégidjat kovetve a kindlati oldal szerepl6i megnehezithetik a fogyaszték sza-
mara a termékek dsszehasonlitdsat, csokkentve ezzel a piac dtldthatosagat.” Az

® Vo. Corinna Schulze és Jeffrey Baumgartner, ,Don’t Panic! Do E-commerce. A Beginner’s Guide
to European Law Affecting E-commerce”. Kiadta a European Commission’s Electronic Commerce Team
(Information Society Directorate General), 2000-2001, 10.0., Id. http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce
/books/dont_panic.pdf. - ,A célzott hirdetések Iétrehozdsa soran az eladék tébbé nem utkoznek a
nyers demografiai adatok korldtaiba. Most mar a cyberkozdsségek és az online érdekcsoportok a fo-
gyasztokat a korabbiakhoz képest sokkal aprélékosabban szegmentdlt csoportokba tagoljak.” (Soon-
Yong Choi, Dale 0. Stahl és Andrew B. Whinston, ,Electronic Payments and the Future of Electronic
Commerce”, Center for Research in Electronic Commerce, University of Texas at Austin, 1997, Id.
http://cism.bos.utexas.edu.)

V0. Varun Grover and Pradipkumar Ramanlal, ,Six Myths of Information and Markets: Informa-
tion Technology Networks, Electronic Commerce, and the Battle for Consumer Surplus”, MIS Quarterly
23. két. 4. sz., 1999. december, 465-495.0., és Jonathan Coppel, ,E-commerce: Impacts and Policy Chal-
lenges” (2000), Id. http://www.oecd.org/eco/eco, 14.0.

' Yannis Bakos, , The Emerging Role of Electronic Marketplaces on the Internet”, Communications
of the ACM, 41. kot. 8.sz., 1998 augusztus, 9.0. - Varun Grover és Pradipkumar Ramanlal, ,Playing the
E-Commerce Game”, Business & Economic Review 47. kot. 1.sz., 2000. oktéber-december, 9-14.0.
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elektronikus kereskedelem kiélezi ugyan az eladdk vevék iranti versenyét, de e
versenyben az eladék nem eszkoztelenek, s torekedhetnek arra, hogy a testre-
szabds és az ardiszkriminacié révén biztonsagos és jovedelmez6 piaci szegmen-
seket hasitsanak ki maguknak." Az elektronikus kereskedelem tehdt nem feltét-
lendl eredményez sdrlédasmentes, tokéletes piacot.™

A kinalati oldalon a tulélés kényszere megkoveteli a keresleti oldalon all6 sze-
replékkel valé személyes kapcsolattartast, a kindlt tomegtermék és/vagy szol-
gdltatasok személyre szabdsét, a személyes személytelenség elvéhez igazodast.
Ez a folyamat egyuttal Uj elemmel terheli meg a piaci szerepl6k kozétti bizalmat:
a vevéknek bizniuk kell abban, hogy az eladok nem haszndljak fel tetszésik sze-
rint a roluk gydjtott informacidkat. Az informaciés technolégia alkalmazasanak
kovetkeztében az eladok és a vevdk kozotti kapcsolat tobb, mint gazdasdagi szer-
26dés. A gazdasagi tranzakcidk sordn az elado olyan, a vevé személyéhez két6dé
informdcidkhoz juthat, amelyek felhasznalasat egy a vevé és az eladé kozotti tar-
sadalmi szerz6dés szabdlyozhatja.”

" A piaci folyamatoknak ez az értelmezése eqgy skéla két széls pontjat irja le: az egyik a toké-
letes ardiszkrimindci6, amikor a kindlati oldal szerepl6i a teljes fogyasztéi tobbletet elsajatitjdk és a
piacok a legkevésbé hatékonyak; a masik a tokéletes verseny, amikor a piacok a leghatékonyabbak,
mert a tobblet teljes egészében a fogyasztoknak jut. Minthogy a valésagban az eladdk és a fogyasz-
tok ellentétes motivacidit tételezhetjik fel, a legtobb piac e két széls6ség kozott taldlhato. Az ellen-
tétes erék jatéka hatdrozza meg a tényleges piaci szerkezetet. Példaul, a termékek homogenizaldsa
megndveli helyettesithet6ségiket, és a keresés koltségeinek csokkenése lehet6vé teszi a vésarlds
soran az aruk dsszehasonlitasat. Ennek eredményeként a piac hatékonyabb lesz. Megforditva, az el-
adok és vevdk kozotti informacios aszimmetria, valamint a termékekrél és az arakrol beszerezhetd
informdciok koltségeinek kilonbsége kevésbé hatékony piacokat eredményez. Ez utdbbi esetben a
fogyasztdi tobblet egy részét az eladdk sajatitjak ki, minthogy az arak nem a piaci erék eredéjeként,
hanem az eladéknak a vallalati hierarcidban hozott dontései alapjan jonnek létre.” (Varun Grover és
Pradipkumar Ramanlal, ,Six Myths of Information and Markets”, id. hely.)

" Tulzott optimizmusrél drulkodnak tehdt Mark Kvamme-nak, a USWeb/CKS elndkének szavai:
,Michael Dellnek, a Dell Computer alapitéjanak mondasét parafrazélva, az Internet eredménye a ‘nulla
valtozd koltségl tranzakcid, ennél csupan egy dolog lenne jobb, a gondolatatvitel’.”(John W. Cioffi,
»Analytical Summary and Report”, elhangzott a Digital Economy in International Perspective konferen-
cian, Washington, D.C., 1999. mdj. 27, Id. http://e-conomy.berkeley.edu/events/deip/summary.htm.)

©,Magatdl értetéddnek tlnik, hogy a Halé csereviszonyai mind gazdasdgi, mind tarsadalmi szer-
z6dést magukban foglalnak. Az eladéval kotott gazdasdgi szerz6dést a javak és a szolgdltatasok pénz-
re valé cseréje jellemzi. Mivel az eladé a fogyaszté engedélye vagy tudta nélkil a fogyasztéra vonat-
koz6 személyes informdciokhoz juthat, ez az informdcidcsere nem része a quid pro quo-n alapulé
tranzakcidnak, és igy egy tarsadalmi szerz6dés korébe esik.” (Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak és
Marcos A. Peralta, ,Information privacy in the marketspace: Implications for the commercial uses of
anonymity on the Web”, Information Society 15. évf. 2. sz., 1999. aprilis-junius, 133.0.)
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A mobil kereskedelem (m-commerce)

A mobil kereskedelem az elektronikus kereskedelem egyik valtozatanak te-
kinthetd. A mobiltelefon sajitos eszkdzként illeszkedik a személytelen szemé-
lyességet megteremt6 tomeges testreszabds piaci folyamataiba. A mobiltelefon
egyrészt lehetévé teszi az elado és vevé kozotti ,személyes” kommunikaciot. A
mobiltelefon személyesebb és kozvetlenebb kapcsolatot teremt a piaci szereplék
kozott, mint az Internet." Masrészt a kindlati oldalon 3ll6 piaci szerepl6k felhasz-
ndlhatjdk a mobiltelefon azon tulajdonsdgat, hogy a mobiltelefon jelzései alapjan
a készilék hordozéjanak térbeli elhelyezkedése pontosan meghatarozhatd. A
mobiltelefon segitségével az eladok a tomegtermelés termékeit a lokalitds di-
menzidja mentén képesek testreszabni.”

A mobil-kereskedelem e sajdtossdgat Funk a lefedettség és a gazdagsdg
(reach and richness) terminusaiban értelmezi. Eszerint a helyfiigg6 szolgaltata-
sok a rogzitett internetes szolgdltatasokhoz képest dtvaltast tesznek lehet6vé a
lefedettség és a gazdagsag kozott. A térben rogzitett termindlok tartalomban gaz-
dagabb inform3cidkat szolgaltatnak mint a mobiltelefonok, de az informaciok el-
érhet6sége, az igénybevétel kiterjedtsége szlikebb: a mobil eszkdzdkkel barmely
pillanatban, barmely helyen, éppen a helyhez kapcsolédéan valtozo szikséglete-
inknek megfelel6en juthatunk informdciéhoz, vasarolhatunk javakat, szolgaltata-
sokat.”

" M. Rao idézi egy menedzser szavait: ,Az Internet vildgdban tanultak egy része alkalmazhaté a
vezetéknélkili vildgra, de a vezetéknélkili felhasznaléi kornyezet kézvetlenebb, személyesebb és
turelmetlenebb...” (Madanmohan Rao, ,Internet ushers in fourth wave of banking and finance inno-
vation”, EM-Wire 2001. marcius 27.)

* Elemz6k és mobil szolgaltatok egyarant felhivjdk a figyelmet a mobil eszkdznek a lokalitdshoz
kot6dé felhasznalasi lehetéségeire. ,A hdlézatok tudjék, ki vagy és hol vagy. Ez hatalmas cselekvési
lehetdségeket kinal.” (Madanmohan Rao, ,Asia Leads World In Wireless Internet Technology, Markets”,
EM-Wire 2001. &prilis 5.) - ,A keresked6knek a tranzakciokndl messzebbre kell Iatniuk. Példaul, a
mobiltelefonok barhol elérik a fogyasztékat. Az eladék személyre szabott figyelmeztetésekkel dpolhat-
jak a vevdi lojalitast, megteremthetik olyan helyhez kot6d6 szolgéltatdsok nyujtdsanak a lehetGségét,
amelyek a fogyasztékat vasdrldsra osztonzik, és marka-tudatossagot épithetnek opt-in hirdetésekkel.”
(Michael Pastore, ,M-Commerce? Maybe M-Games? Yes”, M-Commerce Times 2000. szeptember 17.,
Id. http://www.mcommercetimes.com/Marketing/58.) - ,A hirdeték pontosan azokat érhetik el,
akiket el akarnak érni, pontosan azon a helyen, ahol el akarjdk 6ket érni - és gyakran kozvetlen
vdlaszreakcidkat kapnak.” (The Economist, ,Ring in the new”, 1999. oktéber 9. [, Telecommunications”,
28-29.0.]) - ,A mobil Internet eszkéz kényelmes médja lesz annak, hogy a helyi informaciokkal és
szolgaltatdsokkal kisérletezzenek. A hely lényegében olyan keresési paraméter lesz, amely szdkiti a
felhaszndlénak juttatott informdciokat. A mobil eszkézok visszahelyezik jogaiba a geogrdfiat az
Interneten.”” (The Economist, ,,Geography and the net. Putting it in its place”, 2001. augusztus 24.)

A ‘lefedettség’ (reach) és a ‘gazdagsag’ (richness) kozotti atvaltas a helyfiiggé szolgdltatasok
kritikus mozzanata. A helyspecifikus informacié éppen olyan kénnyen megszerezhetd a rogzitett vo-
nalt Internetrél, mint a mobil Internetrél. Repildjegyeket, hotelszobdkat és bérautokat az asztali szé-
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A mobiltelefonon keresztil tovdbba az eladék barmilyen helyen és barmely
pillanatban elérhetik a vevéket. Ez lehetévé teszi a lokalitdshoz szabott marke-
ting stratégidk alkalmazdasat. Ugyanakkor e lehetdséq valodra valtasa korlatokba is
Utkdzik: a vevé bombdzasa a lokalitdshoz kétott vasarlasi informacidkkal a mobil
eszkozokon keresztil megsértheti a vevé magdnszférajanak hatérait. A vevo a
mobil marketingnek az intim szférdba betolakod6 személytelen személyességé-
vel szemben védeni fogja személyességének hatarait. Ez azt jelenti, hogy csak
olyan cégek élhetnek majd a mobil marketing eszkozeivel, amelyeket a fogyasz-
to felhatalmaz erre, s csak abban a karben, amelynek hatarait a fogyaszto6 alla-
pitja meq.” A masik korlat, amellyel a mobil eszkézokon révén a lokalitdshoz ko-
t6d6 tomeges testreszabasi stratégidnak szembe kell néznie, az informaciés tul-
terheltségbdl szarmazik. A mobil eszkozok révén halézatokba kapcsolédd egyé-
nek rakényszerilnek arra, hogy szelekciés mechanizmusok alkalmazasaval redu-
kdljak az informacids tulterheltségbdl szarmazé komplexitast.™

Lokalitds versus globalitas

Az informacidés technoldgia révén olyan globalis halézatok johetnek létre,
amelyek most mar nem a lokalitds felett, hanem a lokalitasba behatolva, azt at-
alakitva m(ikodhetnek. Az Internet egyre inkabb képes arra, hogy az eqymassal
kapcsolatba 1ép6 piaci szerepl6k kozotti személytelen viszonyt a személyesség
dimenzi¢jdval gazdagitsa. A halézati egyéneket a személytelen személyesséq vi-
szonyai kapcsoljak 6ssze. Ez az Uj személytelen személyesséqg versenyezhet a lo-

mitégépen is le lehet foglalni, és a helyi barokkal, éttermekkel, druhdzakkal valamint vonatokkal kap-
csolatos informaciok is megszerezhetdk az asztali szdmitdgép segitségével. A kilonbség az ilyen ti-
pusu foglaldsok és informdcidk és a masmilyen tipust informacidk kozott abban rejlik, hogy terveink
gyakran valtoznak, mikozben egy specifikus helyen vagyunk. llyenkor egy olyan nagy lefedettséget
biztositd eszkoz mint a mobiltelefon sziikséges ahhoz, hogy Gj informacidkat szerezziink, vagy uj fog-
laldsokat tegyunk. Ily médon a helyspecifikus informdcié egyedi sajétossdga az, hogy nagy lefedett-
séget igényel.” (Jeffrey L. Funk, ,The Mobile Internet Market: Lessons from Japan’s i-mode System”
[2000], http://e-conomy.berkeley.edu/conferences/9-2000,/EC-conference2000_papers/Funk.pdf, 6.0.)

7 ,...a mobil e-kereskedelem érdekes lehetdségekkel rendelkezik, de a fogyaszték elidegenitésé-
nek is igen erds eszkoze lehet. Csak 6vatosan szabad a helyhez kot6d6 technoldgidt arra haszndlni, hogy
az embereket vételi ajanlatokkal célozzuk meg a telefonhivasokon keresztiil. Senki sem akar vacsordja
kellés kozepén erészakos vételi ajanlatokat hallgatni. Nem szamit, mennyire pontosan célzott az Gzenet,
ha rossz idépontban hangzik el. A drétnélkili eszkozok ezt lehetévé teszik. Az m-kereskedelemnek
vannak lehetdségei. De ugyantgy, mint mds Uj technoldgidk esetében, a helyes hasznalathoz tudni kell
a kilonbséget akozott, mikor tesszik elégedetté a fogyaszt6t és mikor bosszantjuk fel.” (Grant Buckler,
~Mobile users want service, not pitches”, Computing Canada 27. évf. 3.sz., 2001. februdr 9., 21.0.)

* Ilyen, az informdcios tulterheltséget csokkentd egyéni stratégidkat mutat be Carsten Sgrensen,
,Don't call us, we'll call you” (LSE Magazine, 2001. nydri szdm, magyar forditdsat Id. http://21.sz.phil-inst.
hu/ktar/sorensen_lIse.htm.)
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kalitdshoz kot6d6 személyességgel, és ki is Gresitheti, visszaszorithatja azt. A glo-
balis virtudlis kozosségek személytelen személyessége veszélyeztetni latszik a
lokalis kozdsségek személyes kapcsolatrendszerét. De valéban ez a helyzet?

Van Alstyne és Brynjolfsson elemzése szerint az informaciés technoldgia altal
kinyitott virtualis és globalis tér, amely jelentdsen csokkenti a globalis kapcsolat-
felvétel tranzakcids koltségeit, egyuttal elszegényitheti a lokalis kapcsolatokat.
Ly moédon a kdzosségeknek a foldrajzi hatdrokon tdlnyudlé dsszeolvadasi folya-
matdban a lokdlis heterogenitds utat engedhet a virtudlis homogenitasnak.”"”

Ennek oka az, hogy a kapcsolatok megteremtésének és fenntartasanak eréfor-
rasai szlikosek. Az egyének felszabaduldsa az érintkezés lokdlis, térbeli korlatai
aldl a lokdlis kapcsolatok felszamoléddasat, visszaszoruldsat is eredményezheti.”
A személytelen személyességre épilé homogén virtudlis kozosségek javithatjak
tagjaik gazdasagi teljesitményét, a lokalis heterogenitdst athidalé kozvetlen
személyes kapcsolatok gyengiilése azonban veszteséggel is jar, érvelnek a szerzék.

E balkanizalédasnak nevezett folyamatnak szerintiik a szereplék preferencidi-
nak valtozdsa szabhat gatat: ha az egyének tobbre értékelik a heterogenitést,
mint a célok homogenitasat, akkor a lokalitds heterogenitasa felértékel6dhet a
homogén célokhoz két6dé globdlis és virtudlis kézosséggel szemben.”

Ez az elemzés azonban nemcsak a kapcsolatok kiépitéséhez és mikodtetésé-
hez sziikséges er6forrdsok sz(ikosségét tételezi fel, hanem a globdlis kapcsolatok
irdnti bizalmat is adottnak veszi, tovabbd az Internet altal lehetévé tett kapcso-
latokat a lokalitason kivil alléként el6feltételezi. Marpedig az informdcids tech-
noldégia révén fenntartott kapcsolatokat nem csupan a virtudlis, hanem a lokalis
kozosséqi szdlak erdsitésére is felhasznalhatjak, és fel is hasznéljdk.”” A helyhez

' Marshall V. Alstyne és Erik Brynjolfsson, ,Electronic Communities: Global Village or Cyber-
balkans?” (1997), Id. http://web.mit.edu/marshall/ www/papers/CyberBalkans.pdf, 4.0.

* ,Amikor a geografia nem korldtozza tobbé az interakcidkat, akkor az emberek olyan egyéb
kritériumok alapjan valogathatjdk ki ismerdseiket, mint a kozos érdekek, a statusz, a gazdasagi osz-
taly, az akadémiai tudomanyterilet, vagy az etnikai csoportok. Az eredmény kénnyen a balkanizalo-
dds novekedése lehet, olyan dimenzidk mentén, amelyek sokkal |ényegesebbek, mint a geogréfia.”
(Alstyne és Brynjolfsson, i.m. 5.0.) - ,Az Internet el6segitheti az egyének és a csoportok de facto ki-
vonulasat kozvetlen foldrajzi kornyezetikbél. Mivel az id6 korldtozott, ha az emberek tobb idét for-
ditanak az online kozosségekben folytatott interakciokra, szilkségképpen kevesebb idét forditanak a
foldrajzi kozosségekkel vagy éppen a csalddtagokal kapcsolatos interakcidkra.” (Uo.)

' ,Nagyobb kapcsolddasi készségével a sokféleséq és az esetlegesséqg irdnti igény csokkenti az
interakcidk balkanizalddasat.” (Alstyne és Brynjolfsson, i.m. 17.0.)

# Wellman tobb tanulmdanyaban érvel gy, hogy az Internet erdsitheti a személyes és lokalitas-
hoz k6t6d6é kapcsolatokat. Vo. példdul Barry Wellman, ,Computer Networks As Social Networks”,
Science 2001. szeptember 14., 2031-2034.0. - Barry Wellman és Keith Hampton, ,Living Networked
in @ Wired World“, Contemporary Sociology 28. évf. 6.5z., 1999. november, 648-654.0. - Keith N.
Hampton és Barry Wellman, ,Long Distance Community in the Network Society. Contact and Support
Beyond Netville”, American Behavioral Scientist 45. évf. 3.sz., 2001. november, 477-496.0.
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kotott informaciés technoldgia tehdt a lokalitdsban szétszért kapcsolatokat is
fenntarthatja. Ezen tilmenden, a mobiltelefon hasznélata is hozzéjarulhat a loka-
litds irdnti nyitottsag erdsitéséhez. Egyrészt, a mobiltelefon dsztonzi a lokalis és
személyes kotédések megerdsitését, mikozben alacsonyan tartja az érintkezés
koltségeit. Az e-mail is alkalmas lehet személyes és helyi kotédések megerdsité-
sére, és a mobiltelefon is alkalmas lehet globalis kapcsolatok dpoldséara. A mobil-
telefon ugyanakkor nem versenyezhet az e-maillel a globalis és virtudlis kotédé-
sek dpolasaban: az utébbi hasznalatanak koltségei nem érzékenyek a tavolsag
vdltozasaira, mig az elébbi koltségei igen. Ugyanakkor a mobiltelefon alkalmas
lehet a személyes és lokalis kapcsolatok megerGsitésére. A mobiltelefon altal 1é-
tesitett beszélgetések az él6hang személyessége révén megerdsithetik a sze-
mélyes kapcsolatokon alapuld halézatokat. Ez a hatds kevésbé fontos a virtudlis
kozdsségek kozotti szalak meger6sitése szempontjabol. A mobiltelefon az SMS
révén is a személyes kapcsolatokat er6siti, éppen azért, mert izenetei tartalmi-
lag korldtozottak, szemben az e-mailben kozolhetd tartalmak korlatlan lehet§sé-
geivel. Az SMS funkciéja nem feltétlenil fontos tartalmak kézlése, hanem a kap-
csolat fenntartdsdnak gesztusa. A mobiltelefon tovabbd képes a kapcsolatok
fenntartasahoz szikséges er6forrasok szlikosségének csokkentésére. A mobil ak-
tor térbeli mozgasa soran olyan idémennyiséget fordithat lokalis kapcsolatainak
apolasara, amely egyébként nem hasznosulna.”

Az elektronikus pénz (eMoney)

Az elektronikus pénznek nem az a sajatossdga, hogy lehetévé teszi a gazda-
sagi szereplék szamara a kilonbozé bankokndl nyitott szamldk kolcsonds jovaira-
san alapulé pénzkoltést, mutat rd White.* Ez, mint irja, mar a 13. szazadban le-
hetséges volt. Ami valtozott, az az egyes betétek kozotti pénzmozgds engedé-
lyezésének mddja. Az 1200-as években a szamldk kozotti pénzmozgashoz, tehat
a fizetéshez, a tranzakciokban résztvevé szerepléknek személyesen taldlkozniuk
kellett a bankarral, s él6széban kellett engedélyt adniuk a kifizetésre. Az 1300-as
évekt6l a pénzmozgasok jévahagydsanak folyamataban az irdsban adott nyilat-
kozat felvélthatta a szébeli kozlést. Az irdsbeliség terjedésével mar nem volt
szikséq a felek személyes taldlkozdsara, s ez jelent6sen csokkentette a pénz-
mozgatas tranzakciés koltségeit. Az elektromos telegraf bevezetése azutdn az

= A toredékidék mobil eszkézok révén torténd hasznositdsanak lehetéségét elemzi Laki és Pallo
a tudomdanyos munka vonatkozadsaban. V6. Laki Jdnos és Pallé Gabor, ,A tudomdnyos kommunikécié
dtalakuldsa”, a Nyiri Kristof altal szerkesztett Mobil informdcids tarsadalom c. kotetben (Budapest:
MTA Filozéfiai Kutatéintézete, 2001), 108.0.

** Lawrence H. White, ,The Technology Revolution and Monetary Evolution” (1996), Id.
www.cato.org/moneyconf/14mc-7.html.
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1900-as évektdl kezdédéen megteremtette a tavolbol, azonnali hatéllyal és pa-
pir nélkil torténdé pénzatutaldsok lehet6ségét. Az informacids technolégia alkal-
mazdasan alapuld elektronikus pénz tovabb csokkenti a pénzmozgasok koltsége-
it, irja White.

Az informacids technolégia tehat nem csupan az elektronikus kereskedelem,
hanem az elektronikus pénz el6tt is megnyitja az utat. Az elektronikus pénz azért
valhat a papirpénz kiegészit6jévé vagy helyettesitéjévé, mert haszndlata olcsébb
és kényelmesebb lehet. Az elektronikus pénzt nem kell széllitani, nehezebb el-
lopni. Ugyanakkor az elektronikus pénz csak akkor terjedhet el, ha a gazdasaqi
aktorok biznak benne, ha tehdt elfogadjak, illetve, ha a pénzmozgasok sordn meg-
érizhet6 a kifizet6 anonimitdsa.”® Az elektronikus pénz kialakuldsa olyan spontan
folyamat, amely megkérdéjelezheti az dllam szerepét a pénzteremtés folyama-
taban. Elektronikus pénzt teremthetnek magdnbankok, maganszemélyek, ma-
gdanvallalkozasok. Tobben lehetségesnek tartjak, hogy az elektronikus pénz tér-
nyerésével megvaldsul Hayek javaslata az édllami pénzt kiszorit6 maganpénzek
versenyér6l.

A pénz a 21. szdzadban bizonyosan legalabb annyira kilonbézni fog
a jelenlegi szézad pénzétél, mint amennyire a mi pénzink kilon-
bozik a megel6z6 szdzadétdl. Mint ahogyan az aranyra vissza nem
valthatdé papirpénz a fémpénzre visszavalthato papirpénz helyére
|épett, a jov6ben azok az elektronikus Uton kezdeményezett szam-
lajévéirasok és hitelek lesznek a meghatarozo fizetési modozatok,
amelyek megteremtik az allam altal kibocsatott fizetési eszkdzok-
kel verseng6 privat pénz lehet6ségét.”

* A létez6 papirpénz kétségkivil kényelmetlen (hasznadlata fizikailag kérilményes, szadllitasa és
felhasznalasa nehézkes, konnyen ellophato) és folyamatosan veszit ‘piaci részesedésébdl’ mas olyan
fizetési rendszerekkel szemben (csekk, hitelkartya, elektronikus dtutalds), amelyek jobban kielégit-
hetik az elektronikus kereskedelem modern vildagdnak igényeit. E hatrdnyoktdl eltekintve azonban a
készpénz meglehet6sen nagyszer( dolog: hordozhat6, azonnal felismerheté, mindenki azonnal elfo-
gadja anélkil, hogy jelentkeznének a mas fizetési rendszerek esetében felmerl§ koltségek, és tel-
jesen anonim. Minden olyan készpénzforma, amely képes megérizni ezeket a tulajdonsdgokat és
egyuttal felhaszndlhaté az elektronikus kereskedelem vildgaban, rendkivil vonzénak bizonyul majd.
Létrehozdinak pedig jelentds 6sszegli pénzt hoz, legyen ez a pénz digitdlis vagy mas fajta.” (David G
Post, ,E-Cash: Can’t Live With It, Can’t Live Without It”, American Lawyer 1995. februdr, Id. http:
//www.cli.org/Dpost/x0008_ECASH.html.)

* Jerry L. Jordan (President and CEO, Federal Reserve Bank of Cleveland) szavait idézi Turk (Geoffrey
Turk, ,Money and Currency in the 21st Century”, 1997. jdlius, Id. http://www.goldmoney.com/
futuremoney.html). Hasonloképpen: ,A modern tarsadalmak mar régota alkalmazkodtak ahhoz a
tényhez, hogy a pénzt az dllami kényszer teremti és nincsen mas belsé bevalthatd értéke mint az,
hogy a torvény kényszere nyoman a hitelezé koteles elfogadni azt barmely 3ltala vagy adésai dltal
tdmasztott és még nem teljesitett kovetelés teljesitésére. Az elektronikus kereskedelem kialakuldsa
egy Ujabb evolucioés szinthez vezethet, egy olyan pénzigyi rendszerhez, amelyben az elektronikus
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Ha az elektronikus pénz az allam ellenérzése alél kiszabadulé maganpénz for-
majat olti, akkor ez azt is jelenti, hogy mozgdsanak nem szabnak korldtot a nem-
zetallam hatdrai. Az elektronikus pénz a lokalitastél elszakado, globalis, nemze-
tek feletti pénz lesz.”

Az elektronikus pénz ugyanakkor tekinthetd a lokalitdshoz kot6d6, a lokalitds
dimenzidja mentén kialakulé tomeges testreszabashoz igazodé fizetési eszkoz-
ként is. E funkciojaban az elektronikus pénz olyan mikro-tranzakciok eszkoze le-
het, amelyre mas pénzforma nem, vagy csupan nagyobb kéltséggel alkalmas.?

A digitalis készpénz idedlis a mikro kifizetésekként ismert, a 10 dol-
Iar értéket meg nem haladé tranzakciok szdmdra. A hitelkartyaval
vagy elektronikus atutaldsokkal teljesitett mikrokifizetések 3ltala-
ban nem gazdasdgosak, elsésorban azért nem, mert e tranzakciok
mUkodési koltségei magasak. A digitalis készpénz lehet6vé és pro-

pénznek nem lesz tobbé feltétele a jogilag érvényes fizetési eszkozre vald atvaltdsa. Lesz olyan elekt-
ronikus pénz, amelyet az 3llam garantdl, és lesz olyan, amelyet olyan magankibocsaték, akik élvezik
a piac abszolut bizalmat. llyen magdénkibocsatdk biztonsagosabbnak tlinhetnek, mint sok allam (mint
ahogyan mar ez az eset a nemzetkozi kotvénypiacokon). A végsé elektronikus pénz nem tartozna egy
orszaghoz sem és meghatdrozott ardnyokban korldtozas nélkil kicserélhetd lenne mas tradicionali-
sabb fizetési eszkozokkel. Ez a pénz lehetne egy egészen Uj fizetési eszkoz, sajat névértékkel - a ‘ki-
bernetikus tallér’ - visszautalva a korai transzeurdpai fizetési eszkozokre és az amerikai dollar el6d-
jére.” (Andreas Crede, ,Electronic Commerce and the Banking Industry: The Requirement and Op-
portunities for New Payment Systems Using the Internet”, JCMC 1. évf. 3. sz., 1995. december, Id.http:
//www.ascusc.org/jcmc/vol1/issue3/crede.html.)

" Az eredmény valoszinlleg egy olyan Uj, globalis kereskedelmi piac létrehozdsa lesz, amely
megengedi azt, hogy az drukat a helytél figgetlendl elektronikus Gton rendeljék meg és fizessék ki.
Ez G intézményi struktrak kialakitdsat, és a fennallé elavult jogi és kereskedelmi rendszerek valto-
74sat teszi szikségessé.” (Crede, i.m.) - ,...a digitdlis pénzt nem korldtozzak nemzeti hatdrok. El§sz6r,
a digitalis pénzt hasznalé személyek transznacionalisak, mivel az Interneten barhol vasarolhatnak ja-
vakat és szolgaltatdsokat. Masodszor, a digitdlis pénzt kibocsaté bankok transznaciondlisak, mert nem
csupan az amerikai bank, hanem mas bankok is kibocsathatnak dolldr alapu digitélis pénzt. Mdskép-
pen fogalmazva, a digitdlis pénz keresletének és kindlatdnak nincsenek nemzeti hatarai.” (Tatsuo
Tanaka, ,Possible Economic Consequences of Digital-Cash”, First Monday 1996. marcius, Id. http:
//www. firstmonday.dk/issues/issue2 /digital_cash/index.html.)

A fogyaszték szdmdra a f6 vonzerd a kényelem: a kartya hasznélata csokkentené annak szik-
ségességét, hogy feleslegesen érméket tartsanak magukndl olyan kis értékd vasarldsokra, mint Ujsa-
gok, kavé, kilénbdzé érmével miikods automatakbdl szarmazé tételek megvétele, és meggyorsitana
a tranzakciokat, mert a fogyasztokndl mindig ott lenne az ‘éppen sziikséges véltépénz’. A kisebb
tranzakcidk lebonyolitdsara az elektronikus pénztarca kényelmesebb lenne, mint a csekk vagy a debit
kdrtya. Mivel a bankszdmlatol figgetlendl mikadik, az elektronikus pénztdrca a felhasznaléknak a
maganszféra jobb védelmét igéri, és megszabaditja 6ket attol, hogy kiaddsaikat csekkonyvben tart-
sak nyilvan. Az elektronikus pénztarca még a kiaddsok kordaban tartasdt is eldseqiti, mivel a felhasz-
ndlé csak a kartydn [év dsszeget koltheti el.” (John Wenninger és David Laster, , The Electronic Purse”,
Current Issues in Economics and Finance 1. évf. 1. sz., 1995. éprilis, 2.0., Id. http://www.ny.frb.org
/rmaghome/curr_iss/ci1-1.html.)
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fitabilissa teszi a néhany centes kifizetéseket mind a kifizetést fo-
gado kereskedd, mind a digitdlis készpénzt kibocsato szamara. A di-
gitalis készpénz eqyik érdekes tulajdonsaga az, hogy a pénzigyi
tranzakcidkban a titkossag (privacy) kilonbozé szintjeit engedi
meg. A DigiCash elektronikus pénze csupdn a tranzakciéban részt-
vevé kifizet§ titkossagat (anonimitdsat) biztositja. Az a személy,
akinek fizetnek, felfedi magat akkor, amikor a kibocsaténal ellenér-
zi az elektronikus készpénz valddisdgat. A digitélis készpénz egyéb
fajtai magukban foglaljak mindkét fél anonimitasat, vagy éppen
egyikét sem. Idedlis esetben az egyének valaszthatnak majd e ki-
|6nboz6 rendszerek kozott, és eldénthetik, milyen szintd titkossa-
got szeretnének elérni egyes tranzakcidikban.”

A mobiltelefon maga is alkalmazhaté a lokalitdshoz kot6dé mikro-pénzmoz-
gasok kozvetitésére. A mobil eszkoz olyan elektronikus pénztarcaként funkcional-
hat, amellyel a telefon tulajdonosa mikro-kifizetéseket teljesithet. Nem valdszin(
ugyan, hogy a mobil eszkézok vagy dltaldban az elektronikus eszkozok rovid ta-
von kiszoritjak a ma cirkuldlé egyéb pénzformdkat, de feltehetd, hogy a mikro-
tranzakciok vildgdban a mobil pénzeszkoz terjedni fog.”

Prognézisom szerint a beldthatd jovében ezek az Uj fizetési eszko-
20k csupan a gazdasag kis és mikro-tranzakciokat haszndlé részére
gyakorolnak majd jelentésebb hatdst. Hacsak a jogi szabdlyozas
nem valtozik jelentésen, a fogyasztok, akiknek debit és hitelkdrtyds
tranzakcidit védik a jogi szabalyok, e kartyakat fogjak nagyobb 6sz-
szeql kifizetések céljaira hasznalni. Végil is miért hasznaljak elekt-
ronikus készpénzt, amikor haszndlhatok hitelkartyat is, és letiltha-
tom a kifizetést, ha az eladé nem teljesiti azt, amit igért? Ily médon,
az elektronikus pénz viszonylag szerény 6sszhatdst gyakorol majd a
kereskedelemre, a pénzkinalatra és a gazdasdgra. Tovabb3, az elekt-
ronikus készpénz hasonléképpen szerény hatast gyakorol majd az
adokra és a tarsadalmi moralra.”!

Az informdciés technolégia nem csupan a tomegtermelés testreszab3sat, ha-
nem az aruk és szolgdltatasok cseréjét kozvetité pénz testreszabdsdt is lehet6vé
teszi. A piaci verseny a pénzformdk versenyét is jelenti.

* Turk, i.m.

* ,...az elektronikus pénztarcék feltehetéen csupan a rutin tranzakciokban hasznalt kis névértéki
fizetési eszkozok és érmék toredékét valtjdk fel, legaldbb is a beldthato jovében.” (Wenninger és
Laster, i.m. 5.0.)

*' Michael Froomkin, , The Unintended Consequences of E-Cash” (1997), Id. http://www.law.miami.edu
/~froomkin/articles/cfp97.htm.
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A jelenlegi, térben korilhatarolt piacokon mikédd nemzeti fizetési
eszkozokkel és modozatokal szemben a digitdlis fizetési eszkozoket
és rendszereket a sajatos termékekhez és szolgaltatasokhoz, illetve
az ezekkel kapcsolatos online kozosségekhez és piacokhoz igazodva
fogjak testreszabni. A terGleti hatarokon alapuldé pénzpolitikanak és
szabalyozasnak nincsen sok értelme e vildgméret( virtudlis gazda-
sagban. A digitdlis fizetési eszkoz jovéjét, csakiigy mint barmely mds
digitdlis termékét, a piaci kereslet és kindlat hatarozza majd meg.”

Ugyanakkor, a nemzeti hatdrokon tdlnyudlé pénzformdk piaci versenye djabb
kihivast jelent az dllami szabalyozas szamadra is.”

Osszegzés

A személytelen kapcsolatokra, a pénzbe vetett személytelen bizalomra épiilé
piac az informaciés technoldgia alkalmazdsdval a piaci tranzakciokban a személyte-
len kapcsolatokat a személytelen a személyesség viszonyaival valtja fel. A tdmeges
testreszabas piaci paradigmajdban a keresleti oldal szerepl6i nem egymdssal helyet-
tesitheté6 személytelen fogyaszté automatdk, hanem olyan sajdtos preferencidkkal
rendelkez§ személyek, akiknek sziikségleteit egyéniségikhdz igazodé mddon kell
kielégiteni. Az elektronikus kereskedelem eszkdzei mindezt lehetévé teszik. A mo-
biltelefon sajatos eszkozként illeszkedik a személytelen személyességet megterem-
t6 tdmeges testreszabds piaci folyamataiba. A mobiltelefon egyrészt lehetévé teszi
az eladé és vevé kozotti ,személyes” kommunikdciét. Masrészt, a mobiltelefon se-
gitségével az eladdk a témegtermelés termékeit a lokalitds dimenzidja mentén ké-
pesek testre szabni. Az inform3ciés technoldgia a globalitds és lokalitas Uj viszonyat
teremti meg, veszélyeztetve a lokdlis heterogenitdsra épilé kapcsolatrendszereket.
A mobil eszkézok ugyanakkor szerepet jatszhatnak a lokalis és személyes kapcso-
latok fenntartasaban az Uj globdlis érintkezési viszonyok kozétt is. Az elektronikus
kereskedelem el6segiti az elektronikus pénz térnyerését. Az elektronikus pénz
pedig hozzajarul a globalis piacok kifejlédéséhez. A mobiltelefon mint az elektroni-
kus pénz egy lehetséges formaja ugyanakkor alapvet6en a lokalitdshoz és a mikro-
tranzakciok vildgahoz kotott. A modern piacokon nemcsak az aruk, hanem a pén-
zek is versenyezhetnek egymassal. Az informaciés technoldgia hatasdra a termé-
kek tomeges testreszabdsa kiegészilhet a pénz testreszabdsaval.

** Soon-Yong Choi, Dale 0. Stahl és Andrew B. Whinston, ,Electronic Payments and the Future of
Electronic Commerce”, Center for Research in Electronic Commerce, University of Texas at Austin,
1997, Id. http://cism.bos.utexas.edu.

* A bevételeik novelésében érdekelt allamok torekedni fognak az elektronikus pénz
ellendrzésére és szabalyozdsara. A kérdés az, milyen mértékben veszélyezteti majd e beavatkozds az
egyének maganszférdjét, a tranzakcidk titkossagat. vo. Post, i.m.
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Laki Janos - Pallé Gabor:  PROJEKTVILAG ES INFORMALIS HALOZAT
A TUDOMANYBAN

A kommunikdciés technolégia legujabb lehet6ségei, kivalt az Internet és a
mobil informaciés eszkozok, a tudomany nehezen konceptualizalhaté Uj formai-
ban is elvi jelent6ségre tesznek szert. Elvben képesek biztositani a tudoményos
(alapvetéen természettudomanyos) tudds egységét, koherencidjat, mégpedig
nemcsak technikai értelemben. Eqy kordbbi irdsunkban' megmutattuk, milyen
benséséges viszony keletkezett az informalis tudomanyos network és az Internet
kozott, mikézben a network mar a tudomany legkordbbi idészakaban, pl. Tycho
Brahe esetén a 16. szdzadban is nélkilézhetetlen szervez6dési médnak bizo-
nyult. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az Interneten szinte a tokéletessé-
gig fejl6d6 informdlis network hozzajarulhat a klasszikus akadémiai tudomany*
formalis szervezeti rendszerének felbontdsahoz. Most azt mutatjuk be, hogyan
funkciondl az j kommunikacié az dtalakult akadémiai rendszerben, melyrél né-
melyek foltételezik, hogy szétbomlasztotta a tudomdany hagyomanyos belsé
rendjét, felszamolta egységét s a tudomdnyt az igaz tudas letéteményesének
kapudrzé (gatekeeper) szerepébdl instrumentumma fokozta le.

El6szor attekintink néhdny elméletet, melyek a tudomdény megvaltozott jel-
legét igyekeznek leirni. Megkiséreljik ezt kiegésziteni sajat elgondolasunkkal,
melynek kozponti fogalmat ,projektvildgnak” nevezziik, és megkeressik az Uj
kommunikaciés technolégia szerepét mindezekben az elméletekben. Utdna be-
mutatjuk, hogyan mikodik az Internet a tudomany egyik sajatos fajtéjaban, a
Nagy Tudomanyban, és hogy ez a m(ikddés hogyan szdmolja fel a fragmentaciét.
Véqil azt mutatjuk meg, az el6adottak fényében milyen valtozasok regisztralha-
tok a tudomanyfilozéfia néhdny hagyomanyos témakorében.

" Laki Janos - Pallé Gabor, ,A tudomanyos kommunikacié atalakuldsa”, a Nyiri Kristéf altal szer-
kesztett Mobil informdcids tdrsadalom c. kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Kutatéintézete, 2001,
101-109.0.

* Az ,,akadémiai tudomany” kifejezést itt és a tovabbiakban az angolszasz szokdsnak megfelelGen
hasznaljuk. Nem csupdn az akadémiai intézetek munkajat, hanem a tudomanyos mindsitéssel rendel-
kez6 kutaték egyetemeken, illetve kutatéintézetekben végzett, elvi jelentdségl kutatasat értjuk rajta.
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Elméletek
Nagy Tudomany

Csak az atombomba paradox tudomanyos sikerét kdvetd reflexidk tudatosi-
tottak, hogy a mésodik vilaghdbort soran dénté valtozds kévetkezett be a tudo-
many rendszerében. 1963-ban jelent meg Derek de Solla Price kdnyve, melyben
a ,Nagy Tudomany” (Big Science) terminussal ragadta meg a valtozasok lénye-
gét.’ Price mar tdmaszkodott a Nobel-dijas fizikus, Alvin Weinberg 1961-ben
megjelent irdsdra, mely igen kritikusan targyalta a nagybani (large-scale) tudo-
manyt.* Voltaképpen mindketten annak a megfigyelésiiknek adtak hangot, hogy
a tudomany Uj korszaka kdészontott be, melynek sordn nem csak a raforditasok
6sszege és a tudomdanyban foglalkoztatottak szama névekedett meg példatlanul,
hanem a hardver monumentalitasa is ,az egyiptomi piramisokéhoz és a kdzép-
kori Eurépa nagy katedrdlisaiéhoz foghat¢”. Megvaltozott a Kis Tudomany tudo-
sarol alkotott kép: ,a maganyos hosszu haju zsenié, aki mdhellyé dtalakitott pad-
lasszobaban vagy pincehelyiségben senyved, a tdrsadalom kivetettjeként, majd-
nem teljes szegénységben, és akit csak a benne égé szenvedély (iz el6re”. A
Nagy Tudomdny tudosat, Price szerint, a kézvélemény olyan személynek 13tja,
,akit Washington kitintetett, akit a ‘Bostoni korat” minden kutatoéintézete igyek-
szik megkaparintani, és aki egy elit szellemi k6zdsség tagjaként, sorsdonté poli-
tikai és miszaki kérdésekben hallatja szavat”.> A Nagy Tudomany példaiként Price
a Manhattan tervet, az Grrakétakat, a radart és a szamitdgépet hozta fel. Amde
azt is észrevette, hogy ilyen nagyszabasu tudoményos véllalkozasok mar a tudo-
many korai id6szakaban is el6fordultak: étezett, tobbek kozott, Tycho Brahe mo-
dellérték( mdhelye, Uraniborg.

A masodik vilaghabort utdn (féleg a részecskefizikdban, csillagdszatban és
bioldgidban) egyre tébb olyan kutatds indult, melyet mérete alapjan Nagy Tudo-
manynak lehetett tekinteni, de ez nem jart a Kis Tudomany eltinésével. Mivel
azonban a Nagy Tudomdny szédmos olyan jellegzetességet mutatott a tudomany-
szervezés, tudomdnypolitika és a legszorosabban vett kutatas terén, mely eltért
a Kis Tudomany korében tapasztaltaktdl, indokoltnak latszik éppen a Nagy Tudo-
manyt tekinteni a legujabb tudomanyos rendszer egyik mintdjanak. Eqy 1992-
ben megjelent tanulmdnykétet szerzéi arra a megallapitdsra jutottak, hogy itt

* Derek de Solla Price, Kis tudomdny - Nagy tudomany, Budapest: Akadémiai Kiadd, 1979. A
kényv elészor 1963-ban jelent meg Amerikaban.

* Alvin Weinberg, ,Impact of Large-Scale Science on the United States”, Science 134 (1961),
161-165.0.

° Price, Kis tudomany..., 21.0.
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nem egyszerlien a nagy méret(i vagy igen draga muszerekkel végzett kutatasrol
van sz6 (jéllehet ez az elem meghatdrozd jelent6ségli maradt), hanem arrol is,
hogy a kutatas targyat eqyre pontosabb mérérendszerekkel észlelik, egyre pon-
tosabb adatgy(ijtéssel és elemzéssel, mikdzben 0j intézményi formak, politikai és
tarsadalmi szervez6dések jelennek meg. A Nagy Tudomany f6 jellegzetességei-
nek a kovetkez6ket tartjak: 1) Nagymérték( forrdskoncentracié egyre kevesebb
intézetben. 2) Ezekben az intézetekben egyre specializaltabb tudassal dolgozd
személyzet mikodik, s a teoretikus és a miszerépité mellett szinre |ép a team-
vezetd, a laboratériumi menedzser és a biznisz koordindtor. 3) A tudomany reto-
rikdjaban megjelenik a tarsadalmi, politikai célokra torténd utalds, az eqészség-
gy, a gazdasagi és katonai érdek, azaz az intellektualis relevancia mellett a tu-
domanyon kivili érdekek figyelembe vétele is.

Kés6bb részletesen elemezziik a Nagy Tudomany elvi jelentéségét és a kom-
munikaciés technolégia hatasait, melyeket az 1992-ben publikalt, idézett kdtet
szerz6i csaknem eqgy évtizeddel ezel6tt még nem vehettek észre.

Allandésult allapot

Price a Nagy Tudomanyra vonatkoz6 elgondoldsat tudomdanymetriai adatok-
kal hozta 6sszefiiggésbe. Kimutatta, hogy a tudomany kilonféle mutatéinak no-
vekedése egyre gyorsul. John Ziman az 1990-es években megfigyelte, hogy ez a
gyorsulds elvileg sem folytatédhat a végtelenségig, és hogy a tudomany valami-
féle dllanddsult allapotba (steady state) keriilt. Ez utébbi Iényege, hogy a fejlett
orszagok nemzeti jovedelmiknek évente korilbell ugyanakkora hanyadat for-
ditjdk tudomanyra, nem pedig a Price-féle névekvé hanyadot, mely 2030-ra mar
elérte volna a GDP 20%-at, ami mégiscsak abszurdum.’

Ebben az dllapotban a kutatéhelyek akut pénziigyi forrdséhséggel kiiszkod-
nek. Allandé targyalasba keriilnek finanszirozoikkal, véli Ziman, melynek kovet-
keztében a kommunikacié Gj dimenziét kap. Megjelenik a menedzser a tudo-
many rendszerében (,,a kutatdsi tandcsok és mds finanszirozo testiletek forras-
allokacio helyett forrdasmenedzselést végeznek”), mégpedig tobb ponton. Tevé-
kenysége nem nagyon tér el az izleti életben forgé menedzserétdl, mi tobb, ,a
menedzseri funkciok és a tudomdnyos vezet6i szerepek 6sszekapcsolédnak”.®

¢ Bruce Hevly, ,Reflections on Big Science and Big History”, a Peter Galison és Bruce Hevly 3ltal
szerkesztett Big Science: The Growth of Large-Scale Research c. kdtetben, Stanford: Stanford University
Press, 1992, 356-357.0.

7 John Ziman, Prometheus Bound: Science In a Dynamic Steady State, Cambridge: Cambridge
University Press, 1994.

‘Uo. 4.0
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Az agyonterhelt tudomdnymenedzserek persze éppugy fiiggenek az informécid-
csere sebességét6l, mint az tzletemberek (a mobil telefon nélkilézhetetlen esz-
kozikké valik). A masik kovetkezmény, hogy a tudomanyt 4j fogalmak szerint ér-
tékelik: input és output indikdtorokkal, elszamolhatdsaggal (accountability), kriti-
kus tomeggel, prioritasi jogokkal stb. Ziman szerint a kutatds elvélik az oktatdstdl,
az eszkozok koncentralodnak és a network seqiti a hozzéférést.” Az eqész kuta-
tasra jellemz6vé valik a finalizdcio: ,a kutatasi programokat specifikus elméleti
vagy gyakorlati célnak rendelik ala”.”

Tovabb altalanositva megfigyeléseit, Ziman arra a megallapitasra jutott, hogy
a tudomany posztakadémiai fazisba érkezett. Ennek jellemzéje, hogy elévilnek
a hagyomdnyos tudomadnyos értékek, mint példaul az, hogy a tudomany koztu-
lajdon, a tudés f6 motivacidja az igazsag keresése, allitasai univerzalisak, a tudo-
many elvileg érdeksemleges és a kétely, illetve a birdlat joga mindenkit megillet.
A posztakadémiai tudomanyban a kutatds egyéni tevékenységbdl kollektiv tevé-
kenységgé alakul, a kutaték olyan problémakon dolgoznak egyitt, amelyeket
nem maguk valasztottak. Ez a fajta tudomany kozkincs helyett ,szellemi termé-
ket” hoz létre, és nem torekszik egységes, egyetemes tudomanyos vildgkép ki-
alakitdsara."

Méd 2

Ziman diagnozisat radikalizmusban és sarkos megfogalmazasban félilmulta,
am a lényegi mondanivalé tekintetében osztotta egy elméleti munkacsoport:
Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott és Trow, akik kidolgoztak a ren-
getegszer idézett (és persze vitatott) Mdd 2 elméletet.” Eszerint a tudomany vol-
taképpen tudastermelés, melynek hagyomdanyos mdédjat Méd 1-nek, megvalto-
zott médjat Mod 2-nek nevezik. A M6d 1 a tudomanynak a kozponti irdnyitasu
egyetemeken meghonosodott diszciplindris struktardjat koveti. Masrészt maga a
kutatémunka egyéni kezdeményezésen és kreativitason alapul, mindségellenér-
7ését maguk a tudosok végzik. A mennyiségi ndvekedés és a belsé differencia-

’ Uo. 6.0.

" Uo. 23-24.0.

" Ezt az elgondoldsat el6szor a Royal Societyben tartott Medawar Lecture-ében fejtette ki: John
Ziman, ,Post-academic Science: Constructing Knowledge with Networks and Norms”, London: 1995,
a széveg megjelent magyarul: John Ziman, ,Elveszti-e objektivitdsdt a tudomany?” Természet Vildga
127 (1996/11), 486-488.0.

" Michael Gibbons - Camille Limoges - Helga Nowotny - Simon Schartzman - Peter Scott - Martin
Trow, The New Production of Knowledge: The Dynamics of Science and Research in Contemporary
Societies, London: Sage Publications, 1994.
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l6das kovetkeztében ebbdl a mintabdl sarjadt ki a Mod 2, mely egyre domindn-
sabbd valik, de nem szdmolja f6l a Mdd 1 tipusd tudastermelést.

A Méd 2-re jellemzé:

1. A tudastermelés ,az alkalmazas kontextusaban” folyik. Ez azt jelenti, hogy
eleve felszdmolddik a tudomany felosztasa egyfeldl tiszta vagy alaptudomanyra,
masfeldl alkalmazott tudomanyra, mint a Méd 1 esetén, amelyben feltételezték,
hogy érvényesil egy logika, amely szerint a tiszta tudomany a természetrél sze-
rez tuddst csupan a diszciplina belsé parancsa, illetve a kutaték egyéni érdekld-
dése folytan, majd mdasok, mas keretek kézott ezeket az eredményeket konkrét
gyakorlati esetekre alkalmazzak. A M6d 2-ben a kutatas eleve gyakorlatias célt tiiz
ki, és a természetre vonatkozé hidnyzé ismeretet sajat sziikségleteinek megfele-
I6en pétolja, anélkil, hogy a Méd 1-ben mUikddo kétlépcsés logikat haszndlnd. Az
alkalmazott és a tiszta tudomanyos eredmény megkilonbéztethetetlenné valik.

2. A tudastermelés transzdiszciplinéris. Sokféle specialista vesz benne részt,
attél figgGen, mit kovetel meg a feladat. Az elmélet szerint a transzdiszciplina-
ritds négy sajatossaggal rendelkezik: (a) alapvetéen problémamegoldd, de prob-
[émait nem a mar létez6 alaptudds alkalmazasai képezik, hanem kozvetlendl a
felhasznalas veti fel 6ket, (b) nem diszciplindris természet(, azaz eldgazhat szdm-
talan irdnyban anélkil, hogy valamely diszciplina elméleti struktirdjanak vagy
modszertani elveinek megfelelne, (c) az eredményeket azonnal kommunikaljak
a résztvevéknek, anélkil, hogy az ismeret diffaziéjardl kalon kellene gondoskod-
ni, d) a transzdiszciplinaritds dinamikus, alakuldsai megjésolhatatlanok.

3. A Mod 2 szervezeti szempontbdl heterogén és diverz. Ezen az értendg,
hogy (a) az egyetemeken kivil részt vesznek benne a nem-egyetemi kutatdin-
tézetek, kutatécentrumok, allami igyndkségek, ipari laboratériumok, konzultan-
sok. (b) Az egyes helyszineket elektronikus és személyes, formalis és informalis
kapcsolathald koti 6ssze: a kommunikdaciés network. ¢) A specialitdsok egyre fi-
nomabb felosztdsa kdvetkezik be, melynek révén a tuddstermelés egyre tavo-
labb kerdl a diszciplinaritastol. Mindennek Iényeges eleme, hogy az egyes részt-
vevék karrierjében jellemzévé vélik a nagy mobilitas: egyik feladattél a mésikhoz
Iépnek, kozben allast, helyszint véltoztatnak.

4. Az j tudastermelési mod érzékeny a szamonkérhetéségre (social account-
ability) és reflexiv. Szdmol tevékenysége egészséqigyi, kornyezetvédelmi, kom-
munikacids, privat életet sért6 és hasonld kdvetkezményeivel, ezért kutatécso-
portjaiba ennek specialistdi is bekerilnek: filozéfusok, antropolégusok, szociol6-
gusok mellett jogdszok, orvosok és masok is részt vesznek a kutatasban. Az 6 fel-
adatuk a kutatasra adott sokféle reflexié biztositasa.

5. A minGségellendrzést — a Mdd 1-t6l eltéréen - nem a peer review biztositja,
hanem a piaci siker, a tarsadalmi elfogadottsag, a kéltséghatékonysdg és hasonld
kritériumok.
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Altalanossagban tehat az mondhat6 a Mad 2 elméletérdl, hogy a kreativitast
csoportjelenséggé teszi, specialistékat foglalkoztat egész diszciplindkban jartas
szakemberek helyett. A tuddstermelést kiragadja az egyetemi, azaz akadémiai
keretek kozil és szélesebb intézményi bazisra helyezi, kutatéit pedig kisvallalko-
70va valtoztatja. (,Karrierjuket stratégiai szempontbdl gondoljak at, és igy sok tu-
dos kisvaéllalkozéva valik, meglazitja diszciplinaris kotelékeit, mikézben szaktar-
gya homalyos hatarterileteit kutatja.”) Eqyszersmind eltlinteti a diszciplinaris ha-
tarokat, de nem a tudomany egységesitése érdekében, hiszen éppen az egység
értelmetlenségét vallja. ,A tudomanyos fejlédés olyan éllapotot ért el, amikor sok
tudos elvesztette az els§ elvek iranti érdeklédését. Ugy gondoljak, a természeti
vildg tulsdgosan komplex ahhoz, hogy olyan egységes leirast lehessen adni réla,
mely atfogd és hasznos abban az értelemben, hogy tovabbi kutatast vezéreljen.”"

Masfeldl ezen elmélet szerint a kutatok realistak. ,Hisznek abban, hogy léte-
zik valamiféle realitas ott kinn, amellyel megfelel6 formajd kommunikaciés kap-
csolatot |étesitettek, mégpedig nem csupan verbdlis vagy konceptudlis értelem-
ben, hanem robusztus technikai értelemben is.”"

Az Internetet azonban a Méd 2 modell csak a tudastermelés helyszinei kézotti
nélkilozhetetlen mobilitas eszkdzeként tartja szdmon, mikozben figyelembe ve-
szi, hogy ,maga a szdmitégép a tudomany Uj, erdteljes eszkdzévé valt, mely Uj
nyelvet és képeket generdl”. Tovabba: a szamitégépek ,a képek és az adatok
mas reprezentacidi révén a reprezentdciok teljességgel mesterséges vilagat hoz-
zdk létre, tanusitva, mennyire kreativak a tudomanyos kommunikacié ezen U;j

s4015

formai”.
Tripla helix

Henry Etzkowitz és Loet Leydesdorff a fenti megkozelitésektdl merében elté-
ré, s eqyre népszer(ibb elméletet dolgozott ki."” Elgondolasuk - ugyancsak a fent
idézettekétdl eltéréen - igen széles nemzetkézi tényanyagon nyugszik, és jelen-
t6s mértékben matematizalt modellt is nyujt. Szerintik a tudomany jelenlegi mi-
kodését harom tényez6: az egyetem, ipar és dllam kozotti kommunikécids kap-
csolat irja le. A hdrom dgens 6sszefliggését kilonbozé kiinduld feltételek kozott
lehet targyalni, ezért a modellnek létezik I-es, lI-es, és Ill-as valtozata. Kiinduld
feltevésik szerint a harom dgens eqgymasbafondddsa, eqgymashoz vald allandé

* Uo. 23.0.

" Uo. 42.0.

* Uo. 39.0.

' Henry Etzkowitz - Loet Leydesdorff (szerk.), Universities and the Global Knowledge Economy: A
Triple Helix of University-Industry-Government Relations, London: Cassell, 1997.
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igazodasa révén hatdrozza meg a tudomany rendszerét. (,Targyaldsok és az in-
terfészeknél sziikséges forditasok hozzak létre az intézményi elrendezés dtalaku-
lasait.”"”) Ha csupdn két tényez6 miikodik, mindig eléfordulhat, hogy a viszonyok
megmerevednek; a harom elem kélcsdnhatasa biztositja, hogy a tudomany egé-
sze spirdl vonalon haladjon elére.

Alapelv a ,szakadatlan dtmenet” (endless transition), melynek sordn a harom
tényez6 kozott a modern piaci viszonyokhoz hasonlé, a piaci erék, a politikai ha-
talom, az intézményi ellendérzés, a tarsadalmi mozgalmak és az aktudlis techno-
l6giai kovetelmények altal alakitott komplex dinamika érvényesil. Az egyes té-
nyez6k szakadatlanul atdefinidljdk sajat Iényegiiket, s6t az olyan alapfogalmakat
is, mint a ‘piac’ vagy az ‘ipar’. Trilaterdlis networkok és hibrid szervezetek jonnek
létre, melyekben uj projekteket dllitanak fel. Mindez a tényez6k kozotti dllandé tar-
gyaldsok, vitdk és egyeztetések soran zajlik.

A tripla helix elméletének kidolgozéi szerint a Mdd 2 (s vele a ,posztakadé-
miai fazis”) gondolata merében téves.” Ugy gondoljak, a M6d 2-nek tulajdonitott
jelenségek valéjaban megel6zték a Mdd 1 jelenségeit, azaz a Méd 2 nem poszt-,
hanem preakadémiai, prediszciplinaris dllapotot ir le: ez a tudomany eredeti for-
maja, mely megel6zi a 19. szazadi akadémiai institucionalizaciot”.” Ervelésiik ab-
bél indul ki, hogy a network, mar a legrégibb idéktél kezdve, minden tudoma-
nyos tevékenység elvdlaszthatatlan része. Emlékeztetnek a banydszat és a hajé-
74s szerepére a 17. szdzadban, és a késébbi német gyoégyszeriparra, melyek
messzemenden az alkalmazas kontextusdnak megjelenései. Elismerik, hogy a
peer review rendszere mutat bizonyos vélsagjeleket, de inkabb csak ott, ahol a
verseny tul éles: mérsékelt verseny esetén kit(inen funkciondl. Véqul a transz-
diszciplinaritds eluralkodasa helyett U] diszciplindk sziletését latjak, olyanokét,
mint az anyagtudomany vagy a szamitastudomany (computer science), melyek-
nek igazi helye tovabbra is az egyetem.

Az utobbi évek fejleményei szerintik azt bizonyitjak, nem nagyon fontos a tu-
dds szlletésének helyszine: a kutatds és alkalmazas helyének szétvalasa az in-
formaciéaramlds jelenleqi korilményei kozott nem okoz komoly nehézséget, mi-
kozben az egyetem oridsi elénye, hogy a didkok a kutatasi erék igen jelentékeny
részét adjak. A didkok jelenléte és fluktudcidja (végzésik utdn Gjak jonnek) rend-
kivil rugalmassa teszi az egyetemeket.

" Henry Etzkowitz - Loet Leydesdorff, ,The Triple Helix: An Evolutionary Model of Innovations”,
Id. http://www. Leydesdorff.ne/list.htm.

' Henry Etzkowitz - Loet Leydesdorff, ,The Dynamics of Innovation: From National Systems and
‘Mode 2’ to a Triple Helix of University-Industry-Government Relations”, Research Policy 29 (2000),
109-123.0.

* Uo. 116.0.
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A tripla helix modell megalkotéi szerint posztakadémiai periédus helyett va-
l6jaban ,’masodik akadémiai forradalom’ zajlik a masodik vildghabori, még in-
kdbb a hideghaboru befejez6dése 6ta”. A statikus ipari laboratériumokkal és ku-
tatéintézetekkel szemben ,az egyetem oktatdintézménybdl olyan intézménnyé
alakul at, mely a tanitast és kutatast kombinalja. Ez a forradalom javaban tart ...
és nem vildgos, hogyan oldodik fel a fesziltség a két tevékenység kozott, de
ezek kétségtelenil eqyitt élnek egy tobbé-kevésbé kompatibilis viszonyban,
melyet mindkét oldal produktivnak és kéltséghatékonynak (cost effective) tart.”*

A tripla helix elmélete szerint tehat a kutatas legfontosabb szintere, maga az
egyetem alakul at. Véllalkozéi jelleget kezd 6lteni, amennyiben részint nem élhet
a masik két agens nélkil, részint megindit sajat vallalkozdsokat, részint pedig
fontossa valik szamara a szabadalmak létrehozdasa, azaz a tudas birtoklasa, a nem
publikus, eladhaté tudas létrehozdasa.

Projektvilag

Sajat (a fentieknél 6sszemérhetetlendl kidolgozatlanabb) elgondoldsunk sze-
rint az idézett nézetekben taldlhato olyan kozos pont, mely implicit maradt a sz6-
vegekben: a tudomany a masodik vildghdborl 6ta novekvé mértékben projekte-
ken dolgozik. A Nagy Tudomany és Kis Tudomany, a diszciplinaris és transzdisz-
ciplinaris kutatas, az akadémiai és a rajta kivili, a lokalis és nemzetkozi, a tiszta
és alkalmazott, azaz szinte minden kutatds manapsag projektrendszerben miiko-
dik. Projektvildagban élink.

A projektalapt kutatds nem eqgyidés magaval a tudomannyal. Nem is nagyon
régen a kutatds jelentds részét amatdr tudésok végezték, akik mindenféle pro-
jekt nélkil, sajat maganvagyonukbdél vagy eqyéb jovedelmikbél kutattak, ahogy
Lavoisier tette. Ma mar alig hallani réluk. Kiveszében van a kordbban gyakori sze-
mélyi tdmogatds is. Csak Gqgy, palyazat, targyaldsok és egyeztetések nélkil nem
biztositanak kutatasi lehetéséget még az olyan kiemelkedé tuddsoknak sem,
amilyen Tycho Brahe volt. A kiemelkedd tudésok persze ma is elényt élveznek,
de nem ugy, hogy szamolatlanul kapjak a pénzt, csak foglalkozzanak amivel akar-
nak. Egyre kevésbé jellemz6, hogy valamely intézmény pontosan leirt cél nélkl
kapna kutatdsi tdmogatast, pusztan azért mert kebelében tudomanyt m(ivelnek.
Az sem jellemz6, hogy eqy diszciplina mint olyan kapna kutatdsi lehetdséget,
példaul azért, mert a finanszirozé Ggy dont (mint ahogy a mult szazad végén
tortént a németorszagi egyetemeken), szikség van mondjuk szerves kémiara.

* Uo. 118.0.
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A kutatds egyre kiterjedtebbé és differencidltabbd valasa, valamint kéltségei-
nek novekedése azzal jart, hogy mar a 20. szdzad elejétdl egyre inkabb a felté-
telek hatdroztak meg az eredményességet, s nem a tudomanyos zsenialitds. Mint-
hogy a pénzigyi lehetéségek végesnek mutatkoztak, a tudésoknak valami mé-
don be kellett bizonyitaniuk, hogy érdemes munkajukat tdmogatni, s6t, hogy az
dvéket érdemesebb, mint kollégdikét. Ez a projektvilag elvi alapja, még béven az
adllandésult allapot elétt.

Az elsé vildghaboriban vesztes Németorszag katasztrofalis gazdasagi helyze-
tében csak Ggy drizhette meg centralis szerepét a tudomanyban, hogy Iétreho-
zott eqy szervezetet - a Notgemeinschaft der Deutschen Wissenschaft-ot (NDW) -,
mely egyesitette a magan, allami és helyi, ipari és alapkutatd intézményeket.
Az NDW ezzel jogot nyert arra, hogy minden lehetséges forrdst megcsapoljon és
a pénzt sajat beladtdsa szerint ossza el. Az elosztast nem a hivatalnokok, hanem
a testilet 4ltal felkért szakemberek végezték, mégpedig jol megindokolt pélya-
zatok alapjan. A projektvildg kezdetei tehdt a sz(ikdsségre nyulnak vissza.
Az Gjszer( szervezeti megoldas lehet6vé tette, hogy a komoly kutatds ne lehe-
tetlendljon el a kevés pénz szétaprozédasa miatt. Sikerdlt - egyebek kozétt - eqy
rendkivil jelentés Nagy Tudomanyos oceanografiai projektet dtjara bocsataniuk,
a ,Meteort”, mely a tengeri dramlatokrél alapvet6en Uj ismeretanyagot gydjtott
ossze.”

A huszas évek végétdl (zajos belsé vitak utdn) projekt alapon mikédott a
Rockefeller Foundation is. Itt azonban - szemben az NDW-vel -, nem peer review
dontott, hanem az alapitvany tisztviselGi (research officers), akik a mai, mobilte-
lefonon 1696 projektmenedzser dstipusat hoztdk Iétre.”” A projektes eljaras hatal-
mas sikere, hogy szinte az egész modern molekularis biol6giat 6k alapitottak meq.

A Manhattan projekt utan azonban a hasonlé alapitvanyok szamdra nagyon
beszikiltek a lehetdségek. A Nagy Tudomany olyan 6sszegeket igényelt, ame-
lyeket csak gazdag allamok tudtak eléteremteni. A projektrendszer ugyanakkor
dltaldnossa valt, és néhany sziget kivételével eluralta csaknem az egész tudo-
manyt. Létrehozta a maga infrastruktirajat mind a pénzforrasok megteremtésé-
nek, mind elosztdsanak oldalan, mind pedig a kutaték kozott.

' Az NDW projekt orientalt jellegét elemzi Jochen Kirchhoff, ,Redirecting Research: Experiences
in Research Policy from the Notgemeinschaft der Deutschen Wissenschaft/Deutsche Forschungsge-
meinschaft during the 1920s”, Id. http://mpiwg-berlin.mpg.de/ringberg/Kirchhoff/kirchhoff.html.

2 Ld. pl. Robert E. Kohler, ,Warren Weaver and the Rockefeller Foundation in Molecular Biology:
A Case Study in the Management of Science,” a Nathan Reingold 3ltal szerkesztett Sciences in the
American Context: New Perspectives c. kotetben, Washington, D.C.: Smithsonian Institution Press,
1979, 252.0.
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A projektvildgban a kutaték pontosan definidlt célokkal palyaznak. Projektjeik
irdanyulhatnak alap- vagy alkalmazott kutatasra, hangsulyozhatnak diszciplinéris
érdekeket, szinte akarmit, de pontosan meg kell mondaniuk, mi a céljuk. A fina-
lizacio a projektvildgban altaldnosnak tekinthets. A projekteken lehet egyete-
men, kutatéintézetben, gardzsban vagy vallalati laboratériumban dolgozni, a lé-
nyeg, hogy a végén el tudjanak szémolni a tarsadalomnak, maganmegbizonak,
alapitvanynak, azaz az adomanyozoénak.

Ugy tdnik, a projektvildag a monetarista rendszer adekvat intézménye. A kuta-
tok valoban kisvallalkozok, maximum kozépvallalkozdk, s6t az eqgyetemek ma-
guk is vdllalkozoként viselkednek a tuddspiacon. Masfelél a Nagy Tudomany
mintha megfeleltetheté lenne a multinacionalis vallalatoknak, hatalmas nélki-
l6zhetetlen potencidljukkal és millié hatrdnyukkal. A globalizmust a tudomany-
ban azonban nem egyediil 6k képviselik.

Minthogy a projekt valamely probléma megoldasara vallalkozik, mely a tudo-
many akdrmelyik teriletéhez tartozhat, Mod 1 vagy Méd 2 szerintihez, tiszta vagy
alkalmazott tudomanyhoz, lehet olcsé vagy drdga, bizony nagy kérdés, mi sodor-
ja Ossze a szerzett tudds szalait a finanszirozok, projektbirdlék ilyen sokasaga és
heterogenitdsa esetén. Az elegans, és konkrét kutatasra 6sztonzé tripla helix mo-
dell meggy6z6en érvel ugyan a Méd 2 elmélet ellen, 3m az egyetem-ipar-kor-
manyzat egyittmdkodés ugyancsak projekteket eredményez, s e projektek jol-
definidlt, 6nallé problémak megoldaséra irdnyulnak.

A projektvildg a tudas széttoredezésével fenyeget. Ebben a rendszerben - 6n-
magdaban - semmi nem biztositja a tudomany egységét, az instrumentalizalédas
elkertilését. A tripla helix egyetemekre helyezett hangstlya ad ugyan némi re-
ményt, de a modellben nincs olyan instancia, amelynek az lenne a feladata, hogy
az egyetemen folyd projektmunkakat kdzos mederbe terelje.

Bar a kutatas projektrendszer(i finanszirozasa a tudomany fragmentaléddasanak
irdnydba hat, megfigyelheték az ellenkezé irdnyu tendencia jelei is. Azt az allita-
sunkat, hogy a 20. szdzadi tudomany nem sziikségképpen vezet a projektvildg tar-
talmi szétforgdcsoltsdgahoz, legmegqgy6zébben a leginkdbb finanszirozas-fiiggd,
kizarélag projektekbdl all6 Nagy Tudomdny vizsgalatdval mutathatjuk meg.

Még egyszer a Nagy Tudomanyrol

Amerikdban az 1920-as évek végén, 30-as évek elején, az ipar és az eqyetemek
kozos vallalkozdsainak eredményeként kezdett kialakulni az a tudomanyszervezési
maod, mely utélag a Nagy Tudomany nevet nyerte. Megkisérelve egy durva korsza-
kolast, a Nagy Tudomany fejlddését harom szakaszra bonthatjuk: az 1930-1940 ko-
70tti évtizedet tekinthetjiik az els6, a masodik vildaghdborGt, vagyis az 1940-45
kozotti id6szakot a masodik szakasznak, s 1945 utan kezd6dott a harmadik, mely
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(s ez a tézistink) madra véget ért, vagy napjainkban éppen végetérében van.

Az els6 két szakasz kozos jellemzéje a nem-akadémiai intézmények egyre
erételjesebb beavatkozdsa a tudomdanyba. A nagy gazdasagi vildgvalsagot kove-
téen az ipari versenyben egyre fontosabb szerepet jatszott az innovacié, mely
természetes intellektudlis forrdsat az egyetemeken talalta meg. Az egyetemi és
ipari szféra fokozatosan kozeledett egymdshoz. Ennek folytatdsa volt, hogy a ma-
sodik vildaghdboru idején a tudomdny jelentds hadiipari, katonai tényezévé valt.
A gazdasagi és katonai érdekek megjelenése azonban addig ismeretlen mérték-
ben felergsitette a tudomanyban a titkos és nyilvanos tudds, a szabad és korla-
tozott kommunikdcié kilonbségét. Az elsé, 1930 és 1940 kozotti szakaszban a
helyi ipari véllalkozdsok szabadalmi, a masodik, 1940 és 45 kozotti szakaszban
féként a kozponti kormdnyzat katonai érdekei szabtak korlatot a tudomanyos in-
formacidk dramlasanak.”

Mindkét idészakra jellemz6 volt az a torekvés, hogy pontosan meghatarozott
tudomdnyos feladatok (a nylon el6allitdsara iranyulé projekt, Manhattan-terv)
megqolddsdara zért, s a tudomanyos vildg tobbi részétél gondosan elszigetelt ku-
tatécsoportokat hozzanak létre. Szembekeriltek egyfelél a kutatok tudomanyos,
masfeldl a kutatdst nagy 6sszegekkel tdmogatd ipari konzorciumok financialis, il-
letve a kozponti kormanyzat nemzetbiztonsdgi érdekei. A megszerezett informa-
ciok kontrollalasa érdekében adminisztrativ eszkozokkel szabalyoztak a tudésok
egymas kozotti kommunikaciojat, korlatoztdk az akadémiai szabadsdgot. Titkos-
nak mindsitették a jelentds innovacids és anyagi értéket képvisel§ berendezése-
ket épplgy, mint a kutatds folyamatat, a megoldott részproblémakat és meg-
szerzett empirikus adatokat. A hipotéziseket nem bocsétottak nyilvénos vitara, az
eredmények ellenérzéséhez nem hoztdk nyilvanossagra sem a laboratériumi
jegyzékonyveket, sem a végeredmények hatterében 4ll6 elméleteket. A nem-tu-
domanyos szféra beavatkozdsa sokszor egészen a kutatds irdnyait meghatédrozé
dontésekig is kiterjedt: dontést igénylé helyzetekben az infrastruktirat biztositd
szervezetek képvisel6i a konkrét célok kozvetlen megvalésitasa iranyaba terelték
a kutatdst. Mi tobb, beleszéltak a team tagjainak kivalasztdsdba. A nagy misze-
rekhez és megszerzett tudomanyos eredményekhez val6 hozzaférési jogot a tu-
domanyos érték mellett mas szempontok (megbizhatosag) is befolyasoltak.

Bar méq a kialakuléfélben 1évé Nagy Tudomanyban sem mindig érvényesilt
szigortan ez a modell (az atombomba eldallitdsanal igen), mar a 20. szdzad elsé
felében vildgosan kirajzolédott az a veszélyes tendencia, hogy a tudomany
elébb-utobb teljesen katonai, politikai és gazdasagi érdekek irdnyitasa ala kerdl.

»Vo. Peter Galison - Bruce Hevly - Rebecca Lowen, ,Controlling the Monster: Stanford and the
Growth of Physics Research 1935-1962", a Galison és Hevly altal szerkesztett kotetben, 50.0. és 60.0.
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A kommunikacié korldtozasaval és a gondolkoddsnak a konkrét projekt altal kitd-
z70tt célra fokuszélasaval megsziinik a tudomanyos tudas egységének megterem-
tésére irdnyuld torekvés, az eqgymassal dssze nem fliggd feladatok megoldasara
létrejové Nagy Tudomanyos projektek mintha vastag falakkal szigetelédnének el
egymastol.

Az 1945 utani idészak Nagy Tudomanyanak fejlédése azonban semmiképpen
sem irhaté le egyszer(ien ugy, hogy a kutatas irdnyitasa fokozatosan a nem-aka-
démiai szféra kezébe cstszott volna at, s a tudomdny egésze a Méd 2 vagy a
,posztakadémiai” fazisba kerilt volna. Eppen ellenkezéleqg, az akadémiai és ipari-
katonai kutatasok hatarozott elkilonilése figyelheté meg. A nagy iparvallalatok
és a hadsereq sajat laboratériumokat és kutatébazisokat alakitott ki, ezaltal lehe-
téséget biztositva a tuddsoknak a vélasztasra: aki hajlandé a magas fizetésért és
eqgyéb elényokért elfogadni a kutatdi szabadsdg korlatozasat, valaszthatja az ipari
és katonai kutatéhelyeket, mig azok, akik tébbre tartjak az akadémiai szabadsa-
got, az egyetemi szférdban maradhatnak.

Az egyetemek tovabbra is jelentds kilsé tdmogatdsokat kapnak, de mérlegel-
hetik, hogy a pontosan meghatérozott projektekre szant pénzeket elfogadjak-e
vagy sem. A Stanford Egyetemen m(ivelt Nagy Tudomany finanszirozasi kérdéseit
elemz6 W.K.H. Panofsky arrél ir, hogy a masodik vildghabord utdn az anyagi ta-
mogatas jelentds része a kdzponti kormanyzattdl szarmazott, s ez sokkal kedve-
z6bb helyzetet teremtett, mint az, amikor a pénzt iparvallalatok adtak. Az eqye-
tem és a kormdnyzat kozott 6tévente megujitott keretszerzédés jott létre, mely
rogziti, hogy milyen jelleg(i kutatdsokra biztosit pénzt a kormanyzat, de nem irja
elé az egyetem szdmadra a kutatds tudomadnyos és technikai részleteit. A kor-
manyzat nevezheti ki az egyetem altal mikddtetett részecskegyorsité igazgaté-
jat és helyettesét, de nincs joga 6ket levdltani, s nem szélhat bele a munkatarsak
kivalasztasaba sem. A tandcsadok véleményének figyelembevételével az igazga-
t6 dont a kutatdsi programrol, s dontésénél csak a tudoméanyos érdemeket és a
program kivihetdségét veszi tekintetbe. A publikdlast sem nemzetbiztonsagi,
sem gazdasagi érdekekre hivatkozva nem lehet korldtozni, a szabadalmaztatdsi
eljards a kéziratnak a kiadéhoz valé benyujtasaval egyidejlileg kezdédik. Abban
a ritka esetben, ha a kormanyzat titkos kutatdsra kivannd igénybe venni a gyor-
sitdt, az egyetem nem kotelezhet6 e kutatasok elvégzésére.”

Vannak tehat a Nagy Tudomanynak olyan rezervdtumai, melyek megmarad-
nak az akadémiai szférdban. Ezeken a terileteken a tudomanyon kivili tényezék
beavatkozdsa alapvet6en kilonbozik a korabbitdl. El6fordulhatnak ugyan olyan
rendkivili helyzetek, melyekben a politika kénytelen szoros irdnyitas ald vonni a

* Vo. W.K.H. Panofsky, ,SLAC and Big Science: Stanford University”, a Galison és Hevly dltal
szerkesztett kotetben, 144-45.0.
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tudomdnyt, de ez semmiképpen sem azonosithat6 azzal a renddel, melyben a
pénzt folyosité megrendel6k el6re meghatarozzak az elvégzendd kutatds céljat
és menetét. Annak kdszonhetéen, hogy a tdmogatasok jelentds része nem koté-
dik konkrét feladathoz, mas esetekben pedig az egyetemek vezetése szuverén
modon dénthet a meghatarozott projektekre szant pénzek elfogadasarél vagy el-
utasitasarol, lehetéség van bizonyos fokl akadémiai fliggetlenséqg fonntartdsara.

Amint a Stanford Eqyetem példdja mutatja, 6nmagaban az a tény, hogy a
pénziigyi forrdsokat a gazdasag vagy az allam biztositja, nem vezet a tudomany
,posztakadémiai” fazisdnak kialakuldsahoz. Az akadémiai fiiggetlenség korldto-
zdsdhoz csupan jogcimet biztosit a finanszirozas, a korldtozas megval6sitasanak
tényleges eszkoze az informaciécsere akadalyozdsa, a tudomanyos kommunika-
cié kialakult intézményrendszerének kontroll ald vondsa. Ez eredményezi a pro-
jektek izolalédasat, az egyes kutatasok szigetszer(ivé valasat.

A szigetszerliséqg az egyik donté jellemzdje a tudomanyszervezés azon tipu-
sanak, melyet a tovabbiakban ,Brahe-modell“-nek neveziink. Tycho Brahe a 16.
szdzadban, Hveen szigetén felépitett hatalmas obszervatériumaban, az intenziv
tudomdnyos kutatas olyan szervezési modjat alakitotta ki, melyet alabbi jellem-
z6i alapjan joggal tekinthetiink a 20. szdzadi Nagy Tudomdany mintaképének.

» A kutatds hatalmas, zart, e célra épitett komplexumban (Uraniborg) folyt, mely
a szorosan vett obszervatérium mellett papirmalombdl, nyomdabdél és alkimista
mhelybél allt.

* E komplexumban nem individualis, hanem hierarchikusan szervezett team-
munka zajlott. (Eisenstein 50 asszisztensrél tesz emlitést; egyes forrdsok sze-
rint* a seqiték specidlis hivorendszerrel Brahe-hoz voltak kapcsolva, igy barme-
lyikiket barmikor magahoz rendelhette.)

» A team folyamatos és szisztematikus megfigyelést végzett (a csillagdszati
megfigyelések addig inkdbb alkalomszeriiek, latvanyos égi vagy sorsdontének
tekintett foldi eseményekhez kapcsoléddak voltak).

» A nagyszamu megfigyelésbél nagy adattomeget nyertek (Brahe 1000 éqi-
test poziciojat hatdrozta meq).

» Az obszervatérium megépitése és a kutatds fenntartdsa rendkivil pénzigé-
nyes volt, igy csak kézponti (kirdlyi) tdmogatdssal volt lehetséges.

» A tdmogatast a kirdly jelentds részben a kutatds hasznossagara valé tekintettel
nydjtotta (a naptarkészitéshez, hajozéshoz valamint az asztrolégiai szémitdsokhoz
szlikséges volt az égitestek palyaadatainak leheté legpontosabb meghatarozdsa).

* Elizabeth Eisenstein, The Printing Press as an Agent of Change: Communication and Cultural
Transformation in Early-Modern Europe, Cambridge: Cambridge University Press, 1979, 526.0.
* Arthur Koestler, Alvajardk, Budapest: Eurépa Konyvkiadd, 1996, 387-88.0.
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A ,szigetszeri” tudomdnyszervezési modellre nehezedé nyomds

Fentebb utaltunk ra, hogy az akadémiai fiiggetlenséget védelmezé tuddésok-
nak 1945 utdn sikerilt megakadalyozni a ,szigetelvi” tudomanyszervezési mo-
dell 3ltaldnossd valasét. A tovdbbiakban azt szeretnénk megmutatni, hogy az
utébbi mintegy 15 évben teljesen Uj korszak kezdédétt a Nagy (és Kis) tudo-
manyban. Az 0j korszakot nem jelentéktelen mértékben a Nagy Tudomany belsé
természete tette szilkségszertvé, de kétségteleniil a tudomanyos kommunikdcié
eszkozrendszerének dtalakuldsa tette lehet6vé.

Menedzselés

Egy nagy projekt beinditdsa hihetetlentl hosszadalmas és bonyolult folyamat:
részben azért, mert hatalmas dsszegre van sziikség, f6ként azonban azért, mert
nagyon kiilonboz6 érdekcsoportok (akadémiai, politikai, katonai és ipari) egyitt-
mUkodését kell megteremteni. Emellett a kilonbéz6 tuddscsoportoknak is meg-
egyezésre kell jutniuk a megépitendd berendezéseket illetéen. Csak akkor fogad-
tathatjak el a beruhazast a politikusokkal (s kézvetve az adéfizetikkel), ha kimu-
tathato, hogy sokréti tudomanyos érdeket szolgal. Ahogyan Robert Smith a
Hubble drteleszkdppal kapcsolatban leirta,” az, hogy a berendezés milyen ada-
tok gydjtésére képes, vagyis mi a projekt konkrét tudomanyos célja, az égboltot
kutatd kalonboz6 csoportok (kozmolégusok, az (r tavoli szektorait vizsgalé csilla-
gaszok, bolygokutatok stb.) megegyezéseinek eredéjeként alakult ki. Az egyez-
tetés folyamataban tobbszor djra kellett fogalmazni a projekt tudomanyos céljait,
bizonyos alkalmazasokrol le kellett mondani, mas tertletekre pedig ki kellett ter-
jeszteni az alkalmazhatdsdgot, s ennek kdvetkeztében Uj technikai megolddsokat
kellett kigondolni, Gjabb tudomdnyos csoportokat kellett megnyerni. Lathato,
hogy a megépitendd nagy berendezésekre (s igy a tudomdny tovabbi fejlédésé-
nek irdnyara) vonatkoz6 dontés nem csupdn a valdsag metafizikai adottsagaitdl,
nem is kizarélag a tudomanyos megfontoldsoktél fiigg, hanem egy bonyolult tar-
sadalmi folyamat végeredménye.

A Nagy Tudomany projektjeinek Iétrehozdsa és mikodtetése azonban alapve-
téen eltér a fontos célokat megvaldsité mas tarsadalmi folyamatoktél, amennyi-
ben nincsenek s nem is lehetségesek olyan politikai mechanizmusok, melyek a
folyamat formalis kereteit megadnak. A Nagy Tudomany projektjei ugyanis egy-
szeriek, kivételes események, melyek még akkor is erételjesen kilonbdznek mas

V6. Robert W. Smith, ,The Biggest Kind of Big Science: Astronomers and the Space Telescope”,
a Galison és Hevly dltal szerkesztett kotetben, 184-211.0.
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projektektdl, ha ugyanolyan jellegiiek. Két részecskegyorsité megépitése nem
azonos idészakban, nem azonos tarsadalmi, nemzetkozi és tudomanyos kérilmé-
nyek kozott torténik, igy a dontéseknek nincsenek kialakult rutinjai. Minden
egyes valéban ,nagy” tudomdnyos projekt egyedi, a sziikséges konszenzus lét-
rehozdsa nem burokratikus, hanem (Henry Lambright talalé kifejezésével) ,ad
hocratikus” folyamat.” Smith a kdvetkez6képp ir az (irteleszkdp elGkészitésérdl:
,A dontéshozatal [policy-making] ... klonféle arénakban, folyton valtozé szaba-
lyok szerint és folyton valtoz6 szereplékkel tértént. Olyan folyamat volt, melyben
soha senki nem tudta pontosan, mi torténik.””

A dontés eldkészitésének nincs intézményes mechanizmusa: kompromisszu-
mok keresésébdl, konszenzus-képzésbél, koalicio-épitésbél, érdek- és nyomds-
csoportok kozotti egyeztetésekbdl és lobbyzasbol all. Nem elég megtervezni, va-
lamely bizottsagnal leadni a palyazatot, majd kivarni a dontést. Folyamatosan je-
len kell lenni. Minél inkabb jelen van valaki, anndl sikeresebb, s folyamatosan je-
len lenni csakis rugalmas, tér- és id6beli korlatokat nem ismeré kommunikacids
rendszerrel lehet. Azok a projektek nyernek tdmogatést (azaz abba az irdnyba
megqy a tudomany), amelyeknek menedzserei a legotthonosabban mozognak az
érdek- és nyomadscsoportok kozott. Azok a projektek, amelyeket olyan tudésok
probalnak megvalésitani, akik allandéan jelen vannak abban az informalis kap-
csolatrendszerben, ahol a konszenzus- és koalicioképzés zajlik, s a legjobban al-
kalmazzak az ehhez ill6 rugalmas kommunikaciés rendszert, az e-mailt és mobil
telefont. A szigeten €16, régimadi tudos, aki nincs intenziv informalis kapcsolat-
ban az elgondolt projekt tudomanyos és nem-tudomanyos szereplGivel, nem jut
tdmogatdashoz - s a Nagy Tudomany esetében ez azt jelenti: kimarad a tudo-
manybdl.

Adatbanyaszat

Azzal, hogy a Nagy Tudomdny finanszirozasa ipari vagy allami kézbe keril, a
kutatds napi gyakorlatdban is Uj értékelési szempontok jelennek megq: ilyen pél-
ddul a koltséghatékonysag. A rettent6 draga berendezéseknek, a lehetd legjobb
kihasznaltsag érdekében, napi 24 érdban kell mdakodnitk. Ennek kévetkeztében
magneslemezeken, fénykép- és rontgenfelvételeken és mas hordozékon elkép-
zelhetetlen mennyiségli mérési eredmény, adat halmozddik fel, s ezt minél ro-
videbb id6n belil fel kell dolgozni. Csakhogy ehhez a munkahoz gyakran maga-
san kvalifikalt, s6t elsévonalbeli tudésokra van sziikség, mégpedig nagyon sokra.

** Vo. vo. 190.0., 12. jegyz.
? Uo.
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Ez ismét a sziget-jelleg ellen hat: ha nem akarjak, hogy a drdga berendezések
hidbavaldan halmozzak az adatokat, a feldolgozasba be kell vonni a vildg mas ré-
szein él6 tudésokat is. Ennek kézenfekvé s elterjed6ben Iévé mddja az, hogy a
megfigyelési és kisérleti adatokat felteszik az Internetre, ily médon egy informa-
lis halézatba kapcsolva dssze a teriilet irant érdekl6d6, de a konkrét projektben
részt nem vevé kutatékat. (Génbank, Protein Adatbank, Molekula-lap stb.) Az,
hogy a Mars-szondak 4ltal készitett szamtalan felvételt hozzaférhetévé tették az
Interneten, lehet6séget adott két magyar csillagdsznak arra, hogy e megfigyelé-
sekre alapozott hipotézist dolgozzanak ki a Mars p6lusai korili életjelenségekkel
kapcsolatban.

A gazdasagossag kényszere mas oldalrél is nyomdst gyakorol a Nagy Tudo-
many szervezddésére. Az 50-es években szdmos egyetem prébalkozott azzal,
hogy sajat ciklotront vagy szinkrotront épitsen magfizikai kutatasaihoz, de ritkan
sikeriilt megszerezni a sziikséges pénzeket. A 60-as években a kormdnyok orsza-
gos vagy regiondlis laboratériumokra adtak pénzt: Anglidban példaul dsszesen
két ilyen eszkozt épitettek (a Rutherford Laboratory-t Oxfordban, s egyet
Manchester és Liverpool kozott Daresbury-nél). De annak ellenére, hogy az alap-
kutatdsra szant nemzeti koltségvetés jelentGs részét folemésztették, még ezek
sem voltak elég nagyok ahhoz, hogy versenyképesek legyenek az amerikai gyor-
sitokkal. Ezért a 70-es évektdl az angolok az erre kélthet6 pénzt a CERN-ben vég-
zett kutatdsokra csoportositottak at. Az Egyesilt Allamokban ugyanigy koncent-
raltdk az eréforrdsokat a Chicago melletti Fermilab-re. Mara azonban mar elavul-
tak az e helyeken épitett jobb gyorsitok is. Komoly vitak folynak akériil, érdemes-e
kalén-kalon harmadik generdcids szupergyorsitokat épiteni, nem lenne-e gazda-
sagosabb egyetlen interkontinentdlis beruhazas (Supercollider), melyet a vilag
valamennyi nagyenerqidju részecskefizikusa hasznalhatna.”

Amennyiben ez a terv megvalésul (s elég valdszintinek latszik, hogy el6bb-
utobb megvalésul), az adatok feldolgozdsdnak nem is lesz mas maédja, mint az,
hogy a kdzponti gyorsitéval a vildg kilonbozé részein dolgozd kutaték online
kapcsolatban legyenek. Az adatok nem csak a vezérl6terem monitorain jelennek
meg, hanem egyidejileg a vildg szdmos pontjan. Ez egyaltaldn nem lesz valami
forradalmian Gj megoldas, hiszen mar ma is igy mikoédnek pl. a magas hegyek
tetejére telepitett teleszképok. Nem kell a csillagdszoknak a helyszinre utazni, a
bedllitdsokat sajat eqyetemi laboratériumukbdl, tavvezérléssel végzik, s ugyanitt
kapjak meg az adatokat is (a Hubble (rteleszkdéppal alig is torténhetne mds-
ként).”" Az igazi Ujdonsaqgot az jelenti, hogy az Interneten hozzaférhet6 adatban-
kok adatainak utélagos feldolgozasaval szemben az online dsszekottetés lehetd-

** V6. John Ziman, Prometheus Bound, 55-56.0.
' Uo. 57-58.0.
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vé teszi a kutatas menetének befolydsoldsat: a vildg tavoli pontjain Gl6 kutatok azon-
nal diszkutalhatjdk az eredményeket, és javaslatokat tehetnek a kutatas kovet-
kez6 lépéseire.

Mindebbél az kdévetkezik, hogy a kutatasokra forditott pénz eqy részét at kell
irdnyitani a telekommunikacié fejlesztésére, mert ezaltal vélik lehetévé a draga
eszkozok gazdasagos kihasznaldsa. Tovabba az is, hogy azok az orszagok, melyek
kimaradnak a telekommunikacio fejlesztésébdl, egyuttal kimaradnak a tudo-
many jelentds részébdl is.

A gazdasdgi hatékonysdg és a szellemi kapacitdsok jobb kihasznaldsanak
szikségessége eqyarant a részecskefizikusok vildghalézatanak kialakitdsa irdnya-
ba hat. S6t, nem is csupdn a részecskefizikusokrél van sz6, hiszen a gyorsitok
nagyenergidju sugarnyalabjai eqyidejlleg tobbféle kisérlet elvégzésére is hasz-
nalhatok (szeparatorokkal masodlagos sugarakat hoznak létre): vizsgalhaték ve-
lik komplex kémiai reakcidk, bioldgiai struktdrdk, asvanyok stb. Emellett egyre
tobb transzdiszciplinaris kutatas folyik, melyekben a legkilénbéz6bb tudomany-
teriletek képvisel6i dolgoznak egyiitt olyan probléman, mely nem illesztheté be-
le egyetlen diszciplina feladatkorébe sem. Jellegzetesen ilyenek a kérnyezetvé-
delmi kutatdsok, melyekben kémikusok, meteorologusok, agrarszakemberek, er-
dészek, talajkutatok, biolégusok, orvosok, jogaszok stb. dolgoznak egyitt. De
ugyanez a helyzet az asztronomussal, aki egyitt dolgozik a fizikussal egy Uj spekt-
roszkop kifejlesztésén, s ugyanakkor a szdmitastechnikussal, aki az adatok feldol-
gozasahoz haszndlt szoftvert fejleszti ki, tovabbd a kémikussal, aki a szinkép-
elemzésben segiti.

Az Internet teszi lehetévé az ilyen transzdiszciplinaris kutatasok flexibilis szer-
vezését. Nem kell kiilon intézményeket létrehozni: a foldrajzilag tévol esé helye-
ken dolgoz6 szakérték egyitt dolgozhatnak valamely projektben, és a kovetkezd
projektben Ujrarendezdédhet az egyittm(ikddés, mas csoportok kapcsolédhatnak
ossze, anélkil, hogy bérki helyet valtoztatna.

Publikaciocserkészet

A Nagy Tudomadny halézatba szervez6dése nem allhat meg az adatok feldol-
gozasanal, hiszen a publikaciék szdma is robbandsszerlien névekszik. Ha nem te-
remtenék meg a kozleményekhez valé hozzaférés, valamint a tartalmak vissza-
kereshetéségének valamilyen rendjét, a tudomanyos informaciék ugyantgy el-
vesznének, mintha fol sem dolgoztak volna az adatokat.
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Egyebek kozo6tt ezen segitenek a tudomdnyos informacidkat strukturdlé infor-
macids portdlok. Példaul az él6 természettudomanyok szdmara létrehozott portal
(E-BioSci)** kozos eurdpai szolgaltatasként kinal informacidkat, a bibliografiaktol
a teljes szovegeken &t a kisérleti és megfigyelési adatokig. A portal fenntartdinak
az a torekvése, hogy elmossak a ,nyers adatok” és a ,szovegek” kozotti hatart.
Az adatbdzis egyes elemeihez hozzd vannak kapcsolva a rd vonatkoz6 tudoma-
nyos kozlemények és kisérleti leirdsok (s ugyanez forditva: a tanulmanyoktdl is
el lehet jutni a relevans adatokhoz). Mégpedig nem is csupan egyféle adathoz,
hanem egydtt latjuk a biokémiai, genetikai és mdas adatokat, mikozben latjuk a
molekuldk haromdimenziés képét s az egyes dsszetevékre és a kozottik fennallé
kotésekre vonatkozé irodalmat.”

Mindemellett a portdl még publikdciés férumként is miikodik, ahol a szinvo-
nalat a peer review szokdsos eszkozeivel biztositjak. Azaz: nemcsak az adatok
szérmaznak innen, hanem az eredmények vissza is daramlanak és kdzos férum is
m(ikodik ezek megvitatasara. A referdlt publikdcié és moderalt vitakor lehet§sé-
gével az adatok értelmezése korili diszkussziot is fonntartja. igy a kutatasok
komplett és transzdiszciplindris kerete jon létre.

Nem meglepd, hogy vannak, akik a D. Crane 4ltal leirt ,lathatatlan kollégium”
mint informalis kommunikaciés hélézat idejétmultsagarél beszélnek, jelezve,
hogy az mara tovabbfejlédott, s kihelyez6dott a kibertérbe. John Gresham szerint
az Internet éltal biztositott korldtlan kommunikaciés lehetdségek annyira megno-
velik a ,lathatatlan kollégium”meéreteit, hogy e kiterjesztésben eltinnek a cent-
rum és periféria kozotti killonbségek, legalabbis csokken a korabban periférikus-
nak szamitd tertletek tuddsainak faziskésése.”* Dr. Susskind stanfordi egyetemi
tandr a los alamosi fizikai preprint archivumra utalva arrél beszél, hogy mara az
egész vilag egyetlen szemindriumi teremmé valtozott. A tapasztalatok egyelére
azt mutatjdk, hogy elsévonalbeli fizikusok ugyanugy béngésznek az archivumban
és elhelyeznek cikkeket, mint undergraduate egyetemistak. A legnagyobb hasz-
na persze azoknak a kutatéknak van, akik nem, vagy csak nagyon nagy késéssel
juthatndnak hozza a hardcopy fizikai folyéiratokhoz, s igy soha nem lenne esé-
lyik sem arra, hogy hozzaszéljanak egy olyan vitdhoz, mely a fizika elsé vonala-

 Ld.: http://www.e-biosci.org/E-BioSci_overview.html.

* Mark Gerstein - Jochen Junker, ,Blurring the Boundaries between Scientific ‘Papers’ and
Biological Databases”, Id. http://www.nature.com./nature/debates/e-access/Articles/gernstein.html.

* John L. Gresham Jr., ,From Invisible College to Cyberspace College: Computer Conferencing and
the Transformation of Informal Scholarly Communication Networks”, Interpersonal Computing and
Technology: An Electronic Journal for the 21st Century, 2. két., 4. sz., 37-52.0., |d. http://helsinki.fi/
science/optek/1994/n4/qresham.txt.
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hoz, legfrissebb kérdéseihez tartozik, hiszen mire eljutnak hozzajuk a problémat
felveté tanulmanyok, mar rég megszilettek a valaszok, s mire ezekre reagalna-
nak, a vita mar egy-két fazissal meqint tovabblépett.”

Azzal, hogy a kapcsolatrendszer a kibertérbe keriil, nem csupdn a ,lathatatlan
kollégium” kiterjedése n6 meg, de megvaltozik a kapcsolatteremtés lehetGsége
is. A Crane-féle ,lathatatlan kollégium” az el6zetesen meglévé személyes kap-
csolatrendszerre épilt: azok kaptak preprinteket, leveleket, meghivékat konfe-
renciakra és kozos munkara, akik mar benne voltak a korben. Az elektronikus
kommunikacié viszont nem igényli az elézetes ismeretséget: a tanulmdanyok vé-
gén, honlapokon vagy cimtarakban szerepl6 e-mail cimek, a barki szdmara nyitva
allé pre-print archivumok és vitakorok lehetévé teszik a kapcsolatteremtést. Ezzel
a tudésok ,lathatatlan kollégiuma” veszit exkluziv jellegébdl, nyitottabba valik,
igy biztositva az eqymastdl killonboz6 szemlélet- és gondolkodasmdédok konfron-
talédasanak és szintetizalddasanak esélyét. A kozos megkozelitésmod kialakita-
sanak kilondsen az noveli meq a lehetdségét, hogy a nagy ,szemindriumi te-
remben” nem a teljesen kifejl6dott és bizonyos korben elfogadotta valt elméle-
tek konfrontalédnak, hanem a csira formaban Iétez6, még az alakulas allapota-
ban 1év6 otletek.

Tudomanyfilozéfiai konkliziok

Egyoldalinak tekinthetd tehdt a 20. szdzad masodik harmadaban kialakitott,
a Nagy Tudomany altal alkalmazott tudomdnyszervezési mdd. Ennek jellemzdje,
hogy az anyagi és szellemi kapacitasok koncentralasa céljabdl nagy laboratériu-
mokat hoznak létre, ezeket azonban a gazdasagi és katonai érdekek nyomadsara
egymastol izoldlt, szigetszerl képzédményekké prébaljak alakitani. E torekvés
tobb vonatkozdsban gatolja a Nagy Tudomdny hatékony m(ikodését, amde a szi-
gortan ,szigetszer(i” mikodés valéjaban csupan felemdas megval6sitdsa a Brahe-
modellnek.

Fent emlitett mdvében Elizabeth Eisenstein Ggqy irta le Tycho Brahe-t mint az
elsé olyan tudést, aki (a nyomtatdsnak kdszonhet6en) elédeivel és kortarsaival
folyamatos kommunikacioban allt. Osszehasonlitotta egymassal a kiilonb6z6 ko-
rokbol szdrmazo csillagdszati tablazatokat, s a tapasztalt killénbségek adtak meg-
figyeléseinek vezérfonalat. Ugyanakkor levelezésben allt kortarsaival is, akikkel
adatokat cserélt és egyeztetett. Az altala mikodtetett obszervatérium részben az
ott felhalmozott eszkozoknek és 6sszegy(lt megfigyel6knek (azaz a szigetszer(

* James Glanz, ,Web Archive Opens a New Realm of Research”, The New York Times 2001. mdj. 1.,
Id. http://www.nytimes.com/2001/05/01/college/01ARCH.html.
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koncentraciénak) koszonhette sikerességét, de nem kis részben annak is, hogy
részét képezte eqy informalis halézatnak. A multbeli és kortars tudésok megfi-
gyeléseit éppligy hasznosithattdk, mint értelmezéseiket, vagy azt az elényt, hogy
ugyanazt az éqitestet foldrajzilag kilonbozé helyekrél figyelték meg. A tudo-
many teljes ,Brahe-modell”-je tehdt két részbdl 4ll: az anyagi és szellemi eréfor-
rasokat egy helyre koncentralé ,sziget”-bél, s az ezt korilvevd, térben és idében
korlatlan informdlis halézatbdl.

Az utébbi 15 évben a Nagy Tudomany egyre inkabb a teljes ,Brahe-modell”
megvalésitdsa felé halad, azaz a koncentrdlt kutatébazisok mellett kiépil a tudo-
many valamennyi szerepldjét 6sszekapcsold informalis halézat, s ennek megvan-
nak a tudomanyfilozéfiai kovetkezményei.

A 20. szézadi tudomanyfilozofia egyik legnagyobb vitdja az empirikus és te-
oretikus szint viszonydval foglalkozott: |étezhetnek-e elméletfiiggetlen megfi-
gyelési és kisérleti adatok, lehetséges-e az elméletek tapasztalati igazolasa vagy
cafolata. Azzal, hogy bizonyos tudomédnyokban hasadas keletkezett az adatgy(ij-
t6k és adatfoldolgozok kozott, ez a kérdés teljesen mas fénybe kerilt. Vannak
baziselméletek, melyek testet dltenek a nagy miszerekben, s ezen keresztil az
adatokban, de ezek az elméletek fiiggetlenek az adatokat értelmezé magasabb
szint(i elméletektdl. A ,foldolgozok” kilonféle interpretacidihoz képest az adatok
semlegesek, s ez lehet6vé teszi a racionalis vitat.

Ugyanennek a jelenségnek masik oldala is fontos. Azzal, hogy a tudomanyos
portadlok adatbankjaiban megszintethet6vé vélik az adatok és a rajuk vonatkozé
interpretacidk kozotti valasztévonal, a tudomany empirikus alapzata mas szinben
jelenik meg. A kordbbiakban az interpretacidkat egy dsszetartozd tuddscsoport
dolgozta ki és legitimalta, ezzel lehetdséget teremtve az adatok bizonyosfajta ér-
telmezésének dogmatizaléddasara. Az irodalommal 6sszekapcsolt adatbankokban
azonban ugyanazokra az adatokra vonatkozéan eqyidejlleg minden lehetséges
interpretdcié megjelenhet, raaddasul Gqy, hogy az érdekl6dé kozvetlenil kapcso-
latba Iéphet az egyes elméletek képviselGivel. Eqyfeldl tehdt lehetéség van a riva-
lis elméletek viszonylag fiiggetlen adatok altali tesztelésére, masfel6l ki van zarva
az adatok egyoldalu értelmezésének hatalmi eszkozokkel torténé megerdsitése.

S6t, az dllandé dsszekapcsoltsdgnak koszonhetben az értelmezés korili vita
eqy fazissal el6bbre ker(l: a kiilonb6z6 megkozelitéseket képvisel§ tuddsok a ku-
tatds folyamatdban, azaz méq azt megel6zéen csapnak 6ssze, hogy elgondola-
saikat részletesen kidolgoztdk, azzal teljesen azonosultak volna. Ennek eredmé-
nyeként a vita nem csupan raciondlis, de valéban konstruktiv is lehet.

Nem is sziikségképp elkeseredett polémidkrol van szd. A tudomanyos alkotd-
munka maga is kdzosségivé valik. Azt vizsgalva, hogy a digitlis konyvtarak mi-
lyen szerepet jatszanak a kutatdsban, Michael Lesk statisztikai adatokat kozél,
melyek azt mutatjak, hogy a 90-es években radikdlisan megugrott az olyan tébb-
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szerz6s mivek szama, amelyeknek szerz6i nem azonos intézményben dolgoz-
nak.* Az e-mailnek a kutatdsra gyakorolt hatdsat vizsgdlé Lubanski és Matthew
pedig mar 1998-ban talalt olyan tobbszerzés munkat, amelynek szerzéi sohasem
taldlkoztak személyesen.”

A kozos empirikus bazis és a raciondlis, konstruktiv diskurzus lehetéségének
megteremtése mellett megfigyelheté a metodolégidk egységesitésére iranyuld
torekvés is. A mar emlitett ,E-Bio” portdl célja az, hogy globdlis kutatdsi infra-
struktarat teremtsen, s ennek érdekében nemcsak az archivumokhoz, adatallo-
manyokhoz val6 hozzaférést seqiti el6, de megkisérli elémozditani a hatékony
kutatdsok kézos modszereinek fejlesztését is.

Mindez azt mutatja, hogy a tudomany kordl kialakulé informalis hal6zat aka-
délyozza a tudas fragmentalédasat, csokkenti az eqgymastdl radikalisan kilonbo-
26 fogalmi sémak, adatbazisok és mddszertani normak kialakuldsanak esélyét.
Ha a tudomdnyos kommunikacié vildgméret, akkor nem jatszanak benne szere-
pet lokalis érdekek, nem alakulhat ki specidlis tradicié a tudomdanyban azaltal,
hogy egy csoport pl. tanszéket szerez és folydiratot alapit. Aki részesilni akar a
halézat adataibdl és informacidibol, aki hozzd akar szélni az ott zajlé vitdkhoz, an-
nak ismernie és hasznalnia kell bizonyos fogalomrendszert, igazodnia kell a ko-
20s standardokhoz. Azt jelenti ez, hogy lejaréban van a ,szigetelt”-ségbdl eredd
tudomdnyos szubkulturak ideje, megsziinében vannak a relativizmus kommuni-
kaciétechnolégiai feltételei.

* Michael Lesk, ,Digital Libraries. A Unifying or Distributing Force?”, a Richard Ekman és Richard
E. Quandt dltal szerkesztett Technology and Scholarly Communication c. kotetben, Berkeley: University
of California Press, 1999, 360-61.0.

* Adam Lubanski - Lucy Matthew, ,Socio-economic Impact of the Internet in the Academic
Research Environment”, Id. http://www.sosig.ac.uk/iriss/papers/paper18.htm.
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Kiss Ulrich sJ: A KOMMUNIKACIO TEOLOGIAJA

Peter Henrici' 1968-ban igy fogalmazott: a ,kommunikdci teoldgidja elvdrds
marad”, azaz ,mai napig méqg kdrvonalaiban sem all rendelkezésiinkre a kommu-
nikdcio teoldgidja”. Nem hiszem, hogy ma, 33 évvel késébb, alapvetéen mast
mondhatna, bar azéta sok irds latott napvildgot. Hilberath’ szerkesztésében a Her-
der kiado két éve forumot nyitott német nyelvi szerz6knek épp errél a témardl,
akik tobbségukben elégedetlenségiknek adtak hangot. Taldn - és ez reményem
ezen frdsommal - ki kellene lépni a forumra, és ott kellene eléadni az Egyhdz
téziseit az emberi kommunikaciérdl, sét a ,piacra” - a gordg agora értelmében
vett piac-forumra - kellene vinniink a kommunikécié teoldgiajat is, a filozéfusok,
a gondolkodok, és nem utolsésorban a kommunikacié szakemberei elé, hogy
megtermékenyitsik a vitat. Jelen irdsommal épp ezt teszem.

Henrici teoldgiai vazlata

Henrici tézisei par mondatban ésszefoglalhaték. A kommunikacié a (keresz-
tény) teoldgia belsd szerkezeti elve (,inneres Strukturprinzip”), egyértékd a ke-
reszt és a dicsGség - alaposan kidolgozott - teolégidjaval. Meg kell azonban ki-
l6nboztetni a ,kommunikacié teoldgidjat” a ,kommunikativ teol6gidtél”. A teo-
l6gia lényegében kommunikativ, amennyiben feladata és célja, hogy megkony-
nyitse a kinyilatkoztatas, a kinyilatkoztatott igazsdg, kozlését, kozvetitését. Egyes
iskoldk, igy a harmincas évek kerigmatikus teoldgidja az Gzenet hirdethetdségét
(Verkiindbarkeit) helyezték kutatdsaik kozéppontjaba. A kommunikacié teoldgia-
ja tllmutat ezen, és Isten dnkozlését helyezi a kozéppontba, melynek tiikérképe
az emberi kommunikaciés készség (Kommunikativitdt). A kommunikdcié ebben

! Jezsuita filozofiatanar, aki a hatvanas években a rémai Papai Gergely Egyetemen a Szocidlis
Kommunikacié Szakmakozotti Kézpontjat (Centro Interdisciplinare sulla Communicazione Sociale)
vezette; ma puspok.

* Peter Henrici, ,,Uberlegungen zu einer Theologie der Kommunikation”, Seminarium 1986/4, 791.0.

* Bernd Jochen Hilberath (szerk.), Communio - Ideal oder Zerrbild von Kommunikation? Questio-
nes Disputatae 176. Freiburg-Basel-Wien: Herder, 1999.
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a megvildgitasban Isten és ember kozos alaptulajdonsaga (Wesenszug), az iidv-
torténet - vagyis a torténelem olvasata Isten kézrem(kodésének fényében -
kommunikacidtorténet, és cselekedetei - Istené és embereké - a ,communio”,
a kdzosség megvaldsitasat célozzak. A gyakorlati lelkipasztori munkdnak ennek
a communio-teoldgidnak jegyében kell lezajlania, abbdl kell ihletet meritenie. Ha
ez igaz, akkor a lelkipasztori gyakorlat ma is fenndllé nehézségei, amelyekrél Hil-
berath és szerz6tarsai beszamolnak, nem kizarélag a hierarchia és a hivek alkal-
mazkodasi nehézségeit tikrozik a vatikani zsinat szelleméhez, hanem a teoldgia
valtozatlanul fennadllé deficitjét is.

A bibliai és a zsinati Isten-kép kozponti eleme ,Isten 6nkozlése”, ahogy Rah-
ner’ nevezte. A kifejezés csirdjaban Kierkegaard-nal és Karl Barthndl megtalalha-
t6. Rahner els6 olvasatban Ggy értelmezte, mint Isten kozvetlen és boldogitd 13-
tasat, misztikus talalkozast, amelyben ,az adakozd és az adomdny” egybeesnek.®
Kozérthetébben - mert Rahner teoldgidja nem feltétlenil ,kommunikativ” - Is-
ten ajadndéka 6nmaga. De ez csak a kiinduldpont, és a misztikus ldtomas nem
mindenkinek adatik meg. Rahnernél ,Isten 6nkozlése” egyetlen fogalomba t6-
moriti a kinyilatkoztatds Bibliabol ismert sokszin(i és sokrét(i képeit Isten és a Vi-
lag viszonydrdl. Az alapvetd tézis az, hogy ,Isten (mint ‘szeretet’) az, aki dnma-
gdt - bar végtelen és 6nmaganak elégséges - kdzdlni tudja és szabadon akarja,
és ezért mint Teremtd okozdja a masik cimzettnek, aki onkozlésének célja a ke-
gyelem aktusaban... A Teremtés lehetésége igy az 6nkozlés mozzanatdva valik,
az 6nkozlés a Teremtés eldfeltétele, és ez az onkozlés az Els6 és a Mindent Atfo-
go: Deus caritas est” - Isten szeretet.® A szeretet tehat a kommunikdcié masik ne-
ve. Nem pusztan egy tartalom, izenet kozlése, hanem 6nmagunké, és ezért csak
személyek kozott lehetséges. Isten esetében a tartalom azonos az 6nkozléssel,
hisz Isten csakis 6nmagat koézolheti. Az emberi kommunikécié, bar 6nmagaban
tokéletlen, erre a tokéletességre torekszik, efelé halad, anélkil, hogy elérhetné.

Henrici birdlja, hogy Rahner megkiilonbozteti az isteni Onkozlés mintegy for-
mai oksagat (quasiformale Ursachlichkeit), ellentétbe helyezve azt a Teremtés
hatékony oksagéval (Wirkursachlichkeit). Rahner még teljesen az oksdg gondola-
ti keretében gondolkozik. Ennek kdvetkeztében teolégidjabol legfeljebb az isme-
ret metafizikdjahoz juthatunk el, nem pedig az emberi kommunikacids készség
elméletéhez. Ez az oksag-fiilggdség a Szent Agostont kéveté Szent Tamasnal is
megtaldlhatd. Henrici hangsulyozza, hogy Tamasnal kezd kirajzolédni a kommuni-
kécié teoldgidja, amennyiben egyik leggyakoribb kulcsszava a ,,communicatio”

* Karl Rahner, Sacramentum Mundi, német kiadas, 1V.kot.

° Karl Rahner - Herbert Vorgrimmler, Selbstmitteilung Gottes. Kleines Theologisches Wérterbuch.
Freiburg: Herder, 1961, 333.0., idézi Henrici, i.m. 792. o.

¢ Sacramentum Mundi, id. kiad., IvV.kot., 523.0.

196



és annak szarmazékai 2878 el6forduldssal (ez a teljes székincs 0,03 %-a). Ez an-
nal figyelemre méltobb, mert a rokon ,,communio” és ,communitas” szavakkal
egyuttesen 3677 alkalommal szerepel, tilszarnyalva az ugyancsak lényeges és
egyazon irdnyba mutatato ,participatio” szavat (3464 eléfordulds). Lexikalis ku-
tatdsok bizonysaga szerint ezek a szavak épp az Aquinoindl és Szt. Viktor-i
Richardnal valtak a teoldgiai szokincs szerves részévé.’

Itt szeretnék landzsat torni a ,kozosités” szavunk Ujrahonositdsa érdekében.
Ha ex-communicatio ki-kozosités, miért ne lehetne communicatio kozosités, kér-
deztem par éve (1995. november 22., Dobogdkd, Ill. Kilhoni Magyar Sajtétalal-
koz6),® és javasoltam, hogy ebben az értelemben helyesbitsiik az értelmez6 sz6-
tart. Mekkora volt az 6romom, amikor az idei innepi kdnyvhéten felfedeztem A
Magyar Nyelvujitds szétdranak hasonmas kiadasat, melybdl kiderilt, hogy Kom-
jati mar 1553-ban jegyezte, és Sandor Istvan 1808-ban felelevenitette commu-
nem facio, publicum efficio, participem reddo értelemben.” Mint Iathatjuk, a com-
municatio és participatio nemcsak Szent Tamasnal rokon kifejezések, hanem a
magyar nyelv hagyomanyaban is. Még meglepdbb, hogy a meghonosodott ,ki-
kozosités” sokkal késébbi keletl, mint a ,kozosités”, hisz csak a XIX. szdzad vé-
gén kezdték hasznalni. Czuczor és Fogarasi, a Magyar nyelv sz6tara® szerkeszti
mégq haboztak ,kikdzonités” és ,kikozosités” kozott. Kordbban , kitiltdsnak”, vagy
Jkidtkozdsnak” mondtdk az ex-kommunikdaciot. Id6kozben a ,koz~" képzds sza-
vaink nagy karriert futottak be. A korabban ismeretlen kézérdekd, kozhaszndlatu,
kozkeletd, koztiszteletd, koztudomdsu stb. képzédmények egyt6l egyig a XIX.
szazad masodik felében tiintek fel™ - csak a kdzrendd korabbi keletl, mar Szen-
czi Molndr Albertnél is megtaldlhaté 1604-ben! -, de azé6ta jocskdn szaporodtak.
Hadd utaljak csak olyan Uj széalkotdsokra, mint kézszolgdlati (média), kdzbeszer-
76s, kdzhasznusdg stb. Ekozben a kozosités eltlint, mig a fogalom, amelyet ma-
gyarul tokéletesen kifejez, latin valtozataban kultdrank kozponti fogalmava és,
sajnos, kozhellyé is valt. Mindez jelzi és jelképezi, hogy valahogy kimaradtunk az

7 A. Di Maio, Verbum Caro: Teologia trinitaria ed economia dell’essere. Indagine lessicale sulla
,communicazione” nel Commento alle Sentenze di San Tommaso. Publikalatlan disszertaci, Roma:
Papai Gergely Egyetem, 1985. Idézi Henrici, i.m. 793.0.

¢ Kiss Ulrich, ,Kommunikdcié=(ki)kozosités”, az Elmés elmélkedések a kommunikaciordl c. 6ssze-
allitds masodik részében. (lIl. Kilhoni Magyar Sajtétalalkozd. Kézirat.) Javaslatomat egy évvel késébb
a Finnugor Népek II. Vildagkongresszusan a kozosségi médidra vonatkoztatva gyakorlatilag is elmélyi-
tettem, ,A ‘Community TV’ és a k6z0sségi radio(k) mint az informdcids tarsadalom és a tdjékoztatds
Uj korszaka” cimen (1996. aug. 18.). Kéziratban.

? Szily Kalmdn, A Magyar Nyelvujitds szétdra: A legkedveltebb képzdk és képzésmddok jegyzéké-
vel (1902). Ujranyomtatva: Budapest: Nap Kiad6, 1999, 194.0.

1862, 74.0.

" Szily, i.m. 191.0.
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importalt kommunikdciés forradalombol, nem igazan honosodott meg, csak ,be-
gy(irGzott”. Ekézben a ,kommunikdcié” kifejezéssel nap mint nap taldlkozunk,
bar szétaraink ezt nem mindig régzitik. igy sem a rendszervaéltozas el6tti magyar
szinonimaszétarban nincs helye a ,kommentar” és a ,kommunista” kozott,” sem
a legfrissebb helyesirasi szétarban,” ahol a ,kommundlis épilet’ és a , kommu-
nizmus” - ez utébbi elég szivésnak tlinik - kozott nem jutott hely neki. Kozosités
szavunk Gjrahonositasara a korilmények mégis kedvezéek. Ebben a kommunika-
cié teolégidja seqgithet, mint gondolatébresztd, mint katalizator.

Henrici ajanlja a Szentirds Gj olvasatat is a kommunikdacié - és a kommunika-
cié hiteles kereszt(y)én olvasatban mindig kézosségépit6 folyamat, kézdsités és
részesités - szemszogébdl. Nagyobb figyelmet kell szentelniink a Szentirdsnak,
kultdrank monumentdlis emlékm(ivének, amennyiben jobban odafigyelink az
abban lecsapddé kommunikaciés formakra és azok gazdagsagara. Féképp fel kell
frdsban”."* Kiindulopontunk az ,lge” jelentdsége mindkét Szovetség konyveiben.
Az ,irds” is ,lge”, batran tekinthetjiik az emberi kommunikacio legtekintélyesebb
okmdnydanak, és amikrél tuddsit, azok Isten igéi, az emberhez kozvetlendl vagy
kozvetve - préfétdi altal - intézett szavai, valamint az ember valaszai Istennek -
igy a zsoltarokban -, de mindenekel6tt az Ujszovetségben Isten Igéje Jézus Krisz-
tus személyében. Mas szoval az irds kézlés a kozlésrdl, a kozlések kozlése, meta-
kozlés, meta-kommunikacio. Ugy is mondhatnank, az elbeszélt események, tor-
ténetek legaldbb annyira tartalmaznak kozlést, mint az idézett szavak, és talan
mégq tul is szarnyaljdk azokat kozlésértékikben. Ennyiben elég meddé az a pré-
balkozas, hogy Jézus ,valds” szavait, igaz igéit kihantoljuk nyelvészeti és eqyéb
modszerekkel a hagyomanyt rogzit6 irdsokbol, hisz Jézus gesztusai és eqgyszer(
cselekedetei sokszor tobbet és mélyre hatobban kozolnek magardl és kildetésé-
rél, mint szavai. ... a kinyilatkozatds eseményekben és hozzadjuk benséleg kap-
csolédo szavakban bontakozik ki* (Dei verbum 2). A héber ,debarim” mindezt
egyetlen széval fejezi ki: a magyar Ige ugyancsak! Ldm, még az ige-hirdetés is
magdba foglalja a cselekvés gydkerét! |6 erre emlékeztetni azokat, akiknek hiva-
tasa és kildetése napjainkban a kérygma.” Ez ,,csupan egy tény (nnepélyes hir-

2.0. Nagy Gabor és Ruzsiczky Eva, Magyar Szinonimaszotar, Budapest: Akadémiai Kiado, 1978.

* A magyar helyesirds szabélyai. Tizenkettedik, sz6tari anyagaban bévitett lenyomat. Budapest:
Akadémiai Kiadd, 2000.

" .. ein Aufmerken auf jene Theologie der Selbstmitteilung Gottes, die die ganze Schrift
gleichsam als ihr Lebensnerv durchzieht’, Henrici, i.m. 794.0.

* A kériisszein igéb6l szarmazo fénév, a megvaltds oromhirének prédikalasa, hirdetése, az elsé meg-
hokkent6 igehirdetés az 6segyhdzban, amely ,azéta is visszhangzik”. A Krisztus-esemény hirdetése
és meghivds a megtérésre - foglalja 6ssze Latourelle a Fundamentalis Teoldgia sz6tdrdban a kériigma
Iényegét, amelyet dsszehasonlit egy mindeddig ,példdtlan gyézelem kikirtoléséhez hirnok dltal”.
(René Latourelle - Rino Fisichella, Dizionario di teologia fondamentale, Assisi: Citadella Editrice, 1990, 627.0.)
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detését jelenti: Jézus az Ur és Meqgvdlté”. Janos evangélista a ,logosz”-szal ta-
ldlta meg a héber cselekvés-szé6 megfelel6jét, és himnusza eqy kommunikdcios
folyamat leirdsa, melynek ive az ,lge testté 16n” - , 0 Aoyoc o@pé éytvero” (Jn
1,14) esemény-meghirdetésétél a 18. vers ,ekelvoc ényrioato” - , kinyilatkoz-
tatta” igéiq terjed. A qorog aorisztosz igeforma befejezettséget, eqyszeri cselek-
ményt jelez. A kinyilatkoztatas, ellentétben a tajékoztatas pillanatszerliségével,
mulandésagaval , egyszer s mindenkorra’-sédgot jelez.” A reformatus igemagya-
rd3z6 az ¢&nyeouai-nak, az exegézisnek, ,kijelenteni, megmagyardzni’ értelmet
kolcsonoz, és hozzaflzi: ,az Ige a hallgatétdl engedelmességet kovetel, sét az
igemagyardzdkat is arra inti, hogy ne 6k magyardzzak az Igét, hanem engedjék
az Igét megszdlalni”.” Henrici szerint a két ige a Jdnos-evangélium hermeneuti-
kdjanak kulcsai. Jézus kommunikativan cselekszik: jelen van az emberek kozott,
beszél velik, de eszik és iszik is velik, tanitja is 6ket, gydgyitja is, tanisagot is
tesz, de jeleket is cselekszik. A tettek és a szavak dialektikdja végigvonul az
evangéliumokon. Ez teljesen ujfajta kommunikacié. A kommunikacié rehabilita-
cidja, helyredllitasa, Gjjasziletése, azé a kommunikaciéé, amely a Biblia értelme-
zése szerint a paradicsomban szakadt meg. Jézus e kommunikdciéja mindenestiil
az Atya és a Fii kommunikaciéjabdl fakad. Ismét Janos a tanu: , Tanitdsom nem
télem vald, hanem attdl, aki kialdott” (Jn 7,18), vagy masutt: ,Az Atya ugyanis
szereti a Fiut, s mindent megmutat neki, amit tesz’ (Jn 5,20). Idézhetnénk még
tobbszor Janost. Janos teoldgidjaban Jézus kommunikaciéja valdjdban az Atya
kommunikdciéja az emberekkel a Fiun keresztiil, az 6 kéozvetitésével.” Jézus az
Istenséqg belsé kommunikdaciojat teszi |athatéva, transzparenssé az emberi kom-
munikaciéban. Ebben az értelemben Isten dnkozlése a sz6 legteljesebb értelmé-
ben. 56t emberi kommunikdacioja a lathatatlan Isten ,exegézise” (Jn 1,18). llyen
értelemben az egész Biblia és a benne leirt és taglalt kommunikaciés folyamat
az isteni belsé kommunikacio kozlése, kinyilatkoztatdsa. igy nyer értelmet a
Communio et Progressio (CP) két kulcsmondata: elGszor is, , A foldon él6 Krisztus
volt a legtokéletesebb ‘kommunikator™ (CP 11), masodszor, ,A keresztény hit

' Xavier Léon-Dufour (szerk.), Biblikus Teoldgiai Sztar. Magyar kiadas: Nagy Ferenc - Szabo Fe-
renc (szerk.), Réma: 1974, 571.0.

" Az aorisztosz azt fejezi ki, hogy valamely cselekvés l6késszerd hirtelenséggel indult meg, azaz
,pont”-szer(en, hirtelen létrejové cselekvéseket jeldl (Lk 2,48). Aorisztosz &ll a mindenkor érvényes
megallapitasokban, valamint olyan esetekben, amid6n azt akarjuk kifejezni, hogy egy cselekmény,
mely a multban egyszer mar bevégzédétt, barmikor djra megtorténhetik (R6m 8,30). Kiss Sandor, Uj-
sz6vetségi gorog-magyar szomagyardzat. Segédkonyvek a Biblia tanulmdnyozdsdhoz. Budapest: Re-
formatus Konvent Sajtoosztalya, 1956, xxiii.o.

' Kiss Sandor, i.m. 153.0.

¥ V6. Jn 7,16.
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szerint az emberiség eqgysége és testvérisége minden kommunikdacié fo [ kérdé-
se].”® Ennek gyokere és modellje a Szenthdromsdg, az Atya, a Fiu és a Szentlélek
0rok kommunikdciéjdnak misztériuma, akik az egyetlen isteni életegységben van-
nak” (CP 8).

Az isteni onkozlés feltarulkozik szdmunkra a csticseseményben, a Feltdmadas-
ban, amikor az irds szavaival az Atya megdicséiti a Fiat.*' A Feltdmadas a halal
felszamolasa, a haldl azonban a kommunikacié csédje, végsé képtelenség min-
dennemd kommunikaciéra, méq Istennel szemben is. Err6l tantskodik a zsoltaros
panasza: ,Hiszen a holtak kéziil ki gondol rdd, a holtak orszégaban ki dicséit meg
téged?’ (Isolt 6,6) A ,por” nem dicsGitheti Istent, csupan az El6. A profétak ha-
sonlé hurokat pengetnek: ,Mert az alvildag nem dicséit téged, és a haldl nem ma-
gasztal’ (12 38,18). A Feltdmadds azt jelenti, hogy Jézus véglegesen Atyjanal van
(Beim-Vater-Sein), de eqgyduttal azt is, hogy véglegesen az embereknél van (Bei-
den-Menschen-Sein).” Janos evangélista ezt ezekkel a szavakkal fejezi ki: ,Rovid
idé s mar nem lattok, ismét révid idd s viszontldttok” (Jn 16,16), majd: ,Akkor
majd oriil szivetek, és 6romotoket nem veheti el téletek senki’ (Jn 16,22). Maté
evangélista pedig ezzel az igérettel fejezi be evangéliumat: ,S én veletek vagyok
mindennap, a vildg végéig” (Mt 28,20). Jézus tokéletes kommunikacidja tehat
nem az evangélistak dltal leirt jelenéseire korldtozédik, hanem az eljévendé
idékre, az id6k végezetéig, és ez P4l apostol tanlsaga szerint a Szentharomsag
jegyében all: ,Urunk, Jézus Krisztus kegyelme, Isten szeretete és a Szentlélek ko-
z0ssége legyen mindnydjatokkal!” (2 Kor 13,13). Egyuttal hangsulyozottan a Lé-
lek kora: ,Amikor eljon majd az Igazsdg Lelke, & majd elvezet benneteket a teljes
igazsagra” (Jn 16,13). Az Igazsdg Lelke k6zdsségépitd: i kowvwvi a ToU dyiou
mveluatoc” (2 Kor 13,13). Kowvwvi'a, azaz communio annyit jelent, hogy a Fel-
tamadott tokéletes kommunikdacidjanak gyimolcseként Uj, tokéletes kommunika-
ci6 jon létre az emberek kozott is. A piinkdsd valasza ez a babiloni nyelvzavarra.

Henrici szerint ezzel a kor ,bezarult”. Kezdetben Isten sajat képmasara terem-
tette az embert, és sajat belsé kommunikacidja - kozlé kozossége - jelképeként,
hasonlatéra férfinek és nének, kommunikaciés parnak teremtette, amit a magyar
Jfele-ség” nyelvileq is jelez. A sz6veq egyértelmden kapcsolja a , férfinak és né-
nek teremtette” allitast a ,sajét képmdsdra teremtette 6ket” dllitassal (Ter 1,27).
A biin lerombolja a kozdsséget és megszakitja a kommunikaciét (Ter 3,8-10),

* A magyar forditds sok tekintetben javitasra szorul. Itt ,f6 kérdésnek” forditja a f6célt (,chief
aim”). (V6. Franz-Josef Eilers, Church and Social Communication: Basic Documents. Manila: Logos
Publications, 1993. 75. 0.)

' n 7,39; 8,54; 12,16.23.28; 17,1.5.

2 V. Zsolt 30,10; Zsolt 88,11-13.

2 A kommunikacié tehat egydtt-lét értelemben kozosség!
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mind Istennel, mind az emberek kéz6tt. A Biblia ezt narrativ teoldgidval, mese-
szerlien jeleniti meq: az ember elrejtézik Isten el6l (Ter 3,8), majd elhdritja a fe-
lelésséget, mind a férfi (12. vers), mind asszonya (13. vers). Az emberi szolida-
ritds legkisebb - de legintenzivebb kommunikaciéju - eqységében, a parkapcso-
latban rendil meg, és ennek konzekvens kifejlédése Kain b(ine. Itt is el6bb Isten-
nel szakad meg a kommunikécié - ,Kdinra és dldozatdra azonban nem tekintett’
(Ter 4,5-6) -, majd a testvérek kozott (8. vers). Isten, mint a paradicsomkerti je-
lenetben is, megkisérli kommunikaciéval helyreadllitani a kozosséget, megszolitja
a gyilkost: , Hol van testvéred, Abel?’ - de a megszolitott elutasitja a kozeledést:
,T1alan érzdje vagyok én testvéremnek?’ (Ter 4,9). A babeli nyelvzavar mindezt
globalis szintre emeli, a becsvagyé emberiséq kisérlete az els6 globalizaciéra cs6-
dot mondott. ,Szerezziink nevet magunknak, és ne szérédjunk szét a féldon” (Ter
11,4) - ime a program -, és , az Ur szétszdrta Gket onnét az egész foldon s abba
kellett hagyniuk a varos épitését’ (Ter 11,8) - ime a szdnalmas eredmény. A
bosszu logikdja (Ter 4,23) katasztréfahoz vezet; az dsszeomlott torony ennek a
jelképe. Az egész Biblia e széttépett kommunikaciés hélézat foltozasarél szamol
be -izgalmas kommunikaciéelméleti szemszogbdl végigolvasni, elemezni -, mig
Krisztusban helyre nem all a béke. A béke, az dldott béke, a ,shalom”, a Felta-
madott koszontése: ,Békesség nektek!” (Lk 24,36): ,&iprivny vuty” jelzi a kom-
teoldgia szerint ez azonban az Egyhaz alapitasaval teljesedik be (Ef 2,14): ,0, a
mi békességiink a kettét eqqgyé forrasztotta, és a kozéjik emelt valaszfalat le-
dontotte, az ellenségeskedést kikiiszobolte sajdt testében.” A communio eqyséq
és kozosség, Krisztus onkozlésének gyimolcse. Megnyitja az utat minden ember
kozdssége felé: ,Nincs tobbé zsido vagy gorég, rabszolga vagy szabad, férfi vagy
nd, mert mindannyian egqyé lettetek Krisztus Jézusban” (Gal 3,28). Ezéltal valik
az Egyhaz maga is jellé, Isten 6nkozlésének kozlésévé.” Henrici ebben a péli teo-
l6gia lényeges elemét Iatja, ti. hogy az eqyhadz és az apostolok nemcsak hirdetik
az egység misztériumat, hanem /étiikben és cselekedeteikben e misztérium jelei,
hirndkei,” kommunikaciéja. Az eqyhaz belsé kommunikaciéja kifelé az isteni 6n-
kozlés kommunikacidja.

Di6héjban ez Henrici péli és zsinati ihletl kommunikacids teoldgidja. Mint Iat-
tuk, a communio elvalaszthatatlan a kommunikaciétdl, a kozésség-egyséq a ko-
z0sitéstol.

** Henrici, i.m. 797.0.
* Ahol a jel szakramentum, szentséq lesz. V6. alabb a LG (Lumen gentium) tanitasaval.
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A Il. vatikani zsinat ,Communio” fogalma

A teoldgidban és egyhazi diskurzusban a ,communio” legkésébb a Il. vatikani
zsinat 6ta kulcssz6. Magatol értet6dének tdnik, hogy tgy beszélink Isten harom-
sagos kozosségérél - communid-jarél - mint az egyhazi kéz6sség (communio)
dsképérdl és eszkatoldgikus, azaz a végsé idékre és végsé dolgokra vonatkozo,
eléképérdl. A Lumen gentium (LG) kezdet( dokumentum, mely a zsinat tanitdsat
kozli az egyhazrol, alapvetden trinitarius, haromsagos egyhaztant, egyhdzszem-
léletet, egyhdzképet tar elénk.”® A dogmatikus konstitdcié mintegy a zsinat ,alap-
torvénye” volt, ami az eqyhazi gyakorlatban azt jelenti, ,hogy a benne foglalt ta-
nitdsokat a katolikus hivek lelkiismeretben kitelesek elfogadni” - bér ,,a zsinat-
nak nem volt szandékaban uj dogmdat definidlni*’. Mindebbdl annyit érdemes
megérteni, hogy a Lumen gentium, az emberiség fénye, konstitutiv értékd,
megalapozza - amennyiben elfogadjuk - az Egyhazhoz mint kdzésséghez tarto-
z4st. Persze ez korantsem jelenti, hogy minden hivd olvasta, ismeri, és magaé-
nak vallja, de tény, hogy az Uj eqyhdzkép, amely az Isten-kép revizi6jat is maga-
ban hordozza, alaposan megrenditette a kordbbit, és megvaltoztatta mind az
Egyhdzon belil a kommunikacidt és ezzel a kdzosségi életformakat, mind a ka-
tolikus Egyhdz viszonyat a tobbi egyhazzal és a vildggal. Ezt Kelemen Vendel az
1975-06s szentévben az eddig-ezentul parhuzammal is kiemeli: az Egyhdz 6nma-
gdt immar nem elsésorban tarsasagnak, intézménynek, hanem ,szakramentum-
nak” tekinti.*® Sajnalkozva tekint vissza a kozelmultra: ,A tdrsasdg vagy tdrsadal-
mi kézésség fogalma, melyben vezetdk és vezetettek vannak, tébbet szerepelt,
mint a csaldd képe, melynek tagjai kozétt fontosabb az egyenldség, mint a kii-
lénbozdség.”” Mond még épuletes dolgokat a klerikalizmusrél, a tanité-tanit-
vany viszonyroél, az egyhdz tekintélyének korabbi tulértékelésérdl, arisztokratikus
voltarél a multban, és igy tovabb. A szemléletvdltdas Kelemen szerint nem pusz-
tdn a teoldgiai kutatds gyimolcse, hanem azoké a ,tdrsadalmi valtozdsoké is,
amelyek a vildgban végbementek: a demokratizdloddsé, a kollektiv eszmék tér-
hdditdsaé, a fejlédésé és dltaldban a trténetiség eszméje elterjedéséé”. Azéta
eltelt egy negyedszazad, és aki eqy demokratikus szerkezet(i egyhazat vart a zsi-

* Bernhard Nitsche, ,Die Analogie zwischen dem trinitarischen Gottesbild und der communialen
Struktur von Kirche”. A Hilberath altal szerkesztett katetben (Id. fent, 3-as jegyz.), 82.0.

 Kelemen Vendel kommentalta a zsinati dokumentum 1974-es forditasat és bevezetét irt hozza.
Lasd Kelemen, ,Dogmatikai konstitdcié az Eqyhdzrél ‘Lumen gentium’”. A Cserhati Jozsef és Fabidn
Arpad altal szerkesztett A Il. vatikdni zsinat tanitdsa: A zsinati dontések magyardzata és okmanyai .
kotetben, Budapest: Szent Istvan Tarsulat, 4. kiad. 1992, 21. o.

* Uo.

# Uo. 22.0.
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nati dokumentum alapjan, az csalédott. Persze ma mar a , kollektiv eszmék tér-
hdditdsa” is - ugyan mire gondolhatott Kelemen a redlisan létez6 szocializmus-
ban - anakronisztikusnak tnik. Az individualizmus és az azt hordoz6 szabadsdag-
eszme viszont valtozatlanul kihivds az eqyhdz szémadra, és az Gjabb irodalom azt
kéri szdmon az egyhdztél, nemcsak a katolikustél, hogyan inkulturdlédik ebben a
kozegben, a szabadsag kultardjaban, és ehhez méri a communio fogalmanak
hasznalhatdsagat és konkrétsagat is.

A communio-teolégia kommunikalhatosaga

igy példaul Alfred Dubach, aki igy véli, hogy az egyhaz teoldgiai 6nmegha-
tarozasai és kommunikalt - cselekvésben és jelekben megnyilvanulé - valésaga
nincs 6sszhangban, és beszamol konkrét lelkipasztori nehézségeirdl, hogy a com-
muniora alapozott ekléziol6giat, eqyhaztant a gyakorlatba atiltesse. Szerinte tar-
sadalomtudomanyi elmélettel kellene ,feltélteni’ a zsinati egyhdzértelmezést,
ti. az egyhaznak mint Isten Communié-janak szentségét. Bevallom, nem igazan
értem. Mit segithet itt a tarsadalomtudomanyi elmélet, és mely elméletre gon-
dolt, példaul a szociolégidban? - Egyaltalan, hogyan lehet eqy egyhazképet ,fel-
tolteni” (fillen) barmilyen elmélettel? Dubach a svdjci lelkipasztori intézet mun-
katdrsa, azaz a gyakorlati lelkipdsztori munkdhoz keres dtmutatast. Talan egysze-
ribb lenne, ha ugy fogalmazna: mit jelent a helyi egyhédzak gyakorlata szamara,
hogy az Eqyhaz Isten communidjanak, azaz ,az Atya és a Fiu szeretetének a Lé-
lekben” jele, szentsége - ahogy Medard Kehl a communiét megfogalmazza,
meghatdrozza.’' Kehl és 6t kovetve, idézve Dubach ,példabeszéd”-rél is beszél,
azaz az Egyhdz mintegy példabeszéd mddjara jeleniti meg az isteni valdsdgot.
Még beszédesebb a kdvetkezé meghatarozds, mely szerint az Egyhdz mint Com-
munio ,minteqy az Atya, Fiu és Szentlélek hdromsdgos kézosségének ikonja”.*
Nekem személyesen az utébbi meghatérozds mond a legtobbet. Persze tudni
kell, hogy az ikonok nem egyszeriien szentképek, mint a mi romai plébaniank
szakallas atyaistenei és réviletben égre tekint§ szentjei, hanem valésdggal
szentségek, azaz megjelenitik, jelenvaldva teszik, amit ,abrazolnak”. Festett teo-
l6giandl is tobbek, szakramentumok, hatékony jelek. De mit kezd ezzel akar a hi-
v6, aki mar rég nem tudja, mit vall vasarnaponként a hiszekegyben, és féleg mit
kezd vele a szekularizalt vilag? Mit kezd vele az iszlam, és mit a vallastol atitatott
India? Mennyiben kommunikdlhatoé Isten szeretetkézossége mint modell?
Mennyiben lehet modell az Egyhdznak, és rajta keresztil az emberiségnek?

* Alfred Dubach, ,Die Communio-Ekklesiologie - eine zeitaddquate Konzeption von Kirche?” A
Hilberath altal szerkesztett kotetben, 54.0.

*' Medard Kehl, Die Kirche: Eine katholische Ekklesiologie, Wirzburg: 1992, 37.0.

*2 Dubach, id. hely, 55.0.
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Az Atya ikonja

A bemutatott ikon Lia Galdiolo ikonfest6 munkdja. Ismert és az egész vildgon elter-
jedt munkai példaul az Apokalipszis Asszonya (A Napba 6ltozott Asszony). Mint min-
den ikonfestd, imadkozva és bojtolve alkotta meg miivét. Az alkotds tehdt meditacids
folyamat, az alkotas mint m( Gjabb meditacidk, szemlél6dések forrasa. A reprodukalt
ikon azonban egészen kilonleges, mivel egy névér, Eugenia Elisabetta Ravasio
(1907-1990) 1932-ben megélt Idtomasan alapul. A névér tanisdga szerint - tandsa-
gdt a grenoble-i pispdk, Msgr. Alexandre Caillot 3ltal kinevezett szakbizottsdg 1935-
ben igen szigoru vizsgalatnak vetette ald, és hitelesnek taldlta - az Atya megszoli-
totta, mint az Emberiség Atyja mutatkozott be, és kérte, hogy legyen ilyen cimen in-
nepe. Bar kiléndsen hangzik, mai napig nincs az Atydnak 6nallé Gnnepe az Egyhaz-
ban. Kérte tovabbd, hogy mindenitt tiszteljék ikonjat, hogy igy mindig jelen lehes-
sen szeretett ,gyermekei” kozott. A névér leirdsa alapjan készilt ikon minden rész-
lete teoldgiai jelentdség(i, azaz nem masithaté meg a m(vész ihlete dltal. F6bb jel-
képei: az drokifju Isten, aki nem véletlendl ,hasonlit” a legnagyobb ikonfestd, And-
rej Rubljev Szentharomsag-ikonjanak harom alakjara, /dbdhoz teszi a korondt és jo-
gart, az uralom és a birdskodas jelképeit, hogy ezzel is jelezze, dics6ségénél fonto-
sabb szdmdra kozelsége az emberekhez. Az Atya a névér dltal feljegyzett szavai ezek
voltak: ,ime, hogy szeressem ket (az embereket), és hogy 6k megismerjék ezt a
szeretetet, kézéjiik jovok, magamra éltve hasonldsdgukat és szegénységiket. Lasd,
leteszem a korondmat és egész dicséségemet, hogy felvegyem a kézénséges ember
magatartdsat” A kommunikacio itt tobbszinti: egyfel6l az Atya, mint egykor a pré-
fétakat, kivdlaszt egy asszonyt az Uzenet dtaddsara - ez az els6 szint. Ezt az izenetet
- melynek Iényege Isten szeretete, 6nkézlése - kép formajaban kivanja ,kommuni-
kdlni”. Ez a masodik szint. A kép halmozottan haszndl jelképeket, igy a korona és a
jogar jelképeit,” mely a harmadik szint. De ezek a jelképek egy tovabbi Gzenetet tar-
talmaznak: Isten egészen hasonulni akar gyermekeihez, az emberekhez, inkulturalé-
dik. Mintegy megismétli jelképes Uton a Megtestesilést, annak Gzenetét, aktualizalja
azt, azzal a szocialis és politikai téren is nagy horderej(i iizenettel, hogy felekezete-
ken és vallasokon tilmutatva minden ember atyja. Mindennek elmonddsara tobb ko-
tet se lenne elég. A kép azonban képes erre. Az persze izgalmas kérdés marad: aki(k) el-
utasitjak a képi kommunikaciét a valldsban, mivel bdlvanyimddastdl félnek, hogyan ké-
pesek az Uzenetet befogadni? A képrombol¢ talibok kordban ugyancsak aktudlis kérdés!

Forrds: Andrea D'Ascanio, L’lcona del Padre: ,,0 Dio, Padre Onnipotente...”, L'Aquila:
Editrice Pater, 1994.

* Egyébként minden részletnek jelentdsége van: az azurkék gomb a megvdltott vildg, az emberiség,
de egyuttal a Fit is: Alfa és Omeqa. Krisztus keresztje jelzi: minden bevégeztetett. Jelképezi az Uj Em-
bert, az 0j teremtést is. Az egész teret bet6ltd - vagyis minden embernek megnyil6 - alak homlokdan
mint egy arnyék kirajzolédik a Lélek, a galamb korvonalaival, és a csiicsoritett ajkak is a Lélek lehe-
letét, az életado lelket jelzik, mely a Teremtés kezdetén életet ontott az élettelen anyagba. Az Atya
abrdzoldsa tehat trinitarius, az Atya mdvében mindig részestl az egész Szenthdromsag, stb.
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Dubach a teoldgiailag ki- és dtgondolt, sz6 szerint ,el6re elgondolt” (vorge-
dacht) onértelmezést ,empirikus verifikdcionak” - bizonyitasnak, hitelesitésnek -
szeretné aldvetni, ami megfelel a korszellemnek. Azt reméli, hogy jutalmul kapja
,a Sikeres kommunikdacids gyakorlat(ot) és az eqyhdz a valésdagnak megfeleld
szemléleté(t)”.” Azaz kérdezi, hogyan lehetséges ez? Hogyan jelenhet meg az
egyhaz szavahihet6en - az Ujkor logikajan belil, amint hangstlyozza - mint
L,communio”?

Els6 ellenvetése: a teolégusok, példaul Walter Kasper, a communio régi/\j fo-
galmat Ggy Unnepelték, mint korunk eqy mély, ki nem elégitett vagyanak betel-
jesilését’* A magany és az eltomegesedés kettGs veszélyének kitett ember va-
gyik az 6t fenntartd, megtarté kozésségre, mondja Medard Kehl is.*® Kehl szerint
az Eqyhaz ,raérzett” erre, amikor igen szerencsésen a communio jegyében mint
kozdsséget fogalmazta meg Ujra sajat Iényegét. A tarsadalomtudomanyok mve-
|6i ezt Dubach szerint kétségbe vonjak. Az djkor kozéppontjaban a ,szabadsdg al-
koté bizonytalansaga all”,** és minden erre irdnyul. Beck szerint az Ujkor embe-
re mindent ,kockdzatos szabadsdgra valt at: Istent, a természetet, az igazsdgot,
a tudomdnyt, a technoldgidt, az erkélcsét, a szerelmet, a hdzassdgot”.”’ E posz-
tuldtum jogossdgat Dubach nem veti ald kritikus elemzésnek, hanem axiomaként
kezeli. Veqyiik észre ehhez képest, hogy szeptember 11-e utdn taldn jobban
megkérddjelezhetd az Ujkor szabadsdgmitosza. A személy szabadsaga - amely a
nyugati civilizacié sarkkovének tlint - a félelem és a tehetetlenség kett6s bénité
hatdsa alatt minden eddigi hasonlé esetnél jobban a ,law and order” hivei java-
ra billentette a kozvélemény és a politikai cselekvés mérlegét. igy az amerikai
elndk olyan hatalmat kapott, mint egyetlen elédje sem, még haboriban sem. Az
fel sem mer(lt, hogy ezzel vissza is lehet élni. Masfel6l friss statisztikak, példaul
a New York-i hazassagkotések ugrdsszeri ndovekedésérél a merénylet utan, sej-
tetik, hogy a zsinati teologusok taldan mégis jol értelmezték az idék jeleit, lega-
|abbis jobban, mint az empirikus tarsadalomtudomdny. Krizishelyzetben igé-
nylink és elemi vagyunk a kozosségre drdmaian jelentkezik! Vizsgaléddasaink
szempontjabdl azonban az empirikus hitelesités nem éllithato fel kdvetelmény-
nek a Communio-teoldgia érvényességére.

* Uo. 56.0.

** Walter Kasper, Die Communio-Ekklesiologie als Grundlage fir eine erneuerte Pastoral, Rot-
tenburg: 1990, 4.0.

* Kehl, id. m@. 139. o.

* U. Beck, ,Was halt die hochindividualisierte Gesellschaft zusammen?” Mittelweg 36/1, (1996),

48.0., idézi Dubach, id. hely 56.0.
* Dubach, id. hely 57.0.
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Kézvetiték és tomegek

Sokkal izgalmasabb kérdés, hogyan képzelhetjik Istent kozosségnek, értel-
mezhetjik és élhetjik meg 6t communioként, egységként, és hogyan bontakozik
ki ez a communio az emberek kdzotti kapcsolatokban, és végiil az emberiség el-
jovendd egységében? Itt Iép a szinre tulajdonképpeni érdeklédési teriletiink, a
kommunikdcié. Valaszom ugyanis a feltett kérdésre roppant egyszerd, és ugyan-
akkor nem a priori, nem egyértelm( mindenkinek. Communio, k6z6sség, ponto-
sabban egység a kozdsségben - ahogy korilirndm - a kommunikaciébdl mint
olyan cselekvésbél sziletik, amely kézdsséget hoz létre, kézdsséget alkot, egy-
ségbe forraszt. Mindennek nincs értelme, ha a kommunikaciét mint kdz/ést, s6t
még jobban beszikitve mint az egyén dnmagarél masoknak adott jelzését értel-
mezzik. Az idézett szinonimaszétarban a kommunikacié nem nyert felvételt
onallé cimszoként, am a , kozlés” a szerkeszt6k szerint szaknyelven kommunika-
cié, tagabb értelemben pedig beszéd, illetve titok, hir tovdbbaddsa, elmondasa,
s6t kozzététele Gjsdgban, folydiratban.® Mindez nemhogy Internet elétti, de te-
levizid, sét radio eldtti szemlélet, és az informaciés elméleteket tovabbfejlesztd,
Shannon és Weaver dltal” kidolgozott ,atvitel” vagy ,kozvetité” elmélet (trans-
mission theory) szellemi unokaja. Ahogy egy gép er6t, energidt tovabbit, igy a
tomegkommunikacié - mert az elméletek tobbsége a tomegekre van kiélezve -
Jlzeneteket’ (message) kozvetit valamely forrdstol adott csatornan keresztiil,
jelzések dtjan (signal) a fogadd (receiver) felé, aki a kapott jelzést mintegy
visszaforditja Gzenetbe. Minden, ami zavard - emlékezzink a SZER addsainak za-
vardsdra - karos, hisz megakadalyozza, de legaldbbis megneheziti vagy eltorzit-
ja a jelzés értelmezését, visszaforditasat, és igy az eredeti (izenet befogaddsat.
Rogton szembetlnd a technikai, mechanisztikus szemlélet. Nem is lett volna baj,
ha az elmélet kizarélag a kommunikécids technoldgia elemzésére és javitasara
szolgadlt volna, de id6vel ,megfert6zte” az egész dominans szemléletet, divatos
szoval paradigmdvad valt, még az emberek kozotti személyes és csoportos folya-
matok értelmezésére is. Mar Rogers is ,intellektudlis zsakutcdnak” tekintette ezt
a figyelmét kizarélag a témeghatasra irdnyito elméletet, de ha a ,hatast” ,hata-
lom”-nak forditjuk, megértjik toretlen népszertiségét. Az elmélet szépséghibdja
nem kizardlag linedris, tulegyszerdsités révén a valdsagos folyamatoktdl elru-
gaszkodott volta, hanem ideoldgiai kotédése. A mogottes elképzelés a liberdlis,

**0. Nagy, i.m. 226.0.
* C. Shannon - W. Weaver, The Mathematical Theory of Communication. Urbana: University of
lllinois Press, 1949.
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szabadelvi, piacgazdasdgon alapuld, demokratikus, pluralista és igazsdgos tarsa-
dalom eszménye és annak vélt felsébbrendlsége, amelynek értékeit a média
kozvetiteni koteles. A ,j6”-nak persze mindig gy6znie kell, akdrcsak a hollywoodi
filmekben, melyek ugyanazon szellem gyermekei. A modell ugyanakkor ,kom-
munikator-kézpontd”: a ,kommunikdtor” az igazsdg, a tudds birtokosa, kozli a
befogadoval felismeréseit, valdsaggal ,kinyilatkozdst” tesz. A vallds préfétai
nyelvén nyugodtan mondhatnank, hogy a mindentudé és nagyhatalmu ,kommu-
nikdtor” amolyan félisten. Westley és MacLean® valamelyest ,megszeliditették”
a modellt, amikor az ,izenet” helyére a kommunikatort tették, aki inkdbb csa-
torna, melyen keresztil események - azokrol sz616 tudoésitas, hirek -, hangok,
vélemények jutnak el valogatott célkdzdénségekhez. A kommunikdtor nem forras
tobbé, hanem dtad, kozvetit, vdlogat, hozzaférhetévé tesz nézeteket és hango-
kat, ti., azokét, akik szeretnék elérni, sét befolydsolni a nagykozonséget: a koz-
vélemény ,igazi” formaldi: irék, (kereskedelmi) hirdeték, egy eszme hirdetdi, po-
litikusok stb. Mint 1atjuk, marad a forrds, de ez hattérben rejtézik, kdzvetitére van
sziksége, és ez lenne a média. A sz6 eleve kozvetit6t jelent. A modell finomita-
sa, azaz novekvé komplexitdsa, nem valtoztat az alapvetd bedllitdson, mely sze-
rint a kommunikacié a kézlekedéshez hasonlé folyamat, valamit - informdacict -
visz eqy helyrél a masikra, és azon sem, hogy az izené az ,igazi” kommunikator,
mig a ,befogadé” mindenképp alarendelt. Egyetlen vigasza, hogy megfordithatja
a folyamatot, ,valaszolhat”, és ezaltal maga is kommunikétorrd vélhat. Ha a vi-
szonyt tobbszorosen megforditjuk, akkor mar parbeszédrél beszélink. Ekézben
fel se meriil a kérdés, hogy mindez mire j6? Az informacié per se jo. Ez az elmé-
let ki nem mondott axiémaja.

Alternativ elméletek

A kommunikacios etika felteszi a kérdést: mi az értelme mindennek? A CNN
példaul, mint a dominans etika elkdtelezett hive, nem kérdez ilyet. Ehhez képest
Christians és tarsai mar 1993-ban*” megfogalmaztdk a hiradds (news reporting)
szocidlis etikajat. Rakérdeztek, mi az Ujsaqirds kildetése egy olyan vildgban, me-
lyet a kozélet altaldnos vélsaga jellemez.” Szerintik az Gjsagird kotelessége ra-

““E. M. Rogers, Communication Technology, New York: Free Press, 1986.

' B. Westley - M. MacLean, , A Conceptual Model for Mass Communication Research”, Journalism
Quarterly 1957 /34, 31-38.0.

* (lifford G. Christians - John P. Ferré - P. Mark Fackler, Good News: Social Ethics and the Press,
New York: Oxford University Press, 1993.

* Kiss Ulrich, ,A Short History of the Ideology of America’s Press: A Review of ). Herbert Altschull’s
From Milton to McLuhan: The Ideas Behind American Journalism”, szakdolgozat Robert White S.J. ve-
zetésével, Papai Gergely Egyetem, 1997, 3.0.
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latast nyGjtani - értsd a vildg amugy érthetetlen dolgaira -, magyarazatot kell ad-
nia, értelmeznie kell, mert, mondjak Christiansék, ,a demokratikus pluralizmus sz3-
madra elégtelen a puszta tények dsszehorddsa és felsoroldsa”.** Ennek f6 akada-
lya szerintik az djsdgirdk ideoldgiai individualizmusa és a targyilagossag mitosza
a szakmdaban. Meghaladnd ezen tanulmany kereteit, hogy kritikusan bemutas-
sam az elméletet, amely ,kozdsséqgi” etika (communitarian ethics) cimszé alatt
szerepel a szakirodalomban.” Az elmélet négy kévetelményt tdmaszt - vagy ko-
vetkezményt von maga utan, ha elfogadjuk, és magunkéva tessziik -, ti. kovetdi
elémozditjdk az igazsagossdgot, szovetségre lépnek kozonségikkel, melyet ké-
pessé tesznek (empower), hogy maguk is elémozditsdk az igazsagossagot, olyan
torténeteket meséljenek el, melyek értelmezik, ami tortént, és felhagynak a mi-
tikus targyilagossagqal az elkotelezettséqg javara. Ha igy cselekszenek, maris meg-
inditjak a polgari 4talakuldst, a tarsadalom atalakitasat, azaz politikailag aktivak,
nem puszta krénikasok. Mdas széval olyan folyamatrél van sz, amelyet a vallas
megtérésnek nevez, és olyan kovetkezményekrél, amelyek a megtéréshez hason-
I6an a felebarati szeretet tetteire sarkallak. ime, az Gjsaqir6, mint pap és proféta.

Christiansék és lelkes kovetdik persze - tegyiik hozza, valtozatlanul nem az Uj-
sagirok tobbsége - adésak maradnak a valasszal, hogy a ,kozosségi etika” ho-
gyan vezet ténylegesen az igazsagosabb kdzosség épitésére. Eqyaltalan, milyen
kozdsséqrél beszélhetink, ha a kozos nevezé egy adott médium hasznélata?
Mindenesetre az elmélet és a vele parosulé gyakorlat hordoz magaban néhany
elemet, amely az eqyhadzi kozosségre is jellemz6, példaul a szolidaritds - szem-
ben az atomizalt individualizmussal -, a parbeszéd, a kapcsolat(ok) és a narrdcio,
azaz elbeszélés fontossdga, az eqymasért-1ét(ezés), a profétai dimenzio, a jelké-
pek és mitoszok szerepe stb. Mint lathatjuk, ez a fajta eszményi Gjsagirds magat
az értelmet ado (sinngebend) intézmények kozé sorolja, és ezzel mintegy eqy-
hazi szerepet tolt be. Ha betolti.

Kortarsaink inkdbb a médiatol vartdk és kaptdk az élet és minden jelensége
értelmét, mint az eqyhazaktoél. A média megrendilt hitele Uj lehetségeket nyit
meqg az egyhdzaknak, meggyéz6désem szerint nemcsak rovid tdvon. Tartsuk
azonban szem el6tt, hogy az egyhdz, és a vallasok altalaban, nem adhatnak ér-
telmezést a dolgoknak az értelmezés {6 elve és alapja, Isten nélkiil. 1tt nem pusz-
tan arrol van sz6, hogy csak akkor maradnak hitelesek, ha valahogy bevonjdk a
kommunikaciéba Istent, hanem arrél, hogy Istenrdl és Istent kell kommunikdlini-
uk. Ezért nem mindegy, hogy a kommunikaciés folyamatot Ggy értelmezzik-e,
mint @ mainstream elmélet, azaz linearisan, mechanisztikusan, mint a kozl6 koz-

* Christians és masok, i.m. 5.0.
* Ezt megtettem Altschull kényvének recenziojaban, lasd Kiss, i.m.
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lését eqy befogado felé, vagy teljesen mas feltételekkel. A meghokkentd, hogy
a katolikus eqyhdz kommunikdciés doktrindja - mert van ilyen - eqy kozdésség-
alapu teoldgiabdl indul ki, a fent vazolt és most kifejtendé Szentharomsag-teold-
giabol, de a folyamat leirdsdban és elemzésében méq a kozvetité elméleteknek
van elkételezve.

Communio et Progressio

A Communio et Progressio (1971)* mindenekel6tt leszdgezi, hogy a szocialis
kommunikacié - a magyar forditds makacsul ragaszkodik az eredetiben gondo-
san elkerdlt ,témegkommunikacic” kifejezéshez - legfébb célja a , tdrsadalom-
ban él6 emberek egysége és haladdsa”. Az angol forditds is egységnek forditja a
communiét: ,unity and advancement of men living in society”, de nala sincs sz6
tomegkommunikaciorél, hanem ,social communication” a megfelel6 forditds. A
vatikani zsinat dekrétuma a kommunikaciordl szolt el6szor, a ,szocidlis kom-
munikacio eszkéozeirdl” (Inter mirifica) - és nem a tomegkommunikacié eszkozei-
rél! Ez az els6 alkalom az egyhdaztérténetben, hogy egy egyetemes zsinat a szo-
cidlis kommunikaciérél vitatkozott és megfelel6 iratban rogzitette véleményét.”
A zsinati hatdrozattal Uj terminolégiat hoztak Iétre a ,szocidlis kommunikacié” ki-
fejezéssel. Az el6készitd bizottsag Ggy vélte, olyan kifejezések, mint , témegmé-
dia” vagy , tomegkommunikdcié” nem fejeznék ki megfelel6n az eqyhaz tavlata-
it, sziikségleteit és aggodalmait. ,A kommunikdcio nem korldtozhaté a tovabbi-
tds (transmission) pusztan technikai eszkozeire, hanem ugy értelmezendd, mint
eqgy folyamat emberek kozott és korében (between and among humans).”*
Eilers hangsulyozza, hogy az igy értelmezett szocidlis kommunikacié magdba
foglalja - til a modern technikai eszk6zokon - az emberi kommunikdacio vala-
mennyi egyéb formajat, ahogy azok a tarsadalmakban és kultirakban kifejezés-
re jutnak. A magyar forditds nemcsak pontatlan, rossz, hanem félrevezetd is, és
féld, hogy ideoldgiai elditélet rejtézik mogotte. Mindenesetre a magyar tarsada-
lom, s6t egyhdzi vezetés mindmadig torz képet kap az egyhadz tanitdsarél.” Mivel
a szohasznélatot (communicazione sociale) az 1983-as egyhazi térvénykonyv is
atvette, a magyar sz6haszndlat atavizmusa akar eretnekségnek is tekinthetd.*

*“ Magyar Katolikus Puspoki Kar Tomegkommunikacids Iroddja: Egyhdzi megnyilatkozasok a mé-
diardl, Budapest: 1997. Tartalmazza a zsinati dekrétumot a tarsadalmi(szocidlis) kommunikacié esz-
kozeirdl: Inter mirifica (IM, 1963), tovabbd a Szocialis Kommunikacié Papai Tandcsanak két fontos lel-
kipasztori hatdrozatat: Communio et Progressio (CP, 1971) és Aetatis Novae (AN, 1992).

" Franz-Josef Eilers, Church and Social Communication: Basic Documents. Manila: Logos Publica-
tions, 1993.

“ Eilers, i.m. 58.0.

* Hacsak nem olvassa eredetiben, de valdszin(Gtlen, hogy ez gyakran eléfordulna!
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Hogy mennyire mas val6sdgot takar az eredeti kifejezés és annak félresikerilt
magyar forditasa, azt egy olasz pasztordlteoldgiai kézikonyv mar cimében is jelzi:
LA tomegtdl Isten népéig: lelkipdsztori terv.”' Terviiket a szerzék egyszerlinek
mondjak, mivel minden egyetlen kézponti gondolaton alapszik: ,evangelizalni
eqgy népet és kulturdjat, a katekumendatus utjan vezetve éket, ami nem mds, mint
Osszehivds (convocazione), evangelizdlds és katekézis”> Ennek el6feltétele,
hogy az egyhdzi kozdsségekre és a csalddokra gy tekintsink, mint akik allandé
megtérésre hivatottak. Ezzel elérkeztiink az Egyhdz hivatdsahoz: Az egyhaznak
mint Istenrdl vallo és Istent kozvetité kozosségnek £6 és tulajdonképpeni fela-
data, hogy elénk tarja Isten valdsagat, Gigy, ahogy azt sajat onértelmezése sze-
rint az apostoli kozosségen keresztil Krisztustol mint Isten szeretetének elséran-
gu kozvetit6jétdl és tantjatol kapta.

Mas széval, az egyhaz feladata kommunikalni. Ennek eszkdze azonban nem
az eszkozok sokasadga, a média kilonbozé megfeleli, hanem elsGsorban dnma-
ga, ahogy él, azaz élnie kellene. Hogyan? Kovetve modelljét - aki CP szerint a
Jlegtokéletesebb kommunikétor” -, a foldén él6 Krisztust (CP 11). A kommuni-
kdcio tokéletessége nem abban meril ki, hogy , teljesen azonosult azokkal, akik-
hez a kiildetése szdlt’, és ezzel mintegy a mindenkor kételez6 inkulturacio el6-
futdra lett, ,hanem egész emberi életével is kozvetitette”. ,A kommunikacio
tobb, mint gondolatok kézlése és érzelmek jelzése. Legmélyebb szintjén sajdt
magunk ajandékozasa a szeretetben.” A dokumentum folytatja: Krisztus kommu-
nikdcidja valéban Iélek és élet volt. Ez angolul igy hangzik: ,Christ’s communica-
tion was, in fact, spirit and life.”> Krisztus nem egyfajta SMS-t kiildézget, nem
zeni, hogy szeret, hanem 6nmagat adja. Teljesen. Minden kommunikacié ennek
halovany visszfénye. Es teljes 6natadasanak jeléil az eucharisztiat hagyoma-
nyozta tanitvanyaira, egy jelet, szentséget, amely nem pusztan jelenlétét bizto-
sitja az id6k végezetéig, hanem kiszolgaltatottsagdnak, 6nmaga teljes dtadasa-
nak elévilhetetlen és djra meg Gjra megjelend jelképe. Ezért mondhatja CP: ,Az

*® Sajnos, az egyhdzi torvénykonyv magyar forditdsa is makacsul kitart a ,témegtdjékoztatds”
mellett, ahol a latin eredetiben , instrumentis communicationis socialis” all (CIC, 1983: Can. 761). Igaz,
a szovegosszefiiggésben - ami a ,sajtd és a tobbi ... eszkdz” kapcsolatbol kiolvashaté - mindenekeldtt
a témegtdjékoztatdsi eszkdzokrél van sz6, és nem a kommunikdcié egyéb moédozatairdl, ill. elég
konkrétan a hatésdgok (a latin auctoritas itt is kevésbé birokratikus csengés() nyilatkozatainak ter-
jesztésérdl (diffusio) a média &ltal.

°! Juan Bautista Cappellaro és masok, Da massa a popolo di Dio. Progetto pastorale. Assisi: Cita-
della Editrice, 1981.

** Cappellaro, i.m. 5.0.

* Itt jegyzem meg, hogy nem segit, hanem ismét félrevezet a magyar forditdsban, hogy a ,kom-
munik3ciét” a fenti mondatban csak zéréjelben - szerencse, hogy egyaltalan! - adja meg, és Krisztus
~kapcsolatteremtésérdl” beszél!

211



Eucharisztia alapitdsdval Krisztus Istennek és embernek a foldon lehetséges leg-
tokéletesebb és legbensdségesebb kdzosségét ajandékozta nekiink, és ezzel (out
of this) az emberek kozétti eqység legmélységesebb lehetdségét is.” A kozosség
itt az angol ,communion” megfelel6je, amely az egységnek is alapja. A kriszto-
l6giai felvezetés azonban pneumatikus értelmezést is kap: ,Krisztus végil ne-
kiink adta éltetd Lelkét, aki minden embert egységbe fog dssze.” Itt bizvast
visszakanyarodhatunk a kiinduléponthoz: ,A keresztény hit szerint az emberiség
egysége és testvérisége minden kommunikacio f6 célja (CP 8). Ennek gydkere és
modellje a Szenthdromsdg, az Atya, a Fiu és a Szentlélek 6rok kommunikdcidja-
nak [az eredetiben communio!] (kézponti) misztériuma, akik egyetlen isteni élet-
egységben vannak.” (CP 9) Szamomra érdekes a fordité opcidja, hogy a commu-
niot itt kommunikacionak forditotta. Uqgy tiinik, a két fogalmat kicserélhetének
tekinti. A Szentharomsdgra vonatkoztatva, gy vélem, az is. A kozosséq a kdzos-
séget teremté kommunikacié el6feltétele, de gyimadlcse is. Mivel Istenben min-
den egyidejd, mivel 6rok, a kolcsonosség teljes, és tetszés szerint kicserélhetdk.
Kozosség és kozosités csak fogalmi szinten kilonboztethet6k meq. Emlékezzink:
a kozosités értelme communionem facio, publicum efficio, participem reddo. A
kozosités tehdt nemcsak kozosségteremtd cselekedet - ,,communionem facio” -,
hanem részesedés is egymas Ggyeiben (participem reddo), a kézigyekben, és
igy meqgfelel a kdzosségi etika politikai diakénidjanak is, de tmutatast is ad azon
vdltozasok irdnydra, amelyekre az egyhdzban fokozottan sziikséqg lenne. A par-
ticipatio mar Szent Tamasndl a communidval rokon kulcsszé volt, és Christians
meq tarsai is a részesedést teszik etikdjuk eqgyik alapkovetelményévé. Mig Krisz-
tus Isten belsé kommunikaciéjaba vont be minket, a média, a kozvetiték feladata
az lenne, biztositsdk a kozosség minden tagjdnak részesedését a kozos dontések-
ben, a kozos kultdra teremtésében. Ennek érdekében a CP kijelenti, hogy a mé-
dia* ,mindenki javdra, mindenki szolgdlatara léteznek” (CP 84), és ebbdl azt a
kovetkeztetést vonja le, hogy ,az egyének és csoportok szabadon indithassanak
Uj kezdeményezéseket” (CP 85) - ezt persze a liberdlis gondolat is vallja -, de
hozzaf(zi: ,azt is megkdveteli (ti. a kozjo), hogy a polgdrok - akar tdjékoztatok,
akar befogadok - élhessenek feleldsségiikkel és dnkontrolljukkal. Mindezeket

**]6 lenne mar eldonteni, hogy a média vagy a médiumok a helyes széhasznélat. Magyarorszdg
Médiakonyve cimében a ,média” kifejezést hasznalja és ugye, médiahajon ringunk évrél évre a
Dunan (nem médiumok-hajon), és a médiatorvény tartja izgalomban az orszdgot, nem a médiumok-
torvény, de egy sorral arrébb a bevezetében Cseh Gabriella, Enyedi Nagy Mihaly és Solténszky Tibor
(1998) mar a hazai médiumok 3llapotat 6sszegezi. Csak nem spiritiszta szeanszokrol szamolnak be?
Lukats Janos a nemzetkozi szakirodalom annotdlt bibliogréfiai gy(jteményének viszont ezt a cimet
adta: Uj médiumok a tdrsadalomban. En kitartok a média mellett, hisz ez a latin ,médium” tébbes
szama.
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szem eldtt tartva az dnkéntes egyesiiletek nemcsak kivanatosak, hanem egye-
nesen nélkiilozhetetlenek”. De CP még tovabb meqy, kéveteli, hogy ,az informa-
ciohoz valo jogot torvénybe iktassak”! (CP 87).* Tovabba: , Torvényes uton kell
biztositani az dllampolgadrok azon jogat, hogy a kommunikdcids eszkdzok tényle-
ges tevékenységét birdlhassak.” A felel6sség nem pusztan nemzeti, hanem glo-
balis, ,a kdzjéért valo feleldsség nem ér véget sajat orszaguk hatdraival, hanem
az egész emberiségre kiterjed” (CP 93). Kovetkezésképpen: , Napjainkban az al-
lamokat vildgmeérety feleldsség terheli a tomegkommunikdcios eszkdzokkel kap-
csolatban, mert 6k szavatolhatjdk, hogy a tomegtdjékoztatds fejlédése valogatas
és megkiilonboztetés nélkiil az egész emberiség javat szolgadlja” (CP 91). CP
konkrétan kitér a fejl6dé orszdgok tdmogatdsdra is (CP 92-95). Siirgeti tovabba
az ,egyetemes pdrbeszédet, amely az embert arra indithatja, hogy mindennapi
életében torekedjék az egyetemes testvériségre az eqy orok Istennek, mindenek
Atyjanak gyermekeként” (CP 98). Ez elsésorban a kilonboz6 felekezetek tagjai-
nak lenne okumenikus feladata. De felszolitja a ,befogaddkat” arra is, hogy
egyutt Iépjenek fel, igy védve jogaikat, hisz ,egyiittvéve erdsek lehetnek” (CP
83). A kereskedelmi érdekeltségli médianak pedig ezt Gzeni: ,Mivel a tomegta-
Jékoztatds nem csupan kereskedelmi vallalkozds, hanem ugyanakkor kulturalis és
tdrsadalmi szolgdlatot is teljesit, a befektetéknek nem szabad olyan tulzott nyo-
mdst gyakorolniuk, amely korldtoznd a tdjékoztatok, a mivészek és az tigyneve-
zett befogaddk szabadsdgat’ (CP 80). Mindezek a gyakorlati rendelkezések ko-
herensek, és az 6sszefogasban (CP 83) rejlé erd valoszin(ileg sokkal tobbet tehet-
ne megvalositasukért, mint amennyit akdr hazankban, akdr egyebitt tapaszta-
lunk. E rovid attekintés csupdn azt éhajtotta bemutatni, hogy a dokumentum
nem all meg magasztos elvek hangoztatdsanal, és nem csupan dogmatikai és
fundamentalis szinten fogalmazza meg az eqység-kozosség-kozosités (kommu-
nikdcié) harmassag elvét.

Provokativ tézisek

Hilberath és tarsai* a communio megtapasztalhatésdgat kérik szamon az egy-
haztdl - tulajdonképpen a hierarchidtél. Nem vitatom, hogy itt b6ven akad még
tennivald. De talan a teoldgiai gondolkodas is hathatna termékenyen és termé-
kenyitén a lelkipasztori gyakorlatra. CP hangsulyozza, hogy a média nemcsak ab-
ban segitheti az egyhazat, hogy kifejezze 6nmagdt a mai vildgban, hanem el6-

* (P hangsulyozza azonban, hogy ,az informaciéhoz valé jog nem korlatlan. Osszhangba kell
hozni a tobbi térvényes jogszabdllyal. Vannak példdul személyiségi jogok, amelyek az egyén és
csalddok életét védik” (CP 42). V6. Inter mirifica 5.

** Hilberath, i.m.
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seqiti a parbeszédet az eqyhdazban, és ,megvildgitia az eqyhdz szamara a kortar-
sak véleményét és viselkedésmadjat” (CP 125). Médiamdivel6k és a kommunika-
cié gondolkodoi ebbdl batoritast merithetnek, és felhatalmazast kaphatnak, hogy
komoly dolog ahhoz, hogy kizarélag a szakteolégusokra hagyjuk, eqy ismert
mondas parafrazisaként.

Tézisem a mihelymunka kezdetén az volt, hogy ,Isten kommunikdcié. Isten
kozosséq.” Hozzafliztem: ebbdl nem adodik, hogy a ,kommunikdacié kozdsséq”,
vagy forditva, a ,kéz6sség kommunikacié”, mivel nem klasszikus szillogizmusrol
van sz6. Mert hidba A = B, ami igaz, és A = (, ami szintdgy igaz (ahol ,A” Isten,
,B” a kommunikécié, és ,C" a koézosség), B = C, ,B” mégse azonos ,C"-vel.
Ugyanis mind ,B”, mind ,C”, Isten (,A”) nélkil hidnyos, se nem teljes, se nem
tokéletes, azaz inkabb ,kommunikécidszerliség”, mint valés kommunikacio, és
inkdbb ,kézosségszerliség”, mint valés kozosség. Kommunikdcid és kozosség
egyformdn tokéletlen, mig Isten, per definitionem, tokéletes, felilmdl mindent.
S6t mi tobb, amint azt mar a régiek is mondtdk, Isten nem csak kommunikacid,
hanem egyuttal nem kommunikdcid, és nem csak kézdsség, hanem nem kézos-
ség is. Kilonosen, ha a kommunikdacié esetén nem Isten belsé életére vonatkoz-
tatjuk, hanem Isten (6n)kozlésére az ember felé, amit a keresztény terminoldgia
Jkinyilatkoztatdsnak” mond.

Isten valoban tokéletes kommunikacio és tokéletes kozdsséq, de ez az allitds
konnyen megbotrankoztat nem egy hivét, és irritdl mindenkit, aki nem fogadja
el a keresztény Szentharomsdgtant, mely szerint Isten egy és mégis harom ,sze-
mély”. Tisztdzzuk elébb: olvaséim ugyanazt a valdsagot nevezik-e Istennek, mint
én? Egyaltalan, ,kozdsséq”, illetve ,kommunikacio” fogalmaink azonosak-e? A jo
skolasztikus most definiciot adna, én inkabb metafordkhoz folyamodom, mivel ez
~kommunikativabb”, hamarabb teremt k6zés gondolkodast.

Isten szeretet - irja Janos elsé levelének szerzéje (1 Jn 4,8). A keresztények
szdmara ez, sajnos, ,kozhely”, ezért nem is foglalkoznak tobbet e kérdéssel. Ha
viszont a XXI. szdzad, a kommunikécié szdzada nyelvén azt mondom, ,Isten
kommunikacié”, talan csak felfigyelnek? Ha a tézis igaz, akkor a provokacio jo.
Meglijitja a teoldgidt, és annak nyelvét inkulturdlja, és megkavarja a kommuni-
kdcids elméletek alldvizeit is. A ,kommunikacié” mint tudomany szakma feletti
vagy szakma kozatti, vagy nem kommunikdacio. A szakma sz(ik sancai fel6l nézve
persze - barmilyen Ujak is legyenek még a sancok, anndl vehemensebben védik
majd 6ket - az allitds kényelmetlen, és éppen ezért talan termékeny.

Az egyszerlség kedvéért tegyik ideiglenesen félre a teolégiai fejtegetést.
Vizsgélgassuk el6bb a kommunikacié és kozosség fogalmait - egyelére Isten nél-
kiil, ami az Isten utdni, posztmodern vildgban kézenfekvé -, és beldtjuk, a két
fogalom nem azonos, de elvdlaszthatatlanul egymdsra utalt és utalé. Melyiké az
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els6bbség? Ugye, ez olyan kérdés, mint a hires fogas kérdés, mellyel az iskola-
zottak az iskoldsokat kinozzék: mi volt elébb, a tojds vagy a tyuk? Bardtom kisfia
kihuzta magat, és igy valaszolt: kérdezd a tyikokat, én kakas vagyok. Tojdsbdl
kelhet ki tyuk is, kakas is (és tegyiik hozzd, kappan is, de ez mar mdvi beavatko-
74s a természet rendjébe) - tette hozzd a lurkd, mig - folytatta - , kakas még nem
tojt tojdst, amidta a vildg vildg”. Talpraesett valasz, féleg ha figyelembe vessziik,
hogy filozofiailag milyen gyenge labon 3llt a kérdés. Mert kérdem, egyedrél vagy
a ,tyukrol” mint olyanrdl, az 6 tydaksagarol van szo, illetve egy adott tojasrol vagy
a tojasrél ltalaban? Eqy adott tojasbol - és ezt a gyerek jol l1atta - nem tudni el6-
re, hogy him vagy néstény csibe kel-e ki, de persze, nyelvileg a csibe se nem ka-
kas, se nem tyuk. Mds széval, tydk tojhat tojast - s6t ez tyuksdganak egyik f6 is-
mérve - de tojasbdl még soha nem kelt ki tyuk, legfeljebb leend6 tyuk.

Mindez nem puszta sziporkazas, sz6jaték, és féleqg nem az, ha a kommunika-
cié és kozosséq viszonydt kezdjik analég mdédon elemezni. Ha igaz a fajok ere-
detének darwini elmélete, akkor egy szép napon, mutacié Utjan eqgy tojasbol a
vart hallé helyett madar kelt ki, amolyan elétyuk. llyen értelemben ,a” tojas
megel6zott minden tylkot, persze csak ha Darwinnak van igaza, és nem a kre-
acionistaknak, akik sz6 szerint értelmezik a Biblidt: ,/sten megteremtette... a ha-
zidllatokat fajuk szerint” - és latta, ,hogy ez jé" (Ter 1,25). Es ehhez nem volt
sziksége tojdsra. Isten meg is dldotta teremtményeit: ,legyetek termékenyek,
szaporodjatok, toltsétek be a foldet” (Ter 1,28). 1:0 a tylk javéra, de ... nem ka-
kas nélkal! Ma mar minden iskoldzott ember tudja, hogy a Biblia nem természet-
tudomanyi tankonyv, hanem narrativ teoldgia, amely torténeteken keresztil mu-
tat be egy filozéfiai igazsagot (és persze, hit-igazsagot), torténetesen azt, hogy
a szeretet, a kapcsolat, ha ugy tetszik a kommunikdcié, megel6zi a kozdsséget,
és létrehoz valami Gjat, amely Uj élet csirdja is. Az emberek vildgaban ez a kul-
tlra, ez ,Kolumbusz tojdsa”. Igaz, a par - a Biblia szerint az ember csak parnak,
azaz egymdsnak rendelve ember! - természetébdl, rendeltetésébdl adodik, hogy
kapcsolatot teremt egymassal, azaz kommunikal, mert ha nem, elpusztul, vagy
megsz(nik embernek lenni. Mivel a pér, az 6skozosséq, kezdeményezi a dial6-
qust, egyszerre ugy tlnik, a k6zdsség hozza létre a kommunikdciot. A Biblia ezt
a feloldhatatlannak t(ing tojas-tyuk dilemmat kétszeresen is feloldja. Egyfelél be-
mutatja, hogy a par csak a gyermekd/ddsban - ez messze tobb mint , fajfenntar-
tds”, mert egyuttal az embernek maradas feltétele! - lesz teljessé, azaz ha tul-
mutat 6nmagdn. Masfeldl a parnak, az embernek nem 6nmagdban van rendel-
tetése, hanem rajta kiviil, Istenben, aki teremtdje. Az Gn. eredeti blin épp ennek
az emberen tUlmutaté viszonynak a felmonddsa volt. De mit széljon mindehhez,
aki mindezt mesének tartja, és Isten nélkil akar antropolégiat megalapozni? Tér-
junk vissza Darwinhoz, barmennyire is csak egy elmélet, bar még mindig a
,mainstream” elmélet. Mi tortént, amikor a hill6bél és/vagy a madarbol emlds
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lett, azaz a Természet (Isten?) kreativan tdllépett a mi tojds/madar probléman-
kon? Az emlésék megjelenéséig a kommunikdcié nem feltételezett semmiféle ko-
z0sséget, de szerepe volt abban, hogy egy faj egyedei valamilyen médon meg-
hatdrozott idére és céllal funkcionadlis kozosséget hoztak létre. A legevidensebb
példa a fajfenntartas érdekében torténd parképzés volt, amely mindig feltételez
elézetes kommunikaciot. A ndsz tancot, hangokat, szinvaltozasokat stb., igényelt,
hogy a him felhivja magara a figyelmet, és meqggydzze a ndstényt, hogy alkal-
mas, s6t konkurencia esetén alkalmasabb a rivalisokndl utéd nemzésére. A ter-
mészet taldlékonysaga (vagy Isten humora?) e téren szinte nem ismer hatart.
Kissé leegyszer(isitve ez a kommunikdcié tobbnyire jelképes és mindenképp
funkcionalis. Allat miikedvelésbdl soha nem mutat be semmiféle ndszritualét!
Az eml@sok el6tti vildagban, hillék és madarak, vagy akar rovarok kézott is
megfigyelheté ugyan valamiféle kezdetleges kommunikacié egy faj eqyedei ko-
10tt pdrzds szdndéka nélkiil is, de nagyjabdl csak két esetben: vaqy azért, hogy
figyelmeztessék egymadst veszélyre, vagy, egy fejlettebb fokon, a kézos zsdk-
manyszerzés koordindldsara. Itt jegyzem meq, hogy a modern rekldm is, tudato-
san vagy sem, e két szituaciot reprodukélja modern kontosokben, de elészeretet-
tel idézi a harmadikat, ti. a parzas érdekében végzett verbuvalast, hivogatast, il-
letve az ugyancsak a pdarzassal 6sszefiiggé jelzéseket rivalisok kézott, a harc fo-
lyaman. Egy rekldmszakos hallgatécsoport szdmara mulatsagos és tanulsagos fel-
fedezés lehet e tézis verifikalasa vagy falszifikalasa a mai reklamokat vizsgélva.
A tézis megdontéséig fogadjuk azonban el, hogy a pdrkapcsolat minden kommu-
nikdcios viszony dsmodellje, archetipusa, vagy Uj kelet( széval paradigmdja. A
természettudomdanyos megfigyelés itt dsszecseng a Biblia idézett tanitdsdval:
Jférfinak és nének teremtette 6ket’ (Ter 1,27). Vagyis parnak, kézosségnek. Nem
érdektelen a szoveqosszefiiggés! ,Isten megteremtette az embert sajat képma-
sdra” - ez ugyanabban a mondatban hangzik el, bevezet6il, és akar felsorolds-
nak tekintjik a mondat két részét, akar aldrendeljik a masodik mondatot (a fér-
finak és nének teremtette tényallasrol) az elsének (az Isten-képmassagrol), a
kettd szoros viszonya a mondatban tagadhatatlan! S mivel a Biblia mégse képzeli
Istent ,parnak” a pogany Istenek mintajara, felmeril a gyanu, hogy a pdrkapcso-
lat valamiféle analdgia Isten belsé, szamunkra rejtett életével. Amit szegényes
szokincsiinkkel egyel6re csak ugy tudunk kifejezni, hogy Isten kozdsség, és azt
akarta, hogy az ember is kozosség legyen, illetve mivel az ember szdmdra nem
lehetséges, kozdsséget alkosson, és ezt Isten a par teremtésével valositotta meg!
Kezdetben a Biblia képe szerint csliszémaszok népesitik be a féldet, és mada-
rak ropkodnek az égen. Az emldsékkel azonban a kommunikacio Uj tipusa jelenik
meg. A ndstény nem rakott le mar tobbé tojast vagy petét, hanem méhében
hordta ki a magzatot, és amikor megszilte, az mar kifejlett egyed volt, még ha
nem is feltétlenil életképes. A rejtett kozosséq alakult ki az anyaallat és magzata
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kozott, melyet szem nem latott, fil nem hallott, mas, harmadik egyed nem ész-
lelt és nem tapasztalhatott meg, még a nemz6 him se. A kommunikacié nem je-
leken keresztiil, hangok, illatok, nyomok, testtartdsok stb. Utjan jutott el egyik
egyedtél a masikhoz, hanem bensdséges mddon. Itt a kézosséq elvdlaszthatat-
lan. A sziletendd, alakulé egyed megtapasztal eqy dsszetartozdst, kdzosséget,
egyuttdobogast, kozos vérkeringéssel, és egyuttal eqy ingyenességet, ki nem ér-
demelt gondoskodast, azaz emberi széval szeretetet! A vérkeringés tehdt a mag-
zatmodell kommunikdciés paradigmdja' Ez a fajta, a kozosséqggel szinte azonos
jelentést kommunikacio az emlésok tapasztalataban kezdett6l fogva megel6zte
tehat a jelképes kommunikaciét. S mivel az ember emls, az ember is ebbe az
ujfajta, mélyebb kommunikaciéba sziiletik bele, illetve ebbél szakad ki a sziile-
tése pillanataban. A teljes eqység, amelyet az ember kilenc hénapon at tapasz-
tal meg, a ,paradicsom”, és életiink rejtett célja e paradicsom helyredllitasa. Ezt
keressuk, és ezért az ember parkeresése nem pusztan funkcionalis, a szaporoda-
sanak aldrendelt, mint az allatokndl, hanem kozdsségteremtés, és egyuttal az
ember céljanak megvaldsitasa, ha elfogadjuk a bibliai, a , ~ nak teremtetett’-ben
osszefoglalhatd teleolégiai antropoldgidt. Ismert tétel a lélektanbol, hogy egy
ideig eltart, amig a kisgyermek felfedezi, hogy 6 nem azonos anyjaval, hogy
onallé személy, én. Még tovabb tart, mig azt is felfedezi, hogy kett6jikon kivil
van egy harmadik, a Masik, s6t mdsok is. Meg kell tanulnia kommunikalnia velik,
hogy a kilénboz6ség és eqyediség dacdra mégis eqy lehessen veliik, és ez hozza
létre és tartja fenn a kultirat és annak hordozéjat, a nyelvet.

A teoldgia meqvildqitja a magzat és az anyja kozotti, csak |atszélag teljes egy-
séqg hidnyossdgat is, ti. hogy az mindig aszimmetrikus, azaz aldrendeltség, fiig-
gdség. A teoldgia mindjart felkindl egy modellt, ahol nincs ilyen fiigg6ség, ha-
nem egyenléséq, ti. az ,Atya” és a ,Fil” viszonyanak misztériumaban. A keresz-
tény teoldgia nem kevesebbet allit, mint hogy lehetséges, s6t ténylegesen /éte-
Zik két személy kozott egyenld és kolcsonds viszony az ala- és folérendeltség
gyandja nélkil, konkrétan az Els6 és Masodik Személy, azaz az Atya és a Fil ko-
70tt. SOt kettejik kozossége oly tokéletes, kommunikaciojuk oly termékeny, hogy
egy Harmadik Személyben valdsul meg: ez a Lélek. Ebben a tokéletes kommuni-
kdcioban nincs helye semmiféle Odipusz-komplexusnak. Mas széval, a magzattal
és a kisgyermekkel ellentétben a Szentharomsag eqgységében a Masik nem 6sz-
toneim, vagyaim kiszolgéldja, és a Harmadik nem vetélytars, amint a Iélektan
feltételezi a kis emberke esetében. Az én olvasatomban a lélektan dltal feltéte-
lezett gyermeki magatartds az eredeti bin eqy masik leirdsa lehetne. A blin az
ingyenes szeretet elutasitdsa, be nem fogadas, illetve képtelenségem annak vi-
szonzasara, akar mert gyanuval élek, hogy ,tobb jart volna”, akar mert ki akarom
sajatitani magamnak. Erre mar a csecsemd is képes, nem kell hozzd sem az ér-
telem kinyildsa, sem az akarat szabadsaga. A biin viszont ilyen értelemben egy-
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Gttal mindig kommunikdaciés zavar is, és a kozosség egyfajta ,felmonddsa”. A
kultdra ezzel ellentétben egy tobb évezrede folyo kisérlet e folyamat tudatos és
jelképes megforditasara, kibékilésre, és leghatasosabb eszkéze a vallas, amely
mindig is arra irdnyult, hogy helyredllitsa az elveszett egységet. A vallastorténet
tandsaga szerint a legtokéletesebb modell a Szenthdromsdg, a bolcselet nem
nyUjtott jobbat. Igaz, dontést, akarati és részben érzelmi aktust, igényel, hogy a
felajanlott utat el is fogadjam - ez lenne a keresztény nyelvezetben a Hit -, de
akiben ez nincs meg, az is legalabb felséhajthat, ,mily tokéletes és folilmdlha-
tatlanul szép” a modell.

Osszefoglaléul: a magzat és anyja metafordja a communio modelljeként szol-
gélhat, és analdgiaként a Szenthdromsagra. E teoldgia leleplezi a hagyomanyos
kommunikaciés modellek primitiv voltat, mivel ramutat, hogy ezek ,meqgreked-
nek” eqy utilitarista, darwinista szinten, amely hilléknek még megfelelne, em-
|6soknek mdr nem, és embernek még kevésbé. Az altaluk kozlésre redukalt kom-
munikacié mint a faj- és egyedfenntartds eszkoze ,elsikkasztja” azt a mindséqi
fogyatékossagnak végzetes etikai kovetkezményei vannak, amint a magzatelhaj-
tds és Ujabban a kldénozas vitdiban lathatjuk. S persze ezen elméletek még ke-
vésbé nyitottak arra, hogy egy tovabbi minGségi ugrast is akdr csak észrevegye-
nek: hogy ti. az ember nemcsak részesil az emlésok fent leirt kozosségi/kom-
munikaciés dsélményében, mégpedig nemzedékrél nemzedékre, hanem létének
lényege, azonossagdnak szerves része a k6zosséqg Ujrateremtése a kultirdban a
kommunikacié utjdn. A teoldgia allit eqy harmadik fokozatot is, tudniillik hogy az
ember képes arra, hogy 6nmagdn (értsd nem csak az egyeden, de az emberi ko-
z0sségen) tllmutatva létének alapjdval, Istennel is kommunikéljon, kézdsséget
hozzon létre

Befejezésil: érdemes elgondolkozni a kévetkezé analdgian: a kommunikacio,
a kozosséqg és a kulttra Ggy viszonyulnak egymdshoz, amint a Szentharomsag ha-
rom személye. Az Atya a Kommunikdcid, kozolni akarja 6nmagat, és teszi ezt a
Fiiban, aki Megtestesiilés - azaz Kultlra -, [athatdva valt K6z6sség, és ez a Ko-
10sség a Lélek, mely lathatova tesz. Uj nyelvezet, de talan fogyatékossagai da-
cara megvilagit valamit, ha mast nem, a Harom elvalaszthatatlan egységét.
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Nyiri Kristof: Castells, THE INFORMATION AGE

Manual Castells innepelt munkaja, The Information Age - Economy, Society
and Culture, melynek elsé kotete 1996-ban jelent meg, harmadik - befejez6 - ko-
tete pedig 1998 januarjdban,' nehéz foladat elé allitja a recenzenst. Tdl hosszy;
gyakran metafordkkal dolgozik vildgos érvek helyett; s a frusztrdlt - marxista csa-
l6désain kénytelen-kelletlen tallépé - szerz6 szinte soha nem a sajat hangjan be-
szél. Jelen ismertetésben a kovetkezéképpen jarok el: El6szor megprobdlom Cas-
tells magnum opus-anak valamilyen altalanos képét vagy hangulatdt kozvetite-
ni, amennyiben idézek a kiadéi fulszovegekbél s a konyv némely ésszefoglald
passzusabol. Majd Castells leghiresebb kifejezésére, az ,aramldsok tere” (space
of flows) kifejezésre 6sszpontositok, jelentését azdltal probalvan meg felfedni,
hogy eléforduldsait mintegy visszafelé kovetem Castells munkdssagaban - elsé
el6forduldséig az 1982-ben irt ,Crisis, Planning, and the Quality of Life” c. esszé-
ben.” A ,Crisis...” igen érdekes és fontos esszé volt; 6sszefoglalom 6 téziseit,
majd ezek mentén haladok Castells irdsaiban, immar elérefelé - végul ismét el-
érkezve az Information Age-ig, amikoris fol fogom tenni a kérdést: mi az Uj eb-
ben a kdnyvben? mi véltozott? miben 3ll alapvet6 Gzenete?

Kiadéi fulszoveggel taldlkozunk az Information Age elsé kotete elilsé belsé
boritéjan,> a masodik kotet hatsé belsd boritdjan, és a harmadik kotet eliilsé bel-
sG boritdjan. Utdbbit idézem:

' Manuel Castells, The Information Age - Economy, Society and Culture, Oxford: Blackwell Publish-
ers. 1.kot.: The Rise of the Network Society (1996), xvii + 556 o.; Il.két.: The Power of Identity (1997),
XV + 461 o.; lILkot.: End of Millennium (1998), xiv + 418 o.

* Manuel Castells, ,Crisis, Planning, and the Quality of Life: Managing the New Historical Relationships
between Space and Society”, Society and Space, 1983, 1.két., 3-21.0.

’,Ez a konyv beszdmol6 az informdcio Uj kordnak gazdasdgi és tarsadalmi dinamikajardl. Az USA-
ban, Azsidban, Latin-Amerikdban és Eurépaban folytatott kutatésokra alapozva, az informacios tarsa-
dalom olyan rendszeres elméletét célozza megfogalmazni, amely szamot vet az inform3ciés techno-
l6gidnak a kortérs vildgra gyakorolt fundamentalis hatdsaival. - A globadlis gazdasagot most az infor-
macio, téke és kulturdlis kommunikacié szinte azonnali dramldsa és cseréje jellemzi. Ezek az dramldsok
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Manuel Castells a globdlis tarsadalmi véltozasok azon folyamatai-
nak szenteli trilégidjanak befejez6 kotetét, amelyeket a halézatok
és az identitas kozotti kolcsonhatds gerjeszt. — A Millennium vége a
Szovjetunié osszeomlasdnak vizsgalatdval indit; a pusztulds okat
abban 13tja, hogy az éllami dirigizmus [statism] képtelen volt az
ipari korbol az informacios korba valé dtmenetet megvalésitani. Eb-
ben a kotetben a szerz bemutatja a vildgszerte névekvé egyenlét-
lenséget, polarizdciét és tarsadalmi kirekesztettséget, Afrikdra, a
varosi szegénységre s a gyermekek nyomordsagara 6sszpontositva.
Manuel Castells tovdbbda egyfajta globalis blin6z6-gazdasag kiala-
kuldsat dokumentdlja, mely mélyen hat szdmos orszag gazdasaga-
ra és politikajara. Es elmélkedik az eurdpai egyesiilés ellentmonda-
sain, a halézat-dllam [network state] fogalmat javasolva. - A tril6-
gia dltaldnos zarétanulmanyaban, melyet e kotet tartalmaz, Cas-
tells egybekéti érveinek szalait és vizsgalodasainak eredményeit,
rendszeres interpretaciéjat adva ennek a mi ezredvégi vildagunknak.

A masodik kotet fiillszovege azonos azokkal a témor 6sszefoglalé passzusok-
kal, amelyekkel Castells maga ezt a kétetet inditja:

Vildgunkat és életiinket a globalizacié és identitds egymassal kon-
fliktusban all6 trendjei formaljak. Az informaciés technoldgiai forra-
dalom és a kapitalizmus restrukturdldsa a tarsadalom Uj formajat
gerjesztették, a hdlézat-tdrsadalmat [network society]. Ezt a tdrsa-
dalmat a stratégiailag dont6 gazdasagi tevékenységek globalizalo-
désa jellemzi. Jellemzi tovabba a munka flexibilitasa és instabilita-
sa, valamint a munkaerd individualizaciéja. A valdsagos virtualitas
kultirdja, melyet 4thaté, kolcsonosen 6sszekapcsolddo és sokrétd

rendezik és hatdrozzak meg mind a fogyasztést, mind a termelést. A haldzatok maguk sajatos kultu-
rakat tukroznek és teremtenek. Mind a hélézatok, mind a forgalom, melyet hordoznak, nagyrészt ki-
vl esnek a nemzeti szabdlyozasokon. Fiiggéségink az informdciés dramlds Uj madjaitdl 6ridsi hatal-
mat ad azoknak, akik abban a helyzetben vannak, hogy ellenérizzék ezeket - hatalmat arra, hogy
benninket ellendrizzenek. A politika f6 szinterét ma a média jelenti, és a média politikailag nem fe-
lel6s. - Manuel Castells leirja az innovacié és alkalmazds gyorsulé itemét. Szemigyre veszi a globa-
lizdcio folyamatait, amelyek az informécids hélézatokbdl kizart egész orszagokat és népeket margi-
nalizdltak s most feleslegessé tételiikkel fenyegetnek. Megvizsgdlja a halézat-vdllalat [network
enterprise] kultdrajat, intézményeit és szervezeteit valamint a munka és alkalmaztatds egyidejd at-
formalodasat. Megmutatja, hogy a fejlett gazdasagokban a termelés most a 25 és 40 év kozotti la-
kossag bizonyos muvelt részére 6sszpontosul: szdmos gazdasag nélkilozni tudja népességének egy-
harmadédt, vagy anndl is tobbet. Felveti, hogy ezen gyorsulé trend hatdsa alkalmasint nem a témeges
munkanélkaliség lesz, hanem a munka szélsGséges flexibilizaciéja és a munkaerd individualizacidja,
s kovetkezésképpen egy er6sen szegmentdlt tarsadalomstruktura. - A szerzé befejezésil a technol6-
giai valtozasnak a médiakulturdra (‘a valésagos virtualitas kulturaja’), a vérosi életre, a globalis poli-
tikdra s az id6 természetére gyakorolt hatasait és kovetkezéseit veszi szemigyre.”

222



médiarendszer konstrual. Es az élet, tér és id§ anyagi alapjainak &t-
alakuldsa az dramlasok tere és az id6tlen id6 - mint az uralkod¢ te-
vékenységek és a hatalmat birtokold elitek kifejez6dése - konstitu-
ciéja altal. A tarsadalomszervez6dés ezen Uj, dthatéan globalis for-
maja az egész vildagban terjed - amiképpen az ipari kapitalizmus és
iker-ellensége, az ipari allami dirigizmus [industrial statism] terjedt
a huszadik szazadban -, intézményeket megrengetve, kulturdkat
atformdlva, gazdagsdgot teremtve és szegénységet gerjesztve,
kapzsisagra, innovaciora és reményre sarkallva, egyszersmind nyo-
morhoz és kétségbeeséshez vezetve. Szép vagy nem - de Uj vildg.
- ... A technolégiai forradalom, a kapitalizmus atformélédasa és az
dllami dirigizmus pusztuldsa mellett az elmuilt negyedszazadban
minden(tt a kollektiv identitds er6teljes kifejezésének hullamait ta-
pasztaltuk - a globaliz4cié és kozmopolitizmus ellen, a kulturdlis
egyediségnek és az emberek életik és kornyezetiik feletti ellendr-
2ési képességének nevében. Ezek a kifejezések sokfélék, igen sok-
rétliek, az eqyes kultdrak korvonalaihoz és az egyes identitasok ki-
alakuldsanak torténeti forrdsaihoz idomulva. Magukba foglalnak az
emberi kapcsolatokat legalapvetébb szintjikén atformdlni célzo
proaktiv mozgalmakat, mint a feminizmust és a kdrnyezetvéddket.
De magukba foglaljdk reaktiv mozgalmak egész skalajat is - olyan
mozgalmakat, amelyek az ellendllas lovészarkait épitik Isten, nem-
zet, etnikum, csaldd, lokalitds nevében, vagyis a technoldgiai-gaz-
dasagi erék és transzformativ tarsadalmi mozgalmak egydttes, el-
lentmonddsos tdmadasdtél fenyegetett évezredes Iét alapvetd ka-
tegdridinak nevében. Ezen ellentétes célok kozé szorulva megkér-
déjelez6dik a nemzetdllam, valsdgaba belesodorva magdanak a po-
litikai demokracidanak a szuverén, képviseleti nemzetéllam torténeti
konstrukciéjahoz kot6dé fogalmat.’

Fontos 6sszefoglaldst tartalmaz ugyanennek a kétetnek 5. fejezete (,Hatalom
nélkali dllam?”):

Az 1990-es években a nemzetéllamok szuverén alanyokbdl straté-
giai szereplékké véltak, érdekeiket s az altaluk képviselend6 érde-
keket az interakcié globalis rendszerében, a szisztematikusan meg-
osztott szuverenitds koérdlményei kozott érvényesiteni prébalva.
Szamottevd befolyast tudnak gyakorolni, hatalommal azonban 6n-
magukban, a nemzetekfeletti makro-erék és a szubnacionalis mik-
ro-folyamatok nélkil, alig birnak. Eqyfelél ahhoz, hogy gazdasaguk
termelékenységét és versenyképességét elémozditsak, szoros szo-
vetségre kell 1épniok a globdlis gazdasagi érdekekkel s a tékearam-

‘ The Information Age, 11.kot., 1.sk.o. Az ,allami dirigizmus” [statism] kifejezés Castells-nek az
orosz tipust kommunista rendszerekre alkalmazott eufémizmusa.
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Idsok szamara el6nyods globdlis szabalyok szerint kell eljarniok, mi-
alatt tarsadalmaikat arra kérik, hogy vérjanak tirelemmel a nagy-
vallalati taldlékonysag haszndnak lefelé csordogdlé hanyadara. ...
masrészt a nemzetallamok a torténeti tehetetlenségen tul a terile-
tikon él6 nemzeteknek és embereknek a globalis aramldsok forgo-
szelével szemben utols6 menedékitkhdz ragaszkodd, védekez6 ko-
z0sségisége folytan maradnak fenn. Vagyis az dllamok minél in-
kabb hangsulyozzdk a kozosségiséget, annal kevésbé lesznek haté-
konyak az osztott hatalom globalis rendszerének egyik szerepléje-
ként. Minél sikeresebbek a planetaris szintéren, annal kevésbé kép-
viselik nemzeti valasztopolgarsagukat. Az ezredvég politikdjat, a vi-
ldgon csaknem mindenitt, ez az alapvet6 ellentmondas uralja.’

S még mindig a médsodik kotetben, a ,Tarsadalmi valtozas a halézat-tarsadalom-
ban” cim( zaréfejezetben, Castells ezekkel a szavakkal fejezi be érvelését:

A tarsadalmi mozgalmak 3ltal benépesitett tartomanyokat végig-
jarva f6 cselekvéként az uj tdrsadalmi mozgalmakra jellemzé halo-
zatot-képezd [networking], decentralizalt formdju szervezetekre és
beavatkozdsokra-kieszkdzlésekre bukkantunk, amelyek az informa-
ciés tarsadalom uralmi szerkezetének hdlézatot-képezd logikdjat
tukrozik és az ellen hatnak. ... Ezek a hélézatok tevékenységet szer-
veznek és osztoznak az informdcion, de tobbet is tesznek ennél. 0k
a kulturdlis kédok tényleges elddllitéi és terjesztdi. Nemcsak a vi-
Idghdlén, de a véleménycsere és kdlcsonhatas sokféle formajan at
is. A tarsadalomra gyakorolt hatdsuk ritkdn szarmazik valamely koz-
pont dltal mesterien kiagyalt, 6sszehangolt stratégidbdl. Legsikere-
sebb kampanyaik, legfoltiinébb kezdeményezéseik gyakran a sok-
szintG kommunikdcié interaktiv halézatdban lejatszodé ‘turbulenci-
3k’ kovetkezménye... ... A tarsadalmi véltozasok hdlézatainak de-
centralizalt, szubtilis jellege teszi oly nehézzé a keletkezéfélben Ié-
v Uj identitas-projektek észlelését és azonositasat. ... Eppen a tar-
sadalom ezen hatsé utcdiban - akar az alternativ elektronikus halé-
zatokban, akar a kozosségi ellendllds bazishdlézataiban - érzékel-
tem az 0j tarsadalom embriéit, melyeknek a térténelem mezején
az identitas ereje ad majd életet.’

Ez kivdltképpen jelentéségteljes passzus, hiszen egyfel§l Castells itt egyértel-
m@en a sajat hangjan beszél, masfelél azonban az, amit mond, nem latszik
egyezni az Informdciés kor f6 eredményeivel. Ama eredményeket megint a har-
madik kotet nyité6 megfogalmazasai foglaljak dssze:

> Uo. 307.sk.o.
¢ Uo. 362.0.
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Halvanyodé szdzadunk utolsé negyedében egy informacié-kozép-
pontd technolégiai forradalom atformdlta gondolkoddsmédunkat,
azt, ahogy termellnk, ahogy fogyasztunk, kereskediink, szerve-
zink, kommunikalunk, ahogy éliink, meghalunk, ahogy haborizunk
s ahogy szeretkeziink. Egy dinamikus, globdlis gazdasag fogja at a
bolygét, az egész vildgon Gsszekdtve az értékes embereket és te-
vékenységeket, mikdzben a hatalom és gazdagsag halézatairdl le-
kapcsolja az uralkodé érdekek szempontjabél irrelevansnak mingsi-
tett embereket és terileteket. A valdsdgos virtualitds kulturdja,
mely eqy fokozéddan interaktiv és audiovizudlis univerzum kordl
jott létre, mindenitt dthatja a szellemi képzeteket s a kommunika-
ciét, a kultarak sokféleségét egyfajta elektronikus hipertextben in-
tegralva. A tér és id6 - az emberi tapasztalat anyagi alapjai - atfor-
malédtak, midén az dramldsok tere uralkodik a helyek tere folott s
az id6tlen id6 valtja fel az ipari korszak ora-idejét. Az informaciona-
lizacio és globalizacio logikdjaval szembeni tarsadalmi ellendllds ki-
fejezései az els6dleges identitdsok koré épilnek, védelmi kozossé-
geket teremtve Isten, lokalitas, etnikum vagy a csaldd nevében.
Ugyanakkor a gazdagsdg és informaci6 globalizalédasanak és az
identitds és leqitimitds lokalizaciéjanak 6sszead6dé nyomasa foly-
tan olyan fontos alapoz6 tarsadalmi intézmények kérdéjelez6dnek
meg, mint a patriarchalizmus és a nemzetallam.’

A harmadik kotet utolsé alfejezete - ,Befejezés: Mit jelent a mai vildag?” - két kiilo-
nosen figyelemreméltd 6sszefoglald passzust tartalmaz. Az elsé attél figyelemre-
méltd, hogy Castells-et legrosszabb oldalardl, metafordkkal zsonglérkddve mutatja:

Az informaciés paradigma jegyében, midén az aramldsok tere s az
id6tlen id6 meghaladja a helyeket és megsemmisiti az id6t, Gj kul-
tura jott létre: a valdsdgos virtualitds kultdrdja. ... Valésagos virtu-
alitdson olyan rendszert értek, amelyben a valésag maga (vagyis az
emberek anyagi/szimbolikus 1éte) teljesen belemeril eqgyfajta vir-
tudlis képi kornyezetbe, a fantézia latszatvildagaba, ahol a szimbo-
lumok nem puszta metaforak, de atfogjak a valdsagos tapasztalatot
is. Ez nem az elektronikus médiumok kovetkezménye, jéllehet azok
a kifejezés elengedhetetlen eszkozeit jelentik az Gj kultdraban. Az
anyagi alap, amely megmagyardzza, hogy miképpen veheti 4t a
valésdgos virtualitds a hatalmat az emberek képzelete és képzetei-
nek rendszere felett, nem mads, mint megélhetésiik az aramlasok
terében és az id6tlen idében. Egyfeldl a tarsadalom uralkodé funk-
cioi és értékei egyidejlségben, térbelileg nem érintkez6en szerve-
z6dnek; azaz informaciédramlasokban, melyek meghaladnak bar-

’ The Information Age, 11.két., 1.sk.o.
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milyen helyben-lokalitdsban megtestesilt tapasztalatot. Masfeldl
az uralkod¢ értékek és érdekek a multra vagy a jovére vonatkoz6
utaldsok nélkil konstrualtatnak, a szamitégéphalézatok és az elekt-
ronikus média id6tlen tajképében, ahol a kifejezések vagy azonna-
liak, vagy hijan vannak az elére lathat6 sorrendnek. A minden idék-
b6l és minden terekbdl szdrmazo6 6sszes kifejezés egyugyanazon
hipertextben keveredik, folyamatosan Gjrarendezédik, és barmikor,
barhol kommunikalhatd, az addék/kildék érdekeitél és a fogaddk
hangulatatol fiiggéen. Ez a virtualitds a mi valdsagunk, mivel eme
id6tlen, hely nélkali, szimbolikus rendszerekben alkotjuk meg azo-
kat a kategéridkat s hivjuk el6 azokat a képeket, amelyek viselke-
déstnket formaljak, politikankat gerjesztik, dlmainkat taplaljak, s
lidércnyomdsainkat eldidézik.*

A madsodik passzus attol figyelemremélto, hogy Castells itt legjobb oldalarél mu-
tatkozik - midén Uj, szerencsés fogalmat alkot, és magyardz meggy6zéen. Ezuttal
a hdlézat-allam fogalmat:

A nemzetdllamok megmaradnak, szuverenitdsuk azonban nem.
Csoportokat fognak képezni, multilaterdlis halézatokban, az elkote-
lezettségek, feleldsségek, szovetségek és alarendelddések valtozé-
kony geometridja mentén. ... Az dllam nem tdnik el... Eqyszeren
csak kisebbé valik az informacids korszakban. Lokdlis és regionalis
kormanyok formajaban burjanzik, amelyek a vildgot telehintik pro-
jektjeikkel, valasztorétegeket épitenek fél, s nemzeti kormanyok-
kal, multinaciondlis tarsasagokkal és nemzetkdzi szervekkel tar-
gyalnak. A gazdasdg globalizaciéjanak korszaka egyszersmind az
dllamisag lokalizaciéjanak korszaka. Aminek a lokdlis és regionalis
kormanyok hatalom és eszkozok tekintetében hijan vannak, azt ru-
galmassaggal és halézat-képzéssel egyenlitik ki. Ha valakik vagy
valamik, hat csakis az ilyen kormdanyok felelhetnek meg a gazdag-
sag és informacié globalis hdlézatai dinamikdjanak.’
A kényv legutolsé mondatai viszont megintcsak nem egészen latszanak egybe-

csengeni a megel6z6 elemzésekkel, fogalmakkal vagy metaforakkal. Castells ez-
zel a hangvétellel bucsuzik:

¢ Uo. 350.0.
° Uo. 355.skk.o.
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Barmit meg lehet valtoztatni tudatos, célratord, informacidval ella-
tott és legitimitdssal tdamogatott tarsadalmi cselekvés révén. Ha az
emberek tajékozottak, aktivak, s az eqész vildgon kommunikalnak;
ha az uzlet folvéllalja tarsadalmi felel6sségét; ha a médiumok tze-
netb6l Gzenetkdzvetit6kké valnak; ha a politika szerepl6i szembe-
szallnak a cinizmussal és visszadllitjdk a demokracidba vetett hitet;
ha a kulturat a tapasztalat talajan épitjik Ujra; ha az emberiség az
egész bolygon atérzi a faj szolidaritdsat; ha megerdsitjik a nemze-
dékek kozotti szolidaritast azaltal, hogy harmdnidban éliink a ter-
mészettel; ha bensé énink felderitésére indulunk - miutan egy-
massal békét kotottink. Ha mindez lehetségessé valik tajékozott,
tudatos, kézos déntésink altal, amig még az id6 engedi, taldn ak-
kor, végre, képesek leszink arra, hogy éljink és élni hagyjunk,
hogy szeressiink s hogy szerethessenek minket."

Ugy latom tehat, hogy az Informdcids kor nem ellentmonddsmentes konyv.
Azt gondolom azonban, hogy bizonyos ellentmondasai viszonylag jél értelmez-
het6ek, ha a szoveget Castells kordbbi munkassdgdnak hattere el6tt tanulma-
nyozzuk. Amint fentebb jeleztem, kilondsen az ,dramlasok tere” kifejezés el6-
torténetét prébalom majd feltérképezni. Ez a kifejezés, nyilvanvaléan, el6kel6 sze-
repet jatszik az Informdcids korban; azonban kordbbi veret(, és széles korben so-
kan idézték." Az utaldsok altaldban Castells The Informational City c. munkdjara
vonatkoznak.” Ama kényvben, valéban, a szerz6 mar érvelése legkezdetén ra-
mutat arra, hogy ,létrejott az dramldsok tere, amely uralkodik a helyek torténe-
tileg konstrualt tere f6lott, amint a domindns szervezetek logikdja az informaciés
technolégiak befolydsos kozege révén elkilénil a kulturdlis identitdsok és helyi
kozosségek tarsadalmi kényszerétdl.” Es elemzéseinek f6 célja, hangsilyozza itt
Castells, olyan ,alternativ térbeli projektek” vizsgalata, amelyeket ,az dramldsok
uralmaval szemben” lehetne képviselni.” Am szemben az Informdcids kormal, az
Informational City-ben az ,dramldsok tere” homdlyos metaforat elég gyakran ki-
egészitik olyan atlathato kifejezések, mint ,az informacio aramldsai”, ,szervezeti

" Uo. 360.0.

" igy példaul mind zdravko Mlinar, mind Raimondo Strassoldo a Mlinar &ltal szerkesztett Globali-
zation and Territorial Identities c. kotetben, Aldershot: Avebury, 1992, 1.0. és 35.0.; John Gerard
Ruggie ,Territoriality and Beyond: Problematizing Modernity in International Relations” c. tanulma-
nyaban (International Organization, 47.kot., 1.sz. [1993 téli szdm], 172.0., Id. még 147.0., 42-es jegy-
zet); és Massey a Doreen Massey és P. Jess éltal szerkesztett A Place in the World? Culture, Places and
Globalization c. kotetben, Oxford: Oxford University Press, 1995, 54.0. és 58.0.

" Manuel Castells, The Informational City: Information Technology, Economic Restructuring, and
the Urban-Regional Process, Oxford: Basil Blackwell, 1989.

® The Informational City, 6.0.
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halézatok”," vagy ,a kélcsonhatds komplex hdléja”.” Ezzel eqyitt a hdlézat fiig-
getlen alannyd valtoztatdsanak tendencidja, esetenként és bizonytalanul, mar itt
is jelen van. Castells Gigy fogalmaz, hogy ,a helyeket meghaladja az informdcié
aramlasainak halozata”,” sét ezt mondja: ,Az emberek helyeken laknak, a hata-
lom dramldsok révén uralkodik.””” Kordbban ugyanez a tendencia volt érzékelhe-
t6 Castells 1985-ben irt ,High Technology, Economic Restructuring, and the Urban-
Regional Process in the United States” c. tanulmanydban,' ahol ezt a megfogal-
mazést alkalmazta: ,egyre inkdbb megfigyelhetjik, hogy a helyek terét az dram-
ldsok tere helyettesiti’."” Két tanulsdgos utaldst is tett itt, tudniillik az ,,dramlasok
tere” kifejezés forrdsaira. Az eqyik utalds James Martin Telematic Society-jara
(1981) vonatkozik. Oldalszamot Castells nem ad, s a kifejezést Martin kényvében
nem taldltam, néhany idevago és érdekes gondolatot azonban igen:

" Amint Castells példaul irja: ,A halézatok, az Gj informdciés technologidk bazisan, szervezeti hat-
teret jelentenek ahhoz, hogy a termelés térsadalmilag és térbelileg alapozott viszonyai az informdci-
6k és hatalom azon dramldsaiva formalddjanak &t, amelyek a termelés és menedzsment uj, flexibilis
rendszerét artikuldljak. ... A kapitalizmus libertdrianus szelleme végre otthonra lelt az utolsé végeken,
ahol a szervezeti halézatok és az informdcié aramldsai fololdjak a lokalitdsokat és meghaladjék a tar-
sadalmakat”, uo. 32.0. V6. még: ,Az informdciés technolégia specifikusan lokalizalt melegagyaibol
|étrejon az ipari tevékenység egy Uj, 4thatd, hely-nélkili logikdja... ... Az Uj informdcids technoldgidk
a termelés terét a tevékenységek és funkciok haldzatok és dramldsok alkotta hierarchidjanak mentén
szervezik, a szellemi és fizikai munka koz6tti tarsadalmi kilonbséget szélséségessé fokozva”, 71.0.

* Uo. 195.0.

" Uo. 349.0.

" Uo. 349.0. Ahogyan a 142.0.-n ifja: ,Szamos szervezet m(veletei id6tlenné valnak, mivel az in-
form3ciés rendszerek programozott id6-mintdzatok alapjan kommunikdlnak egymdssal: dllandéan,
valds id6ben, avagy ellenkezéleg, késleltetve és rogzitve. Ténylegesen elmozdul3st figyelhetiink meg
a szervezeti egység kozponti volta feldl az informdcié és dontés halézata felé. Mas szavakkal az dram-
Idsok, nem pedig a szervezetek, vdlnak a munka, dontés és output-vezérlés egységeivé. Vajon jelent-
kezik-e ugyanez a trend a szervezetek térbeli dimenzigjat illetéen? Aramlasok veszik-e at a lokalita-
sok szerepét az informaciés gazdasdgban? Lehetséges, hogy az informaciés rendszerek hatdsa alatt a
szervezetek nemcsak id6tlenekké, de hely nélkiliekké is valnak?” Vagy egy masik, igencsak szignifi-
kdns passzus: ,A szervezeten belGli hdlézatok kapcsoldddsai alkotjdk az uj térbeli logika meghatdrozo
pontjait. A szervezet egységei kozotti s a kilonboz6 szervezeti eqységek kozotti dramldsok tere ké-
pezi barmiféle szervezet miikddése, teljesitménye, s végsd soron léte szdmdra a legjelentdsebb teret.
Az informdciés gazdasdgban a szervezetek tere egyre inkdbb: dramldsok tere. - Ebb6l azonban nem
kovetkezik, hogy a szervezetek hely nélkiliek. ... az informaciét feldolgozé struktira minden egyes
alkotorésze helyhezkotott. - ... Mikozben a szervezetek helyileg lokalizaltak, s alkotorészeik helyfig-
gbek, a szervezeti logika hely nélkdli, alapvetden figgvén az dramldsok terétél, mely az informacids
halézatokat jellemzi. ... - ... Minél inkdbb tgy 3ll a helyzet, hogy a szervezetek végsé soron dramldsoktol
és halézatoktol fuggenek, annal kevésbé befolydsoljdk Gket a telephelyeiket korilvevd tarsadalmi
osszefiiggések. Ezek szerint a szervezeti logika egyre kevésbé fiigg a tarsadalmi logikatol...”, uo. 169.sk.o.

™ A Manuel Castells 3ltal szerkesztett High Technology, Space, and Society c. kotetben, Beverly
Hills, CA: Sage, 1985.

" Jelzett hely, 14.0.
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Valészinlinek latszik, ... hogy a technolégia még nem fog egyenld
kommunikdciés csatorndkkal szolgélni minden ember szdmdra.
Nem fogja egészen kinyitni az ablakokat a nemzetek kozott. A be-
huzalozott vildgnak sokféle kulturaja lesz, melyeket globalis minta-
zatokba szének a telekommunikacio és a nemzetek kozotti megal-
lapodasok. ... - Amikor ma nagy civilizaciékrol beszélunk, féldrajzi-
lag hatdrolt régidkra utalunk, mint az 6kori Gorogorszdg, a tizen-
nyolcadik szdzadi Franciaorszdg, a modern Amerika. Lehetséges,
hogy a globalis kommunikaci6 néhany évtizede elteltével a ,civili-
zaciok” vildgot-ativelé szélak lesznek. Egyfajta posztindusztridlis
nyugati civilizacié kotheti dssze a vildag angolul beszélé népeit. Ki-
nai, latin-amerikai vagy harmadik vilagbeli civilizaciok is globalis
szélakkd valhatnak, noha alapvet6en mas értékekkel és kultardk-
kal. ... = A kozmopolita vérosokban a kilonb6z6 szdlak egybeve-
gyulnek. ... ... a hazafisdg hanyatlik, s talan méginkabb hanyatlani
fog a fejlett globalis kommunikacié évtizedeivel. Némelyek erd-
sebb lojalitast fognak érezni globalis kulturdlis szélaik irdnt, mint or-
szaquk irdnt. ... ... A kulturdlis mintdzatok formajat gyakran inkabb
a pénz hatdrozza meg, s kevésbé az esztétikai vagy elvont értékek.
A profitmaximalizacié parancsa egyre inkabb ... azt fogja jelenteni,
hogy a termékeket a nemzetkozi piacra tervezik. Ez annal hatéko-
nyabb lesz, minél jobb az informacié dramldsa vildgszerte.”

A masik utalds Castells korabban mar emlitett - 1982-ben irt, 1983-ban publikalt
- tanulmanydra vonatkozik. Nyomban ratérek erre a tanulmanyra, 3m el6bb hadd
vegyek szdmba még egy Castells-munkat, The City and the Grassroots c. hires
konyvét, mely ugyszintén 1983-ban jelent meq. Az ,dramldsok tere” eszméje eb-
b6l a konyvbél sem hidnyzik. Ahogyan Castells itt fogalmaz: ,A kommunikaciés
rendszerek és a mikroelektronika kettés forradalmara alapozédé Uj technoldgia
f6 térbeli hatdsa a helyek atformalasa dramlasokkd és csatornakkd - ami a min-
den lokalizalt forma nélkili termelést és fogyasztast jelenti.””' Vagy egy masik
passzus: ,a variabilis geometria tere, melyet a téke, a munka, a termelés elemei,
az aruk, az informdcio, a dontések és jelek dramlasainak folyamatosan véltoz6 ha-
I6zata dltal rendezett helyek-hollétek alkotnak. ... A hatalom Uj forrdsa az informa-
cié egész halézatanak ellendrzésén alapszik. A tér dramldsokka oldédik.”*

* James Martin, Telematic Society: A Challenge for Tomorrow, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall,
1981, 215-217.0.

' Manuel Castells, The City and the Grassroots: A Cross-Cultural Theory of Urban Social Move-
ments, London: Edward Arnold, 1983, 312.0. Castells itt jegyzetben hozzéteszi: ,Ezt az evoldcidt sok
évvel ezel6tt elére I3tta Richard Meier, A Communication Theory of Urban Growth (Cambridge, MA:
MIT Press, 1962).” Képtelen voltam Meier konyvében olyan helyet talalni, amelyre Castells utaldsa
kozvetlentl alkalmazhaté volna; dm dltaldnos megkozelitésmadja szempontjabdl a munka nyilvan-
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A ,Crisis, Planning, and the Quality of Life” ¢. tanulmanyban Castells ,az dj ural-
kodd érdekekre és az Uj tdrsadalmi ldzaddsokra” utal, amelyek tendencidjukban , el
valasztigk eqgymdstdl a szervezetek terét és a tapasztalat terét’. Magyarazata szerint:

valéan relevans. ,A személyes - face-to-face - interakcié”, irja Meier, ,amely messze a leghatéko-
nyabb mdd csoportok teremtésére és fenntartdsara, kozelséget igényel” (jelzett kiad., 42.0.), s egy
késdbbi szakaszban felteszi a kérdést: ,Miért van az, hogy szinte minden stratégia-tervezének [policy
maker] asszisztenseivel és beosztott segitivel egyazon helyen és egyazon idében kell 6sszejonnie?
Tudjuk, hogy idejiket olyankor masoknak sz6l6 szimbélumok manipuldlasaval téltik. Miért nem koz-
vetitik a szimbdlumokat kicsit messzebbre, ahelyett, hogy az embereket mozgatnak?” (Uo. 60.0.) Az
Uj kommunikaciés technoldgidk dltal a ,tarsadalmi és gazdasagi tevékenységeknek a nagyvérosi
komplexumban vald elhelyezkedésére” gyakorolt hatast vizsgélva, Meier igy fogalmazza meg a prob-
|émdt: ,a ponttol pontig torténé mozgads irdnti igények jobban kielégitheték, ha jelzd- és kommuni-
kdcios rendszerek adédnak hozzd a meglévé szallitdsi eszkozokhoz, ezdltal novelve kapacitdsaikat.
Olykor az utat meg sem kell tenni, mivel az helyettesitheté az uj, specializalt kommunikaciés médok
valamelyikének alkalmazdsaval... Elvben a varosi utasszallitas igen gyakran helyettesithet6 volna, 3m
léteznek bizonyos erék, amelyek Iattdn azt mondhatjuk, hogy az emberek, hatalmas napi dradatban,
tovabbra is be és ki fognak utazni. Milyen erék azok, amelyek a kézponti helyekre vonzzdk 6ket?”
(Uo. 62.0.) Meier ,a biirokratikus szervezetek életének eqyik tényére” mutat: ,Ugy latszik, hogy a
régiot-szolgdld, nemzetet-szolgalo és vildgot-szolgdld funkcidk a milig, a felszerelés, a szolgéltatasok
- vagy a verseny - folytan arra kényszeriilnek, hogy muveleteiket a vérosi-igazgatdsi kdzpontokban
vagy azok koril bonyolitsdk. ... A kormdnyzati szolgdlatok, a nagyvéllalati kozpontok személyzete, a
konyvkiadads, hirdetés, biztositas, az eléadémivészetek és szdmtalan tandcsadd cég tobbé-kevésbé a
kozponti varosokban telepedtek meg. A tevéleges résztvevék hizédoznak attél, hogy a targyaldsok
ama bonyolult haléjarél nyilatkozzanak, amely a személyes megbeszélésektél a telefonos
visszakérdezéseken valamint segitkkel és szakértékkel folytatott gyors dsszejoveteleken &t végiil a
kézfogdshoz vezet vagy az aldirdshoz a kipontozott soron. ... A kozvetlen, face-to-face kapcsolatok
szikségessége nyujtja taldan a legjobb magyardzatot a varosi kdzpontok véltozatlanul nagy vonz-
erejére” (uo. 62-64.0.). Meier elemzése szerint kezdeti személyes taldlkozasok jellegzetes sorozata
veti meg a tovabbi kommunikdciok alapjét: ,ezek a taldlkozasok a bizalom - persze korldtozott - 1ég-
korét hozzak létre. A telefon nem igazan alkalmas eszkéz az ilyen bizalom félépitésére, a zartlancu
televizié pedig egyfajta természetellenes kolcsonhatdst kényszerit a felekre. Az interakciok sok-sok
tobbletérdja kellene ahhoz, ... hogy a személyes taldlkozdsok eredményességével szolgaljanak.
Ameddig nem talaljuk meg ezen rovid, informdlis, dm informativ taldlkozdsoknak-eszmecseréknek a
mostaniaknal hatékonyabb helyettesitéit, a varosi kozpontok megmaradnak. A varosi mag adja azo-
kat az intézményeket és szolgaltatasokat, amelyek a kapcsolatok teremtésének és megszakitdsdnak
gyors Utemét lehetévé teszik” (uo. 64.sk.0.). Kozelebbrél a telefondlds természetét elemezve Meier
igy ir: ,a kildék és fogadok felvaltva hasznaljak a csatornat. Ha a dolgot logikusan szemléljik, a tele-
fonbeszélgetés valdjaban egyfajta csomagja kilon-kilon révid tranzakcidknak. Ez a kovetkeztetés
ugyanigy érvényes a face-to-face kapcsolatra, csak itt a tranzakciok hatdrai elmosédottd és eqgymdst
atfedévé valnak, mivel a vizudlis jelzések fuggetlenedhetnek a verbalis Gzenetektél... Tehdt a vdros-
kézéppont felé tartd napi vandorldst, melynek eredményeképpen mindenki, aki szamit, egyugyan-
azon idében ott van, hogy félvegye a telefont vagy targyalasba bocsdtkozzon, a szuperszervezetek
és a tartds intézmények kisérletének tekinthetjiik arra, hogy tranzakcids (itemiiket maximalizaljak”
(uo. 65.sk.0.).

230



Egyfeldl a hatalom tere dramldsokkd formalédik at. Masfeldl a je-
lentések/értelmek tere Uj torzsi kozosségek mikro-territoriumaiva
redukdlddik. A kett6 kozott eltinnek a varosok s a tarsadalmak. Az
informacio, tendencidjaban, elvalik a kommunikéciétél. A hatalom
elkalonil a politikai képviselettél. S a termelés egyre inkabb elvalik
a fogyasztastol, mikozben mindkét folyamat térbelileg kilonallé ma-
veletek sorozatdva darabolddik, melyek egységét csupdn valami-
lyen rejtett, elvont logika 3llitja Gjra el6. Az ilyen torténeti tenden-
cia lathatérdn felsejlik az emberi tapasztalatnak, ennélfogva a kom-
munikdciénak, s ennélfogva a tarsadalomnak szétromboldddasa.”

Ez vildgos beszéd, jél kifejezi annak a baloldali marxistdnak a dilemmajat, aki ta-
nUja az 1970-es évek vélsagat sikeresen tulélt kapitalizmusnak, de tantja annak
is, hogy a szegénység és nyomorusdg sokhelyatt inkdbb névekszik, semmint
csokkenne, mikézben a kizsdkmanyolok lathatatlannd valnak, a kizsdkmanyoltak
és kirekesztettek pedig hijan vannak a megfeleld forradalmi tudatnak.

Castells megjegyzi ugyan, hogy ,az uralkodé osztaly szempontjgbdl” is adéd-
nak bizonyos sziikségszer( korlatjai ,a termelés és fogyasztas ezen delokalizacids
tendencidjanak”, hiszen ,a ‘t6ke’ tékéseket menedzsereket és technokratdkat
jelent; vagyis az emberek kulturdlisan meghatérozottak, és egyaltalan nem ké-
szek arra, hogy maguk is dramldsokka legyenek”.* Erre a problémara az uralkodé
osztély vélasza lényegében az, hogy kialakitja és védelmezi ,lakéhelyének exklu-
ziv terét”.” Masik akaddly a tér delokalizaciéjaval szemben, irja Castells, hogy az
az Uj technolégiai és gazdasdgi modell, amelyet 6 ,informdciés fejlédési mdd-
nak” [informational mode of development] nevez, mindazonaltal ,igényli a tu-
das termelése és az informadcio taroldsa bizonyos koncentralt kozpontjait, vala-
mint a képek és informacio kibocsatasanak kozpontjait”. Tovabba, ,,ami a mun-
kdsokat és parasztokat illeti, a gydrak, foldek, széllasok és szolgaltatdsok ugyszin-
tén nem delokalizalhatok”.” Itt az uralkodd osztély reakcioja, folytatddik Castells
érvelése, abban all, hogy ,hollétik szerint megteremti a térbeli funkcidk és for-
mak fokoz6dd hierarchidjat és specializaciojdt’, elésegiti ,a munka és irdnyitas
folyamatainak széttagolédasat olymédon, hogy a killonboz6 feladatok kilonbéz6

* The City..., 314.0.

# Crisis, Planning, and the Quality of Life”, Society and Space, 1.két., 4.0. - Az 5. oldalon Castells
azt a megfogalmazast alkalmazza - itt is utalva Meier 1962-es kényvére -, amelyet mar idéztem a
The City and the Grassroots 312. oldalarol.

* Uo. 6.0. Castells itt utalast tesz AnnalLee Saxenian 1980-os, Silicon Chips and Spatial Structure
c. disszertdcidjara.

» (risis...”, 6.0.

* Uo.
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helyeken végezheték el és jelek-jelzések révén illesztheték dssze (ha informacié-
rél van sz6) vagy a fejlett szallitasi technoldgia révén (szabvanyositott alkatré-
szek, amelyek a termelés nagyon tavoli pontjairdl kerilnek beszéllitasra)”.”” Aho-
gyan Castells irja: ,A tér aramlasokka oldddik... Ez a kollektiv elidegenedés és
egyéni erdszak tere, differencidlatlan visszacsatoldsok altal soha nem sz(ing és
soha nem kezd6d6 dramldssd dtformalva.”*

A kapitalista rombolds és kizsakmanyolas alanya Castells folfogdsdban, ezek
szerint - az ,uralkodéd osztalyra” és a ,technokratdkra” torténd utaldsok dacdra -,
maga az informdciés halézat: diffiz, névtelen, félmérhetetlen. A ,differencidlat-
lan visszacsatoldsok” megfogalmazdas sokatmondé. Hogyan lehet a halézat ellen
kizdeni? Castells itt nyilvanvalé dilemmaval néz szembe. Vagy tgy all a helyzet,
hogy a kizsakmanyoltak elfogadjdk a halézatbél torténd kizdrasukat: ebben az
esetben a globdlis kapitalizmussal valé szembenalldsuk csakis elszigetel6dést,
eqgyfajta torzsi regressziot eredményezhet. Vagy pedig megtaldljdk annak mod-
jat, hogy magquk is hdlézatokat hozzanak létre: ekkor azonban ezek a halézatok
vagy 6nmagukra-hagyatkozdk, sziklatokorlek és erétlenek maradnak, vagy ép-
penséggel csatlakoznak a globdlis halézathoz - s ezzel eredeti irdnyultsdquk el-
vesztését kockdztatjak.

Nem szabad persze elfelejteniink, hogy a ,hal6zatok” az 1980-as évek elején
nem annyira szamitégéphdldzatot, mint sokkal inkabb médiahalézatot jelentet-
tek. Amikor Castells igy irt: ,A kommunikacié interaktiv rendszerei és a tudas
komputerizalt kibocsatasa-terjesztése ... immar ... eléggé fejlettek ahhoz, hogy
drdmaian javitsak, ne pedig csokkentsék az emberek kozotti kommunikécid és in-
formacié mennyiségét, valamint Gzeneteik kulturdlis sokféleségét”,” valami
olyasmire utalt, ami éppencsak keletkezében volt.* Figyelme val6jaban a témeg-
kommunikaciéra irdnyult:

Az Uzeneteknek a t6ke-ellendrizte vagy dllam-ellenérizte tomeg-
médiumok &ltal birtokolt monopéliuma, valamint a technokracia
informaciés monopdliuma reakciot gerjesztett a helyi kozosségek-
ben, amelyek alternativ kultdraknak s kommunikdaciés mintazatok-
nak személyes interakciok révén és a szébeli hagyomdnyok Ujja-
élesztése révén torténd épitésére helyezték a hangsulyt. A kommu-

7 Uo.

* Uo. 7.0.

” Uo. 8.0.

** Ebben az osszefiiggésben Castells bizonyos F. Sabbah 1981-es szemindriumi dolgozatéra (,Az
dllampolgdri résztvétel kommunikaciés modellje”) utal. Hasonlé utalas taldlhaté a The City and the
Grassroots 420. oldalan a 121-es jegyzetben, a jelenség merdében korai fazisat jol jelz6 fogalmazas-
ban: ,E targykorben informdcidiért és gondolataiért koszénettel tartozunk Francoise Sabbah-nak
(Department of Broadcasting and Communication Arts, San Francisco State University).”
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nikacionak és kultirdnak a kozpontositott egyirdnyu informacié-
aramldsok nyomdban bekdvetkezé delokdcidjdval szembehelyez-
kedik a kommunikacios halézatok teriletileq gyokerezd kulturdlis
kozosségekre és tarsadalmi haldzatokra alapoz6 lokalizacidja. A to-
megmeédia kulturdlis egyformasdgdval szembehelyezkedik a térbeli
kotédést, személyek-kozotti halézatok kulturdlis sajatszertisége.
igy tehat, noha az informaciés technokratak dramlasaikban félold-
jak a teret, a gyanakvé emberek egyre inkabb a maguk tapasztala-
tara hagyatkoznak alapveté informacioéforrasként.”

Tovabba:

Vildgszerte reakcid lép fol a tomegmédia zenet-monopdliumaval
szemben; a nemzeti, etnikai vagy helyi kultirdknak egyforma ké-
dok altali athatasaval és szétromboldsaval szemben; és a szemé-
lyes interakcio strukturdlis korldtaival szemben. Ezen reakciok leg-
tobbje az elzarkdzas formdjat olti: szubkulturdlis kézdsségek be-
csukjak az ajtét maguk mogott és minden kivilrél jové Gzenetet op-
pondlnak. Ez a folyamat kilonésen fenyeget6, mivel val6jaban
6sszetori az emberi kolcsonhatdsokat szamtalan egzisztencia-frag-
mentum kozott, amelyek - autoném és kilon utakon fejlédvén -
képtelenek lesznek egymas megértésére.”

De még akkor is, ha a szubkulturalis kozésségek Gigy dontenek, hogy megterem-
tik a maguk média-halézatat, s ez sikertl is nekik - fennmarad a veszélye, irja
Castells, egyfajta baljos koegzisztencidnak: ,egyik oldalon a nagy halézatok ize-
net-monopdliuma, a masikon a helyi mikrokultiraknak sziiklatokori kdbeltelevi-
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zidik kordl kialakulé korlatozott kédja”.

" Uo. 8.sk.o.

*Uo. 15.0.

*Uo. 16.0. Ama helyi kdzdsségek kozil, amelyekre Castells céloz, érvelése szempontjabdl a fej-
lett vildg nagyvarosi régidi lepusztult kerileteinek a gazdasagi globalizacié kovetkeztében egyre né-
vekvé lakossdga kilonos figyelmet érdemel. Hogy ,a vildg gyokértelen gazdasaga és a helyi kozos-
ségi egyuttm(kodés ugyanannak a folyamatnak két oldala” (uo. 8.0.), ez a ,Crisis...” egyik f6 tézise
- mely azutdn az 1980-as és 1990-es esztend6k sordn Castells nagy témajava valt. Ahogyan itt fogal-
maz: ,fontos kapitalista varosok etnikai szerkezete az utdbbi két évtizedben djra Iényeges dtalakula-
son ment &t, s a folyamat ergsodik. A térbeli elkulénalés, faji megkilénboztetés és szegmentalt la-
kdspiac klasszikus folyamataival egyitt a territoridlis alapu etnikai kdzosségek ma inkdbb, mint bar-
mikor, vildgos trendet képviselnek. A nagyvérosi régiok ‘informalis gazdasaganak’ az olcsé munka-
erére valamint az illegdlis munka- és életfeltételekre alapoz6dé mostani kifejlédése nagyobbitja a je-
lenség méreteit, és neheziti az Gjonnan jottek egzisztencidjat. Hasznossaguk az Uj gazdasdg szamara
éppen védtelenségikbdl adodik, melyhez hozzatartozik a fligg6ség és szervezetlenség helyzetének
fenntartdsa a munkaerdpiac, az allami intézmények és a varos életének f6sodra vonatkozasaban. Ah-
hoz, hogy az Uj véroslakék tulélék lehessenek, Gjja kell épiteniok - inkabb mint valaha - valamiféle
tarsadalmi vildgot, a cselekvés helyi mezejét, a szabadsag valamiféle terét, valamiféle kézdsséget”
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Marmost Castells programot kinadl, olyat, amely megoldast igér a fenti dilemmara:

Arra toreksziink, hogy fenntartsuk az autoném vagy csaknem auto-
nom kultardk sokféleséqgét, s hogy képessé tegyiik ezeket az egy-
massal és a ,globdlis kultraval” valé kommunikdciéra (,globalis
kultirdn” az dllam és a gazdasagi hatalmak altal intézményesitett
kultardt értve). Ennélfogva aktivan tdmogatnunk kell a lakéhelyi
kultdrat, sét, a keletkez6ben 1évé ellenkultardkat is. ... - ... Az alap-
vetd cél szamit: az autoném baziskulturadk erételjes fejlédésének
elésegitése; ama tény folismerése, hogy tarsadalmunkban az ilyen
kulttra audio-vizualis; ezen kulturdlis kifejezések koélcsonos 6ssze-
kapcsoldsa, a torzsiséget elkertlendd; a f6 kulturdlis kild6k-adok
kozotti kapcsolatok szervezése, a lokalizmust elkerilendd; s végdl,
a lehetd legtébb szinten interaktiv rendszerek bevezetése, azon
kétirdnyt dramlast megteremtendd, amely barmiféle kommunika-
ciés folyamat anyagi eléfoltétele. Talan akkor vérosaink és lakéhe-
lyi kozosségeink képesek lesznek elszigeteltségik meghaladasara.
Ha mar a hivatalos stratégidk nem képesek emberi érzelmet terem-
teni, legalabb lehetdvé tehetik annak dramlasat az altalunk felso-
rolt feltételek mellett.*

Ez a program, amely tehdt megakadalyozni hivatott ,a kulturak és régiék fol-
oldédasat technokrata dontések elvont aramldsaiba”*, annak idején érthetének
és valoszer(inek latszhatott - szdmomra ma is annak latszik. Bizonyos értelem-
ben Castells-et magét is kielégitette. Mint fogalmazta:

Ha sikerdl a valsagot a valtozds folyamataba forditanunk, ez nem
dlmaink forradalma lesz - mely almokat a térténelmi tapasztalat
ténylegesen mar lidércnyomasokka tette -, hanem a munka, a fo-
gyasztas és a politika Gj mddjait illeté kisérlet. Nem fogjuk ujra
megtalalni az életminéséq elveszett paradicsomat, amely mindig is
csak az arisztokratikus elit szamara létezett, de ellendrzésink ala
vonjuk a tarsadalmi szereplék sokféleségének kreativ kifejezésére

(uo. 9.sk.0.). Ebben az dsszefiiggésben beszél Castells ,a ‘politikai torzsiség” er6sodé irdnyzatairdl, a
demokratikus életforma elvetésérdl, s a hazfoglalasok, szabad kommunak és alternativ intézmények
vadondba torténd visszavonuldsrdl. Civilizacionk legbensé koreiben”, irja Castells, ,alapveté vita folyik
az dllamrol, s ez a vita, meglepé mddon, hajlamos a territoridlis nyelvezet hasznalatara. Az Uj kapi-
talista technokrata elit hatarok nélkili, terilet nélkali, korlatok nélkili allamot kovetel: ... dramlasokat
kormanyzé llamot” (uo. 10.sk.0.). V6. még: ,a multinaciondlisok sikerrel 6rzik a menedzsment egy-
ségét és a tékedramlasok kozpontositott irdnyitdsat, dm széttordelik a munkat (s ezzel a munkaso-
kat), a helyet (s ezzel a lakdkozosségeket), a piacokat (s ezzel a fogyasztékat), s az dllamokat (s ez-
dltal a politikai ellenérzést)”, vo. 17.0.

** Uo. 16.5k.0.

*Uo. 19.0.
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és az ezen folyamatban keletkez6 konfliktusok dinamikus kezelésé-
re alapoz6dd yj torténelmet. Akkor talan elérjik az élet igazi ming-
ségét: amikor az élet képes lesz arra, hogy félelem és korlatok nél-
kil dramoljon s 6ntdzze tapasztalatunkat.”

Az 1980-as és 1990-es esztend6kben harom f6 fejlemény kdvetkezett be. El6-
sz0r, a halozat-képzés [networking] egyre inkdbb szdmitogéphdlézat-képzést és
-hasznalatot jelentett, a kommunikacid, a hozzaférés és a kirekesztés radikalisan
Uj maddjait hozva. Masodszor, drdmaian terjedt a vallasi és etnikai fundamenta-
lizmus. Es harmadszor, a kommunista berendezkedés bukasaval egypdlusu glo-
balis rendszer alakult ki. Ugy latszik, hogy Castells, aki az 1980-as években olykor
ugyan kétségbeesett, am alapvetéen még reménykedett, ezen fejlemények fé-
nyében véqil is kidbrandult kordbbi programjabdl, anélkil azonban, hogy azt yj
programmal tudta volna helyettesiteni. Innen az Informdacids kor b6beszédisége,
metafordi és ellentmonddsossdga. Kévessiik most nyomon, nagyon réviden, Cas-
tells ama munkahoz vezet6 atjat.

A The City and the Grassroots, mint fentebb jeleztem, gyakorlatilag eqyid6ben
irédott a ,Crisis, Planning, and the Quality of Life” c. esszével. Utébbi legtobb
passzusa szoszerint eléfordul az elébbiben, de persze a kdnyv, a maga j6 négy-
szdz oldaldval, sokkal részletesebb magyardzatokkal és érvekkel szolgal. Tartal-
mazza példaul, a legrosszabb marxista stilusu szérszdlhasogaté gondolatmenet
keretében, az ,informacios fejl6dési moéd” [informational mode of development]
fogalmanak kifejtését. A fejlédési modokat, hangsulyozza Touraine nyoman Cas-
tells, gondosan meg kell kilonboztetnink a termelési médoktél; a fejlédési mod
fogalma ,arra a killonds formara vonatkozik, amelyben munka, anyag és energia
a munkafolyamatban, a terméket el6allitando, egyesilnek. A munkanak kétség-
kivil koze van a tarsadalmi (osztdly-) viszonyokhoz, 3m nem csak azt kell meg-
értenink, hogy az értéktébblet hogyan keril elsajatitasra, hanem azt is: hogyan
novekszik.”*” Kétféle fejlédési modot kell megkilonboztetniink, az iparit és az in-
formaciést, mondja itt Castells, majd - némileg zavarbaejt6en - a termelési mdd-
ra vonatkoz6 magyardzattal zar: ,Az informadciés termelési mod esetében a ter-
melékenység a tuddson alapszik... Az informacionalizmus a technolégiai fejl6dés-

c sz 1138

*Uo. 9.0.
*" The City and the Grassroots, 307.0.
* Uo.
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Mikozben a ,Crisis, Planning, and the Quality of Life”-ban a nemzetdllam té-
madja nem ker(l széba, a The City and the Grassroots tartalmaz némely relevans
megfontoldst. Castells azt a ,hipotézist” fogalmazza meg, miszerint ,a nemzet-
allamok hajlanak arra, hogy kozvetitsenek egyfel6l az egyenlétlen gazdasdagi fej-
|6dés viszonyai kdzepette uralkodé multinaciondlis véllalatok és masfelél a helyi
kozosségek kozott, amelyek megszakitott vidéki multjuk térmelékeib6l és becs-
ben tartott hagyomanyaik emlékébdl andlléan prébalnak felépiteni egy Gj varosi
vilagot.”*” A kényv eqy késébbi részében igy foglalja dssze allaspontjat (mely &l-
laspontot az 1980-as és 1990-es évek soran majd jelent6sen maddosit):

A kapitalista termelési mdd valamint az ipari és az informacios fej-
I6dési modok teriletileg differencialtak, vilagszintl integraciojuk
pedig aszimmetrikus. Nemcsak kdzéppontrél és perifériardl beszél-
hettink, hanem szintek sorozatarél ezekben a kélcsonviszonyokban,
szintekérdl, amelyek idérél idére és dimenziérél dimenziéra médo-
sulnak... olyan vildgméret(i rendszerben élink, amely a térsadal-
mak kozotti figg6ségi viszonyok koré szervezédik - az adott nem-
zet, az adott id6 és a fiigg6ség adott dimenzigja szerint valtoz6 va-
ridbilis geometria fiiggGségében élink. Mivel a termelési viszonyok
vildgméretben vannak integralva, mikozben a tapasztalat kulturdli-
san specifikus és a hatalom még mindig a nemzetallamokban 6ssz-
pontosul, vildgunk széttagolddasra hajlé dinamikaju hdromdimen-
zi6s térben létezik. A fiiggd tarsadalmak nemzetdllamai jelentik a
dezintegracio elkertlésének kulcselemét, de csakis akkor, ha nem-
zeteiket arra mozgésitjék (s ha szikséges: tgy épitik), hogy a rend-
szer kdzéppontjaval Uj viszonyokba keriljenek.”

Nagyon vildgos megfogalmazdsokat taldlunk itt azutan a helyi politika jelen-
téségével kapcsolatban. Mint Castells irja:

A tdlontdl erés szakszervezeti mozgalommal, a kulturdlis identita-
sok irdnt kozombds, mindenitt jelenlévé egyirdnyl kommunikacios
rendszerrel, a megbizhatatlan politikai partok dltal lazan kormany-
zott mindenhaté kézpontositott dllammal, a strukturdlis gazdasagi
valsaggal, a kulturdlis bizonytalansaggal és a nukledris haboru va-
16szinG voltdval szembesilve - az emberek végil hazamennek. A
legtobben egyénileg vonulnak vissza, de a dontd, aktiv, ellencsapa-
sokra tirelmetlentl vagyo kisebbség megszervezi maganak a cse-
lekvés helyi mezejét. Valaszolnak a kizsakmdnyolasra-elidegene-
désre-elnyomasra, amelyet mostanara a vdaros képvisel. Ha arra
nem is képesek, hogy a t6ke nemzetkdzi dramldsait ellendrizzék,
arra igen, hogy feltételeket szabjanak barmely multinaciondlis val-

* Uo. 178.0.
“Uo. 310.0.
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lalatnak, amely kéz6sségikben kivan letelepedni. Noha nem ellen-
zik a televizi6s halézatokat, ragaszkodnak ahhoz, hogy bizonyos ma-
sorok az 6 nyelviikon, f6 nézettségi idében kertljenek adasra; és meg-
tartjdk helyi Gnnepségeiket, amelyekhez képest a média masodik
helyre szorul. ... amikor az emberek dgy taldljak, hogy képtelenek
ellendrizni a vildgot, azt egyszer(en kézdsségik méretére szdkitik."

A High Technology, Space and Society c. kbtet, mely Castells szerkesztésében
1985-ben jelent meg, szdmos igen érdekes tanulmanyt tartalmaz; ezek némelyi-
két olyan szerzék irtak, akik kordbban tébbé-kevésbé Castells hallgatéi koréhez
tartoztak a Berkeley-i egyetemen. igy itt taldljuk AnnaLee Saxenian ,Silicon Val-
ley and Route 128: Regional Prototypes or Historic Exceptions?” cim( irdsat,
amely 6sszefoglalja a szerzé uttord kutatdsait a mikroelektronikai ipar telepilés-
szerkezetre gyakorolt hatdséra vonatkozdan;* vagy Lionel Nicol ,,Communica-
tions Technology: Economic and Spatial Impacts” cim(, azon nézetet birdlé tanul-
manyat, miszerint a telekommunikacié a terileti kozpontok felszdmoléddsahoz
vezetne.” Castells sajat hozzdjaruldsa a kotethez, a ,High Technology, Economic
Restructuring, and the Urban-Regional Process in the United States” cim( irds je-
lenlegi nézépontunkbdl azért érdekes, mert az eljévendéfélben Iévé szamitogé-
pes halozat-hasznalat kovetkezményeire raérzé Castells korai reakcioit mutatja;*
s azért is, mert ebben a tanulmanyban Ujra elismétli kézponti eszméjét:

“"Uo. 330.sk.o. Ezeket a mondatokat el6zi meg a kévetkezd fontos passzus: ,Ahhoz, hogy kultu-
rdlis identitasukat és a kommunikacié autoném formait fenntartsdk és fejlesszék, a kozosségeknek s
az embereknek mind a témegmédia technoldgidjaval, mind pedig a kép-termel6k kédokat monopo-
lizdlo, a személyek-kozotti kommunikacié fokozodo elszegényedését folerdsit6 birodalmaival meg
kell birkézniok. A Marshall McLuhan &ltal meghirdetett globalis falu helyett a néma, egyéni befoga-
dok-vevek egyuttese jott létre, s @ maganyos tdmeg dtvandorolt a high-tech teriletére. Hogyan le-
hetnének a kozdsségek képesek arra, hogy méltd ellenfelei legyenek ezen mdholdas halézatnak,
mely oly bévében van a gazdaségi forrdsoknak, s melyet az dllam oly kozvetlendl kényszerit rank? -
... Az inkdbb helyi alapu varosi mozgalmak a helyi kormdnyzatot célozzak meg, de a helyi kézdsségek
valéjaban tehetetlenek a vildgbirodalmakkal és komputerizalt birokracidkkal szemben. - Tehat: mi-
végre, mégis, a varosi mozgalmak? Mivégre a helyi kozosségekre helyezett hangsuly? Vajon nem ér-
tették meg az emberek, hogy a multinaciondlis vallalatok ellen csak a nemzetkézi munkdsmozgalom
Iéphet fel, a kozpontositott dllamot csak az erds, részvételi demokrdcidval megtdmogatott demokra-
tikus parlament ellendrizheti, s hogy a tarsadalom kulturdlis sokféleségét csak akkor fejezhetik ki
(ahelyett, hogy elfojtandk), ha sokrétd, interaktiv kommunikaciés rendszerben hasznaljék a média Uj
technoldgidit? Vajon miért ragaszkodnak az emberek ahhoz, hogy a helyes célok helyett helyi célpon-
tokat szemeljenek ki? - Ama egyszer( oknal fogva, hogy a rendelkezésre 3116 informacidk szerint lat-
hatélag nincs mas valasztasuk. A toérténelmi szereplék (tarsadalmi mozgalmak, politikai partok, intéz-
mények), amelyektdl azt vartdk, hogy vélaszokat taldljanak a globdlis szint( 0j kihivasokra, képtelen-
nek bizonyultak erre. ... ha a joléti dllam mechanizmusai eltlinnek, az embereknek akkor is sziikségik
van hozadékara otthonukban, lakdkorzetiikben, varosukban”, uo. 329.0.

“  Nagymértékben elkilonild elGvérosok alakultak ki, amelyek egyugyanazon nagyvarosi térségben
fogadhattdk be a teriilet kilonb6z6 tarsadalmi csoportjait”, High Technology, Space, and Society, 99.0.
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A terileti terjeszkedéssel, nagyvarosi decentralizacidval és a laké-
hely individualizacidjaval eqyidében az Uj technolégidk aldhuzzak
bizonyos helyek fontosségét is, mint olyan tevékenységek hollété-
nek fontossdgdt, amelyek nem egykonnyen alakithaték at dramla-
sokkd, s amelyek valtozatlanul igénylik a térbeli érintkezést, ilymo-
don szédmottevéen folerGsitve a varoson belili hierarchidt. Az infor-
macios varosban a terileti egyediség és varoskozépponthoz-tarto-
z4s még fontosabb, mint az ipari-kereskedelmi varosban... roppant
er@s itt a térbeli érintkezés és a face-to-face interakcié igénye. ...
Az dramldsok olyan halézatokat kapcsolnak dssze, amelyek funkci-
ondlisan hasznosak és tarsadalmilag nagyraértékeltek. Csomépon-
tok adnak otthont a legfontosabb tevékenységeknek s 6rommel fo-
gadjak az uj lakossagi elitet. ... Folmerdl, hogy egy ilyen, dramlasok
koré szervez6dott szerkezetben az értéktelennek tartott emberek,
tevékenységek és kulttrdk ... konnyen lekapcsolhatok a halézatrol.
S abban a vérosban, ahol csak a legmagasabb funkciékhoz tartozo
helyek jelentésteliek, a csupan kevesek szamara jelentését meg6r-
z6 hely a legtébbek szdmdra a kirekesztés tere lesz.”

* Ahogyan Nicol irja: ,a telekommunik3ciét - de akar a telefont is - hagyomdnyosan gy mutat-
jak be, mint aminek decentralizalé kovetkezménye van. A f6 érv azt mondja ki, hogy a jobb kommu-
nikacié alapvetéen a tér ellendlldsét csokkenti; azaz ama surlddasi eréket csokkenti, amelyeket a
foldrajzi tér allit a személyek, druk és informacié mozgdsanak Utjaba. ... - ... a szdllitds és telekom-
munikécié 6sszeadddé technolégiai haladdsa tgymond fokozatosan kisebbiti a tdvolsdg centripetalis
hatdsat a cégek és haztartdsok helyvalasztassal kapcsolatos déntéseire. Vajon ezek a fejlemények a
kicserélhet6 foldrajzi tér kordnak eljdvetelét hirdetik (amikor is a tér barmely pontja, gyakorlatilag,
ekvivalenssé valna barmely masik ponttal)? Ez folvethetd, de véleményem szerint valdszindtlen”, uo.
194.0. Nicol még hozzateszi: ,a telekommunikdcié imponalé elényei dacéra nincsenek kézzelfoghaté
jelei annak, hogy az elfoglalnd a sz3llitds helyét... - A telekommunikaciét széllitassal helyettesité po-
tencial kétségkiviil Iétezik és széleskdriien dokumentélt. Am a helyettesités tényleges eléfordulasai-
bol nem kovetkezik sziikségképpen a széllitds 6sszvolumenének csokkenése. Az ellentétes dllaspont
figyelmen kivil hagyja a jobb kommunikdcié szinergikus hatasat olyan személyes taldlkozasok igé-
nyére, amelyek intézményi vagy kulturdlis okokbdl nem pétolhaték online kapcsolatokkal”, uo. 195.0.

“ Ugy latszik, hogy a szovegszerkesztésben meriil ki a személyi szamitdgép hasznalatanak tilnyoma
része, s ez a magasan kvalifikdlt szakemberek kisebbségére korlatozédik”, irta Castells. ,Ezutan a jaték és
az adokonyvelés kovetkezik, ami azonban aligha tenné indokolttad a szamitogép teljesideji tulajdonldsat.
Az on-line informdcids szolgaltatdsok tertletén viszont, kivalt a telefonnal kombindlva, az Uj elektronikus
otthon hamarosan sikeres lehet. Mikézben kétséges, hogy az embereknek vajon tetszeni fog-e az
elektronikus posta, az elektronikus bankszolgadlat, vagy a teleshopping, bizonyos, hogy a nagy szervezetek,
id6- és munkakéltséget megtakaritani kivand igyekezetikben, a hdztartdsokat a rendszerikbe valé
bekapcsolddasra dsztonzik. Ezt a tdvolrél kozvetitett szolgaltatasok és informacié mennyisége novelésének
tendencidja fogja kovetni, interaktiv dramlasokkal a kabelen vagy a telefonon &t. ... - Ezzel egyiitt is, az
otthonokban lejatszdd6 valdédi “forradalom” a szérakozdshoz kotddik. Az otthonok folszereléséhez egyre
inkabb hozzatartozik a képek, hangok, hirek és informdcidcserék onelldté vildga. ... tendencidjdban azt
mondhatjuk, hogy az Uj technoldgidk a tapasztalat delokalizacidjdhoz vezetnek a maganélet szférajaban,
amiképpen ezt a munka-orietdlt szervezetekben is teszik. Megtdrténhet, hogy az otthonok elszakadnak
lakéhelyi kornyezetiktdl s a varosoktol, és mégsem lesznek magdnyos, elszigetelt helyek”, uo. 17.sk.o.

“ Uo. 18.sk.0.
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Figyeljink a megfogalmazasra: a legtdbbek szdmdra a kirekesztés tere. A keser(iség
Uj tonusa vehetd itt észre Castells hangjaban; a késékilencvenes évekre ez a ténus
valik majd meghatarozéva nala. Am el6bb még tanui vagyunk az1988-ban befeje-
zett The Informational City Gjra lelkesl6, szinte eszkatolégikus hangulatanak.

Ez az a konyv, amelyben Castells, el6szo6r és utoljara, ra tudja venni magét an-
nak feltételezésére, hogy az Uj informacios technoldgidknak valamiféle félszaba-
dité potencidlja lehet. A konyv attekinti, Ujrafogalmazza és béviti Castells f6 té-
mait: az informacids fejlédési mod fogalmat;* a halézatoknak mint ,vildagunk ki-
alakuléban 1évé szervezési formajanak” eszméjét;” ama tételt, miszerint az al-
lam mindig is szerepet jatszott és ma is |ényeges szerepet jatszik a piacgazdasag
fonntartasaban;* a foldrajzi differencidloddas képletét (,az informaciés-technolé-
giai iparban a munka technikai és tarsadalmi megosztasa”, irja Castells, ,nem-
csak lehetévé teszi a térbeli szegmentaciét, de egyenesen oka annak”*’; annak
magyardzatat, hogy miért marad fenn oly makacsul ,az informacié-intenziv ipar-
agak irdnyitd szintjének kozpontositott elhelyezkedése”;” a ,kettds varos” [dual
city] fogalmat;*' vagy az ,innovdciés miliék” [milieux of innovation] elméletét.”

“ Tomor megfogalmazdsa: ,az informdcids fejlédési mdd sajatossaga, hogy itt a tudds - maga-
sabb termelékenységet gerjesztendé - magdra a tuddsra hat”, The Informational City, 10.0.

“1d. pl. vo. 32.0.

“ Megalapozatlan ,ideoldgiai dlldspont”, irja pl. Castells, ,miszerint a piaci erék eleve jobban ira-
nyitjdk az informdcios technoldgidk fejlédését. Japan vezetd szerepe ezen a terileten annak kovet-
kezménye, hogy az dllam erételjes és rendszeres bevatkozassal tdmogatta a nemzeti tarsasagokat,
emelte technolégiai szinvonalukat azzal a céllal, hogy Japant nem-katonai eszkdzokkel vildghatalom-
ma tegye”, uo. 16.0. - Ld. még vo. 25.0.: ,aminek tanui vagyunk, az nem az dllam visszavonuldsa a gaz-
dasdg szinterérdl, hanem a beavatkozas Uj formajanak kialakuldsa, mely dltal az allam 0j eszkézoket
és Uj terileteket hat &t, mialatt mads terleteket derequldl és dtad a piacnak.” A kapitalizmus restruk-
turdldsa, huzza ald Castells, ,dtfogja a tékemozgdsokat, a munkaerd migrécigjat, a termelés folyama-
tat magat, a piacok egymast-athatdsat, s tdmaszelemekként félhaszndlja a nemzetallamokat abban a
nemzetkozi versenyben, amely végil is minden nemzet gazdasdgi sorsat el fogja donteni”, uo. 26.0.

“Uo. 77.0.

** Uo. 150.0.

*' A leginkabb elvarosiasodott tertletek kozponti korzeteiben novekszik a leggyorsabban a ma-
gasan fizetett dlldsok széma, mikozben ezekben a korzetekben olyan etnikai-kisebbségi lakossag te-
lepszik meg, amely egyre kevésbé képes effajta dllasok betéltésére. A kettds varos, amelyet a ma-
gasan képzett szakmai és menedzseri kdzéposztély tetemes hanyadanak s egy névekvé vérosi alsé
osztalynak térbeli egyittléte jellemez, testesiti meg az Gj informacios gazdasdg ellentmondasos fej-
I6dését, és a varosmag konfliktusos birtokbavételét olyan tarsadalmi csoportok dltal, amelyek egy-
azon teren osztoznak, mikozben életstilusuk és a tarsadalom struktirdjaban betdltott helyzetik te-
kintetében fényévnyi tavolsdgra vannak egymastdl”, uo. 204.o0.

*2 ,Noha a milié fogalma nem szikségképpen tartalmaz térbeli dimenziét”, magyardz Castells, ,,ame-
Ilett érvelek, hogy az informacids-technoldgiai iparok esetében az innovacids folyamat éltal megkévetelt
interakcid természete folytan a térbeli kozelség az ilyen milidk fenndlldsénak anyagi feltétele”, uo. 82.0.
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Am ami Castells-et igazan érdekli itt, az egy 0j lokalizmus lehet6sége, s errél fél-
reérthetetlen hangon beszél:

Néha ... utépikus ldtomadsra van sziikség ... , hogy az emberek ké-
pesek legyenek az elgondolhatatlan elgondoldsara... ... Hacsak al-
ternativ, az Uj tarsadalmi mozgalmak altal taplalt realisztikus stra-
tégidkat nem taldlunk arra, hogy az dramldsok terében a helyek-lo-
kalitasok tarsadalmi jelentését ujjaépitsik, tarsadalmaink egymas-
sal nem kommunikdlé szegmensekre téredeznek, melyek kolcso-
nos elidegenedése rombold erészakhoz és egy torténelmi hanyat-
I4s folyamatdhoz fog vezetni.”

A ,hatalom dramlasainak globalizacioja” és ,a helyi kozosségek torzsiesedése”,
hangsulyozza Castells, egyugyanazon folyamat részei. Ez ,a torténeti restruktura-
I3s alapvet6 folyamata: a technikai-gazdasagi fejlédés és az eme fejlédést ellendr-

26 tarsadalmi ellendrzés vonatkozd mechanizmusai kozotti novekvé elkalonalés
Az dllam és a helyi kormdnyzatok jelentésége, irja Castells, novekszik, midén

Castells itt Ujra meghirdeti, kidolgozottabb formdban, 1982-es programjat:

a fejlédés, a munka és az elosztds feletti tarsadalmi és politikai el-
lendrzés hagyomanyos struktirdit alddsta a nemzetkozivé lett gaz-
dasag informaciés dramlasokban megvaldsulé hely-nélkili logikaja.
A restrukturdlds folyamata ezen alapvet§ dimenziéjanak végsé ki-
hivdsa abban a veszélyben rejlik, hogy tovat(nik a helyi dllam, s to-
vatlinik ennélfogva annak lehetésége, hogy az emberek maguk
gyakoroljanak ellenérzést a maguk élete folétt - hacsak nem talal-
juk fel Gjra a demokracidt, az dramlasok terével a helyek hatalmat
szembedllitva.”

A helyekre-alapozott tdrsadalmi jelentések rekonstrukciéja harom
szinten - kulturdlis, gazdasagi és politikai szinten - igényli alternativ
tarsadalmi és térbeli projektek egyideji megfogalmazésat. - Kultu-
rdlis szinten a teriletileg meghatdrozott helyi tarsadalmaknak meg
kell 6rizniok identitasukat és épiteniok kell torténeti gyokereikre,
tekintet nélkil gazdasagi és funkcionalis figgésikre az dramlasok
terétdl. A helyek szimbolikus megjeldlése, az azonositds szimbélu-
mainak megérzése, a kollektiv emlékezetnek a kommunikacioé tény-
leges gyakorlataban torténé kifejezése azok az alapvetd eszkozok,
amelyek révén a helyek mint olyanok tovabb létezhetnek, anélkiil,
hogy létjogosultsagukat funkcionalis teljesitményikkel kellene iga-

** Uo. 353.0.
*350.0.
** Uo. 348.0.
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zolniok. Elkerilendd ugyanakkor a helyi identitdsnak barmiféle t3-
gabb tdrsadalmi hivatkozdsi keretet nélkilozé tdlhangsulyozasat,
legalabb két pétldlagos stratégia alkalmazasara van sziikség: a he-
lyi kozosségeknek egyfeldl olyan kommunikdciés kddokat kell fel-
épiteniok, amelyek ablakot nyitnak mas identitdsok felé is, azaz
olyan kdédokat, amelyek a kozosségeket magasabb szintl kultdra-
kat elismerni és azokkal kommunikalni képes szubkultdrdkként ha-
tarozzdk meg; s masfeldl a kulturdlis identitds igenlését és szimbo-
likus gyakorlasat gazdasagi stratégiaval és politikai gyakorlattal kell
osszekapcsolniok. igy haladhatok meg a térzsiség és fundamen-
talizmus veszélyei.*

Ahhoz, hogy a helyi kormanyzatok képesek legyenek ezen cél elérésére, al-
kalmazniok kell az 4j kommunikdciés technolégidkat. Mint Castells irja: , ki kell
alakitaniok sajat informacios, dontéshozatali és stratégiai-szévetségi halézatukat,
hogy mélté targyaldfelei lehessenek a hatalommal bird szervezeteknek. Mas sza-
vakkal, a helyek terére alapozva az dramldsok alternativ terét kell megteremte-
niok”.*” A technoldgia azonban, hangsulyozza Castells, 6nmagaban nem lesz ele-
gendé. A tarsadalmi mozgdsitds, a politikai elszantsag és az egyeztetett straté-
gidk elengedhetetlenek, ha a helyi kormanyzatok ,egyittesen kivanjak az dram-
ldsok hatalmat kihivni s a helyek ellenhatalmét Gjra beiktatni”.*

*¢Uo. 350.sk.o. Castells hozzéteszi: , A helyeknek-helységeknek - a varosoknak és régiéknak - arra
is képesnek kell lenniok, hogy megtaldljdk specifikus szerepiket az 4j informacids gazdasagban. ... a
lokalitasok az informadcios gazdasdg sajdtos természete folytdn nélkilozhetetlen elemekké lehetnek
az Uj gazdasagi foldrajzban. ... - A helyi kormdnyzatoknak kézponti szerepikként kell megszervezniok
a helyek tarsadalmi ellendérzését az dramldsok tere funkciondlis logikdja felett. Csakis ezen szerep
megerdsitésén at lesznek a lokalitdsok képesek arra, hogy az Uj funkciondlis logika kézepette a helyi
tarsadalom jelentése-jelentésége visszadllitdsanak érdekében nyomdast fejtsenek ki a gazdasdgi és
politikai szervezetekre. Ez az éllitds ellentmond ama elterjedt véleménynek, miszerint a helyi kor-
manyzatok szerepe csokkenni fog a nemzetkozivé lett gazdasag és az dramlasok funkcionalis tere vi-
szonyai kozott. Ugy hiszem, hogy éppen mivel ilyen vildgban éliink, lehet és kell a helyi kormanyza-
toknak, a polgari tarsadalmak [civil societies] képvisel6iként, dontébb szerepet jatszaniok. A nemzeti
kormdnyok gyakran ugyandgy nem rendelkeznek hatalommal az azonosithatatlan dramlasok kezelé-
sére, mint a helyiek. ... Mivel a helyi kormdnyzatok a helyi tarsadalomhoz kot6dé specifikus érdekeket
védik, képesek az ilyen érdekek folismerésére, s arra, hogy a hatalom dramldsainak igényeire rugalmas
valaszt adjanak, minden esetben a legjobb alkupoziciékat valasztva ki. ... a vildggazdasdg kialakuldsa a
tizennegyedik s a tizenhatodik szdzad kozott a varosallamok mint vildgot-atfogé targyaldsi stratégidkra
képes, rugalmas politikai intézmények kialakuldsahoz vezetett... A gazdasdg totalis nemzetkozivé
valasanak jelenlegi folyamata Ugyszintén elvezethet, a funkcionalisan tehetetlen és intézményileg
burokratizalédott nemzetallamok alternativdjaként, a helyi allam reneszanszdhoz”, uo. 351.sk.o.

*"Uo. 352.sk.0.

** Uo. 353.0.
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Castells kulturdlis, gazdasagi és politikai tjjasziletésbe vetett reményei 1993-
ra elhalvanyultak. Ebben az évben jelent meg Carnoy, Castells, Cohen és Cardoso
kozos kotete, a The New Global Economy in the Information Age.” A kotet beve-
zet6 tanulmanya - a jelek szerint a négy szerz6 kollektiv munkdja - a nemzetalla-
mok valtozatlan, dont6 fontossdgat hangsulyozza.® Castells sajat fejezete az ,In-
formaciés gazdasag és az Uj nemzetkdzi munkamegosztas” cimet viseli. Itt Cas-
tells egyfajta ,negyedik vildg” kialakuldsarél beszél, ezeket ,hdrom kontinens
visszamaradt falusi teriileteinek marginalizalt gazdasagai, valamint Afrika, Azsia
és Latin-Amerika varosainak terjeszkedé nyomornegyedei” alkotjak.®" Strukturdlis
valsagra utal, mely ,alapvet6en azzal fiigg 6ssze, hogy szdmos orszag ... kép-
telen a gazdasdgi ndvekedés Uj feltételeihez alkalmazkodni“®. Ez a valsag ,tébb-
féle kollektiv reakciohoz vezethet, valamennyioknek nagy a destruktiv potencidl-
ja“. llyen reakcidk: j kapcsolatok létesitése a globdlis gazdasdgqgal a biinézé-gaz-
dasdghoz torténd csatlakozas révén; kollektiv vagy egyéni erdszak; s az ideoldgi-
ai és vallasi fundamentalizmus kialakulasa.” Castells figyelmeztet:

Ha a negyedik vilag kialakuldsat nem ellenstlyozza a mostani vilag-
fejlédési modell tudatos reformja, akkor a huszonegyedik szézad
informaciés gazdasaganak nemcsak az éhhalaltél fenyegetett gyer-
mekek nyomaszté képével kell szembenéznie, hanem vildgot-atfo-
goéan hatalmas blin6z6 maffiakkal, dramai etnikumok-kozotti erd-
szakkal, s a fundamentalizmus dagalyaval - mindez meg fogja ren-
diteni tolerancidnkat és darabokra tori Gjonnan meglelt békénket.”**

** Martin Carnoy - Manuel Castells - Stephen S. Cohen - Fernando Henrique Cardoso, The New
Global Economy in the Information Age: Reflections on Our Changing World, University Park, PA: The
Pennsylvania State University Press, 1993.

“ ,Meg vagyunk gyézddve arrél”, irjdk a szerz6k, ,hogy a multinacionalis vdllalatok nemzeti
eredetik produktumai, s hogy gazdasdgi erejik ma is otthoni bdzisuk figgvénye. Arrél is meg va-
gyunk gy6zédve, hogy a helyi gazdasdgi fejl6dést eléseqité nemzetdllami tevékenységek kére
nemcsak az emberi eréforrds nemzetkozi elosztdsra szant fejlesztését foglalja magdba. ... Tovébba
a politikdnak kulcsszerepet tulajdonitunk a nemzetdllamok gazdasaguk megerdsitését célzé tevé-
kenységében. A politika nem szoritkozhat és nem is szoritkozik arra, hogy a tékeakkumulacié sza-
mdra teremtsen kérnyezetet.” Amihez azonban hozzéteszik: ,Mostandban a nemzeti populdcidk
elvetik a ‘nemzet’-3llamokat, s egyszerre tekintenek kifelé és befelé. Ha nem sikeril a nemzetalla-
mokat rugalmasabb, hatékonyabb képletekké alakitani, bizonyos tarsadalmi mozgalmak esetleg
kidlinak a hatalom mds allamokra vagy transznacionalis entitdsokra térténd atruhdzasa melett”,
The New Global Economy..., 3.sk.o.

" Uo. 37.0.

 Uo. 38.0.

® Uo. - Castells itt hozzateszi: ,A kirekesztés logikdja, amely a mostani uralkodd rendszert jellem-
zi, a kirekesztettek dltal az uralkoddk kirekesztésére irdnyuld reciprok kovetelésekkel taldlkozik. A
rendszer uralkodé dinamikaja a vildg egyes részein immar nem kizsékmanyoldshoz, hanem irrelevan-
cidhoz vezet, vagyis minden kapcsolat megszakaddsahoz, egész csoportoknak, kultdrdknak vagy or-
szadgoknak az Uj vildgrendszer uralkodd szerkezetétdl torténd elidegenedéséhez.”

“Uo. 39.0.
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sotét kép. Am Castells-nek még reményei vannak ,az tj, demokratikus Oroszor-
sz4g” folemelkedése és ,a szamos korzetben (példdul Magyarorszagon és a bal-
ti koztarsasagokban) meglévd, noha nagyon kevéssé kihasznalt tudomanyos és
technikai human er6forrds” mozgésitdsa tekintetében.®® Az 1990-es évek végére
ezeknek a reményeknek szerte kellett foszlaniok.

A The New Global Economy hétsé boritojan érdekes mondat olvashaté: ,A
szerz6k 1992 marciusaban Moszkvéban talalkoztak, ahol tanacsokkal igyekeztek
seqiteni a Jelcin-kormany politikai-gazdasagi stratégidjat, jelen konyvben foglalt
elemzéseik eredményeit folhasznalva.” Az Informdciés kor elsé kotete bévebben
szamol be errdl. Kideril, hogy Castells 1992-ben valamiféle tanacsadé bizottsag
elndke volt, mely bizottsdg igymond ,az dtmenet tarsadalmi problémaja” kér-
déskorében tett javaslatokat az orosz kormanynak.* 1992 aprilisdban a bizottsag
jelentést készitett, melyben tobbek kozétt ez volt olvashato:

A piacgazdasag csakis intézményes keretben mUkédik. Az orosz re-
formmozgalom kulcsfeladata ma az intézményes 6sszefiiggésrendszer
folépitésében &ll, hogy ezzel megteremtse a piacgazdasag szamara
szitkséges feltételeket. ... Ez a tarsadalmi, politikai és intézményi infra-
struktira szédmos elemet foglal magdba, Ugymint: torvények, sza-
balyok, viselkedési normak, tovabba konfliktusok féloldasara, felelds-
ség megallapitasara ... és tulajdonjogok meghatdrozasara szolgalé el-
jardsok. Mihamarabb sziikséges tovabba annak a széleskor(i meggy6-
z6désnek a kialakitdsa, miszerint ezek a szabdlyok csakugyan a gaz-
dasdgi életet irdnyitd szabalyok, nem puszta papirfecnik. Hogy ez meg-
torténjen, mikodé kozigazgatasra van szikség. A piac nem helyettesiti,
hanem kiegésziti az allamot. Allam nélkiil a piac nem mikodéképes.”

A jelentés, mint Castells maga mondja, nem sok eredményt hozott,”® ami azon-
ban nem véltoztatott a szerzé Oroszorszdghoz fliz6d6 szoros kapcsolatain. Az al-
tala ott 1989-ben megkezdett terepmunka 1996-ig folytatodott.” igy azutan el-
s6 kézbdl lehettek informacidi arrél, hogy ,hogyan lett [ényegében tonkretéve a
hadiipari szektor, a szovjet ipar szive”, vagy hogy ,a tudomdanyos-mdszaki kuta-
tointézetek lerongyolddtak”.”

 Uo. 40.sk.o.

“ The Information Age, 1.kot., 144.0., 184-es jegyzet. A bizottsdg 1992 végére, Gajdar lemonddsat
kovetéen, megsz(int mikodni.

" Uo. 144.0.

¢ ,Néhany honappal késébb”, irja Castells, ,Gajdar és Burbulisz ... kikerilt a kormanybdl. Eqy
évvel késébb tankok kellettek az Uj alkotmany kihirdetéséhez. Két évvel késébb Zsirinovszkij és a
kommunistdk jol szerepeltek a parlamenti valasztdsokon. Harom évvel késébb, 1995-ben, a kommu-
nistdk megnyerték a parlamenti vdlasztasokat”, uo. 144.sk.o.

“Ld. uvo. 137.0., 167-es jegyzet.

* Uo. 139.0.
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Az Informdciés kor harmadik kotete elején Castells igy ir:

Nem véletlen, hogy ez a kotet a szovjet kommunizmus 6sszeomldsa-
val nyit. Az 1917-es Orosz Forradalom, s az dltala follobbantott nem-
zetkozi kommunista mozgalom a huszadik szézad uralkodo politikai és
ideologiai jelensége volt. A komunizmus és a Szovjetunid, s az ellen-
tétes reakcidk, amelyeket vildgszerte kivéltottak, dont6 bélyeget hagy-
tak a szdzad tarsadalmain és emberein. S mégis, ez a hatalmas biro-
dalom és er6teljes mitoldgidja, az el6re nem latott torténelmi valto-
z3s eqyik legrendkivilibb példajat szolgéltatva, alig néhany év alatt
szétesett. Véleményem szerint ezen folyamat gyokerét, e torténelmi
korszak végét, az magyardzza, hogy az éllami dirigizmus [statism] kép-
telennek bizonyult az informacids korba torténd dtmenet irdnyitdsara.”

Amint Castells e kdnyvben rdmutat, az informadcios kort ,nem a tudas és in-
formacié kozponti szerepe” jellemzi, ,hanem a tudds és informdcié alkalmazdsa
tudasgerjesztd és informaciéfoldolgozd /kommunikdacios eszkézokre, az innovacid
és az innovacios felhaszndlds kumulativ visszacsatoldsaiban”.”? Néhany mas, je-
len recenzi6 olvasoi szamdra immar tobbnyire ismert, f6bb téma: Elészor is, ter-
mészetesen, az ,aramlasok” eszméje. Castells fogalmi kapcsolatot llapit meg
aramlasok, halézatok és kirekesztés kozott;”” szembeadllitja az dramlasokat és ha-
l6zatokat eqgyfeldl, s a helyhezkotott munkat masfeldl;” és az I. kotet 6. fejeze-

' The Information Age, 111.k6t., 2.0.

’* The Information Age, 1.két., 32.0.

? Pl. az 1.két. 61.sk.o.-n. Itt els6 helyen Kevin Kelly-t idézi (Out of Control, 1995): ,'A halozat az
egyetlen olyan szervezet, amely képes nem eleve-meghatarozott irdnyokban névekedni, vagy irdnyi-
tas nélkal tanulni. Minden mds topoldgia korldtokat szab a lehetséges térténéseknek. A halézat csupa
szélekbdl 3ll: nyitott végd, akdrhonnan kozelitsik is meg. Mondhatjuk, hogy a halézat a legkevésbé
strukturdlt minden olyan szervezet koztl, amelynek még egyaltalan van strukturdja... Igazan széttartd
alkotdrészek sokasdga valdjaban csak a hdlézat keretei kézott maradhat koherens. Semmilyen mas
elrendezés - 1anc, piramis, fa, kor, killé - sem képes igazi sokféleséget egészként mikodtetni.”” Cas-
ci6 képessége - dontd vonds ez dllando valtozds és szervezeti cseppfolydssdg éltal jellemzett tarsa-
dalmunkban. ... a rugalmassag folszabaditd eré lehetne, de elnyomé tendencia is, ha mindig a hatal-
mon lévék a szabalyok djrairdi.” Castells végul G.J. Mulgan-ra hivatkozik (Communication and Control,
1991): ,’A halézatokat nemcsak azért hozzék létre, hogy dltaluk kommunikdljanak, hanem azért is,
hogy helyzetbe keriljenek, hogy kikozoésitsenek [to outcommunicate].”” V6. méq 1.két., 469.0.: ,A ha-
l6zatok alkotjdk az Uj tarsadalmi morfoldgiat, s a halézat-képez6 logika terjedése lényegesen modo-
sitja a termelés, tapasztalat, hatalom és kultira mikodését és kihatdasait. ... az dramldsok hatalma fo-
Iébe keril a hatalom dramldsainak.”

™ Pl. az 1.kot. 232. és 235.0.-n : ,Mig a t6ke szabadon aramlik a globdlis pénziigyi hdlézatokban,
a munkaer6t beldthaté ideig még erdsen korldtozzak intézmények, kultira, dllamhatarok, rendérség
s az idegengy(ilélet. ... a munkaerdé legnagyobb része nem a halézatban dramlik, hanem figgévé
valik a halézat mads szeleteinek funkciojatol, evoltcigjatdl és viselkedésétdl. A globalis halézatok
aramkoreiben szakadatlanul mozg6 cégek befolydsa alatt kialakul a munkaer6 egyfajta hierarchikus,
szegmentalt, kdlcsonds figgdsége.”
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tében kisérletet tesz az ,,dramlasok tere” fogalom atfogd elemzésére.” Az elem-
7és - mely tobzddik az ilyen megfogalmazdsokban: ,a tér kikristalyosodott id6”,
,az dramlasok tere nem mds, mint ama osztottidej(i [time-sharing] tarsadalmi
gyakorlatok anyagi szervezédési formdja, amelyek dramldsokon at mikodnek”,
,az aramlasok tere nem hely-nélkili, szerkezeti logikdja azonban az”’*- aligha
mondhaté sikeresnek.

A hélézat eszméje az Informdciés korban jelentésen kibévil. igy Castells be-
vezeti a hdlézat-véllalat [network enterprise] fogalmat;” dsszefoglaléan jellemzi
a halézat-tarsadalmat [network society];” utal az eurdpai régick haldzatara;,” és
megqalkotja a hdldzat-dllam jelen kdnyvismertetésben mar hivatkozott kifejezé-

” A 6. fejezet a ,Space of Flows” cimet viseli, benne a két utolsé alfejezet a ,The Social Theory
of Space and the Theory of the Space of Flows” és ,Space of Flows and Space of Places” cimet.

’* The Information Age, 1.kot., 411.skk.o.

” Ahogyan fogalmaz: ,A f6 vdltds a vertikalis birokrdcidktol a horizontalis tdrsasdg felé torténd
elmozduldsként jellemezhetd. ... Ahhoz, hogy a halézati rugalmassag elényeit internalizaIni tudja, a
tdrsasdgnak maganak is halézatta kellett valnia s belsé szerkezetének minden elemét dinamizalnia:
Iényegében ez a jelentése a ‘horizontalis tarsasdg’ modellnek, melynek keretén beltl gyakran sor
kertl az egyes egységek decentralizdldsara s azok 6ndllésdga novelésére... ... a hélézat altal megva-
[0sitott zleti projekt lesz a tényleges miikodd egység, nem pedig egyes tarsasagok, vagy tarsasdgok
formalis csoportositdsai. ... A ‘horizontdlis tdrsasdg’ on-programmozott, 6nirdnyité egységek decent-
ralizdciora, résztvételre és egyittmikddésre alapozott dinamikus és stratégiailag tervezett hdlézata”,
uo. 164.sk.o. Amihez Castells még hozzateszi: ,az egyittm(ikddés és a hdlézat-képzés kindlja az
egyedili lehetéséget a koltségek és kockdzatok megosztdsara, valamint Iépéstartasra az allanddéan
megujuld informdciéval. A halézatok ugyanakkor kapuérok is. A halézatokon beldl szakadatlanul Uj
lehetdségek hozatnak létre. A halézatokon kivil egyre nehezebb a tulélés. A gyors technolégiai val-
tozésok korilményeinek kozepette immar a hdlézatok, nem pedig a cégek a tényleges miikodé egy-
ségek”, vo. 171.0. Masik fontos megfogalmazds: ,A torténelem sordn elsé izben a gazdasagi szerve-
z6dés alapvetd egysége nem valamiféle alany, akar egyedi (mint a véllalkozo, vagy a vallalkozéi csa-
1ad), akdr kollektiv (mint a t6kés osztdly, a tarsasdg, az édllam). ... a hdlézat az egység - a halozat,
melyet szubjektumok és szervezetek sokasdga-sokfélesége alkot, s mely allandéan médosul a kor-
nyezethez és a piaci strukturdkhoz alkalmazkodva“, uo. 198.0.

7 Pl. a Ill.kdt. 350.0.-n: ,az informacids kor Uj tarsadalomszerkezetét héldzat-tarsadalomnak ne-
vezem, mivel a termelés, hatalom és tapasztalat halézataibdl épdl fel... ... A tarsadalom nem minden
dimenzi6ja és intézménye koveti a hdlézat-tarsadalom logikdjat, mint ahogyan a ipari tdrsadalmak
hosszd id6én 8t az emberi létezés szédmos pre-indusztridlis formajat magukba foglaltak. Azonban az in-
formacios kor minden tarsadalmat athatja, mas-mas intenzitdssal, a korabbi tarsadalmi formakat el-
nyeld és alavetd, dinamikus expanzioju halézat-tarsadalom &tfogd logikdja.”

7 Ld. pl. 1.kot., 381.0.: ,annak folytan, hogy a gazdaségi tevékenységek egyre nemzetkozibbé val-
tak Eurépa-szerte, a régidk inkabb figgenek az ilyen tevékenységektél. Ennek megfeleléen a régiok,
kormanyaiktdl és Gzleti elitjuktdl indittatva, a globdlis gazdasdgban versenyképességet elérendé at-
strukturdltdk onmagukat, és egyuttm(ikodési halézatokat hoztak létre a regiondlis intézmények ko-
z6tt valamint a régié-bedgyazottsdgu tarsasdgok kdzétt. Vagyis a régiok és a helyek-helységek nem
tlintek el, de integralédtak azokba a nemzetkdzi halézatokba, amelyek legdinamikusabb szektoraikat
kapcsoljdk ossze.”

245



sét.* A hdlézat-allam eszméje kozponti szerepet jatszik a konyvben, kivalt két
specifikus vonatkozasban: eqyfel6l a nemzetdllam csékkend jelentdségének®
masfelél a helyi dllamnak fogalmaval kapcsolatban. Az utébbi fogalom, mint ko-
rabban lattuk, mar az Informational City-ben félmerilt; most kifejezetten el6tér-
be keril, domindlva a lokalizmust elemzé gondolatmeneteket. Castells a lokalis-
globalis dialektika tobb aspektusat is taglalja. igy példaul a média eqyideji glo-
balizaciéjat és lokalizaciojat.* Amire azonban igazdn dsszpontosit, az a helyi kor-
manyzatok lehetséges vagy kivanatos funkcidja a globalizélt vilagban. ,A kor-
manyzat re-lokalizacioja”, irja, ,kindlja a politika re-legitimaciéjanak legkozvetle-
nebb Utjat.”* Az Informational City és az Age of Information kozétti elmozdula-

“Ld. pl. l.kdt., 332.0.: ,az allam Uj formadja, melyet az eurdpai intézmények testesitenek meg:
a hdlézat-dllam. Ezt az dllamot az autoritdsnak (azaz, végsé soron, a legitimdlt erészak alkalmazdsd-
nak) egyfajta halézat mentén torténd megosztasa jellemzi. A hélézatnak, definicié szerint, csomo-
pontjai vannak - nincsen kdzéppontja. A csomépontok kilonbozé méretiiek lehetnek és a halézatban
aszimmetrikus viszonylatokban kapcsolédhatnak egymashoz, vagyis a hélézat-éllam nem zérja ki a
tagjai kozotti politikai egyenlétlenséget. ... Ezzel egyitt is, tekintet nélkdl ... az aszimmetridkra, az eu-
ropai halézat-allam kilonbozé csomdépontjai kolcsonos fliggéségi viszonyban dlinak egymdssal, ugy-
hogy egyetlen csomdpont sem veheti semmibe a tobbieket - még a leghatalmasabb a legkisebbet
sem - 3 dontéshozo folyamatban. Ha bizonyos politikai csomépontok igy tesznek, az egész rendszer
megkérdéjelezédik. Ebben all a kulonbség a politikai hdlézat és a kozponttal biré politikai struktara
kozott. - A rendelkezésre 3ll6 bizonyitékok csakigy, mint a politikaelmélet kozelmdaltbeli vitdi azt 1at-
szanak sugallni, hogy a halézat-allam, a maga geometriailag valtozékony szuverenitdsaval, a politikai
rendszerek vélasza a globalizécio kihivasaira. S alighanem mindmaig az Eurépai Unio a legvildgosabb
megnyilvanulasa ezen keletkezésben 1évé, az informdciés korra valészin(leg jellemzé dllamformanak.”

¥ Ahogyan Castells irja: ,a nemzetkozi intézményeknek és nemzetekfeletti konzorciumoknak a
vildgpolitikai stratégidkban jaszott névekvé szerepét ... nem lehet gy tekinteni, mintha az egyenlé
volna a nemzetéllam pusztuldséval. Am a nemzetdllamoknak ahhoz, hogy az allamok hélézatanak
szegmentumaként valamiképpen fennmaradhassanak, nagy arat kell fizetniok: egyre elhanyagolha-
tobbak, legitimitasuk egyre bizonytalanabb, hatalmuk, végsé soron, egyre csekélyebb”, The Informa-
tion Age, 11.kdt., 269.0. Késébb a kotetben igy fogalmaz: ,ami most kialakulni latszik, ... az a nemzet-
dllamoknak mint kézpontoknak megsziinése a mai vildg politikai szinterét jellemzé megosztott szu-
verenitds viszonyai kozepette. ... a nemzetdllamok ... egyre inkdbb ... a hatalom tdgabb hélézatdnak
csomdpontjailesznek. ... Az éllam elméletének helyébe ... a hatalom elmélete 1ép”, uo. 304. és 306.0.

“1d. pl. 1.kkot., 257.0.: ,Az Uj kommunikacids technoldgidknak koszénhetGen ... a média globali-
zacidjaval parhuzamosan szémos orszagban a helyi média, kulondsen a rddié és a kabeltelevizié
rendkivili novekedését figyelhetjiuk meg. Ezen - gyakran kdzos programokat is sugarzé - helyi médi-
umok legtébbje szoros kapcsolatokat létesitett meghatarozott, széles kozénségrétegekkel, kikerilvén
a tomegmeédia standardizalt mdsorait. Ilymdédon megszabadulnak az ellendrzés ama hagyomdnyos
(kozvetlen vagy kozvetett) csatornditél, amelyeket a nemzetdllamok hoztak Iétre a televizds héléza-
tokkal és a f6bb Ujsdgokkal szemben. A rugalmas kommunikaciés technoldgidkat alkalmazé helyi és
regiondlis média novekvé politikai autonémidja a kozfelfogas formalasaban ugyanolyan fontos trend,
mint a média globalizdciéja.” Amihez Castells még hozzdteszi: ,A szdmitégép-kozvetitette kommuni-
kacié ugyszintén megszabadul a nemzetdllam ellenérzésétél, a terletenkiviliséget élvezé kommu-
nikacié 0j korszakdt vezetve be - a legtobb kormany elborzadva tekint a jovébe”, uo. 258.0.

# Uo. 272.0.
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sok listajabdl az eqyik legféltlinébb és legsokatmonddbb: a helyi kozdsséqgi moz-
galmak eszméjének folvaltasa a helyi kormanyzat politikdjanak eszméjével. Ezen
elmozdulast illetéen Castells nem is beszélhetne vildgosabban. Allitdsok sorat fo-
galmazza megq. El6szor a lokalitasrél magardl, a masodik kotet ,Tertleti identita-
sok: a helyi kdzosség” cim( alfejezetében, ahol ,a tér és kultira kézotti rendsze-
res kovariacio leegyszer(sit6 fogalmat” birdlja. Ahogyan irja:

Nem hiszem, hogy pontatlan lenne azt mondani, miszerint a helyi
kornyezetek, onmagukban, nem gerjesztenek sajatos viselkedés-
mintat, vagy akar jellegzetes identitast. Ami mellett viszont a kom-
munalista szerz6k érvelnek, s ami megegyezik a magam kultdrak-
kozotti megfigyelésével: az emberek ellendlinak az individualizacié
és tarsadalmi atomizdcié folyamatanak, s hajlanak arra, hogy ko-
70sséqi szervezetekbe csoportosuljanak, amelyek idével az odatar-
tozds érzését keltik, véqil pedig, sok esetben, kozésséqgi, kulturalis
identitast hoznak létre. Hipotézisem szerint ahhoz, hogy ez megtor-
ténjen, tarsadalmi mozgésitds szikséges. Vagyis az embereknek
varosi mozgalmakban (nem egészen forradalmiakban) kell részt-
vennidk, midltal kozos érdekeket fedeznek fel és védelmeznek, igy
vagy Ugy osztoznak egymds életében, s Uj jelentés keletkezhet.*

Masodszor arrél, hogy a vérosi mozgalmak, amelyek az 1970-es és 1980-as
években 6nallé lendilettel birtak,* tapasztalata szerint hogyan olvadtak dssze az
intézményes politikaval:

sok esetben a varosi mozgalmak - kézbeszédilk, szerepléik, szerve-
zeteik - integraltattak a helyi kormdnyzat szerkezetébe és gyakor-
latdba, kozvetlenil vagy kozvetve, a polgdri résztvétel sokrétd
rendszerén és a kozosségi fejlesztéseken keresztil. Ez a trend, mi-
kozben a varosi mozgalmakat mint az alternativ tarsadalmi valto-
zas forrdsait valéjaban likvidalta, szamottevéen megerésitette a
helyi kormdnyzatokat s felmutatta a helyi dllamnak mint a politikai
ellenérzés és tarsadalmi jelentés rekonstrudlasa jelentés példaja-
nak-terepének lehetdségét.*

* Uo. 60.0.

# A vérosi mozgalmak”, irja Castells, ,dént6, kritikus forrdsaiva véltak a kapitalizmus, dllami di-
rigizmus és informacionalizmus egyoldald logikdjéval szembeni ellendlldsnak. Hiszen a proaktiv moz-
galmak és a politika (Ggymint a szakszervezeti mozgalom s a politikai partok) képtelensége arra,
hogy a gazdasagi kizsakmanyoldssal, kulturdlis dominancidval és politikai elnyomdssal szembeszall-
janak, az embereknek csak két valasztast hagytak: vagy megadjék magukat, vagy pedig helységik-
hovatartozdsuk - lokalitdsuk - mint az 6nmeghatdrozas és autoném szervezddés legkozvetlenebb for-
rasa alapjan védekeznek. igy keletkezett az egyre inkabb helyi politika paradoxona az egyre inkabb
globdlis folyamatok strukturdlta vildagban”, vo. 61.0.

¥ Uo. 62.0.
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Harmadszor Castells oda érvel, hogy az elektronikus halézat-képzés kdzegében a
kozvetlen polgdri résztvétel valéjaban veszélyezteti, nem pedig segiti a demok-
raciat. Castells itt az utopiat” a realitassal® dllitja szembe. A valésdgos vilagban,
ahogyan Castells most Iatja, kibékithetetlen ellentmondds van a halézat-képzés
logikdja és a kozosségi ellendllas érzilete kozott.” S arra kényszeril, hogy az
elébbi mellé alljon, hiszen - ez egy masik f6 elmozdulds az Informational City-hez
képest - gy érzékeli, miszerint a halézott vilag 4tfogé viszonyai kdzepette a ba-
zismozgalmak 6hatatlanul fundamentalista vondsokat 6ltenek. A kirekesztettek
maguk nem tudjak kieszkodzolni, csakis az allam s kivaltképpen a halézott helyi
allam képes elérni, hogy a kirekesztettek sorsa megvaltozzon. Mint Castells irja:

¥ A vildg szdmos tarsadalmdban”, irja, ,a helyi demokracia virdgozni latszik, legaldbbis az or-
szaqgos szint( politikai demokracidval dsszehasonlitva. Ez kivaltképpen igaz, amikor a regionalis és he-
lyi kormanyzatok egyittmakodnek, s amikor hatékoriket kiterjesztik a lakéhelyi decentralizaciora s a
polgari résztvételre. Amikor elektronikus eszkozok (szamitogép-kozvetitette kommunikacid, vagy he-
lyi radio- és televizié-allomdsok) a polgadri résztvétel és vélemény-nyilvanitas tobblet-lehetdségével
szolgalnak ..., az Uj technolégidk hozzajarulnak a helyi kormdnyzdsban torténd fokozott kdzremiiko-
déshez. A helyi onkormdnyzatok tapasztalatai ... azt mutatjdk: lehetséges a politikai képviselet lanc-
szemeit Ugy Ujjdépiteni, hogy az emberek a gazdasdgi globalizacié és politikai kiszamithatatlansag ki-
hivasaival kozésen nézzenek szembe... Amennyiben a nemzetdllam fragmentaléddsat fokozza, ennek
a lokalizmusnak nyilvdnvalé korldtai vannak. Mégis - szigorGan megfigyel6ként szélva - az 1990-es
évek derekan a demokrdcia legitimdldsanak legerdteljesebb irdnyzatai vildgszerte a helyi szinteken
mutatkoznak”, uo. 350.0.

® Mint fogalmaz: ,az elektronikus kommunikacié esélyt kindl arra, hogy erdsodjon a politikai
résztvétel és a polgdrok kozotti horizontdlis kommunikacié. ... a polgdrok megtehetnék, és meg is te-
szik, hogy a maguk sajat politikai és ideologiai egyittallasait alakitsak ki, megkerilve a berendezke-
dett politikai struktarakat, s rugalmas, alkalmazkoddképes politikai mezé6t alkotva. Ugyanakkor az elek-
tronikus demokracia kilatasaival szemben komoly fenntartdsok fogalmazhatok meg... Ha a demok-
ratikus politizdlasnak ez a formdja a vitdk fontos eszkozévé valik, gy kétségkivil valamiféle ‘athéni
demokracidt’ intézményesitene, mind nemzeti, mind nemzetkézi szinten. Azaz mikozben néhdny
orszdgban és varosban egy viszonylag kisszamu, mivelt és tehetds elit az informacid és politikai rész-
vétel rendkivil hatdsos eszkdzéhez jutna, dllampolgari szerepében ténylegesen megerdsodve, a vilag
és az adott orszadg mdveletlen, kikapcsolt tomegei az Gj demokratikus mag kirekesztettjei maradna-
nak, hasonléan a rabszolgakhoz és barbarokhoz a klasszikus gorog demokracia hajnaldn”, uo. 350.sk.o.

¥ £z az ellentmondas latvanyos nyomokat hagy Castells sajat szovegén is. igy ir példaul: ,Az
ellendllds kommunai teriket és helyeiket védelmezik az dramldsok terének ama hely-nélkili logika-
javal szemben, amely az informdciés korban a térsadalmi uralmat jellemzi. Torténeti emlékezetiket
kovetelik és/vaqgy értékeik allandosagat igenlik a torténelemnek az idétlen idében vald fololdodasa-
val s a révidéletiinek a valdsagos virtualitasban folyo iinneplésével szemben. igy az informacios tech-
noldgiat az emberek kozdtti horizontdlis kommunikacidra és kdzosségi imadsagra haszndljak, mikoz-
ben elvetik a technolégia 0j balvanyimadasat s az dnszabdlyozé szamitégéphalozatok dekonstrudlo
logikdjaval szemben transzcendens értékeket ériznek”, uo. 358.0.
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az identitasok, nemzetek és dllamok kozotti jelenlegi halaltdnc
nyoman az egyik oldalon ott vannak a torténetileg kitresedett, a
hatalom globdlis dramlasainak nyilt tengerén sodrédé nemzetalla-
mok; a masik oldalon a fundamentalis identitdsok, bedsva kozossé-
geikben vagy az ostromlott nemzetallam megalkuvdsmentes elfog-
laldsdra mozgositva; kozottik a helyi dllam transznacionalis hdléza-
tokon navigalva és helyi polgari tdrsadalmakat integrédlva torekszik
a legitimitds és mikodGképesséq ujjaépitésére.”

Castells-nek nincsenek szélsGséges nézetei a nemzetéllam jelen és jovébeli sze-
repét illetéen. ,Leegyszer(sité valtozatdban”, irja, ,a globalizacié tétele szem
eldl téveszti a nemzetallam szivdssagét s a kormanyzat szerepét az Uj gazdasdg
szerkezetének és dinamikdjanak befolydsoldasaban... Bizonyitékok mutatjak,
hogy a kormanyzati szabdlyozdsok és stratégidk hatassal vannak a globalis
gazdasdg nemzetkozi hatdraira és struktirdjara.””" A mai vildggazdasdgban,
hangsulyozza Castells, a versenyképesség nagymértékben fiigg ,a nemzeti és
nemzetekfeletti intézmények politikai képességétél, hogy a joghatésiguk alatt
3ll6 orszdgok vagy korzetek novekedési stratégidjat irdnyitsak”, a globalis
piacon versenyel6nydket teremtve ama cégek szdmara, ,amelyekrél ugy
gondoljdk, hogy munkahelyeket és jovedelmet gerjesztve a teriletikon él6
lakossag érdekeit szolgaljak”.”

Castells a ,fejlédési allam” [the developmental state] fogalmat adoptalja és
adaptalja:

Valamely allamot fejlédésinek nevezek, ha legitimaciés elveként a
fejlédés tdmogatdsara és fenntartasara irdnyuld képességét tudja fol-
mutatni, ahol fejlédésen a gazdasagi novekedés allandé magas ra-
tdjanak s a gazdasagi rendszer strukturdlis dtalakuldsanak 6tvozése
értendd, mind belféldon, mind a nemzetkézi gazdasag viszonyaban.”

* Uo. 276.0. Egy korabbi Castells-megfogalmazds: ,Megfigyelhetd a kirekesztéket kirekeszt6 lo-
gika, az érték- és jelentéskritériumok Ujradefinidldsa egy olyan vildgban, amelyben beszikil a sz3-
mitégép-analfabétdk, a nem-fogyasztd csoportok és kommunikacioval rosszul elldtott tartomanyok
tere”, The Information Age, 1.k6t., 25.0. Es, leltart készitve a konyv végefelé: ,eqy (j vildg, a negyedik
vildg jott létre, melyet a tarsadalmi kirekesztés bolygdszerte meglévé sokszoros fekete lyukai alkot-
nak. ... hajléktalan, bebortonzott, prostitualt, kriminalizalt, brutalizalt, stigmatizalt, beteq és irdstudat-
lan személyek milli6i lakjak. Bizonyos korzetekben 6k a tobbség, mdsutt a kisebbség... De szamuk
mindenhol névekszik, s egyre 13thatébba lesznek, ahogy az informacids kapitalizmus - valamint a j6-
[éti dllam 6sszeomldsa - ... a tarsadalmi kirekesztést erdsiti”, 1l.kot., 164.sk.o.

°' The Information Age, 1.kot., 97.sk.0. Mint Castells fogalmaz, ,pontosan a nemzetkozi gazdasag
kélcsonos fuggdségei és nyitottsdga miatt kell az allamoknak valasztépolgdraik gazdasagi joléte ér-
dekében fejlesztési stratégidk tdmogatdsdba bocsdtkozniok”, uo. 90.0.

> Uo. 105.0.

* Uo. 182.0.
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Ahogyan Castells fogalmaz, ,az allamok tarsadalmaknak, nem pedig gazdasa-
goknak kifejez6dései”.** A fejlédési allam ,tarsadalmi projektet” [societal project]
hajt végre; s Castells kivalt a délkelet-azsiai dllamokra és kiilonosen Japanra mu-
tat, ahol ,ezen tarsadalmi projekt torténelmi kifejez6dése ... a nemzeti identitas
és a nemzeti kultura igenlésének formajat oltotte, a nemzetet - ezlttal a gazda-
sagi versenyképesség és tarsadalmi-gazdasagi félemelkedés révén - a vildgban
szerepet jatsz6 hatalomma épitve vagy Ujjaépitve.”” Mindazonaltal, a kelet-azsi-
ai paradigmdnak s a nemzetéllami szerep vildgszerte megkérddjelezetlen volta-
nak dacdra, Castells mégis ugy latja, hogy ama szerep éppenséggel véltozoban
van. Ahogyan irja:

Az dllampolgdrsag tartomanyat, szabalyait és targyat definialé nem-
zetdllam szuverenitasdnak tetemes részét elvesztette - aldastak azt
a globalis dramlasok dinamikaja és a gazdagsag, informacio és ha-
talom szervezetek-kozotti halozatai. Legitimacids valsagdnak szem-
pontjabol kilonosen kritikus az allam képtelensége arra, hogy jo-
léti-allami elkotelezettségeinek eleget tegyen: ennek oka pedig a
termelés és fogyasztds integralédasa a kolcsonos fliggéségek globa-
lis rendszerében, s a t6kés restrukturalédas kapcsolédé folyamata.”

A kortdrs tarsadalomelmélet Iényegi kapcsolatot tételez egyfel6l a nemzetallamok
és masfelél a nacionalizmus kozott. Az a megfigyelés ekkor, miszerint a nemzet-
dllamok, végsé soron, veszitenek jelentéségikbél, kialto ellentmonddsban van
annak érzékelésével, hogy a nacionalizmus ma, lathatélag, er6sodében van. Ettél
az ellentmondastél kétféleképpen szabadulhatunk meg. Allithatjuk, hogy a most
tapasztalt kérdéses jelenségek nem is nacionalizmusok, hanem etnikai vagy torzsi
kitorések, amelyeket éppen azok a korilmények éltetnek - globalizacio, posztmo-
dernitas, irdsbeliség-utanisag - amelyek kéz6tt a nacionalizmusnak immar nincs
értelme. Avagy mondhatjuk, hogy ami a nacionalizmust illeti, a kortars tarsada-
lomelmélet egyszerien téved. Castells ezt az utat vélasztja. Mint irja:

A globalizacié kora egyszersmind a nacionalista foltdmadds kora is,
mely mind a berendezkedett nemzetallamokkal szembeni kihivas-
ban, mind az identitdsnak a - mindig az idegennel szemben meg-
vallott - nemzetiség alapjan, széles korben megnyilvanulé (re)-

*Uo. 102.0.

* Uo. 82.0. A kelet-azsiai orszagok Castells kedvenc példai, ha annak bemutatdsardl van szd, hogy
lehetséges gazdasagi virdgzds szigort allami szabdlyozds mellett is. A ,Kultdra, szervezetek és intéz-
mények: Azsiai iizleti halozatok és a fejlédési allam” c. alfejezet, az elsé kotetben, lenyigozé empiri-
kus részleteket és érdekes &ltalanositdsokat kinal. Az utobbiak persze alighanem meggyézébbek vol-
tak 1996-ban, mint jelen recenzio irdsanak idején - 1998 késé Gszén -, amikor Kelet-Azsia mély re-
cesszioban van.

* The Information Age, 11.kot., 342.0.
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konstrukcigjaban kifejezédik. Ez a torténeti trend némely megfi-
gyel6t meglepett azok utdn, hogy a nacionalizmus egyszerre harom
haldlok folytan is halottnak nyilvanittatott: a gazdasag globalizécié-
ja és a politikai intézmények nemzetkoziesedése; a nagymérték-
ben kozos kultdra univerzalizmusa, melyet az elektronikus média,
mUvel6dés, irdsbeliség, urbanizacio és modernizdcié terjeszt; s
nemzet fogalmat magat megtdmado tudomanyos kétely...”

A Castells altal killonosen birdlt elméleti allaspontokat Benedict Anderson, Ernest
Gellner, és Eric Hobsbawm képviselik.” Sajat alldspontjat Castells a kovetkezd-
képpen foglalja dssze:

Négy f6 analitikus pont hangsutlyozandd, amikor a mai nacionaliz-
must a nacionalimusrél sz6l6 tarsadalomelméletek osszefiiggésé-
ben targyaljuk. El6szor, a kortars nacionalizmus térekedhet is meg
nem is valamely szuverén nemzetallam folépitésére, vagyis a nem-
zetek, térténetileg és analitikusan, az 4llamtél figgetlen entitdsok.
Masodszor, a nemzetek és nemzetdllamok térténetileg nem korla-
tozhatok a modern nemzetallamra, amint az a Francia Forradalmat

" Uo. 27.0.

*® Ahogyan Castells fogalmaz: Anderson, akinek szémara a nemzetek ,képzelt kozosségek”, ,az
anti-nacionalista elmélet enyhe valtozatat” képviseli. Gellnernek tulajdonitja az ,erételjes megfogal-
mazdst”, mely szerint a nemzetek ,’onkényes torténeti taldlmanyok’ (uo.). Ez persze durva megha-
misitasa Gellner dllaspontjdnak. Gellner pontosan ellenkezé véleményen volt. Mint irta: ,Halott nyel-
vek Ujraéleszthetdk, hagyomanyok foltaldlhatok, teljesen fiktiv seredeti érintetlenségek helyreallit-
haték. Am a nacionalista szenvedélynek ez a kulturdlisan kreativ, fantaziadds, kifejezetten talalékony
aspektusa senkit se vezessen ahhoz a téves kovetkeztetéshez, hogy a nacionalizmus esetleges, mdivi,
ideologikus taldlmany, amely akar be sem kovetkezett volna, ha ama atkozott, fontoskodé eurdpai
gondolkoddk ... nem kotyvasztottdk volna 6ssze és nem fecskendezték volna be, baljés médon,
egyébként életképes politikai kozosségek vérkeringésébe. A kulturdlis diribdarabok, amelyeket a na-
cionalizmus folhasznal, gyakran onkényes torténeti taldlmdanyok. Barmely mdsik diribdarab éppoly al-
kalmas lett volna. Ebbél azonban semmiképpen sem kévetkezik, hogy magdnak a nacionalizmusnak
az elve ... maga a legcsekélyebb mértékben esetleges és véletlenszer( volna”, Gellner, Nations and
Nationalism, Ithaca: Cornell University Press, 1983, 56.0. Késébb Gellner hozzateszi: ,A foltételek,
amelyek mellett a nacionalizmus valik a politikai lojalitds természetes formajava, két dllitasban fog-
lalhaték 6ssze: (1) minden ember irnokian mvelt [every man is a clerk]. (Az dltaldnos irdstudas el-
ismert érvényes norma.) (2) Az irnokian mvelt munkaer6 horizontalisan nem mobilis, kozonségesen
nem képes egyik nyelvteriletr6l a masikra atkoltozni; a munkahelyek 3ltaldban csak olyan irnokian
mvelt munkaerd szdmdra elérhetéek, akik valamely meghatarozott mével6dési izem termékei, va-
lamely meghatdrozott kifejezési kozeg haszndloi. ... Az emberek altalaban nem érzelmi vagy szenti-
mentdlis okokbdl valnak nacionalistdva ... , hanem valddi, objektiv, gyakorlati szikségszer(iségek
folytan”, uo. 160.0. Castells Gjra csak eltorzitja a kérdéses éllaspontokat, amikor azt irja, hogy Gellner
és Hobsbawm szerint a ,nacionalista mozgalmak, mint bizonyos elitek érdekeinek racionalizaléi, fol-
taldlnak valamely nemzeti identitdst, melyet - amennyiben sikeres - a nemzetdllam 6riz, majd pro-
paganda terjeszt annak alattvaléi korében, egészen odaig, hogy az dllampolgdrok végul készek lesz-
nek nemzetikért akdr meghalni is” (The Information Age, 11.két., 28.0.).
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kovetd kétszaz évben Eurépaban kialakult. ... Harmadszor a nacio-
nalizmus nem szikségképpen elit jelenség, sét, ténylegesen, a na-
cionalizmus manapsag gyakran reakciot jelent a globalis elitekkel
szemben. ... - Negyedszer, mivel a mai nacionalizmus inkdbb reak-
tiv, mint proaktiv, tendencidjaban inkabb kulturalis, mint politikai, s
igy inkdbb a mar intézményesitett kultira védelmére, mint vala-
mely allam épitésére vagy védelmére irdnyul. Amikor 0j politikai in-
tézmények alkottatnak vagy Ujraalkottatnak, azok inkdbb identitd-
sok védelmi arkai, nem pedig a politikai szuverenitas inditéallasai.”

Castells tehat ugy tartja, hogy a nacionalizmus nem - vagy nem jellegzetesen -
modern jelenség. Ugy gondolja, hogy premodern és posztmodern nacionalizmu-
sok és nemzetek is vannak. Az el6bbiek Iétezését ugyanakkor sehol sem bizo-
nyitja." Ami pedig az utébbiakat illeti, hangsulyozza, hogy ,amennyiben a nem-
zeteket és nacionalizmusokat kizarélag a nemzetallamok épitésének folyamatara
sz(ikitjuk, nem fogjuk tudni megmagyardzni, miképpen ivelhet folfelé a poszt-
modern nacionalizmus, mikézben ugyanakkor a modern dllam hanyatlik”.™ Ama
eszme - megqitélésem szerint helyénvalé eszme -, amelyre Castells valéjaban
dsszpontosit: a halézott helyi dllam eszméje. Latja, hogy korunk szecesszionista
mozgalmai ténylegesen helyi dllamokat hoznak létre; s érezni latszik, hogy ezen
mozgalmak legaldbbis valamelyest tiszteletreméltobbaknak tinnek fel, ha a
»nacionalizmus” megjeldlést alkalmazzuk rajuk. Mint irja:

Ezen a mostani szdzadfordulon a nacionalizmusok robbandsa - aholis
némelyikik lebontja a multinaciondlis dllamokat, masok soknemzeti-
ségl entitdsokat épitenek — nem kapcsolédik klasszikus, szuverén,
modern dllamok formalédadsdhoz. Inkabb gy tlnik, hogy a nacio-
nalizmus az egyik f6 erd a kvézi-dllamok - osztott szuverenitdst po-
litikai entitdsok - kialakuldsa mogott... Azok a kézpontositott nemzet-
allamok, amelyek ellendllnak a kvazi-allamisdgot mint Uj torténelmi
realitast keresé nacionalista mozgalmak trendjének ... dldozataul es-
hetnek a nemzetet az allamhoz kété ezen végzetes tévedésnek...'”

” Uo. 30.sk.o.

% A masodik kotet Katalénidrdl szolé alfejezetet tartalmaz. Castells itt félidézi, hogy Catalunya
mint politikai entitds ezeréves torténetre tekint vissza; dm tdvolrél sem mutatja meg, hogy ez a
politikai entitds a premodern id6kben valamiféle nemzet lett volna.

" Uo. 31.0.

" Uo. 32.0. Mindennek dra van azonban. Ahhoz, hogy a vazolt dllaspontot valéban védelmezhes-
se, Castells-nek meg kell magyardznia: valéjaban miis a nemzet? A magyardzat kidbrandito. ,A nem-
zeteket, 6sszhangban a fenti érvekkel és elemzésekkel”, irja, ,kulturdlis kommunakként hatdrozom
meg, amelyek a torténelmen s politikai projekteken osztozé emberek elméjében és kollektiv emlé-
kezetében konstrudltatnak. Mennyi torténelemben kell osztozni ahhoz, hogy adott kollektivitas nem-
zetté valjon? Ez kontextustdl és korszaktél figg, mint ahogyan valtozdéak az alkotérészek is, amelyek
ilyen kommunak kialakuldsa iranydban hatnak”, uo. 51.0.
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S yjra:
Két jelenséq ... atszik jellemezni a jelen térténelmi szakaszt: el6-
sz6r, ama soknemzetiség( dllamok dezintegraci6ja, amelyek meg-
prébdlnak teljesen szuverének maradni, vagy tagadni nemzeti al-
kotérészeik sokféleségét. ... Az eredmény: kvazi-nemzetdllamok ki-
alakuldsa. ... Masodszor megfigyelhetd olyan nemzetek fejl6dése,
amelyek megallnak az allamisag kiszébén, am sziléallamukat arra
kényszeritik, hogy szuverenitasukat adaptéljak s abbél leadjanak.™

Castells elborzad a fundamentalizmus eléretérése f616tt, felismeri, hogy a mai
Ugynevezett nacionalizmusok éppenséggel fundamentalista vondsokat mutat-
nak, am mégis funkciot tulajdonit nekik, s6t, megértést mutat iranyukba:

Ha a nacionalizmus, leggyakrabban, reakcié az 6nallé identitds fe-
nyegetésével szemben, akkor a modernizacié ideoldgidja és a glo-
balis média hatalma 3ltal kulturdlis homogenizécidra itélt vildgban
a nyelv mint a kultdra kozvetlen kifejezése a kulturalis ellenallas 16-
vészarkava lesz, az onigazgatds utolsé bastydjavd, az azonosithato
jelentés mentsvarava. igy, végsé soron, eqyaltalan nem dqy ténik,
mintha a nemzetek a hatalmi appardtusok szolgdlatara konstrudlt
Jképzelt kozosségek” volnanak."

Castells nemzetekkel és nacionalizmusokkal foglalkozé elemzései olyan - alapve-
t6 - témat jarnak koral, amely nem volt jelen kordbbi munkajaban. Ezek az elem-
zések hatdrozottan nem-marxidnusok. Az Informdcids kor végefelé, szinte az
utolsé oldalon, ezt a mondatot olvashatjuk: ,A huszadik szazadban a filoz6fusok
megprobaltdk megvaltoztatni a vildagot. A huszonegyedik szézadban itt az ideje,
hogy masképp értelmezzék.” Ez persze Marx tizenegyedik Feuerbach-tézisének
megforditdsa. Hideglelds megforditds, mely Castells-nek nem kevés dlmatlan éj-
szakat okozhatott; olvasdira pedig, végsé kovetkezményeiben, tetemes - és gyak-
ran folosleges - terheket rott.

' Uo. 51.sk.o.
' Uo. 52.0.
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Pléh Csaba: Donald, A MIND SO RARE

Merlin Donald, a kanadai Ontario tartomdnyban |évé Queens University pszi-
choldgiaprofesszora, akinek dj, atfogé mdve az elmdlt hénapokban jelent meg,’
kalonleges szerzé. Kilonlegessége és érdekessége felkésziltségébdl fakad. An-
nak a kanadai hagyomdnynak képvisel6je, amelyet Marshall McLuhan nevével
szoktunk fémjelezni, s amely pszicholdgiai mondandéjdban kapcsolatot keres a
kozlési eljarasok, s a modern vildagban a kézlési technikdk és a lelki épitmény ko-
76tt. Eredeti iskoldzottsdga és kutatdsai révén Donald az egyik legkivalébb neu-
ropszicholdgiai iskoldhoz, a tankonyve révén Magyarorszagon is jol ismert kana-
dai D.0. Hebb iskoldjahoz tartozik.> Ami oda vezet Donald munkdassdgdban, hogy
amikor a magasabb mentdlis folyamatok és ezen belil a kozlési rendszerek vild-
gardl beszél, ezt azonnal kozvetlenil lehorgonyozza az emberi idegrendszer ma-
kodésérdl rendelkezésre all6, s nemcsak szupermodern technikai eszkdzokkel
szerzett, hanem a klasszikus, tébbnyire agysérilt betegekre 6sszpontositd klini-
kai neuropszicholdgiai adatok vildgéban is. A kisérleti pszicholdgiai és idegtudo-
manyi bedgyazas Donaldnek csak az egyik tdmpont. A masik az ember s kilons-
sen az emberi kultura evoluciojdval kapcsolatos etoldgiai, evollciés pszicholdgiai
-5 alegmeglepébb mdédon -, az 6srégészeti eredmények tizetes figyelembe vé-
tele. Igazadn nem gyakori vonds a mai tudomanyban, de még a darwinizmus ki-
bontakozasakor is ritka volt, hogy egy kisérleti pszicholégidban és idegtudo-
manyban elkotelezett és felvértezett szerz6 egyben komolyan ismerje s a mai
ember egyéni lelki életének szervez6désére vonatkoztassa mindazt a hatalmas
tényanyagot, amit fosszilidkbol rekonstrudlunk eleink feltételezett életmddjarol
és lelki életérél. Donald komolyan veszi a kortars evollciés pszicholégia prog-
ramjat, mely szerint a mai ember megértéséhez a kulcsot a kialakulds adja. Mi-

' Merlin Donald, A Mind So Rare: The Evolution of Human Consciousness, New York - London:
W.W. Norton & Company, 2001, xiv + 371 o.

? Hebb uttér6 munkaja, mely a pszicholdgiai és az idegrendszeri kutatds, valamint a Iélektani és
a legtdgabban vett biolégiai szemlélet kapcsolatat elséként dllitotta el6térbe az amerikai kozegben:
D.0. Hebb, The Organization of Behavior, New York: Wiley, 1949. Az ezt a szemléletet kozvetit6 tan-
konyve ma is fontos olvasmdny: D.0. Hebb, A pszicholdgia alapkérdései, Budapest: Gondolat, 1975.
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kozben az evollcids pszicholégusok sokszor a mai emberrél kapott laboratériumi
eredmények és az 50-100.000 év el6tti multra vonatkozé elbeszélt torténet, eqy
kissé fiktiv 6si életmdd kozotti kapcsolatot keresik,’ addig Donald a régmultra vo-
natkozdé tudomanyos adatokat kozvetlenil hasznalja. Munkaiban sokszor éppen
ezért eqy paleoneuropszicholégiat kapunk.*

Mindebbél olyan pszicholégia bontakozik ki Donald munkaiban, s ismertetett
konyvében is, amely folytonossagot tételez természet és kultdra kozott. Az em-
ber egyszerre természeti és kulturdlis Iény, de nem trividlis értelemben. Termé-
szeti lény voltanak kulcsa a kozlési és a megjelenitési (reprezentacios) rendsze-
rek egyittes keletkezése. Kozlés és gondolkodas nem elvalik, hanem egyitt bon-
takoznak ki, s ez az idegrendszer és az életméd valtozasaban gyokerez6 dtalaku-
|3s teszi lehetévé a mai értelemben vett kultardt. Itt is van parhuzama Donald
nézetének a mai pszicholégidban: Michael Tomasello felfogdsa. Tomasello szerint
az embert Ggy jellemezhetjik, mint az evolucié révén kulturdlis tanuldsra és ta-
nitasra képes lényt. Ez az adaptacié hozza azutan létre a kultarat, s nem forditva,
a kultdra hozna létre a sajatosan emberi elmét.’ Donald felfogdsaban - s itt jele-
nik meg a kultura- és kommunikaciékutaté sajatos szempontja -, az emberi kul-
turdlis kozlési rendszerek, az irdstdl kezdve, sajatos Uj, ldgyabb gondolkodasi
épitményeket is létrehozhatnak. Abban az értelemben is folytonossag van evo-
lGcids és kulturdlis pszicholdgia kozott, hogy az Uj rendszerek mintegy utanozzak
azokat, amelyek az idegrendszerbe ,beleprogramozva” dsi érokségiinket képe-
zik. A magunk alkotta s minket korilvevé szimbolikus mezék, a konyvek, szami-
togépes halézatok stb. vildga nem tudja ujrairni 6si programjainkat, példaul nem
iktatja ki a beszélt természetes nyelvet, de a plasztikus emberi idegrendszernek
megfeleléen (a plaszticitds Donaldnak ebben a konyvében, mint még latni fog-
juk, a human neuropszicholdgia eqgyik kdzponti kategéridja) olyan tultanult, sokat
gyakorolt eljarasokat alakit ki, amelyek mint ,funkcionalis szervek” irdnyitjak a
viselkedést. A torténetileg éber olvasé talan észreveszi, hogy itt a Vigotszkij-iskola
egyik kedvenc kifejezését hasznalom. Nem véletlendl: Donald szédmdra Vigotszkij
és a Vigotszkij-kdvetd Lurija neuropszicholdgidja fontos vonatkoztatasi pontok.®

® Ezt az irdnyzatot gondjaival egyltt mutatja be magyarul a Pléh Csaba, Csényi Vilmos és Berecz-
kei Tamas szerkesztette kotet: Lélek és evolucid, Budapest: Osiris, 2001.

‘ Ebben a tekintetben egyetlen mai parhuzama a forditott utat bejaro, a régészettdl induld és a
megismerés épitményeinek, a kognitiv architektira keletkezésének értelmezéséhez eljuté Steven
Mithen, The Prehistory of the Mind, London: Thames, 1996.

* M. Tomasello, The Cultural Orgins of Human Cognition, Cambridge, MA: Harvard University Press,
1999.

¢ 1t csak a megfelel6 magyar nyelvi referencidkat adom megq. Sz.L. Vigotszkij, Gondolkodds és
beszéd, Budapest: Akadémiai Kiadd, 1967. - Vigotszkij, A magasabb pszichikus funkcidk fejlédése, Bu-
dapest: Gondolat, 1971. - A.R. Lurija, Vdlogatott tanulmanyok, Budapest: Gondolat, 1975. - Lurija,
Utam a lélekhez, Budapest: Gondolat, 1987.
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Donald azonban nem a konstrukcionista Vigotszkij-értelmezést koveti, melyben a
kultdra minteqy atirnd ,természetiinket”, hanem azt a felfogast, mely szerint termé-
szetiinknek vannak ,lagy” vonatkozasai, s ezekben van r6gzit6 ereje a kultdranak.’

Donald tehdt attdl izgalmas szerz6, hogy 6sszekapcsolja az idegrendszeri, a
régészeti és a kulturdlis beszédmaédot, mégpedig gy, hogy egyik oldalrél kerdli
a lapos redukcionizmust, a masikrél pedig a korlatozatlan konstrukcionizmust.
Donald tiz évvel ezel6tt vélt hiressé az emberi gondolkoddasmadd alakuldsat mint
tagan értelmezett kultirdk egymdsutanjat s mint ennek megfelelé kommunika-
ciés forradalmak sorat bemutato felfogasaval.® Itt ismertetett konyve ezt a fona-
lat folytatja. Tovabbra is kozéppontban marad a kommunikdaciés rendszerek és
megjelenitési médok eqymasra vonatkoztatasa, ugyanakkor a neuropszicholdgiai
és filozofiai bedgyazdst kiegésziti a tudat egy sajatos elméletével, s a kognitiv ar-
chitekttra mai vitdira reflektalé nem moduldris, hanem az dtfogé mozzanatokat
keres¢ felfogdassal.

Donald mondanivaldja, mint korabbi munkaiban is, 6sszekapcsolja a harmas
ihletést. F6 tézisei igen hatdrozottak:

» Az emberi idegrendszer kilonlegessége az agykéregben a harmadlagos te-
riletek fejlédése, mely fokozott elvonatkoztatdst és belsé vonatkoztatdsi rend-
szerek létrejottét teszi lehetévé.

* Ez a rendszer alkotja @ magasabb szint(i tudatossag alapjat.

» Ugyanakkor az ember kilonlegessége, hogy szimbolikus mezéket teremt
maga koril, s ezek a mezdk, ez a kils6 szimbolikus vildg Gj, megosztott miiko-
déseket és tdrsas szemantikat tesz lehetévé.’

Csak félig tréfalkozom, mikor azt mondom, hogy az emberi evolu-
cié Ujragondolhatd, mint a Nagy Hominid Menekilés az Idegrend-
szert6l. Az emberszabdst majmok s kéztink levé legfontosabb ki-
lonbség a kultdra, pontosabban a szimbolikus kultira, mely java-
részt nem az agyi dobozon belil, hanem kival van. A kultdra a kog-
nitiv tevékenységet szdmos agyban elosztja, s uralja tagjai gondol-
kodasat (A Mind So Rare, 149.0.).

’Ezt a mai kognitiv elmélet vitakérdéseit attekint6 kritikus szellem( kotetben is kifejti, mint sajat
Jtorténeti pszcholégiai” felfogdsat: M. Donald, ,The Mind Considered from a Historical Perspective”,
a D.M. Johnson és C.E. Erneling szerkesztette The Future of the Cognitive Revolution c. kotetben, New
York: Oxford University Press, 1997, 355-365.0.

® M. Donald, Origins of the Modern Mind, Cambridge, MA: Harvard University Press, 1991. A kozel-
multban a kdnyv magyarul is megjelent: Az emberi gondolkodas keletkezése, Budapest: Osiris, 2001.

’ Tanulsdgos ebbdl a szempontbdl, hogy sok mds mai kognitiv szerz6héz hasonléan Karl Popper
koncepcigjat a kils6, szimbolikus mez6 jelentdségérél Donald is emlités nélkdl hagyja. Popper itt re-
levdns munkaja: Objective Knowledge: An Evolutionary Approach, Oxford: Clarendon Press, 1972. A
munka mai érdekességére és elhanyagoldsara nézve Id. Pléh Csaba, ,Popper és a pszicholégia“, Rep-
lika 17-18.52. (1995), 67-86.0.
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Valdjaban ez a kulturdlis mozzanat Donald vallalt radikalizmusa. Nemcsak a
behavioristdk, hanem a mai kognitivistak is elmarasztalhatéak szerinte abban,
hogy az elmét elszigetelten tekintik. Itt Donaldnak a févonalra nézve igaza van.
Ugyanakkor nemigen veszi észre, hogy példaul a gyermeki, s6t a csecsemdkori
megismerés mai kutatdsaban megjelenik ez a szocidlis mozzanat. Kétségtelen,
hogy sajatosan értelmezve, s ez nem tetszene Donaldnek. A beépitett szocidlis
mozzanatokat ezek a kutatdsok az egyénben, az egyénhez rendelve keresik: a
szocidlis szemantika, példaul a szdndéktulajdonitds az eqyéni idegrendszerben
bontakozik ki, Donald szdmara viszont a megosztott mozzanat a donté."”

Donald konyve 8 fejezetbdl all, melybél hat neuropszicholdgiai felfogasat
fejti ki, els6sorban a tudat kérdésére dsszpontositva, s az utolséd kett6 tér vissza
részletesen a kordbbi munkdjaban bemutatott kommunikacids kultdra modellre.
Erdemes megnézniink, miért is olyan fontos a tudat neuropszicholégidja Donald
szamara, hogy konyve kétharmadat ennek szenteli. A rendszerez6, s ugyanakkor
tobb szintet feltételezd, mindig a komplexitast eldtérbe allitd intellektualis stilus
itt is végigvonul Donald érvelésén. Emlitettem, hogy 6 a laboratériumon taltekin-
t6 kognitiv tudoés ritka esete. Ez a kitekintés nemcsak szakmak kozotti viszonyt
érinté tudomanyszocioldgiai vetélkedés szamdra, hanem val6di igény all mogot-
te a jelenségkor teljes megértésére. A laboratériumok idéi skaldja az itt és mostra
korlatozodik.

Ez egyszer(en tdl révid ahhoz, hogy az emberi tudat megfelel§ ké-
pét nyUjtsa. A laboratériumi kutatdsok szigorGan vannak megter-
vezve, képvisel6i az itt és most megszallottjai, kilondsen az érzé-
kelés és a rovid tava emlékezet érdekli 6ket. ... Az effajta - bar 6n-
kéntelen, de beépitett - torzitdsok révén az ilyen kisérletek csak a
tudatos élmény alsé hatarat keresik, a tudatossagot rosszul szer-
kesztett video szintjére redukélva, melyet gyenge kamera (agyunk)
vett fel. ... Az emberi tudat azonban jéval tdllép bevett laboratériu-
mi paradigmaink idéi sdvjan (47.0.).

" llyen kutatasokban a magyar pszicholdgia is a nemzetkozi irodalom élvonaldban van, elsdsor-
ban Gergely Gyorgy és Csibra Gergely munkai révén. Vo. Csibra Gergely és Gergely Gyorgy, ,A men-
talis viselkedésmagyardzatok teleolégiai gyokere: Egy fejlédési hipotézis”, Magyar Pszicholdgiai
Szemle 1997-98/1-4.51., 368-378.0. - Csibra, G., Gergely, G., Bir6, S., Koos, 0. és Brockbank, M.,
,Goal-attribution without Agency Cues: The Perception of ‘Pure Reason’ in Infancy”, Cognition 72
(1999), 237-267.0. Sajat értelmezésem ezekrdl a kutatdsokrol: Pléh Csaba, ,Szocidlis modellek a
megismeréskutatasban: Spekulativ szintézis”, Pszicholdgia 16 (1996), 209-235.0.
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Donald javaslata az, hogy - olyan emberi tevékenységekbdl kiindulva, mint a
regényolvasds vagy netdn regényirds, vagy a komplex tarsalgasokban valé rész-
vétel - vegyik észre: a tudatossag teljesebb folyamatanak tobbféle id6i és integ-
rativ savja van.

Donald azonban nem valamiféle tizenkilencedik szazad végi elégedetlen élet-
filozofus, aki biiszke arra, hogy leleplezte - mint azt sokan tették akkoriban Dilthey-
t6l Bergsonig - a laboratoriumi pszicholégia irrelevancidjat az igazdn fontos em-
beri jelenségek szempontjabél. Donald tovabbra is megmarad neuropszichol6-
gusnak, s elégedetlenségét 6sszekapcsolja egy pozitiv programmal agy és tudat
kapcsolatara nézve. Kifejtése polémikus. Ellenfeleit Keményvonalasoknak nevezi.
Ez a tdbor tobb oldalrél probélja tdamadni az eurépai ismeretelmélet hagyomanyos
tudatkozpontl felfogasat. Az eqyik véltozat neuralis redukciéban hisz, ahol a 1é-
lek kérdései az idegtudomany fejlédésével kiiktathatéak lesznek, olyanna valnak,
mint az alkimia." A masik jellegzetes Keményvonalas hozzaallas a radikalis adap-
tacids szemlélet alkalmazdsa a tudatra, a tudat fogalomrendszerének kiiktatdsa
a darwini adaptéciés folyamatok segitségével. Minden magasabb, tilmutaté fo-
galmunk csak illazié. E tabor vezet6 képvisel6jénél, Dennettnél ez kiegészil eqy
architekturalis csellel is. A Donald altal biralt sz(ik id6i ablakd laboratériumi pers-
pektiva a néhdny szaz milliszekundumos idéi ablakok adatait hasznalja egész
mas id6i nagysagrendek, az ontudat érzésének kezelésére.” A harmadik ellenfél
az emberi elme dekompozicids, modularis felfogdsa, amely a gondolkodast sok
kis el6re rogzitett m(ikodési elvi miniprocesszor m(ikodése alapjan képzeli el. Ez
utobbival Donald f6 gondja az, hogy nem vesz tudomdst az emberi megismerd
rendszerek és idegrendszeri alapjaik plaszticitdsardl. Valéjaban az elsé két ellen-
féllel szemben itt nem annyira vildgnézeti, hanem inkabb szakmai a vita. Donald
Fodor innatista modularis felfogasaval szemben inkabb Karmiloff-Smith valamint
Elman és munkatarsai hajlékonyabb egyedfejlédési elképzeléseivel szimpatizal.”

" Ennek a tabornak Donald dltal is elGtérbe dllitott legjellegzetesebb képviseldi a Churchland ha-
zaspar. Néhany fontosabb munka: Patricia Churchland, Neurophilosophy, Cambridge, MA: MIT Press,
1986. - Ugyand: ,Some Reductive Strategies in Cognitive Neurobiology”, Mind 124 (1986), 289-309.0.
- Ugyané: The Engine of Reason, the Seat of the Soul: A Philosophical Journey into the Brain, Cambridge,
MA: MIT Press, 1995.

> Az evolucios redukciora Id.: D. Dennett, Micsoda elmék, Budapest: Vince, 1996. - Ugyand: Dar-
win veszélyes gondolata, Budapest: Typotex, 1998. - A laboratériumi id6i ablakok kiterjesztett keze-
lésére pedig Dennett, Consciousness Explained, Boston: Little Brown, 1991.

® Fodor és Karmiloff-Smith koncepicdja magyarul is olvashato: J. Fodor, ,0sszefoglalds Az elme
modularitdséhoz’, a Pléh Csaba altal szerkesztett Kognitiv tudomdny c. kotetben, Budapest: Osiris,
1996, 197-206.0. - A. Karmiloff-Smith, , T4l a modularitdson: A kognitiv tudomany fejlédéselméleti
megkdzelitése”, uo. 254-281.0. - A Donald dltal sokat idézett Elman-konyv: Elman, J.L., Bates, E.A.,
Johnson, M.H., Karmiloff-Smith, A., Parisi, D. és Plunkett, K., Rethinking Innateness: A Connectionist
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Megtortént az enumerdcié, megvannak az ellenfelek, de mit mond a prota-
gonista? Donald, mivel retorikajdban az id6bél indul ki, olyan tudatkoncepciét hir-
det, amely harom tudatszintet kilonboztet meg, s mint elkotelezett evollcids
gondolkodo, ezeket kilonbozé allati életmodokhoz s idegrendszeri szervez6dési
fokokhoz rendeli.

Szerintem az alapvet tudatlehetéségnek (conscious capacity) ha-
rom szintje van. Az elsé az 1. szintl tudatossagot (awareness) teszi
lehetévé, ami az alapveté perceptudlis egység vagy kétés (bind-
ing), melynek mechanizmusa mar a madarak és emlésok kozos
Gseinél kialakult. A masodik a 2. szint( tudatossagot (awareness)
teszi lehet6vé. Ez a rovid ideji munkaemlékezet, ami id6ben kiter-
jeszti a tudatos éberség hozzaférését. Ez kiléndsen az emldsokre
jellemz6, de néhany nem emlds fajnal is jelen lehet. A harmadik a
3. szint(i tudatossdgot (awareness) teszi lehetévé, amit én kozepes
hat6tdvolsagu irdnyitasnak nevezek. Ez megvan néhdny tarsas em-
I6snél, beleértve a féemlGsoket és minket. ... utébbi bevezet egy
értékeld, vagy metakognitiv dimenziét a tudatos feldolgozasba,
mely lehet6vé teszi, hogy ez elme bizonyos mértékig feligyelje sa-
jat mikodését (10.sk.o).

Ez tehdt az evoldcids totalkép: a tudat jellegzetes 1épcsékben fejlédik, melyek
a kozvetlen kornyezetfiiggésrél torténd levalast biztositjak, annak a gondolatme-
netnek megfelel6en, amit Donald is Hebb nevéhez kapcsol. Ha Ugy tetszik, a tu-
dat funkcidja a nagyobb szabalyozasi tér kialakitdsa. Ez még azonban nem elég
az emberi tudathoz. A sajatosan emberi tudathoz tovébbi tényezék kellenek: ,ki-
terjedtebb agyi végrehajto rendszer, rendkivili agyi plaszticitds, nagyon kiterjedt
munkaemlékezeti kapacitds, s kilondsképpen az az agy-kultira szimbidzis, amit
én ‘mély akkulturdlédasnak’ nevezek” (11.0).

A konyv 150 oldalon keresztil ad részletes képet arrél, milyen idegrendszeri
szervezédések tehetbek feleléssé az 1. és 2. szintért, b6ségesen elemezve a
szervezGdési elvek uniformitdsa és az agyméret viszonyat, az asszociativ terile-
tek jelentéségét. Az agykérgi miikodés jellemzésében egyébként olyan kozponti
szerepet tulajdonit a magyar neurobioldgusnak, hogy egyenesen azt javasolja: a
kérgi oszlopos szervezédést el kellene nevezni Szentdgothai-gépeknek.™

Perspective on Development, Cambridge, MA: MIT Press, 1996. - Fodor Uj kdnyve egy kicsit 6vatosab-
ba tesz a Keményvonalasok megitélésében. A modul-felfogds eredeti javasléja itt nagyon megkérdé-
jelezi a radikalis dekompoziciot, s kidll a Donald &ltal is védelmezett Kozponti Gondolati Folyamatok
megléte mellett (The Mind Doesn’t Work That Way, Cambridge, MA: MIT Press, 2000).

" Magyarul Id.: Szentdgothai Janos, ,Eqységes agyelmélet. Utdpia vagy realitas?”, Magyar Tudo-
mdny 1979, 601-616.0.
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A neuropszicholégidban mind klinikai, mind elméleti megfontoldsok folytan
egyre nagyobb szerepet jatszik a végrehajté mikodések, az énkontroll, dontés,
szelekcié és metakognicié elemzése. Donald értheté médon nagy teret szentel
ezeknek, kitérve kilonosen a prefrontalis agyi terlletek szerepére. Igen részletes
pszicholdgiai elemzéseket is ad a sokszor nagyon lazan kezelt ,executive” foga-
lomkérre, megmutatva, milyen teljesitmények milyen 3llatfajoknal jelennek
meq, s az eléfokok megléte mellett miben is 4ll az ember félénye pl. a szelektiv
figyelem tekintetében. Arra is rdmutat, hogy ezek kilonlegesen fejlettek az em-
bernél. Eppen ezeknek a miikodéseknek a kilonlegessége okozza, hogy az ak-
kulturdlt f6emlésok, még ha szimbélum-gyakorldsban vesznek is részt, nem val-
nak a kultura részévé, s forditva, a siketnéma példaul tovabbra is a kultdra része,
éppen bonyolult szandékértelmez6 rendszerének megléte miatt.

A tudatossag harom szintjét Donald a ra jellemzé szisztematizaldsi igénnyel
az 1. tabldzatban foglalja 6ssze (195.0.).

1. tablazat
Az alapvetd tudatossdg harom szintje Donald szerint

1. szint 2. szint 3. szint
anatémia szenzoros kéreg masodlagos kéreg harmadlagos kéreg
érzékenység  targyak, események komplex események  hosszd epizddok
id6i kiterjedés  ezredmdsodpercek masodpercek percek, 6rak
szelektivitds egyszer( preferencia Osszetett valasztas tobbszempontu vélasztas
miveletek szelektiv kotés (binding)  rovid tavu tudat hosszabb tavd tudat

Mindez - hangsulyoznunk kell -, bennfoglalé viszonyként érvényes az ember-
re is, de alapvetéen méq a fejlett dllati tudat szintje, amely Donald koncepciéja-
ban egy fejlett epizodikus tudatossdgot teremt meg, olyan tudatossdgot, amely
az egyéni idegrendszer figgvénye. A sajatosan emberi fejlédés hibrid elméket
hoz létre, melyek kognitiv kézsségekhez (252-253.0.) vezetnek. Ezek a kogni-
tiv-kommunikativ kézosségek fokozatosan keletkeznek - Donald itt is h(i marad
evolucionista alapbeadllitottsdgdhoz. A folyamat bemutatdsa sordn megtartja ne-
vezetes koncepciojat a kommunikativ és reprezentaciés forradalmakrél. Az utob-
bi tiz év vitdira reflektalva azonban a korabbi felfogashoz képest sokkal tanulds-
elviibbé vdlt, és a nyelv kialakuldsdban a természetes nyelv vonatkozasaban sa-
jatos adaptacidk helyett sokkal inkabb az altaldnosabb kognitiv valtozasokat hang-
stlyozza.
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A nyelv evoluciés eredete a tudashalézatok, érzéshalézatok és em-
lékezeti halozatok korai megjelenéséhez kotédik, melyek minde-
gyike a kultdra kognitiv |ényegéhez tartozik. A nyelv kétségkiviil
darwini szelekcioval jott létre, kozvetve fejlédott ki azonban, olyan
korilmények kozott, melyek azokat a hominidakat preferaltak, akik
kozos kognitiv halézataikat egyre pontosabbd tudtdk tenni. ... A
nyelv megjelenése eredetileg nem lehetett 6nmagaban cél... Az el-
s6 prioritds nem a beszéd volt, a szavak hasznalata vagy a nyelvtan
kifejlesztése. A csoportként vald osszekapcsolddds, a kolcsonos
odafigyelés, s azoknak a tarsas mintaknak a kialakitasa volt a cél,
amelyek a fajnal tdmogatjdk ezt a kdlcsonosséget és kotddést. ...
Az akkulturdcio tekintetében legkdzpontibb mentdlis képességek,
melyek a kognitiv kozosségek dsszekapcsoldsaban vesznek részt,
nagyon kordn kibontakoznak s logikailag és empirikusan is meg-
elézik a nyelvet, mind az egyedfejlédésben, mind ez evollcié soran
(253-254.0.).

Hatarozott 3llasfoglalds. Donald mind a nyelv eredetét, mind természetét te-
kintve pragmatikus nézépontot foglal el. Ez vildgosan szembenall a chomskydanus
melléktermék-felfogdssal, melyben ugyan a nyelvre szintén nem irdnyult kdzvet-
len szelekciés nyomas, az adaptaciéval szemben ,exaptaciés” - hozadékos - ere-
det(, ahogy mondani szoktdk, de nem is szolgal kdzvetlenil mas evolucids célo-
kat, valojaban elegdns luxus mellék-szarmazék.” De szembendll ez Pinker sze-
lekciés felfogasaval is, mely a nyelv formai szervezédésére érvényes szelekcids
nyomasokat tételez fel.” A ,nyelvi 6szton”-felfogdson Donald ironizal is:

A biokulturdlis megkozelités nem kérddjelezi meg azt a nyilvanvalo
tényt, hugy az embereknek egyedilallé képességiik van a nyelvre.
A nyelvet tovabbra is tekinthetik ,6sztonnek”, akik szeretik az
ilyesmit. A nyelv azonban nem elszigetelt modul: be van dgyazva
egy szélesebb kulturdlis 6szton-hdlézatba, s elvegyil a kognitiv
rendszer egészében. ... A nagy vizvalaszté az emberi evoltciéban
nem a nyelv volt, hanem a kognitiv kézosségek elsédleges kialaku-

* Chomsky magyarul is megjelent klasszikus konyve (Mondattani szerkezetek. Nyelv és elme, Bu-
dapest: Szdzadvég-Osiris, 1995) mellett Uj kotete is kifejti ezt a felfogast (N. Chomsky, New Horizons
in the Study of Language and Mind, Cambridge: Cambridge University Press, 2000). Az exaptacids
gondolatmenetre Id.: Gould, S.J. és Lewontin, R.C., ,The Sprandels of San Marco and the Panglossian
Paradigm: A Critique of the Adaptationist Program”, Proceedings of the Royal Society, B205, 1979,
581-598.0. - Gould, S.J. és Vrba, E.S.: ,Exaptation - A Missing Term in the Science of Form”, Paleobio-
logy 8 (1982), 4-15.0.

' Pinker, S. és Bloom, P., ,Natural Language and Natural Selection”, Behavioral and Brain
Sciences 13 (1990), 707-784.0. - Pinker, A nyelvi 0szton, Budapest: Typotex, 1999.

262



Idsa. A szimbolikus megismerés csak azutan tudta spontan generdl-
ni magat, hogy ezek a kdzdsségek léteztek. Ez megforditja a szoka-
sos sorrendet, elsé helyre téve a kulturalis fejlédést, s masodikra a
nyelvet” (254.0.).

Donald tehdt a szocidlis alapu s kibontakozasaban hasznalat-kozéppontu nyelv-
felfogasok mellett kotelezi el magat. Ez egyben azt is jelenti, hogy a sajatosan
emberi elmére - s ezen belil a nyelvre - vonatkozd korabbi felfogdsanal joval
nyitottabb, tanuldskézpontabb, s architekturdjat tekintve konstrukcionistabb fel-
fogdst hirdet. Hosszu fejezetben veszi el6 Condillac szobor-hasonlatat, s Piaget kon-
cepcidjat a fejlédésrél. Mindketté azért vonzo Donald szamara, mert nemcsak a
megismerés elemeit, hanem annak egész rendszerét megkonstrudltnak tekintik.”

Donald ebben a kdnyvében a kordbban kifejtett reprezentacios forradalom el-
képzeléseit kevésbé forradalmian fogalmazza meg. Mostanra a hangsualy minde-
nitt a kontinuitasra helyezédik. Ezzel eqyitt érdemes megtartani a gyokeres val-
tozdsokat tiikrozé elnevezéseket, miként maga is teszi.” A 2. tablazat mutatja
koncepcidjanak valtozatlan elemeit.

2 . tablazat
Donald koncepcidja a reprezentdcios rendszerek és kulturdk valtozdsarél az emberrévalds soran
Kultdra neve  Faj, korszak Emlékezeti tipus Atadas
Epizodikus féemlGsok, 5 m epizodikus események  nincs
Mimetikus Homo erectus, 1.5 m testtel reprezentdl, lejétszas, utanzas

tarsas mozgas

Mitikus Homo sapiens, 100-50 e  nyelvi, szemantikus mitoszok, elbeszél tudas
és atadas
Modern modern ember, 10 e kils6 tarak, rogzitett tudas,
rogzitett tudas kils6 autoritds

7 Condillac, Ertekezés az érzetekrdl (1754), Budapest: Magyar Helikon, 1976. - ). Piaget, A visel-
kedés mint a fejlédés hajtéereje, Budapest: Akadémiai Kiado, 1988.

* A bemutatdsban tdmaszkodom két korabbi irdsomra: Pléh Cs., ,Hogyan vegyik komolyan az
idegtudomdnyt a pszicholingvisztikdban?”, Erdélyi Pszicholdgiai Szemle 1 (2000), 19-48.0. - Pléh, ,A
kognitiv architektira médosuldsai és a mai informaciétechnoldgia”, a Nyiri Kristof altal szerkesztett
Mobil informdcids tarsadalom c. kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Kutatéintézete, 2001, 63-74.0.
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Donald altalanos koncepcidja szerint az emberrévalas tulajdonképpen harom
egymast kovet6 reprezentdciés rendszer kialakuldsaban tekintendd. A hdrom
reprezentdciés rendszer lényege az eltéréen szervezdd6 tudds. Az emberrévalas
harom fordulatat a mimetikus kultdra, a mitikus kultira és az elméleti kultira meg-
nevezéssel jeloli. Donald felfogasaban a féemlds tudatossdg az epizodikus kul-
tura szintjéig jut el. Az epizodikus kultdrdban ismereteink velink tortént dolgok-
ra vonatkoznak, és tudasunk mindig kontextualis. Az igazi emberi fordulatot a
szocidlis szemantika megjelenése hozza, melyben megvaldsul az a kozos tudas,
amit - mint 13ttuk - a nyelv el6feltételének tart: a kilépés a szolipszista rendszer-
bél. A mimetikus kultdra Donald felfogdsdban mintegy masfél millié évvel ez-
el6tt, a mai értelemben vett természetes nyelvet joval megelézve jott volna ét-
re. A sajat testtel val6 szdndékos reprezentdcié vildgat alkotta Ggymond meg,
amely intenciondlis, generativ (nyitott rendszert képez), kozlési szandéku, tar-
gyakra utal (referencidlis) és belilrél el6hozhaté reprezentacidkat hasznal. Kéze-
ge vizualis és motoros. Nemcsak a kéz gesztusait, hanem a testtartas, a végtagok
és az arc kitintetett jelentGségét involvdlja. Kiinduldpontja a sajat test pontos le-
képezése valamint az epizodikus rendszer kimenetei. A kognitiv architektarat il-
letéen a mimetikus kultirdban megjelenik a pontosabb ellenérzés sajat cselek-
vésink felett, a végrehajté funkciok képesek lesznek ,befelé is fordulni”. ,A fi-
gyelem befelé kell iranyuljon, el a kiilsé vilagtol, sajat cselekvésink felé” (270.0.).
Ez nem valamiféle Gjabb szolipszizmus, hanem azt jelenti, hogy a f6emlds percep-
ciés vildaga (és tudata) helyett az eléembereknek mar cselekvéses (és a cselek-
vést tradicié targyava tevd) vildguk van.

A fogalmak ettél kezdve az emberek kozott ,elosztva jelennek meg”, el6tér-
be kerdl a szocidlis jatékrendszer, megjelennek a szervezett ,oktatdsi formdk”,
megjelenik a kommunikacion és a kozos reprezentdciokon keresztili koordindcio,
példaul a kozos vaddszat lehetésége és a koordinacioban vald djitas is.

A mimetikus kultira ugyanakkor rendkivil lassan fejlédik és valtozik, abbdl
kovetkezéen, hogy mindig kozvetlenil epizodikusan lehorgonyzott, tartalmait az
epizodikus ismeretek adjak meg, s ennek megfeleléen kontextusfiiggd. A termé-
szetes nyelvhez vezet6 iton azonban, mint Donald Uj konyvében hatdrozottan ki-
emeli, nem a specidlis, a hangzé nyelvre vonatkozé adaptéciok, nem a moduldris
valtozasok a dontéek. Kétségkivil voltak ilyenek, melyek a hangadds feletti el-
lendrzést s a gyorsan valtozé hangok észlelését biztositottak. A donté neuroldgiai
tényez6k azonban dltaldnos valtozasok, amelyek a hangz6 nyelvet lehetévé te-
szik. Ezeket a 3. tablazat foglalja dssze.
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3. tabldzat

A természetes nyelv kialakuldsénak kognitiv feltételei

Kognitiv mdkodés Szerepe a nyelvben
munkamemoria sz6tanulds, mondatfeldolgozds
tobbfelé figyelés szotanulas, kontextudlis értelmezés
agyi plaszticitas tanulds egész élet sordn

hosszu tdvi emlékezet novekedése szavak taroldsa

szemantikai agyi részek kitaguldsa gazdagabb kontextudlis jelentés

A hangz6 nyelv egyben olyan Uj kulturat is jelent, amelyben a tarsadalmi val-
tozdsok rendkivil gyorsak. Ezt a kultdrdt nevezi Donald mitikus kultdrdnak. A
nyelv kialakuldsdban Donald szdmdra a grammatika levezetett jellegi. Maguk a
nyelvtani kategoéridk kognitiv elemzések eredményei. Mint sokan masok a gyer-
meknyelv kutatdsaban, Donald is amellett 3ll ki, hogy az események elemzésé-
bél lesznek pl. dgensek, ebbdl pedig majd az alany s igy tovabb.

A nyelvi kultdra narrativ jelleg(, az elbeszélés segitségével valé gondolati in-
tegracié vezet benne. Ezért nevezi mitikusnak Donald ezt a tuddsszervezési for-
mat. Az elbeszélésekbdl formalédnak ki a kulturdkat integralé mitoszok. Az elbe-
szélés jatszik kozépponti szerepet a nyelvi jelek kialakuldsdban és valtozdsdban
is. ,Kulturdlis szinten a nyelv nem szavak kitaladlasa, hanem csoportos térténet-
mondds. A nyelveket az elbeszélés szintjén alkotjdk meg tudatos elbeszél6k ko-
20sségei” (292.0.).

A harmadik fordulat az elméleti kultdra létrejotte, mely a kilsé szimbolikus t3-
rolds eszkdzeinek felfedezésével torténik meg. Az irdssal dj kilsé tudéstarolérend-
szer alakult ki. Mind az epizodikus, mind a mimetikus, mind a mitikus kultdraban
a tuddsok igazdbol egy-egy ember fejében jelenhetnek meg, bar eredetiiket te-
kintve a mitikusban mdr jellegzetesen megosztottak, vagy ha tgy tetszik szocidli-
sak. Az irdssal télink fiiggetlenedett kiilsé rendszerek keletkeznek, s igy munka-
megosztas jon létre a sajat munkaemlékezetiink s a kiils6 tdmogato emlékezetek
kozott. A kilsé emlékezet szamos fizikai elemben-dimenziéban megvalésulhat,
korlatlan, allandé és mindig hozzaférhetd. Olyan rendszerré valik, mely a gondo-
lati épitkezésben elvonatkoztatdst eredményez. Ettél kezdve beszélhetiink szim-
bolikus elméleti kultirdrél, mely azutan a nevelés {6 irdnyitéja lesz, mint egy fo-
I6ttink dllénak, télunk fuggetlennek tételezett rendszer. Az irdsbeliség atalakitja
az emlékezeti szervez§dést is. Nem kell mindig mindennek a fejinkben lennie,
olyan a kultira szamunkra a rogzitett ismereteivel, mint valamely nagy nyomta-
tott enciklopédia. A fejinkben csak célzdsokat kell taroljunk erre a rendszerre.
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NEUE WEGE DER KOMMUNIKATION IM 21. JAHRHUNDERT
Zusammenfassungen

Ubersetzt von Piroska Draskoczy

Kristof NYiRI: Vorwort

In der Einfihrung zur ersten Phase des Projekts ,Kommunikation im 21. Jahr-
hundert” (http://21st.century.phil-inst.hu/nyiri /nyiri_bev.htm) und in dem Vor-
trag ,Die mobile Informationsgesellschaft: Zuriick zu den Wurzeln”, gehalten anlass-
lich der Projektkonferenz am 29. Mai 2001 (http://21st.century.phil-inst.hu/
2001_maj/Nyiri_prez/nyiri.htm), hat der Autor folgende Beobachtungen gemacht:
1. Kommunikation und Gemeinschaft (Kommunion) bedingen sich gegenseitig.
2. Kommunikation durch sinnliche Zeichen ist anthropologisch vorrangig vor ver-
baler Kommunikation. Multimodale Kommunikation ist grundlegender als verbale
Kommunikation. 3. Im Vergleich zur Kommunikation in der gesprochenen oder der
geschriebenen Sprache erweitern Computernetzwerke unsere Fahigkeit zur multi-
modalen Kommunikation enorm. Es entsteht der Personlichkeitstypus des ver-
netzten Individuums. 4. Das Aufkommen des Internets fihrt nicht zu geringerer,
sondern zu groBerer physischer Mobilitat; weiterhin nicht zu einem Riickgang der
Zahl personlicher Kontakte, sondern zu einem Anstieg derselben. Intensivere Kom-
munikation resultiert in einem gréeren Volumen an Reisen und Transport, der
Zuwachs an Reisen wiederum bringt eine zunehmende Nachfrage nach mobilem
Internetzugang mit sich. 5. Information an sich ist kein Wissen; Wissen bedeutet
Information im Kontext.

Diese Beobachtungen fithren notwendigerweise zu Fragen, die mit der begriff-
lichen Dichotomie Gemeinschaft/Gesellschaft im Ténnies’schen Sinne verbunden
sind, aber auch mit der verwandten Dichotomie Kultur/Zivilisation. Im gegenwar-
tigen Vorwort beabsichtigt der Autor zu zeigen, dass unter den Verhaltnissen von
mobiler vernetzter multimedialer Kommunikation nicht nur die Maglichkeit daftr
besteht, dass sich die gigantische Sintflut der uns konfrontierenden Information
in Strome wirklichen Wissens verwandelt, sondern auch dafir, dass die heutige
Gesellschaft der bloBen Zivilisation zu einer Gemeinschaft der Kultur wird.
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Vilmos BENCZIK: Sekundaére Oralitit und Mobiltelefonie

Als Etalon der Kommunikation betrachtet der Mensch bis heute die direkte,
multimediale zwischenmenschliche Kommunikation. Die zahlreichen Kommuni-
kationstechnologien, die er geschaffen hat, zielen allesamt darauf ab, den Wir-
kungskreis der Kommunikation zu erweitern, zugleich aber auch ihre Charakteris-
tika zu bewahren. Den Wert der einzelnen Technologien messen wir daran, in-
wieweit sie geeignet sind, die direkte zwischenmenschliche Kommunikation zu
simulieren.

Die Erfindung des Telefons war ein revolutiondrer Schritt in der Reihe der
Kommunikationstechnologien, da es das erste Gerat war, mit dem zwei der drei
Dimensionen der direkten menschlichen Kommunikation (die suprasegmentale
und die segmentale sprachliche Dimension, mit anderen Worten die vokale und
die verbale Dimension) wiedergegeben werden konnten, mit dem ,das Produkt
unseres Korpers”, die menschliche Stimme, ohne Codierung, in seiner Original-
form Ubertragen werden konnte. Die relativ erfolgreiche Simulation der direkten
menschlichen Kommunikation durch die Uberwindung des Raums birgt die Mdg-
lichkeit einer atemberaubenden Karriere fur das Telefon.

Andererseits nimmt die Ortsgebundenheit der an das Festnetz angeschlosse-
nen Gerate der telefonischen Kommunikation viel von ihrer Natirlichkeit, da der
Mensch von Natur aus ein ,mobiles” Wesen ist. Die Mobiltelefonie, die sich als
Ergebnis einer langen technischen Entwicklung im letzten Jahrzehnt des 20. Jahr-
hunderts verbreitet hat, stellt einen groBen Schritt auf dem Weg zur perfekten
Simulation der direkten menschlichen Kommunikation dar; ihre Elemente, die im
Falle samtlicher Kommunikationstechnologien virtuell vorhanden sind, erschei-
nen in der mobilen Kommunikation sogar zunehmend in realer Form.

Tamas RITUPER: Uberwiegend harmlos: Chat per WAP

Chatten ist eine besondere Form der Kommunikation, die aufgrund ihrer Ei-
genschaften einen Ubergang zwischen der mindlichen und der schriftlichen
Kommunikation darstellt. Man konnte sie als geschriebene Oralitat bezeichnen.

Das Chatten per WAP wird durch verschiedene Faktoren erschwert. So fiihren
die Beschrankungen hinsichtlich der Namenwahl und des Umfangs des eingege-
benen Textes, die umstandliche Texteingabe auf dem Mobiltelefon sowie die Ge-
schwindigkeit von WAP dazu, dass die User eine andere - aber keinesfalls schlech-
tere - Sprache verwenden. - Anhand von mehr als 5400 Chatbeitragen im Um-
fang von etwa 8 Stunden wurden die Namenwahl, die konsequente Verwendung
der gewdhlten Namen, der Sprachgebrauch, die Verkirzungen, die Gruformeln
und ihre Rolle bei der Gruppenbildung der WAP-Chatter sowie die Rolle von Raum
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und Zeit beim WAP-Chat untersucht.

Aufgrund der Untersuchung wird der Schluss gezogen, dass die Chatter zwar
versuchen, den Rahmen des Chat zu erweitern, wo dies maglich ist, seine Haupt-
regeln jedoch akzeptieren. Sie genielRen diese besondere Form der Kommunika-
tion und verwenden sie fir spielerische und ernste Gesprache.

(Der Titel des Beitrages ist eine Anlehnung an das Buch Mostly Harmless von
Douglas Adams, auf Deutsch erschienen unter dem Titel Einmal Rupert und zurlick.)

Andras NYiRO: Wozu sind Handylogos gut? Uber die neue virtuelle Volkskunst

Mit dem Handylogo-Editor www.777sms.hu wurden in einem Jahr 25 000 Lo-
gos kreiert. Hierbei handelt es sich nicht um den Schaffensdrang einiger Exzent-
riker, vielmehr sind die 60-80 neuen Handylogos pro Tag Offenbarungen einer
neuen visuellen Volkskunst. Handylogos sind klein, schwarzweif3 und haben eine
schlechte Bildauflosung. VergroBern oder verkleinern lohnt nicht, denn dann
zerfallt das Bild. Wer ein Handylogo entwerfen will, muss in dieser Kategorie
denken. Die visuelle Volkskunst bevorzugt schwierige, unbequeme Oberflachen.
Die akademische bildende Kunst lasst sich nicht herab, die Maglichkeiten der
Eiermalerei, des Graffito und des Tatowierens zu ergriinden. Handylogos weisen
zahlreiche Motive aus allen drei Gattungen auf. Die Bedeutung der Handylogo-
mode wird daran zu messen sein, in welchem Mal3e sie ihrerseits andere Gattun-
gen beeinflusst.

Kristof NYIRI: Bildbedeutung und mobile Kommunikation. Skizze

Die Kommunikation von Angesicht zu Angesicht ist im allgemeinen inhaltsrei-
cher als der geschriebene Text, da letzterer die Kdrpersprache, die Mimik, die
Gestik und die Intonation entbehrt. Die direkte Kommunikation ist auRerdem in-
haltsreicher als akustische Kommunikation ohne visuelle Unterstiitzung, wie es
die Kommunikation per Telefon ist. Der Untersuchung liegt die Annahme zugrun-
de, dass die Computergraphik diese Mangel teilweise beheben kénnte.

Wahrend die Mobilnetzbetreiber der Verwendung von visuellen und akus-
tischen Symbolen immer groBere Aufmerksamkeit widmen, entdecken die For-
scher der visuellen Sprachen den Bildschirm, besonders den kleinen, als Anwen-
dungsgebiet. Dies wirft nicht nur technische Probleme auf, sondern auch psycho-
logische, sprachwissenschaftliche und philosophische. Es stellt sich die Frage
nach der verbalen und/oder bildhaften Natur des Denkens. Wenn dieses namlich
- teilweise oder ganz - bildhaft, perzeptuell, ist, dann bieten sich Bilder ganz
selbstverstandlich als Trager von Gedanken, als Mittel der Kommunikation an. Es
stellt sich die Frage der sprachlichen Redundanz, denn die ikonischen Sprachen
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mussen notwendigerweise mit einer wesentlich einfacheren Syntax auskommen
als z. B. das Ungarische, das Deutsche, das Franzdsische und sogar das Englische.
und es stellt sich die philosophische Frage der Vollstandigkeit und der Eindeutig-
keit der Bildbedeutung, denn in der Philosophie des 20. Jahrhunderts wurde oft
hinterfragt, ob sich das Bild tatsachlich als Trager einer eigenstandigen Bedeu-
tung eignet oder nicht doch - unbedingt - der Klarung durch das Wort bedarf. Die
Untersuchung basiert auf der Hypothese, dass die eventuelle Mehrdeutigkeit des
Bildes durch eine glicklich gewahlte Animation behoben werden kann; dass das
unbewegte Bild haufig der Interpretation bedarf, wahrend das bewegte Bild sich
selbst erklart.

Dr. Béla BUDA: Die Schattenseiten der elektronischen Kommunikation?
Bedenken und Tatsachen zum Missbrauch bzw. iibermafigen Gebrauch des
Internets und des Mobiltelefons

Ebenso wie alle bisherigen technischen Mittel der Entwicklung der globalen
Kommunikation sind auch die beiden wichtigsten Mittel der modernen elektroni-
schen Kultur, der PC einschlie3lich der mit ihm betriebenen E-mail sowie der Be-
nutzung des Internets und das Mobiltelefon, Gegenstand zahlreicher gesell-
schaftskritischer Bedenken. Viele untersuchen die moglichen Nachteile der Nut-
zungsarten und die Missbrauchsformen der neuen Mittel. Die gro3te Befiirchtung
ist die einer Verflachung der direkten zwischenmenschlichen Beziehungen, eines
Verfalls der Kultur der interpersonalen Kontakte und der direkten verbalen Kom-
munikation, auBerdem einer Flucht in die virtuelle Welt vor den realen mensch-
lichen und gesellschaftlichen Herausforderungen mit Hilfe der neuen Mittel. Die
Studie bietet einen Uberblick Gber die besorgten und kritischen Ansichten der
Fachwelt und der Gesellschaft sowie ihre Bewertung aufgrund empirischer
Daten. Wahrend die Maoglichkeiten einer missbrauchlichen bzw. ibermaBigen
Nutzung akzeptiert werden (wobei betont wird, dass diese auch bei anderen
Kommunikationsformen immer gegeben waren und sind), wird versucht, diese
gegeniber den positiven Moglichkeiten und Perspektiven abzuwagen. Es wird
betont, dass jede neue Technologie eine betrachtliche Herausforderung und Ver-
suchung darstellt, die Moglichkeiten zur Kompensation von Problemen der Per-
sonlichkeitsentwicklung oder der existentiellen Situation bietet, sich zugleich aber
auch fordernd auf die Entwicklung auswirkt.

Die Studie kommt zu dem Ergebnis, dass die negativen Auswirkungen der
neuen technischen Mittel nicht bedeutsam sind und keine Gefahren bergen, und
dass es Maglichkeiten der Vorbeugung sowie der helfenden Beeinflussung gibt,
die mit relativ geringem Aufwand zu realisieren sind.
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Attila KRAJCSI - Kristof KOVACS - Csaba PLEH: Kommunikationsgewohnheiten
von Internetusern

Wir haben die Kommunikationsgewohnheiten (im Hinblick auf Internet und
Mobiltelefon) von Personen untersucht, die das Internet haufig benutzen - und
zwar mit Hilfe von Fragebogen, die im Internet ausgefillt werden konnten. An-
hand der Daten wollten wir zum Teil allgemeine Erkenntnisse gewinnen. Die Er-
gebnisse zeigen, dass die addiktive oder ,entfremdete” Nutzung, die sich gut von
der anderweitigen intensiven Nutzung abgrenzen lasst, bei dieser Gruppe nicht
charakteristisch ist. Bei den hdufigen Internetusern ist die E-Mail im Vergleich zu
anderen zum dominanten Kommunikationsmittel geworden. Die Befirchtung de-
rer, die eine mangelnde Authentizitdt annehmen, hat sich nicht bestatigt, da die
User Methoden entwickeln, mit denen sie die Zuverlassigkeit der Quellen bewer-
ten. Die Befiirchtung der Arbeitgeber hingegen, ndmlich dass die Arbeitnehmer
jene Maglichkeiten der Kommunikation, mit denen sie ihre Privatangelegenhei-
ten diskret erledigen konnen, gerne wahrend der Arbeitszeit nutzen, scheint sich
z2u bestatigen. Unsere Studie bietet eine Interpretation zahlreicher weiterer De-
taildaten.

Mikl6s SUKOSD - Janos L. LASZLO: Die Pionierzeit der M-Regierung. Wie das
Mobiltelefon in ungarischen Selbstverwaltungen genutzt wird und wer die
Rechnung bezahlt

Die Studie ist das Ergebnis eines empirischen Pilotprojekts, in dem die Mitglie-
der der ,Werkstatt eDemokratie” [eDemokracia M(ihely] den Gebrauch des Mo-
biltelefons der Entscheidungstrdger und Beamten von 15 Gemeindeverwaltun-
gen in Ungarn im Jahre 2001 ermittelt und analysiert haben.

Es wurden insgesamt 38 Befragungen per Fragebogen durchgefthrt, und zwar:

-in 10 Gemeinden (10 Befragungen der Birgermeister bzw. Notare)

- in 3 Kleinstadten (18 Befragungen der Birgermeister, ihrer Stellvertreter und
der Beamten)

-in 2 Budapester Stadtbezirken (10 Befragungen der Stadtverordneten, eines
stellvertretenden Birgermeisters und zweier Verwaltungsleiter).

Die Lokalpolitiker und Entscheidungstrager, die ein Mobiltelefon benutzen,
erhalten mehr und essentiellere Information als dies ohne Mobiltelefon der Fall
war, und sie erhalten sie schneller. Dies wirkt sich vor allem auf die Vorbereitung
von Entscheidungen aus. Den Lokalpolitikern wurden die Vorteile des Mobiltele-
fons vor allem in physischen und politischen ,Ausnahmezustanden” bewusst. Die
Entscheidungstrager aller drei Siedlungsebenen betrachten das Mobiltelefon als
Arbeitsmittel, mit dem der Kontakt aufrechterhalten werden kann, und das der
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Erreichbarkeit, der Sicherheit und dem Austausch von Informationen dient.

Die Mehrzahl der Befragten versieht die Aufgabe des Stadtverordneten oder
Birgermeisters zusatzlich zu einer anderweitigen Vollzeitanstellung oder einer
hauptberuflichen Unternehmertatigkeit. Ihre mobile Kommunikation umfasst
daher kontinuierlich die Netzwerke des Arbeitsplatzes, der Selbstverwaltung und
des Privatlebens. Dadurch werden die vormals bestehenden Grenzen zwischen
den verschiedenen Lebensbereichen grof3enteils aufgehoben. Die mobile Kom-
munikation der Befragten kennzeichnet eine ununterbrochene Bereitschaft, der
standige Zwang, in den verschiedenen Systemen jederzeit die Antworten bereit
zu haben und den Erwartungen zu entsprechen, aullerdem das parallele Agieren
in vormals zeitlich voneinander abgegrenzten Netzwerken. Dieses mobile Dasein
ist eine Art kontrollierte Schizophrenie, die sich in gewissen Grenzen halt.

Die Lokalpolitiker filtern die eingehenden Anrufe im Grunde nicht. Die Halfte
der Befragten in den Kleinstadten schaltet des Mobiltelefon selbst nachts nicht
ab. Eine bedeutende Minderheit unter der Befragten bejaht die vollkommene
Offentlichkeit sowie die unbegrenzte Erreichbarkeit und veroffentlicht sogar ihre
Handynummer. Trotzdem kommunizieren die Wahler nicht per Mobiltelefon oder
SMS mit den gewdhlten Vertretern.

Den politischen Fihrungskraften und den Verwaltungsleitern der Selbstver-
waltungen werden die Kosten fiir die Benutzung des Mobiltelefons erstattet. Bei
den Stadtverordneten ist dies normalerweise nicht der Fall. Uber die diesbeziig-
lichen Privilegien entscheiden eben diejenigen, denen die (meist uneinge-
schrankte) Nutzung des Mobiltelefons gewahrt wird. Diese Art der Vergabe der
Privilegien verstarkt die oligarchischen Tendenzen der Lokalelite.

Béla MESTER: Die politische Gemeinschaft und die Medien. Der User als
Staatsbirger

Die politische Gemeinschaft ist in jeder strukturierten Gesellschaft zum Teil
hierarchisch gegliedert, was sich auch darin duRert, dass gewisse Gesellschafts-
schichten, die durch ihre Bildung zu charakterisieren sind, eine qualitativ andere
Beziehung zu den verfiigbaren Medien haben. Schon die ,berufsmaBigen Hiter
der Erinnerung” in den oralen Kulturen verfigten wber spezielle, nicht fir jeden
zugangliche Mnemotechniken zur Bewahrung und Aktualisierung wichtiger Infor-
mationen. Mit der Entstehung der chirographischen Gesellschaften wurde dann
die Fahigkeit der Kommunikation zwischen den zeitgleich verfiigbaren Medien
zum wichtigsten Mittel der Herrschaft Giber das Erinnerungsgut. Der aus dieser
kulturellen Konstellation abgeleitete Begriff der Bimedialitat lasst sich nicht nur
auf die Kommunikation zwischen (Hand)Schriftlichkeit und Oralitdt anwenden,
sondern auch auf die neueren Medienkonfigurationen - auch wenn sich hier ein
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komplexeres Bild abzeichnet und sich schwieriger feststellen lasst, welche Me-
dien als neu zu betrachten sind.

Dem homo typographicus schien es einen Moment lang, als kdnne die (gebil-
dete) offentliche Meinung homogen werden, als sei ein jeder in der Lage, selbst-
standig Ideen zu schaffen und zu beurteilen, die in der Gestalt von Schriftwerken
in Erscheinung treten. Daraus leiten sich Begriffe wie Pressefreiheit und Zensur
ab, die auf der Annahme basieren, dass Ideen unabhangig von irgendwelchen
Einflissen in den Kopfen von Individuen entstehen und einige dann in ihrer
Erscheinungsform als Dokument von der (inkorrekten) Macht vernichtet werden.
Die Technik der Machtausiibung besteht jedoch eher darin, zu bestimmen, was
die Birger denken sollen, als in der Uberwachung des Austausches ihrer bereits
vorhandenen Gedanken. So erscheint anstelle der Begriffe Pressefreiheit und Zen-
sur die weiter gefasste Kategorie der Macht dber den Geist angemessener - ins-
besondere in der semitypographischen politischen Offentlichkeit der heutigen Zeit.

Péter GEDEON: Markt und Geld in der mobilen Informationsgesellschaft

Die moderne Gesellschaft hat durch die Koordination Gber den Markt ein
komplexes Wirtschaftssystem geschaffen, das auf den unpersonlichen Beziehun-
gen zwischen den Individuen basiert. Zur Stabilisierung der Transaktionen zwi-
schen den Individuen dient in der modernen Wirtschaft anstelle des aus person-
lichen Beziehungen resultierenden Vertrauens das Vertrauen in das Geld, d. h.
das Vertrauen gegeniiber dem Geld ersetzt das personliche Vertrauen gegeniber
den Mitgliedern der Gemeinschaft. Diesem Prinzip des unpersonlichen Ver-
trauens entspricht auch die Massenproduktion, bei der die Arbeitsablaufe in ho-
mogene Einheiten eingeteilt wurden und die standardisierte Produkte herstellt.
In der Massenproduktion wurden die einzelnen Einheiten sowohl der Produkte
als auch der Arbeitskrafte und der Verbraucher zu austauschbaren GroRen. Der
Markt der Massenproduktion brauchte keine personlichen Beziehungen und kein
personliches Vertrauen zwischen den Akteuren. In dem neuen Produktions- und
Requlierungsparadigma, das die Massenproduktion ablést und auf der Anwen-
dung der Informationstechnologie basiert, wird der Massenkonsument zum indi-
vidualisierten, personlichen Verbraucher, mit dem der Verkaufer unter dem Druck
des Wettbewerbs im Markt eine personliche Beziehung aufbauen muss. Das Ver-
trauen zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer gewinnt somit an Bedeutung.
Das neue Produktions- und Regulierungsparadigma, das auf der Informations-
technologie basiert und ein massenweises MaBschneidern realisiert, erganzt das
unpersonliche Vertrauen in das Geld durch das Bemiihen um das Personliche. Als
Folge dieser beiden Tendenzen folgt der Markt nunmehr dem Prinzip der unper-
sonlichen Personlichkeit. Das Mobiltelefon schafft eine noch persénlichere und
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direktere Beziehung zwischen den Akteuren des Marktes als das Internet. Mit
Hilfe des Mobiltelefons kénnen die Verkaufer die Produkte der Massenproduktion
aullerdem gemal der lokalen Dimension mal3schneidern. Die Informationstech-
nologie ist nicht nur ein Wegbereiter fir den elektronischen Handel, sondern
auch fir das elektronische Geld. Die Entstehung des elektronischen Geldes ist ein
spontaner Prozess, der die Rolle der Nationalstaaten bei der Geldbeschaffung in
Frage stellen kann. Auch das Mobiltelefon als solches ist fir die Vermittlung der
an die Lokalitat gebundenen Mikro-Geldbewegungen geeignet. Die Informations-
technologie ermdglicht neben dem MaRschneidern der Massenproduktion auch
das Malschneidern des Geldes, das den Austausch von Waren und Dienstleistun-
gen vermittelt.

Janos LAKI - Gabor PALLO: Die Welt der Projekte und das informelle Netzwerk
in der Wissenschaft

Der Begriff der ,GroBen Wissenschaft”, der die neue Form des wissenschaft-
lichen Arbeitens zum Ausdruck bringt, kam nach dem Zeiten Weltkrieg auf. An-
hand dieses Beqriffs begann die Gemeinschaft der Wissenschaftler iber jene Ve-
randerungen in der Organisation der Wissenschaft zu reflektieren, die sich Gber
einen langeren Zeitraum vollzogen hatten und im Manhatten-Projekt gipfelten.
Es wurde offenbar, dass immer gré3ere Bereiche der Forschung nicht im Rahmen
der Disziplinen operierten, sondern in multidisziplinaren mobilen Kollektiven, die
zur Losung prazise definierter Probleme entstanden. Dies loste die Befiirchtung
einer extremen Fragmentierung des Wissens aus. Doch die neue Kommunika-
tionstechnologie, insbesondere das Internet, schuf nicht nur die Maglichkeit der
kontinuierlichen Kontakte innerhalb eines Projekts, sondern auch die der Verbin-
dungen zwischen verschiedenen Projekten. Die Studie untersucht eben diese
Verbindungen anhand von neuen Begriffen, die der neuen Situation Rechnung
tragen. Hinsichtlich der Organisation spricht sie von Projektmanagement, die tat-
sachliche Kooperation in der Forschung auf der Input-Seite bezeichnet sie als Da-
ta-Mining (gemeinsame Nutzung von Datenbanken) und auf der Output-Seite als
Browsing (Nutzung wissenschaftlicher Portals), wobei letzteres zugleich der all-
taglichen Forschungsarbeit dient. Die neue Form, in der die Wissenschaft betrie-
ben wird, stellt auch einige grundlegende Fragen der Wissenschaftstheorie in ein
anderes Licht - so das Verhaltnis zwischen der empirischen und der theoretischen
Ebene, die Entscheidung zwischen rivalisierenden Theorien, die Tatigkeit des in-
dividuellen und des kollektiven Agens der Erkenntnis -, auBerdem verkdrpert
diese neue Form der Wissenschaft eine neue Variante des Einheitswissens im
Gegensatz zur bisherigen Fragmentierung.
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Ulrich KISS, S): Die Theologie der Kommunikation

Es ist die explizite Absicht des Autors, einen Dialog zwischen Theologen und
Kommunikationswissenschaftlern zu initiieren, der die Theologie der Kommuni-
kation und die Kommunikationstheorien gleichermalBen bereichert. In der katho-
lischen Kirche kommt der Theologie der communio seit dem 2. Vatikanischen
Konzil eine zentrale Rolle zu. Communio bedeutet zugleich Gemeinschaft und
Einheit. Auf dem Konzil wurde erstmals in der Geschichte der katholischen Kirche
eine einheitliche Lehre von der Kommunikation formuliert, als deren Ziel im
Dekret Communio et Progressio die Forderung der communio und der menschli-
chen Entwicklung bestimmt wurde. Grundlage der Theologie der Kommunikation
ist die Dreifaltigkeit, als Modell der menschlichen Kommunikation gilt die innere
Einheit und die Kommunikation Gottes. Diese verborgene Kommunikation Gottes
ist in Jesus Christus an die Offentlichkeit getreten, der in seiner Person die
héchste Kommunikation - die Kommunikation des Vaters - und den perfekten
Kommunikator verkorpert. Sein Werk wird vom Heiligen Geist fortgesetzt, das
Symbol dieses Werkes ist Pfingsten, und sein konkreter Ort, sein Zeichen und sein
Sakrament ist die Kirche. In Christus wurde die Kommunikation des Menschen
wiederhergestellt, die mit der Erbsinde sowohl zwischen Mensch und Gott als
auch zwischen den Menschen untereinander abgebrochen war. Wie vermittelt
die Kirche all dies? Der Autor vertritt die Meinung, dass die Umsetzung in die
Praxis ungenigend ist, und dass die Theologie neuer Impulse bedarf. Den er-
winschten Dialog mit der Welt leitet er mit folgender Grundthese ein: Die fur die
Sdugetiere charakteristische innige Kommunikation im Mutterleib kann als Para-
digma und Grunderlebnis der gemeinschaftsbildenden und auf Gegenseitigkeit
beruhenden Kommunikation dienen.

Kristof NYIRI: Manuel Castells, The Information Age. Buchbesprechung

Castells” berihmtes dreibandiges Werk bietet eine Vielfalt von neuen Ein-
blicken und Perspektiven. Die Rezension versucht zunachst, durch Zitate aus den
zusammenfassenden Passagen des Buches einen allgemeinen Uberblick oder
Eindruck von Castells’” Magnum Opus zu geben. Dann konzentriert sie sich auf
einen einzigen Ausdruck Castells’: ,space of flows”, seinen berihmtesten. Es wird
versucht seine Bedeutung zu erschlieen, indem er in einer Art Retrospektive bis
zu seinem ersten Vorkommen in Castells” Werk, namlich in ,Crisis, Planning, and
the Quality of Life” von 1982, zuriickverfolgt wird. Letzterer war ein dulerst inter-
essanter und wichtiger Essay, und die Rezension fasst seine Hauptthesen zusam-
men, um diese dann in einigen spateren wichtigen Schriften Castells” weiterzu-
verfolgen und schlieBlich wieder bei dem Buch The Information Age anzukom-
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men. Zum Abschluss wird hervorgehoben, dass Castells’ Analysen von Nationen
und Nationalismen ein bedeutendes Thema verkorpern, das in seinem fritheren
Werk fehlte.

Csaba PLEH: Merlin Donald, A Mind So Rare. Buchbesprechung

Merlin Donald, Professor fiir Psychologie an der Queens University im kanadi-
schen Ontario, ist ein besonderer Autor. Er ist ein Vertreter jener kanadischen Tra-
dition, die gewdhnlich mit dem Namen Marshall McLuhan bezeichnet wird und
im Bereich der Psychologie die Verbindung zwischen den Methoden und Techni-
ken der Mitteilung und der kognitiven Architektur herzustellen sucht. Sein neues
Buch verbindet diese Sichtweise der Kommunikation mit dem Prozess der Mensch-
werdung und der Untersuchung des menschlichen Nervensystems. Das Bewusst-
sein entwickelt sich in klar definierbaren Schritten, die die unmittelbare Abhan-
gigkeit von der Umgebung aufheben. Doch dies allein reicht noch nicht zur He-
rausbildung des einzigartigen menschlichen Bewusstseins. Dazu bedarf es weite-
rer Faktoren, namlich der auBerordentlichen Plastizitat des Gehirns, der vergroBer-
ten Kapazitat des Arbeitsgedachtnisses, weiterhin der Entstehung der symboli-
schen Felder, welche neue, geteilte Funktionen sowie eine gemeinschaftliche Se-
mantik ermoglichen. In der Buchbesprechung wird betont, dass dieses Konzept
hinsichtlich der gegenwartigen Ansichten der Neurologie und der Evolutions-
theorie eine provokative Synthese darstellt, die als Schliissel zur nichtreduktionis-
tischen Interpretation des Menschen als Gemeinschaftswesen die Kommunikati-
on identifiziert.
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NEW PERSPECTIVES ON 21ST-CENTURY COMMUNICATIONS
Summaries

Translated by Zsolt Banhegyi

Kristof NYiRI: Foreword.

In his introduction (http://21st.century.phil-inst.hu/nyiri/nyiri_bev.htm) to the
first phase of the project Communications in the 21st Century, and in the talk
,The Mobile Information Society: Back to the Roots” given at the May 29 confer-
ence (http://21st.century.phil-inst.hu/2001_maj/Nyiri_prez/nyiri.htm), the author
made the following observations: 1. Communication and community are interde-
pendent. 2. Communicating via perceptual signs is anthropologically prior to com-
municating via verbal language. Multimodal communication is more fundamen-
tal than verbal communication. 3. As compared with communicating in spoken
or written language, computer networking vastly increases our capabilities for
multimodal communication. A new type of personality emerges: the network in-
dividual. 4. The rise of the internet leads to more, not less, physical movement;
and to more, not fewer, personal contacts. Increased volumes of communication
can imply increased levels of travel and transportation, while more travel leads
to an increase in the demand for mobile internet access. 5. Information does not
amount to knowledge; knowledge is information in context.

These observations inevitably lead to issues bound up with the dichotomy
between the two concepts of ,community” and ,society” as formulated in Tonnies’
classic Gemeinschaft und Gesellschaft (1887), as well as with the related dichoto-
my between ,culture” and ,civilization”. In the present foreword the author indi-
cates that under the conditions of mobile networked multimedia communication
it is possible not only that the gigantic torrent of information by which we are con-
fronted may become transformed into flows of real knowledge, but also that to-
day’s society of mere civilization might become a community of culture.
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Vilmos BENCZIK: Secondary Orality and Mobile Telephony

To date, man has steadfastly regarded multimedial direct human communi-
cation as the paragon of communication. All the numerous communication tech-
nologies devised in the past aspired to broaden the scope of this communication
and at the same time to preserve its specific features. The value of a given tech-
nology is judged by the yardstick of how much it is capable of simulating direct
human communication. In the course of emerging communication technologies
the invention of the telephone was a revolutionary step, for this instrument was
the first to operate in two of the three dimensions of direct human communica-
tion: the suprasegmental and segmental language dimensions, or stated differ-
ently, the vocal and verbal dimensions, and to transmit the product of our body,
the human voice, in its unencoded, original form. The relatively successful repli-
cation of direct human communication transcending spatial limitations has caused
the telephone’s development to skyrocket. However, the localized nature of the
cabled network substantially subverts the natural hue of telephone-based com-
munication, since man is by nature a mobile creature. Mobile telephony that
emerged in the last decades of the twentieth century as a result of a long-stand-
ing development in technology marks a giant stride toward the perfect simula-
tion of human communication. Moreover, elements of direct human communica-
tion which are virtually present in communication via other technologies tend to
be reappearing in mobile communication as well.

Tamas RITUPER: Mostly Harmless: Chat on WAP

Chat is an extraordinary form of communication that owing to its peculiarities
constitutes a transition between oral and written communication and can be
termed as a kind of written orality. The communication that is carried on in WAP-
based chats is aggravated by a variety of factors. The limits to space in the choice
of name and the written text, the hardships of keying on the mobile phone and
the speed of chat shunts the user into a different yet by no means worse use of
language. The study, based upon the scrutiny of approximately 8 hours of con-
versation as well as more than 5400 contributions, was aimed to assess the habits
of name selection by the WAP-chatters, the users’ insistence upon these names,
the language use, the shortening, the modes of greeting, the role of these in group
formation and the role of time and space on WAP-chat. The findings confirm that
the chatters, even though they do their best where they can to widen the bounds
of chatting, by and large comply with the rules and enjoy now in frolicsome
mood, now in serious discussion the extraordinary situation of communication.
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Andras NYIRO: What Is the Oplogo Good For? On the New Visual Popular Art

With the aid of the oplogo-editor accessible at the URL: www.777sms.hu, 25
thousand oplogos were created in one year. It is by no means a crop of some
lunatics’ burning fury for action: the daily creation of 60-to-80 brand new oplogos
may well be the manifestation of a new visual popular art. The oplogo is small,
of poor resolution, and black-and-white. There is no use blowing up or scaling
down, the image will crumble. He or she who wants to draw an oplogo must
think in terms of the oplogo. Incidentally, the visual folk arts favour hard, uncom-
fortable surfaces. Conventional art would rather be inclined not to stoop for the
capabilities which is the stuff of egg painting, graffiti, and tattooing. Motifs orig-
inating in these three forms of art do emerge in oplogos. The caliber of the fashion
of oplogos may be measured in the future by the degree how this motif-borrowing
will be utilized by high art.

Kristof NYIRI: Pictorial Meaning and Mobile Communication. An Outline

Face-to-face communication is, generally speaking, richer in content than writ-
ten text, for the latter is devoid of the dimensions of body language, facial expres-
sion, gesture, and intonation. Face-to-face communication is also richer in content
than verbal communication lacking visual support, such as a telephone conversa-
tion. The background assumption of the present research is that computer graph-
ics could alleviate these deficiencies. - While the attention of mobile service
providers becomes increasingly concentrated on the application of visual and
sound symbols, the screen, and in particular the small screen, has been discov-
ered as a promising domain of research by experts on visual languages. The is-
sue, clearly, is not just one of technology. It raises the question of the verbal
and/or pictorial nature of thought: if our mental mechanisms are - wholly, or in
part - pictorial, perceptual, then pictures could conveniently serve as vehicles of
thoughts, as instruments of communication. The issue of visual languages also
raises the question of linguistic redundancy: iconic languages have to make do
with a rather less complicated syntax than, say, Hungarian, German, or even
English. And it raises the philosophical question of the completeness and un-
ambiquity of pictorial meaning: in twentieth-century philosophy doubts were
very much alive as to whether pictures, by themselves, are really suited to carry
meanings - do they not, invariably, rely on the interpretative support of words?
The research adopts the hypothesis that ambiguous pictures might be
disambiguated by some appropriate animation; while static pictures are often in
need of interpretation, the resultant dynamic pictures would be self-interpreting.
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Béla BUDA MD: The Seamy Side of the Culture of Electronic Communication?
Concerns and Facts about the Abuse and Overuse of the Internet and the
Mobile Phone

As every technical device that emerged in the history of global communica-
tion, the personal computer and the mobile phone too have elicited a number of
negative statements from the quarters of social criticism. These two principal
instruments of modern electronic culture, as well as the modes of communica-
tion, e-mail and the presence on the net enabled by them, are put to scrutiny by
many researchers who are exploring the potential drawbacks these devices may
entail in usage. The chief concern is the stunting of direct human relations, the
decline and disintegration of interpersonal contact and unmediated verbal com-
munication. The new gadgets might also be instrumental in making one’s escape
into the virtual world from immediate human and social challenges. The study
surveys the various viewpoints from those of anxiety to the critically driven profes-
sional and social opinions and analyzes the empirical content of reality in each.
While accepting the potentials of abuse and excessive use (stressing at the same
time that these existed also with the electronic devices of the personal space and
under the conditions of earlier forms of communication) the author tries to strike
a balance taking stock of the positive features and perspectives as well. He
claims that every new technical tool poses a serious challenge and lure offering
up opportunities of recompense for coping with the problems of personality
development or existential predicament, yet having an effect of stimulus as well.
The negative effects of the new technical devices, Buda concludes, are insignifi-
cant and do not imply any peril, and even these minor ill-effects can be prevent-
ed or treated with a dose of care.

Attila KRAJCSI - Krist6f KOVACS - Csaba PLEH: Habits of Communication of
Internet Users

Habits of communication (in the use of the Internet and the mobile phone) of
frequent Internet users were investigated with questionnaires that were acces-
sible via the Internet. From the data, the study strives to extract partly general
answers. The results show that among the frequent Internet users the dependent
and alienated types of usage are not characteristic, the latter can be markedly
distinguished from other intense uses of the net. Among the intense users of the
Internet e-mail has become the prevailing tool of communication compared to
other means. The anxiety of people who thought the lack of authentication dan-
gerous has not proved true: methods develop with the users that check the trust-
worthiness of the source. Concerns of employers appear to have been proved,
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however, that employees, when they have the opportunity, do gladly resort to
forms of communication by which they can tend to their private matters discreet-
ly. Beside the phenomena described here, the study analyzes a number of de-
tailed data.

Mikl6s SUKOSD - Janos L. LASZLO: The Prehistoric/Heroic Age
of M-Government. How Do Self-Governments in Hungary Use the Mobile
Phone and Who Settles the Bill?

The study is the result of an empirical pilot project conducted at self-govern-
ments of fifteen townships in Hungary. Within the framework of this, the habits
of local decision-makers and officials in the use of the mobile phone in 2001 was
investigated and analyzed by members of the e-Democracy Workshop. In the
course of the research, a total of 38 questionnaire-based interviews was made
involving the following types of settlement: 10 villages (10 interviews with vil-
lages” mayors and notaries); 3 small-towns (18 interviews with small-towns’
mayors, their deputies and representatives); 2 districts of Budapest (10 interviews
with self-government representatives, one deputy mayor, and two heads of office).
It was found that local politicians and decision-makers, by actively making use of
the mobile, have quicker access to information which is more voluminous and
more substantial than prior to the inception of the device. Primarily, this has an
impact upon the preparation for decision-making. It was mostly in situations of
~physical and political emergency” that politicians of local governments had
come to realize advantages stemming from the mobile phone. Decision-makers
on all three levels of settlement regard the mobile phone as a device of work, a
warranty for connectivity, accessibility, security, and exchange of information.
Most interviewees fill the post of representative or mayor as a supplementary
activity, in addition to a primary job or business. As a consequence, their mobile
communication is perpetually pursued across networks of the working place, the
self-government, and that of private life. Earlier boundaries of life rhythm are,
therefore, being eroded toward those detached previously and the blocks of
private life too are partly sliding into one another. The subjects’ life of mobile
communication is found to be characterized by an incessant alertness, a continual
constraint of responding and of compliance in the different systems of commu-
nication, and the parallel functioning of networks which were discrete and sep-
arate in time earlier. This mobile existence is interpreted by the authors as a kind
of schizophrenia kept under control and limits. Practically, local politicians fail to
filter their incoming calls. Half of the small-town office-holders do not turn off
their devices even at night. A significant minority of our interviewees favours all-
round public presence and unrestricted access and even makes public their
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mobile-phone numbers. In spite of this, the electors would not communicate
with their elected ones via the mobile or in SMS. The political and administrative
leaders of self-governments - mayors and notaries - receive free mobile use.
This, however, is usually not granted to representatives. The mobile privileges
are decided upon by those who in most cases secure an unlimited mobile use for
themselves. The distribution of privileges along these lines strengthens the oli-
garchic tendency of local authority.

Béla MESTER: Political Community and the Media. The User as Citizen

In every structured society, political community is of a hierarchic structure.
This is obvious from the phenomenon that different strata of education in society
maintain a qualitatively different relation with the media they have access to. As
early as in oral cultures, the official commemorators have an erudite faculty of
mnemo-technique not amenable to all for storing and evoking important infor-
mation. And starting from chirographic societies, the primary instrument of rule
over the minds is the faculty of traversing between diverse and simultaneously
present media. The concept of bimediality worked out to describe this specific
formation of culture can be applied not only to the traversing between hand writ-
ing and orality but also to the newer range of media. It must be admitted though
that this latter poses a much more complex picture, and it is harder to determine
what a new medium is. For a moment, the homo typographicus held that the
(educated) public opinion might become homogeneous, everyone was thought
to be able to individually create ideas committed to written works and to judge
these in a self-contained manner. This is where some of our notions originate,
like freedom of the press and censorship, which presuppose that ideas arise in
the minds of the individuals independently of anything and then the (improper)
power would destroy a number of modes recorded in documents of some of
them. Still, the more frequent form of power technique is to determine what the
citizens should think and less to monitor the exchange of their thoughts already
in existence. It follows, then, that instead of the concepts freedom of the press
and censorship the adoption of the concept rule over the minds and the broader
category of freedom of this could be more fertile, particularly in the semi-typo-
graphicus political public realm of our era.

Péter GEDEON: Market and Money in the Mobile Information Society
By creating market co-ordination, modern society brought about a complex

economic system based on impersonal relations among individuals. In order to
stabilize inter-personal transactions in the modern economy, the trust resided in
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personal relationships is substituted for by trust in money. Indeed, the personal
confidence felt toward members of the community is replaced by confidence in
money. Mass production dividing work processes into homogeneous entities and
turning out standardized products fitted well in to the logic of requlation requir-
ing mainly impersonal trust. In mass production, the single units of products, of
the workforce as well as of the consumer became replaceable with one another.
The market of mass production did not require personal relations and personal
trust between the actors. By contrast, in the new production and requlation
paradigm that builds on the introduction of information technology and supplants
mass production the mass consumer has become an individualized and person-
alized consumer with whom the seller must build up personal contacts owing to
the pressure of market-driven competition. The importance of trust between sell-
er and buyer will be enhanced. In this new paradigm of production and regula-
tion accomplishing the mass customization of products the prevalence of imper-
sonal trust in money is supplemented in market transactions with an aspiration
to personal relationships. As a result of these two tendencies, the market is now
governed by the principle of ,impersonal intimacy” - the impersonal as personal.
The appearance of the mobile phone spawns between the actors of the market
a relationship even more personal and more direct than that spawned by the
internet. In addition, by means of the mobile phone the sellers are able to cus-
tomize the commodities of mass production along the dimensions of locality.
Information technology, then, clears the way not only for electronic commerce
but for the advent of electronic money as well. The spontaneous emergence of
electronic money may question the role of nation states in the process of money-
making. Also, the mobile phone is readily applicable for mediating micro-pay-
ments bound to locality. Information technology makes possible not only the cus-
tomization of mass production but also that of money mediating the exchange
of goods and services.

Janos LAKI - Gabor PALLO: The World of Projects and Informal Network in Science

Big Science: the concept conveying the new form of scientific work emerged
in the wake of World War Two. It helped the community of scientists reflect upon
the slow changes evolving in the organization of science that had culminated in
the Manhattan Project. It was recognized that an ever growing area of research
was moving beyond the bounds of a given discipline into multidisciplinary and
mobile collectives organized for resolving well-defined problems. This situation
implied the danger of an ultimate fragmentation of knowledge. However, the
new communication technologies, especially the Internet, engender not only the
continued relations within projects but opportunities for linking between projects
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as well. Our study explores these relations and links by using a novel terminology
that aims to render the novelty of the situation. Referring to project management
when the issue is organization, the study describes the actual cooperation in
research as a notion of data mining (shared use of databases) from the side of
the input, and as a notion of publication scouting (functioning of gateways designed
for scientific purpose) from that of the output, while this latter serves also the
daily routine of research. The new form of the operation of science puts some
fundamental questions of the philosophy of science into a light not seen before:
the correlation of the empirical and theoretical plane, the decision made be-
tween competing theories, the activity of the individual and collective agent of
cognition (episteme). Also, it demonstrates the new form of the unity of knowl-
edge vis a vis fragmentation.

Ulrich KISS, S): The Theology of Communication

It is the expressed will of the author to spark a dialog between scholars of the
theology of communication and those of communication theory for the benefit
of both disciplines. In the Catholic Church, the theology of communion assumed
a central role in the wake of the Second Vatican Council. Communio has a dual
meaning of community and unity. For the first time in the history of the Church
the Vatican Il has drafted a unified and coherent tenet concerning communication
and determined as its chief aim the unity and advancement of men living in
society in the pastoral instruction titled Communio et Progressio. The theology of
communication is centred around the Holy Trinity and it contemplates the inner
community and communication of God as a model for human communication.
This latent divine communication revealed itself in Jesus Christ, who Himself is
the supreme communication - that of the Father - and the Perfect Communicator.
The Spirit sustains His work, and Pentecost is the symbol thereof, and the Church
is its concrete locale, its sign, its sacrament. In Christ, the communication of man
is restored which in the ‘original’ sin had broken between man and God as well
as between men. How does the Church communicate all this? Not only is the
adaptation into practice deficient, the author claims, but theology itself stands in
need of new impulses as well. The desirable dialogue with the world is intro-
duced with the following proposition: the intimate communication in the womb
appearing with the mammals may well be the paradigm and primordial experi-
ence of community-building and mutuality-based communication.
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Kristof NYIRI: Manuel Castells, The Information Age. A Review

Castells’ celebrated three-volume work presents a wealth of new insights and
perspectives. The review attempts, first, to convey a general picture, or impres-
sion, of Castells” magnum opus by citing from some of his own summary pas-
sages in the book. It then concentrates on a single phrase of Castells’ - ,space of
flows”, his most famous phrase - trying to uncover its meaning by tracing it, in
a kind of backward narrative, to its first occurrence in his work, the essay ,Crisis,
Planning, and the Quality of Life” written in 1982. That essay was a highly inter-
esting and important one; the review will summarize its main theses, and then
follow up those theses, this time in a forward narrative, by working through
some of Castells” main writings, before arriving at the book The Information Age
once again. The survey concludes by emphasizing that Castells” analyses on nations
and nationalisms constitute a major topic which was absent from his earlier work.

Csaba PLEH: Merlin Donald, A Mind So Rare. A Review

Merlin Donald, Professor of Psychology at Queens University, Province of
Ontario, Canada is an extraordinary author representing that Canadian tradition
we usually specify and evoke with the name of Marshall McLuhan. It is a tradition
that, in its psychological message, aspires to locate a connection between proce-
dures of communication, techniques of communication and the architecture of
mind. Donald’s new book combines this approach to communication with an analy-
sis of the process of human evolution and the nervous system of man. Conscious-
ness develops in idiosyncratic steps that secure the detachment from depend-
ency on our immediate environment. This however is not enough for the human
mind. Some other agents are still required for the specific human consciousness
to develop: the enormous plasticity of brain, the augmented capacity for working
memory as well as the formation of symbolic fields which clear the way for new
distributed functions and social semantics. It is pointed out in the review that this
concept is a provocative synthesis for the current trends in neurology and in
evolutionary theory while at the same time it singles out the motif of communi-
cation as the key to the non-reductive interpretation of man’s gregarious and
societal being.
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