Nyiri Kristof: BEVEZETES
Az informacidés tarsadalomtol
a tudaskozosségekig

A huszadik szazad egyik meghatdrozo filoz6fusa, Martin Heidegger, Lét és idd
cimi fémivében vezette be a ,kéznéllévéséq” (Zuhandenheit) fogalmat. A dol-
gok, amelyek alkalmasan és kezelhet6en korilvesznek benniinket, amelyekkel a
,hasznadld, tevékenyked6 foglalatoskodas” sordn taldlkozunk - Heidegger ezeket
nevezi eszkozoknek -, ,kéznéllévok”." A kéznéllévéség magatolértetdd hasznal-
hatosdgot jelent; az eszk6z - mondjuk a meghibdsodott szerszam - csak akkor t(-
nik fel, ha immar nem ,kezelhet6”, vagy akdr egyaltalan nincs is ,keziink Ggyé-
ben”.? A mobiltelefonok egyre inkdbb kéznél vannak - a mai német koznyelv a
mobilra sajdtos mdédon éppenséggel az angolbdl vett Handy, ,kéznél lévg”,
,praktikus”, szét alkalmazza -’ azt azonban aligha feltételezhetjiik, hogy Heideg-
ger kedvét lelte volna ezekben az eszkozokben.’ Hiszen egyfel6l a mobiltelefon
cstcstechnikaju gép, s Heidegger a szerszdmot és kézmdipart élesen szembedl-
litia a géppel és technikaval. Ismeretes, hogy aggalyai voltak még az irégéppel
szemben is, amely pedig ,nem is gép a gépi technika szigord értelmében, ha-
nem ‘koztes dolog” a szerszam és a gép koézott - mechanizmus”. A sz0, az irds és
a kéz, hangsulyozza Heidegger, ,eredeti lényegi dsszefiiggésben” dllnak egy-
massal, amelyet ,az ir6gép elfed”.” Masfeldl Heidegger nem lelkesedett a mobi-
litdsért, s kilonosen nem a technikai korszakhoz alkalmazkodd mobil tuddsért.

' Martin Heidegger, Sein und Zeit (1927). Magyar kiadasa: Lét és idd, Budapest: Gondolat, 1989,
az idézett helyek a 177. sk. oldalon taldlhaték. A magyar kiadds a ,Zuhandenheit”-ot ,kézhezdllé-
sag”-nak forditja, magam a kiadds elGszavdt is jeqyz6é Fehér M. Istvan ,kéznéllévdséq”-forditdsat ré-
szesitem elényben (vo. Lét és idd, id. kiad. 36. o., illetve Fehér M. Istvan, Martin Heidegger, Budapest:
Kossuth Konyvkiado, 1984, 61. 0.).

’ Lét és idd, 184. o.

’ Mikozben angolul a ,mobile phone” vagy ,cell phone” elnevezések haszndlatosak.

* A kérdés kitling elemzését nyujtja Alexander Roesler ,Das Telefon in der Philosophie: Sokrates,
Heidegger, Derrida” c. esszéjében, a Stefan Minker és Alexander Roesler dltal szerkesztett Telefon-
buch: Beitrdge zu einer Kulturgeschichte des Telefons c. kdtetben, Frankfurt/M.: Suhrkamp, 2000.

° Martin Heidegger, Parmenides, Frankfurt/M.: Vittorio Klostermann, 1982, 127. o. és 125. sk. o.



LA tudoés eltGnik”, irta. ,Felvaltja a kutato... A kutaténak nincsen tobbé sziiksége
otthoni konyvtarra. Ezenkivl folyton aton van. Uléseken targyal és kongresszu-
sokon tajékozddik.”

Pedig a mobiltelefon nem feltétlendl mond ellent a heideggeri romantika
szellemének. A mobil nemcsak minden id6k legsikeresebb, példdtlan tempdban
terjed6 gépe,’ de egyszersmind olyan gép is, amely egészen mély, 6seredeti em-
beri kommunikdcids igényeknek felel meg. A mobiltelefon jelensége megkertiil-
hetetlen kihivast jelent a filozofia és egyaltaldn a tdrsadalomtudomany szdmadra.
A Westel Mobil Tavkézlési Rt. és az MTA Filozofiai Kutatéintézete A 21. SZAZAD
KOMMUNIKACIOJA cimet visel§ interdiszciplinaris kutatasi programja 2001 janudr-
jaban vette kezdetét.®* A program els6é eredményeit 2001 folyaman két kétetben
jelentettik meg.” Ez év majusdban Budapesten nemzetkozi konferencidra keriilt
sor, jelen kotet a konferencia el6addsait tartalmazza,” tovabba néhany id6koz-
ben elkészilt tanulmanyt.

Kutatdsi programunk korai szakasza a ,mobil informaciés tarsadalom” megje-
[6lést kapta. Ez a formula 1999 t3jan terjedt el, most is hasznaljuk projektink web-
oldaldn, 3m eqgyre inkabb arra a felismerésre kellett jutnunk, hogy az adott 6ssze-
figgésben sem az ,inform3cié”, sem a ,tdrsadalom” nem a legszerencsésebb ki-
fejezések. Hiszen a mobilkommunikacié olyan jové felé mutat, amely nemcsak
az informacio, hanem a tudds béségét is kindlja; s annak igéretét hordozza, hogy
a modern tarsadalom élete a valddi kozdsségiség elemeivel gazdagodhat. ,Ké-
70sség” és ,tarsadalom” kétségtelen jelentésbeli kilonbségét, mint ismeretes,

¢ Martin Heidegger, ,Die Zeit des Weltbildes” (1938), Heidegger Holzwege c. kétetében, Frank-
furt/M.: Vittorio Klostermann, 1980, 83. sk. 0. - V6. Heidegger, ,A vildgkép korszaka”, Vigilia 1980/2,
174. o.

7 Ld. kulonosen James E. Katz és Mark Aakhus bevezet§ tanulmdanyat az éltaluk szerkesztett
Perpetual Contact: Mobile Communication, Private Talk, Public Performance c. kotetben, Cambridge:
Cambridge University Press, 2002, 2-6. o.

¢ A program munkalatairdl folyamatosan frissitett dttekintést ad a www.fil.hu/mobil webhely.
Innen érhetd el a mobil kommunikdcié témajara 6sszpontositd online konyvtar is.

* Nyiri Kristof (szerk.), Mobil informdcids tarsadalom. Tanulmanyok, Budapest: MTA Filozéfiai Ku-
tatointézete, 2001, és Nyiri Kristof (szerk.), A 21. szdzadi kommunikdcio Uj dtjai. Tanulmanyok, Buda-
pest: MTA Filozofiai Kutatdintézete, 2001. A kilfoldi mihelyek publikaciéi: a mértékadd Katz és Aakhus
(szerk.) koteten kivil Roesler fentebb emlitett esszéje; tovabbd James E. Katz, Connections: Social and
Cultural Studies of the Telephone in American Life, New Brunswick, NJ: Transaction Publishers, 1999;
Timo Kopomaa, The City in Your Pocket: Birth of the Mobile Information Society, Helsinki: Gaudeamus,
2000; Barry Brown, Nicola Green és Richard Harper (szerk.), Wireless World: Social and Interactional
Aspects of the Mobile Age, London: Springer, 2002.

' Ezeket németil is publikaltuk, Id. Nyiri Kristof (szerk.), Allzeit zuhanden: Gemeinschaft und
Erkenntnis im Mobilzeitalter, Wien: Passagen Verlag, 2002. Az angol nyelv{ véltozat a kézeljovében
jelenik meg.



Tonnies kristalyositotta elméleti-fogalmi szembenalldssa a tizenkilencedik szazad
végefelé." A kozdsségi [ét Tonnies szerint ,valdsagos”, ,szerves”, tartds kapcso-
latokat jelent. Mig a tarsadalomban ,,az emberek minden kapcsolat ellenére eqgy-
mastol elkilonilten élnek”, addig ,a kozosség esetében a kapcsolat minden el-
vdlasztas ellenére is fennadll”. Ténnies persze aldhuzza, hogy ,a koz0sség régi, a
tarsadalom Uj, mind val6ségos létez6ként, mind pedig elnevezésként”;™ ami vi-
szont a mobiltelefénia legujabb irodalmdban felt(inik, az éppen ama megfigye-
[és, miszerint az dllandé kommunikativ 6sszekapcsoltsag egyfajta visszatérést
képez korabbi kozosségek eleven személyes interakcidihoz.” Jelen kotetben 7.
Karvalics Laszl6 és Nicola Green is érinti Tonnies kozésségfogalmat. Green jelesil
olyan 0j kézosségfelfogasért széll sikra, amelyben a lokalitds jelentésége hattér-
be szorul bizonyos szimbolikus folyamatokhoz, mindenekel6tt a bizalmi viszo-
nyok kdlcsonds kialkuddsdhoz képest.

A német romantikus nyelvfilozéfia egyik alapveté felismeréséhez csatlakozva
Tonnies azt a nézetet képviseli, miszerint az emberi gondolkodas hordozéja nem
annyira az egyéni tudat, mint sokkal inkdbb a kézdsségi kommunikacid. ,A men-
talis élet”, irja, ,mindenekel6tt kozlés, azaz a jelek dtjan torténd hatas az azonos
fajtaju lényre, ezért kivaltképp a vokdlis szervek haszndlata szavak kimonddsara;
s ebbdl fejlédik ki az 6nmagunk irdnti kozlés hangzé vagy néma beszéd révén,
vagyis a gondolkodds.”™ A bevezetd fejezetben (,A koz6sség elmélete”) Tonnies
kiemeli, hogy a nyelv, a ,mozdulatokban és hangokban k&z6lt és felfogott kife-
jez6dés”, nem ,eszkdz”, amely ,a megértést segiti el6”, hanem ,maga az ele-

" Ferdinand Ténnies, Gemeinschaft und Gesellschaft, 1887. Magyar kiaddsa: K6z0sség és tarsa-
dalom, Budapest: Gondolat, 1983.

V6. Kozdsség és tdrsadalom, 9., 11. és 57. o.

¥ Hiszen ez az Uzenete az ,3lland6 kapcsolat” fordulatnak is a Katz és Aakhus dltal szerkesztett
Perpetual Contact c. kotetben. A nem sziing kontaktus ,szocidllogikdja”, s6t ,ontolégidja” itt a 305--309.
lapokon kulondsen gondolatgazdag elemzést nyer - amidgy Heideggerre is vetve egy oldalpillantast
- a szerkeszt6k ,Befejezés: Ertelmezziik a mobilokat - az Apparatgeist elmélete” c. zarétanulmanya-
ban. Claude S. Fischer mar a drotos készilékek kapcsdn is érveket hoz fel ama tézissel szemben,
miszerint ,a telefon a modernitds Gjabb csapdsa a helyi Gemeinschafttal, a kozeli-szoros kozosséggel
szemben” (Fischer, America Calling: A Social History of the Telephone to 1940, Berkeley: University
of California Press, 1994, 25. 0.). Barry Wellman publikdciék egész sordban képviseli azt a tételt, hogy
az internet és kivalt a mobiltelefon &ltal a kozosségek jellege valtozik meg: ,a kiiszobtél-kiszobig és
helytél-helyig kozésségeket felvaltjak a személytél-személyig és szereptél-szerepig kézdsségek... ...
a mobiltelefon a hely hatalma aléli fundamentdlis felszabadulast nyujtja... Hasznalata révén a kozos-
ségi kapcsolatok a helyhez kotott emberek kézotti kapcsok felél eltolédnak a bérhol 1évé emberek
kozotti kapcsok felé.” (Barry Wellman, ,Physical Place and CyberPlace”, International Journal of Urban
and Regional Research, 25, 2001.)

V6. Kozdsség és tdrsadalom, 123. o.



ven megértés”.” Mint koztudott, ugyanezen felismerés fészerepet jatszik Heideg-
gernél is, aki szadmara az ,érthet6ség” és az ,eqyittlét” eqymastol elvdlasztva el
sem gondolhatdk. ,A kijelent ‘kozlés’, példaul a tudésitas”, olvashatd a Lét és idd
hires 34. paragrafusdban, ,csak kilonds esete az egzisztencidlisan alapvetéen
megragadott kozlésnek, amelyben a megérté egymassallét artikuldcidja konsti-
tudlodik. ... A kozlés sohasem élmények ... dtvitele az eqyik szubjektum bensdjé-
b6l @ masikba.”

Azt az dllitast, hogy a tarsadalmi életet a kommunik3cié nem egyszerGen fenn-
tartja, hanem éppenséggel konstitudlja, mdr az amerikai filoz6fus John Dewey
megfogalmazta. A Mobil informdcids tarsadalom c. kotetinkhoz irt el6szavamban
idéztem nevezetes formuldjat:

Nemcsak tgy &ll a helyzet, hogy a tarsadalom atadds-atvétel [trans-
mission] dltal, kozlés-kozlekedés [communication] &/tal marad fenn,
de joggal mondhato, hogy az dtadds-atvételben, a kozlés-kozleke-
désben létezik. Tobb mint verbalis kapcsolat van a kézos, kdzosség,
kozlés-kozlekedés kozott. Az emberek a kozdsen birtak révén élnek
kozosségben; s a kozdsen birtokoltakhoz a kozlés-kozlekedés jut-
tatja 6ket."

Dewey allaspontjat a jelenkori evoluciéslélektani kutatdsok messzemenden
aldtdmasztjak. Robin Dunbar jelen kotetben kozolt tanulmdanya szerint a nyelv
annak okdn keletkezett, hogy biztositott legyen a szocidlis kohézi6 az olyan sza-
mossdagot elért f6emlés hordakban is, amelyek esetében a kdlcsonds odafigyelés
pre-verbalis eszkozei mar szilkségképpen elégtelennek bizonyultak. Am a verba-
lis - tehdt eqyszersmind a diqitélis-halézott - kommunikacié lehetdségei sem en-
gedik megq, véli Dunbar, hogy lényegesen névekedjék azon személyek szama,
akikkel kognitiv értelemben atlathaté kapcsolatokat vagyunk képesek apolni.
Dunbar téziséhez kapcsolddik Sandor Kldra. A nyelv tarsadalmi kohéziét és cso-
portidentitast teremt; a nyelvi killonbségek a kiilonb6z6 csoportok kolcsonds el-
kilonilését szolgaljak. Az irdsbeliség fokoz6dd befolydsaval azonban, érvel San-
dor, funkciézavar keletkezik: az irott nyelv a pusztan beszélt dialektusokkal szem-
ben a ,helyes” nyelvként |ép fel. Az Gj kommunikdciés technolégidk - az dn. ma-
sodlagos szébeliség” kibontakozasa, kivalt a mobiltelefénia formdjaban - e fun-
kciézavar megsziinésével kecsegtetnek.

*Uo. 31. 0.

' John Dewey, Democracy and Education, New York: Macmillan Co., 1915, 4. o.

" A ,masodlagos szdébeliség” terminust Walter J. Ong vezette be, akinek munkdssagéra alabb
még visszatérek.
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Itt ujra alkalmunk van Heideggerre utalni. Hiszen Heidegger - egyébként épp-
gy, mint Wittgenstein - a mdasodlagos szdbeliség filoz6fusa volt.” A nyelv Hei-
degger szdmara mindig beszéd; az embert eredetileg a hangzd nyelv veszi kor(l.
,A hallas”, irja Heidegger, ,konstitutiv a beszéd szdmara. S ahogy a hangnyelvi
megformdlas a beszéden alapul, dgy alapul az akusztikus felfogas a hallason.”
A nyelv ,hanghordozds”, ,moduldcié”, ,a beszéd tempodja”.” Ez a felfogds leg-
aldbb Rousseau-ig és Herderig vezethet6 vissza - és kiilonésen maradandé meg-
fogalmazast nyer Richard Wagnernél, ,Beethoven” c. hires esszéjében, amely
1870-ben jelent megq. ,Ha el akarjuk képzelni az emberi szellem termékenységé-
nek valddi paradicsomat”, irta itt Wagner,

akkor vissza kell helyezkedniink abba az id6be, amely megel6zte
az irds feltaldlasat és pergamentre vagy papirra valé feljegyzését.
Azt tapasztaljuk, hogy voltaképpen itt sziletett az egész kulturalis
élet... Itt a koltészet sem volt mds, mint mitoszok ... kitalalasa... Az
erre valé képességet minden nemesebb faji népnél folleljik, de
csak addig az id6pontig, amikor ratanult az irds haszndlatdra. Ettél
fogva elhagyta koltéi ereje; az eddig mintegy szakadatlan termé-
szeti fejlédésben elevenen kialakulé nyelv most a kristalyosodds
folyamataba kertl és megfagy...”

Nietzsche, mint ismeretes, hasonléan gondolkodott. ,A német nem hangosan
olvas, nem a fil szamdra”, hangzik az eqyik sokat idézett Nietzsche-hely,

hanem pusztan a szemével... Az antik ember, ha olvasott - s ezt
elég ritkan tette -, fololvasott maganak, mégpedig fennhangon...
Fennhangon: vagyis a hang ... és item mindama valtozdsaval-val-
takozasaval, amelyet az antik nyilvanos vildg olyannyira kedvelt.
Annak idején az irott stilus szabdlyai azonosak voltak a beszélt sti-
lus szabalyaival.”'

'* Két idevagd korabbi tanulmdnyom: ,Heidegger és Wittgenstein” (Valdsdg 1990/3, Gjranyom-
tatva A hagyomany filozéfidja c. kotetemben [Budapest: T-Twins-Lukacs Archivum, 1994]), valamint
,Poszt-literalitds mint a XX. szdzad filozéfidjanak forrdsa” (1998), a Schmal Déniel dltal szerkesztett
Descartes, Kant, Husserl, Heidegger: Tanitvanyok irdsai Munkdcsy Gyula tiszteletére c. kotetben (Bu-
dapest: Atlantisz, 2002).

" Heidegger, Lét és idd, 308. sk. o.

* Richard Wagner, Beethoven, Budapest: Kultura Kényvkiadé és Nyomda, é. n., 113-115. o.

*' Friedrich Nietzsche, Jenseits von Gut und Bose, 247. paragrafus. - Nietzsche mar bazeli el6ada-
saiban megalkotta a nem-irodalmi mdveltség igencsak idgszer(tlen fogalmat, Id. kuléndsen a ,Ge-
schichte der griechischen Litteratur” c. kollégiumat az 1874/75-6s téli szemeszterben: Nietzsche’s
Werke, Leipzig: Alfred Kroner, XVIII. két.: Philologica, mésodik kotet, Unverdffentlichtes zur Litteratur-
geschichte, Rhetorik und Rhythmik, 1912.
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Nietzsche, aki sokat kinlddott gyenge szeme miatt és idével csaknem megva-
kult, éppenséggel éles pillantdssal vette észre az irott nyelv cselvetéseit. Rovid-
l3tdsa csakhamar arra kényszeritette, hogy csupan aforizmakat, néhdnysoros be-
kezdéseket irjon, amelyeket el6bb hangosan fogalmazott s emlékezetében meg-
6rizni prébalt. Nietzsche a maga ,atkozott tavirati stilusdt” emlegeti,”” gydloli az
irott nyelv tavirat-okozta rovidilését és laposoddsat, mikdzben azonban az esélyt,
miszerint a taviréra alapozott napilap a kdnyvkorszak végének kezdetét hozhatja
el, I3thatdlag folszabaditonak érzi. Az irott nyelv hordozta logikat és fogalmisdgot
Nietzsche nem tartja valami nagyra - megel6legezve ezzel azt a bedllitottsagot,
amely a kommunikacidfilozofiai diskurzusban ma igencsak jelen van, s amelyet
kotetinkben Wolfgang Coy és Benczik Vilmos helyez ujszerl perspektivékba.

A mindennapi kommunikacio Nietzsche idejében mar valéban dsszefonddott
a telegrdfidval - az ezernyolcszazhetvenes évek elejére alig volt nagyvéros, aho-
vd a drét ne ért volna el. S a taviro jelensége szinte Gdvtorténeti reményeket éb-
resztett.” A kortdrsak az emberiségr6l mint eggyé valé lélekrél, s a keresztény-
séqg vildgméret(d gy6zelmérdl, altalanos békérdl és dltaldanos harmdénidrél almo-
doztak.* Almodozasok - és csalddasok -, amelyeknek oroksége ma is hat. Hatte-
rikrél és jelenkori vdltozataikrol kotetinkben Gyoérgy Péter ir.

A taviré térhdditasara kovetkezett a telefon elterjedése az ezernyolcszaznyolc-
vanas, a radiés misorszordsé az ezerkilencszazhuszas és a televizioé az ezerki-
lencszaznegyvenes évektdl - torténések, amelyek a kozvetlen kommunikdcio ill.
a személyes jelenlét jelentését persze mélységesen megvaltoztattdk, s amelyek-
nek mai problematikajat jelen kétetben Herbert Hrachovec és Kardcsony Andrds
elemzi mélyenszantéan.” Valésagos jelenlét és virtudlis jelenlét - valdsdg és vir-

? Levél Koselitz-hez, 1879. nov. 5-én.

> A Mobil informdcids tarsadalom c. kotetiinkhoz irt el6szavamban emlékeztetek arra, hogy Samuel
Morse az elsé tavirdvonalat, amelyet 1844-ben Baltimore és Washington kozott huztak ki, a What hath
God wrought?, ,mit akar tenni az Isten” bibliai kérdés (Szdmok 23,23) lepotydgésével nyitotta meg. llyen
hordereji taldlmany, kivanta Morse érzékeltetni, csakis az isteni terv része lehet. Amerika egész felilete,
hirdette, csakhamar mintegy idegszalakkal lesz dtszGve, amelyek mindannak tuddsat, ami az orszégban
torténik, a gondolat sebességével fogjak terjeszteni s valojaban egyetlen szomszédsdgot teremtenek.

**Ld. kulonosen Daniel ). Czitrom, Media and the American Mind: From Morse to McLuhan, Chapel
Hill: University of North Carolina Press, 1982, 6-12. 0. Tanulsdgos még Carolyn Marvin, When 0Id Tech-
nologies Were New: Thinking About Electric Communication in the Late Nineteenth Century, New
York: Oxford University Press, 1988.

% A Katz és Aakhus altal szerkesztett Allandé kapcsolat egyik ragyogo tanulmanydban Kenneth
Gergen az ,absent presence”, a tdvollévd jelenlét fogalmanak segitségével torekszik a mobiltelefon
személyességet-fenntartd potencidljdnak magyardzatdra. Elgszor a konyvnyomtatds, majd a radio,
magnd, film, televizié és internet olyan Gj kommunikaciés technoldgidkat jelentenek, amelyek révén
fizikailag jelen nem Iévé személyek gondolatai, hangja, képe romboléan hatolhatnak be itt-és-most
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tualitds - fogalomkdrének nagyivd filozéfiatorténeti dttekintését adja Kondor Zsu-
zsanna hattértanulmanya.”

A tizenkilencedik szdzadbeli torténéseket recipiald és elemz6 - tag értelem-
ben filozéfiai - korabeli gondolkodds Dewey-val és korével veszi kezdetét. Dewey
tanitvanydtdl, Charles Horton Cooley-tol szdrmazik a primércsoport kifejezés.
Cooley-nak itt fontos hipotézise volt: Amit a primércsoportokban taglejtés és be-
széd teljesitenek, azt biztositandk a modern kommunikaciés eszkézok, vélte
Cooley, az egész tarsadalomban.” Dewey ezzel a hipotézissel szkeptikusan 3llt
szemben. Szerinte a szlikebb kdz6sség személyes intimitasa aligha vihetd at a ta-
gabb tarsadalomra. ,A szabad és teljes interkommunik3cié értelmében vett ‘Nagy
Kozosséq’, Great Community, elképzelhets. Am az sohasem fog mindazon tulaj-
donsdgokkal birni, mint amelyek a lokalis kozosséget alkotjak.” A kozdsségnek,
annak ugymond ,legmélyebb és leggazdagabb jelentésében”, hangsulyozta
Dewey, mindig ,személyes, szemt6l-szembe kézlésen-kozlekedésen” kell ala-
pulnia; a ,beszélgetés hangzé-szarnyald szavai” olyan hatékonysaggal birnak,
amely ,hidnyzik az irott nyelv rogzitett és megdermedt szavaibol”.”® - Nem két-
séges, hogy a hangot, szdveget és mozgoképeket 6tvozé6 modern mobil multi-
médids telefonokat Dewey a tdrsadalmi kohézié erdsitésére kivaléan alkalmas
eszkdzoknek tartotta volna.

A kommunikaciéfilozofiai reflexié érdekes kézjatéka zajlott a haboru utdni
Bécsben. Itt tette kozzé Robert Musil 1923-ban Spengler-recenzi6jat, melyben a
kultara/civilizacio ellentétet - a kozésség/tarsadalom ellentét parjat - kommuni-
kdciotechnolégiai szempontbdl torekedett féloldani. Mint irta:

A kulturdbdl a civilizacioba torténd dtmenet f6oka a benne érintett
emberek szamanak novekedése. Vildgos, hogy emberek szazmillié-
inak athatdsa egészen mas feladatokat jelent, mint szdzezreké. A
civilizdcié negativ oldalai legnagyobbrészt azzal figgenek 6ssze,
hogy a tarsadalomtest vezetéképessége, képessége a hatasok ve-
zetésére, ennek a tdrsadalomvolumennek mar nem felel meg. ...
Jelenleg semmilyen kezdeményezés nem képes a tarsadalomtestet

vildgunkba, kozvetlen interakcidinkba. A mobiltelefon viszont, hangsulyozza Gergen, fordulat, mivel
- nyilvanvalébban, mint a vezetékes telefon - lehetéséget ad arra, hogy valéban a legszemélyesebb
kornyezetinkkel maradjunk folyamatos 6sszekottetésben. A tavollévé jelenléte ebben az esetben az
itt-és-most kapcsolatok megszakitatlansagat, nem pedig megzavardsat jelenti.

* Kondor tanulmanya Gergen gondolataira is kitér.

“1tt Czitrom Media and the American Mind c. konyvére tdmaszkodom, Id. id. kiad., 93. skk. o.

** John Dewey, The Public and Its Problems, itt Dewey, The Later Works alapjan idézve, 2. kot.,
szerk. J. A. Boydston, Carbondale: Southern Illinois University Press, 1988, 367. és 371. o.
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hosszabb tavolsagra dthatni, s utébbi totalitdsanak visszahatdsait
fogadni. Tehetiink amit akarunk, Krisztus Gjra aldszallhatna a foldre:
teljesen kizart, hogy hatast gyakorolhatna.”

Musil tarsasagahoz tartozott ebben az idében Baldzs Béla, aki 1924-ben befo-
lydsos filmelméleti konyvet publikalt (Der sichtbare Mensch, ,A lathaté ember”).
S éppen a filmben - tgymond az dj népmdvészetben - vélte Baldzs azt a koze-
get megpillanthatni, amely a kényvnyomtatds kovetkezményeképp elédllott
kommunikaciés szakadékot Ujra betemetheti. ,Most mar az egész emberiség ott
tart”, irta Baldzs, ,hogy az arcjaték és taglejtések sokszorosan elfelejtett nyelvét
Ujra megtanulja. ... Az ember Ujra Idthatovd lesz. - A taglejtések nyelve az em-
beriség tulajdonképpeni anyanyelve.”*

Baldzs gondolatait késébb - masok mellett - Marshall McLuhan és torontoi ko-
re fogadta be. Ez volt az a kor, amelybél a nyomtatott szovegek elleni nagy ta-
madas az 1950-es/1960-as években kiindult. 1963-ban jelent meg Goody és
Watt id6kozben klasszikussd lett tanulmanya,> s abban a szerzék mar utalhattak
a tényre, miszerint a jelent persze nem a kdnyvnyomtatas, hanem egyre inkdbb
az Uj kommunikaciés médiumok - ¢k a radiot, a filmet és a televiziét emlitik -
hatjak at. Ezek a médiumok, véli Goody és Watt, immar nem ,az olvasas és irds
elvont és elszigeteld természetét”, hanem a ,kozvetlen személyes interakcié”
visszatértét képviselik. ,Még az is megtorténhet”, folytatddik a tanulmany,

hogy az Uj kommunikéciés modok, amelyek a képet és hangot min-
den tér- és iddbeli korlatozas nélkial kozvetitik, 0j kultirdhoz vezet-
nek, olyan kultirdhoz, amely kevésbé befelé fordulé és kevésbé in-
dividualisztikus lesz, mint amilyen az irdsbeliség kultdraja volt, s
amelyet bizonyos fokig az irdsbeliség nélkili tarsadalom viszonyla-
gos homogenitdsa jellemez...”

McLuhan, Goody-Watt, Milman Parry* (valamint Parry kutatdsainak orékose,
Lord™) és a klasszika-filolégus Eric Havelock® képezik végil Walter ). Ong munkas-

* Musil, ,Geist und Erfahrung. Anmerkungen fir Leser, welche dem Untergang des Abendlandes
entronnen sind”, Gesammelte Werke in neun Bdnden, Reinbek bei Hamburg: Rowohlt, 1978, 8. kot.,
1057. sk. o.

* Baldzs, Schriften zum Film I-1l, 1. két.: Der sichtbare Mensch. Kritiken und Aufsdtze 1922-1926,
Budapest: Akadémiai Kiadd, 1982, 53. o.

*'Jack Goody-lan Watt, ,The Consequences of Literacy”, Comparative Studies in Society and History,
5/3 (1963. apr.).

 Jack Goody, szerk., Literacy in Traditional Societies, Cambridge University Press, 1968, 63. o.

* Milman Parry, ,Studies in the Epic Technique of Oral Verse-making”, I-Il, Harvard Stud. in Class.
Phil., 41 és 43 (1930 és 1932).
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sagdnak hatterét. Ongé az érdem, hogy szintézist teremtett a posztliterdlis, a li-
terdlis és a preliterdlis kommunik3cié elméletei kdzott. Mint irja:

A telefonnal, radioval, televizioval s a kilonboz6 fajta hangszala-
gokkal az elektronikus technolégia a ,masodlagos szébeliség” ko-
raba hozott el benniinket. Ez az Uj sz6beliséq folt(iné hasonlésdgo-
kat mutat a régivel: részvételi misztikdjaban, a kézosségi érzés fo-
kozéséban, a jelen pillanatra torténd osszpontositasaban... Am lé-
nyegét tekintve ez akartabb és tudatosabb szébeliség, mely allan-
do jelleggel az irds és nyomtatds hasznalatdra alapozddik, hiszen
ezek nélkal a megfelel6 felszerelés nem allithatd elé és nem is al-
kalmazhato.”®

Vattimo Az tldtszo tdrsadalom cimi konyvében* arra figyelmeztet, hogy aki
a kozosségiséget igymond a korldtlan kommunikaciéval tekinti egyenlének, ro-
mantikus eszményeket képvisel. Szavai megszivlelendéek; nyilvdn nem akarunk
romantikus fogalmak aldozatdul esni; s éppenséggel oszthatjuk Edgerton all3s-
pontjat, aki Beteg tdrsadalmak cim( kotetében a torténelem ,elvesztett kdzos-
ség” jellegl rekonstrukciojaval vitatkozik, vagyis ama nézettel, miszerint a mult
,kicsiny, elszigetelt, homogén, népi tarsadalmai” kivétel nélkal ,harmonikus ko-
70sségek” lettek volna.”® Ezzel eqytt is igy gondolom, hogy a kéz6sség és tar-
sadalom kozétti kilonbségtétel mddszertanilag hasznos, s hogy a kilonbségtétel
alapjaul éppen a kommunikaciés mintazatok eltéré volta szolgalhat. Ezt a meg-
kozelitést vélasztotta Karl W. Deutsch az 1950-es években,” amikor a komple-
mentaritds eredetileg kommunikaciéelméleti fogalmat a tarsadalmi kommunika-
ci6 kérdéskorére alkalmazta. Deutsch szerint a kozdsségeket a kommunikdcié

** Albert B. Lord, The Singer of Tales, Cambridge, MA: Harvard University Press, 1960.

* Ld. mindenekel6tt Eric A. Havelock, Preface to Plato, Cambridge, MA: Harvard University Press, 1963.

* Walter ). Ong, Orality and Literacy: The Technologizing of the Word, London: Methuen, 1982, 136. o.

¥ Gianni Vattimo, The Transparent Society, Cambridge: Polity Press, 1992.

** Robert B. Edgerton, Sick Societies: Challenging the Myth of Primitive Harmony, New York: The
Free Press, 1992, 2. sk. o.

*Ld. Karl W. Deutsch, Nationalism and Social Communication: An Inquiry into the Foundations of
Nationality, New York: John Wiley & Sons, 1953. ,K6z0sség” és ,tarsadalom” mellett harmadik foga-
lomként Deutsch itt a ,kultira” fogalmat vezeti be. Mint irja: ,A ‘kultdra’ és a ‘kozosség’ szavak fel-
valtva haszndlhatok, hiszen folyamatok egyetlen komplexumat irjdk le. Amikor ‘kultdrdt” mondunk,
preferencidk vagy értékek konfigurdciojat hangsulyozzuk; amikor ‘k6zésséget” mondunk, a kommu-
nikacié aspektusat hangsulyozzuk. ... Tarsadalom nélkdl nincsen kozosség és nincsen kultdra. Az in-
formacidédtadds minimuma, kommunikacié nélkil pedig nem lehetséges tarsadalom, munkamegosz-
tas. Am a tarsadalom és a kézdsség kozétti kilonbség dénts.” (Nationalism and Social Communica-
tion, 63. és 69. 0.)
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olyan mintdzatai jellemzik, amelyek a kilonbéz6 csatorndkon at kozvetitett infor-
macié komplementaritasdnak magas fokdt mutatjak.* A halézott és mobilkom-
munikdciot jellemzé multimedialitas Deutsch nézépontjat ma kilénésen id6sze-
rivé teszi.

Bevezet6m elején tgy fogalmaztam, hogy a jov6, amely felé a mobilkommu-
nikdcié mutat, nemcsak az inform3cié, hanem a tudds b6ségét is igéri. Megfogal-
mazdsom mogott az a nézet rejlik, miszerint a tudast alkalmasan tekinthetjik
osszefiiggésekbe helyezett informdcidnak.” Elfogadott megallapitds marmost,
hogy a mobiltelefonokon 3t igényelt informacio jellegzetesen helyfiigg6 és hely-
zetfiigg6. Ugy tinik tehat, hogy a mobilkommunikécié nem pusztan informaciot
hoz létre, hanem eleve kontextusba dgyazott informaciot: vagyis tuddst. Kote-
tinkben négy tanulmdny foglalkozik megismerés és tudds kérdéseivel. Csépe Va-
léria a gyermekek mobilkészilék-haszndlatara jellemz6 sajatossdgokat vizsgdlja,
és azt mutatja meg, hogy naluk az un. proceduralis - gyakorlati - tanulds és em-
lékezet jatssza a fészerepet, szemben a felndttekkel, akik explicit szabdlyokat ta-
nulnak meg és alkalmaznak. Csépe érvelése ugyanakkor nemcsak a tudasfeldol-
gozds egyik partikuldris nemzedéki kilénbségét érinti, hanem azt az elvi problé-
mat is, hogy vajon az elkévetkez6 idékben a tanuldsi és emlékezeti mintazatok
dltaldnos dtalakuldsdra kell-e szamitanunk. Kovacs Kristéf, Krajcsi Attila és Pléh
Csaba ugy teszi fel a kérdést, hogy vajon a mobilkészilékek megvaltoztatjdk-e a
haszndlék mentdlis attitldjeit, avagy a mar kialakult bioldgiai és kognitiv viszo-
nyok - jelestl tér-, id6- és személyiségstruktardk - keretei kozé illeszkednek az
Uj eszkdzok is? Barbara Tversky tanulmdnya a mentalis architektura verbalis és
grafikus mozzanatai kozétti lenylgéz6 kélcsonhatdsokat elemzi, s utal arra a sze-
repre, amelyet a grafikus abrdzolds mint kognitiv eszkdz a kézosség kollektiv
gondolkodasaban jatszik. A kotet szerkeszt6je pedig arra kérdez r3, hogy a képi
megismerés milyen lehetgségekkel és jelent6séggel birhat jelestl a mobilkom-
munikdcié viszonyai kozott.

Kotetink gondolatmenete véqiil visszakanyarodik a mobiltelefonia kézosségi
feltételrendszere és kozdsségi kovetkezményei problémakéréhez. Dessewffy Ti-
bor és Galacz Anna tanulmdnya a mobilkésziilékek tarsadalmi elterjedésének je-
lentéseit és dinamikajat vizsgalja; Szekfl Balazs elemzése a tarsadalmi diffuzié
kérdését a valds felhaszndloi igények igencsak fogas kérdésével dsszekapcsolva
taglalja; Buda Béla dr. irdsa a mobiltelefon problematikajit a pszichoterapeuta
szemsz6gébdl tekinti, arra a kdvetkeztetésre jutva, hogy ama sokat emlegetett
»,mobilfiggéség” a konkrét empirikus kutatdsok fényében aligha tekinthetd va-

““Uo. 69. skk. o.
" Informdcié” és ,tudas” viszonyat részletesebben elemzem a Mobil informdcids tdrsadalom
cim(, idézett kotethez irt bevezetémben.

16



l6di veszélynek - jelesiil a serdil6kori-ifjukori mobiltelefonalds, mint Buda dr. ir-
ja, éppenséggel ,a csoporthoz tartozast, az egyenrangu kapcsolatépités képessé-
gét, az onkifejezést, a szocidlis normaérzéket, a kontextusok értékelését és fel-
haszn3ldsat” segiti eld.

A befejez6 tanulmany bizonyos, a politikai k6zdsség és politikai megismerés
korébe tartoz6 kozelmdltbeli fejleményekrdl sz6l. A 2002-es magyarorszagi or-
szagqydlési vdlasztasi kampdny sordn elsé izben mutatkozott meg, hogy a mo-
biltelefon 3ltaldnos elterjedtsége kovetkeztében az eurdpai politikai szintéren
milyen Uj jelenségek bontakoznak ki. Stikdsd Miklés és Danyi Endre egyszerre
empirikus és elméleti elemzése lényeges adalékokkal szolgdl ahhoz a képhez,
amelyet kotetinkben az eljovendd mobil tudaskdzosségekrél megrajzolni igye-
keztink.

Nicola Green, Robin Dunbar, Wolfgang Coy, Herbert Hrachovec és Barbara
Tversky tanulmdnydt az eredeti angolbdl Draskdczy Piroska forditotta magyarra.
A szerkesztés munkdjdban Schmal Alexandra volt segitségemre. Mindkettdjik-
nek hdlas kdszénetemet fejezem ki.
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Z. Karvalics L3szlo: INFORMACIOKOZOSSEGEK
Kisérlet egy fogalom megragadasara

Amikor az internet és a mobilkommunikécié forradalmanak a tdrsadalom
meélyszerkezetét atalakité hataskovetkezményeit probaljuk felmérni, az ultima
ratio taldnyos médon elrejtézik a mikroszocioldgiai leirdsok mégé. Habdar siker(lt
mar tdllendilni az Gj médiumok percepcidjanak korai szakaszat jellemz6 zsurna-
liszta banalitdsokon (a ,bunkofon-korszakon” és az azt felvaltd ,tini szubkultura”-
kozpontu elemzéseken), de az érvendetesen megindulni 13tsz6 vitafolyam egye-
I6re kevés gondolati hordalékot sodor a funkciondlis megragadas vizgy(jtéje fe-
Ié, ahol az antropoldgiai fordulat mibenléte, a torténetfilozofiai épték, a tarsada-
lomszerkezeti dimenzié és az ismeretelméleti mélység var magyardzatra. Annyi
azonban bizonyosnak latszik, hogy barhonnan érkeznek is majd a hidnyolt narra-
tivak, cselekvés- és kozdsségelméleti beagyazas hijan féloldalasak maradnak.
A multipont-multipont architektdra nem egyszerten kommunikaciés mintaza-
tokat rajzol ki ugyanis, hanem kélcsénds kommunikdcios dsszekapcsoltsagra, in-
terkonnektivitdsra épuld cselekvd dridsgépeket (megamachines). Ma, amikor
egy néhany szaz fés nagyvdllalat vagy katonai alakulat teljesitménye jatszva fe-
[Glmulja egy egykori szazezres vagy milliés birodalmi termel6- vagy hadigépeze-
tét, Lewis Mumford metafordja jél hasznalhatonak tinik a mobiltelefon kulturaja
révén megvaltozé hatdsfoku ,akcids kimenetek” értelmezésére is. Az dtlag inter-
net- és mobilhasznalé szamtalan kimenet-vezérelt tdrsadalmi csoportba tartozik:
a csaldd ,minigépecskéje” mellett a barati vagy kortars kozosség, a munkahelyi,
a szakmai, illetve az ezen keresztil felépilé attételes tarsadalmi kapcsolatok
egyre kiterjedtebb ,megagépezeteibe”. Szamu(n)kra a kommunikacié technolo-
gidjanak forradalma két szinten jelentkezik:
 a cselekedetek sikeresebb Osszehangoldsaval elért ,nyereségen” keresztiil,
amely kedvezéen valtoztatjia meg a hagyomanyos kodzosségi alakzatokra
Jleforditott” teljesitményt;

* 3z 8sszekapcsolhatdsag Uj eszkozei és Uj kulturaja révén kordbban (koordi-
nacio hijan) egytttmakodésre alkalmatlan kézosségek cselekvé megagépe-
zetté tétele formajaban - vagyis a k6zdsségek mérete fel6l.
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Mindez hatdrozottan mutat egy kiterjesztett cselekvés- és kdzosségelmélet
felé, rdadasul a sirgetés mar tobb mint negyvenéves. Marshall McLuhan A Gu-
tenberg-galaxisban Karl R. Poppert idézve felismeri, hogy az elvont kapcsolatok
révén létezé6 modern tarsadalmakat a csere, illetve az egydttmikodés abroncsol-
ja 6ssze, s mindezt a technoldgia adottsagai aktualizaljak.

Most, az elektronikus korban a technoldgiai eszkdzeink koz6tti na-
gyon is pillanatnyi egyittlétezés olyan valsagot eredményezett,
amely egészen Uj az emberiség torténetében. Kiterjesztett képes-
ségeink és érzékeink most a tapasztalds egyedildllé mezéjét hoz-
zdk 1étre, amely megkéveteli, hogy ezek a képességek és érzékek
kollektivan tudatossd legyenek. Technolégiank, miként személyes
érzékeink is kolcsonhatdst és ardnyosulast igényelnek, ami raciona-
lis eqytttélést tesz lehetévé. Amig technolégidnk éppoly lassu volt,
mint a kerék, a bet(irds vagy a pénz, addig az a tény, hogy ezek ki-
[6ndllo, zart rendszerek voltak, térsadalmilag és lélektanilag is ke-
zelhet6 volt. Ez nem igy van manapsdg, amikor I3tvany, hang és
mozgas egyideji és globalis kiterjedést. Emberi funkcidink ilyen ki-
terjedése kiozepette e kolcsénhatds éppoly sziikségszerien kollek-
tiv [kiemelés - Z. K. L.], mint egykor a privat és személyes raciona-
litdsunk sajat érzékelésink és értékelésink - vagy ,intelligenci-
ank”, ahogy valaha nevezték - keretén belil sziikségszer(ien egy-
séges volt.'

A fenti 6sszefiiggések szamos gyakorlati vizsgalodas felé is elvezetnek (izga-
lommal varjuk példdul a megagépezetként felfogott kézosségek hatékonysagno-
vekedés-mérésének szellemes kisérleteit), de a ,nincs praktikusabb, mint egy jo
elmélet” mottd jegyében ezdttal teoretikus irdnyba fordulunk. Ugy véljiik, a hiany-
76 fogalmi megragaddashoz a kdzosség és az informacid sajatos ,metszéspontjan”
utdn ezért bevezetjik az ,informdcidkozésség” kifejezést, attekintjik tudo-
manytorténeti el6zményeit, majd - megel6legezve az elvégzend6 feladatoknak
a megoldottnak tekintetteknél joval szdmosabb korét - felvdzolunk néhany olyan
szempontot, amelyek szinte kikényszeritik az informaciékozosséqg alapszerkeze-
tének és mozgasformainak szisztematikus leirdsat (erre azonban csak késébb, e
tanulmany folytatdsaként vallalkozunk).

" Marshall McLuhan, The Gutenberg Galaxy. The Making of Typographic Man, Toronto: University
of Toronto Press, 1962. Magyarul: A Gutenberg-galaxis. A tipografiai ember létrejétte (forditotta Kristd
Nagy Istvén), Budapest: Trezor, 2001, 17-18. o.
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Kozosségdefiniciok’ és tipolégidk iizenete

Se szeri, se szdma a kilonb6z6 kozosségmeghatdrozasoknak és csoportdefi-
nicioknak, amelyek egyetlen, latszélag tautologikus szempontban kozosek: tar-
gyukat minimum két személybdl éll6 entitdsként hatarozzak meg.* A csoport-
meghatarozasok tilnyomo tobbsége egyuttal kritérium-modellként épiil fel: mi-
nimum két személy akkor és csak akkor kzdsség, ha kielégiti a csoporttal szem-
ben tamasztott kovetelményeket.

* Kivancsisdgunk ezuUttal a kozosséq vizsgalatahoz szikséges kategdriakra, nem pedig a ,koz0s-
ség mint olyan” ontol6giai modelljeire vonatkozik. Marx, Vigotszkij, Wallon és Mead megegyeznek
abban, hogy a pszichikum, az én-tudat és a viselkedésszabdlyozds értelmezésének kulcsa az ember
tevékenység szervezte tarsas-tdrsadalmi mivolta. A ,mikortdl és miért beszélhetink kozosségrél”
kérdéseire azonban nem t6lik kapjuk a legjobb valaszokat. Tovabba: noha ,csoport” és ,kozosség”
nem ugyanazt jelentik, mint késébb majd Iathato, informaciés szempontbél ,emberek mds emberek-
tél informaciéhdztartasuk tartalma alapjan elkilonitheté halmaza” jelentésben kiscsoport, kdzdsség,
nagycsoport és tarsadalom vizsgalhatd egyutt. A tovabbiakban csoport és kozosség fogalmadt tehat
szinonimaként haszndljuk. (Ld. még a ,tarsas és kollektiv” dichotémiat: Kénya Aniké [bev. és szerk.],
Tdrsas és kollektiv — A Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Xlll. Tudomdnyos Naggy(lésének és vitdjanak
anyaga a Magyar Pszicholdgiai Szemle 1997-1998/5-6. szamanak 1-255. oldalain.) Ugyanezek a
megfontoldsok igazak, ha a ,nép” definiciéjat keressik. Nép ,az a torténetileg kialakult embercso-
port..., amelyet az jellemez, hogy tagjainak kozoés a szemiotikai rendszere, hogy tagjai tudatosan
megkilonboztetik magukat mas népektdl és amely csoportnak sajat, hosszt idén keresztl tartds 6n-
elnevezése van ... alakitd tényez6i a kozos leszarmazas tudata, kozos terilet, kozos politikai szerve-
zet, kozos kultusz, vallas ... de az egész kultura, beleértve a viseletet, amit az kilonboztet meg a ru-
hatél, hogy informacidt kozol visel6jérél.” Réna-Tas Andrds, ,A néppé valds az Gjabb kutatdsok tik-
rében”, Magyar Tudomdny, 1996/4, 409. o.

* Ulvendo uluveme Iva babili (a j6 utazashoz tars kell) - tartja mar a bantu kozmondas is (idézi
Voigt Vilmos A kaméleon és az Isten felesége. Kelet-afrikai népmesék cim( kotet utészavaban [Bu-
dapest: Eurépa, 1969], 241. 0.), sok hasonlé targyu allandésult szokapcsolattal jelezvén, hogy létezik
eqgy ,0sztonosen kételemd” ,népi” kozosségszemlélet. Az is igaz, hogy bizonyos helyzetekben ez a
testetlen és kollektiv ,bolcsesség” harmas szerkezetet érzékel, elég, ha csak a ,tres faciunt collegi-
um” tipusu szalléigékre gondolunk. S6t: ennek a megkézelitésnek komoly teoretikusai is vannak. A
domindld angolszasz csoportelméleti irodalomtél eltéréen Csepeli Gyorgy szerint példaul legkevesebb
harom egyén sziikséges valddi csoportjelenségek produkaldsahoz, minthogy a ,személyek alternati-
vaiban torténd valasztdsi szabadsdg” egyedil A, B, és C személyek megléte esetén realizdlhaté (Cse-
peli Gyorgy, ,Az informdcié a modern tdrsadalomban”, Jel-Kép, 1985/2, 5-11. 0). Mindez azt jelenti,
hogy Csepelinél sem a kozos (interaktiv) cselekvés, sem a kommunikacio, sem a késébbiekben fel-
sorolt jellemzék nem elégséges csoportalkoté elemek. A ,legkisebb csoport hdrom tagbdl 4ll” kiindu-
l6pontot természetesen masok is kovetik - Id. példdul G. ). Galanes- ). K. Brilhart, Communicating in
Groups: Applications and Skills, WCB, 1991. - A Biblia nem foglal allast a kérdésben (,Azt is mondom
nektek: Ha ketten koziletek valamiben egyetértenek a foldon, és ugy kérik, megkapjék mennyei
Atyamtol. Ahol ugyanis ketten vagy hdrman dsszegy(inek a nevemben, ott vagyok kozottik.” - Mt
18,15-20).
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A legelfogadottabb szocidlpszicholdgiai elméletek kozil Morton Deutsch
osszegzése példaul hét megkilonboztets jeqy megléte esetén beszél csoportrél.*
A csoporttagok

1. egy vagy tobb kozos tulajdonsdggal rendelkeznek;

2. onmagukat minden mastél megkilonboztethets egységként szemlélik;

3. bizonyos célok és érdekek pozitiv kdlcsonds dsszefiiggésének tudata él
benniik;

4. interakcioban allnak egymdssal;

5. céljaik egymast kolcsondsen feltételezik, és e célok elérése érdekében
egyUttesen cselekszenek.

A tartosan fenndlld tarsadalmi egységeknél ezenkivdl

6. normarendszer alakul ki, amely szabalyozza és irdnyitja a tagok interakcidit;
7. szabalyok sora alakul ki, amelyek mindegyike a tagok meghatarozott tevé-
kenységeit, kotelezettségeit és jogait feltételezi.

Deutsch kategdridit dtvéve a fenti hét ismérv alapjan a szakirodalom harom
,csoportfokozatot” kulonit el. Ha legaldabb az els6 harom jelen van, akkor mar
csoporttal vagy kvdzi-csoporttal allunk szemben. A funkciondlis csoportra 6t, a
szervezett csoportra mind a hét megkilénboztethetd jegy jellemzd.’

Erdekes, hogy mennyire hasonloan ifja le a csoportalakulds archetipusét Deutsch

* Morton Deutsch, ,A csoport kialakuldsa”, a Csoportlélektan cim( kotetben (szerkesztette Pataki
Ferenc), Budapest: Gondolat, 1980.

° Cartwright és Zander ,csoport-minimalrendszere” csak a kifejezések formajaban kilonbézik
Deutschétdl: ndluk négy feltétel szikséges egy csoporthoz. 1. Az egyének egymas jelenlétére ébred-
jenek; 2. az egytttm(kodésen kivil ne legyen mds valasztdsuk; 3. interakcié mélyitse el a kdlcsonos
egyuttm(ikodés iranti igényt; 4. az egyének ébredjenek tudatara, hogy minden mastél megkilonboz-
tethetd egységet képeznek. (D. Cartwright-A. F. Zander [szerk.], Group Dynamics: Research and Theory,
New York: Harper and Row, 1968). Sherif még rovidebben fogalmaz: ,Egy csoport akkor jon létre,
amikor a személyeknek egymdssal kdlcsondsen dsszekapcsolddd cselekvések révén kell megvalési-
taniuk eqy célt, s ilyenkor tarsas hierarchidt és sajatos normakat dolgoznak ki.” (M. Sherif-0. ).
Harvey-B. J. White- W. R. Hood-C. W. Sherif, Intergroup Conflict and Cooperation, Oklahoma: The Uni-
versity Books Exchange Norman, 1961, 212. 0.) Tordai Zddor szerint a kdzdsség konstituens tényezéi:
1. 3 kdzosséget alkotd egyedek maguk és egyittesen hatdrozzak meg tevékenységik megosztdda-
sat, megosztottsdgat; 2. az azonossag ténye s az ennek megfeleld tudati forma, az azonosulds; 3. koz-
vetlenség (kdzvetlen kapcsolat). Lasd Tordai Zador, ,K6z0sség és illuzérikus kozosség”, a szerz6 Ko-
zdsséges emberi dolgok cim( kotetében, Budapest: Magvetd, 1974. - Nyilvanval6, hogy a tipolégia-
elemek szamanak kilénbsége abbol fakad, hogy melyik szerzé mit tart trividlisnak, s igy onall6 ki-
emelésre érdemtelennek (a Sherif meghatdrozasabdl hidnyzé ,ébredjenek a személyek egymas tu-
datéra” kovetelmény kiemelése példaul valéban felesleges volna, hiszen a ,kélcsonosen dsszekap-
csolodo cselekvések” megléte ezt eleve feltételezi).
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és Mérei. Deutschnal egy New York-i bérhaz lakoéi valamennyien elégedetlenek
a hdz nydjtotta kérilményekkel. Még nem beszélhetiink csoportrél: ,idegenek
egymas szadmara, ... 6vatosan méregetik eqymast.” Ahhoz, hogy funkciondlé cso-
porttd alakuljanak, a kézos elégedetlenség felismerése (1) és a korilmények
megvaltoztatasanak szandéka mint kozos cél (2) fogja a kolcsonds kapcsolatot ki-
alakitani (3).

Méreinél eqy févarosi téren tartézkodo jarokel6k halmaza a kiindulépont, amely
még nem csoport. Nem lesznek azzd még akkor sem, ha valamennyi személy-
nek kozos szikséglete van (példaul gyufat akarnak venni). Abban a pillanatban
azonban, hogy az (zletét bezdrni készil6 gyufadrust a vasarolni szandékozok
egyuttes er6vel kényszeritik az drusitds folytatdsara, megjelenik a kodzos érdek,
illetve a kozos cél érdekében végzett koz6s cselekvés. Létrejott a csoport.’

Voltaképpen szinte kizdrélag abban nincs egyetértés a szerzék kozott, hogy
a fenti kritériumok kozil melyiket tartjak alapvetének. Az interakcionistdk szerint
a kapcsolat meglétének ténye (Homans) vagy a csoport tagjainak egymdsrél valo
tudomdsa (Hare) a legfontosabb. A behaviorizmus és a Gestalt-pszicholégia le-
agazdsain az emociondlis interakciok és a kommunikativ aktusok megléte a cso-
port |étrejottének alapvet6 feltétele (Cooley, Bales, Cartwright, Asch, Crutchfield).”
Megint m3asok szdmara - ahogy azt Tordaindl is lattuk - a kozds cselekvés ténye,
a praxis, illetve az egymasrol valé tudomdson tilmend azonosulds a dénté mo-
mentum. Lévi-Straussndl a kommunikalo egyének a csoportokat, a kommunikdlé
egyének és csoportok a tarsadalmat konstitudljak.* A k6zos érdeket egy Ariszto-
telész-hely és a szocidlpszicholdgus Festinger és Cattel nyoman a politikaelmélet
csoportkoncepcioi hangsulyozzak, els6sorban Laski, Bentley és Mclver.”

A kritériumelméletek modszertani hidnyossdgai ugyanarra vezethet6k vissza:
valamely tdrsadalmi problématér megragaddsahoz szerkesztik meg a maguk ko-
z06sség-definicidjat ahelyett, hogy egy dltaldnos (univerzalis) kézosségelméletet
alkalmaznanak specidlis esetekre.

° Mérei Ferenc: ,Tarsadalomlélektan” (1946). Megjelent a szerz6 Tdrs és csoport cim( kotetében,
Budapest: Akadémiai, 1989, 173. o.

7 A felsoroltak attekinté bemutatdsat Id. A. V. Petrovszkij, ,A kollektiva szocidlpszicholdgiai elmé-
letér6l”, a Huszar Tibor dsszedllitdsdban megjelent Tudomdny-kéz6sség-mivészet. Szovjet szociold-
giai tanulmdnyok cim( kétetben, Budapest: Gondolat, 1978, 106-130. o.

® Még tovabb megy a Lévi-Strauss dltal kitaposott svényen (Claude Lévi-Strauss, Anthropologie
structurale deux, Paris: Plon, 1973) Ferruccio Rossi-Landi, aki szerint a koz6sség 1étét és folyamatos-
sagat biztositd tarsadalmi Gjratermelés (beleértve az anyagi oldalt is) minden formajaban jel-folya-
mat, amely a nem verbalis jelrendszerek bonyolult szvevényében valdsul meg. (Ferruccio Rossi-Lan-
di, ,A dolgok és a jelek cseréje”, a Hoppal Mihdly és Niedermiiller Péter szerkesztette jelképek-kom-
munikdcié-tarsadalmi gyakorlat cimG kotetben, Budapest: ELTE, 1988, 83-93. o.

’ Mancur Olson, Jr., A kollektiv cselekvés logikdja, Budapest: Mivelddési Minisztérium Marxizmus-
Leninizmus FGosztaly, Szocioldgiai Fizetek, 29, 1982.
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Ezt a hidnyt az sem pdtolhatja, hogy a meglévé csoportok, illetve kdzdsségek
(torténeti) tipusainak leirdsahoz és osztilyozdsdhoz szdmos masodlagos modell
szlletett: ezek szerz6i ugyanis latszatra egészen kilonbozé oldalrél, de mégis
azonos madszertannal gyartottdk fogalmi szerkezeteiket.

A marxi felosztas a természetadta (elséfoku) kéz6sségek rendszerét (csalddi-
vérségi, lakéhelyi, illetve azonos foglalkozast (iz6ké) a pénz-, aru- és piaci viszo-
nyok 3ltal kozvetitett mdsodfoku kéz6sségek vildagdval dllitja szembe. Ezt a ket-
tésséget képezi le Tonnies hires Gemeinschaft/Gesellschaft kategoriaparosa is,
amelyben a ,|ényegakarat” erejével lIétrehozott természetadta ,kozdsségek” kii-
l6nilnek el a sziikségletek kielégitésére iranyul6, raciondlis torekvések altal
megteremtett ,tarsadalmaktdl” (az onmagukat kézos jegyek alapjan ,egység-
nek” tekint6 csoportokat Tonnies ,6sszességnek” nevezte). Késébb a primer, il-
letve szekunder kézdsségek oppozicidja terjedt el, amelyben a primer (elséfoku)
jelleg a face to face kapcsolatokat, a szekunder (mdasodfoku) jelleg pedig azokat
a kapcsolatokat jelzi (Marx tézisét atvéve), amelyekben csak a személyiség egy
része vesz részt." Weber a ,tdrsult csoportokat” dllitotta szembe a , kdzdsségi
csoportokkal”, ahol a ,tarsas csoportokban vagy tarsuldsokban” a tdrsadalmi cse-
lekvés irdnyultsdga racionalisan motivalt érdek-kiegyenlitédésen nyugszik, mig a
,koz0sségi csoportok” a csalddhoz hasonléan személyes érzelmeken alapulnak.
Egész tarsadalomtudomanyi iskoldk épilnek a kiscsoport kontra nagycsoport op-
pozicidra, sokszor érdekes torténeti fejlédésrajzot kindlva."

Durvén képez le egy masik kett6sséget a szocialpszicholdgia , formdlis-informalis
csoport” szembedllitdsa, ahol a formdlis jelleg az 6nalld 1éttel rendelkezé tarsa-
dalmi szervezetbe mint ént6formaba tagoldddsra, az informalitas pedig a ,szabad”
szervez@désre utal.” Olson exkluziv-inkluziv kézdsségi felosztasa a ,kollektiv
joszdgok” birtokldsdhoz val6 viszony alapjan osztja ketté a csoportokat: az exklu-

'° Minderre részletesen Id. Vitanyi Ivan, ,A kozosségek elmélete és valdsaga”, Valdsdg, 1985/7,
1-13. 0.

" Homans kiindulé 3llitdsa az, hogy a torténelem sordn a kiscsoportok mindig életképesebbek
voltak, mint a nagyok. Spengler és Toynbee érvelésével egybehangzdéan tgy véli, hogy valamennyi
civilizacié (kivéve a mai nyugatit) megbukott, mivel ,hidnyzott a nagybani kooperdci6, amely médot
nyujtott volna az ... ismeretek alkalmazasara ... a technikai ismeretek jo részét egyszer(ien elfelejtet-
ték, s a civilizaciok visszastllyedése a ‘sotétség birodalmaba’ a torzsi vagy csoportszint(i képletek Uj-
ratermelédését hozta.” (George C. Homans, The Human Group, New York: Harcourt Brace, 1950.)

" Ld. Csepeli Gyorgy, A szocidlpszicholdgia vazlata, Budapest: Mlzsak, 1979. A szocidlpszichologia
(Hyman és Merton nyoman) a sz(ikebben vett kiscsoporttdl valo elhatarolds eszkozeként haszndlja
még a vonatkoztatdsi csoport kategoridjat is. A szocioldgia e nagy taldlmdnya - az egyén olyan cso-
portokhoz viszonyitja magat, amelyekhez nem tartozik - némi 6nellentmondast hord magaban: mi-
nek alapjan kilonul el a sajat-nemsajét oppozicié, ha a viszonyitds lehetdsége egyfajta megélt, cse-
lekvé ismeretre vagy az informacios folklér valamely részjelenségére vezethet6 vissza, a viszonyitds
mozzanatdval pedig értékkozvetités torténik?
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ziv csoportok hasznuk maximalizaldsa érdekében csokkenteni igyekeznek a cso-
port nagysagat, az inkluziv csoportokndl pedig a kollektiv javak kindlata és a csoport
egyuttesen bévil.”

A dichotém modellek torténeti alkalmazasaval évatosan kell bannunk. Ha ki-
emeljik 6ket érvényességi korukbél, gyakran azonnal mesterségessé vdlnak.
A legjellemz6bbek a hatalmi viszonyok értelmezésével kapcsolatos szerkezetek.
A kételemd modellek, amelyek minden meghatarozonak érzett tarsadalmi vi-
szonyt a maguk ontéformaiban képeznek le, képtelenek figyelembe venni a di-
chotomia-barikdd két oldaldn allokat dsszekapcsold kdzés mozzanatokat, ezért
minél inkabb ki kivanjak terjeszteni magyardzo értékiket (ti. idében és kozosségi
térben), anndl inkabb tarthatatlanok lesznek.™

A kéz6sségek rendszerének megragaddsdra szilletett elméletek nagy része
rdadasul az un. koncentrikus leirds (sokszor csak implicit médon megvaldsitott)
modszerére épil. (Belil az eqgyén-mag, kérilotte a tdgabb, csalddi-rokoni kozos-
ségek, a lakohelyi-terileti stb. kéz6sségek, a nemzet gydjtéfogalma, s egy-két
attétel utdn végul az emberiségé.)

Mikozben teljesen nyilvanvalo, hogy a csoport nagysdga mindsité elem (en-
nek alapjan juthatnak el az elemzések a kis- [mikro-] csoporttél az 6ssz-emberi
képletig), az mar korantsem egyértelm(, hogy ezt milyen dtvonalakkal és struk-
turdkkal lehet megtenni. Mindinkdbb bebizonyosodik, hogy a szimpla koncentri-

" Qlson, i. m.

" A vilagtorténelem osztalyharcok torténeteként vald (vulgar)marxista vagy romantikus-konzer-
vativ torténeti felfogdsa (ki innen, ki onnan latja a barikddot) még madszertanilag sem tarthatd. A
téke-munka (kizsdkmanyoldé-kizsakmdnyolt) oppozicié szdmtalan esetben alkalmazhatatlan, s ahogy
a valésagban példdul az Internacionalé elsd vildghaborus csédje megmutatta, mdsodlagos mozzanat-
td is visszaszorulhat. Egymassal hierarchikus aszimmetridban 1évé csoportok tagjai esetében Mérei
gyermekkisérletei mutattak ki, hogy a struktura csucsan &llé személy csak megtestesiti a kozosség
normaelvarasait, Lugosi pedig a malgas tarsadalom példajan igazolta meggy6z6en, hogy a kétosztatu
tarsadalmi struktira megteremtése a tradiciondlis Madagaszkaron kordntsem az erdszak erévonalai
mentén, hanem sajatos kozos érdekek eredéjeként jott 1étre. (Mérei Ferenc, Kozdsségek rejtett halo-
zata, Budapest: Tankonyvkiadé, 1988; Lugosi Gy6zd, ,Uralmi elhivatottsdg, ideoldgia és propaganda
a tradiciondlis Madagaszkéron”, el6adds a Torténeti Informatika Mihelykurzuson, 1992 [kézirat]). A
hatalmi viszonyok genezisének, funkcié-értelmezésének és apoldgidjanak, illetve tdmaddsanak moz-
zanatait a dichotém felfogdsok magétél értet6dé természetességgel mossdk egybe. Ugyanakkor fi-
gyelemre mélté Marxnak az az okfejtése, amelyben az ,alacsonyabb” szint(i (elsGdleges) kozosségek
egyuttes cselekvéseinek a ,magasabb” szint (mdsodlagos, 6ssztarsadalmi) dsszcselekvésébe valo be-
olvadasarol ir: ha az elsédleges kozdsségkdzi viszonyok hierarchikusak és/vagy konfliktusosak, akkor
magukat az elsédleges kozosségeket is dontéen ez hatdrozza meg, ahogy példdul a munkamegosztas
kényszer(sége kihat a kozosségi formakra. (A ,mindenkinek valé aldrendelés” azt jelenti Marxnal,
hogy az egész tarsadalom kozosségi tipusu felépitettséggel bir.)
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kus leirds a legegyszeribb torténeti kérdésekben is teljesen haszndlhatatlan.”
A sok kilonbozé tipusu kozosségbe vald tartozas dltal kirajzolt formdk viszont
hierarchidba rendezédnek, s gyijtékategoridkkal egyre magasabb, egyre elvon-
tabb és egyre kevésbé valdsdgos szintre emelkednek.” S bar latszatra egyre ta-
volodunk a val6sagos kozosségektdl, hogy végil 6ssz-emberi szinten mestersé-
gessé valjon a rendszer, valéjaban mégsem egyszer(i aggregdtummal, hanem
nagyon is redlis kozosségi képlettel dllunk szemben. Ennek manifeszt megjele-
néséhez természetesen 6ssz-emberi szintl kozos szitkséglet, cél és interakciofor-
ma kellene - a globalizal6das gyorsulasa, illetve a természeti kérnyezet pusztita-
sanak vildgméret( veszélyei ezt maris megel6legezik.” Ennek hijan is beldthatd
azonban, hogy példdul a katarzis Iényege éppen ennek az 8ssz-emberi mingség-
nek a tudatédra ébredés, az akarmilyen partikularistdl (individualis, mikrokdzdssé-
gi, nemzeti stb.) a nembeli (6ssz-emberi) szintre torténd pillanatszer( ugrs él-
mény-fesziltsége dltal.

Ezeknek az ,utvonalaknak”, hierarchidknak a legnagyobb hidnyossaga abbol
fakad, hogy noha teoretikusan talnyomérészt elismerik, hogy ,csoportreakcio,

* Ez nem jelenti azt, hogy ne lenne igaza példdul Eliasnak, amikor koncentrikus dbraban rajzolja
le ,azt a gondolati modellt, amelyet az emberek szem el6tt tartanak, amikor sajat maguk és a ‘tar-
sadalom’ viszonyardl elmélkednek” (Norbert Elias, A szocioldgia lényege, Budapest: Napvildg, 1999,
10-11. 0.), vagy ne lenne igaza Réna-Tas Andrasnak: ,A kdzos mi-tudat sajétos koncentrikus korokben
jelenhet meg ... magdba olelheti a csalddot, a rokonsagot, az alvéget, a falut, a vidéket, az orszagot,
a kontinenst. A mi-csoportoknak ebben a bonyolult, hierarchikus szerkezetében kitiintetett helyet
foglalnak el azok a kézdsségek, amelyeknek tartés onelnevezése van”. (Réna-Tas, i. m., i. h.) Annak
a logikai szerkezetnek ugyanis, amelyben az emberek szemlélik sajét ,csoportba tartozdsukat”, egy-
dltalan nem kell egybeesnie avval, ahogyan a tudomany irja le ugyanezt - mi tébb, éppenhogy ettél
a ,sugallt” sématdl fuggetlendl kell tudni elméleteket alkotni.

'* Egy Magyarorszagon él6 szlovdk jehovista asztalos kozosségattribatumai alapjan igy példaul
egyfelél az ,adott jehovista kdzosség tagja - a Jehova Tanui magyarorszdgi kdzosségének tagja - je-
hovista - krisztidnus - hivé, valldsos ember - ember” dtvonalon, masfeldl a , harom kézségi asztalos
egyike - asztalosok - mesteremberek - fizikai munkat végzé emberek - emberek” , vagy a ,szlovdk
- szldv - eur6pai - fehér ember stb.” Utvonalon lehet eljutni a legtagabb gydjtékategéridhoz. Ez ter-
mészetesen barmelyik attribGtummal ,eljdtszhat6”, akarhany koztes fazissal gyarapitva a lancot.

" Ezt persze mar McLuhan is latta: ,Mdasrészt viszont az, hogy a zart tarsadalmak a beszéd, a dob
és a fil technikdjanak a termékei, az elektronikus kor kezdetével elvezet benniinket ahhoz a kévet-
keztetéshez, hogy az egész emberi nem egyetlen vildgtérzsbe témaoral.” (McLuhan, i. m. 21. 0.) Ld.
még: Z. Karvalics Laszlo, ,A vildgtarsadalom mint informaciokozosség”, a szerz szerkesztette Neu-
mann Janostdl az internetig cim( kotetben, Budapest: Napvildg, 1999, 29-71. o.

26



csoportlélek, csoporttudat” mint egyén feletti szubsztancidt jelent6 elem nem lé-
tezik,” a gyakorlatban mégis ezt feltételezve épitenek rendszert. Amikor ugyanis
két vagy tobb csoportot mint elemi egységet pusztan bizonyos hasonldsagfakto-
rok alapjan rendeznek eqgy olyan csoporttd, amelynek ekképpen elemei is csopor-
tok, megfeledkeznek azokrol az alapveté mddszertani kovetelményekrél, ame-
lyeket az eqyénekbdl 3ll6 csoportok definidldsakor kovetkezetesen érvényesite-
nek (interaktivitds, kommunikacié, azonossdgtudat stb.). A valésdgban nincsen
koncentrikus ,csoport - csoporthalmaz - csoporthalmazok aggregatuma - aggre-
gdlt csoporthalmazok 6sszessége” Utvonal - minden emberi csoportbalépés és
-tartozds kézvetlendl és direkt formaban valdsul meg. Az 6ssz-emberi mingségbe
tehdt barmifajta Utvonal és koztes kategdria nélkal azonnal beletartozik az
egyeén, akarcsak a nemzeti vagy lakéhelyi kéz6sségbe - természetesen attol fig-
géen, hogy milyen csoportkritériumokat 3llitunk fel.

A koncentrikus elméletek tovabbi nagy hibdja, hogy csak a legkézenfekvébb
kozosségi halmazokkal operal, az elméletnek nem tetszéket figyelembe sem ve-
szi. A megszilardult, tartos kozosségi szerkezeteket kedvelve borzadva tekint az
ad hog, alkalmi kdzosségi formakra - miféle tériéneti modszertan lehet az, ame-
lyik nem képes figyelembe venni, hogy minden kézdsségi forma alkalmi jellegi-
ként indul?

A koncentrikus elrendezés nem képes lefedni a lehetséges kozosségtartoma-
nyok kapcsoléddsi mddjait és esetleges hierarchidjat. Az aprolékossagaval is
meqgqgy6z6 kontaktometriai vizsgdlat példaul 16 kdzdsségmetszetet ,vesz fel” a
kutataskor, és sokszor még ez is kevésnek bizonyul.” De tegyiik fel egy pillanat-
ra, hogy elég: egy adott tarsadalmi koérilményegyuttestél figgéen ezek kilonbo-
z6 konfigurdcidinak megragadasaval remélhetiink eleget tenni az igénynek, hogy
megtaldljuk a relevans kézdsségi mozzanatot egy folyamat, esemény vagy dén-
tés értelmez6 elemzésekor.

A hagyomadnyos csoportkritériumokkal valé m(veletek még nagyobb nehéz-
ségeket tamasztanak, ha ezeket a tudds tdrsadalmi természetének, termelésé-
nek és ujratermelésének megértéséhez szeretnénk segitségil hivni. Az aktivitds-

*Természetesen szegényebb lenne a tudomanytorténet, ha nem volna olyan iskola, amelyik
mégis a ,csoportlélek” meglétébdl indul ki: Gustave Le Bon magyarul 1913-ban megjelentetett mun-
kdja (A tomegek lélektana. Kultira és tudomany, Budapest, 1913) ennek az alldspontnak a nagyivi
kifejtése. Mumford ,megagépezete” alkalmi metafora (Lewis Mumford, A gép mitosza, Budapest: Eu-
roépa, 1986), Dawkins 6nz6 génje mddszertani provokacié (Richard Dawkins, Az 6nzd gén, Budapest:
Gondolat, 1986). Spencer (1887) tarsadalom-organizmusaval az tortént, hogy aki komolyan vette, azt
szakmai kornyezete nem vette komolyan (Herbert Spencer, The Factors of Organic Evolution, London:
Williams & Norgate, 1887). Lovelock, a Gaia-hipotézis szerzéje maga haladta meg élldspontjat (). E.
Lovelock, Gaia. A foldi élet egy Uj nézépontbdl, Budapest: Goncol, 1987).

" Fonyd llona, A személykézpontu tdrsas mezd vizsgélata kontaktometrikus explordciéval, bol-
csészdoktori értekezés, 1967.
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formdkkal kilonosebb nehézség nélkil korilirhatd kozosségi keretekhez képest
ugyanis a tudatformadkkal valé korilirds szamtalan buktatot tartalmaz. A tuddster-
melésben, az informdciéhaztartasban bedllé valtozasok értelmezéséhez ugyanis
elégtelenek a leird modellek: a dinamikus - térténeti - megkozelités szdmdra az
egyének és csoportok kozti tuddsmozgdsok megragaddsdra van szikség. Ez a
szemlélet a kozosségekre mint informdcid-, illetve tudaskozvetit (tarold) rend-
szerekre tekint, mivel mind az informaciétermelés, mind a fogyasztds individu-
alis szintl folyamat. Ennek megfeleléen kézosségkritériumai a kovetkezdk: az
adott kézdsségi metszetben szignifikdnsan megegyezd informacids bdzis és a ko-
z0s torténeten alapulo kozds emlékezet (informdciodrzés). Természetesen ezek
tartalmazzak a hagyomanyos kritériumok eqgy részét (az informdcids bazis példa-
ul magaban foglalja a sziikségletek, célok felismerését, feltételezi a kommunika-
bilitast, a kozos torténet az interakciot stb.)* Ha ilyen alapon tessziik mérlegre a
korabban ismertetett kozosségkritériumokat, akkor - legyen sz6 szabalyrol, nor-
marél, célrél, egymasrdl valé tudasrol stb. - ezek kdzdsen birtokolt, adott szinten
szervezett inform3ciok egyetlen 6sszekapcsolt halmazaként is kezelheték. A ko-
z6sségeket felfoghatjuk tehdt sajatos informaciorendszerek letéteményeseiként,
egyfajta tezauruszként. A kdvetkezékben azt szeretnénk igazolni, hogy egy efféle
,informdciokézdsséq” nem egyszeriien csak a tuddstermelésre alkalmazhatd, ha-
nem a kézosségek kordbban hidnyolt ,dltaldnos” elméletének is fundamentuma
lehet. Nem sziinteti meg tehdt eqyik hagyomanyos kézosségelmélet érvényét
sem, csupdn specidlissd teszi éket, beépitve azokat sajat fogalmi haléjdba.

* A kolcsonos fiiggés”, az ,egymasra irdnyultsdg” vagy az egyszerd ,kapcsolat” (amelyek a
marxi ,érintkezésnél” mar sdritettebb terminusok, s amelyeket Elias idézett mGvének 11. oldalan szi-
nonimaként haszndl), latszatra megoldja a ,befoglalé rendszer” problémdjat. Csakhogy az dssze-
kapcsoltsag tényét megallapitani nem elég az azt aktualizalé |ényegi mozzanat(ok) targyaldsa nélkil.
Elias példaul a legelemibb tipusnak az ,érzelmi valencidt” tartja, abrajaban azt is rajzolja fel, mikoz-
ben megjeqyzi, hogy ,masfajta irdnyultsdgoknak és emberi kapcsolatoknak, példaul azoknak, ame-
lyek funkciémegoszlason, szakmai specializacion, torzsi és dllami integracion, az azonosulds, az én és
az idedlok, a mésokkal szembeni ellenséges érzilet vagy a nyelvi és gondolati hagyomdnyok kozos-
ségén alapulnak, ugyanilyen szerepik van“ (uo.). Jél l1athatd, hogy az a kategéria, amely valamennyi
Jkapcsolattipus” kozos tartalmat irja le, nem azonos magdnak a ,kapcsolatnak” a kategdridjaval.
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Informdcios alakzatok és kozosségek

,Valamennyien, akik megjartuk Romat, belsd, titkos sz6-
vetségben élink. Sohasem hallottunk egymasrol, s mégis,
mint valami kilonos szekta tagjai, akikben a dolgok Uj je-
lentése vildgosodott meg, eltéphetetlenil dsszetartozunk.”

(Berczeli A. Karoly, 1943)*

Szabdlykozdsség, normakézosség, cél-kozosség - komolyan véve a kritérium-el-
méleteket, ilyen sz6szerkezeteket kellene gydartanunk, leképezve a mogéttik 4llo
valésagos entitdsokat. Akik ugyanazon szabalyok ismeretének birtokaban cseleksze-
nek, bizonyosan leirhatok egyfajta kozosségként - és ez abban a pillanatban elég
egyértelmvé valik, amikor az adott szabaly ismeretének hidnydt eltérd viselkedés-
mintdzat formdjdban érzékeljik. Az is beldthato, hogy - mivel az eseti viselkedésre,
illetve a mogotte all6 egyedi dontésekre szitudciotdl fiiggéen gyakorta tobb szabaly
osszetett eqyittesének ,ereddjeként” kell tekintenink - ugyanez az egyszer( képlet
bonyolultabban szervezett szabdlyegyittesek esetén is érvényes lehet, csak éppen
ebben az esetben ,szabdlyok ugyanazon kombinaciéjanak” megléte helyettesiti a
,52abalyt”. Léteznek természetesen olyan komplexumok is, amelyek egyszerre tar-
talmaznak szabalyokat és mas jelleg(i input tartalmakat: ismereteket, vélekedése-
ket, hattértudast, megoldast biztositani képes jartassdgot. Szilkségesnek latszik te-
hat, hogy legyen ,gy(jt6-megnevezése” mindazon elemi és sszetett tartalmaknak,
amelyek gondolkoddsunkat és viselkedésiinket egyiuttesen hatdrozzak meg.

A kévetkez6kben erre az ,informdcids alakzat”* kifejezést alkalmazzuk. Ugy
veéljik, a hasonlé értelemben haszndlt séma, modul vagy mintdzat (pattern) ter-

*"1dézi: P. Szlcs Julianna, A Rémai Iskola, Budapest: Corvina, 1987. Jelen sz6veg gondozasa koz-
ben jartam Niklan, a Berzsenyi-emlékhdzban, s a kidllitott kéziratok kozott dobbenten fedeztem fel
Berczeli gondolatdnak ,negativ lenyomatdt” Takats Gyula Berzsenyihez, cim nélkdl irt 1948. juniusi,
paros jegyzési (Nikla-Fonyod) versében: ,Turcsi lovad nyergébe, ha dltél, messze tekintve, / s gyer-
tyad fényin is ez lebegett, s Rdmat sose lattad...”

Az alakzat angol megfelelgjeként leginkabb kozelinek a set, illetve a settings tdnik hasznalha-
ténak. A set a probléma mély halmazelméleti bedgyazoddsara is utal, a settings viszont Seymour B.
Sarason kényve (The Creation of Settings and the Future Societies, London: Jossey-Bass, 1989) 6ta na-
gyon hasonlé - igaz, az informdaciés mozzanatot nélkilozé - kozosségi dimenzidban is hasznalatos.
(... creation of settings: it referred to any instance when two or more people [kiemelés télem - Z. K. L.]
come together in new and sustained relationship to achieve certain goals.”) Sarason kozosségtipo-
l6gidja is a legkisebb diddokkal (kételem( kozdsségekkel, mint példaul a hdzassdg) indul, hogy az-
tan még a mumfordi megagépezetet is felilmulo 6rids-alakzatokig (példaul a forradalmak dltal kiala-
kitott Uj egyuttm(kodési modokig, illetve az Uj tdrsadalmakig) jusson. A ketté kozott pedig az alak-
zatok elképesztd véltozatossdga (,a fantastic array of types of new settings”) taldlhat6. Sarason
settings-fogalma vélhet6leg azért nem tudott nagyobb ,karriert” befutni, mert formdlisan és otlette-
lendl alkalmazza - ndla az ,intézményesedés” mechanikus mozzanata a ,gydjtékategoria”.
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minusoknal dtfogobb és altaldanosabb értelme ezt kifejezetten koveteli” - a fel-
sorolt valtozatok ugyanis mind specidlis informacios alakzatokat definidlnak.”

Hasonlé megfontoldsbdl - legaldbbis ebben a problématérben - szdmdzni ki-
vanjuk a szotarbdl az informdcid/tudds, illetve az informdcio/tudds/bolcsesség
kategoridinak keresztdefiniciokra, illetve koncentrikus ,befoglaldsokra” épilé
rendszerét. Mikdzben értékelntnk kell a tudas informacio fel6li meghatdrozasa-
nak elegancidjét (ti. hogy a tudds nem mas, mint kontextusba helyezett informa-
Ci6 - ahogy azt Nyiri Kristof kovetkezetesen képviseli), és a kognitiv képességek
rendszerének ,tovabbirhatésdgara” vonatkozo 3llitdsokat (ti. hogy létezik vala-
mi, a Tuddsndl is dtfogdobb kategdria®) is, észre kell vennink, hogy ez a fogalmi
tengely végtelenil lesziikitd. Ervényességi kore teljesen alkalmatlan a kiilonbo-
z6 modalitasok, sémacsoportok, viszonyok és kognitiv miveletek dsszetett, for-
magazdag vildgdnak leiré értelmezéséhez. Nem tdbb tehdt, mint metafora,
amellyel szellemesen megragadhat6 egy 6sszefiiggés, de nem épithet6 bel6le
szisztematikus fogalmi rendszer, amelybél sulyos elméletek nyerhetnek er6t.

Igaz, ameddig az agykutatds, a neurobioldgia és a kognitiv pszicholégia a ma-
veleti lokalizaciékon tilmenden nem ad megfelel folyamatmodelleket és leira-
sokat az idegrendszer mikodésének morfolégiai és funkciondlis egységeirdl (ti.
hogy miképpen is szervezédik az informdciénak nevezett entitds, amikor kognitiv
,mivelet” zajlik, fizikailag [biokémiailag] pontosan mi is megy végbe, mi az in-
formacioérzés/az emlékezet elve és topoldgidja, milyen anyagi strukturdk hor-
dozzédk az elemek kozti kapcsolatot stb.), addig minden fogalmi tengely csak , fe-
kete doboz” jellegii lehet. Az informdcios alakzat jellegzetesen ,fekete doboz”
jellegl fogalom, mivel minden, elemi informaciés egységekbdl felépils szar-
maztatott, illetve 0sszetett struktirara alkalmazhatd, ellentétben azokkal a kife-
jezésekkel, amelyek csak valamely informacids alakzatot épitik kifejtésiikbe.

Ha ilyen mddon helyezzik nagyité ald a tarsadalomelmélet-torténeti hagyo-
manyt, jol 13tszik, hogy informacios alakzatok tucatjairdl irtdk mar le azonos mé-
don azok kozosségképz6 (konstitudld) mivoltat.

? Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy ne kellene elvégezni ezeknek a fogalmaknak a
részletekbe mend, osszehasonlito elemzését.

* A kalonbozé informdciés alakzatok vizsgalatdnak részben analdgia-termelésre, részben szerves
Lnyersanyag”-képzésre szolgdld kutforrasa jo ideje a nyelvészet. A szavak/elemi jelentések és a sz6-
szerkezetek (nyelvi alakzatok, tropusok)/osszetett jelentések parosa példaul jol vizsgalhatévd teszi
az egyik szervez6dési/hierarchia-mintazatot, ekképpen specidlis mivoltaban egyuttal segit az 3ltala-
nos dsszefliggések feltérképezésében is.

* Amint erre T. S. Eliot bon mot-janak (az informdciéban elvesz6 tudas és a tuddsban elveszé bol-
csesség) megsziletése 6ta nem is szlinnek meg figyelmeztetni a frissen felfedezett kolt6i sorok
mélységétél megmamorosodé gondolkododk.
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Az alabbi, rogtonzétt gyldjtemény nemcsak azt igazolja, hogy a hivatkozott
szerz6k tulnyomé része sajat vizsgalodasanak részeként jutott el valamely alak-
zat megnevezéséhez, hanem azt is, hogy a fogalmi megragadas ,szintaxisat” va-
lamennyien ugyanugy Iattak. Nem a kozosségek felél, informdcidhdztartasuk a-
dott, jellegzetes darabjanak izolaldséval kozelitettek ugyanis, hanem pontosan
forditva, az adott informdcids alakzat koré szervez6dé kozosségi képlet keresé-
sével. A ,-kozdsség” utdtagu szdészerkezetek vildaga ezért médszertanilag ugyan-
abba az irdnyba mutat, ugyanannak a megkézelitésmddnak az eredménye, még
ha a szerzék egészen kilénboz6 okok miatt és eltérd diskurzusokban haszndltak
is 6ket.

Tablazat: Az informdciokézésség fogalmanak elézményeib6l*

KATEGORIA SZERZ0 IDEZET
KULTORKOZOSSEG Weber ,Milyen értelemben &l fonn - ha egyaltaldn fénnall -
(1912) ‘kulturkozosséq’ egy orszag arisztokrdcidja és proletari-

atusa kozott?”

Holenstein | ,Minden kultira egy sor részkultdrdra (szubkulturara)
(1995) oszlik, olyan hatdrvonalak mentén, amelyeknek kozvet-
lendl semmi kézik az adott kultrdhoz magahoz: mint pl.

* A tablazatban kozolt idézetek forrdsai, sorrendben: Max Weber, ,Diskussionsreden auf dem
Deutschen Soziologentag in Berlin 1912”, a Gesammelte Aufsétze zur Soziologie und Sozialpolitik ci-
mi kotetben (Tiibingen: 1924), a 487. oldalon; Elmar Holenstein, ,Osszehasonlito kulturfilozéfia”, Ma-
gyar Filozdfiai Szemle, 1995/6, 976-1004. o.; J6zsa Péter, Kulturdlis blokkok Budapesten, Népm(ve-
|ési Intézet, 1977; a Fleck-idézetet 1asd Nyiri Kristof, ,Tarsastudat: a szociologizald ismeretelmélet
gyokereihez”, a szerzé Keresztut cimi kotetében, Budapest: Kelenfold, 1989, 46-65. o.; Mannheim
Karoly, ,A kulturaszocioldgiai megismerés sajatossdgairdl”, a szerz6nek A gondolkodds struktdrdi. Kul-
turaszociolégiai tanulmanyok cimi kotetében (Budapest: Atlantisz, 1995, 60-63. 0.); ). J. Gumperz
1968-as irdsat: ,The Speech Community” 13sd a szerzének a Language in Social Groups cim( koteté-
ben (Stanford University Press, 1971); D. H. Hymes, Foundations in Sociolinguistics: An Ethnographic
Approach, Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 1974; G. Bohme-W. van den Daele-R.
Hohlfeld ,Finalisierung’ revisited” cim( irdsat, amely a Bohme és mdsok szerkesztette Die gesell-
schaftliche Orientierung des wissenschaftlichen Fortschritts cim( kotetben olvashaté (Frankfurt/M.:
Suhrkamp, 1978, 195-250. 0.) idézi G. Frederichs a ,Risk research - a ‘problem community” and its
role in society” cim( irdsaban (ez utobbit 1asd a ). Conrad szerkesztette Society, technology and risk
assessment cim( kotetben: London: Academic Press, 1980, 123-131. 0.); Loren E. Lomasky, Persons,
Rights and the Moral Community, Oxford: Oxford University Press, 1987; Douglas G. Haring (6sszedll.,
szerk.), Personal Character and Cultural Milieu, Syracuse University Press, 1956; Konrdd Gyorgy, ,Me-
sék vagyunk mindannyian”, Kritika, 1998/12, 12. o. - Lomasky egyébként az a szerz6, aki visszaté-
réen hangsulyozza: a koézosség erkolcse (community moral) nem azonos az erkolcskozosséggel
(moral community).
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KATEGORIA SZERZO IDEZET

az életkor, a nem, a foglalkozas, a stétus, a réteg, a
réqiok és fejlédési torvények ... [mikozben] ugyan-
azon tdrsadalmi réteg Gsszehasonlité természetes
életkorilményei, tdl egy adott kultdra hatérain, he-
lyenként olyan kozds tényezéket mutatnak fel, amely-
ben az egyik nyelvi és kulturkozosség mas rétegei
nem osztoznak.”

KULTURALIS BLOKK Jozsa ,...az emberek értékvalasztasaiban, izlésitéleteiben jol
(1976) korvonalazhatd kulturdlis blokkok mutathatok ki: azok,
akik bizonyos konyveket olvasnak, mas filmeket néz-
nek és mashogy is értelmezik 6ket, mint t61uk kilonbo-
76 izlésnormak kovetdi: az itéletek rendszert alkotnak,
s mds-mas rendszer szerint ‘mUikodnek’ a tarsadalom
kilénboz6 csoportjai.”

Gondolatkozosség/ | Fleck ,...olyan személyek kozossége, akik ‘valamely gondo-
Denkgesellschaft lati teriilet, meghatdrozott tuddsallapot vagy kultdralla-
pot” hordozoi. A kreativ szakember a kilonb6z6 gondo-
lati kollektivdknak, valamint az eszmék kilonboz6 fej-
I6dési vonalainak megszemélyesitett keresztezddési
pontja.”

Elménykﬁzijsség Mannheim | ,Az egyén élménykészletének nagy része kézos mas
egyénekével ... bizonyos tartalmakat e kozos élmény-
szakaszok fiiggvényében ragadunk meg.”

Beszél6kozosség/ Gumperz ,Barmely embercsoport, amelyet verbilis jelek kozos
Speech community” | (1971) halmazanak segitségével bonyolitott rendszeres és
gyakori interakcio jellemez, és amelyet hasonl6 csopor-
toktdl a nyelv hasznalatdban mutatkoz6 jelentds k-
lénbségek valasztanak el. A viszonylagos tartéssagot
mutatd csoportok legnagyobb része, legyenek azok
kozvetlen kontaktusokkal 6sszekapcsolt kis tarsasdgok,
modern, kisebb alrégiokra bonthaté nemzetek, vagy
akar foglalkozasi egyesiletek, vagy szomszédsagi kom-
panidk, kezelhetdk beszélékozosségekként...”

A beszélokozosséqg kifejezést Bloomfield haszndlta 1933-ban. Erre (valamint a Gumperz- és
Hymes-idézetek forraséra) Id. Ronald Wardhaugh, Szociolingvisztika (V. fej.: ,Beszél6kozosségek”),
Budapest: Osiris-Szazadvég, 1995.
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KATEGORIA

Beszél6kozosség/
Speech community

Problémakozosség/
Problem community

Erkolcskozosség/
Moral community

Gyakorlatkozosség/
Community
of practice

Tudaskozosség/
Knowledge
community

SZERZO

Hymes
(1974)

Bohme et al.
(1978)

Lomasky
(1987)

IDEZET

,Helyi egység, amelyet tagjai szdmdra a kozos hely és
az elsédleges interakcio jellemez ... egy egyénnek eqgy-
idejileg tobb beszélékozosséghez kell tartoznia...”

,a tudomdnyos kozosségek novekedése mar nem a tu-
domanyos kutatasi programokon, hanem problémakap-
csolatokon alapul ... A kozo6s ‘problémamezd’ [problem
field] a tudomanyos nyilvdnossag partikularis formaja-
bl valik ki, ... tagjai szdmara tudomdnyuknak az akadé-
miai kultdran kivil es6 referenciaszemélyeket teremt...”

L+Amiként a nyelvkozosségen belul fejlédik és virdgzik a
nyelv (6nkényes akadémiai elGirdsok hidnyaban is),
ugyanugy fejlédik és virdgzik a jogok kozosségi szintl
koncepcidja (a kormanyzat fellépése nélkdl is)...”

A kilencvenes évek elején vették észre a Xerox Research
on Learning nevd intézetének kutatdi, hogy cégik mu-
szerészei nem az Utmutatok, szabvanyok, oktatdsi cso-
magok és egyéb segédletek, hanem sajat informalis esz-
mecseréik, ebéd|6i beszélgetéseik alapjan tudtdk cse-
rélni és fejleszteni azt a tudast, amelynek segitségével
képesek voltak a rendszerhibdk megsziintetésére. A gya-
korlatkozosségnek elnevezett, tarsas tudaskezel6 rend-
szerekre emlékezteté belsé halézatok szinte mindenitt
akadnak, de - ésszerii hatarok mellett - mostanra valt
lehetévé az eréforrdsként valé tudatos hasznositasuk.”

A 40 ezer alkalmazottat foglalkoztatd szamitégépes ta-
nacsadé cég, a CSC tobb mint 500 ,tuddskozosséget”
(knowledge communities) hozott létre adott kérdésko-
rok specialistaibél, gyakorlé szakemberekbél. Ezek a tu-
daskozosségek kezdték el terelgetni a személyes tudas
és tapasztalat formdjdban megjelend hallgatélagos tu-
das dramat, szervezeti és foldrajzi hatarokon keresztil.
A CSC dolgoz6i szdmara ugyanakkor az explicit tudas gyors
és hatékony megszerzését biztositd tuddskornyezetet
(knowledge environment) is kiépitettek a vilag kulén-
boz6 pontjain. A mintegy 300 adatkézpont a legjobb
gyakorlatokat, a projektek tanulsagait 6sszegzé feljeqy-
zéseket, az Gjrahaszndlhaté eredményeket és modsze-
reket, a tudas forrasanak kozos készletét tartalmazza.
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KATEGORIA SZERZO IDEZET

Viziokozosség Haring Az omahdk kézott olyan tarsasdgok alakultak ki, ame-
(1956) lyeket az ugyanolyan targyrol vizionalé férfiak alkottak.
Azt is gondoltak ..., hogy ugyanannak a dolognak a lt-
vanya mogott az adott emberek természetének kozos
mozzanatai lelhetdk fel, ezért koztik sajatos testvéri-
ség létezett.”

Mesekozosség Konrad ,Ego sum fabula. Mi egyéb lennék, mint a multam, az
(1998) emlékeim? Mi tartja dssze a kozosségeket? Mi tartja
ossze a vallasokat és a csalddokat, a nemzeteket és a
partokat? A koz6s mese, az, amit olvasunk, amit tanita-
nak nekink, amit hallunk Gton-utfélen, ha kinyitjuk a
radiot, és amir6l a csalddi asztal mellett vagy a kocsma-
ban beszélnek, no meg amihez muvelddésink stilusa-
val, csadpjaival hozzaférink.”

Es a sor még hosszan folytathat6 volna, Nyiri hagyomanykozosségével, Ass-
mann emlék-kozosségével, Hamori kockdzatkdzosségével, a mind népszeriibb
Jidentitaskozdsséggel” - gyakorlatilag nincs olyan informacids alakzat, amelyik ne
kivdnnd magahoz vonzani azoknak az embereknek a csoportjat, amelyek ennek
az alakzatnak a birtokldsaban kozdsek. Ez a kdz6sség azonban nem altalanos, ha-
nem konkrét informaciokra épal. Nincs altaldnos ,élménykozosség”, hanem szi-
letnek és fennmaradnak adott élmények kozdsségei, millidrdszam. A fejezet ele-
jén kozolt idézet nyoman igy valik valésagossd ,a Romat megjartak” élményko-
70ssége, az ugyanazon szinhazi el6adas néz6i altal formalt ad hoc élménykozos-
séq, az azonos konyve(ke)t olvasék vagy az ugyanazon tanarhoz jarék csoportja.”

Miel6tt azonban ennek megfeleléen megprébalkoznank az ,informécidokozos-
ségek” (adott informacids alakzatok kozds birtoklasa révén meghatarozott embe-
ri csoportok) altalanos leirdsaval, ki kell térniink a ,kéz6snek” tartott informaciok
azonossagdnak (illetve ,beazonosithatésaganak”) kérdésére.

* Kolléganém meséli: ,Soha nem értettem, miért érzek megmagyarazhatatlan rokonsagot, szelle-
mi hasonlatossagot a Hdcipd egyik allandé szerz6jével, Trunké Barnabassal, miért van az, hogy irdsai
annyira tetszenek, olyan kézel dllnak hozzdm. Aztdn egyszer csak kiderilt: egyik esedékes szatirikus
irdsdban valakit éppen egy helyesirasi hibdval kapcsolatban ‘cikizett’, amikor valami olyasmit taldlt
mondani, hogy ‘Nemesvdry tandr Ur biztos egy nagy karot adott volna...” Helyére kerGlt minden: Ne-
mesvary tandr Ur az osztalyfénokom volt, akinek nagy szerep jutott gondolkoddsom - és ezek szerint
masok gondolkodasdnak - formaldsaban.” (Széke Marta, 1997. februdr 27.) - Elgondolkodtats, hogy
egy ,nagy” pedagogusegyéniség nyoman hogyan szaporodhatnak el azok a ,képidk”, ,mintdzatok”,
amelyek lényegében egymastol figgetlendl alkotnak valami kézoset, s valnak sokszorosithatéva.
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Az informdciok kézés mivoltardl és azonossdgarol

,Az emberiséggé alakulds valojaban akkor kévetkezik
majd be, amikor meglesz a lehet6séq arra, hogy egy és
ugyanabban a pillanatban minden ember ugyanazt Ids-
sa, hallja, érezze és tanulja.”

(Abraham A. Moles)”

A lirikus és a szocidlpszichologus gyakorta racsodélkozik arra a tényre, hogy
,minden ember dndll6 vildg”, vaqgyis érzéseiben, dontéseiben, viselkedésében
egyedi és megismételhetetlen. Ahogy a szorgalmas gének az arcokat, Ggy az is-
mereteink és dontéseink alapjat alkoté élethelyzetek és hattértudasok komplex
rendszere (mdasoknal: a mémek, a ,kultirgének”) a ,mentdlis univerzumokat is”
kilénboz6vé formaljak.

Informdciokézosségi szempontbol mindez indifferens, hiszen nem az ,univer-
zumok” kilonbozdsége érdekli, hanem éppenséggel az alacsonyabb szervezédé-
si egységek (az ,informaciés alakzatok”) kozos mivoltara kérdez ra. A hasonlat-
nadl maradva: naprendszerek, bolygok, kontinensek vagy mozgasi torvényszer(-
ségek azonossdga, eqgybevagoésaga valik érdekessé. Hogyan lehet azonban vala-
mi azonos - teszik fel gyakorta a kérdést -, ha fizikailag kilénboz6 egyedisége
van? A percepcids appardtusok teljesitménykilénbségei és a mindenkori érzéke-
[ési poziciok eltérése (ti. nem lehet egyszerre ugyanott, ugyandgy két ember)
mar a kozosnek gondolt elemi informacié azonossdgat is megkérddjelezik, és ak-
kor még nem is beszéltiink az egyre bonyolultabban szervezett, egyre tobb atté-
telt tartalmazo6 fogalmi absztrakciokrdl... Minek alapjan 3llithatjuk tehat, hogy
ugyanaz az informacié (vagy informacids alakzat) kdzos? Vagy masképpen: hon-
nan tudjuk, hogy az akar latszatra ugyanolyan dolognak a jelentése is azonos?

Még szerencse, hogy az informaciétudomany hlséges utitarsa, a nyelvészet
mar jo ideje kiiszkddik a maga sziikebb vildgaban ugyanezekkel a kérdésekkel,
és - Ugy tinik - sikerrel meg is oldotta 6ket. A beszéd illékony kézegében a je-
lentések azonossaga (nem 3alland6saga!) sokféleképpen biztosithatd, és az elke-
rilhetetlen félrehallasok, félreértések vagy félreértelmezések ellenére éppen et-
tél ,makodik” barmilyen kommunikacio.

A sokszorosan igazolt felismerés jelentésége messze tuln6 a nyelvészet hata-
rain - jol igazolja mindezt a képi kommunikacié és az evolucidbiologia kutatéitol

* 13sd: ,Az adatkozlés tudomdnya” Az atomkor enciklopédidja cimi konyv (Budapest: Gondolat,
1967) II. kotetének 11. oldalan, idézi: Licsko Gyorgy, ,Az emberi kapcsolatok, viszonyok és a szemé-
lyiség jovéje” cim( tanulmanyaban, amely a Gabor Eva szerkesztette A kivant jovitdl a lehetséges
jovéig. Tanulmdnyok a jovékutatds témakorébdl ciml kotet (Budapest: Gondolat, 1976) 130-152. ol-
dalan olvashatd.
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vdlasztott két idézet, amelyben Ivins a ,szimbolikus egyenrangusdg” kimonda-
sat, Maynard Smith pedig a ,masolasok utan is vdltozatlan izenetek” fogalmat
épiti a nyelv valdsagara.

...badrmely kinyomtatott sz6t szamtalan mddon lehet ejteni... (tj-
sz6lasok). Ennek kovetkeztében a beszélg éltal kiejtett hangok a
beszédhangok tagas osztalyanak reprezentativ tagjai csupan, ame-
lyeket a koztuk meglévé minden tényleges killonbozdéség ellenére
szimbolikusan egyenrangtnak tekintink.*

..minden elfogadhatéan mikodéképes kommunikdacids rendszer
diqitdlis jellegl, minthogy ... a kismérték( valtozasok nem hamisit-
jak meg az Uzenetet. Az angolok példdul nem egyforman ejtik a
CAT (macska) szo6t, de ha az eltérés nem tul nagy, a CAT-et senki
nem hallja COT-nak (kunyhd). Ha a szavak jelentése valamilyen
folytonos vaéltozo értékén alapulna, az Gzenet minden mdsolds al-
kalmaval némiképp megvaltozna.”

A kérdés latszatra hasonléképpen vetddik fel a targyiasitott informaciok ese-
tében. Az azonossag mind a szoveg, mind a kép, mind a hang esetében megis-
mételhetéséget, illetve pontos reprodukdlhatésagot jelent. Csak vigydzzunk, ne-
hogy rank is dtragadjon McLuhan ez irdnyu lelkesedése, aki mindennek ,a tudas,
a gondolkodas, a tudomany és a technika legkilonfélébb valfajaira” gyakorolt
Jfelbecstlhetetlen hatdsardl” beszél, a pontosan megismételheté képet ,a tu-
ddsatadas j, szabadabb és demokratikusabb modjanak” nevezve.*

Itt azonban el kell id6zntnk egy-két, killondsen fontos részlet kordl.

El6szor is: a képek és a széveg hordozzak az informdciét, de 6k maguk pusz-
tan adott mddon kodolt jelek. Informdciéva akkor lesznek ismét, amikor elsajati-
tasuk révén emberi fejekbe kerilnek. Mindez azt is jelenti, hogy a jelek azonos-
saga (a szdveg vagy a kép pontos megismételhet§sége) 6nmagaban semmilyen
tobbletet nem hordoz az informaciok kozossége szempontjabdl, pusztan egy dra-
maturgiai lépéssel ,eltolja” a jelentések azonossaganak kiindulé problémajat.

Masodszor: azzal, hogy a régzitettség miatt a jelfolyamma lett informacids
alakzatok elszakadnak a metakommunikécidt, visszakérdezést, pontositast, ki-
egészit6 értelmezést mozgoésitani képes in situ informacidcserétél, sokkal éleseb-

* william M. lvins, Jr., A nyomtatott kép és a vizualis kommunikdcio (ford. Lugosi Lugo Laszl6),
Budapest: Enciklopédia, 2001, 38. o.

°" John Maynard Smith, Kulcskérdések a bioldgidban, Budapest: Gondolat, 1990.

” Ld. McLuhan, i. m. 94-96. 0. A pontos megismételhetGség forradalmanak bemutatdsakor
McLuhan Ivinset is idézi: ,Nem tdlzas kijelenteni, hogy az irds feltaldldsa 6ta a pontosan megismétel-
heté nyomtatott kép volt a leglényegesebb taldlmdny.”
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ben vetddik fel a jol ismert kérdés: az informacidk egyfajta ,felszini azonossdga”
nem vész-e el azdltal, hogy azonos informacidkat kilonbdz6 ,befogaddk” fejé-
ben lév§ teljesen mds alakzatok transzformdlnak tovébb, vagy akar szélséségesen
eltéré feldolgozé sémakba illesztenek bele. (S6t: a ,visszaolvasast”, illetve az ér-
telmezést seqit6 kodok hidnyaban a jelfolyam akdr jelentéstelen is lehet - ha nem
ismerjik az adott vizudlis szimbolumot vagy a nyelvet, amelyen a széveg irédott.)

A transzformacios appardtusok kilonbségét az informaciokézosségek elméle-
tének kezelnie kell - és viszonylag kézenfekvé mdodon kezeli is. Minden jelfolyam
és minden kozlés ,mélységben” tagolt.”* A Tolsztojt olvasé tapasztalt russzista -
hattérismeretei okdn - egészen mas kontextusokba helyezi az adott novelldt,
mint az ifju kozépiskolds, aki egyszerre ismerkedik az élettel, az irodalommal, a
vildggal és dnmagdval. A russzista szamtalan informdcios alakzatot termel tehat,
amelyek révén nem képzddik informaciékozosség a szépreményl gimnazistaval.
Van azonban egy olyan tartomdny (a cselekmény és bizonyos nevek ismerete,
egy dramaturgiai megoldas alkalmazasanak felismerése stb.), ahol mégis létre-
jon az azonos (elemi) alakzatok kozossége, és a két olvasé (és ,késébb” az adott
novella valamennyi olvaséja) mégiscsak egyetlen informaciokézosségbe ,fagy
bele”. Ennek a kételem( kéz6sségnek az informacids kiterjedése nagyjabol pon-
tosan annyival né, mint amennyit az dltaluk mar kordbban is kdzosként birtokolt
informdcios alakzatokhoz a frissen szerzett ,szimbolikusan egyenrangd” élmény
hozzatesz. A transzformdcids apparatusok kilonbségébél tehdt mindéssze az ko-
vetkezik, hogy a belépé Uj informaciés ,,csomagok” egyszer( kumulacio helyett
az érintettek sokféle, kilénbdz6 méretl és egymast részben metsz6 informacio-
kozosségeinek valtozasaihoz jarulnak hozza.

Harmadszor: a reprodukalhatdsdqg igazi forradalma valéjaban nem az informa-
cidkezelés, illetve hasznalat Uj paradigmadja, hanem a kodzdsségi funkcidk és az in-
formdciok kozossé tételén keresztil megnovelt kozésségméretek fel6l bomlik ki.

A kéziratos masolashoz képest a nyomtatds példaul kétségkivil a szévegha-
gyomany sztenderdizdl6dasat és ezen keresztil az ismeretek eqgymasra épiilésé-
nek és a megismerés nagy kalandjanak Uj peremfeltételeit teremti meg. A meg-
rdz6 erejl valtds mégis abbol fakad, hogy a kozvetlen fizikai érintkezés kalod3-
jabal kiszakadva ugyanazok az informdcios alakzatok a jelkdzvetités révén eqyre
nagyobb szamban keriilnek be a transzformalé appardtusokba - az emberi fejek-
be. Azzal ugyanis, hogy a kéziratos kultdra dtlagosan néhany szdzas (az egyetemi
scriptoriumok tomegtermelése révén maximum néhdny tizezres) felhasznaléi

* Kosztoldnyi bolgar kalauza nem képez informdciokozosséget az ir6-narrdtorral a megértett
nyelvi kifejezés szintjén - de képez a koztik ad hoc kialakult személyes szituacio elemeinek kozos ér-
zékelésével, illetve a lélek szavakkal nehezen kifejezhetd drvényeinek gesztusnyelvi ,lefordithatdsa-
ga” révén.

37



darabszama helyett egy csapdsra millids informaciokozosségi nagysdgrendekre
ugrunk, dramai valtozasok allnak be a nagy megoldé értékd dj informaciok kép-
z6désének esélyére nézve, de még nagyobbak az azonos informaciés alakzatok
birtokldsdban kozos, mind nagyobb méret( csoportok cselekedeteinek 6sszehan-
golhatésagaban.

A kommunikacié technolégidjanak forradalma a mennyiségi paraméterek (t-
viteli gyorsasdg, atvitt egységnyi jelmennyiség, ar/teljesitmény, védhetdség)
megndvelésével ugyanis csak kullog az informdciokézosségek méretének meg-
novekedése mogott. Adott ismeretek és adott jelentések ,nyelvként” felfogott
szétterjedése adja ugyanis a minéségi alapot ahhoz, hogy legyen, amit a kdlcso-
nos 0sszekapcsolddas (az interkonnektivitds) aktualizalhat. Az igény a hatékony
kommunikaciéra attél tdmad fel, hogy van mit és miért eljuttatni egyre taqulé in-
formaciokozosségi tartomdanyokba. (Ebbél a szempontbdl példdul a mai napig
nem nyerte el mélt6 helyét* az informaciotorténelem szinpaddn a konyvek atla-
gosan néhany ezres példdnyszamadhoz képest a modern témegsajto altal elért el-
képesztd, millios példanyszamok vildga. A meritése, témavalasztasa, nyelvezete
miatt egyre nagyobb témegekhez eljuté és emiatt egyre nagyobb informaciéko-
z6sségeket produkald tomegsajté egyuttal a sokszorositott kép szédmadra is Uj tav-
latokat nyit, hogy aztdn a televizid forradalmadval Uj nagysagrendekig, a milliar-
dos informaciokozosségig jussunk el.

Azt mar korabban, a kozdsségek kritérium-elméleteinél is lattuk, hogy az
adott informaciék kozos birtoklasanak tényére vonatkozé tudds nem feltétele az
informdciokozosségi mindség tételezhetdségének:> az akkor is létezik, ha tagjai
mindezt nem tudatositjdk is. Ezzel azonban ahhoz az éllitashoz jutunk, hogy az

* Meg kell jegyezniink, hogy erre a mozzanatra is Nyiri Kristof figyel fel eldszér, amikor Benedict
Andersont idézi a vilagtorténet el6z6 nagy rendszerszintl kdzosségfejlédési szakaszanak, az elvontan-
szimbolikusan értelmezhet6 ,nemzeti” kdzdsség kialakuldsanak (illetve a ,nemzet” ,imagindrius” vol-
tanak) elemzésekor. A reggeli napilap olvasasakor ti. ,minden olvasé tudataban van annak, hogy az al-
tala tartott ceremdnidhoz hasonl6t ugyanabban az idében ezrek (vagy milliok) végeznek, akiknek léte-
zésérél meg van gydz6dve, de akiknek kilétérél a leghalvanyabb fogalma sincs”. Nyiri Kristof, , Globalis
tarsadalom és lokalis kultura a halézottsdg koraban”, Magyar Tudomany, 1998/11, 1286-1297. o.

* A térsadalomkutatok kozul az eddigi leletek alapjan taldn ). H. Fichter volt az, aki ennek az
dsszefiggésnek leginkdbb hangot adott, kifejtve, hogy kordntsem sziikséges egy csoport esetében,
hogy tagjai ismerjék eqymast. Lasd: J. H. Fichter, Sociology, University of Chicago Press, 1957.

* Az informdcidkészlet kozos elemei kozétt leggyakrabban az emberi faj bioldgiai-morfoldgiai
azonossagaira épild, az ezekbdl is levezethet6 viselkedési-problémamegoldasi médokbdl fakado, va-
lamint a (természeti) kornyezet univerzélisnak tekinthetd jellemzéihez igazodé informacids alakzato-
kat emlitik, az ,egyetemes” nyelvi kompetencia és a sztenderd ,gesztusnyelvi” mozzanatok (mosoly,
nevetés, sirds stb.) mellett. Az emberiség szellemi értelemben felfogott egységének tdmogatasa a
Lvildgnyelv”-torekvéseknek is implicit kiindulépontja: Platon még csak ironizél, hogy eqy kozos nyelv-
vel az isten mennyivel jobbat tett volna az emberiségnek, Galenus azonban - gyakorlati szakember
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informdciokozosségként felfogott emberiség ténylegesen ,mikodé” kategéria az
antropogenezis elsé pillanataitél fogva, hiszen az emberként vald létezésnek sza-
mos olyan attribituma van, amely a kulturalis, féldrajzi, idébeli, életmddbeli és
mas tarsadalmi-kérnyezeti peremfeltételek szélséséges eltérései esetén is uni-
verzaléként eredményezi kozos informdcids alakzatok (reflektdlatlan) birtokldsat,
koztik éppen a mas torzsi-tarsadalmi csoportok ismeretében ,gy(jtékategdria-
ként” megalkotott ,emberiség” fogalmat.*

Gills és Gunder-Frank nagyiv( tanulmanya azzal er6siti meg ezt a gondolati
épitményt, hogy kezdettél fogva dsszekapcsolt vildgrendszerben élének tartja a
kilonboz6 korai kultardkat a kereskedelmi utakkal dsszek6t6 gazdasdgi (és infor-
macids) orids-alakzatként 6sszefogd emberiséget.”

Az az dllitds ugyanakkor, hogy egyre inkdbb ,léteznek mindenki dltal kzdsen
birtokolt informaciok”, korantsem azonos azzal az dllitassal, hogy mindez ,eqy-
séges vildgkultarat” eredményezne. Bos és Stegbauer® gy véli, hogy az internet
példaul csak a hagyomdanyos kommunikacié hatdrainak kitoldsa, nem pedig meg-
sziintetése, s ekképpen nem hoz l[étre mingségi véltozdst, globalitds helyett ép-
pen a kulturdlis mintdk heterogenitdsat erdsiti. Csakhogy a hatarok kitoldsa né-
hany inform3cié esetében elér eqgy kritikus kozdsségi kiiszobot, s a hatdrok to-
vabbi toléddsa automatikusan egyre tobb kdzésen birtokolt informdcié meglétét
eredményezi. Mikor csapnak at az egyre komplexebb kdz6s informdciés alakza-
tok eqgy Uj kulturalis min6ségbe? Nehéz megmondani.*” Mindenesetre a globalis
informdciokozosséggel létrejove Uj kulturdlis dllapot nem felvéltja a lokalis kultu-
rakat, hanem azok mellé |ép, és egészében hosszu ideig joval szegényebb marad
barmelyik lokalis kulttranal.

|évén - mar jeltervezetet dolgoz ki killonbéz6 nyelvi emberek kommunikaciéjanak lehetévé tételére.
A globalis informaciokozosség felé vald mozgdsra kozel szaz évvel ezel6tt raérzett Jaszi Viktor jogaka-
démiai tanar, aki 1904-es, ,Kollektiv [élek” cim( tanulmanyaban (amelyet a Huszadik Szdzadban vald
megjelenést kovetGen Politzer Zsigmond és Fia tartott érdemesnek Ujrakiadasra) mintegy ,megjosol-
ja” a sajatos allapot kozelg6 bekovetkezését. ,A modern czivilizaczié a kozlekedés nagy fejlédésével
a kozosségi intézmények demokratizéldséval azt eredményezi, hogy az embereknek mind szélesebb
koreiben fog egy vélemény, egy gondolat, egy értékelés elterjedni és igy sokak kozt kozossé valni:
ennélfogva sok ember tudattartalma elég egyez6 lesz.” (Jaszi, i. m. 29. 0.) Minderr6l részletesen Id.
1. Karvalics LaszIo, i. m.

* Barry K. Gills-André Gunder-Frank, ,A felhalmozas felhalmozddasa. Tézisek és kutatdsi terv az
5000 éves vildgrendszer torténetéhez”, Eszmélet, 11-12, 1991, 192-236. o.

* Mathias Bos-Christian Stegbauer, ,A virtudlis utazas hatarai. Miért nem vezet az internet egy-
séges vildgkultardhoz?”, Szdzadvég, 6, 1997, 117-129. o.

* Toynbee szerint ,kommunikdciés szempontbdl ... a vildg-tarsadalom mar egy évszdzados: kiala-
kuldsa a posta nemzetkozi szervezetének 1875-0s létrejottétdl szamithatd”. Toynbee szdmdra eqyéb-
ként a levelezés megnévekedése a dont6, amelynek méretnévekedése meghaladja a lakossag ,nyak-
tor6 szambeli novekedését”. Ld. Arnold Toynbee, ,Hogyan valik az emberiség az ltala létrehozott mes-
terséges kornyezet rabjava”, a szerz6 Vdlogatott tanulmanyaiban (Budapest: Gondolat, 1971, 385. 0.).
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Napjaink egyre nagyobb méret( informacidkdzésségei azonban nem egysze-
ri médiakonstrukciok: kdlcsonds dsszekapcsolhatdsaguk mértéke egyenesen a
demokracia-allapot legfontosabb korrelativ parja, fontosabb és pontosabb, mint
barmely hagyomanyos szempont (iskoldzottsdg, eqy fére esé GDP, életkor-kila-
tasok stb.). Christopher R. Kedzie mindezt a haldzatfejl6dés korai szakaszaban mér-
te meg és mutatta ki* olyan oridsok véllan dllva, mint Phillips Cutright és Ithiel
de Sola Pool.

Cutright a vonatkozd statisztikai adattémeg dsszevetésekor mar az Gjsdgos-
telefonos-postai levelezés hatvanas évek elején azt vette észre, hogy a kommu-
nikdciés index ,jobb el6rejelzéje a politikai fejlédésnek [ti. a demokratizal6das-
nak], mint a gazdasdg nyers mutatéi”. Ithiel de Sola Pool pedig kimutatja, hogy
mindig a szabadsag erdi indulnak ndvekedésnek, amikor a kommunikacié esz-
kozvildga konnyen hozzaférhets, decentralizalt és elosztott, és a kdzponti ellen-
6rzés erésodik, amikor ez az eszkdzvildg monopolizalt, koncentrdlt és ritkasaga
miatt nehezen hozzaférheté.

igy érkeziink vissza kiinduld kérdésiinkhoz - ha létezik a halézati és mobil-
kommunikacidnak teleoldgidja, akkor azt taldn éppen itt kell keresnink.

“ Christopher R. Kedzie, ,The Third Waves”, a Brian Kahin és Charles Nesson szerkesztette
Borders in Cyberspace: Information Policy and the Global Information Infrastructure c. kotetben, Cam-
bridge, MA: Harvard University Press, 1997, 106-128. o. Cutrightot és Sola Poolt Kedzie tolmacsoldsd-
ban idéztuk.
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Nicola Green: A KOZOSSEG UJRAMEGHATAROZASA
Magdnszféra és szamonkérhetdség

A telefontdl az internetig a technol6gidk a torténelem sordn atalakitottak a
kozosség fogalmdanak jelentését, és a kdzosségek megvaldsuldsanak mikéntjét.
Mi torténik a kozosség fogalmaval akkor, amikor interperszondlis és intézményes
kapcsolataink nem csupdan egyre ,virtudlisabbak”, hanem egyre ,mobilabbak” is?

Ugy tdnik, mintha egyre inkdbb a mobiltechnoldgidk altal kozvetitett szoci-
lis vildgunkban az egyének |athatébbakka, transzparensebbekké és mdsok altal
szamonkérhetébbekké valndnak - egyrészt a mobiltelefonok altal Iétrehozott &l-
landé kommunikdaciés dsszekottetés révén, masrészt a technolégia azon tulaj-
donsaga 4ltal, hogy informaciét képes generdlni egyénekrél. Az Egyesilt Kirdly-
sagban végzett kvalitativ és etnogréfiai kutatdsokra alapozva ez a cikk a mobil
[3thatésagnak és szamonkérhetéségnek a kozosségrél alkotott fogalmunkra gya-
korolt hatdsait targyalja. Amellett érvel, hogy a kozosségi kapcsolatokat tekintsik
olyan bizalmi halézatoknak, amelyek kontextusban jonnek létre, s amelyekben a
bizalom létrejéttének legfontosabb tényezdje a Idthatdsdg és a tudas reciprocita-
sa, kovetkezésképpen az ezen tuddsban implikdlt eréviszonyok reciprocitdsa.

Bevezetés

A tanulmany el6zetes kisérlet az én és a kozosség kozotti viszony elemzé-
sére és elemeire bontdsdra a mobiltechnol6gidk révén létrejott kozvetitett re-
ldciok kozepette. Elsé pillantasra ugy tlinhet, hogy a mobilkészulékek elég fur-
csa eszkozok egy olyan eszmecsere elinditdsahoz, amely kialakuléfélben 1évé
,kozosségek”-rél szél, hiszen ezekre a technoldgiakra altaldban a kései moder-
nitds fogyasztoi tarsadalmainak erésen individualizdlt kommunikaciés eszko-
zeiként tekintunk.

Bizonyos értelemben a mobiltelefonok valéban individualizalt és perszonali-
zalt drucikkek, amelyeket olyannyira asszocidlunk az egyénnel és az egyes em-
berrel, hogy anyagi tulajdonsdgaik és informdciés nyomaik ,személlyé”, ,szemé-
lyi 1étté” vélnak, illetve ezeket jelképezik a kommunikaciés fogyasztasrél sz6lé
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diskurzusokban, a kommunikaciés fogyasztas fizikai gyakorlataban." Az individua-
lizacionak ezek a fizikai és diskurziv szokasai a ,k6z8sség” hagyomanyos szocio-
l6giai értelmezéséhez viszonyitva eltoldddst implikalnak a személyi létnek kol-
csonos elkotelezettség és egymasrautaltsdg reciprok, megtestesitett és kozos he-
lyen megvaldsulé relaciokként vald definiciojatél (a személyi Iét mint a kozossé-
gen belili szocidlis reldcio) a személyeknek a kései modern szocidlis reldciok és
arufogyasztds szervezetén belili kilonallg, identitdssal felruhdzott, elidegene-
dett szubjektumokként valé felfogdsa felé (a személyi lét mint individualizalt
egyéni lét).”

A tobbi informacios technoldgidhoz hasonléan azonban a mobiltechnoldgidk
is kifejezetten kétarcdak, hiszen egyszerre a fogyasztds targyai és a szocidlis kap-
csolatokat példazd, megvaldsuldsukat szolgdlé médiumok.’ Perszonalizalt arucik-
kek, ugyanakkor természetesen kommunikaciés médiumok is, amelyek az egy-
mastdl tavol 1évé egyének interperszonalis halézatait kotik dssze. A kdzdsség ha-
gyomanyos szocioldgiai megkdzelitése szerint tehat mar az a tény, hogy ezek a
technolégidk lehetdvé teszik, illetve dszténzik a tavolbdl valé kommunikaciét, azt
implikdlja, hogy az altaluk 6sszekapcsolt eqyének ,terileten kivil vannak”, tér-
ben kimozdultak azokbél a ,kdzosségekbdl”, amelyeknek részei.

Mindkét jellemzés egyfajta nosztalgidt taplal az olyan tarsas lét és csoportok
irdnt, amelyek figyelmen kivil hagyjdk a ,koz8sségek” hatarainak, jelentéseinek

'vannak arra utald jelek, hogy terjed a személynek a mobil targyi és kommunikativ nyomai éltali
helyettesitése. Az Egyeslt Kirdlysdgban nemrégiben lefolytatott gyilkossagi perben a védelem érve-
lése két vadlott vonatkozdsaban elsGsorban a mobilhalézat forgalmi adataira tdmaszkodott, amelyek
a védlottak tulajdonat képez6 mobiltelefonokkal - az allitélagos gyilkossag helyszinétél tavol, de az-
zal egy idében - lebonyolitott hivasokat rogzitették. A védéigyvéd a kovetkezdket dllapitotta meg a
védlottakrol: ,Osszefoglalva: ha hasznaltdk ezeket a telefonokat 16.47-kor, nem kovethették el eze-
ket a blincselekményeket, és az egyetlen itélet, amit a birésdg hozhat, a nem b(inés. Ez szilérd, eqy-
értelmd bizonyiték.” (http://news.bbc.co.uk/hi/english/uk/england /newsid_1908000,/1908648 .stm)
A targyalds végén kimondott hatdrozatdban a biré megallapitotta: ,Aki haszndlta ezeket a telefono-
kat, annak nem lehetett kéze Damilola Taylor haldldhoz”, amivel vildgosan kifejezésre juttatta, hogy
a készilék haszndlata és a vadlott személye elvdlaszthatatlanul 6sszekapcsolédott (http://www.
tiscali.co.uk/cqibin/news/newswire.cgi/news/telegraph/2002,/04 /12 /news/77_.html&template=
/news/telegraph/templates/main.html). A személy ilyen adatokkal valo helyettesitése &tviszi a min-
dennapi fogyasztasi és kommunikaciés reldcidkat a szocidlis-jogi tartomdnyokba, hasonléan ahhoz,
ahogyan a vezetékes hdlézatu szervezeti adatbdzisok ,adat-szubjektuma” szocidlis reldciéban helyet-
tesiti a megtestesitett szubjektumot. Ld. D. Lyon, Surveillance Society, Milton Keynes: Open University
Press, 2001, 15. sk. o.

* Ldsd még D. Nafus és K. Tracey, ,Mobile Phone Consumption and Concepts of Personhood”, a
James E. Katz és Mark Aakhus altal szerkesztett Perpetual Contact: Mobile Communication, Private
Talk, Public Performance cimi kotetben (Cambridge: Cambridge University Press, 2002).

* E. Hirsch-R. Silverstone (szerk.), Consuming Technologies: Media and Information in Domestic
Spaces, London: Routledge, 1992.
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és megélt reldcidinak definialasi kisérletétdl elvélaszthatatlan kétértelmdsége-
ket. Pontosan a ,kozosség”-nek ezeket a hagyomanyosabb és problematikusabb
szocioldgiai értelmezéseit, s azoknak az ,egyén”-rél alkotott fogalmahoz valé vi-
szonyait szeretném itt megvizsgdlni a kialakuléban Iévé mobiltechnoldgidk 3ltal
implikdlt kommunikaciés viszonyhalézatokon beltl a 13thatésdg, a szamonkérhe-
t6ség, a kockazat és a bizalom aspektusaira dsszpontositva. Ezek a hdlézatok nem-
csak reciprok interperszondlis viszonyokat foglalnak magukban, hanem olyan szer-
vezeti és szabalyozé strukturakat is, amelyek keretein beliil az interperszonalis
relaciok elhelyezkednek.

Bizonytalansdgok

A mobiltechnoldgidk esetenként interperszondlis és szervezeti bizonytalansa-
gokat keltenek, amelyek kapcsolédnak olyan rokon technolégiakhoz, mint a ve-
zetékes telefon vagy az internet, ugyanakkor kilénbdznek is téluk.

Torténelmileg nézve az utébbi technoldgidkat olyan technikai eréforrasokként
dllitottdk be, amelyek haszndlata a szocidlis relaciokban arra szolgal, hogy lehe-
tévé tegyék a hozzdférést a masokkal valé kommunikaciéhoz az éppen globali-
zalt idében és térben,” azzal szemben, amit Giddens ,az id6 és a tér eltdvoloda-
sa”-nak nevez.’ Az6ta szamos szerzé elmélkedett azon, hogy a szdmitégép altal
kozvetitett kommunikacié (computer-mediated communication - CMC) révén mi-
lyen médon alakitjak djra kilénosképpen az internet-technoldgidk az én és ma-
sok kozotti viszonyt. A kommunikdcié mechanikus, pusztdn ,adé-vevé” alapu
modelljén tal az én és mdsok kdzotti viszony itt alapvetéen a jelentéssel, identi-
tassal és a kommunikativ informdcios terekben megélt viszonyokkal kapcsolatos
kétértelmdségek koré szervezddik. Ezeket a kétértelmiségeket a névtelenség le-
het6sége generdlja; annak a lehet6sége, hogy tobb ént és identitast hozzunk lét-
re, tovabbd az internetes kommunikdcié altal kinalt ,terek”. Egyes korai, nosztal-
gikus Iatomdsokban ezeket a kétértelmlségeket annak lehetéségeként dicséitet-
ték, hogy magunk mogott hagyjuk a testinket, és ,személyi [étiinket” kizarélag
értelminkkel épitsuk fel ugy, hogy az informaciés nyomok képlékeny, tobbszo-
rozott és eltolodd éneket és reldciokat hoznak létre, amelyek mentesek a kozvet-
len kommunikacioval asszocialt normaktdl, ritudléktdl és eléitéletektdl. Az az ér-
velés, hogy ,az online létezd valdsag szocidlis szerkezete ... nem a CMC felhasz-

‘ Masutt amellett érveltem, hogy a ‘hely” és a ‘helyszin” fogalmak jobban eldseqgitik a mobilrela-
ciok megértését, mint az id6 és a tér fogalmai, mivel a mindennapi életben tobbszords és egymast
atfedd szituativ ritmusokat és megtestesitett aktivitast hoznak létre. Lasd Nicola Green, ,0n the Move:
Technology, Mobility, and the Mediation of Social Time and Space”, The Information Society 18/4,
2002.

° Anthony Giddens, The Consequences of Modernity, Cambridge: Polity, 1990.

43



"6

ndlék altal haszndlt hdlézatok altal, hanem benniik teremtédik meg”,° azt a vé-
leményt tdmasztja ald, miszerint a kommunikacids technoldgidk dltal kdzvetitett
valésagban a szimbolikusnak kiemelked§ szerepe van a személyi lét és a kdzos-
ség megélt relacidinak létrehozdsaban, amely reldciék nem kévetelik meg a
megtestesitett jelenlét reldcidiban nélkilozhetetlen hivatkozdst a személyi lét
,megalapozottsdgdra”.

Az informacios személyi 1ét felépitése pusztdn adatok formajaban (a szimbo-
likus tartomdanydaban) azonban nagyon problematikus, és szamos szerz6 hangsu-
lyozta, hogy a CMC olyan megtestesitést igényel, amit soha nem lehet megsem-
misiteni, tovdbbd hogy az online és off-line ének elvalaszthatatlanul dssze van-
nak kapcsolva. Mégis jelent6s mértékd bizonytalansag és kétértelm(ség marad
a CMC relaciékban, mivel az én, amely reldcidiban szimbolikusan és materidlisan
is megalakult, ,megduplazddik”. Egyrészrél az én mdsok szemében a ,személyi
[ét“-nek az idébeli interperszonalis reldcioban valé szubjektiv elhelyezkedése és
szereplése révén jott létre szimbolikus eszkdzokkel. M3srészt az én az ,adat-
szubjektumsdg”-nak az egyszerre alkotéelemként és a kapcsolat hatasaként ge-
neralt informaciéhoz viszonyitott elhelyezkedése és szereplése révén is kifejez6-
dik. Ennek az ,adat-szubjektumsdg”-nak a nyomai a reciprok interperszonalis kap-
csolaton tal is fennmaradnak. Ahogy Lyon mondja, a kommunikativ informacidés
technolégidk egyik leny(igozé tulajdonsaga abban 3ll, hogy képesek rogziteni és
nyomon kévetni a szimbolikus elektronikus magatartas aspektusait (amivel nem
azt akarom dllitani, hogy ezadltal a megtestesitett egyén barmilyen azonositasa-
ra kerllne sor, s nem jelenti azt sem, hogy az interperszondlis kommunikaciés
kapcsolaton tul megmaraddé adatoknak barmilyen szervezeti felhaszndldsa az
adott egyénekrdl valo tudast képezné).’

A vezetékes informaciés és kommunikaciés halézatok teljesitményébdl eredé
kétértelmdségek és bizonytalansdgok megismétlédnek a mobilinformaciés és
-kommunikaciés kapcsolatok révén megvalosult halézatokban, de a jelentéssel,
identitdssal és megélt relaciokkal kapcsolatos kétértelm(ségek tobb Iényegi pon-
ton kulonboznek is. Egyrészt, szervezeti értelemben, a személyi Iétnek a mobil-
technoldgidkban megmaradé nyomai (amelyek a forgalmi adatokbdl, a szerzé-
dés szerinti szolgdltatasokbdl és az drukapcsolatokbdl keletkeznek) semmivel
sem garantadljak jobban az egyén identitdsdt, mint a vezetékes halézati techno-
l6gidk. A megtestesitett eqyén ,val6sdga” a szituativ cselekvés sordn homalyban
marad, mivel csak a késziilék adatai képezik rutinszerd, jelent6s mértékd ellen-

¢S. Jones, ,Information, internet and Community: Notes Toward an Understanding of Community
in the Information Age”, a szerz6 &ltal szerkesztett Cybersociety 2.0: Revisiting Computer-Mediated
Communication and Community cim( kotetben, Thousand Oaks, CA: Sage, 1998.

’D. Lyon, i. m.
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6rzés targyat. Masrészt azonban a mobiltelefonon keresztil megvaldsitott inter-
perszondlis és kommunikativ viszonyok a technolégia és a megtestesitett egyén
kozotti kapcsolatok kovetkeztében bonyolultabbak. Ez el6szor is abbdl ered, hogy
a mobiltelefon protetikus késziilék, amely a test er6sebb materidlis (és szimbo-
likus) nyomait viseli magan, mint amilyen a hang és a beszéd, és magdaban fog-
minden kommunikativ interakciéban. Igaz, hogy érzékelhetéek azok a helyszi-
nek, amelyeken keresztil az internet-kapcsolat torténik, jelentéségik mégsem
terjed ki magara a kommunikacios térre. A mobiltechnoldgidknal a kapcsolat hely-
szine attevédik a kommunikacio altal létrehozott ,tér“-be, mert a kapcsolédasi
pont nincs elvdlasztva a megtestesitett egyéntél. Mas informacids terekhez ha-
sonléan az én masok szemében a ,személyi lét”-nek az idébeli interperszonalis
reldciéban vald szubjektiv elhelyezkedése és szereplése révén jon létre szimbo-
likus eszkdzokkel.

A mobilkommunikécios reldciokat ezenfelil bonyolitja a szubjektum relaciéja-
nak ,megdupldzdsa” nemcsak a technolégidval mint médiummal, de mint targy-
aruval is, amely az drufogyasztdsi rendszerben helyezkedik el. A mobiltelefonok,
legaldbbis nyugaton, ezeknek az drucikkeknek a jelentései révén valnak perszo-
nalizdlt potiékokka, amelyek a test szamara biztositjdk az (akdarmennyire is ké-
tes) identitds alapjadul szolgdld technoldgidt, és a torvényben rogzitett szerzédé-
ses kotelezettségrél valé neoliberalis felfogdsok révén a szolgaltatds szémara a
személyt.

Ezéltal kilonféle bizonytalansagok generdlddnak. Egyrészt a mobiltechnol6gi-
ak és az eqgyén kozotti kapcsolatok rendelkeznek azzal a potencidllal, hogy I&tha-
tobba tegyék a megtestesitett egyént mind az interperszonalis, mind a szerve-
zeti masok szdmara, ezdltal transzparensebbé téve az ént és magatartasat. A mo-
biltelefonokat dllandé kapcsolati készilékeknek gondoljuk, ,mindig bekapcsolt”
technolégidanak, amelyek azt sugalljdk, hogy az egyén mindig rendelkezésre &ll
interperszondlis masok szamara, és ezzel szimbolikusan kételes vallalni a recip-
rok kommunikativ relaciékat. Ez az allandé kommunikativ kapacitas tovabbd po-
tencidlisan lathatébbd teszi a szubjektumot szervezeti mdsok szémara, tehat
olyan jogi személyek szamdra, mint a cégek vagy az dllam - a technolégidnak
azon képessége révén, hogy informaciot generdljon egyénekrél, és azt megossza
masokkal.

Masrészt azonban bizonytalan marad a technoldgia és a test kozétti kapcsolat.
A mobiltechnoldgidn keresztili interperszondlis reldcié semmivel sem garantdlja
jobban az identitast és a személyi létet, mint az internet tereiben megvalésitott
szimbolikus reldciék. A megtestesitett eqgyén materidlis visszajelzései erésebbek,
de nem garantdljdk a személynek és szituativ cselekvésének autenticitdsat vagy
a réla sz6l6 tudast. Hasonloképpen a készilék mikodésének nyomai (ahogyan
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példaul a forgalmi adatokban megtestesiilnek) sem garantdljdk a test és a
technolégia kozétti fizikai kapcsolatot. Ahogy Lyon mondja:

...a kdzvetett kommunikaci6 ... egy instabil, bizonytalan és deterri-
torizalo vildg[ban] kérdéseket vet fel a szubjektivitasok, testek és
helyek hagyomdnyos fogalmaival kapcsolatban. Korunk feligyeleti
helyzeteiben a digitélis szereplé mintha megfelelne a szubjektum
valamilyen célu reprezentdciéjanak ... és a helyek csak futélag fog-
lalédnak. Ezért inkabb a nyomok kétik 6ssze a testet a hellyel, nem
pedig a hagyomdnyok.?

A szubjektum megdupldzasa materidlis és szimbolikus ,nyom” formajéban bi-
zonytalan és instabil interperszondlis és szervezeti viszonyokat eredményez. Ezek
a bizonytalansagok a ,kockazat” bizonyos fajtait is magukban foglaljdk az egyé-
nek és az interperszondlis masok szamara, mivel a koz6sségi relacidkon beldl he-
lyezkednek el.

Kockdzatok

A mobilrendszerek izemeltetésében eqy sor tdrsadalmi intézmény és er6 ta-
lalkozik, hogy lehetévé tegye a kommunikativ interakci6t, beleértve nemcsak az
interperszondlis kommunikdaciés partnereket (vagy nyomaikat), hanem egy sor
jogi személyt is a cégektdl az allamig, tovdbbd hardver- és szoftver-technol6gia-
kat, szabalyozo- és vezérlérendszereket az ltaluk létrehozott informacios testi-
letekkel egytt. Az pedig, hogy az egyének és nyomaik hogyan poziciondlédnak
(és pozicionaljak magukat) ebben a relaciés métrixban, dontéen fiigg a szubjek-
tum kilénb6z6 pozicidibél eredd kockdzatok jellegétél a mobiltechnoldgidkat ki-
séré bizonytalansdgok vonatkozasaban.

Eddig a mobiltechnoldgidknak az identitds és a jelentés korili bizonytalansa-
gaira a szervezetek azzal reagdltak, hogy egyre racionalizéltabb eszkozokkel pré-
baltdk 6sszekotni a testeket, a személyi létet és a technoldgidkat. Itt két kalon-
b6z6 diskurzus folyik, mivel az dllam jogi személyei és az ipari szervezetek jogi
személyei eltérd erével, tudassal és felelgsséggel rendelkeznek a mobilegyéne-
ket illetéen. Egyrészt az allam (legalabbis az Egyesilt Kirdlysagban) a kockazato-
kat kiszamithato, rendszerszer( jelenségekként alkotja meg, amelyek aggregalt
,adat-szubjektumokat” eredményez6 technolégidk révén generalddnak. A szaba-
lyozérendszerek szimbolikus informdciés nyomok és megtestesitett liberdlis
szubjektumok kozotti megfelelést tételeznek fel (legaldbbis részben). Azok a

*D. Lyon, i. m. 19. o.
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kockazatok, amelyekkel az egyének szembetalaljak magukat, a ,kock3azati tarsa-
dalom™ kockazataiként jelennek meg, amely tdrsadalomban a kései modernitds
strukturalis technologizaldsa és racionalizélasa fenyegeti a liberalis demokracidk
(ideologikusan definidlt) figgetlen és privat egyéni alapértékeit. Az dllamnak
mint rendszerszer( dllampolgér-testilletnek ezért szabalyozé szerepet kell vallal-
nia e kiszamithatd kockdzatok kezelésében, tehat a vezérld és jogi rendszerek-
ben, amelyek definidljdk és szabalyozzdk az ,adat-szubjektumok” (beleértve
azokat a megtestesitett egyéneket, akikhez kapcsolddnak) létrejottét és védel-
mét, valamint kodifikaljdk az egyén és a jogi személyek kozotti relacidkat (legye-
nek azok materidlis vagy szimbolikus reldciék). Masrészt a mobilipar szerepléi a
kockdzatokat gazdasdgi kapcsolatokként, a véllalat és a ,tulajdonos egyén” ko-
z06tti kapcsolat mutatoi révén olyan relaciokként alkotjdk meg, amelyek kivil es-
nek a szerz6désben meghatdrozottakon. A fiiggetlen liberdlis szubjektum itt a
munkaerd- és arucikkértékek cseréjének reldcidiban elhelyezett gazdasagi enti-
tdsként van megjeldlve - és ez a csereérték, valamint a tulajdonlas és a fogyasz-
tas ideoldgidi ,biztositjak” a kétédést a szervezet, a technoldgia és a személy ko-
70tt. Az egyének és a szerzédésileg kotelezett szervezetek felelssége minden
olyan kockazat kezelése, amellyel a csererelacion feliil és tal szemben taldlhatjdk
magukat (mivel ez a reldcié az informdciénak inkabb szervezeti, mint egyéni tu-
lajdonl3san és ellendrzésén alapul).

Eddigi kutatasaink eredményei azt mutatjak, hogy a mobiltechnolégidkkal va-
16 informdcidcsere és kommunikdcio szervezeti és dllami szabalyozdsa a ,magan-
szféra”-hoz viszonyit. Ez azon a hipotézisen alapul, hogy a mobilkészilékek és a
mobilkommunikacié individualizaltsdga olyan raciondlis, neoliberdlis és individua-
lis-fogyaszté tarsadalmi szubjektumok létezését feltételezi, akik nemcsak arucik-
keiket és szolgdltatasaikat, hanem szocidlis és kozdsségi reldcidikat is szabadon
valasztjdk.

Sem a ,kockdzat”-nak ezek a konstrukcioi, sem pedig a szervezeteknek a ma-
gdnszférdval kapcsolatos jogalkotds formajdban megadott valaszai nem térnek ki
a mobilszubjektum vagy a mobiltechnolégidk megdupldzott voltara. Egyaltalan
nem vildgos példaul, hogy a mobiltechnoldgidk mint objektumok és médiumok
révén létrehozott interperszondlis reldciok a megélt reldcioban ,kockdzatokat”
hordoznak, mivel az dllami vagy magancég definidlja 6ket. Ha a ,kockdzatok”
(racionalizalt értelemben) kiszdmithatokként, egyedi hellyel és szerz6désben de-
finidltként jonnek létre, akkor a kockdzatok inkabb objektivnak tekintend6k, mint
reldciésnak. Mary Douglas viszont azt allitja, hogy amikor megfigyelheté vala-
mely kockdzatvdllalé magatartds (a mobilreldciok esetében bizonytalansdgok

? Ulrich Beck, Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere Moderne, Frankfurt/M.: Suhrkamp,
1986.

47



formajaban), szikségszerien létezik a bizalmi reldciok rendszere is. Ahogy a fo-
lyamatos interperszonalis kommunikativ reldciokat alakitjak a mobiltechnoldgidk,
a szituativ cselekvésekben implikalt reciprocitdsok idével azt sugalljak, hogy a bi-
zalom ugyanannyira része a mobilreldcidknak, mint a kockazat. S6t, az implikalt
reciprocitds azt sugallja, hogy a kockazat és a bizalom hatdrai (valamint a sze-
mély, a jelentés és az identitds hatdrai) a megélt relaciokban folyamatos ujratar-
gyalds targyat képezik, ellentétben az objektiven vagy szerz6désben definidlt re-
laciokkal.

Bizalom és kozosség

Ha az individualizalt mobilszubjektum, mint fentebb I3ttuk, egyszerre meg-
testesitett szubjektum, realizalt személyi 1ét és adatnyomok 6sszege, akkor talan
a mobilszubjektumok perszonalizalt konfiguracitjanak bizonyos fajtdja csak ab-
ban az esetben szolgdl az egyének alapjdul a bizalmi interperszonalis reldciok-
ban, amikor az én mindezen aspektusai idével jra realizdlédnak és Gjra konfigu-
ralédnak. Ez nem az dllami és t6ke-csereérték liberdlis szubjektuma, amely min-
denekel6tt a perszonalizdltsag révén definidlédik, hanem ink3bb a bizalom és re-
ciprocitds szubjektuma, amely a reldciéban szimbolikus és materialis csere, a kol-
csonos ,ajandék” révén jon létre.”

Az egyén megalkotdsa mint fiiggetlen liberalis szubjektum, amely ugyanak-
kor a fent leirt drufogyasztds révén gazdasdgilag poziciondlt, ahogy Gedeonndl
olvashatjuk, ,egy gyartdsi és szabdlyoz6 paradigmdt” eredményez, amelyben

a tomegfogyasztd individualizalt és perszonalizalt fogyasztova vilt,
akivel az eladénak személyes kapcsolatot kell kiépitenie... Ebben az
Uj paradigmaban novekedni fog a bizalom jelent6sége... a pénzben
valo személytelen bizalmat a piaci tranzakciékban a személyes
kapcsolatokra valé torekvés egésziti ki. E két tendencia eredménye-
ként a piacot ma a ,személytelen intimitds” - a személytelen mint
személyes - elve irdnyitja."

Ez a modell annak az irdnyitdsnak a kiterjesztése, amelyet a modern testile-
tek a szocialis szubjektumok felett gyakorolnak. Noha szerz6désen alapul, kiter-

' Marcel Mauss, ,Techniques of the Body”, Economy and Society, 2/1, 1973, 70-88. o.

" Az idézet annak az el6addsnak elézetes osszefoglaléjabdl (http://21st.century.phil-inst.hu/
2002_konf/Gedeon/gedeon_abst.htm) szarmazik, amely a Westel Rt. és az MTA Filozofiai Kutatoin-
tézete NEW PERSPECTIVES ON 21ST-CENTURY COMMUNICATIONS cimmel rendezett konferencidjan
hangzott el Budapesten, 2002. mgj. 24-25-ikén. Részletesebben Id. Gedeon Péter, ,Piac és pénz a
mobil informacios tarsadalomban”, a Nyiri Kristof dltal szerkesztett A 21. szdzadi kommunikacio dj ut-
jai. Tanulmanyok c. kotetben (Budapest: MTA Filozéfiai Kutatdintézete, 2001, 159-171. 0.).
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jeszti az dllam és a cég irdnyit6 hatalmat az egyén felett a réla szerzett tudds ré-
vén - a megtestesitett szubjektumoknak az inform3cids rendszerekben megér-
z0tt adatnyomai révén. Lupton igy vélekedik:

kialakult a szaktuddsok éridsi hdlézata, és ezzel parhuzamosan olyan
apparatusok és intézmények, amelyek ezeknek a tuddsoknak a
megalkotdsa, reprodukcidja, terjesztése és gyakorldsa koré épiltek.
Ez a liberdlis kormdnyzds modern rendszere keletkezésének ered-
ménye, amelyben nagy hangsulyt kap a szabaly és a rend fenntar-
tdsa onkéntes dnfegyelem révén... A kockazat a fegyelmezé eré
heterogén kormdnyzati stratégidinak egyike, amellyel a népessé-
get és az egyéneket uqy figyelik és irdnyitjak, hogy a lehet6 legjob-
ban megfeleljenek a demokratikus humanizmus céljainak.”

A fogyasztéi rendszerrel egyitt tehat, amelyben az egyéneket tgy figyelik és
irdnyitjak, hogy a lehet6 legjobban megfeleljenek az ipari téke szikségleteinek,
az egyéneket perszonalizélt egyénekké szabvanyositjak. Ebben a modellben ma-
ga a ,bizalom” mint a ,személytelen intimitas” relacidja valik drucikké. A szerzé-
désen alapulé bizalom (a liberdlis individualizmusra vonatkozd autenticitasi ga-
rancidjaban és az intézményes érvényesitésben valé megbizdas altali megalapo-
zottsdgdban) az egyénrdl vald tudds szimbdlumainak (az adatnyomok, vagy,
Lyon kifejezésével, ,szimbolikus jelek”™) cseréje révén oly modon kerdl kiterjesz-
tésre, hogy maga a bizalom vélik szimbolikusan cserélend6 arucikké. A bizalom
arucikké valasaban a ,bizalomra méltésdgot” mint a szocidlis téke eqyik forma-
jat szimbolikus és materidlis eszkozok egyardnt jelzik (a mobilkészilék szemé-
lyes tulajdonldsa, valamint hasznalata).

A szervezeti ,tudas” (vagy inkdbb informacié) a mobilkészilék tulajdonlasardl
és hasznalatarél azonban végsé soron nem biztositja a bizalmi reldciékat, mert a
tudas cseréje s igy a hatalom is egyenl6tlen ebben a viszonyban. Ha csak az aru-
cikké véltozott bizalmi szimbdlumok cseréjére keril sor (akar szerz6dés alapjan,
akar onként), a viszony figyelmen kivil hagyja a realizalt személyi létet és a meg-
testesitett szubjektivitast, amelyek mindegyike a mobilszubjektum egy-egy alko-
téeleme. Az dsszeqy(ijtott informacié, az adatnyomok nem mondanak semmit a
vagy muikoédésérdl (csupdn annak a fogyasztasban valé megnyilvanulasardl), az
interperszonalis motivaciorél (csupdn annak magatartasbeli eredményérdl), to-
vabba értékekrdl, vildgnézetrdl vagy kultararol. Ezek nélkil a kdlcsondsen fenntar-
tott onkéntes tudasrelaciok nélkal a bizalom, mivel arucikké valt, kevésbé stabil.

" D. Lupton, ,Introduction: Risk and Sociocultural Theory”, a szerzé altal szerkesztett Risk and
Sociocultural Theory cim( kotetben, Cambridge: Cambridge University Press, 1999.
“D. Lyon, i. m. 8. o.
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Nem azt akarom ezzel mondani, hogy létezhet egyfajta kollektiv reciprok bi-
zalom (amely természetesen kapcsolédik a kozésséghez) az irdnyitds ezen for-
main kivil, hanem azt hangsdlyozom, hogy a szocialis reldciék rendezésének
ezek a kilonboz6 madjai egyszerre léteznek,” atfedik egymast oly médon, hogy
az egyének poziciondldsa egyszerre torténik a személytelen és az interperszona-
lis intimitas és bizalom szerint. Ez azt jelenti, hogy a szocidlis szubjektumok ezen
konkuralo diskurzusok mindegyikét illetéen relacidsan poziciondltak. igy a mobil-
készulékek dltal keltett bizonytalansdgok azt a lehet6séget kindljdk az egyén sz3-
mara, hogy olyan szubjektiv pozicidkat foglaljon el, amelyek korabban csak a jogi
személyek szamdra voltak elérhet6k - a kormanyzati szubjektum-pozicié kiter-
jesztéseként azokon a szervezeteken tulra, amelyek hagyomdnyosan generdltak
informaciot az adat-szubjektumokrol. Amint mdsutt kifejtettem,” a mobiltechno-
l6gidk egyszerre lehet6vé teszik és dsztonzik a megfigyelés eszkdzeinek megosz-
tdsdt. Ahogy kevésbé stabilld valnak a hatarok a mobilinformaciéval és -kommu-
nikdcioval torténd szervezeti és interperszonalis megfigyelés kozétt, a létrejové
relaciok interperszondlis ,kockazatokat” jelentenek, mivel az adatszubjektumrol
gy(jtott, szimbolikus adatokon alapuld (drucikké valt) bizalom a szocidlis viszo-
nyokban fontosabba valhat, mint a materidlis és szimbolikus realizalt személyi
lét, avagy a megtestesitett szubjektivitds, amelyet a szubjektum énként alkudott
ki. Ez magdban foglalja a tuddsnak, akdr interperszondlis tudasnak, a felek kozotti
egyenlétlen (vagy akdr akaratlan) cseréjét, ugyanuigy, ahogyan a szervezeti ird-
nyitas személyre szabottsaga a tudas egyenlétlen cseréjén alapul. Bizalmon ala-
pulé diskurzust sejtet, de nem szikségszerGen implikdlja a reciprok ,bizalomra
méltosdg” reldcigjat.

A bizalomra mélt6sag ezért nem annyira az objektiv kockazatokra és bizony-
talansagokra valé reakcio, nem is szerzédéses viszonyon alapul6 elsérendd fon-
tossagu mordlis elkotelezettség, és nem feltétlendl dltaldnosithatd, hanem in-
kdbb szituativ és reldciés jelleql a kockdzatnak és bizonytalansdgnak a relevans
szocidlis halézatokban eléforduld konfigurdcidi vonatkozdsaban. Kolcsénds alap a
kollektiv megallapodds szamdra arrél, hogy mi jelent ,bizonytalansagot” vagy
,kockazatot” az én szamdra, mi a jelentés és az identitas valamely id6beli rela-
ciéban, és mi az az interperszondlis és kollektiv megdllapodas, amelyet aktivan
megq kell tartani. A bizalomra mélt6sdg fontossaga egyben a bizalommal vald
visszaélés lehetdségét tartalmazza. igy nem annyira azért létesitiink szocialis kap-
csolatokat, mert a kockazat ellenére bizalommal vagyunk, hanem inkabb azért,

'S, Crook, ,Ordering Risks”, a D. Lupton dltal szerkesztett Risk and Sociocultural Theory cim(, idé-
zett kotetben.

* Nicola Green, ,Who's Watching Whom? Monitoring and Accountability in Mobile Relations”, a
Barry Brown, Nicola Green és Richard Harper dltal szerkesztett Wireless World: Social and Interactional
Aspects of the Mobile Age cim( kétetben (London: Springer, 2002).
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mert olyan kdlcsonds reldciokat tartunk fenn, amelyekben megallapodunk a
kockazatok mibenlétérél. A mobiltechnoldgidkndl alapvet6 fontossdgu a szubjek-
tumrdl sz6l6 tudasban valé megdéllapodés (s ezért hatalmi reldcid), ezek a tuda-
sok pedig nemcsak az interperszonalis mdsokrél a hdlézatokban lévé adatnyomo-
kat foglaljak magukban, hanem az énnek masokkal térténd realizalt és megtes-
tesitett interakcidit is.

Mi kovetkezik tehat a bizalmi reldciék kilonboz6 fajtdinak ezen megfogalma-
74saibol a kozosség kialakuldsa és megallapodasa szempontjabol? Ugy gondo-
lom, hogy a kozdsségi reldcidkat, kiléndsen azokat, amelyek informaciés, kom-
munikativ és mobilmédiumok révén keletkeznek, kontextudlisan létrejott bizalmi
halézatokként értelmezhetjik, a bizalom kialakitdsdnak legfontosabb tényezéje
pedig a lathatésag és tudas reciprocitasa, s ezdltal az ebben a tuddsban foglalt
hatalmi relacié reciprocitdsa. Ez figg mind a ,valasztas” lehet6ségétél (ha nem
is feltétlendl annak liberalis és racionalis értelmében), mind a tdgan értelmezett
csoportalkotds lehetdségétél.

A kozosség ujrameghatdrozdsa

Eddigelé a késémodern szubjektivitds konceptualizélasaval szembeni szocio-
nak a kozdsséghez valé viszonydban torténd elemzése kapcsan, a ,kdzdsségi” re-
laciéknak a gazdasagi és technoldgiai tényez6k indukalta kimozdulds, terileten
kiviliség, elidegenedés és individualizacio kdzepette vald fenntartdasaért folyta-
tott kiizdelemre koncentraltak. A késé modern relaciok e modellje azt feltételezi,
hogy a bizalmi reldciokban szerepet jatszik ,az idegenek irdnti bizalom”, aho-
gyan arrél Simmel irt, amely tehat elvont, individualizalt és szerz6désen alapul a
kockdzatnak a posztindusztrialis tarsadalmakban kialakulé objektiv és kiszadmit-
haté formdinak vonatkozdsdban. Az egyik térténelmi probléma a ,kozdsség”
ilyen konceptualizaldsaival kapcsolatban az, hogy sokszor negativ vagy rezidualis
kategoriaként dllitottdk be: a ,k6z8sség” olyan reldciok halmazaként tdnik fel,
amelyek vagy ,megmaradtak” a késémodernitds gazdasdgi, politikai és kulturadlis
szervez6désének definidldsa utan, vagy szemben dllnak azzal. A  kozdsség” a
szocidlis relaciok modelljeként szolgdlt a modern tarsadalmak kialakuldsakor,
amelyekben a kulturdlis, gazdasagi és technoldgiai atalakulds kiszoritotta a ha-
gyomanyt, és amelyekben a komplexitads racionalizadltabb és individualizaltabb
tarsadalmi élethez vezetett, kiszoritva a kolcsonos érzelmi kotédéseket és elko-
telezettséget. Ezek a meghatdrozdsok a szocioldgia egyik legambivalensebb fo-
galmava tették a ,kdzosséget”.

Az ebben az dsszefiiggésben taldan leggyakrabban idézett kozésségfogalom
Ferdinand Ténnies modellje, amely killonbséget tesz Gemeinschaft és Gesellschaft
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(,kozosség” és ,tarsadalom”) kozott. A Gemeinschaft, mint a ,lényegakaratnak”
- természetes akaratnak - megfelel6 idedltipikus viszonylat, melyet a hagyo-
many kollektiv emlékezetében 6rz6tt kultirtorténet totalitdsdra vald hivatkozas
jellemez, a k6zds tulajdon, csaldd, szok3s és tarsiassag dltal meghatarozott s kon-
szenzus, nyelv és ritus altal hatarolt. A Gesellschaft ehhez képest a ,valasztéaka-
ratnak” - raciondlis akaratnak - megfelel§ idedltipikus viszonylat, amelyet a ha-
laddsra és individualizmusra val6 hivatkozas jellemez, s fragmentalt, szerz6désen
alapulé és racionalisan mechanizalt reldciok altal athatott. Durkheim ,mechani-
kus” és ,organikus” szolidaritdsaban, valamint Weber biirokracia-elemzéseiben és
Lvasketrec”-ében is tovabb élt a szocidlis reldcioknak ez a meghatarozasa, mely
mostani témdnk szempontjadbdl mégis problematikus. Egyrészt azért, mert a tar-
sadalmi élet kulturdlis és szimbolikus dimenzidinak rovdsara a reldcié strukturdlis
dimenzioit tekinti, mdsrészt mert implikalja azt a feltételezést, hogy a térbeli vi-
szonyok az egyUtt-jelenlévd és a tavoli reldciok egymast kizaré dichotémidja sze-
rint rendezédnek.” Simmel viszont megprobalta kifejezni a tarsadalmi és kozos-
séqi valtozasok ellentmonddsossdgat az ipari tarsadalmakban azaltal, hogy vizs-
gdlni probalta az affinitds és kozosséqiséq tapasztalatait az egyre inkdbb indivi-
dualizdlt modernitasban. Azt dllitotta, hogy az egyének nem teljesen individuali-
zdltak, de nem is teljesen ,egyesiltek” - am még ez a megfogalmazas is egyitt-
jelenlévé viszonyokat feltételez.

A ,virtudlis” kozosségek alapvetéen megkérdéjelezik ezeket a megfogalma-
zdsokat, és Fernback meggy6z6en dllitja: ahhoz, hogy figyelembe vegyiik a mai
online élet tav-jelenléti formajat, olyan kézosségfogalmakat kell haszndlnunk,
amelyek elfogadjdk a szimbolikus alapvet§ fontossdgat és az ,érdekkozdssé-
gek” racionalisztikus definiciokon tdlmend szerepét a csoportok létrehozasaban.
Ha a szimbolikusra 6sszpontositunk, a vizsgalodas irdnya Ggy mddosul, hogy a
jelentés és az identitds megdllapitasa ugyanolyan fontossd valik a kialakuléban
lévé kozdsségek definidlasaban, mint a strukturdlis és materidlis relaciok. Fern-
back igy fogalmaz:

...ha beleértjiik a koz6sséqg szimbolikus formajat ( ... a Iényeg és je-
lentés kozosséqgét), az ,igazi” és a ,virtudlis” szembenalldsanak
problémaja kevésbé jelentds... A valosdg szocidlis szerkezet(, és a
... kdzosség a benne résztvevék elméjében létezik; azért létezik,
mert a benne résztvevék definidljdk és jelentéssel ruhdzzak fel. Ez

'*J. Fernback, ,There is a There There: Notes Towards a Definition of Cybercommunity”, az S. Jones
dltal szerkesztett Doing Internet Research: Critical Issues and Methods for Examining the Net cim( ko-
tetben (Thousand Oaks, CA: Sage, 1999).
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nem azt jelenti, hogy a k6z6sséq kizarélag a résztvevék elméjében
létezik, hanem a felhasznalo altal elképzelt szocidlis szerkezetek
(mint a kozosség) és ezen szerkezetek ... reprezentdcidi kozotti
kapcsolatban.”

Azon materidlis reldciok mentén tehdt, amelyek egyszerre poziciondljak a
szubjektumokat mint a kései drukapitalizmus figgetlen egyéneit, valamint a mo-
billd és szétosztottd valoé kormdnyzati fegyelmezés alapjait, az egyének egymas
kozotti interperszonalis relaciokban is pozicionalédnak a kozosségrél vald diskur-
zusok révén, amelyek a nyelv, a ritusok, az érzelmi raforditas, a szocidlis tapasz-
talat és a kélcsonos elkotelezettség kozds voltabdl erednek. Ebben a megfogal-
mazasban tehat a perszonalizélas maga, mint a test, az adatok és a performancia
reciprok és tartos viszonylatainak eredménye, olyan kozos alapokat hozhat Iétre,
amelyeken kialkudjuk és fenntartjuk a bizalmat.

Arra szeretnék itt rdmutatni, hogy a mobilkészilékek korili perszonalizacio és
individualizacio kalonleges fajtdi kifejezetten kovetkezményei a kollektiv bizalmi
reldciéknak (és nem azok okai, vagy azokra valé reakciék): a mobilkommunikacio
és az dltala generdlt informdcié folyomanyaként Iétrejové reciprok és interper-
szondlis bizonytalansdgokra és kockdzatokra vald reakcioként kiépitett bizalmi
halézatok szocidlis hatdsai. Ezzel nem azt akarom mondani, hogy bizalmat épi-
tink annak elkerilhetetlen megsz(inése és a kozosségnek a késé modernitdsban
tortént szétesése utdn, hanem azt, hogy a létezd bizalom és kézdsség materidlis
és szimbolikus alapja a ,régebbi” viszonyok rekonfiguraldsanak (nem pedig meg-
6rzésének) folyamata, tovabba a személyi 1ét kollektiv ,megalapozésa“: a régeb-
bi bizalmi viszonyok és a régebbi bizonytalansagok Gj mddon valésulnak meg,
ebben az esetben mobilkozvetitéssel.

Az internethez és a ,virtudlis” kozosségekhez hasonléan™ igy a ,mobilk6zos-
ségek” értelmezésének is tul kell I1épnie a ,kozosségek mint érdekcsoportok” fo-
galman (amely csoportok alapja a megtestesitett liberalis egyén autenticitasa és
,joga a maganszférdhoz”), sét a ,kozosségek mint interperszondlis és kozos he-
lyen megvalo6suld reldciok” hagyomdnyos szociolégiai fogalmon is (amely reld-
ciok alapja a rokonsagon vagy azonos tarsadalmi csoporton belili kozvetlen in-
terakciok). Ehelyett a ,kézosségek mint bizalmi folyamatok” (amelyek alapja a
kozvetett, interperszondlis, szervezeti bizonytalansdg és kockazat kdlcsonos, re-
ciprok és ismételt kialkudasa) fogalom felé kell mozdulnunk.

). Fernback, i. m. 213. o.
®N. Baym, , The Emergence of Online Community”, az S. Jones &ltal szerkesztett Cybersociety 2.0:
Revisiting Computer-Mediated Communication and Community cimd, idézett kotetben.
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A kozvetett bizonytalansagon és bizalmon alapuld, kontextusban létrejott és
kélcsondsen fenntartott halézatok elismerésével tuljutunk a ,magdanszféra” kér-
déskorén, s6t a kései modern ,elidegenedett” bizalmassag kérdéskorén is. igy
eljutunk ahhoz a kérdéshez, hogy miként példazzék és valésitjdk meg a bizony-
talansdgot, a kockdzatokat és a bizalmat a mobil viszonyhal6zatok, amelyek egy-
szerre generdljdk az individualizalt mobilszubjektumot - és ugyanakkor fiiggnek
attol.
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R. 1. M. Dunbar: VANNAK-E KOGNITiV KQRL[\TAI
AL E-VILAGNAK?

A 20. szézad utolso évtizedének elektronikus forradalma, mondhatjuk, alap-
jaiban megvdltoztatta életinket. A dolgok gyorsabban, tadvolabb és nagyobb lép-
tékben torténhetnek, mint amit barki is el tudott volna képzelni akar a megel6z6
évtizedben. S hogy mennyire tudjuk kiaknazni az Uj technoldgidk kindlta lehetd-
ségeket, végsé soron attél fiigg, mennyire tudunk velik élni.

Dolgozatomban két, ezzel kapcsolatos témat targyalok. Az egyik annak illuszt-
raldsa, hogyan taldlhatunk Uj mddokat ezeknek a technolégidknak eredetileg
egyaltaldan nem szandékolt tipust hasznositasara. A masik az, hogy minden lele-
ményességink ellenére képességiink az 0j technoldgidk hasznositdsdra mégis
korldtozott lehet. Kognitiv rendszeriink - agyunk felépitése - nem a 21. szézadra
jellemzé elektronikus technolégia vildgdban jott létre, és ez valddi korlatokat
jelenthet arra vonatkozéan, hogy ténylegesen mit tudunk vele véghezvinni. De
hadd kezdjem mindezt a szocidlis agy kialakuldsanak rovid dttekintésével.’

A szocidlis agy kialakuldsa

A féeml6sok agya testméretiikhoz képest az dsszes tobbi gerinceshez viszonyit-
va szokatlanul nagy. Ez elsésorban annak a kdvetkezménye, hogy a f6eml6sok
neokortexe (alapvetéen az agynak a gondolkodast véqzé része) szokatlanul nagy.
A f6emlésoknél a neokortex az agy teljes térfogatanak tébb mint 50%-3t teszi ki
(az embernél eléri a 80%-ot is), mig az 6sszes tobbi emldsnél soha nem haladja
meg az 50%-ot (és lehet minddéssze 10% is). Egyre inkdbb egyetértés alakul ki ar-
rél, hogy a nagy neokortex (és igy a nagyméreti agy) kifejlesztése azért valt szik-
ségessé, mert a féemldsok er6sen szocidlis jellegl életmddot alakitottak ki. A szo-
cidlis csoportjaikat dsszetartd viszonyok koriltekinté kezelése olyan fontossd valt,
hogy ki kellett fejleszteniik azt az informaciéfeldolgozd kapacitast, amely képes

' V6. Robin Dunbar, Grooming, Gossip, and the Evolution of Language, Cambridge, MA: Harvard
University Press, 1996, tovabba Dunbar, ,The Social Brain Hypothesis”, Evolutionary Anthropology, 6,
1998, 178-190. o.
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szamon tartani az allandéan valtoz6 szocidlis viszonyokat, valamint hasznositani ezt
az informaciot a komplex szocialis viszonyokban val6 eligazoddsra.

Ez a felfogds, amely machiavellista intelligencia (vagy szocidlis agy) hipotézis
néven ismert, szamottevd igazoldst nyert azokbdl a vizsgalatokbol, amelyek a fé-
emldésok neokortex-méretének és szocidlis viselkedésik kilonboz6 aspektusainak
vészkedd csoportok méretét, az olyan kifinomult szocidlis stratégidk alkalmaza-
sat, mint a szovetségek és a taktikai félrevezetés, tovabba a szocialis jaték szint-
jét is. Linearis viszony 3ll fenn példdul a neokortex relativ térfogata és a szocid-
lis csoportok mérete kdzott. Mas széval, ha eqy féemldsfaj nagyobb szocidlis cso-
portokban akar élni annak érdekében, hogy hatékonyabban meg tudja oldani
okoldgiai problémait, el6szor ki kell fejlesztenie a kell6 nagysagu neokortexet,
amely alkalmas az ehhez sziikséges miveletekre.

Az ember, gy tlnik, ilyen értelemben jol illik a féemls-vonulat végére. A f6-
emldsdk regresszids vonala szerint az emberének megfeleld méretd neokortex-
szel kortlbelil 150 fés csoportokban kellene élniink. Ezt meglepé mdédon jol ala-
tdmasztjak a tények. Noha az ember nyilvanvaléan képes megbirkézni a nagyon
kiterjedt varosi kdrnyezettel, s6t a nemzetallamokkal is, ezeken a nagy populd-
ciokon belil sokkal kisebb azoknak az embereknek a szdma, akikrél azt mond-
hatjuk, hogy velik kdzvetlen személyes kapcsolatban vagyunk. A vadasz-gy(jték
csoportnagysaga, az egyes szubdiszciplindkban dolgozok széma, azoknak az em-
bereknek a szédma, akiknek karacsonyi tidvoézlélapot kildink, illetve azoké, akik-
t6l szivességet kérhetiink, mind-mind 150 kordl van.

A f6eml@sok tanulmanyozdsabol azonban szamottevd bizonyitékot nyerhetiink
arra nézve, hogy nem egyszerten azoknak az egyéneknek a szama fontos, aki-
ket felismerink. Inkabb az a kérdés, milyen fajta viszonyaink lehetnek mds eqgyé-
nekkel. Az, hogy egy kapcsolat mennyire mukédik jél, dgy latszik, a két egyén
kozotti bizalom szintjétdl fiigg, ez pedig fligg interakcidik gyakorisagatol. A gya-
kori tarsas interakciok bizonyos szinti emociondlis kdt6dést hoznak létre két
egyén kozott, amely lehetévé teszi, hogy a kapcsolat késébbi szocidlis tamoga-
tasra vald elkételezettség alapjdul szolgaljon. A f6eml6soknél az egyitt kurkaszo
egyedek késdbbi, harmadik felekkel valé konfliktusokban tamogatjdk egymast;
valészinidbb, hogy segitik egymast, ha ragadozd vagy eqy masik csoport tagja ta-
madja meg 6ket. Ezt nyilvan ismerjik az emberrdl szerzett mindennapi tapaszta-
latunkbdl is: nem sietink egykénnyen idegenek segitségére - és amikor meg-
tessziik, feltehetéen reakcidkat, sét helyeslést valtunk ki vele olyan moédon,
amelyre nem volna sziikség, ha ez a fajta magatartds az emberi természet szem-
bet(ing jellemz6je lenne. Az ember szocidlis hdlézatainak tanulmdanyozasabol pe-
dig tudjuk, hogy egy kapcsolat intenzitdsa 6sszefiigg a kontaktusok gyakorisaga-
val (vagy legaldbbis multbeli gyakorisagaval).
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Jelenleg még nem igazan értjik, miért vannak korlatai annak, hogy hany em-
berrel vagyunk képesek bizonyos fajta kapcsolatot fenntartani. Valészinileg kog-
nitiv korlatok limitaljdk azoknak az egyéneknek a szdmat, akikkel bizonyos inten-
zitasu kapcsolatot vagyunk képesek dpolni. Régéta ismert tény példaul, hogy
azoknak az egyéneknek a szama, akikhez kiillonésen szoros kotédésink lehet,
minddssze 12-15 lehet, és ezen belil lehet egy korilbeldl 5 f6s belsé kér, amely-
nek tagjaival még er6sebb a kapcsolatunk. Ezenkiviil szamos jel utal arra, hogy
kapcsolatrendszeriink tobbréteg( lehet, a rétegek hatarai 35, illetve 80-100 kordl
mozognak, és a szamok névekedésével parhuzamosan csokken az érzelmi inten-
zitds és kozelség. Ez olyan, mintha mindegyikiink egyre nagyobb, 5, 15, 35, 80
és 150 fés korok kozéppontjdban helyezkedne el.

A haléozat méretének kognitiv korlatai

A szociadlis agy hipotézise fontos utaldsokat tartalmaz szocidlis kapcsolataink
tobb aspektusdra vonatkozdan. A tények azt mutatjdk, hogy egyszer( linedris
osszefiiggés all fenn a neokortex térfogata és a kiillonbdz6 szintl csoportok mére-
te kozott. Ugy latszik, csak bizonyos szamu egyénnel tudunk fenntartani adott in-
tenzitdsu kapcsolatokat. Ezeknek a kapcsolatoknak az intenzitdsa minden egyes
esetben az érintett két egyén maltjaban taldlhaté tényezék kombindcidjt tikrozi.

Az egyik fontos dsszetevd az egymasrol valé tudds (hogyan viselkediink, mit
szeretlink és mit nem), amiben osztozunk, tovabbd kozos szocidlis multunk ele-
mei (genetikai vagy rokoni viszony, kozos vildagnézet és kultdra, kozos élmé-
nyek). Ez a kozos tudas olyan alapot jelent, amelyrél a kapcsolat részesei haté-
kony interakciét tudnak megvalésitani. Pontosan tudjak, hogy mennyire bizhat-
nak meg egymdsban, meddig mehetnek el az incselkedésben és az egymassal
szembeni elvarasokban.

Ezen a tuddsalapon tal azonban egyértelmien még egy lényegibb érzelmi vo-
nulata is van ennek a kapcsolatnak. Végs6 soron természetesen a kézos tudas és
a kozos élmények abbdl erednek, hogy két ember sok id6t toltott egyitt. Nem
lehetséges, hogy valaki megmondja: X egy bizonyos viszonyban 3ll velink, és az-
tan eszerint viselkedjink. Ezt a fajta tudast kiinduldsi pontként hasznélhatjuk ah-
hoz, hogy mikddé kapcsolatot épitsiink ki valakivel, de ennek a kapcsolatnak a
hatékonysaga véqil is - killonésen pedig az a bizalmi szint, amellyel hajlanddk
vagyunk viseltetni az illet§ irdnt - a vele vald interakciébol fakad. Szdmunkra
azok a kapcsolatok értékesek, amelyek olyan emberekhez fliznek, akikkel sok
id6t toltéttink. Egy kapcsolat épitése sok id6t igényel. Id6re van szitkség ahhoz,
hogy olyan dolgokat csindljunk egyiitt, amelyeket élveziink; idére van sziikség a
masik ember gondolatvildganak megismeréséhez, vagyis a masik ember virtudlis
szimulaciéjanak felépitéséhez lelki szemeink el6tt.
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A megértésnek és bizalomnak ez a kombinacidja, amely az interakcidval toltott
idébél jon létre, a f6eml6sok tarsadalmainak alapja. A féemlésoket a tarsas kurka-
szds koti dssze. Noha ennek eredeti funkciéja piszok és él6skoddk eltavolitdsa a
bundabol, sok majom és emberszabast anndl sokkal tébb idét tolt ezzel, mint
amennyi a higiénia szempontjabdl sziikséges. A gorilla, amelynél a legnagyobb a
tisztdn tartando testszérzet, egy napjanak csupan 1-2%-4t toltve tarsas kurkaszassal
elég jol megoldja a feladatot. Egyes fajok viszont, mint a babuin és a makako, akar
napjuk 20%-3ban is ezzel foglalatoskodnak. Nem valészinG, hogy a makdkdnak,
amelynek testfelilete negyede a gorillaénak, tizszer annyi tetvészkedésre lenne
szliksége ahhoz, hogy elfogadhatdan tiszta legyen. A szocidlis f6emlésok a szocialis
kapcsolattartas eszkézévé tették a kurkaszast, amely azért mukddik, mert kiilono-
sen hatékonyan stimuldlja az endorfinok (az agy természetes fajdalomcsillapitéi) ki-
valasztasat. Az igy kivaltott ellazulds, enyhe eufdria és elégedettség kétédést hoz
létre azon egyedek kozo6tt, amelyek rendszeresen végzik egymassal a kurkaszast.
Ennek a kotédésnek a kdvetkezménye, hogy az érintett egyedek inkabb készek
egymas tdmogatasdra kozos ellenséggel szemben, mint a nem egytt kurkdszok.
Ez az a szocidlis kotéanyag, amely dsszekovacsolja a féemlGsok tarsadalmait.

Benniinket, embereket mar nem koétnek ilyen mechanizmusok, de mi is gya-
koroljuk ezt a féemldsdkre jellemzé kurkaszast. A féemlésoknél Grigyil szolgdlé
bunda nagy része ndlunk hidnyzik, de ugyanugy végezziik ezt a tevékenységet,
mint 6k. Nalunk simogatdssa, dorzsoléssé, dleléssé és érintéssé redukalodtak az
ezzel kapcsolatos cselekvések, amelyeknek ugyanolyan, enyhén euforikus hata-
suk van. Ez a kvazi-kurkdszas azonban csak intimebb kapcsolatainkban fordul el6,
hiszen az ilyenfajta fizikai stimuldcié elfogadhatatlannak szamit olyanok kozétt,
akik kevésbé kézelr6l ismerik egymast. Ugyanakkor vallalnunk kell a kapcsolat
létesitésének folyamatat mindazokkal, akik szocialis kériinkhoz tartoznak. Az em-
bernél ezt a kapcsolati szintet a nyelv szolgdlja - pontosabban a nyelv 3ltal koz-
vetitett érintkezés.

A nem-ember f6emldsoknél egyszer(, tobbé-kevésbé linedris dsszefiiggés Al
fenn a kurkdszassal toltott id6 és a szocidlis csoport mérete kozétt. Ez alapvet6en
azért van igy, mert minél nagyobb a csoport, annal jobban kell mdkédnie az
egyén baratsagainak annak érdekében, hogy védelmet nydjtsanak a csoport mas
tagjai 4ltali zaklatdssal szemben. Az id6 szikségszer(ien korldtozé tényez6, hi-
szen az dllatoknak a valds vildgban kell megélniik, igy a szocidlis interakciéval
tolthetd id6t korlatozza az az id6, amit az élelemnek a kdrnyezetiikben valé meg-
talaldsdra és megszerzésére kell forditaniuk. A f6eml6sok legfeljebb napi idejik
20%-3at tolthetik szocidlis interakcioval. Ez adja a csoportméret 80-100 fés felsé
hatdrat. Mivel az emberi csoportok 150 f6sek, valamilyen mechanizmusra van
szlikség a kurkdszas altali kotédéssel elérheté eredmény és a faj sikeres tulélé-
séhez sziikséges csoportméret kozotti szakadék dthidalasara.
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Ugy tdnik, hogy ennek megoldasara jott létre a nyelv. A modern ember id6-
gazdalkoddsét vizsgalo kutatdsok azt mutatjdk, hogy idénknek mintegy 20%-at
toltjuk szocidlis interakciéval (elsésorban persze tarsalgassal). Ez ugyanaz a ha-
tarérték, mint a nem-ember f6emlésoknél. De a nyelv lehetévé teszi, hogy job-
ban kihasznaljuk ezt az id6t. Lehet6vé teszi, hogy egyszerre tobb egyénnel le-
gylnk interakciéban: egyszerre tdbb emberhez beszélhetiink, mig a kurkaszas -
még emberi formajaban is - déntéen két résztvevds tevékenység. A nyelv azt is
lehet6vé teszi, hogy informaciét kérjink és cseréljink szocidlis hdlézatunkrdl.
A nem-ember féeml@s tuddsa szocidlis halézatanak helyzetérél teljes mértékben
attol figg, amit maga latott. Az ember ezzel szemben megtudhatja, mi tértént a
tavollétében, s igy figyelemmel kisérheti az dllandéan valtozé szocidlis vilagot
akkor is, amikor éppen nincs ott személyesen.

A nyelvbél viszont hidnyzik egy olyan kulcselem, ami a kurkdszésnal megvan:
az a kabito jellegl 6romérzet, amely alapveté fontossagu a szocidlis kdtédésben.
Ezt a szakadékot, gy tlnik, a nevetés hidalja 3t. A nevetés ugyanolyan kabitd
jellegd hatasokat képes kivaltani, mint a tisztalkodas: ellazulunk, eufériat érzink,
békében vagyunk a vildggal és készségesek vagyunk azokkal szemben, akikkel
egyUtt nevetiink. A jelek szerint a nevetés nagyon fontos szerepet tdlt be az em-
ber szocidlis interakcidiban.

E megallapitdsoknak szamos kihatasuk van még a posztindusztridlis modern
kornyezet szocialis halézatainak szerkezetére is. Az egyik az, hogy akarmilyen jo
a technoldgia, az egyének tarsadalmi halézatat kiszolgalé elektronikus médiu-
moknak ezt az értéket sohasem kell [ényegesen meghaladniuk. Még a legszocia-
lisabb egyénnél is valdszindtlen, hogy adott id6ben mintegy 200-nal tobb masik
egyénnel legyen kapcsolatban. Egy masik abban all, hogy viszonyaink fajtai eré-
sen korldtozottak. Az, hogy nagyon sok emberrel vessziik fel a kapcsolatot, nem
jelenti azt, hogy jobban megismerhetjik 6ket. Kapcsolataink ndvekvé kérei ugy
maradnak, ahogy mindig is voltak, és tovabbra is ugyanazon a régimoédi emocio-
ndlis intenzitdson mulnak, amely végsé soron csak kdzvetlen, benséséges kon-
taktus altal johet létre.

Az egyik lényeges kiilénbség viszont, amely az elektronikus technolégidbdl
adaodhat, az a lehetdség, hogy kapcsolati kériinket az eddigieknél sokkal nagyobb
foldrajzi teriletre terjesszik ki, mint korabban tehettiik. Egy kapcsolat bens@sé-
gességét és intenzitdsat dllanddan taplalni kell - megerdsiteni a megfeleld szintd,
gyakori interakcioval. A kapcsolat megerdsitésének elmaradasa a kapcsolat elhal-
vanyulasadhoz vezet. Az az egyén, aki valaha elfoglalta kériink egyik poziciojat, el-
tdnik, s helyét aj arc veszi 4t, akivel gyakrabban talalkozunk - olyasvalaki, aki ed-
dig valamely tavolabbi ismeretségi kér egyik poziciéjat toltotte be, vagy esetleg
olyasvalaki, aki Gjonnan érkezett szocidlis vildgunkba. Az identitdsoknak ez az 3l-
landé véltakozasa a maltban 6ridsi mértékben fiiggott a szerepl6k fizikai kozelsé-
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gétdl. Aki elkéltdzott, az fokozatosan elhalvanyult, hacsak nem volt érzelmileg ki-
emelten fontos. A levelezés segitette az elhalvanyulds lassitdsdt, de nem tudta
teljesen megakadalyozni, mert a levelek lassan jutottak célba, a vdlaszok pedig
sokszor hénapokkal, esetleg évekkel az eredeti levél kiildése utan érkeztek.

A modern telekommunikéciés technoldgia el@segiti a gyorsabb kapcsolédast, s
igy a régi baratoknak az emlékezetiinkben val6 elhalvédnyuldsat lassithatjuk, ha
akarjuk. Mégsem tudja teljesen megsziintetni ezt a folyamatot. A tavoli bardtok
azért valnak ,bentlakékbol” puszta ismer6sokké, mert nem tudjuk frissiteni réluk
alkotott mentdlis képiinket. Idével 6k is, mi is valtozunk, régi hasonlésagaink,
egykori kdzos tuddsunk egymasrol, valamint szocidlis kérnyezetiink fokozatosan
annyira divergal, hogy mar nem tudjuk 8sszerakni a darabkakat, amikor jra talal-
kozunk. Idegenekké vélunk, akiknek el6lrél kell kezdeniiik egymas megismerését.

Az egyik példa arra, hogy agyunk felépitése hogyan korlatozhatja szocidlis
csoportjaink méretét, a tarsalgas hétkdznapi kérébdl vald. Elvileg nagyon nagy
szamua embert vonhatunk be a tarsalgasba, mint ezt az el6addsokon vagy isten-
tiszteleteken elért eredmények mutatjdk. Ahhoz azonban, hogy ezt megtehes-
siik, nagyon szigord szocidlis szabalyokat kell érvényesiteni a jelenlévékkel
szemben. Mindenkinek vdllalnia kell, hogy cséndben marad, és meghallgatja az
eléadot. S6t, mindenkinek le kell mondania annak lehetéségérél, hogy bekapcso-
l6djon, vagy kérdéseket tegyen fel. Amikor alkalmat teremtenek a hozzaszélasra
- mint az el6adasok végén -, ezt a folyamatot nagy koriltekintéssel kell irdnyi-
tania az elndknek, aki eldonti, ki tehet fel kérdést, és mennyi ideig beszélhet. Ha
nem igy torténik, hamarosan kaosz keletkezik.

Ennek nagyon egyszer( oka van. Természetes korlat |étezik arra vonatkoz6an,
hogy hany ember vehet részt egy szabadon foly6 tarsalgdsban, és ez a korlat
négy személy - egy beszélé és harom hallgatd. Ha négynél tébb ember alkot tar-
salgasi csoportot, a csoport két vagy tobb kilonallé tarsalgassa oszlik szét, legké-
s6bb egy perc elteltével. Ez a mechanizmus nagyon er6s, és kdnnyen megfigyel-
heté barmilyen fogadason vagy hasonld tarsas dsszejovetelen. Ennek két valészi-
n{ oka van. Az egyik kizarélag pszichoakusztikai természetd: a beszédhangok
megkilonboztetésére valé képességiink latvanyosan csokken, ahogy a beszélé
és a hallgaté kézotti tavolsag nd, és amint négynél tobb emberbél &Il a csoport,
a kdrben tul nagy lesz a tavolsdg. A masik a szocialis ok: mivel egyszerre mindig
csak egy embert hagyunk beszélni a tarsalgds soran (kilonben kdosz keletkezik),
a csoport méretének névekedésével drasztikusan csdkken minden tagjanak lehe-
t6sége arra, hogy részt vegyen a tarsalgasban. Ottagu csoportnal minden tag leg-
feljebb az id6 20%-aban beszélhet, ha mindenki azonos esélyt kap. A csoport igy
nagyon hamar megszinik interaktivnak lenni, s helyette el6adds lesz. Val4szinG-
leg ez a korldt limitélja azoknak a szdmat, akik tobbiranyld kommunikaciés rend-
szereket hasznalhatnak.
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Ugyanakkor vildgos, hogy a modern telekommunikacié elére nem latott ve-
szélyeket rejt szamunkra. Ezek mar ismert jelenségek - ,flaming” (az e-mail le-
velezés sordn fellépé eltdlzott reakcio hajlama) és ,idegen-veszély” (e-mailben
tul intim vélaszaddsra vald hajlam). Ezek tobbsége valdszindleg azért merdl fel,
mert az elektronikus kommunikacid jelenleg nélkilézi a szemtél szembeni inter-
akcid kozvetlenségét. A mindennapi életben a nem verbalis jelzéseknek donté
szerep(k van abban, hogy értelmezni tudjuk interakcios partnereink mondandé-
jat és szandékdt. E-mailben - de még telefonon is - hidnyoznak ezek a jarulékos
jelek, s ezért nem tudjuk helyesen értelmezni az lizenetet. Szemtél szembeni ta-
ldlkozaskor évatosan puhatolézunk az intimitds irdnyaban, s kdézben figyeljik a
fogadtatdst; a reakcio biztatd vagy helytelenitd voltatol figg kovetkezd cselekvé-
stink. Ezeknek a dont6 fontossagu jelzéseknek a hidnya az elektronikus kommu-
nikacioban (az e-mail megvalaszoldsanak lassisdgdval egyitt) arra 6sztonoz,
hogy egy lépéssel tovabb menjink, mint normalis kérilmények kozott. Ezért
olyan gyakoriak az elsietett fogadalmak az 6rok szerelemre az internetes chat-
roomokban. Ezenkiviil kevés tampontunk van interakciés partneriink észintesé-
gétilletéen. A valos életben az arc jelzései nagyon fontos szerepet jatszanak an-
nak megitélésében, hogy az adott egyén megfelel§ partneriink vagy baratunk le-
het-e. Amikor nincsenek ilyen jelzéseink, hajlamosak vagyunk megalapozatlan
feltételezésekre az adott személy észinteségérél.

A potydzds problémdja

Mint emlitettem, a kapcsolatok nagyobbrészt bizalmon alapulnak. Hadd térjek
most ki egy olyan kdzponti kérdésre, amely ezt alatdmasztja: ez pedig a potyazds
problémaja. A féemlds tarsadalmak (ezek kozé tartoznak az emberi tarsadalmak
is) alapvet6en kooperacién alapulé megolddsok a tdlélés és a szaporodas érde-
kében. Voltaképpen az egyének hallgatdlagos alkut kdtnek, amelynek révén le-
mondanak kdzvetlen céljaik egy részérél, hogy hosszabb tavon nagyobb elényre
tegyenek szert. Minden ilyen tarsadalmi rendszer azzal a problémdval all szem-
ben, hogy nagyon érzékeny a potydzékra - olyan egyénekre, amelyek elfogadjak
az el6nyoket, de nem fizetik meg érte a teljes drat. Ez a probléma minden emberi
tdrsadalomban eléfordul. Megtestesil azokban, akik nem fizetik meg maradék-
talanul az adét, akik tilos helyen parkolnak (mert ezzel néhany pillanatnyi idét
takaritanak meg); megtestestl nagy méretekben a tulhaldszott tengerekben és
a lecsupaszitott vidékekben, amelyeket egykor trépusi eséerdé boritott. A prob-
[éma abban all, hogy amikor kooperdciés tarsadalmi alku van érvényben, mindig
adott a csalds lehetésége néhany egyén szdmara - akik rahagyatkoznak arra,
hogy a tobbiek fizessék meg a kozds elény teljes arat.
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Az emberi tarsadalmak méretiik miatt kilonosen érzékenyek az ilyenfajta
problémara. Ahogy névekszik a szocidlis csoport mérete, egyre tdbb az olyan
hely, ahol a potydzok elrejt6zhetnek, tébb a naiv ember, aki hajlandé megenged-
ni nekik, hogy csatlakozzanak még akkor is, ha antiszocidlis magatartdsukra ma-
sutt mar fény derdlt. A probléma egyik része az, hogy a potydzok gyorsabban ké-
pesek mozogni, mint a vétségeikrél sz6l6 informdcio, képesek mindig egy lépés-
sel megel6zni felfedezésiiket.

Mivel a potydzas problémdja annyira zavaré az emberi tarsadalmakban, egy
sor eszkozt fejlesztettiink ki, hogy megbirkézzunk vele. Ezek kdzé tartozik a tar-
sadalmi csaldsok iranti kilénleges érzékenység, a nyelv hasznalata a potydzékrol
vald informaciocserére, verbdlis megrovas annak érdekében, hogy a visszaes6k
bedlljanak a tirsadalom sordba, valamint dialektusok hasznalata kozdsségeink
tagjainak azonositdsara.

A nyelv tdbb fontos eszkdzt is kindl, amelyekkel nyomon kévethetjik és meg-
rendszabdlyozhatjuk a potydzokat. Az egyik az az egyszer( tény, hogy altala in-
formaciét tudunk cserélni a tdrsadalmi kériinkben tavollétiink alatt torténtekrél.
Bizonyos értelemben valészinGleg ez volt az eredeti funkcié, amire a nyelv létre-
jott - egy nagyon dinamikus rendszer alland6an véltozo6 helyzetének nyomon ko-
vetésére. A természetes helyzetekben torténd tdrsalgdssal toltétt idének még
ma is 60-70%-at forditjuk szocidlis témdkra (a tomegtdjékoztatds értelmében
vett ,pletykd”-ra). Ez oridsi idébeli befektetés. Miutdn ébrenléti id6nk 20%-3t
toltjik tarsalgassal, ez azt jelenti, hogy ébrenléti id6nk mintegy 15%-3t forditjuk
szocidlis hdlézatunk helyzetének megbeszélésére. Ez nagyon jelent6s idérafordi-
tas. Annak biztositasa viszont, hogy tudjuk, ki a ,mend”, illetve ki nem az tébbé,
ki kinek lett a partnere, és ki kivel szakitott, alapveté fontossagu ahhoz, hogy el-
igazodjunk a mindennapi tarsadalmi élet komplexitasaban.

A nyelv ennél tobb lehet6séget is kindl. Lehetévé teszi, hogy megrendszaba-
lyozzuk bardtainkat és kollégdinkat - nemcsak azt, hogy naprakészen tudjunk
szocidlis vétségeikrél, hanem azt is, hogy megréjuk 6ket, amikor vétenek a ko-
70sség szabalyai ellen. Kooperativ jatékokkal végzett kisérletek szemléletesen
igazoljak ezt. Komputerizdlt befektetési piacokon, ahol a kooperdcié lIényegesen
nagyobb hozamokhoz, a kooperdcié hidnya viszont nagyon alacsony hozamokhoz
vezet, 6ridsi a kisértés a csaldsra. A probléma ott van, hogy aki nem csal, nagy
valészindséggel kockdztatja, hogy nagyon rossz eredményt érjen el, mert valaki
mas csalt. igy olyan kisérletekben, ahol a résztvevik figyelhetik a piac helyzetét,
de kozvetlenil nem kommunikalhatnak egymassal, és nem lathatjdk, hogy ki
csal, a kifizetések akar a teljes kooperacidval elérhetének a 20%-ara is csokken-
hetnek, még akkor is, ha mindenki szamdra vildgos, hogy jobb stratégia lenne a
kooperdcié. Ha viszont a kisérleti alanyoknak a kisérlet felénél kavésziinetet en-
gedélyeznek, ez harom- vagy négyszeresére novelheti a kifizetéseket, elsésor-
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ban azért, mert a csoport lehetdséget kap arra, hogy megrdja azokat, akik nem
tartjdk magukat a kooperdciés stratégidhoz. Ez akkor is mikddik, ha a kisérleti
alanyok nem tudjdk, ki a felel@s, és csupan kifejezik elégedetlenségiiket és ha-
ragjukat az ismeretlen feleléssel szemben. Tovdbb néveli a kifizetéseket, ha a
csoportnak lehet6sége van szankciokat alkalmazni a még mindig névtelen potya-
z6kkal szemben.

Az emberi nyelvek egy masik érdekes jellemzéje az a sebesség, amellyel di-
verzifikdlddnak, és elGszor helyi dialektusokat, majd pedig kilén nyelveket hoz-
nak létre, amelyek mds csoportokhoz tartozék szamara érthetetlenek. Ezt a kér-
dést a szocidlis cimkézés problémajaként modellaltuk. Mas széval, azt feltételez-
zik, hogy a dialektusoknak tulajdonképpen az a szerepiik, hogy azonositani tud-
juk a sajat, nagyon kicsi helyi kéz6sségiinkbél valé embereket, kiléndsen pedig
abbdl a kéz6sségbdl, amelyben felndttiink. Az utolso kitétel azt is jelenti, hogy
szamottevé genetikai kapcsoldddsunk van hozzdjuk. A kapcsolédas fontos a po-
tydzok vonatkozasaban, mert azonositja azokat az egyéneket, akik a kézds gene-
tikai érdek folytan hajlandék a kozdsségi megdllapodas betartsara. Taldan még
ennél is fontosabb a genetikai kapcsolddds egyik folyomdnya: kevésbé proble-
matikus, ha a partneriink becsapja a rendszert, hiszen sikerébél igy is hasznot hu-
zunk, mivel érdekeltek vagyunk az 6 genetikai sikerében. Ez az egyik oka annak,
hogy a rokonok kozotti szovetségek és megdllapoddsok 3ltaldban nyitottabbak,
és kevésbé kovetelik meg a szigorG reciprocitdst, mint a nem rokon egyének k-
z6tti hasonld szerzédések.

Innovativ hasznositas

Véqul pedig ratérek a szocidlis agy hipotézisébél adédo, a dolgozat elején em-
litett két kovetkezmény kozll az els6re. Az ember taldn a legtalalékonyabb faj,
amely valaha létezett, legaldbbis a F6ldon. Fajként valo tdlélésink, képességiink
arra, hogy benépesitsiik az oly kilonboz6 él6helyekkel rendelkezé 6sszes fold-
részt, még az a kevéssé dicséretre méltd képességink is, hogy az 6sszes tobbi
fajt kipusztulasba sodorjuk - mind taldlékony értelmiink kévetkezményei. A val-
I3s, a tudomany és az Gzleti véllalkozas kozos forrasa az 4j lehetéségek elképze-
[ésére vald figyelemre mélto képességiinkben rejlik.

Példam az elektronikus technoldgia olyan lehetséges felhasznaldsi médjaival
kapcsolatos, amelyeknek semmi kézik nincs elére megtervezett funkcidikhoz.
A mobiltelefon technoldgidjarél van sz6, amelyet szexudlis figyelemfelkeltésre
hasznalnak.

A vizsgalat gydkerei visszanyulnak a Hewlett Packard kutatdival folytatott be-
szélgetésre, amikor egy kisebb projektben vettem részt velik. Feltint nekik,
hogy a csoportos megbeszélések soran (kilonosen) a kamasz fidkat lenyligézték
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a mobiltelefonok. Mindendron el akartak 6ket kunyerdlni, noha valéjaban csak
utdnzatok voltak. Ugyanakkor felfigyeltink egy Dél-Amerikarél sz6l6 Gjsagcikkre,
amely arrél szdmolt be, hogy a helyi klubokban tébbek kéz6tt az volt a mend, aki
tdnc kézben a kezében tartotta a mobiltelefonjat. Viszont mindenki széamara
annyira zavarova valt a sok hivas, ami ezekre a késziilékekre érkezett, hogy
egyes klubok kotelez6vé tették a telefonok leadasat a bejaratnal, hasonléan ah-
hoz, ahogy a vadnyugati kocsmdakban a gengsztereknek le kellett adniuk a revol-
veriiket. Az iizemeltet6k meglepetésére az est végén sokan nem jottek a tele-
fonjukért - néha a késziillékek mintegy harmada maradt ott a polcon. Végiil a klu-
boknak valamit kezdeniik kellett a téméntelen elhagyott telefonnal - ekkor de-
rilt ki, hogy sok készilék csupan utdnzat. A mobiltelefon tehat divatkellékké valt.

Errél a beszamolorél eszembe jutott egy sajat megfigyelésem, amin addig
nem is gondolkodtam el. Akkoriban sokat utaztam vonaton, és tudat alatt furcsa
dolgot észleltem: a férfiak majdnem mindig kitették mobiltelefonjukat az asztal-
ra - sokszor az aktataskajukbol vagy a zsebiikbdl vették el -, a n6k viszont nem.
Egyértelmd, hogy a néknek is volt telefonjuk, hiszen elég gyakran megszélalt
valamelyik, mire a tulajdonos megkereste a retikiljében vagy aktatdskajaban, le-
bonyolitotta a hivast, majd gondosan visszarakta a telefont.

Azon téprengtink, vajon mirél lehet sz6?

A nemek viselkedése kozotti killonbséqg alapjan az eqgyik kézenfekvé lehetd-
séqg az volt, hogy mindennek koze lehet a szexualis figyelemkeltéshez. A férfiak
valaminek a megmutatdsdra haszndltdk a mobiltelefont, amit a n6k nem igazan
tartottak érdemesnek megmutatni magukrdl. A nyilvdnvalé valasz az, hogy a te-
lefon a tars minGségének jele. Az ember parvalasztasarél sz6l6 vizsgalatok vila-
gossd tették, hogy a né szamdra fontos szempont a férfi tdrsadalmi helyzete
vagy vagyona (a kett6 sokszor majdnem ugyanaz) a potencidlis tars megitélésé-
ben. Természetesen ez nem az egyetlen szempont, de mégis fontos. A férfinak
az a képessége, hogy biztositsa a gyermekek sikeres felneveléséhez sziikséges
eréforrdsokat, a modern tdrsadalomban ugyanolyan fontos, mint a hagyomanyos
tarsadalmakban. A hagyomdnyosabb térsadalmakban a né akkor tudta megfele-
I6en taplalni gyermekeit, ha a férfi biztositani tudta a mez6gazdasdagi tevékeny-
séghez szikséges foldet, illetve munkdja gyimaolcsét. A kilonbség minddssze
annyi, hogy ma azon van a hangsuly, hogy a vagyon milyen hatdssal van a gyer-
mekek neveltetésére és helyzetére a technoldgia 3ltal meghatarozott tirsada-
lomban. A gyermekek sikeres felnevelése ma minden eddiginél dragabb, mert
sokkal tobb mindent lehet elérni mind a lehet6ségek terén (karrier a szamitas-
technikaban vagy a kommunikdaciéban, amihez drdga képzés és/vagy felszerelés
szikséges), mind pedig a magamutogatds terén (a megfelelé edzécipé vagy a
megfelel6 markaja ruhazat).

Ezt részletesebben is elemezendd, kisebb vizsgdlatot terveztiink arrél, hogy
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az emberek mit csindlnak a mobiltelefonjukkal. Egy Liverpool kdzpontjaban lévé
pub mellett dontottiink, amely a birésag kozelében taldlhatd, igy kézénsége va-
rakozasaink szerint a magasabb jovedelm(ek kozil kerdl ki (igyvédek, izletem-
berek). Néhany hénap alatt 23 alkalommal a kora esti érékban, kozvetlenil mun-
ka utdn (17-19 6ra) a pubba betérdk viselkedésének kilonbozé aspektusait fi-
gyeltik meg. A galériardl jol beladthato 13 asztalndl Gléket figyeltik rendszeres
id6kozonként: rogzitettik a lathaté mobiltelefonok szdmat, ezek hasznalatanak
gyakorisagat (hivasok fogadasat és a késziilékkel vald jatszadozdst), tovabba a
nemek megoszldsit egy-egy asztalnal.

Varakozdsunknak megfeleléen a férfiak |ényegesen nagyobb szamban tar-
tottak Iathato helyen a mobiltelefonjukat (példaul az asztalon), mint a nék, még
annak figyelembevételével is, hogy valamivel t6bb férfi rendelkezett mobiltele-
fonnal, mint né. (A vizsgélat idején az egyik vezetd egyesiilt kirdlysagbeli szol-
gadltaté igyfeleinek mintegy 59%-a volt férfi.) Ennél érdekesebb az a megfigye-
Iés, hogy a férfiak nagyobb valdsziniséggel tették ki mobiltelefonjukat, ahogy
novekedett az asztalndl [év6 férfiak szama, illetve ahogyan véltozott a nemek
aranya (a csoportban tobb férfi jutott egy nére). Amikor négynél tébb férfi volt
egy csoportban, a férfiak tulajdondban Iévé mobiltelefonok 80-90%-a volt I3t-
hato, mig négy vagy anndl kevesebb férfi jelenléte esetén ez az ardny 50-60%
volt. Még ennél is érdekesebb volt, hogy a Idthaté mobiltelefonok szédma tobbé-
kevésbé linearisan novekedett az egy nére juté férfiak szdmanak névekedésé-
vel: mintegy 10%-r6l a nemek kiegyenlitett aranyakor mintegy 80%-ra, amikor
harom férfi jutott egy nére.

Ezek szerint, legaldbbis a vizsgalat idején, a férfiak mindségjelzésként hasz-
naltak a mobiltelefont. A versenytdrsak szamdanak novekedésével erésodé kon-
kurencia a nék elérhet6ségét illetéen a jelek szerint nagyobb magamutogat3si
igyekezetet valtott ki bel6lik. Ebben az értelemben a mobiltelefonokat ugyan-
Ugy hasznaltak, ahogyan a Rolex kardrdt és az Armani 6ltdnyt hasznadljdk a gaz-
dagsag jeleként. Az zenet a kdvetkezd: az, hogy megengedhetem magamnak,
hogy eqy ilyen viszonylag haszontalan targyra kéltsek, megmutatja, milyen gaz-
dag vagyok. Az ilyen jelekkel kapcsolatban az a fontos, hogy dragak, és ezért rit-
kak. A fejl6désbioldgia Zahavi hendikep elve néven ismert alapelve, hogy a va-
l6di jelzések dragadk. Ha a mobiltelefonok (vagy a Rolex karérdk) olcsék lenné-
nek, és sok lenne bel6lik, elveszitenék jelzés értékiiket.

A vizsgdlat elvégzése 6ta nem foglalkoztunk ujra a témaval, de megjésolhato,
hogy miutdn a mobiltelefon az Egyesilt Kirdlysdgban immadr olcsé és dltaldanosan
elterjedt lesz (dra épp a vizsgadlat idején kezdett esni), jelzésértéke bizonydra
megsz(nik, és a férfiak mar nem hasznaljak olyan feltinéen. Mas, Gjabb techno-
l6giai eszkoz vagy divatkellék helyettesiti, amely ugyanazt az izenetet hordozza,
mivel 0j, drdga és ritka. llyen lehet példaul a WAP telefon vagy a digitalis fény-
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képez6gép. Ez feltinéen hasonlit a fejlédésbioldgidban ismert Kirdlyng-effektus
jelenségére: az Alice (sodaorszdgban cim( remekmdben szereplé Kirdlyn6hoz
hasonléan az él6lényeknek mozgasban kell maradniuk (azzal, hogy valtoztatnak
megjelenésiikon), hogy megalljdk a helyiket az élet nev( jatékban. Az erre kép-
telen dllatfajokat a versengés kipusztuldsba sodorja. Hasonléképpen nekink, em-
bereknek dllandéan keresniink kell valami Gj mutatnivaldt, hogy eqy lépéssel a
konkurencia el6tt jarjunk a tarskeresé jatékban.

Kovetkeztetések

Megprébdltam megmutatni, hogyan és miért lehetséges, hogy az e-vilag yj
technolégidinak kiakndzasat végsé soron korldtozhatjdk az emberi agy egyes
alapvet6 jellemz6i. Feladatunk bizonyos szempontbdl ebben &ll: ne probaljuk arra
hasznalni ezt a technoldgiat, hogy ugyanazokat a funkciokat valésitsuk meg vele,
mint a tarsalgdssal, csak éppen nagyobb Iéptékben, hanem innovativan haszno-
sitsuk a technolégiat olyan dolgok elvégzésére, amelyekre természettél fogva
nem vagyunk képesek. Ennek a varatlan felhaszndlasnak egy példajat hoztam: a
mobiltelefonnak a potencidlis tarsak vonzasara valé haszndlatat. Jovébeni felada-
tunk lehet annak megértése, hogyan korldtozza a természetes interakciét az em-
beri agy, valamint olyan médszerek megtaldldsa, amelyekkel talléphetiink eze-
ken a korlatokon anélkil, hogy figyelmen kivil hagynank az emberi agy alapveté
m(kodési elveit.
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Sdndor Kldra: A NYELVI ARISZTOKRATIZMUS ALKONYA

Bevezetés

A vilaghdlé eqyik sokszor emlegetett elénye, hogy demokratikusabba teszi a
tudas megszerzésének lehetdségét: ha a tudasraktarak a kis falvakbdl ugyantgy
hozzaférheték, mint a legnagyobb kdényvtarakba jaré6 embereknek, ha olcson
haszndlhatja az internetet az is, aki a draga egyetemekre nem jut be, akkor az
esélyegyenléséget gatlo foldrajzi és tarsadalmi tényezék szama csokken. Ha a
haléhoz valé hozzaférés még széleskdrien mobilld is valik, ezek az elénydk meg-
sokszorozddhatnak: kihaszndlhatova valik az utazdssal, varakozassal toltott holt
id6, magunkkal vihetévé és egészen személyessé valhat az emberiség dssze-
gy(jtott tuddsdnak halon elérheté tarhaza.

Ett6l az idedlis dllapottdl sajnos még messze van a vildg. Az internet hihetet-
len informaciégazdagsdga ellenére sem veheti fél a versenyt a Library of Cong-
ress-szel, a British Library-val, de taldn még az Orszdgos Széchényi Konyvtarral
sem. A halozottsdg még a technikailag magasan fejlett orszagokban sem egé-
szen dltaldnos, nem beszélve a harmadik vildg orszagairdl, és a mobilizdlt kozos
agy hasznalatdnak koltségei egyelére nem teszik lehetévé, hogy ezt a kiils6 me-
moriatarat folyamatosan hasznaljuk. A lehet6ség mindenesetre igy is megvan ar-
ra, hogy az Uj informacioés technolégidk egyszer, talan nem is nagyon hosszt idé
mulva a fontebb emlitett jobb vildg felé mozditsanak el benniinket.

Ugy tinik, egy masik, nemigen emlegetett szempontbdl is van esélye annak,
hogy az Uj informacios technoldgidk demokratikusabba tegyék életiinket. Az ed-
digi tapasztalatok alapjan foltételezhetjik, hogy a kommunikacié Gj formai a
nyelvhaszndlatra épitett diszkrimindciot is csokkenteni fogjak. Ez mindenképpen
orvendetes kovetkezmény, hiszen ma az esélyegyenléséget nemcsak a tarsadal-
mi és gazdasagi viszonyok, hanem az 6ket szimbolizalé nyelvhasznalati kilonb-
ségek is akadalyozzak. irdsomban azokat az érveket mutatom be, amelyek e hi-
potézist aldtamasztjak.

A gondolatmenetet célszer( azzal a kérdéssel kezdeni, hogy a jelenlegi dlla-
pot, amit nevezhetiink ,nyelvi arisztokratizmus”-nak is, hogyan jétt létre. Hogy
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a folyamatot megértsiik, ha nem is Addmhoz és Evahoz - de legalabbis csaknem
a mitokondrialis Evahoz' kell visszalépniink idében. Bar a jelen kétet témaja a 21.
szdzad kommunikacioja, azért id6zink majd kicsit hosszabban a térténetirds el6t-
ti idében, mert hipotézisem szerint a modern technika valamit visszahozhat ab-
bol az ember bioldgiai felépitése szdmara kedvezébb kommunikaciés kérnyezet-
bél, ami egykor fajunk természetes kdzege volt. Innen kiindulva jarjuk réviden
végig azt az utat, amelynek stacidi a nyelvi arisztokratizmus sziiletése, megszi-
larduldsa, kiterjedése, majd természetessé valdsa volt. Ezt kovet6en veszem
szdmba azokat a lehetdségeket, amelyeket kihasznalva a 21. szdzadban baratsa-
gosabba tehetjiik sajat nyelvi kérnyezetiinket.

A nyelv eredeti funkcioi

Az emberi nyelv kialakul3séval foglalkoz6 elméletek jelentds részében kozos
az a gondolat, hogy az emberi nyelv megjelenése nagyon szorosan dsszekapcso-
l6dik a korai emberek kozdsségi igényeivel. Csak néhdnyat emlitve: ilyen példa-
ul Robin Dunbar pletyka-elmélete,” mely szerint a nyelv kezdetben ugyanazt a
csoport- és koalici6dsszetartd szerepet jatszotta és jatssza részben ma is, mint
amit a kurkdszas az emberszabasuaknal. Steven Mithen a hominiddk antropol6-
giai véltozasait vizsgdlva jutott arra a kdvetkeztetésre, hogy a nyelv abbdl a tar-
sas intelligencidbdl valt lassan le, amely eredetileg, a f6emlés-agyban, a tarsas
helyzetek kezeléséért felelt.’ Hasonl6é ehhez Robert Worden javaslata arrol, hogy
a nyelvi jelentés belsé reprezentacidja a f6emlésok tarsas helyzetekre vonatkozo
reprezentdci6jabol szarmazik.* Merlin Donald elmélete szerint a hangzé nyelv
megjelenését lehetévé tevé mindkét nagy kognitiv atmenet mogott - az dtme-
net az epizodikusbél a mimetikus, illetve a mimetikusbol a mitikus kultdraba - a
kommunikaciés igények novekedésének huzéereje miikédott,” a kommunikacios

' Mitokondridlis Eva“-nak vagy ,Afrikai Eva“-nak azt a kikévetkeztetett kozos Gst nevezik, akire
a mai emberiség valamennyi tagjanak leszarmazasi lanca visszavezethetd. A rekonstrukcié alapja a
mitokondrium DNS-ének mutaciés ratdja volt (a mitokondriumok a sejt energiahaztartdsaért felelds
sejten belli részecskék), ennek alapjan gy vélik, hogy ez a kozos emberds Afrikaban élt, valamikor
200-150 ezer évvel ezel6tt.

? Robin Dunbar, Grooming, Gossip, and the Evolution of Language, Cambridge, MA: Harvard Uni-
versity Press, 1996.

* Steven Mithen, The Prehistory of the Mind. The Cognitive Origins of Art, Religion and Science,
London: Thames and Hudson, 1996.

‘ Robert Worden, ,The Evolution of Language from Social Intelligence”, a James Hurford, Michael
Studdert-Kennedy és Chris Knight éltal szerkesztett Approaches to the Evolution of Language cimi ko-
tet (Cambridge: Cambridge University Press, 1999) 148-166. oldalan.

* Merlin Donald, Origins of Modern Mind: Three Stages in the Evolution of Culture and Cognition,
Cambridge, MA: Harvard University Press, 1991.
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igények viszont értelemszer(en elvdlaszthatatlanok a kozdsségben éléstél.

Ezeket az elméleteket messzemenden aldtdmasztjdk a nyelv jelenlegi mako-
désének vizsgalatai is. Jean Aitchison 3llitott 6ssze eqy listat arrdl, hogy melyek
azok a nyelvi funkciék, amelyekkel a nyelv nehezen birkézik meg, illetve ame-
lyek betdltésére kivaléan alkalmas. Az 6 osztalyozasa szerint a nyelv mérsékelten
jol alkalmazhaté egyszerd informacidk kdézlésére, de kifejezetten nehézkesen ke-
zeli a térbeliségre, az érzésekre és az érzelmekre vonatkozo leirdsokat. Kiemel-
ked6en alkalmas viszont a nyelv arra, hogy tarsas kapcsolatokat épitsiink és tart-
sunk fenn a segitségével, és hogy befolydsoljunk mésokat.® Az el6bbi gyakran
ugy jelenik meg, hogy minden ,komoly” tartalom nélkil csevegiink, pusztan a
beszélgetés kedvéért, az utébbi pedig megjelenhet 6nmagunk kedvez beallita-
saban, masokrél valé véleménynyilvanitasban, illetve térténetek elmesélésében.
A nyelv, éppen e tulajdonsdgaibdl addédoan, komoly szerepet jatszik a hatalom
megszerzésében és megtartdsdban, annal is inkabb, mert absztrakt mivolta lehe-
tévé teszi masok félrevezetését és a hazugsagot is.

Aitchison vélekedését alatdmasztjdk azok az adatok is, amelyet Dunbar és
hallgatdi,” illetve Emler® megfigyeléseibdl ismeriink: ezek az adatok azt mutatjak,
hogy az emberek beszélgetéseiben a legfébb téma mdsok vagy a magunk visel-
kedésének leirdasa. Az emberi kapcsolatokra vald érzékenységiink és a nyelv szo-
ros egymasbafonddasa mellett sz6l az is, hogy mint @ Wason-teszt Cosmides és
Tooby &ltal alkalmazott adaptacidja mutatja,” ugyanolyan tipust problémakat
sokkal kénnyebben oldunk meg, ha tarsas kontextusba vannak agyazva, mint el-
vont logikai keretben.

Mindehhez hozzétehetjik még azt a szociolingvisztikai adatokbdl szarmaz is-
meretet, hogy a nyelv minden megszélalaskor elkerilhetetlendl jelzi csoport-
identitasunkat is, és a beszélget6tarsunkhoz valé viszonyunkat is. Mdsként fogal-
mazva: minden esetben jelzi, hogy melyik csoporthoz tartozunk, és azt is, hogy
a csoport hierarchiajadban milyen helyet foglalunk el. A nyelvi variabilitdsnak ez a
tulajdonsdga adaptiv a csoportszervez§dés szempontjabol, mert egyszerre bizto-
sitja a csoportok kozotti elszigetel6dést és stabilizalja a csoporton belili hierar-
chiat. Mindkét kdvetkezmény a csoportkohézié névelésével jar, és igy jelentésen
hozzajarul ahhoz, hogy az emberi csoportok a csoportszelekcié szintjére jussanak

¢ Jean Aitchison, The Seeds of Speech, Cambridge: Cambridge University Press, 1996.

’ Robin Dunbar, i. m. 120-121. o.

® Nicholas Emler, ,Gossip, Reputation, and Social Adaptation”, a Robert F. Goodman és Aaron Ben-
Ze'ev dltal szerkesztett Good Gossip cim( kotetben (Lawrence: University of Kansas Press, 1994), a
117-138. oldalon.

’ Leda Cosmides és John Tooby, ,Cognitive Adaptations for Social Exchange”, a John Barkow, Leda
Cosmides és John Tooby altal szerkesztett The Adapted Mind cimi kotetben (Oxford: Oxford University
Press, 1993), a 162-228. oldalon.
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- ez pedig a kultdrdak megsokszorozéddsaban jatszik jelentds szerepet.”

A kéz6s nyelv haszndlata ma is nagyon szorosan dsszekapcsolodik az azonos
csoportba valo tartozdssal. Nemcsak Eurépaban és Amerikaban, ahol a nyelvhasz-
nalat a nemzeti és tarsadalmi identitas részévé valt, hanem azokban a tarsadal-
makban is, amelyek nem az el6bbiekhez hasonlé iparosodott kultirakban élnek.
Papua Uj-Guinedban vannak olyan szomszédos falvak, amelyek torzsei a kiviilallo
szdmara azonos nyelvet beszélnek - és nyilvanvald, hogy 6k is jol értik eqymast
-, mégis azt allitjdk, hogy a szomszéd faluban lakok mas nyelvet beszélnek, hi-
szen mas torzshoz tartoznak.” Szamos egykori és mai példa mutatja, hogy a sajat
nyelv hasznalatdt sok kultirdban az értelemmel kapcsoljdk 6ssze. Ebben a gon-
dolatkérben az eltéré nyelv hasznalata nem is szamit értelmes beszédnek; aki
nem a sajadt nyelvet beszéli, az ,barbar” vagy ,néma”. Mas esetekben a gyereket
nem tartjdk teljesen embernek mindaddig, mig nem tanul meg beszélni."”

Van még egy tulajdonsdga a nyelvi variabilitdsnak, amely e téma szempont-
jabol is fontos: a variabilitds egyben a nyelvi véltozas foltétele is. A nyelvvalto-
zatok folytonos valtozasa szintén adaptiv, mert jocskdn megneheziti a ,kalando-
rok” dolgat, akik részesedni akarnak a csoportélet elényeib6l, de maguk semmi-
vel sem akarnak hozzajarulni a csoport boldogulasahoz.” A folyton véltozo, varia-
bilis nyelvet ,kdltségesebb” elsajatitani, és folyamatos jelenlétre van ahhoz is
szlikség, hogy valtozasait kdvetni lehessen. Ez viszont azt is jelenti, hogy a cso-
porttél eltéréen beszél6k megkilonbéztetése, kizdrdsa a csoportbél valészinlleg
ugyanugy adaptiv a csoport szempontjabdl, mint ahogyan Kurzban és Leary sze-
rint a megbélyegzés dltaluk elemzett hdrom alaptipusa' szintén az.

Az emberi nyelv alapvet6 sajatossdgai - a variabilitas és a valtozas - tehat
nemcsak a lehetéségét hordjadk magukban annak, hogy a téliink eltér6en beszé-
I6ket megbélyegezziik, hanem ez a viselkedés kifejezetten hasznos is sajat cso-
portunk szempontjabol. Ugy tiinik, a nyelvi megbélyegzés féltehetéen a nyelvvel
magaval egyitt sziletett.” Mint a jol ismert Sibboleth-torténet mutatja,' az em-
berek nemcsak viselkedésiikben érvényesitették a nyelvi megbélyegzést, hanem

" Kldra Sandor, ,Language Change and Evolution: Linguistic Variation and Change as a Consequence
of the Biological Embeddedness of Language”, el6adas a 29. New Ways of Analyzing Variation konfe-
rencidn, East Lansing (MI, USA), 2000. oktéber 7.

" Suzanne Romaine, Language in Society, Oxford: Oxford University Press, 1994, 9. o.

> Bambi Schieffelin, ,Getting It Together: An Ethnographic Approach to the Study of the Develop-
ment of Communicative Competence”, az Elinor Ochs és Bambi Schieffelin dltal szerkesztett Develop-
mental Pragmatics cim( kotetben (New York: Academic Press, 1979).

" Klara Sandor, i. m.

' Robert Kurzban és Mark Leary, ,Stigmatization: the Functions of Social Exclusion”, Psychological
Bulletin, 127/2, 2001, 187-208. o.

* sandor Klara, ,Nyelvi megbélyegzés: a gének vagy a kultdra orokiti?”, eléadas az V. Nemzetkozi
Hungaroldgiai Kongresszuson (,Nyelv és hatalom”), Jyvaskyla (Finnorszag), 2001. augusztus 9.
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nagyon régota tudatdban is vannak annak, hogy a nyelv alkalmas a mas csopor-
tokhoz tartozok folismerésére, ha szikséges, kizardsara.

Van azonban egy nagyon fontos tulajdonsdga a nyelvi megbélyegzés els6,
hosszl évtizezredes szakaszénak: a csoportok viselkedése kolcsonds ebben az
idészakban. Nemcsak a Sibboleth-et ejt6k mészarolhattdk le a Szibboleth-et ejt6-
ket, torténhetett volna ez forditva is. Nemcsak az A csoport gondolta gy, hogy
a B csoport tagjai nem is emberek, hiszen nem tudnak beszélni, ugyanezt gon-
doltdk a B csoport tagjai is az A csoportrol.

Az egyenstly folboruldsa: az irdsbelisé g kialakuldsa és elterjedése

A nyelvi megbélyegzés torténetének masodik fejezete, igy vélem, az irdsbe-
liség kialakulasaval kezd6dott. Az irdsbeliség megjelenése vezetett az elitkultira
kialakuldsahoz, s ez a fejlemény tobb szempontbdl is atirta a nyelv és a kultura ko-
rabbi viszonyat.

A fonetikus irds megjelenése el6tt az irds és olvasas mesterségének megta-
nuldsa meglehetdsen hosszd id6t vett igénybe. Csak a kivalasztottaknak adatott
meg, hogy irdstudéva valjanak, igy ez a képesség nagy tekintélyt jelentett. Ami-
kor megjelentek a valldsi el6irdsokat, tanokat tartalmazé szévegek is, az irott
szbvegek szakralizaléddsa magdt az irott széveget is tekintéllyel ruhdzta fél. Amig
azonban a fonetikus irdsok nem jelentek meg, az irott szévegek kiolvasdsakor
haszndlt nyelv értelemszerien ugyanaz a nyelv volt, amit az olvaso beszélt - ha-
sonléan ahhoz, ahogyan a kinai irdsjeleket ma szamos kinai dialektusban ki le-
het olvasni. A fonetikus irdsok viszont, minthogy a betlik hangzdsénak értelme-
zésében megkotik az olvasét, létrehoztak azt a lehet6séget is, hogy az irott sz6-
vegek nyelve és a beszélt nyelv eltdvolodjon egymastol.

Ez a folyamat hozta létre azt a helyzetet, hogy a kordbbi ,beszéd”-,nem be-
széd” oppozicio mellé megjelent egy Gjabb ellentét: a ,helyes nyelvhasznalat”~
~fomlott beszéd” szembedllitds. Ebbe az Uj ellentétparba az eurdpai tipust kultu-
rak két fontos dsszetevdje van beépitve. Az egyik az, hogy immar az azonos nyel-
vet beszél6ket osztja két csoportra: a kdzos nyelvet jol és rosszul tudokra. A ma-
sik az, hogy szembedllitjia egymassal a nyelvet és a beszédet. Az irdsbeliség imént
emlitett, tobb forrdsbol is taplalkozé tekintélye miatt természetesen az irdsban
haszndlt nyelvet értelmezték ,j6“-nak, a beszélt nyelvet pedig ,romlott”-nak.

' Es elfoglalték a Gileadbeliek Efraim el6tt a Jordan réveit, és 16n, hogy mikor az Efraim kozil
valé menekil6k azt mondjak vala: Hadd menjek &ltal: azt kérdezték téluk a gileddbeli férfiak: Efraim-
beli vagy-é? Es ha az azt mondotta: nem! Akkor azt mondtak néki: Mondd: Sibboleth! Es ha Szibbolethet
mondott, mert nem tudta ugy kimondani, akkor megfogtdk 6t és megolték a Jordan réveinél, és el-
esett ott abban az id6ben az Efraimbeliek kozil negyvenkétezer.” (Bir 12,5-6; Karoli Gaspdr forditasa.)
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A filol6gia folvirdgzdsa, a szdveghagyomanyok kialakuldsa tovabb erdsitette azt
az érzést, hogy a nyelv elromolhat. Az irott sz6veq fizikailag megfoghato, kéz-
bevehet6, Idthato, értelmezhetd, igy etalonnd valhat. Lehet6vé teszi azt is, hogy
a nagy el6dok irdsmivészete kdvetendd példaként szolgdljon - ezt az elvet az
antikvitds koratél kezdve maig ismerjik. Az irott széveg maradandésaga azt su-
gallja, hogy az irds a nyelv autentikus, mas széval idedlis megjelenési formdja, a
beszéd ennek csak csékevényes arnyékképe.

Ez a gondolkod3si hagyomany ma is jelen van a goérég hagyomanyra épiilé
kultardkban. Az eurdpai és amerikai kultdra kdzos mitoszai kozé tartozik, hogy az
irdsban haszndlt szoveget tekintik a nyelv igazi form3janak, a beszédet pedig en-
nek romlott valtozatdnak.” A platonisztikus nyelvfolfogds nemcsak a koznapi (lai-
kus) nyelvészetet jellemzi nagyon markdnsan,™ hanem meghatarozta a 20. sza-
zad nyelvészeti kutatasait is, jelen van Saussure langue és parole szembedllita-
saban™ éppugy, mint Chomsky idealis beszéléjének és idedlis hallgatéjanak kiva-
nalmaban.” Ezek a nyelvészeti iskoldk a beszédet nem tartjdk figyelemre érde-
mesnek, kévetkezésképpen nem is tudnak réla semmit. Az, hogy a beszédben
gyakran megjelend ,toltelékelemek” nem féldsleges, mellékes elemek, hanem
a beszéd alapvetéen fontos tartozékai, csak a 20. szazad utolsé évtizedeiben valt
nyilvanvaldva, a diszkurzus- és a tarsalgaselemzés adataibdl. Az 6si, tiszta nyelv-
hez valé ragaszkodds a gyakorlatban is jelen van a ,nyelvhelyesség” eszméjé-
ben, olykor egészen szélséséges formdban: a gérogok csaknem 150 éven at pré-
bdlkoztak azzal, hogy egy senki dltal nem beszélt, de az 6gérégre alapuld, mes-
terséges nyelvvéltozatot, a katharévuszat tegyék a modern gorog irdsbeliség és
az iskolaztatds nyelvévé.” Az iskoldkban pedig - legaldbbis Magyarorszdgon -
gyakran azt szeretnék a tandrok, hogy a gyerekek az irott mondatokhoz hason-
l6an formalt mondatokban beszéljenek.”

Ma ugyan 3ltaldnosnak nevezhet6 az imént emlitett elképzelés, ahhoz azon-
ban, hogy kultarank alapvet6 elemévé véljon, nem volt elég a fonetikus irdsbe-
liség megjelenése. Amig a fonetikus irdsbeliség csak egy nagyon szik csoport
privilégiuma volt, addig a nyelv és a beszéd, illetve a jo és a rossz nyelvhasznalat

" Lars-Gunnar Andersson és Peter Trudgill, Bad Language, Penguin, 1990.

' Dennis R. Preston és Nancy A. Niedzielski, Folk Linguistics, Berlin-New York: Mouton de Gruyter,
2000, 18-19. o.

* Ferdinand de Saussure, Bevezetés az dltalanos nyelvészetbe, Budapest: Corvina, 1997.

* Noam Chomsky, Aspects of the Theory of Syntax, Cambridge, MA: MIT Press, 1965.

' Maria Sifianou, ,Language Cultivation in Greece?”, a Sandor Kldra altal szerkesztett Issues on
Language Cultivation cim( kotet (Szeged: JGYF Kiadd, 2000) 11-34. oldalain.

” Pap Maria, ,0sszefiiggd beszéd az als6 tagozat elsé osztalydban”, a Radics Katalin és Laszl6 J3-
nos dltal szerkesztett Dialdgus és interakcio cim( kotet (Budapest: Tomegkommunikdacios Kutatokoz-
pont, 1980) 67-80. oldalain.
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szembedllitdsa nem érintette az emberek tobbségét, és nem érintette a beszélt
valtozatokat sem. A gondolat széles kor( elterjedéséhez az irdsbeliség terjedésé-
re, és ezzel szorosan dsszekapcsolddva az iskoldztatas altalanossa valasara volt
szlikség.

Az irasbeliség hatalmanak megerdsodését, és ezzel a nyelvi helyzet aszim-
metridjanak novekedését a nyomtatas terjedése jelentette. A nyomdak érthet6
gyakorlati igénye volt a helyesiras kodifikdlasa. A mar kordbban kialakult szem-
[élet miatt azonban a helyesirds szabdlyait egyben a beszéd szabalyaiként kezd-
ték értelmezni. A 17. szdzadban a magyar nyomdaszok dltaldnos gyakorlata volt
példaul, hogy az dltaluk kiadott szdvegeket nemcsak helyesirdsi szempontbol
egységesitették, hanem &t is irtdk - természetesen sajat dialektusuknak megfe-
leléen, hiszen szdmukra az volt a helyes.” Ugyanezt az dsi elvet - ,az a jo be-
széd, ahogy én beszélek” - kdvette az eurdpai nyelvek sztenderd véltozatainak
kialakulasa. Ezek ugy jottek létre, hogy a valamilyen meghatdrozé szempontbol
nagy tekintéllyel - ez lehetett politikai, gazdasagi vagy kulturdlis hatalom - ren-
delkezé csoport dialektusat emelték az adott nyelv ,helyes” véltozatdva, s ezzel
az irdsbeliség nyelvvaltozatavd.” A nyelvi megbélyegzés gyakorlatdnak aszim-
metrikus mivolta a sztenderd valtozatok kialakuldsaval valt végletessé. Ekkortol
kezdve nemcsak az irott, hanem a beszélt nyelvet illet6en is megjelent a ,j6” és
a ,fossz” szembeadllitdsa: mar nemcsak az irott nyelvhez képest volt romlott a be-
szélt nyelv, hanem a tdrsadalmilag hatalmon |évé csoportok szintén beszélt
nyelvhaszndlatahoz képest is.

Ezt a helyzetet tette véglegessé az iskoldztatds dltaldnossa valasa, ahol a tar-
sadalom egyre szélesebb rétegeivel tanitottak meg, hogy a beszéd mindenkép-
pen silany az irdshoz képest, és hogy keriljik a beszédben a beszédre jellemzé
formakat; de ha mar beszélink, akkor annak egyetlen helyes formaja létezik, az
uralmon lévé tarsadalmi csoport nyelvhasznalata. Az iskoldztatds terjedése 6rdo-
gi korbe zarta azokat, akik szerettek volna tarsadalmilag féljebb Iépni. Az iskola
az elit nyelvhasznalatat kovetelte és a legtobb eurdpai orszagban kdveteli ma is
a didkoktdl, igy azok, akik otthon ezt a véltozatot sajétitottak el, mar az iskolaba
[épés pillanatdban elényben vannak azokhoz képest, akiknek nemcsak a tan-
anyagot, hanem a tananyagot kozvetit6 nyelvvaltozatot is meg kell tanulniuk.”
Ez az elény a tapasztalatok szerint egyre inkabb névekszik az oktatdsi folyamat
sordn, igy az elit Gjratermeli 6nmagat. A megbélyegz6 gyakorlat stabil és rejtett
kulturalis bedgyazottsdga miatt a tandrok és a laikusok hajlamosak arra is, hogy

» Barczi Géza, A magyar nyelv életrajza, Budapest: Gondolat, 1963, 210. o.

* James és Lesley Milroy, Authority in Language, London-New York: Routledge, 1991 (2., javitott
kiadas).

* peter Trudgill, Accent, Dialect and the School, London: Edward Arnold, 1975.
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a nemsztenderd valtozatok haszndlatdt nem egyszerien a csoporthovatartozds
szimbolikus jeleként, hanem a szellemi hidanyossdgok indexikus jeleként kezel-
jék.* Ennek a gyakorlatnak elhireslt formdit a kozelmultbol a fekete angolt be-
sz2¢l6 gyerekek szellemi fogyatékosnak mindsitésébdl ismerhetjik.”

A nyelv eredeti tarsas funkcidinak tovabbélése: a rejtett presztizs

Az eur6pai kultardkban a nyelv, az irdsbeliség kialakuldsdnak kovetkezmé-
nyeképpen, egyre tavolabb ker(lt tehdt azoktdl a funkcioktol, amelyek a nyelv
kialakuldsakor adaptivak voltak. Ma a nyelvhasznalat a csoportkohézié novelése
helyett bomlasztja a csoportokat azzal, hogy ésszetartozasuk egyik jelzéje, a sajat
nyelv haszndlata szégyenérzetet kelt benniik. A nyelvi arisztokratizmus, mely
egyetlen valtozatot kényszeritene mindenkire, figyelmen kiviill hagyja, hogy a
tarsadalmi identitdsndl bioldgiailag fontosabb szdmunkra a kozvetlen kdzdssé-
giinkhoz tartozas. igy nemcsak visszatiikrozi, hanem segit is fenntartani azt az al-
lapotot, amely a modern indusztridlis tarsadalmakra jellemzd: hogy a tdrsadalom
nem kisebb kozosségek szovetsége, hanem egyének dsszessége.” Ez a helyzet
viszont meglehet6sen kényelmetlen az ember szamdra, mert biolégidja szerint a
tarsadalomnal jéval kisebb, 150-200 fés kdz6sségekben érzi j6l magat, ott is gy,
ha ennél kisebb csoportokhoz tartozik elsédlegesen.”

De szerencsére a nyelv csoportkohéziot er6sit6 szerepe is fennmaradt, csak
taldn kevésbé figyelink ra. A sztenderd valtozatok hatalma soha nem tudott tel-
jessé valni: a szociolingvistak azt figyelték meg, hogy az emberek annak ellenére
is ragaszkodnak sajat nyelvhasznalatukhoz, hogy azt masokkal egyitt 6k maguk
is helytelennek itélik. A sajat nyelvvdltozatok e presztizsét a sztenderd valtozat
nyilt tekintélyével szemben rejtett presztizsnek nevezték el, és arra voltak kivan-
csiak, milyen tényez6k tartjdk font ezt a rejtett presztizst a nyilt tdrsadalmi meg-
bélyegzéssel szemben is.”

A rejtett presztizs a legnyilvanvalébban a nagyvarosokban és a kis falvakban
jelenik meg. Az utébbira egyszer(i magyardzatot talalni: a kisebb, elszigeteltebb
kozdsség sajat hagyomanyait tekinti irdnyadénak, a helyi hagyomanyok tisztele-

* sandor Klara, ,'A nyilt tarsadalmi diszkriminacio utolsé bastydja’: az emberek nyelvhasznalata”,
Replika, 2001. november, 241-259. o.

7 Err6l @ mitoszrél dsszefoglaléan (és a legfontosabb irodalommal) Id. Walt Wolfram, ,Black
Children are Verbally Deprived”, a Laurie Bauer és Peter Trudgill éltal szerkesztett Language Myths
cim( kotetben, Penguin, 1998, 103-112. o.

* Csanyi Vilmos, Az emberi természet, Budapest: Vince, 1999.

* Robin Dunbar, i. m.

* peter Trudgill, Sociolinguistics, Penguin, 1995 (3., modositott kiadas); Lesley Milroy, Language
and Social Networks, Oxford: Blackwell, 1980.
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te fontosabb, mint a tarsadalom kiilsé értékrendje.”” A nagyvdrosok esetében
sem nehéz azonban megmagyarazni, miért fontos itt kiemelkedéen a nemszten-
derd nyelvhaszndlat rejtett presztizse. A hagyomanyos elsédleges kozosségek itt
robbantak szét el6szor, de ezzel egyiitt megjelentek az els6dleges kdzdsségek
potlékai: a bandak, galerik, munkdsnegyedek, az amerikai nagyvdrosokban a
,szomszédsag” osszetarté kozosségei. A banddk, galerik sajatos csoportnyelve,
szlengje a csoporttagok szamdra annyira fontos, hogy fdlilirja a tekintélyviszo-
nyokat, és nyilt presztizsként mikddik - nem véletlen, hogy a csoporton kivilie-
ket a fekete angol szlengben ,santéd”-nak, ,bénd“-nak nevezik.”

Mas esetekben a sajat nyelvvaltozat rejtett tekintélye a sztenderd nyilt tekin-
télye mellett mdkodik. James és Lesley Milroy Belfastban végzett kutatdsaibél
tudjuk, hogy minél erésebb egy kozdsség tarsas kapcsolathalézata, annal jellem-
z6bb rajuk a helyi nemsztenderd nyelvvaltozat hasznalata.” E kozosségek térsa-
dalmilag és foldrajzilag mobil tagjainak nyelvhaszndlata viszont a kozdsségen ki-
viil a sztenderd felé mozdul el. Lesley Milroy szerint azonban a modern varosi tar-
sadalomban a népesség tobbségének nincs mddja arra, hogy szoros tarsas kap-
csolathdlézatokban éljen.* Ez nagyobb egyéni nyelvhasznalati variabilitdshoz ve-
zet, ami viszont sokszor a nyelvi bizonytalansag novekedését is jelzi. A modern
ipari tdrsadalom tehat nemcsak tarsas, pszicholdgiai és bioldgiai, hanem nyelvi
szempontbol sem kellemes kérnyezete az embernek.

Az dj kommunikdcios technika - elére a multba?

A remények szerint a mobil, halézott informaciés tarsadalom dj kommunika-
ciés technoldgidi javithatnak a 20. szdzad végének aldatlan 3llapotain. A halé-
zottsagra vonatkozé empirikus adatok azt mutatjak, hogy az emberek az interne-
tet nemcsak Uj kapcsolatok létesitésére és feliletes ismeretségek fenntartdsara
haszndljak, s6t az online kapcsolatok gyakoribbak azokkal, akik kézelebb élnek,
mint azokkal, akik tdvol. Torontéban, Los Angelesben és Michiganben végzett fol-
mérések szerint az internet a hagyomanyos kéz6sségi kapcsolatokat megerésiti,
és nem helyettesiti, hanem kiegésziti a megszokott kommunikaciés csatorna-
kat.*® A modern vérosi kornyezetben él6 emberek, akiknek nélkilozniik kellett a

' Erre ir le eqy példat Pall-Gecse Eva, ,Kisebbségi sorban a tajnyelv megtarté eré”, a Csernicskd
Istvan és Varadi Tamds altal szerkesztett Kisebbségi magyar iskolai nyelvhaszndlat cimi kotetben,
Budapest: Tinta Kiadvanyszerkeszté és Konyvkiado Bt., 1996, 75-77. o.

* peter Trudgill, Introducing Language and Society, Penguin, 1992.

* Lesley Milroy, i. m.

*Uo.

* Berry Wellman, ,Computer Networks as Social Networks”, Science, 293, 2001, 2031-2034. o.
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szoros tarsas kapcsolathalézatok biztonsagat, a féldrajzi kotottségektsl mentesen
Ujra kiépithetik elsédleges kozdsségeiket.

Hasonléan szép reményeink lehetnek a nyelv hagyomdnyos funkcidinak meg-
er6sodését illetéen is. A sztenderd és a nemsztenderd valtozatok status quo-ja a
kozeljov6ben valdszindleg fol fog borulni, s a nemsztenderd valtozatok varhatéan
sokat visszanyernek jogaikbdl. Ezt a hipotézist két korilmény valészinGsiti. Az
egyik az, hogy az aszimmetridt [étrehozé tényez6, a hagyomanyosan értelmezett
irasbeliség ereje csokkenni latszik. A masik az, hogy a k6zdsségi identitds eréso-
dése minden valdszinlség szerint a sajat, a kozosségre jellemz6 nyelvvaltozatok
er@sodését hozza.

Az irdsbeliség tekintélye tobb okbdl is csokkendben van. Az egyik ok az, hogy
a halézottsagnak koszonhetéen az irdsba, nyomtatdsba, sokszorositdsba és ter-
jesztésbe ma sokkal kevesebb energidt kell fektetni, mint akar tiz évvel ezelétt.
A szamitégéppel irt szdveg atformalhatd és javithatd; ahhoz, hogy egy Uj ismeret
elérhetévé véljon, nem kell hdnapokat vagy éveket vérni, mig egy kényv vagy
egy folydirat megjelenik. Ha félreértik az e-mailben irottakat, azonnal orvosol-
hatjuk a hibat, nem kell napokig varni, mig a félreértésre fény deril.

A masik ok az, hogy az Gj informaciés technolégiakon keresztiil megjelenéd irott
kapcsolattartd szévegek valgjaban nem az irdsbeliség, hanem a szdébeliség bi-
rodalmdba tartoznak. Az e-mail, az SMS, kiléndsképpen pedig a férumok, a chat
és az online Gzenetek szdvegei beszélt szovegek, irott formaban. Ez a tényezd
jelentésen csokkenti azoknak a nyelvhasznalati tartomanyoknak a szamat, ame-
lyek az irdsbeliséghez tartoznak. A mobilitds mindkét tekintetben folerdsiti a ha-
l6zottsdg hatdsat: a halézottsag és a mobiltechnoldgia mind a féldrajzi, mind az
idébeli kotottségektdl megszabadit.

A kdzbsségi identitds erésodését szintén tobb tényezd tdmogatja. Mindenek-
el6tt ilyen az a belsé er6, amely a rejtett presztizst létrehozta, és a megbélyeg-
zett véltozatokat életben tartotta. A kdzdsség identitdsat szimbolizalé nyelvvdl-
tozatra az embereknek a 20. és a 21. szdzadban is szikséglk van, még akkor is,
ha a Belfastbol ismert Ballymacarrettnél* sokkal lazabb, nyitottabb kapcsolatha-
l6zatokban élnek. Ezt az a vizsgalat bizonyitja, amelyet Paul Kerswill, Jenny
Chesire és Ann Williams folytatott Milton Keynesben. Milton Keynes egy 1967-
ben alapitott angol véros, ahova kilonboz6 dialektalis hatterd emberek telepiil-
tek. Gyerekeiknek az iskoldban tanult sztenderd ugyan kozdés nyelvvaltozatként
szolgdlhatott volna, a gyerekek azonban ennek hasznalata helyett gyorsan kiala-
kitottak egy sajat, varosukra jellemzé nyelvvaltozatot.”

* Lesley Milroy, i. m.
¥ Paul Kerswill és Ann Williams, ,Creating a New Town Koine: Children and Language Change in
Milton Keynes”, Language in Society, 21, 2000, 1-26. o.
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Ezt az egyébként is megléve kozdsségi igényt a modern technika segitségével
varosi kérnyezetben sokkal hatékonyabban elégithetjiik ki, mint korabban. A tér-
t6l és id6tdl figgetlen kapcsolatteremtési lehet6ség modot ad arra, hogy a ,fon-
tos”-nak nevezett Gigyeken kiviil a valéban fontos (igyekrél, azaz a hétkéznapi élet
legaprobb eseményeir6l és hangulatainkrol is azonnal tajékoztassuk kdzdssége-
ink tagjait, s ezzel életink részesévé tegyiik 6ket. Ugy, mintha még mindig kis
csoportokban élnénk, ahol ritkdn tévesztjiuk szem elél egymast, és mindig tud-
juk, mi torténik a masikkal, mit érez, min tori a fejét, kivel milyen viszonyban van
éppen stb. Egy nemrégiben készitett folmérés szerint a beszélgetések tartalmat
illetéen a mobiltelefonos beszélgetésekben maris normalisan viselkedink: a té-
mak mintegy kétharmada ugyanugy az, hogy ki kivel mit csindlt (egyszoval ,plety-
ka”), mint a személyes beszélgetésekben.*

Vélhetéen nemsokara kdveti ezt a viselkedést a nyelvhaszndlat formaja is.
Egyrészt mert személyes tartalmat nehéz személytelen formaban kézolni; a be-
szélgetések kdzben tehat valdszindleg egyre inkdbb kézeledni fogunk sajat ko-
76sségiink nyelvvaltozatahoz is, barmilyen fizikai kozegben vagyunk éppen. (A vo-
nalas telefonnal valé beszélgetéseinkbdl jol ismerjik ezt a jelenséget.) Minél
tobbet halljuk sajat nyelvvaltozatunkat, annal természetesebbnek is érezziik a
hasznalatat, s minél tobbet hallunk a sajatunktdl eltérd, nemsztenderd valtoza-
tokat, annal kevésbé tartjuk 6ket idegennek. Ez azt eredményezheti, hogy nem-
csak nyelvi bizonytalansdgunk csdkken, hanem megbélyegzé hajlamunkon is
kénnyebben uralkodunk.

Masrészt a 21. szdzad jelenségei, a globalizacié, a halézottsag, az dllandé el-
érhet6ség, a mobil informaciészerzés lehetésége, egyarant a decentralizacids
tendencidkat erdsitik, és a kisebb, akar féldrajzi, akar mas alapon szervez6dé ko-
z0sségeket tamogatjak. Ez jelentdsen megtépazhatja a centralizacioval szimbid-
zisban él6 sztenderd tekintélyét, és megerdsitheti a kdz6sségi identitdst szimbo-
lizalo nyelvvdltozatok presztizsét. A rejtett presztizs varhatéan egyre kevésbé
lesz rejtett.

A madr nem is annyira kddos jové tehat azzal kecsegtet, hogy a tdbb évszaza-
don 3t tartd féloldalas presztizsviszonyok, melyeket az irasbeliség és az elitisko-
[3ztatas hozott létre, helyredlljanak, és a nyelv eredeti funkcidinak teljességében
tudjon djra mdkadni - valahogy Ggy, ahogyan a mar nem is annyira kodbe vesz6
multban tortént.

* Kate Fox, ,Evolution, Alienation and Gossip: The Role of Mobile Telecommunications in the 21st
Century”, Id. a http://www.sirc.org/publik /gossip.shtml weboldalon.
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Wolfgang Coy: SZOVEG ES HANG
A szamitastechnika valtozé szerepe
a kommunikaciéban

A szamitastechnikai forradalom

A szamitogép rovid torténetét harom részre bonthatjuk: a szdmitdgépes szer-
kezet mint szamolégép és a szamitast seqit6 automata (az interaktiv médon hasz-
nalhaté komputer-munkadllomds mint a gondolkodas eszkdze), a mindeniitt jelen
levé digitalis média, azaz szamitdgépes halézatok és a nagy digitdlis tarolok.’

Az automatikus szamitas praktikus kiindulépontja az ismételt szamitas téme-
ge. Konrad Zusét leny(igozte az egyforma muveletek hatalmas szama, amelyek
szikségesek a mérnoki tudomanyok statisztikai szdmitdsaihoz. Bar az alapszami-
tdsok igen egyszertek voltak, azokat valtozé adatokkal bizonyos erésen semati-
z3lt modon meg kellett ismételni. Az 6nmagat ,lustanak” min@sit6 Zuse a némi
mechanikdval felszerelt asztali szamolégépet, kalkuldtort a probléma tokéletes
megoldasanak tekintette.> 1936-t6l kezdve eqy sor szamoldautomatét (Ziffern-
rechenautomaten) konstrualt, amelyek a szamitast meg tudjdk ismételni és auto-
matikusan el tudjak donteni, hogy a kalkuldcié melyik dgét kell folytatni a mar
elvégzett szamitdsok eredményeként. Még végtelen kalkulaciés hurkokat is szer-
kesztett enyvezett szalagok segitségével, amelyeket kontroll-kéddal atlyukasz-
tott, haszndlt, 35 mme-es filmekbdl készitett. Ugyanakkor Alan M. Turing olyan
,papirmasina” elméletét alkotta meg, amely képes volt minden olyan elképzel-
het6 szdmitdst végrehajtani, amelyet papirral-ceruzéval el lehetett végezni egy
bizonyos hatdrozott szamu jel segitségével.’ Természetesen a valéban gyors sza-
mitast a Howard Aiken, illetve Prespert Ecker és John Mauchly altal haszndlt
elektronikus kapcsoldk tették lehetévé. Az ilyen elektronikus készilékeknek az
IBM és az amerikai kormany segitségével tértént kifejlesztése alapozta meg a ke-
reskedelmi, katonai és tudomanyos szamitégépesités egész ipardgat. Neumann

' Részletesebben leirtam ezt ,Automat-Werkzeug-Medium” c. cikkemben, Id. Informatik-Spektrum,
18, 1, 1995, 31-38. 0.

* Konrad Zuse, Der Computer - mein Lebenswerk, Berlin: Springer, 1984.

’ Az 0n. ,Church-Turing-tétel” ma is dltalanosan elfogadott.
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Janos alapvetd dolgozata, az ,,EDVAC-r6l 52616 jelentés els6 vdzlata” teremtette
meg a szamitéautomata latvanyos novekedését.*

A hatvanas évek elején a mikroelektronikai technoldgia tette lehet6vé a ki-
sebb és olcsébb szdmitdgépezet el6dllitasat. A PDP-1 és annak egészen a PDP-
11-ig futo dsszes utoda, amelyek az 6vatos Peripheral Digital Processor elnevezés
roviditésébdl nyerték neviiket és nem tévesztendék 6ssze a sokszorosan dragdbb
A valadi attorés 1972-ben tértént, az elsé mikroprocesszorok (Intel 4004) és az
1KB-s chiphez hasonlé félvezeté memdria feltaldlasaval. Ez lett a forrdsa az intel-
ligens munkadllomasnak és a személyi szamitdgépnek, amely ezeket a berende-
zéseket mindennapos tapasztalatta tette. Természetesen nem a hardver tette a
szdmitogépet praktikus irodai segédeszkdzzé, hanem az okos szoftver feltaldlasa,
mint példaul a szévegszerkeszt6, az egyszer( adatszoftver és a VisiCalc-féle mun-
kalapok, amelyek a PC-t - Steve Jobs szavaival - eszk6zzé és ,az ész kerekeivé”
avattdk.

Az 1982-ben bevezetett digitalis audio-CD volt az elsé olcsd, nagy digitdlis ta-
roléeszkoz (amely alapvetéen ma is 6rzi a kezdeti, 650 MB méret(inek definidlt
befogadoképességét). Ez megnyitotta a szamitogépek alkalmazasat a digitalis
médiaberendezések altalanos haszndlata felé. Raszterkijelzék, olcsébb memodria,
gyorsabb processzor és a szamitdégépes halézat kialakuldsa a komputerek olyan
digitdlis médiavd torténd dtalakulasaval kecsegtetett, amely integralja a meglévé
médiaformatumokat, az audiofelvételt, a grafikdt, a fotét vagy a videot egyetlen
digitdlis taroloeszkdzon, és megnyitotta ezeket a multimédia-gépeket a digitdlis
adatkommunikacié szamara a mar szélesen elterjedt telefonhdlézat segitségével.

Digitalis alapvetés

A szamok, a binaris kodok és bindris szamok a jelzett folyamatok épit6anya-
gai. A szamok egyesitik a taroldst és a feldolgozast eqy kéz6s digitalis adatnyelv
kialakitdsaval.

A binaris kddolas kozos alapja eqy kozos digitdlis tarolét definial a szdmok, a
képek és a hangok szemantikailag 6sszemérhetetlen médidjdhoz. A digitdlis
tarolds fejlédése fényesen tanusitja a digitdlis technoldgia hatalmas potencidljat
az elmult évtizedben.

“Neumann nem annyira a feltaldloja a rdla elnevezett ,von Neumann elveknek”, amelyek kalon-
kalon valamennyi kortars szamitégépkonstruktért foglalkoztattak, hanem a zsenialis kompildtor, aki
megmutatta a kiegyensulyozott, jarhaté utat. Vo. John von Neumann, ,First Draft of a Report on the
EDVAC”, Moore School of Electrical Engineering, University of Pennsylvania, 1945. jinius 30. Ujra-
nyomtatva: B. Randell (szerk.), The Origins of Digital Computers, Berlin: Springer, 1973.
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Pontosan 6tven évvel ezel6tt adtdk be a legels6 IBM adatszalag-szabadalmat
(US Patent 3.057.568 - 1952. oktdber 9.) A tizenkét-coll dtmérdj(i szalag 1,4 MB-
ot tudott felvenni és tarolni. A DAT-kazettdk ma 1TB kapacitdst érnek el. Az elta-
volithato taroldeszkdz millidszoros sokszorozdddsa hdszas nagysagrendd bindris
novekedést jelent: a szalagkapacitds minden harminc hénapban megdupldzo-
dott. A diszk-kapacitds az elmult hisz év soran még gyorsabban nétt, kb. masfél
évenként dupldzdédik meg, s a folyamat egyre gyorsul.
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Intel-processzorok igazoljgk Moore 1965-6s torvényét

Ugyanez a novekedési rata tapasztalhaté a mikrochip esetében: Gordon Moore
1965-ben azt jésolta, hogy a chipenkénti kapcsoléfunkcié szama masfél évenként
megduplazddik ,még legaldbb a kovetkez§ tiz évre”.* Moore térvénye csaknem
negyven éve van érvényben, és még legaldbb tiz évig érvényben is fog maradni.

Amig a digitalis tarolds minden médiaformatum kozos alapja, a szovegtdl a
szamokon 3t a képekig, videdig és hangokig - szagl3si, izlelési és taktilis adatok
hamarosan vérhatok -, a valéban Uj hatas a digitalis média esetében az adatok
programozott feldolgozasa. A processzor az dltaldnosan elterjedt vélemény sze-
rint a szdmitdstechnika magja, mivel az adatok komplex atalakitasa Uj gondola-
tokhoz és automatizdlt alkalmazasokhoz vezet.

* Gordon E. Moore, ,Cramming More Components onto Integrated Circuits”, Electronics, 1965.
aprilis 19.
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A digitalizacié harmadik eleme a komputerek és telefonhalézatok technikai
valdsitasra. A telefonhalézatot és rokon tarsait nemcsak a komputerben futé hu-
zal- és kapcsoldrendszer alakitja 4t - az elsé digitdlis kapcsold az AT&T No.1 ESS
relé volt a hatvanas évek kézepén -, hanem még inkdbb a médiaadatok egysé-
gesitése azonos jelleql digitdlis adatokka. A halézatosod3s radikalisan megval-
toztatja a szamitastechnikai vildgot, de a digitalizacié a halézatos vildgot még
ennél is radikalisabb valtozasra készteti.

A digitalizalt adatok és programozott eljdrasok felé torténé markdns irdnyvé-
tel ellenére a szintaktikus strukturak digitalis adatokka valé egységesitése nem
jelenti ezen adatok egységes szemantikai vagy pragmatikai hasznalatét. Az alkal-
mazdsok még eredeti mezdjikben maradnak, a képek képek maradnak, a széveg
sz0veg marad, a rogzitett vagy atvitt hang ugyancsak hang marad, a szédmok is
szdmok maradnak annak ellenére, hogy ugyanazzal a szerkezettel, vagyis a sza-
mitégéppel tarolhatok, feldolgozhatdk és mozgathatok.

sy s

Bedgyazott rendszerek: eltiiné, de mindeniitt jelen levé szamitdstechnika

Az 6sszes mikroprocesszoros chip tobb mint 90%-3t még csak nem is hivjdk
processzornak: ezek mikrokontrollerek, a bedgyazott digitélis rendszerek techni-
kai alapjai, ahogy a gépekben, autékban, vagy barmely kelléen bonyolult haztar-
tasi készilékben taldlhatok. Ezeket a kontrollereket 8-bites vagy 16-bites gépek
formajdban szallitjak, de vannak 32-bites processzorok, mint a Motorola 32H, s6t
mar 64-bites gépekrél is sz6 van.

A mikroelektronikai gép mar megjelenik a specializalt szamitogépes masindk-
ban. Az 3ltaldanos célu szdmitdgépek, ahogy a mainframe IBM gépeket egykor
hivtdk, nagy témegqd, csaknem lathatatlan, de mindenitt fellelhet szamitdgé-
pes segédeszkozokké valtak, amelyek mas technikai folyamatokat segitenek el6.
Bdr a PC ma még nem kozvetlenil veszélyeztetett faj, a totdlisan elérheté sza-
mitastechnikai képességnek minddssze kis toredékét birtokolja. A szamitastech-
nika alkalmazdsokba szivédik fél ugyantgy, ahogyan az a kddol3si eljarasokkal
kordbban tértént. Es ahogy szinte senki sem gondol a hibajavité kodok csodajara,
amelyek lehet6vé teszik a DVD-t és életben tartjdk a halézatot, a komputerprog-
ramok mdr a mai és a varhat6 technolégidk kdtéanyagai. A szamitastechnika mar
olyan mindennapos arucikk, mint a vizvezeték, az elektromos energia vagy a
globdlis telefonhdlézat. A szoftvert meg kell tervezni és hasznalni is kell, dm
a legtébb hasznald szdmara mar ma is rejtve marad - észre sem veszik, hogy
hasznaljak.

A mikroprocesszoros forradalom, amely 1972-ben kezd6doétt az Intel 4004-
gyel, még nem érte el potencidlja cstcsat, azaz a barmely el6relathaté szolgdl-
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tatasra vald, specializalt programokkal félszerelt, lathatatlan szamité- és tarold-
berendezések legszélesebb elterjedését.

Internet-hadlozatosodas

A kommunikacios halézatok mar megtapasztaltdk a digitdlis forradalmat. E
forradalom jellemz6i a kommunikaciés mdholdak, az Gvegszal-kdbelek, valamint
az adatok digitalizdlasa. Az AT&T fent emlitett elektronikus kapcsolérendszerétdl
(ESS) kezd6dden a digitdlis berendezések nemcsak az atvitelt, hanem a kapcso-
[3st is fejlesztették, de a kapcsolds késébb digitalis vagy numerikus lett az elsé
automatikus tarcsdzoktdl kezdédéen.

Megjegyzendd, hogy a legtébb kommunikdcids tervezés a hangkommunikd-
ciot tekintette primér alkalmazasnak. Ez az elmult évtizedben radikdlisan meg-
vdltozott a digitdlis adatok - internetes alkalmazasok - javéra. A modern kommu-
nikdciés halézatok ezt az irdnyzatot tikrozik. De még az internet-alkalmazasok
sem tekinthet6k a kommunikdcié kizarélagos fajtajanak. Az e-maillel kezdddétt,
egy olyan szolgdltatdssal, amely kénnyen elrejtézhet a telefonbeszélgetések
6zonében. A helyzet azonban hamarosan megvaltozott a Mosaic, az elsé plat-
form-figgetlen grafikus web-bongész6 megjelenésével, amelynek helyébe ha-
marosan a Netscape lépett, majd megjelent a Microsoft Internet Explorerje. A
kezdetben nem is olyan vildgszéles World Wide Web néhdny éven belil az adat-
kommunikacié uralkod6 formajdva vélt, tulszarnyalva még a hagyomanyos hang-
forgalmat is. A web-tartalom és a kommunikaciés halézati design szétsugdrzdivd
valt digitélis halozatok ezt a valtozast tukrozik. Am egy évtizeden beliil a helyzet
ismét megvéltozott és az azonos szinteken csatlakozd (peer-to-peer) forgalom, a
médiaformatumok, a programok, képek, audiodallamok és filmek egyéni cseréje
hatdrozza meg az internet tényleges hasznalatat. Ez természetesen a multimédia
PC-k, a televiziés kabelen keresztili erételjesebb internetcsatlakozds, savszéles-
ség és a DSL-technoldgia réven elért telefonhaldzat jobb hasznalatdnak kozvetlen
eredménye.

Mobilitas: drotnélkiili halozatok és mobil adatkommunikacio

A kabel mint elosztasi eszkdz elénye a radiéval szemben, hogy a kabel sdv-
szélessége egy masodik kabel révén megduplazhaté, mig barmely frekvencia-
spektrum természeténél fogva limitalt. Mégis, a radiéfrekvencidk haszndlata a
mobilitds szabadsagat hordozza, s a radidatvitel tavolsdgdnak és a tényleges el-
érhetd spektrumnak az igyes hasznadlata a drétnélkili kommunikaciét az intranet
és az internet alternativdjava teszi.

A helyi frekvenciaelérést két adatprotokoll fejlédése segitette el6: az IEEE 811-
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es protokoll-csaldd és az an. Bluetooth-protokoll. Mindkett6 lehetévé teszi a drét-
nélkali haldzatossagot; a 811-es az internethez vald csatlakozésra szolgal, a Blue-
tooth pedig a maximum tiz méter tdvolsdgon belili kapcsolatépitésre, a viszony-
lag alacsony elérésti nyomtatékhoz, PDA-khoz és mas periferidlis eszkdzokhoz.

A telefonszolgdltatok probaljdk megnyitni a mobiltelefonokat az internet felé,
beleértve a tényleges multimédids tartalmat. E viziék sokkal nagyobb savszéles-
séget igényelnek, mint ami ma rendelkezésre ll. Ehhez jdrul még a totdlis tech-
noldgiai valtds a vonalkapcsoldsrol a csomagkapcsoldsra. A GPRS-t (General Packet
Radio Service) és az UMTS-t (Universal Mobile Telecommunications System) a
mobiltelefonok internet-nddokhoz vald kapcsoléddsdra szénjak. Ilyen kisérlet
mar sikerrel jart Japanban az NTT Docomos iMode technolégidval. E tapasztalat
eurdpai utanzasa azt feltételezi, hogy az internethasznalat helyzete mindkét ré-
giéban hasonlo. Ez azonban erdsen kérdéses. Az egyéni komputerhasznalat eurd-
pai elterjedése mind a japan, mind az amerikai helyzett6l eltér. Az iMode telefon
nem azért lép talan a komputer helyébe, mert jobban hasznalhato, hanem a
komputerelérés hidnya miatt. Hasonl6 folyamat észlelheté a specializalt kompu-
teres jatékok hardverjével, s ez hasonlit a hifi-berendezések egykori gyors elter-
jedésére Japanban, amelyek dllitélag a hetvenes években a csalddi autét potol-
tdk. Ez nem jelenti azt, hogy az iMode, a GPRS és az UMTS kudarcra van itélve,
de totdlis sikerik nem is garantdlhaté a specidlis japan kérilményektél tavol.

A digitalizacio erételjes trendjét és a multimédids komputeralkalmazdsok sok-
féleségét 1atva sokkal valdszinlbb, hogy a kis szamitégépek, a személyi digitdlis
asszisztenstél (PDA) a mini-notebookig, integralni fogjdk a telefon-funkcionali-
tast - szdmos funkcionalitdsuk egyikeként. Az IP-t kihaszndlé hang (Voice over
IP), a ma mar rendelkezésre 3116 technoldgia esélyes arra, hogy integrélja a tele-
fon-funkcionalitast a szdmitégépbe, a mobilszamitdgépet is beleértve, bar ez
még a holnap feladata. Bar a jelek az dltaldanos céld PC helyett a diverzifikalt, spe-
cializdlt komputeres berendezések iranydaba mutatnak, aligha vérhato, hogy a
mobiltelefon lesz ezek modellje. Valészinbbnek t(inik, hogy a PDA-hoz hasonlo,
az alkalmas funcionalitdsok kombindlasat kindl6 eszkdz szolgal mintaként.

Beszéd kontra szoveg a kommunikdacios halézatokban

A modern korszak ismertetdjegye a nyomda és a puskapor. Hegelnek e meg-
jegyzését kovetve logikusnak vehetjik, hogy a tavir6 forradalma az irds forradal-
ma volt, amely Claude Chappe optikai telegréfjatél Samuel Breese Morse elektro-
mos taviréjdig nyulik, megteremtve az elsé globdlis telekommunikaciés infra-
struktuarat. A széveg mint a gondolatok szilard és reflektalt folyama, mint fenntart-
haté dokumentum, birodalmi kontrollt jelképezett. Az irott és elektronizalt sz6 bi-
rodalma néhany év alatt leomlott annak a taldlmdnynak a nyoman, amelyet a
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tavirg legfontosabb fejlesztésének képzeltek: ez volt Graham Bell taldlmanya.®

Bell korszakalkoté 1876-0s invencidja Edison nagyszerd taldlmanydval, a
hangrogzitéssel és -taroldssal parosult 1877-ben.” A hang és a beszéd hirtelen ki-
hivast kezdett jelenteni az irott sz6 szamara. Mindkét taldlmany, amelyek nem
voltak el6zmény nélkiliek, killonésen sikeres volt. Ténylegesen kiegészitették és
potoltdk az irott nyelv relevans szempontjait. Ahogy Bell 1876-ban megjegyzi:
,Minden ember hazat, irod3jat, gydrat 6ssze lehet kotni egy kozponti allomassal,
s ezdltal kozvetlen kapcsolatba kerll szomszédjaival.” Edison pedig, aki tisztdban
volt taldlmdnya jelentségével, igy fogalmaz: ,A beszéd mint olyan halhatatlan-
nd valt.” A North American Review 1878. juniusi szamanak adott interjiban Edi-
son megfogalmazza taldlmanyanak elsé feladatat: levélirds és diktdlds minden
fajtdja a gyorsiré segitsége nélkil. Bar Edison tévedett, Bell taldlmanya alddsta a
levélirds mivészetét éppugy, ahogy az Ujsdgolvasas és a mivelt kozvélemény tar-
sult eszméi hanyatlani kezdtek a radids és televiziés adasok nyoman. Még a ki-
sebb és személyesebb készulékek, mint a diktafon, a kazettds magno, a videdka-
mera és a mobiltelefon is olyan kommunik3ciés kérnyezethez vezetnek, ahol az
irott nyelv hattérbe szorul a hangok és képek kdzvetlen benyomasa arnyékaban.

Ugy t(int, hogy a szamitogép megakasztja ezt a folyamatot, mivel a szoveq és
a képlet, illetve e ketté programnak nevezett kombindcidja uralja. A programok
valéban szévegek, de a masinak technikai képessége nyilvanvalovd valik a hang
és mas multimédids mdtargy haszndlatdval. A digitalizalt hang a multimédias
adatcsaldd legitim tagja lett. Valamikor sok hangrogzité készilék volt, a mozgd
részek irtak le az id6folyamot. De Edison viaszhengereit, Erwin Berliner lemezeit,
Valdemar Poulsen acéldrétjait, a magnetofontekercseket, a Philips-kazettakat ki
kell cserélni egy egyszer( eszkozre, a digitdlis hangrogzitére, amely |ényegében
egy mikrofonbol és egy memdriachipbdl all. Nincs tobbé mozgé alkatrész - csak
a félvezet6k meg a tarolt szamok. Az id6 a szdmok hatvanya lesz, amelyet a kvarc-
kristaly general.

Az internet ugyanakkor a trend megforduldsat is tanusitotta, a személyes irds
visszatértét. Az e-mail, az IRC (Internet Relay Chat), illetve az internetes Gzenet-
kildé rendszerek az irott kommunikacio erejét bizonyitjdk. Bar a szamitégép do-

° A. G. Bell, 174,465. sz. U.S. szabadalom, kiadva 1876. marc. 7-én (bejelentve februdr 14-én):
LImprovement in Telegraphy”. A szabadalom térgya: ,the method of, and apparatus for, transmitting
vocal or other sounds telegraphically by causing electrical undulations, similar in form to the vibra-
tions of the air accompanying the said vocal or other sounds.”

" Th. A. Edison, 200,521. sz. U.S. szabadalom, bejelentve 1877. december 24-én, kiadva 1878.
februar 19-én: ,Improvement in Phonograph or speaking machines”. A taldlmany célja: ,The object
of this invention is to record in permanent characters the human voice and other sounds, from which
characters such sounds may be reproduced and rendered audible in future times.”

* James Mackay, Alexander Graham Bell: A Life, New York: John Wiley & Sons, 1997.
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mindns tipusa az e-mailt technikai szempontbdl - a billentylizet és a monitor
adottsagai révén - befolydsolja, az e-mailt nemrégiben egy masik tipusuy, irott
elektronikus kommunikacio egészitette ki a mobiltelefénia teriletén, ahol a
hang-input és -output kdnnyebb a gépelésnél. A ,sz6vegelés”, vagy pontosab-
ban az SMS-szolgaltatds hatalmas pénzforrds a német telefonszolgéltatok szama-
ra. Bar az SMS gyenge utdnzata az egyszer( e-mailnek és nem hasonlithaté a
gazdagitott, mellékletekkel felvértezett e-mail rugalmassagdhoz, mégis megta-
l3lja @ maga sajatos haszndldi csoportjait, mivel haszndlata egyetlen, dm igen
fontos pontban kényelmes: ,csaknem mindeniitt haszndlhaté”.

Digitalis interfészek: hang-input vagy gépelés?

Az els6é komputereket lyukkartydkkal vagy lyukszalaggal irdnyitottak. A te-
letype 6sszekapcsoldsa input/output készilékekké a szamtoréket ,irodalmi gé-
pezetekké” alakitotta 4t (Ted Nelson®). De a hang mint input és output médium
nemcsak dlom. A gépelt input és output technikai alternativaja lett a nyolcvanas
évek kozepétdl, azonban még ma is kevés gyakorlati alkalmazdsa van a hang ira-
nyitotta komputeralkalmazasoknak. Nem meglepd, hogy ezek kézott taldljuk a
telefonalkalmazasokat. Annal meglepdbb viszont, hogy ezek a képességek alig
talaltak utat az dtlagos komputerkérnyezetbe. Még az IBM jol rekldmozott Via
Voice szoftvere is csak mérsékelt sikerrel jart.

A hangtol mint interfésztél eltér6en a grafikus interfész-elemek oridsi sikert
kényvelhettek el. A kordbban gtiinyosan WIMP-nek, egér-irdnyitotta (windows, icons,
menus, pointer) eljdrdsnak nevezett kérnyezet mélyrehatd interfész-forradalmat
inditott. A WIMP-feliilet bizonyitja, hogy a szdveg input és output fokozasat, fel-
javitasat legjobban a grafikus elemekkel lehet elérni.

Amig a sz6veg a kommunik3cio stabil és értékes eleme marad, nehéz elkép-
zelni, hogy a hang f6 interfésszé Iépne el6, kiléndsen gy, hogy a point-and-click
technikdk a széveg-interfészt jelent6sen javitottak. Nyitott kérdés, hogy ez az
oregedé interfész hogyan fejlédik a multimédias korilmények kézétt a ndvekve
feldolgozasi képesség és a ndvekvé taroldsi kapacitds mellett.”

’ Theodore H. Nelson, Literary Machines, Sausolito, CA: Mindful Press, 1982.

" A képek szerepére vonatkozdéan vé. Kristéf Nyiri, ,The Picture Theory of Reason”, a Berit
Brogaard és Barry Smith szerkesztette Rationality and Irrationality cimG kotetben (Vienna: dbv-hpt,
2001), valamint a kovetkezé weboldalon: http://www.uniworld.hu/nyiri/krb2000/tlk.htm.
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Hang, szdveg és kultira

Alexander Graham Bell megprébalta korrigaIni az irémasinét: a tavirét. Ahogy
hamarosan rajott, a technolégia eqy hang-masindhoz valé. Csoportja azonban
még egy szép ember-gép interfészt is feltalalt, amelyet hamarosan az egész vi-
l3gon masolni kezdtek. Valakihez azonnali médon tavolsagrél beszélni izgalmas
élmény volt, s ez a masodlagos oralitds elsé lépése. A mikrofon és a hangsz6rd
elkilénitése, a jelfelerdsités és az automatikus tarcsazas nagyban megkénnyitet-
te a telefon hasznalatat.

Bell integralt mikrofonja és hangszordja: egyszerd, konnyen érthetd interfész

A mdsodlagos oralitdshoz vezetd masodik 1épés a rddié bevezetését kovette.
Bdr ez a taldlmdany a haszndlatban eldszor nyitott volt, katonai és politikai nyo-
masra koncentrdltak a sugdrzasi formdakba; ugyanez tortént a tévével is. A kétira-
nyu radid és telefon dsszehasonlitdsa bizonyitja az egyszer( interfész és hangha-
[6zati infrastruktdra hatalmas jelentdségét.

A madsodlagos oralitdshoz vezeté harmadik [épés most a mobilradié és -tele-
fon keresztezésében érhet6 tetten. A mobilok gyors terjedése a telefon hatékorét
eddig elérhetetlen vidékekre és csoportokra terjeszti ki. A mobil megnyitja a te-
lefon hasznalatat a vidéki korzetek, a hajléktalanok, a jatszé gyerekek vagy a
mozgaskorldtozottak elétt egyardnt.
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A beszéd-technolégia hasznalata komputer-inputként és -outputként taldn a
masodlagos oralitds negyedik l1épését fogja jelenteni, s ide tartozik a bedgyazott
rendszerek szamara a hangtechnolégia hasznalata is.

A mdsodlagos oralitds kifejezés arra a tényre utal, hogy a fenti alkalmazdsok
kozil tobb természete szerint ordlis, de hasznalatuk bizonyos kifejezési képessé-
get és gyakorlatot kovetel. Ez nyilvanval6 az IBM ViaVoice-dhoz hasonld beszéd-
inputrendszerek esetében, amelyek bizonyos artikulaciot és tréninget igényel-
nek, de igaz a telefonrdgzit6k hasznalatdra is, amelyek ugyancsak bizonyos hasz-
ndlati viselkedést feltételeznek.

A masodlagos oralitds megkérddjelezi az irasbeliség hosszu tavi novekedését
mint tdrsadalmunk alapveté kommunikacios szerkezetét a gorog abécétél a Guten-
berg-taldlmanyig, és az dltaldnos oktatds abbdl eredd folyamatait. Az irdsbeliség
stabilizélta az oktatdsi folyamatokat az olvasasbdl és irasbol eredé tanuldssal. Az ol-
vasas dltali tanulds hosszu folyamat volt, amelynek fontos lépcséfokai voltak, mint
példaul a szajmozgas nélkili csendes olvasds, a felolvasasok jegyzetelése, valamint
az Ujsagolvasoi tabor mint jol informalt kozszféra kialakuldsa. Az irds Gtjan torténd
tanulds magaban foglalja a Iépésenkénti argumentaciot, érvelést, a kultarak és me-
moridk fenntartdsdt, a gondolkod3s és érvelés tudomanyos stilusanak kialakuldsat.

Nyilvanval6, hogy az irodalmi technolégidk az elmult szaz év sordn erételjes
nyomas alatt alltak a média fejlédése folytan. A telefon, a radid, a televizio ta-
mogatta a beszélt nyelvet egészen oddig, hogy az Gjsagok és a levéliras hattérbe
szorult az elmalt 30-50 évben.

A kommunikaciétechnoldgia jelen fejlédése tdmogat valamiféle masodlagos
irdsbeliséget: ezt talan ,valos idejd irdsnak” is hivhatjuk. A nyolcvanas évek ko-
zepén az olcsovd valo fax-gépekkel kezd6dott, ahol az idékésleltetéses valos ide-
jG elérés tavoli iroddkhoz valdsaggd lett. A kdvetkez |épés az e-mail volt. Az e-
mail vegyiti a telefon, a fax és a levélirds elényeit. Igen gyors lehet, csaknem az
egyidejl beszélgetés szintjét is elérheti (itt torkollik be az IRC-be és az Instant
Messaging-alkalmazdsokba) - amellett a fax és a levél megbizhaté tulajdonsd-
gaival is bir, tovabbitva a megirt szdveget vagy mdsolt dokumentumot. A csatolt
dokumentumok - képek, rajzok, hang és mozi - igen er6teljes kommunikaciés
eszkozzé avatjak az e-mailt. Az SMS a valos idej( irds masik formdja.

A komputer lehetévé teszi az irott szonak a beszéddel torténd bizonyos he-
lyettesitését: a hangok lehetnek input-jelek és output-folyamok egyarant.

« A beszélt sz6 konnyen kimondhat6 és konnyen érthetd. Ugy gondoljuk, hogy
illékony és tiinékeny, de ez a feltételezés a bdséges digitdlis tarolds idején mar
nem tarthatd. A mindennapos szituaciok elsédleges valasztasa a kimondott sz6."

" Ismeretesek arra irdnyuld tervek, amelyek példaul karérakba épitenének olyan hangrogzité
eszkozoket, amelyek hasznaléjuk és beszélget6partnerei minden megnyilvdnuldsét elraktaroznak.
Vilagos, hogy a mobiltelefonok (elkeriilhetetlen?) jeléltek az ilyen hangrogziték szerepére.
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» A sz0veg ezzel szemben lassan generalédik, gondolati formdban tdgabb
reflexiét enged meg. Van tovabba dokumentativ tulajdonsaga is, amelyet hagyo-
manyosan nem kotink a beszédhez - kivéve az elére megirt felolvasasokat vagy
a kézbeszédet.”

Az irott sz6 kultdrank, a tudomany és a technika alapja. A szévegnek szigo-
rabb argumentacids szabdlyai vannak. A szigorU logika és az dsszetett bizonyitds
az irdsbeliség eredménye. A szoveg az érvelési lancolatot ergsen kiterjeszti a
kozbilsé eredmények taroldsdval - széveq, konyv, kutatasi és oktatdsi anyag for-
majaban. A szoveg emellett jol strukturdlt - példaul fejezetekre, bekezdésekre,
mutatékra és tartalomjegyzékre tagolddik. Ezen elemek kozil nem mindegyik
fejlédik ki a tarolt beszédhez, és még eléggé tavolinak tlnik az id6 - ha lesz ilyen
egyaltalan -, amikor a hangok, a képek és a videdk oly mdédon lesznek szervezve,
ahogyan a szovegek a kényvben, folydiratban és konyvtarakban. Nehezen kép-
zelhetd el, hogy az irott szoveg tomor dokumentdlé és argumentalé erejét a be-
széd akar mint masodlagos oralitds pdtolni tudna.

" Nyilvénvald, hogy az antikvitds nyilvanossdga miért helyezett oly nagy sulyt a retorikdra. A nyil-
vanos el6adasnak médiatechnikai okokbol szévegszer( kvalitdsokkal kellett rendelkeznie, hiszen nem
volt lehetséges azt megfelel6 mennyiségben irdsban mdsolni és terjeszteni.
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Benczik Vilmos: A HANG Ml-'\GIl-'\jl-'\T'(’)l
A HANG FORRADALMAIG

L+Amint a Gutenberg-féle tipografia betoltotte a vildgot,
az emberi hang megsz(int.”

(Marshall McLuhan, A Gutenberg-galaxis.

A tipografiai ember létrejotte)

,Nem hallgatom a sz(ikkorldtu sz6t,

De a hang arja ringat, mint hajo,

S gy érzem, mintha dlomban fekidném.”
(Madach Imre, Az ember tragédidja, 6. szin)

A hang helye a szenzériumban

Az ember kapcsolattartdsa a kornyezetével 6t érzékszerve - tapintas, izlelés,
szaglas, hallas, 1atas - révén torténik. Tudjuk, hogy az érzékszervek elkilonilése
csak a torzsfejlédés magasabb szintjén kovetkezik be, s ez az elkulonilés nem is
minden tekintetben valt teljessé. A szaglds és izlelés kozti szoros kapcsolat koz-
ismert: a szagldsérzékét dtmenetileg elveszté nathas ember képtelen az izek ér-
zékelésére is.

Az érzékelés leginkdbb alapvet6 formajanak a tapintast szokds tekinteni, fel-
tehet6en azért, mert itt fizikai kontaktus jon létre az érzékel§ és az érzékelt ko-
76tt. Ong az érzékeld és az érzékelt kozelsége-tavolsaga szerint alakitja ki a fenti
felsoroldssal azonos skaldt," amelynek a tuls6 végén a tobbi érzékszervtdl elki-
[6nilének tetsz6 1atas 3ll. Az izlelés, a szaglds és a hallds azonban viszonylag
konnyen 6sszekapcsolhaté a tapintassal, ugyanis mindharom esetben Iétrejon az
érzékel§ és az érzékelt bizonyos fajta kilonleges kontaktusa. A kilénlegesség

' Walter J. Ong, ,’Latom, amit mondasz’ - az értelem érzékanalégidi”, a Nyiri Kristof és Szécsi Ga-
bor szerkesztette Szébeliség és irdsbeliség. A kommunikécids technoldgidk torténete Homérosztol
Heideggerig cim( kotet 182. oldalén (Budapest: Aron, 1998).
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abban 3ll, hogy az izlelésnél az érzékelt anyagnak cseppfolyos, a szagldsnal pe-
dig légnemi halmazallapotunak kell lennie. Amikor egy szilard halmazéllapotu
anyagot megnyalunk, a nyal old fel bizonyos mennyiséqg( felszini anyagrészecs-
két, s ennek koszénhetéen érezzik az izt - szdraz nyelvvel nem tudunk izlelni;
eqy szildrd anyag szagét pedig a felszinérél szublimalédé részecskéknek kdszon-
hetéen érezzik. /ly médon mind az izlelés, mind a szaglas lényegében felfoghatd
a tapintas egy kilonleges és kifinomult fajtdjanak, amely természetesen csak an-
nak készonhetéen valik tényleges iz- és szagérzékeléssé, hogy az agy interpre-
tdlja az izlel6bimbok és a szagreceptorok dltal felfogott ingereket. Az ongi skdla
elsé harom érzékszerve tehat az érzékelt anyag csdkkend koncentrdcioja jelenlé-
teként is felfoghatd: tapintds (szildrd anyag - nagy koncentrdcid), izlelés (csepp-
foly6s kozeg [oldat] - kisebb koncentracio), szaglds (Ilégnemd kézeg - igen kis
koncentrécio).

A hang realisabbnak és [étez6bbnek tlnik a tobbi érzékelés targyanal, mikoz-
ben val6jaban igencsak illékony jelenség.” A hallasérzékelés targya, a hang (szem-
ben a tapintds, tovabbd az iz- és a szagérzékelés targyaval) azonban nem anyag,
hanem a rugalmas anyagnak egy olyan rezgési dllapota, amely mechanikus ha-
tasra jon létre, s mechanikai energiat hordoz6 - nyomasingadozdsokat felmutato
- hulldammozgdsban terjed. Ezeket a nyomasingadozasokat szokdsosan a levegd
kézvetiti a hangforrastol az érzékeld hallészervig, amely felfogja a hangingert. (A
hanginger érzékelése természetesen csak kiindulépontja a hallasnak, amely egy
bonyolult agyi folyamat eredményeként jon létre.) A hanginger appercipidldsa
mindazonaltal felfoghato a tapintds eqyik fajtdja - a nyomdsérzékelés - eqy ki-
lonleges esetének, minthogy a rezgéseket tovabbito levegd valtozd erésséqi
nyomast gyakorol az érzékel6 dobhdrtydra.’ Bar az izleléssel és a szagldssal el-
lentétben a hallds esetében az érzékel6 és az érzékelt nem kozvetlen, hanem
csak kozvetett kontaktusba kerdl, a halldas mégis nagyobb hasonlésdgot mutat a
tapintdssal, mint a szaglas és az izlelés, mivel mig az utdbbi kettében a kézvetl-
en fizikai kontaktus ellenére a tapintdsérzék egyik alapveté vélfaja (nyomasérzé-
kelés, héérzékelés) sem fedezhet6 fel, addig a hallds ténylegesen a nyomdsérzé-

* ,Sound is more real or existential than other sense objects, despite the fact that it is also more
evanescent.” (Walter J. Ong, The Presence of the Word. Some Prolegomena for Cultural and Religious
History, New Haven-London: Yale University Press, 1967, 111. 0.); Vigotszkij egyenesen ,anyagszer(-
nek” nevezi a hangot. (Lev Szemjonovics Vigotszkij, Gondolkodds és beszéd, Budapest: Trezor, 2000,
259. 0. - A reédlisabb”, ,létez6bb”, ,anyagszerd” mindsitést a hang valdszinileg azzal a tulajdonsa-
gdval vivta ki, hogy a hanginger igencsak ,agressziv” dolog: nem varja, hogy elébe menjink, hanem
mintegy ,megkeres” benniinket, s csak meglehetdsen korilményesen zérkdzhatunk el téle.

* Ezt A lélek cim( mUvében (4203 3 skk.) mdr Arisztotelész is konstatélja: ,Nos, hangot [pszophé-
tikon] az ad, ami a hallészervig hatéan mozgatja a folyamatossagaval egységes levegé6t.” (Idézi:
Ernesto Grassi, A szépség okori elmélete, Pécs: Tanulmany, 1997.)
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kelés egy kiilonleges esete. Meger6siti ezt a tényt az a tapasztalat is, hogy tuls3-
gosan erds vagy éles (nagy rezgésszamu) hangok Gtéshez vagy szurdshoz (tehdt
agressziv nyomdshoz) hasonlatos fajdalomérzetet valthatnak ki az érzékel6bél.

A tapintas és hallas fenti rokon vondsai 6sszecsengenek azzal, amikor McLuhan
arrol ir,* hogy az ember a kdnyvnyomtatast megel6z6 korszakokban halldsi-tapin-
tdsi térben élt, hogy azutdn a kdnyvnyomtatds megjelenésének kovetkeztében
atlépjen a szenzérium szerves egységébdl kiragadott vizualitds terébe, élvezve
ennek el6nyeit és elszenvedve hatranyait.’

A hang tehat, ugy latszik, az egyértelmien leginkdbb alapvetének tekintett
tapintdsi érzékkel vald rokonsaga révén intenzivebb és kdzvetlenebb élménye az
embernek, mint ez az ongi skaldn elfoglalt helyébdl kovetkeznék. Ezt az intenzi-
tast és kozvetlen jelleget csak felerdsiti az a korilmény, hogy - a szaginger mel-
lett - éppenséggel a hangingernek vagyunk leginkdbb kiszolgaltatva. Tapintasi és
izlelési inger csak célirdnyos tevékenység kovetkeztében ér benninket - meg
kell fognunk vagy meg kell nyalnunk valamit, a latasingereket szemiink lehunya-
saval konnyedén tdvol tarthatjuk magunktdl, a hangingerektdl viszont csak koril-
ményes eljardssal szigetelhetjik el magunkat maradéktalanul, ugyanis - miként
mar emlitettik - a hanginger meglehet6sen er@szakos természetd.

A hangingerek alapvetd szerepérdl tanuskodik az a vizsgdlat is, amelyet
Joseph W. Williams végzett a melléknevek szinesztézias jelentésvaltozasai tekin-
tetében. Bar ilyen jelentésvaltozdsok minden irdnyban el6fordulhatnak (tapintas
- izlelés, 13tas, hallds; izlelés — szaglds, hallds; 1atas — hallds; hallds — 13tas), ér-
zékelhetéen tobbségben vannak azok a szavak, amelyek alapjelentése a tapin-
tdshoz vagy a halldshoz kotddik. Példaul a soft melléknév a vizsgalt irdsos forrd-
sokban tapintds jelentéssel 1205-ben, hang jelentéssel 1250-ben, iz jelentéssel
1398-ban, szag jelentéssel 1400-ban, szinre vonatkoztatva pedig csak 1845 -ben
fordul el§ el6szor; a quiet sz6t is el6szér hangra alkalmaztdk, s csak késébb szin-
re.® Altaldban azt tartjak, hogy a hang nemhogy nem szoritja hattérbe a komplex

“ Marshall McLuhan, A Gutenberg-galaxis. A tipogrdfiai ember létrejétte, Budapest: Trezor, 2001, 53. 0.

* McLuhannel szemben Ong a tapintast és a latast kapcsolja 6ssze, amikor a kopernikuszi teret
semleges |atasi-tapintdsi (neutral, visual-tactile) térnek nevezi, s szembeallitja ezt a személyes jelle-
g akusztikus térrel. (Walter ). Ong, The Presence of the Word, 164. 0.) Az érzékelés mechanizmusanak
szintjén nehéz ugyan hasonldségot felfedezni a tapintas és a latas kézott, funkciondlisan azonban van
ilyen rokonsag, mert, miként Berkeley ramutat, ,...az el6bbieknek [tapintdsingerek] az utébbiak [vi-
zudlis ingerek] a jelei vagy elérejelz6i”, illetve ,...a 13tasi idedk alkotjdk azt a nyelvet, amelyen a Kor-
manyz6 Szellem, akitél figgink, tajékoztat benninket arrél, milyen tapintdsi idedkat készil belénk
pecsételni abban az esetben, ha ilyen vagy olyan mozgdst keltiink sajat testinkben.” (George Berke-
ley, ,Tanulmdny az emberi érzékelés alapelveir6l”, a szerz6 Tanulmdny az emberi megismerés alap-
elveirdl és mas irdsok cim( kétete (Budapest: Gondolat, 1985, 199. 0.) 147-272. oldalan.

¢ Joseph M. Williams, ,Synaesthetic Adjectives: A Possible Law of Semantic Change”, Language,
52, 1976, 461-478. 0.
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érzékelést, hanem kivételes szinesztéziads sajatossagokkal rendelkezvén kifeje-
zetten elGseqiti azt.’

A hang és az emberi hang

Az indoeurdpai nyelvek az eqyéb hangok megnevezésétél elhatdrolva kilon
névvel illetik az emberi hangot, a két fogalomnak altaldban nincs is 8sszefoglald
hiperonimaja, mig a magyar nyelvbél a hiponimdk hidnyoznak. A sonus-vox (la-
tin), son-voix (francia), sound-voice (angol) 3Byk-ronoc (orosz) stb. szoparok (a-
hol az emberi hang megnevezése 3ll a masodik helyen) azt sugalljdk, hogy az
ember a sajat hangjat - a fizikai és az érzékelési hasonldsag ellenére - az eqyéb
hangokétdl mingségileg eltéré jelenségnek tekintette. (Szemantikai dthajlasok
azért vannak: latinul a kellemes zenei hang is illetheté a vox széval, az orosz
nyelvészeti terminoldgia pedig 3Byk-nak nevezi a beszédhangot.)

A hang mdgidja

Az ember nélkiili természet sem néma: In principio erat sonus. ,A kezdet kez-
detén a teremtés elsé hangjai a vizek nyelvén, a szél hangjaban szélaltak meg”
- irja Rabindranath Tagore.® A hompdlygé viz morajaban és a szélt6l hajladozé fak
nydgésében az ember, ha Isten jelenlétét Iatta is, ismervén a hang forrdsdt, fé-
lelmet nem érzett. M3sként allt a helyzet a mennydérgéssel, amelynek félelme-
tes hangjaban a haragvo Isten megnyilvanul3sat vélte felfedezni.

A természetet utdnozva majd meghaladva az ember mar igen régtél fogva
kedvét lelte hangok - mindenekel6tt periédusos, ismétlédé szakaszokbdl allé, te-
hat ritmusos hangok, hangfolyamok létrehozdséban: e célra eszkdzoket is alko-
tott. Mdagikus er6t tulajdonitott a hangoknak,’ err6l szamos mitosz tanuskodik.
A gorég mitoldgidban példdul Amphién - Zeusz és Antiopé fia - ikertestvérével,
a nagy erejl Zéthosszal falat emelt Théba védelmére. Az er6s Zéthosz kdnnyd-
szerrel hordta a legnehezebb épitékdveket is, Amphion viszont csak a lantjan
jatszott, s a zenesz6 hatdsara a kovek maguktol felkerekedtek és falla rendezéd-

’V6. Jonathan Miller, McLuhan, London: Fontana, 1971, 103. 0. - Felvethetd persze a kérdés, hogy
érvényes-e ez az dllitds a kozvetlen emberi kommunikacio komplex helyzetébdl kiszakitott hangra,
példdul a telefonhangra is. Fonagy Ivan kutatasai alapjan az viszont bizonyosnak latszik, hogy igen-
csak kalonbozé kulturdlis hattérrel bird vizsgélati személyekben egyes beszédhangok kb. 80 szazalé-
kos ardnyban azonos szinesztézids asszocidciokat ébresztenek: az u-t a sotét szinnel, az i-t a vildgos-
sal, a palatalis massalhangzokat a nedvességgel, az r-t a pergéssel, az /-t a folydssal kapcsoljdk ssze.
(Fénagy Ivan, A kéltéi nyelv hangtandbdl, Budapest: Akadémiai, 1989, 27-31. 0.)

® Idézi: Yehudi Menuhin-Curtis W. Davis, Az ember zenéje, Budapest: Zenem(kiadd, 1981, 54. o.

* ,Sound of itself generates a sense of mystery...” (Walter ). Ong, The Presence of the Word, 163. 0.)
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tek. Csod3s dolgokat vitt véghez Vejnemdjnen is: amikor hangszerének - az 6rids-
csuka csontjabol készilt kantelének - hirja pengett, nemcsak Kaleva asszonyai
és férfiai hallgattdk mind megb(vélten, hanem a hegyek is belerengtek, a ma-
darak, vadak pedig megdltek. Az 3llatok hanggal - zenével - vald szeliditésének
is szdmos példdja van: a kigydb(volés is zenével torténik.

Amphién lantjdnak zenéjével falat emelt, Jeriko falai viszont éppenséggel le-
omlottak a hangok hatésara. A honfoglal6 zsidéknak az Ur ezt az Gtmutatast adta:
,Ha a kurt felharsan [ha halljatok a harsona hangjdt], az egész nép torjon ki
egyetlen hatalmas csatakialtasban. S a varos falai leomlanak.” (Jozs 6,5) Es igy is
[6n: ,Amikor a nép meghallotta a harsonazengést, hatalmas csatakidltdsban tort
ki, s a falak leomlottak.” (Jozs 6,16) Figyelemre mélto, hogy Jerikd falainak leom-
[3s3t nem a harsonasz6, hanem a csatakidltds - azaz emberi hang - véltotta ki, a
harsonasz6 csak szigndl volt a csatakidltasra.

Az emberi hang magidja

Az ember szdmara a hang alapvetd paradigmaja az emberi hang, amely egy-
szersmind egy emberi lény jelenlétét is sugallja. A hang nem az ember jelenléte
altal jon létre, hanem maga a jelenlét, az élet.” A hang hidnya, a csénd siri; ép-
penséggel persze beszédes is lehet, akkor azonban nem annyira a hang, a be-
széd hidnyaként, hanem inkabb ellentettjeként - minteqy a beszéd kilonleges
eseteként - fogjuk fel.”

Ha a hang - mint fentebb Ongra hivatkozva rdmutattunk - 6nmagaban is ma-
gikus erével bir, még inkdbb érvényes ez az emberi hangra, amely jellemz8en
jelentést és értelmet hordozdé beszédben nyilvdnul meg.” A hang haszndlatat -
mint Saussure irta - ,a természet kényszeritette rank”,"” elvben akdr a taglejtések
vagy a vizudlis képek is valhattak volna az emberi kommunikacié alapveté esz-
kozévé. A hang azonban testiink terméke,™ mintegy ,belélink valik ki”, hogy az-

' ,..voice, ... being the paradigm of all sound for man, sound itself of itself suggests presence. Voice
is not inhabited by presence as by something added: it simply conveys presence as nothing else does.”
,Voice is not peopled with presence. It itself is the manifestation of presence...” (Uo., 114., 168. 0.)

V6. uo. 2-3. 0.

" Amennyiben az él6lény a hangot az élet szolgélataba allitja - amitdl az jelentést [szémeion]
kap -, akkor a hangbdl hangjel [phoné] lesz...” (Arisztotelész, A lélek, 420b).

" Ferdinand de Saussure, Bevezetés az dltalanos nyelvészetbe, Budapest: Corvina, 1997, 41. o.

" Ennek megfeleléen sok mindent elarul rélunk: nemiinket, életkorunkat stb., ezenkiviil hangunk
révén sokkal nagyobb biztonsaggal vagyunk azonosithaték, mint irdsunk alapjan; tovabba hangunkat
sokkal kevésbé ,hagyjuk ott” valahol, mint az irdsunkat. Azok is kdnnyedén bedobnak egy kézzel irott
céduldt egy levélszekrénybe, akik viszolyognak téle, hogy Gzenetrégzitére beszéljenek.
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utdn egy masik ember testében érjen célba,” mintegy magaban hordja az élet
szakralitdsdt, igy viszonyunk hozzd sokkal kdzvetlenebb, meghittebb, s6t magi-
kusabb, mint példaul a gesztusainkhoz. Természetszer(, hogy a hangunkhoz valé
meghitt viszony étterjed a hangban testet 61t6 szora is, s ezdltal a kimondott sz6
is bizonyos szakralis jelleget kap.

A hang és a sz6 szakralitasa felerésddik, ha nem I3tjuk a ,hangforrast”, az em-
bert. A hangforrds Idtdsanak hidnya mar a mennydorgés kéré is szakralis, mdgikus
aurdt vont, s ez fokozottabban érvényesiilt az emberi hang esetében: az ismeret-
len eredet(i hangzd beszédet az ember valamilyen transzcendentalis erének tulaj-
donitotta. llyen hang szélalt meg a delphoi josddban, s Mézeshez is test nélkili
hang sz6lt az ég6 csipkebokorbdl: ,Es szdla az Ur néktek a tiz kozepébdl. A szavak
hangjat ti is halljdtok vala, de csak a hangot; alakot azonban nem l3ttok vala. ...
Grizzétek meg azért jol a ti lelketeket, mert semmi alakot nem lattatok akkor, ami-
kor a tliznek kdzepébdl szdlott hozzatok az Ur a Horeben.” (5Moz 4,12; 4,15) A
test vagy alak nélkili hang a legtébb kultdraban a transzcendens erék megnyilva-
nuldsanak eqgyik alapvetd paradigmaja lett. (Példaul Madach Tragédidjaban is test
és alak nélkil szélal meg az Ur.) A hang méagiaja korunkban is jelen van, éppen-
séggel abban a mlvészetben - a szobrdszatban - is, amelynek latszatra semmi k-
ze sem lehet a hanghoz. McLuhan idézi ezzel kapcsolatban Le Corbusier szavait,
miszerint az épuletek koril, az épileten belil vannak bizonyos matematikai pon-
tok, amelyek az egészet integrdljdk, és innen a beszéd hangja minden iranyban
visszaverddik: e helyek vannak a szobrok szamdra predesztindlva. Az effajta hely
olyan, mint egy parabola vagy ellipszis fékusza, s innen szélal meg a hang, a sz6;
az ilyen helyek lesznek a gyujtépontok a szobrok szamara. Itt foglald el a helyed,
szobrdsz - folytatja Le Corbusier -, ha hangod mélté a meghallgatdsra!™

A testt6l elvalo emberi hang igen egyszerd, bizonyos természeti feltételek ko-
76tt létrejové formdja a visszhang, amely az emberi hang végzetszerd illékony-
sagdt, kékemeény id6beli korlatjat lazitja fel valamelyest. Bar az ember a legko-
rabbi idéktél kezdve lényegében tisztdban volt a visszhang mikddési mechaniz-
musaval (ezt tikrézi, hogy latinul példaul ,vocis imago”-nak, a hang képének is
nevezték), az emberi testtél barha csak néhdny masodpercre is elvald - s késlel-
tetetten Ujra felhangz6 - hang a mai napig lenyligéz6 hatdssal van az emberre.
Az emberi testtél - ténylegesen vagy legalabb latszatra - elvalé emberi hang lét-
rehozdsanak vagyat fedezhetjik fel még a madarak beszédre tanitdsaban, tovab-
b3 a hasbeszélésben is.

* My voice really goes out of me. But it calls not to something outside, but to the inwardness of
another. It is a call of one interior through an exterior to another interior.” (Walter J. Ong, The
Presence of the Word, 309. 0.)

'* Marshall McLuhan, A Gutenberg-galaxis, 275-276. o.

96



E vdgy frappans megval6sitdsa lehetett volna az emberi beszéd mesterséges
létrehozdsa. A szamos erre irdnyuld kisérlet kozul az egyik legnevezetesebb Kem-
pelen Farkasé, aki mechanikus beszél6gépet szerkesztett; ez ugyan ,nem beszéd-
hangokat, hanem hasonlé hangzdsu akusztikai jeleket dllitott el6, de azok egy-
masutanjdval a hallgatéban szavak, illetve beszéd érzetét volt képes kivaltani”."”

Bar Kempelen tudomanyos alapokra tamaszkodva hozta létre szerkezetét, az
természetesen messze volt a tokéletességtdl, mégpedig azért, mert nem tudott
megfelelni az alkotéja altal is fontosnak tartott ,képzési folyamatossag elvének”,
amelynek lényege az, hogy példdul a papa sz6 nem azonos a p+a+p+a hangok
soraval.”

A hang koznapi és szakrdlis manifesztalodasa kozott helyezkedik el a hang
mint a hatalom hordozdja.” 1 élektani szempontbdl a hangnak ez a szerepe mind
a mai napig valdsagos: egy irdsbeli felszolitdst adott esetben kénnyen figyelmen
kivil hagyunk, ha viszont hatdrozott hangu szébeli utasitast kapunk - netdn is-
mételten tobbszor -, igen nagy akaraterd sziikségeltetik hozzd, hogy ne engedel-
meskedjink. Mindazonaltal a hatalom letéteményesévé az irds valik: a 12. sz3-
zadtdl fogva a hatalmi déntések mar tobbnyire irdsban manifesztdlédnak.”

Az univerzum devokalizacidja

A vilag devokalizacidja a 18. szdzadban ért el eqgy kritikus pontot, amelyen ,,a
régi akusztikus szintézis elveszitette korabbi vonzerejét”, s - McLuhan kifejezésé-
vel - az ember a kordbbi id6k halldsi-tapintdsi terébdl végképp &tlépett az Gj kor-
szak egyoldaluan vizudlis terébe. Ez a devokalizacio kiterjedt az egész vildagegye-
temre: a szférdk harmdnidja - a sz6beliség hagyomanyos gondolkoddsmadja &l-
tal megrajzolt kozmosz szerves része - teljesen elveszitette jelent6ségét a new-
toni vilagban.”

" Tarnéczy Tamas, ,Kempelen Farkas beszélégépe és a mai beszéd-osszedllito berendezések”, a
Kempelen emlékezete cim( kétetben (Magyar Fonetikai Fiizetek 13, Budapest: MTA Nyelvtudomadnyi
Intézete, 1984), a 22-32. oldalakon.

'* Kempelen ugyan elméletileg fontosnak taldlta a ,képzési folyamatossdg elvét”, a gyakorlatban
viszont (nyilvan a munkdjét egyszer(sitendd) még a massalhangzd-hasonuldsrél sem vesz tudomast,
miként errél ,fonetikusnak” szant német széatiratai (pl. ldschd) tandskodnak (uo. 25. 0.).

 Voice ... manifests the actual use of power by the most interior of interiors, a person.” (Walter
J. Ong, The Presence of the Word, 131. 0.)

* Jusque vers le Xlle siecle, la vocalité s'oppose ainsi a I'écriture comme le discours du pouvoir
a celui du savoir. A partir des Xlle-Xllle, le rapport s’inverse: a I'écrit le pouvoir; a la voix, la
transmission vive de savoir.” (Paul Zumthor, La poésie et la voix dans la civilisation médiévale, Paris:
Presses Universitaires de France, 1984.)

' Walter ). Ong, The Presence of the Word, 71-72. o.
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A ,devokalizaci6” folyamata persze mar régen megkezdédott, legkésébb a fo-
netikus betdirds Kr. e. 8. szazadbeli megjelenésével, hogy azutan 23 évszdzaddal
késébb mindent elsopré lendiiletet kapjon a kdnyvnyomtatas feltalaldsakor.

A betdirds, majd a nyomtatas megjelenése tobb szempontbdl is csapdst mért
a hang vildgara. Mindenekel6tt azzal, hogy kiszakitotta az emberi nyelvet termé-
szetes és kizdrélagos hangba dgyazottsdgabdl, alternativ grafikus létformdt te-
remtve a szamara. Ez3ltal a nyelv - ha nehézkesen és féloldalasan is - hang nél-
kdl is tudott mGkadni. A masik csapas az volt, hogy az irds a hangzé nyelvnek
csupdn a diszkrét jelekbdl 316 szegmentalis eszkdztarat tudta megragadni; a szup-
raszegmentalis nyelvi eszkdztar mély, kiterjedt, gazdag és teljes hangzasvildga-
hoz alig-alig fért hozzd.” A hangzdsvildgra mért harmadik csapdsnak az tekinthe-
t6, hogy az irott nyelv beszikilt - a szupraszegmentalis eszkoztdr folytonosjel-
készletét csaknem teljes egészében nélkiloz6 - vilaga idével visszahatott a
hangzé nyelvre is. Az irds feltaldldsdt kéveten a nyelv mar soha tobbé nem le-
hetett ugyanaz,” ami kordbban volt - s ez a hangzé nyelvre is érvényes. A nyelv
folytonosjel-természet(i akusztikus modul3ltsédga jelentds mértékben csokkent -
azaz a nyelv hangzasilag elszirkalt -, a diszkrét jelek javara valtozott meg a foly-
tonos és a diszkrét nyelvi jelek ardnya, a szegmentalis nyelvi eszkéztaron belil
pedig a mind markdnsabban diszkrét elveket vallg irds hatdsara felgyorsult a
mindig is létezett nyelvi diszkretizacios folyamat.

A 18. szdzadra vdlik teljessé az olvasds elnémulasanak folyamata is. Ily mo-
don a nagy presztizsd, ekkorra szinte kizérélag irdsbeli nyelvhasznalatnak még a
holdudvarabdl is kiszorul a hangzas: az értékesnek, mindséginek tekintett széve-
geket irdsban, hangadds nélkil hozzdk létre, és néman, hangadas nélkil olvassdk
6ket. Ennek eredményeként egyes szévegek mar felolvashatatlannd valnak: nem
azért, mert tdlsdgosan bonyolultak, 6sszetettek, hanem mert mondataik oly mér-
tékben az irdsbeliség jegyében fogantak, hogy nem lévén el6képik a szébeli
nyelvhaszndlatban, a felolvasé nem rendelkezik a megszélaltatasukhoz sziiksé-
ges intonacios sémakkal. A néman olvasé ember azonban mindezt mar nagyobb
megrdzkodtatas nélkal el tudja fogadni: az ember kulturdlis vildgdnak devokali-
z4cidja visszavonhatatlannak tingen teljessé valt.”

A csapas mértékét megvildgitja Albert Mehrabian - nyilvanvaldan oldott koznapi tarsalgasra vo-
natkozo - becslése, amely szerint a kozvetlen emberi kommunikaciéban a szegmentalis (tehat az irds
altal rogzithet) nyelvi eszkdzok részesedése 7%-os, a szupraszegmentdlis nyelvi eszkdztaré 38%-os,
az extralingvalis eszkoztaré pedig 55%-os. (Idézi: Allan Pease, Testbeszéd. Gondolatolvasds gesztu-
sokbdl, Budapest: Park,1989, 9. 0.)

#  After writing ... oral speech was never the same.” (Walter J. Ong, Interfaces of the Word, Ithaca,
NY: Cornell University Press, 1977, 87. 0.)

*  Milton volt az els6, aki vizudlis perspektivat alkalmazott a koltészetben, és az 6 mivének is egé-
szen a 18. szdzadig kellett varnia ra, hogy elfogadjdk ...” (M. McLuhan, A Gutenberg-galaxis,147. o.)
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A hang virtudlis djjasziiletése

A nyelv és a vizualitds kozotti inkongruencidra utal az a mcluhani megjegyzés,
miszerint ,a nyelv volt az utolsé, amely elfogadta a Gutenberg-technoldgia vi-
zudlis logikajat, és az els6, amely az elektromossdg koraban eltdvolodott ettél a
logikatol”.”

Talan ez az dsszeférhetetlenség eredményezi, hogy szinte egy idében az ol-
vasas teljes elnémulasaval bekovetkezik a herderi fordulat, az oralitds reneszan-
sza.” A 18. szdzad végének embere érdeklddéssel, kivancsisdggal és vonzodas-
sal fordul a hang felé: Ggy érzi, hogy a hang vildaga a mélység és teljesség olyan
élményét nyujthatja szamdra, amelyet a vizudlis vildg sohasem.”

Am valésagosan az ember nem képes rabul ejteni a hangot: az tovabbra is
ugyanolyan illékony marad, mint ezt megel6z6en volt. A hang irdnti vagy oly
modon talalt kielégilést, hogy az egyéb irdsbeliségtél ekkortajt elkilonilé szép-
irodalom alapvet6 kellékévé tette a virtualis hangot.”

A hang irdnti vonzédasban nehéz lenne nem latnunk annak a kotédésnek a
megnyilvdnulasat, amelyet az ember 4ltaldban az analég kédok irdnt érez a di-
gitalisokkal szemben. Valészintleg nincs még két olyan kategoéria, az emberi ta-
pasztalasnak két olyan fajtdja, amelyek alapvetébbek lennének az emberi élet-
ben, mint az analég kodot jellemzé kontinuitds és a digitélis kod alapjat képezd
diszkontinuitas.” Hajlamosak vagyunk ra, hogy a digitélis reprezentéciokat ke-
vésbé redlisaknak, kevésbé hiteleseknek és eredetieknek tekintsik. Az ana-
l6g-digitdlis oppozicié gyakorta ,természetes-mesterséges” oppozicioként tlinik
fel. Az analdg kdd preferaldsa ahhoz a dachoz kothetd, amellyel az 6nmeghata-
rozdsunkban mind a mai napig jelen levé romantikus gondolkodads tekint a racio-

* Uo.

* Figyelemre méltd, hogy Herder korszaknyitd népkoltészeti gydjteménye, amely 1778-1779-
ben Volkslieder cimmel jelent meg, egy késébbi, 1808-as kiadasban a Stimmen der Vélker in Liedern
cimet kapja, tehat a hang kozvetlenil is megjelenik a cimben.

... the sound world has depth, dimension, fullness such as the visual, despite its own distinc-
tive beauties, can never achieve.” (Walter ). Ong, The Presence of the Word, 130. 0.)

* Tévednénk azonban, ha azt hinnénk, hogy ezzel az irodalmi sz6veg egyfajta (vizualis-auditiv)
bimedialitasa valdsult meg, ugyanis az elmult kétszéz esztendd irodalomszemlélete - kevés, kivétel-
nek mindsulé esettdl (pl. a verssorok hossza és stréfaszervezddése) eltekintve - irrelevansnak vagy
marginalisnak tartotta eqy irodalmi szdveg tényleges grafikus megjelenését, mikézben megkilon-
boztetetten nagy figyelmet szentelt a szoveg virtudlis (tehdt ténylegesen nem létez6) hangzasvild-
gdnak. Paradox mddon az irott szdveget inkdbb monomedidlisan auditivnak tekintették.

V6. Anthony Wilden, The Rules Are No Game: The Strategy of Communication, London: Routledge
& Kegan Paul, 1987, 222. o.; tovabba: Daniel Chandler, Semiotics. The Basics, London: Routledge,
2002, 45. 0.
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nalizmusra.” Ennek jegyében az ember mintegy automatikusan kiemeli az on-
magdahoz kozel érzett dolgokat - koztik a valldst és a mlvészetet - ,,a gondolko-
das mennyiségileg meghatarozott, egynem( és homogén rendszerébél”:* az iro-
dalmi sz6vegek virtudlis akusztikuma egyebek kozott hangsulyozni hivatott ezt
az elkalonalést.

A 19-20. szdzadi irodalom bdséggel kindlja a példakat a virtudlis hang expan-
ziéjara. Wordsworth és Coleridge a Lirai balladak el6szavaban utal r4, hogy kél-
teményeiket az alsd és kozépsé osztalyok tarsalgdsi nyelvén irtak; Balzac A hu-
hogdk cim( regényének eldszavaban az ordlis olvasds érzetének feltdmasztasardl
beszél;** Gogol aproélékos miigonddal formdlja meg miveinek akusztikus vila-
gdt,® Rimbaud szonettet ir a magdnhangzokrol, Verlaine pedig Ggy gondolja,
hogy a koltészetben mindenekel6tt zenére van szikség.

A 19-20. szézad forduldja utan Marcel Proust ugy 13tja, hogy ,ha egy ir6 rata-
131 a dallamra, a szavak mar maguktél adédnak”,* Babits pedig szinte hitvallds-
szer(ien mondja, hogy ,én hangosan irok”;* gy tnik, ,hangosan” ir korunk egyik
nagy posztmodern iréja, a portugdl José Saramago is, mivel spanyol forditéja,
Basilio Losada arra a kovetkeztetésre jut, hogy a Saramago komplikalt szintaxi-
sabdl fakadd megértési nehézségek egy csapdsra eltinnek, ha a szdveget han-
gosan olvassuk.*

Mondhatndnk persze, hogy a virtudlis hang nem valdédi hang, tehdt meddé
dolog dsszefiiggést keresni az irodalmi szévegek virtudlis akusztikumdnak a 19.
szdzad elsé kétharmaddban bejért diadaldtja és a valddi hangnak az ugyanezen
szdzad hetvenes éveitél elinduld, az emberi kommunikaciot gyokeresen atalakito
forradalma kozott. Masfeldl tudjuk: az ember az élet szdmos teriiletén tanubi-
zonysagat adta annak, hogy minden nehézség nélkil képes virtualis dolgokat va-
l6sdgosaknak tekinteni, s nincs okunk feltételezni, hogy ez alél a hang badrmi mo-
don kivételt képezne.

** Daniel Chandler, i. m. 46. o.

' Marshall McLuhan, A Gutenberg-galaxis, 181-182. o.

* 1dézi: Michel Butor, Irodalom, fiil és szem, Budapest: Eurépa, 1971, 247. o.

» Err6l Eichenbaum szamol be igen részletesen: Borisz Mihajlovics Eichenbaum, Az irodalmi elem-
z6s, Budapest: Gondolat, 1974.

** Marcel Proust, ,Ahogy olvasni kezdek egy szerz6t...”, Vildgossdg, 1996/3, 73-79. o.

* Eder Zoltan, ,’En hangosan irok’. Hangzas és iraskép viszonya Babits Mihaly A gélyakalifa cimd
regényében”, a Bolla Kalman szerkesztette frott széveg - hangzé forma cim( kétetben (Egyetemi Fo-
netikai Fizetek, 18, Budapest: ELTE BTK Fonetikai Tanszék, 1996), a 31-35. oldalon.

* 1d. Basilio Losada ,El alentador testimonio de José Saramago” cimd irdsat a kovetkezé webol-
dalon: http://www.ctv.es/USERS /borobar/saramago.htm.
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A hang forradalma - a masodlagos szobeliség

Walter J. Ong technoldgiai alapi kommunikaciétorténeti felosztdsa szerint a
masodlagos szébeliség korszakat a hangtovabbitd és -rogzité eszkozok feltalala-
satol szamithatjuk.”” A mara mar ugyancsak kiterjedt eszkoztar - magnetofon, ra-
dié, hanglemez, mobiltelefon stb. - alapjat két eszkoz jelenti: az egyik a telefon,
a masik a fonograf. A telefont 1875 nyardn taldlta fel Bostonban Graham Bell
(eqy évvel kés6bb szabadalmaztatta), a fonografot pedig két és fél évvel késébb,
1877 decemberében Edison, aki mar harom honap multdn, 1878 februdrjdban
szabadalmaztatta is taldlmanyat.

A telefon volt az a két Ujdonsag kozil, amely gyorsabban nyert gyakorlati al-
kalmazdst: 1877-ben mar kereskedelmi jelleqi szolgaltatasként mdkadik helyi
viszonylatban, négy évvel késébb pedig létrejon az elsé tavolsdgi telefonvonal
Boston és Providence koz6tt.” A fonografnak hosszabb idére volt sziiksége az el-
terjedéshez: ez azzal is magyardzhato, hogy Edison technikai megolddsat rovid
id6 multan két masik hasonld céld taldlmany is koveti.”

Mind a telefon, mind a fonograf olyan taldlmdny volt, amely varatlanul rob-
bant be a vildgba, senki nem josolta meg, nem latta eldre a feltaldldsat.” A hang
forradalma" kifejezés tehat teljesen jogosnak latszik: valéban forradalom tortént,
amelynek ugyancsak nagy horderej(i kovetkezményei lettek.

Az els6 és legalapvetdbb kdvetkezmény az volt, hogy a két taldlmany - és ké-
sébbi derivatumaik - megszabaditotta a hangot térbeli és id6beli béklyoitol.
Arisztotelész még arra mutatott ra, hogy a gérog polisz hatérait az emberi hang
hatokore vonta meg: a polisz hatara ott volt, ameddig a hirnok hangja elért,” en-
nél nagyobb tarsadalmi szervez6dések a késébbiekben mar csak a kozvetlensé-
get nélkiléz6, kommunikdaciés szempontbdl ugyancsak egyoldalu irdsra alapulva
tudtak létrejonni; a hang térbeli korldtai egészen lehetetlen helyzeteket hoztak

*0ng az irds megjelenése el6tti korszakot nevezi elsédleges szébeliségnek (primary orality).
(Walter ). Ong, Orality and Literacy. The Technologizing of the Word, London-New York: Methuen,
1982, 136. 0.

* 1d. Joshua Graham Baldner ,The Telephone: Impact and Expansion” cim( irdsét a kovetkezd
weboldalon: http://www.beloit.edu/~amerdem/students/baldner.html.

* 1885-ben Chichester Bell és Charles Tainter, 1887-ben pedig Emile Berliner (6 éppenséggel
~,gramofon” néven) szabadalmaztatott hangrogzité eljdrast (Steve Schoenherr, ,Recording Technolo-
gy History”, a kévetkez6 weboldalon: http://history.acusd.edu/gen/recording/notes.html).

“ Méqg a technikai taldlmanyok tekintetében oly gazdag fantdzidval rendelkez6 Verne sem - tigy
latszik, még 6 sem tudta elképzelni, hogy az ember Urrd lehet a hangon.

" Nyiri Kristof szives személyes kozlése szerint a kifejezést az dltalunk alkalmazott értelemben
elészor Wolfgang Coy, a berlini Humboldt Eqgyetem professzora haszndlta.

“ V6. Thienemann Tivadar, Irodalomtorténeti alapfogalmak, Pécs: Danubius, 1931, 63. o.
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létre, ha valamely tevékenység - példaul a politikai kampdnyolds bizonyos for-
maja - okvetlenil megkdvetelte a szébeliséget.” A hang ezen tdl id6belileg is
guzsba volt kotve, hiszen létrehozdsdnak pillanatdban el is enyészett: egyszeri,
megfoghatatlan valami volt, még akkor is, ha - miként mar volt réla sz6 - gyak-
ran hajlamosak vagyunk anyagszerinek tekinteni a hangot.

A telefon és a fonograf feltaldldsa megszabaditotta a hangot ezekt6l a bék-
lyoktol, hatékorét kordbban elképzelhetetlen médon kiterjesztette, ugyanakkor
azonban jorészt meg is fosztotta kordabbi magidjatél és szakralitdsitdl, amely
egyszeriségébdl, tovdbba az ember testéhez és jelenlétéhez valo kotottségébdl
fakadt.

A kiterjedt hatokor( hang fokozatosan visszaszerzett szdmosat azok kozil a
kommunikacidés funkcidk kozil, amelyekbél az elmult évezredek sordn korldtai
miatt az irds kiszoritotta. Mi tobb, dominanssd tudott valni olyan terileten is,
amelyet az irds hozott |étre: példdul a tomegkommunikaciéban - a radié itt sok-
szorosan felil tudta mulni azt a hatdst, amelyet a nyomtatott sajt6 valaha is el-
érhetett. Ugyanez kdvetkezett be a személyes tavkozlésben is: a telefon jelentds
mértékben visszaszoritotta a levélirds szokdsat.

A helyzet Ujszeriségét két kommunikaciéelméleti korilmény illusztralja leg-
inkdbb. Az els6 ezek kézil az, hogy a hang dndllé kommunikdcids csatorndvd
valt. Ezt megel6z6en ilyen szerepe a hangnak soha nem volt, legfeljebb csupan
transzcendens helyzetekben, amikor egy féldéntali Iény szélt az emberhez.

Ez egyszersmind azt is jelentette, hogy a hangcsatorndn beldl a nyelv is au-
toném kommunik3cids eszkézként jelent meg.* Elsé halldsra hihetetlennek tdnik,
pedig ténylegesen igy van: a nyelv tobb tizezer éves léte soran csupdn alig mas-
félszaz évvel ezel6tt valt onallé kommunikacids eszkozzé, mivel a kozvetlen em-
beri kommunik3aciéban extralingvalis eszkdzok gazdag tdrhazaba bedgyazottan
m(kodott, az irdsbeli kozlésben pedig éppenséggel csupan részlegesen, hiszen
az irds csak a nyelv egyik dimenziojat (a szegmentdlis jeleket) volt képes meg-
jeleniteni. A telefonba mondott, illetve a hangfelvétellel rogzitett szoveg eseté-
ben fordult el el6szér, hogy a kommunikacio teljes terhe a nyelvre hdrult, s a
kommunikaciés feladat teljesitése érdekében a nyelv egész eszkoztdra (mind a
szegmentalis, mind a szupraszegmentdlis) mozgésithato volt.

* 0ng szamol be rola, hogy 1858-ban Douglas és Lincoln elnokjeldltek vitdjukat 12-15 ezres ér-
dekl6dé tomeg el6tt tartottak tobb 6ran &t, s a vita végére természetszer(leg teljesen rekedtek és
kimeriltek lettek (Walter ). Ong, ,Nyomtatds, tér, lezdrds”, a Nyiri Kristof és Szécsi Gabor szerkesztet-
te, mar idézett kotet 266. oldalan).

“ A hangcsatorna tovabbitani képes a szegmentdlis és szupraszegmentalis nyelvi jeleket, tovab-
ba az extralingvalis jelek k6ztl a hangjeleket; ez utébbiak (kohintés, csettintés stb.) széma és kom-
munikaciés sulya azonban igen kicsi.
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Ezek a korilmények nagymértékben megkdénnyitették a nyelv vizsgdlatat is.
Kordbban csak irott szovegek vizsgalatdra nyilt lehetéség, a hangz6 sz6veg meg-
ismételhetetlenil és visszavonhatatlanul elenyészett; az akusztikus sajatossagok
megragaddsara kidolgozott kilénleges grafikus jelrendszerek kézil még a legar-
nyaltabbak is csupdn ezen sajdtossagok kis toredékének pontatlan rogzitésére
voltak képesek. A hangzé sz6veg - s az irott sz6veggel szemben csupan ezt te-
kinthetjik komplex nyelvi produkcionak - kizérélag a hangrogzitésnek készénhe-
téen valt dllandéva, valtozatlanul megismételhetdvé, elemezhetdvé és reflektdl-
hatovd: nehéz lenne eltdlozni ennek jelentéségét.

Erdekes, de nem meglepé modon a hangrégzités (mindenekel6tt a vagas)
technikdjanak finomoddsa az irdsbeliség torténelmi funkciévaltozasaihoz hason-
latos vagy legalabbis hozzajuk mérhet6 fejleményeket is eredményezett. Kezdet-
ben mind az irast, mind a hangrogzitést a valésdgban ténylegesen elhangzott
szdvegek rogzitésének igénye hivta életre. Idével azonban az ir6 ember rjott
arra, hogy hosszas toprengéssel, javitgatdssal irdsban létrehozhat olyan szévege-
ket is, amelyek gy, ahogy le vannak irva, soha nem hangzottak el, s ezek a sz6-
vegek - a létrehozdsukra forditott hosszabb idé eredményeként - sok tekintetben
szebbek, jobbak, pontosabbak a szébeli genezis(i szovegeknél.

Ugyanez bekovetkezett a rogzitett hangzé szévegek (és persze mds hangrog-
zitések) esetében is. Példdul egy hanglemezen megjelend vers szovege manap-
sag gyakorta 10-12 kalénallé hangzé produkcié legjobb elemeinek dsszemontiro-
z4sdval jon létre; a zenei felvételek esetében a rogzitett anyagba val6 technikai
beavatkoz3s altaldban még mélyrehatobb és gyakoribb.*” Tehat ebben a tekintet-
ben - az irdshoz hasonléan - a hangrogzités is tallépett eredeti funkciojan, egy
akusztikus produkcié megragaddsan és régzitésén: olyan ,hangfelvételek” jottek
létre, amelyek ugy, ahogy halljuk 6ket a lemezrél, soha nem hangzottak el.*

A hang eredend6 tulajdonsdgai kézil mar tobbszor utaltunk illékonysagara, ti-
szavirag életd voltara, arra, hogy mire érzékeljik, konstataljuk, mar el is enyé-
szik. Ong irja, hogy a hangbenyomasok altal uralt vildgban az egyén életét bizo-
nyos kiszamithatatlansdg ovezi.” A hangrogzités ezzel szemben a hangot is fel-

 Olyannyira, hogy a studidkban ily mdédon létrehozott s a desztillalt vizhez hasonlatosan tiszta
és tokéletes produkciok kezdik elvesziteni népszertségiket: sokan jobban kedvelik a szémos hibdt,
sutasdgot tartalmazd koncertfelvételeket, amelyek jobban képesek a hang eredeti sajatossagai (egy-
szeriség, illékonysdg) érzetének eldidézésére.

“ Kulon fejezetet érdemelnének itt a trikkszerd technikai manipuldciok, amelyek szolgalhatjdk a
szorakozdst is, dm csaldsra is alkalmasak, s a technika tokéletesedése miatt az ilyen csaldsok egyre
nehezebben leplezhetdk le. Ez a fejlemény mar eddiq is kikezdte azt a szoros kapcsolatot, amely ko-
rabban a tapasztalatok alapjan gondolkoddsunkban a hang és a hitelesség fogalma kézott fennallt, s
a kézeljévében valészin(leg teljesen meg is szinteti azt.

“,In a world dominated by sound impressions, the individual is enveloped in a certain unpredict-
ability.” (walter ). Ong, The Presence of the Word, 131. 0.)
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ruhazza valamelyest az dlland6sdg, a kiszamithat6sag tulajdonsagdval.

A hang forradalmdnak eredményeként létrejott mds eszkozok — mint a radio,
a telefon, s kulondsen a mobiltelefon - azonban éppenséggel djratermelik s a
végletekig fokozzdk a kiszdmithatatlansagot, hiszen a telefon barmikor megszo-
lalhat.*® E kiszdmithatatlansag diktalta készenlétért ugyanakkor azt kapjuk cseré-
be, hogy barhol vagyunk is, nem vagyunk egyediil, folyamatosan kézésségek
egész soranak maradunk tagjai. Nyiri kiterjeszti Ong gondolatat, amikor azt irja,
hogy ,a telefon és a radié Ujrateremti a mondott és a hallott megnyilatkozasok-
tol, a pillanat iizenetétdl valo kognitiv fliggéséget”.”

Ez pedig mindenképpen életink harménidja ellen haté tényezd. McLuhan a
hangz6 sz6t - érzelemmel telitett volta miatt - a ,satan virdgjanak”® nevezi, s el-
jatszik a gondolattal, hogy az indulatteli beszéd eltinése az emberi tdrsadalom
életébdl a kollektiv harménia és béke korszakdt hozhatnd el. A telefon kapcsan
hasonlé gondolatokat fogalmaz meg Joshua Graham Baldner, amikor arra mutat
ra, hogy az egyéb kommunikdcid félreértéseit eloszlatva a telefon hdborudkat
akadalyozhat meg (gondoljunk a hajdani Szovjetuni6 és az USA kozotti ,forr6 dro-
tokra“!), mdsrészt az irraciondlis személyes indulatokat nagy hatékonysédggal
kézvetit6 hangzo sz6 tovabbitdsaval akar el6 is idézhet haborat.”

Miként mar tobbszor leszogeztik, a hang forradalma gyokeresen dtalakitotta
az emberi kommunikdcidt, s ezaltal minden mds tényez6nél nagyobb hatdssal
volt az emberi tdrsadalom szervezédési és makodési mintaira is,”> am a tudasta-
rolds tekintetében eddig csupdn kevés szerephez jutott. Ennek oka mindenek-
el6tt abban keresend6, hogy a részben folytonos, részben diszkrét jelekbél allo
hangzé anyag rogzitése a lequtdbbi idékig szinte kizarélag analég kédban tor-
tént, ebben a hierarchikus szervezédési kddban pedig nem lehetséges az egyes
jelelemeknek a hatékony és gyors kereséshez szitkséges pontos meghataroza-
sa.” E tekintetben a mésodlagos szdbeliségben is a sok szempontbdl meghala-
dottnak tekintett irds mutatkozik hatékonyabbnak, ezért a parlamenti ilésekrél,

® A kozvetlen emberi kommunikacioban tobbnyire kapunk valamilyen (tobbnyire vizualis) el6ze-
tes jelzést arrol, hogy szélni fognak hozzank.

* Nyiri Kristéf, A hagyomany filozdfidja, Budapest: T-Twins-Lukdcs Archivum, 1994, 37. o.

** Marshall McLuhan, Understanding Media. The Extensions of Man, New York: McGraw-Hill,
1964, 84. o.

°" Joshua Graham Baldner, i. m.

** Tudataban vagyunk annak, hogy ezt a megallapitast szoktdk elitéléleg ,technoldgiai determi-
nizmusnak” nevezni, dm mit tehetiink, ha a kommunikéciés technolégidk valéban nagymértékben
determindljdk az emberi életet.

> Megoszlanak a vélemények arrol, varhato-e gyokeres véltozas ebben a tekintetben. Wolfgang
Coy professzor e kotetben olvashaté tanulmanydban példdul dgy gondolja, hogy egy ilyen vadltozas
bekovetkezte kevéssé valdszind. E sorok irdja is osztja Coy professzor szkeptikus véleményét, minde-
nekel6tt azért, mert a hangrogzités és -tarolds mind a mai napig - mondhatni -, kirografikus” kiin-
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a bir6sdgi targyaldsokrol stb. készitett hangfelvételekrdl rendszerint irdsos anya-
gok késziilnek, s a késébbiekben ez utébbiakat tekintik hivatkozdsi alapnak, pe-
dig természetszer(ileg kevésbé hitelesek, am digitdlis jellegiknél fogva jobban
kezelhet6k a hangfelvételeknél. Egyel6re domindnsan tipografikus mintdkat ko-
vet - azaz irott sz6veq formajaban realizdlédik - a hdlézati kommunikacid is, bar
a kozeljovében egészen bizonyosan novekszik majd a hang (s mellette természe-
tesen a képek) részesedési ardnya.

Mindazondltal a hang forradalma ,revokalizalta” a vildgot. Hangok dradnak
felénk a radiobdl, a lemezjatszobdl, a magnetofonbdl, a telefonbdl, s6t a szami-
t6gépbdl, nem is beszélve a televiziordl, amelybél - Flusser szavaival szélva - el-
arasztanak benniinket a ,beszél6 képek”.*

A digitalizécié ellentmonddsai

Amennyiben a digitdlis jelek jobban kezelheték az analdg jeleknél - s jél tud-
juk, hogy ez az igazsdg -, akkor az elmult évtizedekben kibontakozott digitdlis
forradalomnak lehetévé kellett volna tennie, hogy a hang is a tudastarolas fontos
eszkozévé valjék. Mivel kdzismert, hogy ez nincs igy, érdemes a kérdés attekin-
tését kicsit kordbbrol kezdenunk.

A beszéd els6 digitalizacidjdnak a betdirast szokds tekinteni. Van olyan véle-
mény is, amely szerint a nyelv digitélis kddoldsa tiszta formdban csak a nyomta-
tott betikben jelenik meg, a kézzel irott szovegben mar dtmenetek vannak a di-
gitalis és az analdg kddolds kozott, a hangzo beszélt nyelv pedig informdcidel-
méleti szempontbal inkabb analdg kédoldsunak szamit.*

A fentiekbdl legfeljebb csak a nyomtatott betiikre vonatkozé megallapitas fo-
gadhaté el maradéktalanul. Ami a beszélt nyelvet illeti, bizony az sokkal nagyobb

dulépontd, a hangzé beszéd tekintetében ugyanis nem jott Iétre az egyéni beszédprodukcioknak
olyan formalizlt-uniformizélt-absztrahdlt ,kézés nevezéje”, mint amilyen formalizélt-uniformizdlt-
absztrahalt kézos nevezdje az egyéni sajdtossdgok garmadajat tartalmazo kézirdsoknak a gépelt vagy
szedGgéppel el6dllitott szoveg. Ha viszont, meghaladvan a ,kirografikus” szintet, sikerilne valami
olyasmit ténylegesen, konkrét formdban is Iétrehozni, mint aminek a virtudlis |étezésére Roman
Ingarden Az irodalmi mialkotads cimi konyvében (Budapest: Gondolat, 1977, 42-69. 0.) mutat ra, s
amit a ,hangalak interszubjektiv azonossdganak” nevez, akkor bekovetkezhet elérehaladds ezen a
téren is; ugyanis egy ilyen leegyszer(sitett-uniformizalt - ,tipografizalt” - hangzé szovegben lénye-
gesen egyszer(ibb lenne a keresendd jel definidlasa.

**Vilém Flusser, Az irds. Van-e jovdje az irdsnak?, Budapest: Balassi-BAE Tartoshulldm-Intermédia,
1997, 55. o.

> Digitale Sprachkodierung erfolgt in Reinform durch Druckbuchstaben. Schon in der handschrift-
lichen Sprache gibt es jedoch Ubergénge zwischen digitaler und analoger Kodifizierung, und die ge-
sprochene Sprache ist informationstheoretisch zunachst analog kodiert.” (Winfried N6th, Handbuch
der Semiotik, Stuttgart: Metzler, 2000, 201-202. 0.)
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részben digitdlis, mint analdég,* legaldbbis a funkcidja fell tekintve; a kézirdsban
pedig a betiket egqymdshoz kapcsold vonalakat semmiképpen sem gondolhatjuk
a hangzé beszédbeli folytonosjel-dllomdany grafikus reprezentacidjanak - ezek a
vonalak a I3tszat ellenére autoném grafikus képzédmények, amelyek csupan az
ir6 kéz mozgdsadnak a tempdlassité megszakitdsait hivatottak kikisz6bolni, sem-
mi kézik a hangzd beszéd folytonos/analég jeleihez.

A bet(irds mindéssze néhany tucat grafikus jel alkalmazdsdval képes a jorészt
mar digitdlis hangzé nyelv gyakorlati szempontbdl megfeleld rogzitésére. Ez a
meglehetésen durva, elnagyolt digitalizacié a fonéma fogalmanak hallgatélagos
bevezetésével nagyvonaltan azonosnak tekint olyan hangjeleket, amelyek
messze nem azonosak egymassal: mindezt annak érdekében teszi, hogy a létre-
jové jelelemtipusok szdma semmiképpen ne néjon nagyobbra, mint amennyit az
ember még dkonomikusan kezelni tud.

A diqitalizacionak ezt a korlatjat a szamitogépek sebességének fejlddése (és
természetesen a szamitdgép elterjedése) dontotte le. Lehetévé valt a folytonos
jelek diszkretizaciéjdnak végletes finomitdsa, egészen a tovabb mar nem bont-
hat6 igen-nem oppoziciokig, mivel a masodpercenként tdbb milli6 mdvelet el-
végzésére képes szamitdgép megkimélte az embert a digitalizalt anyaggal valé
kozvetlen taldlkozastol. Egészen pontosan: az ember talalkozik a digitadlis jelek-
kel, éppen csak a szamitogép periféridja (példaul a hangszoro) olyan sebességgel
l6ki elébe 6ket, hogy érzékszerveinek tokéletlensége miatt folytonos (analég) je-
lekként érzékeli 6ket, tehdt a digitdlis forradalom paradox mddon éppenséggel
kikiiszoboli az ember életébdl a digitdlis jeleket, legaldabbis szemiotikai szem-
pontbdl nézve.” Jelenleg még nem tudhato, hogy az analdg jelek részaranyanak
novekedése milyen kdvetkezményekkel jar majd a kérnyezetiinkhoz fiz6d6 kap-
csolatunkban, de nem zdarhato ki annak lehetésége, hogy e valtozasnak tagolo,
elemz§ és reflektiv képességeink 13tjak majd karat.

A szdmitastechnika a leginkdbb digitdlis szamok kezelése utan a szdveq di-
gitalizaciojdval birkézott meg, majd pedig a hangéval: az elsé digitdlis hangle-
mez éppen husz éve, 1982-ben készilt el. A feladatok nehézségi skdldjanak

* péter Mihdly mutat rd helyesen, hogy ,a nyelv heterogén jelek rendszere”, amikor Hunyadi
Laszléval vitazik, aki éppenséggel az analdg jeleket kivanta minteqgy kizérni a nyelvbél. (Péter Mihaly,
A nyelvi érzelemkifejezés eszkézei és mddjai, Budapest: Tankényvkiado, 1991, 148. 0.) A hangzd be-
széd digitdlis jeleinek nagyobb sulya egyébként konnyen beldthatd. Elegend6 hozzd képzeletben ki-
vonni egy beszédkézleménybdl az analdg jeleket (tehdt ényegében az intonaciot): gépies, kellemet-
lentl monoton fahangon kopogé szavakat kapunk, azonban a kozlemény jelentését megértjik. Ha vi-
szont a digitdlis jeleket lugozzuk ki a kozleménybdl, csak az Gnmagaban nagyrészt areferencidlis be-
széddallam marad.

*" ,Auf diesem Niveau ist die Digitalisierung jedoch semiotisch véllig irrelevant, da sie im Rezep-
tionsprozeR fiir den Horer nicht erkennbar ist.” (Winfried Néth, i. m. 202. 0.)
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megfeleléen ezutdn az 4ll6képek, majd pedig a mozgdképek digitalizacidja ko-
vetkezett.”

A digitalizacié persze minden hidnyossagaval és ellentmonddsaval eqgyitt va-
[6sdgos jotétemény a kommunikaci6 és az adatmegdrzés szamara. Egyfeldl azért,
mert a kilonboz6 adattipusok (szam, széveg, hang, kép) koz6s nevezére hozdsa
l[ényegesen konnyebbé teszi az emberi kommunik3acié protoformajdhoz, a koz-
vetlen emberi kommunikaciéhoz leginkdbb kozelité multimedidlis telekommuni-
kdcié® gyakorlati eszkoztardnak kialakitasat; masfelél pedig azért, mert - jelen-
leg legaldbbis - gy tlnik, hogy a digitélis-elektronikus forma az adatmeg6rzés-
nek minden kordbbindl biztonsdgosabb és maradandébb maddjat nydjtja. Nem le-
het kétségink afel6l, hogy elébb vagy utobb a megérzott adatallomdnyokban
valo keresés tekintetében is kdrvonalazédnak majd megolddsok. Ez igérheti a
hang forradalmdnak teljes kord kibontakozdsat, amikor a hangdokumentumok
nem csupan az irott szovegként felhalmozott tuddsanyag egy-eqy elemének szi-
nesitésére vagy hitelesitésére szolgalé kiegészit6kként jonnek szamitdsba, ha-
nem az irott szdveges formdval szemben teljes érték( és valdsagos alternativat
jelentenek majd.

** A digitalizdcié problémakéreinek sokoldald és alapos &ttekintését nydjtja Golden Déniel-Toth
Ttnde-Turi Laszl6 cikke: ,Virtudlis 6rokkévaldsag: objektumok a digitalis konyvtarban” (http: //www1.
neumann-haz.hu/digital /studies /object/objects.html). A dokumentum 1998-ban készilt, ezért érte-
lemszer(ien szdmos megallapitdsa - kilondsen a mozgdkép tekintetében - ma mar nem tekinthetd
érvényesnek, a digitalizacié alapvet6 kérdéseirdl azonban jé eligazitast ad.

** A legljabb eredmény ezen az Gton a Westel 2002 aprilisdban beinditott szolgdltatdsa, amely
szines fényképek mobiltelefonon valé kildését teszi lehetdvé.
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Gyorgy Péter: VIRTUALIS TAVOLSAG

A ,globalizacié” kortars fogalma a 18. szazadbdl, a természetrajz-torténészek
és utazok ,globalis ontudatdbdl” ered. ,A természet rendszerezése Ujfajta, eurd-
pai kezdeményezés, az eurépaiak Ugynevezett globalis 6ntudatanak Gj formaja.
A navigdcids térképekkel ellentétben azonban a természetrajz olyan kdosznak te-
kintette a vildgot, amelybdl a tudds hozza létre a rendet” - irja Mary Louise Pratt
Gtleirdsokrdl és a transzkulturalitdsrol sz6l6 konyvében.’

Az utazdéknak tudomanyos interpretdcié-rendszerre volt szikségik, hogy el-
mesélhessék tapasztalataikat, s leirhassdk és lerajzolhassak, mi mindennel talal-
koztak az épp felfedezett foldrész feltérképezetlen teriiletein. Atkeltek az 6ced-
nokon, tavoli helyekre utaztak, és példanyokat gyujtottek az Uj, ismeretlen orsza-
gokban honos kilénbdz6 fajokbol. A természetrajz osztalyozdsi rendszerének se-
gitségével meg tudtak kilonboztetni a 1ényegest a trividlistél, és rendet tudtak
teremteni a sokféleségben. A tavolsdg foélott aratott gyézelem fontos része volt
a globdlis 6ntudatnak: a felfedez6k és utazok képesek voltak egymdstdél mérhe-
tetlendl tavoli kulturdlis és természeti jelenségeket is 6sszekotni és értelmezni a
természetrajz rendszerén belil. A Wunderkammerekkel és curiosity cabinetekkel
ellentétben a modern dntudat I3thatatlan torvényeken és a tipoldgia paradigma-
jan alapult, és eleve tisztaban volt a fejlédéssel, valamint az id6- és térbeli val-
tozasokat meghatdrozé szabalyokkal. A korai kapitalizmus idején Linnaeus elmé-
lete szabvanyositotta a természeti vildgot; a természet rendszerezése megel6zte
az ipari forradalmat. A viktoridnus elképzelésekben, a darwinizmusban és az élet-
formak hierarchidjarol alkotott véleményekben az evoldcié paradigmajat felval-
totta a tipoldgia. A globalis 6ntudat egyre jelent6sebbé és elterjedtebbé valt.

A 18. szédzad, majd a kolonializmus klasszikus kora uralta, felosztotta és ira-
nyitotta a bolygdt - eurépai szempontbdl nem tudl sikeresen, amint azt az els6 vi-
ldghabor is bizonyitotta. A valédi kérdés azonban nem az, melyik eurdépai orszag
uralta a vilagot; a leglényegesebb a filozdfia és irds kontrollja, amelyet ez az ura-

' Mary Louise Pratt, Imperial Eyes, Travel Writing and Transculturation, London-New York: Routledge,
1992, 29-30. o.
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lom gyakorolt, és amely az orientalizmus fejl6déséhez és viragkordhoz vezetett.
A kolonializmus alapjat a , West and the rest” elmélet alkotta. A fehér faj tagjai
uralkodtak azok felett, akik e ,rest’-hez tartoztak. Az dgynevezett faji térképek,
az eugenetika és a civilizcids 1étra az intellektudlis navigdcids rendszer kulcsfo-
galmai voltak. Az osztdlyozasi rendszer globalizélédott: az eurépaiak tudomanyos
és technoldgiai fels6bbrendisége volt az egyetlen 3ltaldanosan elfogadott tarsa-
dalmi gyakorlat, a dolgok egyetlen értelmezési mddja. Az 6rok ellenség a primi-
tivizmus volt. Barmilyen kulturdlisan tévoli tarsadalmat, osztélyt vagy kdzdsséget
gondolkodas nélkal ,primitivnek” bélyegeztek. A tdvolsdg meghatdrozd tényezd
volt a viktoridnus évtizedekben: az utazok egy kis csoportja tdjékoztatta a kozos-
séget, amelynek legtobb tagja soha nem hagyta el kézvetlen kdrnyezetét, a te-
lepilést vagy falut, ahol élt.

A 20. szédzadban a tvolsdg kérdése - amely a Geert Hofstede 3ltal megalko-
tott kategoridhoz, a , power-distance” metaforajdhoz kothet6 - drdmai atalakula-
son ment at: a bolygd minden évtizeddel kisebbé és kisebbé valt. Mivel e vdlto-
z4sért els@sorban a rddiozds feltaldlasa és a telekommunikacié kilonbdzé formai
felel¢sek, nem az utazék novekvé szamara lehet kovetkeztetni bel6le, hanem a
,kis bolygd“-érzés megjelenésére.

Az egyidej(iséq felé mutatd haladds elsé lépése a tavirdkésziilék volt, amely
mindmaig a modern tarsadalmak altal |étrehozott nyilvanos tér legfontosabb és
legjellemz6bb eleme. A tavirokésziilék volt a leghatékonyabb egységesité eszkoz
a gyarmatosité kultura kezében. Asa Briggs és Peter Burke egy 19. szdzadi auszt-
ral véleményt idéz: ,Nekiink, régi gyarmatosoknak, akik hosszu ideje elhagytuk
Britannidt, nagy boldogsdg, hogy tandi lehetink ennek, a modern taldlmanyok
legtokéletesebbikének ... Azonnal terjesszik el a tavirdt.”?

A tavirékészilék azonban, amint néhany évtizeddel késébb a telefon, amely
utat nyitott az eqyidejlséq igéretének foldjére, az egyes személyek kozotti kom-
munikdcidra korldtozddott. (Noha Budapesten tortént egy kisérlet: Puskas Tivadar
meginditotta a telefonos mdsorszérdst) A telefon a szabadsag technoldgidja,
ahogy lIthiel de Sola Pool tanitja, és az els6 |épést jelentette a nyilvdnos tér pri-
vatizaldsdnak folyamataban. A tavirokészilék és a telefon megjelenésének ide-
jén, amikor ezekhez a ritka eszkdzokh6éz még igencsak korlatozottan lehetett
hozzaférni, az Uj technoldgidk legfontosabb jellemzéje egységesitést eléseqité
képesséqiik volt. Manapsdg, amikor ezek a technoldgidk virdgkorukat élik - és a
telefon minden(tt jelen van -, lehet6vé teszik az egyéni kapcsolatok és a magdan-
jellegd, meghitt terek kialakuldsat.

A média és a tér, a tavolsdg legybzéséért folytatott kizdelem toérténetének
masodik fordulépontja a radié volt, majd késébb a televizi6. A m(sorszords, az

* Asa Briggs-Peter Burke, The Social History of Media, London: Polity Press, 2002, 141. o.
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informdcié terjesztésének addig ismeretlen rendszere Ujfajta nyilvdnos teret,
Monroe Price kifejezésével élve ,médiateret” hozott létre. A médiatér cenzurd-
zott, szigoruan ellenérzott, egységesitett és egyideji tér. A médiatér néhany év-
tizeden belil gydkeresen atalakitott olyan fogalmakat, mint a kilpolitika, a nem-
zetallamok érvényessége, a politikai kdzdsségek jelentése, a kulturdlis hierarchia
és a lojalitdsok piacdnak kanonjai. A médiatérben a tdvolsag technoldgiai és po-
litikai kérdéssé valt. Technoldgiailag csupan egy kiszamolhat6 6sszeg: az energia,
amelyre egy bizonyos tavolsag legy6zéséhez sziikség van. Persze mindennek dra
van: nagy tavolsdgokat dthidalni nem olcso feladat, és ez politikai nehézségeket
is okozhat. Az ellenséges vonalakon keresztil atjuttatott izenetek és radiéaddsok
a hdboris mivészet részeivé vdltak. A médiateret folyamatosan feltgyelték a
korszak kapudrei, a politikusok. A cenzira mas volt a demokratikus tarsadalmakban
és mas az egypartrendszeri Comecon (Council for Mutual Economic Assistance)
orszagokban, de technolégiailag nem volt kiilonbség az ellenérzés végrehajtasa-
ban. A médiatér nemcsak a politikai koroket befolydsolta, hanem valdszindleg a
politikai vitak természetét és a haboruds technoldgidkat is jraformalta. A masodik
vildghdboruban a radidpropaganda kulcsfontossdgu elemét alkotta a hadviselés-
nek; az Obél-habordban mar a média volt a hadszintér. A (NN nemcsak kozveti-
tette a haborut, hanem részben létre is hozta.

A harmadik fordulépont a napjainkban zajlé digitalis forradalom: a konver-
gencia, a multimédia és az internet-forradalom jelenségei, valamint végil, de
nem utolsésorban a kilénbézé mobil és vezetékes vagy vezeték nélkili interak-
tiv kommunikaciés eszkézok és szerkezetek aj kelet(i 6sszeolvaddsa. Ez a forra-
dalom, ez az Uj paradigma Ujfajta tdrsadalmi teret hozott |étre: a kiberteret vagy
virtudlis teret. A kibertér a kéz- és a maganszektor kdzos tartomanya, a virtudlis
identitas, a virtudlis szomszédsag és a virtualis tdvolsag kifejez6dése és megnyil-
vanuldsa. A kibertérben az olyan hagyomdnyos fogalmak, mint a tdvolsag vagy
a nyilvanos és a maganvildg kozotti kilonbség, dsszedélnek és eltinnek. Vannak
versengd kozdsségek, élénk verseny zajlik a lojalitdsok piacdn, most is van kul-
turdlis csoportositds, de mindez ellenérzés és cenzura nélkil, olyan kapuérok nél-
kil, mint az uralkodd osztélyok, a politikusok vagy a nemzetallamok. Mivel a ki-
bertér mara visszafordithatatlanul részévé valt a politikdrél, a médiarol, a kom-
munikaciordl és a kulturalis fejlédésrél folytatott diskurzusnak, gyakran hangza-
nak el olyan vélemények, amelyek alul-, vagy tulbecsilik e szép yj vilag jelent6-
ségét (példaul egyetemes szabadsag - globdlis Nagy Testvér; digitdlis szakadék
- korldtok nélkali vilag stb.).

E virtudlis tér - a globalis 6ntudat - egyik fontos jellemzdje, hogy nincsenek
meg benne a 18. szdzad kotelezd kategdriarendszerei és osztalyozdsi normdi. Eb-
ben az yj vildagrendben, vagy, ha ugy tetszik, virtualis jatszétéren, a virtudlis t3-
volsag e vildgaban benne rejlik az az alapvet6en Uj lehetdség, hogy a kulturdlis
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uralom hagyomanyos intézményei és a tarsadalmi felfogds szabalyai gydkeresen
megqvaltozzanak.

A hdlézaton kivali vilagban szamos olyan globdlis intézmény és szervezet lé-
tezik, amelynek mikodése a fizikai foldrajzban gyokerezik, és amely a tdvolsag
hagyomanyos fogalman alapulé technolégiat képvisel. A kévetkezd példa ravila-
git a médiatér és a virtudlis tdvolsag vilaga kozotti kilonbségre. A WIPO, a World
Intellectual Property Organization szinte minden orszdgban elérte, hogy a parla-
ment 3ltal jovdhagyott torvényhozads az intellektudlis tulajdon eurépai megkoze-
litését és fogalmat képviselje. Minden fejlett orszagnak el kell fogadnia, hogy az
intellektudlis tulajdon és a védjegy nem csupan jé Gzlet, hanem egy olyan poli-
tikai filozéfia kifejez6dése is, amely az eredetiséget és az egyéniséget - kulturdlis
és politikai hierarchidnk legkivanatosabb értékeit - mindenek folé helyezi. (A zse-
nielmélet elképzelhetetlen lenne eredetiség és egyéniség nélkiil.) Mégis mind-
annyian tudjuk, mi tortént az interneten: a nyomtatott sajt6 és a sugdrzas évsza-
zadain &t kialakult intellektudlis tulajdon uralma egy szempillantas alatt véget
ért. Mindez nem csupan az MP3-aknak kdszonhetd, vagy a kilonbéz6 digitalis
adatbazisok és gyljtemények folyamatos, az egész vildgot atszove cserélédésé-
nek és vandorldsdnak egy olyan kibertérben, ahol a tavolsdgnak mar nincs sze-
repe, ahol a féldrajzi hatarokkal mar csak tindérmeseként talalkozhatunk a kul-
turdlis emlékezet kertjében, vagy esetleg egy weboldalon, amely megérokiti ezt
a torténelmi fantazidt. Az Uj fejlesztések gyakran egyszerGen elutasitjdk vagy fi-
gyelmen kivil hagyjék a szerzéi jogot.

A valddi forradalom abban a tényben rejlik, hogy ma létezik egy vildg, az
egyittm(kodés vildga, a virtudlis szomszédsag a kibertérben, ahol barki taldlkoz-
hat barkivel, és mar csak az a kérdés, hogy milyen navigacidés rendszert haszndl-
junk. Oridsi kiilonbség van a naqy felfedez6k kora és a mai kor, a globélis éntudat
kora kozott. A maltban a foldrajzi térképek gydjteménye, a navigacio mivészete
és a természetrajz megfellebbezhetetlen irdnyitasi rendszert alkotott.

Az internet esetében ez azonban egészen masképp fest: a navigdcios rend-
szerek és a felfedezetlen kibertér egymas mellett |éteznek. Néhany j kelet( je-
lenség rovid elemzést érdemel:

1. A virtudlis archivumok és az Open Source Movement a virtudlis tavolsag

legjelent6sebb vivmanyai kézé tartoznak: barki kézzé teheti kulturdlis termé-

két, és begy(jtheti magdnak, amire sziksége van. A virtudlis és személyes ar-

chivumok a mobil interaktiv kommunikaciés intézmények legjobb példai: a

virtudlis archivumok folyamatosan alakulnak, soha nincs végleges véltozatuk.

Az interaktiv archivumok atszabjdk az irott és a szébeli kultura kézotti hagyo-

manyos hatarokat. Mi egy e-mail-archivum? Ki a gydjt6? Mit gy(ijt a gy(jt6: az

izenetek lancolatdt? Ahogy Brewster Kahle internetes archivuma (www.
archive.org) mutatja, az sem vildgos, egyaltaldn mi egy internetes archivum.
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Van-e értelme kalonbséget tenni az eredeti és a masolat kozott egy digitadlis
adatbazis esetében? Hogyan kezelje a médiarégészet a digitdlis masolatokat?
Brewster Kahle archivumara hatdssal volt az alexandriai kdnyvtar, a Muszeion.
De hol van Alexandria a kibertérben? Az én képernyémon? Kinek a képerny6jén?
2. Személyre szabott, a collaborative filteringen alapulé megold3asok, Uj hatar
a maganjellegl és az egyéni kozott. Ez kulcsfontossdgu: az egyéni kibertér
részleges, mindig valtozo, atmeneti jellegd informdcidrendszert jelent.

3. A transzpublikaciés rendszer, Ted Nelson elmélete, aki a Xanadu alapit6
atyja és a hypertext feltaldloja. A transzpublikacié az internet szerz6i jogi
rendszere: felismeri az egyittmikodés jelentéségét az intellektudlis termé-
kekben. A mi nem létezik végleges formajiban, csak az dllandé kommunika-
ci6 folyamataban. Ezt az allandé tevékenységet dokumentaljak az archivumok.
4. A curiosity cabinet mint érvényes gy(jtemény reneszansza: a kivilallé mg-
vészek és gy(jték, valamint a marginalizalt kultura elismerése és értelmezé-
se. A hagyomanyos kulturdlis hierarchia vége.

5. A globalis, ideoldgiai alapu intézmények (példdul a WIPO és a UNO) dssze-
délése, és a globalizaciét radikdlisan birdlé intézmények felemelkedése.
A multikulturalizmus, az avantgdrd és az ellenkultirdk feltdmadasa.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a virtudlis tavolsag vildga az Gj szabadsa-
gok és jogok, az Uj kulturalis identitdst hordozé technolégidk, az 0j elvek és az
eredetiség, a kommunikativ, parbeszéd alapd személyiségek és kozosségek vila-
ga: Uj kreativitas, Uj midvészeti formak, Uj globalizacié-diskurzus.

A virtudlis tavolsag vildga az Uj muvészi tevékenységek és a globalizacié ellen
indult mozgalmak uj formainak vildga. Létrejottek Uj technoldgidkon alapulé wi-
derstandformen: SMS-ek, mobiltelefon-hivésok, e-mailek, internet - digitalis foly-
tonossdg a politikai szabadsag és a kdzdsségteremtés aj technoldgidiban.
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Herbert Hrachovec: KOZVETETT-KOZVETITETT JELENLET

Az el6adas kilenc tételt fogalmaz meg, két részre osztva. Az els§ 6t tézis fo-
galmakkal foglalkozik, a tovébbi dllitasok a médiatudomany kézzelfoghatobb
kérdéseit boncolgatjak.

A tdv-jelenlét koriili felhajtdst érdemes komolyan venni.

Szdmos tudds rosszalléan tekint a tapasztalas kibertérnek nevezett s dllitélag Uj
dimenzidja korili izgatott vitdkra. A széles korben terjesztett szlogenek fényében
ugy tlnik, hogy igazuk van. Irritalé hasonlésdg figyelheté meg a sikkes digitalis szer-
kenty(ik hirdetései és a posztmodern médiaelmélet bizonyos taboraibél hallhaté nyi-
latkozatok kozott. Olyan cimek, mint ,Tav-jelenlét: az id6 és a tér korlatain tulléps
technoldgia”, vagy ,Tav-jelenlét: él6, interaktiv ‘nézd, ahol tetszik’-vide6 az interne-
ten” egyszerre valtjak ki a metafizikai fantazia szarnyaldsat és az e-kereskedelembdl
ismert er6teljesebb reflexeket. Masrészt, ahogy W. J. Mitchell mondta a ,kibertér”
fogalmdval kapcsolatban: ,0lyan fordulatrél van szé, amely a nyelviinkben taldlhaté
hidny pétlasara jott létre.”' E sziikségletre reagdlva, ime eqy jol dtgondolt definicio:

A tav-jelenlét a szocidlis kozelség lehet6vé tételének mivészete a foldrajzi és
az id6beli tdvolsagok ellenére, a szamitégépek, az audiovizudlis és a telekommu-
nikacios technoldgidk integracioja révén.?

Az ilyen vildgos és hasznos magyardzatok azonban nem jutnak el az Gjsaqgci-
mek szintjéig. Ugy tdnik, hogy a ,nyelviinkben taldlhaté hiany”, amely a hétkoz-
napi diskurzus izgalmanak magyarazata, nem igényel egyszerd megoldast. A tav-
jelenlét érintkezik a vardzslat és a rejtély kategdridival, s ez a szemantikai tobblet
jozan elemzéssel nehezen oldhaté meq.

" William J. Mitchell, ,Replacing Place”, a Peter Lunenfeld szerkesztette The Digital Dialectic. New
Essays on New Media cim( kotet (Cambridge, MA: MIT Press, 2001) 113. oldalan.

? Gerald M. Karam, ,Telepresence - Current and Future Technologies for Collaboration (Did the
Interstate System Kill Route 66?)”, az 1995-0s Ontario Telepresence Project. Final Report, Information
Technology Research Center, Telecommunication Research Institute of Ontario cim( gy(jteményben.
Elérhet6 a http://www.dgp.toronto.edu/tp/tphp.html cim alatt.
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Taldn nem is igy kellene megkézeliteni a kérdést. A technikai szakértelem
hidnya a digitdlis technoldgidkrdl folyé hétkéznapi eszmecserében maga is ko-
molyan veendd tinet. A hirndk megdlése nem megoldds. Gondolkozzunk el a
Florian Rotzer német filozdfus és Ujsagiré szovegébdl szdrmazo kovetkezd kifeje-
zéseken: ,a tdvolsag és az id6tartam eltnése ... az Grkozlekedés kiiktatja a kul-
tardk kozotti valamennyi hatart ... a val6sag pluralizacioja és relativizacioja”.’ Er-
zelg6s szavak ezek, de mindenkivel megértetik a problémat. Valéban ugy tdnik,
mintha a globalis, interaktiv telekommunikdcié kordban eltint volna a térbeli t3-
volsag és az id6tartam. Ellenvetésként megemlithetnénk, hogy a halézatba ko-
tott szamitégépek nyilvanvaléan nem sziintették meg sem a teret, sem pedig az
id6t. Ez igaz is, csakhogy ez az ellenvetés visszavonuldst jelent, a kihivéssal valé
szembenézés elkerilését.

Nem engedhetjik meg magunknak, hogy divatos és eqgyszerli magyardzatokat
adjunk a tgv-jelenlétrdl.

,Az id6 és a tér korlatain valo tallépés” és ,a tdvolsdg és az id6tartam meg-
sziintetése” kifejezések alapvetd zavartsagot jeleznek, de dvatosan kell velik
banni. Nincsenek torvények, amelyek tiltandk a koltéi talzést a PR-iparban, s dgy
tinhet: nem kifogdsolhato6 a spekulacio felhasznaldsa annak a lelkesiltségnek és
megilletédésnek a megragadasara, amellyel a hatartalan informacidcsere jar. Am
az ilyen magyardzatként kindlkozo konstrukciok gondolatilag veszélyessé valnak.
Vegyiik példaul a tavolsdgot. A tav-jelenlét dllitdlag kiiktatja a tavolsdgot. De ha
igazan erdltetjik a tdvolsag megszlinését, miszticizmusba sodrodunk, a techno-
l6gia megértése zen jellegi megnyilvanulasokba torkollik.

A problémat megkozelithetjik gy is, hogy tudomdsul vesszik: nem tudjuk
feloldani zavarodottsdgunkat a kozelség és a tdvolsag kozotti kilonbségtétel nél-
kal. Paul Virilio arrél panaszkodik, hogy ,kdzelebb vagyunk ahhoz, ami nagyon
tavol van, s igy egyre jobban eltdvolodunk sajat magunktol”.

Ezt a panaszt csak akkor érthetjik meg, ha ismerjik a ,kozelség” fogalmanak
szokdsos haszndlatat. Ezt kell feltételezniink és kiegésziteniink a szerz6 éltal su-
gallt extra csavardssal. Képzeljink el valakit, akinek semmilyen fogalma nincs a
kozelségrél: egy ilyen embernek semmit nem fog jelenteni az a hir, hogy az el-
érhetd Uj technikai megolddsok kozelebb hozzak hozzd a tdvoli eseményeket.
Szitkségiink van a tele-tdvolsag kozos értelmezésére, hogy kilonbséget tudjunk

* Florian Rotzer, ,Virtual Worlds: Fascination and Reactions”, a Simon Penny &ltal szerkesztett
Critical Issues in Electronic Media cimi kotetben (New York: SUNY Press, 1995), a 126. oldalon.

* |dézi Barry Brown, Nicola Green és Richard Harper (szerk.), Wireless World. Social and Interactional
Aspects of the Mobile Age, London: Springer, 2002, 26. o.
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tenni fizikai kérnyezetiink és ama kilonds benyomdsok kozott, amelyeket ,ko-
zeli, de tavolrdl jov6”-ként akarunk meghatdrozni. Ezt el kell kdlonitenink a
,kozelségben lévé tdvolsag”-tol, amellyel a fenomenoldgus jellemezné példaul
azt a fesziltséget, amely a liftben egyitt utazo emberek kézott keletkezik, akik
probaljdk tavol tartani magukat eqymastol.

A tdv-jelenlétrdl sz6l6 promdcios szovegekben gyakran tapasztalhatd zavar
oka egyszer(. Az olyan fogalmak, mint a ,jobb és bal”, az ,igaz és hamis”, parok-
ban mdkddnek, s innen ered az idénkénti kisértés valamelyikik tulhangsualyoz3-
sara. Ennek kézismert példdja Baudrillard ,univerzalis szimulacioja”. Az ilyen fo-
galmi extravagancia szinte elkerilhetetlenil zsakutcdba vezet. Amint vildgossd
valik, hogy a megtévesztésnek csak a tuddssal szemben van értelme, az inga a
masik irdnyba leng ki: ahol nincs tudas, ott nincs megtévesztés sem. A kozelség
és tdvolsag dialektikaja lényeqi kérdés. Ha ,a tavolsdg és idétartam megsziinte-
tésé”-t nem csupan Ujsagiréi zsargonként fogjuk fel, olyan utazasra vallalkozunk,
amely csakis kinos filozéfiai kuszasdghoz vezethet.

Meggydzddéseink haldja fesziiltséggel terhelt. A tdv-jelenlét sziikségessé teszi az
episztemoldgia néhany alaptételének ujragondoldsat.

Ugy latszik, ellentmondas keletkezett. Hogyan mondhatjuk, hogy a felhajtast
komolyan kell venni, mikézben azt allitjuk, hogy ez zsakutcaba vezet? Az eqgyik
kiat az lehet, hogy elfogadjuk a mindentt valé jelenlét felszini paradoxondt mint
els6 benyomadst, s aztdn mashol kerestnk igéretesebb megkozelitést az igy fel-
merilé problémara. Ehhez j6 kiinduldsi pont a modern tudomdanyokkal egyszerre
létrehozott, hagyomdanyos episztemoldgiai szcenari6. Ebben a paradigmaban az
emberi percepcid a tudds megszerzésének nélkilozhetetlen feltétele. Az ember
érz6 lény, aki appercepcids kapacitadsanak figgvényében id6- és térbeli kolcson-
hatdsban 3ll kdrnyezetével. Trividlis igazsag, hogy az idegrendszert ér6 ingereket
a befogado entitds kézelében keletkezd stimulusnak kell kivaltania. Az anti-me-
tafizikai empirikus filozéfia annak rendje szerint az episztemoldgiai folyamat eld-
feltételeként hatarozta meg az érzéki benyomast.

Az ok-okozati lancolatok azonban nem korlatozédnak a kdzvetlen kérnyezet-
re. Az emberre hatdssal lehet a radioaktiv sugarzds, vagy a Fold 6zonpajzsanak
elvékonyoddsa. Az elmalt szézadban latvdnyosan béviilt azoknak a behatdsoknak
a kore, amelyeket a technoldgia kézvetit az egyes emberhez: gondoljunk csak az
elektromossagra, a vezeték nélkili kommunikaciora vagy a szamitégépes halé-
zatokra. Az ismert episztemoldgiai szcendrié a gyertya meggyujtasat kiséré kog-
nitiv folyamat modelldldsdra jott [étre, viszont a villanykapcsolé mikodésének
feldolgozdsdval nem tud megbirkdzni. Az elektromossag elterjedése mégsem
kényszeritett ki episztemoldgiai reviziokat. Ennek valészin(leg az az oka, hogy a
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dolog lényege nem az ok-okozati 6sszefiggésekben rejlik. A tér rendkivil gyors
fizikai folyamatokkal dthidalhat6, de ez 6nmagaban még nem kérdéjelezi meg a
tudasrol alkotott hagyomanyos fogalmat, mivel az gondosan el van vélasztva az
ok-okozati mechanizmusoktél.

Az episztemoldgiai leirdsok jellemz6 Gsszetevéje a jelek haszndlata. A sze-
miotikai dimenziok az ok-okozati Gsszefiggésektdl fiiggetlenek. Valamely sz6
vagy kép érzékelésekor nem csupan dtengedjik magunkat egy fizikai ingernek.
Példaul egy szinésznd felismerése az Ujsagban kozélt fényképen figgetlen az il-
letd fizikai tartézkoddsi helyétdl. Az emberi megismerés mikodését altaldban bi-
zonyos szemiotikai rendszerek keretei kozt targyaljuk, amelyek legszembeti-
nébb koézvetits eszkozei fogalmak vagy mondatok. Az informdcié ilyenfajta hor-
dozdi a kabelben futé elektromos dramtol latszélag erésen kilonbozé tartomany-
ban makddnek. Bizonyos értelemben mégis dsrégi dologrol van itt sz6. A klasszi-
kus kép eqyik fontos alapfeltételezése elavult.

A régi jelek meglehetdsen statikusak voltak: kimondott szavak, szévegek, ké-
pek. Az érzékek szempontjdbdl vagy jelen voltak, vagy nem. A jelentéssel bird
megnyilatkozast a beszélével azonos helyen tartézkodé masik embernek kellett
meghallania. Az adott sz6veget eqgy sziken definidlt kdrnyezetben kellett befo-
gadni. Egyszerien nem volt lehetdség szovegeknek a vildg masik végérél, valds
idében, ok-okozati mechanizmusok dltal torténé megjelenitésére. A jeleket, an-
nak ellenére, hogy potencidlisan tavoli tartalmakat kdzvetitenek, be kell dgyazni
az érzéki megismerés kdzvetlen tartomanyaba. Kézvetlen taldlkozds keretében
kell 6ket befogadni. Ez jérészt igy is maradt, de a modern médiumok lehetévé
teszik, hogy nagymértékben tuallépjink a jelrendszerek alapjat képez6 kauzalita-
son. Ma mar nem figghetiink a hagyomdnyos tapasztalds bizonyos korlataitél a
tuddssal kapcsolatos allitdsok aldtdmasztasandl. A tévében sugdrzott él6 riport
nem fér bele az érzékek bizonyitasi rendszerébe. Amikor a riporter a képernyén
keresztil megszolitja kozénségét, olyan ok-okozati lancot feltételeziink, amely
messze tulnydlik a nappalinkon, s igy teszi hitelessé a riporter mondatait. A
klasszikus episztemolégia kilénbséget tesz az érzéki ingerek és a konceptudlis
aktivitas kozott. Viszont nem jeldli ki az azonnali tele-kdzvetités dltal tovabbitott
kognitiv tartalom helyét.

A jelenlét az id6beli és a térbeli dimenzidra egyardnt vonatkozik. £z a kapocs ko-
moly igénybevételnek van kitéve, és dvatosan hasznalando.

A nyelvek tetszet6s illusztracioit adjék a klasszikus filozéfia tele-episztemolo-
giai artatlansagdrdl szol6 fenti dllitdsoknak. Ugyanazt a kifejezést, a ,jelenlét”-et
kindlja fel az adott pillanat és az adott pillanatban valé részvétel megjeldlésére.
A ,jelen levés” kdnnyen bévil ,a jelen id6pontban”-nd. Elég vildgos, hogy miért.
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A tudas elsajatitdsanak a telekommunikacié eljovetele el6tti tipikus szcendridja
szerint a térbeli targyak érzékelése - a teleszképon keresztil latott targyak kivé-
telével - egybeesett azok tényleges jelenlétével. Természetesen a jelek mindig
is alkalmasak voltak nagy tdvolsagok dthidaldsara. Nem voltak azonban beilleszt-
ve olyan technoldgidk kiterjedt ok-okozati hal6zataba, amelyek lényegében ké-
sedelem nélkil tovabbitanak informdciét egy adott helyrél onnan tdvol esé he-
lyekre.

Az eredményeket jol ismerjik: a telefon, a radio, a tévé és az internet egy-
fajta szemiotikai globalizaciét kindlnak, azaz olyan szimbélumrendszereket, ame-
lyekre mar nem érvényesek a hagyomanyos beszéd, irds és nyomtatds korlatai.
A jel minéséqi szines pontok a monitoron nem mind ,kdzvetlen” jelek. Mindent
athatd jelenlétik nem a jel6ld és a jeldlt kozotti tavolsdg dthidaldsanak eszkoze.
Mégis nehezen tudunk szabadulni annak a valaminek az erds hatdsatdl, amit ne-
vezhetnénk ,reprezentdcids kdzvetlenség”-nek, amely meghatarozott technikai-
szemiotikai elrendezés: egy jelkészlet a vildagon barhol és barmikor valé azonna-
li hozzaférhetdségének leirdsi kisérlete. Gondoljunk csak a futballstadionokban
felszerelt oridsi tévéképernydkre. A jdtékot mutatjdk, ahogy azt otthonok millioi-
ban I4tjak, a tényleges eseményen jelen lévé kozonségnek. llyen kérilmények
kozott valdban értelmesnek tlnik fel, hogy a tédvolsag és az id6tartam eltinésé-
rél beszéljink.

Ugyanakkor ez mégis rossz irdnyba vezet, mint a kovetkezd érvelés mutatja.
A térbeli kategoridk bizonyos jellemz6 modon valéban cserbenhagynak minket,
mivel a témeg lelkesedését egy tavoli stadiéban manipuldlt képek taplaljak. Ez
azonban nem implikalja az id6tartam megsz(inését, ellenkezbleq. Az egésznek az
a célja, hogy a kontinens minden nézéje részese lehessen egy adott pillanatnak.
Az idébeli jelenlét tehdt nagyon is érvényben marad.® A tav-jelenlét nem lehet-
séges kozos térbeli és idébeli koordindta-rendszer nélkil, de a két rendszer alap-
vetéen kilonbozik egymastol: bolygonk egésze Iathaté lehet egy adott idépont-
ban, de nem helyezheté el eqy térbeli ponton. Bizonyos célok érdekében id6beli
értelemben jelenlévéként lehet kezelni akdr az egész emberiséget, de nem lehet
fizikailag egyesiteni Budapesten. Ki kell egyezniink a szimmetria mindent 4thato
felboruldséval, mivel a jelenlét térbeli jelentése elvélik idébeli jelentésétél.
A tév-jelenlét révén emberek egy bizonyos pillanatban osztoznak, de a fogalom
megfelelé értelmében nem osztoznak a helyben. Az interneten keresztil bonyo-
litott chat valos id6ben zajlik, de a chat room a szoftver dltal létrehozott képzéd-
mény. A ,jelen levés” kategoridja a chat folyaman ,az aktudlis pillanatban valé
osztozds” és ,eqy virtudlis kornyezetben vald tartézkodas” elemeibél &ll.

* Meg lehetne prébélni eqyszersmind kiugrani az idékeretbdl is, de ez nem témdja a jelen dolgo-
zatnak.
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Az élet az itt és most-bdl ered. Amikor szimmetridja felborul, az eredmény valo-
szindleg informdcio-tulterheltség lesz.

Gondoljunk valakire, aki megérkezik a moziba, és a jegyért sorban allok ko-
70tt szeretné megtaldlni bardtjat. Felhivja mobiltelefonon. Mindketten ugyanazt
a filmet szeretnék megnézni egy adott idében, de vajon jelen vannak-e ugyan-
azon a helyen? Trividlis értelemben ez persze igy van, de a médiaelmélet értel-
mezésében a dolgok ennél 6sszetettebbek és érdekesebbek. A barat tartézkodasi
helye, ha felveszi a telefont, nem csupdn az altalanos haromdimenziés koordina-
ta-rendszer egy pontja; jelenlétét vezeték nélkili jelek gondosan megszerkesz-
tett mechanizmusa kozvetiti, esetleg a Foldon kivili radiéberendezéseken ke-
resztil. Mig a két bardt kdzos idékerete érintetlen marad - mindketten a film es-
te 7 orai kezdését varjak -, az dltaluk elfoglalt tér bonyolult hibrid jelenség. Ve-
gylnk egy masik példat. Valaki eqy kamera el6tt 3llva a monitorra néz, amelyen
[3tja sajat képét, ahogyan azt ugyanakkor kozvetiti a televizié. Hadd mell6zzem az
ilyenfajta kozelségek és tele-tavolsagok részletes elemzését, s legyen elég annyi,
hogy hidbavalé igyekezet lenne, ha megprobalndnk azokat a hagyomdnyos tér-
beli jelenlét alapjan értelmezni.

A ,kozvetitett jelenlét” a kovetkez6 képet sugallja: valami elérhet6 kozelség-
ben van, noha a valéségbeli tavolsdg athidaldsara igénybe vesszik a tele-tovab-
bitast. Ez elegend6 lehet a kétiranyd kommunikdaciés rendszerek leirdséra, de
nem elegend§ a tav-jelenlét elérehaladottabb formdinak jellemzésére. Az utébbi
esetekben a kozvetités egyetlen mozdulattal 4tfogja az egész bolygd terét. Csu-
pan kis talzassal telekommunikdciés kontinuumrél beszélhetiink, amely egy idé-
ben jeleniti meg az dsszes relevans kdzeget, mikozben azokat tovabbra is éridsi
tdvolsagok vélasztjak el. A jelenlét idébeli aktualitast jelent, és a kihivas abban
3ll, hogy megbirkézzunk ezzel a fajta jelenléttel, amely jelenlét azzal is jar, hogy
a nagyszamu informacids csatorna egy masodik természetes kornyezetet hoz lét-
re: a virtudlis teret.®

A szimbolikus rendszerek materidlis jeloléktdl figgnek. A mindenditt jelen lévd
digitalis telekommunikdcié megzavarja szamos ismert sémdjukat.

Elsésorban az elektronikus adatcsere hatdsdra figyeltek fel a tudésok a kom-
munikdcié hagyomanyos eszkozei (mint a beszéd, az irds és a nyomtatds) és in-
formacids tartalmuk kozotti szoros illeszkedésre. Egy olyan megalapozott, érett
technolégia, mint amilyen a nyomtatds, utélagos bdlcsesség alkalmazdsa esetén
a tud3s tarsadalmi szempontd el6dllitdsa, propagdldsa és kezelése stabilizacios

® A virtualitds elemzése tulmutat a jelen dolgozat keretein.
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tényezdjének tekinthetd. Ez nemcsak a gutenbergi tipust informacidcserére igaz,
hanem az olyan Gjabb formakra is, mint a fénykép, a telefon és a radié. Minden
esetben kilénboz6 felszerelések és konvencidk formdjaban egy-egy olyan tech-
nikai médium honosodott meg, amely bizonyos korldtokat szabott a szimbolikus
eredmény lehetséges Gestaltja szempontjabol. A jél ismert irodalmi mifajokhoz
hasonléan léteznek telefonaldsi és rddiés mdfajok is.

Jelenleg valtozik a helyzet. Az Ggynevezett ,masodlagos szébeliség” kategoria-
ja, amely a Gutenberg utdni, m(sorszorassal és szamitdgépes hdlézatokon kozvet-
lendl tovabbitott, spontdn kommunikacié6 megjeldlésére jott 1étre, nem alkalmas
annak megragaddsara, ami az elektronikus médiumok teriiletén torténik. A fény-
képet és a filmet, hogy csak egy példat emlitsek, még mindig dontéen térténelmi
megkdozelitéssel, bizonyos kémiai folyamatok eredményeiként szemléljik. Pedig
nyilvanval, hogy ezekre a teriiletekre egyre inkdbb behatolnak a digitdlis eljara-
sok. Amiota képek és hangok multimédia szoftverekkel szabadon generalhatok és
transzformalhaték, mind az 6ket megjelenité hordozd, mind pedig tarsadalmi sze-
replk puszta epifenoménjavd valik annak az alapul szolgdlé elektronikus feldolgo-
zorendszernek, amely nem tesz kilonbséget a sz6veg, a kép és a hang kozott.

Nyilvan tovabbra is megkilonboéztetjik a monitort a hangszorétdl és a nyom-
tatotol. Az adott késziilékek altal kiszolgalt érzékelési médok minden valdsziniség
szerint nem fognak elt(inni. De a tdv-jelenléthez hasonléan az elektronikus infor-
macio-feldolgozds elmossa a kordbban természetes kilonbségtételt. A maximalis
felbontasu grafikai szoftverek megjelenése el6tt a fényképezés optikai-kémiai el-
jardsa szavatolta a kép autenticitdsat, a pszicho-akusztikus modellalds korszaka
el6tt a hifi felvétel volt az audio-lejatszds leghitelesebb forrdsa. Az ilyen analdg
médiatechnol6gidk most elveszitik hagyomanyos tartalomformalé kapacitasukat.

Tébb, a kommunikacio elterjedt fajtait megkilénbéztetd definicio mdr nem meg-
alapozott.

A mérnok a jeldtvitel optimalizaldsara térekszik, de szaktuddsat az adott in-
tézmény gyakorlata szerint haszndlja. Olyan kulturaban szocializdlédtunk, amely
megkilénboztette a telefont, a radiot és a szamitégépes halézatokat, viszont le-
hetetlen megjosolni a vezeték nélkili tovabbitds jovébeni fejlédési atjat. Vegyiik
a digitalis audio web-misorszordst. Csak mérsékelt szaktuddsra van szikség ah-
hoz, hogy egy szamitdgépet privat radidallomdssd alakitsunk at. A CD-meghajto-
rol zenét jatszhatunk le, vagy egy él6 eseményt tovabbithatunk a hangkdrtyan
keresztiil, amely igy azonnal vildgméretl kéz6sség éltal vehetd. A kovetkezmé-
nyek nagyrészt beldthatatlanok. Képzeljink el hétmillio rddiédllomast, amelyek
egy-egy sztenderd PC-n futnak. Erre persze nem fog sor kerilni, mivel ez annak
a tarsadalmi sémdnak a megszinését jelentené, amelyet dltaldban a radidallo-
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masokkal asszocidlunk. Amig értelme van a fogalomnak, viszonylag kevésnek
kell lenni beléliik, kormanyrendeletek szerint kell makodniik, és jérészt profitter-
melésre kell térekednitk. Az ilyen intézményes korlatok egyszerGien nem illenek
a web-mdsorszdrashoz, amely, minden val6szinGség szerint, alaposan meg fogja
valtoztatni a kdzszolgdlati és a kereskedelmi misorszérds modozatait.

Ezen a téren a technoldgia valtozdsa szorosan kapcsolddik a politikdhoz.” Az
elektromdgneses spektrum a radiés misorszorast szolgdlé frekvenciasavokra volt
felosztva. Mivel ezek az eréforrdsok korldtozottak voltak, szikségesnek tartottak,
hogy kormanyzati szervek feligyeljék a spektrum szegmentumainak odaitélését.
Ez persze csak annak bonyolultabb megfogalmazdsa, hogy a rddiédllomasokat be
kell illeszteni a rendelkezésre all6 savszélességbe. Eppen az ellenkezéje az inter-
net-protokolloknak, s6t - mint kiderilt - helytelen feltételezés. A hagyomdanyos
radids technoldgidk a nekik kiosztott teljes savszélességen ,Gvoltottek”, azaz erds
jeleket hasznaltak a zaj és a megszakitdsok elfojtdsa érdekében. Léteznek ennél
gazdasagosabb mddszerek is a radidjelek biztonsdgos tovabbitdsara. Szamitdgé-
pes chipekkel felszerelt vevéberendezések fejlettebb médon képesek az infor-
macidt kivalasztani és feldolgozni. A ,felbontott spektrum” moédszereivel szinte
korlatlan szamu tovabbitds lehetséges a teljes spektrumon. A digitdlis kiegészi-
tésd radidhoz, legaldbbis az interferenciamentes sugdrzas vonatkozdsaban, nincs
szikség kormanyzati szabdlyozasra. Ezenkivil alkalmas az IP/TCP kezelésére,
ami Ujabb csavart jelent a hatarokat atlép6 technoldgiai fejlemények mar amugy
is kissé nehezen érthetd 6sszefoglaldsaban.

Az internet-protokollokon keresztil csatlakoztatott radiokészilék kétiranyu
kommunikaciéra alkalmas, és - a megfeleld digitdlis kiegészitével - adatok foga-
ddsdra és kildésére egyardnt képes. Az ilyen készilékek egyik lehetséges fel-
hasznaldsa a kdérnyezeti informdciogy(jtés nehezen megkdzelithetd tertleteken,
példdul bizonyos paraméterek nyomon kovetése a trépusi eséerdékben. IP-ci-
men keresztdl irdnyithatd, viszonylag olcsé radiok vagy webkamerak csupan eld-
futdrai az eljovendé megolddsoknak.? Utolso észrevételként gondoljunk csak arra,
hogy a kovetkez§ generdciés mobiltelefonok, amelyek az UMTS sztenderdet hasz-
ndljak, épp a ,felbontott spektrum” technol6gidt alkalmazzdk a teljesitmény, va-
lamint a rendelkezésre 3ll6 kapcsolatok szamanak névelése érdekében. Ahogy a
technoldgidk konvergencidja kiriti az olyan ismert megkilénboztetések jelenté-
sét, mint az egy az egynek (one-to-one), eqy a soknak (one-to-many) és sok a

’ Lawrence Lessig elemzést irt err6l a kérdéskorrél. A kovetkez6kben mondottak jelentds részét
The Future of Ideas. The Fate of the Commons in a Connected World cim( konyve (New York: Random
House, 2001) ihlette.

® Tovabbi részletek: The Cook Report in Internet Broadband Spread Spectrum Wireless Extends
Internet Research of ISPs & Field Research Scientists. Elérheté a http://wireless.oldcolo.com/biology
/progress2000/cookjul.pdf cim alatt.
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soknak (many-to-many) kommunikdcio, az informacié mdfajaihoz valé megszo-
kott hozzddllasunk egyre inkdbb elkilénil de facto megvaldsitdsuktol.

Ujfajta foldrajzot kell kifejleszteniink, hogy meg tudjunk birkdzni a kézvetitett je-
lenléttel.

Kordbban a tipikus reprezentaciék erésen fiiggtek a helytél és a helyvaltozta-
tastol. Rembrandt festményét az Amszterdamon kivil rendezendé kidllitasra el
kell vinni, és reprodukcidi is meghatdrozott helyeken taldlhatok. A telekommuni-
kdcio jelen ideje mas szabalyokat kényszerit a szébeli, képi tartalmakra; még ha
a politikus beszéde a helyszinen dsszeqyiltekhez szél is, 6ridsi a kilonbség az
esemény és a tévében rola készilt riport kdzott. A televiziés politika egyértelmd-
en meghatdrozé eré napjaink demokracidiban. Az audiovizudlis informécié egy-
idejiségére épilé szimbolikus rendszert kindl, amit jol megfogalmaz az osztrdk
televizié f6 hirmdsordnak cime: ,Zeit im Bild”, korlbeldl ,)Jelenink képekben”.

Ezek a tdv-jelenlét viszonylag szerény implikacioi; olyan kihivdsok, amelyek-
kel mar fél évszazada szembenézhettiink. De ha egy pillantast vetink a lequtéb-
bi technikai fejleményekre, azt latjuk, hogy a 20. szdzad tobbé-kevésbé megszo-
kott informdcids strukturdjaban felfordulds van. Ha mikrofont dugok a hangkar-
tydmba, bizonyos szoftverek megléte esetén az interneten keresztil korldtlan
ideig beszélhetek barkivel nagyon csekély dsszegért. Hogyan nevezziik ezt a le-
hetéséget? A megszokott fogalmak szerint sem nem radié, sem nem telefon,
mint ahogy a webkamera nem film, és nem is tévé. A helyzet hasonlit a 19. sz3-
zadi épitészetéhez, amely 6si formai szabdlyrendszerét vitte at az j épitéanya-
gokra. A kozvetitett jelenlét tele van meglepetésekkel és potencidlisan kinos hely-
zetekkel.

De nem csupdn - modern - életiink ez? Az Enron bukdsanak egy valészinGsit-
het6é oka az, hogy a csaldsnak aldozatul esett alapok pénziigyi vezet6i nem is-
merték kell6 mértékben az elmult évtizedben kifejlesztett rendkivil kifinomult
konyvelési és hiteleszkozoket. Es, hogy egy kicsit kozelebbi példat emlitsek: nem
kozvetlen kévetkezménye-e az osztrdk jobboldali mozgalom jelenlegi sikere an-
nak, hogy a vasfiiggény felgordilésével egyértelm( kategéridk és hatarok szidn-
tek meg? Az 3ltaldanos gazdasdgi elégedetlenséghez és geopolitikai megrazkod-
tatdsokhoz képest, gy gondolom, nagyon enyhe zavarokkal foglalkoztam. Igaz,
az eddig elmondottakat a megfeleld kontextusba kell helyezni. Nem az volt a cé-
lom, hogy ismét tjabb korszakot hirdessek meg, hanem hogy felhivjam a figyel-
met az informacios tarsadalom két strukturdlis jellemzéjére: (1) a térnek az id6tél
vald bizonyos foku elkilénilésére, valamint (2) a telekommunikaciés ipar rend-
szerének alapvet6 dtalakuldsdra. Ha ez a - szenzdciokelté elemektdl megtisztitott
- diagnozis, akkor mi marad a kiberfilozéfia vonzébb oldaldbdl?
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Testek nélkil nincs torténelem, testek pedig nem lehetnek tavolsag nélkiil.

A tav-jelenlét korili felhajtast érdemes komolyan venni. De hogyan keriljik
elmélyilését? ime néhany erGsen elvont, puhatolodzé megfigyelés, amelyek
egyesitik a leiré tartalmat és a metafizikai hatast. Az atombomba volt az elsé
olyan szerkezet, amely rdébresztette az emberiséget arra, hogy egyetlen helyi
cselekménynek azonnali globdlis kihatdsa lehet, akar egészen bolygonk meg-
semmisitéséig. Békésebb példa a Holdra szallas: egy olyan térténelmi pillanat,
amely megmutatta, hogyan lehet majd egy adott id6pontban egyetlen egysége-
sitett helyként tekinteni a Foldre. Az id6beli jelenlét minésége igy ravetithetd a
térbeli rendszerre. A nukledris energia és a mdsorszérds viszonylag egyszerG pél-
ddk ennek aldtamasztasdra. A kozvetitett jelenlét sokkal s(iribbé valt. 2001-ben
a magantulajdonban Iévé mobiltelefonok reagaltak azonnal az éppen z3jl6 ter-
rortdmadasra, nem pedig az Egyesiilt Allamok katonai er6i. Ez azt sugallja, hogy
a nem tul tdvoli jovében az egyidejiség és a mindent athatds, tehat az erds ér-
telemben vett tdv-jelenlét egyittesen érvényesil majd.

Ez a prognozis koncepciondlis zavaron alapul. A szimbdlumrendszerek sz6 sze-
rint képesek ténydlldsoknak nagy tdvolsagokon at val6 megmutatdsdra, és, ma-
napsdg, fénysebességgel kapcsolatba hozhatdk forrdsaikkal. Ez hozzdjarul az
ok-okozati egyidejiséghez, amely akar kétirdnyd is lehet, magdban foglalva a ki-
induld forras valaszat. Ok-okozat kivéltotta események pedig, hataresetben, fel-
olelhetik az egész tér-id6t. De a telekommunikdcié vonatkozdsdban ott van a csap-
da: a szimbolumok mdsok, mint az okok. Kicsit dvatosabb analitikus megfogal-
mazdsban: a leirds két autoném szintjérdl van sz, amelyeket nehéz 6sszhangba
hozni. A globdlis felmelegedés olyan ok-okozati folyamat, amely egész boly-
gonkat érinti, de nem hordoz meghatdrozott informaciét. Hasonléképpen az ere-
deti elektromdgneses hulldmok mindent 4thatéak és nem informativak. Csak
azért, mert a mérnokoknek sikerdlt tartalmat kodolni ilyen természeti jelensé-
gekkel, nem szabad dsszetéveszteniink az ok-okozati kapcsolatokat a szimbélu-
mok jellemzéivel. Még ha a szimbolikus médium, bizonyos értelemben, minde-
nitt jelen van is, ez nem jelenti azt, hogy a szimbolizalt dolgok kdzelségében va-
gyunk. Egy szimbolumrendszer haszndlata annyit tesz, hogy felismerjik a jel6l6
anyaga és a jelolés kozotti kategorialis kilonbséget. Ez egyarant érvényes, ami-
kor egy kozeli fara mutatunk, és amikor a tévében felismerjik egy énekes arcat.
A fénysebesség és a valaszmechanizmusok egyszerien nem kerilnek bele ebbe
az egyenletbe.

A kovetkeztetés nem az, hogy az ember legyen kézémbds az azonnali globa-
lis kozlés technoldgidja irdnt. Csupdn emlékeztetni szerettem volna arra, hogy a
szimb6lumok m3sok, mint az egyszer( targyak. Az emberi fejl6dés erre az enyhe
skizofrénidra épil, amely képessé tesz arra, hogy fizikailag jelen nem lévé tar-
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gyakat mutassunk be. A tav-jelenlét, Ggy latszik, azt igéri, hogy véqil ez a hézag
is bezarul majd. De gondoljuk 3t még egyszer. Mit érne, ha a jelek egyetlen koz-
mikus pillanatban ésszeolvadnanak a jeldletekkel?

A kozmolégiaelmélet szerint a vilag(r torténetét csak a megfigyel6 miszere-
ink 3ltal Féld-idében érzékelt sugdrzasbol lehet rekonstrudlni. Ahhoz, hogy aszt-
ronémiai sikon értsik meg a dolgokat, az ilyen jeleket vissza kell irni a tér-idére,
s Ujra be kell vezetni a tavolsagot, a tavollétet és a folyamatot. Most képzeljik
el bolygdnkat egy Istenéhez hasonlé kézvetlenségben valamely tavoli galaxisbél
nézve. Az 6sszes jellemzé térbeli viszony apré fényponttd olvadna 6ssze. A tavol-
ban 1évé intelligens lénynek kellene megfejtenie a rejtélyt azdltal, hogy ujra be-
vezetne eqy térbeli koordindta-rendszert, valamint a kiterjesztését athidalo szim-
bolikus kommunikaciét, hogy megérthesse az emberi létet. A gondolati kisérlet-
nek kijézanité hatdsa lehet. Aki hajlik arra, hogy a tdv-jelenlétet a tdvolsag és az
id6tartam lekiizdésének tekintse, gondoljon Ggy magara, mint akire egy tavoli
galaxisbal pillantanak le. Ekkor mindenki csupan eqy jellegtelen folt, amely arra
var, hogy visszafejtsék eqy id6ben és térben elhelyezett torténetté.
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Kardcsony Andrds: IN'DIVIDU.I.-\I.ITA'S
A NOMADOK FOLDJEN
Pillanatképek

Egydltaldn nem magatdl értet6dd, hogy az individuum mibenlétének megha-
tarozasakor mibél is kell kiindulnunk. Ha csak a gondolkod3astorténet modern idé-
szakara vetink egy pillantast, mar akkor felt(ing a tarsadalomelméleti megkoze-
litések sokfélesége, s e kilonbozéségek mogott nem ritkdn éppen az individuum
jellegének, szerepének a meghatarozdsat érinté eltéréseket lathatjuk.

E vitdkat lecsupaszitva két elméleti poziciét vildgosan elvalaszthatunk. Az
egyik az individuum 6nmeghatarozdsabdl és az ehhez kapcsolédo tarsadalomal-
koté képességébdl indul ki, a masik pedig az individuumot mindig valamiféle
kontextusba (tarsadalomba, kozosségbe, diskurzusba, alakzatba, hagyomanyba,
rendszerbe) dgyazottként lattatja. Ez a vita az elmult évtizedekben ujra erére ka-
pott, mégpedig a liberalizmus-kommunitarizmus ellentétében.

- A liberdlis perspektivat oszté gondolkoddk (akiket az amugy egymastol
igencsak kilonboz6 rawlsi, nozicki és dworkini elmélettel jelezhetiink) a szabad-
sdag, az egyenl@ség és az igazsagossdg eszméjének univerzalis jelentésl haszna-
latmddjaval egyfel6l az individuum kéz6sségi kapcsolodasait lemetszették, mas-
felél az individuum, individualitds absztrakt értelmezésére hajlottak.

- A kommunitarista felfogds (pl. Macintyre, Taylor, Walzer) ezzel szemben azt
hangsulyozta, hogy az individuumok kozdsségekben élnek, tehdt az individuum-
értelmezés kiindulépontja ez a kozosségbe dgyazottsdg, aminek egyik alapvetd
kovetkezménye a kozjo fontossdganak elismerése. A fenti gondolkodok emellett
azt is kiemelték, hogy e viszonyrendszer torténeti variabilitdsatol sem tekinthe-
tink el, azaz nem absztrakt elvek leszdgezését, hanem a torténeti véltozatossa-
got is figyelembe vevd flexibilis fogalmi nyelv kialakitasat szorgalmaztak.

E helyen nem feladatom az emlitett vita részletes taglaldsa, csupan az alabbi
elemzés szamara fontos eqgyik kovetkezményét szeretném rogziteni.'" Amennyi-

" A vitdrdl a hazai szakirodalomban nagyon jé dttekintések, értelmezések olvashaték: Boda Zsolt,
A kommunitarius elmélet: identitds, kultdra, értelmezés”, a Szabd Marton szerkesztette Beszéld poli-
tika cim( kotet 138-161. oldalain (Budapest: J6széveg Kiadd, 2000); Lanczi Andrds, A XX. szdzad po-
litikai filozéfidja, Budapest: Pallas Studié-Attraktor Kft., 2000, 59-69. 0. Az igencsak gazdag és napja-
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ben elfogadhaté az a gondolat, hogy az individualitds nem redukalhaté az éssze-
r( individuum ondefiniciés képességére, vagy masként fogalmazva: toérvényeit
nem 6nmagabdl hozza 6nmaga szdmara, hanem kdzdsségeinek tagolt szerkeze-
tébe, annak hagyomanyvildagdba agyazodva ldtja és lattatja magat egységként,
akkor Ujra kell gondolni az individuum hatdrainak kijelolését.”> A kérdés nagyon
egyszer(en arra vonatkozik, hogy mirél is beszélink, amikor az individuum iden-
titdsardl van sz6. Az individuum identitasdnak kérdése is két irdnybdl kozelithetd
megq: miként l3tja 6nmaga azonossdgat az egyes ember, illetve milyenként azo-
nositjdk 6t azok, akikkel kommunikativ viszonyban 3lI? A kovetkez6kben a mdso-
dik aspektussal foglalkozom, s ennyiben vizsgélédasom részleges.

Az individuummal kapcsolatos kérdéseknek kalonds aktualitdst ad az elmult
évek-évtized azon tapasztalata, hogy kommunikacios eszkdzok technikai dtala-
kuldsa kovetkeztében a ,hely” (lokalitds) fogalma - és persze ezzel (is) 6sszefiig-
gésben az id6tudat - atértelmez6dott. Gondoljunk csak az internetre, amelynek
hasznalatdban a tdvolsag és a kozelség Uj jelentést kaphat. Minden egyforman
kozel, vagy - ha ugy tetszik - egyforman tdvol van. Vagy arra, hogy a beszélge-
tétarsainkkal valé kapcsolattartasban, az adatbézisokhoz valé hozzéférésben a
mobilitds élménye sokak kdzos tapasztalata. A ,helyet” koriilhatarolé vonal egy-
re halvanyabb, a kilonbdz6 idéaspektusokat szinkronizalé térekvések pedig egy-
re hangsulyosabbak. A hely hagyomdanyosan a testiséggel, a dolgok térbeli kiter-
jedtségével osszekototten kapott értelmet. Ehhez kapcsolddva jelenlét alatt min-
dig a ,has-vér” lényként ott [évé emberre gondoltak. Az djféle kommunikacids
technolégidk hatdsdra azonban azzal kell szembesulnink, hogy teriink egyre ta-
gul, sét testinktél figgetlen ,helyre” - amit divatos kifejezéssel a hdlé virtualis
realitdsdnak neveznek - utal. Az interneten keresztili kommunikaciés formdk
egyfeldl Uj lehetéségeket nyitnak, ezek kozil is elsésorban a testiséqg spirituali-
7316ddasat (virtualizalodasat) emlitve, masfeldl bizonyos kommunikaciés lehet6-
ségeket lemetszenek, éppen azokat, amelyek a testi jelenléthez kotédnek. A
testtel valé kommunikacié ugyanis csak korlatozottan fordithaté at a szavak vila-
gaba.

Mindezek a tapasztalatok kihatnak az individuum mibenlétérél folyo elméleti
diskurzusra. Vizsgdloddsra érdemes az a kérdés, hogy mennyire uralja az egyén
azokat a ,tereket” és ,id6kereteket”, amelyekben a kozlés kifejez6dik. Mennyi-
ben hatdrozhatja meg a kozléséhez kapcsol6dd megértés térbeli és id6beli as-
pektusait?

inkban mar szinte attekinthetetlen kilfoldi szakirodalombdl csak egyetlen konyvet emelnék ki,
amelyre alldspontom kialakitdsaban kilénosképp tdmaszkodtam: Reiner Forst, Kontexte der Gerech-
tigkeit, Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1996.

* A kornyezetétdl elszigetelt individuumkép eszmetorténeti el6zményeirél 1dsd Gideon Freuden-
thal, Atom und Individuum im Zeitalter Newtons, Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1982.
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Mivel az individuum-értelmezésnek azt az elméleti perspektivajat gondolom
gyumolcsdzébbnek, amely az individuumok kontextusba dgyazottsagabdl indul
ki, ideje kiteriteni a kdrtyakat, s megjel6lni az individuum jelentésadasaban alap-
vetd szerepet jatszo kontextust, kontextusokat. Elsédleges kontextusként a tér és
az id6 kontextusat emliteném. Az individualitds lehetséges értelmezését ugyanis
a térrel és az iddvel kapcsolatos ,helyzet-definiciok” megvaltozasa alapvetéen
befolydsolja. Hangsulyozni szeretném, hogy nem a tér- és id6észlelés dtalakul3-
sat vizsgdlom, hanem azt, hogy a kommunikdcickban jelen levé Ujféle tér- és
id6élmény miként hat az individuum-szemantikara.’ A tér- és id6-osszefiiggések-
ben targyalhaté kommunikativ kapcsolatokban miként I3tja-1athatja valaki ma3-
sok individualitasat, illetve 6t masok miként azonositjak mint individuumot? Azaz
csak az individualitds kommunikativ hozzdférhetdségére koncentralok, ami per-
sze sohasem esik egybe azzal, ahogy egy-egy konkrét individuum a sajat indivi-
dualitasat értelmezi. Eppen ezért célszeri az elemzés szempontjabdl a személy
és a személyiséqg (azaz az individualitas) fogalmi megkilonboztetése, személy alatt
értve azt, ami egy-egy konkrét személyiségb6l a maga kommunikativ viszonyai-
ban hozzaférhetd. Az individuum-meghatarozds masodik rétege mar azokat a le-
hetséges konkrét ,témakozosségeket” érinti, amelyekbe belépve a hdlén van-
dorlé egyén 6nmagat valamiképp megjeleniti. Ezek a témakozosségek a halé rea-
litdsdban szovédé kozosségek,* és a benne kommunikald individuumok: szemé-
lyek. S itt a persona eredeti jelentésére, a maszkra, az élarcra kell gondolnunk.
Az aldbbiakban az elsédleges kontextusként megjeldlt tér/id6 problematikaval
foglalkozom.

Ennek sordn az individualitds-mintdk és a realitds (a realitds rétegzettségé-
nek) viszonyat targyalom, majd a kommunikacié problémajat, ahogy a tér és az
id6 ujféle jelentéstartomdnydval szembesithetd (1), ezt kovetéen roviden érin-
tem az internet vildganak ,nomad” jellegét, amelyben az ismerds/ismeretlen,

* Ezzel nem vitatom azt, hogy a tér/idé észlelés osszefliggésében ne lenne kutatdsra érdemes
téma az a fordulat, amelyet a témegkommunikaciés médiumok 3ltal kozvetitett valdsdgkép megje-
lenése hozott magdval. Ennek az Gjféle észlelési helyzetnek az elemzésével foglalkozik példaul Gotz
GroBklaus, Medien-Zeit, Medien-Raum, Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1995. Azonban az aldbbiakban nem
az észlelési, hanem a kommunikativ helyzet dtalakuldsara koncentralok, igy az ,észlelés”-szakiroda-
lom eredményeit nem vizsgalom.

“ Hogy a halé témakozosségeit mennyiben nevezhetjik imagindrius kézosségeknek, ez tovabbi
vizsgalodast kivan. Annyiban bizonyosan nem, hogy valésdgos kommunikdaciérél van sz6, valésagos
személyek kozott. Ugyanakkor kétséges, hogy a csoporthoz kapcsolddok kozott létezik-e a csoporthoz
tartozas mint érték, azaz a konkrét témdhoz kapcsol6dé kommunikaciékat kiséri-e olyan mésodlagos
kommunikdcié, amelyben kifejezddik az dsszetartozds, az identitds. Az imaginarius kozdsség proble-
matikdjanak egy korai megfogalmazdsa: Benedict Anderson, /Imagined Communities, London: Verso,
1963. Ld. még: Mary Fulbrock, A német nemzeti identitds a holokauszt utdn, Budapest: Helikon, 2001,
284-293. o.
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bizalmas/bizalmatlan megkilénboztetése nem jelent egyszert feladatot az ,uta-
26" szamara (1), s végul kitérek arra, hogy miként fejezédik ki a halon keresztili
kommunikdciéban a modern tarsadalom jelenkozpontasaga (Ill).

Noha a személy fogalmat bizonyos szerepekben vagy poziciokban (kivaltképp
a jogi eljardsban, fogalomvildgban) mar az antikvitds 6ta hasznaltak, azzal nem
a testi és lelki vonatkozdsban egyéniesitett ember egészére utaltak. Csak a ko-
zépkorban kezdték alkalmazni az individualitds megjeldlésére akkor, amikor az
embert 3ltaldnossdgban és szocidlis szévedékétsl fiiggetlendl individuumként
akartak megjel6lni.® Hogy valaki 6nmagét individuumként ismertesse el, erre a
modern tarsadalomban mintdk sokasdga all rendelkezésre, kezdve a masoldstdl
a maganyba vivé egyediilvalésagig.® Azonban e mintdk, s a mintdk ,realitds-ko-
zelisége” vagy éppen ,gyenge” realitdsa kozott nem oly kdnnyd eligazodni, mar
azért sem, mert az ezredvégi modern tarsadalomban maganak a ,realitds”-nak
a hatérkijeldlése valt problematikussd. Mondhatjuk azt, hogy rétegzett, tobbdi-
menzi6s realitdsban élink, vagy vélaszthatjuk a fogalomalkotdsnak azt a divatos
Utjat, miszerint megkilonboztethetd a ,valos” és a ,virtudlis” (imagindrius) rea-
litas terilete.” Barmelyik megold3st vélasztjuk is, mindegyikben a realitds hatar-
megvonadsdval kapcsolatos nehézségek fejezédnek ki.

A realitds rétegzettsége persze nem Uj jelenség. Eltekintve az egyéni tudatok
tapasztalat- és fantdziavildganak kilonbozéségeitdl, s csak a kommunikdciora
forditva figyelmiinket, mar a szébeli kommunikacio mellett megjelend irdsbeli-
ség, majd pedig az irds tomeges reprodukciojat lehetévé tevé nyomtatdsi tech-
nika elterjedése kilénboz6 realitasokra nyitott kaput. A 20. szézad hang- és kép-
rogzité médiumai, a komputerek bevonuldsa a hdaztartdsokba, a komputereket
osszekapcsold internet mind Gjabb és wjabb realitdsréteget halmozott egymasra.
Minél inkabb ,béviilt” a tarsadalom, azaz ahogy a tarsadalmat konstitualé kom-
munikaciék egyre jobban kiléphettek a kommunikdlé felek jelenlétéhez kotott

* Niklas Luhmann, ,Die Form ‘Person’”, a szerz6 Soziologische Aufkldrung cimG munkajanak 6. ko-
tetében (Opladen: Westdeutscher, 1995), a 142-154. oldalakon.

¢ A masolds mintdi kozal Don Quijotére gondolhatunk, aki a lovagregények hdseihez akart hason-
litani, vagy éppen a Riesman dltal ,kivilrél irdnyitott karakter”-ként leirt térsadalmi jelenségre. Az in-
dividuum-lét extrém egyediilval6sagdt Simmel elemezte érzékletesen (Id. ,Az individualizmus” cim{
irdsat az altala szerkesztett, Vdlogatott tarsadalomelméleti tanulmdnyok cim( kotetben: Budapest:
Gondolat, 1973, 534-542. 0.).

" A redlis” és a ,virtudlis” megkilonboztetésével mar ott kezdédnek a problémak, hogy a meg-
kilonboztetés onmagdra torténd alkalmazdsa - magyardn, hogy a redlis/virtudlis kilonbsége redlis
avagy virtudlis - tautoldgidhoz és paradoxonhoz vezet.
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interakcid vildgabol, annal tébb és tobbféle rétege jelent meg a realitdsnak.® Ezt
a rétegz@dést a kozlést rogzité médiumok megjelenése és evolucidja tette lehe-
tévé. ,A média torténete: a jelen nem lévé tavoli korok és tavoli terek feletti
szimbolikus uralom novekedésének torténete.”

A szociokulturdlis evoldcié egyik aspektusa a tér- és az idévonatkozdsok elta-
voloddsa egymastdl. A korai tarsadalmakban lokalitdshoz k6t6d6 id6tudat volt.
A térbeli kozelség egyuttal id6beli kozelséget is jelentett. Evszazadokkal késébb,
az ipari tarsadalmakban az idiség alapvetéen a munka, illetve a munkdhoz kap-
csolodo technika dltal kapott jelentést. Az id6 a testi munka természeti és tarsa-
dalmi eléfeltevéseibe dgyazddott. Napjainkra viszont a tér- (a lokalitas) és az id6-
vonatkozdsok kozotti kapcsolat 1atvanyosan gyengiilt. Ebben tébb tényezé jat-
szott szerepet. A technikai fejl6dés a kozlekedési eszkdzok sebességének fokoza-
saval lehetbvé tette, hogy révid id6 alatt nagy tavolsdgot tegyiink meg. A gaz-
dasdg globalizcioja térben egymastol tavol all6 telepilések gazdasagi idejét ké-
pes szinkronizalni. A féldgoly6t behdlézé tomegmédiumok katasztrofakrél vagy
éppen politikai konfliktusokrél elallitott valdsagképe eqgyidejlleg hozzéférhet6 a
vildg kilénbozé pontjain.” Az Gtjara bocsatott informdcidaradat nincs tekintettel
a helyi idékre. A tématdl, a téma megjelenitésétl és az erre irdnyuld érdekld-
déstél figgben eldallhat a globalis id6, azaz a média dltal 1étrehozott egyidejl-
ség, am ez nem mds, mint valamely helyen m(k6dé hirm(sor sajat idejének ki-
vetilése kilénbdzd helyek sajét idejére. Legyen barhol is nappal vagy éjszaka, a
hirmisorok kezdete jobbara az amerikai keleti part id6z6ndja szerint strukturdlo-
dik. Emlékezziink csak az Obol-vélsag CNN-es mediatizdciojara, vagy a kozelmuilt-
bol a szeptember 11-ét kévet6 napokra.

Kommunikaciordl akkor beszélhetiink, ha a kozlés valaki masnak a kozlést
megért6, abbol informaciot nyerd viselkedésével taldlkozik. A kozlést régzité mé-
diumok éppen e talalkozdsok térben és idében torténd eltdvolitdsdra nyujtanak
lehet6séget. Hogy mindazok az eszkézok, amelyeket a telekommunikacio fogal-
maval lefedink, térben tavol dll6kat kapcsolnak 6ssze - ez magatol érteté6d, dm
nem hagyhaté figyelmen kivil id6beli kilonb6zéségik sem. Gondoljunk csak a-

® A realitds rétegzettségét nem linedris szerkezet(i lerakddasként kell elképzelnink, miként az
egymdsra kovetkez6 foldtorténeti korszakok nyomot hagytak a talajban. Ezt a rétegzettséget sokkal
jobban érzékeltethetjuk éppen az internet szerkezetével, gondoljunk csak a linkek redundancidval
terhelt halézatdra, amelyet a kiilonboz6 szintek dsszekdtése, dtugrdsa, visszautaldsa egyitt alkot.

’ GroBklaus, i. m. 33. o.

' Miként Luhmann fogalmazott: ,a vildgtarsadalom szinkronizalédik a jelenben, s ez csak a to-
megmédia segitségével lehetséges, ami a koordindcios id6t a pillanathoz kézeli id6tartamra roviditi.”
(Luhmann, ,Verdnderungen im System gesellschaftlicher Kommunikation und die Massenmedien”, a
szerz6 Soziologische Aufklarung cimd mvének 3. kotetében [Opladen: Westdeutscher, 1981], a 314.
oldalon.)
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kdr a telefonra, amely éppen azt teszi lehetévé, hogy a kilonbozé idédiszpozicid
ellenére a kommunikalo6 felek szinkronizaljdk idejiket. Vagy a televiziéra, radié-
ra: mindkét médium 3ltal kézvetitett adasba belenézhetiink, belehallgathatunk,
azaz figgetlenithetjik magunkat mind magdnak a kozvetitett eseménynek az
idészekvencidjatdl, mind pedig az adast szerkeszté azon elképzelésétél, amely-
ben a kozvetitett események értelemteliségét idGileg strukturdlja a nézék és
hallgatok szamara.

A komputer 3ltal kozvetitett tudasterilet kommunikaciés vildgaban még
komplexebb a tér- és idébeli kilonbéz6ség. A komputerhaszndlat ugyan térben
mindig korilhatarolhatd tevékenység, mikozben persze a konkrét hely véltozhat
(lakds, munkahely, konyvtar, internet-kdvézo), de nagymértékben fiigg a kom-
puterhasznalo6tdl, hogy komputeren keresztili kommunikdaciéjaban megjeleniti-e
lokalitdsat mint témat. Az internet kommunikacids vildga hasonlatos a szamizdat
kulturahoz. Nemcsak azért, mert szévegek énkiaddsara nyujt lehetéséget, hanem
mert a kozl6 elrejtheti a kozlés természeti-térbeli helyét.

Az adatok rogzitése és az adatok letdltése idében és térben oly messzire ke-
rilhet egymastol, hogy a kézlés és a megértés egységérél mar igencsak nehéz
beszélniink. A kézl6 nem tudja, hogy a mésik oldalon ki fog inform3ciot szerezni
a rogzitett adatokbol. A ,fogadénak” ugyanigy semmit sem kell tudnia arrdl,
hogy ki is az, akinek a kozlésével talalkozik. Ez persze nem Uj tapasztalat, hiszen
az irdsbeliség, majd a kényvnyomtatds mar lehetévé tette a kozlés és a kozlés
megértésének tér- és idébeli eltdvolodasat, ugyanakkor, s ezt sem feledhetjik,
az internet mint médium felersitette a lehetséges és az aktudlisan megval6sulé
kommunikacié kozétti diszkrepancidt. Az viszont alapvet6en Uj tapasztalat, hogy
a forras tekintélye helyébe tébbnyire a forrds ismeretlensége lépett. Az ismeret-
lenség s az ehhez tarsulé bizonytalansdg élménye rombolja a bizalmat. Azonban
ezt a bizalomvesztést kompenzalja annak a nyilvanval¢ lehetésége, hogy barme-
lyik pillanatban kiléphetiink az ismeretlen kontextusbél. Negativ értelemben te-
hat mindenki uralja a halézatot, hiszen a mobiltelefonon vagy a szamitégépen
barmikor lenyomhatjuk a ,kilépés” gombot, vagy éppen térdlhetjik a nemkiva-
natos dtvonalakat. Ez a dontési lehetdség persze csak a gép (PC, mobiltelefon)
memoridjara vonatkozik, a felhaszndld a sajdt emlékezetét nem tudja ily egysze-
rGen megtisztitani. Egy izgalommal és felfokozott érdeklddéssel teli kutatout
emlékrészecskéi, még ha az it végeredményében tévitnak mingsil is, nyomot
hagyhatnak.
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A haloézat l1ényeges tulajdonsdga, a forrasok ismeretlensége mellett, az elle-
ndrizhetetlenség. Ehhez a vildghoz, az internet vildgdhoz nem véletlendl tarsitjdk
a nomddtarsadalom képét." A nomadok foldje egy elfoglalt, de fel nem osztott
terilet, ahol a nomadok teriletrél tertletre (azaz témardl témara ugorva) szaba-
don kéborolnak. Egy ismer6s helyrél egyetlen pillanat alatt - egy linkre kattintva
- dtkerulhetink egy ismeretlen tajra.

A tdvolsag, amelyet egyetlen pillanat alatt megtehetiink, nemcsak egyszeri-
en térbeli, hanem kulturdlis, azaz muveltségbeli killonbdzéségre utald tavolsdg,
s éppen ezért igazan nomad e tdj. Az internet egymas mellett kindlja az ellen6r-
76tt, reflektalt ismeretek adatbazisat, és az ismeretkozlésben elkotelezett laiku-
sok linkjeit. Hogy miképp teszink kilonbséget? Hogy mi az, ami miatt az egyik
weboldal szévegében megbizunk, a masikéban pedig nem? Err6l még nem ren-
delkezink elegendd informacidval.

Engedtessék meg egy rovid kitéré arrél, hogy milyen kévetkezményekkel jar-
hat az adatbazisokhoz val6 hozzaférés konnyedsége. A haziorvosunkat személye-
sen ismerjik, s amikor déntésére bizalommal hagyatkozunk, akkor ebben korabbi
tapasztalatunk és tarsadalmi statusanak elismertsége egyiittesen szerepet jatszik.
Amikor peres Ggyink van, s Ggyvédhez fordulunk, szintén makodik egy hasonld
statuselismerés, s ez elegendd a bizalomhoz, noha személyes tapasztalattal eset-
leg nem rendelkeziink. Mindegyik esetben a rélunk sz6l6 témaspecifikus ismere-
tek forrdsa (az orvos, az Gigyvéd) tekintéllyel bir. Ugyanakkor manapsag mar ren-
delkeziink azzal a lehetéséggel, hogy gyogydszati vagy jogi adatbazisokban kutat-
va laikusként - azaz témaspecifikus tudast nem birtokolva - ellenérizzik e szakér-
t6i tuddst. Ha ezekre tdmaszkodva nem kapunk is felvildgositast annak tekinteté-
ben, hogy mit kellene tenniink, de ahhoz hozzdjarulhatnak, hogy problémadink
gondozésaban felkeresett szakértSink tudasaval kapcsolatos kétségeink megjelen-
jenek, és azokat vélt vagy valdsagos érvekkel aldtamasszuk. Ezeknek a féként a
halén hozzaférhet6 adatbazisoknak szakértéi kontrolljarél nem sokat tudunk. A te-
kintély pecsétje gyakran hidnyzik, vagy ha ott van is, személyes tudasunk vildga-
ban nem ellendrizhetd. A kérdés megkeriilhetetlen: marad-e még bizalom akkor,
ha a tudds hordoz6ja nem megszemélyesithetd? S itt nem is annyira a konkrét sze-
mély, s annak személyes ismertsége a fontos, hanem az, hogy a kommunik3lt tar-
talmat kézl6hoz hozzarendelhetiink-e egyaltalan tarsadalmi elismertséget.”

"Ld. pl.: Peter Fuchs, ,Realitat der Virtualitat - Aufkldrungen zur Mystik des Internet” (www.
netuse.de/~maro/others/pf_rdv.html).

" Hogy a laikusoknak szant szakért6i adatbdzisok éppenséggel a szakértelem tekintélyének ero-
déalédasahoz vezethetnek, errél Id. Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft, Frankfurt/M.: Suhr-
kamp, 1997, 1. kot., 302-325. o.
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A ,nomad” metafora erejét persze rontja, hogy amig a nomadok kézdsségben
vandoroltak, addig a halén kéborlé egyediil van, s témakdzésségbél témakdzos-
ségbe |ép at. Kissé pontosabban - és az utaldsok koérét gazdagitva - dgy is fogal-
mazhatunk, hogy a halén keres6k inkdbb mondszok kdzdsségét alkotjak, akik no-
madként viselkednek.”

A halén keresd, kutato ténykedés értelmezhetd agy is, mint egy részben is-
merds, részben ismeretlen, még felfedezetlen t3jon vald utazas. Mégpedig olyan
utazas, amelynek soran az érintett tajakkal kommunikativ viszonyba kerilink.
M3s dsszefiiggésben ugyan, de a kommunikacio és az individualitds kapcsolatarol
megfontolandd gondolatokat fogalmazott meg Mary Fulbrock, s ez az internet
nomad féldjén kéborléra is vonatkoztathaté.

A kommunikaciénak alapvet6 szerepe van abban, hogy milyen az
altalunk ,felfogott vildg” és milyen éntudat alakul ki bennink. ...
Hogy mirél van részletes tuddsunk, az attél is fiigg, hogy az dltalunk
ismert térképnek mely részei fontosak, mely hatarokat tekintink
garantéltnak, ,ami gy van, ahogy van”, és melyeket érziink ide-
gennek, er6szakoltnak, ,természetellenesnek”. A legfontosabb sze-
repet e tekintetben természetesen az utazas jatszotta."

Az utazashoz nem art, ha kézbe vehetiink valamiféle térképet. A térkép - ha-
gyomdnyosan - térbeli tdvolsdgokat, hatdrokat rogzit. Az interneten kéborlénak
azonban nincs ilyen, az utazds el6tt kézbe vehet6 térképe. Orientaciés pontokat
taldlhatunk ugyan - a kereséprogramok, a portalok dltal ajanlott linkgyGjtemé-
nyekre gondolhatunk -, de magat a személyre szabott térképet mindenkinek ma-
ganak kell megalkotnia. Nem sporolhatjuk meg a felfedez6k izgalmat és persze
tévatjait sem. Nemcsak azért, mert eldszor végig kell jarnunk azt az dtvonalat,
ahol kedvinkre valé témakat taldlunk, hanem mert adllandéan mddosulhat ez az
atvonal. Es ezzel ismét eljutottunk a mobil informacios tarsadalom jelenkézpon-
tusdgdhoz. A ,Bookmarks”-ban rogzitett térképeink érvényessége mdasnap mar
kérdéses. Hozza kell szoknunk a variabilitas jelenlétéhez, ahhoz, hogy a tér és az

" A ,Monadengemeinschaft - Nomadengemeinschaft” széjaték forrdsa: Luhmann, ,Die Ticke des
Subjekts und die Frage nach den Menschen”, a szerzé Soziologische Aufkldrung cim(, idézett mavé-
nek 6. kotetében, a 158. oldalon. A ,nomad” metafora felmerdlt Paul Virilional is, amikor a 21. szé-
zadot mint a nomadok és a letelepedettek eljévendd harcat jellemezte. Am ezt a metaforat Virilio
nem az internet dsszefiiggésében haszndlta, az internetre mint virtudlis gyarmatbirodalomra tekin-
tett. (,Beszélgetés Paul Virilioval”, a Monory M. Andrds-Tillmann J. A. szerzéparos Ezredvégi beszél-
getések cimi kotetében, Budapest: Palatinus, 2000, 449-464. 0.)

" Mary Fulbrock, i. m. 284. o.
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id6 rogzitettségét mutatd topografia és kronoldgia viszonylagos.™

A hdlon térténd utazas nyomvonaldt a hipertext struktira, azaz a linkek halo-
zata jeloli ki. Képektél, szévegektdl azonnal tovabbi képekhez, szovegekhez Iép-
hetiink. Ez a ,surf”: a feliileten vald tovasiklds. A linkek bejaratok, s a felszinen
kéborolva szinte folytonosan déntés el6tt dllunk - belépink, vagy tovasiklunk? A
kontingencia tehat folytonosan irritalja a halén keres6t. Mindig olyan utal3stdbb-
letbe wtkézik, aminek nem tud a végére jarni, azaz kontrolldlhatatlan marad sz3-
mara. Ha nem foglalkozunk egy utaldssal, akkor ez nem jelenti azt, hogy mas
kontextusban ne utkéznénk késébb ugyanebbe az utaldsba. Folytonos a kizde-
lem a linearitasért, a kronoldgia rendezéelvéért. Es persze dllandoan az informa-
ci6 szlikdsségébe botlunk, s ez nem egyszerGen azt a megszokott érzést jelzi,
hogy valaminek még utdna kell nézni, mégpedig azért nem, mert az éppen ol-
vasott dokumentum tartalmazza azt az utaldst, ahova tovébbléphetiink, dm ott
is tovabbi linkek varnak rank, és igy tovabb.

A kommunikacié id6tél fiigg6 jelenség. A halét haszndlé idészekvencidi elvél-
nak az adatfeltevé idGiségétdl (legyen sz6 akdr a feltevd idGelképzelésérdl, akar
arrél, hogy milyen sorrendiségben teszi fel kézlenddjét). A haszndlé a kozl6 ,utan”
jar - ennyiben egyértelm( a kettdjik kozotti idiség. A haszndléd nemcsak a kézlé
kozleményeit tudja kozvetlenll azonositani, hanem az utaldsait is. S ezek az
utaldsok tovdbbi, szintén a kozl6 dltal elhelyezett szévegekre, képekre utalnak,
vagy a kozlé altal kijel6lt masféle, masoktdl szarmazo6 kozlésekre. A linkek soro-
zata kérdésessé teszi, miis az a szdveg, amit meg kell érteniink, s ki is végul a
szerz6? Mennyiben azonosithat6 a kozI6 konkrét individuumként? Hiszen aki sa-
jat szovegébe linket helyez, az nem tudja kizarni, hogy késébb ebben az utalds-
halézatban ne jelenjenek meg tovébbi utaldsok, esetleg olyanok, amelyek kive-
zetnek a kozl6 3ltal atlatott szévegrétegbdl. A kozlé kezébdl tehat kikeril a sz6-
vegének teljessége (ebbe értelemszer(ien beleértve a linkek dltali tovabbutald-
sokat) feletti rendelkezés. Masik oldalrél, az olvasé oldalarél ugyanakkor soha-
sem zdrul le végérvényesen a szdveg megértése - nemcsak az id6 szikéssége
miatt, azaz hogy nem tud az utalasok végére jarni, hanem azért is, mert mdsnap

* Meg kell jegyeznem, hogy a médiavildg megvaltozott id6- és téraspektusat gondolatgazdagon
elemz6 GrolRklaus elméleti javaslata a ,térkép” jellegét illetéen igencsak leegyszer(sité. Az orientacid
dtalakuldsat elintézi azzal, hogy a térbeli térképet felvéltotta az id6beli térkép. Arra utal, hogy ,a mé-
dia realitdsdban semmi sem rendelkezik ‘hellyel’, hanem csak ‘id6ével’.” (GroRklaus, i. m. 112. 0.)
Azért leegyszer(sit ez a magyarazat, mert az idédimenzié amdgy tagadhatatlan dominancidjat mint
a térbeli kontextus megsziintetését Iattatja. Holott arrél van sz6, hogy a térbeliség, mindennem( spi-
ritualizalodas ellenére, fennmarad.
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Uj linkek 0j jelentés-6sszefliggést teremtenek a sz6veg szamara. A szévegbdl fel-
tart értelem éppen ezért mindig a jelenhez kotott aktudlis értelem marad. Pon-
tosabban az olvasé csak Ggy tudja megkerilni-uralni az értelem entropidjat, ha
sz0vegkutatdsdnak jelenidejében rogziti a lehetséges olvasatok hatdrmegvona-
sat.”® ,Most tehdt errél van sz6” - gondolataval rogziti benyomasait.

De mi is az, amit ,jelenként” gondolunk el? A ,jelen” értelme arra az id6tar-
tamra utal, amelyben a jév6 mualtta valik. Ez az idétartam persze lehet egy pilla-
nat, de lehet ennél jéval hosszabb idé is. Hogy meddig tagulhat a jelen, ez elvi-
leg, azaz ltaldnos szinten aligha hatdrozhaté meg. Egy kérdés és az erre kapott
valasz kozotti id6, vagy az az id6tartam, amig letéltink egy meghatérozott adat-
csomagot? Mindegyiket atélhetjik jelenként. Hangulatunk, érzelmi dllapotunk vi-
szonylag pontosan jelzi, hogy meddig tart szdmunkra egy-egy jelen. Valamikor
bosszanto, hogy oly gyorsan eltinik a szdmunkra fontos jelenbeli pillanat, mas-
kor pedig a vdltozatlansdg kinzé unalma jelzi, hogy beleragadtunk egy hosszan
tartd jelenbe. Természetesen e két véglet nem jelenti feltétlendl, hogy idéméré
eszkdzokkel megragadhato rovidebb, illetve hosszabb idérél van sz6. Inkabb a je-
lenre vonatkoztathaté élményinket, azaz a szubjektiv id6t fejezi ki.

A jelen felértékel6dése persze nemcsak az internet kapcsan figyelhet6 meg,
hanem a modern vildg dltaldnosabb jellemzéje. A jelen kitintetettsége ugyanak-
kor nem jelenti magdtél értetédéen a masik két idédimenzié sorvadasat. A
mult-jelen-jov6 viszonya dsszetettebb annal, semhogy zéré 0sszeqi jatékként
megragadhatndnk. Ez az 6sszetettség elsésorban azt jelenti, hogy maguk az idé-
kategoridk is az id6iség jegyét hordozzdk magukon, réviden: temporalizalédtak.
A mult-jelen-j6v6 harmassaga mind a maltat, mind a jelent, mind pedig a jovét
jellemzi. A jelen felértékel6dése nem azt jelenti, hogy hattérbe szorult a mult és
a jov6, hanem inkabb annak felismerését, hogy multunk és jovénk mindig az ak-
tudlis jelen szemszogébdl kap értelmet. Eppen ezért téves Paul Virilio kordiagno-
zisa, amikor arrél beszél, hogy a helyi id6k helyébe [ép6 ,vildgid6” valdjdban a
jelen uralmdt hozta a jov6 és a mult rovdséra. Virilio ugyanis a jelen uralma alatt
azt érti, hogy a jelenlegi informaciotechnoldgidk, szolgaltatasok mellett egyre
kevésbé fontos az emlékezés, mégpedig azért, mert a felejtés ipari vdltozata jott
létre."” Ez a megallapitas pontositasra szorul.

A modern tarsadalom id6tudataban valéban kitiintetett a jelen id6dimenziéja,
de ez egyaltaldan nem jelenti az elmulttal kapcsolatos érdektelenséget, hanem
csak azt, hogy a mult képe reflektdltta valt, azaz a multra nem mint egy végér-

' Az értelem entropidja alatt a szovegmegértés esetlegességét, tetszés szerintiségét, ha ugy
tetszik, az értelmezést fenyegetd kdosz jelenlétét értem.
" Monory-Tillmann, i. m. 455. o.
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vényesen lezdrt, mar megvaltoztathatatlan entitdsra tekintink, hanem tudjuk,
hogy a multkép a mindenkori jelen szemszdgébél fogalmazodik meg. Ha véltozik
a jelen, akkor valtozik a jelen maltja. A malt tehdt a jelen 6sszefiggésében igenis
fontos. Ebben a megallapitasban persze nemcsak a malt fontossaga hangsulyos,
hanem az is, hogy ez a mult az aktudlis jelen multja. A jelen és a mult dsszekap-
csoldddsdval egyébként az djféle kommunikaciés technoldgiak terén is taldlkoz-
hatunk. Gondoljunk csak az archivaldsra mint a kommunikaciéhoz kapcsol6dé sa-
jatos jelenségre.

Az adatok archivaldsa annak lehet6ségét biztositja, hogy multbéli jelentésvi-
l3gok a mindenkori jelenben kozvetlenil hozzéférhet6k legyenek. Ezt érthetjik
gy, mint a jelen kitagitdsat, mivel a jelenben rendelkeziink a mult felidézésének
lehetéségével. Ugy tlinik, hogy az archivalas gesztus a jové szamara. Nem tudjuk,
nem tudhatjuk, hogy a jovében (hogy kinek a jovéjében, azt végképp nem tud-
hatjuk) mi lesz multként érdekes a jeleniinkbdl. S a kutatdst megkonnyitendd,
amit csak lehet, archivalunk a jeleniinkbél. Valéjaban azonban nem csupdan, s nem
is els6sorban az ismeretlen jovének szant gesztusrdl van sz6, mivel mi vagyunk,
legaldbbis részben, a jové. A holnapi kalandozas a halén egy ma még nem ismert
jovében tett utazds, s ebben a jov6ében biztos pontokat ad az archivalas.

A torténelmi id6 konstrukcidja dsszekdtédott a konyv médiumdval. Az elme-
sélt idének volt kezdete, kdzepe és vége. Az id6 folydsa a torténet vége felé mu-
tatott. ,Ezzel szemben a memdridban tarolt id6 dres, avagy holtid6” - de nevez-
hetjik ezt, teszi hozzd Grossklaus, ,latens idének” is.” A latens id6 mindharom
idéponthoz (a kezdethez, a kozéphez és a véghez) egyarant kapcsolddhat. Az ar-
chivalt, a tarolt id6 barmikor el6térhet - persze csak akkor, ha valaki el6hivja azt.

Az internet kozvetlendl 4télhetévé teszi a modern vildg polikontexturalita-
sat.” Polikontexturalitds alatt azt értjik, hogy kontextusok sokasagaban kommu-
nikdlunk egyidejileg, s e kontextusok kozil nem valaszthatd ki egyetlen mint
»gazi” (azaz mint a vildgra tekintés abszolut pozicigja). Folytonosan irritdld ta-
pasztalat, hogy lehetne aktudlisan masféle kontextusban is kommunikalni. E po-
likontexturalitas, s az ebbdl fakadd kontingencia-tudat adja azt a hattérzajt, ami
el6tt kommunikdcidinkban a kozlés lehet8ségeit és a megértést keressik.

Az individuumnak immaron nemcsak ,két teste” van, miként a kiralyrél gon-
dolta a késé kozépkori politika-teoldgiai felfogas, hanem kontextusok sokasdga-
ban jelenhet meg. Mondhatnank, hogy ,sok teste” van, ha a test fogalma még
hagyomanyosan értelmezhetd.” Hogy melyik az igazi, s melyik a mdsolat? Talan

'* GroBklaus, i. m. 47. o.

" Hangsulyozni szeretném: a polikontexturalitds a modernség jellemzéje, azaz nem az internet-
b6l kovetkezik. Az internet csak annyiban kiemelend6, hogy ezt az éiIményt nagyon latvanyosan mu-
tatja.

137



a masolat fogalmdat mar nem is hasznélhatjuk, sokkal pontosabb, ha provizérikus
és kontextuskotott arcokrol, maszkokrdl (persona) beszélink. A személyiség
egyediilvalésaga - s miért ne keressik, 6vjuk az individualitast - inkabb ott rej-
t6zik, ami kivil marad a kontextusokon, ami a szerepspecifikus kommunikéciok-
ban nem jelenik meg. Ennyiben a mobil informdcids tarsadalom technol6gidi oly
sok valtozast nem hoztak a modernségben - sem tobb, sem kevesebb lehet§sé-
get nem adnak az individualitds kifejez6désének. Akirél beszélni tudunk, az a sze-
mély, s aki beszél, az a személyiséqg. E kett6 kodzotti tavolsag nem térbeli, nem idé-
beli, hanem a targy és az alany nem grammatikai értelemben vett kilénbsége.

* A kirdly két teste” elméletr6l: Ernst Kantorowicz, The King’s Two Bodies, Princeton: Princeton
University Press, 1957. A ,sok test” metafordt - mds osszefliggésben - hasznélta Gunther Teubner:
,Des Konigs viele Leiber”, Soziale Systeme, 2/2, 1996, 229-256. o.
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Kondor Zsuzsanna: VALOSAG ES KOMMUNIKACIO

A tdrsadalomtudomanyi elméletalkotasban szamottevéen felértékel6dott a
kommunikacié jelent6sége a 20. szdzad masodik felében. A filozéfidban lejatszo-
do ugynevezett nyelvi fordulatot mintegy kovette a kommunikacié jelentéségét
firtato vizsgalodas, mégpedig igen széles horizonton: a klasszika-filoldgidtdl a tu-
ddsszociolégian keresztl a kognitiv tudomdnyig szdmos diszciplina teriiletén
megjelent a kommunikaci6 és az azt kozvetité médium problémaja.

Az aldbbiakban a kommunikacié és a valésag kapcsolatdt igyekszem koriljar-
ni, mégpedig kettds értelemben: egyfel6l a kommunikaciétechnoldgia és a rea-
litdsfogalom valtozdsdnak, masfelél a kommunikaciés médozatok valésdgforma-
16 erejének szempontjdbdl. Az el6bbi elemzés jelent6s mértékben tamaszkodik
filozéfiatorténeti adalékokra, mig az utébbi féként szociolégiai és kognitiv evo-
[Gciéelméleti megfontoldsokra épil.

A filozofiatorténeti példak, illusztraciok kettds célt szolgdlnak: egyfeldl a reali-
tds fogalmanak valtozdsdba nyudjtanak betekintést, masfelél, tdgabb osszefig-
gésben, az intellektudlis készség és hajlam alakuldsat illusztraljak a kommunika-
ciétechnoldgia véltozdsdnak fényében.

Kommunikdaciotechnolégia és filozéfiai elméletalkotds

Az aldbb kovetkezé néhany oldalon arra teszek kisérletet, hogy megmutas-
sam: a valdsag fogalma és szerepe a filozéfia torténetében szorosan kapcsolddik
azokhoz az intellektudlis szokdsokhoz, elvardsokhoz és érdeklédéshez, amelye-
ket az irdsbeliség hivott életre. A 20. szdzadban tapasztalhaté jelentés mddosu-
I3s, amelyet nevezhetiink a tudat immanencidjabol valé kilépésnek, vagy akar
egyfajta szociologizal¢é fordulatnak a filozoéfia torténetében, annak a valtozasnak
az indikatora, amelyet a mdsodlagos szébeliség ongi terminusdval szok3s jeldlni.
Azaz az irdsbeliség el6idézte noétikus bezdrkézast felvaltotta egyfajta kitarulko-
z4s a mindennapok ,itt és most” vildga felé.
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Az irds megjelenése

Az irds gyakorlata lényeges valtozast hozott a vildaghoz valé viszonyban, a réla
alkotott elképzelésben. Az eposz kordban a kozdsségek szellemiségiket ideali-
z4lt heroikus cselekedetekr6l sz616 dalok segitségével probdltak megérizni. A ho-
méroszi kélteményeket mintegy az elsédlegesen oralis kultira kommunikaciés
paradigmajanak tekinthetjik. A gondolkodds és a kommunikdcié nem kilénithe-
t6 el, a gondolkodds szorosan a gondolat nyelven keresztil térténé megosztasa-
hoz kétott.!

Luhmann hivja fel figyelminket arra, hogy az alfabetikus irds megjelenése és
elterjedése utdn - mintegy annak koszénhetéen - tudatosulhatott, hogy a nyelv
a jelek kilonbségébdl, nem pedig a nyelven kivili realitdssal val 6sszehangolt-
sagbol él.> A kizérolag az él6sz6 eszkozére épilé tarsadalom keretei kozott nem
volt mdd arra, hogy e killonbséget felismerjék, hiszen az ismeretek, intézmények
az eleven nyelvi interakcié altal maradhattak fenn, abban élhettek tovabb.

Az alfabetikus irds megjelenésével azonban lehetségessé vélt az elvont,
komplikalt és differencidlt gondolkodads. A kézlés és a megértés kozé - elsdsor-
ban az eleven szitudcid eligazito erejének hidnya miatt - beékel6dott a reflexiv
mérlegelés aktusa. Platon gondolkodasaban jol tetten érhet6k e mozzanatok.

Az irassal szemben természetesen nem kevés aggdly és ellenérzés nyert
megfogalmazdst. Platén szamos dialégusaban jél felismerhetd a szébeliség és a
megjelend irdshasznalat keltette fesziiltség. igy példaul annak ellenére, hogy
Platén a ,ritmus és a dallam” akusztikus jelenségét tartja a leginkdbb képesnek
arra, hogy behatoljanak a ,lélek belsejébe”,* épp az ezen eszkdzokkel €16 kolté-
szetet tartja kdrtékonynak, amennyiben gatat jelent az igazsdg megkozelitésé-
ben. A koltészet ugyanis a ,jozan gondolkodas helyett a gyonyor és a féjdalom™
birodalmaba vezeti nemcsak a kozembert, de még az allam vezetésére érdeme-
seket is. A koltészet, sajatos eszkozei dltal, nagy ,vardzser6”-vel rendelkezik.’
Ellendlini e vardzser6nek azért nehéz, mert a ,koltészet irdnti szerelmet belénk

"6

oltotta @ mi pompas dllamformadink nevelési rendszere”;® azaz Platén a kéltészet-

V0. Carey ritudlis értelemben vett kommunikacié-fogalmaval: James W. Carey, ,A Cultural Approach
to Communication”, Communication as Culture. Essays on Media and Society cim( kotetében (New
York-London: Routledge, [1989] 1992).

2 ...daR namlich die Sprache von der Differenz ihrer Zeichen lebt und nicht von einer Uberein-
stimmung mit der aulersprachlichen Realitdt.” Niklas Luhmann, Die Gesellschaft der Gesellschaft,
Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1997, 256. o.

* Platén, Az dllam, 401e, a Platon dsszes mdvei I-1ll cimi kiadas (Budapest: Eurépa, 1984) Il.
kotetében, a 188. oldalon.

‘ Platon, Az dllam, 607a, id. kiad. 682. o.

° Platén, Az allam, 601b, id. kiad. 665. o.

° Platon, Az dllam, 6083, id. kiad. 684. o.
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tel mint a szébeliség dltal meghatarozott dthagyomdnyozasi mdddal is szembe-
fordul. Ezt kifejezend6 prézaban tanitott.

Az irds hozadékaira épulé oralitdskritika mellett figyelemre mélt6 az irdssal
szemben megfogalmazott ellenérzés. Az irds inhumanus, mivel ugy tesz, mintha
a tudast az elmén kivil is megalapozhatna, holott az csak az elmében |étezhet,
az irds valamiféle dolog, készitmény, az irott szovegek csupdn ,emlékezteték
azok szamara, akik ismerik a széban forgd targyat”, s ezen ismeret csak a lélekbe
ir6dé beszélgetések dltal szerezhetd meq.” Kéros tovabba az irds, mert rombolja
az emlékezetet,’ noha mint Iattuk, masra nemigen alkalmas.” A fentebb emlitett
kils6dlegesség és felszinesség Platon meggy6z6dése szerint tehdt abbdl ered,
hogy a széban elhangzottak mélyebb beldtdst és elkdtelezettséget jelentenek,
mint a leirtak.

Az irdssal szemben megfogalmazott kritika ellenére Platén gondolkodasa jél
tikrozi az irdsnak a gondolatépitkezésre gyakorolt hatdsat. Ideatana mintegy az
irdsbeliség példazataként is felfoghatd: hiszen a platonikus idedk - miként a be-
tik - hangtalanok, minden melegséget nélkiiloznek, izoldltak, nem interaktivak
és nem képezik az emberi életvildg részét, hanem afélott, azon tal dllanak. A ter-
minus maga is vizudlisan megalapozott.” Platént azzal a vaddal szokds illetni,
hogy megkettézte a valésdgot. A platéni ideatan, amint a hires barlang-hason-
latban és a kérdéshez szorosan kapcsolodd Léthé-mitoszban kifejezést nyert,”
megkilénbozteti az idedk vilagat és a halanddék szamara kozvetlenidl megtapasz-
talhatd arnyékvildgot. A mitosz szerint a lelkek az idedk birodalmabdl a feledés
folyéjdban megmartozva kerilnek halandé testbe; a foldi 1ét sordn azonban az
idedknak pusztan drnyéka hozzéférheté szamukra. Az idedk kozott eltoltott idére
emlékezve van remény csupan igaz ismeretre.

" Platén, Phaidrosz, 2783, id. kiad. 804. 0. Vo. ,Nekem legaldbbis semmiféle munkdm nincs a leg-
fébb kérdésekrdl, és nem is lesz soha. Hiszen a végsé beldtast nem lehet szavakkal kifejezni, miként
az oktatds szokdsos targyait: az érte szakadatlanul végzett kozos munka és az igazi életkozosség
eredményeként egyszerre csak felvillan a Iélekben - akdrcsak egy kipattand szikra dltal keltett vila-
gossdg - s azutdn mar 6nmagatol fejlédik tovabb.” Platén, Vil levél, 341d, id. kiad. IlI. két., 1066. o.
E passzus természetesen tobbet mond anndl, mint hogy az igaz tudds a szébeli érintkezés altal, ko-
z6sen, masokkal egyitt nyerhetd. Erinti tobbek kozott a ,végs6 belatds” artikulalhatatlansagadnak
problémajat, amivel szdmos 20. szdzadi gondolkodo is szembesilt és szembesdl.

® Walter ). Ong, Orality and Literacy: The Technologizing of the Word, London: Methuen, 1982, 79. o.

’,...Hiszen csupan emlékezetének tdmogatdsdra aligha kellett volna leirnia. Mert ha mar egyszer
szellemi tulajdondva tette az ember, semmi oka sincs attdl tartani, hogy elfelejtheti: annyira témor
formaban birtokolja, mint semmi mdst.” Platén, Vil levél, 344e, id. kiad. 1071. o. Ezzel [ényegében
az irott szoveq emlékeztetd funkcidjat is elvitatja Platon, ami a lényegi ismereteket, tudast illeti, mar-
pedig fontosnak csak ez tekinthetd.

' 0Ong, i. m. 80. o.

" A Léthé-mitosz leirdsat Id. Platon, Az dllam, 614b-621b, féképp 621a-b, id. kiad. II. kot.,
699-709. o.
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Maga a hasonlat teszi nyilvanvalovd, hogy valésdgosnak az idedkat tekinthet-
jik, a mindennapi tapasztalat e valdsagnak csak drnyéka.

A gondolattechnikava fejlédé irdsbeliség

A skolasztikus bélcseletben elevenen él Platon és Arisztotelész gondolati
oroksége. A 1ét, a legfébb létezd, az intellektus els6dleges targya kapcsén az an-
tik bolcselet e két hagyomdnya mentén zajlanak a vitdk. Az alabbiakban Duns
Scotus néhany gondolatat idézem fel. Duns Scotus szédmos vonatkozdsban ponto-
san koveti a skolasztikus hagyomanyokat, olykor a formdlis teljesség érdekében
Ujabb megkilénboztetéseket vezet be, és sajat kordban szinte egyedilalléan
vallja, hogy a lét kdz6s minden létez6ben, akdr teremtetlen, akdr teremtett. A
megismerés folyamatat tekintve sem egyezik a tomista dllasponttal. E tanulmany
keretein tulmutatna mindezen szempontok részletezése, itt csak ama fogalmak
bevezetésére vallalkozom, amelyek a valésag fogalmdnak szempontjabdl feltét-
lenil szikségesek. Duns Scotus bizonyos megfontoldsai a fentebb emlitett kér-
dések vonatkozadsaban meqvildgitoak a realitds skolasztikus jelentésének tekin-
tetében, tovdbba érdekes eligazitassal szolgdlnak a ma oly gyakran hasznalt ter-
minus, a virtualitds kapcsan.

Duns Scotus fogalomhasznalata igen 6sszetett, sok tekintetben a skolasztikus
hagyomanyokkal megegyez6; mégis, nézetei bizonyos kérdésekben egyedulallé-
ak. A kozépkori gondolkoddsban szinte altalanosan elfogadott Gn. porphyrioszi fa
(Porphyriosz, 232-300, djplatonista filozofus) segitségével Kilcullen™ vildgos re-
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" Ld. R. J. Kilcullen, ,Later Medieval Philosophy - The First Object of the Intellect”, http://www.
humanities.mq.edu.au/0ckham/z3604.html.
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konstrukci¢jat adja Duns Scotus fogalomhasznadlatanak. A fa felépitése a kdvet-
kez6: a hierarchia csucsan a lét all, alatta kovetkeznek sorra a szubsztancia, a mi-
néség, a mennyiség stb., azaz az arisztotelészi kategdridk; a szubsztancia mate-
ridlis és immateridlis szubsztancidra oszthaté. A materidlis szubsztancia ald tar-
toznak az él6lények, amelyeket tovdbb oszthatunk, megkilonbdztetve az allato-
kat és az embert. Az emberi faj alatt szamos eldgazds kovetkezik, amelyek mind-
egyike egy-egy individudlis személyt jelent. A lét kitintetett szereppel bir, hiszen
nem sorolhaté be sem a nemek (genus), sem a fajok (species) kozé, igy a leg-
fé6bb nemnek a tiz kategdridt tekinthetjik. Az ugyanazon nem al3 tartozé fajokat
egy specidlis kilonbség, az adott fajon bellli egyedeket pedig egy Un. végsé dif-
ferencia, a haecceitas hatdrozza meg. Ebbdl jél 1athato, hogy valamely entitds
definiciéja a nem és a specialis kilonbség megadasaval torténhet. A meghatéro-
z4s tehdt a nemek tetsz6leges szintjérél kezdve lehetséges. Az egyediséget biz-
tositd haecceitas éltal eldidézett kilonbséget azonban Duns Scotus nem tekinti
redlis kilénbségnek - megkiilonboztet ugyanis redlis, formalis és racionalis diffe-
rencidt. A haecceitas dltal el6allé kilénbség nem tekinthet6 realisnak - csupan
formalisnak -, mivel a tetten érhet6 kilonbség nem dolog és dolog (res) kozot-
ti, hanem kizérélag a dologban gyokerez6 formalis kilénbség.” Distinctio forma-
listél akkor beszélhetiink, ha a kiillonbség két formalitds kozott all fonn. Duns
Scotus kilonbséget tesz a res és a realitates vagy formalitates kozott. A dolgok
(res) léteznek, valos léttel rendelkeznek a formalitasok nélkiil is, am a formalita-
sok nem létezhetnek a dolgok nélkl, a dologtol figgetlendl kvazi dologként lé-
teznek. Csupan formdlisan nem azonosak, azaz nem tartalmazzak egymast defi-
nici6 szerint. Szemben Tamdssal, Duns Scotus e formalitasoknak is létet tulajdo-
nit, hiszen azel6tt is [éteznek, miel6tt az emberi értelem érintené 6ket. A distinc-
tio realis az emberi értelemtél figgetlen két dolog kozotti kilénbséget jelenti.
Voltaképp minden valdsag dolog. A mai sz6hasznalat szerint ez meglep6 lehet, hi-
szen dolognak azt tekintjik, ami |étében figgetlen létezd, arisztotelészi értelem-
ben vett szubsztancia. Ezzel szemben a skolasztikus széhaszndlat tagabban hasz-
ndlta a dolog fogalmat: azt is dolognak tekintették, ami a szubsztancia értelmében
vett dologhoz tartozott, igy a minGséget is. Eképp egy dolog fehérsége is dolog.
A dolog fogalmdhoz megint csak kozelithetink Porphyriosz fajdnak segitségé-
vel. A skolasztikus bolcselet a dolgot transzcendentalidnak tekintette." A transz-
cendentalidk kozé sorolta a ,j6t”, az ,egyet”, az ,igazat” és a ,rest”, azaz a ,dol-
got”. Ezek a léttel dsszefiiggésben, de nem a lét ald rendelve helyezkednek el -

" Nem tekinthetjik distinctio rationisnak sem, azaz észbeli kilonbségnek, mivel nem az emberi
intellektus hozta létre.

" Neve onnan szarmazik, hogy nem sorolhaté be az elsé tiz genus, azaz a kozvetlendl a Iét alatt
elhelyezked6 tiz kategoéria ald.
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ha a fa hasonlatandl maradunk, mintegy a létbél oldaliranyba val6 eldgazdsokrdl
beszélhetiink. Tehat a transzcendentdlidk nem bizonyos fajta létezék - miképp a
nemek és fajok hierarchidjanak elemei -, hanem a léttel megegyez6 hatokdrrel
rendelkeznek és a lét virtudlisan tartalmazza 6ket.

Lét, transzcendentdlia, végsé differencia és akcidencia™ sajatos osszefiiggést
alkotnak. A lét kézés minden dologban, s6t a materialis szubsztancidkban is,
maskilénben nem ismerhetnénk meg 6ket. Ugyanakkor a [ét nem allithat6 sem
a transzcendentalidkrol, sem pedig a végsé differenciardl. (Ne feledjik, hogy ma-
ga a dolog - res - transzcendentalia.) S mi tébb, transzcendentdlia és végs6 dif-
ferencia egyfeldl koextenziv a léttel, masfeldl pedig a lét virtudlisan tartalmazza
6ket. Azt is tudhatjuk, hogy a létnek a transzcendentalidk akcidensei, azaz a lét
meghatdrozasabol kovetkeznek, noha maga a definicié nem tartalmazza 6ket.

E sajatos dsszefliggések egyfeldl logikus kdvetkezményei a Porphyriosztél at-
vett fa szerkezetének, masfelél azonban meglehet6sen bonyolult képletet alkot-
nak, ha a valdsag fogalmat szeretnénk tisztazni. Mint mar emlitettem, a val6sdg
dologszer( entit3st jeldl, 3m nemcsak a szubsztancialis értelemben vett dolgot -
azaz olyat, ami létében nem szorul mdsra -, hanem a valamely dologgal Gssze-
fiiggésbe hozhaté mindség fogalmat is. A valds fogalmadval szorosan ésszefiigg a
virtudlis fogalma. Az eddig elmondottakbdl nyilvanval6, hogy nem lehet dolog-
szer(, azaz dolgok kozott fenndllé viszonyrél beszélni. A fa hasonlatdnal maradva
azt a sajatsdgot tekintjuk virtudlisnak, amely - noha kozvetlentl nem percipidl-
haté - a hierarchia félotte 1évé mozzanatait a részesilés révén tartalmazza. ,Né-
hdny szubsztancia racionalis.” - Ebben az esetben azt mondhatjuk, hogy a szub-
sztancia virtudlisan tartalmazza a rationalist, mivel valamely sub-genus vagy sub-
species esetében a definicié eleme a racionalis, azaz a dont6 differentia specifi-
cdt jelenti. Tehat aktudlisan ugyan nem tapasztalhatd, de mint potencidlis, be-
(le)ldthato.

Virtudlis és redlis killonbsége tehat a skolasztikus értelemben vett dologisdg,
amely egyben egyfajta aktualit3st is jelent, illetve a fogalmak és létezék kozotti
viszonyok beldtdsdnak, egyfajta potencialitds felismerésének kérdése. Ami ér-
zékszerveink 3dltal aktudlisan hozzaférhet6 egyfelél, s ami szubsztancidlis [étez6
masfel6l, azaz amirdl a lét allithatd mint predikdtum, azt tekinthetjiik realisnak,
s ami a belatas, bizonyos hierarchikus viszonyok ismerete 4ltal tudhato, bizonyos
benne-foglalds dltal lehetséges, azt tekinthetjik virtualisnak.

Az id6ben mintegy négyszdz évet ugorva még szamos hasonlésagot fedezhe-
tink fel a skolasztikus sz6hasznadlat és példdul Leibniz terminoldgidja kozott.

* Azt tekintjik akcidencidnak, ami nem tartozik valamely entitds Iényegéhez és nem is fiigg azzal
sziikségszer(ien dssze. Ez utdbbi teszi a kilénbséget akcidencia és tulajdonsdg kozott.
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Leibniz valdsdgosan létez6nek kizdrélagosan az individudlis szubsztancidkat
tekinti." Az individudlis szubsztancidkat Leibniz mondszoknak nevezi. Kiemelen-
d6 kozulik Isten, aki az id6n kival, valtozatlanul 1étezik, a tébbi pedig dllandé vaél-
tozdsok kozepette 6rokkon létezd. A valos vildg szubsztancidk kompozituma - ez
képezi mindennapi tapasztalataink alapjat. Minden teremtett [étezé vagy eqy-
szer(, azaz monasz, vagy pedig 6sszetett, azaz mondszok aggregdtuma. E mona-
szok észlelik egymast, de egymasrol alkotott képik tisztasdga nem azonos. gy,
e lisztdnldtds” szempontjdbdl, egyfajta hierarchikus rendbe tagolhaték. Az indi-
vidudlisan teremtett monasznak a mondszok aggregdtumarél vald percepcidja
nem tokéletes, s6t meglehetésen zavaros lehet. E percepciékat nevezi Leibniz fe-
noménnek. Megkilonbdztethetink jol megalapozott fenoméneket - amelyek
mondszok kompozitumairdl valé percepcioink, s olyan jelenségek is ide tartoz-
nak, mint példdul a szivarvany - és megalapozatlan fenoméneket, mint példdul
a hallucindcidk, dlmok, vizidk. A fizikai vilagroél valo percepciok Leibniz szerint az
embernek mint racionalis lénynek nem nyujtanak a vildgrél direkt informaciot.
Azaz percepcidink és a vildg mindségileg nem hasonlék. A tudomany segitségé-
vel a fenomének tulajdonsagaibdl kovetkeztethetiink a vildg felépitésére.

Leibniz felfogdsa szerint tehdt a valésdgos kozvetlenil nem megtapasztalha-
t6, csak kozvetett Uton, a tudomany segitségével kdvetkeztethetiink tényleges
felépitésére, mikodésére. Leibniz térekvése eqgy tokéletes nyelv megalkotdsara
szorosan 0sszefligg a val6sdg megismerésének igényével.

Leibniz koraban egyébként szamos gondolkodé hivta fel a figyelmet a nyelvi
kifejezés problematikussdgdra, amennyiben a gondolatok kozlése sordn félreér-
tésre ad maddot."” Leibniz torekvése az univerzadlis nyelv megalkotdsdra, valamint
algoritmikus szemlélete a modern logikanak mint a szimbdélumok tudomanyanak
alapitdjava tette 6t." Torekvéseinek Ujszerlisége az arisztotelészi logikaval valo
osszevetés sordn tlnik igazdn szembe. Arisztotelész Organon cimen dsszefoglalt

' Benson Mates Leibniz-monografidjadban szamos passzust idéz, igy példaul: ,Csak az oszthatat-
lan szubsztancidk és kalonbo6z6 dllapotaik teljesen redlisak.” Valamint: ,Ami valdsagos [res], az vagy
valtoztathatatlan (3llando), azaz az Isten, vagy valtozd, azaz a teremtett létezd [ens creatum). A te-
remtett létezd vagy szubsztancia, amely valtozdson keresztil [is] 6nmaga maradhat, vagy akcidencia,
amely nem.” Benson Mates, The Philosophy of Leibniz. Metaphysics and Language, New York-Oxford:
Oxford University Press, (1986) 1989, 47. sk. o. - Leibniz tobb értelemben is haszndlja a realitas fo-
galmat. Ezek kozil kett6t kiemelve: a fent emlitett szubsztancia akcidensekkel, illetve a valds létez6k
kozos természete: ,nihil aliud enim [est] realitas quam cogitatibilitas.” Mates, i. m. 48. o.

' A Bacon 3ltal meghatdrozott négy idolum kozil a legproblematikusabb a piacé, amely szerint
a nyelvnek készonhetéen hibds fogalmak jelentek meg az emberek kézott; Hobbes Leviatdnjanak V.
fejezetében a nyelvvel kapcsolatban figyelmeztet annak téves haszndlatara; Berkeley A Treatise
Concerning the Principles of Human Knowledge cimG mivének elészavaban a nyelvnek betudhaté té-
vedésre, megtévesztésre hivja fel a figyelmet.

'® M. Heim, The Metaphysics of Virtual Reality, New York-Oxford: Oxford University Press, 1993, 36. o.
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mivei” a gondolkoddst tanulmdanyozzak, amennyiben az - ti. a gondolkodas - ké-
pes megragadni a dolgok természetét. Arisztotelész logikai tanitdsait - noha a
,logika” terminusadt” 6 még nem haszndlta - nem sorolta a tudomdnyok kozé,
hanem olyan eszkéznek tekintette - amint azt az organon elnevezés is mutatja
-, amelyre mindenkinek sziksége van, aki tudom3annyal szeretne foglalkozni, mi-
vel ez teszi alkalmassa arra, hogy felismerje, milyen kijelentések szorulnak bizo-
nyitasra, és milyen bizonyitdsra van egydltaldn szikség. Arisztotelész logikai ta-
nitasai azt a célt szolgaltdk, hogy a kdznapi nyelven kifejtett argumentaciokrol
biztosan eldénthet6 legyen, hogy érvényesek, avagy érvénytelenek: az ariszto-
telészi logika @ mindennapi tapasztalat sordn szerzett ismeretek helyes elrende-
zésére, helytallo kovetkeztetések ellenérzésére volt hivatott.

A modern logika ezzel szemben eliminalta a kérnyez6 vildg targyaira és vi-
szonyaira valo referencia jelentdségét, s ebben jatszott Leibniz jelent§s szerepet.
Leibnizot a mindent-tudds, a tokéletes tudas isteni képessége inspirdlta: olyan
eszkozt remélt Iétrehozni, amelynek segitségével az ember is szert tehet efféle
tudasra. Ideografikus jelek olyan rendszerének, az univerzélis nyelvnek (charac-
teristica universalis) kialakitdsan faradozott, amely altal barmilyen ismeret, 4lli-
tas behelyettesithetd eqy, az allitds igazsagat eldénté logikai kalkulusba. E szim-
bolumkészlet és algoritmus segitségével a kilénféle vélemények, megqy6z6dé-
sek koéz6s alapra hozhatdk, vitak eldonthetdk, tekintet nélkil tényleges targyuk-
ra. ,Leibniz joslata szerint, ha majd az Uj nyelv mar tokéletesen kidolgozott lesz,
azok, akik egy barmilyen térgyban felmerdlt vitds kérdést el akarnak dénteni, ve-
szik a tollukat, s azt mondjak: ‘Szamitsuk ki!"**'

Kant némiképp radikalizdlta a valésdg megismerhetéségével kapcsolatos
leibnizi dllaspontot. A megismerés hatdrait kutatva az érzékeink és értelmink al-
tal konstitudlt fenomenalis vildgot megkilénbdztette a hozzaférhetetlen magdn-
valo vilagtol. Kant esetében e noumendlis vildggal valé kapcsolatunk érzékeink,
azaz szemléletiink altal adott, noha érzékeink altal nyert tapasztalat elképzelhe-
tetlen fogalmaink nélkil. A hires passzus szerint: ,Erzékiség nélkil targy nem
adatnék, értelem nélkil nem gondoltatnék. Gondolatok tartalom nélkil Gresek,
szemléletek fogalmak nélkal vakok.”*

" Elsé és Mdsodik Analitika, Topika, Szofisztikus cafolatok, Kategdridk és Cdfolatok. Ld. Sir David
Ross, Arisztotelész, Budapest: Osiris, 1996. ,Logika” cimi fejezetét, illetve William Kneale és Martha
Kneale, A logika fejlédése, Budapest: Gondolat, 1987. Il. fejezetét.

* A logiké terminust elészor az aphrodisziaszi Alexandrosz (i. sz. 3. szazad) hasznalta a mai érte-
lemben. Sir David Ross felhivja a figyelmet, hogy még a Cicero &ltal haszndlt /ogica sem a mai érte-
lemben vett logikat, hanem dialektikdt jelentett: Ross, i. m. 32. o. Logika és dialektika kilonbségérél
Id. W. és M. Kneale, i. m. 18. skk. o.

'W. és M. Kneale, i. m. 324. o.

* Immanuel Kant, A tiszta ész kritikdja, Budapest: Akadémiai, 1981, 71. o.
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Kant 1787-ben, A tiszta ész kritikdjanak masodik kiadasahoz irott el6szavdban
néhany meglepd, dm jellegzetes allitast tesz: ,az ész csak azt l3tja 4t, amit maga
a sajat terve szerint teremt ... amit az ész maga helyez a természetbe, azt keresi
benne.”” A ,tér és id6 fogalmai, mint érzékiségiink formai s a kategoridk mint az
értelem fogalmai” a priori vonatkoznak targyakra,** tehat mint eleve adott for-
mak, sémak és kategoridk, képezik azt az appardtust, amely elrendezi és iranyit-
ja tapasztalatunkat. Bizonyos értelemben a fenomenalis vildag az emberi elme ak-
tivitdsa dltal teremtett vildg. A noumengdlis vildag mintegy alapjat képezi az érzé-
ki ismereteknek, de nem meghatdroz6 ismereteink szempontjabdl, hiszen e ma-
gdnvalo vildg szemléletink targydnak csak ontoldgiai alapjat biztositja, a tapasz-
talatok milyenségére nincs mérlegelhetd hatdsa: jobban jarunk a ,metafizika fol-
adataival, ha foltessziik, hogy a targyaknak kell ismereteinkhez alkalmazkodni-
uk”, hiszen eme el6feltevés forditottja nem vezetett eredményre - amint Kant
fogalmazott.”

Platonnal és Kantndl a vildg megkett6zése hasonlé mddon tértént: az idedk
vildga és a magdnvald vildg hasonlé ontoldgiai statussal birnak: mindkét esetben
feltétlen realitdssal rendelkezik a két szféra; az episztemolégia szempontjdbdl -
noha mindkett6 kozvetlentl megkézelithetetlen a mindennapi tapasztalat sz3-
mara - szerepik kilonbdz6. A kilénbség abban a mozzanatban hatarozhatd
meg, hogy mig Platon esetében a fenomenalis vildgban valé eligazodast, az igaz
ismeretet az idedk vildgdban vald, dm feledésbe burkolt jartassagtol remélhetjik
a visszaemlékezés™ dltal, addig Kant esetében a maganvald, megkozelithetetlen
vildag egy olyan fenomendlis vildg ontoldgiai alapjat képezi, amely fenomendlis
vildgot az emberi értelem aktivan alakitja.

Leibniz és Kant az individualis értelmet mintegy kilon, eme értelem sajatsagai
szerint berendezett vildg létrehozdsdra predesztindltdk. A fenomenalis és noume-
nalis vilag kanti megkilonboztetése a tapasztalataink 3ltal kozvetitett és a veliink
szlletett idedk altal elrendezett vildg, illetve az ennek ontoldgiai alapjat képezd
vildg megkilonboztetését jelenti. Leibniz logikai kalkulusa és szimbélumkészlete,
valamint a tudomanyba vetett bizalma segitségével az értelem szamdra olyan bi-
rodalmat remélt teremteni, ahol nincs helye tévedésnek, bizonytalansagnak, s igy
teszi lehetségessé az amugy érzékszerveink altal kevéssé megkézelithetd vildg ki-
ismerését. Mindketten a tudat immanencidjdn belil maradva hoztak létre egy
kvdzi redlis vildgot, amelyben az individualis tudat otthonosan mozoghat.

* Uo. 12. 0. V0. a II. pontban ismertetett koncepcidkkal, illetve az alabb kovetkezd, a tudat im-
manencidjabdl vald kilépésként aposztrofalt fordulattal.

*Uo. 95. o.

*Uo. 13. 0.

** Az emlékezetrdl: Platon, Mendn, 81d-e, 82a, 86b, 983, id. kiad., I. kot., rendre: 673., 674., 690.,
717. o.
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Masodlagos sz6beliség és implicit filozéfiai reflexié

Heidegger irdsaiban a realitds fogalma igen ritkdn fordul elé. Eqyik kései ird-
sadban - Wissenschaft und Besinnung - azonban a modern tudomanyt mint a va-
l6sdgos teoridjat hatdrozza meg. Heidegger itt felhivja figyelmiinket, hogy a mai
tudomdany semmiképp nem egyezik meg sem az antik gorég episztémével, sem
pedig a kozépkori doctrindval. Heideggernek ezek a megjegyzései elvdlaszthatat-
lanul kapcsolddnak metafizika-kritikdjahoz, azaz ahhoz az igényhez, hogy a rég
elvétett utat yjra felfedezhessiik, s a Iét és igy a bennlnket korGlvevé vilag tor-
zuldsoktol mentesen Ujra hozzaférhetévé valjék.

Ugymond nyilvanvalé eltévelyedésiink Platénnal és Arisztotelésszel kezdg-
dott, akik elterelték figyelmunket a ,létrél-mint-olyanrél”, s a realitds alapjara
osszpontositottak figyelmiinket.”” A keresztény filozdfia szamara a valdsag oka és
alapja Isten, s ahogy Agoston és késébb a skolasztikus filozofusok hangsulyoztak,
nemcsak oka és alapja mindennek, de a legmagasabb létez6 is egyben. A kévet-
kez6 meghatarozo lépést - Heidegger szerint - Descartes tette meg azzal, hogy
az embert mint mindennek a mértékét és kézéppontjat hatdrozta meg, aminek
alapjan a valdsag és az igazsag meghatarozhatd. S6t a szubjektumma lett embert
azzal a joggal is felruhazta, hogy a természetet barmilyen, szdmara megfelel§
modon kiaknazza. A léthez valé viszonyt tekintve azt mondhatjuk tehdt, hogy a
gorogok szamara a lét a létez6 létén keresztil volt megtapasztalhatd: ,,a gorogok
a létez6 1étét mar igen kordn mint a jelenlévé jelenlétét tapasztaltak.”* A kozép-
kor embere szamdra is a jelenlét volt dont6, pontosabban ,Isten abszolut jelen-
léte tartotta fenn 6sszes teremtményének létét”, Descartes azonban a kozmosz
val6sagdt a magabiztos szubjektum (az ember) szamdra valo jelenlétként hata-
rozta meg.” A szubjektum-objektum polarizaciéjan Iényegében sem a kanti, sem
a nietzschei eréfeszités nem valtoztatott, sét Nietzsche filozofidja mint a metafi-
zika beteljesedése értékelhet6. Felmeril a kérdés, lehetséges-e egyaltalan, s ha
igen, miként lehetséges a metafizika meghaladdsa. Mivel Heidegger a metafizi-
kdt mint a lét igazsaganak sorsat, azaz mint a ét elfeledésének eseményét gon-
dolja el, az egyedul lehetséges utat a metafizika igazsdgdban valé dthagyoma-
nyozdsdban, azaz magara a létre valé emlékezésben hatdrozta meg, s ennek egy
dltala elinditott kisérletét a Lét és iddben jelolte meg.”

7 Michael E. Zimmerman, “Beyond ‘Humanism’: Heidegger's Understanding of Technology”, a
Thomas Sheehan szerkesztette Heidegger. The Man and the Thinker cim( kotetben (Chicago: Precedent
Publ. Inc., 1981), 221. sk. o.

* Martin Heidegger, ,Bevezetés a Mi a metafiziki?hoz”, a Pongracz Tibor szerkesztette ,,...kdltdien
lakozik az ember ...". Valogatott irdsok cim( kotetben (Budapest-Szeged: T-Twins—Pompei, 1994), 183. o.

* Zimmermann, i. m. 223. o.

* Heidegger, i. m. 174. o.
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A Lét és iddben Heidegger alternativat kindl a hagyomdnyos vildglatassal
szemben: a kilvildggal szemben 3ll6, azt megismerni és meghdditani igyekvé
absztrakt individuum polaritdsa helyébe a vildgba vetett, abban otthonosan moz-
g6 embert allitja. E vildgba vetett embernek csupan egyik |étmddja az analizalo,
distancialo szemléletmad, jelesil a tudomany szamdra megfelel6 modszer, min-
dennapjait azonban nem e tudatos-reflexiv attitlGd hatdrozza meg, hanem - egy
késébbi terminust hasznalva Heidegger munkdssdgabol - egyfajta nyitottsag, ra-
hagyatkozds a dolgokra.

A témdnk szempontjabdl relevans Gjdonsdgot maga Heidegger fogalmazza
meg, amikor az 1973-ban Zdhringenben tartott szemindriumok sordn a Husserl
altal kidolgozott fenomenoldgidtdl valo eltdvolodds jelentdségét elemezte. Az ér-
zéki és a kategoridlis szemlélet husserli megkilénboztetése lehetévé tette Hei-
degger szdmara, hogy a létet adottként tekintve - ,a |éten mint a létez6 [étének
felfogdsan” immar tuljutva - maga a lét lehessen a megkérdezett (Gefragte).”
Ezzel [ényegében lehetségessé valt a lét értelmére vonatkozd kérdés kidolgoza-
sa. Ezek utan azonban Heidegger a dolog helyét mar nem a tudatban, hanem a
vildgban hatarozta meg. ,Minden azon mulik, hogy magdnak a dolognak az alap-
tapasztaldsat hajtsuk végre. Ha valaki a tudatbdl indul ki, ez a tapasztalds egyal-
taldn nem hajthatd végre. A végrehajtashoz mas terilet kell, mint a tudaté. Ez a
mas tertlet az, amelyet itt-Iétnek hivunk.”* Az ittlét alapszerkezete a vildgban-
valé-lét; a vildgban-valo-lét struktdrdja megkoveteli a szocidlis szféra bevond-
sat,” még ha Heidegger esetében mindez els6sorban az ontoldgia szempontjabol
kap is hangsulyt.

A Wittgenstein 3ltal a Filozdfiai vizsgdloddsokban megfogalmazott gondola-
tok sok tekintetben parhuzamosak a fentiekkel. Igen hosszas kitérét jelentene,
ha a Heidegger és Wittgenstein nyelvfelfogdsa kozotti parhuzamokat és kalénb-
ségeket vennénk sorra.** Mindenesetre Wittgensteinnek a nyelvrél alkotott el-
képzelése sokban rokonithaté Heidegger ama célkitizésével, hogy etalonként a
mindennapok, nem pedig a teoretikus mérlegelés nyujtotta kép szolgaljon.

*' Heidegger, Seminare (GA 15), Frankfurt/M.: 1986, 377. o. A zahringeni el6adas soran a lét, ami
a létezd léte, a kikérdezett. ,[I]n der Frage nach dem Sinn von Sein ist das Befragte das Sein, das
heillt das Sein des Seienden...”(377. 0.) Ezzel szemben a Lét és idében a kikérdezett a létez6, s a lét
a megkérdezett. ,Sofern das Sein das Gefragte ausmacht, und Sein besagt Sein von Seienden, ergibt
sich als das Befragte der Seinsfrage das Seiende selbst.” Heidegger, Sein und Zeit, Halle: Max
Niemeyer, 1935, 6. 0.

*Heidegger, Seminare, 383. 0.

* Ld. err6l Heidegger, Sein und Zeit, 27.§.

** Ld. err6l Nyiri Kristof, ,Heidegger és Wittgenstein”, az Utak és tévutak. Eléaddsok Heideggerrél
cimy kotetben (Budapest: Atlantisz, 1991), valamint G. F. Sefler, Language and the World. A Metho-
dological Synthesis Within the Writings of Martin Heidegger and Ludwig Wittgenstein, Humanities
Press Inc., 1974.
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Wittgensteinnak a Filozdfiai vizsgaloddsokbol kiolvashaté Platon-kritikdja fel-
foghato azon szemlélet kritikdjaként, amely a nyelvet analitikusan, a grammatika
és a logika szabdlyaira vald tekintettel igyekszik megragadni. Az igy keletkezd
anomalidk a nyelv mer6ben Uj felfogdsaval kiiszébolheték ki, ti. a nyelvnek a
hasznalaton keresztil torténé megkozelitése dltal. Wittgenstein a nyelvet a hasz-
ndlat sordn folyamatosan valtozo jelenségként irja le, amely, mint eleven gya-
korlat, elvalaszthatatlan életformanktol.”

Logikai-filozdfiai értekezés 4.5: ,A kijelentés dltalanos formdja a
kovetkez6: Ez meg ez az eset all fenn.” - Ez a mondat abbdl a faj-
tabol valo, amelyet az ember szamtalanszor elismétel magdnak.
Azt hiszi, hogy Ujra és Ujra a természetet kdveti, holott csak a forma
mentén halad, amelyen keresztil a természetet szemléljik.*

E paragrafus szerint akar azt is dllithatndnk, hogy a vildg - a valésag - a nyelv
haszndlata sordn 6lt format, azaz a nyelvi kifejezés, amelynek sordn megragadni
szdndékozunk a valdsagot, mar eleve strukturdlja is azt. ,’Azt mondod tehdt,
hogy az emberek kozti megegyezés dont arrél, hogy miigaz, és mi hamis?’ - Igaz
és hamis az, amit az emberek annak mondanak; a nyelvet illetéen pedig az em-
berek 6sszhangban vannak. Ez nem a vélemények egyezése, hanem az életfor-
maé.””” E passzus - utalva a nyelvjaték hires meghatdrozasara - egyrészt felhivja
a figyelmet az életforma, a napi gyakorlat jelentéségére, masrészt pedig arra a
sajatossagra, amire fentebb is utaltam, hogy ti. a valésag tekintetében a nyelv
igen fontos szerepet jatszik: maga a nyelvhasznalat befolydsolja a valésagrél al-
kotott elképzelésiinket.

Heidegger esetében a nyelv autentikus hasznalata teremtette meg a lehet6-
séget arra, hogy a lét feltarulkozhassék, ami egyben a kdrnyezé vildggal valé
harmonikus viszony feltétele is, Wittgenstein esetében pedig - immar sokkal kéz-
zelfoghatébban - a nyelv a mindennapi élet szerves részeként, mintegy a valé-
sagot konstitudlé mozzanatként jelenik meg.

Objektiv adottsag vagy konstrukcio?

Az aldbbiakban egyfeldl az el6z6 rész hipotézisét - hogy ti. a gondolat kifeje-
zésének eszkoze dontéen befolydsolja a vildghoz, a valésdghoz valé viszonyun-

* Ld errél Ludwig Wittgenstein, Philosophical Investigations, Oxford: Basil Blackwell, 1963, 7., 18.,
19., 23., 43.%.

* Wittgenstein, i. m. 48. 0., 114.§.

¥ Uo. 241.8. A forditast Neumer Katalintél idézem (Wittgenstein, Filozéfiai vizsgalddasok, Buda-
pest: Atlantisz, 1992).
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kat - igazolando, masfelél a kommunikaciétechnoldgia jelentéségét mas oldalrol
is hangsulyozando, el6szér az emberi elme evolucios fejlédésének néhdny vonat-
kozasara, majd a tarsadalmi val6sdg bizonyos sajatsagaira térek ki.

Kognitiv evolucid és a kozdsség kihivasai

Merlin Donald*® Az emberi gondolkodds eredete” cimi kényvében nagysza-
basu és megqy6z6 kisérletet tesz arra, hogy ,a bioldgiai és technoldgiai faktoro-
kat egyetlen evoluciés kontinuumba” egyesitse. Azaz az emberi agy fejl6dését a
kilsé, kornyezeti tényez6kkel szoros 6sszefliggésben vizsgdlja, s arra a beldtasra
jut, hogy az 4j memériatechnoldgidk hatdsukban hasonlitanak a korabbi bioldgiai
vdltozadsokhoz, ,mert meg tudjdk valtoztatni az emberi emlékezet felépitését”.”
Ervelése szerint az emberi agy bizonyos véltozasai nem magyarazhatok kielégité
modon pusztdn az eszkdzhaszndlat vagy a felegyenesedés kdvetkezményeivel - mi
tobb, e valtozdsok magyardzata is kétséges kizérélag bioldgiai és fizikai szempon-
tok alapjan - Uj szempontok bevondsa nélkiil. igy példaul Dunbarre hivatkozva
ramutat, hogy az agy térfogatanak novekedése (enkefalizacié) nem az eszkozhasz-
nalat, hanem a tarsas csoport ndvekedésével van szoros dsszefiiggésben: ,nem az
instrumentalis, hanem a tarsas intelligencia vezette az agy névekedését”."

Az evolucios fejl6dés soran fokozatosan kialakult készségek és az ennek meg-
felelé bioldgiai médosuldsok tetten érheték a mai ember viselkedésében is. Az
evoluciés fejlédést Donald igy a bennefoglalds elve alapjan gondolja el. Mivel a
biolégiai és kdzdsségi-kulturalis meghatdrozottsdgok kdlcsonhatdsa Donald kon-
cepcidjanak egyik dont6 mozzanata, olyan ,szintet” kellett meghatéroznia,
amely képes a két szféra kozvetitésére. ,[A] kulturdlis és bioldgiai valésdg kozotti
hid sziikségszerden kognitiv, s eqy dtfogd evolucios elképzelésnek a kognitiv
szintet kell megcéloznia, még akkor is, ha végsé célja kulturdlis véltozasra valo
képességiink felderitése.”” Ennek figyelembevételével Donald harom 6 dtme-
netet hatdroz meg az emberszabasuak elméjétél a mai ember elméjének kiala-
kuldsdig. Az els6 dtmenet ,az emberi reprezentdcié legegyszer(bb szintjének, az
események utdnzasanak vagy Ujraeljdtszasanak képessége. Ez a ‘mimetikus’
készség tamasztotta ald azt a kulturat, amely |étrehozta a szikséges kozbilsé

** Merlin Donaldrél Id. Pléh Csaba, ,Donald, A Mind So Rare”, a Nyiri Kristéf dltal szerkesztett
A 21. szdzadi kommunikdcio dj dtjai. Tanulmdnyok cim( kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Kutatoin-
tézete, 2001, 255. skk. o.

* Budapest: Osiris, 2001, Kérpati Eszter forditdsa.

““Donald, i. m. 15. o.

“"Uo. 23. 0.

“ Uo.
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szintet az emberszabasu és a modern emberi kultirdk kozott”,” azaz ez a képes-
séqg teremtette meq az epizodikusbél a mimetikus kultardba valé dtmenet felté-
teleit. Az emberszabdsuak ,kognitiv kulturajat” Donald az ,epizodikus” jelz6vel
hatdrozza meg, mivel, mint irja, ,életiiket teljesen a jelenben élik, konkrét epi-
z6dok sorozataként, emlékezeti reprezentdcios rendszeriik legmagasabb eleme,
Ggy tGnik, az eseményreprezentacio szintjén van... tarsas viselkedésik is ezt a
szitudcios korlatozottsdgot tikrézi.”** Az epizodikus kultdra egyedeit jelentds kog-
nitiv korlatok terhelték: nem voltak képesek valamely helyzetet reprezentalni,
azaz Ugy eldallitani Ujra, hogy az adott helyzethez megjegyzéseket lehessen f(iz-
ni, kdzos ismeretté téve azt. A reprezentdcionak Donald igen jelentds szerepet
tulajdonit, hiszen ugy véli: ,Az emberi kultdra kognitiv evoldcioja bizonyos szin-
ten nagyrészt a kilonféle szemantikai reprezentacios rendszerek fejlédésének
torténete.”*

A mimetikus kultdra egyedei ezzel szemben mar képesek a reprezentacio ele-
mi formajdra: mimetikus készségiknek kdszénhetéen tudatos, szandékolt - ter-
mészetesen nem nyelvi - reprezentdciora voltak képesek. A mimézis képessége
az epizodikus emlékezettel* mar alkalmas kozosség létrehozdsara: kialakulhat-
nak a tdrsas irdnyitas Gj formai, valamint olyan utdnzasi szokdsok, amelyek az
adott kdzosségre jellemzék.

A kovetkez6 jelentds 1épést a mimetikusbol a mitikus kultirdba valé atmenet
jelenti. E vdltozds elemi mozzanata a nyelv megjelenése. Lényeges azonban
megjegyezni, hogy a kezdeti id6ékben - a kékori kultardkban - a nyelv jelentésé-
ge elsésorban a kéz6sség vonatkozdsaban donté: a kézosségi élet szabalyozasa-
ra, 6sszehangoldsdra, mas torzsekrél vald informdaciok megosztasara, tervek ké-
szitésére, dontések meghozatalara hasznaltdk. A targyi kultdra megteremtésé-
ben - a kézmivesség teriiletén - tovabbra is a mimetikus mintdzatok maradtak
meghatdrozok. ,A torzsi tdrsadalmakban a nyelv legemelkedettebb hasznalata a
mitikus invenci¢ terilete - az emberi univerzum konceptudlis ‘modelljeinek’ [ét-
rehozdsa.”” A nyelv tehat a mitosz teremtéséhez elengedhetetlen eszkézként, az
univerzum modelljének megteremtésével dontd szerepre tett szert. ,A mitosz at-
itatja és szabdlyozza a mindennapokat, irdnyitja az észleléseket, meghatdrozza
az élet minden targydnak és eseményének a jelentéségét. Ruhdzat, élelem, me-
nedék, csalad - ‘jelentést” mindegyik a mitoszbdl nyer.” Donald felfogdsa szerint

*Uo. 27. 0.

“Uo. 139. o.

* Uo. 147. o.

‘Az epizodikus emlékezet, miként arra nevébdl is kovetkeztethetiink, az élet sajatos epizodjai-
nak, azaz idé-tér-hellyel rendelkezd eseményeinek emlékezete. Tehat emlékezni tudunk egy tapasz-
talat jellemzéire: a helyre, az id6jardsra, a szinekre, a szagokra, a mult hangjaira.” Uo. 139. o.

“Uo. 194. o.
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az eredeti emberi adaptaciéban a nyelv ,nem nyelvi mindségben, hanem inkdbb
mint integrativ, kezdetben mitikus gondolkod3s szerepelt.”** A nyelv analitikusan
megkdzelithetd elemei - szavak, grammatikdk, lexikdk - eme integrativ funkcié
mint magasabb reprezentdciés rendszer eléréséhez szikséges eszkdz gyandnt
jottek létre.”

A kovetkez6 dtmenet az irds megjelenéséhez kapcsolédik: ,Az ordlis-mitikus
kultaraban harom fontos kognitiv jelenség t(inik fejletlennek vagy gyakorlatilag
hidnyzonak. Ezek a jelenségek a grafikus djitds, a kiils6 memdria és az elmélet-
gydrtds.”* A szimbolikus és elméleti kultura kialakuldsdhoz sziikség volt a grafi-
kus reprezentdcié dtalakuldséra, majd a memdria kilsévé valdsara, s végul egy
ujfajta ,gondolati termék”, az elmélet megsziletésére. A grafikus reprezentdcid
atalakuldsa, azaz az irds megjelenése lehet6vé tette, hogy az ember individualis
memoridjan kivil is tarolhasson informaciokat, tudaselemeket.

A harmadik dtmenet, a mitikusbol az elméleti kultardhoz, hardve-
rét tekintve kilonb6zott a megel6z6 kett6tl: mig az els6 két dtme-
net a bioldgiai hardvertél, kilonosen az idegrendszer valtozasaitdl,
addig a harmadik dtmenet a technoldgiai hardver ugyanilyen val-
tozasaitdl figgott, kilénosen a kilsé memdriaeszkdzok valtozdsai-
tol. Az elméleti kultira kezdett6l fogva kiilséleg kédolt volt; felépi-
tése az egyén bioldgiai memdridjan kivili kognitiv mechanizmus
teljesen j szuperstruktarajét jelentette.”

Donald koncepciojabal kitlinik, hogy a reprezentacié kognitiv készsége a szo-
cidlis szféra megteremtéséhez kapcsolédik. A re-prezentdcié volt az els6 olyan
kognitiv eljards, amely lehet6vé tette a kdzdsségnek a reprezentacios készséq te-
riletén tovabbi invencidkat implikalé formalddasat. A tudatos utdnzas, a beszéd
megjelenése, majd az irds - mint Ujszer( grafikus reprezentdciés eszkoz - képezik
azon lépéseket, amelyek a modern emberi gondolkodas kialakulasahoz vezettek.
A kognitiv reprezentdcié fejlédésével parhuzamosan modosult a kérnyezethez
vald viszony is: a kézosségszervezédés bonyolultabb foka, a vildg modelljeként a
targyaknak és cselekedeteknek értelmet adé mitosz létrejotte voltaképp a vilag-
hoz vald hozzaférést, a vildg torténéseinek interpretdcidjat alakitotta. A kils6 ta-
rolérendszer kiépulése 3ltal pedig - ami evolucids [éptékkel tekintve meglehet6-
sen rovid idészakot dlel fel - megszilettek az elméletalkotas feltételei. ,Ahelyett,
hogy az eseményeket jelentéssel valé megtdltésik révén modelldlnd és analégia

“ Uo. 195. o.

“ V6. Wittgenstein nyelvfelfogasaval.
** Donald, i. m. 243. o.

*" Uo. 245. o.
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révén dsszekapcsolnd, az elmélet részekre bont, elemez, térvényeket és szaba-
lyokat &llit, elveket és taxondmiat allit fel, és meghatdrozza az informacidk iga-
zolasdnak és elemzésének eljarasait.”** Jol Iathatd, hogy a Donald dltal leirtak
kognitiv evoluciés szempontbdl szinte igazoljadk a médiumelméletnek® az irdsbe-
liségrél adott leirdsdt, Heidegger modern metafizika-kritikajat, és Wittgenstein
Utkeresése sordn megfogalmazott kritikai megjegyzéseit.*

Az egyes lépések megtétele minden alkalommal jelentds terhet rétt a biol6-
giai memoridra. Kilonoésen igaz ez az elsé két 1épés, a mimetikus, majd a mitikus
kultirdba val6 dtmenet esetében.”

LA szimbolikus informaciés kornyezettel taldlkozé mondszok felszabadultak
az aldl az elkotelezettségiik aldl, hogy teljesen a bioldgiai emlékezettél figgje-
nek; ennek a szabadsdgnak az dra viszont az interpretdcié malhdja.”** A kils6
szimbolikus tarolérendszer jelentésége korunkban igen megnétt. Ma mar ,a bio-
l6giai emlékezet egyre kevésbé képes sajat tapasztalataibol meriteni a KTR-re
vald utalas nélkil.” Donald e két megjegyzése érdekes problémat vet fel: vajon
abbdl, hogy egyre inkdbb szimbolikus rendszereken keresztil kozelithet6 meg

 Uo.

> A médiumelmélet terminust itt a Meyrowitz-féle értelemben hasznalom. ,A médiumelmélet
azt vizsgalja, milyen sajdtossdgai vannak egyes médiumoknak vagy médium-tipusoknak. Nagyjabdl
tehat a kovetkez6 kérdést teszi fel: milyen viszonylag dllandé tulajdonsagai vannak az adott médium-
nak - fizikai, pszicholégiai és tarsadalmi értelemben -, amelyek megkalonboztetik mas médiumoktol
és a személyes kommunikdciotol?” Olyan szerzéket sorol a médiumelmélet teoretikusai kozé, mint
Harold A. Innis, Marshall McLuhan, Walter J. Ong, Elisabeth Eisenstein. Joshua Meyrowitz, ,Medium
Theory”, a D. Crowley és D. Mitchell szerkesztette Communication Theory Today cim( kétetben (Cam-
bridge: Polity Press, [1994] 1995), 254-274. o.

** Ld. Wittgenstein Frazer-kommentarjait, ahol kibontakozni latszik egyfajta tudomanykritika, je-
lestl a Frazert jellemz6 bizonyos szitudcié-vaksdg, illetve egyfajta optika reflektdlatlan haszndlata
alapjan, Id. tovabba a Filozdfiai vizsgaldddsokban érzékelhetd kvazi nyelvfilozéfia-kritikat, ami hason-
|6 megfontoldsok alapjan nyert kifejezést.

** A hominida kultura legkordbbi formaja, a mimetikus kultdra az agy on-reprezentdcios rend-
szereinek bévitésétdl fuggott, és létrehozta a szemantikai emlékezeti raktar kiindulé bazisat, mely
kezdetben a némajatékban, gesztusban, mesterségben és készségben visszatikrozott brazolo tevé-
kenység forgatokonyveibél allt. A beszéd és a narrativ képesség kialakuldsdval méginkabb megné-
vekedett a biolégiai memaridra nehezedé terhelés, mivel nemcsak a fonoldgiai szabdlyok és a lexi-
kon egészének tarolohalézatai adédtak hozzd, hanem a narrativ konceptudlis tudds nagyon nagy rak-
tdra is. - Az els6 két evollcios dtmenet igencsak megnévelhette a bioldgiai emlékezet terhelését.
Ezen 6ridsi kognitiv felvirdgzds utolsé lépése azonban a biolégiai emlékezet bizonyos aspektusaira
nehezedé terhelést csdkkenthette tobb taroldsi feladat fokozatos dthelyezésével az Gjonnan kialakult
KTR-be [kilsé szimbolikus tarolérendszer].” Donald, i. m. 279. o.

** Majd Donald igy folytatja: ,Mas emldsok ... nem azért nem tudjdk értékelni az ember szimbo-
likus kornyezetét ... mert nem tudjak értelmezni 6ket. Hijan vannak a szemantikai referenciarendsze-
rek kulonféle szintjeinek és azoknak a kodold stratégidknak, melyek elengedhetetlenek az emberek
kiterjedt szimbélumhasznalatahoz.” Uo. 275. o.
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szamunkra a kilvildg, nem kovetkezik-e, hogy az interpretacio jelentésége egyre
nagyobb lesz, azaz a vildgot egyre inkdbb mint sajat konstrukciénkat értelmez-
hetjuk? Az eddig elmondottakbél egyértelmGen igenld vdlasz bontakozik ki. Az
egyes szimbdlumrendszerekhez sziikségképp kapcsolddnak ,kédolé stratégiak”
és szemantikai referencidk. Ezeket a sziikebb és/vaqgy tdgabb koz6sség hatérozza
meg. S ha mar az olyan primer folyamatok is, mint a biolégiai emlékezet vagy az
epizodikus tapasztalat, masodkézb6l megtapasztalhaték — miként arra Donald ra-
mutatott - az interpretdcio szerepe mérhetetlenil megnd, az interpretacio pedig,
mint I3thattuk, a kéz6sség és a kultura 3ltal meghatarozott.

Az 3labb roviden ismertetendd koncepcié Ggy is felfoghat6, mint e tapaszta-
lattal kapcsolatos, elméleti igénnyel megfogalmazott beszamolo.

Tarsadalom altal konstrudlt valdsag

Peter L. Berger és Thomas Luckmann A valdsdg tdrsadalmi felépitése” cim(i
konyve 1966-ban jelent meg elészor. A szerzék szandékuk szerint a tuddsszocio-
l6gia eredményeihez igyekeztek hozzajarulni. A tuddsszociolégia feladatat egye-
nesen a valdsdg tarsadalmi konstrukciéjanak analiziseként hatdroztak meg, azaz
érdeklédésuk homlokterében az a kérdés dllt, hogy miképp valik barmiféle tu-
ddsanyag tarsadalmilag megalapozott val6saggad. A szerzéparos véleménye sze-
rint semmiféle elméleti formula nem hatdrozza meg kielégitéen, hogy a tarsada-
lom tagjai mit tartanak valésagnak. Eppen ezért a tudasszociologianak elsésorban
azt kell vizsgdlnia, hogy az emberek mit ismernek realitdsként mindennapjaik so-
ran - ha gy tetszik, pre-teoretikus, vagy éppen nem-teoretikus életikben. E
vizsgalddas lényegében a kdvetkezd kérdés megvdlaszoldsara vallalkozik: mi-
képp lehetséges, hogy az emberi aktivitds megalkossa a dolgok egyfajta rendjét,
azaz arzt a folyamatot firtatja, amelynek sordn a valésag létrejon.

A szerz6k az objektivacié-elmélet talajan valljdk, hogy a mindennapok sordn
a valdsag az emberi aktivitds eredménye, illetve a tarsadalom tagjainak meggyé-
z6dései, vélekedései tartjdk fénn e realitdst. ,A mindennapi élet nem pusztan
objektivaciokkal van benépesitve, hanem csupdn ezen objektivéciok folytan le-
hetséges.”*® A mindennapi valésdg pedig mar meglévé objektivaciokkal terhelt,
amely objektivaciok - természetiik szerint - télink figgetlenek, tetemes részben
orokoljik 6ket.

Egy igen fontos objektivacio a nyelv - ez, mondhatni, kitintetett jelent6ség-
gel bir: ,a nyelv jeldli ki a tarsadalomban életiink koordinatait és tolti be ezt az

*" peter L. Berger - Thomas Luckmann, The Social Construction of Reality. A Treatise in the Sociol-
ogy of Knowledge, Garden City-New York: Doubleday & Company, 1966.
** Berger-Luckmann, i. m. 35. o.
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életet jelentéssel bir¢ targyakkal.”” A nyelv biztositja azt a sz6térat szamunkra,
amely dltal, legyen sz6 akdr technikai eszkézokrél, akar emberi kapcsolatok ha-
l6jarol, kijel6li az eszkdzdket, rendezi-rendszerezi a viszonyokat. A nyelv az eqyik
legfontosabb objektivacié. ,A mindennapi élet olyan élet, amelyet, mindenek fe-
lett, a nyelvvel és a nyelv eszkozei dltal tarsaimmal megosztok.”®® Ekképp egy
nyelv megértése donté jelentéséggel bir a mindennapi élet realitdsdnak megér-
tése szempontjabdl. A nyelv eredetét tekintve a szemt6l szembeni interakciok-
hoz kétédik, de olyan jelrendszer is egyben, amely alkalmas arra, hogy az ,itt és
kel (példaul a gesztusnyelvvel) Gsszevetve variabilitdsa és komplexitdsa lénye-
gesen nagyobb. Ennek kdszonhet6en a nyelv alkalmas arra, hogy tapasztalato-
kat, ismereteket generaciokon keresztil akkumulaljon.

A mindennapok vildgdnak masik fontos eleme az interszubjektivitds. A min-
dennapi val6sdg e mozzanata lényeges kilonbséget jelent mas valésagokhoz,
példaul 3lmainkhoz képest. A mindennapi valdsdggal szembeni kétségekkel
egy(tt igen problematikus - ha egy3ltaldn lehetséges - lenne az élet: nincs mas
vdlasztasunk, mint a par excellence valésagot feltétel nélkil tudomdsul venni. A
nem mindennapi tapasztalatokat is e valdsag alapjan értelmezziik, erre vezetjik
vissza, e valosag alapjan probaljuk kezelni.

E valésdg tobb kvazi-intézmeény, folyamat dltal nyer megerdsitést egyfelél, és
vélik interiorizalttd masfeldl. igy a tipizalas, szerepvallalds, intézményesiilés, le-
gitimacié - hogy néhdny fontosabbat emlitsek - olyan folyamatok, amelyek a
mindennapi gyakorlatbél kinéve mintegy eligazodasunkat segitik el6 és ottho-
nossagunkat épitik ki.

Az interszubjektivitds prototipusa a szemtél szembeni interakcié. Minden
egyéb valtozat ennek csupan valamilyen derivdtuma. A szemtél szembeni hely-
zetek azért kitintetettek, mert az eleven helyzet kozvetiti a legszélesebb skdlan
a masik szubjektivitasat. A szemt6l szembeni taldlkozas esetében a masik reali-
tdsa a maximumat éri el: még énmagamnal is realisabbnak tapasztalom meg,
ami abbol az egyszer( adottsagbol kovetkezik, hogy az 6 valésagossdga nem ko-
vetel tudatos reflexidt télem.

A nyelv jelent6sége a tarsadalom szinte minden mechanizmusaban donté je-
lentéséggel bir: a tipizalds, a legitimacio, a mult, az egyéni autobiografia, mas re-
alitdsok integracioja stb. kapcsan szerepe pétolhatatlan - s e szimbolikus univer-
zum a szerz6paros allaspontja szerint az ember természetének kdszonhets. Az
emberi lét kezdett6l fogva externalizdciés folyamat.”” Az ember ezen externali-

*Uo. 22. o.

“ Uo. 37. 0.

V6. Hajnal Istvan egy figyelemre mélté gondolatmenetével: ,Taldan mar ez is a szocialis fejlédés
eredménye... Csoddlatos ténye az emberi természetnek; az anyagi formdkhoz valé kapcsolddassal
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z4ci6 folyaman teremti meg voltaképp a valésagot.

Berger és Luckmann tehdt az emberi természet szitkségszer( folyomdnyaként
a tarsadalmi valésadgot a mindennapok soran kialakuld jelenségnek tekinti. E va-
[6s4g a kozdsségbe integrdlt és a kdzosséq dltal Iétrehozott keretek kozott él6 em-
ber szdmdra elengedhetetlen feltétel. E valdsdg kialakuldsa szorosan dsszefiigg az
ember objektivalé természetével, aminek egyik meghataroz6 mozzanata a nyelv.
A nyelv szimbélumrendszere dltal egyrészt lehetségessé valik a kdosszal szemben
valamiféle rendet allitani, mdasrészt e rendet fenntartani és megerésiteni.

Kommunikdaciétechnolégiai robbands - uj perspektivak
Val6sagérzékelés - valésagfogalom

A vazlatos filozéfiatorténeti attekintés soran lathattuk, hogy a 20. szézadban
az irdsbeliség hozta noétikus bezarkdzast felvéltotta a tudat immanencidjabdl va-
16 kilépés, illetve a mindennapi gyakorlatra épité elméletalkotds igénye - volta-
képp ez tapasztalhatd a fenti két esetben is: Donald a bioldgiai, a koz6sséqi, illet-
ve a kommunikdciés meghatdrozottsdgok 6sszefliggését, szoros kélcsénhatdsat
mutatta ki; Berger és Luckmann a tarsadalmi valésag miikédési mechanizmusat
igyekezett megragadni, aminek sordn vildagossa valt, hogy a térhez és id6hoz ko-
tott személyes jelenlét, a szemtél szembeni eleven szitudcié képezi a tarsadalmi
valésdgot meghatdrozd és fenntartd tarsadalmi interakcidk prototipusat.

Az ember biolégiai meghatarozottsagai alapjan eleve Ujraépiti az érzékszervei
altal kdzvetitett valésdgot.

...Ugy is fogalmazhatnank, hogy az agy felépit egy virtualis vilagot,
amelyik teljesebb az érzékek &ltal hozza kozvetitett képnél. Az in-
formacio, amellyel az érzékek ellatjdk az agyat, f6ként a szélekrdl
tudésit informacié. Am az agyban a modell képes rekonstrualni a

minteqy ‘kiteszi’ az élményt az aktudlis lelki mozgalombdl, s ezzel mintegy ‘Urrd lesz rajta’. A taglej-
tés, sirds, nevetés ‘megkonnyebbit’. Az eleven élet liktetve ‘polarizalédik’ valami anyagi tdmaszték
felé, hogy megdllhasson magdval az élettel szemben; a psziche mintegy partra szallva szemléli az
élet dramldsat, s igy sejti meg annak drokkévaldsagat. E belsd objektivacios rétegeken, a tudatlan és
mégis létez6 formdkon &t kizdi fel magat az élmény a tulajdonképpeni objektivéciokig, a kifejezés-
mozgasok felhaszndldsdval. Az 6nkéntelen mozdulat vagy kidltds most mar eljardsmédnak tdnik fel
el6tte belsé élményének anyagi-formai kapcsoldsara, segitésére... A forma maédot ad az élmény tar-
gyi kapcsolédasara, ez a funkcioja; a tartalom, a fogalom, valtozatos értelemmel jelentkezhetik. Itt
azonban eljutottunk a ‘szocidlis” objektivacidkig. Ember s ember kifejezésmozgdsok Utjan kezdi meg-
érteni eqymast, pszichofizikai természetiik alapjan... A mozdulatokbdl, koztik a hangokbdl is, ‘érthetd’,
‘konvencionalis” jelek keletkeznek...” Hajnal Istvan, ,Torténelem és szocioldgia”, a Glatz Ferenc szer-
kesztette Technika, mdvelédés cim( kotetben (Budapest: Historia— MTA Tort.tud. Int., 1993), 179. o.
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Természetesen az emberi agy m(ikddésére vonatkozé megjegyzések a tudo-
many fejlédésének olyan jelentds eredményeire tdmaszkodnak, amelyek csak az
utobbi évtizedekben tekinthet6k nyilvanvalénak. Az Gjkor embere szamara még
hozzéférhetetlen ismeretek mdra szamos problémat elimindltak. Némely el-
képzelés utdlag visszatekintve naivnak ténik, dm esetenként felfedezhetiink ma

szélek kozé esé tertleteket. Mint az idébeni diszkontinuitas eseté-
ben, Iényeges megtakaritast jelent a redundancia kikiisz6bolése,
majd késGbbi rekonstrukcidja.®’

is helytallé6 gondolatokat.
Jelen ismereteink birtokdban az illuzié is mas szinben t(inik fel:

Dawkins plauzibilis magyardzatot ad a kozdsség jelentéségére, noha - Do-
nalddal 6sszevetve - az ok-okozat kérdése nala nem latszik egyértelmden eldon-

tottnek.

...mi emberek, mi emlésok, mi dllatok olyan elemekbdl felépilé
virtudlis vilagot lakunk, amelyek, egyre magasabb szinteken, a valé
vildg megjelenitése szempontjabol hasznosak. Természetesen ugy
érezzik, mintha szilardan dllndnk a val6 vildgban - aminek ponto-
san igy is kell lennie, amennyiben elég jé a korldtozott virtudlis va-
l6sdg szoftveriink. Meg kell mondani, hogy nagyon j6, és csak azon
ritka alkalmakkor vessziik észre a létét, amikor valamit elront.
llyenkor illuziét vagy hallucinaciét élink &t, mint a homord maszk
el6zéleg kifejtett illizidja esetében.”

Az olyan nagymértékben tarsas lények esetében, mint mi magunk
vagyunk és az 6seink, a virtudlis vildgaink legaldbbis részben cso-
portkonstrukciok. A génjeinknek, kilonésen a nyelv feltalaldsa és a
szerszamkészités és technika megjelenése o6ta olyan komplex és
valtozd vildagokban kellett fennmaradniuk, amelyek legtakaréko-
sabb leirdsa a kozos virtudlis valésag.*

* Richard Dawkins, Szivdrvanybontds. Tudomany, szemfényvesztés és a csoda igézete, Budapest:

Vince, 2001, 258. sk. o.

® Uo. 271. 0. A maszk illizidja azt az élményt jelenti, amelyet akkor élhettink at, ha egy domboru
maszk forgdsa sordn annak homoru oldaldt is dombordnak, noha ellenkezé iranyban forgonak Iatjuk.
A szerz6 szerint ennek oka, hogy ,az agy nagyon jél - és nagyon igybuzgén - konstrudl arcokat a ma-
ga belsd szimulaciés kamrdjdban. A szem 3ltal az agyba taplalt informacié természetesen megfelel a
maszk homord voltanak, de ugyanakkor azzal az alternativ hipotézissel is 6sszefér, miszerint dombo-
rd.” Uo. 264. o.

“Uo. 279. o.
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Mindenesetre a reprezentacio fejlettségi fokdval pdrhuzamosan névekvé in-
vencios szitkséglet egyre gyorsuld fejlédést idézett eld. E gyors fejlédéshez valo
alkalmazkodds pedig egyre nagyobb jelentéséghez jutatta a kozdsséget: akar a
kozosséq stimulalo hatdsdra, akdr az ember objektivald természete fel6l szemlél-
jik a kérdést, a kiils6 kérnyezet mindkét esetben egyre szorosabban koti valo-
sagmodelldlé képességiinket tarsas kérnyezetiinkhoz.

Berger és Luckmann tuddsszocioldgiai megfontoldsai, valamint Donald evolu-
ciés elmélete alapjan alighanem beldthaté, hogy a mindennapi tevékenykedés
sordn kirajzol6dé val6sdg megbizhaté keretil szolgdl pragmatikus céljaink tekin-
tetében, figgetlendl a valdsagrol alkotott barminemd elmélettdl. Az értékek,
normak szempontjdbdl azonban éppenséggel van jelentdsége - hiszen egészen
mas attit(idot jelent -, ha az objektive adott valdsagrol igyeksziink objektive igaz
és orok ismereteket szerezni, s nem pedig egy olyan valésagot igyeksziink kiis-
merni, amely Ggymond esetleges, amennyiben az sajat kultdrank és tagabb ko-
z6sségink konstruktuma.

Az emberi kultdraban a nyelv uralkodik, mégsem hasznaljuk egy-
forman a tevékenység minden teriletén, s nem is egyetlen eszko-
ze a kommunikdciénak vagy a gondolkoddsnak. Lehet, hogy a
nyelv ,valamire szant” rendszer, azaz sajatos alkalmazasokra ké-
szUlt sajatos rendszer, s nem altaldnos célu eszkoz.*”

Donald e megjegyzése ma mar trividlisnak tlnik, de az irdsbeliség, s még in-
kabb a tipografikus kultura szilottei nem feltétlenil gondoltdk igy. Hosszu ideig
elevenen él6 probléma volt, hogy vajon milyen médon fiiggenek 6ssze az em-
ber-mivolt és a nyelv, a nyelv és a gondolkodds, mennyiben tartozik egyik a ma-
sik lényegéhez. Ma, a multimédialis eszkézok koraban, Donald mondatai plauzi-
bilisen csengenek: manapsdg nem csak a nyelvi kifejezést tartjuk alkalmasnak
arra, hogy pontos és komplikalt informaciét kozvetitsen, s ennek a beldtasnak
igen komoly technoldgiai el6feltételei és el6zményei vannak.” A reprezentacios

 Donald, i. m. 185. o.

 Ld. errél William J. Ivins, Jr., A nyomtatott kép és a vizualis kommunikdcid, Budapest: Enciklopédia,
2001. lvins a kovetkez6ket irta a 18-19. szézad gondolkodd emberérél: ,Nem &lltak rendelkezésikre
azok az eszkozok, melyeknek segitségével mindig is irraciondlis partikularitdsokrél elmélkedhettek volna,
és dltaldnossagban kellett gondolkodniuk. igy tértént aztan, hogy altaldnossagaikat igaznak vélték, és ha
megfigyeléseik nem tdmasztottdk ald ezeket az dltaldnossagokat, a megfigyelések voltak a hamisak.
Igen jelent6s mértékben még mindig abban a helyzetben voltak, amelyben a gorogok a maguk médjan
gondoltak végig néhany alapvetd filozéfiai kérdést. Tehdt miként a régi gorogok kialakitottak a platéni
idedk és arisztotelészi lényegek elméletét, a tizennyolcadik szdzad kialakitotta a Tudomdny Igazsdganak
és a Természet Torvényének elméletét. Ez nagyrészt azért tortént igy, mert a megfigyelt partikularitdso-
kat nem lehetett olyan médon megfogalmazni, hogy a kijelentés igazolhaté legyen” (60. sk. o.).
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folyamatokban mar nem olyan nagy mértékd a verbalizaciés, ezen beliil is a tex-
tudlisan rendezett reprezentdcié kényszere. A képi, hangzé reprezentacio teret
nyerhet a technikai adottsagok folytdn a verbalissal szemben.

Az emberi agy evoluciés fejlédése sordn egymdsra épiil6 és folytonosan mi-
kodd készségek sulyukat tekintve atrendezédnek. Ha Donald és Dawkins gondo-
latmenetét a mai kommunikaciés helyzetre alkalmazzuk, azt tapasztalhatjuk,
hogy a legGjabb kommunikacidés technolégidk egyrészt mas léptéket javasolnak
az elérhet6 és tarolhato informacio mennyiségét tekintve; mdsrészt a hozzafé-
réshez sziikséges készségek Uj mintdzatai alakulnak ki;*” harmadrészt valdsagér-
zékelésink is modosulhat, a réla alkotott elképzelésink pedig mar - amint 13t-
hattuk - mddosult is. Szdmos, a mindennapjainkat strukturalé fogalom is valészi-
n(leg id6vel Uj értelmet nyer: igy a tér, az id6, a kdzosség fogalma, s 6sszefiig-
géseik mar-mar meq is valtoztak.

A kultaraképz6dés Gj mintdzatai

Realitds-kozdsség-kommunikdcié hdrmas 0Osszefiggését jol megvildgitjak
James Carey alabbi szavai:

A valésag nem adott, nem egy emberi |étez6, amely fiiggetlen a
nyelvt6l, mellyel szemben a nyelv pusztdn halvany visszaverédés.
Ellenkezéleq, a valésagot a kommunikécié - tehat a szimbolikus
formak konstrukciéja, megértése és haszndlata - hozza létre. A va-
l6sdgot, amely bar nem a szimbolikus formak puszta funkcidja,
azok a terminikus rendszerek - illetve az e rendszereket megalkoté
emberek - hozzdk létre, amelyek ennek létezését specifikus termi-
nusokban jelenitik meg.”

Majd néhdny bekezdéssel késGbb:

Gondolkodasunkat és életiinket tapasztalataink totalitasa formalja -
jobban mondva, e tapasztalatok reprezentacidja, és, ahogy [Ray-
mond] Williams érvel, e tapasztalat egyik neve: kommunikacié. Ha
a tarsadalmat mint kommunikaciés format vizsgaljuk, a folyamatot
olyannak l3atjuk, mint ahol a valésagot megteremtik, birtokoljdk,

 Manapsdg a kiils6 tarolé rendszer mar-mar mérhetetlen kapacitdsa miatt sok esetben célsze-
ribb tudni valamely informdci¢ elérhetdségét - nem beszélve a kilonbéz6 eszkozok kezelésére vo-
natkoz6 ismeretekrél -, mint magat a keresett adatot.

* James W. Carey, ,A Cultural Approach to Communication”, a szerz6 Communication as Culture.
Essays on Media and Society cim( kotetében (New York-London: Routledge [1989] 1992), 25. o.
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modositjak és fenntartjak. Amikor a folyamat elhomalyosul, amikor
hidnyoznak a valésag azon modelljei, amelyek felfoghatéva teszik
a vildgot, amikor képtelenek vagyunk ezt leirni, és ebben osztozni;
amikor @ kommunikaciés modellek hidanya miatt képtelenek va-
gyunk kapcsolatot teremteni masokkal, akkor taldlkozunk a kom-
munikéciés problémak legerételjesebb formajaval.”

Carey 3llaspontja alapjdn a kommunikacié kitintetett jelent6séggel bir. A
Carey-féle értelemben vett ,ritudlis” kommunikacié - szemben az altalanosan el-
terjedt transzmissz6s meghatdrozassal - kdzosség- és kulturateremtd és -fenntar-
t6 potencidl. E megfontolasok alapjan, tovabbad tekintetbe véve a kommunikacié-
nak a gondolkodasra - annak bioldgiai és intellektudlis vetuletét is beleértve -,
valamint a tarsadalomszervezédésre gyakorolt hatdsat, az elmult évtizedekben
végbemend valtozdsok jelentés mddosuldsokat igérnek.

Ma mar adottak azon technikai feltételek, amelyek kézott a helytél fiiggetle-
nil, az id6t pedig rendkivil rugalmasan kezelni képes médon szilethetnek ko-
z0sségek, szubkulturak. Ezek természetesen f6bb mintdzataikat a mindennapok
vildagabdl meritik, de tudatosan megszerkesztett virtudlis valdsagként tartjdk azo-
kat szamon. Lényeges kilonbséget jelent azonban, hogy mig az utébbi esetben
a szabalyok elsajatitasa eleinte els6sorban eldirdsok mentén torténik, az el6bbi
esetben féként a mindennapi gyakorlat szolgdl eligazitdssal.

Berger és Luckmann koncepci6jdhoz - killonésen a szemtél szembeni interak-
ci6 jelent6ségét tekintve - jol kapcsolédik Kenneth J. Gergen koncepcidja. Gergen
egyrészt kilonbséget tesz monologikus és dialogikus eszkozok kozott, masrészt,
az irdssal, s még inkabb a nyomtatdssal 6sszefliggésben az Ong dltal noétikus be-
zérkozasnak nevezett jelenség tarsadalmi aspektusat hangsulyozva, bevezeti a
Jtavol 1évé jelenlét” fogalmat. Alldspontja szerint a tavol 1évé jelenlét igen ko-
moly veszélyeket rejt magaban, s az Gjabb kommunikacios eszkdzok csak erdsitik
e tendenciat. A konyv, majd a radié és a televizio személytelenségiik és mono-
logikus jellegik miatt a jelenlét hidnyat csak er@sitették. Nem jelentenek ez alol
kivételt - noha esetiikben a dialogikus jelleg fontos szerepet jatszik - a szamito-
gépes halézatok sem. Egyrészt a szemtél szembeni érintkezés szférdjdnak normai
megkérdéjelezhetévé valnak egy masik - virtudlisnak nevezett - valésag normai al-
tal, masrészt a kapcsolatteremtés kénnyed volta er6siti a kiterjedt, 3m nem iga-
z4n szoros, mély kapcsolatokat. E technolégia olyan feltételeket teremt, amelyek
kozepette az egyén felismerhet6sége, identitdsa opcionalis, helyzetenként val-
toztathatd, s véqiil, de nem utolsésorban, bizonytalanna vélhat a nyelvnek a min-

* Uo. 33. sk. o.
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dennapi gyakorlattal valo kapcsolata.” Ezzel szemben a vezetékes telefon, s
Ujabban még inkdbb a mobiltelefon megtdri e kvazi személytelen kommunikdci-
0s format, s meger6siti a szemt6l szembeni interakcié valésdgéat és moralitdsat.
Ezt nemcsak azért teheti, mert a kapcsolatfelvétel permanensen lehetséges, ha-
nem mert megszabhaté azoknak a kére, akikkel a kapcsolattartast fontosnak itél-
juk. Ezdltal intim és fontos - csalddi, bardti, szomszédsagi - kapcsolatok fenntar-
tdsdra és dpoldsdra alkalmas eszkéz a telefon, s még radikalisabban a mobil.
A mobiltelefon igy nemcsak a lokalpatriotizmust erdsiti, hanem egyfajta ellendl-
last tanusit azzal a multikulturdlis kihivassal szemben, amelyet a fent emlitett
,személytelen” és/vagy monologikus médiumok jelentenek.

Lokalpatriotizmus persze elképzelhetetlen bizonyos helyhezkdtéttség, -koté-
dés nélkal. A kommunikdcié médiuma fel6l szemlélve a hely jelentésége is meg-
vdltozott.

A hely - amint Heidegger fogalmazott - az, ami a dolgokat mint dsszetarto-
z6kat gydjti egybe.” Vajon valéban nem ezt jelentette-e a tér az elsGdleges sz6-
beliség idején: egy nyelvet beszélni, egy teret - tajékot - lakni, azonos tajékozd-
dasi pontokat, mitoszokat, kulturat ismerni, megosztani?

Hely, koz6sség, kultdra osszetartozasdnak nyilvanvalésdga megviltozik,
amint mdd nyilik bepillant3st nyerni mas kultdrdkba, még akkor is, ha ez csupan
a jelenlét hidnydval térténhet meg. Az ismeretek régzithet6sége, sokszorositha-
t6sdga mds népek idegenségét némiképp korldtozza. A rogzitett textus szamara
a tér nem akadaly, hiszen az irdsban rogzitett ismeret foldrajzilag nem kotott. A
foldrajzi korladtok leomlasa a ,hegyen tul lakékkal” szembeni misztikus idegenke-
désen is vdltoztat, amennyiben a distancidltabb gondolkodas és a hozzaférés re-
ményének eszkdze mar rendelkezésre dllt. Hajnal dtfogébb igénnyel a kovetke-
z6képp fogalmazott:

Egyszer(en kifejezve: az irds nagyobb kozosségeket teremtett; az
emberi belsébdl felszinre hozta a sajdtossagokat, amelyekre a ko-
70sséq tagjai mint kozos dltalanos és orok emberi sajatossagokra is-
mertek rd. A szébeli érintkezés koranak korldtolt, helyhez kétott ko-
z0ssége, még a mult emberét, lelki feljegyzések hijan szinte alig is-
merhette fel mindenben magdhoz hasonlénak, s amig a jelen em-
bernek gondolatait sem ismerhette absztrakt, pontos fogalmazas-

 Gergen nyelvvel kapcsolatos aggodalma sajatos megvildgitasba kertl, ha a nyelv jelentgségét
tartjuk szem el6tt a reprezentdcio és a kozosség vonatkozasdban. Donald megfontoldsaibdl kitinik,
hogy a nyelv mint igen hatékony reprezentdciés rendszer a mitikus kultira kialakuldsaval valéségér-
zékelésink fontos elemévé vdlt.

" Heidegger, ,A m(ivészet és a tér”, a szerz6 ,...kéltdien lakozik az ember ...”. Vélogatott irdsok
cim( kotetében (Budapest-Szeged: T-Twins - Pompei, 1994), a 215. oldalon. Ld. tovdbba (215. sk. 0.):
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ban, nem juthatott az altaldnos emberinek e meggy6z6 dntudatara.
Mihelyt azonban ez 6ntudat kialakuléban volt, az egyén természet-
szer(ileg nem ismerhette el tovdbb a tradiciondlis megkotottségek
jogosultsdgat; magahoz hasonlé embereket érezvén a mult s jelen
embereiben, a maga emberi igényeivel [épett fel a tarsadalmi s a
szellemi élet minden teriletén. A természetjogi felfogas mind erd-
sebb érvényesilése ebbdl kdvetkezett s az irds igy az egyént meg-
tanitotta az ész altaldnos érvénylségére is, atfogébb gondolkodds-
ra; hasonléan szervezvén az élet egyénen kivili terileteit, gyakor-
lati célszerdséget s lehetdséget adott a raciondlis szamitasra: rdis-
mertek, hogy csak ismeretlen van, nem kiismerhetetlen; hogy a ta-
voli orszagokrél sz6l6 mesék nem megoldhatatlanok a szamit6 ész
szamara.”

A kommunikdcié Uj mddozatai, a helyvdltoztatas lehetéségei olyan méret(ivé
taqitottak a ,tajékot”, hogy a kordbbi eligazité er6t mar nem tarsithatjuk hozza.
A szamitégépes hdlézatok, a multimedidlis lehetségek a jelenlét hidnya mellett
is lehetségessé tették virtudlis kozosségek, szubkulturak létrejottét, s igy a tér, a
hely jelent6sége nagymértékben csokkent. Ma a tér nem eligazit6, megnyugtatd
otthonossagot, hanem beldthatatlan, sokszor indifferens tavlatokat jelent.

A tér mellett az id6 élménye is mddosulni Iatszik. A gondolatartikuldcié és
disszemindcié kilonbéz6 mddozataihoz kilénboz6 idéfelfogds kapcsolédik. Az
elsédleges oralitas kulturdjaban az adott helyen koncentrdlédé populacié a
kommunikacié altal épitette ki és tartotta fenn kozosségi, ritudlis és kulturdlis
intézményeit. A kozdsséget az eleven kommunikdcié teremtette meg és tartotta
fenn. Ezzel eqy(tt jart az id6 allando jelenként valé megélése. Ezt az id6tlenséget
tikrozi a korabeli elbeszéléstechnika is - igy az in medias res kezdés, az idébeni
elhelyezkedés masodlagos szerepe.

Az irds megjelenésével az id6 veszitett tarsadalmi jelent6ségébdl: a meg6rzés
fliggetlen a személyes jelenléttdl és interakciotol,” valamely ismeret megszerzé-
se, megértése, az olvasds tempdja sem befolydsolja a személyes érintkezést di-
rekt moédon. Természetesen az irdsbeliséggel nem eliminalédik a tarsadalmi in-

,Meg kellene tanulnunk felismerni, hogy maguk a dolgok a helyek és nem csak odatartoznak egy
helyhez. Ebben az esetben hosszu idére arra kényszerilnénk, hogy elfogadjuk a kérdés egy rendkivil
nyugtalanité aspektusét: A hely nem a fizikai-technikai felfogds szerinti, el6zetesen adott térben van.
Epphogy egy tajék helyeinek miikodésébdl bontakozik ki a tér.”

2 Hajnal Istvan, ,Eurépai kulturtorténet - irdstorténet”, a Technika, mivelddés cim(, idézett ko-
tetben, 18. 0. Kiemelések nem az eredetiben.

7 Vo. Ong elképzelésével, amely szerint megnyilatkozds nem lehetséges diskurzus nélkil. ,Az irds-
ba foglalds csak megszakithatja a diskurzust, idében és térben pedig a végtelenségig nyujthatja a

ru

megnyilatkozast. ‘Rogziteni’ ellenben nem ‘rogzitheti’.” Ong, ,A szoveg mint interpretdcié: Mark ide-
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terakcio jelent6sége, de az irds dltal megkdvetelt szekvencialitds az id6 sikjat is
jol differencidlja. Az irds fonetizaldsa hozta el6szor létre a jelen miel6tt- és mi-
utdn-tudatat. Az irds ezzel a kimondott sz6 koézvetlen jelenének reprezentansa
lett. igy nyert értelmet a kronoldgia is. Itt alakult ki a nyugati racid, a techno-lo-
gika, a kauzalitds, az 6ra, a fizikai taldlmanyok, a gutenbergi betl gydkere. Az al-
fabetikus irast a linedris id6 korszaka és a gépkorszak szivének és motorjanak te-
kinthetjik.”

A legUjabb kommunikaciés technikak mintha az elsédleges oralitds pont-ide-
jét idéznék. Az id6z6nakon ativel6 folytonos online kapcsolat lehetdsége, a mun-
kaid6 és a szabadidd kozotti kilénbség elmosdddsa - ami, természetesen, lined-
risan tagolt id6 nélkil elképzelhetetlen - kilonds helyzetet teremt az id6hoz valé
viszonyunk tekintetében. A linedrisan tagolt id6ben a dolgok egymast kovetik,
elkeriilhetetlen egyfajta szekvencialitds a teend6k és az idébeosztds tekinteté-
ben. Az 3lland¢ jelenlét egyfelél, s a személyes jelenlét hidnya masfel6l sajatos
elegyet alkot. A kommunikaciétechnoldgidanak kdszénhet6en jelentds mértékben
megnétt a dialogikus kommunikacio sulya s egyben kényszere: a permanens
kapcsolattartds feladatok, problémak rendezetlen halmazat zuditja rank. A kap-
csolattartds folytonos lehetsége - s ebben jelentds szerepet jatszik a mobiltele-
fon - a pont-id6t teljesiti ki, de eqgy mélyen interioriz3lt linedris id6tudattal szi-
multan kényszerit elviselésére.

Lathato, hogy a kommunikaciés eszkdzok valtozdsaval 6sszhangban kognitiv
szokasaink, intellektudlis varakozasaink is médosulnak. E valtozasok jol tetten ér-
het6k bizonyos fogalmak térténeti elemzésével - s ebben komoly kutatdsi teri-
letet jelent a filozdfia térténete. A mobilfonidval kapcsolatban a Gergen altal
hangsulyozott személyes jelenlét szempontja sajatos kiegyenlitédésre mutat ko-
70sséq, tér és id6 osszetartozdsdnak tekintetében. Addig, amig az internet korla-
tozza a hely jelent6ségét a kozosség szempontjabol, a mobil éppen erésiti azt -
kozosen ismert helyek, helyzetek megbeszélése, mar-mar egyeztetése dltaldban
az elsé 1épés mobilon folytatott diskurzusok esetében. A telefon, s még teljesebb
mértékben a mobil altal biztositott személyes, azonosithaté jelenlét szintén el-
lenpontjat képezheti az identitascserét lehetévé tevé diskurzusoknak. Az id6 ese-
tében pedig sajatos ambivalencia figyelheté meg: egyfel6l a mar-mar folytonos
jelenlét altal a pont-id6 irdnyaban torténik elmozdulds, masfel6l azonban, mivel
a hagyomanyosan személyesen folyatott diskurzusok mintdzatdhoz személyes
jellege miatt a telefonbeszélgetés képes a leginkabb igazodni - s a mobil gyakor-

jén és azota”, a Szdbeliség és irdsbeliség. Kommunikacios technoldgidk torténete Homérosztdl Heideg-
gerig cimi kotetben (szerkesztette Nyiri Kristof és Szécsi Gabor, Budapest: Aron, 1998), 144. o.

" Peter Gendola, ,Punktzeit. Zur Zeiterfahrung in der Informationsgesellschaft”, a R. Wendorff szer-
kesztette Im Netz der Zeit cim( kotetben (Stuttgart: Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft, 1989), 130. o.
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ta éppen taldlkozok megbeszélésére effektiven hasznalatos eszkéz -, az id6
strukturadldsdnak hagyomanyos mddozatait tamogatja. A dinamikusan fejl6d6
mobiltechnolégia azonban mindenképp az azonosithatésdg iranydba mutat. A
nyomtatott kényv, a hypertext, az e-mailek szerz6i szamdra némiképp adott volt
a maszkolds lehetésége. Az Ujabb technoldgia azonban - s ez trividlis a telefon
tekintetében - éppen az identitas dllanddsagaval valhat multifunkcionalis eszkdz-
zé. A személyes identitds transzparencidja pedig az eleven, szemtél szembeni
kommunikacié eddig szinte egyediildll6 sajatossdga volt.
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Csépe Valéria: ) GYER'MEKEK A MOBIL
INFORMACIOS TARSADALOMBAN
Kognitiv elényok és hatranyok

Az Uj informaciés és kommunikacios technolégidk, igy a mobiltelefonok meg-
jelenésének kdszonhetéen az irds és olvasas, valamint tanulds természete gyor-
san valtozik. A vdltozdsok Gjabb és Gjabb lehetdségeket és egyben kihivast is je-
lentenek a pszicholdgia szamara, amelynek fel kellene késziilnie azokra a valto-
zdsokra, amelyek tobbek kézott az emberi megismer6rendszerben is varhatok.
Az embernek jol ismert természete, hogy szeret kommunikalni, kifejezni magat,
kapcsolatot teremteni, mint ahogy ezt a mobiltelefonok intenziv hasznalata is
mutatja. Az ember, hogy kifejezhesse magat, szabadon kisérletezik az érzékelés
teljes vildgaban; hangjat, arckifejezését valtoztatja, gesztikuldl, azaz mindent
igénybe vesz ahhoz, hogy kommunikaciéjdban a jelentés finom eltéréseit kdzve-
titse. Bar a mobiltelefonok 0j generdcidi sokféle, kordbban elképzelhetetlennek
ting Uzenettipus (SMS, MMS, e-mail) tovabbitdsdra képesek, az imént emlitett
kommunikaciés finomsdgok tovabbitdsdra még ma sem alkalmasak.

Az Ujabb generaciés mobiltelefonok elterjedésével még inkabb felt(inhet,
hogy a legujabb technikai fejlesztések haszndlata idénként az emberi képessé-
gek korldtaiba wtkozik. Kilondsen szembetlind lehet ez, ha az Gj vagy a korab-
biaktdl kissé eltéré eszkoz hasznalatdnak kdnnyedségét, rugalmassdgat vizsgal-
juk. Az ember azonban rendkiviil eszesnek és felettébb taldlékonynak bizonyul,
ha olyan kozegbe keriil, amely kommunikaciés akadalyokat allit. Az a viszonylag
kevés (bar napjainkban sokasodd) pszicholdgiai vizsgalat, amely a mobiltelefo-
nok hatdsat kivanta tetten érni, els6sorban kérddivekkel dolgozott, és féként a
mobiltelefont hasznalok altaldnos szokdsait igyekezett feltérképezni. Egy kordbbi
vizsgalatban' a mobiltelefont vizsgdlati eszkozként alkalmaztuk, mégpedig azzal
a céllal, hogy a tevékenység kézben (online) nyerjink adatokat arrél, hogy a tar-
talomtdl figgéen miként valtoznak a széveges izenetek jellemzéi. Ezt az eljarast
kérd6ives modszerrel kombinaltuk, valaszt keresve arra, hogy az intenziv mobil-

' Csépe Valéria, ,Kognitiv fejlédés és mobil informacids tarsadalom”, a Nyiri Kristof szerkesztette
Mobil informdcids tdrsadalom. Tanulmanyok cim( kétetben (Budapest: MTA Filozéfiai Kutatdintézete,
2001, 75-82. 0.).
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hasznalat egy(tt jar-e a megismerési folyamatok valtozasaval, kilondsen a tér és
az id6 sajatossagainak feldolgozdsaban. A vizsgalatok egyik jarulékos eredmé-
nyeként kideralt, hogy minél fiatalabb korosztalyhoz tartoztak a vizsgalt szemé-
lyek, annal gyorsabban és rugalmasabban hasznaltdk a rendelkezésikre 4ll6 esz-
kozt. A tizenévesek teljesitményét részletesebben elemezve felmerilt az a kér-
dés, hogy vajon a fiataloknak a felnéttekénél Iényegesen jobb teljesitményéért
nem az emlékezeti rendszer m(kodési eltérései felelések-e.

Emlékezeti rendszer és fejlédés

Mar Proust tisztaban volt az emlékezeti mikodések kivételes erejével. Hires
regényének szinte minden emlékezettel foglakozé pszicholégust elbivdlé jele-
nete, amelyben megldtogatja édesanyjat, aki tedval és siteménnyel kindlja.
Ahogy az aprositeményt, a petit madeleine-t tedjaba martogatja, majd megiz-
leli, hirtelen élénk emlékek és vératlan érzelmek drasztjdk el:

De abban a pillanatban, amikor ez a korty tea, a sitemény eldzott morzsdival
keverve, odaért az inyemhez, megremegtem, mert Ggy éreztem, hogy rendkivili
dolog torténik bennem. B(vos 6rém aradt el rajtam, elszigetelt mindent6l, és
még csak az okat sem tudtam.?

Az intenziv érzelmek kovetkezményeként Proust felismeri, hogy mi is a forra-
sa rendkivili élményének: eqy régi emlék, amely nagynénjéhez f(izi. Minden
pszicholégus azonnal megérti ebbdl a leirdsbdl, hogy Proustndl mennyire kilon-
bozik az emlékezeti hozzadférés a konkrét tartalomhoz az annak forrdsdhoz vald
hozzaféréstél.

Sigmund Freud, Proust kortdrsa és a pszichoanalizis atyja kilén hangsulyozta
a specifikus gyermekkori események és az emlékezet szerepét. Mélyen meg volt
gy6z6dve arrdl, hogy az elnyomott emlékek Iényeges szerepet jatszanak a kilon-
b6z6 tipusu pszichopatoldgiai torténésekben. Mar Freud felhivta a figyelmet egy
olyan emlékezeti tipusra, amelyet ma implicit emlékezetként ismeriink. Ellentét-
ben az explicit emlékezettel - ilyen Proust emléke a maltbeli madeleine site-
ményrél - az arra valé emlékezés, hogy miként viszonyuljunk m3asokhoz, hason-
l6an keril be az emlékezeti rendszerbe, mint a nem szocidlis készségek, példaul
ahogy megtanulunk biciklizni. Az emlékezetnek ebben a formdjaban, a procedu-
rdlis emlékezetben taroljuk mindazt, ami arrél szél, hogy miként kell valamit
véghezvinni, ugyanakkor az explicit emlékezetben a specifikus események, té-
nyek rogzilnek.

Szamos tényez6t kell ahhoz figyelembe venniink, hogy megérthessiik a pro-
cedurdlis emlékezet formait és szerepét.

* Marcel Proust, Az eltdnt idé nyomaban, Gyergyai Albert forditasa.
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El6sz6r, azok az események, amelyek proceddraként kerilnek taroldsra,
passziv mddon irdnyitjdk cselekedeteinket; a tudatos hozzaférés nem szikséges.
A tevékenységiinket meghatdrozo jellemz6k gyakran homalyosak. Altalaban
nem sikerdl tal jol elmagyardznunk valakinek azt, hogy hogyan is kell biciklizni.
Ennek pedig az az eqyik legfébb oka, hogy ezeket a tevékenységeket a gyakor-
latban sajatitjuk el, és ugyanigy, gyakorldssal tudja megtanulni mas is. Biciklizni
lehet elméletben, de a biciklivel eljutni valahova csak gyakorlds utan lehet.

Masodszor, az idegtudomanyi adatok tandsaga szerint az implicit emlékezet
létrejotte az agykéreg idegsejtjeinek kapcsolati er6sségében bedllé lasst néve-
kedéshez kotott. A tanulds tehat idéigényes valtozas, hiszen a neuronok kapcso-
latdnak tartés megvaltozdsa lassu folyamat. Nagyon kevés olyan ember van, aki-
nek egyetlen proba is elég ahhoz, hogy megtanuljon biciklizni vagy lovagolni.
Mégis miért igényelnek ezek a véltozasok annyi probdlkozast? A lehetséges ma-
gyardzatok egyike, hogy mindazon folyamatoknak, amelyek célja valamilyen at-
lagos, sok példabol kivont prototipus kialakitasa, idére van ahhoz sziikségik,
hogy a reprezentdciot felépitsék.

Harmadszor, lényeges elhelyezkedés- és mukddésbeli kilénbség van az ex-
plicit és az implicit emlékezeti funkcidkat biztosité agyi strukturdk kézott. Mig az
implicit emlékezeti makddésekben jelent6s szerepe van a kisagynak, a hippo-
kampusz (kéregalatti struktura, az igynevezett dsi kéreg) egyike azoknak a leg-
fontosabb agyi teriilleteknek, amelyek a tényekre, tapasztalatokra valé emléke-
zésért feleldsek. A hippokampalis emlékezeti nyomok gyakran egyetlen préba
utdn is létrejonnek és hosszu tdvu taroldsra tovabbitddnak az agykéregbe.

A kétféle emlékezeti mikddés fejlédése eltérd. Mig a proceduralis emlékezet
mar fiatal gyermekeknél is 1atvanyosan fejlett és er6teljes, az explicit emlékezet
hosszabb érési folyamatban alakul, és nem, vagy alig makédik 2,5-3 éves kor
elétt. Az explicit emlékezet elhuzddo fejlédésének hatterében feltételezhetéen
az all, hogy a hippokampusz egyes terileteinek érése az egészen fiatal gyere-
keknél még nem fejez6dott be, éppen ezért a procedurdlis emlékezet az, amely-
re igazan tamaszkodhatnak. Elképzelésink szerint a kétféle emlékezeti mikodés
eltérd fejlédésmenete 6sszefiiggésbe hozhatd azzal a gyakran tapasztalt jelen-
séggel, hogy a 14 évnél fiatalabb gyerekek lenyligéz6 igyességgel és konnyed-
séggel kezelik a modern technikai eszkdzoket, amelyeknek raadasul révid idé
alatt lesznek ,szakért6” hasznaldi. A tanulmanyban bemutatandé kisérleteink ki-
alakitasakor azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a tizenévesek konnyedsége és
gyorsasaga a mobiltelefonok haszndlatanak elsajatitasaban azzal is dsszefiiggés-
be hozhatd, hogy ndluk a procedurdlis emlékezet ehhez eléggé fejlett.

169



Kognitiv architektira és emlékezet

A tanulds és emlékezet a megismer6 rendszer fontos elemei, amelyek meg-
hatdroz6 szerepet téltenek be az informaciéfeldolgozasban. Az emlékezeti fel-
dolgozas klasszikus modelljei harom Iényeges emlékezeti folyamattal foglalkoz-
nak: a bevéséssel, az emlékezeti tartalmak taroldsaval és atrendezésével, vala-
mint az emlékezeti hozzaféréssel. Ezeknek az emlékezeti feldolgozasi jellem-
z6knek a mennyiségi és mindségi elemzése szamos olyan adattal szolgalt, ame-
lyek alapjan az emlékezet fejlédése kdzelebbrél is megismerhetévé valt. Kilo-
nosen fontos lehet szdmunkra, hogy megismerjik az emlékezeti rendszer fejl6-
désében bekovetkez6 véltozasokat akkor, ha a fejl6dés és érés sordn tapasztalt
valtozdsokat ki akarjuk békiteni azzal a véltozatlansaggal, stabilitdssal, amelyet
a pszicholdgia jelenlegi elképzelései szerint a megismerdrendszer egészérdl, az
Ggynevezett kognitiv architektdrarél gondolunk. A kognitiv architektura az az
egységes egész, amely az informdcié-feldolgozds valamennyi alapvet6 elemét
és jellemzéjét magdban foglalja. Ezen belil az informacidk feldolgozasanak egyes
szakaszai relativ dllandésagot mutatnak, ez pedig a fejlédésben |év6é megisme-
rérendszernek is sajatja. A kognitiv architektdra allandésaga a fejlédés szem-
pontjabol azt jelenti, hogy felépitése allandd, hatékonysaga és kapacitdsa vi-
szont a fejlédés sordn valtozik.

Amennyiben 6sszehasonlitjuk a feln6ttek és gyerekek proceduralis tanuldson
nyugvo teljesitményét, felmerilhet a kérdés: vajon nem arrél van-e sz6, hogy az
elsajatitasnak létezik eqgy, a gyerekekre, és egy, a felnéttekre jellemzé modja?
Ebben az esetben azt is fel kellene tételezniink, hogy ezek valamelyike jobban
kothetd bizonyos tevékenységi tipusokhoz. Az is elképzelhet6 persze, hogy nem
csupdn az eszkodzok hasznalatdnak elsajétitdsi mddja kilonbozik, hanem annak
tipusa és hatékonysaga is. Mindenesetre tény, hogy a 10-12 éves iskolasgyere-
kek a mobiltelefont leny(igéz6 Ggyességgel hasznaljak. Feltételezhetjik tehat,
hogy ezeknek a gyerekeknek a tanuldsi és emlékezeti képessége bizonyos vona-
saiban elég fejlett ahhoz, hogy alkalmassa tegye 6ket arra, hogy bonyolult tech-
nikai eszkozoket jol, vagy éppen a felndtteknél jobban haszndljanak. Természe-
tesen sok mas tényezé is hozzdjarult ahhoz, hogy a fiatalok ,kisajatitottak” a mo-
biltelefont: gyakran megfigyelhetjik, hogy mar a 10-12 éves kiskamaszok maga-
tol értet6dd természetességgel veszik hasznalatba.

A tanulmanyban ismertetend6 vizsgdlat célja az volt, hogy fényt deritsen az
eszkozhasznalat elsajatitdasanak fontos tényezdit képez6 kognitiv jellemzékre.
Ezen tilmenden a kovetkezd kérdésre is valaszt kerestiink: miként bizonyithat6 az
empirikus pszicholdgia eszkozeivel az az altaldnos benyomdsunk, hogy a gyere-
kek teljesitménye jobb, mint a felnétteké, amikor az Gj muszaki fejlesztésekkel
létrehozott eszkozoket kell hasznalatba venni? Amennyiben elfogadjuk a kognitiv
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pszicholdgia fentebb kozolt megallapitasat, miszerint a kognitiv architektara allan-
do, a feln6ttek és gyerekek kozott tapasztalt eszkozhaszndlati eltérések magyara-
zatdra olyan megismerési funkciokat kell taldlnunk, amelyek 3ltaldban is meg-
hatdrozdk lehetnek, esetinkben pedig magyardzhatéva teszik a gyerekek gyor-
sasagat és konnyedségét a mobiltelefonok hasznalatanak elsajatitdsdban.

Implicit tanulds és eszkézhaszndlat

Vizsgdlataink eqyik f6 hipotézise szerint a gyerekek procedurdlis emlékezeté-
nek fejlettsége lehet az az eqyik tényezd, amely lehet6séget teremt arra, hogy
a mobiltelefont 6k is hasznalatba vegyék. A procedurdlis emlékezetnek szdmos
olyan jellemzdje van, amelyek alapjan ez a feltételezés jogos lehet. Eldszor, a pro-
ceduralis emlékezet gyors és automatikus feldolgozasi folyamatokra épul, ennél-
fogva az igy régzilt informaciéhoz nem lehetséges a direkt, explicit hozzéférés
(deklarativ funkcio). Ezt tapasztaljuk, amennyiben kézelebbrél is megfigyeljik,
miként haszndljdk a gyerekek a technikai eszk6zoket. Mdsodszor, a gyerekek a
technikai eszk6zok hasznalatdt csaknem kizérélag a tevékenység utjan, és nem
instrukciok alapjan sajatitjdk el. Harmadszor, a proceduralis emlékezet a tizen-
éves korig bezardlag a legfejlettebb az emlékezeti mikodési tipusok kozil. Ne-
gyedszer, a probakat igényld, explicit instrukciot nélkalozé feladatok végrehajta-
sa sokkal konnyebb a gyerekek, mint a felnéttek szamara. Ezekben a feladatok-
ban a megold3s tobbnyire, s6t egyes esetekben kizarélag akkor lehetséges, ha a
tapasztalatokat és a tevékenység eredményét kombinadljuk, mikézben deklarativ
tudasunk nincs az eseményekrél.

A procedurdlis emlékezet szerepének tanulmanyozasara szamos kisérleti el-
jardst dolgoztak ki a pszicholégusok. A legelterjedtebb eljdrasok Iényege, hogy az
implicit tanulds soran elsajatitott ismeretek alkalmazdsat feladathelyzetben ko-
vetik. Mig az implicit és explicit emlékezetrél beszélve az informdciéfeldolgozds
végeredményével foglalkozunk, az implicit és explicit tanulds esetében magat az
elsajatitas folyamatat kivanjuk megragadni. Ebben a bevésés, tarolds és dtrende-
zés jellemz6it probéljuk kdvetni. Az implicit tanulds sordn a végrehajté és straté-
giai funkcidk nem jatszanak lényeges szerepet, az explicit tanulds esetében vi-
szont szamos tényez6vel kell szdmolnunk. Utébbi esetben ugyanis a tanulds eré-
teljesen tdmaszkodik a figyelemre, a hipotézisalkotdsra, az explicit szabdlyok ki-
vondsara. A perceptudlis és motoros készségek elsajatitdsdban implicit stratégi-
ak érvényesiilnek, és ez vonatkozik az implicit szabalyok kivondséra és a val6szi-
n(ségi tanuldsra. Az implicit tanulds végeredményét, az implicit tuddst, jellegze-
tes kisérleti paradigmakban tanulmanyozza a kognitiv pszicholdgia. Tipikus vizs-
gadlati eljardsokat alakitottak ki példdul a mesterséges nyelvtannak, az esemény-
sorok és sorozatvalaszok (szekvenciatanulds) elsajatitasanak, valamint a komp-
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lex rendszerek feletti kontroll elsajatitdsanak tanulmdnyozasara. Sajdt vizsgala-
tunkban az implicit tanulds két [ényeges faktorat vizsgdltuk; az implicit szabdly-
alkotast, valamint a szabalyalkalmazas rugalmassagat.

Szabdlykivonds és szabalyalkalmazds

Kisérleti hipotézisink az volt, hogy a procedurdlis emlékezeti funkciok relativ
elénye miatt az olyan implicit tanuldsi feladatban, mint a szekvenciatanulas, a
gyerekek jobban fognak teljesiteni, mint a felnéttek. Megvalaszolandé kérdésink
lényege az volt, hogy az implicit feladatban elsajétitott szabdly valéban a gyer-
mekek jobb teljesitményében jelenik-e meg, és ha igen, igaz-e, hogy a szabdly-
hoz valé tudatos hozzaférés egyformdan akadalyozott a vizsgdlt gyermekeknél és
felnétteknél. Ezenkivil feltételeztiik azt is, hogy a felnétteknél vart rosszabb tel-
jesitmény 0sszefiiggésbe hozhatd azzal a rdjuk jellemz6, kategorizécids és oszts-
lyozési feladatokban gyakran megfigyelt stratégidval, amelynek lényege, hogy
az egyedi példdkbal kiindulva explicit szabdlyt prébdlnak kialakitani. Ezért a fel-
nétt azon feladat-megoldasi térekvése, hogy explicit szabdlyt fogalmazzon meg,
interferdlni fog az implicit szabaly szerint adott ingerek felismerésével.

Az implicit tanuldsi paradigma, amelyet vizsgdlatunkban alkalmaztunk, a
Lewicki és kollégai altal leirt eljaras® szamitégépes véltozata volt. A vizsgalatban
részt vevé személyek feladata az volt, hogy nyomdégombbal jelezzenek, amennyi-
ben egy vizudlis inger (geometriai formak) a négy részre osztott képerny6 bar-
melyik pozici6jaban megjelent. Az egyes ingerek a négy mez6 mindegyikében
azonos valosziniséggel jelenhettek meg, azonban minden hetedik inger megje-
lenési helye josolhaté volt a megel6z6 ingerek sorozatjellemzéi alapjan. A hete-
dik inger jésolhatésagara épilé implicit tanuldst az jelzi, ha erre az ingerre a re-
akcioidé rovidil, mikdzben a vizsgdlati személyek nem tudnak arrél beszémolni,
hogy mi az a szabdly, amelynek alapjan a hetedik ingerre gyorsabb valaszt adnak.

Az 3ltalunk alkalmazott mddositott Lewicki-paradigmaban a célinger nem
barmilyen, hanem egy meghatdrozott geometriai forma volt, amelynek megje-
lenési helye hetedikként volt jésolhato, ez pedig a megel6z6 ingerek szekvencia-
jellemzéire épilt. A vizsgalatban résztvevéknek gombnyomadssal kellett jelezni-
Uk, ha a célinger feltlnt a képernyén. Feltevésink szerint, amennyiben a célinger
varhatd helyére vonatkozo szabdly kialakult, a hetedikként bemutatott célingerre
adott reakcié révidebb, mint ugyanarra a célingerre mds, nem j6solhaté pozicié-
ban. Ezenkivul azt is feltételeztiik, hogy az implicit szabalykivonas a gyerekeknél
jobban mikédik majd, mint a feln6tteknél, emiatt teljesitményik is jobb lesz.

* Pawel Lewicki-Thomas Hill-E. Bizot, ,Acquisition of Procedural Knowledge about a Pattern of
Stimuli that Cannot Be Articulated”, Cognitive Pscyhology, 20, 1988, 24-37. o.
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A vizsgalatokban kilenc- és tizéves fiik (10-10 f6) vettek részt, akiknek a fele
ekkor mar mobiltelefon-hasznalé volt. Adataikat fiatal, egyetemi és féiskolai vég-
zettséqi férfiak (10 f6) adataival hasonlitottuk dssze. A reakci6idé-adatok statisz-
tikai elemzése, a viszonylag kis minta ellenére, szignifikdns eltérést jelzett a két
csoport kozott. A gyerekek mindkét csoportjdban szignifikdns eltérés mutatkozott
a josolhaté és josolhatatlan pozicioban megjelend célingerre adott reakcididd-
ben. A részletes elemzés szerint a hetedik pozicioban megjelend célingerre adott
reakciok ideje legjobban a 12 éves mobilhaszndlék és a felnbttek kozott tért el.
A vizsgdlatokat kovetd kikérdezés eredményei szerint egyik csoportban sem sza-
moltak be olyan szabdlyrél, amely a feladathelyzetre relevans lett volna. Ez azt
jelenti, hogy sem a gyerekeknek, sem a felnétteknek nem volt tudatos hozzafé-
résik az implicit szabalyhoz, jollehet a reakciéid6-eredmények, ezen belil elsé-
sorban a gyerekeké, azt mutatjdk, hogy teljesitményjavulasuk megfelel az imp-
licit tanulds kritériumainak. A tevékenység és az eredmény kombindcidja implicit
tanuldshoz vezet, a szabalykivonas implicit tanulds és jol m(ikddé procedurdlis
emlékezet eredménye. Mint ahogy az implicit tanulds pszicholégiai irodalmdbél
ismerjik, nem szikséges feltételezniink, hogy a vizsgalatban résztvevék kidolgo-
zott szabalyokat alakitanak ki, st inkabb arra gyanakodhatunk, hogy az erésza-
kolt szabdlykeresés utkézésbe keriilhet a feladat végrehajtdsaval, igy a teljesit-
mény meg sem kozeliti a tokéletest. Sokkal inkabb allithatjuk: a mddositott
Lewicki-paradigmaban mutatott teljesitmény dltaldban, ezen belil pedig elsésor-
ban a gyerekeké, azt igazolja, hogy az implicit tanuldssal elsajatitott valasz sza-
balyt alkalmaz, és ez egyike lehet azoknak az implicit stratégidknak, amelyeket
akkor is alkalmazunk, amikor tételes instrukciok nélkil vesszik haszndlatba a
mobiltelefont.

Rugalmassdg és szabalyalkalmazds

Az elmult évtizedben az implicit tanulds természetének feltdrasara végzett
kutatdsok nem csupan Uj eredményeket hoztak, hanem szdmos érdekes kérdést
vetettek fel, és tobb Gjabb kutatdst generdltak, mint a tanulds és emlékezet bar-
mely mas aspektusa. Bar a kognitiv pszicholégia egyelére nem kinal az emlé-
kezeti rendszer egészére érvényes koherens modellt, eléggé valdszind, hogy ma-
ga az implicit emlékezet sem egységes rendszer. Megalapozottabb lehet azt fel-
tételezniink, hogy az implicit emlékezet alakuldsahoz eltéré tanuldsi mechaniz-
musok jarulnak hozza, ezeknek pedig kéz6s vondsuk, hogy nem teszik lehetévé
az emlékezeti hozzéférést.

Mint fentebb mar sz6 volt réla, az implicit tanulds vizsgdlatara alkalmazott
,vardzslatos” eljarasok koézé tartozik a szabalykivonas, valamint a valészin(iségi
és a szekvenciatanulds. Ugyanakkor célszer( olyan, kevésbé vizsgalt tényezéket
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is figyelembe venniink, mint amilyen az implicit tanuldssal elsajatitott szabalyok
alkalmazdsi rugalmassaga. Ez a feltételezett rugalmassag Iényeges lehet olyan
feladatokban, amelyekben a tanultak dtvétele, azaz transzfere gyors alkalmazko-
dast jelent. llyen transzfert alkalmazunk péld3ul akkor, amikor egy eddig hasz-
ndlt technikai eszkoz az Uj fejlesztéseknek koszonhetéen egy vagy tobb jellem-
z6jében megvaltozik. A rugalmassdgra és a tanultak transzferére egyitt van
szikségunk példdul, ha egy Uj mobilkésziléket kezdink el hasznalni, és ez a te-
lefon eltéré keresési médokat vagy masként szervezett menirendszert alkalmaz,
mint az el6z6. Hogyan lehetne ezt a rugalmassagot és transzfert empirikusan
megragadni? A tovdbbi vizsgdlatokban annak felderitésével probélkoztunk, hogy
melyek lehetnek azok a tényez6k, amelyek a gyerekek és felngttek implicit ta-
nuldsi teljesitményének eltéréséért felelgsek.

A vizsgalatok masodik szakaszaban egy Ujonnan kialakitott tanuldsi feladatot
alkalmaztunk. Ez a feladat lényegét tekintve hasonlit egyes szamitégépes jité-
kokhoz, amelyekben a helyzeti jellemzék adott kombinacidja vezet az elért tel-
jesitmény jutalmazdsdhoz. Az elsé Glésben a vizsgalatban résztvevék a feladatot
akkor tudtdk jol teljesiteni, ha a bemutatott vizualis ingerek egy adott jellemzéjét
rendelték egymashoz, példaul a bemutatott figurak szinét vagy méretét. A ma-
sodik és harmadik dlésben a sikeres feladatvégzéshez egy Gj kombindcids sza-
baly kivondsdra volt szikség. Az Gigynevezett atforditasi (reverzdcid) feladatban
a korabban alkalmazott szabdlytdl eltér6en mas ingerjellemz6k kovetése veze-
tett a sikeres megolddshoz, mégpedig ennek elsajatitasat az allando visszajelzés
segitette. Az Ugynevezett atrendezési (extra-dimenziondlis) feladatban a sikeres
megoldashoz kombindlni kellett a korabbi szabalyt, a visszajelzést, és egy olyan,
feltehet6en lényeges jellemzére valtani, amely a korabbi feladatban nem képez-
te az implicit szabdly részét. A kordbban bemutatott matrixfeladatban résztvevék
vettek részt ebben a feladatban is, de egy mas alkalommal. Az tforditasi és at-
rendezési feladatban a teljesitmény mérésére a sikeres valaszhoz valé eljutashoz
sziikséges probak szdmat regisztraltuk.

Az dtforditasi feladatban a gyerekek és a felnéttek teljesitménye nem muta-
tott Iényeges eltérést. Az atrendezési feladatban azonban meglepden eltérének
bizonyult az egyes csoportok teljesitménye. A kilenc- és tizéves gyerekek cso-
portja egyardnt szignifikdnsan jobb teljesitményt mutatott a felnéttekénél (1.
abra).
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ay/yt M ovr B FELNGTT

1. dbra: A megfeleld teljesitményhez sziikséges probak szdma
az atforditdsi és az dtrendezési feladatban
GY/GyT: gyorsan tanulé gyerekek csoportja,
GY/LT: lassan tanuld gyerekek csoportja
(Tovdbbi magyardzat a sz6vegben)

Amikor a két életkori csoportot aszerint osztottuk alcsoportokba, hogy kevés
vagy sok prébdval, azaz lassan vagy gyorsan tanultak, az dsszehasonlitds tovabbi
kilonbségre deritett fényt. A gyorsan tanulé gyerekek valamennyi vizsgalt cso-
portnal jobb teljesitményt produkaltak, és kilonosen jol szerepeltek olyan kiegé-
szité helyzetben, amelyben ismert eszkozrél Uj eszkézre kellett valtaniuk. Azok a
gyerekek, akik mobiltelefont hasznaltak, kilonosen jol szerepeltek az dtforditasi
feladatban, teljesitményik jobb volt a feln6ttekénél és a mobilt nem hasznalé
gyerekekénél is.

Az implicit stratégidk szerepe
Vizsgélati eredményeink tanusaga szerint a gyerekek sokkal inkdbb tdmasz-

kodnak az implicit tanuldsi stratégidkra, mint a feln6ttek. Ez a jol fejlett és gyak-
ran hasznalt tanul3si tipus lényeges szerepet jatszhat a technikai eszkdzok hasz-
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ndlatdnak konnyed elsajatitdsdban: ezek kozé tartozik a mobiltelefon is. Mint
eredményeink is mutatjdk, ez a fajta implicit szabalykivonas meglehetsen haté-
konyan mukddhet. Jéllehet ez a tanulasi forma nem vezet felidézheté emlékezeti
tartalom kialakuldsdhoz, megteremti a technikai eszkézok, igy példdul a mobil-
telefon haszndlatanak elsajatitdsdhoz a szikséges feltételeket. Elképzelhetd,
hogy az egyik oka annak, hogy a tizenévesek oly kénnyedén és 6rommel veszik
hasznalatba a mobiltelefont, az lehet, hogy a kognitiv architektura egyik alrend-
szere kell6képpen fejlett mar ahhoz, hogy megfeleld tanuldsi mechanizmusokat
biztosit a modern technikai eszkdzék mikodtetéséhez. Feltehetéleg ez az egyik
magyarazata annak a megfigyelésnek, hogy a gyerekek a kilonb6z6 eszkozoket
egymast kovetd probak tapasztalatai, azaz a tevékenység és nem az explicit ver-
bélis instrukciok alapjan veszik hasznalatba.

Elképzelhetd, hogy az explicit és implicit tanuldsi stratégidknak mas a sulyuk,
szerepik az egyes életkorokban, illetve hogy ezek kozul az iskoldba keriiléssel a
tapasztalatok, a tréning és az érés az explicit stratégiak felilkerekedéséhez vezet
még olyan tevékenységeknél is, amelyekben az implicit stratégia lenne a termé-
szetes. A vizsgdlatunkban taldlt kulénbség feltehet6en nem arra vezethetd vissza,
hogy a felnéttek implicit tanuldsi képességei gyengébbek lennének a gyereke-
kénél, hanem sokkal inkdbb annak készénhetd, hogy a felnéttek olyan helyzet-
ben is az explicit megolddsi stratégidkra térekszenek, amelyben az intuicié és az
implicit tanulds alkalmazasa sikeresebb lehetne. Lehetséges, hogy a gyerekek,
mivel nem igazén tudnak egyes jellemzéket kiemelni, a probdk és a visszajelzés
kombinaciéja alapjan jutnak el a megolddshoz, és sokszor ezt alkalmazzdk akkor
is, amikor esetleg az explicit stratégia célravezetébb lenne. Mint ahogy azt a min-
dennapokban oly gyakran tapasztalhatjuk, az Uj technikai eszkdzoket a gyerekek
intenziven haszndljdk, és nem csupdn azért, mert ezek jok, szépek vagy divato-
sak. Orémmel hasznalnak minden ilyen eszkozt azért is, mert hasznalatukat
kénnyen, minden kiléndsebb eréfeszités nélkil sajatitjdk el, ez pedig azért le-
hetséges, mert az ehhez szitkséges megismerési funkcidik mar elég fejlettek. A
mobiltelefon tipikusan az az eszkéz, amelynek haszndlata implicit stratégidk
alkalmazdsdval viszonylag kevés probaval elsajatithato. Ezek utdn kérdéses-e
még, hogy miért is beszélink ,mobiltelefonos generdciérél”? Miért nem volt sz6
kordbban Morse- vagy ir6gép-generdciorol? Valdszinidleg azért, mert ezek az esz-
kozok olyan képességeket igényeltek volna, amelyek a gyerekeknél még nem
elég fejlettek.

Mi lehet az a kognitiv el6ny, amely azzal jér, hogy a gyerekek a modern kom-
munikacid e népszer( eszkozét oly konnyen sajétitjak el? Feltehet6en az, hogy az
eszkézhaszndlat kdnnyen automatizalédik, nem igényel kilén figyelmet, igy a
kommunikacié tartalmadra lehet figyelni. Hogy a mai fiatalok ezt az elényt valo-
ban ki is fogjak-e hasznalni, nem tudhatjuk. igy azt sem sejthetjik még, hogy
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vannak-e kognitiv hatrdnyai a haszndlatnak. Fel kell-e tételezniink, hogy a mo-
dern technikai eszkozok tulzott haszndlata hatraltatja majd az explicit tanuldsi
formak fejlédését? Ezt elég nehéz elképzelni. Tovadbbi vizsgalatok szitkségesek
ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre tartalmas valaszt adhassunk.

177



178



Kovdcs Kristof - Krajcsi Attila - Pléh Csaba: MOBII_HASZN[\I_AT,

IDOGAZDALKODAS
ES EXTRAVERZIO

Az 0j kommunikdciés technoldgidk megjelenésekor Ujra és jra felmerilé kér-
dés, hogy vajon mennyiben véltoztatjdk meg ezek az eszkézok a mar kialakult
szokasokat, megismerd és viselkedéses rendszereinket, akar az egyének, akar a
kozosségek szintjén. Az alapkérdés - nagyon leegyszer(sitve - mindig az: vajon
az eszkozok valtoztatnak meg benniinket, vagy a mar kialakult - bioldgiai, kog-
nitiv, tarsas - korlatok kozé illeszkednek az Uj eszkdzok is?

Mint azt eqy korabbi cikkinkben' attekintettik, harom alapveté allaspont ki-
[6nithetd el. Ezek kozil az els6 kettd osztozik eqy alapfeltevésben: abban, hogy a
kommunikaciés eszkdzék megvaltoztatjdk mindennapjainkat, gondolkoddsunkat,
személyiségiinket, kommunikaciés szokdsainkat.” Mig azonban az optimistak ta-
bora szerint ezek a valtozasok dertilatasra adnak okot, mert az emberi érintkezést
konnyebbé és gyorsabba teszik, a pesszimistak borongésan Iatjak a kommunika-
ci6s eszkozok okozta véltozasokat. Ok az allandé elérhetéségben a magan- és csa-
[3di élet elsorvadasét Iatjak, és figgdségrél, elszemélytelenedésrél, elszigetelt-
ségrél, a valds és kozvetlen emberi érintkezés hattérbe szorulasardl beszélnek.

Ezzel szemben a stabil biolégiai rendszerek hivei tgy vélik, hogy az evolucié
sordn kialakult emberi elme és viselkedés nem valtozik meg egykdnnyen. Ezért
a modern informaciétechnolégia nem forgatja fel gydkeresen a mar megszokott
emberi vildgot, fiiggetlendl attél, hogy az atalakulds kedvezd lenne-e vagy sem.

' Krajcsi Attila-Kovacs Kristof-Pléh Csaba, ,Internethasznalék kommunikdciés szokdsai”, a Nyiri
Kristof dltal szerkesztett A 21. szdzadi kommunikacio Uj dtjai. Tanulmanyok cimi kétetben, Budapest:
MTA Filozéfiai Kutatdintézete, 2001, 93-110. o.

? Peter Bajan, ,New communities, new social norms”, Studia Psychologica, 40, 361-366. o.
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A modern kommunikacios technolégia kapcsan ezt a kérdést eddig meghata-
rozéan a kognitiv architekturdra és a nyelvhasznadlatra vonatkoztatva vizsgdltak.’
A jelen kutatasban ezt a vizsgdlddasi kort igyekeztink kiterjeszteni két terGletre:
egyrészt magukra a kommunik3cios helyzetekre, masrészt személyiségpszichold-
giai konstruktumokra. Arra voltunk kivancsiak, hogy (1) hogyan hat a mobiltele-
fon mindennapi kommunikacios szokdsainkra, a személyes tér és id§ tagoldsara;
(2) meghatérozza-e személyiségiink két alapvet§ tényezdje - az extraverzid és
az id6gazdalkodas -azt, ahogyan a mobiltelefont haszndljuk?

Itt a stabil rendszerek hivei vélekedhetnének gy, hogy a biolégiai alapu sze-
mélyiségtényez6k hatdrozzak meg a mobilhaszndlati szokdsokban mutatkoz6
vdltozatossadgot. A masik 3lldspont szerint a mobilhasznadlat alapvet6en atalakitja
kapcsolatainkat, és csupan az érvek itkoztetésén mulik, hogy eldéntsik: ez a val-
tozds kedvez§ vagy kedvezétlen.

Modszer

A vizsgalat sordn 99 budapesti és szegedi bdlcsész, valamint mérndék egyete-
mi hallgat6t kérdeztiink meg, akik mindegyike rendelkezett mobiltelefonnal. At-
lagos életkoruk 20,6 év (szords: 1,8 év) volt. Atlagosan 1,6 éve rendelkeztek mo-
biltelefonnal (sz6rds: 1,1 év). A 99 személy nem szerinti megoszldsa: 36 férfi és
63 nd. A kérdGiveket személyesen, a helyszinen toltotték ki. A kit6ltés nagyjabal
20-25 percet vett igénybe.

Kommunikdciés mintdzatok, a tér és az idé tagolisa a mobiltelefon
hasznalata soran

Kivancsiak voltunk arra, hogy a vélaszadok kilénféle helyzetekben mely kom-
munikdcios eszkoz hasznalatat részesitik elényben. A jelen felmérésben a kovet-
kez6 négy helyzetet vizsgdltuk: el6re megbeszélt taldlkozé lemonddsa, bocsanat-
kérés mulasztdsért, taldlkozé megszervezése, illetve udvarlds. Az elsé harom
esetben kilén vizsgaltuk a formalis és az informalis helyzeteket, vagyis a mun-
katdrstdl vagy tdvolabbi ismerdstél vald bocsdnatkérést hasonlitottuk a bardttdl

* Lasd Pléh Csaba, ,A kognitiv architektira modosuldsai és a mai informaciotechnoldgia”, a Nyiri
Kristof altal szerkesztett Mobil informdcids tdrsadalom. Tanulmdnyok cim( kétetben, Budapest: MTA
Filozofiai Kutatdintézete, Budapest, 2001, 63-74. o.; Sandor Klara, ,Mobiltdrsadalom és nyelvhaszna-
lat: Valami Uj vagy Ujra a régi?”, ugyanott, 83-93. o.; Pléh Csaba, ,Communicative patterns and cog-
nitive architectures”, el6adas a Westel Mobil Rt. és az MTA Filozofiai Kutatointézete ,New perspectives
on 21st-century communications” cim( konferencidjan, 2002. majus 24-én; Robin Dunbar, ,Are there
cognitive constraints on an e-world?”, el6adas ugyanakkor, ugyanott; az el6adas szovege jelen kotet-
ben olvashato.
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1. dbra:
Bardttal vagy csalddtaggal valo taldlkozds lemonddsa

Uzenet 1,0%

Személyes 9,2%

Egyéb 1,0%

E-mail 3,1%

SMS 18,4%

Vonalas 31,6% Mobil 35,7%

Munkatdrssal vagy tavoli ismerdssel valo taldlkozds lemonddsa

Uzenet 2,0%

Személyes 12,2%

Fax 1,0%

E-mail 10,2%

SMS 16,3%
Mobil 29,6%

Vonalas 28,6%
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vagy csalddtagtdl valé bocsanatkéréshez és igy tovabb. Minden esetben azt kér-
deztik a személyekt6l, hogy a lequtdbbi alkalommal, amikor az adott helyzetbe
kerultek, melyik eszkdzt hasznaltak.

El6re megbeszélt taldlkozd lemonddsa esetén (1. dbra) a mobilbeszélgetés és
az SMS egyittesen meghatdrozo volt, a valaszadoknak t8bb mint a fele mobilte-
lefont haszndlt. A mobilbeszélgetés utani leggyakoribb vdlasz ugyanakkor a vo-
nalastelefon-hivas volt. igy az is elmondhat6, hogy az esetek kozel 60%-aban az
élészéban valé kommunikdciot preferaltdk. A kommunikacios eszkéz hasznalata
nem mutat Iényeges kilonbséget aszerint, hogy formalis vagy informalis taldlko-
z6t mondtak le a személyek: szamottevé eltérés egyedil az e-mail haszndlata-
ban mutatkozik, amely formdlis kapcsolatban gyakrabban hasznalt médium.

Nem taldlunk lIényeges eltérést a bardti és a munkdval kapcsolatos taldlkozdk
(2. 4bra) megszervezéséhez haszndlt eszkozok preferencidja kozott sem. Annyi
kdlonbség azonban megfigyelhetd, az informalis rendezvényeket hajlamosabbak
vagyunk élészéban (mobil- vagy vonalastelefon-beszélgetés) megszervezni, a
munkdval kapcsolatos dsszejovetelek megszervezésekor pedig gyakoribb az e-
mail hasznalata - az SMS rovdsara.

Bocsdnatkérésnél (3. és 4. dbra) azonban mar [ényeges eltérést taldlunk a for-
malis és az informdlis helyzetek kozott. Mig munkatdrstol vagy tavoli ismerdstél
a megkérdezettek fele kért személyesen bocsanatot, kozeli ismerésnél ez az
ardny mar 70%. Uqy tdnik, hogy formalis helyzetekben gyakrabban hasznélunk
mobiltelefont ilyen célra, mig a kdzvetlen kapcsolatokban tovdbbra is a szemé-
lyes kommunikacié dominal.

Azok szdmara, akik a modern kommunikaciés eszkdzok miatt a személyes
érintkezés hattérbe szoruldsatdl tartanak, megnyugtatd lehet, hogy udvarlaskor
(5. dbra) még mindig elsopré ardnyd a személyes kommunikacié. Igaz, az ezist-
érmes a mobiltelefonon valé beszélgetés és az SMS, amelyek egyittesen jéval
maguk mdgé szoritjdk a vonalas telefonon vald kozeledést.

A fenti négy kommunik3ciés helyzet vizsgdlatanak dtfogé tanulsaga, hogy mi-
nél személyesebb egy adott szitudcid (a taldlkozd lemonddasatdl a bocsanatkéré-
sen 3t az udvarldsig), illetve minél inkdbb kotddink a kommunikaciés partner-
hez, anndl inkdbb el6térbe keriil a kdzvetlen emberi érintkezés. Talan valéban
vannak pillanatok, amelyeket személyesen kell dtélnink... De ha mégsem, akkor
tényleg a masodik legnépszer(ibb kommunikdciés eszkdz a mobiltelefon.

Tovabbi tanulsdg, hogy az e-mailben valé érintkezés elterjedtebb formadlis
helyzetekben. Kénnyen lehet azonban, hogy ez csupan mitermék, hiszen forma-
lis helyzet alatt szinte mindig munkahelyi eseményt képzeltek el a megkérdezett
személyek, igy az eredményt magyarazhatja az is, hogy munkahelyen elterjed-
tebb az e-mail és az internet hasznalata.

A vizsgalt személyektél megkérdeztik azt is, hogy milyen elérhetdségeiket
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2. abra:
Bardti Osszejovetel megszervezése

Személyes 27,1%

Uzenet 1,0%

Mobil 25%

E-mail 3,1%

SMS 18,8%

Vonalas 25%

Munkaval kapcsolatos Osszejovetel megszervezése

Személyes 30,5% Eqyéb 1,1%

Mobil 24,2%

Csigaposta 1,1%

E-mail 15,8%

SMS 9,5% Vonalas 17,9%
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3. dbra: Bocsdnatkérés barattol vagy csalddtagtdl

Csigaposta 2,0%

E-mail 3,1%

Személyes 69,4%
SMS 8,2%

Vonalas 7,1%

Mobil 10,2%

4. dbra: Bocsdnatkérés munkatdrstol vagy tdvoli ismerdstdl

Uzenet 3,1%

Személyes 50,5%

Csigaposta 2,1%

SMS 10,3%

E-mail 7,2%

Mobil 16,5%

Vonalas 10,3%

184




5. dbra: Udvarlas

Mobil 10,1%

Vonalas 3,0%

SMS 10,1%

E-mail 3,0%

Csigaposta 1,0%

Személyes 72,7%

6. dbra:
Elérhetdség (informdlis) Elérhetdség (formdlis)
100% —— 100% —+
80% 80% —
60% 60% —
40% - 40% —
20% — 20% —
0% - 0% -
Mobil ~ E-mail Vonalas Posta-  Fax Mobil ~ E-mail  Vonalas Posta-  Fax
szam  cdm  szém cim cim szam  cim
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adtdk meg lequtébb, amikor megismerkedtek valakivel, akivel a kapcsolatuk var-
hatéan formalis, illetve informalis lesz (6. dbra). A személyek itt tobb vélaszt is
megjeldlhettek.

Taldn némileg meglepé mddon itt sem taldltunk szamottevd kilonbséget a
bardti és a hivatalos kommunikaciéhoz haszndlt eszkézok preferencidja kozott.
Lathatd viszont a mobil-elérhet6ség elsopré dominancidja: a megkérdezettek
tobb mint négydtdde adta meg mobiltelefonja szdmat a lequtébbi megismerke-
déskor, figgetlendl attél, hogy az vérhatéan barati vagy hivatalos kapcsolat lesz.
Ez tobb, mint az dsszes tobbi elérhetéség egyittvéve. A vonalastelefon-szam,
amely tiz éve egy hasonld felmérésben valdszinileg még az elsé helyen llt vol-
na, most a harmadik helyre szorult: az e-mail-kapcsolat is megel6zi, mind forma-
lis, mind informalis helyzetekben. Ez persze lehet, hogy a specialis - egyetemis-
takbal 3ll6 - minta kovetkezménye.

Koradbbi vizsgalatunkhoz* hasonldéan most is kivancsiak voltunk arra, hogy
mely médiumokat hasznaljak akkor, amikor tobbféle mddon is elérhetd informa-
ciot probalnak megszerezni. Az eredményeket a 7. dbra mutatja: a vonalas tele-
fon és az internet a leggyakoribb vdlaszok, a mobiltelefon itt viszonylag hattér-
be szorul. Kdnnyen lehet persze, hogy ez inkdabb a hazédnkban elérheté informa-
ci6s szolgaltatdsokra, semmint a megkérdezett hallgatékra jellemzé.

A mobiltelefon valdédi Gjdonsdga a - mind térben, mind idében - kiterjesztett
kommunikaciés mezd. A mobil hasznédlatanak legnagyobb elénye - és némelyek
szemében hatranya is - a ,barhol és barmikor” valé elérhetéséq. Ezért a kdzvet-
len kommunikaciés mintakon tul az is érdekelt benniinket, hogy milyen hatdssal
van ez a médium a mobilhaszndlék tér- és idétagoldsara.

A kérdéiv talan legszdérakoztatdbb részében azt probdltuk megtudni, hogy a
mobilhaszndlok kilonféle - a személyesség mértékében eltéré - helyzetekben
mennyire 6rzik meg elérhetdségiiket. A lehetséges valaszok a ,mindig kikapcso-
lom”“-tél a ,soha nem kapcsolom ki valaszig terjedtek, fenntartva a ,nem kap-
csolom ki, de ha megszolal, akkor nem vélaszolok” lehetdségét is. Ez utdbbit
azonban a 13 vizsgdlt helyzet kozil kilencben a személyek jelentéktelen mérték-
ben (4%-ndl kevesebben) jelolték meg: itt a bekapcsolds egyenlé a hivas foga-
dasaval. igy ebben a kilenc helyzetben egyszer( rangsort lehet feldllitani asze-
rint, hogy milyen helyzetben mennyire 6rzik meg az elérhetéségiiket (8. dbra).
Az 4brarél az is leolvashatd, hogy a kilénféle helyzetekben mely valaszok bizo-
nyultak tipikusnak: a ,4“ jelenti az dlland¢ kikapcsolast, a ,3” a ,tobbnyire kikap-
csolja”, a ,2” a ,tébbnyire nem kapcsolja ki” valaszokat jelenti, mig az ,1” az &l-
land¢ elérhetdséget jelzi.

* Krajcsi Attila-Kovacs Kristéf-Pléh Csaba, i. m.
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7. dbra: Informdcio
E-mail 4,3%

Mobil 8,7%

Személyes 17,0%

Csigaposta 1,1%

Internet 29,8%

Vonalas 39,4%

8. abra: Milyen gyakran kapcsolja ki?

o 4.0
o
=
=
3.0 —
2.0 T
s}
=
S 1.0 .
Mozi Egyetemi  Elalvds Munka Csaladi Toltés Bardti Etkezés
elétt esemény  kozben Gssze-
jovetel

eldadas

Olvasas
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9. dbra: Kikapcsolds illemhelyen

Nem, de nem vélaszol 23,5%

Soha 19,4%

Mindig 9.2%

Altaldban igen 9,2% Altalaban nem 38,8%

Lathatd, hogy a kikapcsolds gyakorisdgat déntéen nem befolyasolja az, hogy
milyen mértékben személyes az adott helyzet. A mobilhasznalattal kapcsolatban
frissen kialakult illemtan anndl inkabb meghataroz6. Elfogadottd valt ugyanak-
kor, hogy olyan mindennapos tevékenységek kozben, mint az olvasds és az ét-
kezés, valaszolunk a bejové hivasokra. A megkérdezettek bardti és csaladi ese-
ményeken is tébbnyire fogadjak a hivdsokat, bar az utébbi alkalmakon valamivel
ritkdbban. Meglep6 viszont, hogy munka kozben tébbnyire kikapcsolva tartjdk a
telefont: ez arra utalhat, hogy a vizsgdlt populacié inkabb magdnjelleql célokra
hasznalja ezt az eszkozt.

A fennmaradt négy helyzetet, amelyben szamottevé volt a ,nem kapcsolom
ki, de ha megszélal, nem vélaszolok” vélaszok aranya, érdemes kalon is szem-
igyre venni (9-12. 4bra). Ezekbdl harom ugyanis a legprivatabb szférdkat érinti:
az illemhelyet, a fiird6szobat, valamint a szexudlis intimitas helyszineit. A ,bar-
mikor és bdrhol” val¢ elérhet6ség ezekben az esetekben vélik igazan kézzelfog-
hatéva.

A képtelefon elkotelezett hivei kénytelenek szembesilni egyes felmerild
problémakkal, amennyiben el akarjak kerilni az abszurd helyzeteket: a megkér-
dezettek egy6tode ugyanis mindig, tovabbi 40%-uk pedig tobbnyire fogadja a hi-
vasokat, mikézben az illemhelyen tartézkodik. Ugyanakkor a vizualitds szerelme-
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10. dbra: Kikapcsolds fiirdés vagy zuhanyozas eldtt

Nem, de nem valaszol 36,7% Soha 19,4%

Mindig 5,1% Altaldban nem 38,8%

11. dbra: Kikapcsolds szexudlis egyiittlét alatt

Nem, de nem valaszol 22,6% Soha 3,2%

Altaldban nem 9,7%

Mindig 41,9% Altaldban igen 22,6%

189




12. dbra: Kikapcsolds vezetés kézben

Nem, de nem valaszol 13,5%

Soha 36,0%

Mindig 10,1%

Altaldban igen 13,5% Altaldban nem 27,0%

13. dbra: Mennyire jon zavarba, ha megszolal a mobilja
barattal vagy csalddtaggal valé beszélgetés kozben?

Nagyon 4,0%

Egydltaldn nem 27,3%

Meglehetdsen 13,1%

Kissé 23,2% /

Nemigen 32,3%

190




seit - persze a hivott fél esztétikumanak mértékével ardnyosan - taldn vigasztal-
hatja az a tény, hogy fiirdés és zuhanyozads tekintetében sincs ez masképp, bar
itt mar tébben vannak azok, akik nem veszik fel a telefont.

Kulondsen megddbbenté lehet, hogy a megkérdezettek tobbsége szexualis é-
rintkezés el6tt sem kapcsolja ki minden esetben a mobiltelefonjat - igaz, a meg-
kérdezettek tobb mint 80%-a azért tobbnyire kikapcsolja, vagy ha nem kapcsol-
ja is ki, nem vdlaszol. A vizsgalt személyek tébb mint 3%-a az emberi Iét legin-
timebb pillanataiban is barmikor kész hivasokat fogadni.

A megkérdezettek kozel kétharmada vezetés kdzben is mindig, vagy tobbnyi-
re hajlandé hivadsokat fogadni. A baleset-veszélyességre vonatkozéan azonban
messzemend kovetkeztetéseket nem vonhatunk le, hiszen ehhez azt is vizsgal-
nunk kellene, hogy mekkora ardnyuk haszndl kihangosité berendezést, amikor
vezetés kozben telefonal.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy miként reagdlnak a megkérdezettek arra, ha
személyes érintkezés kozben szdlal meg a telefonjuk (13. és 14. dbra). Barattal
vagy csaladtaggal val6 beszélgetés kdzben a megkérdezettek tobbsége nem vagy
nemigen jon zavarba, ha hivdst kap. Azonban ha olyasvalakivel valé beszélgetés
kozben szélal meg a telefonjuk, akivel formalis kapcsolatban 3llnak, akkor mar
sokkal megosztottabb képet kapunk. J6l Iatszik a 14. abrdn, hogy ebben az eset-

14. dbra: Mennyire jon zavarba, ha megszdlal a mobilja
munkatarssal vagy tavoli ismerdssel valo beszélgetés kozben?

Nagyon 8,2% Egyéltaldn nem 13,3%

Meglehetdsen 23,5%

Nemigen 19,4%

Kissé 35,7% /
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15. dbra: Mennyire zavarja, ha bardtai vagy csalddtagjai
halljdk a beszélgetést?

Nagyon 12,2% Egyéltaldn nem 13,3%

Meglehetdsen 21,4%

Nemigen 22,4%

Kissé 30,6%

ben szinte tokéletesen kiegyenlitettek a valaszok: a szélséségek szinte pontosan
ugyanolyan mértékben jelennek meg, és a semlegesebb vdlaszok dominalnak,
majdnem tokéletesen a véletlen eloszldsnak megfelelé ardnyokat kialakitva.

Még ennél is tokéletesebb eloszIdsu valaszokat kaptunk arra a kérdésre, hogy
mennyire zavarja a személyeket, ha nem csupan bardtaik vagy csalddtagjaik je-
lenlétében szélal meg a telefonjuk, de az ott l1évék halljdk is, amit a beszélgetés
sordn mondanak (15. dbra). A megkérdezettek tobb mint 10%-at kimondottan
zavarjak az ilyen helyzetek, ugyanilyen ardnyban vannak azonban azok, akiket ez
egyaltaldn nem zavar, a koztes attitiidok pedig szintén egyenl6 ardnyban és egy-
re nagyobb szamban jelennek meq.

Akkor azonban, amikor tdvolabbi ismerdsdk, illetve vadidegenek jelenlétében
kell beszélgetést folytatniuk, szinte linedrisan n6é azoknak a szama, akik nagyon
vagy meglehetésen zavarban érzik magukat: bardtok esetében ez a szam egyit-
tesen 34%, tavolabbi ismerésoknél mar 46%, idegenek esetében pedig majd-
nem 56% (15., 16. és 17. abra).

Nemcsak attitlidokre, hanem viselkedéses mozzanatokra is rakérdeztink: azt
probaltuk megtudni, hogy a megkérdezettek milyen gyakran tesznek az ellen,
hogy masok halljak, amit egy beszélgetés sordn mondanak, példdul dgy, hogy
tdvolabb mennek, vagy eltakarjdk a szdjukat (18. dbra). Itt sem taldlkoztunk
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16. dbra: Mennyire zavarja, ha munkatdrsai vagy tavolabbi ismerdsei
halljgk a beszélgetést?

Nagyon 17,3% Egyéltalan nem 1%

Nemigen 15,3%

Meglehetdsen 28,6% Kissé 37,8%

17. dbra: Mennyire jon zavarba, ha idegenek halljdk a beszélgetést?

Nagyon 25,3% Egyadltalan nem 6,1%

Nemigen 14,1%

\ Kissé 24,2%

Meglehetdsen 30,3%
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18. dbra: Ha mdsok kézelében szdlal meg a telefonja,
tesz-e az ellen, hogy halljgk?

Mindig 7,1% soha 5,1%

Altalaban 33,3% Ritkan 14,1%

Gyakran 14,1% Idénként 26,3%

azonban domindns alldsponttal: mindegyik valasz el6fordult, az egymassal ellen-
tétes dllaspontok nagyjabol azonos mértékben. Tovdbb bonyolitja a helyzetet,
hogy a mért attitlidok® és a viselkedés kézott bar megbizhatd, de nem kiemel-
kedéen magas korreldciot taldltunk (r=0.37; p<0.01), vagyis sokan vannak
olyanok, akiket bar zavar, hogy halljak a beszélgetéseiket, mégsem tesznek ez
ellen semmit.

Ugyanakkor azok, akik igyekeznek elérni, hogy masok ne halljak beszélgeté-
seiket, a mobiltelefon haszndlatat altalaban is személyesebb tevékenységként é-
lik meg, igy példaul jobban zavarja 6ket az is, ha valaki kdlcsonkéri a telefonjukat
(r=0.31, p<0.01).

Az extraverzio és az idégazdalkodds mint személyisé gtényezék lehet-
séges magyardzo szerepe

Vizsgdlatunk egyik kozponti eleme egyes személyiségvondsok és a mobil-
hasznalati szokasok kapcsolata. Kétféle eszkdzt hasznaltunk: a Hans Eysenck dltal

° AttitGdok alatt itt a fentebb szerepl§ ,mennyire zavarja” tipust kérdések dsszességét értettik.
Ez az dltalanos ,masok jelenlétével mint zavaré tényezGvel szembeni” attitlid a késébbiekben is sze-
repelni fog.
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kifejlesztett EPQ kérddiv E (extraverzio) skaldjanak magyar sztenderdjét,®illetve
a Richard Roberts’ vezetésével a sidney-i egyetemen nemrégiben kifejlesztett
ATOMS (Australian Time Organization and Management Scale - Ausztrdl 1d6szer-
vezési és Id6gazdalkodasi Skala) sajat forditdsat.

Az EPQ E skaldja az extraverziét mint stabil és nagyrészt genetikailag megha-
tdrozott vondst méri.

A tipikus extravertdlt szociabilis, kedveli a tarsasdgot. Sok baratja
van, mert szereti az embereket maga kordl. ... A tipikus introvertalt
introspekciora, elmélkedésre hajld. Elére tervez, mert nem szereti
az izgalmakat, a varatlan eseményeket. Jobban kedveli a konyve-
ket, mint az emberek tarsasagat. Kozeli baratait kivéve tartézkodo.*

Ugy gondoltuk, hogy az extraverziorél meglévé személyiségpszicholdgiai tudas
alapjan joggal varhatjuk, hogy kapcsolatot taldlunk egyes, fentebb leirt mobilhasz-
nalati szokdsok és e személyiségvonas kézott. Az extraverzié azonban nem korre-
[3lt megbizhatéan sem azzal, hogy a személyek milyen gyakran tartjdk bekapcsol-
va a mobiltelefonjukat, vagyis mennyire engedik, hogy mas egyének megtalaljak
6ket privat idejikben, sem pedig azzal, hogy mennyire zavarja 6ket, ha mdsok -
bardtok vagy idegenek - halljdk, amit eqy beszélgetés soran mondanak. Az E-sk3-
[3n elért pontszdm az idevdgd viselkedéses komponenssel sem korreldlt, vagyis
eredményeink alapjan nem fiigg az extraverzi6 mértékét6l az, hogy valaki
mennyire hajlamos megakadalyozni, hogy mésok halljdk privat beszélgetését.

Taldn ennél is meglepébb, hogy az SMS-chat hasznalata sem korreldl szignifi-
kdnsan az extraverzioval. Igaz, ezt az eredményt statisztikai szempontbél magya-
rdzhatja, hogy a vizsgalt populdcié donté tobbsége soha nem haszndlja ezt a
funkciét (19. dbra).

Megbizhatdan, bar alacsony szinten korreldl viszont az extraverzié azzal, hogy
milyen gyakran hordoznak az SMS-ek egyedi stilusjegyeket (r=0.24, p<0.05). Az
extravertaltak tehdt gyakrabban haszndlnak sajatos roviditéseket vagy egyedi
irdsmaddot - vagy legaldbbis hajlamosabbak igy vélekedni magukrél.

Kivdncsiak voltunk arra, hogy a személyek mennyire igyekeztek ,testre szab-
ni” a telefonjukat, vagyis a gyari bedllitashoz képest - sajat izlésiknek megfele-
I6en - megvdltoztattak-e az el6lapot, a csengéhangot, illetve az oplogét. Az erre

¢ Matolcsi Agnes, , Az Eysenck-féle Személyiség Kérdéiv (EPQ) felnétt valtozatanak hazai adaptd-
ci6ja”, a Mérei Ferenc és Szakdacs Ferenc 3ltal szerkesztett Pszichodiagnosztikai Vademecum cim( ko-
tetben, Budapest: Tankonyvkiadd, 1992, 270-281. o.

7 Richard Roberts személyes kommunikdacié sordn bocsatotta rendelkezésiinkre a kérddivet és a
faktorok leirdsat, amiért nagy halaval tartozunk neki.

® Matolcsi, i. m. 271-272. o.
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19. dbra: SMS-chat

Gyakran 12,1%

Id6nként 6,1%

Ritkdn 10,1% Soha 71,7%

vald hajlanddsag szintén kis mértékben, de megbizhatéan korreldlt az extraver-
zioval (r=0.22, p<0.05).

Az id6gazddlkoddst mérg kérddiv (ATOMS) az EPQ E skaldjaval ellentétben
nem egyetlen tényez6t mér, hanem hat kilonallé alskaldbdl all. Ezek sorrendben
a kovetkezdk:’

1. Céltudatossag (sense of purpose). Ez a skala a céltudatossagot, a célok el-
érése iranti kitartast és a célok allitdsara vald képességet méri. Tipikus allitds eb-
ben a skaldban: ,motivalt vagyok, hogy elérjem a céljaimat”, illetve ,ha nehéz-
ségekbe tkozom, feladom”. (Ez utébbi természetesen forditva pontozando.)

2. Hatdrid6k betartdsa (meeting deadlines). Ez a faktor gyakorlatilag a ,késle-
kedés” (procrastination) néven ismert személyiségtényez6 forditottja. A skdla azt
méri: mennyire érzik Ugy az emberek, hogy 6k irdnyitjdk sajat idejuket, és bolcsen,
valamint hatékonyan be is tudjak osztani azt. Egyuttal azt is méri, hogy mennyire
mérik fel helyesen a kilonféle feladatok elvégzéséhez sziikséges idét, és azt, hogy
adott id6 alatt mennyi feladatot lehet elvégezni. Jellegzetes dllitas példaul: ,realisz-

° A faktorok és alskaldk leirdsa szintén Richard Roberts személyes kozlésén alapul.

196



tikusan mérem fel, hogy az egyes teend6kh6z mennyi idére van szikségem”, illet-
ve ,az utolsé pillanatra hagyom a teenddimet” (forditott pontozasu).

3. Az id6gazdalkodds mechanikus tényez6i (mechanics of time management).
Ez a skdla az emberek azon képességét méri, amely lehetévé teszi, hogy kilén-
féle stratégidk, szokdsok és jellegzetes viselkedésmintdk segitségével megfele-
I6en tudjanak gazdalkodni az idejiikkel. Jellegzetes dllitasok: ,listat irok a napi te-
endéimrél”, ,pusztan az emlékezetemre hagyatkozva is észben tartom a taldlko-
z6imat” (forditott pontozasu).

4. Megkizdés az éllando valtozassal (coping with temporal flow). Ez a skdla
két tényez6t mér egyszerre. Egyrészt méri a mult-, jelen-, illetve jovéirdnyultss-
got, masrészt pedig azt, hogy a személy mennyire képes megkizdeni a valtozas-
sal és mennyire tud alkalmazkodni az 0j kérilményekhez. Jellegzetes dllitasok:
,nem birom a véltozast”, illetve ,félek attdl, hogy mit tartogat a jové” (mindket-
t6 forditott pontozasu).

5. A tervezésre val6 hajlam (propensity to plan). Az ebbe az alskaldba tartozd
tételek olyan viselkedésmintak gyakorisagdt mérik, amelyek éles ellentétben all-
nak az impulzivitassal és a spontdn cselekvéssel. A magas pontot eléré szemé-
lyek elényben részesitik a strukturdltsdgot és a rutinszer( cselekvéseket a rugal-
massaggal és a megjésolhatatlan kimenetel(i helyzetekkel szemben. A kdvetke-
z6 3llitdésok magas toltést adnak erre a faktorra: ,szeretem a véletlenre bizni a
dolgokat”, ,nem tervezem meg el6re, hogy mit fogok csindlni”, ,szeretem a zak-
latott életmddot” (mindegyik forditott pontozasu).

6. Hatékony szervez6készség (effective organisation). A teszt utolso alskaldja
azt méri, hogy az emberek mennyire szeretik a rendezettséget maguk kordl, és
mennyire tartjdk rendben a munkdhoz szitkséges eszkozeiket. Szadmos 4llitds arra
vonatkozik, hogy a kit6lt6 személy mennyire érzi a rendetlenséget vagy a rende-
zetlenséget olyan tényezének, amely gatolja a hatékony teljesitményt. Példaul:
,nem hagyok rendetlenséget az ir6asztalomon”, ,nyugodt vagyok, ha rendetlen-
ség vesz kortl” (ez utébbi forditott pontozasu).

Az id6gazdalkodds faktorai a sztenderdizdcios eljards soran pozitiv korreldciot
mutattak a lelkiismeretesség nevii személyiségtényezével, valamint a cirkadian
ritmussal, vagyis azzal, hogy valaki a nap mely napszakdban - este vagy reggel
- a legéberebb. Mindkettd, de kiléndsen az utébbi erds bioldgiai meghatarozott-
sagot mutat.
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Sajat kérdéivinkben egy hat kérdésbél all6 kérdéssor azt igyekezett feltdrni,
hogy a személyek mennyire hajlamosak a mobiltelefont az id6gazddlkod3as szem-
pontjabdl funkcionalisan haszndlni. A listaban ehhez hasonlé kérdések szerepel-
tek: ,eléfordul-e, hogy olyan programja van, amely az utolsé pillanatban kapott
telefonhivastdl fiigg”; ,eléfordul-e, hogy kiesé (példaul tomegkozlekedési eszko-
76n toltott) idejét arra haszndlja, hogy elintézze szitkséges hivasait”;" ,miel6tt
elindul egy megbeszélt programra, ellenérzi-e egy telefonhivéssal, hogy idében
ott lesz-e, akivel taldlkozik”; ,szokott-e olyan mobiltelefonhivast kapni, amely
megvaltoztatja a napirendjét”, és igy tovabb.

Ez a sajat készitési alskdla a fenti faktorok kozil a harmadikkal és az 6todik-
kel mutatott szignifikans korreldciét. Elmondhato tehdt, hogy akik magas pontot
értek el az ,id6gazdalkodds mechanikus tényez6i” skdlan, azok hajlamosabbak a
mobiltelefont is funkcionalisan, az id6gazddlkodas egyik eszkozeként hasznalni
(r=0.38; p<0.01). Ez persze nem meglep6, 3m a megbizhatd korrelacié mégis ki-
emelkedd fontossagu. Az adatok alapjan ugyanis vildgosan I4thato: az a feltéte-
lezés, hogy a mobiltelefon az id6gazdalkodas egyik fontos eszkdze lehet, tébb
mint puszta spekuldcié. Akik a hatékony id6gazddlkodas érdekében rendszeres
szokdsokat alakitanak ki, és hatékony eszkdzdket vesznek igénybe, azok kezében
a mobiltelefon ugyanolyan kellékké vdlik, mint a hatarid6naplé vagy a napi te-
enddkrél készitett lista.

Szintén jellemz6bb a mobiltelefon id6gazddlkodasi eszkozként valé hasznala-
ta azoknal, akik ,a tervezésre vald hajlam” skdlan magas pontszamot értek el
(r=0.24; p<0.05), ami azt mutatja, hogy a mobiltelefon a hatékony idégazdalko-
ddshoz szitkséges rendszeres szokdsok részévé vdlhat: nem alkalmi eszkéz, ha-
nem az id6gazddlkodasi stratégia dllando része.

Akik a mobiltelefont sajat id6beosztdsuk hatékonysdganak névelése érdeké-
ben hasznaljak, azokra jellemz6, hogy masok idejét is tiszteletben tartjdk: az
ilyen személyek, ha késnek eqy taldlkozorél, gyakrabban haszndlnak mobiltele-
font, hogy errdl értesitsék a rajuk varakozd(ka)t (r=0.3; p<0.01).

Az ,el6fordul-e, hogy olyan programja van, amely az utolsé pillanatban ka-
pott telefonhivastol fiigg” kérdésre adott valasz két tovabbi id6gazdalkodasi fak-
torral is korreldlt. Akik rendszeresebben kapnak ilyen hivdsokat, azokra jellem-
z6bb, hogy kdnnyebben kizdenek meg az dllandé valtozassal jaro idégazdélko-
dasi problémakkal (r=0.27; p<0.01), ugyanakkor kevésbé jeleskednek a hataridék
pontos betartdsaban (r=-0.23; p<0.05).

Az id6gazdalkodds mint személyiségvonads szamos, az id6 célszer( felhaszna-
lasdhoz nem kdzvetlenidl kdtédé mobilhaszndlati szokdssal is dsszefigg. Akik
rendszeresebben hagynak zenetet hangpostan vagy Gzenetrégzitén, azok szin-

" Ez a kérdés Laki Janos 6tletén alapul, amelyért ezdton is koszonetet mondunk.

198



tén jobban figyelnek az id6gazdélkodas mechanikus tényezéire (r=0.26; p<0.01)
és céltudatosabbak (r=0.2, p<0.05). Mivel azonban ez a szokas a mobilhasznalat
id6gazdalkodasi eszkdzként vald haszndlatdval is korreldl (r=0.21; p<0.05), igy
érdemes dvatosnak lenni az esetleges oksagi hipotézisek felallitdsakor.

A mobilhasznalattal valtozé kommunikacios szokdsok

A mobilhaszndlati szokdsokat illetéen a stabil bioldgiai rendszerek hivei szama-
ra optimdlis magyaradzat, ha olyan személyiségtényezéket tételezink fel, amelyek
meghatdrozzak a kommunikdcids szokdsok egyéni killonbségeit. Azonban mind az
optimista, mind a pesszimista tdbor jogosan teszi fel a kérdést: lehetséges-e, hogy
az ilyen tipusi magyardzat nem elégséges, és a mobilhaszndlat idével dtalakitja
a kommunikaciés mintazatokat, illetve a személyes tér és id6 tagolasat?

Ennek eldontése érdekében megvizsgaltuk, hogy a fenti kommunikaciés szo-
kdsok mennyiben figgenek attél, hogy az emberek milyen régota rendelkeznek
mobiltelefonnal. Azt tapasztaltuk, hogy az egyittjardsok kétségkivil rendkivil
ergsek.

A mobiltelefon id6gazdalkoddsi szempontbdl funkciondlis haszndlata Gssze-
fugg azzal, hogy a személy milyen régéta rendelkezik telefonnal (r=0.37; p<0.01).
Ez erésebb, illetve ugyanolyan ardnyd 6sszefiiggés, mint amilyet az id6gazdalko-
dds mint személyiségvonds egyes alfaktoraival valé korreldciészamitas sordn ta-
[3ltunk. Lathatd tehdt, hogy minél régebben rendelkezik valaki mobiltelefonnal,
anndl inkdbb megtanulja, hogyan hasznalja azt a hatékony id6gazdalkodas érde-
kében, figgetlendl attél, hogy a tébbiekhez viszonyitva az id6gazdélkodasban al-
taldban mennyire kiemelkedé.

Egyes konkrét szokdsokon is jéI nyomon kovetheté mindez. Minél régebben
rendelkezik valaki mobiltelefonnal, anndl jellemz8bb, hogy elére megtervezett
napirendjén a telefon segitségével vdltoztat (r=0.3; p<0.01), illetve anndl gyako-
ribb, hogy kiesd, példaul tomegkozlekedési eszkozon toltott idejét szikséges hi-
vasainak elintézésére forditja (r=0.22; p<0.01). A mobiltelefont megtanuljuk eqy-
re hatékonyabban haszndlni, ami 6nmagaban nem tul meglepd. Viszont ezzel
egyUtt megvaltoznak az id6gazdalkodds érdekében kialakult szokdasok is.

A személyes tér tagoldsat is alakitja a mobiltelefon. Akiknek régebben van
mobiltelefonjuk, azokat kevésbé zavarja, ha masok el6tt szdélal meg a késziilék,
vagy ha masok halljdk, amit eqy beszélgetés sordn mondanak (r=-0.24; p<0.05).

A mobiltelefon kikapcsoldsédnak gyakorisdgaban, vagyis az elérhet6séqg id6tar-
tamaban lathattuk, hogy nagy kulonbségek vannak az egyes helyzetek és az
egyes személyek kozott. Altalanossagban elmondhaté azonban, hogy minél ré-
gebben van valakinek mobiltelefonja, annal ritkdbban kapcsolja ki, igy az elérhe-
t6séq id6tartama is egyre n6 (r=-0.3; p<0.01).
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Kovetkeztetések

A bevezet6ben vazolt vita kimenetele - nem tdl meglep6 mddon - ezuttal
sem délt el. Annyit azonban lathatunk, hogy az eredmények szerint mindkét - a
vdltozast és a bioldgiai rendszerekben rogzilt stabilitdst hangsulyozé - tabor
allaspontja mellett lehet empirikus érveket is felhozni. A mobiltelefon hasznéla-
tdban mutatott véltozatossdg magyardzataban - legalabb részben - biolégiai
meghatdrozottsdgy személyiségtényez6k is szerepet jatszanak. Ugyanakkor a
hasznalati szokasok aszerint is véltoznak, hogy a mobiltelefon hasznaléja milyen
régdta rendelkezik készilékkel, ezért ugy tinik, hogy a mobiltelefon id6vel at-
alakitja a hasznald privat szférdjat - mind a személyes teret, mind a személyes
id6t tekintve.

A vizsgalatok eqy sor tovabbi kérdést és mddszertani problémat is felvetnek.
Egyrészt nem nyilvdnvalé, hogy a mobil megvasarlasa 6ta eltelt id6 és a kilon-
féle szokasok kozott milyen természeti az oksagi dsszefiiggés. Hiszen természe-
tes, hogy minél idésebb valaki, anndl régebben rendelkezik mobiltelefonnal
(r=0.4; p<0.05). Ezért elvileg lehetséges, hogy a mobiltelefon megléte 6ta eltelt
id6 és az egyes szokasok kozti korreldcié mdtermék, és ezek a szokdsok valoja-
ban az életkorral valtoznak. A meglévé adatok alapjan ez a kérdés nem donthetd
el, mar csak azért sem, mert a mintdnkban szereplé személyek kora - lévén,
hogy egyetemi hallgatok toltotték ki a kérddivet - nagyon kis valtozatossdgot
mutat. Viszont ugyanezen okbol nem is tdl valészindG, hogy életkori valtozasokrol
lenne sz4.

Masrészt - bar biolégiai alapu vondsok esetében nem tdl valészind, de - elvi-
leg nem zarhatd ki az a lehetdség sem, hogy a mobilhaszndlat idével magat a
személyiséget is megvdltoztatja. E kérdés eldontéséhez azonban hosszi id6n at
tartd, longitudinalis, nyomkdvetéses vizsgalatra volna sziikség.

Tovabbi gond, hogy a mobilhasznalati szokasokrél nem dlinak rendelkezé-
siinkre sztenderdizalt kérdéivek, igy a személyiségpszicholdgiai tényez6k vizsqa-
lata nehézkes. Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy az eddigi vizsgalatok is figyelem-
re mélté eredményt hoztak. A kommunikacios eszkdzok és a személyiség viszo-
nya pedig épp olyan fontos kérdés, mint az, hogy vaéltozik-e az emberi megisme-
rés az Uj kommunikacios eszkozok hatdsara - éppugy érdemes tehdt a tovabbi
empirikus vizsgalédasra.

200



Barbara Tversky: A GRAFIKUS I’(OMMUN'IKI-'\CI(')
NEHANY VALFAJA'

A grafikus jelek hasznalata a kommunikdcié legrégebbi s egyben legujabb
formadjanak szamit. Térképeket példdul évezredek 6ta rajzolnak homokba, vés-
nek kébe vagy rogzitenek agyagba. Manapsdg megjelennek a mobiltelefonokon,
letolthet6k az internetrdl, vagy autés navigaciés rendszereken kerilnek frissités-
re. A torténelmi korokbdl szarmazé és modern térképeknek, a szakemberek és
laikusok, illetve gyerekek és feln6ttek 3ltal készitett térképeknek szamos kozos
jellemzéjik van. Sematizaljdk az informacidt, eqy részét elhagyjak, mas részét le-
egyszer(sitik.” A csekély jelent6séggel biré nagy tdvolsdgokat leroviditik, a ka-
nyarokat nem abrazoljdk, az iranyvaltozast pedig 90°-osra egyszer(sitik le. A tér-
képeken olyan informdciét is meg szoktak jeleniteni, amely a val6sdgban nem |é-
tezik, igy példaul tereptargyak neveit, templomokat és piacokat jelélé szimbolu-
mokat, vagy hatdrokat. Tovabba a valésagban lehetetlen perspektivabél tudnak
megjeleniteni Uthalézatokat, magas tereptargyakat elélnézetben. A valds tér ilyen
torzitdsa, szépitése, Ugy tdnik, megkonnyiti a térképek rendeltetésiik szerinti
haszndlatat. Ezzel szemben a légi felvételek dltalaban nem alkalmasak térképnek.

A grafika tere

A diagrammatikus tér felhaszndldsa a valds tér reprezentacidjaként. A térké-
peken a teret hasznadljuk a tér reprezentdlasara, ugyanigy, mint az épitészeti
vazlatokon, mérnoki terveken és készilékek haszndlati utasitdsaiban. Az ilyen
abrdk 6si eredetiiek, és szdmos kultirdban hasznaltak-hasznaljak 6ket. M3asfajta
grafikus dbrazoldsokon a teret metaforikusan térbeli koncepciok és reldcidk dbra-
zolasara hasznaljuk, példaul a szervezeti felépitést mutaté abrakon, folyamatab-

' Az itt ismertetett kutatdsokat részben az Office of Naval Research tdmogatta (NO0014-PP-1-
0649 és N000140110717 sz. tdmogatdsok a Stanford University részére).

* Barbara Tversky, ,Some Ways that Maps and Graphs Communicate”, a C. Freska, W. Brauer, C.
Habel és K. F. Wender szerkesztette Spatial Cognition cim( konyv II. kotetében: Integrating Abstract
Theories, Empirical Studies, Formal Methods, and Practical Applications (New York: Springer, 2000), a
72-79. oldalon.
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rdkon és a gazdasagi mutatok megjelenitésekor. A metaforikusan térbeli koncep-
ciokat és reldcidkat ilyen médon megjelenité grafikus abrdk a 18. szdzad végétdl
kezdve jelentek meg.’ Erdekes mddon a grafikus abrazolas ezen korai forméaja, az
id6beli véltozas lerajzoldsa még ma is a grafikonok legelterjedtebb fajtdja.*

A diagrammatikus tér felhaszndldsa a metaforikus tér reprezentdcidjaként. A
térnek a tér reprezentdcidjaként valo alkalmazasa kognitiv kozvetlenséggel bir, és
konnyen érthetd. Persze, ott van a méretarany kérdése, és Borges mitikus esetét
kivéve® a térkép kisebb, mint az dltala reprezentalt tér. A kicsinyités megértése vi-
szont szinte semmilyen eréfeszitést nem igényel. Gyerekek és felnéttek egyarant
spontan mddon gesztikuldlnak, amikor tereket irnak le, akkor is, amikor olyan
nagy terekrél van sz6, amelyeket éppen nem latnak.® Ezenkivil spontdn médon
modell3ljdk a teret killonbéz6 eszkozokkel vagy papiron. A nyelvnek a térbeli vi-
szonyokat jeldl6 kifejezéseit, mint a ,kozel”, ,folott” és ,mellett”, a méretardny-
tol fuggetlennek tartjuk. A tér hasznalata a metaforikusan térbeli koncepciék rep-
rezentaldsara, ugy tlnik, kevésbé kozvetlen, mint a térnek a tér reprezentaldsara
valo alkalmazasa. A teret metaforikusan hasznal6 grafikus dbrdzoldasmad uj keletl
nyugati taldlmany, ami egyértelmden tikrozédik vildgossaganak viszonylagos hi-
anydban. Ez igy van annak ellenére, hogy a nyelvek a vilagon mindenitt metafo-
rikusan hasznaljak a teret. A tehetséges didkokrol azt mondjdk, hogy élen jarnak,
emberek betegségbe vagy depresszidba esnek, tag teriik van azoknak, akik a ja-
ratlan utat vdlasztjak. A gesztusok is visszaadjdk ezeket a térbeli metafordkat: va-
lakirél azt mondjuk, hogy magas 166l beszél, vagy gondoljunk a felfelé vagy le-
felé mutato havelykujjra. A ,fel”, ,magas” (a munkanélkiliség és az inflacid ki-
vételével) dltaldban a jot, a tobbet, az erdset, egészségeset jelenti.

A gyerekek a diagrammatikus teret metaforikusan térbeli koncepcidk repre-
zentaldsdra hasznaljak. Noha késén jelent meg, a teret metaforikusan haszndlé
grafika bizonyithatéan természetes kognitiv kifejezésméd.” Harom kilonbézé
nyelvi kultdrdhoz tartoz6 gyerekeket és felnétteket kértink meg arra, hogy tér-
ben, id6ben, mennyiségben vagy tetszés szerinti szempontbol kilonboz6 entitd-

’). R. Beniger-D. L. Robyn, ,Quantitative Graphics in Statistics”, The American Statistician, 32, 1978,
1-11. o,; E. R. Tufte, The Visual Display of Quantitative Information, Cheshire, CT: Graphic Press, 1983.

" W. S. Cleveland-R. McGill, ,Graphical Perception and Graphical Methods for Analyzing Scientific
Data”, Science, 229, 1985, 828-833. 0.

° ). L. Borges, On the Exactitude of Science. Collected Fictions, forditotta Andrew Hurley, New York:
Penguin, 1998, 325. o.

¢ L. Iverson-S. Goldin-Meadow, ,What's Communication Got to Do with It? Gesture in Children
Blind from Birth”, Developmental Psychology, 33, 1997, 453-467. o.

’ Barbara Tversky, ,Cognitive Origins of Graphic Conventions”, a F. T. Marchese szerkesztette
Understanding Images cim( kotetben (New York: Springer, 1995), 29-53. o.; B. Tversky, ,Spatial Sche-
mas in Depictions”, a M. Gattis szerkesztette Spatial Schemas and Abstract Thought cim( kétetben
(Cambridge, MA: MIT Press, 2001), 79-111. o.
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sokat reprezentdld ragasztocimkéket helyezzenek egy papirlapra.® A gyerekeket
megkértik példaul arra, hogy ragasztocimkéknek egy papirlapon valé elhelyezé-
sével jeloljek meg, mikor reggeliztek, mikor tizéraiztak és mikor vacsordztak,
illetve jeldljenek egy nekik nem, egy kevéssé és eqgy nekik nagyon tetsz6 tévé-
mUsort. Az 6vodas koru gyerekek kozil csak néhanyan voltak, akik nem egy vo-
nalon helyezték el a ragasztocimkéket - mintha harom teljesen kilénboz6, eqy-
massal 6ssze nem fiiggé entitdst, kategoria-kapcsolatot reprezentéltak volna. A
gyerekek tébbsége egy vonalon helyezte el a ragasztocimkéket, tehat a sorren-
di informacio szintjén reprezentdltak a koncepcidkat. Csak a nagyobb gyerekek és
a felnéttek hasznadltak a teret arra, hogy az intervallum informacio szintjén rep-
rezentdljdk a nem térbeli koncepcidkat. A ragasztocimkék elhelyezése az elemek
kozotti rangsort tikrozte, de ezen tul a koztik |évé idGintervallumot is, aminek
kovetkeztében a reggelit és a tizérait jel616 cimkék kozelebb keriltek egymdshoz,
mint a tizérait és a vacsorat jelolék. A névekedés iranyai egybevdgtak a nyelvi és
a gesztusokkal kifejezett metafordkkal, vagyis a ndvekedést felfelé és balra vagy
jobbra vald eltolassal abrazoltdk, de a lefelé irdnyulé novekedést kerilték. Az
irott nyelv irdnya érdekes médon az id6beli reldcidk kivételével nem befolydsolta
a novekedések irdnydt. Az idébeli relaciokndl a ndvekedést az angolul irék 3lta-
[3ban jobbra, az arabul irék balra valé eltoldssal abrazoltak, a héberdl irék pedig
vegyes megolddsokat vélasztottak. Az arab nyelvekben a bet(ket és a szamokat
egyarant jobbrdl balra irjdk - legalabbis az iskolai oktatds elsé éveiben -, mig a
héberben a bet(iket jobbrél balra, a szamokat viszont balrél jobbra irjak. Ezen tul
a héberil beszéléknek nagyobb valdsziniséggel van kontaktusuk az eurépai nyel-
vekkel.

A diagrammatikus térbeli kézelség a metaforikus térben fennallé kézelséget
fejezi ki. A grafikus dbrazol3sok alapvetd térbeli metafordja a kozelségé. Minél
kozelebb vannak egymdshoz az egyes entitdsok a valés vagy a koncepciondlis
térben, anndl kozelebb kerilnek egymdshoz a diagrammatikus térben. A kozel-
ség tobb informacids szinten is megdrizheti a reldciés informaciot. A kategoridk-
ndl példdul entitasok halomba vagy csoportba rendezéséhez hasznaljuk, mint
amikor sz6geket és csavarokat, vagy késeket és villdkat valogatunk dssze, vagy
embereket orszdgok, illetve foglalkozdsok szerint. A sorrendiségre alkalmazva a
kozelséget az entitdsokat mas sorrendiségeknek megfelel6en rendezzik, példdul
gyerekeket a koruk szerint, vagy élelmiszereket abban a sorrendben, ahogy a
szupermarketben talalkozunk velik. A kilonb6z6 hierarchidkat tikrozé halézatok
esetén, mint amilyenek a taxonémidk vagy a szervezeti felépitések, dltaldnos a
részleges sorrendiség hasznalata, a tér kategoridk szerinti és sorrendi hasznala-

® B. Tversky-S. Kugelmass-A. Winter, ,Cross-Cultural and Developmental Trends in Graphic Produc-
tions”, Cognitive Psychology, 23, 1991, 515-557. o.
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tdnak kombindcidja. Az intervallumok dbrazolasa példaul a statisztikai adatokat
megjelenitd grafikonokndl fordul el§. Ezeknél jelentéssel bir mind az elemek sor-
rendje, mind a kozottik [év tavolsdg. Ahol létezik egy természetes zér6 érték,
a teret az ardnyokat kifejez6 skdlan valo abrazoldsra hasznaljuk, és ilyenkor az
elemek koz6tti ardnyoknak jelentdségik van.

A grafikus térben dsszekeverheték a metafordk. Minardnak egy kesernyés
grafikdja Napdleon sikertelen oroszorszagi hadjaratat abrazolja: sematikus térké-
pen kiemeli a francia hatdr és Moszkva koz6tti fontosabb csatdk helyszineit és a
tereptdrgyakat. A teret a napéleoni hadsereg valtozéd méretének jeldlésére is al-
kalmazza: vastag folyam hagyja el Franciaorszdgot, eqy vékony erecske tér vissza.
A diagram aljan a tér felhaszndldsdval mutatja a csokkend téli hémérsékletet. A t3-
volsdg, a mennyiség, az id§ és a hémérséklet térbeli dbrdzoldsa mind egy szo-
moru torténet grafikus elmonddsanak eszkozei.

A grafikus dbrdzolds elemei

Ikonok és a leképezés alakzatai. A grafikus dbrazoldsban a jelentés kozlésére
egyardnt haszndlunk elemeket és teret. Az elem legegyszer(ibb és legkdzvetle-
nebb fajtaja az ikon, tehdt egy olyan elem, amely hasonlit az dltala reprezentdlt
dologra. Ez olyan régi, mint az ideografikus nyelvek, amelyekben sematizélt &l-
latok és eleségek reprezentdltdk a valdsagbeli megfeleliket, s egyben olyan
Ujak, mint a legdjabb szamitégépes vagy olimpiai ikonok. Szdmos hasznos fogal-
mat azonban nem kénny( abrazolni. A leképezés alakzatai - képi tropusok -
spontan modon alakulnak ki, megint csak 6sidék 6ta. Gyakori a szinekdokhé, ahol
a rész reprezentdlja az egészet, példdul a birka szarva vagy feje a birkat. Hasonlé
a helyzet a metonimidval, ahol egy fogalommal ésszefiiggésbe hozott entitds
reprezentdlja a fogalmat, mint a korona a kirdlyt, a mérleg az igazsdgot, vagy az
oll6 a torlést. Természetesen ugyanezeket az eszkézoket haszndljuk a nyelvi
alakzatokban is. Olyan ikonok, amelyek képi tropusok révén allnak kapcsolatban
az dltaluk reprezentalt dolgokkal, dgyszintén megjelentek a régi kéziratokban, s
megjelennek mai szerkezetekben is. Az ikonok és képi alakzatok el6nye abban
all, hogy jelentéseik kdnnyen érthet6k és megjegyezhetdk.

Morfogramok. Létezik az elemek eqy masik fajtdja is, amely sokféle grafika-
ban hasznalatos, és az adott kontextusban kdnnyen értheté. A vonalak, keresz-
tek, nyilak és foltok egyszer(, sematikus geometriai alakzatok, amelyek szerves
alkotéelemei példaul sokféle grafikanak, térképnek, grafikonnak és géprajznak.
Jelentésiik geometriai vagy alaki (Gestalt) tulajdonsagaikhoz kapcsolédik. A vonal
példaul 6sszekdt, osvény az egyik ponttdl a masikhoz, igy viszonyt sejtet ezen
pontok kozott. A kereszt két vonal metszéspontja, a nyil pedig aszimmetrikus vo-
nal, amely aszimmetrikus viszonyt sugall. A folt kétdimenziés, teriletet sejtet.
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Amorf alakja azt sugallja, hogy az alak irrelevans. A nyelv szavaihoz hasonléan a
morfogramok is kilonb6zé modon kombindlhatdk kilonboz6 jelentések létreho-
z4sa érdekében. A nyelv szavaihoz hasonléan a kombindlhatdsagnak vannak kor-
[3tai. Itt az ideje, hogy ezeket az dllitdsokat kutatdsi eredményekkel illusztrdljam.

Oszlopok és vonalak a grafikonokban. Vonalas és oszlopos grafikonok sok he-
lyen el6fordulnak: nem csupan tudomanyos folyéiratokban, hanem napilapokban
Geometriai és Gestalt tulajdonsdgaikat vizsgdlva azonban ugy tGnik, hogy meg-
lehetésen eltéré modon értelmezhetk. Mint emlitettem, a vonalak dsszekotnek,
viszonyt fejeznek ki. Az oszlopok ezzel szemben lezérnak és elvalasztanak. Az osz-
lopok dobozok vagy keretek. Eqy X és Y kéz6tti vonal azt sugallja, hogy X és Y ko-
z6tt valamilyen viszony dll fenn, hogy X és Y egyazon dimenzi6n beldl kilonbéz-
nek. Eqy X-et és egy Y-t képvisel6 oszlop viszont azt sugallja, hogy az 6sszes X
rendelkezik valamilyen tulajdonsaggal, az 6sszes Y viszont eqy ettél eltérd tulaj-
donséggal bir.

Annak megallapitdsdra, hogy vajon az emberek kilonbozéképpen értelmezik-
e a vonalakat és az oszlopokat, Zacksszel kozosen” megkértik ket egy feliratok
nélkali vonalas, illetve egy feliratok nélkdli oszlopos grafikon értelmezésére. Az
itt leirtakkal 6sszhangban az emberek elsopré tébbsége trendekként értelmezte
a vonalakat és kiléndllo reldciokként az oszlopokat. Tehdt a vonalas grafikonok-
rél azt mondtak, hogy névekedés van, vagy valamilyen trend figyelhet6 meg A
és B kozott. Az oszlopos grafikonokrél azt mondtdk, hogy a B-k magasabbak,
mint az A-k, vagy tébb a B, mint az A. A kdvetkez6 |épésben tartalmat adtunk a
grafikonoknak: vagy folytonos-folyamatos tartalmat, amely vonalakkal vagy tren-
dekkel kompatibilis, vagy diszkrét-kilonallé tartalmakat, amelyek az oszlopokkal
kompatibilisek. A grafikon mindkét esetben magassdgot dbrazolt; a folyamatos
tartalom esetében tiz- és tizenkét évesek magassagat, a kilonallé tartalom ese-
tében pedig nék és férfiak magassagat. Ismét megkértik a résztvevéket a grafi-
konok értelmezésére. A grafikon formaja ismét befolydsolta az értelmezést. T6bb
trendként valé értelmezést adtak a vonalas grafikonokhoz, és tobb kilénalléként
vald értelmezést az oszlopdiagramokhoz, amelyek sok esetben ellentmondtak az
alapul vett valtozonak. Az alapul vett - folyamatos vagy kiloénallé - valtozénak
volt ugyan hatdsa, de a grafikon formaja nagyobb hatdsunak bizonyult. Egyes részt-
vev6k még azt is mondtak, hogy minél férfiasabba vélnak az emberek, annal ma-
gasabbak lesznek.

A harmadik |épésben folytonos és diszkrét értelmezéseket adtunk, és ezeket
abrdzolo grafikonok szerkesztésére kértiik a résztvevéket. Ugyanazokat a valto-

’). Zacks-B. Tversky, ,Bars and Lines: A Study of Graphic Communication”, Memory and Cognition,
27,1999, 1073-1079. o.

205



z6kat haszndltuk, tehdt a tiz- és tizenkét évesek magassagat, illetve a férfiak és
a n6k magassagat, s ezeket vagy trendként - a tizenkét évesek (férfiak) magas-
sdga nagyobb, mint a tizéveseké (n6ké) -, vagy kilonallék 6sszehasonlitdsaként
irtuk le - a tizenkét évesek (férfiak) magasabbak, mint a tizévesek (n6k). A leirds
fajtdja befolydsolta az abrazolds maddjat: Tobb résztvevé alkalmazott vonalakat a
trendleirdsokhoz és oszlopokat a kilondllok 6sszehasonlitdsdnak abrazoldséra,
ezdltal ismét sok esetben figyelmen kivil hagyva a véltozdk alapvet6 jellegét.
Szembet(iné a megadott értelmezések nyelve és a grafikonok ,nyelve” kozotti
egyezés.
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1. abra: Példdk oszlop- és vonalgrafikonokra"

Vonalak, gorbék, keresztek és foltok uttérképeken. Ugyanilyen szembet(ing a
leirds és a grafikon nyelve kézotti egyezés az Gtvonalleirdsokndl. Lee-vel egyitt"
éhes egyetemistdkat dllitottunk meg a kollégium el6tt, s megkérdeztik 6ket,
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hogy tudjdk-e az utat egy kozeli gyorsétteremhez. Azoknak, akik igennel vala-
szoltak, egy papirlapot adtunk, s megkértiik 6ket, hogy készitsenek térképvazla-
tot, vagy sz6ban fogalmazzdk meg az Gtvonalleirast. Mind a térképvazlatok, mind
a szobeli instrukciok nagy varidciokat mutattak hosszusdg, részletesség és ele-
gancia tekintetében, de ettél figgetlenil azonos struktrdn alapultak.

A Roble parkolobdl

J a Santa Theresara

B a Lagunitdra (az els6 stoptabla)

B a Mayfieldre

B a Campus Drive Eastre

J a Bowdoinra

B a Stanford Avenue-ra

) az El Caminora

Menjen néhdny mérfoldet. Jobb oldalon lesz.

Haladjon az utcan a f6 kampuszig (ahol a legtobb épilet van, ellentétben azzal, ahol
a mezdk vannak) az elsé valodi utcdn (nem kollégiumnak vagy valami mdsnak a
bejarata), forduljon jobbra. Ezutan forduljon balra a masodik utcanal, amelyet elér. Ott
néhdny épilet lesz jobbra (Flo Mo), és balra egy parkold. Az utca élesen jobbra
kanyarodik majd. Maradjon rajta. igy eljut a Mayfield Roadra. A fordulds uténi els6
keresztez6désben eléri a Campus Drive-ot. Forduljon balra és maradjon a Campus
Drive-on, amig el nem éri a Galvez Streetet. Forduljon jobbra. Haladjon tovabb, amig
el nem éri az El Camin6t. Forduljon jobbra (dél felé) és néhany mérfold utdn jobb
oldalon lesz a Taco Bell.

Menjen ki a St. Theresara

Forduljon j.

Kdvesse a Campus Drive-ot a Galvezig
Forduljon balra a Galvezen.

Forduljon balra az El Caminén.

Menjen, amig jobbra megldtja a Taco Bellt.

1. tabla: Példék az dtbaigazitasra®

" B. Tversky-P. U. Lee, ,How Space Structures Language”, a C. Freska, C. Habel és K. F. Wender
szerkesztette Spatial Cognition: An Interdisciplinary Approach to Representation and Processing of
Spatial Knowledge cim( kétetben (Berlin: Springer, 1998), 157-175. o.; B. Tversky-P. U. Lee, ,Pictorial
and Verbal Tools for Conveying Routes”, a C. Freska és D. M. Mark szerkesztette Spatial Information
Theory: Cognitive and Computational Foundations of Geographic Information Science cimi kdtetben
(Berlin: Springer, 1999), 51-64. o.

" B. Tversky-P. U. Lee, ,How Space Structures Language”, id. hely.
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Az Utbaigazitdsok és térképek strukturdjat egy Denis™ dltal kifejlesztett séma
alapjan elemeztik, aki szerint az Utbaigazitdsok szegmensek sorozatava bontha-
tok szét. Minden szegmensnek négy eleme van, kiindulépontja, t3joldsa, halada-
sa és végpontja, mint példaul ebben az instrukciéban: ,J6jjon ki a Central Square
allomdsbdl, forduljon balra, haladjon a Mass Avenue-n, amig el nem éri a Café
Centrét.” Az Utbaigazitadsokhoz hasonldan a térképvazlatok is lebonthatdk e négy
szegmens sorozatava. Erdekes madon tobb informacid hidnyzott a szobeli in-
strukciokbol, mint a térképekrél. Az instrukcidkbol gyakran kihagytak a haladdst,
valamint a kiindulé- vagy a végpontot, példaul: ,balra a Mass Ave.-n, balra a
Magazine-en, jobbra a Williamen.” A hidnyz6 kiindul6- vagy végpont és haladds
egyarant konnyen kikévetkeztethet§ a kontextusbdl. A térképvazlatokbol ritkan
hidnyzott informacid, mivel a grafikus médium kikényszeriti a teljességet.

Azonkivil, hogy a térképvazlatokat és a szébeli instrukciokat azonos fajtaju
négy elemre lehetett lebontani, figyelemre mélt6 hasonldsag mutatkozott a nyel-
vi és a grafikus komponensek koz6tt is. A kiinduld- és végpontokat tereptérgyak
reprezentaltdk. A szébeli dtbaigazitasokban ezek nevek voltak, dltalaban utcak és
épiletek nevei. A térképvazlatokon a tereptargyakat foltok, az utcdkat vonalak
reprezentaltdk, sokszor felirattal elldtva. Az instrukciékban a tdjoldst elsésorban
a be-, illetve elfordul3st jelenté kifejezések adtak. Az abrdzoldsokon a fordulast
a keresztez6dés jellegétdl figgéen a +, T vagy L jelek mutattak. Sem az instruk-
ciok, sem az abrazoldsok nem jel6lték meg a forduldsok pontos szdgét. Ez a tér-
képvazlatok esetében inkdbb meglepé, hiszen analégok lehetnének, reprezental-
hatndk a keresztez6dés pontos sz6gét. Ugyanez a jelenség figyelhet6 meg a ha-
ladas reprezentacidéjanal. A szdébeli instrukciokban tobbnyire a ,haladjon...”, ,ko-
vesse a ...t" kifejezéseket haszndltak - a ,haladjon...” az egyenes vonalvezetés(
szakaszokra, a ,kovesse a ...t" a kanyarodé szakaszokra vonatkozik. A térképeken
tovabba elsdsorban dichotomikus kilénbséget tettek az egyenes és a kanyarodé
Utszakaszok kozott, annak ellenére, hogy a valdsagos térbeli relaciok poten-
cidlisan visszaadhatok. A tdvolsdagot sem reprezentdltak analog moédon a térkép-
vazlatokon. A hosszU egyenes szakaszokat leréviditették, a bonyolultabb kanya-
rokkal rendelkez6 rovid szakaszokat meghosszabbitottdk. Ez egybevdg a relativ
tdvolsdgok kozotti kilonbségeknek a szébeli instrukciokban vald megjelenitésé-
vel. A szébeli és a grafikus elemek ésszecsengése arra enged kdvetkeztetni, hogy
a két forma kozos konceptudlis alapstruktardval rendelkezik.

Osszegezve tehdt a szobeli Gtvonalleirasok és a térképvazlatok kisszamu elem
kombinacidibdl alltak. Ebbél arra kévetkeztettiink, hogy olyan verbalis és grafikus
eszkozkészleteket tudunk az embereknek adni, amelyek elegendéek az Gtvonal-

" M. Denis, , The Description of Routes: A Cognitive Approach to the Production of Spatial Discourse”,
Cahiers de Psychologie Cognitive, 16, 1997, 409-458. o.
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leirasok elkészitéséhez. Ujabb résztvevéi csoportoknak olyan verbalis és vizualis
eszkozkészletet adtunk, amely a négyféle szegmenst reprezentdlta. Megkeértik
6ket, hogy az eszkozkészletekkel nagyszamu uUtvonalleirdst vagy térképvazlatot
hozzanak létre. EImondtuk nekik, hogy az eszkdzkészlet valésziniileg nem lesz
elegendé erre a célra, tehdt nyugodtan egészitsék ki azt. Javaslatunk ellenére
csak néhany résztvevd adott hozza kis szamu elemet valamelyik eszkozkészlet-
hez, egyesek példaul autépalya-felhajtékat. Ezeket az altalanosan haszndlt grafi-
kus eszkozoket integrdltdak egy uttérképek generdldsara szolgdld algoritmusba.
A moadszer kifejezetten fellelkesitette a kisérlet résztvevéit.”

A térképvazlatok ezeken felil nem csupan sematizdljak, hanem torzitjak is a
valés informaciot. Baj ez? ValoszinGleg nem. A térképvadzlat 6si képlet. Szamtalan
spontdn felhasznaloi teszten esett at. Térképvazlatokat tipikusan olyan adott kor-
nyezetben haszndlunk, amely feloldja a kétértelmdségeket és korrigalja a sema-
tizélt informaciot. Ha a térképen 90 fokos kanyar Iathaté, de a keresztez6désben
60 fokos sz6gben lehet kanyarodni, az Gton haladénak csak egy vélasztdsa van:
60 fokos kanyart fog megtenni. Elvégre a szébeli Utbaigazitasok is elegendék ar-
ra, hogy az utaz6 célba érjen, és ezek is elnagyoljdk és sematizéljdk az informa-
ci6t. Mindkettének van pragmatikdja, szintaxisa és szemantikdja. A pragmatika-
hoz tartozik az az implicit tudas, hogy a kanyarok és tdvolsagok hozzdvetélege-
sek, és ezeket a pragmatikus aspektusokat az atvonalleirdsok készitéi és haszna-
[6i egyardnt értik.

Nyilak géprajzokban. A résztvev6k mintegy fele dltal haszndlt mésik grafikus
eszkoz az utat jelz6 nyil volt. Mint emlitettem, a nyilak hasonlitanak a vonalak-
hoz: viszonyt fejeznek ki. De a nyilak aszimmetrikusak, ezért aszimmetrikus vi-
szonyt jeldlnek. A nyil formajanak természetes megfelel6i vannak, éspedig nem-
csak a vaddszathoz haszndlt nyilak, hanem példdul a hajlékony anyagokon lefo-
ly6 folyadékok alkotta sugarak is. A nyil az aszimmetrikus viszonyok kifejezéje-
ként sokféle funkciét tolt be a diagramokban. Az Gtvonalleirdsokban folosleges
volt nyilakat hasznalni, mivel ezek csak az adott Gtvonal szempontjabél relevans
utakat tartalmaztak, a kiindulé- és a végpont pedig ismert volt. Uttérképeken a
nyilak a térbeli sorrendet és az irdnyt jelélik. Térképeken és géprajzokon az egyes
részek megjelélésére hasznalhatunk nyilakat: sszekotik a nevet az adott résszel,
vagy ramutatnak valamely részre. Géprajzokon nyilakkal jeldlhetjik az idébeli
sorrendet és az irdnyt, tovabbd a mozgds iranyat és modjat. Ahogyan a térbeli
kozelség absztrakt dimenzidk szerinti kdzelséget reprezentalhat, a nyilak is jeldl-
hetik absztrakt dimenziék, nevezetesen a kauzalitas sorrendjét és iranyat.

* M. Agrawala-C. Stolte, ,Rendering Effective Route Maps: Improving Usability Through General-
ization”, Proceedings of SIGGRAPH ‘01, 2001, 241-250. o.
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3. dbra: Biciklipumpa nyilakkal'

A nyilaknak a géprajzokban bet6ltétt szerepe megértésének érdekében Hei-
serrel egydtt” megkértik a résztvevéket, hogy készitsenek leirdsokat diagramok-
rél. Minden résztvevg egy diagramot irt le, egy biciklipumpaét, eqy autéfékét,
vagy egy emeldcsiga-rendszerét, amelyek vagy tartalmaztak nyilakat, vagy nem.
A nyilak nélkali diagramokrél a résztvevék elsésorban strukturdlis leirdsokat ké-
szitettek, részletezve a rendszer részei kozotti térbeli relacidkat. A nyilakkal ella-
tott diagramokrol kauzdlis, funkcionalis leirdsokat készitettek. A nyilak jelezték a
szerkezet mikodésének idébeli sorrendjét. Az idébelibél a kauzalisra vald kévet-
keztetés ldthatéan azonnal megtortént. Mint az el6zéekben példaként hasznalt
atvonalleirdsoknal és grafikonokndl, itt is elvégeztik a forditott kisérletet, amely-
ben megkértik a résztvevéket, hogy a szerkezetek leirdsai alapjan készitsenek
diagramokat. Vérakozasunknak megfeleléen a strukturdlis leirdsok alapjan tobb
résztvevé készitett nyilak nélkali, a funkciondlis leirdsokhoz pedig nyilakkal ell3-

'® ). Heiser-B. Tversky, Descriptions and Depictions of Complex Systems: Structural and Functional
Perspectives, 2002. Megjelenés el6tt. - Az dbra J. B. Morrison, Does Animation Facilitate Learning? An
Evaluation of the Congruence and Equivalence Hypotheses alapjan, Stanford Egyetem, disszertacio,
2000, az dbra forrdsa ott R. E. Mayer és J. K. Gallini, ,When Is an lllustration Worth Ten Thousand
Words?”, Journal of Educational Psychology, 82, 1990, 715-726. o.

7 Uo.
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tott diagramokat. A nyilak igy a rendszerek gondolati animacidjat teszik lehet6vé:
eldsegitik a rendszer dinamikajdnak és funkciéjanak megértését. A valodi anima-
ciok dragdk, és nehezebben koézolheték. S6t, az - azonos tartalmu és azonos in-
teraktivitasd - animalt és statikus grafikdk sokféle konkrét és absztrakt kontex-
tusban tortént 6sszehasonlitdsa semmilyen bizonyitékat nem adta az animdciok
magasabbrenddségének.”

Morfogramok, példaul vonalak, nyilak, keresztek és foltok sokféle diagram-
ban fordulnak el6. Geometriai vagy Gestalt tulajdonsagaik alapjan értelmezésik
az adott kontextusban nem okoz problémat. Kalonféle grafikai dtletek megvalo-
sitdsara szamtalan, szabalyokhoz kétott madon kombinalhatok. igy sok az irott és
beszélt nyelv szavaival, szemantikai elemeivel kdzds tulajdonsaguk. A morfogra-
mok a jelentés terén is hasonlitanak a nyelvhez: a vonalak, keresztek és foltok
nem csupdn megfelel8i az olyan térbeli koncepcidkat kifejez6 szavaknak, mint
amilyen a viszony, keresztez6dés, mez8, hanem ugyanolyan gazdagok lehet-
séges jelentésekben, amelyeket az adott kontextus hatdroz meg.

A grafikus kommunikacié ,nyelve” és funkciéi
y

A grafikus 4brazolds eredendéen térbeli, valamint metaforikusan térbeli kon-
cepciok reprezentdlasara hasznalja a teret és a térben lévé elemeket. Ezek az ele-
mek, legyenek akar ikonok, akar képi trépusok vagy morfogramok, sokban hason-
litanak a beszélt és irott nyelv szemantikai elemeihez, a morfémakhoz; kombi-
ndldsukkal szamos komplex jelentést fejezhetiink ki. Kombindldsuk mddja és
térbeli elrendezésik rendszerszerd, nem pedig véletlenszerd, a kombindl3s és el-
rendezés konvencidi hasonldak a szintaxishoz. Ezenkiviil a grafikus abrdzoldsnak is
van pragmatikdja: A térképvazlatok grafikai tere példaul - az épitészeti rajzokkal
és a topografiai térképekkel ellentétben - nem méretaranyosan értelmezendé.

A grafika sokféle funkciot télt be. Informaciét rogzit, ilyen médon megdrizve
azt. Kognitiv eszkoz is egyszersmind, amely dtveszi a m(dkodé agy néhany funk-
ci6jat, nevezetesen a tarolast és az adatfeldolgozast. Ertelmezhetd és ujraértel-
mezhet6, igy Ujabb kovetkeztetésekhez, felismerésekhez vezethet. Nyilvanos, és
igy lehetdvé teszi a kozdsség tagjai szamara, hogy kollektiven gondolkozzanak
dolgokon, és koz6ésen modositsak elképzeléseiket. A tér haszndlata a grafikdban
megkdnnyiti a megértést, és hasznositja az embernek a térbeli kévetkeztetések
levondasara valo képességét.

' B. Tversky-J. B. Morrison-M. Betrancourt, ,Animation: Can It Facilitate?”, International Journal of
Human Computer Systems, megjelenés el6tt.
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Nyiri Kristof: AZ MMS KEPFILOZOFIAJAHOZ

Egyetlen kép, tartja a mondas, ezer széval felér. Persze a szavakat gyakran kap-
kodva mondjuk ki, amikor mobiltelefonon beszélink, és takarékosan banunk ve-
[Gk, amikor SMS-izenetet fogalmazunk. Aligha meglepé tehdt a feltételezés, hogy
a mobilkommunikaciéban haszonnal alkalmazhatnank képeket. Am pontosan mi-
ért is ér fel egyetlen kép ezer szoval? Olykor mintha éppen forditva dllna a helyzet.
Szavakra van sziikségiink képek megjel6léséhez, magyardzasdhoz, egyértelmdvé
tételéhez, csakdgy, mint elvont fogalmak, logikai viszonyok és nyelvi modalitasok
kifejezéséhez. irdsomban - tobb ponton is visszautalva ,Képjelentés és mobilkom-
munikdcié” cim( korabbi vazlatomra' - el6szor olyan nézeteket idézek, amelyek
szerint a gondolkodds 6seredeti anyagdt képzetek, nem pedig szavak alkotjdk, s
kovetkezésképpen fizikai képek is lehetnek a gondolkodas alkalmas eszkozei és
mind a hagyomdny, mind a kritikai-raciondlis érvelés kommunikaciéjanak alkal-
mas hordozéi. Noha szavak kisérete nélkil a képi kommunikacié ritkan lesz telje-
sen sikeres, tovabbd minden vizualis nyelv igényli a konvencié hatterét, mégis, ké-
pek természetes jelekként mikodhetnek annak kdvetkeztében, hogy hasonlitanak
az dltaluk képviselt targyakra és tényekre. S éppen mivel hasonlitanak arra, amit
képviselnek, vizudlis informacio kozvetitését a képek kivaloan szolgaljak. Am a tu-
dds kommunikacidjdra torténé alkalmazdsukat az irdsbeliség évezredei sordn
mindvégig hatraltatta a képalkotds és képsokszorositads alkalmatossdgainak korla-
tozottsdga. Ez dramaian megvaltozott a szamitogépes grafika megjelenésével. A
multimédias izenetkildés eljovetelével pedig a képalkotds és képi kommunikacid
eszkozei mindenitt jelen lévévé valnak. Befejezésképpen azt az dllitdst fogom
megkockaztatni, hogy midén a vizudlis elemek djra helyet kapnak a kommunika-
ci6 folyamataban, s midén a kommunikacié folyamatossagat a nagy tavolsagok
sem szakithatjak meg, a személyes kapcsolatok megérizhetik vagy Ujra elnyerhe-
tik azt a bens6ségességet, amely a kommunikdacié modern vildgdban nagyrészt el-
veszett - olyan bens@ségességet, amely a kis kdzésségek viszonyait idézi vissza.

' Az dltalam szerkesztett A 21. szdzadi kommunikacio Uj dtjai. Tanulmanyok cim( kétetben, Budapest:
MTA Filozéfiai Kutatéintézete, 2001, Id. http://21st.century.phil-inst.hu/2001_dec_konf/contents.htm.
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Képi gondolkodds, képi hagyomanyok

A torténet Platonnal és Arisztotelésszel indul, s a kés6i 1960-as és a korai
1970-es években lényeges Uj kezdetekkel gazdagodik - az eqyik ilyenre mindjart
kitérek -, 3m hadd fogjak itt mondandémhoz a vezeté neurofizioldgus, Antonio
Damasio Descartes tévedése cimi, 1994-ben kiadott konyvére tett utaldssal. Az
okfejtés és dontéshozds alapjaul szolgdlé ténytudas, mondja Damasio, elménk-
ben képzetek formajaban van jelen. A képeket a dolgoknak, eseményeknek,
szavaknak vagy mondatoknak nem mintegy fakszimile mdsolataiként taroljuk.
Mindnyajan érzékeljik, irja Damasio, hogy amikor valamely arcra vagy esemény-
re emlékeziink, nem pontos reprodukciét hozunk létre, hanem valamiféle Gjraér-
telmezést, az eredeti Uj vdltozatat, amely rdadasul az id6 muldsaval Ujra meg Uj-
ra mas lesz. Masrészt viszont azt is mindnyajan érezziik, hogy lelki szemeink el6tt
képesek vagyunk megkozelitéleg felidézni korabban atélt képeket. Képek alkot-
jak gondolataink f6 tartalmat. Persze ,a képek mogétt szdmunkra sosem, vagy
alig ismeretesen” szamos folyamat van, amelyek e képek generdldsat és alkal-
mazdsat irdnyitjdk. Ama folyamatok ,alapvetéek gondolkodasunk szémara, de
nem ezek alkotjak gondolataink tartalmat”.’

* Antonio R. Damasio, Descartes tévedése: Erzelem, értelem és az emberi agy, Budapest: Adu-
Print, 1996, 106-114. o. Eredeti kiadds: Damasio, Descartes’ Error: Emotion, Reason, and the Human
Brain, New York: Putnam, 1994. - A képzeteket, mentdlis képeket, szubjektive éljuk meg, azok a kil-
s6 megfigyel6 szdmara nem hozzaférhetek. Az idegtudomdny ugyan egyre inkabb képes arra, hogy
megfeleléseket étesitsen egyfel6l a megélt vizudlis benyomdsok és masfel6l az agykéreg bizonyos
topologikusan szervezett neurdlis mintazatai kdzott. Viszont nyilvanvald, hogy itt képekrél nagyon is
kilonbozé jelentésekben - nagyon is kilonboz6 képi létmddok vonatkozésaban - beszéliink. Olyan
kérdésekre terelddik ezzel a sz6, amelyek mélyen a tudomanyfilozéfia teriletére nyulnak at, s ame-
lyeket itt persze aligha targyalhatok. Meg kell elégednem azzal, hogy réviden kitérjek az dn. képiség-
vita jelen szakaszanak egyik korai dokumentumara, Allan Paivio Imagery and Verbal Processes cimd,
1971-ben megjelent konyvére (New York: Holt, Rinehart and Winston). A kdnyv tokéletesen tiszta
metodolégiai 3llaspontot képvisel. Paivio szerint a ,mentdlis képek”, csakiigy mint a ,mentdlis sza-
vak”, a ,posztuldlt folyamatok” rendjébe tartoznak, vagyis valamennyien ,teoretikus konstrukciok”,
kizdrélag a kovetkeztetések lancolatdban mikodé fogalmak (,inferential concepts”), amelyeknek
csak annyiban lehet ,funkciondlis jelentdségik”, amennyiben ,megkilonboztetheték mas elméleti
fogalmaktdl”, s amennyiben ,ezek a megkilonboztetett elméleti tulajdonsdgok hozzaférheték a tapasz-
talati ellenérzés szdmdra”. Paivio kérdése az, hogy ,vajon szikséges-e, vagy legaldbb hasznos-e,
mindkét fajta szimbolikus folyamatot posztuldIni - a nem-verbalisat csakigy, mint a verbdlisat - ah-
hoz, hogy magyarazatot tudjunk adni a valtozatos helyzetekben megfigyelt hatdsokra”. A maga me-
todoldgidjat Paivio megkilonbozteti ,a képiség klasszikus megkozelitésétél”, amelyben ,a kép ter-
minussal tudatosan-tapasztalt mentalis folyamatokat jeldltek”. (Imagery and Verbal Processes, 6-11.
0.) Ez a megkulonboztetés az imagery debate késGbbi vitdiban ismét elmosddottd lett.
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Marmost ne feledjik, hogy az a nézet, amely szerint a vizudlis képzetek [é-
nyeges szerepet jatszanak a raciondlis gondolkodasban, s a képek fontos infor-
macidhordozok, a huszadik szdzad sordn a filozéfiaban mindvégig kisebbségi 3l-
[dspontnak mingsilt. Ezt az allaspontot védelmezte Russell, aki 1919-ben igy irt:
,Az elvont id6toltések szokdsa a tanult embereket az dtlagosakhoz képest sokkal
kevésbé teszi alkalmassa a vizualizalasra, s kizérélagosabban készteti 6ket arra,
hogy ‘gondolkodasukban’ szavakkal foglalatoskodjanak.” Russell nézetét vissz-
hangozza H. H. Price 1953-ban, Thinking and Experience c. kényvében. Mint Price
irja: ,Balszerencsénkre a torténelem leginkdbb szavak-gyétorte civilizaciéjdban
élink, ahol ezrek és tizezrek teljes munkds életiiket azzal téltik, hogy szavakkal
bajlédjanak. Egész fels6oktatasunk arra irdnyul, hogy batoritson a verbdlis gon-
dolkoddsra és lebeszéljen a képies gondolkodasrol. Reménykedjink abban, hogy
utédaink bolcsebbek lesznek és mindkett6t batoritjak.” Price itt sokatmondé

7

megjeqgyzést is tett: ,vannak emberek, akik szinte képtelenek rajzolni”.
Wittgenstein

Volt Price-nak egy filozdfus kortérsa, aki kétségkivil tudott rajzolni, s éppenség-
gel rajzok segitségével igyekezett érvelésének homdlyosabb szakaszait vildgos-
sd tenni: Ludwig Wittgenstein. Hagyatéka mintegy 1400 vazlatot és diagramot
tartalmaz.’ Wittgenstein szerint a szényelv és a képnyelv egyiitt, egymast at-
hatva funkcionalnak; a képek, ugyanigy mint a szavak, életformankba dgyazott
eszkozok. Am mig szavaink talnyomarészt konvenciondlisak, a képek lényeges
vonatkozasokban természetadta-konkrét jelentéshordozok. Korai munkajaban, a
Tractatus Logico-Philosophicusban (1922) Wittgenstein a szonyelvet magat mint
a vilag egyfajta leképezését fogja fel;® posztumusz fémivében, a Philosophische
Untersuchungenban (1953)’ viszont mds-mas logikat tulajdonit a szényelvi és a
képnyelvi funkcionak, s a két logika kélcsénds viszonyara kérdez ra.

* Bertrand Russell, ,0n Propositions: What They Are and How They Mean” (1919). Aristotelian
Society Supplementary Volume, 2, 1-43. o. Itt a ). G. Slater &ltal szerkesztett The Collected Papers of
Bertrand Russell 8. kotetébdl idézek: The Philosophy of Logical Atomism and Other Essays, 1914-19,
London: George Allen & Unwin, 1986, 284. sk. o.

“ London: Hutchinson’s Universal Library, 252. és 258. o.

° Ld. Wittgenstein’s Nachlass: The Bergen Electronic Edition, Oxford University Press, 2000.
A Price-Wittgenstein-viszonyra és a Wittgenstein-hagyatékra részletesebben utalok ,Képjelentés és
mobilkommunikacié” cim@ irdsomban (Id. fentebb, 1-es jegyzet).

¢ A kijelentés a valésag képe. ... - Hogy megértsiik a kijelentés [ényegét, gondoljunk a hieroglifa-
irasra, amelyik leképezi az dltala leirt tényeket. - Es ebbél alakult ki - anélkiil, hogy a leképezés Ié-
nyege veszendébe menne - a bet(irds.” (Ludwig Wittgenstein, Logikai-filozdfiai értekezés, Budapest:
Akadémiai Kiadd, 1989, 4.01 és 4.016.)

’ Magyar kiadasa: Ludwig Wittgenstein, Filozéfiai vizsgaléddsok, Budapest: Atlantisz, 1992.

215



Amugy a Filozdfiai vizsgdlodasokban a kép témdja a kétetnek mar a legele-
jén megjelenik - az el6széban, nyomban ama hely utan, ahol a szerzé elmondja:
hosszas probdalkozasok utdn foladta tervét, hogy szabdlyos konyvet irjon, hogy
hosszabb, linedris rendben haladd szévegeket fogalmazzon; s hogy ez a vizsga-
l6d3s természetével magaval fliggott 6ssze. Ehelyett albumot ad kdzre, amely
ugyanazon pontokat Uj meg 0j nézépontbol dbrazolé képekbdl all. A ,kép” sz6
metafora itt, dm ez a metafora igencsak kimunkalt: a szerz6 gydnge rajzoléhoz
hasonlitja magat, képvagasokrol és tajképekrél beszél. S tegyik hozza: a képek
és eqyirdnyu szévegek kozotti kilonbség valodi. Wittgenstein igazdbdl mintha
azt sugallnd, hogy sajdtos vizsgdlddasai szdmara az irott nyelv nem alkalmas ko-
zeq. A kotet dgynevezett elsé részének 291. paragrafusa a m(szaki rajzot szem-
bedllitja az olyan képekkel, ,amelyek egyszer(en azt l3tszanak dbrazolni, hogy
hogyan néz ki valamely dolog”. Az ilyen képek, mondja Wittgenstein, ,4gyszol-
van restek”. Am megfelelGen alkalmazva a képek, csakdgy mint a szavak, eszko-
z6kként szolgdlhatnak. A 432-434. paragrafusok bevezetik a gesztusok mint ké-
pek eszméjét, tovabba azt sugalljak, hogy a képeknek csakis a hasznalat ad éle-
tet. A 449. paragrafus érdekes passzust tartalmaz: ,Nem gondolunk arra, hogy az
ember a szavakkal szémol, operal, id6vel ebbe vagy abba a képbe forditja at 6ket.”
A 450. paragrafus azt, amikor elképzeljik, hogy valaki hogyan néz ki, az illeté utan-
zdsdval allitja parhuzamba. Mivel az utdnzas hasonlésdg folidézését jelenti, és
mivel az utdnzds képessége lényeges vonatkozasokban alapvetébb, mint a be-
széd képessége, Wittgenstein itt valdjdban azt dllitja, hogy bizonyos vizudlis rep-
rezentdciok szavak kisérete nélkul is kézvetithetnek jelentést. A 454. paragrafus
arra emlékeztet, hogy a nyil szimbéluma énmagaban nem jelez irdnyt: ,A nyil
csak annak sordn mutat, midén az élélény alkalmazza.”

Hadd utaljak még néhdny idevdgé helyre Wittgenstein mds - dgyszintén
posztumusz - kotetei alapjan. Két érdekes passzus a Filozdfiai megjegyzésekbél:
,A kdzonséges ember gondolati folyamatai bizonnyal szimbélumok keverékében
mennek végbe, amelyek kozul a tulajdonképpen nyelviek taldn csak csekély
részt alkotnak.” Es: ,Kozonséges nyelviinknek nincs eszkoze arra, hogy valamely
meghatdrozott szindrnyalatot leirjon - mondjuk asztalom barna szinét. Vagyis
képtelen arra, hogy el6dllitsa ennek a szinnek a képét.”® Két révid idézet a Filo-
zofiai grammatika cimmel kiadott kétetbél: ,A gondolkodas jol hasonlithato ké-
pek rajzoldsdhoz.” Tovabba: ,ahhoz, hogy a kép mondjon szdmomra valamit,
nem sziikséges, hogy red tekintve szavak jussanak eszembe. Mert hiszen a kép-
nek kellene a kozvetlenebb nyelvnek lennie.”

® Ludwig Wittgenstein, Philosophische Bemerkungen, a Schriften von Ludwig Wittgenstein 2.
koteteként, Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1964, 54. és 73. o.

° Ludwig Wittgenstein, Philosophische Grammatik, a Schriften 4. kéteteként, Frankfurt/M.:
Suhrkamp, 1969, 163. sk. o.
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A gesztusok nyelve

Wittgenstein gondolkoddsaban, amint azt fentebb érzékeltetem, s amint arra
,Képjelentés”-vazlatomban részletesebben is utaltam, a taglejtések, gesztusok
problematikaja lényeges szerepet jatszott. Ama vazlatban a neurolégus Mac-
donald Critchley nézeteit is emlitem, dlljon itt ezekhez még néhany adalék.
Critchley igy irt:

A taglejtések hangtalan panordmaja az emberi kérnyezet minde-
nutt jelen 1év6, s éppen ezért gyakran észrevétlentil maradd 6ssze-
tevéje. A kommunikdcié lényeges, s6t alapveté mozzanatat alkotja;
olyankor is alkalmazhato, amikor a verbdlis szimbélumok mar csé-
doét mondanak. ... - Nem meglepd, hogy a taglejtések archaikus és
fundamentdlis természete némely filoz6fusokat arra inditott, hogy
abban a beszéd tényleges ,6sét” pillantsék meg. ... Ggy gondoltdk,
hogy valahol a legfejlettebb f6emlésck és a legalacsonyabb rendd
homo sapiens kozott létezett eqy emberfajta, mely mimelt, de nem
beszélt. ... Valészin(ibb, hogy a mimetikus mozdulatok és a verba-
lizacié eqytt fejlédtek ki... Ezzel egydtt is hiba volna a kommuni-
kécios rendszereken belili valamiféle hierarchia eszméjét félretol-
ni: a taglejtések a beszédnek ha nem is Gse, de iddsebb batyja."

A nem-verbalis emberi nyelv valamiképpen eredendé volta melletti legmeg-
gy6z6bb érvet Critchley a siketnémdk tradiciondlis - 6si, szinte 6sztonds, termé-
szetes - érintkezési rendszerével kapcsolatban fogalmazza meg: ,Ez egyfajta
pantomimikus gyorsirds, ahol egy-egy gesztus nem egyetlen hangot-bettit, ha-
nem egész szot, kifejezést, vagy akar mondatot jelent. A siketnémdk eme ‘ter-
mészetes jelbeszéde’ dltalaban idegen a kivildllok szdmara, s6t, sokan [étezésé-
rél sem tudnak. Ezt a nyelvet ritkdn jegyzik le tankdnyvekben vagy tanitjék isko-
[dkban.”™" Idevdg Rosemary Sassoon megfogalmazasa is: ,stket kozosségek sza-
zadokon &t ‘ordlis kulturakként” maradtak fenn (noha az ‘ordlis’ jelz6 itt ironiku-
san ide nem ill6), megérizve az eleven elbeszélés markdans tradiciéjat”.”

' Critchley, ,Kinesics - Gestural and Mimic Language: An Aspect of Non-Verbal Communication”,
Aphasiology and Other Aspects of Language c. gy(jteményes kotetében, London: Edward Arnold,
1970, 297. 0. A, Kinesics“-tanulmany, részben, Critchley The Language of Gesture cim(, jéval kordbbi
konyvén (London: Arnold, 1939) alapszik.

" Kinesics...”, jelzett hely, 305. o.

"> Rosemary Sassoon - Albertine Gaur, Signs, Symbols and Icons: Pre-history to the Computer Age,
Exeter: Intellect Books, 1997, 119. o.
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Hogy a gesztusok hagyomdnya ma - véltozatlanul - tényleges befolyassal van
latsz6lag merdben verbdlis tevékenységeinkre is, erre nézve érdekes utalast tesz
Bernard Hibbitts ,A jog re-vizidja: A képi fordulat az amerikai jogi kultirdban” ci-
mU, 1996-ban tartott el6adasa.” A jog, irja Hibbitts, ,valésagos, noha ritkan for-
malis értelemben ott él a birdsagi épiilet architektirdjaban, a birésdg termének
ikonografidjaban, az Gigyvédek gesztusaiban”. Mdsrészt a gesztusok hagyomanya
persze kezdettdl fogva étsz(ir6dott a képi dbrdzolas stilushagyomanyaiba. A Trois
Fréres barlang varazslé-figurdjanak rajza ritudlis tdncmozdulatot 6riz;™* a Kalahari
sziklaképek sajatosan ég felé tart karu absztrakt emberalakokat mutatnak; Karl
Sittl a gorogok és romaiak taglejtéseit nemcsak korabeli szovegek, de korabeli
malkotdsok alapjan is rekonstrudlhatja;™ gordg védzarajzokon abrazolt patetikus
gesztusok az itdliai reneszdnsz kozvetitésével Durerig hatnak.”

Kalahari sziklam(ivészet - absztrakt emberalakok

(John E. Pfeiffer nyoman)

* The Re-vision of Law: The Pictorial Turn in American Legal Culture”, Id. http://www.law.pitt.
edu/hibbitts/pictor.htm.

" Ld. pl. John E. Pfeiffer, The Creative Explosion: An Inquiry into the Origins of Art and Religion,
Ithaca, NY: Cornell University Press, 1982, 107. sk. o.

" Karl Sittl, Die Gebarden der Griecher und Rémer, Leipzig: Teubner, 1890.

' A klasszikus tanulmdny: Aby Warburg, ,Durer und die italienische Antike” (1906), Ujranyomtat-
va a Dieter Wuttke altal szerkesztett Aby M. Warburg, Ausgewdhlte Schriften und Wiirdigungen c. k6-
tetben, Baden-Baden: Valentin Koerner, 1980.
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Térdre rogyo Niobida

(Karl Sittl nyoman)

GOrog vazakép

(Aby Warburg nyomén)
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Albrecht Durer rajza

(Aby Warburg nyoman)

A taglejtésekben megtestestld képi reprezentécio evollcios pszicholdgiai alap-
munk3ja, Donald 1991-ben megjelent Origins of the Modern Mind cimd mave,”
mely egyfajta a szényelv kialakuldsat kozvetlenil megel6z6 mimetikus kultarat
posztuldl, mar A 21. SIAZAD KOMMUNIKACIOJA kutatasi projekt korabbi szakaszai-
ban is behatd elemzés térgydt képezte.” Elméletét Donald A Mind So Rare: The
Evolution of Human Consciousness cim(, nemrég kiadott kdnyvében™ épiti to-
vabb. A konyvr6l részletes ismertetést kozolt Pléh Csaba;* magam most Donald
gondolatmenetének ahhoz a pontjdhoz szeretnék kapcsolddni, ahol a szerzé a
sz6beli hagyomanyozas és az emlékezet kiils6-szimbolikus segédeszkdzei kozotti
kolcsonds viszonylatokat taglalja.”” Szemben az elsé - egyiptomi és sumér - irds-
rendszerekkel, amelyek hasznalata irdstudok elkilonilt osztalydhoz kotddott, a
joval kordbban kialakult vizudlis szimbdlumok, igy jelestl a barlangképek kozvet-

" Merlin Donald, Origins of the Modern Mind: Three Stages in the Evolution of Culture and
Cognition, Cambridge, MA: Harvard University Press, 1991. Magyar forditasa: Az emberi gondolkodds
eredete, Budapest: Osiris Kiado, 2001.

' V6. Nyiri Kristof (szerk.), Mobil informdcids tarsadalom. Tanulmanyok, Budapest: MTA Filozéfiai
Kutatdintézete, 2001, 11. és 65. skk. o.

" New York: W. W. Norton & Co., 2001.

 Ld. Nyiri Kristof (szerk.), A 21. szdzadi kommunikacio Uj dtjai. Tanulmdnyok, Budapest: MTA Filo-
z6fiai Kutatointézete, 2001.

' A Mind So Rare, 305. skk. o.
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lenebb szerepet jatszhattak az emberek életében - gondolkodasukban, ritusaik-
ban. Szerves kapcsolat 3ll fenn, sugallja Donald, a mimézis 6si kultardja és a ké-
pies abrdzolds kozott. Hogy a kapcsolat esetleg még a Donald 3ltal feltételezett-
nél is eredendébb lehet, erre vonatkozéan a kézelmultban a pszicholégus Humph-
rey fogalmazott meg hipotézist.”” A pszicholdgiai szakirodalom feldolgozta egy
1967-ben Nottingham-ben sziiletett autista kisldny - Nadia - esetét. Nadia haté-
ves kordban még semmiféle verbalis kifejezésre nem volt képes, viszont harom-
éves koratol rendkivili rajztehetséget mutatott. Rajzai naturalisztikusak, perspek-
tivikusak, fotografikus pontossaguak voltak. Humphrey mdarmost feltiné hason-
[6sdgot 1at Nadia rajzai és kékorszaki barlangrajzok kozétt. Hipotézise: a gyer-

A lovak panelje, Chauvet barlang® Lovak - a haroméves Nadia rajza
(Humphrey nyoman) (Humphrey nyoman)

mekrajz-jellegl primitiv dbrazolasok azt a sorvadast tikrozik, amelyet vizudlis
reprodukciés készségeinkben a verbalis nyelv domindnssa valdsa okoz; a kékor-
szaki barlangrajzok naturalizmusa arra mutat, hogy a szényelv jéval késébben ala-
kult ki, mint azt eddig hittik. Ha Humphrey hipotézise helytdllo, akkor Donald ere-
deti elmélete mddositasra szorul: eszerint a nyelvel6tti, mimetikus kultura talajan
elébb a targyias-vizudlis kiils6 szimbolizécid jon létre, s csak azutdn a szényelv.
Donald és Humphrey elgondoldsai alapjan a képi hagyomdnyozds seredeti
szerepének igencsak latvanyos elmélete épithetd fel; am nélkiluk is érvelni le-
het amellett, hogy a barlangrajzok nem egyszer(en ritudlis-valldsos vagy éppen
mUvészi inditékokbdl sziilettek, hanem a tuddsmegdrzés-tuddsdtadds igényével.
1982-ben jelent meg John Pfeiffer A kreativ robbands cim( konyve, melyre fen-

 Nicholas Humphrey, ,Cave Art, Autism, and the Evolution of the Human Mind”, Cambridge
Archeological Journal, 8. évf. 2. sz. (1998).

2 V0. ).-M. Chauvet-E. B. Deschamps -C. Hillaire, Dawn of Art: The Chauvet Cave. The Oldest Known
Paintings in the World, New York: Harry N. Abrams, 1996.
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tebb a 14-es jegyzetben mar utaltam. Pfeiffer a felsé paleolitikum szerszdmkeé-
szit6 forradalmdnak elemzésébdl indul ki. Az emberi vildag komplexitdsanak ha-
talmas megndvekedésérdl beszél, valdsagos informaciorobbanasrél, mely kiko-
vetelte uigymond a ,torzsi enciklopédia” megujitdsat. Utobbi kifejezés Eric Have-
lock-ot idézi, és valéban, Pfeiffer munkaja Ugyszélvan a szobeliség-irdsbeliség
paradigman alapulé havelocki tradicio-elmélet targyi-vizudlis emlékekre 6ssz-
pontosité kiegészitése vagy parja.”

A képies abrazoldsokon tul Pfeiffer persze figyelmet szentel a non-figurativ
alakzatoknak, vizudlis jeleknek is. A barlangrajzok kézott szamtalan ilyen van.
Talnyomo tobbségiik megfejtetlen s immar taldn orokre megfejthetetlen; am is-
merds jelekre is akadunk. Ilyen példaul a Chauvet barlangban taldlhaté harminc-
ezeréves kereszt. A kereszt, kiilonboz6 valtozataiban, az emberi vallast és kultu-
rat végigkiséré leggazdagabb és legmaradandébb geometriai szimbdlum; &si és
univerzdlis alakzat, mely mintegy a kozmoszt képezi le a négy irany mozzanatdra
csupaszitva. Altalanosabban a kettdsség és egyséq jelképe; formainak, el6fordu-
l3sainak és jelentéseinek akdr csak hozzavetbleges érzékeltetése is sokszorosan
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Keresztek

(Carl G. Liungman nyoman, Id. 25-6s jegyzet)
tulnéne jelen irds keretein. A perzsa, zsido és romai vildgban kegyetlen és meg-
alazé kivégzésre utal, majd Krisztus megfeszitésének jele, amely a keresztény
szimbolikan beliil megint szamos valtozatban él tovabb. igy az eljovendd életet
és Ujjasziletést jelentd egyiptomi ankh hieroglifa kopt keresztté alakult. A ke-
resztényséq terjedése sordn a kereszt-szimbélum a kilonboz6 helyi kereszt-tra-
diciok orokébe léphetett és Uj jelentéssel lathatta el azokat.” A kereszt mint képi
hagyomany ma is és ott is tartalmakat latszik hordozni - mondjuk a varosi nép-
m(vészet vildgaban -, ahol e hagyomdny szévegszeri hattérismeretét aligha fel-
tételezhetjik.

Ismerds jel a nyilis, melyet a barlangrajzokon sokhelyutt és sok formaban ott
talalunk, igy példaul stilizalt alakban a Niaux barlangban, a francia Pireneusok-
ban, 13-14 000 évvel ezel6tt készilt bélény-képen. Naturalisztikusabb nyil-abra-

* John E. Pfeiffer, The Creative Explosion, 1d. kilonosen a 121. skk. és 185. skk. oldalakat.

# Els6 rovid tajékozddasként vo. pl. Jack Tresidder, Dictionary of Symbols: An lllustrated Guide to
Traditional Images, Icons, and Emblems, San Francisco: Chronicle Books, 1998, vagy pl. Carl G.
Liungman, Dictionary of Symbols (1974, eredetileg svéd nyelven), New York: Norton & Co., 1991.
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Kopt kereszt Tetovalas
- béron és oplogoként™

nak foghaté fel az a harom killonb6z6 alakzat, amelyet Cosquer tengeralatti bar-
langban, Marseilles kozelében, egy-eqy foka-, 16-, illetve démszarvas-abrazola-
son fedeztek fel.”

2zl

Haromféle naturalisztikus nyil-alakzat Naturalisztikus nyil-alakzatok
Cosquer tengeralatti barlangban, Marseilles Cosquer barlangban
kozelében. A barlangban eddig 16 000 és
26 000 éves leleteket azonositottak

(Jean Clottes és Jean Courtin nyoman)

* Forrds: Nyir6 Andrds, ,Miért j6 az oplogd? Az Uj vizudlis népmivészetrdl”, a Nyiri Kristof dltal
szerkesztett A 21. szdzadi kommunikdcio dj dtjai c. kdtetben.

*Ld. Jean Clottes-Jean Courtin, The Cave Beneath the Sea: Paleolithic Images at Cosquer, New
York: Harry N. Abrams, 1996 (eredetileg francidul, 1994).
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A nyil dthatoldst, haldlt és szerelmet szimbolizdl, a tdvolsag megsemmisitését
jelképezi. Amor szivbe firédé nyila évezredes, ma is eleven képi hagyomany.
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Nyillal atfart szivek oplogon®®
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Viszonylag Ujkelet( szimbdlum a nyil mint diagrammatikus leirdsokban szerep-
|6 irdnymutatd - Ernst Gombrich a tizennyolcadik szazadra datélja keletkezését.”

Nyil mint diagrammatikus iranymutato
(Gombrich nyoman)

Emlitsik meg, hogy a nyil eredetileg természetes jel, ikonikus hasonmas; dm
olyan kulturak tagjai szdmara, amelyek a nyilvessz6t nem ismerik, csak akkor je-
lent valamit, ha konvenciondlis jelentését elsajatitottak. ,Képjelentés”-vazlatom-
ban mar utaltam Colin Beardon ikonikus nyelvére,* s abban is a ,férfi a varosba
megy” jelentést sematikus képre, ahol a mozgds tényét és iranyat nyil jelzi.
Beardon azt javasolja, hogy adott esetben - megértési nehézségeknek elejét ve-
end6 - a nyilat ténylegesen az embert dbrazol6 ikon mozgatdsdval helyettesit-
siik. Ezzel a szimbélum, mondhatjuk, djra képpé valik - a soktizezer éves képi ha-
gyomany visszavezet a gyakorlat életvildgaba.”'

* Forrds: Nagy oplogd kényv 2., szerk. 777sms team.

* Ernst Gombrich, ,Pictorial Instructions”, a szerz The Uses of Images: Studies in the Social
Function of Art and Visual Communication c. kotetében, London: Phaidon Press, 1999, 228. o.

* Nyiri Kristof (szerk.), A 21. szézadi kommunikdcié dj dtjai, 76. sk. o.

*" Ideillének érzem az ikonikus nyelv korai Uttéréjének, Otto Neurath-nak szavait: ,Science gives
us accounts of old picture languages in general use, for example, in the first stages of the develop-
ment of society. The signs used are frequently not very clear to us today, but they were clear when
and where they were used. We are not able to take over the old signs as they are. Adjustments have
to be made in relation to the forms of today and tomorrow before it is possible for them to come into
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Képi racionalitds

Augustus és a képek hatalma cim( konyvében Paul Zanker* leny(igéz6en mu-
tatja be, hogy a Kr. e. masodik szédzadtdl kezdve a gorog képzémdivészet beha-
toldsa miképpen bomlasztotta a tradiciondlis romai tarsadalmi viszonyokat; de
azt is, hogy az Uj, konszolidalt hatalom idején létrejové vizualis vildag miképpen
jarult hozza az elkdvetkezend6 idészak tartés birodalmi nyugalmahoz. A képek
megbékitenek és folforgatnak; béklyéba kétnek és folvilagositanak. William Ivins
hangsulyozza, hogy a tizennyolcadik szdzad végétdl kezdve az olcso, illusztralt
konyv a tomeges onképzés eszkézévé, radikalis felvildagosité kozeggé valhatott:
,Franciaorszdgban ugy tartottdk, hogy a tehetség el6tt a céheket megsziintetd
forradalmi térvény nyitotta meg az utat, de a kézmdipart gyakorlatilag ezek a ...
konyvek szabaditottak fel, mert figgetlendl attél, hogy az olvasé mennyire volt
gazdag vagy tanult, elég volt, ha tudott olvasni, és megértette [az egyszer(i] ké-
peket.”” A képek folvildgositd, autoném, racionalis erejét néhany éve az ,isme-
retfilozofiailag nyilt tarsadalom” mozgatéjanak nevezhette Barbara Stafford.* A
képek, irja Stafford, alddssak tres bizonyossagainkat. S a globélis multimédia ko-
raban mind az dgymond ,tradiciondlis”, mind a ,modern” tarsadalmak tagjai
szembekerilnek az alternativ életmodok Iatvanydval. Vegyik észre ugyanakkor,
hogy a kép manapsag egyre inkabb mozgdképet jelent; a képi logika racionalis
lehet6ségeit val6jaban a video s az animaci6 valoésitja meg - ez Mitchell Stephens
nemrég megjelent munkajanak tézise.”

David Riesman, a Maganyos tomeg* szerzdje, az 1950-es években gy vélte:
a konyvek utdni vildg a manipulacié és demagdgia veszélyét hordozza, hiszen
sem a radiébeszéd, sem a film nem teszi lehet6vé az eqymas utdn perg6 részle-

general use. Giving a sign its fixed form for international use, possibly for a great number of years,
is responsible work. ... It will not do to take the taste of the present day as our only guide; we have
to take into account the experience of history. The picture-writing of old Egypt and pictures of fights
on old military maps ... are of much help in building up a system of signs.” (Otto Neurath, Interna-
tional Picture Language, London: 1936, Ujranyomtatva: University of Reading: Dept. of Typography &
Graphic Communication, 1980, 40. sk. 0.)

 Paul Zanker, Augustus und die Macht der Bilder, Minchen: Beck, 1987.

* William M. Ivins, Jr., Prints and Visual Communication, Cambridge, MA: Harvard University Press,
1953. Magyar forditds: A nyomtatott kép és a vizudlis kommunikdcid, Budapest: Enciklopédia Kiadd,
2001, az idézet itt a 20. oldalon.

** Barbara Maria Stafford, Good Looking: Essays on the Virtue of Images, Cambridge, MA: MIT
Press, 1996.

* Mitchell Stephens, The Rise of the Image and the Fall of the Word, New York: Oxford University
Press, 1998.

* David Riesman, The Lonely Crowd: A Study of the Changing American Character, New Haven:
Yale University Press, 1950. Magyar forditds: A magdnyos témeg, Budapest: Kézgazdasagi és Jogi
Konyvkiadd, Budapest, 1983.
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tek egymassal valé 6sszevetését, kritikai-racionalis 6sszehasonlitasat.” Stephens
munk3ja ehhez képest ama technolégiai fazis kognitiv potencialjat elemzi, amely
fazis a mozgokép idében egymdsra kévetkezé elemeinek térbeli-egyideji egy-
masravetitését immar magatdl értet6déen lehetévé teszi. Hadd mutassak példat
ilyen egymasravetitésre. Koestler Artdr a Teremtés aktusa c. konyvében irja le a
kovetkez6 feladvanyt:*

Egy reggel, pontosan napkeltekor egy buddhista szerzetes elindul,
hogy megmasszon egy magas hegyet. Keskeny, egy-két labnyi szé-
lesséqg(i 6svény vezet csigavonalban a csucson &ll6, tindoklé temp-
lom felé. - A szerzetes valtozd sebességgel baktat; gyakran megall,
hogy pihenjen vagy a magaval hozott szaritott gyimolcsokbél fala-
tozzon. Réviddel napnyugta el6tt éri el a templomot. Néhany napos
bojtolés utdn ismét utnak ered. Napkeltekor indul el és ugyanazon
az osvényen bandukol lefelé, ismét valtozd sebességgel és tobb-
sz6r megpihenve az Gt soran. Atlagsebessége most természetesen
nagyobb, mint amikor felfelé haladt. - Bizonyitsuk be, hogy van az
Uton eqgy olyan pont, amelyet a szerzetes felfelé és lefelé menet is
a nap ugyanazon idépontjdban érintett.

Koestler szivesen adta fel baratainak ezt a fejtorét. Kozilik azok, akik mate-
matikai jellegi megkozelitést probaltak alkalmazni, arra a kdvetkeztetésre jutot-
tak, miszerint nagyon is valészin(tlen, hogy a szerzetes Utjai sordn a nap egy
adott pillanatdban ugyanazon a ponton taldlja magét. Voltak azonban olyanok,
akik megldttdk a megoldast. Egy ,minden tudomanyos el6képzettség nélkili ifju
holgy” igy mesélt:

Probdlkoztam ezzel is, azzal is, aztan torkig lettem az egésszel, de
a fejembdl csak nem akart kimenni a kép, amint a szerzetes saf-
ranyszind leplében felfelé lépked a hegyen. Aztan egyszerre csak
jott egy pillanat, amikor erre a képre - sokkal halvanyabban - raraj-

Az a tdvolsdgtartas és kritikus attitid, amelyet a konyvek teremtenek meg, nem lehetséges a
beszélt széra alapozott tdrsadalomban. Esetenként Gjragondolhatunk egy szénoklatot, de nem hall-
gathatjuk meg visszafelé, és megint eldlrél, amint azt konyvek olvasdsakor tesszik - vagyis az irét
oly médon ellendrizhetjik, ahogyan a szénokot vagy a filmkészitét nem lehet. Az a tarsadalom,
amely csak arra hagyatkozhat, amire az egyének emlékezni tudnak, aligha nélkilézheti a demagdg
és a kolté fogdsait: a rimet, ritmust, dallamot, ismétléseket.” (David Riesman, The Oral Tradition, the
Written Word and the Screen Image, Yellow Springs, OH: Antioch Press, 1956, 8. 0.)

* Ld. Arthur Koestler, A teremtés, Budapest: Eurépa Kényvkiado, 1998, 232. 0. Makovecz Benja-
min forditdsa. (Eredetileg: The Act of Creation, London: Hutchinson, 1964.) Koestler a Scientific Amer-
ican 1961. juniusi szdmat jeloli meg forrdsaként, de megjegyzi, hogy a feladvany eredetileg a pszi-
cholégus Carl Duncker-tél ered.
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zolodott eqy masik latvany; eqy lefelé sétal figura. Es ekkor hirte-
len rajottem, hogy a két alak - tekintet nélkil arra, hogy milyen gyor-
san mennek és hanyszor dllnak meg pihenni - valamikor bizonyo-
san talalkozik. Aztan ki is okoskodtam, amit mar tudtam: teljesen
mindegy, hogy a szerzetes két vagy harom nap utan tér haza a
hegytet6rél, tgyhogy teljes joggal kildhettem 6t haza ugyanazon
a napon; kettézhettem meg, ha lehet igy mondani.”

Méq a vizudlis bedllitottsdgiak szamara sem mindig konny( ezt a megoldast
elképzelni. Manapsdg ilyenkor az a legegyszer(ibb, ha az animdcid eszkdzéhez
nyUlunk. - Jelen kétet szdmara irt tanulmanydban Barbara Tversky empirikus vizs-
gdlatokra utal, amelyek ellentmondanak a feltételezésnek, miszerint az animacié
az all6képhez képest kognitiv elényoket hordozna. Am utal arra a tényre is, hogy
képesek vagyunk statikus abradzoldsok nyomdan mintegy mentalis animacidkat &t-
élni. Ezt lényeges mozzanatnak tartom. A statikus mentdlis képek egyaltalan
mintha csak hatdresete volnanak a dinamikusoknak.” S azéltal, hogy az animaci-
ok készitésének technikaja egyre egyszer(ibbé vdlik, alighanem ugyanezen vi-
szony valik majd jellemzévé a fizikai - digitdlis - képek tartomanyaban is. A jové
tudashordozdja - Mitchell Stephens dlldspontjdhoz csatlakozom - a mozg6 kép.

Az MMS eljovetele

Ivins visszaemlékszik arra, hogy a Metropolitan Museum-ban dolgozva Ujra
meg Ujra meg kellett tapasztalnia, ,milyen alkalmatlanok a szavak az olyan tar-
gyak leirdsara, definicijara és osztalyozdsira, amelyek mindegyike a maga
maodjan egyszeri”. A szavak, irja, nem képesek ,megragadni ama targyak szemé-
lyiségét, amelyekkel kézvetlen ismeretségben allunk”, viszont a ,képek vagy
képzetek” éppenséggel képesek."

A képi kommunikacionak nyilvanvald elényei vannak; dm nyilvanvald hatra-
nyai is. A tokéletes nyelv keresése cimi konyvében Umberto Eco helyesléssel
idézi a vizudlis nyelvekkel szembeni szokdsos érveket - sokértelmiek, nincs gram-
matikdjuk, konvenciokra szorulnak, s csak korldtozottan alkalmazhatdk. ,Volna
ugyan egyetlenegy rendkivil széles korben terjeszthetd és érthetd jelrendszer”,
irja Eco, ,mégpedig a film és a televizio képi univerzuma, melyet kétségtelenl

*Uo. 233. 0.

“ Ezt a kortlményt éppen a pszicholdgia nagykorisodasanak-6nalldsuldsanak évtizedeiben elfedte
az emlékezet mint fénykép s kivalt a latens emlékezet mint el6hivatlan fényérzékeny lemez metafo-
rdja, Id. Douwe Draaisma, Metaforamasina: Az emlékezet egyik lehetséges torténete, Budapest: Typo-
tex, 2002, 129. o. Draaisma kdnyve jelen tanulmany befejezését kovetden kerilt a magyar konyvesbol-
tokba, ill. - hdla Pléh Csabanak, akinek ezGton mondok megint egyszer kdszonetet - a kezembe.

“TV6. A nyomtatott kép, 35. sk. o.
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az egész vildg dltal megértett ‘nyelvnek’ szokds tartani.” Nem biztos azonban,
teszi hozzd, hogy ez a nyelv

valéban mindenki altal érthetd, gondoljunk - ha mdsra nem - a va-
gds képi nyelvtanara. Véqil kényelmes mddja ugyan a befogadas-
nak, de annal nehézkesebb a kozlést eldallitani altala. Ha ahhoz,
hogy egy almarél beszéljink, el6bb le kellene filmeznink az almat,
Ggy jarnank, mint a Swift dltal kifigurdzott bolcsek, akik elhatdroz-
tdk, hogy nem beszélnek madsként, mint a targyakat felmutatva,
amelyekrél szélndnak, s igy hatalmas zsakokat cipeltek magukkal
jartukban-keltikben.”

Magam sem vagyok hive a szigorGan vizualis nyelven torténé kommunikacio-
nak. Viszont meg vagyok gy6zédve arrél, hogy a verbalis - hangzé vagy irott -
kommunikacié képi dimenzidval valé kiegészitése fokozhatja az informdcidcsere
hatékonysagat.” Es Swift bolcseinek ma egyre kdnnyebb a dolguk. Az MMS - a
multimédids izenetkiildés -, amelynek Gttoré bevezetését Magyarorszag 2002 ta-
vaszan élhette at,* itt jelentds Uj szakaszt képvisel. Az MMS a mobiltelefon hasz-
naléjanak lehet6évé teszi, hogy beépitett fényképez6géppel pillanatfelvételeket
készitsen s azokat nyomban tovakildje; hogy vonalas rajzokat allitson el6, képe-
ket szerkesszen, a grafikahoz szoveget illesszen, s hogy az imigyen alkotott dssze-
tett izenetet tovabbitsa.

> Umberto Eco, A tokéletes nyelv keresése, Budapest: Atlantisz, 1998, 170. 0. - A magyar forditas
az olasz eredeti (1993) alapjan készilt. Az 1995-ben megjelent angol kiaddsban a ,Ha ahhoz...” kez-
det( félmondat helyett ez 4ll: ,Ease of execution is a notable argument in favour of verbal languages.
Anyone who wished to communicate in a strictly visual language would probably have to go about
with a camcorder, a portable television set, and a sackful of tapes, resembling Swift’s wise men...”,
azaz: ,A kivitelezés egyszer(isége figyelemre mélto érv a szonyelvek mellett. Barki, aki egy szigorGan
vizudlis nyelven kivdnna kommunikalni, alighanem videékamerdval, hordozhaté tévékészilékkel, s
batyunyi szalaggal jérkdlna, Swift bolcseinek mintajara...”, Eco, The Search for the Perfect Language,
Oxford: Blackwell Publishers, 1995, 176. o.

* Hiszen ehhez a felismeréshez jut el Edward Tufte is, Gnnepelt trildgidjanak harmadik kotetében.
(Edward R. Tufte, The Visual Display of Quantitative Information, 1982; Envisioning Information, 1990;
Visual Explanations: Images and Quantities, Evidence and Narrative, 1997, Cheshire, CT: Graphics Press.)
Az informacié-dizajnrdl sz6l6 hdrom konyvem kozott”, irja dsszefoglaldlag, ,a kévetkezd viszony ll
fenn: A Visual Display of Quantitative Information a szamok képeirdl sz6l, arrél, hogy miként képezziink
le adatokat és kényszeritsik ki a statisztikai becstletességet. Az Envisioning Information a fénevek ké-
peirdl szél (igy példaul a térképek és légifényképek sok-sok, a foldon hever6 fénévbél dlinak dssze). ...
A Visual Explanations az igék képeirdl sz6l, a mechanizmusok és mozgds, a folyamat és dinamika, az okok
és hatdsok, a magyardzat és narrativa reprezentaciojérol.” (Visual Explanations, 10. 0.) A trildgia harma-
dik kotete ezenkozben kivalt ,a képek, szavak és szdmok megfelel§ tér- és idébeli elrendezését” irja le
(uo. 9. 0.). Figyelemre mélté még, hogy ebben a kétetben az animdcio témaja kdzponti helyet tolt be.

“Ld. http://www.westel900.net/ujdonsagok/infokommunikacios_dij.html.
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Az Utkézben kapott mobilfénykép A mobilon rajzolt vazlat elvezet a
seqiti a keresett objektum keresett helyhez
azonositasat

Ezek a lehetdségek tobb okbdl is figyelmet érdemelnek. Amikor Gigyszdlvan
folyamatosan rajztémbdket tartunk keziinkben, s lehetéségink van arra, hogy
vazlatainkat barmikor tovabbkildjik - tudvan, hogy azokat a fogadd oldalon a
gyakorlati alkalmazas prébajanak vetik ald -, alighanem enyhl a Price emlitette
probléma, hogy tudniillik vannak emberek, akik szinte képtelenek rajzolni. A képi
hagyomanyozds kozosség-osszetartd ereje novekedhet, ha a hagyomdny aktiv
hordozéinak kére bévil. Masfel6l a megismerés azon hordozhatd s ugyanakkor
maradand6 objektumainak begydjtése és otvozése, amelyekre alapozva Bruno
Latour szerint a Nyugat szellemi folénye megteremt6dott, nem maradhat ,a tu-
das hatalmi kozpontjainak” el6joga, amint a tudds dokumentumai valéban mo-
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billd valnak, s amint a ,képi dbrdzolas mestersége” altalanosan elterjedt kész-
séggé valik.” Ha a helyszinen fotokat készithetiink s azokat nyomban tovabb-
kildhetjik, akkor nyilvan dthidalhaté az Ivins dltal félpanaszolt nehézség, misze-
rint a szavak alkalmatlanok az egyes targyak egyszeri jellegzetességeinek meg-
ragadasara. S az Eco 3ltal sejtetett killonbség, hogy tudniillik a képek el6allitdsa
olyannyival nehézkesebb, mint puszta szemlélésik, kevésbé lesz éles, amint ké-
pek alkotdsa és terjesztése kdzonséges mindennapi készséggé valik.

Képi kommunikacio és mobilkézésségek

Hadd idézzem Neurath egyik emlékezetes megfogalmazasat: ,A szavak elva-
lasztanak, a képek kapcsolatot teremtenek.”* A képek kapcsolatot teremtenek
olyan emberek kozott, akik amigy mas-mas nyelven beszélnek. Am még azok
kozott is, akik ugyanazt a nyelvet beszélik, a képek hatékonyabban teremtenek
kozosséget, mint a szavak. Ennek oka régesrég ismert. Szent Bonaventura a ti-
zenharmadik szdzadban eqy évezred érvelését foglalta 6ssze, midén a képek
egyhdazbeli intézményével kapcsolatban gy fogalmazott, hogy az irdstudatlanok
a szobrokbol és képekbdl ugy tanulhatnak, mint a kdnyvekbdl, s hogy azokat,
akiket nem indit meg, ha Krisztus tetteir6l hallanak, megindithatja, ha ama tet-
teket alakokban és képekben 13tjdk.” Mindkét megfigyelés mogott az a lényegi
tény rejlik persze, hogy képeket megérteni, képekben gondolkodni, képekkel
kapcsolatban érzelmeket érezni, s6t képekben kommunikalni - tudniillik mimeti-
kus formdkban - az emberi természet alapvet6bb rétegéhez tartozik, mint a sza-
vakban térténd gondolkodds és kommunik3cié. Ismétlem: ez nem azt jelenti,

“ Bruno Latour, ,Visualization and Cognition: Thinking with Eyes and Hands”, Knowledge and
Society: Studies in the Sociology of Culture Past and Present, Greenwich, CT: JAI Press, 1986, Id.
,Képjelentés és mobilkommunikdacié” c. irdsomat, A 21. szézadi kommunikdcié dj dtjai, 69. o.

“ Otto Neurath, International Picture Language, 18. o. - Néhany évvel késébb Neurath igy irt:
LAmit tudomanynak neveziink, az az érvelés ama jellegzetes modjanak tekinthet6, amely minden
nemzet tagjat, szegényt és gazdagot, egyarant dsszekét. A naprdl, holdrdl, csillagokrol, anatémiardl,
foldrajzrél, oromrél és banatrél minden civilizdciéban vitatkozhatunk; a teoldgidnak és a jogi kifeje-
zéseknek féleg helyi vondsaik vannak. - Fontos, hogy azt, ami az emberekben ko6z6s, lehetéleg egy-
szer(i és semleges nyelven fejezzik ki. A képnyelv, a hieroglifa-nyelv elénye, hogy fiiggetlen a sz6-
nyelvtél; ezaltal kulonosen alkalmas arra, hogy ténybeli informdcidkat egyszerdsitve kozvetitsen, s
bizonyos semlegességgel bir.” (Otto Neurath, ,Visual Education: Humanisation versus Popularisation”
[1945], itt a német forditasbdl idézve: ,Bildpadagogik: Humanisierung gegen Popularisierung”, az
Otto Neurath, Gesammelte bildpadagogische Schriften c. kotetben, szerk. Rudolf Haller és Robin
Kinross, Wien: Holder-Pichler-Tempsky, 1991, 649. 0.)

“Itt David Freedberg, The Power of Images: Studies in the History and Theory of Response c.
munkdjara tdmaszkodom (Chicago: University of Chicago Press, 1989, 162. skk. o.).

230



hogy a szavak feleslegesek. Az MMS jelent6sége éppen az, hogy dtvézi a képe-
ket és a szavakat - a mondott és irott szavakat. A hangban, irdsban és grafika-
ban egyidejlleg z3jl6 kommunikdcié az emberi kohézi6 magasabb szintjét te-
remti meg és tartja fenn, mint ezen dimenziok bdrmelyike egymagaban. Karl W.
Deutsch volt az, aki a komplementaritas eredetileg kommunikdcidelméleti fogal-
mat a tarsadalmi kommunikdcié problematikajara alkalmazta.” Jelen kétethez irt
bevezetémben utaltam arra a distinkciéra, amelyet Deutsch tarsadalom és kozos-
ség kozott tett. A kozosségeket a kommunikdcié olyan mintdzatai jellemzik,
amelyek a killonb6z6 csatorndkon kozvetitett informdcidok nagyfokd komplemen-
taritdsdt mutatjak. A multimédias Gzenetkiildés, a beszéd, szoveg és kép egyideji-
komplementer transzmissziéja szdmomra nem egyszer(en tarsadalmi tevékeny-
ségnek tdnik, hanem olyan tevékenységnek, amely éppen azokat a kapcsolato-
kat tartja elevenen, amelyekbdl a valddi kdzosségek felépilnek.

“ Ld. kalonosen Nationalism and Social Communication: An Inquiry into the Foundations of
Nationality c. munkajat (New York: John Wiley & Sons, 1953, 69. skk. 0.).

231



232



Dessewffy Tibor - Galdcz Anna: MOBILKOMMUNIKACIO
ES TARSADALMI DIFFUZIO

Az infokommunikacids technolégiai eszkozok (IKT) diffuzioja napjainkban ki-
emelt jelent6séqgu kutatasi kérdés. A posztindusztridlis és az informdcios tarsa-
dalom elméletei szinte kivétel nélkil egyetértenek abban, hogy az informacids
korban a tarsadalmak, kozésségek és intézmények teljesitménye és verseny-
képessége szempontjdbdl meghatarozé jelentéséql az IKT-eszkozok elterjedé-
se és haszndlata.

Vitathatatlan, hogy a kilénboz6 infokommunikaciés eszkozok kozil Magyar-
orszagon a mobiltelefon terjedése bizonyult a legldtvanyosabbnak. 1996 és 2001
kozott a mobiltelefon-eléfizetések szdma megtizszerez6dott, igy ma mar minden
masodik magyar allampolgarra jut egy készulék. Nagyon valdészinG, hogy mig ezt
a tanulmanyt olvassa, Onnek is legalabb egyszer megszdlal a mobiltelefonja.

Az aldbbi tanulmdanyban arra a kérdésre probalunk valaszt taldlni, hogy mi le-
het az oka a mobiltelefon ilyen mértékl sikerének. Ennek érdekében el6szor ro-
viden attekintjik az innovaciok tarsadalmi elterjedésével kapcsolatos elmélete-
ket, kilonos tekintettel az Everett M. Rogers altal kidolgozott altalanos diffazio-
elméletre. Ezutdn a rogersi elmélet egyes felvetéseibdl kiindulva vizsgaljuk a

“ sy

Tarsadalmi diffuzio

A térsadalomkutatokat a kezdetekt6l foglalkoztatja az a kérdés, hogy mikép-
pen terjed el az emberi k6z6sségekben egy Uj gondolat, eszme, gyakorlat, tech-
noldgiai Gjitas. Az elterjedés jelenségeir6l a 19. szdzad végén és a 20. szazad ele-
jén a korai elméletalkoték mint a tarsadalmi valtozasok kulcsfolyamatairél gon-
dolkodtak. Gabriel Tarde és Pitirim Sorokin olyan, a diffuziéval kapcsolatos meg-
dllapitasokra jutottak, amelyeket eqy szélesebb, a tarsadalmi véltozdsok termé-
szetét elemz6 gondolatrendszerbe illesztettek.

' Gabriel Tarde, The Laws of Imitation, New York: Henry Holt, 1903; Pitirim Sorokin, Social and
Cultural Mobility, New York: Free Press, 1941.
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Az 1940-es évektdl kezdve az innovaciok diffaziojaval kapcsolatos empiri-
kus vizsgalatok szama jelent6sen megndvekedett. A kutatdsok a szocioldgia
legkilonfélébb teriletein folytak. Az egyes teriileteken, a kutatdsi tradicioknak
megfelel6en, 3ltalaban az innovaciék egy bizonyos csoportja kerilt alaposabb
vizsgdlatra.’

A Rogers-féle elmélet

Rogers a kiilénboz6 tertleteken és témakban folytatott kutatasok dttekintése
utdn, azok eredményeit 6sszegezve és tovdbbgondolva, egy altalanos diffuzidel-
mélet kidolgozasara térekedett. Szintézisében az yjitdsok elterjedésének folya-
matat - kommunikaciéelméleti szakember lévén - alapvetéen kommunikaciés
folyamatnak tekinti. Az adott innovaciéra vonatkozo, kilonbozé jellegl informa-
ci6k meghatarozott csatorndkon keresztil, bizonyos id6 alatt terjednek el az
adott tarsadalmon belil. Tehat az elterjedés eqy id6dimenziéban leirhaté dontés-
hozé procedura, amelynek egyes dllomasain kilénbdz6 informacidtipusok és tu-
ddsdtadé mechanizmusok kapnak fészerepet. A diffiziés folyamat négy alapvetd
osszetevdje: maga az innovacio, a kommunikacidés csatornak, az id6, valamint az
adott tarsadalmi rendszer, amelyben az elterjedési folyamat lezajlik. A szerzé
sorra veszi az egyes dimenziokat és az azokban szerepet jatszo olyan tényezéket,
amelyek lényegesen befolydsoljdk az innovacio elterjedésének itemét.

Az innovacio

Rogers az innovaciot olyan gondolatként, gyakorlatként vagy targyként defi-
nidlja, amelyet az egyén vagy mas egységnyi alkalmazo ujnak értékel. A tapasz-
talatok szerint az adoptalds itemét jelentésen megszabjdk az adott innovacio jel-
legzetességei. Aszerint, hogy a potencidlis adoptalok szempontjabol milyen tulaj-
donsagokkal rendelkeznek, az ujitdsok 6t 6 kategdridban jellemezhet6k.

» Az egyik, amelyet relativ elénynek nevez, arra vonatkozik, hogy az
adott yjitds milyen mértékben jobb, mint az a mar meglévé eljards, amit
helyettesithet. Relativ elényt jelenthet példaul, ha az innovacié adoptala-
sa gazdasdgilag, financidlisan kedvezdbb. Egyes mez6gazdasagi Ujitdsok-
kal kapcsolatos kutatasok eredményei szerint a piaci tényez6k az egyik
legfontosabb magyardzatdt adjdk annak, hogy egyes innovéciok milyen
mértékben terjednek el. Hasonléan fontos szempont lehet, hogy az adop-

* James E. Katz, ,Theorizing Diffusion”, American Academy of the Political and Social Sciences,
1999, 566(3); Everett M. Rogers, Diffusion of Innovations, New York: Free Press, 4. kiad., 1995.
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talas milyen egyéb tarsadalmi el6nydkkel, esetleges statusemelkedéssel
jar egy(tt. Az eddigi kutatasokbol levonhatd az az 3ltalanos kovetkeztetés,
hogy eqy Ujitds potencidlis felhasznalék szamara mutatkozd relativ elénye
egyenes ardnyban van adoptdlasanak sebességével.

e Kompatibilitds, amely azt mutatja meg, hogy egy innovacié mennyire
fér dssze a potencidlis alkalmazdk értékeivel, sziikségleteivel és maltbéli
tapasztalataival. Egyes innovacidk terjedését konnyen megakaddlyozhat-
ja, ha azok haszndlata itkdzik az adott kozdsséq értékeivel vagy szokasai-
val. Emellett egy innovacio elterjedésének mértékét az is komolyan befo-
lydsolhatja, hogy mennyire hasonl6 valamely, az adott kdzésségben mar
meghonosodott formdhoz, gyakorlathoz. Minél nagyobb gondolkoddsbeli
vdltozasra, illetve minél tobb Uj tudas elsajétitasara van sziikség a befoga-
ddshoz, hasznalathoz, anndl kevésbé lesz sikeres és gyors a diffdziés fo-
lyamat. Altalanositva tehat elmondhatd, hogy egy ujitas elterjedésének
sebessége pozitiv kapcsolatban 3ll a potencialis adoptalok altal tapasztalt
kompatibilitassal.

 Komplexitas, vagyis annak foka, hogy az adott yjitas és annak haszna-
lata mennyire kézérthetd. Logikusnak tdnik, hogy egy innovacié komplexi-
tdsdnak foka és az adoptdlas sebessége forditott ardnyban 4ll egymassal.

* A kiprébdlhatésdag mértéke, vagyis annak lehet6sége, hogy az adott
innovacio szélesebb kord alkalmazas elétt milyen kisebb alapokon kisérle-
tezhetd ki. Minél tobb lehetdség nyilik a viszonylag kockdzatmentes kisér-
letezésre, annal gyorsabb itemi az adoptalds.

 Megfigyelhetdség, vagyis annak mértéke, hogy az Ujitds eredményei
mennyire 4tlathatéak, nyilvanvaléak. A megfigyelhetéség mértéke és az
adoptadlds sebessége egymassal egyenesen ardnyos.

Rogers hangsulyozza, hogy a fenti dimenzidk vizsgalatdnak a potencidlis fel-
hasznalok szempontjabdl kell megtdrténnie. Hidba tdnik ugyanis gazdasagi vagy
mUszaki szempontbél Ggy, hogy egy adott termék vagy eljards hasznadlata joval
egyszer(ibb és hatékonyabb az el6z6 formaknal, ha ez a potencidlis adoptalok
szubjektiv nézépontjabol csoppet sem ilyen egyértelmd. Gondoljunk csak a mini-
disc esetére! Feltehet6, hogy eqy muszaki szakember szadmos érvet tudna felso-
rakoztatni a mini-disc el6nyeivel kapcsolatban a hagyomdnyos (D-vel szemben.
Kisebb, jobb mindségli hangfelvételek készitésére alkalmas, Ujrairhato stb.
Mégis, a mini-disc sikere valahogy elmaradt a varakozdsoktdl, nagy anyagi vesz-
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teséget okozva ezzel a fejleszté6 cégeknek. Nyilvdnvalo, hogy a megcélzott ko-
z6nség szempontjabol a fenti el6nyok kevésbé voltak hangsulyosak: a mini-disc
nem mutatott akkora relativ elényt a CD-hez képest, hogy emiatt megérje lecse-
rélni az egész hifi-berendezést.

Kommunikaciés csatornak

Mint arrél fentebb mar sz6 volt, az innovaciék diffdziéja Rogers szerint valo-
jaban egyéni déntések folyamataként vizsgdlhaté. A folyamat elsé fazisaban az
egyén a kezdeti, az ujitast érint6 informacidkkal valé talalkozds utadn kialakitja
alapvet6 vélekedéseit és megkozelitését, ami végil az innovacié alkalmazdsdnak
elfogaddsdhoz vagy elvetéséhez vezet. Az Ujitds alkalmazdsa melletti dontésho-
zatalt és az alkalmazast eqy bizonyos idé utdn az innovacié értékelése koveti.

A folyamat ezen egymast kovet§ szakaszaiban mds és mds kommunik3cios
forrasok és csatorndk kapnak f6szerepet. A megfigyelések arra engednek kévet-
keztetni, hogy a témegkommunikdcids csatorndknak leginkdbb a folyamat elsé
részében jut fontos szerep. A potencidlis alkalmazdk elsGsorban ezeken a csator-
ndkon keresztil értestlnek az Gjitds létezésérél és az azzal kapcsolatos alapvetd
informaciokrol. E szakasz utan azonban megndvekszik az interperszonalis kom-
munikacidés csatorndk jelentdsége: az egyének leginkabb az ezeken a csatorna-
kon érkez6 informdciok alapjan dontenek az adoptdlds mellett vagy ellen.

A kommunikacios csatorndkat aszerint is tipizalhatjuk, hogy inkdbb lokalis,
vagy inkdbb kozmopolita jellegiek. A kozmopolita jelleg(i csatorndk tulnydlnak a
vizsgalt kdzosségeken, vagy kilsédlegesek hozzajuk képest, és f6képp a dontés-
hozatali folyamat kezdeti szakaszdban jelentdsek. A lokalis csatorndk elsésorban
az attitddok kialakuldsakor és az alkalmazas vagy elvetés dontésekor fontosak.

Mint I4thato, az interperszondlis kommunik3cié lényegi szerepet télt be az
adoptdlas folyamatdban. Az interperszonalis kapcsolatok kilénféle kommunika-
ci6s halézatokat hoznak létre, amelyek jellemzéi befolydsolhatjdk a diffuzié fo-
lyamatat. Ezeket diffaziés hdlézatoknak is nevezhetjik, mivel a terjedés valddi
folyamata ezeken belil zajlik le. A halézatok vizsgalatdnak egyik szempontja le-
het, hogy a kapcsolatba 1ép6 egyének mennyire hasonléak egymashoz, példaul
tarsadalmi status, iskolai végzettség, attitidok szempontjabdl. Ha az egyének sok
tekintetben hasonldak, homofiliarol, ellenkezé esetben heterofiliarél beszélink.
Az interperszondlis viszonyok halézataiban dltaldban homofil egyének kézti kom-
munikaciérél beszélhetiink. Mindenki sokkal gyakrabban érintkezik hozza hason-
l6kkal, és az ilyen kommunikaciés viszonyokban a megértés és a hatékony infor-
macidatadas esélye igen nagy. A kolcsénds megértés esélyét ugyanis lényege-
sen novelik a kozos értékek, tapasztalatok, a hasonld tarsadalmi helyzet. Ezért bi-
zonyos szempontbdl a diffazié folyamatat elésegitheti a homofil kommunikacid,
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hiszen a tapasztalatok szerint az egyes egyének aktivan keresik a hozzajuk kézel
alloktél, hozzajuk hasonloktdl szarmazé informaciokat, amelyek komoly befo-
lydssal birnak sajat dontésiikben.

A homofilia jelensége azonban gatat is szabhat a sikeres elterjedésnek, ugyan-
is mintegy ,lathatatlan hatdrvonalat” képezhet az informdciéaramlasban. Mint
arrél mar sz6 volt, az Gjitadsok sok esetben a tarsadalom felsé rétegeibdl gydriz-
nek lefelé. A homofilia jelensége azonban Gtjat dllhatja az eltéré rétegekbe tar-
tozok kommunikaciéjanak, igy a terjedés folyamata megtorpanhat. Marpedig a
megfigyelések szerint a diffuzids halézatok 3ltaldban homofil jellegGek.

Az egyes egyének jellemezhet6k aszerint, hogy hol helyezkednek el ezekben
a halézatokban: milyen kapcsolatokkal rendelkeznek, hol és milyen szerepet tél-
tenek be az informdcié kozvetitésében.

Tehat ha vadlaszt akarunk kapni a kérdésre, hogy ennek ellenére egy inno-
vacié hogyan jut el egyik tarsadalmi csoporttdl a masikhoz, alaposabban meg
kell figyelnink a diffdziés halézatok természetét és a halozatokban résztvevik
jellemzdit.

1dé

A kilonboz6é empirikus kutatdsok tandsdga szerint egy innovacié elterjedése,
ha az id6beliség tényez6jét vesszik figyelembe, a legtdobb esetben a mar Tarde
altal is megfigyelt S-gorbével dbrazolhato. Tehat mig a diffazids folyamat kezde-
tén viszonylag kevesen valnak felhasznalokkd, egy idé utdn megnévekszik a
csatlakozdék szdma, majd djra csokkenni kezd.

Az egyének csoportokba oszthatok aszerint, hogy milyen hamar adoptaljak az
Ujitast. A vizsgalatok tanusdga szerint az ezekbe a kiilonbéz6 - dn. adoptacios -
kategoéridkba tartozok egyes tarsadalmi jellemzéik szerint is elkilénithet6k, ezen
vdltozdk mentén is jol korilirhaté csoportokba tartoznak. Rogers, miutan megad-
ja az egyes csoportoknak az érintettek teljes kdréhez viszonyitott szazalékos rész-
aranyat, és idealtipusos jellemzést ad roluk, altalanositdsokat fogalmaz meg arrol,
hogy melyek a legfontosabb kilénbségek a korabban és késébb adoptdlék kozott.

 Azok, akik az elsék kozott adoptdljdk az innovaciét, az dsszes alkalma-
76 kb. 2,5%-t jelentik. Ok az dn. Gjitok. A csoport tagjaira jellemzé a koc-
kdzatvallalasra valé hajlandésdg és a fokozottabb érdekl6dés az djdonsa-
gok irant. Epp ennek koszonhetéen altalaban tobb és szélesebb kord, az
adott tarsadalmi csoporton tulnydlé kapcsolatokkal rendelkeznek. Az ji-
ték csoportjan belil gyakori az egymas kozti személyes kapcsolat és kom-
munikacio, még akkor is, ha az egyének féldrajzilag tavol laknak egymas-
tél. Emellett dltaldban béséges anyagi és technikai forrdsokkal, tudastékeé-
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vel rendelkeznek. Az Ujiték csoportjanak tagjai igen fontos szerepet télte-
nek be a diffuziés folyamatban, hisz 6k azok, akik kiils6 kapcsolataik se-
gitségével behozzdk az adott kozosségbe az innovaciot.

* A korai adoptalok csoportja az ésszes csatlakozé kévetkezé 13,5%-a.
Jellemz6 rajuk, hogy az adott tarsadalmi rendszer tekintélyes, vélemény-
formald tagjai. Ezért a potencidlis adoptdlok szdmara mintat és jelentds in-
formacioforrast jelentenek.

* A csatlakozadsban az els6 nagyobb csoport a 34%-ot alkotd, un. korai
tobbség. Ennek tagjai ugyan ritkan foglalnak el véleményalkotd pozici6-
kat, de az adott rendszerben jol integrdltak. Jellemz6 rdjuk, hogy alaposan
megfontolva és dvatosan dontenek, ezért esetiikben az el6z6 két csoport-
hoz képest joval hosszabb id6t vesz igénybe az adoptalds procedurdja. A
diffuzié folyamataban igen fontos szerepet tolt be ez a csoport, hiszen 6k
képezik az atmenetet a kordn és a viszonylag késén adoptalok kozt.

* A kései tobbség (34%) esetében az adoptdcio mar gazdasdgi és szo-
cidlis szitkségszerlségbdl fakad. A csoport tagjai inkabb szkeptikusak és
ovatosak, kilénboz6 forrdsaik viszonylag szerények.

* Végill a lemaradok (16%) kovetkeznek. Ok &ltalaban konzervativak,
gyanakvoak a valtozdsokkal és az djitdsokkal szemben, forrdsaik szegé-
nyesek. Gyakori jellemzdjik, hogy az adott tdrsadalmi rendszerben kevés-
sé integréltak.

A korai és késéi adoptaldk jellemzdire vonatkozé megfigyeléseket Rogers ha-
rom nagyobb dimenziéba csoportositva foglalja dssze. Eszerint a két csoport kozti
kilonbségek tetten érhet6k (1) gazdasagi-tarsadalmi status, (2) személyes jel-
lemzdk, valamint (3) kommunikacids viselkedés terén.

Elmondhato, hogy a korai adoptdlék dltalaban iskoldzottabbak, magasabb tar-
sadalmi stdtussal és jovedelemmel rendelkeznek, valamint tarsadalmilag mobi-
labbak, mint az 6ket késébb kovetd térsaik. A legtobb esetben empatikusabbak,
kevésbé ragaszkodnak a megszokott, hagyomdnyos értékekhez, hitekhez, és ra-
ciondlisabban gondolkodnak. A vizsgdlatok szerint ezenkivil dltaldban pozitivab-
ban viszonyulnak a valtozdsokhoz és a tudomdanyhoz, kockazatkezelési képessé-
geik jobbak, valamint ambiciézusabb személyiségek. Ha a kommunikdciés kap-
csolatokat és viselkedést figyeljik meg, a korai adoptalokra jellemz8, hogy tébb
interperszonalis kapcsolattal, kiilsé kapcsolattal, tomegkommunikaciés eszkozok-
hoz valé hozzaféréssel rendelkeznek, mint a kései adoptdlok.
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Rogers felfigyelt arra a paradoxonra, hogy az utolséként adoptdlék csoportja-
ba tartozok altaldban azok, akik a legtdbbet profitdlhatndnak az innovaciébol.

Tarsadalmi rendszer

A terjedési folyamatok mindig kdzdsségen belil zajlanak. Az adott kdzosség
struktdrdja, normdi szamtalan mddon befolydsolhatjdk egy ujitas elterjedésének
folyamatat. E hatdsok kozil j6 néhdnyat mar bemutattunk a fentiekben. Fontos
azonban megjegyezni, hogy egy kozdsségben az Ujitdsok elfogadasa vagy elve-
tése melletti dontéshozatal egyéni és kollektiv szinten is térténhet. Rogers a don-
téshozatal hdrom tipusat kilonbozteti meg. A dontéshozatal modja erésen befo-
lydsolhatja az elterjedés itemét.

Vdlaszthaté innovacios dontés esetén az egyén 6nalléan dont arrél, hogy al-
kalmazza-e az Ujitast vagy sem. Természetesen, mint azt fentebb lattuk, a kdzos-
ség normai ekkor is igen nagy hatdssal vannak a folyamat alakuldsdra. Gondol-
junk csak a magyarorszdagi szelektiv hulladékgydjtési kampanyok viszonylagos si-
kertelenségére. A tobbszor is megismétlédott kezdeményezések - kilonbéz6 sze-
métgydjték az eltérd tipusd hulladékok szamara, példdul boltok elétt - sorra ku-
darcba fulladtak. Valészin, hogy Magyarorszégon eddig még nem vert gyokeret
a kornyezetvédelem érdekében helyi szinten torténd, egyéni tevékenykedés
gondolata, és ez megakadalyozta a konkrét kezdeményezések elterjedését.

Ha tovadbb gondoljuk a fenti példat, konnyen eljuthatunk a Rogers altal leirt
dontési tipusok masodik fajtajahoz.

Megtorténhet példaul, hogy egy terilet, véros vagy megye képvisel6i kozo-
sen dgy dontenek, hogy kételezévé teszik a szemét szelektiv médon torténd
gy(jtését. Ennek érdekében megszervezik a hatékony gy(jtést és szallitast. A
dontés demokratikusan sziletett, mindenki szamara kételez6 érvényd.

A dontést emellett hatalmi széval egy kisebbség is hozhatja, felhaszndlva eh-
hez erejét, befolyasat. Ebben az esetben az egyéneknek nincs lehetGségiik arra,
hogy 6nalléan dontsenek az adott dolog elfogadasardl vagy elvetésérdl: kényte-
lenek Ggy cselekedni, ahogy azt szdmukra megszabjak. Az ilyen autoritativ donté-
sek gyors és azonnali valaszt véltanak ki: révid id6 alatt nagymértékd elterjedés-
nek, vagy forditott esetben a diffdzio sikeres megakadalyozasanak lehettink tanui.

Magyarorszagon példaul egészen a nyolcvanas évek végéig erésen akads-
lyozta a telefon diffdzi6jat az a tény, hogy a szolgdltatdshoz vald hozzaférést az
dllami hatosagok korlatoztdk. Az, hogy valakinek volt vagy nem volt telefonja,
nem egyéni dontés, hanem hatalmi engedély fiiggvénye volt. (A hidnygazdasag
és az allamszocialista jogrend szamos mas diffuzios folyamatot is meghatdarozott:
vdltoz6 ideig és mddon, de alapvetéen befolydsolta példdul a radid és a televizio,
vagy a gépkocsi elterjedését is.)
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Am épp a dontéshozas természete miatt a hatalmi széval hozott dontések
esetében kilénbéz6é problémdk léphetnek fel az alkalmazds sordn. Klasszikus
példa lehet erre a magyarorszdgi orosztanitds-tanulas jelensége. Mivel az alap-
és kozépfoku oktatasi intézményekben kotelezévé tették, az orosz nyelvorak ro-
vid id6 alatt minden iskoldban megjelentek. Mindenki szamara ismert azonban,
hogy ez az intézkedés nem vdltott ki latvanyos eredményeket. Szélldigeszer(
mondat, hogy Magyarorszagon negyven év alatt gyakorlatilag senki nem tanult
meg oroszul. Nyilvanvald, hogy a feltlrél az egyénekre rdkényszeritett oroszta-
nulds ellendlldst valtott ki, az emberek nem voltak hajlandok a formdlis engedel-
meskedésnél tobbet dldozni valamire, amit nem ¢k valasztottak. (Tovabbi eleme
a jelenségnek, hogy ebben az esetben az orosztanulasnak valé ellendllds az
egész rendszerrel valo passziv szembendlldst is kifejezte, hiszen az orosz nyelv a
fennallo politikai rendszert szimbolizalta.)

Egy Ujitds megjelenése és elterjedése természetesen szamos valtozdssal, ko-
vetkezménnyel jar, mind az adoptdldé egyénre, mind pedig az egész kodzdsségre
nézve. Rogers kiemeli e hatdsok tanulmanyozasanak fontossagat, kulénds tekin-
tettel arra, hogy az innovaciok elterjedésének kévetkezményei viszonylag kevés-
sé kutatott terlletet képeznek.

A hazai mobildiffizio néhany allomasa

Az Ujitdsok tarsadalmi elterjedésének meghatarozott fokozatai vannak, a dif-
fuzio legtobbszor egy normal S-gérbe alakja szerint irhato le. Az Gjitasok elterje-
dése lassu béviléssel kezdédik, majd hirtelen nagy témegek bekapcsolédasaval
folytatodik, s végul ismét szerényebb mértékd bévilést mutat.

Az 1. 3bran jol megfigyelhetd, hogy a mobiltelefon esetében hazénkban az S-
gorbe alakuldsa igen szélsdséges. Osszehasonlitva a vezetékes telefon elterjedé-
sének mintdzataval, eqgy igen gyors és széles korG diffdzios folyamatnak lehetiink
tandi. Feltételezhetjiik azt is, hogy a vezetékestelefon-eléfizetések legutolsd év-
ben tortént csokkenése dsszefiiggésben van a mobiltelefonok dinamikus terjedé-
sével: valgszinleg egyesek nem tartjdk fontosnak azt, hogy mobilkészilékik
mellett még eqgy vezetékest is ,eltartsanak”.
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1. dbra

Felmeril a kérdés, hogy vajon mennyire igazolhaték a mobiltelefon esetében
a rogersi elméletbdl kikdvetkeztethetd, az egyes adoptalo kategéridkra vonatko-
76 hipotézisek? S bar a fentebb ismertetett tételek igazoldséra vagy cafolatara
egy retrospektiv elemzésnek a relevans adatfelvételek sajnélatos hidnya miatt
szerény lehetéségei vannak, bizonyos tendencidkat mégis tesztelhetiink. igy
megnéztik, hogy Magyarorszagon a mobiltelefon elterjedésének néhany dllo-
masan, 1997-ben, 2000-ben és 2001-ben a késziilékkel rendelkezék demografiai
osszetétele mennyiben felel meq a rogersi elmélet 4ltal felvazoltaknak.*

Minthogy a mobiltelefon szinte minden térsadalmi rétegben dinamikus terje-
dést mutatott, figyelminket érdemes mindig inkdbb az adott korban érvényes
aranyokra forditanunk. Vagyis azt ajanlatos figyelni, hogy ardnyaiban milyen ki-
lonbségek fedezhetdk fel 1997-ben és 2001-ben az egyes demografiai csoportok
mobiltelefonnal val¢ ellatottsagaban.

* Kutatasunk szamara a TARKI rendelkezésre bocsatotta az 1992-t6l lekérdezett omnibusz- és haz-
tartdsmonitor-kutatdsai adatbdzisait. Ezekben 3ltaldban csak a haztartdsokra vonatkozéan taldlunk
olyan kérdéseket, amelyek a rogersi diff(zi6 elemzéséhez relevansak (mobiltelefon, videdkészulék
birtoklasa), kommunikaciés, illetve attitlid-valtozok sajnos igy sem allnak rendelkezésinkre.

“ A visszatekint6 elemzés sordn 1997-bél és 2000-bél olyan adatok éllnak rendelkezésre, ame-
lyek azt firtatjdk, vajon a kérdezett haztartdsdban van-e valakinek mobiltelefonja. Ezek az adatok né-
mileg tehdt méq el is fedik, tompitjak azokat a kilonbségeket, amelyek a mobiltelefonnal rendelke-
26k és nem rendelkez6k kozott a tarsadalmi-demografiai véltozék mentén létezhettek. Az aldbbiak-
ban a konnyebbség kedvéért nem mindig jelezzik kilon azt, hogy a mobiltelefonnal valé elldtottsd-
got vizsgalva mindig a haztartdsokra vonatkoz6 adatokat elemezziik.
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A kor szerinti vizsgdlat példdul azt mutatja, hogy mig 1997-ben a 18-29 éve-
seknek az 50-59 éves korosztalyhoz képest tobb mint hdromszorosa (14%) bir-
tokolt mobiltelefont (50-59 éveseknél 5%), addig ez a killonbség 2001-re mar
csupan masfélszeresre zsugorodik. Ezzel persze azt is dllithatjuk, hogy a mobilte-
lefonnal rendelkez k6zonség, illetve a potencidlis vésarléréteg annak ellenére,
hogy a nagy szolgdltatok egyértelmden a fiatalokat célozzék meg, kibévilt az
idésebbek korosztalydval. Vagyis a mobiltelefon tekintetében - legaldbbis ha-
zénkban - nem érvényes az az 4llitas, hogy kor szerint nincs szignifikdns kilénb-
séq a korai adoptaldk és a korai tobbség kozott, hiszen ardnyait tekintve legaldb-
bis felzarkézést figyelhetink meg. Még erételjesebb felzarkézas mutatkozik a
legid6sebbek csoportjaban: hozzdjuk képest 1997-ben még 14-szer tobb fiatal-
nak (18-29 évesnek) volt mobiltelefonja, mig 2001-re csupan négyszeresre csok-
kent a fiatalok ilyen értelemben vett ,elénye” (Iasd 2. 3bra).

Hasonlé jelleg( felzarkézast 1atunk a 3. abrdn is. Mig 1997-ben nyolcszor tébb
egyetemi vagy f6iskolai diplomdval rendelkezének volt a haztartdsdban mobilte-
lefon (16%), mint a csupan altaldnos iskolai végzettséglieknél (2%), ez a szorz6
2001-re nem egészen kétszeresre zsugorodik. Vagyis mind a kor, mind az iskolai
végzettség dimenzigjdban fellelhet§ volt a kilonbség a korai adoptalék (1997)
és a kés6i tobbség kozott (2001), s ez a kilonbség a tarsadalmi elénydk mentén
rendezddott el. Eszerint a tarsadalmilag preferalt csoportokat (fiatalokat, tanulta-
kat) fokozatosan beérik a hatranyosabb helyzetdek.

Ennek ellenére mindegyik dbrdn megfigyelhetiink egy tarsadalmi ,oll6t”, hi-
szen a vonalak egy csoportja épp a 2001-es id6pontra minden dbran elvalik a vo-
nalak egy maésik csoportjatol. Az oll6 magasabb széran a jobb tarsadalmi poziciok
vannak (fiatalabbak, magasabb végzettségliek, alkalmazottak, 3-4 fés csalddok
tagjai), a masik szardn a leszakadok (60 évesnél id6sebbek, altaldnos iskolai vég-
zettséggel rendelkezék stb.) lathatok.

Ha a hdztartdsok mérete szerint elemezziik ezt a kérdést, egészen latvanyo-
san széttartdé gorbéket figyelhetink meg (4. dbra). Az eqgy-két f6s haztartasok
tagjainak mobiltelefonnal val¢ elldtottsdga azért olyan alacsony, mert ide tartoz-
nak nagyobb részben az idésebbek, nyugdijasok is, mig a legjobb mobilfelszerelt-
séggel a négyfés csalddok rendelkeznek, ez utébbi csalddtipusban ugyanis dssze-
adddnak a legfiatalabb korosztdly és az alkalmazott kdzépgenerdcié elényei.

Ugyanakkor az 5. dbran érdekes megfigyelni, miként hozza be lemarad3asat a
tanul6k csoportja az 6nadllé vallalkozék 1997-es relativ elényéhez képest, s valik
2001-re éllovassd a mobiltelefon birtokldsaban. Mindekdézben az inaktivak, a
munkanélkiliek és a nyugdijasok jelentésen lemaradnak ebben a tarsadalmi fo-
lyamatban.
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Van-e Ondknek otthon mobiltelefonjuk?
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A rogersi megfontoldsok szerint a kilonb6z6 adoptdlé csoportok nemcsak szo-
cio-6kondmiai helyzetik, hanem bizonyos attit(djeik szerint is kilonbéznek egy-
mastol. Sajnos ezt a kérdést a mobiltelefon-hasznalék esetében nem tudjuk ala-
posan megvizsgalni, ugyanis attitidokre vonatkozd id6soros adatok nem allnak
rendelkezésre. A 2001 World Internet Project magyarorszagi adatfelvételében
azonban talalunk olyan kérdéseket, amelyek segitségével pillanatképet kapha-
tunk arrél, hogy a mobiltelefont haszndlék és az azt nem hasznalék miképpen vi-
szonyulnak az Uj technolégidkhoz.®

Uj technolégiak fogadtatasa:
az internet és a mobiltelefon jobbd vagy rosszabba teszik a vilagot?

100%
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6. dbra

A 6. 3bran azt I3thatjuk, hogy a mobiltelefonnal rendelkez6k kozott tobb mint
tiz szdzalékkal nagyobb azoknak az ardnya, akik kifejezetten pozitivan viszonyul-
nak az Uj elektronikus technoldgidkhoz. Ez a teljes népességhez viszonyitva is ma-
gas, a felvétel sordn megkérdezettek teljes kdrében ugyanis ez az ardny 66%.

Erdemes megvizsgalni a hasznalok és a nem hasznalok kozotti kiilonbségeket
aszerint is, hogy a kérdezettnek milyen a felfogasa a vilagrdl, illetve sajat hely-
zetérdl.®

5 Dessewffy Tibor-Fabian Zoltdn, A digitdlis jovd térképe, Budapest: ITTK-TARKI, 2001.

® Faktoranalizissel vizsgdltuk azt a husz attitidkérdésre adott valaszt, amely a WIP 2001-es adat-
bazisdban megtaldlhatd volt. A lényegkiemeld eljards (ULS modszert alkalmazva) négy faktort kilo-
nitett el egymastdl, s ezek legerdsebbike (18%-0s magyarazoerével) egy leginkabb ,Altalanos dep-
rivaltsdg” néven nevezhetd valtozot hozott létre. E faktorban ilyen allitdsokkal valé egyetértés szere-
pel nagy sdllyal, mint példaul: ,Az orszag vezet6i nemigen térédnek az On sorsaval”, ,Boldogabb is
lehetne az élete, mint most”, ,Minél inkabb szembesil a vildg eseményeivel, annal reménytelenebb-
nek érzi helyzetét”, ,A hatalommal rendelkezék jelentds része megprobalja kihasznalni az Onhoz ha-
sonld embereket”, ,Az On életében tobb torés volt, mint a legtobb emberében, akit ismer”. A faktort
négy kategéridra bontottuk, a kovetkezd cimkékkel: ,kifejezetten pesszimista”, ,pesszimista”, ,opti-
mista”, ,kifejezetten optimista”.
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7. dbra

A 7. 8brdn megfigyelhetjik, hogy a mobiltelefon-tulajdonosok karében joval na-
gyobb az optimistak ardnya, a kifejezetten pesszimistak pedig felt(inéen keveseb-
ben vannak ebben a csoportban, mint a mobiltelefonnal nem rendelkezék kozott.

A fenti eredményekkel azonban évatosan kell bannunk. Els6 |3tasra az adatok
aldtdmasztani latszanak a rogersi allitdsokat, miszerint a kordbban adoptélék nyi-
tottabbak a technikai ujdonsdgokkal kapcsolatban, valamint dltaldban is optimis-
tabbak, kevésbé fatalistak. Az eredmények interpretdldsakor azonban figyelem-
be kell venniink, hogy id6soros adatok hijan nincs alkalmunk arra, hogy a mobil-
telefon-tulajdonosok csoportjan belil is megvizsgaljuk a korabban, illetve a ké-
s6ébb adoptdldk attit(idjeit. Emellett alaposabb vizsgalatot kivdnna a szocio-6ko-
nomiai, valamit az attit(dvaltozok kézotti 6sszefiggések feltérképezése is.

A fenti elemzések azonban még nem adnak vélaszt arra a kérdésre, hogy mi-
nek készonheté a mobiltelefon hazai rohamos térhéditasa. E sikertérténetet rész-
ben magyardzhatja, ha tallépve a szocio-demogréfiai valtozokon a diffazidelmé-
let szellemében figyelembe vesszik az adott innovacié sajatossagait is.

Itt leginkdbb a rogersi kompatibilitds-fogalommal kell foglalkoznunk, amely
figyelmeztet: egy adott innovacio diffaziéjanak sikere nagymértékben fiigg attél,
hogy az mennyiben illeszkedik a felhaszndlék értékeihez, tapasztalataihoz, szik-
ségleteihez. A mobiltelefonok hazai terjedése kapcsan felhivjuk a figyelmet arra,
hogy egy olyan tarsadalomban, ahol az intézmények irdnti bizalom nagyon ala-
csony, azok az eszkézok, amelyek az egyén fuggetlenségét novelik, fokozottan
népszerdvé vdlnak. Az ilyen tarsadalmak tagjai gyakran erén feldl is képesek al-
dozni a fiiggetlenséget biztosito technolégiai eszkézokre. A mobilszolgdltatasok
kezdeti id6szakaban a yuppie-k mellett a legtobb tgyfél a foldi vonalra hosszu
évekig reménytelenil varakozok kozal kertlt ki. A mobiltelefon birtoklaséval
egyben bosszut dlltak azon a rendszeren, amely lehetetlenné tette szamukra a
kommunikdcionak ezt a formdjat. A legtobb mobiltelefon-rekldm érvként hasz-
ndlja az egyén fiiggetlenségét.
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A rekldmokban felidézett mobilhasznalénak nem kell intézményeket ostro-
molnia, sorban allnia, tomegkozlekedést haszndlnia vagy ment6autéra varnia.
Mindezen kényelmetlenségeket elkerilheti mobilja segitségével. Ezek gyakran
pan-eurdpai hirdetések; igy azt is mondhatjuk, hogy barhol vannak is, a célcso-
portok hasonldak egymadshoz.

Hasonldak lehetnek, de azonosak aligha. A [ényeg ugyanis az, hogy a kozép-
kelet-eurépaiak korében a kilénbozé intézményekkel (egészséqgiigy, tomegkoz-
lekedés, rendérség stb.) kapcsolatos bizalmatlansdg nem a valéséag félreértelme-
zésébdl fakad, hanem éppen ellenkezéleg, nagyon is megalapozott térténelmi és
tdrsadalmi okai vannak. Ezért ebben a régiéban azok a taldlmanyok, amelyek az
egyén fuggetlenségét novelik, jo eséllyel szamithatnak kedvezé fogadtatésra.’

Ugyanakkor a mobiltelefon a kompatibilitds kérébe tartozé egyéb feltételek
esetében is jo tulajdonsagokkal rendelkezik. A mobiltelefon haszndlatanak elter-
jedéséhez nem volt sziikség jelentds gondolkodads- és tuddsbeli valtozdsokhoz, hi-
szen megjelenésekor a vezetékes telefon, amely alapjaban véve igen hasonléan
makodik (gombok nyomkodasa, tarcsahang, foglalt jelzés stb.) mar elfogadott és
elterjedt technoldgiai eszkdznek szamitott. Tehdt a mobiltelefonnal kapcsolatban
elmondhatd, hogy a kordbbi tapasztalatokhoz a haszndlat madja is illeszkedett.

Emellett a mobiltelefon szamos, a hagyomanyos telefonhoz képest el6nyt je-
lent6 tulajdonsdggal is rendelkezik, ami valdszindleg szintén nem elhanyagolha-
t6 a gyors diffuzié szempontjabol.

Nyilvanvald tovdbbad, hogy a mobiltelefon az innovaciok tulajdonsagait leird
egyeéb rogersi kategoridkban is pozitiv tulajdonsagokkal rendelkezik. A mar fen-
tebb emlitett tényezék miatt egyértelmd, hogy haszndlata és mikédési modja
kozérthetd, komplexitdsdnak foka igen alacsony. Emellett elényei kdnnyen meg-
figyelhet6k, atldthatok.

A mobiltelefon diffizidja természetesen nem lezérult folyamat. Az elterjedés
tovabbi alakuldsdra szdmos tényezé lehet befolyassal, példdul a vezetékestele-
fon-piac liberalizaciéja vagy az Uj technolégiai lehetéségek. Azt nem tudhatjuk,
hogy a jelenlegi dinamikus terjedés idészaka utan mikor kévetkezik el a lassuld
béviilés ideje. Az azonban valdszindG, hogy a diffuzié elérehaladtaval az attitidi-
ndlis meghatdrozék egyre fontosabb szerepet tdltenek majd be az adoptdlds
melletti dontésben. Ezt a folyamatot er6siti az az elkerilhetetlen valtas, amely a
mobildiffuzié nyers mennyiségi mutatéi helyett egyre inkabb a minéségi ele-
mekre koncentrdl majd. A 70%-os penetrdci6 felé kozeledve nem az az igazan
fontos, hogy kinek van mobiltelefonja, hanem egyre inkdbb az valik meghatéro-

’Ld. Dessewffy Tibor, ,Mission Impossible? Chances for the Information Society in Hungary”, a Liz
Jeffrey szerkesztette Vital Links for a Knowledge Culture cim(i kotetben (Strasbourg: Council of Europe
Publishing, 2001).
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z6v4, hogy a komplex szolgaltatdskindlatbél a haszndlé éppen mit és milyen
mértékben vesz igénybe.

Mindez azt is jelenti, hogy paradox médon a mobiltelitettség éromteli dllapo-
ta felé kozeledve a mobildiffuzids kutatdsok el6tt Gjabb tavlatok és az eddigiek-
nél is komolyabb kihivasok jelennek meg.
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Szekfi Baldzs: HOGYAN KELJUNK AT A ,STAKADEKON”
A MOBILTELEFONIABAN?

Nagy Britanniaban, Kalifornidban, New Yorkban furcsa, a régi hobok jeleihez ha-
sonl¢ feliratok jelennek meg a falakon. Ahogy annak idején harapds kutydra vagy
kedves haziasszonyra figyelmeztették egymast az utazék, ma a WECA' szabvény
szerinti 10 megabit/mp &tviteli sebesséqg( ,ingyen” igénybe veheté mobilinternet-
hozzaférésre hivjak fel a figyelmet. Divat megnyitni magdn-hozzaféréseket, egyfaj-
ta ,bogrecsarda-internetkdvézo” jelleggel, hogy az utazok kielégithessék informa-
Cios, virtudlis kozosségi vagyaikat - néhany méteren belilr6l az 5470-5725 MHz
tartomanyban csatlakozva a jeldlt ponton a drétnélkiili halézathoz.”

Svédorszagban a mobil virtudlis kibertérben megjelend alteregoik segitségé-
vel mérkéznek meg egymadssal a mobilosok a BotFighters nevii jatékban.’ A vir-
tudlis robotok egymas legy6zésével juthatnak tovabbi életer6hoz, az ellenfél pe-
dig az azonos mobil ,celldban” mobilozé alteregéja lehet. Sokan cellarél celldra
jarnak, hogy a virtualis térben harcba hivjak az adott esetben a szomszéd autébol
bejelentkez6 ellenfelet.

A dan Oticon® véllalat, amely amugy hallokészilékeket gyart, papir és helyhez
kotottség nélkili iroddt valésitott meg: a projekt alapd, dinamikus szervezetben
a mobil mikodéshez elengedhetetlen a mobil iroda. Drétnélkili helyi halézatban
mU(kdédnek a gépek, minden asztal gérgékon all, és a szervez6d6 projekteknek
megfeleléen toljak 6ket 6ssze reggel - vagy lifteznek fel egy masik emeletre, ha
ott van dolguk.’

" Ld. a WECA szabvany oldaldn: http: //www.wirelessethernet.com.

* Az errél sz616 cikket Id. a kévetkezd cimen: WIRED NEWS http: //www.wired.com/news/wireless
/0,1382,53638,00.html.

’ Ld. a jaték weboldalan: http://www.botfighters.com/welcome/.

“ A cég weboldaldnak cime a kovetkezé: www.oticon.com.

* Az Oticonrol sz0l6 cikk a kévetkez6 online Gjsagban olvashaté: http://www.fastcompany.com
/online/03/oticon.html.
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Finn kutatok tinédzserek és gyerekek mobilhasznalati szok3sait vizsgdljdk. A
jelenség, amelyrél a WIRED tudosit,® a horda mint kozosségi forma Ujboli megje-
lenése. SMS-ek és rovid beszélgetések segitségével koordinaljak mozgasukat,
funkciondlnak szétszort, de dsszetartoé kozosség gyandnt a févaros utcdin baran-
golé finn tinédzserek.

A Social Issues Research Centre kutat6i a brit mobiltelefonozok szokasait vizs-
gdlva megdllapitottak:” a mobilbeszélgetések kétharmada pletyka - személyes
informaciok cseréje kéz6s vagy tavoli ismerdsokrél, tévésztarokrdl. Kiterjesztve
Dunbar megallapitasait® a pletyka és a kurkdszas hasonlé hatasardl a lelki eqész-
ségmeg0rzés tekintetében, Kate Fox szerint ugyanez a hatdsmechanizmus moz-
gatja a mobiltelefondlék donté tébbségét, hozzasegitve a mobilosokat, hogy 6sz-
tonos kapcsolati és kozosségi vagyaikat a természettdl tdvoli nagyvarosi kérnye-
zetben is kiélhessék.’

A mobiltelefonia a faxkészilékekhez és a fénymdsolokhoz hasonléan a poli-
tikai erétér fontos szerepléjévé valik. Estrada Fulop-szigeteki elnok megbuktata-
sahoz a mobilokon koordindlt dllandé tintetések vezettek;" Magyarorszadgon a
2002-es valasztasi kampany egyik legfébb Gjdonsdga az SMS (és az e-mail) mé-
diuma volt."

Kotetink is arrél tandskodik, hogy egy technolégia képes a feje tetejére alli-
tani néhany tudomanyt, példaul a szocioldgidt, a nyelvészetet vagy a kommuni-
kdciot. llyen és hasonlo jelenségeket foglal 6ssze Howard Rheingold Smart Mobs
- a kovetkezd tdrsadalmi forradalom cimmel készilé konyvében.™ Szerinte a
swarming (,rajzés”) fogalmaval irhatd le a legmegfelelébben, ahogyan a mobil-
technolégidk segitségével vezér nélkil, de mégis koordinaltan, emergens rend-
ben mozognak és cselekszenek az ,,0kos mobilosok”.

° A kutatds teljes anyagat Id.: http://www.wired.com/wired/archive/7.09/.

’ Kate Fox ,Evolution, Alienation and Gossip - The Role of Mobile Telecommunications in the 21st
Century” cimd cikke a kovetkezé weboldalon érheté el: http://www.sirc.org/publik/gossip.shtml.

® Robin Dunbar, ,Why Gossip is Good for You”, New Scientist, 1992, 28-31. 0. Ld. méq kotettink-
ben Dunbar cikkét: ,vannak-e kognitiv korldtai az e-vildagnak?”

* ,Mobile gossip restores our sense of connection and community, and provides an antidote to the
pressures and alienation of modern life. Mobiles are a ‘social lifeline” in a fragmented and isolating
world.” Az idézet helye: Kate Fox, i. m.

' A mobiltelefénia produkdlta érdekességek, furcsasdgok dsszefoglaldsat adja a kovetkez6 cikk:
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/articles /A23395-2002)ul30.html.

" Ld. kotetinkben Sukosd Miklos és Danyi Endre cikkét: ,M-politika akcioban. SMS és e-mail a
2002-es magyarorszagi valasztasi kampanyban”.

" Az ez év oktdberében megjelend konyv tartalmi kivonata és egyes részletei olvashatdk a kovet-
kez6 weboldalon: http://www.smartmobs.com/.
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Legérzékletesebben taldn az Uj kifejezések mutatjdk be a mélyrehatd vélto-
zésokat, amelyeket a mobiltelefonia okoz a thumb tribes (a hivelykujjal a szam-
billenty(izetet pifol6 generdcid) életében: time-softening (ahogy elmosddik a ta-
I3lka ideje, hiszen ,rddcsorgok, ha a kornyéken vagyok”); cell dancing (ahogy két
mobilos keresi egym3st a végtelenségig: ,én most jottem ki a zoldségestél, te
most hol vagy?”); posse pinging (ahogy a csapat dsszeterelédik: ,nyolckor a Du-
na Plazanal, add tovabb!”); drunk dialling (a kéznél [évé kommunikaciés eszkédz
indokolatlan éjjeli haszndlata); just-in-time partying (,most gyertek ide, itt van
mindenki!”).

A mobiltelefénia piaci bevezetése 6ta két szolgdltatds, a voice és a text, azaz
a beszélgetés és a szdveges izenetek kiildése vivott ki tomegpiaci elfogadottsa-
got. Marketing-kommunikaciés szempontbél egyik sem tekinthetd el6zmény nél-
kilinek. A vezetékes telefon mint piacilag bevezetett szolgdltatas utdn a mobil-
marketing izenete szerint a mobilkészilék ,olyan, mint az otthoni telefon, csak
mindig veled van”. Tulajdonképpen erre az alapizenetre épiilt ra aztan a kilén-
féle hasznalati helyzeteket, elényoket, életstilusokat illusztralé marketing-kom-
munikacié. (Magyarorszagon a monopolium kévetkeztében a kezdeti mobilos
idékben sokaknak el6bb volt mobil-, mint vezetékes telefonjuk, a MATAV pedig
ma mdr SMS-szolgaltatast vezet be.) A tizéves sziletésnapjat™ 2002 februdrjdban
Unnepldé SMS futotizszerd terjedéséhez nem volt szikség rekldmhadjdratra. Az
eredetileg rendszer-karbantartdsra hasznalt csatornan a széveges zenetek téme-
ges meginduldsat csak kovetni tudta a marketing-kommunikacio," de a széveges
Uzenetek kiildése a személyhivék kapcsan mar jelen volt a kdztudatban.

A fent ismertetett jelenségek is egyt6l eqyig a voice és a text szolgdltatdsok
évtizedes multra visszatekinté kreativ fogyasztdi hasznalatan alapulnak, és a te-
lefonok gyartdi és szolgdltatéi ma sem kindlnak olyan funkciokat - néhanyat ki-
véve, mint példaul a csoportosizenet-kildés vagy az SMS-chat -, amelyek a
megfigyelhetd hasznadlati szokdsokra épilnének rd. Az SMS-hasznalat kreativita-
sa alapvetéen a mobilosok nyelvi, funkcionalis, kommunikacids 6tleteibél taplal-
kozik: kevés olyan SMS alapu tartalomszolgaltatast ismerink a vildgban, amely
tomegessé tudott valni. A mobiltavkozlési tarsasagok bevétele globalisan ma is
talnyomorészt a kommunikaciés infrastruktura haszndlati dijabdl, és sokkal ke-
vésbé az Un. ,hozzdadott-érték”-szolgdltatasokbol szarmazik.

Ennek egyik oka taldn az, hogy mindeddig nem sikertlt megfejteni a haszna-
lat vizsgdlatabol, melyek lehetnek a szélesebb fogyasztoi bazis érdeklédésére is

P A Schlumberger cég honlapjan a tizéves sziletésnappal kapcsolatos irdsok olvashatok:
http://www.sema.de/telecomms/news_events/

" A kovetkez6 tajékoztato oldalon olvashatunk arrél, milyen varatlanul robbant be az SMS a kom-
munikacié torténetébe: http://www.mobilesms.com/history.asp. Ld. még: Malcolm Gladwell, The
Tipping Point, London: Abacus, 2000.
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szamot tarto szolgdltatdsok. A partikuldris jelenségekbdl még nem sikerilt anti-
cipalni a jovébeli hasznalati szokdsokat. Az elfogadottsagban alacsony szinten
megrekedt, kizarélag a technoldgiai fejlédés miatt rendelkezésre 3ll6, és végig-
gondolatlanul a piacra er6ltetett mobiltechnolégidk és feature-6k sora hosszu.
A Wireless Access Protocol (WAP) megkérdGjelezheté poziciondldsa - amelyet,
mint emlékezetes, ,mobil internet”-nek hirdettek ahelyett, hogy példdul mobil-
inform3cié-szolgaltatasnak hivtak volna -, avagy a harmadik generdciés techno-
l6gidk bevezetésével kapcsolatos anomalidk marketing tankdnyvekbe kerilnek.

A tény, hogy a mai telefonok alapfunkcidikban, kinézetiikben, hasznalatukban
tulajdonképpen nem térnek el tizéves elédeiktél,” vajon értelmezhet6-e Ggy, hogy
azoéta csak inkrementdlis fejlesztések torténtek: kicsit kisebb, kicsit esztétikusabb,
kicsit tartésabb lett a telefon? De vajon ez azt jelenti-e, hogy nincsen mads, nincsen
Uj igény, ami kitapinthaté lenne? Merre mutathat a fenti jelenségek eredéje?

Egy bizonyos: az alaptechnoldgidk fejlédési iteme térvényszerGen elmarad a
hype, a felhajtds mogott, a szolgdltatds dra relative magas, a user interface ba-
ratsagtalan, azaz a készulék képernydje kicsiny és adatbeviteli konzolja kényel-
metlen - ebben a kérnyezetben tehat lenne mit tovabbfejleszteni.

A globdlis marketing-kommunikaciés Gzenetek nem rezonadltak minden eset-
ben a felhasznalok tomegeivel, nem keltettek fel 0j, elementdris igényeket: fa-
kadhat-e vajon ez a tény abbdl, hogy a hagyomdényos marketingkutatdsi médsze-
rek egyre kevésbé alkalmasak a technoldgiahasznalat el6rejelzésére? Természe-
tesen j6 néhany olyan mobiltechnoldgia sziletett, amely kivivta egy kisebb cso-
port feltétlen rokonszenvét és haszndlatat (SMS tartalomszolgaltatas, jatékok, a
mobil fizetés normal és emeltdijas SMS-ben). Am hiaba kedvelnek a ,korai elfo-
gaddk” egy adott technoldgidt, és haszndljdk nagyon kreativan, ezekbél nem le-
het, vagy nehéz egyenes kovetkeztetéseket tenni a tomegpiaci hasznalat jové-
beni trendjei tekintetében.

A korai piac és a tomegpiac kozott szakadék huzddik, amelynek 4thidaldsa a
mobiltechnolégidkban mindeddig nem tdrtént meg. Geoffrey Moore 1991-ben
megjelent konyvében™ djrafogalmazza a technoldgiai adoptacids gorbének az
1950-es évek 6ta fejl6d6 elméletét, amely az Uj technolégidk elfogadasi folya-
matdnak piacat 6t részre osztotta: innovatorok (6ket Moore ,technoldgia-rajon-
goknak” nevezi), korai elfogadék (Moore-ndl ,viziondriusok”), korai tdmegpiac
(,pragmatikusok”), kés6i tomegpiac (,konzervativok”) és lemaradok (,szkepti-
kusok”). Moore elmélete szerint a technolégiai adoptéciés gorbe nem folytonos,

* A mobilrajongék muazeumadnak oldalat Id. a kovetkezd cimen: http://www.krebber.com/fun
/museum/sc20009131921614.html.

'* Geoffrey Moore, Crossing the Chasm, New York: HarperCollins Publishers, 1991, 8-47. o.; Id.
még a szerz6 Inside the Tornado cim( konyvét (New York: HarperCollins Publishers, 1995).
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az eqyes kilonallo piacok kozott rések huzodnak, amelyek a korai piacok (a tech-
noldgia irdnt rajongok és a viziondriusok) és a tomegpiac kozott szakadékkd
(chasm) novik ki magukat. Moore elsésorban a véllalatok szédmdra értékesitett
technolégiai termékek és szolgdltatasok chasm-crossing stratégidit elemezte,
amit késdbb kiegészitett a fogyasztoi piaci stratégidkkal.” Az elmélet értelmében
- példaul a fogyasztdi elektronikdval kapcsolatosan - a , kityisok” nem jelente-
nek referencidt a pragmatikusok, még kevésbé a konzervativok szamdra, akik az
Uj technolégiat csak akkor hajlandék megvenni, ha azt mar az 6 csoportjuk tagjai
is aktivan hasznaljak.

Az Uj technoldgidk témegpiaci megértési és hasznalati problémai specidlis ki-
hivdsok elé 3llitjak a kutatokat is. A hagyomdnyos kutatdsi modszertannal és
kommunikacids szocioldgiai eszkdztarral a haszndlat kutathato, elemezhetd, dm
ennek alanyai térvényszerlen a ,korai elfogadok” lesznek. Az Uj technoldgidk
mainstream haszndlati jelenségei eleinte nem, vagy csak nehezen elemezhet6k,
a témegpiaci hasznalat még nem jelenik meg, tehat mint [étez6 szokds nem ku-
tathato. A ,korai elfogadok” tevékenységének kutatdsa és ennek eredményei azon-
ban nem, vagy csak nagy nehézségek ardn extrapoldlhatok a jovébe. A jové to-
mainstream hasznalatanak elemzéséhez. A vizsgélandé személyek azonban nem
is tudjdk még, hogy mire vagy hogyan hasznaljdk majd az adott technoldgiat.

El6all tehat egy klasszikus tydk-tojds helyzet, amellyel nap mint nap szembe-
stlnek a technoldgiai tomegtermékek marketingjével foglalkoz6 szakemberek:
ha egy szolgaltatdsnak, egy technoldgidnak még nincsen témegpiaca, akkor a
tomegpiaci viselkedéseket sem lehet elemezni, az aktualisan elemezhet6 ,korai
piaci” hasznalat jelenségeinek vizsgalata pedig nem feltétlenil vezet értékelhetd
kovetkeztetésekhez a témegpiacot tekintve.

E helyzet kezelésére tébbféle megkozelités kindlkozik, egy biztos: kilondsen
idvozlendd, ha az Gzlet meghallgatja a tudomany mondanival6jat a mobiltech-
noldgiarol.

Az egyik lehetséges Ut az evoluciés gondolkoddsmdd bevezetése a szolgdlta-
tasfejlesztésben; sokféle szolgaltatds strukturdlt kiprobdldsa (fejlesztés-teszt-
-visszacsatolds); az életciklusok nyomon kévetése, a tulajdonsagok részletes elem-
zése, a jobban teljesiték tulajdonsdgainak Ujraosztasa, Uj szolgaltatdsi csoportok
megteremtése, és mindennek sok cikluson &t torténé vizsgalata. igy olyan szol-
gadltatashoz/technoldgidhoz lehet eljutni, amely athidalhatja a szakadékot. Ehe-

A Management Insights cimd lap 1994. augusztus 1-i szdma adta Geoffrey Moore ,Crossing the
Consumer Chasm” cim( cikkét a kovetkezé online folyéiratnak: http://www.upside.com/texis
/mvm/story?id=34712c0e6b. Ld. még Clayton M. Christensen, The Innovators Dilemma, Boston:
Harvard Business School Press, 1997; Kevin Kelly, New Rules for the New Economy. 10 Ways the
Network Economy is Changing Everything, London: Fourth Estate,1999.
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lyett a mobiltelefénidban is sokszor csak ad hoc fejlesztések gyakori ellenérzés
és tanulsag nélkili probalgatdsa figyelheté meg, 3ltaldban a rendelkezésre 3llo
technolégia altal kivaltott impulzusokban.

Egy masik megoldas lehet a motivaciok mélyebb megértése. Ha a korai elfo-
gadok konkrét tevékenységeinek, médiahasznalati szokdsainak megfigyelése és
elemzése nem segit, a mogdttes motivaciok feltdrdsa kulcsot adhat a témegpiaci
szokdsok el6rejelzéséhez. Ez a megkézelités arra épit, hogy a technoldgia komp-
lexitdsa miatt a hagyomanyos marketingkutatdsndl mélyebben kell feltarni a mo-
bilos kdz6sség hasznalati motivacidinak lényegét, és az eredményeket beépiteni
a termék/szolgaltatds fejlesztésbe. A hordozhaté telefon alapizenetére épil6
marketing-kommunkdcids igényfelkeltés kora az expanziv piaci ndvekedessel
eqy(tt lassan elmulik a mobilpiacon, és helyette elérkezik a motivaciék mélyebb
megértésének kényszere, ahol viszont az Gzletnek nagy sziksége lesz a tudo-
manyra.

llyen motivaciés hipotézis lehet a koordinacié és a reprezentdcié mobiltech-
noldgiai értelmezése. A mobiltelefénia (Japant mint egyedildllé kulturdlis kor-
nyezetet kivéve) eddig els6sorban virtudlis koordindciés eszkozként szolgalt. Ki
hol van, hogyan érez a vald vildgban, hol taldlkozzon a kdzdsség, milyen érdekes
események torténnek - ezeket tudhatjuk meg az SMS-ekbdl és a helyfiggetlen
hivdsokbdl. A mobil tehat egy gyors ,kontaktlehet6ség” a kibertéren keresztil,
barmikor végezhetd vele koordinacio a virtualis térben. (A mobiltelefénia viharos
elterjedése a kilencvenes években értelmezheté ugy is, mint a kibertér szabad
elérése irdnti elemi igény felszinre torése.)

Azonban a felhasznalé a tizéves technol6gidju mobiltelefonokon nem tudja
magdt reprezentdlni. Az internet segitségével a kezdetektél lehetséges volt - még
ha 9600 kbit/sec sebességen nehézkesen is - a reprezentacio: a sajdt megjele-
nés kialakitasa, ha csak egy ,beszél6” e-mail-cim, egy személyes aldirds, vagy
egy bemutatkoz6 oldal, webes naplé, férumokon és chateken valé részvétel se-
gitségével. Paul Saffo megfogalmazasdban™ a kommunikdcié a szazad folyamdn
Ugy novekedett, csatorndi gy szélesedtek, hogy mara eszkdzbél célld valt, atbol
uti célld valt, és e feltételt elfogadva a koordindcio felél a reprezentacio felé moz-
dulhatunk el.

Az internet mint analdgia a koordindcid tekintetében természetesen csak kor-
latozottan mikodhet a helyhez kotottség miatt, mindazonaltal a reprezentacioval
kapcsolatos megfigyelések figyelmet érdemelnek.

* ,For most of this century we have viewed communications as a conduit, a pipe between
physical locations on the planet. What's happened now is that the conduit has become so big and
interesting that communication has become more than a conduit, it has become a destination in its
own right - what in the vernacular is called cyberspace.” - Az idézet Paul Saffétdl szérmazik, és a
kovetkezd cimen olvashatd: http://www.edge.org/digerati/saffo/.
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A Pew Kutatointézet Internet and American Life cim( kutatdsanak” tantsaga
szerint az amerikai internetes haztartdsok 21%-3ban haszndlatos szélessavu in-
ternetelérés (ADSL vagy kdbelmodem) mint csatorna atviteli kapacitdsa mar elég
nagy, elég allandé (,always-on”), igy elég kényelmes ahhoz, hogy a hasznalok
szignifikans szazaléka mindennapi élete szerves részének tekintse altala a kiber-
teret - és akként is hasznalja ki. A kutatas szerint a felhasznalék 16%-a naponta
tolt fel uj tartalmakat a hdlézatra, 40%-uk mar legalabb egyszer irt férumokba,
toltott fel tartalmat sajat oldalakra vagy irt webes napléjdba. 43%-uk mar toltott
fel képeket a halozatra (14% ezt naponta teszi), 60%-uk kildott mar fajlokat
egymasnak, 63%-uk toltott mar le fajlokat, mig 22%-uk naponta jatszik masok-
kal a hélézaton at.

A szélessavu internetben az tvitel és a rendelkezésre allds mennyiségi val-
tozdsai minGségi valtozdst hoznak a kibertér kdzelhozdsaval. Az ADSL felhasznd-
l6k negyede a Pew kutatdsa szerint naponta tobb mint tiz tevékenységet végez
a kibertérben, de egy atlagos hasznald is hét dolgot csindl eqy nap alatt: nem-
csak bongészik, hanem keres, vasarol, fényképet hivat eld, tarsalog, levelezik, és
nak kialakitasaval, a kibertér ,belakasaval”.

Mig a koordindciés funkcié lehet6vé teszi, hogy az alapvetéen a valé vildghoz
kapcsolddo cselekvéseket valds id6ben irdnyithassuk a virtualis vildgon keresztil, a
reprezentacio Uj valdsagelemeket csatlakoztat a hasznalé személyes valdsagabol a
virtudlis valésagba. A koordindcié és a pletyka ad hoc jellegd, mig a reprezentdcio
tervezett, tudatos, végiggondolt. A reprezentdcio teszi lehet6vé, hogy a mobiltele-
fonokkal 8sszekapcsoltak ne csak egymds valds vilagbeli koordinatait kommunikal-
jak a kibertérben koordinacios céllal (,hol van ma este a buli?”, ,gyere at”, ,kések
15 percet” stb.), hanem lehet6vé tegyék az egyénnek a megjelenést a Marshall
McLuhan &ltal megalmodott,” William Gibson 3ltal el6szor leirt” kibertérben, a ve-

" The Broadband Difference: How Online Americans’ Behavior Changes with High-speed Internet
Connections at Home” cimmel olvashatunk a Pew kutatasardl a kovetkez6é weboldalon: http://www.
pewinternet.org/reports/toc.asp?Report=63.

**The telephone: speech without walls. The phonograph: music hall without walls. The photo-
graph: museum without walls. The electric light: space without walls. The movie, radio and TV: class-
room without walls. Man the food-gatherer reappears incongruously as information- gatherer. In this
role, electronic man is no less a nomad than his Paleolithic ancestors.” Marshall McLuhan, Understan-
ding Media, New York: Mentor, 1964; reprint kiaddsa: 1994; Id. még: Paul Levinson, Digital McLuhan
- a Guide to the Information Millennium, London: Routledge, 1999.

' Cybertér. Akarattol figgetlen hallucindcio, melyet minden nemzetbdl torvényes felhasznalok
millidrdjai tapasztalnak naponta, egészen a matematikai alapfogalmakat tanulé gyermekekig... Az em-
beri civilizacié 6sszes szamitogépének bankjaibol szarmazé adatok grafikus megjelenitése. Hihetetlen
oOsszetettség. Az elme nem-terébe nyujtéz6 fényvonalak, adatok nyaldbjai és csoportjai. Mint a tdvolodd
varosi fények...” William Gibson, Neuromanc, Budapest: Valhalla Paholy, 1992, Ajkay Orkény forditasa.
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zetékes halézatok és szamitdgépek dltal létrehozott virtudlis® térben.

A reprezentdcid els6 lépcséfoka érdekes modon forditott irdnyban teremt6dott
meg: az oplog6 és a cseng6hang kildésének, fogadasanak és szerkesztésének -
tobbek kozott piaci és uzleti - sikere tulajdonképpen a kibertéri eszkozokkel valé
reprezentdcio a valo vildgban. Hiszen a sajat oplogotdl és cseng6hangtél mar csak
eqy lépés valasztja el azt az dllapotot, ahol a hivé fél sajat logdjaval, kibertérbeli
valasztott arcdval jelentkezik be a hivott telefonjan - akdr a sajat cseng6hangjan.

E ponton nyugodtan meglddulhat a fantdziank, elképzelhetjik, hogy a kildé
kibertérbeli ,arca” virtudlis érzelmeket tiikréz, hangulatanak megfelel§ ikon ke-
ril a hivott képernydjére. A reprezentdcios lehetéségek kapcsdn a mar-mar meg-
szokott real time atalakul action time-ma: nemcsak akkor, hanem ott kapcsol6-
dunk be az eseményekbe, amikor és ahol azok toérténnek a kibertér tovabbi sze-
repléi segitségével. Kialakul egy Ujfajta radiozas, vagy a képek és mozgdképek
kildésének belépésével egyre inkdbb ,televiziézds”, ahol a kdzdsséq tagjai mint
kikaldott tudositok jelentenek egymasnak, jelenitik meg 6nmagukat és kornye-
zetitket SMS, MMS képkiildés, hang, késébb vided stream segitségével - mint
manapsag a finn és a magyar, ddn, német tinédzserek...

A mobiltelefénia Uj technolégiai megolddsai, az MMS és késébb a MIM (Mo-
bile Instant Messaging) a koordinacié mellett egyre inkabb lehet6vé teszik az itt
leirt reprezentdciés modokat: a felhasznalé maga déntheti majd el, hogyan jele-
nik meg a hivd/hivott mobilkészilékén, kozzéteheti tartézkodasi helyét, hangu-
latdt, szokasait, elérhetdségi paramétereit a mobilhdlézaton bell. A virtudlis tér-
ben az internetre csatlakoztatott mobiltelefon-szamitégépeik segitségével a fel-
haszndldk Uj identitast alakithatnak ki akdr csak egy dltaluk kredlt felhasznaloi
nick név képében, akar kilonb6z6 univerzumokban gondozott, fejlesztett virtud-
lis karakterek képében.

A kérdés természetesen az, hogy mig az interneten az elektronikus levelezés
mellett egyre meghatarozobb a reprezentdciés lehetdségeket is nyujté azonnali
Uzenetkldés, elterjed-e a szolgdltatds a tdmegpiacon. Vajon a reprezentdcid
lesz-e a kdvetkez6 olyan motivacio, amelynek megértésével és felhasznalasaval
a mobiltelefonidban a koordinaciét lehetévé tevé voice és text utan djabb tech-
nolégia - vagy technoldgidk - léphetik dt a szakadékot?

# A virtual X (where X is a common noun) is something, not an X, which has the efficiency (virtus)
of an X.” - Charles Sanders Peirce-t idézi Peter Skagestad ,Peirce, Virtuality, and Semiotics” cim( esszé-
jében, amely a kovetkez6 cimen érhet6 el: http://www.bu.edu/wcp/Papers/Cogn/CognSkag .htm.
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Az 0 technoldgidk szinre lépésével az is ki fog derdlni: vajon nem kététtségei,
lehatdrolt univerzuma miatt szerettik-e meg az SMS-t, amely egyfajta lebegg,
mondom-is-meg-nem-is tipusi kommunikacios lehetéséget” adott? Elink-e majd
tdmegesen a lehetdséggel, hogy kiprébaljuk magunkat Gizenetben kildheté képek
konstrudldsaban? Meghdditja-e a tdmegeket az Uj virtudlis képi mivészet, amely
nagyobb odafigyelést, akdr tehetséget igényel, mint az ,SMS-mivészet” sz(ikds
szovegszerlisége,” amelyet tiz év alatt mar elsajatitottunk Helsinkitél Tokioig?

* Jeremy Wagstaff cikke, amely a Far Fastern Economic Review-ban jelent meg 2002. szeptember
19-én, a kovetkezé weboldalon olvashaté: http://loosewire.weblogger.com/2002/09/12.

* Ferencz Sandor, ,A mobil informatikai eszkézok hatdsa informdcids habitusunkra”, a Nyiri Kris-
tof szerkesztette Mobil informdcids tarsadalom. Tanulmdnyok cimi kotetben (Budapest: MTA Filozo-
fiai Kutatdintézete, 2001). - Koszonettel tartozom Zala Krisztindnak, Margit Patricidnak és Szekfi And-
rasnak irdsom kordbbi vdltozataihoz f(izott megjegyzéseikért és tandcsaikért.
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Buda Béla dr.: A MOBILTELEFON PROBLI"EM{-'\I
A PSZICHOTERAPEUTA SZEMPONTJABOL

A jelenség

A mobiltelefon hihetetlenil gyors és nagyardnyu elterjedése, és még latva-
nyosabb, széles kori alkalmazdsa megvaltoztatta a mindennapi életet. A 20. sz3-
zad végeén jelent meg, illetve kerilt felhaszndlasra, igy hatdsa hozzdadddik egy
sor mas technikai fejleményéhez, amely ugyancsak mélyrehat6 véltozédsokat ho-
zott |étre az dtlagember életében is. Hogy csak a f6bb technikai Ujitdsokat emlit-
stik, és csak a szdzad utolsé negyedét veqyiik figyelembe, megemlithet6 a video,
a fénymasolds, a telefax, a kabelteleviziézas, a személyi szamitoégép, az elektro-
nikus posta vagy a vilaghdld. Ezek mind az informacié szabad és gyors terjedését,
sokoldalu hasznositdsat jelentik, és mind az dtlagember hatékarét névelik. Ezek-
hez jarult a mobiltelefon, am nem szabad megfeledkezni arrél, hogy - legaldbbis
a technikailag fejlett orszégokban - a vezetékes telefonhal6zat nagyaranyu kiépi-
tettsége utan, illetve a radidtelefonok rendszereinek névekvé elterjedtsége mel-
lett jelent meg széles korben. A valds tényezéket és hatdsokat itt nemcsak a
szukcessziok és eqgyidejliségek bonyolult kombinaciéi miatt nehéz elkiloniteni,
hanem azért is, mert minden Uj elektronikus hirtovabbité eszk6z minéségileg is
fejlédik és mennyiségileg is dinamikusan novekvé mddon van jelen (a nove-
kedés hol linearis, hol akar exponencidlisan is felgyorsulhat, de stagndlhat is), és
a novekedés napjainkban is folyik. Az 6sszefliggéseket nagyon nehéz szétvdlasz-
tani és elemezni. A mobiltelefon viszont - nagyjabél a kilencvenes évek kdzepén
- robbandsszer(en terjedt el, hasznalata hirtelen szembet(inévé vilt, és emiatt a
koztudatot - a kozbeszédet, a kdzvéleményt, a médiumokat - rendkiviili mérték-
ben foglalkoztatta. A mobiltelefon népszertiségét mutatja, hogy példaul Magyar-
orszagon immar a hatmilliét is eléri az allomdsok szdma, és mind gyakoribb, ki-
terjedtebb a haszndlat is. A készilékek szama nemcsak azért nagy, mert a mo-
biltelefon ,fogydeszkéz”, hanem divat Uj készilékek vasarlasa is (szinte a ruha-
hoz vélasztjak, illetve kilénbozé funkcidkra és reldciokban mas készilékek van-
nak), és az élet minden teriiletén lathatd, hogy az emberek hivasokat fogadnak
vagy kezdeményeznek.
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Az emberi hatasok kérdése

A késébbiekben nyilvan kutatasok is tukrozik a kéztudati reakciok trendjeit és
tartalmait, egyeldre azonban csak benyomasok rogzitheték. Ugy ténik, hogy a re-
akciok - bar a felfutas erésen emelkedé - még a csticsponttdl tavol esé szakasz-
ban s(irGsédnek, majd id6rél idére mutatnak kiugrasokat.' Az el6nyok, a nagy le-
hetdségek, a kényelem és a biztonsag mellett, amely a mobiltelefonok révén el-
érhet6, hamar megfogalmazédtak a gondok is. Felvetédott a készilékek altal
keltett radiohulldmok idegrendszeri kérosité hatdsa (mint tudjuk, ennek kivédé-
sére divatba jott a fulhallgatd, mig kdrositasrél tényszer(i adatok még nem kerl-
tek nyilvanossagra). Foglalkoztatja a koztudatot a balesetveszély, amelyet a fi-
gyelem elvondsa okozhat (ennek kovetkeztében példaul a kozlekedési hasznéla-
tot sok orszagban kihangositéhoz kotik), vagy pedig a tarsadalmi konvenciokat
megzavaré hasznadlat (a legkilonbozébb tarsas helyzetekben felcsendiil§ hivas).
De kordn felmerilt a hasznalat miatti pszichikus talterhelés is, hiszen a mobilte-
lefon olyankor is haszndlhat6, amikor a vezetékes nem, példaul idegen helyeken,
utcan, atkozben stb.

A mindig és mindenitt jelen Iévé elektronikus eszkoz a tarsadalom kutatdi
szamara is kihivast jelentett. A pozitivumok koran megfogalmazédtak, igaz, hogy
ezek mar megismerhetdk voltak részben a vezetékes telefonok, részben a sza-
mitégépek (és az internet) révén is: nagyobb személyes autonémia, megnove-
kedett tarsadalmi participacid, kapcsolatok létesitésének és fenntartdsanak szé-
lesebb lehetdsége, az id6 és a tér korldtainak fokozott lekizdési képessége stb.
Felfigyeltek azonban arra is, hogy a ,telefénia” kiterjedése a személyességet, a
kozvetlenséget és az emocionalis kontaktust noveli az emberek kézott, és foko-
zott mértékben valositja meg a formalis és informalis emberi viszonyok szaba-
lyozasat beszéd és szobeliség révén.” Tehat mintegy a modernizacié elétti alla-
potot hozza - legalabbis részben - vissza, amikor a dolgok szébeli kommunikacié
révén torténtek (legaldbbis a hang, illetve a beszéd vonatkozasaban). Ennek a je-
lenségnek - gadameri értelemben véve - szinte antropoldgiai tavlatai lehetnek,
minteqy az emberi természetrél alkotott eddigi képet mddosithatja.

' A tényleges szembetiinés, a Max Weber dltal mar leirt tarsadalmi lathatésag tényezdi mellett
nem lehet figyelmen kivil hagyni a média ,uborkaszezonjainak” hirgenerdldé befolydsat. Ennek egy
korai értelmezési mddja: Daniel ). Boorstin, The Image. A Guide to Pseudo-Events in America, New
York: Harper and Row, 1964.

* Nyiri Kristof (szerk.), Mobil informdcids tarsadalom. Tanulmanyok, Budapest: MTA Filozéfiai Ku-
tatointézete, 2001; Benczik Vilmos, Nyelv, irds, irodalom kommunikdcidelméleti megkdzelitésben,
Budapest: Trezor, 2001.
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Uj kommunik3ciés kultira?

Az Uj kommunikacios kultardnak igen sok implikaciéja van: 0j kommunikaciés
szabdlyok és ezek révén Uj, mintegy ,meta”-szint(i Gzenetformak alakulhatnak
ki, 4j mddon definidlédhatnak az emberi reldciok, Uj értelmet és formalizaciot
kaphatnak példaul a hatalmi viszonyok, de 0j tavlatok nyilnak meg példaul az in-
timitds szamara is a személyes kapcsolatokban.’ Ezek az implikaciok még nem
értelmezédnek az emberrel és a tarsadalommal foglalkozé diszciplindkban, de
mar széba kerilnek, ha nem is a mobilkorszak kapcsan, hanem az ,e-kultira” -
az elektronikus kommunikacio vildga - vetiiletében. ,Antropolégiai” szinten a nagy-
foku elérhetéséq tlint fel (ezt szoktdk egyébként dsszefiiggésbe hozni a lelki meg-
terheléssel is, hiszen ,korunk embere”, akinek alland¢ sziikséglete a mobil elér-
hetdség, a kozhelyes sablon szerint nem képes pihenni, nem tud kikapcsolédni -
a sz6 most mar szorosan is veheté értelmében), illetve az emberi viszonyok
atlathatosaga (transzparencidja), elszdmoltathatésaga és ellendrizhetésége.*

A meqlévé viszonyokba ugyanis belépnek a mar emlitett, illetve érintett (]
szerepnormdk. A mobiltelefont ki lehet kapcsolni, de a szervezeti viszonylatok-
ban meg kell indokolni ezt, illetve jarulékos szabalyok valnak érvényessé (a
hangpostdn vagy SMS-en kapott Gzenetre valaszt kell adni) és hasonlé (esetleg
még komolyabb szubjektiv jelent6séqi) szabalyok élnek a személyes reldciok-
ban is. A hivé azonosithatd a kis képernyén felbukkané szama révén, a hivas nem
fogadasa is metakommunikativ jelentést kaphat stb. Itt mutatkozik meg egyéb-
ként az eszkoz fejlédésének, finomoddsanak hatdsa is: apré technikai valtozasok
nagy kihatassal birhatnak pszichoszocidlis téren, 0j ,meta-struktarak” johetnek
létre, példaul az oplogék révén.’ Az idéviszonyok pontos kijelzése éppugy ,szo-
rithat” a viszonyokon, mint ahogy az automatizalhaté vélaszsablonok lazithatnak.
Nem 3all messze a haladds attél, hogy fontos relaciéinkban képet is kell mutatni
magunkrol, ilyenkor az arc nem verbdlis jelzéseinek széles kore (ha nem is min-
den eleme), példaul a tekintet, a mimika egy része, a fejmozgas stb. is bevond-

* A probléma &ltaldban mind gyakrabban jelentkezik a kommunikdciéelméleti szakirodalomban,
leginkdbb az internet és a mobiltelefon kapcsén, példaul Caja Thimm (szerk.), Soziales im Netz. Spra-
che, Beziehungen und Kommunikationsstrukturen im Internet, Opladen-Wiesbaden: Westdeutscher,
2000.

‘ példdul Barry Brown-Nicola Green—Richard Harper (szerk.), Wireless World. Social and Interac-
tional Aspects of the Mobile Age, London: Springer, 2001.

* Nyiré Andrds, ,Miért j6 az oplogd? Az Uj vizudlis népmivészetr6l”, a Nyiri Kristéf szerkesztette
idézett kotetben, a 37-58. oldalakon - a tanulmanyban bemutatott jelenségben a metakommunikativ
mozzanatot emelném ki.
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dik a kommunikaciéba.® Mindennek a tobbnyire iratlan, a hétkdznapi kommuni-
kdcios kultirahoz, kontextusokhoz tartozé szabdlyrendszerei bonyolédnak, elabo-
radlédnak majd, és sokban hozzajérulhatnak a mindennapok életmingségi és élet-
helyzeti véltozasaihoz.

A tarsadalmi kontroll dilemmdja

Hozzdjarulhatnak - ugyanis nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy a mobilte-
lefondlds nehezen valaszthato kilon az elektronikus kultdra mds hatdselemeitdl.
Ez igazolhatd azzal, hogy a mobil ,telefénia” artalmaival kapcsolatos aggalyok uj-
ra és ujra megjelennek minden Uj technikai informaciétovabbito eszkézzel kap-
csolatban, és ha nagy valtozasokat figyelhetink meg, akkor kéz6s effektusok, ku-
mul3lodasok lehetdségeivel is szdmolnunk kell. Az esetleges tulterhelédésben
kozrejatszhat a radio és a televizié (tobb készilék, hordozhaté vagy autéba épi-
tett vdltozatok), a vezetékes telefon (a hangrogzitével vagy a faxkészilékkel
egyitt), amelybdl a fontos emberek asztaldn mar régebben is tobb apparatus allt
(vagy legaldbbis a titkarné tobb vonalat kozvetithetett oda), nem is beszélve a
szamitogéprél. A kontroll, az elszdmoltathat6sdg, az attekinthetéség mar kordb-
ban is megvolt, ha nem is ennyire magas szinten. Kilon kérdés a tarsadalmi el-
lenérzés dilemmaja. Ismert a radios és televizids kozlemények politikai szabdlyo-
z4sa a totalitarius tarsadalmakban; a telefonok ellenérzése (e téren a mobiltele-
fon sem biztonsagosabb a vezetékesnél: ugyancsak a nyilvanos - vezetékes - &l-
lomasok kindlnak névtelenséget, és itt sem ismerjik a technikai valtozdsok tav-
latait, de sem esetleges diktatdrdk visszaélési lehetdségeit nem tudjuk elképzel-
ni, sem azokat a kényszereket, amelyeket a b(indzés vagy a terrorizmus valt
majd ki a vildgban), illetve a vilaghdlé feligyelete (amely egy sor ok miatt éget6
tadrsadalmi feladat, a szdmitdgépes blindzéstél a pénzmosason 4t a gyermekpor-
noig vagy a szélséséges politikai agitacioig menden) stb. A mobiltelefon kévet-
kezményei a mar meglévé eszkozok lehetéségeinek sordban koncipiadlhatdk.

° E témakorben a nem verbalis kommunikacid tertletére utalok, példaul Anton Wolfgang (szerk.),
Nonverbal Behavior. Perspectives, Applications, Intercultural Insights, Seattle-Toronto-Géttingen-
Bern: Hogrefe & Huber Publishers, 1997; Peter A. Andersen-Laura K. Guerrero (szerk.), Handbook of
Communication and Emotion. Research, Theory, Applications and Contexts, San Diego-London: Acade-
mic Press, 1998.

’ A valtozasok kiterjedését mutatja, hogy amiota Magyarorszagon barki kérhet tételes telefon-
szamlat a sajat haztartdsaban 1évé (a sajat bankszamlajardl fizetett) telefonokrdl, nagyon gyakori a
hazassagon kivli partnerkapcsolatok leleplezédése. Ma - emiatt - elterjedt a titkos kartyds mobilte-
lefonok haszndlata (persze a késziléket megtaldlhatja a hdzastars, nyomozhat a hivok utan, magya-
razatot igényelhet, és igy tovabb).
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Visszaélés az eszkozzel

A tarsadalmi visszaélés formadin kivil a hasznaldi, fogyasztoi visszaélés valt ki
aggodalmat a koztudatban és szaktudomdnyos sikon egyardnt. A visszaélés fo-
galmaban a tul gyakori, az ésszer(itlen (tehat a konszenzualis tarsadalmi, illetve
[élektani célszer(iséq hatdrain tilmend), a tulzott mértékd vagy tulzottan koltsé-
ges mobiltelefonalds (mind a tényleges koltségek, mind a raforditott id6 vetile-
tében) értendd. A kommunikaciés események sokasdga tartozhat ide, esetleg
szimbolikus formaban is. Visszaélhetiink masok idejével, egyaltalan, a kommuni-
kdcioval ,elkolthetink” a partnerek pozitiv elfogadasabdl, értékelésébél, ,szere-
tet-t6kéjebdl”, esetleq el is fogyaszthatjuk azt, illetve rosszul gazdalkodhatunk a
sajat idénkkel, amely mas életfeladatokra lenne haszndlandé. Eqyfajta gazdalko-
dasi metaforarendszer bukkan itt fel a kéztudatban és a tudomdanyos gondolko-
dasban egyardnt, valamiféle univerzdlis hasznossagi elméletet sugallva, mert
példaul az idéfelhasznalast is befektetésként vagy az elmaradt karok hasznaként
(az elmulasztott ,raforditdsok” kdrainak tekintetében) szemléljik, és igy mintegy
értéktelen a szérakozd, id6toltd, oromszerzé vaqgy fesziltségoldd haszndlat. A mi-
nésités valamilyen konvenciondlis etalon alapjan torténik, az ésszer(iséget vagy
a célszerliséget tulajdonitjuk, attribualjuk masoknak.®

Ez kilonosen akkor aggasztd, ha a felhasznalét nem tekintjiok kompetensnek
vagy teljesen felelésnek: altalanos tarsadalomkritikai értelemben, amikor is a fo-
gyasztot csabitasok és pressziok érik, amikor divatok hatdsa ald keril, amikor
nem von(hat)ja ki magat a tarsadalmi elvardsok aldl. Ez a megkozelités az Ggy-
nevezett fogyasztdi tarsadalom szinte minden karakterisztikus jelensége eseté-
ben gyakori, példaul az elektronikus eszkozdokkel kapcsolatosan is. Mindenesetre
a gyermekért a kéztudat szemében a tarsadalom felel6s, és ilyen értelemben a
visszaélés meggdtoldsa, korrekcidja tarsadalmi feladat. Mind a karos kovetkez-
mények, mind pedig a megoldds médjai ezért ma a kdzbeszéd gyakori témai. Ki-
[6ndsen a média sz6l gyakran arrol, hogy a mobiltelefonnal val6 abuzus azért is
lehet veszélyes, mert hozzaszokast okoz, és a hozzdszokds révén szinte kénysze-
resen befolydsolja a viselkedést, mig véqil dependencia, illetve addikcié alakul
ki, hasonléan a kémiai anyagabuzushoz, vagy az Ggynevezett viselkedési addik-
ciokhoz, amelyek kozul ma leginkdbb a kéros jatékszenvedély ismeretes.

® A személypercepcio, illetve a tarsadalmi okértelmezés Un. attribiciés elméletére utalok, a szo-
cidlpszicholégia keretében.
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Filozofiai, antropoldgiai el6zmények

A visszaéléssel kapcsolatos tarsadalmi aggodalmak ugyancsak az emberké-
pet, az emberi természet felfogdsat érintik, és gy tdnik, hogy visszanyulnak
egyfajta kultarkritikai hagyomdanyhoz, amely a 20. szdzadban vdlt erételjessé és
a modernizacié folyamatdval ésszefiiggésben valtoztatta fékuszait. EIGbb a nyu-
gati civilizacié altaldnos vaéltozdsaival, példdul az urbanizacioval (varoskritika),
illetve a témegtdrsadalommal (eltomegesedés, a ,témegek 13zaddsa”) kapcsola-
tosan jelent meg, majd az értékvesztés lehetdségével (Riesman), illetve a popu-
laris vagy tomegkulturaval. A f6 mozgaték kézott mind er6teljesebben irdnyult a
figyelem a tomegkommunikacidra. EI6bb a sajté és a szdérakoztatd konyvkiadas,
majd a film és a televizié kerilt a kritikdk el6terébe, elsGsorban a lehetséges
visszaél6, tulzott, hozzaszokast generdlo, és ezéltal a moralt, a személyiséget
ronté tarsadalmi hatdsok miatt. A gyermekek tekintetében killondsen a televizié-
rol esett sok szd. Kozismert a televizio és az er6szak kérdése, amely szerint az
agressziv televiziés musorok a gyermekekben agressziv késztetéseket erésitenek
fel.” Csak szakemberek tudnak réla, hogy gyermekvédé szervezetek és neves or-
vosok, pszichol6gusok kezdeményezték a televizid- (illetve vided-) addikcié fo-
galmanak hivatalos elismerését és igy a probléma megel6zésének és terapidja-
nak tarsadalmi képviseletét.” Ujabban nagy irodalma van a szamitogép-, illetve
internet-addikcidonak, ennek korkép jellegét a klinikai pszicholdgia és a pszichiat-
ria elfogadta.” Mig a film vagy a televizi6 visszaél6 hasznadlata egyfajta ,fogyasz-
tas”, és természetét illetéen hasonlit a megengedett és az illegitim kémiai anya-
gok visszaéld haszndlatahoz, az internet-addikcié az elsé teljesen kommunikacids
addikcioforma, és ilyen minéségében mintegy el6képe és modellje a mobiltele-
fon-addikcié gondolatanak.”

Az abuzus és addikcié koncepcidja tehdt a végkifejletet betegségnek, kéralla-
potnak tekinti, amelyet gydgyitani kell, az abuzust pedig kockazati tényezének,
amely ilyen kérképhez vezethet. Az abuzus pétcselekvés, mds életfeladatoktdl
veszi el az id6t és az energiat, rovidzarlatos 6romforrds; a hozzdszokds mintegy

° Példaul Barrie GunterJill McAleer, Children and Television, London-New York: Routledge, 1997.

' példaul Velkey Laszlo, ,A televizio- és videémUsorok mint gyermekeink és fiataljaink testi-lelki-
szellemi egészségét veszélyeztetd tényezdék”, Mentdlhigiéné és Pszichoszomatika, 2000, 1-2, 41-50. o.

" A kérdésrél ldsd Buda Béla, ,Az elektronikus kommunikdaciés kultara drnyoldalai? Aggélyok és
tények az internet és a mobiltelefon visszaéld, illetve tulhaszndlataval kapcsolatban®, a Nyiri Kristof
szerkesztette, idézett kotet 81-91. oldalain - itt megtaldlhaté az internetabuzusra vonatkozé Gjabb
szakirodalom.

> A kommunikdcios elem természetesen megtaldlhaté a szerencsejaték-, illetve fogaddjaték-ad-
dikcio, vagy masként: a kéros jatékszenvedély vagy az an. szexualis addikcid jelenségeiben is, de ott
a kommunikacié csak a viselkedésforma egyik arculata. Errél 1dsd a késébbieket.
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rontja a karaktert. A potcselekvés azt is jelenti, hogy valdsagos viselkedés helyett
valamiféle virtudlis tevékenység alakul ki, a telefon esetében a tényleges kom-
munikacio helyett az eszkdz révén kozvetetté vald kontaktus.

A bulvérsajto és az értelmiségi magazinok az utébbi években kész tényként
kezelik, hogy a mobiltelefonok képesek ilyen hozzaszokas és addikcié kivaltasa-
ra, és nagyszamu esetet emlitenek, akik kezelésre szorulnak. A hirek szerint
nagyvarosokban klinikak™ nyilnak a mobiltelefonhoz hozzédszokott fiatalok - gye-
rekek és serdilék - terdpidjara.

Az addikcio modellje

Mint Iattuk, sok mas, a technikai fejlédés dltal tomegméretekben elgidézett,
funkcionalis 6rommel jaré, tulhasznalatot és mintegy jatékos alkalmazdst jelentd
viselkedésformdahoz hasonléan a mobiltelefondlds excesszusait is az addikcié mo-
delljével irjak le. E modellnek kétségtelendl a kémiai anyagvisszaélések és hoz-
zdszokdsok nagymérv( elterjedése, de elsésorban az alkohol és a tiltott drogok
hasznalata adta az alapjat.

A drog esetében a visszaélés maga a hasznalat, és ha a hozzdszokas olyan
mérv(, hogy a drogfogyasztds a személyiség kdzponti tevékenységévé valik, ak-
kor a fliggés és az addikcié metafordi alkalmazhatdk.

A hivatalos meghatédrozdsok taldn még érthetébbé teszik ezt a modellt.

A drogok vagy a drogfogyasztassal egyenértéki izgalmi helyzetek
keresésének és a drogok fogyasztasanak olyan kényszeres viselke-
désmintdjat nevezzik addikcionak, amelyet a drogok irdnti ergs
vagy, valamint a drogelvonast kéveté gyors visszaesés jellemez.
Harom f6 jelenséqg utal addikcié fennallaséra: tolerancia, dependen-
cia és szenzitizacio. ... Toleranciardl akkor beszéliink, ha emelni kell
a drog dozisat ugyanannak a kivant hatdsnak az elérése érdekében.
... A dependencia vagy fiiggéséq akkor &ll fenn, ha a drogelvonas
kovetkeztében jellegzetes elvonasi tinetek Iépnek fel. ... Szenziti-
zaciordl akkor beszélink, ha a drog hatdsa intenzivebbé vilik a fo-
gyasztas kovetkeztében."

" Mivel a hazai hirek kulfoldi kozlemények forditasai, a klinika nyilvanvaléan jérébetegellaté koz-
pontot jelent, és nem egyetemi oktatékérhdzat, amint ez a magyar nyelvben szokdsos jelentése a ki-
fejezésnek.

" Gerevich Jozsef, ,Az addiktoldgia spektruma”, a Németh Attila és Gerevich Jézsef szerkesztette
Addikciék cimi kotetben (Budapest: Medicina, 2000), 9-18. 0. - az idézetek a 13., 14. és 15. oldalrdl
valok. - Megjegyzendd, hogy nem minden szakember tekinti a dependenciédt az addikcié elemének,
sokan egyfajta szinonimaként kezelik, mintegy a figgdéség enyhébb formdjanak tekintve. Nem min-
denki tartja Iényegesnek a szenzitizaciot.
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Egy masik definicid: ,A modern addikciéelméletek szerint az addikcié krénikus
betegség, amelyet a drogokkal 6sszefiigg6é (a droghatdsra vagy drogelvondsra
kondicionalt) kornyezeti (kilsd, objektiv) és szubjektiv (belsé) ingerek sokasdga
tart fenn.””Itt mdr hangsulyt kap, hogy az addikcié betegség, mégpedig annak
idalt fajtaja.

A pszichidtriai betegségekkel kapcsolatosan két, nemzetkozileg is elfogadott
osztdlyozdsi, illetve meghatarozdsi rendszer az alapja minden definicionak. Az
eqgyik az Amerikai Pszichidtriai Tarsasag Diagnosztikai és Statisztikai Kézikonyvé-
nek IV. kiaddsa (DSM-IV)," illetve ennek a mentalis- és viselkedészavarok oszta-
lyozdséra vonatkozo része."”

Az amerikai rendszer, a3 DSM-IV. a kdvetkez6 moédon hatdrozza meg a depen-
denciat (itt példaul a dependencia szinonimadja az addikcionak):

A szer hasznalatanak maladaptiv médja, amely klinikailag jelentds
kdrosodashoz vagy zavarhoz vezet, legaldbb 3 az alabbiakbol, bar-
mikor ugyanabban a 12 hénapos idészakban:

1) tolerancia, amelyet az aldbbiak valamelyike jellemez:

a. a szer jelentésen fokozott mennyiségeinek az igénye,
intoxikdcié vagy a kivant effektus elérése érdekében;

b. a szer azonos adagjénak folyamatos haszndlata esetén
jelent6sen csokken a hatds;

2) megvonas, amit az aldbbiak eqgyike jellemez:

a. a szerrel kapcsolatban jellegzetes megvondsos szindréma
(megfelel a megvonads A és B kritériumainak a megfeleld
szereknél);

b. ugyanolyan (vagy kozel hasonlo) szer bevétele a megvondasos
tinetek csokkentésére vagy elkeriilésére;

3) a szert gyakran nagyobb adagokban vagy hosszabb id@szakig
szedik, mint eredetileg szdndékoztak;

4) 3llandé kivdnsdg vagy sikertelen kisérletek a szerhasznalat
abbahagyasara vagy kontrolldlasara;

5) jelentds id6 és aktivitas irdnyul a szer megszerzésére (példaul
tobb orvos latogatdsa vagy hosszt utazds megtétele), a szer
hasznalatdra (példaul ldnc-dohdnyzés) vagy a hatésaitdl vald
megszabaduldsra;

6) fontos szocidlis, foglalkozasi vagy rekredcios tevékenységek
feladasa vagy csékkentése a szerhaszndlat miatt;

" Gerevich, i. m. 13. o.

' Magyarul: A DSM-IV diagnosztikai kritériumai. Zsebkonyv, Budapest: Animula, 1997. (A tovab-
biakban: DSM-IV.)

" Magyarul: World Health Organization, A mentalis- és viselkedészavarok BNO-10 szerinti oszta-
lyozdsa. Klinikai leirds és diagnosztikai utmutatd, Budapest, WHO-MPT, é. n. (A tovabbiakban: BNO-10.)
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7)

A DSM-

A.

1.

2.

3.

4.

B.

a szerhaszndlat folytatdsa olyan dllandé vagy visszatéré

fizikai vagy pszicholdgiai problémak megléte ellenére, amirél
tudja, hogy valészin(ileg a szerhaszndlat okozza vagy sulyosbitja
(példaul kokain hasznalata a kokain okozta depresszié
felismerése ellenére, vagy folyamatos ivas annak ellenére, hogy
az alkoholfogyasztas a gyomorfekélyt rosszabitja).™

IV meghatarozza a visszaélés fogalmat is:

A szer haszndlatanak maladaptiv médja, amely klinikailag
jelent6s karosodashoz vagy zavarhoz vezet, legalabb egy vagy
tobb az alabbiakbél 12 hénapos iddszak alatt:

Visszatér6 szerhasznalat, amely a nagyobb munkahelyi, iskolai
vagy otthoni szerepelvarasokban hibat eredményez (példaul
munkahelyen ismételt hidnyzasok, gyenge teljesitmény, iskolai
hidnyzds, 16gas vagy eltanacsolds, a gyermekek vagy a haztartas
elhanyagoldsa).

Visszatér@ szerhasznalat olyan helyzetekben, amikor az
fizikailag veszélyes (példaul szer hatédsa alatt torténé autd- vagy
gépvezetés).

A szer haszndlataval kapcsolatos ismételt jogi problémdk
(példaul letartoztatasok a szerrel kapcsolatos viselkedés miatt).
Folyamatos szerhasznalat tartés vagy visszatéré szocidlis vagy
interperszondlis problémadk ellenére, amelyeket a szer hatdsa
okozott vagy sulyosbitott (példaul vitatkozas a hédzastarssal az
intoxikacié kovetkezményeirdl, tettlegesséq).

A tinetek sohasem felelnek meg az adott pszichoaktiv szernél
kialakul6é dependencia tineteinek.”

Lathatd, hogy itt a diagnozis szempontjai vannak elétérben.
A BNO-10 definiciéja is hasonl6 - de széhaszndlataban eltéré az abdzustol és a
dependencidtol. Itt a dependencia ismét egyenl6 az addikciéval, ennek ellenére
kiemelést érdemel, hogy a szakirodalomban az addikcid kifejezés elterjedtebb.”

® BNO-10, 112-
" DSM-IV, 94. o.
* Németh Attila

113. 0.

-Gerevich Jozsef (szerk.), i. m.
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A viselkedési addikciok

Az alkohol és a drog modellje kiterjedt olyan viselkedésformadkra is, amelyek
hozzaszokas-szer(iek, kényszeresek, veliik kapcsolatosan tolerancia és ,d6zisno-
vekedés” alakul ki, és amelyektdl valodi fiigg6ség, illetve addikcié 1ép fel. Leg-
szembet(inébb e vonatkozdsban a jatékszenvedély, amely mind gyakoribbd va-
lik, és amelynek nyoman az internet-addikcié - és a mobiltelefon-addikcié - kon-
cepcitja kialakult. A BNO-10 ezt a kéros szokasok és impulzuskontroll-zavarok ka-

s

Mashol nem osztélyozott viselkedészavarok keriltek ide besorolds-
ra. Olyan ismételt cselekedetekkel jellemezheték, amelyeknek nincs
egyértelm( ésszer( motivaciojuk, nem kontrolldlhaték, és a paci-
ens és mas emberek sajat érdeke(i) ellen vannak. A paciensek el-
mondasa szerint a cselekedeteket belsé kényszer, fesziltséqg el6zi
meg. A zavarok oka nem ismert, azért keriltek eqy csoportba, mert
sok ,tineti” hasonlésag taldlhato, és nem azért, mert fontos kozos
jellemzdjik van.”" ... [a koros jatékszenvedély] Iényege gyakori, is-
métlédé belefeledkezés szerencsejdtékokba, ami meghatarozé ré-
sze az illetd életének aladsva a szocidlis, munkahelyi, hdzassagi és
csaladi értékeket és kotelezettségeket.

Akik ebben a zavarban szenvednek, veszélyeztetik munkahelyiiket, kolcséno-
ket vesznek fel, hazudnak, és torvénybe itkozé cselekedeteket hajtanak végre,
hogy pénzhez jussanak, vagy megadjdk tartozasaikat. Jelentds feszité vagyat
éreznek a jatékra, amelyet nehezen tudnak kontrollalni. Minden gondolatukat és
fantazidjukat a szerencse- (hazard)jaték és az ehhez kapcsolédé események tol-
tik ki. Ezek a bels6 késztetések és belefeledkezések stresszteli életkorilmények
esetén szaporodnak. A zavart jatékkényszernek is nevezik, de ez a kifejezés pon-
tatlan, mivel nem kényszercselekvés, a sz6 szoros értelmében, és a viselkedés-
zavar sem kapcsolddik az obsessiv-compulsiv zavarhoz. Alapvet6 jellemzéje en-
nek a zavarnak az ismételt szerencsejaték, ami folytatédik a kedvezétlen és kel-
lemetlen szocidlis kovetkezmények ellenére, mint példaul az elszegényedés,
megromlott csalddi kapcsolatok, a magdanélet zavarai.

A jatékszenvedélyhez hasonléan a kényszeres és hozzaszokdsszer(
szexudlis viselkedésformdk is bekeriltek az addikciok fogalomkoré-
be. A szexudlis addikciok kozé szamos olyan viselkedésmadot sorol-
nak ma, amelyet korabban perverziénak vagy parafilidnak neveztek.

' BNO-10, 316. 0.
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A kilonbségek mellett vannak hasonlésagok a kényszerbetegségek
és a parafilidk kozott. Mindkét betegcsoport ellendllhatatlan kész-
tetést érez bizonyos cselekvés végrehajtdsara, amelynek sordn a fe-
szlltségik oldddik. A cselekvés ritualizalt jelleg(i. A parafilidsoknal
azonban ez a cselekmény - amely kontrollvesztéssel jar - az esetek
tobbségében masokra drtalmas, heteroagressziv jellegd. Tisztdban
vannak cselekményiik kockazataival, félnek a leleplezédéstél, a
szexudlis aktus utan szégyent, 6nutdlatot éreznek, de mégis képte-
lenek abbahagyni. Egyre t6bb id6t, pénzt és energiat kot le az ezzel
valo foglalkozas, gondolkod3s, fantazidlds. Nagyon jellemzd lehet a
,kett6s életvezetés” (,Dr. Jekyll-Mr. Hyde” szindroma). E betegek
a ,civil életben” rendkivil szolidan élnek, mintaférjek és kivalo
munkatarsak lehetnek. A kornyezetik nem is sejti, hogy a ,felszin
alatt mit rejt a mély”. ... Erich Fromm mar 1941-ben irt a kompulziv
szexualitasrdl, de e spektrumszemlélet irdnyaba a szakemberek ér-
dekl6dése csak az utdbbi tiz évben fordult. A szexudlis addikcidk {6
jellegzetességei: ismétl6dé ellendlihatatlan késztetés; kontrollvesz-
tés; folytatds a karos kovetkezmények ellenére.”

Itt érdemes megjegyezni, hogy mind a jatékszenvedélyben, mind a szexualis
addikciokban fellelheté bizonyos kommunikaciés elem: a viselkedés korlatozot-
tan interaktiv, a partner valéjaban nem egyenrangu résztvevd, szerepe behata-
rolt, korlatozott. Az internet-addikciéban ez a chat-férumokon valéban interaktiv
lehet (mas kérdés, hogy az interakciot behatarolja az identitas elrejtésének lehe-
t6sége), de a kulonféle honlapok haszndlatdban az interaktivitds virtualis.

A mobiltelefon-addikcio , dekonstrukciéja”

Az abuzus, dependencia és addikcio jelenségeinek és fogalmainak vizsgalata
utan felmerdl a kétely, érvényes-e az addikciés modell a telefon tulzott, hozza-
szokasszer(, szenvedélyszer(i haszndlatara. Lehetségesek-e olyan stlyos esetek,
amelyekben pszichoszocidlis dnkarositas torténik, aminek a személyiségre tartds
és negativ kihatdsai vannak? Nyilvan ismét metaforarél van sz6, és felmeril an-
nak lehet6sége, hogy ez a konstrukcié® mar e modell tilzott kiterjesztése. Vala-
miféle negativ tdrsadalmi mingsitést tikroz, amely e modell révén mintegy be-
tegségkeént kezelhetd, tehat felmentést tartalmaz a viselkedésformaval kapcso-
latos kalonféle konfliktusok kévetkezményei, szankcidi alél. A modern kor a te-

” Németh Attila, ,Szexudlis addikciok: Blinosok vagy betegek?”, a Németh Attila és Gerevich )6-
zsef szerkesztette, idézett kotet 245-259. oldalain, az idézett rész a 247. és a 248. oldalrdl vald. - Rész-
letesebben 13sd: Ralph Earle-Gregory Crow, Lonely All the Time. Recognizing, Understanding and Over-
coming Sex Addiction. For Addicts and Co-Dependents, New York-London-Toronto: Pocket Books, 1989.
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rapidk kora, a viselkedés- és élményvaltozas nagy lehet6ségei nyiltak meg szak-
szer( pszicholdgiai (pszichoterdpids) segitség révén, a terdpia mindinkdbb kiter-
jed tehdt betegségnek nem mondhaté allapotokra is.”* A mobiltelefon hasznalata
végsé soron valddi kommunikacié. A vezetékes telefon gyermekkori, serdiilékori
haszndlatéra is jellemzé volt a kérnyezet, kilonésen a csalad kritikus viszonyula-
sa. A tdlhasznalat gyakran valtott ki konfliktusokat, killondsen a telefondlasra for-
ditott id6 (és annak elmulasztott hasznos eltéltése, a feladatok, kitelezettségek
teljesitése helyett), kisebb részben a kéltségek miatt. Mindez inkabb mennyisé-
gileg, mint mindségileg fokozédhat a mobiltelefondlds révén, és kiterjedhet az
iskolara vaqy az utcara is. Atcsaphat-e ez valodi szenvedélybe?

A telefonalds valédi kommunikaciés jellege abban nyilvanul meg, hogy a fo-
lyamatot a madsik fél, a partner is szabdlyozza. A részvétel a telefonaldsban nem
kényszer. Ha tehdt a kommunikdcié a masik szamdra unalmas vagy kellemetlen,
megszakithatja azt. A gyermekek és serdl6k telefonhasznélatdval kapcsolatosan
a csalddban és a kérnyezetben felmeril ugyan a partner kérdése, de vagy rd is
kiterjed a negativ mindsités (hiszen 6 is mulaszt, szérakozik, beszélget - példaul
tanulas helyett), vagy miatta is felelgsséget éreznek. A telefonalds egyébként a
normalisnak tekinthet6 kommunikdcié minden ismérvét magdban foglalja. Fon-
tos az emlitett kdlcsondsség, egyenrangisag, mindig kapcsolatot feltételez, ezen
beldl kontextusokra épiil (és folyamatosan épiti és fejleszti a kapcsolatot és dif-
ferencidlja annak kontextusait). Erzelmi elemekkel telitett, a hang ezeket jol koz-
vetiti.” A telefonos kommunikaciéban dllandé visszacsatoldsos szabdlyozds fo-
lyik, ebben a részvétel lélektanilag fejleszté hatdsu, hiszen alkalmazkodni kell a
masikhoz. Monitorizalni kell a kontaktust, a megértést, észlelni kell a masik igé-
nyeit stb. Mindaddig tehat, amig a telefonalds a konvenciék keretein belil ma-
rad, lehet hosszadalmas, a helyzethez képest inadekvat, faraszto, akar kimerité
is, de mindenképpen valédi kommunikdcid. A telefonnal lehetségesek kilonféle
visszaélési formak (példaul zaklatds, provokacio, zavaras, néma hivas stb.), de ezek
szétfeszitik a kommunikacio kereteit, és leginkdbb névteleniil, az identitdst rejt-
ve valdsulhatnak meg. A telefon valédi kommunik3cios jellegét mutatja, hogy
igen elterjedt a telefonos lelki segélyszolgalat és ennek segitségével komoly te-
rapias effektusok érhetdk el.”

 Vivien Burr, An Introduction to Social Constructionism, London-New York: Routledge, 1995.

** A pszichoterapidval kapcsolatosan: Buda Béla, A pszichoterdpia alapkérdései. Kapcsolat és kommu-
nikdcié a pszichoterdpidban (Valogatott tanulmanyok), Budapest, Orszagos Alkoholdgiai Intézet, 2001.

* Hanus Papousek-Uwe Jirgens-Mechtild Papousek (szerk.), Noverbal Vocal Communication.
Comparative & Developmental Approaches, Cambridge: Cambridge University Press, 1992.

270



Sajat megfigyelések

A mobiltelefonalds drnyoldalait, illetve kértanadt az MTA Filoz6fiai Kutatéinté-
zete és a Westel dltal inditott mobilkommunikdcids kutatds keretében kezdtiik el
vizsgalni. Jellemz6, hogy a vizsgdlat sordn a média alldspontjat adottnak vettik,
és keresni kezdtik a mobiltelefonos addikcié eseteit. Ezt a megkozelitést ersi-
tette, hogy egyetemi hallgatokkal végzett fokuszcsoportos megbeszélésekben”
a mobilabuzus gyakorisdga és a koros, addiktiv haszndlat lehetdsége meger6si-
tést nyert; a résztvevék (dsszesen 61 didk, 6 csoportban) sajat megfigyeléseikre
és masok kozléseire hivatkoztak. Majd 14 aktiv hallgato segitségével keresni
kezdtik az addiktiv telefondlds eseteit, a naturalisztikus vizsgalat mddszereivel
szandékozva vizsqalni 6ket. Pszichoterapeutakat és seqité foglalkozast gyakorld-
kat, féleq gyerekekkel és serdilékkel foglalkozékat kérdeztiink meg, és kértink
ilyen esetek gy(jtésére, adataik dtadasara. El6szor sok, anekdotikus eset ker(lt
felszinre, véqil az esetek széma folyamatosan csokkent, ahogyan életrajzi ada-
taikat, élethelyzetiket és telefondldsi viselkedésiiket jobban megismertiik (3lta-
[aban a veliik érintkezésben lévé szakembereken &t). Kiterjedt az esetkeresés
kilfoldi szakemberekre is, abbol a feltevésbél kiindulva, hogy az addiktiv hasz-
nalat és a sok terdpidra szorul6 eset hire kilféldrél szarmazott (ezért bécsi, min-
cheni, londoni stb. kollégdktdl kértink seqitséget), és ezért feltételezhetd volt,
hogy a megenged6bb, a fiatalokat 6ndlléan hagyo, a technikai civilizaciéval szo-
rosabb kapcsolatban 1évé vérosi kulturakban esetleg nagyobb a telefonaddikcié
lehetésége.

Az esetek keresése és értékelése folyamatban van, 0j kdzegeket is bevonunk
a kutatdsba (példaul iskolapszicholégusokat, csalddsegiték munkatarsait, az em-
litett telefonszolgdlatok dnkénteseit stb.). Végul kilenc olyan esetre deriilt eddig
fény, amelyben a mobiltelefon hasznalata szélséségesen gyakori volt, amibdl ko-
moly mulasztdsok és konfliktusok szérmaztak. Ezekben ldthaté volt a telefon-
haszndlat kompenzativ jellege, a menekilés a valésag igényeitél, a kotelessé-
gektél; ezenkivil bizonyos tolerancianévekedés volt megfigyelhetd, illetve ne-
hézség a telefonhasznalat korldtozdsa, abbahagydsa terén. Mindegyik esetben
fennalltak azonban a problémak mar a ,telefonszenvedély” kiterjedése el6tt,
masfajta kitérd, elkerilé viselkedésformak (jatékautomata-hasznalat, televizio-
z74s, kortdrs csoportokhoz valé talzott kotédés, tanuldsi nehézségek, kapcsolati
kotédések stb.). Az esetek nagyobb részében a tilzottnak mondhaté telefonhasz-
nalat eqyértelm(ien egyfajta eqyensulykeresést, megbirkozasi (coping) torekvést

* Kelemen Gabor (szerk.), Tele-dialogus. Tanulmanyok az éngyilkossdg-megel6zés kommunikativ
perspektivairdl, Pécs: Pannénia Konyvek, 2000.
* Siegfried Lamnak, Gruppendiskussion. Theorie und Praxis, Weinheim: Beltz, 1998.
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is kifejezett. A telefonkommunikacié egy része a problémdkra vonatkozott, és
azokkal 6sszefiggésben jelentette a fesziiltségek levezetését, illetve hozott in-
formacidkat, visszacsatoldsokat. Az esetek vizsgalata jelenleg is folyik, de egye-
I6re igazi addikcios esettel nem taldlkoztunk. A telefonos viselkedés, illetve kom-
munikdcié megfigyelése azonban mind pozitivabb képet ad a mobiltelefonalds-
r6. Ugy tdnik, hogy ez - a felnétt vilag szamara felting vagy kellemetlen vélto-
zataiban is - a csoporthoz tartozast, az egyenrangu kapcsolatépités képességét,
az onkifejezést, a szocidlis normaérzéket, a kontextusok értékelését és felhasz-
ndlasat, és még egy sor mas, fejlédéslélektani jellegd, a serdiiléssel és a feln6tté
vélassal kapcsolatos lelki feladat lebonyolitasat segiti eld. Ugy tdnik, a lehetséges
ifjakori reakciomodok, megkiizdési sémdk kozil a mobiltelefon talzott haszndlata
talan a legenyhébb és leginkdbb elfogadhaté tarsadalmilag, sét akar esetleg fej-
leszté6 szempontbdl ajanlhato is. Természetesen a mobiltelefon hasonlit sok mas
technikai eszkdzhoz, lehet rossz célra is hasznalni, de ez nem az addikciémodell
heti a drogozast, a blinéz6 életmddot, a kapcsolddast a szektdkhoz vagy politikai
széls6ségekhez, dm itt a telefon csupan nemspecifikus eszkédz, és nem oka a ki-
fogasolt magatartasnak.

A mobil mindenesetre latvanyosan valtoztatott a telefondlds formain, bizo-
nyos viselkedésmddok, hasznalati formdk szembetiin6bbek lettek, kialakultak Uj
telefondlds ma mar annyira részévé valt a mindennapi életnek, hogy természe-
tesnek vesszik; ezdltal a ,telefonhasznal¢ viselkedés” tudomanyos megismeré-
séhez nehéz a sziikséges kognitiv tavolsagot kialakitani. Talan a hordozhatd, las-
san a test tartozékdva valé kis készilék nyoman ez jobban sikerilhet.
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Siikésd Mikl6s - Danyi Endre: M-POLITIKA AKCIOBAN
SMS és e-mail

a 2002-es magyarorszagi

valasztasi kampanyban

Bevezetés

A politikai nyilvanossag férumai jelentds részben a média intézményi kerete-
in belil, a média kommunikaciés kdzegében mikédnek. A média technol6gidja-
nak valtozasa ezért hat a politikai nyilvanossag szerkezetének alakuldséra, a de-
mokratikus intézményrendszer mikodésére is. Az Uj kommunikaciés technoldgi-
ak, az internet és a mobiltelefon megjelenése és tomeges hasznalata - csakugy,
mint a televizio térnyerése néhdny évtizeddel ezel6tt - megvaltoztatta a demok-
racia makodésének kommunikacios kozegét.

Attdl figgéen, hogy a demokratikus intézményrendszer informacids dtalaku-
[3sdnak melyik forgatékonyvét vessziik alapul, az Uj kommunikaciés technolo-
gidknak kilonboz6 szerep jut. Az optimista felfogds a decentralizalt és interaktiv
kommunikaciot lehet6vé tevé technoldgidkat helyezi a kozéppontba.' Ez az &llds-
pont a 20. szdzad masodik felében kialakult hagyomdnyos politikai kommunika-
ci6és struktira megvaltozdsat, az egyiranyt kommunikaciét megtestesité hagyo-
manyos tomegmédia (a televizid, radid, sajtd) hattérbe szorulasat, sét a demok-
ratikus politikai intézményrendszer dtrendezédését, a kozvetlen demokrécia tér-
nyerését vetiti elére.

Ezzel szemben a realistdnak nevezheté megkozelités szerint az Uj technolo6gi-
ak alkalmazasa a jelenlegi politikai intézményrendszer miikédését teheti jobba,
hatékonyabba, egyszeriibbé. Az 4j kommunikaciés technolégidk haszndlata igy a
képviseleti demokracia Uj mindségének létrejottét segitheti.?

" Nicholas Negroponte, Being Digital, New York: Knopf, 1995; Pierre Lévy, Collective Intelligence:
Mankind’s Emerging World in Cyberspace, New York: Plenum, 1997.

* Stephen Coleman, ,E-Politics: democracy or marketing?”, Voxpolitics.com, http://www. voxpolitics.
com/news/voxfpub/story266.shtml, 2001; Pippa Norris, Digital Divide? Civic Engagement, Informa-
tion Poverty and the Internet in Democratic Societies, New York: Cambridge University Press, 2001. -
Az optimista és a realista kozelitéssel is szembenallé cyber-pesszimistdk az Uj eszkozokben rejlé ve-
szélyeket hangsulyozzak. Szerintiik az internet megerdsitheti és tovabb mélyitheti a mar meglévé
globdlis és tarsadalmi kilonbségeket, valamint fokozhatja az elidegenedést (Norman H. Nie-Lutz
Erbring, Internet and Society, Stanford Institute for the Quantitative Study of Society, 2000. http://
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Akar az optimista, akdr a realista forgatokényv 3ll kozelebb a sziviinkhéz, az
Uj informdcids technolégidk mindenképpen fontos szerepet jatszanak a képvise-
leti demokrécia, a demokratikus kormanyzdas és a civil tarsadalom intézményei-
nek megerdsitésében. A decentralizalt és vilagméretd kommunikaciés halézat
példaul el6segitheti a civil szervezetek orszdghatdrokon 4tnyudlé tevékenységét,
a hasonlo érdek( és érdeklédésii szervezetek 6sszekapcsoléddsat (az allampol-
gdrok és tjsagirok konnyebben és gyorsabban, id6- és pénztakarékos médon fér-
hetnek hozza a hivatalos dokumentumokhoz, informaciékhoz; a partok és mas
politikai szervezetek hatékonyabban kommunikdlhatnak tagjaikkal, tdmogatoik-
kal és a bizonytalan vélaszték csoportjaival).

Ebben a dolgozatban az utébbi jelenséget, tehat az Uj média kézegében meg-
valtozott politikai kommunikacio sajatossdgait vizsgaljuk a 2002-es magyar or-
szagqy(lési valasztasi kampany elemzése alapjan. irdsunkban kilénosen az in-
teraktiv kommunikdciés eszkézok - az SMS és az e-mail - felhasznaldsat elemez-
z0k. A dolgozat a kovetkezd kérdésekre kivan valaszt adni:

1. Milyen ismérvek alapjan kilénithetjik el az online média két mikodés-
modjat, az online tartalomszolgaltatast és az interakciot lehetvé tévé kommu-
nikdcios eszkozoket?

2. Milyen célok elérésére s hogyan alkalmaztdk az interaktiv eszkdzoket a
partok és szimpatizdnsaik a 2002 tavaszi valasztasi kampdanyban? Milyen elméleti
keret alkalmas az interaktiv politikai kampany megértésére és elemzésére?

3. Hogyan értékelhetjiik az interaktiv eszkozokkel folytatott politikai kommu-
nikaciét normativ szempontbdl, a tarsadalmi nyilvanosség fogalma alapjan?’

Tartalomszolgadltatds versus interaktivitds

Posztmodern kampdanytechnikdk

Pippa Norris, a Harvard Egyetem professzora egyik irdsdban megkilénbozteti
a pre-modern, a modern és a posztmodern kampanytechnikakat.* A pre-modern

kampany el6szor a jeléltek és a szavazasra jogosult dllampolgdrok kozétti szemé-
lyes interakciora épilt. A kampanyeseményeket, vélasztasi gyGléseket dtletsze-

www.stanford.edu/group/sigss/Press_Release/internetStudy.html; Robert D. Putnam, Bowling Alone,
New York: Free Press, 2000). Azt dllitjdk, hogy az informdciés halézatokban elényés helyzetben lévék
az informdcids technoldgidk segitségével csak tovabb erdsitik pozicidikat - tartésan hatranyos hely-
zetbe kényszeritve ezzel az informaciokkal rosszabbul elldtott tomegeket.

* Jirgen Habermas, A tdrsadalmi nyilvénossdg szerkezetvaltozdsa, Budapest: Osiris, 1999.

* Pippa Norris, ,Political Communications and Democratic Politics”, a John Bartle és Dylan Griffiths
szerkesztette Political Communications Transformed: From Morrison to Mandelson cim( kotetben (Basing-
stoke: Macmillan, 2000). http://ksghome.harvard.edu/~.pnorris.shorenstein.ksg/acrobat/ bartle.pdf.
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rGen szervezték, majd megnovekedett a partlapok szerepe. Az 1920-as évektél a
radidbeszédek kezdték dtvenni a személyes kampanyok szerepét, a legfontosabb
médiumok mégis a partkozeli Ujsdgok maradtak.

A valasztékozonség egyes csoportjai er6sen kotédtek az egyes partokhoz.
A modern kampdnyt (az 1950-es évek végétdl a 1980-as évek végéig) az orsza-
gosan kdzpontositott sajtdiroda tevékenysége fémjelezte. A part néhany vezetd-
je, a sajtéfénokok, néhany kilsé tandcsado és kdzvélemény-kutato alkotta a koz-
ponti kampanyirodat. A teljes vélasztasi kampany sordn a jol megtervezett poli-
tikai eseményeken volt a hangsuly. Legfébb célld az orszagos média hirmdsorai-
nak tematizaldsa valt. A kilonféle partok kampanyai modszereiket tekintve - a
kordbbi hagyomanyoktol eltéréen - kdzeledtek egymdshoz. Ezzel parhuzamosan
(és részben emiatt) a vdlasztokozonség partkétédése csokkent.

Az 1990-es évek kozepétdl a posztmodern kampanyok vdltak domindnssa.
A partok proaktiv kommunik3cios stratégidjanak 6 elemei a marketingtechnikak
és a kozvélemény-kutatdsok lettek. A valasztasi kampdnyok tervezésében a pro-
fesszionalis kommunikacios tandcsadoknak és reklamszakembereknek mar lega-
I3bb olyan fontos szerep jut, mint a politikusoknak. Ennek megfelel6éen maganak
a politikai stratégianak a kialakitasanadl is tekintetbe veszik a vélasztdsi Gzenetek,
a program marketing-kildtdsait. A multimédia-korszak, az Uj kommunikaciés tech-
nolégidk haszndlata révén rendkiviil dsszetetté valt a partok, a média és a koz-
vélemény viszonya. A posztmodern kampanyban a modern tdmegkampdny mad-
szerei mellett Ujra megjelentek a személyes interaktivitas formai. A pre-modern
személyesség kozvetlenségét azonban az ) kommunikaciés technoldgiak kor-
szakdban a technolégia dltal kozvetitett személyesség, az interaktiv internet- (és
mobil-) haszndlat veszi at.

A magyar torténelemben el6sz6r a 2002-es orszdggydlési vélasztdsokon jat-
szottak jelent6s szerepet az Uj kommunikaciés technoldégidk.® A partok a kam-
panyban eltér6 moédon haszndltdk internetes honlapjaikat. Az offline kampdny-
ban tapasztalhaté szabdlyok és hagyomdnyok azonban csak ritkdn vdltoztak az
online kérnyezetben. A honlapokat dltaldban hagyomanyos partdjsagként alkal-
maztdk. A kis partok nem voltak képesek kihasznalni az Gj eszkézokben rejlé le-

° Ezt jelzi, hogy a leglatogatottabb (sajat belpolitikai hirszolgéltatdssal rendelkez6) internetes por-
talok jelentds forgalomnévekedést regisztralhattak a valasztasi kampany sordn. A portdlok olvasott-
sdga ezzel megeldzte a nyomtatott sajto jelentds részét. A Medidn WebAudit elemzése szerint ,a par-
lamenti vélasztasok irdnti felfokozott érdeklédésnek koszonhetéen aprilisban kiemelkedéen magas
forgalmat kényvelhettek el a hazai internetes hirszolgdltaté oldalak. Az [origo] portal oldalletéltései-
nek szdma mar a valasztdsok el6tti napokban megkozelitette a 4 milliés dlomhatart, az elsé forduld
masnapjan regisztralt tobb mint 5.1 millié oldalletoltés és a 680 ezret meghaladé latogatds-szam pe-
dig kimagaslé latogatottsagi rekord a hazai internet torténetében.” (Median WebAudit, ,Kimagaslé
|dtogatottsag a valasztdsok idején”, http://webaudit.hu/, 2002.)
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hetéségeket ismertségik, népszer(sitésik novelésére. A gazdag honlapokkal
rendelkezd, nagyobb partok pedig - egy kivétellel - nem tudtak masképp tekin-
teni az internetre, mint egy nagy falidjsagra.’

A partok internetes tartalomszolgdltatdsa dnmagaban nehezen véltja valora a
hozza flzétt reményeket, hiszen a mingségi tartalom eléallitdsa draga, bizonyta-
lan a célkozénség és kérdéses a hatékonysdg mérése. S ami a legfontosabb: az
egyoldalu tartalomszolgdltatdsban nem hasznosulhat a felhaszndlék interakcidja,
az aktiv, tobboldald kommunikaciéban rejlé politikai téke.” Még miel6tt azonban
az a kép alakulhatott volna ki, hogy az informdciés technolégidk megmaradnak
a hagyomadnyos kampanystratégiak altal kijelélt kereteken belil, a vdlasztas két
forduldja kozott el6térbe kertltek a személykdzi kommunikaciot seqit6 eszkozok:
az e-mail és az SMS. A forgalom nagysdgrendjét mutatja, hogy a valasztds két for-
duléja kozotti tizennégy napon mintegy négymillio ember kildozgetett és/vagy
kapott Magyarorszagon SMS-t. Ez koralbeldl husz szdzalékkal magasabb ardny,
mint kampanyon kiviil, politikai békeidében.® Ez a forgalomnovekedés azonban
csak azért szokatlan, mert a politikai aktivitasnak készonhetd. Egyébként nem
tekintheté kiugréan nagynak, hiszen nénapkor, vagy Valentin-napkor hasonlé
mértékben novekszik az elkildott SMS-ek szédma. Az, hogy az SMS- és e-mail-
kampdany ennyire latvanyos volt a két fordul6 kozott, elsésorban annak készon-
het6, hogy ezuttal az elektronikus izenetek kildése és fogaddsa nem kizarélag
a fiatalokra volt jellemz@. Vagyis azok a mobil- és internethasznalok is bekapcso-
l6dtak az elektronikus politikai kommunikdcidba, akik soha, vagy csak ritkan ir-
nak SMS-t vagy e-mailt.

Centralizalt kommunikacié: parthonlapok a kampanyban

Ami az internetet mint posztmodern kampdanyelemet illeti, az elmdult években
a legtobb nyugati politikus és pért radjott arra, hogy honlapjuk alkalmas a feltlrl
lefelé torténd kommunikaciéra, azaz a meghataroz6 politikai szereplék dnbemu-
tatdsara. Ezt a folyamatot egyébként az internet grafikus feliiletének sajatossagai

° Danyi Endre, ,A falijsag visszaszol. Politikai kommunikacié és kampdny az interneten”, Média-
kutatd 7, 2002 nyar; kivételt egyedul az SZDSZ jelentett, amely a www.szdsz.szamizdata.hu oldaldn
interaktiv plakatversennyel kampanyolt.

’ Danyi Endre-Stkosd Miklds, ,szavazzram.hu - Parthonlapok a vélasztdsi kampanyban”, Népsza-
badsdg, 2002. marcius 25. http://www.nol.hu/Default.asp?DocColliD=44345&DocID=44565#44565.

® A Magyar Hirlap értesilése szerint a valasztasi kampany két forduloja kozétt az SMS-forgalom
mintegy 20-30 szdzalékkal ugrott meg (Magyar Hirlap, 2002. aprilis 16 - ,A politikai SMS-tréfa mint
Uj ipardg”). Redlis becslés lehet a masodik fordul6t megel6z6 idészakban a napi 4-5 milli6 elkildott
SMS. A Hirkozlési Felugyelet (http://www.hif.hu) jelentése szerint egyébként a mobil-el6fizeték sza-
ma 2002 marciusdban 5 361 746 6 (a lakossag 52,6%-3) volt.
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is nagyban elésegitették.” Ezért a vildghalé technikai szempontbdl jol illeszkedik
a partok bevett kampanystratégidjdba. Stephen Coleman és Nicola Hall a 2001-
es brit vdlasztasi kampdny kapcsan elemezte a partok internetes stratégigjat.”
Tanulmanyukban négy érvet sorolnak fel amellett, miért éri meg a partoknak (jo)
honlapot izemeltetniik.

e Multimédia - a hang-, a képanyagok és a kilonféle szévegek dsszeillesz-
tése jo lehet6ség, raadasul olcsobb, mint a nyomtatott kiadvany készitése.

e Személyre szabottsdg - lehet6vé valik a személyre szabott, személyessé
tett, pontosan iranyitott izenetek kozlése az egyes személyeknek és érdek-
csoportoknak.

* Interaktivitds - nyitott az Ut a tarsalgas, a vitatkozas, a visszacsatolds eldtt.
e Kozvetlenség - az Uzenetek a média, az Ujsagirdk szdréje nélkil, kozvetle-
ndl juthatnak el a célkdzonséghez.

Ezek az online kampdny mellett sz6l6 érvek azonban csak technikai jelleg(
megolddsokra, modszerekre és dltaldnos tulajdonsdgokra hivjdk fel a figyelmet,
az interaktivitas dltal kovetelt szemléletbeli dtalakulds nem keril sz6ba. Nem
csoda, ha az djitdsokra kaphatd politikusok (és partok) honlapjukat elsésorban
énbemutatdsra hasznaljak.

Az interneten a partoknak is szembesiilnitk kell a tartalom (content) és a
kommunikacié (communication) harcanak dilemmajaval. Andrew Odlyzko szerint
az internet jovGjét elsésorban a személykézi kommunikécié (peer-to-peer, p2p)
fogja meghatdrozni, és nem a tartalomszolgaltatads.” Az online politikai kommu-
nikdcid teriilletén ez azt jelenti, hogy az igazi hozzdadott értéket nem a part saj-
tékozleményeinek a webrél letélthet6 valtozata, hanem a kiilonféle kommunika-
ciés halozatokon torténd informdcidaramlds jelenti. Ez utébbi ugyanis lehetévé
teszi, hogy a part irdnt érdekl6dé internetezék és mobiloz6k passziv epizodistak
helyett aktiv és interaktiv résztvevékké valjanak. Mindez kiléndsen fontos a
kampany kitintetett id6szakdban.

’ Michael Margolis-David Resnick, ,Third Voice: Vox Populi Vox Dei?”, Firstmonday.org, 4/10,
1999. http://firstmonday.org/issues/issue4_10/margolis.

' Stephen Coleman-Nicola Hall, ,2001: CyberSpace Odyssey”, http://www.hansardsociety.org.uk
/cyberodyssey.htm.

" Andrew 0dlyzko, ,Content is not King”, Firstmonday.org, 2001, 6/2, http://www.firstmonday
.org/issues/issue6_2/odlyzko/index.html.
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A tartalom és az interaktiv kommunikdciés alkalmazdsok harca a partok szé-
mara nem j6 hir. Ha 0dlyzkénak igaza van, akkor a politikusok hidba kezdik felfe-
dezni maguknak a webet. A jové kampanydnak meghatarozé elemei nem(csak)
az énbemutatas, az énreprezentacid és a felilrél lefelé irdnyulé kommunikacio,
a partyjsag online vdltozatai lesznek. Az informacios dtalakuldssal jaré szemlélet-
valtas hossza tdvon a kils6 kommunikacio atrendezédését, a belsé kommunika-
ci6s rendszerek elterjedését, adatbazisok, tudasmegoszté és menedzsel6 rend-
szerek létrejottét és hatékony hasznalatat jelenti. Mindennek feltétele Uj intéz-
ményi-szervezeti megoldasok és szakmai tudastipusok kialakitdsa, illetve eddig
ismeretlen dsszetételben egyiitt dolgoz6 szakmai csoportok létrehozdsa. Akar tet-
szik a partoknak és politikusoknak, akar nem: az 4j média kézegében az interak-
tivitas is domindns elem, nemcsak a partprogram és a partdjsag online verzidja.

Decentralizalt kommunikaci6: SMS és e-mail a kampdanyban

Egészen 2002. aprilis elejéig, a valasztasok elsé forduléjaig ugy tdnt, hogy az
Uj kommunikdciés technolégidknak nem lesz komoly szerepiik a 2002-es ma-
gyarorszagi valasztasokat megel6z6 kampdnyban. Az 4j médiumok hirtelen még-
is fontossd valtak a két vélasztasi fordulo kozotti felforrosodé kozhangulatban. Uj-
szer(, politikai jellegi hasznalatuk azonban nem elsgsorban a partok tartalom-
szolgdltatdsdhoz, hanem a személykdzi kommunikdcidt segité eszkozokhoz - az
e-mailhez és az SMS-hez - kapcsolodott.

Az SMS és az e-mail - mint személykdzi kommunik3ciot segit6 eszkdzok - mar
joval a 2002-es valasztasi kampdny el6tt fontos szerepléi voltak a mindennapi in-
formaciéfogyasztasnak. Egy aktiv internethaszndlé kézosség korében végzett
empirikus felmérés szerint mindkét kommunikaciés lehetéség felvette a ver-
senyt gyorsasagban, megbizhatésagban, személyességben, valamint egyéni sti-
lust kifejez6 erejében a mobil-, illetve vonalas telefonnal.” Pléh Csaba és mun-
katdrsai kutatdsa alapjan az SMS és az e-mail mind a négy tulajdonsag alapjan
kozel azonos pontszamot kapott. A gyorsasag és a megbizhat6sdg szempont;js-
bol a mobil kapta a legmagasabb értéket. (A masodik mindkét helyen a vonalas
telefon.) Ha ezeket az eredményeket a politikai kampanytzenetek szempontja-
bol értékeljik, akkor két fontos kévetkeztetésre jutunk. Egyrészt az SMS és az e-
mail eqyik legfébb erénye, hogy segitségiikkel gyorsan lehet Gzeneteket tovab-
bitani. Masrészt pedig ezen izenettipusok (természetesen szamos megkotéssel)

" Krajcsi Attila-Kovacs Kristof-Pléh Csaba, ,Internethaszndlék kommunikacids szokdsai”, a Nyiri
Kristof szerkesztette A 21. szdzadi kommunikdcio dj dtjai. Tanulmdnyok cim( kotetben, Budapest:
MTA Filozéfiai Kutatdintézete, 2001.
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megbizhaténak (azaz hitelesnek) szamitanak a felhasznalok értékitélete szerint.
A pértok szamdra mindkét tulajdonsdg rendkivil értékes.

Benczik Vilmos a kilénféle kommunikaciés technolégidk és eszkdzok tulaj-
donsdgainak osszefoglalasakor az e-mailt szekvencidlisan interaktivnak nevezi.”
Ez azt jelenti, hogy bar az Uzenet egyidejileg sok cimzetthez is tovabbithatd, eqy-
szerre azonban csak eqgy irdnyban képes mikodni. Ezzel szemben 3ll a telefon,
amely egyidej( interakciot tesz lehetévé. Az e-mail ezen tulajdonsdgat - amelyet
szakaszos interaktivitasként is magyarithatnank - az SMS-re is kiterjeszthetjik.
Mindkét személykozi kommunikdciét seqité eszkéz - szamos tartalmi és formai
kilonbségik mellett - hasonlé elven, szakaszosan mukadik.

A szakaszosan/egyidejlen interaktiv felosztassal egybevag Barry Wellman és
tarsai kutatdsdnak elméleti kerete." A National Geographic Survey 2000 elneve-
z26s(i felmérésében a faktoranalizis tiz kivalasztott online tevékenységet™ két di-
menzioba rendezett. Az eqyik a szinkron skdla. Ide az olyan tevékenységek tar-
toznak, amelyekben két vagy tobb felhasznald egyidejiileg vesz részt (ide tarto-
zik példaul a chat, a MUD-ban, M00-ban vagy tébbfelhasznalés jatékokban vald
részvétel). A masik az aszinkron skdla, amelyhez olyan tevékenységek tartoznak,
amelyek nem kovetelik meg a felek eqgyideji jelenlétét. Az aszinkron tevékeny-
ségek ugyanakkor lehetévé teszik az ,eqy a sokhoz” kommunikaciét (egy ember
egyszerre tobb embernek Gzenhet). A kutatds leszégezi: az aszinkron e-mail a
leggyakrabban haszndlt online aktivitdsi forma.” Csakigy, mint a szakaszos inter-
aktivitas fogalma, az aszinkronitds tulajdonsdga is tokéletesen kiterjeszthetd az
SMS-re.

Osszefoglalva e rovid elméleti attekintést: az e-mail és az SMS olyan személy-
kozi kommunikaciot segité eszkdzok, amelyek adott id6ben csak egy irdnyban
képesek mdkddni, azaz nem kovetelik meg két vagy tobb fél azonos ideji akti-
vitasat. Ezen eszkdzok fontos tulajdonsdga ugyanakkor, hogy az ,egy a sokhoz”
kommunikdciés minta miatt alkalmasak egy Gzenet sok emberhez valé rendkiviil
gyors és olcso eljuttatdsdra. Mindezek a jellemz6k - tekintetbe véve azt is, hogy a
felhasznalok a rendelkezésre 3ll6 adatok szerint megbizhaté eszkozoknek tartjak

* Benczik Vilmos, ,Mésodlagos szébeliség és mobil telefénia”, a Nyiri Kristof szerkesztette A 21. szd-
zadi kommunikdacid uj utjai. Tanulmanyok cim( idézett kotetben.

" Barry Wellman-Annabel Quan Haase-James Witte-Keith Hampton, ,Does the Internet Increase,
Decrease, or Supplement Social Capital?”, American Behavioral Scientist, 45/3, 2001. november,
http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/netadd /hungarian-article2.PDF. Magyarul meg-
jelent az Informécids Tarsadalom 11/1. szdméban.

1. E-mail kildése és fogadasa; 2. levelez6listakon valé részvétel; 3. digitalis konyvtarak, Gjsa-
gok, magazinok haszndlata; 4. online egyetemi kurzusok I3togatdsa; 5. termékek és szolgaltatasok
igénybevétele; 6. bongészés a weben; 7. usenet hircsoportokban vald részvétel; 8. chatelés; 9. MUD-
ok, M0OO-k és egyéb tobbfelhasznalés kornyezet Idtogatdsa; 10. tobbfelhasznalos jatékok.

' Barry Wellman és tarsai, i. m.
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6ket - az e-mailt és az SMS-t kitiné marketing- és kampanyeszkozokké teszik.

A kordbban targyalt Norris-féle felosztds alapjan az e-mail és az SMS a poszt-
modern kampdanytechnikdk kozé tartoznak, mert lehet6vé teszik az interakciot, a
decentralizalt kommunikaciét. Kérdés azonban, hogy a politikai e-mailek, SMS-ek
valéban dsztonzik-e a kommunikaciot. Egyfeldl igen, hiszen Gzeneteket kapunk,
emésztink, olvasunk, cserélunk, kildozgetink. Masfel6l nem, mivel ezekre az
izenetekre ritkan vélaszolunk, csak tovabbkiildjik (vagy kitoroljuk) 6ket, tehat
kétoldalu dialdgus ritkan jon létre.

Az SMS és az e-mail hasonld elven miikodé (személykézi kommunikaciot le-
het6vé tevd) eszkozok, ugyanakkor kilonbségeik is jelentdsek. Az SMS pénzbe
keril (kb. 20 Ft), a karakterszam kotott (160), egyel6re elsésorban szoveges iize-
netet kildhetink. Az SMS személykézi kommunikacié ugyan, de a mostani kam-
panyizenetek inkdbb tekinthet6k személyesen tovabbitott szérélapnak. Fontos,
hogy 4ltaldban bardttdl, ismeréstél kapjuk, ezért nem annyira durva és személy-
telen beavatkozds, mint a szdérolap-osztogatds, vagy a vélasztdsi hirdetések a
postaladaban.

Az e-mail a hozzéféréssel rendelkez6knek ingyen vagy olcsén all rendelkezé-
sére. Az SMS-t6l eltér6en az Gzenet akarmilyen hosszu lehet, csatolhaté hozza
grafika, fénykép, hang, s6t mozgoékép is. E-mailben ezért komoly politikai érvek,
cikkek, raciondlis fejtegetések, dllaspontok, nyilvdnos aldiréivek, politikai episz-
tolak, s6t hosszu versek is terjedtek a 2002-es kampanyban. Az e-mail az SMS-
nél egyszeribben tovabbithato sok embernek, adott esetben ismeretleneknek is.
Ehhez csak jo adatbdzisok vagy virusszer( programok kellenek - mindkettére I3t-
tunk példat.

A kulonbségek elemzése mellett rd kell mutatni a két Gzenettipus, illetve a
mogottik 4ll6 technoldgidk konvergencidjdnak trendjére is. Mar a 2002-es kam-
panyban megjelent az internetrél kildétt, személytelen, témeges SMS tipusa is.
Az internet- és a mobilvildg Gjabb érintkezési pontja, hogy az SMS-ek eqgy id6
utdn mar e-mailben is terjedtek. A tartalmi dtfedés egyelére a tartalom ,3tugra-
sa” miatt kdvetkezett be: ugyanaz a tartalom helyez6dott at a masik médiumba.
A technoldgiai konvergencia trendje azonban egyre kozelebb hozza egymdshoz
az SMS-t és az e-mailt, mivel egyre kompatibilisebb a szoftverhatteriik, és egyre
inkdbb egybeolvad az 6ket szolgdlé hardver. Mar ma is kildhetink e-mailt mo-
biltelefonrél és SMS-t a szamitégépunkrél. Rdadasul az Gjabb mobilkommunika-
ci6s eszkozok - bar sokszor még mobiltelefonnak hivjuk 6ket - mar egyardnt ma-
gukban foglaljdk a telefon és a tenyérnyi szdmitoégép, valamint a PDA (Personal
Digital Assistant, menedzserkalkuldtor), s6t a fényképezdgép funkcidit. A korab-
ban elkilonalé eszkdzok mai egybeolvaddsa arra mutat, hogy az SMS és az e-
mail ma élesen kalonb6z6 tulajdonsdgai csupan idélegesek, és a konvergencia
folyamatdban hatdraik mindkét oldalrél egyre inkabb atléphetdek.
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Mire haszndltak az interaktiv eszkézoket a 2002-es kampanyban?

Természetesen mar a valasztasi kampany el6tt szdmos SMS-tipust lehetett
megkalénboztetni. Taldan a legfontosabb dimenzié, amely alapjan a mobil-
Uzeneteket csoportositani lehet, hogy személyes vagy témeges kozlésrél van-e
5s20. Baldzs Géza a kovetkezbket sorolja fel:"”

» személyes (magdn) SMS

e MMS (mobiltelefonon kiildétt kép)

* |etoltheté SMS, oplogo

 koresemes

« hivatalos, szolgaltatdsi informacié

» egyéb tematikai hirigynokségi-informaciés szolgéltatds
» SMS-fal szolgdltatasok

* nyilvdnos chat-SMS a televizié képujsagjan
* magan chat-SMS-szolgaltatasok

o emlék-SMS

o akci6-SMS

A fenti SMS-tipusok kozil az akcio-SMS kapott a valasztasi kampany sordn
fontos szerepet. Az akcié- vagy kampany-SMS-ek és e-mailek tovabbi harom Gze-
nettipusat kilonithetjik el. E harom Gzenettipust érdemes kilon targyalni:

1. felhivas kozos politikai cselekvésre, mozgositds politikai rendezvényekre

2. propaganda- és PR-izenetek (ezek tobb fajtdja is megjelent a kampanyban)

3. politikai humor, az online poénok.

Politikai mozgésitas

A politikai vagy ahhoz kapcsolédé kozvetlen mozgdsitdsban, a tintetésekre,
rendezvényekre hivasban - a politikai lehet6ségek, az emberi, szimbolikus és
anyagi eréforrasok, az értelmezési keretek és mas tényez6k mellett - kulcsszere-
pet jatszanak a kommunikacids eszkozok. A politikai és mas kozéleti szervezddé-
sek szamdra a hatékony kommunikaciés halézat komoly szervezeti eréforrast je-
lent. A magyar torténelemben a decentralizdlt kommunikaciét lehet6vé tevd
technolégidknak elészor 1990-ben volt komoly szerepiik a kdzvetlen mozgésitas-
ban. 1990 oktéberében a taxisok (B-radiés halozataik segitségével néhany 6éra

" Baldzs Géza, ,Futdtiiz- vagy pontrdl pontra-kommunikacio - A vélasztasi SMS-ek folklorisztikai-
szévegtani vizsgdlata“, kézirat, eDemokracia Mdhely, 2002. jalius.
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alatt orszdgos blokddot szerveztek a hazai kdzutakon, a varatlan benzindremelés
elleni tiltakozasul.™

A taxisblokad ilyen gyors és hatékony megszervezése elképzelhetetlen lett
volna a horizontalis kommunikaciés eszkézok autoném haszndlata nélkil. Ahogy
Balé Gyérgy mondta 1990. oktéber 26-an a Napzdrta cim( tévémdsor adasaban:

...bebizonyosodott, hogy a kozponti dllami hirk6zl6 és tavkozlé rend-
szerekt6l figgetlen kommunikacids rendszerek rendkivili tarsada-
lom-szervezési lehetdségeket teremtenek. Ez az orszag a (B és az
URH radio6 segitségével ker(lt blokdd al3. Ez a fajta kommunik3cié
tehat mkodik és mikodtetheté mindenféle kozponti akarattél és
ellendrzéstdl figgetlendl is - egyszer(Gen itt tart a technika.”

1990. oktéber 24-én néhany taxis a benzindrak radikalis (65%-0s) emelése és
a kormanyzat kordbbi, dremelést tagad6 nyilatkozatai miatti elkeseredettségé-
ben dsszegyiilt a Ddzsa Gyorgy téren. A (B- és URH-radidkon pillanatok alatt meg-
szervez6dott a taxisblokad. Taxik, kisbuszok, teherautok zartak el a hidakat és a
fébb Gtvonalakat. Megbénult Budapest, majd késébb az egész orszag kozlekedé-
se. A decentralizdlt kommunikaciés eszkézok olyan hatékonyak voltak, hogy a
taxisok a kormannyal vald targyaldsok sordn tobbszér ugy bizonyitottdk kompe-
tencidjukat, hogy villamgyorsan fel tudtak szabaditani hidakat, majd Ujra elzartak
6ket.” igéretet tettek arra, hogy szamukra kedvezé dontés esetén mindossze ha-
rom o6ra alatt jarhat6va teszik az orszagban az utakat. Mindebbdl az kovetkezik, hogy
az onszervez6désre, a mozgdsitasra és a kilonféle akciok irdnyitdsdra a kozponti
hirkozléssel parhuzamosan létezé horizontalis kommunikaciés halézat alkalmas,
s6t bizonyos esetekben hatékonyabb lehet, mint a kordbbi technikdk.

Az 1990-es taxisblokadndl még kulonlegességnek szamitott, hogy a taxisok
decentralizalt és figgetlen kommunik3cids eszkozik, a CB-radié birtokdban gyor-
san és hatékonyan tudtak szervezkedni. Ma, az internet és a mobiltelefon kord-
ban a decentralizalt mozgoésitas a hélabdaszertien tovdbbadott Gizenetekkel mar
egyaltaldan nem szamit kilonlegesnek. A 2002-es magyarorszagi kampényban a
baloldal és a jobboldal egyarant szervezett SMS-ben és e-mailben kozonséget

' Ezlton szeretnénk koszonetet mondani Halmai Gabornak és Kenedi Janosnak a taxisblokaddal
kapcsolatos értékes észrevételeikért.

" Forrds: Rendszervalto évek - dokumentumfilm-sorozat. XXI1/16. rész: Zaklatott 6sz (1997). Ren-
dez6: Litauszki Janos, szerkesztd: SOvari Gizella, sorozatszerkeszté: Gombar Janos.

* Horvath Pdl, ,Széval, ha lehet, akkor soha ne l6voldozziink egymasra”, a Magyar Hirlap 1991.
oktéber 25-i szamanak 8-9. oldalan, kozreadta Kenedi Janos. A beszéd A nyilvdnossdg probdja: a
taxisblokdd cim( konferencidn hangzott el 1990. december 15-én a Budapesti Kdzgazdasagtudoma-
nyi Egyetemen.
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tobb, kiemelked6en fontos tintetésre, nyilvanos eseményre. Néhany kiemelke-
dé példa a mozgositd SMS-kampanybol:*

* A ,qgy(loletbeszéd” elleni tiintetés a Fidesz-székhdzndl (tébb kisebb ren-
dezvény utdn ez volt az egyetlen jelentés politikai esemény, amelyre az elsé
fordulé el6tt SMS-ben mozgositottak): ,Gyere tintetni holnap 5-kor a FIDESZ
Szekhaz hoz a Kovér-féle beszéd ellen'Kildd tovabb 10 példanyban!Udv.”
(dprilis 2).7

e Hofi Géza temetése: ,Hofi Géza temetése szombaton 12 orakor lesz a Far-
kasréti temetében. Gyere el es hozz eqy szal piros szegfut. (Kildd tovabb!)”
(dprilis 13).

e Az MSZP-SIDSZ kdvéhazi taldlkozdja a Vordsmarty téren. A témeges elekt-
ronikus mozgdsitas itt a pdartok vezetésétdl nagyrészt figgetlendl tortént:
,Vasarnap 166rakor a Vorésmarty téren a kormdanyvaltasra szavazok békés
demonstraciot tartanak h.megmutassak:NEM FELUNK!Add tovabb 10 ember-
nek” (3prilis 14).

A Fidesz gyertyds tintetése a masodik fordulé el6tt a Dunanal: ,Fényhidat
épitiink a polgari jovéért. 18-an 20 6ratél a budapesti dunapartokon és hidakon.
Gyere ég6 gyertydval, hogy messze ragyoghassunk! Add tovabb!” (3prilis 18).

Bdr a horizontdlis kommunikaciés technoldgia szempontjabol a taxisblokdd
szervezése az SMS- és e-mail-kampany elédjének tekinthets, érdemes hangsu-
lyoznunk a kalonbségeket is. A taxisok CB-rddidja szakmai kommunikaciés hald-
zat, szolgalati radidcsatorna. igy a beszélgetéseket csak a szakmai kozosséq tag-
jai, a beavatottak hallgathattak, illetve csak 6k szélhattak bele. Az adott szakmai
korben azonban mindenki teljes kérlien, automatikusan hallotta az izeneteket -
ehhez nem kellett kilon informdcios halézatba lépni, ott tagsagot szerezni. Ezzel
szemben a mozgosité SMS-ek és e-mailek esetében tobb feltételnek is teljesil-
nie kellett ahhoz, hogy valaki értestljén egy rendezvényrél. Egyrészt szikséges
a megfelel§ technoldgiai halézatban valé részvétel. Ma a teljes népesség tobb
mint fele mobilhasznalé (52,6%), dm csak 16% kérdl van a rendszeres internet-
hasznalok ardnya.” Masrészt sziikséges eqy olyan ismeretségi kérben, hélézat-

' Az elsé tudatos SMS-kampdnyakcié az SZDSZ nevéhez kotGdik. 2001. oktober végén SMS-ben
kérték a valasztok véleményét egészségiigyi programjukrol. A felhivasra tobb mint ezer SMS érkezett.
(Magyar Hirlap - 2001. november 23.)

2 Az SMS és e-mail izeneteket betihiven kozoljik. Valamennyi idézet forrdsa a Nyilt Tarsadalom
Archivum elektronikus kampanylevél-archivuma 2002 3prilis 10-t6l majus 10-ig: http://www.osa.
ceu.hu/kampanyarchiv.

» Hirkozlési Felugyelet, ,2002. marciusi gyorsjelentés”, http://www.hif.hu/menu3/m3_2/ mo-
bil/2002/marcius.pdf. - Netsizer.com.
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ban val6 tagsdg, amelyben a politikai kampanytizenetek terjednek. E halézatok
nagysdgarél ma még becslések sem allnak rendelkezéstnkre.

A taxisblokdd sordn alkalmazott (B-radio és az Uj decentralizalt technoldgidk
hasznalata kozotti tovabbi kilénbség, hogy ez utébbiak esetében kézvetlendl is
fennadll a kilsé befolydsolds, manipuldlhatésdg veszélye. 1990 oktdberében a
taxisok a blokadot a szakmai kommunikaciés halézat intakt keretei kozétt szer-
vezték. A mobilizacidt szolgalé kommunikdcids rendszer kozvetlen, egyidejd, kil-
s6 befolydsolasa ezért technikailag nem volt kivitelezhetd. (A politikai befolydso-
lassal kapcsolatos feltételezések sem errél, hanem kézvetett hatdsrol, illetve sze-
mélyes utcai érintkezésr6l és szimbolikus tdmogatdsrél szélnak.) A 2002-es kam-
pany sordn azonban taldlunk példat olyan rendezvényszervezd akciora, amellyel
kapcsolatban gyanithaté a kézvetlen partbefolyds.

Suttog6 propaganda és politikai virusmarketing

A 2002-es vélasztasi kampany elsé forduldjanak (2002. aprilis 7.) eredménye
mindenkit meglepett, a partokat és a széles kozvéleményt egyarant. Az els6 for-
duld rendkivil szoros partlistds eredményeinek (MSZP 42%); FIDESZ-MDF 41%) és
az orszag tarkabarka egyéni vélasztokerileti térképének ismeretében elméleti-
leg még megfordithaté volt a vdlasztdsok kimenetele. Az elsé fordul6 utan a
FIDESZ stratégiat valtott, s kemény negativ kampanyt inditott ellenfele ellen. Hir-
telen donté lett a szavazoi elkotelezettség, a szoros orszagos és valasztokerileti
eredmények miatt minden szavazat megszerzése szamitani kezdett.

A pértok aktivizdlédasanak eredményeképpen a csalddokban, a munkahelye-
ken, az iskolakban, barati korékben, civil szervezetekben a magyar demokrécia
tizenkét éves torténetében ismeretlen politikai aktivitds nyilvanult meg. A Nyilt
Térsadalom Archivum www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv cimen taldlhatd, kézel
kétezer kampdany-e-mailt és haromszdz SMS-t tartalmazé gy(jteménye azt mu-
tatja, hogy a 2002-es orszaggy(lési valasztasok két forduléja kozti idészak han-
gulatdnak hi lenyomata (és gerjeszt6je) az elektronikus kommunikacié. Az e-
kampany jellegzetes eleme volt az dn. suttogé propaganda.

A propaganda nemzetkézi irodalmdban a suttogd vagy fekete propagandanak
nevezett kampdanytechnikdk nem szamitanak djdonsagnak, e kampdnyfogdsokra
szdmos kilfoldi példat taldlunk. Aronson és Pratkanis tobb, a tomegek befolya-
solasdra alkalmas technikat is elemez.* A 2002-es valasztasi kampdanyra azonban
kilénosen jellemzé volt két kampdnyfogads: a faktoidok terjesztése és a vakcso-
port-technika.

* Elliot Aronson-Anthony Pratkanis, Rébeszél6gép, Budapest: AB OVO, 1992.
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A faktoidok tulajdonképpen dltények, amelyeket a tomegmédia tesz kozis-
mertté. Magyarorszadgon a faktoid iskolapélddja az 1979-es, az éllitdlagos bicskei
foldrengésrél sz6l6. Orszagszerte elterjedt a hir, miszerint 1980 januarjaban féld-
rengés lesz Magyarorszagon, s az epicentrum varhatéan Bicske kérnyékén lesz.
Az értesilés rémhir volt.” Ezt az esetet dolgozta fel rendkivil alaposan Hann End-
re. Kutatdsa soran bebizonyosodott, hogy a faktoid, azaz a rémhir kialakulasaban,
de féleg fennmaraddsdban és elterjedésében komoly szerepe volt a tomegkom-
munikacios eszkdzoknek. Az 1979-es esetrél azonban feltételezhet, hogy vala-
milyen félreértésen alapult, mig a posztmodern valasztdsi kampanyokban egyes
faktoidokat mesterségesen gerjesztenek.”

Nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a faktoidok és a pletyka egymast
részben atfedd terletek. A politikai pletyka a hirességekrél valé pletykdlkodas
egyik tipusa vagy rokona. Kate Fox tanulmdnydban meggy6z6en érvel amellett,
hogy a mobiltelefon hatékonyan szolgdlja ki a pletykalkodas irdnti egyetemes
emberi igényt. A modern tarsadalom elidegenedett, elfoglalt vildgédban a kozvet-
len, személyes pletykalkodas mellett a mobiltelefon ad lehet6séget az emberi me-
legséget, barati hangot és érzelmeket kelt6, normdkat megerdsit6 pletykanak.”

A suttog6 propaganda és a pletyka abban kéz6s, hogy az izenetek, hirek a sze-
mélyes (kozvetlen vagy technoldgiailag kozvetitett) kommunikdcio helyzeteiben
terjednek. A terjesztés ideje nyitott vég( (eltéréen a hagyomdnyos témegkom-
munik3ciotol, amely esetében a kdzvetlen terjesztés a tévéadasra vagy az Ujsdg-
megjelenésre korldtozoédik), szimbolikus tere pedig az egész tarsadalomra vagy
egy adott csoportra kiterjed. A kilonbség, hogy a suttogdé propaganddban szan-
dékosan torekszenek a rémhirek terjesztésére, a pletykaban pedig spontan mé-
don terjed a hir. Az Gizenetek igazsagtartalma mindkét kommunik3aciés formaban
masodlagos. A két forma kozeliségét jol mutatja, hogy dtfedé teriletik a rosszin-
dulaty, szandékosan terjesztett pletyka, a lejaraté céllal terjesztett igaztalan hir.

A masik jellemz6 kampanyfogds a vakcsoport-technika volt. Az elnevezés arra
utal, hogy az adott tdmogatdi csoport tagjait a politikai marketing igényeinek
megfelelé, el6re meghatdrozott, tetszéleges szempontok alapjan valasztottak
ki.*® A csoportoknak az ,6k-mi”, ,jok-gonoszok”, ,tisztdk-mocskosak” ellentétek

* A rémhir alaptulajdonsaga: nem fontos, hogy elhiszik-e az emberek, vagy sem. Az a lényeqg,
hogy az is beszél réla és tovabbadja, aki kételkedik az igazsagdban. Hann Endre, Egy ,foldrengés” ha-
tdsai. A tdjékoztatdsi rendszer paradoxonairdl egy rémhir kapcsan, Budapest: Tomegkommunikacios
Kutatékozpont, 1981.

* A média dltal keltett rémhir, mesterséges faktoid klasszikus esete Orson Welles 1938-as
radiojatéka, a Vildgok habordja. Fontos megjegyezni, hogy a misor nem szandékosan keltett rémbhirt.
Magyarorszagi rémhir-eset példdul a Postabank-panik 1997-ben.

*" Kate Fox, ,Evolution, Alienation and Gossip - The Role of Mobile Telecommunications in the 21st
Century”, Id. http://www.sirc.org/publik/gossip.shtml, 2001.

** Aronson-Pratkanis, i. m. 130. o.
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alapjan kell elkilondlniik és meghatarozniuk egymast. A valasztasi kampdny két
forduléja kozott a két nagy politikai tabor (a kormanyparti konzervativok, a jobb-
oldal, illetve a kormanyvalto szocialistak, liberalisok, a baloldal/balliberalis oldal)
kozotti ellentét rendkivil kiélezetté valt. A kampanystabok szdndékai szerint
mindkét taboron belil kialakultak a csoporthoz tartozés kellékei: a szimbélumok,
a kozos tulajdonsdgok és a masik tdborrdl vald egységes negativ vélekedés. A
meqggy6zés szempontjdbdl mindez azért hasznos, mert - az ,,0szd meg és ural-
kodj” elv alapjén - a rdbeszélé el tudja érni, hogy a csoport tagjai az 6 akarata
szerint gondolkodjanak és érveljenek.

Virusmarketing: az izlettdl a politikdig

A suttogd propaganda és a rémhirterjesztés hosszu politikai multra tekint vissza,
legelterjedtebben a hideghdborus korszakban hasznalta 6ket mindkét szuperha-
talom, az Egyesiilt Allamok és a Szovjetunid. Kevésbé ismert, hogy a suttogé pro-
pagandat az Uzleti marketing céljaira is felhasznaljk. Erre nyujt érzékletes példat
Vagvolgyi B. Andras Tokyo Underground cim( konyvében:

A lanykék ugranak a leggyorsabban az Uj hébortokra, szertedgazé
kapcsolatrendszeritk van; egy tinédzserholmikra specializalodott
cég PR-menedzsere szerint 2000 regisztralt tinialkalmazottjuk ré-
vén suttogd propaganddval 300 000 gimnazista lanyt érnek el csak
Tokiéban, az egyetlen trikk, hogy az Uj termékkel kapcsolatban ti-
toktartast kell fogadtatni mindenkivel, akinek szot ejtenek réla. Az-
tan terjed, mint a foldrengés utdn a tiizvész. Bevezet6 rekldm nél-
kal piacra dobjak, viszik, mint a cukrot.”

Ezekhez a kétségkivil igyes Uzleti marketingfogasokhoz képest a 2002-es va-
lasztasi kampany Ujdonsdga az interaktiv online technoldégidk hasznalatdban
van.”® A marketing- és PR-szakemberek viszonylag sziik korében ismert, 4m eqy-
re divatosabb kifejezés a virusmarketing, amely a virus terjedésének tulajdonsa-
gaira utal. Lényege olyan stratégia, amely arra készteti az embereket, hogy to-
vabbadjdk a hozzajuk érkezett Gizenetet. A virushoz hasonléan az Gzenet nagyon
gyorsan, nagy témeghez (akdr tobb millié emberhez is) eljuthat.

Az online kozeg, a halézatok halézatanak kommunikacios aramlata (flow)™
kilénosen kedvez a virusmarketing szandékos fert6zéseinek. A kilonféle szami-
togépes virusok és férgek is a halézati kommunikdcié sajatossagait hasznaljak ki.

 Vaqvélgyi B. Andrds, Tokyo Underground, Budapest: Uj Mandatum, 2000, 66. 0.
* Koszénettel tartozunk Erdélyi Zsoltnak a hasznos dtletekért és észrevételekért.
' Manuel Castells, The Rise of the Network Society, Oxford: Blackwell, 1996.
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Mig azonban a virusok és férgek a szoftver tulajdonsagain élskodve fertéznek,
terjednek a hdlézaton, a virusmarketing a felhasznalok aktiv kézrem(kodésével,
a legitim tartalomban terjeszti Gzeneteit.

A virusmarketing klasszikus esete a hotmail.com népszer(iségének névekedé-
se. Az ingyen e-mail cimet és szolgdltatast nydjté Hotmail minden felhaszndléja
dltal kildétt minden e-mail Gzenet aljan van egy egysoros hirdetés. Mindenki, aki
elolvassa a bardtjatél, munkatdrsatol kapott levelet, latja az izenetet. Ez ma mar
nem tdnik djdonsdgnak, de a Hotmail volt az els6, amely ezt megtette. Ralph S.
Wilson hat lépésben foglalja 6ssze a virusmarketing-stratégia lényegét:*

1. Kindlj értékes (vagy sokszor ingyenes) terméket vagy szolgaltatast.

2. Erd el, hogy kis eréfeszitéssel lehessen tovabbadni az iizenetet, hirt, reklamot stb.
3. Jusson el kdnnyen kevesekt6l nagyon sokakhoz.

4. Hasznald ki a kozds motivaciokat és viselkedéseket.

5. Haszndlj méar meglevé kommunikdcios halézatokat.

6. Hasznald masok er6forrdsait.

A virusmarketing a megfelel6 feltételek esetén az érintettek (,fertézottek”)
exponencidlis novekedéséhez vezet. A legegyszeribb esetben, ha eqy ember két
masikhoz tovabbitja az izenetet, akkor az hét |épésben 64, nyolc épésben mar
128 személyhez jut el:

1
11
1111
11111111
1111111111111 11
1111111111111 1111111111111 11
1111111111111 111111111111 1111111111111 11111111111 1111

Kulcskérdés természetesen, hogy a horizontalis kommunikaciéban résztvevék
tovabb is kildjék az tzenetet. Erre két Ut kindlkozik. Az egyik: a tovabbkuldést
technikai vagy mas eszkozzel kételezévé lehet tenni (Idsd a Hotmail példajat,
ahol nincs mod a virus-Gzenet kiiktatasara). A masik: a tovabbkildésben moti-
valttd kell tenni @ kommunikacid résztvevdit. A pozitiv 6sztonzésre tobb maddszer
is megfelel: példaul titkot biznak a résztvevékre, amelynek tovabbaddsa a célko-
z6nségben presztizsértéki (Iasd a japén tinildanyok példajat); anyagi érdek fliz6-

* Ralph S. Wilson, ,The Six Simple Principles of Viral Marketing”, Wilsonweb.com, http://www
.wilsonweb.com/wmt5 /viral-principles.htm, 2000.
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dik a tovabbadashoz, s6t a beszervezéshez (ez az Uzleti igynokoskodés, az tgy-
nokbeszervezés és a pilotajaték képlete); remek lehetéségnek ting, ellendlliha-
tatlanul elényds ajanlat, amelynek tovdbbaddsdval szolgdlatot tesziink a cimzet-
teknek; humoros tzenetet kapunk, amely ugyanugy terjed, mint a vicc (a tovabb-
kildés rohdgéssel és kdzos élménnyel ajandékozza meg csalddtagjainkat, bard-
tainkat, kollégdinkat, s ez a feladénak és a cimzettnek egyarant kellemes) stb.

A virusmarketing érthet6 médon nem maradt meg a vilaghdlé keretein beldl,
hanem alkalmaztdk az SMS-valtozatot is. Eqy ir sorszallité cég (The Brew Crew)
példaul agy népszerdsitette magat, hogy elterjesztett egy SMS (zenetet: ,Sorry
I'm late, the dog ate my...” (,Bocs, kések, a kutya megette a ...”). Aki kiegészitve
elkildte a cégnek az Gzenetet, nyerhetett egy sort.” Az SMS egyre tobbszér bi-
zonyul j6 rekldmhordozénak, annak ellenére, hogy a 160 karakter erés korlatot
jelent. Erthetd tehat, hogy a valasztasok alatt a politikai Gzenetek, poénok, rém-
hirek jo taptalajra leltek az Uj technoldgidk kézegében.

Tanulmdnyunk alaptézise, hogy a 2002-es magyar valasztdsi kampanyban
a politikai partok és szimpatizdnsaik felhasznaltdk a virusmarketing technikdjat.
E jelenség megragadadsara, s az uzleti céld virusmarketingtél valé elkilonités cél-
jabal alkottuk a politikai virusmarketing fogalmat. A politikai virusmarketing soran
a politikai szerepl6k a virusmarketing technikdjat alkalmazzdk interaktiv médiu-
mok (SMS és e-mail) hasznalatdval politikai célokra (tipikusan kampanycélokra).

Erdemes megemliteni, hogy az online politikai virusmarketing a magyar kam-
panyban részben az offline suttogé propaganda meghosszabbitdsaként, kiterjesz-
téseként jelent meg az Uj médiumok kézegére.** Mindez természetesen nem je-
lenti, hogy szédmos kezdeményezés ne a vélasztoktdl, a partok szimpatizansaitdl,
alulrél indult volna. Tovédbbaddsra érdemes Gzenetek alkotdsaval - valamint a
partok és mas szereplék altal kitaldlt Gizenetek terjesztésével - az SMS- és e-mail
kampanyban részt vev( valasztok aktiv és idénként kreativ részesei lettek a kam-
panykommunikacionak. Ez pedig jelentés valtds a hagyomdanyos témegmédia
egyiranyl kommunikaciés mintdjdhoz képest.

¥ Az otlet az Rtn2Sndr nev(i rekldmcégtél szarmazik. Ldsd: Rtn2Sndr - http://www.rtn2sndr.com
/home.htm.

** Helysz(ike miatt a politikai virusmarketing konkrét példdinak elemzésétél és a suttogd propa-
ganda témaival val6 atfedésének ismertetésétdl el kell tekintentink. Alljon itt csupan érzékeltetésil
néhany szoveg elérhetésége: http://www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv/7.html; http://www.osa.ceu.
hu/kampanyarchiv/11.html; http://www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv/12.html; http://www.osa.
ceu.hu/kampanyarchiv/18.html ; http://www.o0sa.ceu.hu/kampanyarchiv/72.html
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Politikai humor

A feszilt politikai 1égkor kétségtelentl kedvezett a rémhireknek. A faktoidok
részben tovabb élezték a kialakult helyzetet, részben konzervaltdk a taborok koz-
ti hatdrvonalakat. A politikai fesziltséget ugyanakkor oldotta a humor: a haléza-
tokon témegesen jelentek meg a viccek, rovid, humoros (vagy annak szant) tze-
netek, versikék. Coleman és Hall is beszamolt hasonlé jelenségrél a 2001-es brit
valasztasok kapcsan, bar Ggy tidnik, ott a fészerep nem az e-maileké és az SMS-
eké, hanem a vicces honlapoké volt.* A szerz6pdros kiemeli, hogy a vélasztasi pla-
kdtokon Iathaté graffitiknél, vicces vagy otromba falragaszokndl tobbrél van szo.

A virdlisan terjesztett internetes poénok mogott gyakran komoly munka van.
J6 példa erre a Csillagok haboruja elézetes politikai céld, parodisztikus felhaszna-
[3sa. A Vordsok tdmadadsa a Klonok tdmaddsa hivatalos filmel6zetesének j6 mi-
néséql atirata, amelyben a kormdanyvalté erék képviselik a sotét oldalt, s a kon-
zervativ partok jeles képvisel6i jelennek meg hds Obi-Wan Kenobiként, Yoda-
ként, vagy éppen Anakin Skywalkerként.*

Az online és SMS-humorban - csakigy, mint a hagyomdnyos személykozi
helyzetekben - a viccek megerésit6, fesziiltségoldé szerepét kell kiemelni. Az in-
teraktiv technoldgidk hdlézatain megnyilvanulé humor a tdgabb politikai vicckul-
tura részeként makodott. Részben ugyanazokat a vicceket kildozgettiik, amelye-
ket sz6ban is meséltink egymasnak.

Mas poénok a hétkéznapi folkldr részeként annak mdfajait dusitottak fel a va-
lasztasi kampany motivumaival. A Mozgé Vildgban 1980-ban Hay Agnes kozolt a
hétkoznapi szobeli folklorbdl, gyerekkultdrdbdl 6sszedllitott gydjteményt: jo né-
hany csufolodé versikét, mondokat, parodiat, obszcén dal-atiratot.

A tomegkultardval és a ,magas” kulturaval szemben a m(vészetnek egy ko-
z6sségalkotd és kozosséqg dltal alkotott megnyilvanuldsa ez. Bar forrdsai frisseb-
bek, felismerhet6bbek, mint a hagyomdnyos értelemben vett folklér esetén, a
szelekcidban és atformalasban itt is egy onallé kulttra nyilatkozik meg.”

A 2002-es kampanyban terjed6 poénok egy része mind formajdban, mind
hangulatdban ezeket a kdzszéjon forgd versikéket idézi. Az interneten hangsu-
lyos mdfajként jelent meg a vicces politikai kéltészet. A e-mail-folklér hosszabb
mUveinek sordban Pet6fi, Arany Jdnos és mas 19. szazadi klasszikusok naprakész
politikai dtirataival, aktudlis parédidival is talalkoztunk.

Emellett a vdlasztdsi kampanyhoz tematikdjaban hasonlito kortesdalokkal va-
16 rokonsdg is figyelemre mélto. A kortesdalok mdfaja a 19. szdzadi partharcok
sordn terjedt el, és a donté politikai véltozdsok éveiben, 1945-ben, 1956-ban,

* Stephen Coleman-Nicola Hall, ,2001: CyberSpace 0dyssey”, id. hely.
* Lasd: Index: ,Mindenki hozzon magdval még egy Jedit”, http://index.hu/kultur/showbiz/
redalert/.
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1988-1990-ben hirtelen uUjraéledt.’® Baldzs Géza Katona Imre nyoman mutat be
néhdny ilyen rigmust.”

Tisza malma két kozre jar
Bécsnek 6rol, nekunk daral.
Gesztre megyen extra-vasut
Abcug Tisza, éljen Kossuth!

Szabo Karoly olyan fajta,
Ki a kormany talpat nyalja.
Nyaljad Karoly, jé tisztara!
Plspok leszel nemsokara!

A kortesdal aktualizélt, sokszor ironikus formaja a rendszervaltds 6ta nagy
er6vel el6szor 2002-ben jelent meg. Ez részben a minden valasztason tapasztalt-
ndl er6sebb negativ kampanynak, részben az SMS megjelenésének kdszonhetd.

A 2002-es vélasztasi SMS-poénok jelentds része kihasznélta a médium valés
idej(i m(ikodését, és azonnal - néhany 6ra alatt - reagalt az aktudlpolitikai ese-
ményekre (,Bokros Lajos vagyok. Csomagolok és jovok!”; ,miniszterelndki ta-
pasztalattal fiatal jogdsz allast keres”). A SMS-poénok feszesek (rimbe szedve lo-
csoldversike, csasztuska stilustak, néha graffitihez hasonlitanak). Ennek oka a
korldtozott karakterszam, a kotott forma kényszere:

 Mit mond 22-én reggel Orban Viktor? Vagy azt hogy az Allam én vagyok
vagy azt hogy az Allam leesett.

e Hany kormanyparti fér el a Kossuth téren? Az 6sszes.

 Vasarnap raforrasztjuk a voroscsillagot a koronara

« Az utinform jelenti hogy kolt6zés miatt utelzaras van a Parlament és Felcsut
kozott.

» Ne csuggedj! Napoleon szeret teged!! Kildd tovabb 100 igaz korzikai ha-
zaffynak!!!

 FIDESZ-MATEK: 2szoba 3gyerek 4kerék 5karika 6alom 7foig

« Kifogastalan allapotban lévo orszag elado érdeklodni lehet Greshem jeligé-
vel a Kéztarsasag téren.

» Meggyozddésem hogy legegészségesebb gyimdlcs a narancs a ,Centrum
vitamin” csak valami megtéveszté mesterséges potlék

7 Hay Agnes, ,Hilye aki elolvassa”, Mozgd Vildg, 1980. janius, 9-17. o.

* Baldzs Géza, ,Futdtiiz- vagy pontrdl pontra-kommunikacio - A valasztasi SMS-ek folklorisztikai-
szovegtani vizsgdlata”, kézirat, eDemokracia Mdhely, 2002. jalius.

* Katonat idézi Baldzs, i. m. 8-9. o.
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A posztmodern kampanytechnikdk és a nyilvénossdg
Parhuzamos univerzumok

Az e-mail- és SMS-halézatok esetében a két nagy politikai tabor kozott vald-
szinGleg kicsi volt az atjards, mindegyik csoport a sajat alldspontjat megerdsité
Uzeneteket kapott/kildott. Mindezt azonban nagyon nehéz kozvetlenil bizonyi-
tani. A mobiltelefon-tarsasdgok csak dsszesitett adatokat kozélnek (ha kézélnek
egydltaldn) a valasztasok alatt jocskan megnovekedett telefon- és SMS-forgal-
mukrol. Az eqgyes izenetek kovetése, a hélabda (a virdlis Gzenetek) Gtjanak uto-
lagos rekonstrukcidja nehezen lehetséges. Nem tudjuk azt sem, hogy vajon féleg
varosi jelenséggel dllunk-e szemben.

Kutatdsunk sordn arra talaltunk bizonyitékokat, hogy egyes szakmai levelezé-
si listak a politikai vitaforum funkcidjét is betoltotték e kivételes két hétben. E lis-
tdkon névvel jelzett hozzdszéldsokban ellenérdeki allaspontok, érvek is megje-
lentek. Itt tehdt szemt6l szemben taldlkoztak a két nagy tabor képvisel6i, gy,
mint a chat-szobdkban. A szakmai listakon viszont raciondlisabb vita folyt, mert
kollégak vitatkoztak, s nem alnévvel. Kézvetett bizonyiték a két tabor kozott lé-
tez6 - legaldbb kis - atjardsra, hogy - mint a Kaddaros, Gorbacsovos, Reaganes vic-
ceknél - megjelentek az atiratok (példaul: ,a FIDESZ/MSZP a javadat akarja, de
te ne add oda”).

Politikai spam

Idetartozé szempont, hogy a politikai virusmarketing spamnek is tekinthetd.
Normal idészakban, politikai békeidében zokon vennénk, ha ennyi kéretlen tze-
nettel bombdaznanak benninket ismerdsok, online és valos félismergsok, isme-
retlenek. A kéretlen zenetkildés, a spam a cimzett szdmara nem kivanatos, a
netikett szempontjabdl udvariatlan és megengedhetetlen, végil jogilag is tiltott.
Ertelmezésiink szerint a 2002-es valasztasi kampany e-mail- és SMS-iizeneteinek
egy része nemcsak a netikettet, hanem a tételes jogot - az e-kereskedelemrél
sz26l6 térvénynek az e-marketinggel kapcsolatos szabdlyozdsat -, valamint az
adatvédelmi biztos allasfoglaldsat is sértette.”

A felforrésodott, s6t hiszterizalt kéthetes zarékampany sodraban azonban a
politikai spam gyakorlata természetesnek tlnt. Hirfliggdk, politikai junkie-k, igé-
nyeltik és gyors tovabbkildéssel honordltuk az instant informacié-injekciokat,
véleményeket, (zeneteket. Magyarorszdgot érdekes koztes helyzetben talélta a

“ Az online valasztasi kampdny - ezen bell az SMS és az e-mail - jogi szabdlyozadsdhoz és az ez-
zel kapcsolatos 6nszabalyozdshoz kapcsolodo kérdéseket és problémakat itt csak jelezni tudjuk.
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2002-es kampany: mar tdmeges a mobilozok és e-mailez6k szama, de még nem
érvényesul kell6 mértékben a privétszféra jogi és énszabalyozé védelme.

Interaktiv politikai marketing

Hogyan értékeljik az elektronikus tér robbandsszer( atpolitizalddasat, a va-
lasztopolgarok online aktivitasat? Eqyfeldl azt mondhatjuk: a nemzeti politika, a
kozugyekkel foglalkozd tarsadalmi nyilvdnossag kitagult és magaba olelt sok-
szdzezer, addig passziv dllampolgart. Az internet hatdsét elemezve jelentds el-
méletirok" attdl féltettek, hogy az Gj médiumok az egységes tarsadalmi nyilva-
nossagot szétaprézzdk, és helyette tematikus ,nyilvanossagocskak” ezreit hozzdk
létre. A témak szerint specializal6dd vitaférumokon mindenki csak a sajat témai-
val foglalkozik, s a sokszinG mozaikban elsikkadnak a Iényeges, kézponti kérdé-
sek. A 2002-es kampany utolsé két hetében Magyarorszdgon éppen ellentétes
folyamatnak voltunk tanui: az orszagos nyilvanossdg tort be a forumok sokasa-
gara (ez akar helyeselhet6 is volna) és maganéletiink terébe (ez viszont nem ki-
vanatos).

Masfeldl a felforrésodott vitdkban kevés maradt a racionalis elem, annal tébb
az érzelmi kitorés, a partldzungok ismételgetése, a kampdny érdekeit koveté meg-
nyilvanulds. Sokan a felilrél lefelé szervez6d6 politikai marketing babjaiként kom-
munikaltak. A megnovekedett online politikai részvétel tehat helyes és Gdvoz-
lendd, csakugy, mint @ magas valasztasi részvétel - dm csak annyiban értékes,
amennyiben érvekkel tdmogatott és tobboldald eszmecsere folyik.

A tomegek ,sok kiildi soknak” tipusu online politizélasa eddig ismeretlen és
Uj jelenség a magyar politika torténetében. Amikor az eDemokracia Mihely ke-
retében folyd kutatdsunkban még a vidlasztasok el6tt megkérdeztik a partok
kampanystabjait, gy nyilatkoztak, hogy az SMS és az e-mail csak marginalisan
szerepel kelléktarukban. Ok sem szamitottak ra - s a folyamat ellenérizhetetlen-
sége miatt némileg tartottak is téle -, hogy profi kampanymunkdjukba aktivan
beleszolhatnak a vélasztok tomegei. Ugyanakkor az interaktiv kampany elemzé-
se és néhdny, a suttogo propagandara vonatkoz6 irdsos dokumentum arra mutat,
hogy a viruskampdny alkalmazdsa tudatos partstratégia részeként makodott
mindkét oldalon. Az interaktiv kampany elsésorban a nem szervezett partszim-
patizansok tomegeinek Uzenetet tovabbadd tevékenységére épitett. A partok
azonban igyekeztek szervezetiiket és aktivistdikat modszeresen bevonni a belsé

" John Keane, ,The Structural Transformations of the Public Sphere”, a K. L. Hacker és ). van Dijk
szerkesztette Digital Democracy: Issues of Theory and Practice cim( kotetben (London: Sage, 2000),
a 70-89. oldalon.

292



korben gyartott izenetek kikildésébe - legalabbis az egyes virusiizenetek ter-
jesztésének induldsakor, a ,fert6zés” kezdeti id6szakaban.

Végul kérdés, hogy csak a 2002-es, szokatlanul felfokozott kampanyhoz koté-
dg, kivételes és egyszeri jelenségrél van-e sz6. Az interaktiv technoldgidk segit-
ségével kialakulo virtudlis kozosségek értelemszer(en nem feltétlendl két6dnek
foldrajzi helyhez. Ugyanakkor egy szempontbdl, az adott k6z6sséghez valé tarto-
z4s szempontjabol joval homogénebbek offline tarsaiknal. Gedeon Péter azonban
fontos sajatossdgra hivja fel a figyelmet, amikor azt éllitja, hogy az ,informacios
technolégia révén fenntartott kapcsolatokat nem csupdn a virtualis, hanem a lo-
kélis kozosségi szdlak erdsitésére is felhasznalhatjak, és fel is hasznaljak”.*”

Wellman és munkatarsai kutatdsi eredménye egybevdg ezzel: a foldrajzi t3-
volsag szerepe az internetes kommunikaciéban is fontos. A legtébb izenetet
azoknak az ismerdsoknek, baratoknak, rokonoknak stb. kiildjik, akik dtven kilo-
méteres korzeten belil talalhatéak.”

Dolgozatunk témdja szempontjdbdl ez azért jelentés, mert a politikai Gzene-
tek tovabbitdsara hasznalt SMS-ek és e-mailek egyszerre jelenitik meg - a kam-
pany sordn a partpreferencia szerinti - homogenitast és a lokalitast. Bar a helyi
dimenzi6 az interaktiv orszdggydlési valasztdsi kampanyban még nem volt jelen-
t6s, késébb azonban - hosszabb tdvon - komoly szerepe lehet.

* Gedeon Péter, ,Piac és pénz a mobil informdcids tarsadalomban”, a Nyiri Kristéf szerkesztette
A 21. szdzadi kommunikacio dj dtjai. Tanulmanyok cim( kotetben, Budapest: MTA Filozéfiai Kutatdin-
tézete, 2001.

* Barry Wellman és tarsai, i. m.
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ge, International Federation of Multimedia Associations), mdsorkészit6 (Tilos Ré-
di6). F6 szakmai érdeklédési teriiletei a virtudlis kozosségek, az emergencia és a
digitalis evolucid, illetve az infokommunikdciés technolégidk hatdsa a vallalati
kommunikaciéra, a vallalati stratégidra és a tarsadalmi viszonyokra. Kézrem(ko-
dik a Kornai Janos professzor vezette ,Trust and Honesty” kutatasban. Rendsze-
resen ad el konferencidkon és egyetemeken az internetgazdasagrol és az infor-
macids tarsadalomrol, cikkei jelennek meg a sajtéban, fontosabb szakmai publi-
kdcioja a magyar Harvard Business Managerben 7. Karvalics Laszléval egytt irt
,Halozati kozosségek az Uj gazdasdgban”.

TVERSKY, BARBARA, a pszicholdgia professzora a Stanford Egyetemen, Stanford,
CA. Kutatdsi terletei: térbeli gondolkodds és nyelv; emlékezet, kilénosen az
egyéni élet eseményeinek Ujboli narrdcidi; esemeény-észlelés és -megismerés;
tudas-strukturdk és -kategoriak, kilondsen a kovetkeztetésekben; diagrammati-
kus érvelés. Néhany fontosabb publikacidja: B. Tversky és E. Marsh, ,Biased Re-
tellings of Events Yield Biased Memories”, Cognitive Psychology, 40 (2000); B.
Tversky, J. B. Morrison és J. Zacks, ,,0n Bodies and Events”, az A. Meltzoff és W. Prinz
altal szerkesztett The Imitative Mind: Development, Evolution and Brain Bases c.
kotetben (Cambridge: Cambridge University Press, 2002); B. Tversky, ,Functional
Significance of Visuospatial Representations”, a P. Shah és A. Miyake 3ltal szer-
kesztett Handbook of Higher-level Visuospatial Thinking c. kétetben, Cambridge:
Cambridge University Press (sajtd alatt). E-Mail: bt@psych.stanford.edu.

Z. KARVALICS LASZLO (1961) informacidstarsadalom kutatd, a torténettudoma-
nyok kandidatusa. A Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem Infor-
macidmenedzsment Tanszékének docense és az ITTK (Informacids Tarsadalom-és
Trendkutaté Kozpont) igazgatoja. Az 1992 6ta létez6 Informaciotorténelem M-
helykurzus vezet6je, az Informdcids Tdrsadalom c. negyedéves folydirat fészer-
kesztdje. Kar Kivalé Oktatdja (1999), Széchenyi-6szténdijas (2000-t6l). Szdmos,
informdciés tarsadalommal foglalkozé kurzus kidolgozéja, szakkényv és tanul-
many szerz6je, a témaval foglalkozd hazai és nemzetkoézi konferencidk rendsze-
res meghivottja és el6adoja. Legfrissebb kényvei: Az informdcids tarsadalom ke-
resése (AULA, 2002); Fogpiszkald a hdldzaton. irdsok az Internetrél (PRIM, 2000).
Fontosabb tanulmanyai az elmult egy évbél: , The Security of Information Society
as a Global Biocultural System”, a Klaus Brunnstein és Jacques Berleur altal szer-
kesztett Human Choice and Computers. Issues of Choice and Quality of Life in the
Information Society c. kétetben (Kluwer, 2002); ,Bevezet6 az informdcids tarsa-
dalom tudomdénytorténetéhez”, Informdcids Tdrsadalom, 2001 /1.

301



302



	01_nyiri_bev
	02_zkl
	03_green
	04_dunbar
	05_sk
	06_coy
	07_benczik
	08_gyp
	09_hh
	10_kar
	11_kon
	12_csepe
	13_kk-kr-pleh
	14_tv
	15_nyiri
	16_des
	17_szekfu
	18_bb
	19_suk-dany
	20_bio

