To6th Katalin - Vigh Katalin

Autizmussal és értelmi sériiléssel

él6 felnéttek munkakészségének

fejlesztése és munkaba allitasuk
feltételrendszere

(Az Autizmus Alapitvany Serdiil6 Hazaban folyé munka
tapasztalatai)

FOGHTEKROSORK
EEEEEE
KOZALAPITVANY



Toth Katalin -Vigh Katalin

Autizmussal és értelmi sériléssel él6 felnottek
munkakészségének fejlesztése és munkaba
allitasuk feltételrendszere

Szerkesztette:
Vigh Katalin

Lektoradlta:
Nagyné Gulyas Anna

ISBN 963 86405 5 3

Kiadja a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany

Felel6s kiado:



Dr. Tausz Katalin
a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany Kuratériumanak elndke

Megjelent 500 példanyban

Nyomdai munkak:
Szocialis Foglalkoztaté
Sopron, Fraknéi u. 22.

Felel6s vezet6:
Féldes Tamas
igazgaté



K&szonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk mindazoknak, akik segitettek benntinket a
tanulmdny elkészitésében:

az Autizmus Alapitvdny Serdiilé Hazadt ldtogato fiataloknak és
csalddtagjainak, a személyzet tagjainak, valamint az Autizmus
Alapitvany dolgozoinak



Tartalomjegyzék

1. FEJEZET
AUTIZMUSSAL ES ERTELMI SERULESSEL ELO FELNOTTEK
SPECIALIS SZUKSEGLETEI
Az autizmus fogalma, az autizmus, mint
spektrumzavar
Az autizmus tunetei
Kognitiv pszicholdgiai hipotézis a tiinetekrdl
Autizmussal él6 személyek specialis sziikségletei
Halmozottan sérilt autizmussal él6 emberek gyakori
tlinetei és specialis sziikségletei
Tovabbi tipusos nehézségek és kognitiv problémak
A fejlesztést tamogatd tipusos erdsségek
Az allapot sulyossaganak meghatarozasa
Autizmus és felndttkor

2. FEJEZET
AUTIZMUSSAL ES ERTELMI SERULESSEL ELO FELNOTTEK
MUNKABA ALLITASANAK ELMELETI ES GYAKORLATI
KERDESEI
Autizmussal és értelmi sériiléssel é16 feln6ttek
munkaba allitasanak altalanos kérdései
Munkara val6 felkészités és munkaba allitas egyes
eurdpai orszagokban és az Egyesiilt Allamokban
Autizmussal é16 feln6ttek munkalehetdségei
hazankban

3. FEJEZET
AZ AUTIZMUS ALAPITVANY SERDULO HAZANAK MUKODESE
Személyi és targyi feltételek

12
14
15

15

16

17

18

19

19

19

21

29

33

33
33



A Serdiilé Haz célja 33

A specialis fejlesztés teriletei 35
Az intézményben alkalmazott specialis médszertan 39
4. FEJEZET 56
A SERDULO HAZBAN VEGZETT TEVEKENYSEGEK 56
A fiatalok bemutatasa 56
A Serdiil6 Hazban végzett munkatevékenységek 58
Meritett papir készitése, a munkavégzéshez 59
sziikséges tér-idd struktura kialakitasa
Onkiszolgalo- és hazimunkak 80
5. FEJEZET 91
OSSZEFOGLALAS 91
Altalanos kovetkeztetések 91
A munkavégzés elfogadasa 92
Legmagasabb egyéni 6nallésagi szint elérése 92
Munkakészségek kialakitasa 93
Munkahelyi viselkedés kialakitasa 94
A munkaba allitas feltételei 94
Tavolabbi célok 98
FELHASZNALT IRODALOM 100
MELLEKLETEK 103






1. FEJEZET

Autizmussal és értelmi sériléssel él6 felnGttek
specialis szlikségletei

Az autizmus fogalma, az autizmus, mint spektrumzavar

Az autizmus a szocialis, kognitiv és kommunikacios készségek
fejlédésének zavara, amely a személyiség fejl6édésének egészét
athatja (pervaziv), és altalaban fogyatékos allapothoz vezet. A
fejlédési zavar hatterében egyértelmiien organikus okok allnak, s
egyre  tobb  bizonyiték sz6l a  probléma  genetikai
meghatarozottsaga mellett. Bioldgiai okainak pontos azonositasa
napjainkban is folyik. Mai tudasunk szerint a fejlédési zavar nem
el6zheté meg és nem gydgyithatd, az alapveté karosodas egész
életen at fennall. A varhaté élettartamot az autizmus nem
befolyasolja. Az dallapot felismerésére leggyakrabban hasznalt
kritériumokat az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO, 1987) a BNO
- 10-ben (Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa, tizedik
valtozat), az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag (APA, 1994) pedig a
DSM - IV-ben (a Diagnosztikai Statisztikai Kézikonyv negyedik
valtozat) rogzitette. Mindkét diagnosztikus rendszer szerint a
harom aldbbi teriileten mutathaté ki mindségi karosodas:
kommunikacié, szocidlis fejlédés, repetitiv viselkedés. A
diagnézis szempontjabdl fontos, hogy a tiineteknek mindharom
terileten mar 36 hénapos kor el6tt meg kell jelennitk (Baron-
Cohen - Bolton, 1993).

A modern autizmus kutatasban és klinikai gyakorlatban az
allapotot spektrumzavarnak tekintik (Wing, 1996, 1997). Ez azt
jelenti, hogy a spektrumon elhelyezkedé zavarok (a klasszikus
(kanner-i) gyermekkori autizmus, az atipusos autizmus, és az
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Asperger szindroma) mindegyikére egységesen és egyértelmien
jellemzé a fent emlitett harom teriilet min6éségi karosodasa. is.

Kiemelked6en fontos, hogy tisztaban legyink a szindréma
sokszin(iségével, mely leginkabb a nyelvi fejlédés, a mentalis
képességek, az autizmus sulyossaga, a tarsulé zavarok és az
autizmussal  él6  embereket ér6  kornyezeti hatasok
kilonboz6ségének tudhatd be. Igen fontos az enyhébb esetek
diagnézisa is, mivel az érintettek, akik nem kizdenek értelmi
sériléssel, a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyekhez
hasonlo segitségre szorulnak.

A legutdobbi epidemioldgiai kutatasok szerint a DSM-IV.
fentebb felsorolt kritériumainak figyelembe vételével, az autizmus
gyakorisdga foldrajzi eltéréseket mutat, a diagnosztizalt esetek
szama pedig évrol-évre novekszik vilagszerte. A ndvekedés a
kutaték szerint latszélagos: hatterében az ellatd rendszer
fejlédését, a diagnosztikus eszkdzrendszer finomodasat
valészindsitik. Az  autizmus  gyakorisaga a  legujabb
epidemioldgiai kutatdsok alapjan az eurdpai orszagokban kb. 17
tizezrelék, Japanban 21-32 tizezrelék az USA-ban 11-40
tizezrelék (Gillberg, 2003). Magyarorszagi adatok egyel6re nem
ismertek.

Az autizmus tlinetei

A szocialis interakciék mindségbeli karosodasanak 4 kritériuma:

- Az O0sszetett nonverbalis viselkedésmodok, pl.
szemkontaktus, arckifejezés, testtartas, gesztusok
alkalmazasanak egyértelmid karosodasa a  szocialis
interakcidk szabalyozasaban.

- Az életkornak megfelel6 kortarskapcsolatok kialakitasanak
sikertelensége.



- Spontan torekvés hidanya az oromnek, érdeklédésnek,
sikernek masokkal valé megosztasara.

- A tarsas és érzelmi kolcsondsség hianya.

A kommunikacié minéségbeli karosodasanak ot kritériuma:

- A beszélt nyelv fejlédésének késése, vagy teljes hianya
(anélkdl, hogy a személy alternativ. kommunikacios
maodokkal, pl. gesztus, mimika kompenzalna).

- Megfelel6 beszéd mellett a masokkal folytatott beszélgetés
kezdeményezésére, vagy fenntartasara valé képesség
karosodasa.

- A nyelv sztereotip, repetitiv hasznalata.

- Az életkornak megfelel6 valtozatos, és spontan szerep,
illetve imitativ jaték hidnya.

- Tarsas utanzason alapulo jaték hianya.

A sztereotip és repetitiv viselkedés és érdeklédés kritériumai:

- Gyakran kizarélagossa valé egy, vagy tobb - intenzitasat,
vagy targyat tekintve rendellenes - sztereotip korlatozott
érdekl6édés kor.

- Rugalmatlan ragaszkodas sajatsagos, nem funkcionalis
rutinokhoz, vagy ritualékhoz.

- Sztereotip, repetitiv motoros furcsasagok.

- A targyak részleteiben valo elmélyedés.

Ezekbd6l a tinetcsoportokbdl az autizmus diagnézis
feldllitasahoz legalabb hat kritériumnak meg kell felelnie,
amelyekbdl legalabb ketté a szocialis kapcsolatok karosodasara,
egy-egy pedig a kommunikacié zavarara, illetve a sztereotip
viselkedésre vonatkozik. Tovabbi feltétele a harom éves kor eldtti
kezdet, illetve felismerés (Baron-Cohen - Bolton, 1993).
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Az autizmus a fentiek alapjan a viselkedés jellegzetes
tineteivel leirhaté szindréma, mely gyakran tarsul egyéb
problémakkal. A leggyakoribb tarsul6 zavarok a kovetkezdk:

- értelmi fogyatékossag,

- beszéd-, érzékszervi, mozgas, és/vagy egyéb

fogyatékossag, zavar,

- hipermotilitas, figyelemzavar,

- viselkedésproblémak, pl. agresszio, autoagresszio,

- kisérd, illetve egybeesd korképek, els6sorban epilepszia.

A klinikai kép az autizmus sulyossaga, az értelmi szinvonal,
az egyéb képességek, illetve fogyatékossagok, és a személyiség
fliggvényében igen sokféle lehet. A klasszikus tipusok (Kanner-
szindrobma, Asperger-szindréma) mellett Lorna Wing angol
pszichiater, a szocialis viselkedés alapjan négy tipusra osztotta az
autisztikus spektrumon elhelyezkedé személyeket, megjegyezve,
hogy a fejlédés soran tipust valthatnak, tehat nincs sz6 merev
kategoriakrol:

- [zoldlt tipus. Az érintett személy szocialis kdrnyezetérdl nem
vesz tudomast, szocidlisan nem kezdeményez, illetve a
kapcsolatot, kozeledést elutasitja, nem érti. Mozgasat,
aktivitasat bizarréridak jellemzik. Szamos halmozottan sérilt
értelmi fogyatékos személy tartozik ebbe a csoportba,
esetikben az autizmushoz gyakran a szenzoros
ingerfeldolgozas, pl. csokkent fajdalom, fokozott
zajérzékenység zavarai is tarsulnak. A legkedvezd6tlenebb
prognézisu, legnehezebben tanithaté alcsoport.

- Passziv___tipus. Viszonylag jé értelmi képességekkel
rendelkez6 személyeket tartoznak ide. A passziv tipusba
sorolhaté gyermek, feln6tt szocialisan nem kezdeményez,
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de a kozeledést passzivan elfogadja, gyakran jol iranyithato.
A legjobban tanithato, legjobb prognoézisu csoport.

- Aktiv — bizarr tipus: J6 verbalitas és atlagos vagy atlag feletti
értelemi képességek Oket. Az érintett személy szocialisan
aktiv, tehat gyakran kezdeményez kapcsolatot masokkal,
kozeledése azonban gyakran inadekvat Kapcsolatteremtése
egyoldall, a partner szandékat, reakcidjat nem veszi
figyelembe, altalaban kizarélag a sajat érdeklédési korébe
tartozé témakra, kérdésekre szoritkozik.

- Furcsa - merev, formdlisan viselkedo tipus: Ez a
viselkedésforma serdil6- és felndttkorban alakul ki, a jo
értelm(, jO beszédkészségli személyeknél. Hatterében erés

kompenzaciés igyekezet, valamint a viselkedés, beszéd
mechanikus tanulasa all (Happé, 1994).

Kognitiv pszicholégiai hipotézisek a tiinetekrdl

Mikozben az orvostudomany napjainkban is szamos terlleten
kutatja a tiinetek hatterében allo biologiai okokat, az utébbi évek
pszicholdgiai kutatasai egyre pontosabb és egységesebb
magyarazatokkal szolgalnak az autizmussal él6 személyek
specidlis  kognitiv nehézségeivel kapcsolatban. Ezek a
magyarazatok meghatarozé jelent6sséggel birnak a terapia
szempontjabol, ezért feltétlenul meg kell emliteniink azokat. Az
egyik fontos magyarazé elmélet a naiv tudate/lmélet deficit
hipotézis (Baron-Cohen, 1989, Frith 1989), mely szerint az
autizmussal é16 személyek nem, vagy csak kevéssé képesek arra,
hogy masok mentalis allapotat értelmezzék, pedig ez az intuitiv
képesség teszi lehetévé mas emberek viselkedésének
elérejelzését, igy a sikeres alkalmazkodast az emberi
kapcsolatokban (Frith, 1989). A naiv tudatelméleti sérilés jol
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magyarazza a szocialis—-kommunikacié teriletén azonosithaté
tineteket.

A masik meghataroz6 kognitiv pszicholdgiai elmélet a
végrehajto mukddések zavardval magyardzza a rugalmas
viselkedésszervezés terliletén tapasztalhatd nehézségeket (Lord -
Rutter, 1996).

Egy harmadik elmélet szerint az autizmussal él6 emberek
kevésbé képesek arra, hogy az informaciokat jelentésteli egésszé
szervezzék, tehat a centrdlis koherencia gyengeségével is
szamolnunk kell (Frith, 1989).

Az emlitett magyarazé elméletekbdl vezethetdk le a terapids
megkozelités fontos alapjai:

A leghatékonyabb  terapias moddszerek viselkedéses
megkozelitést alkalmaznak (Gy. Stefanik, 2003).

Az id6beli, és térbeli tdjékozodas segitésére javasolt
protetikus jellegl kornyezet, és eszkoztar kialakitasa, melyben a

szocialis kozvetités és beszéd kiegésziil térben és idében allandé,
lathaté informaciokkal. A viselkedésszervezés terén tapasztalhaté
nehézségek kompenzalasara ,kiilsé forgatékonyvek”, kilonféle
algoritmusok egyénre szabott alkalmazasara kerl sor.

Altalaban sziikséges az id6 és a tevékenységek pontos, az
autizmussal él6 személy altal atlathatd strukturdldsa és a
strukturalatlan id6é minimalizaldsa. Az augmentativ, vizualisan
szervezett kommunikaciés rendszer - melyre az érintetett
személy tamaszkodhat és amely igazodik a mentalis korahoz,
beszédértésének valédi szintjéhez, és autisztikus nehézségeihez
- segiti a specialis kornyezeten beliil a kommunikaciés kudarc
kompenzalasat,.

A szocidlis deficittel 6sszefliggd tanitasi nehézség miatt
keresni kell az informacié atadasara a szocidlis vonatkozasoktdl
mindinkabb  fliggetlen = mddszereket, pl. irott utasitas,
folyamatabra, szamitégép hasznalata.
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A jellegzetes gondolkodasi nehézségek, rugalmatlansag miatt
kialon fejlesztési dimenzié a mar elsajatitott ismeretek
altalanositasanak tanitasa, az ismeretek folyamatos hasznalata a
fenntartas biztositasara (Balazs A., 2000).

Autizmussal é16 személyek specialis sziikségletei

Az  autizmussal él6 személyek csoportjarél  altalanos
sziikségleteik  alapjan  lényegében egységesen  érdemes
gondolkodnunk, mivel szocialis, kommunikacios,
gondolkodasbeli fogyatékossaguk tipusos, és fejlédési zavaruk
miatt altalaban értelmi képességeiktél fliggetlenil a fentiekben
emlitett azonos jellegli, specialis sziikségleteiket kielégité
terapiara van szikségiik. A fejlesztés tervezése a mért szocidlis
adaptacié, mentalis kor, illetve 1Q, és a kommunikaciés szint
alapjan, az  egyenetlen képesség-, és  készségprofil
figyelembevételével, egyénre szabott mdédon torténik.

A specidlis szikségleteket az érintett készségek fejlédési
zavarabél, és a masodlagos tlnetekbdl kovetkezd tipusos
nehézségeik hatarozzak meg. Az alapvet6 deficitek egész életen
at megmaradnak, de specidlis, intenziv terapiaval jelentds
eredmények érhetéek el a fejlédésben (Balazs A., 2000).
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Halmozottan sériilt, autizmussal él6 emberek gyakori tiinetei és
specialis sziikségletei

A sulyosan, halmozottan sérilt, autizmussal él6 személyek
esetében szem el6tt kell tartani, hogy a fejlesztést illetéen az
autizmus a limitalé tényez6 (Balazs A., 2000). A tarsulé értelmi
akadalyozottsag csokkenti az autizmusbél fakadd nehézségek
Az autizmus valtozatos tlinetei kozil az aldbbiak fordulnak elé
leggyakrabban a sulyosan, halmozottan sériilt feln6tteknél:

- A masik személy szandékanak, érzéseinek, érzelmeinek,
gondolatainak, szempontjanak meg nem értése, az
Onmagdra vonatkoztatas hianya. Legsulyosabb esetben
képtelenség arra, hogy az embereket, mint szamara a
valésag elemeinél fontosabbakat a targyaktol
megkiilonboztesse. Ily médon a szocidlis partnerek jelenléte
kifejezetten zavard, nehezit6 tényezé Ilehet. Szocialis
viselkedésiik alapjan leggyakrabban az izoldlt tipusba
sorolhatok.

- Jellemz6 a szocidlis megerdsités jutalomértékének, illetve a
bels6 motivaltsagnak teljes hianya. Gyakori, hogy az
érintetteknek nagyon kevés, vagy szokatlan dolog okoz
oromet.

- Jellemz6 a beszéd és metakommunikacio hasznalatanak és
megértésének hidnya, illetve korlatozott volta.

Tovabbi tipusos nehézségek és kognitiv problémak

- Figyelemzavar.

- Az utanzasi képesség zavara.
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- A szenzoros ingerfeldolgozas zavarai (hallas, latas, fajdalom,
stb.).

- Percepcids, vizuomotoros koordinaciés nehézségek.

- Az analizis-szintézis miveleteinek nehézsége.

- A lényegkiemelés, a problémamegoldé gondolkodas
sérilése.

- Az altalanositas hianya, képtelenség a tanultak Uj helyzetben
val6 alkalmazasara.

- Emlékezeti - felidézési problémak.

- Nehézségek a mar ismert feladatban, amennyiben szocialis
elem bevezetésére keril sor.

- A tevékenységek céljanak nem értése, a jovére iranyultsag
hianya.

- A szimbolikus gondolkodas fogyatékossaga.

- Az énkép, éntudat fejlédésének sulyos zavara.

- A valésag téves értelmezése, felfogasa.

- Strukturalatlan idében passzivitas, reaktiv
viselkedésproblémak.

- Félelmek, fobiak, szorongas.

- A belatas hianya, részleges informacié sajat tudasaval, illetve
az ismeretek megszerzésének lehetséges forrasaival
kapcsolatban.

A fejlesztést tamogato tipusos erdsségek

- A megfelelé szint( vizualis informacié, mely lényegesen
informativabb az autizmussal él6 személyek szamara, mint a
verbalis kozlések.

-A tanult rutinokhoz, szabalyokhoz  valé merev
alkalmazkodas, esetenként ragaszkodas.
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- J6 mechanikus memoboria.

- Megfelel6 kornyezetben, érdekl6désének megfelel6 témanal
kiemelked6 koncentracid, kitartas.

- Egyes, nem szocialis tartalmua terileteken relative jo
képesség, pl. memoriter, zene.

(Baldzs - Oszi - Prekop, 1997).

Az allapot sulyossaganak meghatarozasa

A fejlesztési célok és az ellatas kereteinek megtervezéséhez
elengedhetetlen, hogy szakmai konszenzus alakuljon ki a
sulyossag meghatarozasaban. Az allapot sulyossaganak egyik
dimenziéja az autizmusban érintett teriletek mindségi
karosodasanak mértéke. Az autizmus lehet igen sulyos az
atlagos, vagy az atlagosnal jobb értelmi képesség(i személyeknél
is, illetve az autizmus tiinetei lehetnek enyhék értelmi fogyatékos
embereknél. (A Serdilé Hazba jard egyik fiatalember mért 1Q-ja
50 alatti, de szocialisan igen kezdeményezd, és esetében
kialakult a beszédhasznadlat is, igy sokkal jobb benyomast kelt,
mint azok a fiatalok, akiknek az értelmi képességei jobbak, de
szocidlisan izolaltak). Az autizmus sulyossaganak meghatarozasa
autizmus-specifikus diagnosztikus eszkozokkel torténik. A
progndzis és a sulyossag meghatarozasanal fontos az altalanos
értelmi képességek szintje. Nyilvanvalé 0sszefiiggést mutattak ki
a mért 1Q és a felndttkori fliggetlenség, onallosag kozott, tehat
minél jobbak az egyén értelmi képességei, annal tobb esélye van
az autizmus kovetkezményeinek kompenzalasara. A 70-es évek
Ota bizonyitott, hogy az autizmussal él6 személyek értelmi
képességei éppugy vizsgalhatok, mint masoké (Lord - Rutter,
1996). A gyakorlatban egyre inkabb elterjedt a nonverbalis
intelligencia tesztek alkalmazasa.

17



Tovabbi 6sszefliggés mutathaté ki a nyelvi fejlédés és az
értelmi szint esetében, tehat a jo értelmi képességii autizmussal
él6 gyermekek esetében jobbak a beszélt nyelv kialakulasanak
esélyei, mint az értelmi sériléssel és autizmussal él6k esetében.

Osszefoglalva a fentieket, az értelmi fogyatékossdg és a
beszéd hianya autizmussal parosulva sulyos allapothoz és az
onallé életvezetésre valo képtelenséghez vezet, de viszonylag jo
értelmi szint és beszédprodukcié mellett is beszélhetiink igen
sulyos autizmusrél.

Autizmus és felnGttkor

Az érintettek fejl6dése altalaban lassabb és mindségileg is eltér a
kozonséges fejlédésmenettdl. A tiinetek rendszerint 3 és 5 éves
kor kozott a legsulyosabbak, késébb a viselkedés, a
kommunikaciés képességek gyakran javulnak, az egyén
onmagahoz képest sokat fejlédik. A tarsadalmi elvarasok viszont
annal fokozottabbak, minél kézelebb jarunk a feln6ttkorhoz.

A gyermekkorban még jol kezelheté furcsa vagy problémas
viselkedések az életkor elére haladtaval mar nehezebben
viselhet6k el. Az 06ndllétlansag, a szocialis ligyetlenség, az
élethelyzetekhez valé rugalmas alkalmazkodas hianya jelentds
mértékben akadalyozza a munkavallalast, a beilleszkedést, az
emberi kapcsolatok fejlédését.

A csaladtagok sokszor nagyon faradtak, a szilék esetleg
idések mar, tehat megnyugtaté megoldast kell talalni a fiatal
feln6tt tovabbi életének tervezésekor (Howlin, 2001). A
nemzetkozi szakirodalom a hazai tapasztalatok egyarant a
felndttkori szolgdltatasok hidnyossagait mutatjak. A fentiek miatt
Magyarorszagon sem késhet tovabb az elméleti és gyakorlati
ismeretek 0sszegydjtése és az intézményrendszer fejlesztése.
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2. FEJEZET

Autizmussal és értelmi sériiléssel él6 felnSttek
munkaba allitasanak elméleti és gyakorlati kérdései

Az autizmussal és értelmi sériiléssel él6 feln6ttek munkaba
allitasanak altalanos kérdései

Az autizmussal él6 feln6ttek munkahoz jutasanak kérdése csak
az utobbi 20-25 évben kerilt a szil6i és szakmai szervezetek
érdeklédésének kozéppontjaba, hiszen a fejlett autizmus
kultdraval rendelkezé orszagokban korilbelil ekkorra érték el a
feln6tt kort azok a gyermekek, akik mar részesilhettek egyéni
szliikségleteiknek megfelel6, szervezett, autizmus-specifikus
oktatasban. Vilagszerte altalanos tendencianak tekinthetd, hogy a
feln6ttkori szolgaltatasok utélag jottek létre, miutan a gyermekek
szamara mar kialakultak bizonyos ellatasi formak. Szintén
altalanos probléma, hogy a gyermekkorban hasznalatos és bevalt
modszertan alkalmazasa nem folytatédik felnéttkorban.
Statisztikai adatok szerint elérve a felnéttkort, a fogyatékos
személyek kb.70%-a nem tud munkdaba allni, autizmussal élék
esetében pedig ez az arany joval magasabb: a nem dolgozdk
aranya 90% korili (Howlin, 2001). Egyes szerz6k még ennél is
kedvezétlenebb adatokat kozolnek, csak 5%-ra teszik a munkat
vallalé autizmussal él6k aranyat, hangsulyozva, hogy féként a jé
képességi személyek tudnak elhelyezkedni (Lord - Rutter, 1996).
Munkavallalas szempontjabdél leginkabb a sulyos allapotu,
értelmi sérult felndttek tekinthet6ek hatranyos helyzetiinek,
mikozben bizonyitast nyert, hogy képesek lehetnek olyan
bonyolult midveletek elvégzésére, mint pl. biciklifékek
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0sszerakasa (Schopler - Mesibov, 1983). A tapasztalat mégis az,
hogy csak néhany rendkivil mechanikus, egyszer(i munkat
biztositanak szamukra, elsésorban védett munkahelyeken. A
sulyos, halmozottan fogyatékos autizmussal él6 személyek
rendszerint egész életiiket valamilyen specialis, bentlakasos
intézményben toltik, munkahoz jutasi esélyeik szempontjabél
tehat meghatarozé, hogy csaladjuk, segitéik  milyen
eréfeszitéseket tesznek ennek érdekében.

A sulyos allapotu felnéttek munkaba allitasanak terén sikeres,
példa értéki modelleket taldlhatunk az Egyesiilt Allamokban és
néhany nyugat-eurdpai orszagban.

Az Egyesiilt Allamokban az 1970-es években sziiletett meg a
tamogatott foglalkoztatds gondolata és mozgalma, mely azok
szamara teremt esélyeket, akik valédi piaci viszonyok k6zott nem
lennének képesek munkat vallalni. A programok egyrészt allami
tamogatassal, illetve a munkaltaték szamara nyuljtott jelentds
adékedvezményekkel mikodnek, masrészt sziléi és szakmai
szervezetek anyagi tamogatasaval.

Ebben a modellben a sérilt emberek szamara valédi munkaért
valédi fizetést biztositanak, mikézben igyekeznek figyelembe
venni az illeté személyek egyéni érdeklodését, képességeit. A
munka kivalasztasa, elsajatitasa és a munkavégzés soran egyéni
segitéket alkalmaznak (betanité-partolé6 modell). Az egyéni
segit6 személyre szabottan keresi meg a képességeknek és
érdeklédésnek megfelel6é allast, majd pontrél-pontra analizalja a
munkafolyamatot.

Az egyéni segit6 minden korilményt, kovetelményt
szamitasba véve késziti el a munkaba allitas tervét. A terv nem
csupan a munkafolyamatot, hanem a beilleszkedéshez sziikséges
szocialis aspektusokat is tartalmazza. A terv elkészilte utdn a
sérilt személyt megismertetik a munkahellyel, a munkatarsakkal,
és megkezddédik a munka megtanulasa. A tanuldsi folyamatban
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szintén egyéni segité all rendelkezésre. Az egyéni segitség
fokozatosan csokken, cél a lehetdé legnagyobb foku o6nallésag
elérése ( Schopler - Mesibov, 1983). Egy Maryland-ben tortént
felmérés szerint ez a megkozelités a sulyos allapotu autizmussal
él6 személyek esetében is jol bevalt: a vizsgalt 55 fés minta 33
szazalékban nem beszélé, 40 szazalékban 50 alatti 1Q-val
rendelkez6, 96 szazalékban visszahiuzédo, 80 szazalékban
agressziv vagy oOnkarositd viselkedéseket mutatdé személyekbdl
tevédott ossze, akik mindezek ellenére képesek voltak
munkavégzésre (Howlin, 2001).

A munkdaba allitas a sikeres, mikodé modellekben szorosan
o0sszekapcsolodik a szocialis és egészségiligyi ellatassal, a
csaladok bevondasaval, valamint a feln6ttkorban is sziikséges
specialis fejlesztéssel. A sulyos allapotu, halmozottan sériilt
autizmussal él6 feln6ttek szamara kilénosen fontos, hogy az
ellatas teljes kor( legyen, a munka mellett biztonsagos és
kellemes otthonra is sziikségik van.

Munkara valé felkészités és munkaba-allitas egyes eurdpai
orszagokban és az Egyesiilt Allamokban

Az  ellatds  megszervezését, mindségét nagymértékben
befolyasolja, hogy az adott orszagbhan milyen maddon
diagnosztizaljak az autizmust, valamint, hogy mit tartanak a
tinetek hatterében all6 okokrdl. Ebbdl a szempontbol két nagy
csoportot kilonboztet meg a szakirodalom: egyes allamokban
még mindig a pszichodinamikus modellt fogadjak el, ezért a
kezelés soran elsésorban pszichoterapiat alkalmaznak (pl.
Franciaorszag, Olaszorszag).
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Vilagszerte terjed azonban az a korszeri és ma mar
tudomanyos bizonyitékokkal is alatamasztott vélemény, amely az
autizmust organikus okokra vezeti vissza.

A nemzetkozi attekintésben elsésorban azon orszagok
gyakorlatat vizsgaltuk, ahol elfogadjak, hogy az autizmus
organikus eredetd fejlédési zavar.

A TEACCH-program és az EDEN-modell U.S.A.:

Az Egyesiilt Allamokban nagy hagyomanyokra tekint vissza az
autizmussal él6k ellatasa, igy a feln6ttek szamara is évtizedek 6ta
léteznek szolgaltatasok. A 70-es évek vége ota tart az a folyamat,
melynek eredményeként a nagy, fogyatékosokat ellaté allami
intézményeket megszintetik. A nagy intézmények helyett
decentralizalt lakoéotthonok, vidéki, farm jellegi és varosi
autizmus centrumok jonnek létre, melyekben maximum 20-30 f6
ellatasa folyik.

Az alabbiakban két centrumot emeltiink ki, melyek kozos
jellemzdje, hogy a szolgaltatasok folyamatosak, a korai
diagnozistol a felnéttkorig terjednek.

a.) A TEACCH-program

A tamogatott foglalkoztatas modellt tartja kovetenddnek az egyik
legrégebbi és legsikeresebb program, a TEACCH is (a mozaikszé
jelentése: ,Treatment and Education of Autistic and related
Communication-handicapped Children”, azaz autisztikus és azzal
O0sszefliggé  kommunikaciés  fogyatékossagban szenvedd
gyermekek kezelése és oktatasa). A kezelés alapja viselkedés és
kognitiv terapia.

Ez a program szolgal alapul az Autizmus Alapitvany
intézményeiben folyé munkahoz. Szamos eurdpai orszag
gyakorlatara is nagy hatassal van, ezért a nemzetkdzi példak
kozil ezt a programot kiemelked6en fontosnak tartjuk.
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A TEACCH programot Eric Schopler és munkatarsai
fejlesztették ki Eszak-Karolindban. A program a teljes életitra
kinal megoldasokat, igy a felnéttek munkaba allitasara is kiterjed.
Nagy elénye ennek a megkozelitésnek, hogy a specialis fejlesztés
nem fejezédik be a tankoteles kor hataranak elérésével, hanem az
iskolai évekhez szervesen kapcsolédva folytatéodik. A munkara
nevelés mar egészen koran, tiz-tizenkét éves kor koril
megkezdddik annak érdekében, hogy az egyén altal elérhetd
leheté legmagasabb szintet célozzak meg. Az iskolai tananyag
ugy épiil fel, hogy abbdl kiilonféle munkatevékenységek legyenek
kibonthatéak. A munkdaba allitds két pillére ebben a modellben a
specialis fejlesztés és az adaptalt munkahelyi kornyezet. A
munkahelyi kornyezet adaptdlasa magaban foglalja a tér-idé
strukturat, az egyénre szabott egyéb vizualis segitségeket, a
balesetmentes, biztonsagos targyi kornyezet kialakitasat.

A specialis fejlesztés a kovetkezé harom teriletre terjed ki:
- A munka értékének és fogalmanak kialakitasa
- Altalanos és specialis munka-készségek kialakitasa

- A készségek alkalmazasa

Megfelel6 szocialis és munkavallaléi viselkedés kialakitasa: Az
elhelyezkedésnek és a munkahely megtartasanak tobbek kozott
fontos feltétele a szocialis rutinok ismerete, a szexualitas
kezelése, a rigiditas csOkkentése, az agressziv viselkedés
megel6zése (Schopler - Mesibov 1983).

b.) EDEN FAMILY of SERVICES, NEW JERSEY

Az ,Eden Family of Services”, az 1970-es években alapitott
komplex autizmus centrum, melyben ma mar korai fejlesztés,
ovoda, specialis és integralt oktatas, felndttkori ellatas, valamint
ambulans szolgaltatasok vehet6k igénybe minden korosztaly
szamara. Elsésorban viselkedésterapiat alkalmaznak. Az 1980-as
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évek eleje 6ta New Jersey-ben az autizmussal él6 felnéGtteket is
igyekeztek bevonni az altalanos, sérilt személyek szamara
kidolgozott foglalkoztatasi programokba, de ezek gyakorta nem
voltak megfelel6éek szamukra. A centrum 1983-ban inditotta el
sajat foglalkoztatasi programjat. A foglalkoztatasi program az
autizmus teljes spektrumara kiterjed, igy szamos nem beszélg,
értelmileg akadalyozott, sulyos allapotu feln6tt szamara is valédi
munkat képesek biztositani. A programban elsdsorban azok
vesznek részt, akik el6z6leg a centrum altal mikodtetett oktatasi
intézményben tanultak, igy fejlédésik és képességeik jol
ismertek, de sziikség esetén fogadnak mas intézményekbdl
jelentkezéket is. Az els6 évben csupan hat fé vett részt a
programban, napjainkban mar 50-60 személy dolgozik harom
centrumban. A munkaba allitason kivial 42 feln6tt szamara
lakéotthoni ellatast, vagy onallé apartmanban lakast is
biztositanak, 21 éves kortél 55 éves korig. Az ellatottak és
segitok aranya 1:1-1:3-ig terjedhet. A segit6k az autizmus
terliiletén specialis képzésben részesiltek. A tamogatas
szempontjabol harom tipusi munkahely biztositott: védett
(korulbelil az ellatottak 35%-a), tdmogatott (kb. az ellatottak
62%-a,) és piaci, azon kevesek szamara, akik képesek minimalis
tamogatas mellett munkat vallalni. Az egyes munkahely tipusok
atjarhatok. A centrum kiterjedt kapcsolatokkal rendelkezik a
legkiilonfélébb potencidlis munkaadékkal: igy olyan nagy
cégekkel is, mint az IBM vagy a Johnson and Johnson, kisebb helyi
vallalkozasokkal, illetve egy szul6é altal alapitott élelmiszer-bolt
halézattal. Az értelmi sérilt autizmussal él6 felnéttek védett és
tamogatott munkahelyeken dolgoznak. Nagyon sokféle, az egyéni
igényeket és képességeket figyelembe vevé munkalehet6ség van:
pl. mozik kitakaritasa, éttermi mosogatas, kulonféle feladatok a
sajat hdlézathoz tartozdé élelmiszer boltokban, levelek
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szortirozasa, csomagolas kiilonféle cégek szamara. A munkaidé
rugalmas, egyénre szabott.

A munkaba allitas soran mindig adott személy szamara
keresik meg a legjobb lehetdséget.

Az egyéni segiték a munkaaddkat felvilagositjak, hogy az
illet6 autizmussal él6 személy milyen képességekkel, pozitiv
tulajdonsagokkal rendelkezik a munkavégzés szempontjabél, igy
gy6zik meg a munkaaddkat arrdél, hogy szamukra az alkalmazas
elényos, tehat nem jotékonysagot varnak télik.

A legsulyosabb allapotu feln6ttek elsGsorban rovidebb és
egyszeribb munkakat latnak el, esetleg csak részfeladatokat:
porszivézas, asztal teritése és leszedése, ételek el6készitése,
mosbé-és mosogatogép feltoltése, kiliritése, egyszerdi munkak a
keramiam(ihelyben, stb. (Holmes, 1997).

Europai példak:.

Eurépaban a sulyos allapotu feln6ttek munkaba allitasanak egyik
fontos szinteréiil szolgalnak a farmok, melyek a 80-as évek eleje
ota terjedtek el, de természetesen a varosokban is létrejottek
felnottek foglalkoztatasat ellatd centrumok (pl. Nordvoll Skole
and Autismesenter, Norvégia).

Hasonléan az 0Osszes tobbi szolgaltatashoz, a szulék igen
nagy szerepet vallaltak a feln6ttkori  ellat6-rendszer
kialakitasaban.

Europaban szamos jol midkédé farmot  ismerink:
Spanyolorszagban (Autisme la Garriga), irorszagban (Dunfirth
Farm), Hollandiaban (Dr. Leo Kannerhuis), Franciaorszagban (La
Pradelle), Daniaban, Nagy Britanniaban. A m(ikod6 farmok szamat
50-60-ra teszik Eurépaban (J. Giddan - N. S. Giddan 1993).

A farmokon kulénféle mezégazdasagi és kézmiives munkak
folynak. Sok helyen 1lzletek vagy egyéb szolgaltatasok is
kapcsolodnak a farmhoz, ahol az autizmussal él6k szintén

25



dolgozhatnak. A munkafolyamatok sokfélesége lehetévé teszi,
hogy barmely képességi autizmussal él6 személy részt vehessen
bennik. Példak a leggyakoribb  munkatevékenységekre:
allattenyésztés, novénytermesztés, fajatékok és butorok
készitése, papir Ujrahasznositasa, szovés, varras, gyertyaontés,
pékség, hentesiizlet, a farm létesitményein beliili hazimunkak.

A termékek a piacon jol eladhatok, raadasul a farmok sok
helyen ma mar jelentds allami tamogatasban részesiilnek.

A munka mellett a farmokon kapnak helyet a lakasok,
valamint a szabadidds és sport-létesitmények is.

A felnéttkorban is folyamatos specialis fejlesztés és a lehetd
legnagyobb foku onallésag elérése a farmok legfontosabb céljai
kozé tartoznak. Ennek érdekében az autizmus terén kivaldéan
képzett szakemberekkel rendelkeznek. Folyamatosan biztositjak
a személyzet megfeleld létszamat, amely fligg az adott helyen él6
feln6ttek Onallésagatol, szocidlis—-kommunikacidés képességeitdl,
problémas viselkedéseik sulyossagatél, kognitiv képességeitdl,
valamint attél, hogy mennyire adaptalt a kornyezet az
autizmussal élék igényeihez, szakszerii-e a segitségadas. Az
egyes m(ikodé centrumokban a személyzet létszama 1:1-1:4
aranyig terjed.

A specialis fejlesztés altalaban a kovetkez6 teriletekre iranyul:
- kognitiv fejlesztés,

a szabadido eltoltéséhez sziikséges képességek fejlesztése,

testedzés, szenzo-motoros fejlesztés,

szocialis interakciok,

nyelv és kommunikacio,

- munkaképességek és munkahelyi viselkedés.

A munkafolyamatok megtanuldasa és sikeres elvégzése a
megfelel6 megértésen és motivacion nyugszik, ennek érdekében

26



a munkahelyek joél strukturdltak, megfelel6 egyénre szabott
vizualis tdampontokat tartalmaznak.

A farmok szamos szempontbdl elénydsek: biztonsagosak és
stresszmentesek, hosszutavon is biztos ellatast és megélhetést
jelentenek. A sulyos allapotu felndttek sziilei szamara rendkivil
fontos, hogy végleges laké-és munkahelyet biztositsanak
gyermekiik szamara.

A farmok tovabbi elénye, hogy a munka jellege miatt az
autizmussal él6k kdonnyebben megértik, hogy miért dolgoznak,
hiszen a nodvények és allatok fejlédése vilagos, jol lathatd,
egyértelm( ok-okozati kapcsolatokat hordoz6 folyamat.

Erdekes példa a spanyol La Garriga Farm abbél a
szempontbdl, hogy mennyire fontosnak tartjdk a szulék és a
szakemberek a sulyos allapotl autizmussal él6 feln6ttek
foglalkoztatdasat még jelentds dldozatok aran is.

Az itt dolgozé autizmussal él6 fiatalok legalabb harmada
értelmileg sulyosan akadalyozott, és allapotuk is igen sulyos,
ezért a szamukra készilt vizualis segédeszkozoket nem képesek
hasznalni. Ok csak teljes fizikai segitséggel képesek dolgozni,
ezekben az esetekben akar két segitét is alkalmaznak egyszerre.
A segiték létszama igen nagy, folyamatosan biztosithato két f6
segité egy személyhez. Nincsen pontos adat arrél, hogy milyen
végzettségli szakemberek segitik az autizmussal él6 felnéttek
munkajat, de mivel a termékek kivalé minéségtiek, feltételezhetd,
hogy foglalkoztatnak mez6gazdasdgi szakembereket is. A
megtermelt aruk szamara folyamatosan biztositjak a felvevd
piacot, ezzel kiilon team foglalkozik. Annak ellenére, hogy a fenti
gyakorlatot szakmai és pénzigyi okokbol nem tartjuk
kovetenddnek, azt a gondolatot, hogy mindenképpen meg kell
teremteni az aktiv, tevékeny felnéttkor lehet6ségét nagyon
fontosnak tartjuk.
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A farmok madkodése a sziikséges szakmai és szervezési
feltételek  szempontjab6él mintaul szolgal a  felnéttek
foglalkoztatasanak megszervezésében, akkor is, ha varosi
kornyezet all rendelkezésre.

Osszefoglalva a kilféldi példdk tanulsdgait, a kovetkezdket
allapithatjiuk meg:

Az autizmussal és értelmi séruléssel él6 felndttek sikeres
munkaba allitasa leggyakrabban része a teljes kord ellatasnak,
mely az otthont, az autizmus terapiat, a sport és szabadidés
tevékenységeket is magaban foglalja. A m(kodé centrumok
altalaban 20-30 f6t latnak el.

A munkavégzés szakmai feltétele, hogy kell6 szamu, az
autizmus teriletén magasan képzett segit6 alljon rendelkezésre.

A szikséges segiték szamat nagymértékben befolyasolja,
hogy milyen szintli ©6nallésagot alakitanak ki a munkavallalék
esetében.

Az 0Onallésag kialakulasa érdekében biztonsagos, jol
strukturalt, vizualis tampontokat tartalmazo, az autizmussal él6
személy megértéséhez adaptalt kornyezetet javasolt létrehozni.
Sziikség lehet az eszk6zok adaptalasara is. A munkafolyamatok
megtanitasa soran a viselkedésterapias technikak alkalmazasa a
legelterjedtebb.

A munkatevékenységek kivalasztasakor messzemendkig
figyelembe kell venni a munkavallalé egyéni képességeit,
érdekl6dését, teherbirasat. A munkatevékenységek sokfélék, a
hazimunka jellegid tevékenységekbdl is kialakithaté késdébb
foglalkozas-jellegti munka (pl. mozik takaritasa).

A munkaadokat meg kell gy6zni arrol, hogy az autizmussal
él6 feln6ttek szamos kedvez6 tulajdonsaggal rendelkeznek a
munkavallalas szempontjabol: kitartéak, megbizhatéak, precizek.
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Minden esetben torekedni kell a valédi anyagi hasznot
biztositd6 munkak megszervezésére, de feltétlenil szikséges az
allami tdmogatas biztositasa is.

Az autizmussal él6 feln6ttek munkalehetdségei hazankban

A sérilt emberek munkavallalasi esélyei hazankban egyel6re
altalaban nem tul biztatéak. Az értelmi sérilt feln6ttek tébbnyire
csak rosszul fizetett, instabil munkahelyekhez juthatnak. Egy
vizsgalat eredményei szerint az enyhe fokban értelmi sériltek
72%-a segéd vagy betanitott munkasként helyezkedett el,
(Gyenes S.-né - Pajor B.-né, 1993, Banfalvy, 2000). Sulyosabb
értelmi sériilés esetén elsésorban védett munkahelyek érhetdk el.
Amennyiben az értelmi sériilés és az autizmus egyutt jelenik
meg, a munkdba 4allas esélyei természetesen még
kedvezétlenebbek.

,A fogyatékosok munkavallalasa harom tényez6én mulik:
- a munkavallalé munkavégzé képességén,
- a munkaval kapcsolatos motivacién és

- a munkavallalék iranti munkaerdpiaci kereslet jellemzéin”
(Banfalvy, 2000).

Az autizmussal és értelmi sériiléssel él6 személyek esetében a
munkavégzé képesség és motivaciéo csak sok éves intenziv és
szakszerd egyéni fejlesztéssel alapozhaté meg. A
munkaerépiacon valé sikeres megjelenés szintén rendkivili
er6feszitést igényel.

Biztaté, hogy hazankban is megjelentek olyan korszeri
szervezetek, mint a Salva Vita Alapitvany, amelyek csokkent
munkaképességli személyek egyéni munkaba allitasaval
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foglalkoznak. Ez a megoldas a nemzetkozi példak alapjan az
autizmus teriletén is jarhaté Gtnak latszik.

Magyarorszagon az autizmussal él6k specialis sziikségleteinek
megfelel6 ellatas jogszabadlyi és szervezeti keretei csak a 80-as
évek végén, 90-es évek elején kezdtek létrejonni, foként az also
foku oktatasban. Mas orszagok gyakorlatdhoz hasonldéan el6szor
a tankoteles koru gyermekek szamara létesiiltek olyan ellatasi
formak, melyek mar alkalmazkodnak az autizmussal él6ék
igényeihez, ogyanakkor ezzel parhuzamosan nem épilt ki a
szlikséges differencialt ellaté rendszer feln6tteknek.

A Kozoktatasi Torvény 1993-as modositasakor teremtédott
meg az autizmussal él6k specialis ellatasanak jogi hattere. Ezt
tobb évig tartd civil szakmai és érdekvédelmi munka el6zte meg,
melynek soran a sziulék és szakemberek igyekeztek a
dontéshozok figyelmét felhivni az autizmussal él6k nehéz
helyzetére. Mikozben a sziil6k 6rommel fogadtdk a létrejott
szolgaltatasokat, néhany év elteltével ujabb indokolt kérdés
merilt fel: hol fog élni és dolgozni gyermekiik, ha véget ér az
iskolai oktatas.

A kiulénboz6é teriiletek (egészségligy, szociadlis szféra)
m(ikodését szabdlyoz6é torvények, jogszabdlyok nem allnak
0sszhangban egymassal az autizmus kérdésére vonatkozdan, igy
ma még hianyzik az ellaté rendszer kialakulasanak egyik alapveté
feltétele.

A Kozoktatasi Torvény lehetévé teszi az autizmussal élék
specialis és integralt oktatasat is. A gyakorlatban a sulyos
allapotu, értelmi sériilt és autizmussal él6 gyermekek tobbnyire
specialis csoportokban kaptak elhelyezést. A specialis csoportok
elénye, hogy modszertani és tartalmi szempontbol egyarant
alkalmazkodnak az autizmussal él6 gyermekek igényeihez,
hatranyuk, hogy ma még nem épiil rajuk olyan szakképzés vagy
egyéb szolgaltatas, amely a feln6ttkorra megoldast jelentene.
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Az autizmussal és értelmi sériiléssel él6 gyermekek egy része
értelmi szintjuknek megfelelé gydgypedagogiai intézményekben
tanul, mely a legtobb esetben tovabbtanulasi és munkavallalasi
szempontbdl zsakutcanak bizonyul Az igy elhelyezett gyermekek
altalaban nem fejlédnek megfeleléen. Egy masik tipikus
probléma, hogy a gyogypedagdgiai iskolak a felsé tagozatban a
kezeletlen és zavard problémas viselkedés miatt mar nem tudjak
vallalni az autizmussal él6 serdiilé ellatasat, szakiskolakban
pedig csak elvétve talalkozunk autizmussal él6 serdiil6kkel. A
szocialis viselkedés terén az életkor elérehaladtaval megnének a
kornyezet elvarasai, de az érintettek ezeknek 4altaldban nem
képesek megfelelni.

A fenti okok miatt az autizmussal és értelmi sériléssel él6
serdulék és felndttek jelentés része semmiképpen nem
illeszthetd be a meglévd intézmények életébe.

A 90-es évek kozepétdl els6sorban sziiléi kezdeményezésre
megkezdddott a specialis lakéotthonok kialakitasa, amelyek a
késbébbiekben a tamogatott foglalkoztatas bazisaul
szolgalhatnak. Egyel6ére a szikségesnél joval kevesebb
lak6éotthon all rendelkezésre, a foglalkoztatas kérdése pedig
jorészt megoldatlan. Ma nem ismeriink olyan autizmusra
specializalt lakéotthont, ahol valédi munkat végeznének az
ellatottak. A foglalkoztatas altaldban csupan a hagyomdanyosan
értelmi sériultek szamara rendelkezésre all6 tevékenységekre
korlatozédik: pl. szovés.

Osszefoglalva a  fentieket, hazankban  orszagszerte
megkezdddott a felnéttkori ellatas kialakitasa, bar a munkaba
allitas még megoldatlan.

A kovetkez6é fejezetekben az Autizmus Alapitvany Serdiilé
Hazaban évek 6ta folyd médszertani munkat mutatjuk be.
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3. FEJEZET

Az autizmus alapitvany serdiilé6 hazanak miikodése

Személyi és targyi feltételek

A Serdil6 Haz atmeneti jellegd, nappali szocidlis intézmény,
amely rendkivil indokolt esetben folyamatos bentlakasos, illetve
krizishelyzetben alkalomszerd ellatast is nyujt. Az idejaré fiatalok
mar befejezték altalanos iskolai tanulmanyaikat, és egyéb
intézményben nem folytatjak azt.

A hét fiatallal négy tagu személyzet foglalkozik. A Serdiil6 Haz
vezet6je  gybégypedagdgus  végzettségld, a  munkatdrsak
végzettsége szocialis munkas és szocialpedagdégus. A negyedik
munkatars pedagogiai asszisztens, aki jelenleg levelez6
tagozaton gydgypedagdgus hallgaté. A napi munkaidé nyolc 6ra,
amelybdl hat orat kell a fiatalok kozott eltolteni, a maradék két
ora pedig felkészilésre (pl: foglalkozasi tervek, eszkdzok
készitése, szakirodalom olvasasa) forditando.

Az épillet egy faelemekbdl 6sszeallitott, kétszintes, korulbelil.
200 négyzetméter alapterileti haz, amely a keriileti
onkormanyzattél bérelt telken talalhato. Kulon helyiség all
rendelkezésre minden tevékenységhez, ugymint munkahoz,
kozos fejleszté foglalkozasokhoz, a szabadidé eltoltéséhez,
mosashoz. A hazban két kilonall6 mellékhelyiség és egy
flirdészoba van.

A Serdiil6 Haz 8-16 6ra kozott fogadja a fiatalokat.

A Serdilé Haz célja
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A fiatalok onallésaganak a leheté legmagasabb szintre emelése
az egyéni képességektdl fliggéen, minden terileten.

A cél megvalésitasat viselkedés—, illetve kognitiv terapia
alkalmazasaval segitjik elé.
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A specialis fejlesztés teriiletei

Szocidlis interakciok

Az autizmus egyik meghatarozé jellemzéje a szocialis készségek
zavart mikoddése, amely a mindennapi életben val6é eligazodas
nehézségét eredményezi mind a sulyosan, mind az enyhébb
fokban érintett embereknél. Ezen készségek fejlesztése
kétszemélyes helyzetben és specialis, csoportos, szocialis-
kommunikacidés foglalkozason torténik, amelyen a fiatalok napi
rendszerességgel vesznek részt.

A kétszemélyes szituacioban torténd célzott fejlesztés az uj,
kialakitandd készségek tanitasara osszpontosit. A fejlesztést
végz6 szakember joél strukturalt, védett, nyugodt kornyezetet
biztosit a célzott készség megtanulasahoz. Ez nem felel meg a
mindennapi élethelyzeteknek, de feltétlenil szikséges. Amikor a
kialakitandd készség mar megalapozott, fokozatosan egyre
inkabb a hétkdéznapokhoz kozelivé tehetd a tanitasi szituacio, mig
az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mar megszerzett
készségek szinten tartasa, alland6 gyakoroltatasa is a
mindennapok feladata a ,megrendezett” és spontan adodod
élethelyzetekben egyarant (pl. megfelel6 koszonési forma
hasznalata, segitségkérés stb.).

A specidlis, szocialis—-kommunikaciés foglalkozas célzottan
olyan készségekre fokuszal, amelyek a tarsas helyzetek
kialakitasaban, fenntartasaban elengedhetetleniil fontosak, és
tobbek kozott egy munkahelyen is nélkilozhetetlenek. A
teljesség igénye nélkul felsorolunk néhany fejlesztésre kerilé
készséget:

-masok jelenlétének, kozelségének, esetleges érintésének

elfogadasa,

- a szabalyok elfogaddsa, betartasa,
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-a figyelem meghatarozott ideig torténd koncentralasa egy
adott feladatra,

- figyelem a tarsakra,
- kooperacio a tarsakkal,

- beszédértés és beszédhasznalat fejlesztése tobbek kozott
sajat élmények megosztasaval,

-varakozas a sorra kerulésre.

A foglalkozasok nagyon kedveltek a haz lakoéi korében,
altalaban igen jé hangulatban folynak. A fiatalok figyelnek
egymasra, gyakran kérés nélkil is segitenek tarsuknak. Jél ismert,
sokat gyakorolt jatékokat szivesen vezetnek, gond nélkil
elfogadjak azt a helyzetet, amikor tarsuk atveszi a szakember
iranyité szerepét, instrukcioéit kovetik.

Nyelv és kommunikdcio

A kommunikacios és a szocialis készségek csak mesterségesen
valaszthaték el egymastol, hiszen ahhoz, hogy kommunikaciés
helyzetbe keriljunk, szocidlis interakcidoba kell 1épnink valakivel.
A hétkoznapokban a nyelv és a kommunikacié k6zé gyakran kerl
egyenléségjel. Az autizmussal él6 személyek esetében viszonylag
gyakran el6fordul, hogy a nyelv - és természetesen egyéb
kommunikaciés eszkozok (pl. gesztusok) és alternativ
kommunikaciés eszkozok (pl. képek) - kolcsondsségen alapuld
kommunikaciés szerepét tanitani kell az érintetteknek.

A hazban foglalkoztatott fiatalok mindegyike haszndlja
valamilyen szinten és formaban a nyelvet, mint kommunikaciés
eszkdzt. Oten verbdlisan is, irdsban is képesek bizonyos szinten
kommunikalni, az egyik fiatal azonban csak irasban, egy masik
pedig csak szoban. A kommunikacié funkciéi kozil spontan
els6sorban a kérés és a visszautasitas dominal. Kérésre
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mindannyian adnak informaciét, a tanult moédon felhivjak
magukra a figyelmet, illetve a szocialis rutinokban is hasznaljak a
nyelvet. Az érzelmekrdl, érzetekrél torténé kommunikacié komoly
nehézségekbe utkézik mindannyiukndl, ennek kovetkeztében
problémat jelent tobbek kozott a fajdalmak kozlése.

Hasonléan a szocidlis készségek teriletéhez, célzott
beavatkozas torténik mind csoportosan, a speciadlis fejleszt6
foglalkozasokon, mind kétszemélyes helyzetben. A mindennapi
élet teremtette szituacidkat igyeksziink maximalisan kihasznalni
a kommunikaciés készségek magasabb szintre emelése
érdekében.

Munkaképességek és munkahelyi viselkedés

A haz lehet6ségeibdl addéddéan a munkatevékenységek kozil
elsésorban az dnkiszolgalé és a hazimunkakon van a f6 hangsuly.
A fiatalok tobbnyire minden téren képesek ellatni dnmagukat,
illetve a haz koril adéodé munkakat is ismerik, elvégzik. Ezek a
tevékenységek nemcsak a mindennapi életben sziikséges voltuk
miatt fontosak, hanem alkalmasak a munkaképesség és a
munkahelyi viselkedés kialakitasara is, hiszen az &sszes
tevékenységnek hasonlé a folyamata:

- az adott, elvégzendd feladat megértése,

- a felhasznalandé anyagok, eszk6zok el6készitése, elvétele ,
- az adott feladat elvégzése ,

- a késztermék és az eszkdzok helyre rakasa,

- a munkateriletet takaritasa.

A munkahelyi viselkedéssel is hasonlé a helyzet, hiszen
hazimunkak végzése kozben is fejleszthetd ez a terilet.
Mindenfajta tevékenység kozben elvart példaul, hogy

- a munkat végzé masok mellett dolgozzon,
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- egy adott ideig folyamatosan, megallas nélkil végezze a
feladatat,

- kérjen segitséget, ha elakad a munkavégzésben,

- alkalmazkodjon a megszokott rutinban bekovetkezett
valtozasokhoz, stb.

Kognitiv fejlesztés

Nagyrészt a fentiekhez kapcsoldédik a kognitiv készségek
fejlesztése is. Barmilyen munka elvégzésénél elengedhetetleniil
szlikséges, hogy a tevékenységet végz6 személy figyelme egy
adott ideig fenntarthaté legyen. Arra toreksziink, hogy ez az id6 a
lehetéségekhez képest, egyénileg valtozéan, minél hosszabb
legyen.

A gondolkodas egyre rugalmasabba tétele hangsulyozott
fejlesztési feladat. Merev gondolkodas esetén nehezen, vagy
egyaltalan nem viselhetéek el a megszokott folyamatokban beallt
valtozasok. Rugalmas gondolkodas nélkil nem érthetéek az
emberi viszonyok, igy tobbek koézott a munkahelyi viszonyok
sem.

Nagyon fontos tekintettel lenni arra is, hogy mindig legyen
valami, ami sarkallja, motivalja az adott személyt a munka
elvégzésére. Sok esetben a bels6é motivacié magaban nem elég
er@s, igy nekiink kell felajanlani valamit, ami a munka elvégzésére
0sztonoz (pl. kedvelt étel, szamitégépes jaték, taps, simogatas,
stb.).

Az akadémikus készségek teriiletén szinten tartas torténik
annak érdekében, hogy a mar megszerzett tudas ne halvanyodjon
el. Uj készségek kialakitasara csak azoknal a fiataloknal
torekszlink, akik egy adott terllleten még tulzott eréfeszitések
megtétele nélkil fejleszthetéek, és érdekl6dést mutatnak az
adott ismeret irant.
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A szabadido eltéltéséhez sziikséges készségek fejlesztése

Ezen készségek birtoklasa ugyanugy hozzatartozik a mindennapi
élethez, mint a mar fentebb emlitetteké. Az autizmussal élé
személyek szamara gyakran pontosan ugy kell ezeket s
megtanitani, mint egyéb készségeket. Nagyon fontos szempont,
hogy ugy toltse el szabadidejét az érintett személy, hogy ne
okozzon kellemetlenséget a kornyezetének, és 6 maga is jol
érezze magat az adott iddszakban. A munkavallalas
szempontjabdl igen fontos a jelzett készségek kialakitasa, hiszen
minden munkahelyen vannak kavé, illetve ebédsziinetek, amelyek
a munkavégzést6l eltéréen strukturdlatlanok, igy eltoltésik
nehézségekbe utkdézhet szamukra. A Serdil6 Hazban hangsulyt
helyeziink arra, hogy egyéni és tarsas helyzetekben
nélkilozhetetlen  készségeket tanitsunk. Tobbek  kozott
megtanuljak a fiatalok, hogy hogyan toélthetik el masok szamara
is elfogadhatéan a strukturalatlan szabadidejiket, vagy mirdl
beszélgethetnek tarsaikkal az adott idészakban.

Testedzés

A jo kozérzet fenntartasahoz elengedhetetleniil sziikséges a
rendszeres testedzés, a lehetéségekhez képest jo kondicid
megszerzése, fenntartasa. JO kondicié kialakitasa, fenntartasa
nélkil a terhelhet6ség nem fokozhato Ezért heti rendszerességgel
uszodaba jarunk, gimnasztikai gyakorlatokat végziink, és ha az
id6jaras engedi, a kozeli park tornapalydjan futunk és végezziik
el az eldirt gyakorlatokat.

Az intézményben alkalmazott specialis médszertan
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A tovabbiakban ratérink az intézménylinkben évek ota
kovetkezetesen alkalmazott specialis médszertan ismertetésére.
Az autizmussal él6 emberek korlatozottan képesek arra, hogy
megtanuljanak térben, idében, és szociadlis kornyezetben
tajékozédni. Problémaik vannak a nyelvi megértés és a
kommunikacié terén, a sorrendiség felidézésében, sajat
viselkedésiik megszervezésében, figyelmiik 6sszpontositasaban,
személyes emlékeik felidézésében. Percepcidos készségeik is
sérilhetnek. Eppen ezért a kornyezet kaotikus, értelmezhetetlen
és félelmetes lehet szamukra. Az altalunk alkalmazott moédszer
segitséget nyujt a felsorolt sérilések, hianyos miikodések okozta
hatranyok kompenzalasaban. Meggydz6désiink, hogy ezzel
nagymértékben tamogatni tudjuk az autizmussal él6 emberek
boldogulasat a mindennapi életben.

Az autizmus-specifikus kornyezet kialakitasahoz G.B Mesibov
és E. Schopler altal kidolgozott TEACCH (Treatment and Education
of Autistic and Related Communication Handicapped Children) -
programot haszndltuk modellként. Ennek alapja, hogy
atlathatéva, kiszamithatéva tegyiik az autizmussal él6 emberek
szamara kornyezetiilk minden aspektusat. A modszer segitségével
els6sorban a relative erds készségekre tamaszkodunk, mint
példaul a vizualis készségek, és kevésbé szamitunk az alacsony
szinten m(koédokre , mint példaul a verbalis megértés (Hull -
Andrews - Sanderson, 1996).

Tér - idd struktira

A tér és id6 egyénre szabott strukturalasa lathaté tampontokat ad
a tevékenységek onall6 megszervezéséhez, igy teremtve meg a
kompetencia érzését és a kornyezet kiszamithatésagat. A
struktira megteremtése soran azokra az altaldnos kérdésekre
adunk valaszt, melyek minden ember szamara fontosak
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cselekvései tervezéséhez (Peeters 1997). Az alabbiakban ennek a
segité kornyezetnek az elemeit irjuk le részletesen.

A kiilénbozo aktivitdsok helyszine

Els6 lépésként sziikséges egyértelm( helyszineket kijeldlni a
kilonb6zé tevékenységek végzésére, melyeket fizikailag (pl.:
paravannal) és vizualisan (pl.: képekkel) tesziink egyértelmdvé
(1.abra). Kiuléon helyszint kap a munkavégzés, jaték, stb., ahol
mindig ugyanaz a dolog torténik, mindig ugyanaz a funkcié
érvényesul (pl. a jaték helyszinén kizardlag jatszunk).
Amennyiben egy szintérnek tobb funkciéja van, zavart okozhat
annak megértésében, hogy mit kell ott csindlni, mik az elvarasok.
Nem feltétlenlil szikséges egy egész helyiséget biztositani,
esetenként egy funkciét egy asztal, vagy szényeg is jelolhet. Az
egyén specialis szikségleteit figyelembe véve kell a teret
strukturalni, melynek alapjaul megfigyeléseink szolgalnak. Az
ilyen médon strukturalt tér biztonsagérzetet ad az autizmussal
él6 emberek szamara, hiszen mindig tudjak, mire szamithatnak a
kilonb6z6 szintereken. A térbe besz(ir6dd zavard vizualis
ingereket paravannal, fal felé forditott asztallal minimalizalhatjuk.
Az abran a Serdil6 Haz munkavégzésre kialakitott szobajanak
elrendezése lathato.
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ABLAK KEZIMUNKA ASZTAL
PAPIR |:|
KESZI- VARRAS
TES ASZTALA
ASZTA- )
LA KOSAR
PARAVAN
1. abra

Mikor és mi térténik?

Az autizmussal él6 embereknek nagy nehézséget jelent az id6
fogalmanak megértése. Meg kell tanulniuk, hogy az életnek
bizonyos ritmusa van, kilonb6zé események - melyek kozott
tobbnyire 0sszefliggés van - kovetik, illetve megel6zik egymast.
Ennek megértése azért is kilondsen nehéz, mert az idé
lathatatlan. A mi feladatunk azt lathatova, érzékelhetévé tenni
(Peeters, 1997). A mindennapi életben ezt a célt szolgaljak az
orak és a naptarak, amelyek nélkil mar elképzelhetetlen a
mindennapok megszervezése. Az autizmussal él6 emberek
szamara ezek az eszk6zdék nem mindig jelentenek segitséget. Az
egészséges emberek Ugynevezett ,belsé forgatokonyvek”
segitségével szervezik meg viselkedésiiket (Peeters, 1997), ami
eldvetiti az elkovetkez6 eseményeket. Az autizmussal élé
emberek esetében nem, vagy kevéssé mikodik ez a
mechanizmus. Ezt a hidnyossagot poétoljuk azzal, hogy kivilrél
megjelenitve vetitjiik elére szamukra a napi tevékenységeket. Ezt
a célt szolgalja az egyénre szabott napirend, ami megmutatja az
egymast koveté tevékenységek sorrendjét, csokkentve a
bizonytalansag okozta frusztraciot. A napirend tajékoztatast ad
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arrol, hogy mit és hol tegyen az illeté személy, lathatéva teszi az
idé mulasat és beosztasat. A napirend egyéb kiegészité
informacidkat is tartalmazhat az egyéni sziikségletekhez
igazodva: példaul azoknak a személyeknek a fényképét, akik a
tevékenységben részt vesznek, vagy a feladat elvégzéséért jaro
jutalom jelképét.

Az 0Osszeallitasnal tgyelni kell arra, hogy biztosan érthet6
szimbélumszintet valasszunk, kiulénben nem nyujt segitséget.
Ehhez felméréssel meghatarozzuk az egyén szamara biztosan
értheté szimbdlumszintet . Ennek alapjan a napirend lehet:
targyas, képes (rajzos, fotds), képes-szdképes és irott.

Tdrgyas napirend esetén a kiilonboz6 aktivitasokban hasznalt
konkrét targyak, vagy kicsinyitett masuk, illetve a targyak részei,
metszetei jel6lik az adott aktivitast. Ez akkor hasznalhatd, ha a
személy tud targyat targgyal egyeztetni.

Képes napirend hasznalatakor fotdok vagy rajzok abrazoljak a
tevékenységeket. Targyat - képpel, illetve képet - képpel
egyeztetni tudé személynek készitiink ilyent.

Az Jjrott napirend (2.abra) szoképekbdl, feliratokbdl all, ezt
olvasni tudo, vagy bizonyos tanult széképeket biztosan felismerd
személyeknél lehet alkalmazni.

A képes-szoképes napirend (2.abra) dtmenetet képez a képes
és az irott napirend kozott. Hasznalatat indokolja, hogy a
napirend bevezetésekor az esetek nagy tobbségében nem tudjuk
még, hogy az a személy, akinek késziilt, képessé valik-e az irott
napirend segitségével valé tajékozoédasra. A kép rogzilése a
szOképpel egyiltt megkonnyiti az esetleges késébbi attérést. A
képes-szbéképes napirend széképesre torténd valtasa esetén
fokozatosan csokkentjiik a napirendi kartyakon szereplé képek
méretét, ezzel parhuzamosan noéveljik a hozza tartozd szdveg
betdinek nagysagat, mindaddig, mig végiil csak a széveg marad.
Kozben egyéb feladatokban gyakoroljuk a tevékenységek
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képeinek, és szoképeinek 0Osszekapcsolasat. Sok esetben az
attérés soran arra van sziikség, hogy egy kép helyett hasznaljunk
irott format, és egyesével bdvitsik azon kartydk szamat,
amelyeken mar csak szokép fordul elé.

2. abra

SZABADIDO

N
PAPIRKESZITES

PAPIRKESZITES
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A napirend hasznalatakor figyelembe kell venni, hogy minden
esetben az adott egyén szamara atlathaté idétartamot jelezziink
elére. A napirend hossza ennek megfeleléen elére jelezheti: a
soron kovetkez6 tevékenységet, két vagy tobb egymast kovetd
aktivitast, illetve a nap, esetleg a hét teljes programjat. Az
autizmussal és értelmi fogyatékossaggal él6 személyek altalaban
maximum 6-8 oranyi idétartamu programot latnak at.

A napirend elhelyezése elsésorban attol fligg, hogyan tudja
tulajdonosa a lehetd legonallébban hasznalni. A konkrét targyas
napirend targyait kézmagassagban |évé asztalra, polcra
helyezziik el, balrél-jobbra egymas mellett. A napirend tobbi
formajanak stabil helye van. Rogzithetjuk a falra, igy a
napirenden szereplé szimbélumok egy alapra vannak tépdzar
segitségével felerdsitve. Lehetnek a kartyak egymas mellett,
balrél - jobbra, vagy egymas alatt, fentrél - lefelé.

Az eszkoz hasznalatanak legmagasabb szintje a hordozhaté
napirend, amely egy névjegykartya-tartoba elhelyezett kartyasort
jelent. Ezt haszndldja mindig maganal tarthatja, még hazon kivili
programok esetén is. Napi-, vagy hetirend egy flizetben,
naptarban is vezethet6, de ez nem jellemz6 az értelmi
fogyatékossaggal tarsuld autizmusban érintett populaciora. A
napirend hasznalata a kilonb6zé tipusok esetében eltéré.
Természetesen ezt meg kell tanitani, mivel a szimbdélumoknak
eleinte nem feltétlentl van jelentéstartalma. llyenkor a fizikai
segitség tGnik a leghatékonyabb eljarasnak. Tanitas soran
,arnyékként” egyltt mozgunk az adott személlyel, levessziik a
soron kovetkezé szimbolumot a napirendrdl, és elvissziik arra a
helyszinre, ahol a jelzett tevékenység zajlik. A fizikai segitséget a
tanulas utemétdl figgden, fokozatosan halvanyitjuk.
Tapasztalataink szerint a napirend hasznalata még a halmozottan
sérilt személyek altal is igen gyorsan elsajatithato, mivel jol
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értheté  jelentéstartalma van szamukra, komfort-, és
biztonsagérzetiik novekszik.

A konkrét targyas napirend hasznalata a legegyszeriibb, az
elsé targyat kézbe véve el kell menni az elvégzendd aktivitas
helyszinére. igy valik érthetévé, hogy a kiillénb6z6 helyiségekben,
asztaloknal mit kell, illetve lehet elvégezni.

A rogzitett napirendek hasznalatakor, a soron kovetkezé
szimbo6lumot le kell emelni az alaprél, és el kell menni a
szimboélum abrazolt helyszinre. , A konnyebb megértés
érdekében az egyes tevékenységek helyszinén ugyanolyan
jelképeket (Un. hivétargyakat vagy hivoképeket) helyeziink el,
mint amit a napirend tartalmaz. A napirend aktualis elemét a
hivé-targy, vagy hivokép mellé kell egyeztetni a hasznalat soran.
Ez a moddszer lehet6vé teszi, hogy az se felejtse el hova is indult,
aki egyébként konnyen ,elveszti” a lényeges informacidkat. A
tevékenység helyszinének elhagyasakor a napirendi kartyat vagy
targyat le kell venni az egyeztetési pontrél, visszavinni a
napirendhez, és az ott elhelyezett gydjtédobozba tenni. Ezutan
kovetkezhet az Ujabb szimbélum. A szimbolumok visszavitele a
napirendhez megerdsiti, rogziti a tevékenység -, illetve
helyszinvaltast.

A napirend hasznalatanak magasabb fokan mar nem
szikséges a helyszineken egyeztetni a szimbdélumokat. A
napirend hasznaldja megnézi és megjegyzi, hogy mi a kovetkezé
tevékenység, és elmegy a megfelel6 helyszinre. Napirendre
tovabbra is sziiksége van, hiszen az id6 beosztasaban segitséget
igényel, illetve a sokféle tevékenység sorrendjének megjegyzése
nehézséget okozna. Az ilyen napirendekben, ha szikséges,
sokféle médon jelolhetjlik azt, hogy éppen hol tart hasznaldja (pl.
leveszi vagy megforditja az elvégzett tevékenység szimbdlumat,
athelyezhet6 pottyot vagy nyilat helyez az aktudlis szimbdélumra,
attél fiiggben, mi a leginformativabb szamara).
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A hordozhaté napirend haszndlatanak alapfeltétele, hogy az
egyénnek ne legyen sziiksége a szimbdlumok egyeztetésére a
kilonb6zé helyszineken. Ennek célja ugyanis, hogy barhol,
barmikor segitséget nyujtson. Célszer(i a hordozhaté napirendet
a leheté legkisebb méretben elkésziteni, igy konnyd az adott
személynek mindig maganal tartania, illetve kevésbé felt(ind.
Sziikség esetén természetesen meg kell oldani annak jel6lését,
hogy éppen melyik aktivitasnal tart az egyén.

Mennyi ideig tart az adott tevékenység?

Annak tanitdsa hogy, mennyi ideig tart majd egy tevékenység
(munkafazis), és milyen modon kell azt elvégezni
(munkaszervezés), az asztalnal torténd strukturalt munkavégzés
soran a legkonnyebb. Ez alapozza meg az o6nallé
munkavégzéshez sziikséges szervezési készségeket. A strukturalt
munka tanitasanak szempontja, hogy az érintett személy képes
legyen az asztalnal ulni, figyelmét a feladatra koncentralni,
sorrendet kovetni, észlelni a feladat végét, kilonbozdé
feladattipusokat 6nall6 feladatvaltassal, kitartéan, minél kevesebb
hibaval végezni. A strukturalt munka helyszinén az autizmussal
él6 személy a kilonb6z6 munkakészségek gyakorlasa mellett
elsajatitia a munkahelyi viselkedést is. Eleinte személyes
odafigyelést igényel, azonban a megfelelé vizudlis segitséggel
onalléva valik. A vizuadlis segitségek hasznalatat is ebben a
szituaciéban képes a legkdnnyebben elsajatitani, mert itt tudunk
a legkonnyebben, legegyértelmibben vizualizalhaté kilonb6zo
feladatokat adni szamara .

Ebben a pontban elészér a munkarenddel kapcsolatos
kérdéseket targyaljuk.

Az autizmussal él6 személyek szamara az id6tartam nagyon
elvont fogalom. Meg kell tehat oldani, hogy szamukra konkrétan,
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elére lathaté moédon érzékelhet6vé valjék egy adott aktivitas
hossza. Ezt a munkarend kialakitasaval oldjuk meg.

A munkarend megmutatja, hogyan juthat hozza a személy a
feladatokhoz, és milyen sorrendben kell elvégeznie azokat,
valamint a feladatok mennyiségét is tudtara adja. Ennek
lehetséges modjai a kovetkezobk:

a) A segitd a munkaasztalndl egyesével adja a feladatokat
balrdl, és veszi el a kész feladatot jobbrol.

b) Az elvégzendd feladatok a munkaasztal bal oldalan vannak
kikészitve, ahonnan el kell venni, elkésziteni, majd jobbra
a kijelolt helyre tenni.
Azért tanitjuk a tevékenységvégzést balrol - jobbra
haladva, mert a mi kultirankban az emberek balrél -
jobbra tanulnak irni és olvasni, ezen kivil sok mas
tevékenység is balrol - jobbra irdnyul.

c¢) A feladatok a személyt6l balra, il6 helyzetben elérhetd
polcon vannak elhelyezve, ahonnan fentrél - lefelé elveszi,
elkésziti, majd jobbra a kijel6lt helyre teszi azokat.

d) Az elvégzend6 feladatok a munkaasztaltél egy - két
méterre lévé polcon vannak, az egyénnek fel kell allni
ahhoz, hogy a feladatot elvegye. A feladat dobozat a
munkaasztalhoz viszi, elkésziti, majd jobbra a kijeldlt
helyre teszi. Ezt a m(iveletsort addig végzi, amig a polcrdél
el nem fogynak a feladatok.

e) A feladatok a munkaasztaltél egy - két méterre [évé polcon
vannak, melyen csak az egyén feladatai talalhaték. A
feladatokat jelkartya parok segitségével (szinek, szamok,
képek, stbh.) veszi el a polcrél, amelynek egyik fele az adott
feladat dobozan, a masik pedig az asztalra, vagy az asztal
melletti falra van kikészitve. A kartyakat egyesével kell a
polchoz vinni, megkeresni a kartya parjaval megjelolt
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dobozt. A kézben lévé kartyat a polcra kell illeszteni,
példaul tépbzar segitségével. A dobozt az asztalhoz viszi,
ahol elvégzi a feladatot. Amint elkészult, a dobozt
visszaviszi a helyére, amit az otthagyott jelkartya jelol.

A feladatok az asztaltdl egy - két méterre 1év6é polcon
vannak, ahol a sajat feladatokon kiviil még néhany masik
feladat is elhelyezést nyert. Az asztalara készitett
jelkartydk segitségével kivalasztja azokat, melyeket el kell
elvégeznie (a miveletsor egyéb |épései az el6z6 pontban
leirtaknak megfelel6ek).

A miveletsor az el6z6 pontban leirtaktél annyiban
kiulonbozik, hogy a polc tavolabbi helyen van elhelyezve,
és sok olyan feladat is megtalalhaté rajta, amiket nem az
egyénnek kell elvégeznie.

A feladatok szama egyéni képességektdl fliggéen 1-t6l, 5-
6 feladatig emelkedhet. A rutin megszerzésének ideje alatt
3 - 4 feladat az idealis, a késébbiekben azonban a
munkavégzésre fordithatd id6, és a feladatok nehézségi
fokanak fliggvényében hatarozhatjuk meg a feladatok
szamat. Amikor a feladatvaltas mar nem okoz nehézséget,
tehat kitartéan, folyamatosan képes dolgozni az illetd
felndtt, lehetéségilink van arra, hogy egyetlen, a munkaidé
egészét kitolt6 feladatot adjunk. A feladatvégzés
idétartama az egyéni képességtél fliiggdéen, 5 - 6 perc
lehet, majd fokozatosan elérhetjik az akar 45 perces
munkavégzést is.

A nem asztalnal végzendé tevékenységek soran az id6étartamot
folyamatabra jelezheti el6re, melybdl vilagosan latszik, hogy
akkor van vége a feladatnak, mikor annak utolsé lépését is
elvégezte a személy. Amikor nem egy el6re meghatarozott
feladatot kell elvégezni (pl. szabadid6, séta), az iddétartamot
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konyhai csorg6draval, vagy homokéraval jelezhetjiik. Amennyiben
a személy képes az 6ra mutatdinak allasat egyeztetni analdég éran
beallitott mutatdéallassal (ehhez nincs szikség kialakult
id6fogalomra), akkor az igy jelolt ,id6pont” mutatja meg, mikor
van vége az aktualis tevékenységnek. A felsorolt lehetdségeket
természetesen kombinalni is lehet, az egyetlen szempont
hasznalatuk soran, hogy értheté el6rejelzést ad6é format
valasszunk az egyén szamara.

Hogyan kell elvégezni a feladatot?

Ahhoz hogy a feladatokat onalléan képesek legyenek elvégezni a
személyek, megfelel6 szervezésben kell felépiteni azokat. A
munkaszervezés megmutatja a feladat mdveleti sorrendjét. Az
asztalnal végezhetd strukturdlt munka helyszinén altalaban egy
feladatot tartalmazo tarolé6 dobozokat hasznalunk. Ezekben az
alabbiak szerint szervezhetjiik a feladatokat:

- egydobozos - egylépéses feladat. a doboz egy mozdulattal
elvégezhet6 feladatot tartalmaz, (pl.: golyd benyomasa
lyukba),

- egydobozos - kétlépéses feladat. a doboz két rekeszre van
osztva, a baloldalibél, a jobboldaliba kell athelyezni az
eszkozoket (pl.: karikak felf(izése botra),

- egydobozos - hdrom-, vagy tobblépéses feladat. a
doboznak harom, vagy tobb rekesze van (pl. golyostoll
O0sszeszerelése),

- alaplapos feladat : a dobozban a feladat tipusanak
megfeleléen, az eszk6zdok |épésekre bontva (kiilon
talkakban, zacskékban, boritékokban, stb.), és az alaplap
talalhatéak. Az alaplapon forma, szin, szdm, vagy minta
szerinti egyeztetéssel helyezhet6k el az eszkdzoket tarolod
edények. igy a feladat helyes sorrendben végezhet§ el. Az
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alaplap megfelelé elhelyezését balrél - jobbra, az asztalon
lévé tépdzar, vagy jelzés segitheti.

A munkaasztalndl elsajdtitott szervezési készségek dltaldnositdsa
A munkaasztalnal elsajatitott rutinok mind a munkarend, mind a
munkaszervezés szempontjabol teljességgel atvihet6k egyéb,
mindennapi helyszinekre. A tevékenységek lehetnek teljesen
eltéréek, elvégzésiik aspektusai azonban azonosak.

Egy tevékenységhez sziikséges eszkozoket, és a tevékenység
elvégzésének sorrendjét megjelenithetjiik konkrét, kicsinyitett
vagy szimbolikus targyakkal, folyamatabraval (képes, illetve
képes-szbéképes), vagy folyamatleiras segitségével is.

Konkrét targyak segitségével oly méddon vizualizalhatjuk a
feladatot, hogy az abban felhasznalandé targyakat kikészitjik
egymas mellé, balrél-jobbra, a sziikséges mennyiségben.

A tdmogatds egyénre szabott megtervezése

Annak érdekében, hogy a munkarend és munkaszervezés kell6en
egyénre szabott legyen, minden esetben felmérést készitiink.

A felmérést és az egyénre szabott vizuadlis segitség
kialakitasat az ugynevezett feladatanalizis moédszerével végezziik
el. Ehhez egy tablazatot hasznalunk (1.sz. melléklet). Miutan
eldontottik, hogy mi legyen a megtanitandé tevékenység,
végiggondoljuk az elvégzéséhez sziikséges lépéseket. Gyakran
eléfordul, hogy megkériink valakit a munkahelyi vagy az otthoni
kornyezetiinkbdél, hogy végezze el az adott feladatot, mi pedig a
tablazat bal oldalan jegyzékonyvet készitiink a mozzanatokrol. A
felmérés adatait a jobb oldalon rogzitjik. A felmérést érdemes
két fonek végeznie. Egyikik a feladatanalizis tablazatat tolti a
tevékenység végzésével parhuzamosan, masikuk pedig
segit6ként vesz részt a felmérésben, oly modon, hogy a
feladatvégzéssel megbizott, autizmussal é16 személyt atsegiti az
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esetleges elakaddsokon. Az egyénnek el6szor tamogatas nélkiil
kell elvégeznie a feladatot. A feladatanalizis jegyz6konyvében
rogzitésre keril a megoldas mbdja, a segitségadas
szlkségessége. A felmérésben résztvevd segitének, gyorsan kell
a segitséget megadnia, ezzel megel6zve az ismeretlen feladat, és
az annak megoldasaban fellép6 nehézségek altal indukalt, esetleg
kialakulé viselkedésproblémakat. A feladatanalizis
jegyzékonyvébol egyértelmien lathatjuk, hogy egy adott
tevékenység elvégzésének melyek azok a pontjai, melyek
nehézséget okoznak a felmérésben résztvevdé személy szamara.
Az igy nyert informaciok alapjan megtervezhet6 és kialakithaté az
egyénre szabott vizualis segitség rendszere, és a szikségletek
szerint médosithatéak az eszkozok.

A munkavégzés folyamatdanak vizualis tamogatdsa

A feladat-analizis eredménye uUtmutatast nydjt a személyre
szabott tamogatas megtervezéséhez. Ennek médja a kilonb6zé
szinteken a kovetkezd lehet:

a) A munkavégzést az annak elvégzéséhez szikséges,
konkrét targyak el6készitésével segithetjiik. Példaul ha a
feladat terités, a tevékenység megkezdése el6tt egy segitd
eléveszi a szikséges eszkozoket, melyeket megfeleld
sorrendben egymas mellé rak, ezzel megmutatva a terités
folyamatat, amely igy onalléan elvégezhetd lesz.

b) Kicsinyitett-targyakkal - melynek jelentését értenie kell az
érintett személynek - jelenitjik meg a folyamatot a targyak
sorozataval, egy alapon elhelyezve.

c¢) A folyamatabra képek sorozata, melyek Ilehetnek
fényképek, rajzolt képek, vagy sematikus abrak. A terités
esetében példaul a targyak képei vannak egymas alatt vagy
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mellett, sorrendben. igy a munkarend altal biztositott,
hogy minden eszkdz az asztalra keriiljon.

d) A munka megszervezését alaplappal biztosithatjuk, amely
az asztalra teendd targyak helyét alapformajukkal, vagy
ennek korvonalaival jelezzik. Ezt a kés6bbiekben kisebb-
nagyobb korokké és vonalakka halvanyithatjuk.

e) A folyamatabra és a folyamatleiras kozotti atmenet az
olyan folyamatabra, ahol a képek alatt szoképek is
megjelennek (3.abra). Ennek akkor van jelentésége, ha
feltételezhet6, hogy id6vel at lehet majd térni a
folyamatleiras hasznalatara (az attérés menete a
napirendhez hasonléan torténik).

3. abra
f) A folyamatleiras- szoképekbdl, feliratokbdl vagy
mondatokbdl all (pl.: tanyérok; A tanyérokat tedd az

asztalra!)

A tevékenység végét az utolsé targy, kép vagy szokép jelenti.
Ha sziikséges, az utolsé lépés lehet annak szimbdluma, hogy:
,Menj a napirendedhez!”.

A fenti segitségek hasznalata:

Az elhelyezés a konkrét targyak esetében mindig a
tevékenység helyszine. A szimbolikus targyakkal, képekkel vagy
szoveggel megjelenitett folyamat tablajat elhelyezhetjik stabilan,
a tevékenység helyszinén, vagy az adott helyszintél fliggetlendl
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egy ko0z0s vagy egyéni gydjtéhelyen. Hordozhatd, a folyamatot
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megjelenité vizualis segitség hasznalata esetén, a megfeleld
kikeresése, és a helyszinre vitele is 6nall6 feladat lehet.

Az itt felsorolt lehet6éségek haszndlata hasonlé: balrol -
jobbra, illetve fentrél - lefelé torténik, a soron kovetkezé targyak
elvételével, illetve a kovetkez6é kép megnézésével, vagy szoveg
elolvasasaval. A targyas forma kivételével, egyéni sziikség szerint
itt is tovabbi segitséget jelenthet a mobil, kisméretd jel
haszndlata az aktualisan kovetkez6 tevékenység kartydjara
helyezve, illetve az elvégzett l1épést jel6l6 targy, vagy kép levétele.

Egyéb, kiegészitdé vizualis segitségek alkalmazasa is sok
esetben indokolt Kézilik csupan néhany példa felsorolasara van
lehetdéség, hiszen egyénenként, és helyzetenként is nagyon
valtozatosak lehetnek. Az asztalnal végezhetd, dobozba
szervezett munkatevékenységek soran tovabbi valtozat lehet, ha
valamilyen médon megjeldljik az asztalon hogy hova kell a
dobozt helyezni, amig a benne lévé feladatot elvégzi az egyén.
Egy tevékenység soran hasznalt eszk6zok ideiglenes helyét, vagy
azt, hogy hova kell visszatenni, minden esetben megjeldlhetjik a
targyra emlékeztet6 geometriai forma felragasztasaval, képpel,
vagy szobképpel. A feladatanalizis, és az azt kovetd
tevékenységvégzés soran kideriilhet, hogy szamos egyéb, apré
segitségre is szilikség lehet. .

A fent vazolt modszer alkalmazasaval hozzasegitjik az
autizmussal él6 embereket ahhoz, hogy nem érintett tarsaikhoz
hasonlé6 modon viselkedjenek. A személyre szabott vizudlis
tamogatas atsegiti 6ket a sérilésikb6l adédé nehézségeken.
Ennek kovetkeztében a szamukra egyébként kevésbé érthetd,
esetleg teljességgel érthetetlen vilag érthetévé, bejosolhatova
valik, a félelmeik, frusztracioik elhalvdnyodnak. J. B. Freeman
meglatasa szerint a sokféle terapia, beavatkozas koziil egyedil a
megfeleld struktira megteremtése allta és allja ki az id6 prébajat
(Freeman, 1997). Ebben a megfeleléen strukturalt kérnyezetben
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rogzilt viselkedésmédok attevédhetnek a  strukturalatlan
helyzetekbe is, és az autizmussal él6 embereket képessé teszik
arra, hogy tarsaik kozé beilleszkedjenek. A kornyezet terapias
hatasanak kovetkeztében viselkedésiik modosul, a tarsadalom
altal elfogadott keretek kozé keriil. Ennek példajat lathatjuk az
Autizmus Alapitvany Serdilé Hazaban.
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4. FEJEZET

A serdiil6 hazban végzett tevékenységek

A fiatalok bemutatasa

A Serdilé Hazba jaré fiatalok létszama jelenleg hét, velik négy
fonyi személyzet foglalkozik. A személyzet tagjai az autizmus
témakorében szervezett tovabbképzéseken, tanfolyamokon,
tanulmanyutakon vettek/vesznek részt, mind az orszagon belil,
mind kilfoldon. Az aktualis szakirodalmat nyomon kovetik.

Az idealis személyi feltétel az 1:1 arany lenne, legalabb napi
hat 6raban, ez azonban anyagi okok miatt nem Kkivitelezhetd.
Kulfoldi tanulmanyudtjainkon 1:2 aranyu ellatast is lattunk olyan
intézményekben, ahol a fiataljainkhoz hasonlé mértékben érintett
személyekkel foglalkoztak. A személyzet ilyen aranyu létszama
természetesen jelent6ésen befolyasolja az eredményességet.
Intézménylinkben napi négy o6ra alatt, 10-14 éraig dolgozik
egyltt a személyzet négy tagja, a fennmaradé idében pedig két-
két szakember latja el a teenddket.

A fiatalok legfontosabb adatai:

Mindannyiukra jellemz6, hogy az autizmus tilnetei minden
frekventalt terlleten (szociadlis, kommunikaciés és kognitiv
készségek) hangsulyozottan jelen vannak. Az ett6l vald
eltéréseket jelezzik.
M.  (19), né, értelmileg akadalyozott, latas-  és
mozgasproblémakkal kiizd.
D. (20), férfi, értelmileg akadalyozott, viszonylag j6é szocialis
készségek jellemzik.
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Cs. (22), férfi, értelmileg akadalyozott, gerincproblémakkal
kizd.

A. (19), férfi, értelmileg akadalyozott, gerincproblémakkal
kizd.

E. (21), né, tanulasban akadalyozott, nem hall, nem beszél,
pajzsmirigy-problémakkal kiizd.

N (18), nd, tanulasban akadalyozott, viszonylag jo szocialis
készségek jellemzik.

J (18), férfi, értelmi képességei atlagosak, de az autizmus
tinetei igen sulyosak. (Viselkedése izolalt, a legkisebb
kornyezeti valtozasok is felduljak.)

D. nem tud irni és olvasni. CS, Z., A., és E., tanult, ismert
szovegek elolvasasara képes, J. és N. jol olvas és ir. E. nem
beszél, M. és J. beszéde pedig jelentés részben érthetetlen. E.
kommunikacidés kartyakat hasznal, illetve tanult kéréseket,
informaciékat leir. M. kartydkkal kommunikal, J. kérésre
zsebszamoldgépébe irja be azokat a kdzlenddit, amit partnere
verbadlis Uton nem ért meg. D. és A. beszédének jelentds része
echolalt elemekbdl all.

A fiatalok tdjékozodasat képes-szoképes és szoképes
napirendek segitik. Képes-szdképes napirendet D. hasznal. Az
onallé munkavégzés segédeszkozei képes-szbéképes
folyamatabrak, illetve folyamatleirasok. Tapasztalataink szerint a
képes-szbéképes folyamatabra-sorokat szivesebben hasznaljak a
fiatalok munkavégzés kozben, mivel szamukra az igy kozvetitett
informacidk sokkal gyorsabban, konnyebben feldolgozhaték.

A fiatalok ismert térben jol tajékozodnak. A Serdiil6 Haz
helyiségeit, azok funkciéit ismerik. Az intézmény kornyékén
altaluk gyakran latogatott helyszinekre (pl. bolt, cukraszda)
eltalalnak. M. és J. az egyes tevékenységekre forditando id6t sajat
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karérajan 6 maga méri. E. szamdara egy-egy tevékenység végét
jaték oraval jelezziik, a mutatok allasat egyezteti a falioraéval. A
tobbi fiatalnak konyhai 6ra jelzi a tevékenységre forditando id6t.

Ahhoz, hogy idaig eljussunk, nagyon hosszu utat kellett
megtenni a fiataloknak. Sok-sok tanulas, gyakorlas, specialis,
egyénre szabott tamogatas tette lehet6vé, hogy elérjék ezt a
makodési szintet, amelyen most vannak. E. példaul nem tudta
adekvat, a kornyezete szamara elfogadhatd és érthet6 moddon
kifejezni szlikségleteit. Jelenleg azonban leirja, hogy mit
szeretne, és a papirt annak a személynek adja at, aki segiteni tud
neki. M. két évvel ezel6tt még elsapadt, remegett, labai
rogyadoztak, hangosan kiabalt, ha nem a megszokott Utvonalon
indultunk el. Jelenleg mar félelem és tiltakozas nélkil lép ki az
utcara, képes valasztani, hogy melyik utvonalon szeretne eljutni
egy adott kornyékbeli ponthoz. Az ilyen léptéki valtozasok,
eredmények elérését elsésorban a fent ismertetett modszertan
alkalmazasa tette lehetévé. Mindehhez rengeteg, évekig tartd
munkara volt sziikség mind az autizmussal él6 fiatalok, mind a
személyzet tagjai részérol.

A Serdiilé Hazban végzett munkatevékenységek

A f6 hangsulyt az 6nkiszolgalasi- és hazimunkak tanitasara és
elvégzésére fektetjik. Elvégzésiik rendkivil fontos egyrészt
ahhoz, hogy az autizmussal él6 személy minél kevésbé tiinjon ki
a kornyezetébdl, minél nagyobb segitséget tudjon nydjtani a
csaladjanak vagy egy mas kozosségnek, amelyben él, masrészt
ezek a munkafolyamatok alapul szolgalhatnak egy tényleges
munkahely altal elvart tevékenység folyamatos végzéséhez. Az
Onkiszolgalasi és hazimunkak megtanulasa és folyamatos
végzése kapcsan a fiatalok eljutottak, a ,valéodi” munka
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elvégzéséhez. Ezt a munkat jelenleg a meritett papir készitése
jelenti. Jellegébdl addédoan elkilonil a tanult onkiszolgalasi és
hazimunkaktol. A meritett papir készitésének folyamata alkalmat
ad arra, hogy a fiatalok kamatoztathassak a mar elsajatitott
munkavégzési készségeiket. A munkafolyamat tobb szakaszra
bonthatd, igy a részfolyamatok végzésében még a leggyengébb
képességekkel rendelkezé fiatalok is bekapcsolodhatnak.

Az alabbiakban sorra vessziik a fiatalok altal végzett konkrét
munkafolyamatokat. Ezeket a munkakat minden fiatal végazi,
egyéni képességei hatarozzak meg, hogy a teljes folyamatot latja
el, vagy egy részfolyamatot. A hangsulyt arra fektetjik, hogy
mindenki onalléan végezze az adott tevékenységet, és 6nallg,
kompetens személyiségként tapasztaljak meg onmagukat (Gy.
Stefanik, 2003.). Onall6 munkavégzésrdl akkor beszéliink, ha a
fiatal mas személy segitsége nélkil latja el a feladatat. Ehhez
nélkilozhetetleniil sziikséges a strukturalt kdrnyezet, az egyénre
szabott vizudlis segitség.

Meritett papir készitése, a munkavégzéshez sziikséges tér-idd
struktura kialakitasa
Ez a munkafolyamat jelenti jelenleg a tényleges munkavégzést a
hazban. Tejes és Udités dobozokat hasznositunk, és készitlink
képeslapot, ajandékkiséré kartyat, konyvjelz6t, melyekre
szalvétabol kivagott képeket ragasztunk specialis technikaval.
Szoveget zselés tollal, kézzel irunk ra.

A meritett papir készitése kapcsan az alabbiakban bemutatjuk
a folyamatot, ahogyan a tervezéstdl eljutunk a megvaldsitashoz.
Ez a folyamat altaldnosan érvényes minden Uj munka
kivitelezésekor, tehat egyéb munkak esetében is bemutathatnank,
de jelenleg a meritett papir készitése a legizgalmasabb
tevékenységiink.
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A helyszin kialakitdsa

A meritett papir készitésének nincs nagy hely- és eszkozigénye.
Egy asztalnal dolgozunk, ami mellett két szennyestarté kosarban
gydjtjuk a felvagatlan, illetve a felvagott dobozokat. Az asztalon
egy ollo, két talca, két kisebb edény van, illetve egy

%
|

nagyteljesitmény( turmixgép all. Az aztatashoz sziikség van még
egy-két mdanyag vodorre, a szaritashoz pedig egyik ablak
Uvegére. Komolyabb anyagi befektetést csak a nagy teljesitményd
turmixgép jelent (1. kép).

1. A meritett papir készitésének helyszine

Az egyénre szabott tervezés

A munkafolyamatok tanitasakor személyre szo6l6 terveket
készitlink, hiszen az egyéni képességekhez kell igazitanunk a
megtanitandé munkat. Tervezéskor mind a formalis (pl.
pszicholdgiai tesztek), mind az informalis (pl. a finom-motorikus
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készségek feltérképezése) felmérések eredményeit szem el6tt kell
tartanunk.

Tisztaban kell lennlink azzal, hogy egy adott munka milyen
képességek birtokaban végezhetd el. Azt is figyelembe vessziik,
hogy az adott fiatal mennyi ideig képes a figyelmét
0sszpontositani.

Felmérés

Amint elddntottik, hogy milyen munkat szeretnénk megtanitani a
fiatalnak, feladatanalizist készitlink. Ebbd6l a jegyzékonyvbol
kiderull, hogy az adott tevékenység mely részeit tudja, melyeket
nem tudja elvégezni a fiatal, megfeleld, hasznalhaté sorrendben
végzi-e el az egyes lépéseket, milyen részletességd vizualis
segitségre van sziiksége, és hogy kell-e valamit médositanunk az
eszk6zokon a munkavégzés hatékonysaga, illetve
biztonsagossaga érdekében. Meritett papir készitése esetén
letltetjuk a fiatalt az asztalhoz, ahol ki van készitve egy doboz,
meg egy olld, és csak annyit mondunk: ,Vagd fel a dobozt!”.
Ezutan a fiatalra bizzuk a feladat elvégzését, mi csak
megfigyel6ként vagyunk jelen, a tapasztaltakat feljegyezziik.
Segitséget csak akkor nyujtunk, ha egy részmozzanatot nem tud
megoldani, ezzel hozzasegitjik egy masik részmozzanat
elvégzéséhez. Abban az esetben is kdzbeléplink, ha ugy tdnik, a
fiatal megsérti magat az olloval (2.sz.melléklet). Pontosan igy
készitlink feladatanalizist hazimunka tanitasanal is. Példaul az
asztalra szerelt daradlé mellé allitjuk a fiatalt, és azt az instrukciot
mondjuk, hogy ,Készits zsemlemorzsat!”. A tovabbiakban
jegyzeteket készitilink.
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A vizudlis segitség elkészitése, a sziikségesnek ldtszo
modositisok elvégzése az eszkézokon

A feladatanalizis jegyzokonyvét kiértékeljik, ennek alapjan
elkészitink egy megfelelének tiné folyamatabra-sort, és ha kell,
moédositunk az eszkozokén. A fenti példanal maradva
elképzelheté, hogy a fiatal csak nagy Uliggyel-bajjal tudja
szétvagni a dobozt, ugyanis annak alsé része és a teteje
keményebb, mint az oldala, ha viszont ezeket levagjuk, mieldtt
megkapna, gond nélkiil el tudja végezni a munkafolyamatot. (Ugy
is tervezhetjiik, hogy két fiatal szamara ez kooperaciét jelentd
feladat legyen: egyikiik levagja a kemény részeket, a masikuk
pedig felszabdalja az oldallapokat.) A masik emlitett
tevékenységnél el6fordulhat, hogy nagyon ligyesen végzi a fiatal
a munkat, de nem tudja felmérni, hogy a kenyerek mar elfogytak
a daralobél, és 6 mar a lenyomasukhoz hasznalt fabol késziilt
eszkozt daralja. Ezt ugy kiiszobolhetjuk ki, hogy keresztben
raszogezink erre az eszkdzre egy lécdarabot abban a
magassagban, amelynél nem mehet mélyebbre az adott eszkoz a
daraléba. Az ilyen atalakitdsok a személyzet leleményességén
mulnak.

A segédeszkozok tesztelése

A fiatalt Gjra lelltetjik az asztalhoz azzal az instrukciéval, hogy
,vagd szét a dobozt!”, és természetesen rendelkezésére
bocsatjuk az elkészilt folyamatabrat, a modositott eszkozt,
illetve alapanyagot. Azonnal kideril szamunkra, hogy megfelel6
tamogatast nyudjtottunk-e a munkavégzéshez. Amennyiben
tévedtink, ujabb médositasokat végziink, majd djra tesztellink.
Szikség esetén ezt tobbszor is elvégezziik addig, amig meg nem
talaltuk a médjat annak, hogy a fiatal 6ndalléan, mas személy
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fizikai/verbalis segitsége nélkial legyen képes elvégezni a
feladatot.
A munkafolyamat (részfolyamat) megtanitisa

Vannak olyan munkafolyamatok, amelyek kiilon tanitas nélkil is
elvégezhetének bizonyulnak, miutan elkészitettiik a megfeleld
tamogatast a fiatal szamara. Azonban gyakran vannak kilén
tanulast, begyakorlast igénylé részletek. Meritett papir
készitésénél példaul hosszas gyakorlas eredménye megtanulni,
hogy mennyire kell kinyomkodni a vizet a szirblapra tett
masszabol. A munkanak ezt a |1épését vizualisan meg lehet ugyan
jeleniteni, de az emlitett részmozzanatot csak teljes fizikai
segitséggel lehet begyakoroltatni. A Serdiil6 Haz azon két fiatalja
kozil, akik képesek elvégezni a teljes munkafolyamatot, egyikiik
ennél a részmozzanatnal még mindig igényli a fizikai segitséget.
A hazimunkak kozil kiemelt példankhoz visszatérve szintén
problémat jelenthet a nyomaték erdssége.

Az adott munka beillesztése a fiatal heti rendjébe

A munka biztonsagos, a személyzet egyik tagjanak folyamatos
figyeImét nem kovetel6 elsajatitasa utan a megtanult munkat
onall6 munkaként beillesztjik a fiatal heti rendjébe. Elddntjiik,
hogy hetente, illetve naponta hanyszor, alkalmanként milyen
idétartamban végezze az adott személy. Ennek eldontésében az
erre képes fiatal is részt vehet.

A munka idétartamadnak és hatékonysdgdnak novelése

A munkavégzés iddétartamat megprébaljuk egyre noévelni. Ezt
elérhetjiuk ugy, hogy mindig eggyel tobb munkadarabot kap a
fiatal, példaul a mar a napirendjébe illesztett papirkészitéskor az
elsé alkalmakkor csak harom dobozt kell felvdgnia, majd az
egyéni lehet6ségek figyelembe vételével fokozatosan emeljik a
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dobozok szamat. A masik lehet6ség a munkavégzésre forditando
idétartam novelése. Zsemlemorzsa készitésekor példaul csak
harom percig kell daralnia a fiatalnak, majd fokozatosan emeljik
az id6étartamot.

A mennyiség mellett figyelni kell a hatékonysag novelésére is. Ez
tobbnyire igen nehéz feladat, megkivanja a személyzet valamelyik
tagjanak hosszabb-rovidebb ideig tarto, teljes vagy részleges
fizikai jelenlétét is. Tudomasul kell venniink azonban, hogy a
fogyatékkal él6k munkavégzése azt a hatékonysagi fokot, amit az
egészséges embereké, gyakran még akkor sem éri el, ha erejliket
0sszpontositva megtesznek mindent annak érdekében. A
személyzet tagjaira harul a felel6sség, hogy ne feszitsék tul a
hirokat, illetve ne fogalmazzanak meg lekicsinyl6éen alacsony
szintl célokat (Gy. Stefanik, 2003), hanem maximalisan legyenek
tisztaban az egyes, gondjaikra bizott emberek egyéni
képességeivel. Ne varjak el a képességek hatardnak atlépését,
illetve ne éljék meg személyes kudarcként a mar nem fokozhaté
eredményeket. Ennek szem el6tt tartdsdval lehet csak mind a
fiataloknak, mind a személyzet tagjainak harmonikus, nyugodt
légkdrben dolgozniuk.

A fiatalok motivdlttad tétele a munkavégzésre

A fiatalok kozil harman orilnek az elkészilt papirlapoknak, mar
akkor is szivesen nézegetik azokat, miutan felkeriltek az lGvegre.
Egyikik kivételével a tobbi fiatal is lathatéan kedvvel végzi a
folyamat raesé részét. Egy fiatalt az altala valasztott étel vagy ital
jutalom megszerzésének lehet6sége teszi motivaltta a munka
elvégzésére.

Az adatok rogzitése
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A munkafolyamat ellenérzésekor tapasztaltakat adatlapon
rogzitjuk (3.sz.. melléklet). Az ebbdl nyert informaciok alapjan
tervezziik meg az esetleges tovabblépési lehetdségeket.

A meritett papir készitésének részletes bemutatdsa

Az alabbiakban bemutatjuk a meritett papir készitésének teljes
folyamatat a folyamatabra-sor vonatkozo kartyainak
mellékelésével. Ismertetjik az adott részfolyamat elvégzése
kapcsan felmeriil6 nehézségeket. A munka folyamatat 20 |épésre
bontottuk, majd elkészitettiik a folyamatabra-sort. Két fiatal tud

onalléan végighaladni az egész folyamaton, a tobbiek tobb-
! 'H””'

kevesebb részfeladatot végeznek. Egy fiatal az elsé [épéseket
végzi csupan.

2. A meritett papir készitésének folyamatabra-sora.
Az asztallal szemben elhelyezett, térelvalasztoként funkcionald
szekrény hatlapjan megtaldlhaté a teljes folyamatabra-sor (2.
kép), képpel kifelé forditva viszont csak azok a kartyak vannak,
amelyek az elvégzendé lépést/lépéseket mutatjdk. Amint a fiatal
elvégezte az adott mozzanatot, beforditja a kartyat.
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Az lditos és a tefes dobozok szétvdgdsa

4. abra

A fiataloknak képességeikhez igazitva kilonb6z6képpen adjuk
az instrukciét azzal kapcsolatban, hogy mennyi dobozt kell
felvagniuk.
- odakészitjuk a felvagandoé dobozokat (D.,M.),
- megmondjuk, hogy hany dobozt vegyenek el6 és vagjanak
szét (A.,Cs.,N.),
- megadjuk az idétartamot, amennyi alatt a dobozok felvagasa
a feladat (E.,).).
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3. M. szétvagja a dobozokat.

M. olyan dobozokat kap, amelyeknek elére levagtuk a kemény
aljat és tetejét, mivel finommotoros készségei nincsenek azon a
szinten, hogy ezt el tudja végezni (3. kép). A tobbiek maguk
tavolitidk el a kemény részeket, majd ezeket kidobjak a
szemetesbe. A felvagott papircsikokat egy feliratozott
szennyestartoban gydjtjik. Azt mindenki azonnal megtanulta,
hogy ez a mivelet ehhez a tevékenységhez hozzatartozik.
Amennyiben az asztalnal dolgozo6 fiatal a papirkészités tobb
[épésén halad végig, természetesen nem pakol el, hanem folytatja
a munkat.

A papircsik dztatdsa

Amint az 5. abran is lathatd, egy vizzel teli vodorbe tessziik a
papircsikokat, egyszerre j6 sokat. A vizben a papir 2-3 napig
azik. Ezt Cs. naptaraban jeloli, és figyelmezteti a személyzetet, ha
eltelt 3 nap. A kovetkezé mivelet akkor végezhetd el hatékonyan,
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ha megfelel6 ideig torténik az aztatas.

5. abra 6. abra
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Az djrahasznosithato részek szétvdlasztdsa a selejttol

4. D. szétvalasztja a hasznosithato részeket a selejttél.

A dobozok kétféle anyagbdl késziilnek, az egyik részik papir,
a masik pedig egy alufdliaszer(i anyag. Ennél a |épésnél az a
feladat, hogy ezeket szét kell valasztani egymastdl (4. kép), (6.
abra).

Ez igen nehéz, jo finommotoros készségeket koveteld
m(ivelet. Nehéz megfogni a vékony rétegeket és szétvalasztani
egymastél. Amint ez a kezdeti 1épés megtorténik, mar kénnyen
lehtzhaté az egyik réteg a masikrél. A. és D. nem tudja elvégezni
a mivelet legelejét, de ha el6készitjik szamukra, a két réteget
gond nélkil elkdlonitik. Van olyan fiatal, akinek ez egy
hosszadalmas folyamat (pl. D.), mig masok (pl. J.) szinte
pillanatok alatt elkésziilnek. Természetesen ennél a mdveletnél is
maximalisan figyelembe kell venni az egyéni képességeket. A
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folyamathoz hozzatartozik még, hogy a papirrészt kisebb
darabokra tépkedve, egy erre kijelolt dobozba kell tenni.
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A papirlap elkészitése

7. abra

A kovetkezd 13 lépést (7. abra) folyamatosan kell elvégezni, nem
lehet részletekre bontani, mert az alapanyag tonkremenne. Ezt a
munkasort onalléan Cs. és J. tudja elvégezni. Képességei alapjan
E. is végezhetné, & viszont borzadva ér hozza ahhoz a
masszahoz, amivel dolgozni kell, nem tudja elviselni, ha a
kezéhez ragad, razza, dorzsoli, a ruhajaba keni a kezét. Mas,
fizikailag ehhez hasonlé miveletnél - pl. pogacsa készitésekor a
tészta gyurdsa - is ez tapasztalhatd. Ennek kovetkeztében nem
erdltetjiuk ra ezt a folyamatot.

A munkafolyamat kezdetén kétféle instrukcio valamelyikét kapjak:
- készits x szamu papirlapot, x idéd van papirkészitésre.
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5. J. kanallal kiméri a tapétaragasztot
A rugalmassag fejlesztése érdekében valtogatjuk az instrukciokat.
A papir készitésének lépései a kovetkezbk:
- az eszk6zok el6készitése
Fontos, hogy minden eszkdz kéznél legyen, mert gyorsan kovetik
egymast a lépések, és nem célszeri kozben el-elszaladni
valamelyikért.

- Az alapanyagok (papir, viz, tapétaragaszto) beletevése a
turmixgépbe.

— Kezdetben kilon tanitasi helyzetet jelentett a turmixgép
tetejének megfelel6 felhelyezése. A turmixolas idejét J.
karorajan méri (6. kép), Cs. konyhai 6raval. A miivelet
mindenkinek nagyon tetszik. M. sosem tudta elviselni a
turmixgép hangjat. Amint a gép mikodésbe [ép, fllét
befogva, a lehet6 leggyorsabban kimenekil a konyhabdl.
Tartottunk téle, hogy mindennapi frusztraciot jelent majd
szamara ez a hang. Magunk is meglepdédtiink, mikor néhany
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alkalom utan azt kérte, turmixolhasson ¢ is. Tetszett neki a
m(velet, a fulét nem fogta be, benne maradt a helyzetben.
Azéta rendszeresen végzi a munkafolyamatnak ezt a
lépését, st egy év elteltével azt is kezdeményezte, hogy a
konyhaban is hasznalhassa a gépet.

6. J. karérajan méri a turmixolas idétartamat

M. ebbdl a munkafolyamatbdol mast nem is tud elvégezni
latasproblémai és gyenge finom-motorikdaja miatt. Viszont
gyakran turmixol, amibdl az kovetkezik, hogy J.-nek vagy Cs.-
nek meg kell szakitania a munkat, majd egy id6 elteltével
tovabbfolytatni. Cs.-nek ez mar egyaltalan nem jelent problémat,
J. is képes abbahagyni, majd folytatni a tevékenységet, de
egyelére még fesziltté valik ett6l. Ennek a képességnek a
birtokldsa - megszakitani egy adott munkavégzési folyamatot,
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majd késébb ujra dolgozni - egy nagyon fontos munkahelyi
készség.

A kovetkezé mivelethez egy specialis, de nagyon egyszerda,
hazilag is elkészitheté eszkoz kell. Egy akkora méretd keretet
készitink, amekkora papirlapokhoz szeretnénk jutni. A kerethez
méretre vagunk egy szunyoghalot. A keretet egy talcaba teszi a
fiatal (7. kép), majd belednti a turmixolt masszat (8. kép). A
személyzet tagjaira harul annak kiprébalasahogy az adott méret(i
kerethez mennyi massza kell, és az mennyi alapanyagbdl
nyerhet6. A masszat kézzel eligazgatja, hogy mindenhova
egyenletesen jusson (9. kép). Ez olyan pontja a folyamatnak,
amelyet nem

o

7. Cs. a talcdba helyezi a keretet. 8. Cs. a keretbe onti a turmixolt
masszat.

lehet képileg megjeleniteni, fizikai segitséggel kell megtanitani.
Miutan egyenletesen elosztédott az anyag, rahelyezi a
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szunyoghalét. Ezzel egyltt felemelheté az egész. Most viszont
eljutottunk egy olyan munkafazis, amit teljesen 6nalléan még
egyik fiatalnak sem sikeril elvégeznie: ki kell nyomkodni a vizet a
masszabdl (10. kép). Nehéz érzékelni, hogy milyen erdsséggel
kell nyomast kifejteni. Ennél a mdveletnél a személyzet egyik
tagja rahelyezi a kezét a fiataléra, és kodzdsen dolgoznak. A
m(ivelet elvégzéséhez sziikséges készség csak hosszu id6 utan
alakul majd ki, de az is el6fordulhat, hogy fiataljaink sosem
jutnak ennek birtokaba.

9. Cs. kézzel elegyengeti a masszat. 10. Cs. kinyomkodja a vizet a
masszabdl.

A kovetkez6 lépésként szaraz talcara, illetve egy Kkis

toriulkozdre helyezi a fiatal a keretet, és a torilk6z6t nyomogatva
még tobb vizet eltavolit a belble (11. kép). Ennél a mdveletnél
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Cs.-nek még sokaig kell segitség. J. onalléan végzi ezt a
mozzanatot.

A folyamat utolsd |épéseként egy kétszemélyes tennivald
kovetkezik. A munkafolyamatot végzé személy a kezébe veszi a
keretet Ugy, hogy a haloé alul van. A masik személy - a személyzet
tagja, vagy valamelyik tarsa- leveszi a keretet (12. kép). A
folyamatot végz6é fiatal az ablakhoz viszi, majd az ulvegre
tapasztja a papirlapot, és lehlizza a halét (13. kép).
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11. Cs. torolkozével itatja fel12. V. segit Cs.-nek eltavolitani a keretet.
a maradék vizet a masszabdl
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13. Cs. Uvegre tapasztja a nedves papirlapot.
Az eszkozOk tisztitdsa, elpakoldsa
Ezt a folyamat kb. 20 perc alatt végzik el a fiatalok. Az
eszkozoket, amit hasznaltak, folyé viz alatt elmosogatjak, a
torulkozdoket kiteritik szaradni.

Vasalds

20-24 o6ra elteltével a papir teljesen kiszarad, sértetleniil levehetd
az uveglaprol. Tobbé-kevésbé hullamzé feliiletet kapunk, ezért
gyakran ki kell vasalni. Teszlink ra egy vaszondarabot, hogy ki ne
szakadjon, meg ne porkoélédjon. Ez igen nehéz feladat, mert
kénnyen 8sszegyirheti a vasalé a papirt. Ezt jelenleg E. végzi.

9. abra

Diszités

Intézményilinkben a fiatalok képeslap méreti papirt készitenek.
Konyvjelz6 és csomagkiséré kartya készitéséhez sablont
hasznalunk, korberajzoljuk, majd kivagjuk. A diszitésnél
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ugynevezett szalvétatechnikat alkalmazunk, ami nagyon jé
kéziigyességet, precizitist igényel. Onalléan N. és J. tudja
elvégezni. Szalvéta mintazatat vagjak ki, és a mintakat specialis
ragasztoval felragasztjak a meritett papirra (14. kép).

Amint azt lathattuk, ez a munkafolyamat hosszu és 0sszetett.
Hogy végig tudjak kovetni a fiatalok, az annak kdészonhetd, hogy
az onkiszolgalasi és haztartasi munkak kapcsan megtanultak egy
munkarendet és egy munkaszervezési rendszert, amibe mar csak
be kellett illeszteni ezt az Ujszeri munkafolyamatot.

14. Meritett papirbdél készitett, szalvéta-technikaval
diszitett kartyak és levelezélapok.

A munkavégzéssel kapcsolatos adatok régzitése

Egy adott tevékenységgel kapcsolatos adatokat egy tablazatban
jelezziik. A pozitivumok és a javitandék nem egységes mérce
szerint donthetdk el, hanem az adott személy képességei szerint
(lasd: 4.sz.melléklet).

A termékek értékesitése

Termékeinkbdl karacsony és huasvét el6tt vasart tartunk az
intézmény dolgozoi és a szulék szamara. A fiatalok feladata
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ilyenkor az eladand6 termékek elrendezése, a vasarlék
tajékoztatasa, a termék eladasa. Minden fiatal képességei szerint
részt vesz ebben a tevékenységben.

Onkiszolgél6- és hazimunkak

Az onkiszolgdlé és hazimunkdak rendszeres, folyamatos végzése
nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a fiatalok Ujabb és u(jabb
munkakészségeket sajatitsanak el, illetve rutint szerezzenek a
munkavégzés soran tanusitando viselkedésrél. Ez tette lehet6vé,
hogy olyan 0&sszetett munkafolyamat elvégzésében, mint a
meritett papir készitése is hatékonyan részt tudjanak venni.
Enélkul nem juthattunk volna el

Jelen tanulmanyban nincs moédunk az onkiszolgalé és
hazimunkadk munkafolyamatait a meritett papir készitéséhez
hasonldan részletesen ismertetni.

Az oOnkiszolgal6 munkak egy része mindig is Onkiszolgald
munka marad (pl. a személyes higiéniaval kapcsolatos
tevékenységek), mig masok késébb mar hazimunkaként
funkcionalnak. Az utébbi csoportba tartozé munkdk akkor
szamitanak onkiszolgal6 munkanak, ha csupan sajat maga
szamara végzi el az adott személy (pl. megteriti sajat maganak az
asztalt). Hazimunkarél akkor beszéliink, ha az nem pusztan az
egyén szikségleteit elégiti ki, hanem a tarsai szamara is elvégez
valamit (pl. megteriti az egész csoportnak az asztalt).

Takaritds

A haz minden helyiségében, illetve az utcan és az udvaron is




végzik ezt a munkat a fiatalok. Osszel és tavasszal nagytakaritast
végzink, ilyenkor egy hét alatt mindent elmozditunk a helyérél,
minden sarkot, minden zugot felsépriink vagy felporszivozunk és
felmosunk, minden polcrél lepakolunk, sziikség esetén
selejteziink. Ebben a két hétben a fiatalok is, és a személyzet
tagjai is aktivan dolgoznak. A fiatalok tisztaban vannak vele, hogy
ezek

15. M. ebédIét takarit. 16. E. furdészobat takarit.

kilonleges alkalmak. A hétkéznapok soran egy kialakult ritmus
szerint végezzik ezeket a munkakat. A takaritasok gyakorisagat a
helyiségek funkciéja hatarozza meg. A konyhat, az ebédl6t és a
mellékhelyiségeket természetesen naponta kell takaritani, a
tobbit elég heti egy-két alkalommal. A takaritas menete minden
helyiségben azonos. A fiatalokat folyamatabra segiti. Az abrasor
nem tartalmazza a sziikséges eszkozok el6vételét, majd
elpakolasat, mert ezek helyét mar mindenki ismeri, és a csoport
tagjai kozal mar mindenki tisztaban van azzal, hogy ezek a
muveletek hozzatartoznak a folyamathoz (15-16. kép).
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Terités

Ebben a munkafolyamatban a folyamatabra mellett alaplap is
eligazitja a fiatalokat a munkavégzésben. Rendkivill nehéz
ugyanis Ugy megteriteni az asztalt, hogy minden a megfelel6
helyre keriuljon. Kezdetben mdanyag alatéteket hasznaltunk,
amelyre felragasztottuk az eszk6zok helyét jelolé6 abrakat. Ez
abbél a szempontbdl nagyon praktikus volt, hogy csak akkor
vettik eld, ha az adott személy enélkiil nem tudta ellatni ezt a
feladatot, illetve, ha felmérést szerettiink volna késziteni azzal
kapcsolatban, hogy a fiatal hogyan boldogul vizualis segitség
nélkil. Bonyolultnak bizonyult azonban a tisztantartasa.
Egyenként kellett vizes szivaccsal letorolgetni, majd szaraz
konyharuhaval attérolni. Hidba voltunk alaposak, nem sikerilt
mindig tokéletesen megszaritani az alatéteket, gyakran
O0sszeragadtak, szaguk is lett. Ennél sokkal higiénikusabban
kellett megoldani ezt a kérdést. J6 mindségi viaszos vaszon
teritot vettiink az asztalra, és erre készitettiik el az alatétekével
azonos vizualis segitséget. A tisztara torolt terité tovabb
szaradhatott a kovetkezd étkezésig. Amikor nem akarjuk
haszndlni ezt a vizualis segitséget, egy hétkdznapi teritdvel
fedjik be az asztalt (17. kép).
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17. M. megteriti az asztalt.

Mosogatads

Minden étkezés utan elvégezziik ezt a feladatot. Reggeli és
uzsonna utan kevés az edény, nem okoz kiilondsebb nehézséget.
Ebéd utan azonban - féleg, ha két fogasbol all - hosszu és
faradtsdgos munkat jelent. Els6sorban ezen konnyitendd, két
olyan folyamatabrat készitettiink, amelynek segitségével az egyik
fiatal elmosogatja az edényeket, a masik pedig elobliti, majd a
szaritéra teszi. Igy kénnyebb a munka és a fiatalok szocialis
készségeit is fejleszti, illetve segiti szinten tartani: a munkat
végzOknek el kell tudni viselniik egymas kozelségét, figyelnilik
kell egymasra, kooperalniuk kell egymadssal. Egyeseknek ez a
kezdeti id6északban igen komoly nehézséget jelentett. A
személyzet egyik tagjanak folyamatosan jelen kellett lennie, de
néhany hénap alatt eljutottunk odaig, hogy mindenki szivesen
dolgozik valamelyik tarsaval egyutt. Olyan parosunk is van, akik
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folyamatosan beszélgetnek, nevetgélnek mosogatas kdzben (18.
kép).

A Serdlil6 Hazba jelenleg jaré fiatalok mindegyike elfogadhaté
mindéségben végzi el ezt a munkat. El6fordul, hogy a hibakra
0sztonzés nélkiil, megfelel6 formaban figyelmeztetik egymast.

18. D. és A. mosogat.
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Fozés

A f6zés egyszeri ételek elkészitését jelenti, melyeket reggelire,
uzsonnara fogyasztunk (pl. majonézes salata, fott virsli), illetve az
ebédet egészitjuk ki vele (pl. sitemény, puding). A fézéshez
altalunk készitett, specialis szakacskonyvet hasznalunk. A f6zés
elsé |épése mindig az eszkdzok el6készitése, majd a hozzavalo
alapanyagoké, amelyek részletesen szerepelnek a
szakacskonyvben. Ezutan kovetkezik az étel elkészitésének apro
[épésekre bontott leirdasa. Mind az el6készitési, mind a fézési
folyamat rajzokkal is illusztralt. Ennél a tevékenységnél a
tokéletesen 6nall6 munkavégzés a tizhely haszndlata miatt nem
kivitelezheto teljesen. Az intézményben gazt(izhely van, amelynek
hasznalata felligyeletet kivan.

Vasarlds
A Serdil6 Hazba az ebédet hozatjuk, a toébbi étkezéshez azonban
mi szerezzilk be a hozzavaldkat. Altalaban kéthetente végziink
nagy bevasarlast egy szupermarketben, napi szinten pedig a
kisebb, kornyékbeli Uzletekbe jarunk. A szupermarketbe 2-3
fiatallal megyilnk. Indulas el6tt mindegyikilk kap egy sajat
vasarlasi listat, amely vagy irott, vagy fényképes. A képességektol
flggden egyesek olyan listat kapnak, amelynek alapjan csupan
egy termékcsaladon belil (pl. tejtermékek) kell 6sszevalogatniuk
a megvasarolandé arut, mig a tobbiek tobbféle termékcsaladhoz
tartozé arut is képesek megkeresni egy vasarlas alatt. Azt is
megtanuljak, hogyan kell viselkedni, mikor, kinek kell készoénni
egy olyan személytelenebb helyen, mint egy szupermarket. A
fizetést itt mindig a személyzet tagja végzi, mivel tul nagy az
0sszeg, fiataljaink szamfogalma pedig nincs ezen a szinten

A kisebb lzletekben sokkal tobb lehetdség nyilik a konkrét
vasarlasi feladat elvégzése kozben a szocidlis készségek
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gyakorlasara is. A kdszonés mellett itt mar kérni is, fizetni is kell.
Ide szintén vasarlasi listaval érkeznek a fiatalok, amely egyszerre
2-3- aruféleséget tartalmaz. Az arut mindenki el tudja kérni. (A
nem beszél6 fiatal az irott listajat nyujtja at az eladénak.). Egy
fiatal maga szamolja ki a fizetendd 6sszeget, a tobbiek a segité
altal kiszamolt pénzt adjak at az eladénak. Ezekben a kornyékbeli
boltokban mar ismernek benniinket, j6 kapcsolatban vagyunk az
eladdkkal, kérésinkre mindig a segitségiinkre vannak, ha
szocialis, kommunikacios készségeket szeretnénk tanitani,
altalanosittatni, gyakoroltatni a fiatalokkal.

Kézi mosds
Ezt a tevékenységet onkiszolgalé munkaként végzi az a két fiatal,

akik az intézményen belil téltik az éjszakat. Kézzel alsonemdit és
zoknit mosnak.
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Gépi mosds
A gépi mosast természetesen automata mosogéppel végezziik,
amelynek  kezelési  Utmutatojat  felhasznalva  készitiink
folyamatleirast, illetve abrasort. A fiatalok a szines- és
fehérmosas funkciét hasznaljak.

Mindkét mosas folyamatahoz hozzatartozik a teregetés, majd
a megszaradt ruhdk leszedése és elpakolasa is. Kéztorlék és
konyharuhak mosdasanak elsé |épése ezek tisztara valé
kicserélése, a piszkosak szennyestartéba helyezése.

Varrds

A fiatalok a kézi varrast gyakoroljak. Hatan eldrajzolt
keresztszemes mintat kivarrnak. Harman. gombot, illetve
kéztorlére, konyharuhara akasztot is felvarrnak (19. kép).

19. E. el6késziil a varrashoz.

Egyéb
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Természetesen a felsoroltakon kivil akad még hazimunka bdven.
Részletesen azokat mutattuk be, amelyeket a Serdulé Haz
valamennyi tagja megfeleld vizualis tamogatas segitségével el tud
végezni. Vannak azonban olyanok is, amelyekhez nem lehetséges
pontos vizudlis segitséget

késziteni. Illyen példaul a viragontozés. Megjelolt pohar
segitségével ontozhet ugyan viragokat a fiatal, de nem minden
virag igényel ugyanannyi vizet, van amelyiket gyakrabban kell
ontdzni a masiknal, illetve lehetnek melegebb napok, amikor tobb
viz sziikséges. Ezek mind olyan helyzetfelmérést és dontést
igényld feladatok, amelyekkel fiataljaink 6nalléan nem, vagy csak
nagy nehézségek aran tudnak megbirkozni.

A zsemlemorzsa készitését egy oOreg kézi daraloval végzik
fiatalok. Ennél a munkdanal nehéz példaul meghatarozni, hogy
mennyit tegyenek a daraléba a kilonb6z6 méretiekre tordelt
szaraz kenyérdarabokbdél. Nehéz a megfelel6 nyomaték
megtanitasa is. Csak arra a fiatalra bizhatjuk a munkat, aki
biztos, hogy nem nyul bele a daraléba.

A fent ismertetett tevékenységek elvégzése hozzasegiti a
fiatalokat ahhoz, hogy egészséges emberekhez hasonldéan
sikerélményekhez  jussanak, jobb  kozérzettel, nagyobb
Onbecsiléssel éljenek. A vizuadlisan tamogatott, attekinthetd,
bejosolhatoé kdrnyezetben biztonsagban érzik magukat, minimalis
frusztraciot élnek at, ennek kovetkeztében viselkedésik
hétkdznapi, viselkedésproblémak megjelenése elenyészdé.
Eletmindségiik, életvitelik kozelebb keriil egészséges tarsaikéhoz
(20. kép).
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20. A fiatalok tarsasjatékkal jatszanak.
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5. FEJEZET

Osszefoglalas

Altaldnos kovetkeztetések

Az Autizmus Alapitvany Serdilé Hazaban a mindennapi élet
vilagosan strukturalt, vizualisan tamogatott kornyezetben zajlik.
Ez a kornyezet valamennyire eltér ugyan a mindennapokban
megszokottdél, de atlathatésagaval, kiszamithatésagaval nagy
segitségére van az autizmussal él6 embereknek. Ebben a
kornyezetben megkodzelitéleg ugy tudnak élni, mint egészséges
tarsaik. Kiilénosen jél kérvonalazodik ez, amikor speciadlisan nem
tamogatott koriilmények kozé keriilnek. E., aki a hazban nagyon
aktiv, tevékeny életet él, otthoni kornyezetben, ahol nem kap
specidlis segitséget, naphosszat a fejét himbalva ul, és ezt
tobbnyire csak az étkezéssel szakitja meg. Cs. 6rakig jatszik
ugyanazzal a szamitogépes jatékkal, vagy a forgészéken porgeti
magat az otthoni strukturalatlan helyzetben. Meggy6z6désiink,
hogy azzal tudunk a legtdébbet segiteni ezeknek az embereknek,
ha biztositjuk szamukra a sziikségleteikkel 6sszhangban l|évé
tamogatast.

A Serdil6 Hazban minden munkafolyamat azonos algoritmus
szerint folyik. Els6é |épés a szikséges eszkdzok eldkészitése,
ezutan kovetkezik a konkrét munka elvégzése, amelyet az
eszk6zok helyikre tétele kovet. A munka folyamatat minden
esetben kisebb-nagyobb szakaszokra, l|épésekre bontjuk attol
figgben, hogy milyen készségekkel rendelkezik az adott fiatal a
kivalasztott munka elvégzéséhez. A munka megkonnyitésére,
illetve biztonsagossa tételére szilkség esetén modositasokat is
elvégziink az eszk6zokdon. Nem tullépve a fiatalok adottsagainak,
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képességeinek hatarait, kiilonb6z6é munkafolyamatokat tanitunk
meg szamukra, megalapozva ezzel egy esetleges késdébbi, igazi
munkahelyen torténdé helytallast. A fiatalok birtokaba jutottak egy
barhol elfogadhaté munkahelyi viselkedésnek.

A munkavégzés elfogadasa

A Serdiilé Hazba jaro fiatalokrél elmondhatjuk, hogy mindannyian
elfogadtdk a munkavégzés sziikségességének tényét. Ebben
nagymértékben segitette 6ket a strukturdlt kérnyezet, tgymint a
kilonb6zé tevékenységek jol elkilonult helyszinei, illetve a
vizualis tamogatas. A haz helyiségeihez kiilonb6zé funkciokat
rendeltiink, igy még a leggyengébb képességi fiatal szamara is
nyilvanvalé, hogy milyen tevékenységet kell elvégeznie, ha
napirendje Utmutatdsat kovetve bemegy egy helyiségbe.
Rendkivil fontos, hogy mindenkinek van elegendd, mikodési
szintjének megfeleld feladata.

A fiatalok megtanultak, hogy vannak a napnak olyan
szakaszai, amikor - bizonyos keretek kozo6tt - azt csinalhatnak,
amihez kedviik van, illetve olyanok is, amikor egy meghatarozott
feladatot el kell végezni, még akkor is, ha faradtak, vagy
egyszerien csak nincs kedviilk hozza. Megtanultak, elfogadtak,
hogy ez a mindennapi élet rendje.

A legmagasabb egyéni 6nallésagi szint elérése

A Serdiil6 Hazban elsédleges cél, hogy mindenki érje el a lehetd
legmagasabb 6nallésagi szintjét, ami természetesen egyénenként
valtoz6. A feladat, munkafolyamat elvégzésében személyre
szabott vizuadlis segitség alkalmazasaval tamogathatjuk a
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fiatalokat abban, hogy mas személyek fizikai/verbalis
beavatkozasa nélkil dolgozhassanak, hogy o6nallé, kompetens
személyiségként megtapasztalhassak 6nmagukat.

A munkakészségek kialakitasa

A fiatalok a Serdilé Hazban tobbnyire olyan tevékenységeket
végeznek, amelyek alapjaul szolgalhatnak egy esetleges késébbi
munkavégzésnek. A hazimunkak egész sorat végzik kézi
eszkozokkel és gépekkel egyarant. Mindez a takaritéi munka
alapjat képezi, esetleg konyhai kisegit6 munkahoz nyujt
ismereteket. Megtanulnak, gyakorolnak irodaban végezhet6
kisegit6 munkakat is, uUgymint levélpapir 0Osszehajtasa és
boritékba helyezése, t(iz6gép és celluxtépé hasznadlata,
gemkapocs felhelyezése, esetleg fénymasold kezelése. A meritett
papir készitését pedig egyes fiatalok akar lizemi keretek kozott is
végezhetik majd.

Napjainkban azonban még nem bdvelkedink fogyatékkal
éloket foglalkoztaté munkahelyekben. Az elsajatitott készségek
mégis nagyon fontosak fiataljaink szamara. Otthoni, illetve
lakéotthoni kornyezetben nem szorulnak masokra, sét, nagy
segitségére lehetnek a mellettik éléknek.
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A munkahelyi viselkedés kialakitasa

A munkakészségek kialakitasa mellett nagyon fontos a megfeleld,
munkahelyen elvart viselkedés elsajatitasa. A Serdiilé6 Hazban arra
toreksziink, hogy ezek a készségek a lehet6 legmagasabb szintre
keruljenek, és ott stagnaljanak.

Az elsé lépés a pontos megjelenés a munkahelyen, amit a
Serdilé6 Hazban az adott tevékenység helyszine jelent. A
munkavégzés folyamatossagara is hangsulyt fektetiink. Mindenki
olyan terjedelmi feladatot kap, ami elvégezhet6 az alatt az idé
alatt, ameddig figyelmét 6sszpontositani képes. A fiatalok azt is
megtanuljak, hogy sziikség esetén segitséget kérjenek. Gyakran
alakitunk ki szamukra olyan helyzetet, amikor ezt gyakorolhatjak.
Gondot forditunk arra, hogy megtanuljak elviselni, ha meg kell
szakitani egy munkavégzési folyamatot, majd valamivel késébb
folytatni kell tovabb. Elsajatitanak szabdlyokat, elGirasokat,
amelyeket a biztonsagos munkavégzés érdekében nem
szeghetnek meg. A munkahelyi viselkedéshez hozzatartozik a
szlinetek eltoltése is. Megismerik, melyek azok a tevékenységek,
amelyek ilyenkor végezhetdék (pl. walkman hallgatdsa, Ujsag
nézegetése). A tarsakkal valé beszélgetéshez elsajatitanak
kulcsmondatokat, beszélgetési sémakat, am ezek alkalmazasa az
altalanositasi nehézségek miatt problematikus, illetve nagyon sok
fligg az adott munkatarsak szocialis érzékenységén, hozzaallasan
is.

A munkaba allitas feltételei

A Serdil6 Haz funkcidja kettds: egyrészt otthon-jellegi ellatast
biztosit, masrészt munkahelyként is mdkodik. Az ide jaré fiatalok
szamara a jelenlegi lehetéségek koziil ez latszik a legmegfelel6bb
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formanak. Tényleges munkahelyet csak lokdlis vagy szocialis
integraciés formaban (Csanyi,2000.) tudunk szamukra elképzelni.
Egy lGzemben akkor tudnanak elfogadhaté munkat végezni, ha
szamukra egy kilon helyen, a Serdil6 Hazéval azonos
korilmények kozott dolgozhatnanak és pihenhetnének a fiatalok
(lokalis integracio), illetve a tényleges munkavégzésen kivili id6t
egészséges tarsaikkal toltenék (szocialis integracié). Ennek
elengedhetetlen feltétele természetesen, hogy legyenek
munkahelyek, amelyek felvallaljak fogyatékkal él6 felnéttek
specialis szlikségleteit a legmesszemendébbekig figyelembe vevd
foglalkoztatasat. Nincs a vildgnak olyan része, ahol ez az alapvetd
igény megnyugtatéan megoldott lenne. Mint mar utaltunk ra,
Patricia Howlin (Howlin, 2001) konyvében olvashatd, hogy
becslések szerint Angliaban a fogyatékkal él6 feln6ttek csupan 30
%-a rendelkezik valamilyen munkahellyel. Hazankban ez az arany
jelentésen rosszabb. Ugy gondoljuk, hogy a jobb képességekkel
rendelkez6  emberek  nagyobb  aranyban rendelkeznek
munkahellyel gyengébb képesség( tarsaiknal, de Howlin szerint
ebbdl a szempontbdl nincs jelentés eltérés (Howlin, 2001). Az
autizmussal él6 emberek szikségletei ugyanis alapvetéen
megegyeznek, hiszen az alaptiinetek mindannyiuknal azonosak.

A munkaba allas elsé lépése a munkakeresés. A nehezen
megszerzett allas megtartasa komoly nehézségekbe (itkozhet. Az
alabbiakban felsorolunk néhany olyan feltételt, amelyek megléte
elengedhetetlentil sziikséges ahhoz, hogy a mar munkahellyel
rendelkez6, autizmussal élé6 feln6tt allasa hosszu tavon
biztosithaté legyen.

A Serdiull6 Hazban ellatasban részesild fiatalok szamara most
ez a kornyezet jelenti a munkahelyet. Ezért az alabbi feltételeket
erre a helyszinre vonatkoztatjuk, kitekintve egy kiils6 munkahelyi
kérnyezetre is.
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A munkavallalas feltételei kétiranyuak, és annak érdekében,
hogy kolcsondsen elégedettek lehessenek, mind a
munkavallalonak, mind a munkaadénak meg kell tudnia felelnie
ezeknek..

A munkavallalé részérdl:

1. Biztositott legyen, hogy naponta megjelenik a munkahelyén.
A Serdiulé Hazban ennek feltételei megvannak. A szildk
rendszeresen, idében bekisérik gyermekeiket. Két csaladnak ez
problémat jelent ugyan, szamukra azonban heti négy alkalommal
esti, éjszakai ellatast is nydjtunk.

Az autizmussal él6 feln6ttek kozul sokan nem tudnak
onalloan kozlekedni, tobbek kozott azért, mert nincsenek azon a
m(ikodési szinten, ami lehetdvé tenné az Utvonal megjegyzését, a

kozlekedési szabalyok ismeretét, vagy azért, mert autizmusukbdl
kovetkezéen nem tudnak megbirkdzni az utazds kozben adédé
szocialis és kommunikaciés helyzetekkel. Felndttek esetében
gyakran el6fordul, hogy az id6s sziilék mar nem tudjak vallalni a
kisérést. A problémamentes munkaba jutdshoz az ilyen esetekben
nagy sziikség lenne a helyi 6nkormanyzatok segitségére.

2. Rendelkezzen az adott munka elvégzéséhez sziikséges,
megqgalapozott készségekkel.

A Serdulé Hazban ez a feltétel is biztositott. Intézményiinkben
arra toreksziink, hogy minden autizmussal él6 ember elsajatitson,
majd szinten tartsa a munkavégzéshez feltétleniil szikséges
készségeket. Erre 6sszpontositunk attdél a pillanattol kezdve,
ahogy a gyermek/fiatal igénybe veszi az Autizmus Alapitvany
szolgaltatasait. A korai fejlesztésben részesiilé gyermekektdl a
Serdulé Haz fiataljaiig minden, ellatasunkban részesiilé6 személy
szamara tanitunk kilonb6zé munkak elvégzéséhez sziikséges
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készségeket. A munkahelyen valé megfelel6 viselkedés
készségeire is nagy hangsulyt fektetiink.

3. Szabadidd eltoltésével kapcsolatos készségei legyenek azon a
szinten, hogy piheno idoben ne zavarja tdrsait.

Az autizmussal él6 fiatalnak tudnia kell csendesen elfoglalnia
magat strukturalatlan helyzetekben is. Ellenkez6 esetben a
kdrnyezetét irritalja viselkedésével és ez komoly konfliktusokat
valthat ki. Intézménylinkben nagy hangsulyt fektetiink a
szabadidds készségek tanitasara. Evek alatt jutottunk el oda,
hogy a fiatalok nem pusztan sztereotip tevékenységeiket (pl.
ujjak lebegtetése a szem el6tt, targyak porgetése) végzik az ilyen
helyzetekben. Egy-egy fiatal 5-10 szabadiddés program kozott
tud valasztani. Kedvelt tevékenységek pl. a konyv, folydirat,
fényképek nézegetése, radié és magno hallgatasa, rajzolas,
levegbzés, séta, szundikalas, vided, szamitdgépes jaték.
Megtanultak ezeket valtogatni is. Nagy oOrom a személyzet
szamara, hogy a fiatalok k6zott ma mar gyakran alakul ki spontan
beszélgetés, sokszor hallani nevetgélést, és még az is el6fordul,
hogy mindenféle 0sztonzés nélkiil, vidam zeneszamra tancba
kezdenek.

A munkaadé részérdl:

Az alabb felsorolasra kerilé feltételek természetesen a Serdiilé
Hazban, mint munkahelyként funkcionalé intézményben adottak,
hiszen a személyzet attitidje teljességgel pozitiv, és mindent
megtesz annak érdekében, hogy tamogassa a fiatalokat.

1. Legyen képes elfogadni a munkavallalé autizmusabol fakado
nehézségeit.
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2. Korvonalazza, fogalmazza meg konkrétan a munkavallalé
szamara a munkahely elvarasait, az elvégzend6 feladatot,

77

valamint a biztonsagi el6irasokat.

3. Legyen képes legalabb minimalis szinten alkalmazkodni az
autizmussal él16 munkavallalé specidlis sziikségleteihez:

- kéréseit, utasitasait egyszeriien, tomoren fogalmazza meg, ne
magyarazzon hosszadalmasan, kérmondatokat alkalmazva,

- fogadja el, valositsa meg a szakemberek tanacsait az egyénre
szabott, tamogatott munkavégzéssel kapcsolatban,

- vegye észre az esetleges atrocitasokat, sziikség esetén
nydjtson védelmet az autizmussal él6 munkavallalénak azokkal a
kollégakkal szemben, akik nem rendelkeznek megfeleld
empatikus készségekkel.

A felsorolt elvarasok megléte sem biztositja feltétlenil, hogy
az esetleges, tényleges munkahelyen betoltott allasat képes lesz
megtartani a fiatal. Bizunk abban, hogy a Serdilé Hazban
alkalmazott mdédszerek segitségével stabilan megalapozotta valt
munkahelyi készségei birtokdban pozitivabb kilatasok elé néznek
az érintett személyek.

Tavolabbi célok

Az emberek szdmara a munkavégzés természetes velejardja
pénzkereset. Ez a munkavégzés elsédleges Osztdonzdje, hiszen
nélkiile nem tudnank fenntartani mindennapi életiinket.

A Serdilé Hazba jaré fiatalok nem lesznek képesek onallé
életvezetésre. Ez a tény azonban nem jelenti azt, hogy nem
adekvat vagy, elvaras részikrél, hogy munkajukért pénzt
kapjanak ugyanugy, mint az egészséges tarsaik. Ezt szem el6tt
tartva tobb izben prébaltunk a Serdilé Hazban végezhetd,
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fizetéssel jaré bedolgoz6i munkat keresni. Tobbszor kozel
jartunk a cél eléréséhez (pl. levelek boritékolasa, szodasiiveg
tetejének 0Osszeszerelése), de a végsé megegyezésig nem
jutottunk el. Ennek elsédleges oka minden esetben az volt, hogy
a Serdulé Haz folyamatos nyitva tartasat nem tudja az Autizmus
Alapitvany biztositani. Ennek kizarélag gazdasagi okai vannak.
Folyamatos nyitva tartas esetén nagyobb |étszamu személyzetre
van szikség, és természetesen a kozlizemi dijak s
megemelkednek. A jelen helyzetben kilatas sincs arra, hogy ez
biztosithaté legyen. Tavlati céljaink kozo6tt azonban kiemelt
helyet kapott valédi, fizetéssel jar6 munka megszervezése, ami
még kozelebb vinné hétkoznapjaikat az egészséges tarsaik
életformajahoz.

Az eddig elért eredmények alapja a nemzetkdzi tapasztalatok
és a vonatkozo szakirodalomban alapjan kiemelt feltételek
megteremtése: megfelel6 létszamu és az autizmus teriletén
jaratos segiték jelenléte, a kdrnyezet, az eszk6zok és a tartalom
adaptalasa az egyes  érintett személyek igényeihez.
Meggy6z6désiink, hogy az autizmussal él6 felnGttek
ellatérendszerének  fejlesztésekor, tervezésekor  érdemes
figyelembe venni a meglévé kulfoldi és hazai tapasztalatokat,
annak érdekében, hogy kiegyensulyozott, boldog és
méltosagteljes életet élhessenek a felnétt kord autizmussal élé
személyek.
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Mellékletek
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1. sz. melléklet: adatlap feladatanalizis készitéséhez

FELADATANALIZIS

DATUM:

NEV:

A FELADAT ELVEGZESENEK
LEPESEI

A FELADATOT VEGZO SZEMELY
TELJESITMENYE
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2. sz. melléklet: feladatanalizis arrél, M. hogyan vagja fel a

dobozt

FELADATANALIZIS

DATUM: 2002. oktéber 2.
NEV: M.

A FELADAT ELVEGZESENEK
LEPESEI

A FELADATOT VEGZO SZEMELY
TELJESITMENYE

A doboz kemény
aljanak/tetejének levagasa.

Prébal belevagni a doboz
oldaldba a kemény résznél, de
az ollo folyton lecsuszik. 5-
szor probalkozik igy, majd
lyukat akar furni az ollo
hegyével a kemény résznél. Az
oll6 megcsuszik, majdnem
megsérti a kezét. Elveszem a
dobozt, levagom a kemény
részeket.

A doboz oldalainak felvagasa.

Ez a mivelet nem okoz gondot
szamara. Megkozelitéleg
egyenld csikokra vagja fel a
dobozt.
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aldiras
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3 sz. melléklet: teljesitményt értékeld lap

ERTEKELO LAP

DATUM:

NEV:

TEVEKENYSEG:

A TEVEKENYSEGRE FORDITOTT IDO:

AZ ELKESZITETT MENNYISEG:

POZITIVUMOK

A MUNKAVEGZES JELLEMZO!I:

NEGATIVUMOK

JAVASOLT MODOSITASOK:

108




aldiras

4. sz. melléklet: M. munkavégzésének értékelése

ERTEKELO LAP

DATUM: 2003. Januar 10.

NEV: M.

TEVEKENYSEG: dobozok szétvagasa

A TEVEKENYSEGRE FORDITOTT IDO: 10 perc

AZ ELKESZITETT MENNYISEG: 3 darab

POZITIVUMOK
Egy doboz felvagasa kdzben
folyamatosan figyel.

A MUNKAVEGZES JELLEMZO!I:

NEGATIVUMOK
Egy doboz felvagasa utan a
zajokat, hangokat figyeli.
A harmadik doboz vagasakor
egy segitd jelenléte sziikséges.

Kérésre folytatja a munkat.

Biztonsagosan hasznalja az
ollét.
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JAVASOLT MODOSITASOK:

Két dobozt kelljen csak felvagnia egy alkalommal. Jutalmazzuk a
két doboz folyamatos felvagasat! A munka elkezdése el6tt
valasszon valamit jutalmai kézil (pl.: édesség, taps)!
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