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Technolégiai trendek 2013-ban

Osszefoglalo

Az informatika nem allt meg a PC-k, az internet vagy a Web 2.0 vilaganal. A 2013-as trendek arrdl szélnak, hogy
hatékony eszkdzokkel, 4j munkamddszerekkel, dinamikus viszonyokkal maradhatunk talpon a rendkiviil éles
versenyben. Kényviinkben dsszefoglaljuk a legfontosabb trendeket és bemutatunk négy sikeres véllalkozast.
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Az utolso generacio

Sokan nevezik Z-generacidonak a mostani tiz évnél fiatalabbakat. Ezek a fiatalok az utolsé olyan generacid, akik még
lattak mesekonyvet gyerekkorukban. A kovetkez6 generacidkat mar olyan sziil6k nevelik, akik maguk is a digitalis
vilag bennsziilottjei.A Z generdcid tagjai mar nem is a szamitdgéppel nének fel, hanem a mobil telefonnal. Teljesen
természetes szamukra, hogy a kezik tGigyében van egy eszkdz, amivel barhol, barmikor barkit és barmit elérnek.

A mai huszonévesek a szamitégépes vilagba szllettek bele, az § gondolkodasuk, informaciéhoz vald viszonyukra is
nagy hatassal volt a technika. De amikor 6k cseperedtek, akkor még jol elkiiloniilt a valésagos és a szamitdgépes
vilag. A szamitégéphez oda kellett GlIni, és ebbdl példaul az is kovetkezik, hogy a sziil6, ha akarta, korlatozhatta is,
hogy mennyit Ul a gyereke a gép el6tt. A mai huszonévesek szamara még egy érdekes lehetGség volt, hogy otthon
internetezzenek.

Ezzel szemben a Z-generacido mar a mobil eszkdzokkel né fel. Mobilon hallgatnak zenét, chatelnek, mobilon nézik a
Facebookot, itt jatszanak, ezzel fényképeznek, és ezzel posztoljak a fényképeiket. A mobilon keresztiil szerzik az
informacidikat. A k6zosségi média a legfontosabb tdjékozddasi pontjuk, nem olvasnak Ujsagot, és tv-t se nagyon
néznek. Szdmukra a média nem passziv befogadast, hanem aktivitast jelent. Hozzdszélnak, publikalnak, és hozz3
vannak szélva, hogy minden megnyilvanulasukkal hullamokat vernek, visszhangot valtanak ki.

A mai tizenévesek kezében olyan informatikai eszkéztar van, ami 30 évvel ezel6tt csak egy teremben fért volna el, és
fejlett orszagok hadseregeinek iranyitdi férhettek csak hozza. Kis telefonjaikban négymagos processzorok, 10-20
gigabdjtnyi taroldhelyek. Ezek az eszkdzok ott vannak mindenkinél, nem lehet 6ket elzarni, tiltani, ellendrizni.

Ezeknek a fiataloknak az informdcié mast jelent, mint azoknak, akik tanitjak 6ket. Az orvosok mesélik, hogy a legtobb
problémat az okozza szamukra, hogy a betegeik a sajat betegségeikbdl annyira felkésziilnek, hogy az orvos nem tudja
tartani a tempdt. Az interneten utdnaolvasnak a specidlis kezeléseknek, és az orvos az altaldnos, széles
ismerettdraval nincs abban a helyzetben, hogy egy-egy ligyben ilyen szinten mélyedjen el. A didkjaink el6tt is ott
vannak ezek a lehetGségek, és élnek is vele. Barmilyen témaban szabadon elmélyedhetnek, nem gatolja 6ket, hogy
az Uj Magyar Lexikonban csak egy szdcikket taldlnak, és ha el is jutnak egy konyvtarba, akkor se taldlnak tul sok
hasznosat. Barmilyen témadban korlatlan mennyiség(i informacio all rendelkezésiikre, és ezt hasznaljak is.

A mobil telefon elterjedése csak az egyik jele azoknak a hatalmas valtozdsoknak, amik az informatikaban zajlanak. A
felh6 alapu szolgaltatasok terjedésével a programozdi feladatok, az tizleti modellek is valtoznak. Ma mar egyre
kevesebb a klasszikus programfejlesztés. Nem azon van a hangsuly, hogy valaki gépi kddban tudjon a memdria
szegmenseibe kozvetleniil irni, hanem azon, hogy nagy rendszerek szolgdltatasait kell hatékonyan integralni. A mai
programozdk meglévé rendszerek kozott teremtenek kapcsolatokat, a korabbinal sokkal nagyon szerepe van a
hasznalhatdsagnak (usability), a design-nak, a szoftverergondomianak. A mai vildgban magas szintl nyelveken, rapid
fejleszt6i kornyezetekben, meglévs elemekkel gazdalkodunk. Ebben az Uj vilagban mar nem mikodnek a
hagyomanyos munkamaddszerek sem. A projektmenedzsment, mint munkaszervezési médszertan, csak a masodik
vilaghaboru utan alakult ki, de mara mar egyre inkabb atadja a helyét az ultrarévid, néhany napos tervezési
ciklusoknak. A csapatmunkaban valé részvétel az egyik legfontosabb kritérium, amikor ilyen fejleszt6i feladatra
keresnek munkatarsakat.

A mai szakmak 70%-a nem létezett az elsd vildghaboru idején. Es ugyanigy azok a szakmak sem léteznek még,
amikben a mai gyerekek fognak dolgozni. Uj vilagban éliink, ahhoz képest is tjban, ahogy 2000 koriil képzelték az
internetes jov6t. Ez az Uj vilag Uj munkamaddszereket, Uj viszonyokat teremt. Kényviink néhany fontos fogalom és
példa bemutatdsan keresztil arra vallalkozik, hogy ezeket a trendeket felvazolja és bemutassa, hogy milyen hatast
gyakorolnak a tartalomra.

Budapest, 2013 janudr

Nyiré Andrds



Mobil és tablet

2008: PC, mp3 lejatszok

2013: Mobil, tablet. Szenzorok (GPS, giroszkép, kamera) Fejlédik a processzor, a képerny6, azakkumulator.

Egy mai altalanos iskolai infromatika 6ran a tandr a PC-re koncentral. Bemutatja az input-output eszkozoket,
elmondja a szamitdgép részeit, beszél floppyrol, CD-rél, targyalja a halézatot és az internetet. A PC vilaga a 80-as
években alakult ki, a forma a 90-es években véglegesedett. A szamitdgép haz, monitor, billentylizet és egér négyes
képlete mindenki szdmara ismert.

Ez a kdrnyzet meghatdrozza a tevékenységet is. A PC elé lelillink, a tevékenységet munkdanak hivjuk. A monitor
elzdrja el6link a kilatast, a szamitogépteremben a gyerekek konnyen elbujnak a képernyé mogé. A szamitdgép
haszndlatanak elkilonitett ideje van, amikor szamitdgépeziink, akkor altalaban mast nem csindlunk. Ez a képlet akkor
se valtozik, ha a gyerek éppen jatszik a gépen, asztal el6tt Ul hosszu drakon keresztil.

A laptop koncepcidja sokat oldott ezen a forman. A haz, a monitor, a billenty(zet és az egér egyetlen targyba
slrlisodtek. A gépet magunkkal vihetjlik, hasznalhatjuk az agyban, fotelben, kozosségi térben. Mégis a laptop sok
tekintetben a PC-re hasonlit, felcsapott monitorja falként valasztja el a szemben (ilGket. A laptop sokkal
személyesebb targy, mint a PC, de még mindig munkaeszk6z és nem hasznalati targy. A laptop ugyanugy ordkat vag
ki a napjainkbdl, mint a PC.

Ezzel szemben a mobil eszkdzeink, a tabletek és a mobil telefonok mindig vellink vannak. Ez hozta el az igazi
multitaskingot az életlinkbe. Megérkezik egy SMS, beszélgetés kdzben rapillatnunk, és akdr meg is valaszoljuk. A
mobilon nem extra udvariatlansag, ha nem kdszoniink egymasnak: egy végtelen hosszu beszélgetést folytatunk,
amihez hozzatesziink egy-egy mondatot. A mobilos jatékot barmikor megszakithatja egy masik esemény, valaki
bejott a szobaba, vagy elkezdddik az dra: kés6bb a jatékot pontosan ott folytathatjuk, ahol abbahagytuk. A mobil a
hasznalati targyaink kozé tartozik, a kulcs, a toll és a flizet tarsa. Mindig vellink van, nem dedikalunk kiilon id6t a
hasznalatara, hanem folyamatosan hasznaljuk. A PC-t haszndlat utan kikapcsoljuk, a mobilt legfeljebb lehalkitjuk.

A felmérések szerint az okostelefonok hasznaldi napi egy orat téltenek a kityljukkel. Ez az egy 6ra azonban néhany
perces részletekbdl all 6ssze. A buszmegalléban megnézzik az idGjardsjelentést, az agyban lefekvés el6tt még
atfutjuk a Facebook lGzeneteinket.

A mobiltartalom haszndlata ennek megfelelen téredékid6kbdl all. A j6 mobil tartalom mozaikokbdl all. A mozaik
minden darabja megérthet6 1-2 perc alatt, és lehet6ség szerint valamilyen tovabbi hasznalatot is lehetévé tesz. Ha
megtaldltuk a minket érdekl6 latvanyossagot, akkor tervezhetiink oda utvonalat, vagy felhivhatjuk telefonon az
informdcids szolgdlatot. Nem hosszu, linearis olvasnivalét kell kindlnunk, nem az Odisszeia az idedlis formatum a
mobilon. Apré, érdekes informacidmorzsak, amik 6nmagukban is értelmezhetéek, szérakoztatdak, de ha valaki
érdeklédik, akkor lehetGséget kell adnunk az elmélyedésre.

A fejl6dés masik trendje az érzékel6k terjedése. A hagyomanyos informatika oktatasban az input eszk6zok kozott a
billenty(zettel és az egérrel foglalkozunk. Mobil eszkézeinkben azonban iranytl, GPS, giroszkdp, gyorsulasérzékeld,
fényérzékelG is van. Ezek segitségével nem csak a felhasznalé pozicidjat, de az eszkoz térbeli helyzetét is ismerhetjiik,
és a kornyezetérdl is vannak informdcidink. Ezek a specialis, kontextusleird informacidk segitenek abban, hogy a
telefon kamerajan at nézve a vilagot, kis cimkéken lathatjuk, hogy milyen informacidkat kérhetiink a latnivaldkroél. A
jatékiparban a Kineckt mozgasérzékel6i latvanyosan alakitottak at azt a képet, ami a szamitdgépes jakékokrol élt
benniink. A gyerekek a sajat testlikkel, mozgdsukkal iranyitjak a jatékot, részt vesztnek a virtualis térben.



Elményt terveziink

2008: Windows, OS, Linux + szoftverek + web.

2013:i0S, Android, W8 + alkalmazéasok + Saa$, sync across devices, képfelismerés

Az internetre kotott PC-k vildgdban a bongészé volt az a biztos kdzos pont, a legkisebb kdz6s tobbszoros, ami
Osszekapcsolata a szolgaltatasokat. Hanyszor mondtuk el: bekapcsoljuk a szamitégépet és elinditjuk a bongészét.
Minden informacidszerzés, szérakozas és jaték elsé |épes az, hogy elinditjuk a bongész6t. Ennek a megkozelitésnek
az alapja az, hogy a felhasznalénak tudnia kell, hogy mi van a sajat szamitégépén, és mi az, amit az Internetrél tolt le.

Azujvildgbanaz els6 1épés a shopba vezet. A Google Play, az Apple Store, a Windows Store a kiindulépont. Innen
toltjik le az alakalmazast, amiben a bongészé mellett szamtalan egyéb funckid is lehet. Itt a tartalom hatarozza meg
a szoftvert, a tartalom koré épitik a funkcidkat. A felhasznaldnak nem kell azzal foglalkoznia, hogy mi az, amit az
internetrél tolt le, mi az, ami a készilékén van. Mar nem kell tébbé begépelnie a blvos http betlisort, ezt a technikai
varazsszot. A felhaszndld a tartalomra fékuszal, a szoftver, a rendszerek elrejtik el6le, hogy mi hol van, mit honnan
kell el6venni.

A mobil eszk6z6k a tartalmat helyben taroljak, hogy ha éppen nincs internetelérés, akkor is hasznalhaté legyen a
szolgaltatds. Kordbban a legtobb bongész6t elkészitették a nagyobb operacids rendszerekre, példaul a Firefox
haszndlhaté Windowson, Mac OS-en és Linuxon is. Most ugyanigy a sikeres jatékokat, szoftvereket elérhetévé teszik
a weben, mobilon és tableten, minden fontos operdcids rendszeren. A regisztracié utan barmilyen eszkdzon
megkaphatjuk az adatainkat. Jelen jegyzetiink példaul a Microsoft OneNote programjdval késziil, az adatokat a
felh6ben taroljuk, a szOveg nagyrészét egy laptopon irjuk, de a javitasokat tableten végezziik, az 6tleteket mobilon
rogzitjuk. Mindenitt ugyanaz a felhaszndloi élmény véar, minden élethelyeztben hozzaréfiink az adatainkhoz.

Ezzel a megkdzelitéssel a hardver és az operacios rendszer jelentésége végleg masodlagossa valik. A Facebook
profilomat elérhetem barmilyen eszkdzrél, barmilyen operacids rendszerrdl, s6t, szdmtalan szoftver alkalmazasbdl is.
Nem kell azzal foglalkoznom hogy a Linux milyen folderekben tarolja az adatokat, hogy a Mac OS-nél hol vannak a
beadllitasok, koncentralhatok arra, ami érdekel, a Facebookra, a OneNote jegyzeteimre, a Wikipédiara, a Sztaki
szotarra vagy a Google térképre. A felhasznaldi élményt (user experience, UX) mar nem az operacids rendszer vagy a
bongész6 adja, hanem az a szolgaltatas, amit igénybe veszek.

Fejleszt6ként tehat arra kell torekedniink, hogy minél tébb platformon elérhetévé tegylik a szoglatlatasunkat, és
ezeken a platformokon relevans éilményt adjunk. Mobil kérnyezetben nem ugyanarra az élményre vagyik a
felhasznald, mint egy hatalmas kivetitén. Ma mar nem is szoftvereket, hanem felhasznaléi élményeket terveznek, és
ez a tervezés akkor sikeres, ha minden kérnyezetben a megfelel6 mennyiséget és minGséget nyujtjuk a
szolgaltatasunkbol.

Természetesen a mai operdcids rendszerek kdzott is vannak érzékelhet6 kiilonbségek. Az Apple mobil eszkozeit
meghajté i0S operacios rendszer és a Google 3ltal fejlesztett Android egy kordbbi koncepciénak megfelelGen
ikonokkal tamogatja a vezérlést. A Microsoft modernebb megkozelitéssel csempékkel informacids elemekkel kinalja
az alkalmazdasokat, mar anélkil képet kaphatunk az alkalmazas kindlatardl, hogy elinditandnk magat a szoftvert. A
Windows 8 paratlanul egységes felhasznaldi élményt kinal, a keresés, megosztas, beallitdsok minden alkalmazasban
ugyanazon a fellileten, ugyanolyan logika szerint kezelhetGek.

A szoftverek korabban elkllénilt vildgban léteztek, a legelterjettebb kapcsolat a vagdélapon keresztiil torténé
masolas és beillesztés volt. Mindenki a sajat kertjében kapalt, legfeljebb atkiabaltunk a szomszédnak, de nem jartunk
at egymashoz és nem haszndltuk egymas szerszamait. Ma mar elvaras, hogy a szoftverek egylttmdkddjenek. Senki
nem ir nagy, atfogd rendszereket mobilra. Ha alkalmazasunkban van egy olyan funckid, hogy az adatokat térképen



lehet megnézni, akkor a megfelel6 paramétereket atadjuk a térképes szoftvernek, és a tobbit mar erre az
alkalmazasra bizzuk.

Ugyanigy jarunk el a telefondldssal, az e-mail vagy SMS kiildéssel. De az inputok begy(jtésénél is ez a stratégia, a
fényképek elkészitését a késziilék beépitett szofverére bizzuk, stb.

Nem csak a szoftverek miikddnek egyiitt, de a szolgaltatasok is. A mashup, a szolgdltatasok egymasraépitése nagyon
fontos trend. A Wikipédia, a Facebook és az 6sszes fontos, nagy szolgaltatas kinyitja a fellileteit, hogy a
szolgéltatdsaikat beépithessiik a sajat alkalmazasunkba. igy a felhasznaléi élmény teljesebb lesz, a szolgéltatasok
egymast erdsitik, a felhaszndlénak nem kell atbukdacsolnia az egyik vilagbdl a masikba, ha szeretné frissen szerzett
élményeit masokkal is megosztani.



Y . ,
Erintés
2008: Billentylizet, egér, bongész6. Vizualitas: ikon.

2013: Erintés, helyfiggdszolgaltatasok, AR, beépitettfényképez6gép, megosztasés messaging
operaciosrendszerszinten. Vizualitas: csempe, androidonkezdéképernydinformacidsblokkjai, infografika,
adatvizualizacio (Flightradar)

Tiz éve azzal vicceltek, hogy az evolucié soran kialakuléd homo informaticusnak a XXII. szazadban mar csak két ujja
lesz, mert tobbre nincs sziiksége az egér kezeléséhez. Ma mar latjuk, hogy elég lesz egy ujj is, és azzal is sokkal
hatékonyabban tudunk navigdlni, mint korabban az egérrel.

Az interakcid, ahogy kapcsolatba lépilink a szamitdgéppel és azon keresztil masokkal, jelentés valtozason ment
keresztil az elmult 5 évben. A specidlis eszk6zoket, az egeret és a billenty(lizetet felvaltotta az érintés. A érintés
sokkal személyesebb és sokkal egyszer(ibb, mint barmilyen mds forma. Az egér nagyon komoly absztrakcid, az
asztalon huzzuk és a monitoron latszik a mozgatas eredménye. Az érintés ezzel szemben intuitiv, azonnal érthetdg, ott
torténik a valasz, ahova nyulunk.

Ez a magyardzata annak, hogy egészen kis korban, akdr mar egy évesen is kezelik a gyerekek az érint6képernyds
telefonokat, tableteket. Ez az interakcids valtozas nyitja meg nekik a kaput a digitalis vilagba, ezért van az, hogy a mi
didkjaink kistestvérei még otthonosabban, még természetesebben mozognak ebben a kérnyezetben.

A j6é mobil alkalmazas tobb helyett kevesebbet kinal. Az internetes, 1.0-as webes vildgban ahhoz szoktunk, hogy a
felhasznalot elszéditsiik azzal, hogy nagyon sok informacidt adunk. Egy-egy Google keresés tobb millid talalot ad, ami
elsére leny(igdz6, de masodjdra mar inkdbb zavard. Az 4j vildgban minden eszkdzzel és rendelkezésre allo
informdcidval arra téreksziink, hogy a nagyon sok taldlatbdl kivalasszuk azt, amire a felhasznalénak valéban sziiksége
van az adott szituaciéban. Mivel tudjuk a felhasznald poziciéjat és még egy sor adatot a késziilékkel kapcsolatban,
hatékonyan szlrhetlink.

Az interakcid tervezésének egyik legfontosabb Uj trendje az adatvizualizacid, a jatékos adatkozlés, a gamifikacid. Az
infografikdk, az adatok megjelenitésének intuitiv mddja latvanyosan fejl6dik. Szép példa erre a repiilési informacid.
Hagyomanyosan a jaratinformdciok szaraz adatok, a repulGterek induldsi és érkezési tablajan szdraz szamok mutatjak
a jaratinformacidkat. A Flightradar és a hozza hasonlé szolgdltatdsok azonban térképen mutatjak a repiil6gépek
aktualis pozicidjat, mutatjak a gépek mozgasat és ezzel emészthetbvé, s6t szérakoztatdva teszik a szaraz, unalmas
tablazatokat.

A mobilos vilagbdl jott vissza a teljes képernyds megkozelités. A Windows el6tti vildgban természetes volt, hogy
minden program teljes képernydn fut, a kilencvenes évek elején terjedtek el azok a felliletek, amik lehet6vé tették a
parhuzamosan tobb ablakban folyd munkat. Az Gj trendek annyira az informaciéra koncentralnak, hogy a Windows 8
feltletén példaul minden mellékes informdcidt, pl. az id6t, a ddtumot, a telep toltottségét, a tovabbi menlpontokat
elrejtik, és csak az informaciot mutatjak. Az informdcid dtveszi az uralmat a teljes képernyé felett, nem kell osztoznia
masokkal. Ebbdl kovetkez6en az interakcio tervezésénél a talalasra, a latvanyos, szérakoztatd, érdekes
megjelenitésre és az egyszer(, intuitiv kezelésre kell helyeznlink a hangsulyt.

A kezel6feliiletek, gombok helyett az informacio keriil el6térbe. Ebben az Uj vildgban a meniik, opcidk sziikséges
rosszak, kiegésziték. Ha elSkeriilnek, legyenek kénnyen kezelhet6ek, a gombok nagyok, a feliratok olvashatdak. Az
Apple fellleteit elemezve azt tanulhatjuk meg, hogy minél kevesebb valasztasi lehetGséget kell kindlnunk a
felhasznaldnak, mert 6 nem a mi alkalmazasunk konfiguralgatasaval akarja tolteni az id6t, hanem azzal az éiménnyel,
amit az alkalmazdason keresztil kinalunk neki.



A felho

2008: Szerver-kliens. Ethernet, USB, infrared, bluetooth

2013: Felhd. Wifi, 3G, NFC, drétnélkiili tolté.

A mai tizenéveseknek nehéz elmagyarazni azt, hogy mi az, hogy offline van egy eszkdz. Az a tapasztalatuk, hogy
digitalis eszkdzeik az internetre vannak csatlakoztatva, hogy a kapcsolat folyamatos. Olyan sok kapcsolédasi
lehet6séglik van, hogy nem is értik pontosan, hogy mikor miért kell fizetni, is mi van ingyen.

A PC a helyi halézaton keresztiil kapcsolddik az internetre. A hagyomanyos modell az, hogy mindent lokalisan
futtatunk, a sajat gépuink processzoridejét, tarhelyét hasznaljuk. Ebben a kornyezetben csak kinéziink az internetre,
de minden mdveletet helyben végziink. A file-okat, programokat letoltjik és ennek megfelel6en, ha megséril a
tarolénk, akkor minden adatunkat el is veszitjik. Ez a megkdzelités hasonlit a hagyomanyos vilagban szerzett
tapasztalatainkra: elmegyiink a konyvtarba, kikélcsonozzik a konyvet, hazavissziik és otthon elolvassuk. EImegylink a
boltba, bevdsdrolunk, hazavissziik a vacsora alapanyagait, otthon elkészitjiik és megesszik.

Az Uj vilag kulcsszava a felhS. Az elnevezés onnan ered, hogy a kis mdricka dbrdinkon az internetet egy felhGvel
szoktuk jeldlni. Ebben a kozegben a szoftverek mar nem a sajat lokdlis gépeinken futnak, hanem valahol a vilagban,
nem is egy, hanem t6bb szerverteremben. A régi modellben a leveleinket letdltottik a sajat géplinkre, és ha példaul
Outookot hasznaltunk levelezésre, akkor egy helyi .pst kiterjesztés( file-ban gytiltek a levelek, mellékletek. Ma, ha a
Google levelezési szolgdltatasat hasznaljuk, akkor a leveleinket a Google szerverein taroljuk, valahol a felh6ben, a
szoftver is a Google szerverein fut, mi csak a kezel6feliiletet kapjuk egy bongészén, van valamilyen mobil
alkalmazason keresztl.

A felh§ alapu szolgdltatas azt is jelenti, hogy nekiink nem kell foglalkoznunk a szoftverfrissitéssel, az adatok
biztonsagi mentésével, mindig a legfrissebb verziét hasznalhatjuk, és az adataink nagy biztonsaggal rendelkezésre
allnak. A tanfolyamunk technikai hatterét ado Via szerkeszt6ségi rendszer is a felh6ben fut.

Harom nagy, globalis felh&szolgdltatd uralja a piacot: a Microsoft, a Google és az Amazon. Ezek a cégek a vildgon
tobb ponton lGzemeltetnek hatalmas szerver csarnokokat, amelyeket kiilon sajat erémdvekbdl taplalnak arammal. A
m(ikodési modelljuk nem az, hogy egy nagy gépet Gzemeltetnek, hanem sok kicsit. Hatalmas konténerekben taroljak
a mosopor doboz méretli elemi pc-ket, és ezeket kotik haldzatba. Ha ezek az elemek elromlanak, nem javitjak,
hanem kicserélik, igy olcsdbb. A feladataikat automatikusan atveszik az Uj elemek. Barki bérelhet itt szamitdgép
kapacitdast és tarhelyet. Ha a szolgaltatasunk irant nagy a kereslet, akkor Gjabb és Ujabb elemeket kapcsolhatunk be
egyetlen kattintassal.

Eszkozeink sokféleképpen kapcsolddnak a halézathoz. A mobil hdldzat 3G hozzaférést biztosit, a helyi halézatokhoz a
Wifin keresztil kapcsolédhatunk. Az eszk6zoket kozvetleniil is 6sszekothetjik Bluetooth vagy NFC technolégia
segitségével. Arra is lehetGség van, hogy a mobil telefonunk 3G hozzaférését Wifin keresztil osszuk meg, és ezzel
egyetlen mozdulattal egy mobil helyi halézatot alakitsunk ki. Ezek a lehet&ségek szinte korlatlan és gyors hozzaférést
biztositanak a hdlézathoz.

A legtobb mobil alkalmazast felkészitik arra, hogy akkor is mikddjon, ha nincs haldzati elérés. Ennek az alapja az
ugynevezett inkrementalis szinkron. Ennek az a Iényege, hogy a sdvszélességet okosan kihasznalva mindig csak annyi
adatot toltiink le, amennyire éppen sziikségilink van, de ezeket az adatokat helyben taroljuk, hogy késébb is el
lehessen érni. A szinkron sordn arra is figyelnek a szoftvertervezék, hogy ha az adatok frissiilnek, akkor ezt
nyomonkovessék az eszkdzokon.






Wikipédia: A felh6 megoldasok el6nyei

Koltségkimélo

Megtakarithatjuk a hardverekre koltott pénzt. Ugyanis az adatokat (e-mailek, cimjegyzékek, naptarbejegyzések, és
kedvenc linkek) kiilsG internetes szerveren tarolhatjuk, ezek a szerverek barhonnan kénnyen elérhetdk, és az adatok
akkor sem vesznek el, ha a sajat szamitogéplink tonkremegy. (Ez egyben a cloud computing hatranya is: mivel nem
tudjuk pontosan hol taroljak a fajlt nem lehetiink biztosak afeldl, hogy mindig épségben fog maradni, vagy hogy
illetéktelenek nem férnek hozza. Ezeknek a problémaknak a megoldasara természetesen léteznek biztonsagos
technoldgidk, a kérdés inkabb arrdl szél, hogy mi magunk mennyire bizunk meg egy szolgaltatéban.)

Energiat takarithatunk meg, mert a m(kodési kdltségek nem rank harulnak.

Az emberi er6forrasokat is alaposan csokkentheti haszndlata, hiszen kiilénb6z6 tevékenységeket szervezhetiink ki a
szolgaltatdkhoz.

Licencdijak megtakaritasa.
Folyamatos képzési koltségek megtakaritasa.

Az alkalmazasok frissitésének jarulékos koltségei is megtakarithatok.

Helyfiiggetlen
Az egyes informatikai rétegek (felhasznaldi rendszerek és felhasznaldk; alkalmazasok; adattarolas; felsé rétegeket
kiszolgald infrastrukturdlis szolgdltatasok; hardver) kiilonb6z6 helyekre keriilhetnek fizikai értelemben.

Méretezhet6

A "cloud computing" alkalmazasaval megsziinhet az az aggodalmunk, hogy mi torténik, ha megnovekszik a
vallalkozas forgalma, a piaci kérilmények mennyire befolyasoljak a tevékenységiinket, ugyanis a felh§ szolgéltatasai
méretezhet6ek. Ennek alapjan az induld induld cégeknek valamint a kis- és kdzépvallalkozdsoknak a hosztolt
nyilvanos felh6, mig a nagyvallalatok esetében a privat felh6 bevezetése a leghatékonyabb.

Nagy rendelkezésre allas
A felh§ alapu szolgdltatasok mogott meghizddé cégek folyamatos fejlesztése és komoly beruhazasai, hatalmas
adatbankjai a garancia arra, hogy a szolgaltatdsok vildgszinvonalon és megfelel6 mindségben alljanak rendelkezésre.

Folyamatos tAmogatas
A mU(kodés biztonsagdnak tamogatdsa technikai problémak esetén.

Az alapjan, hogy ki kezeli 6ket, mennyire valtoztathatdk, tobbféle szamitdsi felh6rél beszélhetiink.[6]
A teljesség igénye nélkul:

- Privat szamitasi felh6 (private cloud)

- Infrastrukturalis szamitasi felhd (Infrastructure as a Service)
- Platform-alapu szamitasi felh$ (Platform as a Service)

- Szoftver-alapu szamitdsi felh6 (Software as a Service)


http://hu.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%ADmjegyz%C3%A9k&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Napt%C3%A1r
http://hu.wikipedia.org/wiki/Felh%C5%91_sz%C3%A1m%C3%ADt%C3%A1stechnika#cite_note-6

Uzleti modellek

2008: Shareware, probaverzid, lockolt-feltértszoftverek, dobozosszoftverek. Hitelkartyasfizetés

2013: Alkalmazasbolt, SaaS, online zenebolt, freemium, on demand services, e-book, online shopping,
onkiszolgalofizetés (Tesco). SIM kartya, mint azonositd. Mobil fizetés.

A szamitastechnika Uj trendjei, a mobil eszkdzok és a felh6 alapu szolgdltatdsok Uj értékesitési modelleket és
gazdasagi lehetdségeket hoztak létre. A PC-s, Web 1.0-as kdrnyezetben arra térekedtek a szolgaltatok, hogy dobozos
termékként polcrél arulhassdk a szoftvereiket. A megkozelités a hagyomdnyos vildghoz hasonlitott, a cél az volt, hogy
ott druljanak szoftvert, ahol a tébbi informacids terméket, konyveket, ujsagokat lehet megvenni. A szoftvereket
dragan adtdk és prébaltak korlatozni a masolast, ez oda vezetett, hogy sokan feltérték a szoftverek védelmét. A
virdgzé okoszisztéma helyett véres csatatér jott Iétre, a hadviselés minden eszk6zével. Az egyik oldalon
letolt6oldalak, jelszdmegosztd szolgaltatasok, crack-ek és hackek, a masik oldalon szoftverrend6rok, razziak, virusok
és Ujabb és ujabb védelmi trikkok.

Az Apple kilépett ebbdl a rossz kérbél, és az iPhone operacids rendszer részévé tette a szoftver boltot. A megkotés
az, hogy mashonnan nem lehet szoftvert let6lteni az iPhone-ra, csak a boltbdl. Itt aztdn a fejleszt6 dontheti el, hogy
mennyi pénzt kér a szoftverért, ha akarja, éppen ingyen is adhatja. A fejleszt6k tobbsége 2-300 Ft-ért kinalja az
alkamazasat, és abban bizik, hogy tiz és szazezrek toltik le. Az Apple modellje annyira sikeres volt, hogy hamarosan a
Google és a Microsoft is elinditotta a sajat szoftverboltjat. S6t, a nagy szerepl6k az operdcios rendszereik arat is
leszallitottak, tiz-huszezer forintért mar hozzajuthatunk a Mac OS-hez vagy a Windows 8-hoz. llyen tételek mellett
mar egyszerlen nem éri meg az illegalis letoltéssel jaré hercehurca.

Ehhez arra is sziilkség volt, hogy az online fizetés, a hitelkartyas megoldasok elterjedjenek. A kényelmes, egyszer( és
olcsé fizetési megolddsok lehet6vé tették, hogy a néhdny szaz forintos tranzakcidkat is le lehessen bonyolitani. Az Uj
eszkozok személyreszabdsanal kotelezd elem a szoftverbolt regisztracidja. A szofvervasarlas a kdzvetlen
bevételteremtés mellett azért is érdekiik az operdacids rendszerek gyartdinak, mert ha mar beruhaztunk valamelyik
kornyezetben mikodd szoftverek vasarlasaba, nehezebben fogunk valtani és attérni egy masik operaciés rendszerre.

A fejleszt6k is alkalmazkodtak ezekhez a lehet6ségekhez. A tobbség ingyenes prébaverzidkat kinal, abban bizik, hogy
ha valaki let6lti és megkedveli az alkalmazast, akkor hajlandd arra, hogy extra szolgaltatasokat vasaroljon. Vannak,
akik sorozatokkal allnak ki, példaul az egyik legnagyobb sikertorténetet produkald Angry Birds havonta jon el6 Ujabb
epizdddal, amiért természetesen Ujra fizetni kell.

A felh§ alapu szolgdltatasokat a fejleszt6k, az alkamazdsok lizemeltetGi bérlik, és olyan ardnyban fizetnek érte, ahogy
az Ugyfeleik terhelik a szolgaltatast. Ez azt jelenti, hogy nincsenek nagy beruhdzasi koltségek, tulajdonképpen
fillérekbdl, draga infrastruktura kiépitése és lizemeltetése nélkiil is el lehet inditani komoly szolgaltatasokat. Ezért
kevés t6kével, vagy akar befektetés nélkiili is sikeressé valik sok garazscég .

Ebben az uj vildgban a fejleszt6k sokkal konnyebben tudnak egylittmi{kddni, mint kordbban. A szolgaltatasok
kiegészitik egymast, és nem konkuralnak egymassal. Az olcsé szoftver azt is jelenti, hogy egy-egy teriileten nem csak
egy alkalmazast vesz meg az, aki raszdnja magat a vasarlasra. A vasarldsok egymast erdsitik. Ebbél a piacbdl szépen
megélnek azok a blogok is, amik elnyerték a mobil alkalmazasok irdnt érdekl&dék figyelmét. A fejlesztSk
el6szeretettel hirdetnek ezeken az oldalakon.

Az ingyen letolthets szofverek esetében nem a végfelhasznalé fizet, hanem azok a piaci szereplG6k, akik tisztaban
vannak azzal, hogy a fiatalokat, és egyre nagyobb korben a széles kézonséget is mobilon keresztiil lehet elérni. Ezek a
cégek az lizeneteiket jatékos formdaban, alkamazasok keretében juttatjak el, ez mar a webes banner hirdetés utani
vildag kommunikaciés modellje.



Wikipédia: SaaS

Software as a service (SaaS, magyarul szolgaltatott szoftver - gyakran: "on-demand software" azaz lekérhet6
szoftver) egy olyan szoftverszolgaltatasi mddszer, amelynél a szoftver és a kapcsolddd adatok kdzpontilag vannak
tarolva (tipikusan egy (Internet) felh6ben) ugyanakkor a felhaszndléi hozzaférések egy vékony kliensen keresztil
zajlanak, amely leggyakrabban valamilyen web-bdngész6 alkalmazas.

Az SaaS a kdzelmultban nagyon elterjedtté valt a legtdbb lzleti alkalmazas szolgaltatasa tertiletén, ideértve a
szamlazast, a csoportos munkaszervezést, a Customer Relationship Management (CRM) alkalmazasokat, a
management information systems (MIS) és az enterprise resource planning (ERP) rendszereket. Ide tartozik gyakran
a konyvelés, a a human resource management (HRM - emberi erGforraskezelés), content management (CM
tartalomkezelés) és a service desk management (a vevGszolgalat menedzsment) is.[1]

A Gartner Group becslése szerint, mivel a SaaS értékesitések 2010-ben elérték a 10 millidrd dollart, a becsiilt
novekedést figyelembe véve 2011-re tobb mint 12 milliard dolldros bevétel varhatdé az ipardgbdl. A Gartner Group
feltételezése szerint a SaaS bevételei tobb mint duplajdra fognak néni 2010 és 2015 kozott, amikor is varhatdan
meghaladjak a 21 milliard dollart.

A Customer relationship management (CRM) tovabbra is a SaaS legnagyobb piaca. A SaaS részesedése a CRM piacon
belil hozzavetdlegesen 4 milliard dollar.

http://hu.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_Service


http://hu.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_Service#cite_note-1

Munkamoédszerek

2008: Evesciklusok, 100 fésteamek, MS Project. Inhouse

2013: Rovidfejlesztésiciklusok, scrum, test driven developing, rapid development. Outsource.

Hogyan kell szoftvert fejleszteni? Amikor nem csak néhany ember dolgozik, hanem akar tobb tucat, akkor mar
nagyon sok mulik azon, hogy milyen munkamddszereket valasztunk. Az elsé id6szakban a szoftverfejleszték a
hagyomdnyos vilagbdl vették at a modszereket. Ezek koziil a legelterjettebb a projekt alapu megkozelités volt. Ez a
replilégépgyartas kapcsan alakult ki, ahol az volt a feladat, hogy sok apré alkatrészbdl kell 6sszeszerelni a repllégép
nagy testét. A mérnokok el6szor azt gondoltak végig, hogy mi az, amit parhuzamosan el lehet végezni. Példaul a két
szarnyat egymastdl flggetlenil, egy id6ben is lehet szerelni, csak kell6en sok munkas kell hozza, és a szerelési id6t a
felére lehet csokkenteni. A nagy szoftverprojekteknél ezért hasonlé mddszert valasztottak, el6szor végiggondoltdk,
hogy hogyan fognak dolgozni, megkeresték azokat a feladatokat, amiket parhuzamosan is el lehet végezni, és utana
ennek alapjan vitték végig a fejlesztést.

Ezzel a mddszerrel 2-3 éves nagy fejlesztési projekteket lehetett eredményesen lebonyolitani. Ma mar viszont egyre
kevésbé vannak ilyen méretli feladatok. A kész moduloknak és a gyors fejlesztést tamogatd eszk6zoknek
koészonhetben a fejlesztési id6 lerdvidiilt, és ma mar 1-2 hénapos fejlesztéssel is el lehet allitani olyan szoftvert, ami
akkora bevételt hoz, mint amekkorat korabban tizszer ekkora id6 és energiabefektetéssel lehetett elGallitani. A
rovidebb fejlesztési ciklusnal viszont nem érdemes a projekt mddszertant alkalmazni, mert olyan, mint ha verébre
agyuval 16nénk.

A rovid ciklusu fejlesztések munkamaddszerét scrum-nak nevezik. A kifejezés a rogby-bél szarmazik, ahol az egész
csapat egyutt fut, mozog a labdaval. A mddszer lényege a fokozatos épitkezés. Gyorsan valtozd vilagban élink, nincs
id6 arra, hogy két évig dolgozzunk valamin, és utana emeljik fel a fejlinket, és megnézziik, mire jutottunk. Elvisszik
valameddig a szoftvert, kiprébaljuk, megmutatjuk az Ggyfélnek, meghallgatjuk a visszajelzéseit és ennek alapjan
megyek tovabb. Kézben erésen tdmaszkodom a csapattagokra, megbizom abban, hogy fel tudjak mérni, mit kell
tennilk azért, hogy az Ujabb modulokat kifejlessziik.

A régi vildgban a szoftverek fejlesztésének volt eleje és vége. Ma mar ez nem igy van, a fejlesztés folyamatos, a Gmail
két-hdromhavonta valtozik, bévilnek, alakulnak a szolgdltatasai, a Windows 8 mar a megjelenés utdi honapban
komoly frissitést kapott, hogy az iPhone operdcids rendszerének folyamatos csiszoldsardél ne is beszéljiink. Nincs egy
nagy pillanat, amikor elkésziil az éplilet, atvagjak a szalagot, bekoltdzhetiink és élvezhetjik. Mar az els6 kapavagas
utan kitoljakaz tgyfeleknek az alkalmazast, jelzik, hogy még béta, sok minden nem ugy mikodik, ahogy majd egyszer
fog, de mar hasznélhaté. Es az igyfelek boldogan nézik, résztvesznek a fejlesztésben azzal, hogy visszajelzéseket
adnak, ez altal jobban belelatnak a fejlesztésbeés tudjak alakitani az alkalmazas szolgaltatasait.

A folyamatos fejlesztés akkor sikeres, ha az eredményeket szigordan ellendrizzilk. A munkamddszerek masik fontos
pillére a minéségmenedzsment, mas néven mindségbiztositdas. Amikor a szoftverrél azt gondoljak a fejleszték, hogy
elkészilt, dtadjak a minGségellenérnek. Ez rendszerint kiils6s cég, aki csak a végeredményt latja, és megkapja azt a
leirast, aminek az alapjan a fejleszt6k elkezdtek dolgozni. A minGségbiztositd azt ellenérzi, hogy a szoftveriink
valdban ugy m(ikodik-e, ahogy azt elterveztiik.

Tamaszkodjunk a didkok 6ntevékenységére. Engedjiik, hogy maguknak talaljak ki a feladatokat, amivel
hozzajarulhatnak a munkahoz. Batoritsuk 6ket az 6nszervezédésben, viszont a varjunk el pontos, megbizhaté
munkat. Keressiilk meg a csapatban azokat, akik inkabb kreativak, engedjiik 6ket bontakozni, amikor az alkalmazast
Osszeallitjdk. A megbizhatd, alapos csapattagokra bizzuk az adatok ellenérzését. Tudatositsuk, hogy milyen
maddszerekkel dolgozunk. Az altalunk hasznalt technoldgidk el6bb-utébb el fognak avulni, de a munkaszervezési
tudasra felné6tt korukban is fognak tudni épiteni.



Wikipédia: Scrum

A scrum egy keretrendszer, amely magaban foglal bizonyos tevékenységeket és meghatarozott szerepeket. A scrum
fébb szerepkorei a ,,Scrum Master”, aki a folyamatot felligyeli és munkdja hasonlit a projektmenedzseréhez, a
»,Product Owner” aki a projektben érdekelt dontéshozdkat képviseli, és a ,,Csapat” (Team) ami a nagyjabdl 7 f6bdél all
és lefedi az 6sszes munkafolyamatot.

Minden ,futam” (sprint) soran - amely 2 és 4 hét kozotti idGtartamot jelent (a csapat dontésétdl fliggben) - a csapat
egy miikodé szoftveregységet hoz létre. A futam sordn megvaldsitandé funkcidk a ,,Product Backlog”-bél (termék
teenddlistdja) keriilnek ki, ami az elvégzendd munka magas szint( kovetelményeibdl alld, fontossagi sorrendbe
allitott lista. Hogy a futam soran a lista melyik elemei kerlilnek megvaldsitasra, azt a futam elején tartott
,futamtervez6” megbeszélés soran valasztjak ki. A megbeszélés sordn a ,,Product Owner” kozli a csapattal, hogy a
teenddk listdjabdl melyek azok, amiket leghamarabb akar, hogy elkésziiljenek. Ezutdn a csapat eldonti, hogy ezek
kozil melyek azok, amelyeket a kovetkezo futam sordn meg tud valdsitani, és ezek megvaldsitdsara igéretet tesz. A
futam folyaman a ,,futam teenddlistajat” nem lehet megvaltoztatni, a futam soran elvégzett tevékenységek
rogzitettek. Amint a futam a végéhez ért, a csapat bemutatja az elkészilt funkcidkat (demo).

Az 6nszervezdds csapatok kialakuldsanak elGsegitése végett a scrum arra 6szt6ndz, hogy a projekt résztvevéi egy
helyen dolgozzanak és sz6ban kommunikaljanak egymassal.

A scrum egyik legfontosabb alapelve az, hogy felismeri és elfogadja, hogy a megrendel6 a fejlesztés sordn
meggondolhatja magat a kdvetelményekkel kapcsolatban, és a varatlan valtozdsok nem kezelheték konnyen a
hagyomanyos, elGzetes tervezési fazison alapuld mddszerekkel. Ezért a scrum gyakorlati megkozelitést valaszt, és
elfogadja hogy nincs lehetGség a probléma teljes megértésére és definidlasara. Inkabb azt prébalja maximalisan
el6segiteni, hogy a csapat gyorsan meg tudja valdsitani a funkcidkat és gyorsan tudjon reagdlni a valtozé
kovetelményekre.

Forrds: http://hu.wikipedia.org/wiki/Scrum
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Kozosseg, kommunikacio

2008: Y generacié. E-mail, iWIW, férumok, chat

2013: Z generdcid. Facebook, Youtube, fényképmegosztas, mobil chat, Skype.

Hatékonyan megszélitani a Z generaciot. A mai 6-14 évesek tv-t nem néznek, az életiik szerves része a mobil telefon
és a Facebook. Nem egyszerlen fogyasztjdk az informacidkat, hozza vannak szokva ahhoz, hogy el6 is allitjdk ezeket.
A szamukra az informaciéaramldsban vald részvétel aktiv tevékenységet is jelent. Szamukra fontos, hogy arccal,
markans véleménnyel jelenjenek meg. Hozzdszoktak ahhoz, hogy a maganinformacidikat megosszak a Facebookon
és masutt.

A koz0Osségi oldalaknak, a Facebooknak, a Youtube-nak és a tobbi szolgaltatdsnak er6s mobil megjelenése is van. A
mobilizalt kozosségi élet azt jelenti, hogy ahogy elkészitem a fényképet mar meg is mutathatom a tébbieknek. Az
aktualis pozicidmat folyamatosan kdzzéteszem. K6zIom a kdzosségemmel, hogy beléptem az iskoldba, ha futni
megyek, a telefonomon az alkalmazas folyamatosan publikalja a részadatokat a Facebookra, és ha valaki nyom egy
like-ot, akkor a fiilhallgatdn keresztiil Gdvrivalgast hallok. Ezek a koz6sségi szolgaltatasok erésen jelen vannak,
minden percben elkisérik a gyereket.

Ezek a szolgdltatdsok nyitottak, lehet6ség van arra, hogy egyszerien integrdljuk a sajat szolgdltatdsainkba. Kilondsen
mobil fellleten érdemes élni ezzel a lehet8séggel, a sajat forum, e-mail, visszajelzés, pontozasi rendszer kialakitasa
helyett jobban jarunk, az alkalmazasnak is nagyobb lathatdsagot adunk, ha az elterjedt kbzosségi szolgdltatasokat
integraljuk.

Wikipédia: Generaciok

X generacio

Az un. X generacio az adott id6szak lazaddi, a mai 30-50 évesek, akik dacoltak a kor szellemével, sziileik tanitdsaival.
Mads néven hirnoknemzedékek, fiatal felnéttként taldlkoztak az internettel, ezért jobbara beépilt mindennapjaikba.
A gyors fejl6dés kényszere hatdsara konnyebben tudnak mar alkalmazkodni a valtozdsokra, mint a korabbi
generacio. Sokuk azonban nehezen vagy egyaltalan nem tudott. Ezért hatranyt szenvedtek a munkavégzés soran. Ez
a generacio teszi ki jelenleg a munkaer@piac kinalatanak nagy részét.

Y generacio

Az Y generdcié az 1980-1995-6s id6szak gyerekei. Ok mar bele sziilettek ebbe a vildgba, életiik részévé valt.
Néhanyunknal médiafliggdség is kialakult. Képtelenek hosszabb ideig egyfolytdban koncentralni. Hozzaszoktak, hogy
egyszerre tobb hatds is éri 6ket. Kerilik a csendet. Rugalmasan tudjak kezeli a valtozdsokat, nem ijednek meg az
Ujtél. Nem hisznek az ideoldgidkban: posztmodernek, mar nemcsak elméletben, hanem gyakorlatban is. Nehéz
szamukra az igazsagrol beszélni, mivel nem igazan érdekli 6ket, és nem tudjak hova tenni az abszolut kifejezéseket.
Az internet hatasara gyakorlatias személetmadd alakult ki naluk. Utdbbi években jelentek meg a munkaerdépiacon,
komoly konkurenciat jelentve a korabbi nemzedék szamara. Karrieristak, altaldban elkotelezetlen kapcsolatokban
élnek, a 20-as éveik végén hazasodnak, és a harmincas éveikben tervezik a gyermekvallalast.

Z generacio

A Z generdcid, un. digitalis bennszilottek a mai kor gyermekei, belesziilettek a digitalizalt vildgba. Az angol ,,zappers”,
kifejezésbdl kaptak a neviiket, melynek jelentése ,kapcsolgato, ugrald”. Nem épit6kockaval jatszanak, hanem
szamitégéppel, jatékkonzolokkal. Ez a nemzedék hozza szokott ahhoz, hogy minden mobil, digitalizalt. Kbnnyen
eligazodnak, ebben a vildgban, vériikké valt. Negativ hozadéka, hogy fligg6séget okoz, masrészt, kapcsolataikat is
vilaghalon épitik ki, elzarkdznak a kiilvildgtdl. Olyan szavakat, kifejezéseket haszndlnak, amit a korabbi generdcié nem
ért. Egyszerre tobb dolog elvégzésére képesek, tévézés, tanulas, internetezés. Figyelmiiket tobb dologra tudjak
rairanyitani. Ebbél kifolydlag nem képesek a logikus gondolkodasra, képzel6erejik sem fejlédott ki rendesen,



koészonhetd annak, hogy a meséket mar nem felolvassak a sziil6k, hanem a tv elé lltetik Gket. A rajuk bizott
feladatokat rugalmasan, mobilan oldjak meg, kdszonhetden a technolégianak, hogy Iépést tudjanak tartani a vilaggal
gyors dontéseket kell hozniuk, ez nem kénnyd feladat, sokat varnak el t6lik, ezt a terhet nem mindenki képes

elviselni..

Forrds: http://hu.wikipedia.org/wiki/Gener%C3%A1ci%C3%B3


http://hu.wikipedia.org/wiki/Gener%C3%A1ci%C3%B3

BUTIK - Barati figyelem

Négy sikertorténet az uj informatika vilagabal

Az amerikai hirdet6k 2012-ben 2,61 milliard dollart kéltenek mobil megjelenésre — ezzel a hirrel jelent meg az
eMarketer januar végén. Ezek a varakozdsok mar a mainstream piac el6z6 évi folyamataira utalnak. Olyan nagy
cégek, mint a Walmart, vagy a Deloitte kotelezték el magukat a mobil fejlesztések mellett.

Most mindenki mobil alkalmazast akar. Ez a jelent&s piaci igény kedvez az Appstershez hasonld butik mobil megoldas
szallitdknak. A szolgaltataspalettan ezek a cégek a nagy globalis konzultdnsok és a kis fejleszt6 cégek, csindld magad
weboldalak kdzott helyezkednek el.

A butik megkozelités azt jelenti, hogy minden tigyfél azt érezheti, hogy 6 a nagy hal, minden figyelmet megkap. Nem
egyszerlien készséges a kiszolgalas, hanem barati viszonyra térekszenek az tigyfelekkel. Az egyes lgyfelek szamara
nem szolgdltatdst, hanem megoldast szallitanak, leveszik a vallardl azt a terhet, hogy a mobil vildg dzsungelében
eligazodjanak.

A butik mobil a felh6 alapu vildgban képes nagyra néni Ugy, hogy megdrzi bensdséges viszonyat az Ggyfelekkel.
Minden tgyfél egyedi megoldast kap, de a megoldas beépiil az egységes rendszerbe, igy az ligyféligényeken keresztiil
csiszolédik, fejlédik a hattérrendszer és a szolgaltatds. Gyorsasaguk és rugalmassaguk hattere, hogy a fejlesztéseket
scrum alapon, agilis médszerekkel végzik, rovid ciklusokban. Nem tokéletes terméket akarnak fejleszteni, hanem azt
szeretnék, hogy a megrendel§ elégedett legyen.

Az értékesitésben is hatékonyan dolgoznak a butik cégek. Az egyik bemutatott tarsasdgnal 55 munkatars szolgal ki
300 ugyfelet. Az tigyfelek kézrdl kézre adjak a butikost, a legnagyobb hirdetés az el6z6 ligyfél ajanlasa. A
személyességben sokat segitenek a Sales 2.0 technikai, a Salesforce.com, és a partneri halézaton keresztili
terjeszkedés.

Mi a koz6s az alabbi négy arcban? Az egyik zarkdzott pakisztani, a masik kicsit bolond a furcsa szemiivegével, a
harmadik parndk kozott piheg, a negyedik meg mind nagypapaja lehetne. Egy dolog kapcsolja Gket 6ssze: az, hogy
belllrdl érzik, ismerik a mobil vildgot. Tudjak, hogy mi az ami ma mkodik, és azt is, hogy holnap merre tart az ipar.
Van, aki ididta 6ngyujtés alkalmazast fejleszt elsGre, a masik Obama vélasztasi alkalmazasat késziti, de mindkettd
tudja, hogy mit hozhat ki a mobilbdl. Es ezt a tudast adja at az ligyfeleinek, nem elad, hanem segit, megold, tdmogat.

Az aldbbiakban nem egyszerlen mobil fejleszt6ket mutatunk be, hanem olyan butik mobil megolddsszalitokat, akik
sikeresek lettek, és akiket felvasaroltak. Az Appsters még nem tart itt, kozel 6tven ligyféllel, 100 alkalmazassal, 100
millié forintos éves bevétellel annak az Utnak az elején jarunk, amin Shehryar, Raven, Adam és Ivan mar végigment.

Az eMarketer joslata 2012-re:
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1008799

A butik szallitdk helye a piacon:

http://www.informationweek.com/development/mobility/mobile-app-development-how-to-choose-
you/240000681

A butik filozoéfidja:

http://www.msimobility.com/blog/post/2011/11/02/The-Rise-of-the-Boutique-Provider.aspx


http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1008799
http://www.informationweek.com/development/mobility/mobile-app-development-how-to-choose-you/240000681
http://www.informationweek.com/development/mobility/mobile-app-development-how-to-choose-you/240000681
http://www.msimobility.com/blog/post/2011/11/02/The-Rise-of-the-Boutique-Provider.aspx

Ubermind - Deloitte

Mobil alkalmazds fejlesztd és konzultdns

Shehryar Khan, az igényes
A pakisztani Lahore-ban sziiletett. Gyerekkordban Mac-re vdgyott, de a sziilei PC-t vettek neki. Az USA-ban tanult, a
pennsylvaniai Meadville-ben. Szamitastechnikdbdl diplomazott, a NeXTSTEP platformrdl irta szakdolgozatat.

Az egyetem utdn a Platinum Technology-nal és a Computer Associates-nél (izleti megoldasok fejlesztésén dolgozott.
1999-ben alapitotta a céget Seattle-ben, vezetése alatt a vilag egyik vezetd mobil ligynoksége lett az Ubermind. Evrdl
évre tobb, mint 70%-kal n6tt a cég Khan vezetése alatt.

A cég

Legismertebb iPhone alkalmazdasuk a virtualis 6ngyujtd, a Lightr. Az iOS héskorszak minden fontosabb teriletén
kiprobaltak magukat, fejlesztettek képszerkeszt6t, zenemegosztot, étteremkeres6t. A design-ra, a megjelenésre
sokat adtak, alkalamzasaik szépek, egyszer(ek, tisztak. Gyorsan ismertek lettek, a Masque kiemelt alkalmazas lett az
iTunes Store-ban. A Best Camera a Wired 2009-es toplistajan is szerepelt.

Késébb mobil stratégia, design és felhasznaldi feliilet specialistava Iéptek els. Ugyfeleik kbzott megtalaljuk az Apple-
t, a Hallmarkot, az Amwayt, az Allrecipes.com-ot, a Getty Images-t és a REI-t (utébbi oudoor ruhazattal foglalkozik).

A cég scrum elveken m(ikodik, az egyik Facebook fényképiikdn a postit cetlik elarasztjak az egész irodat, az
irdasztalokat, a falakat és a monitorokat. Egy masik fényképen Lego varost épitenek egy scrum tréningen.

Konzultaciés tevékenységiik vezérelve az, hogy megtaldljdk, hogyan illeszkedik a mobil alkalmazas az tigyfél izleti
modelljébe. Sokan egyszeriien csak megjelenitik a weboldalakat a mobil képernyé&jén, az Ubermind filozéfiaja az,
hogy integraljak a folyamatokba a mobil alkalmazdsokat. Példaul az Expedia vagy a Kayak alkalmazads megmutatja a
replilGjaratokat, de arra is lehet6séget ad, hogy egyetlen kattintdssal helyet is foglaljunk a gépen.

Az akvizicié

Az Ubermindot a Deloitte vette meg, a GeekWire becslése szerint 40-50 millié dollarért. A Deloitte Digital néven
|étrejott lednyvallalat ezzel a |épéssel piacot nyert, és megerdsitette az anyavallalat pozicidit az IT, a stratégia és a
kreativ mobil alkalmazdasok teriletén.

Khan életrajza:
http://www.deloitte.com/view/en_US/us/Insights/Browse-by-Content-Type/people_profiles/sorter/shehryar-
khan/index.htm

Khan cikke a mobil marketingrol:
http://www.imediaconnection.com/content/29735.asp

Alegendas ongyujtos app:
http://www.ilightr.com/

Cikk az Ubermind-rél
http://www.seattle24x7.com/community/shoptalk/2011/02/17/minds-over-mobile-ubermind-is-transporting-
mcommerce-into-the-future/


http://www.deloitte.com/view/en_US/us/Insights/Browse-by-Content-Type/people_profiles/sorter/shehryar-khan/index.htm
http://www.deloitte.com/view/en_US/us/Insights/Browse-by-Content-Type/people_profiles/sorter/shehryar-khan/index.htm
http://www.imediaconnection.com/content/29735.asp
http://www.ilightr.com/
http://www.seattle24x7.com/community/shoptalk/2011/02/17/minds-over-mobile-ubermind-is-transporting-mcommerce-into-the-future/
http://www.seattle24x7.com/community/shoptalk/2011/02/17/minds-over-mobile-ubermind-is-transporting-mcommerce-into-the-future/

Small Society - Walmart

Butik mobil stratégiai és termékfejleszto konzultdns

Raven Zachary, aki talélt egy villamcsapast

Ravent tizenéves kordban telefonalas kdzben érte a villdmcsapas, és mintha azéta is ebbdl a t6ltésbél tizemelne.
Inditott magazing, konzultans céget, segitett nagy utazasi irodat a digitalis vilagban épitkezni, vezet6 internetes
cégnél szervezet Uzleti szolgaltatasokat, streaming audio szolgaltatast hozott létre egy nagy radiétdrsasagnal,
webdesignnal foglalkozott, technoldgiai magazinok rendszeres publicistaja. Négy fia van: Aodan, Xander, Soren és
Rainer.

A cég: Obama fejlesztoje

Raven Portlandban er@s fellitéssel kezdett, Obama 2008-as hivatalos iPhnone alkalmazasanak fejlesztésében
projektvezet6 volt. Jellemz6 erre a csapatra, hogy a projektet Dom Sagolla iranyitotta, aki korabban a Twitter egyik
alapitdja volt, kés6bb 6 is létrehozott egy butik mobil konzultans céget DollarApp néven, amit szintén tavaly vasarolt
fel egy rekldmigynokség, a Chaotic Moon.

Reaven Jonathan Wight-tal, régi baratjaval dolgozott az Obama app projekten. A valasztas utan is egyltt maradtak,
életre hivtak az iPhoneDevCamp rendezvénysorozatot, mely az Apple sajat WWDC rendezvényétdl fliggetlen, nagy
szakmai k0zOsséggé érett. Aztan létrehoztdk a SmallSociety-t. A mobil alkalmazasfejlesztés szakértGivé, az Uj
médiumban rejl6 lehet6ségek ismerdivé és alakitdiva valtak.

Ugyfeleik kozé tartozik a Starbucks, a Whole Foods Market, a Zipcar, a CLIF BAR és az Air New Zealand. Dolgoztak az
Amazonnak, a WordPress-nek, és a politikai szal is megmaradt, a Demokrata Part alkalmazasat is 6k készitették.

Az akvizicié

A Walmart szdmadra egyértelmd volt, hogy a mobil egyre nagyobb szeletet képvisel a vasarldsi tortaban. Walmart
Labs néven létrehoztak egy céget, és a SmallSociety mar a negyedik tarsasag volt 2011-ben, amit felvasaroltak. A
Kosmixot 300 millid dollarért vették, a mobil vasarlast tamogatd Grapple-t és a helyfliggs szolgaltatasok
specialistajat, a OneRiotot is megvették.

A tranzakciot a Mergertech hozta 6ssze, az 6sszeg nem nyilvanos. A SmallSociety a Wieden+Kennedy startup
inkubatortdl kapott tAmogatast.

Eletrajz 2008-b6l:

http://portlandonfire.com/ravenzachary/

Az akviziciorol:
http://gigaom.com/2012/01/04/walmart-labs-buys-mobile-developer-small-society/
Az inkubaciorol:
http://www.clickz.com/clickz/news/2135342/walmart-buys-mobile-developer-society


http://portlandonfire.com/ravenzachary/
http://gigaom.com/2012/01/04/walmart-labs-buys-mobile-developer-small-society/
http://www.clickz.com/clickz/news/2135342/walmart-buys-mobile-developer-society

ModelMetrics - SalesForce

Felho és mobil alapu szolgdltatdsok integrdtora és fejlesztdje

Adam Caplan a trendvadasz
Adam mar akkor rakattant a felh alapu szolgdltatasokra, amikor ezek még alig mikodtek, és még a koltsi felhd név
sem sziiletett meg.

A 37 éves sikerember menedzsmentet tanult a Kellog Graduate School-ban. Egy olyan cégnél dolgozott, ahol a
megvaldsitds alacsony hatékonysaga. Tudta, hogy lehet jobban. Végiil 2003-ban egy chicago-i Starbucksban rakta
0ssze a Model Metrics Gzleti tervét.

A cég: a Salesforce integratora

6,5 milliddolldr t6kével indult Chicagoban, ma mar az USA nagyobb vérosaiban vannak iroddi. Az egyik els6
alkalmazasuk a CardLasso volt, amivel névjegyeket lehetett beolvasni az iPhone fényképez6gépének segitségével, és
az adatokat a telefon memdridjaba mentette el. Kés6bb a Salesforce szolgaltatasainak integratora lett. CRM
megoldasokat, Salesforce oktatdast kindltak partnereiknek.

Ugyfeleik kdz6tt van az dsszes nagy felhd alapu szolgaltatd, az Amazon, az Apple és a Google. Tébb, mint 500
Ggyfellk van, koztlik a legnagyobbak: az Abbot, Allstate, Aon, Cars.com, CME, Honeywell, InfoUSA, MasterCard,
Medtroni és az Orbitz, a L'Oreéal, a Morgan Stanley és az NBC. Tobb, mint 1000 Salesforce implementdacién vannak
tul.

Kézrdl kézre adtak az tigyfelek, mert gyorsan és megbizhatdan dolgoztak, baratsagos szolgaltatast kinaltak. Egyre
tobbet adtak, el6sz6r csak konfigurdltdk a felh6 alapu szogldltatasokat, de késébb az tgyfeleik egy sor kapcsolddd
problémajara nyujtottak megoldast.

Az akvizicio

A Salesforce szdmdra azért volt fontos a ModelMetrics, mert ezzel a stratégiai szogldltatdsok csapatat meg tudta
erdsiteni. A Salesforce mds cégeket is felvasarolt, megvette a Radian6-ot, akik a k6zosségi média monitorozasara
fejlesztettek platformot, valamint a Manymoont, akik k6z6sségi munkara alakitottak ki platformot.

A tranzakcié pénziigyi részleteit nem hoztak nyilvanossagra.

Esettanulmany:
http://www.salesforce.com/platform/success_stories/stories/model_metrics.jsp

Adam az életérol:
http://startupbeat.com/2011/06/28/entrepreneur-narratives-how-adam-caplan-model-metrics-did-it/
Az akviziciorol:

http://gigaom.com/2011/11/14/salesforce-buys-model-metrics/


http://www.salesforce.com/platform/success_stories/stories/model_metrics.jsp
http://startupbeat.com/2011/06/28/entrepreneur-narratives-how-adam-caplan-model-metrics-did-it/
http://gigaom.com/2011/11/14/salesforce-buys-model-metrics/

HipCricket - Augme

A mobil marketing kampdnyok specialistdja

Ivan Braiker, aki 30 éve valtoztat

Ivan a CBS TV-jénél kezdte a karrierjét Las Vegasban, de hamar az egyik helyi radio tarstulajdonosa lett. Késébb a
Satellite Music Network tarsalapitdja volt, a cég els6ként sugdrzott miiholdak segitségével 24 éran keresztil zenét.
Ezért a Billboard Magazine-tél megkapta a , Trendsetter of the Year” dijat. Kézben radidtarsasagokat alapitott, végil
tobb, mint 40 dllomas tartozott hozzda. 2004-ben alapitotta a HipCricektet, 10 millié dollar alaptSkével, a
menedzsment, baratok, csalddtagok és néhany kiils6 befektets részvételével.

A cég: mindent egy helyrol

A Hipcricket a nagy markakat, tgynokségeket tdmogatja abban, hogy erGsitsék a lojalitast és noveljék az eladasokat.
Ugyfeleik minden csatornan kapcsolédhatnak a vasarldikhoz, SMS, QR kéd, mobil weboldal, hirdetési halézatok,
kozosségi média és sajat markas alkalmazasok vannak a repertoarban.

A legnagyobbaknakdolgoznak: Macy’s, MillerCoors, Nestle, KFC, Simon Properties, The American Cancer Society, NBC
és Clear Channel. Osszesen 175000 kampdanyhozadtaksegitséget. Osszesentébb, mint 300 tigyfeliik van, 55
munkatarssaldolgoznak.

Az akvizicié

A new yorki mobil marketingre szakosodott Augme Technologies vette meg a céget, 6sszesen 72 millié dollarért. Ez 6
millié dollar készpénz és 38,5 millid dolldr Augme részvényt jelentett, a fennmaradé 27,5 millié dollart 12 hénapnyi
teljesitmény utdn fizetik ki készpénzben vagy részvényben.

Az Augme szamdra az volt fontos, hogy a HipCricketnek er&s lGgyfélkore, valamint jelent8s eszkozei vannak az SMS
marketing teriletén.

Ivan rovid életrajza:
http://people.equilar.com/bio/ivan-braiker-/salary/639841

A cégrol Ivan szavaival:

http://www.linkedin.com/in/ivanbraiker

Az akviziciorol:
http://www.bizjournals.com/seattle/blog/techflash/2011/08/augme-acquires-hipcricket-for-up-to-72m.htmi
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