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Ajanlas

A szocidlis szakemberek képzése soran az elsajatitando ismeretek, készségek gyakor-
lasara éppugy sziikség van, mint barmely professzié esetében. A szakmai fogasok ki-
alakulasat, a sztenderdek bevésését, az ismeretek hasznalhato készséggé formalasat,
a szakmatanulasi folyamatot segiti példaul a nyelvtanulas esetében a gyakorlé fiizetek
sora, az egészségiigyi képzésben a laborgyakorlat, a matematika tanulasakor a felada-
tok gytijteménye, a példatar.

A kotetben talalhaté esetek Osszegytijtését az a szandék vezette, hogy a szocidlis szak-
mai képzések hallgatoinak egy olyan ,feladatgyljteményt” adjunk at, amely a megol-
dandé és mar megoldott példak, problémak felsorolasaval segiti a leendé szakemberek

»laborgyakorlatait”, az esetkezeld mihelyeket, szeminariumokat. Az esetgytjteményt

féként a nappali képzésben résztvevé hallgatoknak szantuk, mert a magyar modellben
legtobben gy lépnek be a képzési rendszerbe, hogy nem rendelkeznek a szakmatanulas-
hoz, a professzié elmélyitéséhez sziikséges gyakorlati tapasztalatokkal. Ugy véltiik, hogy
az Osszegyjtott esetekkel némiképp potolhatd ez a hidny, s a gyakorlatok szdmara biz-
tosithato6 egy ,,szocidlis labor”, a tanulast védett korben lehet6vé tevd ,virtualis valdsag”
Emellett bizunk benne, hogy a nappali képzésben résztvevé hallgatokon tul a leend
vagy mar palydn 1évé szocialis szakemberek is haszonnal forgatjak esetgytijteményiin-
ket, hiszen az esetekben megfogalmazddé dilemmdék elésegithetik olyan szakmai vitak
kialakuldsat, amely elengedhetetlen a szakmai szemlélet formalasdhoz, a mddszertani
eszkoztar fejlesztéséhez, a szakma magas szint( elsajatitasahoz, miiveléséhez.

A kotetben felsorolt eseteket nem a képzelet, hanem a valosag alkotta. Az Orsza-
gos Foglalkoztatasi Kozalapitvany altal timogatott, a Debreceni Egyetem Szocioldgia
és Szocialpolitika Tanszéke, valamint a Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocialis
Kézalapitvanya altal szervezett Szocio-Téka program eseteit gytjtottitk ossze, valogat-
tuk és szerkesztettiik at a tanulast segité formaba.

A kotetbe nem kizarolag a legjobb megoldasokat, a pozitiv kimenettel zarulo eseteket,
vagy a legjobb esetbemutatdsokat illesztettiik be. Azt is el kell mondanunk, hogy a bemu-
tatott esetfeltarasokkal, az esetvezetés soran alkalmazott médszerekkel, véleményekkel
a szerkeszt6k nem minden esetben értenek egyet. Szerettiik volna a hibékat, és a hia-
nyossagokat is bemutatni. Ennek megfelel6en tudatosan valasztottunk sokféle tartalmu,
formaju és eltérd mélységben kidolgozott eseteket. Ugy véltiik, ez jobban szolgélja a tanu-
las folyamatat, aktivitasra serkenti az olvasét/hallgatot, kérdéseket vet fel, vitara inspiral,
vagyis aktiv modon valo kozelitéseket, bevonddasokat tételez a tokéletesen megvaldsitott
és kidolgozott, az olvasd szamadra tobbnyire csak passziv teret engedd esetekkel szemben.

Jo gyakorlast, tartalmas szakmai vitdkat és az elsajatitott tudas és készségek alkalma-
zasaval sikeres feladatmegoldast kivanunk a valédi vilaigban minden olvasénk szdmara!

Debrecen, 2011.
Csoba Judit és Prokai Orsolya
szerkesztok



Koszonetnyilvanitas

A kotet létrejottét az alabbi szakemberek timogattak a szerkeszt6k szamara rendelke-
zésre bocsatott esetleirasaikkal, illetve az esetek Gsszegytijtésében vald kozremikodé-
stikkel. Segitségiiket ezuton is koszonjik!
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Szempontok az esetleiras készitéséhez

A szocialis munka gyakorlataban nem szitkségszertien minden esetrdl késziil esetta-
nulmdny. Tébbnyire olyankor szanjak ra magukat a segit6k ennek készitésére, ha ma-
soknak is szeretnék bemutatni az esetet, mert érdekes, tanulsagos, vagy, mert sziiksé-
giik van kiils6 tdmaszra, mas segit6k bevondsara is az eset eredményes vezetéséhez.
Az 6sszegylijtott tobb szaz eset elemzéséhez, annak eldontéséhez, hogy mely esetek ke-
rilljenek be a jelenlegi kotetbe, kialakitottunk egy szempontrendszert. Ugy véljiik, ez nem
csupan az esetek elemzése, hanem az elkészitése soran is hasznara valhat az olvasénak.

AZ ESETLEIRAS SZEMPONTJAI | A SZEMPONTOK ERTELMEZESE

A kliens azonositasahoz sziikséges legfontosabb,

Alieipie el 2 izl egy-két szavas valaszokkal rogzithetd adatok.

Nem: né / férfi

Sziletésiév: | év

Alapvetéen a legmagasabb iskolai végzettséget

(a végzettség szintjét, és ha van, a megszerzett szakmat)
Iskolai végzettség, célszer(i rogziteni, de ha valakinek alacsonyabb végzett-
tanult szakma: ségébdl is van szakmdja, akkor azt is megjelenitjuk.

Ha t6bb azonos szintl végzettség van,

mindet megjelenitjik.

Jeloljiik a megfelel6 tipust:

- nétlen / hajadon, nincs élettérsa

- nétlen / hajadon, élettarssal él

- hazas, hazastarssal él

- hazas, mas élettarssal él

- hazas, de kiilon élnek, nincs élettarsa
- elvalt, nincs élettarsa

- elvalt, élettarssal él

— 6zvegy, nincs élettarsa

- Ozvegy, élettarssal él.

Csaladi allapot:

Ennek a sajatossdgnak a bemutatasakor tigyeljiink
Gyermekek: a pontossagra. Tudnunk kell ugyanis, hogy kié a gyermek,
vele él-e, milyen kord, stb.

A kliens hivatalos statusza. Célszer(i pontosan tisztazni,
hogy milyen elldtasban részesiil, ha valaki munkanélkiili,
vagy inaktiv jovedelemmel (pl. gyes, gyed, rokkantnyug-
dij) rendelkezik.

Ha valakinek két hivatalos statusza van, példaul rokkant-
nyugdijasként félalldsban dolgozik, akkor mindkettd
megjelenitése sziikséges.

Ha a hivatalos statusz mellett fekete vagy alkalmi
munkavallalasban is érintett valaki, annak gyakorisagat,
korldlményeit is célszerl rogziteni.

Gazdasagi aktivitas:
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Telepiilés / Teleplilésrész:

A konkrét telepiilésen beliil fontos lehet a telepiilésrész
megjeldlése, ahol a haztartas taldlhato.

Fogyatékossag vagy tartos
egészségkarosodas:

Ha van, itt lehet jel6lni a munkaképesség csokkenésének
mértékét (%), illetve a konkrét fogyatékossagot vagy
tartos egészségkarosodast, esetleg kronikus betegséget.

Szarmazas, vallas:

Kisebbségi csoportok, migransok esetében, vagy
az esetkezelés szempontjabol meghatarozoé vallasi
csoporthoz valé tartozas esetében a legfontosabb
jellemz6k rogzitése.

Haztartds nagysaga, szerkezete:

A haztartasban egyiitt él6 személyek szdménak, a rokoni
vagy egyéb kapcsolatoknak a bemutatdsa, a haztartason
beliili viszonyok megjelenitése.

Személyiség

A kliens személyiségének jellemzéi: amikor felvette
a kapcsolatot az eset rogzitéjével, tehat a kiinduld
allapotban és a jelen allapotban.

Mentalis allapot:

Mentdlis dllapot, dtmeneti és allandé jellemzék, képességek.

Enkép:

Onbizalom, 6nértékelés és annak realitasa.

Erzelmi allapot:

Az érzelmek megélése, kezelése, az érzelmek kifejezésé-
nek képessége.

Nyitottsag:

Szélesebb és tdgabb kdrnyezetre vald nyitottsag,
kozosségi viselkedés.

Probléma megoldasi
és érdekérvényesitési képesség:

Hogyan tudja problémait megoldani, érdekeit képviselni?

Kommunikacios készség:

Hogyan, milyen médon kommunikal, mennyire hatékony?

Kulturdlis jellemzdk:

Normak, barmilyen kulturdlis indittatasu specialis
viselkedés vagy életmdéd-szabalyzé tényezé.

Megjelenés:

Ruhdzat, viselkedés, barmi, kilonos” vagy fontos kiilséség.

Eletkériilmények

Elsésorban a kliens jelenlegi életkoriilményeit kell itt
rogziteni, de ha van az adott szemponthoz tartozé,
az életttban megjelené fontos tényezd, akkor azt is.

Egészségligyi éllapot:

Ha van, akkor a fogyatékossdg, illetve a tartos egészség-
karosodas multjat itt lehet bemutatni, példaul hany éve
megvaltozott munkaképességu, stb. Emellett a fogyatékos-
sagot és tartds egészségkarosodast nem okozo, az egész-
ségligyi allapotra jellemzé sajatossagokat kell itt rogziteni.

Csaladi élet:

A, csaladi dllapot” alatt nem leirhaté helyzet bemutata-
sa, illetve az esetleirasokban gyakran szereplé multbéli
tényezok, fordulatok rogzitésére szolgal. Jelenlegi csaladi
kapcsolatok, miikodd és megszakadt kapcsolatok.

13



Lakhatas:

Kinek a tulajdona a hely, ahol él, milyen jogon él ott,
milyen allapotban van a hely, milyen komfort-fokozatu?
Van-e a multjaban a jelent meghatérozé fontos fordulat
vagy tényezd a lakhatas teriiletén?

Foglalkoztatas:

Milyen munkaeré-piaci tapasztalatai vannak, hany
évet dolgozott, hol, milyen jellegli munkat végzett?
Most mire képes?

Anyagi helyzet:

Rendezettsége, megoldottsdga, a jovedelem szerkezete.
Ki tartja el 6t, vagy kit kell neki még eltartani?
Milyen jovedelemforrasai vannak?

Kapcsolatrendszer:

Tarsasag, kdzeg, csaladon kiviili kapcsolatrendszer,
tamogatd rendszer.

Eletut legfontosabb elemei:

Ha van valami Iényeges, ami a kordbbiakba nem fért bele,
és fontos specidlis informacio.

Kapcsolatfelvétel

Esetleirashoz tartozoé kapcsolatfelvétel, illetve a korabbi
intézményi kapcsolatok.

Korabbi intézményi kapcsolatok:

Rendszerint van korabbi élménye a kliensnek
intézményekkel valé egytttm(ikddésrdl, amely
meghatarozoé lehet.

Kapcsolatfelvétel idépontja:

Kliens megjelenésének idépontja.
(Esetleirashoz kapcsolodd megjelenés!)

Kapcsolatfelvétel modja:

Egyuttm(kodési kotelezettség van-e, és ha van,
akkor minek az apropojan?
Ha nincs, akkor hogyan kerdilt kapcsolatba a szolgaltatéval?

Kliens altal megfogalmazott
probléma:

Mit,hoz" a szolgéltatohoz a kliens:
Mi az, amit gondnak lat? Kik érintettek mindebben?

Korabbi prébalkozasok
a probléma kezelésére,
megolddsara:

Milyen korabbi megoldasi vagy kezelési kisérletei voltak
a kliensnek? Kihez fordult? Milyen eredménnyel jartak
ezek a probalkozasok?

Ha eltérés van a kliens és a szakember meglatasa kdzott,
mindkett6t célszerd rogziteni.

Kliens elvarasa a szolgaltatotol:

Mit var a kliens a szolgaltatotél?

Szakember altal meghatdrozott
probléma:

Hogyan latja a szakember a kliens problémait:
Mi az, amit gondnak 1at? Kik érintettek mindebben?

Egyuttmkodési készség,
motivacio:

A szakember véleménye a kliens motivaciéjarol,
egyuttmukodési hajlandésagarol a kapcsolatfelvétel
idépontjaban.
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Az eset vezetése

A probléma megoldasa érdekében tett |épések
és azok hatdsanak ismertetése.

A kliens céljai:

A kliens eredeti célja és a megkotott szerz6dés
Osszevetése.

A segitd céljai:

A segitd célja és a megkotott szerzédés tartalmanak
Osszevetése.

Eltérések a célok kozott:

A kliens és a segit6 kozotti eltérés magyarazata,
az elvérasok és a szerz6désben rogzitettek kozotti
eltérés magyarazata.

A k6z6s munka menete, fazisai:

Az esetvezetés f6bb eseményei, mérfoldkovei,
fordulépontjai.

Médszerek és azok eredményes-
sége:

Az esetvezetés kapcsan alkalmazott médszerek
bemutatdsa, azok eredményességének értékelése.

Bevont szerepl6k és azok szerepe:

Az esetkezelés soran bevont szereplék korének bemuta-
tasa, a bevonas sziikségességének indokladsa, a bevont
szerepl6kkel kapcsolatos elvérasok és azok teljesiilése.

Problémak, akadalyok:

Az esetvezetés soran felmerilt problémak
és akadalyok bemutatdsa.

Erzelmek, indulatok az esetkeze-
|és kapcsan:

A kliens és kornyezetében keletkezett érzelmek és indula-
tok bemutatasa, elemzése. A segit6 érzelmei, indulatai és
azok kezelése.

Az eset zarasa

Az esett megoldasakor, illetve az esetre vonatkozd
szerz6dés lejartakor régzithetd allapot.

Az eset statusza:

Annak régzitése, hogy lezarult, vagy folyamatban
|évé esetrdl van sz6. Ez utdbbi esetében melyek azok
az elemek, amelyek a tovabbiakban is kezelenddk.

Az elégedettség:

A segitd és a kliens elégedettsége az eset zarasakor.

A probléma megoldasa:

A probléma megoldasanak bemutatésa, a megoldas
hatésa a kliensre és a kdzvetlen kdrnyezetére.

Kompetencia:

Annak bemutatasa, hogy mennyire érezte magat a segité
kompetensnek az eset vezetése kapcsan. A tapasztalatok
Osszegzése: milyen szakemberek bevonasara lett volna
szlikség.

Tovabbi feladatok:

Az eset zarasakor fennmarado tovabbi feladatok
rogzitése, esetleges javaslatok megfogalmazasa.

Tapasztalatok 6sszegzése:

Az esettel kapcsolatos altalanos tapasztalatok
0sszegzése.
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Kérdések az esetleirasok elemzéséhez

Az esettanulmanyok szerkesztésekor — mint az ajanloban is emlitettitk — torekedtiink
arra, hogy ne csupdn a kerek, lezart torténetek, a tokéletesen elrendezett és megirt esetek
keriiljenek be a kotetbe. Az volt a célunk, hogy a ,,jo gyakorlatok”, példas esetvezetések
mellett a hibakat is bemutatva, a kudarcoknak, mellékutcaknak, a segit6i ,,melléfogasok-
nak’, megnyilvanul6 el6itéleteknek is helyet adjunk, hogy az esetek valoban alkalmasak
legyenek arra, amire szantuk: gondolkodtatasra, a hibak, tévedések felfedezésének lehe-
tOségére, vitara inspiralasra, ellenvélemények megfogalmazasara vald batoritasra, kiegé-
szitésre és pontositasra. Ugyanakkor lehetdséget kinalunk arra is, hogy a leendé segité
felfedezze az esetekben a segit6i kompetenciakat és azok hatdrait, a megoldasokhoz ko-
t6do siker élményét, a ndvekvé onbizalmat és a formalddo szakmai identitast is.

Az alabbiakban néhany kérdést fogalmaztunk meg a kotetben taldlhatd esetekhez, a fenti
célokhoz illeszkedden. A kérdéseket két meghatarozd szempont szerint csoportositot-
tuk: hogyan vezette, illetve hogyan dokumentalta és elemezte a segit6 az esetet. A kérdé-
sek jo vezérfonalként segithetik minden egyes eset tanulmanyozasat, a meglévd szakmai
tudds elmélyitését.

Kérdések az esetleirasok tartalmi elemzéséhez:

Mi a véleményed az esetgazda probléma-definicidjarol?

Hogyan valtozott a kliens motivacidja az esetkezelés soran?

Hogyan valtozott a kliens egytittmtikodési készsége az esetkezelés soran?

Milyen ismereteket hasznalt fel az esetgazda az esetkezelés soran?

Kovetett-e el hibat az esetkezelés soran az esetgazda? Amennyiben igen, azonositsd
a hibat, annak jelentdségét, illetve a helyes alternativat!

Megjelenik-e az esetkezelés soran el6itéletes gondolat az esetgazda részérdl?
Amennyiben igen, azonositsd be!

Milyen kiilsé tényez6k befolyasoltak az esetkezelés folyamatat és kimenetelét?

Mi a véleményed az esetgazda altal nyujtott szolgaltatasokrol?

Milyen mértékig tartotta be a segitd az eset vezetése soran a sajat kompetenciahatdrait?
Milyen szerepl6k bevonasat tekintenéd még sziikségesnek az eset kapcsan?
Sériilt-e az esetvezetés kapcsan a szocialis munka etikai kodexe?

Kérdések az esetleirasok formai elemzéséhez:

Elegendé mennyiségti informaciot tartalmaz-e az esetleiras az eset megértéséhez?
Van-e olyan eleme az esetleirasnak, amely egyértelmuen hianyzik az eset teljes
megértéséhez? Amennyiben igen, mi ez?

Milyen logika szerint mutatja be az esetgazda az esetet?

Mennyire vilagos, jol szerkesztett a segit6 esetleirasa?

Vilagosan elkiilonithetéek-e az egyes események és szereplok a leiras soran?
Milyen a szemlélete az esetleirasnak?

Milyen a szohasznélata az esetleirasnak?
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Kapcsolatfelvétel

M. G. harom éve kertilt a csaladsegit6 szolgalat latokorébe, jelzés alapjan. Ekkor ellatas
nélkiili, idénként édesanyja timogatja maximum 30 000 Ft-tal. Onkéntes egyiittm{ikodé.

Esetfeltaras

M. G. 55 éves, magas, sovany testalkatd, gondozatlan kiilseji férfi. Mobiltelefonnal
rendelkezik. Vidéken, kozségben, kiiltelken él, haza folduton kozelitheté meg. A haz,
amelyben él, elfogadhato kiillemi téglaépiilet, villamos energiaszolgaltatasa van, viz
nincs, a kozség kozpontjaban 1évé kozkutrél megoldhatéd a vizellatas. A haz harom
helyiségbdl 4all: egy szoba, konyha, elészoba, allapotuk borzaszté! Tobb heti mosat-
lan edények, ételmaradékok a f6ldon, a széken, az asztalon. Minden piszkos és biizos.
A butorok dsszezstfolva, a ruhak szétszorva.

Ebben a hénapban vesztette el élettarsét, akivel tiz évet élt egyiitt. Edesanyja és an-
nak élettarsa a févarosban énkormanyzati bérlakasban él, nyugdijasok. Fia és volt fe-
lesége kiilf5ldon élnek, a kapcsolatot mar tobb mint 11 éve nem tartjik. Edesapjarol
annyi informdcidja van, hogy ¢él, artista, és jarja a vildgot. A hegyen, ahol lakik, van egy
térfi, akivel Osszejar, tobbnyire italozni, de baratjanak nem tekinti. Tovabba van egy
dobermann kutyaja, madzaggal van kikotve, sokat éhezik.

Harom csigolyatorése, sulyos asztmaja miatt leszazalékolt, amely miatt azonban jovedel-
met nem kap, feliilvizsgalata 2010 oktoberében lesz. Az energiaszolgaltato felé 200 000 Ft
tartozasa volt. A haz tulajdon jogviszonya nem rendezett; egy havi torleszté részlettel ma-
radt el a fizetésben, és a szerz6dés alapjan, amig ezt nem fizeti ki, addig nem kertilhet
a nevére az ingatlan. Lakdsfenntartasi tamogatast nem kapott, rossz helyrajzi szamu in-
gatlanra lett bejelentkezve. Gydgyszereit nem tudta kivaltani. A munkaiigyi kézpontban
nem regisztraltatta magat. Mindezek mellett stlyos depressziéban és alkoholizmusban
szenved, amely agresszidval parosul. A feln6tt pszichiatrian kontrollra nem jelentkezett.

Elmondasa szerint sok munkahelye volt, dolgozott f6varosi kérhdzban asszisztens-
ként, taxizott hosszt éveken dt, aztdn kiment a csaladjaval kiilfoldre, ahol kezdetben
z0ldséges boltban dolgozott. Ebben az id6ben sok pénzt keresett és munkajaban elis-
merést szerzett, megtanult folyékonyan angolul. A vélast kovetSen visszajott Magyaror-
szagra, ekkor mar alkoholproblémakkal kiizdott. A kozeli varosban egy amerikai cégnél
volt hivatdsos sofdr, itt is jol keresett és megbecsiilték. Miutan a cég kivonult a varosbol,
munkanélkiilivé valt, és az italozd életmdd miatt elveszitett mindent. A késdbbi élettarsa
fogadta be jelenlegi otthondba, amit a mai napig nem fizetett ki.

Vallasos keresztény, idénként felveszi a kapcsolatot az egyhdzzal. Egy idében a megyeszékhely-
rdl latogatta egy atya, aki élelmiszer csomagot vitt neki. Egyetlen szorakozasat a televizio jelenti,
olvasni nincs tiirelme, és véleménye szerint mar nincs olyan szérakoztaté irodalom, amelyet ne
olvasott volna. Helyzetét teljesen kilatastalannak itéli meg; elmondasa szerint ezt az érzést tompit-
ja az alkohol, azonban az alkoholtl agressziv lesz és tor-ziiz, ilyenkor haragszik az egész vilgra.
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Esetkezelés

A csalddgondozas soran elséként a bizalmat kellett elnyernem. Sokszor vadolt meg azzal,
hogy zaklatom (altalaban ekkor ittas volt). Az tigyfélfogadasi rend alapjan hetente egy
alkalommal taldlkoztunk, de ha § sziikségét érezte, felkereshetett, vagy visszahivd SMS-t
kiildhetett. Azt nem szabad elfelejteni, hogy talalkozdsunk el6tt egy héttel hunyt el az
élettarsa. A gydsz idészaka nagyon hullamzé volt, és kb. nyolc-kilenc hoénapig tartott.
Tehat a csaladgondozas elsé éve az alapveté sziikségletek kielégitésére, a gyasz feldolgo-
zasaban valo segitségnyujtasra, illetve a kozvetlen kornyezet ember-kozelibbé tételére
Osszpontosult. Raszorultsagi alapon ingyenesen jutott hozza a napi egyszeri meleg étke-
zéshez, és a hazi segitségnyujtas keretein beliil megoldottuk a ruhazatanak és a kozvetlen
kornyezetének a tisztantartasat, valamint a kutydja étkeztetését egy allatbarat felajanlasa-
boél. Tajékoztattam arrol, hogy milyen elényokkel jar, ha miel6bb regisztraltatja magat
a munkatigyi kozpontban, tovabba figyelmeztettem, hogy egy évi egyiittmiikodést kove-
tden jar a rendszeres szocialis segély. Fél év is eltelt, mire elment a munkatigyi kozpontba
regisztraltatni, azonban a sok ,noszogatas” ellenére egytittmikodni mar nem volt haj-
landé. Elinditottuk a rokkantsagi nyugdij feliilvizsgalatahoz sziikséges orvosi vizsgalato-
kat. Mér a vizsgéalatokra kérhetd id6pontoknal megakadtunk, mert a kért idépontokban
soha nem jelent meg, ennek okdra mindig talalt egy j6 magyarazatot.

Felkerestem a haz tulajdonosat és kértem, hogy engedélyezze M. G. bejelentkezését.
Azért kellett egyedil intéznem, mert M. G. egyértelmiien elzarkdzott attdl, hogy a tu-
lajdonossal - aki egyébként lelkész — beszéljen, a régi sérelmek miatt. A bejelentkezés
sikeres volt, ezek utan kérelmeztiik a lakasfenntartasi tamogatast, amelyet jovdhagytak.
Ez id6 alatt az energiaszolgaltatéval felvettem a kapcsolatot, hosszas telefonos egyez-
tetések és irasos kérelmek hatdsara nem kototték ki az aramszolgaltatast. A lakasfenn-
tartasi tamogatas 0sszegét kozvetleniil az energiaszolgaltatd szamlajara utaltattuk, és
benyujtottuk a védend6 fogyasztoi kérelmet is, azonban a mai napig nincs felszerelve
az el6re fizetds kartyas mérdora, pedig azota mar 600 000 Ft-ra dagadt az adodssag.
Ahhoz, hogy ez az 6sszeg ne halmozddjon fel a téli id6szakban, kértiik a helyi 6nkor-
manyzatot, hogy tamogassa a téli tiizel6 vasarlasat, 3 000 Ft timogatast meg is szava-
zott a képviseld testiilet. A kozgyogyellatasra is beadtuk a kérelmiinket, azonban elsé
korben elutasitottdk azzal, hogy nem jar a hazi orvoshoz, nem jelenik meg a kontroll
vizsgalatokon, és tobb mint két éve nem valtott ki gyogyszert.

Minden létezd eszkozt mozgodsitottunk, hogy M. G. élete pozitiv iranyba véltozzon,
azonban azt is le kell irnom, hogy ez nem ilyen egyszeriien zajlott. Allandéan falba
titkoztem, példaul a kliens oldalardl, aki alkohol problémaja miatt sokszor agressziven
fenyegetézve hatréltatta az tigyek alakulasat, sét a kérelmek kitoltése sem ment egye-
dil. Gyakorlatilag elvarta, hogy mindent a csaladgondozé intézzen. A helyi vezet6k
oldalardl pedig azért titkoztem falba, mert eléitélettel fordultak M. G. tigyeihez.

Annak ellenére, hogy ennyi oldalrél inditottuk meg ligyei alakulasat, még sem volt
jovedelem, amely nélkiil a mai anyagias vilagban az élet szinte lehetetlen. Az édesanyja
ez id§ alatt egyszer latogatta meg, volt lehetdségem beszélgetni vele. Elmondta, hogy
fia alkohol problémai nem uj keletiiek, és azért nem veszi magahoz, mert nyugalom-
ban akarja leélni hatralévo életét. A klienssel tobbszor folytattam segité beszélgetést,
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akkor, amikor j6 allapotban volt. Egy ilyen alkalommal elmesélte, hogy 6 nagyon is
tisztaban van azzal, hogy alkoholproblémai vannak, de ez elmondésa szerint évente
egy-két alkalommal fordul eld, és csakis azért iszik, mert nincs pénze a nyugtatdit
kivaltani, és azok altaté hatasat pdtolja az itallal. Ekkor probalkoztam meg azzal, hogy
ajanlottam, menjen el orvoshoz ezzel a problémaval, és akar egy rehabilitaci6 végig
vitele sokat forditana az életén. Errdl hallani sem akart.

Ha a csaladgondozast abrazolni kellene, akkor egy hullimvasuthoz hasonlitana az
abrdja, ahol a hullamvolgyeket tobbnyire a szenvedélybetegség okozza. Amikor mar
kozeledett a rokkantsagi nyugdij feliilvizsgalatanak ideje és M. G. még mindig nem
mozdult, a munkatigyi kdzponttal nem mtikodott egyiitt, megint hullamvolgyben volt,
dilemmaba estem. A csaladgondozoi feladatokat ugy kell ellatni, hogy a klienst tessziik
képessé arra, hogy tligyeit onalldan intézhesse. Azonban azt is éreztem, ha most nem
»avatkozok be”, akkor M. G. végképp elveszti minden esélyét. Ugyanakkor azt gondol-
tam, ha ,,beavatkozok”, azzal adok egy jabb esélyt neki a jobb, tartalmasabb élethez, és
még mindig eldontheti, hogy melyiket valasztja.

Ujabb id6pontokat kértem a feliilvizsgélathoz, valamint a felnétt pszichidtriara, a nyug-

dijfolydsito igazgatdsagra (6zvegyi nyugdij igénylése tigyében) és a munkaiigyi koz-
pontba, és minden intézménybe elkisértem. Erdekes volt az a nap. M. G. felélénkiilt,
hogy végre a varosban van, és hogy egy nap alatt ennyi mindent elintézhet, elég volt
a jelenlétem és kisebb technikai segitség, sorszamhuzas, érdeklédés. Végre nem csak
»hegylakokat” lat, ahogy 6 nevezte a szomszédokat. Ez utdn a nap utan sokszor felem-
legette, hogy elgondolkodtatta, hogy mar odaig jutott, hogy kiséretre szorul. Innentél
kezdve elkezdett onalloan intézkedni. Az 6zvegyi nyugdijhoz sziikséges tanu igazola-
sokat beszerezte, az 6zvegyi elinditésat elrendezte, csak kérte, hogy a kérelmet kozosen
nézziik 4t, stb. Igy elérkeztiink a mostani 4llapothoz.

A feliilvizsgalat megtortént, allapotrosszabbodast allapitottak meg, és megkapta
a 67%-ot, és 6zvegyi nyugdijat is kap, dsszesen kdzel 110 000 Ft nyugdijszert ellatas illeti
meg. Azonban a sikerek mellett kudarc, hogy hidba kap jovedelmet, a szamldit nem haj-
landé rendezni, valdszintileg a napokban leszerelik a villanydrajat. Egyre tobb ,,baratja”
van, akik szintén alkohol problémakkal kiizdenek. Egyre elutasitobb. Az alkohol miatt ki-
raboltdk, minden iratat elhagyta, mar t6bbszor keriilt korhazba, tort-zazott. Felvette ve-
lem a kapcsolatot a kdrhaz szocialis munkasa, akinek kozbenjarasara beszélhettem M. G.
kezel@orvoséaval. Kértem, segitsen abban, hogy M. G. az alkohol problémai miatt rehabili-
taciora keriilhessen. A kezel6orvos elmondta, hogy csak abban az esetben tud segiteni, ha
a beteg is motivélt a gyogyuldsban, ami jelen helyzetben nem all fenn. Tehdt M. G.-t nem
lehet még megvaltozott munkaképességiiként sem foglalkoztatni, mert alkalmatlan rd.
Azt gondolom, ez az eset igazan ravilagit a szocidlis munka veszélyeire és a lehetdsége-
ire, valamint a szakmai dilemmak széles korére.



Kapcsolatfelvétel

E Ildikéval 2010 januarjaban ismerkedtem meg. Segitségért fordult az 6nkormanyzat-
hoz, amelynek tigyintéz6je tovabbiranyitotta szolgalatunkhoz.

Esetfeltaras

Ildikd élettarsaval és harom kozos gyermekiikkel (11, 9 és 4 évesek) él a kozség egy csendes
utcdjaban. A 70 m?-es lakasban két és fél szoba talalhato, az ingatlan Gj épitésti, dsszkomfor-
tos, kiviilr6l még bepucolasra var. Rendezett kornyezetiikrél folyamatosan gondoskodnak.

Anyagi helyzetiik rossz, az egy haztartasban él6 6t £ koziil senki sem rendelkezik kere-
s6 tevékenységgel. A megismerkedés idejében kliensem ellatatlan, férje is otthon tart6z-
kodik. O veszi igénybe a tdmogatast, melynek dsszege minddssze 28 500 Ft. A csalédd gya-
korlatilag ebb6l és a csalddi potlék 5sszegébdl él. (Osszesen 76 500 Ft.) Kiad4saik — 84 900 Ft,
plusz élelmiszer - fedezésére bevételitk nem elegendd. Ildiké és parja valdjaban nem tud
senkit6l sem kolcsonkérni, csaladjaban nincs olyan személy, aki anyagilag segitene nekik
jelenlegi helyzetiik 4tvészelésében. Igy kénytelenek Gnkormanyzati timogatast igényelni,
ami elmondasuk szerint nagy nehézséget jelent szamukra.

I1diko sziiletésekor a csalad varosban élt. Az tigyfél 6vodas kordban koltoztek a fa-
luba csaladi konfliktusok miatt, hiszen a roma hagyomanyok miatt az apa sziilei nem
fogadtak el édesanyjat, aki mar 15 évesen megsziilte els6 kozos gyermekiiket. A csa-
lad a roma kozosségben a konzervativabb vonalat képviselte, a gyermekek azonban
mar nem kovették a tradicidkat. Ildikénak harom névére van, akikkel folyamatosan
tartja a kapcsolatot, fontos szamukra az Osszetartds. Egyik névére vele egy faluban
él, jelenleg a megyeszékhelyen 1év6 nagy elektronikai gyarban dolgozik, férje a helyi
CKO elndke. Mésik ndvére a megyeszékhelyen alapitott csaladot, unokdjéval otthon
tartozkodik, gyesen van, csaladi kapcsolataikra a ,viharos” jelz6 a megfeleld. Heten
élnek egy helyen, mely jelent6s problémakat okoz a kozdsségben. Tovabbi nehézség-
ként lehet megemliteni az alkoholbetegségben kiizd§ férjet, akinek szenvedélye nagyon
megviseli a csaladot. Harmadik ndvére szintén a megyeszékhelyen él, harom lanya van,
jelenleg munkanélkiili, egészségiigyi problémai korlatokat szabnak szamdra a munka vi-
lagédban val6 boldoguldsban. Ugyfelem édesanyja szintén a faluban él, vele a kapcsolata
nem megfeleld. Edesapja haléla nagyon megrazta a csaladot, hiszen fontos - dsszetartd
- szerepet tolt6tt be. Miutan elhunyt, Ildiké édesanyja azt szerette volna, ha legkisebb
lednya két gyermekével és élettdrsaval ott marad, és segitenek neki. Ugyfelem azonban
kiilon életet szeretett volna csaladjaval, épitkezésbe kezdtek. A hdz még nem késziilt
el, mikor a csalddi konfliktusok addig fajultak, hogy kliensemet és csaladjat édesanyja
»kidobta” a hazbdl. A csalad gyorsan albérletet keresett, majd sajat felel6sségre bekol-
tozott az akkor még lakhatasi engedéllyel nem rendelkezé ingatlanba. Az események
hatdsara testvérei is elfordultak téle, viszonyuk azonban id6vel rendezédott.
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I1diko csaladjéra az 6sszetartas jellemz6, gyermekeiknek probalnak mindent megadni,
jelenlegi helyzetiik azonban nagyon megyviseli 6ket. Elettérsa lelkileg nem birja fel-
dolgozni, hogy csaladfenntartéként nem rendelkezik jovedelemmel. Tobbszor probalt
mar kilfoldre utazni munkavégzés céljabol, azonban folyamatos visszautasitdasokat ka-
pott, sokan becsaptak mar.

A csalad kornyezetében élokkel problémamentes a kapcsolat, jo a viszony a szomszé-
dokkal, a faluban él6kkel, szeretnek a jelenlegi telepiilésen élni. Szabadidejében Ildikoé
a haz koriil tevékenykedik, szeret f6zni és a kertben dolgozni.

I1diké kisgyermek kora éta él a faluban, az altaldnos iskolat is a kozségben kezd-
te, azonban kimaradt a ruhagyarban kapott munka miatt, és csak kés6bb fejezte be
a nyolc altalanos iskolai osztalyt. A ruhagyarban tapasztalatokat szerzett, megtanult
varrni. Ezek utdn a kérhazba vették fel takaritéi munkakorbe. Munkahelyét nagyon
szerette, képességei jok voltak és mar az apoldknak is besegitett. Felajanlottak neki,
hogy tanulja ki a segédépolé szakmat, azonban Ildiké ezt visszautasitotta. Allitasa sze-
rint nem birja a szagokat, rosszul lesz a vér latvanyatol. A kérhazi munka utan a ba-
romfi feldolgozoban helyezkedett el, ahol 6t évet dolgozott, utdna a husiparba vették
fel a megyeszékhelyre, vikuumcsomagolast végzett, majd egy év utan teherbe esett.
A harom gyermek sziiletése kozott és utan megyei hirlapot osztott, jo lehet6ség volt
szamara a plusz jovedelem szerzéséhez, kozben anyasdgi tamogatassal otthon ma-
radt és nevelte a gyermekeket. Elettdrsa is munkanélkiili volt, emiatt — mikor Ildiké-
nak lehetdsége nyilt elhelyezkedni a megyeszékhelyen 1év6 elektronikai cégnél — 6 vet-
te igénybe az anyasagi tdmogatast, ligyfelem ment el dolgozni. A baj akkor kovetkezett
be, mikor két honap utan elbocsatottak. A ledolgozott napok szama nem jogositotta fel
tigyfelemet allaskeresési ellatasra, igy jovedelem és pénz nélkiil maradt. Regisztraltatta
magat munkanélkiiliként, és segitségért fordult a helyi 6nkormanyzathoz. Munkahe-
lye elvesztése miatt kliensem a pszichoszocialis krizis allapotaba keriilt.

Munkanélkiiliségének okaként Ildiko a szakképzetlenségét emliti, tisztaban van azzal,
hogy a munka vilagaban valé boldogulashoz folyamatos képzésekre és atképzésekre van
szlikség, az altalanos iskolai végzettség — képességei ellenére, hiszen tébbre lenne képes —
nagyon kevésnek bizonyul az esetében. Nagyon diihitik a vele torténtek, hiszen két ho-
napos munkavégzés utan felmondtak neki, elbocsatottdk. Nehézségként emliti a 20 km
tavolsagot, ami megneheziti szaméra a megyeszékhely megkozelitését. Az allaskeresés so-
ran sok visszautasitassal talalkozott. Oszintén elmondtik neki a munkaaddk, hogy tome-
gével allnak sorba helyi munkanélkiiliek, akiknek nem sziikséges munkaba jarast fizetni.

I1diké esetében is jol megfigyelheté a munkanélkiliség dinamikajat abrazolo ,.ér-
zelmi hulldmvasut” modell. Jelen pszichés allapotat tekintve Ildiké a depresszio szaka-
szan megy at, nagyon megviseli a munkanélkiiliség allapota, kilatastalannak éli meg
jelenlegi helyzetét, hiszen nincs keresé ember a csaladban, kozben harom gyermeket
kell ellatniuk, kolcsoniik torleszt részlete nagyon magas, amit a bevételekhez igazod-
va szinte képtelenek fizetni. Fontossagi sorrendet kellett felallitania a csaladnak, mely-
ben az els6 helyet az ingatlan torlesztése foglalja el, hiszen a lakhatas megsziinése
utan nem tudnanak hova koltozni. Ezek miatt a tobbi kézmudij befizetés elmaradt,
tartozdsok halmozédtak fel. Etelre csak tgy tudnak félretenni, ha valamelyik kéte-
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lez befizetést elhalasztjak. Reménykednek abban, hogy késébb egyenesbe tudnak
razodni és elmaradasaikat potolni tudjak. Kliensem folyamatosan a megoldasokat
keresi jelen helyzetiik javitasara. Fizikai allapota jo, elmonddsa alapjan azonban ge-
rincével valé problémak miatt a sok all6é munkat és az emelgetést nehezen viseli.
Nem dohanyzik, alkoholt nem fogyaszt. Szenvedélybetegsége, illetve mas betegsége
nincs, ami korldtozna a munkavallaldst.

Esetkezelés

Az els6 talalkozas alkalmaval tigyfelem teljes kétségbeesést tanusitott, reménytelennek
latta helyzetiiket, hiszen semmilyen ellatasban nem részesiilt.
A Kliens elmondta, ha a kozeljovében sem sikeriil munkahelyet taldlnia, akkor szivesen
venne részt képzésen. Erdekében felvettem a kapcsolatot a munkaiigyi kézpont megyei
kirendeltségének munkatarsaval, egy alapitvanyi szakemberrel, valamint a helyi 6n-
kormanyzat szocidlis tigyintézéjével, hogy feltérképezzem a kliens szamara elérhet6 és
megvalosithatd lehet6ségeket. A kezdeti talalkozasok gyakorisagat két hétben hataroz-
tam meg, melyek alkalmaval révildgitottam, hogy van remény. Ugyfelemnek életében
nem volt sziiksége eddig szakmara, képzettségre, ugy gondolta, hogy mindig is boldo-
gulni fog édltalanos iskolai végzettséggel. Az els6 interju alkalmaval a jelenlegi helyzet
feltérképezése kozben ravezettem &t arra, hogy szakmai képesités nélkiil nehéz mar
aboldogulds a munka vildgaban. Ildiké egyetértett velem, ezért megfogalmazasra keriilt
hosszabb tavu célként a képzésbe valo integralas. A feladat elérése érdekében felvettem
a kapcsolatot az alapitvany munkatarsaval, aki jelenleg egy froccsont6 képzést tudott
felajanlani tgyfelemnek. Ildikét biztattam, hogy a képességei révén biztosan el tudja
végezni az iskolat, véllalta az egytittmikodést. Kozben férjének sikeriilt elhelyezked-
ni az illetékes dnkormanyzatnal, kliensem nevére keriilt ismét az anyasagi tamogatas.
A hosszu segitd beszélgetések, a multbeli sikerekre iranyuld kérdések révén a kliens el-
jutott arra a pontra, hogy tjraértékelje 5nmagat, felkutassa és kihasznalja a szamara leg-
megfelelobb lehetdségeket. Az elmult hdnapok negativ élményeit, belsé bizonytalansagat
a folyamatos kapcsolattartasok soran probaltam feledtetni tigyfelemmel, és torekedtem
arra, hogy felszinre hozzam a benne rejlé eréforrasokat, értékeket. A nehéz élethelyzet-
bél torténd kildbalas lehetdsége pozitiv reakciokat véltott ki Ildikobol. A sulyos feladat
ellenére is motivalt maradt, onbizalmat kezdte visszanyerni. Megoldasi alternativékat ke-
resett, viselkedése a valtoztatésra iranyult. Ujrafogalmazta problémajét, el6segitve ezzel
fejlddését, olyan hasonld élethelyzetben 1év6 egyének utan kutatott gondolatban, akik
szintén sikeresen oldottak meg e feladatot. Fontosnak tartottam, hogy a segité beszélge-
tések soran képessé véljon felismerni kudarcait, de még inkabb erdsitettem 6t sikereiben.
Az iigyfél er6sségei munkaerd-piaci szempontbol: az erés motivacié a munkavallalas
tekintetében, az érdeklddés, a rugalmassag, ami jelentésen megkonnyiti az egytttm-
kodést, és az eddigi munkatapasztalatai. Gyengeségei: a tartés munkanélkiiliségbdl
és a felhalmoz6do addssagok kovetkeztében kialakult mentalis dllapot, lakohelyének
foldrajzi helyzete, illetve a szakképzettség hianya.

22



Problémadefinicio:

»

»

»

»

N

»

Tartos munkanélkiiliségb6l adodo frusztralt mentalis allapot.
Szakképzetlenség.

Csaladi kapcsolatokban megjelend probléma: édesanyjaval valé konfliktus.
A kozség foldrajzi hatranya a munkaerd-piaci integracié tekintetében.
Jelenlegi gazdasagi helyzet és kovetkezményei.

Kitiizott célok:

»

»

»

»

»

Mentalis allapot javitasa, a még él6 csaladi kapcsolatok erésitése,
megromlott kapcsolatok helyreallitasa.

Szakma szerzése, képzésen vald részvétel.

Lehet8ség szerint kozfoglalkoztatasban vald részvétel.

Nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés.

Tartos foglalkoztatas elérése.

A kitiizott célok lebontdsa lépésekre:

»

»

»

»

»

»

»

Folyamatos csalddlatogatas és kapcsolattartas a csaladgondozdval.
Rendszeres kapcsolattartas a munkatigyi kozponttal.

Helyi 6nkormanyzat és kisvallalkozasok felkeresése.

Készségek, képességek feltérképezése, a jo képességek kiemelése,

fejlesztése, tudatositasa.

Folyamatos tamogatds a munkakeresésben, illetve a kudarcok felkutatdsaban.
Alléskeresd klubon valé részvétel, szolgaltatdsok igénybevétele.

Allaskeresés, a felkindlt lehetdségek elfogaddsa, 4lldsinterjiikon valé megjelenés.

Szervezetek bevondsa a viltoztatdsi folyamatba:

»

»

»

»

»

munkaiigyi kdzpont megyei kirendeltsége,

Kistérségi Fejlesztési és Foglalkoztatasi Nonprofit Kft.,
egy helyi alapitvany,

korjegyzoség,

helyi Cigany Kisebbségi Onkormanyzat.

Bevondsra keriil6 szakemberek:

»

»

»

»

»

»

munkatigyi kézpont kapcsolattartoja,
korjegyzoségének szocialis ligyintézdje, a polgarmester,
a helyi alapitvany kapcsolattartdja,

mentdlhigiénés szakember - szitkség esetén,

a helyi illetékességii CKO elndke,

csaladgondozo.

Erdforrasok és korldtok a személyes, csalddi, kornyezeti, szervezeti,
ellatérendszeri szinteken:
Erdforrdsok:

»

»

»

Csaladi kapcsolatok megtarto ereje — elsésorban sajat csaldd.
Személyes eréforrdsok — erés motivacio, jo kommunikacios készség.
Megfeleld, apolt megjelenés. Jo egészségi allapot.

Timogatd kapcsolatok megléte — CKO, csalddgondozo.
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Korldtok:
» Tartés munkanélkiiliség kovetkeztében kialakult frusztracio,
mentalis allapot.
» Szakképzetlenség, nyolc altalanos iskolai végzettség.
» A kozség foldrajzi elhelyezkedése a munka vilagaban valé
boldogulas tekintetében.
» Korunk gazdasagi valsaga, melynek kovetkezménye az egyre tobb munkanélkiili.

Ildiko az egytittmtikodést tekintve aktivnak bizonyul, a megbeszélt idépontokban meg-
jelenik, illetve otthon tartézkodik, a kinalt szolgaltatdasokat lehetdségeihez mérten ki-
hasznalja, azokban részt vallal. Jelen allapotaban minden lehet6ség érdekli, ami segit
a helyzetiik javitasaban. A felhalmozddott bajok ellenére az tigyfél a kozosen megfogal-
mazott célok kialakitdsa soran egyiitt gondolkodott velem, ezaltal rugalmas volt a fel-
adatok megtervezésében. Képességei lehet6vé teszik képzésen valo részvételre. Az igy el-
érendd rovid- és hosszu tava elhatarozasok kidolgozasaban maximalisan kivette a részét,
elésegitve képzésbe valo integralasat, majd nyilt munkaerdpiacra torténd reintegraciojat.

Osszegzés

Ugyfelemmel kézosen megfogalmazott célok egyike — képzésbe valo integralds — meg-
valosult, ami nagy lehet6ség kliensem szamara.

A hosszabb tavu célok elérése még megvaldsitasra var, ezek koziil kiemelve a kozfog-
lalkoztatasban val6 részvételt, nyilt munkaeré-piaci integraciot, illetve a tartos foglal-
koztatas elérését. Az eddig elért eredmények elsésorban a kliens erés motivaltsaga-
nak, rugalmassaganak koszonhetd, a kozos munka soran egytittmiikodést tanusitott,
a megbeszélt feladatokat — 6néletrajz irdsa, motivacios levél, személyes érdeklédések,
allasinterjus szerepjatékok — mindig teljesitette. A k6z6s munka menetére az aktiv és
hatékony egyiittgondolkodas jellemzé. Sikerként emliteném a képzésbe vald integra-
last, a motivaltsagot, a k6zos munka kovetkeztében javulé mentalis dllapotot.



Kapcsolatfelvétel

Ugyfelemmel 2009. november 19-én vettem fel a kapcsolatot. Mér kordbban érdek-
16dtem a helyi illetékességli onkormanyzatnal a segitségre szorulé munkanélkiiliekrdl,
igy keriilt lit6kérombe a 26 éves Erika. O mér dolgozott az dnkormdnyzatndl, jelenleg
azonban tudomdsuk szerint nem részesiil semmilyen ellatasban. Gyermekei atmeneti
neveltek, a lakohelytik életveszélyes allapotara hivatkozva kisebb gyermekét a sziilést
kovetéen haza sem engedte a védénd. Otthonaban kerestem fel az tigyfelet, és rovid
ismerkedés utan elmondtam érkezésem céljat, hogy segiteni szeretnék neki. Erika nem
tiltakozott, és elmondasa szerint a késdbbiekben szeretne velem egytittmiikddni.

Esetfeltaras

Erika jelenleg egy kozségben lakik élettarsaval, aki szintén klienskdromhoz csatlakozott.
A par korébban a férfi nevel6anyjaval lakott egyiitt, aki a tavalyi év soran elhunyt. Jelenleg
a csaladi haz tulajdonjoga rendezetlen. A hagyatéki targyalds és a nevel6anya gyermekei-
nek szandékan mulik, mi lesz a fiatal par sorsa. A késGbbiek soran kideriilt, a nevel6anya
testvérei megengedték, hogy a par a hazban tartézkodjon mas lakhatési méd megoldasaig.
A koriilbelill 100 m*-es csaladi hazban két szoba talalhato, a lakds komfort nélkiili és na-
gyon rossz allapotban van. A fiatal par gyakorlatilag egy szobaban él, amit faval fiitenek.
Erika itt f6z, mos, valamint élettarsaval a szobaban alszik. Az el6tér plafonja megsiillyedt,
a tetdszerkezet szétesett, a csaladi haz bedzik, életveszélyes allapotban van. Mult év nyaran
az északi fal kidélt, kolcsont kértek, hogy vissza tudjak rakni a falat. A par megismerke-
déstink soran pénzbeli ellatasban nem részesiilt, nem regisztraltattak magukat munkanél-
kiliként. A férfi alkalmi munkakat vallalt, feketén tudott csak pénzhez jutni, igy az egy
fére es6 jovedelmiik alig haladja meg a 15 000 Ft-ot. Kozmiidijak koziil csak vizet fizetnek,
illetve az ismerésiiknek torlesztenek, aki segitett a fal Gjrarakasaban. Bar a csalad rossz
anyagi koriilmények kozott él, elmondasuk szerint nem éheznek. Ahova dolgozni men-
nek, legtobbszor ebédet is kapnak, igy csak a vacsorarol kell gondoskodniuk.

Erika egy kozségben lakott sziileivel, nagymaméjaval és egy féltestvérével. Edesany-
janak kordbban volt egy hazassaga, azonban a férfi meghalt, abbdl a kapcsolatbdl ha-
rom lednygyermek sziiletett. Edesapjénak is volt kordbban hézassiga, ahol egy fitit és
egy lanyt tudhat magaénak, igy kliensemnek 6t féltestvére van. Az édesanya el6z6 fér-
jének haldla utdn par évvel ismerkedett meg Erika édesapjaval, és ebb6l a kapcsolatbdl
csak egy gyermek, tigyfelem sziiletett, édes testvére Erikanak nincs. A sziilék méar nem
élnek, édesanyja 2002-ben hunyt el szivbetegség kovetkeztében; édesapja mar régen,
alkoholizdlé életmodja miatt halt meg. A kliens szakmai végzettséggel nem rendel-
kezik, csupan az altalanos iskolat fejezte be. Tanulmadnyait egy sziiléfalujahoz kozeli
kozségben kezdte el, az els6 négy osztélyt itt végezte, mert az iskola csak also tagozatot
tudott miikodtetni, a fels6 tagozatot mar a kozeli varosban folytatta. Az altalanos isko-
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la befejezése utan egy évig otthon tartézkodott, majd az illetékes munkaiigyi kozpont
elkiildte a képzési kozpontba, ahol a kliens elmondasa szerint a munkara készitették fel.
Viragkoto szeretett volna lenni, azonban mindez nem valdsult meg a képzési helyszin
tavolsaga és a draga buszbérlet miatt. 2002-ben jott a lehetdség szamadra: egy csoma-
golo cégnél alkalmaztak. Itt 2006-ig dolgozott. Ezek utdn nem sikertilt elhelyezkedni,
bar a megyeszékhelyen tobb lehetdsége lett volna. A lany azonban idékézben megis-
merkedett jelenlegi parjaval, akivel kevés ismeretség utan ossze is koltoztek. A faluban
laktak kortilbeliil hét honapig, utdana egy masik kozségbe koltoztek, mar harman: Erika,
parja és kislanyuk. Innen a szomszédok miatt koltoztek egy tjabb kozségbe, mert az
jelzett az illetékes gyermekjoléti szolgalatnak arrol, hogy a par — véleménye szerint —
nem megfeleléen neveli k6zos gyermekét, elhanyagolas jeleit fedezte fel a csaladdal
valo érintkezés soran. A Kkis csalad gyakorlatilag ,menekilt” a telepiilésrél, fenyegetve
érezték magukat. Ennek ellenére megtortént gyermekiik ideiglenes hatalyu elhelyezése.
Koltozésiiket kovetSen az elhelyezési értekezleten a szakemberek az atmeneti nevelésbe
vétel mellett dontottek. Erika tjra teherbe esett. A kisfitt — a sziiletést koveten — szintén
atmeneti nevelésbe vették. A haz dllapotan ugyanis az anyagi koriilmények miatt nem
tudtak valtoztatni, igy még mindig nagyon rossz allapotok uralkodnak. Gyermekeiket
folyamatosan latogatjak, a talalkozasok gyakorisaga az utdbbi idében csokkend ten-
denciat mutat, a sziill6k a pénz hidnyara és a fekete munkalehetdségre hivatkoznak.
A gyermekek a megyei gyermekotthonban vannak elhelyezve.

Edesanyjéval nagyon jé volt a kapcsolata, nagyon szerették egymast, haldla nagyon
megviselte Erikat. Edesapjaval a kapcsolata viszont rossz volt, hiszen szenvedélybetegsé-
ge kovetkeztében gyakoriak voltak az otthoni vitatkozasok, a szdobeli bantalmazast tett-
legesség kovette, a kliens elmondasa szerint édesanyja labat, nagymamaja kezét torte el.
Kliensem allitotta, hogy nagy megkdénnyebbiilés volt a csalad szamara az apa halala, akar-
milyen negativ a kijelentés, hiszen szenvedélybetegsége teljes mértékben fel6rolte Oket.
Menekiilni igazan nem tudtak, azonban az apa betegségtudatanak hianyaban nem tudtak
segiteni nekik. A tettlegességet nem tudtak kivédeni, sokszor rettegésben vartdk haza
a férfit. A féltestvérekkel vald kapcsolata rossz: az édesapja korabbi hdzassagabdl sziiletett
fiaval és lannyal nem is taldlkozott, nem ismeri féltestvéreit; az édesanyja el6z6 kapcso-
latabdl sziiletett harom féltestvérrel sem tartja a kapcsolatot, tgy érzi, hogy utaljak. A 1a-
nyok mar férjhez mentek, kiilon csaladot alapitottak. Erika elmondésa szerint nem tudja,
hogy miért nem fogadtdk el, szerinte nem oriiltek annak, hogy édesanyjuk kovetkezd
kapcsolatabol gyermek sziiletett. Parjaval valé kapcsolata jo, a lany szinte senkit nem
ismer rajta kiviil a kozségben, igy teljes mértékben ra tdmaszkodik. A kornyezetével kap-
csolatot nem tart, az alkalmi munkak végzésére hagyja csak el a hazat, baratai nincsenek.

A munkakeresés soran tigyfelem nagyon sok akadalyba titkozott. A visszautasita-
sok tobbsége a lakohelytik foldrajzi hatranya miatt volt, hiszen a megyeszékhelytdl a
lakohelyiik igen tavol helyezkedik el, a munkaaddk szamara is kedvezébb a munkaba
jaras fizetésének mell6zése. Munkaba allasat nagyban befolyasolja szakképzetlensége,
hiszen minddssze nyolc altalanos iskolai osztalyt fejezett be. A lakohely és a szakkép-
zetlenség mellett megemlitendd a tartés munkanélkiiliségbdl adodo allapot, mely tel-
jes kozombosséget véltott ki tigyfelembdl, mindez nagyban gatolja az elhelyezkedést.
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Erika jelenlegi fizikai allapota kivélo, 26 évesen meghatarozo tagja lehetne a nyilt mun-
kaerépiacnak; pszichés allapota azonban nem megfeleld, nem mondhaté teljesen ki-
egyensulyozottnak.

A munkanélkiiliség krizist hozott Erika életébe is, és rossz csaladi koriilményei miatt
meg sem tanulta az alapvetd alkalmazkodasi formakat. Erika eleve egy rossz kapcsolat
idején sziiletett, amit tovabb nehezitett édesapja alkoholizalo életmddja. Tovabbi nehéz-
ség volt szamara testvérei elutasitdsa, gyermekei ,elvesztése”, és emellett nem tud beillesz-
kedni jelenlegi lakohelyére, tarsas kapcsolatai nincsenek. Jellemz6 ra a teljes kozombosség,
a mindig elhangzd ,,j6 lenne ha, de...” megnyilvanulasokkal egyszertien képtelen akarata
érvényesitésére, képtelen sajat maga mellett kiallni, a hatarozottsag rég ,.elmult” részérél.

Ugyfelem sajnos nem is probalkozott a kozség életében részt venni, beilleszkedni, ba-
ratokat szerezni. Csupan az alkalmi munkavallalas mozditja ki a hazbdl, ezen kiviil
a szomszédasszonnyal beszélget, de azt mondta, hogy mar régen volt néla is. Tartés mun-
kanélkiiliségének kovetkezményeként érdemes megemliteni a stresszt, mely kliensem éle-
tében is jelen van. Jelenleg Erika képtelen a nyilt munkaerépiacon elhelyezkedni, hiszen
ennek megvaldsitdsahoz sziikséges képességek hianyoznak az életébdl. Annak ellenére,
hogy tudja, gyermekei csak akkor keriilnek vissza a csaladba, ha jelenlegi helyzetiikon
valtoztatnak. Eddigi tapasztalataim alapjan azonban a tartds munkanélkiiliség, a helyzet-
be valo ,,beleszokas” nem hagyja, hogy felalljon és elinduljon a probléma megoldésa felé.

Problémadefinicio:
» Tartés munkanélkiiliségb6l adddé mentalis allapot.
» Tarsas kapcsolatok besztikiilése.
» Csaladi kapcsolatrendszer hidnya.
» Gyermekei atmeneti nevelésben valo részvétele.
» Szakképzetlenség.
» A kozség hatranyos f6ldrajzi elhelyezkedése.
» Jelenlegi gazdasagi helyzet és kovetkezménye.

A stratégia kialakitasahoz elengedhetetlen az egyéni esetkezelés, melynek jo eszkoze
a SWOT-analizis. Erika erdsségei kozé tartozik fizikailag megfelel§ allapota, fiatal kora,
motivaltsiga a munkavéllalds tekintetében, illetve motivacidja a képzésre. Gyengeségei
a tartés munkanélkiiliségb6l adodo mentalis allapota, lakohelyének f6ldrajzi helyzete,
alacsony iskolai végzettsége, a szakképzettség hianya, valamint a tarsas kapcsolatok
hianya, a csaladi rendszer hibdja.

Erika lehet6ségei kozé tartozik a képzés, mely mar alkalmat adna a tarsas érintkezésre,
mas emberekkel valé kapcsolatra. Ezen kiviil lehet6sége van munkavallaléi kiskonyv-
vel alkalmi munkat vallalni, dolgozni a helyi 6nkormanyzatnal. Esély tovabba szamara
a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedés. Veszély azonban, hogy nem tudja el-
végezni a tanfolyamot, az 6nkormdnyzatnak nem lesz lehetdsége sokaig foglalkoztatni,
illetve a munkaerdpiacon nem fog helytallni. A veszélyek kikiiszobolésére kell tigy-
felemnél mindenképp erdsiteni az onértékelést, az onbizalmat. Egy hosszt folyamat
eredménye lesz, és mindezt lasst lépésekben kell véghezvinni.
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Ugyfelemmel kozdsen fogalmaztuk meg a célokat, melyek a kovetkezdk:
- munkatigyi kdzpontban vald regisztracié allaskereséként,
- mentalis allapot javitasa, a még él6 csaladi kapcsolatok erésitése,
- tdrsas kapcsolatok épitése,
- képessé tevés modszerének elsajatitasa,
- képzésben valo részvétel,
- lehet6ség szerint kozfoglalkoztatasban valo részvétel,
- nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés,
- tartds foglalkoztatas elérése.
A célok megfogalmazdsa utin a cél eléréséhez vezetd folyamatot
kell megfogalmazm Ezek a kiovetkezdk:
folyamatos csaladlatogatas és kapcsolattartas a csalidgondozéval,
- rendszeres kapcsolattartas a munkaiigyi kozponttal,
- helyi 6nkormanyzat felkeresése kozosen,
- képzésbe integralas,
- aképzés ideje alatt folyamatos motivélas, segitségnyujtas,
- folyamatos tdmogatds a munkakeresésben, illetve a kudarcok felkutataséban,
- alldskeresés, a felkindlt lehetdségek elfogadasa, allasinterjukon valé megjelenés.

Osszegzés

A 26 éves lanyt akkor ismertem meg, amikor a csalddnal gyermekvédelmi tigyben jar-
tam el. Az els6 kozos talalkozas alkalmaval feltiint szamomra tigyfelem érdektelensé-
ge. Az egyébként mosolygos lany nagyon egyszer( lélek, mindenre bélogat és igérget,
azonban a ra bizott feladatokat mégsem tudja ellatni. Epp egy vélsdgos idészakban ér-
keztem, hiszen élettarsa nem sokkal a talalkozas elStt veszitette el nevel6anyjat. Az els6
talalkozasok utdn kissé eluralkodott rajtam a diih, hogy minden alkalommal elmon-
dom neki, érvelek a regisztracié elényeivel, hogy menjen el a munkaiigyi kozpontba.
Erre mindig igéretet tett, azonban tényleges cselekvés nem tortént. Latszolag értette,
azonban mégsem tette meg. Tudta jol, hogy jo lenne, de mégsem tette meg. Valami
mindig visszahuzta, éspedig a tartés munkanélkiiliség ,,megszokasa’, a tétlenség, ami
egy 6rdogi kor szamara, nem tud szabadulni. Az elsé taldlkozasok alkalmaval nyilvan-
valova valt szamomra, hogy nem kénnyt a csalad helyzete. A férfi atmeneti nevelésben
részesiilt, és gyermekei is erre a ,,sorsra’ jutottak, hiszen nem nevelhetik 6ket. Nem
tudtam elképzelni, hogy mi az oka annak, hogy egytitt lakik két fiatal, és annyit nem
képesek megtenni, hogy regisztraltassak magukat munkanélkiiliként. Aztan egyszer
egyedill taldltam otthon Erikat és elbeszélgettem vele. Ekkor megnyilt. Nagyon sok
dolgot elmondott el8z6 életérdl, az édesapa alkoholizmusardl, a testvérek utdlatarol, a
gyermekek ,elvesztésér6l”. Rajottem, hogy a pszichoszocialis fejlédését tekintve tigy-
felemnél jelentés akadalyok meriiltek fel, melyek jelenlegi boldogulasat is nagyban
befolyasoljak. Referenciaszemély volt szamdra édesanyja, akit hamar elveszitett. A ma-
ganybdl szerelem lett. Osszeismerkedett a jelenlegi parjéval, aki dtmeneti nevelt volt,
hamar &sszekoltoztek, és mér gyermekeik is sziilettek. Ujabb ember érkezett életébe,
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akire tdmaszkodhat. Azonban a tarsas kapcsolatok hidnyaban csak tarsa az egyetlen
ember az életében. A beszélgetések alkalmaval kideriilt szimomra, hogy a lany nagyon
befolyasolhaté személyiség, 6nmaga érvényesitésére képtelen.

A jelenlegi allapotot tekintve elmondhato, hogy még mindig az els6 1épésnél allunk,
miszerint regisztraltassa magat a munkaiigyi kézpontban. Erzem, hogy hosszu folya-
mat lesz egy megnyugtaté allapot elérése.



Kapcsolatfelvétel

D.-né K. Szilvia és gyermekei a gyermekjoléti szolgalat klienskoréhez tartoznak. Ké-
résére vettiik fel a képzési programba, mert elhatarozta, hogy tanulni szeretne, hogy
a munkaer6-piaci helyzetét javitani tudja. Ugy gondolta, hogy az orientaciés prog-
ramban valo részvétel segitheti 6t a megfelelé képzés kivalasztasaban, olyan ismeretek
megszerzésében, készségek, képességek fejlesztésében, amelyek révén alkalmassa valik
az életforma valtoztatasra, majd ezt kévetden jobb esélyekkel taldl megfeleld6 mun-
kat. Szilvia a programba vald jelentkezésekor gyet-ben és csaladi potlékban részesiilt.

Esetfeltaras

Szilvia az éltalanos iskola nyolcadik osztalyat kovetéen nem tanult tovabb. Férjhez
ment, majd nem sokkal késobb gyerekei sziilettek, és elmondasa szerint a csaladban
sem tamogattak a tovabbtanulds gondolatat. Szilvia korabban csak egy munkahelyen
dolgozott, két éven keresztiil az izzégyarban, a megyeszékhelyen. Ezt kovetSen fél évig
(édesapja halalaig) apolasi dijban részesiilt. 2000-ben megsziiletett elsé gyermeke, igy
azdta a korabban emlitett csaladtamogatési ellatasok jelentik a bevételét.

Szilvia sziileivel és hdrom testvérével sokaig egy faluban lakott. Testvérei, Istvan, Anna
és Andrea idével elkoltdztek a szomszédos telepiilésekre. O 1999-ben kétott hazassagot,
majd elkoltozott. Férjével valo kapcsolata megromlott, el3szor csak kisebb csaladon be-
lali konfliktusok jelentkeztek, de a késGbbiek soran elmérgesedett a kettejitk kozotti vi-
szony, és a 2009-es évben elvaltak. A harom kozos gyermekiik Szilvidhoz keriilt. A valas
id6szakaban, majd azt kévetden is Szilvia az édesanyjanal lakott, visszakoltozott abba
a faluba, ahol felndtt. Edesanyjéval valo viszonya kezdetben viharos volt, a nézeteltéré-
seik tobbszor komoly veszekedésbe torkolltak. Az elmult iddszakban a kettejiik kozotti
viszony rendezddni latszik, anyagilag is probalnak segiteni egymasnak.

A kliens édesapja korabban fizikai munkabdl tartotta el a csaladot. A 2000-es év
azonban forduldpontot jelentett ndla, egészségi allapota megromlott, és révid idén
beliil elhunyt. Szilvia édesanyja egészségi allapota is nagyon megromlott ennek az ese-
ménynek a hatdsara, igy hosszu ideje rokkantsagi nyugdijban részesiil.

A Kliens allandé lakoéhelye jelenleg egy kis faluban van. Szeret ezen a telepiilésen
élni, tobbek kozott azért is, mert a rokonai a kozelben laknak, akikkel igyekszik jo
kapcsolatot apolni. Lakokdriilményei nem nevezhetdek tokéletesnek. Edesanyja csa-
ladi hazanak hatso épiiletében lakik harom gyermekével. Az ivévizhez a sziil§ laka-
saban lehet hozzajutni. A jelenlegi lakohelyiség egy szobabdl all, 15m?-es, futése
faval torténik. A tlizifa koltségét az édesanyjaval kozosen alljak. A lakoépiilet a falu
kozpontjahoz kozel taldlhato. Az épiilet az édesanya tulajdonaban van, hitellel nem
terhelt, ennek ellenére a fenntartdsa komoly gondot okoz szamukra. Szilvia a helyiség
rendbetételére kolcsont vett fel, amit még jelenleg is fizet (14 000 Ft havonta).
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A kliens egészségi allapota fiatal életkora ellenére nem nevezheté kielégitének.
Az édesapa korai haldla, valamint a csaladot érinté mas nehézségek sulyosan és nega-
tivan befolyasoltak egészségi allapotat. Tobbszor panaszkodik gyomorbantalmakra, és
az utobbi idében erételjes testsulycsokkenés is megfigyelhetd volt nala. A felelésség, a
konfliktusok halmozott terhet jelentenek szamara, ami immunrendszerének gyengii-
léséhez vezetett. A tartds stressz kimeritette a szervezetét. Pszichoszomatikus beteg-
ségként a magas vérnyomads jelentkezett ndla. Mindezek ellenére képesnek érzi magat
a munkavallalassal jaré nehézségek lekiizdésére. Elszantsagat mutatja, hogy a multbeli
megrazkodtatasokkal le kivan szamolni, rendszeresen kér mentalhigiénés segitséget,
a tanacsokat pedig betartja. Tartja a kapcsolatot a megyei korhaz pszichiatriai oszta-
lyaval, és a felirt gyogyszereket az orvos utasitasai szerint szedi. A testsulycsokkenés
kivizsgalasa soran is betartja a szakorvosok javaslatait.

Szilviat nagyon megviselte édesapja haldla. Edesanyja egészségi 4llapota folyama-
tosan romlott a 2000-es évek elejétSl kezdve, sziikség volt Szilvia segitségére a haz
koriili munkakban, igy a gyerekek ellatdsa mellett édesanyja gondozasa is nehezitette
munkavallalasat. A kliens beszamolt arrél, hogy ha a kozeljovében nem ad6dik mun-
kalehet6ség szamara, akkor szivesen venne részt képzésben.

Az iigyfél tarsas kapcsolatait bdviteni szeretné, tovabbi kapcsolatok kialakitésa len-
ne sziikséges, hogy konnyebb legyen feldolgozni az 6t minden nap éré nehézségeket.
Szamara a személyiségének fejlédésén és a forrasokhoz jutason kiviil a tarsas kapcsolat
szempontjabol is nagy jelentdsége van egy képzési programba vald bekapcsolodasnak.
Tovabba hozzajarul idejének strukturaldasahoz, a hasznossag érzésének fenntartasahoz,
az elért részvizsga eredmények pedig nagymértékben novelik 6nbizalmat.

A Kkliens tobbszor keriil konfliktusba kornyezetével. Sokszor eléfordul, hogy pénzt
kér koleson a falu lakoitdl, am ezeknek az Gsszegeknek a rendezése nehézséget okoz
szamara. A helyi 6nkormanyzat tamogatja, ennek készonhetd, hogy megoldott a téli
tiizel§ beszerzése. A tiizifa koltségeinek rendezése esetén van mddja részletfizetésre.
Szilvia rendszeresen tartja a kapcsolatot a helyi szocidlis intézménnyel, a javasoltakat
rendre megfogadja.

Esetkezelés

Bizonytalansagérzése a képzéskeresés kezdeti fazisaban a helyzetével 6sszhangban allt.
A multbeli sikerekre iranyuld kérdések segitették abban, hogy ujraértékelje onmagat,
megismerje és kihaszndlja sajat er6forrasait. Hosszu beszélgetések vezettek 6nmaga
elfogadasahoz, a benne rejlé készségek, képességek felismeréséhez, munkaerd-piaci
helyzetének realis értékeléséhez. Mivel az elmult évek tapasztalatihoz szamos nega-
tiv élmény jarult hozza (édesapja elvesztése, férjével valo kapcsolatanak megromlasa,
édesanyjaval a konfliktusok), Szilvia 6nbizalma erételjesen gyengiilt, a belsé bizony-
talansag miatt hosszu ideig képtelen volt felismerni erdit, pozitiv tulajdonsagait. Szol-
galatunkkal torténd rendszeres talalkozasok alkalmaval elfogadast tapasztalhatott, és
folyamatosan bizalom alakult ki benne irdntam és a sajat jovéjével szemben.
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Az elhelyezkedést, munkdba dlldst akaddlyozo tényezdk:

kevés munkatapasztalat,

romlo egészségi allapot,

szakképzetlenség,

kevésbé frekventalt allandé lakohelye és az ebbdl adddé kozlekedési
infrastrukturalis hatrany,

a harom kiskoru gyermek, valamint édesanyja ellatasa,
munkaer6-piaci (munkavallal6i) tulkinalat.

Az iigytél erésségei munkaerd-piaci szempontbdl a motivaltsdga a munkaba allast ille-
tden, illetve fiatal kora. Gyengeségei a gyakorlati tapasztalat hidnya, szakképzetlensége
és egészségligyi problémai.

A kliens dltal meghatdrozott problémdk:

»

»

»

allandé munkahely hianya,
rossz anyagi helyzet,
szakképzetlenség.

A csalddsegité dltal meghatdrozott problémadk:

»

»

»

allandé munkahely hianya,
az egészségi allapot romldasa,
szakképzetlenség.

A kliens dltal meghatdrozott célok:

»

»

megélhetést biztosit6 munkahely keresése,
amennyiben a munkaba allas a kozeljovoben nem lehetséges,
ugy a kliens szamara hasznos képzésen valo részvétel.

A csalddsegit dltal meghatdrozott célok:

»

»

»

a kliens talaljon megélhetést biztosité munkat vagy képzést,
egészségi allapotromlasanak megallitasa érdekében rendszeres
kapcsolattartas az egészségligyi intézményekkel,

alakitson ki a helyi kozosség tagjaival tartds kapcsolatokat.

Eréforrdsok:

»

»

»

»

motivaltsag az elhelyezkedésre,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele,

a megyei korhaz pszichiatriai osztalya altal

nyujtott szolgaltatasok igénybevétele,

csaladi mintak: mindkét testvére a nyilt munkaerdpiacon dolgozik.

Korldtok:

»
»
»
»

»
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a munka vilagatol tavol toltott id6 (10 év),
kevés munkatapasztalat,

kozlekedési infrastruktura hianyosségai,
egészségiigyi problémak,

csalddi nehézségek.



A Kliens a megbeszélt id6pontokban rendszeresen megjelent, sajat helyzetének valtoz-
tatdsaban nagyfoku egylittmiikodést mutatott. A jovében adodo szakképzettségének
megfeleld allaslehetdségeket nagy valdszintséggel elfogadna. Véllalta az egyiittmiko-
dést az allaskeresés soran, aktivabb szerepvallalasra torekedett. Rendszeresen tartotta
a kapcsolatot a szolgalattal.

A csaladlatogatasok soran tajékoztattam az aktualis allaslehetségekrol és képzések-
rél. A 2010-es év elsé felében lehetdség nyilt Szilvia szamara egy képzésen vald részvé-
telre, egy alapitvany szervezésében froccsontéket képeznek a megyeszékhelyen. Ez
a lehet8ség felkeltette érdekl6dését és elmondta, hogy részt kivan venni a programban.
Ennek eredményeként a 2010 marciusatdl indulé képzés keretében froccsontének
tanul. A képzési napokon vald részvételért képzési tamogatast kap, ami nem befolya-
solja a csaladtamogatasi ellatasok igénybevételét. Beszamolt arrdl, hogy szeret a képzé-
sen részt venni, célt ad az életének, valamint egyfajta rendszerességet visz a hétkdznap-
jaiba, mindemellett segit elfeledtetni egy id6re a nehézségeket, tovabba tobbletbevételt
is jelent a csalad szamara. Nem utols6 szempont az sem, hogy a képzéssel szerzett vég-
zettséggel a lakohelyéhez viszonylag kozel (20 km) két helyen is el tud majd helyezkedni.

Osszegzés

Ugyfelemmel 2010. 01. 04-t8l rendszeresen talédlkoztunk a megfelel6 képzés kivalasz-
tasa, valamint a felmeriil¢ problémak elharitasa érdekében. Megbeszéltiik az egyes ro-
vidtavua célokat, illetve azok megvaldsitdsahoz sziikséges lépéseket. Els6 1épésként
a munkatigyi kozpont megyei kirendeltségével valé kapcsolatfelvétel valosult meg. Fel-
ajanlottam az aktualis képzési lehetGségekrol vald tajékoztatast, valamint az allaskeresd
klub keretein beliil informacionyujtast a friss dllasajanlatokrdl. A kliens folyamatosan
értesiilt az Gj dllaslehetdségekrol, képzésekrol, valamint segitd beszélgetés keretében pro-
baltunk kozosen megoldast taldlni a felmeriilé problémakra (a munkanélkiiliség altal
kialakult negativ mentdlis dllapot javitdsara). A beszélgetések soran igyekeztem pozitiv
visszajelzésekkel erésiteni énképét. Attekintettiik életutjat, 6 kiemelte azokat a periodu-
sokat, amikor sikeresnek érezte az életét. Megkerestiik azokat az eréforrasokat, amelyek
alkalmazasaval a sikert életének abban a szakaszaban elérte és kozosen megvizsgaltuk,
hogy jelen helyzetében milyen akadalyai vannak a feltart eréforrasok miikodtetésének.

Sok nehézségen ment keresztiil, igy érthetd, ha nyugalomra, biztonsagra, kénye-
lemre vagyik. De az is nyilvanval6 szamara, hogy az el6tte all6 feladatok megvalositédsa
izgalmak és kényelmetlenségek felvallalasaval érhet6 csak el. A képzéskeresés kezdeti
fazisaban kortilményeit rossznak itélte meg, valtoztatasra szanta el magat. Ezeknek
a kortilményeknek az elénye az tjjal szemben, hogy mar ismeri éket, latszatbiztonsa-
got nyujtanak, tehat ezért vallalni kell a véltoztatassal jaro bizonytalansagot, nem sza-
bad kudarckeriilésre berendezkednie. A képzéskeresés kapcsan felmeriilé akadalyozo
tényezOk elharitdsara a megoldasokat kozosen kezdtiik el keresni. A személyes beszél-
getések hozzasegitették Szilviat ahhoz, hogy a valassal kialakult krizissel valé megkiiz-
déshez megtalalja az eszkozoket, igy mar volt energidja egy képzésen vald részvételre.
Szorongasa lathatéan csokkent. Attekintettiik, hogy miért lenne fontos a fréccsontd
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tanfolyamon valo részvétele: csaladja anyagi helyzetét, rokonai és szomszédjai megité-
lését, az 6 személyiségét hogyan gazdagithatja ez a tanfolyam. A segitségnyujtas soran
igyekeztem megmaradni a redlis segitségnyujtds talajan: tobb alkalommal az irodamba
egyeztettiik a talalkozdt, megbeszéltiik milyen jellegli képzések érdeklik, a felkeresés
el6tt elmondta, hogy mit mondana magarol, mi irant érdeklédne, majd a telefonbe-
szélgetéseket kovetden értékeltiik az elmondottakat.

A Kkliens jelenleg képzésen vesz részt. A képzés sikeres elvégzése utan torekedni
kell a megszerzett ismeretek hasznositdsara, a munkaerdpiacra torténd reintegralasra.
Szilvia megbirkdzasi készsége jo. Céljai megvaldsitasa soran segitséget kért szolga-
latunktol, majd ezt kdvetden meg tudott kiizdeni a nehézségeivel. A megkiizdési
modok koziil a problémamegoldas, az informacidkeresés és a delegalas volt Szilvidra
a legjellemzébb, amelyek kellden hatékonynak bizonyultak. Szilvia altalam valé elfo-
gaddsa eldsegitette az onelfogadasat, ami hozzdjarult a bels6 egyensulyhoz, az 6nérté-
kelés erésitéséhez. Az érté figyelem felkeltette a kliens figyelmét. A megerdsit6 vissza-
jelzések aktivizaltdk lelki er6forrasait, fizikai, szellemi tartalékait. Alkalmassa vélt sajat
sorsanak alakitasara.



Kapcsolatfelvétel

Tibor, 55 éves férfi hatdrozattal a kezében. A 15 napos hatarid6t betartva, pontosan
jelentkezett a csaladsegitében, lathatoan tisztaban volt a kételességével, hogy meg kell
keresnie a kijelolt szocialis intézményt.

Esetfeltaras

Kiilseje rendezett, apolt, viselkedése fegyelmezett, udvarias. Gépészmérnokként egy
specialis szerszamokat gyarté cégnél dolgozott, amelyet a piac besztkiilésével kényte-
lenek voltak felszamolni s igy 6 munkanélkiili lett. A talalkozas idején lanyaval élt egy
haztartasban. Valofélben 1év6 felesége kiilon élt tolik.

Esetkezelés

El@szor jart a csaladsegitdben, még egyaltalan nem talalkozott effélével. Kivancsisag, va-
rakozas ébredt benne, egy lehetdséget latott felcsillanni. Igen kételességtudo volt, szinte
a hivatalos tigymenet el6tt jart: a rendszeres szocialis segélyt megallapitd hatdrozat maso-
lata még meg sem érkezett az intézménybe az nkormanyzattol, mikor 6 mar jelentkezett.
A munkahely elvesztése utan belépett a hivatalos rendszerbe, regisztraltatta magat a
munkatigyi kdzpontban és kapta az allaskeresési jaradékot. Kapcsolatot tartott, és nem
tortént vele semmi, minden alkalommal megkapta a pecsétjét. Probalkozott elhelyezked-
ni, tobb kort is futott, sikerteleniil. Majd a kertileti onkormanyzathoz fordult, rendszeres
szocialis segélyt kért és kapott, aminek feltétele a kijelolt intézménnyel val6 kapcsolattartas.
Az intézménnyel tortént elsé talalkozas csalodassal szolgalt a szamara. Miért? Egysze-
riien jo hireket, valtozast, netan egy munkalehetdséget vart, és ismét egy ,,beszélgetést’,
informadciokat, tjabb iratok alairasat kapta. A hatarozatot elolvasta, képes volt értelmez-
ni, kiszlirte 5nmaga szamara a hasznos informaciokat, csak a beilleszkedési program tar-
talmat nem ismerte. Maga a csaladgondozdval val¢ talalkozas két intelligens ember mér-
téktart6 parbeszéde volt, amely soran Tibor tisztelettudo és zarkozott maradt mindvégig.
Megtorténtek a hivatalos formulak: kielégité tajékoztatast kapott a programrol, a segély-
lyel kapcsolatos tudnivalokrdl és a kapcsolattartds menetérdl. Sziik bepillantast engedett az
életébe, csaladi helyzetére, az dllaskeres6vé valasa okaira, allaskeresési probalkozasaira, stb.
Aldirta a megéllapodasokat és az Gjabb taldlkozas idGpontjat ismerve tavozott ugy,
ahogy érkezett: tisztelettudon és mértéktarton.
Csalddottsag és szomorusag lilte meg a szobét tavozasa utan. Bar a megismerkedés jo han-
gulatiinak volt mondhaté, mégis negativ érzések maradtak ott, a csaladgondoz6 lelkében is.
A csaladgondozo, a szocialis segit6 az els6 talalkozas alkalmaval hatdsagi személy, hiszen
kételezé megkeresni és egylittmiikodni vele, s6t, még szankcionalhat is. Majd a talalkoza-
sok soran, ha sikertl elmélyiteni az els6 formalis megismerkedést, segitévé valhat, akivel
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meg lehet beszélni bizalmas dolgokat is. Olyan segitévé, aki mindenképpen szurkol, meg-
erdsit és timogat, ha kell, vigasztal és bizik. Azonban egy valamit nem tud adni, munkat...

Az els6 talalkozas soran tisztaztuk az elvarasokat mindkét fél részérdl, megbeszél-
titkk a kapcsolattartds menetét és kdrvonalaztuk a segitségnyujtas formait, lehetdségeit. Al-
laskeresési technikakban jaratos, szamitogép kezelésében és az interneten eligazodik, van
kidolgozott 6néletrajza, amit barmikor el tud kiildeni. Onalléan keres allisokat. Esetleg
felkeresheti az allaskeres6 klubot, de csak a telefonkoltség csokkentése miatt. Elhelyezke-
dési teriilete, lehetéségei igen hatarozottan korvonalazhatok specialis képzettsége miatt.

Lanyaval él, aki dolgozik, és igy sziikosen még meg tudnak élni. Feleségétol valik,
kiilon élnek, de errél nagyon szlikszavian nyilatkozott.

A masodik talalkozasra Tibor ismételten kotelességtudoan érkezett, de mar tobb isme-
rettel 1épett az intézménybe, munkalehet6séget mar nem vart. A csalddgondozéval kiala-
kult ismeretség mar lehet6séget adott mélyebb beszélgetésre, amely feltarta, milyen nehéz
élethelyzetben van, s emiatt a munkakeresés szinte hattérbe szorul a rendkiviil stlyos
maganéleti valsag mogott. Az elsé talalkozaskor érzékelt szomorusag nemcsak az afeletti
csalddasnak szolt, hogy a csalddsegité nem kozvetit allaslehetségeket. Arrol is szolt, hogy
Tibor a munka nélkiil toltott id6szak alatt milyen érzelmi utat jart be, munkanélkiiliségi
krizise mellett pszichoszocidlis krizist is megélt. Helyzetét érzékelve eljutott a beletorédés
szomorusagaba, amelyben mar nincsenek illizi6i, megprobal ebben a helyzetben élni.
Szemlélodové valt, tapasztalja, milyen nehézségek vannak a gazdasdgban, milyen gon-
dokkal kiiszkodik a generacidja és masok is. A borongos allapotot még komorabba teszi
azonban, hogy éppen a taldlkozasunk idején fordult végstadiumba a maganéleti valsaga.
Szerelmi hazassagukat, kiegyensulyozott csaladi életiiket, amelybdl egy lanyuk sziiletett,
felesége elhatalmasodott pszichdzisa torte meg. Az alattomos betegség évek hosszt sora
alatt fejlodott ki és zilalta szét a csaladot. A szeretett asszony kezelhetetlen és kiallhatatlan
anyava és feleséggé valt, aki elutasitja a kezeléseket, mert nem latja be betegségét. Tibor
évekig probalt asszisztalni a hazassagban, probalta nem meggytildlni az asszonyt, de végiil
valasra kerdilt a sor. Harminc éves hazassaga zarul le a valoperrel. Ez nagy veszteség, mély
gyasz. Ebben a helyzetben - tigy gondolom — most elébbre valo az érzelmi kisérés, mint az
allaskereséssel valo foglalkozas. Ha lezarul a valoper, bekovetkezik egy tjrarendezédés, egy
megnyugvas. Majd az 4j helyzetben ismételten intenziven az allaskeresés felé lehet fordulni.
Fontos feltérképezni, vannak-e korabbi munkéjanak olyan hatérteriiletei, ahol esetleg sziik-
ség lehet az 6 szaktuddsara. Kérdés az, hogy részt vehetne-e olyan tamogatott tanfolyamon
(pl. informatikai), amely a tudasat gazdagithatja és segitheti a késébbi elhelyezkedésben.

Addig is kire tamaszkodhat, kitdl kaphat segitséget Tibor?

Fontos megtartani anyagi biztonsagat legaldbb az eladdsodas elkeriilésével, elkeriilni
a besztkiilést és a fizikai allapot rosszabbodasat, szinten tartani mentélis és szocidlis
készségeit, életben tartani kapcsolatrendszerét, amelyre az allaskeresés soran sziiksége
lehet. Beszélgettiink arrdl, hogy milyen korben keres dllast, mozgatja-e az ismeretségi
korét. Elmondta, hogy probalkozott az ismeréseinél korabban, de mar nem, mert szé-
gyelli keresni 6ket. Tibor esetében a lehetéségeink erésen behataroltak. Az egytittm-
kodés tartalmanak meghatarozasahoz tobbszori talalkozasra lesz sziikség, amely soran
kibontjuk a redlis célokat és felvazoljuk a megoldasi lehetdségeket.
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Kapcsolatfelvétel

A klienst munkanélkiilisége miatt hatarozattal kotelezték a szolgalattal val egyiittma-
kodésre.

Esetfeltaras

Kliensem 34 éves nd, iskolai végzettsége nyolc dltalanos, emellett végzett egy ABC
eladoi képzést a munkatigyi kozpont dltal, melyben minddssze hat honapig dolgozott.
Egészségiigyi allapota s gyermekvallalasai miatt hosszabb tavii munkat nem végzett.
Korabban egyszer mar volt munkanélkiili. Ledolgozott éveinek szama koriilbeliil hat-
hét év a kliens elmondasa szerint. Szivesen vallalna takarit6, konyhai kisegité munkakat.

Ugyfelem sajat egészségiigyi éllapotat rossznak {téli meg, mivel évek 6ta szorongé-
sos depresszioban szenved, szivproblémai nem engedik meg, hogy nehéz fizikai mun-
kat végezzen, ezen okok miatt a leszdzalékolasban is gondolkodik. Egészségkarosodas
nincs megallapitva. A kliens 6nbizalma megfeleld, mely elsegiti a miel6bbi munka-
vallalast, jovoképe realis. Ennek ellenére az egyiittmiikodése az els6 idészakban aka-
dozé volt, kevésbé érdeklédott a szolgaltatédsaink irant. Ugyfelem anyagi helyzete miatt
nehezen tud financidlisan tervezni, de addssdgot nem halmozott fel.

Csaladtagként édesanyjanal lakik két gyermekével, mely egy biztos tampontot jelent az éle-
tében, hiszen az alapvetd fizikai sziikségletekben nem szenvednek hianyt. Gyermekei apjaval
is folyamatosan tartja a kapcsolatot. Segitséget foleg a csaladjatol var, és 6 is nekik ad szivesen.

A Kliens munkaerdpiacra vald 1épését akadalyozza egyediilallo sziil6 volta, tovabba nem meg-
felel6 egészségiigyi dllapota. Edesanyja betegeskedése miatt sokat kell &polnia 6t, ami ugyancsak
akadalyozza a folyamatos allaskeresésben. Korcsoportjdban kevés a hasonlo helyzett ismerdse-
inek szama, igy az Gt ért problémakat nem tudja megosztani, és nehezebben tud tallépni rajtuk.

Ugyfelem erdssége az dnbizalom és a j6 kommunikécids képesség. Megfeleld jovoké-
pe segiti abban, hogy ne valétlan célokkal foglalkozzon, és realizdlja a kovetkezd 1épést.
Mivel nem sokat dolgozott a szakmajaban, igy a gyakorlat hianya meriil fel hatranyként.
Az egyiittmtikddés nem megfeleld a kezdeti id6szakban, mely a korabbi tartés munka-
nélkiiliségének és a haromhavonta kotelez6 megjelenés kovetkezményének tudhaté be.
Fejlesztend¢ teriilet igy az egylittmiikddés erdsitése, mely véleményem szerint a bi-
zalmi kapcsolat kiépitésével folyamatosan valtozni fog. Fontos még a motivacio erdsi-
tése, melyet a tarsas kapcsolatokba vald invitalas és az ottani miikédés fog létrehozni.

Esetkezelés

Korabbi egyiittmtikodése csak a munkatigyi kdzponttal volt, igy a beilleszkedési tervet
els6ként én készithettem el vele. F6 cél volt az egészségligyi allapot vizsgalata, a leg-
jobb szint fenntartasa, melyben a szakorvosi vizsgalatok és a jelenlegi szakemberrel
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vald kapcsolattartas kapta a f6 szerepet. A csaladi helyzet, mint tamogatd hattér, fon-
tos a szamara, igy az édesanyja dpoldsa is fontos szerepet kap. Allaskeresés teriiletén
az Oninformdcids bazis hasznalata, allaskeresési tréningen vald megjelenés a fontos.
Leszazalékolast, mint célt, nem tartom egészen addig fontosnak, amig nincs ra olyan
nagy indok, hiszen az aktiv tevékenység az ¢ esetében nagyon fontos, allapota pedig
még nem indokolja ezt a lépést. Meglatasom szerint az aktiv tevékenység a tartds
munkanélkiiliek szamara nagyon fontos, igy ezt helyeztem elétérbe. A programjaink
felkinalasaval az allaskeresést tettem elsé helyre, s motivacids klubjainkra invitaltam
Ot. Az ezt kovetd idészakban nem volt nagyon egyiittmikodo, ezért kicsit probaltam
szorosabb idépontokat adni.

Kézben csaladi problémak adddtak: édesanyja korhazba keriilt, neki pedig egy nem
kivant terhessége volt. A gyermeket elvetette. Mivel ez mar a harmadik alkalom volt,
6t — elmondadsa szerint - ,,kevésbé razta meg az esemény”. A lelkiallapota és anyagi
helyzetiik miatt nem véllalta be a kovetkezé gyermeket. A gydsz miatt (ami kiviilr6l
sokszor nem latszik, de minden ilyen veszteségnél fellelhetd) ajanlottam a pszicholo-
gusunk segitségét, de ezt elutasitotta.

A lakhatasi helyzete is veszélybe keriilt, mert édesanyja inkabb a testvérének és par-
janak adna az 6 helyiiket. A kliensnek ajanlottam a helyi csaladok dtmeneti otthondban
szallaslehetdségeket, de uigy vélte, most még erre nincs sziikség, azonban szdlni fog, ha
valdban ujabb krizishelyzetre keriil sor. A sok hattérprobléma miatt az aktivitast fenntart-
va ajdnlottam az informatikai tréninget szdmara, melyet készséggel elfogadott. Ugyfelem
szereti ezeket az alkalmakat, melyek mindig 0jj informaciét adnak szamdra nap, mint nap.

A kliensemmel val6 munka soran nehezen figyelhettem meg a folyamatos emelke-
dést, hiszen tobbszor kertlt krizisbe.



Kapcsolatfelvétel

2009 juniusban jelentkezett a csaladsegitGben az 58 éves Laszl6, aki hatarozatot kapott
a rendszeres szocialis segély megallapitasarol, és a csaladsegit6vel kialakitandé kotele-
26 egytttmikodésrol.

Esetfeltaras

Laszl6 egyediil él egy onkormanyzati bérlakasban, felesége, gyermekei nincsenek, esetleg is-
merdsi, barati korére szamithat. Iskolai végzettsége az altaldnos iskola, de vagyondri képesi-
tést szerzett. Korabban tehdt vagyondrként dolgozott bejelentetten, de sokszor csak alkalmi
munkadi voltak iddszakosan. Tobb éve tarté munkanélkiilisége miatt rendszeres jovedelme
nings, igy nagymennyiségii rezsitartozast halmozott fel, amit rendezni nem tud. Az utébbi
idében egyre tobbet betegeskedik, faj a hata, faradékonynak érzi magét és nehezen mozog.

Esetkezelés

Azels6 talalkozés alkalmaval, az esetnapl6 felvételekor élethelyzetének elemzése és problémai

szdmbavétele tortént. Ezek 4tbeszélését kovetéen nem tartotta helyzetét tragikusnak. Ugy
gondolta, hogy még sajét erejébdl talpra tud allni. Bizott abban, hogy a baratja éllasajanlatat
elfogadva biztos jovedelme lesz, és nem okoz majd gondot a tartozasok részletekben torténd
kezelése sem. A problémainak meglétét nem tagadta, de jelentéktelennek kivanta felttintet-
ni, ami arra mutatott, hogy nem kivan veliik és a redlis helyzetével szembenézni. A megfe-
lel§ segitdi attitlid alkalmazasaval tovabbi lehetdségeket és pozitiv szemléletmodot kozveti-
tettlink, melyek aktivizaljak a kliens lelki eréforrasait, fizikai, szellemi tartalékait. Ezek kozé
tartozik, hogy felajanlasra keriilt részére az 6nkormanyzatnal miik6d6 kézmunka lehetésé-
ge, tovabba az igénybe vehet6 tamogatasok kore — a csaladsegit szolgaltatasait is ide értve.

A tovabbiakban az egyiittmikodési készség kialakitasa volt a cél egy aktiv segité
kapcsolat elérése érdekében. Ennek ellenére nem jott el az addssagok rendezése érde-
kében megbeszélt idépontban, az 6nkormanyzati tamogatasokat sem igényelte a mun-
kakeresésben, egészségi allapotara hivatkozva nem tett 1épéseket.

Ekkor keriilt alkalmazasra az esetmunkdban a SWOT analizis. Ezzel a mddszerrel
felmérésre keriiltek a kliens tulajdonsagai, melyek ismeretében megfogalmazhatta az
altala ténylegesen elérhetd célokat. Ennek az elemzési rendszernek az alkalmazésaval
végigvettiik az igyfél belsé tulajdonsagainak pozitiv és negativ tényezdit. Felsoroldsra
keriiltek a kiilsé kornyezeti tényezok lehetéségei és veszélyei, igy lehetésége nyilt a to-
vabbi cselekvési tervek és jovoképének megfogalmazasara.

Lészl6 esetében ezzel a mddszerrel elérhetd volt, hogy beldssa, egyediil, csak a sajat ere-
jébdl nem képes ujra visszatalalni a munkaerdpiacra. Szembe kellett nézzen azzal, hogy
a baratja a korabban tett 4llasajanlatat visszavonta, és az annyira vagyott allast elvesztette.
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Ekkor kezdett szorosabb kapcsolatot keresni az ellatdrendszerrel, és a csaladsegité tamo-
gatasara is nyitottabba valt. Tobb alkalommal kereste meg az allaskeresé klubbot, ezen
kivill a hatralékai rendezéséhez is beleegyezett az addssagkezelési eljaras elinditasaba.
Ezt a folyamatot nehezitette az a tényezd, hogy kozben kiraboltak, pénzét és iratait elvet-
ték. Egészségi allapota sem javult, ami miatt alland6 orvosi kezelésekre jart. El kellett érni,
hogy a kudarcokat ne teljes mértékben negativan értékelje, hanem tanuljon is beldliik,
és vonja le a kovetkeztetést, hogy késdbb ne kovethesse el ugyanazt a hibat. A nehézsé-
gek ellenére eredményként konyvelhettiik el, hogy sikeriilt lakasfenntartasi timogatast
és védett fogyasztoi statuszt igényelnie. Mindemellett az dllaskeresés és az elhelyezkedés
kevés el6rehaladast mutatott. Egészségi allapota és képzetlensége miatt a probalkozasai
sikertelenséggel végzddtek, amelyek a motivacidjat hol jobban, hol kevésbé gyengitették.

A koz6s munka folyaman figyelemmel kellett lenni arra is, hogy az éppen elérend§
cél érdekében milyen szerepbe keriil a szocialis munkas, és hogy milyen szerepben
latja 6t a kliens. Laszl6 esetében a kotelezd egytittmikodés miatt tilnyomd tobbség-
ben inkabb az ellendr szerep érvényestilhetett, de emellett szamos mds szerepkategdria
létezik, amiben lathatjak a kliensek a szocidlis munkast. Ilyen kategoridk a tanacsado,
a segitd, a bizalmas, a kontrolldr, a szakértd, az ellenfél. A sokféle szerep lehetdséget ad
a szocialis munkasnak arra, hogy mindig az adott helyzetnek legmegfelelébb szerepet
valaszthassa. A szerepek valtasara sziikség is volt, mert a tovabbi taldlkozasok soran
nyilvanvalova valt, hogy Laszlot az élete tobb teriiletén érte sulyos krizis. Amellett,
hogy munkat nem talalt, és egészségi dllapota is egyre romlott, lakbér tartozasa miatt
birdsagi pert kezdeményeztek a kilakoltatasara. Hogy ezeket a nehézségeket enyhiteni
vagy megsziintetni lehessen, ugy kellett valtoztatni a klienssel kapcsolatos kommunika-
ciot, hogy az ¢ egyiittmiikodésével a lehetd leghamarabb eredményeket lehessen elérni.

Lasz16 a tobbszori megbeszélés és sajat kudarcai aran beismerte, hogy kiilsé segitség
nélkiill nem tud javitani a helyzetén. Ezt kovetGen eljott a csalddsegitGbe és dnkéntesen
vette igénybe a megszerezhetd timogatasokat. Esetében a lakbértartozas rendezésé-
hez 6nkormanyzati addssagkezelési kérelem Osszeallitasat kezdtilk meg. A sziikséges
iratok beszerzését gyorsan, pontosan és hatariddre teljesitette, igy néhany napon beliil
mar leadasra keriilt a kérelem. A jol mikodé segitd kapcsolatnak koszonhetd, hogy
a néhany héten beliil kovetkezd térgyaldsra moratérium levelet vihetett, amivel hi-
vatalosan is igazolhatta, hogy tett valamit a tartozas rendezése érdekében, és szamit
tamogatdsra, ami miatt varakozasa szerint kilakoltatési itélet nem sziiletik.

Az addssagkezelési tigyintézés megkezdése el6tt mérlegelnie kellett dontésének esélyét,
hogy milyen elényokkel és hatranyokkal jarhat az adossagkezelésben vald részvétel.
A rendszeres szocialis segélyezettség eljarasa és az addssagkezelés is jelenthetett szamara
ismeretlenséget, és ebbdl adddoan kontrollalhatatlansagot. A segitéi munka célja ennek
alapjan, hogy szamoljon a valtozasokkal kapcsolatos irracionalis érzésekkel és negativ
gondolatokkal, aminek a megbeszéléséhez teret kell biztositani a kliens szamdra. Sokszor
nem keriilhetd el, hogy azt élje at, hogy a személyes eréfeszitései kevés eredményt pro-
dukalnak. Laszlonak is meg kellett ezt tapasztalnia, mert esetében a nyilt munkaerépia-
con valé minden prébalkozas sikertelenséggel zarult, ami mellett a birdsagi targyalasan
sem vették figyelembe az adodssagkezelés tényét, viszont itélet nem sziiletett, igy a tar-
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gyalast elnapoltak. Az egylittmiikodésiink soran egyértelmiien megfigyelhetSek voltak
a lendiiletes, produktiv és az apatiaval teli reménytelen és cselekvés nélkiili szakaszok.

Ekozben Lészl6 a rendszeres szocidlis segély feltételét teljesitve az egyiittmikodé-
si megallapodasnak probadl eleget tenni, igyekszik, megjelenik a megbeszélt id6pon-
tokban. Ez nem mindig teljesiil a megbeszéltek szerint. Tobbszor el6fordul, hogy az
idépontot elfelejti, elnézi, vagy a megadott idépontban példaul az 6nkormanyzathoz
megy be, mert nem emlékezett ra, hogy melyik intézménnyel, milyen tigyben van kap-
csolatban. Erezhetd, hogy az élete rendje felborult, és az élete minden teriiletét poziti-
van befolyasolé munka hidnyzik, ami egyensulyban tartana a dolgokat.

Ami miatt Laszlonak még nehezebb volt megélni ezt az élethelyzetet, az a betegsé-
ge. Annak ellenére, hogy erds testalkatt, nagydarab emberként irhat¢ le, hat- és izom
fajdalmai miatt allandd orvosi kezelésekre szorul, amit csak sulyosbitott, hogy rossz-
indulatt daganatot diagnosztizaltak néla. Igy a tartés munkanélkiilisége az elhelyezke-
dési esélytelensége miatt komoly krizisnek mindsithetd. Helyzetét sem elkeriilni, sem
a szokasos problémamegoldé eszkozeivel kezelni nem tudja. Ezen kiviil a hosszantart6
munkanélkiilisége okozhatja a betegségének és mas testi problémanak a megjelenését.
A hosszan tarté munkanélkiilisége kovetkeztében megsziint a korabbi pszichoszocialis
egyenstlya is, ennek kovetkeztében a tarsadalomban sem taldlja mar a helyét. Ahhoz,
hogy ezt rendezni tudja, valtozasokat kell véghezvinnie szocidlis és lelki teriileten is.
Alkalmazkodnia kell a lelki tényez6k valtozasdhoz, az 6nmagaval és a vilaggal kap-
csolatos attitlidjeinek valtozasahoz. Ezek a folyamatok a mai napig zajlanak benne, és
varhatdan csak akkor allhatnak helyre, ha az anyagi helyzete rendezédik. Jelenleg a
btinbakképzéssel és a felel6sség atharitasaval csokkenti frusztraciojat. A talalkozok al-
kalmaval rajta kiviil all6 okokkal és eseményekkel magyarazza helyzetét, sosem emliti
a sajat szerepét a helyzet alakuldsaban.

Osszegzés

Laszl6 munkanélkiiliségének megélésében és az érzelmi véltozas tekintetében hullam-
zast mutatott. Volt iddszak, amikor nagy lelkesedéssel és tettre készen allt a munkanél-
kiiliségének megvaltoztatasahoz. Ilyenkor nagy reményeket fizott a barataitdl kapott
munkalehetéségekhez, és lelkesedéssel beszélt arrdl, hogy milyen munkdkat végezne
szivesen, ha felvételt nyerne. Hangot adott annak is, hogy mindenféle kiils6 segitség
nélkiil, 6nalloan szeretné rendezni az életét. Maskor depresszios hangulatban érkezett,
tehetetlennek és dithosnek érezte magat. Pesszimizmusabol kimozditani nem lehetett,
mivel kiutat nem latott helyzetébdl. Nagy tobbségében inkabb az ilyen hozzaallas jel-
lemezte a viselkedését. Erzelmi 4llapotanak valtozasait az ,érzelmi vasat modell” érzé-
kelteti a leglatvanyosabban.

A folyamat els6 szakaszaban, a Laszloval megkezdett egytittmikodéskor, a mun-
kahely elvesztése miatt érzett dithét és haragot mar nem érzékelhettem, mivel hossza
id§ telt el az utolso ténylegesen bejelentett és jelentdségteljes munkaviszony elvesztése
oOta. Ezt kovetden mar tul volt a fél éves egytittmiikodés iddszakan, amikor a munka-
tigyi kozponttal volt rendszeres kapcsolatban és allaskeresési tdmogatasban részestilt.
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A masodik szakasz fazisai viszont folyamatosan ismétlédnek, amit befolyasol az is,
hogy az élete mas teriiletén milyen valtozasok torténtek. Kiilonosen hosszan tartott
a depresszid és az apatia akkor, amikor az addssagkezelése elutasitdsra keriilt, vagy
amikor betegségének stlyosbodasaval kellett szembenéznie. Ilyenkor teljesen moti-
valhatatlan volt allaskeresés szempontjabodl, ami hosszan elhuzodott, igy rengeteg id6
ment el elrelépés nélkiil. Az életében személyes izolacio 1épett fel. A kapcsolatai egy-
re jobban elvesztek a barataival tortént eredménytelen munkaajanlatok miatt, amik
inkabb konfliktust okoztak kozottiik, minthogy tdmogatasként hatottak volna. On-
bizalmanak és onértékelésének csokkenésével a kiviilrol érkezd segit szandékot is
negativan értelmezte. Megjelentek viselkedésében a regresszio jelei, ami a pszichikus
fejlédésben visszaesést jelent egy mar talhaladott szintre, ahol az alkalmazkodas ki-
sebb er6feszitést és feleldsséget jelent.

Laszl6 esetében a tovabbiakban is hosszu tavii munkaéra lesz sziikség, mivel az 4ltala
beadott addssagkezelési kérelmek elutasitdsra kertiltek a fellebbezések ellenére is, igy
a tartozasai miatt még mindig peres eljaras van folyamatban. Munkahelyet lathatéan
egészségi dllapota miatt mar keresni és elvallalni sem tud. Egyetlen célja, hogy leszaza-
lékoltassa magat és rokkantsagi nyugdijat szerezhessen.



Kapcsolatfelvétel

Lajos évek ota kliense a csaladsegit6 szolgalatnak.

Esetfeltaras

A Kliens 1957-ben sziiletett, szegény sorst csalddban. Hatan voltak testvérek, igy az
elemi iskolan kiviil szakmatanulasra nem volt lehetdsége. Mindez eleve meghatarozta
az életpalyajat, lehet8ségeit. A kozeli megyeszékhelyen egy vizkutatd, furd vallalatnal
dolgozott 11 évig, mint gépszerelS. A terepen toltott munka soran ismerkedett meg
feleségével, akivel 13 évig éltek hazassagban. Egy fiuk sziiletett, akivel a hazassag fel-
bontasat kovetéen megsziint a kapcsolata.
A cég megszlinését kovetden koltozott egy kozeli faluba, ahol vasarolt egy kis hézat,
és élettarsi kapcsolatban élt egy gyermekes nével. A kapcsolat megromlasat kévetSen
a hazat odaajandékozta volt élettarsa fidnak. Ez volt az a pont, amikor Lajos elindult
lefelé a lejtén. Visszakoltozott sziiletési és jelenlegi lakohelyére, egy kisvarosba, majd
egyre gyakrabban és mélyebben nézett a pohar fenekére. Tartésan sehol nem tudott
elhelyezkedni, a varosgondnoksagon szokott dolgozni hatarozott idejt szerzédéssel.
Sokaig egyediil élt, majd egy 11 évig tarté élettarsi kapcsolatban. Ekkor jutott 6nkor-
manyzati bérlakashoz. J6 par évig éltek itt, de a lakas életveszélyes volta miatt lebontas-
ra keriilt. Ezutén albérletbe koltoztek. Elettarsa stlyos, gyogyithatatlan betegsége, majd
halala mélyen lestjtotta a férfit. Mivel munkdja nem volt, egyediil nem tudta fizetni az
albérletet, kénytelen volt édesanyjahoz koltozni. Ekkor jelentkezett a szolgalatnal az anya
unszolaséra és kiséretében. Etkeztetést szeretett volna igényelni, de korabbrol fennmaradé
tartozasa miatt ezt nem vehette igénybe mindaddig, amig ad6ssagat nem rendezi. Alkalmi
munkavallaléi konyvvel rendelkezett, szezonban malnat szedett és épitkezéseken segédke-
zett. Atkoltozott a testvéréhez, ahol kiilén lakrészt biztositottak szdmara. Ségorndje fézott
és takaritott nala, igy tiszta és rendezett koriilmények kozott élt naluk. A csaladi timogatas
ellenére nem tudott talpra allni és rendezni az életét. Egyre gyakrabban ivott hasonléan
lecstiszott emberek tarsasagaban. Nemsokara mar egy albérletben laktak tobben, itt alaki-
tott ki egy tjabb élettarsi kapcsolatot is. Anna szintén alkoholista és stlyos tiidGbeteg volt,
par honap mulva elhunyt. Lajos szenvedélybetegsége miatt folyamatos nyomon kovetést
igényel. Nagy segitség ebben a férfi édesanyja, aki a szivén viseli a fia sorsat és segiti, ami-
ben csak tudja. A férfi kedélyéllapota hullamzo, néha agressziv megnyilvanuldsai vannak.
Elettérsa haldla utdn szivességbdl 1j laké koltozott hozzajuk, egy hajléktalan, alkoholista
férfi. Lajos mély depresszioba keriilt a halaleset utdn, folyamatosan ivott. Az intézményi
rehabilitaciot nem vallalta, Ggy érezte, meg tud kiizdeni egyediil is az alkoholproblémaval.
Alkalmi partnereit gyakran valtogatja, megallapodni valaki mellett nem tud és nem
is akar. Tarsas kapcsolataiban olyan baratsagokat kotott, amelyek negativ iranyba befo-
lyasoltak életét. (Példaul birdsagi per, melynek kovetkezménye kozmunka.)
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Rendszeres szocialis segélyezett 2009 marciusaban lett, azdta kéthavonta jelentkezik a
megadott id6pontban. Alkoholizmusa miatt hangulata valtozd, labilis; egyszer vidam
és gondtalan, masszor banatos és ingerlékeny. Eléfordul, hogy hirtelen megcsappan az
én-erd, személyiségére a talérzékenység, a bizonytalansag valik jellemz6vé. Maganyos-
nak, elhanyagoltnak érzi magat, és elvérja, hogy vele foglalkozzon kézvetlen kornyeze-
te, ezért allandd szorongasban és bizonytalansagban él. E tulajdonsdgok megjelenése,
a hangulatvaltozasok és az alkohol utani vagy fokozodasa teljes mértékben felérlik az
alkoholbeteg személyiségét. Lajos sajnos elzarkozik attdl, hogy kozosségi vagy terapias
segitséget vegyen igénybe, ha mar a sajat akarata nem elegend®.



Kapcsolatfelvétel

Rendszeres szocialis segély miatt egyiittmikodésre kotelezett kliens.

Esetfeltaras

E G. 1950-ben sziiletett. Végzettsége kozépfoku, szakmaja gépipari technikus. Része-
stilt a munkanélkiilieknek jaré tdmogatasokban, allaskeresési tamogatasokban. Csak
a rendszeres szocialis segély a jovedelemforrasa, jelentés anyagi tartalékokkal nem
rendelkezik. Jelent6s koziizemi hatralékai nincsenek, csekély csatornadij hatraléka van.
Lakéskoriilményei jok. 100 m>- es, két és fél szobas, osszkomfortos, 30 éves csaladi
hazban lakik egyediil. A haz és a hozza tartozo telek gondozott, a kert kis részét miivel,
haszonallatokat nem tart.

Els6 munkahelye a helyi textilgyar volt, 25 éves munkaviszonya sordan munkavédel-
mi vezetd és tlizvédelmi el6add volt, a gyar 1993-ben megsziint. R6vid munkanélkiiliség
utan tiz évet dolgozott egy Kft-nél ugyancsak munkavédelmi vezetSként, ahonnan 1ét-
szamleépités miatt kiildték el 2004-ben. Azdta tartds munkanélkiili idészakok és rovid
munkaban toltott idészakok valtottak egymast, harom-hat hénapokat dolgozott kiilon-
boz6 gyarakban, 1étszamleépités alkalmaval vagy a munkahely megsziinésekor kiildték el.

Részt vett a helyi csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat képzési-foglalkoztatasi
programjaban. Jelenleg az igért lakohelyi kozhasznti munka beindulasaban bizik, ami
reményei szerint nyugdijazasaig minimalbért jelentene.

E G. szamdra is az évek 6ta vissza-visszatéré munkahely elvesztése és tartés munka-
nélkiilisége krizist jelent; kiilsd, varatlan eseményt, mely felboritotta lelki egyensulyat.
A kérdés megoldatlansaga miatt t6bbszor fordult negativ iranyba élete, sem elkeriilni,
sem kezelni nem tudta a helyzetet. Munkaja tobbszori elvesztésével veszélybe keriilt
fizikai és érzelmi integritdsa, 6nazonossaga, megbecsiiltsége, kapcsolatai, 6nmegva-
16sitasi lehetdségei. Maganélete valsagba keriilt, majd a valas utan egyediil maradt.
A munkahelyek elvesztése, munkakeresés teriiletén atélt kudarcok kozben sériilt 6n-
bizalma, 6nbecsiilése. Szamdra a munkanélkiiliség regressziot jelentett; egyre alacso-
nyabb beosztasokba keriilt, korabban meg nem élt, egyre rosszabb szintekre cstszott.

A munkahely elvesztésénél megfigyelheté ,érzelmi hullimvasut” modell E. G.-re is
érvényes. Munkavallalasi motivaltsaga, dinamikaja idével valtozott. Els6, hosszu ideig
tartd (25 év), biztosnak hitt alldsa elvesztése utdn erés motivaltsaggal, ambiciéval ke-
resett stabil allast. A tudat, hogy bezart a gyar, sok szdzan keriiltek utcara vele egyiitt,
elviselhet6bbé tette az alldstalansagot. Fél éven beliil kapcsolatai révén hasonld be-
osztasu allashoz jutott. Kovetkez6 munkahelye valoban megint hosszabb ideig tartott:
tiz évig ujbdl munkavédelmi vezeté volt. Err6l a munkahelyér6l kényszerii leépités-
sel tavozott, azota éli a munkanélkiiliségi krizis-ciklusokat. Mivel tobbszor volt tartos
munkanélkiili, tobbszor jarta végig a tagadas, diih, harag, alkudozas, depresszio fazi-
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sat, és az egyik mélyponton omlott 9ssze maganélete. A belenyugvis, lelkesedés fazis
is visszatér6 volt szamara, amikor Gj munkat taldlt, és bizott annak allandésulasaban.
Egyre inkabb elveszitette kedvét és 6nbizalmat, csokkent, de nem szlint meg mun-
kavéllalasi motivaltsaga. Mérséklddott az 4j munkahelyekhez, megvéltozott koriilmé-
nyekhez valé pozitiv iranyu alkalmazkodasa. A révid idétartami munkakat és hosszu
id6tartamt munkanélkiili szakaszokat kovetden beletor6dott sorsaba, mélyen bantja,
de elfogadta a maganyt és berendezkedett az alacsonyabb szint, tartés munkanélkiili
életformara. Egészségi allapota kozben nem romlott meg jelentdsen, nem lett karos
szenvedélyek rabja. Emberi tartdsa, 6nbizalma nem omlott dssze.

A sorozatos kudarcok utan a programban vald részvétele soran nem figyelheté meg
nala a kiégés, az apatia, jelenleg Gjra a bizakodas fazisat éli, varva a biztosra igért koz-
hasznt munka kezdetét. Szamara a nyugdijazas belathaté idén beliil elkezdédik, ,,mar
csak rovid ideig kell kibirnia”

E G. munkavillalasi szandékai még most is, kozel a nyugdijhoz nyilvanvaloak. Az el-
mult hat évben a munka vildgaba val6 beilleszkedése szamos akadalyba titkozott. Sajat
bevallasa szerint a legnagyobb akadaly az életkora. Hianyzo képességeit — keresettebb
szakma, szdmitogépes ismeretek, nyelvtudas — 6nerejéb6l nem volt képes pétolni tar-
t6s munkanélkiili id@szakai alatt. Teriileti hatranyok is sujtjak, stjtottak. Falujabol egy
nagyobb ipari korzetbe vald kozlekedés, egy esetleges ottani munkahelyre vald bejaras
megoldhatatlan volt szdmara. A korabbi években volt jellemzé ra az onfelmentés az
életkordra, a lakdhelyének tavolsagara és a csaladi feladataira hivatkozva.

Az intézményesilt csapdahelyzet ra is jellemzé volt. F. G. tobb munkanélkiilisége
is egy-egy racionalis vallalati dontés kovetkezménye volt. A nagyiparbdl kiesve ugy
érezhette, hogy az atalakuld tarsadalmat, atszervezddd gazdasagot terheli a felel3sség
munkanélkiiliségéért.

Személyiségébdl nem fakad hatrany, sem megjelenésébdl, sem képességeibdl. Ren-
delkezik mind irdnyitéi, mind fizikai munkatapasztalatokkal, képes csapatban dol-
gozni. Enképe nem hamis, ugyan koézépvezeté volt kozépfoku végzettséggel; hason-
16 munkdra szamitana, de barmilyen munkat elvallalna; a minimalbéres kozhasznu
munkara, a falubeli jardaépités beindulasara var. S6t szivesen részt venne a munkatigyi
kozpont altal szervezett valamilyen tanfolyamon is.

Esetkezelés

E G. nem hidnyzott a foglalkozasokrdl, aktivan részt vett azok munkéjdban. Sikerlt
a tartos munkanélkiiliség szamos hatranyos kovetkezményét oldani: elmaganyosodas,
kapcsolatok leépiilése, onbizalomvesztés, iddstrukturalasi képesség csokkenése.

A foglalkozasok keretében alkalmazott mddszerek tobbek kozott:
» Irdnyitott beszélgetés: F. G. eddigi munkahelyei, foglalkozasai szambavétele,
munkahelyei megsziinésének okai, dnjellemzés, erdsségei, gyengeségei.
» El6adds: a munkanélkiiliség pszicholdgiai jellemzdi, lelki kovetkezményei,
ezéltal az onismeret el3segitése, redlis énkép kialakitasa.
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» Gyakorlati oktatds: példaul onéletrajz irasa, az allasinterjuk
kovetelményei, jellemz6i.

» Tréningjdtékok: kommunikacids kapcsolatteremtések,
allasinterju elprobalasa, szitudcios jatékok.

» Tapasztalatcsere: a tobbi résztvevé meghallgatasa.

» Teszteket, kérddiveket a kovetkezd hetekben fog kitolteni a csoport.

E G. motivaltsaga nétt, onbizalma erésédott a foglalkozasok utan. Aktiv mentalitdst
vett fel a passziv varakozé magatartasforma helyett. Er6s6dott masok iranti érdekld-
dése, egyre jobban figyelte tirsai megnyilvanuldsait. Enképe redlisabb lett, oriilt a
kozben adodoé kozhaszntt munka lehet6ségének. Eddigi sikeres munkahelykeresései
kapcsolatai ismer6sei ajanlasa utjan valdsultak meg. Idén a falubeli 6nkormanyzat egy
EU-s program keretében szervezi meg kozhasznt munka programjat, amiben részt fog
venni. E G. sorsa nagyrészt igazolja a nemzetkozi tapasztalatokat:

» legtobben személyes kapcsolatokon keresztiil talalnak allast,

» csekély hanyad szerez interneten, ujsaghirdetéseken at allést,

» elenyész6 hanyad jut munkahoz hivatalos kozvetiték, munkaerd-piaci szer-

vezetek felajanlasa nyoman.

E G.- nél az aktiv munkaerd-piaci politika négy célja koziil harom teljestilt:
» javitotta elhelyezkedési lehetéségét, igénybe veszi a kozfoglalkoztatast,
» novelte munkavallalo képességét a tamogatd programban valo részvételével,
» fejlesztette munkadsztonzését, megéri dolgozni az alacsony Osszegl
segély helyett.
» E G. a munkaer6-piaci politika passziv segitd eszkozeiben is részesiilt,
rendszeresen kapott pénzbeli tamogatasokat, segélyeket.



Kapcsolatfelvétel

2010 oktdberben taldlkoztam Katalinnal, aki a polgarmesteri hivatal rendszeres szoci-
alis segélyt megallapit6 hatarozataval érkezett az intézményhez, mint egyiittmiikodés-
re kijelolt szervhez.

Esetfeltaras

A kliens 57 éves, nyolc altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik, kozel 43 év munka-
viszonya van. Dolgozott konyhai kisegitéként, pultosként kocsmakban. Férjétsl 18 éve
kiilon él, a papiron torténd valas nem volt fontos, kapcsolatot nem tartanak, gyerme-
kiik nincs. Jelenleg élettarsaval él, aki munkanélkiili ellatasban részesiil, mert balesete
utan - tappénzt kovetden — munkaltatoja felmondott neki. Ott él veliik Katalin édesany-
ja is, aki beteg, onmagéardl nem képes egyediil gondoskodni. Az id3s asszony rendszere-
sen szedett gydgyszereinek kivaltasa csak részben megoldott. A hdz, amiben laknak, ko-
z6s tulajdona Katalinnak és testvérének, édesanyjuk haszonélvezetével, amelyet jelzalog
terhel. A kéziizemi szamlak az édesanyja nevén vannak. A munkanélkiiliség miatt tarto-
zasok halmozddtak fel, kikapcsolasi felszolitasuk is érkezett mér az energiaszolgaltatotdl.

Esetkezelés

Az elsé talalkozd alkalmaval az altalanos egylittmtikodésrdl és a jovében rank vard
faladatokrol beszéltem. Tajékoztattam a jogszabalyi eléirasokrol, a hataridékrél. Nyil-
vantartasba vettem, ahogy a jogszabaly el6irja, tovabba prébaltam lekiizdeni a benne
rejld tavolsagtartdst, talan az ismeretlentdl vald félelmet, talan az ala-f6lé rendelt hiva-
talnoki kapcsolatok sziilte rossz tapasztalatokat. Az els¢ talalkozas alkalmaval kizard-
lag a legfontosabb tények megbeszélésére keriilt sor.

A beszélgetésbdl érezhetd volt szégyenérzete, kilatastalansag érzete, csalodottsaga a
rendszerben, a magyar dllamban (segélye 6sszege: 8 820 Ft). Alapvetden bizalmatlan-
nak éreztem, mely persze nem személyemnek szolt, de felém iranyult. Latszott, hogy
végzettsége ellenére jol informalt, altalanos miiveltsége kielégitd és mély érzést, lelki-
ismeretes ember, akinek fontosak az emberi kapcsolatok.

A masodik talédlkozas alkalmaval mar megfogalmazta, hogy nagyon szégyelli helyze-
tét, kérni nem szeret, eddig még soha nem fordult segélyért sehova, de hiteltorlesztésiiket
sem tudjak fizetni jelenlegi anyagi helyzetiikben, és fél, hogy lakhatasuk kertil veszélybe.
Azt mondta, hogy dolgozni szeretne, ugy érzi, tudna, egészségi allapota rendben van, és
a rendszeresen kapott munkabér megoldana problémajat. A beszélgetés végére arrdl is
beszamolt, hogy midta nem dolgozik, sokszor rosszkedvii, nem szivesen kel fel reggelen-
te, parjaval konfliktusaik vannak, testvére csalddjaval egyre ritkabban talalkoznak, egyre
kevesebbet mennek hozzajuk, ha ott vannak, akkor csak formalis kommunikacié zajlik.
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Segitd beszélgetéstink sordn éreztem, hogy elindult az ,,egymasra hangol6das”, mely-
nek célja a megismerés, az elfogadas. Egyre kozelebb engedett a problémakhoz, kezdett
kialakulni a bizalma iranyomba. Tajékoztattam arrdl, hogy anyagi gondjaik mérséklé-
sére vannak lehet6ségek, vagyis a terhek csokkentése esetiikben lehetséges. Emellett
biztositottam arrdl, hogy gy fogadom el 6t, ahogy van, hiszen a masik ember altali
elfogadas sokat segithet abban, hogy sajat magat elfogadja, mely hozzdjarul a belsé
egyensuly kialakitasdhoz, ami elsd lépés az dnbizalom helyreallitasaban, az dnbecsii-
1és erésitésében, és élethelyzetének elfogadasaban. Ekkor mar érezhetéen csokkent
a szorongasa, nem volt annyira fesziilt a beszélgetés soran, mint az elsé alkalommal.

Pozitiv hozadékként célt is megfogalmaztunk, mely a jelenlegi anyagi helyzet javita-
sa volt, tovabba rogzitettiik az ezzel kapcsolatos feladatokat, miszerint az anyagi hely-
zet javithat6 egy allashelyre torténd elhelyezkedéssel, a szocidlis ellatasok igénylésével,
vagy egy, a jelenlegi 8 820 Ft-ndl magasabb 6sszegli rendszeres pénzellatas megszerzé-
sével. Egyéb ilyen ellatas lehet a nyugdij, mivel tudomasa szerint 43 év szolgélati idével
rendelkezik, illetve az apolasi dij, mely szolgélati idének szamit. E két utobbi lehetdsé-
get csak érintettiik, roviden tajékoztattam a hozzajutas modjarol, mivel Katalin inkabb
munkat szeretne vallalni.

Abban megtudtunk allapodni, hogy az allashelyre torténé elhelyezkedés érdeké-
ben elsédleges az 6nallo allaskeresés, elsésorban ismerdsok utjan, és csak mésod-
lagos (a tdmogatasok miatt) a munkatigyi kozponttal, illetve az allaskozvetitd ala-
pitvanyokkal val6 egyiittmiikodés. Fontosnak tartom az 8szinte kapcsolat érdekében,
hogy a kliensek munkaerd-piaci lehetdségeit redlisan fogalmazzuk meg, ezért ki kellett
mondani, hogy az eddigi tapasztalatok alapjan nem sok esély van az elhelyezkedésre,
de mint hosszu tava célt — a kliens altal leginkabb elérendd célt - megfogalmaztuk.

A kovetkez6 idszakban hetente talalkoztunk, megkezdddtek a szocialis ellatasok-
kal kapcsolatos tigyintézések az anyagi helyzet stabilizalasara. Szégyenérzetét mérlegre
tettiik az ellatasok hozadékaval szemben, és ennek mentén lett tirra az el6bbin. Egyre
bizalmasabb viszonyba keriiltink, mely 1épcséfok volt ahhoz, hogy élethelyzetének
tényleges elfogadasiban segithessek. Uj rutint alakitottunk ki, mely a szocidlis ell4t4-
sok tigyintézése lett. A kliensnek meg kellett tanulni kérni, sorban allni, kérelmet kitol-
teni, ,faradt tigyintézéket kezelni”, stb. Ekkor mér tudott az élethelyzeteken mosolyog-
ni, persze nem felhétleniil, de a mindennapok kénnyebbek lettek. Onbizalma kezdett
helyreallni, az tigyintézések kapcsan Onérvényesitésre torekedett. Személyiségében
fejlodott, er6sodott, mikdzben megkaptak a lakasfenntartasi tamogatast, persze a szol-
galtatokhoz utalva. Ingyenes lett a szemétszallitas, egyszeri segélyt kaptak az Orszagos
Egészségbiztositd Pénztartdl, mely édesanyja gyogyszereinek kivaltasahoz nyujtott se-
gitséget. Az energiaszolgaltatonal a védendé fogyasztoi statusz igénylésének tigyinté-
zése is elkezd6dott, de ez hosszabb 1d6t vett igénybe, mert a gazszolgaltatas édesanyja
nevén volt, aki nem volt jogosult a védend? statuszra. Hasznalva (és nem kihasznalva)
a lehetdséget, Katalin atiratta a nevére a tartozast és a szamlakat. Ez egy honapot vett
igénybe, majd részletfizetési megallapodast kotott a szolgaltatoval, akivel hat havi ki-
fizetésben egyezett meg. Banki hitelszerz6désiiket mddosittatta, alacsonyabb torlesztd
részletet fizet havonta, igaz, ennek az volt az ara, hogy meghosszabbitottak a futamidét.
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Ennek ellenére nagy sikerként konyvelte el az tigyintézést, hiszen el6tte csak a ,,fenye-
getd leveleket” kapta a banktol, most viszont partnerként targyaltak vele, és kifizethet
torlesztd részletet allapitottak meg szamukra.

Tobbszori talalkozasunk eredményeként megigényelte édesanyja, parja és sajat maga
szamdra a szocialis étkezést, melyrdl a késébbiekben ugy nyilatkozott, ha ez a szolgaltatds
nem lenne, akkor étkezésiiket egyaltalan nem tudndk megoldani. A szolgaltatas igénybe
vétele strukturalta a napjait, hiszen ezért idépontra kellett menni. Még karacsony el6tt
élelmiszercsomagot kaptak tartos élelmiszerekkel, mely szintén nagy segitséget jelentett
szamukra. Az étkezés ezen iranyu megoldasi modozataival teremtettiink lehetGséget
csaladja szamadra, hogy az aktudlis havi szamlakat és az esedékes torleszté részleteket
betudjak fizetni, nem névelve tovabb a tartozast, illetve részben még csokkentve is azt, és
jobb helyzetbe keriilhessenek. Folyamatosan probéltam arra terelni, hogy ne a rajta kiviil
allo és tole fiiggetlen dolgokat akarja megvaltoztatni, mert felesleges energiakat emészt
fel. Ismét uj célok, ujabb és Gjabb feladatok megfogalmazasara 6sztondztem. Motivaltam,
hogy mondja ki érzéseit, problémait, és nézzen azokkal szembe.

Sikertilt az ez irdnyu képessé tevés, mert beszamolt arrdl, hogy parjaval az ,anya-
giak” miatt konfliktusaik vannak, illetve nehezen tudja édesanyja romld egészségi al-
lapotat elfogadni. Ezen kiviil bantja, hogy testvére csaladja nem segit neki édesanyjuk
gondozasaban. Elmondta, ugy érzi, egyediil maradt a problémakkal. Parja elkoltozott,
testvére és annak csaladja nem latogatja 6t és édesanyjat. Felajanlottam szamara pszi-
chologus segitségét, de ugy nyilatkozott, nem tart rd igényt, tovabbra is velem sze-
rette volna megbeszélni lelki gondjait. Erezte empatidmat, folyamatos ,erésitési to-
rekvésemet’, és talan a pozitiv visszajelzések hatasara, ugyan tobbszori probalkozas
eredményeként, de kezdeményezett beszélgetést parjaval. Késdbb, egy csaladlatogatas
alkalmaval jelenlétemben fogalmaztak meg a konkrét problémakat. Elmondtak, hogy
mindketten fesziiltek a kialakult anyagi bizonytalansag miatt, a ,,nincstelenség” valtja
ki a vitakat, melynek hozadéka volt, hogy a férfi elkoltozott sajat csaladjahoz. Kétszeri
kozos taldlkozas utan jutottunk el oddig, hogy Katalin ki tudta mondani pérja felé,
hogy fontos lenne szamaéra a jelenléte és szeretné, ha visszakoltozne hozza.

Miutan a férfivel valé6 kommunikacidja javult, probaltam a csaladtagokkal valé kap-
csolattartast erdsiteni. Ravilagitottunk, talan a rokonok nem is tudjék a valodi élethely-
zetet, azt hihetik, hogy minden rendben van.

Katalinnak a csaladtagok koziil unokahugaval volt a legjobb kapcsolta, ezért arra
batoritottam, hogy neki beszéljen a nagymama éllapotardl és a vele valé teendSkrol.
Az egyik csaladlatogatas alkalmaval talalkoztam Katalin testvérével is, és beszélgetést
kezdeményeztem, melynek eredménye az lett, hogy le tudtak tilni egymassal beszélni,
és lassan-lassan bevonddtak az idés nénivel kapcsolatos feladatok ellatdsaba. Katalin
unokahuga idénként vigyaz a nagymamara, ha 6 elmegy tigyet intézni, illetve néha az
ebédet is elhozza a szocidlis gondozasi kozpontbdl és igy rendszeres a kapcsolattartas.

A csaladi kotelékek aujboli megerésodésének hozadéka lett, hogy a testvérek arul-
jak a hazat, felismerve és elfogadva azt a tényt, hogy Katalin, parja és édesanyja nem
tudjak fenntartani a k6zos tulajdonti hazat. A mélyben 1év6 jo kapcsolatot az is mutatja,
hogy megallapodasuk értelmében nem kéri a testvér a haz aranak felét, csak annyit,
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amennyi marad egy masik, kisebb lakds megvasarldsa esetén. A fennmarad6 6sszegrol
lemond Katalin javara. (A testvér rendezett anyagi kortilmények kozott €l, sajat lakas-
ban lakik csalddjaval és van rendszeres munkajévedelme.)

Ahogy haladtunk az tigyintézésekben az el6zetes egylittmiikodési megallapodésban
foglaltak szerint, egyre gordiilékenyebb volt a kozos munka. Katalin a megbeszélteket
mindig elintézte, a megadott id6épontokat betartotta, s talan ezért torténhetett meg az
a nem tipikus helyzet, hogy a beilleszkedési program nem késziilt el hataridére. Mikor
észleltem a hianyossagot, leiiltiink Katalinnal és a kozdsen ,,megalmodott” kotelezd fe-
ladatnak eleget téve megirtuk és alairtuk a sematikus programot masfél héttel a hatvan
nap lejarta utan. Bekeriilt az 6nallo allaskeresés, a munkatigyi kozponttal val6 kapcsolat-
tartds, illetve a szolgélati id6 Gsszeszamoltatasi kérelem beadasa a nyugdijfolydsité igaz-
gatosaghoz. (Ez utdbbinak mindenképpen van haszna hosszatavon, igy legalabb pontos
adatot kapunk a nyugdijazas lehetségérdl, igaz Katalin nem szeretne nyugdijba menni.)

Idékozben Katalin édesanyjanak az allapota is romlott, ezért azzal vigasztalta magat,
hogy neki is jobb, ha 6 feliigyel ra és nem egy idegen. Eleget téve a beilleszkedési prog-
ramban foglaltaknak, beadta kérelmét a nyugdijfolydsit6 igazgatésaghoz a szolgalati
id6 Osszeszamoltatasara. Két honap utan deriilt ki, hogy harom-négy évig nem volt
bejelentve az egyik vallalkozonadl, igy azok az évek elvesztek. A hir nem okozott nagy
traumadt szamara, mert ismervén korabbi munkaadojat, szamitott ra. Javasoltam, hogy
jogi uton rendezze a kérdést, hiszen sok mulik ezen. Az iigy folyamatban van. A fen-
tiekre vald tekintettel — kényszer megoldasként — dpolasi dij irant adott be kérelmet.
A haziorvossal valé konzultacié soran megtudtam, jogosult rd, mert az idds holgy al-
lapota indokoltta teszi a folyamatos dpolast, gondozast.

Osszegzés

Véleményem szerint, mikor Katalinnal kapcsolatba kertiltem, a munkanélkiiliségb6l
és egyéb problémaibdl fakaddan krizishelyzetben volt. A munka, melyet elvesztett,
nagyon fontos volt szamara. Meghatarozta az addigi mindennapijait, rendszerességet
vitt életébe, folyamatos volt az ismerdsok, mas személyek jelenléte, mely lehetdséget
teremtett a kommunikdcidra, ismeretszerzésre, megbecsiilés érzésének meglété-
re. A munkahely, a munkalehet6ség elvesztésével felborult az addigi egyensuly, mely
hatéssal volt az egyénre. Onértékelési problémékat okozott, onbizalomhidnyahoz, 6n-
érvényesitd torekvéseinek csorbuldsahoz vezetett, tovabba jarulékos problémaként
anyagi veszteségeket okozva gorgette tovabb a problémak halmazat. Az egyén kap-
csolatrendszerében is megingott, csaladi és partnerkapcsolataban konfliktusok kelet-
keztek. Novelve a pszichés terhelést, édesanyja egészségi allapota is nagymértékben
romlott. Képtelen volt egyediil el6re lépni.

Mar az els6 néhany talalkozas alkalmaval lattam, hogy Katalin tobb problémas hely-
zeten van tul élete sordn, mely azt mondatta velem, hogy 6 képes lesz — kis timogatas-
sal — jelenlegi élethelyzetén is trra lenni és képes lesz segiteni 6nmagén. Erzékeny, az
emberi kapcsolatoktol fliiggé személy, igy nagy befolyasold tényezd volt az én empati-
kus képességem, a feltétel nélkiili elfogadasom.
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A szocidlis segitd szerepei koziil ebben az esetben leginkdbb, mint beszélgetétars, lel-
ki tdmogatd voltam jelen, persze nem elfelejtve az informdtor, motivator szerepet sem.
Sokszor éreztem magam referencia személynek is, hatosagi szerepet viszont nem toltot-
tem be. Sikeriilt Katalin er8sségeire fokuszalni, erre tamaszkodva tudta elérni a pozitiv
iranyu valtozasokat. Latta, hogy képes alakitani sajat magat, képes alakitani és befo-
lyasolni kornyezetét. Ennek koszonhetéen helyredlltak a csaladi kapcsolatai, megerd-
sodott a parkapcsolata. Ehhez is sziikséges volt, hogy élethelyzetét elfogadja és a realis
lehetdségek koziil probaljon meg véalasztani. Bizalmaval kitiintetett, igy meglathattam
a valodi problémadkat és tudtam érdemi segitséget nyujtani szamara, de csak a komplex
csaladgondozas keretén beliil. Kapott érdemi segitséget annak ellenére, hogy a valodi
megoldas a munkavallalas lett volna. Ezéltal csokkent az én tehetetlenség érzésem is.

Katalin gazdagodott tulélési technikakkal, problémamegoldé stratégiakkal. Elet-
helyzete javult, még ha nem is oldddott meg véglegesen minden gondja, de mar egye-
dil is képes boldogulni visszanyert 6nbizalmaval. Kialakult egy egyensulyi allapot,
mely alkalmassa teszi 6t arra, hogy akar masokon is segitsen.

A tovabbiakban tervezem, hogy csoportos szocidlis munkaba fogom bevonni, mert
személyisége alkalmas arra, hogy csoporton beliil katalizatorként mikodjon, illetve
oda-vissza hatd pozitiv hatést lehetne elérni mas emberi csoportokban, kozosségekben
az § tapasztalataival.



Kapcsolatfelvétel

A megyei jogu véros jegyzdje hatarozataban aktiv koruak ellatdsara val6 jogosultsagot
allapitott meg és egytittmikodési kotelezettséget irt elé K. Ferenc szamara.

Esetfeltaras

Ferenc 58 éves, csaladi allapotat tekintve elvalt. Hazassagabol egy fia sziiletett, egy
unokaja van. Csaladtagok koziil névérét emelte ki, aki egy kozeli faluban él. Egészségi
allapota rossz, igy Ferenc rendszeresen latogatja, segiti a haz koriili teenddk ellatasa-
ban, névére pedig élelmezését segiti alkalmi jelleggel.

Nyolc ltalanos, majd konnytigépkezelSi végzettséget szerzett. Osszegytijtott szolgala-
ti éveinek szamat 37 év koriil hatarozta meg. Munkavégzésének teriilete e 37 év alatt jo-
részt segédmunka volt, nehéz fizika munkavégzéssel, szélséséges idGjarasi korillmények
kozott. Ferenc elmondta, hogy utolsé munkahelyének megsziinése megviselte, mivel
egyik naprol a masikra kiildték el, ez varatlanul érte. Elmondta, hogy egészségi allapo-
tat ezek az évek jelentSsen rontottdk, ennek ellenére haziorvosanal tobb éve nem jart.
Megitélése szerint nehéz fizikai munkdt mar nem tud végezni, vérnyomasa ingaddzo,
gyakoriak az ebbdl eredd rosszullétei. Foglalkoztatasdnak évei alatt sulyos tidébeteg-
ségen is atesett. Egészségi dllapotat tobb éve nem kontrolléltak, elmondta, hogy magas
vérnyomasat korabban sem tudtak kezelni. Ferenc jelenleg albérletben él egy csaladi haz
egyszobas, fatiizelésii melléképiiletében, albérleti szerz6déssel rendelkezik. Az albérleti
dij megallapitasakor megegyezett a tulajdonossal, hogy a viszonylag alacsony dsszegii
albérleti dij fizetése mellett vallalja a haz koriili kert és udvar gondozasat.

Kevés informacidval rendelkezik a munkaerépiacrol, arrol, hogy munkahely kere-
sésében kik lehetnek segitségére. Szamithat fia és testvére lelki timogatasara. Dolgozni
szeretne, de tisztdban van korlataival (egészségi allapot, alacsony iskolai végzettség,
életkor). Atképzés lehetéségében nem gondolkodik. Csalddi kotddések és elkotelezett-
ségek miatt mobilitas nem jellemzi.

Esetkezelés

A Kliens a rendszeres szocialis segélyre vonatkozé hatarozat jogerére emelkedését ko-
vetd 15 napon belill torténd nyilvantartasba vételi kotelezettségének nem tett eleget.
Kijelolt csaladgondozoként levélben hivtam fel figyelmét a hatdrozatban megjel6lt
egyiittmikodési kotelezettségének teljesitésére.

A felszlit6 levélben megadott idépontban megjelent intézményiinkben. Elmondta,
hogy a hatérozatot nem olvasta el, ezért nem jelentkezett. Az els¢ talalkozas alkal-
maval érezhetd volt Ferenc szorongasa, zavara, melyet a téle idegen, hivatalos helyen
torténd megjelenés és bizonyos kérdésekben vart megnyilatkozas nehézségei okoztak.
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Esetében is tapasztalhato volt az egytittmikodésre kotelezettek korében gyakran fel-
merilé probléma, hogy az iskoldzottsdg hianya miatt nem értik a szaknyelven fogal-
mazott hatarozatok tartalmat.

Az els6 taldlkozas alkalmaval e kezdeti bizonytalansag olddsa érdekében sziikséges-
sé valt az egytittmiikodési kotelezettséget el6ird hatarozat tartalmanak klienssel torténd
értelmezése, szamara is érthetd ,,nyelven” valé megfogalmazasa. A taldlkozas soran az
egyuttmiikodési kotelezettség tartalmi elemeinek ismertetése mellett tdjékoztattam arrol
is, hogy a beilleszkedési program elkészitése soran lehetGsége van a célok meghataroza-
sat befolyasolni, dontést hozni a célok kitlizése soran. Az egyiittmiikodésben a bizalomra
épiil6, személyre sz616 kapcsolat a legfontosabb eszkdz, melyre majd a program megva-
l6sitasa épithetd. A kapcsolatépités szakaszaban intenzivebb kapcsolattartasra van sziik-
ség az egyiittmiikodés megalapozasa érdekében. Egyeztettem vele a kapcsolattartasunk
lehetséges modjait, tajékoztattam arrdl is, hogy a beilleszkedési program elkészitéséig
intenziv kapcsolattartas lesz sziikséges. Kezdeti fesziiltsége oldodni latszott, de zarko-
zottsaga, kommunikacids nehézségei mindvégig érezhetdek voltak. Els6 beszélgetésiink
soran igyekeztem kiemelten kezelni az egytittmiikodési kotelezettség céljanak tisztdzasat,
az egylittm(ikodési szabalyok értelmezését, a beilleszkedési program lehetséges tartalmi
elemeinek bemutatasat. A kotelez6 egyiittmitikodés ismert negativ hatasainak és nehéz-
ségeinek elkeriilése, illetve csokkentése érdekében a rendelkezésemre all6 informaciok
alapjan mar els¢ alkalommal informaltam bizonyos szolgaltatasok és ellatdsok igénylé-
sének lehetGségérol és az tigyintézés menetérdl. Javasoltam szamdra az onkormanyzati
rendelet altal rogzitett albérleti timogatas igénylését, illetve rendkiviili segély tigyinté-
zését. Kiadasainak csokkentése érdekében a szocialis gondozasi kozpont altal biztositott
szocialis étkeztetés kérelmezésének lehetéségérol informaltam, melyet elutasitott.

Az elsé talalkozas meghatarozd része a jogszabaly ltal el6irt dokumentacios tevékeny-
ség végrehajtasa, nyilatkozatok, elézetes egyiittmikodési megallapodas alairasa. A be-
illeszkedési terv elkészitésére rendelkezésre allo 60 nap soran megkezdddik a kliens
élethelyzetének feltardsa, az adatgytjtés, a probléma meghatérozasa, a cselekvési terv
kidolgozasa, és végiil a beilleszkedési program rogzitése, tovabbitasa.

Az allapot feltarasat kovetéen a probléma meghatdrozasa sziikséges a megalapozott
beilleszkedési terv készitéséhez.

A Ferenc dltal megfogalmazott problémdk az alabbiak voltak:

» munkahelyérdl varatlanul bocsatotték el, egész életében dolgozott, most
hosszti ideje nem talal folyamatos munkat, ez megviseli,

» anehéz korilmények kozott végzett fizikai munka egészségi dllapotara nega-
tivan hatott, melynek kovetkeztében teherbiré képessége csokkent, ugy érzi,
korabbi tevékenységét (segédmunka) méar nem tudna ellatni,

» életkora miatt sok elutasitast kapott, reménytelennek latja helyzetét,

» jovedelme jelent6sen csokkent, megélhetési problémai vannak.

A probléma meghatdrozdsa az esetfelelds dltal:

» alacsony iskolai végzettsége, megromlott egészségi allapota, életkora alapjan
a gyakorlati tapasztalatok szerint az elsédleges munkaerépiacon valo elhe-
lyezkedés tekintetében hatranyos helyzettinek tekinthetd,
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a problémak meghatarozésanak sorrendjében els6 helyen a megviltozott
koriillményekbdl eredd anyagi nehézségeket, illetve az egészségi allapot
romlasat, orvosi ellenérzés hianyat jeloltem meg.
Kozosen megfogalmazott problémak koziil elsé helyen az anyagi nehézségeket jeloltiik
meg. A kliens egyetértett abban is, hogy amig egészségkarosodasanak mértékérél nem
rendelkeziink informdcidval, nem tudunk redlis célokat megfogalmazni munkavalla-
lasi lehetéségeire vonatkozdan.
Pozitivumként emelheté ki 37 év munkatapasztalata, az egyes munkahelyeken toltott
tobb évtizedes alkalmazas ténye, mely a kliens megbizhatdsagardl, teljesitményének elis-
merésérdl, munkahelyi kollektivaba valé problémamentes beilleszkedésérdl tantiskodik.

A munkanélkiiliség hatdsai koziil Ferenc esetében az aldbbiak tapasztalhatoak:
- arendszeres jovedelem megsztinésével bevétele jelentdsen csokkent,
- stressz, szorongas, fesziiltség,
— pszichés okok szomatizalodasa figyelhet6 meg, egészségkarosodas feltételezhetd,
- tarsas kapcsolati halo besztikiilt, izolalodott,
- tarsadalmi, szocidlis presztizs elvesztéseként éli meg jelenlegi helyzetét,
- Onértékelés, identitas, biztonsagérzet elvesztése figyelheté meg.

Egyuttmuikodésiinkben célként hataroztuk meg az egészségi allapot felmérését,
a munkaképesség csokkenés megallapitasat. Segitéként feladatom a kapcsolddéd tigy-
intézésben, informdcié nyujtasaban, motivacio fenntartasiban valo kozremiikodés.

Az alkalmazott modszerek kozott szerepelt a szocialis tigyintézés, az informacio-
nyujtas, a rehabilitdcié és a csoportfoglalkozasban vald részvétel lehetségének koz-
vetitése. Beilleszkedési programban rogzitettiik az intézménytink altal szervezett cso-
portfoglalkozasokon vald részvételt is (6nismereti csoport, kommunikacids csoport).
Ferenc onismereti csoportfoglalkozason vett részt, mellyel kapcsolatban megfogal-
mazta, hogy idegen volt szdmadra e szituacio, a feladatok megoldasa sokszor nehézsé-
get okozott, de alapjaban jol érezte magat, a hozza hasonlé helyzettiekkel talalt kozos
témat, és egy kicsit ,,kizokkent” a hétkoznapokbdl. A beilleszkedési program tartal-
manak egyeztetése soran Ferenccel abban allapodtunk meg, hogy haziorvosaval felve-
szi a kapcsolatot, és az egészségi allapotaban bekovetkezett romlas alapjan orvosaval
egytttmiikddve mérlegeli a lehetdségeket, a sziikséges vizsgalatokon megjelenik.

E tevékenységgel parhuzamosan az anyagi nehézségek csokkentése érdekében igé-
nyelhet$ tamogatasok ligyintézését megkezdte (albérleti tamogatas, rendkiviili segély)
folyamatos kontroll, egyeztetés és tdimogatds mellett. Ferenc az tigyintézés lépéseinek
alapos, részletes atbeszélését igényelte, az eredményekrol visszajelzést adott. A kitizott
cél sikeres megvaldsitdsa (albérleti tamogatast kapott 10 300 Ft 6sszegben, valamint
rendkiviili segélyt allapitottak meg szamara 5 000 Ft 6sszegben) jelentésen csokken-
tették gatlasait és fesziiltségeit a hivatalokban torténd tigyintézésekkel kapcsolatban.
Problémamegoldasban motivacidja nétt, zarkézottsaga, kommunikdcids nehézségei
azonban tovabbra is tapasztalhatoak. Egészségével, dllapotanak megismerésével kap-
csolatos megallapodasaink végrehajtasaban tapasztalt kezdeti ellenallasa csokkenni
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latszott, felkereste haziorvosat. A haziorvosaval folytatott konzultaciot kévetSen arrol
szamolt be, hogy orvosa korhazi kezelést javasolt kezeletlen magas vérnyomas problé-
médja miatt, § azonban sajat felel3sségére tavozott, gydgyszereket kapott. Véleménye az
volt, hogy ezek tigysem fognak segiteni, de végiil vallalta ezek kivaltasat és a sziikséges
terdpia folytatdsat. Haziorvosa a leszazalékolas lehet6ségével kapcsolatosan bizonyta-
lansaganak adott hangot, de a probalkozast tamogatta.

A segit6 beszélgetések soran cél volt a megoldasokra és a jovore vald Gsszpontositas.
A beszélgetések soran a részfeladatok részletes atbeszélését Ferenc hivatali tigyintézé-
sekben vald tapasztalatlansaga, bizonytalansagai indokoltdk. Minden alkalommal tajé-
koztattam arrol, hogy a kovetkezé talalkozo (egyeztetett id6pontban) lehet6séget ad az
adott cselekvési terv megvaldsuldsanak nyomon kovetésére, és az elért eredmények, il-
letve a meg nem valdsult elképzelések szambavételére. A beilleszkedési program alaira-
sat kovetéen egy hénappal varatlan fordulat kvetkezett be. Ferenc azzal keresett meg,
hogy két hétig kérhazban volt. Eletveszélyes éllapotban szallitottik korhazba, otthona-
ban lett rosszul, szivinfarktusa volt. Részletesen elmesélte, mi tortént vele, és elmondta,
hogy probléméja megoldasahoz kéri a segitségemet. Ezt a beszélgetést fordulatnak érez-
tem a Ferenccel folytatott munkamban. Az addig zarkoézott, megilletddott kliens akkor
részletesen, folyamatos kommunikacidéval mondta el torténetét, és varta a segitségemet.
Problémaként a szamdra felirt gyogyszerek kivéltasanak anyagi nehézségeit fogalmazta
meg. Kezel6orvosa emberségével, odafigyelésével nagy hatassal volt Ferencre, az dltala
javasolt gyogyszerek szedésének sziikségességét és hatékonysagat mar nem kérddjelezte
meg. Kezel6orvosaval tortént konzultacio alapjan életveszély és allapotromlas megeld-
zése érdekében a gyogyszerek kivaltasat intézményiink krizistamogatas biztositasaval
segitette. A doktorné az egyeztetés soran elmondta azt is, hogy a kliens dllapotanak
normalizaléddsahoz nagyon fontos a rendszeres étkezés, meleg étel fogyasztasa. Ferenc
e kérdésben korabban ugy nyilatkozott, hogy a szocialis étkeztetés lehet6ségét nem ki-
vanja igénybe venni, &m ebben a kérdésben is valtozott korabbi hozzaallasa.

A munkanélkiiliség okozta tartds stressz-allapot valosziniileg hozzajarult a szivin-
farktus bekovetkezéséhez, am az egészségi allapot krizise mar pozitiv irdnyu valtozaso-
kat tudott elinditani. Az anyagi krizishelyzet megoldésa (gyodgyszerek kivéltasa) utan
Ferenc visszafogottsaga megsziint, talalkozasaink soran érezhetd volt elfogadasa, akti-
vitdsa az tigyintézésekben javult, szocidlis étkeztetést igényelt. Egészségi allapota alap-
jan a leszazalékolas iigyintézését is elinditotta, melyhez iranyitdsomat, segitségemet
tovébbra is igényelte. Ugyintézési eredményeirdl folyamatosan beszdmolt, de félelmei
a hivatalos eljardsokkal kapcsolatosan lathatéan jelentdsen javultak.

Osszegzés

A nyugdijfolyositod igazgatdsag hatarozataban rokkantsagi nyugdijra valé jogosult-
sagot allapitott meg Ferenc szamara. Havi ellatasanak 0sszegét 74 440 Ft 6sszegben
adta meg, szolgdlati ideje 38 év 67 nap. A hatarozat kézhezvételét kdvetéen Ferenc
eleget tett bejelentési kotelezettségének, rendszeres szocialis segélyre vald jogosult-
sdgat megsziintették.
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Tajékoztattam egyiittmiikodési kotelezettsége megsziinésérdl, és felajanlottam a tamo-
gatas lehetGségét onkéntes segitségnyujtas keretében. Megéllapodtunk, hogy problé-
ma esetén felkeres. Ferenc anyagi helyzetében jelentds javulas tortént, hiszen megél-
hetést biztositd jovedelme haromszorosara nétt. Egytittmikodésiink eredményének
tekintheté kommunikdcios képességeinek, tigyintézési kompetencidjanak fejlédése.
A legnagyobb véltozas azonban egészségi allapotanak valtozasahoz valé alkalmazko-
dasaban érezhetd: gyogyszereit szedi, valtoztatott étkezési szokdasain, figyel a rend-
szeres és megfeleld étkezésre. Allapota javitdsa érdekében tovébbi vizsgélatokon fog
részt venni. Egytittmiikodési kotelezettségének megsziintetését kovetéen még né-
hany alkalommal felkeresett, tigyintézési segitséget kért. Egészségi allapota javult,
rendszeresen jar kontroll vizsgalatokra. Anyagi biztonsaga pszichés allapotanak ked-
vez§ iranyu valtozasat inditotta el.



Kapcsolatfelvétel

Lakossagi bejelentés alapjan kerestem fel els6 alkalommal a csaladot.

Esetfeltaras

Tibor 44 éves férfi, masodik kapcsolatabdl szarmazé dvodaskort gyermekét, Danielt
egyediil neveli. Segitségére van a gyermek ellatasdban az anyai dédnagymama. E16z6
hazassagabol mar van egy 21 éves gyermeke. A gyermeket tobb évig az anyai dédnagy-
mama nevelte, mert édesanyja a sziiletése utan nem sokkal elhagyta. Az apa két évig
bortonben volt, a bortonbiintetés kezdete egybeesett a gyermek sziiletésével, igy az apa
két éves koraig nem lathatta Dénielt. A gyermeket az anyai nagysziilok egyediil lattak
el. Az apat csaladja nem segitette, mivel a bortonbiintetés miatt teljesen elfordultak
t6le. Miutan az apa bortonbiintetését letoltotte, a nagysziil6 felkereste, hogy vallalja at
Daniel nevelését, mert egészségi allapota miatt ez mar nagyon megterhel6 volt szama-
ra. Az apa ekkor mar dolgozott egy helyi gyarban villanyszerel6ként. Jévedelme meg-
felel6 volt, a lakdshelyzet is jo volt, igy nem volt akadélya, hogy a gyermeket nevelje.
A térsadalomba ujra sikeriilt beilleszkednie. Problémat jelentett, hogy a gyermek és
kozte nem alakult ki megfelel6 kot6dés, ezért a dédnagymama egy id6re odakoltozott
az apahoz és a gyermekhez, ezzel segitve apa és gyermek Osszeszokasat. A dolgok egy
ideig szépen alakultak, sikeriilt a csaladnak egy Uj lakast vasarolnia hitelre. Az apa
élettarsi kapcsolatot létesitett, a gyermek anyaként tekintett az 4j élettarsra.

Az apa munkahelyén elkezdddtek a nagy leépitések. Tibor nem szamitott arra, hogy
elkiildik, hiszen egyediil nevelte a gyermekét. Jol végezte a munkdjat, egyediil volt vil-
lanyszereld a cégnél. Végiil 6 is beleesett a leépitésbe. A csaladi idill ekkor romlott meg
teljesen. Tibor egyszertien nem tudta elfogadni, hogy elveszitette a munkajat. Az élet-
tarsaval emiatt megromlott a kapcsolata, késdbb az élettars el is koltozott. A gyermeket
a ,potanya” elvesztése is nagyon megviselte, ennek hangot is adott tobb esetben. A gyer-
meknek az apaval valé kapcsolata is nagyon megromlott emiatt. Az apa teljesen 9sz-
szeomlott, tobb esetben el6fordult, hogy napokra eltlint otthonrdl, a gyermeket az id8s
dédnagymamara hagyta. A jelzés is ezen okok miatt érkezett.

Az apanal a munkahely elvesztése miatt felerésodtek az alkoholproblémaék, ami korabban
is jelen volt, de orvosi segitséggel tobb évig tiszta tudott maradni. Napjai nagy részét onsaj-
nalattal tolti, nem jar sehova, csak a kocsmaba. Eléfordul, hogy t6bb napig ittasan fekszik
otthon, ekdzben a gyermek ellatasa végig a dédnagymamara harul. A gyermek idékozben el-
kezdi az iskolat, ami Gjabb feladat elé allitja az apat. Az iskola nem ment zokkenémentesen
a gyermeknek az apja ttil nagy elvarasai miatt. Allandéan gyakoroltatta, ha nem ment valami,
kiabalt vele. A gyermek ekkor mar félt, és nagyon haragudott apjara. A csalad anyagi hely-
zete fokozatosan romlott, a fokozodé alkoholizmusa miatt az apa nem talalt munkat, vagy
ha taldlt, egy-két nap utan elzavartak. Teljesen Osszeomlik, reménytelennek latja helyzetét.
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Eltelik fél év, az apanak foly6sitjak a munkanélkiili segélyt, kicsit rendezddik a helyzet,
sikertil egy-két maszek munkat is talalnia. Az alkoholfogyasztds némiképp csokkent.
Az anyagi problémdk nem rendezddtek, de nem is lett rosszabb. Az apa Gj baratnét ta-
141, igaz, a baratnével nem koltozik 6ssze. Ujabb fél év telik el, de munkahelyet nem si-
kertil Tibornak talalnia, annak ellenére, hogy tobb allasinterjin részt vesz. Elkeseredik,
yjra elkezd inni, ebben partner az Gj baratndje. A baratnével egyiitt tobb napra ismét
eltiinedezik sz6 nélkiil, gyermekét az idds dédnagymamara hagyja. A munkanélkiili
segély folydsitasa is megszlint, egy ideig semmilyen jovedelme nincs a csaladi potlékon
kiviil. Anyagilag a dédnagymama tamogatta. KésGbb az apa rendelkezésre allasi tamo-
gatasban részesiilt. A csalad anyagi helyzete oly mértékben megromlott, hogy a rezsi
kifizetése is problémat jelentett. Az apa a gyermeket mar képtelen volt ellatni, a déd-
nagymama id6s kora miatt szintén nem volt alkalmas a gyermek ellatasara. A gyermek
nevel@sziil6khoz keriilt. Daniel ennek a helyzetnek oriilt, az apa kétségbeesett, nem
értette, hogy erre miért volt sziikség. A dédnagymama is elkoltozik, az egyetlen anyagi
forras is megsztint szamara. Az apa teljesen egyediil maradt, a baratnével is osszeve-
szett. Ujra teljes alkoholizmusba siillyedt. A lakast ellepték a régi rossz baratok, egyiitt
tivornyaznak. Mar a szomszédok is sokszor feljelentették. Munkat tovabbra sem talalt,
ennek részben oka az alkoholizmusa. A lakast valészintileg elarverezik, mivel a hitelt
nem tudja fizetni. A gyermekét ekzben nagyon ritkdn latogatta, nem tudott elutazni
hozza, nem volt pénze. Hianyzik neki, sajnalja a torténteket.

Tibor végiil a pszichiatridra kertlt, meg akart gyogyulni. Egyediili timasza a csa-
ladgondozo volt, késébb kibékiilt csaladjaval is, megsajnaltak. A gyermeket is tobbszor
meglatogatta sziil6i segitséggel, de a dédnagymamaval a kapcsolata végképp megromlott.
Tibornak sikeriilt munkat talalnia, bekeriilt a kozmunka programba. Lelkes, nem iszik,
gyogyszeres kezelést kap. Tobbszor felkereste a csaladgondozét, tervei voltak, boldog.

Eltelik fél év, lejart a munka, nem tudjak ujra alkalmazni. Munkat nem talalt, tobb
palyazatot beadott, sehol nem alkalmazzak. Ujra osszeomlott, elkezdett inni rovid
idén beliil. Nem hallgatott senkire, a gydgyszerit nem szedte. A gyermekét nem lato-
gatta, lehet, hogy 6rokbefogadhatdva nyilvanitjak, orokre elveszitheti, teljes apéatiaba
stillyed. A csaladja bevitette a pszichiatridra, onnan elkeriilt egy alkoholbetegeket ella-
t6 kozpontba, még nem gyogyult, a csaladgondozdval tovabbra is tartja a kapcsolatot.

Esetkezelés

Az elsé interju soran a kliens nem mutatott velem szemben elutasité magatartast. A problé-
mait elmondta, hamar kialakult a bizalom. A klienssel vald beszélgetések soran kidertilt sza-
momra, hogy a problémakkal egyediil nem tud megkiizdeni. A {6 probléma, ami kivaltotta
az Ujboli alkoholizmust, a tartés munkanélkiiliség volt. Tibor esetében regresszio kovetkezett
be, hiszen Ujbdl elkezdett inni, anyagilag teljesen ellehetetlenedett, gyermekét elveszitette.
A problémak kora gyerekkorbdl eredeztethetSk. Edesapjval nagyon rossz volt a kap-
csolata. Tibor névére volt a kedvenc, mert 6 nagyon jo tanul6 volt. Soha nem felelt
meg neki Tibor teljesitménye és munkaja, minden tevékenységét lekicsinyelte, nem
dicsérte, gyakran megverte, ha valamilyen csinyt kovetet el.
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Az iskoldban sem volt tul nagy sikerélménye. Gyakran vitt haza rossz jegyet, intéket,
ezért mindig komoly biintetéseket kapott. Miutan elvégezte az iskolat, dolgozni kez-
dett, és nagyon hamar megnésiilt, egy fia sziiletett. Mar a hazassaga idejében is komoly
problémit jelentett alkoholizmusa. El6fordult nala az agressziv magatartas is. A felesé-
gével késdbb emiatt elvaltak. A gyerekével a kapcsolata nem volt tdl jo, bar kés6bb ez
normalizalodott. A késébbiekben gyermekével is hasonld problémak voltak, mint vele
(alkoholizmus, magatartds).

A Kkliens a kialakult kriziseket nem tudta megoldani, a kora gyermekkorabdl eredez-
tethetd negativ sziil6-gyermek kapcsolat miatt is, ezért az 6 esetében a pszichoszocidlis
krizis elmélytilt. A sikeres alkalmazkodashoz sziikség van a belsd, lelki tényezdk val-
tozasara, mindenekelStt az egyén dnmagaval és a vilaggal kapcsolatos attitidjeinek
megvaltozasara. A kliens esetében nem beszélhetiink valtozasrdl, hiszen mindig, ha
Ujabb probléma meriilt fel, az italhoz menekiilt. Az Gj egyensulyi allapotot nem si-
keriilt kialakitani, ezért mind szocidlisan, mind pszichésen leromlott. Teljesen el-
szegényedett, a lakdsat elvesztette, nem tudott kitorni ebbdl az allapotbol, inkabb az
alkoholba menekiilt. Nem kiizdott a gyermekéért, nem értette meg, ha nem latogatja
a gyermekét, még jobban eltavolodnak egymastdl, és fennall a veszélye annak is, hogy
orokre elveszitheti. A szocidlis szakembernek térekednie kell arra, hogy a kliens az
apatiaig ne jusson el, de Tibor esetében ez nem sikeriilt. A kiutat minden nehézsége
esetén az itallal probélta megoldani. A problémak atbeszélésekor, és a célok meghata-
rozasa soran a kliens mindent megigért, de nem jutott el a megvaldsitasig.

A csaladgondozas soran egy alkalommal, konkrét, lebeszélt munkahelyet is sikerdilt
Tibor szdmara taldlni, amire el sem ment. A probléma szembesitésekor mindent elis-
mert, latszolag egyiittm(ikodé volt, de nem valtozott. Erthetetlen médon nem sarkalta
valtozasra az a tény sem, hogy gyermekét elveszitheti. A fent emlitett mar kialakult
zavarok esetében a tovabbi lecstiszas iiteme mérsékelhet$ vagy megallithato, és tjabb,
még stlyosabb zavarok kialakuldsa el6zheté meg a valtozasi folyamat beinditasaval.
Mindehhez azonban elengedhetetlen, hogy a kliens mind érzelmileg, mind mentélisan
meger6sodjon. Szitkség esetén ujbdl fel kell keresnie a szocialis szakembernek kiilsé
segitket, jelen esetben pszichiatert.

A célok meghatarozéasa az egyik legfontosabb feladatunk. A kliensiink esetében
a legfontosabb és els6dleges cél az alkoholfiiggdségbdl valo gydgyulas. Amig ezt a célt
nem sikertil megvaldsitani, az Osszes tobbi célkitlizés hidbavalé. Akkor tudjuk a cé-
lokat jra megfogalmazni, ha a pszichiatriai kezelése befejez6dott, és elég erds lesz
mentalisan az Uj megvalositandé feladatokhoz.



Kapcsolatfelvétel

A Kliens allaskereséssel, majd adossagkezeléssel kapcsolatban kért segitséget a szolga-
lattol.

Esetfeltaras

E D. egy 28 éves fiatal édesanya, aki egyediil neveli hét éves kisfiat. Déra mar két és fél
éve munkanélkiili, ami tartdsnak nevezhet6 annak ellenére, hogy egy fiatal nérél van szo.
Doéra egy vidéki kisvarosbdl keriilt fel a févarosba, koriilbeliil tiz évvel ezel6tt. Kozépis-
kolasként egy orszagos kémia versenyen elért eredménye kapcsan felvételi vizsga nélkiil
bekeriilt a vegyipari f8iskoléra. Vegyész szeretett volna lenni, de tul nehéznek bizonyult
szamara a foiskola. Kétszer is nekifutott az els6 évfolyamnak, aztan abbahagyta: egyrészt,
mert nehezen ment neki - elmonddsa szerint nem voltak erések a tanulmanyi alapjai —,
masrészt pedig mert egészségileg sem birta (a vegyszerek miatt).

Mar a féiskola elkezdése idején is albérletben lakott, két masik lannyal egytitt. Mivel
a sziilei tdmogatasara nem szamithatott — nem éltek tul jo kortilmények kozott, hatan
voltak testvérek — ezért mar a suli mellett is kénytelen volt dolgozni. Ezek jellemzéen di-
akmunkak voltak, gyorséttermekben, valamint csomagolds, telemarketinges munkak és
hasonlok. Ebbél finanszirozta a tanulmanyait, valamint az albérleti kiadasait is. Masfél év
utan visszament sziileihez a vidéki varosba, és a csaladi vallalkozasba segitett be.

21 évesen megsziiletett a kisfia, majd ra két évre az akkori parjaval - majd késébb férjével

— egylitt ismét a févarosba koltozott, a férje ugyanis ott kapott munkat. Albérletben laktak,
majd 2008 elején hitelre vettek egy 62 m>- es panellakdst. Déra ez alatt ismét egy gyorsétte-
remben helyezkedett el, ahol kozel két évig dolgozott. Ezutdn egy telemarketinges céghez
kertiilt, ahol koriilbeliil egy évig volt, majd innen valt munkanélkiilivé. Kozben a hazassa-
ga tonkrement, igy 2008 novemberében el is valtak a férjével. Ezt kovetGen a lakashitelt is
neki kellett fizetnie, mivel 6 maradt a lakasban. Jelenleg a lakastorleszt6 hitelének az dsz-
szege 55 000 Ft. A volt férje tartasdijat sem fizet a kozos gyermekiik utén, igy azt az allam
elélegezi meg neki 2009 6ta, egészen ez év augusztusaig.

Déra tulajdonképpen 2008 februarjatol lett regisztralt munkanélkiili. 2009 4prilisatol
kozcélu foglalkoztatott lett egy 6voddban, itt adminisztrativ jellegli munkat végzett.
A dolgozdk, illetve az ovisok személyi anyagait allitotta Ossze, palyazatirdsban tevékeny-
kedett, illetve egyéb, az ovi mindennapi dolgaival kapcsolatos feladatok ellatasaban se-
gédkezett. 2010 4prilisaig dolgozott itt gy, hogy haromhavonta hosszabbitottak meg
a szerzGdését. Szeretett itt dolgozni, és a munkatdrsai is elismerték a munkajat.

2010 majusatdl szeptemberéig rendelkezésre allasi tamogatast kapott, kozben pedig -
mint ahogy a munkanélkiiliségének kezdete 6ta egyfolytdban — rengeteg allaspalyazatot
kiildott el kiilonféle munkahelyekre, illetve munkakorok betoltésére, de a legtobb eset-
ben vélaszra sem méltattak 6t (persze ezzel nincsen egyediil), vagy elutasitast kapott.
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Ha esetleg mégis behivtak 6t allasinterjura, akkor szinte kivétel nélkiil az okozott prob-
lémat, hogy egyediilall6 anyuka kisgyermekkel. Valahol ezt kerek perec meg is mondtiak
neki, mivel két muszakban kellett volna dolgoznia. Valdszintleg feltételezték azt, hogy
erre a munkakorre nem éppen egy egyediilalld, kisgyermekes anyuka a legmegfelelbb
valasztas. Annak ellenére, hogy Déra jelezte, meg tudja oldani a gyermekrél valoé gon-
doskodast. Ez nem sok munkaltatot érdekelte, igy nem is alkalmaztak 6t. Az allasok f6-
ként adminisztrativ jellegliek, vagy telefonos-iigyfélszolgalatosok lettek volna.

Ez id§ tajt Dora lelkileg mar nagyon rossz allapotba keriilt, mar az egész munkanél-
kiili 1éte nagyon megviselte. Barmennyire is szeretett volna és kiizdott is érte, nem tu-
dott allast taldlni maganak. Ugyanakkor tudta azt is, hogy képzettség hianyaban nem
tal sok lehetésége van, mert manapsag mar egy érettségivel nem nagyon lehet labdaba
rugni a munkaerépiacon. Szeretett volna valamiféle tanfolyamot vagy képzést elvé-
gezni, de sajat maganak ezt nem tudta megfinanszirozni, a munkaiigyi kozpont pe-
dig nem inditott sem képzést, sem atképzést, arra hivatkozvan, hogy nincs ra keretiik.

Esetkezelés

Déra a szocidlis szolgélattal 2008 nyaran vette fel el8szor a kapcsolatot. Alldskereséssel, majd
adossagkezeléssel kapcsolatban, de parhuzamosan pszichologushoz is elkezdett jarni. A va-
lasa utan két honappal megismerkedett egy budapesti fiatalemberrel, akivel azdta is egytitt
vannak. Egyel6re még nem élnek egyiitt, de a férfi sok mindenben segiti, tiamogatja 6t.
Az eddigi legkritikusabb id6szakat 2009 nyaran élte at, akkor ugyanis nagyon 6sz-
szeroppant lelkileg. A sorozatos elutasitasok, a pénznélkiiliség, a magas kiadasok — la-
kashitel, rezsi, stb. — nagyon rossz lelki allapotba sodortak 6t. Maganéleti problémai is
adodtak, igy egy parterapiat is elkezdtek a szolgélat akkori pszicholégusaval. Elmon-
dasa szerint az volt a legnehezebb, hogy a kisfia el6tt tartani tudja magat, ne sirjon, és
a gyermek lehetéleg minél kevesebbet érezzen meg a problémakbdl, Déra lehangolt-
sagabdl, kilatastalannak megélt helyzetébdl. 2010 szeptemberétdl ismét folytathatta az
6vodaban a munkat, mint kozcélu foglalkoztatott. Egészen 2011 februdrjaig volt ott,
utdna lejart a szerzGdése. Mivel statuszt nem tudtak felajanlani neki, ezért el kellett
jonnie annak ellenére, hogy jé munkaerd volt, a vezeténd is maximalisan meg volt vele
elégedve. Februarban ismét jelentkezett a munkaiigyi kdzpontnal, és innentél bérpotlo
juttatast kezdtek el folyositani neki. Kozben éllastigyben tobbszor jart bent a polgar-
mesteri hivatalban, maganal a polgarmesternél, valamint a szocidlis agazatvezetdnél is,
mert igéretet kapott arra, hogy mindenképpen prébalnak neki allast talalni.
Marciusban ismét felajanlottak neki kozfoglalkoztatds keretében egy allast, illetve
kett6t. Egy hetet kapott arra, hogy eldontse, melyiket vélasztja. Az egyik egy takaritoi
allas lett volna, napi 8 6rds munkavégzéssel, a helyi kozosségi hazban, december 31-ig
tartd szerzédéssel. A masik egy tigyviteli jellegli munka a szociélis szolgalatnal, napi 4
oraban. Ez viszont csak junius 30-ig sz0l6 szerz6déssel. Déra nagyon sokat dilemma-
zott rajta, kikérte az ismerdsei, sziilei tandcsat is, végiil az utobbit valasztotta. Aprilis
elsején kezdett el a szolgalatnal dolgozni. Tobbnyire az asszisztensi pultnal segédkezik
be a kollégaknalk, illetve adminisztracids és postazasi feladatokat lat el. Jol érzi itt magat,
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csak az a baj, hogy heti 20 6rdban van foglalkoztatva, amiért minddssze 38 000 Ft-ot kap,
valamint csak 2011. junius 30-ig lesz ily médon foglalkoztatva. Azt, hogy ezutdn mi
lesz, még nem tudja. Vannak tervei, de ezek megvaldsitasa nem egyszerd, illetve foként
pénz és kapcsolatok fiiggvénye, melyek koziil sajnos 6 egyikkel sem rendelkezik. Jovokeé-
pe nem nagyon van, és sokszor érzi magat kilatastalan helyzetben. Szerencsére a parjara
és néhany baratjara szamithat, de ett6l még a problémai, a munkanélkiilisége nem lesz
megoldva. A jelenlegi megoldasi stratégiai azok, hogy szeret otthon kézmtveskedni, illet-
ve kreativ dolgokkal foglalkozni. Ilyenek példaul a gipszontés, a szalvétatechnikaval ké-
szitett targyak, tivegfestés és hasonlo un. ,kreativ hobbi” tevékenységek. Az igy készitett
dolgokat aztdn arulja az interneten, néha a piacon, illetve az 6vodaban és az ismeretségi
korében is. Ez némi pénzforrast jelent neki és szereti is csinalni.

A beszélgetésiink soran elmondta azt is, hogy neki nem segélyek kellenek, hanem egy
tisztességes és allandé munka, amibdl valamelyest meg tud élni. Szeretne példaul 1ét-
rehozni egy egyesiiletet, amely elsésorban egyediilallo sztil6knek szdlna, és az egymas
kolcsonos segitése lenne a célja. Elképzelése szerint hozzavetSlegesen igy miikodne,
mint egy babysitter kozvetitd, csak lényegesen jutdnyosabb dron. Barki igénybe vehet-
né, aki segitségre szorul, kedvezd pénzosszegért. Ennek otlete a sajat hétkoznapjaibol
sziiletett meg, hiszen most is ezt csinaljak jo par ismerdsével, illetve azokkal, akiket
még a kozcéli munkdja sordn ismert meg.



Kapcsolatfelvétel
Erzsébet 2008 nyaratol all kapcsolatban a csaladsegit6vel.

Esetfeltaras

Erzsébet 58 éves munkanélkiili nd. Jelenleg egyediil él egy nkormanyzati tulajdont 30 m*-es
lakasban. Az otthona tiszta, rendezett, baratsagosan berendezett, komfortos kis lakas.
Erzsébet gimnaziumban érettségizett. Van két feln6tt kort lanya és négy unokdja; a ki-
sebbik lanyét Katalinnak, a nagyobbikat Evdnak hivjék. Katalin gyermekei koziil Laura két
éves, David négy éves. Evénak a gyermekei két apat6l vannak; a nagyobbik Adém 14 éves,
a kisebbik Dani kilenc hénapos. Ugyfelemnek Katalin nevii lanyéval a kapcsolata nagyon
konfliktusos. Lelkileg rendkiviil megterhel6 a szamara, hogy gy érzi, lanya nem becsiili
6t. Gondolataiban allanddan visszatéré kérdése, hol rontotta el a nevelését. Két unokajara
rendszeresen 6 vigyaz, hogy Katalin dolgozhasson. Ha Erzsébetnek lenne munkaja, akkor
ezt nem tehetné meg. Eva nevti lanyéval j6 a kapcsolata, nagyon kozel allnak egymashoz.
Erzsébet tiz éve valt el a férjétdl. Jelenleg van egy konfliktusokkal telittizdelt parkapcsolata,
amely nyolc éve tart. A barétja alkalmi munkakbdl él. A konfliktusaikban nagy szerepet jat-
szik az alkohol és az anyagi helyzetiik. Baratja komoly jatékgép fliggdségben szenved, amit
nem ismer el. Sok esetben az alkalmi munkabol megkeresett pénzt azonnal eljatssza.
Erzsébetnek nagyon jo a kapcsolata a keresztanyjaval, akivel mindig jobban megértette ma-
gat, mint a sajat édesanyjaval. A szomszédasszonyaval szoros baratnéi kapcsolatot apolnak,
mindenben segitséget nydjtanak egymasnak. Joban, rosszban lelki timaszai egymasnak.
Erzsébet 2007-ben valt munkanélkiilivé. Egészségiigyben adminisztratorként tevé-
kenykedett, és minden munkat ellatott, amire sziikség volt. Az utolsé6 munkahelyén 25
évet dolgozott, ahonnan leépités kovetkeztében elbocsatottak. Munkajat nagyon szerette,
és a kollégdival is jo kapcsolatot tartott. A munka elvesztése utan a kialakult munkatarsi
kapcsolatok elmaradtak, majd fokozatosan megsztintek. A munkanélkiiliség nagy ku-
darcot jelentett szamara, anyagi helyzetén tal lelkileg is, mindez a mai napig megviseli.
Erzsébet egyediili gyermekként nétt fel a csaladjaban. Az édesapja munkasember volt,
rengeteget dolgozott, hogy a csaladjanak mindent eléteremthessen. Az alkoholt nem
vetette meg. Az édesanyjaval, aki daganatos betegségben hunyt el, nem volt jo a kap-
csolata. Mindig jobban kot6dott az édesanyja lanytestvéréhez, aki az ¢ keresztanyja lett.
Erettségi utan férjhez ment, és sziilt két gyermeket. Az elsd sziilést kovetben két év
mulva Gjra varandds lett, de a babat elvesztette. Majd évek mulva megsziiletett a kisebbik
lanya, a két gyermeke kozott nyolc év korkiilonbség van. Mindenképpen két gyermeket
szeretett volna, mert neki nem volt testvére, és ugy érezte, hogy a gyermekei majd sza-
mithatnak egymasra. A lanyok kirepiilését kovetden a férjét6l hamarosan elvalt, mert
napi problémat jelentett a férj italozasa és agresszivitasa. A jelenlegi parja is hasonlo az
els6 férjéhez, az alkoholprobléma nala is jelen van.
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Esetkezelés

Erzsébetnek a pszichés allapotat kell helyreallitani. Folyamatos kapcsolatépitésre, tar-
sasagra van szliksége, ebben segitségére lehet a csaladsegitében miitk6d6 csoportokon
vald rendszeres részvétele, és az ingyenes pszicholdgusi tandcsadas. Abban az esetben,
ha sikerrel jarna a munkahely keresése, megoldddna az anyagi problémaja, javulna az
onbecsiilése. A parjaval rendbe kell hozni a kapcsolatat, vagy le kell zarni, amire mar
korabban volt probalkozas, de nem tudnak elszakadni egymastol. Erzsébetnek anyagi
biztonsagot is jelent a parja. A kiegyensulyozottsagan nagymértékben javitana, ha a csa-
ladi kapcsolatai rendezédnének, ide tartozik még a kisebbik lanyaval val6 konfliktusok
sorozatainak megoldasa is.

Erzsébet szivesen jon kreativ és néi csoportba is. A kreativ csoportban kiilonb6z6
tinnepekhez kapcsolédo disztargyak készitésével foglalkoznak. A csoportban a részt-
vevok kotetlen beszélgetést folytatnak, megbeszélik problémaikat, egymas életébe, em-
lékeibe is belelathatnak. Egy kicsit 6t is kilenditette sajat gondolataibol az az id6szak,
amig kreativ feladatok megoldasaval foglalkozott, ij technikakat ismert meg, feltoltot-
te, megmutatta nekik, hogy otthon is szabadidejében mivel tud kikapcsolédni, mikoz-
ben akar lakdsat is tovabb diszitheti. Tudja, hogy ez az elfoglaltsag nem segit helyzetén,
de segit kimozdulni kicsit abbol a mentélis helyzetbdl, amelyben az elkeseredettség,
a kilatastalansag miatt az 6 sorstarai is bennrekednek. Az esetében kiemelném a néi
csoport jelent6ségét, melynek keretén beliil hasonld problémaval kiizdd tigyfelekkel
talalkozik, ismerkedik, és latja, hogy nincs egyediil a problémajaval, valamint egy ro-
vid idére kozosséghez tartozik, és segitséget is nydjthatnak egymasnak. A csoport ke-
retén beliil elmondta sajat csaladi hatterét, végzettségét, multjat és jelenét, valamint
megismerte a tagokét is. Szembesiil azzal, hogy mindenkinek komoly eréfeszités sziik-
séges ahhoz, hogy fenntarthassak teljes kort részvételitket az élet minden teriiletén.
Hamar felismerte, hogy fontos eréforras szamara a kozottiik kialakult kapcsolat, ami-
vel a késébbiekben talalkozdkat szervezhetnek. Ez meg is valdsult szamara, egy masik
tgyféllel intézményen kiviil is kozelebbi kapcsolatot alakitott ki.

A filmklub is kikapcsolodast jelent neki, amikor egy kis idére elfelejti probléma-
it. A filmklubban altalaban tarsadalmi témaju filmeket vetitenek, melyeken keresztiil
lathatjék, hogy sokaknak még naluk is komolyabb, akar életiiket is veszélyezteté prob-
lémakkal kell megkiizdeniiik. Amellett, hogy tudjdk, a filmhdsok élete gyakran nagyon
szerencsésen alakul, sok olyan emberi tulajdonsag, emberi bolcsesség mutatkozik meg
benniik, amelyet sajat életiikben, a hétkoznapokban is felhasznalhatnak. A klubban
emellett vigjatékokkal, szérakoztato filmekkel is taldlkoznak, ezek pedig egy kis vi-
damsagot, pozitiv gondolkodast rejthetnek életiikbe.

Korabban Erzsébet rendszeresen részt vett az allaskeres6 klubon, melyben
internetrdl letoltott anyagok segitségével aktiv hirdetésekre jelentkezhetnek, a csalad-
segitd sajat vonaldn keresztiil telefonalhatnak az allasok tigyében. Ez egy fontos lehe-
tdség szamukra, hiszen gyakran a magas telefonszamla, az internet nehéz elérhetsé-
ge, a segitség hianya miatt egyszer(ien képtelenek munka utan nézni. Csaladjara valé
odafigyelése, valamint sorozatos elutasitasok miatt ez egyre inkabb elmaradt. Tébbszor
kapott élelmiszer csomagot és étkezési utalvanyt.
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Megkerestiik Erzsébet szlik csaladjat, a lakokozosséget, a csalddsegit6t, az onkormany-
zatot és a munkaiigyi kozpontot. Ahhoz azonban, hogy ezek az érdekcsoportok ké-
pesek is legyenek az érdekek védelmére az adott hatalmi helyzetet figyelembe véve,
elsésorban a kliens megfeleld, odaadé hozzaallasa sziikséges. J6jjon, intézzen, menjen
el oda, kérdezze meg, adja be a kérvényt. Sok kliens ennél a pontnal kiejti magat, nem
egylittm(ikddd, mert nem akar, vagy nem képes ra a koriilményei miatt.

Problémafajat elkészitve lathato, hogy Erzsébet legnagyobb problémaja munkdjanak
elvesztése. Ebbdl addddan romlott az anyagi helyzete, pszichés- és egészségi allapota.
Munkdja elvesztése dta alvaszavarral, alland¢ fejfajassal, magas vérnyomassal kiiszko-
dik. Kapcsolatai egyre inkabb besztikiiltek, a baratai elmaradtak, az emberektdl valo
bezarkozas egyre inkabb nyomja 6t a befelé fordulas iranyaba. A gimnaziumi érett-
ségi mellett nincs szakképesitése, mert az érettségivel korabban el tudott helyezkedni.
Oriilt, hogy dolgozott és nevelte a lanyait. Bérletet nem tud vasarolni, mert nincs meg
hozza a megfelel6 anyagi helyzete.

A célok megfogalmazasa célfa segitségével Erzsébet esetében egy kivanatos jovo-
beli allapot meghatarozasat jelentik. Szamdra sziikséges szakképesités megszerzése,
szamitogépes ismereteinek felelevenitése, és 11j ismeretek elsajatitdsa. Az onkormany-
zat keretein belill angol nyelvtanfolyamra van lehetdsége. Fontos lenne szamara lelki
egészségének helyreallitasa. A lakokornyezetéhez kozeli munkara lenne sziikség, mert
a bérlet megvasarlasaban nehéz anyagi helyzete akadalyozza. A szakképesités meg-
szerzése, tanfolyamon vald részvétel sokban segitene neki az 6nbizalma névelésében
és a lelkiallapotanak helyreallitasaban, nagyobb esélyekkel indulna a munkaerdpiac
vilagaban. A csaladi helyzete miatt nehéz 6t motivalni a tanfolyami részvételre, mert
a gyerekein val9 segitést sokkal fontosabbnak tartja, mint 6nmaga fejlesztését.

Ebben a személyes talalkozasok soran a csalddsegité munkatarsai segithetnek neki.
Lassan megérti, hogy jelenlegi életmddja, melyben aldrendeli magat gyermekei megélhe-
tésének, életmodjanak, nem tuja kimozditani 6t arrdl a holtpontrél, amiben elhelyezkedik.



Kapcsolatfelvétel

H. Gyulaval elsé alkalommal a marcali munkaiigyi kirendeltségben taldlkoztam. A ta-
lalkozas soran jelen volt még marcali varosi onkormdnyzat munkatarsa, a munkatigyi
kirendeltség munkatarsa és kollégan6m a csaladsegité szolgalattdl. Gyulat tajékoztatta
a munkatigyi kirendeltség munkatarsa, hogy az éallaskeresési megéallapodas mddosi-
tasra keriilt, igy a jovében a szocialis és egészségiigyi szolgaltato kozpont csaladsegitd
szolgalataval is egytitt kell mikodnie. Roviden ismertettiik a projekt céljat és tartalmat,
valamint a vele jar6 kotelezettségeket. Ezt kovetden aldirta a mddositott allaskeresési
megallapodast, majd kézosen kivélasztottunk egy alkalmas idépontot, amikor megje-
lenik a csaladsegité szolgalatnal.

Esetfeltaras

Gyula 43 éves, csaladi allapotat tekintve ndtlen. Legmagasabb iskolai végzettsége szak-
munkasképzé, felszolgald szakképzettséggel rendelkezik. 2007 augusztusaig felszol-
galoként dolgozott egy marcali cukraszdaban, ekkor kozos megegyezéssel megsziint
a munkaviszonya, mivel stlyos panikbetegséget diagnosztizaltak nala, és nem tudta
elvégezni munkajat. A betegség kialakulasahoz — valészintileg — nagymértékben hoz-
zajarult az az eset, amikor Gyuldt munkavégzés kozben harom vendég fizikailag ban-
talmazta, ,megverték”. Azota folyamatosan pszichiatriai kezelés alatt all, gyogyszeres
kezelést kap. Elhelyezkedését tehat elsdsorban panikbetegsége akadalyozza.

Csaladi kapcsolatrendszere kiegyensulyozott. Sziilei nyugdijasok, harman élnek egy
80m?-es csaladi hazban. Harom testvére van, mindhdrman sajat csalddot alapitottak,
évekkel ezel6tt elkoltoztek otthonrdl. Gyulanak sziileivel j6 a kapcsolata, kiillondsen
édesanyjaval. Tarsas és barati kapcsolatai nagyon besziikiiltek, egyetlen baratja van,
akivel rendszeresen tartja a kapcsolatot.

Mentalis allapota mellett egészségi allapotaban is véltozas figyelheté meg. Az utdbbi
hénapokban arra lett figyelmes, hogy végtagjai hosszabb idére elzsibbadnak. Orvosa
vizsgalatra jegyeztette eld a kaposvari korhazba. Mas egészségiigyi problémaval nem
kiizd. Mint kordbban emlitettem, pszichés problémai a bantalmazast kovetéen alakul-
tak ki. Gyula elmondasa szerint az eset utan félt bemenni munkahelyére, félt emberek
kozott lenni. A munkahelyén rendszeresen rosszullétek jottek ra, szédiilt, émelygés
fogta el, nem beszélve a szinte elviselhetetlen félelemrél, panikrohamokrdl. Még ko-
rilbelill egy hétig probalt megfelelni munkahelye elvarasainak, azonban a betegség
er6sebbnek bizonyult. Kés6bb az orvosi vizsgalatok is bebizonyitottédk, hogy panikbe-
tegség alakult ki ndla. A betegség kezdeti szakaszaban Gyula még az utcara sem mert
kimenni, napokon keresztiil ki sem mozdult a lakasbdl, szobdjabdl. Példaul, ha orvos-
hoz kellett mennie, édesanyja kisérte el, mivel egyediil nem mert elmenni. Az orvosi
és gyogyszeres kezeléseknek koszonhetéen - igaz, nagyon lassan — a betegség tiinetei
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fokozatosan enyhiiltek. Jelenleg egyediil intézi tigyeit, & jar bevasarolni, és alkalman-
ként sétalni is elmegy. Ezek a véltozasok eredménynek tekintend6k, azonban messze
allnak a teljes gyogyulastdl és a lehetséges munkavallalastol.

Habitusat, viselkedését figyelembe véve, elsé ranézésre nem sok eltérés figyelhet
meg egy ,.egészséges emberhez képest. Alaposabban megfigyelve azonban észreveheték
azok a mozdulatok, gesztikulaciok, kommunikacios sajatossagok, melyek a betegségre
utalhatnak. Ami az elsé talalkozds soran felkeltette figyelmemet, az az tigyfél jarasa és
mozgasa volt. Gyors, hirtelen irdnyvaltoztatasok, megnyujtott, hosszu, erds léptekkel.
(A talalkozasok végén, amint elkdszoniink egymastdl, azonnal ,,felugrik” és mar kint is
van az irodabdl). Ez a hirtelenség a non-verbalis kommunikacidjaban is megfigyelheto,
azonban sokkal ritkabban, mint mozgas kozben. A beszélgetések soran nem sokat gesz-
tikuldl, azonban ha el6fordul, azok esetenként tulzéak. Verbalis kommunikacidja éppen
az ellentétje a non-verbdlisnak. Beszéde jol érthetd, tagolt, esetenként kissé elhalkulo.
Ha valaminek hangsulyt akar adni, akkor ,,megnyomja” a mondat elejét, majd elnyujtja,
és kissé felviszi a hangsulyt. (Ez akkor figyelhet6 meg leginkabb, amikor betegsége su-
lyossagat akarja hangstlyozni.) Egyes megnyilvanulasok mindenképpen a betegséggel
egylitt jard stresszre utalnak. Tipikus tiinet a kezek dorzsolése, tordelése, a keresztbefont
karok, zart labak kissé meggornyedt testtartasban. Hangulatatdl fliggden néha nehezen
veszi fel a szemkontaktust, ha mégis, akkor is inkdbb csak a szeme sarkdbdl egy ma-
sodpercre. Ez tobbnyire csak a talalkozasok elején tapasztaltam, amint egy kicsit sikeriil

»egymasra hangolodni’, sokkal konnyebben és nyiltabban veszi fel a kontaktust.

Miodta kialakult a betegsége, csaladja még fontosabb szerephez jutott, mint korab-
ban. Ez természetesen érthetd, mivel a betegség természetébdl fakadodan a beteg csak
megszokott biztonsagos csaladi kornyezetében érzi magat biztonsagban. A betegség
kezdeti stlyosabb iddszakaban csak csaladtagjaival és orvosaval tartotta a kapcsola-
tot. A csaladi kapcsolatok kozott édesanyjaval a legszorosabb a viszonya. Gyula elmon-
dasa szerint 6 mindig tamogatta, a legnehezebb pillanatokban is mellette volt. Gyula
esetében ennek a tdmogatd hattérnek valdszintileg meghatarozé szerepet kell tulajdo-
nitani. Edesapjéval is j6 a kapcsolata, viszont nem ilyen benséséges. Testvéreivel ritkdn
tartjak a kapcsolatot, akkor is inkabb csak telefonon. Személyesen ritkan talalkoznak,
mivel mindhdrman messze elkoltoztek, problémat jelent a tavolsag. Egyetlen baratja
van, akivel nagyon j6 a kapcsolata, kozos az érdeklédési koriik, szivesen beszélgetnek.
Osszességében elmondhatd, hogy térsas kapcsolatai nagyon beszikiiltek, csak a leg-
fontosabb kapcsolatait drizte meg, a tobbi erodaldédott. Mindazonaltal nagyon fontos,
hogy ezek a kapcsolatok tovabbra is fennmaradjanak, és ujabbakkal béviiljenek.

Esetkezelés

Gyula az elsé taldlkozora a megbeszélt idépontban pontosan megjelent. Nyilvantartas-
ba, gondozasba vételhez sziikséges adminisztracié megtortént, egyiittmiikodési meg-
allapodast alairtuk, igy sor keriilhetett az els6 interju levezetésére.

A stlyos mentalis probléma ellenére a kliens nem zarkoézik el a munkavégzés lehet6-
ségétdl. Elmondasa szerint néha ugy érzi, kifejezetten jot tenne neki, ha ismét lenne alla-
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sa. Sajnalatos modon az ellenérvek sokkal nagyobb szamban sorakoznak, ezért jelenleg
kevés esélye van, hogy konkrét lépések torténhetnének az elhelyezkedés iigyében. Ter-
meészetesen felmeriil a kérdés, nem korai még-e a munkavallalas, nem rontana-e allapo-
tan. A kérdés megvalaszoldsa nem az én kompetenciam, hanem elsGsorban az orvosoké,
mindazondltal meggy6z3désem, ha nem kovetkezne be hasonld traumatikus esemény,
akkor visszaesést6l nem kell tartani. Gyula esetében meglehetésen hosszi munkanél-
kiiliségben eltoltott id6rél beszélhetiink (két és fél év), igy motivacios készsége sokat ro-
molhatott az utobbi idében. (Nehéz meghatarozni egy panikbeteg esetében, hogy mikor
beszélhetiink a motivacié hianyarol és mikor a betegség okozta félelemr6l, stresszrol.)

Aggodalomra ad okot az utébbi idében fellépé zsibbadas a végtagokban. Az tigyfél
szavahihet6ségében nem kételkedem, azonban feltételezhetd, hogy egy olyan pszicho-
szomatikus jelenségrél van szd, amely Gjabb megnyilvanuldsa a panikbetegségnek.
Ha az MR vizsgalat alapjan beigazolodik, hogy valamilyen mas betegsége is van, akkor
az tovabb ronthatja a munkaerd-piaci reintegracio esélyét.

A talalkozasok soran tobbszor is felidéztiik erdsségeit, pozitiv tulajdonsagait. Biisz-
kén mesélte, hogy nem ritkan 10-12 ¢6rat is dolgozott egy nap. Munkaadéi mindig
nagyon meg voltak vele elégedve. Mindig is nagyon szerette munkajat, a ,vendéglatds
szakmat”. Ha tehetné, ma is ezt csindlna.

Gyula esetében az elsddleges és egyben legnagyobb probléma a panikbetegség, és az
azzal egylitt jard stressz. A betegség orvosi kezelés nélkiil megoldhatatlan, ezért a leg-
fontosabb rovid tava cél a folyamatos egyiittmikodés az orvosokkal. Gyula elmondésa
szerint az orvos dltal felirt gydgyszerek sokat segitenek allapotan, és minimalis javulast
maga is érez. A gyors és hatékony javulashoz azonban elengedhetetlen lenne a gyakori,
rendszeres pszichés gondozas is, amire jelen keretek kozott nincs lehetdség az egészség-
tigy és az orvosok tulterheltsége miatt. Igaz, hogy a panikbetegség kezelése meghaladja
kompetenciahataromat, azonban az altala kivaltott stressz kezelésére tobbféle mddszer
is van a szocialis munkas eszkoztardban. Pont ezért a kovetkezd célkitlizés a stressz
csokkentése és kezelése (megkiizdési stratégiak szambavétele).

Ha nem sikeriil eredményeket elérni és allapota tovabb romlik, akkor indokoltta
valhat a ,,leszdzalékolas” elinditasa. Tobbszor felvetettem szdmara a lehet6séget, azon-
ban eddig még nem sikeriilt hatarozott dontést hoznia. Eleinte azt mondta, hogy na-
gyon hosszadalmasnak és megeréltetének tartja a vele jar6 iigyintézést. Az utobbi
idében az MR vizsgalat eredményétdl tette fliggévé. Ha azonban felteszem szaméra
a kérdést, hogy biztosan ezt akarja-e, nem szeretne-e inkdbb ismét munkaba éllni és
a régi életét élni, akkor a valasz egyértelmu igen. Természetesen arrdl is biztositottam,
ha elhatarozza, és a ,leszazalékolas” mellett dont, amiben tudok, a segitségére leszek.

A kliens esetében kordbban az is stresszreakciot valtott ki, ha példaul hivatalos tigye-
it kellett intéznie. Gyakran érezte, hogy hevesen vert a szive, az ajulds kertilgette, ha-
nyinger fogta el, félelem és rettegés lett rajta arrd. Ezek szerint érthetd, hogy micsoda
szellemi és testi terhelésnek van kitéve az tigyfél, ha elhagyja biztonsagos lakhelyét.
Esetenként az is kivalthat stresszreakciot, ha még otthon van, de tudja, hogy késébb
valamikor el kell hagynia biztonsagos kornyezetét. Gyula szdmara minden — ami a biz-
tonsagot nyujt6 lakason kiviil taldlhaté — potencidlis stresszforras. Az tigyfél esetében
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azonban nem ,,csak” a betegség okozta stresszel kell megbirkdznia, hanem ehhez még
hozzdadddnak a munkanélkiiliség okozta stresszforrasok is. Esetében a munkanélkii-
liség legnagyobb hatranya a ,pénzhidny”, az alacsony jovedelem (rendelkezésre allasi
tamogatas). Amig vendéglatosként dolgozott, jol keresett, azonban mostani jovedelme
szinte semmire nem elég. Tobbszor emlegette, hogy ha javulna az allapota, akkor is-
mét nekiallna dolgozni, mivel a segélybdl nem lehet megélni. Ebbdl kovetkezik, hogy
szamara ugyanugy stresszforrast jelent a munkanélkiili allapot, mint egy ,egészséges”
ember szamara. A kliens esetében tehat kettds stresszhatasrdl lehet beszélni, mivel mig
masok ,,csupan” a munkanélkiiliség okozta stresszel kiizdenek, addig neki a betegség
okozta stresszel is meg kell birkéznia.

Gyulaval a talalkozasok soran megbeszéltiik, hogy esetében az lenne a legfontosabb,
hogy olyan stratégiat dolgozzunk ki, amellyel hatékonyan csokkenthetd a stressz okozta
szorongas. Sorra vettiik, melyek azok a tevékenységek, élethelyzetek, amelyek nem valta-
nak ki stresszreakciodt, illetve csokkentik azt. Elmondta, szivesen végez hazimunkat, szép
idében 6rommel kertészkedik. Nagyon szeret zenét hallgatni, ami szinte mindig meg-
nyugtatja. A talalkozasok sordn mindig jeleztem szdmara, mennyire fontos, hogy a po-
zitiv élményeket, emlékeket helyezze elétérbe. Rendszeresen alkalmaztam a ,,siker a
multban” technikat és a ,,kivételt kutatd kérdést” Mindkét technika lényege, hogy a pozi-
tiv benyomadsokra épit. Rendszeresen felidézziik azt az idészakot, amikor dolgozott, és fel
sem mertilt benne, hogy ilyen betegség alakulhat ki nala. Ha esetenként a munka negativ
hatasaira tért ki, probaltam kompenzalni a kivételt kutat6 kérdésekkel.

Javasoltam szamara, probaljon meg naponta 10-20 percet relaxalni, ellazulni. Ilyen-
kor probaljon csak pozitiv dolgokra gondolni. Eredményesebb lehet, ha mindezt vala-
milyen kellemes zene hallgatasa kozben végzi. Javasoltam a csoportfoglalkozason vald
részvételt, amire egyeldre elutasit6 vélaszt kaptam. Mivel Gyula tarsas kapcsolatai na-
gyon beszkiiltek, igy ez egy lehetéség lenne szamara, hogy Uj kapcsolatokat alakitson
ki, és ismét bizalommal forduljon mas emberek felé.

Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy az eset tobb szempontbdl is strolja a szociélis
munka és a pszichidtriai gondozas kozotti kompetenciahatarokat. Nehéz pontosan
meghatarozni, melyek azok a ,mélységek’, amelyeket szocidlis munkasként a sajat
eszkoztarammal még érinthetek, és melyek, amiket mar nem. A lehetséges negativ
hatasok elkeriilése végett elsdsorban a stresszoldast tekintem elsédleges feladatom-
nak, a mélylélektani problémak definialasat és megoldasat pedig az orvosokra bizom.
Mindenféleképpen eredménynek tekintem, hogy sikeriilt egyiittmi(ikédé, jo kapcsola-
tot kialakitanom a klienssel, mivel az nélkiilozhetetlen a segité munkaban. A jévében
nagyon fontosnak tartom a csoportfoglalkozason val6 részvételt, ami nagyban el§se-
githeti a tarsadalmi reintegraciot.
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Kapcsolatfelvétel

R. A.2010. szeptember 9-én 6nként kereste fel csaladsegité kozpontunkat azzal a prob-
lémaval, hogy anyagi nehézségei vannak.

Esetfeltaras

R. A. egy 56 éves no, iskolai végzettsége egyetem, szakképesitése 6vodapedagdgus, mu-
zeumpedagogus. Hajadon, jelenleg egyediil él sajat tulajdond 25 m?*-es gazfiitéses laka-
saban. Sziilei mar nem élnek, édesanyja fél éve halt meg, testvére tavol, masik varosban
lakik. Baratai vannak, de egyre ritkdbban talalkozik veliik.

Az elektromos mivek a szolgéltatast mar kikapcsolta az tigyfélnél a honap ele-
jén. Mas szolgaltatonal is van tartozasa a kliensnek. Lakasfenntartdsi tamogatdst
kap. Mar az elsé talalkozasnal kidertlt, hogy R. A. tartés munkanélkiili, akkor mar
héarom éve nem volt munkdja. Az tigyfél a probléma fokuszat teljes mértékben az
adodssagara helyezte, és a munkanélkiili létet kutato kérdéseket azzal zarta le, hogy
folyamatosan keres munkat, rengeteg helyre beadott palyazatot, mondhatni ,,min-
dent megtett, ami téle telik”. Eppen ezért az alldskeresé klubot és barmely dolgot,
ami a munkakereséssel Osszefiigg, eleinte teljesen elutasitott. Dijhatralékaira 6nkor-
manyzati adossagkezelés keriilt beadasra, melyet a szocialis bizottsdg tamogatott, az
onrészt sikeriilt befizetnie, és jelenleg is folyik az egy éves utankovetés, szamlait min-
den honapban sikeriil befizetnie.

Esetkezelés

R. A. kevés onbizalommal rendelkezett, igy kiilonds hangsulyt fektettem a pozi-
tiv visszajelzésekre. Fontos megemlitenem, hogy a képessé tétel volt a cél, és nem
az, hogy az ligyfél helyett keressek munkat és ily médon oldjam meg a probléma-
jat. R. A.-val val6 munka soran nélkiil6zhetetlen volt az dnismeret és az dnmegértés,
hiszen csak ezutan tud tovabblépni az ligyfél egy kovetkez6 fazisra. A segité munka
soran kozosen probaltuk feltarni azokat az eréforrasokat, melyekkel az tigyfél rendel-
kezik, és megtalalni azokat a pontokat az életében, melyekre tamaszkodhat. A kliensnél
némi nehézséget jelentett, hogy sokszor magaval a munkakereséssel akart foglal-
kozni, mikor még azzal a krizishelyzettel sem kiizd6tt meg, mely a régebbi munka-
hely elvesztése teremtett, és az ebb6l adodo helyzetet még nem sikertiilt elfogadnia.
Mintha megrekedt volna azon a szinten, hogy ez vele nem térténhet meg. A kapcso-
latunk elsé szakaszanak vége felé eljutottunk oda, hogy a bizalom kialakult, igy nyil-
tan tudtunk tovabb dolgozni, és egyikiinknek sem kellett burkolt fogalmazésokba
bocsatkozni. A Johari-ablak elmélet szerint a masok éltal is észlelhetd nyilt teriiletet
probaltuk kozosen béviteni.
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A munkanélkiiliség egy krizis, mely R. A. esetében is bekovetkezett, és a lelki egyen-
sulyét teljesen felboritotta. Egyfajta targyvesztésrol is beszélhetiink, melynél nagyon
fontos, hogy ennek milyen lesz a kimenetele. (Ehhez még az is tarsult, hogy édes-
anyjat is elvesztette fél évvel ezelé6tt, akivel addig szoros kapcsolatban dllt, egyiitt is
laktak.) Rosszabb esetben regresszid, mely utan a kliens megreked, nem tud ebbdl
kilépni és tovabblépni. Jo esetben viszont sziilethet egy pozitiv megoldas, melyre
mar épiteni tud az tigyfél és ez segitségére lesz a jovoben. A munkanélkiiliség szaka-
szait vizsgalva az els6 ciklus allomdasain — az iigyfél elmondasa szerint — mar atment
(tagadas, harag-diih, alkudozas, depresszio, beletorédés) és a mi taldlkozasunkkor mar
a masodik ciklusban, a munkakeresés fazisaban volt, akkor éppen a lelkesedés fazisa-
ban. Reményekkel telve mesélte, hogy milyen sok munkahelyre beadta a palyazatat,
és olyannyira biztos volt a dolgaban, hogy ezért sem erre koncentralodott a figyelme,
hanem az addssagara.

A munkanélkiiliség problémédja a krizishelyzet mellett, hogy az egyén akar teljes
izolacioba kertilhet, tarsas kapcsolatai leépiilnek, majd szép lassan akdr meg is sztin-
hetnek. Ebben a segité kapcsolatban is voltak nehézségek, mint példaul az tigyfél
ellenallasa. R. A. pont a munkanélkiiliségével kapcsolatos probléma teriiletén kért
nehezebben segitséget, majd a bizalom kialakulasa utan viszont egy olyan csapda-
ba esett bele, hogy mar szinte elvarta, hogy én, a segit6 keressek helyette munkat,
ajanljak munkat és oldjam meg ezt a problémajat is, hiszen az addssaga is rende-
z6dott. Ekkor kérdésessé valt, hogy a kozosen megfogalmazott tervek megvaldsul-
nak-e, valamint az is £é16 volt, hogy a kliensbdl mindez dithot, haragot valt ki, mely
veszélyeztetné a tovabbi kapcsolatot, egytittmikodést. A talalkozasok soran sikeriilt
ezen tuljutni, rengeteg beszélgetés soran tisztazodtak a feladatok és a tovabbiakban
lehetett erre koncentralni.

R. A. esetében prébaltam segiteni a tarsas kapcsolatait. Feltérképeztiik, hogy a meglé-
v6 barataival milyen kapcsolatban van, hogyan tudnd ezeket szorosabbra fiizni, illetve Gj
kapcsolatokat kialakitani. Mivel az allaskeresé klubot elutasitotta, igy a filmklubot ajan-
lottam neki, ami nem fiigg 6ssze az allaskeresésével kozvetleniil, de mégis teret ad annak,
hogy a kapcsolatait valamilyen mdédon bévitse. Emellett még két fontos dologrol beszél-
tiink: egyrészt, hogy kozosen keressiink R. A. szamara aktiv fizikai id6toltést, masrészt
pedig tanuljon meg relaxalni.

A segit6 kapcsolat folyaman nagy hangsulyt fektettem a motivaciora és egy jo stra-
tégia kidolgozasara. Kozosen kerestiik az tigyféllel a sikereket a multban, melyre aztan
lehetett tamaszkodni. Olyan régebbi élethelyzeteket kerestiink, mikor a kliensnek volt
munkadja, voltak kapcsolatai, tehat ,minden rendben volt az életében”. Ezekbdl az tigy-
fél sokat meritett, nagyon megerdésitette, és reményt kapott, hogy lehet ez még igy is.

A koz6s munka vége felé, mikor mar folyamatosan haladt elére az tigyfél a mun-
kaba lépés utjan, fontosnak tartottam egy jovokép megfogalmazast és a pontos stra-
tégia kidolgozasat. Az tigyfél akaratereje nagy volt, nem adta fel. Olyan teriiletekre
adta be a jelentkezését, melyek a sajat szakteriiletei voltak, nyitotta valt a tarsas kap-
csolatokban, redlisan latta sajat magat, és a sok munka meghozta gyiimolcsét, ugyan-
is egy muvészeti 6vodaban sikeriilt elhelyezkednie harom év utan.
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Osszegzés

A segit6 kapcsolat folyaman nagyon fontosnak és f6 célomnak tartottam, hogy nem
munkat szeretnék keresni R. A.-nak, hanem képessé tenni, hogy 6nerébdl visszake-
ritljon a munka vildgaba. Eleinte f6leg elérhet6 célokat fogalmaztunk meg, és olyan fe-
ladatokat, amelyek megvaldsithatoak voltak. Az iitemterv nagyon sokat segitett nekem
is, mert volt egy szdl, amin az esetet tudtam végigvinni.



Kapcsolatfelvétel

Erzsébettel az 6sszevont szocialis alapszolgaltatasi intézmény révén keriiltem kapcso-
latba. Rovid ismerkedés utan az tgyféllel id6pontot, valamint helyszint egyeztettem
interjukeészités céljabol.

Esetfeltaras

Erzsébet egy észak-magyarorszagi faluban sziiletett 1954-ben, hét testvérével hosszi
ideig ezen a telepiilésen laktak. Elmondasa szerint a csaldd meglehetésen vandorlo
életmaddot folytatott, a csaladtagok kozott nagyon jo kapcsolat volt. A sziilei szigo-
ruan nevelték a nyolc gyermeket, a csalddban nagyon fontos volt a tanulas. Erzsébet
elvégezte az altalanos iskola nyolcadik évfolyamat. Az iskolaban elsajatitott tuddson és
készségeken kiviil egyéb jartassagokat is magaéva tett, ezeket a készségeket tobbnyi-
re a sziil6i hazban tanulta el a sziileit8l. Erzsébet elmondasa szerint mar nagyon fiata-
lon tudott f6zni, himezni, valamint ért a koszorukotéshez is. Az anyja haldla (1986) az
egész csaladot nagyon megviselte, majd a csaldd nehézségeit stlyosbitotta az édesapja
haléla. Erzsébet 6t évvel az édesanyja haldla (1991) utan a férjét is elvesztette, 1996 ota
Ozvegy és egyediil él, dllitdsa szerint ezen nem is szeretne valtoztatni a késébbiekben.
A Kliens egészségi allapota az életkora ellenére a legtobb munkaforma elvégzését lehe-
tévé teszi. Egyetlen komolyabbnak tekinthet6 gatlo tényezé egy autdbalesetbdl szar-
mazd kézsériilés, de a kliens elmondasa szerint mindez nem akadalyozna meg abban,
hogy munkéba alljon. Ugyfelem kéros szenvedélyeirdl nem szémolt be.

A Kliens esetében kiilonosen az anyagi létre, valamint az emberi kapcsolatokra vonat-
kozdéan adédnak problémak. Sziilei elvesztésekor és a tartés munkanélkiiliség sordn
hasonlé valtozasok érték Erzsébet személyiségét. Mindegyik esetben megjelent a targy-
vesztés, ami valamilyen korabban meglévo és az egyén szamara nagy jelent6séggel biro
személy vagy dolog elvesztését jelentette. K6z6s vonas még a két targyvesztés esetén
a gyasz pszicholdgidjaban is érvényes szakaszok. Csaladtagjainak, valamint a munka-
helyének elvesztése soran ugyanazokon a szakaszokon kellett atesnie a kliensnek. Meg-
figyelheté még a tobb évig tartd, tobbnyire sikertelen allaskeresés hatdsara bekovetkez
apatia, azonban amikor valamilyen biztosnak ttiné allas lehetésége jelent meg szamara,
akkor ideiglenesen sikertilt ebbdl az allapotbol kilabalnia. A kliens a tartés stressz hata-
sara kialakult szorongas tlinetei koziil a magas vérnyomast emlitette.

Erzsébet egy harom szobds csalddi hazban lakik, és mivel ennek az épiiletnek a fenn-
tartasa komoly gondokat okoz szamara, felmeriilt annak a lehetésége, hogy a jelenlegi
hézanak az eladdsa utdn bekoltozne a megyeszékhelyre. Jelenlegi ingatlanja komfort
nélkiili, viz jelenleg nincs az épiiletben, a haz melletti katbdl lehet hozzajutni. A haz-
ban aramelldtas van, a flités pedig fa és gaztiizelést. A téli idészakban komoly gondot
jelent a tiizel6anyag beszerzése.
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Erzsébet a kornyezetében él6 személyekrdl nagyon jo véleménnyel van, elmondasa sze-
rint mindenkivel j6 kapcsolatot apol. Bar ezek a kapcsolatok konfliktusmentesek, arra is
fény deriilt az interju sordn, hogy a tartés munkanélkiiliség idével hosszantarté izolaciot
eredményezett. A szocidlis kapcsolatai fokozatosan besztikiiltek, egyre kevesebb emberrel
tartott kapcsolatot, lakohelyét pedig csak nagyon ritkan hagyta el. A barati kapcsolatok le-
épiilését tovabb sulyosbitja az a tény, hogy Erzsébet csaladi kapcsolatai megsziintek, ugyan-
is tizenharom évvel ezel6tt elveszitette a férjét, valamint a sziilei sem élnek, igy nagyon nagy
igény mutatkozna a kliens részérdl ezekre a barati kapcsolatokra. A kliens a testvéreivel
nem tartja a kapcsolatot, ennek legfébb oka a foldrajzi tavolsagban keresendé.

Amidta megozvegyiilt, nem volt komoly parkapcsolata, ugyanis elmondasa szerint hti
szeretne maradni a férjéhez. Ha késébb mégis adodna szamara lehetdség, akkor kiza-
rélag az élettdrsi kapcsolatot tudja elképzelni, hazassagot még egyszer nem szeretne
kotni. Annak ellenére, hogy nem szeretne férjhez menni, nagy igény mutatkozik a ré-
szérdl egy allandé parkapcsolat kialakitdsara. Elmonddsa szerint nagyon maganyos,
valamint az id6kozben felmeriilé nehézségekkel szemben is nagyobb sikerrel tudnd
felvenni a harcot, ha nem lenne egyediil.

Legelsé munkahelye egy sorgyar volt, ahol gépkezeldként allt alkalmazasban. Ezt kove-
téen a Magyar Allamvasutaknél dolgozott a jelenlegi lakéhelyéhez kozeli megyeszék-
helyen, mint takaritond. A késébbiekben dolgozott még beiiltetéként is két vallalatnal,
az izzogyarban, valamint egy masik megyeszékhelyen egy nagyvallalatnal. Szamara
azonban a legkedvesebb munkahely egy észak-magyarorszagi termelGszovetkezet volt,
itt az 1980-as évek kozepén dolgozott. Elmondta, hogy azért szeretett ott dolgozni,
mert a csaladi nevelésbdl adéddan mindig is kozel alltak hozza a mezdgazdasagi mun-
kalatok, az allattenyésztés, valamint a novénytermesztés. A legutols6 munkahelye
a megyei korhaz volt, itt a korabbiakhoz hasonléan takaritonéként dolgozott. A mun-
kaviszony megsziinésének iddpontjaként a nyolcvanas évek végét adta meg. A kilenc-
venes évek elejétdl kezdve nem volt munkaviszonya. Apolési dijra volt jogosult, ugyanis
el6szor édesapjat volt kénytelen apolni, majd ezt kovetSen férje szorult ra a segitségre.
Férje 1996-ban bekovetkez halala utan alkalmi munkavégzésekbdl élt.

Az elsé interjt soran Erzsébet meghatarozta azokat a szakmakat, amelyek irant érdek-
16dést érez, valamint ahol szivesen dolgozott. Leginkabb a takaritas, valamint az apolas
volt az a munkaforma, amit a legszivesebben végzett, természetesen a mar korabban
emlitett mez6gazdasagi jellegli munkavégzés mellett. Az elsé interju idStartama
alatt a kliens rendszeres szocidlis segélyben részesiilt.

Esetkezelés

Erzsébet az elsé interju soran a helyi munkaerd-piaci helyzetre vonatkozé kérdésre
negativ jellemzést adott. Elmondta, hogy jelenleg nem taldl munkat, ez jelentés rész-
ben az alacsony iskolai végzettségének koszonhetden van igy. Tovabbi gatld tényezd
Erzsébet magas életkora. Véleménye szerint a munkaltatok nem szivesen veszik fel az
otvenedik életéviiket betsltott munkavéllalokat, kiilondsen, ha az illeté né. Az tigyfél
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és a csaladgondozd szerint egyarant a legnagyobb gatlo tényezok az alacsony iskolai
végzettség, a magas életkor, valamint tovabbi nagy nehézségeket okoz a munkaba al-
last illetGen az a tény, hogy a kliens hosszt idészakot toltott a munka vilagatol tavol.
A Kkliens még megnevezte a nemet is, mint negativumot.
Ugyfelemnek gyakran adédnak problémai a szocidlis szféra szerepl8ivel. Gyakran nem
boldogul a szocialis tigyeinek az elintézésével, sokszor keriil konfliktusba. Elmondta,
hogy sokszor indokolatlanul tiirelmetlen, és ezen a negativ tulajdonsagan szivesen val-
toztatna a késGbbiekben.
Az elhelyezkedést, munkdba dllast akaddlyozo tényezok:

» az alacsony iskolai végzettség,

» a munka vilagatdl tavol toltott ido,

» akozlekedési infrastruktura hidanyossagai,

» konfliktuskezelési problémak,

» atamogat6 kornyezet hianya.
Az tgyfél erésségeinek és gyengeségeinek azonositdsa munkaerd-piaci szempontbdl:
Erdsségek:

» motivaltsag a munkdba allast illetden,

» jO egészségi allapot, magas munkabirasi képesség,

» kordbban megszerzett tapasztalatok, sokféle jartassag.
Gyengeségek:

» gyakori konfliktusok a tarsas érintkezéseiben,

» atdmogato csaladi-, valamint barati kapcsolatai hianyosak,

» alacsony iskolai végzettség.
A kliens altal meghatdrozott problémdk:

» allandé munkahely hidnya,

» rossz anyagi helyzet,

» gyakori konfliktusok a tarsas kapcsolatokban,

» hidnyos tarsas kapcsolatok.
A csaladsegité altal meghatdrozott problémadk:

» alland6 munkahely hianya,

» instabil anyagi helyzet,

» az egészségi allapotra negativan hat6 alacsony komfortfokozatu lakéingatlan,

» szocialis tigyeinek intézése gyakran nem konfliktusmentes,

» hidnyos tarsas kapcsolatok.
A kliens dltal meghatdrozott célok:

» biztos megélhetést garantaldo munkahelyen torténd elhelyezkedés,

» jelenlegi lakdingatlan értékesitése, ezt koveten a kliens igényeinek

megfelel6 varosi ingatlan vésarlasa,

» allandd partnerrel tartds kapcsolat kialakitasa,

» a felmeriil6 konfliktusok megfelel kezelése,

» szeretne egy olyan barati tarsasagot maga mellé, aki allanddan koriilvenné,

valamint sziikség esetén segiteni tudna neki, biztonsagot nyujtana,
» a korabbiakban felsorolt célok elérését kovetéen nyugdijba menni.
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A csalddsegitd dltal meghatdrozott célok:

» aKkliens legyen aktiv a munkahelykeresést illetGen,

» alakitson ki a helyi kozosség tagjaival tartds kapcsolatokat,

» a hirtelen és vératlanul felmeriilé akadalyokat igyekezzen kevésbé
indulatosan kezelni, valamint a konfliktushelyzeteket a lehet6ségeihez
mérten sikeresebben oldja meg,

» az anyagi javakkal koltséghatékonyabban igyekezzen gazdalkodni.

A kitlizott célok lebontdsa lépésekre:

» folyamatos csaladlatogatas és kapcsolattartas a csaladgondozoval,

» ingatlan eladasa,

» kapcsolati zavarok kezelése — pszichologiai tanacsadas,

» tarsas konfliktusok kezelése - pszicholdgiai tanacsadas,

» részvétel a falu lakéinak szervezett kozosségi programokon,

» éllaskeresd klubban vald részvétel,

» aktiv allaskeres6 tevékenység folytatdsa.

Az elsé interjut kovetden sor kertilt a foglalkoztatast eldsegitd program keretében
a sziikségletfelmér6-, valamint a felvételi adatlap kitoltésére, tovabba az egyiittmiiks-
dési megallapodas alairasdra. Az tigyfél vallalja az egyiittmiikodést, valamint az allas-
keresés kapcsan is aktivabb szerepvallalasra torekszik. Az iigyfél vallalja a rendszeres
kapcsolattartast a csalddgondozoval. A csaladsegitd segit a kliens szdmadra az allaskere-
sésben, a sziitkséges szellemi, anyagi és szocidlis javakhoz val6 hozzajutasban, valamint
figyelemmel kiséri a megtett 1épéseket, pszichoszocialis timogatast nyujt a program
soran. Sikeres munkaba allas esetén a kliens vallalja a rendszeres munkaba jarast, a
munkahelyen torténé megfelel6 megjelenést, valamint a rabizott feladatok ellatasat.
Ugyfelemmel 2009. november 2-4n kétottiink egyiittmitikodési megéllapodést. Ezt kove-
téen megbeszéltiik az egyes rovidtava célokat, illetve azok megvalositasahoz sziikséges
lépéseket. Els6 1épésként a munkaiigyi kozpont megyei kirendeltségével valé kapcsolat-
felvétel valosult meg. Felajanlottam tigyfelem részére a programban résztvevd pszichold-
gus, és/vagy mentalhigiénés szakember segitségét. E lehetéséggel egyel6re nem kivan élni.
Tovéabbi lépésként a munkatigyi kozpontban torténd regisztracioban allapodtunk meg.
Kliensem nagy érdeklddést mutatott a kozfoglalkoztatasban torténé munkavallalas
lehet6ségére. Véleménye szerint nincs mas esély a térségben torténé munkavallalasra,
a tavolabbi helyekre torténd bejarast pedig nem tudna megoldani. Ennek eredménye-
ként igyekeztem elérni, hogy kliensem bekeriiljon a 2010-es roma kozfoglalkoztatasi
programba. Ez sikeresen meg is tortént, igy Erzsébet jelenleg is ebben a programban
vesz részt. Elmondta, hogy munkajaval meg van elégedve, és szeretné az 6t honap (a
roma kozfoglalkoztatas idGtartama) leteltével is folytatni tevékenységét.

A foglalkoztatast elésegité program sordn a kozos munka keretében a kliens allds-
keresési tréningen vehetett részt, valamint az allaskeresd klubba is bevonasra kertiilt.
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Osszegzés

Kliensem jelenleg utégondozas alatt all. Munkahelyén rendszeresen megjelenik, a ra-
bizott feladatokat megfelelGen ellatja. Az utdogondozas fazisa alatt a rendszeres kapcso-
lattartas kevésbé tud megvaldsulni a kliens munkavallaldsa miatt. A kliens igyekszik a
jelenlegi munkahelyén tdmasztott elvarasoknak megfelelni és ezaltal az allasat megtar-
tani. A munkahelynek koszonhet6en Gj tarsas kapcsolatokra tett szert, ami nagyban
megkonnyiti kliensem lakokozosségbe torténd nagyobb foku integralodasat.



Kapcsolatfelvétel

Janos 55 éves koraban keriilt a csalddsegitd szolgalathoz az aktiv koru nem foglalkoz-
tatott személyek kotelez6 egytittmitikodése révén.

Esetfeltaras

Janos 57 éves, hét éve munkanélkiili. Két nagykoru fidval él egyiitt sajat tulajdonaban
1év6 lakasaban. Felesége nyolc évvel ezel6tt stlyos betegségben meghalt. A felesége ha-
lalat kovetGen egy év mulva megsziint a munkahelye. Janos a reménytelenség, a gyasz
és a jovobe vetett hit hianya miatt inni kezdett. Alkoholproblémai olyan szinten jelent-
keztek, hogy a napi életvezetése felborult, realitasat teljesen elvesztette.

Esetkezelés

Az elsé interju, illetve a helyzet és allapotfelmérés soran
az alabbiak voltak tapasztalhatdk:
» szorong az idegen helyzetben,
» nehezen nyilik meg, problémairol nehezen beszél,
» szégyelli jelenlegi helyzetét,
» akilatastalansag érzése erds, jovoképe nincs,
helyzetét reménytelennek itéli meg,
» tobbnyire a multjarol beszél (a multbéli még szép események iddszakéban él),
» tarsas kapcsolatai beszukiiltek, csaladi kapcsolatai lazak (fiaival és sziileivel
sem tul j6 a kapcsolata) az alkoholproblémak miatt,
» tobb szazezer forintos tartozasa van az energiaszolgaltato,
illetve az 6nkormanyzat felé, ami tartds szorongast idéz el6 nala,
» kudarckeriilé bedllitodas,
» negativ sztereotipiak a foglalkoztatokrol, a foglalkoztatasi rendszerr6l,
» avaltozas iranti motivacid latszélag megvolt a kliensben.

A beilleszkedéshez és eredményes munkavégzéshez sziikséges,
a kliensben fellelhet6 tulajdonsagok:

» j6 hozzaallas, motivacid, aktivitas,

» amunkdra irdnyuld realis tervek,

» kommunikaciés és kapcsolatteremt6 készségek,

» felkésziiltség, j6 benyomast kelté megjelenés,

» nyitottsag, odafigyelés, egylittmiikodo készség,

» batorsag a kérdezésre, tanacskérésre,

» a munkahelyen csak azzal kapcsolatos tigyeit intézze,

» kezdeményezd készség,

» képesség a dontések meghozatalara kell$ koriiltekintéssel.
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Az esetvezetés két fG irdnyban indult meg:

1. FS cél az érzelmi egyensuly helyreallitdsa, az 6nbizalom novelése és a pozitiv onérté-
kelés kialakitasa volt annak érdekében, hogy képessé valjon 6nallé dontések megho-
zatalara, 6nallo, konstruktiv életvezetésre.

2. Az éllaskeresés masodlagos célkitlizés volt. Az allaskeresési technikak elsajatitasa,
a mentalis allapot helyredllitasa utan els6 1épésben a kozfoglalkoztatasban valé rész-
vételt céloztuk meg.

Az esetkezelés kezdetén mar megallapithat6 volt, hogy a kliens erdtartalékai kimeriiltek,
felesége halala miatti gyasza rogziilt, ez a krizis feldolgozatlan maradt. A bels6 er6forrasok
mozgodsitasa, kiilsé erétér megerdsitése, szocidlis kapcsolatok javitasa elsédleges, hosszu
tava célként fogalmazodott meg. Ehhez elsGsorban az alkoholbetegséget kellett kezelni.
Kliens szamara nem volt nehéz tudatositani az alkoholbetegség okozta ,,mellékhatéso-
kat”, kovetkezményeket. A pszichés egyensuly helyreallitdsahoz azonban sziikség volt
a felhalmozott adossag rendezésére is. Adossagkezelési szolgaltatas hidnyaban nehéz
feladat volt a rendszeres szocialis segély 6sszegébdl barmilyen torlesztés. Az alacsony
jovedelmét téle fiiggetlen tényez6nek tiintettiik fel, az alkoholra forditott 6sszegbdl pe-
dig kiszamoltuk, hogy mit lehetne beldle kifizetni. Kliens az elvonokurat nem vallalta,
allitotta, hogy magatol abba tudja hagyni az italfogyasztast...

A sikertelenség, a reménytelenség és a kilatastalansag érzésének csokkentésére gyorsan
elérhet6, rovid tava célok megfogalmazasara keriilt sor. Az energiaszolgaltatoval sike-
rilt részletfizetésben megegyezni.

Egy kozeli talalkozas alkalmaval Janos fiaival egyiitt érkezett. Az exploracié soran
nyilvanval6va valtak a kapcsolat meglazuldsanak okai, és mindazok az érzelmek,
amelyekkel szembesiiltek a csalddtagok. A fiai megigérték Janosnak, hogyha nem
alkoholra kolti a sajat pénzét, akkor a bevételeik egy részét (rendelkezésre allasi
tamogatas és alkalmi munkabol szarmazd bevételek) a tartozasok fedezésére 6k is
felhasznaljak. Janos és fiai megallapodtak, hogy sziikség esetén 6k is felkeresik a csa-
ladgondozot. Az egyik csaladlatogatas a sziilok otthonaban tortént, ahol a sziilok Ja-
nossal kapcsolatos problémaikrol beszéltek. Ok ugyancsak azzal a feltétellel ajanlot-
tak fel segitségiiket, hogyha Janos felhagy az italozassal. Emellett javaslatként mertlt
fel, hogy pénzfelhasznalasi tervet készitenek. A sziil6k a beigért érzelmi és anyagi
tamogatast mindvégig megadtdk Janosnak.

Az adéssag csokkenése és a folyamatos 6nallé tigyintézés révén Janos onbizalma
megerésodni latszott, a kilatdstalansag élménye csokkent. Egy-egy feladott csekkel 6
maga jelent meg, hogy bemutassa azt. Az elmult két évben az addssag jelentds részét
sikeriilt igy torleszteni.

Janos — bar nagyon kitart6 és kiizdelmes munkaval — fokozatosan szokott le az alko-
holrol. Hatarid6t tizott ki maga elé, és ezt szem el6tt tartva fél éve teljesen tiszta. Ezt a
fizikai jelek, a kozérzet és a hangulat is aldtamasztja.

Az izolacio csokkentését, a kozosségi élményt, valahova tartozas élményének fokozasat
a csoportfoglalkozason valé részvétellel kivantuk elérni. Kezdetben passziv megfigye-
16ként vett részt a foglalkozasokon, de késébb — amikor mar eredményei, sikerélmé-
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nyei voltak — egyre gyakrabban megosztotta azokat csoporttarsaival. Biztatta tarsait,
hogy ne adjak fel... - segitettbdl segit6vé vélt. A csoportban valo részvétel és az eset-
vezetés soran tett gyakori latogatasok a szolgalat iroddjaban mind hozzajarultak ahhoz,
hogy kiils6 megjelenésén is valtoztasson. Az 6nmagardl tjonnan kialakult kép lehetd-
vé tette azt is, hogy képes legyen uj kapcsolat kialakitdsara. Ennek érdekében a felesé-
gével, parkapcsolataval kapcsolatos pozitiv élmények tjra feldolgozas ald keriiltek, és
ezek révén egy pozitiv jovoképet kezdett kialakitani. Kapcsolata tobb mint fél éve tart.
Az dllaskeresési technikak elsajatitasa mar ,,0nképzés” révén valosult meg. A konyv-
tarban interneten, a helyi médiaban, hirdeté ujsagokban onalléan keresett munkat.
A folyamat soran elért eredmények a kovetkezok: aktivan keresi a munkalehetdséget,
valamint regisztral a munkatigyi kirendeltségen és allaskeresési megéllapodast kot.
Az egész folyamat eredménye, hogy a teleptiilési 6nkormanyzat fél évre gépkocsivezett-
ként (!) alkalmazta kozfoglalkoztatas keretében. Ez sikeres idészak volt szamara, a segély
Osszege feletti bérét a tartozasok rendezésére forditotta. A kozosségi élmény fokozddott,
onértékelése, onbizalma nétt. Fiaival a kapcsolata rendezddott, midta nem fogyaszt al-
koholt. Sziilei havonta kisebb 6sszeggel tamogatjdk. Mindekdzben folyamatos meger6si-
tést, biztatast igényelt. A kozfoglalkoztatds idejének lejarta utdn onként jelentkezett
a csoportfoglalkozasokra is. Tovébbra is motivalt a valtozasra, a fejlddés lehetdségét keresi.

Osszegzés

A komplex, holisztikus szemléletben végzett esetkezelés soran Janos mentalis allapotat
sikeriilt javitani. A kliens életének megértésével, az érzelmek feltarasaval sikerdilt a kli-
ens coping-stratégiait fejleszteni. A valtozas iranti igény kell6 mértékd volt ahhoz, hogy
tartds és manifeszt eredményeket érjen el. A kezdeti motivacidja kellden megfeleld volt,
a megbeszélt hatdrid6ket mindig betartotta, és a valtozashoz sziikséges feladatokat min-
den esetben elvégezte. Erzelmi llapota stabilnak tlinik, de ingadozd. Ezt azonban képes-
sé valt kezelni a csaladgondozd, a timogatova valt csaladi kapcsolatok és parkapcsolata
segitségével. Janos esetében ellenallas és bizalmatlansag nem nehezitette sem a kezdeti
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segité kapcsolat kialakitasat, sem pedig a kés6bbi egylittmiikodést. Az aktivitas révén
azt sikertilt erdsiteni benne, hogy képes sajat sorsanak iranyitdsara. Motivaciéjabol és
egytttmiikodési képességébdl kiindulva egy sikeres segité kapcsolat alakult ki, szemé-
lyiségének erdsitésével valosultak meg olyan kismértékd eredmények, melyek szintén az
6nbizalom, a személyiség tovabbi megerdsodését generaltak.

A jovoképet a célokbdl kiindulva tudatosan fogalmazta meg, beltva azt is, hogy ez nem
rovid id6n beliil megvaldsithaté folyamat. Tovabbra is éllaskeresd, de az el6z6 idGszak-
ban elért eredmények és a folyamatos csaldadgondozas, megerésités és a csaladi tamo-

gatas révén mar destruktiv magatartas és negativ iranyt elmozdulds nem tapasztalhato.
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Kapcsolatfelvétel

Rendszeres szocialis segély miatt egytittmiikodésre kotelezett kliens.

Esetfeltaras

Wanda 56 éves, elvilt, a belvarosban egyediil él sajat tulajdonaban 1év6 lakasaban. Len-
gyelorszagban sziiletett, és egy ideig ott is dolgozott, azonban férjével valé megismerke-
dését kovetéen Magyarorszagra koltozott. Kozosen vasaroltak egy lakast, melynek fér-
jére es6 tulajdonosi részét a valast kovetéen megvasarolta, lakashitel felvételével. Azota
egyetemista gyermekeit egyediil neveli, akik a févarosban folytatjak egyetemi tanulma-
nyaikat. A gyerekek tanulmanyaik miatt a févarosban élnek kollégiumi elhelyezés kere-
tében. Wanda két diplomaval rendelkezik: kozgazdasz és informatikus.

A Kliens rendszeres szocidlis segélyben részestil, ezaltal nehéz anyagi koriilmények ko-
z6tt él. 2008-ban veszitette el osztalyvezetdi allasat, a foldhivataltdl leépités kovetkez-
tében bocsatottak el.

Wanda 1989-ben keriilt a foldhivatal munkatarsi gardajaba, kezdetben rendszer-
gazdaként, majd a munkatapasztalatinak novekedésével, illetve ratermettségének
bebizonyitasaval rovid id6én beltl osztalyvezetéi poziciot ajanlottak fel szdmara.
Munkajat a vezetdség tobbszor elismerte, ezaltal fontos, értékes munkatarsnak érez-
te magat. A leépitések sziikségszertiségének tényekor is ugy érezte, az 6 munkaja
nélkiilozhetetlen, és mivel tobbszor kapott elismerést, fel sem meriilt benne, hogy
0 is a ,listan” szerepelhet. Wanda titkon remélte, 6t nem veszélyezteti a munkahely
elvesztése, mivel preciz munkaerének tartjak kollégdi, illetve a vezetdség is. Egy osz-
talyvezet6i tilésen keriilt bejelentésre a leépitésre keriilé kollégak névsora. A felol-
vasas kozben Wanda biztos volt abban, hogy 6t nem emlitik, azon jartak gondolatai,
hogy sajat beosztottjaival hogyan kozli a rossz hirt. Gondolatmenete kdzben egyszer
csak megemlitették az & nevét is, de nem hitt a filének. Abban a pillanatban nem
tudta felfogni, hogy preciz munkéjara mar nem tartanak igényt.

Wandénak a csoportértekezlet utin még egy ideig be kellett jarnia a foldhivatalba
munkajat leadni, illetve az ezzel kapcsolatos adminisztracios tevékenységeket ellatnia.
Korabbi beosztottjait ldtva diih és harag élt benne. Kommunikacidjaval haragot, sért6-
dottséget fejezett ki. Elutasitotta a volt kollégdk kozeledését, mivel nem kivanta, hogy
sajnaljak. Mivel férjével elvélt, nem volt tars mellette, akivel az indulatait, érzéseit atbe-
szélhette volna, gyermekeit pedig nem akarta ezzel terhelni. Ennek kovetkeztében aka-
ratlanul is tobbszor vitatkozott gyermekeivel, minden cselekedetiiket kritikéval illet-
te. Elégedetlensége 6nmagara is kiterjedt, a fontos presztizzsel jaré munka elvesztése
kovetkeztében értéktelennek érezte magat. Onmagét hibaztatta, félt, hogy nem tudja
gyermekei tanulmanyait finanszirozni, illetve a csaladot eltartani, és természetesen
a lakashitelének torlesztésétdl is megijedt. A munkaiigyi kozpontban torténd jelent-
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kezésekor sem kapott pozitiv visszajelzést arra vonatkozoan, hogy magas végzettsége
miatt két kézzel kapnanak érte a munkaltatok. Ennek kovetkeztében még tobb haragot
érzett, onmaga és korabbi munkaadoéja felé.

Wanda ugy érezte, ha ismét Osszeszedi onmagat, ismét elkezd sportolni, jobban
apolni 6nmagat, akkor van esélye arra, hogy korabbi fénoke segiti mas munkaltatonal
az 6 elhelyezkedését. Korabban j6 viszonyban allt a fénokével, aki az elbocsataskor
felajanlotta a segitségét a jovGbeni allaskereséshez. Ennek a lehetdségnek a gondolata-
val felkereste korabbi fénokét, akihez ugy kozeledett, mint egy régi jo barathoz. Miu-
tan megtudta, hogy jelenleg ,,baratjanak” nincs tudomasa a varosban Wanda szamara
megfelel6 munkardl, ugy érezte, nem is akar neki segiteni, igy ismét dithossé valva
sértettnek és meghazudtoltnak érezte magat.

Baratai kozeledését elutasitotta, ugy érezte, sajnalatukkal inkabb mast ostromolja-
nak. Gyermekei biztatdsat elfogadta ugyan, de beliil Ggy érezte, kora miatt mar nem
tartanak sehol munkajara igényt. Biztos volt abban, hogy nem munkadjaval voltak elé-
gedetlenek, hanem csupéan a kora miatt érezték ugy, hogy a jovében nem fog annyit
birni, mint fiatalabb kollégai. Lakashitelét ugyan még tudta torleszteni — félretett pén-
ze, illetve Lengyelorszagban él6 testvérei tamogatasaval —, azonban a lakas elvesztésé-
nek gondolatat nem tudta kitorolni gondolatai koziil. Tudatosan probalt depresszids
gondolataitél menekiilni, de mégis érezte 6nmagan, hogy kevesebbet jar tarsas kozeg-
be, mint korabban. Mivel szakmai tuddsaban nem talalt hidnyossagot, csupan korat
tartotta a munkahelykeresésben akadalyozd tényezének, igy kezdte azt érezni, hogy
valahol pont az 6 munkatapasztalata miatt fogjak alkalmazni, mivel olyan nincs, hogy
sehol ne ismernék el tudasat.

Wanda a kezdeti dith lecsendesiilését kovetGen arra gondolt, hogy végzettségével
sok teriileten tud érvényesiilni, igy ugy dontott, megpalyaz egy onkormanyzat altal
fenntartott intézménynél egy informatikusi allast. Mellette még intenzivebben spor-
tolt, hogy korabdl par évet képes legyen letagadni, és azt lassak, hogy 6 is képes arra a
lendiiletességre, amire a fiatalok. Onbizalma megnétt és érezte, hogy a kozeljovében
felfigyelnek képességére és precizitasara. Barataival ismét felvette a kapcsolatot, bocsa-
natot kért t6litk, hogy elhanyagolta Gket. Baratai informaciokészletét probaltak bévi-
teni, hogy merre hallottak allaslehetdségeket, illetve az onkormanyzat altal fenntartott
intézménynél az elsé fordulds allasinterja is megtortént, melyet nagyon pozitivan élt
at. Reményei visszatértek az elhelyezkedést illetGen.

Annak ellenére, hogy az els6 fordulds interjut kovetéen felhivtdk, hogy nem ra tar-
tanak igényt, lelkesedése nem csappant meg, mivel idékozben tobb helyre is beadta
onéletrajzat, amikben még reményt latott. Id6kozben rendszeres szocidlis segélyezet-
té valt, az onkormanyzat tajékoztatta a kozfoglalkoztatas lehetdségérél, azonban az 6
magas végzettségére nem tudtak megfelel6 munkat ajanlani, illetve a minimalbért is el
kellene fogadnia. Wanda gy érezte, ezt a lehetéséget szlinetelteti, hisz tagabb korben
kezdett el gondolkodni. A févarosban is probal megpalyazni munkakat, lakasa érté-
kesitését kovetden nem tartja lehetetlennek az 4tkoltozést. Gyermekei folyamatosan
biztatjak és segitik a févarosi munkak felkutatasaban, tovabba szallasat is megoldjak
azokon a napokon, mikor allasinterjin kell megjelennie. Tobbszori sikertelen allasin-
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terjut kovetden sem tort le a kliens, hiszen allanddan 4j lehet6ségek meriilnek fel sza-
mara. Lengyelorszagban él6 testvérei arra biztatjak, hogy menjen haza, mivel ott na-
gyobb eséllyel tudna elhelyezkedni. Ez a lehetdség is erét ad — végsd esetben - Wanda
szamara. (Azonban gyermekei miatt tényleg utolso lehetdségként térolja tarsolydban.)
Alkalmi munkakra folyamatosan nyilik lehet8sége, mely megadja részére azt az érzést,
hogy sziikség van munkdjara. Ezzel az érzéssel sikeriilt tudatositania, hogy nem ra
nincs sziikség, hanem a bejelentést keriilik a munkaaddk, a magas jarulékok miatt.

A munkanélkiiliséggel jaré problémakra tobbféle megkiizdési stratégiaval reagal-
hatnak a kliensek: problémamegoldo, érzelmi vagy tamogatast keresé stratégiakkal.
Wanda problémamegoldoé stratégiaval probalja megoldani helyzetét. A problémameg-
oldé stratégia esetén az egyén probadlja elemezni, jobban megérteni a problémat, a ki-
alakult helyzetet elemezni, megoldasi alternativakat keres és vazol fel maga szamara.
Wanda minden allasinterjijat koveten elemzi, milyen okbdl utasithattak el (maga
hibéazott, vagy kora miatt alakult-e igy), folyamatosan az elhelyezkedésre fokuszal, és
allandéan mérlegeli lehetéségeit. Attekinti jovedelmi helyzetét, és ennek megfeleléen
probalja irdnyitani terveit. Lakashitelének torlesztési bizonytalansagaval egyre inkébb
azt érzi, hogy sziikségessé valhat az eladas, vagy esetlegesen albérlét keres iires szoba-
jaba, ezzel is képes novelni a haztartas bevételét.



Kapcsolatfelvétel

L. egy csaladgondozo kolléganém kliense, igy ismerkedtem meg az esettel.

Esetfeltaras

1970-ben sziiletett, egyediili gyerekként. Az altalanos iskola befejezése utan szak-
munkasképzdében tanult tovabb, és varrond végzettséget szerzett. A hazassagabol két
fitigyermekiik sziiletett. Az els6 1996-ban, a masodik fia pedig 1999-ben. 1988-tol
2003-ig egy varrodaban dolgozott, ezutan egy masik varosban, egy tizemben szintén
szakmunkat végzett. 2004 januarjatol majdnem egy teljes évig az el6z6 varrodaban
dolgozott. Miutan innen elbocsatottak, 6t honapig munkanélkiili ellatasban részesiilt.
2006 majuséban felvételt nyert egy helyi tizembe, ahol betanitott munkdasként alkal-
maztak 2009 marciusaig. Marciustol szeptemberig munkanélkiili elldtasban részestilt,
kozben pedig 4tképzésre nyilt lehetésége. A takaritd képzést 2009. december kozepén
nehézségek aran, de sikeresen fejezte be.

Jelenleg kisebb gyermeke révén van még kapcsolatban a szolgalattal. A csalad
1999-ben keriilt az akkor még csalddsegité és gyermekjoléti szolgalathoz, mert na-
gyobb gyermekének (Roland) magatartasi, tanuldsi zavarai voltak. A kisebb gyermek-
nél (Zsolt) mar az évoddban kezdddtek a magtartasi problémak, amiket az évondk
nem tudtak kezelni. A csalddban akkoriban az apa italozott. O az erdszakot, az anya
a megengedd magatartdst testesitette meg. Mindig nehéz anyagi koriilmények kozt él-
tek, rengeteg fizikai munkat végzett f6leg az anya, mert varrodai végzettsége mellett
a sziileinek, férje sziileinek is sokat dolgozott, akik mez8gazdasagi tevékenységgel egé-
szitették ki a jovedelmiiket. Természetesen a megtermelt javakbol a csalad is részesiilt.

A szul6k kozt a gyermekek nevelése és a magatartasi problémaik miatt soha nem
volt 6sszhang, nem tudtak egyiittmtikodni, hogy az akkori nehézségeken egyfitt jussa-
nak 4t. Igy az anya magaban tartotta az 6t ért kritikdkat, valamint gyermekei problé-
mait és munkahelyi gondjait. A kisebbik fia el6szor helyben, majd a nevelési tanacsadé
javaslatara egy kozeli varosban - az enyhe mentalis sériiltek tanterve alapjan -, aztan
egy kovetkez6 varosban integraltan, és Gjra a kozeli varosban végezte tanulmanyait.
Megromlott egészségi dllapota (gerincproblémak) még csak tetézte a mar meglévo
problémékat, majd a férj is betegeskedni kezdett (cukorbetegség). Tobbszori munka-
helyvaltas (6nként, illetve kényszerbdl) utan jelenleg is munkanélkiili az asszony.

Valdszintsithet6en a sok teher és a kibeszéletlen problémdk hoztak felszinre az
asszonynal a betegséget, ami szorongdsos depresszidoban nyilvanult meg. Kezelték,
gyogyszereket kellett szednie, de ezektdl — elmondasa szerint - til kozombos lett, és
nem akart igy élni, ezért ugy dontott, miutan orvosaval is beszélt, hogy leall a gyogy-
szerekrdl és megprobal talpra allni. Jelenleg tigy tiinik, férjével javult a kapcsolata, aki
mar nem iszik olyan mértékben, és talan Zsolt, a kisebb fiu allapotat is kezdik elfo-
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gadni, és igyekeznek ezzel a tudattal egyiitt élni. Sok problémat jelentett akkoriban az
anyanak, hogy olyan munkahelyei voltak, amik miatt mar hajnalban évodaba kellett
vinnie a gyermeket, aztan az az id3szak is nagyon megviselte, amikor elsés volt a fig,
és mar elkertilt a sztil6i hazbdl, kollégista lett.

Esetkezelés

A tanfolyamot sajat akaratdbdl kezdte el, azt mondta, mar nagyon nehezen viselte
a munkanélkiiliséget. I-nek a legnagyobb stresszhelyzetet a vizsga okozta. Szerette
a tanfolyamot, érdekelték a hallottak, a tanulassal és a gyakorlattal sem volt problé-
madja. Az irasbeli szamonkérések kivétel nélkiil jol sikeriiltek neki, azonban amikor
a szobeli szamonkérésre gondolt, egyre idegesebb lett. Hetente bejart a szolgalathoz,
ilyenkor kolleganémmel ketten beszéltiink vele. Kértiik, hogy mondja el, mi tortént
aznap a tanfolyamon, mi djat tanult, hogy érezte magat, stb. Probaltuk kiemelni a
pozitiv élményeket, és ezek Gjraélésére fektettiik a hangsulyt. Mivel oktatdjaval jo volt
a kapcsolata, tobbszor elmondtuk, hogy vele is beszéljen problémajarol. Megoldasi le-
hetdségeket soroltunk fel arra is, hogy ha mégsem képes lekiizdeni félelmét, mit tehet
mast. Példaul, kérje meg oktatéjat, hogy irasban felelhessen, vagy ha tarsai zavarjak,
akkor pedig arra, hogy csak ¢ lehessen benn a teremben.

I. annyira félt a vizsgatdl és az egész helyzettdl, hogy bar oktatdjaval jo volt a kap-
csolata, mégsem mert sz0Ini a kiilonleges vizsgadrukkrol. I-nek felajanlottuk a pszi-
cholégusi tandcsadason vald részvételt, de par nap gondolkozas utan visszautasitotta.
Elmondasa szerint pszichologussal nem szeretne beszélni, a tanfolyam mellett ideje
sem lenne, hogy rendszeresen el tudjon jarni a tandcsadasokra. Azt azonban tovabbra
is igényelte, hogy a szolgalathoz bejohessen, és valamelyikiinkkel beszélhessen.

I. tisztaban van problémaival, igy a szorongasos depresszidval és a stresszhelyzet
okozta félelmével is. Bar tobbszor is javasoltuk, oktatdjaval mégsem beszélte meg prob-
lémajat, nekiink ugy tiint, hogy szégyelli magat betegsége miatt. Megoldasként 6 maga
azt latta, ha rendszeresen bejar hozzank, ha elmeséli mi tortént vele, és ha kibeszélheti
magabdl a félelmét. Hetente egyszer, néha kétszer is bejott I. a szolgalathoz, mindig
fogadtuk, meghallgattuk, beszélgettiink vele. Hétrél hétre latszott a valtozas, egyre ma-
gabiztosabb lett, és egyre tobb sikerélménnyel gazdagodott a kliens. Hozzajarult a val-
tozashoz az is, hogy kikertilt abbdl a sziik kornyezetbdl, ahol a problémai kialakultak.
A tanfolyam elterelte a figyelmét — ha csak par drara is — parkapcsolati, gyermeknevelé-
si gondjairdl. A tanfolyam végére I. mar kevésbé gondolt szorongassal a kozelg vizsga-
ra, a sikerélmények, valamint ezek tudatositasanak hatasara rdébredt, hogy tehetséges
valamiben. Ennek felismerése jarult hozza leginkabb ahhoz, hogy a zarévizsga minden
részét (irasbeli, szobeli, gyakorlati) kivdlo eredményekkel végezte el.

A tanfolyam utan pénzhiany miatt a gyakorlati helyen nem kapott takarit6 allast, de
igéretet kapott a cégtdl, hogy alkalmazni fogjak, amint lehetéségiik lesz ra. A cég egy
palyazat elbiralasara vér, mely utdn bévithetik alkalmazottaik szamat. Mig vérta a pa-
lyazat elbiraldsat, egy varrodaban lehet6séget kapott, hogy elsé szakmajaban dolgoz-
hasson. Nem birta sokaig, mert olyan elvarasok voltak, amit nem tudott teljesiteni,
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valamint gerincproblémadi is kitjultak. Jelenleg ismét munkanélkiili, de keresgél és re-
méli, hogy két szakmaval mar tobb esélye lesz az elhelyezkedésre.

L. életében tobb tényezd is kozrejatszott abban, hogy szorongasos depresszio alakult ki néla.
Igy példéul a rossz anyagi kériilmények, hazassigi problémak, kisebbik gyermek enyhe
értelmi fogyatékossaga, munkanélkiiliség. Tobbszor kertilt rossz idegallapotba, a gyogy-
szerszedést mégis abbahagyta sajat felel6sségére. Végiil is bebizonyosodott, hogy nem
volt rossz dontés téle, mert gydgyszerek nélkiil, emberi segitséggel is talpra tudott allni.



Kapcsolatfelvétel

Sandor 2008 tavaszan keriilt kapcsolatba csaladsegité szolgalatunkkal rendszeres szo-
cialis segélyezettként, kotelez6 egyiittmiikodés keretében.

Esetfeltaras

B. Sandor 46 éves roma szarmazasu férfi, aki fizikalisan jo allapotu, alacsony, atlagos
testfelépitésii. Sandor nem megfeleld pszichés allapota mar az elsé interju alkalma-
val megmutatkozott. Az anyagi problémdak miatt a csaladjaval vald kapcsolata az
utobbi években jelentésen megromlott. Ez lelkileg nagyon megviseli, holott tiszta-
ban van azzal, hogy ennek nagymértékben 6 az oka. Legfébb problémajanak a mun-
kanélkiiliséget tekinti, mert szerinte ez vezetett az alkoholfogyasztasahoz és csaladi
kapcsolatainak megromlasédhoz.

Italozo életmddjan szeretne valtoztatni, de sokszor azt érzi, hogy nem érdemes, mi-

vel minden széthullott koriilotte. Gyermekeivel nem tartja a kapcsolatot, elfordultak
téle. Segitségre egyediil testvérétdl szamithat. Gyengének érzi magat a véltoztatashoz,
életének rendbe tételéhez. Tisztdban van azzal, hogy problémait meg kell oldania, mert
nem tamaszkodhat allandodan testvérére, és nem hasznalhatja ki joindulatat sem.
A héz, amelyben csaladjéval élt, egy 70 m*-es, komfortos csaladi haz volt. Jelenleg test-
vére csaladjanal lakik, akik egy kiilon szobat tudnak szamadra biztositani. A lakrésze
viszonylag jo allapotban van, némi karbantartas azonban raférne. Elmondasa alapjan
Sandor ideje nagy részét semmittevéssel tolti, a nap nagy részében a kocsmaban vagy
az ismer6soknél tartozkodik, kartyaznak és iszogatnak. Jovedelmét a rendszeres szo-
cialis segélye képezi, amelybél hozzdjarul a lakasfenntartas koltségeihez. Csaladjat és
gyermekeit is szeretné tamogatni, de kevés bevétele ezt nem teszi lehetvé.

Sandor 1962-ben sziiletett egy, a megyében 1évé kis faluban. Edesapja egy balesetben
kordn meghalt, igy 6t és néla két évvel id8sebb fiti testvérét édesanyjuk egyediil nevelte
fel. A gyerekkorara boldog id3szakként emlékszik, bar sztikos anyagi korillmények ko-
zott éltek. Edesanyja 6t évvel ezel6tt halt meg hosszu betegeskedést kovetden, betegsége
alatt Sandor és élettarsa apolta. Kliensem élettarsaval 25 évvel ezelStt ismerkedett meg.
Hazassag nem meriilt fel kozottiik, és nem is szerettek volna egybekelni, mert ezt nem
tartottak fontosnak. Megismerkedésiiket kovetéen hamarosan vildgra jott elsé gyerme-
kiik, Attila. Sandor és élettarsa is nagycsaladra vagyott, ezért még két gyermek megszii-
letésével b6viilt a csaldd 1étszama. Gyermekei: Attila 24, Beata 22, Julianna pedig 15 éves.

A csaladi problémak Sandor els6é munkahelyének elvesztését kovetSen jelent-
keztek. Sandor kapcsolata a csalddjaval nagyon megromlott, igy elkoltozott a test-
véréhez. A veszekedések mindennapossa valtak, eleinte csak azért, mert nem talalt
munkat, anyagi gondjaik pedig egyre néttek. Egyre tobb id6t toltott a kocsmaban és
egyre tobbet kezdett inni.
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A konfliktusok elkeriilése végett és gyermekei érdekében lemondott a kozos lakashoz
valé jogarol, amikor az italozasok miatt az élettarsa a lakasukbol kitessékelte. Testvére
csaladjaval jol megvannak, 6k nem szélnak bele az életébe. Bar néha el6fordul, hogy
sogorndjével vitaba keveredik az italozgatas miatt.

Sandor szakképzetlen, minddssze altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Hosszu
éveken keresztill egy épitdipari cégnél dolgozott segédmunkasként, de a cég felsza-
molasa miatt elkiildték. Ennek a munkahelyének az elvesztését nagyon sajnélta, lel-
kileg megviselte. Nem csak biztonsagot nyujté anyagi megélhetését, hanem nagyon
sok baratot is elvesztett. Legutolsé6 munkahelyérdl, ami egy fakitermeléssel foglalkozo
vallalkozénal volt, szintén elbocsatottak. Ennek okaként az italozé életmddjat jelolte
meg. Ezt kévetden hosszabb-révidebb ideig tartd alkalmi munkakkal probalta csaladja
anyagi megélhetését biztositani. Egy id6 utan az alkalmi és a szezonalis munkak elvég-
zésére sem hivtak, munkahelyet nem talélt. Szeretne elhelyezkedni és munkat talalni,
de kilatastalannak érzi helyzetét, és nem tudja, hogyan kezdjen hozza a valtoztatdshoz.
A Kliens mar a teljes apdtia szakaszaban kertilt a latokoriinkbe.

Esetkezelés

Az eldirt, kotelez6 egyiittmiikddés kapcsan a kliens elsé alkalommal nem jelent meg a
meghatarozott idépontban a fogaddédran, igy otthondban torténé megkeresésére ke-
rilt sor. Sandorral testvére hazaban sikeriilt kapcsolatba 1épni, mivel honapok 6ta itt €I,
miutan élettarsa elzavarta 6t kozos otthonukbdl. Sandort az elsé talalkozas alkalmaval
illuminalt allapotban talaltam, igy csak a kovetkez6 talalkozas idépontjat egyeztettiik.
Az elkovetkezendd két alkalommal szintén ittas allapotban jelent meg. Elmondta, hogy
szeretne segitséget kérni helyzetének rendezéséhez. A kliens tisztaban volt azzal, hogy
amig alkoholos dllapotban jelenik meg, addig érdemi beszélgetést és segitséget nem tu-
dunk nyutjtani. Ekkor megigérte, hogy a kovetkezé héten jézan allapotban fog felkeres-
ni. Igéretének eleget téve negyedik talalkozdsunkkor jozanul és rendezett kiilsével jelent
meg. Egy kedves, és nyitott ember benyomasat keltette, aki 6rommel veszi, ha valaki
segitséget tud nydjtani szamara az elhelyezkedéshez, valamint életének rendezéséhez.
A SWOT analizis alapjan az tigyfél erdsségei a problémak belatasanak képessége,
megfelel§ fizikai allapota, j6 kommunikacios készsége és motivaltsaga a valtoztatasra.
Gyengeségei a szakképzettség hidnya, a csaladi kapcsolati problémak, a nem megfelel6
mentalis allapot és az alacsony onértékelés.

Els6 1épésként célkitlizései megjelolésére keriilt sor. Hosszu tava céljaiként megfo-
galmazta, hogy mindenképpen szeretne munkéba éllni, és a csalddjaval valo kapcso-
latat rendbe hozni.

Tudja, hogy ennek az elsé 1épése az alkoholproblémaval valo szembenézés. Beismer-
te, hogy az alkohollal szemben tehetetlen, ezért rogzitettiik, hogy mindenképp kiils6
szakember bevonasara lesz sziikség. Megbeszéltiik, hogy a cél elérése életében milyen
pozitiv valtozasokat fog el6idézni. Véleménye szerint az italozas abbahagyasat kove-
téen sikeriill majd munkat talalnia. A munkaba éalldssal rendezédnek anyagi gondjai,
valamint 0j kapcsolatok kiépitésére is lehetéséget ad neki. Csaladjaval valo kapcsolata-
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nak pozitiv irdnyu rendez8dését varja. A pozitiv dolgok mellett megemlitettiik, hogy
mik lehetnek azok az akadalyok, amelyek a cél megvaldsitasanak az utjdban allhatnak.
Sandor aggodik, hogy nehezen tudja eddigi életformajat feladni. Barati tdrsasaga, ivo
cimborai hatasaval szamolni kell, miattuk néhet az alkoholfogyasztds mértéke. Ugyan-
akkor bevallasa szerint ez az életforma szdmara egyben igen kényelmes is, hiszen van
tetd a feje folott, és az ételre sincs gondja.

Megbeszéltiik, hogy ha nem valtoztat eddigi életvitelén, akkor annak milyen hatasai
lesznek a jovojére. Tisztaban van vele, hogyha igy folytatja, el6bb-utébb konfliktusfor-
ras lesz testvére csaladjaban is. Bar testvére nem teszi neki szdva italozgatasait, azért
tudja, hogy nem nézi jo szemmel. S6gorndjével emiatt tobbszor dsszetlizésbe is kertiilt,
aki egyszer mar el is akarta kiildeni. Fél att6l, hogy ha mar itt sem fogadjak be, akkor
a hajléktalan sors fog ra varni.

A célok megvaldsitasdhoz az elérhetd eréforrasok feltérképezésével szamba vettitk
a bels6 eréforrasok koziil azt, hogy Sandor a problémait belatja és atlatja, valamint
hajlanddésagot mutat a valtoztatas megkisérlésére. Kiils6 eréforrasok koziil nagy se-
gitségére lehet tervei megvaldsitasdban a testvére, és annak csaladtagjai. Ezt koveten
megallapodast kotottiink, mely tartalmazta a kozosen megfogalmazott célok, egytittes
munkank tartalmat.

Az elsé 3 honapra Sandor vdllalta a kovetkezdket:
Prioritast élvezd feladat: teljes absztinencia
» mentdlhigiénés kozpont addiktolégiai szakrendelésének felkeresése,
» szenvedélybeteg kozosségi ellatd szolgalat igénybevétele,
» heti rendszerességgel egyéni beszélgetés,
» rokonok részérdl odafigyelés, tamogatas, erdsités,
» segités a hazkoriili munkak elvégzésében.

Ezen feladatok elvégzését kovetden keriilhet sor a tovabbi célok megvaldsitasara:

Csalddi kapcsolatok rendezése:
» Volt élettarsaval, gyermekeivel valo kapcsolatfelvétel képeslap, levelezés
vagy telefondlds utjan. Majd ezek fiiggvényében személyes talalkozas.
» Késébbiek folyaman folyamatos és személyes kapcsolatfenntartas
a csaladtagjaival.

Munkdba dllds:
» rendszeres kapcsolattartas a munkaiigyi kozponttal,
» akozcélu foglalkoztatas érdekében kapcsolatfelvétel a helyi dnkormaényzattal,
» allaskeres6 klubfoglalkozason vald részvétel,
» intenziv alldskeresés.
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Els6 lépésként Sandorral, valamint testvérével és annak csaladjaval atbeszéltiik a jelen-
legi helyzetet, illetve azt, hogy 6k mit latnak problémanalk, illetve miben tudnak segit-
séget nyUjtani a szamdra. Sandor testvére is az italozgatast latja problémanak, szerinte
taldlna munkat, ha azt abbahagyna. A csalad sajnalja Sandort, de elmondasuk alapjan
6k annal tobbet, hogy befogadtak és ételt adnak szamara, masban nem igazan tud-
nak segiteni. Megbeszéltiik, hogy most egy nehéz id3szak kovetkezik, amiben nagyon
fontos, hogy Sandor mellett alljanak, tamogassak és lelkileg megerdsitsék. Kovetke-
z6 talalkozasunk alkalmaval Sandorral idépontot kértiink a mentalhigiénés kozpont
addiktoldgiai szakrendelésére. Felajanlottam, hogy elkisérem, de ezt a feladatot testvé-
re is szivesen elvéllalta. Kliensem sem az én, sem pedig batyja segitségét nem fogadta el.
A kovetkezd hétre kapott szakrendelés iddpontjan Saindor nem jelent meg. Elmondasa
szerint nem latja az értelmét. Ertlennek érzi magt. Ujbol atbeszéltiik, hogy miért fon-
tos az, hogy életén valtoztasson, és milyen terveket allitott maga elé, és képes arra, hogy
a kittizott feladatokat teljesitse. Masnap megjelent a fogaddordmon, és kérte, hogy nem
lehetne egy wjabb idépontot kérni a mentélhigiénés kozpontba. Ujabb idépontkérés
tortént, majd ez alkalommal kliensemet bekisértem a szakrendelésre. A szakemberek a
koérhazi kezelés igénybevételét javasoltak, igy Sandort beutaltdk a kérhdzba.

Testvére és sogorndje naponta latogatjak, ételt visznek neki. Az elsé napok nagyon
nehezen teltek, a nyugtatok miatt leginkdbb csak aludt. Kérhazi kezelése egy honapig
tartott. Kikertilését kovetden rendszeresen jart a mentalhigiénés kozpontban mikodo
csoportfoglalkozasokra. Pszichés allapota ezen iddszak alatt is igen véltozékony; egyik
héten mindenre eltokélt, a masik héten mar nem latja az értelmét, feladja. Elmonda-
sa szerint hidnyoznak neki a régi baratai, masokat nem ismer a faluban. Hangulata
sokszor levert, kimeriiltnek és tiirelmetlennek érzi magat. A visszaesés tiinetei tapasz-
talhatoak nala. Elmondta, hogy egy alkalommal megingott, és ivott. Rettenetes lelki-
ismeret furdalas gyotri, fogadkozott, hogy tobbet nem fordul eld. Folyamatos pozitiv
megerdsitése és tamogatasa szlikséges. Megegyeztiink abban, hogy ideje nagy részét
lekossiik, hogy otthoni feldjitasi és karbantartasi munkalatokat fog végezni.

Id6kozben batyja taldlt szamara munkat. Az egyik ismerdse sertéstelep tizemelteté-
sébe kezdett, ahova allatgondozoként felvették. Sandornak sikertilt bejelentett munka-
helyet létesitenie. Hat honap elteltével letiltiink egy hosszabb beszélgetésre, ahol atbe-
széltiik az elmult idGszak torténéseit, sikereit, esetleges kudarcait. A beszélgetés soran
kozosen igyekeztiink a kovetkezd honapok feladatait megfogalmazni és megtervezni:
Rovid tavii célok:

- bejelentett munkahely megtartésa,

- teljes absztinencia,

- eldtakarékossag, melynek Gsszege havi 10 000 Ft,

- Kkliens tdimogatdsa a redlis célok megvaldsitdsaban.
Hosszu tavii tervek:

- csaladjaval valo kapcsolatfelvétel,

- lakhatasi probléma megoldasa, elkoltozés,

- segitség és informacionyujtas az albérletkeresés iigyében,

- egyéni beszélgetések biztositasa a kliens szamara.
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A kovetkezd honapokban Sandor rendszeresen eljart dolgozni, sokszor tulérat is vallalt
a plusz jovedelemért. Munkajaval meg vannak elégedve, dolgos embernek ismerték
meg. Anyagi helyzete kezdett javulni, gyermekei tdmogatasara mar rendszeresen tud
pénzt kiildeni. Csaladja személyes felkeresésére azonban eddig még nem volt batorsa-
ga, fél a reakciojuktol, a visszautasitastol.

Nagy nehézségeket okozott a takarékoskodds. A vallalt 10 000 Ft, amit havonta félre
akart tenni, nem valdsult meg. Javasoltam, legaldbb probaljon meg egy kisebb 6sszeget
eltenni, de szerinte akkor nem tud megélni, és gyermekeinek sem tud adni.

A munka soran megismerkedett egy holggyel, akivel egyre szorosabb kapcsolatba ke-
riiltek, és két honapos ismeretség utan Sandor élettarsahoz koltozott egy masik faluba.

Osszegzés

Sandor illetékességi teriiletiinkrél vald elkoltozésével a kozos munkank is véget ért.
Az eddigi eredményekrdl elmondhato, hogy a kezdeti nehézségeket koveten a kli-
ensem élete pozitiv iranyu véltozast vett, bar a kit(izott feladatok koziil nem mindent
sikeriilt megvaldsitani, véghezvinni.

Sandor igyekszik a jelenlegi munkahelyén tdmasztott elvarasoknak megfelelni, és ez-
altal az allasat megtartani. A munkahelynek koszonhet6en tj tarsas kapcsolatokra tett
szert, ami nagyban hozzajarul ahhoz, hogy kitartdsa és motivéltsiaga fennmaradjon.



Kapcsolatfelvétel

A Kliens a rendelkezésre allasi tamogatashoz kapcsolddoé egyiittmtikodési kotelezettség
miatt jelent meg a csaladsegitd szolgalatnal.

Esetfeltaras

Ja

Antal 35 éves egyediildll6 férfi. Edesanyjaval él egy megyeszékhelyen 1évé, sajat tulaj-
donu lakasban. Gépszereld, karbantarto, géplakatos képesitéssel, B kategérids jogosit-
vannyal és szamitégépes ismeretekkel rendelkezik. Edesanyjaval stabil anyagi koriil-
mények kozott élnek, kapcsolatuk kiegyensulyozott.
Az esetfeltaras soran jol alkalmazhaté Borgen és Amundson érzelmi hullamvasut-modellje.
Tagadas: Antal egy helyi nagyvallalatnal gépbeallité, karbantarté munkakérben dolgo-
zott, mely a negativ gazdasagi hatasok kovetkeztében kénytelen volt a munkaerdpiacat le-
épiteni. Antal ezzel egy id6ben az elézetes targyalasok és megbeszéléseknek megfeleléen
egy Uj munkakor betoltését és a hatdrozott idejli szerzGdése véglegesitését varta, amikor a
vezetGje kozolte vele, hogy szerzédését nem tudjak meghosszabbitani, és 6 is a leépités aldo-
zatava valt. Erre a hirre Antal egyaltaldn nem szamitott, és a torténtekre reagalni sem tudott.
Ugy élte meg a helyzetet, hogy ez egy tévedés, nem akarta a helyzetet tudomasul venni.
Dih, harag: Antal ezt kovetden nagy dithot és haragot érzett vezet6i és kollégai
irant. A kilép6 papirjainak atvételét kovetden a vezetd felé ezt szdban is kifejezte, mivel
nem értette, hogy a megbeszélteket kovetéen mégis miért 6 lett a kivalasztott, akit el-
kiildenek. Az aktudlis lelkiallapotat testtartasaval, tekintetével és hangjaval is kifejezte.
Edesanyjéval is gyakran vélt tiirelmetlenné.

Esetkezelés

Antal még a dithos, haragos szakaszaban jelentkezett a munkatigyi kozpontban, amit meg-
alazonak érzett. Rendelkezésre allasi tamogatast allapitottak meg szamara, igy keriilt a csa-
ladsegitd szolgalat klienskorébe. A talalkozasok soran szilikszavu és visszahuzddo volt.

Alkudozas: A kovetkezd hét soran Antal tobb alkalommal visszatért régi munkahelyé-
re, ahol a volt vezetGket probalta meggydzni arrdl, hogy nagyon jo munkaerd volt a valla-
latnal, tobb feladatkérben is megallta a helyét, igy reméli, hogy a jovében minél hamarabb
visszatérhet a munka vilagaba. Felvéllalta, hogy barmilyen munkakért szivesen elvallal.
Ennek ellenére nem tud visszamenni régi munkaadojdhoz, de az igérgetésben mar nem
bizik. A volt kollégainak sérelmeit elmondja, és munkahelyét negativ jelz6kkel illeti.

Depresszid: A torténteket kovetéen Antal, az édesanyja és a csaladgongozé segit-
ségével az dllaskeresést allitotta a kozpontba, de ezt gyakran visszautasitja arra hivat-
kozva, hogy mashol is leépitések varhatoak, és ugysem 6t fogjak felvenni. Antal egyre
jobban keriilte az emberekkel valé érintkezést, kapcsolatai besziikiiltek. A nap nagy
részét otthon, a szobdjaban zenehallgatassal toltotte.
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Beletorddés, belenyugvas: Egy honap elteltével Antal elkezdte a helyi folydiratok-
ban az allashirdetéseket nézegetni, mar képesnek érezte magat arra, hogy a jovéjével
foglalkozzon. Belet6r6dott abba, hogy munka nélkil kell toltenie mindennapjait, va-
lamint észrevette a volt kollégék hasonlé helyzetét. Igy tudatosodott benne az a tény is,
hogy a nagy elbocsatasi hullimnak 6 is egy aldozata.

Lelkesedés: Antal egyre intenzivebben figyelte az allashirdetéseket, mar nem csak a
folydiratokban, hanem az interneten is bongészte a munkalehetdségeket. A csaladgon-
dozoja segitségével atbeszélték az allaskeresési technikékat, majd sor keriilt az onéletraj-
za megirasara is, melyet tobb munkaltatohoz is eljuttatott. Legtobbszor karbantarto és
gépbeallité munkakort palyédzott meg. Hangulata remény és bizalommal teli. Edesanyjd-
val és barataival a kapcsolata sokat javul, mar nincs allandéan otthon, baratait latogatja.

Stagnalds: Antal hosszasan probalkozott az allaskereséssel, tobb munkaltatot szemé-
lyesen is felkeresett. Onéletrajzét igyekezett minél tobb helyre beadni, annak ellenére,
hogy a munkaéltatok nem jeleznek vissza szamara. Ismerdse segitségével a fovarosban
rovid idére sikeriilt alkalmi munkat vallalnia egy nyomdaban. Majd a zenéléssel kez-
dett el foglalkozni, par alkalommal a féiskolan sikeriil bulit szerveznie, de a technikai
felszerelések hidnya miatt ezt abbahagyta. A munka megsziinésével egy idében az al-
laskeresés iranti lelkesedése is csokken.

Frusztracié: Antalt a sikertelen probalkozasai nagyon megviselik. Gyakran pana-

szolta, hogy a munkaltatok vélogatnak a munkavallalokbol és a jelentkezdket vissza
sem hivjak, s6t még irasban sem értesitik arrdl, hogy nem nyert felvételt. Azt is csa-
lodasként élte meg, hogy végzettsége ellenére kozcéli munkat sem tudtak szamaéra
felajanlani. Megitélése szerint az alacsonyabb végzettségii embereknek tobb lehetésége
van a munkavallalasra. Tapasztalataim alapjan ezekkel a szavakkal megprobalt véde-
kezni az egyre kevesebb allaskeresés miatt.
A folyamatos csalddasokat kovetSen a kliens lehangolt allapotba keriilt. Az allaskere-
sések és probalkozasok szama drasztikusan lecsokkent. Antal édesanyjara tamaszko-
dik anyagilag, Ggy érzi, minimalbérért nem hajlandé dolgozni, a munkaltaték pedig
kihasznaljak a balekokat.

E példa esetében Antal nem jutott el az apatia szakaszaba, hanem a segit6 beszélge-
tés és a mentalis timogatds hatdsara ismételten a lelkesedés fazisaba keriilt. Ugyanis
hobbijaban, a zenélésben probalt kiutat talalni. Edesanyja timogatasaval sikeriilt né-
hany technikai eszkozt beszereznie, melyet kovetden alkalmi munkavallaloként egy
helyi vendéglato egységben szervez kiilonboz6 szérakoztatd rendezvényeket. Az ezzel
kapcsolatos feladatokat sajat maga oldja meg, nyitottabb az emberek felé, mely a kom-
munikdacidjdban és a magatartasdban is megnyilvanul. Tovabbd igéretet kapott arra,
hogy a jov6ben teljes munkaidében fogjak alkalmazni.



Kapcsolatfelvétel

Marcsi a rendszeres szocialis segély miatt kialakitandé egyiittmtikodési kotelezettség
kapcsan kerilt hozzank.

Esetkezelés

56 éves két gyermekes csaladanya. Iddsebbik lanya mar férjhez ment, épp elsé gyer-
mekét varja. Kisebbik lanya még otthon lakik, jelenleg nincs munkdja, ezért Marcsi
mindig veszekszik vele, hogy keressen aktivabban munkat maganak, esetleg menjen el
egy tanfolyamra, hogy tovabb képezze magat. Emiatt elég fesziilt a kapcsolat kozottiik.
Marecsi férje vallalkozo volt, de nem sikeriilt megallnia a helyét a vallalkozok vilagaban,
ezért amiota cs6dot jelentett, alkalmi munkasként dolgozik. Tébbnyire épitkezéseken
tud elhelyezkedni segédmunkasként. Otthon szinte mindent meg tud csindlni, a haz
koriili munkaktdl a takaritason at, a f6zést is magara véllalja, ha Marcsi épp dolgozik.
Marcsi egy takarit6 cégnél dolgozott napi 8 draban, mellette pedig szabadidejében ha-
zaknal véllal takaritast, hogy kiegészitse keresetét.

Egy nap, amikor dolgozni ment, a fénoke elmondta neki, hogy a cég, ahol eddig
alkalmazdasban allt, megsziinik. Meglepetésként érte a hir, hiszen semmi jelét nem latta
annak, hogy a cégnek gondjai lennének, a fizetését is mindig megkapta idejében. Mun-
kaja elvesztése nagy torést okozott életében. Abban bizott, hogy a munkabére ugyan
elveszett, de ott vannak a csalddok, akiknél takarit, és mivel a munkaja megsztint, tobb
ideje lesz hazakhoz jarni, emellett meg is kérte csaladjait, hogy szoéljanak, ha masnak
is sziiksége lenne bejarondre. Ekkor jott a kovetkezd csapas, ugyanis a csalddok sorra
lemondtak a megbizasokat, és lassan nem maradt munkaja.

Marcsi ekkor mar nem tudta tartani magat, optimizmusa teljesen eltlint, mély dep-
resszioba zuhant, nem intézett el semmit, a munkatigyi kdzpontba sem jelentkezett be,
valamint otthon sem tudta megallni a helyét. Férje prébalta kimozditani depresszioja-
bdl, probalt tanacsokat adni neki, hogy menjen és intézze el a munkaiigyi kézpontban
a munkanélkiili segélyt. Probélta éreztetni vele, hogy mennyire fontos szerepe van a
csalad életében, de nem hatott semmi, hogy jobban érezze magat.

Egy hénappal munkaja elvesztése utan megsziiletett elsé unokéja. Ez a valtozas kel-
lett ahhoz, hogy elgondolkodjon életén, atértékelje helyzetét, és rajojjon, hogy tal kell
lépnie a torténteken, hisz mindenki szamit rd. A felismerés utan elment a munkaiigyi
kozpontba, és mivel évek 6ta munkaviszonya volt, igy jogosult volt munkanélkiili se-
gélyre, ezdltal nem fektetett nagy energiat a munkakeresésre. Keresgélt ugyan, de agy
gondolta, hogy legalabb kicsit pihen, el tudja latni az otthoni teenddket, valamint la-
nyanak is tud segiteni az unokdja koriili tennivalokban.

A munkanélkiili segély megsziinte utan Marcsi a kora miatt szocialis segélyre volt jogosult,
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melynek egyik feltétele a csalddsegité szolgalattal torténd egytittmikodési kotelezettség.
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Esetkezelés

Mikor elsé alkalommal talalkoztunk, egy csinos, magabiztos holgy allt eléttem.
Az els6 beszélgetés alkalméval elmesélte, mi tortént vele az utébbi idében. Elmondta
azt is, hogy mindenképpen szeretne visszatérni a munkaerdpiacra, ezért tjult erével
indul neki az allaskeresésnek. Megkért, hogy segitsek, adjak tandcsot, hogyan alljon
neki, valamint arra is megkért, hogy az 6néletrajzat is segitsek megirni. Mivel a munka-
tigyi kozpontba mar bejelentkezett, azt tandcsoltam, hogy nézze a kiilonb6z6 hirdetési
ujsagokat, mert esetleg ott is talal maganak lehetdségeket. Elmondtam azt is, hogy a
munkaiigyi kozpont dltal tanfolyamok elvégzésére is van lehetdség. Mint vartam, Mar-
csi azt mondta, hogy 6 ennyi idésen mar nem tudna tanulni, inkdbb maradna a taka-
ritdsanal esetleg eladdi allast vallalna, mivel ez a szakmaja.

Kovetkezd talalkozasunk alkalmaval Marcsi elmesélte, hogy elbeszélgetett lanyaval.
Mondta neki is a lehetdséget a tanfolyam elvégzésére, ami tetszett a lanyanak. Meg-
egyeztek, hogy amint indul egy olyan képzés, amit a lanya szivesen tanulna, akkor el-
megy ra. Marcsi nagyon oriilt, hogy Gjra tudott nyugodtan beszélgetni vele. Azt is elme-
sélte, hogy unokaja koriil is sokat igénylik a segitségét. Ennek nagyon 6riil, mert imadja
az unokajat, és ezaltal ugy érzi, hogy végre ujra fontos szerepe van a csaladja életében.
Marcsi férje mindenben felesége mellett all, segit, amiben csak tud. Probal minél tobbet
dolgozni, hogy a kiesett jévedelmet pétolni tudjak. Ujra szdba keriiltek az 4lldskeresési
lehetéségek, melyekkel kapcsolatban Marcsi elmondta, hogy az tjsdgokhoz ugyan hoz-
zéjut, de sajnos nincs is otthon szamitdgépiik és internetiik sem, de ha lenne, akkor sem
tudna hasznalni a szamitogépet. Felajanlottam neki, hogy segitek, megnéziink par 4l-
laskeresési oldalt, és ha talalunk szamara szimpatikus és megfelel6 allashirdetést, akkor
felirjuk a telefonszamot, és fel tudja hivni éket. Talaltunk is szamadra alkalmas hirdetést,
és megigérte, hogy a napokban érdeklddni fog a meghirdetett allasok irant.

3 hét mulva csaladlatogatas keretén belill talalkoztunk Gjra. Ebédidé utin mentem
Marcsiék lakasara. Az elsé meglepetés akkor ért, mikor pizsamaban nyitott ajtot.
A masodik meglepetés az volt, hogy a lakasba belépve teljes felfordulas fogadott. An-
nak ellenére, hogy megbeszéltiik, mikor megyek, halmokban allt a mosogatnivalo, és
lathatéan ki sem volt takaritva. Marcsi mosni sem mosott, s6t még f6zni sem {6zott.

A beszélgetés nagyon nehezen ment, és hosszas faggatdzas utan kidertilt, hogy az el6z6
talalkozasunk soran kiirt telefonszamokat felhivva Marcsi csak elutasitasokat kapott. Volt,
hogy azt mondtak, hogy a kora miatt nem veszik fel, volt, hogy mar betoltotték az allast.
Kozben lanya elkezdett egy tanfolyamot, ezért egész nap nem volt otthon, valamint
Marcsi férje hetel6s munkat véllalt el. Ezzel egy idében idésebbik lanya és csalddja
elutaztak a masik nagysziil6khoz tobb hétre nyaralni, ezért Marcsi az unoka koriil sem
tudott segiteni, ugy érezte, senkinek nincs ra sziiksége. Elhagyta magat, azt mondta,
6 mar nem kell senkinek, sem otthon, sem a munka teriiletén. Bebeszélte maganak,
hogy biztosan azért nem szdmitanak ra, mert ennyi idésen mar nem tudja ellatni
a feladatait. Probaltam megértetni vele, hogy ez nem igy van, rosszul gondolja.

Ottlétem alatt hazaért Marcsi lanya, aki bekapcsolodott a beszélgetésbe. Végiil el-
mondta az édesanyjanak, hogy razza fel magat, mert nagyon rossz igy latni 6t. Elmesélte,
hogy ha az édesanyja nem beszél vele korabban és nem batorija, akkor most nem jarna
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a tanfolyamra, ahol épp azon a napon elérevetitették neki, hogy valészintileg munkat is
fognak ajanlani neki a képzés befejezése utan. Lattam Marcsin, hogy jolesnek neki lanya
szavai. Eppen aktudlis volt, hogy megjelenjen a munkaiigyi kozpontban, de azt mondta,
hogy egyediil nem fog elmenni, mert ugysincs értelme. Tanacsoltam, hogy a lanya, ha
tudja, kisérje el, ha ez batorsagot ad. Végiil a lanya elment vele és tamogatta édesanyjat.

Marecsi elfogadta lanya segitségét, és par nap mulva bejott az iroddba. Nagy 6rom-
mel mesélte, hogy a munkaiigyi kozponton keresztiil elmegy egy tanfolyamra. Megle-
pédtem és egyben oOriiltem is, mivel azt mondta, hogy 6 mar ennyi idésen biztos nem
fog nekiallni tanulni. Elmondta, hogy gy gondolta, megadja maganak a lehetdséget
a valtoztatdsra. Informatika tanfolyamra kezdett el jarni, ami nagyon tetszett neki.
A tanfolyam végzése kozben, csalddi dsszefogassal vettek egy szamitogépet, valamint
az internetet is bekottették otthonukba. Marcsi szabadidejében rengeteget gyakorolt,
valamint kezdte megismerni az internet adta lehetdségeket is. A tanfolyam elvégzése
utan nagy er6bedobadssal keresett munkat, mar nem kért segitséget, mert megtanulta
haszndlni a szamitogépét, tjsaghirdetéseket nézegetett, valamint az elektronikus allas-
hirdetési oldalakat is megismerte és elkezdte hasznalni. Nem kellett sok idének eltelnie,
és Marcsi nagy 6rommel ujsagolta, hogy talalt munkat, rdadasul az interneten keresz-
til. Adatrogzitéi allast kapott, bar csak négy 6raban, de mar ennek is nagyon ortilt.
Ekézben Marcsit felhivta két csalad is, akiknél korabban is takaritott, hogy szeretnék,
ha tjra jarna hozzéjuk.

Utolsé talalkozasunk alkalmaval Marcsi elmesélte, hogy soha nem gondolta volna,
hogy ennyi iddsen ujra tudja kezdeni az életét, s6t tovabb tud lépni, és még akar uj,
més munkat is el tud végezni, mint amivel eddig foglalkozott. Ujra egy boldog nd lett,
jol érzi magat a munkahelyén, és a csaladi élete is rendezédott. Kisebbik lanyaval is
helyrejott a kapcsolata, unokdja szépen fejlodik, és férje is talalt allandé munkat, ezért
nem kell hetekre elszakadnia csaladjatol az alkalmi munkak miatt.

Osszegzés

Marcsi egyénisége, valamint csaladja tdmogatasa nagyban hozzdsegitette 6t ahhoz,
hogy nem hagyta el magat, hogy tovabb tudott Iépni a depresszidjan, és tjra egy maga-
biztos, boldog csaladanya, feleség és nagymama lett beléle.



Kapcsolatfelvétel

2008.01.31-én a munkaiigyi kirendeltséggel vald egy éves kotelezd egytittmikodés tel-
jesitését kovetden keriilt kapcsolatba a helyi csaldadsegitd szolgalattal.

Esetfeltaras

Ugyfelem S. Z. 55 éves férfi. Korabban hdrom évig a megyeszékhelyen élt, szocidlis
segélyben részestilt, majd 2007-ben jelenlegi lakohelyére, egy kozeli varosba koltozott.
Hérom gyermeke van, feleségétél elvalt. Edesapjdval, élettdrsaval és 25 éves kozos
gyermekiikkel élnek egy haztartisban. Elettdrsa betanitott munkasként dolgozik egy
helyi nagyobb kft-nél. Fia egy masik helyi elektromosipari cégnél all alkalmazasban
betanitott munkakérben.

Iskolai végzettsége szakmunkasképzd, szobafest6-mazolonak tanult, hivatasos jo-
gositvannyal is rendelkezik. A helyi kozatkezelénél dolgozott, gépkocsivezeté munka-
korben. Amikor tdjékoztattak, hogy megsziintetik a munkaviszonyat, teljesen ledob-
bent. Hazaérkezve csaladtagjainak nem beszélt a torténtekrSl. Napokon at nem szolt
senkinek arrol, hogy munka nélkiil maradt. Minden nap eljart dolgozni, a kollégaival
is j6 kapcsolatot alakitott ki.

Diihos volt, hogy miért 6t kellett elkiildeni a cégtdl. Testtartasaval haragot, eluta-
sitast, sértédottséget fejezett ki. A csaladjat is elutasitotta, szégyellte magat, de tobb
hét utdn elmondta, hogy megsziint a munkaviszonya. Mivel tél volt, nem tett 1épése-
ket, hogy a fennall6 helyzet megoldédjon. Nem volt konkrét elképzelése a jovojérdl.
Elettdrsa és csalddtagjai mellette élltak, tdmogattak. Elégedetlen énmagéval, amiért
nem tudja eltartani a csaladjat, és kora miatt nem veszik fel dolgozni, fél az elmulastol.

Esetkezelés

Az els6 interju alkalmaval sziikszavu és tavolsagtarto volt, elutasitott mindenfajta se-
gitséget. Segité beszélgetést kezdtem el folytatni vele. Személyre szabott beilleszkedési
programja a kovetkezoket tartalmazta.
Rovid tavii cselekvési terv:

» alkalmi munkavillalo6i kiskonyvvel vald elhelyezkedés,

» pszicholdgiai megerdsités/tandcsadas,

» csaladi-kapcsolati viszonyok megerésitése,

» ligyintézésben valo segitségnyujtas.
Hosszii tavii cselekvési terv:

» egyiittmtikodés betartasa,

» egészségiigyi allapot figyelemmel kisérése, szinten tartasa,

» kozfoglalkoztatdsba valé bevonas,
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» tarsadalmi reintegracio,

» tarsas kapcsolatok megerGsitése,

» mas ellatasba valo juttatas,

» konfliktuskezelés elGsegitése,

» masodlagos munkaerdpiacon vald elhelyezkedés.

A midsodik talalkozasunk két hét mulva tortént, ekkor tigyfelem kissé oldottabb volt.
Segitd szakemberként probaltam a siker a multban 1évé moédszert alkalmazni.
Sikerként emlitette:

- avalast kovetden csaladot alapitott és boldog emberré valt,

— fel tudta nevelni élettarsaval a fiat,

- megbecsiilték a munkdjat, elismerték.
Ezt kévetden rakérdeztem, hogy ezekhez milyen tulajdonsagot és készséget hasznalt
fel. A kérdéseimre roviden valaszolt, hogy tetteit elszantsag, kitartds és véltoztatni
tudas jellemezte. Munkamodszerem az egyéni esetkezelés és a csaladgondozas volt.

2008 juniusaban elment a volt munkahelyére, hogy alldsra jelentkezzen, barmit el-
vallalt volna, még betanitott munkakorben is dolgozott volna. Mivel nem volt felvétel,
igy elutasitottak. Bejott hozzam, és elmondta, hogy elutasitottak. Ingeriilten mondta,
hogy az életkora miatt mar nem jé semmire, nem veszik fel, még betanitott mun-
kasként sem. Nem tudta eltartani a csaladjat, nem tudta, hogy mit kezdjen az életé-
vel. Elettdrsa és édesapja biztatta. Elmondta, hogy nem szeret emberek kézé menni,
megjelent nala a kapuzarasi panik, mindenkivel veszekedik. A fiaval is megromlott a
kapcsolata, pedig nagyon szereti. Aldozatnak érezte magat, mindenkire haragudott,
sajnaltatta magat. Felemelte a hangjat, de nem alkalmazott testi bantalmazast. Nem
tartotta fontosnak az életét, mivel nem végez hasznos tevékenységet. Tarsas kapcsola-
tai, amiota nincs munkahelye, besziikiiltek, barataival nem tartja a kapcsolatot. Nem
szeret tarsasagba menni.

Megkértem az tigyfelemet, hogy csaladtagjaival kozosen jojjenek be a szolgalathoz,
és egy esetmegbeszélés keretében megbeszéljiik a problémakat. A megbeszélt id6-
pontban nem jéttek be. Ezt kovetSen egy hdnap milva bejott hozzam, hogy elmondja,
talalkozott az egyik barétjaval, most indul egy biztonsagi ér tanfolyam, amit a helyi
munkatigyi kézpont részben tamogat. Baratja is munkanélkiili volt, jelentkezett a kép-
zésre, 80 000 Ft-ba keriilt. Bizott benne, hogy mas végzettséggel talan nagyobb esélye
van elhelyezkedni. Elgondolkodott, és rajott arra, hogy jo szakma a biztonsagi 6r. Meg-
erGsitettem a dontésében, probalja meg, ha kitudjak fizetni. Csalddtagjai tamogatjak,
hiszem nincs jelenleg munkahelye, probalja meg.

Masnap bement a helyi munkatigyi kirendeltségre és megérdeklédte a jelentkezés
feltételeit. Elindult egy pozitiv irdnyba, nagyon lelkes volt, késziilt a tanfolyamra.
A tanfolyam elvégzése el6tt mar nézegetni kezdte az allashirdetéseket. Fél év milva
tigyfelem letette a vizsgdkat. Minden honapban bejott és tajékoztatott a jelenlegi élmé-
nyeirél. Hangulata reménytelibb lett. Csaladtagjaival tjra elfogadé volt, fidval javult a
kapcsolata. Ugy érezte, hogy hasznos, kezdte élvezni az életet, a tanfolyam alatt tobb
barati kapcsolatot is kialakitott. A tanfolyamot végzok egy részének munkahelyet ajan-
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lottak fel. Ugyfelem megoriilt, mert a kornyékbeli telephelyen alkalmazték. Busszal
jart ki, minimalbért kapott. Minden hénapban bejétt és elmondta, hogy mennyire
kiegyensulyozott az élete, mindenki dolgozik, nincs vita kozottiik. Egy honap eltelte
utan a rendszeres taldlkozds megszakadt.

Felkerestem tigyfelemet a lakdsan. Szomoruan és letdrten fogadott, és elmondta,
hogy ismét elbocsatottak. Mérges, diithos volt a vilagra, hogy ismét ez tortént vele. Ne-
hezen tudta taltenni magat azon, hogy nem dolgozhat, nincs egy kialakitott életritmu-
sa. Hidnyoztak a munkatarsak, ismét nem latta értelmét a vilagnak. Nem latott kiutat,
a problémak egyre jobban felemésztették. Felesége nehezen viselte az tjabb kitoréseit,
érzelmileg kissé eltdvolodtak egymdstdl. Fia haragudott rd a viselkedése miatt. Edes-
apja mtéten esett at, a kozeli megyeszékhelyen 1év6 korhazban kezelték, most otthon
labadozik. Ismét a teljes reménytelenség allapota lépett fel az tigyfelemnél. A csaladi
problémék egyre felerésddtek. S. Z. nem jott be a szolgélathoz. Elettarséval tartot-
tam a kapcsolatot, lelki és pszichés problémak tiinetei jelentek meg. Tobb cégnél ér-
deklédott biztonsagi 6r munkakorben, de nem volt betoltetlen allas. Régi munkahelyét
is felkereste, de a vélsdg miatt nem volt 1étszambdvités.

Par hét alatt mér eljutottunk oda, hogy néha alkoholos allapotban ment haza. Fel-
vettem a kapcsolatot igyfelem haziorvosaval, esetkonzulticié keretében megbeszéltiik
a fennallé problémat. Javasolta, hogy tigyfelem menjen be hozzd a rendelésre. S. Z-t
ismét felkerestem az otthonaban. Segitd szakemberként a pszichoszocidlis megerd-
sitést fontosnak tartottam. A hdziorvosi felkeresést elutasitotta. Elettérsa meggy6zte,
hogy a helyi pszichiatriai gondozot egyiitt keressék fel. Folyamatosan konzultaltam
pszichiatriai kezel6orvosaval, hisz a pszichés problémait kezelni kell. A gydgyszeres
kezelés mellett allapota stagnalt, hangulata ingadozé volt. A szocialis szakember fe-
ladata a tarsadalmi reintegracio elsegitése. A csalddja ebben a nehéz idészakban ujra
mellette all, a csaladgondozas folyamatos. Csaladjatol barmifajta segitséget nehezen
fogadott el, szégyellte magat, a reménytelenség allapotat élte at. A gyogyulas kitar-
t6 és hossza folyamat. Elgondolkozott a leszazalékolas elinditasan, mivel mar két éve
gerincproblémai vannak. A munkaba allds gondolata nem foglalkoztatta. Mar négy
hénapja gyodgyszeres kezelés alatt all, havonta egy alkalommal jar a pszichiatriai gon-
dozoéba. Csalddtagjaival valé kapcsolata kiegyensulyozotta valt. Tajékoztattam arrol,
hogy a fennall6 helyzetben jovedelmiik alapjan az édesapja utan apolasi dijban része-
siilhetne, ami szolgalati idonek szamitana. Elinditottuk az apolasi dij igénylését. Amig
nem szlinik meg a segély folydsitasa (az uj ellatds igénylése alatt), a csalddgondozas
tovabbra is fennall. A rovid tava célok részben teljestiltek. A hossza tavu cselekvési
tervek folyamatos bévitésére volt sziikség a csaladgondozas alatt.

Eletkedve lassan visszatér.
Ugy gondolom, hogy egy nagyon nehéz véltoz6 idészakon ment keresztiil S. Z. és az
egész csaladja. Lelki megerdsitésre lesz sziiksége az élet minden tertiletén.



Kapcsolatfelvétel

Mariaval 2009. december 1-jén ismerkedtem meg. A telepiilési 6nkormanyzati hiva-
talnal értesiiltem rola, hogy jelenleg munkanélkiili. Otthondban kerestem fel azzal a cél-
lal, hogy egy orszagos kozalapitvany altal tdmogatott programba bevonjam, és mint
csaladgondozo, a munkaerdpiacra torténd visszailleszkedését segitsem. Tajékoztattam,
hogy a programba keriilve milyen lehetéségek és kotelezettségek érintik, milyen segit-
séget vehet igénybe. Ezt kovetden ugy dontott, hogy jelentkezik, és megkothetjiik
a megallapodasi szerz8dést, de nem tiint kiilonosebben érdekl6dének.

Esetfeltaras

Maria, aki 28 éves, egyediilall6 anya, egy megyeszékhelyt6l 10 km-re talalhato faluban
lakik. A kliens egy 100 m*-es, sszkomfortos csaladi hazban él édesanyjaval, dccsével
és lanyéval. Edesapja meghalt. Maria fiatalon, 21 évesen véllalt gyermeket, akit egyediil
nevel, az édesapa ugyanis elhagyta 6ket. A faluban él még Maria nagymamaja, névére
pedig a megyeszékhelyen.

Maria és lanya kapcsolata kiegyensulyozott, sok idét toltenek egyiitt, szoros a kap-
csolatuk. A kislany édesapjaval is van kapcsolata, de nagyon ritkdn beszélnek, az apa
messze lakik. Mdria még haragszik ra, hogy nem foglalkozik lanyéval, és hogy tartas-
dijat sem akar fizetni. Edesanyjaval és dccsével is j a kapcsolata, az édesanya segite-
ni szokott a kislany ellatasaban. N6vérével valo kapcsolata kozvetlen, nyilt, baArmiben
szamithatnak egymadsra, barati viszony van koztiik. Nagymamajahoz rendszeresen jar
segiteni a haztartasban.

Marianak tobb baratja is van, akikre szdmithat, és akik segitenek neki az ujbdli el-
helyezkedésben azzal, hogy ha tigyfelemnek megfelel6 allaslehetdséggel talalkoznak,
szolnak neki.

Jovedelme a rendelkezésre allasi tamogatas, amelynek dsszege 28 500 Ft, és a csaladi
potlék, amely 13 700 Ft, igy havi 42 200 Ft-bdl gazdalkodnak ketten; az egy fére jutd
jovedelem 21 100 Ft. Mdriat a szocidlis helyzete felmérését kovetden tajékoztattam,
hogy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, igy a helyi 6nkormanyzat-
nél kérheti ennek megallapitasat. Anyagi helyzetiik jelentdsen romlott, miéta Maria
nem dolgozik. Kislanyanak szeretne mindent megadni, de a lehetéségek korlatozot-
tak. Ugyfelem jovedelme egy részét a haztartdsi kiaddsokra kolti, amelyet édesanyjéval
kozdsen vezetnek. Igy az anyagi biztonsig megteremtéséhez is sziikséges lenne, hogy
munkabol szarmazo bevételre is szert tegyen.

A Kliens altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Az altalanos iskolat 1997-ben
fejezte be, azdta nem tanult. Szakmaval nem rendelkezik, elmonddsa szerint nem is
szeretne szakmat szerezni. Ugy gondolta, tigysem sikeriilne, ha belevagna a tanuldsba,
nem tudna befejezni. Elmondasa szerint nem teljesitett jol az altalanos iskolaban, mivel
nem volt szorgalmas, ezt pedig annak tudta be, hogy képességei nem elég jok. Tébb mo-
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tivacids beszélgetést kovetden azonban rajott arra, hogy kell6 szorgalommal, ha igazan
akarja, képes lenne elsajatitani egy szakmét. Igy mar nem zérkozik el a tovéabbtanuléstol.

18 éves kora 6ta harom munkahelyen dolgozott, kezdetben a csaladi vallalkozasban,
ahol vegyesboltjukban eladéi munkakért toltétt be. Ezt kovetden a megyeszékhelyen
a tejipar vallalatanal helyezkedett el, ahol csomagoléi munkakorben tevékenykedett
két és £é] éven keresztiil. Elbocsatasanak oka a létszamleépités volt. Ezt kovetSen par
hénapos munka nélkiil t6lt6tt iddszak utan a megyeszékhelyen 1évé miiszaki cikkeket
gyartd tizemben helyezkedett el, mint operator. Itt masfél évet toltott el, elbocsatasa-
nak oka szintén a létszamleépités volt. Az elbocsatast kovetéen nem esett kétségbe,
gondolta, hogy hamarosan tigyis munkéba tud majd 4llni. Oriilt annak, hogy kisl4-
nyaval is tobb idét tud eltdlteni, hiszen mig dolgozott, sokszor akkor ért haza, amikor
6 mar lefekiidt aludni.

Esetkezelés

Talalkozasunkkor mar nagyon frusztralta a munkanélkiilisége. Tarsasagra vagyott, és
legutébbi munkahelyén nagyon jé kozosségben dolgozhatott. Ez hidnyzik neki a leg-
jobban elmondasa szerint. Talalkozasunkkor azonban mar kezdett beletérédni abba,
hogy nem veszik fel sehova dolgozni. A motivacié és az elhelyezkedés vagya azonban
Ujra el6tort beldle, és Gjra esélyét latja, hogy munkaba élljon.

2009. februar ota, egy éve munkanélkiili. Az elhelyezkedés sikertelenségének okat
abban latja, hogy nem rendelkezik szakmaval, és kevés a munkahely, sok az allaskeres,
illetve tisztdban van vele, hogy az allaskeresésre forditott id6 nem elég. Az egy éve tart6
sikertelen probéalkozasok is megviselték, onbizalma csokkent, kezdte Ggy érezni, hogy
nem kell egy munkahelyre sem, hiszen taldlnak nala jobb munkaer6t is.

Az is kedvét szegte tovabbd, hogy tobb munkahelyen azért utasitottak el, mert nem a megye-
székhelyen lakik, hiaba tudta volna megoldani tigyfelem a beutazast. Ezen elutasitasok ha-
raggal toltotték el, hiszen meg tudta volna oldani a problémat, amely miatt elesett az allastol.

A Mariaval val6 segit6 kapcsolat eredményeként dnbizalma nétt, képes a kinalkozo al-
kalmat megragadni, és minden lehetéséget kihasznalva jelentkezik a szamara megfelel6
allasajanlatokra. Régi ismerdseit is felkereste, hogy a veliik val6 kapcsolat novelje esélyét
abban, hogy egy szdmara megfeleld élldsajdnlatrol értesiiljion. Onképzésbe kezdett, hogy
nagyobb lehetGsége legyen a munkaerGpiacon. A szamitégép hasznalatat tanulja kony-
vekbdl, és a segitségemet kérte a szamitogép-kezelés gyakorlatanak elsajatitdsahoz. Eh-
hez helyet és eszkozt a telepiilési onkormanyzat konyvtara biztosit. Aktiv allaskeresésbe
kezdett, és 6nbizalommal telve keresi fel a munkaltatokat és a munkakdzvetit6 irodakat.

A megallapodasi szerz6dés megkotését kovetden tigyfelem helyzetének feltérképezése,
az életut attekintése tortént az elsé interju folyaman. Majd kozosen megfogalmaztuk az
elérendd célokat, és az elhelyezkedést hatraltatd tényezéket. Feltérképeztiik a kiillonbo-
z6 er6forrasokat, melyek segithetik tigyfelem elhelyezkedését. Maria rendszeresen részt
vett az allaskeres6 klubon, ahol az allaskeresési technikak elsajatitasa tortént. Megtanult
onéletrajzot irni, beszamolt az allaskeresés soran szerzett tapasztalatairol, atbeszéltiink,
hogy a kovetkez6 alkalommal mire figyeljen jobban, a sikertelenség mibdl adddhatott.
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Korabbi munkahelyén szeretne tjra elhelyezkedni, ahol betanitott munkat végzett,
ott azonban bevezették a felvétel sordn a szamitastechnikai ismeretek vizsgalatat is.
Maria egyaltalain nem ért a szamitogépekhez, igy az allaskeresé klubok alkalmaval
ezzel is foglalkoztunk. A helyi polgarmesteri hivatal kultirhdzédban lehetéség nyilik
szamitogépek hasznalatara is, igy az alapvetd szamitastechnikai ismereteket vettiik at,
hogy a legkozelebbi felvételi tesztet sikeresen megirhassa.

Folyamatosan arra biztatom, hogy amennyiben meghallja, vagy meglatja, hogy egy
végzettségének megfeleld munkahelyen felvétel van, azonnal keresse fel a munkaadot te-
lefonon vagy személyesen, ugyanis az els¢ alkalmakkor el6fordult, hogy mire jelentkezett,
mar betoltotték az allast. Maridnak sziiksége van tovabba a folyamatos pozitiv visszajel-
zésekre, megerdsitésre, hogy 6nbizalma novekedjen. Mar eldontotte, képzésben is részt
venne, igy a képzési lehet6ségek felkutatdsa is folyamatban van az allaskeresés mellett.

Ugyfelem elmondasa szerint sikereket ért el a gyermeknevelés terén is. 7 éves kisldnyat
egyedill nevelte, és bar édesanyja segitett neki, mégsem tamaszkodhatott rd allanddan,
volt, amivel egyediil kellett megbirkdznia. Gyermeke édesapja nem segitett sem a ne-
velésben, sem anyagilag nem tamogatta Gket. Kislanyabol jol nevelt, a kozosségbe beil-
leszkedni tudd, aktiv, vidam, problémamentes, és a rajzolas terén kifejezetten tehetséges
gyermek valt. Maria biiszke gyermekére és arra, hogy ez idaig nagyon jol helytallt, mint
szl6, munkavégzés mellett is. Az ehhez szitkséges tulajdonsagok felsorolasanal emlitette
a kitartast, a batorsagot, hogy igy is vallalta gyermekét, hogy tudta, nem szamithat az
apara. A szorgalmat, hogy a hazimunka elvégzése mellett még jutott id6 a gyermekkel
jatszani, és a lelki erejét. Mdria mentalis allapota jo. Nyitott, kedves, észinte és van hu-
mora. Mindezen tulajdonsagokra sziikség van az allaskeresés és a munkavallalds soran is.

A segit6 kapcsolat sordn ellenallast nem tapasztaltam. Kezdetben nem volt annyira
motivalt. A rendszeres kapcsolattartas kovetkeztében azonban egyre motivaltabba valt.
Probléma esetén, vagy ha tanacsra volt sziiksége, onként jelentkezett, és beszamolt
minden egyes, az allaskereséssel kapcsolatos torténésrél, az allasinterjun torténtekrol.
Onbizalma nétt, és képessé valt arra, hogy el tudjon helyezkedni a munkaerdpiacon.

Bar mar egy éve munkanélkiili volt, de nem hagyta el magat, kapcsolatai nem szii-
kiiltek be teljes mértékben, csak a munkatarsaival valo kapcsolatot nem tudta apolni.
Baratai és csaladja mindvégig kitartottak mellette, és kislanyatdl is sok energiat kapott.



Kapcsolatfelvétel

A. L. 2010 jtliusban jelent meg intézményiinkben a rendszeres szociélis segélyhez kap-
cs0lodo egyiittmtikodési kotelezettség miatt.

Esetfeltaras

A. L. 57 éves, rendszeres szocidlis segélyben részesiil, melynek dsszege 23 735 Ft. Elet-
tarsi kapcsolatban él, élettarsa alkalmi munkavallalé. Egy felnétt, kiilon él6 gyermeke
van. Egészségkarosodasanak mértéke: 40%. A. L. az egészségi allapotat kozepesnek itéli
meg. Tobb olyan betegsége is van, amely elmondasa alapjan akadalyozza a munkavalla-
lasban (cukorbetegség, magas vérnyomds, sziirkehalyog, stb.), ezekre allandé gyogysze-
reket szed. Munkahelyét két honapja vesztette el a cég megsziinése miatt. Mar korabban
is volt munkanélkiili két alkalommal, kozfoglalkoztatdsban is vett mar részt. A. L. ugy
gondolja, hogy kora és egészségi allapota miatt nem tud elhelyezkedni, ezért a kovetkezd
id6szakban szeretne egészségileg javulni, ezt kovetden éllapotanak megfeleléen konnyt
fizikai munkat talalni. Emellett szeretné koziizemi tartozésait rendezni (addssagkezelés).

Esetkezelés

Tehat amig az egészségi allapota nem stabilizalodik addig nem tud dolgozni. Az iigyfél
motivélt, egylittm(ikodé. Megoldasi javaslatok a munkaviéllalas elsegitésére: segit6 be-
szélgetés, tanacsadas, a késGbbiekben kozos allaskeresés, alldskeresd klub igénybevétele.
Ebben az id6szakban hetente, kéthetente talalkoztunk.

A. L. esetében a beilleszkedési terv egy honapon belil elkésziilt. F6 célként allapotrosz-
szabbodas cimén a leszazalékolas vagy a rendszeres szocidlis jaradék elérését ttztik ki.
Emellett ,,konnyd munkaforma” véllalds is cél maradt. A célok megfogalmazasa el6tt
tobbszor eléfordult, hogy A. L. rosszkedvii, hangoskodé volt. Sajat tehetetlensége mi-
att volt diihos, de sajat bevalldsa szerint is sokat segitett neki, hogy el tudott jonni egy
olyan helyre, ahol volt ,,kapaszkodd’, ahol meghallgattak, motivaltak.

Tehat A. L. esetében a mas ellatasba valo juttatds programtipus alkalmazasa mellett
dontottiink. Ilyen esetben a cél a munkaképesség csokkenésének megallapitasa, az
egészségi allapot felmérése.

Megolddst a kovetkezk jelenthetnek:
» nyugdijba menetel,
» leszazalékolas,
» gyermeknevelési ellatasokrol valo gondoskodas,
» apolasi dij.
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Alkalmazhaté munkaformdk, médszerek, technikdk:
» Tb-tanacsadas, tigyintézés segitése,
» informacionyujtas az ellatdsokrdl és a munkaerd-piaci kapcsolddasokrol,
» Onsegitd csoport megvéltozott munkaképességii tigyfeleknek —
rehabilitacios irany.

A célok kitlizése utan A. L. nyugodtabb lett, hangulata mar nem volt annyira hullamzé.
A megvalositas 1épései (egészségligyi vizsgalatok) alatt azonban sokszor tiirelmetlen
volt. Tobbszor el6fordult, hogy fel akarta adni, ilyenkor ismét hangoskodo, elégedet-
lenked6 volt, ezért a f6 cél elérése mellett kisebb célokat tiiztiink ki, [épésrél 1épésre
haladtunk, igy megmaradt a motivacio.

A. L. kotelezett kliensként nagyon egyiittmtikod6 volt, hetente bejott, az orvosi
vizgalatokra elment, amiben megallapodtunk, az betartotta.

December elején volt az elséfoku orvosszakértéi vizsgalat: megallapitottédk, hogy rend-
szeres szocialis jaradékra jogosult lesz, ezt kovetden A. L. pozitiv hangulatba keriilt.
A megyvaltozott munkaképsséglieknek valé6 munkakeresés tovabbra is cél maradt.

Tajékoztattam, hogy 2011 juniusaban (ekkor lesz 6t évvel a nyugdij el6tt) lehetdsége
lesz atmenni atmeneti jaradékra, aminek az dsszege vélhetéen magasabb lesz, mint a
szocidlis jaradék esetében, hiszen sok éves munkaviszonya van, és az atmeneti jara-
déknal ezt veszik figyelembe. Ennek tudatdban A. L. teljesen megnyugodott, a korabbi
tirelmetlenség és hullamzo kedélyallapot elmult.

Osszegzés

A. L esetében a kitizott f6 cél és az ahhoz vezet6 1épések teljesiiltek, emellett az adds-
sagkezelés is sikeres volt.



Kapcsolatfelvétel

Az tgyfél 2007-ben jart el6szor a szolgalatnal. A szocialis segélyével kapcsolatos munka
soran tobb csaladgondozo is foglalkozott esetével. A 2009 februarjatol hatalyba 1ép6
valtozasok miatt egyiittmiikodési kotelezettsége megsziint, mivel a rendelkezésre allasi
tamogatas folyodsitasa alatt mar csak az illetékes munkaiigyi kirendeltséggel kellett kap-
csolatot tartania. Oktober kozepén azonban a munkatigyi kézpont helyi kirendeltsége
ismét kotelezte a szolgalatnal valéd megjelenésre, amire 2009. oktdber 15-én sor is kertilt.

Esetfeltaras

A 31 éves acs, asztalos végzettségli férfi {6 problémadja a szolgalattal valo egytittmiikodés kez-
detén az volt, hogy bar szakmajaban komoly tapasztalatra tett szert, és fénokei is elégedet-
tek voltak vele, mégsem sikeriilt tartésan munkaba allnia. 2006-ig egy maganvallalkozonak
dolgozott, azonban miutdn a cég tonkrement, sok tarsaval egyiitt az utcara keriilt. Szakmaja
jellegébdl fakaddan természetesen ezutan is voltak lehetdségei — hiszen végzettsége keresett,
piacképes — de ezek kivétel nélkiil alkalmi munkalehetdségek voltak. Az iigyfélnek gyakor-
ta kellett megtapasztalni az alkalmi munkavallaléi kiskonyvvel kapcsolatos nehézségeket,
ugyanakkor segélyét mindenképpen ki kellett egészitenie. Id6kozben szakmajaban egyre
nagyobb tapasztalatra tett szert, illetve az asztalos munkak mellett néha sikertlt acsként
is dolgoznia. Véleményem szerint ez is jol mutatja az iigyfél elszantsagat, mivel munka-
nélkiilisége alatt szakmajan beliil igyekezett gyarapitani tudasat és kapcsolati t6kéjét is.

Anyagi vonatkozasu problémai mellett fontos tényez6 volt az esettel kapcsolatban,
hogy az tigyfél hazassdaga megromlott, és emiatt édesanyjaval élt egyiitt. Tapasztala-
taim szerint a ,,munka vilagat” illet6 igyekezetének egyik fontos mozgatorugdja
volt az a szandék, hogy sziikség esetén segithesse anyjat, illetve, hogy tamogathassa
gyermeke nevelését. Testvérével valo kapcsolata soha nem volt szorosnak mondhato,
éppen ezért nem igazan lehetett tamaszként szamolni vele.

Esetkezelés

Els6 talalkozasunkkor megtortént az ilyenkor szokasos adatfelvétel. Mivel ekkoriban
indult a szolgalat allaskeresési technikak tréningje, igy a koz6s munka egyik elemeként
az ezen valo részvételt jeloltem meg. Bar az tigyfél mar korabban is kapcsolatban allt
a szolgalattal, fontosnak tartottam, hogy a velem valé munkat az alapoktol kezdve, a
sajat észrevételeim alapjan épitsem fel. Voltak ugyan elézetes informaciéim a kordb-
bi esetgazdaktdl, mégis tapasztalataim szerint hosszabb tavon sokszor elénydsebb, ha
az Uj folyamat kezdetén az tigyfél ,tiszta lappal” indul. Ennek megfeleléen a beillesz-
kedési program elkészitésére a korabbiak alapjan kialakult gyakorlatnak megfeleléen
a mésodik talalkozason keriilt sor, az ecomap és a genogram megrajzolasaval egyiitt.
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Az eset sajatossagait figyelembe véve magatdl értet6dé volt, hogy a segitd kapcsolat
£6 célja az allaskeresés és a munkdba éllas lett. A cél érdekében maghatérozott fe-
ladat a velem valo6 rendszeres konzultaciok mellett, a szolgalat allaskeresési klubja-
ban, valamint a mar korabban emlitett alldskeresési technikak tréningen valé rész-
vétel volt. Az utobbit kiillonésen fontosnak tartottam, mivel a hasonlé helyzetben
lévékkel valo tapasztalatcsere erdsiti az tigyfélben azt az érzést, hogy nincs egyediil.
A korabbiakhoz hasonldan a szerzédéskotés szakaszaban is egyiittmiikodé attittd
jellemezte az tigyfelet.

A beilleszkedési program megvalositasara iranyulé munka kezdetére az tigyfél mar
tobbszor is részt vett az allaskeresési technikak tréningen. A kezdeti bizonytalansag,
illetve a szituacio keltette fesziiltség gyors lekiizdése utan aktiv tagga valt. A novem-
beri csoportfoglalkozdson megallapodtunk, hogy egy allashirdetéssel kapcsolatban
masnap készitiink egy szakmai 6néletrajzot a szolgalatnal. A meghirdetett munkakor
egy acs-allvanyozo gyakorlati oktatéi munkakor volt. Az tigyfél ugyan jelentds tapasz-
talattal rendelkezett szakmajat illetéen, mégis kissé bizonytalan volt, mivel ugy érezte,
hogy a tanitashoz nem rendelkezik a szitkséges képességekkel. Ezzel kapcsolatos ag-
galyainak lekiizdésében fontos szerepe volt a csoportos tréningnek. A megbeszéltek-
nek megfeleléen masnap meg is jelent a szolgalatnal. Magéval hozta bizonyitvanyait,
illetve korabbi munkaviszonyait igazolo egyéb dokumentumait is. Az 6néletrajz és
a motivacios levél megirasa utan ellattam néhdny tandccsal az allasinterjut illetSen,
illetve megkértem, hogy ha sikeriilt beszélnie a munkaaddval, akkor jelezzen vissza
felém tapasztalatait illetGen.

Az ezt kovetd, alig egy honappal késébbre megbeszélt konzultacion az tigyfél nem
jelent meg. Mivel tudomdasom volt rdla, hogy lehetdség szerint igyekszik alkalmi mun-
kat végezni, ezért el6szor tigy gondoltam, hogy bizonydra dolgozik, mivel segélymeg-
sziintet$ hatarozatot nem kaptam.

Korabbi tapasztalataimra alapozva altalaban minden {igyfelemnek felhivom a fi-
gyelmét arra, hogy bar a konzultaciokon valé megjelenés torvényi kotelezettség, en-
nek ellenére, ha valamilyen oknal fogva nem tud bejonni a szolgalathoz, akkor kivé-
teles esetben telefonon is kérhetnek 1j idépontot. Tapasztalataim szerint ez az apré

»engedmény” — amire mindig kiilén felhivom a figyelmét azon tigyfeleimnek is, akik
id6rol-idére alkalmi munkaéval is kiegészitik bevételeiket — hatékonyan noveli a kliens
bizalmat a segitében, emellett a szolgaltatas jellegét is hangsulyozza, ellensulyt képezve
a segélyezettekkel foglalkozo intézményrendszer hivatali jellegével szemben.

A fentiekbdl kiindulva tehdt azt feltételeztem, hogy alkalmi munkat végez, és néhany
napon beliil bizonyara jelentkezni fog, mivel korabban mindig idében megjelent. Mint
késébb kidertilt, a korabban emlitett allasinterjin sikerrel jart, és november 30-t6l el is
kezdett dolgozni, am errél én mér csak januarban értesiiltem a polgarmesteri hivatal
decemberi hatdrozatabol.
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Osszegzés

Az eset tipikus példdja annak, hogy bar a segitd kapcsolat egészét nézve a mindvégig
egyuttmikodo tgyfél az értékelés szakaszaban mar nem szakit id6t a visszajelzésre.
Korabbi munkambol szamos példat emlithetnék, amikor a sikeres kimenet elérésekor
az ugyfél gyakorlatilag ,, megszlint létezni” a szolgalat szamara, elvagva ezzel a segi-
t6 folyamattal kapcsolatos vélemények megismerésének utjat. Ez a jelenség neheziti
a szolgaltatas fejlesztését is. Miutan november végén az ligyfél elkezdett dolgozni,
a munkarend miatt mar nem volt ideje bejonni még egy beszélgetésre a szolgalathoz,
illetve vélhetéen ennek nem is érezte sziikségét, igy végiil az elégedettségi kérdoivet is
csak édesanyjan keresztiil juttatta el hozzam.

Attekintve az esetmunka torténéseit, a fentiek ellenére is pozitivak a tapasztalataim.
Az 55 év feletti segélyezettekkel folytatott munkaval ellentétben, ahol gyakorta a kor és
képzetlenség olyan akadalyt jelent, ami ,bebetonozza” az tigyfél helyzetét, a rendelke-
zésre 4llasi timogatasban részesiil6 fiatalabb tigyfelek kondicidi jelentdsen jobbak, a
munkaba allas és a képezhetéség tekintetében is. Ennek koszonhet6en eredmény is
hamarabb mutathat6 fel, mint ahogy az ebben az esetben is tortént.



Kapcsolatfelvétel

Az tugytél 2008-ban kertilt kapcsolatba elészor a szolgalattal. 2009-ben a rendelkezésre
allasi timogatds megallapitasa utin egytittmiikodési kotelezettsége megsztint, majd a no-
vemberi feliilvizsgalat utdn 55 év feletti jogosultsag alapjan kapta tovabb az ellatast. Mivel
az Ujboli megallapitas utan az addigi esetgazda éppen nem volt bent a szolgalatndl, az adat-
felvételt én végeztem el, majd egyeztetés utan az eset tovabbi vitelét is atvettem a kollégatol.

Esetfeltaras

Az 55 éves esztergalyos végzettségli férfi a feleségétdl valo valasa utan visszakoltozott
anyjahoz. Anyagi helyzete nem teszi lehet6vé, hogy egyediil éljen, illetve ezt nem is
tartja fontosnak. Anyja kora miatt ez praktikusabb is, hiszen igy sziikség esetén apol-
hatja, ha megbetegszik. Az tigyfél szamos foglalkozassal kapcsolatban rendelkezik ta-
pasztalattal. Munkanélkiilivé valasa el6tt sokaig esztergalyosként dolgozott, de mivel
lehet6sége nyilt ra, ezért jartassagot szerzett a kémuvességben is, hogy javitsa esélyeit.
Miutan elvesztette munkahelyét, ez gyakorta jelentett elényt a szamara. Alkalmi mun-
kasként rendszeresen dolgozott épitkezéseken, azonban minden igyekezete ellenére
egyre ritkdbban tudta kiegésziteni bevételeit. Az tigyfél a véltozo feltételekre ismét
alkalmazkodassal reagélt. Mivel télen az épitdiparban a munka szlinetel, ami miatt
hosszu hénapokon at nincs lehet6sége dolgozni, illetve a vendéglatoipar soha nem 4llt
tavol téle, ezért elkezdett szakdcsként besegiteni kiilonféle rendezvényeken.

A fentiekbdl jol latszik tehat, hogy bar csak egy szakmaval rendelkezik, mégis mindig
tudott valtani. Jelenleg is ez a ,,tobb ldbon allas” jellemzi helyzetét, azonban lehetdségei
egyre sziikosebbek, mivel bar munkaképesnek érzi magat, kora miatt mar egyre ne-
hezebben viseli a fizikai megterhelést. Munkatapasztalatat olyan szakmakban szerezte,
amelyekben nem ritka az, hogy a foglalkoztato visszaél helyzetével, és nem mindig
ragasztja be a kozteherjegyet az alkalmi munkavallal6i kiskonyvbe. Ebbdl kifolydlag,
bar ,nem tétlenkedett” az utobbi években, szolgalati ideje csak kis mértékben nove-
kedett. Nyugdijazasa ugyan még viszonylag tavol van, azonban hosszabb tdvon fontos
lenne, hogy olyan munkahelyre keriiljén, ahol biztos lehet abban, hogy be is jelentik.

Az adatfelvétel soran a csaladi kapcsolatairdl viszonylag kevés sz6 esett. Soha sem vol-
tak igazan Osszetartoak a rokonokkal, ez aldl talan csak anyja a kivétel. Az idds asszony
igyekszik segiteni neki mindenben, ha lehetésége van rd, akkor anyagilag is tamogatja.

Esetkezelés

Az tgyfél, a kortarsaitdl addig megszokottal ellentétben, nagyon oldottan viselkedett
a konzultdcié soran. Lathatéan a szitudcid egyaltalan nem keltett benne fesziiltséget,
személyemmel kapcsolatban sem éreztem semmilyen ellenallast részérél. Az 4j doku-
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mentaci6 részeként 4j egytittmikodési megallapodast is kotottiink. A korabbiakhoz
hasonldan a f6 cél az allaskeresés lett. Részfeladatként abban allapodtunk meg, hogy
rendszeresen atnéziink a szolgalatnal néhany aktualis allashirdetést, kiilonos tekintet-
tel a nyolcoras lehetségekre, mivel problémdival kapcsolatban ez jelenthetne szamaéra
igazi attorést. Az uigyfél korabbi csaladgondozojaval folytatott megbeszélés alapjan is
jol latszik, hogy motivaltsaga az utobbi években ugyan nem csokkent, mivel a nehéz-
ségek ellenére is sikeriil idorél-idére dolgoznia, igy kialakult benne az az érzet, hogy
anyagi helyzete ugyan néha bizonytalan, de alapjaban véve szilard. Kommunikacioja-
bodl gyakorta érezhetd az a felhang, hogy a munka vilagat illeten elégedett a jelenlegi
szituacioval, hiszen el6bb vagy utébb még mindig adddott szamara valamilyen alkalmi
lehetdség. Fontos célnak, illetve iranyelvnek tartom tehat az eset vitele soran, hogy az
ugyfelet raébresszem helyzete stlyossagara. Jelenleg ugyanis masodlagosnak tartja
a hosszabb tavu bejelentett munkat, elégedett statuszaval és az alkalmi munka nyuj-
totta lehet6ségekkel, még annak ellenére is, hogy tudja, ez hosszabb tavon még nagy
problémat eredményezhet szamara.

A segitd kapcsolat az elmult hdnapban a cselekvési szakaszba lépett. Klienskorom
szamos hasonld kort tagjaval ellentétben komoly esélyt latok ra, hogy belathaté idén
beliil felmutathaté eredményt érhetiink el egy nyolcéras munkahely forméjaban. Bar
korcsoportjanak tipikus problémai, az alacsony vagy nem megfelel§ iskolai végzettség
okozta nehézségek részben 6t is korldtozzak, mégis igyekszik ,,mobil” maradni, ami
mindenképpen elényos tényezd a segité kapcsolat soran.

Az eredményesség azonban nemcsak az egylittmiikodés minéségén, hanem a mun-
kaaddkon is mulik, hiszen szeretne dolgozni, de komolyabb lehetdséget mar évek dta
nem kapott.



Kapcsolatfelvétel

H. A. tobb mint négy éve azért keriilt kapcsolatba csaladsegité szolgalatunkkal, mert
rendszeres szocialis segélyre valo jogosultsaga miatt egytittmiikodésre volt kotelezve.
Mivel mar hosszabb ideje nem talalt allast, ezért tartésan munkanélkiilinek tekinthe-
t6. Kotelezett tigyfél révén korabbi esetfeleldseivel ritkan tartotta a kapcsolatot, éppen
csak eleget tett a torvényben eldirt kotelezettségeinek. Az tigyfél aktajaban 1évo6 feljegy-
zésekbdl kideriilt, hogy a talalkozasok alkalmaval foként csalddi és anyagi problémai
kerultek el6térbe. H. A. esetét 2009 dszén vettem at kordbbi esetfeleldsétd]l, amikor
a rendelkezésre allasi tiamogatas kapcsan ujra felkereste szolgalatunkat.

Esetfeltaras

H. A. kdzépkoru, egyediilallo, alacsony iskolai végzettségi nd, aki nagyon sok egész-
ségiigyi problémaval kiiszkodik. Id6s édesanyja apoldasra szorul, ezért stirtin latogatja.
A rendszeres szocialis segély (2009-t6] rendelkezésre allasi timogatas) alacsony 0sz-
szege miatt nagyon nehéz anyagi helyzetben van. Edesanyja gondozésa, illetve sajat
egészségi allapota miatt féként részmunkaidds allast keres.

Esetkezelés

Az elsé talalkozasunk alkalmaval csaladi problémair6l mesélt. Dithos volt, mert ugy
érezte, hogy senkitél nem kap segitséget problémai megoldasaban. Elmondta, hogy
hasztalannak érzi a csaladsegitd szolgalattal valo kotelezd egylittmiikodést, hiszen
hosszt évek o6ta kiizd a munkanélkiiliséggel. Folyton azt hajtogatta, hogy nagyon sze-
retne munkat taldlni, de eddig nem jart sikerrel. Tajékoztattam arrdl, hogy szolgéla-
tunk heti harom alkalommal tart allaskeres6 klubfoglalkozasokat, melynek keretében
a klubtagoknak segitiink onéletrajzot, illetve motivacios levelet irni, interneten allast
keresni, tovabba igénybe vehetik a munkaltatokkal valo ingyenes telefonalasi lehet-
séget. H. A. nagyon ellendlldan viselkedett, értelmetlennek tartotta szolgalatunk cso-
portfoglalkozasait és az allaskeres6 klubot is, de tgy nyilatkozott, hogy atgondolja az
allaskeres6 klub latogatasanak lehetségét.

A koz6s munka szempontjabol felmertilt annak kérdése, hogy kotelezett kliensként
hogyan lehet az tigyfelet motivalni? A helyzetet csak rontotta az a tény, hogy az tigyfél
az elmult évek allaskeresési kudarcaiban elfaradt. H. A. a kovetkezd honapokban egy-
altalan nem latogatta az allaskeres6 klubot, és a megbeszélt kételezd jellegti taldlkozon
betegség miatt nem jelent meg, errdl késébb orvosi igazolast is hozott.

Szolgéalatunk karacsonykor egy nagyobb mennyiségii élelmiszeradomanyt kapott,
melyet Gigyfeleink kozott szétoszthattunk. Igy keriilt sor arra, hogy H. A.-nak, aki
rendszeres anyagi problémakkal kiizd, egy tartds élelmiszerekbdl allo segélycsomagot
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adtam, 6 ezt orommel fogadta. A kovetkez6 talalkozasunk alkalmaval elmesélte, hogy
el6z6 nap koérhazba keriilt, mert megtamadtak; letitotték, beverte a fejét, ami miatt
agyrazkodast kapott, és elloptdk a taskajat. Csak ugy tudott eljonni a kapcsolattartasra,
hogy elszokott a korhazbol. Felajanlottam neki, hogy segitek a korhdzba valé vissza-
jutasban, de tiltakozott. Azért tette mindezt, mert Ugy érezte, hogy baja szarmazhat
abbdl, ha ismételten nem jelenik meg idében az elére egyeztetett idépontjan. Mind
fizikailag, mind lelkileg nagyon rossz allapotban volt. Elmondta, hogy elgondolkodott
az allaskeres klub igénybevételének lehetdségén, és megigérte, hogy felépiilése utan
latogatni fogja a klubfoglalkozasokat.

Ugy gondolom, hogy az a tény, hogy az tigyfél mindenképpen - még az egészsége
kockaztatasa aran is — meg akart jelenni a talalkozdn, az annak a kiilsé motivacio-
nak volt koszonhet6, mely a pénzbeli ellatdas megsziintetésére vonatkozik. Marciusban
hozzasegitettem egy tartds élelmiszerekbdl allé Voroskeresztes csomaghoz, melynek
annyira oriilt, hogy majdnem elsirta magat.

Miutan H. A. fizikailag felépiilt, felkeresett, és a segit6 beszélgetés soran beval-
lotta, hogy a kozelmultban volt egy sikertelen dngyilkosséagi kisérlete. Ugy gondo-
lom, hogy ehhez a helyzethez az iigyfél mindennapi megélhetési gondjai és éllas-
keresési kudarcai vezettek, tovabba nagyban hozzéjarult gyenge kapcsolatrendszere
is. Ecomappal tortént felmérésiink eredményeként kideriilt, hogy H. A. édesanyjan,
héziorvosan és a csaladsegitd szolgalatunkon kiviil massal nem tart fenn kapcsolatot.
Mivel ugy gondoltam, hogy ezt a helyzetet leghatékonyabban szakember segitségével
lehet kezelni, ezért beszélgettiink egy pszichiater felkeresésének lehetségérdl; H. A.
azt mondta, hogy elgondolkozik rajta. Az elkovetkezé honapokban egyre gyakrab-
ban vett részt az allaskeresé klubbon, ahol sok emberrel talalkozott, ismeretséget
alakitott ki, és engem is egyre tobbszor keresett fel ventildlas céljabol. Ugy vélem,
hogy ekkorra érezhette azt, hogy valoban figyelek a problémaira. Erre az idészakra
alakult ki kett6nk kozott az a bizalmi kapcsolat is, mely elengedhetetlen feltétele volt
a tovabbi hatékony munkanknak.

Az egyik klubfoglalkozas alkalméval vettem észre, hogy megvaltoztatta a hajszinét,
és érzelmileg sokkal kiegyensulyozottabb volt. Ennek a latvanyos javulasnak az oka
csak a kovetkezd kapcsolattartasi idépont soran deriilt ki, melyen idében jelent meg.
Ekkor is hosszasan beszélgettiink rossz anyagi helyzetérdl, egészségi allapotarol és
a munkavallalassal kapcsolatos elképzeléseirél. Elmondta, hogy a kordbbi beszélgeté-
seink utan ugy gondolta, hogy felkeres egy szakembert, igy most mar pszichiaterhez
jar, kedélyjavitot kapott. Reumatologushoz is elment és fizikoterapias kezelésekre jar.
Tovabba motivaltta valt az allaskeresésre.

Osszegzés

Osszességében elmondhat6, hogy jelentds haladast értiink el a kozos munka soran. Bér
az ugyféllel még nem kezdtiik el a munkakeresésre iranyul6 rovid tava célok megfo-
galmazasat, gy érzem, hogy elindultunk egy jo, de biztosan nagyon hosszu és apro
1épésekbdl allé aton.
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Kapcsolatfelvétel

A kliens a polgarmesteri hivatal hatdrozata alapjan - egyiittmikodési kotelezettsége
miatt — kereste meg a csaladsegitd szolgalatot, mint aktiv koru, nem foglalkoztatott,
rendszeres szocialis segélyezett 2009. aprilis 22-én.

Esetfeltaras

Imre a 62. életévében jar, egyediil él, tobb éve 6zvegy, egy felnétt leany gyermeke van.
Talalkozasunk alkalmaval elhanyagolt ruhazatban jelent meg, keze és arca piszkos volt,
a kora reggeli 6rakban is érz6dott rajta, hogy mar alkoholt fogyasztott. Alkata: magas,
vékony testalkatu férfi, kissé hajlott hattal. Megjelenése korahoz képest idésebb ember
benyomasat keltette.

1990-t61 munkanélkiili, ekkor zartak be korabbi munkahelyét. Szakmunkés végzett-
sége van, lakatos-hegeszté szakmat tanult, szeretett is szakmajaban dolgozni. Mun-
kahelye bezarasa utdn csak alkalmi munkat tudott vallalni, kisebb-nagyobb megsza-
kitasokkal. Korara valé tekintettel sehol nem alkalmazzak, igy a munkanélkiili és a
szocidlis ellatorendszerben van huzamosabb ideje.

Egy szoba, konyha, kamra, elészoba helyiségekbdl allo, komfort nélkiili paraszt-
hézban ¢él, melynek szegényes buitorzatat egy agy, egy asztal, két szék és egy szekrény
képezi. A lakas tisztasaga, higiénidja kifogasolhatd, elhanyagolt allapotban vannak a
butorok, az agynemt és a ruhazata is piszkos. Viz nincs bevezetve a lakasba, Imre az
utcdban 1évo kozteriileti katrdl hordja a vizet vizeskannaval, a villanyt a szamlak kifi-
zetésének elmaradasa miatt évekkel ezelStt kikototték.

Miutan kitanulta szakmajat és letoltotte sorkatonai szolgdlatat, itthon hagyta édesany-
jat, édesapjat s egy lany testvérét, és kiilon életet kezdett a Dunantualon. Sziilei gazdalko-
dassal foglalkoztak, és arra tanitottak, hogy egyediil is megéljen. A Dunanttlon két évig
dolgozott egy épitkezési vallalatnal, de nem ugy alakultak a dolgok, mint ahogy elkép-
zelte; rossz tarsasagba keriilt, egyre tobbet nyult a poharhoz. Hamar radobbent erre, és
hazatért sziilévarosaba, ahol sikeriilt elhelyezkednie, és a szakmajaban tudott dolgozni.
1970-ben hazassagot kotott egy ,,kislannyal’, hazassagukbol egy év mulva leanygyermek
szliletett. Felesége sokat segitett alkoholproblémadja lekiizdésében, mert egyre gyakrab-
ban nézett a pohdr fenekére. Szeretetben nevelték lanyukat, szakmat tanittattak vele,
férjhez adtdk, oriiltek az unoka érkezésének. Felesége 1997-ben hosszan tartd betegség
(rosszindulatu daganatos betegség) kovetkeztében elhunyt, lanyaval ekkor megromlott a
kapcsolata, mert a lany az édesapjat hibaztatta édesanya halala miatt. Imre ezt kovetden
egyedill maradt egy nagy csaladi hazban, munkanélkiili ellatasbol szarmazé jovedelem-
mel, néha alkalmi munka utan kapott keresettel. Nem tudta fizetni a lakas rezsi koltségét,
s még miel6tt komolyabb probléma adddott volna, eladta a csaladi hazat, lanyat kifizette
(anyai rész), vett egy paraszthdzat és ott élt tovabb, ez jelenlegi lakohelye is.
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Esetkezelés

Imre azéta latja kilatdstalannak az életét, midta bezart a munkahelye és elvesztette allando,
stabil jovedelmét. Véleménye szerint korabdl adodéan nem alkalmazzak, egyre jobban
kozelit a nyugdijkorhatarhoz, és igy ,,nincs sziikség rd”. Alacsony jovedelme miatt a koz-
tizemi szamlakat nem tudja fizetni, gondot jelent télen a flités, az étkezés. Meglatasa sze-
rint ritkan fogyaszt alkoholt azért, mert ,,masképp nem birom elviselni a kilatastalansagot”
Ebben az életkori szakaszban talan éppen az a legnehezebb, hogy tébb probara
tevé kihivas nehezedik az emberre. Nem konnyl megtapasztalni a fizikai eré romla-
sat, szembenézni kronikus betegségekkel, feleslegessé valassal, ha ezt még a magany,
a munkanélkiiliség erdsiti, el6fordul a szakadékba sodrodas is. Hasonldan tortént ez
Imrénél is. Az évek folyaman nagymértékdi addssagot halmozott fel (villanyszamla dij).
Egyediil, munka nélkiil, kocsmai baratokkal, anyagi gondjaival, lanyaval val6 megrom-
lott kapcsolataval, életvezetési problémakkal kiiszkodve, problémamegoldo képessége-
inek hidnyaban a szakadék szélére cstiszott. A munkaerd-piaci reintegraciot hatraltato
tényez6k: onértékelési problémak, konfliktuskezelési készségek hianya, idds kora, al-
koholizéldsa, nem megfelel6 tarsasdg (ivé cimborak).
Problémdjanak megsztinésére Imre egyetlen kiutat lat, mégpedig a nyugdijba menetelt,
igy alig varja, hogy betoltse 62. életévét s jogosult legyen az 6regségi nyugdijra.

Imre két problémdra fokuszdl:
» adossaganak rendezése, aram visszakapcsolasa,
» Oregségi nyugdij igénylése, oregségi nyugdijjogosultsag megszerzése
(bizonyossag a bizonytalansag helyett).

A kliens bels6 eréforrasai kozott kell megemliteni, hogy tigyei vitelében eddig nem
kért kiils6 segitséget, illetve egyiittmikddd a probléma megoldasaban.

Az Imrével valo egyiittmiikodés sordn meghatdrozott célok:
Rovid tavu cél: egzisztencialis krizis kezelése (atmeneti, gyors pénzbeli tamo-
gatasok igénylése), anyagi problémak enyhitése, addssagok csokkentése.
Hosszu tava cél: az életvezetési problémak megoldasa, szocializacios hianyos-
sagok csokkentése, onértékelésének, 6nbizalmanak erdsitése, problémameg-
old6 készség javitasa, nyugdijaztatas.

Imre a polgarmesteri hivataltdl kapja egyetlen megélhetési jovedelmét, a rendszeres
szocialis segélyt, igy egylittmiikodési kotelezettséget vallalt a csaladsegitd szolgalattal.
Els6 talalkozasunkkor egyiittmiikodési megallapodast kotottiink irasban, hogy a be-
illeszkedést elGsegité programban részt vesz. Ennek megfeleléen elsédleges feladata
lenne a munkahelykeresés, de ez idGs kora miatt nehezen kivitelezhetd. Megallapoda-
sunk értelmében havi rendszerességgel keresi fel csaladgondozojat, beszamol az eltelt
egy honap torténéseirdl, valtozasokrol (anyagi, életviteli).

A szerz8déskotés tartalmazta a munkanélkiiliség tarsult problémainak kezelését: segit-
ségnyujtas adossaga rendezéséhez, dregségi nyugdij elinditdsa, megigénylése, esetleg
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lanyaval valé kapcsolatdnak rendezése. Az addssag rendezésének céljabol felkeresi a
szolgaltatot, és megprobal vele megéllapodast kotni; felkeresi a népjoléti osztaly tgy-
intéz6jét (lakasfenntartasi timogatas igénylése), beviszi az dtmeneti segélyt igényl6
nyomtatvanyt, melyet jelenlegi anyagi helyzetére tekintettel kériink.

A Kliens elvarasa a csaladsegit6 szolgalat felé, hogy nydjtson segitséget az tigyintézés-
ben és adjon anyagi tamogatast.

A csaladsegité szolgalat, illetve a csaladgondozd kozvetlen anyagi tamogatast nem tud
adni, de tajékoztatast biztosit a varos dltal adhato tdmogatasrol és segitséget nyujt azok
igénylésében; illetve az addssagrendezés érdekében sziikség esetén telefonon felveszi a
kapcsolatot a szolgaltatoval.

A megbeszélt iddpontban Imre felkeresett az intézményben, soros jelentkezésre jott.
Elmondta, hogy az aramszolgaltatéval nem boldogult, a tartozasat nem engedték el,
egy Osszegben valé megfizetésre van lehetdség, csak akkor kotik vissza az dramszol-
galtatast. A polgarmesteri hivatal népjoléti osztalyatdl kapott 3 000 Ft-ot, am lakas-
fenntartasi tamogatéasi kérelmét elutasitottak, mert a hatralékos dsszeg meghaladja a
10 000 Ft-ot. Borzasztéan érzi magat, hogy nincs villany a lakasaban, lassan kozelednek
megint a téli esték. A televizié is ott van a szekrény tetején, nem tudja nézni. Sokszor
mar nem is szeret otthon tartézkodni, mert csak a csend honol a lakasban, ilyenkor
elmegy otthonrol. Sajnos nem rokonhoz, a lanyahoz, hanem a barataihoz a kocsmaba,
addig is latja a TV mdusort. Szeretné, ha telefonon beszélnék a szolgéltatd tigyintézo-
jével, kérjem én hivatalbdl a visszakotést. Tajékoztattam, hogy nem vagyok hatosag,
csak megkérhetem a szolgéltatot, hogy segitsen. A szolgaltatot telefonon megkerestem,
ahol elmondtdk, hogy 35 000 Ft tartozas van és 16 000 Ft a visszakotési dij. Részletfize-
tésre csak abban az esetben van lehetdség, ha vallalja a kartyas rendszert. Imre vallalta
(annyi aramot fogyaszt, amennyi pénz van a kartyajan), de még mindig ott maradt a
16 000 Ft-os visszakotési koltség. A polgarmesteri hivatal népjoléti osztalyat kértiik,
hogy az egy évben négy alkalommal adhaté segélyét erre a rendkiviili helyzetre vald
tekintettel egy dsszegben utaljék ki; erre igéretet kaptunk. Ugy tlint, Imre elsé prob-
lémaja megoldodik. Megbeszéltiik, hogyha megérkezik a pénz, felkeres az intézmény-
ben, de legkésdbb a kovetkez6 honapban esedékes jelentkezéskor, s akkor telefonon
kériink a szolgaltatotdl csekket, amin a visszakotési koltséget be tudja fizetni.

Imrének 2009. augusztus 31-én kellett volna jelentkezni, de a megbeszélt idépontban
nem jelent meg. Azért is fontos volt ez az idépont, mert az dregségi nyugdij kérelmet
kellett volna kitolteni. Vartam az elSirdsnak megfeleléen 6t napot, ezutdn megirtam az
idézést, hogy j6jjon be. A postdzasra nem keriilt sor, mert Imre megérkezett. Feltiint,
hogy az arca nagyon sapadt, megnyult, fogyott. Kérdésemre, hogy hol jart, azt mondta,
beteg volt, nem érezte jol magat, ezért nem tudott idében jonni. Utolsé talalkozasunk
ota eltelt idoben tortént vele az, hogy a lakasaban rosszul lett, eldjult. Nem tudja, med-
dig fekiidt eszméletlentil, csak arra ébredt, hogy a f6ldon van és nincs ereje felkelni.
Nem emlékszik arra sem, hogy mennyi id§ telt igy el - érak vagy napok —, a szomszédja
kiabalasara lett figyelmes, jelezte, hogy a f6ldon fekszik, és nem tud kimenni. A szom-
széd bement a lakasba, ¢ értesitette az orvost. A vizsgdlat soran kideriilt, hogy Imre
szervezete legyengiilt, tiidégyulladasa van, kérhazba kellene mennie. Ezt nem vallalta,
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mert a gyogyszerek kivaltdsa is komoly gondot jelentett volna. A szomszéd értesitette
Imre lanyat — akivel évek ota nem beszélnek -, a lanya elment Imréhez, kivaltotta a
gyogyszereit, ebédet rendelt részére a kozeli étterembdl, egy honapra el6re kifizette an-
nak dijat. Az apa-lanya kapcsolat latnivaléan rendez3dott.

Beszamoloja utdn kitoltottiik a sziikséges nyomtatvanyt az 6regségi nyugdij igény-
léséhez. Mivel a szolgalati id6 mar elszamolasra keriilt, igy konnyebbséget jelentett
a kitoltés, nem volt sziikség kiillonb6z6 iratok csatolasara. A nyomtatvany aldirdsa
és postazasa utan latszott Imrén a megkonnyebbiilés, éreztem, lattam a tekintetén,
hogy most mar biztonsagban van. Beszélgetéseink alkalmaval mindig mondta, hogy
ha nyugdijas lesz, tobb lesz a pénze, nem kell menni jelentkezni, ,szabadabb lesz”
Ez 2009. oktdber 6-an megtortént, betdltotte 62. életévét, igy egyiittmiikodési kote-
lezettsége a csaladsegité szolgalattal megszlint. Amikor a megallapité hatarozatot
behozta, jelentkezési konyvét elvettem, lezartam a személyi anyagat. Megbeszéltiik,
hogy jelentkezési kotelezettsége nincs, de akarmilyen problémdja van, nyugodtan
keressen meg, ha tudok, segitek.

Osszegzés

Imrével az egyiittmtikodésiink nem arra vonatkozott, hogy visszaintegraljuk a munka
vilagédba vagy atképzésben részesiiljon, hiszen ez lehetetlen volt a kora miatt. Imrénél
gazdasagi integracio elérése — mas ellatérendszerhez juttatas —, és a csaladi kapcsolatok
ersitése volt a cél. Egyiittmiikodésiink soran kisebb-nagyobb konfliktusok adddtak,
de a célokat sikeriilt elérni.



Kapcsolatfelvétel

A kliens a polgarmesteri hivatal hatdrozata alapjan 2009. aprilis 22-én az egyittma-
kodési kotelezettség miatt kereste meg a csaladsegité szolgalatot, mint aktiv kort nem
foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyezett.

Esetfeltaras

Marika 57 éves, csaladi allapota férjezett, két leanygyermek édesanyja, és 6t unoka-
nak a nagymamadja. Taldlkozasunkon megtort, elgyotort arccal jelent meg, ruhdzata
fekete, a gyasz szine volt. Tiszta, apolt volt a keze, ruhdzata. Beszélgetésiink alatt végig
szorongatta a zsebkenddjét, kezét dorzsolgette. Marika kozepes testalkatd, 8szes haja,
fekete szem(i kozépkort holgy. 1998-t6l van munka nélkiil. Edesanyjat, majd édesapjat
&polta, igy apolési dijban részesiilt. Edesapja 2002 tavaszén elhunyt, az apolési dij fo-
lydsitasa megsziint, erre a rendszeres onkormanyzati ellatasra a tovabbiakban nem volt
jogosult. A munkatigyi kozpontndl regisztraltatta magat, harom hénap utan kapott
el6szor munkanélkiili segélyt 90 napig, ezutan a polgarmesteri hivataltdl kapta az aktiv
koru nem foglalkoztatottak rendszeres szocialis segélyét.

Marika a férjével él két szoba, konyha, kamra, eldszoba, fiirdGszoba helyiségekbdl 4ll6
csalddi hazban. Férje rokkantnyugdijas, szeptembertdl lesz jogosult az 6regségi nyugdijra.
A lakdszobak a kornak megfelel6 butorzattal vannak berendezve, padlozata hajopadlo,
a konyha berendezése modern, sok konyhai gépe van, burkolata hidegburkolat. Az elészo-
ba szintén mozaiklapos, eldszoba, fogas, cipds szekrény talalhat6 benne. A fiird6szobaban
minden megvan, ami sziikséges, automata mosogép is rendelkezésre all. A lakas beren-
dezésén, illetve hasznalati targyain meglatszik a munkaban toltétt évek gyiimolcse, mert
amig dolgoztak, allandd biztos jovedelemmel rendelkeztek, addig megvasaroltak mindazt,
amire egy lakasban sziikség van. A lakas kozponti flitéses (gaz és vegyes tiizelésti kazan),
de amidta jovedelmiik éppen arra elegendd, hogy megéljenek, és a gyogyszereket kivaltsak,
azdta a szobaba bedllitottak egy szenes kalyhat, és a téli honapokban ezzel fiitenek.

Marika paraszti csaladbol szarmazik, édesanyja harom leanygyermeknek adott éle-

tet, 6 a kozépsd. Szakmat nem tanult, sziilei parasztok voltak, mez8gazdasaggal fog-
lalkoztak, igy az altalanos iskola elvégzése utan a gyermekeiknek nem volt lehetdsé-
giik tovabbtanulni, minden segité kézre sziikség volt a foldeken. Marika koran férjhez
ment, két leanygyermeket sziilt. Amikor lehetett — a lanyok évodasok lettek —, helyben
sikeriilt hosszu tavra elhelyezkednie.
Lanyait tanittatta, okult sajat példdjan; az egyik lanya varrondnek, a masik szakacs-
nak tanult. Férje kémiives szakmaval rendelkezik, épitévallalatnal dolgozott egy nagy-
varosban, egészen 1998-ig, amikor is szivinfarktust kapott. Szive annyira karosodott,
hogy fizikai munkat nem tudott végezni, igy rokkantnyugdijas lett. Lanyai férjhez
mentek, s az évek teltével megsziilettek az unokak is.
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Marika két felnétt testvére is dolgozott, csaladot alapitott. 1998-ban komoly egészségligyi
probléma adddott a csaladban, édesanyja olyan beteg lett, hogy 6nmagat nem tudta ellatni,
allando feltigyeletre, kiszolgalasra szorult. A hdrom leanytestvér tgy dontott, hogy Marika
maradjon otthon édesanyjukkal dpoldsi dijon, hiszen névére rokkantnyugdijas volt — nem
igényelhetett apolasi dijat-, higa pedig dolgozott és harom kiskort gyermeket nevelt. 2000-ig
Marika apolasi dijat kapott a polgarmesteri hivataltdl, édesanyjat apolta, gondozta, de segi-
tettek neki testvérei is, nem maradt egyediil a gondozasban. Id6kozben édesapja is leesett
a labarol; latasa rohamosan romlott, hidba mitotték meg, latasat 100%-ban elvesztette.

Az els6 nagy trauma Marikat akkor érte, amikor 2000. novemberben elhunyt az
édesanyja. Tovabbra is apolasi dijban részestilt, mert beteg édesapjat gondozta tovabb
2002 tavaszaig, amikor is jott a kovetkezd trauma, édesapja elvesztése.

Sziilei elvesztése mély nyomott hagyott lelki vilagaban. Nagyon koétédott sziileihez,
de elsésorban édesapjahoz. Egészségi allapota romlott, bezarkdzotta vélt, nem érde-
kelte a kiilvilag. Haziorvosa és testvérei javaslatara kereste fel a pszichidtriai gondozot,
rendszeresen jart ellenérzésre, kezelésre, szedte a gydgyszereit. A pszichidter szakor-
vostol varta, hogy segitséget kap a gyasz feldolgozasaban, de az ellatas csak a gyogysze-
res és inftizios kezelésre korlatozodott. Egy nagy csaladi beszélgetés alkalmaval arra az
elhatarozasra jutott, hogy megprobal munkat keresni. Szerencséje volt, mert mint ak-
tiv kort nem foglalkoztatottként kisebb-nagyobb megszakitasokkal behivtak dolgozni.

Ez év mdjusaban Gjabb trauma érte 6t és csaladjat, testvérének a fia 6nkeztileg vetett
véget életének, felakasztotta magat. Talan ez a halaleset feldolgozasa a legnehezebb
Marika szamara, mert életerds fiatalemberr6l van sz, aki egy szerelmi csalodas miatt
jutott erre az elhatarozasra. A csalad a volt baratnét okolja a torténtekért.

Esetkezelés

A munkahely ,elvesztése”, a stabil, aranylag jo jovedelem megsziinése, a jelenlegi mun-
kanélkiilisége bizonytalansagot jelent Marika szamara. Egyre jobban kozelit a nyugdij-
korhatarhoz, véleménye szerint korabdl adéddan nem alkalmazzék. Az eddig bevilt, és
jol miikodé idészakos, kézhaszni munka, mara mar nem mikodik. Kevés jovedelembdl
élnek, mert az 6 rendszeres szocialis segélye nem éri el a 10 000 Ft-ot, férje nyugdija 38
750 Ft. Nehezen tudja feldolgozni szerettei elvesztését is, nem tud beletorédni a fiatal-
ember halalaba, aki az 6 unokajanak volt a keresztapja. Marikanal két nagy problémaval
szembesiil a csalddgondozo, amelyek egyenként is komoly megrazkodtatast jelentenek.
Az els6 az oregedés, a munkanélkiiliség; a masik a gyasz, szeretteinek elvesztése.

A munkavallalas ellenében hat6 tényezék Marika esetében az 6nértékelési problémak, idés
kora és betegségei. Problémajanak megsziinésére egyetlen kiutat lat, ez a leszazalékolas.

A kozdsen meghatdrozott célok a kovetkezbk voltak:
Rovid tavu cél: meginditani a leszazalékolast az egészségi
allapotara valo tekintettel.
Hosszut tavu cél: gyaszanak feldolgozasa az intézmény pszicholdgusanak
segitségével, illetve segitd beszélgetés a csaladgondozoval.
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Marika a polgarmesteri hivataltdl kapja rendszeres jovedelmét, a rendszeres szocia-
lis segélyt, igy egytttmikodési kotelezettséget véllalt a csaladsegité szolgélattal, ahol
egyuttmiikodési megéllapodasban rogzitettiik a beilleszkedést segité programban valo
részvételét. Kora és egészségi allapota miatt azonban a programnak megfelel6 els6dleges
feladata a munkahelykeresés, nehezen kivitelezheté. Megéllapodasunk szerint havonta
egy alkalommal megjelenik a csaladsegit6 szolgalatndl, és beszamol az eltelt egy honap
torténéseirdl, valtozasokrdl. A szerz6dés emellett tartalmazta a havi egy alkalommal
csoportfoglalkozasokon vald részvételt, illetve a klubfoglalkozasokon valé megjelenést is.

A kliens elvdrdsai az intézménnyel és a csalddgondozoval szemben:
» nyujtson segitséget a rokkantnyugdij megszerzésének tigyintézésben,
» segitsen munkahelyet keresni,
» segitsen a gyasz feldolgozasaban.

A csalddgondozo kompetencidja:
» segitség a gyasz feldolgozasaban pszichologus bevonasaval, ha sziikséges,
» segitség az tigyintézésben (anyagi problémajanak enyhitése,
rokkantnyugdij elinditasa).

Marikéval megbeszéltiik, hogy milyen orvosi és egyéb papirokra van sziikség ahhoz,
hogy elinditsuk a rokkantnyugdij igénylését. Kovetkezd jelentkezésekor minden sziiksé-
ges iratot hozott, haziorvosa megadta a beutal6t az orvosi bizottsaghoz. Mar a nyomtat-
vany kitoltésére kertilt volna sor, amikor Marika mégis tgy dontott, hogy nem adja be
az igénylését, bizva abban, hogy 57 évesen még nem olyan idds, még behivhatjak dol-
gozni. Els6 problémankat nem tudtuk lezarni, visszalépett az id6 el6tti nyugdijaztatastol.

Fontos, hogy a gyaszolas folyamata egyaltalan elkezd6djon, hogy az érintett ne vi-
selkedjék gy, mintha mi sem tortént volna (tagadas elharité mechanizmusa), hanem
engedjen szabad teret fajdalmanak és gyaszanak. Ez bizalmat feltételez, mégpedig a sa-
jat énjébe, kornyezetébe, csaladgondozdjaba vetett bizalmat, hogy a gyaszban mellette
allnak és a gyaszt meg is engedik. Egyik talalkozasunk alkalmaval zaklatott allapotban
jelent meg. Kérdére vont, hogy amit mi négyszemkozt, csukott ajtonal beszélgetiink,
elhangozhat-e mashol is, tovabb mondhatom-e, amit ¢ nekem elmond bizalmasan.
Valaszom természetesen az volt, hogy nem, kot a titoktartési kotelezettség, csak életve-
szélyes helyzetben vagy hatdsag altal irasban felkért esetben adhatom ki az elhangzot-
takat. Ez latni valéan megnyugtatta.

Beszélgetésiink soran kideriilt, hogy talalkozott azzal a lannyal, akit az 6ngyilkossag
miatt okolnak. Sajnos nem tudta magat tiirtztetni, s egy kicsit csinyabban beszélt
vele a kelleténél. Tobb alkalommal taldlkozott vele a temetében is, kérte, hogy ne lato-
gassa a fiu sirjat. Marika elmondta, hogy naponta kimegy a temetdbe, friss viragot visz
a sirra. Nem tud belenyugodni a tragédiaba. Kértem, hogy ritkitsa a temet6i latogatast.
Jon a nyar, az els6 hat hét utan 6lt6zz6n egy kicsit vilagosabb ruhdba, ne tiszta fekete
legyen rajta minden. Megbeszéltiik, hogy ezen probal dolgozni, s kovetkezd taldlkoza-
sunkkor beszamol arrol, hogy tudott-e valtoztatni.
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Soros jelentkezésekor ismét tiszta feketében volt. ElImondta, hogy a ruhat még nem
tudja levenni, de ritkitotta a temetdi latogatdst. Sokat foglalkozik az unokaival, vigyaz
rdjuk, mert a lanydnak sikerilt elhelyezkednie. Megprobalja elfoglalni magat, tevé-
kenykedik a hazkoriili munkaban. Huganal tett latogatasai alkalmaval nem Krisztian-
rdl beszélgetnek, hanem kozosen végzik a hazimunkat. Testvére ugyanis pszichiatriai
kezelésen volt, 6ngyilkos akart lenni, nem tud beletérddni fia elvesztésébe; depresszi-
6ja olyan mély, hogy nem lehet feliigyelet nélkiil hagyni, jelenleg a testvérek és a férj
vigyaznak ra. Marika tobb alkalommal elsirta magat, ilyenkor mindig elnézést kért.
Megnyugtattam, hogy a viselkedés természetes, mert igy konnyebb elviselni a meg-
torténteket. Rendszeresen szedi a gydgyszereit, de ez sem segit. Nem taldlja a helyét a
vilagban, kozeledik Krisztian sziiletésnapja, a téli tinnepekbe bele sem mer gondolni.
Felajanlottam Marikdnak intézményiink pszicholégusanak segitségét, kértem, hogy
gondolkozzon el azon, hogy egy-két beszélgetésre leiilne-e vele. Megbeszéltiik, hogy
a juliusi taldlkozaskor valaszt ad.

Juliusban a megbeszélt idépontban nem jo6tt jelentkezni. Vartam egy-két napot, s mi-
vel nem jott, felkerestem otthonaban. A férje tartozkodott otthon, elmondta, hogy Ma-
rika korhazi kezelés alatt 4ll, mert megjelentek a pszichoszomatikus tiinetek, jelenleg
a belgyogyaszat kardioldgiai részlegén fekszik. Kértem a férjét, hogy amikor Marika
hazajon a kérhazbol, értesitsenek.

Augusztus végén jott haza, akkor tudtunk csak beszélgetni. A zardjelentésére rairtak,
hogy sziikséges a pszichiatriai és pszichologusi segitség is, egyedill és a csaladjaval,
akik mind gyaszolnak, nem tud megbirkozni ezzel a feladattal. Szeptember els6 heté-
ben beszéltem a pszicholégussal, elmondtam Marika probléméjat, korhazi kezelését.
Marika jelenleg is aktivan jar a pszichologushoz, rendszeresen jon jelentkezni, de még
mindig latom, hallom a viselkedésén az el nem fogadast. Retteg a karacsonytol, a csala-
di tinnepi asztaltol, ahol egy szék iiresen marad. A gyasz feldolgozasa hosszu folyamat
lesz, Gigy a csaladgondozo, mint a pszichologus segitségével.

Osszefoglalas

A bemutatott esetet lezarni még korai lenne, hiszen a gyaszmunka egy hosszu tava
folyamat, amelyben részt kell vallalnia a kliensnek, a pszicholégusnak és a csalddgon-
dozoénak. A gyaszmunka feladata feldolgozni az ambivalens érzések feltorését. A gyi-
16let és a biintudat mindaddig, amig nem latunk ra és nem fejezziik ki, az elhunytat
idealizalja, és a gyaszolora onpusztitolag hat vagy masokra vetitédik. Nagyon fontos
tudatositani és ki is fejezni az agressziv érzéseket.

A felsorolt problémak feldolgozasa hosszu folyamat, eredményre elérelathatolag egy
év elteltével lehet szamitani. Marika addig is minden hénapban megjelenik, segité be-
szélgetéseken vesz részt a pszichologusnal és a csaladgondozondl, illetve rendszeresen
felkeresi a pszichiatriai gondozé. Reméljiik, hogy az egy év elteltével elhagyhatja a gyogy-
szereket (nyugtatok, kedélyjavitok, szivgydgyszerek) és segitségére lehettiink a borzal-
mas gyasz feldolgozasaban.
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Kapcsolatfelvétel

Ferencet a csaladsegité szolgalat csaldidgondozojahoz egyiittmiikodési kotelezettség
miatt iranyitottak.

Esetfeltaras

Ferenc 52 éves egyediilallo férfi, kiilsejét tekintve rendezett, tiszta, j0 megjelenésti.
Kedves, nyugodt természet(, aki konnyen baratkozik, konfliktuskeriild, nem keresi
magénak a ,,bajt” Jelentkezések sordn mindig mosolyog, udvarias. Onallé tulajdonu
lakdssal nem rendelkezik, évek ota albérletben él egy baratjanal. Egészségiigyi problé-
mai miatt nehéz fizikai munkat nem tud végezni. Kevés jovedelmébdl a mindennapi
megélhetés is problémat jelent szamara.

Ferenc alkoholproblémédkkal kiizd édesanyja mellett nevelkedett. Edesapjardl
semmilyen informacidval nem rendelkezett. Kisgyermek volt, amikor apja elhagyta
italozé édesanyjét, 50 évesen latogatta meg el8szor. Edesapja azéta egy nagyvarosban
él, uj csaladot alapitott; féltestvére Aniko, tandrnéként dolgozik egy helyi iskolaban.
Edesanyja is Gjrahdzasodott, és ebbdl a hazassagbol harom féltestvére sziiletett: kettd
kozilitk abban a varosban él, ahol Ferenc, a legkisebb féltestvére bortonben van.
A telepiilésen €10 féltestvéreivel tartja a kapcsolatot, unokahtgait - sajat gyermek hia-
nyaban - szeretgeti, tanitgatja. Egész életében nétlen volt, hosszabb kapcsolatai voltak,
de csaladalapitasra nem gondolt. Elmondasa szerint életvitele nem tette lehet6vé, hogy
»megallapodjon’, és nehezen tud kapcsolatot kialakitani.

Edesanyja elvesztése utdn a sziil6i haz a tulajdonéba keriilt, azonban élni nem tud
benne, mert belviz miatt lakhatatlannd valt, le kellett bontani, ezért albérletbe koltozott.
A lakds, amiben él, a féutvonal melletti kis utcaban — ugymond a , kézpontban” - he-
lyezkedik el. A lakas tulajdonosa egy roma szarmazasu csaldd, akik annak ellenére, hogy
Ferenc nem roma szarmazasu, csaladtagként fogadték be és szeretik. A lakas melléképii-
letében egy kiilon kis lakrészt alakitottak ki szamara, ami 6sszkomfortos, egyszertien
berendezett, de a sziikséges butorok és haztartasi eszkzok rendelkezésre allnak. Lak-
bért nem kérnek, Ferenc a havi rezsikoltségekhez hozzdjarul, és szivesen besegit tigy
a haztartasba, mint a haz korli teend6kbe is.

Ferenc hivatdsos sofér, aki szakmadjaban évekig dolgozott. 17 évesen kezdett el dol-
gozni szerel6ként egy tarsasag telephelyén, majd a katonasag letoltése utdn mar busz-
soférként helyezkedett el. Allandé munkahellyel, j6 fizetéssel és kival6 egzisztenciaval
rendelkezett. Ittas vezetés miatt balesetet okozott, birdsagi targyalds indult ellene; jo-
gositvanyat bevontdk, aminek kovetkezményeként elbocsatottak a tarsasagtol. A ba-
lesetben Ferenc is komoly sériilést szenvedett, platinat helyeztek a labdba. Feje felett
ekkor ,csaptak Ossze a hullamok”, munka nélkiil, anyagi gondjaival, megfelel6 sziil6i
mintdk hidnyaban kilatastalannak érezte életét. Gyengesége, hogy balesete ota tartds
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fizikai munkat hosszu tavon nem tud végezni, ami még jobban neheziti a munkaerépi-
acra valo visszaintegralast. Erésségei kozt viszont elmondhatd, hogy megbizhatd, pon-
tos, tiirelmes, nem agressziv, szolgalatunkkal rendszeresen tartja a kapcsolatot.

Esetkezelés

Az elsé talalkozasunk Ferenccel a bemutatkozasra és formasagokra (esetnaplo felvétele,
egyluttmtikodési megallapodas megkotése) korlatozodott. A megallapodasban rogzi-
tettiik, hogy részt vesz a beilleszkedést segitd programban, de a munkahelykere-
sés a kora és az egészségi allapota miatt nehezen kivitelezheté. A szerz6dés szerint
havonta jelentkezik elbeszélgetésre, illetve havi egy alkalommal csoportfoglalkozason
vesz részt, valamint klubfoglalkozasokon jelenik meg. A szolgalatunkkal val6 egyiitt-
miukodéskor (havi egy alkalommal torténé jelentkezéskor) és egyéb hivatalos tigyei
intézése soran mozdul ki otthonroél. A munkanélkiili [étet nehezen viseli, bantja, hogy
szakmdjaban nem tud ujra elhelyezkedni, balesete 6ta pedig tartos fizikai munkat nem
tud elvallalni. Az els6 megcélzott valtoztatdsi teriilet az alulmotivaltsag okainak felta-
rasa, a motivacio felébresztése és a sajatos problémék kezelése.

Az esetkezelés sordn a rovid tavi célok:
az életvezetési problémak megoldasa, szocializacids hianyossagok csokkenté-
se, Onértékelésének, onbizalmanak erdsitése, problémamegoldé készség javi-
tasa, kommunikdacios hianyossagok fejlesztése.

Hosszii tavii célok:
a gondozasi folyamat kovetkezé 1épéseként a folyamatos munkavallalast, az
elsédleges munkaerGpiacra torténd bejutast (ami kora és egészségiigyi alla-
pota miatt nehezen megvaldsithatd), és az ehhez sziikséges feltételek megte-
remtését jeloltiik meg.

Ferenc, ahogy a kliensek nagyobb része, nehezen kér segitséget, ha valami problémaval
kertil szembe. Intézményi kapcsolatai a munkatigyi kdzpontra, a polgarmesteri hiva-
talra és a csaladsegitd szolgalatra terjednek ki.

Az elsé feladat a rendszeres kapcsolattartds megvaldsitasa volt, ami eddig kifogés-
talanul mikodik is. Nehéz volt a célokat és feladatokat kozdsen megtervezni, hiszen
ilyen jellegti segitséget eddig még nem kért; nehézséget jelentett szamdra problé-
mairdl beszélni. A kozos célok eléréséhez pedig a folyamatos kapcsolattartas és az
egylttmiikodés elengedhetetlen. Ferenc ez ellen nem tiltakozott, teljes egyiittmd-
kodést tanusitott. A rendszeres kapcsolattartas kialakitdsa soran az volt a cél, hogy
megismerjiik egymast és Ferenc ne csak a kotelezettség miatti ,,alairasra” keresse fel
szolgalatunkat. Fontos volt, hogy a kezdeti formasagokra alapul6 segit6 beszélgetések
atalakuljanak bizalmon alapulé segit6 beszélgetésekké. Visszahuzodo viselkedése mi-
att szamomra nehéz feladatnak tlint, de Ferenc nyitottsaga, egyiittmtikodése minden
kétségemet eloszlatta.
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A kovetkez6 szakaszban, mivel a segit6 beszélgetések soran gyakran emlitésre ke-
riilt a kevés jovedelembdl valé megélése, igyekeztem tdjékoztatni az aktualis allaslehe-
tdségekrol, a képzésekrdl. A csoportfoglalkozasokon onéletrajzot is készitettiink, illetve
megbeszéltiik a szocidlis alapon igénybe vehetd tdmogatasokat, az dnkormdnyzat altal
nyujtott segélyezési lehetGségeket (lakasfenntartasi tamogatds, gyogyszervasarlasi tamo-
gatas, atmeneti segély). A csoportfoglalkozasokon vald részvétel szamara nagy segitség.
Az olyan visszahtizodo résztvevok is, mint Ferenc, beilleszkedtek, megszdlaltak, jo hatds-
sal volt rajuk, hogy 6k is egy kozosséghez tartoznak, egyenrangti csoporttagok, hogy nin-
csenek egyediil problémaikkal. Egy kevés 6nismeret, onértékelés, egymasra figyelés, sza-
balykovetés, kimozditds a négy fal koziil, nyitas a kozosség felé, elgondolkodtatds volt a cél.

A rossz anyagi koriilmények kozott élé6knek legfébb problémajuk, hogy a segélybdl
nem lehet megélni, nincs munkahely. Az 6nismereti foglalkozasokat gy alakitottuk,
hogy ne konkrétan a pénzrél szoljon, hanem jatékosan vonodjon be és igy fejezze ki
a pénzhez val¢ viszonyuldsat. Az egyéni segit6 kapcsolat és a csoportfoglalkozasok kere-
tében sz6 esett arrol, hogy Ferenc mi6ta, miért nem dolgozik, mit tett azért, hogy mun-
kat kapjon, mit kell tennie, hogy munkat talaljon, tudja-e, hogyan kell egy 6néletrajzot
elkészitenie, mik azok a képességei, amit hasznositson, és irja le onéletrajzat. Ferenc
esetében ezek rovid tava célok, a hosszu tavi cél a munkaerGpiacra vald visszaintegra-
las. Ferenc munkavallalasi szandéka, még ha egy kicsit is, de er6sodni latszik, persze
balesete 6ta alulmotivaltsaga tovabbra is fenndll. Gyengesége pedig tovabbra is az, hogy
nehezen nyit az emberek felé, tavolsagtartd az emberekkel kozvetlen kornyezetén kiviil.

A csoportfoglalkozasokon és a klubfoglalkozasokon valo részvétellel a hatékony al-
laskeresési technikdkat probaltuk erdsiteni, és a munkahelykeresést gatld tényezdéket
mérsékelni. A k6zos munka alkalmaval Ferenc kezdeti visszahuzodasa enyhiilni kez-
dett, de teljes mértékben még nem szlint meg. Jot tesz szamadra a segitd beszélgetés,
ami mar bizalmon alapul szocialis munkas és kliense kozott.

Osszefoglalas

Ferenccel a segit6 kapcsolat még nem zarult le. Megallapodasunknak megfelelGen ele-
get tett a szerz6désben vallalt kotelezettségeinek, de a hosszu tava célkittizés felé torek-
vés igen nehéz és kitarté munkara készteti a klienst és engem is. Sikernek mondhato el,
hogy a rendszeres kapcsolattartas és a bizalom kialakult a szocialis munkas és a kliens
kozott. Kudarcként pedig, hogy a szilik, megszokott kornyezetén kiviil még nem sike-
riilt Ferenccel elérni azt, hogy nyitottabb legyen a , kiilvilag” felé.



Kapcsolatfelvétel

Karoly egyiittmikodési kotelezettség miatt lett a csaladsegitd szolgdlat kliense.

Esetfeltaras

Karoly 1964-ben sziiletett, a telepiilés romak altal lakott részén él. Felesége munka-
nélkiili, tobb egészségligyi problémaban szenved; harom gyermeke még kiskoru, két
masik gyermeke mar csalddot alapitott. Magas, erds testalkatu férfi, arca viszont meg-
viselt, a rendszeres dohanyzas és alkoholfogyasztds nyomai latszanak rajta. Megjele-
nése félelemkeltd, zord kiilsével és mogorva tekintettel, durva természettel. Minden
helyzetet megragad a konfliktuskezelésre. A jelentkezések soran mindig hangos, kiabal
a folyoson, tiirelmetlenkedik.

Stabil jovedelmiik nincs, honaprél honapra élnek. Karoly elmonddsa szerint 6t azért
nem alkalmazzak, mert ,nincs is munka, meg ciganynak nem nagyon szeretnek mun-
kat adni, mert lopunk, lustak vagyunk meg koszosak”. Alacsony jovedelmiikbdl alig,
vagy egyaltaldan nem tudja kifizetni a koziizemi szamlakat, tartozasai vannak, gondot
jelent szamukra a fités.

Kaéroly az altaldnos iskola utan mar meghazasodott és csaladot alapitott; hazassaga-
bdl 6t gyermek sziiletett. Felesége elmondasa szerint Karoly ugyan iszik, és agressziv
kitoréseit nehéz elviselnie, de sem 6t, sem a gyerekeket nem bantotta soha veszekedé-
seik soran. Karoly ingerlékeny természetd, hirtelen haragu, nehezen alkalmazkodik
az 6t koriilvevé emberekhez, nincsenek baratai. Szomszédjaival rossz viszonyban van,
6k tobbszor elmondtak, hogy Karoly és felesége kozott napi szinti a veszekedés, civa-
kodas, és Karoly ilyenkor rendszerint a kocsmaban kot ki. Jellemébdl fakadéan nem
baratkozik senkivel, sziileivel, testvéreivel nem tartja a kapcsolatot, nem kivancsi rajuk,
nem latogatja 6ket, még az utcan sem megy oda hozzajuk. Elmondasa szerint nem az
6 dolga gondoskodni réluk. Felesége csaladjat nem szereti, ,ciganyoknak” tartja oket.

Karolynak alacsony az iskolai végzettsége, emiatt nehézséget jelent neki az elhelyez-
kedés, 6 altalanos iskolai osztélya van. A cukorgyar bezarasa 6ta még alkalmi munkat
sem tud vallalni, sehol nem alkalmazzék. Helyi szinten is jelen van az elSitéletesség.
Tovabbi nehézséget jelent elhelyezkedésében az, hogy Karolyrdl elterjedt az a hir, hogy
igen agressziv kirohanasai vannak. Az 6nkormanyzat éltal szervezett kézhasznu és
kozcélu foglalkoztatds keretein beliil mar dolgozott tobbszor is, de a vele egyiitt dol-
goz6 kollégak viselkedése miatt keriilték, tartézkodtak téle. Huzamosabb ideje van a
munkanélkiili és szocialis ellatorendszerben.
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Esetkezelés

Az elsé taldlkozas Karollyal szinte csak a formasagokrdl szolt, miszerint egyiittmiiko-
dési megallapodast kotottiink, amely kotelezettségeket irt el6 szamara és szolgalatunk
szamara is. Karoly beilleszkedést el@segité programban vesz részt, igy elsddleges fe-
ladata a munkahelykeresés, ami jelleme miatt mindenképp problémas. Havi egy alka-
lommal, a megadott iddponton beliil meg kell jelennie és be kell szamolnia az eltelt egy
hénap torténéseirdl, a szervezett tanacsadasokrdl és foglalkozasokrdl vald tavollétét
igazolnia kell. A szerz6dés tartalmazta tovabbd a munkanélkiiliség tarsult problémainak
kezelését is: segitségnyujtas adossaga rendezéséhez, életvezetési problémai megoldasa-
hoz, szocializacids hidnyossagainak lekiizdése, addssag rendezésének céljabol felkeresi
a szolgaltatot, és megprobal vele megallapodast kétni; felkeresi a népjoléti osztaly iigy-
intéz6jét a lakdsfenntartasi timogatas igénylése érdekében, és beviszi az atmeneti segélyt
igénylé nyomtatvanyt, melyet jelenlegi anyagi helyzetére tekintettel kériink.

Kliens elvdrdsai az intézménnyel és a csalddgondozéval szemben:
» nyujtson segitséget ligyintézésben,
» informalas anyagi tdmogatasokrol, adomanyokrol.

A csaldadgondozé kompetencidija:
» szitkség esetén telefondl, tartja a szolgéltatokkal a kapcsolatot,
kiilonboz6 kérelmek kitoltéséhez utmutatast nyujt,
» kozvetlen anyagi tamogatast nem tudunk adni, de tdjékoztatjuk
a varos dltal adhat6 timogatasokrol, segitséget nydjtunk azok igénylésében.

Karoly allandéan mogorva, talalkozasaink alatt egyszer sem mosolygott. A min-
dennapi megélhetés is gondot okoz szamukra, szinte egyik naprdl a masikra élnek.
Csaladjaval nem tartja a kapcsolatot, baratai nincsenek, legfeljebb az adott pillanat-
ban az ,ivo cimborai’, szomszédjaival rossz a viszonya, sokan keriilik a varosban
agressziv kitorései miatt. Karoly képtelen alkalmazkodni az 6t koriilvevé vilaghoz.
Az elsé feladat az alkalmazkodoképesség javitasara iranyult, ez volt az els6 megcél-
zott valtoztatasi teriilet.

Az alkalmazkodoképesség teljes hidnya a szolgalatunknal is megmutatkozott, de
fény deriilt arra is, hogy mas rendszerekben is (munkaiigyi kézpont, polgdrmesteri
hivatal, rendérség, helyi élelmiszerboltok, kocsmak) hasonléan viselkedik, mindig fel-
hivja magara a figyelmet ingerlékenységével, hangos beszédével.

Kéroly munkaba allasa szempontjabdl erdsségei lehetnének, hogy korahoz képest
jO egészségi allapotban van, életerds, nagy teherbirasa férfi. Gyengeségei kozt elmond-
hato, hogy bardtsagtalan, elutasito, ellendlldst mutato, ingeriilt, agressziv, semmilyen
tamasszal nem rendelkezik, soha nem mosolyog, dllandéan mogorva.

A célok meghatdrozasanal fontos tényezd, hogy mind az erdsségeit, mind a gyenge-
ségeit figyelembe vegyiik. Karoly esetében az egylittmiikodés soran a révid tava célok:
egzisztencialis krizis kezelése (atmeneti, gyors pénzbeli timogatasok igénylése), anya-
gi problémak enyhitése, addssagok csokkentése.
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A hosszu tavu célok: az életvezetési problémak megoldasa, az agresszié csokkenése, az
onelfogadas képessége, az 6nmagadra, a viselkedésére valo figyelem elérése, az ok-oko-
zati tényezOk megértése.

Az esetkezelés soran bevonasra keriilt a polgarmesteri hivatal népjoléti osztalya, a csa-
ladsegitd szolgalat és a cigany kisebbségi 6nkormanyzat.

A kliens bevonasa a feladatok megtervezésébe nehézséget jelentett szamomra
Karoly jellemébdl adodoan. A kozos célokat megprobaltuk kozosen megfogalmazni,
amiben nem volt mindig egytittm{ikodé. Elmondtam neki, hogy az egytittmiikodé-
sével és segitségével elorébb vagyunk a kozds célok eléréséhez. A kozos feladatokat
Karollyal kézosen épitettiik fel, ami szamomra is és szamara is nehéz feladat volt. El-
mondtam neki, hogy minden lépéssel kozelebb vagyunk a kozos célok eléréséhez, ami
némiképp megnyugtatta. Az els6 legfontosabb feladat a rendszeres kapcsolattartas volt
szolgalatunkkal, amellyel egyeldre nincs probléma, hiszen minden hénapban az adott
idépontban megjelenik. Arra térekedtem, hogy a rendszeres kapcsolattartas ne csak az
aldirasra korlatozédjon, hanem a bizalom kialakitasara is.

A kezdeti segitGbeszélgetések soran egyre tobb mindent tudtam meg Kérolyrol, de
viselkedése tovabbra is fesziilt, ingerlékeny volt. Tudvan, hogy nehéz kériilmények ko-
z96tt élnek, a mindennapi megélhetés is problémat jelent szamukra, az 6nkormanyzat
altal nyujtott segélyezési lehetdségekrdl (lakasfenntartasi tamogatas, gyogyszervasar-
lasi timogatas, atmeneti segély) igyekeztem tajékoztatni. A népjoléti osztaly vezetd-
je elmondta, hogy Karoly gyakran, ha véarnia kell, felugrik, szitkozddik, karomkodik,
kiabal, majd kirohan. Kirohanasai néha teljesen tanacstalannd tesznek, viselkedésé-
re magyarazatot nem tud adni. Tobbszor elmondtam neki, hogy ez a viselkedés nem
megfeleld, probaltam megnyugtatni. Karoly pszichés allapota nagyon labilis, ezért
ajanlottam neki szolgalatunk pszichologusat, de az ilyen jellegli segitségnyujtasrdl
hallani sem akar. A segitd munka folyaman az eldz6ekben felsorolt gyengeségeit a bi-
zalmon alapulé ko6z6s munkaval lehet megsziintetni, erésségeit pedig kiemelni.
A csoportfoglalkozasokon vald részvétel nagy segitség lenne szamara mind alkalmaz-
kodo készségében, mind az 6nelfogadas erdsitésében. Erre a lehet6ségre azonban nem
mondott semmit, elterelte a szot.

A segit6 munka folyaman a rendszeres kapcsolattartas és a segitGbeszélgetések
erdsitették ugyan Karoly munkavallalasi szandékat, de gyengesége — ami tovébbra is
ingerlékenysége, agresszivitdsa — meglehetésen neheziti a munkaerdpiacra valé visz-
szaintegralasat.

Karoly esetében a szolgdlatunk a kovetkezd tevékenységeket nyiijtotta:
- életvezetési tanacsadas,
- allaskeresési technikdk hatékony elsajatitasa,
- Onéletrajziras fortélyai,
- tovabbiranyitas probléma esetén szakemberhez,
- igyintézésben vald segitségnyuijtas,
- munkaiigyi kdzpont munkatarsaival kzos segitségnyujtas.
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Osszegzés

Kérollyal a segit6 folyamat ugyan nagyon kezdeti szakaszban van, de jo tton hala-
dunk a célok elérésében. Sikernek konyvelem el, hogy kezd egyiittmtikodébb lenni.
Kisebb-nagyobb konfliktusok adédtak, ami annak készénhet6, hogy néha alkoholos
allapotban jelent meg, de minden egyes alkalommal itt volt. Megbeszéltiik, hogy a
jelentkezési hatarid6kon kiviil is bejar allaslehet8ségekrol, alkalmi munkakrol érdek-
16dni. Karoly hosszt tava céljai eléréséhez rengeteg tiirelem, dszinteség és megértés
kell mind a két fél részérdl.



Kapcsolatfelvétel

A Kliens néhany hoénapja fordult segitségért szolgdlatunkhoz.

Esetfeltaras

Jozset 38 éves férfi, hét évvel ezel6tt kozati balesetben gerince oly mértékben sériilt, hogy
kerekesszékbe kényszeriilt. Az interju soran folyamatosan az ,.el6tte” és ,,utana” kifeje-
zéseket alkalmazta, amely a balesetre vonatkozott. Evek 6ta ismerem 6t, mégis nehezen
szanta ra magat a beszélgetésre. Kedélyallapota erésen hullamzd, érzelmi kitorések jel-
lemzik. Keriili a szemkontaktust, hangulata nyomott, szomord, beszéde monoton. Kér-
déseimre elmondta, hogy ,.el6tte” egy étteremben dolgozott, a tarsasag kozéppontja volt,
szinte soha nem volt beteg, kapcsolatai szerteagazoak voltak. Anyagi biztonsagban élt,
mindent elteremtett, amire sziiksége volt, munkajat elismerték, a vendégek kedvelték.
Jelenleg édesanyjaval lakik, aki egyetlen tdmasza. Kizarolag akkor mozdul ki a lakas-
bdl, ha elengedhetetleniil sziikséges, akkor is csak autoval és kisérettel hajlandé kozle-
kedni. Napjait a szamitogép elott tolti, kapcsolatait a vilaghalon keresztiil dpolja, nem
kedveli a ldtogatdkat, gy(iloli, ha sajnéljék. Elete teljesen megvaltozott. Kezdetben kere-
sett munkat interneten keresztiil, de a kudarcélmények miatt ma mar meg sem préobalja.
Erzelmi é4llapoténak legfébb jellemzdje a tehetetlenség, érdeklédését mésok irant
szinte teljesen elvesztette. Jelenlegi helyzetéért onmagat vadolja, a jovot reménytelennek
itéli, magan viseli a depresszié szinte minden tlinetét, lélektani egyensulya felbomlott.
Jozsef nem képes urra lenni az 6t érinté fesziiltségen és stresszen, megrogzotten ragasz-
kodik szokésaihoz. Enképe torz, onértékelése negativ. Autonomidara nem torekszik, a val-
tozasokhoz nehezen alkalmazkodik. Tarsadalmi mozgalmakban nem vesz részt, tarsas
tamogatasokra nem tart igényt, baratai eltavolodtak tdle, maganyosnak érzi magat.
Jozsefnél az egészségre artalmas faktorok dominalnak. Fogyatékossag, tehetetlenség ér-
zése, gatolt onmegvalositas, szexualis problémak, szegényes kapcsolatok, izolaltsag, vesz-
teség érzése, maganyossag érzése, stigmatizacio érzése, munkanélkiiliség. Létsziikségletei
kielégitettek, jo nevelést kapott, kommunikacioja fejlett, legéget6bb problémanak a mun-
kanélkiiliséget emliti. Viselkedése a kiviilallo szemében ellenséges elkiiloniilésnek ttnik.
A férfi senkinek nem drt, dm az élettdl és az emberektdl visszavonul, nem kivanja a tarsaséa-
gukat. Keveset, vagy egyaltaldn nem beszél; ha valaki sz6l hozza, elengedi a fiile mellett, és
nem valaszol. Maga és masok kozé tavolsagot iktat be, amit jelez a hanghordozasaval, te-
kintetével is. Magatartasaban megfigyelhetGek a szorongas vonasai. Barmibe kezd is, azon-
nal feltdmad benne a szorongas, ez els6sorban akkor vehet észre, ha el kell hagynia lakasat,
vagy édesanyjatol kell elvalnia. Félelemmel tolti el minden, ami megszokott életétdl eltér.
Szivesen gondol a multra. Meggy6zddése, hogy 6 nagyban kiilonbozik masoktdl. Félelmé-
nek mindent aldrendel, 6 nem megy sehova, elvarja, hogy hozza menjenek, ha valaki kon-
taktust szeretne teremteni vele. Fogyatékossaga gatolja 6t a masokhoz vald csatlakozasban.
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A gyaszban is van torekvés, a gyengeségérzés megsziintetésére iranyul, célja a kedve-
zGbb helyzet el6idézése. A gyaszold vadlova valik, timaddsa a kornyezete ellen iranyul.
Jozsef szeretné megtartani helyét és kiegyenliteni tehetetlenség, gyengeség érzését; ez

egyfajta kiut szamara a fogyatékossag érzésének lekiizdésére. A kozosségérzés meg-
nyilvanulasa legtobbszor enyhiti az indulatot.



Kapcsolatfelvétel

Egytttmiikodési kotelezettség miatt jelent meg a csaladsegité szolgalatnal.

Esetfeltaras

Erzsébet 61 éves, elvalt, egyediil él két és fél szobas tarsashazi lakasaban, kornyezetére
igényes, lakasa tiszta, rendezett. Iskolai végzettsége szakmunkasképzd, szakmaja bolti
elad6. Hobbija a varras, kotés. Két fia lehet6ség szerint mindenben tamogatja.

2009 januarja 6ta munkanélkiili, legutobb a gazdasagi valsag miatt vesztette el mun-
kahelyét. A szamlait és a rezsit nehezen tudja befizetni, hatraléka van a villanyszam-
labol. Szolgalati ideje 27 év; dolgozott élelmiszerboltban, varrodaban, volt konyhan
kisegit6 és adminisztrator-munkafelvevd is. Tevékenykedett az orszag tobb pontjan,
kornyez6 varosokban, tobb megyeszékhelyen a régidban és a févarosban is. Probal-
kozott nagyvarosi varrodéba jelentkezni, de nem sikeriilt, tapasztalata szerint f8képp
helyi embereket kerestek. Régebben dolgozott kiilf6ldon is, egy csaladnal volt haz-
tartasvezetd, a kiilfoldi munkalehetéséget jelenleg az életkora miatt esélytelennek lat-
ja. Munkanélkiilisége alatt sokkal visszahtizodobb lett, elmondasa szerint depresszios.
Rosszkedvi, otthoniilé, nem szeret emberek k6zé menni. Jellemz6 ra a feledékenység,
kialvatlansag, szorongas, idegesség, nyugtalansag. 2009 nyaran kisebb infarktusa volt;
vannak érproblémai, sulyos csontritkulasa, szivizom zsugorodasa, idiilt szivbetegsége.

Esetkezelés

2010 juniusaban taldlkoztunk elsé alkalommal. Azt tapasztaltam, hogy a személyemet
elfogadta, kezdeményez6, egyiittmiikodé volt. Tajékoztattam a beilleszkedési program-
rél, Start-Extra kartyarol, a vallalasokrdl, szolgalati id6 kiszamitasarol. Erzsébet nagyon
szeretne dolgozni, érdekl8dik szoban, irasban, és interneten is keres &llast. Onéletrajza
van, a munkatigyi kozpontban egy hénapja volt. Szivesen dolgozna konyhan, vagy akér
hazi gondozast is vallalna. Szolgalati ideje nem volt még Osszeszamolva, igy ezt a fo-
lyamatot elinditottuk részére. A f6 problémat az okozza, hogy a kliens rossz egészségi
allapotban van, ez gatolja a munkahelykeresésben, illetve behataroltak a munkakorok.

A 2010 juliusaban zajl6 talalkozasunkon azt tapasztaltam, hogy érti és atlatja a kote-
lez6 egyiittmiikodés lényegét, kedves, el6zékeny. Elmondta, hogy ahol él, abban a tar-
sashazban lenne egy kozos képviseldi allas, igy szeretne elvégezni egy tarsashazkezel6i
tanfolyamot, ezt anyagi okok miatt eddig nem tudta vallalni. Ebben az tigyben moti-
valtam, illetve az interneten bongésztem a tanfolyam utan. Megtudtam, hogy egye-
diil él, nehéz anyagi koriilmények kozott. Tajékoztattam a lakasfenntartdsi tdmogatas
lehet6ségérdl. Kitoltottiik az igénylést, de a kliens elmondta, hogy szégyelli ezt, nem
szivesen kér ,,segitséget”.
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A 2010 szeptemberében aktualis csaladlatogatas alkalmaval kornyezettanulményt ké-
szitettem. Erzsébet nagyon kedvesen fogadott. Kitoltéttiink egy atmeneti segélyrdl
sz0l6 nyomtatvanyt rossz anyagi kortilményeire valo tekintettel. Tudtunk biztositani
szamara egy ételcsomagot, adomanyt, mely lisztb6l, cukorbol, spagettib6l és vanilids
karikabol allt. Elkészitettem a szocidlis halo kartyajat, mely a kliens haldzatanak elem-
zésére és a valtoztatdsok vizsgalatdra szolgal.

A 2010. novemberi taldlkozasunk alkalmaval Erzsébet elmondta, hogy a kiilfoldi
allas sajnos nem sikertiilt, az életkora volt a gatlé tényez6. A jévében rokkantnyugdij
igénylést szeretne beadni, tajékoztattam, hogy ehhez milyen papirok, iratok sziiksége-
sek. Tovabbra is tudunk neki biztositani segélycsomagot, illetve segitiink rendezni
a villanyhatralékkal kapcsolatos iigyeket.

A 2011. év elején Erzsébet részt vett egy egyesiilet szervezésében zajlé két napos
ingyenes tanfolyamon, ahol kozosen megoldott feladatokkal, nyomtatvanyok kitolté-
sével, el6adasok segitségével, esetismertetésekkel, onéletrajz irasaval, kommunikaci-
6s gyakorlatokkal segitették a részvevéket. Mindenki szamara atadtak egy késébb is
felhasznalhaté segédanyagot. A kovetkezd témakban kaptak a részvevék a gyakorlati
életben, a mindennapokban jol felhasznalhat6 tudést:

- életvezetési technikdk;

- foglalkoztathatdsagi, tanuldsi, mobilitasi készségek;

- adossagkezeléssel kapcsolatos tanacsadas;

—  4llaskeresési technikak;

- hivatali tigyintézés;

- kommunikacios készségek javitasa;

— Onsegités, egyiittmikodési hajlandosag, képesség fejlesztése.

Egy helyi alapitvany vallalkozo6i tamogatassal minimalis kereseti lehet6séget biztosit
bedolgozé munkasainak, ajandékdobozokat kell késziteni. Erzsébet személyesen felke-
reste az alapitvanyt, csindltak vele egy probatesztet, ami sikeriilt neki, viszont nagyon
»pepecs” munkdnak tartja. Mivel sokat nem fizetnek a munkaért, nem lelkesedett.
Mondtam neki, hogy azért prébalja meg, majd beletanul, akkor jobban fog menni.
Azt igérte, hogy egy honapot megprobal, azt mindenképp végigesindlja.

Testvére egyre rosszabbul van, a sugarkezelést egyre rosszabbul viseli a szervezete, Erzsé-
bet minden idejét vele tolti. A dobozolast folytatja, a telefonszamlajat ki tudja fizetni bel6le.



Kapcsolatfelvétel

Anonim jelzés alapjan keriilt sor a csaladdal valé kapcsolatfelvételre.

Esetfeltaras

Volt egyszer egy fit és egy lany, a természet rendje szerint egymasba szerettek és ssze-
hazasodtak. Kdlman 19, Eva 16 éves volt; egyikiik segédmunkasként dolgozott a ,viz-
tigynél’, hiszen a sz6ke Tisza itt kanyarog a teleptilés szélén, és munkat mindig adott az
itt é16 embereknek. 1970-et, a nagy tiszai arviz idészakat éljikk. A masikuk a 8. osztaly
elvégzése utan a dinnyekertészeknél dolgozott, hiszen a jé mindségii f6ld szerény, de
biztos megélhetést nyujtott sok csalad szamara.

1971. Kozos életiiket a sziiloknél kezdték, ahol kaptak egy szobat és segitséget
a feln6tté valas nehéz idészakaban. Ez alatt a két év alatt Kdlman teljesitette katonai
szolgélatat, Eva pedig a héztartdsvezetés nem konnyt tudomdnyat igyekezett elsajati-
tani, gondolva a majdani 6nall6 életiikre, amikor majd egyediil kell megbirkézniuk
a pénzbeosztassal, a munkak elvégzésével.

1973. Takarékoskodtak, gytijtogettek, és a sziilok segitségével, két évvel a hazassag-
kotésiik utdn megvasaroltak elsé kozos hazukat a szomszéd utcaban 50 000 Ft-ért. Egy
szobds, inkabb haziké volt, de a sajatjuk, felgjitottak, csinositottak. Hamarosan tjabb
lakok érkeztek: 1974-ben a kis Kalman, 1979-ben pedig Lajos nevii gyermekiik.

Az apa lehetGséget kapott, hogy nehézgépkezel6i jogositvanyt szerezzen, a gépek
iranti szeretete innentdl toretlen volt. Részt vett a Tiszai gatrendszer épitésében, hatal-
mas monstrumokat kezelt, irdatlan mennyiségti féldet mozgatva meg.

1984. A telepiilés fellendiilése, ipari teriilet kialakitasa, konnytipar telepitése, alu-
miniumgyar, hajo és darugyar, gyogyszercsomagold. A kornyezo kistelepiilésekrdl sok
fiatal itt szerzett szakmat, majd a bejarasbol betelepiilés és letelepedés lett, hiszen ezek
a gyarak mar masféle életformat kinaltak. A jovedelmek biztos megélhetést nyujtottak
és lehetGséget a csaladalapitasra, az onalld életre.

A megszaporodott csalad kindtte a kis hazikot és kihasznalva, hogy a telepiilésen
elkezd6dott a lakotelepek épitése, amelyek mar 6sszkomfortos lakasokat, fiirdészobat,
varosiasabb életet kindltak, igy Ok is igényeltek szocialis bérlakast. Megsziiletett a har-
madik fidgyermek, s jra kicsi lett a haz. Milyen lehetéség kinalkozott, hogy tjra kertes
hazuk legyen? Hiszen erre vagytak, hiaba az 6sszkomfort, a varosias életforma, a ,,ga-
lambduc” nem elégitette ki a természet utani vagyukat, hogy a sajat udvarukon a sajat
tyukjaik kapirgdljanak, az altaluk elvetett sargarépabol késziiljon a husleves, a gyerekek
a sajat udvarukon szaladgalhassanak. Az apa idékozben wjabb jogositvanyt szerzett,
immar teherszallitd jarmuvekre is, igy 1982-ben a telepiilésen 1évé tejfeldolgozoban
kezdett el dolgozni.
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1986. A szocialis bérlakas lelépési dijabdl vasaroltak egy telket nem messze a sziil6k
és a ,kishazikd” kozelében. Elkezdédott az épitkezés, tetGteres hdzat almodtak, hogy
mindannyian elférjenek, hiszen 1987-ben megsziiletett a negyedik fit. Kaldkaban
éptlt a haz, a testvér a kdmiives munkahoz, a sogor a tetémunkdhoz, a koma vizszere-
léshez értett, a tobbiek vallaltak a segédmunkat.

Ejjel a kornyezé telepiilésekre, kisboltokba, druhdzakba szallitotta az apa a tejtermékeket,
nappal egy kicsit pihent és épitgette a hdzukat. A csalad minden tagja kivette a részét a mun-
kabdl, a gyerekek toltak a talicskat, az apa és a rokonok betonoztak, falaztak, vakoltak, az
anya pedig f6z6tt a szEp szamu segitd seregnek, hiszen a nehéz munkat végzot jol kell lakatni,
ha mar ingyen dolgozik. Bar ennek is megvan a maga iratlan szabdlya, hiszen ezt a sok ro-
koni segitséget majd neki is viszont kell szolgalni, ha szolnak, ha eljon az ideje. A csalad nagy
6romére 1989-ben megsziiletett az 6todik gyermek, aki kislany lett, teljes volt a boldogsag.

Ekkor kovetkezett be a sorsotfordité esemény: a félig kész padlasteret lakhelytil va-
lasztottdk a denevérek! Az egyik gyermek megbetegedett, test szerte kiiitések, fert6z6
fekélyek lettek a testén. A vizsgalatokat kovetden az eredmény: a denevérek okozzak!
Hatosagok, természetvéddk, megfigyelések, vizsgalatok — 2 000 denevér, négyféle vé-
dett faj! A Kornyezetvédelmi Minisztérium kozvetitésével a Hortobagyi Nemzeti Park
olyan ajanlatot tett a hdz megvasarldsara, amelyet a csalad nem tudott visszautasitani.

2002. A hét fére szaporodott csaldd ismét koltozott, 136 m*-es, nagy telekkel ren-
delkezd kertes csaladi hazat vasaroltak. Az apa 20 év soférkodés utan tulajdonosvaltas
miatt eljott munkahelyérdl, és a csalad vallalkozasba kezdett, a munkatigyi kézpont
segitségével mezdgazdasagi hitelre palyaztak.

Tobb vallalkozasba is belekezdtek, de mind cs6dét mondott: az 500 db tojotyuk
fert6zés és kannibalizmus miatt, a gombatermesztés fert6zott takaréfold miatt, a gyii-
molcstermesztés barackossal, didfaval fert6zés miatt ment tonkre.

A csalad sajat munkaerejét invesztalta be véllalkozasaiba, a hitelekbél pedig teljes
korti gépesitést végeztek. Vallalkozoi tapasztalatokkal nem rendelkeztek, szakmai is-
mereteket a rokonoktdl, ismer6soktél szereztek, konyvekbdl gytijtottek informdciokat.
2008. Csddeljaras indult, elvesztették a lakasukat, a gépeket, a munkdjukat, a jovedel-
miiket, az 6nbecsiilésiiket, a hitiiket a munkéban, a biztonsagukat. Menekiilni akartak
a helyzetbdl, egy tavoli kis faluban szandékoztak hdzat venni, de meghitsult ebbéli
szandékuk, hiszen a bank nem adott annyi hitelt, hogy megvasarolhassak.

Ekkor fordultak az énkormanyzathoz és kértek egyszeri nagyobb &sszegli segélyt, hi-
szen a krizis helyzet fogalmat teljes mértékben kimeritették. Nem volt lakas, alland6 jove-
delem, egészségligyi biztositas, kilatastalannak itélték a helyzetiiket. Egy lakotelepi lakas-
ban élt albérletben a harom generacio, hiszen idékozben megsziiletett az elsé kis unoka.

Esetkezelés

2009. Anonim jelzés érkezett a csaladsegitd szolgalathoz, amely szerint egy 50 m*-es la-
kotelepi lakasban, albérletben él egy hattag, haromgeneracios csalad. A fébérlével nem
megfelel6 a kommunikacid, koziizemi tartozasuk van, a bérleti szerzédést felmondtak. Eb-
ben a reményvesztett, kilatdstalannak itélt helyzetben tortént a kapcsolatfelvétel a csaladdal.
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Kovetkezett a helyzetfelmérés, informaciok begytijtése, elfogado, bizalmi kapcsolat ki-
épitése, sajat eréforrasok feltérképezése, prioritasok felallitasa.

A probléma definicidja:
lakhatas megoldatlansaga, kommunikdcié elégtelensége, munkaiigyi koz-
ponttal torténd kapcsolattartas hidnya (harom feln6tt esetében), rendszeres
jovedelem hidnya, egészségligyi biztositas hianya.

Cselekvési terv:
A csalad feladatai az albérletkeresés, a munkaiigyi kozpontban térténd re-
gisztracio, igazolas kérése. A csaladsegité szolgalat feladata a szocialis ella-
tasokrol torténd tajékoztatas, iigyintézésben segitségnyujtas, egészségiigyi
szolgaltatasra vald jogosultsag kérelmének benyujtasa.

A gondozds rovid taviu célja:
» A f6bérl6vel vald megfelel6 kommunikacio kialakitasara 9sztonzés, kompro-
misszumkotés eldsegitése. Szocialis és egészségiigyi ellatasok igénylése.

A gondozds hosszi tavii célja:

» A csalddban él6, munkaképes és szakmaval rendelkez6 fiatalok levalasanak
elésegitése, 6nallo élet kezdésére Osztonzés. A sziilok ellatasanak vizsgalata,
jogosultsagi feltételek meglétének tdmogatasa (elére hozott nyugdij, egészsé-
gi allapot miatt leszazalékolds elinditasa, stb.)

Egyiittmiikodés értékelése, lezarasa: A kliens egylittmiikodd, elfogadd volt, a kapott
segitséget — anyagi, informalis, szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas — megfelel6 mo-
don haszndlta fel. Kertes, csalddi hdzba koltoztek, ahol mindenkinek kialakitottik az
életterét (generaciok), a fiatal felndttek mobilak 1évén vidéken vallaltak munkat, to-
vabbra is tamogatjak sziileiket. Az apa részére rendszeres szocialis segélyt allapitottak
meg, nyugdijjogosultsdagahoz nyolc honap hidnyzik, a kézmunka program lehetéséget
biztosit ennek a teljesitésre. Az anya segit kis unokaja nevelésében, lanya alkalmi mun-
kakat vallal (kertészetben!), igy jarul hozza a csaladi koltségvetéshez.

Osszegzés

Az apa 35 évig volt sofér, balesetmentesen vezetett, egészségi allapota megromlott, érszi-
kiiletes lett a 1aba, de naponta bongészi az allashirdetéseket, hol keresnek sof6rt, nem baj,
ha vidékre kell eljérni. Almaban gyakran iil a nagy teherszallité gépjarmiivek volanjanal.
Az anya a tytkany¢ szerepet vallalja, biztos pontot adni a gyermekeinek, ahova jé hazajénni,
megpihenni és tovabbindulni. Mar nem akarnak vallalkozni, elkéltozni, munkat szeretné-
nek, amely biztonsagot és megélhetést biztosit. Vagyaikban abban a hazban szeretnének élni,
amelyet két kezitk munkajaval, kaldkdban épitettek, kozosen, Osszetartva, egymast segitve.
A sors irénidja: a védett faju denevérek fél évvel a csalad kikoltozését kovetden eltiintek!
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Kapcsolatfelvétel

A csaladsegitd szolgalatot a kliens elmondasa szerint mar tobbszor felkereste kii-
16nb6z6 problémaval. A jelenlegi kapcsolatfelvétel egyiittmiikodési kotelezettségbol
addoddan tortént.

Esetfeltaras

Erzsébet 51 éves, csaladi allapota 6zvegy, négy gyermek édesanyja. Megjelenése meg-
viselt, arca elgyotort, kiilsejét tekintve kissé apolatlan, ruhdja tiszta. Erzsébet élet-
tardsaval €l egyiitt, egy két szoba, konyha, fiirdészobas lakasban, ahol - ahogyan 6
fogalmaz - ,csak megtiirtek”. Beszélgetésiink alatt erésen gesztikulalt. Alkata: magas,
vékony testalkatu, Gszes haju, fekete szemt koézépkort holgy.

Erzsébetet az elmult évek kell6en meggy6torték pszichésen; visszahtizddd, megtort
névé valt, aki sajat és gyermekei jovojét teljesen kilatdstalannak latja. A csaladi termé-
szetes tamasz mar gyerekkoraban sem miikodott édesanyja elutasité viselkedése miatt.
Jelenlegi munkanélkiilisége bizonytalansagot jelent szimara. A munkaadok az életko-
rdbdl adéddan nem alkalmazzak, egyre jobban kozelit a nyugdijkorhatarhoz. Kevés
jovedelembdl élnek, ami lassan a mindennapi megélhetésiikhoz is kevés.

Erzsébet egy nagyvarosban sziletett és élt sziileivel. Gyerekkorara nem szivesen
emlékszik édesanyja elutasitd magatartdsa miatt. 14 évesen elkezdett dolgozni, hogy
minél hamarabb elkeriiljon otthonrdl. A vendéglatasban ismerte meg férjét, par ho-
napos ismeretség utan teherbe esett, majd sszehdzasodtak, a sziilei lakasaban éltek.
Edesanyja nem tudta elviselni, hogy ilyen hamar teherbe esett, egyre gyakoribbak vol-
tak koztiik a konfliktusok, ezért férjével albérletbe koltoztek. 25 éves volt, amikor édes-
anyjaval kissé rendezdédtek a dolgok; akkor tudta meg, hogy a sziilei elvaltak, és akkor
ismerte meg ,,mostohaapjat’, akivel nagyon jé volt a viszonya, olyannyira, hogy a nevét
is felvette. Edesapjdval még pérszor taldlkozott, de utdna megszakadt a kapcsolatuk.

Misodik gyermeke sziiletése utan megromlott a kapcsolata férjével. Elmondasa sze-
rint a baratok, akikkel a vendéglatasban dolgozott, belevitték a ,,rosszba” Egyre tobbet
ivott, és olyankor agressziv volt. Tobbszor vett részt alkohol elvondn, és amikor jozan
volt, csaladcentrikussag jellemezte és a haztartasba is besegitett. Ez az allapot 2-3 napig
tartott, majd ismét inni kezdett és ,,minden kezdédott el6lrdl”. Ittas allapotban eléfor-
dult, hogy bantalmazta 6ket, ezért feljelentette férjét; elvitték, majd mikor elengedték,
még durvabb, agresszivabb volt.

A gyerekek miatt gy latta a legjobbnak, ha elmenekiil férjétél. Egy faluba koltozott
a rokonokhoz, édesanyjara nem szamithatott. Beadta a valokeresetet és megprobalt uj
életet kezdeni. Taviratban kapta az értesitést arrol, hogy férje ongyilkos lett. Megviselte,
de érezte, hogy ez be fog kovetkezni.
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Elkoltozott egy masik varosba, ahol megismerkedett masik két gyermeke apjaval.
Edesanyjéval még rosszabbra fordult a kapcsolatuk, amikor élettérsdval megromlott
a viszonya. A nagyobbik gyermeke (ledny) az édesapjaval maradt, a kisebbiket (fi)
pedig a nagymamdja neveli. Lanya olykor meglatogatja, de a komfort nélkili lakdsban
nem érzi jol magat. Kisfia az utcan elmegy mellette, semmibe veszi édesanyjat. Erzsé-
bet szerint a nagymama szandékosan neveli ellene gyermekét.

Jelenlegi élettarsaval 2002 ota élnek egyiitt, harmonikus koztiik a kapcsolat, szereti
a gyermekeit is.

Korabdl adéddan nehezen alkalmazzak, egyre jobban kozelit a nyugdijkorhatarhoz.
Gyermekei sziiletése 6ta nem sikeriilt hossza tavon elhelyezkednie. Tobb atképzésen
vett részt, ami szintén nem hozott szamara eredményt az elhelyezkedés soran, igy sze-
génnyé valt az évek soran.

Esetkezelés

Erzsébet a csalddsegit6vel egyiittmtikodésre kotelezett klienssé valt. Ennek keretében
irasban megallapodast kotottiink, hogy beilleszkedést elésegitd programban vesz részt.
Els6dleges feladata ugyan a munkahelykeresés lett, de ez az életkora miatt nehezen ki-
vitelezhet8. A szerz8désben rogzitettiik a munkanélkiiliség tarsult problémainak keze-
1ését is: segitségnyujtas addssaga rendezéséhez, életvezetési problémai megoldaséhoz,
szocializacids hidnyossagai lekiizdéséhez.

Erzsébeték a kevés jovedelmiikbdl nem tudnak megélni, a havi szamlakat nem tudja
kifizetni. Tobb gyermekes anyaként nehezen jut vissza a munkaerGpiacra, a folytonos
kudarcok soran alulmotivalttd vélt, onbizalma csorbét szenvedett. Elsédleges feladat
ezen gyengeségek mérséklése, ezaltal képessé tenni a munkaerd-piaci visszaintegraldsra.

Az egyiittmiikodés rovid tavii célja:
» egzisztencialis krizis kezelése (atmeneti, gyors pénzbeli tamogatasok igénylése),
anyagi problémak enyhitése, addssagok csokkentése.
A hosszu tavi célok:
» az életvezetési problémak megoldasa, szocializacids hianyossagok
csokkentése, onértékelésének, onbizalmanak erdsitése,
problémamegoldé készség javitasa.

Erzsébet az ligyei intézésében mar tobbszor kért segitséget. Intézményi kapcsolatai
a munkaiigyi kdzpontra, a polgarmesteri hivatalra (népjoléti osztaly) és a csaladsegi-
t6 szolgalatra terjednek ki. J6 egészségi dllapotban van, szolgalatunkkal rendszeresen
tartja a kapcsolatot, egylittmiik6d6. Gyengeségei kozt elmondhatd, hogy a folytonos
kudarcok néha baratsagtalanna, elutasitova, visszahuzodova tették. Ezen erdsségek és
gyengeségek figyelembevétele a célok meghatarozasanal fontos tényezok.

A kapcsolattartdson kiviil elsddleges feladat Erzsébet problémadinak tudatositdsa és
a megoldasra torekvés. A lakhatds bizonytalansaga, a nagymértékii adossagfelhalmo-
zas, a mindennapi megélhetés komoly problémit jelent szaméra a mindennapi életben.
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A segité munka formdi a kovetkezdk voltak:

rendszeres kapcsolattartas kialakitasa,

segitd beszélgetések soran kialakulo bizalom,

allaskeresési technikakban vald fejlesztd munka,
allaslehetéségekrol és képzés lehetGségekrol vald tajékoztatas,

az allaskereséshez sziikséges erGsségek és gyengeségek tudatositasa,
sziikség esetén szakemberhez irdnyitas,

tigyintézésben vald segitségnyujtas,

munkaiigyi kdzpont munkatdrsaival kozos segitségnyujtas.

Osszegzés

Még korai lenne a segité kapcsolat lezarasa. A munkaerdpiacra valo visszasegités az
életkora miatt igen nehéz feladat. Nyitott az Gj lehetéségekre, s6t minden lehetdséget
megragadna, hogy megélhetése biztositott legyen. A hosszu tavi célok eléréséhez a ko-
z0s munka nélkiilozhetetlen, ennek eléréséhez tiirelem, 6szinteség egyarant sziikséges.
A segit6 beszélgetések soran a multbéli események feltdrasat nagyon fontosnak tartot-
tam. Erzsébeten érzékelni lehetett, hogy mennyire fontos neki az érzelmi ventilalds.
Sziiksége van arra, hogy valakivel ezeket a problémakat megossza.



Kapcsolatfelvétel

Mihalyt a csaladsegit6 szolgalat csaladgondozdjahoz az egytittmiikodési kotelezettség
miatt iranyitottak.

Esetfeltaras

Mihaély 53 éves, egyediilallo férfi; kiilsejét tekintve rendezett, arca viszont megviselt.
Edesanyjéval élt egész életében, soha nem volt nés, gyermeke nincs. Magas, vékony,
arcan erdsen titkrozédnek az alkoholfogyasztas és a dohanyzas nyomai.

19 évesen kezdett el dolgozni, majd behivtak katonanak. Katonasag utan egy malomban
dolgozott, majd jobb lehet6séget kapott a helyi postanal. Hat évig dolgozott ott, majd fel-
mondott, és egy nagyvaros korhazaban helyezkedett el. A munkaalkalmassagi osztalyon
megallapitottak, hogy nehéz fizikai munkat nem tud végezni vérkeringés rendellenesség
és a magas koleszterinszintje miatt. Egy év utdn otthagyta a munkat, és egy kotSipari cég-
nél helyezkedett el. Ot évig dolgozott azon a teriileten, felmondott, azéta munkanélkiili.
A polgarmesteri hivatal mér tobbszor behivta kozmunkara, amit szivesen el is vallal. Mi-
haly édesanyjaval ¢l egyiitt, egy két szoba, konyha, kamra, el6szoba, fiirddszoba helyisé-
gekbdl allo, 6sszkomfortos hazban. A lakds az édesanyja tulajdona, Mihalynak haszon-
élvezeti joga van rajta. Lakbért nem fizet, de a rezsikoltségeket részben dllja. A lakason
hiteltartozas nincs, a koziizemi szamlékat rendszeresen fizetik, elmaraddsuk nincs.

Mihaly édesapja tanar volt, és mindig ott éltek, ahol éppen munkat vallalt; édesany-
ja kisiparos. 1987-ben telepedtek meg végleg a varosban. Gyerekkorara nem szivesen
emlékszik. Sziileivel jo volt a kapcsolata, de nytlajka miatt gyakran kigtinyoltak, ami
igen megviselte. Egy batyja van, aki messze él téliik. Ritkan latogatja meg Oket, szii-
leivel nem volt j6 viszonya. Gyakran keveredett bele kiilonb6z6 biincselekményekbe,
amit a sziil6k szégyelltek. Mihaly ennek hatasara elég koran, 14 évesen kezdett el do-
hanyozni, majd késébb rendszeresen alkoholt fogyasztani.

Sziilei kitanitattak, majd elkezdett dolgozni. Megallapodni soha nem tudott senki

mellett kisebbségi érzése miatt. Edesapja 2004-ben elhunyt, ekkor kezdett rendsze-
resen kocsmdba jérni és erdsen italozni. Onkéntesen mér tizennégyszer volt elvond
kuran. Erésen dohanyzik a mai napig, alkoholt elmondasa szerint néha-néha fogyaszt,
de betegsége miatt mérsékelten.
Ami pénzt kap az édesanyjatdl, azt nem kolti sem dohdnyra, sem italozasra. A gyogy-
szereit kivaltja, a bevasarlasokat elintézi, a szamlakat kifizeti. Egy szenvedélye van, az
internetezés. Gyakran mondogatja, hogy inkabb nem italozik, de az internet dijat min-
den hénapban pontosan befizeti.

A Kliens véleménye szerint kevés jovedelme a mindennapi életre éppen elég. Kora-
bdl addéddan nehezen talal munkat. A varosban a kézmunkdn kiviil egyéb mas leheto-
ség alig van, egészségiigyi allapota miatt nehéz fizikai munkat nem tud végezni.

138



Kapcsolatfelvétel

Mariat egytttmiikodési kotelezettség miatt iranyitottdk a csaladsegité szolgélat csalad-
gondozojahoz. Korabban mar tobbszor kért segitséget t6lik kisebb problémak miatt,
de most ,,0sszecsaptak a feje felett a hullamok”

Esetfeltaras

Maria 47 éves, elvalt férjével és két kiskoru gyermekével él egy lakasban. Nagyobbik
lanya élettarsaval albérletbe koltozott, ahol egyiitt nevelik két kiskoru gyermekiiket.
Két nagyobbik fiigyermeke az apjaval (Maria el6z6 férjével) él egytitt.

Az elsé talalkozason a kliens fesziilt és nagyon ideges volt; hadart, kapkodva sorolta
fel a problémait, keze remegett. Masodik taldlkozdsunkra mar megnyugodott. Elné-
zést kért az el6z6 talalkozdson valo viselkedéséért, és szamos problémajara hivatko-
zott, amiket mar idegileg nehezen bir elviselni. Jelenleg havi 58 100 Ft jévedelembdl
¢l gyermekeivel egy haztartasban. Volt férje is regisztralt munkanélkiili, ellatassal nem
rendelkezik. A csaladban az egy fére jutd havi atlagos jovedelem 19 366 Ft, ami a nyug-
dijminimum alatt van. Havi jévedelmiik az 4llam altal biztositott joléti tiamogatasbol:
két csaladi potlékbol és egy rendszeres szocidlis segélybdl szarmazik.

Maria még fiatalon ismerkedett 6ssze els6 férjével, Karollyal. Hamar 6sszehdza-
sodtak és megsziiletett els6 fitgyermekiik, Karoly. Kapcsolatuk masodik fiuk, Tamads
sziiletése utan romlott meg. A férj elvesztette munkajat, italozni kezdett és agresz-
szivan viselkedett. Maria beadta a véldokeresetet és elkoltozott egy masik telepiilés-
re. Edesanyja nem fogadta be, félt akkori élettédrsatdl (Mdria az édesapjit hamar el-
vesztette). Maria egyediil maradt két kicsi gyermekével, édesanyja elutasito modon
viselkedett; a természetes kapcsolati halé az 6 esetében nem miikodott. Méasodik
férjével a varosban kotottek hazassagot, harom lanygyermekiik sziiletett. Kapcso-
latuk szintén a férj italozasa és agresszivitasa miatt ment tonkre. 2006 oktoberében
elvaltak. A kliens gyermekeivel albérletbe koltozott, amit kevés jovedelmiikbél nem
tudtak fizetni, igy visszakoltoztek a kozos lakasba. Sem Maria, sem a volt férj nem
tudta és a mai napig sem tudja kifizetni a masik felet. Elmondasa szerint a lanyok-
nak jobb lenne, ha csak 6k harman élnének egyiitt. Az apa lanyaival nem agressziv,
de ettdl fuggetlentl a lanyoknak nem tetszik apjuk viselkedése, probalnak ra hatni.
Miaria gyakran latogatja meg nagyobbik lanyat és két kicsi unokajat. Timogatni nem
tudja 6ket, hiszen 6k is alacsony jovedelembdl élnek. A volt férj alkalmi munkaibdl
szarmazo jovedelmébdl egy keveset odaad Maridnak, hogy legalabb élelmet tudjon
vasarolni. Belatja, hogy a lanyoknak iskola utin meleg ételre van sziikségiik. Az is-
kolabdl jelzés még nem érkezett, a gyerekek ruhdzkodasaval, iskolai tanulmanyaival
nincs probléma, az anya mindent megtesz lanyaiért. A lanyok nem lazad6ak, nem
kallddnak el, 0sszetartanak.
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Maria t6bb mint 15 éve nem all munkaviszonyban, tehat tartés munkanélkiilinek sza-
mit. Szakmunkésképzd iskolai végzettségével nem tud elhelyezkedni. Atképzésen is
részt vett mar, cipzargyartd. Elhelyezkedési probéalkozasait majdnem teljes egészében
sikertelenség jellemezte. A munkaerd-piaci reintegraciot hatraltato tényez6 az 6 eseté-
ben els6sorban az, hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalma ellenére a 40 éven feltli
személyeket nem szivesen alkalmazzak a munkaadok.

Esetkezelés

Maria a csalddsegité szolgélattal val6 egyiittmiikodési kotelezettség dltal vélt kliensé. Tras-
ban megallapodast kotottiink, hogy beilleszkedést elsegité programban vesz részt. Els6d-
leges feladata a munkahelykeresés lett, amihez teljes korti segitséget kapott (onéletrajziras,
motivacios levél készitése, interneten keresztiil a munkaerd-piaci honlapokrdl allasajan-
latok folyamatos letdltése, hirdetéujsagbdl folyamatos informalodas). A szerzédés tartal-
mazta a munkanélkiiliség tarsult problémainak kezelését: segitségnyujtas adossdga rende-
zéséhez, életvezetési problémai megoldasahoz, szocializacios hianyossagai lekiizdéséhez.
Miaria a kevés jovedelmiikbél nehezen tudja eltartani a csaladjat. A havi szamlakat
nem tudjak kifizetni. Két gyermeket nevelé anyaként nehezen jut vissza a munkaerd-
piacra. Jelenlegi helyzetiik akkor javulhatna, ha egyrészt elhelyezkedne; masrészt a volt
férje is munkaviszonyt tudna létesiteni és tobbet segitene anyagilag a csaladnak.

A Kliens esetenként tobb problémat is felvetett, illetve a segité beszélgetések alkal-
méval szdmos meglévé problémara is fény deriilt. Igy keriilt szoba az alkoholizmus,
amirdl altalaban sokan nem beszélnek, mert szégyennek tartjak és nem betegségnek,
illetve a tulzott és nem kivanatos alkoholfogyasztasi szokasok a csalddban. Els6dleges
valtoztatasi tertilet, hogy a volt férj lehet6leg jobban jaruljon hozza a k6zos koltségek-
hez, igy mérsékelni lehetne az eladésoddsukat.

Maria tobb mint 15 éve nem all munkaviszonyban, tehat tartés munkanélkiilinek
szamit, ami lelkileg nagyon megviselte. Italoz6 férje miatt, szinte egyediilallé anyaként,
természetes csaladi tamasz nélkiil teljesen kilatastalannak érezte életét. A feleslegesség
érzésével nem volt konnyi szembenéznie, elutasitova, cselekvésre képtelenné valt. Erds-
ségei kozott elmondhato, hogy jo egészségi allapotban van, nagy a teherbirasa, pontos,
megbizhato. Ezen erdsségek figyelembevételével kezdtitk meg a kozos célok kialakitasat.

Maria esetében is el6szor a rendszeres kapcsolattartas kialakitasa volt a cél. A kovet-
kez6 feladat a kiilonb6z6 szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvétel volt. Az évek folyaman
nagymértékl adéssagot halmozott fel (villany- és viztartozas). Maria az addssagkeze-
1és ellen nem tiltakozott, teljes egyiittmiikddést tanusitott.

A segitd beszélgetések alkalmaval az érzelmi ventilalas altal csokkentek az indula-
tok, sor keriilt a multbeli események és az onbizalmat erdsit$ sikerélmények feltarasa,
erdsitettiik motivacidjat, atdolgoztuk, normalizaltuk élményeit. Munkamddszereim
kozott megjelent tovabba az allaskeresési technikak oktatdsa, haztartasvezetési, csa-
ladtervezési, gyermeknevelési tandcsadds, személyiség- és készségfejlesztés (6nbiza-
lom, 6nértékelés erdsitése, kommunikdcios készség javitasa, konfliktuskezelési készség
erdsitése), illetve pszichologus bevonasara is sor keriilt.
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Méria munkavallalasi szandéka a folytonos kudarcok ellenére is er6sodni latszik, de a kora
miatt a munkaerGpiacra vald visszaintegralas nehézséget jelent. Gyengesége kozé sorolhat-
juk tovébbra is az alulmotivéltsagot, a motivacié hianyat, és az onértékelési problémakat.

A koz6s munka soran abban éreztem magam kompetensnek, hogy egy olyan kli-
ensnek, mint Maria, aki hosszu évek 6ta nem rendelkezik allandé munkahellyel, tjra
felkeltsem a motivacidjat. Ennek eléréséhez rengeteg tiirelem szitkséges mindkét fél
részérél. Bizom benne, hogy a segité beszélgetések és a csoportfoglalkozasok jo hatas-
sal vannak ra.

Osszefoglalas

A klienssel a segit6 kapcsolat még nem zarult le. A munkaerdpiacra valo visszasegités
hosszu ideig elhtiz6d6 folyamat, hiszen a rendszeres szocialis segélyezettek nagy része
évek ota inaktiv, raaddsul a tartés munkanélkiiliség okaként vagy kovetkezményeként
Osszetett problémakkal kiizdenek.

A Kliens nyitott az uj megoldasi lehetéségekre. A mar meglévé, mikodé munkaerd-piaci
programok mellett minden lehetdséget megragad, hogy részt vegyen az Gjabb megél-
hetésre, foglalkoztatasra iranyul6 programokban.



Kapcsolatfelvétel

A kliens a csaladsegité szolgalatnal lakasfenntartasi timogatas igénylésének intézé-
sében kért segitséget, illetve a rendelkezésre allasi timogatas miatt egyiittmikodési
kotelezettsége is van.

Esetfeltaras

Az esetmunka soran megtudtam rdla, hogy feleségével egyiitt hét gyermeket nevel.
Csaladja erds tamaszt nyujt szamara. A hét gyermekbdl csupan egy a vér szerinti, de
mindegyiket ugyanolyan szeretd gondoskodassal veszi koriil. A gyermekek ellatasa
a helyi bolcsddében, 6vodaban, iskoldban megoldott. Felesége a legkisebb gyermekiik-
kel gyesen van. A csalad életét neheziti, hogy a feleség a brutalis, bantalmazo volt férje
miatt menekiilt telepiilésiinkre 6t gyermekével, nincstelentll, négy évvel ezel6tt, igy
ismerkedtek meg és szerettek egymasba. A korabbi férj jelenleg ugyan bortonben tar-
tozkodik, am igy is megneheziti a csalad mindennapi életét. A gyermekek mentalis és
magatartasi problémakkal kiizdenek. Az édesapa harcol a jogaiért, és mindendron pré-
balja visszaszerezni bantalmazott gyermekei szeretetét. Volt parjat és a csaladgondozét
is fenyegeti, mert ugy érzi, 6k allnak jogai érvényestilésének utjaban.

A csalad kozségiink szegregalt részében, egy tanyan él. Két szoba, konyha, fiird8szobas
csaladi haz ad meleg otthont szamukra. A haz jol berendezett, bar kissé sziikos a nagy-
csaladnak. Koltségeik csokkentésére haztaji llatokat tartanak. A csaladfd folyamatosan
szépitgeti, épitgeti otthonukat. Nagyon szorgalmas és ligyes, sajat keztileg készitett kony-
habutort. A lakas jobb elosztasa érdekében a bejarati ajtot athelyezték, igy tobb beltér all
rendelkezésiikre. Fontolgatjak a faluba koltozés lehetségét is azért, hogy a gyermekek
iskolaba jarasat, illetve a sziil6k munkaba valé elhelyezkedését megkonnyitsék.

A 34 éves férfi harom év ledolgozott munkaidével rendelkezik. Altalanos iskolai
végzettségével eddig karbantartd, szerel6i munkakorokben alkalmaztak. Jelenleg al-
kalmi munkakbol tartja fenn csaladjat. A kliens motivalt arra, hogy szakmat szerezzen.
Szabadidejében szivesen horgaszik, focizik. Szeretne tobb id6t csaladjaval tolteni, és
szépitgetni otthonukat. Nehezit6 tényez6ként jelenik meg, hogy gondoskodnia kell
nagy csaladjarol, igy egy esetleges képzés elvallalasa is problémékba titkozhet.

Esetkezelés

A 34 éves férfi a csaladsegité szolgalat munkatarsatdl tudta meg onkéntes jelentkezése
soran, hogy a kapott ellatds miatt egyiittmtikodési kotelezettsége is van. Egyaltalan
nem tanusitotta ellendllast, konnyt vele egyiittmikodni. A kért idépontban meg is
jelent, az Osszes iratat elhozta, kérdéseimre nyiltan valaszolt.
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Ko6z6s feladatként hataroztuk meg, hogy tdjékozodunk az indulé aktudlis képzési le-
het6ségekrdl, amelyeket a munkaiigyi kozpontok szerveznek. A szolgalatunknal cso-
portfoglalkozasok keretén beliil biztositottuk az apa készségeinek és képességeinek fej-
lesztését, allaskeresési technikainak javitasat. A csoportfoglalkozasok el6tt mindenki
kitoltott egy kompetenciamérd tesztet. A kompetenciamérés matematikai és szovegér-
tési készségeket vizsgalt. Klienstink a szovegértés teszten jo eredményt ért el, viszont a
matematika nehézséget okozott szamara.

A csoportfoglalkozasok alkalmaval aktiv, de kideriilt, hogy nem vezetd egyéniség.
Véleményét mindig elmondja, konnyt vele egyiitt dolgozni, tarsai kedvelik. Részt vett
egy haromnapos allaskeresési tréningen, ahol elmonddsa szerint nagy segitséget kapott
ahhoz, hogy megismerje az allaskeresés technikait, és meg tudjon irni egy 6néletrajzot.
Ennek koszonhetéen alkalmi munkaaddja allandoé allast ajanlott szamara. Megnyilva-
nuldsaiban mar jol érezhetdé a magabiztossag, amely abbol fakad, hogy tisztaban van
a munkaiigyi torvényekkel és lehet6sségeivel. Onérvényesitési képessége az elmult egy
év alatt rengeteget fejlédott. Remélem, hogy az elsajatitott készségei segitik 6t abban,
hogy allasat megtartsa.



Kapcsolatfelvétel

Munkdm kezdete 6ta kapcsolatban allok a 36 éves holgy kliensemmel, akinek problé-
méja halmozottan jelentkezik és elég dsszetett jellegti. Onként jott a szolgalathoz, csak
késébb valt kotelezett klienssé.

Esetfeltaras

Férje harom éve elhagyta 6t és hat gyermekiiket, t1j parkapcsolatot létesitett egy falubeli
Ozvegyasszonnyal. A gyerekek egyenként koltoztek at az apa j csaladjahoz. A férfi Gj
parjanak is négy gyermeke van, igy jelenleg a volt férje 4j csaladja tiz gyermeket nevel.
A valoper lezarult. Az édesanya barmennyire harcolt gyermekeiért, a birdsag az apanak
itélte mind a hat kiskorut. Az édesanya probal minden gyermekével j6 kapcsolatot apolni.

Az anyat lelkileg nagyon megviselték a torténtek. Mivel legkisebb gyermekével volt
otthon gyesen, de 6 is az apdhoz keriilt az elhelyezés sordn, az anya teljesen ellatas
nélkill maradt. Lakaskoriilményei szegényesek, hazan jelzalog van. Feje f616tt lebeg
a kilakoltatas lehetdsége is, mivel nem tudtak fizetni a koleson torleszto részleteit. A la-
kas, melyet szocialpolitikai tamogatds igénybevételével épitettek, teljesen eladosodott,
energiaszolgaltatdsukat is megsziintették. Bar a tartozdst mar rendezte, de a vissza-
kottetés koltségeit még nem. A lakas butorzata szegényes, de rendezettnek mondhato.

Kliensem iskolai végzettsége 8 dltalanos. Eddig semmilyen munkaviszonya nem
volt a gyermekek nevelése miatt, igy munkatapasztalattal sem rendelkezik.

Esetkezelés

Kliensemnek szuicid gondolatai is tdmadtak, amelyet rendszeres segit6 beszélgetések-
kel orvosoltunk. Elinditottam a munkakeresés utjan. Bement a munkaiigyi kézpontba,
regisztralt allaskeresé lett. Ennek eredményeként harom hénap utdn jogosultta
valt a rendelkezésre alldsi timogatasra, melyet segitségemmel az 6nkormanyzatnal
megigényelt. Kis motivalds utdn belépett a helyi szervezésti TAMOP projektbe és fel-
ismerte az ebben rejl6 lehetdségeket. A program soran részt vett kompetenciafejlesz-
tésen, allaskeresési technikak elsajatitdsan, szabadidds programokon, haztartastan és
dramafoglalkozasokon is. Az élete kezd helyre rdzédni, 4j parkapcsolatot is felvallalt.
A pérja tamogatta 6t a gyermekeiért folytatott harcban.

Mindig rendesen megjelenik a szolgalatnal, hetente taladlkozunk. Fontosnak tar-
tom esetében a pozitiv megerdsitést, a magéba vetett hit fenntartasat. Gyakori segit6
beszélgetésre volt sziikség annak érdekében, hogy képes legyen gondjait megoldani,
gyermekeiért a birdsagon harcolni, és 1j életet tudjon kezdeni. Gondolkodasmoddja
jelentdsen valtozott az elmult idészakban, amely koszonhetd a projektben valé aktiv
részvételnek, tovabba a folyamatos esetkezelésnek is.
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Szerettiik volna mindenképpen visszakottetni az elektromos dramot, ennek érdekében
tobb segélyszervezet palyazati kifrasara benyujtottuk palyazatunkat, hogy legyen ele-
gend6 Osszeg a kivitelezésére. Sajnos nem tudtuk megoldani segélyszervezetek ttjan,
de a kliens mar sajat er6bdl is rendezni tudja a koltségeket. Egyeztetés folyt a villany-
szerelovel az id6pontrdl és az arakrol.

A TAMOP projektbél valé kikeriilés utén fontos, hogy valamilyen szakmat sajatit-
son el. A csaladgondozdé és az tigyfél is ezt az utat latja a legmegfelel6bb 1épésnek.
A Kliens 2010 juniusatol kozcélu foglalkoztatas résztvevéje. Mivel emiatt mar nem all-
tam vele napi kapcsolatban, a védén6tél tudtam meg, hogy gyermeket var 4j kapcsola-
tabol. 2010 decemberében megsziiletett kislanya, akinek a neveléséhez gyest és csaladi
poétlékot intéztiink. RemélhetGen 1j csaladjaban megtalalja életoromét.



Kapcsolatfelvétel

Tobb iranybdl jelzés érkezett a csaladsegitd szolgélat felé a csalad nehézségeirdl, az al-
koholproblémakkal kiizdé anya gyermekeirdl valé gondoskodasanak hianyossagairdl.

Esetfeltaras

A varosban, ahol Marikaék élnek, még mindenki ismer mindenkit, igy Marikat is
ismerik. Mindenki tudta, hogy 6zvegyasszony, férje 6ngyilkos lett. Koztudott, hogy
egyik gyermeke értelmi képességében gatolt. Azt is mindenki tudta, hogy az asszony
nem veti meg az alkoholt. Sériilt gyermeke beiskoldzasakor — 2000/2001-es tanévben —
mar kapcsolata volt a csaladsegité szolgélattal az iskolakezdés elésegitése miatt.

Az anya alkoholbeteg, 6zvegy, gyermekeit egyediil nevelte. Altalinos iskolai végzett-
sége van. Els6 latésra az alkoholista nék tipusjegyeit hordozta testi tiinetekben. Apo-
latlan, arca felpiiffedt; nagy has, lesovanyodott végtagok, bizonytalan jaras jellemzi.
Tamas nevi gyermeke betegségében, allapotaban feltételezhet6en anyja alkoholizmu-
sa is szerepet jatszik. IdGsebb gyermeke sziiletése elott korhdzi dpoldként dolgozott.
Jelenleg fogyatékos gyermeke utan jaré gyermekgondozasi segélybdl, a két gyermek
utan jaro csaladi potlékbdl és az arvaellatasbol él. Sajat tulajdond, harom helyiségbdl
allo, omladozéfélben 1évé lakasaban lakott gyermekeivel. Vizet az utcarol hordtak és
az aramszolgaltatasért huzamosabb ideje nem fizetett, amiért mar tobb felszolitast is
kapott. Soha senkit6l nem kért és nem is kapott segitséget. Hangulata apatikus, soha
semmilyen érzelmet nem tiikrozott.

Laci 13 éves, hatodik osztalyos, atlagos képességt, testileg alulfejlett, csendes, visz-
szahuzodo fia. Barati kapcsolatai besziikiil6 félben voltak. Iskolaba tobb hete nem jart,
egy alkalommal kereste otthonéban osztalyfénoke is. Edesanyjaval kapcsolata meg-
romlott, sokat veszekedtek. Laci gyakran nem is aludt otthon, édesanyjat mar tobb
alkalommal meg is {itotte, illetve meglopta. Laci mindenkivel szemben bizalmatlan,
nehezen nyilik meg, de ha sikeriil vele kapcsolatot kialakitani, akkor szinte.

Tamas 10 éves, szeretnivalo, értelmi képességeiben gatolt fiicska. Beszédes, szive-
sen baréatkozik barkivel, mosolygds, folyékonyan beszél, szeret jatszani. Jatékai: egy
darab koszos, roncs, kerekek nélkiili auté és egy darab din¢ figura. Jol érezte magat
az iskolaban, a pedagdgusok elmonddsa szerint nem flizte erds kotelék édesanyja-
hoz. Apolatlan, gyakran hidnyos volt a ruhazata, alultaplélt. Edesapja halala dta epi-
lepszias rohamai voltak. Orvosa elmondasa szerint betegsége stlyos. Feltételezheto,
hogy az elhanyagolt kornyezet, az édesanya italozo, rendszertelen életmddja is oka
a gyermek gyakori rohamainak, valamint az, hogy rendszeresen nem kapta meg 1ét-
fontossagu gyodgyszerét, mert az anya nem tartotta azt szdmon. Igy gyakran eléfor-
dult, hogy kifogytak a gyoégyszerbdl, illetve az anya nem az eléirtaknak megfeleléen
adagolta azt gyermeke szdmara.
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Az apa felakasztotta magét felesége agya felett ittas allapotban. Az anya nem tudta
pontosan megmondani, hogy pontosan mikor; taldn Tamas 5 éves koraban, meg az
iskolakezdés el6tt. Késobb kidertil, hogy 2000-ben tortént. Az anya a kapcsolat fel-
vételéig sem tudta feldolgozni a torténteket. Kapcsolatuk soha nem volt harmonikus,
gyakran veszekedtek. Az apa tobbnyire alkalmi munkakat vallalt, de italfogyasztasa
miatt keveset dolgozott. A gyermekkel a kapcsolata feliiletes volt.

A rokonok koziil az apa két fiutestvére és édesanyja csak a gyermekeket lattak szivesen.
Az apa haldlaért az anyat okoltak, illetve annak alkoholizmusat. A csaladban minden
él6 és felmend férfi rokon rendszeresen fogyasztott alkoholt, de nem mértékteleniil. Ha
sziikség lenne ra, a nagymama véllalna Laci nevelését, de a beteg gyermekhez mar tal
Oregnek érzi magat. Sajat hazaban, agglegény, 40 év koriili, italoz fidval élt egy haztartas-
ban. Az apa masik két testvére szintén az anyat okolta a gyermekek helyzetéért, de nem
segitették a csalddot semmiben, mondvan, hogy abbdl az anya is részesedne, de 6 nem
érdemli meg. Marika gyermekei alkalmanként a mamanal ettek, melegedtek, fiirodtek.

Erzsike az apa lanytestvére, mar tobbszor probalt beszélni az anyaval. Vallalta volna,
hogy elkiséri orvoshoz. A gyermekeket mindig szivesen latta, etette, gondozta. Rend-
szeresen kiildott nekik féznivalot, aggodott értiik. O az egyetlen a csalddban, aki én-
ként kért segitséget a gyermekjoléti szolgalattol.

Marika elmonddsa szerint a sajat sziilei szoktattdk ra az italra mar 14 éves koratol
kezdve. Borfogyasztok, megtermelték, megittak. Marikat anyagilag néha kisegitették, de
csak kolcsonbe. A gyermekek koziil Lacit kitiltottak, mivel meglopta 6ket. Nem jart isko-
laba, az anyjanak nem fogadott sz6t. Marika névére a sziilékkel élt. Mindig adott pénzt,
ha Marikanak mdr nem volt, de masban nem segitett, mert szégyellte az egész csaladot.

Esetkezelés

Az els6 csaladlatogatas alkalméval nem sikeriilt Marikaval talalkozni, mert éppen ki-
sebbik gyermekéért, Tamasért ment a kozeli megyeszékhelyre, ahol kollégista. A haz,
amelyben a csalad élt, oreg, lelakott, de még helyrehozhatd. Latszott rajta, hogy évek
6ta nem forditottak gondot a rendben tartasara. A kerités romokban diiledezett, az ud-
var elhanyagolt, gazos, szemetes volt. Egyetlen csont sovany kutya lézengett a haz ko-
rill. A szomszédban élt az anyai nagysziild, aki kérdezés nélkiil elmondta, hogy Marika
egyediil neveli két fiat. Laci, aki 13 éves, nem hajland¢ iskolaba jarni, tiszteletlen, ag-
ressziv az édesanyjaval, mar meg is lopta.
Az Gjabb csaladlatogatds mar eredményes volt, sikeriilt taldlkozni az anyaval. A kap-
csolatfelvétel létrejott. Egy a laban megallni nem tudo, teljesen lerészegedett asszony
nyitott ajtot, koszosan, kormosan. Latszott, hogy prébalja tartani magat, de nem ké-
pes koordinalni mozgasét, beszédét. Igérte, hogy masnap reggel felkeresi a szolgalatot.
Iskolai problémajelzés érkezett 2010 kardcsonya el6tt. Az anya tobbszor ittasan je-
lent meg Tamadsért, illetve a gyermek ellatasat nem biztositotta megfeleléen. A csa-
ladgondoz6 még aznap délutan felkereste a csalddot a megadott cimen, ahol azonban
senki nem volt otthon. Laci osztélyfénoke és az apai nagynéni, Erzsike is ugyanezen
anapon jelezte a csalad problémait. Laci osztalyfénoke szerint a gyermek csavarog, bar
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még nem latta ittasan az anyat, de a gyermek elhanyagolt. Igazolatlan hidnyzasai miatt
nem osztalyozhatd. Nem tudott réla, hogy ezt jeleznie kell valaki felé (de a szabalysér-
tési hatdsagon mar tobb alkalommal feljelentette az iskola a sziil6t). Nem zarkozik el
a kozos csaladlatogatastol, de nem latja értelmét sem.

Erzsike aggddik a gyermekek elldtasa miatt, mert Marika szerinte alkoholista, igy
képtelen a gyermekek gondozdsara. A segitségét tobbszor felajanlotta, de az anya visz-
szautasitotta azt. Laci keresztanyjaként félti a gyermeket, ezért ha a sziikség tigy hozza,
a nevelését is vallalnak a férjével.

Marika valéban megjelent reggel a szolgalatnal, épp csak annyit ivott, hogy be tu-
dott jonni. Apolatlan volt, szeme véres, arca kormos, bére sargas szint. A hozott prob-
lémadja, hogy anyagi nehézségei vannak. A munkaiigyi kdzponttal nincs kapcsolata,
mert eddig nem ért erre rd. Tudott a gyermekek hidnyzasairol, de szerinte ma mind-
kett6 iskolaban van, ezzel nincs gond. Az anya esetleg az anyagi nehézségei megolda-
saban var segitséget, illetve Laci nevii fidval sokat kell veszekedni, mert nem segit neki.

Megallapodtak szoban, hogy az anya és a csaladgondozé egyiitt fognak dolgozni
a csaldd helyzetének javitasan és az anya és Laci kapcsolatanak tisztazasa érdeké-
ben. A csaladgondozé ismertette az oktatasi intézmények éltal jelzett problémakat,
melyekre az anya kozonydsen reagalt. A csaladgondozé felajanlotta a pszicholdgiai
segitségnyujtas lehet8ségét, illetve kérte az anyat a haziorvosa felkeresésére. Marika
nem tartotta alkoholfogyasztasat problémdnak, de megigérte, hogy majd abbahagyja,
ha ugy jobb lesz. Igérte, hogy jobban odafigyel a gyermekek iskolaldtogatasara. Nem
zarkozott el attdl, hogy a csaladgondozo otthonaban felkeresse. A kapcsolatfelvételt
kovetGen az egyiittmikodés formalis maradt. Az anya alkalmanként megjelent, vi-
szont a csaladlatogatasok soran nem engedte be a csaladgondozdt.

Marika egy alkalommal jozan dllapotban kereste fel a szolgalatot, irasbeli meghivasra
érkezett. Lehetett vele kommunikélni. Problémait a kévetkezékben latja:
- Laci viselkedése idegesiti, ezért mostanaban tul sokat iszik.
— Tamas orvosi kezelésére is jobban oda kellene figyelnie,
de Laci elveszi minden idejét és erejét.
- A lakas allapota sem megfelel. Hataridére vallalta, hogy kitakarit, kimos,
majd akkor menjen a csalddgondozo kornyezettanulmanyt késziteni.
- Lacit elkiséri az iskolaba, de még nincs cipéje, koszos a nadréagja,
legalabb harom nap kell, amig ezeket rendezi.
— Atmeneti segélyre nincs szitksége, tiizrevaldjuk, élelmiszertartalék van otthon.
- Orvosi segitségre nincs sziiksége, egyediil is abba tudja hagyni az ivast.

A csaladgondozo az anya altal felsorolt problémakkal egyetértett, ezt el is mondta az
anyanak. Ha sikertil megallapodniuk, akkor ezek az alapellatas onkéntes igénybevéte-
lével megoldhatdk, és 6 ezek megoldasaban tudja tdmogatni, segiteni az anyat. Tajé-
koztatta Marikat, hogy Erzsike is mellette all, aki szeretné tamogatni 6ket. Kérte, fon-
tolja meg, mert nehéz helyzetben minden segitségre sziikség lehet.
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Megallapodtak abban, hogy masnap irasban is rogzitik, hogy egyiitt fognak dolgozni
a fentebb felsorolt problémak megolddsan. A megallapodas alapjan mindenki vallal
majd feladatot, még Laci is, és szabnak hataridét is. A csaladgondozé mar ugy érzi,
hogy a gyermekek veszélyeztetése csak ezzel a modszerrel szlintetheté meg. Marikanak
alkoholproblémadjanak megoldasaban a csaladsegitd szolgalat egyik csalddgondozoja
is vallalta, hogy segit, amit az anya is (latszolag) 6rommel fogadott. Masnap megérke-
zett Marika a megbeszélt iddben Lacival egyiitt. Laci megigérte, hogy megy iskolaba,
nem indokolta meg, miért nem szeret jarni. Marikara ez a mondat semmilyen hatassal
nem volt, szembetlint, hogy elidegenedtek egymastdl. Megérkeztek az osztalyfénoki
jellemzések, melyek alatdmasztottak, hogy a kiskortiak veszélyeztetettsége egyértelmi
a csaladban. A hazi gyermekorvos és a védonoéi szolgalat képviseldi is egyértelmtien
veszélyeztetve lattak a gyermekek helyzetét.
A gyamhatdsag a csaladgondozd javaslatat kérte a gyermekek védelembe vételével kapcso-
latban és a gyermekek igazolatlan hidnyzasai miatt kiszabott szabalysértési birsag kapcsan.
A csaladsegit6 szolgdlat munkatarsaval valé megéllapodasban foglaltakbdl semmi
nem valdsult meg:

- asziilé nem kereste a kapcsolatot a csaladgondozéval,

- Laci tovabbra sem jart rendszeresen iskolaba,

- acsaladgondozdt tovabbra sem engedte be a lakasba,

- egyuttmiikodése a megjelenés erejéig vagy addig sem terjedt.

Els6 alkalommal, amikor a csalddgondozo bejutott a lakasba (a jegyzoi felkérés része
volt a kornyezettanulmany elkészitése) leirhatatlan kosz volt: a falak omladoztak,
a padlot vastagon boritotta a fold, sar, kosz. Egyetlen ruhadarab sem volt a szekrényben,
az agynemd a kosztol megfeketedett. A kalyha fiistolt és a kutya azokat az edényeket
nyalogatta a f6ld6n, amiben az anya {6z6tt. (Vajon mikor f6z6tt utoljara?) Semmi tartds
élelmiszer, sem f6tt étel nem volt otthon, csak par kosar tlzifa. Az anyaval lehetett be-
széIni, bar lathatoan ittas volt. A takaritast masnapra vagy néhany nap elteltével igérte.
Az alapellatas keretén beliili gondozas onkéntes igénybevételével a gyermekek ve-

szélyeztetettsége nem volt megsziintethetd. Az anya alkoholfogyasztdsa olyan mértéket
oltott, hogy abbol orvosi segitség nélkiil nem képes kigyogyulni. Alkoholbetegsége
miatt képtelenné valt gyermekei gondozasara, életkoruknak és éllapotuknak megfelel6
ellatasara. Ennek megfelelden megsziiletett a védelembe vételi javaslat. A védelembe
vételi targyaldson — amely 6t hdnappal a javaslattételt kovetden zajlott a gyamhatosagi
ligyintéz6 szabadsdgoldsa miatt — az anya uj frizuraval, a gyermekek egy-egy 6j mele-
gitében jelentek meg. A csalad a kévetkezd vallalasokat tette:

- Laci vallalta, hogy az 0j tanévben nem fog igazolatlanul hidnyozni, és képes-

ségeinek megfelelden tanul,

- édesanyjaval torekszik jo kapcsolatot kialakitani,

- acsaladgondozdval egytittmtikodik,

- azanya a gyermek véllalasainak teljesitéséhez biztositani fogja

a targyi feltételeket,
- Marika alkoholproblémaja kezeltetéséhez szakorvos segitségét veszi igénybe,
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- sziikség esetén részt vesz pszicholdgiai tanacsaddson, mediacion,

- vallalta az egytittmtikodést a csalddgondozéval,

- alakas rendben tartasa és a gyermekek gondozasa (gyogyszeradagolds
Tamas szamadra, mosds, fiirdetés, illetve az ehhez sziikséges kellékek beszer-
zése; a rendszeres f6zés) is az anya villalt feladata,

- haladéktalanul felveszi a kapcsolatot munkaiigyi kézponttal.

Az is kideriilt, hogy a targyalds napjaig sem volt regisztraltatni magat az anya a mun-
katigyi kozpontban; nem takaritott ki, ezt az iskolakezdésre igérte. Tudomasul vette,
megértette azt is, hogy milyen kévetkezményei lehetnek annak, ha nem teljesiti sziil6i
kotelességeit, illetve a védelembe vétel keretében eldirt feladatait.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben meghatarozott hataridék kapcsolddtak a vé-
delembe vétel soran vallalt feladatokhoz. Az oktatasi intézmények képvisel6i is val-
laltak feladatokat: tobbek kozott a hidnyossagok potlasaban segitik a gyermekeket,
segitik Laci visszailleszkedését az osztalykozosségbe, és haladéktalanul eleget tesznek
jelzési kotelezettségiiknek problémak esetén.

A védelembe vételt kovetden szeptembertl mindkét gyermek elkezdett iskolaba
jarni, kaptak uj ruhakat. A gondozasi folyamat folytatddott, az anya alkoholprobléma-
ja javult, bar orvosi segitséget tovabbra sem vett igénybe. Tamas gyogyszerének ada-
golasara is tobb gondot forditott a sziild, de még mindig voltak rohamai a gyogyszer
nem rendszeres szedése miatt. A rokonokkal is javult a csalad kapcsolata. Erzsike tobb
alkalommal felkereste a csaladot, lakastextilidkat, edényeket, takardkat adott a sziil6-
nek, tisztitdszereket vitt nekik. A gyermekek rendszeresen a nagysziilénél firédhettek.

A targyalas utan kicsit takaritottak, legalabbis a nagyja szemetet elttintették. Az anya
gyakrabban f6zott. Ittas volt ugyan tobbszor is, de nem volt lerészegedve. Mindig igér-
te, hogy elmegy a pszichiatriara, de nem tett ez iranyba lépéseket, bar Erzsike tobbszor
felajanlotta, hogy elkiséri. A csaladgondozo is vallalta, hogy ha nem bizik Erzsikében,
elmegy vele a szakorvoshoz. (A csaladgondozo tudta, hogy hosszutavon csak segitség-
gel képes az anya alkoholproblémajan valtoztatni.)

Latszolag minden rendben volt. Az anya szinte hetente jott, csak hogy elkertilje
a csaladlatogatasokat, mivel arrél hallani sem akart, hogy a csaladgondoz6 bemenjen
a lakdsaba. Ittas allapotat megtanulta paldstolni, ragdzott vagy fogtajasra panaszkodva
kezét a szdja elott tartotta. Alkalmanként telefonalt Tamas iskoldjanak gyermekvédel-
mi felelse. Tajékoztatott a fitl iskolai elémenetelérdl és az anyaval vald egyiittmiiko-
désrél. Hianyossagok el6fordultak, de a fia mindig iskolaban volt és az anya soha nem
ment érte részegen. Kétszer volt az iskolaban a csaladgondozé Laci fel8l érdeklédni.
Kideriilt, hogy Laci tobb hete nincs iskolaban, de a pedagogus ,,nem akarta a csaladot
bajba sodorni”, ezért nem jelezte a hidnyzast a csaladgondozénak.

Ujabb csaladlétogatés: két héten beliil 5 alkalommal kereste fel a csalddgondo-
z6 a csaladot, de az anya egyszer sem jott ki, bar fiistolt a kémény. Az tinnepek alatt
Erzsike is bejott, hogy ne kezdeményezzen a szolgalat mas gyermekvédelmi intézke-
dést, mert Marika most mar hajlik arra, hogy tényleg valtoztat az életvitelén. Lacival
a keritésen keresztiil tudott beszélni a csaladgondozo, illetve egy alkalommal az osz-
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talyfénok atszolt, hogy Laci megjelent az iskoldban, igy a kovetkez6 beszélgetésre ott
keriilt sor a gyermekkel. Laci elmondta, hogy azért nem jart iskolaba, mert soha nem
volt tiszta ruhdja, nem tudott mosakodni. Az ablakok be vannak torve, hiaba tiizelnek,
hideg van, ezért gyakran nem aludt otthon, és ennival6 sem volt otthon.

Marikéval az utcan taldlkozott a csaladgondozo, akit az anya arra kért, hogy ne la-
togassa meg még otthon, mert nincs kitakaritva. Megbeszélték, hogy masnap a gyer-
mekjoléti szolgalatnal felkeresi a csaladgondozot.

A megbeszélt idében érkezett az anya Ujra ittasan. Megbeszélték, hogy a védelembe
vétel keretén beliil vallaltakbdl semmi nem teljesiilt. Az anya ezt nem igy latta, illet-
ve elmondta, hogy majd ,,hétfén” megy orvoshoz. A csaladgondozé ujra téjékoztatta,
hogy szerinte mar csak elvondkuraval lehet az alkoholproblémajan segiteni, ezért ha
ezt vallalja, segit a gyermekek feliigyeletének biztositasdban. Van a telepiilésen helyet-
tes sziil6, illetve Erzsike is véllalna a gyermekeket, amig az anya gyogykezelésen vesz
részt. Miutdn az anya atgondolta a lehetdséget, és érezte, hogy itt most hatdrozottan
dontenie kell, egyértelmien elzarkézott mindenféle gyogykezeléstol.

Délutan csaladlatogatas keretében sikeriilt bejutnia a csalaidgondozoénak a lakasba,
ahol minden koszos és elhanyagolt volt. Ugyanaz a ruha szaradt a szariton, ami ju-
liusban. A konyha undort keltett, az 4gynem koszos, fekete volt. A szoba hideg, az
ablakok betorve, élelmiszer nem volt otthon. Az dgyon egy tele iiveg ital volt lelokve,
amit Marika mar meg sem probalt eltakarni.

A gyermekek védelme érdekében azonnali beavatkozasra volt sziikség. Erzsike vallalta
a gyermekek nevelését és gondozasat, igy a helyi gyamhatdsag a kiskoruakat ideiglenes
hatallyal az apai nagynénihez helyezte. A csaladgondozo segitségével masnap reggel at is
kisérték a gyermekeket Erzsikéékhez. Lacival mindent meg lehetett beszélni. Megértette,
miért van erre a lépésre sziikség. Kicsit szégyellte magat, de latszolag 6rommel koltozott
el otthonrol. Tamas alig értett valamit az egészbdl, de 6 is boldogan futott nagynénjéhez.

A csaladgondozas célja valtozott. Fontossa valt, hogy az anya koriilményei, élethely-
zete oly mértékben javuljanak, hogy képessé valjon gyermekei nevelésére, gondozasa-
ra. A gyermekek veszélyeztetettsége megsziint, mert Erzsike maximalisan ellatta, gon-
dozta Gket. Tamogatta a sziil6-gyermek kozotti kapcsolattartast, segitette az anyat, aki
a segitségével vett részt addiktologiai kezelésen. Az anya egyre ritkabban kereste a csa-
ladgondozot, haritott mindenféle kozeledést. A gyermekek csaladba fogadasahoz nem
jarult hozza, igy a helyi gyamhivatal a gyermekek elhelyezése tigyében pert inditott
a birdsagon. A jogerds végzés szerint a gyermekek torvényes képviselje Erzsike lett.

Hérom hoénappal a gyermekek elhelyezését kovetden az anya elhaldlozott, melyben
jelentds szerepet jatszott mértéktelen alkoholfogyasztasa. A halalesetet kovetden Laci-
nak felajanlotta a csaladgondozd, hogy vegye igénybe a pszichologus segitségét a tor-
téntek feldolgozasa érdekében, de a gyermek gy érezte (s ezt tamasztotta ald Erzsike
is), hogy erre nincs sziiksége. Erzsikével otthon mindent megbeszélnek, és kapcsolatuk
ragyogodan alakul. Tamas egészségi allapotaban jelentds javulas kovetkezett be, roha-
mai megszlintek, sokat fejlodott. Az eset lezarasra keriilt.

Lacival az iskolaban is tobbszor talalkoztam, osztalytarsai kozott egy szomoru tekinte-
td, de mosolygds kisfiut latok, divatosan, tisztan, apoltan.
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Kapcsolatfelvétel

2011. 02. 02-an kereste fel Istvan a csaladsegit6 szolgélatot, kifizetetlen szamlainak ren-
dezéséhez kért anyagi tdmogatast. Nem rendelkezett munkahellyel, rendelkezésre allasi
tamogatasban részesiilt, felesége a harom gyermekkel anyasagi timogatast vett igénybe.

Esetfeltaras

Istvan 2010. szeptemberig egy helyi vallalkozondl végzett munkat, azonban kapott
egy vidéki munkaajanlatot, ahol tobb fizetést igértek. Adossaggal rendelkeztek, igy el-
vallata, hogy rendezni tudja. Az 4j munkahelyen par honapot fizettek rendesen, majd
megrendelés hidnya miatt munkanélkili lett, megszakadt a rendszeres jovedelem.
A régi munkahelyén hiaba prébalkozott, nem vették vissza.

A hérom gyermek sokat betegeskedett. Tibor nevii gyermekiik korhazi apolasra
szorult. Egyediil hagytdk a gyermeket a korhazban, mert nem tudtak anyagilag val-
lalni, hogy az anya bent legyen vele. A kisfia allapota folyamatosan romlott. Az anya
a csalddjatdl kapott anyagi segitséget (kolcsont), be tudott hozza menni, de ez Gjabb
addssagot jelentett. Itthon Evelin nevl gyermekiik belazasodott, allapota egyre rosz-
szabb volt, Ujabb gydgyszerkiadasra volt szitkség. (Ez alatt az anya a korhazban volt
masik gyermekével.) Az energiaszolgaltaté hibasan szamlazott a csaladnak, amit elis-
mert ugyan, de a tartozast rendezni kellett. Az aktualis szamlak fizetése elmaradt, igy
a gazszolgaltato elszamolo szamldja magas lett.

Esetkezelés

Az elsé interjii sordn az aldbbiakat tapasztaltam, illetve
tudtam meg a kliensrdl és a csaladrol:
- Természetes er6forrasaik vannak, fel tudjak hasznalni gyermek feliigyelet-
ben (az apa sziileire napi rendszerességgel szdmithatnak). A nagymama a
f6zésben segit, mert a csaladnak villanyrezsoéja van, igy kevés lehetésége van
az anyanak az ételek elkészitésére. Siitni nem tud a lehetség hianya miatt.
- Szandékuk, akaratuk megvan ahhoz, hogy kifizessék tartozasaikat,
de nehezen tudjak beosztani kevés jovedelmiiket.
- Nem tudjik, mikor kell befizetni a csekkeket: ,,ahogy esik, ugy puffan”
alapon fizetnek.
- Rendszerint a lakohelytikhoz kozeli, de a jovedelmitknek nem megfeleld
(draga) tizletben vasarolnak.
- Nem tudnak fontossagi sorrendet felallitani.
- A problémaérzékelésiik, reagalasuk az élet kihivasaira és nehézségire lassan
vagy egyaltalan nem torténik meg.
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- Elfogadjak a kritikat, a tanacsokat megprobaljak hasznositani.

- A feleség kapcsolata jo a férjjel. Az tigyintézés minden nytigje (befizetési ha-
taridd, sorrend) a férj feladata, mig a harom gyermek ellatasa és a haztartas
vezetése a feleségé.

A probléma az, hogy nincs rendszeres, allandé jévedelem. Abban az esetben, ha kisza-
mithatatlan vagy varatlan kiadas jelentkezik a csalad életében, nem tudjak athidalni,
illetve csak ugy, hogy fontossagi sorrendet alakitanak ki a befizetésre varo csekkek
kozott, attdl fiiggden, hogy melyik szamlatartozas jelent veszélyt a csalad szamara.

A cselekvési tervben foglaltak a kovetkezdk:

» adodssagesokkentési szolgaltatds megigénylése, a befizetések iitemezése,

» haztartdsi fiizetben a csalad kiadasainak és bevételeinek pontos, egyszert
vezetése a tudatos-tervezett hdztartasvezetés érdekében,

» a csaladnak csak villanyrezsdja van, emiatt az édesanya csak egyszert étele-
ket tud {6zni; illetve az apai nagysziil6re kell timaszkodnia, aki szivesen segit
a fiataloknak,

» a csalad kornyezetében érdeklddni kell, hogy tudnak-e esetleg olcso,
hasznalt gaztlizhelyt, amit eladnanak, illetve a csaladgondozo jelez
a csaladnak, ha ilyen jellegti felajanlds érkezik,

» Katalinnak lehetdsége van anyasagi mellett 4 6raban dolgozni
a helyi lehet6ségeknek megfelelGen,

» természetes er6forrasok feltérképezése.

A gondozdsi tervben megfogalmazott célok a kovetkezdk:
A gondozads rovid tavii céljai:

» acsalad természetes eréforrasainak feltérképezése, a kliens tudatos gondol-
kodasanak erdsitése azért, hogy az életitk soran ad6do lehetdségeket felis-
merjék, merjenek valtoztatni. Tudjanak reagdlni a koriilottiink allanddan
valtoz¢ vilag kihivasaira.

A gondozds hosszii tavii céljai:

» a csalad életének anyagi és mentalis stabilitasanak eldsegitése,

a kliens problémafelismerd és problémamegoldo képességeinek fejlesztése,
illetve a csalad kiils6 és belsé er6forrasainak mozgésitasa adott cél felé.

A haztartasban nincs munkajévedelem, az egy f6re esé bevétel 20 459 Ft. Komfortos
panellakast bérel a csaldd, két felndtt és harom kiskort gyermek él egyiitt. A csalad a
megallapodas értelmében igénybe veszi az addssagkezelési szolgaltatdst és tanacsadast;
ezen belill a haztartasi fiizet vezetését kezdik meg, illetve csaladgondozast ajanlottam
fel a hazasparnak, amit elfogadtak. Az adossagcsokkentési tamogatasi kérelem sikeres
volt. Az egytittmiikodési megallapodas utan a rovid és hosszu tava célok megbeszélése
tortént meg. Az anya elfogadja az apa dontéseit. Nem vitatkozik, kissé hattérben van, a
nehézségeket és a feleldsséget ,,szivesen” atengedi férjének. Szobeli megallapodas tor-
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tént a megbeszélés alatt, ami a kovetkez6: mivel az apa valdszintileg dolgozni fog,
a kapcsolattarto a csaladgondozdval az anya lesz. A gyerekek délel6tt iskolaban, illetve
6vodaban vannak, igy ez szdmara nem lesz teher. Az anya a feladattal eleinte félénken,
nehézkesen tudott megbirkodzni, majd a harmadik talalkozaskor ez mar — a kommuni-
kaciojabol itélve — nem jelentett szamara nehézséget. (Az elsé honapban az apa hozta
be a héaztartési flzetet.)

Az anyaval tortént taldlkozasok alkalmaval elsésorban az anyai szerepben valé meg-
erGsités volt az elsédleges cél; annak elfogadtatasa, felismertetése Katalinnal, hogy ezen a
teriileten nagyon jol végzi a feladatat, a gyermekek jol tanulnak, az iskolaban és vodaban
nincs jelenleg magatartasi probléma. Emellett azonban a feladatok vallalasaban nagyobb
szerepet kell vallalnia azért, hogy a csaladot érint6 dontéseket ne az apanak egyediil kell-
jen meghoznia. Mar csak azért is, mert Katalinnak jé meglatasai, észrevételei vannak.
A csaladnal a latogatasom soran az alabbiakat tapasztaltam: Az anya rendet és tisztasa-
got tart, az ebédet id6ben megf6zi. A szekrényben szépen sorakoznak a tiszta és vasalt
ruhdk, ami csaladtagonként koriilbeliil két valtas, az iinneplé ruha minden gyermek-
nek megvan. A lakas jol szell6ztetett, butorzata egyszerd, hianyos.

A masodik alkalommal Katalin elmondta, hogy a személyi kolcson torlesztd részle-
tét a bank kétszer vonta le az elmult honapban, és nem tudja, mit tegyen. Javasoltam,
hogy irdsban kérje a banktol a levonasok kivizsgalasat. Katalin egyediil megfogalmazta
a panaszlevelét, melyre a bank atvizsgalta az tigyét, és az eredeti szerz6désnek megfe-
leléen havonta egyszer a meghatdrozott idépontban vonja le a torleszté részletet. Ez
a siker megemelte Katalin 6nbizalmat, batorsagat, és felerésitette azt az igényt, hogy
életét iranyithassa. Ennek hatdsara elmondta, hogy egy masik hiteliikben 18 000 Ft
tartozasuk van. Megprobalja tobb honapon keresztiil 5 000 Ft-tal torleszteni, azonban
a hitelez6 nem engedélyezett, csak kéthavi torlesztést, melyet a csalad vallalt.

A kovetkez6 talalkozaskor az apaval jottek, és az alabbiakban kértek segitséget: te-
lefontartozasuk 98 000 Ft, a végrehajtasrdl kaptak értesitést. Megbeszéltiik a csalad
terhelhet&ségét, és havi 9 000 Ft-tal vallaltdk a tartozas rendezését. Telefonon egyeztet-
tem a behajtd-végrehajto irodaval, a részletfizetésre a lehetséget megkaptak, melyet
a helyi tgyfélszolgalatnal megtehetnek, a csalad fizeti ezt a részletet is. Az adébevallas
tigyében az APEH tigyfélfogadasarol tajékoztattam a klienst.

Katalin bejott segitséget kérni, mert a gdzszolgaltato 0 Ft osszegti csekket kiildott,
illetve szeretné, ha az atalany kiszamitasaban segitenék. Mivel az draallast leirta, az
elszamold szamla nala volt, és a szolgaltato iigyfélszolgalata helyben van, ezért meg-
kértem, keresse fel 6ket. A kliens ezt elfogadta.

Osszegzés

w7

Kezdetben félénk, visszahtizodo, beletorddd csalad voltak. A batoritas,az erdsités és a
sikerélmények hatdsara a csalad aktivan vesz részt a problémak feltarasaban. A meg-
oldasi lehetéségeket a csaladgondozas kezdetén vartdk, késébb azonban mar csak

a megerGsitésre volt igénye a hazasparnak; 6nallésodtak, a megoldasi lehetéségeiket
er6forrasaiknak megfelelGen alakitjék.

154



Kapcsolatfelvétel

A klienst ismerdsei hoztdk be autéval a csaladsegité szolgalathoz, mert mozgasaban
korlatozott volt.

Esetfeltaras

Az ismerkedés a klienssel egyszert volt, mert amikor bemutatkoztam neki, kidertilt,
hogy a férjemet ismeri. Elmondta, hogy egyediil él, és az egészségiigyi allapota ugy
megromlott, hogy nem tudja mar folytatni az dstermelési tevékenységet. Biofizikai
funkcidit tekintve elmondhatd, hogy egészségiigyi allapota rossz, fizikalisan is gyen-
ge. Labat mutatta, ami azonnali kezelést igényelne. Mentalhigiénias, testi higiénés
problémai vannak.

Gondolkodasa tiszta, az intellektudlis funkciok jol mikodnek, az itél6képessége
a betegségével kapcsolatban nem redlis, az én-képe erds. Tamogatasra sziiksége van
ugyan, de a segitd véleményét atgondolja, mérlegeli, hogy elfogadja-e. Erzelmileg
elkeseredett, sorsa felSl bizonytalan, akar is tenni a jobbra fordulasaért, meg nem is.
Megfigyelhet6 az elmagényosodas, az elkeseredés, igy az érzelmek és indulatok adek-
vat kezelésére lesz sziikség. Viselkedése elfogado, talan azért, mert nem vagyok neki
annyira idegen.

Sziikségesnek lattam motivalni a klienst, illetve a véltoztatasi készségét fejleszteni.
Nagy a fesziiltség, nyomas az egészségi allapota miatt. Javasoltam az intézményi (kor-
hazi) kezelés igénybevételét.

Egy also épiiletben él, édesanyja haldla 6ta nem nagyon megy a {6 lakasba. Az éptilet-
ben tart két kutyat. A lakds rendezetlen, er6sen elhanyagolt, mar az egészségre is karos.

A hazi szocialis ellatas és a szocialis étkeztetés igénybevételét javasoltam. A hazi
szocialis ellatastol elzarkozik, szégyelli a rendetlenséget. Felajanlottam, ha engedi, ki-
takaritok, de nem egyezett bele. Azt tandcsoltam, hogy hivjon olyan embert, akiben
bizik és oldja meg a sajat egészségi allapota végett. A szocialis étkeztetéshez sziikséges
nyomtatvanyt kitoltottiik. Iskolazottsaga lakatos szakmunkas, de nem fog mar tudni
ebben a szakmaban dolgozni, mert a labat amputalni kell, valamint az éstermel6i te-
vékenységét sem tudja folytatni. A kliens kozolte, hogy a miitétet mar elvégezték volna,
de nem mert elmenni. Anyagi helyzete folyamatosan romlott. Jévedelme az sterme-
1ésbdl szarmazott. Egy rokona segit be az allatok ellatasaba, de eladja 6ket. Fel kell sza-
molnia az allatallomdnyat, mert nem akar masokra tamaszkodni. Egészségi allapota
rossz, fogyatékossag alakul ki az estleges amputacio utdn. Sajat csaladja nincs, nétlen.
A rokonsag nem tamogatja, csak egy csalad, de ott is sok a probléma, a szomszédsag
alkalmi esetekben orvost hiv.

155



Esetkezelés

A kliens problémdit a kovetkezbkben foglalndm Gssze:

egyediil él, egészségiigyi problémaja végett tigyei vitelére nem képes,

az Ostermeldi tevékenység abbahagyasa anyagi nehézséget okoz,

kevés tartalékkal rendelkezik,

az egyediillét, az elmaganyosodas, az édesanya elvesztése; életében

a parkapcsolatok ellenzése adja az elmaganyosodds mogottes dimenzioit,

a kliens reakcidi a problémara, hogy bizonytalan a segitség elfogadasaval
kapcsolatban. Sziikségesnek lattam el8szor a bizalmat elérni és apré 1épések-
ben a valtoztatasokra motivalni.

A kovetkezd konkrét 1épések torténtek meg:

»

»

»

»

»

»

»

»

orvosi kezelés igénybevétele,

Segitd beszélgetés tobb alkalommal, az amputdcié-elmaradas kovetkezmé-
nyeinek felvazolasa. Kapcsolatfelvétel az operaciot végzé sebészorvossal, id6-
pont egyeztetés. Az orvos — ismerve a helyzet stlyossdgat — keddre vallalta
a mutétet, ha vallalom a felel6sséget a beteg hétfé reggeli megérkezésére. Be-
leegyeztem és hétfre betegszallitot rendeltem. (Szerettem volna, ha a kliens
pénteken bemegy a korhazban, mert féltettem a vérmérgezéstdl a kortlmé-
nyek és az allapota miatt. A kliens nem akart bemenni pénteken, csak hétfn.
Nem értettem, mi volt az akadalya a pénteki bemenetelnek, hiszen ekkorra
mar a kérhazba vivendé személyes dolgokat beszereztem a kliensnek.)
kozgyogy igazolvanyhoz sziikséges nyomtatvanyok beszerzése, kitoltése,
elkiildése,

rokkantsagi jaradékhoz szitkséges nyomtatvanyok beszerzése,

kitoltése, elkuldése,

konyveld felkeresése, felkérés az éstermel6i munka lezarasaval

kapcsolatos feladatok elvégzésére,

egyszeri segélykérés a helyi 6nkormanyzattol,

a megyei egészségligyi pénztartodl,

villanyszdmla tamogatds palyazaton valo részvétel, palyazat elkészitése,

segitd beszélgetések, a korhazi kezelés utan a fogyatékossag elfogadasa,
fogyatékossagi tamogatas igénylése.

A Kliens a kérhdzba vonulésa el6tt kérésemre a szobdjat, konyhdjat és a fiirdészobajat kita-
karitatta. A szocidlis étkeztetést és a gyogyuldsa érdekében a gyogykezelést igénybe vette.

Az esetkezelés sordn elért eredmények értékelése, elemzése:
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A Kliens egészsége érdekében a sziikséges intézkedések megtorténtek.

Anyagi helyzete a szocidlis ellatasok igénybevételével realizalodotta

Mentalis és lakdskoriilményei javultak.

Fogyatékossaganak elfogaddsa nem valosult meg, mert nem tudta elfogad-
ni dllapotat. Rendszeresen latogattam lakdsan a megbeszélt idépontokban.



O vart mindig. Tobb féle megkozelitésben prébaltam felvézolni dllapotat.
Mozgasahoz sziikséges segédeszkoz is beszerzésre keriilt. A miivégtag készit-
tetése is folyamatban volt.

- Kozeli rokonaval is sikeriilt megegyezni, hogy 6 is latogatja rendszeresen.

- Megprdbaltam az egészségligyi és anyagi biztonsagot megteremteni.

- Motivalni az egészséges lako kornyezet kialakitdsara.

- Rokonsag bevonasa, kapcsolatépités.

— A kliens részben nyitott volt a valtoztatasra tobb segit6 beszélgetés,
meggy6zés hatasara.

- Szakemberek, szakhatdsag segitségének igénybevétele megtortént.
Jelenlegi akadalyozd tényezd: a mozgasaban torténd korlatozas
elfogaddsanak hianya.

Osszegzés

Ugy gondolom, a szocialis munka szerepe a valtozasban jelentds volt. A fennallé prob-
lémak 80%-nak megolddsa megtortént, a kitlizétt célok 80%-ban teljestiltek. A kliens
érdekében tettem a feladataimat és nem helyette. A fogyatékossag elfogadasa érdeké-
ben is igyekeztem a rendelkezésemre all6 eszkozokkel a segitséget megadni.

Mire ide eljutottunk a klienssel, elhunyt. Elkisértem utolsé utjara.



Kapcsolatfelvétel

A kliens 59 éves, rendszeres szocialis segélyben részestll, igy egytittmtikodési kotele-
zettsége van a csaladsegité szolgdlattal. Az elsé taldlkozas 2009 oktoberében tortént
a varosi csaladsegité irodajaban.

Esetfeltaras

Jozsef j6 megjelenésti, apolt, pozitiv kisugarzasa. Els6 benyomasom alapjan kiegyen-
stlyozott, hatarozott egyéniség, szellemileg friss, kissé hadar6 beszédl. 30 éve hazas,
felesége a helyi 6nkormanyzatnal dolgozik, irodai asszisztensként. Egy leanygyerme-
kiik van, aki egyetemi végzettségli, a megyeszékhelyen él és egy nagyobb vallalatnal
dolgozik logisztikusként.

Kliensem gyermekkora 6ta dolgozik, jelenleg 40 éves munkaviszonnyal rendelkezik.
Végzettsége acs, allvanyozo; szakméjaban gyakorlott, tapasztalt szakember. Fiatal kora-
ban az allami épité vallalatnal dolgozott 23 évet, a *90-es évektdl kiilonbozd vallalatok
alkalmazasaban allt. 2007-ben sziint meg a munkaviszonya, és azéta nem talal féalla-
st munkahelyet, illetve alkalmi munkat sem. Anyagilag kiszolgaltatottnak érzi magat,
Onbecsiilése sériilt. Sajat bevallasa alapjan érzi a munkanélkiiliség rombold hatdsat:
gyakran lehangolt, haszontalannak érzi magat, szomoru és dithds is egyszerre. Munka-
nélkiilisége miatt az életkorat okolja. Elmondasa szerint kocsival jarta végig a kdrnyezd
megyéket, hogy munkat talaljon, de mindenhol csak igéreteket kapott. Eleinte csak
dcsmunkakat keresett, kés6bb mar barmilyen segédmunkat elvallalt volna. Ezt kove-
téen allaskeresési hirdetést adott fel a helyi djsagokban és az interneten, rendszeresen
tartja a kapcsolatot a munkatigyi kozponttal, részt vett kiillonboz6 tréningeken is (pél-
daul allaskeresék féruma). Tanfolyamokra jelentkezett, hogy Uj ismereteket szerezzen.
Tudésat probalta folyamatosan fejleszteni, szamitastechnikai alapokat, illetve internet
kezelést sajatitott el. Jelentkezett kiilfoldi allasokra is, tobbszor behivtak, de sohasem
kapott semmilyen értesitést.

Els6 kornyezettanulmanyom alapjan probéltam feltérképezni kliensem és kornye-
zete kapcsolatat. Jozsef feleségével kertes csaladi hazban él, mely két szobas, tagas, tisz-
ta, vilagos, 6sszkomfortos, butorzata és felszereltsége a mai igényeknek teljesen meg-
felel$ (szamitogép, internet, stb.). A hdz udvara tiszta és rendezett, a gardzsban egy
tizéves kocsi all.

Jozsef sziilei mar tobb éve nem élnek. Egy nyugdijas batyja van, aki ugyanabban
a varosban él, 6zvegy és két feln6tt gyermeke van, vele majdnem mindennap talalkoz-
nak. Kapcsolatuk bizalminak mondhato, Jozsef 6t emliti legjobb baratjaként, akivel
mindent megbeszélhet.

Feleségével 34 éve ismerik egymast, 30 éve hazasok. Kapcsolatuk az utébbi harom
évben kezdett konfliktusossa valni, amit valdszintileg a kliens munkanélkiilisége idé-
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zett el8. Jozsef felesége a velem folytatott személyes beszélgetés sordn elmondta, hogy
probalja a férjét biztatni, kitart mellette a végsokig, igyekszik a konfliktusos helyzete-
ket elkertilni, a problémakat megbeszélni. Jozsef felesége baratsagos, kedves, lagy han-
gu, kozlékeny, nagyon intelligens, kifejezetten bizalmat sugall egyéniség.

Lanyukkal nem talalkoztam személyesen, mivel messze lakik. Csak a rola kapott

informaciok alapjén tudom, hogy mindenben segit, ha sziikség van rd. Edesapjéhoz
kiilondsen ragaszkodik, mindig jo volt a kapcsolatuk, probalt munkat talalni neki.
A kozeli rokonsaggal régebben a k6zos tinnepeket egyiitt toltotték, de az id6é folyaman
ezek folyamatosan elmaradtak. Kliensem elmondasa alapjan nem keresi 6ket mostanaban.
A kialakult munkanélkiiliség egyik rombold hatasaként Jozsef folyamatosan leépiti
a tarsas kapcsolatait; régi hobbijat, a kertészkedést is abbahagyta.

2007-ben vesztette el az allasat. A kezdeti sokkot kdvetden egy optimista, aktiv mun-
kakeres¢ allapotot élt at, amelyet a sok kudarc, a visszautasitas kettétort; igy eljutott
egy pesszimista lélektani allapotba. Ezek utan a problémak csak fokozddtak: megjelent
a kétségbeesés, az onbecsiilési probléma, az 6nhibéztatas, a visszahuzodas, a csaladi
konfliktusok, a tarsas kapcsolatok leépitése, a befelé fordulds. A felsorolt problémak
a munkanélkiiliség hatdsara jottek el6. Az eddigi aktiv ember, aki mindig kiizdétt céljai
eléréséért, vilag életében dolgozott, szeretett dsszejarni a rokonokkal, kiegyensulyozott
csaladi kapcsolata volt, atfordult egy pesszimista, jovéjét nem latd, kapcsolatait fokoza-
tosan leépit6, érdektelen emberré.

Az els6 taldlkozaskor Jozsef nem volt tisztaban azzal, hogy miért kell a csaladsegitd
szolgalathoz jarnia. Az, hogy kételezé a megjelenés minden hénapban, kifejezetten
frusztralta, és ennek hangot is adott. Kliensemrdl kialakitott els6 benyomasom nem
egyezett a valosaggal. A hatdrozott kiilsd, a pozitiv kisugarzas csak addig volt meg, mig
el nem hangzott, hogy kotelezd az egyiittmtikodés. Ezek utain mar nem lattam annyira
hatarozottnak, kiegyensulyozottnak, s6t haragot, elégedetlenséget tapasztaltam.

A probléma feltarasara olyan moddszereket alkalmaztam, melyek segitségével job-
ban fel tudtam térképezni kliensem képességeit, készségeit, kapcsolatainak rendszerét:
genogram, ecomap és SWOT analizis késziilt. A genogramrdl jol leolvashato, hogy
a kliensem és sziilei kozott nem volt szoros csaladi kotédés, viszont a bétyjaval erds
bizalmi kapcsolat van. Jozsef csaladi kapcsolatai erdsek, kolcsonosek; a csaladtagok
szamithatnak egymasra. Feleségének sziileivel jo kapcsolatban volt, viszont batyjaval
neki és a lednyanak is megszakadt a kapcsolata, annak italozé életmddja miatt.

Az ecomap alapjan kliensem a rokoni kapcsolatait folyamatosan leépiti, viszont ro-
konsaga szeretné vele tartani a kapcsolatot, érdeklddnek fel6le. Jozsef régi baratai, is-
merdsei ugyancsak szeretnék apolni kliensemmel a kapcsolatot, am ez nem kélcsonds
torekvés. A szomszédokkal a helyzet ugyanaz, mint a rokonokkal és az ismerésokkel:
kapcsolatait folyamatosan leépiti, megszakitja. A kliens tartja a kapcsolatot a munka-
tigyi kozponttal. Ez az egytittmiikodés Jozsef részérdl felszines, a hivatal részérdl csak
egy »ujabb iigyfél”. Csaladsegit6ként a kliensemmel jonak mondhaté a kapcsolatom,
bar a kotelezettségének tesz eleget.
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A SWOT analizis alapjin a kiovetkezbket rogzitettem a kliensre vonatkozdan:
Erdsségei: jo probléma belatassal rendelkezik, tiirelmes, kitart6, szorgalmas, pontos,
preciz, j6 kommunikacios képességti, tanulékony.

Gyengeségei: célok hianya, motivacio hidnya, én-kép helytelen kialakitésa, kapcsolatok
leépitése, varatlan helyzetekben hadaro, kissé dadogo beszéd.

Lehetdségei: hamar felismeri a jelentkez6 problémakat, konnyen alkalmazkodik, meg-
becsiilés a munkahelyen, megbizhato, elényben van az allaskeresésben, atképezhetd.
Veszélyei: passzivva valik, nehezebb egyiitt dolgozni vele, mentalis problémak, térsas
kapcsolatok leéptilése, kommunikacios problémak.

Az elemzés alapjan elmondhato, hogy kliensem a kialakulé problémakat felismeri,
jo a helyzetértékelése. Tiirelmes, kitartéan és nagyon szorgalmasan dolgozott az eddigi
munkahelyein is, minden munkateriileten helyt all. Volt kollégai megbizhato, szavatartd
embernek ismerik. Jozsef az allaskeresésben is mindig aktivan részt vett. Kezdetben ha-
mar lekiizdotte a felmeriild problémakat, a folyamatos visszautasitasokat, azonban egy
id6 utan annyira felhalmozoédtak, megsokasodtak a kudarcok, hogy elkezd8dott az 6n-
hibaztatas folyamata. J6 kommunikécios képessége megkonnyitheti az allaskeresést, vi-
szont a nem vart helyzetekben kissé hadar, idegesebb lesz. A feleségével folytatott beszél-
getésbol kidertilt, ez a probléma nem sokkal a munkanélkiiliség utan kezdett jelentkezni.
Tanulékonysdga munkaerd-piaci szempontbol elényos egy esetleges atképzés, vagy egy
uj munkahelyen a betanitatds soran. Tartos munkanélkiili allapotdnak az egyik hatranyos
kovetkezménye, hogy nincsenek célkitiizései, elvesztette jovoképét, aktivitasa csokkent,
ezaltal mentalis problémak — szorongas, kézremegés — alakultak ki, illetve egyre passzi-
vabbd valt. Onbecsiilése csokkent, rosszul itéli meg sajat magat, képességeit, készségeit.

Esetkezelés

A ko6z6s munka els6 szakaszaban a kliens verbalis kommunikaciéja nem mindig volt
Osszhangban a nonverbalis kommunikacidjaval. Kezdetben kliensem ezt nem vette
észre, sOt felhdboritotta az erre vonatkozo édllitdsom. Tobbszori visszatiikrozéssel (szi-
tudcids jatékokban) megmutattam szamara, hogy mennyire nincs dsszhang a kom-
munikacidjaban. Fontosnak tartottam e tulajdonsagaval valé szembesitését, mert az
allaskeresésben az egyik fontos szempont a hatékony kommunikacio.

Kliensemnél megfigyeltem a tartéos munkanélkiili emberekre jellemzé folyamato-
kat: a kapcsolatok leépitését, az onbecsiilés és a mentalis allapot sériilését. A megis-
merés fazisaban egy passziv, mar mindenbe belefasult klienst ismertem meg, akit a
kotelezd egytittmiikodés még fel is diihitett. A kozés munka folyaman elértiink egy
olyan szintre, hogy mar szeret bejarni, szeret beszélgetni, és mar kozésen tudunk célo-
kat megfogalmazni. Ebben a szakaszban rendkiviil fontos, hogy az 6nbizalmat erésit-
sem, az érdeklédését tovabb fokozzam. Kapcsolatunk olyan fazisba érkezett, ahol mar
elkezdGdhetett a kozos, tevékeny munka.

A problémék prioritasi sorrendjében az elsé az, hogy Jozsefnek nincsenek céljai,
ezért ,,nincs, ami életben tartsa” Az elsddleges problémakbdl adédik, halmozodik
a tobbi: motivacid hidnya, sériilt én-kép, tarsas kapcsolatok leépiilése. Ha sikertil a
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célokat meghatarozni, akkor megjelenik a motivacio, el lehet kezdeni a kapcsolatok
épitését, a folyamatos segit beszélgetések és az allando megerdsités altal pedig ki-
alakithat6 a helyes én-kép. A problémdak meghatdrozasanal fontos, hogy a kliens is
fel tudja ismerni a kialakult helyzetet. Jelen esetben kliensem jdl latja a problémait,
egyittmikodik. Az elérendd célokhoz a természetes erdforrasai biztositottak a tamo-
gatasukrol. Egyiittmiikodésiink soran kliensem 6nbizalomhidnya, fasultsaga gatolta
munkank menetét, amit a segitd beszélgetések soran fokozatosan csokkentettiink. Kli-
ensemet a kiilsé er6forrasai is biztositjak a timogatasukrol, de 6 nem ismeri fel a hely-
zetbdl ad6do lehetdségeket. Megoldasi alternativaként javasoltam, hogy az egyik napi
feladatként keresse fel valamelyik ismerdsét beszélgetés céljabol.

A valtoztatasi, illetve fejlesztési terv a szocialis kornyezetbdl és a kompetenciak hianya-
bdl adédnak.

Jelen esetben a munkavallalas szempontjabdl kedvezétlen, ezért fejlesztésre szoruld
adottsagok megvaltoztatdsa a célunk.

A munkafolyamatunk az alabbi elemeket, feladatokat tartalmazza:

- Megvalosités redlis iranyainak kijel6lése: olyan célkitlizések megfogalmazésa,
amelyet a kliens meg is tud valdsitani.

- Szerzédés szdban, aztan megéallapodds megkotése, megoldani kivant problé-
mak, feladatok megosztasa, hataridék kijel6lése.

- Egyiittmiikodés kritériumai: 8szinteség mindkét részrél. Az elirt idépont-
ban, illetve a felkinalt és elfogadott programokon valé pontos megjelenés, ak-
tiv részvétel.

— Forrasteremtés, forrasbevonds: A rendelkezésre allo természetes eréforra-
sok bevonasa a segit6 folyamatba, illetve 0j timogaté rendszer megteremtése,
kapcsolatépités.

- Motivalas (pro-szocialis eszk6zok).

- Cselekvés és visszacsatolas: az elért eredmények kiértékelése a klienssel,
az esetleges kudarcok atbeszélése, 1j célok kialakitasa.

Kitliztink hosszu, illetve rovid tava célokat, ezeket lebontottuk 1épésr6l-lépésre. A cé-
lokat kliensem fogalmazta meg, csak én segitettem ezeket kimondatni vele.
Rovid tavii célok:
» a munkaerépiac vilagaba valo visszatéréshez szitkséges segitségnyujtds,
informécio atadas, tanacsadas,
» lelki egyensuly fenntartasa,
» folyamatos dnbizalomerdsités.

Hosszii tavii célok:

» bejelentett munkahely megtalalasa, megtartasa,

» életminéség romlasanak megakadalyozasa,

» hatranyos helyzetébdl adodo nehézségek hatékony kezelése,
» tarsas kapcsolatok teremtése, megtartasa.

N
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A Kkittizott feladatok, célok igazodnak a kliens helyzetéhez, adottsagaihoz; mivel ezeket
kozosen fogalmaztuk meg, sorra véve a lehetséges alternativdkat, hogy mi a valdsag, és
mi marad meg egyel6re a vagy szintjén. Konnyti helyzetben voltam, mivel kliensem
tisztdban van az adottsagaival, képességeivel - csak a munkanélkiiliség hatasara ezek
megerdsitésre vartak —, igy redlis célokat tudtunk kitlizni. Elértiink ahhoz a ponthoz,
hogy kliensemmel a kapcsolat folyamatos, dszinte és bizalmon alapszik.

Eszkozok, médszerek, amelyek segitették a kliensemet visszavezetni
a munkaerdpiac vildgdba:

- Egyéni segit6 beszélgetések, amellyel fokozatosan csokkent a fasultsaga, erd-
s6dott az onbizalma és kialakult a helyes ,,én-képe”.

- Tandcsadas, melynek keretében fokozatosan vezettem ré a helyes cselekvési
stratégiakra.

- Tréningek, amelyeken a kliensem aktivan részt vett, példaul: 6nismereti tré-
ning, allaskeresék klubja, kommunikacios tréning.

- Elhelyezkedéshez sziikséges készségek, képességek atadasa: példaul onéletrajz,
motivacios levél készitése, kommunikacids készségek gyakorlasa; munkaiigyi
koézpont altal tartott dllaskeresési borzén vald részvétel, az elhelyezkedéshez
szitkséges informaciok beszerzése, a helyi véllalkozokkal vald kapcsolattartas;
internetes ismeretek elsajatitdsa; tigyintézésében vald segitségnyujtas.

Mindkét részrdl vannak feladatok és elvarasok egy segité munka folyaman. Az én {6
feladatom, hogy a klienseimet képessé tegyem arra, hogy Gjra el tudjak magukat adni
a munkaerépiacon. A mostani esetben a f6 feladatom egy bizalmi kapcsolat kiépité-
se annak érdekében, hogy egy passziv, csalodott, reményvesztett klienst tjra aktivva
tegyek az 6nképének, motivacidjanak és tarsas kapcsolatainak erésitésével. Kliensem
legf6bb feladata az §szinte, rendszeres egyiittmiikodés, a felkinalt segitség elfogadasa,
és hogy magaénak érezze a kittizott célokat és ezért mindent meg is tegyen.

A koz6s munka soran az els6 nehézség a kliens részérdl a kotelezé egyiittmikodés
volt. Mivel én igazoltam le a jelentkezéseket, ezért a munkaiigyi kozpontba nem kellett
jarnia, ami miatt kicsit enyhiilt az ellenalldsa. Amikor felvazoltam, hogy miben lehet-
nék a segitségére, lattam, hogy érdeklédik. Ugy éreztem, hogy tetszik neki ez a fajta
torédés, hogy sok id6t foglalkozok vele.

A masik dilemmam volt az iigy elején, hogy melyik feladattal kezdjem a probléma
megolddsat. Tobbszori talalkozas alatt — ahogy kliensemet jobban megismertem — mar
korvonalazddott a megoldasi feladatok sorrendje.

F6 célunk, a munkaerdpiac vilagaba vald visszatérés sikeriilt. Jozsef 2010. februdr 1-t6l
elhelyezkedett egy helyi cégnél betanitott segédmunkasként egy éves hatérozott ideji
szerzGdéssel. Az egy év letelte utan jogosult lesz az elérehozott nyugdijra. Az allasle-
het6séget én ajanlottam neki, mivel j6 a kapcsolat a helyi vallalkozdkkal, igy azonnal
tudtam szolni az allaslehetdségrol. Ezaltal a kapcsolatunk jellege hirtelen megviltozott,
ez a varatlan esemény mindketténkben 4j érzéseket keltett. Nagyon oriiltem Jozsef si-
kerének, mivel igy érzem, hogy a kialakult problémakra a munkahely lesz a ,,gyogyir”.
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Hiszek benne, hogy ujra vissza fog talalni régi 6nmagahoz, énbecsiilése visszatér. Jo-
zsetben keveredtek az érzések, oriilt, hogy tobb év utan végre sikeriilt munkat talalni,
de tartott attdl, hogy nem fog megfelelni az uj munkahelyén.

Megallapodtunk a kapcsolattartasunk 4j formajardl, Jozsef szeretné még a heti egysze-
ri talalkozast.

Osszegzés

Kliensem az 6tvenot éven feliili korosztélyhoz tartozik, akiket leginkdbb a munkanél-
kiiliség és annak karos hatdsai veszélyeztetnek. Jelen esetben a célok, a motivaciok,
és az Onbecsiilés hianya volt a f6 probléma. Kézosen fogalmaztuk meg az elérendd
célokat, melyeket [épésrol-1épésre teljesitett. A valtozas folyamatos, de nem volt min-
dig z6kken6émentes, amihez kliensem dnbizalom hianya és par kudarca is hozzajarult,
ennek kikiiszoboléséhez sziikség volt tobbszori segitd beszélgetésre.

A Kliens kezdeti passzivitdsa folyamatosan javult. A kdz6s munka soran egyre jobban
latszott, hogy 6 is akarja a valtozast és egyre konnyebben viselte a kudarcokat. A benne
1év6 régi képességek fokozatosan felszinre keriiltek és kezdte visszanyerni aktivitasat.
Munkdm sikeréhez nagyban hozzajarult kliensem hozzadllasa, ami bar a kezdetekben
elég nehézkes volt, de minden egyes talalkozas utan egyre jobban megnyilt, kibontakozott.

A koz6s munkank menetét atbeszéltiik, értékeltitk a megtett Iépéseket. Kliensem
nagy valtozasokon ment keresztiil a mostani helyzetig. Ugy érzem, sikeriilt , képessé
tenni” sajat problémadi megoldasara. Az esetet teljes sikerként értékelem.



Kapcsolatfelvétel

E. személyesen keresett fel az intézménytinkben. Az els6 taldlkozaskor rendezetleniil,
elhanyagoltan nézett ki. Tajékoztattam részletesen a helyben indulo, baromfifeldolgo-
201 képzést és késdbbi elhelyezkedést biztosit6 TAMOP 5.3.1-es komplex munkaerd-
piaci programrol. Természetesen kitértem a résztvevé altal véllalt kotelezettségekre, és
kozoltem vele, hogy milyen elényok szarmaznak a projektben vald részvételbdl. E.-t
els6sorban az anyagi juttatasok érdekelték, valamint a kifizetési idépontok.

Esetfeltaras

E. 19 éves nd, élettarsaval neveli harom kozos gyermekiiket. A csalad megélhetését
a gyerekek utani ellatasokbol biztositjak. Lakhatasuk E. élettarsanak sziileinél, mint
csaladtag, egy szoba hasznalataval torténik. A kertes haz komfort nélkiili, régi épitésd,
lelakott épiilet, mely csak a legsziikségesebb berendezési targyakkal van felszerelve, va-
lamint szérakozasi technikaval.

Elettérsa 20 éves, nem dolgozik, E.-nek semmiben nem segit. Napjait barataival szokta
tolteni; sokszor italozik, alkalmanként szerencsegépezik. E. megkért, hogy ne beszéljek
parjaval, mert mar nem érez iranta semmit, de lakhatasuk miatt kénytelen vele egyiitt élni.
E. roma szdrmazastunak vallja magét. Altaldnos iskolai végzettséggel, palyakezdéként,
a fent felsoroltak mellett, a kisgyermekek miatt még inkabb lehetetlennek érzi a késGb-
biek soran a munkaerépiacon valo elhelyezkedést.

Sziikebb csaladjaban senkinek nincs szakmaja; munkavégzés csak mezdgazdasagi
idénymunka, valamint kozmunkaprogram keretében tortént. Nagyon sok hatrannyal
kiizd, amit 6ner6b6l megoldani nem tud. A csaladi kérnyezetében elfogadott, hogy
a fiatal lanyok korai gyermeksziiléssel mar jovedelmet szerezzenek. Az anyagi prob-
lémak megoldasanak legegyszeriibb modjaként a gyermekvallalast latjak, igy tortént
E. esetében is. Egyediili tdimasza az édesanyja, akivel j6 kapcsolata van, de édesanyja
élettarsaval voltak konfliktusai. E. édesapjaval nem tartja a kapcsolatot.

Jovével kapcsolatos elképzelése, hogy 6nallo egzisztenciat teremt, amihez a szakmata-
nulas az els6 1épés.

Esetkezelés

E.a csoporttarsai (6sszesen 15 £6) kozott a legfiatalabb volt mivel tobb hasonléan fiatalon
szUl6 anya is volt a csoportban, ezért hamar megértésre talalt a tobbiekben. A trénin-
gekre gyakran késve érkezett, rendszerint 15-20 percet késett. Ennek oka az volt, hogy
E. legiddsebb gyermeke 6vodaba jar, a két kicsire pedig E. édesanyja vigydz, miutan E. a
nagyobbikat az évodaba elviszi. E. élettarsatol nem kapott segitséget, és édesanyja sem
vallalta, hogy az unokait hozza-vigye, ezért adottak a késések. E.-vel megbeszéltem, hogy
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édesanyjaval egyeztetek a program sikeres teljesitése miatt, ami meg is tortént. A beszél-
getés kozben a nagymama téjékoztatott, hogy neki is unokéjaval kozel egyid6s gyermeke
van, aki szintén 6vodas, és nem szeretné, ha a nagykora gyermekének valo segitség miatt
a kisgyermekét fel kellene ébreszteni. Kérdésemre elmondta, hogy évek o6ta anyasagi ta-
mogatason van, de arra a kérdésre, hogy esetleges munkaviszony létesitésekor gyerme-
kének elhelyezését hogyan tudna megoldani, nem tudott valaszolni.

Annyit sikeriilt elérnem, hogy E. édesanyjaval az 6vodaban talalkozzon, és emiatt
a késések mérséklddjenek. E. a csoportban jol érezte magat, lettek ,,baratnéi’, a tréningek
folytan a csoporttagok elfogadobbak lettek egymassal, 6nbizalmuk, 6nértékelésiik no-
vekedett. A munkajogi oktatas eredményeképpen a csoporttagok tajékoztatast kaptak a
munkavallalokat érint6 aktualis jogszabalyokrol, az alkalmi munkavallalassal kapcso-
latos valtozasokrol, a munkavéllalok érdekvédelmérdl. A foglalkozasokon lehetdségiik
volt személyes felvételi interju szituacidban valo részvételre, sajat onéletrajz elkészitésé-
re. A tréning ideje alatt hideg élelmet biztositottunk. Osszességében a csoport csapattd
kovacsolodott ssze, amit az iskolapadba valé visszatiléstél vald félelem megerdsitett.

A képzés kezdésére E. kiilsé megjelenése megvaltozott, a ruhazata tiszta, haja ren-
dezettebb lett.

A baromfifeldolgozé képzést megelzte a kéthetes szamitéstechnikai alapismeretek
oktatas, amely az elsé naptdl kezdve nehéznek tlint E. szamara. A mdasodik nap mar
nem is volt az oktatason. Személyesen felkerestem E.-t, aki elmondta, hogy gyermeke
beteg lett, és emiatt nem tudott a tanfolyamon részt venni. Tajékoztattam, hogy csak
a képzésen megjelent napok utan tudjuk a képzési tamogatast biztositani, és csak na-
gyon indokolt esetben maradjon otthon. A kévetkezé napon mar ismét részt vett az
oktatason, de 40 perces késéssel érkezett. A csoporttagok nagyon kivancsiak voltak,
hogy a hianyzas miatt milyen szankci6 var a késére. E. ismét elmondta, hogy a gye-
rekei 6vodaba vitele miatt nem tudott idében érkezni, amit a vele kozel egyidés roma
anyuka elutasitott, hogy neki is van 6vodas gyereke, mégis oda tudott érni. A csoport-
tol kértem, hogy legyenek megértdk E.-vel, de Gjabb késés esetén hidnyzas lesz beirva,
és nem fogja megkapni a képzési tdmogatast. A csoport a dontést igazsagosnak itélte
meg, azonban E. agy érezte, hogy nem értik meg az 6 problémajat.

E. elmondta, hogy élettérsa teljesen elzarkozik a segitségnyujtastol annak ellenére,
hogy kozos gyermekeikrél van szoé. A probléma megoldasat a kiilonkoltozésben latna,
de a lehetGségeket attekintve csak onkormanyzati bérlakas kertilhetett szoba. E.-t tajé-
koztattam a bérbeadas feltételérdl és modjardl, valamint a késébbiek sordn az esetleges
anyaotthoni elhelyezést is megbeszéltiik. Az els6 honapban azonban még két igazolat-
lan hidnyzast ,,gyijtott”, amit mindig gyermekei betegségével magyarazott.

A kovetkez6 honapban a képzési tamogatas kifizetése utan sérelmezte, hogy a cso-
porttagok tobb pénzt kaptak, és hogy 6 is nagyon nehéz helyzetben van. Ismételten
felhivtam E. figyelmét arra, hogy csak az oktatassal toltott napok utan van lehetéség
a képzési tamogatasra jogosito jelenléti iv alairasara.

A gyerekek elvitele egyre inkabb problémat jelentett, amit E. nem tudott megoldani,
igy egyre gyakrabban késve érkezett, el6fordult, hogy masfél 6rat hianyzott a tanitasrol.
A csoporttagok ezeket a késéseket egyre inkabb nehezményezték. A hénap utolsé két
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hetében pedig mar csak egy-egy napot jelent meg. E. elmondta, hogy egészségiigyi
problémai vannak neki és a gyermekének is, és emiatt nem kivant a programban a
tovabbiakban részt venni.

E.-vel az egyiittmtkodési megéllapodast felbontottuk!

Osszegzés

A lemorzsolddas okai kozott a kovetkezdket vehetjiik sorra:

Tarsadalmi problémdk:
- munkanélkiiliség,
- alacsony iskolai végzettség,

&

- elditélet és megkiilonboztetés.

A kivdlasztds eredménytelensége:
- E.nem volt abban az allapotban, hogy végig tudja vinni a képzést,
és utana lehetésége legyen elhelyezkedni,
- egyittmiikodés hianya.

Motivicié hidnya:
- aszakmaszerzés nem volt fontos E. szamara,
- aprojektbdl csak az anyagi érdekeket tartotta fontosnak,
- az E. szamadra szolgaltatott tréningek nem voltak elegenddek.

Tamogato hdttér hidnya:
- élettarsi problémak,
- szil6-gyermek kozotti problémak,
- bolcsddei ellatas hianya.

Egészségi problémadk:
- E. egészségiigyi problémai
- gyerekek egészségiigyi problémai.



Kapcsolatfelvétel

Jozsef immar negyedik éve tart kapcsolatot szolgalatunkkal, mint rendszeres szocidlis
segélyezett kliens. Szamadra a kotelezés rendszere nem okozott problémadt, az évek alatt
rendszeresen jart csalddgondozojahoz, igy teszi ezt a mai napig is.

Esetfeltaras

Jozsef 2006 6ta munkanélkiili, 34 év szolgalati id6vel rendelkezik, géplakatos, szakmajat
elmondasa szerint nagyon szereti. Egy termel&szovetkezetben dolgozott hosszu éveken
keresztiil géplakatosként, egész életében ez az egy munkahelye volt. Ezt az {izemet a gaz-
dasagi helyzet negativ iranyt véltozasai miatt felszamoltak, igy allastalannd valt. A mun-
katigyi kozpontba elbocsatasat kovetden azonnal regisztraltatta magat, bizva abban, hogy
tudnak majd neki segiteni ujra elhelyezkedni, de prébalkozasai kudarcot vallottak, nem
talaltak szamara megfelel$ allast. 55. életévének betoltését kovetden a munkatigyi koz-
pont torolte nyilvantartasabol, igy Jézsinak ez az egyetlen lehetdsége is megsziint, hogy
yjra el tudjon helyezkedni, igy a kliens a mai napig alacsony jovedelembdl é16 allaskeresd.

A Kliens életét rendkiviil sok tragédia dvezte élete soran. Boldog élete volt. Két gyer-
meket neveltek fel feleségével kozdsen, mindketten dolgoztak, volt egy rendezett csala-
di hazuk; elmondadsa szerint elégedett volt életével. 2000-ben a fia 33 éves koraban egy
fesztivalon kabitoszeres allapotban vizbefulladt.

Ez a tragédia az egész csaladjat mélyen megrazta, nem tudtak feldolgozni a sziilok
fiuk elvesztését, értelmetlen halalat. Ezt kovetéen hazassaguk megromlott, Jozsi ita-
lozni kezdett, elvesztette allasat és elvaltak feleségével. Az asszony lanyahoz koltozott,
ahol jelenleg is él, nem akar hallani volt férjérél.

Jozsi egyediil maradt, a sok csapas mély depresszidba sodorta, a gyasza feldolgozat-
lan maradt. A maganyossag és a ,remete-1ét” jellemzi életét. Annak ellenére, hogy
a varos kertvarosi részén ¢él, elzarkozik szomszédjaitdl, kevés baratja van. Instabil lelki-
allapota miatt hajlamos az dngyilkossagra, korabban mar volt egy kisérlete. Izolaltan él,
nehezen nyit 4j emberek felé, alig beszél 6nmagarol, csaladjarol. Feleségével kibékithe-
tetlen viszonyban van, testvére és édesanyja a sorozatos csalodds utan mar nem segiti
az 58 éves férfit. Egyetlen csalddi kapcsolatat lanya jelenti, illetve annak két gyermeke.

Jozsi unokdirol biiszkén és szeretettel beszél, elmondasa szerint szeretne veliik tobb
id6t tolteni, de kozte és lanya kozt mély szakadék van, minden talalkozasukkor érzi
gyermeke feldl a tavolsagtartast és a bizonytalansagot. Baratainak nevezi az italozo
tarsakat, illetve régi kollégait, akikkel kapcsolata felszines.

A Kkliens egyetlen intézményes kapcsolatat a csaladsegité szolgalat jelenti. Mas 6n-
korményzati, illetve egészségiigyi intézménnyel nem tart kapcsolatot. Oltdzéke sze-
gényes, megjelenése apolatlan. Elmondasa szerint azért nem kér sehonnan segitséget,
mert szégyelli magat, illetve megalazonak tartja a segitségkérést.
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Esetkezelés

Esetében tobb szempont is befolyasolja az elhelyezkedési nehézségeket. Elsésorban
Jozsi kora az, ami egyértelmiien hatranyt jelent a megyei munkaerdpiacon, illet-
ve a szlikos elhelyezkedési esélyek sem segitik abban, hogy talpra tudjon allni nehéz
helyzetébdl. A masodik nehézséget pedig 6nmaga jelenti: italozé életmodja, depresz-
szioja, izolalodasa, illetve dpolatlansaga, érdektelensége egyszerre jelent lemaradast a
versenytarsak mellett.
Els6 megitélés szerint leginkabb negativumokat lehetne elmondani a kliensrél, de
a megismerés folyamata lehetGséget adott arra, hogy jobb képet kapjak réla.
Erdsségei kozt szerepel:

» tirelem,

» magas foku intelligencia,

» segitOkészség,

» rendkiviili tisztelettudat,

» elfogadas.
Gyengeségei, melyek nehezitik az elérehaladdst Jozsi esetében:

» oOnelfogadas hianya,

» fel nem dolgozott gyasz,

» dapolatlansag,

» mély depresszio,

» jelentds alkoholfogyasztas,

» problémamegoldasi gyengeségek.

Jozsi munkdjat elvesztette, azota alkalmi bardtai vannak, senkire nem tamaszkodhat.
Nem szeret panaszkodni, problémait, gondjait palastolja, lekicsinyiti.

A kliens megismerését kovetden kozosen keriiltek megfogalmazasra Jozsival a ki
nem mondott problémai. A valtoztatasi teriilet a kliens életében a megrekedt gyasz-
folyamat elinditasa ventillacidéval, megérté és odafigyeld segité munkaval. Fontosnak
tartottam, hogy a kliensben tudatosuljon, hogy felel6s énmagaért. Célul téiztem ki,
hogy a kliens képessé véljon onmaga elfogaddsara.

Jozsi zarkozottsaga nem tette lehetévé, hogy ellatorendszeri szinteken megfeleld
szakemberek keriiljenek bevonasra az 6 életének javitasa érdekében. Hatarozottan el-
utasitott minden erre iranyulé kisérletet. A szolgalatunk dolgozdit elfogadta, de mast
a segité munkdba nem engedett be. Egyetlen eszkoz tette lehetévé intézményi szinten
a pozitiv iranyu valtozas hatékony elérését, ez a csoport- és tréningfoglalkozas volt.

Személyes szinten elmondhatd a kliensrél, hogy 6nbecsiilése egyértelmiien gatat je-
lent a fejlddésben, eréforrasként pedig megjelenik az elfogadas, hiszen hossztt honapok
munkdjaval elfogadta a segit6 szandékat a csaladgondozonak. Csaladi rendszerei, mint
korabban emlitettem, nem jelentenek tamaszt a kliens életében, egyetlen er6forrasként
és pozitivumként tekint két lany unokajara. Korlatot jelent persze ebben a kapcsolat-
ban is a multban fel nem dolgozott tragédia és a kliens magatartdsanak stlya a csa-
ladja emlékében. Barataival, ismerdseivel, kornyezetével nagyon feliiletes a kapcsolata,
leginkabb alkalmi ,,ivd” baratai vannak, de probléma esetén nem szamithat senkire.
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A kliens kezdetben nagyon kedvetlen, érzéketlen és bizalmatlan volt a valtozasokkal
szemben. Nehezen nyitott a csaladgondozdja felé, tobbszori talalkozas és hosszabb be-
szélgetést kovetden valt nyitottd. Ezt kovetden a cselekvési terv 1épései kozosen lettek
kidolgozva Jozsival, aki elfogadta a tandcsokat, javaslatokat.

A cselekvés — megvalositas szakaszai:

1. K apcsolatfelvétel:

A klienssel tobb segitObeszélgetés utan sikeriilt a bizalom kialakitasa, melyre a tovabbi
munkat lehetett épiteni.

2. Gydszfeldolgozds segitése:

Kezdetben a szakemberhez valé iranyitas volt a {6 cél, igyekeztem ezt erdsiteni a kli-
ensben, de a folyamatos ellendllds hatasara egyéni terapia soran kezdtitk meg a gydsz-
folyamat tovabblenditését, hiszen megrekedt a mély depresszio, apétia szintjén.

3. Izoldlédds elkeriilése:

Ennek a problémaénak a javitasdhoz intézményi eszkozok lettek felhasznalva, igy az
el6ére megszervezett, hasonlé problémakkal kiizdé tagokbdl allé csoportmunkaba ke-
riilt bevondsra. A folyamatos kapcsolattartas, a figyelem és a megértés is elésegitette a
tovabbi izolalodas elkertilését.

4. Csoportmunkdba valé bevonds:

A Kkliens bevonasa az életmdd tandcsokat add csoportba jo dontésnek bizonyult. El-
fogadta ezt a segitési modot, radobbent, hogy nem csak neki vannak gondjai, és hogy
masok nem bujnak el a problémaikkal a vilag elSl.

5. Készség- és személyiségfejlesztd tréningbe valo bevonds:

Azért tartottam fontosnak ebbe a foglalkozasba valé bevonasat, mert a megismerés
szakaszaban nyilvanvaléva valt, hogy magas intelligenciaval és mély érzésekkel rendel-
kezik a kliens. Sziikségesnek tartottam ezeknek a képességeknek a felszinre hozatalat
és természetesen azok szinten tartasat.

6. A klienssel vald folyamatos kapcsolattartds:

Az elsé talalkozds alkalmaval a segitd folyamat hatékony miikddéséhez meghatarozas-
ra kertiltek az id6keretek. Meghatéroztuk azokat az idépontokat, amikor meg kell je-
lennie szolgalatunknal. Kezdetben érezheté volt a kételezés rendszere, de idével mind-
inkabb a fontossag érzetét sugallta a segité munkaval kapcsolatban. A talalkozasok
gyakorisaga is meghatarozasra keriilt.

7. A pszichoszocidlis krizis miatti egyensiilyvesztés helyredllitdsa:

A kezdeti ellenallas utan a szakemberhez val6 iranyitdsa ennek a problémanak a megol-
déasdban nem sikeriilt. Sem pszicholégus, sem mentalhigiénés szakember segitségét nem
fogadta el. Az egyéni terdpia lehetdsége tette jarhatova ennek a negativumnak a kezelését.
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8. Tamogatdsokhoz valé hozzdsegités:

A Kkliens mindossze 25 650 Ft-os jovedelme nem teszi lehet6vé, hogy megfeleléen tud-
jon fenntartani egy csaladi hazat, igy szamos hatralékot halmozott fel a villany- és
vizszolgéltatondl. Ezek tigyintézésében nyujtottunk a kliensnek segitséget.

Jozsinal a csoportmunka mérfoldkovet jelentett. A tarsas kapcsolatok erdsitése, az
izolalodasbdl vald kilépés, a ,,remete 1ét” feladasa egyértelmien a véltozast jelentette
a kliens életében. Az érzelmileg jelenleg is labilis Jozsef esetével kapcsolatban abban
éreztem magam kompetensnek, hogy a kliens megértette, hogy felelés az életéért. El-
értiik, hogy nyisson a vilagra, a tarsas kapcsolatainak kialakitasanak fontos terepe lehet
a csoport. Az izolalodast sikeriilt megallitani.

Osszegzés

Az izolalddas tovabbi mélyiilésének gatolasa a tovabbi munka alapkéve lehet, melynek
soran a célokat ujra kell fogalmazni. Sikernek konyvelem el, hogy a kliens elfogadta a
segit6 szandékot, rendszeres kapcsolatot tart csaladgondozdjaval, tanacsait, javaslatait
megfogadja. A csoportmunkéba vald bevonas pedig a tovabbi munkaban fog segiteni,
hogy Jozsi Gjra 6nmagdra talaljon és le tudja zarni a multat. Kudarcként kényvelem el,
hogy a gydszfolyamat feldolgozasaban nem a legmegfelelobb szakember keriil bevo-
nasra, igy ez a folyamat, ha nem is reked meg, de a csaladgondozdval lassabban lehet
a kittizott célt elérni.

Az egyetlen dolog, amit a legfontosabbnak tartok az az, hogy Jozsi az egyik tréning
alkalméval elmondta, hogy mit jelent neki a véltozas az életében. Ekkor 6 azt mondta,
hogy tjra tud mosolyogni. Bizom benne, hogy a segité munka végén Jozsi nem csak
mosolyogni, de nevetni is tud majd, de addig még sok munka van hatra.



Kapcsolatfelvétel

A kliens 2008. marcius 19-én vette fel szolgalatunkkal a kapcsolatot, mivel rendszeres
szocialis segélyben részesiiloként erre kotelezettsége volt a szocialis iroda altal.
Csalddsegit6 szolgalatunknal a klienst el6szor az asszisztens kollégak fogadtak, és id6-
pontot adtak szamara az tigynevezett induld csoportra. Az indulé csoport kettds célja:
egyrészt tajékoztatjuk a klienseket az igénybe vehet6 szolgaltatasainkrol, lehetdségeik-
rél, valamint a rajuk vard kotelezettségekrdl; masrészt képet kapunk a kliens jovébeli
elképzeléseirdl, terveirdl, céljairol.

Esetfeltaras

Sz. J.-vel, a 41 éves, magat roma szarmazasunak vallo férfivel eldszor a csoportfoglal-
kozason taldlkoztam, ahol elmondta magardl, hogy feleségével és két kiskoru gyer-
mekével él kozos haztartasban egy dnkormanyzati lakasban. Volt lehetésége tovabb-
tanulasra, szakkozépiskolaba jart, felszolgaloként végzett. Dolgozott is a szakmdjdban
néhany évig, de tartds betegsége megakadalyozza abban, hogy jelenleg is a szakmaja-
ban dolgozzon. Munkanélkiilivé valasa elétt nyolc évig kozhaszniként dolgozott az
onkormanyzat kiilonb6z6 intézményeiben (polgdrmesteri hivatal, gondozé szolgalat),
amig lehetésége volt ra. Még szeretne dolgozni, és fizikailag, szellemileg, érzelmileg
képesnek is érzi magat a munkavégzésre, de nem a szakmajaban, hanem valamilyen
konnyt fizikai munkdban. Féélldsban dolgozna, akdr a nyilt munkaerdpiacon, akar
a kozfoglalkoztatasban. A csaladja normalis megélhetésének biztositasahoz sziiksége
lenne legaldbb netté havi 80-100 000 Ft-ra. Megosztotta veliink a csoporton még azt is,
hogy felesége is munkanélkiili, de a térvényi szabédlyozasnak megfelel6en csak egyikd-
jilk kaphat rendszeres szocialis segélyt.

N6s, két kiskort gyermeke van. Lanya 14 éves, palyavalasztas el6tt all, média sza-
kon vagy marketing menedzser szakon szeretne tovabbtanulni. Fia 10 éves, altalanos
iskola negyedik osztalyaba jar. Felesége 38 éves, szintén roma szarmazasunak vallja
magat, jovedelemmel nem rendelkezik, mivel a 2010. januar 1-t6l életbe lépett tor-
vényi valtozasok értelmében egy csaladban csak egy személy kaphat rendelkezésre
allasi tamogatést, és ezt Sz. J. kapja. Felesége rendszeresen pszichiatriai kezelés alatt
all, valamint Raynao-szindroméja van. Egy testvére van (névér), aki ugyanabban a
varosban, egy masik részén él sajat tulajdonu egy szobas lakasdban. Egyediil él, lanya
mar sajat csaladot alapitott, vidéken laknak. N6vérével kétheti rendszerességgel talal-
koznak, altaldban a kliensék lakasaban, mivel névére abban a varosrészben dolgozik
egy idGsek otthonaban, ahol 6k laknak, kozel a lakasukhoz. Négy unokatestvére van,
akik mindannyian vidéken élnek, veliik leginkabb nagy csaladi alkalmakkor talalko-
zik személyesen (keresztel6k, eskiivok, temetések), egyébként telefonon vagy levélben
tartjak a kapcsolatot. Feleségének egy batyja és egy dccse van, mindketten ugyanabban
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a nagyvarosban élnek, egy masik részén, veliik heti rendszerességgel taldlkoznak, al-
taldban a testvérek lakdsaban. Edesapja 76 éves, kisnyugdijas, édesanyja 74 éves, férje
utdn hazastarsi pétlékot kap. Edesapja tiidébeteg, édesanyjdnak tobbféle betegsége is
van, agyhoz kotott fekvébeteg, allando apolasra szorul. Sziilei velitk megegyez6 kerii-
letben laknak egyszobds 6nkormadnyzati lakasban. Aposa 61 éves, rendszeres szocidlis
segélyt kap, pacemakere van; anydsa 59 éves, rokkantsagi nyugdijas, magas vérnyo-
massal és szivproblémakkal szazalékoltdk le. A nagycsaladon beliil névére az egyetlen,
aki anyagilag rendszeresen tamogatja 6ket. O az, aki munkaviszonyban 4ll, a tébbiek
mind rendelkezésre allasi timogatast vagy rendszeres szocialis segélyt kapnak, illetve
nyugdijasok, rokkantsagi nyugdijasok.

Szomszédjaikkal - mind a kozvetlen lakasszomszédokkal, mind pedig a hazban
laké tobbi szomszéddal — nagyon j6 a kapcsolatuk, tobbségében idds emberek. Sz. J.
és felesége is probalnak segiteni nekik bevésarlassal, takaritassal, gyogyszerek kival-
tasaval. Lakik a hdzukban néhany fiatalabb csalad is, veliik idékozben a kapcsolatuk
mar barativa alakult 4t, amikor gyermekeik még fiatalabbak voltak, gyakran el6fordult,
hogy 6k vigyaztak rajuk.

Kozvetlen lakokornyezetében vannak cégek, maganvallalkozasok, ahol esetleg el-
tudna helyezkedni, de tartés betegsége (egy veséje van, rendszeresen dializisre jar,
nyombélfekéllyel operaltak) csak nagyon konnyt fizikai munka elldtasat tenné lehe-
tévé. Leszazalékolasrdl hallani sem akar, mivel ugy érzi, hogy mind csalddja, mind
rokonai, szomszédjai, baratai onnantol kezdve ,leirnak” 6t, és ez a helyzet tulsagosan
nagy érzelmi megalaztatast jelentene szamara.

Esetkezelés

Az indulé csoportot kovetden a legkozelebbi taldlkozasunk és az azoéta eltelt idészak
kapcsolattartasai mar egyéni esetkezelés keretében torténtek. Az intézménytinkben
kialakult protokoll szerint a beilleszkedési program megalkotdsara az elsé interju fel-
vételét kovetden kerill sor. El8szor 6 maga, majd én, mint esetfelelds, és végiil kozosen
is megfogalmaztuk a problémakat. A probléma feltarasa soran problémafat és célfat
készitettem a kozremiikodésével; atbeszéltiik a csalddi, rokoni, szomszédi haldzati
kapcsolatait, viszonyait; SWOT-analizist csinaltam, végiil elkészitettem a személyre
szabott beilleszkedési programjat, melyet mindketten alairtunk.
A problémafa legfontosabb megdllapitdsai arra vonatkozéan,
hogy miért nem taldl fizikai dllapotinak megfelel6 munkdt:
» elavult szakképzettség (nem dolgozott a szakmajaban 10 éve),
» onbizalom hianya,
» fizikai allapota gyenge, tartds betegséggel kiizd, rendszeresen kezelésekre jar,
ezért csak konnyt fizikai munkat tudna végezni,
» munkaerd-piaci tapasztalatai hidnyosak, az elmult 5 évben nem volt bejelen-
tett munkaja, és az allaskeresési technikak ismerete is hianyzik,
» rossz tapasztalatok, félelmek a munkavégzéssel kapcsolatban: nem véllalna
tobb miszakot, fél az alkalmi munkavallalastol,
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»

»

»

a munkahelyek elérhetetlenek, mert az egészségiigyi allapotanak
megfelel6 munkahely lakohelyétdl tavol esik,

a haztartasi kotelmek problémat jelentenek,

a gyermekek elhelyezése nem megoldott,

lakasproblémak, lakéteriileti problémak vannak: a lakds mérete
nem megfeleld a csalad létszamanak, koziizemi dijhatralékuk van.

A célfa mindezek utdn a kovetkezdket rogziti a kliens fizikai dllapotdnak
megfelel6 munkahely taldldsa érdekében:

oo

képzésbe iranyitas, ezt megel6zGen képessé tevés a képzésre, majd olyan kép-
zés elvégzése, melyben elhelyezkedve fizikai allapotanak megfelelé munkat
végezhetne,

onbecsiilés, onértékelés novelése érdekében palyaorientacios
csoportfoglalkozason vald észvétel,

allaskeresési technikak tréningen vald részvétel,

az alkalmi munkavallaldssal kapcsolatosan ismeretek kozvetitése a kliens felé
(az alkalmai munkavallalas el6nyének ismertetése a helyzetéhez — dializis-ke-
zelések - kapcsolododan),

haztartasi kotelezettségekben valo segitség felkutatdsa

a rokoni kapcsolataiban,

lakdskoriilmények javitasa érdekében nagyobb méretii

onkormanyzati lakas igénylése, illetve addssagkezelésbe valo tovabbitas.

A SWOT analizis legfontosabb megdllapitdsai a kovetkezdk:

Erdsségek: Tanulasi, elhelyezkedési vagya erds, pontos és megbizhatd.

Gyengeségek: Onbizalomhidny, tartds betegség, rendszeres kezelésekre valo jards,
mélyszegénység, lakasproblémak. Munkaerd-piaci tapasztalatai elavultak, allaskeresé-
si technikak ismeretének hianya.

Lehetdségek: Képzésbe iranyitas, addssagkezelés, allaskeresési technikak tréning, pa-
lyaorientacids tréning, rendszeres esetkezelés és kapcsolattartas.

Veszélyek: Amennyiben a képzés elvégzése utan sem talal munkat a kliens, lelkesedése
apatiaba is fordulhat. Addssagkezelés esetén az dnrész nem biztositott jelenlegi tamo-
gatasukbol.



Kapcsolatfelvétel

A négy évvel korabbi eseti jellegti talalkozast kovetGen jelenlegi kapcsolatunk a kliens
feleségének haldla utan kezd3dott, amikor felkereste intézménytiinket és segitséget kért
az Ozvegyi nyugellatas kérelmezésével kapcsolatos iigyintézésben.

Esetfeltaras

A Kkliens 67 éves férfi, aki telepiilésiink kozpontjatol kb. egy kilométerre lakik. A kliens
nem nagyon mozdul ki lakdsabol, hivatalos tigyeit nem intézi, kapcsolatot nem tart
fenn ismerdseivel, leveleit nem veszi at. Kiilseje apolatlan, haja hosszu, ruhdja pecsé-
tes, nem tisztalkodik. A kliens hangulata deprimalt. Feleségét megkozelitSleg egy éve
veszitette el, egyetlen leanya is meghalt. Lednyanak, aki skizofrén beteg volt, két hazas-
sagbol harom gyermeke sziiletett. A legid8sebb fiigyermek, aki szintén pszichiatriai
betegséggel kiizdott, intézményiink segitségével két éve keriilt be egy pszichiatriai in-
tézménybe. A masik két unokat az apai nagysziil6k nevelik, klienstinkkel nem apolnak
rokoni kapcsolatot, de ezt a kliens sem igényli. A kliensnek egy testvére sziiletett, de
6 gyermekkoraban meghalt. A kliens feleségének testvéreivel sem tartja a kapcsolatot.
A Kliens iddsebb unokdja, aki a pszichiatriai otthon lakoja, felel6sséget érez nagyapja
irant, telefonon szokta 6t keresni. Szivesen meglatogatnd, de a nagypapa nem igényli a vele
valo kapcsolatot, azt mondja, hogy idegesiti 6t az unokaja. A klienst egyetlen rokona, egy
kozel 80 éves holgy és annak férje szokta latogatni. A kliens lakohelye szomszédsagaban hét-
végi hazak vannak, tulajdonosai tavasztdl dszig csak hétvégente tartézkodnak a kertekben.

Esetkezelés

A Kkliens a csalddsegitd szolgalat latoterébe megkozelitéleg négy éve kertilt. Akkor fe-
leségének egyik hozzatartozoja kereste fel az intézményiinket, hogy segitsiink neki,
mivel any6sa meglatogatasat megakadalyozzak az ott él6 rokonok. Anyoésahoz oda-
koltozott a jelenlegi kliens és annak felesége, azaz a panasztevé sdgorndje. A jelenlegi
kliens Gy. L., kikoltozott a varosbdl feleségével beteges anydsa hazaba, és ezenttl nem
engedte be anyosa fiat és annak rokonait a hazba. A ségornd arrol értesiilt, hogy anyo-
sa eltartasi szerzddést is kotott vejével.
Az tgyintézés soran olyan informaciét kaptam, hogy mivel a kliens igen agressziv,
egyediil semmiképpen ne latogassam meg a csalddot. Rendéri kiséret mellett talal-
koztam el6szor a klienssel, aki valoban nem tiint baratsdgosnak sem az els¢ talalkozas
alkalmaval, sem a késGbbiekben.

Gy. L a felesége halala utan kereste fel a csalddsegitd szolgalatot, hogy segitséget kér-
jen az 6zvegyi nyugellatas kérelmezésével kapcsolatos tigyintézésben. A kliens szamara
a beszélgetés soran felajanlottam ingyenes pszichologusi szolgaltatasunk igénybevéte-
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1ét, tekintettel a két egymashoz kozeli veszteségélmény miatt. A kliens reakcidja igen
meglepett, mert azt mondta, nem hianyzik a felesége, és jol tud aludni. ElImondta, hogy
eladtak a feleségével kozosen vett hazukat, vasaroltak helyette egy ,,zartkertet”, és ki-
mondottan dicsekedve beszélt arrdl, hogy ezt a hazat gy fel fogja ujitani, hogy min-
denki elamulhat rajta. Az tigyintézés késébb kiboviilt biztositasi tigyére is, melyhez tobb
dokumentumot kért be a biztosito, amelyet a kliens csak részben potolt. Mivel hosszabb
id6 eltelte utan sem jelentkezett a hianyzé dokumentumokkal, probaltam utana érdek-
16dni, de nem taldltam senkit sem, aki taldlkozott volna vele. (Aki tudott volna rola?)

A kertet, ahol a kliens lakik, rovid keresés utan megtalaltam. A haz fakkal er6sen
korbevett kicsi bejaréban van, az utrdl alig lehet latni. Kerités nincs. A bejarati ajton
hiaba kopogtam, senki nem nyitott ajtot. Legkozelebbi latogatasom el6tt megprobal-
tam érdeklddni, hatha van telefonja Gy. I.-nek. Szerencsés voltam, mert van telefonja
és sikertilt is felhivnom, igy a legkozelebbi latogatasom alkalmaval mar vart. A kliens
a latogatasom alatt rendkiviil sztikszavian valaszolt a kérdéseimre; faradt és kedvetlen
benyomast keltett. Elmondta, hogy nincs kedve tigyei intézéséhez, még a hazbdl sem
szeret kimozdulni. A lakasban htivos volt (marciust irtunk ekkor), elmondta, hogy
nem fit, és nem is fazik. Ett6l kezdve kéthetente-hetente meglatogattam a klienst,
és a beszélgetéseink sordn kideriilt, hogy feleségének egy hozzitartozéja — Laszlo -
jar hozza rendszeresen, és bevdsarol neki. A haz gazftitéses, de a belviz elarasztotta a
pincét, ahol a gazkazan van, igy nem tudja azt hasznalni. A lakdsban van egy ,,Jancsi
kalyha’, de ,nem foglalkozik” a begyujtassal. Latogatasaim alkalmaval tobbszor fel-
ajanlottam integralt intézményiink szolgaltatasait (étkezés, tanyagondnoki szolgalta-
tas), de a kliens mindannyiszor azt felelte, hogy nincs semmire sem sziiksége. A kliens
allapotarol kozben értesitettem a haziorvosat, tovabbad integralt intézményiink megbi-
zott vezetdjét, aki az id6sgondozas ligyeit intézi.

Kliensemet a hagyatéki eljaras iigyében hivatalos levelekkel kereste meg a kozjegyzd,
de nem vette at a leveleit. A kozjegyz6 megkereste ezzel a problémaval a helyi 6nkor-
manyzat szocidlis osztalyanak vezetdjét, aki pedig télem kért informaciot a kliens hol-
1étével kapcsolatosan. Kozdsen kerestiik fel egy napon Gy. I.-t, aki elmondta, hogy nem
kivan foglalkozni a hagyatéki tiggyel. Tobb megoldast is felajanlottunk szamara, igy a
beszallitasat a kozeli nagyvarosba, valamint a helyi 6nkormanyzatnal 1évé tigyvéd fel-
keresését, aki kozremukodott volna tigyében, de kliensem hajthatatlan volt. A beszélge-
tés végén azt mondta az 6nkormanyzat munkatarsanak, hogy semmi nem érdekli, lehet
mar holnap holtan talélja meg valaki, mert még ma felakasztja magat. Ment6 hivésara
kertilt sor, akik még a délutan folyaman visszaszallitottdk otthonaba a klienst. Masnap a
helyi haziorvos felkereste a klienst, ellatta 6t gydgyszerrel és intézményiink vezetdjével
konzultacidt tartott. A kliens szamara indokoltnak lattak az étkeztetésnyujtast intézmé-
nyiink altal, melyet mar a kovetkezd héttdl folyamatosan ki is szallitottak neki.

A doktorné elmondta, hogy a kliensnek kifizetetlen szamlai vannak, és ebben kérte
szolgalatunk segitségét. A kliens szamldi egy nagyobb cipds doboznyit tettek ki, atnéz-
tem és kiilon valogattam az egy szolgaltatotdl érkezdket, majd minden szolgaltatotol
bekértem az egyenleget. A kliensnek nem volt kifizetetlen szdmldja, minden szamlaja
majus honapban kiegyenlitésre keriilt, de nem a kliens fizette be ¢ket. A kliens a hazi-

175



orvosnak arulta csak el annak az ismer6snek a nevét, aki segitséget nyujt neki. (Nekem
azt mondta, hogy ne zaklassunk senkit az 6 iigyében, ezért nem arulja el a nevét.)
Felvettem a kapcsolatot ezzel a személlyel - Marika - telefonon keresztiil. Marika nem
a teleptilésen lakik, a kozeli megyeszékhelyrdl jarnak ki a klienshez hetente egyszer.
Ezen alkalmakkor a kliensnek bevéasarolnak és a kliens szamldit is 6k fizették be. Ma-
rika elmondta, hogy nehezen boldogulnak a klienssel, mert elég ,,makacs”. Télen 6k
hozattak neki fat és szereztek neki kalyhat, hogy tudjon valamivel fliteni, de a kliens ezt
igen nehezen fogadta el. Néha {6z neki Marika, de gy érzi, halatlan a kliens, mert soha
semmit nem kdszon meg. Legszivesebben mar atadnak a klienssel val6 foglalatossagot
masnak, de nincs kinek és a kliens sem fogad el mast.

Gy. L.-t hetente egyszer meglatogatom, és beszélgetést kezdeményezek vele, tovabba
probaltam arra motivéalni, hogy kimozduljon a hazbdl, de egyeldre csak a haz ajtaja elé
egy méter tavolsagra kisér ki — de mar kikisér! A beszélgetés soran egyre tobb dologra tér
ki, igy beszél arrdl, hogy ,vildgosan latja, hogy elrontotta az egész életét.” Feleségével nem
volt zavartalan a kapcsolata, egész kornyezete félt a klienstSl, mert igen durva volt veliik.

A kliens erdsségei:
- jo fizikalis er6ben van,
- megoldott a lakhatdsa,
- rendelkezik anyagi tartalékokkal,
- nincs koziizemi szamlatartozasa.

A kliens gyengeségei:
- megrendiilt pszichés allapot,
- csaladi kapcsolatok hianya,
- nehéz alkalmazkodo képesség.

A gondozas célja az, hogy segitsem a klienst a gyaszmunkdjaban, javitsuk az unokajaval
vald kapcsolatat, illetve jovore iranyul6 cél a tarsadalmi integraciéjanak megvaldsitasa.



Kapcsolatfelvétel

A Kkliens, N. Méria néni problémdjarol a csaladsegité szolgalat a jelz6rendszere atjan, ne-
vezetesen a telepiilés tanyagondnoki szolgalatanak egyik tanyagondnoka dltal érteslt.

Esetfeltaras

A Kliens 80 éves id6s holgy, aki csaladi allapotat tekintve hajadon, sziileit a hetvenes évek-
ben veszitette el, és azdta maganyosan él a teleptilést6l kb. két kilométer tavolsagra 1évé
tanydjan. Mind a tanya, mind pedig tulajdonosa igen elhanyagolt allapotban van, de
a kliens nem igényel segitséget személyi- és kornyezeti higiénidja javitasaban, kovetkeze-
tesen visszautasitja a tanyagondnok hdzigondozas igénybevételére iranyulé motivalasat.

Esetkezelés

2008 februarjaban a tanyagondnok jelezte hogy N. Maria néni kornyezete és kiilseje
igen elhanyagolt, és ez aggodalomra ad okot. A tanyagondnok jelzése alapjan meglato-
gattuk N. Mariat lakohelyén, aki szivesen fogadott benniinket és a lakasba is beinvitalt,
igy mod nyilott arra, hogy az el6szobit és a beldle nyilo szobat megtekintsiik. Az épiilet
oreg, alacsony belmagassagu tanya, melynek mozaik lapos padozata van. A tanydban
fatiizelésti kalyhaval fiit Maria néni, a szobakban lathatdan régdta nem volt festés-ma-
zolas, a falak mar sziirkék. Mind az eldszobaban, illetve a beléle nyil6 szobaban rendet-
lenség van, a szobdban mosatlan edények kozott tobb cica is sétal. A szoba bejaratatol
jobbra a f6ldon macskaalom van szétteritve, és ennek tetején némi allati eredet tirtilék
is lathato volt. Maria néni ebben a szobaban alszik, cicai pedig az eldszobaban.

A csaladlatogatas soran megallapithato volt, hogy a tanyagondnok jelzése helytallo,
a kliens kornyezete valdéban arrdl arulkodik, hogy Maria néni nem gondoskodik megfe-
lel6 médon személyi és kornyezeti higiénidjarol, tartani lehet fertézéstdl az allati tiriilék
miatt, illetve azért is, mert a cicak az asztalon elhelyezett tanyérok kozott jarkalnak, és
bele is nyalogatnak azokba. A kliens a latogatasunk alkalmaval tajékoztatast kapott arrdl,
hogy otthona és ruhaja rendben tartdsahoz segitséget kaphat intézménytinkben hazi se-
gitségnyujtas keretében. N. Mdria kissé neheztelve reflektalt a fent emlitett tdjékoztatasra,
a felajanlott szolgaltatasokat egyelére nem kivanta igénybe venni, mivel 6 ugy értékel,
hogy el tudja magat egyedil is latni. Méria a latogatds alkalmaval szellemileg frissnek
latszott, segitséget ugyan nem kért hivatalos tigyei vitelében, de tovabbra is igényelte a napi
egyszeri meleg étellel torténd ellatasat, a csaladsegit6 szolgalat segitségét elutasitotta.

A Klienssel torténé megismerkedés utan eltelt masfél év alatt a kliens szocidlis hely-
zetében lényeges valtozas nem kovetkezett be. A tanyagondnok hét kozben gondos-
kodott fizikai sziikségletei kielégitésérdl, bevasarolt a kliens és hazidllatai szamara.
A kliens lakasanak és udvaranak komfortja nem javult, kiilseje tovabbra is altalanos
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gondozatlansagot mutatott, melyen a kliens tovabbra sem volt hajlandé valtoztatni, 6
hatarozta meg, mikor tisztdlkodik. Bar ruhaadomanyban tobbszor is részesiilt, nem
vette fel azt a ruhadarabot, ami nem volt sajatja.

2009 juliusanak végén a tanyagondnok azt tapasztalta, hogy Maria néninek elpusz-
tult az imadott cicdja, de ezt a kliens betegnek, tehat élének tekinti, simogatja, becézge-
ti, és az allati tetemet nem engedi kivinni a lakdsbdl. Maria néni olyan nagy allatbarat,
hogy sajat cicai mellett a kornyék allataihoz is szeretettel kozeledik, és eteti is Gket.
A Kliens cicahoz fiz6d6 erGs érzelmi kotottsége miatt el kellett napolni a cicatetem la-
kasbol torténd eltavolitasat, mert £é16 volt, hogy Maria néni ezt személyes tamadasként
fogja értékelni, és a tanyagondnokkal kialakitott jo kapcsolatot meg fogja szakitani.

A tanyagondnok az esetrdl értesitette az intézmény vezetdjét (délutan), aki jelezte
a problémat a telepiilés polgarmesterének. Masnap a klienst meglatogatta otthonaban
a telepiilés polgarmestere, gyamiigyi féel6addja és a jogi osztalyrdl egy kollégand, akik
a latogatds utan Maria néni haziorvosaval konzultaltak, melyen Méria néni elmebeli
allapotanak kivizsgalasat tartottdk indokoltnak. Maria nénit masnap ment6 szallitot-
ta be pszichiatriai kivizsgalasra. A gondozott elmedllapotara valo tekintettel a klinika
pszicholégusa konzultalt a telepiilés gyamiigyi el6adojaval, és azon a véleményen vol-
tak, hogy célszer(i lenne Maria néni gondnoksdg ala helyezését kérelmezni. Miel6tt
azonban megindult volna a gondnoksag ald helyezési eljards, Maria nénit kiadta
a klinika egy ismeretlen holgynek, akirdl csak utdlag dertlt ki, hogy Maria néni egyik
tanyaszomszédja, aki alairasaval igazolva vallalta a nénirél valé gondoskodast. Maria
néni tovabbra is részesiilt a tanyagondnoki szolgalat altali ebédkiszallitasban, valamint
a tanyagondnoka vésarolt be szamara.

2009. szeptember 22-én a tanyagondnok jelezte, hogy Maria nénivel kapcsolatosan
ujabb problémadk adddtak, mert a tegnapi napon felvett nyugdijat nem talalja, és emiatt
nem tudja kifizetni elmult havi ebédje téritési dijat. A tanyagondnok vezetdje itt kérte
Maria néni tigyében a csaladsegité szolgalat segitségét. Mivel tisztazatlan, hogy ki vette
fel Méria nyugellatasat, illetve hogy van-e, aki gondoskodik, illetve milyen formaban
Mariarol, mésnapra esetkonferencia Osszehivasa latszott célszer(inek, indokoltnak.
Az esetkonferencia meghivottjai, résztvevdi:

- teleptilés jegyzdje,

- tanyagondnoki szolgalat vezetGje,

- haziorvos,

- Z. Maria tanyaszomszéd,

- G. Sz. tanyagondnok,

— 0. P. tanyagondnok, és egyben tanyaszomszéd,
- Csaladgondozd.

Az esetkonferencidn Z. Maria elmondta, hogy bejelentett szegedi lakohellyel rendelke-
zik, és a munkahelye is Szegedhez koti, de hetente tobb alkalommal is kinn tartozkodik
a tanyan, ahol hobbykertet vasarolt kozel egy évtizede. Z. Mariat joszomszédi viszony
koti N. Mariahoz, stirtin meglatogatja 6t, sokat szoktak beszélgetni, és hétvégeken fott
étellel, stiteménnyel is szokott neki kedveskedni. Z. Maria mesélt arrol, hogy N. Mariat
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nyugtalanitotta az, hogy elesettsége esetén, hozzatartozé hijan ,,id6s otthonba” kertiil-
het. Z. Maria igéretet tett N. Marianak, hogy nem fogja engedni, hogy ez bekovetkez-
zen, és esetkonferenciankon kijelentette, hogy gondoskodni kivan N. Mariardl.
Az esetkonferencian kiderilt, hogy N. Maria ellen tobb tanyaszomszédja tett bejelen-
tést a telepiilési onkormanyzatnal, mivel az idés holgy a szomszédjai keritését metsz6-
olloval atvagva rendszeresen behatol a kertjiikbe és ott a gytimolcsfak termését leszedi.
Z. Maria nem tud arrdl, hogy N. Maria hol hagyta el a nyugellatasat, és elmondja azt is,
hogy N. Maria tartozik neki tobb vasarlas araval.

Z. Maria elmondta, hogy N. Mariat neki sem sikeriilt eddig motivélnia a tisztalkodas
gyakoribba tételére. A tanyagondnokok egybehangzdan arrél szamolnak be, hogy
N. Maria inkabb sajat élelmezését helyezi hattérbe, csak hogy a sajat és a kornyék ku-
tyait meg tudja etetni.

Az esetkonferencia utdn 6t nappal Z. Maria felkereste az intézmény vezet6jét és be-
jelentette, hogy atjelentette szegedi lakasaba N. Mariat, akit ténylegesen magéhoz is
kivan venni, valamint hogy N. Maria a kovetkez6é honaptdl (mely két nap mulva ko-
vetkezett be) nem kéri tovabb az intézménytdl az étkeztetést. A tanyagondnok érte-
sitette a telepiilés jegyz6jét, hogy Maria néni a kovetkezd naptdl Z. Maria gondozasa
alatt fog allni. A telepiilés jegyzdje a kovetkezd nap meglatogatta a tanyagondnokkal
egylitt N. Mariat, és a latogatds alkalmaval kidertlt, hogy N. Maria nem emlékszik
arra, hogy lemondta volna az étkeztetést és nincs tisztaban azzal, hogy réla Z. Maria
fog gondoskodni. A néni a csaladlatogatas soran tapasztalt zavart dllapota, és a gon-
dozasi sziikséglet fennallasa miatt a jegyz6 azonnal javaslatot tett a tanyagondnoki
szolgaltatas visszaallitasara. N. Maria gondnoksag ald helyezése indokoltnak latszik,
igy elindult ez az tigymenet is.

Maria nénit fokozott figyelemmel vessziik koriil, hetente két alkalommal csaladgondo-
z0 latogatja a tanyagondnoki szolgalat mellett.

A gyamiigy 6t nappal ezel6tt jart N. Mdria otthonaban, ahol a fennallé koériilmé-
nyek miatt szintén indokoltnak lattak a kliens igazsagiigyi orvosszakértdi vizsgalatat.
A Kkliens elégedett a helyzetével, nem érzékeli problémaként jelenlegi koriilményeit.
A csaladgondozo ugy latja, hogy a kliens segitség nélkiil nem képes 6nmaga és kornye-
zete rendben tartdsara, étkezésének biztositdsara, hivatalos tigyei intézésére. A kliens
idéskori mentalis leépiilés miatt ma mar képtelen a pénzzel banni, rovid tdvd memo-
ridgja sériiltnek tint a csaladlatogatasok alkalmaval.

A Kkliens belsé eréforrasai: Jo kedélyt, szervi betegsége nem ismert, koranal fiatalo-
sabb mozgdsu, mind a mai napig tevékenyen dolgozik.

A Kliens kiilsé er6forrasai: tanyagondnoki szolgalat munkatarsa, korzeti orvos, olyan
segitd szomszéd, aki a helyi teleptilési onkormanyzat munkatarsa.

A célok meghatarozasa érdekében tisztazni kell a klienssel a probléma fontossagat, is-
mertetni vele a segitéi alternativakat, és torekedni a célok kozos kivalasztasara.
Rovid tavi célok:
» A Kkliens azonnali segitséget igényel 6nmaga és kornyezete tisztan tartasaban,
étkeztetésében, hivatalos ligyei intézésében.
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Hosszu tavii célok:
» A kliens tamogatasa meglévé szocializacios hianyossagai — személyi higiéné
hidnya - csokkentésében; a kliensrdl torténd gondoskodds megnyugtato
biztositasa.

A pszichidtriai vizsgalat remélhetbleg gyakorlati utmutatdsokat is fog nydjtani sza-
munkra a gondoskodas/gondozas tovabbi folyamataban, talan gyogyszeres terapiaval
sikeriil a kliens pszichés allapotat befolyasolni egy, a kornyezete dltal elfogadottnak
itélt magatartas kialakitasara. Csaladgondozoként hatékony munkét egyelre nem le-
het végezni Maria nénivel, bar pszichiatriai betegséget nem diagnosztizaltak nala
a szakorvosi vizsgalat alkalmaval. A néni kora miatt kétséges szamomra az is, hogy
visszaallithato-e korabbi mentalis allapota. Nagy veszélyt érzek vele kapcsolatban ami-
att, hogy csald, szamité emberek kihasznalnak, vagy 6nmagara veszélyezteté magatar-
tast tanusit. Kérdés, hogy a téli hideg iddszakot hogyan fogja tudni atvészelni, hiszen
csak egy 6ra gondozasi sziikségletet allapitottak meg nala, és ennyi id6 alatt nem lehet
begyujtani, tiizelni, feliigyelni 6t a tanyagondnoki szolgalat altal. Maria néni nem ren-
delkezik rokonokkal, akik segitenék 6t napkozben és a hétvégeken, apolast-gondozast
nyujtéd intézményben vald elhelyezését negligalja, de a sokszoros tiljelentkezés miatt
a bekertilésére egyébként is csak évek mulva keriilhetne sor.



Kapcsolatfelvétel

A csaladsegité szolgalatnal a kliens héziorvosa jelezte a gondozasi sziikségletet.

Esetfeltaras

A Kkliens 27 éves, rendezett kiilseju, depresszidval kiizdd nétlen fiatalember, aki altala-
nos iskolai tanulmanyait egy megyeszékhelyen, alternativ iskolaban végezte. Bizonyit-
vanya megszerzése egyben tanulmanyai befejezését is jelentette. A kliens sziileivel él
egyiitt telepiilésiink egyik lakott teriilettd]l mintegy 4 km-re taldlhaté tanydjan.
A csalad mindennapi életteréiil szolgald tanya két, eredetileg lakoépiilet funkcidju
felépitménybdl all, ma ezek koziil az egyiket tudjék a lakhatas céljara felhasznalni, a
masik épiilet gazdasagi célt szolgal. Itt, a hajdani bejarati ajtéon ma egy kivancsi boci fej
kukucskal ki, vélhetSleg azért, mert a tulajdonosoknak nem volt pénze az atalakitasra.
A lakéépiilet éllaga is er6sen megromlott, a bejarati ajtonak hianyzik az tivege, utat
engedve télen a hidegnek, nyaron a legyeknek.

A Kliens az anya masodik hazassagabol sziiletett. Az anya elsé hazassagaban harom
gyermeknek adott életet, akik dllami gondozasba keriiltek masodik hazassaga elétt.
A kliens és csaladja kevés emberrel tart kapcsolatot, melyben meghatarozo szerepet
jatszik lakohelyiik tavolsaga is a lakott tertilettdl.

A Kliens a haziorvos jelzése alapjan keriilt kapcsolatba a csaladsegit6 szolgalattal.
Problémdja, hogy nem rendelkezik egészségbiztositassal, sem megélhetését biztositd
munkaviszonnyal, de nem is érzi ennek hianyat. Munkahelyen iskolai elvégzése 6ta nem
dolgozott, a sziil6i gazdasagba segit be — bar az apa megitélése szerint csak igen ritkan.

A Kliens kellemes modort, udvarias fiatalember. Erzelmi életét nyugodtsdg jellemzi.
Bioritmusa forditva mtikodik, mint a legtobb ember, napkézben alszik, éjjel kiilon-
boz6 dolgokkal foglalatoskodik, igy példaul testkondicionalé gépén edzi magit, ol-
vas, kényvet ir. Erdekl8dési kore az idegen kulturdk vildgaba vonzza 6t, gy érzi, a
jelen vilag nem élhet6 az ember szamara. A kliens erénléti allapotat gyengének érzi,
elmondasa szerint fizikai munka végzése soran gyorsan elfdrad; a szellemi munka pe-
dig gyakran fejfajast idéz el6 nala. Nem érzi képesnek magat folyamatos munkavégzés-
re. Tanulmanyai befejezése dta ritkdn végez jovedelmet biztosité munkatevékenységet.
Egyszer-egyszer révid id6tartamu alkalmi munkakat vallal, tébbnyire azonban otthon
tolti napjait pihenéssel, elmélyiilt gondolkodassal.

Gyermekkori dlma volt a lovas kaszkaddrként valé tevékenykedés az Egyesiilt Alla-
mokban, de édesanyja tulféltd szeretete miatt elmaradt mind a tovabbtanulasa, mind a
kiilfoldon torténé munkavallalasa. Ma a kliens semmiféle jovéképpel nem rendelkezik.

A fiatalember igen szik kiils6 segitd kornyezettel rendelkezik, gyermekkori baratai
a megyeszékhelyen élnek, veliik csak nagyon ritkan szokott talalkozni. A kliens belsé
kornyezetében nem talalhaté olyan tdmogatd egyén, aki 6t motivalnd tevékeny élette-
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vékenység folytatasara, mivel a szill6k is zarkozott életformat folytatnak. A kliens élet-
formaja korabban nem kertilt a csaladsegité szolgalat latoterébe, haziorvosa fedezte fel
a fiatalember jelenlegi életformajat és kinalta fel a kliensnek a csalddsegitd szolgalat
igénybevételének lehetdségét.

A kliens csaladjaban halmozottan jelentkeznek a problémak. Az apa allattartoként
gazdalkodik, de elmondasa szerint ebbdl csekély jovedelmet tud szerezni, megélhetésiik
nehéz. Az apa a tarsadalombiztositas felé jarulékokat sosem fizetett. Az anya egészségi
allapota megromlott, pszichés problémai miatt rendszeres szocialis jaradékra jogosult.

A Kkliens az elsé talalkozas alkalmaval nem szamolt be semmiféle problémarol, mely
életét nehezitené, ambivalens érzései vannak haziorvosa javaslatarol, a csaladsegitd
szolgalat szolgéltatasanak igénybevételérol. A kliens jovoképet nem alakitott ki ma-
ganak, a ,majd csak lesz valahogy” nézépontot vallja. Problémajanak megoldasahoz
kozvetlen kdrnyezetében eddig nem kapott instrukciokat, az apanak is rendezetlen
a tarsadalombiztositasa. Mind a kliens, mind pedig csalddja motivalatlan lakokornye-
zetiik igényes kialakitasara, életvitelitk termékenyebbé, pezsgdbbé alakitasara. A gaz-
dasagi lehet6ségek nehezebbé vélasa a csalad életében sziikos anyagi kortilményeket
teremtett, melybdl a csalad nem tud kiutat talélni.

Esetkezelés

Az els6 interju soran a kliens felvildgositast kapott arrdl, hogy miért elengedhetetlen
az dnmagardl val6 gondoskodas, miért van szitkség eddigi életvitelének atformalasara,
és mindebben milyen segitséget kaphat az intézménytinktél. A klienssel szerzédést
kotottiink tarsadalombiztositdsi jogviszonyanak rendezésére és életmindségének javi-
tasara. A kliens vallalta, hogy rendszeresen kapcsolatot tart az intézménnyel, értesit az
életkoriilményeiben beallt valtozasokrdl, és felkeresi azokat az intézményeket, melyek
problémdja megoldasdban kozremitikddnek.

Az esetkezelés folyamdn tervezett tevékenységek:

- rendszeres szocidlis segély kérelmezése,

- munkahely keresés az AFSZ honlapjén,

- kozépiskolai tanulmanyok megkezdése a megyeszékhelyen
egy egyhazi fenntartasi gimnaziumban,

— akliens barati korének kialakitasa,

- akliens folyamatos lelki tdimogatasa,

- redlis jovokép igényének kialakitasa.

A Kliens jovére vonatkozd gyermekkori célkitlizésit nem tudta érvényesiteni csalad-
jaban, kornyezete nem tamogatta terveiben, sét mostoha testvére kifogasolni szokta
olvasasi, 4j impulzusok irdnti igényét. A csaladsegité meglatasa szerint a klienst beteg-
ségtudata gatolja abban, hogy munkat vallaljon, hosszabb tavra tervezzen, kornyezeté-
vel szorosabb bardti kapcsolatot alakitson ki. Csekély onbizalommal és hidnyos prob-
lémamegoldé készlettel rendelkezik, ragaszkodik a ,,vesztes szerepkorhoz”, a gondozas
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folyaman igényli a megerésitést, lelki tdimogatds biztositdsat. Emellett az tigyintézés
soran és a tanulas kapcsan elért apro sikerek nagyon pozitiv valtozast idéztek elé ben-
ne. Anyjahoz nagyon szoros érzelmi szal koti, vele osztja meg sikereit és problémadit.
Bar az anya félt6 gondoskodassal viszonyul gyermekéhez, és ez visszatartd elemként is
jelen van kettejiik kapcsolataban, de ugyanakkor tamogatja is 6t abban, hogy sikereket
érhessen el. Apja passzivan figyeli fia életvitelét. Bar nem ért vele egyet, de mivel agy
érzi, hogy az anya és fia olyan lelki kapcsolatot alakitott ki, amelybe ¢ nem fér bele,
ezért nem vonja be a fiat a sajat mindennapi életébe. Az apa kirekesztettnek érzi magat,
amelyre gy reagal, hogy 6 is kirekeszti sajat magat a dual parosbol.

Az anya elsé hazassagabdl sziiletett féltestvérek koziil egy leany jelenleg a telepii-
lésen él, és kapcsolatot is tart a klienssel. A fia életvitelét nem tudja elfogadni, a fia
tudomanyos témak iranti érdeklédését haszontalan idéfecsérlésnek, gyerekes fellan-
golasnak tartja. Mivel 6 maga harom gyermeket nevel, ccse életében aktiv szerepet
nem tud és nem is akar felvéllalni. Mind a kliens, mind a sziilei elég visszahtz6do6
életformat kovetnek, a szomszédsaggal ritkan érintkeznek.

A Kliens az egytittmikodés elején tapasztalhatd ellendllas utan mar a kezdeti talal-
kozasok alkalmaval is nyitott volt 11j informacidk befogadasara, de nem érzett magaban
erdt az életében szitkséges véltozasok meglépésére. Belatta, hogy az 6nmagardl valé gon-
doskodas elengedhetetlen, és ebben mihamarabbi lépéseket kell tennie. A meglévé pszi-
chés problémai és anyagi szlikossége miatt rovid tava célként az egészségromlas miatti
ellatasok igénybevételéhez sziikséges kérelem benyujtasat hataroztuk meg a gondozas
els6 célfeladataul, illetve az egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag megszerzését.
A Kliens elutasitotta a javaslatot, hogy dtmeneti segély iranti kérelmet nyujtson be sz(ikos
anyagi helyzetének javitasa céljabol a telepiilési onkormanyzathoz, mert szégyelli jelen-
legi helyzetiiket. Nem realis egészségkarosodas-tudattal rendelkezik. Az els6 fokd orvosi
bizottsag 10%-os egészségkarosodast allapitott meg nala, igy egészségkdrosodas alapjan
ellatasra nem valt jogosultta, és ez a tény a korabbi gondozasi terv mdédositasanak sziik-
ségességét vonta maga utan. Rendszeres szocialis segély iranti kérelméhez a munkaiigyi
kozpontban regisztraltatta magat. Jévedelemhez jutasa érdekében rendszeresen latogat-
tuk az AFSZ honlapjat, és a kliens maga is igyekezett alkalmi munkat talélni.

A Kliens a gondozas kezdetén csekély onbizalommal rendelkezett, kevés sikerél-
ményt tudott 6sszegytjteni csaladi kornyezetében. A beszélgetések soran fokozatosan
nyilt meg, és beszélt dédelgetett, de mindeddig meg nem valdsult vagyairdl. A segi-
t6 beszélgetést egyre inkabb igényelte, és az 6todik iilés utan mar 6 fogalmazott meg
valtozasra iranyulo terveket, melyeknek kivitelezésében, illetve a siker latolgatdsaban
igényelt tobb-kevesebb segitséget. A valtozasra irdanyuld tervekre adott korabbi tilta-
kozo, ,kibujast keres§” reakciok minimalizalddtak. Kiillemében szemmel lathato val-
tozas kovetkezett be, igényesebbé valt 6ltozkodésében, és fontossa valt szamara, hogy
Uj szemiiveget készittessen maganak. A valtozas pozitiv impulzusai mellett megjelent
egy, a korabbitodl eltéré énkép, melyen a masok altal torténé megmérettetés alapjan je-
lentkezett a kliensben, és ez ambivalens érzéseket tdmasztott benne. A kliensben nem
tudatosodott a fejlddés melyen keresztiil ment a gondozas folyaman, viszont megjelent
a ,tobbet tenni akaras” érzése és egy masfajta 6nbizalomhiany. Korabbi ,ej, raériink
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arra még” és a ,,minden jo igy, ahogy van” dllaspont helyét atvette az ,ezt elszalasztot-
tam, és mar nem tudom bepdtolni” kétségbe ejté érzés, de mellette felébredt a tenni
akards is. De mit és hogyan?

Itt érkeztiink el a gondozas folyaman oda, hogy Uj célt jeldltiink ki, a kliens 6nmaga-
rél valé gondoskodasat. A célt tovabbi részcélokra bontottuk, és ennek elsé allomasa a
tanulmdnyok jboli megkezdése, egy szakvégzettség megszerzése lett, és mellette vagy
utana a munkaerGpiacra valo belépés. A kliens elkezdte kozépiskolai tanulmanyait, mely
soran sikeriilt 6sszebaratkoznia egy fiatal anyukaval, aki sokat segit neki a tanuldsaban,
az iskoldba torténé utazasban. A tanulds soran a kliens pozitiv élményeket szerzett, jol
halad az anyaggal és a dolgozatok jegyei igazoltak jo képességeit. Anyjanak egészségi
allapota a gondozas altal felolelt id6szakban nagymértékben megromlott, malignus da-
ganattal kiizd, igy most inkabb neki van sziiksége tamogatd személyre. A betegség anya
és gyermeke kapcsolatat még szorosabbra flizte. Az anya 6riil fia sikerének.

A gondozast a lezaraskor végzett visszatekintés és értékelés soran sikeresnek mindsitet-
tiik. A kliens gy érzi, hogy még csak az elején van egy folyamatnak.



Kapcsolatfelvétel

A kliens nem megfelel§ ellatottsagat a klienst6l megkozelitéleg egy kilométer tavolsag-
ra, ugyanazon a telepiilésen él6 volt felesége jelezte a csaladsegitd szolgalat felé.

Esetfeltaras

A Kkliens 71 éves, elvélt csaladi allapotd, sziiletésétSl mozgaskorlatozott férfi, aki alta-
lanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Tanydn, lakott teriilettél kb. egy kilométerre

lakik 19 éves fiaval és annak élettarsaval. A kliens nehezen kommunikal, melynek okat

egészségiigyi probléma okozza; kiilleme kissé elhanyagolt.

A tanya, melyben a kliens él, alacsony belmagassagu, komfort nélkiili; a villanyt kikototte

az energiaszolgaltat6 a dijfizetési tartozdsok miatt. A tanya berendezése szerény, és higi-
énidja is kivanni val6t hagy maga utdn. A tanya egy f6épiiletbdl és két kisebb, lakhatasra

részben alkalmassa tett melléképiiletbdl all. A két melléképiiletet lakok lakjak, akik
elhanyagoltak a bérleti dij fizetését, és igy nagyobb Gsszeggel tartoznak a tanyatulajdonos

kliensnek. O a tartozést toleransan kezeli, kozottitk emiatt nem alakult ki konfliktusos vi-
szony, aminek az is lehet az oka, hogy a kliens keveset tud mozgaskorlatozottsaga miatt mo-
zogni, gyakorlatilag ki sem mozdul a lakasbol, és a lakokkal sem érintkezik. A tartozas idéz-
te el6 az aram kikapcsolasat, melyet a kliensnek egyel6re nincs szandékéban visszakottetni.
A kliens mozgaskorlatozottsaga olyan mértéki, hogy nemcsak a lakasbdl nem tud ki-
mozdulni egyediil, hanem képtelen 6nalléan gondoskodni 6nmaga étkezésérdl, sze-
mélyi és kornyezeti higiéniajarol.

A Klienst fia nem tudja megfelel6 mértékben ellatni és gondozni, de ezt egyikiik sem éli

meg problémaként. A fit munkaviszonya rendezetlen, az apa allapota irant tanusitott
felel¢sségvallalasa kismértékd.

A kliens kétszer nésiilt; elso felesége tavozasa el6tt egy baltaval fejbe vagta, melynek
nyoma jol lathaté a fején, és a beszédkozpontjat is karositotta. A kliens els6 hazassaga-
bdl harom gyermeke sziiletett, akik nem tartanak kapcsolatot az édesapjukkal.

A miésodik felesége mar nyolc éve elvalt a klienstdl, de mivel a fitl az apjaval él, ezért
stirlin meglatogatja 6ket, és ilyenkor ennivaléval is ellatja volt férjét és fiat. A tanyan az
étel hiitésére a nyari melegben nincs lehet8ség, ez lecsdkkenti azoknak az ételeknek
a korét, amelyekkel segitheti 6ket.

A kliens masodik feleségével ot éve eltartasi szerz6dést kotott, amit késébb kozos
akaratbdl felbontottak. Elvalt felesége felel6sséget érez bizonyos mértékben volt férje
irant, de ennek vannak idébeli, anyagi és emberi korlatai is. Jelenlegi élettarsa italozd
életmodot folytat, ami miatt az is megszokott torténni, hogy a volt feleség néhany
napra visszakoltozik elvalt férjéhez és fidhoz. A kliens tanydjan lakdk semmilyen mo-
don nem segitik a kliens életét, és a kliens szomszédsagi segité kornyezettel sem bir,
bar bokor tanyan lakik, és mindkét szomszédja kb. 15 m tavolsagra van csak tdle.
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A Kliens csaladjaban csupan a kliens rendelkezik stabil jovedelemmel. Fia altaldnos
iskolai végzettséggel rendelkezik, jovedelmi viszonyai bizonytalanok. Elmondasa alap-
jan alkalmi munkdkat szokott vallalni, a munkaiigyi kozpontban nem regisztraltat-
ta magét, mert ugy gondolja, hogy képes egyediil is munkit taldlni. Elettarsa szintén
nem rendelkezik jovedelemmel, és a kliens fia szerint nem is kell elmennie dolgozni,
mert akkor senki nem marad az apa mellett napkdzben. Elettérsa lathatéan nem tud
megbirkozni a takaritassal és a haziasszonyi teendékkel, mert vastagon all a homok
a konyhaban, ahol a csaladtagok tobbnyire tartézkodnak, viszont a kliens és kozotte
harmonikus viszony van, és képességei szerint igyekszik a kliensnek segiteni. A ha-
romtagu csaladot a kliens tartja el a nyugellatasabol.

Esetkezelés

A kliens megelégedett jelenlegi helyzetével, jelenlegi szocidlis koriilményeit, ellatat-
lansagat nem érzékeli problémaként. A csaladgondozé meglatasa szerint megromlott
egészségi allapota miatt a kliens nem képes 6nalloan, segitség nélkiil 6nmaga és kérnye-
zete rendben tartdsara, segitséget igényel étkeztetésében, hivatalos ligyei intézésében.
A Kliens bels6 er6forrasai: Eddig nem kért segitséget tigyei vitelében, vélhetéleg 6nallo-
an intézte azokat; tolerans a kornyezetében tapasztalhatd valtozasokkal kapcsolatosan.
A Kliens kiilsé er6forrasai: Masodik, elvalt felesége; fia és annak élettarsa; haziorvosa.

Rovid tavii cél:
» A kliens azonnali segitséget igényel onmaga és kornyezete tisztan
tartasaban, étkeztetésében.
Hosszu tavii célok:
» A csaldadtagok képessé tétele arra, hogy a kliens ellatdsaban és gondozasaban
segitséget nyujtsanak, ennek érdekében a szocializacios hianyossagaik csok-
kentése; a kliens elhelyezése személyes gondoskodast nyujtd intézményben.

Az els6 csaladlatogatdson mind a kliens, mind pedig csalddja szivesen fogadtak, és
belattak a beszélgetés soran, hogy jelenlegi élethelyzetiik és életviteliik nem megfe-
lel6, sziikség lenne realis életcélok kialakitasara a fiatalok részérdl. A kliens fia kozel
tiz évvel fiatalabb élettarsanal. Mivel a kliens megfelelé higiéniai koriilményeit nem
képes fia és annak élettarsa biztositani, és a csalad anyagi helyzete is igen sztikos, ezért
elsédleges cél a kliens egyszeri meleg étellel vald ellatasa; hosszu tavu cél pedig a csalad
hianyos szocializacids szintjének emelése, a munkaképes koru csaladtagok munkaerd-
piaci esélyeinek novelése, motivalasa a rendszeres munkavégzésre, és képessé tétele
a kliens megfelel6 mértéki gondozasara és ellatasara.

Felvettem a kapcsolatot a helyi idésgondozast ellato kollégakkal, és kozvetitettem
a kliens étkeztetési kérelme tigyében. A kliens fidnak élettarsaval atbeszéltiik, hogy
milyen igényei vannak az idéseknek: napi tobbszori étel, megfelel6 folyadékbevitel,
a téli hidegre vald tekintettel meleg lakas, amire a kliensnek fokozottan sziiksége van,
mivel mozgasa erdsen korldtozott. A csalad rendelkezik par hétre elegendé faval, igy
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jelenleg a futésiik megoldott, de a tiizel6készlet potlasra szorul. Ezzel parhuzamosan
a kliens fiaval a munkaerépiacra torténd bekertlését kezdtitk el6késziteni, tervezni.
Olyan hirek terjednek a telepiilésen, hogy egy helyi blinbandanak segit néha, a banda
altal eltulajdonitott holmiknak biztosit tarol6 helyet. Arra kell motivalni, hogy rend-
szeres jovedelmet biztosito bejelentett munkahellyel rendelkezzen.

A gondozés elindulasaval parhuzamosan a helyi 6nkormdnyzat iigyintéz6jétol
megkérdeztem, hogy az utat szegélyezé fakrol letort gallyakat osszegytjtheti-e a kli-
ens fia. Az dnkormanyzat 6sszegyUjtotte a gallyakat, és ezutan engedélyezték a raszo-
ruldk részére, hogy elszallitsak onnan a sajat ingatlanukra. A kliens fidnak élettarsa
szallitotta haza a ,,gyujtost” egy haztaji kocsin, aminek nagyon oriiltem, mert tobb
hasonlé sorst kliens annak ellenére, hogy szamukra is felajanlottam ezt a segitséget,
nem élt ezzel a lehetGséggel.

A Kkliens fidnak sikertilt elhelyezkednie a megyeszékhelyen 1év6 tejipari vallalatnal,
és fizetése kozel 100 000 Ft volt. Ugy gondolta, hogy ez bdségesen elegendé mind-
harmuk fenntartdsara, és ragaszkodott ahhoz, hogy élettarsa ne vallaljon munkat.
A csalad, ha szerényen is, de megélt; a kliensemet a volt feleség tovabbra is felkereste
hétvégeken, és finom ételeket hozott szamara. A kliens fidnak élettarsa ugyan probalt
valamivel tobbet és {igyesebben takaritani, de latvanyos valtozas nem tortént.

Ugy tlint, hogy lassan rendezédétt a kliens sorsa, és tovabbi gondozdst nem igé-
nyelnek, de azért havi rendszerességgel meglatogattam ¢ket. A tiizeld éppen csak
elég lett a csaladnak, délel6tt 10 6raig nem gyujtottak be a téli honapokban, amit azzal
indokoltak, hogy addig kitart a meleg.

A kliensem volt felesége egy idére elkoltozott a megyeszékhelyre ugy, hogy kezdet-
ben senkinek sem adta meg az elérhetGségét, ezzel az altala biztositott hétvégi gondos-
kodés meg is sz{int. Am az Gj hely nem vélt be, és néhany hénap utan 4jbél visszakol-
toz6tt korabbi élettarsahoz a zartkertbe.

Tavasszal kliensemnél inkontinencia panaszok kezdédtek, amit kezdetben a csalad
atmenetinek gondolt, és szemérmesen nem foglalkoztak vele. A probléma azonban
makacsul megmaradt, és nydr elején a kialakulé szag egyre zavarébb lett mindenki
szamara. Mivel a kliens nem szerette volna, ha pelenkazzak, valamint azt sem engedte
meg, hogy fia a tisztalkodasban segitséget nytjtson, és a fia sem akarta elvégezni ezt a
feladatot, ebben a kérdésben kiils6 segitséget igényelt volna a kliens. A hazi segitség-
nyujtas ellatdsanak igénybevételét hidba ajanlottam fel szamara, kizarolag volt felesége
segitségét volt hajland¢ elfogadni, és azt a lehetdséget, hogy intézményiinkben tusol-
hassanak. A volt felesége tigy gondolta, hogy segitségért valamiféle ellenszolgaltatds jar
részére a klienstdl, és egy Ujbdli eltartasi szerz6désen torte a fejét. Ezt a tervet kliensem
fia is megtudta, és ugyan az anya el6tt nyiltan nem tiltakozott ellene, de jelezte felém,
hogy nagyon rossz néven venné, ha nem ¢ 6roékélne az apja utan, hiszen 6 van vele, és
szerinte egyediil 6t illetné meg.

Junius elején a kliens fia és élettarsa elkoltoztek otthonrol a volt feleség és jelenlegi
élettarsa otthondba, amely egy szobabdl és el6szobabdl 4llg, kb. 16 m?-es fa hétvégi
haz. A fiatalok azzal indokoltdk 1épésiiket, hogy ott jobban szeretnek lakni, és mivel
napkdzben ugyis megfogjak latogatni a klienst, nem latjak ugy, hogy ez gondot vagy
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ellatatlansagot okozna a kliens életében. Az id6s kliens a gondozéi szolgalat napkoz-
beni ellatdsa mellett éjjel magdra maradt. Mdsik gond, hogy a kliens réviddel a nyu-
gellatasa kézhez vétele utdn mar pénztelenséggel kiizdott annak ellenére, hogy nem
sokat koltott sajat maga fenntartdsara. Arra gyanakodott, hogy az inge fels6 zsebében
tartott pénzt kicseni fia és volt felesége. A kliens szdmara megnyugtaté megoldasnak
tartottam volna az idésotthonban torténd elhelyezést; felvilagositottam arrél, hogy mit
nyujt ez az ellatasi forma, az elhelyezés tigymenetér6l és az tigymenet varhat6 intézési
idejérdl. Kliensem gondolkodasi id6t kért, és latszott, hogy dilemmaval kiizd.

Junius 20-4n az ebédet kiszallité tanyagondnok jelezte, hogy a kliens nem ette meg
a tegnapi ebédjét és azt kiborulva mellette talalta, a ruhdja pedig nagy darabon vizelet-
tel szennyezett. A klienst azonnal meglatogattam: a szoba tele volt legyekkel, a kliens
félig a foldre csuszva fekiidt egy matracon. A klienst megetettem, és ugyan a hozza-
tartozokat nem tudtam elérni telefonon, de mire az evéssel készen lettiink, és a klienst
megprobaltam kényelmesebb fekvd pozicidba helyezni, addigra volt felesége is odaért
hozza. Elmondta, hogy azért fekszik a kliens a foldre helyezett matracon, mert fél8 volt,
hogy leesik az agyrél. O most napszamosként dolgozik, és korén el kell mennie a fiaval
egyiitt otthonrol, tehat a kliens gondozasat nem tudjak megoldani. A beszélgetés soran
felmeriilt a kliens elsé hazassagabol sziiletett gyermekeinél torténé elhelyezés lehetd-
sége. Volt feleségétél megkaptam a kliens nagyobbik lanyanak telefonszamat, akit fel is
hivtam. A hélgy elmondta, hogy gyermeket var, amely nemsokara megsziiletik, emiatt
nem tudja vallalni apja ellatasat. Az intézeti elhelyezés lehetésége latszik az egyetlen
megoldasnak a kliens megfelelé gondozasanak biztositasahoz; ezt a kliens lednya is
megfelel6nek itéli, volt felesége azonban nem ért vele egyet.

A csalad az elkovetkezé napokban szépen ellatta, gondozta a klienst, de az 6todik
napon a tanyagondnok szintén elhanyagolt allapotban taldlta, nem tudott az étkezésé-
rél és testi higiénidjardl gondoskodni. A napi hémérséklet igen magas volt, fél6 volt,
hogy a kliens ki fog szaradni, ezért mentdt kellett hivni hozza. A kliens kérhazba kerii-
lése utan 6t napig sem a fia, sem volt felesége nem latogatta meg, csupan mi latogattuk
a tanyagondnokkal. A kliens ekkor arra az elhatdrozasra jutott, hogy kéri az intézeti
elhelyezést, melynek lebonyolitasdban a korhaz szocialis munkasa segitett. A kliens
harombheti kérhazi tartozkodas utan egy kozeli otthonba keriilt. A kérhazban toltott
harom hét alatt végiil is jart benn a kliensnél volt felesége és fia is. Mindketten nehez-
ményezték a kliens intézeti elhelyezését, melynek egyértelmii oka, hogy igy a kliens
nyugellatasat nem tudjik felhasznalni.

A Klienst egyik tanyagondnokunk meglétogatta az elhelyezést kovetd egy hdnapon belil, és
elmondta, hogy nagyon jol érzi magat; az eddig eltelt id6ben volt felesége egyszer latogat-
ta meg, leany gyermeke pedig telefonon keresztiil érdeklédik fel6le. A kliens helyzete igy
megnyugtatéan rendez6dott. Volt felesége és fia gondolkodott azon, hogy a klienst athe-
lyeztessék a megyeszékhelyre, hogy tobbet tudjak latogatni, de erre végiil is nem kerdilt sor.



Kapcsolatfelvétel

P. Sz. Terézia a szocidlis szakemberrel onkéntes jelentkezés utjan keriilt kapcsolatba,
amely a szervezet altal kibocsatott jelentkezési lap kitoltését jelentette 2010. januar 28-an.
Aztan sor keriilt az esetnaplo felvételére, valamint az egyéni fejlesztési terv kidolgozasara.

Esetfeltaras

A kliens 2009. évtdl valt munkanélkiilivé, a kozmunka szerz6dés lejarta kovetkeztében.
A tartés munkanélkiiliségének oka elmonddsa szerint, hogy nincs munkahely a kor-
nyéken. Teréz életkora 51 év, csaladi allapota elvalt. Kisebbik fidval é] kzos haztartas-
ban, élettarsanal lakik albérletben, egy 80 m?-es, két szobds, komfortos csaladi hézban.
Egészségi allapota nem megfelel, vérnyomasproblémaja van, de ez nem akadélyozza
a munkavégzésben, tovabba lelki problémai is vannak.

Valasanak f6 oka az volt, hogy volt férje elmondasa szerint ergsen italozé életmo-
dot folytat és agyba-fébe verte, és ezt egyszer s mindenkorra megelégelte. Nagyobbik
fia volt férjével él abban a lakasban, amelybdl eljottek, amely a két gyermek tulajdo-
néban van, sziileiknek pedig haszonélvezeti joguk van a lakdson. Teréz elmondasa
szerint a volt férj csak a pénze miatt hagyja ott lakni a nagyobbik fidt. A kisebbiket is
visszahivta a klienssel egyiitt, mivel a kisebbik fiinak is van jévedelme, de 6 nem haj-
lando6 visszamenni azért, hogy Gjbdl elszenvedje a bantalmazast, és kisebbik fia sem
akar visszamenni. Az tigyfél pillanatnyilag legfébb vagya, hogy vagy eladjak a lakast
a fiuk, és mindenki élje az életét, vagy apjuk menjen ki beléle. Konszenzus viszont
ez idaig nem sziiletett a fiuk kozott, ezért a kisebbik beperelte a nagyobbat. A per
most nemrég vette kezdetét. Azdta a nagyobbik fid is el akart koltozni anyjahoz és
Occséhez az albérletbe, de anyja ezt egyértelmtien elutasitotta Gccsével egytitt, mivel
korabban az apjuk mellé allt anyjukkal szemben, és azt mondta ra, hogy 6 nem anya.

Munkaerd-piaci szempontbol erésségnek tekinthetd a kliens szandéka, hogy a hely-
zetén valtoztatni tudjon; gyengeségnek az alacsony iskolai végzettsége és szakképzet-
lensége mondhato.

Esetkezelés

A rendelkezésemre all6 informaciok alapjan elkészitettem Teca problémafajat. A {6 prob-
lémanak a munkanélkiiliséget itéltem, mivel a kliens ezzel kapcsolatosan keriilt kapcso-
latba velem. Viszont tobb {6 problémacsoport is generalta, illetve tette statikussa ezt az
allapotot. Nevezetesen a csaladi problémak, az alacsony iskolai végzettség, illetve a cent-
rumtél valé nagy tavolsdg jelentik a legnagyobb gocpontot a kliens életében. A csaladi
problémak gyokerében a mentalis és anyagi probléma hizédik meg, illetve a lakhatéssal
kapcsolatos bizonytalansag, mivel nem tudja, hogy mi lesz korabbi otthonaval, és lesz-e
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még valaha is sajat otthona? Az alacsony iskolai végzettség eredGjében pedig a szakképe-
sités hidnya és a tanulasi nehézségek allnak. A tavolsag, mint f6 probléma kovetkeztében
pedig erételjesen besziikiilnek a kliens munkaval kapcsolatos lehetdségei.

A problémafabdl meghatarozasra keriiltek a célok és ezekbdl a célfa, amely azt mutat-
ta meg, hogy melyek azok a prioritési teriiletek, amelyeket elengedhetetleniil fejleszteni
kell ahhoz, hogy az tigyfél helyzete javuljon, illetve normalizélhat6 legyen. Teca esetében
az elhelyezkedés, mint globalis cél jelent meg a problématabdl eredeztetheté harom pri-
oritasi teriilettel (nevezetesen: a csaladi konfliktusok rendezése, az iskolai végzettség no-
velése, illetve a tavolsag lekiizdése). A csaladi konfliktusok megoldasa érdekében sziik-
ség van a segit6 beszélgetésekre, hogy legyen kivel megbeszélnie a problémait; tovabba
hosszu tavon rendezni kellene a lakashelyzetet, amely esetében kifizetés hijan az eladas
lehet a jarhaté ut. Mindehhez az sziikséges, hogy a per a két gyermeke kozott lezaruljon,
és jogerds birdsagi itélet sziilessen. Az iskolai végzettség novelése tekintetében fontos
lenne, hogy a kliens szakképesitést szerezzen, és elsajatitsa az ehhez sziikséges tanuldsi
technikakat. A tavolsag lekiizdése esetében javasolt az utazési koltségek megosztasa ma-
sokkal, akik autéval utaznak példaul a kozeli varosba; igy sokkal kedvezdbb dron juthat
el a munkahelyre, akkor is, ha a munkaéltaté nem tériti az utazas egy részét sem.

Teréz esetében a fejlesztési terv a segit lelki elbeszélgetésre, az dnismeretre, a koncent-
racios készség novelésére, tovabba az allaskeresési technikak szinten tartasara iranyult.

A kliens f6 célja az elhelyezkedés, ehhez a kovetkezd Iépések sziikségesek:

A megfeleld lelkiallapot elengedhetetlen a munkakereséshez, illetve a munkavégzéshez,
ezért szlikséges a segit6 beszélgetéseken valo részvétel, hogy ez altal a kliens képes
legyen rendezni életét, viszont ez a cél nem bonthato 1épésekre, ez Teréz pillanatnyi
lelkiallapotatol figg.

Az Onismeret esetében a lépések a kovetkezok:

1. A kliens belassa, hogy miért fontos az, hogy tisztaban legyen
sajat készségeivel, képességeivel.

2. A készségei, képességei felszinre hozasa.

3. Elmélkedés arrdl, hogy mit lehetne kezdeni a felszinre
hozott szunnyad¢ készségekkel, képességekkel.

4. A jovébeli orientacids iranyok meghatarozasa.

5. Elmozdulas a meghatarozott orientacios iranyok iranyaba.

Az dlldskeresési technikdk esetében:
1. A csoportfoglalkozasra megirt onéletrajz,
motivéacios levél id6szakonkénti megtekintése.
2. Az interju szimuldci6 id6szakos megismétlése.
3. A Kkliens allaskeresésének figyelemmel kisérése, ebben tanacsadas.

A teriiletek fejlesztése parhuzamosan torténik. A valtozasi folyamatba a megyei mun-
katigyi kozpontot, illetve a kozség dnkormanyzatat akartuk bevonni.
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A £6 er6forras Teréz tenni akarasa annak érdekében, hogy a helyzet véltozzon; valamint
kisebbik fia, aki tamogatja; tovabba a f6bérls-élettars bizonyos mértékig. Korlatnak te-
kinthetd a kliens alacsony iskolai végzettsége, illetve a mar kifejtett csaladi problémai.
Az ugyfél a tervezési folyamat egészében partnerként viselkedett.



Kapcsolatfelvétel

Marika kotelezett kliensként, mint rendszeres szocialis segélyezett jelentkezett nalam.

Esetfeltaras

Marika élettarsaval ¢l egytitt. Jelenlegi élettarsa Jozsi, aki kordbban a férje volt, de elval-
tak s akkor kiilonkoltoztek. Kapcsolatuk abban az idében annyira megromlott, hogy
Marika visszavette lanykori nevét. Aztan fordult a kocka s Gjra megtalaltak egymast,
de nem hazasodtak 6ssze. Hazassagukbol négy fiigyermek sziiletett. Jelenleg minden
gyermekiik veliik él. A legidGsebb fit1 21 éves, tanfolyamra jar. A szakkozépiskolat nem
fejezte be, az érettségin matematikabol megbukott. A legkisebb gyermek szeptember-
ben kezdi az elsé osztalyt. Marika valasa utdn igényelte az akkor még jaré szocpolt
gyermekeire, és abbdl vallalkozo segitségével felépitett egy 48 m?-es, két szobas hézat.
Ebbe a kész hazba fogadta vissza Marika elvélt férjét. Jozsi szakmdjat tekintve kémives.
Kisebb javitasokat elvégez ugyan a hazon, de kiviilré] még a mai napig nincs bepucolva.
A haz kornyezete kissé elhanyagolt. A lakas butorzata szegényes, nincs nagy rendetlen-
ség, de latszik, hogy Marika 6t férfi mellett nem gy6z mindent egyediil. Marikaék hatan
élnek a rendszeres szocialis segélyébdl és a gyerekek utan jaré csaladi potlékbol, ugyanis
Jozsi nemhogy nem dolgozik sehol (nem talal munkat — mondja), de a kdzmunkat is
visszautasitotta, mert az szamdra megalazo. Kliensem kiilsejét tekintve kissé elhanya-
golt, fogai letéredezettek, haja dpolatlan. Marika nagyon hosszu ideig volt otthon f6al-
lasu anyaként, a gyerekek és a napi hazimunka mellett nehezen tudja elképzelni, hogy
dolgozni is eljarjon. A csalad nagyon nehéz anyagi koriilmények koézott él. Rengeteg
tartozasuk van a szolgaltatok felé.

Kliensem f6 problémaja, hogy nincs munkahelye, ennek kovetkeztében csaladja ko-
moly anyagi nehézségekkel kiizd. Marikdanak semmilyen munkaerd-piaci tapasztalata
nincs, sohasem volt munkaviszonya. Marika hallassériilt, mindkét fiiléhez halloké-
sziilék sziikséges. Fogyatékossaga miatt segédmunkara nem vették fel, viszont fogya-
tékossaga miatt sem fogyatékossagi tamogatasra, sem leszazalékolasra nem jogosult.
Végzettsége miatt hatalmas hatranyban van a munkaerépiacon. Marika hatranyként éli
meg a szarmazasat: édesanyja német, édesapja roma.

Esetkezelés

Marika félve jott hozzam, mert nem tudta, mire szamithat. El6szor a bizalmat kellett
megnyernem.

Rovid tavi célom Marika motivalasa egy tanfolyamra. Jelenlegi iskolai végzettsége
nyolc éltalanos. A tanfolyamon lehetésége nyilna egy piacképes szakma megszerzé-
sére, illetve a képzés ideje alatt anyagi forrashoz juthatna, ami segitené a csalad gaz-

192



dasagi helyzetét. Az anyagi forras mindenképpen motivalé Marika szamara. S6t, mint
beszélgetésiinkbdl kideriilt, vagyik mas emberek tarsasagara is, akikkel kicsit masrol is
beszélgethet, mint a gyermeknevelés és a haztartas.

A hosszu tavu cél a munkahelyszerzés, nyilvan ezéltal kedvezébb anyagi feltételek.
Fontos, hogy Marika hasznosnak érezze magat a tarsadalomban. (A szakmunkaskép-
z6 iskolabdl azért rugtak ki, mert november 7-én az iskola eldtt tobb tarsaval egytitt
gyufasdobozzal ,,robbantottak” Csinytevése miatt az akkori intézményvezeté ellenfor-
radalmarnak nevezte 6t.)

Cél az, hogy szolgalati id6t szerezzen, hogy idds kordra is ellatott legyen. Tovabbi
cél még, hogy gyermekei el6tt jo példaval jarjon el. (Sajnos nagyobb gyermekeinek
vannak igazolatlan iskolai hianyzasai.)

Fontos, hogy gyermekei is érezzék, hogy a rendszeres munkaval elért javaknak ér-
téke van, hogy az élet természetes velejardja az, hogy mindennap elmegyek dolgozni,
hogy id6ben felkelek, hogy felel6sséget vallalok a munka terén is.

A fejlesztendd tertiletek és a fejlesztés mdodja Marika esetében tobb iranya.

Alacsony iskolai végzettsége miatt motivacié kell a tanulasra, mindenképpen sziiksé-
ges ravilagitani arra, hogy milyen elényei vannak a szakmaszerzésnek.

A munkatapasztalat hianyat mar visszamendleg nem tudjuk pétolni, de tanuldssal, al-
laskeresési technikak ismertetésével, onéletrajz és motivacids levél megirasanak meg-
tanitasaval tudjuk motivalni kliensiinket.

Volt férjével kiilon kell foglalkozni és motivalni a munkavallalasra. (Jozsi nem akar

dolgozni, tokéletesen megfelel neki, hogy Marika eltartja.) Ebbdl adodik az is, hogy
gyermekeire sem szl ra az iskolai hianyzasok miatt, mondvan, hogy 6 tanult, mégsem
tud elhelyezkedni.
Marika jelenleg ott tart, hogy leveszi a kezét a nagyobb fiakrol oly médon, hogy igyek-
szik rikényszeriteni 8ket, hogy a téliik telheté médon segitsenek be a hdztartdsba. Ugy
érzi, becsaptak, hiszen mindenben kiszolgalta 6ket, és mégsem becsiilik meg. Oriési
fajdalom szdmara, hogy senkinek eszébe sem jut sem a sziiletésnapja, sem a névnapija,
pedig csak valami jelképes dolgot szeretne, példaul hogy aznap 6k takaritanak. Marika
csaladja kiilon fejlesztést igényel.

Marika nem rendelkezik kiterjedt tarsadalmi kapcsolatokkal. Mivel nem dolgozott
még sohasem, nincsenek régi munkatarsak, fonokok, akikhez fordulhatna munkaiigyben.
Kliensem egy észak-magyarorszagi kis telepiilésén €I, ahol az 1989-ben bekovetkezett
rendszervaltds azt eredményezte, hogy a gazdasagi, tarsadalmi valtozasok hatasara a
telepiilés, valamint a régio is a leghdtranyosabbak kozé kertilt. A banydszat és az erre
éptld nehézipar megsziinésével tovabb fokozodott az addig is mar jelenlévé munka-
nélkiliség ardnya. Ezt a helyzetet a mostani gazdasagi valsag még tovabb mélyitette.
Az elmult egy-masfél évet a tomeges elbocsdjtasok jellemezték. Az elbocsatottak tobb-
sége alacsony végzettségl szakmunkasbol vagy betanitott munkasokbol allt. Kliensem
is az alacsony iskolai végzettségliek kozé tartozik, igy munkaba allnia nem lesz konnyt.

Marika nehezen motivalhato a valtoztatasra. Ez abbdl is adodik, hogy nem ismeri a le-
het6ségeit. Beletorddott sajat helyzetébe. Motivalni az altal lehet, hogy a tanfolyam idején
kaphat plusz juttatas anyagi tobbletforrast jelent, melybdl javithat gyermekei helyzetén.
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Tovabbi eréforrasként jelolheté meg még programunk, mely lehetéséget biztosit a ta-
nuldsra, fejleszti a tanulasi képességeket és a munkakeresési készségeket.

Kiils6 er6forrasnak szamit a csoporttagok egymas kozotti kapesolata, hiszen hasonld
problémakkal kiiszkod6k erdt merithetnek; a megoldasi modokat, tulélési stratégiakat
meg tudjak beszélni.

A valtozasok megvaldsitasahoz apro eléremozditd lépéseket tesziink. Egyéni fejlesz-

tés keretében, Onbizalmat noveld én erdsitést végziink. Megfelel6 szint elérése utan
allaskeresésre, elhelyezkedésre iranyul6 motivaltsag kialakitasdban segédkeziink, mely
torténhet egyéni fejlesztés, illetve csoportos tréning keretében is. Legf6bb célunk az
allaskeresési hatékonysag novelése allaskeresési technikak elsajatitasaval.
A foglalkoztathatésag javitasa érdekében a tartés munkanélkiiliségbdl fakadé hatra-
nyok kezelése csaladgondozas és tanacsadas keretében torténik. A beilleszkedés eld-
segitése érdekében a kliens belsé és kiilsé eréforrasainak javitasa, illetve megfelelé
kiakndzésa sziikséges.

A térsadalmi integrécidjanak erdsitése, karbantartasa érdekében sziikséges az egész-
ségligyi szakellatassal szorosan Osszefiiggd problémainak kezelésében segitségnyujtas
és tamogatds, a megvaltozott munkaképességgel valo elfogadtatas, az egészségiigyi
problémdjanak kezelésére szolgald gydgyaszati segédeszkoz haszndlata. Kozos felada-
tunk a csaladi, életvezetési, kapcsolati, lelki és mentdlis problémainak csokkentése,
mely nem mukodik a csalad tdmogatasa nélkiill. A munkavallalasra serkentésben ki-
emelt feladata van az tigyfélnek: a munkaiigyi kozponttal és az allaskeresé klubokkal
folytatott rendszeres kapcsolattartas és egyiittmtikodés. A felkinalt tovabb- és atképzé-
seken valo részvétel fontossaganak hangsulyozasa elengedhetetlen.



Kapcsolatfelvétel

Egy éve jar csaladgondozésra, nem deriil ki, hogyan kezd6dott a kapcsolat.

Esetfeltaras

Tamas egy 58 éves, magas, vékony testalkatu férfi. Elmondasa szerint az utobbi idében
sokat fogyott, ezt alatdmasztja az is, hogy ruhdzata bd. Iskolai végzettsége nyolc alta-
lanos iskola. Kliensem tobb hangszeren is jatszik, és tobb évtizedes zenekari tagsaggal
buszkélkedhet. Emellett tizletkotdi allasa volt, de fokozddé alkoholizmusa miatt sorra
kiildték el a cégektdl. Evek dta nincs sajat jovedelme, addssédga nincs.

A korabban tulajdonukban levd belvarosi lakds koltségeit nem tudtdk fizetni, igy a le-
romlott allapotu épiiletet aron alul el kellett adniuk; adéssagukat igy tudtak rendezni. Je-
lenleg, mint albérlék laknak benne. Latogatasaim soran a lakdsban minden alkalommal
rend fogadott, bar a btitorok és maga a lakas is meglehet6sen piszkosak, porosak voltak.
A haz vakolata sok helyen leomldban van, a torott ablakiiveg pedig celluxszal volt 6sz-
szeragasztva. A haz hibait egyértelmiien anyagi nehézségeik miatt nem tudjak kijavitani.

Sziilei 20 és 22 évvel ezelStt meghaltak, apdsa és anyosa szintén. Két férfi testvérével felszi-
nes a kapcsolata. Kishtiga hatévesen halt meg egy gazomlés kovetkeztében, a csalad ezt nem
tudta feldolgozni. Csaladi allapota 6zvegy, masodik feleségét nemrég veszitette el. Az elsé
hazassagabdl egy lanya sziiletett, aki most 25 éves (kapcsolatuk a vélast kovetden megrom-
lott, nem beszéltek sokdig egymassal). A masodik hazassaga 1991-ben kottetett, Tamas sze-
rint ,,igazi szerelem” volt. Kapcsolatukba egyre erds6dé fajdalomérzet gytirtzott be, mivel
harmadszori mesterséges megtermékenyitéssel sem sziilethetett gyermekiik. Ahogy a faj-
dalom nétt, ugy lett egyre inkdbb megbizhaté nyugtatdszeriik az alkohol mindkettdjitknek.

Feleségével kolcsonos és erds volt a kotddésiik. A haldleset utan csaladja nyitott felé
érzelmileg, tamogatjak. Lanyaval kibékiiltek, nagybatyja pedig kifizette a teljes temeté-
si koltséget. Elsé felesége felajanlotta, hogy kitakaritja a lakast.

Intézményi kapcsolata a csaladsegit6 szolgélattal (segité beszélgetések, informacio-
nyujtas, telefonaldsi lehetdség munkatigyben), a Maltai Szeretetszolgalattal (ebéd), az
iddsgondozassal (ebéd) és a munkaiigyi kozponttal (allaskeresés) van.

Esetkezelés

Mar els6 beszélgetésiink soran intelligensnek, rendkiviil tajékozottnak, kommunika-
tivnak talaltam. Minden egyes alkalommal pontosan érkezett.

A Kkliens megfogalmazasaban az elsédleges problémaja a munkanélkiiliség, erre épiil-
nek ra az allandésult anyagi gondok és a lelki problémak (6nbizalomvesztés, értékte-
lenség érzése). Minden lehetéséget megragadva folyamatosan pélyazatokat nyujt be,
allasinterjura jar, eredménytelentil.
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Csaladgondozoként ugy latom, hogy a kliensnek rossz elhelyezkedési esélyei vannak
a munkaerdpiacon, ennek okai az életkora (58 év), a végzettsége (nyolc dltalanos), és
az alkoholizmusa.

Az alkoholrdl valo leszokas és a gyaszfeldolgozas egészséges lefolydsa olyan célok, me-
lyeknek elérését tobb aprd lépésre szitkséges bontani. Az el6bbihez segitséget nydjthat
egy helyi egyesiilet, melynek f6 profilja a szenvedélybetegek szamara biztositott pro-
fesszionalis segitség. Az utdbbiban a csaladsegitd szolgalat pszicholdgusa tud segiteni,
ha a kliens igényli.

Segitd folyamatban alkalmazott eszk6zok és modszerek: szocialis és mentalhigiénés
tandcsadas, segit6 beszélgetés, informacionyujtas, tigyintézés, csaladlatogatas, erdfor-
rastérkép készités, genogram készités (ennek célja a csaladi és kapcsolati rendszer fel-
térképezése).

A SWOT analizis alapjin meghatdrozhato eréforrdsok:

Belsé erdforrdsai: Kivalé kommunikacios képességekkel rendelkezik, megjelenése
megfeleld, fellépése hatarozott, 6nallo, kitartd. Zenei tehetség, és az ebbdl fakadé kre-
ativitas, pontossag jellemzi.

Kiilsé erdforrdsai: csaladsegité szolgalat, idésgondozas, munkatigyi kozpont.
Gyengeségek: életkor, alkoholizmus.

Tamas bejelentett munkat szeretne, ennek érdekében minden hirdetést megpalydz,
ami képzettségének megfelel. Elsdsorban tizletkot6i allast szeretne. A munkatigyi koz-
ponton keresztiil elvégezte a kamionsof6ri képzést, igy ez a tertilet is érdekli. Gépjar-
miivezetdi engedélye van személygépkocsihoz és kamionhoz. Ami csokkenti a moti-
vaciodjat, az a folyamatos visszautasitas, illetve a felesége halala miatt érzett elkeseredés.

Tamas érzelmi allapotara a szenzibilitas, lehangoltsag, hangulati sziirkeség a jellem-
z0. Felesége haldla miatt jelenleg krizisallapotot él meg; ez még raépiil arra a frusztra-
cidra, melyet az okoz, hogy kozel nyolc éve nem taldl munkat.

A Klienssel val6 kozos munka legelején az egyiittmtikodés kialakitdsanak sikeressé-
ge volt a dont6 tényezd. Tamasnak magas volt a kapcsolati készsége, érdeklédé volt, ér-
zelmei kevésbé bizonyultak destruktivnak, nem volt ellendlld. Az dnismereti tanuldsra
valo raszocializalas els6 1épése az volt, hogy érdeklédést, megértést, feltétel nélkiili el-
fogadast mutattam (és éreztem is — ez nagyon fontos) felé. Ahogy haladtunk elére, egy-
re inkabb kezdte megérteni sajat problémajat, atlatni sajat érzésvilagat. Kooperativ volt
mindvégig, igy képességei szambavételénél, munkaerd-piaci helyzetének elemzésekor
igen hasznosak voltak a felismerései. Taldlkozasaink sordn egyre inkabb képessé valt
arra, hogy szembesiiljon azokkal a negativ személyiség jellemzdivel, melyek hatraltat-
jak a munkatalaldsban.

Eletutjdnak attekintése utdn tisztabban latta, melyek voltak életének sikeres id8szakai
(amikor tizletkotd volt), és hogy ekkor milyen eréforrasokat tudott mozgdsitani, il-
letve milyen kiils6-belsé akadalyokkal kellett megkiizdenie. Hosszasan beszélt arrdl,
milyen érzéseket keltett benne, amikor munkajaban sikereket ért el, és hogy hogyan
érintette, amikor alkoholos dllapota miatt sorban kiildték el a munkaadoéi. Pozitiv és
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negativ tulajdonsagait most mar egy olyan néz8pontbdl latta, mely lehetévé teszi Gj
perspektivak észrevételét is. Onmegvalositésat akadélyozza alacsony dnbecsiilése, szo-
rongasa, és kudarckertilé magatartasa is.

Testi egészsége megkérddjelezhetd, a tartds stressz allapot és a kimeriiltség folyamato-
san fel6rli erejét. Alvaszavarral, halalfélelemmel, fesziilt allapottal kiizd, ami hatassal
van kognitiv funkcidira is. A stressz oldasanak céljabdl olyan technikakat mutattam
neki, melyek egyediil is alkalmazhatoak, és javasoltam azt is, hogy sportoljon, gya-
koroljon a hangszerein, illetve izz6n minden olyan tevékenységet, melyet azel6tt szi-
vesen csinalt. Megkiizdési kérddivet vettem fel vele, mely szerint f6ként az elkeriilé
stratégia jellemz6 ra. Elharitasai kozé a tagadas, az elfojtas, és az intronegdcio tartozik.

Munkanélkiiliségéhez olyan jarulékos problémak tartoznak, mint az alkoholizmus
és a depresszid. A gyasz krizise elsébbséget élvez a munkanélkiiliség krizisével szem-
ben, targyvesztése fokozodik, és ezek eredményeképpen pszichoszocialis krizisbe keriilt.
Meghasonlott sajat magéval és a vilaggal szemben is, ezt a destruktiv attitlidét a pozitiv
valtozas irdanyaba kell elmozditani. Tamads f6leg pszichés problémakat fogalmazott meg.
Komoly lélektani terapias munkara is sziikség lehet, ezért id6szakosan megemlitem
neki azt a lehet6séget, hogy az intézményiink pszicholégusaval kezdjen mélyebb fel-
dolgozast. Kényes kérdés, hogy hogyan javasoljuk valakinek, hogy forduljon szakem-
berhez - folyamatosan meg kell figyelni a klienst, és felhivni a figyelmét arra a szenve-
désnyomasra, amin 6 mar nem tud drrd lenni egyediil.

Legutobbi taldlkozasunk soran a lehetéségeit mérlegeltiik, az tjrafogalmazott célra
és az ehhez sziikséges 1épésekre fokuszaltunk. Immar 6 mondta ki, hogy az alkohol
komoly problémat jelent a munkatalalasban — a helyi egyesiilet segitségét javasoltam
neki, és azt a csoportot, mely leszokott és leszokoban levé szenvedélybetegek informa-
lis csoportja. Utemtervet készitettiink ugy, hogy egy naptérba felirtuk a célhoz sziiksé-
ges teenddket, ezeket egyiitt fogalmaztuk meg.

Ha kliensem munkat talal, fontos, hogy folyamatosan tdmogassam az dnbizalmat az
els6 honapokban. Viszont azt is meg kell neki tanitanom, hogy hogyan tudja konnyeb-
ben elviselni, ha esetleg nem kap munkat: ebben eszkoze lehet zenei tehetsége. Emel-
lett, ha fejlesztjiik az tigyfél szocialis, kommunikacids, metakommunikativ készségeit,
az mar egy belsd nyereség lehet.

Osszegzés

Kliensem problémadja igen Osszetett: nyolc éve nem talal munkat, alkoholizmusban
szenved, szeretett felesége meghalt, csaladja nem torédik elegendden vele. Hogy mun-
kaja lehessen, és azt meg is tudja tartani, elsé 1épésnek kell lennie az alkoholrdl valé
leszokasnak, ezt kovetGen teljes értékd, megbizhaté munkavallaléva valhat. K6zos
munkank legf6bb célja tehat a munkaerd-piaci integracio.

A pontos célt és az ehhez vezetd utat tigyfelemmel kozosen hataroztuk meg, és én ab-
ban fogom 6t segiteni, hogy ezt elérje. Onbizalmat erdsiteni fogjék a révid tava célok
teljestilései, és a belsd kontroll tudatdnak fokozatos erdsodése.
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Kapcsolatfelvétel

Maridval egy évvel ezelétt keriiltem kapcsolatba a csalidsegitd szolgdlatnal. Onkéntes-
ként keresett fel, elsédlegesen anyagi problémai miatt kérte a segitségem.

Esetfeltaras

Maria 56 éves, elvalt né. Atlagos magassagu és testsulyu. Kiilsé megjelenése atlagos, oly-
kor apolatlan. Ruhatéra régi, divatjamult darabokat tartalmaz, lathatéan nem fordit kell6
figyelmet a megjelenésére. Hajat maga vagja és festi. Arcat nem sminkeli, hajabdl nem
készit frizurat. Nem hasznal parfimat vagy textiloblit6t, legtobbszor nincs illata, olykor
cigarettafiist érz6dik a ruhdjan, bar 6 nem dohanyzik. Biciklivel kozlekedik. Beszéde alig
hallhat6; miutdn vélaszolt, sokszor motyog az orra alatt, masok szamara nem hallha-
t6 a mondanival6ja. Lehajtott fejjel jar, non-verbalis kommunikdaciojabol a legy6zottség,
értéktelenség, alazat és erdtlenség olvashatd ki. Beszéde csapongd, hirtelen eszébe jutnak
a targyalt témdhoz nem kapcsolddo kérdések. Mondanivaldjat sokdra osztja meg velem,
eléfordul, hogy csak tobbszori taldlkozasra tudja elmondani, hogy miben szeretné a se-
gitségemet kérni. Erzéseirdl ritkdn beszél magatol, praktikusan gondolkozik.

Apja fodraszként dolgozott, anyja haztartasbeli volt. Ketten voltak testvérek, fiatalabb
gyerekként latta meg a napvildgot. Egy idésebb fittestvére van. Tanulmanyai alatt koze-
pes vagy elégséges jegyeket szerzett, a hazimunkaban sokat kellett segitenie. A szakmun-
kasképzd befejezése utan a fodrasz szakmaban kezdett dolgozni sziilévarosaban. Két
évig dolgozott itt, majd megismerkedett késobbi férjével és a megyeszékhelyre koltozott.
Osszehazasodtak, majd rovidesen megsziiletett els§ gyermekiik. A férje dolgozott, 6
a haztartast vezette és a gyermekiiket nevelte. Harom évvel késdbb megsziiletett masodik
fiagyermekiik. Miutan a fitk 6vodaba mentek, Maria konyhai kisegité munkakorben
helyezkedett el, mert a szakméjiba nem tudott visszatérni. Ot évvel késébb sziiletett har-
madik fidgyermekiik. Ezt kévetéen egy altalanos iskola konyhajan dolgozott, kozel ot
évig. A rendszervaltast kovetden még két évig dolgozott, ezutan megsziint a munkahelye.
Ezutan alkalmi munkakat vallalt konyhai kisegitd, takarité munkakorokben, el6fordult,
hogy napszamban is dolgozott. Anyagilag a férjétdl fiiggott. Megismerkedésiinkkor egy
cukraszdaban dolgozott konyhai kisegitéként alkalmi munkavéllaléi kiskonyvvel. Ha-
rom honappal késébb megsziint a munkdja, és azéta, tobb mint kilenc hénapja allaske-
resd. MegkozelitSleg kilenc év munkaviszonnyal rendelkezik.

Férje hazaséletiik elején flit6ként dolgozott, kés6bb a gyerekek sziiletését kovetSen az
alkoholhoz fordult, és egyre stirtibben ment haza részegen. A hazassaguk megromlott,
elvaltak, viszont tovabbra is egyiitt éltek a kozos lakasukban. Anyagilag flggott a férjé-
t6l, aki alkoholproblémaval kiizdott, de tovabbra is dolgozni jart, rendszeres havi jove-
delemmel rendelkezett. Rendszeres szocidlis segélyre ekkor nem volt jogosult vagyoni
helyzete miatt, ugyanis volt egy sajat lakasa, amit kiadott albérletbe, vagy a kozéps6
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fia lakott benne, amikor kiilfoldrél hazajott (tulajdonrésze volt a lakdsban). A sajat la-
kasaban a kozépso fia jelentds koziizemi tartozast halmozott fel, melyet nem hajlandé6
kifizetni, és Maria felel3sségének tartja azt rendezni.

Munkanélkiilisége idején részt vett egy, a munkatigyi kozpont altal szervezett tamo-
gatott képzésen, ahol grafiti-eltavolitd képesitést szerzett. A fiai mindharman szakmat
szereztek, kozepes tanulok voltak. A legidésebb kémiives, a kozépsd szakdcs és a legfi-
atalabb hidegburkold, fest6 szakmat tanult.

Miaria jelenleg volt férjétdl kiilon él, sajat lakasaban, sajat rendszeres havi jovede-
lemmel rendelkezik, kapcsolataiban, tigyei intézésében sokat fejlddott. Lakdsa masfél
szobds, 55 m*-es, elsé emeleti panellakds a megyeszékhely kiilvérosi részén. Méria a
kisszobdban él, a nagyszobaban albérl6k laknak, egy fiatal par a kisgyermekiikkel. A la-
kas feltjitasra szorul, szegényesen berendezett, de latogatdsomkor rend és tisztasag volt.

Maria kapcsolataira nem jellemz6 a kolcsonosség, csaladtagjaival alarendelt a vi-
szonya. Legsziikebb csalddja a volt férjébdl és legfiatalabb fiabol 4ll. Volt férjétdl sokaig
anyagilag fliggétt, jelenleg ez a fliggés gyengiilni latszik. A volt férjnek alkoholprob-
lémadja van, amit elismer, de valtoztatni nem akar a helyzeten. Ezért viszonyuk konf-
liktusos, veszekedésekkel terhelt. Legfiatalabb fia ritkan nyul alkoholhoz, gyakrabban
sziv fiives cigit. Tagitva a kort, két idésebb fidval is tartja a kapcsolatot, 6k kiilf6ldon
dolgoznak, és ritkan latogatnak haza. A legid6sebb fii Anglidban dolgozik mar évek
oOta, vele jo a kapcsolata, de csak ritkan beszélnek és talalkoznak. A kozépsd fiaval
szintén idénként taldlkozik, Ausztridban dolgozik, a kapcsolatuk konfliktusos, sokat
veszekednek, a fianak alkoholproblémai vannak, amit nem ismer el. Legidésebb fia
volt mindig is a szovetségese, kiilfoldre koltozésével egyediil maradt. Mindharom fi-
unak konfliktusos a viszonya az apjaval, az anyan keresztiil tizennek egymasnak. Ha
talalkoznak az édesapjukkal, mindig alkoholhoz nytlnak és a lerészegedésig isznak.
A talalkozasok mindig veszekedéssel, a régi sérelmek felhozasaval jarnak.

Mdria testvére Németorszagban dolgozik kémiivesként. Evek 6ta nem talalkoztak,
szinte alig tartjék a kapcsolatot. Maridnak sziileivel nem volt szoros kapcsolata; apja fod-
rasziizletet vezetett, az anyja haztartasbeli volt. A sziileivel val6 viszonyat ridegnek irta le,
mindketten nagyon szigoruak voltak vele. A testvérével és vele nem egyforman béntak,
mar ekkor értéktelenebbnek érezte magat. A hazassag egyfajta menekiilés volt szamara
a csaladi hazbol, az els6 udvarléjahoz hozzament. Egyik fia sem nésiilt még meg, gyer-
mekiik sincs. Legiddsebb fia kiegyensulyozott kapcsolatban él, kozépsé fidnak alkalmi
kapcsolatai vannak, legfiatalabb fianak még nem volt kapcsolata, amir6l Maria tudna.

Maria erdsségei kozé tartozik, hogy az tigyei intézésében jol elboldogul, bar sok-
szor nem elég hatékony. Addig intézkedik, amig meg nem oldodik az tigy, kitarto
a céljai elérésében. Erdekeit viszonylag jol tudja érvényesiteni. Egészsége kielégitd,
iziiletei fajdalmdra szokott panaszkodni és pajzsmirigy problémai vannak. Ossze-
kot6 funkcidt lat el az apa és fiai kozott, ezaltal fontosnak és nélkiilozhetetlennek
érzi magat, és ez elfoglaltsagot is jelent szdmara. LegfGbb erdssége, hogy valtoztatni
szeretne a helyzetén, nem elégedett a jelenlegi életével, és ezért képes eréfeszitéseket
tenni. Tud segitséget kérni, addig keresi a szamara megfelel6 segité személyt, amig
meg nem talalja.
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Gyengesége, hogy kommunikécidja lasst, és sokszor nem tudja megfelelden kifejezni
magat, hivatalos levelek megirasakor segitségre szorul. Nem rendelkezik kapcsolati t6-
kével, elszigetelten él. Nincsenek baratai, volt munkatarsaival sem tartja a kapcsolatot,
a szomszédokkal is feliiletes a viszonya. Sokszor érzi maganyosnak, meg nem értett-
nek magat, akdr a volt férjével vagy a gyerekeivel szemben is. Elhelyezkedését neheziti,
hogy szakmajaban mar nem tud dolgozni, mas piacképes szakmaval nem rendelkezik.

Nincs szamitogépe és internet elérhetésége, illetve telefonalasi lehetdsége sem, ez
neheziti tigyei intézését és onallosaganak kibontakozasat. Anyagilag nem fiiggetlen,
megtakaritott tékével nem rendelkezik, marol holnapra él, jévedelmét nem tudja be-
osztani, kiadasait nem tudja megtervezni, ezért allandé anyagi zavarral, napi megélhe-
tési gonddal kiizd. Megismerkedésiinkkor nem volt jovéképe, terve.

Maria lehetdségei kozott van, hogy hajlandé az at- és tovabbképzésre, de mivel 55

éven feliili, igy tanulasi lehetGségei a jelenleg szervezett timogatott képzések tekinte-
tében igen korlatozottak. Az egylittmikodésiink lehetéséget biztosit szaméra, hogy
megismerje a szamitogép és az internet hasznalatat, ezek segitségével lehetévé valik
a munkakeresés kiterjesztése eddig nem ismert forumokon. Az intézményiink sza-
mos lehetéséget tud szamara biztositani, amelyek az alapvet6 sziikségletei kielégitését
biztositjak (példaul szocialis akcié - ruhaborze, ingyenes ebéd a hét minden napjan,
bekapcsolddas kozosségi programokba).
A veszélyek kozott kell emliteni, hogy a kedvez6tlen gazdasagi valtozasok miatt né
a munkanélkiiliség a régioban, eltlintek azok a gyarak, amik munkahelyet tudnanak biz-
tositani az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 csoportok szamara. A nagy munka-
er kinalat miatt az id6sebb, alacsonyabb iskolai végzettségli emberek kiszorulni latsza-
nak az els6dleges munkaerdpiacrol. A szocidlis pénzbeli ellatasok szikiilésével a csalad,
a kozosség feleldssége egyre nd, a maganyosan, elszigetelten él6 emberek kiszolgaltatotta
valhatnak. Maria érzelmileg megterhel6 kapcsolatban él a csalddjaval, ez hosszu tavon
akar stlyosabb pszichiatriai korképet is eredményezhet, ha kezeletleniil hagyjuk.

Miria f6 problémaként a munkanélkiiliséget hatirozta meg. A munkanélkiilisé-
gének okai: nem tud messzire jarni dolgozni, nincs piacképes szakképesitése, nem ért
a szamitogéphez, eredeti csalddjaban a tradicionalis csaladi munkamegosztasra szoci-
alizalédott, hianyoznak a munkakereséshez, az elhelyezkedéshez sziikséges készségei,
tovabba a csalddi konfliktusok elsimitasa elterelik erejét és figyelmét. Azaltal, hogy
kiszorul a munka vilagabol, kiszakad a kozosségb6l, elmaganyosodik.

Miaria az intézményiink altal kinalt szamos szolgaltatast igénybe veszi. A lakas tu-
lajdonrészének atiratasaval kapcsolatban kérte a jogaszunk segitségét. Csaladi konf-
liktusai megértéséhez, feldolgozasahoz igénybe veszi a pszichologus segitéségét. Részt
vett a rendszeres szocialis segélyben részesiil6 kliensek szamara inditott allaskeresésre
felkészit6 csoportfoglalkozasokon. A csoport klubként miikodik tovabb (a csoportta-
gok kérésére), ebben is részt vesz. Az intézményi szamitogépet és internetet hasznalja
hetente egy vagy tobb alkalommal. Az intézményiink altal szervezett ingyenes étkezést
igénybe veszi, ezzel biztositva legalapvetbb sziikségletét. Részt vesz az anonim alko-
holistak hozzatartozoi csoportjan, illetve megismerte egy helyi alapitvany mikodését,
amely szintén szenvedélybetegekkel foglalkozik.
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Az anyagi fiiggetlenség megvaldsitasahoz sziikség volt arra, hogy Maria havi, rendszeres,
kiszamithat6 jovedelemmel rendelkezzen. Rendszeres szocidlis segélyre és mas onkor-
manyzat altal nyudjtott pénzbeli timogatasokra (beleértve az egészségiigyi ellatasra vald
jogosultsagot, atmeneti segélyt) nem volt jogosult, mivel két ingatlanban volt tulajdon-
része, amely meghaladta a torvényben meghatarozott vagyon mértékét. Az egyik lakas
tulajdonrészének dtiratdsa, egyenes agi rokon részére torténd elajandékozasa viszont
igen koltséges volt, melyet Maria nem tudott kifizetni. Kivarnia a torvényi valtozast, mely
megszlintette az ajandékozasi illetéket az egyenes agi rokonok esetében 2011. januar 1-t6l.
A t6bbi feladat iitemezése egymassal parhuzamosan, folyamatosan torténik.

Maria életében tortént valtozasok mind a kliens, mind a segité oldalarél tudatosan
megfigyeltek és dokumentaltak, melyek id6rél idére megerdsitésre keriilnek, ezaltal
tudatossa valnak. Ennek célja a valtozas, a megvaltozott helyzet fenntartasa, visszaesé-
sének megelézése. Visszaesés esetén a helyzetet elemezziik, és a tanulsagokat lesziirjiik,
tudatositjuk.

Osszegzés

Maria az elmult egy évben sokat fejlodott, az élete tobb teriiletén ért el pozitiv valtozast.
Egy érzelmileg és anyagilag fiigg6 kapcsolatbdl indulva eljutott addig, hogy jelenleg
6nalléan megallja a helyét az életben, 6nalld, rendszeres jovedelemmel rendelkezik.
Tarsas kapcsolatai béviiltek, szamos 4j baratsagra, ismeretségre tett szert. A klubfog-
lalkozas mellett dnkéntes munkat vallalt, fogyatékos gyerekeknek segit szabadidds
programokban. Jogosultsagot szerzett ingyenes orvosi ellatdsra, azdta rendszeresen
jér vizsgalatokra, sziirdvizsgalatokra, tudatosan vigyaz az egészségére. Onismerete
fejlédott, felismeri a csaladban, kapcsolataiban vallalt szerepeit és ezek lehetséges ko-
vetkezményeit. Alldskeresésben motivacidja fennmaradt, és magabiztosan tud allasle-
hetdségeket felkutatni az interneten. Valtoztatott kiilsején, csinosabban 6ltozkodik, to-
rekszik a harmonidra ezen a téren is. Erzéseit egyre biztosabban felismeri és tobbnyire
ki is tudja fejezni. Szeretne valtoztatni fiaival val6 kapcsolatan, fontosnak érzi, hogy
felnézzenek rd és becstiljék 6t. A volt férjével a kapcsolata nem valtozott, tovabbra is
fesziiltségekkel terhelt, viszont ennek ellenére készen all arra, hogy segitséget nytdjtson
neki, ha a volt férj felismeri problémajat és valtoztatni akar rajta.



Kapcsolatfelvétel

Egytttmiikodési kotelezettsége van Margitnak a rendszeres szocialis segély miatt.

Esetfeltaras

Margit 55 éves, a telepiilésiink periféridjan, elszigetelten él. Férjével koltoztek a telepii-
lésre, aki 6t évvel ezel6tt gydgyithatatlan betegségben elhunyt. Azdta egyediil él, és na-
gyon ritkdn mozdul ki a lakasabdl. A csalddsegit6vel valo kapcsolattartdasa sem mindig
rendszeres, sokszor betegségére hivatkozva keriili a taldlkozasokat. A csaladgondozé
latogatasait azonban nem utasitja el, ilyenkor szivesen megmutatja lakasat, és problé-
mairdl nyiltan beszél. A taldlkozasokon rendezett ruhazatban, tisztan jelenik meg, és
nem mindig akkor jon, amikor idépontot kap.

Margit rendezett csaladban sziiletett két testvérével egyiitt az orszag nyugati részé-
ben. Az apa, tudomadsa szerint utépité mérnokként dolgozott, édesanyja birésagi iilnok,
illetve tigyintéz6i munkdkat végzett. Az atlagos csaladi életitknek véget vetett egy osto-
ba tragédia, mikor a munkaba igyekvé apat a kozeli hatarérok hatarsértének vélték és
lel6tték 1957-ben. Az anya magdara maradt harom gyermekével, akiket ezutan nehéz
kortilmények kozott tudott csak nevelni. Margit gyermekkorabol arra emlékszik, hogy
az édesanyja mindig dolgozott és idejiik nagy részét az anyai nagymamaval toltotték.
De sohasem ¢éheztek, iskoldba jartak és a megfelel életkoriilményeket az anya, illetve
nagysziilei biztositottak szamukra. Az édesanyjara nagy szeretettel emlékszik vissza; és
mindig sajnalta az édesanyjat, mikor 6 renitens viselkedésével fajdalmat okozott neki.

Kamasz koratdl kezdve kicsapongo életet élt: nydron elszokott a Balatonra, tarsasagba
jart, fiikkal baratkozott. Mindig fit tarsasagban érezte jol magat, f6leg a nala id6sebbek-
kel. Eleven és makacs lany volt. Az édesanyja tiltotta, szigortian megbiintette, de igazan
hatassal nem tudott lenni ra. 18 évesen volt egy ongyilkossagi kisérlete, melyet igaza-
bl nem tudott megmagyarazni maganak sem. Az allanddan éjszakazo fiatalt a fénoke
nem akarta szabadnapra engedni, és 6 bossztibdl bevette az édesanyja gyogyszereit, hogy
azért is megmutassa, ,mégsem megy be dolgozni” Az eset utan két hétig kérhazban
kezelték, de emlékezete szerint akkor nem kapott pszichiatriai ellatast. Az iskolai elvége-
zését kovetden cukrasz lett, de a tanult szakméjaban egy napot sem dolgozott, mert nem
szerette. Betanitott munkakat keresett, olyat, ahol jo fizetést kapott. Kenyérgyarban és a
Videoton gyarban dolgozott, majd harom évre elutazott az NDK-ba vendégmunkasnak.

14 évesen ismerte meg azt a fiat, aki az els6 férje lett. Az 6 révén keriilt kapcsolatba az
alkohollal, rendszeresen kocsmaba jartak. Margitnak nem okozott problémat ez az élet-
forma, veszélyeit nem latta, kovetkezményeirdl fogalma sem volt. Az eredeti csaladjaval
ekkora mar lazult a kapocs, az édesanyja beteg lett, stirtin kérhazban volt, gyégyszereket
szedett; névérével sosem voltak jo kapcsolatban; az 6ccse pedig mas teleptilésre kolto-
z0tt. Az elsé hazassagat azért kototte meg, mert allapotos lett. Ekkor az anydsaéknal lak-
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tak, majd a férjét két évre elvitték katonai szolgalatra. A masodik gyermeket mar azért
vallaltak, hogy a férjének megrovidiiljon a katonai szolgalati ideje. De nem éltek jol, és
Margit elkoltozott az 6ccséhez a gyermekekkel egyiitt, el akarta hagyni a férjét végleg.
A parkapcsolati problémdk és a megélhetés nehézségei mellett tovabbi lelki és fizikai ter-
het jelentett, amikor az idésebb leanygyermekiiknél nyirokrak betegséget diagnosztizal-
tak a gyermek 6t éves koraban. A kislany betegsége folyamatos korhazi kezelést igényelt,
az anya hétfén bevitte a gyermekkorhazba, és pénteken ment érte. Két évig tartott ez az
allapot, mig a sztil6k reménykedhettek abban, hogy a gyermek felgydgyul. A kislany be-
tegsége az anya amugy is labilis idegallapotat tovabb gyengitette; szamara megoldast je-
lentett, ha idénként az italboltban vezette le fesziiltségét, kétségbeesését. Hosszu, nehéz
évek utan elvaltak a férjétdl; és Margit ekkor mar olyan allapotban volt, hogy lemondott
mindkét gyermekének nevelésérdl, mert addigra 6 is belatta, hogy a férjénél nyugodtabb
kortilmények kozott, a nagymama segitségével biztonsagosabban néhetnek fel a gyere-
kei. Abban a lecsuszott helyzetben nem okozott lelki terhet a gyermekekt6l valé elvélds;
megnyugodott, hogy az apa megad nekik mindent, amit 6 nem tudott.

Megismerkedett masodik férjével, akihez hozzakolt6zott, mivel nem volt hol laknia,
és ez egy fiiggdségi helyzetet eredményezett. Béla mar régéta alkohol beteg volt, és
olyan baréti korrel rendelkezett, akik a szérakozas, az italozas céljabol keresték egymas
tarsasagat. A hazassagukbol két gyermek sziiletett, akiket elsésorban férje szeretett
volna; Margit kényszertiségbdl vallalkozott az anyai szerepre. Kislanyuk négy éves volt,
kisfiak kettd, amikor egy latogatas alkalmaval a védond katasztrofalis allapotok kozott
taldlta a gyerekeket, és azonnal intézkedtek a kiemelésiikrél. A sziil6k ragaszkodtak
a gyermekekhez, és hogy elkeriiljék az allami gondozasba vételt, vidékre menekiiltek,
hogy eltlinjenek a hatésag szeme elél. 1994-ben koltoztek a telepiiléstinkre; szamukra
teljesen mindegy volt, hogy hova jonnek; ismerdsok segitségével tudtak megvenni a
telepiilés szélén 1évo6 régi paraszthazat. A gyermekeket azonban itt is megtalaltak, és ki-
emelték a csaladbdl. Ez az eset még a gyermekvédelmi torvény megsziiletése eldtt tor-
tént, a sziil6k nem kaptak csaladgondozoi segitséget életkoriilményeik rendezéséhez.

Margit visszaemlékezése alapjan sziiloként nem jarultak hozza a gyermekek 6rok-
beaddsahoz, mégis a birésag 6rokbe fogadhatonak nyilvanitotta dket, és azdta semmi-
lyen informaciot nem tudnak a két gyermekrol.

Béla és Margit ezutan a telepiilésen maradt, ahol nagyon szegény koriilmények kozott
éltek, és mindketten tovabbra is italozd életmoddot folytattak. Egy tanyan talaltak mun-
kalehet8séget feketén, dllatokat gondoztak. A foglalkoztatéjuk nem jelentette be dket,
és nagyon alacsony munkabérért, szabadsag nélkiili, folyamatos munkarendben kellett
nekik dolgozni. Béla 2006-ban egy sulyos és gydgyithatatlan betegségben elhunyt, igy
Margit teljesen magara maradt. Miutan nem birta egyediil pihenénap nélkiil a nehéz
fizikai munkat, regisztréltatta magat a munkatigyi kozpontban, és jelenleg a rendsze-
res szocialis segély az egyetlen jovedelme. A csaladsegité szolgalattal akkor keriilt kap-
csolatba, mikor a szocidlis torvény el6irta a segélyesek egyiittmiikodési kotelezettségét.

Margit és Béla mikor a teleptilésre koltoztek, egyetlen ismer6siik, rokonuk sem volt
a faluban; teljesen ismeretleniil, mindenféle tdmasz nélkiil kellett nekik letelepedni.
Az utcabeliek, illetve a falubeliek tavolsagtartassal kezelték 6ket, kezdetben semmilyen
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kapcsolatot nem tudtak kialakitani az emberekkel. A faluban él6k az életmoddjuk és
a gyermekekkel torténtek miatt is megvetéssel tekintettek rajuk, és ez a beilleszkedésii-
ket nagyon megnehezitette. Nem kaptak a telepiilésen hivatalos munkalehetdséget, ha
jovedelmet akartak szerezni, kénytelenek voltak elvallalni a nehéz munkakoriilménye-
ket és a bejelentetlen munkat. Margit a mai napig a teleptilés periféridjan él, nem csak
helyileg, de kapcsolatait tekintve is.

Sajat tulajdonu régi paraszthazban lakik, az utca utols6 hazaban. A belsé kornyezete
tiszta, rendben tartott; az udvara és a haz kornyéke nagyon elhanyagolt, kiviilrél azt a
benyomast kelti, hogy a haz lakatlan. A lakas allapota nagyon rossz: a falain nagy repe-
dések huzddnak, a teteje bedzik, nincs aldalapozva és siillyednek a falai. Az egész haz
felujitasra szorul, amit Margit a jévedelmébdl nem képes kifizetni. A lakdsban meg-
taldlhatok a legsziikségesebb butorok és miiszaki berendezések (hiitészekrény, televi-
216, mosdgép), a belsd kornyezet kialakitdsa a koriilményekhez képest nagyon igényes.

Primer szocialis haldjanak fontos szerepl6je id3sebb lanya, Judit, akivel tartja a kap-
csolatot. A kozelmultban tobb honapig nala lakott. Nagyon szereti nyolcéves leany uno-
kajat, de ritkan tudnak talalkozni. Judit is munkanélkiili és egyediil neveli a kislanyt.
Kapcsolattartasuk levélben torténik. Masik leanyarol csak annyit tud, hogy kiilfoldon él.
Az 6ccse all még kozel hozza, de nagyon régen nem talalkoztak. Névérével nincs jo vi-
szonyban, nem akar vele talalkozni. Erdeklédési korében van a volt férje is, akirél vannak
ismeretei, de nincs vele kapcsolatban. Szivesen felkeresné, de tudja, hogy élettarsa van.

Szekunder szocidlis hdléjdban van Margit szomszédja, Arpad. 1d8s, beteg ember,
segitségre szorul. Margit az elektromos dramot és idénként élelmiszert kap tdle, cse-
rébe segit neki ellatnia magat, kitakarit, megeteti az allatokat. Flora baratndje szintén
munkanélkiili, alkoholbeteg asszony. Margit szerint inkabb érdekbaratsag koti 6ssze
Oket, ,csak akkor jon, ha kell neki valami” A faluban laké néhany emberrel van még
kapcsolata Margitnak, de ezeket a kapcsolatokat nem tartja fontosnak az életében.

Tercier szocidlis haldja a helyi vagy a teriileti intézményrendszerek. A munkatigyi koz-
ponttal mar nincs kapcsolatban; a korabbi idészakban atképzési lehetdséget nem talalt a
felkinalt tanfolyamok koz6tt, munkalehetdséget nem tudtak szamdra ajanlani. A helyi 6n-
korményzat megallapitotta a rendszeres szocidlis segélyre valo jogosultsagat, és a téli fiitési
idészakokban tizifara valo pénzbeli segitséget szokott szamara biztositani. A csaladsegité
kozponttal a kotelezettség megallapitasa 6ta van kapcsolata az tigyfélnek. A csaladgondo-
z6hoz a megadott idépontban bejar, helyzetében a segité beszélgetést elfogadja, a csalad-
gondoz6t lakasaba beengedi. Idénként anyagi vagy természetbeni segitségre van sziiksége,
mert a havi 25 000 Ft segélyb6l nem minden honapban tud megélni. Ruhaadomanyban
tudunk néha segitséget adni, vagy kieszkozoljiik, hogy atmeneti segélyhez jusson.

A telepiilésen miikodo civil szervezetek egyike sem foglalkozik a munkanélkiiliek
problémidjaval, és nem szivesen latnak koriikben az alkoholbeteg asszonyt. Margit nem
is keresi a tarsasagukat.

Testi erGssége, hogy el tudja latni magat, fott ételt készit, hetente kimossa a ruhajat, kita-
karitja a lakdsat. Nagyon biiszke a szépen 9sszehajtogatott ruhdira a szekrényében. Rossz
a latasa, ennek ellenére sokat olvas és keresztrejtvényt fejt, vagy televiziot néz. Féleg a
sorozatokat kedveli, de meghallgatja a hirmiisorokat is, tajékozott az orszagban térténd
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eseményeket illetéen. Ersziikiiletes a ldba, ami nagy fajdalmat okoz neki, ezért ritkin moz-
dul ki a hazbol, de a sziikséges élelmiszert, mosoport, cigarettat, lottot beszerzi maganak.
A fizikai munkaerejére mindig biiszke volt, és azt mondta, hogy elégedettek voltak a mun-
kajaval munkaltatdi, sosem kiildték el a rosszul végzett munkdja miatt a munkahelyérol.

ErGssége, hogy az alkoholfiiggdségét idonként el tudja hagyni. Ha f4j a gyomra vagy a vesé-
je, vagy fogytan van a pénze, hetekig nem vesz maganak semmilyen alkoholt, de ha pénzhez
jut, vagy depresszios hangulatba keriil, ismét a pohar utan nyul. Alkoholelvono kiiran egyszer
volt, de elmondasa szerint a karardl kijovet, a résztvevokkel az elsé italboltban tjra talalkoztak.

Lelki erssége, hogy nyomorusagos helyzetét valamennyire el tudja fogadni, tulélési
stratégidkat dolgozott ki maganak. A havi jovedelmét igyekszik beosztani, nem szokott
kolcsonkérni. Az élelmiszereket, tisztalkodasi szereket mindig ott veszi meg, ahol
a legolcsobb; az akciokat mindig figyelemmel kiséri a szordlapokon keresztiil.

Ritkan f6z maganak, de akkor tobb félét, féleg a tésztas és krumplis ételeket szereti.
Az elektromos dramot a szomszédjatol kapja, és nagyon kevés havi dijat fizet érte, vala-
mint viszonozza egyéb természetbeni segitséggel. A szomszéddal vagy a baratnével segitik
egymas ellatasat, f6zéshez, mosashoz valo arucikkekkel. Nagyon szereti a rejtvényujsago-
kat, de ezeket nem dobja ki, hanem elteszi késGbbre, kiradirozza a megfejtett rejtvényeket.

Erdssége, hogy onélld, 6nellato; sajit problémdit igyekszik maga megoldani. Ertel-
mes, kommunikacidja megfelel, problémait meg tudja fogalmazni. Redlis képe van
sajat magarol és a kornyezetérél. Képes hinni sorsa jobbra forduldsaban, de nem maga-
ban bizik, hanem a szerencséjében. Egész életében lottozott, és errél a szenvedélyérél
nem hajlandé lemondani.

Két évvel ezel6tt elkoltozott a telepiilésrdl, hosszu ideig a felndtt leanyanal, Juditnal
élt. Segitett unokdjanak nevelésében, és oriilt, hogy a csaladjaval lehet. Nem tudott ott
letelepedni, mert munkalehetdséget ott sem talalt, és nem akart a leanyanak tovabbi
terheket, kellemetlenséget okozni. Elvondkurara jelentkezett és gyogyszeres kezelés
ala vetette magat, de nem sokaig tartott ki. A gyodgyszereket kezdte nem szedni, és a
terapia utan a részvevo betegekkel egyiitt elsé ttja a korhaz melletti italboltba vezetett.

Tobbszor probalt felhagyni az italozéssal, mert gyomor-, illetve veseproblémakat szo-
kott okozni nala az alkoholfogyasztas. Hetekig nem iszik semmilyen alkoholt, de azutdn
jon egy depresszios, maganyos id6szak, amikor ismét az alkoholban keresi a megoldast.

Amikor a gyermekei kicsik voltak, uj életet szeretett volna kezdeni, mert latta, hogy
az az italoz6 tdrsasdg, amely a gyermekeit nap mint nap koériilveszi, nem megfelel6
a fejlédésiikhoz. Nem volt hozza elég ereje, de ha ebben az iddszakban kapott volna
egy 0sztonzd, timogato 1égkort (csaladi, rokoni vagy gyermekjoléti csaladgondozas:
akar atmeneti otthon), akkor nem kellett volna elszakadnia a gyermekeit6l. A mai na-
pig emlegeti 6ket, nagyon f4j neki, hogy semmit nem tud réluk. A csaladgondozétél
kért segitséget, hogy felkutassa 6ket, de az 6rokbefogadas titkos volt, a vérszerinti sziil6
szamara nem adhatnak meg semmilyen informaciot, hova keriiltek a gyermekek.

A munkalehet8ség keresésével felhagyott; azt mondta, féj a 1aba, rossz a szeme, nem
jo a hallasa. Azt a munkat, amit még par éve bejelentetleniil végzett, mar nem képes
elvégezni. A kozcélu foglalkoztatasban elsésorban a gyermekes munkanélkiilieket ve-
szik fel; miota bekeriilt a munkanélkiiliek kozé, egyszer sem kapott k6zhaszntii munkat.
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Kapcsolatfelvétel

Korabban a gyermekjoléti szolgédlat foglalkozott Annaval, 18. életéve betoltésével ke-
rilt at a csaladsegité szolgalat tigyfelei kozé.

Esetfeltaras

A férfi a feleségével, harom gyermekiikkel — Annaval, Anna 6ccsével és névérével —, illet-
ve a nagyobbik lanyuk élettarsaval és az 6 két kozos gyermekiikkel él egy haztartasban.
A két kisebb gyermek enyhe fokban értelmi fogyatékos. A csalad egy sajat tulajdona
Osszkomfortos csaladi hazban lakik, mely kiviilr6l nagyon el van hanyagolva: rendezet-
len az udvar és a falak is piszkosak, a festék teljesen le van kopva. A hazban két szoba van:
egyikben lakik az anya, az apa és két gyermekiik; a masikban a nagyobbik lanyuk élettar-
saval és annak két gyermekével. A haz nagyon szegényes, a falak beliilrdl is omladoznak
a szobakban, a meszelés mar nagyon id8szert lenne. Mindenhol rettenetes kosz van és
biidos, a butorzat minimalis és erdsen kopott. A konyha nagyon kicsi, ott voltak a bicik-
lik és az alkatrészek szétdobalva, a fiird6szobat nem hasznaljak és a WC sem higiénikus.

Az apanak nyolc osztélya van, de az elmult évek alatt elvégzett egy fiirészgépkezel6i
tanfolyamot, amivel ugyan elhelyezkedni nem tudott, de legalabb probalt kikertilni a
munkanélkiiliek koziil, javitani az életkoriilményeiken. Az anya szintén a nyolc élta-
lanos iskolai osztalyt végezte el, de kisegitd iskoldaban. A nagylany most 22 éves, nem
tanul semmilyen oktatdsi intézményben, de a nyolc dltalanosa neki is megvan, tovabb-
tanulni sajnos nem szeretne, mivel haztartdsbeliként képzeli el jovojét a nalanal sok-
kal idésebb élettarsaval. Gyermekeik, akik a kozeli megyeszékhelyre jarnak iskolaba,
gyogypedagodgiai intézmény tanuloi.

A csalad az apa alkalmi munkaibol szarmazé jovedelembdl, illetve a gyermekek utan
jaro ellatasokbol (emelt dsszegli csaladi potlék, gyermekvédelmi tamogatas), a lakasfenn-
tartasi tamogatasbol, a rendelkezésre allasi tiamogatasbol és az egyszeri segélyekbdl él. Na-
gyon rosszul osztjak be a pénziiket, a csaladgondozas soran tobbszor is életvezetési tanacs-
adasban részesitette 6ket a csaladgondozoéjuk, a tandcsadasok folyaman ugy tlint, hogy
hasznositani fogjak a mindennapi életiikben az ott hallottakat; de a gyakorlatban mégsem
tudtak megvaldsitani, ezért anyagi problémajukat hosszt tdvon nem tudtak megoldani.

Esetkezelés

2001-ben lett a csalad, illetve a sziil6k a csaladsegit6 szolgalat igyfele. Az apa kereste fel
a csalddsegitd szolgalatot onkéntesen, hogy segitséget kérjen az akkor még rendszeres szo-
cidlis segély megigénylésében. Ezek utan heti rendszerességgel jelent meg a szolgalatnal ru-
haadomany, élelmiszeradomany, illetve kiillonb6z6 segélyek igénylése érdekében. Ekkor ke-
riilt a csalad a csaladsegitd szolgalat nyilvantartasba, és ekkor deriilt fény a csaldd helyzetére.
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Mig az apa az iigyeinek intézésében a csaladsegité szolgalattdl kért segitséget, addig
a gyermekek iskoldjabol jelzés érkezett a gyermekjoléti szolgalathoz, hogy a gyermekek
rendszeresen nem jarnak iskoldba, igy nagyon sok az elmulasztott 6rak szama, illetve
mindkét gyermek higiéniai gondokkal kiizd. Nagyon koszosan, biidésen mennek az is-
kolaba, hajuk szinte mindig tetves, igy tarsaik fenntartdsokkal vannak irantuk. Ez a hoz-
zadllas a gyermekek részérdl abbol is eredhet, hogy a sziileik sem gy szocializalddtak,
hogy minden nap tisztalkodni kelljen. A sziil6k nem mutatnak példat a gyermekeiknek
tisztalkodas szempontjabdl, igy a gyermekek sem torekednek a higiéniara; nem tudtak
megtanulni, hogy minden nap, de legalabb minden masodik nap fiirddjenek.
A gyermekjoléti szolgalat felvette a csaladdal a kapcsolatot, és a csaladsegitd szolgalat se-
gitségével elkezdte a csaladgondozast. A gyerekek alapellatasba kertiltek, mivel mar a kez-
detekben allandé probléma volt, hogy a gyermekek nem jarnak iskolaba rendszeresen.
Az egylittmiikodési megallapodasban a sziilék vallaltak, hogy biztositjdk a gyermekeik
iskolaba jarasanak feltételeit, a rendszeres tisztalkodast, és azt, hogy motivaljak Sket a ta-
nulasra. De a sziil6k tobbszori figyelmeztetésre sem tettek eleget az egyiittmikodési meg-
allapodasban foglaltaknak, ezért a gyerekeket védelembe vették. Ezt kovetSen kotelezd kol-
légiumi elhelyezést kértek a gyermekek részére, hogy ne legyen probléma az iskoldba valé
eljutds, és a tisztalkodas is megoldhatéva valjon. Ennek a megoldasnak az lett az eredménye,
hogy a gyermekek alig voltak otthon, mert a sziiléknek nem volt pénziik elutazni és ha-
zahozni a gyermekeket. Tobbszor telefonalt a kollégium munkatarsa a csaladgondozonak,
hogy a gyermekek megint bent maradtak hétvégére; ennek hatdsdra a sziilok felkeresték a
csaladsegitd szolgalatot és egyszeri segélyt igényeltek, hogy legyen pénziik az utikoltségre.
Anyagi problémakkal a kezdetek 6ta kiizdenek; ez abbol is addédik, hogy nem tudjak
megfelelden beosztani a jovedelmiiket, illetve az anya nem kap semmilyen munkat, mi-
vel nincs megfelelé végzettsége, és nem rendelkezik semmilyen szakmaval sem. Ez oda
vezetett, hogy kikapcsolasra keriilt az aramellatasuk, melynek djra bekdottetése nagyon
sok pénzbe keriil. Az apa ekkor minden alkalmi munkat elvéllalt és szezondlis mezdgaz-
dasagi munkakban is részt vett: nagyobbik lanyanak az élettarsa is hozzajarult a hatralék
kifizetéséhez, illetve pénzbeli tamogatasok segitségével sikeriilt Gjra bekottetni az aramot.
Mivel a korabbi iskoldjukba bizonyos korig lehet csak jarni, ezért Annét és Gccsét
atirattdk a megyeszékhelyen 1év6 gyogypedagogiai intézménybe. A sziil6k és a szak-
emberek is szerették volna, hogy itt is kollégiumi elldtasban részesiiljenek a gyermekek,
de erre nem volt lehet8ség, mert nem helyi lakosok. Igy az a megoldés maradt, hogy
minden reggel be kell jarnia Annanak és az 6ccsének busszal, ami magaval vonzza azt,
hogy minden hénapban buszbérletet kell a sziiléknek vasarolni a gyermekeknek. Ezt
a szilék vallaltak, és ez iddig nincs probléma a bérlet idében valé megvasarldsaval.
Ennek ellenére Anna 6ccse még mindig nagyon sokat hianyzik az iskoldabdl. Anna
elmondasa szerint 6t is buzditja 6ccse, hogy ne menjen be az iskolaba, de nem enged a
kisértésnek. Azt mondja, 6 szeret iskolaba jarni, és nem akarja 6ccse példajat kovetni.
Az osztalyfonok, a csaladgondozo és a sziilok kozos megegyezése értelmében a kisfia
érdekében kérelmezték az iskolat, hogy Anna dccse legyen magantanuld, ennek ered-
ménye az lett, hogy a fiinak csak két napot kellene iskolaba jarnia, de ezt sem teljesiti.
Annaval ilyen jellegii probléma nincs, ugy tlnik, befejezi kozépiskolai tanulmanyait.
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2009 decemberében talalkoztam elészor az apaval és az anyaval, a villanyszamla elma-
raddsuk miatt keresték fel a csaladsegité szolgalatot. Tobb honapi elmaradasuk van,
és most kikiildték az év végi elszamold szamlat, amit nem tudnak kifizetni. Mivel
a csalddsegitd szolgalatnal nem miikodik addssagkezelési szolgaltatds, egy lehetGség
maradt, hogy figyelmiikbe ajanljuk egy alapitvany tdmogatasat. Az anya érdeklddé-
sét felkeltette, hogy valami megolddas van a problémdjukra, és érdekl6dott a tamoga-
tas igénybevételének modjarol. Elmondtam neki, hogy milyen papirok és igazolasok
sziikségesek a tamogatas igényléséhez és megbeszéltiik, hogy minél hamarabb beszerzi
azokat, hogy minél hamarabb tudjunk neki segiteni. Még azon a héten behozta a sziik-
séges iratokat, és elinditottuk a hatralék rendezésére iranyul6 folyamatot. A napokban
kaptunk vélaszt az alapitvanytdl, hogy nyert a csalad: igy rendezve lesz a hatralék, nem
kell félniiik, hogy tjra kikapcsoljak az dramszolgaltatasukat.
A sziil6k ekkor is mosdatlanok, ruhazatuk koszos volt, illatuk sem arrél arulkodott,
hogy otthonuk megfelelen van takaritva, és hogy a higiénia fontos szamukra.
2010 marciusdban a gyermekjoléti szolgalat problémajelzést kapott a kozépiskolabol,
hogy Anna az iskolai orvosi vizsgalat soran nagyon elhanyagoltnak, dpolatlannak bi-
zonyult, és nagyon régodta tetves a haja, melyrél mar tobbszor is tajékoztattak a szii-
l6ket, de véltozas még nem tortént az ligyben. A gyermekjoléti szolgélat, mivel Anna
betoltotte a 18. életévét, atadta az esetet a csalddsegité szolgalatnak, és igy én kaptam
meg az eset kezelésével, megoldaséaval jaré feladatokat.

Miutan a gyermekjoléti szolgalat atadta Anna esetét nekem, megkeresd levelet irtam
a szlil6knek, hogy jojjenek be lanyukkal a csaladsegité szolgalathoz. Anna meg is jelent,
a szlilei nem jottek be, de annak is nagyon oriiltem, hogy 6 megjelent. A gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdja is bejott a beszélgetésre, hiszen 6t mar régebb dta ismeri a
lany. Elmondtuk Anndanak, hogy ha barmi problémaja van, most mar engem keres-
sen, nagyon szivesen beszélek vele és segitek neki barmikor, el6re megbeszélt idépont
nélkill is. Az iskolaban zajlott orvosi vizsgalatrol is szot ejtettiink, mely soran ujbol
kideriilt, hogy Anna haja ismét vagy még mindig tetves, illetve nagyon koszos a bore.
Ezen a vizsgalaton olyan részletekre is fény deriilt, hogy valadékos a fehérnemdje, amit
nem cserél rendszeresen, és egész testén latszik, hogy nem fiirdik. A ruhait sem mossa
az édesanyja rendszeresen, koszosak, bidosek a ruhanemtii és a tdskdja is, ez a beszél-
getésiink soran is megfigyelhetd volt. Kolleganémmel probéltuk kideriteni, hogy miért
nem tisztalkodik, de elfogadhaté magyarazatot nem tudott adni. Hiszen kadjuk van,
viziik van, igaz meleg viz nincs, de tudnanak melegiteni, tisztalkodasi szereik is vannak,
ennek ellenére nem mosdik. Azt mondta, rossz a kadjuk, de mivel van két pici gyermek
a csalddban, akiket kis, mtianyag kadban fiirdsztenek, azt tanacsoltuk Annanak, hogy
kérje el névérétdl a kiskadat és mosakodjon meg benne tet6tdl-talpig. Anna megigérte,
hogy igy fogja csindlni, legaldbb kétnaponta. Mikor rakérdeztiink, hogy az osztalytar-
saival milyen a kapcsolata, illetve a nem fiirdése befolyasolja-e, az osztilyban elfog-
lalt helyét, elsirta magat, nyilvanvaléva valt, hogy az osztalytarsai megjegyzést tesznek
megjelenésére. Az iskolarol is beszélgettiink, elmondta, hogy minden nap rendesen
jar iskolaba, amit nagyon szeret. Sz6nyegeket szoktak sz6ni, amit haza is visz, és azt
mondta, ha a szilei kimeszelnek a hdzban, akkor fel szeretné rakni a sz6tteseket a falra.
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Illetve elmondta, hogy sziilei megvették a havi bérletet neki is és a testvérének is, de az
6ccse tovabbra sem jar iskolaba, igaz bemegy vele a varosba, de nem megy be az éraira,
még mindig mondogatja Annanak is, hogy menjen vele, de a lany tovébbra is kitart az
iskola mellett, ebben az évben még nincs igazolatlan hianyzdsa.

Megbeszéltiik, hogy ha problémaja van, felkeres. Sajnos nem tudok vele rendszere-
sen taldlkozni, mert fél négyig iskolaban van, de ennek ellenére szeretnék rola mindent
tudni. Csaladlatogatdsra is ki fogok menni hozzajuk, melynek keretén beliil tisztasagi
adomanycsomagot szeretnék nekik atadni és fogok beszélni a sziileivel is, hiszen a testi
higiénia nagyon fontos, és az, hogy a gyermekekben nem alakult ki a mindennapi
tisztalkodas rutinja, foként a sziil6k hibdja. Remélem, a sziil6kkel kapcsolatban is lehet
eredményeket elérni, hiszen 6k nem akadalyozzdk gyermekeiket a tanuldsban, vagy
az élet barmely teriiletén, csak azt kellene benniik tudatositani, hogy fiirédni, mosni,
mosakodni kell! A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja elmondta, hogy a sziilok
mindig, mindenben egyetértenek, de aztan mégsem gy csinaljak, ahogy az meg lett
beszélve. Ebbdl kifolyolag az lenne a cél, hogy Anndban, hiszen ¢ mér nagylany, tu-
datositsam a tisztalkodas fontossagat. Remélem hasznos és eredményes lesz a kozos
munka, és azutdn, hogy rendszeresen jar iskoldba Anna, azt is elérjiik, hogy rendsze-
resen fog tisztalkodni.



Kapcsolatfelvétel

Az anya kereste fel a csaladgondozot, italozo férjével valo kapcsolatanak rendezésében
kért segitséget.

Esetfeltaras

Anya: 44 éves, szakmunkas végzettségli, ndi szabd készitd szakmaval, kilenc gyermek
édesanyja: a gyermekek életkora 21, 19, 16, 11, 10, 7, 5, 4, 2 év (fig, lany, lany, lany,
lany, fit, lany, lany, fit). Jelenleg gyesen van a legkisebb gyermekével. 22 éve kikeriilt
a munka vilagabol.

Nagycsaladban nevelkedett, kilenc testvérével. Sziilei nyugdijas korukig dolgoztak.
A sziil6k aluliskolazottak, mivel az altalanos iskolai tanulmanyaikat nem fejezték be.
O és testvérei is az altalanos iskolai tanulmanyaikat befejezték, mindegyikiik szakmat
szerzett. Az iskola befejezése utdn 18 éves kordban néi szaboként dolgozott a helyi TSZ
varrodajaban. 19 éves koraban férjhez ment, majd csaladot alapitott, mivel 22 évesen
anya lett az elsé gyermekével, majd még két gyermeket sziilt. A harmadik gyermek,
mikor betoltotte a harmadik életévét, ismét elhelyezkedett n6i szaboként. Majd ismét
gyermeket vart, mar a negyediket, és utina sorra sziilettek a tobbi gyermekei.

Apa: 48 éves, szakmunkas végzettségli, mezdgazdasagi gépszerel6 szakmaval. Cson-
ka csaladban nétt fel, mivel édesapja még kiskoraban meghalt, édesanyja egyediil ne-
velte 6t és egy lany testvérét. Mindkét szil6 iskolai végzettsége nyolc dltalanos alatti.
A szakma megszerzése utdn a TSZ-ben kezdett mezdgazdasagi munkasként, annak at-
alakuldsa utan polgarérként helyezkedett el a helyi onkormanyzatnal. Létszamleépités
miatt munkahelyét elvesztette és a mai napig nem tudott ismét elhelyezkedni.

Gyermek: Roland, 21 éves. Az 6voda problémamentes volt. Az iskolaban hatodik
osztalyos korabban kezdddtek vele az els6 problémak: nem tanult, sokat hianyzott az
iskolabol, évet ismételt. Majd az iskola befejezése utan szakmunkas tanuldnak jelent-
kezett. Mar az els6 évben ismét problémak jelentkeztek. Nem jart be érdra, nem tudtak
leosztélyozni, ezért évet ismételt. Az iskola jelzése alapjan az 6nkormanyzatnal sza-
balysértési eljarast kezdeményeztek, melynek kapcsan pénzbirsaggal sujtottak a sziilo-
ket. Ez sem hatott a gyermekre, 16 éves koraban a tankételezettsége megsziint. 18 éves
koraban, mint regisztralt munkanélkiili a munkatigyi kozpontnal tanfolyam keretében
megszerezte a mindsitett hegesztdi bizonyitvanyt. Eddig tobb munkahelyen dolgozott,
de mindenhol csak harom vagy négy hetet. Jelenleg semmilyen jovedelemmel nem
rendelkezik, sziileivel él koz6s haztartasban.

Gyermek: Zsanett 19 éves. Az 6vodaban nem volt vele gond. Az altaldnos iskolai
tanulmadnyait hidnyzasok nélkiil, problémamentesen fejezte be, négyes atlaggal. Szak-
munkasképzd intézetben tanult tovabb, de az elsé év elvégzése utan nem jart be az
iskolaba. Tobb iskolaban ujra kezdte a kilencedik évet, de sehol sem fejezte be a ta-
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nulmanyait. Az iskolai hianyzasok miatt védelembe vételre keriilt sor 16 éves kordban,
amely 18 éves kordig tartott. Jelenleg regisztralt munkanélkiili, élettarsi kapcsolatban
él, nem a sziileivel és testvéreivel, hanem élettarsa csaladjahoz koltozott.

Gyermek: Annabella 16 éves. Altalanos iskolai tanulményait j6 eredménnyel fejezte
be. Szakmunkdsképz6 intézményben, mint cukrasz folytatta tanulmanyait. Mar az els6
évben annyi hidnyzasa volt, hogy le sem tudtak osztalyozni, igy ismételten kilencedik
osztalyos lett. A gyermekjoléti szolgalat az iskolai hidnyzasai miatt védelembe vette. Je-
lenleg is nagyon sok a hianyzasa, mindig egészségiigyi problémakra hivatkozik, mely-
rél orvosi igazolassal szamol el.

Gyermek: Fanni 11 éves. Jelenleg a reformatus altaldnos iskola negyedik osztalyos tanuldja.

Gyermek: Nelli 10 éves. O is a reformatus éltalanos iskola harmadik osztalyos tanuléja.

Gyermek: Milén 7 éves. Ovodaba jdr, egy évet visszamaradt.

Gyermek: Emese 5 éves. Jelenleg 6vodas.

Gyermek: Petra 4 éves. Jelenleg 6vodas.

Gyermek: Zsombor 2 éves.

A viros kiilteriiletén élnek, kertes csaladi hazban. Régi épitésti, kiilleme elhanyagolt,
felajitasra szorul. Harom szoba, eldszoba, konyha, fiirddszoba helyiségekbdl 4ll. A bu-
torzat hidnyos, a kisgyermekek egy szobaban alszanak hatan, a masik szobdban az anya,
apa és a legkisebb gyermek. A kisebb szoba a legidésebb gyermeké.

A csaladnak 2010-ben lettem a csaladgondozoja. Az elsédleges probléma a csalad-
ban az volt, hogy a nagyobb gyermekek rendszeresen hianyoztak a kozépiskolabdl. A leg-
nagyobb fiu csak 16. éves koraig jart kozépiskoldba, id6kozben a munkatigyi kozpont
altal elvégzett egy hegesztéi OK]J tanfolyamot, de egy munkahelyen sem allta meg a
helyét, mivel két-harom hét utan eljott. A legnagyobb lany szintén be sem jart az is-
kolaba, ezért le sem tudtak osztalyozni, igy évet kellett volna ismételnie, de nem élt a
lehetdséggel. A harmadik nagyobb gyermek jelenleg bejar az iskoldba, de mivel egy
évig nem jart, a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte a védelembe vételét, mely meg
is tortént a tavalyi évben. Jelenleg jar iskoldba, ha hianyzik, azt orvosi igazolassal ta-
masztja ald. A két nagyobb gyermek munkanélkiili.

Az anya elmondasa szerint nagyon sok problémadja volt és van a nagyobb gyermekeivel.
O gy gondolja, hogy mindent megtett azért, hogy gyermekei jérjanak iskoldba, véllaljanak
felel6sséget, de a csalad megismerése utan a véleményem az, hogy sajnos nem foglalkozott
eleget a nagyobb gyermekekkel. Ez betudhaté annak is, hogy sorra sziilte a tobbi gyerme-
két, és azt gondolta, hogy a nagyobbakra mar nem kell odafigyelnie. A két lany rendszere-
sen jar hozzam. Minden problémaval hozzam fordulnak, legyen ez iskolai, parkapcsolati,
lelki, egészségiigyi. 2010-ben a Zsanett nevl gyermekkel ideggydgyaszati szakrendelésen
voltam, mivel dlland6 szorongas és melankolia jellemezte. A szakorvos megallapitotta,
hogy depresszidban szenved, rendszeresen gyogyszert kellett szednie. Még abban az évben
megismerkedett jelenlegi parjaval és annak csaladjaval. Nagyon sok szeretetet kapott, kap
tolik a mai napig. A szorongasa, félelmei elmultak, a gyogyszer szedését is abbahagyta.

A masik égeté probléma a csaladban a munkanélkiiliség. A férj tobb éve munka-
nélkili, jelenleg az dnkormanyzattol bérpdtld juttatasban részesiil. A legnagyobb
gyermek sem dolgozik, 6 semmilyen ellatasban nem részesiil. A csalad nagyon nehéz
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anyagi koriilmények kozott él. A havi jovedelmiik a gyermekek utan jaré csaladi
potlék, a gyes és az apa segélye, ez havonta 150 000 Ft. A megélhetésiik nagyon nehéz,
a havi rezsi szamlakkal elmaradtak. A gazszolgaltatd mar a gazt két éve kikototte, az
aramszolgaltatas, mivel szocidlis raszorultsag miatt védendé fogyasztova valtak, elére
fizetés mérdallomas felszerelésével megoldott. Az apa a segély mellett idénymunkat
szokott vallalni, de ezt csak a nyari idészakban tudja megtenni.

A harmadik probléma kapcsan lettem a csalad csaladgondozdja, mivel az anya, Kla-
ra, egy alkalommal felkeresetett a csalddsegit szolgalatnal, hogy a férje italozasa miatt
nagyon sokat veszekednek, a gyermekekhez nincs a férjének, Mihalynak tiirelme. El-
mondta, hogy a férje egész nap a kocsmaban van, ha mégis hazamegy, akkor csak vitat-
kozik, kotozkodik vele és a gyermekekkel. Néha még bantalmazza is 6ket. A gyermekek
ellatasaban nem segit, minden hazimunka és a hazkoériili munka teljesen rd marad:
f6zés, mosas, az allatok elldtasa. Nagyon sokat betegeskedik, mar t6bbszor volt korhaz-
ban magas vérnyomas miatti rosszullét kapcsan. Rendszeresen gyogyszereket kellene
szednie, de sajnos nincs ra pénz, hogy kivéltsa, ezért mindig rosszul van. Az elmult
masfél évben 15 kg-ot fogyott.

Tovébbra is szereti férjét, mindezek ellenére szeretné a hazassagat fenntartani, de
valtozasokat szeretne elérni a csaladi szerepeket illeten. A problémaik megbeszélé-
séhez kérne segitséget. Tajékoztattam, hogy medidcié alkalmazdsaval lehet6ség
van a kozOs megegyezésre, a problémak megoldasara. Megbeszéltiik, hogy idépontot
egyeztetiink, hogy mindkét fél jelen legyen a konfliktuskezel6 megbeszélésen.

A megbeszélt idépontban csak az anya jelent meg. Szomordan mondta, hogy a férje
hidba igérte meg, hogy 6 is jon, részt vesz a megbeszélésen, részegen fekszik otthon.
Hiaba kérte, hogy ne igyon, mert ez a megbeszélés fontos lenne mindkett6jiik szamara,
a férje meggondolta magat. Elpanaszolta még, hogy az édesanyja nagyon megbetege-
dett, polasét 6 latja el. Teljesen kétségbe van esve, a kimeriiltség hatdrén van. Edes-
anyja (aki daganatos beteg) dpoldsat a sajat lakasukban nem tudja megoldani, mivel 6k
is nagyon szlikdsen élnek.

Esetkezelés

A két nagyobb gyermek munkavallaldsdhoz tobb esetben nyujtottam segitséget. Felvet-
tem a kapcsolatot a varosban miikodé munkahelyekkel, ismeretségeim révén a nagyobb
lanynak sikeriilt elhelyezkednie a helyi husfeldolgozé Kft-nél. A legnagyobb fit legutobb
probamunkan volt kiilfoldon, mindsitett hegesztéként szeretne elhelyezkedni. A csaldadot
folyamatosan figyelemmel kisérem, a szolgalatunk szolgaltatdsai korlatozottak, ezért élel-
miszer adomannyal és igény szerint ruhanemtivel tudjuk 6ket segiteni. A csaladi konflik-
tus kérdése még nyitott, mivel semmilyen eredmény nem sziiletett az apa kozonye miatt.

Véleményem szerint az anya az ¢ értékrendje alapjan azt gondolja, hogy 6 mindent
megtett és megtesz a mai napig azért, hogy a gyermekeinek a legjobbat nyujtsa. Ez csak
abban nyilvanul meg, hogy megprobalja a napi élelmezést megoldani. A gyermekek
tanuldsaval, killonb6z6 problémaikkal nem tud és nem is akar foglalkozni. Mastol var
segitséget, megoldast, 6 nem érzi magat hibasnak.
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A férje és kozte fenndllé konfliktusokat rendeznie kell, ehhez ismét id6pont egyezte-
téssel megbeszélést kell tartani. A férj jelenléte elengedhetetlen, ezért kiilon el kellene

beszélgetni vele, tdjékozdodni arrdl, neki mi a véleménye, miért van koztik konfliktus.
Felajanlani neki a segité beszélgetést.



Kapcsolatfelvétel

A kliens 2008 6ta munkanélkiili. Korabban nem allt kapcsolatban intézménytinkkel.
Jelenleg rendelkezésre allasi tiamogatasban részesiil, a programba meghivassal érkezett
2009. november 2-an.

Esetfeltaras

E R. 34 éves férfi, végzettsége cip6felsOrész készitd, pék. A beszélgetések soran kidertilt,
hogy nagyon egyiittmiikodd, jelenlegi élethelyzetérdl nyiltan beszél, ellenallast nem ta-
pasztaltam. Elmondta, hogy 2008-ban leépités miatt kiildték el munkahelyérél, ahol
harom évig dolgozott. Kideriilt, hogy nagyon szerette a munkajat, mint anyagmozgatd
dolgozott ott. Azt mondta, hogy mar korabban is sejteni lehetett, hogy véget ér a mun-
kaviszonya, mégis rosszul érintette. Lathatéan még mindig nem tudta feldolgozni.
Azoétais folyamatosan allast keres, tobbnyire ebben ismerdsei segitségére szamit. A siker-
telenség miatt azt gondolta, hogy érdemes tovabbtanulnia, és egy év alatt kitanulta a pék
szakmat, de azzal sem tudott elhelyezkedni. A munkanélkiiliség 6nmagaban is rosszul
érintette, de tovabb neheziti életét, hogy anyagilag is nehéz helyzetbe keriilt. Elettdrsé-
val él egytitt, aki bar dolgozik, de a kliens elmondadsa szerint 30-40 000 Ft-nal nem keres
tobbet. Igy havonta, a rendelkezésre alldsi tamogatéssal egyiitt 60-70 000 Ft-bél élnek,
amit csak nagyon nehezen tudnak megfeleléen beosztani. Nydron ezt mezégazdasagi
munkaval probaljak kiegésziteni, de ez nem alkalmas arra, hogy a téli idészakra takaré-
koskodni tudjanak. Lakhatasuk biztos, a kliens 6rokolt egy hazat a nagymamajatol, és
abban élnek, illetve elmonddsa szerint semmilyen hatralékuk sincs. Az tigyfél csaladi
hattere jonak mondhaté, édesanyjara és neveldapjara szamithat. Baratai nincsenek, el-
mondasabdl arra kovetkeztetek, hogy leginkabb munkatarsaival tartott bizonyos szintl
barétsagot, de a munkahely elvesztésével ezek a kapcsolatok megszakadtak. Edesapja
néhany éve elhunyt, de kideriilt, hogy nem tartottak a kapcsolatot. A kliens viselkedé-
se és kommunikacidja elarulta, hogy szamara ez fajdalmas, hiszen 6 probalta felven-
ni a kapcsolatot édesapjaval, de tobbszor is elutasitasba iitkézott. Elmondta, hogy van
egy idGs, beteg n6 a szomszédjaban, akit 6nként, pusztan jéindulatbdl szokott apolni.
Tarsasagba nem szokott jarni, bar szimomra nagyon beszédesnek, kozlékenynek tiint.
Az a véleményem, hogy a tarsas kapcsolatok hidnya erésitheti az izolacié kialakulasat.

A Kliens legnagyobb vagya, hogy tjra dolgozhasson. Nagyon szeretné, ha anyagi helyze-
te rendezddne, hogy ne kelljen ennyire sz{ikdskodniiik, mint manapsag. Elmondta, hogy
a kornyéken, mas telepiiléseken is dolgozna, de eddig még ilyen lehet6ségei sem voltak.
Részt venne kézmunka programban. Szivesen kitanulna mas szakmakat is, ha az altal el
tudna helyezkedni. Az a benyomasom, hogy a kliens a munkahelyi légkort, a munkabol
adodo feleldsséget, és a munkahelyi kapcsolatokat ugyanugy igényli és hidnyolja, mint a
munkaért jard fizetést. A csaladsegitd szolgalat feladata a klienssel a szinten tartas. Fontos,
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hogy megmaradjon a motivaltsdga és kitartasa. A kliensnek sziiksége van a biztatdsra, és
egy pozitiv joveképre, ami iranyt ad a tovabbiakban, és segit neki lekiizdeni a nehézségeket.

Azt gondolom, hogy a kliens kittizott céljainak megvalositdsahoz hozzajarulnak az erd-
forrasai: a kitartasa, a motivaltsaga, a mobilitasa, az, hogy hasznosnak akarja érezni magat.
Nagy segitség szamara a tdmogato csaladi hattér is. Legnagyobb korlatnak a nem piac-
képes végzettségét tartom, és az is neheziti a helyzetet, hogy mar két éve munkanélkiili.

Esetkezelés

A Klienssel el6szor 2009 telén talalkoztunk a csaladsegitd szolgélatnal. Ismertettem,
hogy milyen lehetéségei és kotelezettségei vannak. Ezutan a szerz6déskotés kovetke-
zett, és az adatait rogzitettitk. A kliens kivancsi volt, konnyen felkeltettem az érdekld-
dését. Tajékoztattam a programjainkrol és tréningjeinkrdl. Elmondta, hogy szivesen
részt vesz a programokon, mert szeret emberek kozott lenni, és készséggel tanul (j
dolgokat. Ezutan az eddigi munkahelyeire és munkanélkiiliségére esett a sz6. Tiszta-
ban van vele, hogy cipészként nem igazan tud elhelyezkedni. Ezért is tanult péknek, de
eddig sajnos azzal sem jart sikerrel. Nem volt konkrét elképzelése, hogy mit is szeretne
dolgozni. Képességei ismeretében abban megegyeztiink, hogy konnyebb fizikai mun-
ka lenne szdmara alkalmas. Elmondta, hogy ugy szeret dolgozni, ha kézben munka-
tarsakkal tud kommunikalni, szereti a csapatmunkat. Javasoltam tovabba a kliensnek,
hogy vegye fel a kapcsolatot a szolgélat pszicholdgusaval, aki segithet neki feldolgozni
az édesapja elvesztését, és azt, hogy nem alakult ki kozottitk normalis apa-fia kapcsolat.
A megbeszélés végén szdban invitdltam az egészség napra.

2009. december 8. Egészség nap: Levélben is meghivtuk az tigyfelet. A kliens eljott
a programra. Jol megfigyelhetd, hogy nagyon egytittmiikodd, ez mar az els6 alkalommal is
kideriilt. Részt vett a feladatokban és méréseken is. Ugy gondoltam, hogy a kliens szdméra
hasznos lehet a kdvetkezd programunk, a kommunikacids tréning. Ezen a kliensek egyéni
képességeinek fejlesztését céloztuk meg. Levélben értesitettem és hivtam meg a tréningre.

2010. februar 9. Egyéni képesség fejleszté csoport: A kliens megjelent intézmé-
nyiinkben a kért idépontban. Az els6 tréningen a klienssel egyiitt nyolcan voltak. Be-
mutatkozassal, ismerkedéssel teltek az els6 percek, ezutan magarol a csoportrol beszél-
gettiink, és bemelegitd jatékokat jatszottunk. A kliens ekkor még kicsit zarkézott volt.

2010. februar 18. Egyéni képesség fejleszté csoport: A masodik alkalommal mér egy-
gyel kevesebben voltunk. Lazit6 feladatokkal kezdtiink és kommunikaciét fejleszt6 gya-
korlatokkal folytattuk. A foglalkozast egy onismereti teszttel zartuk le. A kliens a ma-
sodik alkalomra egészen kibontakozott. J6 hangulatt volt a csoport, aktivan dolgoztak.

2009. februar 25. Egyéni képesség fejleszt6 csoport: A verbalis és non-verbalis kom-
munikdciordl beszélgettiink. Megfigyeltem, hogy a kliens egyre nyitottabb a csoport-
tagokkal is. Konnyedén kommunikal a korabbiakhoz képest.

2009. marcius 4. Egyéni képesség fejleszté csoport: A tréning utols6 alkalma
volt. A kommunikacié modelljével és a verbalis és non-verbalis kommunikaci6val
foglalkoztunk. Kitértiink az asszertivitas, passzivitas, agresszivitas témdra is, és ehhez
kapcsolddo jatékokat és feladatokat csinaltunk.
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Osszegzés

A klienssel jol lehetett egyiitt dolgozni. Az els6 talalkozasunk alkalmaval kotott szo-
beli szerz6déshez végig tartotta magat. Kialakult egy partneri viszony, ami megkony-
nyitette az egylittmiikodést. A kommunikacios tréningeken sikertilt bevonnom a cso-
portmunkaba. Jol tudott egyiittmitikddni a csoporttagokkal is, miutan kicsit jobban
megismerték egymast. Azt gondolom, hogy mar eddig is sikeriilt 1j ismereteket elsa-
jatitania a tréningeken. Tudatosult benne, hogy a kommunikécionak mekkora jelen-
tdsége van, hogy altala milyen jé benyomast tud tenni egy munkaltatéra, és ugyanigy
a kommunikdcidja révén negativ kép is kialakulhat réla. A tréning zar¢ foglalkozasan
a kliens elmondta, hogy 6riilt, hogy részt vehetett, és jol érezte magat. Néhany napja
felkeresett a kliens a csalddsegitd szolgalatnal, hogy kozolje, kozmunka programban
fog részt venni. Ennek mindketten oriiltiink. Pozitiv elérelépésnek tartom, hogy né-
hany hoénapig tjra dolgozni fog, igy ismét integralddik a munka vildgaba és a jovedel-
me is magasabb lesz.



Kapcsolatfelvétel

Amilka 2000-ben keriilt a csalddsegit6 szolgalat latokorébe, de rendszeres szocidlis
segélyezettként 2006 nyaran lett nyilvantartasba véve szolgalatunknal, a helyi onkor-
manyzat kételezte az egyiittmiikodésre.

Esetfeltaras

Amilka roma szarmazasu, 1984 6ta munkanélkiili, 13 éve van ledolgozva. Leginkabb
segédmunkasként dolgozott kiillonb6zé tizemekben. 1984-ben leépités volt utolso
munkahelyén, férje meghalt, egyediil nevelte fel a ma 37 éves és 31 éves lanyait.

Jelenleg élettarsi kapcsolatban él, illetve fia is veliik él. Szornyt koriilmények kozott,
nagy szegénységben élnek a varos kiilteriiletén. Az elsé dilemmat az jelentette, hogy
Amalka 1984 6ta nem dolgozott, négy elemit végzett el. Berendezkedett a munkanélkiili-
séggel jard segélyezési rendszer nyujtotta tdmogatasokra. Anyagi helyzetiik nagyon rossz.
Nehezen olvas és ir, a csalad életére jellemz6 az alkoholfogyasztas, a lopas és a kukazas.
Elettdrsa és fia igen sok alkoholt fogyasztanak, mind a hdrman egészségiigyi problémék-
kal kiizdenek, melyek leginkabb idegi eredettiek.

Izolalt lakohelyiik miatt nincsenek barétaik, szomszédjaikkal gyakran veszekszenek,
mert joszagok tlinnek el az udvarukrdl. Megjelenése Amalkanak rendezetlen, koszos,
piszkos, apolatlan. Az analfabétizmus jelei észlelhetdk rajta.

A tanyavilagban élnek, elzartan a vérosi lakossag korétdl, egyedil lanyaval és két

unokajaval tartja a kapcsolatot. Lanya elmondasa szerint nem megy édesanyjukhoz, de
szivesen fogadja batyjat és édesanyjat.
Amilka tigyeit intézni egyediil nem tudja. Felvettiik a kapcsolatot a munkaiigyi koz-
ponttal, ahol elmondtak, mar torolték a klienst a nyilvantartasukbol a kora miatt, en-
nek ellenére havonta jar hozzajuk ,jelentkezni” A leszazalékolassal mar prébalkozott,
de sem papirjai (szakorvosi papirok, zardjelentések), sem olyan sulyos egészségiigyi
problémai nem voltak, ami miatt leszazalékoltak volna.

Amalka t6bb mint 20 éves munkanélkiili léte a legf6bb ok, mely akadalyozza a munka
vilagaba valé visszaintegralasat. A négy altalanos iskolai végzettség pedig szinte semmi-
lyen munkavégzésre nem alkalmas, ezért Amalka esetében nem elsédleges cél a munka.

Esetkezelés

A hatékony megsegités érdekében sziikségét lattam a SWOT analizis elkészitésének:
Erdsségek:

- egylttmiikodo,

- iranyithato,

- Onfenntarto képes.
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Gyengeségek:

» alacsony iskolai végzettség,

» analfabétizmus jelei mutatkoznak,

» tartds mélyszegénység allapota,

» tartds munkanélkili lét,

» egészségligyi problémak, szenvedélybetegség.
Lehetdségek:

» tarsadalmi reintegracié (csoportfoglalkozas),

» kozosségi lét visszanyerése,

» mas ellatasba vald elhelyezés (leszazalékolas),

» rehabilitacids intézményben val6 foglalkoztatas.
Veszélyek:

» izolalodas,

» létbizonytalansag,

» lakhatasi bizonytalansag,

» elmaganyosodas,

» alkohol abuzus, tarsfiiggdség (ko-dependencia).
Amalka esetében az egyéni képességek figyelembe vételével a valtoztatasi irany a ké-
pessé tevés arra, hogy a kliens sajat tigyei intézésében el tudjon jarni, a tanyajuk kor-
nyezetét hogyan kell takaritani, rendben tartani, illetve azt a minimdlis jovedelmet,
amit harman kapnak (élettars, fia — rendszeres szocialis jaradék, Amdlka — rendszeres
szocialis segély) hogyan osszak be ahhoz, hogy minden nap tudjanak enni.
A cél Amalka esetében a leszazalékolds elérése.

Felvettiik a kapcsolatot a munkaiigyi kozponttal, ahol megbeszélést tartottunk arrol,
hogy ugyan tor6lték a nyilvantartasbol, de attol mehet hozzajuk, foglalkoznak vele.
A helyi 6nkormanyzat a legtobb esetben tdmogatja a csaladot (lakasfenntartasi tamo-
gatds, gyogyszervasarlasi tamogatas, atmeneti segély).

Igyeksziink a klienst arra biztatni és iranyitani, hogy menjen el orvosi vizsgalatokra,
de elmondasa szerint fél a t(it6l, e félelmérdl beszélgettiink, elmagyaraztuk neki, nincs
mitdl tartania. Probaltuk fiat és élettarsat is bevonni a kapcsolattartasba, f6leg alkohol-
problémajuk miatt, de elutasitéak voltak.

Személyes szinten egyértelmi korlat a kliensnek tudatlansaga, nehezen jegyzi meg az
informdciokat. Csaladi szinten sok problémaja van fiaval és élettarsaval. A kornyezetében
él6 emberek rossz véleménnyel vannak réluk, gyakran lopnak fat, tyikot, fia pedig biinte-
tett el6életd, természetesen ez sem vet jo fényt a csalad életére. Gyakran panaszkodnak
a szomszédok, ismerdsok arrol, hogy nagy a szemét a portajukon, kutatnak a szemetiikben.
Szervezeti, ellatdrendszeri szinteken nem jelenik meg, sajat tigyei intézését képtelen
megoldani, gyakran papirra irjuk fel a kollégaknak (szocidlis iroda, munkaiigyi kozpont),
hogy a kliens milyen tigyben keresi fel 6ket, mivel Amalka nem igazan tudja elmondani.

Az egyiittm(ikodés leginkabb a havi jelentkezést teszi ki, illetve a csoportfoglalko-
zasokat (ha nem felejti el). Amalka nem igazan akarja leszazalékoltatni magat, fél az
orvosoktol, ezért cél ennek a tévhitnek az enyhitése. A csoportfoglalkozasok alkalma-
val leginkabb életvezetési tanacsadasokrol esik sz, ezeket nem mindig fogadja meg.
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A Kliensnél - ha lehet igy mondani — nem igazan van éllaskeresési tanacsadésra lehe-
t0ség. Leginkdbb csak ugy, ha sikertilne a leszazalékolasa Amalkdnak, és ezt kovetden
egy csokkent munkaképességtieknek megfelel6 munkahelyen vald elhelyezése tenné
lehetévé az elhelyezkedését. Sikerként elmondhatd, ha a kliens tartja az elére meg-
beszélt idépontot és egyiittmtikodik, néhany életvezetési tandcsot megfogadott, ren-
dezettebb a tanya kornyéke. Kudarc az, hogy a kliens elhelyezése mads ellatasba tobb
problémat is jelent, illetve a jelen torvényi elGirasok nem teszik lehetévé a majd kozel
30 éve munka nélkil 1év4 58 éves emberek nyugdijazasat. A kliens nem tett killono-

sebb valtozast segitd lépéseket.

Osszegzés

Kezdeti célok, a kapcsolatfelvétel és megismerés megtortént, csoportba jar a kliens.
Kudarc Amalka tudatlansaga, illetve csaladjanak elutasitasa a szolgalatunk felé.
Amalkaval mindig mindent részletesen megbeszéliink, legyen az akar egy kérelem meg-
beszélése, atvitele a szocialis irodéba, vagy akar a csoportfoglalkozas témaja. Igyekszem
ugy kommunikalni a kliens felé mindig, hogy azt 6 is megértse, de nem hozom kel-
lemetlen helyzetbe masok el6tt, a foglalkozasok alkalméval mindig megdicsérem pré-
balkozasait. Ha pedig elzarkozik, torekszem bevonni 6t a munkaba. A leszazalékoldssal
kapcsolatos tévhiteket pedig megprobaljuk eloszlatni.



Kapcsolatfelvétel

Magdi rendszeres szocidlis segélyezett kliens szolgalatunknal, 2008 6ta munkanélkiili.

Esetfeltaras

Magdi hazassagban ¢él, két gyermeket neveltek fel, akik azota mar csalddot alapitottak.
Iskolai végzettsége szovOipari szakmunkas, illetve eladodi szakképzettség. 39 év ledol-
gozott munkaviszonya van. 15 évet dolgozott sz6vondként, majd 1984-2008-ig ma-
gankereskedd volt, sajat vallalkozasban zoldségeket, gytimolcsoket arusitottak férjével
a telepiilés kozponti helyén. A telepiilésen megjelené szuper- és hipermarketek elle-
hetetlenitették a csalad megélhetését. Tobb mindennel prébalkoztak, hogy ne kelljen
megsziintetni a véllalkozasukat, piacokon arusitottak, hirdetéseket tettek ki, hogy ott-
hon is fel lehet ket keresni, de sajnos probalkozasaik kudarcot vallottak. Azéta Magdi
tobb helyen probalt elhelyezkedni, de mindenhonnan elutasitottdk a korara hivatkoz-
va. Kisegitéként egyszer dolgozott egy ismerdsének, de ez nem volt bejelentett munka.
A krizishelyzet a csaladot megviselte, nehezen tudjak taltenni magukat azon a tényen,
hogy korabban a telepiilés elismert tagjai voltak, ma pedig segélyekre kényszertilnek.

Magdi gyakran szomord, lehetetlennek érzi helyzetének megoldasat, az apatia je-
lei érezhetSek rajta. Gyakran kiizd a konnyeivel, gornyedt hatt, megkeseredett kliens.
Oltozkodése szegényes, megjelenése apolt, tiszta, haja néha kdcos, fésiiletlen. Gépie-
sen veti bele magat a hazimunkaba, gyakran van egyediil, elmondasa szerint nem tud
éjszakanként aludni, problémai miatt nem tud pihenni. Stirlin faradtnak érzi magat,
férje optimizmusa idegesiti, frusztralja, emiatt stir(in veszekednek.

Magdi férje, Laszlo igyekszik tamogatni feleségét, de folyton elutasitasokba titkozik,
ezért ugy érzi, lassan elfogy a tiirelme. Egyetlen 6romforrasként éli meg gyermekei
latogatasat, ilyenkor felszabadult, boldog, nem gondolkodik. Problémat jelent a csalad
életében, hogy Magdi és férje édesanyja is beteg, egyre inkabb dpolasra szorulnak; ez
a helyzet ugyan eltereli Magdi figyelmét a sajat problémajarol, nem gondolkodik, de
tél6, hogy megreked ezen a szinten, és teljesen izolalodik. Nem jar sehova, barataival
megszilint a kapcsolata. Szolgalatunkkal és a sziilék orvosaval tart kapcsolatot.

Korabban teljesen berendezkedett az 6nfenntartd életmddra, az akkor betoltott tar-
sadalmi szerepe akadalyozza abban, hogy végzettségénél alacsonyabb munkakoérben
dolgozzon. A sziilékkel kapcsolatos apoldsi munkak is nehezitik annak elérését, hogy
dolgozhasson; a két id3s beteg szivesebben fogadja el Magdit, mint férjét.

A fejlesztési terv els6dleges iranya a kizokkentés, az izolacié megakadalyozasa, a
csalddtagok bevonasa a kozos munkaba, a tragédiaként megélt allasvesztés, vallalkozas
megsziinésének feldolgozasa.

Magdi esetében a csoportfoglalkozas nem elsdsorban az allaskeresésre iranyult,
hanem arra, hogy lassa, hasonld problémaval mas is kiizd. A kozos sors érzése lehe-
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tdséget ad arra, hogy elfogadja helyzetét és tegyen ellene. A csoportterapia lehet$sé-
get teremt arra is, hogy ne izoldlédjon, mivel itt kapcsolatot alakithat ki a tagokkal.
A tarsas kapcsolatok szerepe az integracio szempontjabol nagyon fontos. Volt alka-
lom, amikor felelevenitésre keriiltek a multbeli sikerek, ezen a foglalkozason kimon-
dottan felszabadultta valt.

Az tgyintézésben valo segitségnyujtast elutasitotta, elmonddsa szerint nem akar
koldulni a hivatalbél. Leginkdbb informécidkérésben segitettiink neki. Apoldsi dijrol
vald tajékoztatast kértiink a szocialis iroda iigyintéz6jétol.

A Kkittizott célok kozott szerepelt a csaladterapia lehet6sége, de Magdi ezt a lehetdséget
is elutasitotta. Gyermekeivel telefonon vettiik fel a kapcsolatot, akik aggodalmukat fejez-
ték ki édesanyjuk miatt, de tényleges lépéseket érdekében nem tettek. A férj bevonasara
is sor kertiilt, de vele szemben Magdi ingeriiltté valik. Amikor el6szor emlitettem Mag-
dinak a téritésmentesen igénybe vehetd pszicholdgusi szolgaltatast, ugy tlnt, hajlik arra,
hogy igénybe vegye, de a beszélgetés végére elbizonytalanodott és elutasitotta a segitséget.

Tobb szervezettel és szakemberrel szerettiik volna felvenni a kapcsolatot, hogy Mag-
dinak hatékonyan tudjunk segiteni, de minden jellegti segitséget visszautasitott. Szé-
gyelli helyzetét, nem szeretné — elmondasa szerint — ha mindenki réla beszélne, 6t
sajnalna. Kérelmeket sem irtunk még szamara, nem fogadja el a segitséget, elmondta,
hogy a szolgalathoz bejon, de mashol nem akar beszélni gondjairdl, nem akar menni
sehova. Egyediil a helyi 6nkormdnyzat tajékoztatasat kértitk az apolasi dijjal kapcsolat-
ban, mivel felmeriilt az a gondolat, hogy igénybe vehetné anydsa vagy édesanyja utan
az apolds dijat, ami még szolgélati idének is mindsiilne.

A Kkliens korlatja a pszichés allapotanak nagyfoku romldsa, melynek tovabbi elmé-
lyiilése varhatd, ha nem sikeriil kozbelépni. A csalad, féleg a férj igyekszik segiteni, de
folyton elutasitast kap. Gyermekeit probaltuk bevonni a segité munkaba - hiszen az
édesanya veliik nyitott és kiegyensulyozottnak tlinik —, de 6k vidéken élnek, nehezen
Osszeegyeztethetd. Illetve az anya elmondta, nem oriilne, ha gyermekei sirni latnak.
Barati kapcsolatai megromlottak, nem jar el otthonrdl. Ellatérendszeri szinten csak
szolgalatunkban jelenik meg, illetve a helyi hdziorvosoknal az dpolandé szil6k tigyei
miatt. Feleldsséget érez anyodsa és édesanyja irant. Ez egyaltalan nem sikeriilt eddig,
mivel még a problémakat sem lehetett tudatositani a kliensben, ennek a feladatnak
a végrehajtasa jelenleg is folyamatban van.

Egyaltalan nem éreztem magam kompetensnek a segité munkéban, egyre inkabb
tehetetlenséget érzek. Magdi és a csaladtagok (gyermekek) elutasitasa egyértelmiien
azt jelenti, hogy valamilyen mds iranybol kell megkozelitenem a problémat. Tobbszor
kertilt sor esetmegbeszélésre, elindult a valtoztatasi terv mddositasa.

Osszegzés

A csoportbevondson tul szinte semmi mas nem valdsult meg a célok koziil, ami a fe-
ladat Gjrastrukturdldsat jelenti. Siker, hogy Magdit megerdsiti a kdzos sors érzése
a csoportban, talan ezt a modszert ezért sem utasitotta vissza. Kudarcként jelenik meg
természetesen a kliens és a csaladjanak az elutasitasa. A falakba valé titkozések a segi-
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t6t is egyre jobban elbizonytalanitjak. Visszajeleztem a kliens felé a dilemmaimat, erre
6 igy reagalt: ,,Az lenne a legjobb, ha meghalnék”. Ekkor jottem rd, hogy kiils6 szak-
ember sziikséges, pszichidter személyében. Tehetetlenséget, eszkoztelenséget éreztem,
illetve azt, hogy a depresszio elmélytilését lassitja a segité munka, de nem javitja; ezért
Magdinak és a csaladjanak a figyelmét is felhivtam arra, hogy figyeljenek oda jobban
édesanyjukra, mert hatalmas probléma kovetkezhet be. Iddpontkérésre 6sztonoztem
Magdit, hogy menjen pszichiaterhez, fontolgatja, bizom benne, hogy elmegy.



Kapcsolatfelvétel

Istvan sajat maga kért segitséget a csaladsegit6 szolgalattol, miutan anyja egyik naprol
a masikra elhagyta.

Esetfeltaras

Istvan egy négygyermekes csalad masodik gyermekeként, az anya masodik élet-
tarsi kapcsolatabol sziiletett 1992-ben, most 18 éves, az § sziiletésekor koltoztek a te-
lepiilésre. Nagyobb testvére ekkor mar nyolc éves volt, a higa két évvel késébb
sziiletett. Az édesanya egy hétgyermekes csaladbol szarmazik; a nyolcadik osz-
taly elvégzését kovetden gyari munkasként helyezkedett el, majd parkapcsolatot
létesitett, igy kikeriilt a csaladi kotelékbol. Az anya ebbdl a kapcsolatbol sziiletett
gyermekével hamarosan egyediil maradt, mignem ujabb ismeretségre tett szert,
megismerkedett Istvan édesapjaval.

Az édesapa egy négygyerekes csaladban, nehéz kériilmények kozott nétt fel, szak-
munkésként dolgozott az EMASZ-nal, rendszeres jovedelmével stabil anyagi hat-
teret nyujtva a csaladnak. A 90-es évek masodik felében egy szocpol tamogatassal
épul6 haz készult a csalad szamara, ahova mar csak az anya koltozhetett be a harom
gyermekével, mivel az édesapa a hirtelen jott rakos megbetegedése kovetkeztében
elhunyt. A csalad szamara a biztos anyagi, érzelmi tamaszként szolgald csaladfé hi-
anya potolhatatlan trt jelentett.

A kovetkezd években a csalad anyagilag, érzelmileg instabilla valt. Az anya jove-
delme a gyermekek utan jard juttatas volt (csaladi potlék, gyermeknevelési timogatas,
arvaellatas), amely elégséges megélhetést biztositott ugyan a szamukra, de nem 6sz-
tondzte a jobb lét biztositasa arra az anyat, hogy a legkisebb gyermek nyolc éves kora
utan, a gyermeknevelési tdmogatds megsztinését kovetéen munkaviszonyt létesitsen.

Helyette kereste az érzelmi és anyagi tamaszt az Ujabb élettarsi kapcsolatokban,
amelyeknek egyike sem volt tartos. Kiilonbz6 okok miatt lett vége a kapcsolatoknak,
igy példaul alkoholizmus, tettleges bantalmazas, az anya egyre jobban elhatalmasodé
pszichés labilitasa. Ebben az instabil csalddi helyzetben kezdédtek a gyermekek ellata-
saval kapcsolatos problémak: nevelési hianyossagok, kovetkezetlen sziil6i magatartas,
valamint a viharos élettarsi kapcsolatok gyerekek fejlédésére veszélyeztetd hatasa, ami
miatt a gyermekek a gyermekjoléti szolgélat gondozasa ala kertiltek.

Istvan szamara a csalddban végképp hidnyzott a férfi szerepminta, hiszen az édes-
apjaval egyiitt toltott éveinek szama elenyész6, a nagysziilével nincs kapcsolata, az
élettarsak mindennapjai pedig joszerivel a feln6tt parkapcsolatra korlatozodtak, a gyer-
meknevelésre nem terjedtek ki. Az édesanya részérdl olyan magatartast vehetett at,
amelyben nincs kialakult jovékép, a mardl-holnapra élés jellemzi, nincsenek motiva-
ciok, a munka teriiletén nincsenek sikerek, hiszen munkavégzés sincs.
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Az anya élettarsi kudarcait kovetéen tjabb parkapcsolatot egyenlére nem kezdett,
helyette az érzelmi instabilitasabol és az addigra mar diagnosztizalt depressziéjabol
ad6do hangulatviltakozdsai a mar kamaszodd legnagyobb gyermekével rendszeres
konfliktusforrasként szolgalt. A két kisebb gyermeknél ekkor tanulasi, iskolai maga-
tartasi problémak jelentkeztek, mig a legnagyobb gyermek és az anya kapcsolata any-
nyira elmérgesedett, hogy a gyermek maga kérte a csaladbol vald kiemelését és intézeti
elhelyezését. Az otthon marado6 gyermekek, igy Istvan szamara is traumaként szolgalt
nagyobb testvériik csaladbol valo kikeriilése, az anya részérdl pedig a helyzet egy ne-
velési eszkozzé vilt: ,ha nem viselkedtek megfelel6en, akkor ti is hasonld sorsra juttok”

Az anya munkanélkiilisége allandésult, jovedelemre a betegségébdl adodoan szere-
tett volna szert tenni, de leszazalékolasa nem sikeriilt. A kozben egyre kamaszodé két
gyermekkel, koztiik Istvannal is, mindennapossa valtak a konfliktusok. Az anya a sajat
maga alkotta korlatok kozé nem tudta beszoritani a gyerekeit, ésszertitlen viselkedé-
se, kovetkezetlen magatartasa, dithkitorései a gyerekeknél lazadéshoz vezettek. Féként
Istvan volt egyre tobb id6t tavol az otthonatol, csavargassal, bandazodassal toltotte az
idejét. Egy ilyen esetben rongalas vétségét is elkovette tobbedmagaval, amiért partfo-
goi feliigyeletet kapott. A hideg, érzelmileg sivar, sokszor ingeriilt légkor egyre jobban
eltavolitotta az anyat a gyermekeitdl, akik szabadidejiikben a kortarsaknal kerestek
menedéket, ahol megértésre talaltak. Az anya érzelmeit nem tudta kire kiterjeszteni,
ezért Gjabb ismerkedésbe kezdett, és hamarosan élettarsi kapcsolatot létesitett. A kap-
csolatbdl egy kislany is sziiletett. Az élettarsa révid idon beliil magdara hagyta.

Istvan ekkor mar megkezdte kozépiskolas tanulmdnyait, de motivacié hianyaban
sorozatos sikertelenségeket élt meg, tobb tantargybol bukott, magas volt a hidnyzasai-
nak szama, osztalyt ismételt.

Az Gjabb érzelmi kudarc utdn az anya ,betegségbe menekiilt’, olyan pszichés tiinete-
ket produkalt, amelyeknek szervi eredett oka nem volt, hiszen tobb esetben a koérhazi
beutalast kovetéen hazaengedték, mert kezelést nem igényelt. Ekozben gyermekeinek
gondozasa hattérbe szorult, e téren hidnyossagok jelentkeztek, féként a kisebb gyer-
mek nevelésében, és hamarosan érezhet6ek lettek az életkornak megfelel6 fejlédésbeli
elmaradasok is. Istvan huga ekkor éltalanos iskolds, 16 éves volt, amikor felel6tlen pér-
kapcsolatabdl, amelybe az érzelmi hovatartozas igénye hajszolta, terhes lett. Istvan ez
id6ben toltotte be a 18. évét, de még a kozépiskola kilencedik osztalyaba jart.

Az anyanal kevert szorongasos depresszidt allapitottak meg, amely ranyomta a bé-
lyegét a csalad mindennapos életvezetésére is. Az anyagi helyzet a megélhetésre mar
nem volt elég, a szamlak fizetésében hatralékok keletkeztek, az élelmezést hitelek se-
gitségével tudtak megoldani. Az anya megkiizdési stratégiaja elégtelennek bizonyult
jelen helyzetében, igy betegségét felnagyitva szinte elmenekiilt a problémak elél a pszi-
chidtriara, korhazi kezelés igénybevétele céljabdl, figyelmen kiviil hagyva a gyermeke-
irél val6 anyai gondoskodas fontossagat. Gyermekeit csaladtag hianydban szomszéd
ismerdseire bizta.

Hazatérve rovid id6én belill ismét a problémak szorité fogsagaba keriilt, ami-
kor a haziorvostdl tjbdli korhazba valé beutalasat kérte. Azt az orvos nem latta indo-
koltnak, ezért az anya hirtelen eszméletvesztést produkalt gyermekei el6tt. Az orvos a
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mentSknek szolt, akik elvitték, de még aznap indokolatlansdg miatt haza is engedték.
Ezt koveten a gyermekek ideiglenes elhelyezésre kertiltek a befogad6 otthonban. Ist-
van, nagykorusagabol adéddan otthon maradt.

A csalad jovedelmét az Istvan utan kapott ellatasok adtak, amelyek gyakorla-
tilag a tartozasok torlesztésére mentek el. Volt, hogy az iskoldba jarasat sem tudtak
biztositani, mert a buszbérlet megvasarlasara nem maradt pénz. A két kisebb gyermek
atmeneti nevelésbe keriilt. Az anya szamara egyik fontos feladatta valt, hogy munka-
viszonyt létesitsen és jovedelemre tegyen szert ahhoz, hogy esélye legyen a gyermekei
nevelését Gjbol visszakapni. Munkaviszonyt létesitett, de a korabbi életvitelébdl adodo-
an az nem bizonyult tartésnak, mert egy honap utan valds és valotlannak vélt betegsé-
gei miatt megsziintették a munkaviszonyat.

Egy 6szi napon az iskolabol hazaérkezé tizedik osztalyos Istvant egy levél fogadta, mely
szerint az anya elment, majd jelentkezik, a hazat eladta, Istvannak pedig azt hagyta utrava-
16ul, hogy boldoguljon az életben ezutan sajat maga, a hatrahagyott 2 000 Ft kiséretében.

Istvan 6ndlld élete itt kezdddott el. A 19 éves fiatalember az életkoratdl elmaradd
életfelfogasu, gondolkoddst, iranyitasra szoruld, kiforratlan személyiség. Az évek soran
tobb traumat végigélt, azok feldolgozasat egyaltalan nem segitd csaladdal a hata mogott,
igy mindig csapodott valakihez, valahova, ahol kiilonb6zé banasmdédot, magatartas-
formakat élt at, 6 maga nem volt agresszivitasra hajlamos. Inkébb elfojtott szorongdsai,
az atélt sorozatos stresszhelyzetek szomatikus tiineteket, alvdszavarokat okoztak nala.
Varatlan kialakult helyzetében problémdjaval megkeresett, mint azon segiték egyikét,
akivel gyermekkora 6ta kapcsolatban van.

A legfontosabb, leggyorsabban megoldandé probléma a fiatalember anyagi hatteré-
nek stabilizalasa volt, jovedelmeinek (csaladi potlék, arvaellatas) sajat folydszamlanyi-
tast kovetGen arra, sajat jogan vald folyositasa. Az ligyintézésben teljes korti segitséget
igényelt. A masik fontos intéznival6 a lakhatas kérdése, hiszen az anya eltavozasakor
bezarta a lakast, kulcsot nem hagyott hatra, Istvan az ott tartézkodast a hatsé rész ab-
lakan keresztiili kozlekedéssel oldotta meg. Nem lehetett tudni, mennyire valésak az
anya altal leirtak, az 0j tulajdonos mikor jelenik meg. Ennek a problémanak a megol-
dasaban Istvan a megerdsitéseknek koszonhet6en aktivizalta lelki eréforrasat, a problé-
maval szembenéz§ attitiidje érvényesiilt, és megoldast talalt lakhatasara. Egy fiatalkoru
baratja csaladjanal kért és kapott befogadast.

A mindennapi megélhetés biztositdsanak és a természetes tamasz hidnyanak
problémdja osszekapcsolddott. Ett6l kezdve az anyagi bevételek megfelelé beoszta-
sat, célszerli felhasznalasat kellett megtanulni ugy, hogy kozben az alapvetd sziik-
ségletei kielégitettek legyenek. Nagy nehézséget okozott nila az, hogy nem volt el6t-
te megfelel6 csaladi hdztartasvezetési minta, nem ismerte a pénz értékét, a sporolasi
technikaknak nem volt birtokdban, nem tudott a sziikségletei kozott fontossagi
sorrendet felallitani, tartalékolni, beosztassal lenni a hatralévé napokra is az Gjabb
jovedelemforrasig. Mindezek megtanuldsa 1épésrodl 1épésre tortént, ezekben egyre
kevesebb sziikség volt az iranyitasomra, majd csak egy-egy nagyobb megoldandd
probléma esetén kért segitséget, ezt kovetden csak megerdsitést vart a cselekedete
helyességére vonatkozolag.
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A fiziologiai sziikségletek biztositasat kovetSen a lelki tényez6kon alapuld sziikségletek ki-
elégitésében vart segitséget. Igy t6bb alaklommal személyes beszélgetéseken keresztiil pro-
baltuk a multban ért sérelmeket, atélt eseményeket feldolgozni, elfogadni a jelenlegi helyze-
tet, majd ezt kovetden rovid, illetve hosszu tavia célokat fogalmaztunk meg a jovéjére nézve.

Rovid tavy célok: a tankotelezettség teljesitése, iskolaba jaras, az igazolatlan hiany-
zasok elkertilése. Tudatositottam benne, hogy a szdmdra mindennapi megélhetést biz-
tositd anyagi juttatasok csak akkor keriilnek folydsitasra, amig tanulmanyokat folytat,
illetve be nem t6lti a 20. életévét. Mivel mar nem tankateles koru, fontos az igazolatlan
hianyzasok elkeriilése, mert az a tanuldi jogviszony megsziinéséhez fog vezetni.

Hosszii tavii célok: az iskola befejezése, a szakma megszerzése, tavlati tervek megfo-
galmazasa a lakhatas tartés megoldasara, sajat életvitel, a stabil anyagi helyzet biztosi-
tasara vonatkozolag. A mindennapos életvitel alatt folyamatosan igényelte a személyes
kontrollt, példaul a bevasarlasokra, iskolai tanulmanyi haladasra, szabadidg eltdltésére
vonatkozd beszamoldjara valo reagalasban. Ezekkel a beszélgetésekkel, a megerdsité-
sekkel, a biztatasokkal sikertilt a személyiségét, a szOkimondodsagat, az énbecsiilését
fejleszteni, onkritikdjat javitani. A helyzet elfogadasa és a viszonylagos stabilitds érzé-
sének kovetkeztében szomatikus tiinetei is csokkentek.

A mindennapok soran a szorossa valt kontroll szerepe csokkent, feler6sodott a kor-
tarscsoportok hatasa, befolyasa, amelynek kovetkeztében elérte a tanulmanyai soran
azt az igazolatlan draszamot, amely nem tankoteles révén a tanuloi jogviszony meg-
szlinéséhez vezetett.

Legel6szor a bekovetkezett helyzet értékelésére keriilt sor. Megfogalmazasra ke-
rilltek iranyitott kérdésekkel az idaig vezetd ut utveszt6i, az elkovetett hibak, annak
kovetkezményei, valamint a helyzet elfogadasa, a veszteségélménynek a feldolgoza-
sa, amelyet a tanuloi jogviszony elvesztése jelentett. Ezt kovette a jovokép kialakitdsa,
mozzanatainak atbeszélése. Tobbek kozott sor keriilt a munka emberi presztizs meg-
hatarozé szerepének, az emberek munka alapjan valo értékelésének, megbecsiilésének,
a munka, mint feln6tt személyiség meghatarozé épit6kovének megfogalmazasara, és
mintegy lehetdség 1j emberi kapcsolatok teremtésére, és f6képpen, hogy ez lesz az az
yjfajta tevékenység, amely a megélhetését biztositja.

A sok traumat atélt Istvan bizalommal, és onmagaba vetett hittel nézett elére, vallalta,
hogy a munkakeresésében aktivan részt vesz. A problémamegoldé stratégia soran az
adddo lehetéségek koziil részese volt, illetve vélasztotta a kozvetlen cselekvést (aktiv
munkakeresés), a probléma elemzését (mult elemzése, jovObeli tervek), a kis 1épésekben
val6 eldrehaladast, a lényegre fokuszalast, a kivarast, az informaciogytjtést, (Gjsaghir-
detések figyelemmel kisérése, személyes kapcsolatokbol informacidszerzés allashelyre
vonatkozolag), a lehet6ségek mérlegelését (melyik munkalehetéség lenne a legmegfe-
lelébb), a segitség igénybevételét (informaciokérés, tigyintézés: adokartya igénylése).

Az érzelemkozponti megkiizdési stratégia sordn az aktualis problémahelyzet
megoldasara valé alkalmatlansag érzése nyilvanultak meg Istvannal. A kell6 mo-
tivacio megteremtését kovetGen az onértékelés erdsitése, a mult tapasztalatai altal
levont tanulsagok kovetkezményeként megfogalmazasra keriilt az egyéni jovokép,
a cselekvési stratégia.

226



Osszegzés

Istvan jelenleg stabil lakhatassal rendelkezik a barati csaladndl. Munkaviszonyt léte-
sitett kozel egy honapja, most fogja elsd fizetését kézhez kapni. Csaladi kapcsolatai
nincsenek, az édesanya hollétérdl nincs tudomasunk, gyermekével nem kereste a kap-
csolatot. Két fiatalabb lanytestvére atmeneti nevelésben van. A legidGsebb testvére, ki-
kertilvén a gyermekvédelmi rendszerbdl, a sajat életét éli, a gyermekjoléti szolgalaton
keresztiil probalt kapcsolatba 1épni itthon maradé testvérével, Istvannal. Azéta sike-
rillt vele egy személyes talalkozot is 1étrehozni.

Munkaadéjatol szerzett informaciok alapjan Istvan munkdjaval elégedettek. Istvan
azota is beszamol nekem a vele torténtekrol, sziikség esetén segitséget, megerdsitést
kér. Munkam soran Istvant életvezetési tanacsokkal segitettem és segitem, hogy mi-
nél hatékonyabb problémamegoldo készséget sajatitson el. A segitd beszélgetés soran
fontosnak tartom olyan értékekrdl beszélni, mint az dszinteség, az 6nbizalom, a fele-
16sségtudat, amely segiti 6t abban, hogy mérlegelje a helyzetet, a lehet6ségeket és jo
dontéseket hozzon. Fontosnak tartom még a pozitiv tulajdonsagainak a kiemelését,
ami az onbizalmat nveli. Ugy érzem, hogy az iigyfelem szémara a szolgilat egyfajta
kapaszkodét jelent, ez egy olyan biztos pont, ahova mindig betérhet.



Kapcsolatfelvétel

Negyvenes évei elején jard fiatal né kopogtatott be szolgalatunkhoz egy utazé sport-
taskaval februarban azzal, hogy egy hajléktalanszalld cimét szeretné elkérni. Az elsé
dobbenetet kovetden, melyet igyekeztem eltitkolni, leiiltettem a nét, nevezzilk Maria-
nak, mivel éppen massal foglalkoztam és kértem, hogy varjon, azonnal megmondom
a szallo cimét.

Esetfeltaras

Megdobbentett, hogy egy ilyen fiatal (Madria 40 éves), dbrandos tekintetd, jol apolt
kiilsejii ember mit keresne egy hajléktalanszallon, hiszen latszik, hogy ,,otthonrdl” jott,
rendezett kiilseje, gondosan osszekészitett holmija arra utalt, hogy volt fedél a feje fe-
lett, és talan csalddja is, ahonnan elindult. Maria csak a cimet akarta, de kérdésemre,
hogy mi tortént, a kezdeti zarkdzottsagbdl kezdett megnyilni és eléadta, hogy sziilei
elzavartak otthonrdl, nincs hova mennie, és pénze sincs. A sziilei és a kozte fennallo
konfliktus leginkabb abbol fakad, hogy neki évek 6ta nincs munkahelye, a sziilei tart-
jak el. Mostanra annyira megromlott a viszonyuk, hogy ugy érzi, ezt tovabb mar nem
birja, elkoltozik otthonrol.

Kérdésemre elmondta, nem tudja elképzelni, hogy visszamenjen sziileihez, és hogy
helyre lehetne hozni kapcsolatukat. Pedig higgyem el, hogy 6 igyekezett, hogy munkat
talaljon, de nem adddott semmi. Rakérdeztem, hogy nincs - e olyan csaladtagja, roko-
na, aki tudna segiteni, aki befogadn4 egy idére. Oszintén elmondtam, hogy a hajlékta-
lanszalldra valé bekoltozést nem javaslom a szamara, és azt gondolom, hogy az csak
a végs0, és atmeneti megoldas lehetne.

Maria elmondta, hogy korabban férjnél volt, a férje cime az 6 bejelentett lakcime,
de oda sem mehet vissza, mert nem jo a kapcsolata volt férjével. Hiuga a szomszéd
telepiilésen lakik, vele nem szoros a kapcsolata, csak ritkan latja. Nem mer segitséget
kérni téle. Huga egyébként ismeri pontosan a helyzetét és lehet, hogy segitene neki, de
6k is nehezen élnek egy kis lakasban, nem szeretne a terhiikre lenni. Megallapodtunk
abban, hogy biztositok szamara egy telefonvonalat, felhivja testvérét és segitséget kér
téle. A huganak sikeriilt megnyugtatnia Mariat, elmondta, hogy beszélni fog nyugdijas
szlileikkel, és most utazzon 4t hozz4, nala maradhat, amig rendezik a dolgaikat. Maria
lathatéan megkonnyebbiilt.

Azzal kapcsolatban, hogy nincs semmilyen jovedelme, a fiatal né elmondta, hogy
évekkel ezelStt mar regisztralt a munkatigyi kozpontban, és kapott is allaskeresési
tamogatast, de jelenleg nincs elldtasa. Segitségemet szivesen fogadta arra vonatkozo-
lag, hogy felhivjuk a munkaiigyi kézpontot, és pontos informaciot kérjiink helyze-
térdl, lehetéségeir6l. A munkaiigyis tigyintézé elmondta, hogy 2006-ban részesiilt a
kliens allaskeresési tamogatasban, de 2008 6ta semmilyen kapcsolata nincs a kozpont-
tal, ezért torolték a nyilvantartasbol. Mariaval megallapodtunk abban, hogy fel fogja
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Ujra keresni a munkatigyi kdzpontot és regisztréltatja magat. Tajékoztattam a klienst a
szomszéd telepiilés csaladsegitd szolgalatanak elérhetdségérdl is, amennyiben ott fog
tartozkodni, bizalommal fordulhat hozzajuk is. Megéllapodtunk abban, hogy tartjuk a
kapcsolatot, és jelez, ha segitségre van sziitksége.

Maria két hét elteltével Gjra megjelent szolgalatunknal, és elmondta, hogy sikertlt
rendezni a kapcsolatat sziileivel, testvére segitett neki ebben, és regisztralt a munka-
tigyi kozpontban is, most alldskeresési tanacsadasra késziil. Képzésbe nem szeretne
menni, tanult eleget, érettségizett, de vallalna az ingazast is, ha sikeriilne talalni ,vala-
mit”. Nagyon megoriiltem, hogy aktivizalja magat és nyitott a valtozasokra.

A problémadk letagaddsa helyett most hajlandosagot mutat arra, hogy szembenézzen
nehézségeivel. Maria szandékan lattam, hogy valtoztatni akar helyzetén, és szivesen,
halédsan fogadja a segitséget. Most 6nként keresett fel, hogy tandcsot és meger6sitést
kérjen dontéseihez.

Esetkezelés

A segité beszélgetések soran célul tliztem ki a kliens megismerését, a csaladlatoga-
tas soran a csaladtagokkal is felvettem a kapcsolatot. A csaladlatogatas alkalmaval
megismerhettem a csalad lakaskorilményeit, életterét. Mdria id6s sziilei hazaban él
rendkivill szerény anyagi koriilmények kozott, faval tiizelnek, vizvételezés az udvarrél
torténik. A lakds berendezettsége hianyos, szegényes, két apré szoba, Marianak kiilon,
konyha, melynek tisztasdga kifogasolhat6. Mint vendéget, kedvesen fogadnak; az apa
kezdetben nehezen nyilt meg, latszik, hogy nem érti, mit keresek ott, de azért fogad;
latja, hogy a lanya kedves velem, ismer, 6 azonban inkébb félrehtizodik, majd megszo-
litva, hogy 6 hogyan latja, bevonva kissé a beszélgetésbe, mivel 6 nem kezdeményez,
elmondja véleményét.

Ahogyan beszéltek, éreztem, hogy szeretik a lanyukat, és szeretnék, ha a sajat labara
allna. Kisnyugdijasok mindketten, szerényen élnek, a haz koériil megtermelik maguk-
nak a sziikséges zoldséget, gytimolcsot, és néhany baromfit is tartanak. A fesziiltség,
kiilondsen az apa és lanya kozt csillapodott, amidta latjak, hogy lanyuk akar valtoztatni
helyzetén. Jol ismerik Madriat és aggodnak érte, hogy ha 6k nem lesznek, mihez kezd
majd magaval. A konfliktusok ellenére erds a ragaszkodas a sziilok és Maria részérél
is. A fiatal n6 levalasat sziileirdl, az 6nallésodas folyamatat elinditotta mar a februdri
krizishelyzet, azonban 6nismereti téren még hosszu ut var ra.

Egy kovetkez6 alkalommal, amelynek a helyszine szolgalatunk irodai helyisége volt,
allaskeresési tapasztalatirdl érdeklédve Maria elmondta, hogy sok munkaltatot szemé-
lyesen keresett fel és érdekl6d6tt munka utan, de csak a telepiilésen beliil, mindenkép-
pen helyben akart munkat taldlni. Nem szivesen mozdul ki.

Félelme a kudarcoktol, az ismeretlentdl, a valtozastodl feler6sodott. Sokszor atélte
mar, hogy eréfeszitéseinek kevés eredménye lett, dllast mar rég nem taldl, és ez az
érzete, allapota mara konzervalddott. A masok altali elutasitas 6nmaga elfogada-
saban is megingatta, legalapvetébb pszichoszocialis sziikségletében, biztonsagaban,
onértékelésében sériilt.
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A tartés munkanélkiiliség allapotaban koriilbeliil 6t éve van, ez alatt a hossz id6 alatt
énképe erételjesen gyengiilt, belsé bizonytalansaga kovetkeztében nehezebben ismeri
fel belsé erdit, pozitiv tulajdonsagait. Fontos feladatomnak érzem, hogy a csaladsegi-
tés soran megerdsitsem onbizalmat, mozgositsam rejtett eréforrasait és kimozditsam
pesszimista hozzaallasabol, hogy reményt, célt lasson maga eldtt. Pozitiv visszajelzé-
sekkel igyekeztem erdsiteni Maria énképét. A pozitiv megerdsitést szolgalta az életut
attekintésének modszere. Ennek soran dsszegyujtottiik azokat a periédusokat, amikor
sikeresnek érzete életét, megkerestiik azokat az er6forrasokat, amikkel ezeket a sikere-
ket elérte, és megnéztiik, hogy jelenleg milyen akadalyai vannak az el¢z6ekben feltart
er6k muikodtetésének.

Maria évekkel ezel6tt sikeresen leérettségizett, tovabbtanuldsra nem is gondolt, nem
volt elég 6nbizalma hozzd és sziilei sem tdmogattdk. De tanuldi évei alatt sok sikere
adodott abbdl, hogy elég jol teljesitett az iskolaban. Sziilei id6sek, azt szerették volna,
ha Méria kitanul egy szakmat, tovdbbtanuldsaban nem tamogattak, Mdria pedig nem
volt elég elszant, motivélt. Néhany évig cipdfelsdrész készit6 tizemben is dolgozott, de
a cégtol leépités kovetkeztében el kellett jonnie. Ez hat éve tortént, azéta tartosan mun-
kat nem sikeriilt szereznie, néhany hénapig dolgozott az dvodaban kisegit6ként. Al-
kalmanként, szezonalisan a mezdgazdasagban dolgozott, sz6l6mtuveléssel foglalkozott,
de mar oda sem hivjdk. Olyan régen {ilt mar iskolapadban, hogy tgy érzi, 6reg ahhoz,
hogy tGjra tanuljon, szakmat szerezzen.

Maria célul tiizte ki, hogy allast szerez maganak, ezért rendszeresen bejar a munka-
tigyi kozpontba, allaslehetdségek utan érdeklodik. Kozosen elkészitettiik az dnéletraj-
zat, melyet tobb munkaltatohoz eljuttatott a telepiilésen és azon kiviil is. Megtanulta
az internet haszndlatat, amit ingyenesen hasznalhat a konyvtarban, 6nalléan kutatja,
keresi az allaslehetdségeket.

Szolgalatunk altal szervezett kézmiives foglalkozasokba és nyari gyermektaborokba
segitOként is szeretnénk bevonni Mariat, hogy hasznosnak érezze magat, és hogy be-
vonjuk a kozosségi életbe, melyet szivesen elvallalt. A gyermekekkel valé munkaban
vannak tapasztalatai, ezekre a felkészitése mar megkezd8dott.

Az 6nkormanyzat a kovetkezd hénaptdl bevonja a kozmunka programba, harom
hénapos szerzédést irhat ala, melynek szintén nagyon oriil. Az intézményiinkkel
a kapcsolddas tamaszt jelent Marianak, ezt a tevékenységet és a kozos munkat a to-
vabbiakban is folytatjuk, bizva abban, hogy Maria eléri céljat, tartésan munkat talal
maganak, sikeriil elhelyezkednie.



Kapcsolatfelvétel

Az tigyfél B. Nikolett egy éve keriilt kozelebbi kapcsolatba a csalddsegité szolgalattal,
anyagi helyzetiik miatt kért segitséget.

Esetfeltaras

Nikolett f6 problémaként az anyagi helyzetiiket jelolte meg, mivel a csaladi potlékon
kiviil semmilyen jovedelemmel nem rendelkeznek, legkisebb gyermeke betdltotte
a nyolcadik életévét, és az anyasagi tamogatast nem folyositjak neki tovabb.

Nikolett 29 éves, jol szitualt fiatalasszony, sokat ad a kiilsejére, mindig tiszta és apolt,
kornyezetét is igyekszik rendben tartani. Hirom gyermeke van, Patrik, Zsofia és Ni-
kolett. Elettérsa Ferenc, 32 éves. Bejelentett munkahelye nincs, alkalmi munk4kbal él.
Nikolett érzelmileg nagyon kétddik édesanyjahoz és névéreihez. Igyekszik mindenben
a segitségiikre lenni, a bajban tamogatjak egymast.

Fiatalon sziilte meg legels6é gyermekét, terhessége miatt magantanuloként fejezte be
az altalanos iskola nyolcadik osztalyat. A gyermek sziiletése el6tt elkoltoztek a fova-
rosba a férfi csalddjahoz, de ez a kapcsolat hamar megszakadt, még miel6tt a gyermek
betoltotte volna els6 életévét. Nikolett allitasa szerint a férfi és csaladja bantalmazta 6t,
ezért menekiilt el onnan, azdta sem tartja veliik a kapcsolatot. Kudarcként élte meg ezt
az id6szakot, és azota is banja, hogy nem hallgatott a csalddjara, akik kérték, hogy ne
menjen el olyan messzire t6lilk. A bantalmazas mély nyomokat hagyott benne, és £,
hogy a férfi megkeresi 6t és Gjra bantalmazni fogja.

Ezt kovetden Nikolett visszakoltozott gyermekével a sziil6i hazba. Méasodik és harmadik
gyermekének az édesapjaval madr itt ismerkedett meg. Az ismeretséget gyors osszekoltozés és
gyermek kovette, kapcsolatukat a ,,se vele, se nélkiile” allapot jellemzi. Amikor dsszevesznek,
Nikolett a harom gyermekkel visszakoltozik a sziil6i hazba, miutan kibékiilnek, visszakoltozik.

Elettérsaval és hdrom gyermekével a telepiilés szélén €l egy kis paraszthazban, amely-
nek a tulajdonviszonya tisztazatlan. Kézzel irott adasvételi szerz6dés van, de mint az
késébb kidertilt, nem a jogos tulajdonos irta ala. Mivel a haz egy idés gyermektelen
hazaspéré volt, tobb 6rokose is van a haznak. Ot éve koltoztek be az ingatlanba, azota
sem kereste meg Gket senki, de idénként felmeriil benniik, mi lesz, ha valamelyik jogos
tulajdonos ki akarja majd 6ket tenni a hazbdl.

A haz két és fél szobabol, konyhabol, kamrabdl, és egy fiird6-WC-bdl all. Villany, viz
van a hazban, és a gaz is bevezetésre keriilt, de ezzel csak ritkan fiitenek, télen kalyha-
val oldjak meg. Minden szoba be van rendezve, a konyha is felszerelt.

Nikolett sziilei a teleptilés belteriiletén laknak, egy két szobas paraszthazban, ami
erésen feltjitdsra szorul; villany van a hazban, de a vizet az udvarrol kell behordani.
Fiirdészoba nincs, WC az udvaron. Ebben a hdzban csak Nikolett sziilei élnek, minden
gyermeknek van kiilon haza a telepiilésen.
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Nikolettnek még soha nem volt munkahelye, végzettsége nyolc altaldnos iskola, amit
magantanuloként fejezett be.

Ferenc, az élettars végzettsége hét altalanos, nem rendelkezik munkaviszonnyal.
Mindig feketén dolgozott, seg¢dmunkasként. A munkaiigyi kézpontnal sem volt re-
gisztralva, ezért semmilyen tamogatast nem kapott. Harom gyermekiik van, kett6 ko-
z0s. Még mindegyik kiskoru: Patrik 13 éves, az altalanos iskola hetedik osztalyaba jar,
Zsofia 10 éves, Nikolett 9 éves.

Ferenc allami gondozott volt, csaladjardl nem tudni semmit, nem kereste soha Gket,
édesapja allitolag koran elhunyt, egy testvérérdl tud, de a kapcsolatot nem tartjak.
Nikolett csalddja nagyon Osszetartd, két névére van, Klara és Maria, mind a ketten
kapcsolatban élnek és harom-harom gyermekiik van.

Nikolett édesapja bejelentett munkavallald, egy véllalkozonal segédmunkasként
dolgozik, hétvégenként kémiivesmunkakat véllal, hogy jovedelmiiket kiegészitse.
Nikolett édesanyja minden alkalmi munkat elvallal (hazaknal takarit, napszamba jar),
de bejelentett munkaviszonya nincs.

Miaria és Klara, a két n6vér rendezett kapcsolatban él, mind a ketten gyesen vannak,
a férjeik gyarban dolgoznak ,,szalagmunkasként”.

A kirivd a csaladbol Nikolett élettarsa, akit nem tudott a csalad befogadni, allitdsuk sze-
rint nem marad meg egyetlen munkahelyen sem. Lajos is vitte volna magéval a vallalko-
z6hoz dolgozni, de par nap utdn egészségligyi okokra hivatkozva felmondott, a gyarban
ugyanigy viselkedett, ahova a sogorai ajanlottdk be. Tobbszor is Ferenc miatt vitatkoz-
nak: képtelen eltartani a csalddot, nem akar dolgozni, mindenhonnan eljon par nap utan.
A csalad anyagilag nagyban tamogatja Nikolettékat, a sziil6k tamogatasa nélkiil nehe-
zen lennének meg.

A csalad nagyon zarkoézott, tavolabbi rokonokkal nem tartjak a kapcsolatot, a nagyszii-
16k mar régen meghaltak, unokatestvérekkel évente egyszer-kétszer talalkoznak. Nem vesz
tudomast Lajos két hazassagon kiviil sziiletett gyermekérdl, nem tartja veliik a kapcsolatot.

Nikolett jo kapcsolatot apol kornyezetével, a szomszédokkal joban vannak, szive-
sen segit nekik, példaul a gyerekekre vigyaz. Az iskolai életben is tevékenyen részt
vesz, minden iskolai innepségen ott van, segit az el6késziiletekben. Nagyon odafigyel
a gyermekeire. Rendszeresen tartja a kapcsolatot a pedagogusokkal, érdeklddik a gyer-
mekei tanulmanyi elémenetele fel6l. Fontosnak tartja, hogy gyermekei tovédbbtanulja-
nak, ezért is dontott ugy, hogy gyermekei bejarjanak a varosi iskoldba, ne maradjanak
a telepiilés kisiskolajaban.

Esetkezelés

Nikolett a szolgalatot anyagi problémaik miatt kereste fel, ebben kérte a csaladgondozd
segitségét, de mar az els6 beszélgetés folyaman kideriil, hogy élettarsaval is gondok van-
nak. A folytonos veszekedés, oda-vissza koltozés ranyomta bélyegét Nikolett onbecstilé-
sére, Onértékelési zavarai vannak. Folyton valasztania kell a csaladja és élettarsa kozott.
A felajanlott segitséget szivesen fogadta, a csaladja is belatta, hogy sziikségiik van a se-
gitségre. Az egyediili ellenall6 Ferenc volt, aki a legels6 latogatas alkalmaval nem is volt
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hajlandé otthon maradni. Mar a legels6 alkalommal kideriilt, hogy Nikolett nagyon
ragaszkodik a csaladjahoz, de ez inkabb fliggés és anyagi ragaszkodas a részérdl. Mivel
a csalad jovedelme nem fedezné még a haz rezsi koltségét sem, Nikolett sziilei etetik és
ruhazzdk Gket, amit gyakorta a szemiikre vetnek.

A Ferenc és Nikolett kozotti veszekedés kiinduldpontja a pénz; nehezen birnak meg-
élni, de ezt a kiilsé szemlélo felé igyekeznek leplezni. A helyi 6nkormdnyzattdl sem
igényelnek semmiféle timogatast, mondvan, hogy ez Nikolett csaladjanak mekkora

»szégyen’, Ok vilag életiikben dolgoztak, és dolgoznak most is, nem szorulnak segitségre.

Mivel Ferenc az els6 taldlkozas alkalmdaval nem tartdzkodott otthon, kértem Nikolettat,
hogy keressenek fel az irodaban, hogy segiteni tudjak nekik. Az elsé talalkozasra a csalad-
latogatas utan két nappal keriilt sor; varatlanul jelent meg Nikolett és Ferenc, és elmond-
tak, hogy 0sszevesztek Nikolett sziileivel, akik ultimatumot adtak nekik, miszerint addig
nem tamogatjak anyagilag 6ket, amig Ferenc a csaladdal él vagy el nem megy dolgozni.
Ferenc zérkodzott tipusi ember, nehezen beszél a problémairdl, inkdbb elmenekiil azok
elél. Az elsé beszélgetés alkalméval elmondta, hogy nincs munkahelye, néha alkalmi
munkdakbdl tartja el a csaladot, de ez nem valami sok. Mivel neki rokonai nincsenek,
igy Nikire és a csaladjara szamithat. A munkatigyi kdzpontban sincs regisztralva, mi-
vel ott mindig olyan sokan voltak, nem varta ki a sorat. Elmondasa szerint attol is tart,
hogy el kell majd akkor menni ,alantas” munkdra, amit 6 nem szivesen vallalna el.
Alantas munka alatt a szemétszedést, a kapalast értette, a kozmunka programot.

Tisztaban vannak azzal, hogy ha Nikolett sziilei leveszik roluk a keziiket, nem fog-
nak tudni megélni, hiszen csaladi potlékbol megélni nem lehet. Mas segitségre meg
nem tamaszkodhatnak, mivel a kornyezetiikben senki nem tudja 6ket timogatni.

Az elsé taldlkozasunkkor megallapodtunk abban, hogy mind a ketten elmennek
a munkaiigyi kdzpontba és kérik a nyilvantartasba vételiiket.

Nikolett és Ferenc legnagyobb problémadja az iskolai végzettségen kiviil a munkata-
pasztalat hidnya. Egyikiik sem dolgozott még soha, igy nekik még most kell a munka
vilagaba integralodniuk.

A vitak is legtobbszor a pénz miatt kerekednek ki, ilyenkor Nikolett elkoltozik az édes-
anyjahoz. Ferenc minden egyes elkoltozés utan elmegy par napra dolgozni, legtobbszor
valamelyik ,,haverja” viszi el segédmunkasnak, vagy vasat gytjt be a szomszéd telepiilés-
rél,abbdl szerez pénzt. A keresetét odaadja Nikolettnek, és kezd6dik a mokuskerék el6lrol.
Nikolett sziilei soha nem tudtak csaladjukba fogadni Ferencet. Ferenc megttirt személy-
nek érzi magét Nikolett csaladjaban, nem tudott 6 sem beilleszkedni. Nikolett sokszor érzi
két tliz kozott magat: szereti a csaladjat, fugg t6luk, de az élettarsat is szeretni, hiszen 6 a
gyermeki apja. Tudja, hogy nem jo, hogy Ferenc nem dolgozik, és ezen valtoztatni kellene.

Nikolett eddig nem keriilt be a munka vildgaba, korai terhessége miatt nem tudott
munkat vallalni, és eddig is jol megvoltak a kevés pénziikbdl és a sziil6i tamogatasbol,
nem éltek nagy labon, de mindeniik megvolt. Tudja, hogy a gyermekei kamaszodnak,
6k is egyre tobb mindent szeretnének majd maguknak, és 6k, mint sziil6k mindent
igyekszenek megadni a gyerekeiknek.

A kovetkezd alkalomra csak Nikolett jott el, késett, és a munkaiigyi kozpontban sem
volt bent. Elmondta, hogy ujra a sziileihez ment, mert Ferenccel nagyon dsszevesztek.

233



A veszekedés egyik oka az volt, hogy Nikolett miért kért segitséget a csalddsegitd szol-
galattdl, a masik ok pedig a munkatigyi kozpontos regisztracié. Ferenc ismét azzal a ki-
fogassal jott, hogy biztosan el kell majd mennie szemetet szedni a faluba, és az milyen
megalazod lesz a haverok el6tt. Elmondta Nikinek, ha ez neki nem tetszik, akkor inkébb
koltozzon el a hazbol, mert nem fog bemenni a munkatigyi kézpontba. Nikolett pedig
ismételten koltozott a harom gyermekkel.

Niki elmondta, hogy felel6tlennek tartja Ferencet, nem nézi a csalad érdekeit, csak
sajat maga érdekli. Soha nem foglalkozott igazan azzal, hogy nekik jobb legyen. Min-
den munkahelyet otthagyott, mert megunta. Ferenc sokat foglalkozik a haverokkal, akik
megprobaljak elcsabitani, kétes hird tizletekbe keverni, és Ferenc nem mindig mond ne-
met ezekre. Attdl tart, hogy egyszer le fogjak csukni valamiért, mar igy is van pénzbiinte-
tése, amit nem fizetnek, és ha azt az apja megtudja, biztos nem ad nekik soha t6bbé pénzt.

Valahol tudja Nikolett, hogy igaza van a sziileinek, de nem bir elszakadni Ferenctdl,
Ujra és Ujra megprobalja megmenteni a kapcsolatukat. Kértem Nikolettet, hogy ha Fe-
renc nem is megy be a munkatigyi kozpontba, 6 mindenképpen tegye meg, minél hama-
rabb vegyék nyilvntartasba. Erdeklédjon, indul-e valamiféle tanfolyam a kézeljévében,
amire 6t is alkalmasnak talaljdk, hiszen még nincs 30 éves sem, fiatal, egészségiigyileg is
minden rendben van nala, semmi nem indokolja azt, hogy ne dolgozzon, vagy tanuljon.
Nikolett masfél hét utan jelentkezett ismételten a csaladsegité szolgdlatnal. Elmondta,
hogy volt bent a munkatigyi kdzpontba, allaskereséként regisztraltak, de semmi biztatot
nem tudtak neki mondani. Ferenccel még nem békiiltek ki, még az édesanyjaéknal lakik.

A kovetkezd célként azt tliztiik ki, hogy kettdjiik kapcsolatat valamiféleképpen ren-
dezziik, de ehhez szitkség van Ferenc egyiittmtikodésére is. A kommunikacié Ferenc és
Nikolett kozott nagyon kevés, az utobbi idében csak a pénz hatarozta meg az életiiket.
Ferenc allandé csavargasat mar a rokonok sem nézték jo szemmel; Nikolett testvérei
igyekeztek ravenni hugukat, hogy hagyja ott Ferencet, kezdjen a gyerekekkel uj életet,
mert Ferenc csak a bajt fogja rdjuk hozni. A testvérek elmondasa szerint ez a kapcso-
lat mér évek ota nehezen miikodik; Niki ragaszkodik Ferenchez, de ez forditva nem
mondhaté el. Ferenc nem foglalkozott soha a gyermekekkel, Patrikkal szemben min-
dig is ellenséges volt. A csalad igyekezett Ferencnek segiteni, még munkat is szereztek
neki, de otthagyta két nap utdn arra hivatkozva, hogy nem bir nyolc 6rat allni egy
helyben. Elmondtak, hogy Ferenc tobbszor is megcsalta Nikolettet, de ezt Niki nem
akarja elhinni, pedig sajat szemiikkel lattak. Amikor elmondtak Nikinek, nagyon 6sz-
szevesztek, nem is szolt a testvéreihez majdnem egy fél évig.

Kértem Nikolettat, hogy igényleje meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
az 6nkormanyzatndl, igy a gyermekek étkeztetése biztositva lesz. Valamint az volt
a kérésem, hogy gondolja at a Ferenccel val6 kapcsolatat, mert ez az allando bizony-
talansag, veszekedés, koltozés nem tesz jot a gyerekeknek sem és neki sem. Valahogy
probaljak meg egymas kozott tisztazni a kapcsolatukat. A beszélgetés végén ugy val-
tunk el, hogy egy hét mulva ismételten talalkozunk.

A megbeszélt idépontban Nikolett nem jott el, ami nem jellemz6 ra; mindig lel-
kiismeretes volt, sshonnan nem késett el. Egy hétre ra egy masik csaladhoz mentem
ki az utcajukba, és Nikolett kint volt az udvaron. Elmondta, hogy elfelejtett jonni, de
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kiilénben is minden problémaja megoldddott, mert tjra visszakoltozott, a Ferenc meg
elment. Egyik naprdl a masikra elment. Kértem, hogy azért ezt még beszéljitk mar at
hosszabban, és megallapodtunk, hogy felkeresem az otthonaban.

A csaladlatogatds alkalmaval csak Nikolett volt otthon. Elmondta, hogy miutdn
a szolgalattol hazament, mdr varta a sziilei utcajaban Ferenc, hogy latni szeretné a gye-
rekeket. Nikolett elmondta, hogy a gyerekek nincsenek otthon, mivel még iskolaban
vannak. Ferenc konyorgott Nikolettanak, hogy menjen vele haza, de elmondta, hogy
nem. Este Ferenc ittasan visszament a sziil6i hazba és nagyon cstinyan osszevesztek,
az apja még meg is verte Ferencet és elmondta neki, hogy ha visszajon, még tobbet
fog kapni. Es azéta nem tudjak, hogy hol van, nem jelentkezik. A haverok sem tudjék
merre lehet, nem jelentkezik naluk sem. Nikolett felszabadultnak t{int, azt mondta,
nyugodtabb, miéta nincs itthon Ferenc.

A célok a kozos munka soran megvaldsulni latszanak, hiszen Nikolett regiszt-
ralt a munkaiigyi kozpontban és két honapja egy takarité tanfolyamra jér. Edesanyjénak
besegit a takaritasba, és otthoni munkaként gumipéantokat szerel 6ssze, amib6l allando jo-
vedelemre tesz szert. Elettérsaval a kapcsolat megszakadt, mivel Ferenc bértonbiintetését
tolti, Nikolett nem keresi vele a kapcsolatot. A gyerekek érdekében ir neki levelet, és elviszi
lathatasra a két lanyt, de fogadkozik, hogy nem fogja visszafogadni, ha kijon a borténbdl.

A hosszu tava cél részben valdsult meg az otthoni munkaval, igaz, hogy nem beje-
lentett munka, de anyagilag igyekszik fliggetleniti magat sziileitdl.



Kapcsolatfelvétel

Kliensemmel, nevezziik Istvannak, a korhaz jelzése alapjan keriiltem kapcsolatba. Kora
tavasszal érkezett a jelzés a korhaz szocidlis munkasatdl telefonon. Elmondta, hogy
Istvan a belgyogyaszaton fekszik, a ment6 szallitotta be. A szocialis munkas elmondta,
hogy Istvannal cukorbetegséget diagnosztizaltak, ami csak inzulin injekcidkkal kezel-
hetd. A kérhaz az inzulin bedllitdsa utan hazaengedte, de mivel nem volt hozzatartozo,
a csaladsegit6 szolgalatot kérték, ,,fogadja” itthon Istvant, és legyilink a tovabbiakban
a segitségére.

Esetfeltaras

Istvan elmondasa szerint rosszul lett, elajult, csak arra emlékszik, hogy a mentdsok
kérdezgetik. A cukorbetegség miatt djult el, és elég sok id6t tolthetett a padlén a flitet-
len hézban, emiatt a testhémérséklete is nagyon lecsékkent, a kihtilés hataran allt. Ok
ugy tapasztaltak, és a mentGsok is megerdsitették azt a feltevést, hogy Istvan nagyon
rossz korilmények kozott él; egyediil, hozzatartozoi nincsenek, legalabbis 6 ezt allitot-
ta, és jovedelme sincs. Mindezt bonyolitotta, hogy Istvannak semmiféle papirja sem
volt, még TAJ szama sem. A korhaz kért neki ideiglenes TAJ igazolast annak a telepii-
lésnek a jegyz6jétdl, ahol Istvan 4llandé lakcime volt. O ugyanis nem helyi lakos volt,
csak ideiglenesen koltozott nemrég a faluba. Ezen kiviil a rokkantsagi nyugdijazasat is
elinditottak a kérhazban.

Allandé lakcimére akartdk hazavinni, de mint kideriilt, azon a lakcimen mér nincs
éptilet, mert Istvant elzavartak onnan, a hazat pedig szétbontottak. Istvan tagadta,
hogy igy tortént volna.

Istvan 57 éves, egyediilallo férfi. Nagyon sovany, rossz fizikai allapot jellemezte ami-
kor a korhazbol kiengedték. Annyi ereje sem volt, hogy egy nehezebb taskat megemel-
jen. Latszott rajta, hogy sokat éhezett, alultaplalt. Kialakult cukorbetegsége tovabb
stlyosbitotta a helyzetet. Introvertalt személyiségjegyei miatt nem volt kdnny( a bizal-
maba férkézni. Nagyon magdba fordult, csak egyszavas vélaszokat adott a kérdéseimre,
ha egyaltalan valaszolt. Barmit mondtam, javasoltam, mindenre azt valaszolta, neki
mindegy. A motivacid legkisebb szikraja sem volt benne annak érdekében, hogy élet-
helyzetén véltoztasson. Inzulin injekcidjat sem tudta maganak beadni, jobban mondva
nem tartotta fontosnak.

Istvan nem régota élt Tiszatalanyon, testvére hazaba koltozott be. A korhazban azt
mondta, hogy nincs senkije, de ez nem fedi a valdsagot. Kideriilt, hogy a haz tulajdo-
nosa — amelyikben most Istvan lakik — a batyja, aki gyilkossagi kisérlet miatt jelenleg
bortonbiintetését tolti. Ezen kiviil egy lanytestvére is van, aki a févarosban él, és allito-
lag villamosvezet6ként dolgozik, de nagyon régen nem beszéltek egymassal. Mas roko-
na nincs, sem baratai, szocialis tamogatdérendszere egyenld volt a nullaval. A kornyezet
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segitségnyujtasi attitidjét az jellemezte, hogy a szomszédok utaltdk, mert allitolag tyu-
kot, fat, ennivalot lopott télitk, midta idekoltozott. Lehetdségiik lett volna segiteni, de
elzarkoztak. Elmondasuk szerint néhany roma csalad fat szedetett Istvannal, cserébe
adtak neki enni. Gyakorlatilag tényleg egyediil volt, segitség nélkiil.

A lakds nagyon rossz allapotban volt. Régen nagyon szép haz lehetett, de mara tel-
jesen lelaktak. Az ablakok bedeszkdzva, a szobak tele szeméttel, mindenhol kosz és
hideg. Kalyha nem volt egyik helyiségben sem. Az egyik szobdban volt egy agy és egy
szekrény, ennyi az 0sszes berendezési targy a lakasban.

Istvan elmondta, hogy nem is tudja megmondani, mikor dolgozott utoljara, alkalmi
munkakat véllalt ugyan, de bejelentett munkahelye mar nagyon régen volt, az tiveg-
gyarban dolgozott utoljara. Munkaviszonyara vonatkozdan papirjai nem voltak. Istvan
semmiféle j6vedelemmel nem rendelkezett, és szocidlis elldtasban nem részesiilt.

Esetkezelés

Amikor Istvan hazajott, és szembesiiltem a helyzetével, rogtén az dnkormanyzathoz
fordultam, hiszen olyan problémahalmazzal taldltam magam szemben, amelyek kii-
16n-kiilon is krizishelyzetet jelentettek volna, de igy egy csokorban f6leg.
Istvant kivitettem a szocialis intézménybe, ahol adtak a kolléganéim neki enni,
a polgarmesteri hivatalban pedig 6sszeiiltiink a polgarmesterrel, a jegyzével, a hazior-
vossal, és a szocialis tigyintézdvel, hogy megbeszéljiik, mit tehetiink, mit kell tenniink
azonnal Istvan megsegitésére.
Elsédleges problémdk meghatdrozdsa:
» anyagi helyzet, semmiféle j6vedelme nincs,
» élelmezés megoldasa, hiszen egy falat ennivaldja sem volt,
» inzulin beszerzése, orvosi ellatds megszervezése,
» lakdskoriilmények javitasa: flités biztositasa, lakas rendbetétele, hosszu tavon
bentlakasos intézményben torténd elhelyezése, hiszen gyakorlatilag hajléktalan.

Kalyhat és tiizel6t az onkormanyzat azonnal Istvannak a rendelkezésére bocsatott, a kar-
bantartdk be is iizemelték még aznap az egyik szobdban. Agynemtit, ruhanemtit az
adomanyhelyr6l tudtunk biztositani. Az inzulinjat kivaltottuk, a haziorvos, illetve az
asszisztensné megmutatta, hogyan, mikor oltsa magat. A hazaérkezése napjan megki-
naltuk ebéddel, és abban allapodtunk meg az énkormadnyzattal, hogy amig nem lesz
valamilyen ellatdsa, addig az ebédjét, a tobbi étkezését és egyéb kiadasait az dnkor-
manyzat finanszirozza folyamatosan, atmeneti segélyek altal. Tisztdlkodni az intézmé-
nyiinkben volt lehetdsége, bar igénye kevésbé. A legégetdbb problémakat igy atmene-
tileg megoldottuk, a krizishelyzetet elharitottuk. Azonban feladat akadt még béven.

Tovabbi problémadk, feladatok, cselekvési terv, mely a csalddgondozé feladata:
» Ugyintézésben segitség: igazolvanyok, papirok beszerzése, valamiféle jovede-
lemhez juttatds, rokkantsagi nyugdij intézése, kozgyogyellatas igénylése,
» egyéni tamogatas, életvezetési tanacsadas,
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» bizalom megszerzése,

» a kliens 6nbizalmanak novelése,

» kliens motivalasa, reményvesztettségbdl valo kildbalas
segitése segitd beszélgetésekkel,

» testvéreivel rendezni kapcsolatat, csaladi, kornyezeti,
ellatérendszeri szinteken eréforrasok keresése,

» egészségi allapot javulasa érdekében rendszeres orvosi kontroll.

A problémak okait tekintve szerintem az egyik legfébb, ami miatt Istvan idaig jutott, az
a hozzaallasa. Nem érdekli, hogy a lakasat szétbontottdk, nem érdekli, hogy nem volt be-
jelentve sehova, nem is akar dolgozni, bar jelenleg nem is lenne képes r4, annyira le van
épiilve. Nem banja, hogy nincs jovedelme, ,,szerzek annyit, amennyi kell’- mondja. Istvan
nagyon introvertalt személyiség, befelé forduld, nagyon nehéz volt barmi informaciét ki-
huzni bel6le. Teljesen reményvesztett, kilatastalannak érzi helyzetét, teljesen motivalatlan.

Istvannal mindig is nehéz volt szot érteni, sokszor becsapott, ami mindig kideriilt,
megbeszéltiik, hogy csak akkor tudok segiteni, ha ¢szinte, mégis tobbszor eléfordult,
hogy nem gy cselekedett. Az inzulint rendszerint nem adta be magénak, tjra korhaz-
ba is kertilt egy napra, mert felborult a cukorszintje. Ezutan én feliigyeltem, eléttem
adta be maganak az inzulint. Tudta jol, hogy ugysem hagyjuk magara, igy nem vette
komolyan azokat a feladatokat, amelyekben megallapodtunk.

A korhaz elinditotta a leszazalékolasat, tobbszor kellett még hidanypotolni, hiszen
nem volt meg semmilyen munkahelyi papirja. A bizottsag el6tt harmadszorra sikeriilt
megjelennie: el6szor elfelejtette magaval vinni az igazolvanyat, masodszor rosszul lett,
és elvitte a mentd aznap hajnalban, amikor a megyeszékhelyre kellett volna mennie,
harmadszorra sikertlt . Kérelmét elutasitottak, mert dsszesen 6 év 190 nap munkavi-
szonya gytlt Ossze, igy viszont nem jogosult a rokkantsagi nyugdijra.

Egészségkarosodasa miatt igy rendszeres szocialis segélyt allapitott meg részére az
onkormaényzat, de ez sem volt egyszer(i. Alland6 lakhelye mésik telepiilésen volt, és
bonyolult lett volna ott igényelni a segélyt; egyszeriibbnek tlint ideiglenesen egy 6n-
kormanyzati szolgélati lakasba bejelenteni, igy kaphatott segélyt. A pénzt én kezeltem,
mert 6 elkoltotte rogton cigarettara, és el is kéregették téle. Minden hénapban ebbdl
fizettiik az ebédjét, ami maradt, azt tovabbi élelmiszervasarlasra, ruhazkodasra koltot-
tiik. Igazolvanyait, TAJ kartyajat potoltuk.

No6vérérdl nem tudtunk semmit, de egyszer megjelent meglatogatni testvérét. A la-
togatds igazi okat nem tudtuk, de elmondta, hogy 6 nem tud segiteni Istvannak sem-
milyen szinten: sem anyagilag, sem lelkileg; erre nem ér ra; ha kiszabadul a fititestvé-
riik, majd 6 a szarnyai ald veszi Istvant. A bortonben 1év6 testvért is kerestiik, aki nyolc
hénap mulva szabadul. Vele korabban jé volt a kapcsolata, ez reményt adott arra, hogy
ha let6lti bortonbiintetését, Istvan mellett fog maradni.

Az egylittmiikodésiink elején fennallo bizalmatlansagot lassan felvaltotta az irdntam
érzett bizalom, egyre jobban megnyilt, el lehetett vele beszélgetni a csaladjarol, egyiitt-
mikodé volt. Tudta, hogy ugy osztom be a pénzét, hogy még honap végén is tudunk
ennival6t venni. Mivel rendszeres szocialis segélyben részesiilt, igy egyiittmikodésiink

238



még sokrétlibbé valt. Vele kapcsolatban azonban nem lehetett cél a munkaerd-piaci
reintegracio, hiszen eddig sem sokat dolgozott, egészségkarosodottan pedig mar nem
is tudott volna még konnyebb munkat sem elvégezni. Célom az volt, hogy motivaltta
tegyem, akarja 6 is azt, hogy az élete egyenesbe j6jjon annyira, hogy meg tudjon
allni a sajat laban. Legyen annyi 6nbizalma, hogy ne hallgasson masok rossz tanacsaira,
hanem tudja sajit maga eldénteni, hogy ténylegesen mi a j6 a szdméra. En tgy éreztem,
hogy jo uton haladunk, de a magukat baratnak nevezdk csabitasa erésebbnek bizonyult.

Mikor a kozosen feltart problémakat mar nagy részben megoldottuk, akkor tjab-
bak jelentkeztek. Istvanrdl azt is tudni kell, hogy folyamatosan le kellett beszélni olyan

»barati” kapcsolatokrdl, amelyeket lehet, hogy észintének gondolt, de mi tudtuk, hogy
nem az. Ezek a baratok akkor kezdtek el feltlinni, amikor Istvdn rendszeres szocidlis
segélyre lett jogosult. Hidba én kezeltem a pénzét, mindig adtam neki egy-egy kisebb
Osszeget, amit utolag kideriilt, rogton elkértek téle. Ebéd utan készitettem neki az in-
tézményben vacsordra vald élelmet, ezzel is a baratokhoz ment, és az ott lako gyerekek
elkéregették téle, 6 pedig odaadta. Szinte minden segit6 beszélgetés alkalmaval azért
rimankodtam, hogy ne hagyja magat ennyire kihasznalni, de sajnos ezt nem sikertilt
elérnem. Valészintileg ezaltal fontosnak érezte magat, nem gy fogta fel, hogy kihasz-
naljak, hanem hogy fontos valaki szamaéra, és hogy ha nem is a sajat csaladjanak, de
mégiscsak egy csaladnak a része.

A kovetkezé év elejét ugy kezdtiik, hogy a gyermekjoléti szolgalat csalaidgondozoja
értesitett, miszerint csaladlatogatdson volt ennél a bizonyos csalddnal, és Istvan kaly-
hastdl, mindenestdl odakoltozott.

En is meglatogattam 8ket, és a férfi, aki befogadta, azt mondta, hogy megsajnalték Ist-
vant, azért engedték bekoltozni a hazukba. Istvan is tigy nyilatkozott, hogy ez neki nagyon
jo, mert nincs egyediil. Tudomasom volt arrdl, hogy elkiildik fat szedni, és hogy ami élel-
miszert vesziink, azt is megosztja veliik, rdadasul a kalyhara is sziiksége volt a csaladnak.
En kudarcként éltem meg ezt a dolgot, mert innentdl kezdve nem volt velem bizalmas,
Ujra hazudgalt, nem tisztalkodott, kezdett leépiilni, vissza a kiindulépont felé.

Probaltuk a dolgot elrendezni a kolléganémmel, 6 is beszélt a csaladdal, hogy Istvan-
nak itt nincs helye, hiszen masfél szobaban voltak nyolcan, Istvan pedig kilencedikként
koltozott oda. Felhivtuk az anya figyelmét arra, hogy ha ez igy marad, a gyerekek nem ma-
radhatnak ebben a hazban, hiszen ilyen koriilmények kozott a fejlddésiik nem biztositott.
Mindezekbdl az kovetkezett, hogy Istvant elkiildték, akit visszakoltoztettiink eredeti
lakhelyére. Sajnos nem maradt itt sokaig, mert masnap mér egy masik csaladndl tallt
helyet, azt mondta, hogy ott mosnak, f6znek rd, 6 pedig segit vigyazni a gyerekekre,
és fat hasogatni. Folyamatos segité beszélgetésekkel probaltam meggy6zni arrdl, hogy
csak kihasznaljak, ne hagyja magat, de 6k erésebbnek bizonyultak. Ra akartak venni
arra is, hogy 6 rendelkezzen a pénzével, de errdl sikeriilt kisebb szankciokkal lebeszélni.

Idén marciusban, egy hétf6i napon arrdl értesiiltem, hogy Istvan lakasanak tetejét tel-
jesen lebontotték, a cserepeket ledobalték, a faanyagot elhordjék. Ertesitettem a korzeti
megbizottat, aki nagyon ,,segitékész” volt, mert azt mondta, hogy akkor széljak, ami-
kor éppen viszik a faanyagot, mert akkor tud intézkedni. Felhdboritonak tartottam ezt
a valaszt, értesitettem a jegyz6t, aki ujbdl szolt a kdrzeti megbizottnak. Kis idé mulva
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azzal a valasszal jott hozzam, hogy utanajart, engedéllyel bontjak a hazat, mert Istvan egy
papiron megengedte annak a csalddnak, ahol jelenleg lakott, hogy leszedjék a tet6t. Ko-
z6ltem a renddrrel, hogy az a hdz nem is az Istvané, hanem a testvére tulajdona. Tovabbi
intézkedésre nem volt hajlando.

[rasban is megtettem a sziikséges lépéseket, de ezzel kapcsolatban azéta sem tor-
tént semmilyen el6relépés. Aprilisban azzal a bejelentéssel éllitottak be hozzam, hogy
elkoltoznek egy masik telepiilésre, és Istvant is viszik magukkal. Négyszemkozt be-
széltem Istvannal, aki allitotta, hogy szivesen megy a csaladdal, neki ott jo helye lesz.
Konkrét cimet mondtak, mint kideriilt, a csaladfé rokonsaganak a hazaba kivantak
menekiilni. Azért mondom, hogy menekiilni, mert a gyerekek apolatlansaga, a fenn-
allé rossz koriilmények miatt a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja nem latta
a gyerekek megfelel6 fejlédését biztositottnak, folyamatosan latogatta a csalddot, amit
zaklatasként éltek meg. Igy aprilis elején elkoltoztek egy mésik telepiilésre. Az esetet
lezartam, a kapcsolatunk megszakadt.

Nemrég, kb. két hete telefonon érdeklddtem az ottani csaladsegité szolgalatnal, akik
elmondték, hogy mar az 6 latokoriikbe is bekertilt a csalad, ott €l veliik Istvan, de ugy
nyilatkozott, hogy lehetséges, hogy visszajon ide, korabbi lakohelyére, ott ugyanis nem
jelentették be, és nem tudtak neki szocidlis segélyt kérni.

Osszegzés
Ha Istvan esetleg visszajon, kezdédik minden elolr6l. Nem lesz hol laknia, hiszen
a hazon nincs tet, 0ssze fog d6lni, ha sok esd éri. Bizott nagyon a testvérében, aki
hamarosan szabadul, hogy majd ketten tdmogatva egymast eléldegélnek. A testvére,
ha kiszabadul, és meglatja, hogy a haz Istvan miatt milyen allapotba kertilt, a jo vi-
szony biztosan nem fog mtikodni, raadasul 6 is ott lesz a szabadulasa utan fedél nélkil.
Amennyiben Istvan visszajon, ujbdl jovedelem, szerintem papirok, és lakas nélkiil
lesz, tehat amit egy év alatt felépitettiink, azt kezdhetjiik majd gjra és ujra. Azt gondo-
lom, hogy ami segitséget meg lehetett adni, a csaladsegité szolgalat megadta a kliens
részére. Szembesiiliink azonban olyan esetekkel, amikor barmennyire is szeretnénk
valakinek az életét a rendes kerékvagasba terelni, ha 6 nem akarja, nem sikeriil. A ma-
gam részérdl kudarcként éltem meg ezt az esetet, hiszen ahonnan elindultunk, oda is
jutunk vissza, csak futottunk egy kort. Az azonban egy reménysugar, hogy vissza akar
ide jonni Istvan. Talan ez a rossz dontése kellett ahhoz, hogy rdj6jjon, kire is szamithat
igazdn; ki az, aki tényleg segiteni akar neki, és nem kihasznalni. En még bizom abban,
hogy ez a férfi egyszer még a sajat ldban meg fog allni, és egyedill, vagy egy esetleges
kapcsolatban normalis életet él.



Kapcsolatfelvétel
T. M. a lanyaval kereste fel a csalddsegit6 szolgalatot 2009. februar honapban.

Esetfeltaras, esetkezelés

T. M. azzal a problémaval fordult a csaladsegit6 szolgalathoz, hogy lanya nem kapott
csaladi potlékot ebben a honapban. Abban kérte a segitségemet, hogy hivjam fel
a Magyar Allamkincstarat, hogy miért nem kiildik nekik a pénzt. A beszélgetésiink
folyaman kideriilt, hogy lanya, E. az dltalanos iskola nyolcadik osztalyos tanuloja, be-
toltotte a 18. életévét, kdzépsulyos fogyatékkal él6. Beszélgetésiink folyaman szamom-
ra egyértelmvé valt, hogy a csaladi potlékot sajat jogan kell megigényelni, ezért nem
folyodsitottak részitkre az ellatast. T. M.-et tajékoztattam az igénylés folyamatarol, az
ehhez szitkséges nyomtatvanyok kitoltésérdl és a mellékletben szerepld csatolandé do-
kumentumok sziikségességérol. A csalddsegitd szolgalatnal az ehhez sziikséges igény-
l6lapok, nyomtatvanyok voltak, ennek a kitoltéséhez is segitséget kértek t6lem, mivel
T. M. és T. E. az adatlapokat egyediil kit6lteni nem tudtak.

T. M.: 53 éves, nyolc osztallyal rendelkez6, szocidlis segélyben részesiil6 né (a tovab-
biakban M.). Révid 6sz haju, alacsony, vékony testalkatd, bizalmatlan, morcos kinéze-
tli, ruhdzata rendezett.

T. K.: 56 éves, kémiuves szakmunkas, rokkant nyugdijas (a tovabbiakban K.). Rovid
6sz haju, kozépmagas, zomok testalkatd, mosolygos, érdeklddé tekintetti.

T. E.: 18 éves, sajatos nevelést igényl6 nyolcadik osztalyos tanulo, kozépsulyos fogyatékkal
él6 lany (a tovabbiakban E.). R6vid barna hajd, alacsony, vékony, fitis testalkatu, zarkozott,
kicsit morcos tekintetti, ruhazata rendezett (elsé benyomasra 12éves kortinak gondoltam).

M. aprilisban djra felkereste a csaladsegité szolgalatot egyediil, alkoholos allapotban,
és hangosan kiabalt. Eddig csak hivatalos levelet kaptak, pénzt nem, ezért a csaladgon-
dozét hibaztatta, szerinte biztosan elrontott valamit. Kértem, mutassa meg a levelet,
amit kapott. Azt mondta, hogy nem hozta magaval, otthon hagyta, és nem is a levél a
fontos, hanem hogy pénzt még mindig nem kapott. En prébéltam megnyugtatni, és kér-
tem, hozza el a levelet, hadd nézzem meg, mit irtak benne, valoszinti valami fontos lehet.
Ekkor morogva elment, és ezt kovetGen két hétig nem jott felém sem. Az eltelt két hetet
kovetGen a levelet E. hozta fel a csaladsegité szolgalathoz, hogy az édesanyja ezt kiildi
nekem, nézzem meg és olvassam el. A levelet atvettem, elolvastam, kideriilt beldle, hogy
E.-t az ORSZI orvos szakért6i bizottsaga elé kellett volna vinni a megyeszékhelyre az
elmult napokban. E. nem tudta megmondani, hogy miért nem mentek orvoshoz. Kér-
tem, menjen haza és mondja meg a sziileinek, hogy még a mai nap meglatogatom 6ket.

A csalad a varoskozponttol tavol esd, kozmiivesitett utcaban, régi tipusu elhaszna-
lodott tizszer tizes komfort nélkiili csaladi hazban él. Csaladlatogatasom alkalmaval
minden csaladtag otthon volt, délutani érkezésemkor a csalad szivesen fogadott.
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A lakasban egy hosszu folyosébol két szoba nyilt, egy nagy konyha és egy kamra.
Az els6 szobaba vezettek be, ott hellyel kinaltak, letiltem volna, csak nem volt szabad
szék, igy allva maradtam. M. lathatéan alkoholos allapotban volt most is. A latogata-
som alkalmaval szembesiiltem a csaldd elhanyagolt életkoriilményeivel. A szobdban,
amelyben a mindennapjaikat toltik, meleg volt, a sporban égett a tiiz. A szoba kozepén
volt egy nagy agy, amelyen K. fekiidt, latszott rajta, hogy beteg, gyengélkedik. A szoba
fala kormos, fiistds, nagyon régen lehetett kifestve. A folyoson rendetlenség, gytirott
ruhahalmok mindeniitt, bef6ttes és tires soros tivegek Ossze-vissza hevertek a lindleu-
mon, ételdarabok az asztalon szanaszét, papircsomok, csikk darabok szétdobdlva.
A szoba sarkaban all6 heverdn E. iilt és egy fekete kiskutyaval jatszott.

K-nak bemutatkoztam, mivel eddig még vele nem talalkoztam, elmondtam, honnan,
mi jaratban jottem, és ki vagyok. A levelet visszaadtam és tajékoztattam Gket, hogy azért
kiildték, mert a lanyukat ORSZI vizsgalatra kellett volna vinni, a levélben megadott id6-
pontban. Ameddig ez a vizsgalat nem torténik meg, a sajatjogt csaladi potlékot nem
fogjak megallapitani részére. Valamint arrdl is tajékoztattam Gket, hogy a vizsgélat utdn
lehet igényelni E. részére mas ellatast is. K. bdlogatott, hogy 6 tisztaban van ezzel, de
a felesége nem ismeri a megyeszékhelyet, nincs pénziik a jegyre sem, 6 meg beteg ahhoz,
hogy lanyat elkisérje. Megkérdeztem, van-e a rokonsagban, aki segiteni tudna. Kérdé-
semre K. elmondta, hogy nincs olyan személy, mivel az édesanyja is mar 83 éves, baratjuk
nincs, de még a szomszédokkal is haragban vannak most, mert a kiskutya kikaparta
a viragot. T4jékoztattam Oket és felvazoltam a lehetségeket, hogy mi az, amiben segitsé-
get tudok nekik adni a helyzetiiket illetden. A csalad elfogadta a felkinalt lehetdségeket és
masnap erre vonatkozéan megkotottiik az egytittmiikodési megallapodast M.-el.

Az egyiittmikodési megallapodas megkotését kovetGen a csaladdal folyamatos
kapcsolatban voltam. Elfogadtak, hetente egyszer meglatogattam Gket. A folyamatos
kontrollra, csaladlatogatdsokra azért volt sziikség, hogy a csalad életkoriilményeiben
mielébbi pozitiv valtozas Iépjen fel. A rendszeres csaladlatogatas soran, a személyes
beszélgetések alkalmaval életvezetési, haztartasgazdalkodasi tanacsokkal lattam el
a csaladot, amelyek részben megkonnyitették a mindennapi életviteliiket. Mds intézmé-
nyeknél a kozvetité szerep bet6ltésén tul a csaladdal 1épésrél 1épésre haladtunk el6re
a feladatok megvalositdsaban, az egylittmikodési megallapodasban foglaltak szerint.

Kértem 14j idépontot az ORSZI orvosi vizsgalathoz, egyszeri segély kérelmet irtam,
kitoltottem a csaladi potlék, a rokkantsagi jaradék igénylSlapokat, amelyet a kliens
elpostazott. Megkértiik a lakasfenntartasi timogatast, mert a csalad nem tudta, hogy
létezik ilyen tdmogatdsi lehetdség. Az energiaszolgaltatotol a védett fogyasztoi statuszt
megkértiik, valamint az éves leolvasaskor keletkezett nagy 6sszegt elszamol6 szamléra
részletfizetést is. Igy a szolgaltatonal felhalmozott tartozds miatt az dramszolgaltatds
kikotését elkeriilte a csalad. Id6kozben a csaladi potlék és a rokkantsagi jaradék folyo-
sitasra keriiltek E. részére, igy sajatjogu ellatasa lett.

M. husz éve élt Magyarorszagon ETG tartézkodasi engedéllyel. Elinditottuk a Bevan-
dorlasi és Allampolgarsigi Hivatalndl a honositdshoz sziikséges beadvanyokat, kérel-
meket erre vonatkozdan. A folyamatos kontrollnak, motivalasnak és kapcsolattartasnak
koszonhetden a csalad elhanyagolt életkoriilményeiben pozitiv valtozas volt tapasz-
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talhato. E. sokat segitetett sziileinek, zarkozottsaga oldottabb lett. Kornyezetiik rende-
zettebb, tisztabb lett, M. alkoholfogyasztasa mérsékl6dott. Anyagi helyzetiik stabiliza-
lédott, mivel a megigényelt ellatasokat visszamendlegesen egy Osszegben megkaptak.

Id6kozben Gjabb problémdk meriiltek fel a csaladndl, K. vesebetegsége stlyosbo-
dott, allapota rosszabbra fordult, ideje nagy részét korhazban toltotte. M. szintén bete-
geskedni kezdett, sokat kohogott, a vizsgalatnal kideriilt, hogy silyos daganatos beteg-
ségben szenved, mutétre és kemoterapidra van sziiksége. A problémat az tet6zte, hogy
M. a TAJ kartyajat korabban elvesztette, és nem emlékezett rd, hogy az korlatozva volt.
Igy a TAJ szdma gydgyszerkivéltasnal, orvosi vizsgilatokndl, kezeléseknél pirosat jel-
zett. Ez azért tortént, mivel M. kiilf6ldi allampolgar, és a TAJ kartya érvényességi idejét
idészakosan mindig meg kell hosszabbitani. A Megyei Egészségbiztositasi Pénztarral
felvettem a kapcsolatot, és a TAJ kartya érvényesitésének a meghosszabbitasat kértem,
amely egy hosszabb folyamat volt.

M. ekdzben a betegségére vonatkozé korhazi kezeléseket, a mtitéti beavatkozasokat

megkapta, allapota kicsit javult. Majd egy honap elteltével kikiildott a kérhaz pénziigyi
osztalya M-nek egy kozel 2 000 000 Ft-os korhazi, orvosi, kezelési koltséget.
Az tigy elrendezéséhez az dnkormanyzattol kikértem a részletes hatésagi kimutatast
a szocialis segély iddszakardl (az alanyi egészség biztositasi jogosultsag miatt). A me-
gyei korhaz ezt az igazolast nem fogadta el, ragaszkodtak a koltségek megfizetéséhez.
Allésfoglalast kértem a MEP finanszirozési osztélyatol arra vonatkozoéan, hogy a kliens
a kezelések alatt ellatasban részesiilt, igy biztositott volt. Valamint kértem, hogy mél-
tanyoljak helyzetét, mivel TAJ kartyajat elvesztette, és nem tudta, hogy érvényesittetni
kell. Majd ezt kovetSen ezt az allasfoglalast megkiildtem a korhaz részére.

A kérhaz pénziigyi osztalyaval felvettem a kapcsolatot, és tobb levélvaltas, telefonos
egyeztetés utan tisztazddott a helyzet. Miutan M. szocidlis segélyben részesiilt, biztosi-
tasi jogviszonya a korhazi kezelések alatt érvényes volt, igy a korhazi koltséget eltorol-
ték. A MEP visszamendlegesen javitotta a biztositasi jogviszony érvényességét.

A kapcsolatfelvételt kovetSen a csaladlatogatasok és a személyes beszélgetések soran
kideriilt, hogy halmozott pszichoszocialis problémaval allok szembe, valamint az
egyik csalddtag sulyos el6rehaladott betegségben szenved. Egy probléma kialakuldsan
tal ujabb és tjabb problémak jelentkeztek, amelyeknek a megoldasa dsszetett és hossza
folyamat, nem lehet lesziikiteni csak egy tigyintézés lebonyolitasara. A bizalmatlansag,
a tudatlansag, a hanyagsag nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy a csaldd mentalis és anya-
gi helyzete megrendiiljon.

Osszegzés

A megoldasi stratégiat a csalad bels6 er6forrasainak feltarasaval, az eréforrasi szinteknek
megfeleléen a csaladdal el6rehaladasi irdnyelveket hatdroztunk meg. A képessé tevés fo-
lyamatdban a csaladtagok egymast segitve 1épésrdl lépésre tudtak ligyeikben elindulni,
sajat magukat képviselni. A felmeriilé probléma megolddsaban a mentalis segitségnyj-
tas éppen olyan fontos, mint az intézményi halézatépités, a kapcsolattartas jelent6sége.
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Kapcsolatfelvétel

K. L. 35 éves férfi, akivel tobb éve mtikodik egyiitt a csaladsegit6 szolgalat, magansze-
mély jelzése alapjan 2002-ben keriilt a helyi telepiilési szocialis ellatérendszer latoterébe.

Esetfeltaras

A Kkliens dltalanos iskolai tanulmanyait varosban végezte a gyogypedagogiai altalanos
iskolaban. A kliens nem szeretett volna tovabb tanulni, de mivel javasoltdk szamara,
egy masik varosban folytatta tanulmanyait diesel-mozdony szerel6ként. Ez az iskola
nem tetszett neki, két és fél honap tanulas utan hazakoltozott. Napjait szinte kizarolag
otthon toltotte, és sajat megfogalmazasa szerint ,,ugy elvolt”.

Maganszemély jelzése alapjan 2002 tavaszatol keriilt a helyi telepiilési szocidlis ella-
torendszer latoterébe. Mivel szocidlis korillményei rendkiviil szerények voltak, ,,szoci-
alis ebédet” kapott a nappali ellatastol, és tagja lett a telepiilésen miikodé IdGsklubnak.
2002-t6l a csaladsegité szolgalat akkori munkatérsanak biztatisara és segitségével el-
kezdte Gjbol tanulmanyait, kerékparszereldnek tanult 2002-2004 kozott. Iskolavalasztasa
allitasa szerint nem sajat belatdsa alapjan tortént, hanem azért, mert egy ismerdsétol azt
a kritikat kapta, hogy 6 semmire nem alkalmas, szerette volna bebizonyitani, hogy ez
nem igy van. Az elhatarozasat sikeriilt végigvinnie, a kerékparszerel6 iskolat sikeresen
elvégezte. Ezutan 2004-t6] gimnaziumi tanulmanyokba kezdett a megyeszékhelyen egy
szakkozépiskolaban, melynek oka sajat bevallasa szerint az volt, hogy igy ingyenesen tu-
dott utazni. A tanulas nehezen ment neki, tankonyvei nem voltak, az iskola konyvtarabol
kolcsonozte azokat, ezen problémajat nem osztotta meg, csak az iskola konyvtarosaval.
Mivel lakasaban nem volt fiités télen sem, tanulni nem igazan tudott, prébalt ,,az 6ran
elsajatitott anyagbol élni”. Négy év alatt harom gimnaziumi osztalyt végzett el, majd ez-
utan az iskolai tanulmanyok sziinetelésére kényszeriilt. A kliens munkatapasztalattal alig
rendelkezik, a tavalyi év soran dolgozott a megyeszékhelyen harom hénapig egy kerék-
parszerel6nél, aki elmondasa szerint alig fizetett neki, tobbszor megalazta, verbélisan és
fizikailag is bantalmazta 6t. A gondozas kezdetén a kliens kiilseje igen rendezetlen volt,
tobbnyire erésen szennyezett kiilsével jelent meg az tiléseken.

A Kliens jévedelmét emelt szint(i csalddi pétlék képezi. Altalam és a haziorvos ltal
sem ismert, milyen betegség miatt jogosult a kliens erre a csaladtamogatasi ellatasra.
A Kliens egészségkarosodas miatti ellatasra nem kivanja kérelmét beadni, mert fél attdl,
hogy esetleges jogosultsdga esetén kevesebb jovedelmet kapna az emelt 6sszegt csaladi
potléknal, amelyre 6 jogosult élete végéig.

K. L. egyetlen €16 rokondrdl tud, ez édesanyja, K. S-né. A csalad eredetileg négy-
tagu volt, a sziilknek két fit gyermeke sziiletett. Az apa meghalt. Az apa korabban
a vasutnal dolgozott, és munkahelye révén a csalad a vasut egyik szolgalati lakasaban
élte életét. K. L. édesanyja erésen italozé életformat folytatott és folytat ma is. A csalad
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védondje elmondasa szerint gyermekeivel nem t6rédott, a gyermekek elhanyagolt kor-
nyezetben nevelkedtek. K. L. irdnt az anya ma csak negativ iranyu érzelmeket mutat,
idegesiti fia mindennemii kozeledése.

K. L. batyja 2004-ben hunyt el, ennek révén 6rokolt a kliens anyjaval egyiitt egy fél
hazat a batyja utan.

K. L. bekoltozott az orokolt tulajdonba, de anyja, K. S.-né tovabbra is maradt a szol-
galati lakasban. A szolgalati lakdsban nincs aramszolgaltatas, mert fizetési hatralék miatt
a szolgaltato évekkel ezel6tt kikapcsolta. Itt a falak sotétsziirke szintiek, berendezés alig
van a lakasban, az udvar erGsen elhanyagolt, emberi és allati tirtilékkel, haztartasi sze-
méttel szennyezett. A lakasba vald bejutast az elszaporodott gyomnovények is nehezitik.
K. L. batyja egyik volt élettarsaval, Cs-nével tart kapcsolatot. Mivel K. hazaban a ké-
mény rogyadozé allapotban van, és emiatt fliteni nem lehet benne, K. L. megbeszélte
volt ségorndjével, hogy némi anyagi tamogatds fejében hozzdkoltozik télre. Bar fii-
tenivaldja a ségornének sem volt még a flitési szezon elején, csak kalyhdja, de ezt az
onkormanyzathoz benyujtott atmeneti segéllyel sikeriilt &tmenetileg megoldani a nagy
hidegben. A tavasz eljovetelével a sdgornd nem kivan mar szallast nydjtani a kliensnek.

A kliens erdsségei, hogy magas empatiaval rendelkezik masok problémai irant, fo-
gékony a keresztényi erkolcsok irant. Kénnyen megjegyez numerikus informaciokat,
mint példaul a termékek fogyasztoi ara, emlékszik a buszjaratok pontos induldsi idejé-
re, barmely esemény datumara. A kliens annak ellenére, hogy mindharom csaladtagja
alkoholizalt, teljesen absztinens életformat folytat, tovabba nem dohanyzik. Természe-
tes erkolcsi érzékkel rendelkezik, életét dltaldban der(isen szemléli.

Gyengeségei, hogy vékony alkatu, gyenge fizikumu), fizikalis teljesitése lasstinak jellemez-
hetd, feladatteljesités soran egyszerre csak egy mtivelet elvégzésére képes. Idegileg kevéssé
terhelhetd, nem kitartd, motivalasa csak rovid tava célok esetében eredményes. Kényelem-
szeretd és - keresd. Manipulaciora hajlamos. A kliens kevés ,,otthonrdl hozott jo példaval’,
negativ viselkedésmintdzattal rendelkezik. Igénytelen fizikalis és érzelmi kornyezetben ne-
vel6dott, az anya elutasitd érzelmi magatartasa miatt nehezen tudja érzelmeit kimutatni.
A Kliens kiilsé er6forrasai kozé tartozik, hogy tagja egy vallasi gytilekezetnek, akik lel-
kileg tamogatjak 6t, és alkalmanként feltoltotték a mobiltelefonjat is. A helyi szocidlis
intézmény nappali elldtasa kozvetitésével étkeztetésben részesiil.

Esetkezelés

2004 6ta vagyok csaladgondozoja a kliensnek. A kliens tobb problémaval kiizdott egy-
szerre, és kiizd ma is. Egetd gondot jelentett kdrnyezetének, hogy személyi higiénéje
nem megfelel6. A klubban a tobbi klubtag, illetve a dolgozok szamara rendkiviil zavard
volt a kliens szennyezett ruhdja és a réla arado kellemetlen szag, mely a kliens szamara
nem érzékelhetd. A kliens jovedelmi helyzete annyira alacsony mértéki, hogy ez 6n-
maga fenntartdsara nem volt elegendd.

Kezdetben docogésen ment egyiittmiikodéstink, mert a kliens igen bizalmatlan volt,
konnyen megsért6dott. Az is nehezitette a a munkankat, hogy a kozosen megbeszélt
dolgokat nem hajtotta végre, varta, hogy helyette megcsinalja valaki. A kliens szdmara
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biztositani kellett tisztalkodasi lehetéséget, melyet intézményiinkben igénybe tudott
venni. A kliens hetente egyszer tusolt, ennek esedékességére tobb esetben kellett 6t
figyelmeztetni. A jovedelmi helyzetén még atmenetileg sem tudtunk javitani, mert at-
meneti segélyt nem kivant igénybe venni. A kliens lett integralt intézményiink els6
onkéntese, aki a kert gondozasaban kozremtikodott. A kliens el lett latva ruhaval és
cipével, és ritkan segély csomagot is tudtunk részére adni.

A csaladgondozas és a tovabbtanulas hatasara a kliens igen sok informaciot szerzett,
és mara mar megélhetése szamtalan forrasat talalta meg, igy példaul kardcsony koriil
sorra jarta azokat az intézményeket, ahol ingyenes csomagosztasban vagy étkeztetés-
ben részesiilhetett. Szert tett egy laptopra, melynek hasznalatat is elsajatitotta mar, az
ingyenes internet szolgéltatast pedig a megyeszékhelyen az egyetemi konyvtarban ve-
szi igénybe. Ruhakat tovabbra is kap altalunk, ezeket nem mossa ki, hanem helyettiik
Ujabb ruhakat szerzett be.

A Kliens jelenleg is tobb problémaval kiizd egyszerre. Mivel a kliens eddigi szallashelye
megsziinik, vissza fog koltozni az 6rokolt tanyaba. A kliens csaladgondozasa most arra
iranyul, hogy a kliens képes legyen ebben a tanyaban segitséggel, részben 6ndll6 életre.
A Kliens motivaltsaga elsésorban annak kdszonhetd, hogy ezt ,,Istennek tetszé tervként
latja, és reméli, hogy a Mindenhat6 ad is hozza elég er6t, hogy ezt 6 meg tudja valositani”
A helyi telepiilési 6nkormdnyzat polgarmesterével felvettem a kapcsolatot a kliens érde-
kében, hogy tudna-e parkgondozéi munkakérben munkat biztositani szamara. A pol-
garmester ur érzékeny volt a kliens problémadjara, de csak kozcéli munka formdjaban
tudnd &t foglalkoztatni, a kliens azonban nem jogosult aktiv kortuak timogatasara. Tele-
piiléstinkon sokan foglalkoznak haztaji mezégazdalkoddssal, amely a betakaritas id6sza-
kaban sok munkaskezet igényel. A kliens mozgasa lassubb az atlagosnal, ezért nem lat-
szik esély arra, hogy alkalmazndk 6t a telepiilésen idényjellegli mezégazdasagi munkara.

A Kklienssel folytatott hosszu csaladgondozo6i munka eljutott arra a pontra, hogy
a kliensnek van igénye tiszta kiilsére. Mivel eddigi szallasa megsziinik, a kliensnek fe-
dél biztositasa volt a legsiirgdsebb teendd. A tanya adva van, ez az eddigi szallashelyé-
t6l 40 percre talalhaté. Harom hete kdzdsen megnéztiik a tanya jelenlegi allagat. A ta-
nya udvaréat benétte 25-30 cm-es magassagban a gyomnévény, mely miatt az udvaron
valé kozlekedés nehézkes. A haz bejarati ajtajanak iivege kitorott, benn az éptiletben
a padozat nem latszik ki, mivel tele van rakva ruhaval, kerékparalkatrészekkel, szer-
szamokkal, papirral és miianyag flakonokkal. A szelléztetést és a lomtalanitast jeloltiik
ki elsé elvégzend6 feladatként, ezzel parhuzamosan pedig a kliens mosasi ismeretre
tanulasat. Intézménytinkben van egy forgotarcsas mosogép, és mososzer is akad, igy
elkezd6dott a ,haztartasi tanfolyam” A kliens minden mozdulatot nagyon gondosan,
de rendkiviil lassan tud elvégezni, igy két drat vett igénybe a tiz darab ruhanemt mo-
sasa. Az elsé mosasi nap utan egy héttel késébbre beszéltiik meg a kovetkezé mosast,
ezt mar izgalommal varta a kliens és tobb ruhanemtit hozott.

A lomtalanitashoz a kliens kapott szemetes zsakot és két par gumikesztytit. Az id6 ked-
vezett nekiink, a kliens a meleg napokon vallalta, hogy kimegy a tanydba és szell6ztet, mi-
kozben szedi 6ssze a lakasban 1év szemetet. Két zsaknyi lomot sikeriilt neki dsszeszednie,
valamint képezett egy nagyobb halmot a ruhakbél, amit megmenthetdnek talalt, és kérte,
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hogy egyiitt nézziik at Sket, mi az, ami ebb6l még jo. Amit méret és allag szempontja-
bol megfelelének itéltiink, azt beszallitottuk az intézménybe, és egyiitt kimosasra keriilt.
A kliens 6riilt munkaja eredményének, de a feladatok végzése igen elfarasztja. A lom-
talanitasi nap utdn allitasa szerint beldzasodott és izomlazzal kiizd6tt. A mosasok ko-
zepes idegi fesziiltséget valtanak ki nala, ugy gondolja ma is, hogy teljesen egyediil
nem lenne képes ezt megoldani, pedig mar tudja a Iépéseket, de egy kiils6 ember je-
lenlétére még mindig sziiksége van. A kliens mosdas kozben elmondta, hogy nagyon
,blidésnek” talalja a tanyardl behozott ruhdkat, és aggddik, hogy vajon ez a mosas utan
meg fog-e szinni. Elmondtam neki, hogy korabban ilyen dohos szagtiak voltak a ruhai,
am elmondasa szerint akkor 6 ezt nem érzékelte. A héten elmondta, hogy midta tisztak
a ruhai rendszeresen megmosdik, és egy izben kontrollaltatta egyik munkatarsammal
magat, ,Ugye nem vagyok most biidos?”
A fejlédés drvendetes eredménye az is, hogy felvet6dott a tovabbtanulds gondolata.
Felhivtam a kliens figyelmét arra, hogy hosszabb idejli halasztas utan teljesen el fog
éviilni eddigi tanulmanya. A kliens tobb beszélgetés utan eldontotte, hogy 6sztdl
ismét elkezdi tanulmanyait. Aggddik, hogy sokat felejtett, és vajon képes lesz-e le-
érettségizni, emiatt folyamatos lelki tiamogatast igényel. Javaslatot tettem arra, hogy
mar most kezdje el olvasgatni azokat a tankonyveket, amelyekbdl tanult kordbban.
Mivel megvésarolni nem tudja éket, be kell jarnia a konyvtarba. A hosszu tava célt
is megfogalmaztuk, ez a baptista féiskola elvégzése, és a munkaerdpiacon valé elhe-
lyezkedés. Ennek érdekében a kliens felvette a munkatigyi kozponttal a kapcsolatot,
és intézményilinktdl folyamatos segitséget kap a munkahelykereséshez. A kliens egy-
elére még nem képes sem fizikailag, sem pszichésen négyoras munkavégzésre, de
fokozatos terheléssel remélhetdleg el fogja érni. A kozeli tervek kozé tettiik a lakas
teljes lomtalanitasat, a flitési szezonra valé el6késziilést.

A Kliens sok visszaesés utan lassu lépésekben halad elére, reméljiik, most mar kevesebb
visszalépéssel. Szamba vettiik a segit6 kornyezetet is a célok megvalositasaban:

» kertmiivelés - a lelkiségi csoport segitséget tudna nyujtani,

» étkezés — gondozasi kozpontbol ebéd,

» vasalds — sogorné,

» akémény megjavitasa — maganszemély éltal,

» tlizel6 beszerzése — helyi 6nkormanyzat atmeneti segélye,

» ruhanemd, agynemt - pardkia, csaladsegitd szolgalat.

A Kkliens vallalta a személyi és kornyezete higiénéje javitasat, a tanulmanyok folytatasat.

Osszegzés

A Kkliens jelenlegi helyzetét ugy fogalmazta meg, hogy ,,most sinen vannak a dolgai”
Elmondta, hogy régen tobbszor utalt engem, nem értette meg, mit akarok. Ezt a nega-
tiv érzelmet nem lehetett érzékelni a gondozés soran, viszont eléfordult, hogy kerilt
a kliens, illetve nem csindlta meg azokat a dolgokat, amit el6re megbeszéltiink. Néha
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azzal bintetett, hogy szandékosan nem mosdott meg hetekig. Nagyon nagy lépésként
élem meg, hogy ezt fel is tarta el6ttem. Ugy érzi, Isten mindig segit neki, de azéta ez
még fokozottabban igy van, ami6ta 6 maga is tesz a dolgokért. A klienssel folytatott
kommunikacié évekig ugy folyt, hogy a kliens nem nézett ram, mikozben beszélt hoz-
zam, ez egy hete véltozott meg, most mar szemt6l szemben beszélgetiink.

A kliens mélyen hivé léte megkivanta t6lem, hogy a segitést evangélikus szemlélettel ko-
zelitve folytassam, mert csak igy tudta elfogadni a segités valoban segitd, tamogato voltat.



Kapcsolatfelvétel

A képzési programba vald jelentkezése soran ismertem meg Klaudiat.

Esetfeltaras

Klaudia nagycsaladbol szarmazik: tizen vannak testvérek, ahol 6 a legidésebb gyermek.
Edesanyja 1977-ben sziiletett, édesapja 1973-ban. Az édesanya elsé gyermekét 14 éves
kordban sziilte. Testvérei (1992, 1993, 1995, 1996, 1997, 1998, 2000, 2002, 2005-ben
sziilettek) iskoldba, 6vodaba jarnak. Edesanyja jelenleg gyet-en van, (bar mar terhes
a tizenegyedik gyermekével), édesapja dllattenyészt6ként dolgozik.

Testvéreivel j6 a kapcsolata, sokat kellett vigyaznia kisebb testvéreire, akik minden-
ben szamithattak legidésebb névériikre. (Késdbb, amikor megsziiletett Klaudia kisla-
nya, Zsanett, otthon laktak a sziiléi hazban, lanytestvérei sokat segitettek neki a gyer-
meke nevelésében, szivesen jatszottak kislanyaval.)

Klaudia édesanyja a gyermekek nagy szaméra magyarazatként a csaladi legendat
emlitette, miszerint anyja orvosi javallatra sziilt majdnem évente gyermeket. A legid4-
sebb gyermek 1991-ben sziiletett, a legfiatalabb 2005-ben. A testvérek jarnak 6vodaba,
iskoldba, bar iskolai hianyzasok miatt szabalysértési eljaras indult tobbszor is a sziilék
ellen, ahol tobb 10 000 Ft pénzbirsaggal biintették Gket. Az iskolai hidnyzasok miatt
tobb gyermekre vonatkozoan is elindult a védelembe vételi eljaras.

Az apa meleg, megengedd, az anya elhanyagol6 nevel6i attitlidje jellemezte a szii-
16i hozzaallast. A sziill6k nem szorgalmaztdk a gyermekek rendszeres iskolaba jara-
sat, amig szabélysértési eljdrds keretében pénzbirségot nem szabtak ki rajuk. Igy tobb
testvérnek is kialakult a magas éraszamban val6 hianyzasa, amit nem tudtak igazolni.
Sokszor az idésebb fiigyermekeket dolgozni vitte magaval az édesapa, ezért nem je-
lentek meg az iskolaban. A tanulmanyi eredmények elmaradtak a varttdl, ezért tobb
gyermeknél osztalyismétlés is el6fordult. A csalddi szereposztasban az anya feladata
lett volna az érzelmi szerep betéltése, ezt az anya személyiségébdl és neveltetésébol
adoddan nem tudta betdlteni, az apanak pedig nem volt ereje és ideje Gsszetartani
érzelmileg a csaladot. A csalad az 6 esetiikben csak az 6nfenntartasrol, létfenntartasrol
szolt. Az egyetlen és elsddleges cél egzisztencidlisan fenntartani a csaladot.

Klaudia 2007-ben kézépiskolai tanulmanyai alatt ismerkedett meg elsé gyermeke
édesapjaval. Akkor még mindketten iskolaba jartak, igy nagyon korai volt Klaudia ter-
hessége, amelyet eltitkolt a sziil6k el6l. Mire kideriilt, hogy Klaudia dllapotos, mar tdl
volt azon az idészakon, amikor még meg lehetett volna szakitani a terhességet, bar &
még nem késziilt fel az anyasagra, gyermeke fogaddsara. Az édesanyja igy dontott, hogy
mindenben timogatja Klaudiat, és unokaja megsziiletése utan 6 majd segiti a fiatal édes-
anyat gyermeke nevelésében. ,,Ahol tiz gyermeknek van mit enni, ott jut a tizenegye-
diknek is” Klaudia korai terhessége és kiskortisdga miatt magantanulé lett. 2009-ben
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megsziiletett kislanya, Zsanika, aki Klaudia apai nagymamajanak gydmsaga ald keriilt.

Még a gyermek megsziiletése elott Klaudidnak megromlott a kapcsolata a gyermeke
édesapjaval, igy vele egyaltalan nem tartjak a kapcsolatot. A gyermek sziiletésekor sem
nevezte meg, igy a gyermek az édesanya csaladi nevét kapta, és gyermektartdsdijat sem
kap a gyermeke utan a vérszerinti édesapatol.

Klaudia gyermeke nevelésében minden segitséget megkapott a sziileitdl, a nagyszii-
16k ugy nevelik a kis unokajukat, mintha a sajat gyermekiik lenne. Klaudia gyermeke,
Zsanika is nagyon ragaszkodik a nagysziil6khoz, inkabb tekinti 6ket sziileinek, mint
a vérszerinti édesanyjat.

Esetkezelés

Klaudiat 18 éves, torzsgyokeres varosi, cigany szarmazasu fiatal leanyanyaként ismertem
meg. Amikor el6szor talalkoztam vele, egy gyonyori fiatal ciganylanyt ismertem meg
személyében, aki tele volt élettel. Baja a képzésben résztvevé fiatalembereknek is felttint.
Nagyon érdekldd6 volt, oriilt, hogy részt vehet ezen a képzésen, hogy 1j baratokra talalt.
Klaudianak, mivel ilyen nagy segitsége van a gyermeknevelésben, és mindenben sza-
mithat sziileire, igy Gjabb lehet6séget kap, hogy OKJ-s szakképesitést szerezzen, és
ezek utan munkdba allasanak is nagyobb esélyt szerezhessen.
TAMOP program keretében 2009-ben aranykalaszos gazda és szdmitastechnikai ismeretek
OKJ-s képzés indult. Klaudia a tdjékoztatas utan, lelkesen csatlakozott a programhoz, hiszen
a tanfolyam sikeres elvégzése esetén két szakképzettséget szerezhet.

Klaudia alacsony iskolai végzettsége, hidnyzé szakképzettsége szinte lehetetlenné teszi, hogy
a munkaerdpiacon elhelyezkedjen. A jelenlegi torvényi rendelkezések lehetévé teszik, hogy
gyes mellett nyolc 6ras munkat vallalhasson. Klaudia bejelentett allassal szeretne rendelkezni.
A mostani jovedelemi viszonyai mellett is nagyon oda kell figyelnie, hogy a gyereke semmiben
ne szenvedjen hidnyt. A gyermekét egyediil nevelve nagy anyagi teher esik az édesanyara.

2009 szeptemberében elkezdte a szdmitdstechnikai és az aranykalaszos gazda-
képzést, amelynek keretén beliil a ,,B” kategdrids jogositvany megszerzésére is van
lehetésége. Rendszeresen eljart a képzésre, és tanulmanyainak is eleget tett, amig
meg nem ismerkedett egy, a képzésben résztvevd, masik telepiilésen él6 fiatalem-
berrel. Hirom napra 6ssze is koltdztek, majd szakitasuk utan tjra hazajott a sziil6i
hazba. A sziilei nem oriiltek Klaudia kicsapongasainak, de tovabbra is tamogattak,
hogy vegyen részt a képzésen és szerezzen képesitést. A képzésre tovabbra is eljart,
de Ujabb kapcsolatra talalt egy 27 éves, elvalt, egy gyermekes fiatalemberrel. Megis-
merkedésitk megkorondzasaként Klaudia azonnal teherbe esett. Az ujboli nem vart
terhesség megint kettévagta Klaudia terveit. Teljesen elbizonytalanodott, nem tudta,
mit szeretne, hogyan folytassa az életét. Nemcsak naprdl napra, hanem orarol orara
valtozott a hozzdalldsa. Volt, hogy délel6tt el akarta vetetni a babat, majd délutan ki-
zart dolognak tartotta, hogy ne sziilje meg a gyermekét. Tovabb nehezitette Klaudia
dontését, hogy egyaltalan nem biztos abban, hogy ki a gyermeke édesapja. A parkap-
csolata olyan friss, hogy még nem is ismerik igazdn egymast, maris komoly nehézsé-
gekkel kell szembenéznitik.
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Az édesanyja nem tudta elfogadni lanyanak ezt az 4j kapcsolatat, igy elzarkdzott attol, hogy
a tovabbiakban is timogassa Klaudiat és gyermekét. Klaudia igy az élettars édesanyjanak
lakasaba koltozott gyermekével, ahol nem volt beleszolasa semmibe. Az ,,anyds” teljesen
az iranyitdsa ala vette, mindenben alarendelt szerepet kellett felvennie. (Neki kellett taka-
ritania az egész lakast, az anyds barmikor bemehetett a szobajukba, beleszolt a gyermek-
nevelésbe, a pénziik beosztasat is 6 kezelte.) Ezt a szolgai szerepet addig véllalta fel, amig
élettarsa el nem ment hosszabb idére dolgozni. De amikor az élettars nem volt otthon,
Klaudia nem birta anydsa uralkodasat, szeretett volna visszakoltozni a sziiléi hazba, ahol
biztonsagban érezhette magat. Klaudia elkoltozését az élettarsa ugy értelmezte, hogy nem
tart ki mellette, aprosagokon Osszevesztek, ezért megromlott a kapcsolatuk, szakitottak.
Edesanyja viszont most mar nem fogadta be, nem szivesen l4tja linyat és unokajét,
mivel kisebb hazba koltoztek, 6k is sztikdsen laknak, és egyébként is azt szerette volna,
hogy amig lehetséges, Klaudia vetesse el a babat. Az orvosi vizsgalat eredményeként
kiderilt, hogy elérehaladott allapota miatt a terhességet megszakitani mar nem lehet-
séges, raadasul ikrei lesznek, amely oknal fogva veszélyeztetett az allapota. A tanulma-
nyait nem tudja folytatni veszélyeztetettsége miatt, igy az utcara kertilhet tiz honapos
kislanyaval. Jelenleg nagymaméja fogadta be atmenetileg, de itt nem sokaig marad-
hat, igy a csaladok atmeneti otthondaba szeretne bekeriilni. Lakhatasi problémai miatt
Klaudia gyermekével anyaotthonba vagy csaladok dtmeneti otthonaba szeretne menni,
ebben kérte a csaladgondozo segitségét.

Klaudia jé kapcsolatteremté és alkalmazkodoé képességgel rendelkezik, tanulékony,
érdekl6do és nyitott személyiség, jol és higgadtan kezeli a konfliktusokat. Egyediil ma-
radt, élettarsa és sziilei is elfordultak t6le. Egyediil a nagymamajara szamithat, aki
a gyermeke gyamsagat vallalta, amikor még kiskoru volt. Jelenleg a nagymama fogadta
be atmenetileg, amig az anyaotthoni elhelyezés nem sikeriil. Nem rendelkezik barati
kapcsolatokkal. A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoi tamogatjak
tovabbtanulasi szandékaban. Klaudia jo kapcsolatot apol a Voroskereszt vezetGjével.

A képzés eredeti célja Klaudia munkaerd-piaci helyzetének javitasa volt, olyan pi-
acképes szakma megszerzése, amely lehet6vé teszi a jelenleg még kéttagti csaldd meg-
kapaszkodasat, életkoriilményeik javitasat. A lakhatasi problémak és az egészségiigyi
allapota miatt nagyon nehéz anyagi helyzetben vannak, egysziilds csaladként minden-
napi megélhetési gondokkal kiizdenek. Cél volt az, hogy felkészitsiik az édesanyat az
onallo életvitelre, lakhatasi problémajanak minél el6bbi megoldasara.

Mivel Klaudia veszélyeztetett ikerterhessége mar nem szakithaté meg, parkapcsola-
ta megromlott, a sziilei timogatdsaban nem részesiilhet, egyediil maradt a problémdja-
val. A tanulmanyait nem tudja folytatni, ujra kimarad a szakképesités megszerzésének
lehet6ségébdl, de ezittal nemcsak magardl kell gondoskodnia, hanem gyermekeirél is.
Kérte a csaladgondozd segitségét, aki felvette a kapcsolatot a csalddok atmeneti ottho-
naval, és kérte a csaldd minél el6bbi elhelyezését. Kezdeményezte Klaudia kislanyanak
a helyi bolcsodébe valo elhelyezését.

Az elsdleges probléma mar nemcsak a munkaerdpiacra vald visszajutas, hanem
a csaldd lakhatési, egészségiigyi és anyagi helyzete is. Ugy tlinik, mintha Klaudia nem
igazan érezné at a helyzete sulyossagat. Egyaltalan nincs kétségbe esve, ugy gondolja,
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hogy ugyis megoldddik a problémaja. (Bizik abban, hogy ujra ki fognak békiilni a ba-
ratjaval, akkor kedvezébb anyagi koriilmények kozé keriilhetnének, és albérletbe kol-
tozhetnének.) Bar megfogalmazddik benne, hogy talan mégis jobb lett volna a terhes-
ségének megszakitdsa, és nem felvallalni azt egy bizonytalan kapcsolatra. Talan jobban
ra kellett volna vilagitani a koriilmények esetleges valtozasabol adédd problémakra,
amikor még a gyermek megtartasa nem volt eldontve.

Osszegzés

Klaudia az édesanya mintajat kévetve nagyon hamar vallalt gyermeket, igy a tovabb-
tanuldsi esélye egy id6re lehetetlenné valt, és annak esélye, hogy szakitson a csaladi
»hagyomanyokkal”, nagyon lecsokkent. Az édesanyaval ellentétben, akinek stabil kap-
csolata volt, neki bizonytalan a parkapcsolata, amelyre nem lehet épiteni csaladalapi-
tast és gyermekvallalast.

Véleményem szerint Klaudia minden segitséget megkapott ahhoz, hogy szakképesi-
tést szerezzen és az elsddleges munkaerdpiacra bekeriiljon, de fiatalsaga, naivsaga és
felel6tlensége miatt keriilt a jelenlegi helyzetbe. Ugy gondolom, hogy a tovdbbiakban
is figyelemmel kell kisérni Klaudia életét, gyermekeinek sorsat, és minden segitséget
megadni ahhoz, hogy gyermekeit ne segélyekbdl és tamogatasokbdl nevelje fel.



Kapcsolatfelvétel

Korabban is volt kapcsolata a csaladsegitd szolgalatnak a csaladdal a gyermekek ideig-
lenes kiemelése miatt, de jelen esetben az apa, Cs. Sdndor a rendszeres szocialis segély-
hez kapcsolddo egytittmiikodési kotelezettség miatt vette fel a kapcsolatot.

Esetkezelés

Az els6 interju soran kideriilt, hogy azért kellett elkisérnie élettarsanak, Magdinak,
mert nem tudta, hogy merre van a szolgélat irodaja. Sanyi akkor 32 éves volt. Az els6
beszélgetésen nem szdlalt meg, visszahuzodo volt, nem vette fel a szemkontaktust,
nem akart maradni, zavartan viselkedett, szégyellte a multjat (bortonviselt). Az elsé
interju utan azt hittiik, nem is latjuk tobbet.

Az élettars kért egy személyes taldlkozot télink, segitéktdl, amikor is elmondta
parja élettorténetét. Sanyi egy nagycsalad harmadik gyermeke, rajta kiviil 6sszesen 6t
testvére élt a sziildi hdzban. Edesapja mez8gazdasagban dolgozott, édesanyja héztar-
tasbeli volt. Az altalanos iskolai tanulmanyait hatodik osztalyban fejezte be. Bekertilt
egészen fiatalon a bortonbe, de csak rovid idére, sajnos nem utoljara. Idénymunkara
érkezett a kozségbe a csalad, Sanyi és tobb testvére is. Ebben az id6ben itt ismerkedett
meg Magdival, és élettarsi kapcsolatot 1étesitettek, csaladot alapitottak. 1995-2002-ig
ot gyermekiik sztletett, koztiik egy iker kislanypar. Sanyinak folyamatosan voltak 6sz-
szetlizései a torvénnyel, rovidebb-hosszabb id6re mindig bekeriilt a bortonbe. Csaladi
életiik zaklatott volt, konfliktusoktdl terhelt. Magdi ugyan kitartott mellette, nem léte-
sitett Uj parkapcsolatot, de a rendszeres kiilonléteket igen nehezen viselte.

Fiatal volt (17 évesen szlletett az elsé fia) szeretett volna élni, szérakozni. Sziil6i te-
enddit és kotelességét azonban nem teljesitette. Gyermekeit nem gondozta megfelelden.
Magdi sziilei ekkor mar nem éltek, igy nem tudtak jo tandccsal ellatni az élet dolgairdl.

2002 decemberében az apai nagymama meglatogatta Magdit és a gyerekeket. Az anyat
nem taldlta otthon, a gyerekekre egy rokon feliigyelt. Ugy dontott, hogy magéval viszi az
6t kiskora unokat. A nagysziilé szerint nem voltak megfeleléen ellatva a gyerekek, nem
volt élelmiik. A gyamhatdsag a gyerekeket ideiglenesen a nagysziilénél helyezte el. Ekkor
keriiltem kapcsolatba a csaldddal.

Magdi onként felvette velem a kapcsolatot és mindent elkévetett azért, hogy a gyere-
keket minél hamarabb hazahozhassa. Hirom hét utan visszakapta a gyereket. Szoros csa-
ladgondozis, védelembe vétel mellett miikodtiink egyiitt, ekkor még csak az anyaval, aki
egyediil nevelte 6t gyermekét; Sanyi, mint 4ltaldban, éppen bérténben volt. Allandé lak-
hatdsuk nem volt megoldva, szinte folyamatos koltozkodtek az egyik rokontél a masik-
hoz. A gyerekek csaladi jogéllasa ekkor még rendezetlen volt, sét az anya az iker gyerekek
utan jard dupla sszegu gyest sem vette igénybe. Volt olyan idészak, amikor tizenhatan
éltek egy lakasban. A zstfoltsag miatt szinte elviselhetetlenek voltak az életkoriilményeik.
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2004 februarjaban lépett be a latokorombe Sanyi, amikor rendérségi intézkedés tortént
a csaladndl. Magdi kihivta a rendérséget, mert a harom hete bortonbél szabadult élet-
tarsa folyamatosan bantalmazta, fenyegette a gyerekek jelenlétében, sét tettlegességre
is sor kertilt. Sanyi agressziv viselkedését az anya nem tudja elviselni, idegileg kiborult.
Ongyilkossagot probalt elkovetni, ezért kérhdzba keriilt.

A koérhazi kezelés ideje alatt a gyerekek feliigyeletét és gondozasat az apa latta el. Szinte
napi kapcsolatban voltunk vele. Sanyi érezhetden megbanta a zaklatast, alig varta, hogy
Magdi hazaj6jjon a korhazbol. Rengeteg kozos beszélgetés utan kapcsolatuk kezdett a
normalis kerékvagasba zokkenni. Biztattuk 6ket arrél, hogy komoly munka aran ismét
ujra Ossze kell szokniuk, meg kell tanulniuk egyiitt élni, és immar kozosen felel6sséget
vallalni az 6t gyermekiikért. Nagyon fiatalon bekeriilt Sanyi a bértonbe, addig 6nallo
keresettel nem rendelkezett, amit be kellett volna osztania. Magdi elkezdte tanitani
Sanyit a mindennapi életre: elmentek egytitt bevasarolni, megtanultak a pénzkeze-
lést, megismerkedtek a kozlekedéssel. Elettdrsi kapcsolatuk gydkeresen megvéltozott,
hazassagkotést terveztek. Sanyi ekkor alkalmi munkat végzett, de azt is csak nagyon
ritkdn. A haztartas koriil segitett, de a csaladi kasszahoz igy 6 nem jarult hozza.

A gondozas soran kideriilt, hogy a bortonben toltott id6 alatt lejart a személyi iga-
zolvanya, a betegkartyaja, és adokdrtyéja soha nem is volt. Altaldnos iskolai végzettség
hianyaban a munkaerdpiacon, hivatalos iratok nélkiil pedig a munkatigyi kirendeltségen
nem fogadtak. A gondozasi folyamatban erre kellett el6szor fokuszalni. Felvettiik a kap-
csolatot a volt dltaldnos iskoldjaval és a munkaiigyi kozponttal. A régi iskolatol levélben
kértiink bizonyitvany masolatot arrdl, hogy az altalanos iskola hat osztalyat elvégezte.

A multjardl nem szivesen beszélt. Ha kérdeztiik, mindig valaszolt, de csak egysza-
vas valaszai voltak. Naprol napra latszott a valtozas: miutdn az élettarséval és veliink
mar volt egy szamara biztosnak mondhat6 kapcsolata, kezdett felengedni, kinyilni
a vilag felé. Csodalatos volt megtapasztalni, hogy milyen tanulékony az ember, és
mennyire révid id6 alatt tudja elsajatitani azokat a képességeket, amelyek elszigetelt-
ségébdl fakadodan hidnyoztak.

Egyértelmi éallaspontja volt sorsardl, kijelentette, hogy célja az, hogy 6nallé életet
éljen, és kéri a mi segitségiinket ebben, hadd tanuljon, kapjon esélyt, csaladjaval sajat
lakast szeretett volna. Ekkor mar hatodik gyermekiiket vartak. Ahogy a csalad béviilt,
az apa egyre inkabb érezte, hogy sorsukon ugy tud valtoztatni, ha valamilyen mun-
kat talal. Id6kozben a személyes iratai elkésziiltek, felvette a kapcsolatot a munkaiigyi
kirendeltséggel, és egytittmikodott velitk. A kotelez6 egylittmtikodés teljesitése utdn
jogosult lett rendszeres szocialis segélyre.

Esetkezelés

A helyi rendelet értelmében immar a csalddsegit szolgalattal is kotelezett lett az
egyiittmtikodésre. Szamara ez nem jelentett nagy valtozast, hiszen eddig is szoros volt
a kapcsoltunk. Tartalméban volt valtozas. Egytttmiikodésiinket irdsos forméba kellett
onteni, konkrét célokat jelolniink. Mindig kihangstlyozta, hogy gy érzi, képes lenne
dolgozni. Bar szaktudasa nincs, de valamilyen betanitott munkat eltudna végezni, és
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szeretne is dolgozni, hogy ezzel segitse csalddja életét, illetve szeretné kiprobalni ma-
gat a munka vilagaban. A beszélgetések kapcsan Sanyi fogalmazta meg a sajat igényét,
hogy elészor az altalanos iskola nyolc osztalyat akarja kijarni, és utdna tud esetleg egy
olyan szakmat tanulni, amellyel el tud helyezkedni a késGbbiekben. Ebben az id§szak-
ban szerencsére elég sok képzés indult a munkatigyi kirendeltség kozremtikodésével.
Szolgalatunknak is sikertilt egy altalanos iskolat befejezé képzésbe becsatlakozni.

Indult egy 16 fés csoport, megszervezésére a szolgalatot kérték fel. Nagy feladat
el6tt alltunk. Elkezdtiik tervezni a 1épéseket, szamba vettiik a teend6ket. Els6 1épés-
ként tajékozodtunk arrdl, hogy a segélyezettek koziil ki az, akinek van hat osztalya,
ugyanis azok vehettek részt a képzésben. Oket személyesen felkerestiik és tdjékoztat-
tuk a képzés tartalmarol. Felmértiik azt, hogy milyen igény lenne a képzésre. Elég szép
szammal volt jelentkezd, koztiik volt Sanyi is. Kovetkez6 1épés a hat osztalyrol szolo
bizonyitvany beszerzése volt. Nagyon sokuknak nem volt meg. A szolgalat segitette
Gket a beszerzésben. Amikor a sziikséges iratok megvoltak, egy személyes talalkozén
a képz6 intézmény képviselGje tajékoztatta a jelentkezdket a feltételrdl és a lehetGsé-
gekrol. A képzés hat honapig tartott, a helyi iskola adott helyet neki, a helyi pedago-
gusok vallaltak a délutani 6rakat. A képzés idGtartamara minimalbért kaptak a segé-
lyezettek. Sanyi részt vett a képzésen, megszerezte az altalanos iskolai nyolc osztélyt.

Konkrét elképzelése nem volt a munkat illetGen, valamilyen betanitott munkat tu-
dott volna elvégezni, mert csak altaldnos iskolai végzettséggel rendelkezett, ezzel szak-
munkat nem végezhetett.

Sokat beszélgettiink arrdl, hogy pontosan milyen elképzelései vannak Sanyinak
a munkavallalasat illetéen, illetve a jovGbeni terveirél. Azt mondta, hogy szeretne
az épitbipar teriiletén dolgozni. Kérte, hogy ne legyen nagyon bonyolult a munka-
folyamat. A kozségben ¢él egy roma szarmazasu vallalkozd, elhataroztuk, hogy vele
felvessziik a kapcsolatot, kideriilt, hogy néla szivesen dolgozna. B. Rébert nyitottan
fogadott benniinket, az 6 allaspontja az volt, hogy kezdetben munkatapasztalat szer-
zés céljabol alkalmazza Sanyit. Azért allapodtunk meg ebben, mert harom hénap alatt
kideriilhet, hogy a munkavallalé mennyire elégedett az elvégzendé munka jellegével,
illetve mennyire tud beilleszkedni munkakoérnyezetébe, és a munkaltatd is értékelni
tudja a munkavallald teljesitményét.

A munkakorilményeket megszokta és megfelelének taldlta Sanyi, a bére a tobbi
betanitott munkaséval megegyezé volt. J6 kapcsolatot alakitott ki munkatdrsaival, tel-
jesiilt az dlma, Magdi elégedett volt a jovedelemmel. J6l érezte magat a munkahelyén,
elégedett volt a munkaval is. Kezdetben sokat beszéltem Magdival az eseményekr6l,
hiszen Sanyival nem tudtam talalkozni, eljart dolgozni.

A munkaadojaval is egyeztettem néhanyszor telefonon arrdl, hogy mennyire sikeriil
beilleszkednie Sanyinak. Pozitiv visszajelzéseket kaptam folyamatosan, ami azt mutat-
ta, hogy sikeriilt az elhelyezkedés.

Az épitéiparban Sanyi télen nem tud dolgozni, olyankor egyiittmikodik a munka-
tigyi kirendeltséggel, valamint az 6nkormanyzat kozmunka programjaban vesz részt.
Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, és tudomasom van rola, hogy az &sszel az iskolaba
szerették volna elhelyezni pedellusnak a kdzmunka program keretén beliil. Ekkor is-
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mét a segitségemet kérte. Elmondta félelmeit, aggalyait ezzel a munkakorrel kapcso-
latban, és kozremtikodésemet kérte, hogy inkabb valamilyen szabadtéri (példaul hola-
patolds, takaritas) munkat adjanak neki. Az 6nkormanyzatnal ezt sikeriilt figyelembe
vetetni. Télen tehat kozmunkat végez, nyaron pedig legalisan alkalmazott B. Robertnél.
Csaladi élete példas, feleségiil ugyan nem vette élettarsat, de gondosan nevelik immar
hét kiskoru gyermekiiket. 2009 nyaran a falu féutcdjaban vasaroltak egy harom szo-
bas lakast hitelre. A torlesztést rendszeresen fizetik, a lakast és kornyezetét gondozzak,
apoljak, tisztan tartjak. Gyermekeiket 6vodaztatjak és iskolaztatjak.

A szolgalat mar elengedte a csaladot, az ajtdt nyitva hagytuk el6ttiik, barmiféle prob-
lémajuk van, felkereshetnek. Sanyi a mai napig sokszor kiszalad hozzam, és tanacsot
kér egy-egy éppen aktualis tigyével vagy a gyerekek nevelésével kapcsolatban.



Kapcsolatfelvétel

G. Gy-nek 2009 novemberében a munkaiigyi kozponttal kotott egytittmiikodési meg-
allapodas alapjan lett felajanlva a csaladsegit6 szolgalat programjain val6 részvétel.

Esetfelmérés

Kliensem 46 éves, nyolc dltalanos iskolat végzett, nés, roma férfi. Utépitd cégnél dol-
gozott négy évet, majd 26 évvel ezelStt a telepiilésen a kenyérgyarban helyezkedett
el. Tovabbtanulasra lett volna lehetdsége, de nem érdekelte. Munkahelyét a pék szak-
munkas bizonyitvany megszerzése nélkiil is biztosnak érezte. 2008 juniusaban lett
munkanélkiili. Allitdsa szerint nem tudja, hogy miért kiildték el 24 évi munka utan,
nem indokoltak meg az okat. Létszamleépitéssel magyarazza a helyzetét. Azdta probalt
tobb helyen is munkat talalni, a kornyék kenyérsiit6 tizemeit hivta fel, de mindeniitt
csak igéretet kapott, hogy majd visszahivjdk. A munkanélkiiliséghez vald viszonyat
ugy fogalmazta meg, hogy az els6 év volt nehéz, utana konnyebb lett, de a mai napig
is, ha a telefon csorog, akkor mindig bizik benne, hogy 6t keresik, és munkat ajan-
lanak szdmara. Barmikor munkaba tudna allni, de vidéki munkat csak ugy vallalna,
ha naponta haza tudna menni. A munkaja elvesztését presztizsveszteségként élte meg,
ugyanis elmondta, hogy amikor szocidlis segélyben részesiilt, azért nem jelentkezett
kézmunkara, mert nem akart kinn az utcan soprogetni.

A munkanélkiilivé valasa ota kissé zarkdzottabb lett, de tovabbra is fenntartja barati
kapcsolatait, nem szigetel6dott el. Hetente egyszer az egyik kocsmaban jonnek 6ssze
beszélgetni. A munkanélkiilivé valas szamdra nem jelent munkanélkiiliséget, ugyanis
az elbocsétésa dta tavasztdl dszig napszémba jar dolgozni. Osztdl tavaszig nehezebb
anyagilag, de nagyon 0sszehtzzdk magukat és sikertil atvészelniiik a telet.

A csalad anyagi bevétele a férj rendelkezésre allasi tamogatasa, az arvaellatas, a csa-
ladi potlék és a feleség gyermeknevelési tamogatasa. Banki hatralékuk sajnos keletke-
zett, de sikeriilt ezt enyhiteni, ugyanis részletfizetési csokkentést kértek.

Feleségével egy kozos 25 éves fiuk van, aki még veliik él haromszobas kertes hazuk-
ban, de 6k nevelik a feleség elsé hazassagabol sziiletett fia harom kisldnyat, akik 5, 6
és 11 évesek. A gyermekek apja 2008 tavaszan ongyilkos lett, és kliensem a feleségével
lettek a gydmok. A gyermekek édesanyja nem felelt meg a sziil6i elvardsoknak. A mai
napig nem érdeklddik a gyermekek utan, és anyagilag sem tamogatja 6ket, pedig egy
telepiilésen laknak. Gy. nagyon szereti a kicsiket, sokat jatszik veluk, és azok is ragasz-
kodnak hozza. A csalad nagy traumaja a feleség fianak az elvesztése, akit kliensem két
és fél éves kora oOta nevelt. Az asszony minden nap jar azota is a temetdbe, pszichésen
nem tudott helyre allni. Gy-nek kellett és (kell) a feleség timaszanak lennie, és hirtelen
harom kisgyermek apjava vélnia, de még az 6 szamdra is gondot jelent a nevelt fianak
és a munkahelyének kozel egy idében torténd elvesztése. Ezen események kozepette
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tortént a munkahelyének az elvesztése, igy a munkanélkiiliségében meg tudott jelolni
egy pozitiv dolgot: tobb id6t tud tolteni a csaladjaval. Amikor dolgozott, éjszakara jart
dolgozni, nappal tobbnyire aludt, igy otthonmaradasa a tragédia utan segitett a csa-
ladnak a legnehezebb idészakon tuljutni. A feleségével mindig szamithatnak egymas-
ra, de dontéseiben idénként kikéri fia véleményét is. A csaldd minden tagja fizikailag
egészséges, kliensem sajat allapotat ,nagyon j6’-nak definidlta. Szenvedélybetegségé-
nek a dohdnyzast jelolte meg, alkoholt csak alkalmanként fogyaszt. Elmondasa szerint
az érzelmeit is tigy kezeli, ha ideges, ragyujt egy cigire. Altalanos szemlélete, hogy
a problémakat, igy a munkanélkiiliséget is, nem szabad til komolyan venni, kiiléonben
bekattan az ember. Kliensem magat nyugodst, tiirelmes, higgadt embernek tartja, ne-
héz kihozni a sodrabol.

Kliensem erdsségeinek a nagy munkabirast, a megbizhatosagot és az alapossagot je-
16lte meg, mig gyengeségeinek az életkorat és az alacsony iskolai végzettségét. Roma
szarmazasa miatt soha nem tapasztalt hatranyos megkiilonboztetést.

Esetkezelés

A Kliensnek nem volt még kapcsolata a csalddsegité szolgélattal, de a felesége altal —
aki volt mar benn nalam csaladtamogatasi tigyintézéshez segitséget kérni - hallott az
intézményrdl. A kolesonds bemutatkozds utdan bemutattam az intézményt és annak
szolgaltatasait. Torekedtem az egyenrangu partneri kapcsolat kialakitasara, ennek ér-
dekében tisztaztuk az elvarasokat. Ez a késébbi k6zos munkat fogja megkonnyiteni.
A Kliens ,latogaté tipusd” tigyfél, aki kiilsé nyomasra érkezett az intézménybe, és ez
meghatarozza motivacios szintjét. A kozos munka folyaman azonban lehet6vé vélik
ennek a szintnek az emelése, a kliens érdekeltté tétele a valtoztatasra.

A Klienssel folytatott beszélgetések alkalmaval megfigyelhetd volt egy kismértéka
ellenallas, ezért igyekeztem olyan légkort teremteni, amelybdl nyilvanvalova valt sza-
mara, hogy az egyenrangu partneri kapcsolat kialakitasa a cél ebben a munkakapcso-
latban. Kliensem elsé beszélgetésiinkkor nyomatékositotta, hogy csak a pék szakma-
ban szeretne elhelyezkedni, legfontosabb dolognak a tartés munkahely megszerzését
definialta. Elmondta, hogy nem tud 6néletrajzot irni, igy annak megtanulasa segitség
lehetne az elhelyezkedésben. Kijelentette, hogy nem akar tanulni, mert tdl 6reg mar
az iskolapadhoz. Miutdn azonositottuk a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedéshez
sziikséges erdsségeket és gyengeségeket, ez a véleménye megvaltozott, és egy id6 utan
mar nem zarkozott el a képzéstSl. Azt is megfogalmazta, hogy szeretne érteni a sza-
mitégéphez, hisz még a kis unokai is tudjdk hasznalni, és idénként k6zos programnak
is jo lenne. Az unokakkal kapcsolatban mindent megbeszél a feleségével, de jo lenne
meég tobbet tudnia a gyermeknevelésrél. Mikor az 6 gyermekei kicsik voltak, akkor Gy.
nem nagyon vett részt a gyermeknevelésben a munkaidd beosztasa miatt. Most mas-
képp szeretné csindlni. Sajat magdn és feleségén is szeretne segiteni, hogy tuljussanak
a fiuk halalan.
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2009. 11. 07.: A szerzédésben megfogalmazottakbol kiindulva legel6szor a munkatigyi
kozpontnal érdeklédtem, hogy a kozeljovében indul-e pék képzés. A kliens kikétotte,
hogy csak akkor érdekli a képzés, ha ingyenes, és ha valamilyen jovedelmet is biztosit
a munkatigy a szamara. Az ligyintéz0 arrol tajékoztatott, hogy 2010 szeptemberében in-
dul egy pék szakmunkas képzés, és attdl fiiggéen, hogy milyen forrasbol finanszirozzak,
vagy a rendelkezésre allasi tdimogatason maradhat, vagy 44 000 Ft keresetpotlo juttatast
kaphat. Az utikoltség térités 90 %. Kliensem nagyon oriilt a lehetdségnek, és annak kii-
16ndsen, hogy csak ésszel indul, igy el tud menni szezondlis munkaba. Erdeklédtem pék
munkahely fel6l a kornyéken, de nem volt betoltetlen allaslehetdség az adatbazisban. Meg-
beszéltiik, hogy amikor ideje engedi, j6jjon be a csalddsegit6be, és az interneten is utana
tudunk majd nézni az allaslehetdségeknek, illetve megkérdezziik a munkatigyi kozpontot.

2009. 11. 09-11.: Kliensem ,,allaskeresési technikdk” képzésen vett részt, amelynek a
£6 tertiletei:
1. Mit kindlhatunk fel a munkaerdpiacon? Onismeret: kulcsképességek,
munkahoz val6 hozzaallas, problémamegoldas, kommunikacio.
2. Elvéarasok az allassal kapcsolatban. Egyéni és csoportos munka.
3. Allaskeresési technikak. Formalis és informélis hirdetés. Szébeli, irasbeli
jelentkezés, 6néletrajz készités (célja, tipusai, tartalmi és formai elemek).
4. Felkésziilés az interjura. Mi mit kérdezziink?
5. Az elhelyezkedést segitd szervezetek bemutatasa.

2009. 11. 18.: A kliens azzal az indokkal keresett meg, hogy nézziink munkahelyet az
interneten, azonban a beszélgetésb6l hamar eljutottunk az igazi okhoz: a pszicholégus-
hoz szeretett volna idépontot kérni. Elmondta, hogy szégyelli és hogy nem hiilye, de
gondolkodott azon, amit beszéltiink, és szeretné kiprébalni. Arra gondolt, hogy majd
a feleségének is tudja ajanlani.

2009. 11. 26.: Pszicholodgiai tanacsadason vald részvétel.

2009. 12. 16.: Munkahelyet néztiink az interneten. Elmondta, hogy a felesége is fog
jonni a pszicholdgushoz. Neki nagyon jot tett a beszélgetés. Jeleztem, hogy januarban
indul a szdmitéstechnikai ismeretek oktatdsa. Ot napos lesz, napi négy oraban. Ennek
orilt, mert mar mondta otthon az unokéknak, hogy 6 is megtanul ,,gépezni”

2010. 01. 25 - 29.: Készségfejlesztés csoportban: szamitastechnikai ismeretek elsajatitasa.

2010. 02. 11.: Kozosségi tevékenység: ,,Sziil6k klubja”. Tartalma: bemutatkozas, egyéni
témafelvetések, a témak megbeszélése, lezarasa.

2010. 02. 24.: Azzal a hirrel keresett meg a kliens, hogy baréti koérében hallott arrdl,

hogy a kozeli gumigyarba van felvétel. Kérdezte, hogy tudnék-e segiteni, hogy jelent-
kezési laphoz juthasson. Megbeszéltiik, hogy egy hét mulva visszajon.
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2010. 03. 03.: Onéletrajzot kellett irni kézzel, és egy formanyomtatvanyt kitolteni. Kli-
ensem a tréningen tanultak alapjan megirta az 6néletrajzat és nagyon biiszke volt ra,
hogy egyediil képes volt erre. Késziilt a mez6gazdasigi munkara, de jobban oriilne egy
allandé munkahelynek.

2010. 03. 11.: K6z0sségi tevékenység: Sziilék klubja. Tartalma: az el6z6 taldlkozas ota
eltelt id6 eseményeinek az értékelése, a munkanélkiiliség problémajanak a kortljarasa,
a foglalkozas lezarasa.

2010. 03. 25.: Kliensem jelzett, hogy elkezd6dnek a mezGgazdasagi munkak, és hogy
nem tud ennyi mindenen részt venni, mint eddig. Elmondta, hogy nem kapott még
jelzést a gumigyarbdl, igy ujra be fogja adni az 6néletrajzat.

Osszegzés

Kliensem kezdeti ellendllasa viszonylag hamar megvaltozott, és az elmult iddszakban
folyamatos egyiittmtikodést produkalt. A szerzédésben foglaltakat sikeriilt megvalosi-
tani: a kliens teljesitette a programokon valo részvételt, s6t volt, hogy magatol is bejott,
példaul hogy nézztink munkat. A magam részérél minden tigyében, kérésében a rendel-
kezésére alltam. Sikerdilt egy bizalmas, partneri viszonyt kialakitani, ami szerintem hoz-
zadjarult a célok megvaldsulasahoz és az eredményesség eléréséhez. A kliens elmondésa
szerint jol érezte magat a programokban. Jol esett j embereket megismernie, kapcso-
latokat épitenie. Bizom benne, hogy az elmult par honapban szerzett ismereteit, kész-
ségeinek fejldését a kliens jol fogja tudni haszndlni, mint munkaeré-piaci er6sségeket.



Kapcsolatfelvétel

K. I. esetével 2009 szeptemberében ismerkedtem meg, mikor bejott hozzank dtmeneti se-
gély igénylés tigyében. Nem az én tigyfelem volt, de érdeklédni kezdtem fel6le, mivel bar
kiilseje zilalt és hajléktalan tipusu volt, beszéde tiszta, értelmes, tanult emberrdl drulko-
dott. A csaladgondozoktdl érdeklddtem K .1 élete alakulasardl, illetve mostani helyzetérdl.

Esetfeltaras

A kollégaktdl, illetve egyéni elbeszélgetésekbdl sok minden kideriilt. K. I. a megyeszék-
helyen sziiletett, szegény csaladban nevelkedett, 6ten vannak testvérek, harom lany, két
fit. Edesapja mezégazdész volt, kapcsolatukat leginkabb baratinak jellemezte, min-
dent meg tudtak beszélni, igazi példakép volt szamara, édesanyja haztartasbeli, vele
a viszonya tavolsagtartobb, inkdbb 6 képviselte a klasszikus apai szigort a csaladban.

Az altalanos iskoldban egészen szokvanyos, normalis gyermek volt. Tanult, rend-
szeresen jart iskolaba, nem kertite az iskolat, tanulmanyi eredményei is egészen jok
voltak. Iskola utdn, illetve hétvégeken sokat segitett be édesapjanak a mezdgazdasagi
munkakba; a kapalastol, a fametszéstdl kezdve egészen a traktorok, nagyobb gépek ve-
zetéséig mindent megtanult édesapjatol. Valoszintileg éppen ezért is alakult ki koztitk
szorosabb, mdr-mar barati kotelék, mivel rengeteget voltak egyiitt.

A sok mezégazdasagi munka miatt mar fiatal korban nagy tapasztalatot szerzett
a nehézgépek kezelésében, amit teljes szivbdl is csinalt, ezek utan szinte egyértelmi
volt, hogy ez iranyban fog orientalédni. Miutan megszerezte szakmajat (épit6gépész),
és sikeres vizsgat tett C1, C, D1, D kategorias jogositvanyokbdl, nem okozott szama-
ra nehézséget az elhelyezkedés. Sokat utazott az orszagban, mindig oda ment, ahol
hosszabb ideig foglalkoztattak, illetve tobb pénzt igértek; de nem csak a szakmajaban
dolgozott, hanem mint buszsofér is kiprobalhatta magat, bar azt nem olyan sok ideig.
A sok munka és az orszagjaras kozben megismerkedett feleségével, akitdl sziiletett két
gyonyort lanya, és letelepedtek a varosban. Ebben az idében Istvan sziileinél laktak,
mivel sajat hazukat éppen épitették.

Feleségével kezdetben minden szépnek és tokéletesnek tlint, de igen sokat veszeked-
tek, mivel a feleségének viszonya volt egy masik férfivel, és ezért, mikor férje kozeledett
felé, allanddan elutasitotta. Ezt Istvan nem tudta hova tenni, de egy id6 utan kidertilt,
hogy mindez az elutasitas honnan ered. Istvan ennek ellenére megbocsatott, a feleség
azt mondta, otthagyja a masik férfit, és hozzék rendbe a hazassagukat.

Ez nem sikeriilt, mivel a feleség igérete ellenére taldlkozgatott a masik férfivel.
A helyzetiik addig romlott, mignem 1986-ban elvaltak, ekkor kezdett rosszra fordul-
ni a sorsa. Nem sokkal valdsa utdn, 1989-ben munkahelye is megsziint, elkeseredett,
kilatastalannak itélte helyzetét, szerencsétlennek titulalta magat, és minden mindegy
alapon az alkohol felé fordult, egyre tobb id6t toltott a kocsmaban.
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Edesapja, testvérei prébéltak rajta segiteni, de nem hagyta. Ezért testvéreivel, hidba
nagyon jol kijottek, és mindig szamithattak egymasra, édesapja halala utan a kapcsolat
teljesen megromlott, nem is beszélnek egymassal, sot ha talalkoznak, nem is koszon-
nek egymasnak. Majd kovetkezett egy nagyon mélypont Istvan életében, amikor a
kis megtakaritott pénzét teljesen elherdalva naprdl napra még tobbet italozott, jaték-
gépezett, kocsmai verekedésekbe keveredett, sokszor kiraboltak, sokat aludt az utcan,
buszmegallokban. Elmonddsa szerint az sem volt ritka alkalom, hogy tobb nap any-
nyira kiesett neki a részegség miatt, hogy nem tudta, merre jart, hogyan keriilt oda.
Példaul a varosban bement az egyik kocsmaba hétfén, szerdan egy masik varosban
ébredt, szombaton pedig egy harmadikban. Es mivel nem maradt pénze, onnan kellett
haza gyalogolnia, este pedig az Gt menti arkokban pihent meg.

Teljesen lecstszott, elvesztette onbizalmat, motivaciéjat, életkedvét, nem latta értelmét
semminek.

Edesapja haldla és mélypontra keriilése utin gyermekeivel is megromlott a viszo-
nya, szerinte azért, mert édesanyjuk teljesen ellene forditotta a gyerekeket; édesany-
juk szerint, pedig azért, mert férje nagyon elziillott, és szinte csak részegen lattak ap-
jukat, nem akarta, hogy ilyen apaképpel néjenek fel. Ennek ellenére probalja tartani
a kapcsolatot lanyaival, minden héten, vagy kéthetente legalabb egyszer a mai napig
is felkeresi 6ket telefonon. Edesanyjuk nem engedi, hogy felvegyék a telefont, illetve
mindenféle kapcsolatot megtilt az apjukkal. Volt felesége nem hisz a valtozasban, sét
feljelentéssel fenyegeti, mert szerinte ez mar zaklatds.

Istvan ugy gondolja, feleségével a kapcsolatuk mar helyrehozhatatlan volt, ezért pro-
balkozott a gyermekekkel, de mar lassan azt is fel fogja adni, mivel allandéan falakba
titkozik, és nagyon megviseli, hogy azt latja, semmilyen eredménye nincs a torekvésé-
nek. Alldsa, felesége, testvérei elvesztése utdn tjra elindult a nagyvilagba munkat keresni.
Mindenféle allast elvallalt: volt Gjra buszsofér, sofér, épitdgépészként is dolgozott egy
keveset, barmilyen segéd, illetve mezdgazdasagi munkat elvallat. Sosem tudta, mi lesz
holnap, mibdl fog élni, hol fog aludni, naprol-napra élte életét, majd visszakertilt a tele-
piilésre, immar sem jévedelme, sem haza nem volt, hiszen azt a hazat, amiben felnevelke-
dett, illetve sziilei halala utan egy6tod rész tulajdona volt, abban a volt felesége és névére
lakott. Ekkor fedél utan kellett néznie. Egy darabig ismer6soknél, baratoknal ellakhatott,
de nem akart a terhiikre lenni, illetve nem is tudott beszallni a rezsi koltségeibe, mivel
ellatasban ekkor még nem részesiilt. Kozben sikeriilt egy baratjaval megegyeznie, hogy
hadd jelentkezzen be az 6 cimére ideiglenesen, cserébe besegit a haz koriili munkakba.

Esetkezelés

Felvette a kapcsolatot a csaladsegité szolgalattal, ahol javasoltuk neki, hogy regisztral-
tassa magat a munkatigyi kozpontban, és harom hoénap utan fog valamilyen ellatasban
részesiilni. Ezt 6 meg is tette, az elkovetkezend$ harom hdénapban folyamatosan tartotta
a kapcsolatot a munkaiigyi kozponttal, illetve hozzank is bejott ruhaadomany, butorado-
many utan érdeklédni, illetve dtmeneti segélyt igényelni, mivel még mindig csak szives-
ségbdl lakott egy-két baratnal, és valamennyire be szeretett volna szallni a koltségekbe.
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Ezek utan sikertilt egy olyan ismerést taldlnia, aki felajanlotta neki, hogy ingyen és
bérmentve lakhatna a sz6léskerti hazaban, cserébe neki csak a kertet, illetve a gyii-
molcsost kell gondoznia, mivel ez az ismerds egy idés 6zvegy holgy, aki mar nem bir
a nagy tertlet(i és sok munkat igényl6 kertjével. Istvan persze ezt 6rommel elfogadta.

Ezen a ponton ugy érezte, taldn helyrejohet az élete, mar nem latta annyira remény-
telennek sorsat. Mar fedél volt a feje felett, de kevés jovedelmébdl (ekkor mar részestilt
ellatasban) folyamatosan sajat maganak nem tudta megoldani az étkezést, mert amiket
vasarolt alapanyagokat, nagyon sok pénzét elvitte.

Javasoltam neki, hivjuk fel az iddsek klubjat, és probaljuk meg elrendezni a napi
egyszeri étkeztetést. Ebbe benne is volt, felhivtuk, sikerilt elintézni, Istvan nagyon
oriilt neki, hiszen havi fix dsszeget kellett befizetnie, és minden napra volt meleg étele,
arrol nem is beszélve, hogy nem is tartotta magasnak ezt az sszeget.

Egy TAMOP pélyézat keretében lehetéség nyilt K. I. programba valé bevételére, mi-
vel kérte, hogy rendelkezésre allasi tdmogatasban részesiiljon, hogy be lehessen 6t is
vonni. A program képzésekkel lehetGséget nyujt képzettséget igénylé keresett szakmak
elsajatitasara. A program fedezi a képzéssel kapcsolatos utazasi koltségeket, illetve
a taneszkozoket. O a szdmédra a legmegfelelébbeket vilasztotta, vagyis:

» er6 és munkagépkezeld,

» szdmitdstechnika,

» vontato vezeto.
A képzés elsé részében részt kellett vennie kommunikacios és mentalhigiénés trénin-
gen. Ennek teljesitése utdn elkezdddhetett az altala kivalasztott hdrom képzés. Els6-
ként teljesiti az er6é és munkagépkezel és vontatd vezetdi tanfolyamot, majd ennek
sikeres vizsgaja utan johet a szamitastechnikai képzés. Jelenleg nemsokara befejezdik
az eré és munkagépkezel$ és vontatovezetd tanfolyam, a KRESZ vizsga elsére nem
volt sikeres, mivel nagyon nehezen kezelte a szamitogép egerét. Még sosem volt ilyen
a kezében, és bevallasa szerint azt sem tudta, mi merre mozog.

Beszélgetésiinkkor batoritottam, hogy beszéljen az oktatéval és kérjen segitséget. Meg
is tette és kapott egy gyakorlo CD-t, amin rajta volt egy hasonléo KRESZ program, amivel a
mar tudott gyakorolni és ismerkedni az egérrel, illetve annak finom mozgatasaval. Ennek
eredménye is megmutatkozott, hiszen masodjara mar sikeresen letette a KRESZ vizsgat.
Folyamatos kapcsolattartas kovetkeztében beszamolt arrdl, hogy a tréningen néha fel-
idegesiti magat azon, ahogyan a tobbiek hozzaallnak, mert inkabb beszélgetnek a kép-
zés alatt oda nem ill6 dolgokrdl, minthogy odafigyelnének, és ezzel a tobbieket, koztitk
6t is hatraltatjak, mert 6 tanulni ment oda.

Elmondta tovabba azt is, hogy néha gy érzi, nem kap elég segitséget csoporttarsaitol
ahhoz, hogy megcsinalja a vizsgakat, példaul az, aki mér tudja, hogyan kell szakszerii-
en egy nehéz potkocsit felakasztani, illetve rendeltetésszertien hasznalni, azok nem se-
gitenek a tobbieknek. Batoritottam, hogy beszéljen a tréning vezetdjével, hogy jobban
figyeljen oda a csoport légkorre, illetve a nemtor6dom személyekre, és hogy ne féljen
segitséget kérni az oktatotol. Ezt meg is fogadta, bar nagyon nehéz volt megtenni az elsé
1épést az oktato felé, mivel félt, hogy nem veszi komolyan kérését, de meglepetésére azdta
fokozottan figyel a vezet$ az ilyen dolgokra, igy elsegiti a tobbiek fejlédését, haladasat.
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Azébta Istvan mar szivesebben megy be a foglalkozasokra, illetve a gyakorlatra. Jobb
lett a hangulat, az Osszetartds, és a csoporttarsai is belattak, hogy jobb, ha odafigyelnek
egymasra és segitik egymast, mert nem tudhatjak, mikor lesz sziikség a masik segitsé-
gére. Ezek utan még elszantabb és céltudatosabb lett.

K. I. a tanfolyamtdl nagyon sokat var, konkrétan munkalehet8séget, mivel a szerz6-
dés megkotésekor minden, a tanfolyamot sikeresen elvégzé személynek munkat ajan-
lottak, igy van célja, motivalasa a tanfolyam sikeres zarasara. Mar tervei is vannak
a jovojével kapcsolatban. Szeretne késébb majd egy vallalkozast inditani. Felvdsarolni
egy haszndlt erégépet, és ezzel a géppel munkakat vallalni, majd a befolyt 6sszegbdl
ujabb gépeket vasarolni és kiterjeszteni a vallalkozast. Ha ez nem sikeriilne, akkor sem
fog elkeseredni, mert ha nem jon dssze annyi pénze, akkor pedig kisebb foldet vasarol-
na, és ott folytatna apja nyomdokaiban mezégazdasagi munkakat.

Osszegzés

K .I. élete mellékvaganyra keriilt, de elszantsaga és motivaltsaga bizalomra ad okot.
Nem t6r6dott bele helyzetébe, sem a munkanélkiiliségbe, hiszen lelkiismeretesen csi-
ndlja a programot. Sem az otthontalansdgba, hiszen bar sajat lakasa nincs, de a sz6-
16skerti hazban €], bar villanytartozdsa még van a téli flités miatt, de ezt folyamatosan
orvosoljuk (életvezetési tandcsadassal, hogy jol tudja beosztani pénzét, illetve atmene-
ti segélyt igényeltiink, tanacsoltam, hogy nagyobb gondot forditson a faira, mivel a ter-
mését majd el tudja adni, és abbdl is plusz jovedelemre tehet majd szert). Gondolkodik
még azon, hogy a sziilei lakasabol az egy6tod részét kivenné, és ezzel magan is segitene
anyagilag, illetve a fennmaradt dsszeget gyermekeinek adna.

Célja egy biztos és tartos munkahely megszerzése, megtartasa, illetve a kozosségbe
val6 visszailleszkedés. Ez nagyon jol megy neki, hiszen minden rendezvényre, prog-
ramra, amire meghivtuk, megjelent. Legutobb az iddsek napjan vett részt, ahol nagyon
jol érezte magat, semmi alkoholt nem fogyasztott, még a kollégakat is felkérte tancolni.
Csaladja elvesztése nagyon bantja, de uigy gondolja, idével meg fog oldédni, és tjra ta-
lalkozhat a gyermekeivel. Az italt onerejébdl végleg letette, hiszen belatta, hogy ez is sze-
repet jatszhatott a csaladja, baratai, testvérei elvesztésében, illetve az élete alakulasaban.
Uj csalddot nem szeretne alapitani, mert tgy gondolja, csalad csak egy van az ember
életében. Parkapcsolata az évek soran volt, de egyikbe sem szeretett volna komolyan bele-
menni, mivel 6 maga sem tudta, mikor, hol kel majd fel reggel. Véleményem szerint kevés
az ennyire motivalt és elszant lecsuszott ember, aki mindig prébalkozik, és a sok pofon
ellenére sem adja fel. Szerintem Istvan a legjobb tton halad életének helyrehozaséban.



Kapcsolatfelvétel

Az apa riasztasdra érkezett a csaladhoz tobb szakember, ekkor tortént a kapcsolatfel-
vétel O. J.-val.

Esetfeltaras

Kliensem egy 36 éves fiatalember, aki hat évvel ezel6tt egy masik megyébdl keriilt a te-
lepiilésre az édesapjaval és annak élettérsval. Edesanyja meghalt, két névérével pedig
nincs kapcsolata. Testvérei egyértelmtien kifejezték szamara, hogy ne is keresse Gket.

O. J.-nak kéménysepré képesitése van, amit még 20 éves koraban szerzett, de soha
nem dolgozott ebben a szakméban. Ot évvel ezel6tt szerzett egy biztonsagéri képesi-
tést, melyet nem tudott hasznalni, mivel felfiiggesztett biintetése még nem jart le, amit
verekedésért kapott.

O. J. rendezett csaladban nétt fel, édesapja kozépiskolai tandr, édesanyja haztartas-
beli volt. Altaldnos iskolait j6 eredménnyel elvégezte, majd szakmat ment tanulni
a megyeszékhelyre, de ,rossz tarsasigba” keveredett a szakmunkasképzében, majd
otthagyta az iskolat. Az alkohollal koran megismerkedett, mar 17 éves koraban rend-
szeresen fogyasztott alkoholt, mondhatni alkoholista lett. A késébbiek sordn ehhez
tarsult a kabitoszer, aminek rabja lett, és ezzel végképp megpecsételte sorsat, hiszen
folyamatosan arra kényszeriilt, hogy sziileit meglopja, pénzt szerezzen.

17 éves koratdl volt munkahelye, arurakodoként dolgozott egy nagyaruhazban, de
életmodja miatt hamarosan kiragtdk a munkahelyrél. A csalddja mar nem tudott mit
kezdeni a problémaval, hiszen az un. ,,haverok” mindenhol ott voltak, akiket O. J. ba-
ratainak tartott. A mindennapok az ital és a kabitdszer fogsagaban, csavargassal teltek,
parkapcsolata nem volt, és a végén a csalad mar Kkitiltotta otthonrdl. Ekkor tortént,
hogy O. J. egy tiszta pillanataban dnként bevonult a pszichiatriara, rehabilitaciora.
A hathetes kezelés eredményesnek tlint, hazakeriilt csalddjahoz, ahol édesanyja meg-
betegedett és elveszitették. O. J. ekkor mar ismét dolgozott, sikeriilt a volt ,,haverjait”
tavol tartani magatdl, nem kereste velitk a kapcsolatot. N6vérei mar rég nem laktak
otthon, férjhez mentek, csaladot alapitottak. Edesapja id6kozben megismerkedett egy
a telepiiléshez kozeli helyen €16 nével, és elhataroztak, hogy erre a telepiilésre koltoz-
nek. A faluban két hazat is vettek egymas szomszédsagaban: egyikben az apa és annak
élettarsa lakott, a masikban pedig O. J.

O. J. hazat az anyai 6rokségbdl vették, de az apa nevére irattak, félve attol, hogy
O. J. Gjra visszaesik szenvedélybetegségébe, és akkor ramegy a haz is. O. J. kezdettél
fogva nem szerette édesapja élettarsat, akit ,,szamito, ravasz nészemélynek” tartott.
A viszonyulds kolcsonos volt az asszony részérdl is. Bar egymas mellett laktak, O. J.
nem szivesen ment at az apjaékhoz, mert azt latta, hogy apja élettarsa édesanyja dol-
gait hasznalja, és teljesen elforditotta az apat a fiatol. Ekozben az apa 6rlddott a fia és
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élettarsa kozott. Napi szinten voltak a veszekedések. Az apa még dolgozott egy kozeli
kisvarosban tanarként, O. J. ekkor jart biztonsagi 6r tanfolyamra, mint munkanélkiili.
Uj lakéhelyiikén a szomszédok hamarosan megismerték a csalddot, hallottdk, hogy
napi szinten vannak a veszekedések és ekkor O. J. yjra az italhoz menekilt. (Ekkor
keveredett verekedésbe a helyi italkimérében és kapott felfiiggesztett bortont.)

Esetkezelés

A Kliens el8szor 2008-ban kertilt a csaladsegit6 szolgalat korébe, amikor a szomszédok ta-
nacsoltak az apanak, hogy forduljon a csaladsegit6hoz fia igyében. Az apa 2008 novem-
berében jelzett, hogy fia ittasan kiabdl otthon, szinte 6rjong, félnek téle. Okot nem jelolt
meg, csak annyit mondott, hogy azért csindlja a fia ezt, ,mert alkoholista, nem normalis”

A haziorvos és a polgardr vezetd segitségét kértem, hogy jojjenek ki velem O. J. ottho-
naba csaladlatogatasra, és rendezziik a helyzetet. Mindketten azonnal jottek. Az orvos
hosszt, s6tétzold pelerinben érkezett, ami bokaig ért. Amikor O. J. hazahoz értiink, a
fiatalember kijott a csengetésre, teljesen nyugodt volt, ,,kissé” italszagu ugyan, de részeg
nem volt. A fiatalember kézépmagas, aranyos testalkatd, apolt kiilsejii. Bemutatkoztam,
és 6 ranézett a hosszu pelerinben 1évé haziorvosra, és meglepddve kérdezte, hogy: ,,Pa-
pot minek hoztak?” Az els¢ talalkozas élményét soha nem felejtem el, és hogy a nagy
izgalom kozepette erre a megjegyzésre mindenkibdl kitort a nevetés. Az orvos megal-
lapitotta, hogy nem 4ll fenn 6n- vagy kozveszélyes allapot, igy elmentek a polgardrrel
egyiitt. En ottmaradtam, mivel O. J. behivott a kapub¢l. Egyiittmikédden viselkedett,
a beszélgetés soran sikeriilt kialakitani egy bizalmi légkort, miutan biztositottam a kli-
enst arrdl, hogy a bizalmas informacioéit titoktartassal kezelem. A beszélgetés soran O. J.
metakommunikaciéja nagyfoku fesziiltséget sugarzott, erds érzelmi hullamok tortek ra.
Hiaba volt kiilsére tiszta, apolt, erds, egészséges ember benyomasat kelt, mar az els6
talalkozaskor vildgossa valt szamomra, hogy a kliens érzelmi problémakkal kiiszkodik.
Az érzelmek atélésének és kifejezésének képessége nem fejl6dott nala megfeleld szintre,
érzelmeit, indulatait nem tudja adekvatan kezelni. Példa erre, hogy amikor a konyha-
ban leiiltiink, a szék alol elGvett egy iiveg italt és megkérdezte, hogy kérek-e. Miutan
kozoltem, hogy most nem kérek, megkérdezte, hogy ¢ ihat-e beldle. A valaszom erre az
volt, hogy ha ez feltétlen sziikséges ahhoz, hogy nyugodtan beszélgessiink, akkor igyon.
Erre 6 egyszerre megitta az tivegben talalhato fél liter italt.

Lakasa is tiszta, szerényen berendezett, az udvar és a kert is dpolt, gondozott volt.
O. J. elmesélte élete torténetét (amit eddig leirtam) és kifejezte, hogy ,nem akar, de
mégis iszik, nem birja megallni’, munkat is ezért nem kap, vagy ha sikertil munkahe-
lyet szerezni, szenvedélybetegsége miatt hamarosan kirugjak. Azt is elpanaszolta, hogy
a csaladban, a rokonsagban senki nem all mellette, nincsenek baratai, a szomszédok is
ellenségesek vele. A beszélgetés masodik fazisaban probaltam ratérni arra, hogy mikor
érezte igazan jol magat, melyek voltak azok a tevékenységek, melynek soran sikerél-
ménye volt. A kliens elmerengett, és arrél mesélt, hogy amikor levizsgazott, mint biz-
tonsagi Or, akkor jol érezte magat. Igyekeztem erdsiteni 6t és kiemelni azt, mennyire
becsiilendd, hogy szép rend és tisztasdg van nala. Erre mar lelkesebb volt, és tovdbb
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mesélt arrdl, hogy milyen sok haztartdsi munkat el tud latni, csak sajnos nincs még
csalad. Par szoban emlitette csak, hogy nincs baratndje, élettdrsa, valahogy ugy alakult,
hogy még nem volt komoly kapcsolata. Ennek oka az 6 szenvedélybetegsége.
Oromoémet fejeztem ki, hogy beismeri a problémajat, nem tagadja, mert igy latszik,
hogy komoly a szandéka arra vonatkozéan, hogy megszabaduljon az alkohol rabsa-
gabol. Javasoltam, hogy menjen el elvonokurara, amit 6 el is fogadott, csak azt kérte,
hogy a régi orvosahoz mehessen, segitsek ebben. Megegyeztiink, hogy egyiittmtiko-
diink, és masnap bejon a szolgalatba. Bevallom, nem voltam biztos abban, hogy mas-
nap felkeresi a szolgalatot.
Masnap reggel 9 6ra koriil apoltan, induldsra készen jelent meg O. J. a csaladsegitoben.
Ismételten megbeszéltiik, hogy egyiittmiikodik veliink, mert ,,szeretne jobb életet élni”

A kovetkezé problémakat fogalmaztuk meg:

- Szenvedélybeteg, alkoholista a kliens, amit 6 maga is elismer.

- A kliens mentalis egészsége sériilt, édesanyja halalat nagyon
megszenvedte, nem tudta feldolgozni.

— Ugy érezte, hogy édesapja is elhagyta 6t az uj élettarsaért,
akivel rossz O. J. viszonya.

- Nincs munkdja.

- Nincsenek baratai, nem tudott kapcsolatot kialakitani senkivel
a telepiilésen, ezért maganyosnak érzi magit.

Elsédlegesen a kliens mentalis allapotat erésiteni, a szenvedélybetegségének akut alla-
potat kezelni ott, ahol mdr ismerik az el6zményeket. Masodlagosan a csaladi kapcso-
latokat mediacidval erdsiteni, ha a kliens hazatér a korhazbol. Harmadlagosan munkat
kell talalni, ahol az anyagi mellett a barati kapcsolati problémak is megoldédnak, hi-
szen a munkatarsak lesznek az els6 ismerdsok, a lehetséges baratok.

A fenti célok érdekében a kliens vallalta, hogy elfogadja a haziorvos beutalasat (amit
végiil is sikertilt elintézni). Vallalta tovabbd, hogy telefonon beszél majd a kérhazbol az
édesapjaval is, és fogadja a lehetséges latogatast az élettars részérdl is. Tovabb4, ha haza-
kertiil, aktivan keres munkat, egyelSre helyben (a mentélis erdsités miatt), elvallalja a fel-
ajanlott munkat, és betartja a magatartasi szabalyokat, melyeket kozosen szabunk meg.

A csaladgondozo vallalta az tigyintézés segitését, telefonszolgaltatas nyujtasat, egy-
szeri segély intézését a polgdrmesteri hivatalban (hogy a kliens ne pénz nélkiil menjen
be a kérhdzba), valamint az apaval és élettarsaval vald csaladi medidcio el6készitését,
besegitést a munkakeresésbe. Vallalta tovabbd azt is, hogy a pszichiaternél hetente egy-
szer érdeklddik O. J. allapota irdnt.

O. J. a haziorvossal és a pszichiatriaval valo egytittmiikodés eredményeként beke-
rillt egy rehabilitdcidra a korhdzba, melynek tartos eredménye nem lett ugyan, de egy
darabig, kb. hat honapig nem ivott, egyiittmi(ikodott a csaladgondozdval, mentalisan
kiegyenstlyozottabb lett. Apjaval és annak élettarsaval sikeriilt egyezségre jutni, és
a tamogatasukat elnyerni ahhoz, hogy segitsék 6t életvitelében, amig nem kap munkat.
A pszichiaterrel valo egyiittmiikodést a kliens még 3 honapig megtartotta.
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A helyi 6nkormaényzatnal sikeriilt elérni, hogy O. J.-t behivtak kzmunkara, de sajnos a
munkatarsak kozott nem talalta meg azokat az emberi kapcsolatokat, amelyre vagyott.
Ingeriiltebb lett, folyamatosan tartottam attél, hogy az alkohollal oldja majd a feszilt-
ségét, de ez nem kovetkezett be, amig dolgozott. A foglalkoztatas lejarta utdn sajnos
O. J. visszaesett a szenvedélybetegségbe, ami mar Gjabb problémadkat generalt.

Osszegzés

O. J. esete vildgosan megmutatja, hogy a segélyezettek egyiittmikodése a csaladsegits-
vel, illetve a tarsszervekkel csak akkor vezet tartds eredményre, ha a kliensnek a csaladja
is tamogatoan 4ll hozza. Kiilondsen igaz ez abban az esetben, ha a kliens szenvedélybe-
teg vagy mas mentalis sériilése van. A végleges megoldast a problémakra a tartés mun-
kavégzés jelenti, ami jovedelmet biztosit, melybdl lehetségessé valik a csaladalapitas.

Az esettanulmanyban bemutatott O. J. esete megmutatja, hogy az allastalansag, a csa-
ladtalansag, a baratok, a szocialis halé hidnya az ember életében olyan torést okoz, ami
az egészség megroppanasahoz, megbetegedéshez, majd a ,,nyomorusagos véghez” vezet.



Kapcsolatfelvétel

A Kliens el8szor 2010-ben jart a csaladsegit6nél, tobbszori kisebb tigyintézési problé-
mai voltak.

Esetfeltaras

A Kliens egy 37 éves férfi. Magas, vékony testalkatd, ruhazata atlagos. Mozgasa lassu, vég-
tagjait nehezen tudja mozgatni. Edesanyjaval él egy albérletben. Edesapja évekkel ezel6tt
elhunyt, két testvére van, egy névére és egy batya, mindketten masik varosban laknak,
csak ritkan latogatjak meg Gket. Felségétol elvalt tiz évvel ezel6tt, két fiu gyermeke van,
egy 13 és egy 14 éves. A volt feleségével a viszonya — elmondasa alapjan — nem tul jo,
de fiaival rendszeresen tartja a kapcsolatot. Iskolai végzettségét tekintve nyolc altala-
nossal rendelkezik, valamint ipari szakmunkasképzébdl csak két évet végzett el.
A févarosban lakott, és ott is dolgozott, a csalddja még a mai napig ott él. 2009 apri-
lisaban, ittas allapotban elesett és nyaki gerinc traumat szenvedett, 100%-os rokkant
lett. A balesete utan nem volt képes dolgozni, és ezért nem tudta fizetni az albérletet.
A Kliens elmondésa szerint mar kordbban ismeretségbe keriilt az egyik févarosi haj-
léktalan szalloban dolgozé szocidlis munkasokkal. Miutan nem tudta tovébb fizetni
az albérletet, t6liik kért segitséget, és a szallon lakott tobb honapon keresztiil. Késébb
viszont ugy gondolta, hogy inkdbb visszakoltozik az észak-magyarorszagi térségben
1év6 sztilévarosaba az édesanyjahoz. Azel6tt egy idGsek otthonaban volt karbantartd
és lakatos, a baleset utan veszitette el munkajat.

Esetkezelés

Az ugyfél a csaladsegiténél rokkantsagi nyugdijanak folyodsitasa tigyében jelent meg.
A probléma az volt, hogy nem folyésitottak rendszeresen a segélyét a lakcimvéltozas
utan. Nem kapta meg a juliusban és szeptemberben esedékes utalast, augusztusban vi-
szont igen. Tajékoztattam, hogy ez valdszintileg azért van, mert augusztusban kapta a
juliusit és az utdbbi két honapot nem kapta meg. Ennél a talalkozasnal kit6ltottiink egy
atmeneti segélykérelmet, mert igényelni szeretné, de a fogyatékossaga miatt nehezen ir.

Beszélgettiink, és Laszl6 elmondta, hogy balesetet szenvedett, és azéta nincs mun-
kéja. De ha lenne, akkor sem tudna dolgozni. Ugy gondolja, hogy 6 mar felesleges,
jelenleg is csak az anyjan ,,él16skodik”

Csaladlatogatas keretében kimentiink a klienshez. Egy csaladi hdzban laknak, amely
két szoba, konyha és fiirdészoba. Tisztasaga atlagos, de rendezettsége nem tulzottan meg-
felel6. Laszl6 édesanyja id6s és beteges is, sokat van kérhazban, 6 pedig elmondasa alapjan
nem nagyon szeret takaritani, ezért rendetlen az otthonuk. Butoraik is eléggé elhasznaltak,
igy a butoradomanyunk varolistéjara felirtuk éket. Viszont butort nagyon ritkan ajanla-
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nak fel, igy még a mai napig sem kaptak. Rokonuk, aki hozzajuk koltozott, mar nem él
veliik, mert az édesanya allitasa szerint meglopta dket. Tajékoztattam a lakasfenntartdsi
tamogatasrol, de az édesanya jelezte, hogy abban mar részesiilnek. Az tigyfél elmondta,
hogy az atmeneti segélykérelmet beadta a polgarmesteri hivatalba a szocidlis osztalyra.

Néhany nappal késébb a kliens bejott az intézményhez és érdeklodott, hogy mikor

utaljak a segélyt. Tajékoztattam, hogy madr irtunk levelet a nyugdijfolydsitohoz, tehat
amig nem érkezik meg a vélasz, addig nem tudunk mit tenni. A kliens szeretett volna
részt venni gépkocsi szerzési tamogatasban. Az intézmény jogasza tdjékoztatta arrdl,
milyen autot igényelhetnek és mi a kritériuma. Mivel meghatarozott, hogy az igénylén
kiviil ki vezetheti az autdt, és ezekbe a kritériumokba nem esik bele az tigyfél, igy tehat
a gépkocsi szerzési tamogatas nem lehetséges szamara.
Ujbdl meglétogattuk a klienst, ekkor viszont nem tartézkodott otthon, csak az édes-
anyjaval tudtunk beszélni. Megkérdeztiik téle, hogy ¢ mit lat problémanak, és tud-
nank-e valamiben segiteni nekik. Elmondta, hogy fia a balesete 6ta nagyon magaba
zarkozott, és alkoholt is elég gyakran fogyaszt. Korabban is volt problémaja az alko-
hollal, viszont a balesete 6ta rendszeressé valt. Szerinte kellene neki valami elfoglaltsag.
Utana érdeklédtem, hogy hol foglalkoztatnak rokkantnyugdijas embereket, és errdl
szintén otthondban tajékoztattam a klienst. Teljesen elzarkozott ezektél a munkaktol,
ahogyan fogalmazott, ezek felesleges munkak, 6 nem akar ilyet végezni.

Felmeriilt az, hogy Laszl6t tovabbiranyitjuk az intézmény pszicholégusahoz annak
érdekében, hogy depressziojabol elémozditsa, viszont édesanya szerint ezt ugyanagy
elutasitana, mert véleménye szerint pszicholégushoz csak a ,,bolondok” jarnak.

A tovabbiakban Laszlé tobb alkalommal is bejott a csaladsegitébe kisebb iigyinté-
zési gondjaival. Ezen alkalmakkor beszélgettiink, és mindig elmesélte adand6 prob-
1émait. Osszességében Lészl6 nem tudja elfogadni a baleset miatti helyzetét, nem tud
alkalmazkodni a fennalld helyzethez. Ragaszkodik régi életéhez. Minden beszélgetés
soran erdsiteni probaltam benne, hogy attol még, hogy mozgasaban korlatozott, még
lehet teljes értékd ember. Dolgozhat is, még akkor is, ha nem olyan munkat, mint ré-
gen. Beszélgettiink a csaladjarol is. Gyermekeit havonta latja, bar a févarosban laknak,
a nagynénjiik rendszeresen elhozza Sket, mert amugy is jonne. Ugy gondolja, hogy
fiainak nem tud jo példat allitani, igy nem tudnak ra felnézni.

Legutobbi latogatasom alkalmaval az édesanya beszamolt arrdl, hogy az unokai
nemsokara egy hetet naluk fognak t6lteni, mert az iskolaban sziinet lesz. Ezt Laszl6
mar nagyon varja, és még takaritani is elkezdett.

A kliens minden probléméjanak az okat a balesetében l4tja. Ugy gondolja, ha nem
esett volna el, akkor még mindig dolgozna és a régi életét élhetné. Jelenleg tigy gon-
dolja, hogy ezen a helyzeten mar nem tud valtoztatni, és ennek a lehetdségét mar fel
is adta. Elmondasa szerint a balesete el6tt mindent maga csindlt, mindenhova gyalog
jart, gyogyszert soha nem vett be, és orvoshoz sem jart. Ma mar minden régen egysze-
rli cselekvéshez segitségre van sziiksége. Nem érzi magat teljes értékii embernek, s6t
feleslegesnek érzi magat. Alkoholfogyasztasat nem tartja problémanak.

Az én véleményem szerint a kliens problémdi nem csak a balesete miatt vannak.
A csaladjaval val6 kapcsolata még a balesete el6tt megromlott italfogyasztasa miatt.
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A balesetet megel6zéen kezd6dott meg Laszlo életének kisiklasa. A csalddja elvesztése, a
baleset, a munkaja elvesztése egyszerre okozott szamar olyan torést, ami miatt depresszids,
és onmagaban nem tud ebbdl a helyzetbdl kimdszni. Az alkohol tovabb er6siti, édesanyja
elmondta, hogy ittas allapotban nem agressziv, hanem még jobban magéba forduléva valik.

Laszl6 legf6bb timasza az édesanyja, vele él egy lakasban, és ra szamithat a legjobban.
Viszont édesanyja mar idGs és beteges is, ezért lenne fontos, hogy Laszlé megtanuljon
az allapotaval egyiitt élni, és gondoskodjon magardl, mert ha édesanyja mar nem lesz,
akkor 6 még mélyebbre fog siillyedni. Két testvérével ugyan nincs rossz kapcsolatban,
bar tul sok mindenben nem segitenek sem neki, sem anyjuknak. Feleségével hazassa-
guk felbomldsa 6ta csak a gyerekek miatt tartja a kapcsolatot, csak réluk beszélnek, ha
beszélnek. Fiaival a kapcsolata jo, elmondasa alapjan a gyerekek is ragaszkodnak hozza.
Azt is mondta tovabba, hogy akkor érzi csak jobban magat egy kicsit, amikor veliik lehet.

Lészlo természetes tamaszai kozé tartozik a csaladsegitd, akivel rendszeresen tarja
a kapcsolatot. Véleményem szerint velem, mint csaladgondozojaval megosztja a prob-
lémait és szdmara jelenleg ez a legfontosabb, hogy ki tudja valakinek beszélni magat.

Jovedelme a rokkantnyugdij, igy kapcsolatban all a nyugdijfolydsit6 intézettel. To-
vabba ellatast kap még a polgarmesteri hivataltol, mint kozgyogyellatas, lakasfenntar-
tasi tamogatas, és megkapta hosszt korhazi tartézkoddsa miatt az atmeneti segélyt is.
Még a févarosban keriilt kapcsolatba egy hajléktalan szalloval, akik segitettek rajta, mi-
kor balesete miatt elveszitette az alldsat, és igy a lakhatasat is munkabére kiesése miatt.

Osszegzés

Laszl6 nyugdija folydsitasanak elmaraddsa miatt kereste fel a csaladsegit6t, de aztan ki-
dertilt, hogy sok mas problémaval is kiizd. Legnagyobb problémajanak tartom a dep-
ressziot, amely tobb okra vezethetd vissza. Segitséget kér, hiszen tobb alakommal is el-
jott a csaladsegitGbe és megosztotta velem problémait is, csak nem érzi magat erGsnek
ahhoz, hogy Iépéseket tegyen a valtozas felé. Els6 1épésként azt is fontosnak tartom,
hogy a fiai kedvéért megprobalja 6sszeszedni magat, abbdl is latszik, hogy elkezdett
takaritani, mert a fitk meglatogatjak 6ket. Tovabbi el6relépésnek tartanam, ha talal-
na maganak valamilyen elfoglaltsagot, lenne az altala végezhetd munka vagy hobbi.



Kapcsolatfelvétel

A Kliens — nevezziik Péternek — iigyintézésben kérte a segitségemet, igy kertiltem vele kap-
csolatba, tehat nem kotelezett kliensrél van szo6. Az egytittmiikodéstink harom hénapja tart.

Esetfeltaras

Péter egy észak-magyarorszagi nagyobb varos kornyéki telepiilésen lakik az édesanyja-
val. 25 éves, jo fizikai adottsagokkal rendelkezik, egészségi allapota jo, egészségkaroso-
dasa nincs, elmondasa szerint nem szokott beteg lenni. Erés fizikummal rendelkezik,
nagy a terhelhetdsége, a nehéz fizikai munkat és megterhelést birja. Karos szenvedélye
a dohdnyzas; elmondasa alapjan napi egy doboz cigarettat fogyaszt. Személyi higiéni-
dja megfelel; megjelenése, kiilseje és ruhdzata dpolt, gondozott.

A kapcsolatfelvétel sordn a mentalis dllapota stabil volt. Kdzvetlen csaladjaban komoly
betegség nincs. Edesanyja szintén er6s dohanyos. Edesapja halélaban az alkohol igen nagy
szerepet jatszott. A kliens szocidlis, anyagi helyzetének feltarasanal az alabbiakat tapasztal-
tam: édesanyjaval ketten élnek egy haztartasban, sajat tulajdonban 1évé félkomfortos csa-
ladi hazban. A haz megfeleléen berendezett, a kornyezetiiket rendben tartjak. Lakaskoriil-
ményeik megfelelGek, a lakas tisztantartott, a butorzata atlagos, a felszereltsége gépesitett.

Péter rendelkezésre allasi timogatasban részesiil, édesanyja minimalbérért dolgozik
egy varosi multinacionalis cégnél. A csalad alacsony jovedelemmel rendelkezik, kiegé-
szitd jovedelemszerzésre nincs lehetGségiik. Anyagi helyzetiik az édesapa halala 6ta foko-
zatosan romlott, 6 volt a csaladban a ,,f6 keresd’, sokaig dolgozott kiilf6ldon, jol keresett.

A csaladnak tobb hitele is van: egy résziiket az édesanya vette fel, foleg a haztar-
tasban keletkezett szamlak elmaraddsainak fedezésére, részben pedig Péter, aki foleg
muszaki cikkeket vasarolt. Most az a helyzet, hogy tobbfelé tartoznak. Probaltak adds-
sagrendezd hitel felvenni, ez azonban nem sikeriilt. Azért szerették volna, mert ugy
egy helyre kellett volna fizetniiik, nem pedig sok helyre sokat. A havi kiadasaik rend-
kiviil magasak, a hiteleken és a havi rezsikoltségeken tal az energiaszolgaltato felé is
van tartozasuk, amely szabalytalan aramvételezésbdl adodik. Anyagilag teljesen tonk-
rementek az elmult években.

Péter legmagasabb iskolai végzettsége nyolc altaldnos iskolai osztaly. Palyavalasz-
tdséndl csak az éltaldnos iskolai osztdlyfénoke tanacsaira tudott tdmaszkodni. Erdek-
16dési korének megfelelden valasztott kozépiskolat, érettségit és vadasz-vadtenyésztd
szakmat szeretett volna szerezni. Szeretett allatokkal foglalkozni, a szabad levegén
lenni, kirandulni, fizikai adottsagai is megvoltak ehhez a szakmahoz. Koézépiskolai
tanulmanyait az els6 tanév félévénél befejezte. Ezt 6 ugy indokolta meg, hogy a min-
dennapi bejarast 6 nem birta (naponta 60 km-t kellett utaznia, a kollégiumot pedig
nem birta), valamint a csaladja akkori helyzetét 6 ugy latta, hogy az iskolaztatasat nem
tudtak volna vallalni.
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A sziilei iskolai végzettsége szakmunkasképzd. Edesanyja varrénd, édesapja villany-
szerel$ volt. A szlikebb csaladban tehat legalabb szakmaval mindenki rendelkezett.

Az iskolai tanulmanyai megszakitasa utan évekkel késébb két OKJ-s képzést végzett
el Péter: el6szor nehézgépkezels, késébb biztonsagi Or képesitést szerzett. A nehéz-
gépkezeld képzést baratjval egyiitt végezte el. Ugy fogalmazott: egyediil nem mentem
volna el a tanfolyamra. A biztonsagi 6r tanfolyam ,,pedig csak ugy megtetszett” neki,
azt nem tudta megmondani, hogy miért. Jelenlegi végzettségeivel a kornyéken nehe-
zen tudna elhelyezkedni, mert a nehézgépkezelGket foglalkoztatd cégeknél telitett
a létszam, a vagyondrok nagy részét pedig vallalkozoként foglalkoztatjak, 6 pedig nem
szeretne vallalkozoként dolgozni, vagyonérként pedig szivesen dolgozna.
Végzettségein kiviil ért az épitdipari munkak egy részéhez (példaul festés, burkolas).
Véleményem szerint az alapkompetencidkat (irds, olvasas, szamolas) megfelel6en tudja
hasznélni. Verbalis képességei megfeleldek.

Péter Gsszesen Ot év hivatalos munkaviszonnyal rendelkezik, de ett6l sokkal tobb
munkatapasztalata van. Elsédleges munkaerépiacon eddig dsszesen egy alkalommal
par hétig dolgozott egy épitdipari-kereskedelmi cégnél. Az utazasi nehézségek miatt
hagyta ott ezt a munkahelyét, bar szeretett ott dolgozni. Ezen a munkahelyen segéd-
munkas munkakorben foglalkoztattak. A kérnyéken jellemz keresetekhez képest ,,vi-
szonylag” jol keresett, azonban a muszakbeosztasa a kozlekedéssel nem volt 6sszhang-
ban, és a munkaba jaras soran nagyon sok holtid6 keletkezett.

A legtobbszor kozfoglalkoztatasban (tdmogatott foglalkoztatasban) dolgozott a
helyi 6nkormdnyzatndl hosszabb-révidebb ideig. Ott szintén segédmunkdsként al-
kalmaztak, karbantartasi, kertészeti feladatokat biztak ra. Azért szeretett ott dolgozni,
mert ahhoz, hogy elérje ezt a munkahelyet, nem kellett utaznia, hanem helyben volt,
illetve ismerdsokkel dolgozhatott, nem kellett j emberek kozé beilleszkednie.

Legutolsé alkalommal személy- és vagyonérként dolgozott kb. egy évig. Ezt a mun-
kahelyet nem 6 kereste, hanem ismer6s szélt neki, hogy embert keresnek. A munkal-
tato el6szor probamunkara hivta be, és tigy alkalmazta. A szolgalati beosztas 12 és 24
6ras muszakot jelentett. A munkavégzés soran legtobbszor egyediil volt, igy nagyobb
onallésagot szerzett, hiszen magara hagyatkozhatott csak egy esetlegesen felmeriilé
probléma esetén. Errél a munkahelyrél is sajat magatol tavozott, mert a muszakbeosz-
tasok soran keletkez6 hatranyos megkiilonboztetést nem birta tovabb. Ha valamelyik
munkatarsanak kozbejott valami, akkor neki kellett ,,beugrani” helyettiik dolgozni, igy
nem tudta el6re beosztani a sajat szabadidejét. Véleménye szerint a f6noke elégedett
volt a teljesitményével. Szerinte sajnalta, hogy otthagyta ezt a munkahelyet. Azdta nem
dolgozott sehol, jelenleg hat honapja allaskeresé.

Péter a munkaiigyi kozponttal folyamatosan tartja a kapcsolatot, a szamara el6irt
jelentkezési napokon megjelenik, illetve ha esetleg allaslehet6ség miatt hivtak, akkor
is megjelent. Elmondasa szerint eddig dsszesen két alkalommal hivtak be munkalehe-
tdség miatt, de az elvarasait (példaul tavoli munkahelyre nem akar menni) nem vették
figyelembe. Emellett egyik lehetéség sem volt olyan, ami 6t érdekelte volna. A munka-
tigyi kozpont egyéb szolgaltatasait (példaul FIT) egyaltalan nem ismeri.
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Péter szamara az idedlis munka/munkahely jellemz6i az alabbiak:

- lakohelyéhez kozel legyen, vagy napi bejarassal
(ha megfelel6 a kozlekedés) elérheté legyen,

- olyan emberekkel dolgozhasson egyiitt, akikkel jol megértik egymast,

- elsésorban biztonsagi érként szeretne elhelyezkedni, de

- ha nem lehetséges, akkor barmilyen munkat elvallal,

- aminimalbérté] magasabb legyen a fizetése, a munkaltatd biztositsa
a bejaras koltségeit és a munkaruhat.

Esetkezelés

Az iigyintézés tobbszori alkalma soran kideriilt, hogy az tigyintézés mellett az allaskere-
sésben is szeretne segitséget kapni. A problémafeltaras és a megkotott egytittmiikodési
megallapodas utdn a diagndzis elkészitésére kertilt sor. A diagnozis elkészitése soran 5 te-
riiletet érintettiink: egészségi és fizikai allapotra vonatkozo informaciok, szocidlis helyzet,
tudas, ismeret, készségek, képességek, kompetenciak, motivacio, munkaerd-piaci eléélet.
Az elkovetkez6 alkalmak soran a Péterrel tervezett kozos munka mérfoldkovei az alabbiak:
A cél/célok megfogalmazdsa Péter részérdl: Péter esetében nagyon fontosnak tartottam
annak tisztdzasat, hogy a cél elérésének milyen pozitiv hozadéka lesz ra nézve, kell-e
valamit feladnia a cél elérésének az érdekében, vannak-e és ha igen, akkor melyek a célok
elérésének akadalyai (lehet8ség szerint szamba venni az dsszes akadalyt és elére tervezni
lekiizdésiik érdekében, megoldasi lehetéségeket kidolgozni).

A Péter dltal megfogalmazott cél elég egyértelmii volt: ,munkahelyem lesz”. Megbeszél-
tiik, hogy ennek a célnak az eléréséhez részcélokat is meg kell fogalmazni. Ezek a rész-
célok az aldbbiak lehetnek: példaul 6néletrajzot készitek; elkészitem azon emberek lis-
tajat, akikkel el6z6 munkahelyeim egyikén dolgoztam; feltérképezni a kornyéken 1évo
munkaltatokat, cégeket, vallalkozasokat, stb. Az eset kapcsan jelenleg itt tartunk. A cél
eléréséhez szitkséges lépések, tevékenységek és elvégzendd feladatok meghatarozasa.
Ez a részcélok eléréséhez is szitkséges.

Osszegzés

A Péterrel valé kozos munka soran a legfontosabb az volt, hogy az id6 elérehaladtaval
egyre aktivabban kozremiikodott, egyiittmikodési hajlanddsaga novekedett. Ezt azért
tartom lényegesnek, mert az els6 talalkozas alkalmaval egy nagyon bizonytalan, visz-
szahuzddo, masokkal a gondolatait/problémait nem megoszté emberrel taldlkoztam.
Bizom benne, hogy a k6z6s munka soran sikeriil elérnie a céljat, illetve hatarozottsag,
magabiztossag alakul ki benne.



Kapcsolatfelvétel

A Kliens 2011. marcius 17-én jelent meg els6 alkalommal intézményiinkben, korab-
ban nem volt hivatalos kapcsolatunk vele. Rendszeres szocialis segélyre lett jogosult,
melyet 2011. februar 7-t6l allapitott meg szamara a varos 6nkormanyzatanak jegyzdje.

Esetfeltaras

Nevezziik az 57 éves férfit J. Zsoltnak, akinek az els6 hazassagabol két felndtt gyer-
meke van, majd a harmadik hazassagabdl sziiletett két kozos gyermek, akik még
kiskortak és van egy 19 éves nevelt fia. A kliens megélte a gazdagsagot, a jomaddot és
ajelenleg is fennall6 nélkiil6zést. Mondhatnam erre azt, hogy magasrol lehet nagyot
esni, ami az 6 esetében igaz.

Zsolt 1954-ben sziiletett egy szegény paraszt csalad masodik gyermekeként. Sziilei
tanittattak, mivel nem akart a folddel foglalkozni, igy a palyavalasztas soran szakko-
zépiskolaban folytatta tanulmanyait, amit 1972-ben végzett el. Mezdgazdasagi terme-
16szovetkezetben dolgozott alkalmazottként, mint villanyszereld, majd a rendszer-
valtast kovetGen gyors és jo dontéseket hozva sajat vallalkozast inditott. Kezdetben 6
maga is dolgozott, majd fokozatosan bévitette cége alkalmazottainak létszamat, végiil
tobb mint 50 fének adott munkat. Alkalmazottja volt a jelenlegi felesége, aki joval fia-
talabb nala, tobb mint 20 év a korkiilonbség.

A cég jol ment, ingatlanokat vasaroltak, telephelyet bévitettek, draga luxusautdkkal
jartak, komoly géppark allt a telephely udvaran. A vallalkozas viragzott, kiilféldi mun-
kat is vallaltak, éveken keresztiil Németorszagbol és Ausztriabdl voltak megrendeléseik.

A fiatal feleségének és gyermekeiknek minden luxust és kényelmet biztositani
tudott, otthonukban takaritonét alkalmaztak, hogy feleségét kimélje a hazimunka
aldl, addig a pontig, amig egy kilfoldi munkaszerzédés kapcsan nem kell§ koriilte-
kintéssel irta ald a német nyelven irédott és nem megfeleléen leforditott vallalkozdi
szerz6dést. Elmondasa szerint becsaptdk, és a vallalkozas egyenesen a szakadék felé
rohant. A cég ellen csédeljarast kezdeményeztek, az autdkat vitte a bank, az emberek
fizetés nélkiil keriiltek az utcara, végkielégitést sem tudott adni. Egyik csapas kovet-
te a masikat: feleségével a hazassiga mélypontra keriilt, 6 depressziéval kiizdott és
szivinfarktust is kapott. A mélypontrdl valé elmozdulas egy tjabb vallalkozas beindi-
tasaval kezd6dott a még meglévé telephelyen 2009. évben, ahol aktivan tevékenyke-
dett, azonban megromlott egészségi dllapota nem tette lehet6vé, hogy a vallalkozasat
fenntartsa, igy megsziintette azt. Jelenleg felesége a csalddfenntarto, aki kilfoldon
dolgozik, magyar allampolgarok munkakozvetitésével foglalkozik, igy csak havonta
jar haza, tavhazassagban élnek.
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Fontos momentumnak tartom az esettel kapcsolatosan azt, hogy hogyan élte és €li
meg, és probélja feldolgozni azdta is a vele és csaladjaval torténteket. Nem konnyt
megemészteni, hogy megélte a sokunk altal ahitott gazdagsdgot, amikor nem volt gond
megvasarolni azt, amire vagytak; majd azt, hogy karacsonyra sem tudtak ajandékot
venni a gyerekeknek; és a haz fenntartasaval jaré magas koltségek fizetésével is el vol-
tak maradva. Egy jol mend lizletember, aki a helyi tarsadalomban szamitott, egziszten-
ciaval és a velejaro hatalommal rendelkezett, eladdsodott, és eltlintek a baratok, tizlet-
felek. A koztiszteletben allo6 emberbdl, akit nagy vallalkozoként emlitettek és magas
korokben forgott, az 6ltonyt munkasruhdra cserélte, végiil rendszeres szocialis segély
igénylésére kényszeriilt.

Taldn ebben a torténetben nem is annyira a munka elvesztése, mint a komoly egzisz-
tencia elvesztése az, ami még feldolgozasra vér, akar szakember bevondsaval. Kiilonb-
séget latok a korabban alkalmazasban allok és azok kozott, akik a vallalkozdi szférdban
tevékenykedtek, akik sajat vagyonukat kockaztatva és azt elveszitve valtak munkanél-
kiilivé. A lelki teher mindkét esetben rendkiviil nyomaszt6 és nehéz, mégis az utobbi
esetében érzem azt, hogy egy élet munkdja valt semmivé.

Nem csupan egy létszamleépités kovetkeztében sztint meg valakinek a munkahelye,

hanem az 6nbecsiilése mellett a megtakaritdsa, a vagyona lett oda. A kliens a megrom-
lott egészségi allapota miatt a kozeljovében nem fog tudni munkat vallalni. Elsédleges
feladatnak az 6 lelki és fizikai allapotanak rosszabbodasat kell megakadélyozni, stabi-
lizalni, lehet6ség szerint jobb allapotba hozni.
A csaladsegit6 szolgalatnal Zsolt atlagos 6ltozetben jelent meg, kissé zavarban volt,
kezdetben sztikszaviian nyilatkozott, mig az adminisztraciés munka és az egytittm-
kodési megallapodas megkotése és tartalmanak ismertetése zajlott. Ezt kovetGen fe-
sziiltsége oldodott néhany ismerds tekintet lattan.

Egyiittmiikodo volt az elsé taldlkozas idején, azonban hogy a jovében mennyire
fogadja meg tanacsainkat, az részben rajta mulik.



Kapcsolatfelvétel

A Kliens el8zetesen tartotta a kapcsolatot a szocidlis szolgalattal, bar kételez6 kapcsolattar-
tasa mar nem veliink van, hiszen rendelkezésre allasi tamogatasban részesiil. A program-
mal kapcsolatosan leveles tajékoztatonk utan keresett fel egy tajékoztato jellegii eléadas
keretein beliil, majd 6nkéntes alapon kototte meg az egyiittmiikodési megallapodast. Mi-
vel onként jelentkezett a programra, ezért motivalt az egytittmikodésre, aktivitast mutat.

Esetfeltaras

Sz. R. 24 éves n6, élettarsi kapcsolatban él. A kliens a munkaerdpiacon t6bb szempontbdl is
hatranyos helyzettinek tekinthetd, mivel tartésan munkanélkiili, munkatapasztalattal szin-
te nem rendelkezik, viszont mar nem mindsiil palyakezdének, valamint né. Szamitogép
kezeld- és hasznaloi szakképesitést szerzett a 8 altalanos utdn. A szeretetszolgalatnal dol-
gozott egy évet, el6sz0r, mint kocsikisérd, aztan pedig gyerekekre vigyazott. A munkaban
eltoltott éveinek szama Gsszesen ez az egy év. Munkatapasztalata tehat nem sok van, azon-
ban mar nem minésiil palyakezdé munkanélkiilinek. 2008 marciusa 6ta nem talal munkat.

Csaladi-kapcsolati és egyéb tarsas rendszereire a munkanélkiiliség nem hatott nega-
tivan, csalddja, parja maximalisan timogatjak mind anyagilag, mind lelkileg.

Sziileitd] killon koltozott parjaval, eleinte a parja sziileihez, majd nem régen koltoz-
tek kiilon hazba. Sziilei kezdetben nem tdmogattak ezt a kapcsolatot, mivel élettarsa 12
évvel idGsebb nala. Azonban mivel mar 6 éve tart a kapcsolat, a sziil6k is elfogadtak.
A Kkliensnek van egy bétyja, aki a lerokkant sziiléket gondozza. Edesanyja rokkant-
nyugdijas, édesapja bal oldalara lebénult.

Az iigytélnél is diagnosztizaltak agydaganatot tanulmanyai végzése kozben, emiatt
a gimnaziumban megkezdett ruhdzati-eladdi szakot nem is tudta befejezni. Miutan
javult az allapota, ismét belekezdett ebbe a szakmaba, de ismételten félbeszakadt a tii-
netek ujboli jelentkezése miatt. Végiil gydgyultnak nyilvanitottak, és igy jult erével
vagott bele a szamitogépes tanfolyamba, amit sikeresen el is végzett.

Nagysziileivel, féleg nagymamajaval nagyon jo6, napi kapcsolatot 4pol. Munkavalla-
las szempontjabdl negativumként emlithetd meg, hogy a nagymama taldvja unokdjat,
mindenhova elkiséri, igy kicsit 6néllotlan az egyébként is kevés munkatapasztalattal
rendelkez6 kliens. Pozitivum viszont a szamitogépes végzettség, a tarsalgasi szintli an-
gol nyelvtudas.

Esetkezelés

A fejleszteni kivant teriiletek kozé tartozik az 6nallosag novelése, az 6nbizalom és a kom-
munikdcios képességek fejlesztése, mivel fiatal kliensrél van sz9, sziikségesnek tartom ki-
emelten foglalkozni az élettittervezéssel, valamint mivel egy j, sajat haztartas vezetésébe
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kezdett bele és élettarsaval tervezik a kozos gyermek vallalasat, a haztartas-gazdalkodas-
tant. Lényegesnek tartom tovabba a sikeresebb munkavallalashoz, hogy néveljitk a mun-
katapasztalatot, akdr onkéntes munka végzésével is, amennyiben nyitott erre a kliens.
A célok eléréséhez szitkséges 1épéseket, azoknak lebontasat az egytittes munkahoz, az
egyéni tanacsadasok keretein beliil kezdjitk meg a tovabbiakban.

Az 6nallésag novelése egyrészrdl onbizalom novelésével érhetd el, melynek a kliens
fokozottan hijan van. Sziikség van ennek eléréséhez kommunikaciodja fejlesztésére. Mi-
vel a kliens motivalt, és van benne fiatalos lendiilet, kiemelten nem kell ezzel foglalkoz-
ni, csak megerGsiteni 6t ebben.

Az Onbizalom novelés elsd 1épéseként egyénileg dnismereti jellegli feladatokat vit-
tem a kliensnek, ami hatékonynak bizonyult, mert 6nélléan észrevette azokat a terii-
leteket, amelyek fejlesztésre szorulnak, valamint meg tudta erésiteni a pozitivumokat.
Természetesen folyamatosan dolgozunk az 6nértékelés pozitivba forgatasan, mivel ez
nem megy egyik naprol a masikra. Célszert tobbszor elgondolkodtatni, szimba vetet-
ni a klienssel erésségeit, pozitiv tulajdonsagait, hogy megerésitsiik.

SZ. R.-nek igénye van csoportfoglalkozasokon vald részvételre, valamint ezt én is
javaslom, hiszem igy tobb dolgot is fejleszthetiink néla, ami csoporton beliil sokkal
eredményesebb is lehet, mint egyénileg. Ilyen példaul a kommunikacio fejlédése (tobb
ember kozott tobb a lehet6ség a kommunikalasra, sét egyes helyzetekben elkeriilhe-
tetlen, példaul paros szitudciok), onbizalom névekedése (kiillonboz6 jatékkal érhetd el,
példaul pozitiv pletyka: a csoporttagok egymas pozitiv tulajdonsagait ,,pletykaljak ki”),
képessé vals a tarsas kapcsolatok kiépitésére, igy né az onalldsaga is.

Az onallésodas szempontjabdl ra kell vilagitani a klienst arra, hogy a valtozasok
nem feltétlen negativ valtozasokat hoznak, az Gj helyzetek nem fenyeget6ek, ha meg-
felel6en képes kezelni azokat.

Kovetkezd 1épésként a folyamatos dnbizalom novelés mellett feltérképezziik a kli-
ens tdmogato rendszerét, szocialis halojat. Ezt tobbféle modszerrel is megvaldsithatjuk.
Bevezetésként szintén egy onismereti naplobol valogatott feladatot vittem be, aminek
a lényege, hogy a kliens gondolkozzon el azon, majd nevesitse azokat a személyeket,
akikre kiilonboz6 helyzetekben szamithat. Ez arra is jo, hogy tudatosul benne, hogy
nincs egyediil, van tamogatérendszere.

Ezutan el6szor egy genogrammot rajzoltattam szocidlis haléjanak mintdjara, azonban
a kliensnek problémat okozott hosszabb ideig ezen gondolkodnia, kapcsolati haléjaban
nem sikertlt mindenkit feltiintetnie. Ezért tervezem kovetkez6 1épésként a konyvben
talalt ,,szocidlis atom” kivitelezését, ami szintén kivalé maddszer a szocidlis halozat, a kap-
csolatok feltérképezésére; itt azonban lehet kreativabbnak lenni, kicsit jatékosabb forma-
ban meg lehet oldani a feladatot kiilonboz6 abrak, motivumok megrajzolasaval.

Tovabbi lehet6ségként érdemes alkalmazni a SWOT-analizist, mas néven GYELV elemzést,
melynek soran felszinre kertilnek az er6sségek és gyengeségek mellett a felmertiild lehetdsé-
gek, amit a kliens bels¢ munkaval talal ki, és ezekhez hozzavessziik a felmeriil6 veszélyeket
is, ami hasznos esetleges csalddasok, illuziok elkeriilése végett. Ezeket természetesen segi-
t6 beszélgetéssel tovabb bontjuk, fejtegetjiik, tehat dolgoztatjuk a klienst. Ez azért fontos,
mert sajat lehetdségeit, céljait 6 hatarozza meg, igy sajatjanak érzi, motivacidja erdsodik.
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A klienst az alabbi csoportfoglalkozdsokra javaslom:
» Onismeret,
» életuttervezés,
» képesség-, készségfejlesztés,
» kommunikdcio fejlesztés,
» konfliktuskezelés,
» haztartas-gazdalkodastan,
» mentalhigiénés foglalkozas,
» palya-munka tanacsadas.

Hogy ne kelljen ennyi fajta csoportra jarni, mi ezt agy oldottuk meg, hogy blokkosit-
va, modulokban fogunk dolgozni, ahol ezek a témék mind bele lesznek dolgozva. Igy
elkeriilheté, hogy ,felesleges” programokon kelljen a klienseknek részt venniiik. Ugy
valogattuk 0ssze a csoportokat, hogy a hasonld végzettségti, hatterd, életkort emberek
keriiljenek 6ssze.

SZ. R. egyéni fejlesztési tervének kidolgozasaban nagy segitséget nyujtott a ,,problé-
mafa” kidolgozasa, ahol az ok-okozati 6sszefliggéseket vizsgalva az adott probléméhoz
(munkanélkiiliség) célokat tudunk rendelni.

A ,célfa” alakulasa a kovetkez6képpen képzelhetd el, ha eljutunk a klienssel oda-
ig: a munkatapasztalattal rendelkez6k munkaer6-piaci helyzete javul, n6 a nék esély-
egyenldsége a munkaerépiacon, ha képzésben vesz részt, nd a tudasa, a killonb6zé
tréningekkel fejlédnek a képességei, készségei.

A Kliens egyéni fejlesztése folyamatosan zajlik. A kliens altal megjeldlt célok elérésé-
hez sziikséges 1épéseket, azoknak lebontasat az egyiittes munkahoz, az egyéni tandcs-
adasok keretein beliil kezdjiik meg a tovabbiakban.



Kapcsolatfelvétel

Ugyfelem, Ibolya, 2009. 03. 18-4n keriilt nyilvéntartdsba intézményiinknél. Az esetet
julius 1-gyel, az OFA palyazat elindulasakor vettem at. Ibolyanak kotelezé volt a rend-
szeres szocialis segély folyositasanak idGtartama alatt egytittmikodni az erre kijelolt
szervvel, ez esetben a csaladsegit6 szolgalattal. Ezzel megtette az elsé fontos 1épést
az egylttmiikodés iranyaba.

Esetfeltaras

Ibolya 57 éves és zvegy. 19 éves munkaviszonnyal rendelkezik. Altalinos iskolai
végzettsége van, emiatt foként kisegité munkasként dolgozott, példaul szélészetben,
kérhazban. 1993-ben egészségiigyi allapotanak megromldsa miatt (gerincmtitéte volt)
elindult a rokkantositasa, 67%-os egészségkarosodast allapitottak meg nala. Ennek
megfeleléen masfél évig kapta az ellatast, emellett 6zvegyi nyugdijra is jogosultsagot
szerzett. Kés6bb a feliilvizsgalat soran 50%-ra (ma ez 40 %-nak felel meg) mindsitették
vissza, és igy az 6zvegyi nyugdijat sem kapta mar tovabb.

2006-ig folyositottak neki a rokkantsdgi jaradékot, de lakcimvaltoztatdsa utan
felfiiggesztették ezt, mert nem jutottak el hozza a nyugdijbiztosito altal kiildott levelek (kilop-
tak a postaladabdl, illetve a régi lakcimér6l nem kiildték neki tovabb, vagy dsszetépték azo-
kat). Nehezit6 tényez6 volt sokaig, hogy kliensem nehezen tudta felvenni a kapcsolatot veliik,
pedig a rokkantsagi jaradék tovabb folydsitasa érdekében ez nélkiilozhetetlen 1épés lett volna.

2009 6szétdl a jaradék feltilvizsgalata kapcesan orvosi vizsgalatokra kezdett jarni, de
az utolso vizsgalata miatt kicsuszott az OSZI altal megadott id6pontbdl. Ezért idén
tavasszal ismét elkezdte ezt a folyamatot, és jelenlegi allas szerint méjus kozepén kertiil
majd sor a feliilvizsgalatra.

Ibolya legfontosabb pszichoszocialis jellemz6i kozé tartozik, hogy nyitott személyi-
ség. Sokat beszél a jelenlegi életérél, gondjairdl, kapcsolatairdl. Latszdlag Gszinte, barat-
sagos, de el6fordult mar, hogy nem mondott igazat. Taldlkozasainkkor vidam, kozvet-
len, halas, néha pedig érzékeny, elsirja magat. Koénnyen alakit ki kapcsolatot a kortilotte
levékkel. Szivesen segit masoknak is.

Ugyfelem kapcsolatrendszere, csaladi rendszere elég kusza. Férje haldla utdn volt
egy élettarsa, aki agressziv volt, tobbszor bantalmazta, elmondhato, hogy onnan szinte
elmenekiilt. Megismerkedésiinkkor szintén élettarsi kapcsolatban 4llt. Ok ketten ak-
kor négy éve ismerték egymast, rossz koriilmények kozott éltek egy nem lakas céljara
éptlt épiiletben (tehat mondhato, hogy hajléktalanok). Sem viz, sem dram nem volt
bevezetve. Anyagi gondokkal kiizdottek, hiszen a rendszeres szocialis segélyen kiviil
nem volt mas megélhetési forrasuk. Ibolydnak négy gyermeke van, de egyikkel sem
tartja a kapcsolatot (errdl keveset lehet tudni, valamiért nem szeret beszélni réla), és
él6 rokonait sem emlegeti soha. Igy leginkabb csak nmagukra szamithattak.
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2009 decemberében tigyfelem és élettarsa viszonya megromlott, sok volt koztiik a konf-
liktus. Elmondasa szerint volt parja gyakran agressziv volt (elégette a ruhai egy részét,
valamint az adokdrtydjat és a TAJ kartyajat, olykor kezet emelt ra), alig birt vele. Mi-
kor tlir6képessége hatarara ért, ugy dontott, hogy elkoltozik téle és megprobal egyediil
boldogulni. Azéta csak ritkan talalkoztak, és az elmult honapban szinte egyaltalan nem.

Az elhelyezkedést, a munkaba allast megromlott egészségiigyi allapota és kora miatt
nehéznek talalja. Ha viszont kapna lehetdséget, akkor konnyebb fizikai munkat szive-
sen ellatna. Munkaer6-piaci szempontbol hatranyt jelenthet még az is, hogy alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezik (nyolc altalanos) és nincs szakképzettsége.

Esetkezelés

Elsé talalkozasunkkor tajékoztattam az egyiittmiikodés eljarasi szabalyairdl, a beillesz-
kedési terv fontossagardl, a programok tipusairdl. Kotelezettségeivel tisztaban volt.
Az egytittmiikodési megallapodast mar alairta az el6z6 csaladgondozéjaval, a beillesz-
kedési tervet elkezdték elkésziteni, de mivel érkezésiinkig nem volt kiilon személy, aki
kimondottan a rendszeres szocialis segélyezettekkel foglalkozott volna, igy ennek
a folytatasa, illetve megvaldsitasa mar az én feladatom volt.

A beilleszkedési terv elkészitését megel6zéen ,eld6dommel” gyakrabban talal-
koztak, mint a jogszabalyban eléirt minimum hérom hénap. Ugy alakitottak, hogy
havonta egy-két alkalommal megjelent intézményiinkben, és alaposan atbeszélték,
hogy melyek azok a problémak, amelyeket orvosolni kell. Természetesen késébb
velem ezt ugyanigy megtette. Sziikség esetén most is stirtibben jon el a csaladsegité
szolgalathoz.

Rovid tava célként a kilonbozo ellatasokhoz vald hozzajutas lehet6ségét (példa-
ul atmeneti segély), valamint a csoportfoglalkozason vald részvételt (két hét intenziv
reszocializacids és két hét kulcsképesség-fejleszté csoportfoglalkozasok) taztiik ki.

A hosszu tavra kitlizott célok kozott szerepel a rokkantositasi folyamat feliilvizsgalata, és
ehhez kapcsolddoan a rokkantsagi jaradék folydsitasanak visszaallittatasa, a lakhatasi ko-
rilményeinek rendezése (hiszen, mint fent mar emlitettem, szivességi lako egy nem lakas
céljéra épiilt létesitményben.) és egy TAMOP programba valé bevondsa. Ez utébbi a haj-
léktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integracidjat segit6 program. Ennek kere-
tében képzésben vesz majd részt (takaritd) és lakhatdsi, valamint képzési tamogatast kap.

Az ugyfelem kreativan részt vett a tervezés fazisaban. Ezaltal a gondozasi folyama-
ta a személyes igényeihez igazodott. Mindenben egytittmikodé. Fontos 1épéseket tett
helyzete javulasa érdekében. Havi egy alkalommal megjelenik intézményiinkben, be-
tartva ezzel az egylittmiikodési kotelezettségének az els6 részét. Folyamatosan kapcso-
latban all a munkatigyi kozponttal is (haromhavonta). Aktivan részt vett két hét inten-
ziv reszocializacios, és két hét intenziv kulcsképesség-fejleszté csoportfoglalkozason,
valamint az allaskeresok teahazaban.

Mint mar fent emlitettem, szeretnénk bevonni a TAMOP programba, nagyon 6riilt
ennek a lehetdségnek. Ugy érezte, végre esélyt kaphat ahhoz, hogy felemelkedjen
a jelenlegi helyzetébdl.
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Mindenben segitem, amiben tudom. Folyamatosan mentélis és életvezetési tandcs-
adast nyujtok neki. A killonb6zé tamogatasok tigyintézésében folyamatosan tamo-
gatom (dtmeneti segélyt igényeltiink). Ha csak egyszertien beszélgetni szeretne, mert
nincs kivel megosztani gondjait, szivesen meghallgatom.

A rokkantsagi jaradékkal kapcsolatos formanyomtatvanyokat segitettem kitolteni,
és folyamatosan figyelemmel kisérem az tigymenetet, valamint kapcsolatban éllok ez
tigyben a nyugdijbiztositd igazgatdsaggal. Lakhatasi koriilményeinek rendezését el-
kezdtiik. A helyi 6nkormdnyzatnal benydjtottunk lakasigénylést 6nkormanyzati bér-
lakdsra. Mivel élettarsaval olyannyira megromlott a viszonya, hogy elkdltozott a kozos
»otthonukbdl”, minden butorat hatrahagyva albérletbe ment egy ismeréséhez. A lakha-
tasért cserébe besegit a haz koriil, és végre olyan koriilmények kozott lakhat, ahol van
aram és viz bevezetve.

A nyugdijbiztositd igazgatosaggal hosszu id6 utan a segitségemmel felvette a kap-
csolatot, és sikeriilt elintéznie, hogy visszamenéleg megkapja a szocialis jaradékot
(elég nagy 6sszegrél van szo, kb. 640 000 Ft). A napokban érkezett egy levél, miszerint
jogosult visszamendleg az 6zvegyi nyugdijra is.

A pénzt, amit eddig megkapott félretette, és ebbdl a késdbbiekben egy lakast vagy
egy kozmuvesitett kerti lakot szeretne maganak vasarolni. Azonban elkapkodni nem
szeretné a dolgokat, hiszen hamarosan kideriil, hogy sikeriil-e bekertilnie a fent emli-
tett palyazatba, illetve megvarja, mig az 6zvegyi nyugdijat is megkapja.

Amennyiben az Orvosszakért6i Intézet ismét megallapitja az 50%-ot (régen 67%),
automatikusan jogosultta vélik a rendszeres szocialis jaradékra és az 6zvegyi nyugdijra
egyarant.

Két-két hét intenziv csoportfoglalkozasba bevontam. A reszocializacids foglalko-
zas célja a szinten tartds, a tarsadalmi integracid erdsitése. Az tigyfelek egészségiigyi
és mentalis allapotanak megtartasa és javitasa a tovabbi szinvonalas életvitel, illetve
a munkavillalas érdekében (a személyes kapcsolatok épitése, onismeret és énkép fej-
lesztése, csoportkohézio, bizalomkor erdsitése, valamint fontos a kommunikacié és
kapcsolatteremtés).

A kulcsképesség-fejlesztd csoportfoglalkozasok elsdsorban a munkaerdpiacra vald
visszaintegralds elésegitésére, a segélyezett munkaba allitasara (problémamegoldas és
kreativitas, egytittmiikodés és kommunikacios képesség, helyzetértékelés, PC haszna-
lat, konfliktuskezelés, 6nallésag, onismeret, 6nbizalom erdsitésére) iranyul. A csoport-
foglalkozas kezdetén Ibolya relativ konnyen oldédott, hamar beilleszkedett a tobbiek
kozé. Ellenalldst egyéltalan nem tapasztaltam. A feladatok megoldasa soran aktiv volt,
sokszor jelentkezett 6nként, ezek megoldasat élvezte. Az esetlegesen kialakult vitakban
hangot adott véleményének, ki merte mondani, amit gondol. Mindezek mellett joked-
vii és nyugodt volt. A legfontosabb az volt neki, hogy hasonld helyzet(i emberekkel
tudott kapcsolatot kiépiteni, és nyiltan mert beszélni egyes problémadirol masokkal is.
A j6 kozosség oldotta a maganyt.

Folyamatosan biztatom, hogy vegyen részt az allaskeres6k teahdzdban, ahol van
lehetdsége a mar kialakult kapcsolatait apolni akar a volt csoporttarsaival, valamint
tovabbi szakmai segitséget is kaphat.
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Osszegzés

Osszefoglalva: Ibolya a segitségemmel jé tton halad azért, hogy élete jobb iranyba
forduljon. Teljes mértékben egytittmiikodo, van jovéképe, és ez nagyban megkonnyiti
a vele valé munkat. Sok rossz dolog tortént vele a multban, de igyekszik magét eze-
ken tultenni. Az egészségiigyi allapota ellenére tovabbra is szivesen vallalna munkat
(f6leg konnyt fizikai munkat), ezért is tart kapcsolatot a munkaiigyi kozponttal, jar
az allaskeresok teahazaba, és reménykedik abban, hogy a program, amibe be szeret-
nénk vonni, megvalosul. Ha esetleg ez mégsem valdsulna meg, akkor ,,remélhet6leg”
rokkantositasa sikeriil, és atkeriil egy masik ellatasba. Lakhatasi problémai jelenleg
ideiglenesen ,,megoldédtak”, de a {6 cél, hogy sajat tulajdonu lakhelye legyen, ahol
biztonsagban érezheti magit.

Ugy gondolom, hogy kozdsen megfogalmazott céljaink megvaldsitdsaban kis 1épé-
sekben, de haladunk elére. Ha a kotelezd egytittmtikodés meg is szlinik majd kozot-
tiink, természetesen sorsat tovabbra is figyelemmel kisérem, és ha a segitségem kéri, én
segitek, amiben tudok.



Kapcsolatfelvétel

Egy 55 évet betoltott férfi nGvére kereste meg csaladsegitd szolgalatunkat telefonon.
Elmondta, hogy testvére — nevezziik Janosnak — rendszeres szociélis segélyben fog ré-
szesiilni a varos dnkormanyzatatol. A kapott hatdrozatban az all, hogy 15 napon beliil
jelentkezzen a szocidlis alapszolgaltatasi kozpontndl. Erdeklédétt, hogy megjelent-e
mar nalunk, felkeresett-e mar benniinket. Elmondtam neki, hogy még nem jart itt.
Téjékoztattam arrdl, hogy tigyfélfogadasi idoben feltétlentil keressen meg, mert a rend-
szeres szocidlis segély folydsitasanak feltételeként egyiitt kell miikédnie szolgalatunk-
kal. Megadta elérhetdségét és arra kért, hogy amennyiben testvére a megadott hatar-
id6ig nem jelenik meg, gy értesitsem arrol. Kérését azzal indokolta, hogy Janostol
tobb 100 km-re lakik, az orszag legtdvolabbi részében, igy nem tud neki segiteni tigye-
inek intézésében. Ezért szeretné, ha a csaladsegitésben valaki rendszeresen kapcsolatot
tartana Janossal.

Esetfeltaras, esetkezelés

Jénos mésnap tigyfélfogadasi idében megjelent. Erkezésekor kissé szinteleniil, kopot-
tasan 6ltozkodd, megfaradt ember benyomasat keltette, aki tobbnek nézett ki kora-
nal. Taldlkozasunkkor szorongott, introvertalt tipust személyiség benyomasat keltette.
Latszott rajta, hogy kellemetleniil érzi magat. Rajott, hogy ismer valahonnan, majd
kideriilt, hogy édesanyamat ismeri, akire nagyon hasonlitok. Itt lattam rajta, hogy
megkonnyebbiilt, hangulata oldottabba valt, hogy olyan emberrel talalkozik, akit is-
mer6sként konyvelhet el. Par perc erejéig beszélt a régi idokrol, felidézte gyermekkorat,
iskolds éveit. Edesanyammal jért egy osztalyba. Interjunk sordn is érezni lehetett, hogy
konnyebben megnyilik a beszélgetéskor. Oldoddsa utdn alapveten érzelmileg nyitott,
jo kapcsolatteremtd készségti emberré valt.

Az elsé interju soran megmutatta a rendszeres szocialis segély megallapitasarél
sz0l6 hatdrozatat. Felvazoltam neki, hogy azoknal az tigyfeleknél, akik egészségi
problémak miatt nem tudnak elhelyezkedni vagy nyugdij el6tt allnak, segitséget
nyujtunk abban, hogy allapotuknak és helyzetitknek megfelel6 ellatashoz jussanak.
A megvaltozott munkaképesség megallapitasat, a leszazalékolas elinditasat segitjiik,
sokszor a csaladtagok és a haziorvos bevondsaval tudunk ezen a téren el6bbre jutni.
Mindezek alapjan kit6ltottitk személyes adataival az esetnaplé fed6lapjat, elfogadta
az adatvédelmi nyilatkozatot.

Elmondta, hogy nemrég koltozott vissza falura, a sziil6i hazba, ahol egyediil él. Ed-
dig egy kozeli varosban lakott élettarsaval, de kapcsolatuk megromlott. Itt dolgozott
egy Kft.-nél, 6sszesen 36 év bedolgozott munkaviszonnyal rendelkezik. Ennek nagy
részét ennél a cégnél toltotte, 6ntd meleglizemben, napi nyolc 6ran keresztiil. Agyvér-
zése miatt egészségi allapota megromlott. Hossza id6t toltott tappénzen, majd mikor
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Ujra visszatért dolgozni, munkahelyi baleset érte. Tappénzjogosultsagat kimeritette,
szabadsagait let6ltotte, ismét elment tdppénzre, majd mivel egészségi allapota nem
tette lehetévé, hogy ujra munkaba alljon, igy munkaltatdjaval kozosen ugy dontot-
tek, hogy munkaviszonyat megsziintetik. Miutan a munkatigyi kirendeltségt6l minden
igénybe vehet6 ellatast kimeritett, rendszeres szocialis segélyezetté valt.

Mikor munkaviszonya megsziint, élettarsaval valé kapcsolata még rosszabb lett. En-
nek elézménye, hogy nagyon sok éven keresztiil szerettek volna gyermeket, de sajnos
nem sikeriilt, ez egyre jobban gyengitette kapcsolatukat, a munkanélkiiliség kovetkez-
tében fellépd anyagi nehézségek miatt pedig végérvényesen tonkrement. Ekkor don-
tott ugy, hogy visszakoltozik sziiléfalujaba. Az tiresen allo sziil6i haz nyujtott szamara
lehetdséget arra, hogy egyediil probéljon uj életet kezdeni. Ebben a névére és annak
csalddja segiti. Ok azok, akikre tdmaszkodhat, de sajnos nagyon messze laknak, igy
csak ritkan tudnak személyesen talalkozni, telefonon keresztiil tartjak a kapcsolatot.
Baratai nincsenek, a szomszédban id6s emberek laknak.

Komfort nélkiili szoba-konyhas lakasban ¢él, melyet sziilei haldla 6ta nem lakott sen-
ki. Korabbi lakohelyén, a varosban 6sszkomfortos, gazfiitéses csaladi hazban lakott, ne-
héz hozzaszoknia a jelen koriilményekhez. Itt ugyanis nincs bevezetve sem a viz, sem
a gaz. Nincs firdészoba, a lakas fiitését egy kalyhaval tudja megoldani. A télire valo
tiizel6t megvasarolni nem tudja, de még a kiddlt szaraz fat sem birja dsszegytjteni,
fizikailag annyira le van gyengiilve. Egészségi dllapota miatt dolgozni mar nem fog tud-
ni, ezért elfogadja a segitségemet arra vonatkozolag, hogy leszazalékolasat elinditsuk.

J6 problémaérzékenységgel, vilagosan fogalmazva beszélt, nem csak a kiilsé nehéz-
ségekrol, de belsé személyes problémairdl is kifejezve a kapcsolodo érzéseit, gondola-
tait. Janos jelen helyzetében érzelmileg labilis, sebezhetd. Nehézségeivel nem tud egye-
diil megkiizdeni, ereje elapadt.

Megallapodtunk abban, hogy két hét mulva Gjra megkeres, és akkor fogjuk megkot-
ni az egyiittmtikddési megallapodast. Felajanlottam azt a lehetdséget, hogy ha olyan
probléméja van, amiben tudok segiteni, batran forduljon hozzam.

No6vérét telefonon tdjékoztattam arrol, hogy Janos megjelent szolgalatunknal. Ek-
kor mondta el azt, hogy Janos felvette a kapcsolatot a haziorvosaval, és segitséget kért
abban, hogy alkoholproblémait le tudja kiizdeni. Erre olyan megoldast talaltak, hogy
egy kozeli faluban intézményi kereteken beliil kezelnék, ehhez azonban sziikség van
pszichiatriai szakvéleményre. Orvosa kérni fog idépontot, amelyen meg kell jelennie,
de sajnos 6 a tavolsdg miatt nem tud ebben a segitségére lenni. Erdekldétt, hogy meg-
oldhato lenne-e az, hogy elkisérjem erre a vizsgalatra. Megnyugtattam, hogy természe-
tesen ez megoldhato, el fogom kisérni. Tajékoztattam arrol, hogy Janos segitségemet
kérte abban, hogy leszazalékolasat elinditsam.

A masodik taldlkozason Janos a megbeszélt idSpontban megjelent. Megkotottiik az
egyiittmikodési megéllapodast. Elmondta, hogy nehezen boldogul egyediil. Felajan-
lottam a szocialis étkeztetés igénybevételének lehet6ségét, melyet 6rommel elfogadott,
kitoltottiik a szitkséges nyomtatvanyokat. Telefonon felvettem a kapcsolatot a hazior-
vosaval, hogy orvosi igazolasra lenne szitkségem ahhoz, hogy Janos egészségi allapota
miatt szocidlisan raszorult az étkeztetésre. Ezzel a napi egyszeri meleg étel szamadra
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biztositva van. Addig fel tudtam neki ajanlani egy par doboz konzervet, amit nagyon
szivesen el is fogadott. Elmondta, hogy anyagi helyzete most nagyon rossz, nvére kiil-
dott a szamlajara pénzt, amibdl hideg élelmet vasarolt. Megallapodtunk a kévetkezd
megjelenés idépontjaban.

Névére telefonon értesitett arrol, hogy megvan az idépont a pszichiatriara. Felkeres-

tem Janost és megbeszéltiik, hogy mikor és hogyan fogunk egyiitt eljutni a kérhazba.
A megbeszélt idépontban talalkoztunk, és elmentiink a vizsgalatra. Amig utaztunk,
az egyltt toltott id6 alatt Janos még jobban megnyilt, beszélt alkoholproblémajardl is.
Elmondta, hogy névére tanacsat megfogadva szeretne a kérhazba elmenni, ahol segit-
ségére lehetnek problémdja lekiizdésében. Orommel beszélt arrél, hogy van kire té-
maszkodnia, milyen sokat jelent neki testvére timogatasa, aki naponta hivja telefonon,
érdeklédik allapota, hogyléte fel6l. A vizsgalat utan két nappal névére telefonalt, hogy
Janost tudjak fogadni a kérhazban. Elmondta, hogy autdval el fog jonni érte és elviszi.
Az irant érdeklédott, hogy ezek utdn hogyan fogja megkapni a rendszeres szociélis se-
gélyét, amit csak személyesen lehet felvenni az 6nkormanyzatnal. Tajékoztattam arrol,
hogy ebben az esetben megvan a lehetéség arra, hogy folydszdmlara utaljak az ellatast.
Megnyugtattam, a segitségemmel Janos ezt el tudja intézni. Megigérte, hogy bekiildi
hozzam, és megbeszélhetem vele a tovabbiakat.
Janos megjelent szolgalatunknal, és kozosen megfogalmaztuk a kérelmet arra vonatkozo-
lag, hogy az ellatasat folydszamlara utaljak. N6vére tajékoztatott arrdl, hogy kb. 3 honapot
fog igénybe venni a kezelése a korhazban. Ez alapjan mér el tudtam inditani a leszazaléko-
lasi folyamatot az ORSZI-nal. Els6 1épésként felvettem a kapcsolatot haziorvosaval.

Héarom hoénap mulva a névére telefondlt, hogy masnap Janost haza fogjak engedni,
mert kezelése véget ért. Emiatt kéri jra az étkeztetés biztositasat és szeretné, ha ujra
kapcsolatba keriilnénk Janossal. Hazaérkezése masnapjan felkerestem Janost ottho-
naban, lathatéan oriilt a latogatasomnak. Elmondta, hogy sokat jelentett szamara ez
a harom honap. Kialakult az életében egy mindennapos rendszeresség, kozosségben
élt, fontosnak érezte magat, foglalkoztak vele csoportban és egyénileg is. Reméli, hogy
itthon is meg fogja allni a helyét. Ugy érzi, hogy most fel van t6ltédve, furcsa lesz neki
Ujra egyediil. Megallapodtunk abban, hogy masnap felkeres az irodaban, hogy megbe-
széljiik a beilleszkedést segité programot.

Janos a megbeszélt iddpontban megjelent. Felelevenitettiik azt, amit mar az els6
talalkozasunkkor megbeszéltiink a beilleszkedést segité programmal kapcsolatosan,
melynek az egyéni élethelyzethez igazodva, egyénre szabottan, realis célokat és meg-
valdsithato feladatokat kell tartalmaznia. Kozosen megfogalmaztuk a problémét: Janos
egészségi allapota miatt alkalmatlan a munkavégzésre. Az elérend6 cél a mas ellatasba
juttatas, a rokkantnyugdijazas. A megallapodasban rogzitettiik a vallalt feladatokat,
a kapcsolattartas modjat, gyakorisagat.

Megkapta az értesitést az ORSZI-tdl, ami alapjan meg kell jelennie a megadott id6-
pontban. A vizsgalatra névére kisérte el.

Egy hénap mulva megérkezett a hatdrozat a rokkantnyugdij elutasitasara vonatko-
z6lag, 47%-ot kapott. Az irdnt érdeklddik, hogyan tudnd megfellebbezni. A hazior-
vossal felvettem a kapcsolatot arra vonatkozdélag, hogy 6 mit javasol. Elmondta, hogy
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mindenképpen irjuk meg a fellebbezést, igy van még egy esély arra, hogy nagyobb sza-
zalékot kapjon. Janossal kozosen megirtuk a fellebbezést, melyet postéra adott. Kozben
beszéltiink arrdl, hogy fel kell késziilni az esetleges kudarcra, mert az allapotromlas az
elmult idészakban nem bizonyitott, mivel tjabb orvosi leletei nincsenek.

Két hét mulva Janos megkapta az Gjabb idépontot. Megjelent a feliilvizsgalaton. En-
nek az eredményét varjuk.

Osszegzés

Az egyéni estkezelések soran arra torekedtem, hogy erdsitsem Janos 6nbizalmat annak
érdekében, hogy pszichés traumait és a hatranyos helyzetébdl adoddo nehézségeit kony-
nyebben lekiizdhesse, igy életmindsége ne romoljon. Janos egyiittmikodo volt, a meg-
beszélt id6pontban mindig megjelent, a talalkozasok alkalmaval betartotta a viselkedé-
si szabalyokat, csaladlatogatas soran a lakasdba beengedett, beszélt a problémairol, az
életérol, a kapcsolatairdl, kifejezte és megmutatta az érzéseit, kérdezett, visszakérdezett,
reagalt, igénye volt arra, hogy sajat szempontjait megfogalmazza.



Kapcsolatfelvétel

Janos évekig rendszeres szocialis segélyben részesiilt, amelynek folyositasa 2009. 02. 28-an
megsziint, és helyette 2009. 03. 01. napjatdl rendelkezésre allasi tamogatasra valt jogosult-
ta. A csaladsegit6 szolgalattal kapcsolatban dllt korabban is, csak akkor szolgalatunk mas
egységében tartott kapcsolatot. 2010. 03. 02. napjatdl nyilvantartasba keriilt belvarosi egy-
ségiinkben, ahol én folytattam a csaladgondozdi feladatokat az OFA program keretében.

Esetfeltaras

Janos 43 éves, elvalt, hajléktalan férfi. Egy kertvarosi telken él egy fabodéban, egyediil.
Edesanyja szintén ezen a telken él, hasonlé koriilmények kozott. Kozel laknak egymas-
hoz. Janos soha nem jart iskolaba. Elmondasa alapjan édesanyjaval vandoroltak, erre szo-
cializalddott. Kozfoglalkoztatasban dolgozott nyolc honapot, ahol kertészeti, valamint
koztisztasagi munkakat végzett. Szerette ezt a munkat. Mivel nagyon jo a kéziigyes-
sége, igy kosarfonasbol és annak eladasabdl plusz jovedelemre tud szert tenni. Vasarna-
ponként a kertvarosi vasarban szokta arulni kosarait. Ez is egy csaladi tradicié, amely
fontos Janosnak. Ebben ki tud teljesedni, amely talan egyetlen sikerélménye eddig.
Az iskolazatlansaga nagyon frusztralja, hiszen emiatt a munkaerd-piaci és az élet egyéb
teriiletein adodé lehet6ségekbdl tobbnyire kiszorul. Janos esetében elmaradt az iskola
adta szocializacio, marginalizalodott. Nem tudja, hogyan tovabb, hiszen lehetéségei be-
szlikiiltek, amely miatt mdr egy id6 utan lemonddva valt. Mintha feladta volna, hogy 6
valaha az életben kertilhet j6 élethelyzetbe.

Negativ én-képpel rendelkezik. Nehezen nyilik meg masok el6tt, nehezen tud bizni
masokban. Mintha lenne benne egy gat, amely megakadalyozza, hogy bizzon masok-
ban. Valdszintileg torténtek olyan dolgok az életében, amelyek erre a nagyfoku bizalmat-
lansagra adnak okot. Janos helyzetértékelése esetleges. Nem igazan tudja, hogy milyen
modszerekkel lehetne véltoztatni életén. Talan mar nem is bizik abban, hogy térténhet
valami pozitiv valtozas az életében. Nincs igazan jovoképe. Mivel lehetdségei sincsenek,
igy nehéz megfelel jovoképpel rendelkezni. Az élethelyzetének javitasat célzo modsze-
reknek sincs birtokaban, amely eléggé megneheziti a realis jovékép meglétét.

Janos 1981-ben megndsiilt, de a hdzassaga tiszavirag élett volt, 1982-ben elvalt. Ha-
zassagukbdl sziiletett egy fiigyermeke, aki mdr 26 éves. Janos a vélas 6ta nem latta fiat,
akir6l most sem tud semmit. Annyit tudok réla, hogy sziiletése utan neveldsziilékhoz
keriilt. Jelenleg egyediil €él, édesanyja szomszédsagéban. Edesanyja nevelte fel, édes-
apjat nem ismeri. Itt is megfigyelheté a transzgeneracios vonal, hiszen ahogy 6 sem
ismerte az édesapjat, Ugy, az 6 fia sem ismeri 6t. Sokat beszélgettiink errél, hiszen fon-
tos lenne, hogy felvegye vele a kapcsolatot, és rendezzék az apa-fia kozti viszonyukat.
Ebben még nem tortént elérelépés, de bizom benne, hogy egyszer 6 is fontosnak fogja
tartani, és megteszi ennek érdekében a sziikséges lépéseket.
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Janosnak nincsenek testvérei, csak édesanyjra szamithat. A vele valé kapcsolata jo.
Nagyon zarkozott, szorongo személyiség, amely eléggé megneheziti a segit6i munkat.
Nehezen fejezi ki magat, hiszen kommunikaciés eszkoztéra hianyos és korlatozott. Jel-
lemz0 rd a bizonytalansag és a negativ hozzaallas, és egyfajta ,,sodrom magam az arral”
szemlélet. Ezen a mentalitdsan kell elsésorban véltoztatni.

Korabban volt egy szivinfarktusa, amely miatt allandé gyogyszerszedésre kénysze-
ril. Egészségiigyi problémaja miatt korabban 67%-os egészségkarosodast dllapitottak
meg nala, amely azonban eléviilt, hiszen nem jelent meg a kotelez6 feliilvizsgalaton,
ahol meghosszabbitottak volna ez iranyu jogosultsagat. Errél sem tudott, hiszen 6 agy
tudta, hogy tovabbra is fennall 67%-os egészségkarosodasa, mikézben hatarozat, orvo-
si vélemény ezt nem tamasztotta ala. Felvettem a kapcsolatot a haziorvosaval annal az
alapitvanynal, amellyel Janos kapcsolatot tart. Orvosa nem tudott még mindig fennal-
16 egészségkarosodasardl, és kozosen deritettiik ki, hogy mar eléviilt az erre valo jogo-
sultsaga. Errdl tajékoztattam Janost, aki most mar tisztdban van vele, hogy hivatalosan
nem szamit egészségkarosodottnak. Tovabba felhivtam a figyelmét, hogy tjra kérhet
teljes kort orvosi kivizsgalast, amely altal taldn Gjra megallapithatjak egészségkaroso-
dasat. Janos kozgyogyellatasban részesiil. Idénként fogyaszt alkoholt, de ez elmonda-
sa alapjan nem akadalyozza életvitelében. Egy alkalommal mondta le a talalkozdnkat
alkoholfogyasztasa miatt. Ennek is oka volt, de erre a késébbiek folyaman visszatérek.

Janosnak nincsenek addssagai, de megtakaritani sem tud. Alkalmazkodasi képessége
megfeleld, hiszen élete folyaman mar sok olyan élethelyzetet kellett elviselni, alkalmaz-
kodnia, amelyek nem voltak tul pozitivak. Nagyon introvertalt személyiség. Nehezen bi-
zik meg masokban, jellemzé ra a szorongas, frusztracio. Hajléktalan, amely még jobban
megneheziti esélyeit az élet barmely teriiletén. Informatikai ismeretekkel nem rendelkezik.

Erdsségek és gyengeségek munkaerd-piaci szempontbol:

Erdsségek: jo alkalmazkodd képesség, nyugodtsag, egyiittmiikodés.

(Bar eleinte nem ez volt a jellemzé. Ez mar egy siker a vele valé6 munkaban.)
Gyengeségek: iskolazatlansag (analfabétizmus), negativ énkép, probléma megoldasi
modszerek hianya, sziik kapcsolati halo, korlatozott kommunikaciés kéd, motivalat-
lansag, beletérédés, lemondas.

Esetkezelés

Janost nyilvantartasba vétele érdekében torténé megjelenésekor tdjékoztattam az OFA
programrol és az ennek keretében nyujtott szolgaltatasainkrol, tovabbi lehetéségekrél
(motivacids klubok, kiilonféle témdju tréningek). Sz6 esett még tobbek kozott az egyé-
ni esetkezelés intenzivvé, és ezaltal hatékonyabba véalasarol. Elfogadta a mddositasokat,
és tobbek kozott a csalddgondozo valtast. Mar az els6 alkalommal kideriilt, hogy szo-
rong, nehezen lesz képes arra, hogy megnyiljon barkinek is, és batran, 6szintén tudjon
beszélni problémairdl. Eleinte nagyon nehezen indult a segitéi munka. Nem latta
a csaladsegitd szolgalat értelmét, amelyet bar soha sem mondott, mindig is azt iizente
metakommunikativ szinten felém.
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A vele valé6 munka egyéni esetkezelés formajaban torténik. Probalkoztam korabban
a csoportfoglalkozasokkal, de Janos ezt nem tartotta jo 6tletnek. Egy alkalommal eljott
a klubra, de még miel6tt elkezd6dott volna, tavozott. Lathatéan nem érezte j6l magat
rendkiviil alacsony onértékelése, és frusztralt analfabétizmusa miatt. Mindossze nevét
tudja leirni, de azt is csak nyomtatott formaban.

A csoport véleményem szerint akkor tud hatékony lenni Janosnal, ha mar javul az
onértékelése, amely altal mar nem fogja szorongatott helyzetben érezni magat. Ugy
gondolom, ennek most egyetlen megoldasa van, hogy elkezd tanulni, {rni és olvasni.
Ezt prébaltam neki honapokon keresztiil mondani. Sokdig nem tulajdonitott lathato-
an ennek nagy jelentdséget, fontossagot, de kitartaisom meghozta a gytimolcsét. Janos
motivaltta valt arra, hogy tanuljon 42 évesen. Belatta, hogy igenis fontos, hogy valaki
tudjon irni és olvasni, hiszen e nélkiil nem lehet boldogulni az életben. Ez azonban sok
eréfeszitéssel jar, de megéri.

Jdnossal a beilleszkedési tervben a kovetkezd célokat tiiztiik ki:

"o

Onértékelés javitdsa, tarsas készségek erdsitése, elhelyezkedés.

Eleinte nehéz volt vele a segitéi munka. Kicsit gy éreztem, hogy nem haladunk semer-
re. Mintha megalltunk volna az tton, és egy helyben acsorgunk. Janos ugyan jott az
idépontjaira, de nem lattam rajta a valtoztatas legkisebb szikrajat sem. Neki lathatéan
minden j6 volt, de ez iigyben nem tett mégsem semmit. Ugy éreztem, musz4j valamit
mashogy csinalni, hogy torténjék valami pozitiv véltozas. Az volt a mdédszerem, hogy
minden alkalommal, amikor megjelent nalam Janos, a véltozas fontossagarol beszél-
tem neki. Az irds, olvasas szépsége mindig felmeriilt a beszélgetésiinkben, noha volt id6,
amikor szinte csak én beszéltem. A , kemény szeretet” elve nem minden esetben lehet
hatékony megoldas, de most, ebben az esetben igenis sikeres volt. Jinosnal megtort a jég,
és mar akarja a valtozast, és ennek érdekében igyekszik minden t6le telhetét megtenni.

A beilleszkedési terv modositasra keriilt 2010. 08. 30-an, hiszen az elsédleges és
legfontosabb cél Janosnal, hogy megtanuljon irni és olvasni, azaz hogy felszamoljuk
az analfabétizmust. E cél megvalositdsaban egy készségfejleszté pedagdgus lesz segit-
ségére. Janos most jutott el arra a pontra, hogy valtoztatni merjen és akarjon életén.
Elhatdrozasa utdn felvettem a kapcsolatot a készségfejleszt6 pedagogus holggyel, aki
készségesen allt a rendelkezésiinkre. Megbeszéltiink egy id6pontot, és harmasban {il-
tiink le és beszéltitk meg a cél megvaldsuldsa iranyéba hato lépéseket, teenddket. Janos
az elsé ilyen kozos megbeszélésen nem vett részt, hiszen akkor alkoholbefolyasoltsag
alatt 4llt. Ugy gondolom, hogy sok volt rajta a nyomds, szorongott a helyzet miatt.
A kovetkez6 megbeszélt alkalommal azonban méar megjelent.

Az els0 tanitasi ora szeptember elején kezd6dott el. Azota Janos nagyon motivalt
lett, szivesen jar tanulni. Elmondasa alapjan otthon is szokott gyakorolni. Adtam neki
egy fiizetet, ezzel is motivélva 6t a tanulasra. Tobbszor konzultalok tanaraval, aki na-
gyon dicséri 6t. Mar hét bettit felismer, amely egy nagy eredmény, f6leg ennyi idésen.
Janosnak azonban szemiivegre van sziiksége, amely a tanulas kozben deriilt ki, nagyon
rosszul lat kozelre. Ez tigyben felhivtam a haziorvosat, aki mondta, hogy az alapitva-
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nyon keresztiil nincs arra lehet6ség, hogy ingyen jusson szemiiveghez, de ha elmegy
a Maltai Szeretetszolgalathoz, ott ingyenes szemvizsgalatra van lehet8ség, amely utan
nyugodtan vehet maganak egy nagyobb iizletben szemiiveget, és orvosi szempontbdl
az is megfelel. Tajékoztattam errdl Janost, oriilt a hirnek, és fog élni a lehetdséggel.

Szeptember eleje Ota tanul irni és olvasni, amit mar nagyon szeret. Szivesen jon heti
tobb alkalommal tanulni, és otthon is sokat gyakorol. Most a ,,kemény szeretet” elve
helyett a pozitiv megerdsités elvét alkalmazom, hiszen erre van sziiksége, hogy ne adja
fel a harcot, és elérje a kitlizott célt. Onértékelése klasszisokkal javult az elmult egy ho-
napban, és mar kevésbé szorong. Ugy érzem, hogy mar megbizik bennem, hiszen most
mar latja, hogy jot akarok neki. Mar nyit felém, és 6rommel osztja meg velem pozitiv
élményeit a tanuldssal kapcsolatban. Tanara is pozitivan nyilatkozik réla, és 6 is ugy
érzi, hogy Janos sokat véltozott az elmult hetekben. Tébbet mosolyog, biiszke magara.

Osszegzés

Noha a munkanak még kozel sincs vége, elmondhato, hogy biiszke vagyok tigyfelemre,
hiszen sajat hatarait atlépve probdlja megvaldsitani az eddig megvaldsithatatlannak
hitt dolgot. Azt mondjak, hogy jobban értékeljiik azt, amiért meg kell kiizdeni, amiért
nagy erdfeszitéseket kell tenni. Hat ezzel én is igy vagyok... Sok idébe, és faradtsagba
telt, hogy Janost motivéljam, és batoritsam arra, hogy merjen nagyot dlmodni, és en-
nek megvaldsulasa érdekében mindent tegyen meg. Remélem, lelkesedése kitart, és el-
éri céljait. Itt el3szor a tdrsadalmi reintegracié fog megvalosulni, és majd azt koveten
talan a munkaerd-piaci re-integracio is.



Kapcsolatfelvétel

Eva 2006 6ta részesiilt rendszeres szocidlis segélyben, mivel 14 éven aluli kiskora gyer-
mekeket nevel, és nem részesiil gyermekgondozasi tamogatasban, valamint gyermeke-
inek napkozbeni ellatdsa nem volt biztositott, igy a jogosultsagi feltételeknek megfelelt.
Evéval 2009 szeptembere 6ta tartom a kapcsolatot, csalddsegité szolgalatunkkal mar
4 éve mukodik egytitt. Korabbi csaladgondozdja delegalta felém, mert az OFA palyazat
keretében nyujtott szolgaltatasok rajtam keresztiil érhetdek el.

Esetfeltaras

Eva 1999 augusztusa 6ta 4lldskeresd, vagyis tobb mint tiz éve munkanélkiili. Munka-
ban t6ltott éveinek szama koriilbeliil harom év. Ez korahoz (32 éves) képest nagyon
alacsony, és fiatal kora ellenére mar régota tartés munkanélkiili. Utols6 munkahe-
lyérél kozos megegyezéssel tavozott. Munkahelyének elvesztése sulyos kovetkez-
ményekkel jart szamara. A legszembetlinébb valtozas kliensem elmondasa szerint
rendszeres jovedelemének megsziinése, csokkenése volt, melynek kévetkezménye-
ként helyzetét bizonytalannak érezte, érzi. Munkahelyének elvesztése utan felesle-
gesnek, értéktelennek érezte magat. Eleinte dithot, haragot érzett. Haragudott ma-
gara, a volt munkaltatojara és az egész vilagra, vagyis az érzelmi hullamvasut-modell
gyasz ciklusdban a depresszid szakaszat élte meg. Mig korabban a tdrsadalom meg-
becsilt tagjanak érezte magat, addig mostanra mar csak egy ,,szerencsétlen allasnél-
kiilinek” Jovojét egylittmiikodésiink elején kilatastalannak érezte. Munkahelyének
elvesztésével statusza, presztizse mellett tarsas kapcsolatainak szdma is lecsokkent,
hiszen Eva esetében is a munkahely jelentette a csalddon kiviili kapcsolatokat, inter-
akciokat. Hossz munkanélkiilisége soran a baratok, ismerésok, volt kollégak elma-
radoztak, tarsas kapcsolatai kezdtek besztkilni.

Munkanélkiilivé valasa utan sikeriilt par honapig alkalmi munkavallal6i kiskonyv-
vel takaritania egy csalddnal, amely fellelkesitette 6t, hiszen az édltala végzett munka
strukturalta az id6t, de most a munkanélkiili 1étben, amikor mar ,takaritonének sem
felel meg’, szétfolyik az id6, haszontalannd, értelmetlenné valnak a napok. Miutan ez
a lehetdség is megsziint, beletor6dott helyzetébe, azdta alkalmi munkai sem adddtak.

Eva szakmunkés végzettséggel rendelkezik, érettségi bizonyitvanyt nem szerzett.
Szakmai végzettsége keramiaformézo, melyben egy évet dolgozott. Onerdbél elvégezte
a babysitter, valamint a hdzi beteggondozé tanfolyamot, azonban gyakorlati tapaszta-
latra nem tett szert. Egészségiigyi, valamint mentalis allapota megfelel8. Csaladjaval
a megyeszékhelytdl 6t-hét kilométerre fekvd faluban élnek. A helyi foglalkoztatasi le-
het8ség kevés, a lakossag dontd része naponta a megyeszékhelyre jar dolgozni, azon-
ban az utazasi koltségek miatt nehezebb az elhelyezkedés. A munkanélkiiliség aranya
alacsony, minddssze 5%, tilnyomo tobbségiik szakképzetlen.
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Eva férje szintén munkanélkiili. Ha lehet8ség van, alkalmi munkavéllaléi kiskonyvvel
dolgozik. Két kozos gyermekiik van. Viktoria tiz éves, sajatos nevelési igényt gyer-
mek. Occse, Andrds hét éves, szintén sajatos nevelési igény(i gyermek. Mindkét gye-
rek szellemileg harom-négy évvel van visszamaradva ép tarsaikhoz képest. Andrassal
rendszeresen jarnak fejleszté foglalkozasokra, orvosszakért6i vizsgalatokra. Férje eld-
26 kapcsolatabdl sziiletett tizenhat éves fiugyermek, Ferenc 2009 juliusdban hozzajuk
kertilt, és férjével kozosen lettek a gyamok. Ferenc megjelenése problémat okozott
a csalddban, mert a fitt molesztalta féltestvéreit, emiatt Eva kapcsolatban 4ll intézmé-
nyiink gyermekjoléti szolgalatanak csaldadgondozdjaval is. 2010 februarjaban kérték
a gyambhivatalt, hogy Ferencet helyezzék el mashova.

Kliensem csaladjdra nem igazan szdmithat. Eva édesanyja Németorszdgban él, f6-
ként telefonon tartjék a kapcsolatot. Férje édesanyjaval nem tul jo a kapcsolata, mert
az anydsa nem szivleli az unokait, mivel nem egészségesek.

Esetkezelés

A rahangolodas soran igyekeztem minél jobban megismerni kliensemet és probléma-
jat, az ért6 figyelem, a feltétel nélkiili elfogadas, az empatia és a kongruencia segitségé-
vel pedig a bizalmi légkort kialakitani. Egytittmtikodésiink kezdetén megtortént a sze-
repek tisztazasa. Megkérdeztem tigyfelemet, hogy mit var el télem, mit gondol, miben
tudnék a segitségére lenni. Ugyfelem elmondta, hogy mindenképp szeretne visszatérni
a munkaerGpiacra, és ebben kéri a segitségemet.

Ugyfelem folyamatosan kereste az 4llaslehetdségeket, onéletrajzait tobb helyre is
bekiildte. Visszajelzést kevés helyrdl kapott. A kevéske visszajelzésben pedig elutasitd
valaszt adtak, legtobbszor érettségi bizonyitvanyanak hianyara hivatkozva. Megbeszél-
tiik, hogy Eva esélyei kedvezdbbek lennének a munkaerépiacon, ha rendelkezne érett-
ségi bizonyitvannyal. Ezt kliensem is felismerte, ezért 2009. szeptember végén felnott-
képzés keretében kezdett tanulmanyokba, ahol harom év alatt érettségi bizonyitvanyra
tehet szert, ez kicsit felrazta Fvat. Kézosen gondolkodva megprobaltuk 6sszeszedni,
milyen tovabbi tényezék nehezitik, akadalyozzdk Eva munkavallalsét.

Az érettségi bizonyitvany hianya mellett munkanélkiiliségének tovabbi okai a meg-
1év6 élldskeresési technikdinak elavultsaga. Ondllosdgéaval, 4llaskeresési modszereivel
is probléma van, valamint dnéletrajzirasban is segitségre szorul, azonban ezek mind
olyan tényezok, amelyeken véltoztatni lehet. Ezt a pozitivumot, tehat a valtoztatas le-
het6ségét kellképpen ki is domboritottuk. Segité kapcsolatunk soran igyekeztiink
a dolgokat mindig pozitiv oldalrdl megkozeliteni, és az eréforrasokat hangsilyozni.
Elséként az onéletrajziras fortélyait vettitk at. Megkértem {igyfelemet, hogy hozzon
be egy-két onéletrajzot, amelyet az elmult idészakokban irt, és amelyekkel alldsokat
pélydzott meg. Atbeszéltiik az éltala irt onéletrajzok hibdit, de itt is inkabb az er8ssé-
geket, a pozitivumokat hangsilyoztam. Fénymasoltam 6néletrajz mintakat, és a hibak
megbeszélése utan megkértem, hogy javitsa ki meglévé onéletrajzait. A hibékat kija-
vitotta, én pedig legépeltem neki, mivel nem rendelkeznek szamitogéppel. Az allaske-
resési technikdinak javitasa érdekében Eva részt vett élldskeresd tréningiinkdn, amely
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kliensem szamara nagyon hasznosnak bizonyult, mert Gjult er6vel vetette be magat az
allaskeresésbe. A tréning tobb résztvevijének is segitett, mikor elakadtak az onélet-
rajzirasban, hiszen 6 mar ,tapasztaltnak” érezte magat. Ujabb élldsokat palyazott meg
(id6sek otthonaban gondozéndi munkakor), de ismét sikerteleniil jart. Ezzel az ujbo-
li visszautasitéssal kliensem belépett a stagnalas szakaszéba. Ugy érezte, belefiradt a
folytonos visszautasitdsba, nincs értelme probalkoznia, hiszen mast se csinal tiz év 6ta.

Mivel mindkét gyermeke sajatos nevelési igényt, és napkozbeni elhelyezésitk nem
biztositott (Eva lakhelyén nincs a gyermekek igényeinek megfelelé intézmény), igy
kliensem munkavallalasat ez is nagymértékben neheziti, igy kovetkez6 célként a gyer-
mekek napkézbeni elhelyezésének rendezését tiztik ki. Megkértem Evat, hogy jarjon
ennek utana. A feladat teljesitésére hataridéként egy hetet tliztiink ki. Kliensem nem
jelent meg egy hét mulva. Korabban is késett egyéni idépontjairél. Egytittmiikodésiink
elején napokat, késébb csak drakat késett, emiatt tobbszor felhivtam a figyelmét, hogy
az allasinterjukon és a munkahelyen is elvarjdk a pontos megjelenést. Az allaskeresé
tréningen is szoba keriilt a pontos megjelenés. A tréningen résztvevék maguk is ki-
jelentették, hogy nem alkalmaznanak olyan munkaerdt, aki 6rakkal késébb érkezik,
mint a munkaidé kezdete. Ugy gondolom, ez az ,,4lliskeresd sorstdrsak” 4ltali kijelen-
tés végre felnyitotta kliensem szemét.

Fasultsagabol megprobaltam felrazni 6t. Megkértem, hogy irjuk 6ssze pozitiv tulaj-
donsagait, erdsségeit. Pozitiv tulajdonsdgait nehezebben ismerte fel, ezért tobb alka-
lommal is azon dolgoztam, hogy képessé tegyem érzelmei felismerésére, készségeinek
szdmbavételére. Eva er6ssége a jo kommunikacios képessége, motivéltsaga, valamint
az érdekérvényesitd képessége, azonban legnagyobb eréssége a tenni akaras. Ugyfe-
lem mindenképpen szeretne valtoztatni helyzetén, barmilyen munkat elvallalna, amely
segithetne helyzetiikon. Az iskolat szereti, elmondasa szerint jol teljesit, ahhoz képest,
hogy mennyi id6t tud forditani a tanuldsra, hiszen a gyerekek és a haztartas vezetése
sok id6t elvesz. Minden hétf6n és szerdan, délutantdl késé estig van iskoldban. Az iskola
motivaltta tette 6t. Végre lettek céljai, azonban ezek a célok elég irrealisak. Gyengeségei
kozott sziikségesnek érzem megemliteni, hogy kliensem irredlis képet alkotott tervei-
nek kivitelezhet8ségérdl. Hajlamos erejét tlbecsiilni, egyszerre tobb dologba belefogni.
Konkrétan meg tudja nevezni, milyen célokat szeretne elérni. A célok megvalosulasa-
ért tesz is, azonban mindig félbehagyja a folyamatot és belevdg egy masikba. Kértem,
hogy egyszerre ne fogjon bele tul sok dologba, koncentraljon a leglényegesebb célokra.

Az egyéni esetkezelések soran azon dolgoztam, hogy Eva beldssa, hogy tdl sokat
szeretne egyszerre. A sok cél, melyeket szeretne elérni, az egy folyamat része. Ezt klien-
sem nem latta be eleinte. Az érettségi megszerzését, a fiskolai jelentkezést, a munkaba
&llast, a gyermekek napkdzbeni elhelyezésének megoldasat Eva egyszerre szerette vol-
na elérni. Nem latta a folyamatossagot. Ha rendelkezik mar érettségi bizonyitvannyal,
akkor jelentkezhet féiskoldra; illetve el6szor a gyermekek elhelyezését sziikséges meg-
oldani ahhoz, hogy munkat tudjon véllalni.

Az iskolaban kozben megkezdddtek a félévi vizsgak. Sajnos ez nem ment olyan zok-
kenémentesen, mint ahogy azt Eva képzelte. A vizsgak nehezek voltak, a felkésziilésre
kevés ideje és energidja volt. Ugyfelem tigy érezte, nem éri meg a belefektetett energiat,
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mert vizsgai csak elégségesre sikeriiltek. A félév soran iskolai teljesitménye erés koze-
pesnek mondhato. A segitd munka soran gyakran alkalmaztam a pozitiv megerdsités
mddszerét. Evét gyakran meg kell erdsiteni abban, hogy az érettségi megszerzése fon-
tos dolog a szamara, valamint biztatni kellett, hogy a nehézségektél nem szabad meg-
ijednie, hiszen képes lesz befejezni az iskolat. Igyekeztem felidéztetni életének sikere-
sebb szakaszait, de kliensem nem igazan volt partner benne. Ugy érzem, a modszer
hasznalatara a késGbbiekben még nagyobb hangsulyt fogok fektetni.

Kliensem az allaskeresd tréning részvétele utan csalddotta valt, hogy hidba szerzett 4j
ismereteket az allaskereséssel kapcsoltban, melyeket aktivan alkalmaz is, ennek ellenére
mégsem talal munkahelyet. Tiirelemre intettem, és Ugy éreztem, hogy kliensem tavol-
sagtartobb lett velem. Azzal tisztdban voltam, hogy ez az ellenallas egyik megnyilvanula-
si formaja, azonban nem igazan tudtam, mit is kezdjek vele. Most mér tudom, hogy a kli-
ensek ellendllasat nem lekiizdeni, hanem megérteni kell, valamint elengedhetetlen, hogy
tgyfeliinkkel 4tbeszéljiik a kialakult helyzetet, amely tovabb lenditheti a k6zos munkat.

Kliensem részére 2010 januarjdban a villamos energia szolgaltaté kikiildott egy vég-
szamlat, melyet egy 0sszegben nem tudott volna tigyfelem kifizetni. Sikeriilt elintézniink
arészletfizetést, valamint édesanyja is megigérte, hogy anyagilag segiti szorult helyzetben
1év6 kliensemet. Azaltal, hogy a részletfizetés lehetdségét sikeriilt kiharcolnunk, tavol-
sagtartd magatartdsa megszint, és ugy gondolom, hogy egyiittmiikodéstink elmélytilt.
Eva nagy sikerként élte meg, hogy a gyermekek napkdzbeni elhelyezését sikeriilt megol-
dani a kozoktatasi intézményekben (nyolc és 6t 6ra kozott), ezért 2010. marcius 1. nap-
jatol rendelkezésre allasi tdmogatdst allapitottak meg kliensem szamara. Miutan rendel-
kezésre allasi tamogatasra lett jogosult, az dnkormanyzat kozcélt munkat ajanlott fel
kliensem szamara, igy tigyfelem 2010. marcius kozepét6l részt vesz a kézmunka prog-
ramban. Személyes sikernek érzem, hogy Eva mar atlétja a dolgok egymdsra épiilését.
Jovébeni céljai kozott az érettségi bizonyitvany megszerzése, a késébbiekben pedig f6is-
koldra valé jelentkezés szerepel. Ugyfelem elmondta, hogy kedvet kapott a tanuldshoz.



Kapcsolatfelvétel

A kliens 6nként kereste fel a csaladsegité szolgalatot segitség kérés céljabol, elvesztette
munkahelyét. Semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik.

Esetfeltaras

Jozsef roma szarmazasu, anyagi nehézségekkel kiizd6 sziilék gyermekeként nevelkedett
fel hét testvérével egyiitt. Az anyagi nehézségekhez tarsult az édesapa alkoholprobléma-
ja is. Sziilei a nehézségek ellenére egyiitt maradtak és felnevelték gyermekeiket, min-
denkinek szakmat adtak a kezébe. Gyermekkoraban édesapja italozé életvitele folytan
sokat kellett nélkiilozniiik, ennek ellenére édesanyja igyekezett megadni gyermekeinek
mindent, amit anyagi helyzete megengedett. A tiszteletet megtanultak tdle, igy a mai
napig jo kapcsolatban vannak, egy telepiilésen élnek nem messze egymastol, szinte
egymas szomszédsagaban. Tobb testvére helyben maradt és csaladot alapitott, csak két
testvére koltozott mas telepiilésre. Valamennyi testvérével rendszeres kapcsolatot tart
fenn, akik a problémak atvészelésében lelki és erkolcsi értelemben tdmogatjak. Miutdn
elvégezte a szakiskolat, hdzassagot kotott egy helyi lannyal, aki két gyermeket sziilt neki.

Jozsef végzettsége vas és fémszerkezet lakatos, valamint iv és langhegeszt6. Szakma-
jaban gyakorlati tapasztalatot szerzett. A szakiskola elvégzését kovetGen rogton mun-
kaba allt, tobb munkahelyen, munkakérben, mindig alkalmazottként, folyamatosan
dolgozott. Munkaviszonya alatt elvégezte a targoncakezelé tanfolyamot. Az utobbi
tiz évet egy fovarosi gumigyarto cégnél toltotte, de 2009 nyaran felszamoltak a céget,
munkanélkiili lett. Kapott végkielégitést, amibdl felajitotta a csaladi hazukat. Kilenc
hénapig kapta az allaskeresési jaradékot, de most mar az is megsziint, nem tudja, mi-
tévo legyen, 28 éve van bedolgozva, most otthon il tehetetleniil.

Jozsef és csalddja falun, egy 90 m?-es, harom szobds csalddi hazban él, ami kozos
tulajdon a feleségével, szocialpolitikai tamogatasbol vasaroltdk. A haz komfortos, a gaz
nincs bevezetve, faval tiizelnek és féznek, egyszertien berendezett, de a sziikséges bu-
torok és haztartasi eszk6zok rendelkezésre allnak. A fiird6szobat most alakitottak ki a
végkielégitésébdl. A hazhoz tartozik egy melléképiilet és egy nagy kert, melyet minden
évben megmtivelnek, és konyhakerti névényekkel betiltetnek. A melléképiiletet taro-
lasra, allatok tartasara hasznaljak.

Jozsef 46 éves, két gyermeket nevel, a 17 éves Katalint és a 7 éves Laszlot. Kiilsejét
tekintve rendezett, apolt, arca viszont gondterhelt, ideges. Nagyobbik gyermeke szak-
kozépiskolaba jar, most érettségizik, fia altalanos iskola elsé osztalyos. Feleségével, Be-
ataval 1981 o6ta élnek boldog hazassagban, kisebb 0sszezorrenésekkel tarkitva. Beata
jelenleg apolasi dijban részesiil, a nagymamdjat latja el. Mikor Jozsef munkaviszonya
megsziint, személyi kolcsont kényszeriiltek felvenni, hogy a rezsi koltségeit tudjak fi-
zetni, valamint gyermekei iskolaztatasat finanszirozzak. Kilenc honapig, amig kapta az
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allaskeresési jaradékot, tudtak fizetni a kolcson havi részleteit, de ezt kovetéen semmi-
lyen jovedelemmel nem rendelkeznek, igyekeztek kiegyenliteni a szamlakat, de nehéz-
séget jelentett, hiszen sokkal tobb a kiadasuk, mint a bevételitk. Nem tud mit kezdeni
a felesleges idejével, haszontalannak érzi magat, azt tudja, hogy dolgozni szeretne, de
nem tudja, hogyan induljon tovabb. Févarosi munkaviszonya alatt haromhetente jart
haza csalddjahoz, ezért elsésorban helyben szeretne munkat vallalni, de ha nincs mas
lehetdség, ismét bevallalja azt, hogy ingazzon a munkahelye és a lakhelye kozott, ha
valaki biztos allast ajanl neki.

Esetkezelés

A jelentkezésekor a kliens fesziilt, nagyon ideges és tiirelmetlen volt, kapkodva sorolta
fel problémait, tehetetlennek érezte magat. Elmondta, hogy még soha nem kért ilyen
jellegti segitséget, eddig nem volt kapcsolata a csaladsegité szolgalattal, de most ,,0sz-
szecsaptak a feje folott a hullamok’, ez az utolsé ,,ments vara’, segitségre van sziiksége.

Els6 1épésként javasoltuk, hogy regisztraltassa magat az illetékes munkatigyi kézpont-
ba, ha ezt mar megtette, hiromhavonta jarjon rendszeresen jelentkezni, hogy ki tudjak
kozvetiteni. Adja be a kérelmet, hogy részesiiljon a rendelkezésre allasi tdimogatasban
(tovabbiakban RAT), jelenleg ez a leggyorsabb megoldés, hogy valamilyen jovedelme
legyen. (2010. marciustol RAT-ban részesiil.) Emellett folyamatosan figyelje az allashir-
detéseket, a munkatigyi kozpont éltal szervezett képzésekben vegyen részt. Ebben se-
gitségére volt a csalddsegité szolgalat. Az interneten figyeltiik az allashirdetéseket, tele-
fonszamokat, cimeket adtunk meg neki, hogy keresse fel 6ket, de mindig akadalyokba
titkozott. Eléfordult, hogy nagy volt a tavolsag, és szallast nem biztositott a munkaltato,
vagy nem volt megfelel6 a tomegkozlekedés a lakohely és a munkahely kozott, vagy nem
finanszirozta a munkaltaté az atikoltséget. Minden egyes allasinterju utdn bejott hozzank
Jozsef és beszamolt az tjabb és tjabb sikertelenségrol, amit 6 teljes kudarcnak élt meg.

Nagy oromomre szolgalt, amikor koézolhettem vele, hogy 2010. jaliustol - 2010.
szeptemberig a helyi 6nkormanyzat kozfoglalkoztatas keretein beliil tudja alkalmazni.
Igaz, hogy ez csak atmeneti megoldas a problémajara, de ennek a lehetdségnek egyiitt
oriiltiink. Sikertilt elérni, hogy az 6nkormanyzati képviseld, polgarmester és telepiilési
kisebbségi dnkormanyzati valasztaskor a kisebbségi 6nkormadnyzat szavazatszamlald
bizottsag tagja lehessen, ez altal is egyszeri jovedelemhez juthasson. Ennek nagyon
orilt, és szivesen elvallalta e tisztség betoltését. Ezek a jovedelmek épp, hogy a havi
megélhetést biztositottak neki és csaladjanak.

2010. novembertdl harom hénapig allaskeresési segélyt kapott. Ekkor elkezdett a lej-
tén lefelé cstiszni. Gondot okozott a rezsi, a személyi koleson kifizetése, a gyermek isko-
laztatasa. Kérte, hogy segitsiink megirni egy kérelmet, mert a személyi kolcson fizetését
szeretné szlineteltetni. Anyagi problémaik miatt a felségével is egyre tobbet vitatkoznak,
mar a gyerekek el6tt is, amit eddig nem tettek. Frusztrdlja, hogy nem tudja eltartani a
csaladjat, nem megfeleléen tolti be a csaladfé szerepét. Iskolai jelzés érkezett a gyermek-
joléti szolgalat felé lanya igazolatlan hianyzasairol, mert nem tudtak biztositani a gyermek
részére a kollégiumi ellatast, késobb a tanulobérletet. Fenn all a veszélye, hogy a kovetkezd
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lépés az iskolaztatasi tiamogatas felfiiggesztése lesz. Jozsef a gyermek csaladgondozéjaval
maximédlisan egyiittmiikodott, ahogyan mas intézményekkel is (munkatigyi kozpont, 6n-
kormanyzat, csaladsegitd szolgalat, kisebbségi onkormanyzat). Kozosen probaltunk segi-
teni neki, érdekl6dtiink, hogy a sziilei, testvérei, anyosa, aposa nem tudnanak-e tdmoga-
tast nyujtani a csaladnak. Jozsef elmondasa szerint nehezebb anyagi koriilmények kozott
élnek a rokonok, mint 6k, nem var el t6liik segitséget, sajat maga akarja megoldani ezt a
helyzetet, dolgozni szeretne. Folyamatosan néztiik az internetes allashirdetéseket, kéthe-
tente bejart az intézménybe és beszamolt az ujabb sikertelen probalkozasokrél. Minden-
hol ugyanabba a problémaba {itk6zott: rossz a tomegkozlekedés, vidéki, és csak helyieket
alkalmaznak, nem téritik az utikoltséget, nem tudnak szamara szallast biztositani. Jozsef
ugy gondolja, hogy tényleg mindent megprobalt, 6 akart, de teljesen feleslegesnek érzi
magat és a kornyéken valé munkdba allast, mar abban sem biztos, hogy dolgoznia kell,
hiszen kapja a havi bérp6tlo juttatast.

Elkészitettem Jézsef SWOT analizisét. Egy alkalommal, mikor bejétt a szolgalathoz,
kértem, hogy iljiink le, és egyiitt elemezziik ki a helyzetét, hogy honnan indult és
most hol tart, milyen lehetségek vannak, amit még nem hasznalt ki. Kezdte elveszteni
a hitét, reményét, hogy munkat taldl, de a dolgozni akarasa eré6sebb mindennél, nem
akarja feladni, ezért meghallgatott, bar ugy gondolta, nem tudok tjat mondani.

Erdsségei:
- megoldott a lakhatdsa,
- aszomszédokkal, a sziildkkel jo a kapcsolat,
- egyuttmiikodik a csaladgondozoval,
- egyuttmiikodik a munkaiigyi kozponttal,
- csaladi gazdasagot miikodtet (konyhakert, haziallatok),
- munkatapasztalattal rendelkezik,
— tObb szakmaval rendelkezik,
- nem reményvesztett,
- motivalt,
- kiépitett kapcsolatrendszer,
- mobil,
- fizikailag, egészségiigyileg jol van,
- kiils6é megjelenése dpolt, rendezett,
- életvezetési képessége jo (takarékoskodik, kert, allatok),
- gyermekek iskolaztatasa.

Gyengeségei:
- akilatastalansag,
— az életkor,
- astigma (térség, szarmazas),
- alakaskortlmények (keveset ér a telepiilésen, fenn kell tartani),
- nem kezdhet 1j életet egy masik orszagrészen, varosban,
- nem megfelel6 a tomegkozlekedés,
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- az utikoltséget nem téritik,

- azanyagi nehézség (rezsi, személyi kolcson),
- acsaladtdl nem varhat anyagi tdmogatast,

- amentalis probléma.

Lehetdségek:
— életszinvonal fenntartasa,
- munkalehetdség,
- képzési programokban valo részvétel,
- jo kapcsolatok apolasa, tovabbépitése,
- szomszédsag.

Veszélyek:
- beletorédik helyzetébe,
- depresszio,
- szenvedélybetegség,
- anyagi nehézségei halmozddnak,
- gyermekei jovéje,
- tamogatdk, kapcsolatok elvesztése,
- megromlik a hazassaga.

Elsésorban a szélsdséges jellemzdket, az erdsségeit és a veszélyeket probaltam szembe-
siteni vele, bizva abban, hogy ez meger®ésiti lelkiekben és a tenni akarasban. Kértem,
hogy pozitiv szemmel nézze a vilagot, hiszen van egy szeret6 csaladja, gyermekei, fe-
lesége, sziilei, rokonai és szomszédjai, akik mellette allnak, anyagiakban ugyan nem
tudjak, de lelkiekben tdmogatjak. Megoldott a lakhatasa, hiszen sajat tulajdonu csaladi
hazban élnek, amihez egy nagy kert tartozik, amit minden éven megmiiveltek. Ezt
nem mindenki mondhatja el magardl. Nézze arrdl az oldalrol, hogy egy kert meny-
nyiben segiti az 6 haztartdsukat, hiszen amit ott megtermelnek, azt nem kell kézpén-
zért megvasarolni, ez is egyfajta jovedelemforras a csalddnak, és még egészségesen is
taplalkoznak, mert nincs levegyszerezve az a termék, amit a kertben fognak leszedni.
Asbzza fel a kertet, iltesse be és kapaljon, locsoljon, igy a mindennapjai is gyorsabban
telnek. Jozsef elmondta, hogy ebben teljesen igazam van, de ezt minden évben megtet-
ték, ez nem plusz jovedelem, és eddig a felesége foglalkozott a kerttel.

Kértem, hogy a feleség gondja legyen a nagymama apoldsa, 6 pedig segitsen neki
abban, hogy a kerti munkat atvallalja téle, nagyobb darabot 4s6zzon fel, mint eddig
volt, igy nem fogja feleslegesnek érezni magat, a kert mellett tartsanak dllatokat, ter-
ményt is tltessen a kertbe, amibdl felnevelheti azokat. Ezt jo Otletnek tartja. Sokat
jelent az, hogy nem kimondottan ragaszkodik ahhoz, hogy helyben véllaljon munkat,
hanem bevallalja az utazast, a csaladjatol vald tavollétet, igy tagabb koérben lehet mun-
kat keresni, tobb a lehetésége, nagyobb az esélye az elhelyezkedésre. Nem mindenki
vallalja be a csaladjatdl valo tavollétet. Jozsef elmondta, hogy els6sorban a kornyéken
szeretne elhelyezkedni, de ha biztos, jol fizetd allast ajanlanak, az orszag masik végére
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is elmegy. Nem utols6 szempont, hogy gyermekeit iskolaztatja és mindkét gyerme-
kének szakmat ad a kezébe, hogy a késdbbiekben 6k is a munkaerdpiac teljes értékd
tagjava valhassanak. Jozsef szeretné mindezt elérni, de ahhoz, hogy a gyermekei ke-
zében szakmat adhasson, dolgoznia kell. El6nyt jelent a munkaerépiacon, hogy tobb
éves munkatapasztalattal, tobb szakmaval bir, annak idején tanult és szakmat szer-
zett. A kliens elmondta, hogy valéban van harom szakma a kezében, és mar tobbféle
munkakor betoltésével probalkozott, de mindenhol falakba iitkozott, gy érzi, nagyon
eldugott telepiilésen lakik, és ez sokszor hatrany. Sok munkaltatonal szamit az elsé
benyomas, a megjelenés, a szakma. Neki van egy jo megjelenése, kisugarzasa, ezt se
tévessziik szem el6l. Tudja, hogyan kell megjelenni, megszdlalni egy allasinterjun. Ta-
nacsoltam neki, hogy ezekbdl a pozitiv tulajdonsagaibdl, adottsagaibdl kovacsoljon
el6nyt maganak a tobbi tarsaval szemben. Jozsef elmondta, hogy igyekszik, és ezeket a
tanacsokat koszoni szépen, amelyiket tudja, megfogja valdsitani, de sok esetben nem
rajta mulik. Alapveté miiveltségnek tartja, hogy egy allasinterjin hogyan kell megje-
lennie. Felhivtam a figyelmét arra, hogy mennyire fontos az, hogy egyiitt tud miikodni
a kiilonboz6 intézményrendszerekkel. Ezek a szervek mind a munkavallaldért, vagyis
érte vannak. Elmondta, hogy ezekkel a szervekkel eddig is tartotta a kapcsolatot, mert
csak tolitk var segitséget, minden reménye benniik van. Javasoltuk, hogy vegye fel ujra
a kapcsolatot a volt févérosi munkatarsaival, barataival, hatha tudnak munkalehet$sé-
get ajanlani neki. Ha feladja a keresést, nagy a veszélye annak, hogy amit eddig felépi-
tett, romokba fog délni. Tonkremehet a hazassdga, veszélyezteti a gyermekei iskolai
tanulmdnyainak befejezését. Annyira felhalmozddhat az addssaga, hogy elveszitheti
akar a hazat is. Lelki, mentdlis allapota megromlik, depresszioba eshet, és baratai, is-
merései hatat fordithatnak neki. Jozsef elmondta, hogy az el6z6ekben elmondottakat
nem szeretné megélni, nem fog ilyen mélyre siillyedni, tesz ellene, hogy ilyen ne for-
dulhasson elé. Kértem, hogy az ersségeibdl meritsen er6t, és ezeket kamatoztassa!
A kovetkez6 talalkozasunkkor csak pozitiv dolgokat szeretnék hallani.

Mikor visszatért hozzank, nagy 6rommel Gjsagolta, hogy megfogadta tandcsomat,
és készitett otthon nyulketrecet, és mar silld6 nyulakat is szerzett. A kertben felasozott
egy darabot, amibe kukoricat fog tltetni, és nyulat fog tartani. Felvette a kapcsolatot
a volt munkatarsakkal, de nagy részitk munkanélkiili és kilatastalan a helyzetiik, 6k
sem tudnak segiteni, hiszen maguk sem dolgoznak. Ismét itt van nalunk, és a segitsé-
glinket kéri. Kozoltem vele egy tjabb jo hirt, hogy a csalddja is fog részesiilni a ,,Min-
den gyermek lakjon joI” nevil program vetémagjaibdl és allataibol. Ennek oriilt, és el is
tervezte, hogy mit hova fog vetni, az allatoknak is elkésziti a helyet.

Segitettiink 6néletrajzot irni, amit elfaxoltunk a févarosba a repiil6térre, targoncakezeld
munkakor betoltésére. Kértiik, hogy amint értesitik, jelezze felénk. Megkapta az értesitést,
bejott és elmondta, hogy ismét visszautasitottak, a nagy tavolsag és a szallas biztositdsa miatt.

Pozitiv cselekedeteiben probaltam erdsiteni, mint a kert muvelése és a nyulak tarta-
sa, valamint az, hogy van akaratereje, mert sok helyen visszautasitottak, de még min-
dig nem adta fel. Felkeresett néhany régi baratjat, ismerdsét, ezt tovabbra is megteheti,
a meglévé kapcsolatokat apolja, ujakat szerezzen, mert soha sem tudhatja, hogy mikor
érkezik a telefon, hogy az 6 munkajara és szakértelmére van sziikség.
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A megyeszékhelyen egy nagyobb iizembe jelentkezett szalagmunkara, egy varosba park-
gondozonak, de a rossz tomegkozlekedés és az utikoltség kifizetése itt is gondot jelen-
tett, valamint az, hogy a munkaid6 kezdetére nem ért volna be egy helykozi jarattal sem.

A multhéten a munkaiigyi kozpont altal meghirdetett allasinterjun vett részt a me-
gyeszékhelyen egy uj cég alkalmazotti toborzasan, kapott egy formanyomtatvanyt,
amit ki kell tolteni, és erre a meghallgatasra magaval kell vinni. Ezen f6képp egészség-
tigyi allapotara vonatkozo kérdések voltak, valamint személyi adatokat kért. Kitoltot-
tem és kértem, hogy a meghallgatas utan keressen fel és szamoljon be arrdl, hogy mi
tortént. Az eredményt tiirelemmel varom én magam is.

Osszegzés

A kliens munkavallalasi szandéka ebben az esetben nyilvanvalé. A munka vildgaba valé
beilleszkedésnél mégis szamos akadalyba iitkozott. A legfobb akadalyt az 6 esetében a te-
rileti hatrany okozta. A hatranyos helyzet( térségek legf6bb problémaja a kozlekedés
megoldatlansaga.

A Kliensem esetében a kezdeti fellendiilés aldbb hagyott, mikor a teriileti hatrany
okozta problémak sorozataba iitkozott, pedig 6 az az ember, akin latom, hogy akar és
tesz is érte, a munkam soran nem minden nap talalkozom ilyen klienssel, sokan példat
vehetnének rola. Ez az eset sziviigyemmé valt az elmult két év soran, szinte kozosen
kiizdiink azért, hogy munkaja legyen. Amennyiben ez bekovetkezik nemcsak neki, ha-
nem nekem is sikerélményt fog okozni.



Kapcsolatfelvétel

Janos 2002-ben rendszeres szocialis segélyezettként jelent meg az intézményiinkben.

Esetfeltaras

Janos 43 éves, csalados, gyermekeit szereté férfi. Betegsége miatt nem kap munkat, ak-
tiv kortak rendszeres szocidlis segélyében részesiil. Anyagi nehézségeik vannak, mivel
harom gyermeket nevelnek, ebbdl egyik mozgaskorlatozott és szellemi fogyatékos is.
Janos szeretne a csalad nehéz anyagi helyzetén javitani, ezért téle telhetéen mindent
megprobal megtenni.

A csalad valamilyen jévedelem-kiegészitést szeretne a mozgaskorlatozott, fogyaté-
kos gyermekének dllapotdra hivatkozva, amivel konnyebbé valhatna a beteg gyermek
és egyben a csalad anyagi helyzete is. Ezen a jogcimen azonban az emelt csalddi potlé-
kon és a kozgyogyellatason kiviil mas ellitas nem vehet6 igénybe.

Szerintem Janos lehetdséget keres, hogy hogyan tudna valamilyen munkat kapni, és
segiteni tudjon csaladjan, bar 6 maga is beteg. Gyermekei céljait el6térbe helyezi.
A csaldd szamara a legnagyobb probléma a csaladfé megbetegedése, munkaképtelen-
sége. Harom éve valt ennyire reménytelenné a helyzete, amikor el6bb kiderilt, hogy
nyaki érelmeszesedése van, majd pedig érelzarédasa. Reménytelennek tinik a helyzete,
mert orvosilag egyelére nem tudnak segiteni rajta. Miteni csak akkor lehet, hogyha
lebénul, és nem tud mozogni. A miitét eléggé kockazatos, és ezt nem vallaljak fel. Dol-
gozni betegsége és kora miatt sem akarjak felvenni.

Esetkezelés

Elsé jelentkezésekor feltiint, hogy félénk, zarkozott és nagyon szomoru. Probaltam be-
szélgetni vele, és oldani a fesziiltséget. Elmondta, hogy a k6zépsé gyermeke halmozot-
tan fogyatékos, mivel értelmi fogyatékos és mozgaskorlatozott is. Sajat tapasztalatbol
tudtam, hogy milyen nehézségeken megy keresztiil fogyatékos gyermeke miatt, és mi-
lyen sokat jelent az, ha valaki meghallgatja, és esetleg megprobél segiteni. Eppen ezért
igyekeztem minél tébbet megtudni a problémaikrdl, és elég kozel keriilni hozzajuk,
hogy megbizzanak bennem, és elfogadjak a segitségemet.

Tobbszori jelentkezése soran feltiint, hogy nyakmerevit6t hasznal. Megkérdeztem
t6le, mi a probléma. Elmondta, hogy el van keseredve, mert barhova is fordult, nem
kapott segitséget. Tobbszori talalkozasunk és beszélgetésiink soran tisztaztuk az elva-
rasainkat egymassal szemben. Megbeszéltiink egy idépontot, amikor kimegyek hoz-
zajuk csaladlatogatdsra, és ott bévebben megbeszéljiik a felmeriilé problémakat. Elsé
csaladlatogatasom soran elmondtam, hogy nyitottnak kell lennie az 4ltalam felkinalt
lehet6ségek tigyintézésére, és pozitiv hozzaallasa kell, hogy legyen intézményiinkhoz.
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En pedig bévebb képet kaptam a csaldd problémairdl. Tobb beszélgetés zajlott a csaldd
és koztem, és ugy érzem, sikeriilt kozel kertilniink egymashoz és elfogadni egymast.

Egyiittmiikodésiink kapcsdn a kitiizott célok:
Rovid tavii célok:
» valaki meghallgassa, probaljon segiteni neki, reményt adjon, hogy valakit
érdekel az 6 problémadja, és megprobalja képviselni az érdekeit.
Hosszu tavi célok:
» otthon végezhet6 folyamatos munkalehetdséget talalni, vagy esetleg megpro-
balni a rokkantnyugdijat elinditani és elintézni. Mivel még nem probalta, ez
is egy lehetGséget jelentene szamdra, és valami jovedelmet beteg gyermekének.

Feladatomnak éreztem utanajarni, érdeklédni, miben lehet segiteni a csalddnak, és
ebbdl mit tud 6 és a csaladja 6nalléan megoldani, és miben van sziiksége az én segit-
ségemre. Ezt a klienssel kozosen megbeszéltiik és egyeztettiik. Letisztaztuk, hogy az
intézmény tigyintézési és tajékoztatasi segitséget tud nydjtani, esetleg tdmogatas tud
adni a rokkantsag elinditdasahoz is. A segité pedig meghallgatja, tanacsot, felvilago-
sitast ad, és ha kell, az iigyintézésben is segit. Megbeszéltiik a konkrét talalkozasok
idépontjat, de ha sziikséges, hamarabb is talalkozhatunk.

Talalkozasaink soran igyekeztem buzditani Janost, hogy a kitzott célokat ne adja
fel. Tovabbra is probalkoznia kell, hatha mégis sikeriil akdr az egészségi allapotan val-
toztatni, akar munkalehetdséget talalni, vagy elintézni a rokkantnyugdijat. Janos fele-
sége 35 éves, f6allasu anyaként a harom gyermekkel gyermeknevelési timogatdast vesz
igénybe. Az anya erején feliil kiizd a csalad egyiitt maradasaért, beteg gyermeke alla-
potanak megtartasaért, javitasaért, gyermekei jov6jének biztositasaért. Férje megbete-
gedése miatt dontenie kellett, hogy a csalad érdekében otthon marad, és igy kevesebb
jovedelembdl kénytelenek megélni, vagy pedig elmegy dolgozni, de akkor a csalad
szétszakadhat. Anyai Osztone és az intézményekkel szembeni bizalmatlansaga arra az
elhatarozasra jutatta, hogy vallalja az ezzel kapcsolatos 6sszes nehézséget.

Nagyobb lanya, Zsuzsa 18 éves, idén fejezi be a szakiskolat. Szeretne tovabb tanulni, és
j6 tanulmanyi eredményének megtartasaval esetleg tovabb is kaphatja az 6sztondijat, ami
segitség a csalad szamara is, és 6t pedig magasabb iskolai, szakmai végzettséghez juttatja.

Kozéps6 gyermeke, Janos 16 éves, mozgassériilt és értelmi fogyatékos. A sziilésnél
kezdddtek a problémak, nem sirt fel, de ezt a sziilék akkor nem tudtak, csak késGbb
deriilt ki. Kisgyermekként problémak meriiltek fel a labaval, egy ideig kalciumhiannyal
kezelték. Meg is miitotték két éves koraban, majd még 6t alkalommal, a sziil6k szerint
orvosi mithiba miatt. Budapesten mtitotték, és a mai napig jarnak vele kontrollvizsga-
latra. ElGszor a Pethé Intézetbe jart nyolc-tiz éves koraban, ott nagyon szép eredmé-
nyeket értek el a mozgasa terén, de itt deriilt ki, hogy értelmi fogyatékos, ICP, vagyis
kozponti idegsériilt a kisfii. Ebben az intézetben csak szellemileg egészséges, de moz-
gassériilt gyermekek lehetnek, igy el kellett hozni a kisfiat. Egy iskolaban harom tanévet
toltott, de allapota rosszabbodott, mert nem foglalkoztak vele szakszerten, igy a sziilok
hazahoztak. Gondos apolasuknak kdszonhetSen djra javult valamennyit az allapota.
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A legkisebb fiut Laszlonak hivjak, 6 éves és 6vodaba jar. Testi fejlettsége koranak meg-
feleld, eleven, nyilt kisfit. Teljesen egészséges. Csaladlatogatasaim soran azt figyeltem
meg, hogy a két fiigyermek kozott igen szoros és jo kapcsolat van. A kisebbik fit gyak-
ran vonja be a jatékba testvérét, ami pozitiv hatassal van batyja allapotara.

A csalad a problémdk ellenére is Osszetart és segitik egymast. A gyermekek is na-
gyon ragaszkodnak egymadshoz, és szeretik egymast. Varoskozponti két és fél szobas
sajat tulajdonu tarsashazban élnek. Lakasuk tiszta, rendes, bar szegényes koriilmények
kozott laknak. Ami atalakitast lehetett, azt elvégezték, hogy a beteg gyermek kényelmét
és eldnyét szolgaljak. Gyermekeiknek megprobalnak a lehet6 legtobbet megadni.
A nagysziilokkel tartjak a kapcsolatot, bar segitséget és megértést nem igazan kaptak téliik.
Eletmédjuk: Szenvedélyektdl mentes, szolid, becsiiletes, gyermekkézpontd. Etikai, ér-
zelmi normdk szerint élnek.

Elutasitdsok, meg nem hallgatasok sorozatos csapasai érték a csalddot, ezért nem
igazan biztak senkiben, és nehezen hitték el, hogy valaki komolyan segiteni akar raj-
tuk. Egytttmtikodésiink célja minél hamarabb megprdbalni valami plusz jovedelem-
hez juttatni és bizonyitani, hogy nem reménytelen a helyzete. A lehet6séget felmértiik,
megbeszéltiik, hogy megpréobalunk egy rendkiviili segélyt igényelni, és Zsuzsa lanyuk
jo tanulmanyi eredménye miatt a kisebbségi 6nkorményzathoz iranyitottam 6sztondij
kérelmezési igyben 6ket. Elfogadtak a javaslatomat és megkérték a segélyt is, és az 9sz-
tondijhoz is kértek nyomtatvanyt. Tudtak és elfogadtak, hogy a rendkiviili segélyt nem
biztos, hogy megkapjdk, de ha igen, akkor az idén tobbszor nem igényelhetd. Az 6sz-
tondijhoz pedig folyamatos tanulds szitkséges, mivel tanulmdnyi atlaghoz kotott. Segi-
tettem a csaladnak felvenni a nevelési tanacsaddval a kapcsolatot, gyogytorna tigyében
pedig lovas terapeuta segitségét kértiik. Ez jelenleg folyamatban van, mivel a rossz id6
miatt a foglalkozasok sziinetelnek, de még a gyermek mozgatasa sem megoldott. Ki-
kérték a nyomtatvanyt az 6sztondijhoz, kitoltotték és feladtak. Megirtuk a kérelmet az
egyszeri rendkiviili segélyhez, amit beadtak a polgarmesteri hivatalba.

A leszazalékolashoz is elkezdte Gsszegytjteni az orvosi papirokat Janos, ha minden
szakvélemény, zardjelentés meglesz, akkor ezt is beadja az orvosi bizottsaghoz. Meg-
beszéltiik, hogy csak januar kozepén érdemes beadni, mivel decemberben az tinnepek
miatt nem tudnak érdemben foglalkozni az tiggyel, és addigra pedig az 6sszes benyj-
tando papirt meg lehet szerezni. Az tiggyel kapcsolatban folyamatos a kollégakkal valé
konzultalds, az esetleges tjabb lehet6ségek végett.

Osszegzés
Sikeriilt elérniink az intézményrendszeriinkkel kapcsolatos pozitiv szemléletvaltast.
Eseti kezelés, de jelen pillanatban nagy segitséget jelent szamukra. Az elért eredménye-
ket igyeksziink megtartani a kapcsolat folyamatos fenntartdsaval, és ha sziikségesnek
latszik, ajbol tanacsot és segitséget nyujtunk.

Sikeres folyamat volt, mert bizalmat éreznek iranyomban, tisztaban vannak a le-
het8ségeim hatdraival, és elégedettek a valasztott mddszerek eredményével. A rend-
kiviili segélyt megkaptak, aminek nagyon oriiltek, és nagy segitség volt szamuk-
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ra. Az Osztondijat is sikeriilt elnyernie Zsuzsanak, aki 6romében megfogadta, hogy
tovabbra is igyekszik minél jobb eredményt elérni, hogy legkozelebb is lehetGsége
legyen palydzni erre az 6sztondijra. Janos a rokkantnyugdijat megkapta, egyelére
megoldédtak a problémaik, ez segitett a helyzetiikdn. A legnagyobb siker pedig az,
hogy visszaadtuk a reményiiket az embertdrsaikkal kapcsolatban.

Megegyeztiink, hogy ha tovabbi segitségre van sziikségiik, barmikor megkereshet-
nek. Ugy érzem, visszaadtuk a szocidlis intézményekbe valé bizalmat, és méskor is
bizalommal fordulnak hozzdnk. Ugy érzem, hogy j6 segit6-kliens kapcsolat alakult

ki kozottem és a csalad kozott, és tovabbra is, ha segitségre van sziikségiik, objektiven
tudom kezelni a problémajukat.



Kapcsolatfelvétel

2010. marcius 29-én nyilvantartasba vétel alkalmaval keriiltem kapcsolatba kliensem-
mel, allaskeresési megallapodasban vallalta a csalddsegit6 szolgalattal valo egytittm-
kodést. Korabban, 2008-ban mar kapcsolatot tartott szolgalatunkkal.

Esetfeltaras

M. fiatal, 28 éves roma szarmazasu, tulsulyos holgy. Annak érdekében, hogy teljesen
érthet6 legyen, miért is jelent olyan mértékd problémat a tulsuly, rogziteni kell ezt:
154 kg. Egyediil neveli hat éves kislanyat egy onkormanyzati bérlakasban. Kilenc osz-
talyt végzett el, szakképesitése nincs, 2002 6ta munkanélkiili. Azel6tt egy kabelgyarban
dolgozott harom évig, aztan teherbe esett. Midta megsziiletett a kislanya, esélye se
volt visszakeriilni a munkaerépiacra novekedd talsulya miatt, mert az nagymértékben
megnehezitette a munkabirasat. Az elhizds oka még nem teljesen tisztazott szamomra,
de valdszintsithetGen M. csaladjaban ez genetikai okokra vezetheté vissza, mivel em-
litette, hogy mindig is kévér volt.

A sulyproblémai miatt stilyos onértékelési gondokkal kiizd, mely (nem pszichiatriai ér-
telembe véve) ,paranoid” gondolatokat ébreszt benne, ami abban nyilvanul meg, hogy
ugy érzi, az emberek figyelik és kinevetik, amiért ennyire kovér.

Tobbszor probalkozott mar kiillonbozé diétakkal és fogyaszto készitményekkel, de
hol leadott par kildt, hol a duplajat hizta vissza. Nagyon szeretne mér véltoztatni, de
hosszu tavon nem elég kitartd, leginkabb mentalis allapota végett. Nagyon fél, hogy
6 is édesapja sorsara jut, aki a cukorbetegség aldozatava valt, melybe kb. egy évvel
ezel6tt belehalt. Eppen ezért tartom fontosnak, hogy tudatosuljon kliensemben, hogy
mar a tulsuly is betegség. Ennek érdekében a szocidlis munka eszkoztarabdl a szem-
besités technikajat alkalmazva probaltam ravildgitani az M. dltal is megfogalmazott
problémakra és annak kockazataira. Mivel a csaladban mar tortént ennek kapcsén
megbetegedés, majd halaleset, ezért fokozottabban kellene figyelnie az egészségére.

Dilemmam épp az eset komplexitésat tekintve az, hogy a legmegfelel6bb mdédon
valasszam ki a helyes attitidot, mellyel ,kezelni” tudom a sulyproblémdk kévetkez-
tében sériilt pszichés teriiletek helyreallitasat. Hiszen a helyzet megoldasa a valtozas,
amely a szocidlis és lelki oldalra egyarant vonatkozik. Sziikséges, hogy a kliens on-
magaval és a vildggal kapcsolatos attittidjei megvaltozzanak. Ha elkezdédik a fogyas
folyamata, onértékelése er6sodik, igy nagyobb elfogadassal fordul sajat maga felé, ami
eredményezi a pozitiv valtozast.

Talstlyabdl fakado egészségligyi problémaja (még) nincs. Rendszeresen jar kont-
rollra haziorvosahoz. Korabban sz6 volt gyomorszikitd mutét lehet6ségérél, de na-
gyon sokba keriilne a gyomorgytrd, és kliensem nagyon fél a mttéti beavatkozastol is.
Inkabb természetesebb gyogymodot valasztana.
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M. elmesélte, hogy a kislanya, Viktoria szokta mondogatni, hogy ,, Anya, gy megnéznélek
vékonyan”. Ilyenkor mindig 6sszeszorul a szive, mert 6 is nagyon szeretné, ha a kislanya
biiszke lenne r4, ha le tudna fogyni. Tisztaban van azzal, hogy nem lesz vékony, hiszen
mindig is ,,ducibb” testalkata volt, de egészségesen szeretne élni. Fontosnak tartja, hogy
jo példakép legyen gyermeke szamara, de ehhez segitségre van sziiksége.

Esetkezelés

Az els6 alkalommal egy mélyinterjura keriilt sor, melynek folyaman sok, a probléma
sikeresebb megoldasdhoz hasznos informaciot tudhattam meg kliensem életérdl, érzé-
seirdl és gondolatairol egyarant.

A pszichoszocidlis diagnozis felvétele sordn a kovetkezd erdsségek, valamint gyengeségek
mutatkoznak M.-nél:

Erdsség: valtoztatasra torekvés, értékelés, 8szinteség.

Gyengeség: rossz fizikum (tulsily altal korlatozott a mozgasban), szakképzettség hianya,
alulmotivaltsag, problémamegoldas, a jovékép kialakitasaban segitséget igényel, menta-
lis felkésziiltség a munkavallaldsra, tarsas készségek fejlesztése, kapcsolati hald kiépitése.

Munkanélkiiliségének okai kozott szerepel a szakképzettség hianya, valamint
a talsuly eredményeképpen munkabird képességének, fizikumanak nagyfokd romlasa,
mely nagyon behatarolja lehetdségeit a munkavallalas terén. Tovabba kovetkezménye,
hogy Onértékelése, onbizalma nagyon alacsony, folyamatosan retteg a kudarcoktol,
ezért talan nem is tesz meg mindent annak érdekében, hogy véltoztasson jelenlegi
életén. Valamint kliensem még megemlitette, hogy problémaénak érzi roma szarmaza-
sat is, mely tapasztalata alapjan hatranyt jelent a munkara vald jelentkezés alkalmaval.

Tudatosan figyeltem arra, hogy az interju alatt az empatia kifejezésével és a motivald
beszélgetés-vezetés technika alkalmazasaval csokkentsem M. problémainak részleges
feltarasabol adodo kényelmetlen érzéseit, fesziiltségét a hivatali helyzetet tekintve. Jol
jott a részleges (el-el)hallgatas, mert igy M. érezte, hogy csak ra figyelek, és elfogadom
6t olyannak, amilyen. Az id6 mulasaval egyre tobbet beszélt, nagyon egyiittmtikodé
volt, mikor a lehetséges megoldasokat mutattam be neki. Kliensemet biztositottam,
hogy kitartassal, kozos erével segiteni tudunk neki mind a fogyasban, mind az elhe-
lyezkedésben. Mivel a kliens altal hozott problémak ok-okozati 9sszefiiggésben allnak
egymassal, tehat egyik kovetkezik a masikbol, ezért ennek megfelelden fogjuk a kés6b-
biekben kialakitani a beilleszkedési tervét.

Elmondtam, hogy nem lesz kénnyt, de biztositom, hogy ha 6szintén elhatarozza
magat a valtoztatas mellett, akkor a befektetett kemény munka, ha id6vel is, de meg
fog tériilni. Nincs egyediil, csak hinnie kell abban, hogy képes lesz lefogyni. Hiszen ha
mar sajat magat sikerdilt elfogadnia, akkor a kdrnyezete is kdnnyebben elfogadja majd
6t. A pozitiv megerdsités, a remény keltése és fenntartasa (,,a jovében jobb lesz”), mint
modszereket régdta hasznalom a segité munka folyaman.

A segit6 beszélgetés folyaman felismert problémakat a Gordon-mddszer segitségé-
vel sikeriilt megfogalmaztatni kliensemmel, hiszen nagyon fontos, hogy 6 maga ismer-
je fel és mondja ki azokat, ezzel is megtéve az els6 1épést a valtozas felé.
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M. esetében voltam elsé alkalommal csaladlatogatason. A kovetkezd esetkezelés id6-
pontjat egyeztetvén vazoltam kliensemnek, hogy legkozelebb én keresem fel otthondban.
M. szivélyesen fogadta majdani érkezésemet. A méasodik talalkozasra igy 2010 aprilisa-
ban az otthondban, csaladlatogatas alkalmaval keriilt sor. A csaladlatogatas alkalmaval
sikeriilt feltérképeznem kliensem kapcsolati haléjat, valamint lakhatasi koriilményeit.
A garzonlakasban ketten élnek kislanyaval, férje kiilon koltozott egy éve. Hazastarsi kap-
csolata megromlott, M. elmondasa szerint azért, mert nagyon szoros kapcsolatot apolt
mindig is édesapjaval és testvéreivel. Sokat segitett nekik, f6leg, mikor apja mar nagyon
beteg volt. Emiatt sokat volt otthonrol tavol, amit parja megelégelt, és végiil félrelépett.
M. sokat mesélt csaladjardl. Testvéreivel nagyon szoros kapcsolata van, mindenben sza-
mithatnak egymasra. Harman vannak testvérek, két lany és az dccsiik. Elmondta, hogy
nagyon apasak voltak mindig is, éppen ezért fokozottabban megrazta éket, mikor édes-
anyjuk Osszeveszett apjukkal, és elkoltézott harom napra otthonrdl, és az édesapja kor-
hézba keriilt. P4r napra r4 meghalt a kérhdzban. Edesanyjét attél kezdve hibaztatja, bar
ezt nem mondta neki, de azéta még rosszabb lett a kapcsolatuk.

Occse 22 éves, az édesanyjukkal él. Mikor ldtogatoba mennek Viktdriéval, akkor
sem nagyon beszél az anyjaval. Kliensem nagyon jo, szinte mar baratnéi viszonyban
van anyodsaval, akivel naponta tartjak a kapcsolatot. Sokat segit neki mindenben, ezért
dijhatralékai sincsenek, mert minden hdnapban egy kevéssel kisegiti 6t.

Férje, ha teheti, latogatja a kislanyt, legalabb hetente hazaviszi édesanyjaékhoz,
ilyenkor a nagymama is kiveheti részét unokaja nevelésébdl. M. jévébeni tervei ko-
z06tt szerepel az Gjboli csaladegyesités. Még mindig szereti férjét, megbocsatott neki
és szeretné, ha majd hazakoltozne hozzajuk. Férje jelenleg egy masik holggyel él par-
kapcsolatban. Tarsas kapcsolatai a csalddtagokra, a rokonokra és egy-két szomszédra
korlatozddik, vélheten kisebbségi komplexusa miatt.

Mar az els6 alkalommal is Ggy éreztem, hogy sikertilt kialakitanom egy kezdetleges
bizalmi kapcsolatot, majd kliensem ezt széban is megerdsitette. Elmondta, hogy mi-
kor hazaért, atgondolta, hogy mi mindenr6l beszélgettiink, és hogy mennyi mindent
elmondott sajat magarol, pedig ez t6le nem megszokott. M. otthondban nyitottabb,
oldottabb volt, lathatéan nem akart mindenaron megfelelni.

Osszegzés
M. esetkezelésében még nem érkeztiink el a beilleszkedési program elkészitéséhez.
A kovetkez6 talalkozas alkalmaval fogjuk kliensemmel kozosen megfogalmazni a célt és
elkésziteni a beilleszkedési tervet, melyet intenziv esetkezelés keretében valositunk meg.
Mar az els6 talalkozas alkalmaval kirajzolédott szamomra, hogy milyen fejlesztési
iranyok kijelolésével torténhet meg a segitséget kérd életében a sikeres reintegracio,
azonban fontosnak tartom, hogy mind a probléma, mind a megoldési terv és annak
részletes 1épései a klienssel torténé kozés munka eredményeképpen a fent nevezett
megfogalmazasaban keriiljon rogzitésre. Amennyiben ezt sikeriil elérni, a kliens mo-
tivaltabb lesz arra, hogy elérje a kitlizott célt. Fontos, hogy az egyiittmiikddés a prob-
lémak megoldasara valo képessé tevést segitse eld, tehat a kliens tempdjaban torténjen.
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