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Bevezeto

A munkanélkiiliséggel egyiitt jaro és egyre inkabb fokozodo gazdasagi és tarsadalmi
problémak ujra és ujra igénylik, hogy mind a foglalkoztataspolitikai, mind a szoci-
alpolitikai hangsulyok, eszkozok, intézményrendszerek és azok egyiittmiikodésének
lehet6ségei atgondoléasra és valtoztatasra kertiljenek.

A tartésan munkanélkiiliekkel vald foglalkozas mindkét szaktertilet feladatai kozott
megjelenik, tobbszor modositott szabalyozokkal, valtozd eszkozokkel és kiilonbozo
modszert egytittmiikodéssel.

Ahhoz, hogy a szakemberek felkésziiltsége javuljon, és a tartésan munka nélkil 1év
személyek sikeres munkaerdpiaci integracidja megtorténjen, mind a foglalkoztatasi,
mind a szocidlis szakembereknek ismerniiik kell egymas szakteriiletének szabalyait,
eszkozeit, és modszereit, a ,koz0s tigyfélkor” minél teljesebb segitése érdekében.

Az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany palyazatot irt ki a csalddsegité szolgalatok
er6forrasainak fejlesztésére, valamint a tartésan munka nélkiil 1évékkel foglalkozo
szakembereket segit6 képzési és szolgaltatasi eszkoztar 1étrehozasara. Ennek keretében
kertlt timogatasra a ,,Szocio-téka” program, mely két szakaszban és tobb munkafor-
maban jarult hozza az aktiv kord, tartésan munka nélkiil 1év6 személyekkel foglal-
kozd, tobbnyire a csalddsegité szolgalatokban tevékenykedd szakemberek képzésé-
hez. Ehhez késziilt egy tankonyv, a ,, Perembhelyzetii tdrsadalmi csoportok tdarsadalmi és
munkaerdpiaci integrdcidja” cimmel, amely 6t modulba foglalja 6ssze a munkaerdpiaci
valtozasokat, az integralt intézményrendszer lehetGségeit, a tartés munkanélkiiliség
szocialpszicholdgidjat, a rendszeres szocialis segélyezettekkel végzett szocilis munka
sajatossagait, illetve a csaladsegit6 szolgélatok beilleszkedést eldsegit6 szakmai prog-
ramjanak modszereit.

A tananyag II. Modulja volt a jelenlegi jegyzet ,torzsanyaga’, amely a valtozd jogsza-
balyok és intézményrendszer, valamint az Gj modszerek és jo gyakorlatok gyujtése
alapjan atdolgozasra, jelentds mértékben kiegészitésre kerdilt.

A képzési modul célja tobbiranyu volt, igy a tananyag részei is ezt a célt szolgaljak:

- a tartésan munka nélkill 1évok segitése érdekében tevékenykedd intézményesi-
tett rendszerek lehetéségeinek és korlatainak bemutatasa,

- a polgari jog és a szocialis jog sajatossagainak kozos elemzése,

- a munkaerdpiaci és szocidlis intézményrendszer, valamint ezek szolgaltatasi rend-
szerének bemutatasa, az egyiittmiikodés lehet6ségeinek és korlatainak feltarasa,

- az aktiv, passziv munkaerépiaci eszkozok korének, a joléti pluralizmus szerep-
16inek, szerepvallalasanak elemzése, miikodésiik sajatossagainak rendszerezése,

- a hatékony segitési formak elemzése a leszakadé tarsadalmi csoportok korében.



Jegyzetiink kiegésziilt tobb gyakorlati résszel:

- aszocialis és munkaiigyi tertilet és azok munkatérsainak (egyre inkabb valtozo)
kompetencia meghatarozasaval,

- a foglalkozasi diszkriminacidval és annak elkeriilési modszereivel,

- az egyuttmiikodési paktumok, halozatok és partnerség épités modszereivel,

- a ,kozos” tugyfélkor szolgaltatashoz jutasanak folyamataval, az tigyfélbevonas
gyakorlataval,

- gyakorlatok, jo példak bemutatésaval, a kozfoglalkoztatasi programok mukodé-
sére, a munkatigyi szolgaltatast igénybevevdk élethelyzetének segitésére.



1. A tananyaggal/jegyzettel elérni kivant célok

Ennek a fejezetnek a célja, hogy dttekintse azokat az dltaldnos elveket és
iranyvonalakat, amelyek meghatdrozé kiinduldsi pontok a szakemberek
szemléletének alakitdsdban, és az iigyfélkapcsolatban.

1.1. A tananyag/jegyzet céljai

A peremhelyzet(i tarsadalmi csoportok élethelyzetének javitasaban rendkiviil fontos,
hogy az iigyfél és kornyezete aktivizaldsanak érdekében a szocidlis és a munkaiigyi
teriilet szakemberei kozosen tegyenek eréfeszitéseket. Ehhez viszont elengedhetetlen,
hogy a szakteriiletek ismerjék egymads rendszerét, szolgaltatésait, folyamatos legyen a
konzultacié kozottiik, és akar esetmegbeszélésre is sor keriiljon a ,,kozos” tigyfél sor-
sanak javitasa érdekében.

Jelen tananyag/ jegyzet célja, hogy a szocidlis szakemberek

- tudasat, rendszerlatasat, kompetenciait fejlessze,

- megismerkedjenek a hatrdnyos helyzetli csoportokat tdmogat6 eszkozokkel,
modszerekkel, jo gyakorlatokkal,

— alapvetd ismereteket szerezzenek a munkatigyi és szocialis teriilet szolgaltatasairol
és az ligyfél utakrol, igy azokat a gyakorlatban képesek is legyenek mikodtetni,

- tandcsokat kapjanak arra, hogy hogyan tudnak kialakitani egy kozvetlen kap-
csolatrendszert a munkaiigyi szakemberekkel, az tigyfelek minél eredménye-
sebb segitése érdekében,

- megfelelé szinvonalon sajatitsak el a feladatuk ellatasahoz sziikséges ismeretanya-
got, és ezen ismeretek birtokaban végezzék munkajukat a kompetencia betartasaval.

Mivel a tananyag a szocialis és munkaiigyi rendszer egytttmiikodési lehet6ségeit (in-
tegracidjat) és azoknak jo példait is tartalmazza, ezért a munkaiigyi teriileten dolgozdk
szamara is tartalmaz hasznos informdaciokat.

1.2. A szocialis szakteriilet milyen koreiben hasznalhato
a tankonyv, milyen médon

A szocidlis szakteriilet tobb szakmacsoportbol dll, igy mindazok szamara ajanlott a leir-
tak haszndlata, akik munkanélkiiliekkel/allaskeresékkel foglalkoznak, igy:

- Onkormanyzati tigyintézoknek, tigyfélszolgalatosoknak,
- csaladsegitéknek, gyermekjoléti szolgalatban dolgozoknak,
- pszichiatriai, szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban dolgozoknak,



- tamogato szolgalatokndl dolgozdknak,

- hajléktalanok részére ellatast biztositoknak,

- a szocialis szakmat oktatoknak és hallgatoknak,

- azaz azoknak a szakembereknek, akiket idélegesen, vagy tartosan érdekel,
vagy akar érint a szocialis és munkatigyi rendszer barmely szolgaltatasa.

A tankonyv nemcsak képzéshez hasznalhatd, hanem a mindennapi munkaban is hasz-
nos informaciok nyerhetdk bel6le, akar a munkaiigyi, szocialis rendszerek, ellatasok
és szolgaltatasok attekinthetdségére, akar a jo gyakorlatok tanulmanyozasara, és azok
alkalmazasara.

1.3. A kompetenciak meghatarozasa a szocialis
és a munkaiigyi teriileten

»A kompetencidt 1igy kell tekinteni, mint olyan dltaldnos képességet, amely a tu-
dason, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet egy
adott személy tanulds sordn fejleszt ki magdban.”

(Coolahan)

A kompetencia, napjainkban divatos fogalmat, magyarul éltalaban tobb rokon ér-
telmu és egymas tartalmat kiegészitd széval szoktuk jellemezni. A latin eredetii sz6
forditasa ~ alkalmassdg, iigyesség, de szintén gyakori forditas az illetékesség, valamint
a kompetencia fogalma ald értjitk az adott tevékenység elvégzéséhez sziikséges képesség-
fedezetet, tuddst, készséget, ismeretet is.

A kompetencidt megfogalmazhatjuk az egyén (a hallgatd, tanulé, munkavallalo, veze-
t8 stb.) oldaldrdl, és a szervezet vagy a napi munkarend, vagy az oktatandd tananyag
oldaldrol is.!

A tartés munkanélkiiliség kezelésében a kiillonb6z6 idészakokban valtozé mddon je-
lennek meg a szocialis és munkatigyi szakemberek feladatellatdsara és a szervezetek
kozotti egytittmiikodésre vonatkozo jogi, tarsadalmi és szakmai elvarasok. Ezért a
mindenkori kovetelményekhez igazodéan valtoznak szervezeti szinten a kompeten-
cidk, amelyekhez igazodoéan az adott feladat ellatasaban véltozhat az egyén szakmai
kompetencidja és a munkajaban alkalmazott tudaskészlete is.

1 Borbély Tibor Bors: A kompetencia fogalma a szakképzésben és a foglalkoztataspolitikaban —
Helyzetértékelés — résztanulmany. http://www.borbelytiborbors.extra.hu/KOZGAZ/Kompeten-
cia_Borbely.pdf
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Igy pl. 2008-2010. év kozdtt az ,Ut a munkdhoz” program végrehajtasa sordn jelentds
feladat hérult a teleptilési onkormdnyzatokra (jegyzOk, szocialis tigyintézdk, szociélis
szolgaltatok, kozcéli munkaszervezok) a tartésan munka nélkiil 1évék kozcéla foglal-
koztatdsanak tervezésében, szervezésében, és miikodtetésében.

2011-t68l viszont a ,,Nemzeti Kozfoglalkoztatdsi Program” alapjan ezek a feladatok atke-
riiltek a munkaiigyi kirendeltségekhez.

2011. julius 1-t6l Gjra véltoznak a szabalyok, mivel a munkaiigyi kdzpontok (kirendelt-
ség) kozfoglalkoztatassal kapcsolatos feladatokat ellaté 6nallé szervezeti egységeinek
tevékenységét a beliigyminiszter iranyitja.”

Az egyén cselekvési kompetencidja tobb dsszetevébdl all, amelyet az alabbi abra jol
szemléltet:’

Az egyén cselekvési kompetencidja

Képzés:

virtualis

szakmai
kompetencia

Munkahely: Egyéni Személyiségi
munkakori cselekvési és szocialis
kompetencia kompetencia kompetencia

Forrds: Bertalan Ildiké, 2003.

A kompetencia eléggé tartos része a személyiségnek, egy személy alapvet, meghatdrozo
jellemzdi, melyek kapcsolatban dlinak a teljesitménnyel.

Az egyén szintjén a kompetencidknak 6t dsszetevdjét hatarozhatjuk meg:

— ismeretek, tudds, informdciok, amivel a személy rendelkezik;

— készségek, jartassdgok, melyek a feladatok teljestilésének képességét adjak;

— onértékelés, szocidlis szerepek, melyek személyes értékek mentén szervezédnek,
olyan attitdok, értékek, melyeket a személy fontosnak itél;

— személyiségvondsok, pszichikai-fizikai jellemz8k és a helyzetekre adott valaszok;

- motivdciok, amelyek iranyitjak, befolyasoljak, szelektaljak a viselkedést bizonyos
magatartasok, célok felé.

2 1192/2011. (VI. 14.) Korm. hatarozat a kézfoglalkoztatds 4j rendszerének kialakitdsaval osszefiig-
gésben a kormanyzati feladatok atalakitasarol
3 http://szocialis-gondozo.lapunk. hu/?modul=oldal&tartalom=1094912
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Képzés soran kialakitott, fejlesztett kompetenciak:

- az dltaldnos kompetencidk az altalanos képzéssel (kozoktatas) fejlesztett, azokat a
jellemzoket tartalmazza, amelyek gyakran eléfordulnak, amelyeket altalanosan
alkalmazunk;

- a funkciondlis kompetencidk (szakkozépiskolak, felsdoktatas, szakképzések)

a szakmai tudast foglaljak magukba;

- a kulcskompetencidk (a munkaszervezeten kiviil, vagy azon beliil),

a szervezet, intézmény stratégiai céljait tamogatjak.

A legfontosabb munkahelyi kompetenciak:

- munkakompetencidk: rugalmassag, kreativitas, 6nallé dontéshozatal, magabiz-
tossag, lehetdségek feltarasa, felel6sségtudat, mas emberek motivaldsa, hibabol
vald tanulas, kapcsolattartas, kapcsolatépités;

- személyiségvondsok: motivaltsag és pozitiv hozzaallas a feladatokhoz, tanulasi ké-
pesség, fejleszthetség, problémamegoldd képesség (probléma felvetése, megha-
tarozasa, megoldasi alternativak attekintése és a legjobb megoldas kivalasztasa),
hatékony kommunikacio a kollégakkal és az tigyfelekkel;

— interperszondlis kapcsolatok, csapatmunkara valo képesség egy kozos cél elérése
érdekében;

— technolégiai és szamitogépes ismeretek, az infokommunikacié rendszereinek szé-
leskort hasznalata.

Szervezeti szinten a kompetencia:
— hatdskor, vagy illetékesség, azokat a feladatokat tartalmazza, aminek végzéséhez
jogositvanyunk van (munkakori leiras, a szervezetre vonatkozoé jogszabalyok,
szabalyzatok), és azért felel6sséggel tartozunk.

A fentiek Osszefiiggésében rendkiviil fontos (a tartésan munkanélkiiliek segitésében
is), hogy a szocialis szakember:

- milyen tudaskészlettel, felkésziiltséggel rendelkezik,

- milyen a szervezet részére eldirt kovetelmény, és a munkaltato részérdl megfo-

galmazott elvards az adott feladatvégzésben,

- milyen személyiségi jegyeket visz bele a munkajaba,
= Osszességében milyen modon jar el az iigyfelek érdekében.
A tananyag ezért is tartalmazza egyiittesen mindazokat az informdcidkat, amelyek a
szocialis és a munkaiigyi teriilet szervezeti feladataira (kompetenciaira) vonatkoznak,
és a szakember szintjén a felkésziiltséget és a gyakorlatban alkalmazhaté megoldasokat
segitik (egyéni cselekvési kompetencia).
A foglalkoztatas és szocialpolitika 6sszehangolt miikodése egy kompetencia alapii
egyiittmiikodés megteremtésével lehet hatékony, amelyben lehetévé valik:

- az ugyfelek egyszertibb kiszolgalasa, a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa,

- koz0s adatbazisok, nyilvantartasok és programok miikodtetése,

— képzéseken, szemléletalakitdson keresztil kozos ,,munkakultdara” kialakitasa.
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1.4. Integralt szolgaltatasnyajtas

Az integrdlt munkaiigyi és szocidlis megolddsokra tobb program is késziilt az utdbbi
id6szakban, melyek mind azt a célt szolgaljak, hogy a két szervezet egyiittmuikodé-
sében javuljanak a foglalkoztatasi rehabilitaltak, a hatranyos helyzettek, valamint az
inaktivak munkaerdpiaci re-integracidjanak esélyei.*

A kozponti programok eredményei mind azt igazoltdk, hogy az aktiv koru inaktiv
réteg foglalkoztathatésaganak javitasaban mindkét dgazatnak nélkiilozhetetlen sze-
repe van. Egyrészt azért, mert e réteg szamara a szocialis szolgéltatasok biztositanak
hatranyenyhit6 szolgaltatasokat, tamogatasokat, masrészt mert a tarsadalmi integra-
ci6 végs6 célja mégis csak az, hogy az tigyfél dolgozzon, munkajévedelembdl éljen.
Ez a kozos szerepvallalas jelenik meg a szervezetek egytittmikodéseként modellezett
integralt szocidlis és munkaiigyi szolgaltatasnyujtasban.

A célok elérésének alapfeltétele, hogy az integralt szolgaltatasok a célcsoport tagja-
inak tényleges sziikségleteire épiiljenek, megfelelé tdmogatassal, adekvat, személyre
sz0l6 szolgaltatasokkal foglalkoztathatdsaguk javithat6 legyen, igy belathaté id6n be-
lil a munkaerépiacra kivezethetdek legyenek. Ennek érdekében sziikséges a munka-
ugyi és szocialis ellato - és szolgaltato rendszerek egytittmiikodése.

Az integrdlt szolgaltatdsnyiijtds tehat azt jelenti, hogy a munkaiigyi és szocialis szolgal-
tatasok, ellatasok és timogatasok tartalmilag, valamint formalisan és az tigyvitelben is
egymasra épiilnek a tervezést6l a miikddtetésen at, az értékelés és ellendrzés teriiletén
egyarant kozos célok és stratégiak, komplex eszkozok, modszerek érvényesitését jelenti, a
partnerek onalld szervezeti kereteinek megtartdsdval.

Ez a modell alkalmas arra, hogy a szocialis szakemberek napi kapcsolat szintjén egyiitt
gondolkodjanak és cselekedjenek a munkaiigyi szakemberekkel a ,k6zos” tugyfél
munkaerdpiaci és ez altal szocialis helyzetének javitasaban.

Helyi megoldasokban, szakmakozi kapcsolatokban, az tigyfelek komplex segitésében
érvényesithetok mindezek az elvek, habar jogszabalyok nem irjak el6 ennek a mdd-
szernek az alkalmazasat. A tanagyagban azonban vannak fejezetek és gyakorlati pél-
dak az egytittm(ikodési modokra és az integralt szolgaltatasnyujtasra.

Az integrdlt szolgdltatdsnyujtds indoka els6dlegesen az, hogy egyre nagyobb rétegek val-
nak mindkét rendszer iigyfeleivé, egyre nagyobb mértékd egyiittmiikodésre és folya-
matos kapcsolatra van sziikség a két szakagazat szervezetei kozott, a kovetkez6k miatt:

4 HEFOP 2.2.2. Kozponti program: A tarsadalmi beilleszkedés el3segitése a szocialis teriileten dolgo-
26 szakemberek képzésével, valamint a szocidlis és munkatigyi szolgaltatasok egyiittmiikodési mo-
delljének kidolgozasaval. http://www.ncsszi.hu/lezarult-unios-projektek-1_19/hefop-2.2.2-2_40
TAMOP 1.3.1. - ,,A foglalkoztatdsi szolglat fejlesztése az integralt munkaiigyi és szocidlis rendszer
részeként — 1. fazis” cimi kiemelt projekt bemutatasa. http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_
tamop_131
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- szocidlis teriileten egyre hangsulyosabb az esélyek kiegyenlitése, a hatranyos
helyzetli rétegek életfeltételeinek javitdsa, a célzottabb elldtasok megszervezése
érdekében,

— el6térbe keriil a munkavallalasra 6sztonzés, a munkavallalasi hajlandésag javi-
tasa, kiemelten a tartés munkanélkiiliek korében a foglalkoztathatdsag és a tar-
sadalmi befogadas érdekében,

- sziikségessé valik komplex programok kidolgozasa és miikodtetése a legsulyo-
sabb munkaerGpiaci és szocialis problémak megoldasa érdekében, amelyek szer-
vezetek kozotti egytlittmiikodést igényelnek.

A foglalkoztatasi és szocialis teriilet egyiittmtikodése elengedhetetlen a ,,kozos tigyfél-
kor” munkaerdpiaci és tarsadalmi integracidja szempontjabol.

1.5. Foglalkozasi diszkriminaci6 és annak elkeriilése

Akik munkanélkiiliekkel foglalkoznak, azok szamara rendkiviil fontos, hogy ismerjék
a foglalkozasi diszkriminacid eseteit és azok lehetséges célcsoportjait, annak érdeké-
ben, hogy a hozzajuk forduldkat megfelelden tajékoztassak és felkészithessék, vagy
jogsérelem esetén tanacsot adjanak a jogok érvényesitésében.

A jogtudatossag kevésbé alakul ki azokban az emberekben, akik a munkaerdpiacrol
tartdsan kiszorultak. Igen sokszor keriilnek kiszolgaltatott helyzetbe, mert kénytelenek
feketemunkat vallalni és méltanytalanul alacsony bérért, rossz feltételek kozott dolgoz-
ni. A szocialis és a munkaiigyi teriilet szakembereinek fel kell tudni ismerni ezeket a
helyzeteket és segitséget nyujtani az ligyfélnek a jogsérelmek megel6zésében.

A foglalkozasi diszkrimindci6 sajnos tomeges méretekben teremt egyenldtlenséget
munkavallalé és munkavallalé kozott, pedig a hatranyos megkiilonboztetés alkalma-
zasét, az egyenl6tlen banasmodot torvény is tiltja.

Az egyenl6 bandsmodrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény (Ebktv) 21. §.-a kiilon fejezetben rendelkezik a foglalkoztatds sordn betartando
szabdlyokrol.

Az egyenl6 banasmod kovetelményének sérelmét jelenti kiilondsen, ha a munkaltat6 a
munkavallaldval szemben kozvetlen vagy kozvetett hdtrdanyos megkiilonboztetést alkal-
maz az alabbiak esetén:
- a munkahoz val6 hozzdjutasban, killéndsen nyilvanos allashirdetésben,
a munkdra valo felvételben, az alkalmazasi feltételekben;
- a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
létesitését megel$z6, azt eldsegits eljardssal osszefliggd rendelkezésben,
illetve a jogviszony létesitésében és megsziintetésében;
- a munkavégzést megel6zGen vagy annak folyaman végzett képzéssel
kapcsolatosan;
- a munkafeltételek megallapitasaban és biztositasaban;
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a foglalkoztatdsi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
alapjan jaré juttatdsok, igy kiilonosen a munkabér megallapitasaban

és biztositasaban;

- atagsaggal vagy részvétellel kapcsolatban a munkavallalok szervezeteiben;

az eldmeneteli rendszerben;

a kartéritési, valamint a fegyelmi feleldsség érvényesitése soran.

Torvény, vagy kormanyrendelet, illetve kollektiv szerz6dés a munkavallalok meghata-
rozott korére — a foglalkoztatasi jogviszonnyal vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonnyal dsszefiiggésben — elényben részesitési kotelezettséget irhat eld.

Az Egyenl6 Banasmod Hatdsaghoz a legtobb bejelentés a foglalkoztatashoz kapcsold-
do jogsérelmekre érkezik.® A Hatdsag azon hatarozatait nyilvanossagra hozza, ame-
lyek hozzajarulhatnak a jév6beni hasonlo jogsértések megelézéséhez, vagy a kozzé-
tétel hozzajarul a hatranyosan megkiilonboztetett személy, vagy csoport sérelmének
csokkentéséhez.

Az egyenl6 bandasmodd kovetelményének sérelme a munkahelyi életpalya barmely sza-
kaszaban el6fordulhat. A munkahoz val6 hozzajutasban jelent6sek a romdk, a nék, és
a 40-45 éven feliiliek nehézségei. A munkaerépiacrdl valé kiszoruldshoz leginkabb az
egészségi dllapottal, a szdrmazdssal és az életkorral dsszefiiggd foglalkozasi diszkrimi-
nécio jarul hozza.

A kiillonféle diszkriminativ veszélyeknek kitett csoportok kozill kiemeliink néhanyat:

a) Megviltozott munkaképességiiek, fogyatékkal él6 személyek

A megvaltozott munkaképességii, vagy fogyatékos munkavallalokkal szemben az em-
berek tobbségében sztereotipiak és elditéletek élnek, melyek az esetek tobbségében
teljesen megalapozatlanok. A munkaltatok egy jelentds csoportja viszont nem is akar
meggy6z6dni arrdl, hogy véleménye helytallo-e, és nem foglalkoztat megvaltozott
munkaképességtieket, vagy fogyatékos személyeket, a jelentés munkaerd-kinalat mel-
lett pedig nem is tartja szitkségesnek. (Bar ebben van némi elmozdulas 2010. évtél a
munkaltatokat érinté rehabilitacios hozzajarulas magas 6sszege miatt.®)

5 Az Egyenl6 Banasmdd Hatésag honlapja: http://www.egyenlobanasmod.hu

6 A munkaadé a megvaltozott munkaképességti személyek foglalkozési rehabilitacidjanak elésegi-
tése érdekében rehabilitacios hozzajarulas fizetésére koteles, ha az dltala foglalkoztatottak atlagos
statisztikai allomanyi 1étszama a 20 f6t meghaladja, és az altala foglalkoztatott megvéltozott mun-
kaképességli személyek atlagos statisztikai allomanyi létszama nem éri el a létszam 5 szazalékat.
(1991. évi IV. térvény (Flt.) 41/A.°§)
A kotelezettség kiterjed a nemzetgazdasag valamennyi szektordra (ide értve a kozhasznu szerve-
zetekrdl sz616 torvény hatdlya ala tartozo szervezeteket is). A rehabilitacids hozzajarulas 6sszege
2011. évben 964 500 Ft/év.
A megviltozott munkaképességti munkavallalok foglalkoztatasaval ki lehet véltani a rehabilitd-
cios hozzdjarulast.
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A hétranyos megkiilonboztetés egyik oka a réluk hibasan kialakult kép, az allaspiacon
specifikusan pedig az altaluk elvégzett munka min6ségétdl és az allapotuktdl vald féle-
lem, illetve a masik oka, hogy a munkahely és munkaeszkoz akadalymentesitése kolt-
séges. Erre a célra tobb palyazati forras is lehivhaté a munkaadok szamara, és egyéb
tematikus palyazatok is elérhetdk, tobbek kozt fogyatékkal él6 munkavallalok bérta-
mogatasa, munkahelyre torténé eljutasuk timogatasa, a célcsoport foglalkoztatasahoz
kapcsolodo eszkozbeszerzés és épiilet-atalakitas jogcimek alatt.

A TAMORP 1.1.1. kiemelt projekt kifejezetten ezt a célt szolgalja:” ,, A megvdltozott mun-
kaképességii emberek rehabilitdciéjanak és foglalkoztatdsinak segitése” cimmel - vala-
mennyi munkatigyi kirendeltségen a rehabilitacios jaradékban részesiilék tamogatasa-
nak forrasara szolgal:

- az egyénnek nyujthato tamogatasok és szolgaltatasok: képzési tamogatas, munka-
ba jarashoz, munkatapasztalat szerzéshez kapcsolodo utazasi koltségtérités, men-
tori segitségnyujtas, munka-, palya,- dllaskeresési és pszichologiai tandcsadas,

- munkaltatoknak nyujtott tdmogatasok: bértamogatds, bérkoltség tdmogatas,
(munkakiprobalas, munkatapasztalat szerzés céljabol a munkabér és jarulékai
100%-anak mértékéig), utazasi koltségtérités, csoportos szallitas koltségei, fog-
lalkozas-egészségligyi vizsgalat koltségei.

A szocialis szakembereknek ezért fontos a munkatigyi kirendeltséggel és a mentori
szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel, hogy tigyfeleiket megfelelé informacidhoz jut-
tathassak.

b) Roma szdrmazdsiiak

A ciganysag korében jellemz6 az aktiv keres6k alacsony, és az eltartottak magas aranya.
Koriikben a foglalkoztatottsagi mutatdk alacsonyak, az iskolazottsag atlagon aluli, terii-
letileg az orszag elmaradottabb régidiban koncentralédnak, ahol a munkalehet6ségek
még inkabb korlatozottak. Mindehhez tarsulnak azok a kulturalis kiilonbségek és a ne-
gativ diszkriminacio, mely a sikeres tarsadalmi és munkaerdpiaci integracio ellen hatnak.

A roma foglalkoztatds teriiletén a formalis diszkriminacié két megnyilvanulasi forma-
jarol beszélhetiink:*

- az un. ,tényleges” diszkrimindciorol, azaz arrol, amikor a munkaltaté nem haj-
landé romdkkal dolgozni, vagy pl. iskolai végzettségt6l és munkatapasztalattdl
fiiggetleniil kevesebb bért fizet a romaknak, mint a nem romaknak,

- az un. ,statisztikai” diszkrimindciérdl, ebben az esetben a munkaadé nem tudja
pontosan megitélni, hogy a leendé munkaerdé milyen varhato teljesitménnyel
vagy egyéb elényokkel rendelkezik, s igy az adott munkavallaléi csoportrdl al-
kotott ,,statisztikai” ismeretei alapjan dont, ennek egyik oka lehet pl. az ismert-
hiany, és nem a rasszizmus.

7 http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full_tamop_tamopl11
8 Dr. Vincze Imre: Foglalkoztatas, a vonzasok és taszitasok vilaga — Kézirat 2011
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A romakkal kapcsolatban megnyilvanulé munkaerépiaci diszkriminacié a legtobb
esetben azonban nyilt, el6itéleteken, rasszizmuson alapuld jelenség. Ezért fontos, hogy
célzott programokkal, személyre szabott, és a helyi munkaerdpiaci igényekhez igazo-

dé szolgaltatasokkal és tamogatasokkal segitsék a romak belépését a munkaerdpiacra.’

¢) A néi munkavdllal 6k

A néket és a férfiakat a foglalkoztatas és munkavégzés teriiletén megillet esély-
egyenldség és egyenlé banasmod elve, a nemek kozotti egyenléség az Eurdpai Uni-
6ban alapjog, a ndk és a férfiak egyenlGségének alapjait a magyar jogban pedig az
Alkotmany hatarozza meg.

Az Ebktv. el6irja az egyenld bandasmdd kovetelményének betartasat, és tiltja a ne-
men, a csaladi allapoton, az anyasdgon (terhességen) és apasagon, illetve a foglalkoz-
tatdsi jogviszonynak, vagy a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonynak részmun-
kaidds jellegén, illetve hatérozott idétartaman alapul6 hatranyos megkiilonboztetést.

Mindezek mellet ma a nék azonos szakmai felkésziiltség esetén lényegesen kisebb
vt munkahelyi karriert futnak be, mint a férfiak. A hagyomanyos szerepelvarasok, és
a foglalkozasi diszkriminacié megakadalyozza ket a szakmai eldmenetelben.

A nék esetében hangstlyozottabban miikodik az un. ,piramisely”, ami azt jelenti,
hogy mig viszonylag sok né dolgozik gazdasagi kozépvezetéként, a felsé vezetésben
mar joval kevesebben vannak, a piramis csticsan, igazan kiemelt pozicidban alig tala-
lunk néket, noha szakmai képzettségiik alapjan ugyanolyan aranyban kellene szerepel-
niiik, mint a kevésbé fontos munkakérokben. !

A munkaerépiac megosztott a hagyomanyosan ndi agakra, igy a kereskedelem, a
kozoktatas, az egészségiigy, szocialis szolgaltatasok teriiletei ,,elndiesedtek” és jellemzd
az alacsonyabb kereset is. (Magyarorszagon egy alkalmazasban all6 férfi és n6 fizetése
kozott mintegy 20 szazalék kiillonbség tapasztalhato — a férfiak javara.)

A nék elsésorban a gyermekgondozas miatt nehezebben térnek vissza az egyre sztikiilé
munkaerdpiacra, igy a kisgyermekes nék foglalkoztatottsaga messze elmarad a gyer-
mektelen, illetve nagyobb gyermeket nevel6kétol.

Mivel a szocialis szolgaltatasokban dolgozok tobbsége nd, fontos, hogy sajat munka-
vallaldsuk miatt is ismerjék meg azokat az alapelveket, amelyek a hatranyos megkii-
lonboztetést tiltjak, és ismerjék azokat az eszkozoket, programokat, amelyek a munka
vilagéba segitik vissza a gyermeket neveléket."

9 TAMOP 1.4.1/07-01 Aternativ munkaerdpiaci programok témogatasa. http://www.nfu.hu/doc/779

10 Dr. Vincze Imre: Foglalkoztatds, a vonzasok és taszitasok vilaga — Kézirat 2011

11  http://www.janoskorhaz.hu/nyertes-tamop-palyazat-a-kisgyermekes-szakdolgozok-konnyebb-
visszailleszkedeseert/
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Osszegzésképpen, a fentiek alapjan nagyon fontos, hogy a szocialis szakemberek ne
csak érzékeljék azt, hogy az elditéletek és sztereotipidk komoly gdtjai lehetnek a foglal-
koztatasnak, hanem tevélegesen is vegyenek részt sajat kornyezetiikben, hogy valtoz-
zon ez a tarsadalmi, munkaltatéi vélemény. Ebben megoldést jelenthet pl. az isme-
retdtadds, az tigyfél kisérése és elfogadottsiganak segitése, a jo példdk terjesztése, sajdt
magunk és az iigyfél jogtudatossaganak novelése.

OSSZEFOGLALAS

1) Mindkét szakteriilet rendelkezik olyan specialis ismerettel és tudaskészlettel,
amelyet érdemes és sziikséges is egymasnak atadni, a ,,kozos tigyfélkor” ered-
ményes ellatasa érdekében.

2) A szocialis és a munkatigyi szakemberek egyiittmiikodése rendkiviil fontos a
héatranyos munkaerdpiaci helyzetben 1év6k tobb iranyu segitésében.

3) Az egyén cselekvési kompetencidja mindig fejleszthetd. Az egyéni és szerve-
zeti szintl kompetencidk kozotti 6sszhang megteremtése mindkét szakterii-
leten fontos, és el6bbre viszi a szakemberek kozotti egyiittmuikodést.

4) Az integralt szolgaltatasnyujtas megszervezésével tobb segitséget kap az tigyfél.

5) A foglalkozasi diszkriminaci6 ismerete a szakemberek szdmara is fontos, an-
nak érdekében, hogy a hatranyos munkaerGpiaci helyzetben 1év6k jogtuda-
tossagat erdsitsék.

FELADATOK

1) Hatdrozza meg a sajét egyéni cselekvési kompetencidjat. Irja le azt a képzés
elején, hogy milyen hidnyossagokat szeretne felszamolni, és hova kivan eljut-
ni a képzés végén a tudasszint javitasaban? Tegye el ezt az irdst, és a képzés
végén elemezze azt, hogy mire is jutott?

2) Keressen az Egyenlé Banasmod Hatdsag honlapjan (www.egyenlobanasmod.
hu) olyan jogesetet, amely a foglalkozasi diszkrimindciéra vonatkozik, és
nézze meg, hogy milyen indokldst irtak az egyenldé bandsmdd kovetelmé-
nyének megsértésér6l. Mondja el véleményét a jogsértésrol, és a hatarozat-
ban lefrtakrél. On hogyan létja a jogsérelmek eléforduldsénak gyakorisagit a
munka vilagaban?
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2. A szocialis jog és a szocialis intézményrendszer

2.1. A szerz6déseken nyugvo egyiittmiikodések
és a szocialis jog természete

2.1.1. A polgari jog eszkoztaranak térnyerése az allamjog,
igy a szocialis jogok teriiletén

Az allamigazgatas tradicionalis joganyaga (legalabbis a kontinentalis Europaban), igy a
hagyomanyos szocidlis jogok az ,,allamgépezetet” egyfajta automatanak képzelik. A be-
meneti oldalon beadjuk az adminisztracioban is leképzett ,inputokat” (koltségvetések,
szervezeti kapacitasok, a jogosultsdgok mérlegeléséhez sziikséges objektiv tények, ada-
tok), a gépezet a maga sajatos szervezeti illetékességei, hataskorei, eljarasi szabalyai
szerint feldolgozza a bemeneteli oldalon beadagoltakat, majd az ,,igazgatasi gyar” a fo-
lyamat végén kiadja a végterméket. Ezt a folyamatot nevezziik ,,anyagi tipusi” jognak:
abemend anyag (adatok) fiiggvényében meghatérozza a kijévé anyagot, a végterméket,
vagyis a jogosultsagok szerint jar ellatast.

Az anyagi jogokkal szembedllithatok azok az ,eljdrdsjogi szabdlyok”, amelyek nem
a folyamat elejét és végét hatdrozzdk meg, hanem maganak a folyamatnak a jatéksza-
balyait: kik vehetnek részt, milyen felhatalmazasokkal, milyen dontési lehetdségekkel,
milyen panasz- és jogorvoslati lehetdségekkel, stb.

Az allamigazgatasi jogon belil a szocidlis jogok Magyarorszdgon hagyomdnyosan anya-
gi természetiiek. Az dllamigazgatdsi jog eljdrdsi szabdlyai a hierarchikusan tagolt, ala- és
folérendeltségekbe szervez6dé dllami biirokrdcia miikodési rendjét irjak koriil. Ezzel
szemben a polgdri jog lényegesen tobb eljarasi kérdést szabalyoz, igy alapvetden az
egymassal egyenjogunak, egyenrangiinak feltételezett polgdrok kozotti megallapoddsok,
egyezségek szabalyait rogziti.

Ezek a szabalyok nagyrészt formai jelleg(i szabalyok: milyen irasbeli dokumentumoknak
kell rogziteniiik a megallapodas tartalmat, mi mindent kell belefoglalni ezekbe a doku-
mentumokba, masrészt a felek kozott felmeriild vitak, konfliktusok megel6zésének ga-
ranciait, illetve, ha azok mégse miikddnének, a vitak lefolytatasanak mikéntjét irjak eld.

A mai magyar kozigazgatds egyre tobb teriiletén jelennek meg szerzédéses jogviszony-
ok, amelyekben az egyik oldalon az allam, és annak intézményrendszere all, mig a ma-
sik oldalon valamilyen nem allami szervezet. De terjednek azok a szerz6dési formak
is, amelyek az tigyfelek és az allami szervek kozott jonnek létre. Ezek a kozigazgatdsi
szerzddések magukon viselnek polgari jogi elemeket, de tobb esetben hordoznak az
allami kozhatalombol fakadd jellemzoket is.

A kozigazgatdsi szerzddés olyan jogviszony, amelyikben a maganjogi és a kozjogi ele-
mek sajatos mdédon kapcsolodnak ssze (kozszerz8dés). Jellemzi az egyenértékiség,
szolgaltatas-ellenszolgaltatds egyensulyanak elve, ugyanakkor az egyoldalu elemek,
jogvédelmi garanciak is teret nyernek benne.
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A kozigazgatasi szerz6dések jellemz6i:
— legalabb az egyik fél kozigazgatasi szerv;
a kozigazgatasi szerv jogszabalyban meghatarozott feladataval
Osszefliggésben, annak ellatdsa céljabol kot megallapodast;
a felek kozott alapvetden mellérendeltségi viszony van;
a szerzGdésben kozigazgatasi jogviszonyra jellemzé elemek is megjelennek;
a jogi szabalyozashoz kotottség erds, de elvileg nem korlatlan;
a kotelezett szamara tobbletgarancidkat biztosit
(pl. birdsagi feltilvizsgalat kozigazgatasi birdsag el6tt);
- anyilvanossag szerepe kiemelked®.

A kozigazgatasi szerz6dések a mai modern igazgatas egyre tobb teriiletén jelennek meg,
kifejezve, és erdsitve ezzel a demokratikus allami jegyeket, a partnerség elvét, és a melléren-
deltségi viszony fennallasat, az dllami hatalom ,,mindenek felett all6saganak” a csokkenését.

Ezek a kozszerz8dések athatjak mind a gazdasagi élet egyes teriileteit, mint az allam-
polgarokat érinté human kozszolgaltatasokat, illetve az ilyen szolgaltatast nyujto szer-
vezeteket. A szerzddéses viszonyok az alabbi teriiletekre terjedhetnek ki:

- koncesszids szerzdés;

- koziizemi halézatok tizemelési szerz8dései;

- kozszolgéltatasi szerz6dés;

- Onkormanyzati rendelettel szabalyozott szerzédéses viszonyok;

- kozoktatasi megallapodas;

- kozmiivel6dési megallapodas;

- ellatasi szerzédés;

- egészségligyi ellatasi szerz6dés;

- finanszirozasi szerz6dés;

- egészségligyi szakellatasi kotelezettséget meghatarozo

kapacitas-lekotési megallapodasok;
— kozbeszerzési szerz6dések.

A kozigazgatasi szerzédések jellemzdit, illetve kotelezd tartalmi elemeit jellemzbéen
jogszabalyok rogzitik, és ezek altalaban torvényi szintd szabélyozast jelentenek, vagy
van a szerz6dés tartalmara, megkotésének szabalyozasara torvényi felhatalmazas kii-
16n jogszabaly alkotdsara.

A leggyakoribb tartalmi elemei, jellemz0i a kozigazgatdsi szerzédésnek:
- az egyik alanya kozigazgatasi, (kozfeladatot ellato) szerv;
- aszerzGdés tartalmat illetGen a jogszabaly kotelezd elemeket hatdroz meg;
- amellérendeltség alapvetd tartalma a szolgaltatas-ellenszolgaltatas
egyenértékiiségének biztositasa;
— a szerz6dés kiterjed a kozigazgatasi szerv kotelezettségeire is (ellenérték, dij megha-
tarozasa, normativ tipust forrasatadds, annak mértéke, keresztfinanszirozas tilalma);
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- a szerz8dés id6tartama;

- a miikddéshez biztositott kozvagyon hasznalatanak, karbantartasanak, felgjita-
sanak, potlasanak szabalyai;

- a kozigazgatasi szerz6dések nyilvanossaga;

— a szerzOdés megszlinésének eseteit a torvény altalanosan szabalyozza, gondos-
kodni kell a szolgéltatas folyamatossagarol;

- szerz8désszegés jogkovetkezményei a polgari jog szerint alakulnak, de egyes or-
szagokban kozigazgatasi birdsaghoz is lehet fordulni.

A polgari jogi, ,,szerzddéses” jogszemlélet hosszui ideje része a szocidlpolitikai kultirdanak
azokban az orszdgokban, ahol a szocidlis ellatdsokban hagyomdnyosan komoly szerepiik
van a piaci magdnszervezeteknek (példaul a kotelez6en megkotendé maganbiztositasok
terén), illetve a nonprofit szocialis szolgaltatoknak. Nyilvanvalo, hogy a maganszerveze-
tek ezekben az esetekben nem rendelkezhetnek az dllami szervek kitiintetett monopol-
sajatossagaival, 6k leginkabb megéllapodasokban, szerz8désekben rogzithetik az ellatok
és az ellatottak kozotti viszony tartalmait, az ellatdsok mibenlétét, folyamatat, eljarasait.
Ez a fajta angolszasz szerz6dési gyakorlat a XX. szazad végére altalanossa valt a szocial-
politikdban a vilag mas részein is. Egyrészt a joléti ellatasokban elterjedd szektor sem-
leges szolgaltatdi verseny hatasdra az allam egyre tobb helyen a piaci szerz6désekhez
hasonlatos vasarldi szerz8déseket kot a killonféle maganszolgaltatokkal, szocialis ellata-
sokat végz6 maganszervezetekkel. Mdasrészt a szocidlis jogok fentebb jelzett valtozasai is
egyre inkabb egyfajta ,,szerzédéses jog” térnyerését jelentik magukban az ellatasokban az
ellatok (legyenek akar allami, akar maganellatok), illetve az ellatottak kozott.

Ennek a szerzddéses viszonynak is hosszt eléélete van a szocialis munka teriiletén,
ahol altalanos és alapvetd norma az tigyféllel vald szerz8déskotés kovetelménye. De
mig a hagyomdnyos szerz8déskotések leginkabb a szocidlis munkas korlatozasara
iranyultak (nem lehet, nem szabad megtenni azt, amihez az tigyfél nem jarul hozza),
addig az uj szerzddéses rendszerek az tigyfél aktiv, tevékeny hozzdjaruldsat, egytittmiiko-
dését igyekeznek jogi keretekbe terelni.

Az 1j és egyiittmiikodésre vonatkozo ellatdsok arra a feltételezésre épiilnek, hogy az
iigyfél erésen motivdlt a sajdt dolgainak a rendbetételére — amihez a szerz6déses kere-
tekben biztositott formaban, mértékben igénybe veheti az ellatok és ellatdsok altal (a
szerz6dés szerint) biztositott eszkozoket, lehetdségeket.

Ez a feltételezés egyfelél szamos progressziv, egyenld jogokra épité iranyt nyit meg a
szocialpolitikdban, masfel6l viszont szamos vonatkozasban igencsak bizonytalan ala-
pokra épiil, és sok karos kovetkezménye is lehet (van).

Az igazgatasi kozpontt szocidlis jogok a jogosult személybdl csak annyit ,latnak’,
amennyi a jogosultsagok elbiraldsa szempontjabdl 1ényeges, leegyszersitett, targyia-
sitott és elidegenedett kategdriakbdl lathat6. Ehhez képest az egylittmtikodésre, szer-
z6désre épitd joggyakorlat elvileg felndtt embernek, akarattal biro, a sorsaért felelds,
autondém személyiségnek tételezi fel az tigyfelet. Olyan jogalanynak, aki tisztaban van
sajat helyzetével, erkélcsi és tarsadalmi pozicidival, képes az érdekeit megfogalmazni
és az eljaras soran azokat képviselni. Ennyiben az egytittmiikodésre és szerzodésre épi-
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t6 rendszerek emancipaljak, felnSttnek kezelik az tigyfelet, és az allami, kozszolgalati
szereplOket sem az tigyfelek f6lé pozicionaljak, hanem veliik egyenjogu, egyenrangu
partnernek préobaljak meg kezelni.

Mindezek mellett az egyiittmiikodésre épitd rendszerek sok szempontbol ,megtévesztok”
lehetnek. Sok esetben ugyanis olyan feltételezésre épitenek, amelyek egyaltalan nem
biztos, hogy a tényleges gyakorlatban teljesiilnek, teljesiilhetnek.

Nem dll fenn az iigyfél egyenrangiisdga és egyenjogusdga példdul a kovetkezd esetekben:

KISZOLGALTATOTTSAG: Az iigyfél gyakran nem szabad akaratébdl, hanem
kényszerbdl kot szerzddést, megallapodast. Ilyen eset példaul az, amikor kénytelen
egyluittmtikddni, mert masképpen nem kap semmilyen tdmogatdst; vagy kénytelen a
terdpian valo részvételben egytittmiikodni (példaul a drogosok ,elterelése”), mert el-
lenkez6 esetben bortonbiintetés var ra.

EGYOLDALU ALLAMI DIKTATUMOK: - az iigyfél érdekei ellenében. Eléfordul-
hat az, hogy az egyiittmikodésben vald részvételre akkor is kotelez az dllam, ha az
nem all az tigyfél érdekében. Ilyen esetek példdul azok, amelyekben az tigyfélnek az
érvényben levé szocialis, munkajogi szabalyozasok, sajatos élethelyzetei miatt objekti-
ve nem 4ll érdekében a munkavallalas, racionalisan kalkulalhaté médon nem javulnak
életkoriilményei akkor, ha munkat véllal — mégis kénytelen részt venni pl. a kozmun-
kaprogramban; vagy ha valaki kénytelen olyan képzési programban részt venni, amely
még senkit nem segitett a kornyezetében munkahoz.

DEPRESSZIV MENTALIS ALLAPOTOK: A szocidlis nehézségek mellett az em-
berek viszonylag gyakran keriilnek olyan depressziv allapotokba, hogy nem igazan
képesek ,,akarni”. Ilyen helyzetekben konnyt 6ket olyan ,,megéallapodasokba” terelget-
ni, amelyekbe nem a szabad dontésiik és akaratuk alapjan kertilnek, hanem csak oda
sodrédnak: ez van, ezt kell elfogadni.

DISZKRIMINATIV HATASOK: Az allam nevében eljér6 hivatalnokok tevékenysé-
gére nem kizdrolag a rdjuk vonatkozé szakmai szabalyok és eljardsok hatnak, hanem
akarva-akaratlanul mikodhetnek személyes szimpatidk, el6itéletekbdl, a segité szemé-
lyiségébdl fakadd mérlegelések is. Mindez komoly kockazatot rejt arra vonatkozoan,
hogy az eljarasokban a szubjektiv megitéléseken tdl hatranyos megkiilonboztetések,
diszkriminativ hatasok is érvényesiilhetnek. Ezek a helyzetek tipikusak a kisiklott élet,
gondban és nélkiilozésben élék korében. Ennek eredményeként gyakran visszajara for-
dul az eredeti szandéka szerint egyenjogusitd, a szocialis tigyfelet a polgari jog szerint
szerz6d6 partnernek tekintd rendszer. A megallapodasok ilyenkor inkabb egyoldald,
személyre szabott és kozvetlen hatalomgyakorlast (uralmat) megtestesit6 kényszerek;
az akaratok képviseletére valdo motivald felszdlitasok helyett. Az egyiittmiikodések in-
kabb felel6sségek visszaharitasai az tigyfélre, és 6ncéld, a hatalmi egyenldtlenségeket
érvényre juttatd parancsok, olykor szubjektiv és diszkriminativ szankciok is lehetnek.
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A polgdri jog alapelveinek alkalmazdsa a szocialpolitika teriiletén az Gjonnan felmeriild szoci-
alis problémak megoldésakor — a fenti csapdahelyzetek figyelembevételével - megkeriilhetetlen.
o Nem lehet valakit akarata nélkiil, plane akarata ellenére lakasba, lakhatasi for-
maba kényszeriteni; leszoktatni alkoholrdl, drogrol, cigarettardl; ravenni arra,

hogy tanuljon, képezze magat.

o Nem lehet valakinek munkat biztositani szocialis ellatasként, kiiléndsen, ha va-
laki nem akarja azt a munkat elvallalni. Mindenki csak maganak tud munkat ta-
llni, emiatt legfeljebb a készségek fejlesztésében, az informacidhoz valé hozzaju-
tasban, a munkakeresésben lehet vele egyiittmiikodni. Akarata ellenére azonban
nem lehet sem altaldban, sem egy-egy konkrét munkara kényszeriteni senkit sem.

Napjaink joléti ellatdsaban az egyenrangl és egyenjogu felek kozotti eljardsokat,
egyuttmikodéseket ugyan igyekeznek normava tenni, a felek egyenrangusagat azon-
ban tavolrol sem sikeriil megteremteni. Ehhez dltalaban az alapfeltételek is tul aszim-
metrikusak. Nem lehet tudni pl., hogy mi van akkor, ha az dllam, illetve az allamot
képviseld intézményrendszer hibajabol nem jon létre az egyiittmtikodés. Ma az egyfitt-
miukodés kudarca kizardlag a segitendé fél kockazata, a rendszer — kudarc esetén is - to-
vabb miikodik.

A mai szocidlpolitikai jogrendszeriink legnagyobb hidnyossaga, hogy az alapelvek el-
lenére nem képes egyenld félnek kezelni a szerzédésben résztvevé dllami felet és a szoci-
dlpolitika tigyfelét.

Eltéré jellemzokkel rendelkeznek azok a kiozigazgatdsi szerzdések, amelyek az dl-
lam, illetve nem dllami szervezeteik kozott jonnek létre.

A kozigazgatasi szerz6dések masik nagy csoportja pedig azok a megdllapoddsok, ame-
lyek az allami szervek és az ligyfelek, ellatottak, jogosultak kozott jonnek létre, konkrét
egyedi hatdsagi tigyekben. Ez utobbi megallapoddsi formakra igazak a fenti megallapi-
tasok, amelyek az egyén kényszerhelyzetét, nem teljes egyenrangusagat jelenitették meg.

Eljarasjogi szempontbdl viszont meg kell emliteni e szerz8dési tipusok esetén a koz-
igazgatdsi hatésdgi eljdrds és szolgdltatds dltalanos szabdlyairdl szolo 2004. évi CXL. tv.
(Ket.) hatdsagi szerz6désre vonatkozd rendelkezéseit is, amelyet az egyedi hatosagi
tigyekben alkalmazhat a kozigazgatasi hatdsag.

A mai hatdlyos jogszabalyok alapjan a hatdsdgi szerzédés kotésének akkor van lét-
jogosultsaga, ahol, és amikor kolcsonos elényokkel jar az tigyfél és a hatosag szama-
ra. Ilyen esetben a kotelezésen alapuld jogi szabalyok bizonyos elemei feloldhatok, és
mind a hatdsag, mind az ugyfél szimara kedvez8bb feltételek allapithatéak meg, pl.
egy adott cselekmény végrehajtasahoz sziikséges hataridd. A hatosagi szerz6dés meg-
kotése nem kotelezettsége az eljard hatdsagnak, hanem lehetdsége.

A hatosagi szerz6dés akkor kothetd, ha azt jogszabaly lehetévé teszi, és a szerz6dés
irasba foglaldsa kotelez6. Ha a hatdsagi eljarasban szakhatdsag kozremiikodése sziik-
séges, az 6 allasfoglalasanak megjelenitése kotelezo.

A hatdsdgi szerzédés alapvetd jellemzdje, hogy a kotelezettségek onkéntes teljesitésére épiil,
mogotte azonban ,.latens jelleggel” meghuizédik a benne foglaltak kikényszeritésének a
lehetdsége. A szerz6désszegést eltéré modon szankcionalhatja a hatdsag, és az tigyfél.
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Ha az iigyfél nem teljesiti a vallalt kotelezettségeit, azaz 6 szegi meg a szerz8dést, igy
annak a jogkovetkezménye az lesz, hogy
- a szerzGdés jogerds és végrehajthatd hatarozatnak mindsiil,
- a hatosag, figyelembe véve az addigi teljesitést, hivatalbdl intézkedik a végrehaj-
tas elrendelésérol.

Ha a hatésdg nem teljesiti a vallalt kotelezettségeit, akkor a szerzédésszegés kovetkez-
meénye, hogy
- az ugyfél teljesitésre iranyuld felhivast juttathat el a hatdsaghoz,
- a felhivas eredménytelensége esetén, a szerzGdésszegés tudomasara jutdsatol
szamitott 30 napon belill, a kozigazgatasi tigyekben eljard birdsaghoz fordulhat.

A szerz6dés, mint dltaldban a szerzédések, a felek akaratabol modosithat6. A hatosagi
szerz6dés azonban szemben a polgari jogi szerzédésekkel - csak akkor médosithatd, ha:
- az Ugy szempontjabdl jelentds Gj tények meriiltek fel,
- a szerz8déskotéskor fennallo korilmények lényegesen megvéltoztak.

A tovabbiakban sziiken értelmezett szocidlis, illetve munkanélkiili ellatdsok, tamogata-
sok korében tekintjiik Gt a létez6 szerzédéses kapcsolatokat, és azt, hogy azokban hogyan
érvényesiilnek akdr a polgari jog, akar a kozigazgatdsi jog sajatos szabalyai.

Az dllam, az dllami szervek és a nem dllami szervek kizott létrehozhaté szerzddések a
szocialis szféraban az 1993. évi III. térvény (szocidlis torvény, Szt.)

- a 120-122. § alapjan az ellatasi szerz6dés, amikor allami vagy 6nkormanyzati
szerv a szocidlis szolgaltatds atadasat foglalja szerz6désbe,

- a 131/A.$ szerint meghatarozott szocialis ellatasok finanszirozasara meghata-
rozott eljarasi rendben a fenntartéval megallapodas megkotésére keriil sor, jel-
lemzden 3 éves idStartamra (tamogatd szolgaltatas, jelz6rendszeres hazi segit-
ségnyujtas, kozosségi ellatasok, szocidlis foglalkoztatas, és varhatdan az utcai
szocialis munka),

- egyes intézményi feladatok ellatasra a 122/A.-122/C.§-ban meghatarozott mo-
don és eljaras keretében kot megallapodast intézményen kiviili szervezettel.

A szocidlis elldtdsok korében is tobb teriileten jelenik meg a szerzédéses kapcsolatrendszer.
A pénzbeli ellatasok tekintetében megéallapodasok megkotésére kertil sor:

- a rendszeres szocialis segélyben részesiil6k beilleszkedést segitd programban
vald részvételrdl irasban allapodik meg az egytittmiikodésre kijeldlt szervvel, jel-
lemzden a csaladsegité szolgalttal, és koteles a programban foglaltakat teljesiteni
(63/2006.(111.27.) Korm. rendelet 17.§ (12) bekezdés c) pontja). A megszegés
kovetkezményeit, szankcioit az onkormdnyzat rendeletben hatdrozza meg,

- az addssagcesokkentési tamogatasban részesiilé személy az adossagesokkentési
tamogatasrdl szolo jogerds hatarozat birtokaban a hitelezdével szerzédést kot a
tartozasa megfizetésérdl (63/2006.(I11.27.) Korm. rendelet 52.§ (5) bekezdés),
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- az addssagkezelési tanacsadds keretében a tandcsadd az addssag rendezésének
feltételeir6l az addssal irdsos megallapodast (a tovabbiakban: addssagkezelési
megallapodas) kot 63/2006.(111.27.) Korm. rendelet 53.§ (3) bekezdés c) pontja).

A szocidlis szolgaltatdsok igénylése, illetve biztositasa esetén is alapvetd jelent6ségtiek a
szolgaltato és az igénybevevé kozott kotott megallapodasok, nevezetesen:
- aszolgaltatdsok igénybevételét, az intézményi jogviszonyt megalapozd megallapodas,
amelynek kotelezd tartalmi elemeit a Szocidlis torvény 94/C.§ (3) bekezdése rogziti.
A megallapodas megkotése bizonyos ellatasok esetén nem jogszabalyi el6iras a 94/C.§
(2) bekezdés szerint, és ide tartozo alapszolgaltatisok: népkonyha, csaladsegités,
falu- és tanyagondnoki szolgaltatds, alacsonykiiszobt ellatas, utcai szocidlis munka,
nappali melegedd, éjjeli menedékhely, 30 napndl révidebb ideig az atmeneti szallas,
- munka-rehabilitacios foglalkoztatasban részesiil6 ellatott/torvényes képviselje
a foglalkoztatas lényeges kérdéseirdl az intézményvezetdvel megallapodast kot,
— hatdsagi szerz6dést kothet a miikodést engedélyezd hatdsag a fenntartoval, ha az
ellatottak, vagy az ellatasi érdek indokolja, a fenntartd szempontjabol is el6nyos
rendezése érdekében a hidnyossagok megsziintetésére. Ezen hatdsagi szerz6dé-
sek maximum 3 évre kothetdek.

A foglalkoztatdspolitikdban a munkatigyi szervek altal kotott kozigazgatasi szerz6dé-
sek alapvetden kiilonbozé tamogatdsok odaitéléséhez kapcsolddnak a foglalkoztatas
elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szolo 1991. évi IV. tv. (tovabbiakban:
foglalkoztatasi torvény, Flt.) szerint, és a jogszabaly rogziti a szerz8dés jellegét is, neve-
zetesen hatosagi szerzddést kell kotni az alabbi timogatasi formak esetén:

- képzési tamogatas a munkaaddknak a 14.§ szerint,

- hatranyos helyzetl személyek foglalkoztatdsahoz nyujtott tamogatas
a munkaaddnak a 16.§ szerint,
munkahelyteremtés és megdrzés tamogatasa (18.§),
- megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak tdmogatasa,
egyéb, az altalanostdl eltéro foglalkoztatasi formak tamogatasa,
munkaerépiaci programok tdmogatasa.

Mindezen révid felsorolds jelleg(i kivonatokbol is latszik, hogy a szocidlis, munkaiigyi
ellatdsok, szolgdltatdsok terén egyre nagyobb jelentlséget kapnak a szerzédésen alapulo,
mellérendeltségi jogviszonyok. Ugyanakkor az allami szervek a jogszabalyalkotason ke-
resztiil, és az egyes ellatasi, tiamogatasi formaknal el6irt szerz6déskotési kotelezettség
mellett, a szerz6dések tartami garanciait is kiépitették, amelyek elsésorban az tigyfelek,
mas szerz6doé felek nem teljesitésére vonatkoznak. A szankciondlds soran feler6sod-
nek a kozhatalmi jellegli intézkedési lehetdségek, és ennyiben nem tekinthetéek ezek a
megallapodasok tisztan polgari jogi kategériaknak. Az tigyfeleknek valasztasi lehetdsé-
ge csak nagyon kivételes, jellemzben vagy jogszabaly irja el6 a szerzédéskotési kotele-
zettséget, vagy a hatdsag dontheti el, hogy kot-e hatosagi szerzodést vagy sem. A hato-
sagi szerz6dés kotését az iigyfél is kezdeményezheti, de a dontést a hatdsag hozza meg.
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FELADATOK

1) Beszéljitk meg, hozzunk példakat a gyakorlatbdl a vizsgalt helyzetre!

2) Milyen esetben és milyen mértékig lehet figyelembe venni az tigyfelek indivi-
dualis akaratat, torekvéseit, moralis és egyéb elkotelezddéseit?

3) Lehet-e ,kotelezni” az tigyfelet az allam éltal biztositott segitségnyujtas elfo-
gaddsara?

4) Mi a teend6 akkor, ha az tigyfél ,,depressziv mentalis allapotban” van, amikor
dontésre képtelen?

5) Mi a segit6 lehetdsége, illetve kotelessége a ,,jatszmazo” ill. a ,,potyautas” tigy-
felekkel?

6) Milyen veszélyei vannak a polgari jog elve alapjan kotott szerzédéses rend-
szerek alkalmazasanak?

7) Az iigyfélnek milyen jogorvoslati lehet8sége van?

2.1.2. A szocialis jogok természete

A Klasszikus joléti allam szocialpolitikai miikddésének alapfundamentumai voltak a

lehet6ség szerint alkotmanyos ereju szociélis jogok.

A szocialis jogokhoz ftiz6d6, a szocidlis biztonsag értékeit a jogbiztonsaggal osszekap-

csolo kovetelményeket a kovetkezékben foglalhatjuk 6ssze:

1. A jogok olyan jogosultsagokat irnak koriil, amelyek egyértelmtien, normativan,

minden esetrdl objektiv, mindenki dltal vilagosan ldthatéan, egyértelmiien korilirt
kritériumok alapjan hatarozzak meg, hogy kinek milyen helyzetben jar valamilyen
ellatas, illetve azt is, hogy mi az adott helyzetben jar¢ ellatas tartalma, mértéke.

. Ennek az objektivitésra torekvd elvarasnak a két legalapvetbb technikdja a bizto-
sitdsi elvii (a korabbi befizetések fiiggvényében jogot szerz0), illetve az univerzdlis
elvii (egyértelmi demografiai, tarsadalomstatisztikai kategéridk alapjan besorolt)
jogosultsdgok, jogosultsagi mértékek alkalmazasa.

. A hagyomanyos jogosultsagok — az objektiv, normativ kritériumok teljestilésén
tdl - nem tamasztanak egyéb kovetelményeket az ellatasok dltal elérendé hatdsokkal
szemben. A jogosultsdg elismerésével ,,megoldottnak” tekintik a problémdkat. Az adott
ellatasra valo jogosultsagbdl nem szarmaztathatok tovabbi allami kotelezettségek —
és ugyancsak nem varnak semminemdi ellentételt az ellatast igénybevevétol.

. A jogosultsagoknak nincsenek — vagy csak igen hosszu id6tartamra vonatkoztatha-
toan (példaul egy gyerek megsziiletésétél nagykoruva valasaig) vannak - ,,idédi-
menzioi”. A jogosultsagok ,id6tlensége” részben Osszefiigg az ugyancsak idétlen
alkotmanyossagi kritériumokhoz valé igazodassal, részben a jogosultsdgok érvé-
nyesitésének modszereivel fiigg Gssze.

. Ez a fajta jogi szemléletmdd a jogbiztonsag, a jogosultsdgok stabilitdsdnak eszkozei-
vel érvényesiti a szocidlis biztonsdg megteremtésére iranyulo torekvéseket.



A szocialis jogok hagyomanyos elétérbe allitdsa ugyancsak szorosan Osszefiigg azzal,
hogy a joléti allamok és a szocidlis jogok II. vildghaborud utan kialakuld rendszere mi-
lyen kockazati tényezék kezelését tekintette az akkori tarsadalmi viszonyokhoz iga-
zodva elsédleges feladatanak. Kordbban gy irtuk koriil a legjellemzébb magas szocid-
lis kockdzatii csoportokat, hogy életkoruk, egészségi allapotuk, csalddi helyzetiik miatt
elvileg sem voltak képesek munkat vallalni. A korabbi befizetések és a demografiai
sajatossagok altal meghatarozott jogosultsagi korok tehat az elvileg sem megszerezhe-
t6 munkajovedelmek (és az azok altal biztositott életkoriilmények) potlasat, helyettesi-
tését céloztak meg a szocidlis-joléti ellatasok altal.

Az olajvalsagok utani gazdasagi és tarsadalmi valtozasok alapjaiban rajzoltdk at a
magas kockazatd, szegénység altal veszélyeztetett csoportok szocioldgiai természetét.
Egyre magasabb ardnyban tartoztak a szegények, kirekesztettek, hatranyos helyzettiek
korébe olyan emberek, csoportok — akik elvileg akar képesek is lehetnének dolgozni,
sajat keresetitkb6l megélni, am a tarsadalmi koriilményeik, helyzetiik, hatranyaik nem
teszik szamukra lehet6vé azt, hogy sajat er6bdl boldoguljanak. A szocialis biztonsag
homlokterébe tehat egyre inkabb olyanok keriiltek, akik - ha nem is kielégitden, de
valamilyen szinten a jogosultsag megéllapitasanak idépontjaban is képesek valameny-
nyire gondoskodni magukrol, és ugyancsak nem tiinik elképzelhetetlennek az, hogy
kiilonféle tamogatasokkal, a hatranyaik kiilonféle enyhitésével arra is képessé tehetdk,
hogy visszakapaszkodjanak, beilleszkedjenek és integralddjanak a tdmogatasok nélkiil
is boldogulni képesek korébe.

A szocidlis jogok tekintetében e viltozdsokat kovetéen - szemben a kordbbi szocidlis jo-
gokkal-jogosultsdgokkal - kiilonféle rehabilitdciés, integrdcios programok potencidlis
részvevdinek a jogosultsdgdt igyekeztek jogszabdlyokban kodifikdlt normdvad tenni.
E programok egyfel6l bonyolult szakmai folyamatokat, képzési- és a szocidlis munka-
val kapcsolatos eljardsrendeket rogzitettek a beavatkozasok kereteiként és a részvéte-
lekre val6 jogosultsag feltételeként — masfeldl azt a reményt és feltételezést foglaltak
jogszabalyba, hogy a program végén az ligyfelek ismét képesek lesznek tamogatasok
nélkil is a sajat labukra allni és boldogulni. Vagyis nem csupdn a hozzdférést garantal-
tak, hanem a hatdsra vonatkozéan is igérvényeket fogalmaztak meg.

E célok tekintetben mégis szamos szakmai eltérés tapasztalhato az olyan célcsoportok
esetében, mint a:
o hajléktalan személyek;
o drogosok, alkoholistdk, szerfiiggék és szenvedélybetegek;
» migransok, bevandorldk, idegenek, etnikai kisebbséghez tartozo személyek;
o fogyatékossaggal élok, egészségkarosodottak, stlyos betegségen
vagy baleseten atesett személyek, megvéltozott munkaképességti
munkavallalok;
o gyerekiiket (egyediil) nevel§ sziilok, hozzatartozdkat
apolo-gondozo csaladtagok, kiilonosen nék, anyak;
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« id8sebb, a munkaerépiacon nehezen elhelyezked$ emberek;

« biinelkovetdk és traumakon atesett aldozatok;

o mas hatranyosan megkiilonboztetett, vagy legalabbis kiilonféle munkavallalasi
(teleptilési, kommunikacids, képzettségi stb.) hatranyokkal jellemezheté emberek.

Ha a fenti csoportokra iranyulo szocialis jogok természetének véltozasait nézzik, ak-
kor a korabban jelzett hagyomanyos (iddtlen, objektiven mérlegelhetd, egyszert kri-
tériumok alapjan jard, egyszerten atlathatd, timogatasokra feljogosité stb.) jogokkal
szemben azt allapithatjuk meg, hogy e jogok:
— hatdrozott idére, a programok id6tartamara szélnak;
- a programok véges id6tartama alatt valamiféle érdemi javuldst eredményez6 val-
tozasokat, eredményeket céloznak meg;
— a hozzdférés kritériumai bonyolultak, egyéni, diszkrecionalis szelekciokra éptilnek;
- valamint nehezen dtldthatéan, érvényesithetd garancidk nélkiil irjak koriil a prog-
ram alatt élvezett kedvezményeket, azt, hogy a jogosultsagoknak mi a konkrét
tartalma.

Az 1ij jogosultsdgok tehdt nem elégitik ki a korabbi, az allam altal nyujtott megoldasok-
ra, kimenetekre iranyuld garanciavallaldsi kritériumokat. Inkabb gy jellemezhetjitk
ezeket az Uj jogosultsagokat, hogy csupdn eszkiziket, esélyeket, lehetdségeket nytijtanak
a jogosultsdgok igénybevevdinek ahhoz, hogy segitségiikkel maguk rendezhessék életiik
megoldatlan gondjait.

A szocialis jog természetének véltozasat jelzi tovabba, hogy az egyiittmikodési rend-
szerek korlatozott idétartam alatt produktiv, érdemi javuldst, pozitiv iranyt valtozast
akarnak generalni, ennek érdekében keresik a joléti szerepldk és az tigyfelek kozotti
egyuttmtikodéseket. A produktivitds, az eredményre torekvés egyre megkertilhetetle-
nebb elvdrdsként fogalmazédik meg a szocidlis segité, illetve az intézmény felé.

Az eredményesség elvarasnak a szocidlpolitikai szereplék azonban gyakran épp azzal
tudnak megfelelni, ha a szocidlpolitikai tiamogatasokra vonatkozé politikai, szakmai és
etikai elveiket mintegy ,,zardjelbe teszik’.

Az eredményesség egyik legsikeresebb stratégiaja ugyanis a ,lefolozés’, vagyis az a
kontraszelekcios kivéalasztasi gyakorlat, amelynek soran a legkedvezébb helyzett tigy-
felekkel igyekeznek szerz8dést kotni a joléti intézmények, programok.

Tovabbi egyenl6tlenséget és igazsagtalansagot general az, hogy az tigyfelek kozott is
nagyobb sikerrel hasznaljak az egytittmiikodési keretekben nydjtott tamogatasok le-
hetdségeit azok, akik
- iskolazottabbak, jobban tajékozottak akdr az igénybe vehet6 tdmogatdsok, akar
a pozitiv kimeneti lehetdségek dolgaban;
— jobb, szélesebb korti és ,,er8sebb” kapcsolatokkal rendelkeznek;
- nincsenek rakényszeritve barmilyen tamogatas elfogadasara, akiknek vannak
anyagi tartalékaik, van lehet6ségiik a jobb lehetdségek kivarasara, az alkuk, elja-
rasok végig vitelére;
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— kell§ jogi és mas tamogatésokkal birnak ahhoz, hogy a polgari jog (és az ehhez
csatlakozé érdekegyeztetés, konfliktuskezeld, mediacio, alternativ jogszolgalta-
tas stb.) eszkozeit a sajat érdekeiknek megfelel6en alkalmazzak.

Az eredményorientdltsig szocidlis kontraszelekciés hatdsainak megitélése igen ellent-
monddsos.

« Egyrészt igencsak kritizalhat6 az, ha a szocidlis tamogatasoknak olyanok a ha-
szonélvez6i, akik nem feltétleniil, vagy nem tul silyosan vannak a tdmogatasok
igénybevételére rautalva, raszorulva.

o Masfeldl viszont azt is lehet képviselni, hogy ha a viszonylag jobb helyzettiek
viszonylag révid ideig tart6 tamogatasaval kell6en nagyszamu kliensnek a sorsat
a szocialis ellatasoktdl fiiggetlenné lehet tenni, akkor ez csékkenti a szocidlis
rendszereknek azt a tdlterheltségét, amelyben gyakorlatilag senkinek nem képe-
sek megfeleld ellatast, tiamogatdst biztositani.

Vagyis elvileg racionalis szocialpolitikai stratégia lehet az a ,,tehermentesitési” politika,
amely azzal akarja konnyiteni a rendszerek mukodtetését, hogy a mas mddon is bol-
dogulni képeseket a lehetd leggyorsabban megprobalja ,,kivezetni” a szocialis ellatasok
korébdl azért, hogy kapacitdsait a nagyobb gondban levok segitésére hasznosithassa.

Gondolkodjunk egyiitt! Beszéljiik meg...

1) On milyen elldtdsi format ismer, amelyben szerz8dést, egyiittmtikdési meg-
allapodast kotnek az tigyféllel? Hogyan jellemezné az ilyen szerzédéseket:
Mit vallal, mit kockdztat az egyik, és mit a masik fél? Mennyire tartja ki-
egyensulyozottnak, ardnyosnak ezeket a szerz8déseket, kolcsonos kotelezett-
ségvallalasokat?

2) A szocidlis és a foglalkoztatdsi torvény keretében milyen megallapodasok
megkotését irjak eld a jogszabalyok szervezetek kozott, azoknak milyen 1é-
nyeges tartalmi elemei vannak?

3) Melyek a Ket. szerinti hatdsagi szerz6dés leglényegesebb jellemz6i?

4) Tud-e mondani olyan példakat, amikor az egyiittmikodés és a szerzédés in-
kabb csak dlca, valdjaban az tigyfél egyoldald kotelezettségérdl van sz6?

5) Mennyire szolgaljak eredményesen ezek a megallapodasok az tigyfelek szoci-
alis biztonsagat? Vagy éppen: mennyire veszélyeztetik azt?

6) On miben tenné egyértelmiibbé, szimon kérhet8bbé az allami partnerek fe-
lel6sségvallalasat ezekben az egytittmiikodéses rendszerekben?

7) Hogyan érné el azt, hogy az tigyfelek vallalasai is redlisabbak, a helyzetiikkhoz
jobban igazod¢ vallalasok legyenek — olyanok, amelyek tényleges el6relépést
hoznak?
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8) Prébalja meg altalanosabban is kifejteni sajat értékelését: Mikor, milyen fel-
tételek mellett véli hasznosnak, eredményesnek az tigyfelekkel kotott megal-
lapodasokra épiil6 jogosultsagokat, és mikor itéli azokat inkabb karosnak, az
ugyfelek kiszolgaltatottsagat erdsitd jogi eszkoznek?

9) On miképpen erésitené az iigyfelek targyaldsi pozicidit, jogérvényesitési és
jogorvoslati lehetdségeit az egyiittmiikodési megallapoddsokra, szerz6dések-
re épiil6 ellatasi formdk esetében? Miképpen gyézné meg a joléti rendsze-
rekben dolgozdkat arrdl, hogy a velitk szerzédéses viszonyban 4ll6 tigyfelek
hatalmanak, befolyasanak erdsitése (és ezzel egyidejiileg: a veliik szerz6do
allami képvisel6k hatalmanak, befolyasanak gyengitése) a joléti ellatasok
hasznossagat, eredményességét javithatja?

2.2. A szocialis intézményrendszer és szolgaltatasi kore

A szocialis és munkaiigyi rendszerek véltozdsa az elmult tizendt évben mélyen érin-
tette a tartosan munka nélkiil 1évék rétegeit, és igen kevés kitorési pontot biztositott a
célcsoport tobbsége szamara. Az is tény, hogy csak az utobbi évek felismerése a tartos
munkanélkiiliség kezelésében az érintett szervezetek egymasra utaltsaga.

A kozos cél, a parhuzamossagok megsziintetése, hatékonyabb egytittmiikodés kialakita-
sa, a tev6leges eredmény elérése azonban még vérat magara. Igy az aktudlis allapotot
elemezve még sziikségszertien kiilon targyaljuk a munkanélkiilieket érintd, leszakado
tarsadalmi csoportokat tdmogatd szocialis és munkaerdpiaci ellatasok és szolgaltatasok
rendszerét.

A tartésan munka nélkiil lév6k és peremhelyzetii csoportok
integraciojat tamogaté szocialis ellatasok rendszere:

A szocialis ellatasok rendszere tobb jogszabalyban szabalyozott pénzbeli és természet-
beni ellatasok, szolgaltatasok dsszefoglald elnevezése.

A kiindulasi alapot az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol
(szocidlis torvény, Szt.) jelenti.

A szocialis térvény az onkormanyzatok altal nytjthaté tdmogatasok, szolgaltatdsok ke-
retszabalyait tartalmazza. Az elldtasokra vonatkozd részletes szabalyokat végrehajtasi
rendeletek tartalmazzak, illetve az dnkormanyzatok rendeleteikben allapitjak meg.
A torvény célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatérozza az
allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok formdit, szervezetét, a szocialis ellata-
sokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

A szocialis torvény kiilon részekben szabalyozza a pénzbeli és természetbeni ellataso-
kat, azok jogosultsagi feltételeit, 0sszegét, az eljard hatosag megnevezését, valamint az
allami finanszirozasra vonatkozo szabalyokat.
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A torvény masik nagy szabélyozési része a szocialis szolgaltatasokat oleli fel, amelyben
rogziti az alapszolgéltatasok és a szakositott ellatasok intézményi formait, a szolgalta-
tasok alapvetd szakmai tartalmat, és az igénybevételhez kapcsolddo eljarasokat, az el-
latottak jogait, jogvédelmének rendszerét, valamint az allami finanszirozasi kérdéseket.

A szocialis torvény valamennyi pontjanak bemutatasat nem tartjuk szitkségesnek, hi-
szen az a szocialis szakemberek képzése soran részletesen elemzésre keriilt. Most csu-
pan azokra az elemekre hivndnk fel a figyelmet, amelyek a kézelmultban modosultak,
illetve a tartésan munka nélkiil 1évék elldtdsa, illetve rétegbdl vald kilépése sordn kulcs-
szerepet toltenek be.

Jelen szabalyok a 2011. januar 1-tSl hatalyos jogi szabalyozast 6lelik fel, és kitekin-
tést adunk a 2011. junius 6-an benyujtott T 3500 szamu torvényjavaslatrdl is, amely
a kozfoglalkoztatast, és a valtozdssal kapcsolatos egyéb torvényeket érint. A varhato
hatalyba lépés idGpontja dontden 2011. szeptember 1., de egyes rendelkezések 2012.
januar 1-én lépnek hatélyba.

2.2.1. Altaldnos szabalyok

A pénzbeli és a természetbeni ellatasoknal a jogosultsdg — kevés kivételtdl eltekintve — jo-
vedelemfiiggé ellatds. Az altalanos eljarasi kérdések korében fontos kiemelni a jovede-
lem vizsgalatara vonatkozd néhany elemi szabalyt.
A szocidlis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli ellatasok iranti kérelmet
> ajegyz0 hataskorébe tartozo ellatas esetén a kérelmez6 lakcime szerinti illetékes
telepiilési 6nkormanyzat polgarmesteri hivataldnal,
» a teleptilési onkormanyzat képviselo-testiiletének hataskorébe tartozé ellatds
esetén az onkormanyzat rendeletében meghatarozott 6nkormanyzati szervnél
lehet elSterjeszteni.

A kérelmet az a szocidlis hataskort gyakorlo szerv biralja el, amelynek illetékességi
tertuletén a kérelmezd lakcime van. Ha a kérelmezdnek tobb lakcime van, az illetékes-
séget az a lakohely vagy tartozkoddsi hely alapozza meg, ahol életvitelszertien lakik.
A szocidlis ellatasra valo jogosultsag elbiralasahoz a kérelmezé kotelezhetd arra, hogy
csaladja vagyoni, jovedelmi viszonyairdl nyilatkozzék, illetve azokat igazolja. A gyakor-
latban ezeknek a nyilatkozatoknak a hitelessége, szubjektivitdsa szamos megoldhatat-
lannak tiin6 problémat okoz. A nyilatkozatok valosagtartalmdnak elemzésére — pl. az
adohivatal, vagy a tarsadalombiztositas adatbazisba vald betekintésre az adatvédelmi
szabdlyok szerint — a szocidlis szakembernek nincs lehetdsége. Lehetség van viszont
bizonyos adatok megkérésére jogszabalyi felhatalmazds alapjan, pl. személyi jovede-
lemadé alap mértéke, azonban ezek az eljarasok tobbnyire idéigényesek, és igazgatasi
tobbletkoltséget okoznak. A legtobb eurdpai orszagban az integralt igazgatasi-joléti
rendszerek ezt a betekintési lehetdséget biztositjak, és a jovedelemtesztet, mint a joléti
ellatdsok hozzaférési kritériumat hitelesebbé, hasznalhatobba teszik.
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A szocialis ellatasban részestil6 személyek a jogosultsag feltételeit érintd lényeges té-
nyek, kortlmények megvaltozasardl 15 napon beliil kotelesek értesiteni az ellatast
megallapité szervet.

A jogosultsag megdllapitdsakor:

» a havi rendszerességgel jaré - nem vallalkozasbol, illetve Gstermeldi tevékeny-
ségbdl (a tovdbbiakban egyiitt: véllalkozas) szdrmazo6 — jovedelem esetén a kére-
lem benyujtasat megel6z6 honap jovedelmét,

» a nem havi rendszerességgel szerzett, illetve vallalkozasbol szarmazé jovedelem
esetén a kérelem benyujtasanak honapjat kozvetleniil megel6z6 tizenkét honap
alatt szerzett jovedelem egyhavi atlagat kell figyelembe venni, azzal, hogy a nem
havi rendszerességgel szerzett jovedelem szamitasanal azon hénapoknadl, ame-
lyek adobevallassal mar lezart idészakra esnek, a jovedelmet a bevallott éves jo-
vedelemnek e honapokkal aranyos 6sszegében kell beszamitani.

Ha a vallalkozasi tevékenység megkezdésétdl eltelt idGtartam nem éri el a 12 hénapot,
akkor az egyhavi atlagos jovedelmet a véllalkozasi tevékenység id6tartama alapjan kell
kiszamitani.

A jovedelemszamitasnal figyelmen kiviil kell hagyni:
» a kérelem benyujtasat megel6z6en megsziint havi rendszeres jovedelmet,
» a vallalkozasbol szarmazo jovedelmet, feltéve, hogy a vallalkozasi tevékenység
» megsziint,”? a kozfoglalkoztatasbol szarmazé havi jovedelemnek az oregségi
nyugdij legkisebb 0sszegét meghaladé részét.

Ha a pénzbeli és a természetben nyujtott ellatdsra vonatkozd igényt jogerésen meg-
allapitjak, az a kérelem benyujtasatdl esedékes. A jogosult bejelentése vagy hivatalos
tudomasszerzés alapjan a havi rendszeres szocialis ellatas 6sszegét feliil kell vizsgalni,
ha a megallapitdsanak alapjaul szolgal6 jovedelemben tartds valtozas tortént, vagy az
ellatas megallapitasanal figyelembe vett, egy haztartasban él6 csaladtagok létszama
megvaltozott.

Tartos jovedelemvdltozdsnak kell tekinteni:
» az Gjonnan megallapitott, illetve megsziintetett rendszeres pénzellatast,
tovabba csaladi potlékot, arvaellatast, tartasdijat,
» a keresdtevékenység alapjaul szolgald jogviszony létesitését, feltéve,
hogy a jogviszony harom egymast koveté honapban fennall,
» a keresOtevékenység megsziinését,

12 A vallalkozasi tevékenység akkor tekinthetd megsztintnek, ha a vallalkozdi engedélyt, illetve az
Gstermeldi igazolvanyt visszaadtdk vagy visszavontdk, illetleg a tarsas véllalkozast torolték a
cégjegyzékbol.
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» ha a jogosultsag megéllapitasanak alapjaul szolgal6 jovedelemben az el6z6 pon-
tokon kiviili okbél harom egymast koveté honapban 10%-nal nagyobb mértékii
valtozas kovetkezik be.

Szocidlis rdszorultsdg esetén a jogosult szdmdra a telepiilési onkormanyzat jegyzdje a
torvényben meghatdrozott feltételek szerint megallapithatja:

» az iddskoruak jaradékat,

» a bérpotlo juttatast (kordbban rendelkezésre allasi timogatast),

» a rendszeres szocialis segélyt,

» az alanyi jogon jard apolasi dijat.

A telepiilési onkormanyzat képvisel6-testiilete a torvényben, illetve az dnkormanyzat
rendeletében meghatarozott feltételek szerint

» lakasfenntartdsi tamogatést,

» méltanyossagi jogkorben apolasi dijat,

» atmeneti segélyt,

» temetési segélyt allapithat meg.

1. sz. tablazat Részben, vagy egészben természetben nyujtott szocialis ellatasok

Részben természetben nyujthaté Csak természetben nyujthato
szocialis ellatasok szocialis ellatasok

csaladi sziikségleteket kielégité

lakasfenntartasi tam 3 . . :
akastenntartasi tamogatas gazdalkodast segité tamogatas

dtmeneti segély koztemetés
temetési segély kozgydgyellatas
rendszeres szocidlis segély egészséglgyi szolgaltatasra valé jogosultsag

addssagkezelési szolgaltatas

2.2.2. Raszorultsag alapu ellatasok

1) IDOSKORUAK JARADEKA

Az iddskortak jaradéka azon id6s személyek részére biztosit ellatast, akik szolgalati id6
hianyaban a nyugdijkorhataruk betéltése utan sajat jogii nyugelldtdsra nem jogosultak,
vagy alacsony dsszegii elldtdssal rendelkeznek.

A jogosultsag szempontjabdl a torvény kiilonbséget tesz az életkor és kérelmez6 statu-
sza szerint, nevezetesen a red iranyadé nyugdijkorhatart betoltott és csaladban él6 sze-
mélyek, a 75 évnél fiatalabb, de a red irdnyadd nyugdijkorhatart betoltott egyediilallok
ésa 75 év feletti egyediilalld személyek kozott.
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JelentGsége a tartés munkanélkiiliek esetén a nyugdijkorhatar elérésekor valik jelen-
tdssé, hiszen a szolgalati id6 szamitédsakor azok az id6tartamok kiesnek, amikor az 6n-
kormadnyzat altal folydsitott munkanélkiili ellatasban részesiilt az tigyfél, vagy egyiitt-
mikodés hidnya miatt sziinetelt, vagy megsziint az ellatasa.

Az 55 év felettiek esetén, akik jelenleg a szocialis torvény erejénél fogva rendszeres szoci-
alis segélyre jogosultak, nincs munkavégzési kotelezettségiik, és igy biztositasi id6t sem
szerezhetnek. Ok tovabbra is a csalddsegitd szolgalattal kell, hogy egyiittmiikédjenek,
teljesitsék a beilleszkedési programban foglaltakat. Fontos lenne felhivni a kliens figyel-
mét arra, hogy még a nyugdijkorhatar elérése elott kérjék meg a szolgalati id6 el6zetes
szamitasat az illetékes Nyugdijbiztositasi Igazgatdsagokon. Az ott szerepld évek fiiggvé-
nyében minden lehetséges eszkozzel célszerti az érintetteket segiteni abban, hogy a sajat
jogu nyugellatasra jogosito szolgalati id6t megszerezhessék. Ennek hianyaban a tartosan
munkanélkiiliek egész életiikben az 6nkormanyzati ellatasokra szorulnak, amelyben az
id6skorutak jaradéka jelenthet havi, megélhetést biztosito jovedelmet.

2) AKTIV KORUAK ELLATASA

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaerdpiaci helyzetii aktiv korti személyek és
csalddjuk részére nyujtott ellatas.

2009. januér 1-jétél modosult az aktiv koru személyeket megilleté tamogatas rendszere.
Az atalakitas célja az volt, hogy azok a személyek, akik életkoruk, egészségi allapotuk, és
egyéb koriilményeik miatt képesek a munkavégzésre, a rendszeres szocialis segély helyett,
amennyiben arra lehetdség van, munkat végezzenek, és munkabérben részesiiljenek.
Az aktiv kort személyek tamogatdsa oly modon keriilt atalakitasra, hogy azok a szemé-
lyek, akik nem képesek munkavégzésre, mert pl. az egészségiik kdrosodott, vagy betiltiot-
ték az 55. életéviiket, valamint azok, akik 14 éven aluli gyermek napkoézbeni intézményi
ellatasat nem tudjak biztositani, tovabbra is rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek.
Az ebbe a korbe nem tartozo aktiv kort személyek részére az 6nkormdnyzatok munka-
lehetdséget igyekeznek biztositani a kozcéla foglalkoztatas keretén beliil. Ha azonban a
kliensek nekik fel nem rohat6 okbol nem tudnak munkat végezni, rendelkezésre dlldsi
tamogatdsra (RAT) voltak jogosultak. A rendelkezésre 4llasi tamogatdst, amennyiben
a feltételeknek megfeleltek, mindkét hazastars megkaphatta.

A 2009. januar 1-jén rendszeres szocidlis segélyben részestilé személy esetében a tele-
piilési onkormanyzat jegyzdje — 2009. marcius 31-ig — megvizsgalta az aktiv koruak
ellatasara vald jogosultsag fennallasat. Amennyiben egy csaladban egyidejtileg rendel-
kezésre allasi tamogatasra és rendszeres szocialis segélyre valo jogosultsag is megalla-
pitasra kerdilt, akkor a rendszeres szocialis segély 6sszegének kiszamitasanal a rendel-
kezésre allasi tamogatas Osszegét figyelembe kellett venni.

Azok az egészségkarosodott személyek, akik 2008. december 31-én rendszeres szo-
cialis segélyben részesiiltek — az aktiv kortak ellatasara valo jogosultsag vizsgalata
nélkiil - tovébbra is rendszeres szocidlis segélyt folydsitanak. Jogosultsaguk feliilvizs-
galatara a kétévente esedékes feliilvizsgalatkor kertiil sor.
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A jegyz6i feliilvizsgalatok eredményei alapjan a kordbban rendszeres szocidlis segély-
ben részestil6k mintegy kétharmada valt rendelkezésre allasi tamogatasra jogosultta. '

Ez azt is jelentette, hogy mig korabban szinte mindenkinek a csaladsegité szolgalattal

kellett egytittmiikodnie, ez a szam lényegesen csokkent. Ugyanakkor azoknak, akiket

nem foglalkoztattak kozcéli munkdban, nem kotelezettségiik a csaladsegitovel valo

egyiittmtkodés. Ez a helyzet a munkaerépiaci integracioesélyét csokkenti, hiszen sem

nem dolgoznak, sem nem részesiilnek szolgaltatasokban, hiszen nem tartjak a kapcso-
latot a csaladsegitével.

Célszerti lenne elérni, hogy tovabbra is tartsak a kapcsolatot a csaladsegit6vel, hogy a

szocialis munka eszkoztaraval folytatddjon felkészitésiik a munkavégzésre, a sikeres al-
laskeresésre. A kapcsolattartas azért is fontos lenne, mert az érintettek kozott sokan van-
nak, akik kiilonb6z6 okok folytan nem képesek munkaba allni, és a csaladsegitd szolgalat
altal biztositott szolgaltatas esélyt adhatna a munkavégzé képességiik javitasara.

Van arra is példa, hogy a munkaiigyi kozpont az éllaskeresési megallapodésban a csa-
ladsegitovel valo egyiittmiikodést eldirja azoknak a személyeknek, akiknek munkéra

vald készségiik hianyos, vagy kiilonboz6 - elsdsorban szenvedélybetegség, pszichiatri-
ai betegség — miatt nem képesek munkat vallalni.

2011. januar 1-t6l megvaltoztak az aktiv kortak ellatasara vonatkozé szabalyok a mun-
kavégzésre képes személyek esetén. A korabbiakkal ellentétben a részitkre megallapit-
hato ellatas a bérpotlo juttatds, de a jogosultsagi feltételek nem valtoztak.

A jegyzé aktiv kortiak elldtdsdra valo jogosultsdgot dllapit meg annak az aktiv korii
személynek:
o aki egészségkarosodott, azaz: aki munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztet-
te, illetve legalabb 50%-o0s mértéki egészségkarosodast szenvedett, vagy
o aki a vakok személyi jaradékaban, vagy aki fogyatékossagi timogatdsban része-
stil, vagy
o akinek esetében a munkanélkiili-jaradék, allaskeresési jaradék, allaskeresési se-
gély, vallalkozoéi jaradék folyositasi idStartama lejart, vagy
o akinek esetében az alldskeresési tamogatas folyositasat keresdtevékenység foly-
tatdsa miatt a folyositasi id6 lejartat megel6zden sziintették meg, és a keresGtevé-
kenységet kovetGen az allaskeresési tamogatasra nem szerez jogosultsagot, vagy
o aki az aktiv koruak ellatdsa iranti kérelem benyujtasat megel6z6 két évben az l-
lami foglalkoztatasi szervvel legaldbb egy év idStartamig egyiittmiikodott, vagy
o akinek esetében az apolasi dij, a gyermekgondozasi segély, a gyermeknevelési ta-
mogatas, a rendszeres szocidlis jaradék, a banyasz dolgozdk egészségkarosodasi
jaradéka, az atmeneti jaradék, a rehabilitacios jaradék, a rokkantsagi nyugdij, a
baleseti rokkantsagi nyugdij, az ideiglenes 6zvegyi nyugdij folydsitasa megsziint,
illetve az 6zvegyi nyugdij folyositdsa a gyermek életkoranak betoltése miatt sztint

13 2008-ban 222 074 {6 részesedett RSZS-ben, 2009 szeptemberében mar csak 33 005 f6 kapta az
ellatast. Forras. SZMM-AFSZ
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meg, és kozvetleniil a kérelem benyujtasat megel6z8en az allami foglalkoztatdsi
szervvel legalabb harom hoénapig egytlittmtikodott, feltéve, hogy sajat maga és
csaladjanak megélhetése mas mdédon nem biztositott, és keresétevékenységet —
ide nem értve a kozfoglalkoztatast és az egyszertsitett foglalkoztatasrél szo0lé
torvény szerint létesitett munkaviszony keretében végzett, valamint a haztartasi
munkat - nem folytat.

A megélhetés akkor nem biztositott, ha a csaladnak az egy fogyasztasi egységre jutd
havi jévedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegé-
nek 90%-at (2009. januar 1-t6] 25.650 Ft) és vagyona nincs.

Az aktiv koriiak elldtdsdra jogosultak pénzbeli ellatdsanak két tipusa van:
o bérpotlo juttatds (BPJ),
o valamint rendszeres szocidlis segély (RSZS).

Az aktiv kortak ellatdsara vald jogosultsag megallapitasat kovetden dont a jegyzé arrdl,
hogy a jogosult részére rendszeres szocialis segélyt, illetSleg bérpotlo juttatast kell-e
megallapitani. A bérpotlo juttatasra jogosultaknak, az elldtast megdllapitd hatarozat
jogerére emelkedését kovet6 15 napon belill az allami foglalkoztatasi szervnél kérnie

kell dlldskereséként torténd nyilvdantartdsba vételét, koteles az allami foglalkoztatasi
szervvel egyiittmiikodni.

A bérpotlo juttatasra jogosult az egyiittmikodési kotelezettség
teljesitése érdekében koteles:
« a munkaiigyi kdzpontban az altala meghatarozott idépontban,
de legalabb 3 havonta jelentkezni,
« avaltozasokat 8 napon beliil bejelenteni,
« maga is aktivan keres munkahelyet, és
o elfogadja a felajanlott munkaerdpiaci szolgaltatast, valamint
a felajanlott tamogatott képzési lehetdséget elfogadja, illetve igénybe veszi,
o részt vesz a megfelel6 munkahelyhez jutas el¢segité munkaerdpiaci programban,
 a megfelel6 munkahelyre sz616 allasajanlatot elfogadja.

A felajanlott munkahely akkor megfeleld, ha

- egészségi allapota szerint az allaskeres6 a munka elvégzésére alkalmas,

— a varhatd kereset az allaskeresési jaradék Osszegét, illetéleg — amennyiben az
allaskeresési jaradék osszege a kotelezd legkisebb munkabérnél alacsonyabb - a
kotelezd legkisebb munkabér 6sszegét eléri,

- a munkahely és a lakohely kozotti naponta — tomegkozlekedési eszkozzel — tor-
ténd oda- és visszautazas ideje a harom orat, illetve tiz éven aluli gyermeket ne-
vel né és tiz éven aluli gyermeket egyediil neveld férfi allaskeresé esetében a két
o6rat nem haladja meg,

- az allaskeres6 foglalkoztatasa munkaviszonyban torténik,
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- a megvaltozott munkaképességu allaskeresé esetében az (1) bekezdés d) pont-
jaban el8irt feltétel alkalmazdsaban a munkahely akkor megfelel6, ha megfelel a
(2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban foglalt feltételeknek, és a munkahely és a lako-
hely kozotti naponta — a megvaltozott munkaképességti allaskeres6 altal igénybe
vehet6 kozlekedési eszkozzel — torténd oda- és visszautazas ideje a két orat nem

haladja meg.

Uj szabély 2011. januar 1-t8l, hogy a telepiilési onkormanyzat a bérpétlé juttatésra
val6 jogosultsag egyéb feltételeként elirhatja, hogy a kérelem benyujtdja, illetve az
ellatas jogosultja a lakékornyezet rendezettségének biztositasara vonatkozo, a rende-

letében megallapitott feltételeket teljesitse.

A lakokornyezet rendezettségének biztositasa korében a kérelmezd vagy jogosult dltal
— életvitelszer(ien lakott lakas vagy haz és
- annak udvara, kertje, a keritéssel kiviil hatéros tertilet, jarda tisztantartasa,
- az ingatlan dllaganak és rendeltetésszer( hasznalhatdsaganak, valamint
- higiénikus allapotanak biztositasara iranyuld kotelezettség irhato elé.

A rendeletben megallapitott feltételek teljesitésére a kérelmez6t, illetve a jogosultat
megfeleld, de legalabb 5 napos hataridé tlizésével a jegyzének — az elvégzendé tevé-
kenységek konkrét megjelolésével - fel kell szolitania.

A megalkotott helyi rendeletekben gyakori szabaly, hogy az ingatlanok allapotat nem
a polgarmesteri hivatal tigyintéz6je, hanem a csalddgondoz6 mérje fel, és tegyen ja-
vaslatot az el6irandé kotelezettségekre. Alldspontunk szerint a sziikséges haz koriili
elvégzendd feladatok felmérése a hatosagi eljaras része, ez alapozza meg egy késéb-
bi kotelezést tartalmazé hatdrozat rendelkezd részét, amely egyrészt fellebbezéssel
tamadhat6, mésrészt a szubjektiv megitélés kizarasa érdekében is a felmérésnek és a
dontés el6készitésnek hivatali és nem segitdi feladatnak kell lennie. A jegyz6 altal el6irt
kotelezettség nem teljesitése az ellatas megsziintetését vonja maga utan.

A bérpétlo juttatdsban részesiilé személynek legaldbb 30 nap idétartamban koteles mun-
kat végezni, amely lehet keresGtevékenység, munkaerépiaci programban vald részvétel,
illetve képzésben vald részvétel, valamint a legjellemz6bb forma a kozfoglalkoztatas-
ban torténé részvétel. A kozfoglalkoztatast a munkatigyi kozpontok kozremiikodésé-
vel az 6nkormanyzatok szervezik.

A tartés munkanélkiiliek koziil az 55. életévét betoltott, és a 14 éven aluli gyermeket
napkdzben elhelyezni nem tudd sziilének, illetve a helyi rendeletben meghatarozott
egyéb okoknak (csaladi koriillmények, egészségi, mentalis dllapot) megfelel a rendsze-
res szocidlis segély akkor allapithaté meg, ha az aktiv kortak ellatasara jogosult sze-
mély a telepiilési onkormanyzat altal kijel6lt szervvel az egyiittmiikiodési kotelezettségeét
nyilatkozatban vallalja.

Az egyiittmiikodés azt jelenti, hogy — az egytttmiikodésre kijelolt szervnél jelentkezik, ott
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nyilvantartasba veszik — a beilleszkedését segité programrol irdsban megallapodik az
egyltittmuikodésre kijelolt szervvel, teljesiti a beilleszkedését segité programban foglaltakat.

A beilleszkedést segité program az 6nkormanyzattal egyiittmi(ikodd személy szocidlis
helyzetéhez és mentalis allapotahoz igazodva kiterjedhet

- az egylttmuiikodésre kijelolt szervvel vald kapcsolattartasra,

- az egyiittmiikodé személy szamara eldirt, az egyéni képességeket fejleszté vagy
az életmodot formald foglalkozason, tandcsadason, illetéleg a munkavégzésre
torténd felkésziilést segité programban vald részvételre,

- a felajanlott és az iskolai végzettségének megfelel6 oktatasban, képzésben torté-
nd részvételre, killonosen az altaldnos iskolai végzettség és az els6 szakképesités
megszerzésére.

A rendszeres szocialis segélyezettek korében megmaradt az egytittmikodési kotele-
zettség, és a csalddsegitd szolgalatok dltal korabban megkezdett beilleszkedési program
folytatodik. A torvényi szétvalasztas miatt, 6k dontéen az idésebb korosztaly tagjai,
akiknél figyelemmel kell lenni a mar korabban jelzett nyugdijszerz6 id6 biztositasara.

A jegyzo6i feliilvizsgalatot kovetSen fontos feladat volt a beilleszkedési programok érté-
kelését kovetden azok atdolgozasa, 0j célok és modszerek megfogalmazésa. A tapaszta-
latok alapjan az 55 év felettiek tobbsége nagyon szivesen dolgozna, de ez év janudrjatol
mar errél nem éllapodhat meg az 6nkormanyzattal az idésebb munkanélkiili.*

A 2011. jinius 6-an beterjesztett T 3500 szdmui elGterjesztett torvényjavaslat szerint a koz-
foglalkoztatasra vonatkozé munkaiigyi szabalyok a Munka Torvénykonyvétdl eltéréek
egyes kérdésekben, megvaltoznak a munkahely megfelel3ségére vonatkozo szabalyok, be-
vezetésre keriilnek a hatranyos és a stlyosan hatranyos helyzetti munkavallalok fogalma,
a kornyezet rendbetételének kotelezettségét kiterjeszti a rendszeres szocidlis segélyben
részesiilokre, és a nem teljesités szankcidja az ellatds egy honapra torténd felfiiggesztése.
JelentGs valtozas lesz, hogy rendszeres szocialis segélyre az egyéb feltételek fennallasa
esetén nem az 55 év feletti munkanélkiili, hanem a red iranyadd nyugdijkorhatart 5
éven belill bet6lt személy lesz jogosult. A bérpétld juttatas elnevezése megvaltozik
foglakoztatast helyettesitd tamogatasra. A kozfoglalkoztatdsban megfelelének mind-
stil6 munkahely fogalmaban lehetdség lesz a 4 orat meghaladd utazasi id6 esetén a
munkavégzés helyétdl szamitott 20 km-es tavolsagon beliil a téritésmentes elhelyezés-
rél, tisztalkodasi és étkezési lehetdség biztositasaval.

14 Kulonosen az 55 év folotti, legnagyobb csoportba tartozd személyek latjak karat az RSZS-be
val6 besorolasnak, ha a sajat jogu nyugdij megszerzéséhez mar csak 1-2 évnyi munkaviszony
megszerzésére lenne szitkség. A csoport tagjai sajat kérésre 4tkeriilhetnek a RAT-o0s /Rendel-
kezésre Alldsi Tamogatés/ kategéridba, ahol nagyobb esély nyilik a kézfoglalkoztatdsra. 2009.
oktober végéig 874 esetben kérték az tigyfelek az RSZS-bsl a RAT-ba soroldst, hogy dolgozhas-
sanak a kozfoglalkoztatasi programokban.
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3) APOLASI DIJ

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni apolasat ellaté nagykoru
személy részére biztositott anyagi hozzajarulas. Az dpolasi dijnak két formaja 1étezik,
az egyik az alanyi jogu apolasi dij, amikor a jegyz6 allapit meg jogosultsagot, és nincs
mérlegelési jogkore, a masik a méltanyossagi (vagy egyedi) dpoldsi dij, amelynek helyi
szabdlyait onkormadnyzati rendelet allapitja meg, és a dontéshozo a képvisel-testiilet,
aki mérlegelhet a dontés meghozatalakor, hogy az ellatést biztositja-e vagy sem.

Alanyi jogui dapoldsi dijra jogosult — a jegyes kivételével — az a hozzatartozo, aki onmaga
ellatasara képtelen, alland¢ és tartds feliigyeletre szoruld

o stlyosan fogyatékos (korhatar nélkiil), vagy

o tartdsan beteg 18 év alatti gyermek gondozasat, apolasat végzi.

Az apolasi dij 6sszege nem lehet kevesebb, mint az 6regségi nyugdij mindenkori legki-
sebb Gsszege (2009. januar 1-t61 28.500 Ft) Az apolasi dijat ebben az esetben az apolast
végz6 személy lakohelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdje allapitja
meg. A telepiilési onkormanyzat a rendeletében meghatérozott feltételek esetén apo-
lasi dijat allapithat meg annak a hozzatartozdnak is, aki 18. életévét betoltott, tartdsan
beteg személy gondozasat végzi. A dij Osszege nem lehet kevesebb, mint az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 80%-a (2009. januar 1-t6] 22.800 Ft).

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje a fokozott dpoldst igénylé silyosan fogyatékos sze-
mély gondozasat, apolasat végzo személy kérelmére emelt Gsszegli apolasi dijat alla-
pit meg, mely azonos az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 130%-val
(2009. januar 1-t6l 37.050 Ft). Fokozott apolast igényld az a személy, aki masok szemé-
lyes segitsége nélkiil onalléan nem képes

- étkezni, vagy

- tisztalkodni, vagy

- 0lt6zkodni, vagy

- illemhelyet hasznalni, vagy

- lakason belill - segédeszkoz igénybevételével sem — kozlekedni.

Az 4polasi dij folyositasanak idStartama nyugdijszerzé szolgdlati idének mindsiil, mivel
a folyositott 6sszegb6l nyugdijjarulékot vonnak.

2006. januar 1-t6l, ha stlyosan fogyatékos beteget apold személy részére sajat jogu
nyugdijnak minésiild ellatast (6regségi nyugdij, rokkantsagi nyugdij) llapitanak meg,
tovabbra is jogosult az dapolasi dijra, feltéve, hogy az apolasi dijat a nyugdij megallapi-
tasa idépontjaban tobb, mint tiz éve folydsitjak.

Az dpolasi dij igénybevétele a 90-es évek masodik felében ugrasszertien megnétt, és
elsésorban a ndk, illetve a palyakezd6 fiatalok részesiiltek benne. Ez volt az egyik ki-
torési pont a munkanélkiiliségbdl, és még ma is az, bar a jogosultsagi feltételek azdta
sokat szigorodtak.
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Jelen 6sszefoglaloban a tobbi, a szocialis torvényben szabalyozott pénzbeli, természet-
beni szocialis ellatdsra nem tériink ki, mivel azok nem elsésorban a munkanélkiiliség-
hez kotédnek, hanem egyéb okbdl raszorult személyek tdmogatasat jelentik.

2.2.3. A szocialis ellatorendszer intézményei, szolgaltatasai

A szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujté ellatast az allam,
valamint az 6nkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas magaban foglalja
a szocidlis alapszolgaltatdsokat és szakositott elldtdsokat.

2. sz. tablazat A szocialis torvény tartésan munka nélkiil 1évoket érinté
alapszolgaltatasai és szakositott ellatasai

Személyes gondoskodas korébe
tartozo szakositott ellatasok:

Szocialis alapszolgaltatasok:

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds, | az dpolast, gondozast nyujtd intézmény,

étkeztetés, a rehabilitacios intézmény,

hazi segitségnyuijtas, a lakoéotthon,

csalddsegités, az dtmeneti elhelyezést nyudjté intézmény,
jelzérendszeres hézi segitségnyujtas, az egyéb specidlis szocidlis intézmény.

kozdsségi ellatasok,

tdmogatoé szolgaltatas,

utcai szocialis munka,

nappali ellatés.

A szocialis szolgaltatdsok koziil téritésmentesen kell biztositani
o a falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatast,
« anépkonyhan torténd étkeztetést,
o acsaladsegitést,
o akozosségi ellatasokat,
o az utcai szociadlis munkat,
o hajléktalan személyek részére a nappali ellatast,

o az &jjeli menedékhelyen biztositott ellatast.
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3. sz. tablazat A tartésan munka nélkiil 1évok ellatasa soran figyelembe

ror

vehet6 atmeneti elhelyezést biztosito és bentlakasos intézmények tipusai

ATMENETI ELHELYEZEST NYUJTO
INTEZMENYEK

Az dtmeneti elhelyezést nyujté
intézmények - a hajléktalanok éjjeli
menedékhelye és dtmeneti szallasa
kivételével — ideiglenes jelleggel,
legfeljebb egy évi idétartamra teljes
kord ellatast biztositanak.

REHABILITACIOS INTEZMENYEK

A pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek rehabi-
litacios intézménye: azokat a 18. életévét betdltott
pszichiatriai, illetve 16. életévét betoltott szenvedély-
beteget latja el, aki rendszeres vagy akut
gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak és utégon-
dozéasukra nincs mas méd. A gondozottak részére
képzési, munka jellegli vagy terapias foglalkoztatast
szerveznek és el6készitik a csaladi és lakdhelyi
kornyezetiikbe torténd visszatérésiiket.

Ejjeli menedékhely: az éjjeli mene-
dékhely az 6nellatésra és a kozosségi
egyUttélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyek éjszakai
pihenését, valamint krizishelyzetben
éjszakai szallas biztositasat lehetévé
tevd szolgaltatas.

A hajléktalanok rehabilitaciés

intézménye: azoknak az aktiv kort, munkaképes
hajléktalan személyeknek az elhelyezését szolgdlja,
akiknek szocialis elldtasa ily médon indokolt,

és akik 6nként vallaljak a rehabilitacios célu
segitéprogramokban valé részvételt.

Hajléktalan személyek atmeneti
szallasa: a hajléktalan személyek
atmeneti szalldsa azoknak a hajlék-
talan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszer( szal-
ldshasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az onellatdsra.

Hajléktalanok otthona: itt olyan hajléktalan
személyeket gondoznak, akiknek ellatasa dtmeneti
szallashelyen, rehabilitaciés intézményben nem
biztosithaté és koruk, egészségi allapotuk miatt
tartés dpoldst, gondozast igényelnek.

Pszichiatriai betegek atmeneti
otthona: az intézményben az a
pszichiatriai beteg helyezhet6 el,
akinek elldtasa atmenetileg mas
intézményben, vagy a csalddjaban
nem oldhaté meg, viszont tartés
bentlakasos intézményi elhelyezése,
vagy fekvébeteg gyogyintézeti
kezelése nem indokolt.

Apolast-gondozast nyiijté intézmények

Az idések otthonaban a napi 4 érdt meghalado, illetve
egyéb koriilményeken alapulé gondozdsi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igényld, a ra iranyadé 6regségi nyug-
dijkorhatart betoltott személy lathato el. Az id6sek
otthondaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt 5nmagérél gondoskodni nem
képes, a fentiek szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személy is ellathatd, ha ellatdsa mas
tipusu, dpolast-gondozast nyujto intézményben
nem biztosithatd.

Szenvedélybetegek atmeneti
otthona: az 4tmeneti otthonban

az a személy helyezhet6 el, akinél
szakorvosi szakvélemény alapjan
szenvedélybetegség kertilt megalla-
pitasra, és ellatasa dtmeneti jelleggel
csaladjaban vagy lakékornyezetében
nem oldhaté meg.

Szenvedélybetegek otthona: a szomatikus és
mentdlis dllapotot stabilizald, illetve javitd kezelést
igényld, 6nallo életvitelre id6legesen nem képes
személyek gondozésat végzi, ha kotelez6 intézeti
gyogykezelésre nem szorulnak.
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A személyes szolgaltatdsok korébol nem valamennyi szolgaltatast és intézmény tipust
emlitettiik, hanem csak azokat, amelyeknek kiilonos jelentdsége lehet a munkanélkiili-
ekkel valé foglalkozas korében. Igy az idés elldtds formaival nem foglalkoztunk, illetve
a bentlakasos intézményekre vonatkozd részletes szabalyok felsorolasat melldztiik.

A tartés munkanélkiiliekkel valé foglalkozasban kiemelt szerepe van a csaladsegit6
szolgalatoknak, és fontos lehet a pszichidtriai betegekkel, szenvedélybetegekkel fog-
lalkozé kozosségi ellatast nyujtd szolgalatokkal valo kapcsolatfelvétel. A hajléktalan
ellat6 rendszer elemeire vonatkozo legalapvetbb szabalyokat is felelevenitjiik.

A fenti bentlakasos intézmények lehetnek elsésorban azok, amelyek — ha mas lehe-
téség mar nincs - a teljes kor ellatast biztosithatjak a raszorulok szamara. Az apo-
last-gondozast nyujt6 intézmények mar nem a munka vildgaba torténd visszavezetést
szolgaljak, hanem a folyamatos feliigyelet, gondozds, ellatas az alapvetd feladatuk.

Gondolkodjunk egyiitt! Beszéljiik meg...

1) On egyetért-e azzal a kijelentéssel, hogy a természetbeni ellitasok korét fo-
lyamatosan szélesiteni, a pénzbeli ellatasokat pedig ezzel ardnyosan csékken-
teni kell?

2) Milyen ellatasokat és szolgaltatasokat szélesitene, és melyeket sziikitene a je-
lenlegi ellatorendszerben?

3) Melyek azok a speciélis problémak, amelyekre sem ellatassal, sem szolgalta-
tassal nem tud reagalni a szocialis szakember?

4) Mennyire széles az elérhetd szolgaltatdsok kére az On telepiilésén?

5) Milyen korbdl keriilnek ki a szolgéltatok (allami, onkormanyzati, civil stb.)?

6) Milyen az egyiittmiikodés a szolgaltatok kozott?

7) Hol tapasztalja legélesebben az egytittmi(ikodés hianydbdl ad6dé hatranyokat?

8) Mit javasol a hatranyok enyhitése érdekében?
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3. A munkaerdpiaci intézményrendszer
és szolgaltatasi kore

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy a hallgato megismerje a foglalkoztatds-
politika és a munkaerépiaci politika komplex fogalmdt, annak modelljeit,
betekintést kapjon a munkanélkiiliség kiilonbozé formdiba, ismerje meg a
munkaerbpiac f6 eszkozrendszereit, igy legyen képes helyesen haszndlni a
foglalkoztatdspolitika fogalmi rendszerét, ezen teriiletek szakembereivel valo
munkakapcsolatai és a munkanélkiiliek segitésének napi gyakorlata sordn.

A foglalkoztatas Osszetett tarsadalmi és gazdasagi funkcid, amelyben egyszerre kell a
munkaerépiac két alapvetd tertiletének, a gazdasagi és a tarsadalmi (szociélis) szféra el-
térd szempontrendszerét érvényesiteni, ami mar 6nmagaban folyamatosan ellentéteket
generalhat a foglalkoztataspolitika szerepl6i kozott. Maga a gazdasag, a munkaerdpiac
elsésorban, mint termelési tényez6t kezeli és foglalkoztatja a munkaerét, annak racio-
nalis elosztasaban és minél hatékonyabb felhaszndlasaban érdekelt. A gazdasagi szem-
pontok mellett sajatos tarsadalmi érdekek, szocialis szempontok, a létbiztonsag meg-
teremtése és megdrzése, a munkaerd kinalat lekotése is kotddnek a foglalkoztatashoz.

3.1. Az allami szerepvallalas

Az allam a munkanélkiiliség mértékét tobbnyire csak korlatozottan, illetve kozvetetten

képes befolyasolni, mivel azt els6sorban gazdasagi folyamatok hatarozzak meg. Ugyan-
akkor a gazdasagpolitika és a tobbi agazati politika 9sszhangjanak kialakitdsaban elke-
riilhetetlen az dllami beavatkozas, szitkségszert az dllami foglalkoztatdspolitika.

Ezt tamasztja ala az Eurdpai Unidban a Lisszaboni (2000), majd Stockholmi Dekrétum

(2009), vilagviszonylatban pedig az ILO Foglalkoztatasi Vilagjelentés'®, amely az alla-
mi beavatkozast, s6t tobb allam 6sszehangolt beavatkozasat szorgalmazza. Céljuk a tisz-
tességes munkafeltételek kialakitasa a munkavallalok szdmara, a kiilonb6z6 sziirke jove-
delmek megadodztatasa, a kozteherviselés igazsagossaganak helyreallitasa — s nem utolso

sorban a ,védett munkaalkalmak” finanszirozasi bazisanak megteremtése. (Liebfried

1985., Albert 1999., Agenda 2000.,) Ez a valtozas az 4llam korabbi szabalyozd, koor-
dinal6 szerepének a visszaallitasat is garantalna, melyet az utdbbi évek deregulacios

folyamataban egyre sztikebb korben gyakorolt.

15 ,Termelékenység, foglalkoztatds, szegénység” A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet Foglalkozta-
tasi Vilagjelentését megalapozé tanulmanyok vitdja. Budapest, 2004. méjus 17-18-an
www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=20005 (2009.11.20.)
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A munkanélkiiliség megjelenésével és deklaralasaval Eurépaban a nemzetéllamok je-
lentés szerepet véllaltak a munkanélkiiliség kezelésében.

Ennek érdekében a kormdnyok tobbek kozott létrehoztik a teriileti tamogatdsok és a
munkanélkiiliek ellatdsi rendszerét, aktiv foglalkoztatdspolitikai eszkozoket mitkodtetnek,
szocidlis elldtdsra vonatkozo szabdlyrendszert alakitottak ki, amelyeknek fenntartdsa
hatalmas 6sszegbe kertil.

Mi lehet az oka annak, hogy a nemzeti kormanyok az allamhaztartas, illetve a koltség-
vetés nehéz helyzete ellenére szerepet vallaltak/vallalnak a munkaerdpiaci folyamatok
menedzselésében, a munkanélkiiliség kezelésében, és tobbé-kevésbé biztositjak a hoz-
za szlikséges forrasokat?

Elséként leginkabb azért, mert a kormany az aktiv foglalkoztataspolitikaval, illetve a
munkanélkiiliek ellatdsi rendszerének miikodtetésével kézben tudja tartani a munka-
nélkiiliségbdl adddé tarsadalmi fesziiltségeket; biztosithatja a tarsadalom védelmét és
a gazdasag egységes miikodését, valamint megel6zheti, vagy mérsékelheti a munka-
nélkiili 1ét kovetkeztében fellépd pszichologiai problémakat. Ezt az is bizonyitja, hogy
az allam a legtobb orszagban a munkanélkiiliek ellatasat és az aktiv foglalkoztataspo-
litikat kozvetleniil finanszirozé alapokat (Foglalkoztatasi Alap, Munkanélkiiliek Szo-
lidaratdsi Alapja, Munkaerdpiaci Alap) hoz létre, illetve a feladat ellatdsahoz az allami
koltségvetésbol kozvetleniil is hozzdjarul.

Az dllami szerepvdllaldssal kapcsolatos vdrakozdsok a tarsadalom tagjai részérédl a
munkaerépiaci problémak kezelésében, a munkahelyek teremtésében azonban Eurdpa
egyes orszdgaiban nem azonos mértékiiek. Jelentés mértékd elvarasokkal talalkozunk
az allampolgarok részérdl pl. Franciaorszagban, ahol az dllam maig meghatarozé sze-
repet jatszik a munkaerépiaci folyamatok szabalyozasaban. Az allam beavatkozasa itt
sokkal szélesebb kort, mint pl. Németorszagban, vagy Nagy-Britanniaban, de a ketté
kozott is alapvetd kiillonbség tapasztalhato. Mig Nagy-Britanniaban az allam szerepe
elsédlegesen a piac védelmére koncentréal, Németorszagban a nem piaci koordindcié a
jellemz6. (Schmidt 1992., Enjolras és mts.2000., Schmidt 2002.)

A habort utani kapitalizmusban a piaci partnerek elvartdk, hogy a gazdasag felporgetése
érdekében az allamok koordindljanak, fejlesszék az ipart, hasznaljak a hazai munkaer6t, és
szamos joléti és munkaerdpiaci program mikodtetésével teremtsék meg a ,,t6ke-munka”
békét. A hetvenes-nyolcvanas évektdl azonban elkezd8dott egy neoliberalis reform, mely-
nek eredményeként az allam a gazdasagi élet szinterérdl jelentés mértékben visszavonult.
Akilencvenes évek novekvé munkanélkiilisége és kezelhetetlennek tiné munkaerdpiaci
valsaga azonban udjra felvetette az allam felel6sség-és feladatvéllaldsat Eurdpaban.

3.2. A munkaerdpiaci politika és a foglalkoztataspolitika

A foglalkoztatas hianyaként, a munkanélkiiliségként jelentkezé problémakra legmeg-
felel6bb megoldas altalaban a gazdasagot élénkité beruhazasok, és munkahelyterem-
tést Osztonzd pénziigyi és gazdasagpolitika, valamint a gazdasag miikodéséhez ked-
vezd kortlményeket teremtd infrastruktura-fejlesztés és regiondlis fejlesztési politika.
Mindezek tobbnyire kedvezéen hatnak a foglalkoztatas alakulasara. Ezen teriiletek
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fejlesztése soran természetesen sziikségszerli egy rendszerszemlélet(i foglalkoztataspoli-
tika érvényesiilése, melynek eredményeként — az egyes alrendszerek koordinaldsaval — 0ij
munkahelyek keletkeznek a piac mtikddése révén.

A foglalkoztatdspolitika egy olyan Osszetett gazdasdg és tarsadalompolitikai eszkdzrend-
szer, amelynek célja a tarsadalom rendelkezésére 4ll6 munkaerdalap tarsadalmi szinten
lehetd leghatékonyabb kihasznaldsa, elsésorban a munkaerd kereslet befolyasolasa ré-
vén. A foglalkoztataspolitikatol elvart kovetelmény, hogy tamogatasait, beavatkozasait
a gazdasagi és tarsadalmi koriilményekhez rugalmasan hozzaigazitsa.

Gazdasagi koriilmények: konjunktdra, piaci keresletek, igy munkakeresletek
alakulasa, altalaban és egyes gazdasagi szektorokban jelentkez6 novekedési tel-
jesitéképesség.

Tarsadalmi koriilmények: demografiai viszonyok, a munkaképes lakossag 1étsza-
ma, aranya, ezen belill a munkat keresdk, elhelyezkedni kivanok aranya, képzett-
ségi szintek, ingazasi és mobilitasi lehetdségek, a munkara képes emberek elhe-
lyezkedését lehet6vé tevé kommunalis és szocidlis infrastruktura (példaul évodak,
bolcsédék) kiépitettsége és elérhetdsége.

A foglalkoztatdspolitika a munkaerépiacnak egy kiilsé szabdlyozo rendszere, amely a
munkaerdpiacot ugy igyekszik befolyasolni, hogy ezaltal harmonikus legyen a miiko-
dése, és egyuttal érvényesiiljenek, megvaldsulasi lehetéséget kapjanak a piaci, gazdasa-
gi szempontok mellett a tarsadalmi (szocialis) funkciok.
A foglalkoztatdspolitika alaptézise szerint a munkaerépiac nem ragadhaté ki a tdrsa-
dalmi-gazdasagi Osszefiiggésekbdl, azonban a két oldal mas szerepl6ket érint és mas
megoldasi modokat igényel.
Gyakran taldlkozunk azzal a megkozelitéssel, amikor a két szempontot kiilon vélaszt-
jak, s a munkaerdpiaci politikat a foglalkoztataspolitika részének tekintik, vagy a tar-
sadalmi vetiiletet el6térbe helyezd szemléletet, eszkozrendszert foglalkoztataspolitika-
nak, a gazdasagi vetiiletet el6térbe helyez6t pedig munkaerdpiaci politikanak nevezik.
Tankonyviinkben a foglalkoztatdspolitika fogalmat széles értelemben haszndljuk, mely
egyfeldl magaban foglalja a munkaerdpiaci politika eszkoztarat is, masfeldl legfébb
céljanak tekinti, hogy hozzajaruljon:
- a munkaerd jobb alkalmazkoddképességéhez, mobilitdsahoz,
az Uj munkahelyre torténd rataldlasahoz;
- a munkaeré magasabb értékéhez, képzettségéhez, kvalifikaltsagahoz;
— az Ures allashelyek igazsagosabb és teljesebb kort hozzaféréséhez;
- mind a munkaaddk, mind a munkat keresék informdcidjahoz
(tandcsadassal, munka- és mas tapasztalatszerzési lehet6ségekkel);
- a munkaval nem rendelkez8k munkaba 1épéséhez (célzott tdmogatasokkal,
a szocialis és munkaiigyi tdmogatasok 6sszehangolasaval);
- a hatranyos helyzeti csoportok foglalkoztatasahoz (célzott tamogatasokkal,
ado- és jarulékkedvezményekkel, illetve mas eszkozokkel);
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- a hatranyos helyzett térségekben megvaldsuld vagy hatranyos helyzeti munka-
vallalok foglalkoztatasat véllald vallalkozasok munkahelyteremté beruhazasai-
hoz, a mikro- és kisvéllalkozasok inditasdhoz, dnfoglalkoztatéva valashoz;

- a tartés munkahelyhidnnyal jellemezhetd, leszakadd térségekben, a tartosan
munkanélkiiliek szamara szervezett kozfoglalkoztatashoz;

- a munkaerd-kereslet névekedéséhez, amely minél teljesebb mértékben képes
foglalkoztatni a kindlatként megjelené munkaerdt;

- a tarsadalmi gondoskodas és szolidaritas elve alapjan azok megélhetésének biz-
tositasahoz, akik 6nhibdjukon kiviil keriiltek ki a munkaerépiacrol.

Osszefoglalas

1. A foglalkoztatdaspolitika olyan Osszetett tarsadalom- és gazdasagpolitikai
eszkozrendszer, amelynek célja a tarsadalom rendelkezésére all6 munkaerd
tarsadalmi szinten leghatékonyabb kihasznélasa, elsésorban a munkaerd-
kereslet befolyasolasa révén.

2. A magyar foglalkoztatdspolitika f6 célja a foglalkoztatas bévitése, a mun-
kanélkiiliség visszaszoritdsa, a munkanélkiiliek és az inaktivak alkalmassa
tétele a foglalkoztatasra.

3. Alapvet6 tarsadalmi cél a munkanélkiiliség, kirekesztettség felolddsa, és ezzel
parhuzamos gazdasagi cél a rendelkezésre all6 munkaerd-kapacitas telje-
sebb kihasznalasa. Mindez a foglalkoztataspolitika alapvet6 célja.

4. A munkaerépiaci politika azon intézkedések Osszessége, amelyeknek célja
a munkanélkiiliség csokkentése, hogy a munkaerdpiacot ugy befolyasol-
ja, hogy az minden munkaképes és munkat vallalni szandékozo személy
szaméra a hajlanddsagainak és képességeinek megfelelé foglalkoztatast a
lehet6 legjobb feltételekkel biztositsa.

3.3. Amunkanélkiiliség

A munkanélkiiliség minden orszdgban komoly tarsadalmi és gazdasagi problémat
okoz, ezért minden kormany programjaban célkittizésként szerepel a munkanélkiili-
ség csokkentése.

Munkanélkiiliség akkor alakul ki, amikor a munkapiacon tulkinalat van, a munkaeré-
kinalat kereslete kisebb, mint a kindlata. Egy orszdg népességén beliil a munkapiaci
kindlat maximumat az aktiv népesség adja, igy munkanélkiiliségrél akkor beszéliink,
ha a foglalkoztatottak szama kisebb, mint az aktiv népesség.
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Munkanélkiilinek tehdt azt tekintjiik, aki az aktiv népességhez tartozik,
de nem foglalkoztatott.

A kivaltoé okok szerint a munkanélkiiliség formdi kiilonbozoek:

o kényszerii munkanélkiiliség: adott munkaerdpiaci feltételek mellett a munka-
nélkiiliek felkinaljak munkaerejiiket, de nem foglalkoztatjdk Sket, keresnek, de
nem taldlnak munkat;

o Onkéntes munkanélkiiliség: akik az adott munkaerépiaci feltételek mellett vala-
milyen ok miatt nem kivannak munkat vallalni (pl. a kialakult realbér szamukra
tal alacsony);

o frikcios munkanélkiiliség: azért alakul ki, mert a munkavallalok munkahely-val-
toztatdsa, 4j munkahely keresése id6t vesz igénybe, a munkanélkiiliség rovid ide-
ig tart, amig a munkavallal6 meg nem talalja a szamara megfelel6 munkahelyet;

o strukturdlis munkanélkiiliségrol akkor beszéliink, ha a munka kereslete és kina-
lata szerkezetében eltér egymastdl (pl. a munkavallal6 képzettsége nem felel meg
a felkinalt munkakorhoz szitkséges szakképesitésnek);

o konjunkturdlis munkanélkiiliség: amikor makrogazdasagi szinten a gazdasagi
novekedés esetén né a foglalkoztatottak szama, a termelés visszaesésekor, gaz-
dasagi valsag idején, csokken a foglalkoztatas.

A munkanélkiiliség formait ismerve két dologra érdemes figyelni:

- a hivatalos statisztikakban altaldban a kényszer(i munkanélkiiliek szama jelenik
meg, a munkanélkiiliségi ratat is ez alapjan szamoljak, igy ezek az adatok a valds
munkaerépiaci helyzett6l kedvezobbek,

- egy makrogazdasagban még kedvezd, fellendiilé helyzetben is van munkanél-
kiiliség (frikcids, strukturalis), ezt természetes munkanélkiiliségnek nevezziik.

A munkanélkiiliség kiilonbozé formdit és azok helyi, vagy egyéni megjelenését azért ér-
demes ismerni és elemezni a szocidlis szakembereknek is, mert a segitség modjat, id6-
tartamat befolyasolja az, hogy az tigyfelek milyen okok miatt valnak munkanélkiilivé,
illetve munkanélkiliségiik mennyire ideiglenes, vagy tartds, mennyiben sajat maguk
altal valasztott életforma, vagy a térség munkaerdpiaci folyamatai miatti adottsag.
Mindezekhez igazodo6an lehet kialakitani a szociélis szolgéaltatoknak is azt a stratégiat,
és szakmai programot, amely a munkanélkiiliek komplex segitésére irdanyul.

3.4. A munkanélkiiliek segitésének elve

Ha valaki jogosult a munkanélkiili ellatasokra, legfeljebb kiilonféle pénzbeli tamogata-
sokat és szolgaltatasokat kaphat a munkanélkiilisége idején, de a legtobb esetben nem
kozvetleniill munkat kap. A munkanélkiilieknek nyujtott segitségnyujtas alapja tehat,
hogy bdrkinek munkdja csak 1igy lehet, ha keres és taldl magdnak elhelyezkedést.
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A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sikeresen munkat talalé munkanél-
kiilieknek:
o csak elenyész6 hanyada talalt munkat a hivatalos kozvetitésen
keresztiil, a munkaerdpiaci szervezet altal felajanlott munkahelyeken;
» viszonylag csekély hanyadanak sikeriilt olyan személytelen
csatornakon keresztiil dllast, munkat talalni, mint az internet
vagy az Ujsagokban megjelend allashirdetések;
o tulnyomo tobbségiik személyes kapcsolatokon keresztiil
talalt maganak munkat.

Ebbél adédoan, a sikeres munkanélkiilieket tamogato ellatdsok elsésorban nem munkdt
akarnak adni, hanem ,helyzetbe akarjdk hozni” a munkanélkiilieket ahhoz, hogy on-
maguknak taldljanak munkat, dlldst. Ezt a keresést lehet segiteni informdciéval, tandcs-
addssal és egyéb szolgaltatdssal.

Mindez sokkal kénnyebb lenne, ha a munkat keres6k egészségesek, jo csaladi és ko-
z0sségi hattérrel rendelkez6k, 6nbizalommal teltek és motivaltak lennének — am in-
kabb ennek az ellenkezdje a tipikus, killondsen a tartésan munkanélkiiliek esetében:
egészségi, mentalis, csaladi problémakkal kiizdenek, életitk sokuknak rendezetlen és
szétesett, onbizalmuk és 6nbecsiilésiik 6sszeomlott, és inkabb akarathidnyos depresz-
sziv lelkiallapot jellemzi a csoport tagjait, semmint a céltudatos elszantsag.

Ilyen koriilmények kozott a segitségnyiijtas kulcselemei:

- a munkanélkiili személy problémainak alapos feltarasa, a gondok , kibeszélése és
kibeszéltetése”;

- motivdlds, az 6nbizalom és onbecstilés megerGsitése, vagyak és célok ébresztése,
a munkavallalasban val6 érdekeltségek tisztazasa;

- a munkaerdpiacon val6 tdjékozoddsra vald Osztdnzés, a redlis lehetdségekkel
vald szembesiilés, és azok illuziok nélkiili mérlegelése;

— aredlis célok eléréséhez valé utak végiggondoldsa,'® a célok elérése soran felmerii-
16 akadalyok elharitasa, pl. a sziikséges terapidkon vald részvétel, a gyerekelhelye-
zés problémainak megoldasa, vagy akar a napi bejards és ingdzas megszervezése.

16 Ide soroljuk pl. a segitséget nyujtani képes tavoli ismerdsok feltérképezését, veliik a kapcsola-
tok (ujboli) felvételét. A tavoli ismerds annyiban fontos, hogy a csaladtagok, kozeli ismerdsok
munkaerdpiaci horizontja csaknem ugyanaz, mint a munkat kereséé — ha a volt osztalytar-
sak, a gyerek osztélytarsanak sziilei, vagy akar az ismerds kocsmaros és zoldséges tudhatnak
a munkakeresési problémakrol, és készek nyitott szemmel jarva a viladgban segiteni, akkor a
munkaerdpiaci horizontok jelentésen kitagulnak.
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Osszefoglalas

1. A munkanélkiiliekre iranyul segitségnyujtas komplex feladat, amely soran
az els6dlegesen megoldand6 kérdés az akarat, onbizalom, elszantsag meg-
felel6 szintre hozasa, és csak ezen az alapon lehet a szervezési, technikai
feladatok megoldasahoz segitséget nyujtani.

2. Mindehhez azonban sziikséges az érintett személyek biztonsagszikségle-
tének — ezen beliil is az elemi anyagi sziikségleteknek (élelem, hajlék) - a
kielégitése, amelyhez sok esetben a szocialis ellatasok, és szocialis szolgal-
tatasok rendszere nyujt segitséget.

3.5. A munkanélkiiliek segitésének gyakorlata,
aktiv munkaerdépiaci eszk6zok

A foglalkoztataspolitika Osszetett gazdasagi és tarsadalmi rendszerének részletes is-
mertetésére e tankonyv keretein beliil nincs mdd, igy a szocialis szakemberek szdmara
a gyakorlatban is alkalmazhat6 konkrét ismeretekre, a munkaerdpiaci politika eszkoz-
tdrdanak legfontosabb elemeire koncentralunk.

Mivel a szocialis szakemberek képzése alapvetéen a szocidlis intézmény-, és ellato-
rendszer ismeretére épiil, a tartosan munka nélkiil 1évék célcsoportja viszont érintett a
munkaerépiaci eszkozok ltal is, szitkségszert, hogy a segiték megismerjék, és a klien-
sek érdekében alkalmazzak a munkaerdpiaci eszkoztarat is.

A tartésan munka nélkiil Iévok esetében nem csupan az tigyfélkor lehet azonos, hanem
a két rendszerben - szocialpolitika, munkaerGpiaci politika — alkalmazott médszerek
is sok hasonlésagot mutatnak. Az eréforrasok és eszkozok kolcsonos ismerete és al-
kalmazasa a nagy hatékonysaggal miikodé integralt modellek egyik legfébb jellemzdie.

3.5.1. Aktiv eszkozok, a munkaerdpiaci kereslet
és kinalat kozelitése érdekében

A hagyomanyos munkaerdpiaci rendszereket két nagy agra, az ,aktiv” és a ,,passziv”
eszkozokre lehet szétvalasztani:

> aktiv eszkozok” az allaskeres6 munkéba lépését kozvetleniil elésegité szolgal-
tatasok (kozvetités, tanacsadas, képzések és tréningek), valamint a regisztralt
munkanélkiiliek foglalkoztatasat vallalé munkaltatoknak nyujtott tamogatasok
(munkahelymegtart6 és munkahelyteremt6 tdmogatdsok, bértdmogatasok, ado-
és jarulékkedvezmények, kozfoglalkoztatasi programok finanszirozasa, illetve
ide sorolhatjuk a vallalkozdvd, onfoglalkoztatdva valas tamogatasait is, stb.);
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> passziv eszkozok” az allaskereséknek, munkanélkiilieknek nyujtott segélyek,
pénzbeli ellatasok, melyek az elemi egzisztencidlis sziikségletek kielégitését cé-

lozzak.

T

4. sz. tablazat A munkanélkiiliség tipusai és a tartosan munka nélkiil 1évék
integraciojara kialakitott aktiv munkaerdpiaci eszk6zok sajatossagai

Fobb
korszakok

A munkanélkiiliség
tipusa

A probléma
természete

Lehetséges feladatok,
projektek

1960-as évek
1970-es évek
eleje

Frikciondlis, vagy surlo-
ddsos munkanélkiiliség,
amely a teljes foglal-
koztatas korszakahoz
kothetd.

Az Uj 4llas megtaldlasa
és a régi allas elhagyasa
kozott kialakulo
munkanélkiliség.

A munkaerd iranti
kereslet meghaladja

a kindlatot.

A munkanélkiiliség
id6tartama altaldban
rovid. A tartés munka-
nélkuliség hatterében
tébbnyire egyéni prob-
Iémak huzdédnak.

Az llaskeresé szolgalta-
tasok kiépitése, kezeli
az alapproblémat.
Tartésan munka nélkil
lévék esetében az
egyéni felel6sséget
emelik ki. A problémaék
hatékony kezelésében
konkrét személyre sz6l6
stratégidk kialakitasara
lenne sziikség. Ezzel
szemben ezt a korszakot
a kollektiv kényszerek
jellemzik.

Strukturdlis
munkanélkiliség.

A gazdasdgi szerke-
zetvaltas korszaka ez,
amikor a teljes foglal-

1970-es évek
kozepétdl

az 1980-as
évek
kozepéig

koztatds valsagba keril.

A hagyomanyos
szakképzettség és

a képzettség nélkiili
munkaerdt igényld
alldsok szama
rohamosan csokken.
A kereslet és a kinélat
nagysagrendje alapve-
téen megegyezik

a munkapiacon,

a szerkezete viszont
alapvetéen kiilonbozik.
Az id6s, alacsony
képzettségu alkalma-
zottakra hosszu tavu
munkanélkiliség var.
A tartés munkanélkuli-
ség hatterében
gazdasagszerkezeti,

s nem individudlis
problémak allnak.

A ciklus legjellemzébb
eszkoze a képzés,
atképzés, a munkaer6-
kindlat csokkentése az
id6sebb munkavallalék
korkedvezményes
nyugdijazasa, az inaktiv
allomanyba vonulas
megkdnnyitése

(pl. rokkantnyugdij,
apolasi dij stb.).
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Fébb A munkanélkiiliség

A probléma
természete

Lehetséges feladatok,
projektek

korszakok tipusa
Az 1980-as Abszolit munkanélk-
evekvegetol W/

Posztindusztridlis
tarsadalom (informaci-
0s, ,tudas” tarsadalom
és globalizacié) magas
termelékenységgel,
alacsony foglalkoztatasi
rataval, atipikus foglal-
koztatasi formakkal.

napjainkig

A munkaerd iranti
kereslet Iényegesen
kisebb, mint a kinalat.

A munkanélkuliség

nem csupdn a legala-
csonyabb képzettség(i
rétegeket érinti.

A tartésan munka nélkdil
|évék ardnya dinamiku-
san né.

Munkahelyterem-

tés, onfoglalkoztatas
tamogatdsa, rugalmas
foglalkoztatasi formak
kialakitdsa, a tartos
munkanélkdiliek “vegyes
jovedelm( rendszerekre”
valo atéllitsa (segély +
munka).

A tradicionalis foglalkoz-
tatési kategoriak szerinti
integralédas a munka
vildgédba széles tarsa-
dalmi rétegek szdmara
elérhetetlen.

Forrds: Sajdt szerkesztés a rendelkezésre dllo szakirodalom alapjdn

A szolgaltatasok formaja, a tamogatérendszerek differencialtsaga harom alapvetd
szemponttol fiigg:

- milyen a célcsoport munkavallalassal 6sszefiiggd készsége, képessége;

- milyen a munkaerdpiaci helyzet, segiti, vagy akadalyozza
a hatranyos helyzetben 1évok beilleszkedését;

- milyen a szdéban forgd orszag tarsadalompolitikai, szocialpolitikai rendszere,
mennyire hangsulyos az allami szerepvallalas, s milyen mértékben emeli ki az
egyéni felel3sséget a hatranyos helyzet lekiizdésében (liberalis, konzervativ, szo-
cidldemokrata alapallas).

A gazdasagi, tdrsadalmi, politikai kérnyezet valtozasaval egyiitt valtozott a munkaval-
lalok munkaerdpiaci helyzete, s a tarsadalomnak a szolgaltatasokra vonatkozé elkép-
zelése, elvarasa is.

A szolgdltatdsoknak - igazodva a munkanélkiiliség legjellemz6bb tipusaihoz, s a kor ural-
kodoé ideolégidjdhoz - alapvetéen hdarom nagy korszakdt kiilonboztethetjiik meg.

A) Az aktiv munkaerdpiaci politikanak a legnagyobb hagyomanya a skandindv orszd-
gokban van. Rendszerszerten el6szor Svédorszagban jelent meg a hatvanas években
és azt kovetden az OECD ajanldasara terjedt el j6 néhany nyugat-eurdpai orszagban, a
hatvanas esztendében. (OECD 1964) Ebben az idében az aktiv munkaerdpiaci politika
még a gazdasdgi stratégia részeként keriilt elétérbe. F6 célja volt, hogy el6segitse a mun-
kaer6 foldrajzi mobilitasat és tamogassa a gazdasag szerkezetének véltozasat. Az aktiv
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munkaerdpiaci eszkoztar csupan a makrookondmia egyik eszkoze volt, a teljes foglal-
koztatas megvalositasat segitette. Az EU altal a tagorszagok szamara biztositott tdmo-
gatasi forrasok (Strukturélis Alapok, ezen beliil kiemelten az Eurdpai Szocialis Alap)
is kifejezetten ezt a célt szolgaltak. Sem az OECD ajanlasanak, sem a tdmogatasi forra-
soknak nem volt elsédleges szocidlis eleme. Az alkalmazott gazdasagélénkito technika
a haboru utani keynesianizmus szellemében szervezédott".

Az dllam beavatkozdsdt a gazdasdgi, munkaerdpiaci folyamatokba idblegesnek tervezték,
s a gazdasagi egyensuly kialakulasdnak, a kereslet-kinalat 6nszabalyozé mechanizmu-
sanak megteremtése érdekében szorgalmaztak.

B) A keynesi gazdasagpolitikanak azonban a hetvenes években mar mutatkoztak az arny-
oldalai. A gazdasagnak a teljes foglalkoztatasra torténé atallitdsa miatt alacsony haté-
konysagu lett a termelés, s az inflacié felhajto hatasa pedig szamottev6vé valt. Az inflacié

novekedése viszont sértette a tulajdonosok érdekeit, igy Ujra a monetaris kozgazdaszok
kezébe keriil a nemzetgazdasagok iranyitasa. Ennek kovetkeztében viszont a csokkend
inflacidval parhuzamosan a munkanélkiiliség folyamatos novekedése volt tapasztalhato.

Az 1980-as években tehat a keynesianusokat kiszoritottak a monetarizmus hivei. Be-
zartak az allami pénztarcakat. Az OECD mar 1974-ben el6re jelezte, hogy mindezek
kovetkezményeként szamithatunk ugyan a gazdasagi novekedésre, de a foglalkoztatas

béviilése nélkiil, s6t éppen ellenkezdleg, folyamatosan névekv aranyd munkavallaloi

kor leépitésével parhuzamosan valdsulhat majd meg. A ,,munkanélkiili kapitalizmus”
képe tehat mar a hetvenes években vildgosan lathatd volt. (Beck 1996.)

C) 1985-ben pl. az OECD orszdgok a GDP-jiiknek 2,25% -dt forditottdk aktiv és passziv
munkaerdpiaci programokra. 10 évvel kés6bb az egyes orszagokban alig valamivel no-
vekedett az erre forditott keret, mikozben a gazdasagi és tarsadalmi helyzet alapvetGen
megvaltozott, s a munkanélkiiliek szdma csaknem 6tszorosére emelkedett.

Az atlagos eurdpai raforditasi ardny 3% koriili volt a kilencvenes évek kozepén, s or-
szagonként mind mennyiségi, mind mindségi (aktiv, passziv) szempontbdl, igen nagy
eltérést mutatott (1995-ben 0,5%-at forditotta e célra GDP-jébdl a Cseh Koztarsasag,
Japan, Korea és az USA, mig Dania, Svédorszag 6% -at). A helyzet alapvetden a kilenc-
venes évek végéig valtozatlan maradt. (Martin 2000.)

Ezzel pdrhuzamosan viszont folyamatosan novekedett az egyes orszdgok joléti kiaddsai-
nak GDP-n beliili ardnya, s szélesedett a raszorulok kore. A névekedés hatterében nem
csupan demografiai problémak — 6regedd tarsadalom, alacsony sziiletési rata — alltak,
hanem a lakossag roml6 gazdasagi helyzete, és novekvé munkanélkiiliség.

17 ,keynesianizmus® M. Keynes, brit kozgazdasz altal kidolgozott gazdasagi elmélet. Lényege,
hogy a piacra épiil6 laissez-faire- tipusu gazdasdggal szemben a keynesi gazdasagi modell a
vegyes gazdasagokat helyezi elétérbe, ahol mind az dllami, mind pedig a maganszektor fontos
szerepet jatszik. Keynes elmélete szerint makroszinten érvényesiil6 trendek a dontéek, ame-
lyek folulirjak a mikro-szinten (az egyének szintjén) meghozott dontéseket. Az allam rovid
tavi korrekcids szerepe a gazdasagban nélkiilozhetetlen.
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A 90-es évek kozepén az aktiv munkaerdpiaci politika nem a teljes foglalkoztatds érdeké-
ben szervez6dott, hanem a magas munkanélkiiliségi ratak csokkenését, a munkaerdpi-
ac élénkitését célozta, s a koltségvetési egyensuly helyreallitasara tett kisérletet.

Az aktiv eszkozoket alkalmazo munkaerdpiaci politika célja, hogy a hatranyos helyzett
személyek munkavallalasat nehezit6 koriilményeket feltarja, és az érintett személyeket
motivélja, hogy a rendelkezésre all6 eszkozoket igénybe véve munkavégzé képességiiket
megdrizve (illetve javitva) be,- illetve visszailleszkedjenek az els6dleges munkaerépiacra.

Az aktiv munkaerdpiaci politika célja, hogy:

- az érintettek elhelyezkedési lehetdségét javitsa: ezt részben a széles értelemben
vett kozfoglalkoztatasok megteremtésével, részben a piaci szabélyozok foglal-
koztatas 9sztonzd iranyba valé modositasaval teheti meg, esetleg az onfoglal-
koztatas feltételeinek timogatasaval bévitheti;

- novelje az érintettek munkavdllalo képességeit: tamogatd programok, tréningek,
képzések és egyéb szolgaltatasok finanszirozasaval, de ide tartozik a gyermek
intézményrendszer létesitése és kiszélesitése, vagy egy kibGvitett egészségiigyi
ellatas és iddsgondozas is;

— fejlessze a munka Osztonzését, vagyis tegye kifizet6vé a munkat, legyen a munka-
nak dra, igy adokedvezményekkel, csaladi timogatasok bevezetésével az alacsony
jovedelmi, de munkaviszonyban 1év6 csaladok szamara érje meg dolgozni;

— jaruljon hozzd a kiviil maradok koltségeinek noveléséhez: ez a feltétel szankciona-
last jelent, ugyanis minden aktiv program lehet6vé teszi, hogy sziikitse, illetve
szankciondlja azoknak a korét, akik nem akarnak részt venni a munkaban, vagy
a munkara el6készité tevékenységekben (képzés, tréning, munkatapasztalat-
szerzés, stb.).

Az aktiv munkaerdépiaci politika eszkoztdra tehdt a fentiek értelmében olyan szolgalta-
tasoknak és elldtdsoknak a kore, amely:
- tamogatja az dtmenetet a legtobb esetben a munkanélkiiliségbdl az els6dleges
munkaerGpiacra (tranzitiv jelleg),
- megakadalyozza a munkanélkiiliség tartossa valasat, a tobbgeneraciés munka-
nélkiiliség kialakulasat (preventiv jelleg),
- hozzdjarul a munkanélkilliek képességének, készségeinek fejlesztéséhez
(munkaerdpiaci pozicio javitdsa, vagy szinten tartdsa),
- az egyéni aktivitast feltételezi a kliens részérdl (kezdeményezd jelleg),
— a feltételeket biztositja a tovabblépéshez (a lehetdség hangsiilyozdsa a kotelezett-
séggel szemben),
- mindezek mellett nem olyan vonzd, mint az elsddleges munkaerdpiac kinalta
lehet6ségek (a kevésbé vilaszthatésdg elve).
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A legtobb eurdpai orszagban a kilencvenes évek kozepétdl fokozatosan bevezették a
munkanélkiili helyzetbdl valo kilépés formalizalt mddszerét is. Ennek egyik alapvetd
eszkoze, hogy ,,beilleszkedési szerzédést” kotnek az dlldskeresével, melyet az tigyfél és a
hatdsdg ir ala. Az eddig meglévé anonim biirokratikus eljarasrend, melynek keretében
a segélyt megallapitottdk, majd folydsitottak, fokozatosan atmegy egy személyre szolé
differencidlt szocidlis biztositdsi rendszer, szolgaltatds iranyaba.

A célok elérése érdekében a kilencvenes évek kozepétdl szamos eszkozt fejlesztettek ki
a joléti allamok, mely jo hatékonysaggal alkalmazhat6 a munkaerépiaci és tarsadalmi
integracid sordn.

A lehetséges és javasolt beavatkozdsi modszereket 6sszesitve 8 csoportba sorolhatjuk:
— befektetés a képzésbe és a tréningekbe;
- a munkahelykeresés tdmogatdsa, a munkaerdpiaci ismeretek bévitése,
telefonos, computeres alldskeresés tamogatasa;
- addtamogatas, alacsonyabb bérkoltségek kialakitasa;
- a ,,public job creation” a kdzponti allasteremtés programja;
- out of-work benefit” elem ,,in-work-benefits” értelmében
a timogatas alapvetéen azokra a csoportokra koncentral,
amelyeknek magas a lakasfenntartdsi, vagy a csalad fenntartdsi koltséguk;
- a munkaval 0sszefiiggd koltségek tdmogatasa;
- nemzetkozi mobilitas finanszirozasa;
— befektetés a személyes készségek fejlesztésébe, tréningekbe.

Orszagonként jelentés mértékben kiilonbozik, hogy a fent felsorolt beavatkozasi mo-
dokbdl milyen 1épések kovetkeznek a beilleszkedési szerz6dés megkotését kovetden.
Néhany helyen még maig nem tisztazott, hogy ha a munkanélkiili a ,beilleszkedé-
si programba” belép, akkor meddig kapja a tdmogatast. Nem mindig egyértelmt az
sem, hogy milyen forrasbol finanszirozzak a programok megvalositasat (allam, 6nkor-
manyzat, non-profit szervezetek nyujtotta szolgaltatas, piaci szerepldk jelenléte, stb.).
Munkaerdpiaci, vagy szocidlis ellatasnak mindsiilnek-e ezek az ellatasok, szolgaltatasok?

A legfontosabb kérdés persze minden esetben, hogy ki a felelds az iigyfél elldtdsdért, szol-
galtatdsba, vagy munkdba helyezéséért?

A megkettézott (munkaerdpiaci, szocidlis) vagy sokszereplds rendszerek esetenként
alacsony hatékonysaggal muikodtek, s az tigyfél masik szerepl6hoz vald iranyitasanak
»jatszmdjaba” bonyolddtak. A kérdések feloldasara, a rendszer koordindlasara néhany
orszagban az elmult évtizedben integralt jéléti rendszereket hoztak létre, ahol a munka-
iigyi és a szocidlis (esetenként tdrsadalombiztositdsi) elldtdsok, és eszkozok kombindcidja

valosul meg kozos adminisztraciéval.
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Osszefoglalas

1. Az elmult egy évtizedben megfigyelhet6 valtozasok, hogy mind a munka-
nélkiiliek, mind az egyéb hatranyos helyzet rétegek esetében a tamogata-
sok fokozatos csokkenése tapasztalhaté Eurdpaban. Bar a szabélyozas mdd-
ja és mértéke igen tavol esnek egymastol a kiilonbozd joléti modellekben,
mégis ugy tiinik, a XX. szdzad végére kialakul egy konszenzus a tarsadalmi
részvétel mikéntjére vonatkozdan.

2. Minden modell fontosnak tartja az aktiv tarsadalmi létet, s a munka vilaga-
ba valo bekapcsolodast.

FELADATOK - az On véleményének kikérése

1) On szerint mi az oka az orszdgonként eltérd allami szerepvallaldsnak a pe-
remhelyzetli tarsadalmi csoportok életében?

2) Mit tekint a magyar dllami foglalkoztataspolitika sikerének és kudarcanak az
elmult 20 esztendd téavlatdban?

3) Milyen foglalkoztataspolitikai szabdlyokat, intézkedéseket valtoztatna meg,
ha dontési helyzetben lenne?

4) Kinek, mennyit, és milyen feltételekkel biztositand az allaskeresési tamoga-
tast a mai Magyarorszagon?

5) Mi az On véleménye errdl a kijelentésrél: ,,a segélyért mindenki dolgozzon!”

3.6. Aktiv munkaerdpiaci eszkozok Magyarorszagon

Magyarorszdgon a foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek elldtdsdrol sz6l6 1991.
évi IV. torvény (tovdabbiakban: Flt.) rendelkezik tobbek kozott az aktiv munkaerdpiaci
eszkozokrol, amelyhez kapcsoldddan egyéb jogszabalyok is meghataroznak ellatasokat
és szolgéltatasokat.

Az aktiv munkaerépiaci politika f6 célja, hogy eszkozeivel novelje a nehezen elhelyezhe-
t6 munkanélkiiliek foglalkoztatasi esélyét.

Bemutatjuk azokat a szolgdltatdsokat és foglalkoztatdst elGsegité tamogatdsokat, ame-
lyek az allaskeres6k miel6bbi munkaba helyezését szolgaljak, amelyek donté tobbségét
azok a személyek tudjak leginkabb igénybe venni, akik onmaguk is mindent megtesz-
nek munkavdllaldsuk érdekében.
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A torvény értelmében dlldskeresdé'® az a személy, aki

- a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik,

- oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulmanyokat, és

- Oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint rehabilitacids jaradékban
nem részesiil és

- az alkalmi foglalkoztatasnak minésiild jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem all, és egyéb keresé tevékenységet sem folytat, és

— elhelyezkedése érdekében az dllami foglalkoztatasi szervvel egyiittmiikodik, és akit

- az dllami foglalkoztatdsi szerv allaskeres6ként nyilvantart.

3.6.1. Munkaerdpiaci szolgaltatasok

Az allaskeresé személy igénybe vehet olyan munkaerdpiaci szolgdltatdsokat, amely a
munkahelykeresést, a munkahoz, valamint megfeleld6 munkaeréhoz jutast, a munka-
hely megtartésat segiti el6.
Ezek formai a kovetkezdk:

» munkaerdpiaci és foglalkozasi informacié nyujtasa,

» munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitacios,

helyi (térségi) foglalkoztatasi tandcsadas,
» munkakdzvetités.

5. sz. tdblazat A munkaerdpiaci szolgaltatasok formai az allaskeres6k részére

A csoportos tanacsadas formai Az egyéni tanacsadas formai
impulzus tréning munkavallalasi
allaskeresési technikak oktatasa palyavélasztasi
allaskeresé klub allaskeresési
palyaorientacios tréning rehabilitacids
motivaciés foglalkoztatas pszicholégiai
Ujraorientdlé tréning életvezetési

Munkaero kozvetités

Allasfeltaras
Allasajanlat
Onéletrajz rogzités
Internetes allaskeresés
Internetes munkaerdkeresés-kinalat

Forrds: AFSZ honlap: www.munka.hu

18 1991. éviIV. torvény 58. . (5) bekezdés d) pontja — Fogalom meghatérozasok
és zar6 rendelkezések
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A szolgdltatdsok célja és tartalma a kovetkezo:

» munkaerdpiaci és foglalkozdsi informdcionyijtds, amelynek célja, hogy elGsegitse
az elhelyezkedést és az iires allashelyek bet6ltését. Az informaciok a foglalkoza-
sokra, a térségben elérhetd képzésekre, a megye, a kistérség munkaerdpiaci hely-
zetére, a munkaerd-kereslet és kindlat helyi jellemzdire, a foglalkoztatast el3se-
gité timogatasokra és a munkanélkiili ellatasokra, a foglalkoztatassal osszefiiggd
jogszabalyokra vonatkoznak, amely torténhet 6nalldan vagy tandcsadas, allasbor-
ze, munkakozvetités keretében. A csalddsegitd szolgdlatok is kérhetnek kihelyezett
tanacsadast, és szervezhetnek allasborzét a munkatigyi kirendeltséggel kozdsen;

» munkakozvetités, amelynek célja a munkat keres6k és a munkat kinélok talalko-
zasanak elésegitése, személyes beszélgetés a munkat keres6vel, a foglalkoztatassal
kapcsolatos akadalyozd kortlmények feltarasa (iskolai végzettség, szakképzett-
ség, korabban betoltott munkakorok, szakmai gyakorlat, lakohely, tartdzkodasi
hely, munkaképesség, csaladi problémak, stb.), a szdmara megfelel6 munkalehe-
tdségek f6 jellemz6irdl valo tdjékoztatas, igy kiilonosen a foglalkoztatas helyérél,
idejérdl, a munkarendrdl, tovabba a kereseti lehet6ségrol;

» a munkatandcsadds célja az érintett személy elhelyezkedését akadalyozé koriil-
mények feltarasa, azok megsziintetésére, és a sikeres elhelyezkedés megvaldsita-
sara iranyul6 terv kidolgozésa;

» pdlyatandcsadds: az adott személy palyavélasztdsanak, péalyamoddositasanak
elGsegitése, és szamara érdeklddésének, képességének, személyiségének és a
munkaerdpiaci igényeknek megfeleld palyaterv kialakitdsa;

» palyamddositdsi tandcsadds: segitséget nyujt Gj képzési irany, vagy foglalkozas
megtalalasahoz, olyan személy szamara, akinek a szakmai képzettsége a szemé-
lyiségének, képességének, valamint a munkaerdpiaci keresletnek nem felel meg;

» dlldskeresési tandcsadds: azok elhelyezkedése érdekében jon létre, akik munkat
akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges ismeretek-
kel (ennek forméi: egyéni tandcsadas, allaskeresési technikék oktatdsa, Alldske-
res6 Klub mtkodtetése);

» rehabilitdcios tandcsadds: megvaltozott munkaképességli személyek szamdra nyuj-
tott szolgaltatas, melynek célja, hogy el6segitsék a foglalkozasi rehabilitacio iranyanak
meghatarozasat;

» pszicholbgiai tandcsadds: a tanacsadashoz, a munkaerdpiaci képzéshez kapcsolddoan
— amennyiben arra sziikség van — a szolgaltatast igénybevevé személy részére pszicho-
16giai tanacsadas is nyujthato, mely segit feltarni az allaskeres6k szamaéra az életvezetés-
bél, a személyiségproblémakbdl eredd, az elhelyezkedését akadalyozo koriilményeket;

» mentori szolgadltatds igénybevételét is biztosithatja a munkailigyi szervezet az
allaskeres6 vagy a munkaiigyi kozpont mas szolgaltatasat, tamogatasat igény-
bevev$ személy szaméra, ha a személyes konzultdcié alapjan megallapithato,
hogy az egylittmtikodési kotelezettség teljesitéséhez, a szolgaltatasok, tamoga-
tasok igénybevételéhez, a kapcsolattartashoz, az 6nallé munkaba allashoz, vagy
a munkahelyen torténé beilleszkedéshez személyes segitségre van sziiksége.
A mentori szolgaltatast a mentor nyujtja.
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Fontos tudnivald, hogy az dlldskeresé kérelmére keresetpotlo juttatds dllapithaté meg a
kirendeltség dltal, a részére felajdnlott csoportos foglalkozdson (allaskeresd klub) torténd
részvétel idétartamdra, ha a szolgéltatds idétartama legalabb a 15 napot eléri (egy nap-
tari évben legfeljebb 90 napra), és a szolgaltatast a munkaiigyi kozpont nydjtja, vagy
nyujtasahoz tamogatast allapitott meg.

A keresetpo6tlo juttatas az allaskeresé részére a szolgaltatds igénybevételének igazolasat
kovet6en folydsithato.

Osszege nem lehet alacsonyabb a megéllapitasakor hatélyos kotelezé legkisebb mun-
kabér 60 szazalékanal, és nem haladhatja meg a megallapitasakor hatdlyos kotelezd
legkisebb munkabér 6sszegét. Nem folydsithato viszont a keresetpdtld juttatas azokra
a napokra, amelyeken a képzésben résztvevd személy neki felréhat6 okbdl éralatogata-
si kotelezettségének nem tett eleget.

Ezen tul a képzéssel kapcsolatos kiltségek részben vagy teljes mértékben megtérithetdk.
Ezért is fontos az allaskeresd egyiittmiikodése a munkaiigyi kirendeltséggel, és a fog-
lalkozasokon vald részvételt teljesitse.

A munkaerdpiaci tandcsadds kiilonbézé formdiban elismert szakmai végzettség a szoci-
alpolitikus, szocidlpedagdgus, szocialis munkas, szocidlis menedzser, szocialis szerve-
208, igazgatasszervezd, szociologus végzettség,"” tehiat a munkatigyi szervezetek szak-
mai feladatvégzése nyitott a szocialis szakma szamara is.

A munkaerdpiaci szolgaltatast nyujtok részére a munkatigyi kozpont — palyazat kere-
tében - tdmogatdst nytjthat a fenti szolgaltatasok biztositasara, igy ebben is érintettek
lehetnek a csalddsegité szolgaltatasok.

A munkaiigyi szolgélatok a foglalkoztatasi helyzet javitasa érdekében a munkaadokkal
is kapcsolatot tartanak, nyilvantartjdk a bejelentett munkahelyeket, munkakozvetitést
végeznek, a munkaadd részére foglalkoztatas bévitését szolgald tamogatast nydjtanak,
segitséget adnak a munkaer$-toborzasban, a kivalasztasban, illetve helyi (térségi) fog-
lalkoztatdsi tandcsaddst végeznek. A tanacsadas célja szakmai, modszertani segitség-
nyujtassal hozzdjarulni a térségben a foglalkoztatasi helyzet javitasiahoz, a gazdasagi
élet résztvevoi kozotti egylittmiikodés kialakulasahoz, a foglalkoztatasi fesziiltségek
kezeléséhez, a vallalkozasi tevékenység élénkiiléséhez, Gj munkahelyek teremtéséhez.

A helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsadds magaban foglalja:

o atérségben a munkaadok gazdasagi foglalkoztatasi helyzetének nyomon koveté-
sét, a csoportos létszamcsokkentések, a foglalkoztatasi fesziiltségek kialakulasa-
nak megel6zése érdekében a résziikre informacionyujtast, tanacsadast;

o programok kezdeményezését a csoportos létszamcsokkentéssel érintett munka-
vallalok 4jbdli elhelyezkedésének, a térségben tapasztalhatd foglalkoztatasi fe-
sziiltségek enyhitésének érdekében;

19 30/2000. (IX. 5.) GM rendelet a munkaerdpiaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcso-
l6déan nyujthat6 tdmogatasokrol.
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o kapcsolattartast a térség gazdasagi életében résztvevé munkaadokkal, a térség
helyi 6nkormanyzataival, a térségben miikodé mas szervezetekkel a foglalkozta-
tasi helyzet javitasat célzé programokban;

» munkaerGpiaci informaciokkal kozremtikodést a térségben miikodo teriiletfejlesz-
tési tandcsok dontéseinek eldkészitésében, a programokhoz valo csatlakozasban.

A szocialis szolgaltatast, intézményt fenntartok ugyanigy szamithatnak a munkatigyi
kirendeltség segitségére, ha munkaerdigényiik van, vagy esetleges létszamleépitésnél
segitségre van sziikségiik.

3.6.2. Egyéb aktiv munkaer6piaci eszkozok

A fent felsorolt szolgaltatdsokon tul a kovetkezd aktiv munkaerdpiaci eszkozok vehet6k
igénybe, melyek részletes leirasa a III. sz. mellékletben talalhato:

— Képzések eldsegitése, aminek célja a munkanélkiiliek és mas célcsoportok (inak-
tivak, allasuk elvesztésével fenyegetett munkavallalok) foglalkoztathatésaganak,
motivacidjanak javitdsa olyan képzéseken, tréningeken keresztiil, amelyeket al-
lami szervek finansziroznak;

- Foglalkoztatds bévitéséhez adott tamogatds: a munkaadd részére hatranyos hely-
zetl személyek munkaviszonyahoz kiilonb6zé mértéki jarulékkedvezmény (az
Eurdpai Szocidlis Alap a Munkaerdpiaci Alap el6finanszirozasaval tobb kiemelt
projektet tamogat a hatranyos helyzettiek elhelyezkedése érdekében);

— Kozhasznii munkavégzeés (2011.-t6l kikeriilt az Flt-bél ennek szabalyozésa);

— Onfoglalkoztatds tdmogatdsa, vallalkozas létrehozdsénak tdmogatdsa;

— Munkahelyteremtés és megdrzés - munkaadok szamara adhat6 timogatas;

- Munkaerdpiaci programok - térségi foglalkoztatasi célok megvaldsulasara, hat-
ranyos munkaerdpiaci rétegek foglalkoztatasanak tamogatasara adhato;

— START kdrtydk: killonb6zé mértékli kedvezmények, START kartya palyakez-
doknek, START- Plusz kartya a Gyes-r6l, Gyed-rél visszatér6knek, START EXT-
RA kartya 50. életévet betoltott, alapfoka iskolai végzettséggel rendelkezéknek.

A foglalkoztataspolitika, igy az aktiv eszkozok is sziikségszertien alkalmazkodnak a
gazdasag mukodéséhez.

A korabbi mobilitast és képzést timogatd eszkozok mellett, egyre aktivabb gazdasagi
funkciokat kell felvallalnia olyan teriileteken, mint:

- a helyi (lokalis) gazdasag fejlesztése — kiilondsen az elmaradott térségekben
(munkahelyteremtés, tamogatott foglalkoztatas stb.),

- ktlonféle alternativ, foglalkoztatasi innovaciok timogatasa (példaul foglalkozta-
t6 civil szervezetek, kozosségi alapokon szervez6dé kisvallalkozasok, szovetke-
zetek, munkaerd-kolcsonzés, stb.),

- miikodéd és tjonnan induld cégeknek nydjtott beruhazasi, munkahely-teremtési
tamogatasok,
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- a hatranyos munkaerdpiaci helyzetli embereket foglalkoztat6 vallalkozasoknak
nyujtott piacfejleszts, kereskedelmi kapcsolatokat épit6 tdmogatasok (marke-
ting- vagy reklamtevékenységek tamogatasa),

- a nyilt piaci munkavallalast megalapoz6, munkatapasztalat-szerz6 atmeneti,
tranzit-foglalkoztatdsok tamogatasa,

- kézmunkak timogatasa.

Az aktivabb gazdasagi részvétel mellett szintén fontos j fejlemény az is, hogy a fog-
lalkoztataspolitika egyre aktivabban kézremiikodik a munkavallalast ellehetetlenitd,
nehézzé tev szocidlis problémak lekiizdésében is.

Ilyen iranyu fejlemény az, hogy:

- a munkaerGpiaci szervezetek munkakozvetiti, munka-tandcsadéi munkako-
rokben egyre jelentGsebb ardnyban alkalmaznak szocidlis szakembereket, szo-
cialis munkasokat,

- a munkaerdpiaci politikaban is altalanossa vélnak a szocidlis munka gyakorla-
taban megszokott modszerek, az tigyfél és a segitd kozotti megallapodasokra
épild egytittmikodések.

Felismerve azt, hogy az embereknek nem lehet ,munkat adni”, hanem mindenki csak
maganak tud ,,munkat keresni”, a munkahoz jutasi tamogatdsok, szolgaltatasok ko-
rében egyre jelentésebbé vilnak azok a szocidlismunka-tartalmak, amelyek igyekeznek
alkalmasabbd tenni a munkanélkiilieket arra, hogy sajét maguk keressenek munkdt.

A munkakeresésre vald alkalmassag, motivaltsag, elszantsag és dnbizalom javitdsa az
objektiv, szocialis, egészségi, képzési nehézségek lekiizdésén tul magaban foglal olyan
feladatokat is, mint pl.:

- a munkaerdpiaci keresletekrdl (allaslehetségekrol, bérkilatasokrdl, munkafel-
tételekrdl) vald ismeretek gyarapitasa,

- Onismeret, 6nkép, onbizalom erésitése részben abban, hogy mire alkalmas, mire
képes, miben allja meg a helyét a munkat keresd, részben abban, hogy mit akar,
mihez érez elszantsagot, eltokéltséget, ambiciot magaban,

- az elszantsag, ambicid, onbizalom erdsitése, ami igen gyakran a tartés munkanél-
kiiliség alatt kialakul6 6nbizalomhiany, depressziv hangulat lekiizdését is jelent,

- a kozosségi munka eszkozei is alkalmazasra keriilnek, a munkaerdpiaci szerve-
zetek aktiv programjait (képzési-, kozmunka- és egyéb programjait) kiegészitik
kiilonféle egészségiigyi, szocidlis, gyermekjoléti ,,rasegité” komponensek, igy az
aktiv programok egyre komplexebbé valnak,

- a munkaerGpiaci politika intézményrendszere egyre aktivabban egyiittmtikodik
a kilonféle joléti intézményekkel, szervezetekkel, igy kiilonféle szocialis, egész-
ségligyi, oktatdsi, gyermekjoléti, mentalhigiéniai és addiktoldgiai szolgaltatokkal,

- s6t szamos joléti allam a foglalkoztataspolitika és szocialpolitika agazatai kozotti
szervezeti dsszevonasokat, integraciokat is végrehajtott (lasd Szocialis és Mun-
katigyi Minisztérium 2006 -2011 kozott).
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3.7. A munkanélkiiliek segitésének gyakorlata -
allaskeres6k tamogatasa

Az allaskereséknek, munkanélkiilieknek nyujtott ellatdsok (segélyek, pénzbeli ellata-
sok) a ,,passziv eszkozok”, amelyek az elemi sziikségletek kielégitését célozzak.

A passziv munkaerdpiaci politika stabilizdcios tényezd, amennyiben a munkanélkiiliek sza-
mara biztositott ellatasok csokkentik azt a kereset-kiesést, amit a recesszié miatti munka-
jovedelem-kiesése okozhat. Jovedelempotlast kindl a munkanélkiilieknek, anélkiil, hogy
el6z6leg megkisérelné javitani munkaerdpiaci teljesitményiiket. A munkaerépiaci po-
litika elosztasi funkcidja az, hogy ellassa jovedelemmel a munkanélkiilieket és bizto-
sitson egyenl6bb jovedelemelosztast.

3.7.1. Allaskeresdk tamogatasa

A munkanélkiiliek jovedelempotldsdnak, vagy tdmogatdsdnak (segélyének) célja az egyén
kies6 bérének vagy keresetének potlasa.

Allaskeres6k timogatasa, keresetp6tlo juttatas (2011 év)>°

1991. évi IV. tv.

Allaskeresék jaradéka (AJ) | jarulékalap 60%-a, jarulékalap 60%-a,

. szakasz legaldbb a jogosultsag legfeljebb a jogosultsag
(folyositasi id6 fele, kezd6 napjan hatalyos kezdé napjan hatélyos
max. 91 nap) minimalbér 60%-a: minimalbér 120%-a:
1991. évi IV. tv. 26.8 (5) bek. 46.800,- Ft/ho 93.600,- Ft/hé

1.560,- Ft/nap 3.120,- Ft/nap

Allaskeresék jaradéka (AJ) | jogosultsag kezdé napjan hatalyos minimalbér 60%-a:
II. szakasz 46.800,- Ft/ho
(hatralévé id6, max. 179 nap) | 1.560,- Ft/nap

Allaskeresék segélye (AS) | a minimalis bér 40%-a:
1991. évi IV. tv. 30.§ 31.200,- Ft
1.040,- Ft/nap

Keresetpotlo juttatas 46.800 - 78.000,- Ft/hé
1991. évi IV. tv. 14. § (6) bek. 1.560 - 2.600,- Ft/nap
alapjan 60-100% kozott
mérlegelési jogkorben Csak a munkaugyi kirendeltség altal ajanlott,
allapithaté meg vagy elfogadott intenziv — heti 20 6ras - képzésben
valo részvétel esetén jar!

* Kivéve, ha a jarulékalap nem éri el a minimalbért, ebben az esetben a jaradékalap 60%-a

20 Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat - Mi mennyi 2011-ben?
http://www.munka.hu/engine.aspx?page=allaskeresoknek_ellatasok_osszegei_es_kozterhei.
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2011. janudr 1-t6l a kételez6en alkalmazandé minimum személyi alapbér 78.000,- Ft/
hé, a garantalt bérminimum 94.000,- Ft/ho.
A Munka Térvénykonyve és a kapcsolodo rendeletekben 2006-t6l szerepel a garantalt
bérminimum, melyet minden olyan esetben kell alkalmazni, ha a munkakdr betéltése
szakképzettséghez kotott>.
Ez kétféleképpen lehetséges:
- jogszabdly alapjan csak szakképesitéssel rendelkezé munkavillalo toltheti be az
adott munkakort,
- a munkaltaté dontése alapjan az adott munkakor betdltése szakképzettséghez
kotott (munkaszerz6désbol, munkakori leirasbol, stb. kovetkezik).

3.7.1.1. Alldskeresési jaradék feltételei

Alldskeresési jaradékra jogosult az a személy, aki:

— allaskeres6, és az allaskeresévé vélasat megel6z6 négy éven beliil legalabb 365
nap jogosultsagi idével rendelkezik, és

- rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra nem jogosult, tovabba tappénzben
nem részestl, és

- munkat akar vallalni, de 6nallé allaskeresése nem vezetett eredményre, és sza-
mara az illetékes munkatigyi kozpont kirendeltsége sem tud megfelel6 munka-
helyet felajanlani.

Jogosultsagi id6: amely alatt az allaskeres6 az allaskeresévé valast megel6z6 négy év
alatt munkaviszonyban toltott, vagy egyéni illetleg tarsas vallalkozdi tevékenységet
folytatott és jarulékfizetési kotelezettségének eleget tett.

Minden 5 munkaviszonyban t6ltott nap 1 nap jaradékfolyositasi idének felel meg.
Az allaskeresési jaradék folyositdsanak leghosszabb id6tartama 270 nap.

A munkaiigyi kirendeltség altal felajanlott munkahely akkor megfelel, ha

o egészségi allapota szerint az allaskeresé a munka elvégzésére alkalmas,

o a varhat6 kereset az allaskeresési jaradék Osszegét, illetéleg — amennyiben az
allaskeresési jaradék osszege a kotelez6 legkisebb munkabérnél alacsonyabb - a
kotelezd legkisebb munkabér sszegét eléri,

 a munkahely és a lakohely kozotti naponta — tomegkozlekedési eszkozzel — tor-
ténd oda- és visszautazas ideje a harom orat, illetve tiz éven aluli gyermeket ne-
veld né és tiz éven aluli gyermeket egyediil neveld férfi allaskeresé esetében a két
orat nem haladja meg,

o az allaskeres6 foglalkoztatdsa munkaviszonyban torténik.

21 337/2010. (XII. 27.) Korm. rend. 2. § (2) bekezdés. A garantalt bérminimum a legalabb ko-
zépfoku iskolai végzettséget, kozépfoku szakképzettséget igénylé munkakorben foglalkoztatott
munkavallaldt illeti meg.
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Mindezen el6irasokra az tigyfél figyelmét fel kell hivni.

Uj 6szténzd szabdlyt vezettek be 2009. janudr 1-t8l, amit a miel8bbi elhelyezkedés érde-
kében valamennyi allaskeresé igénybe vehet.

Ha az allaskeresési jaradékban részesiil6 személy a jaradék folydsitasi idejének kimeri-
tését megel6zGen hatarozatlan id6tartamu, legalabb napi négy 6ra munkaidejii mun-
kaviszonyt létesit, kérelmére a folydsitasi id6boél még fennmaradd idétartamra jaré
juttatas meghatarozott mértékét egy osszegben ki kell fizetni.

A kifizetés tovabbi feltétele, hogy az allaskeresési jaradékban részesiilt személy a jaradék
megsziintetésétdl a kifizetés napjaig folyamatosan munkaviszonyban alljon. A munka-
viszony fennallasat a munkaad¢ igazolja. Mindez azt a célt szolgalja, hogy a munkaval-
lalast a munkanélkiiliség viszonylag korai szakaszaban 6sztonozze.

3.7.1.2. Allaskeresési segély

Az allaskeresési segély 3 tipusat kiilonboztetjitk meg, amely szerint az allaskeresé:
— ajaradékra 180 napig volt jogosult, és annak folyositasi idejét kimeritette (ebben
az esetben a folyositas 90 nap),
— allaskeresési jaradékra nem jogosult, de a megelz6 4 évben legalabb 200 nap
munkaviszonyba volt (folydsitas idétartama 90 nap),
- maximum 5 éve hidnyzik a red iranyad6 nyugdijkorhatar betoltéséhez (folydsi-
tas idétartama 180 nap).
Az allaskeresési segély folydsitasanak kezdd napja az allaskeresési segély irdnti kére-
lem benyujtasat kovetd nap.

3.7.1.3. Koltségtérités

Az dlldskeresd részére az allaskeres6k timogatasa megallapitasaval, valamint a munka-
helykereséssel kapcsolatos (ideértve a lakdhelyétdl az allami foglalkoztatasi szervhez
torténd oda- és visszautazast és a foglalkozas-egészségiigyi szakvélemény beszerzésé-
hez sziikséges utazast is), a tomegkozlekedési eszkoz igénybevételével felmeriilt indo-
kolt helykizi utazdsi koltséget meg kell tériteni.

Az dllaskeresési tamogatasok, a koltségtérités megallapitasat az allaskeresd lakohelye
szerinti illetékes munkaiigyi kirendeltségen kell kérelmezni, amelyhez sziikséges a nyil-
vantartdsba vétel (ennek dokumentumai: személyigazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya,
ado igazolvany, iskolai, illetve szakképzettséget igazolo okirat/ok).

Alléskeresdk tdmogatasanak megéllapitdsahoz sziikséges dokumentumok:
- Igazolas a vallalkozoi igazolvany visszaadasardl/vallalkozoi tevékenység meg-
sziintetésérol,
- OEP igazolvany,
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- Bankszamla szam - amennyiben rendelkezik vele,

- Igazoldlap az allaskeresési jaradék és segély megallapitasdhoz,

- Adatlap birdsagi végzéssel megallapitott tartasi kotelezettségekrdl — MIL,

- Jovedelemadoé adatlap a munkaviszony megsziintetésekor, a 2010. janudr 1-e el6tt
megsziint munkaviszonyok esetén Igazoldlap a munkanélkiili-jaradék megalla-
pitasahoz c. nyomtatvany (eredeti alairt példanya).

Fontos szabdlyok még, amelyre fel kell hivni az tigyfelek figyelmét:

- Az ellatasban részesiild személy az altala folytatott keresd tevékenységet, vala-
mint az 6t foglalkoztaté munkaadé nevét, cimét és adoszamat, legkésébb a mun-
kakezdést megel3z6 napon, a keresé tevékenység megszlinését a megsztinést ko-
vet6 napon koteles a munkaiigyi kirendeltségnek bejelenteni.

- A munkaadé a munkaviszony megsziinése, illetve megsziintetése esetén, az utol-
s6 munkaban t6ltott napon koteles a munkanélkiili igazolélapot a munkavalla-
lénak atadni.

Arra is fontos figyelni, hogy a kézfoglalkoztatds, vagy mas munkaviszony esetén, ha a
200 nap jarulékszerzésre jogositd id6t megszerezte az ligyfél, a teljesitést igazolé doku-
mentumokat a munkatigyi kirendeltségen be kell mutatni. Ezeknek a munkanapoknak
a meglétérél a munkatigyi kirendeltség ,hatdsagi bizonyitvanyt” allit ki, amely a Fog-
lalkoztatasi és Szocidlis Adatbazis kozos nyilvantartasaban szerepel, és az onkormany-
zati ligyintézo (jegyz0) azt megtekintheti, kinyomtathatja az Adatbazisbol.

Azokban a térségekben, telepiiléseken, ahol nincs elegendé munkahely, a rovidciklusu
munkavégzés (pl. alkalmi munkavallaléi kiskonyv 2010-ig, vagy egyszerisitett fog-
lalkoztatas) hosszu évekre a csaladok megélhetésének, a késébbi nyugdijnak egyetlen
(munkajévedelem) forrasa lesz. A dokumentumok megérzésére ezért fokozott figyel-
met kell forditani.

1. Alldskeresd az a személy, aki munkaviszonyban nem 4ll és az egyszertisi-
tett foglalkoztatasnak mindsiilé munkaviszony kivételével egyéb kereséte-
vékenységet sem folytat, oktatdsi intézmény nappali tagozatan nem folytat
tanulmanyokat, 6regségi nyugdijra nem jogosult, valamint rehabilitacios
jaradékban nem részesiil, munkat akar és tud vallalni, a mielbbi elhelyez-
kedés érdekében a munkaiigyi kirendeltségen nyilvantartasba veteti magat
és a kirendeltséggel egyiittmtikodik.

2. Az allaskeres6, amennyiben a jogszabaly altal eldirt feltételek megvan-
nak, jogosult lehet allaskeresési ellatasra — allaskeresési jaradékra, allaske-
resési segélyre —, munkaerdpiaci képzés, humanszolgaltatas igénybevételé-
re. Az allaskeresd elhelyezkedése esetén a munkaltato timogatast kaphat a
foglalkoztatashoz.
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FELADAT - az On véleményének megismerése

1) On konkrétan milyen passziv és aktiv foglalkoztatéspolitikai eszkozoket is-
mer? Kik, milyen munkaerdpiaci timogatasokra jogosultak?

2) On szerint mely tdmogatésok hasznosak, eredményesek a munkakeresés t4-
mogatasaban? Miért gondolja igy?

3) Mely tamogatasok hasznosak a munkanélkiiliség okozta szegénység, megél-
hetési gondok enyhitésében? Miért gondolja igy?

4) Melyek azok a timogatdasi formak, amelyek az On véleménye szerint sikerte-
lennek, hatastalannak, eredménytelennek tekintheték? Miért gondolja igy?
Mi okozza a kudarcokat?

5) On kiknek és milyen tdmogatdsokat nyudjtana akkor, ha jelentésebb munka-
eré-kereslet jelentkezne? Miért kellene akkor tamogatésokat nydjtani?

6) On hogyan segitene akkor, ha a munkat keresé ember dnbizalma, dnbecsii-
lése igen alacsony lenne: nem reménykedne abban, hogy ¢ barkinek hasznos,
értelmes munkat tudna elvégezni? Esetleg emiatt nem is nagyon akarna dol-
gozni? Mit tenne akkor, ha ez az illeté egy gyerekét, netan fogyatékos gye-
rekét gondozo sziild, aki szorongasait és félelmeit a munkavallalastol abban
fejezné ki, hogy neki a gyereke mellett van a helye?

7) On hogyan segitene akkor, ha az Onhéz fordulé, munkét keresé embernek
irrealis illuzidi lennének arrol, hogy milyen munkat, mennyiért tudhatna el-
vallalni, és emiatt egyik lehetséges munka sem elég jo neki?

8) On mit tenne akkor, ha az On segitségéért forduld emberr6l az deriilne ki,
hogy neki nagyon nem éri meg munkat vallalni, mert tdl draga lenne az in-
gazas utazasi koltsége, nem tudnd ellatni a haztaji-haztartasi feladatait, a gye-
rekei elesnének ingyenes ellatasoktol?

9) On hogyan probélna meg segiteni akkor, ha nincsen munka? Milyen felada-
tot vallalhat fel altalaban a szocialis szolgaltatas, vagy egy szociilis teriileten
dolgozo szakember akkor, ha nincsen elég munka, nincsen elég munkahely?

3.8. A non-profit szektor foglalkoztatasi
szerepvallalasanak lehetdségei és korlatai

A non-profit szervezetek megjelenése a foglalkoztataspolitika/munkanélkiiliség keze-
lésében Magyarorszagon csak a 90-es évek elejétdl figyelhet6 meg, ellentétben szamos

eurdpai orszaggal, ahol mar a 70-es évek masodik fele 6ta jellemzé aktivabb részvéte-
litk és befolyasuk a munkanélkiili célcsoport korében.

A non-profit szervezetek hazai szerepvallaldsa idealisnak ma sem mondhatd. A tobb

mint 70 ezer regisztralt non-profit szervezetbdl alig négyezer lat el feladatokat szociélis

teriileten, s ezen belill is alig két-haromszazra teheté azoknak a szama, melyek elsédle-
gesen foglalkoztatasi, vagy munkaerdpiaci integraciot segit6 célokat tiiztek maguk elé.
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Az allami szervezetek és a telepiilési onkormanyzatok intézményei és szolgéltatasai
mellett nagyon kevés civil szolgaltaté miikodik. Annak ellenére van ez igy, hogy a
non-profit/civil szervezetek ,hivatalos” szerepvallalasara évek dta lehetéség van, a tor-
vényi, jogszabalyi keretek is tobbnyire adottak (in. allami, dnkormanyzati feladatok
atvallalasa, a feladatellatas timogatasa). A gyakorlat azonban nagyon sok kérddjelet
hordoz magaban. Ezek koziil is kiemelkedik annak vizsgalata: miért ilyen szik kordi a
non-profit szektor jelenléte a foglalkoztatdssal kapcsolatos problémak kezelésében, a
munkanélkiiliek korében.

3.8.1. A non-profit szektor jogi szabalyozasanak legfontosabb elemei

A Polgéri Torvénykonyv alapszabalyainak, rendelkezéseinek figyelembe vételével ke-
rilt elfogaddsra a kozhasznii szervezetekrdl szolo 1997. évi CLVI torvény, amelyben
meghatdrozasra keriilnek a kozhasznu tevékenységek (26. §. c.), mely szerint a kovet-
kez6k tartoznak a foglalkoztatasi teriilethez:
- rehabilitécids foglalkoztatas,
- munkaerépiacon hatranyos helyzetli rétegek képzésének, foglalkoztatasanak el6-
segitése — ideértve a munkaerd-kolcsonzést is — és a kapcsolodo szolgaltatasokat.

A kozhasznii szervezetek tipusait is meghatarozza a fenti torvény, melyek koziil a foglal-
koztataspolitika terén a legfontosabb szervezetek a kovetkezdk:

- tarsadalmi szervezet,

- alapitvany,

- kozalapitvany,

- non-profit gazdasagi tarsasag (megjegyzés: az un.

kozhasznu tarsasdgok megsziintek),
- kozhasznt tevékenységet ellato szocialis szovetkezet.

Egyebekben a torvény a kozhaszni miikodéssel kapcsolatos szabalyokat, a kdzhasznu
jogallas megszerzésének feltételeit, a kozhasznu szervezeteket megillet kedvezménye-
ket tartalmazza.

A non-profit szervezetek az énkormanyzattal, munkaiigyi kozpontokkal szinte min-
den feladatra kothetnek szerz8dést, kivéve a hatdsagi feladatokat. Minden kozfeladat-
ra, amely a szocialis, egészségiigyi, oktatdsi, kulturalis, sport, kornyezetvédelmi, kor-
nyezetgondozasi stb. teriileteket érinti. Az elsé és legcélravezetébb feladat a munkaerd
foglalkoztatasa. Szamos non-profit szervezet foglalkozik ma mar ,,profi” mddon a tar-
tos munkanélkiiliek fejlesztésével, tranzit foglalkoztatdsaval, kozvetitésével.

Az 6nkorményzatok foglalkoztatasi feladatainak atvallaldsa, mint uj feladat jelenik
meg napjainkban (pl. munkaerd szervezés, kdzmunkak, kozhaszni munkak mene-
dzselése). Egyre tobbszor halljuk, hogy milyen kar, hogy a telepiilésen nincs jol mtiko-
dé civil szervezet, aki részt vallalhatna ezen programok szervezésében.
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3.8.2. A harmadik szektor szerepe
a foglalkoztatas bovitésének elésegitésében

A non-profit szervezetek munkaerdpiaci szerepvallalasanak modja és a végzett felada-
tok kore rendkiviil sokféle lehet. A cél azonban kozos: novelni a rendkiviil alacsony ha-
zai foglalkoztatottsagot, s segitséget nyujtani a munka vilagaba lépni kivanok szamara.
Ezt a szerepet a legtobb eurdpai orszagban a non-profit szervezetek nagymértékben
vallaljak, mind a foglalkoztatds, mind az alternativ munkaerdpiaci szolgaltatdsok te-
rén. A non-profit szervezetek tobbnyire szolgdltatdsi szerzédéses viszonyba lépnek az
onkormanyzatokkal és a munkaerdpiaci intézményekkel és ennek keretében biztositjak
a személyre sz010 integracids programok muikodtetését a munka nélkil 1évok korében.

Az Gn. alternativ munkaerdpiaci szolgaltatdsok korébe azokat a szolgaltatasokat és
programokat sorolhatjuk, amelyek a munkaerépiacon hatranyos helyzetii munka-
vallalok munkaerdpiaci integraciojat segitik, s talmutatnak az aktiv munkaerépiaci
programok hagyomanyos ,.egydimenzios’, vagyis csupan egy probléma megoldasat
vallal6 eszkdzein, és komplex mddon jarulnak hozza a munkanélkiiliség okozta hat-
ranyok felszamolasdhoz.

A hazai foglalkoztatdsi célu civil szervezetek fejlesztésében az 1992 6ta miikodé Orsza-
gos Foglalkoztatasi Alapitvany (majd Kozalapitvany ) vallalt Gttérd szerepet.

A szektor bekapcsolodasara, fejlesztésére biztositott palyazati lehetdségeket a VII sz.
mellékletben foglaltuk dssze.

A téblazatban feltintettiik az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany programjai
mellett az Eurépa Unié Strukturalis Alapjainak témogatasaval (HEFOP, TAMOP)
megjelend programokat is. Bar felmeriil, hogy attekintésiink nem teljes kordi, arra
azonban biztosan elegendd, hogy szemléltesse, az alternativ munkaerdpiaci szolgalta-
tasokra milyen nagy sziikség van a hazai munkaerépiaci intézményrendszer és dnkor-

manyzati szolgaltatasi rendszer mellett a tartésan munka nélkiil 1évék tarsadalmi és
munkaerdpiaci integraciéjanak segitésekor.

Az dsszefoglalo tdblazatban a munkaerdpiacon barmilyen szempontbdl hatranyos hely-
zetliek munkaerdpiaci felzarkoztatasat, foglalkoztatdsat eldsegitd, dontéen a harmadik
szektor szamadra biztositott legfontosabb hazai — 1999-2008 kozotti — palyazati prog-
ramokat gytjtottitk dssze, vastagitottan jelezve azokat, ahol kiemelt célcsoportként je-
lentek meg a tartésan munkanélkiiliek.

A programok osszefoglalasaként mégis azt kell mondanunk, hogy a hazai non-profit szek-
tor fejlédése - kiilondsen a tartés munkanélkiiliek korében tevékenykedd szervezetek ese-
tében - rendkiviil lassinak mondhaté, s nemzetkézi dsszehasonlitasban messze a szek-
torban rejl6 lehet6ségek mogott marad. Mi az oka a kapacitasok kihasznalatlansaganak?
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3.8.3. A ,maradvanyelv logika” érvényesiilése

A civil szervezetek egy részének megitélése szerint a dontéshozé politika még ma is a
»maradvany elv” szerint képzeli el a szervezetek mikodését.

A ,maradvany elv” logika tobbes értelemben is érvényesiilni latszik. Egyfel6l jelentheti
azt, hogy a legtobb gondoskodast igényl6, legnehezebb helyzetbe keriilt, s allanddsult
krizishelyzetekben 1év$ csoportok ellatdsa, maradjon a civilekre. Masfeldl a lassu, 1é-
pésrél 1épésre haladd folyamatok hihetetlentil koltségesek, s ezt a koztisztviseldi tari-
fakkal finanszirozni képtelenség, igy valami pénz ugyan keriil erre a tevékenységre is az
allami, 6nkormanyzati kasszabdl, de 6nkéntesek nélkiil ez a teriilet nem vallalhato fel.
A civil szervezetek gyakran tiltakoznak tevékenységiik ilyen modon valé megitélése ellen.
A maradvanyelvii finanszirozas nem biztosit e szervezetek szamara ugyanolyan folyama-
tos finanszirozasi hétteret, mint az allami, 6nkormanyzati intézmények szamara. Sem
normativ finanszirozast, sem a szolgaltatdsok széleskori kiszerzédését, sem a kozvasar-
16i szerep kiszamithaté miikodését nem sikertilt a civil szervezeteknek elérni. A centrali-
zalt joléti rendszerek a szolgaltatasok tobbségét szivesebben végeztetik a sajat intézményi
és szolgaltatasi rendszerrel még akkor is, ha azok hatékonysaga bizonyitottan alacsony.

3.8.4. A ,menekiilés elére” stratégia buktatoi

A finanszirozasi forrasok donté tobbsége feladatfinanszirozasi. A projektszemlélet
mindig valami Gjat, hatdrozott idejlt — lehet6leg maximum egy-két éves belathato
id6tartamut —, modellértékiit vér el a cselekvoktol. Felmeriil a kérdés, tud-e a jelenlegi
teltételek kozott civil szervezet egy szolgaltatds folyamatos miikodtetésére vallalkozni.
A projektfinanszirozds veszélyezteti a folyamatossagot. Ki fizeti a szolgaltatds infrast-
ruktargjat (konyveld, villanyszamla, takaritond, képzések, stb.), ha mindenki csak a
programokat akarja finanszirozni, a bedllt — bizonyitottan sziikséges és eredményes - ci-
vil szolgéltatasokat nem.

3.8.5. Korszakvaltas a ,civil életben”

A problémak tobbsége abbdl a kiilonos, dtmeneti helyzetbdl fakad, amelyet a civil szer-
vezetek az utobbi években élnek 4t. Az 6nkéntes, karitativ, szabadidés tarsasagok mind
tobb szakmai hozzéaértéssel, profizmussal vallalnak at allami feladatokat. E feladatok
atvallalasaval a kozosségek azonban tilndnek a ,laikusok szabadidds egyesiiletei” ke-
reteken, a barati tarsasagokon. A tevékenységeket szakmaként, s a szakmai teljesit-
ményt megilletd dijazasért cserébe kivanjak végezni. Ez mar nem napi 1-2 6rat, nem
szivességbdl végzett munkat, barati segitségnyujtast jelent.

Az 6nkéntesség — a szakmai szinvonal szoritdsa, a sziikségletek névekedése és az allami
feladatok atvallalasa kovetkeztében — mindinkdbb munkaadoéval szembeni kotelesség-
gé véltozik, a segitd jo szandéka a szolgaltato kotelességtudatava, feleldsségévé alakul
at. Ennek viszont mar mind kevesebb koze van a szabadid6hoz, a ,.tenni a kozosségért
valami hasznosat” lelki sziikséglethez.
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A civil kozosség munkahellyé véltozik. A valtozast az allami/Onkormanyzati szféra
egyfeldl sietteti, hiszen a szocidlis és munkaerdpiaci teriileten megjelend sziikségle-
tek mind kevésbé elégithet6k ki a meglévd intézményrendszerekkel, szolgaltatasokkal,
masfeldl a specidlis feladatok ellatasara uj szakemberek beallitasara az apparatusok ke-
retein beliil nincs méd. Ugyanakkor lassitani is igyekszik ezt a folyamatot azéltal, hogy
a civil szervezetek altal atvallalt allami feladatokhoz nem rendeli — vagy csak nagyon
ritka esetben - hozza az anyagi feltételeket.

3.8.6. Allami feladatatvallalds - sajatos szerep-meghatdrozas

a.) A civil szervezetek a forrasokért mindig palyaznak, mintha nem dllami feladatokat
vallalnanak 4t (munkanélkiiliek integraciodja, palyakezd6 fiatalok munkatapasztala-
tanak szervezése stb.), hanem , jutalomjdtékot” kapnanak, hiszen ,,nyernek” forra-
sokat. A legtobb esetben mar a fogalomhasznalat is megengedd és nem szerz6désen
nyugvo. Nem elfogadott ajanlattételekrdl, elismert, finanszirozott sziikségletkielé-
git6 tevékenységekrol, hanem ,,nyereményekrdl” van szé.

b.) Mindez erésiti a palyazo kett6s mordljat: a szolgaltatas fenntartasa érdekében a
palyazok kénytelenek a mindeniitt elvart 4j innovacié helyett az egyenletesen jol
muikodd szolgaltatast elszamolni, a fenntarthatosag érdekében a teljesit6képessé-
gen feliili programszammal birkézni, hiszen egy programmal képtelenek a vallalt
szolgaltatast a ,,palyazatok kozotti atmeneti idészakban® fenntartani, s a munkatar-
sak szamara a megélhetést biztositani.

c.) A legnagyobb probléma azonban, hogy mi torténik a kikisérletezett és a program
végén jonak mindsillé modellprojektekkel, szolgaltatasokkal. Az eredményes kisér-
letek rendszerszertivé valasara ugyanis elenyész6 szamu példa van a hazai szolgalta-
tasfejlesztésben a munkaerdpiaci programok terén. Pedig a tartésan munka nélkiil
1évok, a munkaerdpiac peremére szoruldk korében a sikeres szolgaltatasokat nem
lehet a fizet6képes tigyfelekre alapozni.

3.8.7. Miért éppen a non-profit?

Civil szervezetben tevékenykeddk szdmara talan folosleges indokolni, hogy mi ennek
a munkaformanak a vonzereje, most mégis néhany mondatban 6sszefoglaljuk a tar-
tosan munka nélkiil 1évék korében tevékenykedd non-profit szolgaltatasok lényegét.
o A civil szervezetek tobbsége ,emberléptékd”. A teriileten, a célcsoport kdzelében
végzi feladatait, nem egy centralizalt kdzponti irodahdzban.
o A szervezetek tobbsége ,kinalati politikat” folytat s nem csupan a keresletet var-
ja, amely majdcsak jon egyszer.
o Feltarja a problémaékat, felfedezi az tigyfeleket, személyre sz6l6 és rugalmas stra-
tégiakat képes kidolgozni. Nem kotik a mamut szervezetek biirokratikus el6ira-
sai (30 napos ligyintézés, bonyolult eljarasi rend, stb.).
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o Meéreteit tekintve is kisebb, mint a nagy létszamu hivatalok elidegenedett futo-

szalagrendszere.
« Nem hatosagi feladatokat lat el, hanem szolgaltat. Nagyobb a bizalom a segit6 és
segitett kozott — nincs ,,lebukdsveszély” -, tobb id6 jut egy-egy eset megol-

dasara, lehetdség nyilik az atipikus formak alkalmazdsara.

o Nem ellatasi kotelezettségének tesz eleget, hanem valds sziikségleteket elégit ki.
Nagyobb a lehetéség a specializacidra, specialis célcsoportok szitkségleteire vald
felkésziilésre.

o Olcsdbb olyan értelemben, hogy nem sémakat alkalmaz, hanem a leghatékonyabb
megoldas kivalasztasara torekszik, ami hosszutavon mindenképpen kifizet6d6bb.

o S végiil komoly szervezeti és szakmai garancidkat biztosit, hiszen az ellenérzés a
tobb forrasbdl valod finanszirozas miatt allanddan és tobb oldalrdl van jelen, ami
mindenképpen motival a j6 szinvonald munkavégzésre.

Gondolkodjunk egyiitt! Beszéljiik meg..!

1) Az On telepiilésén vannak-e civil szervezetek?

2) Van-e ezek kozott olyan, amely a tartosan munka nélkil [évéknek segit?

3) On hogyan itéli meg a civil szervezetek tevékenységét a szocidlis teriileten?

4) On véllalni-e a sajat telepiilésén egy ilyen szervezet létrehozésat,
mikodtetését?

5) Varhatdan mi jelentene a legnagyobb nehézséget a mindennapi
munkavégzés soran?

6) Hol, mely teriileten lenne erre a szervezetre a legnagyobb sziikség?

7) Megitélése szerint mi az oka, hogy Magyarorszagon nem terjedtek el
a munkanélkiilieket segit6 civil szervezetek?

3.9. Munkaligyi szolgaltatasok biztositasa, a civil
szervezetek bevonasanak lehetdségei

Az Eurdpa Uni6 orszagaiban a munkanélkiiliek sokféle problémajanak megoldasaban
komoly hangsuly (és tdmogatas) helyezédik az allami intézmények részvétele mellett,
a foglalkoztatdsi célu civil szervezetek bevondsara, melyek jelentds szerepet toltenek
be a munkahelyek felkutatasdban, a képzés, a munkaerépiac lehetdségeinek feltarasa-
ban, illetve a munkanélkiiliek munkaba allitasanak elésegitésében.

A foglalkoztatassal kapcsolatba keriilé non-profit szervezeteknek, ,,a harmadik szek-
tornak” nemcsak a foglalkoztatas el6segitésében, hanem a munkaerdpiac alakitasaban
is jelentGs szerepe van. Részt vesznek a tartos munkanélkiiliek és a palyakezd6 fiatalok
munkaerdpiaci szolgéltatasokkal valé elldtasaban és a foglalkoztatasi elemeket is tar-
talmazo komplex programok kidolgozasaban, megszervezésében és sikeres lebonyoli-
tasdban, illetve sajat foglalkoztatottaik révén munkahelyteremtést is végeznek.
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A munkaiigyi kozpontok, kirendeltségek nem képesek és nem tudnak valamennyi szolgalta-
tast az tigyfélnek sajat szervezeti, infrastrukturalis, illetve személyi feltételeik kozott bizto-
sitani, igy un. ,,szolgdltatdsvdsdrlast” végeznek, azaz pdlydzati titon kivalasztott non-profit,
civil szervezetet biznak meg — az eloirt feltételek biztositasa esetén — szolgdltatdsnyijtdssal.
A munkaiigyi kozpont palyazat kiirdsaval tamogatast nyudjthat olyan egyéni val-
lalkozd, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag részé-
re, aki (amely) téritésmentesen munkaerépiaci és foglalkozasi informdciét nyuijt,
munkaerdpiaci szolgaltatast biztosit az tigyfeleknek.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységet, a szakmai és személyi feltételeket, mi-
niszteri rendelet szabalyozza.?

Mivel a szolgaltatasok nyujtasa igen koltséges, nem minden esetben tud a munkatigyi
szervezet palyazatot kifrni. Az utobbi években a szolgaltatasok forrasainak jelentds
része az Eurdpai Szocidlis Alapbdl biztositott, amely kiemelt célcsoportok foglalkoz-
tathatdsagat tlizte ki célul:
» TAMOP-1.1.1. Megvéltozott munkaképességli emberek
rehabilitacidjanak és foglalkoztatasanak segitése
» TAMOP 1.1.2. Decentralizélt programok a hétranyos helyzet(iek
foglalkoztatasaért
» TAMOP.1.1.3. ,Ut a munka vildgaba”
» TAMOP 1.3.1. A foglalkoztatési szolgalat fejlesztése az integralt
munkaiigyi és szocialis rendszer részeként *

Egy szolgéltatast kiemeliink, amely személyes segitséget nyujt a hatranyos helyze-
td, illetve a megvaltozott munkaképességli tigyfeleknek, és ez a mentori szolgdltatds.
A munkatigyi kézpont mentori szolgaltatas igénybevételét biztosithatja az alldskere-
s6, a munkaiigyi kozponttdl timogatasban részesiilé személy szamara, ha a személyes

konzultacié alapjan megallapithatd, hogy az egyiittmiikodési kotelezettség teljesitésé-
hez, a szolgaltatdsok, tamogatasok igénybevételéhez, az allami vagy mas szervekkel

vald kapcsolattartashoz, az 6nallé munkaba allashoz, vagy a munkahelyen torténd be-
illeszkedéshez személyes segitségre van sziiksége.

A mentori szolgaltatast a mentor nyiijtja. A mentor az dltala segitett hatranyos helyzett

személyt informdciokkal latja el, motivalja, timogatja az egytttmiikodéshez sziikséges

kapcsolati rendszer kialakitdsaban és fenntartasaban, személyesen segiti a munkahely-
keresés, a megfelelé képzés kivalasztasa, a képzés eredményes elvégzése, az elhelyezke-
dést koveto beilleszkedés, munkahely megtartasa terén.

22 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerdpiaci szolgaltatdsokrdl, valamint az azokhoz kapcso-
l6ddan nyujthaté tamogatasokrol.

23 Részletes tdjékoztato a foglalkoztatdsi céli unids programokrol a Nemzeti Foglalkoztatasi Szol-
galat honlapjan: http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_tamop
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A mentor jol ismeri a munkaiigyi kézpont altal nyujtott tdmogatasokat, ellatasokat,
szolgaltatasokat, az adott munkaerdpiac helyzetét, miikodését, helyi jellemz8it. Kap-
csolatot tart az adott munkaiigyi kirendeltséggel és a kirendeltség korzetében miikodé
segitd szervezetekkel (pl. csaladsegitoé szolgalat, civil szervezetek, egyesiiletek, képzd
intézmények, stb.). A mentor folyamatosan figyelemmel kiséri az dltala segitett sze-
mélyt, és segiti 6t a munkatigyi kozponttal kotott megallapodas megvaldsitasaban.?
Rehabiliticiés mentori tevékenység rehabilitacios jaradékban részesiilé személy segitése
érdekében nyujthatd. A rehabilitdcios mentort a munkatigyi kirendeltség jelolheti ki,
aki a rehabilitaciés megéllapodasban foglaltak szerint folytatja a rendszeres kapcsolat-
tartast az tigyféllel. Ennek sordn figyelemmel kell kisérni a rehabilitalasi folyamatban
résztvevd személy mentlis, fizikai és egészségi allapotat, a rehabilitacios tervben fog-
laltak megvalodsulasat, és kozremiikodik az akadalyok elharitasaban.

Az Orszagos Foglalkoztatési Kozalapitvany bonyolitotta a TAMOP 2.6.1. unids projektet,

Az akkreditdcio rendszerének kialakitdsa” cimmel, amely 2010. december 31-én zarult.®
A projektjavaslat Magyarorszag nemzeti akcidprogramjaban lefektetett foglalkoztatds-
politikai stratégidra épiilt, a 2005-6s program foglalkoztatasi fejezete szerint:

»...az Eurdpai Szocidlis Alap tdmogatdsival orszagosan megkezdddik egy olyan
integralt rendszer kiépitése, amelynek barmely pontjan ugyanazok a szocialis és
munkaerdpiaci ,,szolgaltatascsomagok” lesznek elérhetdk az tigyfelek szamara.”

A szolgaltatasok mindségének egységesitése mellett szakmapolitikai cél a munka-
erépiaci szolgaltatdsvasarlasi rendszer kialakitasdnak eldsegitése is. Az egységes kri-
tériumok szerint mérhetd, osszehasonlithaté szolgaltatasok megkonnyitik azoknak
az intézményi kereteknek a kialakitasat, amelyek kozt az Allami Foglalkoztatasi Szol-
galat dtlathaté feltételek mellett vdsdrol szolgdltatdsokat a piaci szerepléktdl Ggy, hogy
képes a lehetd legjobb munkaerépiaci kimenet elérésének 6sztonzésére.

A projekt céljaként keriilt megfogalmazasra:

» meghatdrozni a munkaerdpiaci szolgaltatasok és programok tipusait,
egységes mindsitési szempontjait, szakmai kovetelményeit;
o kidolgozni az akkreditacio feltételrendszerére, az akkreditécids és mindsitési keret-
rendszerre és a rendszer miikodtetésére vonatkozd szakmai koncepciot; valamint
o felkésziteni a nem allami szervezeteket az akkreditaciora.

A projekt kozremikoddi a munkaerdpiaci szolgdltatdsokat biztosité civil szervezetek
aktiv bevondsdval, kilonb6z4 férumokon és munkacsoportokon tortént szakmai
egyeztetések alapjan dolgoztak ki a munkaerdpiaci szolgaltatasokat és alakitottak ki az
akkreditacids rendszer bevezetéséhez sziikséges szakmai feltételrendszert.

24 2011. marciusi hatdridejli beadassal kozfoglalkoztatasi mentori szolgaltatast palyaztatott a Nem-
zeti Foglalkoztatasi Szolgalat valamennyi régioban, melynek anyaga megtalalhatd itt:
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=Ffull_palyazatok&switch-content=full_palyazatok_
kozfogl_mentor&switch-zone=Zonel &switch-render-mode=full

25 Teljes korti informacio a szakmai folyamatokrol, az akkreditalni javasolt munkaerdpiaci szolgal-
tatdsokrol, ezen a honlapon érhetd el: http://www.tamop261.hu/
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A szakért6k a Foglalkoztatasi és Szocialis Munkacsoportban dolgoztak ki a 48
munkaerdpiaci szolgdltatds definicidjat és sztenderdjét, a Jogi és Akkreditdcios Munka-
csoportban a munkaerdpiaci szolgaltatdsok akkreditacids rendszerére (tobbek kozott
az eljarasrendre, az akkreditalo szervezetre, a tandsitvany dijara) vonatkozo javaslatot.
A munkaerépiaci szolgéltatasokat végzé civil szervezetek bevonasaval a kozos munka
regionalis workshopok keretében (6sszesen 70 alkalommal) zajlott, ahol a civil szerve-
zetek sajat tapasztalataikat, észrevételeiket javasoltak hozzdilleszteni a szakértok dltal
kidolgozott szolgaltatdsokhoz.

Az OFA a projekt eredményeit kiadvanyokban, a kidolgozott munkaerépiaci szolgélta-
tas sztenderdeket hangos konyv formajaban is kiadta. Hazankban igen erételjes a civil
szervezddés, igy a foglalkoztatdsi programok lebonyolitasaban is tobb szervezet évek
ota jelen van. A munkanélkiilieket segité non-profit szervezetekrdl készilt kutatas®
érdekes megallapitasokat tett a civilek jelenlétérol:

»A civil szervezetek a foglalkoztatds szempontjdbil kétféle érdek mezében mozognak, és
van egy specifikumuk is. Az, hogy tobbnyire munkanélkiiliek hozzdk létre a szervezetet,
vagy legaldbbis szerepiik van az ilyen tipusii szervezetek alapitdsdban. Kezdetben on-
segité célja van a szervezet létrehozdsdnak, majd a szervezet fejlédésével kikényszeriti,
hogy valamilyen tamogatott formdban, de alkalmazottai legyenek. Ez az érdek azonos-
sag megkonnyiti a szervezet és a benne dolgozdk szamdra azt, hogy a helyi tarsadalom
igényeit vegyék leginkdbb figyelembe. Hiszen onmaguk sziikségleteibél indulnak ki, majd
lépnek fel, mint szolgdltaté a munkanélkiiliek, illetve olyan szervezetek felé, akik a foglal-
koztatds problémdit magukénak érzik. Igy szamukra fontos az elktelezettség, a problé-
ma megoldds irdnti érzékenység is.

A civil szervezetek innovativak: mindig a problémdbol indulnak ki, és arra keresik a meg-
oldast. Jellemzdjiik a személyre szolo szolgdltatdsok kialakitdsa, nem rutin eljardsokat
alkalmaznak, hanem egyedileg igényelt segitséget nyvjtanak a hozzdjuk forduléknak.”

Osszefoglalas

1. A munkaiigyi kirendeltségek a munkaerdpiaci szolgaltatasok egy jelentds
részét, szolgaltatasvasarlassal non-profit, nem allami (civil) szolgaltaton ke-
resztil biztositjak.

2. Ahol személyes segitségre, folyamatos jelenlétre, kisérésre van sziikség, ott
az egyén sziikségleteihez igazitott szolgéltatasok biztosithatjak leginkabb
az allaskeresé tigyfél minél hatékonyabb segitségét a munkaerdpiacra vald
visszatéréshez.

26 Dr. Zam Maria: A munkanélkiilieket segité non-profit szervezetek kapcsolatainak vizsgalata,
fejlesztésiik lehetdségei.
http://www.ofa.hu/index.php?WG_NODE=WebPageReader&WG_OID=PAGfa9959790d415b838
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FELADATOK

1) Tajékozoédjon arrdl, hogy van-e az On ismeretségi korében olyan iigyfél, kli-
ens, aki mentori szolgaltatast vesz (vett) igénybe, és mi volt annak a legna-
gyobb el6nye az tigyfél szamara?

2) Tekintse at a munkaerdpiaci szolgaltatasok kiillonbozé tipusait, és valassza
ki azt az egy szolgaltatést, amely On szerint leginkabb hasonlit (vagy kozel
azonos), a szocialis alapszolgaltatasok barmely szolgaltatasahoz!



4. A szocialis és munkaiigyi rendszerek egyiittm{iko-
dési madjai
Az integralt joléti rendszerek

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy dttekintsiik azokat az alapelveket, kapcso-
latrendszereket, jogszabdlyi elGirdsokat, szakmai megolddsokat és modszereket,
amelyek meghatdrozéak a szocidlis és munkatigyi szolgdltatdsok és szakemberek
egyiittmiikodésében, a kozos iigyfélkor minél teljesebb segitése, munkaerdpiaci
és tarsadalmi integrdcioja, szocidlis helyzetének javitdsa érdekében.

A foglalkoztatdsi és szocidlis teriilet egyiittmiikidése elengedhetetlen a ,kozos ugyfélkor”
sikeres munkaerdépiaci és tarsadalmi integrdcidja érdekében.

A szocialis és munkaiigyi rendszerek integracidja szakmapolitikai célkittizés, melynek
indoka elsddlegesen az, hogy egyre nagyobb rétegek valnak mindkét rendszer tigyfele-
ivé, ezért nagyobb mértékii egyiittmikodésre és folyamatos kapcsolatra van szitkség a
két szakagazat szervezetei kozott, a kovetkezok miatt:

- a szocialis teriileten egyre hangsulyosabb az esélyek kiegyenlitése, a hatranyos
helyzet(i rétegek életfeltételeinek javitasa, a célzottabb ellatasok megszervezése,

— el6térbe keriil a munkavallalasra 6sztonzés, a munkavallalasi hajlandosag javi-
tasa, kiemelten a tartés munkanélkiiliek korében a foglalkoztathatdsag és a tar-
sadalmi befogadas érdekében,

- szitkséges komplex programok kidolgozasa és miikodtetése a legstlyosabb
munkaerdpiaci és szocidlis problémdak megoldasa érdekében, amelyek szerveze-
tek kozotti egytittmiikodést igényelnek.

A foglalkoztatas és szocialpolitika dsszehangolt miikodése, integracidja egy kompeten-
cia alapii egyiittmiikodés megteremtésével lehet hatékony, amelyben lehet6vé valik:

- az ligyfelek egyszertibb kiszolgalasa, a szolgéltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa,

- kozos adatbazisok, nyilvantartasok és programok miikodtetése,

- képzéseken, szemléletalakitdson keresztiil kozos ,munkakultura” kialakitasa.
Annak érdekében, hogy egy integralt rendszer kialakulhasson, a kovetkez6kben sziik-
ségszer( az elorelépés:

- a kozos munka jogszabalyi és intézményi kornyezete (agazati jogszabalyok el6-

irasai),

- intenzivebb szakmai kapcsolatrendszer,

- rendszerszemléletd tdimogatdsi és szolgaltatasi rendszer az tigyfelek szamara,

- egylittes forraskezelés,

- az egylittes mtikodést eldsegitd integralt adatbazis.

Nézziik meg, mindezek hogyan érvényesiilnek hazank és mds eurdpai orszag szabalyo-
zasaban és gyakorlataban.
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4.1. Az onkormanyzatok szerepvallalasa a munkanélkiiliség
kezelésében, az integralt rendszer miikodtetésében

A szocialis ellatorendszer miikodtetése a legtobb eurdpai orszagban a helyi onkor-
manyzatok feladatkorébe tartozik. Az 6nkormanyzatok bevonasa a munkanélkiiliek-
kel kapcsolatos feladatok ellatasdba mar a nyolcvanas évek végén, a kilencvenes évek
elején megtortént. Az onkormanyzatok a kiilonb6z6 iddszakok foglalkoztataspolitikai
elvei alapjan véltozé mértékben kapcsolddtak be a munkanélkiiliek szamadra szervezett
szolgaltatasok és foglalkoztatasi programok koordinaldsaba, megvaldsitasaba, azok
miikodtetésébe.

4.1.1. A helyi onkormanyzat foglalkoztatasi feladatai

Az dnkormanyzatok foglalkoztatéspolitikai feladatait az dSnkormanyzati térvény (Otv.),
a foglalkoztatdsi torvény (Flt.), valamint a szocialis torvény (Szt.) szabalyozza, ame-
lyekre vonatkozo eléirdsok tobbszor véltoztak az utdbbi idészakban.

a.) Az onkormdnyzati torvény szerint:”

A telepiilési onkormadnyzat feladata, tobbek kozott a helyi foglalkoztatds megolddsa-
ban valé kozremiikodés. Az dnkormanyzat a helyi kozszolgaltatdsok korében gon-
doskodik pl. a telepiilésfejlesztésrol, a teleptilésrendezésrdl, a kornyezet védelmérdl,
a lakdsgazdalkodasrol, a vizrendezés és vizelvezetésrol, csatornazasrdl, a koztemetd
fenntartasardl, a helyi kozutak és kozteriiletek fenntartdsardl, a koztisztasag és te-
leptiléstisztasag biztositasardl. Ezeknek a kozfeladatoknak az ellatasdba kozfoglal-
koztatasban részesiiloket is bevonhat, igy a helyi foglalkoztatdsi helyzetet javitja.

b.) A foglalkoztatdsi torvény szerint: 2010. december 31-ig az dnkorményzatok hatas-
korébe tartozott:
o az allaskeres6k részére a kdzmunka, kozcélu foglalkoztatas szervezése,
o a rendelkezésre allasi tamogatasra jogosult allaskeresék foglalkoztatasanak el6-
segitése céljabodl kozfoglalkoztatasi terv készitése.

2009 és 2010. években miikodott az ,,Ut a munkahoz” program, amelyben jelentds
szerep harult az 6nkormanyzatokra, f6ként a kozcélii foglakoztatds kozvetlen megszer-
vezésében, a tartdsan munka nélkil lévéknek a telepiilésen (kistérségben) biztositott
kozfeladatok munkaviszony keretében torténd ellatasaban.

2011. janudr 1-t6l médosult az Flt.
8.S. (4) A helyi onkormdnyzat a kiilon torvényben meghatdrozott foglalkoztatdisi felada-
tainak elldtdsa sordn

27 1990.évi LXV. torvény a helyi 6nkormanyzatokrol
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a) kiilon jogszabdlyban meghatdrozott kozfoglalkoztatdst szervez,

b) figyelemmel kiséri a helyi foglalkoztatdsi viszonyok alakuldsdt,

c) dontéseinek el6készitése, valamint végrehajtdsa sordn figyelembe
veszi azok foglalkoztatdspolitikai kovetkezményeit,

d) részt vesz a helyi foglalkoztatdsi érdekegyeztetésben,

e) az dllami foglalkoztatdsi szerv miikodési feltételeihez és fejlesztéséhez
tdmogatdst nyujt.

Mindezek olyan célok, amelyeknek egy része az nkormanyzatok szamadra, mint mun-
kaltatd (sokszor a telepiilésen a legnagyobb a polgarmesteri hivatallal és az oktatasi,
szocialis intézményrendszerével) jelent kotelezettséget, masrészt a kozfoglalkoztatas
szervezésében valo részvétel tjan, de annak mddja valtozott 2011-t6l, a munkaiigyi
kozpontokhoz benyujtott palydzati tton torténd tamogatds alapjan, kevesebb létszam-
mal és rovidebb ideig tarté kozfoglalkoztatdsra van lehetdség.

c.) A szocidlis torvény szerint: 2010. december 31-ig kételessége volt az 6nkormanyzat-
nak a kozcéla munka szervezése:
36. § (1) A kozcéli munka megszervezése a telepiilési onkormdnyzat feladata. A koz-
céli munka megszervezését a telepiilési nkormdnyzat tarsulds vagy mds szervezet
utjan is végezheti.

2011. januar 1-t6l modosult az Szt. és a kozfoglalkoztatds kozvetlen megszervezését mar
nem irja el6 kotelezo feladatként az dnkormanyzatoknak az agazati torvény. A kozfog-
lalkoztatashoz palyazati Gton lehet tamogatast igényelni (hossza és rovid tava foglal-
koztatasra) a megyei kormanyhivatalok munkatigyi szakigazgatasi szerveit6l (megyei
munkaiigyi kézpontok).

Szt. 35.5. (3) A bérpétlo juttatdsra jogosult személy az dllami foglalkoztatdsi szervnél
kéri az dlldskeres6ként torténd nyilvdntartdsba vételét, valamint kiteles az dllami foglal-
koztatdsi szervvel egyiittmiikodni.

A fenti jogszabalyokbdl lathato, hogy az Flt. visszautal az 6nkorményzati térvényre
(amely az alapfeladatokat szabélyozza) és nemcsak a szocidlis torvény (amely a szak-
feladatokat szabdlyozza), de a foglalkoztatasi torvény is ad feladatokat az 6nkormany-
zatnak a helyi lakossag szocidlis helyzetének javitasa érdekében, amelynek egy jelentés
modja a helyi foglalkoztatas szervezése.

Miutan a csaladsegit6 szolgalatok donté tobbsége onkormdnyzatok éltal fenntartott
szocidlis intézmény, ezeknek a feladatoknak a megvaldsitdsaban a fenntartd igényt
tarthat a csaladsegit6 szolgalatok tevékenységére.

Az dnkorményzatok cselekvési terét részben kitelezd, az onkormanyzati, vagy vala-

mely agazati, igy a szocialis torvényben rogzitett feladatok (tobbnyire passziv ellatasok,
segélyek folydsitasa), részben onként vallalt feladatok toltik ki.
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A legtobb eurdpai orszagban a munkanélkiiliek aktiv eszkozokbe vondsa nem tartozik az
onkormdnyzatok kotelezben elldtando feladatai kozé. Az orszagok tobbségében a regiona-
lis, vagy lokalis illetdségti munkaerdpiaci intézményrendszer feladata a munkanélkiiliek
nyilvantartasa, az aktiv eszkozok alkalmazasanak kezdeményezése, finanszirozasa.
Az dnkormanyzatok foglalkoztatasi célcsoportja altalaban azokat a munkanélkiilie-
ket jelenti, akik a munkaerdpiaci ellatasokbdl a szocialis ellatérendszerbe keriiltek at.
E személyek jovedelmének a létminimum mértékéig valo potldasa az dSnkormanyzatok
kotelez6 feladata, melyre legtobb esetben az adott orszag jogszabalyai, f6ként a szo-
cialis torvény ad lehetdséget.
A jovedelempotlassal kapcsolatban kell szolnunk a tdmogatasoknak egy specialis koré-
161, az alacsony jovedelmeket kiegészitd joléti tamogatdsokrél. Annak érdekében, hogy a
munkanélkiili egy meghatarozott feladatot még akkor is elvallaljon, ha annak fizetsége
nem a legvonzobb szdmara, jovedelemkiegészité programokat mikodtetnek: az ala-
csony bért a tarsadalmilag elfogadott szintre egészitik ki.
Az 6nkormanyzatok megitélése szerint ez még mindig kedvezébb megoldas, mert a
munkavallalé tarsadalmi kapcsolatai béviilnek, a kordbban munkanélkiili foglalkozta-
totta valik, és részt vesz az 4j érték termelésében, igy onfenntartasanak koltségeit egy
bizonyos mértékig mégis csak munkajovedelemmel fedezi, az 6nkormanyzatnak csu-
pan jovedelem kiegészité timogatast kell adnia, amely lényegesen kevesebb, mintha a
munkanélkiiliek teljes mértékii jovedelempotldsa az Gnkorményzatokra harulna. Igy
mikodik pl. Irorszdgban a csalddi jovedelmek kiegészitése, az Egyesiilt Kirdlysdgban a
»csaladi hitel” rendszere, s Belgiumban a garantalt jovedelempotlék. Mindkét esetben a
foglalkoztatasra a nyilt munkaerépiacon keriil sor.
A nyolcvanas években er6s6dd gazdasagi folyamatok kovetkeztében a tamogatasra
szorulok kore egész Europaban egyre béviilt. Tartdsan és tomeges mértékben kellett
az aktiv keres6 koruaknak alapjovedelmet biztositani a szocialis ellatorendszer kere-
tein belill. Ez 6riasi anyagi terhet rott az onkormanyzatokra, mely kikényszerittette a
szocialis torvények reformjat.
A szocidlis torvényeknek a 90-es évek elején az Eurdpai Unid csaknem valamennyi orsza-
gaban végbemend reformja az dnkormanyzatok passziv szerepét (segély folydsitasa) aktiv
szerepre irta at, s bevezette a torvénykezés kereteibe a ,,Segély helyett munka!” filozofiat,
mellyel keretet teremtett az onkormanyzatok szamara kiilonféle szolgaltatasok és aktiv
munkaerdpiaci eszkozok alkalmazasara a segélyezés mellett, illetve a segélyezés helyett.
Magyarorszagon az 1993. évi III. torvény 1996. évi mddositdsakor® biztositott lehetdséget
az 6nkormanyzatoknak arra, hogy az aktiv kortiak rendszeres szocialis ellatasaban részesii-
16ket egytittmiikodésre szdlitsak fel, s kozfoglalkoztatasba vonjak. Az tigyfeleknek kotelezd
volt a csaladsegitkkel valo kapcsolattartas, mely a rendszeres szocidlis segély igénybevéte-
lének feltételei kozott szerepelt. A szabalyozas abbdl indult ki, hogy a tartésan munkanél-
kiili helyzetet a segély onmagaban nem tudja megoldani, mivel a probléma okai 6sszetettek.
Kezelésiikh6z olyan komplex szolgaltatdsokra, aktiv szocidlpolitikai és foglalkoztatdspoliti-

28 1996. évi XXII. torvény az egyes szocialis ellatasokkal kapcsolatos torvények modositasarol
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kai eszkozokre van sziikség, amelyekkel el@segithet e réteg tarsadalmi integracidja. Ez teszi
sziikségessé a segélyezetteknek egy — az 6nkormanyzat 4ltal kijel6lt — szolgéltatast nyujto
szervezettel — az esetek tobbségében mar ekkor is a csaladsegitGvel - valé egyiittmiikodését,
és foglalkoztatasba vondsat. A torvény az egyiittmiikodési kotelezettség eldirasanak csupan
a lehetGségét és a kereteit, az egylittmiikodési programok tipusait hatdrozta meg, szabad
kezet adva az onkormanyzatoknak és intézményeiknek a részletszabalyok megalkotasara.’
A torvényi el6irasokhoz kapcsolodo iranyelv hangsulyozta, hogy az egytttmiikodési
kotelezettség eldirasa csak azoknal az 6nkormanyzatoknal célszer(, ahol a megfelel$
intézményi hattér és szakembergarda biztositott. Ahol ezek a feltételek nincsenek meg,
de az egyiittmiikodést szabalyozni kivanjak, eldszor az egyiittmiikodési kotelezettség
végrehajtdsdhoz sziikséges feltételeket kell megteremteni.

Az egyittmi(ikodés szabalyozasanak ebben a kezdeti periddusdban az onkormdnyzatok
tobbsége nem €lt a torvényi lehetdséggel — néhany nagyvéros kivételével — az egyiittmiiko-
dés helyi szabdlyait nem hatdrozta meg, a kozcélii foglalkoztatds kereteit nem teremtette meg.

Ennek okait a kévetkezékben latjuk:

- Az 6nkormaényzatok a legtobb esetben nem tartottdk sem szakmailag felkésziilt-
nek, sem szervezetében alkalmasnak sajat apparatusukat arra, hogy a munkanél-
kiilieknek nyujtandé aktiv eszkozoket sajat maguk szervezzék, a programokat
miikodtessék.

- Ezek a szolgaltatasok és programok - ugy itélték meg -, hogy nem tartoznak
szorosan az dnkormanyzatok alapfunkciojat képezo hatosagi feladatokhoz.

— A feladatot a legtobb esetben a tervezés, a koordinacio, az esetleges tarsfinanszi-
rozas és a szakmai ellendrzés szintjén vallaltak fel.

- A programok megvalositasat fleg kiilsé partnerek — tobbnyire non-profit szer-
vezetek, kht-k- végezték.

Egy - a kilencvenes évek végén Kelet-Magyarorszagon végzett — kutatas sordn a meg-
kérdezett 6nkormanyzatok egyharmada azzal érvelt, hogy mivel térvény nem irja el6,
nincs hataskore a lokalis munkaerdpiacot meghatarozé koézéptavu foglalkoztatési ter-
vek készitésére. Az onkormdnyzatok kétharmada csupdn a passziv elldtds folyositdsat
tekintette feladatdanak, mert ezt torvény szabdlyozza. (Csoba 2002.)

A kozcélu foglalkoztatdsi forma szervezése csak 2000-t61 szélesedett ki. Ennek hatteré-
ben az egyes munkaiigyi és szocialis torvények modositasarol sz6lo 1999. évi CXXII.
torvény allt, melynek rendelkezései szerint a munkanélkiili ellatas folydsitasanak id6-
tartamat kimeritd munkanélkiiliek kozul azok részére, akik szocidlisan rdszorultak, az
onkormdnyzatoknak kell foglalkoztatdsi lehetdséget biztositani. Rendszeres szocialis se-
gélyben pedig csak az részesiilhet, aki a foglalkoztatast vallalja.

29 A helyi rendeletek elkészitését és a feladat végrehajtasanak modjat a szakminisztérium éltal ki-
adott 7001 /1997 NM Iranyelv segitette.
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A munkanélkiiliek timogatasi rendszere 2000 februdr 1-jével tehat jelentds mértékben
megvaltozott és ez érintette a tartosan munka nélkiil 1év6k szocialis ellatasat is. Ez a
szabalyozas 2000. majus 1-jével — a legalabb 30 napos foglalkoztatds megszervezésével
és az egylittmiikodési programok kibévitésével — az nkormdnyzatok szamdra kotele-
zben elldtando feladatként irta le a foglalkoztatds szervezését.

A segélyezettek szamara az egytittmtikodési kotelezettség ezt kovetéen mar nem az 6n-
kormanyzati szabalyozas fliggvénye volt, hanem térvényi kovetelmény lett, s a segély
folydsitasanak feltételrendszerében meghatarozdva valt a foglalkoztatasi kotelezettség

és a felajanlott munkalehetdség elfogadasa.

A foglalkoztatas elsddlegességét, s6t kotelezettségét a passziv ellatasban részesiil6k koré-
ben tehit nem a 2009-t61 életbe 1épd ,,Ut a munkahoz” program fogalmazta meg els6ként.
A 2000. majusatél életbe 1ép6 szabélyozas és gyakorlat a munkanélkiiliekre nézve az ,,Ut
a munkéhoz” program csaknem minden lényeges elemét tartalmazta. Az ellatds tovabb-
folyositasanak feltételeként™ torvény irta el a munkavallalasi kotelezettséget. Az ezt
kovets években a segélyezettek korében a kotelezd foglalkoztatas kiterjesztésének nem
a munkanélkiiliek munkavallalasi hajlanddsaga szabott korlatot — hiszen a munka visz-
szautasitasat a jelenlegihez hasonldan szankcionaltak — , hanem a foglalkoztatasra fordit-
hat¢ forras nagysaga és az dnkormanyzatok szervezd- és munkat biztosité kapacitasa.”
A 2004 évi CXXXVI. torvény 2005. szeptember 1-i hatéllyal ismét mddositotta a szoci-
alis torvénynek a rendszeres szocialis segélyezettek egytittmtikodését érintd szabalyait.
A valtoztatast az az elgondolas motivélta, hogy a tartésan munkanélkiili, aktiv kora
nem foglalkoztatott személyek munkaerdpiaci visszatérését hatékonyabban segitené,
ha az egyiittmtikodésiik egy veliik kozosen készitett beilleszkedési program mentén
torténne. Ez az Gj szabalyozas a segélyezettektdl — élethelyzetiik javitasa érdekében - a
korabbinal nagyobb aktivitast és felelsséget vart el. A szocidlis torvény az onkormany-
zatoknak kotelez6vé tette a tartdsan munka nélkiil lévék integraciojat segitd ,,Beillesz-
kedési programok” készitését. Mindezek kovetkeztében a segély folydsitdsinak feltétele
egyre inkdbb a munkavégzés lett, amely erdsitette a kozcélu foglalkoztatds szerepét és

1o

kotelezettségét a tartdsan munka nélkiil 1évok ellatasanak korében.

A 2006-ban bevezetett beilleszkedési program miikodésének feltételei még ki sem ala-
kultak, amikor a timogatasi rendszer 2006-ban** és 2007-ben tjra modosult.
A rendszeres szocialis segély csaladi segéllyé valtozott, majd annak érdekében, hogy az

30 Az ellatas elsé 24 honapjat a korabbi legaldbb 12 honapos egytittmiikodési kotelezettség teljesi-
tésével is elérhette a munkanélkiili, a 24 honap leteltével azonban Gj megallapitésra csak akkor
szamithatott, ha a foglalkoztatasi kotelezettségének eleget tett.

31 Ezeka problémak - kozel tiz év elteltével - az ,,Ut a munkahoz” program torténete soran hasonlé mé-
don jelentkeztek: az onkormanyzatok jelezték, korlatozott a felajanlhaté munkak kore, s a kormany-
zati oldalrél mind gyakrabban elhangzik a jelzés, a program ebben a forméban nagyon sokba keriil.

32 A rendszeres szocidlis segélyezés rendszere 2006. julius 1-jével alakult at, amelynek soran a ko-
rabbi, egyéni tamogatast felvaltotta a csaladi segélyezés, a fix osszegi ellatas differencialtta valt.
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érintettek a passziv ellatas fel6l a foglalkoztatas felé forduljanak, a csaladi segély 6ssze-
gét limitaltak. A 2007. évi valtozas azt is el6irta, hogy a szocidlis segélyre jogosultaknak
kotelez6 egyiittmiikodni a munkaiigyi kirendeltségekkel is. A valtozasok iranya a 2008.

soran el6készitett és 2009. elején bevezetett ,Ut a munkahoz” program felé mutatott.

4.1.2. Az Ut a munkahoz” program

2009. januar 1-t6l a szocialis és a foglalkoztatasi torvény modositasaval, a kozfoglal-
koztatas tjraszabalyozésaval, az ,Ut a munkdhoz” program bevezetésével alapvetéen
megvaltozott a helyzet, amelyeknek alapjan 2 évig, azaz 2010. december 31-ig mtiko-
dott a program.

Az aktiv koruak esetében differencialodott az ellatas, a korabbi egy tipust segélyezést
felvéltotta a kéttipust segélyre vald jogosultsag megallapitasa:
o a rendszeres szocidlis segélyben (RSZS) részesulk kore, illetve
o a rendelkezésre dlldsi tdmogatdsban (RAT) részesiilék kore, akik szamara kote-
lez6 a munkatigyi kirendeltség altal torténd nyilvantartasba vétel, és az dnkor-
manyzatok altal szervezett kozcéla foglalkoztatasban valo részvétel.

A program bevezetésével az a cél fogalmazddott meg, hogy a munkdra képes, tar-
tosan munkanélkiili személyek a kordbbiakndl fokozottabb mértékben vegyenek részt
valamely kozfoglalkoztatdsi formdban, annak érdekében, hogy rendszeres munkajo-
vedelemhez jussanak.

Az alacsony iskolai végzettségli munkavallalok szamara ugyanis a nyilt munkaerdpi-
acra valo visszakeriilés els6 1épcsdjét a kozfoglalkoztatasban vald részvétel jelentheti.
A helyi kozosségekben végzett tevékenység sokszor ,,védettebb” kornyezetet is jelent a
tobb éve foglalkoztatasban nem részesiil6k szamara, a kozfeladatok ellatasaban valo
részvétel pedig erdsitheti a kozosségbe tartozast, a hasznossag tudatat, azon kiviil,
hogy munkaviszonyt és munkajovedelmet jelent az érintetteknek.

Azoknak a személyeknek, akik életkorukbol, egészségi allapotukbodl, sajatos egyéni
élethelyzetbdl adoddan nem tudnak munkat véllalni, nem kell részt venniiik a kozfog-
lalkoztatasban, és tovabbra is kaphatjak a rendszeres szocialis segély. Rendkiviil fontos,
hogy a szociilis ellatorendszerben 1év6 és bekeriilé emberek foglalkoztatasa szervezett
keretek kozott tortént.

Ezért kiemelt jelent6ségu volt a kozfoglalkoztatds szervezése, valamint a kozfoglalkoz-
tatdsi terv kidolgozdsa, mint onkormdnyzati feladat, amely a telepiilésen él6k adottsa-
gaihoz és a helyi sajatossagokhoz, lehetdségekhez igazodott. Ez a program még inkdbb
igényelte az onkormdnyzatok és a munkaiigyi szervezetek kozos egyiittmiikidését.

A program kiemelt célja, hogy komplex intézkedéseivel jaruljon hozza ahhoz, hogy a
munkara képes, tartésan munkanélkiili személyek a korabbiaknal fokozottabb mér-
tékben vegyenek részt valamely kozfoglalkoztatasi formaban, hogy rendszeres munka-
jovedelemhez jussanak, és kozelebb keriiljenek a munka vilagdhoz.
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A valtozdsok célja tobbiranyii:
o asegélyezettek munkaerdpiaci pozicidjanak javitasa,
o asegélyezés munka ellen 9szt6nzé hatasanak mérséklése,
o afoglalkoztatds novelése,
o aszocialis és munkaiigyi szolgaltatasok egytittmiikodésének
erdsitése a segélyezettek integracidja érdekében.

Az ellatdsra jogosultak koziil:

a) munkavégzésbe bevonhatok:

» kozfoglalkoztatdsban vettek részt és kiillonboz6 tipusi munkaerdpiaci,
valamint szocialis szolgaltatasok jartak résziikre,

» pénzbeli ellatasként pedig rendelkezésre dlldsi tamogatds (RAT)
illette meg Gket, ha kozfoglalkoztatasban nekik nem felréhaté okbol,
nem tudnak részt venni.

b) képzésbe bevonhatdk: a szociilis ellatas folydsitasanak feltétele volt, hogy aki
35. életévét nem toltotte be, és altalanos iskolai végzettséggel nem rendelke-
zett, olyan képzésben koteles volt részt venni, amely az altaldnos iskolai végzett-
ség megszerzésére, vagy a szakképzés megkezdéséhez sziikséges kompetenciak
megszerzésére iranyult.

¢) a munkavégzésre nem kitelesek: tovabbra is rendszeres szocidlis segélyt kaptak
(RSZS), szamukra a kézfoglalkoztatasban vald részvétel nem volt el6irds, ugyan-
akkor a segélyre jogosult személy is vallalhatta az 6nkormanyzattal kotétt meg-
allapodasban, hogy részt vesz a kozfoglalkoztatasban.

A kozfoglalkoztatas feltételeit a teleptilési onkormanyzatok biztositottak. A munkavég-
zés idGtartamara természetesen munkabér jart, pénzbeli ellatast, azaz a rendelkezésre
allasi tdmogatast pedig csak arra az idGtartamra kellett folyositani, amikor a jogosult
szaméra az 6nkormanyzat éppen nem tud munkat biztositani.

A kozfoglalkoztatds hatékony megvaldsitasa érdekében a telepiilési 6nkormanyzatok-
nak, vagy tarsulasaiknak egyéves id6tartamra kozfoglalkoztatdsi tervet kellett késziteniiik.
A fenti véltozasok az eddigiekhez viszonyitva sokkal inkabb igényelték a telepiilési on-
kormdnyzatok és a munkaiigyi kirendeltségek szoros egyiittmiikodését, egymas munkaja-
nak, szabalyrendszerének ismeretét, és a rendszeres kapcsolattartast a szervezetek kozott.

4.1.3. A lokalis munkaerdpiacok miikodtetésének megoldasai

Az aktiv munkaerépiaci programok szervezését azonban szamos tényez6 neheziti:

- A tdmogatott foglalkoztatdsi programok - ezek kozott is kiemelten az ,Ut a
munkahoz” program - a készségek fejlesztését nem, csupan a kozfoglalkoztatas-
ba vonast finanszirozza. Az 6nkormanyzatok éltal tamogatott munkanélkiiliek/
segélyezettek jelentds szazaléka azonban nincs munkaképes allapotban. A ké-
pessé tevéshez pedig sem program, sem forras nincs.

82



- Masfel6l a munkanélkiiliek jelentds kore nem fér bele ezekbe a programokba,
mert a felajanlhaté munkak kore és az onkormanyzat altal biztositandé onrész
mértéke olyan sziik, hogy a RAT-ban részesiilok teljes korének bevonasit nem
teszi lehetové.

- Az 6nkormanyzatok egy része ugy érzi, hogy magara maradt a munkanélkiiliség
problémdjanak kezelésében. Kiilénosen a kisebb méret(i telepiilések vezetdi nyi-
latkoznak ugy, hogy erén feliil kell teljesiteniitk még ahhoz is, hogy a térvény-
ben eldirt kotelezettségeiket ellassak (kozfoglalkoztatas), onként vallalt feladat-
hoz (képessé tevés, munkavallaldsra felkészit6 szolgaltatasok mukodtetése, stb.)
sem idejiik, sem forrasuk, sem felkésziiltségiik. Az intézményi, jogszabalyi és
gazdasagi kornyezet pedig nem segiti a tobb éve (év tizede) munka nélkiil 1évék
motivalasat, képessé tevését, munkaba allitasat.

- Nem rendelkeznek az 6nkormanyzatok (és a programok ezt nem is finansziroz-
zak) azokkal a dologi eszkozokkel (szerszamok, anyagok), amelyekkel a nagy
létszamu kozcélu foglalkoztatottakat folyamatos munkéval tudnak ellatni.

A lokalis munkaerépiacok kialakuldsat, és annak koordindlasaban az énkormdnyzatok
szerepvdllaldsat mdig sok vita kiséri a szakirodalomban.
A vitdk f6ként a kovetkezd fobb kérdések koriil zajlanak:

- hogyan tudjak az 6nkormanyzatok a munkanélkiiliek magas szamat, s azon be-
lil is a tartésan munkanélkiiliek magas aranyat és a csaknem tires 6nkormany-
zati kasszat egymas mellé igazitani,

- hogyan tudnak az ellatasbol kikeriilt munkanélkiiliek szamara tomeges mérték-
ben alapjovedelmet biztositani,

- honnan keriil ki a szakemberhattér a programok szervezéséhez,

— ki vallalja fel szervezetileg, és hogyan épiiljon be egy tradicionalis hivatali szer-
vezetbe a lokdlis munkaerdpiaci politika, kik legyenek az ,,aktorok’,

— ki és hogyan vallalja fel a globalis kérdésekre (gazdasagi recesszio, csokkend fog-
lalkoztatottsag, a tartos munkanélkiiliség altalanossa valasa) a lokalis valaszokat,

— altalanos jelenséggé valt, hogy a kozponti kormanyzat egyre gyakrabban a nél-
kiil terhelte az dnkormanyzatokra a feladatot, hogy a sziikséges eszkozoket ren-
delkezésre bocsatotta volna,

— a cselekvési szitkséglet nem vonta mindig automatikusan magaval a cselekvési kész-
séget és a stratégiai kezelés képességét. Gyakran sziiletett a kihivasra valaszként a
rovid tava krizismenedzselés, ,,tlizoltas”, hosszu tavu stratégiai programok helyett.

A szakértok tobbsége ugy véli, az onkormdnyzatok szerepvdllaldsa a foglalkoztatdsi prob-
lémadk kezelésében mdr nem keriilhetd el. Ugyanakkor hatarozottan kijelentik: az onkor-
mdnyzat egyediil képtelen a lokdlis munkanélkiiliség felszamoldsdra.

Németorszdagban, Hollandidban és Svédorszdgban mar a kilencvenes évek elején olyan

kisérletek folytak, melynek keretein beliil igyekeztek kozelebb hozni egymashoz a
munkaerépiaci és a szocialis ellatérendszer lokalis intézményeit.
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A hollandok a teljes intézményrendszert ennek megfelelden alakitottak at (,,egyablakos
tigyintézési rendszer”), mig a svédek csak néhany kisérleti programot bonyolitottak
le e modszernek megfeleléen. A svéd pilot projektek azt mutatjak, hogy a komplex
programba bevont tartésan munka nélkiil 1évék nagyobb aranyban keriiltek ki a mun-
kanélkiiliségbdl, mint kontrollcsoportba tartozo tarsaik.

A német rendszerben a tartés munkanélkiiliek korében alakult ki kételezd egyiittm-
kodés a munkaerdpiaci és a szocialis ellaté rendszer lokalis intézményei kozott. Ennek
eredményeként az aktiv munkaerdpiaci programok éltal érintettek korében egyre na-
gyobb ardnyban jelentek meg a szocidlis segélyben részesiilok. Szamukra - kiilonosen,
ha ez a tovabbi passziv ellatas feltétele — kifejezetten megnétt a munkaerépiaci intéz-
ményrendszer dltal biztositott aktiv munkaerdpiaci programok jelentdsége.

A lokalis munkaerdpiacért felelds szervezetek gyakran szervezik be a tartésan mun-
ka nélkiil lév6ket ezekbe az aktiv munkaerdpiaci programokba. Ha azonban a végzett
munkdanak csupan egyetlen komoly célja van, hogy a munkanélkiili a tovabbi ella-
tas feltételeit megteremtse, akkor a célcsoporttagok sokkal kevésbé motivaltak a nyilt
munkaerépiacon valo elhelyezkedésre a program végén. Ennek ,,eredménye” megjele-
nik a hatasvizsgalatokban is.

A német modszer elemzése arra is felhivta a figyelmet, hogy az ezredfordulon az egytitt-
miikodési kisérletek ellenére nem volt megfeleld a munkaerdpiaci és a szocialis intézmé-
nyek, szolgaltatok kozott a feladat és a forrasmegosztas. Nem ott jelentek meg a forrasok,
ahol a motivaciora és a foglalkoztatasra a legnagyobb sziikség lenne. A hatékonysag
statisztikai kényszere miatt a munkanélkiiliek lef616zése zajlott. (Koning-Mosley 2001.
303). Ezt orvosolandé vezették be a német rendszerben a kovetkezetesebb munkameg-
osztdst jelenté Hartz reformot 2003-ban, amelyben pontosan koriilirjak az egytttmi-
kodés tertileteit és kotelezd pontjait a két rendszer szamara.

Az egyiittmiikodés esetlegességérdl, illetve hidnydrol szamol be egy hazai 2008-ban ké-
sziilt vizsgalat is. A vizsgélat egy olyan kisérleti modellt elemzett, melynek keretében
7 helyszinen folyt a munkaerdpiaci és szocidlis intézményrendszer egyiittmiikodését
célzo integracid szervezése.

»Az esetek tobbségében a partnerségek...nagyon formdlisak voltak. A partnerségi rend-
szerek miitkodtetéséhez a legtobb esetben a szervezetek nincsenek hozzdszokva. A szolgdl-
tatdsok cseréje, a konkrét feladatok kozos elldtdsa nem tartozott a kordbbi gyakorlathoz.
Mindenkinek magdnak kellett megbirkoznia a kliens problémdjdval, magdra volt utalva,
s a partner szervezetektil nem sok segitséget kapott....Nem tisztdzottak a partnerek ko-
zotti szolgaltatdsok cseréjének a modjai sem. A sziikis erdforrdsokért vivott harcban az
iigyintézék nincsenek meggydézédve arrdl, hogy sajdt klienskériikon til mdsoknak is fel
kellene ajanlani a szolgdltatdsi lehetdségeket. Nehezen vdlik vildgossd, hogy a klienskor
tulajdonképpen azonos.” (Csoba 2008.)
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Az aktiv munkaerGpiaci programok elinditasa, majd ennek markansabb ,workfare”
valtozatanak megjelenése torvényszertien hivta életre a munkaerdpiaci, foglalkozta-
tasi és a joléti, szocialpolitikai rendszerek intenziv egyiittmitikodését. Ez egytitt jart a
korabbi joléti és foglalkoztataspolitikai rendszerek valtozasaval. A passziv elemeket
folyamatosan aktiv elemek valtjak fel. Az aktiv munkaerdpiaci programok kialakitasa,
hatékony mukodtetése érdekében az dnkormdnyzati és a munkaerépiaci intézmény-
rendszereknek is sokat kell valtozni.

E valtozasok elsé jeleként j6 néhany orszagban megsziint a munkakdzvetités allami
monopoliuma, mig mas orszagokban a szolgaltatasok privatizalasat allitottak eltérbe.
Az eszkozrendszer sziikségszerten joval komplexebbé valt, s egyszerre tobb partner
egyiittes munkajat igényelte. Mind tobbet beszélnek a szakértk az ,integralt joléti
rendszerek” kialakitasarol, amelyben a célcsoporttal foglalkozé partnerek nem csupéan
esetleges, hanem rendszerszer( egyiittmtikodése valik a tevékenység alapjava.

Osszefoglalas

1. A helyi 6nkormanyzatok szerepvallalasa a munkanélkiiliség kezelésében nem-
csak a hazai, de az unios orszagok gyakorlatdban is igen valtoz6 megkozelitést,
mind a szabdlyozas, mind a ténylegesen ellatando feladatokat illetGen.

2. Az 6nkormanyzati feladatelldtasban egyre jobban erésodik az az elvéras,
hogy az tigyfelek szocidlis és foglalkoztatasi helyzete egyiittesen legyen ke-
zelhetd, amelyben a szervezeti szintli egytittmtikodés alapvetd jelentdségt.

3. Az 6nkormadnyzati és munkaerdpiaci szolgaltatok rendszerszer(i egyiittma-
kodése, az ,,integralt joléti rendszerek” mukodtetése eredményesebbé tehe-
tik a kozos tigyfélkor munkaerdpiaci és egyben tarsadalmi integracidjat is.

FELADATOK

1) Készitse el a tartésan munka nélkiil 1évk szdmdra az On telepiilésén/kistér-
ségében elérhetd, felajanlhato szolgaltatasok listajat!

2) Alkossanak két csoportot! Az egyik csoport a munkaiigyi kirendeltségen
dolgozdkbol, a masik csoport a csaladsegitd szolgalat tartésan munka nél-
kiil 1év6 kliensei korében tevékenykedd segit6ibdl all. Tegyenek javaslatokat a
masik csoport munkavégzésének valtozasara, a kozos cél: a tartésan munka
nélkiil [évék munkaerdpiaci helyzetének javulasa érdekében!

3) Hozzanak létre kozos ,,bankot” Milyen ,t6kéket” (informacio, szolgaltatas,
szabad kapacitds, k6zos munkaformak, stb.) tennének be a csaladsegit6 szol-
galatok részérél, s milyen ,,t6kéket” varnanak el a munkaerdpiaci intézmény-
tdl, illetve annak munkatarsaitdl?
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4.2. A munkaerdpiaci intézményrendszer szerepvallalasa
a munkanélkiiliség kezelésében, azintegralt
rendszer miikodtetésében

A munkanélkiiliség kialakulasaval, s mind szélesebb kortivé valasaval minden orszag létre-
hozta a probléma kezelésére rendszeresitett munkaerdpiaci intézmény- és eszkozrendszert.
A munkaerdpiaci intézményrendszer aktiv munkaerdpiaci programjainak az lenne a cél-
ja, hogy a gazdasagi valsagciklusok idején kialakult 4tmeneti munkanélkiiliséget — tartos
recesszio esetén akar a hosszabb ideje fenndll6 munkanélkiiliséget — csokkentse, s jelen-
tdsen hozzdjaruljon a munka vilagabdl kiviil rekedteknek az els6dleges munkaerdpiacra
valo visszavezetéséhez. Hogy ezt munkakozvetitéssel, tréninggel, vagy potldlagos munka-
helyek teremtésével, a masodlagos munkaerdpiac kiépitésével, vagy kiszélesitésével végzi,
vagy az els6dleges munkaerGpiaci szereploknek biztositott tamogatasokkal kivanja elér-
ni (pl. tartds bértamogatasok, képzések, stb.), az korszakonként és orszagonként eltérd.
Az egyes orszagok gazdasagi helyzete, politikai, ideoldgiai alapjai, s a joléti tradicioi
jelentésen meghatarozzak az egyedi intézményrendszerek kiépiilését és az eszkoztarak
alakulasat. Az elvaras azonban mindeniitt azonos: a munkaerdpiaci intézményrend-
szernek és az altaluk mikodtetett aktiv munkaerdpiaci programoknak fontos szerepet
kellene betolteni a szocialis kirekesztddés megakaddlyozasa/elkeriilése terén. Hogy
eléri-e a céljat? Ennek a kérdésnek a vizsgalata — kiilonosen a felhasznélt pénziigyi
forrasok mértékét és a probléma nagysagat figyelembe véve - igen fontos kérdés.

Az utdébbi idében keriilt egyre inkabb elétérbe pl. az a tény, hogy a tartés munkanélkii-
liség probléméja egyszerre munkaerdpiaci és szocialpolitikai probléma.
Amunkaerdpiaciintézményrendszerakorabbiévekbenazorszagoktobbségébenerrenem
forditott kell6 figyelmet. Eszkozrendszere alapvetden azokra a munkavallaldi rétegek-
re koncentralt, akik munkavallal6i képességiik birtokaban azonnal munkaba allithatok
voltak. A munkaképességiikben korlatozott személyeket a szocialis ellatérendszerbe utaltak.
Napjainkban azonban - pl. a munkanélkiiliség tartdssaganak, vagy a tarsadalomszer-
kezet atalakuldsanak is koszonhetéen — megvaltozott a munkanélkiiliek osszetétele.
A munkaerdpiaci intézményrendszerben is jelentds szamban vannak olyan munkaképes
korii személyek, akik pillanatnyi dllapotukban nem készek a munkdra. A munkaerépiaci
intézményrendszernek ezekkel a személyekkel is foglalkozni kell.

Az igazgatasi, hatosagi feladatok a megvaltozott célcsoport korében nem hozzak a ki-
vant eredményt (az abszolit munkanélkiiliséggel rendelkez6 munkaerépiacon, ahol
100 allaskeresore tiznél kevesebb allas jut, a kdzvetités mar nem a leghatékonyabb aktiv
munkaerdpiaci eszkoz). A szolgaltatasok széles korének kiépitése pedig nem illeszke-
dik a rendszerben 1év6k sztik, specializalt kompetencidihoz.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 2007-ben végzett vizsgalatai is azt erdsitik, hogy
a munkatigyi szervezet Magyarorszagon sincs felkésziilve a munkanélkiilieknek nyuj-
tando specialis feladatok ellatdsahoz.

Ebbdl adddik a rendszer diszfunkciondlis miikodése: formdlisan elldtja a feladatot, lekiti
az erre felhasznalhato forrdsokat, de hatékonysdgat illetéen messze elmarad a lehetséges-
t6l, s6t még a kivinatostol is. (Frey 2007.)
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Osszegezve elmondhaté, hogy az egyes orszagokban létrehozott és miikddtetett munka-
erépiaci intézményrendszerek, valamint a rendelkezésiikre 4llo aktiv munkaerépiaci
programok hatasa a munkanélkiiliség, illetve a tartés munkanélkiiliség szempontjaban
nagyon kicsinek mondhaté. Pedig a feladat maga fontos lenne.

A kutatasok azt igazoljak, hogy nem a mddszer, hanem a méodszer megvalositasanak a
formadja (implementacidja) és a munkaerépiaci programok szervezetrendszere alkal-
matlan arra, hogy komolyabb eredmények sziilessenek az aktiv munkaerdépiaci prog-
ramok alkalmazasanak eredményeként.

Jollehet az egyes orszagok feltételrendszere, munkanélkiilisége eltérd képet mutat, az
aktiv munkaerdpiaci eszk6zok megvalositasakor mégis ugyanazok a problémdk meriil-
nek fel a monopolizdlt és biirokratikus intézményrendszerekben:

- nem optimdlis az eszkozok célzdsa: azok kapjak, akiken nem tud segiteni, vagy
mert sokkal rosszabb helyzetben vannak, mint amit az eszkoz kezelni tud, vagy
mert sokkal jobb helyzetben és nincs is igazan sziikség a segitségre;

- nem megfelelé az eszkozkombindcié: az egyes eszkozok nem épiilnek egymasra,
nem folyamatok kezelésére, hanem eszkozok felhasznalasara koncentral a rend-
szer, illetve nincs a rendszerben ,esetmenedzser szemlélet”, amely sziikséges
lenne a személyre sz6l6 eszkozkombindcid kialakitasaban és az eszkoz felhasz-
naldsanak végigkisérésében;

— a programvezetés rovidtavii érdekeltsége: a rendszerek alkalmazottai tobbnyire mo-
nopolhelyzetben 1év6 dllami alkalmazottak, akik az eszk6zok felhasznalasaval, s nem
azok hasznosulasaval kell, hogy elszamoljanak. Nem mindségi, hanem mennyiségi
szemléletd a rendszerek sikerkritérium rendszere. A monopolisztikus rendszerek
nem alkalmaznak a végzett munka értékelése soran ,hatasindikatorokat”, sokszor
még ,eredmény indikatorokat” sem, csupan ,,kimenet indikatorok” alapjan mérnek.

- nem hatékony a motiviciés rendszer sem a célcsoport, sem az alkalmazottak szamara;

— nincs valddi szakmai kontroll, csak biirokratikus kontroll, mely a biirokratikus és
nem a szakmai eredmények produkalasara sarkall.

Egy, a hazai munkaerépiaci intézményrendszerre vonatkozé 2008-ban késziilt vizsga-
lat megallapitja, hogy ,,... a munkatigyi kirendeltségek és az 6nkormanyzati intézmé-
nyek iigyintézéinek feleldssége altalaban jogi értelemben vetddik fel, ezzel szemben
célszertiségi, hatékonysagi szempontok érvényesitésérdl ritkan kell beszamolniuk.
Az tigyintézok érdekeltsége er6sebben kotddik a jogvitdk elkeriiléséhez, mint az tigy-
felek elhelyezkedésének segitéséhez” (Scharle 2008. 280.)

A nemzetkozi és a hazai példak is azt mutatjak, hogy Eurdpdban van néhdny kozos
probléma, aminek megolddsa még vdrat magdra a szocialis segélyezettek, vagy a tarto-
san munka nélkiil 1év6k helyzetének hatékony valtoztatasa érdekében:
— szorosabb kooperdcié a munkaerdpiaci intézményrendszer és a szocidlis intéz-
ményrendszer kézott nem csupan a biirokratikus szinten, hanem a mindennapi
valds munkdban;
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- a munkaerdpiaci intézményrendszer eszkozeinek jobb allokdcidja és megfelel6bb
célzdsa: sem a munkaerdpiaci intézményrendszer nem fordit kelléen nagy figyel-
met a tartésan munka nélkil lévékre és a szocidlis segélyezettekre, sem az aktiv
munkaer6piaci eszkozok nincsenek kell6 mértékben allokalva a lokalis szereplok-
ho6z annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjak segiteni a célcsoportot;

- a legfontosabb, hogy miel6bb meg kellene taldlni az egyensiilyt a kozponti irdnyi-
tds és a helyi megvaldsitds kozott a munkaerdpiaci intézményrendszerben annak
érdekében, hogy novelhetd legyen a végzett munka hatékonységa, hogy a tevé-
kenység jobban illeszkedjen a munkaerépiaci feltételekhez;

- intenzivebb egyiittmiikodés alakuljon ki a munkaerdpiaci intézményrendszer és az
aktiv munkaerdpiaci programok megvaldsitasaban szerepet vallald mds szerve-
zetek, intézmények kozott.

Mivel a tartés munkanélkiiliség aranya egyre nétt, és a munkanélkiiliség arca, jellem-
261 kedvez6tlen moédon valtoztak, sziikségszerti volt, hogy maga az intézmény és az
eszkozrendszer is vdltozzon, ha valéban be akarja tolteni eredeti funkciojat és mérhetd
modon, hozza akar jarulni a munkanélkiiliség csokkentéséhez.

A kiil6nb6z6 orszagok az elmult 5 év soran mas és masféle modszereket kovetnek az
intézményrendszer atalakitasakor és az eszkozrendszer miikodtetésével kapcsolatos
reformok megvaldsitasakor.

4.3. Integralt joléti rendszerek a foglalkoztatas
bévités szolgalataban

A szocialis és a munkaiigyi rendszerek egyiittmiikodése nalunk is allandé témaja a
kiillonb6z6 szakmai tanacskozasoknak, konferencidknak, azonban érdemi el8relépés
még csak korlatozott mértékben tapasztalhato.

Az dllandéan vdltozo jogi kirnyezet, az dnkormanyzati feladatok novekedése, a munka-
lgyi szervezetek szemléletvaltasa, és feladatainak modosuldsa kiszdmithatatlannd tette
az ellatdsokat, a hozzdférés lehetdségét az érintett munkanélkiiliek szdmdra, akik — 1évén
tartds munkanélkiiliek — mar esetleg tobb éve, évtizede a munkaiigyi és az 6nkor-
manyzati szocidlis rendszer kliensei:
- végigélték a munkanélkiili jaradék valtozo szabalyait,
- kaptak a munkanélkiiliek jovedelemp6tld tdmogatasat, majd a rendszeres szo-
cialis segélyt,
- egyiittmuikodtek hol a munkaiigyi kirendeltséggel, hol az 6nkormanyzattal,
majd a csaladsegité szolgalattal,
- dolgoztak 90 napot 1995-96-ban, hogy tovabbra is jogosultak legyenek az ella-
tasra, majd kozhaszni munkakba vontak be 6ket,
- volt, akinek sikeriilt kdzmunkaprogramba is bekeriilnie, 2009-2010. években
kozcélu foglalkoztatottak, vagy koruk, egészségi allapotuk miatt tovabbra is a
csaladsegito szolgalattal miikodnek egyfitt,
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- 2011-t6] ismét kozfoglalkoztatottakka valhattak, de tobbségiik 4 6ras foglalkoz-
tatasban, amelynek nettd bére nem sokkal tobb, mint a bérpdtld juttatas dsszege
(amely 2 évig rendelkezési allasi tamogatasként miikodott), és az dsszege 2007.
évtél nem valtozott (havi 28.500 Ft).

A fentiek is jol példazzak, az tigyfél sodrddik a rendszerek kozott, s az integracid ira-
nyaba csupan lassu elmozdulas mutat. Folyamatosan jelen van mind a két ellatérendszer-
ben, de egyik sem segiti olyan mddon, hogy a megélhetésére — hosszabb tavon — mun-
kajovedelem alapjan legyen lehetdsége.

Az integralt joléti rendszerek létrehozasaval szemben Magyarorszdgon hosszu ideje az

egyetlen formalis ellenvetés az adatvédelmi torvény. Az egyes intézmények a kliensek
adatait, a segités formajat, a timogatds modjat és mértékét nem adhatjak ki mas intéz-
ményeknek, mondjdk a létez6 jogszabélyokra hivatkozva az intézményvezetdk. Ennek ko-
szonhetden szamos esetben eléfordul, hogy az tigyfelekrél tobb intézmény egyszerre vezeti

ugyanazon nyilvantartasokat, s az is e probléma része, hogy a nyilvantartésok vezetése oly
sok id6t kot le, hogy operativ segitd munkara mar csak meglehet6sen sziik idékeret marad.
Egy, a tamogatd rendszerekre vonatkozé vizsgalat tanulsaga szerint pl. az egy tigyfélre

juto idSkeret a tartésan munka nélkiil lévékkel foglalkozo ,,beilleszkedési programban®
25 perc.” Ennek tobbségét a szitkséges adatok felvételéhez veszik igénybe. (Csoba 2007.)

Az integralt rendszerek létrehozasaval kapcsolatban a legtobb eurdpai orszdgnak mas a

véleménye, s az adatvédelmi torvényben is mas szabalyozassal talalkozunk. A két vagy
tobb intézmény egylittmiikodését kifejezetten el6nydsnek tekintik a munkavégzés

szempontjabol, s elénynek, ha az tigyfél problémajara a rendszerek egytittes megoldast

dolgoznak ki.

Az integralt rendszerek tobb modell szerint szervezddnek ,a szisztematikus szakmai ko-
ordindcio kialakitdsatol, a kozds szakmai protokollok, eszkozok, iigyfélszolgdlati progra-
mokon dt, az egy helyre gytijtott »szolgdltaté hdzak«, centrumok koncepciéjdig terjed a

paletta” (Borbély 2008. 102.)

Az integracio els6 1épéseként természetesen a jogszabalyok harmonizalasara, egységesi-
tésére van sziikség, amely biztositja a rendszerszer — és nem esetleges — egytittmtikodést.

— Franciaorszdgban pl. elkészitették a szocidlis kohéziordl szolo egységes kodexet,
amely magaban foglalta a korabbi gyermekvédelmi, szocidlis, munkatigyi, csa-
ladiigyi szabélyozast. (Borbély 2008.103.)

— A német kormdnyzat is hatarozott lépéseket tesz a szocidlis és a munkaiigyi terii-
let egységes szabdlyrendszerének a kialakitasara.

33 1. A Kutatasi beszamol6 ,,Az aktiv kort munkanélkiiliek rendszeres szocialis segélyében része-
stilék érdekében a csalddsegit6 szolgalatoknal tevékenykedd szakemberek helyzete, tevékeny-
ségi formai, fejlesztésiik lehetséges irdnyai” c. kutatasrol valamennyi csalddsegitd szolgalatnal
tevékenykedd, a beilleszkedési programban dolgozé segitd megkeresésével egy 500 f6s mintan
(mely a megkérdezett alapsokasag 48%-a) késziilt kutatds eredményeit foglalja 6ssze. (Kutatds-
vezetd: Csoba Judit Debrecen, 2008. Kézirat)

89



A jogszabalyi keretek kialakitasa utan az intézményrendszerek és tevékenységi formdk
dsszehangoldsa sziikséges. Ebben a tekintetben a holland és ddn modell a legel6rehala-
dottabb, ahol kialakult:

* az ,egyablakos” iigyintézés, melynek lényege, hogy a szolgaltatasokat a kliens
egy helyen veheti igénybe, s az egyes rendszerek forrasait és eszkoztarat az tigyfél
sziikségletinek megfeleléen kolcsondsen és komplementer mddon hasznalhat-
jak az integrélt rendszer {igyintéz6i;

o aszemélyre szabott segités, a holisztikus szemlélet, az egyiittmiikodé partnerek
széles kore garantalja, hogy a modell évek 6ta sikeresen miitkodik;

« aszemélyre szabott szolgdltatds titka, hogy nem a biirokratikus intézményrend-
szerek, hanem kiilsd, palyazat utjan szerz6dott partnerek végzik a szolgaltatast.

Ausztridban, Hollandidban és Uj-Zélandon is a munkaerépiaci intézményrendszer a
tartésan munka nélkil 1évék korében biztositandé szolgaltatast palyazati tton biz-
tositja. A szolgaltatas ellatdsara palyazoknak rendelkeznitik kell a feladat ellatasahoz
sziikséges feltételrendszerrel, s vallalniuk kell az eredményorientdlt miikodést. Az el6-
zetesen megallapitott eredményindikatorok teljesitése a feltétele a tovabbi évekre vo-
natkozo ellatasi szerz6dés megkotésének.

Németorszdagban és Ausztridban a tartésan munka nélkiil 1évek ellatasért felelds allami
és onkormanyzati intézményrendszerek kotelezd konzorciumot hoztak létre, s egy elére
rogzitett feladatellatds mentén biztositjak a szolgaltatast a kliensek szamara.
Hollandidban a konzorciumi partnerek kiegésziilnek a tarsadalombiztositas intéz-
ményrendszerével, s kozos adatbazis, forras és eszkozrendszer felhaszndlasaval latjak
el a klienseket. Tobbnyire munkalehet6séget ajanlanak az elsddleges munkaerépiacon,
vagy a tamogatott munkak vilagaban, de élnek az 6nkéntes munka eszkozével, a képzé-
sek, tréningprogramok szervezésével, és szamos egyéb szolgaltatasi lehetdséggel is an-
nak érdekében, hogy a munkanélkiilieket a munka kozelében tartsak. (Borbély 2008.,
Scharle 2008.)

A legszorosabb egyiittmiikodés a sokat hivatkozott finn modellben valosult meg, ahol
az allami munkaiigyi szervezet egyes helyeken Osszeolvadt a szocidlis szervezetekkel,
egészségligyi és képz6 intézményekkel egy egységes integralt szolgdltatdsi kozpontot al-
kotva. Az integralt joléti modell eszkoztara komplex, egyénre szabott, az egész életmo-
dot befolyasol¢ ellatast biztosit a munkaerdpiacra valé kilépés érdekében.

A magyar integrdlt modell kialakitdsa — bar tobb modellkisérleti program sikerrel za-
rult - egyelére még varat magara. Nem csupan a jogszabalyi valtozasok szintjén, hanem
a mindennapi munkavégzés soran is. A korabban hivatkozott kutatas soran készilt inter-
juk alkalmaval a szocidlis teriileten dolgozd, de tartésan munka nélkiil 1év6 személyekkel
foglalkozé segit6k rendszeresen szova tették a munkaiigyi szervezettel valé kapcsolat-
tartas biirokratikussagat, s az tigyfél érdekében megvaldsuld ,esetkonferenciak” hianyat.
Felvetik, hogy az igazgatasi feladatok ellatasa soran a munkaerdpiaci intézményrendszer
munkatarsai ,,igazgatasi szemlélettel” végzik a feladatot. Nem igazan az tigyfelek sorsa,
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mint inkabb az akta valamennyi rubrikdjanak kitoltése izgatja az tigyintéz6t. Tipikus
biirokratikus jatszmék zajlanak tehat a rendszerekben, melyeknek a kliens nem alanya,
hanem targya csupan. Reményteleniil sodrédik a nagy koltségigényti ,,papirtengeren”
Az egyiittm(ikod6 szervezetek kozott jogszabalyi szinten csupan az igazgatasi felada-
tok vannak meghatdrozva. Az 6nként vallalt, vagy az egyes esetekben innovativnak
tekinthetd egyiittmiikodési feladatok nincsenek szabdlyozva. Ezen a téren meglehet8sen
nagy a bizonytalansag és a szervezetlenség. Fiiggetleniil attdl, hogy a célcsoport azonos,
hogy a cél is azonos, mégpedig a tarsadalmi és munkaerdpiaci integracié a segélyre
szorul¢ kliensek korében, nem érvényesiil még az informaciéaramlds sem.

Kérdésiinkre, hogy van-e rendszeres informacidcsere az intézmények kozott, az 6n-
kormanyzat és csaladsegitd szolgalat vonatkozasaban 96% volt az igenek aranya, mig a
munkaerdpiaci intézményrendszerrel kapcsolatban csak 58,1%. A kapcsolattartas for-
maja mindkét esetben a leggyakrabban a telefonos egyeztetés (6nkorményzat 85,9%,
munkatigy 86,6%).

Misodik leggyakoribb forma az 6nkormanyzatoknal az esetenkénti személyes talal-
kozas (81,5%), addig a munkaiigyi szervezettel a masodik helyen a hivatalos levelezés
all (45,1%, onkormanyzat 80,4%) és csak 3. helyre szorult az esetenkénti személyes
taldlkozo (41,7%).

A tartésan munka nélkiil1év6 személyekkel foglalkozd hdrom szervezet (munkaerépiaci
intézményrendszer, szocidlis igazgatas, szocialis szolgaltatas, tobbnyire csaladsegité
szolgalat) intézkedései és szolgaltatasai nem épiilnek egymasra, nincsenek 6sszehan-
golva, nem egy folyamat, az tigyfél érdekeit szolgalo folyamat részeiként alakulnak.

Nincs intézményesitett kapcsolatrendszer. A személyes szimpatia alapjan mikodnek a
rendszerek kozotti esetleges kapcsolatok, de nincs kizos adatbdzis, esetkonferencia, jél
megfogalmazott munkamegosztds, a szervezetek helyettesithetiségének elve nem miiko-
dik, s nincs kotelezé konzulticio sem a fejlesztés iranyaira vonatkozoan.

A rendszerek tehdt lassan valtoznak, mikozben a szocialis gondoskodas célcsoportja
és feltételrendszere altalaban egész Eurdpaban dtalakult. Mar nem miikodik a kordb-
ban jol kialakitott gyakorlat, hogy a munkaképes allast keresékkel a munkaerépiaci
intézményrendszer, a munkara pillanatnyi dllapotaban nem képes személyekkel pedig
a szocidlis ellatorendszer foglalkozik. A munkaképesek is kikeriilnek az idékorlatos
munkaerépiaci intézményrendszerbdl, s jolléti ellatasokért, szocialis segélyekért fordul-
nak, és a munkaerdpiaci intézményrendszer is foglalkozik szamos olyan tigyféllel, ahol
a munkaba helyezés a szocidlis szolgaltatasok igénybevétele nélkiil elképzelhetetlen.
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Osszefoglalas

1. A munkaerépiaci intézményrendszernek és az altaluk miikodtetett aktiv
munkaerdépiaci programoknak fontos szerepet kellene betolteni a szocialis
kirekesztédés megakadalyozasaban, mivel a tartos munkanélkiiliség prob-
lémaja egyszerre munkaerdpiaci és szocialpolitikai probléma is.

2. A kilonboz6 orszagok eltéré modszerekkel és intézményesitett kapcsolat-
rendszerekkel oldjak meg azt, hogy a munkaerdpiaci intézmények és prog-
ramok elérjék, és egyben kiszolgaljak a hatranyos munkaerépiaci rétegeket.

3. Az integralt rendszerek tobb modell koré szervezddnek: pl. szisztemati-
kus szakmai koordindcid, kozos szakmai protokollok és eszk6zok, kozos
ugyfélszolgalati irodak, az ,egyablakos tigyintézés’, kozosen miikodtetett
szolgaltatohazak, centrumok, a szolgaltatasok vasarlasa, konzorciumba
szervezOdés, stb.

FELADATOK

1) Vizsgalja meg az alabbi integraciéra torekvé modellkisérleti programok do-
kumentumait a hivatkozott elektronikus feliiletek igénybevételével! Mi lehet
az oka, hogy a négy hivatkozott, sikeresen megvalosulé modellkisérleti prog-
ram hatdsara az integralt rendszerek iranyaba csak alig érzékelhet6 elmozdu-
las tortént?

Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany 1992-ben jott létre, 2008-ig Gtszazezer
hétranyos helyzetli ember munkéhoz jutdsat segitette, 5000 projekt tamogatasa-
val 38,4 milliard forint kihelyezésével. Folyamatos palyazataik, azok eredménye,
programjaik bemutatasa elérhet6: www.ofa.hu

Kormanyzati kozfoglalkoztatasi programok: pl. ,Lépj egyet elére!” a Kormany
és az Eurdpai Unio a képzetlen emberek szamara kivan lehetéséget adni a sziik-
séges tudas megszerzésére, 11.000 feln6tt szakképzésére vagy a szakképesités
megszerzéséhez szitkséges kozismereti tudas elsajatitasat szolgalo képzések
(a tamogatottak 60%-a allasnélkiili). A program megtalalhaté a Nemzeti Fog-
lalkoztatasi Szolgélat honlapjén: a www.munka.hu honlapon, a TAMOP menii-
pontban: http://www.munka.hu/engine.aspx?page=search

Kozmunka palyazatok (pl. korhazi kézmunka program 2009. aprilis) a Szocia-
lis és Munkatigyi Minisztérium honlapjardl elérhet6k (még miikodik a honlap,
csak nem frissitett): www.szmm.gov.hu bal oldali mentipont: Tavmunka Tandcs,
vagy a http://tavmunkatanacs.bmik.hu honlaprol.



A HEFOP 2.2.2 , A szocialis szolgéltatasok modernizacidja és fejlesztése” té-
makorben a szocidlis és munkaiigyi szolgaltatasok egyiittmitikodési modellje
kidolgozasra keriilt, annak szakmai anyagai megtalalhatok a Szocialpolitikai és
Munkaiigyi Intézet honlapjan: www.szmi.hu. 2010-t61 Nemzeti Csalad és Szoci-
alpolitikai Intézet http://www.szmi.hu/lezarult-unios-projektek-1_19

2) Kovesse figyelemmel a TAMOP 1.3.1. kiemelt programot, amelynek szolgal-
tatdsfejlesztési programjéaban leghangsulyosabb ,, A munkaerépiaci és szoci-
alis szolgéltatasok kapcsolodasa” projekt! A program lebonyolitoja az FSZH
(2009. juliusaban indulé 2 éves program). A www.munka.hu honlapon lehet
megismerkedni a részletekkel, a TAMOP meniipontban.

4.4, Az egyiittm(ikodés és a partnerség lehetdségei a szocialis
és munkaerdpiaci teriiletek kozott, paktumok, halézatok

A partnerségre épiil6 egylittmiikodés Gjabban nagyon divatos sz6 lett szamos kozos
program, véllalkozas esetében, példaul projektek finanszirozasanal, kozosségfejleszté-
si sémaknal, épitkezési terveknél, varosrész-megujitasoknal, adomanyozdkkal torténd
megallapodasoknal vagy kereskedelmi tigyletekben. A partnerség vagy egy kapcsolatot
(hazassagnal, tancnal, sportjatéknal), vagy olyan szovetséget, tdrsuldst jelent, amelyben
a felek a kockdzatot és a hasznot megosztjidk. Minden egyes partnerséget tjra és ujra
meg kell hatarozni, de a valddi partnerségnek tartalmaznia kell két elemet: a meg-
osztas (feladatok, felel3sség, haszon, kockazat megosztasanak) érzését és a résztvevok
kozotti fejlédé kapcesolatot.

A valddi partnerség kialakitdsa sok id6t vesz igénybe, mivel alapvetd, hogy egyetértés
alakuljon ki a célok és a fejlesztési prioritasok terén. A harom legelfogadottabb alapelv
a partnerek kozotti méltanyossdg, a partnerségi munkaban megvaldsitott dtldthatosdg
és a kolcsonds haszon elvarasanak, kivanalmanak elfogadasa.

A foglalkoztatasi egyiittmiikodés, partnerség fejlesztése és érvényesitése rendkiviil fontos
kérdés a foglalkoztataspolitikaban.

A foglalkoztataspolitika hatasfokat noveli, ha az nem egyoldali kormdnyzati szandé-
kot jelenit meg, hanem abban benne van az érintettek véleménye, cselekvé szandéka is.
Olyan foglalkoztataspolitikai megallapodasok johetnek létre, amelyben a szereplok
kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa érdekében mozgositjak sajat eszkozeiket
és szervezeteiket, kolcsonos felel6sséget vallalnak, illetve a kormanyzati és gazdasagi
szereplok tamogatjak a foglalkoztatasi célokat.

Az Eurdpai Unid kezdeményezése a Teriileti Foglalkoztatdsi Megdllapodds (TEP), — az
EU foglalkoztataspolitikajanak ,legjobb gyakorlatai” kozé tartozik, mely hazankban
foglalkoztatdsi paktumok néven ismert. Lényege a térségi foglalkoztatdspolitikdban érin-
tett szerepl6k Osszefogdsa.
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Az Eurdpai Unidban a térségi foglalkoztatdsi partnerségek torténete az 1980-as évekre
nyulik vissza, ekkor fogalmazddott meg el6szor a helyi szerepldk jelentdsége a komoly
problémakat okozé magas munkanélkiiliség kezelésében.

1993-ban az EU Fehér Konyve (White Paper) megfogalmazta a ,,Foglalkoztatas, nove-
kedés, versenyképesség” £6 célkitlizéseit, melynek kovetkeztében 1997-ben az Eurdpai
Bizottsag az un. Territoridlis foglalkoztatdsi paktumok (TEP-ek), mas néven térségi,
helyi foglalkoztatasi partnerségek; foglalkoztatasi megallapodésok, egyezmények 1ét-
rehozdsat 6sztondzte™.

A program alapvet§ célja az volt, hogy megteremtse a partneri egyiittmiikodés feltétele-
it a regionalis és helyi szintek szerepldi kozott, valamint, hogy innovativ jellegii tevé-
kenységeket kezdeményezzen adott teriileten a munkahelyteremés érdekében. A helyi
szintl foglalkoztatasi kezdeményezések meger6sitését az indokolta, hogy az adott tér-
ségben élok ismerik legjobban lokélis kornyezetitk munkaerépiaci helyzetét, keresleti
és kinalati igényeket, problémakat, fejlesztéseket, igy 6k vannak a legszerencsésebb
poziciéban ahhoz, hogy a nemzeti szintd és regionalis stratégiakat leforditsak konkrét,
helyben megvalosithato intézkedésekre. A foglalkoztatasi paktumok célkitiizései or-
szagonként, és ezen beliil térségenként is valtozdak.

A hazai foglalkoztatdsi paktumok Magyarorszagon el6szor a PHARE és az INTERREG
programok tdmogatasaval alakultak, majd a Nemzeti Fejlesztési Terv Regionalis Operativ
Programjanak keretében jottek létre, az utobbiak munkajat az Orszagos Foglakoztatasi
Kozalapitvany ROP Haldzata szakmailag is tamogatta képzésekkel, tdjékoztatd anyagok-
kal, szakértokkel. A kozel 50 megalakitott paktum méretében, mitikodésében, tevékenysé-
gében is valtozatos képet mutat. A tapasztalatok alapjan ugy tlinik — a regionalis szakmai
segitségnyujtas és koordinacié megteremtése mellett —, a kistérség, az a legkisebb teriileti
egység, ahol a fobb munkaerGpiaci szereplék egytittmiikodése hatékonyan megszervez-
heto, és a sikeres beavatkozasok tehet6k a munkaerépiac helyzetének javitasa érdekében.

2010-ben késziilt a foglalkoztatasi paktumokrol egy kutatds, amelyb6l megismerhetjiik
47 paktum Osszefoglalo értékelését, azok tartalmat, jellemz6it, és mikodését.”
A kutatds - tanulsaggal is szolgalo — f6bb megallapitasai, amelyek a foglalkoztatasi és
szocialis tertilet egyiittmtikodésének alakitasdban is fontos informaciok lehetnek:
- az egylittmikodésre vonatkozd kezdeményezés legtobbszor az dnkorményza-
toktol, valamint a kistérségi tarulasoktdl és a munkatigyi kézpontoktdl indult,
- a paktum gesztora is legtobbszor az dnkormanyzati, térségi tarsulasi korbol ke-
rilt ki,

34 Dr. Vincze Imre: Kézirat: Foglalkoztatas, a vonzasok és taszitasok vilaga (2011)

35 Az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany palyazati tamogatasaval 2010. évben késziilt egy
kutatas a magyarorszagi foglalkoztatasi paktumokrol, a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasag-
tudomadnyi Kara altal szervezett szakértdi csoporttal, Laszl6 Gyula egyetemi tandr vezetésével.
Laszl6 Gyula: A magyarorszagi foglalkoztatasi paktumok dsszehasonlito elemzése és atfogo értékelése
- http://www.ofa.hu/index. php? WG_NODE=WebKozlemenyek&WG_OID=NSEfe4f6ecal 50842edf
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- a paktumok jellemzden 10-20 taggal jottek létre, de nem kevés (30%) a 26-50

- a paktumok irdnyitasat legtobbszor 6-10 f8s iranyitd csoport végzi, 75%-a rendel-
kezik menedzsmenttel, tobb helyen alkalmazzak a ,,Foglalkoztatasi Forum” konfe-

- a paktumok négyotode finanszirozza a miikodését palyazati forrasokbol,

taggal rendelkez6 paktumok aranya,

renciat a foglalkoztatasi stratégia megbeszélésére, a vélemények, javaslatok cseréjére,
- tobbségiik rendelkezik aldirt, formalizalt partnerségi megallapodassal, készitett
helyzetelemzést és térségi, foglalkoztatasi stratégiat, akcid-, illetve projekt-tervet,

- a stratégidk kozott a foglalkoztatas novelése a leggyakrabban megfogalmazott
cél, illetve a ,hatranyos helyzetli munkaerdpiaci csoportok timogatasa, vagy a

Osszességében az igazolédott be, hogy a hazai foglalkoztatdsi paktumok nagyon sok-
félék, a foglalkoztataspolitika sikeres eszkozei lehetnek, de mikodésiiket pélyazati for-

munkaerépiaci informdcié és kommunikacid”.

rasbdl lenne célszerd segiteni.

A partnerség elvének érvényesitése alapveté Eurdpai unids irdnyelv, amelynek egyik leg-

jobb megnyilvanuldsa a foglalkoztatdsi partnerség.

A foglalkoztatdsi paktum megteremti a regionalis munkaerdpiaci szereplék kozot-

ti egyiittmiikodés lehetdségét, szerzGdéses kereteit, intézményesiti, szervezett keretek
kozé illeszti a lokalis munkaerépiaci partner-kapcsolatokat.

A szerzddo felek azért kotnek megallapoddst, hogy abban:

meghatarozzak a helyi munkaerdpiac legfontosabb jellemzéit,
megoldandé problémait,

a munkaerdpiaci partnerek egyeztessék és megfogalmazzak

kozos elképzeléseiket és céljaikat,

meghatdrozzak a fontos feladatokat és azok megvaldsitasanak feltételeit,
kialakitsak az egyiittmtikodés kereteit, feleldsséget is véllalva

a kozos célok megvalositasaért,

Osszekapcsoljak, osszehangoljak, a foglalkoztatasra hatast

gyakorld eszkozoket, és forrasokat.

Az egyiittmiikodés legfontosabb szerepldi lehetnek:

a munkaerdpiaci intézményrendszer: munkatigyi kozpontok,
helyi szinteken miikodo kirendeltségek,

a munkaaddk és érdekképviseleteik,

a munkavallalok, munkanélkiiliek és érdekképviseleteik,

az 6nkormanyzatok,

a képz6 intézmények,

a kistérségi, megyei, regionalis egyestiletek, a civil szervezetek,
a gazdasagi kamarak, és egyéb tarsadalmi szervezetek.
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Kialakithato az egytittmitikodés, mint:

» ,halozati egytittmiikodés”, a partnerség elsd szintje, ahol az azonos szinten |

1o

€vo,

azonos funkciot betdltd szereplék egyiittmiikodése valdsul meg, pl. egy région

beliili 6nall6 intézmények dsszefogasa,

7 » .

o egytttmikodési megallapodas”, az egytittmtikodés masik szintje, ahol az azonos

és eltérd szinteken megjelené munkaerdpiaci szereplok megallapodasban rogzi-
tik egytittmtikodési szandékukat, annak kozos céljat, 1étrejon annak iranyit6 és

koordinal6-végrehajtd szervezeti apparatusa is.

Olyan teriileteken célszeri létrehozni paktumot, amelyek szocialis ellatasok terén, il-
letve gazdasagilag fejletlenek, ahol a koz- és maganszféra kozotti egyiittmikodés meg-
valdsithato, valamint a partnerség keretében innovativ programokat képesek megva-
l6sitani a helyi szerepl6k.
Az egyes paktumoknak az adott térség gazdasagi és szocialis helyzetét feltaro és elem-
z6 leirasokon, a helyi partnerek kozti formalis megallapodason, és kozdsen kidolgo-
zott foglalkoztatasi stratégiai dokumentumon kell alapulniuk.
A teriileti foglakoztatasi paktumok fontos kritériuma az ,alulrdl jové kezdeményezés”,
ugyanis a helyi foglalkoztatdsi egyiittmikodésnek helyi szintrél kell kiindulnia.
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Osszefoglalas

1. A foglalkoztatdsi megdllapoddsok feladata a helyi, illetve kistérségi teriilet-

fejlesztési, gazdasagpolitikai elképzelések 6sszehangolasa a munkaerépiaci,
és a foglalkoztataspolitikai fejlesztésekkel, f6 célként kitlizve a munkanél-
kiiliség csokkentését, és a munkahelyteremtést.

2. A helyi foglalkoztatdsi paktumok létrehozdsdnak célja az dsszes relevans sze-

repl6 mobilizacidja a munkanélkiiliség elleni kiizdelemben, és a foglalkoz-

"o

tataspolitika erésitése érdekében.

3. A foglalkoztatdsi paktum egy szerzddésben rogzitett egyiittmiikodés, mely

tertileti jelleggel, elére meghatarozott célokkal jon létre az egyiittmtikodd
partnerek kozott. A célok kozott els6 rendiek a munkahely biztositasa, a
foglalkoztatasi szinvonal emelése és a munkahelyteremtés. Az egytittmu-
kodés szabalyrendszerét a paktumban résztvevo partnerek alairasukkal hi-
telesitik, akik lehetnek természetes és jogi személyek egyarant.

4. A létrejott magyarorszagi foglalkoztatasi paktumokban a munkatigyi

szervezetek és az onkormanyzati szféra szerepvallalasa meghatdrozo, a
nonprofit szektor, képzdintézmények, érdekképviseletek, vallalkozasok, és
egyéb partnerek bevonasa mellett.



FELADAT

1) Keressen az interneten, az On lakéhelyén, vagy ahhoz kozel es6 kistérségben
foglalkoztatasi paktumot, és elemezze annak tartalmat, a megfogalmazott
célkitlizések megvaldsithatosaganak realitdasat! Mondja el véleményét, mi-
lyen moédon latja a partnerek egytittmtikodésének gyakorlati megvalodsitasat!

Foglalkoztatasi paktumok list4ja talalhatd a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat hon-
lapjan: http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_parbeszedeswitch-content=allas_
foglalkoztatatasi_paktumokerswitch-zone=Zoneleswitch-render-mode=full

4.5. A ,kozos” ligyfélkor szolgaltatashoz jutasanak
folyamata, tigyfélbevonas

A munkaerdpiaci szolgaltatasok és a szocidlis intézményrendszerek mds- mas mod-
szert alkalmaznak arra, hogy a tartés munkanélkiilieket szolgaltatashoz jutassak. Ez
egyrészt adddik abbdl is, hogy az egyes ellatasokhoz valo hozzajutast az agazati jog-
szabalyok eltér6 mddon szabalyozzak (raszorultsagi feltétel), masrészt a szakemberek
eltéré szakmai modszereket és utvonalat alkalmaznak az iigyfél problémdjanak fel-
térképezésében és az ahhoz adott segitség (szolgaltatasi tartalom) meghatarozasaban.

Témakoriink szempontjabol — ebben a fejezetben - az a célunk, hogy néhany maéd-
szert mutassunk be arrdl, hogy a munkanélkiiliekkel val6 foglalkozas milyen szakmai
elvek mentén szervezddik, és milyen moédszerekkel térténnek az tigyfél bevonasok a
két szolgalatnal.

Els6ként azonban definidljuk a ,,kdzds digyfélkort”, akik egyarant alanyai a munkatigyi és
szocialis szolgaltatasoknak, még ha mas iranyu is a megkdzelités az egyén problémajara:
- a munkatigyi szervezetek a munkanélkiiliség, a tartos elhelyezkedési problémaik,
vagy megvaltozott munkaképességiik miatt foglalkoznak valamennyi nyilvan-
tartott allaskeresével, igy tigyfeleik kozott jelent6s a megélhetési problémaval
kiizd6, az elszegényedett, a fogyatékos, a pszichiatriai,- szenvedélybeteg, a haj-
léktalan tigyfél,

- az onkormdnyzatok szocidlis igazgatds szervei és a szocidlis szolgdltatdsok az élet-
viteli problémak, megélhetési nehézségek, anyagi gondok, mentalis és szocidlis
problémak miatt segitségre szoruldkat latjak el, igy a fogyatékos személyeket,
szenvedélybetegeket, pszichiatriai betegeket, és a hajléktalanokat.

Ez azt is jelenti, hogy a hatranyos munkaerdpiaci helyzeti tigyfelek, egyben szociélis

hatrannyal is kiizdenek, amely kozos jellemzdje a két szolgdlat jelentds szamu tigyfél-
koérének.

97



4.5.1. A munkaiigyi kirendeltségek ligyfélbevonasa,
az iigyfél-kategorizalas rendszere

Felsorolunk néhany olyan mddszert, amelyet a munkaiigyi szolgalatok alkalmaznak az
tgyfelek elhelyezkedésének segitése érdekében.

A) AZ UGYFEL-KATEGORIZALASI RENDSZER (PROFILING)

Az Eurépai Unié tagorszagainak foglalkoztatasi szolgalatainal killonb6z6 mddsze-
rekkel kisérleteztek az allaskeresék tartés munkanélkiilivé valasi valdszintségének
kategdriakba sorolasanal. A szakemberek részérél megfogalmazddott, hogy a tartds
munkanélkiiliség kezelésében fontos a tdmogatdsi és szolgdltatdsi csomagok személyre
szabott alkalmazdsa.

Az Uniéban mikodé foglalkoztatasi szolgalatok kiilonb6zé mérészamokkal mérik,
hogy az egyén részére biztositott valamilyen aktiv foglalkoztatasi eszkozzel, szolgal-
tatdssal milyen ardnyban sikeril az els6 egy, fél évben az allaskeresé elhelyezkedési
esélyét javitani a munkaviszony létrehozasa érdekében.

Az allaskereso tigyfelek kategoriaba valo besorolasa segitséget nyujt a személyre sza-
bott szolgaltatasok, timogatasok meghatdrozasaban.

1990-es évek elején indultak hazdnkban is azok az elétanulmanyok, adatbazis vizs-
galatok, amelyek azt kutattak, hogy a rendelkezésre allo adatdllomanyok alkalmasak
lehetnek-e a tartés munkanélkiilivé valas valdszintiségének meghatarozasara®.

Ennek programjai:

- 2002. és 2004. kozott a ,PHARE twinning” projekt, amelyben kidolgozasra ke-
rilt a kategorizalds modszertana,

- 2006-2007 kozott a HEFOP 1.2 intézkedés keretében az Eurdpai Szocialis Alap
tamogatasaval 60 kirendeltség kisérleti jelleggel alkalmazta a profiling mddsze-
rét, a tapasztalatok, eredmények elemzésével vizsgalhatdva valt a kategorizalas
hatasa a tartés munkanélkiiliség megelézésére.

Ez a modell arra épiil, hogy a nyilvdantartott dlldskereséket a profiling segitségével kii-
lonboz6 kategoridkba sorolja: 6ndllé, elhelyezheté segitséggel, veszélyeztetett.

A profiling a munkaiigyi kirendeltségek iigyfeleinek kockdzati besoroldsdt jelenti, az
allaskeres6ként nyilvantartott tigyfelek elhelyezkedését befolyasold tényezék osszeha-
sonlitasa alapjan. A hangsuly a megel6zésre helyezddik at, a modszer megkonnyiti
azon személyek korai beazonositasat, akik nagy valdszintiséggel fél éven tul sem tud-
nak elhelyezkedni.

36 Tamasi Ildiké: Ugyfél-kategorizaldsi rendszer (profiling) az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat ki-
rendeltségein
http://www.erak. hu/utmunkahoz/hatteranyag/n_ugyfel-kategorizalasi_rendszer(profiling).pdf
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A profiling rendszer statisztikai mddszeren alapul, amellyel kimutathaték azok a jel-
lemz6k, amelyek alapjan a legnagyobb a kockédzata a tartés munkanélkiilivé valasnak.

A profiling kategdria besorolas az dlldskeresé adott pillanatban meglévé elhelyezkedési
esélyeit jelzi. Nem egy végleges dllapotot jelent, a kdrnyezet, illetve az egyén elhelyezke-
dési tényezdiben bekovetkezett véltozasok befolyasolhatjak, modosithatjak.

Az elsédleges cél:
» az tgyfél mélyebb megismerése, képességeinek, késségeinek feltarasa,
» tigyfelek szamara személyre szabott esélyjavitd program, szolgaltatasi csomag
Osszeallitasa, illetve a programok egyéni feltételekhez igazitasa.

A kategéridk meghatdrozdsa, modszertani tartalma:

o 0ndllé dlldskeresé: aki az dninformécios rendszerek (elektronikusan elérhetd
tajékoztatok, allasajanlatok, internetes ,,mpontok”) révén, illetve az tigyintéz6
minimalis segitségével, 6nalléan képes megtalalni a neki megfelel6 munkale-
hetéséget, mert képes 6nmagat menedzselni. Fontos, hogy az egyén ismerje az
onallo allaskeresés modszereit, de részére biztosithatd allaskeresési technikdk
oktatdsa,

o elhelyezhetd segitséggel: aki a kirendeltség altal biztositott szolgaltatdsok és ta-
mogatasok segitségével visszavezetheté a munkaerépiacra (pl. elavult szakmai
ismerettel rendelkezik, vagy az a munkaerdpiaci igényeknek nem megfeleld, igy
képzésben vesz részt),

o veszélyeztetett: visszavezetése a munkailigyi kozpont kiemelt segitségnyujtasa
mellett mas egyiittmikodd szervezetek bevondsaval lehetséges. A munkaval-
lalast akadélyozo tényezdk kikiiszobolésére a kirendeltségnek segitd szerveze-
tekkel kell egytittmtikodniiik. Lehetéséget ezen tigyfelek szamaéra legfeljebb a
kozfoglalkoztatasi programokban vald részvétel jelenthet. Jellemz6i: nem mo-
tivalt az alldskeresésre, évek Ota sikerteleniil probél elhelyezkedni, emiatt tartds
munkanélkiilivé valt, mentalis, szocidlis, kommunikaciés problémakkal kiizd.

Az egyén segitségnyujtasaban kiemelked6 szerepe van a kozvetitonek, aki az tgytéllel az
egyluttmikodési tervben olyan tevékenységsort allit Gssze, amely a megfogalmazott cél el-
érését szolgalja. Egyre nagyobb szerepet kapnak a komplex programok, és olyan szervek-
kel valé egytittmiikodés, amely az egyén specidlis problémadira megoldast tud felajanlani.
Az elhelyezkedési szandékkal nem rendelkezé és elhelyezkedést gatlé hatranyokkal
biré iigyfelek esetében kiilonbozo segité szervezetek keriilhetnek bevondsra annak érde-
kében, hogy az tigyfél minél hamarabb jé eséllyel jelenhessen meg a munkaerdpiacon,
ilyen pl. a mentori szolgaltatds, amely az allaskeresé tigyfél munkavallaldsra, allaskere-
sésre torténd hatékonyabb felkészitésében miikodik kozre.

Az elhelyezkedéshez kapcsolodé munkaerdpiaci hatranyok lehetnek egészségiigyi,
mentalis, szocidlis, csaladi problémak, igy az egyiittm(ikodé szervezetek egészségiigyi,
onkormanyzati, szocialis, illetve egyéb segitd szervezetek, intézmények.
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B) AZ ALLASKERESESI MEGALLAPODAS

A munkaiigyi kirendeltségeken 2005. november 1-jével keriilt bevezetésre az dlldske-
resési megdllapodds, amely az allaskereso és a kirendeltség kozvetit6je kozott jon létre,
és ebben meghatarozasra keriilnek, hogy milyen segitségre, eszkozok igénybevételére
van sziiksége az tigyfélnek, elsédlegesen az 6nall6 allaskereséshez, illetve milyen méd-
szerrel keresi az egyén a szamara megfeleld allaslehet6ségeket.

A kirendeltségen megjelend tigyfelet - amennyiben a szervezettél munkaerépiaci szol-
galtatast igényel - a kirendeltség munkatdrsa, altaldban a kozvetité tigyintéz6 nyilvdn-
tartdsba veszi. Ennek érdekében interjiit folytat le az iigyféllel, amelyben az alldskeresés-
hez sziikséges informaciokat egyezteti, tarja fel egy kozvetitéi beszélgetés sordn.

Az 4j tgyfelekkel, akik vallaljak az egyiittmiikodést a kirendeltséggel, vagy allaskeresési
tamogatdsra valnak jogosultta, a kozvetitok dlldskeresési megallapoddst kéotnek 6nallé al-
laskeresésiik, és az ezt segité tamogatasok, szolgaltatasok igénylésének, végrehajtdsanak
modjairdl. A kozvetitdnek tisztaban kell lennie az tigyfél megismerését kovetéen annak
munkaerdpiaci helyzetével, elhelyezkedési esélyeivel, lehetdségeivel. Ezen informaciok
alapjan kell meghatdrozni azokat a feladatokat, lépéseket, amelyek a lehet6 legrovidebb
id6 alatt el6segithetik az tigyfél munkaerépiacra jutasat. Az egylittmiikodési megallapo-
dasban foglaltakat a kozvetitd tigyintéz0 és az allaskeresd kozosen értékeli.

C) A REHABILITACIOS MEGALLAPODAS ES A REHABILITACIOS TERV

A rehabilitacids jaradékra jogosult tigyfél a rehabilitdcid sikeres megvaldsulasa érdeké-
ben a munkatigyi kirendeltséggel egyiittmikodésre koteles, amelynek keretében:
» irasban rehabilitdciés megdllapoddst kot,
» teljesiti a rehabilitdciés tervben foglaltakat.

A rehabilitacios jaradékban részesiil6 személy a hatarozat kézbesitésétdl szamitott 10
munkanapon beliil kételes megkeresni az illetékes kirendeltséget a rehabilitacidos meg-
allapodas megkotése érdekében. A kirendeltségi rehabilitacids tigyintézdé személyes
beszélgetést folytat az tigyféllel, melynek soran vele egyiittmtikodésben, véleményének
figyelembe vételével keriil meghatdrozasra a szakvéleményben felsorolt lehetséges ira-
nyok koziil a rehabilitacié konkrét iranya, a szakvéleményben feltiintetett rehabilitacios
sziikségleteknek megfeleléen a rehabilitacids szolgéltatasok és tamogatasok kore, és el-
készitésre kertil a rehabilitdciés megdllapodds és a mellékletét képezd rehabilitdcios terv.
A rehabilitdcios megallapodds a rehabilitacids jaradékban részesiil6 személy és a mun-
katigyi szervezet k6z6s dokumentuma, melyben meghatarozzak azoknak az egymasra
éptild tevékenységeknek a sorozatat, amelyek elGsegitik a komplex rehabilitacié meg-
valdsuldsat a munkaerdpiacra torténd visszakertilés és tartos foglalkoztatas érdekében.
A rehabiliticios tervben foglalt szolgaltatasokat, azok megvaldsulasat és a kirendeltségen
torténd jelentkezés idSpontjait a rehabilitdcios jaradékban részesiilék kiskonyve tartalmazza.
A rehabilitdciés terv megvaldsuldsarol a kirendeltség és az tigyfél a rehabilitdcids
megallapodasban megjel6lt id6kozonként, de legaldbb félévente értékelé megbeszélést
folytat. Amennyiben az értékelés alapjan arra sziikség van, a kirendeltség el6késziti a
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rehabilitacios terv, illetve a rehabilitacids megallapodds mddositasat, valamint kezde-
ményezi a rehabilitacids jaradék id6tartamanak meghosszabbitasat.

4.5.2. A szocialis szolgaltatasok ligyfélbevonasa

A szocialis ellatasok, szolgaltatasok igénybevételére tobbféle segité mddszert alkal-
maznak a szakemberek. Itt néhdny olyan elemet mutatunk be, amelyek a munkanél-
kiilieket érintik.

A) A BEILLESZKEDEST SEGITO PROGRAM:

A szocialis szolgaltatasok koziil az dnkormdnyzatok tobbnyire a csaladsegité szolgala-
tokat jelolik ki a munkanélkiiliekkel val6 egyiittmiikodésre (egytittmiikodésre kijelolt
szerv), amelynek keretében az tigyfél (kliens) beilleszkedését segité program készité-
sére kertl sor.
Az egylittm{ikodés tartalmazza:
- a kérelmez6 nyilvantartasba vételét,
— abeilleszkedését segit6 programban valo részvételrdl szol6 irasban megéllapodast,
- a programban foglaltak teljesitését.

A beilleszkedést segité program az tigyfél szocialis helyzetéhez és mentalis allapotahoz
igazodik, kiterjedhet a csaladsegit6vel valo kapcsolattartasra, az egyéni képességeket
tejleszté vagy az életmddot formald foglalkozasra, tanacsadasra, vagy a munkavégzés-
re torténd felkésziilést segitd programban, oktatasban, képzésben torténd részvételre.

B) EGYEB SZOLGALTATASOK

Tobb szocidlis szolgaltatas feladata a munkanélkiiliek és csaladjaik segitése, igy:

a csalddsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra nyujt szolgaltatast, tobbek kozott
a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichiatriai betegek, és csalddjaik részére tanacsadds nyujt,

a csalddsegitdk altal biztositott adossagkezelési szolgéltatas soran adossagkezelési ta-
néacsadasban, és az 6nkormanyzattdl addssagesokkentési timogatasban részestl a
lakhatasi problémaval kiizd6 személy,

a tdmogato szolgdltatds a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasat se-
giti, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérését, a fogyatékos személy
munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatasok elérhetdségét, igénybevétel-
ének eldsegitését.

A szocialis jogszabalyok is eldirjak a szocidlis szolgaltatd, intézmény szamara, hogy
»egylttmiikodik az ellatasi teriiletén miikodé munkaiigyi szolgaltatokkal”
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Cc) EGYENI REHABILITACIOS PROGRAM, EGYENI FEJLESZTESI TERV

A szocialis intézményekben (tartds elhelyezés) is élnek, vagy bejarnak (nappali ellatas)
aktiv kort, munkaképes személyek, akiknek foglalkoztatasa és munkaerépiaci részvé-
telének segitése fontos feladata a szolgalatoknak.

A szocialis szakmai jogszabalyok az dltalanos szakmai feltételek kozott tartalmazzak
az ellatast igénybevevo részére gondozdsi terv elkészitését, amelynek tobb tipusa van:

o az egyéni fejlesztési terv a fogyatékos személyek rehabilitacids intézményében, a
rehabilitacios célu lakootthonban elhelyezett személy részére az egyénre szabott
bandsmod leirasat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentacio,
az ellatottrdl készitett (gyogy)pedagogiai, egészségi és mentalis allapotra vonat-
kozo jellemzés;

o az egyéni rehabilitdcids program a rehabilitacios intézményben elhelyezett sze-
mély szamadra nyujtott életvezetési, pszichés, mentalis, szocialis, a foglalkozta-
tashoz vald segitségnyujtast tartalmazé dokumentacio.

Ezek a tervek egyénre szabottan hatdrozzak meg az ellatasban részesiilé allapotanak meg-
feleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.
A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast igénybevevd személlyel, (illetve tor-
vényes képviseldjével) kozosen kell elkésziteni. A terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybevevé aktiv kozremikodése. Kidolgozasat és értékelését munkacsoport
végzi (orvos, gyogypedagogus, foglalkoztatas vezets, mentalhigiénés szakember).

A bentlakasos és nappali intézményekben lehet6ség van az intézményen beliili foglal-
koztatdsra az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni gondozasi, fejlesztési,
illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve,
koranak, fizikai és mentalis allapotdnak megfeleléen munka-rehabilitdcié vagy fejlesz-
to6-felkészit6 foglalkoztatas keretében ( szocialis foglalkoztatds).

Osszefoglalas

1. A hatranyos munkaerdpiaci helyzett tigyfelek egyben szocidlis hatrannyal
is kiizdenek, amely kozos jellemzdje a két szolgalat jelent6s szamu tigyfél-
korének.

2. A munkaiigyi szervezetek tigyfélbevondsa tobb mddszerrel torténik. Az
allaskeresd tigyfelek kategoriaba vald besorolasa, az allaskeresési megalla-
podas, a rehabilitaciés megéllapodas és rehabilitacios terv segitséget nyujt a
személyre szabott szolgaltatasok, tamogatasok meghatarozasaban.

3. A szocialis szolgaltatasok tigyfélbevonasa (az ellatast igénylékkel — klien-
sekkel - valo6 egyéni foglalkozas) tobbféle segité modszer alapjan torténik,
amelyek koziil kiemelhet6 a beilleszkedést segité program, a kiilonboz ti-
pust egyéni gondozasi tervek, a szocialis foglalkoztatasi program.
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4. Valamennyi modszer az tigyféllel torténé megbeszélés (személyes interji)
alapjan, az egyén képességeire, helyzetére és tevileges részvételére épit, egy
kozosen vallalt egyiittmikodés, ,,program” kialakitasara és annak megva-
16sitasara torekszik.

Fontos és az tigyfél érdekében rendkiviil hasznos lenne, hogy mindezek a
»ko0z0s” ligyfél esetén egyeztetésre keriiljenek a munkatigyi és szocialis szol-
galtatasban dolgozok részérdl.

FELADAT

1) Mondja el, hogy On a kozvetlen kérnyezetében, vagy helyi kozosségében mi-
lyen tipust hatrannyal él6ket ismer, és milyen mddon rendszerezné (kategori-
zalna) ezeket a hatranyokat!

2) Milyen eszkozoket tart alkalmasnak ahhoz, hogy a munkatigyi és a szocialis
szolgalatokban megjelend tigyfelek segitése dsszehangoltabban (komplexen)
torténjen!

3) Valasszon ki egy mddszert a munkatigyi, vagy a szocidlis teriileten alkalma-
zott tigyfélbevondasok koziil, és jellemezze azoknak elényeit, és hatranyait —
akar egy On altal ismert tigyfél (kliens) élethelyzetére vonatkoztatva!
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5. Gyakorlatok, példak

Ennek a fejezetnek az a célja, hogy bemutasson néhdny innovativ megolddst,
gyakorlatot, esetet, jo példdt, amelyek a munkaiigyi és szocidlis teriileten a
szolgdltatdsok napi miikodésében jelen vannak, és a kozos munkdt hivatot-
tak segiteni, vagy otletet adnak, példat mutatnak ahhoz, hogy a szakemberek
még tobb lehetdség ismeretében tudjanak szolgaltatni, az iigyfeleknek sze-
mélyre sz0l6 megolddst ajanlani, élethelyzetének rendezésében segiteni.

5.1. Esetek a szocialis regiszterhez

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményrendszer teljes kord, orszagos
nyilvantartasara 2007-t6l kozpontilag (a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal szerve-
zésében) kialakitasra keriilt egy olyan elektronikus szoftver, amelyben az orszag vala-
mennyi miikodési engedéllyel rendelkez6 szolgaltatdsanak, azok fenntartéinak adatai
megtalalhatok.””

A szocialis regiszterben talalhat6 adatok, informaciok
naponta frissiilnek, valtoznak, mivel:

- aszocidlis hatdsagok kotelessége azonosito szamot kérni az 4j szolgéltatasoknak,
intézményeknek, illetve rogziteni a kiadott, visszavont miikodési engedélyek
adatait,

- a fenntartok részére kotelezden el6irt a szolgaltatasi adatok - bizonyos id6ko-
zonkénti — jelentése, illetve vannak olyan ,,mezdék’, adatallomanyok (pl. fenn-
tarto képvisel6jének neve, intézményvezet neve, telefonja, e-mailje, stb.), ame-
lyeknek kitoltése, médositdsa a fenntartok szamara biztositott.

Igy a szocidlis regiszter publikus feliiletén barmely szervezet, llampolgar naprakész
informacidkat nyerhet a szocialis szolgaltatasok elérhetdségérdl, adatairol.
A nyilvanos feliilet cime: http://szocialisregiszter.munka.hu

A szocialis szolgaltatasok, (kiemelten a csaladsegit6k) és munkaiigyi kozpontban dol-

gozo6 tigyintézék szamara is rendkiviil fontos, hogy ismerjék és a gyakorlati munkajuk-
ban alkalmazzak a szocidlis regiszter adatbazisat, az tigyfél komplex segitése érdekében.

37 226/2006 (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonosit6jarol és orszagos nyilvantartasardl
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ESETEK A SZOCIALIS REGISZTERHEZ

Az aldbbiakban néhdany olyan eset keriil bemutatdsra, amely érintheti az aktiv
kortiak ellatasaban részesiiloket, és segitséget igényelhetnek.
1. ESET
Tartosan beteg, idds, fogyatékos személy dpoldsa/gondozdsa:
Elethelyzet: Apoldsi dijrél visszatéré személy aktiv koriiak elldtdsdnak megallapi-
tdsdt kéri. Mivel eddig nem tudott munkdt villalni, segitséget kér az eddig dpolt
személy elhelyezésében.
A szocidlis regiszterbdl igénybe vehetd szocidlis szolgdltatdsok:
a) Ha az iigyfél idos személy esetében kér segitséget:
alapszolgaltatds keretében (a gondozdsra szorulé elldtdsa sajdt otthondban torténik):
» hdzi segitségnyijtds,
» jelz6 rendszeres hdzi segitségnyijtds,
» étkeztetés,
» nappali elldtds idéskoriiak részére (iddsek klubja),
amennyiben dtmeneti elhelyezésre van sziikség:
» idéskoriiak gondozdhdza,
ha tartés intézményi elhelyezés sziikséges:
» iddsek otthona (ellatdsi teriiletnél megyét kell valasztani) ajanlhato.

b) Ha nagykorti fogyatékos gyermekét neveld sziild szeretné a gyermeke
napkozbeni elhelyezését megoldani:
Ha a csalad nappalra szeretné megoldani a feliigyeletet felajanlhato
» a fogyatékos személyek nappali elldtisa (3. életévét betiltott, onkiszolga-
lasra részben képes vagy onelldtdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére),
» de sok esetben az iddsek klubja is biztositja a napkozbeni elldtdst.

Ha a sziil§ tartos bentlakdsos intézményi elhelyezést szeretne, akkor kiilon erre
specializdlédott intézmények vehetdk igénybe:

» fogyatékosok dpolé-gondozé otthona,

» fogyatékosok rehabilitdcis intézete, és

» lakéotthona.
A lakootthoni ellatds feltételezi a részben onelldtdsi képességet.

A regiszter haszndlata: Szolgaltato keresés — ellatdsi teriilet (régio, megye, kistérség,
telepiilés) kivdlasztdsa a legordiilé mendsorbdl kattintdssal - szolgdltatds tipusa (szoci-
dglis) - szolgaltatds megnevezése, kivalasztdsa (pl. fogyatékos személyek otthona) — ke-
resés — megjelenik a cimlista (ha nincs egy teleptilésre adat, érdemes megyei, kistérségi

szinten keresni) — kattintds a konkrét szolgaltatdsra. A cimlistdk nyomtathatok.
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2. ESET
14 éven aluli kiskorii gyermekét neveld sziil6 esetében
a gyermek napkozbeni elldtdsdnak megolddsa
(a gyermekek életkordnak megfelelGen)
» bolcsdde, hetes bolcsdde,
» csalddi napkozi (téritéskoteles),
» hdzi gyermekfeliigyelet (beteg gyermek részére),
» nydri napkozis otthon vagy napkozis tibor.

A gyermekek napkozbeni ellatdsinak mindsiil tovabbd az iskolai napkozis elld-
tdsban nem részesiild, kiilonosen a csellengé vagy egyéb okbdl veszélyeztetett tiz
év feletti gyermekek szamdra nyujtott nappali feliigyelet, foglalkoztatds — sport-
és egyéb klubfoglalkozds, illetve jatszotér, jatéktdr, jatszohdz. Ezen szolgdltatdsok
megszervezése a telepiilési onkormdnyzatok feladata.

Az aktiv korii ellatdst kérelmezdk esetén a 63/2006. (I1I. 27.) Kormdnyrendelet 15. §
(4) bek. alapjan a jegyz6 hivatalbél vizsgdlja a gyermek elhelyezésének lehetéséget.

A Gyvt. 41. § (1) bekezdése alapjin a gyermekek napkozbeni elldtdsaként a csa-
ladban €16 gyermekek életkordnak megfelelé nappali feliigyeletét, gondozdsdt, ne-
velését, foglalkoztatdsdt és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmdra,
akiknek sziilei, neveldi, gondozéi munkavégzésiik, munkaerdépiac részvételt else-
gité programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt nap-
kozbeni ellatdsukrol nem tudnak gondoskodni. A napkozbeni elldtds keretében
biztositott szolgdltatdsok id6tartama lehetéleg a sziil6 munkarendjéhez igazodik.

A regiszter haszndlata: Szolgdltato keresés — elldtdsi teriilet (régid, megye, kistérség
teleptilés) kivdlasztdsa a legordiilé mendsorbdl kattintdssal - szolgdltatds tipusa (gyer-
mekjoléti) — szolgaltatds megnevezése, kivilasztasa (pl. bolcséde) — keresés — megje-
lenik a cimlista (ha nincs egy telepiilésre adat, érdemes megyei, kistérségi szinten
keresni) — kattintds a konkrét szolgaltatdsra.

3. ESET

Pszichidtriai és szenvedélybetegség esetében — amennyiben az iigyfél elmond-
ja - célszerii a csalddsegitd szolgdltatdshoz irdnyitani, akdr az dlldskeresési
megdllapodds részeként, akdr mint szolgdltatdst felajanlani.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. A csalddgondozé az tigyfél részére megfelelé
egészségiigyi ellatast, illetve kozosségi elldtdst, szenvedélybetegek szamdra nyij-
tott alacsonykiiszobii ellatdst, vagy nappali elldtdst ajanlhat (ezek a szolgdltatdsok
kozvetleniil is igénybe vehetdk, a regiszterbdl kikereshetdk).
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A regiszter haszndlata: Szolgadltato keresés - elldtdsi teriilet (régid, megye, kistér-
ség, telepiilés) kivdlasztdsa a legordiilé mendsorbol kattintdssal - szolgdltatds tipu-
sa (szocidlis) - szolgdltatds megnevezése, kivdlasztasa (pl. csalddsegités, kozosségi
ellatdsok) —keresés — megjelenik a cimlista (ha nincs egy telepiilésre adat, érdemes
megyei, kistérségi szinten keresni) — kattintds a konkrét szolgdltatdsra.

4. ESET

Hajléktalan személyek részére biztositott szocidlis szolgadltatdsok

Az aktiv kori hajléktalan személyek részére nagyon fontos a szocidlis szolgdltatd-
sok felajdnldsa. Ha a hajléktalannd valt személy részére az alapveté tisztdlkoddsi,
étkezési, alvisi sziikségletek kielégitése biztositott, eredményesebben tud részt ven-
ni a kézfoglalkoztatdsban, az dlldskeresésben is.

A hajléktalan szalloknak tobb tipusa van: éjjeli menedékhely, dtmeneti szallds. Ha
az tigyfél kozfoglalkoztatisban nem részesiil, nappali elldtdsa nappali melegedd-
ben biztosithato, az étkeztetés népkonyhdn oldhato meg.

Az aktiv korii hajléktalan személyek részére a tartézkoddsi helyiik szerint illetékes
telepiilési onkormdnyzat dllapitia meg az elldtdsra valo jogosultsagot, és szervezi
meg a szdmukra felajanlott kozfoglalkoztatdst. Ebbdl kifolydlag egyiittmiikodési
kotelezettsége az elldtdst megdllapito jegyzd illetékességi teriiletén szolgaltaté mun-
kaiigyi kozpont kirendeltséggel vagy csalddsegité szolgdlattal van. Ha a hajlékta-
lan személy mds telepiilésen tartozkodik életvitelszeriien, akkor az 1ij tartézkoddsi
helye szerinti telepiilési nkormdnyzatndl nyilatkozatot kell tennie a tartézkoddsi
helyének megvdltoztatdsardl. Ellenkezd esetben — bdr mdr nem az elldtdst megal-
lapito telepiilési onkormdnyzat illetékességi teriiletén tartozkodik — tovibbra is az
ellatdst megallapito jegyz0 illetékességi teriiletén szolgdltaté munkaiigyi kirendelt-
séggel vagy csalddsegité szolgdlattal kell egyiittmiikodnie.

A févdrosban életvitelszeriien tartézkodé, aktiv koriak ellatdsaban részesiilé haj-
léktalan személyek szdmdra az elldtdsra valo jogosultsagot a féjegyzd dllapitja
meg, és egyiittmiikodési kotelezettsége is a fojegyzo dltal kijelolt szervvel/szolgdl-
tatoval van.

Miel6tt a munkaiigyi kirendeltségen az iigyfél ,, szocidlis helyzetére” valo tekintettel,
a csalddsegitdvel torténd egyiittmiikodés, az allaskeresési megdllapodds részeként
elirdsra keriil, a személyes beszélgetés sordan fel kell mérni, hogy az iigyfél milyen
ellatdsokat tud (képes) igénybe venni. Amennyiben az iigyfél eladésodott pl. koz-
iizemi dijtartozds miatt, akkor csalddsegitd szolgdltatdst kell felajanlani, itt miiko-
dik az adéssdgkezelési szolgdltatds is.
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A regiszter haszndlata: Szolgdltato keresés - elldtdsi teriilet (régid, megye, kis-
térség, telepiilés) kivdlasztdsa a legordiil6 mendsorbdl kattintdssal - szolgdltatds
tipusa (szocidlis) - szolgdltatds megnevezése, kivdlasztasa (pl. dtmeneti szdllds) -
keresés — megjelenik a cimlista (ha nincs egy telepiilésre adat, érdemes megyei, kis-
térségi szinten keresni) — kattintds a konkrét szolgaltatdsra.

Ha 18 év alatti gyermeket neveld csaldd lakhatdsa nem biztositott, akkor a csa-
lad tartézkoddsi helye szerinti gyermekjoléti szolgdlathoz kell ajénlani, itt esettdl
fiiggben a csalddok egyiittes elhelyezésére keresnek megolddst, erre szakosodott
intézményben:

» csalddok dtmeneti otthondban,

» vagy ha a csaldd egyiittes elhelyezése nem biztositott,

gyermekek dtmeneti otthondban,
» vagy helyettes nevelGsziili hdlozat révén.

A szolgaltatdsokban mindig egyedi megdllapodds alapjan torténik az ellatdsi szer-
z0dés megkotése (maximum egy év idétartamra), ez id6 alatt a csaldddal az adott
intézmény szocidlis munkdsa és a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozodja fog-
lalkozik (a sziilb6k szamdra konkrét feladatok keriilnek elGirdsra pl. elhelyezkedés,
lakhatds megolddsa). Ilyen esetben is a sziilének rovidtavon a kozfoglalkoztatdsba
bevonds, illetve hosszii tavon a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedés jelenti
a legnagyobb segitséget. A gyermekek dtmeneti gondozdsdnak megszervezése a
gyermekjoléti kozponthoz tartozik, igy az tigyfeleket ide kell iranyitani.

A regiszter haszndlata: Szolgdltato keresés - elldtdsi tertilet (régio, megye, kistér-
ség, telepiilés) kivalasztdsa a legordiilé meniisorbol kattintdssal — szolgdltatds tipu-
sa (gyermekjoléti) — szolgdltatds megnevezése, kivilasztdsa (pl. csalddsegités, vagy
gyermekjoléti szolgdltatds) - keresés — megjelenik a cimlista (ha nincs egy telepiilésre
adat, érdemes megyei, kistérségi szinten keresni) — kattintds a konkrét szolgaltatdsra.

FELADATOK

1) Vizsgaljuk meg az alabbi eseteket! Haszndljuk a megoldas keresésekor a szo-
cialis regisztert. Bévebb leirast a V. sz. melléklet tartalmaz!

2) A fenti esetek koziil melyek azok, amelyek megoldéséhoz az On telepiilésén,
kistérségében a legkevesebb segitség vehetd igénybe? Mi az oka ennek? Ho-
gyan kezelné mégis a problémat?
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5.2. Esetek, jo példak a csaladsegitd szolgalatok gyakorlatabél,
a beilleszkedési programban résztvevok szamara

5.2.1. A nyiregyhazi modell

Nyiregyhazan a csaladsegités feladatait ellatasi szerz6dés keretében a Human Net Ala-
pitvany végzi, kiemelten a foglalkoztathatosag és humaneréforras fejlesztés teriiletei-
re.” Tobb innovativ programot mukodtet a tartésan munka nélkiiliek segitésére.

A) A ,,My fair lady” programmal azokat a néket célozzdk meg, akik gyakran szegregalt
lakételepeken élnek, sajatos szocializacids és kulturalis mintazattal és a tobbségi
tarsadalomtol eltérd értékekkel rendelkeznek.

Az egyéni csalddgondozoi (mentori) folyamatok mellett a specialis élethelyzetekhez,

fejlesztendé teriiletekhez kapcsolodo szolgaltatasokat kivannak megvaldsitani:

o életvezetéssel és csaladi gazdalkodassal 6sszefiiggd egyéni és csoportos tanacsadast,
a tervszert és atgondolt életvitel és csaladi gazdalkodas megvaldsuldsa érdekében,

o motivacios, kommunikacios és beszédkészség fejlesztést, hogy a kliensek kifeje-
z0készsége, beszédtechnikdja fejlédjon, megfeleld onértékeléssel rendelkezzen,
realis énképe alakuljon ki,

o a,kézen fogva” programmal, a rosszul kommunikalo, gatlasos, magat nehezen kife-
jezd Kkliensek allaskeresési felkészitése mellett a tényleges munkahely keresés folya-
mataba 6nkénteseket kapcsolnak be, akik a klienssel egyiitt keresik fel a munkaadot,

o ,sztjliszt” programot, ahol az ,els6 benyomast” meghatarozo kiilsé tényezok
alakitjak at az tigyfélen, pl.: 6ltozkodés, higiénia, fogaszat-szajapolas, hajviselet.

B) Kalandprogrammal elsésorban azokat a fiatalokat célozzék meg, akik nyitottak az
4j dolgok irant, ugyanakkor sajatos (szubkulturalis jegyeket mutatd) gondolkodas-
sal, szemlélettel, értékrenddel rendelkeznek. Vilagképiikbdl hianyzik a munkahely,
ezért bizonyos mértékig onmagukat rekesztik ki a tobbségi tarsadalombol.

A program moduljai:

— értéktisztazd foglalkozas, az értékrendszer tudatositasa, tarsadalmi beilleszke-
dés elGsegitése,

- motivacids, kommunikacids program, hogy a fiatalok kifejez6készsége fejlédjon,
megfelelé 6nértékeléssel rendelkezzen, redlis énkép alakuljon ki,

- kalandtréning: a tapasztalati tanulasra épiilé élménypedagdgiai, ill. ,kalandte-
rapias” modszereket alkalmaz, fejleszt6 célu foglalkozas, amely természeti kor-
nyezetben a tapasztalati tanulds utjan teremt lehetGséget a problémakezelésre, a
személyes megkiizdési stratégiak kialakitdsara,

38 Deme Déra: J6 gyakorlatok Nyiregyhdza varosaban
http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_utamunkahoz&switch-content=afsz_
utamunkahoz_kezikonyv&switch-zone=Zonel &switch-render-mode=full
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- allaskeresési tréning: a munkaerépiacra valé visszatérést szolgalo allaskeresési
technikdk elsajatitasa (6nallo, sajat képességekre, lehetségekre szabott munka-
keresési technikdk).

C) ., Szekérprojekt — elmozdulds a munkaerdpiaci felé vezetd uton -

roma szolgaltatd iroda”

A szekér a kiilonboz6 kultdrdkban, a mitolégiaban, a vallasokban a mozgds szimbo-
likus meghatarozéja. A szekér emblematikus képe annak a foldi élettitnak is, amelyet
az ember bejar a sziiletéstdl a halalig, és magaban hordozza annak a lehet6ségét, hogy
az a ,szekérut” amit bejar, az egy csalad, egy kozosség egyiittes helyvaltoztatasanak,
mobilitasanak az utja legyen. A szekér transzcendens szerepén til a mindennapi élet
elengedhetetlen eszkoze volt évezredeken keresztiil: fontos kozlekedési, munka és ha-
dieszkoz volt. Ez az a pont, ahol a program tartalma és szimbolikaja szorosan ossze-
kapcsolodik. A projekt magaban hordozza mind a tarsadalmi, mind a munkaerdpiaci
mobilitds megvaldsulasanak a lehetOségét, a Roma Kozosségi Haz szolgdltatdsdnak
bévitésén keresztiil, amely a foglalkoztathatdsag javitasat és a munkaerdpiacra valo
kertilést tamogatja. Ehhez igazodnak az egyéni és csoportos tanacsadasok, a kozdsségi
programok.

5.2.2. Debreceni modell - a beilleszkedési program elemei

A debreceni varos csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpontja® tobb mint 10 éve fog-
lalkozik tartés munkanélkiiliekkel, a rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel, igy
kidolgoztak egy belsé eljarasrendet (protokollt) annak érdekében, hogy minél hatéko-
nyabban tudjanak segiteni a segélyezett munkaerépiacra vald visszavezetésében, vagy
mas ellatashoz jutasdban.

A segélyezettekkel vald foglalkozds folyamata:

- taldlkozas: teljes korti tdjékoztatas a jogokrol és a kotelezettségekrdl, az intéz-
mény altal biztositott szolgaltatasokrol, az egyiittmtikddési megallapodas alaira-
sa, az egyuttmikodés helyszinének kijelolése, elsé interju felvétele,

- talalkozas: beilleszkedési terv megbeszélése, alirasa,

- a beilleszkedési programban foglaltak végrehajtasa,

- évente egy alkalommal a beilleszkedési terv értékelése, szitkség esetén az abban
foglaltak ujratargyalasa,

- az egylttmukodési kotelezettség megszegése esetén az tigyfelek megkeresése
(levélben, telefonon vagy személyesen), a mulasztas okanak tisztazasa,

- nem elfogadhat6 indok esetén az 6nkormanyzat tajékoztatasa.

39 Eles Csabané Lanyi Mdria: Aktiv kord nem foglalkoztatottak beilleszkedési programja a Debre-
cen varos Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpontjanal
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Az intézményben kialakult gyakorlat szerint a munkanélkiiliekkel
valé foglalkozds modszerei:

A) EGYENI ESETKEZELES
1-3 havonkénti jelentkezés, tanacsadasok (életvezetési, munkavallalassal kapcsolatos,
szocidalis), Ugyintézés segitése, informacionyujtas (szocialis, munkavallaldsi, képzési-
atképzése és egyéb tigyekben), csaladgondozas, sziikség esetén mas, intézményen be-
liili szakemberek bevonasa: pszicholdgus, jogasz, addssagkezelési tanacsadok.

B) KLUBOK, CSOPORTOK

o Eletméd klub, amelynek célja a munka vildgaba valé visszavezetés, izolécié csok-
kentése, tarsas kapcsolatok javitasa, szabadidé hasznos eltoltése, életmdd forma-
lasa, informacionyujtds (a takarékos haztartdsvezetés, a haztartds megreforma-
lasa, az egészséges életmad, kreativ foglalkozasok).

o Egysziil6s klub: amelynek célja az izolacié csokkentése, tarsas kapcsolatok javita-
sa, életmdd formalasa, tematikus programokon keresztiil (gyermeknevelés, haz-
tartasvezetés, olcso és egészséges ételek készitése, egészséges életmad kialakitasa,
a mindennapok tennivaléi, jog utvesztéiben valo eligazodas).

o Férfi-klub: a résztveviket foglalkoztatd kérdéseket feldolgozo filmek megnézése,
elemzése, szituacids jatékok, kotetlen beszélgetés, informacionyujtas.

o Haztartdsgazddlkoddsi klub, amelynek célja a haztartasgazdalkodas tudatosab-
ba tétele, életmdd formalasa, életvezetési tanacsok nyujtasa, szabadid6 hasznos
eltoltése.

»Rehab csoport”: (megvaltozott munkaképességtiek szamara), onismeret fejlesz-
téssel, a képességcsokkentek specidlis helyzetével, problémaival kapcsolatban,
onismereti és kommunikacids jatékokkal, tesztekkel, interaktiv beszélgetésekkel,
kreativ foglalkozasokkal.

Mentdlhigiénés csoportfoglalkozds: az 6nismeret fejlesztése, mentalis allapot javi-
tasa, Onismereti és képességfejleszto jatékok, teszteken keresztiil.

o Alldskeresési tandcsadds: rovidtava célok, célallasok megfogalmazasa, allasinfor-
maciok gytjtése, a munkaadok alkalmazasi szokasai — a munkavallalok elhe-
lyezkedési szokasai, rejtett allasinformaciods forrasok, kapcsolatfelvétel a mun-
kaltatoval, gyakorlatok: 6néletrajziras, motivacios levél, az interjuszituacio.

A klubok elsésorban abban nyujtanak segitséget, hogy az azonos helyzetd, azonos
problémakkal kiizdék szamara rendszeres talalkozasi lehetdséget nyujtanak, amelyek
keretében hasznos ismereteket kaphatnak, kotetleniil beszélgethetnek hasonld hely-
zetben levé tarsaikkal. A mentalhigiénés foglalkozasok célja elsGsorban a résztvevok
mentdlis allapotanak javitasa.

111



5.2.3. HEFOP 2.2.2 modell

A Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet gondozasaban 2006. junius 1. — 2008. majus
31. kozott mikodott a ,, Tarsadalmi befogadds eldsegitése a szocidlis tertileten dolgozo
szakemberek képzésével, valamint a szocidlis és munkaiigyi szolgdltatdsok egyiittmiiko-
dési modelljének kidolgozdsdval” Kézponti Program, amelynek tapasztalatairdl, az elért
eredményekrdl tobb kiadvany késziilt.*

A program célja volt az aktiv kort, nem foglalkoztatott népesség aktivaldsara iranyuld
szolgaltatasok hatékonysaganak javitasa, a szocidlis teriileten dolgozd szakemberek és
onkéntesek kompetenciafejlesztése.

A Szolgaltatasfejlesztési Kézikonyv a szocialis szolgaltatasok modernizacidja keretében
tobb fejlesztési megkozelitést, koncepcidt mutat be, és az alkalmazds javasolt 1épéseit is
ismerteti. Megmutatja a {6bb modernizacios tartalmi elemeket, a f6bb Eurdpai Unids
tendencidkat és a hazai fejlesztések iranyait, amelyben kulcsszavak: az tigyfél bevonasa,
empowerment, 6nsegitd csoport.

A szolgaltatasfejlesztés maga is tobb lépcs6ben értelmezhetd, illetve kiilonb6z6 rész-
fejlesztések egyiitteseként foghaté meg, tgymint: felhasznalok bevondsa, sziikség-
letfelmérés, koordinacio és integracid, mindségbiztositas, de ide tartozik a szolgalta-
tasnyujtasban résztvevd szakemberek és onkéntesek kompetenciafejlesztése is. Nem
maradhat el az ,,tigyfelek’, a tarsadalmi befogadast segité programok célcsoportjanak
definialasa sem, amely a tarsadalmi kirekesztédésben, tartés marginalizalédasban ve-
szélyeztetetteket foglalja magaban. A kirekesztett helyzet azonban nemcsak a kirekesz-
tett egyéneknek, illetve csoportoknak hatranyos, de folyamatosan konfliktusforras a
tagabb kozosségben is.

A programmal elérni kivant csoportok (tartés munkanélkiiliek, fogyatékossaggal él6k,
hajléktalanok, munkaerdpiaci szempontbol hatranyos helyzett nék, hatranyos helyze-
tl vagy munkanélkiili fiatalok) helyzetérdl és a szamukra elérheté kezdeményezések-
16l részletesen olvashatunk a kiadvanyban.

A kiadvany masodik fejezete a szolgdltatdsfejlesztéshez késziilt tematikus kézikonyv,
ami mdr a gyakorlati megvaldsitashoz nyujthat segitséget — 1épésrol 1épésre:

- a sziikségletfelmérés alkalmazasi tertileteirdl: kozosségi sziikségletek, a kirekesz-
todéssel veszélyeztetett célcsoport sziikségleteinek felmérése, egy adott szolgal-
tatds célcsoportjanak sziikségletfelmérése, adott tigytélcsoport felmérése, illetd-
leg az egyéni diagnozis felallitasa,

- a tervezési-igényfelmérési folyamat alapelemeirdl, értelmezési kereteirdl, maod-
szereirdl (szolgaltatasnyujtas felel6sségi szintje, a vizsgalat hatdsugara, célja, al-
kalmazas),

40  Szolgaltatasfejlesztési Kézikonyv http://www.szmi.hu/lezarult-unios-projektek-1_19/
hefop-2.2.2-2_40/kimenetek-4_86
Modellprojektek bemutatasa: http://www.szmi.hu/lezarult-unios-projektek-1_19/hefop-2.2.2-
2_40/--b---komponens-anyagai-4_85
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- az egyiittmiikodés, hdlozatépités és helyi partnerségi praktikakrol,

- az tigyfélbevondsrol és ,empowerment”-rol nemcsak elméleti, alapelvi hétteret,
hanem konkrétumokat is tartalmaz gyakorlati példakkal, modszerek, stratégiak
leirasaval,

— az értékelés sziikségességérdl, hogy a folyamatosan visszacsatolt informacié (mi
mukodik jol, mi kevésbé), nélkiilozhetetlen kiindulépontja minden szolgalta-
tasfejlesztésnek,

- a mindségfejlesztés alapelveirdl és alapvetd elemeirdl, gyakorlati példak segitségével,

- az egyéni kompetenciafejlesztés lehetdségeirdl, hogy mennyire fontos az egyéni
fejlédés és a szervezet profiljanak 6sszehangolasa, illetve az intézmény fejleszté-
sében torténd szerepvallalas az intézményi céloknak megfelel6 egylittmtikodés.

A kiadvanyban leirtak, mint innovativ mddszerek még ma is alkalmazhatok (sajnos
kevés szolgaltatasnal talalhatok mar meg a korabbi jo gyakorlatok).

5.3. Esetek, jo példak a kozfoglalkoztatasi programok miikodésére

5.3.1. ATaristvandi modell - Szatmar Szocialis Szovetkezet

A Turistvandi telepiilésen a kozfoglalkoztatds legnagyobb érdeme, hogy megbecsiilést je-
lent az egyénnek, elfogadottsdgot a kézdsség részérdl.*!

A Szatmdr Szocidlis Szovetkezetet 13 helyi munkanélkiili lakos hozta létre, akik 6nma-
guk sorsanak valtoztatasara képesek voltak.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, a szatmari kistérségben igen kevés a munkahely,
itt a dolgozni akard és tudé emberek egy része — t6ke hidny miatt - nem tud, nem
képes vallalkozéva valni, masik résziik pedig nem képes megfelelni a piacgazdasag
kihivasainak. Az alapito tagok elhatéroztak, hogy sajat meglév képességeikre, készsé-
geikre épitve kozosségi vallalkozdsi formdban a helyi igényekre épitett szolgdltatdsokkal
javitanak els6sorban dnmaguk, és ezen keresztiil a tobbszordsen hatranyos helyzett
telepiilés munkanélkiili lakosainak foglalkoztatasi helyzetén.

Céljuk, hogy a feltételezett helyi ,versenyel6nyiiket” kihasznalva, jovedelmezé tizleti
tevékenységet folytassanak a helyi fogyasztasi sziikségletekre épitd piac iizemeltetése
mellett a hdztartis-gazddlkoddsi szolgdltatdsokat, a rendezvényszervezést, és a faipari
tevékenységet végeznek.

A termékek kindlatara az onkormanyzat altal ingyenesen hasznalatunkba adott telep-
helyen kertl sor, és jelentds a lakossag részérdl a haztartasi szolgaltatasok igénylése is,
a hazak koriili kisebb szakipari tevékenység elvégeztetése.

41 Lakatosné Sira Magdolna: Turistvandi életében a kozcéla foglalkoztatds jelentésége és annak hatasa
http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_utamunkahoz&switch-content=afsz_utamunkahoz_
kezikonyv&switch-zone=Zonel &switch-render-mode=full
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Taristvandiban mtkodik szocidlis foldprogram is. Egyiitt végezve a munkat egy Ossze-
hangolt miikodéssel kialakulhat a teleptilés ,,6nfenntarté” képessége, amellyel elérhet,
hogy helyben, a csaladok képességei és lehetdségei szerint keriiljenek megtermelésre a
helyi fogyasztashoz sziikséges termékek. A helyi kozosségekre épité fejlesztésekhez a
kozosségnek onmaganak is képesnek kell lenni arra, hogy befogadja az Gjat, és 6nmaga

is fejlesztéseket generaljon. Ehhez egyik eszkoz a kozfoglalkoztatds.

5.3.2. Szocialis foldprogram -, Sorsfordito-Sorsformalé” program

A Tolna megyei 500 lakosti Udvari kozség aktiv lakossaganak jelent6s része (2010. év-
ben 64%-a) tartésan munkanélkiili*’. Az énkormanyzat 2006 évt6l mikédteti a szoci-
alis foldprogramot, el6szor az 6voda kertben, majd ingyenesen haszndlatba adott fold-
tertileten - fiithet6 foliasatorban paprika - paradicsom paldnta nevelését, csaladokhoz
torténd kihelyezését, viragpalanta el6allitasat a telepiilés szépitése érdekében.
Osszesen mintegy 6 ha-on gazdélkodnak, vetdmag paprikatermelésre van szerz8désiik,
fiszer paprikat, illetve savanyitasra alkalmas z6ldségféléket termelnek (uborka, dinnye,
paradicsom,kdposzta,gyongyhagyma,stb.),amelyteriiletnemalkalmaszoldségtermesz-
tésre, ott gabonat termelnek. A szocialis foldprogramban résztvevéket gyakorlati képzés-
sel készitették fel a termelésre, elsGsorban sajat sziikségletre (csaladok, 6voda, iskola), il-
letve értékesitésre, vagy a kornyez6 6nkormanyzatoknak torténd felajanlasra termelnek.
Tobben bekapcsolddtak a ,,sorsfordité-sorsformdls” programba is. Az elméleti és gya-
korlati képzéssel jaré programban 20 f6 vesz részt a Tamasi kistérség harom telepii-
1ésérdl, olyan helyszinen, amely nem idegen a résztvevé munkanélkiiliek szdmara.
A szakmai tapasztalat megszerzése mellett kolcsonds elényokon nyugvo kapcsola-
tok alakulnak ki a programban résztvevék kozott. A gyakorlati képzés pedig a sajat
telepiilésen torténik: ,a tanar utazik, nem a diak” Az elméleti képzés igazodik a
munkafazisokhoz, illetve az iddjarashoz. Tavasszal még nincs annyi teendd, ezért
az elméleti képzés elsé fazisa ezen idGszakban valdsul meg, a masodik fazisa pedig
Osszel, amikor mar nincs annyi munka a kertekben. A képzés vizsgabizottsag eldtt
vizsgaval zarul, sikeres vizsga esetén a képzésben résztvevok tanusitvanyt kapnak és
lehetGségiik lesz arra, hogy a kovetkezd évben tovabb képezzék magukat és esetleg
OK]J bizonyitvanyt is szerezzenek.
A ,sorsfordité- sorsformdlé program™

A Dél-dunantuli Regiondlis Munkatigyi Kézpont 2009. év mérciusaban hat telepiilés
bevonasaval megkezdett programjaban 2010. évben mar negyvennél tobb vidéki te-

7

lepiilésen, tobb mint kétszaz allaskeres6 vesz részt. ,,Sorsfordito-sorsforméld” elneve-

42 Peszt Attila: Kozfoglalkoztatds és szocialis foldprogram szervezése Udvariban
http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_utamunkahoz&switch-content=afsz_utamunkahoz_
kezikonyv&switch-zone=Zonel &switch-render-mode=full

43  Bévebb informdcio: http://www.ddrfk hu/hu/alternativmunkaeszolg/86-sorsfordito.html

114



zést munkaerdpiaci programban az allaskeresék az 6nkormanyzatok szervezésében
és magan gazdalkodoknal dolgoznak. A munkaerdpiaci program specialitdsa, hogy
konzorciumi partner - piaci szerepl6k — bevonasaval valosul meg.

A program célja: a vidéki munkahelyteremtés tdmogatdsa, onmagat eltartani tudo tele-
piilések segitése, az 6nkormanyzati és gazdasagi szerepldk fejlesztése.

A projekt egy képzési majd azt kovetd foglalkoztatdsi szakaszbol all, mely a helyi saja-
tossagon alapulé termeléshez sziikséges tudas megszerzésére iranyul. Az oktatas id6-
szakaban a gylimolcs- és novénytermesztéssel, tartositassal és savanyitassal kapcsola-
tos gyakorlatorientalt ismeret megszerzésére nyilik lehetdség.

A program 2009. marciusban kezd3dott a Tolna megyei Bonyhdd és Tamasi térségé-
ben. Jelenleg a ,,Sorsfordité — Sorsformald” program helyszinei kozott a Dél-dundntuli
Régié mindharom megyéje szerepel szamos kis telepiiléssel, akik a sajat lehetdségeik
szerint valositjak meg a programot, ezzel minden partner szdmadra biztositva a sikert.
Elsésorban az adott térségre jellemzd kulturakat mivelik nagy igyekezettel.

A projekt elfogadott hosszu tava célja a munkaigényes agazatok bévitésével novelni a
vidék eltarto képességét, a gylimolcs- és zoldségiiltetvények teriiletét és az is, hogy a
képzéssel alkalmassa valjanak az embereket a minéségi mezdégazdasagi munkara.

5.4. Esetek, jo példak a munkaiigyi szolgaltatast
igénybevevok élethelyzetének segitésére

5.4.1. A 4M program

A 4M Kkisérleti programként — a brit Munka- és Nyugdijiigyi Minisztérium, valamint
a magyar Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium ko6zos tdmogatasaval —
indult el 2002-ben, Zala megyében.

A 4M jelentése: Megoldas Munkaltatoknak és Megvaltozott munkaképességti
Munkavallaléknak.

A 4M program célja: a fogyatékkal él6, illetve megvaltozott munkaképességli sze-
mélyek megmaradt képességeire épiild, személyre szabott fog-
lalkoztathatdsaganak el6segitése a nyilt munkaerépiacon, va-
lamint ezt elfogado, befogadd jellegli tarsadalmi kdrnyezet és
szemlélet kialakitasa.*

F6 tevékenysége az ligyfelek bevondsa a programba, segitség a munkara kész és képes

allapotba jutasahoz, a munkaltatoi kor aktivizalasa a foglalkoztatasukra a partnerszer-
vezetek segitségével.

44  Regionalis Szocialis Forraskozpont Nonprofit Kft Szombathely
http://rszfk hu/cgi-bin/rszfk/index.cgi?view=ck&tID=2170&nID=49223&nyelv=hu

115



A megviltozott munkaképességli személyekkel torténd foglalkozas kiemelt figyelmet,
tiirelmet, toleranciat, egyéni bandasmaodot igényel.

A tandcsadok sziikségletfelmérés és az akcioterv elkészitése soran felmérnek minden
olyan munkavallalast befolyasolo informaciot az tigyféltdl, amely segitheti elhelyez-
kedési esélyeinek javitasaban. Fontos szempont, hogy az tigyfél redlis képpel rendel-
kezzen az allaskeresés folyamataban arrdl, mire képes, mire lehet képes. Ehhez veszik
igénybe tigyfelek részére a munkatigyi kozpontok allaskeresési tréningjét, jogi tanacs-
adasat, foglalkozds-egészségiigyi vizsgalatat és egyéb human szolgaltatasat.

A konkrét célok és a redlis lehetGségek tisztazasat kovetden munkahelyfeltdrdst végez-
nek, ami torténhet az tigyféllel kozosen, illetve a tandcsadok munkaltatdi megkeresé-
se folytan. Az tigyféllel torténd kozos allaskeresés 1ényege, hogy megbeszélik, milyen
allaskeresési technikakat alkalmazzon, mit irjon az 6néletrajzba, hogyan keresse meg
a munkaltatot telefonon, mikor-mit kérdezzen, stb. és hasznalhatja a szolgaltatas kom-
munikdcids eszkozeit is (telefon, fax, internet, e-mail).

A 4M tanacsadok igyekeznek tudatosan az tigyfél szakmadjanak, képesitésének, meg-
maradt munkavégzé képességeinek megfeleld munkakort keresni, olyan munkaltatok-
hoz eljutni, aki képességeikhez mérten megfelel6 munkat tudtak biztositani.

A munkahelyekre valo kikozvetitést minden esetben megeldzi az tgyféllel valé egyez-
tetés a lehetGségeirdl és a betoltendé munkakor feltételeir6l. A kozvetités soran in-
formacioval latjak el a munkavallaldt a cégrdl, a megjelenés helyérdl és idépontjarol,
a megkeresendd személy elérhetéségér6l. Az elhelyezkedést kovetGen egyeztetnek a
munkavallaldval és a munkaltatéval egyarant, hogy a feltételek megvaldsultak-e, a fog-
lalkoztatas megkezd6dott-e.

A munkaltatok is igénybe vehetik a 4M program toborzdsi és kivilasztdsi szolgdltatdsat,
csokkentve ezzel koltségeit, feladatait és bizva a szolgaltatast végz6 tanacsadok szak-
értelmében.

Lényeges, hogy a munkaltatok szamara olyan allaskeres6t kozvetitsenek, akinek képes-
ségeiben, készségeiben biztosak a 4M tanacsadok az adott munkakorrel kapcsolatosan.
Egyes esetekben, f6leg kommunikaciés problémak esetén (pl. siketnéma) a 4M ta-
nacsadok kozvetité szerepet vallalnak az allasinterju soran, vagy a betanulds idején.
Tobb esetben az allaskeresd szamara elég, ha munkaerdpiaci tanacsadassal, Gtletekkel
latjak el, vagy csak kiegészité szolgaltatassal atirdnyitjak mas szervezethez, s maga ke-
res allast a tandcsadok altal kapott informaciok segitségével.

Minden elhelyezett tigyféllel folyamatosan tartjak a tanacsadok a kapcsolatot (utdgon-
dozds). A munkaba allast kévetéen havonta megkeresik a munkaltatot és a munka-
vallaldt is, érdeklédve, hogy a munkahely, illetve a munkaeré megfelel-e az elozetes
elvarasoknak, a tartos foglalkoztatas lehet6sége fenn éll-e a tovdbbiakban is.

Az utégondozasnak kettGs haszna van, egyrészt az esetleges hianyossagokat, kifogaso-
kat segitik orvosolni, masrészt a munkaadéval szorosabbd valik a kapcsolat.

A 4M tanacsadoi munka fontos alappillére, hogy az tigyfelek sorsat sosem nélkiiliik,
hanem mindig veliik kozésen, egyeztetve probaljak alakitani.
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A 4M szolgiltatas célja, hogy a munkaltaté ne a munkavallalé6 megvaltozott munkakeé-
pességébdl fakado hatranyokat vegye figyelembe; az legyen szamaéra a fontos, hogy az
adott munkakort megfeleléen elldssak.

A 4M tanacsaddk legfébb partnerei az egyes munkaiigyi kozpontok rehabilitaciés csoport-
ja, illetve a kirendeltségek, altalaban veliik tortént els6 alkalommal a kapcsolatfelvétel.**

5.4.2. Termeldiskola

A termeldiskola-modell dan eredeti. Ma mar Eurdpa 11 orszdgdban adaptalték a hét-
ranyos helyzet(i, alacsony iskolai végzettségli munkavallalok felzarkoztatasanak, szocia-
lizalasanak és szakképzésének ezt a formajat. A projekt olyan foglalkoztatdsba agyazott
képzést valosit meg, melynek segitségével a programba bevont résztvevok allamilag el-
ismert szakmai képzettséget szerezhetnek. A legtobb termelGiskola miikddése taniizem-
ként valésul meg ahol a munkat, ,,nevelési — szocializaciés” feladatokkal kombinaljak.
A munkatigyi kdzpont, a csalddsegitd szolgalatok és a térség onkorményzatainak koz-
remuikodésével az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd, hatranyos helyzetti mun-
kavallalok koziil valasztjak ki azokat, akik a program munkaerépiaci szolgéltatasait és
képzéseit igénybe vehetik. A jelentkezés feltétele a 8 altalanos iskolai osztaly megléte és
egészségiigyi alkalmassag. A Képzésben részesiilé munkavallalok életszertt munkako-
rilmények kozott szerezhetnek szakmai tuddst. A termeldiskolai tanulas soran olyan
eladhato arukat allitanak eld, olyan szolgéltatasokat végeznek, amelyek leginkabb helyi
szitkségleteket elégitenek ki. A tanulok a 8 hdnapos intenziv képzés soran képzési ta-
mogatasban is részesiilnek, a szakképzettség megszerzését kovetden pedig védettséget
kapnak, mert fél évig a tovabbfoglalkoztatasuk is biztositott.

A képzések mellett fontos elem a szocialis kompetenciak fejlesztése is. Az egytittmiiko-
dési képesség, a csapatszellem, a munkahelyi lojalitas, a megbizhatdsag, a felelésség, a
pontossag olyan alapveté munkahelyi kompetenciak, melyek nélkiil elképzelhetetlen a
hosszt tavu stabil munkaviszony létesitése.

A TAMOP-5.1.1.- 09/7- 2009 jelt projekt céljaihoz igazodé szigetvdri termelbiskola
az Europai Unio6 Szocialis Alapjanak tamogatasaval valosulhat meg (2010-2012 ko-
z6tt). A képzések varhatéan 2011 augusztusaban indulhatnak el, miutdn megtortént
a jelentkezOk kivalasztasa és kompetencia felmérése. A célcsoport kulcsképességeinek
fejlesztése érdekében elengedhetetlen: kommunikdcidjuk, érdekérvényesité képessé-
gik, egyuttmiikodd készségiik, indulatkezelésiik fejlesztése. Kozosséget lehet épiteni,
amelynek megtart6 és motivalo ereje jelentésen né az atélt kozos élmények hatasara,
valamint mélyiil a bevontak dnismerete, er6sodik énbizalmuk.

45 Bovebb informaci6 érhet6 el: http://www.megvaltozott.hu/sajtoszoba.html
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5.4.3. A Tranzit-foglalkoztatasi program

A Tranzit-foglalkoztatasi program az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany kezde-
ményezésére — és szakmai, pénziigyi tamogatasaval — indult el 1996-ban.*

A tamogatasi program keretében elsdsorban a halmozottan hatranyos helyzetii - el-
sésorban fiatal - munkanélkiiliek komplex, teljes értékd szakképzettséget is biztosito,
munkaerdpiaci (re)integracidjukat eldsegitd szakmai tevékenység végzésére volt lehetdség.
Az els6 munkaerdpiacon kozvetitéssel és a ,,hagyomanyos” aktiv eszkozokkel nem el-
helyezhet6 allaskeres6k szdmadra atfogd integracios — reintegracids programot bizto-
sitanak, azaz alkalmassa teszik 6ket arra, hogy a projekt id6tartama alatt, vagy annak
befejeztével tartosan allashoz jussanak.

A nonprofit szervezetek altal megvaldsitott projektek a ,,tranzit foglalkoztatdsi projekt
elnevezést kaptak.

»

1999-t6] a PHARE tamogatasaval is miikodtek mar tranzitfoglalkoztatasi projektek
Magyarorszagon. A programok eredményeként tobb szdz munkanélkiili tudott tarté-
san visszakeriilni a munkaerépiacra, akiknek a hagyomanyos munkaerdpiaci eszko-
z0kkel minimalis esélytik lett volna a tarsadalmi (re)integraciora.

A tranzitfoglalkoztatasi projekteket megvalositd szervezetek 1999-ben megalakitottdak
az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyestiletet.”” Tagjai olyan komplex projekteket
fejlesztenek és valdsitanak meg, amelyek képzési- pszicho-szocidlis és foglalkoztatasi
elemeket foglalnak magukba, a munkaerépiacon hatranyos helyzett célcsoportok se-
gitése érdekében.

A TAMOP-5.1.1-09/... szdmu unids program keretében a Nemzeti Fejlesztési Ugynok-
ség az LHH kistérségek projektjei cimmel tobb olyan tamogatasi konstrukciot inditott,
amelyben jelenleg is van mod tartés munkanélkiiliek Tranzit-Foglalkoztatasi Prog-
ramjaira palyazni. Pl. Badcsalmas kistérségében bevonasra keriil 65 munkanélkiili, egy
6 honapos elméleti-gyakorlati képzésb6l és 12 honapos foglalkoztatasbdl 4llé projekt-
be (épitdipari betanitott munkds, betanitott intézményi karbantartd, park-és kertépito,
novénytermesztd). A leendé munkavallalok 2011. aprilis 1-t6l képzési szerz6déssel
léptek a programba.

46 Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
http://www.ofa.hu/index. php? WG_NODE=WebPalyazatok&WG_OID=PALf16baafe0a91246e1
47  http://www.orszagostranzit.hu/
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5.5. Konkrét feladatok tervezése az 6nkormanyzati
és munkaiigyi szervezetek egyiittmiikodésének erdsitésére

5.5.1. Kaposvari példa - Integraciés Bizottsag miikodtetése

Az aktiv koru nem foglalkoztatottak egyiittmikodésére egy jo modellt dolgozott ki
Kaposvar Megyei Jogt Varos, amelynek keretében kiilon szervezet, az Integracios Bi-
zottsag segiti a szervezetek egyiittmiikodését.*s

Az Integrdciés Bizottsdg (IB) egy szakértéi munkacsoport, mely az aktiv kord nem fog-
lalkoztatottak szamara nyujtott ellatasok biztositasdban érintett szervezetek egytittm-
kodését segiti és koordinalja, miikodtetése az dnkormanyzat helyi rendeletében szaba-
lyozott mddon torténik.

Az IB tagjai az egylttmtikodésre kijelolt szerv (csaladsegitd szolgélat), az 6nkormany-
zat szocidlis és foglalkoztatdsi tigyekért felel6s vezetSje, a munkaiigyi kirendeltség
vezetdje, non-profit szervezetek, akik érintettek a foglalkoztataspolitikaban, szocialis
szolgaltatasok biztositasaban, kozhasznu foglalkoztatok.

Az IB célja:

- egylttmtikodés kialakitasa az 6nkormanyzat, a foglalkoztatas és a szociélis szek-
tor kozott,

- informacidcsere biztositasa a szakembereknek a jogszabalyban eldirt feladatok és
a kotelez6 egyiittmiikodés programjainak hatékonyabb megvaldsulasa érdekében,

- a felmertil§ sziikségletekhez illeszked$ programok szervezése, beinditasa, szol-
galtatasok nyujtasa,

- az egylttmikodések soran jelentkez6 problémak megbeszélése, illetve adekvat
megolddsmaddok keresése,

— a szakért6i csoport tagjai kozotti folyamatos parbeszéd, az intézmények és aga-
zatok kozotti partnerség, amely az tigyfélbarat kozigazgatast szolgalja,

- hogy a résztvevd szervezetek egyiittesen hatékonyabb munkat végezzenek, mint
az egyes szerepl6k kiilon-kiilon, ezéltal a szolgaltatast igénybevevok részére
komplexebb ellatast tudjanak biztositani,

- az Ugyfél szolgaltatasigényének és a szolgaltatdsok lehetéségeinek megbeszélése.

Az Integracids Bizottsag személyre szabott segitségnyiijtdssal jarul hozza a munkaerépi-
acrol tartosan kiszorult személyek élethelyzetének, életmindségének javitasahoz.

48 Erd8s Zsuzsa: J6 gyakorlat bemutatasa az aktiv koru nem foglalkoztatottakkal valo egyiittmii-
kodésben Kaposvar példajan keresztiil (Kézikényv) http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full
utamunkahoz
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Ismerjiik meg az integrdlt helyi rendszerek kisérleti modelljét,

az ,,alulrél épitkez6” kaposvdri modellt !

Kaposviron a munkanélkiiliek beilleszkedését segité Integrdcios Bizottsag 1997
ota miikodik. 2009-ig a Csalddsegité Szolgdlat, 2009-t6] az Onkormdnyzat mii-
kodteti. Az IB olyan rendszeresen iilésezd szakértdi testiilet, mely az aktiv kortiak
ellatasdra jogosult személyek élethelyzetének javitdsdra tesz kisérletet. A testiilet
tagjai a kozos tigyfélkor tagjaira vonatkozdan megolddsi javaslatokat készitenek,
melyet az IB tagok egyeztetnek.

Az IB dllandé tagjai a munkaiigyi szervezet munkatdrsa, a csalddsegité kije-
lolt munkatdrsa és az onkormdnyzat foglalkoztatdsi csoportjanak munkatdrsa.
Egyéb tagok lehetnek a civil szervezetek képviselGi, vagy az egészségiigyi intéz-
mény- és szolgaltatdsi rendszer képviseldi.

Az IB mint munkaszervezet dsszefogja és biztositja a folyamatos kapcsolattartdst
azon személyek és szervezetek kozott, akik a munka nélkiil Iévék munkerdpiaci és
tarsadalmi integrdciéjdnak sikeréhez hozzd kivannak jarulni.

Az IB kozvetlen informdciddramldst biztosit a résztvevok dltal aktudlisan szervezett
programokrdl, szolgdltatdsokrol (pl. képzés, munkalehetdség, csoportfoglalkozds) és
az azokon valo részvétel modjardl és feltételeirdl. Az egyiittmiikodés hatékonysdgd-
nak novelése érdekében gyiijti az egyiittmiikodé felek dltal megfogalmazott igénye-
ket (pl. képzési igény), azokra reagdl és megteremti a visszacsatolds lehetdségét.
Egyéni szinten biztositia az egyén és az adott szervezet egyiittmiikodésének - cél-
janak, tartalmdnak, idétartamdnak kereteit. Hozzdjdrul a helyes diagnézis fel-
dallitaséhoz sziikséges szolgdltatdsok korének meghatdrozdsihoz, az igénybevétel
idGkeretének a megjeloléséhez, az iigyfelek dllapotinak felméréséhez, a fejlédéshez
sziikséges szolgaltatdsok meghatdrozdsdhoz és fejlesztéséhez.

Az integrdlt rendszer biztositja az egyénre szabott tdjékoztatdsi kitelezettség teljesi-
tését, a kozvetlen visszacsatolds lehetGségét, a fejleszté tevékenységekben az egyéni
eredmények kozvetlen kommunikdldsat, mely erdsitheti az egyiittmiikodé partnerek
kozotti tovabbi munkakapcsolatot. Az egyiittmiikodés ebben a formdban hozzdja-
rul a kiilonbozd szervezetek dltal nytjtott szolgaltatdsok egymdsra épitéséhez, egy-
madst kiegészitd jelleggel valo mitkodtetéséhez, a hatdrid6k pontosabb betartdsihoz,
atlathatévd, nyomon kiovethetévé, személyre szolova teszi a segités folyamatat.

FELADATOK:

1) Milyen tanulsagokkal szolgal az eset?

2) Miben mas ez a modell, mint a segités mas formai?

3) Megitélése szerint egy ilyen modell kialakitasa és miikodtetése milyen akada-
lyokba iitkdzne az On telepiilésén?

4) Mi a véleménye a modell més telepiilésen torténd adaptalhatosagarol?
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5.5.2. Kozfoglalkoztatas tervezése

Az ,,Ut a munkihoz” program megvaldsitasanak kulcseleme a kozfoglalkoztatds meg-
szervezése, amely a telepiilési onkormanyzatok kotelez6 feladata volt 2009. és 2010.
években. A kozfoglalkoztatds megszervezése érdekében a telepiilési onkormdnyzatnak,
vagy tarsuldsnak — ha a tarsulds vallalja magara a feladat ellatdsat, annak szervezését és
lebonyolitasat —, egy éves idétartamra kozfoglalkoztatdsi tervet kellett késziteni.

Bar 2011. januar 1-t6] nincs eléiras (korabban a szocialis torvény tartalmazta) a koz-
foglalkoztatasi terv készitésére, mégis tobb 6nkormanyzat jo alapnak tartja a tervezés-
hez, és fontosnak a munkaiigyi kirendeltséggel val6 kapcsolatot illetden.

A kozfoglalkoztatdsi terv olyan egyéves id6tartamra szolo terv, amelyben az dnkormanyzat/
tarsulds meghatarozza azokat a munkafeladatokat, munkakéroket, amelyeket részben
vagy egészben kozfoglalkoztatas keretében kivannak ellatni, az egyes feladatok ellata-
sahoz szitkséges 1étszamot, a RAT-ra, vagy 2011-t8] bérp6tlds juttatdsra jogosult szemé-
lyek képzettség szerinti varhatd Osszetételét és a megvalositashoz sziikséges koltségeket.
A kozfoglalkoztatasi terv elkészitéséhez a munkaiigyi kirendeltség Osszefoglalé adatokat,
informdciokat szolgaltatott, el6rejelzéseket készitett a kistérség munkaerdpiaci folyamata-
irél, az allaskeresési ellatdst kimerit6, vagy a mar tartsan dllaskeresok, vagy aktiv kortiak
ellatasara jogosultak létszama és iskolai végzettség, szakképzettség szerinti Osszetételérdl.
Az aktiv koruak ellatasdra jogosult személyek munkaerdpiaci helyzetének javitasaval
osszefliggo feladatok eredményes ellatasdhoz mindenképpen sziikséges a munkatigyi
kirendeltségek és a telepiilési 6nkormanyzatok kozotti fokozott egytittmiikodés.

A kozfoglalkoztatasi terv tervezetét a polgarmester, illetve tarsulds esetén a tarsulasi meg-
allapodasban kijelolt személy eldzetes véleményezésre megkiildte a munkaiigyi kiren-
deltségnek és 2000 f6 feletti telepiilések esetében a helyi szocidlpolitikai kerekasztalnak.
A munkaszervezés alapja a munkatigyi kirendeltségekkel egyeztetett és véleményezte-
tett, valamint a telepiilési onkormanyzat képvisel§-testiilete, illetve a tarsulas dontés-
hozo szerve éltal elfogadott kozfoglalkoztatési terv volt.

A kozfoglalkoztatasi terv elkészitéséhez a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal kifejlesz-
tett egy informatikai programot is.*

49 Elérheté informdcidk: http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_utamunkahoz&switch-
content=afsz_utamunkahoz_aktualis_tajek&switch-zone=Zonel&switch-render-mode=full
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A Kozfoglalkoztatdsi terv — elektronikus elkészitése — az alabbi cimen érhet6 el:
https://kozterv.afsz.hu

Tovabbi jé gyakorlatok let6ltheték az alabbi linkekrol:

1.

Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany: www.ofa.hu
Alternativ munkaerépiaci projektek mddszertani kiadvanya
http://www.ofa-pertu.hu/index.dw?mit=70&kiadvany_id=151

. Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany: www.fszk.hu

Lejart palyazatok ismertetése, kiadvanyok
http://www.fszk hu/index.php?option=com_content&view=category&id=98:lejart-
palyazatok&Itemid=131&layout=default

. REV Alapitvany médszertani honlapja

Projekttervezési Kézikonyv, Modszertani Fiizetek
http://eselyhalo.eu/tapasztalat/?cat=15

. Debreceni Egyetem Szociologiai és Szocialpolitikai Tanszéke:

Munka-kor Csoportos modszerek, kozosségi innovaciok a tdimogatott allaskeresésben
http://szoctanszek.unideb.hu/tart/downloads/konyv/Munka_kor.pdf

5. Alternativ munkaerdpiaci programok: http://pertuprojekt.blogspot.com/

6.

Kézenfogva Alapitvany: http://kezenfogva.hu/
Kiadvanyok: Dolgoz6-ok az Aktiv Mihelyben,
http://kezenfogva.hu/kiadvanyok_szakembereknek

. Foglalkoztatasi Hivatal: www.munka.hu

Munkaiigyi Kutatdsok- Szocialis Szovetkezet miikddési modellje
http://mukutir.telco-system.hu/kutatas.plt?ks_no=514

. Foglalkoztatasi Hivatal: www.munka.hu

Archivum: Munkaiigyi kutatasok Portal: A rendszeres szocidlis segélyben részesii-
16k beilleszkedési programjanak szervezéséhez mddszertani segédanyag 2008. év
http://www.employmentpolicy.hu/engine.aspx?page=kutatasi-anyagok

. Baranya Paktum:

Megvaltozott munkaképességti, fogyatékossaggal él6 emberek munkaerdpiacra ju-
tasanak elésegitése
http://www.baranyapaktum.hu/dokumentum/20100525/tanulmanyszocialis.pdf
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A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

A palyakezdé fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiiliek,
valamint a gyermek gondozasat, illetve csaladtag apolasat
kovetéen munkat keresék foglalkoztatasdnak eldsegitésé-
rél, tovabba az 6sztdndijas foglalkoztatasrdl

A helyi 6nkorményzatokrol

Az egyenl6 bandsmodrdl és az esélyegyenléség
elémozditasardl

A prémiumévek programrdl és a kilonleges
foglalkoztatdsi allomanyrol

Az egyszerdsitett foglalkoztatasrol

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalatrol

A kbzmunkaprogramok tdmogatasi rendjérdl

Az dlldskeres6k nyilvantartasba vételérdl, a nyilvéantartasbol
valo torlésrél, valamint az dlldskeresési megallapodasrol

A megyei munkaligyi kozpontok illetékességérdl...

A munkaerdpiaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz
kapcsoléddan nyujthaté tdmogatdsokrol

A szakképzési hozzajarulasrél és a képzés
fejlesztésének tdmogatasarol

A feln6ttképzésrdl

A szakképzésrél

A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézetrd|

A kedvezményezett térségek besorolasarol

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos
nyilvantartasarol
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Mellékletek

1. sz. Melléklet

A tartésan munka nélkiil lévok tarsadalmi és munkaerdpiaci
integraciojat elésegit6 intézmények és szolgaltatasok
a szocialis ellatorendszerben

1. CSALADSEGITES

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezet6é okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meg6rzé-
se céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer mikodik. A jegyzo, tovabba a szocialis, egészség-
igyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyel6i
és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és magan-
személyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitség-
re szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A csalddsegités keretében biztositani kell:
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a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutis megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konflik-
tusok megolddsanak elGsegitését,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,
a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediacié programokat és szolgaltatisokat, valamint a nehéz
élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat. A csaladsegités keretében
végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybevevé érdekében, masok sze-
mélyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybevevé kornyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira. Kiskord személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a kiskoru csalddtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, és

a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgal-
tatas keretében is megfelelden biztosithatok.



Kiilon részletezést érdemel a csaladsegité szolgalatok és a tartdés munkanélkiiliek ko-
z0Otti kapcsolatrendszer. Az Szt. 2005. évi modositasa utan az aktiv kordak rendszeres
szocidlis segélyére jogosult tartos munkanélkiilieknek kotelezd volt az egyiittmiikodés
a kijelolt szocialis intézménnyel, az 6nkormanyzat helyi rendelete szerint, amelynek
része a beilleszkedési program elkészitése.

Az egylittmikodés tovabbra is harom iranyu volt a munkanélkiili részérdl, nevezetesen
az 6nkormanyzattal, a munkaiigyi kirendeltséggel, és a csalddsegitd szolgélattal.

2009. janudr 1-t6] megvéltozott a rendszer, és valamennyi rendszeres szocialis segély-
ben részesiild jogosultsagat feliil kellett vizsgalni és a torvényi szabélyok szerint lettek
olyanok, akik a tovabbiakban rendelkezésre allasi tamogatasban, és akik tovabbra is
rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek.

2011. janudr 1-t6l az aktiv koriiak elldtdsa a bérpotlo juttatdsra és a rendszeres szocidlis
segélyre jogosultakat jeloli dsszefoglaloan.

A rendszeres szocialis segélyben munkanélkiiliségiik okan részesiilék egytittmikodési
kotelezettsége tovabbra is fenndll a csaladsegitd szolgélattal az alabbi szabéalyok alapjan.

A hatdrozat atvételét kovetSen az egyiittmikodésre kijelolt szervnél, a csaladsegitd
szolgélatnal kell jelentkezniiik a rendszeres szocialis ellatasban részesiilé személyek-
nek. Erre a kotelezettségre a hatarozatban foglaltakon kiviil altalaban személyesen is
felhivjak a figyelmet a polgarmesteri hivatalokban. Az egytlittmtikodés keretében a jo-
gosult kételes:

o a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon beliil
a csaladsegit6nél nyilvantartasba vetetni magat,

o anyilvantartasba vételtél szamitott 60 napon beliil az egyéni élethelyzethez iga-
z0d6 beilleszkedést segitd program kidolgozasaban kozremukodni, és az ezen
alapul¢ egytittmtikodési megallapodast megkotni,

o az egylttmiikodési megéllapodasban foglaltakat betartani,

o folyamatosan kapcsolatot tartani a csaladsegit6vel, és legalabb havonta eleget
tenni a csaladsegit6 altal megjel6lt id6pontban a megjelenési kotelezettségének.

Az egyiittmiikodés keretében a csalddsegito:

o figyelemmel kiséri a rendszeres szocidlis segélyt megallapit6 hatarozatban megje-
161t hataridd betartasat, annak megszegése esetén megvizsgélja a mulasztas okat,

o arendszeres szocialis segélyre jogosult személyt a megjelenés idépontjaban nyil-
vantartasba veszi,

o a jogosult személyt tajékoztatja a beilleszkedést segité program elkészitésének
menetérdl, a programok tipusairdl, az egytttmiikodés eljarasi szabalyairdl,

o a nyilvantartasba vételtdl szamitott 60 napon beliil az egyiittmiikodésre kotele-
zett bevonasaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodd, beilleszkedést segitd
programot és arrol a segélyben részesiilé személlyel irasban megallapodast két.
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A csaladsegitd a jogosult részére szocialis helyzetéhez és mentalis allapotahoz igazod-
va az alabb felsorolt beilleszkedést segité programokat szervezi: egyéni képességeket
fejleszt; életmodot formald; egyéni életvezetési; mentalhigiénés; rehabilitacios; re-in-
tegracids; allaskeresésre irdanyulo; személyiségfejleszté és onismereti csoportfoglalko-
zasok szervezése és lebonyolitasa; egylittmiikodés a csaladgondozéval a 14 év alatti
gyermek napkozbeni ellatdsanak megszervezésére.

Része lehet a beilleszkedési programnak az is, ha munkavégzésre torténé felkésziilést
segitd programban vald részvételt irjék eld. Kiterjedhet a beilleszkedési program tovabbd
a felajanlott és az iskolai végzettségének megfeleld oktatdsban, képzésben torténd rész-
vételre, kiilonosen az altalanos iskolai végzettség és az els6 szakképesités megszerzésére.

Az egytttmiikodési kotelezettség felrohaté megszegésének mindsiil, ha a jogosult:
o acsaladsegiténél nem jelenik meg hatarid6ben, és nem veteti
magat nyilvantartasba, vagy
« nem miikodik kozre a beilleszkedést segit6 program kidolgozasaban,
és az abban foglaltakat nem hajtja végre, vagy
+ nem koti meg az egyiittmtikodési megallapodast a csalddsegit6vel, vagy
» megszegi az egylittmikodési megallapodasban foglaltakat, kiilonosen,
ha nem tesz eleget egytittmikodési, vagy megjelenési kotelezettségének.

Nem mindsiil felrohatonak az egytittmiikodési kotelezettség megszegése, ha azt a jogo-
sult a csaladsegit6hoz benyujtott okiratokkal — kiiléndsen orvosi igazolas, zardjelentés,
hatdsagi bizonyitvany — kimenti.

Az egyiittmuikodési kotelezettség megszegése esetén a csaladsegitd irdsban tajékoztatja
a jegyzOt, hogy az egyiittmikodési kotelezettségét a jogosult megszegte, a jogszabaly
alapjan az aktiv koru ellatdsra valo jogosultsaga megsziintetésre keriil.

A csalddsegitd koteles legalabb évente értékelni a beilleszkedési program végrehajtasat,
és arrol a jegyz6t irasban tajékoztatja.

A bérpotlo juttatdsban részesiilok legfobb egyiittmiikodési formdja a kozfoglalkoztatds-
ban valo részvétel. Azonban vannak olyan bérpotld juttatasban részesiilok, akik vala-
milyen okbdl nem dolgoznak, és a munkatigyi szervezet a telepiilési onkormanyzattal
kijelolt szervezettel irja el6 az egyiittmiikodést. Ilyen esetben a csalddsegité szolga-
latnak a rendszeres szocialis segélyben részesiil6khoz hasonléan beilleszkedési tervet
kell késziteni: egyéni foglalkozas, egyéni jelentkeztetés, segit beszélgetés, allaslista,
képzési lista, informacionyujtas, igyintézés segitése, tanacsadasok, csaladgondozas,
csoportos tajékoztatok, csoportos foglalkozasok, klubok.

Lehetnek olyan munkanélkiiliek is, akik onkéntes egyiittmiikoddk: egyéni foglalkozas,
allaslista, képzési lista, informdacidnyujtas, tigyintézés segitése, tandcsadasok, csalad-
gondozas, csoportos foglalkozasok, klubok.

Az onkéntes egylittmiikod6k megtartasa és tovabbi segitése a kiemelt szakmai feladat,
és a munkara vald készségiik emelése. Gyakran azért nem tudnak dolgozni, mert be-

128



tegségiik, esetleges szenvedélybetegségiik miatt munkavégzésre alkalmatlanok. Az &
esetitkben lenne a legfontosabb a folyamatos kapcsolat fenntartasa, sziikség esetén
specialis szolgéltatast nyujto szolgaltatoval valo egyiittmtikodés keretében is.

Nem altalanos gyakorlat még jelenleg, hogy a bérp6tlo juttatasra jogosultak koziil azo-
kat, akiknek az elhelyezése nehézségekbe titkozik, elsésorban az el6bb emlitett okok
miatt, a Munkatigyi Kozpont az alldskeresési megéllapodas megkétésekor a csaladse-
gitével vald egyiittmiikodést irna el6, bar erre megvan a jogszabalyi lehet8ség.

Mig az 6nkormanyzat és a munkaiigyi szervezet 2010. aprilisatol elektronikus feliileten
cseréli az tigyfelekre vonatkozd legfontosabb adatokat, addig a csalddsegité szolgdlatok
nincsenek a rendszerbe bekapcsolva, és ennek jelenleg a jogszabdlyi hdttere is hidnyzik.
Az egységes informatikai rendszeren keresztiili kapcsolat hidanyaban az informaciok
cseréje hagyomanyosan papir alapon torténik.

Fontos lenne, hogy a Munkatigyi Kozpont és a csaladsegit6 szolgalat az egytittmiiko-
désrdl megallapodna, s6t a csaladsegitd olyan szolgéltatasokat is nydjthat, amelyek a
munkaiigyi szervezet szamara is fontosak lehetnek, az allaskeres6k segitésében is.

2. KOZOSSEGI ELLATASOK

Kozosségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozos-
ségi alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas.
A koz0sségi pszichiatriai ellatas keretében a pszichiatriai beteg részére lakokornyezeté-
ben komplex segitséget nytjtanak mindennapi életvitelében, tovabba lehet6ség szerint
biztositjak a meglévé képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai be-
teg szamara segitséget nyudjtanak:

o egészségi és pszichés allapota javitasahoz,

» amindennapi életében adddé konfliktusok felolddsaban

és problémai megoldasahoz,
o aszocidlis és mentalis gondozashoz.

A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas keretében
biztositjak:
o alakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo
életvitel fenntartdsaban,
o ameglevé képességek megtartasat, illetve fejlesztését,
« ahdziorvossal és a kezel6orvossal valo kapcsolattartas révén
a szolgaltatast igénybevevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,
o apszicho-szocialis rehabilitacidt, a szocidlis és mentalis gondozast,
o az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgéltatasban,
szlir6vizsgalaton vald részvétel 6sztonzését és figyelemmel kisérését,
o megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek
elérése érdekében.
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A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas keretében még biztositjak:
o a szenvedélybetegség okozta egészségiigyi és szocidlis kdrok mérsékléséhez
sziikséges egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat,
o akriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

A 2009. janudr 1-t6l dllami timogatas mellett ilyen szolgéltatast nyujtod szervezetek el-
érhetGségei és cimlistdja megtalalhaté a www.nrszh.hu honlapon. Lehetnek mas szer-
vezetek is, akik ellatast biztositanak miikodési engedély birtokaban, csak a szolgaltatast
sajat forrasbol finanszirozzak.

3. HAJLEKTALANOK ELLATASA

A hajléktalan ellatas kiilonb6z6 szintli szolgaltatasai, és azok egymasra épiiltsége al-
taldnosan ismert az dgazatban. A tartés munkanélkiiliekkel valé foglalkozas soran
azonban nem egy kliens hajléktalan, és ezen ténnyel még nagyobb hatrannyal indul
a munka vilagaban. A specialis szocialis feladatok ellatasat az alabbiakban réviden is-
mertetett intézményrendszer is segiti.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositjak az utcan tartézkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatisanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.

Nappali ellatas
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban él6,

o tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasdra részben képes
személyek,

o tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem
igényl6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

o harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdlasra részben képes vagy Onellatasra
nem képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehet6séget a napkozbeni tartdzkodasra, téarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszer-
vezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biz-
tosithatd, akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési timogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

Kisebb teleptiléseken, ahol nincs 6nallé nappali melegedd, mint a hajléktalan ellatas sa-
jatos nappali intézményi formdja, a nappali intézmény ,,gytijt6” jelleg(i, ahol az id6sek
mellett megtalalhatdéak a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és a fedél nélkiiliek.
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A nappali melegedére vonatkozo sajatos szabalyok kozott ki kell emelni a napkdzbeni
tartozkodas mellett a tisztalkodasra, csomagmeg6rzésre, postacim biztositasa vonat-
kozo szabalyokat.

4. A REHABILITACIOS JARADEK

Sajétos teriilet, bar nem az dnkormdnyzati szocialis rendszer feladata az egészségkaro-
sodashoz kapcsolodo eljarasok intézése, de a megvaltozott munkaképesség csokkenés,
illetve az egészségkdrosodds és a foglalkoztatds kozotti 1ij kapcsolatrendszer szabalyai a
hétkoznapokban még eléggé ismertek, igy erre réviden kitériink.

2008. januar 1-jétdl uj tb-ellatas keriil bevezetésre, amelynek f6 célja az érintett sze-
mély munkavégzd képességének helyredllitdsa, foglalkoztatasanak el8segitése komp-
lex rehabilitacids eljaras keretében.

A rehabilitacids jaradékrol bar kiilon torvény rendelkezik, sajat jogu nyugellatdsnak
mindsiil, amelyet két 4j jogszabaly-hely is rogzit (Tbj. 14.§ (3) ¢) pontja és a Tny. 6.9
(1) d) pontja). A rehabilitdciés jaradékra a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer ke-
retében jard nyugellatasokra vonatkozé szabalyokat a rehabilitacids jaradékrol szolo
torvényben meghatarozottak szerint kell alkalmazni.

,,,,,

Az 1j, komplex mindsitési rendszer célja, hogy a betegségek, sériilések, rendellenes-
ségek kovetkeztében kialakuld egészségkarosodasok, fogyatékossagok, megvaltozott
munkaképesség és egyéb képességek szakértdi véleményezése egységes szakmai elvek
¢és mddszertan alapjan torténjen, emellett ne az elveszett, hanem a megmaradt, a fej-
leszthetd képességekre, a szakmai munkaképesség valtozasara, a rehabilitacids esé-
lyekre koncentraljon.
A rehabilitacios jaradék iranti igény elbiraldsahoz a rehabilitdcids szakértéi szerv a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv megkeresésére, a megkeresést6l szamitott 60 napon
beliil a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti komplex mindsitést végez, és
szakvéleményt ad

a) az egészségkarosodas mértékérol,

b) a szakmai munkaképességrol,

c) a rehabilitdlhatosagrol, a rehabilitdci6 lehetséges iranyarol, valamint a rehabili-

tacios sziikségletekrdl, tovabba a rehabilitacidhoz sziikséges id6tartamrol.

A nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv a szakvélemény megérkezéséig az eljarasat

"o

felfiiggeszti, a komplex mindsités alapjan elkészitett szakvéleményhez kétve van.

Ki jogosult rehabilitaciés jaradékra?

Rehabilitacios jaradékra az jogosult, aki
o 50-79%-o0s egészségkarosodast szenvedett és ezzel Osszefliggésben foglalkozta-
tasra rehabilitdcié nélkil nem alkalmas, és
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o keresd tevékenységet nem folytat, vagy a keresete legalabb 30%-kal alacsonyabb
az egészségkarosodast megel6z6 négy naptari hénapra vonatkozd jovedelme
havi atlaganal, tovabba

o rehabilitdlhato, és

o az életkora szerint sziikséges szolgalati id6t megszerezte, és

» nem részesiil egyéb tarsadalombiztositasi vagy munkanélkili ellatasban, igy
példaul oregségi nyugdijban, elérehozott 6regségi nyugdijban, korengedményes
vagy korkedvezményes nyugdijban, rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkant-
sagi nyugdijban, dzvegyi nyugdijban, banyasznyugdijban, miivésznyugdijban,
szolgalati nyugdijban, terhességi-gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi
dijban, tappénzben, alldskeresési tamogatasban, allaskeresési segélyben, atme-
neti jaradékban, rendszeres szocidlis jaradékban,

o rokkantsagi jaradékban, nemzeti helytallasért elnevezés(i potlékban, stb.

A jaradékra jogosult a rehabilitacié sikeres megvaldsitasa érdekében az illetékes allami
foglalkoztatasi szervvel folyamatos egyiittmiikodésre kiteles. Ennek keretében irasban
kell vallalnia a rehabilitaciés megallapodasban foglaltak teljesitését.

A megallapodas els6sorban a munkaképesség helyredllitasahoz sziikséges szolgaltata-
sokra, vallalasokra épiil, azaz rogzitésre keriil, hogy az ellatasban részestilo személynek
mit kell megtennie azért, hogy ismét munkéba tudjon allni, illetve, hogy ehhez milyen
allami segitséget kap.

Amennyiben a rehabilitaciés megallapodas a jaradékos személyét érintd, neki felrdha-
t6 ok miatt nem keriil megkotésre, vagy az abban foglaltaknak, illet6leg a bejelentési
kotelezettségének a jaradékos nem tesz eleget, az allami foglalkoztatasi szerv kezdemé-
nyezi a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv felé a jaradéknak az egyiittmikodési kotele-
zettség nem teljesitése miatti megsziintetését.

Milyen dsszeg(i a rehabilitaciés jaradék?

A rehabilitacids jaradék Osszege megegyezik az azonos szolgalati id6 és atlagkereset
alapjan kiszamithato III. csoportos rokkantsagi nyugdij 6sszegének a 120%-aval és a
legkisebb 6sszege azonos a mindenkori nyugdijminimum 120%-aval.

A rokkantsagi nyugdijnal magasabb ellatast az indokolja, hogy a rehabilitacids jaradék-
bdl - a szolgélati id6be torténd beszamitas érdekében — nyugdijjarulékot kell fizetni, és
a rehabilitacios jaradékban részesiil6t a 13. havi ellatas nem illeti meg.

Keres6 tevékenység esetén a kereseti korlat 3 honap atlagdban torténd tullépése utan
a rehabilitacios jaradék osszege 50%-kal csokkentett mértékben keriil megallapitasra.
A rehabilitacios jaradék a rehabilitaciohoz sziikséges id6tartamra, de legfeljebb hdrom
évig folyésithato. A feltételek bekovetkezése esetén a rehabilitdcid sikeres megvaldsula-
sanak érdekében az ellatas meghosszabbithatd, vagy megsziintetése esetén feléled, de
idGtartama a 3 évet ezekben az esetekben sem haladhatja meg. Ha a rehabilitdcié nem
volt sikeres, akkor a jaradékos egészségi allapotatol fiiggden rokkantsagi nyugdijra
vagy munkanélkiili, szocialis ellatasra valhat jogosultta.
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A régi elnevezések és az 1j fogalmak megfeleltetése egymasnak
A rokkantsagot kifejez6 orvosi és jogi feltételek kozé az eddigi 67%-os munkaképesség-
csokkenés helyére az 50-79%-o0s egészségkdrosodds kertilt. A régi és az Gj értékelési rend-
szer kolcsonos megfeleltetésének, egyiittes alkalmazasanak alapvet6 elvei a kovetkezok:
o az Ossz-szervezeti egészségkdrosodds fogalma lényegében megfelel a régebben
hasznalt, dltaldnos munkaképesség-csokkenés fogalomnak,
o a80%-ot elérd vagy az azt meghaladd Ossz-szervezeti egészségkarosodas megfe-
lel a korabbi rendszerbeli 100%-0s munkaképesség-csokkenésnek,
« az 50%-os vagy az ennél sulyosabb foku 6ssz-szervezeti egészségkarosodas a
67%-0s vagy ezt meghaladé altalanos munkaképesség- csokkenésnek felel meg,
o a kozepes mértéki (szamottevo), 25-49%-o0s Ossz-szervezeti egészségkarosodas 1¢-
nyegében megfelel a korabbi 30-50%-os altalainos munkaképesség-csokkenésnek.

2. sz. Melléklet
A munkaerdpiac intézményrendszere, a szolgaltatasok kore

1. INTEZMENYRENDSZER

A foglalkoztatasi torvényben meghatarozott célok megvalosulasat az dllami foglalkoz-
tatdsi szerv segiti el6. A Kormany allami foglalkoztatasi szervként 2011. évi térvény-
modositas alapjan:

o a Foglalkoztatdsi Hivatalt (FH), valamint

o a Munkaiigyi Kozpontokat (MK) jeloli ki.

A foglalkoztatasi szerv osszefoglald neve: Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat (tovéabbiak-
ban: NFSZ, honlapja: www.munka.hu), melynek szervezeti rendszere:

o a Foglalkoztatasi Hivatal, és

 a munkaiigyi kézpontokbol all*.
Agazati irdnyitdsa 2010. majusatol a Nemzetgazdasdgi Minisztériumhoz tartozik.

A foglalkoztataspolitika intézményrendszerének miikodtetése lathatéan tobb szintbdl all:
o kormdnyzati szinten a foglalkoztataspolitikaért (is) felelés minisztériumbol,
(a Nemzetgazdaségi Minisztérium Foglalkoztatdspolitikéért Felelds Allamtit-
karsaga), amely alatt a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat all,
o akozponti hivatalként miikodé Foglalkoztatasi Hivatalbol, és
o a megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi szerveiként miikodé megyei mun-
katigyi kozpontokbdl, és azok munkaiigyi kirendeltségeibdl (174 kirendeltség).

50 315/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgélatrol.

133



(A 2011-es évben még atmeneti allapotként hét kiemelt hatdskord, és illetékességii
munkatigyi kézponthoz tartoznak a kirendeltségek).

1.1. A FOGLALKOZTATASI HIVATAL
(székhelye: 1089. Budapest Kalvaria tér 7.)
Iranyitasat a foglalkoztataspolitikaért felel6s miniszter latja el.
A Hivatal feladatkorében:
 megallapitja a munkaiigyi kozpontok szakmai szabalyzatainak elveit és tartalmi
kovetelményeit, a szolgaltato tevékenységére vonatkozo szakmai kévetelményeket,
o koordinadlja a munkatiigyi kézpontok munkaerdpiaci szolgaltatasvasarlassal, il-
letve az ehhez adhat6 tamogatassal kapcsolatos feladatait,
o ellatja az allaskeresOk ellatasaval, valamint a foglalkoztatast el9segité timogata-
sok miikodtetésével és fejlesztésével kapcsolatos szakmai feladatokat,
» meghatarozza és kidolgozza a hatdsigi és szolgaltato tevékenység ellatasahoz
sziikséges informatikai és szamitogépes rendszereket, valamint mikodteti azokat,
o eljarasi rendek, modszertani itmutatok, szakmai ajanlasok készitésével segiti a
hatdsagi és szolgaltato tevékenységet, fejleszti a munkaerdpiaci szolgaltatasokat,
o adatokat gyujt és elemez: a munkabérek és keresetek alakulasarol, a magankoz-
vetit6k és - kolcsonzok éves tevékenységérol,
o vizsgalja a foglalkoztataspolitikaval kapcsolatos jogi szabalyozas gyakorlati ta-
pasztalatait, javaslatot tesz a jogszabalyok modositasara .
A Hivatal szakmai anyagai elérheték a www.munka.hu honlapon®'.

1. 2. MUNKAUGYI KOZPONTOK

A munkaiigyi kézpont

o kizardlag megyei szervezetbdl, vagy

« megyei (fovarosi) szervezetbdl és kirendeltségekbdl all.
2011. évben - atmenetileg — a kiemelt hataskorrel és illetékességgel rendelkezé6 mun-
katigyi kozpontok megyei (févarosi) szervezettel és kirendeltségekkel rendelkeznek,
igy iranyitasuk ald tartozik az illetékességi teriiletiitkon 1évé valamennyi kirendeltség.
Ett6l eltéréen a kizarolag megyei szervezetbdl allo munkaiigyi kozpontok irdnyitasa
ala nem tartoznak kirendeltségek.
A kirendeltség a munkaiigyi kézpont 6nall6 feladat- és hataskorrel rendelkez6 szerve-
zeti egysége, amelynek f6bb feladatai:

» munkaerdpiaci szolgaltatasokat szervez és bonyolit,

» munkakozvetitést végez,

51 2007. januér 1-t6] 2010. december 31-ig a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal a szocialis, gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi hatdsagi feladatkoroket, a szocidlis intézményi ellendrzést, a szo-
cialis igazgatdsi feladatok segitését végezte, igy a szocialis informdciok az Archivum - Szocialis
informaciok meniipont alatt elérhet6k: http://www.munka.hu/engine.aspx?page=full_szocpol
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o illletékességi teriiletén elldtja az dllaskeres6k nyilvantartasba vételével kapcsolatos
feladatokat, az allaskeresési jaradék, allaskeresési segély megsziintetésével és vissza-
kovetelésével, a foglalkoztatast elésegitd tamogatasokkal kapcsolatos feladatokat,

o nyilvantartja a csoportos létszamleépitésre vonatkozé bejelentéseket,

« fogadja a munkaerdigényekre vonatkozo bejelentéseket,

o informaciot nyujt, tanacsadast, igyfélszolgalati tevékenységet végez,

» munkaerdpiaci programokat kezdeményez, szervezi azok végrehajtasat, ellatja
a kozponti programokkal, a palyazatok kezelésével, az azokkal kapcsolatos tajé-
koztatassal, véleményezéssel, dontés-el6készitéssel kapcsolatos feladatokat,

o kapcsolatot tart a munkaadékkal, a helyi 6nkormadnyzatokkal, a megyében, a
kistérségben mtikddé mas szervezetekkel, kozremiikodik a gazdasagi szerkezet
atalakitdsat, a foglalkoztatdsi helyzet javitasat célz6 programokban.

A munkaiigyi kézpontok, kirendeltségek illetékességi teriiletét miniszteri rendelet sza-
balyozza.** Az allami foglalkoztatdsi szerv irdnyitasdban a munkaadok, a munkavallalok,
valamint - a helyi szervek tekintetében - a helyi 6nkormanyzatok is kézremtikddnek.
Minden munkavéllaldsra jogosultnak és munkaadonak joga van az allami foglalkozta-
tasi szerv szolgdltatdsanak ingyenes igénybevételéhez. A munkaerdpiaci szerv a hozza-
fordulé munkavallal6t, valamint munkaadat jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja,
igényének érvényesitéséhez segitséget nyuijt.

2. A KEPZESEK SZEREPE, INTEZMENYRENDSZERE

Az Ut a munkahoz” program céljai kézott kiemelt szerepet kapott a 35 év alatti, alap-
fokii iskolai végzettséggel nem rendelkezd, allaskeres6ként nyilvantartott személyek kép-
zésbe torténd bevondsa.

Az Szt. alapjan kotelez6 volt 2009. és 2010. években képzésbe vonni azt az allaskeresét,
aki 35 év alatti és nem rendelkezik alapfoku iskolai végzettséggel. Olyan képzésben
valé részvétel volt a cél, amely biztositotta az dltalanos iskolai végzettséget, illetve bizo-
nyos szakmdk elsajatitdsahoz szitkséges bemeneti kompetenciak megszerzését.

A fenti célcsoportba tartozék a munkatigyi kirendeltségen kaptak tdjékoztatast, és a
regiondlis képz6 kozpontok a 7.-8 osztaly elvégzését célz6 felzarkoztatd képzés mellett
a szakképzettség megszerzéséhez sziikséges bemeneti kompetenciak elsajatitasahoz
kapcsolddé tananyagokat dolgoztak ki, és szervezték a képzéseket.

2011. évtdl 4j szabaly hatarozza meg a regiondlis képzbkiozpontok, allami felnSttképzési
intézmények teriileti felzarkozasi kozponti koordinacios feladatait™.

52 16/2011. (IV. 15.) NGM rendelet a megyei munkaiigyi kézpontok illetékességérél, valamint
az alldskeresési jaradék és allaskeresési segély megdllapitdsahoz sziikséges igazoldlaprol szo-
16 34/2009. (XII. 30.) SZMM rendelet modositasarol

53 3/2011. (II. 11.) KIM rendelet a teriileti felzarkézasi koordinacids kézponti és feln6ttképzési
feladatot ellaté regionalis képz8 kozpontok iranyitasarol, feladatairdl.
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A regionilis képz6 kozpontok a kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter irdnyitasa ala
tartoznak, amelyek képzési, teriileti felzarkdzasi, tarsadalmi felzarkozasi koordindcids
feladatokat latnak el. A kilenc kozpont halézati egytittmiikodést valosit meg, a szakmai
operativ feladatokat a Budapesti Munkaerdpiaci Intervenciés Kozpont latja el.

A kézpontok feladatai a hatranyos helyzetiek képzettségének,
kompetenciainak fejlesztése:

« a helyi gazdasag realis igényeire alapozott, a helyi munkaerdpiaci igényekkel

1o

Osszhangban 1évé mindségi, piacképes és gyakorlatorientalt szakmakra épiild
képzéseket, tovabbképzéseket biztositanak a hatranyos helyzettek szamara,
biztositjak az altalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezék részére az altala-
nos iskola befejezésére iranyuld képzésben valo részvétel lehetdségét,
kozremtikodnek a résztvevék személyiségfejlesztésében és mentoralasaban, el6-
segitik a programokban valé bennmaradasukat,

munkaerdpiaci szolgdltatdsokat nytjtanak,

kozismereti és felzarkoztatd képzéseket, valamint a képzéseket tamogaté trénin-
geket szerveznek, mentalis timogatasban és utdogondozasban részesitik a részt-
vevoket,

szakembereket biztositanak a résztvevok csaladi, életviteli problémainak meg-
oldasahoz.

Feladataik kiterjednek a tarsadalmi felzarkozast akadalyozo lakhatasi feltételek javita-
sara, igy az érintett célcsoport lakhatasi koriilményeinek javitasara, illetve a lakhatasi
helyzet megoldasa soran a telepiilés sajatossagaihoz igazodva a bevont egyének aktiv
részvételével lehetGséget biztositanak a kozmu-ellatottsdg, infrastruktura javitasara, le-
romlott allapotu lakasok feltjitasara — kiemelten a roma csaladok esetében.
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3. sz. Melléklet

Foglalkoztatast eldsegitd tamogatasok (aktiv eszkozok)

Mindazokat az eszkozoket, szolgaltatasokat, amelyek az alldskeresé személy aktivitdsa
mellett, vagy azt segitve szolgaljak a munkéba helyezést, a foglalkoztatdspolitikai aktiv
eszkozként tartja szamon. Ezen timogatasok a kovetkezdk:

1. KEPZESEK ELOSEGITESE

Tamogathato az allami foglalkoztatasi szerv altal felajanlott, vagy elfogadott képzése
annak a személynek, aki dlldskeresé (tehat elsédleges az iigyfél allaskeres6ként nyil-
vantartasba vétele),

o aki 25. életévét — felséfoku végzettségli személy esetén a 30. életévét — nem tol-
totte be, és a tanuldi, hallgatoi jogviszonya megsziinését kovetéen munkanélkiili
jaradékra nem szerzett jogosultsagot,

o aki gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban, illetéleg ter-
hességi gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy apolasi dijban
részesiil (ha a képzés id6tartama hetente nem haladja meg a husz 6rat),

o aki rehabilitacids jaradékban részestil,

o akinek munkaviszonya varhatoan egy éven beliil megsziinik, és ezt a munkaado
a munkavallal6val és az allami foglalkoztatasi szervvel el6zetesen irdsban kozolte,

o aki kozfoglalkoztatasban vesz részt, és a képzésben valo részvételt vallalja,

o aki munkaviszonyban all és rendszeres foglalkoztatésa képzés nélkiil nem biztosithato.

Képzési tamogatasként adhatd (munkatigyi kirendeltség dontési jogkore):

o kereset kiegészités (maximum a képzést megel6zGen elért atlagkereset és a kép-
zés alatt elért kereset kiilonbozete), vagy

o keresetpotld juttatas (0sszege nem lehet alacsonyabb a kotelez6 legkisebb mun-
kabér 60 szazalékanal, és nem haladhatja meg annak sszegét),

o aképzéssel kapcsolatos koltségek megtéritése, illetve

o a bérpotlo juttatasban részestils allaskeresd részére az altaldnos iskolai végzett-
ség megszerzéséhez, vagy a szakképzés megkezdéséhez, vagy a bemeneti kompe-
tencidk megszerzéséhez sziikséges képzéssel kapcsolatos koltségek megtéritése.

Az allami foglalkoztatasi szerv, a bejelentett munkaerdigénnyel, rendelkez6é munka-
adoéval is megallapoddst kothet:

+ amunkaeréigényben meghatarozott munkakor betoltéséhez képzési tamogatast
nyujt az allaskeres6k szamara, szakképesitést nyujté képzésben, vagy munkakor
betodltéséhez sziikséges betanitd képzésben, valamint vezetdi engedély megszer-
zését biztositd képzésben torténd részvételhez,
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o ha a munkaad¢ véllalja, hogy ezzel az allaskeresdvel vagy a képzés megkezdését
megelézGen, vagy a képzés alatt, vagy a képzés altal nyujtott szakképesités meg-
szerzését kovetéen munkaviszonyt létesit.

Az allaskereséket a munkaado valasztja ki a munkaeréigényében foglaltaknak megfe-

lel6, allaskeresGként nyilvantartott személyek koziil.

2. FOGLALKOZTATAS BOVITESEHEZ ADOTT TAMOGATAS (JARULEKKEDVEZMENY)

A munkaado részére hdtrdnyos helyzetii személy munkaviszony keretében torténé fog-
lalkoztatdsdhoz a munkabér és jaruléka legfeljebb otven szdzalékanak, megvdltozott
munkaképességii személy esetében legfeljebb hatvan szadzalékanak megfelel6 6sszegii
tamogatas nyujthato, ha a munkaado:
o afoglalkoztatdst legalabb a timogatas folydsitasanak id6tartama alatt vallalja, és
o a tamogatds iranti kérelem benyujtasat megel6z6 tizenkét honapban a munka-
vallal6 munkaviszonyat rendes felmondassal nem sztintette meg, és
o kotelezettséget vallal arra, hogy a munkaviszony megsziintetésére a tamogatas
folydsitasanak idGtartama alatt sem keriil sor.
A tamogatas legfeljebb egyévi idétartamra, a legalabb huszonnégy héonapja allaskeresé-

ként nyilvantartott személy foglalkoztatasahoz legfeljebb kétévi idétartamra nyujthato.

3. ONFOGLALKOZTATAS TAMOGATASA (VALLALKOZAS)

Tamogatas nydjthaté annak az allaskeres6nek, valamint rehabilitaciés jaradékban ré-
szesiild személynek, aki munkaviszonyon kiviili tevékenységgel gondoskodik 6nmaga
foglalkoztatasarol, ideértve azt is, aki vallalkozast indit, vagy vallalkozashoz csatlakozik.

4. MUNKAHELYTEREMTES ES MEGORZES

Tamogatas nyujthaté Uj munkahelyek teremtéséhez, a meglévé munkahelyek meg-
tartasdhoz, a foglalkoztatasi szerkezetatalakitas eldsegitéséhez, valamint a munkaerd
szakmastrukturajanak korszerisitéséhez fliz6d6 foglalkoztataspolitikai célok elérése
érdekében. Ezek a timogatasok pdlydzati rendszerben keriilnek meghirdetésre.*

5. START KARTYAK

A munkaerépiaci szempontbol kedvezétlen helyzetl egyes tarsadalmi csoportok, és
a munkaerdpiacrdl tartosan tavollevok foglalkoztatdsara valé hajlanddsag novelését
segiti el6 a palyakezdé fiatalok, az 50 év feletti munkanélkiiliek, valamint a gyermek
gondozasat, illetve a csaladtag dpolasat kovetéen munkat keresék foglalkoztatasanak
elGsegitésérdl, az 6sztondijas foglalkoztatasrol szolé 2004. évi CXXIIL. torvény.

54  http://www.szechenyiterv.eu/palyazatok/vallalkozas-fejlesztes/

138



A torvény 2005. januar 1-t6l biztosit jarulékkedvezményt a pélyakezdd fiatalok, vala-
mint a gyermek gondozasat, illetve csaldadtag apolasat kovetéen munkat keres6k és az
6sztondijas fiatalok foglalkoztataséhoz, START kdrtya (kdrtyacsaldd) keretében.

2007. julius 1-t6l a kedvezményezettek kore kibéviilt a tartdsan allaskeresdkkel, illetve
a munkaerépiacon halmozottan hatranyos helyzetben 1évé allaskeresékkel, valamint
bevezetésre keriilt két j, alanyi jogon jaré kedvezmény (2007. évi XIV. torvény).
2009. janudr 1-t6l a START EXTRA kartya kedvezményezettjeinek kore kibévilt a
rendelkezésre allasi timogatasra jogosult (2011.-t6l a bérpdtld juttatasban részesiilo)
allaskeres6kkel, valamint jelentésen névekedett a START EXTRA kartya altal érvé-
nyesitheté kedvezmény, amennyiben a fenti célcsoportba tartozé személy lakohelye
gazdasagi, infrastrukturalis, tarsadalmi, szocialis, foglalkoztatasi szempontbdl legked-
vezOtlenebb helyzeti kistérségben vagy telepiilésen van.

A kedvezményre vald jogosultsag igazolasa Start-kartyaval torténik, melyet az dllami
adohatésag dllit ki a jogosult kérelmére.

A START kartyacsalad tipusai:
Valamennyi kartyat kozvetleniil a munkaba allas id6pontja eldtt célszert igényelni, mi-
vel a kartyak érvényessége szabélyozott.

5. 1. START KARTYA PALYAKEZDOKNEK

A START kartya kivaltasara jogosult az a személy, aki a 25. életévét, fels6foku végzett-
ség esetén a 30. életévét nem toltotte be, és tanulmadnyait befejezte, vagy megszaki-
totta, és a tanulmanyai befejezését kovetSen elGszor 1étesit foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt, vagy 0sztondijas foglalkoztatasi jogviszonyt és e jogviszonyt megel6z&en
megbizasi szerz6dés, vallalkozasi szerz6dés alapjan vagy egyéni vallalkozoként sem
végzett munkat.

Az els6 izben létesitett foglalkoztatasra iranyuld jogviszony vizsgalatanal nem kell
figyelembe venni a tanuldi és hallgatdi jogviszony mellett fenndlld, illetve az iskolai
sziinet id6tartama alatt létesitett foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyokat, tovabba a
tanuloi és a hallgatoéi jogviszony megsziinése utdn alkalmi munkavallaléi konyvvel 1¢é-
tesitett jogviszonyt.

A munkaltatok a jarulékkedvezményt a 2010. januar 1-ét kovetSen kivéltott Start-kar-
tyaval torténd foglalkoztatas esetében az alabbiak szerint érvényesithetik:

o azalap- és kozépfokii végzettséggel rendelkezd vagy végzettséggel nem rendelkezd
palyakezdo fiatal foglalkoztatasakor a munkaltatot a 27% tarsadalombiztositasi
jarulék egyiittes Gsszege helyett a foglalkoztatas els6 évében a havi brutto kereset
10%-anak, masodik évében 20%-anak megfelels fizetési kotelezettség terhel,

o a felséfokii végzettségii palyakezdd fiatal foglalkoztatasakor a tb-jarulék egyiit-
tes Osszege helyett a foglalkoztatas elsé kilenc honapjaban a brutté munkabér
10%-anak, azt koveté harom honapjaban 20%-anak megfelelé kozterhet koteles
a munkaltaté megfizetni.
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5. 2. START- PLUSZ KARTYA igénylésére jogosult az a személy, aki

« a gyermekgondozasi segély (gyes), a gyermekgondozasi dij (gyed), a gyermekne-
velési timogatas (gyet), valamint dpolasi dij folydsitasanak megsztinését kovets egy
éven beliil (365 nap) kivan foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni, vagy

o aki a gyermek egy éves koranak betdltését kovetden, a gyermek utan igénybe
vett gyes folyositasa mellett kivan munkat vallalni, feltéve, hogy foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban nem all, vagy

o tartésan alldskeresd, (az a személy, akit a munkaiigyi kirendeltség a START-
PLUSZ kartya igénylésének idépontjat megel6z6 16 hoénapon beliil legalabb 12
honapig, palyakezdé allaskeresé esetében 8 honapon beliil legalabb 6 honapig
allaskeres6ként nyilvantartott).

A munkaadoét a kovetkezok szerint illeti meg a jarulékkedvezmény:
o a 27% tarsadalombiztositasi jarulék egytittes Osszege helyett a foglalkoztatas elsé
évében a munkaltatét a brutté munkabér 10%-anak megfeleld fizetési kotelezettség,
« afoglalkoztatds masodik évében a brutté munkabér 20%-anak megfeleld fizetési
kotelezettség terheli.

A Start Plusz kartya a gyes, gyed, gyet, valamint az apolasi dij folydsitdsanak megszu-
nését kovetd foglakoztatashoz annyiszor valthaté ki, ahanyszor kiillonboz6 személyek-
re tekintettel az ellatas megallapitasara sor kertilt.

Ha a START-kartya, valamint START PLUSZ kartya tulajdonosa, a kartya érvényes-
ségi idején beliill START EXTRA kartyara vélik jogosulttd, kérelmére az érvényességi
id6tartambol hatralévé idére START EXTRA kartyat kell biztositani.

5.3. START EXTRA kartya kivaltdsara jogosult:

o az az allaskeresd, aki az igénylés idépontjat megel6zéen legalabb 3 hénapig al-
laskeres6ként volt nyilvantartva és az 50. életévét betoltotte vagy életkorra vald
tekintet nélkiil legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik, vagy

o abérpoitlo juttatasra jogosult allaskeresd, akit az igénylés idépontjaban az allami
foglalkoztatasi szerv allaskeres6ként nyilvantart, és bérpotld juttatdsban részesiil.

Az érvényes START EXTRA kartyaval rendelkezd személy foglalkoztatasa esetén a
munkaadot a kovetkezok szerint illeti meg jarulékkedvezmény:
« a foglalkoztatds els6 évében a munkaadé mentesiil a 27%-os tarsadalombiztosi-
tasi jarulék megfizetése aldl,
« a foglalkoztatas masodik évében a tb-jarulék osszege helyett a brutté munkabér
10%-anak megfelel6 jarulékfizetési kotelezettség terheli.

A munkaad¢ a kedvezményt legfeljebb a kotelez6 minimalbér kétszeresének megfelel6
jarulékalap erejéig érvényesitheti. Ha a munkavéllal6 munkabére a kételez legkisebb
munkabér kétszeresét meghaladja, az azt meghalad6 0sszeg tekintetében az altalanos
jarulékfizetési szabalyokat kell alkalmazni.
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A munkaadé a kedvezményre abban az esetben jogosult, ha a foglalkoztatas iddtarta-
ma a 30 napot meghaladja és a munkaidé legalabb a napi négy orat eléri.

Tovabbi informécidk elérhetdk itt: www.startkartya.hu

A kartyak igénylése:
A Kértyat a munkavdllalé igényelheti a foglalkoztatdst megelézéen az dllami adéhaté-

sdgndl. Az igényl6nek ki kell toltenie az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyt, va-
lamint be kell mutatnia az alabbi igazolasokat:

o START kartya igénylése esetén a fels6foku végzettséget
bizonyité oklevelet/igazolast;
o START PLUSZ kartya igénylése esetén
» a GYES, GYET megsztinésére vonatkoz6 megsziintet$ hatdrozat vagy a
kincstdr, illetve a csaladtamogatasi kifizetShely altal kiadott igazolast;
» a GYED megszlinésének idépontjara vonatkozdan az egészségbiztositasi
szerv, illetve a tarsadalombiztositasi kifizetShely altal kiadott igazolast;
» az apolasi dij megsztinésének idépontjara vonatkozoéan a telepiilési on-
kormanyzat jegyzdje altal kidllitott megsziintet6 hatarozatot, vagy a jegy-
z§ 4ltal kiallitott igazoldst;
» atartdsan allaskeresd statuszra vonatkozoan az illetékes kirendeltség altal
kiallitott igazolast.
o START EXTRA kartya igénylése esetén
» a tartosan allaskeresé statuszra vonatkozoan az illetékes kirendeltség altal
kiallitott igazolast;
» rendelkezésre allasi timogatasban részesiilé személy részére, a telepiilési
onkormanyzat jegyz6je altal kiallitott igazoldst.

A tartdsan allaskeresd személy az oregségi nyugdij-jogosultsag megszerzéséig jogosult
a START PLUSZ kartya kivaltasara. Ebben az esetben a START PLUSZ kartya - a fel-
tételek fenndllasa esetén — tobb alkalommal is kivalthato.

A munkaerépiacon halmozottan hatranyos helyzetben 1évé személyek az oregségi
nyugdijjogosultsag megszerzéséig jogosultak a START EXTRA kartya kivaltasara. Eb-
ben az esetben a START EXTRA kartya - a feltételek fenndllasa esetén — tobb alkalom-
mal is kivalthato.

Osszegzésként: a csalddsegitd részére rendkiviil fontos a fenti szolgéltatasok ismerete
annak érdekében, hogy kedvez6bbé tegye a munkaltatok szamara a fenti célcsoportok-
ba tartozo tigyfelek alkalmazasat, és a kedvezmények igénybevételére megfelel§ részle-
tességgel tudjon tajékoztatast adni.
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6. RESZMUNKAIDOS FOGLALKOZTATAS

Kedvezményezettek kire

A 2004. évi CXXIIIL torvény (Pftv.) szerint a munkaadot jarulékkedvezmeény illeti meg,
ha a gyermekgondozasi szabadsagrdl visszatéré munkavallalé munkakorét — feltéve,
hogy e munkavallal6 annak idGtartama alatt terhességi-gyermekagyi segélyben, gyer-
mekgondozasi segélyben vagy gyermekgondozasi dijban részesiilt - kozvetleniil a visz-
szatérését kovetden

« a gyermekgondozasi szabadsagrol visszatéré munkavallalé munkakorét,

« a munkavallalé gyermekgondozasi szabadsaganak id6tartama alatt e munkaval-
lal6 munkakorének ellatasara létesitett munkaviszonyban foglalkoztatott mun-
kavallald, (vagy lejartat kovetSen vele azonos vagy hasonlé munkakor ellatasara
létesitett munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallal6) heti 20-20 6ras rész-
munkaidds munkaviszony keretében latjék el.

A munkaadoét megilleté jarulékkedvezmény: a 27% tarsadalombiztositasi jarulék egytit-
tes 0sszege helyett a brutté munkabér 20%-4dnak megteleld fizetési kotelezettség terheli,
munkavallalonként legfeljebb a kételezé legkisebb munkabér kétszeresének megfelelé
jarulékalap erejéig.

Tovabbi feltételek: A jarulékkedvezmény csak abban az esetben jar, ha a fent felsorolt
feltételek a gyermekgondozasi szabadsagrol visszatéré munkavallalé munkaba allasat
kovetben legalabb 1 évig fennéllnak. A kedvezmény a feltételek fennallasa alatt, legfel-
jebb azonban 3 évig jar.

A jarulékkedvezmény a munkaadoét csak abban az esetben illeti meg, ha a létszamat a rész-
munkaidds foglalkoztatas kezdetét megel6z6 honap atlagos statisztikai allomanyi 1étsza-
mahoz képest noveli, és azt a részmunkaidds foglalkoztatds idStartama alatt nem csokkenti.
E jarulékkedvezmény és egyéb, torvény alapjan jaro foglalkoztatasi célu jarulékkedvez-
mény ugyanazon személy utdn egyidejileg nem veheté igénybe.
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4. sz. Melléklet

A munkaerdpiaci és szocialis integracié informatikai hattere

A munkaerdpiaci és szocidlis rendszer kozos tigyfélkorének ellatasa érdekében olyan
informatikai program kialakitasara kertilt sor, amelynek miikodtetése mind az 6nkor-
manyzat jegyzdje (szocialis igazgatasi tigyintézje), mind a munkaerdpiaci szervezetek
szamara 2009. dprilis 15-t6l kotelezo.

FOGLALKOZTATASI ES SZOCIALIS ADATBAZIS

Az adatbazis mtikodtetésének célja:

o elektronikus informacidcsere biztositasa, és az tigyfél adatok elektronikus tovab-
bitdsa a munkatigyi kirendeltségek és az onkormanyzati hivatalok kozott,

o orszagos, egységes adatbazis létrehozasa, amely barmelyik kirendeltségrél, on-
kormanyzati munkahelyrdl internet alapu, web-es szolgéltatassal elérhetd,

o az aktiv korudak ellatdsara jogosult tigyfél ,élettja” nyomon kovethetd,

o az ,egyablakos tigyintézés” rendszerének alapjait szolgdlja, amelyben az allami fog-
lalkoztatasi szervezet, az dnkormanyzat, a munkatigyi ellenérzés adatai (OMMEF - fe-
ketemunkaval kapcsolatos ellendrzése) egy adatbazisban valnak ,lathatéva’

o a papiralapu tgyintézés kivaltdsa és a postai ton torténd tigyirat tovabbitas
megsziintetése,

o folyamatos fejlesztéssel az tigyintézék tajékozddasanak, informacidhoz jutasa-
nak, a valtozo jogszabalyok el6irasainak és azok kovetésének segitése.

JOGSZABALYI ELOfRASOK AZ ADATBAZISRA

Az Adatbézisra vonatkoz6 rendelkezések az Flt.-ben, valamint a 73/2009. (IV. 8.) Kor-
many rendeletben keriiltek meghatarozasra.

Az Flt. hatdrozza meg az elektronikus adattovabbitdsi kitelezettséget a munkatigyi ki-
rendeltség és az onkormanyzat kozott. Ennek alapjan a munkaiigyi kirendeltség és a
jegyz6 elektronikus nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: Adatbdzis) a szocidlis tor-
vényben meghatarozott aktiv kortak ellatdsara jogosult személyekrdl, a munkaerdpiaci
helyzetiik javitasa, a szervezetek ezzel osszefiiggd feladatainak eredményes ellatasa, a
jogosultsagi és folyositasi feltételek fennallasanak megallapitasa és ellendrzése céljabol.

Az Adatbazis minden aktiv kortak ellatasaban részestilé személy adatait tartalmazza,
fiiggetlenil attdl, hogy az adott tgyfél:

o rendszeres szocialis segélyre (tovabbiakban: RSZS) jogosult,

o vagy bérpétld juttatdsban részestil (tovabbiakban: Bjp.),
és a kirendeltséggel, vagy az dnkormanyzat altal kijel6lt szervvel (tovabbiakban csalad-
segitdvel) kell az egyiittmtikodést teljesitenie.
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Az Adatbazist alkalmazdk kore

Az Adatbézist a hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6k hasznalhatjak felhasznaldi azo-
nosito és jelszo alkalmazasaval (https://eadat.munka.hu):

A munkaiigyi kirendeltségek: az illetékességi koriikhoz tartozé onkormanyzati rogzité-
seket tekinthetik meg, és az Integralt Informatikai Rendszerben (ez kiilén informatikai
programja az allami foglalkoztatasi szervezetnek) a nyujtott szolgéltatasokat, esemé-
nyeket, ellatasokat rogzitik, illetve modosithatjdk az adatokat, ahonnan az értesitések,
hatésagi bizonyitvanyok, adattartalmak atemelddnek az Adatbazisba, igy megjelennek

s

az adott onkormanyzat tigyintézdjének szamitogépén (Nyitdoldal).

Az onkormdnyzat jegyzdje, szocidlis iigyintézdje: csak a sajat illetékességi korébe tartozo
adatokat modosithatja, illetve a masik szerv altal rogzitett adatokat megtekintheti (ha
az illetékességébe keriil az tigyfél, pl. lakcimet véltoztat). A jegyzOk az Adatbazisba a
dontéseket (hatdrozatokat és azok modositasait), a kozcélu foglalkoztatasra, az ellata-
sokra vonatkoz¢ torténéseket rogzitik, melyek megjelennek a kirendeltségi tigyintéz
szamitogépén (Nyitooldal).

Igy mind a két szervezetnek elektronikus tton (kdzpontilag szervezett zart rendszert
informacidban) jutnak tudomasukra kozos tigyfelekkel kapcsolatos események, torté-
nések, kivaltva ezzel a papir alapu tigyintézést.

Az Adatbézison keresztiil az onkormanyzat és a kirendeltség folyamatosan kiild tizene-
tet egymasnak, az igyfél jogosultsagardl, kozfoglalkoztatasardl, allaskeresési megalla-
podasardl, munkaerdpiaci szolgaltatasairdl, stb.

A Foglalkoztatdsi Hivatal végzi az adatbazis mlikodését biztositd szoftver fejlesztését,
jelsz6 kiadast a jegyz6, vagy az altala kijel6lt rendszeradminisztrator részére, jogosult-
sag felvételét, a kozponti informatikai rendszertizemeltetési, karbantartdsi feladatait,
az orszagos statisztikai adatszolgaltatast.

Kirendeltségi feladatok

A kirendeltség az Integralt Rendszerben dolgozik, ezen keresztiil teljesiti az adattovab-
bitasi feladatait. Amennyiben az allaskeresési megallapodas részeként az tigyfél szoci-
alis / mentalis allapotara tekintettel eldirja az egyiittmiikodést a csaladsegitével, akkor
a két szerv kozotti értesitések papir alapon torténnek. Az adatbézisban viszont a kiren-
deltség jelzi, hogy az allaskeresési megallapodas részeként az tigyfél a csaladsegitével
is koteles egytittmiikodni.

Jegyz6i feladatok

A jegyz a jogosultsagra, megallapitasra, megsziintetésre, stb. vonatkozé dontés meg-
hozatalakor a hatarozat indokolasi részében hivatkozasként az Adatbazist jeleniti meg,
illetve a kirendeltség az értesitésének tartalmat irja le.

Az tigyintézok a sajat illetékességiikhoz tartozé tigyfélhez kapcsolodo adatokat (kérel-
met, dontést, értesitést és jogosultsagi idészakot) olvashatjak.
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A kirendeltségi tigyintézoknek a Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazisban talalhatd
adatok modositasara nincs lehetéségiik. Az illetékes tigyfelekre vonatkozdan az 6n-
kormanyzatok altal rogzitett dokumentumokrdl (kérelmek, dontések, 6nkormanyzati
értesitések) és az OMMEF-t0l érkezett hatarozatokrol lista készitheto.

Az Adatbazist kezelé rendszer Nyitoképerny6jén talalhat6 ,,Felhaszndloi kézikonyv”,
gyakran ismétl6do kérdések, hatdrozat és megallapodas mintak, jogszabalyok, tehat
kozvetleniil kapnak az iigyintézok tajékoztatast az érintett feladatokrol.

5. sz. Melléklet

Szocialis regiszter

Olyan egységes, orszagos nyilvantartas, amely lehet6vé teszi a Magyarorszagon miiko-
d6 szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények adataihoz vald hozzaférést.

A rendszer hasznalataval naprakész informaciohoz juthatnak:

o a miikédést engedélyezd hatésdgok: barmilyen miikodési engedélyezéssel kap-
csolatos informdcidt (4j engedély kiaddsa, modositasa, megsziintetése, szolgal-
tatd elérhetdsége megviltozik) a regiszterben rogzitenek,

o a fenntartok: a szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti tertileten mtikédo in-
tézmények, telephelyek adatairdl negyedévente, félévente adatot szolgaltatnak
(jelentési kotelezettség),

o az dllampolgdrok, az érdekl6d6 személyek a publikus feliileten a szolgaltatasok-
rél adatokat, informaciokat tolthetnek le.

A regiszterben minden, miikodési engedéllyel rendelkez6 szocialis, gyermekjoléti, il-
letve gyermekvédelmi szolgaltatds szerepel, igy az orszagban ez a legteljesebb kord, és
a legfrissebb informdcidkat tartalmazoé adatbazis (folyamatos frissitése a fentiek sze-
rint torténik). Amennyiben a miitkodést engedélyez6 hatosag adatot rogzit, az azonnal
megjelenik a publikus portalon is, vagy ha a fenntarté jelentési kotelezettségének eleget
tett, az olvashatd, tehat igy a legfrissebb adatokkal taldlkozhat az érdekl6d6 felhasznalo.

Minden allampolgar, 6nkormanyzati tigyintézd, szocidlis szakember szamara elérhet
nyilvanos feliilet cime: http://szocialisregiszter.munka.hu >

55 2011. junius 30-ig a miikodési engedélyezd hatdsdg szama: 281 kijelolt varosi jegyz6, 20 megyei
szocialis és gyamhivatal, és a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal (az FSZH jogutddja
2011. janudr 1-t6l). 2011. jalius elsejét6l minden szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ma-
kodési engedélyezési hataskor a megyei kormanyhivatalok szocialis és gyamhivatalahoz kerdilt.

56 Tajékoztatdk talalhatok a www.munka.hu portalon az Archiv - szocidlis informacidk - szocidlis
regiszter meniipont alatt is.
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A csaladsegitok, az aktiv kortak elldtasaban részesiilokkel foglalkozé énkormanyzati
tgyintézOk, kirendeltségi munkatarsak a naluk jelentkezd tigyfeleik szamara is tudnak
szolgaltatast keresni, elérhetéségeket megadni, ehhez kapcsoléddan a leggyakoribb

esetekre mutatunk be néhany példat.

A regiszter hasznalata:

A keresést a bal oldali meniisorbdl célszert inditani a Fenntarté vagy a Szolgdltaté
keresés mentiipontra torténé kattintassal.

A legegyszertlibben a keresést egy szolgéltatasra, az ellatasi teriilet és a keresett szol-
galtatas kivalasztasaval indithatjuk, majd a keresés gomb megnyomasaval egy talalati
lista nyilik meg.

A taldlati listaban levé kék szinnel jelolt fenntartd/intézmény/telephelyre torténé kat-
tintassal tudjuk a keresett szolgaltatast megnyitni. A szolgaltatds nyujtas helyénél az
utolso jelentést is meg lehet tekinteni, ebbdl a féréhelyszamra, a varakozd listara, az
intézményi téritési dijra vonatkozéan nyerhetd informécid. Csak szocialis szolgalta-
tasok vonatkozasdban van a fenntartéknak jelentési kotelezettsége félévente (I. félév-
re targyév julius 15-ig, II. félévre targyévet kovetd év januar 15-ig). Kivétel ez aldl a
tamogatd szolgaltatasok, kozosségi ellatasok, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és
az iddsotthoni ellatas, ahol naptari negyedévenként, adott negyedévet koveté honap
10-ig kell eleget tenni a jelentési kotelezettségnek.

Keresési és lekérdezési funkciok hasznalata

Leggyakrabban a ,,Fenntarto keresése” mentipontot hasznaljék a felhasznalok, mivel
ezen a meniiponton keresztiil konkrétan lehet rakeresni egy adott fenntartora, intéz-
ményre, annak telephelyeire, szolgaltatasaira, illetve annak dsszes vonatkozé adatdra.
Az alabbi ablakban elég a fenntart6 nevének egy részletét beirni, majd a kiadott lehet6-
ségbdl az altalunk keresettet kivalasztani.

A jobb oldalon 1évé Megnyit ponton keresztiil lehet a fenntartdt kivalasztani, és a to-
vabbi adatait megtekinteni.

Fenntarto keresés

Fenntartd neve:  [kaposvar

e
Exportalés Miarosoft Excelbe

Fenntartsk istaja a keresési feltétel szerint
Agazati azonosit Szolgaltats tipus Fenntarts neve Tntezmény neve Szolgaltats neve

. .
sntos Kozség Onkorményzata

Fenntarts Kaposvari Reformitus Eqyha;

Fenntarts Kaposvir Megyei Jogi Vros

Fenntarts Kaposvér Megyei Jogi Véros Onkormanyzata®

A misik keresési lehetéség a ,Szolgaltato keresés” mentipontban talalhato, mely
segitségével a rendszerben 1év6 engedélyesekre lehet rakeresni kiillonbozd feltételek
megadasaval. Konkrét intézmény, telephely is lekereshetd, de szolgaltatasnyujtasi hely,
vagy szolgaltatas alapjan is levalogathatunk adatokat.

Ha példaul Pécsen szeretnénk idéskortiak nappali ellatasat és idGsek otthonat levalo-
gatni, akkor a kovetkez6 opcidkat kell beallitani:

146



T ( *¢ dajaieAuEg) ABydale) 25 9

USWIZSIUT SYED62S EaaeN YEbauT

TB3SI3TS[ 15550 ] SENSIEL O

S s09d N Augjojeqgsied *AlRydajel nwezs 'z T

eniosisopy sEsela nedden so84|  Auswzeju] sieozs 1jeddey Jei6ejl

EUSURO Heeorl

SP025 NeddeN JereTuT

75 eddeN JEaboTiL

Te5In 220

ETqAp] T55oPT SWESINT SED0TS TSI eIl
zeqpzopuss SKugwzze
; SIET075 J[EIBSTUT S04EA NBOL BABSH 539

eUOYNO ¥BSDPT soad BUOYNO HBsPT
Fye— .
>{enuosisop] sexelje fjedden ) Cotlide st
ssp75p1 ezeyoz0pUOD
>feqoxspp1 seiga ledden = 0p1 1203 iady
euoyzo aszpI =24 2UOLO APSPI 1E3IN 9AEX
2UOYNO HasDPT sopd BUOYNO 2SQPI 1E0IN JpZNnL
euoye Yasppl s8d BUOL0 135pPT 103N PLLLL
Fye— u
sjenossopy seve|e eddey s22d 2uoURO A2s9PI 129N Besigieg
euoyz0 esEPr so9d euoynO esgpI 12N Gesipiea
euoye Yaspp s08d EUOLPI0 1ESPT 1EDIN AUBUROAIY

auzzsos

yenuorsop] seieye neddey o €0 3adepng 69s12n0zS Buidioy JeAbew

e s s

SKEFwERET

SAwBwzINT
SET025 EADSTUT SoIEA NOOT PABSH 5594

sAwgwzRNT
SEI025 JEABSTUT S5IEA NEGT BABSH 559

SKEFwERET

oT SABSH 5580

SAUBWEIINT

o ABS W =33d
SKugwzaN

TE3ETITeR o3 T SeeIel O

T555T0] 5950 | SERSIEL 0

TBgsginl Boed

O S0ICA BT PABSH 5334

e I
— -adjaya
Q=oIEATEorT Heed .N.\NE N%WMNKNAN

S5TeR575 BURG TERBER

SsgmasEl s
seeyen|ozs fukiLanlzy AT TTEOTS SR AP FATTATTWZINT AT geE

1535319y e ele
asban samam

("eurezs YoA[PYQIYJ oI

-9) ISBJR[[o @AdU Q)Ie)e[osOde] [reur-9 ‘uojope)
‘Teyepewuld APydape) Kuguuzeyur ‘o1rejuudy 1d)
JexonewIojur  qqesoyuod [omjoseyeled[ozs
nope ze yunjeydey eajumey 219a0U APyday
-9) ASeA 1AUQWIZNUI VIPASU OMIRIUUY Y
ayn(dey] 14upwupara 1qqere ze eAjuT)ey Bl
-quo3owoAu _$9sa10)“ OpMZAPYP [N[e ZY
“JexoseeyeS[ozs PUOYNO NOSOP[ Zé $9 I
-9Z591 SenIoNsQP[ seief eddeN e ynhzse|
-eAD] [OQE[qE 2s9zaAduSow sejejedozs v
nfzserea 19- (1797) $994 Ueqye[qe Zy
spndoapa) :A[ay Ispre[d

.«E:Novt@:o\? S\E:\ENw
Yoh]ay99f u3231039q <

YOIDA 24592
1Muuiza1u1 <
249322550
14UIUIZITUT <

Ze YoA[ou ‘Texpjojepe
Ze [exp[0oZe 0Jey)IuIouly
AUQWIPaId $9SAIY Y

2437594 HNI0ASDP] SEIRIR lledden

esezopuob 1Zey IaUaWIE HayaLIRAD)

SAUBWIZIIUI SOIDEYIGRYSY HOABLIEZS SOY2]eABOy
euoynogye| Nj20 SDIDEYIqeySy JaAjRLWwazs soysieAboy
BUOURO YoARLWISZS 503 21eAB0Y
ezRYOZOPUOD yadjpwazs soxpieAbo]

BUOYYOC3E| (20 0ZOPUDE-0jodE XaAPWaZS SONPIEA0S
seejzon|e|bo) 0yzsey|a) opzsallay

seyeyebjozs Moupuobeiue) s3 1joupuobnje]

Aappppauau 2l

BlBWEZS }apazad|ay|a uaqAURLIZEIUI SI|2ID0ZS SEIRIZON |2|Boy gRABS
spye(e wagqzoydeu AfeLIS)e qIAGD)|

BUOYTIO HBUSLIE ope|eso

1zozjdeu 1pe|eso

apgsaieg

sejjgzs-sizeq

*{0SEIEED|0ZS 1OIZSE(EA

HOSEIRIED|0ZS QIBUIZSEIEA .

m U0ZSSE|EA
m uozsSE|RA

= uozsseeA| |

= (1292) 's0ad |

sINdafRL ) D3SI2ISD 3 SA03W 3 0163Y

spzarsubaw seyeyebjozs

“i0dosafe IsEeyeiozs

:yodosa isejeyebjozs

18200 [5218920|025
ejepe sejeljebiors

2|23 Isega




(">oyepe sojejosodey
[essesmAu seyejeSjozs oyepe 139503

e uIgp Qwd A pydae) owp aasu

oo vy o wwes o 58 S ons S SRR e GEERHE | Aupwizpiur ‘asou gureiuua) ) orepe
oumerg. soyefosodey [exp[oze ze S YOUOUNO

S T il SRS SRRRI RSN O OGS SSWRERI ST SUSNSO  SeSeRems] owraAS TULIdZS NI[2IF B YOUUI[
T -3(Sowr Iy -oreyy eseieaq Ispred

— s -O[eAd] YeUTEUOUONOULIAS 1)39[119)

5 e T ISPIP[[ 1SOTPAQS SPAUSWZIIUT QPN

ueqsoreaoy e uadosoduradoy 1qqere zy

"OIBIZSB[RADY ST 919119} ISBIP[[o
Ze YowApw Jeleisty (jo)sejeifes[ozs
orezserpan] ‘noyndu eie Appydsg
-9)  AUQWZUI  OPONNW  UIINID)
somdopy  B9sagisnyy  9ASowr ‘01391
oo stueies noyzsereany yunpeye 455 ynfeyeSor
T Sl -BAJ] [OIIDZSPOUI ISIZOPINQ[ B [9ZZF

J@sINdajElL ; #209s191sn [y BAGBW 5 0103Y
2NIRY ISE1E|3 o
e [ R(eISIPARPPIZUS IS9pe W soA[pIeH

[ZABaw Baiag-1punezs-soj0qezs
2ADswW ADoluos

SABBW 1534

aABawW peibon

SADRL WOB.81253-LU0IBLIO}
SABBW sjoujozS-UnvjABeN-zser|
sADaW sansH

2ABaW seyig-npley

3AB3W UOIdOS-UOSOI-10AD
aADaW J3lad

3ABW peibuoss

aABaw usjdwaz-Meqy-posiog

ThBaw Baiag-lpwiezs-sojoqez:
= Tl el “eJe(e]SI] YOZE WDURY YeISOUBALY
- A R yundSea eisejejed[ozs ‘OILugmuzoiul
2ABaW Hou|ozs-umjADEN-ZSe[
BABaW s3A3
o o P 1p0(uox 48> wou ey ‘yurpuzsey sow
= adau i2fos -9pI9 IOME J0IONUNJ YOSPZIPINOT V
< 2ABawW peibuoss 7 7 ) b7
T e JoAUIUWIPIID $9S2IY © 1)U} BqQeSO)
- 2ABawW unysi-soeg <
o) Lol -uod UQIUIZS A[OUI ‘ST ISPSITIN O[eA I
sesandajal | HeB2sIRISH [ 19ADSW & 0163 ) s e |W>OG Wﬂw@wﬁﬂ @NO%MW@OWQO 7e ﬂvw uww\ww

-0JaU2] OIOMUNJ $9sAIY Oje[ed[ozs ¥

eliisi| yokippabua Isopodni soklee|




basia)siy jsadepng| soiean 4| bezsioieibepy-dazoy Alaydaja) 1zoy ouzaig (N 1eA|0g) BUDYHONELLEAS Kaydajay 120y ouzaig elEZAUBLLIOYUD SOIEAD 4 Jsadepng| g
HeugleZAugUIOHUD SoiBAD 4 Isadepng ’
Fasials nsadepng| soean J| BezsinielBep-dazoy Basiig woynoyaunals nwezs || afigslfg uoynoneLLais FasAig uoynoyauiaia nwezs | elezAUELLDUD) S0Jean J Jsadepng| £]
NUIEZs || euoynayauIaig sole yInssoy ’
HeuglezAUBLIONUD S0IEAD ] 1Sadepng
Basialsiy ysadepng| soiean 4| Bezsioielbep-dazoy Basibg woypoyawuals nwezs || abiasAbg woyoysuLais BasABg woyyoyauLakie) nuezs || elezAUELLIOYUD SOIEAD 4 Jsadepng| g|
nuwezs || euoynoyawaiia 1ARDas0AnH ’
HeurleZAUBLLIDYUD) S04BAD 4 JSadepng
Fasiais nsadepng| soeap 4| BezsiniedBepdazoy Basihg woynoyaunalg nwezs | EE L EN IR fasABg uoyuoyaLLadis) NWETs | elez AUBLLOYUC 50180 4 15adepng]| Gl
nwezs ‘| euoypoyauuais sole yinssoy
HeugleZAugUIOHUD SoiBAD 4 Isadepng
Fasials nsadepng| soean J| BezsinielBep-dazoy Basibg woynoyaunals nuezs afigslfg uoynoneLLais FasAig uoynoyauiaia nwezs | eleZ AUELLDUD S0Jean J Jsadepng| |
NWeIs || euoynoyauuahg 1ean oyddasy
HeuglezAUBLIONUD S0IEAD ] 1Sadepng
Basialsiy ysadepng| soiean 4| Bezsioielbep-dazoy UDLJOSEXE| abiasAbg woyoysuLais LOL}JOSEXE| elezAUELLIOYUD SOIEAD 4 Jsadepng| £
NWEzs | euoynoyaulaia koo ’
HeurleZAUBLLIDYUD) S04BAD 4 JSadepng
Fasiais nsadepng| soeap 4| BezsiniedBepdazoy uoynoqaualis s THoqHO LIRS 58 uoyoyaulalis) sa elez AUBLLOYUC SaIgag 4 15adepng| Z)
uoynodel] 'ejoys| SOuglely SOPN MAZE) uoyloyelq] "Bjoys| Soug|ely SO USZE) Uoynoyel] "e|oys| soujely SOl wezg
Fasiais nsadepng| soeap 4| BezsiniedBepdazoy BUOYOHaIEAS) ZSTA9TL A0S eleeflozsezs eU0YI0YaLIEAS 7534931 A0S elez AUBLLOYUC SaIgag 4 15adepng] ||
i IWjapaayaLIaAs IUEUSZSPON ’
HeurleZAUBLLIDYUD) S04BAD 4 JSadepng
Fasials neadepng| soean | BezsinielBep dazoy TIoqHeEIERD 58 | elezlUELLDUD S00ean J Jsadepng| g)
EUDYOSENET] UOWIOXAUNEAS) SOPY IUBZE| UOYN03EIQ "B|03S| SOUBIENY S0P JUAZS| EUOYI0SEYET] UDYN0YaUNEAS) SOpIp JUAZS
Fasiais nsadepng| soeap 4| BezsiniedBepdazoy Tof 0 Heln) uoyiasexe] eleeh|ozsyezS [epn Helln) uoynosexe] elezAUBLLOYUC) SaIeAp 4 15adepng| §
’ IWjapasyauLahs IUENazSpojy ’
HeugleZAugUIOHUD SoiBAD 4 Isadepng
Fasials nsadepng| soean J| BezsinielBep-dazoy euoyOyalake Kueadery S1Z/0 euoyoyaLaks) Augandepy 11 ELoyoYaULais Aueadery Sz Fuenpdery sizuH| g
Hasialsi sadepng| soieap 4| Bezsiniedbepdazoy EIEMGEETNELS) Ele|ef|ozsyezs EOCIT R EIN L) elez AUELLONUD) Suiea) 4 Jsadepng| 2
N manfep FEIA 0L IS0 4 IwapaAaLIBRa IELBZSPON N lasfep 7534931 10eAly
HeurleZAUBLLIDYUD) S04BAD 4 JSadepng
Fasiais nsadepng| soeap 4| BezsiniedBepdazoy EIGIEEEINELGT] T EEEhjozeneIs BUOYHOHELIEAS T ElEZAUELLOAUD) S00EA0 4 Jsadepng| g
auhjen| |a0aszi3 78300 1S0IEAD o IwapaAaLIERS WENIZSPOY BUAIEI 108511 7RI A9 L 1S048A04
HeugleZAuBLIOHUD SoiBAD 4 Isadepng
Fasials nsadepng| soean J| BezsinielBep-dazoy wenazspop efobepadiiohs wenszspop [elfokepadiiols wepazspop [elfofepadiBols elez AUELLIDUD S0Jesn J Jsadepng| g
salgsdlg "Bj0ysIEZS S)|E108dg safigsdiig 'BjonseIS S|Eadg safiasAlig 'ejonsiezs sieRads
'B|0xs| souglely 'BROAD E[2E HQI0) P 'B[048| SoUElEly 'BROAD 120 H0L P 'B|043| SouE|Elly 'epoA)) B8] 4040) P
Basialsiy ysadepng| soiean 4| Bezsioielbep-dazoy ELOLY}0YBUIBAS) EYUE[ UBZIF ELOYJI048ULBAS) EYUE[ UBZIF| EUDYJ0YaLIBAS EYUEN UBZIF elez AUELLOYUQ SOIEAD 4 Jsadepng| §
Heuglez AueLUOUD s0ieAp ] 1sadepng HeuglezAUBLIONUD S0IEAD ] 1Sadepng HEUBIEZAUBLLIOAU S0UEAD ] 1adepng ’
Basialsiy ysadepng| soiean 4| Bezsioielbep-dazoy ELOY0YaULIBAS) NEIE EXJES ELOYJI0YBULBAS) PEIE EXES EUDYROYaLIBAS HEIE ExyEy elez AUELLOYUQ SOIEAD 4 Jsadepng| £
HeuglezAugunoqun soigng 4 1sadepng HeugleZAuBLIOHUD SoiBAD 4 Isadepng HeUBIEZAUBUIOHUD) S04EAD 4 J5adepng ’
Bazi8)5 Nsedepng| soiean | BezsioiedBep-dazoy Z50I) UOUROBLLBAS S8 UDYHOXEI] ZE01(]) UOYP0YaLLBAE) S8 UDYHOHEI] ZE01(]) UOYOXYBLLIBAD) S8 UDYNOHEl] elez AUELLOAUD S01es0 ] 1sadepng| 7
Huawza) wepazspo elobepadifiofo| Auswza) wedszspow eifofepadiioho| Auswzai) wepazspop efolepadifinlio ’
safiashfig 'ejoxs| soueEly saflashfig 'ejoys| soueely| safigsdfg "ej0ys) soueEly
bosiaisiy| akbapy o1bay anau Ajaydaja | anau Auawzau| anau sakjapabuy anau opejuua| |
] d El 0] ] g

aynfdey 1{ugwpara 1qqere ze uetos A[pw ‘sI eqieze[qe) [0Xq 0jey[eliodxale aAUWPIId SPZIPIINA] V

149



shbaw
ezhuguICIO
. oroe/e LE sepAubaspbas T ' 561008 nyyd Gessy woudos jyugung PN .
fe/sonz 80 _cyrjhohn ‘0t *gopz EREIOSASH Zey zeysougp 206, ko -96-90 -10AB@AEzso B3joldau ughg -uosoly  -jebnAl _u”ww_n u,umm
i ; o
0 O10zy id SEUBISIB3s T '3y " S61005 nyyd sy _Nwma,u mueung AEAELORO
bi'z/600z C o1 “gonz USREIOITEH 281 zeusoish 1206 IgA9 9690 -IoAB@AepsoTaApidal lioky -uosow efriy O T
-ipho 2
ooz LE presomey SPMAUBRIOS T 3 i 567008 nyyd  Gsmsy Hmwm paugung BIEPAUBLIOLO
piefeonz S _gpr/Aghn ‘or gpog USREIOEEH 28l ZRUSOUEA Jzeo 249 -95-00 -JoABDAZSO paEldau  LpAD -uosoly  -3EDnAN _uau._n L.e_,m
-1gho : e
=z —
== = man) SEpro_ ewenmgm = wp g z P TEpEET D sy oy
bein =~ ©Dewea G 350 7
2% oS0 DI SEE00Ka
B szsar
_ :eloysouoze nezebe seAppabul
| oo sohppobuy
_ :BABU OMEJUURY
[=  {Bnzwojen} owezstneqy,
{yejedospiy} oezsineqy|
(upAiUSZSIDAD) JOAD {ezey=>4=0} owezsineqy
(owIAD) 194g ouezsineqy|
{=isonuezs} ye|ineqy
sejineqy
{eyzsndsoAuery} silneqy
2ineqy
sgdelnegy
Jgseqy
196112qv|
>ije2speqy|

= eay
noREzseleA R
JBs3INdB[BL 4 HBOD5IEISH  1BADBIW ;) 0163Y 3
2P ouejuLRy
= seAubasyBas ze| _sndg se
= NIFITIG00Z|  yazeopy wayuaier

ele1si 1sslusisl yopeuus 4

ST TeJepe Y0)IeJUUDJ 132JULID [BSSLIISOPOW 0JeInwiepe[d] e
N0031oyzapiy ueqiuodnuowr e Uaqqy “eqieze[qe) [90xH yojeyresrodxaje st 1 Yojepe oud(Sow
© U9S9)OZSQULIT, "OIBYIe] 1osJuaa( 1A[2] "7/600T NOIeI[eS[0Zs 112)2)podnuI Ueqese)Iejuud)

soxeA n30( 43N 1040) & uadooLurodoy Iqqee Z 1S9S910Y B JAIRNZS BIBJePRIUID 0)IBJUUj €

9] ynfeyyeSorea elelsi yosayuape( 13013t BD[RZSOPI ISAIUS[A[ OJRYIZSE[LADY © [QUSIZIPINI] B [Puuy
re(e)sI] 1s9)udPa( yoaeIUUS]



TIeneN  0I0H T juesezssQ T - T
i ezRUOLMO
BABaUT /0T 0Z 05 OTOEE L0 operoigey PUOMO AN DOBT WOJPWON  BEC-THEfPE MUY IRWSAINEZEYUDLEIOWE) T9550005 mwm_“_wwﬁm Desrasy Eo%_w.mhﬂm EUSHNT, Res il
-8zz/or 66T : fRsgpl  sAzan § gy, MOBWON oo oy 0920 S0IRA WoIRWOY
pedsy EEmev_ .
S B2 = TE T T oo D e s — o = T e mem =
u=p=l osjoan = E_u-.m_mm 5 5 5 5 3 3 3 = 3 Qpezebe 3 3 L
Nﬁmtaogmﬁaﬂ
asban sasauY
| :efo nezebe soAppabuy
| :eneu seAppebUl
_ BABU OLIEJUUBY
= {Bnzwoje} ojuezsineqy
{*=3edbapiy} oue
{ezeymsian} o
e
{evsonuezs} ¥
& E
dsoA
oy {ezsndsoAuely} UM
L.mn.
_ = 1ebieqy
sjojEzspegy
{1oyfexjepog} eqy
(pueieqpsiag) eqy
LI OH - eqy
T0IZSE[EA 0IFLIZSE[EA
A252ING[R 1 & APOPSIBISD ) IWADSW ; DIDBY
up saAppabul
= eUOLRO faspp | Lsndny
= ABPRABEUT/0T0Z | yercom
=TYEZSOPI 1S3
elels|| issjusia yosahizpabug

"BA)ZSB[RADY 139] SOJBA WOTBWOY JUNARY seinLu sejejfed[ozs e Srwu @UOY0 Y2sOPI sejey[es[ozs v

‘oreye eleysi] 1spyuappl Appak3au '1/0107 & uadaypAuraday 1qqere zy
TUBIIPUT]D SPSISY B JAY9] JULIDZS ejepew)d saf[opadus ze ueqyuodnuaw e uaqqe 430y
Thuue 39squoTny € 9] Y0IOYSIN] NOojepe o[uosey ZoUozo[d ze Ueqjuodnuour e uaqqy

refe)si] 1s9)ud[d( Yosaf[opaSuy



‘oyey[ye] efe)s1] 15eJe30[eAS[ TRUOYII0 YOS

-OPT QPN [9113[119) Isep[d Nsadepng Nopeny [e)
-T¢ B[RIBAIJWIRAD) $9 SI[PID0ZS [eIRAIH IspleSzediure[y
stpeuorSay 13ezsiorefSewr-dozoy e uadoyoduradoy v
*3] 93oyzapI] sndyy sejejeS[ozs OPeSour B 9ASIISY 219}
-9[n12) Tseefo A3eA erejepewn]d saA[9padud ze [eArse)zse|
-eADy Sesojey openy JAppadus ze ueqyuodnuowr e U2qqy
1e)SI[ saL[opaSud saf[ay,

Fvoopsepr  Gsmm A DersiomAbew
‘6705 werkupuoposomngs  BEpoD  1d oy

s =y o

sndn serevetiozs
asodosoe srexetozs
‘eusioy seveiozs
aezede saewetiors

TOZSEIEN GESEEn
oIndopL o) DRSS ) PADIW ) 9152 )

200 seren3
WaN U3l 39NP3 SEEP S05EZSI0

< 5|3432348225882

ToREEA v
ASRINGIL ORI 5 PR
1 soARpos
B S [E1eAH s lipuoi6=y 10e 2200| - :Desoiey ozok
| _ronou Sesorey ozonpposua

eupoje3oread] rejepe

0118JUUSJ 139224 [9paSud [9133[1119) ISeIR[[2 SOFBZSIO SIZSSQ OpONNUW UOTezs
-101ef3epy € I00ye 9sndny seyefed[ozs YuNIzse[ea WU BH ‘9ANZ3019q 2q
-1ozSpual ® J33] asaA[ppasdua s9 glrejuud) ua[r ¢ 430y ‘ojeieT ‘seymAulos
-)139s 1ZBY © UQ)19s9 SeIe)[ed[0Zs & ST “BAIZSE[RALY 119] UOSI Z@ U2q)asd
Jo[naay 1sejeqpe soezsiQ« ze uajaney oreyie] uaday ofuredoy v jugyuos
-ndp seyeyres[ozs 9 Yoreyre3oTes YIOSAATPPISUD S9 NOIIRIUUY] 1NIZIAPRP
-93us [2139[M19) 1SBIR[R s0FezsIO ZB 130ZOY Y2qqQ) ueqiuodnuaw e Uaqqy
1e)ST[ SaA[ppaSuyg

sl € uesozSSQ € - T|

o uasyoes 6 40 P A 7 Sezsiofben

oy CSFERARY SpsmEEBeISdery SIEROIS L D Jsadepna ey T sIeaauD ipuRASD RS2q EHLTTO0S o sopaga i

5@ nAubasy6as v fenn BassI ShBau wzppky
o FSFAEIRdaY ospieygbpozsday Sepozs  sop s pasIs OISR U EADORSOP! STTRE00S e podlosy  PIINPO snuz.ezey
7 [} 3 ONH LegsTIZSLDY

oo
- o6 osiL : : sepOpmmenzs Casmsy  aAtou eptiormmanzs
o YRR gty oS o o0 opumopy o 86 nyxoccupNAEqES soreszos EhET S CETRN SO mugng pa MEIEDRS

snleyl

S o s e wpa et T T smrs  FES smw s _—
T e om0 Sep 00T
= e
B sealpAubesyBes men|  sndn seaeyebiozS
WoN 5 WGl y  39InE) KRR SOBEZSIO

>
>
<

TIOTEEEA GIELAZSEIEA

JRsINdaPL 3 F202SIRISH ( 12ADBIW 5 0162 1y

owp soAppobua

e)s1| sakjppabug|




esejebowe) yoweiboid
0ys0|eAbaw Jesmeieizoyelboy
SoueyRIMy[puBYUNW Y
000Z/A-dN Y40

eseyebowe) yapyafoid
1se1e1z0y e|bojiizue) ‘0)163so

Jefoneibajul(a1) peidgsaeyunw esejeh
aueyUNW "§3)3ZNIIZS -owe) yoweihoid Aneusdyyy
NUZseyzoy 000Z/1-dN Y40 000Z/Y-dN Y40
eselebowe) yoseleny esey|0Auoga] yausazdayauaw Yoweiboid esejebowe)
nAbaey 1kbnexunyy -SZPaUIW §3)IZINIIZS BLIOY Iseyeszoyjjejboy iy, Ajps3 In” weiboiq wozobjoq eilp
000Z-) V40 'Id AW-000Z/44 Y40 0007/4H Y40 000Z/an v40
esejebowe) weiboid
wozobjoq eiff) 66-an 40
weiboid 1seyeyjebjozs
perdgsaeyunu Ajjeusd)je erew
-BZS 19S9POZIAIIZS IWE|[E WU
deidguaeyunui y y-dN v40

YSYLYO0WYL

AYNIVIWYYI04d ISYLYLZON

-1Y1904-1IZNVYL XILIZINGIZS
0793A 1393SANINIAL WYY4D04d 1S3AZINYHIN
1I104dNON L-dN Y40 66-1n Y10

yoweiboid yowesboid

yoweiboud 0Z]93 19591259 (9} yoweiboid 01WRINA|DSD N9s9zakudwapzay
ojebowe) “esejebowey xa|dwoy qa£63 °||1 ‘ewoy | IsereIzoyjjejboy IK]oH yoseyeyeb|ozs
U3)1919AZ0) )919ZaA49ZS peidosseyunw
1seje1zoyjje|6oy 1yoaduou/[ian yoweiboid peidoiseyunw xajdwoy| 01163s0|3 1sereIzoyjje|bo4 ARUIRYY

000T

6661

8002-666T oseii| ezehjed s-n3 s2 y40 0219 1esenel besoreyielzoxelboy e s3 3seelzox)elboy y
19142110 "2S °9



esp)eBouIp) yoseleiny
nfbaey 1kBnexunyy

m.c.uE___ﬁ_E
Yoweiboid o|nsazsa1 ueqse)
-ebowey e plew eseyjofuoga)
A2UISIZAIYIUIWISZPIUIW
219Z3AIAZS BWIOI 0))SO[ADAW

1e)0sz0NB][eA 163550Z0)

esejebowe) yaurRyaloid
1se3e1z0y|e|6oj 0)163s0[d [9A3sdZ
-3NIJZS Y0SeZOY[®|[eA 163SS0Z0Y
Teseleizoye|boj yanmypuexunu
RUWIOJ B1IZS! 19SIPOZINIAZS
eWOJ |wejje Wwau derdosaeyunyy

esejebowey

yoweiboid oysojebaw
Jese)e)zoy[e|boj

SOME} Bl |myj[pueyunw y

esejebowp) HasAuN3)
ISe1e3{ebjozs opoxw Jew e

59 eSeYpUIR HsAUNA)
1581811eH|0ZS OPeSIEUE) 59 0}19A
-zoyeyunw Xa|dwioy uagaxapIR
efoneibajural peidosaeyunw
Yo[e|jeAyunw nb3ssadayexunw
110z03eAB3W S 0f [expyR1eAboy i

€00Z/% Y40 €00Z/H+HIW-44 V40 €00744 40 €00Z/A\-dN Y40 €00ZINX-0434 V40

3srpNUl

esejebowe) yoAueapeny s 1ez0|ey 0)1635 Jeselebowe) 353zdg) 53 eseeizoy|e|boy
YoAuAzapuai rewyezs [RU{BZS 53 19S|NZSIN |3} SoIun QURHIQ} UIQAUZWZRII esejehowe) yoweiboid

113233) RIRWIZS [3SIPOZIAIIZS 18d0IN3 %91923MIAZS (J1AD) 1SB1R1}0Z0) Y3I[NyueyUNW 1se1eizoyjelbo} | asasanpoynw weiboid wozobjog
Jwejje wau dejdgieyunw y Jyoiduou ) Iseyeizoyje|bo4 NSeZeWIRZS BUIOI Y K12y, 41953 [n” eiff) ze yezeAjed soseaybayy
€00Z/MdN V40 €00Z/AN3YLNT V40 £00Z/44 40 €00Z/4HdN Y40 £€00Z/aN-dN V40

wzphpd

iy aiaspyzsy0j yoryaloid
0pojosady zay1asa3zsa|la) 1ozobp
SIIDOZS M3 1591253)[24 azuwa) b
Uaghg “e00¢ b [o}p WSIZS3
£0°10°51€-000/2007

doly 9zsayoj3 wzpklpd vdoing

esejebowe) yoweiboid Iseie}
20y [ejboy-isazdax 13y Ajas3 In
700Z/4H-dN V40

esejebowe) yoAugapery s
yokuAzapual tewyjezs

efopey|igey yoweiboid
0[nsazsp! ueqselehouwe e pflew
‘eseyj|ouoga) youasszdayiusw
~SZPAUILL YR)3ZANIIZS BUWIOY

esejebowey yoweiboid basold
Jeseye1zoy|e|6oj napiaspy
Y0[e|[eAeyunw 1besepzehozaw y

esejebowey yoweiboid
0)1so[eAbaL Jese1e)zoy|e|hoy
SOHe}yaI|mypueyUNW i

esejeboue) yapyafoid iseyeyjebjozs
Deidosaeyunw ARy

200Z/)-dN V40 H+)I-Z007/44 Y40 T00Z-5W Y40 700Z/A-dN V40 T00Z/¥dN V40
esejebowe)
Yapypload 1seierzoyejboy 01163s
-0[9 [9AYSIZNIIZS YOSBZON[e|[eA
2153131P0Y 16355020Y 1pSeleIzoy|e|fo} esejeboure)

espiebowg) yoseleny
nAbaey 1kbnexunyy
20071 V40

-NW J3ZSpual gJebouug) lewyezs
011635 19635KuA3) Yy2)3z3NIBZS
oiduou 0316as 1efopeibajurI

peidosaeyunw yalNyRueNUNW
7007/4175 Y40

F21|NY UL UNW BWIOJ 313ZS4
yolezAuewoyug 163sqqasty
fuebi e 53 1359POZAIAZS BWIOL
1ue((e wau deidgiaeyuniy
7007/44 40

¥anypload 1se1erzoyejbogizuen
‘01163s9]3 1efoneibauIR)
1eldgiaeyunw ya1nyueyunw
"[R19Z3AIAZS NUZSRYZOY

T007/LdN V40

weiboud napzspy ojedjozs
195920[263W YAUSIZSMIIY
1peidgiaeyunw yojeley y
2007/Q1M ¥40




esejefowe)
weiboid wozobjoq eiff)
¥002/an v40

3s9)16as0| yeuelopeibayuras
pejdoiaeyunui yopejess opzny
1966asimy|pueyUnwW sopes

-auabqqoL - Y00Z/MWS) V40

eselebowe) yauliyaloid
1se1e1Z0X 8|60} 03163sO|d [9A3sHZ
-3NI3ZS Y0SezOY[e|[A 16355020)
Jeserejzoyje(boy yainyjueyunu

953)163so[d

Yeuefopeibaulal wijepesie) s
1peidgiaeyunw ¥1I0u[3} eley
nyjaueyunw ‘upiazdaxyezs
‘0[nsazsa1 Ueqseye||d 10zopuohojn

espiebowe) yoseieny PUIOI IPZSI 13SIPOZINIIZS N33 ‘Y [engbesnioybeu
nfbaey 1kbneyunyy eI ILue|[e wau deldosaeyunyy 10GSBIR|[RZS IW[APIAYIWIAAD
¥007/% Y40 $007/44 Y40 ¥007/d1Y40
esgipfelery

asglalpoynul ¥o192303z5 01nAu 1sereyebozs sey

1e29|py 9316as Jesejeuzseyiy -e)z0y|e|604 110jeboWR] UIGYIPID

¥auIabas01ayp) s-n3 ze 53 Jeseled upqbpsppzvb sijpozs b esejebowe) yoweiboid elonpiBayuIRI PeidoiaeyUNL

esejebowe) yoAueapeny s9
¥9KudAzapual [ewezs
¥00Z/%-dN V40

-oLg) feunyezs ‘eseyyelen (1)
1woiduou njd 1sereszoyjejboy
00Z/91241N) V40

spysojpabawi yapyafoid
IspIp)zoy|viboj yoiduoyy
'TEH007-d0Y

1baso|a Jeseleizoyjejboy
0[e|jeayunuw (besepzebozaw y
¥00Z/9W V4O

v_o_m_.mi__se nbassadayeyunw
110z03eAB3W S 0f [expyR1eAboy i
#002/410434 V40

3531259](3}
obeN|Iqeyal
1sezoy[e|bo4

T-7007/44 Y40

m.@.uﬁ___nﬁ_
Yoweiboid o|nsazsa1 ueqse)
-ebowey e plew eseyjofuoga)
yougsazdayIusWsZpauIW
¥919Z3NIIZS BWOJ 0}jS0[eABAW
1ex0sezoy|e][eA 163ssozoy

HHW-#007/44 ¥40

|BAR(OIDBZI[YIADI YAUIID)
16355020 “YauIa13|NI2120)
"yaurazsa1 13ojwosd| }jobefueypd
¥3s3|ndajasiy yabaszoyfbeu

e efoneibajurai peidoszeyunw

53 1w fepesig) yaimypueyuny
$00Z/40M Y40

esganfefely

1RZ0[RY UISZPAUIW ZIAIIZS
-seje1zoy|e|boj ewos sobezsig
¥00Z/HNY Y40

Dspivizoypiboy 53 35azday
DoidosanyuNL ADUI}D
YaIaquia NazAjay soAupiIpH
L€7/v002/d03H

eseysojeabaw weiboid
15e1e){eb]0zs OpesIeUE] 53 0)1I3A
-zoyRyUNW X3]dWioy U3QINRPIR
efopeibajural peidosaeyunw
Y0[ej[eAeyunw nbassadayexunw
110z0}jeABaW 3 0]3 [expyRIeAboy
$00Z/WX 0434 ¥40

esejebowe) yapyafoid 1se)
-e]|ebjozs peidgaeyunw AR Y
€007/¥dN Y40

esejebowey yoweihoid
91baso|a Jeseleizoy|ejboy
Y0[e|jeAyunw 1besepzehozaw y
700Z/9W V40

eselebowp)

basAuaxanal Isereyebjozs ojnpuip
ueuuofn ze s3 OpoYNW JBW e eIeS
-pyIso[eabaw weiboid seyeyjebjozs
spJeIzoye|bo4 110jeboure] uagy
-3p13 efoneibajua) peldosdeyunw
Y0[ejjeAyunw nbassadayexunw
110z0yeABaW S 0f9 [expyR1eAboy
€00741-0434 V40




yoseeyjebjozs peidosaeyunw
Anjeusd)je nuodzoysalzsajfog
1/50-T°€'T-d043H

asa)1baso[ yeuelopezi[enozsal

OINpeqezs |9q1aza1ul Iseifeyaifan

$13JUNq S3 Ye1I01ILIeABOY
S00Z/01YH-dAY Y40

eseyebowe) yapyaf0id ojebjozs

1953116350] yeueloneibajuIal lwjep

-es1p} s PeIdolaryunw }a0u[d)
B3Ry InyjuRUNW ‘U33zdyNezs
‘0[nSazsa1 Ueqseye||3 10zopuoboin
A1 ‘Y nIaxD| [eaebesnioyAbeu
0GS1E|[3Mezs WjpaRULAY
S007/d1v40

esejebouwe) yofueapery

53 }oAUAZapUaI leWNRZS
113Z9AJ3) RIRWIRZS 13SPPOZIAIAZS
1We][e Wau deidosaeyunu y

weiboid

12p3s1y Q1bas Jeserezoyjejboy
§9S3)UNU ‘o1eBowie) 1953pay
-253|[19q Peidosayunw yojelely

|eAeseiebouie}
yauaspydary besepzed sij

ese}{eny yabasnazalagy
1pe[es> 0jief 1sejej jeAeyunyy

DspIvizoyIpiboy 53 35323y
DDIAQIADYUN ARDUIA}D
Yalaquia njazAjay soAupIIpH

953)163s0]3 yeuelopeihajuai
peidgiaeyunw yope(esd gpzny |96
-B3sinyjaueyunw sopeIuabgqo|

S00Z/%-dN Y40 S00¢/13110 Y40 $00¢/925 40 1/50-L°€°T/d03H S00Z/MNS) Y40
|eARIOIDRZI[R}IARI Y3UIRIR)
351pOYNU 16955020) “§3UIR13|M3)Z0Y elpseynel
1ezo[ey 03635 Jeseleuzseyny | “jauIazsai 1ojwosd] ‘yobefuey YoupazAjay perdosaeyunw
Yu1ab3s5019y3] $-n7 ze 53 1eseied ¥3s9[ndajasiy “yabaszoyAbeu yo[ejjeaeyunuwi (besepzehozaw | esejebowue) (yeueseleizoye|boy
esp)ehouIR) §OSRIRINY | -OLUB) [RWYEZS “JRseye[ely (JIAD) e efopeibajulal perdosdeyunw | uapazdaypiezs ueqiosos|d 1N3[R) 113U3We) Yauh3sAua A3} eselje[eIy, 1ezofey
nAbuey 1Kbnexunyy yoiduou ny3) Iseyeszoyjelbo4 $9 IL[epesie) yaInyueyuny | A9 S e weiboid peidgiaeyuny 0Z13z5Wa[IP3n0( youe[epy3|ley ojey|ebjozs peidosaryunw ewoy”

S00Z/% Y40 S00Z/Q1YH-N3 V40 S00Z/40% V40 S00Z-5W 40 900Z/dH Y40 S002/ZSWY Y40

SZUQIZS0 YOUSUIDZSSIA
0JDA DIODIdgIADYUNW YN
L'E'1/$007/d04IH

eseyielyeuebeso)
-eypeszoyjejbo yewos e ymzoy
“ya1quid mazkjay sofueney y
yoseyeyebjozg

1sejejzoy|e|6o4 Aneusdy
TE'Tv00T/d04IH




353[2AQU S1Je} yeueseypedey
1521)20)[]50) Y233ZOMIAZS [IA])
9007/NY4Z5) ¥40

RIRWEZS 13}

3230375 313K wiesboud puip
359[3A0U SO}Ie) Yeueseledey
1SB1RIZ0X| 8|60} Y313ZIAIIZS [IAID B
35919)poynUl Je[eb|ozs Jojualy
4OLNIW/900Z/NX4ZS) Y40

espiehowe) §auasIzsa|fa) Selio)
-I3UBWINY Y313z3A43z5 Jyoiduoy

eSp)R}Z0Y |B|0J )9Z59UIZ BUIOY

9007/4HN ¥40 L£007/74 Y40
weiboid oysoeabaw
195212)p0w Jezojey oubas
1eseysojeabawwelboid Jesered elpseyIAel yau)azhjpy

.oswﬁ@mwce@%mc__m_s_ﬁm
‘Jeselyeleny yaurabasiaulied
$018] (923 JUIWE|RA Y3}9Z3NIDZS
Jyoiduou nj3) Iselelzoyje|bo4

900Z/Q1¥H-NI V40

1Deidosaeyunw Yoje| eAeyunw
1besepzebozaw uaiazdayezs
URGIOSOS[3 1N3[3) A9 Gt @
weiboud peidosseyunyy
S00Z-5W V40

3sa)1baso[a Yeuelopezjepozsal

Y9INPeqezs [9qaza1u Ise)feyas

-ban-sp193unq S3 yenoneeaboq
L00Z/0TYH-dAV V40

esejebowe) yofueapery

59 YaAUAZapUBI [eWezZS
11973AJ3) RIRWIRZS 13SIPOZINIIZS
1weje wau deidosaeyunw y

esejebowe)
¥uabasAuNRA3] 01119AZOY
-019RY{NW §3)3Z3AIAZS Jyoiduoy

eSPIRIZ0Y 8|0} )OZSRUIZ BUIOY

ese1ebOUIR)(qRA0) §3)ZINIAZS
1j0jebowe) u3gIaIRY ,1ezojey
o)e)(ebjozs peidoiaeyunw ewoy”

900Z/4-dN Y40 900Z-)IN Y40 9002/24 Y40 900Z/ZSWY Y40
esejebowe) yapyaloid ojebjozs

1953)16350]3 {euefopeibajural wijep

-Bs1p) 59 PeIdQIIRYUNW }OTIOU|3)

weibod 1seebouey oybasgp [eley Iy uBUNW ‘uapazdaxyezs

1953|NZ5Y[3) O[eA RIODERYPAINE efweiboid sopeibaul esejebow ‘0[nsazsyl ueqsele |3 10zopuoboin

espjebowg) yoseleny Yeueseieizoy|e|boy sopey sI[eozs s3 pejdosaeyunw -R1qqRA0} DYPMIW QUINNOSI N3 i3 [erebesnioyAbeu
nAbaey 1kbnexunyy ~1]1qRYRI )R)IZINIIZS [IA) ‘Iseleyye] y0[3 uayadaja] | doweiboid 1seeizoyejboy ewoy 10GSB1L|[3YeZS IW[IPIAYIWIAAD
¥/9002-) ¥40 90/MIYIN Y40 900 04d[3L ¥40 9007/44 40 9002/d1v40
359ZUQ)ZS0 YUISA!

-9)ezSsIA o[eA exeldgiaeyunw YoN
1/50-1°€'L-d043H




ERIAIES
Yeurefpuob Ise1eizoy|e|boy
(.Anteysty”) 42635204 noans

EISINVELEN

18Z0|RY 1130Z0Y Y2I3ZIAIIZS 0ZDHIA
15e1e1(eb|0z5 B 53 BSRYISO[ABIW
weiboid 03nAu 1se1eyjebozs seiey
-z0y|e|604 130)ebowe] UaQRNRPIR
efopeibajural peidosaeyunw

esejebowey yoseieny | [3663sinyjpueyUNW opejeybaw Yo[e|jeAyunw nbassadayexyunw
nAbuey 1Kbnexunyy uasguafaf 106eyye sobezsio zy 110z03eAB3W S 0f3 [expyR1eAboy i
3/5007-) V40 £00T/41 40 L00T/W Y40
as)isglabaw Jezojey 10z0y
¥9192aMI3z5 0z69A Jsyeyjebjozs e
59 eseynfu 1seieyebjozs sey
9SINZSQ|3 HURIIZSpUdI -e)z0y|e|604 110jeboOWR] UIGNIPID
1392301925 Jyoaduou ‘sobezsio eloneiBajuI1 DeidosaeuNW
esereBowe) yoseeiny | H3sAuanpas) oyIanzoN 1eyeyunw ueqebe|in Yo[e|jeAyunw nb3ssadayexunw
nfbaey 1kBnexunyy SI[RUOZZS S IRy [e ZY eyunw e basojuakbak|as3 110z0}eAB3W S 0f [expyR1eAboy i
Y/£00-4 Y40 LO0Z/MN V40 £007/K13S3= V40 £002/41 V40
3S1APYINW Jezo[ey 1ope

-5pue} ‘031635 1959posoIabaw 353116350]3 Yau(IaLLiey
[eWY{eZS Y3}9ZaMI3ZS Jyoiduou efweiboud sopeibajul | peidgIaRUNW YOU B S BSRI{RAIY eserebowe) weiboxd napaspy
espleBoule) yoseielny - | ‘0zbn Jesele|a yolepe|ay sijenozs S11eP0zs s Peidosaeyunw ¥363511923}210) (33]9upbeW) spibouwpy yowniboid 153zaA3U[3 10z0]ey (16355020Y 5
nAbuey 1Kbnexunyy £ben/sy 1seye1zoye|bo4 ‘Ise1eyye| 49|39 uayadajaL 1pe|es) o[yeh 1sejejjeAeyunw v Doidoiavyunui Anpuialyy | peidosseyunw) 03eyjeb|ozs ewoy
4/£00-4 Y40 £002/9124-9%16 40 £0-01dIL Y40 L00Z/QN V40 1/L0-L'y"L-dOWYL L00T/M+ZSWY V40
esejebowe) yapyaloid ojebjozs
1953116350| yeuefoneibajulal lwep
esll|oAuoga) yau -es1p] 53 DeIdoIaRyUNW YI1I0U3)
-9s9za) yozeAed LiasereBowy espjeboue) yeueseliso| USNNOY [e1Y IINYUBNUNW ‘UazdYNezS
¥anyaload ojebjozs Jefoneibajur | -eabaw yeibalens 1seyeizoy|e;boy Yeuese)ezoy|e|hoj (§0101Uzs) esejebowey ‘0|nS3Z531 URGSRIR|[3 1020pU06OIN
asalzsaygle | xajdwioy y9ip uaqaazakuionoxe| € 59)}2U3S9pOyNWqqeAc) AI[RY A2 G © 3salzsa|foy yeugsejeizoy|e|boy M| YnipY [engbesnionfbeu
yowesboud iserebowes [ n1azsda)|a) ‘uayadajp) Yownyyed Iseie)zoy|ejbo4 13zSpudJ Iseieyjebjozs 3 eibaju| Youejelya|feH 10G5e18|[9eZS IW[APIAYIWIAAD
£007/sepeseie|eizsede] 40 N-£0-01dIBL Y40 £00Z/d4 ¥40 L£00Z/101U9Z8 /0 L£00Z/dH V40 £00Z/d1¥40

£00T



YNJJO1SVISVALY JUYOSDAILY 02]9D 121

ny[PULYUNUL S014v] Udjazalafy v

Yn31912! 30303020410d .41 [PIY VIO 20 19411329 91D ‘S-(1] 2V 19411329 J|Qp UPQIvZD|qV} v 592A8SON
vIIsD) Mo%om w:«\:\&M $29d MAYA ‘231271259 ‘E.:&: MMM .:&.&.o.\:\:\s SPLIOT

‘ST 60 '600C ‘$92d

spipbowp) yauasaizsajla)

esejefowe) Yospipbjozs SoPpAIqDYaI Wajd

yoseyeny nABagy ifbnexunyy DIPUIDZS YoIaqUIa }IISSLID] i
4/8002-) Y40 V¥ 7/80/2°t°S~-dOWYL

ASNZSHOP suauodwioy g — youws

sowelboid napgsy [n”
8007/sepelere|eizsede] 40

-piboud 1spiwizoxyojbo; Hapiasyy
WIpAOUU| ~ 7/80-€ " L-dOWYL

esp1ehoLLIR) ODRYIUNLUWIOY
opojosydey zayyabasAuaynay
0116350|3 1se1e1Z0Y|B|604
8007/004 Y40

35912POYNU 5 S
-RZ0U3133| Y3IIZIYIIQZS SI[BI0ZS
L£007/ZZM9NZS Y40

2197591 10]3 |ebbessoyaiefboy
eSPZ0YRI13| YeupIezojRy
506z510 yognj 9sa1selly
8007/9NTX34 ¥40

pspivbowpy yowpiboid oybas
lonpibajur poidoiavyunw

59 IUUDPDSID) YOIIGUId UDJD}
~YIloH 1/80/€°€S-dOWYL

eselja| [[apow 9Aofan3|
uaddayakuawpass weiboid e
‘359|941 ‘95319A0)UOWOAU Yeu
-pselfeya1b3 yapp(oid 1101ebow
-2} [eyje efwesboig niejsiy v40 2y
ARIqY-NIEJSIN Y40

591z59)lo)

Ya1azanlazs 0a)zoy|v|boy
12yamazAjay sofupipy
—YWH-T/60-9°TH'T-dONYL

eseysojeAbaw yapyafoid
x3|dwoy 0316350}3 1efopeibaul
IW[epesie) YO|9 UaqazaKuI0y
-0e| NJ3zsdaya) ‘uayadajal y
800¢ (s2)daja1 40

wajpwesboud yosepjobaw [
— uoeidglaryunw e
359323y b3sSNUIZS0S 110YsOP]
LLZL/L00T/¥SI Y40

pipspivbowp) ipfwpiboid
oubasgya yja1insaf 0jjpug 53

013) 955203y Yozoy|apual [afjjasa
Isp3zoyjviboj Auosiop — ,sada|
9517~ YNYL0/80/°L €S dOWYL

3s91z53](3) Yeures
-e1e){eb|0zs 031635 15apayzsa|[1aq
yo3e|ebjozs gybaspeles)
8002/592d1-45) V40

£007 13110 — weiboid sayupyug
£007 13110 Y40

esejehowe) YauasapoxnL ow
-npjed 1sg1e3zoy|e|6oj 1AYSOUIN

8007/d4 Y40

uegebe|in
eyunuw e basojuakbak|asy
8002/41953= 40

esejebowe) yeugseyeizoy
-[e1Bo} Hauawg youelewpifey
8007/dYH Y40

3599AQU S01e] Yeupspipedey
152101203 [ |60} Y219Z3AIIZS [IA1)
L00Z/NY4Z$) Y40

esejebowey yofueapery

53 YaAuaAzapual lewezs
11923A13) RIRWIRZS 13SIPOZINIIZS
1we|je wau Jeldosapyunw y
L00Z/M-dN ¥40

3531/019q Ag¥1epefd)

110JUIW S [3}IAZSI O[eA
U95970y 10JUSW OPOYNWIZOY
uaq3s31basg|a yeupseyyefeny
YRIIZIYIINGZS S1|RI0ZS
£00Z/NIW-AQZS 40

800¢C









