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El6sz6

Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany altal tiamogatott ,,Szocio-téka” program kere-
tében szervezett képzés tananyagaként késziilt el 2009-ben a ,,Peremhelyzett tarsadalmi
csoportok tarsadalmi és munkaerdpiaci integracidja” cimi tankonyv. A képzés struktu-
rdjanak megfelelen a tankonyv 5 modulra tagozédik. Az V. modul cime ,,Uj szempon-
tok a csaladsegité szolgalatok beilleszkedést el6segitd szakmai programja elkészitéséhez”
Tartalmat tekintve a stratégiai és kz9sségi tervezés alapjait, a stratégiai tervezés folyama-
tat és modszereit, valamint a tervezés soran sziikséges partnerség fejlesztését és az értéke-
lés modszertanat ismertette, illetve a képzés soran ezen ismeretek atadasat tizte ki célul.

A modul tovabbfejlesztésének irdnyaira a képzés soran tobb javaslat, észrevétel fogal-
mazodott meg. Az egyik ilyen észrevétel volt, hogy a modul cime nincs 6sszhangban a
tartalommal. Ez indokolta a cim megvaltoztatasat, a modul témakoreit jobban visszatiik-
roz0 elnevezés kialakitasat. Emellett igény jelentkezett arra, hogy a tananyagot egészitsiik
ki a tervezés makro- és mikrokornyezetével, feltétel rendszerével, a szolgaltatastervezés
és szakmai programok alapfogalmaival, kiilonb6z6 modellek bemutatasaval. A tananyag
fejlesztés soran az oktatok altal jelzett elvarasokat igyekeztiink figyelembe venni.

A tovébbfejlesztett V. modul strukturajat tekintve 6 fejezetre tagozodik. Az 1. fejezet

kisebb valtoztatasokkal az eredeti V. modul ismeretanyagat tartalmazza. Ez adja meg
a stratégiai tervezés elméleti megalapozdsdt. Az ebben a részben ismertetett modszer-
tan eszkoztarként alkalmazhato a kozponti, a helyi tervezés szintjén, az intézményi
stratégia kialakitasakor, valamint az egyéni beilleszkedési programok kidolgozasakor.
Ugyanakkor az elmélet sikeres atiiltetése a gyakorlatba csak akkor lehetséges, ha a csa-
ladsegités terén dolgozd szakemberek ismerik azokat a feltételrendszereket, amelyek
kozott végezni kell munkajukat, amelyek meghatarozzak mozgasteriiket.
E feltételek koziil az egyik leglényegesebb a szocialis szolgaltatdsok allami tamogatasi
rendszere. Annak érdekében, hogy szakmai javaslataikkal a jovoben eredményeseb-
ben tudjanak hozzajarulni a finanszirozasi rendszer tovabbfejlesztéséhez, ismerniiik
kell ennek miikodését, lehetSségeit és korlatait. A 2. fejezet éppen ezért a makrogaz-
dasagi tervezéssel, a szocidlis elldtdsok tdmogatdsdnak kiltségvetésben elfoglalt helyével,
szabdlyozdsaval foglalkozik.

Tekintettel arra, hogy a csaladsegitd szolgalatok dont6 tobbségét a helyi 6nkormany-
zatok tartjak fenn, a szocidlis szakembereknek e szinten kell elsésorban bekapcsolddniuk
a tervezés folyamataba. Varhatoan a csaladgondozdk helyi szocialpolitikaban betdltendd
szerepe, kiilonos tekintettel szolgaltatastervezéshez nyujtott segitsége egyre inkabb fel
fog értékel6dni. Ennek oka, hogy folyamatosan né azoknak a személyeknek a kore, akik
csak onkormanyzati segitséggel képesek fenntartani magukat és csaladjukat, ezért a szol-
galtatasok szakszer(i tervezése, szervezése az 6nkormanyzatok elemi érdeke.

A szocidlis szakemberek szerepe e szinten kettds. Egyrészt tudniuk kell aktivan részt
venni a helyi koltségvetés tervezésében, érvekkel alatamasztva ,,megharcolni” sajat in-
tézményiik mtikodtetéséhez szitkséges forrasokat, valamint a munkdjukat segit6 szol-



galtatasok kiépitését, fejlesztését. A 3. fejezet azokat az ismereteket targyalja, amelyek
megalapozzik a helyi szintii koltségvetési tervezésben torténd aktiv részvételt.

Masik szerepkdriik az dnkormanyzatok altal jogszabalyokban eléirt kiilonb6z6 tervek,
programok elkészitésében valo kozremiikodés. Ilyen tervek példaul a szolgaltataster-
vezési koncepcio vagy a helyi esélyegyenldségi program. E stratégiai dokumentumok
mindsége és a szocialis dgazat onkormanyzati politikaban betoltott sulya nagymér-
tékben fligg a helyi szocidlis szakemberek felkésziiltségétdl, érdekérvényesité képes-
ségétOl. A szakszerii részvétel eldfeltétele e tervekre, programokra vonatkozé szabdlyozds,
gyakorlat ismerete. A 4. fejezet e témakort dolgozza fel.

A szocialis szolgaltatast nyujtd szervezet miikddése a mindennapokban a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelé végrehajtoi tevékenységekbdl, valamint eréforras-kezelés-
bél all. Ugyanakkor elengedhetetlen a jovébeni mitikodés biztositasa érdekében, hogy
a szervezet tagjai folyamatosan elemezzék a kornyezeti feltételeket, azok valtozasait, és
a kihivasokra hatékonyan reagaljanak. Ez sziikségessé teszi intézményi szinten a straté-
giai tervezést, az innovdcidt, amellyel az 5. fejezet foglalkozik, bemutatva az alkalmazds
kereteit, lehetséges modjat.

Kiilénosen nagy jelentésége van a stratégiai gondolkodasnak és a tervezési folya-
matnak a tobbszorosen hatranyos helyzetben 1év6 célcsoportok vonatkozasaban an-
nak érdekében, hogy a hétranyok elfogadhaté szintre csékkenthetékké valjanak. Igy
a stratégiai tervezés sziikségessége az egyének, kliensek szintjén is megjelenik. A 6.
fejezet példdkon keresztiil mutatja be, hogy az elméleti alapok hogyan hasznosithaték az
egyedi beilleszkedési programok elkésztésekor.

Bizunk benne, hogy a stratégiai tervezés elméleti alapjait sikeriilt olyan konkrét is-
meretekkel kiegésziteni, amelyek segitséget jelentenek a csaladsegités teriileten dolgo-
zOknak a kozosségi tervezés hatékonyabb miiveléséhez, a gyakorlatban torténd alkal-
mazashoz.

Kénig Eva
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1. A stratégiai tervezés elméleti alapjai

E fejezet a stratégiai tervezés elméleti kérdéseivel foglalkozik, bemutatja a tervezés fo-
lyamatat a sziikséglet felmérésétdl az értékelésig, a kozosségi tervezés kiillonbozé mod-
szereit, a halozatépités szerepét a stratégiai terv megvaldsitasaban. Mivel e tananyag
a csaladsegitd szolgalatokban dolgozd, aktiv koru tartés munkanélkiili személyekkel
foglalkozd szakemberek képzését szolgalja, az egyes témakorok feldolgozasa soran az
elmélet attekintése mellett az ezzel kapcsolatos tervezést allitottuk a kozéppontba.
A csalddsegité szolgdlatok rendszeres szocidlis segélyezettek beilleszkedését segitd szak-
mai programjai tartalmukat tekintve stratégiai tervek, amelyek elkészitésekor a tervezés
altalanos jellemz6it figyelembe kell venni. A gyakorlati alkalmazas elsajatitasa érde-
kében egyrészt példakon keresztiil mutatjuk be, hogy mit jelent a stratégiai tervezés a
csaladsegitd szolgaltatasok esetében, masrészt kiilon fejezet csak a beilleszkedési prog-
ram kérdéskorével foglalkozik.

1.1. A stratégiai tervezés fogalma és folyamata

A stratégiai tervezés mindig meghatdrozott cél érdekében megvaldsitando folyamat.

o Jelenlegi allapot — Hol tartunk most? A tervezés lényege, hogy a telepiilést, az
intézményt olyanna alakitsa, ami megfelel a vele szemben tdmasztott kovetelmé-
nyeknek. A stratégiai tervezés a kdrnyezeti valtozasok és a telepiilés/intézmény
lehetdségeinek Gsszevetd vizsgalatan alapszik.

o Jovébeli allapot — hova akarunk eljutni? A stratégiai tervezés a jovo épitésének a
feltétele. A tervezés folyamatos tevékenység, ami mindig hosszabb idéinterval-
lumot fog at.

o Helyzet és id6 fuggvénye — milyen Ut vezet a célallapothoz, és hogyan mérhet6
elérehaladdsunk?

A stratégia tipusai

o Szandékolt stratégia: azaz olyan magatartdsminta, amelyet pontosan ugy tervez-
tek el, ahogyan megvaldsult. Ehhez a pontos szandékokat elére meg kell fogal-
mazni az intézmény minden egyes dolgozdjanak, majd végre kell hajtania azt,
figyelmen kiviil hagyva a piaci, kdrnyezeti vagy politikai stb. hatasokat.

o Realizalt stratégia: szandéktol fiiggetleniil 1étrejové ,spontan” stratégia. Nincs
szabalyszerliség, nincs elkételezett szandék, magatartasminta egy konkrét terv
végrehajtasara.

Osszességében: a stratégiai tervezés nem az elvégzendé feladatok egymdsutdnisdga egy
elképzelt cél megvaldsitisa érdekében, hanem 1ij szemlélet, amelynek segitségével az in-
tézmény/telepiilés kovetni tudja a tdrsadalomban, a piaci életben torténé viltozdsokat,
ezzel megadja maganak az esélyt, hogy egy dinamikusan fejlédé intézménnyé/telepii-
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léssé valjon, amely a valtozasok tevékeny alakitéja lehet. A tervezés mint tletgenerald
folyamat a jovére, a valtozasra iranyul, hogy a jelenlegi helyzetbdl hogyan jussunk el a
jovébeni allapotba. Mindezek mellett, de nem utolsé sorban a stratégiai tervezés egy-
fajta szervezeti tanuldsi folyamat is.

A stratégia mint terv

Tiz emberbdl kilenc szamara a stratégia egy terv — valamiféle tudatosan megtervezett
cselekvéssor, program egy szituacio kezelésére. Egy gyermeknek stratégidja van arra,
hogyan épitsen kockakbol varat, egy véllalatnak stratégiaja van arra, hogyan héditson
meg egy piacot. Ez alapjan a stratégiaknak két alapvetd jellemzdjiik van: azon cse-
lekvések eldtt késziilnek, amelyekre vonatkoznak, valamint tudatosan és tervszertien
alakitjak oket.

Egy jo stratégiai terv elkészitése nagyon nehéz feladat, alapos el6készité munkara,
elemzésekre kell épiilnie. Pontosan meg kell hatdrozni azt az id6hatart, amely alatt egy
terv elvégezhetd gy, hogy szamolunk nem vart eseményekkel. A tarsadalmi, politikai,
gazdasagi bizonytalansagok a tervkészitést gatolhatjak.

Egy jo stratégiai tervnek a kovetkezd kérdésekre kell valaszolnia (1asd az 1. dbrt):

- miért és milyen kortlmények kozott kell csinalni,

— mit kell csinélni,

- hogyan kell csinalni,

— mikor kell csindlni,

- kinek kell csindlni?
A tervkészités folyamatdba minden érintettet be kell vonni, ez azért fontos, mert segit
az érintetteknek megérteni, miért van sziikség a valtozasra. Ha minden érintett részt
vallal a terv kidolgozasaban, jobban dtérzi majd, hogy személyes beleszdlasa lehet a
dontések meghozatalaba.

A terv készitésekor a kovetkezd tényezdkre kell figyelemmel lenni.

- Milyen idéintervallumra készitjiik a tervet (3-6 honap, 1-2 év)?

- Milyen érvényességi korre készitjitkk (az egész intézményre, egy szolgaltatasra,
vagy egy tevékenységre)?

- Milyen adatokra és elemzésekre van sziikségiink (statisztikai, kiilsé és belsé
elemzések)?

- Mennyire rugalmas a terv, mennyire tesz eleget a flexibilitas torvényeinek?
(Ha valtoznak a koriilmények, jogszabalyok, valtoztatni lehet-e a tervet?)

A stratégiai tervezés folyamata
- Sziikségletfelmérés: minden tervnek az igénybe vevok igényeibdl, sziikségleteibdl
kell kiindulnia.
— Elemzés: a sziikségletek kielégitésének meghatarozasahoz meg kell vizsgalni az
er6forrasokat, kiils6 és belsé kornyezetet, a résztvevok érdekeit, szandékat, va-
gyis a sziikségleteket ssze kell vetni a lehetdségekkel.

12



— Tervezés: a tervezés lényegében dontések sorozata, amelynek soran kijelolik a
célokat és ezek megvalositasahoz sziikséges eszkozoket.

— Megvalésitds: a megvalositas soran kiemelten kell figyelni a partnerekkel vald
egyiittmtikodésre, a bekovetkez6 valtozasok kezelésére.

— Ertékelés: a tervezés utols6 szakasza a kitizott célok megvaldsulédsénak ellendr-
zése, értékelése.

1. bra A stratégiaalkotas racionalis tervezési modellje

Kilsé kornyezet elemzése i

Kuldetés Stratégiai célok Stratégiai akciok
¥ ' megfogalmazasa Y Kialakitasa meghatarozésa

A 4

Belsé adottsagok vizsgélata T

Forrds: Antal-Mokos-Balaton-Drétos-Tari [2004].

1.2. A sziikségletek felmérése

Minden stratégiai tervezés kiinduldpontja a sziikségletfeltaras. A hazai tervezési gya-
korlat egyik legstlyosabb problémadja, hogy az esetek tobbségében még mindig felii-
letes és elnagyolt a helyzetfeltarasok elkészitésének gyakorlata. A sziikségletfelmérést
alapvet6en —amennyiben példdul egy tartés munkanélkiiliek tarsadalmi és munkapiaci
reintegraciojat elésegitd szolgaltatas fejlesztése a helyi szocidlis szakemberek célja — ha-
rom teriileten sziikséges elvégezni. Ezek a kovetkezOk:
o a helyi, illetve térségi gazdasagi helyzetkép, valamint a munkaerdpiaci igények
megismerése,
o acélcsoport sziikségleteinek felmérése,
o valamint a tarsadalmi-munkaerdpiaci (re)integraciot segit6 ellatérendszer kapa-
citasanak és feltételeinek vizsgalata.

Abban az esetben, ha a szitkségletfelmérést a célcsoport sziikségleteinek, igényeinek fel-
mérése céljabol készitjiik, a szocidlis szakembereknek a dokumentumban a kdvetkezd
tartalmi elemek kidolgozasat javasoljuk.
A célcsoportra vonatkozo mennyiségi (altalanos és specifikus) adatok bemutatasa, ezek
a kovetkezok:

o demografiai tényez6k,

o egészségi, fizikai, mentalis allapot jellemz6i,

o iskolazottsag, képzettség,

o szocio-okonomiai helyzet.
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A célcsoportot sujto, a munkaerdpiaci (re)integrdciot akaddlyozo problémdk, azok hdt-
terének és Osszefiiggéseinek bemutatasa. Ezen belil javasolt:

az alacsony iskolai végzettségbdl és a szakképzettség hianyabdl, valamint a tele-
piilési hatranybol fakadé kovetkezmények bemutatasa,

az alapvetd kozszolgaltatasok hidnyabol szarmazé munkaerépiaci hatranyok
osszefoglalasa,

a gyermekek napkozbeni elhelyezését biztositd intézmények kiépitettlensége
miatt a n6i munkavallalokat érint6 integraciot hatraltatd tényezok felvazolasa,

a roma szarmazas és az ehhez kapcsolodo diszkriminacids problémak megjele-
nitése,

az egyes korcsoportokat érinté munkanélkiiliségi problémak 6sszefoglalasa;

a megvaltozott munkaképességli és a fogyatékossaggal é16 munkavallalok elhe-
lyezkedési nehézségeinek feltarasa,

aszenvedélybetegség, a hajléktalansag és a mentalhigiénés allapot munkaerépiaci
reintegraciora gyakorolt hatasainak szemléltetése.

Az integracié elésegitése érdekében a szitkségletfeltarasban érdemes kitérni:

a helyi motivacios tényezok feltérképezésére,
a kiegészit6 szolgaltatasok irdnti igények felmérésére,
tovabba a munkaéba dllas feltételeinek meghatarozasara.

Amennyiben a sziikségletfelmérés célja a helyi elldtorendszer vizsgdlata, a kovetkezok-
ben felsorolt adatcsoportok, informaciok bemutatasa javasolt.
o A helyi/térségi ellatéintézmények és elérhetd szolgdltatdsok jellemzése, ezen beliil

javasolt az intézményi ellatottsag, valamint a szolgaltatdsok helyzetének feltara-
sa, az ellatasok, szolgaltatasi hidnyok megjelenitése, a kiillonboz6 tamogatasok
adatainak Osszefoglalé tablazatokban valo kozlése, a szolgaltatd intézmények és
a kozottik 1évé munkamegosztas, tovabba a szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld
tevékenységek bemutatdsa.

o Az ellatérendszer humaneréforras-kapacitasai meghatarozé szerepet jatszanak

a szolgaltatdsok mindésége terén, ezért lényeges a sziikségletfelmérésben arra is
kitérni, hogy az adott térségben a meglévé intézményrendszer elegendd kapaci-
tassal rendelkezik-e a felmeriil6 igények, sziikségletek kielégitésére.

o Az ilyen tipusu sziikségletfeltaras harmadik nagy tartalmi egységében az ellata-

sok, szolgaltatasok biztositasaban érintett intézmények, szolgaltatok (szocialis,
gyermekvédelmi, egészségiigyi, civil szervezetek, munkaiigyi kirendeltségek,
oktatasi intézmények) jellemzése javasolt.

Ezen beliil részletesebben érdemes elemezni a kovetkezd szervezetek tartés munkanél-
kiiliekkel kapcsolatos tevékenységét és fejlesztési lehetdségeiket.

Humadn segité intézmények

o A térség azon segité intézményei, amelyek munkdjuk napi gyakorlataban ta-
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intézmények, pl.: csaladsegitd szolgalatok, fogyatékosokat segité intézetek, partfo-
g6 szolgalatok, hajléktalanokat segitd intézmények vagy olyan egészségiigyi intéz-
mények, mint pl. a szenvedélybetegek kezelését, utégondozasat végzé szolgaltatok,
csaladorvosok stb.

« Onkorményzatok

Az integralt (munkaerdpiaci aktivizalast célzo) szolgaltatasfejlesztési tevékeny-

séget tdmogato, azzal egylittmkodd, helyi 6nkorményzatok.

o Civil szervezetek, egyhazak

o Azok a szervezetek, amelyek munkajuk, tevékenységiik soran kapcsolatban all-
nak a tartésan munkanélkiili, inaktiv emberekkel: kiilonb6z6 egyhazak, roma
szervezetek, foglalkoztatasi illetve szocialis célt non-porfit szervezetek stb.

o Képzést, szakképzést folytatd intézmények

o Elsésorban azok az intézmények, amelyek megfeleld szinten és feltételek mellett
tudnak szakmai képzést nyujtani a fejlesztési programok azon résztvevéi sza-
mara, akik azt igénylik, és rendelkeznek az azok elvégzéshez sziikséges kritériu-
mokkal és képességekkel.

1) Készitsen listat az On 4ltal fejlesztendd szolgaltatés lehetséges tdmogatdi ko-

rérol!

2) Elemezze, melyek azok az érdekek, amelyek alapjan a listan szereplé szemé-
lyek, intézmények megnyerhetdk a fejlesztendd szolgaltatas tamogatdiként!

3) Vizsgalja meg, az érintett szerepl6knek milyen ellenérdekeltségeik lehetnek!

4) Dolgozzon ki stratégiat ezen ellenérdekeltségek lekiizdésére!

A sziikségletfelmérés sszetett, tobblépcsds folyamatként hatarozhaté meg, amelynek
fébb elemei a kovetkezok lehetnek.
Tervezés, el6készités: annak megfogalmazasa, hogy
« mire fokuszal, milyen teriiletekre iranyul a sziikségletfelmérés (van-e pl. elézete-
sen megfogalmazott feltevéstink?),
o kiket szeretnénk elérni (a célcsoport tagjai, a célcsoporttal érintett mas intézmé-
nyek, potencialis egytittmi(ikoddk),
 milyen adatokhoz, informdcidkhoz szeretnénk jutni és ezeket milyen modsze-
rekkel, honnan fogjuk tudni elérni?

A tervezés fazisaban bontjuk elemeire a sziikségletfelmérés folyamatdt: meghatarozzuk
az egyes részfeladatokat, és azok felosztasat, iitemezését, valamint az ezek kivitelezés-
éhez sziikséges eréforrasokat a létrehozott munkacsoporton beliil.

Informidcio és adatgyfijtés a tervezés folyamatdban meghatarozott teriiletekrdl. Ennek
legfontosabb szintjei:
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a) sajdt szervezetiink — a szervezet megfogalmazott céljai, misszidja és a rendelke-
zésre all6 belsé adatok és adatforrasok (meglévd szolgaltatasainkat igénybe vevé
tgyfélcsoportrol és sajatossagairol),

b) a mikrokornyezet (telepiilés, tigyfelek, kiépitett kapcsolatok) — a mikrokornyezet
magaba foglalja a hivatalos kapcsolatok rendszerét, masrészt az adott teleptilést,
térséget, ahol a szervezet mikodik és a szakteriiletet, amelyre hatast gyakorol,

¢) a makro- (tdrsadalmi, gazdasdgi, politikai) hatdsok - a helyi/térségi/regiondlis
kornyezet gazdasagi, tarsadalmi, szocialis jellemzdi, a célcsoportot érinté kihi-
vasok és tendencidk szintén meghatarozok.

Mar a sziikségletfelmérés fazisaban fontos tdjékozédnunk arrdl is, hogy milyen szakma-
politikai fejlesztések, torvényi valtozasok varhatdk (szak)tertiletiinkon, mit tartalmaz a
kormany, illetve a helyi 6nkormanyzat koltségvetés-tervezete. Hogyan tudjuk (esetleg
mas szervezetekkel kozdsen) az altalunk képviselt célcsoport érdekeit érvényesiteni?
A sziikségletfelmérés soran alkalmazott adatgytjtés mddszereit mindig a sziikséglet-
felmérés céljaihoz, a begytjteni kivant mennyiségi és mindségi adatokhoz képest hata-
rozzuk meg. A modszerek megvalasztasat befolyasoljak az idébeli és eréforras-korla-
tok (sziikséges munkaidd, pénz, szakértelem) is.

A sziikségletfelmérés leiro jellegl fejezeteinek elkészitéséhez a statisztikai adatok elem-
zése javasolt. A szitkségletfelmérés soran felhasznalhatok:

o a tarsadalmi kirekesztédésben veszélyeztetett és tartés munkanélkiili személye-
ket segitl szervezetek — az érintett célcsoporttal foglalkozé szocidlis intézmé-
nyek, civil szervezetek, a helyi 6nkormanyzatok jegyz6i, szocialis irodai illetve
az intézmény sajat adatbazisai,

o az illetékes munkaiigyi kozpontok és helyi kirendeltségeik adatai a célcsoport-
hoz tartozokrol.

A sziikségletfelmérés magyardzo jellegii fejezeteinek elkészitését segithetik a mdsod-
elemzések.

o Masodelemzésként hasznalhatok az orszagos/regiondlis/megyei/telepiilési do-
kumentumok adatai, felmérései (példaul: megyei/telepiilési szocialis szolgalta-
tastervezési koncepciok, szocialis felzarkdztatd programok, orszagos/regiondlis
tervezési dokumentumok helyzetelemzései, térségre és célcsoportra vonatkozoé
statisztikai elemzések.

o Adatokat nyerhetiink a Kozponti Statisztikai Hivatal kiadvanyaibdl, illetve a
KSH, valamint az Allami Foglalkoztatési Szolgdlat honlapjardl letélthetd doku-
mentumokbol, adattablakbdl is.

Foként az ellatasbeli hianyok és a tarsadalmi kirekesztéssel sujtott célcsoport problé-
mainak alaposabb megismerése érdekében javasolt felhaszndléi csoport szervezése (pl.
fokuszcsoport, felhasznaléi panel, forumok, taldlkozok). Ahogy az mar korabban is
megfogalmaztuk, fontos megismerniink a szolgaltatast igénybe vevék motivacioit, igé-
nyeit, tovabbd véleményét arrdl, hogy 6k
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 mit tartanak elhelyezkedésiiket gatld f6 problémanak, tovabba tajékozodnunk
kell arrol is az ilyen tipust rendezvényeken, beszélgetéseken, hogy

o az érintetteknek milyen megoldasi javaslataik vannak, 6k hogyan kivannak beil-
leszkedésiikben kozremiikodni.

A potencialis tigyfelek motivalasdnak fontos Iépése a célcsoport bevonasa a sziikséglet-
felmérés folyamataba, ez megalapozhatja a tarsadalmi, munkaerGpiaci (re)integraciot
segit folyamatban vald aktiv részvételt is.
Az adott célcsoport bevonhato
o a célcsoport érdekvédelmi szervezetein keresztil,
o a célcsoport bevonasahoz tamogatas kérhetd az adott telepiilés onkormdnyza-
taitol — féleg a kistelepiilések esetén, ahol a telepiilések lakoi ,,biznak” a helyi
vezetSkben.

A szitkségletfelmérés modszerei kozott a mélyebb, célcsoport-specifikusabb informa-
ciok megszerzésére szolgdl az interjiikészités a célcsoportba tartozd potencialis tigyfe-
lekkel, a munkaltatokkal és mas érintett intézmények szakembereivel.

A nagyobb létszamu célcsoport kérében valo informacidgytjtés gyakran alkalmazott
eszkoze a kérddives felmérés, amely egyrészt iranyulhat a szolgaltatast igénybe vevokre,
illetve egyéb érintett intézményekre, szolgaltatokra.

Elemzés: a feltart adatok feldolgozasa, transzformalasa — vagyis a célcsoport, a szolgal-
tatdst igénybe vevd potencialis tigyfelek sziikségleteinek, igényeinek megfogalmaza-
sa — a tarsadalmi (re)integracid elsegitésének és a munkaerdpiaci aktivizalas kiemelt
céljanak szem el6tt tartasaval.

Kovetkeztetések megfogalmazdsa: ez a felmertld igények, sziikségletek rendszerezését,
rangsorolasat és ,,megvalaszolasat” jelenti.

A sziikségletfelmérés dsszefoglalé dokumentumdnak elkészitése: ez a fazis el6revetiti an-
nak atgondoldsat, hogy a 1étrejové dokumentumot milyen tovabbi céllal szeretnénk
felhasznalni (pl. megalapozhatunk-e vele egy tervezett projektet, egy formal6doé szoci-
alis szolaltatdst, egy 1étrejovo 4j intézményt stb.).

1) On vett mar részt helyi tervezési dokumentum elkészitésében? Mit terveztek?
2) Mi volt az On konkrét feladata?

3) Hogyan zajlott ez a tervezési folyamat?

4) On mit valtoztatott volna ezen a tervezési folyamaton?

5) Milyen tapasztalatokkal zarult a folyamat?
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1.3. A stratégiai elemzés modszerei

A sziikségletek elemzését kovetden — még a stratégiai célok kitlizését és a célok ira-
nyaba vezetd akcidk tervezését megel6zden — szitkségszerii azt is szamba venni, hogy
milyen feltételek kozott tevékenykediink, milyen eréforrasokra épithetiink, és milyen
akadalyokra kell szamitanunk célunk megvaldsitdsa soran. Ezt szolgdlja a stratégiai
elemzés szamos mddszere, amelybdl bemutatunk néhanyat.

1.3.1. PEST-elemzés

Kornyezetelemzés (tdg kornyezet): a PEST-analizis a makrokornyezet elemzésének
modszere. Mozaikszo, amely a kovetkezé szavakbol jott 1étre:
P - Politics (politikai, jogi),
E - Economics (gazdasagi),
S - Society (tarsadalmi, kulturalis),
T - Technology (technologiai).
Politikai tényezdk: nagy jelentdségiik van a stratégia tervezésében. Ismerni kell a politi-
kai érdekeket, a politikai erévonalak alakulasat, a dontéseket és prioritasokat.
Gazdasagi tényezdk: a gazdasagi érdekek kozvetlentl érintik az intézményt, napjaink-
ban jol nyomon kovethet6 a gazdasagi recesszi6 hatasa e teriileten. A csokkend intéz-
ményi forrasok nehezen, illetve nem tudnak 1épést tartani a névekvé kiadasokkal (a
fenntartasi koltségek novekvé tendenciat mutatnak, szemben a forrasokkal). Elkertil-
hetetlen és fontos az intézmény tobbcsatornas finanszirozasa (palyazati forrasok).
Tarsadalmi tényezdk: a legmeghatarozobb elem, figyelembe kell venni a tarsadalom
szerkezetének véltozasait, a tdrsadalmi mobilitas irdnyait. A demografiai tényezék
meghatdrozok, pozitiv, illetve negativ irdnyba vald tolédasuk nagy hatdssal lehet a tér-
ségre, a telepiilésre és az intézményi szolgaltatasokra. Elemezni kell a civil szervez8dé-
sek fejlettségét, a civil tarsadalom erésodését és a kozigazgatasi valtozasokat.
Technolégiai tényezdk: az informacids technoldgia szinte kovethetetlen gyorsasaggal
fejlédik, és 4j tavlatokat nyit az informaciohoz vald szabad hozzaférésben.
Kornyezetelemzés (kozvetlen kirnyezet): a makroosszefiiggések feltarasa mellett vizs-
galni kell azt a kozvetlen kornyezetet is, amelyben az intézmény miikodik.
Elemezni kell:
o ateleptilés fejlodési irdnyait,
o atelepiilés stratégidit (szocialis),
o ateleptilésen él6k gazdasagi, szocidlis helyzetét,
o az intézmény informdcids technoldgiai fejlettségét,
o az intézmény vezetését és munkatarsi stabjat.
Eréforrds-elemzés: az erbforras-elemzés célja, hogy azonositsuk az intézmény rendel-
kezésére 4ll6 eszkozoket, majd feltarjuk ezeknek a versenytarsakhoz viszonyitott érték-
termeld képességét, végiil meghatarozzuk az intézmény megkiilonboztetd jellemvona-
sait, egyedi adottsagait, amelyekre tamaszkodva megvaldsithatja stratégiajat.
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Eréforrasok tipusai:

» pénziigyi eréforrasok: az intézmény koltségvetése, kapacitasa, a bels6 forrasok
likviditasa, bevételt termel6 képessége,

» fizikai er6forrasok: méret, telephely, miiszaki adottsagok, hasznalt berendezések
korszeriisége,

» emberi er6forrasok: a dolgozok szama, képzettsége, tapasztalata, rugalmasan
hasznosithatd képességeik, a foglalkoztatottak tanuldsi képessége, rugalmassaga,
elkotelezettsége, lojalitasa,

» technoldgiai er6forrasok: informacids technoldgia megléte, az alkalmazott mi-
néség-ellenérzési rendszerek, bevezetett 11j szolgaltatasok,

» hirnév, elismertség: kapcsolatok szinvonala, az intézmény éltalanos megitélése,
az intézmény szolgaltatisainak ismertsége és megitélése, az intézmény elleni
jogi eljarasok.

Példa a PEST-analizisre — makrokornyezeti elemzés

POLITIKAI ELEMEK TARSADALMI ELEMEK
- a kormanyzat in/stabilitasa - népesedési folyamatok
- szocialpolitikai és foglalkoztataspolitikai - jovedelemeloszlas
koncepcidk - tarsadalmi mobilitas
— szocidlis térvénykezési gyakorlat - az iskoldzottsdg mértéke
- torvények, rendeletek - életmod az egyes tarsadalmi
- europai integracioé csoportokban

GAZDASAGI ELEMEK

- a GNP, GDP trendjei TECHNOLOGIAI ELEMEK

- foglalkoztatottsag /munkanélkiiliség

—inflacié - a technoldgiai valtozas sebessége

— az orszég fizetési mérlege - a szamitégép-ellatottsdag mértéke

- a csaladok elkolthetd jovedelmének - az alapveté infrastruktura szinvonala
alakulasa

- az energia- és egyéb arak alakuldsa

Készitsen kornyezetelemzést — kozvetlen kornyezetében — azon telepiilés vonat-
kozasaban, ahol a csalddsegit6 tevékenységet végzi! A makrodsszefiiggések fel-
tarasa mellett vizsgalni kell azt a kozvetlen kornyezetet is, amelyben az intéz-
mény muiikodik.
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Szdandékok, érdekek elemzése:

Az érdekek elemzésének folyamata

:

A csoportok és érdekeik azonositasa

}

Erdekérvényesitd képességeik és lehetéségeik azonositasa

Az iranyitas és kormanyzas intézményrendszere

v '

Szervezeti kultura Etika
Az intézmény torekvései

Az érdekcsoportok elemzésének egymdsra épiild lépései

1. Azonositani kell az érdekcsoportokat, a meghatarozo személyeket
és meg kell érteni érdekeiket.

2. Azonositani kell ebbdl fakadé valoszintsithetd szandékaikat.

3. Fel kell mérni, hogy az adott hatalmi helyzetben mennyire tudjak
azt érvényesiteni.

4. Vizsgalni kell, hogy az 4j stratégia mennyire elfogadhaté
az adott csoport szamara.

1.3.2.,Stakeholder” - érintett térkép

A stakeholderek azok a személyek vagy csoportok, akik ,,érdekeltek” vagy érintettek az
intézmény létében, miikodésében. Az érintett csoportok dltal kijel6lt intézményi kor-
nyezetet szokas az intézmény érintett térképével jellemezni, segitségével jol szemléltet-
hetd az az er6tér, amelyben az intézmény mikodik. Elkészitése az adott problémaban
érintettek teljes korének feltarasat jelenti, amely folyamatosan véltozik/valtozhat, ezért
tovabbi szegmentalasra van szitkség (lasd a 2. dbrdt).
A stakeholder-elemzés logikdja a kovetkezo:
o Melyek azok az érdekcsoportok, amelyek felismerték érdekeiket,
és készek azt érvényre juttatni?
o Mennyire valoszind, hogy erre képesek is az adott hatalmi
helyzetet figyelembe véve?
 Milyen lesz tényleges befolyasuk az intézmény varhaté stratégiajara?
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2. 4bra A hatalom-érdek matrix hasznalata

Nem rendelkezik

kiilonosebb hatalommal

Nagyon fontos szdmara
az intézmény

Nem olyan fontos szamara
az intézmény

MELLEKSZEREPLOK

(Epits ki veliik j6 kapcsolatot!)

NEzZOK
(Néha fordits rajuk figyelmet!)

Jelent6s hatalommal
rendelkezik

KULCSSZEREPLOK
(Elégitsd ki az érdekeit!)

VENDEGMUVESZEK
Folyamatosan fejleszd
a kapcsolatot velik!

FELADAT

1) Nevezze meg a ,,Stakeholder”-elemzésnél azonositott potencialis egyiittmu-
kodo partnerek érdekét, motivaciojat, hasznat!

2) Vizsgalja meg az aktiv koruak elldtdsaban részesiilé személyekkel valé foglal-
kozés keretében a csalddsegitd szolgalat és egylittmtikddo partnereinek lehet-
séges érdekeit, motivaciojat, hasznat!

Példa a feladatmegoldashoz:

Szolgaltatasi Motivacio Erdek/haszon Hozzajarulas
teriilet
Csaladsegito Példdul: szakmakozi Példdul: Példdul:
szolgalat egytittmiikddés kiala- | feladatmegosztds kéz6s programok
kitdsa szolgdltatdsbdvités szervezése
Onkormanyzat Példdul: tarsadalmi fe- | Példdul: koltséghaté- | Példdul:
sziiltségek kielégitése | konysdg finanszirozds
Foglalkoztatasi Példdul: hidnyzé szol- | Példdul: érdekérvénye- | Példdul: munkahely-
célu civil szervezet | gdltatdsok elérése sités, lobby feltdrds, képzések

Folytassa az elemzést az esetleges tovabbi érintettekkel!

3) A rendszeres szocialis segélyezettekkel valé foglalkozassal kapcsolatban készitse
el az érintett térképet az intézményi érintettek vonatkozasaban! (Lasd a 3. dbrdt.)




4) Az érintett csoportokat kategorizalja bels6 érintettek és kiilsé érintettek (mik-
ro- és makrokornyezeti) szerint!

5) Az intézményi érintetteket kategorizalja elsédleges és masodlagos érintettek
szerint!

3. 4bra Erintett térkép

N CSALADSEGITO ——
SZOLGALAT

Elemezze az érintett térképet az érintettek érdekeltsége alapjan (hatalom-érdek
mdtrix haszndlatdval)!

1.3.3. BCG-matrix

A BCG-matrix vagy mas néven novekedési matrix a stratégiai elemzés egyik legismer-
tebb mddszere. Nevét a modszert kidolgozo vallalatrdl, a Boston Consulting Group
nevli marketing-tandcsadd cégrél kapta. Hasznalatéval valaszt kaphatunk arra a kér-
désre, hogy az intézmény szolgaltatdsai koziil melyik vagy melyek irant a legnagyobb a
kereslet. Azt is abrazolja, hogy az intézmény helyzete megengedi-e a fejlesztést.
Vannak ,sztar’, ,kérdojeles’, ,,fejostehén’, és ,,doglott kutya” szolgaltatasok.

o, Sztar” szolgaltatas: iranta a kereslet dllanddan né, és az intézmény képes a to-
vabbi fejlesztésre.

o ,Kérddjeles” szolgaltatasok: n6 a kereslet irdntuk, de az intézménynek nincs lehe-
tsége arra, hogy fejlesszen, ezért dontenie kell, hogy melyiket valassza.

o ,Fejéstehén” szolgaltatasok: jol bejaratott szolgaltatasok, amelyeket az intézmény
mar régota kinal, de a kereslet irantuk egyre inkabb csokken. Fel kell késziilni
arra, hogy hamarosan meg kell sziintetni 6ket.

o, Doglott kutya” szolgaltatasok: kicsi a kereslet irantuk, az intézmény is alig tudja
fenntartani 6ket. Ezeket a szolgéltatasokat be kell sziintetni.

A modszer hatrdnya, hogy a statikus helyzetet elemzi, és nem veszi figyelembe a val-
tozasokat.
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Készitsen BCG-matrixot a csaladsegitd szolgalat jelenleg meglévé szolgaltatasa-
ir6l! (Lasd a 4. dbrdt.)

4. dbra BCG-matrix

MAGAS
A

KERDOJELEK SZTAROK

DOGLOTT KUTYAK FEJOS TEHENEK

ALACSONY » MAGAS

1.3.4. 7S-modell: szervezetfejlesztés, valtozasmenedzsment

A szervezetfejlesztéssel foglalkozo cégek kiilonboz6 diagnosztikai modelleket dolgoz-
tak ki. A diagndzisban a problémak kideriilnek és egyeztetik 6ket, ezek nagymérték-
ben befolyasoljak a fejlesztések iranyultsagat. A diagndzis modellje és rendszere hata-
rozza meg a tartalmi célok alapjat.

A diagnozis tartalmi meghatarozasan kiviil a kovetkezd kérdést is meg kell valaszolni:
Miben mérjiik a szervezetfejlesztés eredményét, miben akarunk vdltozdst elérni?

A 7S-modellt a McKinsey tanacsadé cég dolgozta ki. Nevét arrol kapta, hogy az angol
nyelvben a modell minden eleme S bettivel kezdédik. A 7 elem &sszefiigg egymassal,
és meghatarozza a szervezet hatékonysagat és valtozasi képességét. Az elemek egytitt
ugynevezett menedzseri molekuldt alkotnak, amelyen beliil kimutathatd, hogy az
egyes elemek hogyan kapcsolddnak a tobbiekhez (ldsd az 5. dbrdt). A 7 tényezd ,ke-
mény” és ,,puha” S-ek ala sorolhato, ezzel jelezve, hogy a ,,puha” tényezék gyakran nem
kapnak kell6 figyelmet a stratégiai tervezésben.
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5. dbra 7S-modell

Struktdra
/ \
Stratégia Rendszerek
Ertékrendszerek
Képességek Stilus
\ /
Munkaeré

A ,kemény” tényezdk (szerkezeti haromszog):
- struktdra: az a mdd, ahogy az intézményt szervezetileg kialakitottuk,
— stratégia: a sikeres megoldashoz kivalasztott ut,
- rendszer: ahogy a tevékenység folyik az intézményben.

A ,,puha” tényez6k (human négyszog):

értékrendszer ,,szellemi szovet™: azok az atfogd szandékok és torekvések,
amelyek mellett az intézmény elkotelezte magat,

- képességek: az intézmény, mint egész jellemz6 képességei,

stilus: az intézmény egészének vezetési és kulturalis stilusa,

munkaerd: az intézmény szakemberei, azok feladata, fejlédése.

A diagnosztikai fazisban ezen elemek alapjan torténik a szervezet és problémdinak,
fejlesztendd teriileteinek feltérképezése, majd a szervezetfejlesztési célok kitlizése és
pontositasa. A célok kit(izésénél nem torvényszerl, hogy minden elemet fejlesszék,
hiszen elképzelhetd, hogy a problémdk koziiliik csak ez egyiket érintik.

A szervezetfejlesztési munkak célrendszere nagymértékben fiigg az emocionalis, ob-
jektiven kevésbé értékelhetd és mérhet6 elemektdl. A nyomon kévethetdség és iranyit-
hat6sag érdekében azonban sziikség van a célelképzelés mellett a megfelelé eredmény-
allapot megfogalmazasdra is. Példaul ha a szervezetfejlesztés egyik célja a szervezet
arculatanak fejlesztése, akkor az eredmény az elkészitett logd, vagy intézményi tdjé-
koztato flizet. Ezek a kozvetlen célallapotok, azaz az eredmények a fejlesztések soran.
Kozvetett célallapotrdl azonban olyan - legtobbszor hosszabb tava - értékelésnél be-
széliink, amikor mar azt is vizsgaljuk, hogy az elért eredmény mellett a haszonelva-
rasok is teljesiiltek-e. Az el6bbi példat folytatva, az intézményi tajékoztaté fiizet vagy
logd a kelld hatést véltja-e ki az tigyfelekben. Ebben az esetben a felmérési modszertan
a kérdoives lekérdezés, az ligyfél elégedettségi vizsgalata lehet.
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Készitse el a rendszeres szocialis segélyezettek részére nyujthato szolgaltatasi
csomag lehetséges fejlesztését a 7S—-modell alkalmazasaval!

1.3.5. SWOT-analizis

A SWOT-analizis lényege a kozvetlen kornyezet és a belsé helyzet atfogé, jovoorientalt
elemzése. A kovetkezd szakaszokbol all:

S - Strenghts (erés pontok),

W - Weakness (gyenge pontok)

O - Opportunities (kornyezeti lehetdségek),

T - Threats (kornyezeti veszélyek).
A SWOT-analizis gondolkodasi, elemzési rendszer, olyan altalanosan hasznalt eljaras,
amely a kiils6, kornyezeti tényezoket és a belsd, intézményi adottsagokat dsszeveti, és
ezzel meghatarozza a szervezet erGsségeit és gyengeségeit a piaccal vald Osszefliggé-
sitkben.

SWOT-analizis

EROSSEGEK GYENGESEGEK

meghatdrozo az intézmény szerepe elavult infrastruktura

elégedettek az tigyfelek romlik az tigyfelek elégedettsége

fejlett infrastrukturaval rendelkezik nincs egyértelmiien meghatérozott stratégia
sokrétl szolgaltatdsi csomagot nyujt hianyoznak a megfelel6 szakértelmek

jok a pénziigyi er6forrasai nem megfeleléek a targyi feltételek

jo az intézményi menedzsment rosszul funkciondl a menedzsment

kimagaslé szakértelmUek az alkalmazottak nem megfelel6 az anyagi eréforras
sikeres a vallalati stratégia

LEHETOSEGEK VESZELYEK

szolgaltatasok fejlesztése torvényi szabalyozas valtozasai

Uj tgyfélkor megjelenése igénybevevéi kor szlkulése

Uj infrastruktura alkalmazasa véltozo igények, sziikségletek

tovabbi célcsoportok feltérképezése szigorodo szabdlyozas

palyazati lehetéségek kedvezétlen demogréfiai valtozasok
Uj szervezeti felépités kidolgozasa gazdasagi ciklusok kedvezétlen hatdsa

képzések, tovabbképzések
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Készitse el a csalddsegit6 szolgalat SWOT-analizisét!

Az elemzésnek be kell mutatnia azokat az elénydket, hatranyokat, amelyek az in-
tézmény jelenlegi mikodésébol kovetkeznek, valamint felvazolni azokat a kiilsé
lehetdségeket és veszélyeket, amelyekkel az intézmény mikodésétdl fiiggetlentil
szamolni kell a feladatok végrehajtasa soran.

1.4. Stratégiai terv készitése

A kovetkezékben a stratégiai tervezés néhany fontos jellemz6jét — a dontést befolyaso-
16 koriilményeket, a tervezés szintjeit, el6feltételét és céljat — foglaljuk ossze.

1.4.1. A stratégiai dontés

A sziikséglet-, és helyzetfeltarast kovet6en kezdddik a szakmai tervezés folyama-
ta. A tervezés dontések sorozatan keresztiil torténik. A stratégiai dontést befolyasold
intuici6 fontossagat célszert hangsulyoznunk. A stratégiai dontések meghozatalanal
szamba vett nehézségek lattan nem szabad csodalkoznunk azon, hogy a mindennapi
valdsagban még a silyos kovetkezményekkel jaro hossza tava dontéseknél sem va-
gyunk képesek akadémikus megkozelitéssel korrekt mdédon felépitett normativ donté-
si folyamat végig vitelére. A stratégiai dontés normativ és pragmatikus megkozelitésé-
nek kiilonbségét a silyemeld és a zsonglér példajaval vilagitjuk meg.

o A stlyemeld, amikor egy jelentds vilagversenyen bemutatja gyakorlatat, tobb
éves kemény edzésmunka utan teszi ezt: hosszu, céltudatos felkésziilési perio-
dus all mégotte. Még a pédiumon is csak hosszi koncentralas utan hajtja végre
az emelést.

o Felkésziilésben a zsonglér sem marad le a stulyemel6 mogott, de a mutatvany
egészen masként zajlik: egy jol korilirhatd mozdulatsor (a suly felemelése)
helyett egy sor bonyolult gyakorlatot mutat be, mégpedig egy idében fél tucat
labda a leveg6ben, derekan karikat porget, mindezt a golyon egyensulyozva stb.

A stratégia dontéshozdk gyakran a zsonglorhoz hasonld kortilmények kozott kényte-
lenek meghozni az egyén vagy a szervezet szamara fontos dontéseiket. A napi prob-
lémak nyomasa alatt a dontéshozé idejének nagyobb részét kénytelen operativ tigyek
intézésével tolteni. Alapos felkésziilésre, a dontési probléma és a széba johetd mod-
szertani timogatas tanulmanyozasara nincs id6, az idézavar latvdnyos jele olykor a
dontés halogatdsa.

Amikor viszont a dontés tovabb mar nem halaszthato, csak intuicidjara, megérzésére
tamaszkodhat. A kortilmények kikényszeritik az el6készitetlen lépést, oridsi kockaza-
tot vallalva ezzel: a hibas dontés hatdsai évekre, évtizedekre visszavethetik az egyén
vagy a szervezet sorsanak alakulasat.
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A stratégiai dontés folyamata

Az intézmény stratégiai dontései bizonytalan eseményekhez kotédnek, amelyek ki-
menetét valamilyen valdszintiséggel jellemezhetjiik. Hogyan alakulnak a tarsadalmi,
demografiai folyamatok? Hogyan alakul az orszag gazdasagi és politikai helyzete, a
jogszabalyi kornyezet? Ilyen és ehhez hasonld kérdések tomege hiazddik meg egy-
egy dontés meghozatala mogott. A dontéshozonak ezeket a kornyezeti tényezoket
valahogy szamba kell vennie, értékelnie kell bekévetkezési valdszintiségiiket, vala-
milyen becslést kell végeznie a téle fliiggetlen esemény kimenetére, és ennek fliggvé-
nyében kell valasztania a széba johetd alternativak koziil. Mivel informaciéfeldolgo-
zéasi kapacitasunk korlatozott, nehéz a kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazé informaci-
6kat kombinalni. Ezért mind a kdrnyezetbdl, mind a tudatunkbol szarmazé infor-
maciokat szelektalnunk sziikséges. Bizonyos informacidknak nagyobb jelentGséget
tulajdonitunk: az informdciokeresést is ez fogja vezérelni. A végsé megitéléshez a
kiilonboz6 informacioforrasokat mérlegeljitk, kombinaljuk. Mivel ezt a miiveletet
nem vagyunk képesek egy szamitogép pontossagaval elvégezni, egyszeriisité eljara-
sokat vagyunk kénytelenek alkalmazni. Jollehet, ezek megoldhatdva teszik a felada-
tot és csokkentik az informaciofeldolgozas koltségét, azonban gyakran megitélési és
dontési hibakhoz vezetnek.

Hogyan zajlik ez az értékelési és dontési folyamat? A korrekt megkozelités azt kivan-
n4, hogy véletlenszerti események kezelésekor kelléen megalapozott valdszintiségi
becslésekkel dolgozzunk. Arra azonban rendszerint nincs se maod, se id6, se pénz,
hogy az érintett esemény bekovetkezési valdsziniiségét megalapozott médon, tudo-
manyos igényességgel becsiiljitk meg. A stratégiai dontések meghozatalanal szinte
minden esetben informaciohiannyal kiiszkddiink. Donteniink mégis kell.

Stratégiai dontést ellehetetlenitd tényezdk

» Informdcichidny: minél elérébb tekintiink a jovébe, annal kevesebb informacié
all rendelkezéstinkre. Sokszor azt is nehéz megjdsolni, mi lesz holnap, nemhogy
néhany év malva. Kiszamithatatlan, hogy a vonzé arabdl milyen anya és feleség
lesz. A szocialis rendszer torvényi elSirdsai sokszor még a targyév végéig sem sta-
bilak, tobb évre el6retekintve a dontéshozo végképp csak sotétben tapogatozik.

» Megbizhatatlan informdcié: Bouldingtdl szarmazik az a mondds, hogy az embe-
rekkel nem az a baj, hogy valamit nem tudnak, hanem az, hogy amirél azt hiszik,
hogy gy van, az nem igaz. Feliiletesen tdjékozédunk, memoriank nem képes
pontosan rogziteni a begytijtott informacidt, sok az eleve hamis hir, a torzitott
kozlés, pl.: ,nem osztogatnak, hanem fosztogatnak”.

» Tobb cél jelenléte: el vagyunk latva olyan dontési modellekkel, amelyek egy adott
cél szempontjabdl segitenek kivalasztani a legjobb alternativat. Ha most eltekin-
tiink attol, hogy e modellek zéme csak révid tava problémakezelésre alkalmas,
akkor tovabbi nehézséget jelent, hogy a dontési modellek tobbsége egyidejiileg
csak egy cél szerint képes optimalis megoldast talalni. A parvalasztasnal tobb
kritérium egyidejt kielégitését varjuk (érzelmek, kiilsé és belsé tulajdonsagok,
vonzerd, anyagi hattér, a barati kor, a csalad elfogadasa stb.). Egyidejtileg tobb cél
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van jelen, amelyeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni a késébbi konfliktus ve-
szélye nélkil. Stratégiai dontést tehat tobb cél egyidejii figyelembevételével kell
meghozni, valamiféle egyensulyt, kompromisszumot teremtve kozottiik.

» Tobbszereplds dontések: a stratégiai dontések elokészitésében és meghozataldban
tobb személy vesz részt. Igaz ez a csaladi dontésekre is (még a gyerek is beleszol).
Az egyszemélyes dontésnél is meg kell kiizdeni az egyidejii tobb cél, tobb dontési
kritérium problémdjaval. A tobbszemélyes, csoportos dontés esetében a helyzet
azzal bonyolodik tovabb, hogy minden résztvevének - a tobbiekétdl eltérd — sa-
jat célrendszere, sajat kritériumrendszere lehet és a dontés-el6készités soran ezt
titkozteti, ezt kivanja érvényre juttattatni a tobbiekkel szemben. Ezzel az amugy
is bonyolult dontési szituacio konfliktusos dontési helyzetté alakulhat at.

» Tobb forgatékonyv: a stratégiai kérdés hosszu tavu jellege miatt a ma meglévé don-
tési kornyezet valtozasaval kell szamolnunk. Ez minden olyan t6liink fiiggetlen té-
nyez6t magéba foglal, amely dontésiink végeredményét jelentésen befolyasolja, de
altalunk nem, vagy csak kismértékben alakithatd. A dontéshozé annyit tehet, hogy
igyekszik ezeket a meghatarozo kiilsé tényezdket felismerni, szamba venni, j6v6-
beli lefolyasukat prognosztizalni, majd ezekhez a téliink fiiggetlen tényez6khoz
alkalmazkodni, jovébeli lépéseit ezekkel sszhangban megtenni. A stratégiai don-
tésnek tehat [ényeges eleme a kornyezeti kritikus tényezékhoz valé alkalmazkodas.

1.4.2. A stratégiai tervezés szintjei

Az el6bbiekben leirtak alapjan a kovetkez6 szempontok figyelembevételével késziilhet
a szakmai program, mint stratégia terv a rendszeres szocialis segélyezettekkel vald fog-
lalkozas vonatkozasaban is.
Joviékép: annak meghatdrozasa, hogy hova akar eljutni a csaladsegité és az tgyfél
egytttmiikodésiik sordn, rovid és hossza tava elképzelések, a szolgéltatas biztositasa-
nak varhato hatdsai, mint példaul:
» ellatasi teriileten él6 szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 egyé-
nek, csaladok életmindsége javul/nem romlik tovabb,
» egyének, csaladok konfliktuskezeld, problémamegoldo képessége javul,
» munkanélkiili kliensek érdekérvényesité képessége novekszik, lehetdségei
javulnak,
» ajol mikodo észleld jelzérendszer, valamint az interperszonalis kapcsola-
ti halo kisziri a veszélyeztetett rétegeket,
» a titkolt, nem kezelt pszichés és mentalhigiénés problémak felszinre keriil-
nek, kezelhetévé valnak.
Kiildetés: az atfogo cél meghatarozasa, arra ad valaszt, hogy mi a szerepe a csaladsegi-
tének. Az atfogé cél mindig konkrét, az adott intézményre szabott, példaul:
» egyén, csalad, csoport, kozosség szocialis és mentalhigiénés problémainak
kezelésében és megoldasaban valé kozremtikodés a szocialis munka esz-
kozrendszerével.
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Alapvetd célok: a stratégai terv altal kittizott, jelenleg elérend6 célok megfogalmazasa
5-8 pontban, amelyek a csaladsegité funkcionalis mikodésére vonatkoznak, és ame-
lyek 6sszefoglaljak a csaladsegité feladatait, szolgaltatasait, példaul:

» az igénybe vevé mielGbbi visszaintegralasa az elsédleges munkaerépiacra,
illetve timogatott munkaerdpiacra,

» az alkalmi munkavallalds segitése,

» a tartés munkanélkiiliségbdl fakadd hatranyok lekiizdése, a reintegracio
hatékony el6készitése,

» a munkaképesség csokkenésének megallapitasa, az egészségi allapot fel-
mérése,

» a munkaerdpiacrol kikerilt, eltéré szociokulturdlis hattérrel rendelkezd,
specialis élethelyzetli személyek komplex tamogatasa.

Kulcsfontossdgui teriiletek: meghatdrozza kb. 5-10 pontban, melyek az intézmény
kulcsfontossagu teriiletei, milyen valtoztatasokra van sziikség, és ezeket fontossagi
sorrendbe allitja, példaul:

» teljes korli informacidszerzés és informacidnyujtas (munkaerdpiacrol,
képzésekrol, atképzési lehetdségekrol, allaskozvetitésrdl, alkalmi munka-
lehet6ségekrdl, szocialis tamogatasokrdl stb.),

» tanacsadas (pszichologiai, jogi, mentalhigiénés, mediacios, életmod,
adossagkezelési, palyaorientdcids, tb-tanacsadas stb.),

» csoportépités, szervezés (Onsegitd, onismereti, kreativ, életmod, kommu-
nikaciofejleszté stb.),

» kozosségépités, szervezés (helyi kozosség aktivizaldsa, halozatépités, part-
nerség stb.).

Irdnyvonalak: meghatarozza, hogy az egyes teriileteken mit kellene elérni a fejleszté-
sekkel, példaul:

» személyes tényezOk (demografiai tényezok, egészségi allapot, l1élektani té-
nyezdék, mentalis dllapot, valtozasok, véltozasokkal kapcsolatos attitidok),

» kornyezeti adottsagok (tarsas kapcsolatok, intézményi kapcsolatok, mun-
kaerépiac alakulasa).

1.4.3. A stratégiai tervezés eldfeltétele, célja és haszna

A j6 stratégiai tervezés eléfeltétele, hogy tisztaban legyiink a kovetkezdékkel.

o Szervezeti kultiira: a szervezet tagjai altal elfogadott, kozdsen értelmezett el6fel-
tevések, értékek, meggyz6dések, hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet tagjai
érvényesnek fogadjak el, kovetik, s az 4j tagoknak is atadjak, mint a problémak
megoldasanak kovetendé mintait, és mint kivanatos gondolkodasi és magatar-
tasmodot (Bakacsi, 1996). Er6s szervezeti kultdra jellemzdje, hogy elére jelez-
het6 a viselkedés, nincs erés kontroll, nagyfoku az elkotelezettség, a szervezettel
val6 azonosulds, a munkaeré-vandorlas nem jellemzd, a formélis szervezeti sza-

balyok jelentésége nem nagy.
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o Szervezeten beliili munkamegosztds: a folyamatok feladatokra bontasa és a fel-
adatok egységekhez rendelése. A munkamegosztas kialakithato: a funkciok (fel-
adatok), a szolgaltatasok, a foldrajzi elhelyezkedés alapjan.

o Szervezeten beliili hatdskormegosztds: a hataskor, dontési, utasitasi és egyéb
olyan jogok kore, amelyek a feladat elvégzéséhez sziikségesek. A hataskormeg-
osztas egységek és személyek kompetencidjanak, feladatainak, feleldsségének a
megosztasat jelenti. Az irdnyitas mddja lehet: egyvonalas, amikor egy (embert)
egységet csak egy fels6bb szint utasithat, és lehet tobbvonalas, ha tobb szint uta-
sithat.

o Koordindcids eszkozok: az egyes szervezeti egységek Osszehangolasat jelenti a
szervezeti célok megvaldsitasa érdekében. A koordinacié megoldhaté: techno-
kratikus, strukturdlis és személyorientdlt eszkozokkel, illetve eljarasokkal. Techno-
kratikus koordindcids eszkozok a szervezeti vagy tervezési rendszerek, a koltség-
vetési rendszer, vagy példaul a jogszabaly altal rogzitett rendszerek. Strukturalis
eszkozok a szervezeti felépitéssel szorosan Osszefliggd koordinacios megoldasok,
mint példaul a szolgalati utnak megfelel6 utasitasok, jelentések, teamek és/vagy
esetmendzserek szervezethez illeszkedd tevékenysége. Személyorientdlt koordi-
nacid az egyéni vagy csoportos 6szténzés, motivalds, befolyasolas.

A stratégai tervezés célja a csalddsegité szolgdlatok szakmai programjdban
» meghatdrozni a szolgéltatasi feladatokat és célkitiizéseket,
» meghatdrozni a szolgéltatas iranyvonalat és prioritasait,
o segiteni a pénziigyi forrasok megfelel6 felhasznalasat,
o figyelmeztetni a tervezésnél a kritikus pontokra.

A stratégiai tervezés haszna:
o erdsiti a munkatdrsak elkotelezettségét a szolgaltatasok fejlesztésére,
o erdsiti az intézmény pozicidjat a fenntartdval szemben,
o erdsiti az intézmény iranti bizalmat tarsadalmi kérnyezetében,
o az intézményen beliil jobb munkakapcsolatok alakulnak ki,
o javitja a munkatarsak elkételezettségét, és motivalja az érintetteket,
o novekszik a munkaval kapcsolatos elégedettség,
o hatékonyabb, relevansabb szolgaltatasokat eredményez,
o noveli az igénybe vevok elégedettségét,
« jobb kapcsolat alakul ki a tarsintézmények, a szolgaltato és igénybe vevé kozott,
o erdsiti a kreativ gondolkodast, az irasbeli és szobeli kommunikacids készségeket
és képességeket.
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A kovetkez6 abra alapjan készitse el a csaladsegitd szolgalat rendszeres szocialis
segélyezettekkel valo foglalkozasra vonatkozo6 szakmai programjat mint straté-
giai tervet!

Torekvés Meggy6z6dés
JOVOKEP ERTEKREND
Hova szeretnénk eljutni? Hogyan akarjuk?
\ Szandék
ATFOGO CEL

Mi a feladatunk?

!

Feladatok
ALAPVETO CELOK
Miért vagyunk?

!

FO IRANYVONALAK
Kulcsfontossagu teriletek

!

IRANYOK
Merre felé tartunk?

!

Cselekvések
STRATEGIAK
Hogyan fogjuk csindlni?

1.5. A beilleszkedést elésegité szakmai program, mint stratégiai terv

A beilleszkedést segité szakmai program kétféleképpen értelmezhetd. Az egyik értel-
mezés szerint a csaladsegité szolgalatnak a rendszeres szocialis segélyezettek problé-
mainak kezelésére iranyuld intézményi szinti programja. A masik megkozelitésben a
szolgéltatast igénybe vevo, egyiittmiikodésre kotelezett személy egyéni programja. Mig
az els6nél az érintett csoport jellemzdinek figyelembevételével az intézmény célkitii-
zéseit, kiildetését és ennek megvaldsitasi feltételeit tartalmazza a terv, addig a masodik
esetben egy-egy konkrét akcidtervet kell késziteni az érintett személy foglalkoztatasi
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esélyeinek a novelése érdekében. E két témakorrel 6nallo fejezetek is foglalkoznak.
Az 5. fejezet mutatja be, hogy intézményi szinten milyen innovaciokat, fejlesztéseket
kellett végrehajtani a beilleszkedési program kotelezévé tétele miatt a csaladsegitd
szolgalatokban. Ezért itt csak a szakmai program altaldnos jellemz6it mutatjuk be.
Az egyéni akcidtervekkel pedig a 6. fejezet foglalkozik részletesebben.

1.5.1. A csaladsegit6 szolgalat szakmai programja

Ahhoz, hogy a szakmai programunkat a helyi sziikségletekre és igényekre alapozva tud-
juk elkésziteni, tisztaban kell lenniink az ellatott telepiilés és az ott él6 tdarsadalmi cso-
portok jellemzdivel, mint pl. foldrajzi elhelyezkedés, kozlekedés, demografiai adatok stb.
(sziikségletelemzés), valamint a telepiilésen jelen 1év6 £6 problématipusokkal, mint pl. a
munkanélkiiliség, a szenvedélybetegség, az eladdsodas, a hajléktalansdg, a lakossag fizi-
kai és mentalis allapota, illetve a rendelkezésre all eréforrasok (stratégiai elemzés).

A telepiilés, illetve az ellatott telepiilések bemutatasanak arra is ki kell térnie, hogy
milyen a telepiilés szocidlis, oktatdsi, egészségiigyi és kulturdlis elldtottsdga. Nem biztos,
hogy jonak mondhato a szocialis ellatas, ha valamelyik szolgaltatas hianyzik az ellato-
rendszerbdl. Példaul, ha a telepiilésen nincs bolcsGdei ellatas, az nagymértékben hatra-
nyos helyzetbe hozza a gyeden, gyesen 1év6 anyakat, és megneheziti munkaerdpiacra

torténd visszajutdsukat.

Az elldtdsi teriilet, az elldtottak korének meghatdrozdsa is nagyon fontos szempont, hiszen

a szakmai programban megjelenithetjiik az ellatotti kor sajatossagait, a veszélyeztetd té-
nyezdket, pl. ha a telepiilésen nagyaranytl a munkanélkiiliség, az alacsony iskolazott-
sag és, ha az illetékes Munkaiigyi Kézpont Kirendeltsége, valamint a képzdintézmények
csak 50-100 km-es vonzaskorzetben talalhatok, akkor ez megneheziti a munkanélkiiliek
reintegralddasat, és még nagyobb hatrannyal indulnak a munkaerdpiacon.

E szempontok figyelembevételével, a torvényi eldirasokkal 6sszhangban a telepii-
lésen megjelend f6bb problématipusokra dsszpontositva kell elkésziteni a jelenlegi

mikodés kereteit kijelolo és a fejlesztés iranyait meghatarozd szakmai programot

(stratégiai terv).

Az intézmény szervezetére, miikodésére vonatkozo informdcickat szervezeti abran cél-
szerl szemléltetni, amely bemutatja az intézmény strukturajat, a szervezeti egységek
egymasra épiilését, az ala-folérendeltségi viszonyokat. Az dbran szerepelhet a csaladse-
gito szolgaltatdsban dolgozo szakemberek létszama, szakképzettsége, és az, hogy teljes

vagy részmunkaidében, megbizasi jogviszony alapjan latjak-e el a feladatot. Ez utébbi

els6sorban jogasz, pszicholégus munkatarsakra jellemz8. A személyi feltételeknél ki

kell térni arra is, hogyan torténik az adott telepiilésen, illetve az ellatott telepiiléseken

a csaladgondozd kollegak helyettesitése. Azokon a teleptiléseken, ahol a lakossag 1ét-
szama alapjan 1 f6 csaladgondozé indokolt, ott a gyermekjoléti szolgaltatas csaladgon-
dozojaval egymast helyettesithetik a munkatarsak. Tarsuldsban torténd ellatds esetén

a gesztorintézmény munkatarsa, illetve egy masik ellatott telepiilésen dolgoz6é munka-
tars is helyettesithet.
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A helyettesités és a szakmai kontroll biztositasa komoly gondot jelenthet, megfelel$
képesitéssel és gyakorlattal rendelkezé szakember alkalmazésa nem mindig lehetséges,
ugyanakkor a képesitési el6irasok dltalanosak és az egyszemélyes szolgalatokra is azo-
nos modon érvényesek. A helyettesités és esetatadas kortilményeirdl kiilon szabalyzat-
ban indokolt rendelkezni. A helyettesités varhat6 koltségeit indokolt a koltségvetésben
elore tervezni.

A torvényi el6irdsok alapjan a csaladsegitd szolgalatnak kotelezé mukodtetniiik az ész-
lel6 jelz6rendszert, mivel a csalddsegités vonatkozasaban a jelzérendszer tagjai eltér-
hetnek a gyermekjoléti szolgdlat altal miikodtetett jelz6rendszer tagjaitol. A szakmai
programnak tartalmaznia kell, hogy a csalddsegitd szolgalat hogyan miikodteti a jelz6-
rendszert, az tilések rendjét, a jelz6rendszer tagjainak a felsorolasat.

Szakmai programunk készitésénél meg kell jeleniteni az intézmény formdlis és informd-
lis partnereinek hdlézatat. Ugyelni kell arra, hogy ez a halézat minél szélesebb, s kap-
csolat-, tevékenység-, és feladatrendszerében minél intenzivebb és sokszintibb legyen.
Az 1/2000. SZCSM rendelet eldirja, hogy a szocialis munka végzéséhez elengedhetet-
len és nélkiilozhetetlen hattérmunkat, az esetmegbeszélést rendszeresen (szuperviziot
lehet8ség szerint) biztositani kell az intézmény miikodése soran. Azt is sziikséges meg-
jeleniteni, hogy milyen id6kozonként, milyen formaban torténik az esetmegbeszélés.
A szakmai programban a szolgaltatdst igénybe vevokkel valo kapcsolattartds sordn fi-
gyelembe veendd elvekrdl - mint az onkéntesség elve (kivéve az egyiittmiikodésre kote-
lezetteket), a titoktartas elve (a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan), az adatkezelés
elve - is irni kell.

Az adatok kezelésér6l ,,A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekid adatok nyilva-
nossagardl” szold 1992. évi LXIII. torvény rendelkezik. A torvény arra biztosit jogot,
hogy mindenki szabadon, 6nalléan rendelkezhessen adatairol (informaciés énrendel-
kezési jog). A védelemben részesitett adatok fobb tipusai:

— személyes adat: minden olyan adat, amivel egyértelmiien beazonosithato a ter-
meészetes személy (pl. név, telefonszam, lakcim). Ezen adatok nyilvanossagra
hozatala az adott személy dontésétdl (beleegyezésétdl) fiiggd mértékd lehet (pl.
telefonkonyv),

— kiilonleges adat: a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a vallasi hovatar-
tozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, egészségi allapotra, kdros szen-
vedélyre, szexualis életre vonatkozo adat, valamint a biintigyi személyes adat (a
biintetSeljards soran vagy azt megeldzéen a blincselekménnyel 6sszefiiggésben
allé valamennyi adat). Ezeknek, az adatoknak fokozott védelmet biztosit a torvény.

Adatkezelésnek nevezziik az alkalmazott eljarastol fiiggetlentil az adatokon végzett
barmilyen miveletet vagy miveletek osszességét (gytijtés, modositas, torlés, felvétel,
tarolas, felhasznalas, nyilvanossa tétel). Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az azzal kapcsolatos dontéseket meghozza, adatkezel6nek mindsiil.
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A feladatellatds sordn a szocidlis munka kovetkezd formdi haszndlhatdk:
o esetmunka,
o szocidlis munka csoportokkal,
o kozdsségi szocidlis munka,
o egyéb munkaformdk (pl. mediacio, videdtréning),
o egyéb szolgdltatdsok (pl. addssdgkezelés),
o természetben nyijtott szolgdltatdsok
(pl. telefonalasi vagy internet hozzaférési lehetéség).
A szakmai programnak tartalmaznia kell, hogy az adott telepiilésen hogyan torténik a
feladat ellatdsa, mely munkaformakat alkalmaznak.
Ki kell térni a szolgaltatas elérhetdségére, az intézmény nyitva tartasi idejére, valamint tigye-
leti idejére. Az tigyeleti id6 — fogaddora — értelemszertien rovidebb az intézményi nyitva-
tartasi id6nél (munkaidd), amely heti 40 ora, ezt a belsé munkaértekezletek, esetmegbe-
szélések, csaladlatogatasok és egyéb csaladsegitds feladatok ellatasa érdekében is sziikséges
megjeleniteni. Az esélyegyenldség érdekében célszerti a kliensek szamara esti tigyeleti id6t
biztositani, hogy az aktiv kort foglalkoztatottak is igénybe vehessék a szolgaltatast. A szakmai
program része a dokumentacios rendszer, valamint mellékletként a formanyomtatvanyok is.
Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos sza-
bélyokhoz az elldtottjogi képviseld nevét, elérhetdségét és fogadoordjat is szerepeltetni
sziikséges, melyet a hdazirendben is fel kell tiintetni.
Az intézmény targyi feltételeinél sziikséges megjelolni, hogy az intézmény rendelke-
zik-e 6nallé bejarattal, dolgozo- és interjuszobaval, varakozohelyiséggel, illetve mi-
lyen az infrastrukturalis ellatottsag (szamitogép, telefon, fax, internet stb.). A szakmai
programban az ellatott telepiiléseken biztositott targyi feltételek leirdsat is javasoljuk.
Valamennyi emlitett szempont esetében célszer(i a fejlesztési lehetségeket is végig-
gondolni, itemezni és a célhoz vezetd 1épéseket (akcidkat) megtervezni.
A viltozasok éltal varhatdan érintett teriileteket folyamatosan monitorozni és a valto-
zasoknak megfelelen fejleszteni kell. Ezek a kovetkez8k:
o szolgaltatdsi csomag: a kereslet-kinalat 6sszhangjat befolyasoljak az igénybe ve-
vok sziitkségletei, specidlis élethelyzetbdl fakadd sajatossagai,
« technologia: a felgyorsult technologiai, informatikai rendszerek figyelemmel kisé-
rése, mivel a technologiai Gjitasok bevezetésére képtelen szervezet pusztulasra itélt,
o munkaerd: szakképzettség, kapacitas, leterheltség, fluktuacio, érdekeltség,
o tudds: képzések, tovabbképzések folyamatossaga, a sziikségletekre épiilé tudas
folyamatos megszerzése.

1.5.2. Az egyéni stratégia terv

Az egyéni stratégiai terv f6 célja a sikeres egytittmtikodés elokészitése, amely tartal-
mazza a legsiirgetébb feladatokat, azok iitemezését, rugalmasan alkalmazkodva az
tgyfél sziikségleteihez. Kidolgozasa az tigyfél és kozvetlen kornyezetének aktiv részvé-
telével torténik. A stratégiai megbeszélésre minden érintett jelenlétében, véleményiik
meghallgatasa mellett keriil sor. A stratégiai megbeszélés dltalanos menete a kovetkezd.
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A segit6 osszefoglalja a felmérés tapasztalatait, kiemeli az egyiittmtikodés szem-
pontjabdl jelentdsebb tényezdket.

A résztvevok hozzatlizik meglatdsaikat.

Megtervezik a sikeres egyiittmtikodéshez vezetd feladatok sorrendjét, ezekhez
viszonylag rugalmasan alakithat6 hatarid6ket szabnak.

Az egyéni stratégia a felkészités soran barmikor valtozhat, az aktualis informa-
ciok, tapasztalatok fiiggvényében. Elengedhetetlen az egyéni stratégia kittizott
lépéseinek folyamatos feliilvizsgalata, értékelése és korrekcidja.

Az egyéni stratégiai terv a kovetkezd teriiletekre bonthaté:

allaskeresés, elhelyezkedés segitése,
foglalkoztathatdsag javitasa,

mas ellatasba juttatds,

készségek szinten tartasa, karbantartasa.

Az egyéni stratégia tartalmi elemei a kovetkezdk:

a jovokép megfogalmazasa,

a célok és a fejlesztendd kulcsteriiletek, valamint,

a célok megvaldsitasat eldsegit6é/tamogato eréforrasok (kiilsd, belsd)
meghatarozasa,

a célok eléréséhez sziikséges, megvalositando feladatok és felel¢sok, valamint
a feladatok teljesitését segit$ szolgaltatdsok megnevezése,

a feladatok teljesitésének iitemezése,

valtozaskezelés,

varhat6 eredmények megfogalmazasa,

értékelés.

Mire figyeljiink az egyéni stratégiai terv készitése sordn?

az egyéni felmérésnek megfeleld stratégiai tervet kell kidolgozni,

a tervben a végcélhoz vezetd tevékenységeket részletesen lebontva kell
megfogalmazni,

tisztazni kell az elvardsokat, azt, hogy az adott tevékenység elvégzésével

mit kivanunk elérni,

a tervet folyamatosan kell értékelni és feliilvizsgalni,

nem szabad azonnali, gyors és nagy valtozasokat remélni vagy el6irni,

a motivacié folyamatos fenntartasara van sziikség,

a hosszu tavd, nagy célok erésebb motivaciot jelenthetnek, azonban azok nem
minden esetben érhetdk el, ezért nincs biztositva, hogy a kliens kitart a végcélig,
az 6nértékelést noveld célok kitlizése segitheti, hogy lépésrél-lépésre a tavoli cé-
lokat megvaldsitsak,

sziikség van a teammel valo folyamatos konzultdcidra/esetmegbeszélésre,

a tervben meghatarozott tevékenységeknek 6sszhangban kell lenniiik az tigyfél
sziikségleteivel, specialis sajatossagaival,
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o minden esetben sziikség van az értékelésre, annak elemzésére, hogy a kittizott
célok teljestiltek-e,

o végill pedig a program, a klienssel val6 egytittmitikodés lezarasara.

FELADAT

Esetleiras alapjan készitsen egyéni stratégiai tervet a kovetkezé szempontok
alapjan:
- jov6kép megfogalmazasa,
- kornyezeti tényezok és hatasok bemutatasa,
— célok és a fejlesztendd kulcsteriiletek, valamint,
- a célok megvalositasat el¢segité/tamogaté eréforrasok
(kiils6, bels6) meghatarozasa,
— a célok eléréséhez sziikséges, megvalositando feladatok,
és felel6sok, valamint
— a feladatok teljesitését segité szolgaltatdsok megnevezése,
— a feladatok teljesitésének titemezése,
- valtozaskezelés,
- avarhat6 eredmények megfogalmazasa,
— értékelés.

Az egyéni stratégiai terv elkészitésénél tobbféle elemzési technikdt, modszert is alkal-
mazhatunk, ezek koziil a legismertebb a problémafa és célfa (1asd a 6. dbrdt).

6. dbra Problémafa és célfa

Ha nincs otletiink! Ha van otletiink!

Probléma cél
meghatarozasa
Problémafa OKOZAT <= > CELFA CELOK
OK ESZKOZOK
STRATEGIA

A probléma és a célfa meghatarozza a stratégiat.
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A problématfa és a célfa alkalmazdsdanak célja a kovetkez6:
o alkalmazasaval megtudhatjuk mi a valédi probléma, melyek a leghatékonyabb
eszkozok a probléma megoldasahoz,
o segit meghatarozni az okokat és hatdsokat — ne a tiineteket kezeljitkk, hanem a
problémat oldjuk meg,
o feltarhatjuk az okok és eszkozok kozotti kolcsonhatdsokat,
» megalapozza az altalunk kivalasztott stratégiat.

Problémafa

o Alétezd helyzet negativ tényez6irdl ad attekinthetd képet.

o Problémafa készitésének lépései (lasd a 7. dbrdt):
» f6 probléma meghatarozasa az adott helyzetben,
» kiindulépont keresése,
» rokon problémak keresése,
» okok és kovetkezmények hierarchidjanak meghatdrozasa,
» alulra kertilnek a direkt okok, feliilre a direkt kovetkezmények,
» oksagi lancolatok végigvezetése,
» érvényesség és teljesség ellendrzése.

7. abra Példa a problémafara

Otven éven feliili n6k a munkaerdpiacon

. , e . OKOZATI
Az 6tven éven felili n6k nem tudnak elhelyezkedni LANCOLAT

Az 6tven éven fellli néket diszkriminacio éri a munkaadodk részérdl

! f f t f

. o a tradicionalis
nem t.ud.n,ak. nincs piacképes nem értenek a csaladi
messzire jarni szakismeretik szamitogéphez .
dolgozni munkamegosztas
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o aproblémafa atalakitasa,

o ok-okozatbol eszkoz-cél lesz,

« minden egyes problémabol célkitiizéseket formalunk,

o vissza az eredeti helyzetbe,

o tOmor és célratord célok,

o jO problémafa = jo célfa,

o acélfa a negativ helyzet ellentéteként leirja a jovobeli helyzetet,
meghatdrozza a jovébeli helyzet eléréséhez sziikséges tevékenységeket.

A célkittizések megfogalmazasa, akkor jo, ha konkrét, mérhet6, pontos, redlis, iitemez-
hetd (lasd a 8. dbrat).

8. abra Példa a célfara

Otven éven feliili n6k a munkaerdpiacon

OKOZATI

Az 6tven éven feliili n6k munkaerdpiaci helyzete javul LANCOLAT

A néi esélyegyenléség erésodik

f f f f t

az atipikus a képzésekkel ) in’formati,lfai t.')nlismereti,
munkavégzési for- < p’l képzéssel er6sodik motivacios, kgmm.
mak ismertebbek no a ceicsoport a munkaerépiaci képzéssel fejl. az
lesznek tudasa helyzet egyéni képességek

1) A probléma- és célfat hasznalja arra, hogy elemezzen egy bizonyos teriiletet
vagy szektort!

2) Hatarozza meg a kozponti problémat — egy negativ helyzetet, amelynek okai
és hatasai vannak! (Stratégiai tervezésnél a negativ helyzet éltalaban okozat,
tehat a konkrét program szintje felett x 1épéssel helyezkedik el.)
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Munkamédszerek
- Brain-storming: otlettarsitas, otletroham, Gtletgerjesztés, szabad otlettarsitas.
— A csoportban végzett otletfeltair6 munka célja, hogy az egyének egyiittlétébdl
szarmazo el6nyoket hasznositsak.
— Alkalmazasi teriilet: az intézmény minden szintjén els6sorban problémafeltarasra.
— Vérhato eredmény: a résztvevok széles korti bevondsa miatt az eredményt min-
denki magaénak tudja.

1) Esetleiras alapjan készitse el az tigyfél problémafajat!

2) Esetleiras alapjan készitse el az tigyfél célfajat!

3) Esetleiras alapjan készitse el egy rendszeres szocidlis segélyben részestild sze-
mély SWOT-analizését!

1.6. A partnerség szerepe a stratégiai tervek megvalésitasaban

Gyakorta tapasztalhato érzés a mindennapokban, hogy minél bonyolultabb egy el6t-
tiink 4ll6 feladat, annal inkabb sziikségiink van/lehet a megoldashoz mas emberek be-
vonasara. Ez a privat életre legalabb annyira igaz, mint a szakmai szférara. A modern
tarsadalmakban egyre komplexebb problémak keletkeznek, igy a csaladsegité szolga-
latoknal dolgozok szamara is indokolttd valik mas szakmak szerepléivel vagy a sajat
szakman beliiliekkel valé egyiittmikodés annak érdekében, hogy érdemi, és ne csupan
felszini, tiizoltd jellegli problémakezelés torténjen a raszorulok korében. Kiillondsen
igaz ez a tarsadalmi kirekesztédés kovetkezményeinek kezelése esetében, amely f6-
ként az orszag perifériain jelent stlyos kihivasokat az ellatorendszer szerepldi szaméra
is. A leghatranyosabb helyzet(i térségekben gyakori jelenség a csaladgondozdk tulter-
heltsége, kiégése a mindennapos kiizdelmek, a gyér szakmai sikerek, a kedvezétlen
infrastrukturalis feltételek és sok mas egyéb lokalis tényez6 kovetkeztében. Az elmalt
kozel husz év azt is igazolta, hogy a komplex problémak kezelése terén csak azokon a
telepiiléseken sikeriilt érdemi el6relépést felmutatni, ahol sikertilt meghonositani az
innovativ, kooperacidkon alapulé szolgaltatdsi munkakulturat.

A szolgaltatdsok modernizécidja szempontjabdl meghatérozo fontossagu elvaras,
hogy - féként a leszakad6, minden tekintetben forrashianyos térségekben — (koltség)
hatékonyan mitikodjenek. A szolgaltatast igénybe vevék megelégedettségével parhu-
zamosan az érintett intézményeknek, szervezeteknek a kapacitasbévités érdekében is
partnerségi halézatban kell egyiittmiikodnitik.

Mi a hdlozat?

Szervezetek kozotti kapcsolat: fiiggetlen szervezetek onkéntes kapcsolodasa, kozos ér-
dek és cél mentén. A kapcsolatnak lehetnek lazabb és er6sebb kotddésti, szimmetrikus
és aszimmetrikus (nem egyenrangu) elemei is.
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Mi a partnerség?

o A partnerség a kiilonboz6 szférak, intézményrendszerek, érdekcsoportok egyen-
rangii és szabélyozott egyiittmiikodését jelenti kozos problémak, feladatok, hely-
zetek hatékony és célszerti megoldasa, kezelése érdekében.

o A partnerség biztositja a tudasok, szandékok, érdekek és pénziigyi forrasok in-
tegracidjat, amelynek eredményeként az eréforrasok hatékonyabb felhasznaldsa
valik lehet6vé. Leggyakoribb partnerségi egyiittmiikddés projektek kozos meg-
valdsitasara jon létre.

o A partnerségben a gazdasagi, szellemi és politikai életet befolyasolni képes szer-
vezetek — és személyek — egyenrangu felekként, dsszefogva dolgoznak a helyzet
javitasan, a problémak megoldasan ugy, hogy minden fél felismeri ebben a fo-
lyamatban sajat érdekét, és azt 9ssze tudja hangolni a tobbiekével. A partnerség
az Osszes érintett érdekcsoport dontéshozatalba vald bevonasat jelenti.

A hélézatok, partnerségek létrehozasa nem csupan gazdasdgossagi szempontbol in-
dokolt, a tobb 4gazat kooperacidjaval megvaldsuld szolgaltatasok, projektek révén
olyan tudasok és informaciok adédnak 9ssze, amelyek ma mar nélkiilozhetetlenek a
tarsadalmi kirekeszt6dés vagy az ezzel szorosan Osszefiiggd tartés munkanélkiiliség
kezelése terén.

A haldzatok fenntartasanak, mikodtetésének tul kell nydlnia az esetszert, id6szakos,
adott esetben ad hoc intézményi, szervezeti egylittmikodésen. A kivanatos az volna,
hogy a halézatban val6 egytittmtikodés és szolgaltatasbiztositds a napi gyakorlat része-
ként természetes miikodési modda véljon, és partnerséggé erdsodjon a csaladsegitok
korében is. Témank szempontjabol ez azt jelenti, hogy az inaktiv népesség munka-
erpiacra valé belépésének segitése érdekében elengedhetetlen, hogy a munkaiigyi
intézményrendszer, a szocialis szolgaltato szervezetek, a relevans civil szervezetek, az
onkormanyzatok és az egyéb szakemberek hosszu tavi egytittmiikodést alakitsanak ki
a jelenleginél hatékonyabb és innovativabb szolgéltatasok biztositdsa érdekében.

1.6.1. A halézatok tipusai

A haldzatok nem egyfélék, a kozosen megvaldsitani kivant célok Osszetettsége és a
partnerek kozotti kapcsolatok erdssége vonatkozasaban jelentds kiilonbségek lehetnek
kozottiik. A legegyszertibb halézatoknal egyiittmtikodést kivaltd ok lehet a rendszeres
informacidcsere. Az Osszetettebb problémdk megolddsara szervezddott halézatoknal
bonyolult tarsadalmi kérdések megoldasa allhat az egytittmiikodések kozéppontjaban.
Tovabbi célok lehetnek (a teljesség igénye nélkiil): a helyi kozdsség szamara jobb szol-
galtatasok kialakitdsa, kozos politika és megkozelités kidolgozasa a negativ tarsadalmi
és politikai jelenségekkel szemben, vagy ,,csupan” egymas kolcsonos érzelmi tdmogatasa.

A halézatoknak azt a tipusat, ahol az esetek tobbségében csupan informaciokat cse-
rélnek ad hoc jelleggel - tobbnyire a sajat agazatuk mas szervezeteivel, intézményei-
vel -, informdciés hdlozatnak nevezziik. F6 jellemzdje: a tagok jelentSsebb nehézségek
nélkiil léphetnek be és hagyhatjék el a haldzatot, anélkiil, hogy ezzel jelent6s hatast
gyakorolnanak az egyiittmikodésre. A belsé mechanizmusok és struktirak nagyon
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informalisak. A szervezetek szinte egyaltalan nem mondanak le sajat fiiggetlenségiik-
rél. Az eréforrdsok megosztasa elsésorban az otletek és elképzelések, hirek és jelenté-
sek cseréjén keresztiil valosul meg. Gyakran nehéz kitapintani a haldzat 1étezését, mert
nem kovetel kiilon irodat vagy épiiletet. Az adott szervezet tagja lehet tobb kiilonb6z6
halézatnak nagyobb pénziigyi raforditas nélkiil is. A halozati dsszekottetések haszno-
sak lehetnek az egymastdl tavol 1év6 szervezetek eréforrasainak és tudasanak felhasz-
néldsahoz. A potencidlis partnereket elvalaszto tavolsag nem teszi lehet6vé a szorosabb
egytttmiikodést, de nem akadalyozza az informacid- és tapasztalatcserét.

A halézatok kovetkez6 szintjén mar az egyes tagok kozott nem eseti az egyiittmuiko-
dés, ide sorolhato a szakmai egyiittmtikodés, a szektorkozi egyiittmiikodés és a kozos
projektek szintje. E harom formaban mar teljesen mas tipusu és tartalmu, az egyes
partnerekkel szemben komolyabb elvdrasokat tdmaszté hélozati egyiittmikodést
sziikséges a résztvevd szervezeteknek megvaldsitaniuk. Az elnevezésekbdl is lathato,
hogy ezen a szinten mar egyfajta kozos céltételezés is megjelenik az egymassal part-
nerségre 1ép6 szervezetek részérél. Az ilyen tipust kooperaciok a haldzattipusok koziil
a koordindciés hdlozatnak feleltethet6k meg.

Ennek a halozattipusnak a jellemz6i a kovetkezok: a tagsag stabilabb, és nagyon fon-
tos, hogy ki lép be a partnerségbe, illetve, hogy mi torténik, milyen kovetkezményekkel
jar, ha az egyik tag elhagyja a halozatot. A koordinacié mechanizmusa és strukturdja
irasban vagy szoban rogzitett. Minden tagnak le kell mondania 6nalldsaganak bizo-
nyos részérél, amely hatdssal lehet az adott szervezet bels6 alapelveire/miikodésére.
Az ilyen tipusu egyittmiikodésnél minden tagtdl elvarhatd, hogy sajat eréforrasainak
bizonyos részét a koordinacidra forditsa, legyen az emberi eréforras, id6, pénz vagy
eszkoz. Ezt a fajta partnerséget mar konnyebb észrevenni, mert feladatai és mikodé-
se az el6bbinél kézzelfoghatobb mechanizmusokat és strukttrakat igényel. A felsorolt
jellemzoékbél is lathato — amint azt emlitettiik —, hogy aki részt vesz egy koordinacios
halézatban, annak autondémiajabol is fel kell aldoznia egy jelentds szeletet, és er6forra-
sait illetGen is el kell kotelezédnie a partneri egyiittmiikodés tobbi tagja felé.

Az egyiittmikodések legmagasabb szintjén a stratégiai partnerség és az integralt
szolgaltatasok allnak. Ez a szint az egymassal partnerségre 1ép6 szereploktdl az el6z6-
ekhez képest teljesen mas tudast és gondolkodasmodot igényel, hiszen a hosszua tav,
komplex célok megvaldsitasat szolgalod egyiittmiikodések a napi rutin alapjan nem
mikodtethet6k. A kooperacid szintjén gyakorlatilag a szervezetek kozotti hatarok is
feloldodnak, egyfajta fzid jon létre az egyes intézmények autondmidjanak teljes fel-
adasaval. Itt mar nem csupan informdcidcserérél, vagy egy-egy projekt megvalosita-
sat elésegitd egyiittmikodésrdl van szo. Ezen a szinten mar a kiilonb6z6 problémak
megoldasat célzo szolgaltatasok Gsszehangolasa, adott esetben 1j mikodési, szolgal-
tatasi formak kereteinek a megteremtése a feladat. A halézattipusok kozil ez a tipusu
kooperacié az egyiittmiikodési halézatnak felel meg. Az egytittmiikodési halozatban a
tagszervezetek szorosan 9ssze vannak kotve. Az ilyen tipust halozat kozos jellemzéi a
kovetkezok: céljuk konkrét, gyakran dsszetett és hosszu tavi. A tagsag nagyon stabil.
A tagok felvétele és elvesztése komoly kérdéssé valik, és alapvetd valtozasokat hozhat a
partnerségben, beleértve a partnerség teljes kudarcat is. Az egyiittmtikddés mechaniz-
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musai és struktdrdja tobbnyire irdsban rogzitett, gyakran jogi dokumentumok forma-
jaban. Minden tagszervezet lemond az 6ndllésaga jelentds részérdl az egytittmiikodés
javara, ezzel parhuzamosan az egyiittmtikodésben a tagokat képvisel6k szamottevd
dontéshozo hatalmat kapnak. A tagok eréforrasaik jelentds részét aldozzak az egytitt-
miukodésre, ezért pontos elemzésre van sziikség, mielStt a szervezet a részvétel mellett
dont. Az egytittmiikodés nagyon konnyen észreveheté helyi vagy regionalis szinten,
sok esetben a haldzati tagsdg sokkal egyértelmiibb, mint maga a szervezet 6nall6 léte.

Az el6z6ekben a partnerség, a haldzati egylittmiikddés harom formajat taglaltuk, nem
pedig az egymassal hierarchikus kapcsolatban 4ll6 fokozatokat ismertettiink. A hal6zat
lényegi elemei az adott szervezet(ek) igényeitdl fiiggnek. A partnerség egy folyamat,
igy valtozo, rugalmas és él6. Az emlitett formak kozott nincs legjobb és legrosszabb,
az az egyuttmikodési tipus, amely egy helyzetben bevalik, nem feltétleniil jo egy
masik helyzetben. A veszélyek, amelyek a mdsokkal valé egytittmiikodés soran lesel-
kednek rank, nagymértékben fiiggnek az egyiittmiikodés formajatdl. Az informacios
hélézatok esetében ezek a veszélyek minimalisak, de a partnerek kozotti kapcsolatok
szorosabba vélasaval novekszenek. A meghatarozott tevékenységi modellen alapuld
héalozatok természetiiknél fogva nem maradhatnak meg az informacidcsere szintjén.
Sziikség van valamilyen koordindciodra és egyiittmikodési szabalyokra. Ugyanakkor a
kozs célokon és érdekeken alapuld halozatok nyugodtan dolgozhatnak a harom koziil
barmelyik szinten.

1.6.2. A halozat létrehozasanak feltételei és folyamata

A haldzatok, partnerségek létrehozasanak feltételei a kovetkezok:

o Onkéntesen egyiittmiikodd partnerek: a partnereknek sziikségiik van a bizonyos-
sagra, hogy a kozos haldzati tigyekben valo részvétel elényos szamukra;

o koz0s feleldsségvallalds a halozat tevékenységéért: az Osszes tag vegye ki részét a
halozat fejlodése iranti felel6sségbdl;

o a kezdeményezd semlegessége: ahhoz, hogy a kezdeményez6 szervezet megte-
remtse a bizalom 1égkorét, legyen hitele sajat kdrnyezetében;

o nem Oncéli hdlozatok: a haldzat kiildetése olyan célt jeloljon ki, amely a kozvéle-
mény szamara is azt titkr6zi, hogy kozérdeki célkitizések megvalositasa érdeké-
ben jott 1étre, nem pedig egyéni hasznok maximalizalasa 4ll a hattérben;

o kozdsen megalkotott egyértelmii alapelvek: a szabalyalkotasban vald részvétel no-
veli annak esélyét, hogy a szabélyokat a partnerek elismerik, és a kés6bbiekben
be is tartjak.

Az egyiittmtikodés 1étrehozasanak kulcskérdése a lehetséges egyiittmiikodo partnerek
azonositdsa/kivdlasztdsa. A megvaldsitando feladatok, tevékenységek tiikrében végig
kell gondolni, hogy kik lehetnek az érintett partnerek, kik érdekeltek a feladatok egytit-
tes végrehajtasaban. Tisztazni kell az egyiittm(ikodd partnerek érdekeit, motivaciojat,
és azt is, mivel tudnak hozzajarulni a kézos célok megvalositasahoz, és az egylittmii-
kodésbol kinek milyen haszna szarmazik.
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A rendszeres szocialis segélyezettekkel valo foglalkozas keretében a csaladsegitd szol-
galat lehetséges egyiittmiikodé partnerei:

o atelepiilési onkormanyzat,

o aszocidlis bizottsag,

o akisebbségi 6nkormanyzat,

 a munkaiigyi kozpont illetékes kirendeltsége,

o kozhaszni munkét szervezé cég,

o acivil, illetve nonprofit szervezetek, amelyek feladatokat vallalnak az adott tele-

piilésen a foglalkoztatas teriiletén,

o akozosségi terek/informacios pontok, telehazak,

o a munkaerdpiaci cégek, vallalkozdk,

o aképzbintézmények,

o az egészségligyi intézmények.
Az egyiittmiikodoé partnerek korét lehet még béviteni, figyelembe kell azonban venni,
hogy minél nagyobb ez a kor, annal nagyobb gondot okoz a rugalmassag, az egyiitt-
mikodés koordindlasa. Fontos szempont a partnerek egyiittmtikodési készsége, nyi-
tottsdga, teammunkara valé hajlanddsaga, az egyiittm(ikodé masik fél értékeinek és
szervezeti kulturajanak az elismerése, egymas munkdjanak megfelel6 ismerete. Cél-
szerd, ha az egyiittmiikodés koordinalasat és adminisztrativ jellegt feladatait a csaldd-
segitd szolgalat végzi.

A partnerek korének kialakitdsakor még a kovetkezbkre kell figyelni:
o Az egyiittmiikodés személyeken mulik. Meghatarozo6 a kezdeményez személye
és az egylittmtikodés vezetdje.
o Biztositani kell, hogy valamennyi partner céljat megismerjiik, és eszerint alakit-
suk ki a szerepeket és a feladatokat.
o A partnerek erds oldalaira kell épiteni, 6sztonozve a részvételt és az elkételezettséget.
o Fel kell késziilni a konfliktusokra, azok az egytittmtikodés velejaroi, nem jelen-
tenek katasztrofat.
o Konszenzus nélkiil nincs sikeres egyiittmtikodés.
o A folyamat ugyanolyan fontos, mint a cél és a pénz.
Barmennyire is harmonikusnak latszik a kezdetben a kozos munka, célszer(i a megal-
lapodasokat irdsban rogziteni. Ez nem csupan a késdbbi vitdk esetén jelent segitséget,
hanem a csupén él8széban megfogalmazott elvarasokat az irasbeliség kényszere pon-
tositani képes, kevesebb félreértelmezésre marad lehetdség. Ezért indokolt a partner-
ségi megallapodasok megkotése.

Az 1. tabldzat a haldzat létrehozasanak egyes 1épéseit foglalja ossze.
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1. tablazat A halozat 1étrehozasanak egyes lépéseit

1. fazis: Megalakitas

1.lépés A kozos értékek és célok, valamint az egylittmiikodés
kereteinek kidolgozasa

2.lépés Minden halézatnak el kell dontenie, hogy mibdl alinak a tagokkal
szembeni minimdlis elvarasok (sztenderdek), és melyek lesznek a nem
kotelezé, de javasolt elvarasok. Ez a késébbi konfliktusok megel6zésé-
nek fontos eszkoze.

3. lépés A stratégia és a munkamaodszerek kidolgozasa

2.fazis: Fejlodés/Fejlesztés

1.1épés A tevékenység f6ébb irdnyainak meghatarozasa

2. lépés Létre kell hozni a koordinacioé valamilyen formajat és a kilonb6zé funk-
cidk egyszer( el- és megosztasat. Mindezt az 6sszes partner bevona-
saval kell megtenni, olyan médon, hogy a folyamattal is mindegyik
résztvevd elégedett legyen. A halézatnak szem el6tt kell tartania, hogy
merre tart és hogyan juthat el az adott célhoz a legegyszer(ibb médon.
Ennek érdekében a kovetkez6 kérdéseket szlikséges atgondolni: Mit
kell tenniink, annak alapjan, hogy kik vagyunk, és mire szévetkeztiink?
Hogyan oldjuk meg a vezetést és a halézat iranyitdsat? Hogyan hoz-
zuk a dontéseket? A kialakulo viszonyok kdzott tiszteletben tartjuk-e a
partnerszervezetek territériumat? Erdemben foglalkoztunk-e az erévi-
szonyokkal? A halozati partnerek kozott kialakult kapcsolatok lehetévé
teszik-e a koz0s cselekvést? Mi segiti, és mi akadalyozza csoportunk fej-
|6dését/ fejlesztését? Formajat tekintve formalis vagy informalis megal-
lapodasokat terveziink?

3. lépés A koordinacios kdzpont kialakitasa. A koordinacids kozpont léthozésa
lehet 6nallé funkcié egy mar meglévé szervezetnél, de az is el6fordul-
hat, hogy Uj szervezet alakul vagy |ép be a halézatba.

3.fazis:  Allandé tevékenység

1.1épés Ebben a fazisban az alapkérdés az, hogy miképpen alakitsuk ki, és ho-
gyan mukodtessik hatékonyan hélézatainkat? Olyan stratégiai donté-
seket kell meghozni, amelyek egyarant 6sszhangban vannak a halézat

altalanos céljaival és a rendelkezésre allo eréforrasokkal is. Ekkorra mar
vildgosnak és egyértelmiinek kell lennie, hogy ki miért felel, milyenek a

dontéshozatali mechanizmusok és milyen a hélézat strukturaja.

2.lépés Amennyiben teljesen Uj halézatrél van sz6, szlikségszer(i, hogy napi-
rendre t(izzék a munkatarsakkal, az eré6forrdsokkal, a folyamatokkal, a
szabalyokkal, az értékeléssel stb. kapcsolatos kérdéseket, azokat ame-
lyek mind a halézat gyakorlati miikodésével, mind azon feladatok (pro-
jektek, szolgéltatasok) megvaldsitaséval kapcsolatosak, amelyek miatt
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2. lépés a partnerséget létrehoztdk. A kdvetkezé kérdések segitenek ennek a
fazisnak a feldolgozasaban: Melyek az elvégzendé feladatok? Hogyan
fogjuk megszervezni a munkatérsak felvételét? Milyen eréforrasokra
van szlikség az egyes feladatok elvégzéséhez? Melyik feladatnak ki lesz
a felelése? Milyen nyilvantartasokat vezetiink és milyen médon? Ho-
gyan szervezziik meg a dontéshozatali mechanizmust? Rendben van-
nak-e a megallapodasok? Hogyan zajlik az értékelés és az ellenérzés?
Milyen kommunikaciés csatorndkat fognak hasznalni a halézat tagjai?

3.lépés A halézatok j6 mikodésének egyik alapfeltétele, hogy kidolgozzék a
részvétel és egylttmikodés egyértelm( szabalyait. Ennek keretében
donteni kell a hdlézati menedzsment és koordinacié alapelveirdl, a
kommunikacié és az egylittmiikodés formairdl éppugy, mint a részvé-
tel szabdlyairdl (példaul: ki lehet jogosult a halézat tagjava valni).

1.6.3. Az egyiittmiikodés szabalyai

Az egyiittmikodési érdekek kialakitasaban fontos szerephez kell jutnia a ,win-win”
kapcsolatnak. A partnerek olyan magatartast képviselnek, hogy az egymasrautaltsag
és a testvériség felismerésébdl fakaddan elényben részesitik a kozos érdeket az egyéni

érdekkel szemben, és a hosszu tavu eldnyoket a rovid tavaakkal szemben, figyelembe

véve a szektor tobbi szerepldjét és a tdgabb kozosséget is.

Ugyanakkor minden partnernek meg kell talalnia sajat érdekét, mert e nélkiil nem

tarthaté fenn és nem muikodtethetd a partnerség. A valddi partnerséget a kozos és az

egyéni érdekek teljesiilése, valamint az ehhez kapcsolddd motivacios tényezdk képesek
fenntartani.

A sikeres partnerségi egyiittmiikodés alapelvei:

- bizalomra épiild egytittmtikodés,

- koz6s nyelv, kozos értékek, kozos célok,
informdacidatadas, a kommunikicio rendszerének kialakitasa,
feladatmegosztas és kompetenciak meghatarozasa,
- a monitoring és az értékelés rendszerének kialakitasa,
egyenrangu részvétel, a terhek aranyos viselése,
egytttmiikodési szandék,
rugalmassag,
- tolerancia.

A halézatban valé milikodés a munkakultdra terén is jelentds kihivasok elé allithatja a
partnerségi egyiittmiikodést felvallalo szervezetek tagjait, hiszen a feladatvaltozashoz
4j tipust munkamaodszereket kell elsajatitani. Hatékonyabb a feladatellatas, ha az egy-
személyi iranyitast és feladatleosztast felvaltja a munkacsoport médszere. Ha mar a cé-
lokat és a stratégiai terveket is egytitt fogalmazzak meg, akkor a folyamatban minden
érintett szamara vilagos lesz, mi az, amit elvallal, és miért. A kézos megallapodasok
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atlathatobba teszik a munkat, és nagyobb biztonsaggal érhetd el az, amit szeretnének.
Amennyiben a munkacsoport részt vesz a tervezésben, konnyebb a munkatarsak elko-
telezettségének fenntartasa.

A munkatarsakkal szemben a szakmai felkésziiltségen tul elvaras a rugalmassag és a
valtozasokkal kapcsolatos alkalmazkoddképesség. Ezek a részvételen, partnerségen
alapulé programok, 4j tipust, bizalmon alapulé egyiittmiikodés kialakitasat feltétele-
zik, a mtikodtetés konszenzuson alapul. Hangsulyt kell fektetni a megfelel6 kommu-
nikacio- és informacidatadasra. Ki kell dolgozni az 4j szolgaltatas mikodéséhez sziik-
séges szabalyzatokat, munkakori leirasokat. Fontos a kompetencidk meghatarozasa, a
monitoring és értékelés rendszerének kialakitasa is.

Az egyiittmiikodést segitd koordindcios feladatok a kovetkezdk:

o informdciok begyujtése, koordindlasa,

« kliensekre vonatkozo teljes korti adatok, informaciok kezelése,

o kapcsolattartas az egyiittmiikodé partnerekkel,

o szakmai anyagok el6készitése, sokszorositasa és partnerekhez idében torténd
eljuttatasa,

o javaslattétel az egylttmiikodés folyamataban, illetve a programok szervezése
kapcsan felmeriilé problémék kezelésére,

o jegyzOkonyv, illetve feljegyzés készitése az egyiittmiikodd partnerek dsszejove-
teleirdl és dontéseit6l.

Az egyiittmiikodés kialakitdsanak és fenntartdsanak akaddlyai

Az egytttmiikodés kialakitasat, valamint fenntartasat nagymértékben akadalyozhatja,
illetve egytlittmtikodési problémakat okozhat, ha a partnerek nem a kozosen kialakitott
célok elérésének eszkozeként tekintenek a partnerségre. Nem valdsulhat meg valodi
partnerség, ha az egyiittmi{ikodés pusztdn az elényokhoz valé hozzijutds érdekében
jott létre.

A szervezetek idegenkedhetnek az egyiittmtikodéstdl, ha nem alakult ki megfelel6
egyiittmtikodési kultira, motivalatlanok az Gjra, ha nem rendelkeznek kell6 gyakorlati
tapasztalattal, esetleg nem ismerik az egyiittmtikodés technikait.

Tovabbi problémakat okozhat, ha a szervezetek nem ismerik a partnerség szabdlyait,
tisztazatlanok a koordinacios feladatok, az egyértelmi és nyilt kommunikacié a partne-
rek kozott nem valdsul meg, ha nincs megfelelé informécidaramlas a partnerek kozott.

A formalizalt partnerségi megdllapodds tartalma:
o a partnerségben részt vevo felek megnevezése, székhelye, képviselje, kapcsolat-
tartd személyek,
o az egylittmiikodés céljanak megfogalmazasa,
o akozosen megvalositando feladat megnevezése,
o afelek feladatai és azok teljesitésének hatariddi,
o az er6forrasokbdl valo részesedés,
o aforrasokhoz valé hozzajarulds nagysaga és iitemezése,
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o akozos dontések meghozatalanak modja,

o azellendrzés maddja, az ellenérzést végzé személy(ek) nevesitése,
o a kolcsonos feleldsségvallalassal kapcsolatos kérdések feladatai,

o szankciok a megallapodas megszegésének esetére,

o amegallapodds érvényességi ideje,

o aszervezetek nevében eljarni jogosultak aldirdsai, datum.

1.6.4. A csaladsegit6 kozpontok és munkaiigyi szervezetek
kozotti egyiittmiikodés

Az egyiittmiikodési megdllapodads célja

A megallapodast kot felek kinyilvanitjak kozos szandékukat, amely szerint a felek il-
letékességi teriiletén él6, aktiv korti nem foglalkoztatott, rendelkezésre allasi tdmoga-
tasban részesiil alldskeres6k munkaerdpiaci pozicidinak erdsitése érdekében szolgal-
tatdsokkal, tamogatott foglalkoztatasba torténé bevondasukkal, beilleszkedési program
megvaldsitasaval segitik elhelyezkedésiiket.

A munkaiigyi kozpont vallaldsa:

» allasborzék, palyavalasztasi napok, specialis célcsoportok segitésére (roma,
megvaltozott munkaképességii emberek stb.) irdnyulé programok, kézponti ak-
ciok szervezése, errél valo tajékoztatas,

» a telepiilést érinté munkaerdpiaci informaciok megkiildése a csaladsegité szol-
galatnak, illetve az informaciok elérhetéségének biztositdsa az interneten,

» kérésre tajékoztatas nyujtasa a foglalkoztatast elGsegité tamogatasokrol, azok
jogszabalyi feltételeirdl és valtozasairdl, a munkaiigyi kozpont altal meghirde-
tett, foglalkoztatast eldsegité munkaerdpiaci programokrol, valamint az dltala
nyujtott szolgéltatasokrol,

» a rendelkezésre alldsi timogatasban részesiilé nem foglalkoztatott személlyel
kotott allaskeresési megallapodasban azon egymasra éptlé tevékenységek so-
rozatanak meghatdrozasa, amelyek el8segitik a munkaerdpiacra torténd vissza-
kertlést,

» elsdsorban azokkal az tigyfelekkel valo intenziv egyiittmiikodés, akik még nem
érték el a megkotott beilleszkedési program céljait, vagy a fennallé szocialis
krizishelyzet, szenvedély, pszichiatriai vagy egyéb mas betegség, stlyos csaladi
konfliktus akadalyozza az allaskeresésben, munkavallalasban,

» amennyiben a rendelkezésre allasi tamogatasban részesiilé személlyel kotott al-
laskeresési megéllapodas elGirja a csaladsegitd szolgalattal torténd egytittmiiko-
dést, az egytittmiikodés eldirdsardl, valamint a csaladsegité szolgalatnal torténd
megjelenés hataridejérdl az allaskeresési megallapodas egy masolati példanya-
nak megkiildésével tajékoztatja az intézményt,

» képviselGje igény szerint részt vesz a csaladsegité dltal kezdeményezett egyezte-
tésen, esetmegbeszélésen.
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A csalddsegitd szolgdlat villaldsa:

> szitkség esetén egyeztetd, illetve esetmegbeszéld csoportot hiv ossze a kirendelt-
ség bevonasaval, ennek dokumentalasat elvégzi,

» az ligyfél érdekében folyamatosan kapcsolatot tart fenn a kirendeltséggel,

» egyéb szolgaltatasairol informalja a kirendeltséget,

» figyelemmel kiséri a kirendeltség altal megkiildott allaskeresési megallapodas-
ban leirt hataridé betartdsat, mely hatdriddig a rendelkezésre éllasi tamoga-
tasban részesiilének kotelessége megjelenni a csaladsegité szolgalatnal és nyil-
vantartasba vetetni magat, annak megszegése esetén megvizsgalja a mulasztas
okat, tajékoztatja a rendelkezésre allasi tamogatasban részesiil6 allaskeres6t a
beilleszkedést segité program elkészitésének menetérél, a programok tipusairol,
az egyuttmiikodés eljarasi szabalyairdl,

» a rendelkezésre allasi tamogatasban részesiil személy nyilvantartasba vételétdl sza-
mitott hatvan napon beliil, annak bevonaséaval, kidolgozza az egyéni élethelyzethez
igazodo beilleszkedést el@segit6 programot, és arrol irasos megallapodast kot,

» a beilleszkedési program egyénre szabott meghatarozasaban mérlegeli az egyén
szocialis helyzetét, mentdlis allapotat, kapcsolati készségeit stb. A kirendeltség
altal kiildott személyek esetén munkara 6sztonzé és képessé tev eszkozoket al-
kalmaz a beilleszkedési programokat segité (helyi rendeletben meghatérozott)
szolgaltatasok keretében.

Lehetséges tartalmi elemek:

» foglalkoztathatdsag javitasa, allaskeresésre felkészités érdekében: motivacio és
készségfejlesztés, pszichoszocialis megerdsités, allaskeresési készségek erdsitése,
palyakorrekcids tanacsadas, képzésbe juttatas, kommunikacios és konfliktus-
kezelési készségek fejlesztése, mentalhigiénés tandcsadas, szocidlis problémak
kezelése,

» szinten tartds — karbantartds — a tarsadalmi integracié erdsitése érdekében:
egészségiigyi-szocidlis-mentalis allapotot javito, reszocializaciot elésegitd tevé-
kenység, csaladgondozas, kapcsolatépité csoportok, pszicholdgiai megerdsités/
tanacsadas, kezelésbe juttatds, intézményi kapcsolodas megdrzése,

» mas ellatas igénybevételéhez torténd segitségnyujtas: nyugdij, rehabilitacios ja-
radék, gyermeknevelési ellatasok, dpolasi dij, tarsadalombiztositasi tanacsadas,
tgyintézés segitése, informacionyujtas az ellatasokrdl és a munkaerdpiaci kap-
csolodasokrol stb.

A felek kolcsonos villaldsa lehet:
> a kozos célok elérése, az allaskeres6k hatékonyabb tamogatasa érdekében
szakmai szempontbdl egyiittmiikodnek, sziikség esetén esetmegbeszéléseket
tartanak,
» kolesonosen rendelkezésre bocsatjak meglévd szaktudasukat, tapasztalatukat és
szakmai segitséget nytjtanak egymasnak az esetkezeld és informacios kérdésekben,
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» a folyamatos egylittmikodés érdekében kapcsolattartd személyeket jelolnek ki,
a személyében bekovetkezd valtozasrol értesitik egymast,

» éves szinten, egyeztetés alapjan, olyan egyiittmtikodést alakitanak ki az e tertile-
ten tevékenyked civil szervezetekkel, amely hatékonyan tamogatja jelen meg-
allapodas f6 céljait,

» a megallapodds hatarozatlan idére szol, az abban foglaltak teljesitését, illetve az
egyiittmiikodés tapasztalatait folyamatosan figyelemmel kisérik és — sziikség
esetén — a megallapodast kozos megegyezéssel modositjak.

A felek kotelezettségvillaldsa lehet:
» az adatvédelmi jogszabalyokban foglaltak betartasa,
» a megéllapodasban foglaltakat magukra nézve kotelezének torténd elismerése,
» a megallapodasban foglaltak teljesitéséhez sziikséges feltételek biztositasardl
val6 gondoskodas.

1) Olvassa el figyelmesen — az el6bbiekben leirt — az aktiv koruak ellatdsaban
részesiilé személyekkel foglalkozo szervezetek — a csaladsegitd szolgalat és
a munkaiigyi kozpont — kozott létrehozhaté egytittmiikodési megallapodas
lehetséges tartalmi elemeit!"

2) Tegyen javaslatot arra vonatkozéan, hogy milyen tartalmi elemekkel egészi-
tené ki az egytittmitikodést!

3) Elemezze, hogy a sajat intézményrendszere milyen tartalmi elemekkel tudna
megkotni hasonld partnerségi megallapodast!

4) Vizsgalja meg a kornyezetében 1évé szervezetek korét! Mely szervezetek lehet-
nének/lennének még partnerek egy hasonlé tartalmu egyiittmiikodés soran?

1 A bemutatott egylittmtikodési megallapodas lehetséges tartalmi elemeit a budavéri Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont mint a csaladsegités teriiletén mddszertani feladatot ellaté intézmény és az e
keriiletben miikodg illetékes Munkatigyi Kozpont Kirendeltsége kozott (2009-ben) sziiletett egytitt-
miikodési megallapodasbol emeltiik ki példaként.
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1.7. Ertékelés, a stratégiai tervezés zarasa

A stratégiai tervezési folyamat utols6 szakasza — a sziikségletfeltaras, az elemzés, a terv
elkészitése és a megvalositast kovetden — az értékelés. Az értékel folyamat kdzponti
kérdései a kovetkezok.
» Mennyire vagyunk képesek a valds folyamatokat értékelni?
» Mennyire tudjuk 6sszhangba hozni a rendszer 6sszes elemét?
+ Hogyan tudjuk elésegiteni az innovativ elemek megjelenését és megerésodését
a mindségi szolgaltatasban?
o Az Uj szemlélettel és eszkozrendszerrel mennyire nyujtunk hasznosithatd, haté-
kony szolgaltatasokat klienseink szamara?

Az értékel§ folyamat keretét, s a kérdésekre a valaszokat az adaptiv mindségbiztositds
adhatja, amelynek kialakult algoritmusa van. Az adaptiv mindségbiztositasi rendszer
miikodésében kovetett legfontosabb elvek a kovetkezdk:

o alapvetGen outputcentrikus (a teljesitményt értékeli),

o alapvetden kliensvédelmi szemléletii (az 6 elégedettségét tekinti meghatarozonak),

o szervezetenként és szervezeti fejlédési szakaszonként egyedi, de dsszehasonlit-
hatdsagra toro,

« aszolgaltatok onellendrzésére, onértékelésére, ,,mindségi koreinek” interiorizalt
szakmai célmeghatarozdsaira, sikerkritérium-megjeloléseire épit, ezt tekinti a
mindség legfontosabb biztositékanak,

« Kkitiintetetten kezeli az in. hozzdadott érték kategoéridjat, mivel a bementi oldalon
meglév adottsagok (az induld potencial) és a kornyezet feltételrendszere befo-
lyasoljak a legjobban a megsziiletd teljesitményeket.

Ugyanakkor a gazdasagi szervezeteknél jol bevalt mingségbiztositasi rendszerek a szo-
cialis szolgaltatdsok esetében nem mindig adnak realis értékelést arra vonatkozdan,
hogy a program elérte-e kittizott céljat.

1.7.1. A szocialis szolgaltatasok értékelésével
kapcsolatos néhany fogalom

Egy intézmény, szolgéltatas vagy program miikddésének eredményessége tobb szem-
pontbol itélhetd meg. Ezek koziil harmat emeliink ki: hatékonysdg, mennyiség-miné-
ség, elszamoltathatdsag.

HATEKONYSAG

Ahhoz, hogy a joléti ellatorendszerek, szolgaltatasok, egytittmiikodések hatékonysagat

értelmezni és mérni tudjuk, szitkséges atgondolni, hogy mennyire nyujt az adott tdmo-
gatasi, illetve szolgaltatasi forma hatékony problémamegoldast. Kétségtelen tény, hogy
a hatékonysag elsésorban kozgazdasagi kategoria. A tdrsadalmi és gazdasdgi erdforrds-
ok optimdlis felhaszndldsa azonban az élet minden tertiletén, igy a szocidlis szférdban
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is fontos. Sziikségszerii tehdt a rdforditdsok hasznosuldsdt elemezni. Tlsagosan leegy-
szerusitenénk azonban a kérdést, ha a minél kisebb rdforditdassal minél nagyobb hasznot
elvét kovetve vizsgalnank meg egy-egy szolgéltatasi forma hatékonysagat. Killongsen
igaz ez akkor, ha elfogadjuk, hogy a bemeneti feltételek kiilonbozdsége jelentdsen
meghatarozza a forrasfelhasznalas mértékét és a hatékonysag mutatoit.

Ma még azt érezziik, hogy a gazdasag els6sorban a tdmogatasi kapacitas szikité-
sén vagy bovitésén keresztiil érezteti hatasat. A gazdasagi értelemben vett hatékonysag
azonban még nem jelenti automatikusan az adott ellatasi forma javuldsat. Vagyis, ha
egy szolgaltatassal forrasokat takaritunk meg, az még nem jelenti automatikusan azt,
hogy jol dolgoztunk: lehet, hogy csupan arrdl van sz6, hogy a célcsoport egy részét
kiszoritottuk a szolgaltatasbdl. Forrast ugyan megtakaritottuk, de a célcsoport élet-
mindsége romlott. Masfel8] ugyanakkor sziikséges adatokkal is alatimasztani, hogy a
hatékony segitési formak hosszu tdvon valdban koltségmegtakaritassal jarnak.

MENNYISEGI SZEMLELET HELYETT MINOSEGI SZEMLELET

Kozhelynek szamit az a megallapitas, hogy felgyorsult, rohan¢ vildgban élink. Mit je-
lent ez a joléti intézményekre nézve? A miikodési-miikodtetési formak és kinalt szolgal-
tatdsok valtozaséra egyszerre jellemzd az integral6dds és a differencidlodds. Evrél évre
ujabb, kordbban nem tapasztalt megoldasok jonnek létre, egyrészt rengeteg dgazatkozi
tertilet alakult ki a kiilonféle tarsadalmi ellatohalozatok (egészségiigy, oktataspolitika,
foglalkoztataspolitika stb.) hatarain, masrészt a ,projektszemléletnek” és a palyazati fi-
nanszirozasnak koszonhet6en évente ugyanannyi szolgéltatas el is tinik a rendszerbél,
mint amennyi létrejott. Attdl figgetleniil megsziinik, hogy hatékonyan, a sziikségletnek
megfelel6en biztositotta az ellatast. A finanszirozdsi kényszer teremtette mennyiségi szem-
lélet gyakran a mindségi szemlélet rovdsdra megy. Jollehet éppen ezek a palydzati lehetd-
ségek és forrasok teremtették meg azt a mozgasteret, amelyben a kliens sziikségleteinek
megfelel6 szolgaltatds modszere, az 6nallé megoldasok megtalalasanak és kezelésének
rendszere, az Uj szolgaltatdsok kialakitasanak, bevezetésének és jo szinvonald muiikodte-
tésének a képessége kialakulhatott, s a segit6 intézmények hagyomanyos — sok esetben
hatosagi szemléletd, biirokratikus - szerepkére is megvaltozott. Ennek kdszonhetéen
alakultak ki azok az egytittmiikodésre épiilé technikdk, amelyek a mennyiségi szemlélet-
tel szemben a mindségi szemléletet dllitjdk a segitd tevékenység kozéppontjiba.

ELSZAMOLTATHATOSAG

Kiilonbséget kell tenni az ellendrzési, értékelési és mindségbiztositdsi rendszerek kozott, mivel
ezek a feleldsség és az elszamoltathatosag kérdését eltéréd modon kezelik. A szocialis szolgal-
tatasban érintettek és érdekeltek minden résztvevdje (a kliensek, hozzatartozdik és a széle-
sebb tarsadalom) novekvd mértékben igényli azt a szolgaltatoktdl, hogy elért eredményeiket
tegyék nyilvanossd mindenki szdmdra. Ez a folyamat megkoveteli, hogy megbizhaté és érvé-
nyes elszamoltathatdsagi rendszert hozzanak létre. Az elszamoltathatdsag viszonylag uj foga-
lom a joléti szolgltatdsokrdl szl nemzetkdzi szakirodalomban. Altaldban azt értik alatta,
hogy az intézményi kovetelményeket és a munkatarsak teljesitményének értékelését olyan
modon kell megfogalmazni, hogy azt a kliensek, hozzatartozéik és a fenntartok is értsék.
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Az elszamoltathatdsag fejlett vilagbeli interpretacidja szerint a szolgaltatasokkal szem-
beni legfontosabb kovetelmény napjainkban, hogy azok dtldthatok legyenek minden
szinten a kozvélemény szamara. Kozkeleti értelmezése szerint az intézmények, tamo-
gatasi rendszerek elszamoltathatdsdga olyan mérés és értékelés az adott ellatasi for-
marol, amelyben a szakmai és finanszirozasi szempontok dsszekapcsolddnak. Ennek
megfelelden célszer(i kozosségi elszamoltathatdsagrol beszélni. Az ellatds egyre diver-
zifikéltabba valik, és az ellatasi formak a helyi tarsadalomhoz igazodnak.

Az elszamoltathatdsag igényei szerint ,,ujraszabott” hdlézatban mdd nyilik arra, hogy
a szolgaltatds megteremtésében részt veviok csoportjai (az allam, a helyi iranyitas, a szo-
cialis szakemberek, a kiilonféle klienscsoportok) a program hatékonysdgat és mindségét
illetéen felelGsségiik tudatdban legyenek. Megtelel egyensulyba keriiljenek az ellendr-
zési, értékelési és minGségbiztositasi folyamat onértékeld és rendszerelemz6 elemei.

1.7.2. A szocialis programok értékelési modelljei

Mit lehet tenni annak érdekében, hogy sikeresebbnek, eredményesebbnek tudhassuk
azokat az erdfeszitéseinket, amelyeket a nehéz koriilmények enyhitése érdekében foly-
tatunk? Honnan tudhatjuk, hogy térekvéseink talalkoznak a finanszirozdk és a klien-
sek elvarasaival? Az adott szolgaltatas tényleges helyzetének értékelésekor kiilonbséget
kell tenni a fejlesztd célu értékelés, az egyszeri események és akciok mérése, a szocial-
politikai folyamatok kutatdsa és a mindsité értékelés kozott.
A szocidlis programok tarsadalmi elszamoltatasanak négy valtozatat kiilonboztethetjiik
meg attol fliggden, hogy az elszamoltatas soran éppen milyen elvarasokhoz mérjiik a vég-
zett munkat. A négy — egymast hol kizard, hol erdsit6 — szemléleti modell a kovetkezo:
» piacra torténd hivatkozas,
» szolgaltatasok ,tarsadalmasitasa’,
» professzionalizalddas: a munkatarsi kozosség szakért6i szerepe,
» szakérté menedzsment.
Piacra torténd hivatkozds
Szdmos eurdpai orszagban, az Egyesiilt Allamokban, Kanaddban, Uj-Zélandon és
Ausztraliaban, de Azsia szdmos orszdgaban is meghatérozo trend napjainkban a szol-
galtato intézmények versenye a kliensekért és az ellatast igényldk ,versenye” a ,,legjobb
intézménybe” valé bejutasért. Ennek hatterében azok a valtozasok allnak, amelyek a
merev allami strukturak lebontasaval, a szabad intézményvalasztassal, az intézmény-
rendszer privatizdlasanak tdmogatéséval allnak dsszefiiggésben. Uj, vonzé szolgaltatd-
sokat létesitenek, és az is Osztonzi ezt a valtozast, hogy novekszik a koltségek alterna-
tiv finanszirozasanak lehet6sége — jorészt kiilonféle adokedvezmények bevezetésével.
Az a ,rejtézkodd gondolat, értékitélet” bujik meg a piaci szemlélet térnyerése mogott,
hogy az édllami ellatasi monopolium tul biirokratikus és valaszképtelen. A ,,piacositas”
soran az ,allami mentémellényben lubickold” ,, hdziasitdsra” kényszeriilt szervezetekbdl
»vadak” lesznek, akiknek az életben maradashoz sokkal intenzivebb kirnyezeti kapcso-
latrendszerre van sziikségiik. A napi rutin soran ahhoz, hogy képesek legyenek meg-
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tartani a szolgaltatdsaikat igénylok érdeklédését (és persze jelenlétét), a kliensorientalt
magatartasmadd jegyében kell kialakitaniuk ,eladasra kinalt termékeiket” és azok arait.
A szocialis teriileten miikodd nonprofit joléti szolgaltatasok értékelésére vonatkozdan
ez azzal a konzekvenciaval jar, hogy a versenynek kitett szervezetek altalaban nagyobb
teljesitményeket tudnak felmutatni, mert a novekvé verseny nagyobb kinalatot bizto-
sit a hozzatartozoknak, a csaladoknak elképzeléseiknek legjobban megfeleld ellatasi
formak megvalasztasara. A sajat dontésiik alapjan valasztott intézményeket azutan na-
gyobb mértékben és szivesebben tdmogatjak, mint ahogy ez a valasztas — amely azt az
intézményt ,tlinteti ki”, amelyik a kliens egyéni sziikségletei irant nagyobb érzékenysé-
get mutat — a timogato kornyezet kovetkezményeként hatékonyabb, sikeresebb ellatast,
gondozast 6sztondz. Ehhez jarul az is, hogy a piaci alapon miikodd szervezetekben
a kollégaknak nagyobb a szabadsaguk szakmai kompetenciajuk hasznositasara, s ez
alkalmanként (a kompetitiv koriilményekkel parosulva) ugrasszertien megnovelheti a
produktivitast (szolgaltatasi hatékonysagot) egy-egy intézményben.

A szamonkérhet8ség a piac természete szerint szervezett intézményekben kozvetlen
fogyasztdi kontrollt jelent. Természetesen az ellenérzési kornyezetnek itt is eleme lehet
az allami vagy a helyi 6nkormanyzati kezdeményezésre torténd atvilagitas, de a lényeg
a fogyasztotol és hozzatartozoiktdl szarmazd informaciokban van, mert ezen mulik a
szervezet léte.

Szolgaltatdsok tarsadalmasitdsa
Az emlitett megkozelités — amely a fogyasztora figyel — jelen van ebben a masodik
modellben is, azonban ez az elszamoltathatdsaggal kapcsolatban mashova teszi a
hangstlyokat. Nem sziikséges a szervezeteket kitenni a privatizacio izgalmainak, egy
monopdlium is mitkodhet emberkozelibb mddon, amennyiben nem vesziti el, vagy
épp jelentdsen erdsiti érzékenységét azok irant, akiket ki kell szolgdlnia. Azaz ,hallja
a hangjukat”. A dontési jogositvanyok delegéldsanak, a helyi intézményfenntartok ha-
taskorébe vald atruhazasanak az oka leggyakrabban abban a feltételezésben keresendd,
hogy az egyes szervezeteknek jobban oda kell figyelniiik arra, hogy kik, milyen konk-
rét szlikséglettel élnek kornyezetiikben! A szocialis otthonokban kinalt szolgaltatasnak
kozvetleniil ki kell elégitenie a hozzatartozok preferenciait és azokat az értékeket és
igényeket, amelyeket a helyi kozosségben elvarnak. A joléti szektor egészével szemben
gyakran hangoztatott kifogds, hogy nem éreznek elegendd elkotelezettséget és fele-
16sséget a helyi értékek és igények irant. Azokban az esetekben, amikor az erds helyi
kozosség sajat hataskorében dont az intézmény programjarol, a munkatarsak felvéte-
1ér6l vagy elbocsatasardl, a koltségvetés elfogadasarol és hasonlo salya kérdésekrol, az
elszamoltatas, az elszamolds gyakran vezet a valasztott tisztségvisel6k visszahivasahoz.
A nagyobb hatékonysagot szolgdlé megoldasok érdekében:

o astratégia megfogalmazasat, a sikeres menedzsmenttevékenységet,

intézménytervezést egyarant magaba foglald,
o afolyamatokat és a kimeneti teljesitménymutatokat egytitt értelmezd,
o aszervezeti integraciot és differencidlodast komplex rendszerként
mukoddtetni képes vezetésre van sziikség.
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Professzionalizdlédds: a munkatdrsi kozosség szakértdi szerepe

Noha a szervezetek teljesitményének szakmai alapon torténé elszamolasa a leghosz-
szabb multra visszatekintd eljaras, konzekvenciai korantsem egyértelmiiek, mint
ahogy eszkozei, technikai is jelentGs valtozason mentek at az idék folyaman. A ha-
gyomanyos megkozelités a palyara keriilés feltételei f6lotti erés allami kontroll sze-
repét hangsilyozza. A szakmai munkatdarsak teljesitményének mérését az dllam - a
fejlett demokraciakban - az illetd szakma 4ltal létrehozott és miikodtetett kamara-sze-
rl szervezetek bevondsaval végzi. Ezek sztenderdizaljak a szocialis teriileten szakmai
munkakorben foglalkoztatottak édltal végezhetd, illetve ellatott tevékenységeket, és eze-
ket a sztenderdeket vetik Gssze a személyes munkavégzés megfigyelése soran szerzett
tapasztalatokkal. Az ilyen tipusu atvilagitasok sikeréhez arra van sziikség, hogy a szak-
mai tudas, a szakmai készségek és a teljesitmények legfontosabb jellegzetességeivel
kapcsolatban pontos leirdsok, egyértelmii kovetelmények alljanak az értékeldk és
az értékelésbe bevontak rendelkezésére. Jelenleg azonban csak néhany orszagban
ismert olyan - az illetd orszag munkatarsi kozossége altal elfogadott, legitimizalt
— teljes, komplex és komprehenziv sztenderd rendszer, amely tuddsalapu és kliens-
orientalt. Ez a modell - a rendelkezésre 4ll6 elemzési kapacitast és a hozzatartozdk,
a kliensek és a kollégak visszajelzését alapul véve — folyamatosan figyelemmel kiséri
a kliensek sziikségleteit annak érdekében, hogy a munkatdrsak megujitsak ismere-
teiket és tuddsukat, amelyre alapozva hatékonyabb - a szolgaltatast igénybe vevék
sziikségleteire jobban reagald - ellatasi modszereket fejlesszenek ki klienseik szamara.
Magyarorszagon a szocialis szakma sztenderdjei csak részben alakultak ki, s a kama-
raszer( tevékenység még csak formalédoban van. Ez jelentds mértékben korlatozza a
rendszer szabalyozott miikodését.

A szakérté menedzsment

A korszer(i menedzsmentfelfogas szintézist ad arrdl, hogy melyek a legfontosabb fejle-
mények ma a szocidlpolitikdban. Jovéképet kindl a szervezetek vezetdi és beosztottai,
valamint az intézménnyel kapcsolatba keriil6k szdmara. Az igy értelmezett szakért6i
vezetést ,termékeny intellektualitasként” érdemes kezelni. Ez segiti az irdnyitott szer-
vezetet és intézményt sajat fejlesztési politikdjanak megfogalmazasaban, a regionalis,
helyi szinten jelen 1év6 specidlis sziikségletek és feltételek el6zetes értékelésében, és
abban, hogy ezeket — maximalis személyes hozzajaruldsukkal — hogyan kezeljék a leg-
hatékonyabban, legcélszertibben.

Az intézményeknek torekedniiik kell arra, hogy munkatarsaik képesek legyenek onal-
16 szervezeti kultura megteremtésére, fenntartasara, épitésére. Ez adja azt a legtagabb
kornyezetet, amely a munkavallalok elkotelezettségét, kezdeményez6készségét a lehe-
t6 legnagyobb mértékben megalapozhatja. A tekintélyelvili vezetésrdl at kell térni a
participativ modszerre. Javitani kell a kommunikaciot, gazdagitva az intézmények erre
szolgalod kapacitasait. Korszertsiteni kell a napi operativ vezetést, kezdve a kiilonbo-
z6 tevékenységek integralasaval, a munkakorok merev elhataroloddasainak oldasaval.
A vezetés-iranyitas hagyomanyos felfogasa mellett az eréforrasok folyamatos sztikiilé-
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se tobbszordsévé novelheti egy intézmény lemaradasat, marpedig a korszert - a piac-
gazdasagi kortilményeket figyelembe vevé — ismeretek és tapasztalatok altaldban nem
allnak rendelkezésre a szocialis, a pénziigyi-gazdasagi, a gondozasi, apolasi folyamatok
irdnyitasaval sszefiiggd, illetve a technikai feltételekért felelés vezeték korében.
A szakért6 vezetésnek valaszt kell adnia a kovetkezd kérdésekre.

 Milyen tton haladjon az intézmény?

 Mit jelent a globalizal6d6 tarsadalmi kornyezet?

« Hogyan lehet elérelatni és tervezni a folyton véltozoé koriilmények kozott?

o Hogyan mikddnek a sikeres intézmények?

A vélaszok megfogalmazasahoz a kovetkez6 teriiletekkel kapcsolatban vildgos elkép-
zeléssel kell rendelkezni:

o stratégia-onkép-szervezet,

o vezet6i kompetencia-kommunikacié-kapcsolatépités-teammunka,

o aszocialis szervezetek finanszirozasi rendszere,

o kozonségkapcesolatok, operacios menedzsment,

o az emberi erdforrasok, személyiigyi politika.

A korszerti, hatékony menedzsmentkultura a problémamegoldas, a dontéshozatal, a
tervezés, a mindségszabalyozas modozatainak megismerését és alkalmazni tuddsat, a
személykozi kapcsolatok szervezésének, iranyitasanak olyan eszkozeit is magaba fog-
lalja, mint pl. a motivalas vagy a delegalas.

1) Az elvégzett munka értékelésének Ondk milyen formait, modszereit alkal-
mazzak?

2) Vannak-e az On 4ltal végzett tevékenységnek kiils értékel6i?

3) Az On munkéjaval kapcsolatos értékelés eredmény- vagy folyamatcentrikus
értékelés-e?

4) Van-e visszajelzés az On altal végzett munka értékelését kovetden? Vannak-e
az értékelésnek kovetkezményei?

5) Vizsgalja-e barki az On 4ltal végzett munka hatékonységat?

6) Onnek mi a véleménye a szolgaltatasok , piacositdsa”, illetve , tdrsadalmasitd-
sa” kérdéssel kapcsolatban? Megitélése szerint melyik jelent er6sebb kontrollt?

7) Megitélése szerint miikodik-e Magyarorszagon a munkatarsi kozosség kont-
rollszerepe?

8) On szerint a mindségbiztositdsnak milyen elemei vannak jelen, és mely ele-
mei hidnyoznak a mindennapi gyakorlatbol?
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2. A szocialis ellatasok makrogazdasagi kornyezete
és szerepiik az 6nkormanyzatok koltségvetésében

2.1. Makrogazdasagi tervezési hattér

2.1.1. Az allamhaztartas és alrendszerei

A makrogazdasagi tervezés az allamhaztartas keretében valdsul meg. Az allamhaztar-
tas tagan értelmezve a kormanyzat gazdalkodasanak rendszerét, masképpen fogalmaz-
va az allampénziigyek 6sszességét jelenti. Feladata a tarsadalom kozos sziikségleteinek
ellatasa. A sziikséges forrasokat jellemzéen kozpénz, ,,az addfizetok pénze” biztositja.
Az dllamhaztartas feladatait, a kozfeladatokat (a honvédelemtdl az egészségiigyig, az
oktatdstol a szocidlis ellatasig) intézmények latjak el, amelyek kozos jellemzdje, hogy
miikodésiiket alapvetGen nem nyereségorientalt formaban végzik.
Magyarorszagon jelenleg az allamhaztartas gazdalkodasat az allamhaztartasrol szo-
16 sokszor modositott torvény (1992. évi XXXVIIL. térvény - a tovdbbiakban: Aht.)
szabdlyozza, amelyet az Orszaggytlés a kozpénzekkel valé hatékony és ellendrizhetd
gazdalkodas garancidinak megteremtése szandékaval alkotott.
Az dllamhaztartds koltségvetése olyan pénziigyi terv, amely a ,,feladat ellatdsahoz telje-
sithet6 jovédhagyott kiaddsokat és a teljesitendd, varhat6 bevételeket” tartalmazza mér-
leg formdjaban, ami az jelenti, hogy a kiadasok és bevételek végosszege szamszakilag
megegyezik. A szamszaki egyezéség ugyanakkor nem minden esetben jelent pénziigyi
egyensulyt.
Allamh4ztartasunkat - tartalmilag - négy alrendszer alkotja:

o kozponti kormanyzat,

o elkiilonitett dllami pénzalapok,

o helyi 6nkormanyzatok,

o tarsadalombiztositas.

Az dllamhaztartds masfajta felosztasa is lehetséges. Ha az alrendszerek kompetencidja fe-
161 indulunk ki, akkor megkiilonboztethetjiik az allamhdztartds kozponti és helyi szintjét.
o Az dllamhdztartds kozponti szintjén talalhat6 a kozponti kormanyzat koltségve-
tése, az allami koltségvetés (a kozponti koltségvetés, az elkiilonitett allami pénz-
alapok és a tarsadalombiztositas koltségvetése).
o A helyi 6nkormanyzatok (és a helyi kisebbségi dnkormanyzatok) koltségvetései
alkotjak az allamhaztartas helyi szintjét.

A helyi 6nkormdnyzatok részben az allamhaztartason kiviilrél (sajat bevételek, pl.: he-
lyi adok), részben az allamhéztartason beliilr6l: allami tamogatasok, atengedett, meg-
osztott bevételek (pl.: szja, gépjarmitiadd), atvett pénzeszkozok altali bevételekbdl onal-
l6an gazdalkodnak és latjak el a torvényekben meghatarozott feladataikat.
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Az allamhaztartas és alrendszerei koltségvetések alapjan gazdalkodnak. A kozponti
koltségvetés, a tarsadalombiztositds és az elkiilonitett allami pénzalapok koltségveté-
sérél az Orszaggytilés a koltségvetési torvény elfogaddsaval dont, a helyi onkormany-
zatok képviseld-testiiletei és a megyei 6nkormanyzatok kozgytlései — az allami hoz-
zajarulasok és tamogatasok a megosztott, illetve atengedett bevételek, sajat bevételek,
valamint a feladatokbdl kovetkezé kiaddsok ismeretében — maguk hataroznak koltség-
vetésiikrol.

A koltségvetések bevételi és kiadasi eldiranyzatokbol allnak:
o abevételi eldiranyzatok kotelezettséget,
o a kiadasi el6irdnyzatok jogosultsagot jelentenek, azaz a kiadasi el6irdnyzatokat
nem kell feltétleniil felhasznalni, nem jarnak felhasznalasi kotelezettséggel.

Az alrendszerek 9sszes koltségvetési bevételeit és kiadasait az dllamhaztartasi mérleg
tartalmazza. A pénzforgalom egy része azonban az éllamhaztartas alrendszerei kozott
bonyolodik: a kézponti koltségvetés kiadasai kozott megtalaljuk a helyi 6nkormany-
zatoknak az allamilag megszabott feladatok fedezésére kiutalt forrasokat, a tarsada-
lombiztositasnak atutalt pénzosszegeket. Ugyanakkor a helyi 6nkormanyzatok kiada-
saik egy részét az Egészségbiztositasi Alaptol atvett pénzeszkozokbol fedezik, az allam-
haztartas intézményei alkalmazottaik utan tdrsadalombiztositasi jarulékot fizetnek és
igy tovébb.

Ezek a ,halmozdédasok” az allamhaztartds méretét a valdsagosnal nagyobbnak mu-
tatjak, ezért ha tényleges terjedelmérdl akarunk képet kapni, az alrendszerek kozot-
ti pénzmozgasokat ki kell szirnink. Az un. konszoliddlt dllamhdztartdsi mérlegben
a bevételek és kiadasok mar csak az allamhaztartason kiviilrdl szarmazo, illetve oda
iranyul6 pénzmozgasokat mutatjak.

2.1.2. A koltségvetés tervezetének modszerei

A tervezési modszereket osztalyozhatjuk a finanszirozds tdargya és a tervezés technikdja
szerint. A finanszirozas targya szerint a kovetkezd tervezési modszerek kiilonboztet-
het6ek meg.

o Az intézményfinanszirozds modszerének lényege, hogy a tervezés soran az in-
tézmény egészének kiadasi sziikségletét becsiilik meg, altalaban a megel6z6 évi
kiadasi el6iranyzatot haszndlva a tervezés bazisaul. Az intézményfinanszirozas
bazisalapu tervezése elterjedt modszer, noha lehet tudni: ez az eljaras - szem-
lélete Iényegét tekintve — nem foglalkozik azzal, hogy az adott intézmény mi-
lyen feladatstruktiraban mtikodik, és mi lenne feladatai ellatdsanak ténylegesen
szitkséges koltsége. E tervezési szemléletmadd alapja, hogy az el6z6 év(ek) folya-
matos miikodése 1ényegében determinalja a kovetkez6 éveket is. Eltérések abbol
adddnak, hogy

» az el6z6 évben, évkozben j feladat indult, amelynek a kovetkezé évi kiadd-
sat a tortévhez képest éves szinten kell megallapitani (szintre hozas), vagy
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» el6z6 évben feladat sztint meg, akkor ennek koltségeivel csokkenteni kell
a tervezett kiadasokat, vagy

» a targy évben indul a feladat, akkor annak kiadasi igénye a belépéstdl sza-
mitva id6éaranyosan veendd figyelembe.

o A feladatfinanszirozds moédszere nem a meglévé intézményeket, hanem a felada-
tokat vizsgalja, és csak ezutdn rendeli hozza a feladatokhoz az ellatasukat szava-
tol6 intézményeket. Ez a mddszer joval informacidigényesebb az el6z6nél, hi-
szen részleteiben kellene attekinteni az ellatott feladatokat és azok raforditasigé-
nyét. A feladatfinanszirozas finomitott valtozata a kéltségfinanszirozds modszere,
amely alkalmazasakor a feladatokat koltségelemekre bontjak: megvizsgaljak,
milyen koltségelemekbdl tevodnek dssze, és mekkora a legkisebb sszeg, amib6l
az igy meghatarozott feladatok ellathatok.

o A normativ finanszirozds mddszere, amikor a tevékenységhez hozzarendelt mu-
tatoszam segitségével az egységre jutd tamogatasi sziikséglet jelenti a finansziro-
zas alapjat. Akkor tud j6 lenni, ha az egységnyi mutatdszamra jut6 tamogatést,
hozzajarulast koltségelemzés alapozza meg, valamint igaz az, hogy a kiadas a tel-
jesitményegység novekedésével linearisan aranyos. Példaul: a helyi 6nkormany-
zatok un. ,fejkvota’, lakossagszam szerint kapjak a tdmogatds jelentds részét a
kozponti koltségvetésbol.

o A teljesitésardnyos finanszirozds modszere a meghatdrozott teljesitményegység-
hez rendelt raforditast veszi figyelembe.

A tervezési technikak szerinti megkozelitésben nem a finanszirozas targya az érdekes,
hanem az, hogy a koltségvetési tervezés soran milyen technikakat alkalmaznak. A leg-
ismertebbek a kovetkezok.

o A teljesitményalapui kiltségvetési tervezés lényege a teljesitmény (output) és a
raforditasok (inputok) viszonyanak mérése. Ennek elemzése utan késziilhetnek
programok az egységnyi koltségre jutd kibocsatas novelésére.

o A programkoltségvetés tobbfazisu tervezési technika.

» az elsd fazis a kitlizott célok elérését szolgald lehetséges valtozatok felta-
rdsa,

» a masodik a kivalasztott valtozatokhoz programok hozzarendelése,

» a harmadik fazisban a programokhoz el8iranyzatokat rendelnek, azt in-
tézményekre lebontjak, és kijel6lik a program felelGseit.

o A nullabdzisi koltségvetés jellemzdje az a torekvés, hogy a koltségvetés kiadasi ol-
dalat a feladatok feldl kozelitve, ,,nullardl” kell felépiteni, azaz teljesen el kell te-
kinteni a bazistol és a kialakult, szokasos mtikodési gyakorlattdl, ehelyett minden
egyes fobb feladatot meg kell vizsgalni, és minden kiadasi elemet indokolni kell.

o A bdzisalapti tervezés — a mar emlitett modon - az el§z6 év elGiranyzataira épit,
azokat korrigalja.

Ami a finanszirozasi modszereket illeti, a magyar allamhdaztartasi gyakorlatban mind-
egyikre lehet példat talalni. A tervezési technikak koziil id6rél idére felmeriil a nullaba-
zist koltségvetés alkalmazasa, ez azonban eddig id6igényessége miatt nem valosult meg.
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A tervezésben egyiknek sincs kizardlagos jelentGsége, de a tendencia a jov6ben a na-
gyobb informacidigényt modszerek iranyaba torténd elmozdulas. Ehhez a meglévé kii-
lonféle informatikai adatbazisok és feldolgozasok erdteljesebb integracidjara van sziikség.

2.1.3. Az allami koltségvetés

A torvényi szabalyozas el6irja, hogy az allamhaztartds alrendszereiben a gazdalkodast
éves koltségvetés alapjan kell folytatni. A koltségvetési év ma megegyezik a naptari
évvel. A koltségvetések mogott meghizodo gazdasagi tigyekben az elkételezettségek
sok esetben joval hosszabb idészakot érintenek. A tervezés és a dontéshozatal meg-
alapozottabba tételét segiti, hogy a torvényjavaslat benyujtasakor teljes kortien be kell
mutatni a koltségvetési évet kovetd harom év varhato elSiranyzatait is, amelyeket a
koltségvetési év folyamatai és athuizodé hatdsai, a tervezett feladatellatasi és szerkezeti
valtozasok, valamint a gazdasagi el6rejelzések alapjan alakitanak ki.

A tervezés mér a koltségvetési évet megel6z6 esztendd elején megkezdédik. Az Aht.
el6irja, hogy az allamhaztartasért felel6s miniszternek aprilis 15-ig — az orszaggytlési
képviselSk altalanos valasztasanak évében legkés6bb junius 30-ig — el kell készitenie
és a kormany elé kell terjesztenie ,,a kovetkezd harom évre vonatkozé gazdasagpoli-
tikai elképzelésein alapuld koltségvetési politika {6 irdnyait és a koltségvetési tervezés
£6 kereteit meghatarozé koltségvetési irdnyelveket”. A Koltségvetési Irdnyelvek nevet
visel6 dokumentumrol a kormény dont, s ez altal lefekteti a tervezés kiindulépontjaul
szolgalé elveket és sarokpontokat. A hatalyos allamhaztartasi torvény értelmében az
Orszaggytlésnek ebben a szakaszban még nincs szerepe.

Az iranyelvek tartalmazzak a kovetkez6 harom évre vonatkozé makrogazdasagi prog-
ndzis mutatdit [bruttd hazai termék (GDP), fogyasztoiar-index, felhalmozas, fogyasz-
tas, bérek, jovedelmek stb.], az dllamhaztartasi egyenleg (hidny) mértékére, a jove-
delemcentralizacié és Gjraelosztds mutatoira, a koltségvetés prioritasaira vonatkozoé
elképzeléseket.

A targyév koltségvetése lényegében nem mads, mint az adékbdl, jarulékokbdl, illeté-
kekbél szarmazo bevételek és a kiilonféle kotelezettségekbdl (pl.: dllamadossag) és
kozfeladat-ellatasbdl (pl.: rendvédelem, oktatas, szocidlis ellatas stb.) adodé kiadasok
- torvény altali szerkezetben — meghatérozott mérlege. A kiadasi kotelezettségeket al-
talaban nem fedezik a bevételek, ebbdl adodik a koltségvetés, az dllamhaztartas hianya.
A kiadasok egy sajatos csoportositdsa a koltségvetési prioritdsok kialakitasa soran se-
githeti a dontéshozok munkéjat. Az allami feladatok jellege az alapja az un. funkcio-
ndlis besorolasnak, fiiggetlentil attol, hogy ezek ellatdsa melyik intézmény keretében
torténik. A felosztds a kovetkezé f6 csoportokat tartalmazza:

o Allami miikddési funkcidk. Jorészt az dllam hagyomanyos feladatai tartoznak ide,
a kozigazgatas, a védelem és a rendvédelem, altalanos kozszolgaltatasok.

o Joléti funkcidk. A kiadasok legnagyobb részét a joléti rendszerek mukodtetésé-
nek kiadasai és a tarsadalombiztositasi és szocialis transzferek adjak. Itt szere-
pelnek az oktatasra, az egészségiigyre, a lakasiigyekre, szocidlis ellatasokra, a
nyugdijakra, a munkanélkiili-ellatasokra, a csaladi potlékokra forditott 9sszegek.
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o Gazdasdgi funkcidk. Példaul a kozlekedéssel, tavkozléssel, mezdgazdasaggal kap-
csolatos gazdasagi tevékenységek tartoznak ide.
o Végiil killon csoport: az dllamaddssdg-kezelés kiaddsai.

Az adllamhaztartas hianya — a bevételek csokkentésén vagy a kiadasok novelésén ke-
resztiil - azonban nem novekedhet tartésan biintetleniil, hiszen a deficitet finansziroz-
ni kell. Ezt pedig vagy a kiilfoldi adossag novelése aran lehet megtenni, vagy gy, hogy
a talzott dllami finanszirozasi igény neheziti a vallalkozasok forrashoz jutasat a hazai
pénzpiacokon.

Ezzel fiigg Ossze az is, hogy a koltségvetés tervezésekor a szakteriiletek vezetdinek a
koltségvetési forrasok felhasznalasat célzo javaslatai rendszerint tallépik a rendelke-
zésre allo kereteket, ezért rendszerint az egyes funkcidkra (oktatas, egészségiigy, szo-
cialis ellatas stb.) vonatkozo aspirdciok csak részben valdosulhatnak meg a mindenkori
prioritasok mellett.

Az Aht. el6irdsainak megfeleléen az dllamhdztartésért felelés miniszter augusztus 31-ig —
az orszaggytlési képviselok altalanos vélasztasanak évében legkésdbb oktdber 15-ig -
terjeszti a kormany elé a koltségvetési torvényjavaslat tervezetét. A kormany szeptem-
ber 30-ig — valasztasi évben legkésdbb oktober 31-ig — nyujtja be az Orszaggytlésnek
a koltségvetési torvényjavaslatot, amelyhez tajékoztatasi céllal mellékeli az dllamhaz-
tartds helyzetét bemutat6 osszefoglald tablazatokat, mérlegeket. Ezzel kezdetét veszi a
koltségvetés targyaldsanak parlamenti szakasza, amit az allamhaztartasi torvény mel-
lett az Orszaggytlés Hazszabalya is szabalyoz. November 30-ig az Orszaggytlés hata-
rozataban Osszegszeriien meghatarozza a fejezetek, az alapok, a tarsadalombiztositas
pénziigyi alapjai bevételi és kiadasi f66sszegeit, a helyi nkormanyzatok sszes allami
tamogatasait, a hiany (tobblet) mértékét.

Altalaban december 20. koriil megtorténik a koltségvetési torvény végszavazdsa és el-
fogadasa. A koltségvetési torvény tehat olyan jogi forméba ontott dokumentum, ami
tartalmazza:
o az allamhaztartas kozponti szintjének bevételeit és kiadasait, valamint
o az allamhaztartas helyi szintjéhez kapcsolodé allami tamogatasokat
és hozzajarulasokat.

Felépitését tekintve:
o aszdveges részbdl (,normaszoveg”) és a
o tablazatos részekbdl (mellékletek) all.

A szbvegrész tartalmazza:
o Osszefoglaldan a bevételek, a kiadasok és az egyenleg Gsszegét,
o a kozponti koltségvetés, az ,alapok’, a helyi 6nkormanyzatok gazdalkoddsara
vonatkozd, az adott koltségvetési év sajatossagaibol kovetkezd szabalyokat,
o agazdalkodasi év soran sziikségessé valo mddositasok esetén a kormany, illetve
a miniszterek jogosultsagait, kotelezettségeit,
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o a koltségvetésnek az allamhaztartdson kiviilre (pl.: vallalkozésok, alapitvanyok-
nak, egyhazaknak stb.) adott kiilonféle tamogatasok folyositasi, felhasznaldsi és
elszamolasi specialis szabdlyait,

o varatlan események (pl.: katasztrofahelyzet) esetén a kormanyzati rendkiviili in-
tézkedésekhez sziikséges tartalékokkal kapcsolatos eljarasi szabalyokat.

A tablazatos rész a kovetkezoket tartalmazza:

o A mindenkori 1. szamu mellékletben taldlhatok a kiilonféle minisztériumok,
illetve azok intézményei kiadasi és bevételi tervszamai intézményenként rész-
letezve, kiilon tagolva a mtikddésre és fejlesztésre szant osszegeket. Egy-egy mi-
nisztériumi keret egy-egy un. fejezetet, azon beliil cimeket, alcimeket jelentenek,
ezek tagolddnak tovabb a mikodési (bér, jarulék, dologi) és fejlesztési tervszam-
okra, Un. eldiranyzatokra (pl.: Nemzeti Er6forras Minisztérium - Sportintéz-
meények - Nemzeti Sport Intézet - Miikodési koltségvetés — Bér, jarulék, dologi
kiadas). Az egyes minisztériumok altal gondozott palyazatok pénzkereteit az tn.
fejezeti kezdésii elGiranyzatokat kiilon soron jeleniti meg a torvény.

o Tovabbi mellékletcsoport tablazatos, illetve szoveges formdaban tartalmazza a he-
lyi 6nkormdnyzatokat megillet6 tdmogatasok és hozzajarulasok osszegeit, igény-
1ési, felhasznalasi szabalyait. Ebben a korben talalhatok a szocidlis segélyekhez és
szolgaltatasokhoz kapcsol6dé normativak részletes leirasa is.

« Ondll6 mellékletként tabldzat tartalmazza tételesen az eurdpai unids forrasok-
bol a targyévre jutd kotelezettségvallalasokat.

A koltségvetési torvény alapjan dolgozzak ki az egyes koltségvetési szervek részletes
koltségvetéseit, az ,elemi koltségvetéseket” A helyi onkormdnyzatok a koltségvetési
torvényben foglaltak figyelembevételével alkotjak meg a koltségvetésiikrél szolo ren-
deletet, a kozponti koltségvetésbol kapott forrasokrdl majd a koltségvetési beszamolas
keretében az év végét kvetden kotelesek elszamolni.
Az allamhaztartasi gazdalkodas sarkalatos elve, hogy a lezart koltségvetési évrdl - a
koltségvetési torvénnyel dsszehasonlithaté szerkezetben — zdrszamaddst kell késziteni.
Az adott évrél valo beszamolas - logikdjat tekintve — alulrol épitkezik.
- A koltségvetési intézmények — orszagosan egységes szerkezeti informacios rend-
szerben - készitik el beszamolojukat koltségvetési eldiranyzataik teljestilésérdl.
— A fejezetek ezek alapjan dolgozzék ki koltségvetési beszamoldikat, a helyi onkor-
manyzatok zarszamadasi rendeletiiket.
— A kormény a Magyar Allamkincstar 4ltal orszdgosan osszesitett beszamoldada-
tok birtokaban elkésziti — a targyévet kovetd augusztus 31-ig — a zarszamadasi
torvényjavaslatokat, amelyet az Orszaggyilés a szavazasaval emel torvénnyé.

62



1) Keresse meg vagy valamelyik hivatalos kozlonyben, vagy elektronikus tton
a 2011. évi koltségvetési torvényt! Tekintse at szerkezetét — szoveges részét és
mellékleteit!

2) Keressen példat arra, hogy hol talalhaté az 6nkormanyzatok részére biztosi-
tott tdmogatds!

3) A joléti kiadasok, ezen beliil az onkormanyzati szocialis ellatdsokra beterve-
zett forrasok mely fejezetekben szerepelnek?

4) A torvény szoveges része tartalmaz-e szabélyokat a szocialis kiaddsok felhasz-
nalasat érintéen? Ha igen, hozzon ra példat!

2.2. A helyi 6nkormanyzatok koltségvetési tervezése

2.2.1. A koncepciotél a rendeletig

Az onkormanyzat éves koltségvetésének készitésénél a kiindulasi alap az 6nkormany-
zat gazdasagi programja. Az dnkormanyzati térvény irja el6, hogy a helyi nkormany-
zat meghatarozza gazdasagi programjat és koltségvetését. A helyi érdekek, elképzelé-
sek mellett azonban célszert szamitasba venni a gazdasagi elérejelzéseket, de emellett
kiillondsen az 6nkormanyzati kozszolgalati feladatok megszervezésére, a koltségvetés
finanszirozasara, a pénziigyi helyzetre vonatkozo cselekvési iranyokat, mert ezek az
onkormanyzat mozgasterét befolyasolni fogjak.

A koltségvetés el6készitése soran valamennyi olyan feladatot szamba kell venni, amely
a koltségvetés készitésére hatdssal lehet. Ilyenek:

o amiikodési feladatok elldtasanak szakmai sztenderdjei, raforditasanak pénziigyi
elemzése,

o a folyamatban 1év6 fejlesztési, felajitasi feladatok miiszaki késziiltségének érté-
kelése, a pénziigyi teljesités szambavétele, a miikodésbe 1épés prognosztizalasa,

o az Onkormanyzat miikodtetési feladatellatdsaban az 6nkormanyzat részérdl ter-
vezett valtoztatdsok hatdsanak felmérése, szamszertsitése,

o akoltségvetési torvény(javaslat) feltételeinek értékelése, szambavétele,

o az onkormanyzat gazdasagi programjaban meghatarozott feladatok koltségveté-
si évet érintd feladatainak aktualizalasa, a tervezett fejlesztési feladatok aktuali-
zalasa, a miiszaki megval6sitas, pénziigyi terv felilvizsgalata,

o az 6nkormanyzatnal végzett ellenérzések (intézmények ellendrzése, belsé ellen-
Orzés) tervezésénél hasznosithaté megallapitasok osszegytjtése.
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Az 6nkormanyzati koltségvetés tervezésének — az elokészité munkat kovetden — jol
elktilonithet6 szakaszai vannak, ezek:

o akoltségvetési koncepcio dsszedllitasa,

o akoltségvetési rendelettervezet elkészitése, egyeztetése, rendeletalkotas,

o az onkormanyzat, intézmények részletes koltségvetésének elkészitése és jovaha-

gyasa.

A koncepcid Osszeallitdsa a koltségvetés készitésének munkafolyamatdban kiemelke-
déen fontos. Ebben a tervezési szakaszban lehet és kell attekinteni a kovetkez6 évre
vonatkozd szakmai feladatokat, elképzeléseket. Az el6készités szakaszaban elvégzett
szamitasok, elemzések, valamint a forraslehetdségek alapjan rangsorolni lehet és kell a
feladatokat, a megvalositasukhoz sziikséges pénzeszkozok nagysagat, titemezését.
A koncepcio készitésének — képvisel6-testiilet elé torténd terjesztésének — hataridejét
az Aht. november 30-dban hatdrozza meg.
Az elbterjesztés idépontjaig mar rendelkezésre allnak a koltségvetési torvényjavaslatban
szerepl6é és az onkormanyzatok forraslehetdségeit meghatarozé informaciok. A kon-
cepcidrol hozott testiileti hatarozat alapjan a koltségvetés tervezésének munkalatai a
részletes és pontos koltségvetés elkészitésével folytatédnak.
A koltségvetés készitésénél szitkséges attekinteni még azokat a jogszabalyokat, agaza-
ti torvényeket (pl. szocidlis torvény, gyermekvédelmi torvény, kozoktatasi torvény),
amelyek a koltségvetési torvényjavaslat készitésével egyidejileg parlamenti jovaha-
gyasra varnak, és amelyek befolyasoljak az 6nkormanyzat feladatellatasat, a koltségve-
tési elGiranyzatok kialakitasat.

2.2.2. Forrasok és kiadasok

A bevételek tervezése

o akozponti koltségvetési kapcsolatokbdl szarmazo forrasok,

o asajat (6nkormanyzati, intézményi) bevételek
szambavételét jelenti.
Az 6nkormanyzatok bevételeinek tervezését célszerli a kdzponti, a koltségvetési kap-
csolatokbdl szarmazo bevételek tervezésével kezdeni. Az ehhez sziikséges informaciok
a Beliigyminisztérium, illetve a Magyar Allamkincstér teriileti szervein keresztiil jut-
nak el az 6nkormdnyzatokhoz, igy az dtengedett bevételek kozil:

o aszemélyi jovedelemado lakhely szerinti része,

o aszemélyi jovedelemado-kiegészités elemei, azok mértéke, dsszegei,

a normativ allami hozzajarulas elemei kozil:

o anépességszamhoz kapcsoldddé normativ allami hozzajarulas 6sszege,

o afeladatmutatohoz kotott normativak fajlagos 6sszege.
Mivel a normativ dllami hozzdjdruldsok jelentik a szocidlis szolgaltatasok miikodésé-
nek pénziigyi alapjat, ezek altalanos jellemzdinek ismerete elengedhetetlen. Az 6nkor-
manyzati normativak az adott feladat jellemzéihez kapcsolddo olyan fajlagos dsszegek
(pl.: Ft/allando lakos, Ft/intézményi ellatott stb.), amelyek az 6nkormdnyzatot a tény-
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leges mutatdszamok alapjan megilletik, de - jellemz8en - felhaszndldsi kotelezettség
nélkiil. A mindenkori koltségvetési torvény 3. sz. melléklete tartalmazza a normativak
fajlagos Osszegeit és részletes igénybevételi feltételeit. A kiilonféle dgazati-szakmai tor-
vényekben [pl.: az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol
(Sztv.)] meghatarozott szakmai sztenderdek kiadasi igénye - igy annak 1 ellatottra juté
Osszege is — altalaban joval magasabb e normativaknal, igy az 6nkormanyzatok ezeken
tul sajat bevételeiket (pl.: atengedett szja), helyi bevételeiket (pl.: ipartizési ado) is e fel-
adatokra forditjak. E normativaknak éppen ezért az 6nkormdnyzati finanszirozasban
hasznélt szakszerli megnevezése: ,,normativ hozzdjdruldsok™ A , felhaszndldsi kotele-
zettség nélkiiliség” igy azt jelenti, hogy az év végén az allami tdmogatasok elszamolasa
soran csak a normativat megalapozé mutatoszamokkal Osszefiiggésben — annak ter-
vezett, illetve tényleges mennyisége alapjan — kell elszdmolni, de nem szitkséges azt
bonyolult szamviteli felhaszndlasi kimutatasokkal alatdmasztani.
A normativ kotott felhaszndldsii tdmogatdsok az el6z6 kategdriatdl abban kiilonboznek,
hogy a fajlagos 6sszegre vonatkozd mutatészam-aranyos jogosultsig mellett annak a
cél szerinti felhasznalasat is biztositaniuk kell az 6nkormanyzatoknak. Amennyiben
ezt nem képesek hitelt érdemlé mdédon dokumentalni, agy akkor is vissza kell azt
(vagy ennek nem bizonyithatd részét) a targyévet kovetéen a kozponti koltségvetés-
nek fizetniiik, ha az adott mutatdszam (pl.: ellatotti 1étszam) alapjan egyébként jarna.
A mindenkori koltségvetési torvény 8. sz. melléklete tartalmazza a fajlagos 0sszegek,
valamint a jogosultsagi és elszamolasi részletszabalyok leirasat.
A feladatmutatokhoz kotott elSiranyzatok kialakitdsa hosszabb folyamat eredménye.
A tervezés elokészitésének szakaszaban — a koltségvetési torvényjavaslat készitése soran
a kozponti informaciodigények kielégitéséhez — el kell végezni a mutatdszamok felmérését.
E munkat a polgarmesteri hivatal iranyitja, de az intézmények statisztikai adatszolgalta-
tasan, tovabbd a szakmai feladatok iranyitéinak tervezett iranyszamain alapul.
A normativakat megalapozé mutatészamok tervezeténél figyelemmel kell lenni arra,
hogy az 6nkormanyzatnak évkozben hdrom alkalommal van lehetésége — az esetleges
tobblet- vagy aluligénylés, vagy az évkozi valtozasok miatt

— aprilis 30-4n,

- junius 31-én,

- oktéber 15-én
lemondani a normativardl, illetve egy alkalommal jinius 31-én pétigénylést benyujta-
nia. Az Aht. alapjan a lemondésokhoz, illetve az év végi elszémoléskor ad6dé vissza-
fizetési kotelezettséghez kamatfizetési szankcid kapcsolddik, mivel az 6nkormanyzat
mint fenntarté f6loslegesen kototte le a kozponti koltségvetés pénzét.

A kiilonboz6 tervezési modszerek mellett is vannak azonban olyan szempontok, ame-
lyek a kiaddsok tervezésekor minden 6nkorményzatra egységesen vonatkoznak:

» mindenképpen biztositani kell a pénziigyi kotelezettségek teljesithetségét,

o prioritéast kell biztositani a mikodési kiadasok tervezésének,

o biztositani kell az intézményi kiadasok tervezésének elsddlegességét,

o gondoskodni kell ,,szabad tartalék” képzésérol,
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« a fejlesztési feladatokon beliil a folyamatban 1évé beruhdzasoknak és feltjitasok-
nak kell prioritdst biztositani.

Minden évben nagy koriiltekintéssel szitkséges megtervezni a lakossag szocialis ta-
mogatasahoz kapcsolddé eliranyzatokat. Figyelembe kell venni a gyakran valtozo
jogszabalyi elSirdsokat, a lakossag életkorillményeinek, ezen beliill a munkanélkiiliség-
nek az alakulasat. Mindezekre figyelemmel médositani kell az 6nkormanyzat szocidlis
ellatasairdl sz016 rendeletét.

A koltségvetési rendelettervezetet a kovetkezd szerkezetben allitjak ossze.
o+ Az 6nkormanyzat és az 6nalldan, illetve részben 6nélléan gazdalkodé koltségve-
tési szervek bevétele forrdsonként, azaz
» sajat bevételek,
» atengedett kozponti adok (pl. szja),
» allami tdmogatasok és hozzajarulasok,
» egyéb bevételek.

o A mukodési fenntartasi eldiranyzatok 6nalléan és részben 6nalldan gazdalkodo
koltségvetési szervenként, és intézményen beliil kiemelt eldiranyzatonként rész-
letezve:

» személyi juttatasok,

» személyi juttatasok jarulékai,

» dologi kiadasok,

» tarsadalompolitikai és pénzbeli tamogatasok,

» egyéb miikodési kiadasok, mint példaul feltjitasi eldiranyzatok,

altalanos és céltartalék.

A jegyz6 altal osszeallitott koltségvetési rendelettervezetet a polgarmester terjeszti a
képvisel-testiilet elé.
Az el8z6ekben ismertetett tervezési struktirdba illeszkedik bele a szocidlis dgazat —an-
nak segélyezési és intézményi feladatai —tervezése, majd ennek végrehajtasa, azaz gaz-
dalkodasa is. A koltségvetési szféra altalanos feladatstrukturajat az Un. szakfeladatrend
tartalmazza. A szakfeladatrendbdl a szocidlis agazatra vonatkozo részt e fejezet végén
az 1. melléklet tartalmazza.
Az intézmények sajat koltségvetésiiket az onkormanyzat képvisel6-testiilete altal elfo-
gadott koltségvetési rendelet alapjan készitik el. Az intézmények kiemelt el8iranyzatait
(bér, jaradék, dologi kiadas, tamogatdsok, fejlesztések) az onkormanyzati koltségvetési
rendelet meghatdrozza. A kiemelt el6iranyzatokon belill a részletes tervezés az intéz-
mények feladata és egyben lehet&sége is az onalldsag gyakorlasara.
Az intézmény elemi koltségvetését a feliigyeld szerv — a képviseld-testiilet nevében a
polgarmester — hagyja jovd, majd az 6nkormanyzat elfogadott rendeletérdl - jogsza-
bélyban meghatarozott forméban - informdciot szolgaltat a Magyar Allamkincstérnak.
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FELADAT

1) Prébaélja meg Osszegytijteni, hogy 6nkormanyzata milyen timogatasokat ka-
pott a kdzponti koltségvetésbél egy On 4ltal kivélasztott évben!

2) Ugyanebben az évben az 6nkormanyzatanal milyen sajat bevételek voltak és
ezek nagysagrendileg milyen aranyt képviseltek a helyi koltségvetésben?

2.3. A szocialis feladatellatasahoz kapcsolodo
koltségvetési tamogatasok

A szocidlpolitika egyik dilemmadja a szocialis ellatasok kozponti vagy decentralizalt
(6nkormanyzati szintii) szervezése és finanszirozasa. Mindkét megoldas mellett sz6l-
nak érvek és ellenérvek.

o A kozponti szabalyozas és finanszirozas elénye az egységes ellatasi szint megva-
lésuldsa, az egyének, a csaladok altal igénybe vehet ellatds nem fiigg az 6nkor-
manyzatok pénziigyi helyzetétdl.

o Ugyanakkor a raszorultsag alapt szocialis timogatasok esetében az egyén szoci-
alis helyzetének megitélése elsésorban helyben, a telepiilésen lehetséges.

A két szempont Osszeegyeztetése a kozponti koltségvetés és a telepiilési onkormdnyzatok
kozotti feladatmegosztds révén valosul meg. A sziikséges forrasok az 6nkormanyzati kolt-
ségvetésben szerepelnek, amelyekhez az allami koltségvetés tamogatast nyujt. A helyi
onkormanyzatok részben segélyezési feladatokat latnak el, részben intézményi szol-
galtatasokat nyujtanak. Az ellatasok igénylése, valamint jogosultsag esetén az igény
kielégitése — a pénzbeli ellatas folydsitasa, a szolgaltatas biztositdsa - telepiilési szinten
torténik.

2. tdblazat A szocidlis ellatasokra forditott helyi onkormanyzati kiadasok alakulasa
2005-2010 kozott (Milliard forint)

Megnevezés 2007 2008

Onkormanyzati kiadasok 29724 | 32099 | 31346 | 32526 | 32080 | 34055

pénzbeli ellatasok 370,0 360,6 384,7 410,8 417,0 507,5

szocidlis intézmények 215,2 227,0 2433 258,7 256,9 2473

Szocialis ellatasok aranya az
onkormanyzati kiadasokon 19,7 18,3 20,0 20,6 21,0 22,3
belil (%)
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Mint a 2. tdblazat adatai is mutatjak, a szocidlis ellatasokra forditott kiaddsok onkor-
manyzati koltségvetésen beliili ardnya az elmult években szinte alig valtozott, a forra-
sok kb.: egyotodét kiltik szocidlpolitikdra helyi szinten.

A kovetkezékben a finanszirozas konkrét elveit és modszereit a 2011. évi koltségvetési
torvény szabalyain keresztiil mutatjuk be. Az 6nkormanyzatok szocialis feladataihoz
kapcsolodo kozponti koltségvetési hozzajarulasok és tamogatasok szerkezetét és 9sz-
szegeit részletesen a 2. melléklet tartalmazza e fejezet végén.
A helyi 6nkormanyzatok rendszervaltas utani tobb mint 20 éves torténelmének tapasz-
talatai alapjan megérett az ido egy jelentésebb megujitdsra. Ez a helyi 6nkormanyzatok
o feladat- és hataskori, valamint ezzel 6sszefliggésben
o pénziigyi szabalyozasi finanszirozasi
rendszerének atfogo ujragondoldsat igényli, ami a kozszolgaltatasi feladatok — igy a
szocialis feladatok - felel6sségi rendszerének erdteljes valtozasahoz is vezethet. Lé-
nyeges, hogy teljesitéképességével ardnyos feladatszervezést kell megvaldsitani. A szaba-
lyozas az allam és az dnkormanyzatok, a kiilonféle nkormanyzattipusok, tarsulasi és
egyiittmtikodési formak megujitasaval, szerepvaltozasaval is egytitt jar.

o Elképzelhet6 a segélyezésben kevesebb jogcim, célzottabb jogosultsag, erételje-
sebb hangsuly arra, hogy haztartasonkénti 6sszege ne keltsen ellenérdekeltséget
a munkaba dllassal szemben. A normativ tipusu ellatasok jogosultsaganak elbi-
ralasa a jarasi szintii allami szakigazgatasi szervhez keriilhet, ez elég kozel van
a polgarhoz, de elég tavol a helyi érdekviszonyoktdl. A sziikséges forrasokat is
ennek megfelel szintre célszert telepiteni.

o Lehetséges az alapellatasi tevékenységek heterogenitasat elismerd olyan egysé-
ges torvényi szabalyozas, amely mint egy meniirendszer kinalhatja fel a telepiilé-
sek szamara az ellatasok vélasztékat, és a helyi rendeletalkotas kotelezettsége eb-
bél a helyi igényeknek megfelel§ ellatérendszert kialakitani. Ehhez a telepiilések
komplex - a helyi szocidlis jellemzoket leird — ismérvrendszerére épiil olyan
forrasrendszert lehetne kialakitani, amely a helyi 6nkormanyzatok feladataihoz
kapcsolddo pénziigyi allokaciot ad. Ez egyben a sok egyedi, bonyolult elszamo-
lasi technikakat igényl6 jogcimrendszer egyszerUsitését is jelentené. Ilyen finan-
szirozashoz persze alapos szakmai ellendrzési rendszernek kell parosulnia.

2.3.1. A pénzbeli (természetbeni) ellatasok finanszirozasa

A szocidlis és gyermekvédelmi torvényben szabalyozott pénzbeli (természetbeni) ta-
mogatasok két csoportra bonthatok:

o atorvények taxative meghatarozzak a jogosultsagi feltételeket, igy azok fennalla-

sa esetén a tdmogatdst biztositani kell, ezek jegyz6i hatdskorbe tartozo ellatasok,

« a torvények keretfeltételeket irnak eld, a konkrét jogosultsag szabdlyozasa he-

lyi rendeletben torténik, ezek a juttatasok dnkormanyzati hataskorbe tartoznak.
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A pénzbeli ellatasokhoz torténd allami hozzajarulas is ezt a kettdséget képezi le, va-
gyis az ,,osztott” finanszirozas elve érvényestil, ez réviden a kovetkezéképpen foglal-
hat6 6ssze:

o ,Pénzbeli szocidlis juttatasok” jogcimen a telepiilési 6nkormanyzatot lakossdg-
szdm szerinti normativ hozzdjdrulds illeti meg a szocidlis és gyermekvédelmi
torvényben szerepld segélyezési kotelezettségei kifizetéséhez. A lakossagszam
szerinti fajlagos Osszeg nagysagat a telepiilés szocialis jellemz&ibdl kialakitott
mutatészam hatdrozza meg. A mutatdszamként figyelembe vett tarsadalmi, il-
letve ellatasban részesiild csoportok kore és a hozzarendelt stlyaranyok a se-
gélyezéssel szembeni sziikséglet szerint valtoznak. E mutatészam képzésében
2011-ben a kovetkezé csoportok szerepeltek:

» gyermekvédelmi juttatasban részesiiltek,

» munkanélkiili-ellatasbdl kiesett nkormanyzati segélyezettek,

» lakasfenntartasi timogatasban részestiltek szama,

» kozcéla foglalkoztatottak,

» az aktiv korosztalyokon belill szja-t nem fizet6k szdma.
E jogcimen jarul hozza a kozponti koltségvetés a normativ tipusu segélyek
5-10%-ahoz, valamint helyi doéntési segélyekhez. A finanszirozas logika-
ja, hogy telepiilésre jellemzé szocidlis mutatok jo sztochasztikus kozelitéssel
adjak a helyi szocidlis viszonyokat, és mint ilyenek biztositjdk az e jogcimen
rendelkezésre allo forrasok feladatorientalt eloszlasat. Az 6nkormanyzatot
megilletd éves el8irdnyzatot a Magyar Allamkincstar havonta idéardnyosan
utalja az 6nkormanyzat szamlajara.

o ,Egyes jovedelempdtld tamogatasok kiegészitése” jogcimen normativ kotott ta-
mogatasu elGiranyzat biztositja a teleptilés altal kotelez6en (normativ szabalyok
szerint) kifizetett segélyek 80-95%-at az ott rogzitett szabalyok szerint. Ezt a
részt az onkormdnyzat az altala havonta ténylegesen kifizetett 6sszegek alapjan
utdlag igényli a kozponti koltségvetéstSl. Az év eleji eléleg biztositja az e targy-
ban torténd kifizetésekhez sziikséges forrasok folyamatos likviditasat.

A telepiilések altal a szocidlis torvény alapjan kifizetett egyes ellatasok mértéke felfelé

eltérhet a jogszabalyi minimumtol. Az eltérés az dnkormdnyzat sajat dontésére - igy
sajat forrasa terhére torténik. A kozponti koltségvetés és az onkormdnyzat megosztott

tehervallalasanak pénziigytechnikai megoldasa, hogy a normativ segélyekre forditott

kiadasainak jelent6s hanyadat — 80-90%-at - visszaigényelhetik a kdzponti koltségve-
tésbol. Latni kell, hogy ha a normativ tipust segélyek 100%-4t a kozponti kéltségvetés

fizetné kozvetlenill, akkor a helyi dontések érzéketlenek lennének azok koltségvetési

kovetkezményeire. Ellenkez6 esetben — 100%-o0s 6nkormadnyzati sajat forrasra épitve —
pedig jogszert segélyezések maradndnak el mas természetli pénziigyi zavarok miatt.

A Kkét elSiranyzat — az osztott finanszirozas — egyiittes miikddése a telepiilés szamara igy

o egyrészt biztositja a jogosultsag fennallasakor kotelezden folydsitando segélyek
forrasanak fedezetét,
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o masrészt 5-20%-os aranyban a telepiilést is érdekelté teszi a segélyezéssel kap-
csolatos ésszerti dontésekben, hiszen a normativ hozzéjarulast a konkrét igény-
t6l fiiggetleniil a kozponti koltségvetéstdl felhasznalasi kotottség nélkiil folyama-
tosan megkapja.

Lényeges, hogy a munkanélkiili-ellatasbol kiesettek szocialis alapt juttatasi rendszeré-
nek 2000-t81 2010-ig része volt a teleptilési onkormanyzatok altal az érintettek szdmara
szervezett kozfoglalkoztatas (kozcéli munka) is.

A tartés munkanélkiiliek segélyezésével kapcsolatosan gyakran felmeriilnek a kovet-
kezd kérdések:

o Beavatkozzon-e az allam az egyének dontéseibe, és ha igen, akkor milyen ese-
tekben, milyen modon és mértékben, azaz hogy a segélyek pénzbeli kifizetésként
vagy természetbeni ellatasként mikodjenek?

o A segélyezés és a munkajovedelem viszonya hogyan alakuljon?

o A munkaképes kortak segélyezésénél a munkavégzésre torténé motivacio je-
lenti a legnehezebben megoldhat6 kérdést. Ha az elérheté munkajovedelem és
a segélyezési kiiszob tdl kozel van egymashoz, akkor a segélyezett a munkaval-
lalasban ellenérdekelt, mert a segélyezési korbél vald kikertiléssel tobb kedvez-
ményt is elveszithet. Jelent6s 4j tendencia az aktiv kord munkanélkiiliek szoci-
alis ellatasaban a kozfoglalkoztatds bekapcsolasa. Ez olyan szakmai és pénziigyi
szabélyozasi elemeket igényel, amelyek mind az érintetteket, mind a kiilonféle
kozmunkak szervezdit egyarant érdekeltté teszik a részvételben - a kiilonféle
segélyezési formakkal szemben.

A kozfoglalkoztatas térnyerése érdekében a koltségvetési finanszirozasban konkrét pénz-
ligyi 0sztonzOket alkalmaznak. Feladatuk, hogy az 6nkorményzat szervezéként és az
allampolgar résztvevoként egyarant érdekelt legyen. Mindezek érdekében 2009-t6] a ko-
rabbi fels6korlatos finanszirozast a kovetkezd valtotta fel:

« a telepiilés az évre forditott kiadasai 95%-at igényelhette vissza a kozponti kolt-
ségvetéstol, a segélyre kifizetett forrasainak 80-90%-aval szemben,

o az érintett allampolgdrok a minimalbérnek megfelelé 6sszeget tudtak a foglal-
koztatas soran keresni, szemben a kiilonféle segélyek (rendszeres szocidlis segély,
rendelkezésre allasi tdimogatas) 36-30 ezer Ft/ho koriili 6sszegével.

Ezek hatdsara a kozcélu foglalkoztatdsban részt vevok létszama, és a kozponti koltség-
vetés kifizetései jelentésen megemelkedtek, amit a 3. tdbldzat adatai is mutatnak.

3. tablazat Kozcélu foglalkoztatas fobb adatainak alakulasa (2008-2010)

Ev FOGLALKOZTATOTTAK SZAMA FOGLALKOZTATASRA FORDITOTT KIADAS
(EZER FO) (MILLIARD FORINT)
2008 15 15,3
2009 59 51,3
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A két évig életben 1év6 tamogatasi rendszert 2011-ben atalakitottak, a Munkaerdpiaci
Alap az 4j Nemzeti Kozfoglalkoztatasi Program keretében finanszirozza a kiilonb6z6
kozfoglalkoztatasi formdkat, amelybe beépiil:
o a korabbi 6nkormanyzati kozcéld munka,
o a kozhasznd munka,
 anagy nemzeti projektek (pl. gatépités, erdégazdalkodas) keretében
megvalosulé kozmunka, valamint
o avallalkozdsok szamara is — adott szabélyok kozott - igénybe vehet6
kozfoglalkoztatds is. (A kozfoglalkoztatdsi formdkkal kapcsolatban ldsd Csoba 2010)

A kozfoglalkoztatdsban érintett peremhelyzetii rétegek tarsadalomba (és igy a munkaba)
valo részleges vagy teljes visszavezetése igy allami feladatta valt.

2.3.2. A szocialis alapellatasok finanszirozasa

Az alapellatasok szakmai tartalma igen heterogén, amelyhez eltérd finanszirozasi meg-
oldasok kapcsolddnak. E megoldasok négy kategdriaba sorolhatok:

o feladathoz kapcsolddo lakossagszam-aranyos normativa,
o feladathoz kapcsolodo ellatotti 1étszam szerinti normativa,
o intézményhez kapcsolddd, az intézmény (szolgalat)
egy egységére juté normativa,
o intézményhez kapcsolddo, ellatotti 1étszam szerinti normativa.

A feladathoz kapcsolédé lakossdgszdm-ardnyos normativa, a ,szocidlis és gyermekjo-
1éti alapszolgaltatasok altalanos feladatai” elnevezésti hozzajarulds a telepiilési 6nkor-
manyzatok szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi korébe tartozoé szolgaltatasok miiko-
dési kiadasaihoz kapcsolodik.

A normativa magasabb 0sszeggel ismeri el a 2000 lakos alatti kistelepiiléseken a miiko-
dési engedéllyel rendelkez6 intézményi keretek kozotti feladatvégzést. 2000 £6 f616tt csak
amiikodési engedéllyel rendelkez6 intézményeket fenntarto telepiilés feladatvégzéséhez
jarul hozza a kozponti koltségvetés, 6sztonozve igy a megfelel szakmai tartalmat.

E normativa szerkezete figyelembe veszi azt a tényt, hogy a nagyobb lakossdgszamu
teleptiiléseken relative olcsobban — méretgazdasagosabban - lehet ugyanazt a feladatot
megoldani. A kovetkezd képlet mutatja, hogy a nagyobb telepiiléseken nagyobb lakos-
sagi egyenérték mellett ugyanaz a normativ dsszeg:

H =L/Le *39 500 Ft, ahol: H = a hozzdjarulds osszeg (Ft),
L = a teleptilés lakossagszama (f6),
Le = a lakossagi egyenértékszam,
ha az L <70 000, akkor Le =5000,
ha 70 000 < L <110 000, ott Le = 7000,
ha L > 110 000, ott Le = 8000.
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Lényeges, hogy az igy szamolt hozzajarulds teljes Gsszege a teleptiilési 6nkormanyzatot
akkor illeti meg, ha mindkét szolgaltatast (csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)
nyujtja a megfelel$ szakmai szabalyok szerint, ha csak az egyiket, akkor a képlet szerint
szamolt hozzajarulas fele jar.
Az ismertetett megoldas legf6bb indoka, hogy egy konstrukcidban lehet érvényesiteni
a kovetkezd szempontokat:
o a csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas belsd tartalma igen szerteagazo, de
részben 4t is fedheti egymast,
o az ellatotti 1étszam mérhetGsége nem életszert, vagy foloslegesen nagy, és ered-
ményében sem valds helyi adminisztraciot jelentene,
 a nagyobb telepiilésekben racionalisabb munkaszervezési eljarasok érvénye-
sithetok.

A feladatokhoz kapcsolodo elldtotti létszam szerinti normativdt lehet igénybe venni a
»szocidlis étkeztetésre” és ,hazi segitségnyujtasra’ E két jogcimen a kdzponti koltség-
vetés a telepiilési onkormanyzatok mindegyike szamara kotelez6 feladatokhoz jarul
hozza a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben, amennyiben
az 6nkormanyzat feladatellatasa megfelel a szocialis térvényben meghatarozott szak-
mai kritériumoknak.

Az 6nkormanyzat a korabbi év tapasztalatai és az elStte allo év demografiai és szocia-
lis viszonyai alapjan prognosztizalhato igényei és pénziigyi finanszirozasi lehetdségei
alapjan tervezi meg az ellatotti létszamot. Az év végén a tényleges — a kotelezen ve-
zetett dokumentumok alapjan alatamasztott — ellatotti létszam alapjan szamol el az e
jogcimen kapott koltségvetési hozzajarulassal.

E szakmai teriilethez tartozik a ,jelzérendszeres hazi segitségnyujtas” tamogatasa.
Ezen ellatas sajatossaga, hogy a nem énkormanyzati - f6leg vallalkozoi, illetve egyhdzi - el-
latok novekvé mértékben vesznek részt a lakossag ezen igényeinek kielégitésében. Mig
a korabbi években az egyes fenntartok timogatésa — a forrast tekintve - differencialtan
tortént az dSnkormanyzati, illetve a fejezeti el6irdnyzatokbdl, a tapasztalatok alapjan 1é-
nyeges valtozasra volt sziikség annak érdekében, hogy a kozponti koltségvetés csak az
orszagosan egységes szinvonald ellatdst ismerje el. A hazi segitségnyujtas tekintetében
ezért, mind az dnkormanyzati, mind az egyéb fenntartok palydzat Gtjan a szakminisz-
térium fejezeti el6iranyzatbol igényelhetnek e célra tamogatast.

Intézményekhez kapcsolodo, az intézmény (szolgdlat) egy egységére juté normativik a
kovetkezok.
»Gyermekjoléti kozpont”

o A hozzdjarulas a gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott sztenderdek sze-
rint szolgaltatast biztositd gyermekjoléti kozpontok miikodési kiadasaihoz kap-
csolodik, és az azt fenntarto telepiilési onkormanyzatokat illeti meg. A szaktor-
vényben rogzitett feltételekbdl kovetkezik, hogy e hozzéjarulast csak a legalabb
40 000 lakossagszamu telepiilési 6nkormanyzatok, jellemzéen a megyei jogu
varosok igényelhetik.
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»Falugondnoki/tanyagondnoki szolgalat”

o A hozzéjérulasra az a telepiilési onkormanyzat jogosult, amely e jogcimnek megfelel6
szolgaltatast az dgazati torvényben megfogalmazott szakmai szabalyok szerint miikod-
teti. Mivel e normativa maga a szolgalat léte alapjan illeti meg a fenntartdt, ennek év
végi elszamolasat nem kell ellatotti 1étszam analitikus nyilvantartasaval megalapozni.

,wUtcai szocialis munka”

o A hajléktalansag tipikusan varosi jelenség, ezért e normativét az 50 000 lakosnél
nagyobb lakossdgszamu telepiilési onkormanyzatok igényelhetik, amennyiben
eleget tesznek a szakmai torvényben rogzitett kritériumoknak.

A szocialis torvény altal az alapellatas korében meghatarozott,
» a fogyatékosok mindennapi életét segitd ,,tamogatd szolgalat” és
» a pszichidtriai és szenvedélybetegek tarsadalmi visszailleszkedését segitd
,kozosségi ellatas” formdit is nevesitetten tamogatja a kdzponti koltségvetés.
E teriileteken is hasonld a helyzet a hazi segitségnyujtasnal elmondottakkal.
Az egységes szakmai szinvonal biztositdsa érdekében a szakminisztérium fe-
jezetében szerepldé koltségvetési elGiranyzat biztosit fedezetet az e jogcimen
befuto palyazatok finanszirozasara.

Az intézményhez kapcsolddo, ellatotti létszam szerinti normativik korébe olyan nappali
intézményi ellatasok tartoznak, amelyek az igénybe vevok sajatos sziikségleteihez iga-
zod¢ differencialt szolgaltatasokat képesek nyujtani.

»lddskortak nappali intézményi ellatasa”

o A hozzéjarulast azok a helyi dnkormanyzatok vehetik igénybe, amelyek a szak-
mai szabalyoknak megfelel6en id6skortak nappali ellatasat biztosito intézményt
tartanak fenn. A hozzajarulds az 6nkormdnyzatokat az elldtottak szama szerint
illeti meg. Azon elldtott utan, akire foglalkoztatasi timogatast folydsitanak, a
fenntart az adott napra csak a hozzajarulas 40%-at szamolhatja el.

»Fogyatékosok és demens személyek ellatasa”

o A hozzéjarulast azok a helyi dnkormanyzatok vehetik igénybe, amelyek a szak-
mai szabalyok szerint fogyatékosok nappali ellatasat, illetve demens személyek
ellatasat biztosité intézményt tartanak fenn. A demens személyek nappali intéz-
ményében a hozzajarulas igénybevételének feltétele, hogy az ellatdsban részesiilé
személy rendelkezzen a demencia korképet megallapitd szakvéleményével.
A hozzajarulds az 6nkormanyzatokat az ellatottak szama szerint illeti meg. Azon
ellatott utan, akire foglalkoztatasi tamogatast folydsitanak, a fenntarté az adott
napra csak e hozzajarulas 40%-at szamolhatja el.

»Pszichiatriai és szenvedélybetegek, hajléktalanok nappali intézményi ellatasa”

o A hozzéjarulast azok a helyi onkormanyzatok vehetik igénybe, amelyek a szak-
mai szabalyoknak megfeleléen pszichiatriai és szenvedélybetegek, hajléktalanok
szamdra nappali ellatast biztositd intézményt tartanak fenn. A hozzajarulds az
o6nkormanyzatokat az ellatottak szama szerint illeti meg. Azon ellatott utan, aki-
re foglalkoztatdsi tamogatast folyositanak, a fenntarté az adott napra csak e hoz-
zdjarulds 40%-4t szamolhatja el.
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Gondoskodas a gyermekekrdl az alapellatasban

A normativarendszerben jelentds helyet foglalnak el azok a kézoktatason kiviili

hozzajarulasok, amelyek a gyermekek napkdzbeni ellatasat szolgald intézmény-
rendszer miikodéséhez kapcsolddnak.
»,,Bolcsb6dei ellatas”

A hozzéjarulas a gyermekvédelmi torvény alapjan szervezett, a helyi 6n-
kormanyzatok altal fenntartott blcsddébe beiratott és ellatott gyermekek
utan vehetd igénybe. Ha az 6nkormdnyzat egy szervezeti egység keretében
napos és hetes bolcsédét is tizemeltet, akkor az ellatasban részesiilé gyer-
meket csak egy intézménytipusnal lehet szamitasba venni. A hozzajarulas
tartalmazza a gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében nydujtott étkezte-
tés téritési dijanak normativ alapon torténé mérsékléséhez kapcsolodo
tamogatast is. A kozoktatasi torvény szerinti egységes dvoda-bolcséde
intézmény keretei kozott ellatasban részestilé bolesédés kortt masodik
életéviiket betdltd gyermekek utdn nem ez, hanem az dévodai normativa
illeti meg a telepiilést.
»Csaladi napkozi és gyermekfeliigyelet”
A hozzgjarulas a gyermekvédelmi térvény alapjan szervezett, a helyi 6n-
kormanyzat altal fenntartott csaladi napkozibe beiratott és ellatott gyer-
mekek utdn vehet6 igénybe legfeljebb 14 éves korig. Ez a hozzajarulas
igényelhet6 az 6nkormadnyzat altal fenntartott csalddi gyermekfeliigyelet
keretében ellatott, a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott életkoru
gyermekek utdn is. A hozzajarulds 50%-at veheti igénybe a fenntarto, ha
a napi nyitvatartasi id6 0sszességében nem éri el a heti 20 érat. A hozza-
jarulas tartalmazza a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében nyujtott
étkeztetés téritési dijanak normativ alapon torténé mérsékléséhez kapcso-
16d6 tamogatast is.
A normativ allami hozzdjarulasi jogcimeken az adott intézményrendszerben ellatottak
létszama utani éves szinten meghatarozott fajlagos 6sszegeknek (lasd e fejezet végén
a 2. mellékletet) a fenntartd 6nkormanyzat altal tervezett létszam szerinti szorzata igé-
nyelhet6 a kozponti koltségvetéstol.
Dokumentdldsa napi szintd nyilvantartast igényel. A heti nyitvatartasi napokat is fi-
gyelembe véve szamitando éves atlaglétszamot fogadjak el év végi jogosan elszamol-
hato atlaglétszamnak a kozponti koltségvetést képvisel6 ellendrzé szervek, a Magyar
Allamkincstar és az Allami Szdmvevészék. A fenntarté a tirgyév végén a ténylegesen
elldtott 1étszam alapjan elszamol az dllami tdmogatasrol. Altalénos feltétel, hogy az
onkormanyzat altal mtkdodtetett szocialis intézmény rendelkezzen:

o az alapit6 okirataban a jelzett feladatra torténd felhatalmazassal, tovabbd

o afeladatellatdsanak szakmai alkalmassagat igazolé miikodési engedéllyel.

M

Egy felismerés és egy téves kisérlet
A szocialis alapellatas lényege, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtson, amelyek a leg-
kiilonbozébb élethelyzetekben képes segiteni az arra raszorulokon. Gyakorlatilag a
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»>mindennapokhoz” sziikséges kiillonféle tevékenységek ,testre szabott” (esetre szabott)
kombinacidit jelenti. Ezt a helyzetet célozta visszatiikrozni az Gn. ,,otthonkozeli ellatas”
normativa csomagja, amely az el6bbiekben felsorolt normativak kombinacidit - mint
valasztéklistat — tarta az nkormanyzat elé azzal, hogy a helyi sziikségletnek megfeleld
ellataskombinacid szerint vegye ezeket igénybe. A 2010. évi koltségvetési torvény a
kovetkez6 lehetGségeket kinalta:

- szocialis étkeztetés + hazi segitségnyujtds,
- szocidlis étkeztetés + iddskortiak nappali ellatésa,
— el6bbi ellatasok egyenként.

A konstrukcié miikodésének egy éves tapasztalata bebizonyitotta, hogy ezen
normativakombindciok ellatottankénti éves elszdmoldsa rendkiviil részletes,
ellatasfajtanként is tagolt napi analitikus dokumentélast tett sziikségessé a szakmai
munka rovasdra. Az adminisztracié bonyolultsiga miatt a kombinalt normativak
2011-ben megsztintek.

2.3.3. A szocialis szakellatas finanszirozasa

A szocidlis intézményrendszer miikodéséhez a kozponti koltségvetés differencialt ta-
mogatasi rendszerrel jarul hozza. A szempontrendszer kétlépcsds:

o amuikodési kiadasszint, azon beliil

o az egyes szakmai sajatossagok szerinti intézménytipusok.

Az ezek alapjan kialakitott normativak struktdraja a kovetkezo.

« ,Fokozott apoldst, gondozast igénylé ellatas” normativacsoporton beliil a jogcimek:

» gyermekvédelmi kiilonleges és specialis ellatas,

» fogyatékos személyek pszichiatriai és szenvedélybetegek tartds bentlakd-
sos intézményi ellatdsa (a 16-35 év kozotti drogbetegeket ellatd személyek
utdn az Egészségbiztositasi Alapbdl is jar tamogatas,)

» demens betegek bentlakasos intézményi ellatasa.

o , Atlagos époldst, gondozdst igényl§ ellatds” normativacsoporton beliil a jogcimek:

» gyermekvédelmi otthont nyujté és utégondozasi ellatds,

» atlagos szintll apolast, gondozdst nyujto, idéskoruak és hajléktalanok apo-
16-gondoz6 ellatasa.

o ,Emelt szinvonala bentlakasos ellatds™-t biztosit6 intézmények miikodési kiada-
saihoz a kozponti koltségvetés fokozottan veszi figyelembe, hogy az ellatottak-
nak egyszeri, meglehetGsen magas belépési dijat, valamint a piaci viszonyok-
hoz kozel allo téritési dijat kell fizetnilik. A normativa jelentdsen alacsonyabb
az atlagos apolast-gondozast nyujt6 intézményeknél, az elszamolasi szabalyok
azonban azonosak.
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2.3.4. A tobbcéla kistérség tarsulasok feladatellatasanak osztonzése

A rendszervaltaskor igen nagy politikai és tarsadalmi konszenzussal fogalmazodott
meg, hogy az dnkormanyzatisag alapértékei kozé tartozik az ondlldsag és egytittm-
kodés szerves egysége. Minden telepiilés megkapta az dnkormdnyzashoz valé jogot, de
feladatainak ellatasaban az ésszert és egyenrangu egyiittmikodésre volt és van ,,itélve”
A tarsulashoz valo jog és lehetség az dnkormanyzatisag egyik természetes velejaroja.
A Kisteleptilések szamara pedig egyenesen életsziikséglet, hiszen szamos esetben a gaz-
dasagos tizemméret csak igy oldhaté meg.

A fejlédés egy adott szakaszaban, mintegy 10-12 év tapasztalatai alapjan az Orszag-
gytlés megalkotta a tobbcélu kistérségi tarsuldsokrol szold 2004. évi CVIL. térvényt. Ez
az orszagot - illetve azon belill a megyéket — olyan természetes kistérségekre osztotta,
amelyeken beliil adott az egytttmiikodés lehetdsége.

E torvény megfelel$ keretet ad ahhoz, hogy a leglényegesebb 6nkormanyzati kozszol-
galtatasok (kozoktatas, szocidlis- és gyermekvédelem, kozmiivel6dés) tekintetében a
fenntartok éljenek - sajat dontésiik alapjan - az egyiittmiikodés kiilonféle formainak
lehetdségével. 2005-t6l a kdzponti koltségvetés kiilon jogcimen normativ kotott tamoga-
tds formdjdban dsztonzi az ilyen egyiittmiikodést.

A pénziigyi 6szténzés eszkozei:

- magasabb normativa jar, ha a tobbcélu kistérségi tarsulds kozvetleniil tartja fenn
az intézményt, mint ha csak szervezd tevékenységével koordinal a fenntart6 on-
kormanyzatok kozott,

- a komplex egyiittmikodés értelmében a szocidlis és gyermekvédelmi alapellata-
si tevékenységeket tekintve legalabb két tevékenységet, az intézményi szakellata-
sokat tekintve legalabb egy intézmény kozos fenntartasat, illetve feladatvégzésé-
nek koordinalasat kell elvégezni a tdmogatas folyositasa érdekében.

Kistérségi 6sztonz6 normativa jar, ha mind az alapellatas, mind a szakellatas torvény-
ben szabdlyozott szolgéltatasait, intézményeit a kistérség az emlitett szabalyok szerint
végzi, illetve mikodteti. E tdmogatasok cimzettje maga a kistérség, amit a térvényi
szabalyok, valamint a tarsuldsi szerz6désben foglaltak szerint oszt el az egylittmtiko-
désben részt vevé 6nkormanyzatok és intézmények kozott.

2010-ben a kistérségi egyiittmiikodés segitésére dsszesen mintegy 30 milliard forintot for-
ditott a kdzponti koltségvetés, amibdl kozel 5,9 millidrd forint a szocidlis és gyermekjéléti
alapellatdsra jutott. Ennek keretében kapott tamogatast mintegy 160 csaladsegité kozpont is.

2.3.5. A nem allami feladatellatas finanszirozasnak sajatossagai

A kiulonféle kozszolgaltatasokat a szaktorvények (kozoktatasi torvény, szocidlis tor-
vény) az allam és a helyi 6nkormanyzatok kotelezd feladatava teszik. Ugyanakkor a
rendszervaltas utan megnétt a feladatelldtasban részt vevé tovabbi szerepldk - alapit-
vdnyok, egyhdzak, villalkozdsok — jelent6sége is.
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Az egyhdzi szerepvillalas kiilonosen jelentés. Mind a kozoktatas, mind a szocialis ella-
tas teriiletén a korabbi karitativ tevékenységek hagyomanya a 90-es évek elejétdl ismét
életre kelt és mara mar jelentds tényez6évé vélt. E tevékenységek kozponti koltségvetés
altali finanszirozasanak alapelve a szektorsemlegesség. Ez a gyakorlatban a kovetkezé
megoldast jelenti.

» Mind a szocialis és gyermekvédelmi ellatds, mind a kozoktatas teriiletén azonos
szakmai feladatvégzésért azonos normativa jar allami, 6nkormanyzati, egyhazi
fenntartonak egyarant.

o Kiegészité normativa jar az egyhazi fenntartonak, pétlando a helyi 6nkormany-
zatoknak atengedett személyi jovedelemadobol, helyi adobdl szarmazo sajatos
forrasat. Az egyhazi kiegészitd normativa szamitasanak maddja arra épiil, hogy
az adott dgazatban - jelen esetben a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasban — az
6nkormanyzati szféra miikodési kiaddsa és normativ timogatasa kozotti rész a
normativak Osszegére vetitve hany szazalék. E szazalékos aranynak megfelelé
pénzosszeget is megkapjak az egyhdzi fenntartok.

A nem allami, nem 6nkormanyzati, in. szocialis human szolgaltatok allami tamogata-
sat a 4. tabldzat szemlélteti.

4. tablazat Szocialis céla human szolgaltatasok 2010. évi tamogatasai
(Millié forint)

FELADATMUTATO ALAPJAN JARO

NORMATIV TAMOGATAS

JOGCIM MEGNEVEZESE

o Egyéb nem

] allami Osszesen
fenntartok :
fenntartok

Szocidlis és gyermekvédelmi alapszolgaltatas 3862 4321 8183
Szocialis és gyermekvédelmi szakositott elldtds | 9917 11 831 21749
Gyermekek napkdzbeni ellatdsa 11 1017 1128
Osszesen 13890 17170 31060
Egyhazi intézmények kiegészité tdmogatdsa 10154 10 154
Mindosszesen 24044 17170 41214

Forrds: Magyar Allamkincstdr.
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1) On szerint mennyire attekinthetd a szociélis és gyermekvédelmi ellatdsok alla-
mi tdmogatdsa? Valtoztatna-e a szerkezetén, ha igen, akkor milyen iranyban?

2) Az On 4ltal ismert telepiilésen az elmult években mennyit forditottak koz-
foglalkoztatasra? Ez a raforditas aranyban allt-e a segélyezettek altal végzett
munkaval, az igy elért eredménnyel?

3) Megyéjében jellemz6-e a kisebb telepiilések esetén, hogy a csaladsegitést
tobbcélu kistérségi tarsulas formajaban biztositjak? Ha igen, akkor ebben
mekkora szerepet jatszanak a pénziigyi 6sztonzok és a szakmai megfonto-
lasok?

2.4. A tervezés elvi kozelitésmadjai

2.4.1. A felsokorlatos forrasok elosztasa

Tagabb értelemben, elvi szinten a koltségvetés nem mas, mint egy keményen felsékor-
latos pénzmennyiség olyan allokalasa, amely az eloszt6 szandéka szerinti legnagyobb
hasznot hozza. Egy adott nkormanyzat szamara ez végs6 soron azt jelenti, hogy:

 hogyan osztja el a kiilonféle dgazatok kozott a rendelkezésre allo koltségvetést,

 hogyan osztja el az adott agazat kiillonboz6 szakagazatai kozott a rendelkezésre
allo koltségvetési modult, ezen beliil

« hogyan osztja el az adott szolgaltatas rendelkezésére allo részkoltségvetést az
ellatohalozat egyes egységei kozott.

A vezérelv természetesen az a hipotézis, hogy akarmilyen pénzalap all is rendelkezésre,
azt ugy kell elosztani, hogy a ,,sziikségenyhités” dsszességében maximdlis legyen. Nyil-
van az elosztd, a dontéshozd akkor gondolkodik raciondlisan - és ez mind makro-,
mind mikroszinten igaz -, ha elszor a legsulyosabb gondokon enyhit, majd azutan
aldoz a kevésbé problematikusabbakra. Véges pénzeszkozeivel ugy kell bannia, hogy
annak utolso egységét is — még ha annak az el6z6ekbdl adododan csokkend a sziikség-
letenyhitési hozama - a legnagyobb eredményességgel hasznositsa.

Ezen elosztasi szitudcidban valahonnan ,egy utolsé pénzegység” elvételre keriil sor
azért, hogy mashol ugyanezen pénzegység az ottani forrasokat megnovelve haszno-
suljon, és ez igy funkciondl ,utolsé egységnyi” pénzforrasként. Azt a dilemmat kell
megoldani, hogy az igy atcsoportosithatd egységnyi pénzforras kisebb mennyiségii
szlikségletkielégitési eredménytdl fossza meg a vesztes alagazatot, ellatdegységet, mint
amennyi tobblet hasznot, azaz sziikségletkielégitési tobbletet hoz az atcsoportositott
pénzforrasban részesiilé alagazatnak, ellatdegységnek.
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Ha tehat a dontéshozé - a koltségvetést készitd — ilyen logika szerint értékeli szakmai
alapon minden forintjat, akkor forrasallomanya elvileg a maximalis hasznot hozza.
Az egyszertibb modellként példaul a hazi gondozdsi teljesitményt azzal a mércével mér-
jiik, hogy ez a tevékenység mennyire javitja az ellatottak életminéségét. Amennyiben a
dontéshozo célja, hogy forrasait (forint-, illetve draszam-kapacitas) tigy ossza el, hogy
maximalis szitkségenyhitést érjen el, akkor a raszorultak kozott egy skalaszert kritéri-
umrendszer alapjan fog allokalni. Egy raszorultsagi skala a kovetkezdk szerint épithet
fel (a konnyebbtdl a sulyos esetig novekv sorrendben):

R,= gondozast nem igénylé R,= fokozott gondozast igénylé
R,= kismérték( segitségre szorul6 R.= tartés gondozast, apolast igénylé
R,= kbézepes gondozast igényl6 R,= teljes kord gondozast, apolast igényl6

Ebben az esetben, ha a szakma maximalis segitséget kivan nyujtani, akkor nyilvan
azokat a raszorultakat latja el, akik a legkevésbé képesek dnmagukrdl gondoskodni.
Ha tehat az dgazat egyre tobb forrast (forint, apolasi draszamot) kapna, akkor azoknak
is képes lenne segiteni, akikrél ezt korabban kénytelen volt megtagadni. Ennek ered-
ményeként a gondozasi tevékenység annyira kiszélesedne, hogy minden tovabbi egy-
ségnyi forrasbevonas csokkené mértékd novekménnyel jarna a ,,megtermelt” sziikség-
enyhitésben mint outputban.

Mas szdval ez azt jelenti, hogy egy ereszkedd (csokkend) hatarkibocsatas (margina-
lis output: MO) a forrasbevonasi folyamat jellemzdje. A kovetkeztetés tehat az, hogy
amennyiben a hazi gondozok azon igyekeznek, hogy a sziikségenyhitést hatékonyan
végezzEk, egyre inkabb csokken az a lehetdség — killonosen egy adott raforditasi szint
utan -, hogy azt (a hatékonysagot) a tevékenység kiterjesztésével tudjak novelni.

A jelenséget a kivetkezd fiiggvény mutatja:

)/“

MO

»
>

x
ahol: MO = hazi gondozdi szolgalat hatarkibocsatasa,

y = a sziikségenyhités hatarkibocsétasa,
x = a tevékenység szintje (pl. 6raszam).
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Ha ugyanez a probléma ugy jelentkezik - és a valdsagban ez a jellemz6 -, hogy egy
onkormanyzatnal pl. nem egy, hanem tobb, esetleg két hazi gondozdi korzet kozott
kell a felsékorlatos forrasokat elosztani, akkor az 6nkormanyzat egész teriiletén abban
az esetben nd a sziikségletenyhités a legjobban, ha a preferalt korzetbe atcsoportositott
utolsé egységnyi forras altal elért marginalis kibocsatas (sziikségletkielégités) nagyobb
az un. haszonaldozati koltségnél, azaz a mdsutt elmaradt marginalis kibocsatdsnal.

2.4.2. A helyi intézményi kapacitasok

Az dgazat egészét tekintve az a kérdés, hogy a kiilonféle normativ allami hozzajaruldasi
jogcimeken juttatott timogatdsok milyen mértékben fedezik a szakmai feladatvégzés
miikodési kiadasait. Ez a problémakor gyakorlatilag a bevételek és kiadasok 6sszefiig-
gésére, valamint az onkormanyzati sajat forrasok - helyi ado, téritési dij stb. — igénybe-
vételi szintjére is répillantasi lehetGségét ad. Az alapellatasok bevételeinek és kiadasai-
nak alakulasat e fejezet végén a 3. melléklet szemlélteti. E tablazat adatai jol mutatjék az
egyes szolgaltatasok bevételi és kiadasi strukturajaban meglévo kiilonbségeket.

Az intézmények mikodtetése nem mds, mint olyan optimumszamitas, ahol

o a célfiggvény a szakmai feladatok lehetéség szerinti legjobb ellatdsa, az apolasi-
gondozasi tevékenység folyamatos biztositésa,

o a peremfeltételek és korlatok pedig a rendelkezésre allo kapacitas (féréhely),
tovabba az ellatotti 1étszam Osszetétele, valamint a fenntartd altal determinalt,
meglehetdsen fels6korlatos koltségvetés, tagabb sszefiiggésben a makrogazda-
sag allapota is (pl. az inflacio).

Legfontosabb tizemgazdasagi jellemzdk:

Kapacitaskihasznaltsag % = elltottak szama x 100

mukodési féréhely szama

ellatottak éves napjanak szama
teljesitheté gondozési napok szdma

X 100

Kapacitaskihasznaltsag % =

Ezek a mutatészamok egyarant fontosak:
o afenntarté 6nkormanyzat normativaigénylésének meghatarozasanal a kdzponti
koltségvetési tdmogatas tervezési iddszakaban,
o az intézménynek a fenntarté 6nkormanyzataval szembeni ,koltségvetési alku-
ban’, az 6nkormanyzat kéltségvetési rendeletalkotdsi folyamataban, valamint
o az intézmény éves gazdalkodasi programjanak, hosszabb tavon fejlesztési elkép-
zelésének megalapozasahoz.

Latni kell, hogy a helyi koltségvetési alkukban az intézmény a lehetd legtobb helyi ta-

mogatas megszerzésére torekszik, kiegészitve ezt a legtobb sajat bevételt (téritési dijat)
hozo ellatotti 1étszam-Osszetétellel. Igy tudja a legjobb mindségli szakmai szolgéltatas
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biztositasdhoz a megfelel6 forrasokat elteremteni. A fenntart6 viszont sajat tdimogata-
si forrasainak a legszélesebb spektrumu helyi elvardsok kielégitése szerinti szétosztasa
mellett varja el a szakmai teljesités maximumat. Tehat a koltségvetési alku — ebben a
kozelitésben — azt jelenti, hogy azonos célfiiggvény érdekében a két fél eltérd feltétel-
rendszert kivan érvényesiteni. A képviselé-testiilet mindenkori feleldssége az érintet-
tek szamara kezelhet6 , kvazi optimum” megtaldlasa.

FELADAT

1) Hasonlitsa ssze intézményének el6z6 évi koltségvetését és az arrdl késziilt
beszamolot! Volt-e eltérés a kett6 kozott, és ha igen, az mib6l adodott?

2) Lat-e koltségesokkentési lehetdséget a csaladsegitési feladatellatas munka-
szervezésében? Ha igen, akkor ez mibél adédna? Ha nem, akkor ezt mivel
indokolna?
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Mellékletek

1. melléklet
A SZOCIALIS ELLATAS SZAKFELADATRENDJE

87 BENTLAKASOS SZOCIALIS APOLAS, ELLATAS
870000 Bentlakasos szocialis ellatasok intézményeinek, programjainak
komplex tamogatasa

871 BENTLAKASOS, NEM KORHAZI ELLATAS, APOLAS
871000 Bentlakasos, nem korhazi ellatas, apolas

872 MENTALIS, SZENVEDELYBETEGEK BENTLAKASOS SZOCIALIS ELLATASA
872000 Pszichiatriai és szenvedélybetegek bentlakasos szocialis ellatasa-
nak komplex timogatasa

8720 Mentilis, szenvedélybetegek bentlakasos szocialis ellatasa
87200 Pszichiatriai és szenvedélybetegek bentlakasos elldtasa
872001 Pszichiatriai betegek tartos elldtasa
872002 Szenvedélybetegek tartos ellatasa
872003 Pszichiatriai betegek lakootthoni ellatasa
872004 Szenvedélybetegek lakootthoni ellatasa
872005 Pszichiatriai betegek rehabilitécios ellatdsa
872006 Szenvedélybetegek rehabilitacios ellatasa
872007 Pszichiatriai betegek atmeneti ellatasa
872008 Szenvedélybetegek dtmeneti ellatasa
872009 Pszichiatriai és szenvedélybetegek egyéb bentlakasos ellatdsa

873 IDOSEK, FOGYATEKOSSAGGAL ELOK BENTLAKASOS ELLATASA
873000 Idések, fogyatékossaggal élk bentlakasos szocialis ellatasanak
komplex tamogatasa
8730 Id6sek, fogyatékossaggal él6k bentlakasos elldtasa

87301 Iddskoruak bentlakasos szocialis ellatdsa
873011 Iddskoruak tartds bentlakasos szocidlis ellatasa
873012 Iddskoruak atmeneti ellatasa
873013 Demens betegek bentlakasos ellatasa
873019 Idéskoruak bentlakasos egyéb szocidlis ellatasa

87302 Fogyatékossaggal él6k bentlakasos szocialis ellatasa
873021 Fogyatékossaggal él6k tartds bentlakdsos ellatasa
873022 Fogyatékossaggal él6k apold-gondozé célu lakdotthoni ellatasa
873023 Fogyatékossaggal él6k rehabilitacids céla lakdotthoni ellatasa
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873024 Fogyatékossaggal €16k rehabilitacios bentlakasos ellatdsa
873025 Fogyatékossaggal él6k atmeneti otthoni ellatasa

873028 Fogyatékossaggal élok egyéb bentlakasos szocialis ellatasa
873029 Bentlakasos ellatashoz kotédé utégondozas

879 EGYEB BENTLAKASOS ELLATAS
8790 Egyéb bentlakasos ellatds

87901 Gyermekjoléti és gyermekvédelmi bentlakasos ellatas
879011 Bentlakasos bolcsddei ellatas
879012 Gyermekotthoni ellatas
879013 Specialis gyermekotthoni ellatas
879014 Kiilonleges gyermekotthoni ellatas
879015 Utégondozé otthoni ellatas
879016 Neveldsziilénél elhelyezettek ellatasa
879017 Helyettes sziil6nél elhelyezettek ellatasa
879018 Gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatdsa
879019 Csalddok atmeneti otthondban elhelyezettek ellatasa

87902 Egyéb gyermekvédelmi bentlakdsos ellatas
879020 Javitointézetben elhelyezettek ellatdsa

87903 Egyéb szociilis ellatas bentlakassal
879031 Hajléktalanok tartos bentlakasos szocialis ellatasa
879032 Hajléktalanok ellatasa rehabilitacios intézményben
879033 Hajléktalanok ellatdsa atmeneti szalldson
879034 Hajléktalanok ellatasa éjjeli menedékhelyen
879035 Csaladon beliili er6szak sértettjeinek bentlakasos szocidlis ellatasa
879039 Egyéb szocialis ellatas bentlakassal

87904 Egyéb bentlakasos szocialis ellatas komplex timogatasa
879041 Gyermekjoléti és gyermekvédelmi bentlakasos szocidlis ellatas
komplex timogatasa
879042 Hajléktalanok bentlakdsos szocidlis ellatdsanak komplex tamo-
gatdsa

88 SZOCIALIS ELLATAS BENTLAKAS NELKUL
880000 Bentlakas nélkiili szocialis ellatasok komplex tamogatasa

881 IDOSEK, FOGYATEKOSOK SZOCIALIS ELLATASA BENTLAKAS NELKUL
881000 Idések, fogyatékosok bentlakas nélkiili szocidlis ellatasainak
komplex tamogatésa

8810 Iddsek, fogyatékossaggal él6k szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
88101 Iddsek, fogyatékossaggal él6k szocidlis ellatasa nappali intézményben
881011 Id8sek nappali ellatasa
881012 Demens betegek nappali ellatasa
881013 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
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88109 Iddsek, fogyatékossaggal él6k egyéb szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
881090 Iddsek, fogyatékossaggal él6k egyéb szocialis ellatdsa bentlakas
nélkil

882 ONKORMANYZATI SZOCIALIS TAMOGATAS

882000 Onkorményzati szocidlis tdmogatésok finanszirozdsa
8821 Onkormanyzati pénzbeli elldtdsok
88211 Onkorményzati rendszeres pénzbeli elldtdsok
882111 Rendszeres szocialis segély
882112 Idéskoruak jaradéka
882113 Lakasfenntartasi tamogatas normativ alapon
882114 Helyi rendszeres lakasfenntartdsi tamogatds
882115 Apolési dij alanyi jogon
882116 Apolasi dij méltdnyossagi alapon
882117 Rendszeres gyermekvédelmi pénzbeli ellatas
882118 Kiegészit gyermekvédelmi tamogatas
882119 Ovod4ztatasi timogatés
88212 Onkorményzati eseti pénzbeli elldtdsok
882121 Helyi eseti lakasfenntartasi tamogatas
882122 Atmeneti segély
882123 Temetési segély
882124 Rendkiviili gyermekvédelmi tdimogatds
882125 Mozgaskorlatozottak kozlekedési tamogatasa
882129 Egyéb onkormanyzati eseti pénzbeli ellatasok
8822 Onkormanyzati természetbeni ellatasok

882201 Addssagkezelési szolgaltatds
882202 Kozgyogyellatas
882203 Koztemetés

889 EGYEB SZOCIALIS ELLATAS BENTLAKAS NELKUL

8891 Gyermekek napkozbeni ellatasa

889101 Bolcsddei ellatds

889102 Csalddi napkozi

889103 Hazi gyermekfeliigyelet

889108 Gyermekek egyéb napkozbeni ellatasa

889109 Gyermekek napkdzbeni ellatasahoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok
8892 Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889202 Kérhazi szocialis munka

889203 Utcai, lakotelepi szocidlis munka

889204 Kapcsolattartasi tigyelet

889205 Iskolai szocialis munka

889206 Teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas
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8899 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakds nélkiil
88991 Pszichiatriai és szenvedélybetegek, valamint hajléktalanok nappali el-
latasa
889911 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
889912 Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
889913 Nappali melegedé
88992 Egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
889921 Szocialis étkeztetés
889922 Hazi segitségnyujtds
889923 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
889924 Csalddsegités
889925 Tamogato szolgaltatas
889926 Kozosségi szolgaltatasok (kivéve: szenvedélybetegek alacsony
kiiszobti ellatdsa)
889927 Szenvedélybetegek alacsonykiiszobti ellatasa
889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
889929 Utcai szocialis munka
89044 Kozfoglalkoztatas
890441 Kozcéla foglalkoztatas
890442 Kozhasznt foglalkoztatas
890443 Kozmunka
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3. A szocialis szolgaltatasok lehetdségei
a helyi tervezés szintjén

A tartés munkanélkiiliek tarsadalmi integracioja nagymértékben fiigg attol, hogy hely-
ben milyen szolgaltatdsok allnak rendelkezésre, valamint hogy e szolgaltatasoknak mi-
lyen a szinvonala. Béar a rendelkezésre all6 forrasok nem kizarolagos tényezdk, mégis
alapvet6en meghatarozzak a szakmai munka kereteit. Nem mindegy, hogy egy csalad-
gondozora hany kliens jut, tud-e egyénre szabott beilleszkedési tervet kidolgozni és
megvaldsitani. Adottak-e a targyi feltételek példaul a csoportmunkahoz, mikédnek-e
olyan programok a teleptilésen, amelyek segitik a peremhelyzett csoportba tartozdok
beilleszkedését, foglalkoztatasat.

Mivel a konkrét feltételek, pénziigyi kondiciok helyben délnek el, a helyi szintii terve-
zés kérdéskore nem megkeriilhetd. A csaladsegité szolgalatok tobbségét még mindig
a telepiilési onkormanyzatok tartjék fenn, vagyis 6nkormanyzati intézményként mi-
kodnek, igy a rendelkezésre allé forrasok az éves dnkormanyzati koltségvetés terve-
zésekor alakulnak ki. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy az intézmények
vezet6it ritkan vonjak be a tervezés folyamataba, szinte tényként kozlik velitk adott
évi keretiiket, amelybdl gazddlkodhatnak. Annak érdekében, hogy ez a jévében val-
tozzon, sziikség van az dnkormdnyzati tervezés menetének megismerésére, valamint
annak elsajatitasara, hogy a stratégiai tervezés modszertana miként hasznosithato e
folyamatban.

3.1. A helyi koltségvetés tervezése

Az el6z6 fejezet az onkormanyzati koltségvetés jellemzdit ,feliilr6l”, az allamhaztartas,
a kozponti koltségvetés oldalarol tekintette at, kozpontba helyezve az 6nkormanyzato-
kat megillet$ 4llami tdmogatasokat. Most ,,alulrdl’, a helyi szinten jelen 1év6 szereplék
oldalardl kozelitjiik meg a kérdéskort. Bar igyekeztiink az atfedések kiszlirésére, az
érthet6ség érdekében néhany helyen mégis sziikséges mas nézépontbdl az ismétlés.
Miel6tt szemiigyre vennénk, hogy ma Magyarorszagon milyen szabalyok vonatkoznak
a helyi koltségvetés elkészitésére, érdemes a koltségvetési tervezés modszereit attekin-
teni. Ennek ismeretében lehetévé vélik a jelenlegi gyakorlat értékelése, a véltoztatas
iranyainak kijel6lése.

3.1.1. Tervezési modszerek

Mint minden tervezés, az dnkormanyzati koltségvetési terv elkészitése is tobb modon
lehetséges. A tervezési mddszerekrdl olvashattunk mar az el6z6 fejezetben is, amely a
tervezés targya és technikdja szerint csoportositotta azokat. A jelenlegi csoportositas
inkabb a szemléletre helyezi a hangsulyt, igy 6tvozi az el6bbi kett6t. A szemléleti meg-
kozelitést el6térbe allitva a kdvetkezo tervezési modszerek a legismertebbek.
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Zérdbdzisu tervezés

A zér6- (vagy nulla-) bazisu koltségtervezés egyfajta tervezési filozofia, amely szerint ter-
vezni ,,elolrél kezdve”, azaz nullardl indulva érdemes, vagyis nem szabad a multbéli tény-
adatokat figyelembe venni. A nullabazisu koltségtervezés készitésekor a koltségkereteket
feladatonként, intézkedésenként kiilon-kiilon hatarozzak meg. A feladatok definidlasat
kovetden kell megvizsgalni, milyen Osszefiiggés van a raforditdsok és az elérni kivant
eredmény kozott. Ehhez mutatészamok kidolgozasara is sziikség van. Ennél a modszer-
nél kevésbé lehet ,,puffereket betervezni” Bar a ,,null’bazisu tervezésnek igen nagy az
irodalma, és sok el6nye van, az 6nkorményzatok csak nagyon ritkan alkalmazzak.

Bdzisalapii tervezés

Ez a tervezési modszer a tervévet megeldz6 év koltségvetési eléiranyzatat bazisként
kezeli, és ebbdl kiindulva az el6z6 évi, valamint a tervévi valtozasok szamszer( hata-
sanak beépitésével hatarozza meg a terviddszak elSiranyzatait. Kiinduldpont tehat a
tervezési évet megel6z6 év koltségvetési elSiranyzata, amelyet modosit:

— a szerkezeti valtozas: azoknak a torténéseknek a koltségkihatasa, amelyek a terve-
zési évet megel6z6 év koltségvetési eldiranyzatat novelik, vagy csokkentik, ilyen
lehet a megsztind feladat — pl.: iskola bezarasa — esetén az elirdnyzat torlése, vagy
a feladatb6viilés — pl.: a fér6helyek szamanak novekedése — miatti koltségtobblet,

- a szintre hozas: a tervévet megel6z6 év koltségvetésében toredék évi hatassal
szerepld elSirdnyzatok egész évre torténd kiegészitése, vagyis a megel6z6 évben
nem teljes éven at ellatott feladatok finanszirozasi sziikségletei egész évi fedeze-
tének biztositasa,

- az el6iranyzati tobblet: a tervévben jelentkezd tobbletfeladatok ellatasahoz vagy
valtozatlan feladat mellett az ellatas szinvonalanak mindségi fejlesztéséhez sziik-
séges elGiranyzat.

A koltségvetésbe betervezett kiadas e modszer alapjan a tervévet megel6z6 év kolt-
ségvetési elGiranyzatanak szerkezeti valtozasokkal és szintre hozasokkal mddositott
Osszege, megndvelve az eldiranyzati tobblettel.

Ellendramii tervezés

Az ellenaramu tervezés lényege, hogy az elvarasokat, koltségvetési kereteket a kolt-
ségvetés tervezSinek kell meghatérozniuk, az igényeket — lehetGség szerint mar ennek
figyelembe vételével — alulrdl kell megfogalmazni. Ezutan keriilhet sor az igények és le-
hetdségek iitkoztetésére. Tekintettel arra, hogy a tapasztalatok szerint az igények meg-
haladjak a lehet&ségeket, elindul az alkufolyamat, amelyhez viszont vezet6i dontésekre
van szlikség. Probléma akkor adddik, ha a terv készitditdl varjak el ezeket a dontéseket,
vagy a vezetok kozott nincs 6sszhang.

Gordiil6 tervezés

A gordild tervezés soran folyamatos korrekcio, aktualizalas torténik. Példaul el6szor
elkészitik a tervet egy évre, utana negyedévenként aktualizaljak azt, vagyis atvezetik a
terv-tény eltéréseket, és ezt gorditik a kovetkezd idészakra. E tervezési modszerben -
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az egymasra épiilést figyelembe véve — mindig djra szamoljédk a kovetkez6 idészakok
betervezett kiadasait és bevételeit. Hogy ez megoldhatd legyen, csak a f6bb szamokat
tartalmazza a terv, amely alapjan jol 6sszehasonlithatok a terv-tény adatok. A talrész-
letezettséget, a pontossagot fel kell aldozni a gyorsasag és a rugalmassag kedvéért.
A gordild tervezést altalaban ott alkalmazzak, ahol hosszu tévra nagy a tervezési bi-
zonytalansdg. Elénye, hogy gyorsan reagal az el6re nem lathatd valtozasokra. Jelenleg
Magyarorszagon a koltségvetési teriileten a gordiil6 tervezés modszerét harom éves
idGtartamra alkalmazzak: a varhatd bevételek és kiadasok elSiranyzatait nemcsak a
tervévre, hanem az azt kovetd két évre is meg kell tervezni. Az el8iranyzatok ily médon
torténd levezetése segitséget nyujt a kovetkezd évi koltségvetés tervezési munkdjahoz is.

Ujszemléletii kiltségvetési tervezés

Az iizleti vilagban, a piaci cégeknél egyre jobban terjed a célokat kozéppontba allitd, a
valtozasokra gyorsan reagald tervezési modszer. Ez nem kérdédjelezi meg a hagyoma-
nyos tervezés létjogosultsagat, hanem hatékonyabba kivanja tenni azt. A hatékonysag
novelésének két feltétele van. Az egyik a vilagos célok megfogalmazasa, amit a straté-
giai tervek rogzitenek. A stratégiai tervezést dssze kell kapcsolni az operativ tervezéssel,
azaz meg kell valdsitani a stratégiai tervezés operacionalizalasat nemcsak pénziigyi
szempontbol, hanem szakpolitikdk szerint is. A masik feltétel a tervezés rugalmassaga-
nak biztositdsa egyrészt folyamatosan aktualizalt elrejelzések, masrészt a gordils ter-
vezési mechanizmus segitségével. Az elérejelzések gyakorisagat a kornyezet hatérozza
meg, amennyiben a kérnyezet dinamikusabba valik, érdemes gyakrabban elérejelzést
késziteni. Ahhoz, hogy a vezet6k részére idében rendelkezésre alljanak az el6rejelzé-
sek, jol miikodé informacids rendszert kell kialakitani.

E modszer hivei szerint a tervezés feladata nem az, hogy az elére nem lathatét lathatova
tegye, hanem az el6re lathatdt kell felderitenie. Az ésszer(i tervezési folyamat eredmé-
nyeként a leginkabb lehetséges célok és ennek elérését segité valtoztatasok lépéseinek,
valamint a varatlan esetekben alkalmazhaté reagéldsmintak kidolgozasara kell a hang-
sulyt helyezni. A tervezésnek kiilonb6z6 forgatékonyvek esetén alkalmazandd lehetséges
magatartasi formakat kell sorra vennie. Ennek érdekében fel kell hagyni azzal a korabbi
szemlélettel, hogy a ,terv annal jobb, minél részletesebb”. A részletezettséggel szemben
a racionalizalast kell kozéppontba dllitani, amely a dontéseket timogaté gordiil6 eldjele-
zésekre alapozva képes megvaldsitani a tervezési idGszaktdl fiiggetlen eléregondolkodas.

1) A megismert tervezési modszerek On szerint kizdrjak-e egymdst vagy egyiit-
tesen is alkalmazhat6éak? Melyik all legkozelebb a stratégiai tervezéshez?

2) On szerint melyik tervezési médszer a leggyakoribb az énkorményzati terii-
leten és ennek mi lehet az oka?

3) Ha On vélaszthatna a tervezési modszerek koziil, akkor melyiket részesitené
elényben és miért?
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3.1.2. A koltségvetési tervezés jelenlegi szabalyozasa

Az 6nkormanyzatok koltségvetése az allamhdztartas része, igy tervezési rendszere is
szorosan kapcsolddik az allamhdztartdséhoz, ezen belill is a kozponti koltségvetéshez.
A koltségvetés osszedllitasanak jogszabalyi feltételeit a helyi onkormanyzatokrol sz616
1990. évi LXV. torvény, de mint az dllamhaztartas egyik alrendszere - az allamhdztar-
tashoz kapcsol6dé szabalyozasokat — az Allamhdztartdsi térvény, az adott kéltségve-
tési évre vonatkozo elSirdsokat pedig az adott évi koltségvetési torvény és a 292/2009
(XII.19.) Korm. rendelet tartalmazza.

Az onkormanyzatok sajat tulajdonnal rendelkeznek és koltségvetési bevételeikkel,
kiadasaikkal 6nalléan gazdalkodnak. F6 jellemz6jiik, hogy kozszolgdltatdsokat nyujta-
nak. Az altaluk nyujtott szolgaltatasok két részre bonthatdk: kiilonb6z6 jogszabalyban
eléirt kotelezo feladatokra és az onként vallalt feladatokra. A szocialis ellatasok tobb-
sége — igy a csaladsegités is — kotelezd feladat, de e teriileten is talalunk 6nként vallal-
takat — pl.: Biztos Kezdet Gyerekhazak, vagy kiilonbo6z6 kiegészité pénzbeli ellatasok.
A feladatok ellatdsa torténhet sajat koltségvetési szerv utjan, mas szervezet tdmogata-
saval, szolgaltatasok vasarlasaval. A szocidlis szolgaltatasok teriiletén is tobb megoldast
alkalmaznak az 6nkormdnyzatok - a sajat intézmény mellett jellemz6 a tarsulasos for-
ma, valamint a civil vagy egyhazi szervezet altal végzett tevékenység ,megvasarlasa’.

Az 6nkormanyzat kiadasai és bevételei egységes koltségvetésben jelennek meg. Az
onkormanyzati koltségvetés az dllami koltségvetéstdl elkiilonil, ahhoz allami tdmo-
gatasokkal és mas koltségvetési kapcsolatokkal csatlakozik. Az énkormanyzat felada-
taihoz igazoddan valasztja meg a gazdalkodas formadit, s a pénziigyi eléirasok kozott
onalloan alakitja ki az érdekeltségi szabalyokat. Az dnkormanyzati torvény eldirja,
hogy ha jogszabaly 4j feladatot allapit meg, akkor ezzel egyidejlileg biztositani kell a
feladatellatas pénziigyi fedezetét. E torvényi elirast a gyakorlatban nem minden eset-
ben tartjak be. A szocialis szolgéltatasok teriiletén egyre tobbszor tapasztalni, hogy j
feladat megjelenésekor az ellatasahoz sziikséges feltételeket helyben kell kigazdalkodni.

Az onkormanyzat feladatellatasi feltételeit sajat bevételekbdl, atengedett kozponti
adokbol, mas gazdalkodd szervektdl atvett bevételekbdl, kozponti koltségvetési nor-
mativ hozzajarulasokbdl, valamint timogatasokbdl teremti meg. A forrasok felsoro-
lasa a kovetkezd.

> Sajdt bevételek: a torvényben rogzitett modon a telepiilési onkormdnyzatok altal
megallapitott és kivetett helyi adok, sajat tevékenységbdl, vallalkozasbdl, az 6n-
kormdnyzati vagyon hozadékbodl szarmazé nyereség, osztalék, kamat és bérleti dij.

» Atvett pénzeszkozok: az dnkormdnyzat teriiletén kiszabott és onnan befolyt kor-
nyezetvédelmi és miiemlékvédelmi birsag kiilon jogszabalyban megallapitott
hényada, az 6nkormanyzatot megillet6 vaddszati jog haszonbérbe adasa, a helyi
onkormanyzat mds bevételei.

» Atengedett kozponti addk: a maganszemélyek jévedelemaddjinak meghatérozott
része és egyéb megosztott adok.

» Normativ koltségvetési hozzdjdrulds: az Orszaggyilés normativ koltségvetési
hozzajarulast allapit meg a teleptilések lakossagszamaval, egyes korcsoportokkal,
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intézményi elldtottakkal aranyosan és mas mutatok alapjan, az igy biztositott
Osszeg szabadon felhasznalhato.

» Cél- és cimzett tamogatdsi rendszer: az Orszaggytlés altal meghatarozott tarsadal-
milag kiemelt célokra a helyi dnkormanyzatok egyedileg és kozosen is igényel-
hetnek tamogatasokat, valamint egyes nagy koltségigényti beruhdzasi feladatok
megvaldsitasara a helyi onkormanyzatok cimzett tdimogatast kapnak — ezek a ta-
mogatasi Osszegek kizarélag az adott célra fordithatok.

» Egyéb tdmogatdsok: 6nallosaga és miikoddképessége védelme érdekben kiegészi-
t6 allami tamogatas illeti meg az 6nhibdjan kiviil hatranyos helyzetben 1év¢ tele-
piilési dnkormanyzatot, ennek mértékérdl a koltségvetési torvényben dontenek.

A koltségvetési rendelettervezetet a jegyz6 késziti el, és a polgarmesternek kell min-
den év februar 15-ig a képvisel6-testiilet elé terjesztenie. A helyi 6nkormanyzat gaz-
dalkodasanak biztonsagaért a képviselo-testiilet, a gazdalkodds szabalyszertiségéért a
polgarmester a felelés. A veszteséges gazddlkodds kovetkezményei az onkormdnyzatot
terhelik, kotelezettségeiért az dllam nem vdllal felel6sséget.

Az elfogadott koltségvetés tartalmazza az intézmények tamogatasat is. Az 6nkormany-
zat nem vonhatja el, és a tdmogatasba nem szamithatja be az intézményi kotelezé té-
ritési dijon kiviili bevételeit. Az intézmény a tdmogatast és a bevételeit 6ndlléan hasz-
nélhatja fel. A hasznalataban 1év ingatlanokat és ing6sagait — az alapfeladat sérelme
nélkil - bevételei novelésére fordithatja.

1) Az a telepiilési 6nkormaényzat, ahol az On intézménye miikodik, milyen be-
vételekbdl gazdalkodott a tavalyi évben? Mutassa be az egyes bevételek nagy-
sagrendjét és aranyat a telepiilés koltségvetésében!

2) A kiadasok finanszirozasahoz kellett-e az elmult harom évben hitelt felvennie
az onkormanyzatnak? Ha igen, mely feladatdhoz kapcsolédéan?

3) Szocialis szolgaltatdsokra milyen sszeget forditott az elmult harom évben az
onkormanyzat és ez koltségvetésének hanyadrészét jelentette?

4) Annak az intézménynek, ahol On dolgozik, mekkora volt az elmult években a
koltségvetése, milyen nagysagrendi forrasbol gazdalkodik?

3.1.3. A szocialis szakemberek szerepe a helyi szintii tervezésben

Az elmondottakbdl kitiinik, hogy a helyi szint{i tervezésnek szigoru szabalyai vannak,
és a feladatellatas nagyban fiigg az adott évi forrasoktdl. Mivel az elmult években nem
a bevételek novekedése, hanem inkabb sztikiilése volt jellemzd, a szocidlis ellatasok-
ra is egyre kevesebbet tudnak az 6nkormanyzatok forditani. Erre utal tobbek kozott
az is, hogy a méltanyossagi alapt pénzbeli timogatasokat egyre kevesebb telepiilési
onkormanyzat tudja biztositani, valamint a fenntartok rakényszertilnek intézmények
bezarasara vagy dsszevonasara.
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A szocialis szakembereknek a szlikre szabott mozgastérben kell a helyi szint( tervezés
soran a szakmai érdekeket érvényesiteniiik, amely két osszefiiggd, de mégis elkiilonit-
het6 csoportra bonthaté:

- sajat intézményiik mikodési feltételei,

— a teleptilésen él6k sziikségletéhez igazodo szocidlis ellatorendszer kialakitasa.

Mig mas szocidlis szolgaltatasok, intézmények — pl.: étkeztetés, idoskoruak bentlaka-
sos intézményei — sajat bevételitk novelésével is tudnak tobbletforrasokhoz jutni, addig
a csalddsegité szolgalatok koltségvetésének 85-90%-dt az onkormdnyzati tdmogatds teszi
ki. Ezért a csaladsegit6 szolgalatban dolgozoknak a miikodésiikhoz sziikséges forrasok
megszerzése érdekében bizonyitaniuk kell, hogy tevékenységiikre sziikség van, munka-
jukkal hozzdjarulnak a teleptilésen meglévé szocialis gondok, fesziiltségek mérsékléséhez,
megoldasahoz. Ehhez viszont az intézménynek sajét stratégidval kell rendelkeznie. A stra-
tégia kialakitasakor kell meghatarozni az intézmény kiildetését, azt hogy mely célcsoportok-
ra fokuszdlnak elsGsorban, és mely feladatokat dllitanak a kézéppontba. Ehhez nyujtanak
segitséget az 1. fejezetben megismert sziikségletfelmérési, valamint elemzési mddszerek.

A csaladsegitd szolgalatok esetén az emlitettek kiilonosen nehéz feladatot jelentenek,
hiszen tevékenységiik altalanos jellegti: a szocidlis vagy mentalis problémaval kiizds,
valamint a krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok szdmdra nyujtanak segitséget.
Ugyanakkor fennallasuk 6ta klienskoriik sokat valtozott. Kezdetben a mentalhigiénés
problémadk, a beilleszkedési zavarok kezelése kapott prioritast, és meghatarozo volt az
onkéntesség. Az ezredfordul6todl egyre dominansabba valt a nehéz szocidlis helyzetben
1év6, mindennapos anyagi gondokkal kiizd6 csalddok megjelenése az intézményhalo-
zatban. A tartés munkanélkiiliség permanenssé valasaval a csalddsegit6 szolgalattal
torténd kotelez6 egyiittmikodést a segélyezettek részére elSirtak. A régi arculat fenn-
tartasa egyre kevésbé volt lehetséges.

Az adéssagproblémaval kiizd6k 6nallé célcsoportként is megjelennek a csaladsegi-
tésben, azonban a tartds munkanélkiiliek, igy a segélyezettek korében a megélhetési gon-
dok velejaroja a lakhatdsi nehézség, a koziizemi dijak felhalmozoddsa is. Ezt az egyéni
beilleszkedési tervek is aldtdmasztjdk. [gy azok a csaladsegitd szolgalatok, amelyeknél
nincs adossagkezelés, joval nehezebb helyzetben vannak a segélyezettek élethelyzeté-
nek megoldasara kidolgozott akcidterv esetén, mint ahol mar miikodik ilyen szolgal-
tatds is. Igy ahol nincs ilyen, ott az addssdgkezelési szolgdltatds bevezetése lehet az egyik
stratégiai célkitiizés.

Volt, ahol a feladat béviilése pluszforrasok megszerzését is lehetévé tette, de sok helyen
csak a meglév feltételek megdrzése volt jellemzd. A szlikiilé 6nkormanyzati mozgastér ese-
tén kiemelten fontos, hogy az intézmény bizonyitani tudja létjogosultsagat, vagyis azt, hogy
az altala nyujtott szolgaltatasok hozzajarulnak a telepiilés szocidlis problémainak a kezelésé-
hez. Ezért szolgéltatasaik eredményességének folyamatos értékelése elengedhetetlen.

A csalddsegit6 szolgalatban dolgozé szakemberek az esetek tobbségében csak akkor
tudnak eredményt elérni, ha mas intézmények segitik munkajukat. Emiatt nemcsak
sajat miikodési feltételeik biztositdsdért kell a helyi tervezés sordan ,harcba menniiik”, ha-
nem a kapcsoléodo humdn — gyermekvédelmi, foglalkoztatasi, egészségiigyi, oktatasi
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stb. — elldtdsok kiépitésére is sziikséges felhivniuk a figyelmet. A naluk jelentkezd esetek
megoldhatdsaga vagy éppenséggel kezelhetetlensége jelzi legjobban, hogy milyen szol-
galtatas hidnyzik leginkabb az adott telepiilésen vagy kistérségben. Ezek feltérképezé-
sével, a mar mas telepiilésen mikodo intézmények, programok eredményeinek bemu-
tatasaval, kiépitésiikre vonatkozo javaslat kidolgozasaval, a lehetséges kiils6 forrasok
felkutatasaval szintén részt tudnak venni a helyi tervezés folyamataban.

A tartés munkanélkiiliekkel foglalkozé szakemberek egyre tobbszor talalkoznak a
mdsodik generdcios problémdval, vagyis azzal, hogy hosszt évekig, vagy évtizedekig
munkat nem talalé sziilék gyermekei sem tudnak belépni a munkaerdpiacra, ,,palya-
jukat” segélyezettként kezdik. Ezért kiemelten fontos a hdtrdnyos helyzetii gyermekek
felzarkoztatdsa, tovabbtanulasuk segitése, munkaerépiaci esélyeik novelése. A hagyo-
manyos megoldasok mellett az elmult években unids tdmogatassal kisérleti programok
indultak el, melyek célja a gyerekkorban torténé beavatkozas, a prevencio. Két ilyet
emeliink ki, az egyik a Biztos Kezdet Gyerekhazak, a masik pedig a Tanodak. Rovid
ismertetésiik e fejezet végén az 1. és a 2. mellékletben taldlhato.

1) Az elmult harom évben nétt vagy csokkent intézménye koltségvetése? Ha
nétt, akkor mennyivel, és kapcsolddott-e valamelyik tevékenységhez?

2) A koltségvetés tervezésekor tortént-e egyeztetés az intézmény szakemberei-
vel, ha igen, figyelembe vették-e észrevételeiket?

3) Tortént-e a csaladsegitd szolgalat részérdl javaslattétel a telepiilés szocialis in-
tézményrendszerének fejlesztésére, atalakitdsara? Ha igen, mire iranyult? Ha
nem, akkor mi lehetett az oka?

3.2. Koltséghatékonysag az intézményi gazdalkodasban

Ma még az intézmények tobbsége a rendelkezésiikre bocsatott keretosszeget igyekszik
beosztani, vagyis hagyomanyos szemléletben gazdalkodik. A szocialis szolgaltatasok
tertiletén az egyes tevékenységek koltségelemzése, eredmény-kiltségraiforditds vizsgd-
lata hattérbe szorul. A szakmai szabalyozas és finanszirozds tervezett valtozasa varha-
toan ki fogja kényszeriteni, hogy a csaladsegitd szolgélatok is kidolgozzak a tevékeny-
ségekhez kapcsolodo koltségraforditasokat. Ugyanakkor a koltségszemléletli szakmai
feladatellatas mellett is be kell tartani a gazdalkoddsra vonatkozé szabalyokat.

3.2.1. A gazdalkodas altalanos szabalyai

Ma még a csalddsegitd szolgalatok tobbsége koltségvetési szerv, igy a koltségvetési
szervekre vonatkozo elirasokat kell kovetniiik. A koltségvetési szervek alaptevékeny-
ségként kozfeladatot latnak el, amelyet az alapitd okirat vagy jogszabaly rogzit. Az ala-
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pit6 okirat tartalmazza az intézmény tevékenységi korét, amelyet az alapit6 hatéroz
meg. Ebbdl addddan a tevékenységi kor megvéltoztatasa — bévitése vagy sziikitése is — az
alapito jogkore.

Gazdalkodasi jogkor szerint a koltségvetési szervek két csoportba sorolhatok.

o Ondllé kiltségvetési szervek azok, amelyek a szakmai feladat ellatdsahoz jelentds
nagysagu koltségvetéssel rendelkeznek, igy gazdasagi, pénziigyi tevékenységii-
ket a szervezeten beliil elkiillonitett egység — pénziigyi osztaly, gazdasagi csoport
stb. — atjan latjak el, amelyet a gazdasagi vezetd irdnyit. E szervek 6nall6 koltség-
vetéssel rendelkeznek, 6nallé bankszamlajuk van és képesek maguk megszer-
vezni a koltségvetés tervezésével, a pénzellatassal, a munkaerd-gazdalkodassal,
a szamvitellel, a beszamolassal és a belsé ellendrzéssel kapcsolatos feladatokat.

o Részben 0ndllo koltségvetési szervek azok az intézmények, amelyek gazdalkoda-
si feladatait mas - a feliigyeleti szerv altal kijelolt — koltségvetési szerv latja el,
vagyis gazdalkodasukkal kapcsolatos teend6ket nem maguk, hanem egy madsik
szervezet végzi. Igy éves koltségvetési elSirdnyzatuk a gazdilkodasukat bonyo-
lité szervezet koltségvetésében szerepel. Mivel a részben 6nallé koltségvetési
szervek 6nallo jogi személyek, kotelezettséget vallalhatnak, és koveteléseik is
keletkezhetnek. Tobbségében 6ndlld bankszamlaval is rendelkeznek, és az in-
tézmény vezetSje gyakorolja a munkaltatéi jogokat, vagyis dont a munkatarsak
foglalkoztatasarol és bérezésérdl.

A csaladsegitd kozpontok, szolgalatok altalaban kis létszamu intézmények és koltség-
vetésiik nagysagrendje sem indokolja az 6nallé gazdalkodast, igy részben 6nallo kolt-
ségvetési szervként miikodnek. Ugyanakkor e gazdalkodasi status nem vezethet az in-
tézmény kiszolgaltatottsagahoz. Az intézményben dolgozoknak tisztaban kell lenniitk
felhaszndlhat6 éves keretiikkel. Az alarendeltség elkeriilése az intézmény vezet6jétol
fokozott egyeztetést, érdekérvényesitést tesz sziikségessé. Ez azért is fontos, mert lehet,
hogy évkdzben sziikségessé valik a jovahagyott terv modositasa. A jogszabalyok lehe-
tové teszik, hogy az intézmény vezetSje a végosszeg tullépése nélkiil belsd atcsoporto-
sitast hajtson végre a szakmai feladatok teljestilése érdekében.

A koltségvetési szervek bevétele kiadasaikhoz képest csekély, igy dontden éves tamo-
gatdsbol gazddlkodnak. Ugyanakkor keletkezhetnek olyan bevételeik — példaul vallal-
kozdi tevékenység —, amelyeket maguk hasznalhatnak fel, maradvanyként atvihetnek a
kovetkez évre. Ez nem vonatkozik a mikodési bevételekre, amelyek alapfeladatukhoz
kapcsolodo befizetések, 1ényegében a szolgaltatas ellenértékei. A szocidlis teriileten
ilyenek a téritési dijakbdl szarmazo bevételek, ezek mértéke jogilag szabélyozott.

A mindennapokban a gazdalkodas nem mads, mint egymdshoz kapcsolodé pénziigyi fo-
lyamatok végrehajtisa, amelyet éltalaban szerz8déskotés indit el, majd ezt koveti a tel-
jesitett szolgéltatas, vasarolt dru atvétele és végezetiil az ellenérték kifizetése. Nemcsak
a pénziigyi el6irdsok betartasa miatt, hanem az intézmény gazdasagi stabilitasanak
megOrzése érdekében is csak akkor kéthetd szerzédés, vagyis kotelezettségvallalas, ha

annak kifizetéséhez adott a fedezet. Ezért a szerz6désekhez sziikség van a pénziigyi
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munkatarsak ellenjegyzésére is, amellyel igazoljak a fedezet meglétét. A gazdalkodas
soran nemcsak a megrendelésekre kell odafigyelni, hanem a kifizetésekre is, szaknyel-
ven az utalvanyozasra. Nemcsak a szamlak helyességét kell ellendrizni, hanem azt is,
hogy a szamlazott szolgaltatast elvégezték-e, a megrendelt drut leszallitottak-e, atvet-
ték-e. Még az el6bbi a pénziigyi dolgozok feladata, ez utdbbi altalaban a szakmai mun-
katarsakeé.

Az emlitettekbdl lathato, hogy a stratégiai tervezés, a koltség-haszon szemléletet nélkii-
1626 gazdalkodas is komoly feladatot jelent a szocialis szakemberek szdmara.

1) Gazdalkodasijogkdr szempontjébol hové sorolhaté az az intézmény, ahol On
dolgozik?

2) Vannak-e ismeretei arrdl, hogy intézményének mekkora a koltségvetése, és az
milyen tételekbdl — bér, dologi koltségek stb. — all 6ssze?

3) A szakmai munkatarsaknak kikérik-e a véleményét a beszerzések soran —
pl.: berendezés, szakmai konyvek?

4) Az elmult harom évben milyen bevételei voltak az intézménynek? Mely szol-
galtatasok igénybevételekor kell az érintetteknek fizetniiik? Volt-e vallalkozoi
tevékenysége az intézménynek?

3.2.2. Tevékenységek és koltségek kapcsolata

A koltségvetési szektorban, igy a szocialis ellatasok teriiletén sem alakult ki igazi ver-
seny a szolgaltatok kozott, igy a szolgaltatasok koltséghatékonysaganak vizsgalata is
hattérbe szorult. Az intézmények koltségvetésiik novelésében érdekeltek, amit szak-
mai érvekkel ald is tudnak tdmasztani. A fenntartok viszont azt mérlegelik, hogy mi fér
bele adott évi koltségvetésiik kereteibe, és ha egy intézmény tul draga, akkor atszerve-
zéssel, végss esetben bezarassal élnek. Ritkan kerdil arra sor, hogy megvizsgaljak a te-
riiletitkon €16k valds igényeit, szitkségleteit és azt, hogy ezek kielégitése miként bizto-
sithato a leghatékonyabban. Hatékonysdg alatt jelen esetben az értendd, hogy az adott
sziikségletkielégitést biztositd szolgaltatas hogyan szervezhet$ meg a legolcsobban.

A mai finanszirozési rendszer f6bb jellemz6i:

o atelepiilési onkormanyzatoknak, mint kozvetlen finanszirozéknak a kételessége
a szolgaltatas megszervezése — vagyis a ,vasarld” és a szolgaltatast biztosité nem
kiilontl el,

o a bézisszemlélet(i intézményfinanszirozas az elterjedt, amely nem a szolgaltatas
eredményességétSl vagy sziikségletorientaltsagatol fiigg, hanem az intézmény
épiiletének rezsikoltségétdl, az ott dolgozok bérétdl stb. — vagyis a korabban ki-
alakult feltételektol.
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A Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcid épp a koltséghatékonysag novelése érdekében az
eddigi rendszer atalakitasat vazolja fel (Nemzeti Szocialpolitikai.., 2011). A koncep-
cio szerint az ellatasi kotelezettség elkeriilne az nkormanyzatoktol, és az Uj igazgatasi
strukturaban kiépiild dekoncentralt szervek feladata lenne. Kistérségi (jarasi) szinten
fogadnak az allampolgarok igényeit és tennének javaslatot az egyének, csaladok részé-
re nydjtandd ellatasokra. Ezek lehetnek pénzbeli tamogatasok és/vagy szolgaltatasok.
A jogosultsag megallapitdsa megyei szinten délne el, az érintettek az adott szolgaltatas
igénybevételére jogosito ,jegyet” kapnanak, amelyet szabadon bevalthatnak barmely
szolgaltatonal, akivel az allam szerz8dést kotott. Természetesen az dnkormanyzatok
tovabbra is miikddtethetnének, fenntarthatnanak intézményeket, igy gondoskodva sa-
jat lakossaguk szocidlis biztonsagarol. De az adott telepiilésen ,versenyhelyzet” alakul-
hat ki, az érintettek a ,,szolgaltatasi jegy” birtokaban maguk donthetik el, hogy melyik
szolgaltatot valasztjak. Ez egyrészt fligg a mindségtdl, de attdl is, hogy az adott szolgal-
tatd milyen ,,dron” tudja biztositani az adott tevékenységet. Ha a kozponti dijtételnél
magasabban, akkor vagy rafizetéses lesz, vagy az igénybe vevét terheli tobbletkoltség.
A finanszirozasi rendszer roviden vazolt atalakulasa a csaladsegité szolgalatokat is j
helyzet elé allitja, amire idében fel kell késziilniiik. Az els6 feladat az altaluk nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek tipizdlasa, majd ezt kovetden a koltségek hozzarendelése
a tevékenységekhez. Az atillas a homogénebb tevékenységet végz intézményeknek —
plL.: bolesddék, étkeztetés, idések otthona — varhatdan konnyebb lesz, mint az Gsszetett,
sokszint szolgéltatast végzd szervezeteknek.
A csaladsegit6 kozpontok az utobbiak kozé tartoznak, az altaluk végzett tevékenységek
igen sokfélék. A jogi szabalyozas is széles skalan mozog — kezdve az informaciégytijtéstol
a tanacsadason keresztiil a kozosségtejlesztésig. A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézet altal készitett tanulmany (NCsSzI, 2011) a kovetkezd 15 tevékenységet nevesiti:

- informdcios szolgaltatds,

- esetfelvétel,

- csaladgondozas,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- adossagkezelés,

— kozosségtejlesztd programok szervezése,

— csaladsegité jelzérendszerének a fejlesztése,

- anyagi nehézséggel kiizd6k részére tanacsadas,

- anyagi nehézséggel kiizd6k részére tigyintézés,

- csoportos programok szervezése,

— bantalmazas észlelése,

- egyéb ligyintézés, esetmenedzsment,

- aktivkoruak ellatasa,

- egyéni terapias programok szervezése,
prevencids programok szervezése.
Ilyen sokféle szolgaltatas egyenkénti igénybevételének finanszirozasa nem valdszind,
hiszen kiilon-kiilon dijtételeket kellene kialakitani, amely mind orszagos, mind intéz-
ményi szinten nehezen megoldhat6. Gondoljunk csak arra, hogy a jelenlegi egységes
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intézményi koltségvetést szét kell bontani tevékenységekre. Ez csak munkadrak szama
alapjan lehetséges, amely a munkanaplé folyamatos vezetését kivanja meg. A dologi
koltségeket és béreket ezen munkaorakra vetitve kaphaté meg egy-egy tevékenység
raforditdsmutatéja. Igy sokkal valdszintbb, hogy 4-5 szolgltatdsi csoportba kell ren-
dezni a jelenleg meglévé tevékenységeket — pl.: tdjékoztatas, tanacsadas, eset-/csalad-
gondozas, programszervezés, addssagkezelés. Kérdés, hogy ebben az 0j strukturaban
hova helyezheté a tartés munkanélkiiliekkel torténé foglalkozas, amelynek célja a
munkavégz képesség helyreallitasa, a munkavégzés elGsegitése.

A jovében arra lehet szamitani, hogy a szocialis intézményekben, szolgalatokban dolgo-
z6knak a napi munka mellett nagyobb figyelmet kell forditaniuk az intézmény stratégiai
tervének, szolgaltatasi strukturajanak kidolgozasara, ha meg akarjak 6rizni munkahe-
lyiiket. A stratégiai terv kidolgozasandl két tényezét biztosan figyelembe kell venni:

o az lgyfelek ,érdeklodését™ milyen szolgaltatast kivannak igénybe venni, mit
kérnek a szocialis kasszaval gazdalkodé dekoncentralt szervtél,

o ajogosultsagot megallapitd szerv milyen szolgaltatasokra és mennyi ,,szolgalta-
tasi jegyet” bocsat ki a szocidlis problémaval hozzajuk fordulé allampolgaroknak.

A finanszirozas modjanak valtozasa a szolgaltatasi struktarat is valdszintleg at fogja
alakitani, igy a valtozasokra gyorsan reagalé intézmények életben maradnak, sét no-
vekedhetnek, mig mésok alulmaradhatnak a versenyben.

Az 4j tipusu finanszirozasi modnal kiemelt szerepet kap a koltséghatékonysag, vagyis
az, hogy egyes szolgéltatasokra mennyi az a réforditds, amely mérheté pénzben, id6-
ben, eszkozben stb. Ugyanakkor fontos, hogy a koltségek csokkentése ne menjen a
mindség rovasara. A mindség tobb oldalrdl is megkdozelithetd:

o miikodéshez sziikséges feltételek megléte: ez a maindl egyszer(ibb miikodési, en-
gedélyezési eljaras,

o szakmai tartalomszabdlyozds: ez nem mas, mint protokollok, sztenderdek, ame-
lyek leirjak az egyes tevékenységek tartalmat, lépéseit, folyamatat,

o Onértékelés: amely torténhet a minGségbiztositasi mddszerekkel, vagyis annak
nyomon kévetése, hogy az intézmény betartja-e a szakmai protokollban szerepl6
el6irdsokat,

o elégedettségvizsgalat: ez a szolgaltatast igénybe vevok véleményére, értékitéletére ta-
maszkodik, ami elvileg a legfontosabb, de sok esetben szubjektiv elemeket hordoz,

o teljesitményindikdtorok: ezek képesek a tevékenység objektiv eredményének
mérésére — pl.: 100 segélyben részesiilé munkanélkiilib6l hanyat sikeriilt egy év
alatt munkaba dllitani vagy az addssagkezelésben részesiil6k mekkora aranyanal
zarult pozitivan az addssag rendezése.

A szocialis szolgaltatasok tekintetében a teljesitményindikatorok kidolgozasa és hasz-
nalata még gyerekcipében jar, kivételt ez aldl a gondozasi-apolasi tevékenységet végzd
intézmények jelentenek, az 6 esetiikben az egészségiigy teriiletérdl konnyebb volt az
adaptacid. A csalddsegitd szolgalatoknal is egyre fontosabb az elért eredmények vagy
sikertelenségek szamszersitése, kiértékelése, elemzése, ezek alapjan az intézményben
folyé munka tovabbfejleszthetd.
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FELADAT

1) Gytjtse ssze, hogy az On intézményében jelenleg milyen szolgaltatisokat
végeznek, és készitsen becslést arra vonatkozoan, hogy az intézmény munka-
jan beliil ezek milyen ardnyt képviselnek!

2) Ha Onnek kellene tipizalnia a meglévé tevékenységeket, akkor milyen cso-
portokat alakitana ki 6nalléan finanszirozandé szolgaltatasként?

3) Végezzen koltségszamitdsokat egy, az On altal kivalasztott szolgaltatéstipus-
ral Probalja azt ,bedrazni’!

4) Ismer-e csaladsegitésre iranyul6 protokollt vagy sztenderdet? Ha igen, jonak
tartja-e, vagy nem?

5) Az intézményében mikodik-e valamilyen mindségbiztositasi vagy teljesit-
ményértékel6 rendszer? Ha igen, akkor arrdl mi a véleménye?
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Mellékletek

1. melléklet

Biztos Kezdet Gyerekhazak
A Biztos Kezdet program a kisgyermekek (0-5 év) és csaladjaik esélyegyenléségének
biztositasat célul kitz6 helyi programokat jelenti. Ennek egyik megvaldsulasi formai
a Gyerekhazak, amelyek kiilonboz6 szolgaltatasokkal a lehetd legjobb esélyt probal-
jak biztositani a szegénységben é16 gyerekeknek a készségek és képességek kibonta-
kozasahoz a kora gyermekkori szakaszban. A Gyerekhazak {6 jellemz6je a sziil6k aktiv
részvétele, igy munkajuk nemcsak a kisgyerekekre iranyul, hanem a megfelel6 sziil6i
magatartas kialakitdsara is. Emellett fontos a csaladok egészségiigyi, szocialis, gyer-
mekjoléti, oktatdsi, munkaiigyi szolgéltatasokhoz valé hozzajutasinak segitése. Igy
szolgaltatasaik tobbiranyuak.
A gyerekekre irdnyulo szolgdltatdsokkal kivanjak biztositani, hogy a tankételes korba
éré gyermek egészséges legyen, elérje velesziiletett képességeinek optimumat az dsszes
fejl6dési teriiletre vonatkozdan (mozgas, értelem, érzelem, nyelv és kommunikacio,
észlelés). A szolgaltatasok a kovetkezok:

« gyerekekkel valo rendszeres foglalkozas a sziil6 bevonasaval,

o gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlodésiik (allapotuk) felmérése,

«» gyermekek fejl6dési elmaraddsanak, zavarainak sztirése,

o azonositott fejlédési zavar, elmaradas, vagy annak gyanuja esetén a gyermek fej-

leszté szakemberhez torténd eljuttatasa és a kezelés nyomon kovetése,
o rendszeres teammegbeszélések

A sziil6kre irdnyuld szolgaltatdsok célja a sziilék egytittmikodésének megnyerése, ta-
mogatas sajat eréforrasainak mobilizalasara, a gyermek egészséges, harmonikus sze-
mélyiségfejlodése és képességeinek optimalis kibontakozasa céljabol:

o a korszerli gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a szii-
l16knek a gyerekekkel valo foglalkozasok soran,

o ismeretterjesztd anyagok készitése és terjesztése a gyerekfejlédésrél, gyerekne-
velésrdl, az elérhetd szolgaltatasok szerepérdl, a sziil6i szerep jelentdségérdl,

o asziilésre, a gyerek fogaddsara valo felkészités,

o gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziil6i beszélgetések bizto-
sitdsa,

o egyéni konzultaciok a sziill6kkel a gyermeknevelésrél és gondozasrdl, a gyer-
mekkel felmertl6 problémakrdl, a gyermek fejlddését veszélyezteté barmilyen
kockazat (sziil8, csalad, kornyezet) jelzése és visszajelzés kérése,

o a gyermek otthondnak felkeresése a gyermek és kornyezete megismerése céljabol,

o a szilil6k megerdsitése (sziiloi, altalanos allampolgari és munkavallaldi szerepe-
ikben).
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Tertileti szempontbdl a program elsédleges célcsoportjat a hatranyos helyzeti kistérsé-
gekben, valamint a telepiilési szegregatumokban €16 csaladok jelentik. Ezeken a teriile-
teken jellemz6 f6leg a szocialis problémak halmozodasa és az er6forrasok sziikossége,
masrészt itt hidnyoznak leginkabb a kisgyerekeket célzé szolgaltatasok.
Alapvetd kritérium, hogy a szolgaltatas a kisgyermeket nevel$ csaladok szamara jol
megkozelithetd legyen akdr babakocsival, akér biciklivel. A nyitva tartas folyamatos és
rendszeres, a szolgéltatas ingyenes. A program mindenki szdmara nyitott. A szolgalta-
tas dlland6 szakember vezetése mellett a képességek kibontakozasat segitd személyi és
targyi kornyezetet biztosit, valamint rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez, és
biztositja a valasztas lehetdségét.
A Biztos Kezdet Gyerekhdazak kiépitése 2005-t6] kezdédott el Magyarorszagon.
A ,Legyen jobb a gyerekeknek” Nemzeti Stratégiahoz kapcsoloddan, elsésorban unids
forrasbol torténik a szolgaltatas kiépitése és az elsé években torténé mikodtetése. Je-
lenleg 49 Biztos Kezdet Gyerekhaz miikodik az orszagban, amelybdl a 44 Tarsadalmi
Megtjulds Operativ Programbél (TAMOP) szdrmazé forrasbol kezdte el mikodését,
5 pedig a szécsényi kistérségben jott 1étre az MTA Gyermekszegénység Elleni Program
keretében norvég tamogatassal. Teriileti elhelyezkedés szerint 60%-uk - 29 Gyerekhdaz
- a leghatranyosabb helyzet kistérségben talalhato teleptilésen, tovabbi 9 pedig hatra-
nyos helyzetli besorolasu kistérségben jott létre.
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2. melléklet

Tanodai program
A Tanodai program célja olyan iskolan kiviili foglalkozas biztositdsa, amely el3segiti a
halmozottan hatranyos helyzet(i tanulok, koziiliik is féként a legnehezebb helyzetben
1év6 roma gyerekek iskolai sikerességét, tovabbtanulasat, ezaltal javitva esélyeiket a
munkaerépiacon vald érvényestilésre és a tarsadalmi integraciora. A Tanoda tipusii
programok tobb mint tiz éve miikodnek Magyarorszdgon, igy hosszabb miiltra tekintenek
vissza, mint a Gyerekhdzak. A kezdetben civil szervezetek altal életre hivott kezdemé-
nyezések a halmozottan hatranyos helyzetii tanulok tamogatasara jottek létre, majd a
tanodak szama EU-tamogatds segitségével novekedett. Tanodak fejlesztésére harom
palyazatot irtak ki:

© 2004-ben a HEFOP 2.1.4. - a nyertes palyazok szama 23,

® 2005-ben a HEFOP 2.1.4/B - a nyertes palydzok szama 27,

 2008-ban a TAMOP-3.3.5/A - a nyertes palydzok széma 60.
Bar az elmult tiz évben valdszintsithetden 120-140 kozotti Tanoda jott 1étre, id6koz-
ben azonban szamos intézmény megsziint, igy a jelenleg is miikodé Tanoddk szdma kb.
70-re becsiilhetd.

A Gyerekhazakhoz képest eltérés mutatkozik a fenntartok korében is. Még a Gyerekha-
zak mukodtet6i dontd tobbségiikben a telepiilési onkormanyzatok, addig a Tanodakat
a palyazati kiiras alapjan civil szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok) vagy egyhazak
hozhattdk létre. Ugyancsak az eltérések kozott kell emliteni, hogy még a Biztos Kez-
det programnak nincs jogszabalyi hattere, addig a Tanoda torvényi meghatarozasat az
1993. évi LXXIX. Kozoktatasi torvény 95. § (1) bek. m) pontja tartalmazza. E szerint a
Tanoda ,,a hdtrdnyos helyzetii tanulok iskolai sikerességét segité iskoldn kiviili foglalkoz-
tatdsa”. A tanodaprogram alapkoncepcidja harom célt tizott ki:
- jaruljanak hozza tanuldik iskolai sikerességéhez — képességeik
kibontakoztatasaval,
- probaljak meg csokkenteni a szocidlis hatranyokbol fakad6 nehézségeiket,
- segitsék megdrizni az otthoni kultdra értékeit, azaz erdsitik a programban
részt vevd gyermekek kulturélis identitasat.

E célkitlizés alapjan a Tanodai programokat nem szabad a kozoktatas részeként kezelni,

sokkal inkabb a felzarkdzast segitd szolgaltatasok korébe illeszthetSk. Ezt tdmasztja ala
az is, hogy a pélyazati felhivas a leghatranyosabb helyzetii kistérségeket célozta meg.
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4. Az onkormanyzati tervezés segitése a szocialis
szolgaltatast végzok részérol

Az 6nkormanyzatok szamara tobb jogszabaly ir el6 tervezési (koncepciokészitési) ko-
telezettséget a telepiilésen (kistérségben) él6k szolgaltatasanak szervezéséhez, vagy
az infrastruktura fejlesztéséhez. Mindezek olyan tervezési folyamatok, amelyekben a
szocidlis szakemberek részvételére sziikség van annak érdekében, hogy a telepiilés tar-
sadalmi helyzetére, lakosaira jellemz6 hatranyok megfelel6 szakmai helyzetelemzéssel,
értékeléssel legyenek mérhetdk, illetve a hatranyok felszamolasara készitett intézkedé-
sek megalapozottak és végrehajthatok legyenek.

Azért fontos ismerni a szocidlis szakembereknek is a kiilonbozé tervezési eldirdsokat,
és folyamatokat, hogy:

o felkésziilten tudjanak részt venni a tervezési munkaban (adatot szolgaltatni, fel-
mérést végezni, elemzést késziteni, a helyi sajatossagokhoz igazoddan az intéz-
kedésekre javaslatot tenni),

o hasznaljak és alkalmazzak is az 6nkormanyzati koncepcidkban, tervekben leir-
takat, sajat szolgaltatasaik tervezése, fejlesztése és biztositasa soran, illetve

o segitsék az intézkedési tervek megvalositasat, a programok végrehajtasanak ak-
tiv szerepldi legyenek.

A koncepciok, tervek mindig kotédnek valamilyen fejlesztési célhoz, amelyek tobbsé-
ge atfogd, tobb szempontu értékelés kovetkezményeként fogalmazodik meg.

A kovetkezékben az onkormdnyzati tervezés tobb tipusdt mutatjuk be, amelyek ugyan
eltérd céllal és eldirasokkal fogalmazodnak meg, de szerkezetiikben és adattartalmuk-
ban sok a hasonlosag.

4.1. Szolgaltatastervezési koncepcio elkészitése

A szocidlis szolgaltatasban dolgozé szakemberek részvétele rendkiviil fontos mind
a szolgaltatastervezési koncepcid elkészitésében, mind az annak egyeztetésére létre-
hozott helyi szocidlis kerekasztal miikddésében. Ennek érdekében sziikséges ismerni
a tervezés folyamatat, a tervek tartalmi elemeit, a végrehajtasban megfogalmazhato
szakmai tartalmakat, és az egyeztetés menetét.

4.1.1. Jogszabalyi el6irasok

A szolgaltatastervezési koncepcio elkészitésének formajarol, tartalmi kérdéseirdl, a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szolo 1993. évi I1I. torvény 92§ (3-10) be-
kezdése rendelkezik.

Elkészitésérol el6szor a 2001. évi LXXIX. torvény rendelkezett, amelynek e szakaszai
2002. januar 1. napjaval léptek hatalyba, majd a 2003. évi IV. tv., a 2004. évi CXXXVI.
tv., illetve a 2005. évi CLXX. torvények modositottak, egészitették ki a szabalyokat.
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Legutobb 2011. januar 1-jétdl véltozott az utolsd bekezdés a miniszter feladatkorének
valtozdsa miatt. Ezen tul rendelkezések talalhatoak még az Szt. 58/B. (2) bekezdésében,
a 90/A.$-ban, illetve a 92/B.(1) bekezdésének i) pontjaban is.

Mi a szolgaltatdstervezési koncepcié célja?
A koncepcid szocialis szakmai tervezési dokumentum, amelynek célja, hogy a helyi
onkormanyzatok (tarsuldsok):

o végiggondoljék a lakossdg szocidlis korillményeit és ellatasi igényeit, valamint
az ezekhez rendelkezésre allo, vagy fejlesztendé szocidlis szolgaltatdsaikat, azok
stratégidjat, operativ tervezésének és fejlesztési projektjeinek folyamatat,

o megtervezzék a szocialisan raszorult személyek szamara biztositando szolgalta-
tasi feladatokat, illetve a szolgaltatdsokat koriilvevo sziikebb és tagabb kornyezet
lehet6ségeit, a mas ellatasokkal torténd hatékony egytittmtikodés modjat (hatar-
teriiletek, pl. egészségligy, vagy nem dnkormadnyzati fenntartokkal vald egyiitt-
miikodés, feladatmegosztas),

» meghatdrozzak a szocidlis szolgaltatasok mikodoképessége érdekében sziiksé-
ges intézkedéseket, a koltséghatékonyabb miikodtetés feltételrendszerét, a fej-
lesztés iranyait és az azokhoz rendelheté forrasokat,

o kialakitsdk azt a szakmai kozeget, amelyekben a kiilonb6z6 ellatasi formdkat
biztosit6 szervezetek, intézmények (egyhdzi, nem éllami, mds szakmateriilet)
kozotti parbeszéd, koordinacié és kooperacid folyamatosan miikddhet (szocia-
lis kerekasztal, szakmai forumok).

Kinek kell koncepcioét készitenie?
Szolgéltatastervezési koncepciot kell késziteni:

o alegalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzatnak,

 amegyei (févarosi) 6nkormanyzatnak,

o atarsuldsnak, amennyiben a telepiilések egyes szocialis feladataikat tarsulas ke-

retében latjak el.

A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi dnkormanyzat, illetve a tarsulas
kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja. Az elsé megyei, f6varosi szolgaltatastervezési
koncepcidkat 2003. december 31-ig készitették el, és testiiletileg hagytak jova. A te-
leptilési 6nkormanyzatok koncepcioi 2004. december 31-ig késziiltek el, és hagyta
jova a képviselS-testiilet, igy feliilvizsgalatara els6ként 2006. december 31-ig kellett
sort keriteni. 2011-ben mar tobb 6nkormdnyzatnak a 4. feliilvizsgalatot kellett volna
elkészitenie.
A felmérések szerint rendkiviil nagy az elmaradas a hatarid6kben, a feliilvizsgalatok-
ban. Tobb dnkormanyzat 2-3 éve készitette az elsé alapkoncepciot.”

2 A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 2010-ben teljes kort felmérést végzett az érintett onkor-
manyzatok korében a szolgaltatéstervezési koncepciokrol. Lasd: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
[2010].
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Mit tartalmaz a koncepcio?
A koncepci6 kotelezd tartalmi elemeit a szocidlis térvény eldirja, viszont a helyi 6n-
kormanyzati gyakorlatban ennél bévebb és tobb informaciét tartalmazé tervek is
késziiltek, komplex szocialisfeladat-attekintéssel és -tervezéssel. A tervek tartalmi
elemei a kovetkezok.
1. Altaldnos tartalmi elemek, amelyek tartalmazzék:
> a telepiilés (térség) jellemzdit, specialitasait, a lakossagszam alakulasét, a kordsz-
szetételt, a tarsadalmi jellemzdket, kiemelten a foglalkoztatasi helyzetet, a szol-
galtatasok iranti igényeket, a sziikségleteket.

2. Az intézményrendszer kiépitettsége, a feladatok elldtdsanak modja, amely tartalmazza:
» az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, a szolgaltatasok felsorolasat és
kapacitasat, elemzését (SWOT-analizis), az egyes ellatotti csoportok (idések,
fogyatékos, illetve hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybe-
tegek) sajatossagaihoz kapcsolodo specidlis ellatasi formakat, a szolgaltatasok
biztositasanak sziikségességét,
» az ellatasi kotelezettség korébe nem tartozd szolgaltatasok helyi megoldasait.

3. A szolgaltatdsok feltételeinek biztositdsdt, igy:
» a szolgaltatasok miikddtetési, finanszirozasi megoldasait,
» a szolgaltatasok fejlesztési feladatait, a szolgaltatok egyiittmiikodésének kereteit,
» a fejlesztési igényeket, azok titemezését és forraslehetGségeit.

A megyei, févdrosi onkormdnyzat koncepciéja mindezeken feliil tartalmazza még:
o az altala fenntartott intézményrendszer strukturdjat, szerkezetét, legfontosabb
jellemzdit,
o aszakositott ellatdsok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat, korosszeté-
telét, legfontosabb szocidlis jellemzdbit,
o az intézményrendszer korszerisitésének irdnyait.

4.1.2. A koncepci6 készitésének folyamata

Kik készitik a koncepciot, és mi a jellemz6 munkamegosztds?
A koncepci6 készitésének személyi feltételeit a legtobb esetben az 6nkormanyzat sajat
human eréforrasa jelenti (6nkormanyzati tisztviselok és az intézmények munkatar-
sai), de vannak olyan dnkormanyzatok, tarsuldsok is, amelyek erre szakosodott val-
lalkozokkal (szocialpolitikai és/vagy gyermekvédelmi szakérték) vagy szervezetekkel
készittették el a terveket (Skultéti, 2007). Igy a kidolgozést végzik példaul:
o Onkormanyzati szocidlpolitikai vezet6 munkatarsak, tigyintézok - akik munkdjuk
soran kapcsolatba keriilnek az ellatast igényl6kkel, adataik feldolgozasaval,
o azalap- és szakositott szocialis intézmények vezetdi, vezetd szakemberei - a szo-
cidlis raszoruldk szolgaltatds iranti elvarasainak, igényeinek ismerdi,
« modszertani intézmények vezetéi/szakemberei - a szocidlis szolgaltatasok ismerdi,
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o egészségligyi szakemberek, haziorvosok — betegeik valds szocidlis igényeinek is-
merdi, akik informaciokat adnak az altaluk javasolt ellatasi formak tapasztalatairdl,

o gyermekorvosi, véd6ndi szolgalat szakemberei — a gyermekes csalddok ismerdi, a
csaladok segitdi, akik informacidkkal szolgalnak az egészségligyi statisztikakrol,

o hatranyos helyzetli csoportok érdekképviseleti szervezeteinek képviseldi, civil
szervezetek vezet6i — széles korli informdcidkat tudnak nyujtani a szolgaltatasok
iranti valds igényekrol,

o kisebbségi onkormdnyzatok tisztségvisel6i — f6ként a roma lakossag hatranyos
helyzetének felszamolasdban fontos a részvételiik,

 Onkormanyzati politikusok, bizottsagi elnokok, képviseldk, tanacsnokok — fele-
16sségiik a jol megalapozott dontéshozatal,

o pénziigyi, gazdasagi szakemberek, koltségvetési szervek vezet6i — a megalapo-
zott koltségtervek, a finanszirozasi helyzet ismerdi,

« a hatdrteriileti ellatasok vezeté szakemberei - pl. fontos a munkaiigyi kirendelt-
ségek adatainak, programjainak ismerete,

o a szocidlis szakmai képzés szakemberei — a szakember-kibocsatas, -képzés és a
terepismeretek oktatasanak szakért6i,

« aszakmai szervezetek képviseldi, szakemberei — a szakmai felkésziiltség ismer6i.

Mi az elkészités, véleményezés folyamata?
Mivel a teleptilési nkormanyzat, a tarsulasban miikodé 6nkormanyzatok vagy a megyei
(f6évarosi) onkormanyzat tervezési anyagai a szolgaltatasokat mikodtet6k szempontjabol
tobb szereplét érintenek, ez meghatdrozza az egyeztetésben részt vevok korét is.
A szolgaltatastervezési koncepciot a helyi onkormdnyzat az elfogaddst megel6zéen vé-
leményezteti

o az intézményvezetikkel,
a kisebbségi onkormanyzat(ok)kal, tovabba
a teleptilési onkormanyzat és a tarsulds a Szocialpolitikai Tandcs teriileti szervével,
a megyei, févarosi nkormanyzat a Szocialpolitikai Tanacs orszagos szervével.
A koncepci6 végleges véltozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az 6n-
kormadnyzat lehetGség szerint figyelembe veszi.
A telepiilési onkormdnyzat és a tdrsulds szolgdltatdstervezési koncepciojat

© a megyei, févarosi onkormdnyzat el§zetesen véleményezi.
A megyei, févdrosi onkormdnyzat és a megyei jogii vdros a szolgaltatastervezési kon-
cepcidt sajat teriiletére késziti el, amelyet az egyeztetd bizottsag is megtargyal.
A megyei, févarosi onkormanyzat szolgaltatastervezési koncepciojat véleményezteti

o a muiikodési teriiletén 1év6 — szolgaltatastervezési koncepciot készité — telepiilési

onkormanyzattal és a szocialis szolgéltatasi feladatot ellatd tarsuldssal.

Amennyiben a telepiilési onkormanyzat, a tarsulas és a megyei jogu varos altal készi-
tett szolgdltatastervezési koncepcio tervezete nincs 6sszhangban a megyei, févarosi
koncepcidval, egyeztetést kell tartani a tervek kozos iranyainak meghatdrozasardl.
A megyei, megyei jogii vdrosi onkormdnyzat a jovahagyott szolgaltatastervezési kon-
cepcidt megkiildi a szocidl- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszternek.

® ©® ©
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A szocialis torvény a szocialpolitikai, gyermekvédelmi koncepcidk, dontések véle-
ményezését a Szocidlpolitikai Tandcs miikodési feladataiban is megjel6li (szocidlis
torvény, 58/B. § (1) bekezdés). A Szocialpolitikai Tandcs szervezete ellatasok szerint,
illetve az ellatasokat igénybevevé tarsadalmi csoportok szerint, valamint teriileti jel-
leggel differencialt, amelyr6l a 129/2005. (VIL. 1.) Kormdnyrendelet rendelkezik (hét
Regiondlis Szocialpolitikai Tanacs és egy Orszagos Szocialpolitikai Tanacs mtikodik).
Fontos egyeztetési forum a szocidglpolitikai kerekasztal, amelynek miikodését a szocialis
torvény a kovetkez6kben hatérozza meg:

»A 2000 6 feletti lakossdgszamu telepiilési onkormanyzat vagy tarsulds, illetve a me-
gyei, févarosi onkormanyzat helyi szocialpolitikai kerekasztalt hoz létre, kiilondsen a
szolgaltatastervezési koncepcioban meghatarozott feladatok megvalosulasanak, vég-
rehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérésére. A helyi szocialpolitikai kerekasztal
évente legalabb egy alkalommal ilést tart, tagjai a helyi 6nkormanyzat, illetve a tar-
sulds teriiletén szocialis intézményeket mitikodtetd fenntartok képviseldi, tovabba a
helyi rendeletben meghatarozott szervezetek képvisel6i” (58/B. §(2) bekezdés).

A gyakorld szocidlis szakembereknek meghatarozé kell, hogy legyen a szerepe a
helyi szocilpolitikai kerekasztal miikodtetésében, még ha annak létrehozasa az
onkormanyzat feladata is. Miikodése azonban attdl fiigg, hogy a helyi szakemberek
mennyire igénylik a szakmai megbeszélést, a véleménycserét, a helyi szocialis felada-
tokban val6 konzultaciot, akar munkamegosztas kialakitasat is, de legféképpen a ko-
z0s esetek, kliensek szocialis segitésének egyeztetését.

A telepiilések egy részénél csak informalisak a szervezetek vagy a szakemberek ko-
z0otti kapcesolatok, és nem rendszeresek, nem formalisak, nem el6re tervezett titem-
ben és szakmai mondanival6 alapjan miikédnek. A szakemberek egy része (f6ként a
hasonlo ellatassal foglalkozok) még tartanak is kapcsolatot egymassal, ezek a mun-
kakapcsolatok azonban tobbnyire egyéni szakmai kapcsolatok, és sokszor ,,szivességi
alapon” miikddnek (dokumentéciok cseréje, jogszabalyok értelmezése, szakmai kon-
ferencidkon val4 véletlenszeri taldlkozas).

A szocialis szakembereknek torekednitik kell arra, hogy kialakitsak azt a munkafor-
mat, azt a miikodési keretet és mddot, amely a kapcsolatokat rendszeressé, a szakmai
taldlkozokat szervezettebbé és hatékonyabba teszi. Mivel az egyéni, csaladi szocialis
problémak egyre tobbfajta megoldast igényelnek helyben, a sajat lakokornyezetben, a
segitségadds megsokszorozddhat, ha a szakemberek ismerik egymas kvalitasait, saja-
tossagait, szolgaltatasi strukturajat. Nehéz azonban jé modellt talalni a helyi szociélis
kerekasztalok mtikodésére.

Hogyan hangolhaték 0ssze a kiilonbozo szinteken készitett tervek?

Mivel a szocialis helyzetbdl adodo lakossagi igények igen kiilonbozok, és nem is lehetsé-
ges helyben minden szocidlis problémara valaszt keresni, vagy megoldast ajanlani, sziik-
ség van arra, hogy a kiilonboz6 6nkormanyzatok altal elkészitett koncepciok osszeegyez-
tetettek legyenek. Ha pl. egy kistelepiilésen sok az egyediil é16 idds ember, és tobben kérik
felvételiiket iddsek otthonaba, és mivel annak fenntartasa a megyei 6nkormanyzat kote-
lez6 feladata, ezért a megyei onkormanyzatnak tudnia kell arrol, hogy a megye teriiletén
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hol jelennek meg leginkabb az iddsotthoni ellatas iranti igények, igy mennyi a varhatd
bekeriil6k (vagy varakozok) szama, és milyen fejlesztési igénnyel kell szamolni. Annak
érdekében, hogy a lakossagi sziikségletekre dsszehangolt valaszok késziiljenek:
o a telepiilési onkormanyzat altal készitett koncepcionak illeszkednie kell a tarsu-
las és a megyei, fovarosi 6nkormanyzat altal készitett koncepciohoz,
o atarsulas altal készitett koncepcidnak illeszkednie kell a megyei, févarosi 6nkor-
manyzat altal készitett koncepciohoz, illetve
o tobbcélu kistérségi tarsulds esetén a kistérség tertiletének 9sszehangolt fejleszté-
sét biztositd tervekhez, programokhoz.
Tehat mar itt megjelenik a mas tervekhez val6 kapcsolodas kotelezettsége is, azaz a
tovabbiakban részletezett fejlesztési koncepciokhoz, tervekhez fontos a szocialis szol-
galtatasok szervezésére vonatkozo megoldasoknak is illeszkedniiik.

Ki ellendrzi a végrehajtdst?

A szocidlis torvény a megyei szociélis és gyambhivatal feladatai kozott hatarozza meg az
onkormanyzati ellatasi kotelezettségek teljesitésének folyamatos figyelemmel kisérését.
Amennyiben az dnkormanyzat ellatasi kotelezettségébdl adodo feladatainak, kiilono-
sen fenntartdi feladatdnak, illetve a szolgaltatastervezési koncepci6 elkészitésének nem
tesz eleget, a megyei szocialis és gyamhivatal felszolitja az 6nkormanyzatot — megfelel6
hataridé kittizésével - a feladat teljesitésére.

Mivel 2011. janudr 1-jét6l a megyei szocidlis és gyamhivatalok a megyei kormanyhi-
vatalok szakigazgatasi szervei, és 2011. julius 1-jétd] valamennyi mtikodési engedély
kiadasa, a szolgaltatasok és intézmények mtikodésének hatdsagi ellendrzése is feladat-
koriikbe tartozik, ezért nagyobb lehetéségiik lesz folyamataban ellenérizni azt is, hogy
az 6nkormanyzatok mennyiben tudnak megfelelni az elvarasoknak.

4.1.3. Gyakorlati megvaldsitas

Senkit ne tévesszen meg a ,,koncepcid” kifejezés abbdl a szempontbol, hogy itt kon-
cepcidt kell alkotni, vagy olyan szakmai irdanyokat kell ,,csak” kidolgozni, amelyek
megvaldsitasa mas végrehajtasi dokumentaciokban jelenik meg. Maga a szolgaltatas-
tervezési koncepcio egy program és egy végrehajtdsi (intézkedési) terv is egyiittesen, at-
fogja a szocialis, sokszor a gyermekjoléti rendszerek, vagy tobb helyen még az dnkor-
manyzati segélyezés filozofidjat és megvaldsitasi rendszerét is. Lehetdséget ad arra is,
hogy feltdrja a szocidlis szolgaltatdsok belsé erdtartalékait, ami lehet a feladat bévitése,
a szakmai-szervezeti integracio, vagy az intézmények dsszehangolt munkaja.

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal 2010. év elején kozel 1000 kérdéivet kiildott ki
az onkormanyzatoknak, amelybdl 6sszesen 297 db, azaz a teljes minta 29,7 szazaléka
érkezett vissza. A valaszadasra a szolgdltatdstervezési koncepcié (Sztk.) elkészitésének,
felilvizsgalatanak kialakult gyakorlata, valamint az 6nkormanyzatok tapasztalatai
alapjan kertilt sor. A beérkezett kérddivek szakmai feldolgozasat a Szocidlpolitikai és
Munkatigyi Intézet (SZMI) végezte (Mészdros, 2010).

E mellett a Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet sajat kutatast is elinditott, a 822 fel-
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keresett onkormanyzat koziil 342 volt a megkezdett kérdéivek szama, amelybdl 192 db
kitoltott és elemzésre alkalmas kérd6éiv maradt. A kitoltési hajlandosag 23,4%-os volt.

Az Osszegzés megallapitasai a kovetkezok voltak:

A szolgaltatastervezési koncepcid elkészitésétél az onkormanyzatok legkevésbé a
Ltobbletforrdsokhoz valo hozzdjutdst” és a ,,szocidlis szakma mds joléti dgazatokba valo

integrdcios lehetdségét” vartak (34,8% és 32,3%), ugyanakkor szervezeti fejlesztés, il-
letve agazati strukturdlis fejlesztési szempontbol hatékony eszkoznek tekinthetdk.
Az 6nkormanyzatok leginkébb belsé munkatarsaikra és sajat fenntartasa szocia-
lis intézményeik vezetdinek meglatasaira tamaszkodnak a koncepci6 elkészitése-
kor, nem igazan engedhetik meg maguknak a (fizet6s) kiils6é szakért6k bevonasat.
Tobb mint negyediik azonban semmiféle szitkségletfelmérést nem készitett, és

haromnegyediiknél tigyfél-elégedettség vizsgalata sem késziilt. Legf6képpen a

helyi adatgyujtésekre, intézményi statisztikdkra tamaszkodnak, vagy a hivatalok
(KSH, AFSZ, Népesség-nyilvantart6) adatforrasait hasznaljék.

Innovativ 6tletet f6leg az ellatast biztositd szervezetektSl kaptak, igy jelentds

részben a meglévé szolgaltatasi strukttrara épiilnek a tervek.

Legtobbszor az 6nkormanyzaton beliil nincs felelése sem a koncepcié elkészité-
sének, sem az abban foglaltak kovetésének.

Az 6nkormanyzatok szakmai munkajaban fontos, hogy a koncepcidval lehetd-
ség nyilt az altalanos és aktualizalt helyzetfelmérésre, palyazati segédanyagként

is hasznaljak.

A tervezett projektek pénziigyi fenntarthatdsagarol az onkormanyzatok tobbsége

ugy vélekedett, hogy a rendelkezésre all6 forrasok szabtdk meg a lehetéségeket,
elképzeléseiket rogzitették, s ha lesz pénz, akkor fognak hozza a kivitelezéshez.

A koncepci6 elkészitésekor a kovetkezd adatforrasokat hasznaljdk az 6nkormanyzatok:

lokdlis, sajdt Onkormdnyzati adatforrdsukat (91,9%): telepiilési anyakonyvi nyil-
vantartas, helyi onkormanyzati nyilvantartas, hazi orvosi egészségiigyi statisztikai
adatbazis, védondéi nyilvantartas, szocidlis szolgaltatok, intézmények nyilvantartasai,
a népesség-nyilvantartds adatai (93,6%), a KSH statisztikai kimutatdsait, elemzése-
it (82,4%), a munkatigyi kozpontok adatbazisat (79%), a szocidlis regisztert (35%).

4.1.4. Példak a jo gyakorlatokra

Ebben a részben - felsorolasszertien - ismertetiink olyan jo példékat, amelyek a szol-
galtatasok bévitésére, a fejlesztési elképzelésekre, a lakossagi sziikségletek helyi meg-
oldasaira vonatkoznak:

Pénzben nyujtott tamogatdsok: szocilis tanulmanyi 6sztondij, oszténdij palya-
kezdéknek, sziiletési timogatas, kozlekedési tamogatas, fogyatékos személyek
lakdsanak akaddlymenetesitése.
Természetbeni tdmogatdsok: kedvezményes udiilés, uszodabérlet, szocidlis bolt-
halézat kialakitasa, idegen nyelvi és informatikai képzés iddseknek, egyszeri ta-
mogatas nyugdijba vonuloknak.
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o Szolgdltatdsok: ifjusagi tanacsadas, kabitdszeriigyi egyeztetd forum muikodteté-
se, bunmegel6zési projekt beillesztése a gyermekjoléti és szocialis szolgaltata-
sokhoz, civil szervezeti regisztracids rendszer, prevencios kozpont, 6nallé ifju-
sag-egészségiigyi orvosi szolgalat, 6nallo iskolavédéndi haldzat megszervezése,
prevencios szlirésprogramok a szocialis ellatast igényl6knek, onkéntesek klubja,
roma kozosségi hazak létrehozasa, telehaz-program, wifi-falu programjihoz
csatlakozas.

o Az intézményrendszer fejlesztése: energiahatékonysag keretében megvaldsulo
beruhazasok (fiitésrekonstrukciod, utdlagos hészigetelés), akadalymentes kor-
nyezet megvalositasa, személyi feltételek biztositasa, szakképesitések megszer-
zése, ,segitOk segitése” képzési programok, intézmények minGségbiztositasa,
kozponti szakmai mthely létrehozasa, tarsadalmi szolidaritast erdsité progra-
mok, szolgaltatas és szakmafejlesztés, kozosségfejlesztd szakember beallitasa, az
ellatottak tidiiltetése. Intézményrendszer dsszevonasa, integraciés megoldasok,
tarsuldsban valé muikodtetés, ellatasok bévitése

1) T4jékozddjon arrdl, hogy van-e az On telepiilésén, vagy kistérségében szolgdl-
tatastervezési koncepcio! Ha nincs, toltson le az internetrdl egy koncepciot:
www.google.hu szolgaltatastervezési koncepcio beirasaval — keresés funkciéval!

2) Elemezze a szolgaltatastervezési koncepciot abbdl a szempontbol, hogy meg-
talalhatok-e benne mindazok az adatok, informaciok, amelyeket eldir a szo-
cialis torvény!

3) Gytijtson Ossze jo példakat a szolgdltatasok fejlesztésére! Vilasszon ki egyet,
és annak tartalmardl mondja el szakmai elképzelését, véleményét!

4) Sajat teleptilésére milyen fejlesztési programokat javasolna?

4.2. Kozoktatasi esélyegyenldségi terv elkészitése

A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatdst végzdk szamara fontos a kozoktatdsi esély-
egyenldségi terv készitésben és a gyermekek felzdrkoztatdasdban vald részvétel, mivel
ezek a programok tobbségében nemcsak az iskolai munkara vonatkoznak, hanem a
hatranyos helyzetl vagy specialis nevelési igényt (SNI) gyermekek komplex segité-
sére, amelynek terepe nemcsak az 6voda, iskola, hanem a csalad, a helyi kozosség is.
Mindezekben az 6nkormanyzatoknak, a kozoktatasi intézményeknek épiteniiik kell a
szocialis ellatérendszer részvételére is.

Tobb hazai kutatas szerint (Mdrtonfi, 2008, Kertesi-Kézdi, 2005) a kozoktatasban jelen
1év6 szegregacios és szelekciés mechanizmusok korlatozzak az egyenl6 hozzaférést a
mindségi oktatdshoz, és tovabb mélyitik a tarsadalmi kiilonbségeket, ez pedig gyengiti
a tarsadalmi kohéziét és rontja Magyarorszag versenyképességét. Horizontalisan ér-
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vényesitend6 szempont ezért a kozoktatds-fejlesztésben az esélyegyenléség és az egyenld
hozzdférés biztositdsanak elve. Az esélyegyenlGség érvényesitése érdekében kiilonds fi-
gyelmet kell forditani minden infrastrukturalis és szakmai fejlesztés tamogatasa esetén
a halmozottan hatranyos helyzetii tanulok és a sajatos nevelési igényt tanulék oktata-
si helyzetére a beruhdzasban, fejlesztésben érintett telepiilésen (fenntartoi, kistérségi,
mikrotérségi stb. tarsulasban), annak kézoktatasi intézményeiben. Kiemelten fontos
az intézmények oktatdsszervezési gyakorlatanak attekintésével, illetve az intézmények
tanuloi dsszetételének Osszehasonlitasaval annak vizsgalata, hogy érvényesiil-e a tele-
piilésen a diszkrimindciémentesség, szegregdcidmentesség, és a halmozottan hdtrdnyos
helyzetii tanulok oktatdsi és tarsadalmi integrdcidjanak tdmogatdsa.

4.2.1. Jogszabalyi eldirasok

A kézoktatdsrdl sz6lé 1993. évi LXXIX. torvény 105. §-a értelmében a hazai és nemzet-
kozi forrasokra kiirt kézoktatdsi célii palydzatokon vald részvétel feltétele kozoktatdsi
esélyegyenléségi intézkedési terv elfogaddsa. Ennek megfeleléen az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Tervben horizontalis szempontként megjelend, kiemelt helyen szerepld
esélyegyenldség-elvli tamogataspolitika érvényesitéséhez minden oktatdsi beruhdzdsra,
fejlesztésre palydzo kozoktatdsi intézmény fenntartéjanak kiozoktatdsi esélyegyenldségi
helyzetelemzést és intézkedési tervet kell alkotnia és azt végrehajtania.

Mi a kozoktatdsi esélyegyenléségi terv célja?

A kozoktatasi esélyegyenléségi intézkedési terv dltaldnos céljai a halmozottan hatranyos
helyzetii és roma gyermekek oktatasi szegregacidjanak csokkentése, a koriikben kirivo-
an magas fogyatékossa mindsitési aranyok visszaszoritasa, az alacsony 6vodaztatasi ara-
nyok javitdsa, az oktatasi szolgéltatasokhoz torténd egyenl6tlen hozzaférés csokkentése,
a halmozottan hatranyos helyzett tanulok lemorzsolddasanak csokkentése, tovabbta-
nulasi aranyuk névelése, valamint az esetleges diszkriminacid visszaszoritasa.

A kozoktatasi esélyegyenlGségi programok, intézkedési tervek sziikségesek ahhoz,
hogy az 6nkormanyzatok, iskoldk a kozoktatds-fejlesztési projektek tdmogatasahoz, a
kiegészit6 tamogatasok odaitéléséhez hozzajussanak.

Kinek kell tervet készitenie?
Az oktatdsi torvény elGirdsai szerint minden telepiilésnek és intézménynek kotelezd
kozoktatasi esélyegyenldségi tervet készitenie, és azt 2 évente feliilvizsgalnia.

« Minden teleptilésnek meg kell terveznie és végrehajtania telepiilési kézoktatdsi
esélyegyenldségi intézkedési tervét.

o Fenntartoi (pl. tobbcéla kistérségi, mikrotérségi, intézményfenntart6 stb.) tar-
sulasoknak a tarsulasban részt vevé telepiilési dnkormanyzatok Osszességére
vonatkozdan egyetlen Tdrsuldsi Kozoktatdsi Esélyegyenldségi Intézkedési Tervet
szlikséges késziteniiik.

o A kozoktatasi intézményeknek a telepiilési, tarsulasi intézkedési tervben a rdjuk
vonatkozdan tervezett feladatok megvaldsitasat kozoktatdsi intézményi esély-
egyenlségi intézkedési tervben kell kidolgozniuk.
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o Azon nem dllami, nem onkormdnyzati kiézoktatdsi intézményeknek, amelyek
fenntart6i nem igényelnek kiegészit6 allami normativat, intézményi kézoktatdsi
esélyegyenldségi intézkedési tervet sziikséges késziteniiik, minden egyéb esetben
az intézményre az adott intézmény feladatellatasi helye szerinti telepiilés/tarsu-

las kozoktatasi esélyegyenlGségi intézkedési terve vonatkozik.

Mit tartalmaz a terv?

A telepiilési és az intézményi intézkedési tervek tartalmara vonatkoz6 minimalis elva-
rasokat az un. programsablonok rogzitik. A tervezéshez a gyakorlati titmutato a hely-
zetelemzést segitd vizsgalati szempontokkal, az akciotervek kidolgozasahoz haszna-
landé beavatkozasi lehetdségek bemutatasaval nyujt segitséget. A helyzetelemzést segité
adattdblik a vizsgaland6 adatok OsszegyUjtéséhez és elemzéséhez sziikségesek.

Az esélyegyenléség érvényesiilésének vizsgalatdhoz minimalisan sziikséges tdrsuldsi,
telepiilési és intézményi adatok a kovetkezdk:*

o demogrdfia: lakonépesség szama. allando népesség szama korosztalyi bontas-
ban, a népességszam valtozasa, a mas telepiilés(ek)rdl bejaré altalanos iskolas
tanulok, ezen beliil a halmozottan hatranyos helyzett tanuldk szama,

o migrdcid a tarsuldson belill, bevandorlasok a telepiilésre, elvandorlasok a te-
leptilésrdl,

o szocidlis helyzet a telepiilésen (tarsuldsban), a kozszolgaltatasok elérhetdsége,

o Ovoddztatds: feladatellatasi helyek szama, fér6helyek szama (gyogypedagdgiai
neveléssel egyiitt), 6vodaba beiratott gyermekek szama, gydgypedagogiai ok-
tatasban részesiild dvodas gyermekek szama,

o dltaldnos iskola: feladatellatasi helyek szama, osztalytermek, osztalyok, tanu-
16k szama, gyogypedagogiai oktatasban részesiilé tanulok szama, elsé évfo-
lyamosok szama, 8. évfolyamosok szdma a nappali oktatasban, a napkdzis
tanulok szama, tandran kiviili programokon és iskoldn kiviili segité prog-
ramokban valé részvétel, a halmozottan hatranyos helyzet(i tanulok szama,
szegregalt osztalyban (tagozaton) vagy integraltan oktatott sajatos nevelési
igényd tanuldk szama, lemorzsolodasi, tovabbtanuldsi mutatok, szakember-,
épitményi és infrastrukturalis ellatottsdg az intézményekben.

A kozoktatasi esélyegyenlGségi terv készitéséhez adott titmutatoban talalhat6 egy olyan
tablazat, amely tartalmazza a vizsgalati szempontokat és ehhez rendelten az esély-
egyenldségi kockazatok kezelésére javasolt beavatkozasokat.

Vizsgalati szempont példaul, hogy:
o  Dbiztositott-e a telepiilés (tarsulds) dvodas és tankoteles korosztalyan belil a
halmozottan hatranyos helyzettiek intézményes nevelése?

3 Lésd: Gyakorlati Utmutaté...[2010].
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Beavatkozdsi lehetdségek:

o atelepiilésen (a tarsulas teriiletén) lako, 6vodai nevelésben nem részesiilé (3-5
éves) gyermekek, illetve tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezd, nappali isko-
larendszeren kiviili tankoételesek és gondviseldik személy szerinti felkeresése
(csalddsegité szolgdlat vagy mds illetékes szervezet szakemberének/szakemberei-
nek rendszeres csalddldtogatdsa, sziikség szerint a helyi kisebbségi 6nkormanyzat
vagy civil szervezet segitéinek kozremikodésével). Kornyezettanulmany végzé-
se, kiilonos tekintettel az 6vodaztatast/iskolaztatast akadalyozo tényezokre.

Ezen tal a terv része még: Intézkedések — Akcioterv, Kotelezettségek és felelosok, Megva-
l6sitas és monitoring, Nyilvdnossdg, Konzultdcio és visszacsatolds, Elfogadds.

4.2.2. Gyakorlati megvaldsitas

Az egyenlé bandsmod kovetelményének és a szegregdciomentességnek mint esélyegyen-
16ségi alapfeltételnek mind a telepiilésen miitkodd, azonos tipust intézmények, mind
azok tagiskolai, feladatellatasi helyei koz6tt, mind az intézményeken beliil, az azonos
évfolyamok tanuldcsoportjai kozott érvényesiilnie kell: a halmozottan hatranyos hely-
zetll tanuldk ardnya kozotti killonbség legfeljebb 25% lehet.

Azokon az egyiskolas telepiiléseken, ahol a halmozottan hatranyos helyzetti tanulék kon-
centraciojat (szegregaciojat) a telepiilés demografiai jellemz6i okozzak, vagyis a szegre-
gaciomentesség biztositasa rovid tdvon nem lehet realis elvards, a halmozottan hatranyos
helyzet(i tanulok minéségi oktatashoz vald hozzaférésének javitasa, oktatasi eredményes-
ségiik eldmozditasa érdekében sziikséges az esélyegyenlGségi programot megtervezni.
A halmozottan hdtranyos helyzetii gyerekek esélyegyenlbsége elémozditdsdnak elenged-
hetetlen feltétele az egyenldé hozzaférés biztositasan tdl olyan tamogato lépések, szol-
galtatasok tervezése és megvaldsitasa, amelyek csokkentik meglévé hatranyaikat, javit-
jak iskolai sikerességiiket.

Amennyiben a vizsgalt esélyegyenléségi teriileten az érintett telepiilésen (a fenntar-
toi, kistérségi, mikrotérségi stb. tarsulasban) vagy intézményben hianyossagok vannak
(amelyek az esetek tobbségében az egyenld banasmod torvényt sértd gyakorlat folyta-
tasat, illetve torvénysértd allapotok fenntartasaban valo kozremtikodést jelentenek), az
intézménynek, illetve fenntartéjanak megfelelé korrekcids eljarasokat, beavatkozaso-
kat kell terveznie és azok megvaldsitasat a projekt ideje alatt vallalnia kell.

4.2.3. Példak a jo gyakorlatokra

Mivel a telepiilések, iskolak jelentds részének kozoktatasi esélyegyenldségi terve letolt-
hetd az internetrdl, * igy csupan néhany példat sorolunk fel jo gyakorlatként.

4 Lasd: www.google.hu: kozoktatasi esélyegyenldségi programok.
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« A halmozottan hatranyos helyzetii gyermekekkel/tanulokkal kapcsolatos adat-
szolgaltatas és adatnyilvantartds teljes korti rendszerének kiépitése. Példaul:
mennyi HH/HHH gyermek, tanuld vesz részt tandran kiviili és egyéb progra-
mokban, a hidnyzasok alakulasaban, a lemorzsolddasi és tovabbtanulasi muta-
tokban milyen mértékd az aranyuk, az orszagos kompetenciaméréseken milyen
eredményeket érnek el.

« A szegregacio elkeriilése érdekében az 6vodai, iskolai korzethatarok folyamatos
felilvizsgalata.

o Intézkedések az 6vodaztatast akadalyozé egyedi tényezdk elharitasara (6vodaz-
tatdsi tdmogatés biztositdsa, étkezés koltségeinek atvéllaldsa stb.). Ovodai felvé-
telkor a HH/HHH gyermekek elényben részesitése.

o Az dvodai felvételek elékészitése soran az iskolavédéndi szolgalat és a gyermek-
joléti szolgalat egytttmiikodésében az dvodaba 1ép6 gyermekek életkorilmé-
nyeinek feltérképezése, a szegregacio elkeriilésének kidolgozasa.

o A sziil6i kérelemre magantanuléva mindsitett tanulok szamanak csokkentése.
Szocialis szakemberek bevonasaval a csaladdal kozosen annak megvizsgalasa,
hogy mi akadalyozza a rendszeres iskolaba jarast.

o ,Utravalé Osztondij” program hétranyos helyzetliek tovabbtanulasahoz.

o Kozoktatasi szakszolgalati és szakmai szolgaltatasi feladatok, pl. gyogypedagdgiai
tanacsadas, korai fejlesztés és gondozas, fejlesztd felkészités, nevelési tandcsadas.

o Gyermekjoléti alapellatasok fejlesztése: gyermekjoléti szolgaltatds, bolcsGde,
csaladi napkozi, hazi gyermekfeliigyelet rendszerének kiépitése.

o Szakmai programokban kiemelt nevelési teriiletek: az egészséges életmodra ne-
velés, anyanyelvi fejlesztés, kornyezeti nevelés, mozgasfejlesztés.

o A gyermek- és ifjusagvédelmi munka egytittmiikodése, igy kiilondsen a jelzo-
rendszer tagjainak dsszefogdsa, ehhez gyermekvédelmi koordindtor bedllitasa.
A csaladok segitése a szocidlis munka és a szocialpedagogia eszkozeivel.

o A targyi kortilmények javitdsa: jatékok, butorok, képességfejleszté eszkozok be-
szerzése, az informatikai halozat kiépitése, szamitogépek és az internet biztosita-
sa, a jatszokertek fejlesztése az EU-szabvanynak megfelelden, tanosvények, sport
udvarok, KRESZ-parkok létrehozasa.

Vannak olyan tervek, amelyek a szankciondldst is tartalmazzak (Ady Endre Altald-
nos..., 2007):

»Ha az évenkénti onértékelés soran kideriil, hogy a vallalt célokat nem sikertilt tel-
jesiteni, az érintett felelosok irasban elemzik a sikertelenség okait, megfogalmazva a
kovetkezd feladatokat, és a javaslatokat az intézkedési terv mddositasara. A mddositott
intézkedési tervet a nevelGtestiilet fogadja el. Az intézkedési terv betartasa az elfoga-
dast és a fenntartd jovahagyasat kovetGen kotelezd a megvaldsitasban résztvevokre
nézve. Ertékelése a pedagogus értékelési rendszer része”.
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4.3. Antiszegregacios terv elkészitése

A telepiiléseken beliili szegregacié olyan tdrsadalmi jelenség, amelynek kialakulasa-
ban szamos tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis tényezé szerepet jatszik, igy pl. az alsé
kozéprétegek jelentds részének lecsuszasa, a mélyszegénység elterjedése, az orszagon
beliili regionalis kiillonbségek novekedése, az orszag jelentds részének tarsadalmi-gaz-
daségi leszakadésa. E folyamat a leszakadd teriileteken beliil kialakult kisebb-nagyobb
szegregatumokat érinti a leginkabb kedvezétleniil. A szegregacios folyamatok legin-
kabb a roma kisebbséget érintik.

Szegregdtumok azok a teriiletek, ahol az alacsony statusu lakosok (aktiv koru, munka-
jovedelemmel nem rendelkezd és maximum 8 altalanos iskolai osztallyal rendelkezd
lakosok) ardnya a teriileten é16k minimum 50%-a.

A szegregacionak tobbféle megjelenési formaja van: a munkahelyi, az oktatasi és
a lakohelyi szegregacid. A szegregalodott lakonegyedek, telepszerti lakokornyezetek,
kiilteriiletek, szomszédsagok helyzetét és karakterét dontéen befolyasolja, hogy ezek
koziil melyek érvényesiilnek dominansan az adott teriileten.

A szegregacid az alacsony statust lakossag koncentracidjanak csokkentésével, vagy
az alacsony status megsziintetésével, vagy térbeli koriilhatarolasanak megvaltozta-
tasaval oldhato.

A csalddsegité és gyermekjoléti szolgdltatdsok szakembereinek fontos figyelniiik arra,
hogy a teleptilésrészek rehabilitacidja soran ne sériiljenek a korabban ott lakdok érde-
kei, a hatranyos helyzetiiek lakhatasi megoldasaiban a szocialis szakmai szempontok
is érvényesiiljenek.

4.3.1. El6irasok

Az Onkormdnyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium (OTM) Teriiletfejlesztési és Epi-
téstigyi Szakallamtitkdrsaganak koordindcidjaban, 2008 januarjaban mentori munka-
csoport alakult a Regionalis Operativ Programok (ROP) varosrehabilitacios fejlesztési
tamogatasainak palyazatkészitésére.

Az Integralt Virosfejlesztési Stratégia (IVS) elkészitése a ROP forrasaihoz kapcsolddo
id8szakban a megyei jogti varosokon kiviil azokban a vdrosokban jelenik meg kovetel-
ményként, amelyekben azt a regiondlis vdrosrehabilitdciés palydzati titmutaté el6irja.
Minden varosnak ajanlott azonban ennek a stratégiai dokumentumnak az elkészité-
se. A szocidlis céla varosrehabilitdcds konstrukcidkra torténd palyazas esetében va-
rosnagysagtol fiiggetlenill minden régidban és minden palyazo varosnak kotelezd az
integrdlt varosfejlesztési stratégia elkészitése.

A mentori munkacsoport célja e stratégia tervezésének modszertani segitése és
az, hogy az OTM Teriiletfejlesztési és Epitésiigyi Szakéllamtitkarséga éltal készi-
tett ,Varosrehabilitdcié 2007-2013-ban” cim{ kézikdnyvben® is vazolt utmutatassal a

5 Lasd: Varosrehabilitacid... [2007].
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varosrehabilitaciés palyazati dokumentaciok beadasakor azok megfeleljenek a szak-
mai elvarasoknak.

A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium (SzMM) a mentori munkacsoport tagjaként
szakértd delegalasaval nyujtott segitséget az antiszegregacios tervek elkészitéséhez.
Az SZMM altal mikodtetett szakértdi csoportbol a varosok egy-egy szakértot igényel-
hettek, akik segitették az antiszegregacids terv készitését.

Az integralt varosfejlesztési stratégia része az antiszegregdcis terv, amelyben a varos-
nak fel kell tiintetnie azon teriileteket/szegregatumokat, amelyekben az alacsony sta-
tust lakosok aranya minimum 50 szazalék. A tervezésnek statisztikai adatokra kell
épiilnie, és az alacsony statusu lakossagot kell megcéloznia. A leghatranyosabb hely-
zetli kistérségek programjaban olyan projektcsomagok részesiilhetnek tamogatasban,
amelyek csokkentik, de legalabbis nem novelik a kistérségen beliili egyenl6tlenségeket.
Az UMFT 2008. uténi vérosfejlesztési palyazataindl csak antiszegregacios intézkedése-
ket tervezd telepiilések részestilhetnek tamogatésban.

Mi az antiszegregdcios terv célja?

Az antiszegregacids terv célja, hogy a varos (f6varos, illetve keriilet) felmérje azon te-
rileteit, amelyekben a szegregdcié mar megindult, illetve ahol elérehaladott dllapot-
ban van, és az emlitettek szellemében kidolgozzon a szegregacié oldasara iranyuld
programokat.

Az integralt varosfejlesztési stratégia része a varosrészekre vonatkozé elemzés, amely
kimutatja, hogy melyek a varos rosszabb statusu teriiletei, ahol a népesség tarsa-
dalmi Osszetétele és a teriilet fizikai jellemz6i is kedvezGStlenebbek. Az integracios
(antiszegregacios) terv keretein beliil hosszu, és rovid tavua intézkedések sziiletnek az
érintett teriiletek beépitettségének korlatozasara, vagy azok infrastrukturalis fejleszté-
sére (rehabilitacio), vagy felszamoldsara (megszlintetés). A tervek célja, hogy a szeg-
regacié csokkenéséhez kedvezé tarsadalmi és gazdasagi kortilményeket teremtsenek.

Mit tartalmaz a terv?
A tervkészités tartalmahoz segitséget kaphatunk az emlitett kézikonyvbol, amely meg-
hatarozza:
- afejlesztési terv stratégiai keretét,
- a demografiai helyzetet (korosszetétel), lakossagi jellemzoket (iskolazottsag,
foglalkoztatasi helyzet), lakdsviszonyokat,
- a szolgaltatasi infrastruktira, intézményrendszer (6voda, iskola, szocidlis) helyzetét,
— a varosi infrastruktdra helyzetét: kozlekedés (kozforgalmi, gyalogut, kerékpardt,
parkolas), kozmuvesités, hirkozlés, szemétszallitas és elhelyezés, temet6fenntartas,
- megoldasi javaslatokat (akcioterv) a lakhatdsi, oktatasi, foglalkoztatasi és szocia-
lis integraciora, az infrastrukturalis kortilmények javitdsara.
A terv készitésének fontos fazisa a terepbejaras, kozvetlen tapasztalat szerzése a KSH altal

1o

megjelolt szegregatumok aktualis helyzetérdl (fényképek készitése, személyes interjuk).
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4.3.2. Példak a jo gyakorlatokra

Az internetrdl tobb varos antiszegregacids terve letdlthetd, és abban igen sok intézke-
dés olvashatd.® Ezért csak néhany megoldasi médot mutatunk be:

o A Koézponti Statisztikai Hivatal altal feldolgozott adatok alapjan egy kartogram
készitése térkép formajaban, amely jelzi, hogy mely teriiletek felelnek meg a
szegregatum kritériumainak (a szegregaciés mutat6 50%, illetve a f6lotti), vagy
er6sen leromlott teriiletnek szamitanak.

o A véros lakdstamogatasi rendszerének atgondolasa, komfort nélkiili bérlakdsok
szaménak csokkentése, szocialis célu bérlakas épitése.

o A szocialis integracié érdekében egy kozosségi human szolgaltatd intézmény
létrehozasa. Teriileti csalddsegité programok kidolgozasa, csellengé gyermekek-
nek programok szervezése, beépitett jatszotér és kozosségi haz programja.

o Alacsony statust lakossag érdekeinek figyelembevétele: tdrsadalmi parbeszéd,
komplex programok (szocialis beavatkozas, oktatas, egészségiigy, foglalkoztatas,
példaul: Cigany Szocialis Segité Halozat — dvodaztatas kiterjesztése, védéndi ha-
l6zat megerdsitése és specidlis felkészitése, roma segitOk képzése és alkalmazasa,
kozfoglalkoztatasi programok, csoportos szocialis munka — kozosségfejlesztés).

o A szegregalt intézmények felszamolasa, az iskoldk, a sztl6k és a gyermekek fel-
készitése az Uj helyzetre, kornyezetre, az dvodai, iskolai korzethatarok ujrarajzo-
lasa, a tavoli iskolat valaszté gyermekek mobilizélasa (pl. ingyen bérlet, iskola-
busz) és beilleszkedésének figyelemmel kisérése, segitése.

o A halmozottan hatranyos helyzet(i fiatalok felsé6foku tovabbtanulasi utjanak
megerdsitése, ,Lathatatlan kollégiumi” programok tamogatasa fels6foka intéz-
ményekben tanul6 roma fiatalok szamara.

Az alacsony statusu csalddokban sziileté gyermekek fokozott figyelemmel kiséré-
se, az érintett csaladok életvitelének, szokasainak befolyasoldsa, a szakemberekkel
valo kapcsolattartas sziikségességének elfogadtatdsa személyes rahatassal, felvila-
gositassal, a szocidlis alapellatas szoros egyiittmiikddése a jelzOrendszeri tagokkal.

o A lakaskorilmények javitasa, zold teriiletek megujitasa, szabadidé eltoltésére
alkalmas tér, jatszotér, szabadtéri sportpalya kialakitasa, illegalis szemétlerakok
felszamoldsa.

4.4. Helyi esélyegyenldségi program elkészitése

Az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szol6 2003. évi CXXV.
torvény két intézkedése szerint

» munkabhelyi szinten esélyegyenléségi tervet,

o telepiilési onkormanyzati szinten helyi esélyegyenldségi programot kell késziteni.

6 Lasd: www.google.hu: antiszegregacios terv.
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A torvény 63. § (6) bekezdése szerint: ,,A helyi onkormanyzat, valamint a tobbcélu kistér-
ségi tarsulds az dllamhéztartas alrendszereib6l, az eurdpai unids forrasokbol, illetve a nem-
zetkozi megallapodas alapjan finanszirozott egyéb programokbél szarmazo, egyedi dontés
alapjan nyujtott, palyazati Gton odaitélt tdimogatasban csak akkor részesiilhet, ha az e tor-
vény rendelkezéseinek megfeleld, hatalyos helyi esélyegyenldségi programmal rendelkezik’.
A telepiilési onkormanyzat altal készitett helyi esélyegyenldségi program elemzi a tele-
piilésen €16 hatranyos helyzet(i csoportok helyzetének alakuldsat, és meghatdrozza az e
csoportok esélyegyenl8ségét eldsegité célokat, kiemelt figyelmet forditva az oktatasra.
A helyi esélyegyenl6ségi program tartalmazza a célok megvalositasanak forrasigényét
és végrehajtasuk tervezett iitemezését. A telepiilési 6nkormanyzat a targyévet kévetd
év junius 30-ig iitemterve teljesitésérdl éves jelentést fogad el.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatdsok, a szocidlis alapelldtdsban dolgozo szak-
emberek bevonasa elengedhetetlen a helyzetelemzés elkészitésébe, az intézkedési terv
megfogalmazasaba, és az abban foglaltak végrehajtdsaba.

4.4.1. Jogszabalyi el6irasok

Az egyenl6 banasmodrdl és esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvény 63/A. $-a alapjan a helyi onkormanyzat (telepiilési, megyei), valamint a tobb-
céla kistérségi tarsulas 6t évre szolo helyi esélyegyenldségi programot fogad el.

A helyi esélyegyenléségi programban helyzetelemzést kell késziteni a hatranyos hely-
zetll tarsadalmi csoportok — kiilonosen a mélyszegénységben élék, romdk, fogyatékos
személyek és nék — oktatdsi, lakhatdsi, foglalkoztatdsi, egészségiigyi és szocidlis helyze-
térdl, meg kell hatarozni a helyzetelemzés soran feltart problémak komplex kezelése
érdekében sziikséges intézkedéseket.

Gondoskodni kell a helyi esélyegyenldségi program és a helyi onkormanyzat altal készi-
tendd egyéb fejlesztési tervek, koncepciok és a kozoktatdsi esélyegyenlségi terv dsszhangjardl.
Az érvényes esélyegyenldségi program a valamennyi uniés és hazai forrasbol tamoga-
tott palyazatokon vald részvétel feltétele.

Mi a célja a helyi esélyegyenléségi programnak?
A program alapvetd célja az egyenl6tlenségek novekedésének megakadalyozasa, az
esélyegyenldség elvi tamogatdspolitika bevezetése, amellyel biztosithato:

» a forrdsok elosztasa soran az esélyegyenlGség elvének érvényesitése, a mélysze-
génységben €16k - koztiik nagy szamban romak -, valamint a fogyatékossaggal
él6k és a nék unios és hazai forrasokhoz vald egyenld esélyti hozzaférése,

» a forrasoknak a feltart esélyegyenldségi problémak megoldasa érdekében torté-
nd szakszerd tervezése, mozgodsitasa.

A helyi esélyegyenldségi programban:

- elemzik a teleptilésen €16 hatranyos helyzett csoportok helyzetének alakulasat;

- meghatdrozzdk a hatranyos csoportok esélyegyenldségét el@segitd célokat, ki-
emelt figyelmet forditva a lakhatdsra, oktatdsra, egészségiigyre, foglalkoztatasra,
valamint a szocidlis helyzetre;
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- megdllapitjdk a célok megvaldsitasanak forrasigényét és végrehajtasuk tervezett
litemezését.

Az esélyegyenldségi programnak tartalmaznia kell egy helyzetelemzést, amelynek célja
annak megallapitasa, hogy a telepiilésen/tarsulasban él6 hatranyos helyzetl tarsadal-
mi csoportok a teljes lakossaghoz viszonyitva milyen jévedelmi, foglalkoztatasi, kép-
zettségi, szocialis, lakhatasi, teriileti, egészségiigyi mutatokkal rendelkeznek, és ezek
alapjan az adott telepiilés/tarsulds milyen esélyegyenlétlenségi problémakkal kiizd.
A helyzetelemzés alapjan intézkedési tervet kell késziteni. Az intézkedési terv célja olyan
beavatkozasok tervezése, amelyek a helyzetértékelésben felvetett problémakra megol-
dast nydjtanak. A helyi esélyegyenldségi programnak kiemelt figyelmet kell forditania:

o az oktatds és a képzés teriiletén a jogellenes elkiilonités megel6zésére, megsziin-
tetésére;

o az oktatasban, képzésben megjelend sztereotipikus palyaorientacié megvaltoz-
tatasara;

o alakohelyi szegregacio felszamolasara;

o a kozszolgaltatasokhoz, valamint az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valo egyen-
16 esélyti hozzaférés biztositasara;

» a munkaerdpiaci, tevékenységi szegregacio visszaszoritasara;

« ahatranyos helyzettiek munkaerdpiaci hatranyainak csokkentésére, foglalkozta-
tasi esélyeik javitasara;

o az egyenlé banasmod kovetelményének érvényesitésére a helyi 6nkormanyzat
dontéshozatalaban, illetve az altala fenntartott vagy tamogatott intézményekben
és az onkormadnyzat altal ellenérzott szolgaltatasok korében;

o a héatranyos helyzetl csoportok tagjai részvételének elésegitésére a dontéshoza-
talban, illetve a koziigyek iranyitasaban.

A végrehajthatosag érdekében a tervezett intézkedések lehetséges forrasait is be kell
mutatni. Az egyes intézkedésekhez kapcsolodoan meg kell hatarozni a végrehajtas fe-
lel6sét, hataridejét és a koltségek forrasat. Feliilvizsgalatra lényeges valtozasok esetén,
de legaldbb 2 évente kell sort keriteni.

A helyi esélyegyenl6ségi program elkészitésének szempontjait a 120/2010. (IV. 9.) kor-
mdnyrendelet és egy ,Modszertani segédlet és Gyakorlati titmutaté Helyi Esélyegyenldsé-
gi Programok Megalkotdsdhoz” cimli miniszteri Gtmutaté tartalmazza.”

Az Utmutatd a harom célcsoport esélyegyenldsége kapcsan legrelevansabb szempon-
tokat tartalmazza, meghatarozza a helyzetelemzéshez sziikséges adatokat és a kiemelt
vizsgalati szempontokat, tovabbd adott problémak kezeléséhez sziikséges beavatkoza-
sokat javasol a telepiilések szamara.

7 Lasd: SZMM [2010].
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Ennek tartalma:

o nemek egyenldsége (gender glosszarium),

o fogyatékosiigyi glosszarium,

o antiszegregacids glosszarium.
Vizsgalati szempontok és javasolt beavatkozas, a helyzetelemzéshez sziikséges adatla-
pok szintén megtalalhatok az utmutaté mellékleteiben.

4.4.2. A program készitésének folyamata

Az elkészités folyamatat a torvényhez kapcsolddo végrehajtasi rendeletek szabalyozzak.®

o A helyi dnkormanyzat, illetve a tobbcélu kistérségi tarsulas az Orszagos Esély-
egyenldségi Szakértéi Névjegyzekbol kijelolt esélyegyenldségi szakértét von be a
helyi esélyegyenléségi program el6készitésébe, feliilvizsgalatéba.

o A szakértd a helyzetelemzés soran megallapitja, hogy a telepiilésen, a tarsuldsban
részt vevo telepiiléseken, illetve a megyében él6 hatranyos helyzetl tarsadalmi cso-
portok, kiilondsen a mélyszegénységben él6k, romak, fogyatékos személyek és nék,
a teljes lakossaghoz viszonyitva milyen foglalkoztatasi, képzettségi, szocilis, lakha-
tasi, teriileti, egészségiigyi mutatokkal rendelkeznek, és ezek alapjan az adott tele-
piilés, a tarsulas, illetve a megye milyen esélyegyenlétlenségi problémakkal kiizd.

o A szakért6i helyzetelemzés ismeretében a helyi nkormanyzat, illetve a tobbcélu
kistérségi tarsulas helyzetelemzést fogad el.

o Az elfogadott helyzetelemzés alapjan a szakérté intézkedésiterv-javaslatot készit
az esélyegyenlétlenségek csokkentésére.

o A szakértd dltal el6készitett tervjavaslat ismeretében a helyi 6nkormanyzat, il-
letve a tobbcélu kistérségi tarsulas elfogadja a helyi esélyegyenldségi programot.

o A szakérté az elfogadott helyi esélyegyenl6ségi programot abbdl a szempontbdl
véleményezi, hogy az alkalmas-e az esélyegyenlétlenségek csokkentésére.

o Az 6nkormanyzat kérheti az Egyenlé Banasmod Hatdsagtol hatosagi bizonyit-
vany kiallitasat. Az elfogadott helyi esélyegyenldségi programhoz csatolni kell az
el6készitésben részt vevd esélyegyenldségi szakértd véleményét.

2010-ben a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal (FSZH), majd 2011. januar 1-jétdl
jogutodlassal a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal vezeti az Orszdgos Esély-
egyenléségi Szakértdi Névjegyzéket.

Az esélyegyenlGségi szakértdi tevékenységet annak engedélyezi, aki megfelel az
egyenlé bandasmaddrol és esélyegyenléség elémozditdsardl szolé térvényben megfo-
galmazott feltételeknek (rendelkezik felséfoku végzettséggel, képzésben vett részt,
rendelkezik szakmai gyakorlattal, biintetlen el8életd, valamint nem all a tevékenység
folytatasat kizaro foglalkozastdl eltiltas hatalya alatt).

8 Lasd: 118/2010. (IV. 16.) Korm. rendelet Az esélyegyenléségi szakérték képzési kovetelménye-
ir6l, 119/2010. (IV. 16.) Korm. Rendelet: Az Orszagos Esélyegyenldségi Szakértéi Névjegyzékrol,
120/2010. (IV. 16.) Korm. Rendelet: A helyi esélyegyenldségi program elkészitésének szempontjairol.
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4.4.3. Példak a jo gyakorlatokra

Mivel a program kidolgozasahoz tobb ttmutaté és szakmai anyag, jogszabaly all rendel-
kezésre, annak formai és tartalmi kellékei rendelkezésre allnak. Néhany jo példat felsoro-
lunk, de helyi esélyegyenl6ségi programok is jelent6s szamban letolthet6k az internetrél.’

Az alternativ napkozbeni ellatas formai, kiilonosen a sport- és szabadid6-tevé-
kenységekhez kotddd, hasznos id6toltést és feliigyeletet biztositd klubfoglalko-
zas, a jatéktevékenységhez kot6do, egyéni készségeket és képességeket fejleszto,
csaladi nevelést segitd, a sziil6-gyermek kapcsolatot erdsité jatszohaz, integrativ
csaladi jatéktar, valamint a jatszotérprogramok.

Az azonos, illetve hasonld problémadkkal kiizdd, nehéz vagy szocialisan hatra-
nyos élethelyzetli gyermekek, kiilondsen a csellengd vagy egyéb okbdl veszélyez-
tetett tiz év felettiek szamara szervezett személyiségfejlesztd, valamint 6nsegitd
vagy kortarssegité kozosségépitd tematikus csoportfoglalkozasok.
EsélyegyenlGségi képzés tartasa, képzési terv készitése, amelyben kiilon hang-
sulyt kap a hatranyos helyzetli munkavallalok képzése. A nyugdijazas el6tt allo
iddsebb munkavallalok szakmai képességének, tapasztalatanak hasznositasa.
60" program, ami a 60 év feletti lakosok szamara kidolgozott komplex életmi-
néség-javitd program, és ehhez kapcsolddva a ,,Q-Ageing — mindségi idskor
varosi kornyezetben” cimii nemzetkozi projektben valo részvétel.

Az 6nkormdnyzat tulajdonaban 1évé Kozhasznti Nonprofit Kft. bévitése a meg-
valtozott munkaképességu, fogyatékossaggal él6 munkavéllald valosagos és ér-
tékteremtd foglalkoztatasanak megszervezése.

Egy onkormanyzati esélyegyenldségi koordinator alkalmazasa, az 6nkormanyzati
bérlakdsallomany bévitése és modernizalasa, akadalymentesitési iitemterv készitése.
Kozlekedési lampdk csipogoval torténd ellatasanak folyamatos bovitése, gyalog-
atkelShelyek hangositasa, jardan levé oszlopok sarga jelzéssel valo ellatasa, gya-
logatkelShelyek szintjének (jardaszegélyek) kiegyenlitése.

Kozosségfejlesztési programok és rendszeres kozosségi foglalkozasok, miivészeti
csoportok szervezése ezek lehetdséget biztositanak a hagyomanyérzé csoportok
és a kisebbségek kultirdjanak felsorakoztatasara, a helyi sokszintiség bemutatasara.
Informacios forum szervezése a legjelentésebb szegregatumokban az egészség-
tigyi, szocialis ellatasdban, oktatasban-nevelésben, foglalkoztatasban dolgozok
részvételével

Egytittmikodés erdsitése a kisebbségi 6nkormanyzattal. Az 6nkormanyzat a he-
lyi tarsadalmi parbeszéd élénkitése és szélesitése érdekében a lakossagi forumok
mintéjara évente egy alkalommal ifjasagi férumot tart.

A roma szarmazasu fiatalok jovoképének formadlasa érdekében az 6nkormanyzat,
a cigany kisebbségi onkormanyzat és a kozoktatdsi intézmények kozos progra-
mot dolgoznak ki.

9 Lésd: www.google.hu: helyi esélyegyenléségi programok.
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o Alkalmas 6nkormanyzati telkek vagy palyazati lehetéség esetén épitési telkek kiala-
kitdsa nem szegregalt lakokornyezetben. A szegregatumbdl kilép6 csalddok tamo-
gatasa lakdsvasarlds, lakasépités esetén alacsony kamatozast vagy kamatmentes
kolcsonnel. Lakasfelajitasokhoz kapcsolddo foglalkoztatasi program kidolgozasa.

1) T4jékozoddjon arrdl, hogy van-e az On telepiilésén vagy kistérségében kézok-
tatasi esélyegyenldségi terv, antiszegregacios terv, vagy helyi esélyegyenléségi
program! Valasztasa szerint tanulmanyozza at az egyiket!

2) Elemezze a vélasztott tervet abbol a szempontbol, hogy megtalalhatok-e ben-
ne mindazok az adatok, informacidk, amelyek a telepiilés hatranyos helyzetti
lakosaira vonatkoznak!

3) Gytjtson Ossze intézkedéseket, j6 példakat a szocialis hatranyok csokkenté-
sére, vagy a szocialis integracié modszereire! Valasszon ki egyet, és annak
tartalmarol mondja el szakmai elképzelését, véleményét!

4) Készitsen programtervet arra vonatkozdan, hogy az On munkahelye (szoci-
alis szolgaltatasa, intézménye), vagy az On szocidlis munkéja milyen médon
tudna kapcsolodni barmelyik tervhez a 3 koziil!

4.5. Munkahelyi esélyegyenléségi terv elkészitése

4.5.1. Jogszabalyi eldirasok

Az egyenl6 bandsmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény 63. § (4) bekezdése szerint: ,,Az 6tven fénél tobb személyt foglalkoztatéd kolt-
ségvetési szervek és tobbségi allami tulajdonban all6 jogi személyek kotelesek esély-
egyenldségi tervet elfogadni” (munkahelyi esélyegyenldségi terv) — igy ez vonatkozik a
szocialis intézményekre is.
A Munka Toérvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. torvény 70/A. S-a 6t kiemelt hdtrd-
nyos helyzetii munkavdllaléi csoportot sorol fel, ezek:

- andk,

- anegyven évnél idésebb munkavallalok,

— aromak,
a fogyatékos személyek,
a két vagy tobb tiz éven aluli gyermeket nevel6 munkavallalok, vagy tiz éven
aluli gyermeket neveld egyediilallé munkavallalok.

A terv a helyi viszonyoknak megfelelden mas csoportokra is kiterjedhet.
A torvény 21. §-a kiilon fejezetben rendelkezik a foglalkoztatds sordn betartandé sza-
balyokrdl. Az egyenlé banasmod kovetelményének sérelmét jelenti kiilondsen az, ha a
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munkaltaté a munkavallaléval szemben kézvetlen vagy kozvetett hatranyos megkii-
lonboztetést alkalmaz a kovetkez8k szerint:

» a munkahoz val6 hozzajutasban, kiilondsen nyilvanos allashirdetésben, a mun-
kéra valo felvételben, az alkalmazdsi feltételekben;

o a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
létesitését megel6z6, azt el3segitd eljarassal osszefiiggd rendelkezésben, illetve a
jogviszony létesitésében és megsziintetésében;

o amunkavégzést megel6zéen vagy annak folyaman végzett képzéssel kapcsolatosan;

 a munkafeltételek megallapitasaban és biztositasaban;

o afoglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony alap-
jan jaro juttatasok, igy killonosen a munkabér megallapitasaban és biztositasaban;

o atagsaggal vagy részvétellel kapcsolatban a munkavallalok szervezeteiben;

o az elémeneteli rendszerben;

o akartéritési, valamint a fegyelmi felel3sség érvényesitése sordn.

Torvény vagy kormanyrendelet, illetve kollektiv szerz6dés a munkavallalok meghata-
rozott korére — a foglalkoztatdsi jogviszonnyal vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonnyal Osszefiiggésben — eldnyben részesitési kotelezettséget irhat el6. Mind-
ezeket a szocialis intézményekben, szolgaltatoknal is alapelveknek kell tekinteni, és a
foglalkoztatas sordn a munkavallalok részére biztositani kell.

Az Egyenl6 Banasmod Hatosaghoz a legtobb bejelentés a munkaviszonyhoz kapcsolo-
dé jogsérelemre érkezik.'

Mi a munkahelyi esélyegyenldségi terv célja?

A terv lehetéség ad a hatranyos helyzetli munkavallalokkal kapcsolatos intézkedések
megfogalmazasara, a megkiilonbozetés csokkentésére, akdr a fluktudcié minimaliza-
lasara. Olyan eljardsrend alakul ki, amely hosszu tavon biztositja az esélyegyenldségi
szempontok és az egyenl$ bandsmaod kovetelményének érvényestilését.

Mit tartalmaz a terv?
A munkahelyi esélyegyenldségi terv a kovetkezoket tartalmazhatja (nincs ra kotelezd
el6iras):

o dltalanos célok, etikai elvek megfogalmazasat,

« az adott csoportok foglalkoztatasi helyzetének elemzését (pl. azok bérének,
munkakorillményeinek, szakmai eldmenetelének, képzésének, gyermeknevelés-
sel és sziil6i szereppel kapcsolatos kedvezményeinek),

o a munkaltatonak az esélyegyenlGség biztositasara vonatkozd, az adott évre
megfogalmazott céljait és az azok eléréséhez sziikséges eszkozoket (pl. képzési,
munkavédelmi, vagy barmely a munkaltatonal rendszeresitett, a foglalkoztatas
feltételeit érint6 programok),

10 Az Egyenl6 Banasmod Hat6sag honlapja: http://www.egyenlobanasmod.hu
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 a munkaltatd szervezetén beliili, az egyenl6 bandsmdd kovetelményének érvé-

nyesitésével kapcsolatos eljarasi rend meghatarozasat.

4.5.2. Példak a jo gyakorlatokra

Felsorolunk néhany példat arrdl, hogy mit lehet szerepeltetni az esélyegyenl8ségi tervben.

o A munkaltaté kezdeményezi munkahelyi esélyegyenldségi bizottsag megalaki-

tasat, vagy esélyegyenldségi referenst nevez ki, amely/aki megvizsgalja az esély-
egyenldségi terv megvaldsuldsat, javaslatot tesz a kedvezmények korének bovité-
sére, a hatranyos helyzett dolgozdk szocialis tigyeinek rendezésében segitséget ad.
A csaladi és munkahelyi kotelezettségek 6sszehangolasa céljabol a munkal-
tato havi 4 6ra munkaid§-kedvezményt biztosit a ketté vagy tobb 10 éven aluli
gyermeket neveld, vagy legalabb egy 10 éven aluli gyermeket egyediil neveld
dolgozé szaméra.

Fizetett szabadnapot biztosit a rendkiviili csaladi események (gyermeksziiletés,
gyermek ballagdsa stb.) esetére.

A gyermekes dolgozék munkaidé-beosztasanal figyelembe veszi a gyermek-
gondozasi és oktatasi intézmények nyitva tartasat.

Az 116, mozgasszegény munkakoroket figyelembe véve meg kivanja szervezni
a rendszeres és juttatasként adott sportolasi lehetdségeket (torna, uszoda-
hasznalat stb.).

Vallalja, hogy a dolgozok életkorat, megbetegedéseit figyelembe véve megszervezi a
sziv- és érrendszeri, a daganatos és mozgasszervi sziiréseket és tanacsadast szervez.
Engedélyezi, hogy a kronikus betegségekben szenvedd, rendszeres kezelés alatt
allo dolgozok a kezelést a munkaid6 egy részében is igénybe vehessék.

A nyugdijas korba val6 atmenet megkonnyitése érdekében a munkaltat6 kiemelt
mentalis torédést kivan nydjtani a nyugdijkozeli dolgozéknak, pl. nyugdij-el6-
készité programok kidolgozasaval. A nyugdij el6tt allé6 dolgozok szakmai képes-
ségét és tapasztalatat maximalisan felhasznélja.

1) T4jékozddjon arrdl, hogy van-e az On munkahelyén esélyegyenléségi terv, és

az mit tartalmaz!

2) Elemezze a tervet abbol a szempontbol, hogy a megfogalmazott intézkedések
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5. Stratégiai tervezés a szolgaltatas szintjén

A stratégiai tervezése a fenntartdi, onkormanyzati szint utan a szolgéltatas szintjén
is kozponti szerepet jatszik. A szocialis szakembereknek tisztdban kell lenniiik azzal,
hogy melyek azok a szakmai szabalyzok, amelyek a szocidlis szolgaltatdi, intézményi
szintre hatnak, befolydsolva és keretet szabva a szocialis szakemberek lehetdségeinek,
ezaltal a szolgaltatasok szervezésének.

5.1. Innovativ modszerek alkalmazasanak keretei

Szocialis alapszolgaltatast (falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtds, csaladsegités, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, kozosségi ellatasok,
tamogato szolgaltatas, utcai szocialis munka) nyujtd személyt vagy szervezetet a szoci-
alis torvény alapjan szocialis szolgaltatonak nevezziik. Amennyiben a jogszabaly eltérs-
en nem rendelkezik, a szocidlis intézményekre vonatkozé eldirasokat kell alkalmazni a
szocialis szolgaltatasok nyujtdsa soran is. Szocialis szolgaltatasok miikodtetése — a helyi
onkormanyzat ellatasi kotelezettségének biztositasa céljabol — megvaldsulhat:
o a helyi 6nkormanyzat altal fenntartott intézmény keretein belill,
« intézményfenntarté 6nkormanyzati tarsulasban,
o ellatasi szerz6dés kotésével az intézményt muikodtetd masik onkormanyzattal
vagy 6nkormanyzati tarsulassal,
o ellatasi szerz6dés kotésével egyhazi vagy nem allami fenntartéval.
A szolgaltatonak, intézménynek egy fenntartdja lehet. A csaladsegités az a szocialis
alapszolgaltatas, amelyben az onkormanyzati szektor mind a mai napig dominans
szerepet tolt be. A nem éllami, egyhdzi fenntarték aranya alig haladja meg a 6%-ot
(Foldessy-Szabé-Zomboriné, 2010, 80. o.).
A szocidlis szolgaltat6 (intézmény) folyamatos miikodésének feltételeirdl a fenntartd
koteles gondoskodni, ennek keretében a kovetkez6 feladatai vannak:
o elkésziti az altala miikodtetett szocialis szolgaltatasokra és intézményekre vonat-
kozé szolgaltatastervezési koncepciot,
o ellendrzi a szocidlis szolgaltatd miikddésének torvényességét,
o jovéhagyja a szocidlis szolgaltatd szervezeti és miikddési szabalyzatat, szakmai
programjat (szakositott ellatast nyujto esetében a hazirendet),
o ellendrzi és értékeli a szakmai munka eredményességét,
o meghatdrozza az intézményi téritési dijat,
o az intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatoi jogokat,
o gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasarol.
A tovébbiakban a szocialis alapellatas feladatai koziil a csaladsegités szolgaltatas biztosita-
sanak intézményi kereteit tekintjiik 4t. Altalaban elmondhaté, hogy a helyi énkormény-
zat képvisel6-testiilete a csaladsegités szolgaltatasat intézmény alapitasaval valdsitja meg.
A szocialis intézmény — amennyiben azt helyi 6nkormanyzat alapitotta — koltségvetési
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szervnek mindsil. A koltségvetési szerv olyan jogi személy, amely jogszabdlyban meg-
hatarozott és az alapitd okiratban rogzitett allami, illetve 6nkormanyzati feladatokat
kozérdekbdl, haszonszerzési cél nélkiil, jogszabalyban meghatarozott kdvetelmények
és feltételek alapjan végzi. A felligyeleti szerve altal meghatarozott koltségvetésébdl
vagy koltségvetési keretébdl gazdalkodik.

A szocialis intézménynek az dltala nyujtott szolgaltatasok megszervezéséhez és mikod-
tetéséhez a kovetkezékben ismertetendé dokumentumokkal kell rendelkeznie. Ezen
alapdokumentumokban szerepl$ szakmai feladatok, szolgaltatdsok mukodtetésének
rendje az adott szocidlis intézményre kotelezd, a miikddés soran azonban alkalmaz-
ni kell a szakmai sztenderdeket. Az intézmény alapdokumentumainak megismerése
segiti a szocialis szakembereket abban, hogy tudatositsak magukban a szolgéltatasok
megvaldsitasa soran az intézmeény, illetve sajdt szakmai kompetencidjuk kereteit.

5.1.1. Alapit6 okirat

A helyi 6nkormanyzatokrol szolé torvény a képviselo-testiilet hataskorébe utalja az
intézmény alapitdsat, amelynek el6feltétele, hogy a helyi dnkormanyzat kozgytilése
hatarozatba foglalja azon dontését, hogy a szocidlis szolgaltatasok megszervezésére
intézményt alapit. Alapito okirat (vagy jogszabaly kiadasa) nélkiil koltségvetési szerv
nem johet létre (igy nem is miikodhet, nem gazdalkodhat, nem kothet szerzédéseket
stb.). A kozgytilés hatarozata alapjan az alapit6 okiratot az alapité szerv adja ki. Az in-
tézmény nyilvantartasba vételét az alapito okirat csatolaséval az alapité 6nkormanyzat
kérelmezi a kincstartol. Az intézmény a nyilvantartasba vétel napjaval jon létre, kivéve,
ha a koltségvetési szervet létrehozo hatarozat ennél késébbi iddpontot allapit meg. Az
allamhaztartdsrol sz016 torvény tételesen meghatarozza az alapito6 okirat adattartalmat,
meghatarozva egyrészt azon adatokat, amelyeket minden esetben kotelezGen tartal-
maznia kell az alapité okiratnak, mdsrészt azon adatokat, amelyek csak meghatérozott
esetben fordulnak eld. Az alapit6 okiratban meghatarozzak az intézmény kovetkezd
adatait:

o neve, székhelye,

o alétrehozasardl rendelkezd hatarozatra vald hivatkozas,

o jogszabalyban meghatarozott kozfeladata,

o alaptevékenysége,

o illetékessége, miikodési kore,

o irdnyit6 szervének neve, székhelye,

o kormanyrendeletben foglaltak szerinti gazdalkodasi besorolasa,

o vezetdjének kinevezési, megbizasi rendje és

« a foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony

(jogviszonyok) megjeldlése.

Bar a szocidlis intézmény alapitasanak folyamataban a szocidlis szolgaltaté kozvet-

lentil nem vesz részt, mégis ebben szerepel az altala végzendd szakmai tevékenység
meghatarozasa, amelyet a tobbi dokumentum kidolgozasa soran figyelembe kell venni.
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5.1.2. Miikodési engedély és szakmai program

A szocidlis intézménynek alapitasat, nyilvantartasba vételét kovetSen jogerds miikodési
engedéllyel kell rendelkeznie ahhoz, hogy csaladsegitést miikodtessen ellatasi teriiletén.
A miikodési engedély kiadasat a fenntartd kérelme alapjan a miikodést engedélyezd
szerv végzi. Latszolag a mlikodési engedély kérelmezésének folyamataban nem érin-
tett a szocialis intézmény, mégis a kotelezGen csatolandé dokumentumok elkészitése
az intézmény feladatkore. A kérelem belsé tartalma a kovetkezo:

o afenntartd neve, székhelye, szervezeti formaja, addszdma és elérhetGsége,

o afenntartd képviseljének és kapcsolattartdjanak neve, beosztasa és elérhetdsége,

o aszocidlis szolgaltato, intézmény, telephely vezet6jének neve és elérhetdsége,

o a szocidlis szolgaltatd, intézmény székhelyének és valamennyi telephelyének
dgazati azonositoja,

o mukodési engedély kiaddsa irdnti kérelem esetén azok az adatok, amelyekkel a
fenntart6 a szocialis szolgaltatd, intézmény (ellatast nyujto székhely, telephely) en-
gedélyeztetését kéri, valamint az annak megallapitasahoz sziikséges adatok, hogy a
jogszabalyban meghatarozott személyi, targyi és egyéb feltételeket teljesitik,

o akérelem elbiralasahoz jogszabaly alapjan sziikséges egyéb adatok.

A kérelemhez a szocialis szolgaltatassal kapcsolatos iratok koziil csatolni kell:
o aszocialis szolgéltatd (intézmény) szakmai programjat,
o a személyi feltételek teljesitésének igazolasa érdekében a fenntarté vagy intéz-
mény foglalkoztatéjanak nyilatkozatat.
A miukodési engedélyben feltiintetik a fenntartd, a szocidlis intézmény, a szocialis
szolgaltatas adatait, Ggymint: a szolgaltatds tipusait, ellatasi teriiletét, a szolgaltatas
kezdé idépontjat, a miikodési engedély hatalyat. A miikodést engedélyezd szerv al-
litja ki a szocidlis szolgaltat6 tanusitvanyat is. Az altalanos azonosit6 adatokon kiviil
tartalmazza az intézmény agazati azonositojat, a miikddési engedély hatalyat. A mu-
kodési engedéllyel rendelkez6 szocialis intézmény kap jogositvanyt az engedélyezett
szocialis szolgaltatasok nyujtasara.
A szakmai program az egyik legfontosabb alapdokumentum, amely nélkiil a szolgal-
tatds megkezdése nem lehetséges. Nemcsak azért fontos, mert a mikodési engedély
megszerzése e nélkill nem lehetséges, hanem azért is, mert ez foglalja 6ssze az intéz-
mény céljait, az ellatni kivant feladatokat és az ehhez rendelt modszereket. A szakmai
program szerkezetére vonatkozoan nincs jogszabalyi el6iras, azonban a mtikddési en-
gedélyeztetési eljaras szabalyaibol az kovetkezik, hogy minden szolgaltatasra vonatko-
zban kell szakmai programmal rendelkezni, amit az intézmény vezet6jének kell elké-
szitenie, és a fenntart6 hagyja jova. A szakmai program tartalmi elemei a kovetkezok.
o A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa:
» a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacita-
sok, a nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa,
» a szakmai program megvalositdsa varhato kévetkezményeinek, eredmé-
nyességének, ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése,
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» a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja,
» a szolgaltatds megkezdése elott megtett elokészitések leirasa.
o Az ellatottak korének, demografiai mutatdinak, szocialis jellemzdinek, ellatdsi
sziikségleteinek bemutatasa.
o A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége.
o Az ellatas igénybevételének maodja.
o A szolgaltato és az igénybe veve kozotti kapcesolattartds modja.
o Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok.
o Az intézményre vonatkozd szakmai informaciok, kiilondsen a személyes gon-
doskodast végz6 személyek létszama és szakképzettsége a szervezeti és mtikodé-
si szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban.
A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa.

Kotelez6en csatolandé mellékletek:

o a szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak alakulasa (mar miikodo intézmény ese-

tén targyévi adatok, Uj szolgaltatas esetén tervezett adatok),

o aszervezeti és miikodési szabalyzat (1) szolgaltatas esetén annak tervezete).
A szolgaltatasnyujtas helyén a szolgaltatast igénybe vevok és a szolgaltatast végzok sza-
mara elérhetévé kell tenni a szakmai programot.
A szakmai program a szocialis intézmény szakmai kiildetését, céljat, szolgaltatasi stra-
tégidjat mutatja be, titkrozi vissza. Bemutatja tovabba a csaladsegités szolgaltatas jelen-
tdségét az ellatasi tertileten, a szakmakozi és szektorok kozotti egytittmiikodés példait,
az ellatasi teriileten meglévé human kozszolgaltatasok jellemzéit. Az ellatasi teriilet
demografiai, gazdasagi, szocidlis jellemz6inek ismertetése jelenti az egyes munkafor-
mak és szolgaltataselemek megszervezésének alapjat, ezért ezek a szegmensek is meg-
jelennek a szakmai programban, ezzel is segitséget nyujtva a szocialis szakemberek
fejlesztési torekvéseinek.

5.1.3. Szervezeti és miikodési szabalyzat, valamint a munkakori leiras

A szocialis szolgaltato feladatai ellatdsanak részletes belsé rendjét és modjat szer-
vezeti és miikodési szabalyzata (SZMSZ) allapitja meg. A szervezeti egységekre vo-
natkozd részletszabélyokat a szervezeti és muikodési szabalyzatban hatarozzak meg.
Az SZMSZ-t a szocidlis intézmény vezetSje késziti el, és fenntartd hagyja jova. A szer-
vezeti és miikodési szabalyzat az egyik legfontosabb &sszefoglal6 alapdokumentum,
amely a szervezeten beliili feladat- és hataskoroket részletesen tartalmazza. Részletesen
meghatarozza az intézmény feladatait, szervezeti felépitését, minden egyes munkakort
és az ahhoz kapcsoldodo jogallast, feleldsséget, hataskort, szakmai feladatot, valamint
az intézmény munkavégzésével kapcsolatos szabalyokat. Tartalmazza tovabba az in-
tézmény miikodését segitd belsé forumokat és az intézmény mikodését segité egyéb
szabalyzatokat is. A szervezeti és miikodési szabdlyzatnak kotelezd tartalmi elemei:
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o aszocialis intézmény létrehozasarol szolo hatarozatra torténd hivatkozas,

o aszocidlis intézmény, szerv torzskonyvi azonositd szama, alapité okiratanak kel-
te, az alapito okirat szama, az alapitas idépontja,

o azellatando alaptevékenységek szakfeladatrend szerinti (szakfeladat szammal és
megnevezéssel) besorolasa, rendszeresen ellatott kiegészito, kisegit6 tevékenysé-
gek, valamint az alaptevékenységet meghatarozd jogszabalyok megjel6lése,

o azintézmény szervezeti felépitésének leirasa,

o aszervezeti dbra,

o tobbszemélyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténé megszerve-
zése esetén a szervezeti forma,

o abelsd szervezeti tagozddas, a szervezeti egységek megnevezése és feladatkore,

o a szervezeti egységek dltal ellatott feladatok munkafolyamatainak leirasa, a szer-
vezeti egység vezetdinek és alkalmazottainak feladat- és hataskore (munkakére),
gyakorlasanak modja, a helyettesités rendje, tovdbba a szervezeti egység koltségve-
tési szerven beliili bels és azon kiviili kiils6 kapcsolattartasanak maddja, szabdlyai,

o aszakmai egyiittmiikodés, az esetleges helyettesitések rendje,

o az intézmény irdnyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdések, ideértve a
munkaltatoéi jogok gyakorlasanak rendje,

 engedélyezett [étszam, a szervezeti egységek kozotti kapcsolattartas rendje,

o valamennyi munkakorhoz tartozo feladat- és hataskorok leirasa, a hataskorok, a
helyettesités rendje, az ezekhez kapcsolddo felelGsségi szabalyok,

o a gazdalkodassal, igy kiilonosen a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, a szakmai
teljesitésigazolas, az érvényesités, utalvanyozds gyakorlasanak modja, eljarasi és
dokumentacios részletszabalyok, valamint az ezeket végzo személyek kijel6lésé-
nek rendje, és az adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé el6-
irasok, feltételek.

Az SZMSZ-hez kapcsoldddan kell elkésziteni a dolgozok munkakori leirdsdt. A munka-
kori leiras tobb funkcidval biré dokumentum, amelyet a szocialis intézmény vezetdje
készit el, és a szocidlis szakember alairasaval fogad el. Az elfogadassal kotelezettséget
vallal a szakember a munkakori leirdsban nevesitett feladatainak teljesitésére, igy az sza-
mon kérhet6 rajta. A szocidlis szolgaltatasok stratégiai tervezése szempontjabol azért
lényeges a munkakori leiras, mert dltalanos tartami elemei (név, iskolai végzettség, szak-
képzettség, munkavégzés helye) mellett a szocidlis szakember munkakoérének részletes
meghatdrozasaval ad itmutatdst a csaladsegité szolgaltatas keretében végzendd szakmai
feladatokrol, amelyeket 6nalléan koteles elvégezni. A munkakori leiras nem mas, mint
a szocialis szolgaltatd szakmai programjéban és szervezeti és miikodési szabalyzatdban
meghatdrozott intézményi szintii szakmai tervek, feladatkorok, hatdskorok, utasitdsi és el-
lendrzési jogkorok lebontdsa az egyén szintjére. A tartami elemek kozott talalunk a szoci-
alis szolgaltatasok zavartalan biztositasat eldsegité utasitdsokat, mint példaul a szociélis
szakember helyettesitésének rendjét, szakmai tevékenységének rogzitését, a beszamolas
és a beszamoltatas rendjét. A dokumentum a szocialis szakember részére garanciat is
jelent a t6le szamon kérhetd szakmai feladatok megvaldsitasaval kapcsolatban.

131



5.1.4. Munkaterv és szakmai beszamolo

A munkaterv a szocialis szolgaltatasok stratégiai tervezése szempontjabol az egyik leg-
meghatarozobb dokumentum, melynek elkészitésében a szocialis intézmény szakem-
berei is részt vesznek. A munkaterv eszkoz a szakmai célok megvalésitdsihoz sziikséges
feladatok, tevékenységek meghatdrozdsdra és iitemezésére. Magaba foglalja a torvényi,
stratégiai, fenntartdi elvarasokat, valamint az intézmény alapdokumentumaibdl ad6dé
éves feladatokat. Szakmailag atgondolt munkavégzés csak alapos, koriiltekinté terve-
zéssel torténhet. A munkaterv a szocialis intézmény egy évre szol6 cselekvési prog-
ramja a feladatok, iddpontok felelds személyek megjeldlésével, amely épit az el6z6 év
munkajanak értékelésébdl adodo feladatokra. Az éves intézményi feladatellatas szak-
mai dokumentuma stratégiai, operativ és a napi mtikodést segit6 feladatokra bontja le
a szakmai terveket. A munkaterv elkészitésének egyik lehetséges sorrendje:

- a célok eléréséhez sziikséges fétevékenységek meghatarozasa,

- a fotevékenységek feladatokra bontasa,

- feladatok, események az intézményi és szervezeti egységek szintjére (teamek

stb.) bontva,

- szolgaltatasi csomagok megjel6lése és azok hataridejének kijelolése,

- az ellatérendszer fejlesztésének, illetve lehetséges iranyainak bemutatasa,

- Uj szolgaltatas bevezetése lehetdségének ismertetése,

- az egyes tevékenységek elvégzéséhez sziikséges feltételek (szakértelem, infrast-

ruktira, kommunikacids anyag) meghatarozasa,

— felel6sok és megvalositok kijelolése,

- feladatellatas személyi és targyi feltételeinek meghatarozasa,

- varhat6 koltségek felsoroldsa.
Az intézményi munkatervben megnevezett feladatok és tevékenységek korét alapve-
téen a torvényi, stratégiai, fenntartdi elvarasok, valamint az intézmény alapdokumen-
tumai hatarozzak meg. Ugyanakkor a munkatervkészités folyamatdba célszerti bevonni
az intézmény szakembereit is, ezzel a szolgaltatdsok iranti elkotelez6dés erdsithetd az
egyénekben. Ha a tervezés folyamata athatja az intézmény egész szervezetét, akkor
annak minden szintjén a munkaterv elképzeléseinek, stratégidinak értelmében hoznak
dontéseket, igy azok nem ad hoc jellegtiek.

A munkatervben szerepld feladatok teljesitésérdl a targyévet kovetden szakmai
beszdmoldt kell késziteni. A szakmai beszamolot az intézmény vezetdje késziti el.
A beszamoltatas célja a szocidlis intézményben végzett szakmai munka megitélése, az
alapdokumentumokban meghatarozott feladatok, tevékenységek teljesiilésének vizs-
galata, tovabba a mikodés hatékonysaganak és eredményességének atlathatova tétele.
A szakmai beszamoldnak 4tfogé és hiteles képet kell felvazolnia az intézmény altal
végzett szakmai tevékenységekrodl, feladatokrdl. A dokumentum a képviseld-testiilet
fenntart6i, munkaltatéi dontéseihez alapul szolgalhat. A szakmai beszdmol6 az érté-
kelési teriiletek szerint elemzi a szakmai programban és a munkatervben meghataro-
zott alapelvek, szakmai célok és feladatok megvaldsulasat, tovabbd a szervezeti és mii-
kodési szabalyzataban rogzitett munkafolyamatok hatékonysagat. A dokumentum a
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szolgéltatasokat igénybe vevok statusanak és sziikségletének értékelése mellett elemzi
a szolgaltatasok hatékonysagat, valamint a jovére nézve javaslatot tesz a szolgaltatasfej-
lesztésre. Ahogy a munkaterv elkészitésének folyamataban, ugy a szakmai beszdmold
készitésnél is 1ényeges a szocialis szakemberek aktiv részvétele. Hiszen a hatékonyan
mukodd stratégia tervezése nem nélkiilozheti az egyén szintjén késziilt szakmai besza-
moldok eredményeit. A szocidlis szakember szakmai beszamoldjanak alapja az alapdo-
kumentumokon kiviil a munkakori leirdsaban foglaltak is. A szakmai beszamoloban
nevesiteni kell a tovabbfejlesztési iranyokat, hianyossagokat, mtikodési anomaliakat,
amelyekre intézkedési tervet kell késziteni.

1) Gytljtson Ossze legalabb négy csaladsegité szolgéltatas alapité okiratat, szer-
vezeti mukodési szabalyzatat és szakmai programjat! Ezt kovetéen hasonlitsa
Ossze a benniik szerepld alap- és kiegészitd feladatokat, ellatési teriiletek meg-
hatarozasat! Milyen kiilonbségeket talalt az 6sszehasonlitas soran?

2) Gytjtse 0ssze, hogy az elmult 5 évben milyen véltozasok torténtek — a csa-
ladsegitd szolgaltatas feladataira vonatkozdan — az 1993. évi IIL., a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrodl sz6l6 torvényben!

3) Vizsgalja meg, hogy mennyire tudta kovetni ezeket a valtoztatdsokat az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis in-
tézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l!

4) Gytijtse dssze, hogy az elmult 5 évben milyen valtoztatdsokat végzett az On
csalddsegitd szolgalata az intézmény alapdokumentumaiban (alapit6 okirata-
ban, szervezeti miikodési szabalyzataban és szakmai programjdban)! Hason-
litsa Gssze a 2. feladatban kapott eredményekkel!

5.2. Innovacios lehet6ségek a csaladsegités teriiletén

A gazdasagi és tarsadalmi viszonyokban az elmult hisz év soran jelentés valtozasok
torténtek. A valtozasokhoz egyes tarsadalmi csoportok életkortlményeik, fizikai és
mentalis dllapotuk vagy kulturdlis normaik miatt nem voltak képesek alkalmazkodni.
E tarsadalmi csoportok vannak leginkabb kitéve a lemaradas és leszakadas veszélyé-
nek, valamint a tarsadalmi kirekeszt6désnek. A tarsadalom szerkezetében végbemend
valtozasok csaladokra, egyénekre gyakorolt hatasainak enyhitése a szocidlis szakem-
berek egyik f6 feladata. Ugyanakkor kézponti kérdés az, hogy a dinamikus kornyezeti
valtozasokra mennyire gyorsan képes reagalni a szocidlis szolgdltatdsokat nyujto intéz-
mény és annak szakemberei. A tarsadalmi folyamatokban végbemend véltozasokra tor-
ténd gyors reagalasnak ugyan keretet szabnak és korlatot allitanak a jogszabélyokban,
valamint az intézmény alapdokumentumaiban meghatarozottak, a miikodést segit6
dokumentumoknak a sziikségletek valtozasahoz igazodd alakitasara azonban lehetd-
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sége van az intézménynek. Annak érdekében, hogy ezzel a lehetésséggel képes legyen
élni a szocidlis szolgaltatast nydjto intézmény, sziikség van — az intézmény filozéfidja
mellett - olyan szervezeti struktura és munkaszervezési folyamat kialakitasara, amely
képes innovativ modellértékti programok kidolgozasara, megvaldsitasara, nyitott az
Uj sziikségletekre, képes az j ellatasi formak és gondozasi modszerek alkalmazasara.

Az innovdcionak szdmos definicidja ismert, a legéltalanosabb szerint az innovacié
nem mas, mint egy kreativ 6tletbdl sziileté folyamat, amely megvalositja az otletet.
Minden fejlesztés alapja a koncepcid, kreativitas, ami akkor vélik innovaciéva, ha meg
is valosul. A gyakorlati alkalmazas teszi a kreativitast innovativ produktumma. Az in-
novacio6 Szdzdi Antal [1999] szerint a mikroszinten zajlo fejlesztés. Az Europai Uni6
friss meghatarozasa alapjan az innovdcio a tudas alkalmazasanak folyamata, a szolgal-
tatasok és azok megujitasa, Uj eljarasok alkalmazasa a feladatellatasban, a szervezet
vezetésében, a munkafeltételekben, a munkaerd szakmai ismereteinek bévitésében és
annak megujitasaban. Ma is idGszerti Schumpeter [1934] azon véleménye, hogy a ,tu-
das” és a gyors alkalmazkodas szerepe felértékel6dott. Az OECD [1997] altal Frascati
kézikonyve alapjan meghatdrozott innovacié fogalma all legkozelebb a szocialis szol-
galtatasok és azok intézményeiben végrehajtando fejlesztésekhez. Ez alapjan az inno-
vdcio egy otlet dtalakuldsa, 1ij szolgdltatds, illetve meglévé szolgdltatds tovdabbfejlesztése,
vagy valamely szolgdltatds ujfajta megkozelitése.

5.2.1. A feladatbéviilés hatasa a csaladsegitd szolgaltatasokra

A csaladsegités szolgaltatasanak fejlodési iranyaira hat a jogi normakban szerepl§ sza-
balyozas, illetve ezek mddositdsai, valamint a szolgaltatast igénybe vevok sziikséglete-
inek és az Gket koriilvevd természetes és mesterséges kornyezet véltozasai. A csalad-
segitd szolgalatok lehetnek tisztaprofilaak, vagy mas személyes gondoskodast nyujtd
intézmény keretében 6nall6 szakmai egységként miikodok (pl. bentlakasos vagy nap-
pali intézményhez integraltak, gyermekjoléti szolgéltatashoz, illetve egyéb gyermek-
joléti alapellatashoz integraltak). Mind az 6nallo, mind a mas intézmény keretében
vald feladatellatds megvalosulhat sajat intézmény fenntartasaval, tarsulasi szerzodéssel
vagy ellatasi szerzddéssel, illetve dnkormanyzatok kozotti megallapodassal. A csalad-
segités olyan altalanos személyes szocialis szolgaltatas, amely intézményesitett keretek
kozott a szocialis munka eszkozeinek és moédszereinek alkalmazasaval hozzajarul az
egyének, a csalddok, valamint a kiillonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodésé-
hez, a szocialis kornyezethez val6 alkalmazkodashoz. A csaladsegités sokrétii, komp-
lex szolgaltatas, tevékenységében hangsulyos a prevencid. Az egyéni élethelyzetekhez
igazodé tanacsadas mellett kozremikodik a probléma kialakuldsaban szerepet jatszo
okok felkutatasaban, elemzésében, 4j tipust szocidlis szolgaltatasok kidolgozasaban és
terjesztésében. A csaladsegit6 szolgaltatas fontos funkcidja és jellemzdje, hogy:

« nyitott rendszer, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas,

o kiilonbo6z6 szolgaltatasi elemek személyre sz016 kombinacidjat

az egyéni élethelyzethez és szitkségletekhez alakitja,
o preventiv és korrektiv jellegd,
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o rendszerszemlélet(i és komplex,

o aszitkségletekre szolgéltatasbiztositassal reagal,

o rugalmasan szervezhetd és illeszthetd az ellatérendszerekhez,

o koordinacios szerepe van, igy esetmenedzseri feladatokat lat el.

A csaladsegités szolgdltatastol elvart feladat teljesiiléséhez, innovativ javaslatok-
hoz, akdr a helyi szocialpolitikai torekvések alakitasdhoz sziikség van arra, hogy
a szocialis szakemberek ismerjék a szolgéltatasok céljat, feladatat, ezek mukodési
feltételeit és eljarasi folyamatat, valamint a szolgéltatds szerepldit. A feladatok ter-
vezésének alapjat jelentik a korabbiakban bemutatott dokumentumok, amelyekben
intézményspecifikusan hatarozzak meg a csaladsegités dltal ellatando feladatokat,
azok céljat, végrehajtasanak modjat.

Az évek soran a csalddsegités egyik meghatdrozé feladata lett a munkanélkiiliek-
kel valo foglalkozds. A jogszabalyi felhatalmazasok nemcsak a csaladsegité szol-
galtatds feladatkorébe utaltdk az aktiv kort nem foglalkoztatott személyekkel vég-
zett szocialis munkat, hanem jogalapot is szolgaltattak az aktiv szerepvallalasra a
helyi foglalkoztataspolitikaban. Nagyban befolyasolja az intézmény torténetisége,
filozofidja, helyi rendeleti szabdlyozasa, a foglalkoztatdspolitika és szocialpoliti-
ka helyi intézményrendszere azt, hogy a csaladsegit6 szolgalat hogyan tudja az
altala végzett szocidlis munkat a helyi aktiv munkaerdpiaci programok részévé
tenni. A nemzetkozi tapasztalatok talan legfontosabb tanulsaga az, hogy az aktiv
munkaerdpiaci programok hatdsossdgdt jobban befolydsoljdk a szabdlyozdsi és szer-
vezési kérdések, mint a program tipusa (Hudomiet-Kézdi, 2008). Ez indokolja azt,
hogy attekintsiik azon jogi szabalyzdok valtozasait, amelyek folyamatosan alakitot-
tak a csaladsegités arculatat.

A tartésan elhelyezkedni nem tudok szocidlis ellatasa mar az 1993-ban életbe 1ép6
szocidlis torvényben is szerepelt jovedelempdtld tdmogatds elnevezéssel, amit 1997-
t6l az aktiv koru nem foglalkoztatottak rendszeres szocialis segélye valtott fel. Az
egyittmikodési kotelezettség a segély nyujtasanak feltételeként is 1997-161 szerepel a
szocidlis torvényben, lehet6séget adva az 6nkormanyzatoknak, hogy amennyiben helyi
rendeletet alkotnak, kitelezhetik a rendszeres szocidlis segélyben részesiiloket a kijelolt
szocidlis intézménnyel (csaladsegit6 szolgalattal) vald egyiittmikodésre. A torvény a
passziv eszkoz mellé aktiv, az elhelyezkedést segité munkaerdpiaci, illetve szocialis
szolgdltatdsok igénybevételét is biztositja. Az egyén élethelyzetének javitasara iranyu-
16 szolgaltatasok igénybevételével a segélyezettek szamara lehetdség nyilik az egyéni
képességek fejlesztésére, az életmod véltoztatasahoz sziikséges tamogatasra, a kri-
zishelyzetek athidalasara, a munkavégzésbe torténé bekapcsolédasra. A torvény az
egylittmikodési kotelezettség eldirdsanak csupan lehetdségét és kereteit, az egyiitt-
miukodési programok tipusait hatdrozta meg, szabad kezet adva az énkormadnyzat-
oknak és intézményeiknek a részletszabalyok megalkotasara. A legelterjedtebb prog-
ramtipusok: a tandcsado, a képességfejleszts, az életvitelt és életmddot formalo, a
munkavégzésre felkészitd programok.
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2000. mdjus 1-jétél az egyiittmiikodés mdr a segélyezett szamdra megjelend kitelezett-
ségként épiilt be a szocidlis torvénybe. Az egylttmiikodési kotelezettség elemei a kovet-
kezok voltak:

o az onkormanyzatok kotelezték a segélyezetteket, hogy a munkanélkiiliek nyil-
vantartasaba bejelentkezzenek,

o a segély folydsitasanak feltételében meghatarozova valt a foglalkoztatds kovetel-
ménye és a felajanlott munkalehetdség elfogadasa, az 6nkormanyzat altal szer-
vezett kozhasznu vagy kozcéli munka keretében torténé foglalkoztatas,

o asegélyre valo jogosultsag feltételei feliilvizsgalatdban el6irt az egytittmikodés,

o feltétel a szocialis helyzetéhez és mentalis allapotahoz igazod6 programban valo
részvétel.

Az Onkormdnyzatok jellemzbéen a munkaiigyi kozpontokkal kotottek egyiittmiikodési
megallapoddst, és munkaiigyi regisztraciéba vételre kotelezték a segélyezetteket. Ebben
az is kozrejatszott, hogy az onkormdnyzatoknak csak egy része rendelkezett olyan intéz-
ményi bazissal, csalddsegité szolgdlattal, amely képes lett volna a segélyezettek egyedi
élethelyzetéhez igazodd programok kidolgozasara és mikodtetésére.

2005. szeptember 1-jei hatdllyal médosultak a szocialis torvénynek a rendszeres
szocidlis segélyezettek egyiittmikodését érintd szabalyai. A segélyezettek tdrsadalmi
integrdcidjdnak segitése valt a hangsulyossa, amely leghatékonyabban a csalddsegité
szolgalattal torténd egyiittmiikodés keretében valdsulhatott meg. A segélyezettektdl élet-
helyzetiik javitasa érdekében nagyobb aktivitast és felel6sséget vart el. Ugyanakkor a
kotelezettség kétoldaluva valt: egyrészt az egyiittmtikddésre vonatkozd szabalyozas és
az intézményi hdttér kialakitdsa a telepiilési onkormdnyzat szamdra kotelezd, masrészt
az aktiv kort nem foglalkoztatott személy koteles az egytittmiikodésre kijelolt szervnél
nyilvantartasba vetetni magat, a beilleszkedését segité programrol irdsban megéllapod-
ni és teljesiteni a programban foglaltakat. A szociélis szakember és a segélyezett egyiitt-
mikodésének minéségét az altaluk elkészitett beilleszkedési program hatarozza meg.
A segélyezettek munkaerdpiacra torténd visszatérése nagyobb hatékonysaggal segithe-
t6 egy olyan beilleszkedési programmal, amely az egyéni élett megismerését, illetve az
allapot- és helyzetfelmérést kovetGen az érintett bevonasaval, egyénre szabottan késziil.
A helyi rendeletekben - a torvényi felhatalmazas alapjan - kijel6lték az egytittm(ikodd
intézményt, valamint meghatéroztak az egylittmiikodés eljarasi szabalyait, a beilleszke-
dést segitd programok tipusait, az egyiittmiikodési kotelezettség megszegésének eseteit
és kovetkezményeit. Az 6nkormanyzatok tobbsége a feladatellatasra a csaladsegité koz-
pontokat jelolte ki. A munkanélkiiliek pénzbeli ellatasaihoz kapcsolt szolgaltatasi elem
bevezetésével dontd viltozds kovetkezett be a csalddsegits szolgdlatok életében.

Az Gj egyuttmiikodési kotelezettség bevezetése egyben a csaladsegit6 szolgalatok
egyik alapfilozofidjanak, az onkéntesség elvének részbeni feladdsdt is jelentette. Ez a csa-
ladsegité szolgaltatas torténetében az egyik legnagyobb rendszerdilemmat idézte el6,
ami a szolgalatokat 6nmaguk ujradefinidlasra késztette. A jogszabaly valtozdsa nem
hatdrozta meg a beilleszkedési program szakmai tartalmanak részletszabalyait, igy a
gyakorlatban sem régios, sem megyei szinten, de még kistérségi viszonylatban sem
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tudott kialakulni egységes eljarasmod a beilleszkedést segité programok megvalosi-
tasara. Kezdetben az uj feladatot a csaladgondozok nehezen egyeztették dssze a szo-
cialis munka eszkozeinek alkalmazasaval, igy szamos nehézséggel, dilemmaval kellett
megkiizdeniiik a csaladsegitd szolgalatoknak, ez magaval hozta a munkamodszerek
atértékelését, valamint a szolgalatok munkaszervezési és mutikodtetési gyakorlatanak
ujragondolasat. Harom teriiletre oszthatok azok a nehézségek, amelyekkel a csalad-
gondozok szembe talaltadk magukat.

Bemenetnél jelentkezd nehézségek:
o a beilleszkedést segité programokba bekeriilék tobbsége gyengébb munka-
erdpiaci helyzetli munkanélkiili,
» alacsony vagy korszerfitlen iskolai végzettséggel rendelkeznek,
» hosszt munka nélkil toltott id6szak alatt tobbségiik elveszti motivacidjat,
berendezkedik a munkanélkiili létre,
» személyiségproblémadkkal kiizd, rosszul szocializalt, gyenge érdekérvé-
nyesitd képességti kliensek,

» a munkaerdpiactdl régéta tavol levé emberek gyakran semmilyen kapcsolatot
nem tartanak a munkaiigyi kozponttal,

o a ,maradékelv” érvényesil, a szocidlis szakembereknek azokkal a tartdés munka-
nélkiiliekkel kell dolgozniuk, akikkel a munkaerdpiaci szolgaltatdsokra szakosodott
intézmények - a kliensek sajatos szocidlis és mentdlis allapotabdl adédéan — nem
tudtak mit kezdeni,

o aKklasszikus csaladsegitéssel szoges ellentétben all6 helyzet jott 1étre, mivel az Gj
kliensek tobbsége nem motivalt az egyiittdolgozasra, csupan egyiittmikodési
kotelezettségét teljesiti.

A folyamat sordn jelentkezd nehézségek:

o abeilleszkedést segité programot nehezen lehetett pozicionalni a szocidlis mun-
ka egyébként rendkiviil széles szakmai palettajan,

o a kordbban hasznalt eszk6zok talnyomorészt a klasszikus szocialis munka esz-
koztarabol valok,

o az Gj feladat nehezen kiilonithet$ el a csaladsegit6k egyéb tevékenységeitdl,
ezért onallé szolgaltatasként nem hatarolhat6 el az intézményrendszeren beliil,
ugyanakkor céljat és a bekeriilés modjat tekintve alapvetSen kiilonbozik a csa-
ladsegit6k altal nyujtott egyéb szolgaltatasoktol.

Kimenetkor jelentkezd nehézségek:

» a munka vilagdba valo6 visszajuttatds még akkor is szdmos nehézséget hordoz
magaban, ha egyébként a kliens motivalt, kész és képes teljesiteni a szamara a
beilleszkedést segité egyéni programtervben el6irtakat,

» a munkaerépiac sajatossagai, az abszolat munkanélkiiliség, az elavult végzettsé-
gek, a megkopott munkarutin mind a visszaillesztést nehezit tényezok,

o egyre kevesebb a munkalehetéség,
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o aszemélyiségproblémakkal kiizdd, rosszul szocializalt, gyenge érdekérvényesits
képességii kliensekkel rendkiviil csekély eredményt lehet elérni e koriilmények
kozott,

o a specialis foglalkoztatas, illetve a védett munkahely korlatozott mértékben all
rendelkezésre.

A jogszabalyi valtozas kovetkeztében nagy létszamu héatranyos helyzetti munkanélkiili
személy keriilt kotelez6en kapcsolatba a szocidlis szakemberekkel, a kotelezés ténye
azonban annak ellenére nem modositja a csalddsegité szolgaltatds céljdt és mddszerét.
A szocialis munka elsédleges célja a tarsadalmi integracio eldsegitése, amelynek ko-
rabban is része volt a munkaerépiaci integracid. Ennek ellenére a beilleszkedést segitd
program készitése és végrehajtdsa jelentds szakmai kihivést jelentett a szervezet és a
szakember részére is, tovabbd sziikségessé tette a specializacidt, a meglévd eszkoztar
fejlesztését. Az e fejezet végén 1év6 mellékletben talalhato eljardsrend jol mutatja a
kétféle feladat eltérd és kozos vonasait.

Az Osszes nehézség ellenére a feladatot az intézmények végrehajtottak, amelyet a

2007-ben végzett felmérés adatai is jol mutatjak: ,,2006-ban a 3167 onkormanyzat
75%-aban mikodott beilleszkedési program, és ezek 75%-4t a csaladsegitd szolgalatok
készitették. A tendencia azt mutatta, hogy a teleptilések lélekszamanak novekedésével
nagyjabol megegyez6 aranyban né a beilleszkedési program csaladsegitk altali el-
készitésének aranya. A 100 ezer folotti lélekszamu telepiilések esetén a beilleszkedési
program elkészitésének aranya 100% volt” (Rdczné dr. Lehoczky, 2007).
2009 janudrjatdl vezették be az ,Ut a munkdhoz” programot. (Csoba 2010) Ez tjabb
valtozast hozott a csaladsegité szolgalatok szakmai munkajaban. A program célja az
volt, hogy javitsa a segélyezettek munkaerdpiaci pozicidjat, mérsékelje a segélyezés
munkavallalds ellen 6szt6nzé hatasat, novelje a foglalkoztatast és erdsitse a szocidlis és
munkatigyi szolgaltatasok egyiittmiikodését. Az aktiv kortak esetén a kovetkezd két
ellatast szabalyoztak:

o arendelkezésre allasi taimogatast (munkavégzésre kotelezettek),
o arendszeres szocialis segélyt (munkavégzés alol mentesitettek).

A vdltozds hatdsdra a beilleszkedést segité programban részt vevék kore sziikiilt. Azok-
nak a személyeknek, akik munkavégzésre kotelesek, a pénzbeli timogatas helyett — ameny-
nyiben arra lehetdség van — munkat kell végezniiik, s munkabérben részesiilnek. A ren-
delkezésre dlldsi tamogatdsban részesilok kotelesek voltak az allami foglalkoztatasi
szervnél kérelmezni allaskeresdként torténd nyilvantartasba vételiiket, illetve allaske-
resési megéllapodds megkotését. Igy ezek a személyek elézetesen az 4llami foglalkoz-
tatdsi szervezettel keriiltek kapcsolatba, és igénybe vehették annak informacids rend-
szerét, szolgéltatasait, képzési, atképzési lehetdségeit, specialis human szolgaltatasait.
A jogszabaly lehetdséget ad a munkatigyi kozpont szamara, hogy a rendelkezésre allasi
tamogatasban részesiil6k allaskeresési megallapodasaban eldirja a csaladsegitd szolga-
lattal vald egytittmtikodést.
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Azoknak a személyeknek, akik életkorukbdl, egészségi allapotukbol, sajatos egyéni
élethelyzetiikb6l adéddan nem tudnak munkat véllalni, nem kellett részt venniiik a
kozfoglalkoztatdsban, és tovabbra is a rendszeres szocidlis segélyt folyositottak szamuk-
ra. Esetitkben az egyiittmikodési kotelezettség a tovabbiakban is beilleszkedési prog-
ramban val6 részvétel maradt.

2010. janudr 1-jétdl a teleptilési onkormanyzat rendeletében tovabbi mentesitési feltéte-
leket allapithat meg az aktiv kortak elldtasara jogosult személyek kozfoglalkoztatasban
torténd részvételét akadalyozo vagy kizard csaladi koriilményeire, egészségi vagy menta-
lis allapotara tekintettel. Ez a rendelkezés — bar kevés 6nkormanyzat élt vele — bévitette
a szolgalatok klienskorét.

2011. janudr 1-jétél az aktiv korti nem foglalkoztatott személyek részére megallapi-
tott rendelkezésre allasi tamogatast a bérpotlo juttatds valtotta fel. A bérpotlo juttatas-
ban részesiilé személy elhelyezkedése érdekében tovabbra is koteles allaskeresdként
egylttmiikddni a munkaiigyi kozponttal, valamint az iskolai végzettségétdl és szak-
képzettségétdl fiiggetleniil a kirendeltség dltal felajanlott munkat — beleértve a kozfog-
lalkoztatast is —, valamint képzési lehetdséget, vagy munkaerépiaci programban val6
részvételt elfogadni. A jogosultsagi feltételek Uj eleme a sajat lakokornyezet rendben
tartdsa, amelyet onkormdnyzati rendeletben szabalyozhatnak. A munkatigyi koz-
pont a bérpd6tlo juttatdsra jogosult személy szamara a csaladsegitd szolgalattal torténd
egytttmiikodést eléirhatja. Ugyanakkor nem vdltoztak a rendszeres szocidlis segélyezet-
tekre vonatkozo szabdlyok.

A szabalyozas torténeti alakulasanak attekintése jol mutatja, hogy a csaladsegité koz-
pontok szolgaltatasanak megszervezése behatarolt keretek kozott mikodik. Ahogyan
a jogszabalyok valtoztak, ugy kényszertilt a csaladsegité szolgalat szolgaltatasi elemeit
fejleszteni és alapdokumentumait djrafogalmazni.

5.2.2. A munkanélkiiliekhez kapcsolodo szolgaltatasok
miikodési feltételei

Az aktiv koru nem foglalkoztatottakkal vald egyiittmiikodéshez a feladatellatas targyi
és személyi feltételeinek megteremtése a fenntartdkat, a feladatellatas szakmai tartal-
manak kialakitasa pedig a szolgaltatokat terheli. A rendszeres szocidlis segélyezés re-
formja a csaladsegitd szolgaltatds modernizacidjahoz és a kliensekkel végzett szocialis
munka fejlesztéséhez vezetett. A csaladsegit6 szolgalatok nemcsak személyi és targyi
feltételeikben kiilonboznek, hanem ellatési teriiletiik sajatossagaitol fiiggéen kialakult
intézményi strukturajukban, kliensforgalmukban, a szolgaltatasukat igénybe vevé
munkanélkiiliek szamdban is. A csaladsegités szolgaltatas az orszag egyes térségeit 6sz-
szehasonlitva kiilonb6z6 médon és szakmai tartalommal valésul meg. A beilleszkedési
program biztositdsdhoz az dnkormdnyzatok alig, vagy csak minimdlisan tudtak szemé-
lyi vagy targyi feltételeket hozzarendelni. Mivel kételezéen ellatandé feladatrdl van
sz0, igy az onkormdnyzatoknak fenntartoi kotelezettségiik korében biztositaniuk kellene
a beilleszkedési program feltételrendszerét. Ugyanakkor egyetlen jogszabaly sem ren-
delkezik a feladatellatas minimum személyi és targyi feltételeirdl, valamint nem rendel
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hozza megfelel6 forrdsokat sem. Igy az aktiv korti nem foglalkoztatottak elldtdsaban
végmend szakmai valtozasok elvarasait a mar meglévé személyi és targyi feltételrend-
szer keretei kozott szervezték meg. Az intézmények a kordbban meglévé szakmai tevé-
kenységiikhoz kialakitott feltételrendszer atszervezésére kényszertiltek annak érdeké-

ben, hogy meg tudjak szervezni a munkanélkiiliek ellatdsahoz kapcsolddo feladataikat.

Személyi feltételek

A csalddsegité szolgaltatas személyi feltételeit miniszteri rendelet (1/2000. (I. 7.)
SzCsM. rendelet) hatarozza meg. A szakmai létszam meghatdrozasa az ellatasi teriilet
lakossagszama alapjan torténik, ami nem veszi figyelembe a teriileti egyenlétlensége-
ket (demografiai és szocialis sajatossagaival) és az ebbdl fakadd szolgaltatasok diffe-
rencialt leterheltségét. Ez kiilondsen azokon a telepiiléseken szembetting, ahol rosszak
a szocidlis mutatok, és a szocidlis szakemberek sokszor haromszor, négyszer annyi
feladatot latnak el, mint hasonlé lakossagszamu, de kedvezd mutatokkal biré telepii-
lésen dolgozo kollégaik. A beilleszkedési program bevezetésekor a jogszabalyban el6-
irt létszamnormativa nem valtozott, vagyis ezen feladatokhoz nem rendeltek szakmai
létszamot. Ebben az is kozrejatszik, hogy a szocidlis torvény a csaladsegité szolgalatot
csak az egyiittmiikodésre kijelolhetd egyik szervezetként nevesiti, ezzel megel6zve a
feladat ellatdasahoz sziikséges plusz forrasigény kozponti biztositasat. (Csoba 2007)

A szakmai létszam mellett a képesitési kovetelményeket is meghatarozza a jogsza-
bély. A szocialis alapvégzettségen kiviil tobb mds human szakma képvisel6i szamara
is lehetdvé teszi a csaladgondozas végzését. Részben ez is oka annak, hogy a csalad-
segitésen beliil sokféle szolgaltatasi modell alakult ki, azonosan nevesitett szolgalta-
tasok eltérd szakmai tartalommal valésulnak meg.

A csaladsegitésben dolgozok szama 1998-2008 kozott eltelt 10 évben 41%-kal emel-
kedett. Az egy szervezeti egységre jutd csaldadgondozok szama atlagosan 3-4 £6. A szak-
képzettségi mutat6 a varosokban és a tarsulasos formaban 6nall6 intézményként vagy
integralt intézmény 6nallo szervezeti egységeként miikodod csaladsegitd szolgalatoknal
szignifikdnsan magasabb. Orszagos 4tlagban a csaladgondozdk 80%-a fels6foku szak-
iranyu végzettséggel rendelkezik (Foldesssy-Szabo-Zomboriné, 2010, 8. 0.).

A csaladsegitd szolgalatoknal dolgozo csaladgondozok munkajat segiti, szakmai
felkésziiltségét fejleszti, ha a vezetd tisztaban van azzal, hogy melyek azok a lehet6-
ségek, modszerek, amelyekre a szocialis szakembereknek sziikségiik van ahhoz, hogy
eredményeket érjenek el az aktiv kort nem foglalkoztatottakkal végzett munka soran.
Ilyen modszerek lehetnek:

» tapasztalatcsere masik csaladsegité szervezetnél, konferenciakon,
» esetkonferencia, esetmegbeszélés,

» esetmenedzseri ismeretek oktatdsa, fejlesztése,

» kozos adatbazis létrehozésa,

» interneten torténd kapcsolattartas lehetdsége,

» jogszabalyi véltozasok naprakész ismerete, online jogtarak,

» munkaerdpiaci ismeretek bévitése.
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A szakemberek korében egyre nagyobb igény mutatkozik- a megnovekedett kliens-
szam és a specialis szolgaltatasok korének boviilése miatt — szakmai identitdsuk védel-
me és a tovabbképzések nytjtotta 1ij ismeretek megszerzése irant.
A szakmai tevékenység mindségének fejlesztéséhez, a hatékonyabb szolgaltatasi mod-
szerek alkalmazasdhoz nélkiilozhetetlen a csaladsegité szolgalat dolgozdinak szakmai
fejlédése. A szocialis, illetdleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet vég-
z8k szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni, a tovabbképzési ciklus idGtartama
6t év. Ahhoz, hogy ez id6 alatt minden érintett dolgozé részt tudjon venni a tovabb-
képzésen, és a feladatellatas is zokkendmentes maradjon az intézményben, a ,,beisko-
lazast” megfelelden iitemezni kell. Erre szolgél a tovdbbképzési terv, ami a csaladsegitd
szolgalat képzési politikajat tiikrozi. A tovabbképzési tervet évente az intézmény veze-
t6jének kell elkészitenie. A jogszabaly felsorolja, hogy mit kell a tovabbképzési tervnek
tartalmaznia, de természetesen ez bévithet6 az intézmény igénye szerint.
A csaladsegitd szolgalat vezetGjének lehetGsége van szakemberei altal preferalt témako-
rokben tovdbbképzéseket szervezni. Ezt teheti mindsitett képzések, konferencidk kereti
kozott, de teheti belsd tovabbképzés szervezésével is. A beilleszkedési program bevezeté-
se utan a belsé tovabbképzések a munkaerdpiaci ismeretekre teszik a hangsulyt. Ezek:
» munkaerdpiaci ismeretek: alapvet6 fogalmak, munkaerdpiaci mechanizmusok,
» a foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség,
» a gazdasagi folyamatok,
» a munkaerdpiac szerepldi, a munkaiigyi és képzékozpontok tevékenységének,
szolgaltatasainak és az altaluk nyujtott tamogatasoknak a megismerése,
» a szocialis partnerség résztvevéivel valo egyiittmuiikodés
(allamigazgatds, onkormanyzat, for- és nonprofit szektor, egyhazak),
» a munka vilagat érint6 jogszabalyi kornyezet,
foglalkoztatasi jogviszonyok ismerete,
» az eurdpai unios munkajog jellemzdi; a foglalkoztataspolitikai stratégiak,
» az élethosszig tart6 tanulds, a karrierépités alapjai.
Az elmult évek egyik szakmai céljaként fogalmazodott meg a pénzbeli ellatasok és a csa-
ladsegités keretében nyujthatd szolgaltatdsok — a rendszeres szocidlis segélyezettekkel
vald egyiittmiikodés és az adossagkezelési szolgaltatas — ,,0sszekapcsolasa”. A két szol-
galtatas nem fliggetlen egymastol, mivel a tartés munkanélkiiliség a fizet6képesség rom-
lasaval egyiitt jar. Az tigyfelek nem kizarolag koztizemi dijhatralékot halmozhatnak fel,
hanem egyéb lakossagi hiteltermék fogyasztdiva is vélhatnak. Igy a belsé tovabbképzések
masik sarkalatos témdja az aktiv koru nem foglalkoztatottak pénziigyi ismereteinek fej-
leszthetGsége, az adodssagesapda elkeriilése. Emiatt fontos, hogy a kliensek sziikséglete-
ihez igazodva a szocidlis szakemberek is rendelkezzenek elemi pénziigyi ismeretekkel,
tisztdban legyenek alapfogalmakkal és a lakossagi pénziigyi termékekkel.

Targyi feltételek

A targyi feltételek biztositdsa, annak szinvonala a fenntart6 anyagi lehetdségeitl, hozzaal-
lasatol és az egyéb forrasok bevonasanak (palyazat) lehetdségétol fiigg. A csaladsegit6 szol-
galtatas targyi/infrastrukturalis feltételeit szintén az 1/2000. (. 7.) SzCsM. rendelet rogziti:
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»1) A csalddsegitéshez legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani, ahol a szolgaltatas
igénybevételének ideje alatt csak a csaladgondozd, illetve a tandcsadd, valamint a segit-
séget igényld személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a
bizalmas beszélgetés koriilményei.

(2) A szolgaltatast igénybe vevok szamara varakozdhelyiséget kell kialakitani.

(3) Ha a csaladsegités keretében tobb csalddgondozdt, illetve tanacsadot foglalkoztat-
nak, és nem all valamennyi személyes gondoskodast végzé személy rendelkezésére az
1) bekezdésben foglaltaknak megfeleld helyiség, az adminisztracios és iigyintézési te-
vékenységhez kiilon dolgozoszobat kell kialakitani.”

A beilleszkedést segitd programokkal kapcsolatos feladatellatashoz a szervezetek
40%-a kapott az 6nkormanyzattdl tdmogatast (targyi eszkoz: szamitogép). A targyi fel-
tételek tekintetében a csaladsegitd szolgalatok nagy tobbsége megfelel a jogszabalyok-
nak, ugyanakkor a rendszeres szocidlis segélyben részesiilok beilleszkedési programja
miatt megnovekedett kliensszam fogadasat, az dltalanos szolgaltatasok és a specidlis
szolgaltatasok egytittes mikodését mar nem képesek biztositani. Nagy a zstfoltsag,
hosszt a varakozasi id6, a csoportok muikodtetéséhez nem 4ll rendelkezésre megfe-
lel6 nagysagu helyiség, ami sok esetben a megfelelé szinvonalt szakmai munka gatja
lehet. Fontos szempont, hogy a kliensek szamara a szolgaltatas helyben megkozelit-
hetd, konnyen elérhetd legyen. A munkavégzés alapveté feltétele olyan iroda biztosi-
tasa, ahol a szolgaltatast nyujt6 szamara rendelkezésre 4ll irdasztal, telefon, szamitd-
gép és nyomtatd. A bizalmi légkor kialakitasahoz elengedhetetlen egy kiilon helyiség,
amelyben mas nem tartézkodik a csaladsegitést nyujté szakemberen és a szolgaltatast
igénybe vevén kivill. A szakmai dokumentdciot az aktualis adatvédelmi rendelkezések
betartasa érdekében zarhat¢ iratszekrényben kell tarolni. A targyi feltételek korében a
munkavégzés céljara az ellatasi teriileten torténé kozlekedéshez biztositando kozleke-
dési eszkoz (kerékpar, motorkerékpar, személyjarmii), vagy bérlet.

Munkaszervezés

A csaladsegitd szolgalatok mar kiépiilt struktdraja, a szolgaltatasban dolgozok szakmai
felkésziiltsége, elméleti tudasa, gyakorlati tapasztalatai, valamint az intézménytipus ru-
galmassaga hatékonyan segitheti az aktiv korti nem foglalkoztatottak munkaerdpiaci
(re)integracidjat.

A csaladsegitd szolgalatok munkaszervezése a kovetkezéképpen torténhet.

> A csaladsegitésen belill specialis szolgaltatasként biztositjak a rendszeres szocia-
lis segélyben részesiilok beilleszkedési programjat. A csalddgondozok egy része
vagy egy csalddgondoz6 kizardlag ezzel a feladattal foglalkozik.

» A csaladgondozdk az altalanos feladatok mellett latjak el a rendszeres szocialis
segélyben részesiilok beilleszkedési programjaval kapcsolatos szakmai teendé-
ket. Ebben az esetben az altaldnos szolgaltatas részeként mikodik a beilleszke-
dést segité program.

A csaladsegité szolgalatok gyakorlata szerint a beilleszkedést segité programokban
részt vev kliensekkel mindig ugyanaz a csaladgondozé foglalkozik, ezzel 6 tolti be
az esetmenedzseri feladatokat. Féleg kistérségi tarsuldsok keretében szervezett csa-
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ladsegitd szolgaltatasok feladatszervezési gyakorlatava valt a csaladgondozdi korze-
tek kialakitdsa, amelyek alapjan keriiltek a beilleszkedést segité programban részt
vevé kliensek a lakhelytik, tartézkodasi helytik szerinti teriiletileg illetékes csalad-
gondozdkhoz. El6fordul, hogy a kliens {6 problémaja és a tarsult problémak alapjan
jelolik ki a szocidlis szakembert. Az esetgazda kivalasztdsanak els6dleges szempont-
ja az aranyos leterheltség elve is. Leginkdbb kistelepiiléseken terjedt el jellemz8en
az, hogy a kapcsolt munkakoérben végzett munka - intézményvezetd, klubvezetd,
élelmezésvezetd — mellett latjak el a beilleszkedést segité programmal kapcsolatos
feladataikat is. A szakmai munka hatékony szervezését neheziti az, ha a csaladsegi-
t6 szolgalatoknal az egy csaladgondozdra jutd esetszam meghaladja a tobb szaz fét,
ilyenkor egy kliensre havonta atlagosan 25 perc jut, amely id6 alatt érdemi szocialis
munka nem végezhetd.

Az aktiv kort nem foglalkoztatottakkal végzett tevékenység kapcsan definialni kell
a megvaldsitandd beilleszkedést segité program szakmai tartalmdt, amelynek az intéz-
mény szakmai programjaval 6sszhangban kell lennie. A szakmai tartalom meghataro-
zasat kovetSen lehet kidolgozni a beilleszkedést segité program eljdrdsrendjét, amelyet
be kell illeszteni a csaladsegitd szolgalat egységes eljarasrendjébe. Az eljarasrend egy-
részt nem mds, mint szakmai utmutaté a szakemberek napi munkavégzéshez, masrészt
garancia az igénybe vevd kliens szamara.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel foglalkozo szervezetek egyiittmiikodésének
keretfeltételei is szerepelnek a szakmai programban és az eljarasrendben. A verti-
kalis és horizontalis kapcsolatok erdsitése a partneri viszony kialakitasat ered-
ményezi. Az intézmények kozotti kommunikacio javitasaval elkeriilhet a parhu-
zamos gondozas, az érintett szervezetek kompetenciahatarai egyértelmtivé tehetdk.
Az egyiittmiikodés részévé kell tenni a szervezetek kozotti rendszeres megbeszélést,
amit altaldban negyedévente indokolt megszervezni. Az egylittmikodést célszerti
irdsos megallapodasban rogziteni. Az egyiittmikodés szerepét, tipusait, folyama-
tat részletesen targyalja a partnerséggel foglalkozd 1.6. alfejezet. Az ott ismertetett
megoldasmddok jol hasznosithatok az intézményi stratégia kialakitisa soran is.

5.2.3. Egy konkrét példa az intézményi innovaciora

A szombathelyi Pélos Karoly Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat példdjan keresz-
til mutatjuk be, hogy az aktiv kort nem foglalkoztatottak egytittmikodési kotelezett-
ségének valtozasa milyen fejlesztéseket hozott az intézmény szakmai munkéjaban.

A szocidlis torvény 2005. évi modositasat kovetéen Szombathelyen is helyi rendeletben
jelolték ki az egyiittm(ikddd intézményt, ez a csaladsegité szolgalat lett. A helyi ren-
delet — a torvényi felhatalmazasnak megfelelden — meghatdrozta az egytttmiikodés
eljarasi szabalyait, a beilleszkedést segit programok tipusait, az egyiittmikodési kote-
lezettség megszegésének eseteit és kovetkezményeit.

Az 6nkormanyzat a helyi szabalyozas kidolgozasaba bevonta a csaladsegitd szolgalat
munkatdrsait is és javaslataikat figyelembe vette a helyi rendelet megalkotasakor. A fel-
kérést kovetden az intézményen belill munkacsoport alakult, amelynek tagjai az in-
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tézményvezetd, kozépvezetSk és munkanélkiiliekkel végzett szocialis munkaban gya-
korlatot szerzett csalddgondozok voltak. Els6ként az egyéni élethelyzethez igazodé
beilleszkedést el6segité programok tipusait dolgoztak ki, amelyek a kévetkezdék voltak:
o egyéni képességeket fejleszté programok (éllaskeresési technikak
oktatasa, Onismereti, személyiségfejleszté csoport),
o életmodot formalo foglalkozdsok (haztartasi ismeretek, szocializacids-,
reszocializacios csoport),
o munkavégzésre felkészité program (munkavégzésre felkészitd,
beilleszkedést segitd, motivacids csoportok).

A munkacsoport ezt kovetden az intézmény vezetdjétdl kapott megbizast a szakmai
munka kialakitasanak tervezésére. A munkacsoport elsddlegesen a szolgaltatds szakmai
tartalmdnak és megszervezésének a tervezését kezdte el. Ezek a kovetkezok:

o aszolgaltatast igénybe vevd célcsoport meghatarozasa,

« aszolgaltatds igénybevételének madja,

o szakmai hangsulyok a szolgaltatast igénybe vevok segitése soran:

» személyes segitd szolgaltatds (célja: a kliensek aktivizalasa, alkalmazkodoké-
pességiik novelése, munkaerépiaci pozicidjuk erésitése, igénybe vevok fog-
lalkoztathatésdganak novelése, csaladi kapcsolatok erdsitése és megtartasa),

» preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka keretében
komplex segitségnyujtas,

» a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasa,

» bizalmon alapuld, személyre sz616, megerdsité kapcsolat,

» mivel a munkanélkiili igénybevevék munkaerdpiaci, élethelyzeti jellemz6i
kiilonbozdk, ezért az egyiittmiikodési program f6 elveként azt hatdroztak
meg, hogy minden igénybe vevével ,,ott kell kezdeni, ahol 6 tart”,

» tdmogatd (szupportiv), képességfejleszté (edukativ) és kontroll elemeket
egyarant tartalmazo vdltozdsorientdlt szocidlis munka,

» elsddleges cél, hogy akinél ez lehetséges, anndl a munka vildgaba valo visz-
szakapcsolodast kell eldsegiteni. Azt is tudomasul kell azonban venni, hogy
nem mindenki, és f6leg nem azonnal vagy direkt médon vezethetd vissza a
munkaerdpiacra, ezért egyes esetekben az igénybevevék személyes jellem-
z6i és foglalkoztathatosagi helyzetiik, mas esetekben a helyi munkaalkalom
elégtelensége neheziti a munkaerdpiaci reintegraciot, de ilyenkor is cél a tdr-
sadalmi integrdcio erdsitése, a pszichoszocidlis ,,szinten tartas”, valamint az
értelmes, a kozosség szempontjabdl is hasznos tevékenységek elémozditasa.

A munkacsoport elemezte az intézmény meglévé szolgaltatdsait abbdl a szempontbdl,
hogy alkalmazhatdk-e az aktiv korti nem foglalkoztatottakkal végzett munkéban, illet-
ve melyek azok, amelyeket fejleszteni sziikséges, és melyeket kell megszervezni.
A szakmai tartalmat alapul véve kidolgoztak a beilleszkedési program fobb elemeit, ezek:
o  kapcsolattartas,
o egyéni esetkezelés:
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» mentalis tamogatds, gondozas, segitd beszélgetés,
» tandcsadas (pszicholdgiai, mentdlhigiénés, szocialis,
egészségligyi és, addssagkezelési),
» szocialis informadcid biztositasa, tigyintézéshez segitségnyuijtas,
» akliens mesterséges tamogatd rendszerének bévitése,
» a csaldd megtart6 funkcidjanak erdsitése,
» medidcid,
» egyéni, par- és csaladterapiaba vald juttatds,
o allaskeresd klub,
o csoportos szocialis munka:
» egyéni képességeket fejleszté programok,
» életmddot formalo foglalkozasok,
» munkavégzésre felkészité programok,
o egyéb pélyaorientacids, munkavallalasi tanacsadas, internetes allaskeresés,
o az intézmény egyéb szolgaltatasainak igénybevétele, pl.: jogi, pszicholdgiai ta-
ndacsadas, adossagkezelés, csaladterapia.

Az 1j szolgaltatasok megszervezéséhez biztositani sziikséges a személyi és tdrgyi felté-
teleket. Igy a kovetkezd 1épésben a munkacsoport feltérképezte a meglévé humén eré-
forrast, vagyis a meglévd szakmai létszamot, szakmai végzettséget, valamint a meglévé
targyi feltételeket, a tervezett programok helyiségigényét és a sziikséges eszkozoket.
A feladat gyors megszervezése és az intézmény akkori anyagi kondiciéi miatt csak a
meglévd személyi és targyi feltételekre lehetett megszervezni feladatot.

Ezt kovetden késziilt el az aktiv kort nem foglalkoztatottak ellatasanak munkaterve,
ami az intézményi munkaterv kiegészitéseként funkcionalt, és csak a kovetkezd évben
éptlt be a munkéba.

A munka szervezése szempontjabol az elldtdsi teriilet alapii feladatszervezés bizo-

nyult a leghatékonyabbnak és a kliensek szempontjébdl a legkényelmesebbnek. Igy
minden csaladgondozé részt vett az onként jelentkezé vagy a kotelezett szolgaltatast
igénybe vevo aktiv koru nem foglalkoztatottakkal folyé munkaban.
Természetesen el kellett késziteni a beilleszkedést segité program eljdrdsrendjét, amely-
nek illeszkednie kellett a csaladsegité szolgélat egységes eljarasrendjébe. (Az eljaras-
rend e fejezet végén a mellékletben megtalalhatd.) Ebben fontos volt rogziteni a szol-
galtatasbol kikertilés feltételeit is azért, hogy mind a csaladgondozok, mind a kliensek
tudjak, hogy az aktiv kort nem foglalkoztatottak szolgaltatasabol milyen kimeneteli
lehetdségek vannak.

Az Ut a munkdhoz program bevezetésével a csaladsegité szolgalatnak ujra kellett
gondolnia feladatait. Ismét szakmai teamet hozott létre, hogy elemezze az addig vég-
zett szakmai tevékenységet, és azt, hogy a mddositas milyen hatédssal lesz a feladatok
elvégzésére. Az intézmény munkaszervezését az atalakult rendszerhez kellett igazita-
ni. A rendszeres szocidlis segélyben részesiilék kapcsin a kordbbiakban mdr bevezetett
munka- és feladatszervezés megmaradt. A rendelkezésre allasi tamogatasban részesii-
16kkel kapcsolatban pedig szakmai program késziilt, amellyel a munkaiigyi kozpontot
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keresték meg, mivel a jogszabaly lehetéséget ad a munkatigyi kozpont szamara, hogy
a rendelkezésre 4llasi timogatasban részesiilék allaskeresési megallapodésaban el6ir-
hatja a csalddsegitd szolgalattal valo egytittmtikodést. Egyiittmtikodési megallapodas
keretében a csaladsegitd szolgaltatast nyujtott azon rendelkezésre allasi tamogatasban
részesiil6knek, akiknek allaskeresési megallapodasaban ez szerepelt.

A rendelkezésre dlldsi tdmogatds kapcsian a munka- és a feladatszervezésben 1j gya-
korlatot vezettek be. Mar az allami foglalkoztatdsi szerv az allaskeresési megallapodas
részeként el6irja, hogy a kliensek meghatarozott idépontban felkeressék a kozponti
csalddsegitd szolgalatot. A kialakitott eljaras alapjan err6l minden pénteken értesitést
kap a csaladsegitd szolgalatnal erre a feladatra kijel6lt két csaladgondozé. Naluk tor-
ténik az els6 megjelenés és nyilvantartasba vétel is, valamint 6k iranyitjak a teriileten
illetékes, erre a feladatra kijelolt csaladgondozdkhoz a klienseket. Tehat intézményen
beliil kijelolték azokat a szakembereket, akik a rendelkezésre allasi tamogatdsban ré-
szestil6knek nyujtanak szolgaltatast, 6k veszik fel az els6 interjut, feltérképezik a kliens
tamogatd haldzatat, informaciokat gyUjtenek egészségi, mentalis allapotarol, tarsas, in-
tézményes kapcsolatairol, kapcsolattartdsanak mindségérél, munkaerdpiaci jellemzéi-
rél. A talalkozas soran a csaladgondozo a klienssel kozosen beilleszkedési tervet készit,
amelyben a csaladgondoz6 a konkrét idédpontokhoz konkrét szakmai tevékenységeket
tarsit, a talalkozasokra kéthetenkénti rendszerességet ir el. Az egyéni talalkozasokon
tul a csaladgondozdk a klienseket az intézményben e célra létrehozott csoportokba
integraljak. A csoportok koziil minimum egyben minden rendelkezésre allési tamoga-
tasban részesiild kliensnek kotelez6 részt vennie. Amennyiben szakmailag indokolt, a
kliens tobb csoportfoglalkozasba is bevonhato.

Egyéni esetkezelés: 11 honapon belill a csaladgondozdk éves feliilvizsgalatot készite-
nek, és ezt megkiildik a munkaiigyi kozpontnak. A felulvizsgélat pontjai és tartalma
megegyezik a rendszeres szocialis segélyezettekrol irt éves feliilvizsgalat pontjaival és
tartalmaval. Amennyiben az esetkezelés tapasztalatai indokoljék, a feliilvizsgalat elké-
szitése rovidebb idSintervallumokon beliil is megtorténhet.

Csoportos szocidlis munka: a csoportvezetok egy-egy csoport lezarasaval irdsos érté-
kelést készitenek, a beszamol6t megkiildik a munkatigyi kézpontnak.

Az egylittmitikodés szinterei az esetmegbeszélé team, a szakmakozi esetmegbeszélés, a
szervezeti alegység értekezlete, a szervezeti egység értekezlete, a vezetdi értekezlet. A klien-
sekkel folytatott munkat segitd forumok az esetmegbeszél6 team vagy esetkonferencia
és a szakmakozi konferencia, amennyiben az az egyénre koncentral.

Az aktiv koru nem foglalkoztatottak segitésére a legalkalmasabb szervezetek a csa-
ladsegité szolgalatok annak ellenére, hogy a szocialis szakemberek az ehhez sziiksé-
ges specidlis képzettséggel, sziikséges munkaerdpiaci ismeretekkel nem rendelkeztek.
Ezért sziikségessé vélt a szocidlis szakemberek foglalkoztataspolitikai kompetenciai-
nak erdsitése, a nyujtott szolgaltatasok munkaerdpiaci szempontu fejlesztése, valamint
a szocialis mellett a gazdasagi integraciot elésegitd szolgaltatasi elemek létrehozasa.
E hiatust hivatott kezelni az Orszagos Foglalkozatdsi Kozalapitvany altal tdmoga-
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tott ,A csalddsegitd szolgdlatok foglalkoztatdst elbsegité szolgdltatdsainak fejlesztése”
cimii program, amelynek hosszu tava (atfogod) célja a tarsadalmi és munkaerdpiaci
reintegracio eldsegitése, a munkanélkiiliség mérséklése komplex segitségnyujtassal a
tartosan munka nélkiil 1évéknél. Rovid tavu (konkrét) célja a palyakezdd diplomas
szocialis szakemberek alkalmazdsa, gyakorlatszerzés és kapacitasbdvités céljabol.
A program a csalddsegité szolgalatok humaneréforrasanak fejlesztésével kivanja az
aktiv kord nem foglalkoztatottakkal végzett szakmai munkat fejleszteni. A fejlesztés
irdnyai: l1étszambdvités (hatarozott ideju, palyakezdé szocidlis szakemberek alkalma-
zasa), szocialis szakemberek szakmai ismereteinek bévitése (a programhoz kapcsolt
képzések a csaladgondozo, a szakmai vezetd és az intézményvezetd részére), a szolgal-
tatasi elem fejlesztése a csaladsegité szolgaltatasban, a szakemberek munkdjat segité
szolgéltatasok (tréningek, tanacsadas, esetmegbeszélés) biztositasa. Jelenleg a program

megvaldsitdsa folyamatban van, igy az eredmények még nem értékelhetok.

1) Lakohelye vagy a valasztott telepiilésen miikodo csaladsegité szolgalat altal
a kliensekrdl gytjtott adatok 6sszehasonlité elemzésével készitsen klienscso-
port-meghatarozast!

2) Hasonlitsa 6ssze az aktiv koru nem foglalkoztatottak szamadra nyujtott szol-
galtatdsokat az addssagkezelési szolgaltatds elemeivel! Irja 6ssze a hasonldsa-
gokat és kiilonbségeket!

3) Hasonlitsa dssze két csaladsegitd szolgalat eljarasrendjét és munkatervét!
Melyiket taldlta megfelel6bbnek és miért?

4) Készitsen eljarasrendet egy tetszélegesen kivalasztott szakmai szolgaltatashoz!
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Melléklet

1. melléklet

A csaladsegités eljarasi rendje egyéni esetkezelés esetén
(Pélos Karoly Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat)
A Csaladsegit6 Szolgalat ellatasi formai egyéni esetkezelés esetén:

a csaladgondozondl:
- egyszeri kliens (egyszeri),
- folyamatos gondozas (csaladgondozas),
- rendszeres szocidlis segélyben részesiilokkel végzett szakmai munka (RSZS),
~ rendelkezésre 4ll4si tiamogatasban részesiilkkel végzett szakmai munka (RAT),
- OFA-palyazatban részt vevok utégondozasa,
az adossdgkezelési tandcsadondl (csak Szombathely esetében):
- egyszeri kliens (egyszeri),
- folyamatos gondozas (klasszikus addssagkezelés),
- addssagesokkentési tdmogatasra jogosultak korében végzett szakmai munka
(el6készitd szakasz, hatarozat, utégondozott).

I. BEKERULES A RENDSZERBE

A Csaladsegit6 Szolgalat kliensei 3 uton keriilhetnek be a rendszerbe, ezek:
o Onkéntes személyes megjelenés,
o hatosagi kotelezés és
o ajelzérendszer jelzése utjan.

L. 1. AZ ESET KIOSZTASA

Uj kliens vagy 1j eset esetében a szolgalatvezetd dont az eset kiosztdsarol.

Az RSZS-es kliensek esetében az eset kiosztasa mar a hatarozat megérkezését kovetGen,
a személyes megjelenést megel6z6en megtorténik.

Uj kliens: Az intézményben még nem regisztrdlt kliens.
Régi kliens: A mdr gondozdsba vett és elldtott kliens.
Az a kliens, akit mdr kordbban regisztrdltak,

de gondozdsba vételre nem keriilt sor.

Uj eset: Az a régi kliens, akit mdr kordbban regisztrdltak,
de esetét a csalddsegitd szolgalat lezdrta.
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I. 2. KLIENSSEL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL

Ko6z06s eljarasi szabalyok

Uj kliens esetében a csalddgondozo, illetve az addssagkezelési tandcsadé feladata az
els6é interju felvétele, az adatkezelési nyilvantarto lap felvétele, és az intézmény éltal
rendszeresitett nyilatkozat felvétele, tovdbba az addssagkezelési tandcsado feladata az
adéssdgkezelési nyilvdntarto lap és tdjékoztatds felvétele.

Régi kliens esetében 1j eset induldsakor a csaladgondozo, illetve az addssagkezelési
tanacsado feladata az intézmény altal rendszeresitett nyilatkozat felvétele, indokolt
esetben a korabbi adatlapok aktualizalasa tj nyomtatvanyon.

Kiilon eljarasi szabalyok 6nkéntes személyes megjelenés esetén
Amennyiben személyes megjelenés utjan keriil be a kliens a rendszerbe, a sziikséges
intézkedést nyitva tartasi idében azonnal meg kell tenni. Nyitva tartasi idén kiviil kri-
zishelyzet esetében a sziikséges intézkedést azonnal meg kell tenni.

Kiilon eljarasi szabalyok RSZS esetén

Az RSZS-es kliensek esetében az elsé talalkozasndl torténik a nyilvantartasba vétel, és
az egyiittmiikodési megdllapodds megkotése.

Amennyiben az RSZS-ben részesiil6 a jogerds hatdrozat kézhezvételétSl szamitott 15
napon beliil nem jelenik meg, a csaladgondozé a hatarid6 elmulasztasat kovetd 5 mun-
kanapon beliil tértivevényes felszolité levelet kiild, amelyben két id6pont megadasaval
kéri a klienst az intézmény felkeresésére. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy 5
munkanapon beliil a csaladgondozo személyesen keresi fel a segélyezettet. Amennyi-
ben nem talalja otthon, ugy irasbeli meghagyas utjan ad meg jabb, 5 munkanapon
beliili idépontot a kliensnek.

A folyamat sikertelensége esetén 3 munkanapon beliil a csaladgondozé esetmegbeszé-
1ést tart az esetkezelésben érintett szakemberekkel, majd sziikség szerint 5 munkana-
pon beliil irasbeli tajékoztatast kiild a szocidlpolitikai iroda részére.

Kiilon eljarasi szabalyok RAT esetén

A RAT-os kliensek esetében az elsé személyes megjelenés a Domonkos utcai Csaladse-
gitd Szolgalatnal zajlik, itt torténik a nyilvantartasba vétel, és az egyiittmiikodési megal-
lapodds megkotése, majd a kliens tovébbiranyitasa az illetékes szolgalat felé.
Amennyiben a RAT-ban részesiilé a munkaiigyi kirendeltség ltal el8irt adott hét szerdai
idépontjaban nem keresi fel a Domonkos utcai Csaladsegit6 Szolgalatot, igy az adott hét
péntekén intézményiink e-mailben megkiildi a Munkatigyi Kirendeltség szamra azok-

nak a személyeknek a névsorat, akik nem tettek eleget megjelenési kotelezettségiiknek.

Kiilon eljarasi szabalyok jelzérendszer jelzése esetén

Amennyiben a jelzérendszer jelzése utjan keriil be a kliens a rendszerbe, a sziikséges
intézkedést 3 munkanapon beliil meg kell tenni. Krizishelyzet esetében a sziikséges in-
tézkedést azonnal meg kell tenni.
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A jelzés érkezhet az intézmény altal rendszeresitett jelzélap formajaban vagy hivatalos
levél atjan, illetve telefonon. Ez utdbbi esetben a jelzést a jelzést vevd személy rogziti
a jelz6lapon.

Minden esetben visszajelzést kell kiildeni a jelz6 szervnek 10 munkanapon beliil. Ha
a jelz6lapon tortént meg a jelzés, a visszajelzés az intézmény altal rendszeresitett eset-
visszajelz6 lapon torténik.

A rendszerben levé, gondozott kliensek esetében érkezett jelzések esetében hasonlo-
képpen kell eljarni.

I1. AZ ESET TOVABBI SORSA

Kozds eljarasi szabalyok

Minden tj eset tigyében team megbeszélés dont az eset tovabbi sorsarol. A csaladgon-
dozo, illetve az addssagkezelési tanacsadd 10 munkanapon beliil a team elStt ismerteti
az esetet.

Amennyiben nem sziikséges folyamatos gondozas, a kliens egyszeri kliensként kezelen-
dé, az eset lezarhato. Ha a team megbeszélés alapjan indokolt mas szakember/szerv felé
a jelzés megtétele, a csalddgondozo, illetve az adossdgkezelési tanacsadd megteszi ezt.

Egyszeri kliens: Az a kliens, akivel az elsé taldlkozdst kovetéen nem
indul gondozdsi folyamat, azaz esete két taldlkozds
sordn kezelhetd.

Amennyiben sziikséges folyamatos gondozas, a team dont az esetgazda, esetfelelds
személyérdl, valamint a kapcsolattartds rendszerességének szitkségességér6l. Ameny-
nyiben a klienst csaladgondozo és addssagkezelési tanacsado is gondozza, parhuzamos
gondozas torténik, ilyenkor az esetfelelés szakemberek koziil esetgazdat kell kijel6lni
a team keretében. A csalddgondozo, illetve az adodssagkezelési tandcsado feladata a
folyamatos gondozas végzése, tobb szakember gondozdsa esetén az esetgazda feladata
a gondozasi tevékenységek szervezése.

Parhuzamos gondozas soran kotelez6 a két szakember kozotti rendszeres esetmegbe-
szélés. A személyes tigyintézés kizardlagos gondozas esetén az esetgazda feladata, par-
huzamos gondozas esetén kotelezd a két szakember kozotti esetmegbeszélés, melynek
soran megéllapodnak abban, hogy a személyes tigyintézés melyik szakember feladata.
A folyamatos gondozds rendszeres kapcsolattartdst jelent a klienssel fogadas vagy csa-
ladlatogatas formajaban. Az aktat a szolgalatvezetd hdromhavonta ellenérzi.
Csaladsegit6 szolgalatnal folyamatos gondozas esetén az el6bbiekben felsoroltakon ki-
viil a kovetkezd dokumentdciét kell vezetni: esetnaplot, ennek része a fedélap és annak
belsd tartalma, a 4 szegmenst esetleiras [a probléma definicidja, cselekvési terv, meg-
allapodasok (a kliens és a csalddgondozo, illetve az addssagkezelési tanacsado alairasa-
val), intézkedések], forgalmi naplot, egyiittmiikodési megallapoddst.

Amennyiben folyamatos gondozas soran a klienssel fogadasara tortént megallapodas,
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és a kliens nem jelenik meg az egyeztetett idépontot koveté 10 munkanapon beliil, a
csaladgondozd, illetve az addssagkezelési tanacsado felkeresi a klienst. Amennyiben
nem talalja otthon, ugy irdsbeli meghagyas utjan ad meg ujabb, 5 munkanapon beliili
idépontot a kliensnek. Két sikertelen csaladlatogatas esetén tértivevényes, irasos meg-
keresést kiild az intézmény a kliensnek 2 lehetséges id6pont 10 munkanapon beliili
megjelolésével. Ha ezt kovetden megtorténik a kapcsolattartas, a gondozas folyama-
tosnak tekinthetd.

Ha a kapcsolattartds tovabbra is sikertelen, a csaladgondozd, illetve az addssagke-
zelési tanacsado sziikség szerint esetmegbeszélést szervez, esetkonferenciat hiv dssze,
jelzést tesz mds szakembernek/szervnek, rendkiviili helyzetértékelést készit, és 5 mun-
kanapon beliil a team elé viszi az esetet a tovabbiak eldontése érdekében.

Ha a kapcsolattartds a kliens — az intézmény illetékességi teriiletén kiviilre torténd —
koltozése miatt hitsult meg, a csaladgondozd, illetve az addssagkezelési tandcsado at-
adja az esetet az illetékes szolgdlatnak.

Az esetdtadds soran a csaladgondozd, illetve az addssagkezelési tanacsado esetdsszeg-
zést készit, az aktat mindkét szolgalatvezets ellendrzi. Esetatadast kovetden a klienst az
atvevd szolgalat tartja nyilvan az aktudlis honaptdl.

A rendszeres kapcsolattartas soran, a cimvaltozasrél kapott informacid esetén hason-
loképpen kell eljarni.

Kiilon eljarasi szabalyok csaladgondozas és klasszikus addssagkezelés esetén

A folyamatos gondozas keretében az egyiittmiikodési megallapodast legalabb félévente
értékelni kell. A csaladgondozo, illetve az addssagkezelési tandcsado féléves, éves és
sziikség esetén rendkiviili helyzetértékelést készit.

Ha a célok teljesiiltek, és sziikséges tovabbi folyamatos gondozas, a csaladgondozo, il-
letve az addssagkezelési tandcsado sziikség esetén Uj egytittmiikodési megallapodast
készit, és a tovabbiakban a szerint végzi a folyamatos gondozast. A modositashoz sziik-
ség szerint esetkonferenciat hiv ossze.

Ha a célok teljesiiltek, és nem indokolt tovabbi folyamatos gondozas, a csaladgondozd,
illetve az adossagkezelési tanacsadd szitkség szerint esetmegbeszélést szervez, esetkon-
ferenciat hiv 9ssze, és a team elé viszi az esetet a tovabbiak eldontése érdekében.

Ha a célok nem teljestiltek, a csaladgondozo, illetve az addssagkezelési tanacsado sziik-
ség szerint esetmegbeszélés szervez, esetkonferenciat hiv ossze, jelzést tesz mas szak-
embernek/szervnek, és a team elé viszi az esetet a tovédbbiak eldontése érdekében.
Klasszikus addssagkezelésnél tavho-részletfizetés esetén kiilon egytittmiikodési meg-
allapodast kell kotni.

Kiilon eljarasi szabalyok RSZS esetén

A csaladgondozd az elsé megjelenést koveté 60 napon beliil beilleszkedést segitd progra-
mot (egyéni programtervet) készit.

A csaldadgondozd évente éves feliilvizsgdlatot készit, és azt megkiildi a szocidlpolitikai iro-
danak, azt kovetéen uj beilleszkedést segitd programot (egyéni programtervet) készit.
A megjelenés kotelezettségének elmulasztasa esetén a mulasztast kovetd 5 munkanapon
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beliil a csaladgondozé személyesen keresi fel a klienst. Amennyiben nem taldlja otthon,
ugy irasbeli meghagyas utjan ad meg Gjabb, 5 munkanapon beliili idépontot az tigyfélnek.
A folyamat sikertelensége esetén 3 munkanapon beliil a csaladgondozé esetmegbeszé-
lést tart az esetkezelésben érintett szakemberekkel, majd sziikség szerint 5 munkana-
pon beliil irasbeli tajékoztatast kiild a szocialpolitikai irodanak.

Kiilon eljarasi szabalyok RAT esetén

A csaladgondozd a mdsodik taldlkozds alkalmdval beilleszkedési tervet készit, és azt
megkiildi a Nyugat-dunantuli Regionalis Munkaiigyi K6zpont részére.

A csaladgondoz6 félévente féléves feliilvizsgdlatot készit, és azt megkiildi a Nyugat-du-
nantuliRegionalisMunkaiigyiKozpontrészére,aztkovetGenujbeilleszkedésitervetkészit.
Amennyiben a kliens nem tesz eleget megjelenési kotelezettségének, és tavolmarada-
sanak okt telefonon vagy személyesen nem jelenti be, valamint nem kér 6j idépontot
megjelenési kotelezettségének potlasara, ugy a csaladgondozd 5 munkanapon beliil
felkeresi otthonaban, és tajékoztatja a klienst az elmulasztott megjelenési kotelezett-
ségérol, valamint felhivja figyelmét a mulasztas okanak irasbeli igazolasanak kotele-
zettségére.

A folyamat sikertelensége esetén 3 munkanapon beliil a csaladgondozd esetmegbe-
szélést tart az esetkezelésben érintett szakemberekkel, majd sziikség szerint 5 mun-
kanapon beliil irdsbeli tajékoztatast kiild a Nyugat-dunantdli Regionalis Munkaiigyi
Kozpont részére.

Kiilon eljarasi szabalyok addssagcsokkentési tamogatasra jogosult kliens esetén
Addssagesokkentési tamogatasra jogosult kliens esetén addssagkezelési szolgaltatasra
kiilon egytittmikodési megallapodast kell kotni.

Addssagesokkentési tdmogatdsra jogosult kliens esetén a mar felsoroltakon kiviil a
kovetkezd dokumentdcict kell tartalmaznia az anyagnak: kérelem, az érintett szolgal-
tatotol kért moratdrium, a tdmogatast megallapité hatarozat, a befizetéseket igazold
dokumentumok masolata és a befizetéseket nyilvantarto tablizat.

III. KIMENET

Ko6z06s eljarasi szabalyok

A csaladsegit6 szolgalat kliensei esetlezaras ttjan keriilhetnek ki a rendszerbdl. Az eset-
lezdrds eldontése érdekében a csaladgondozd, illetve az addssagkezelési tandcsado eset-
konferenciat hiv 6ssze, vagy a team elé viszi az esetet. Az esetlezards soran az aktat a
szolgalatvezetd ellendrzi. A rendszerbdl a kliens az esetlezardst kovetd honapban keriil ki.
A Kliens az aktualis évben a rendszerhez tartozik, az aktudlis évi statisztikaban szerepel.
Ha az aktualis évben nem tortént lezaras, a kliens a kovetkez6 évben régi kliensként
kezelendé. Ilyenkor egy eset tartozik a klienshez.

Ha az aktualis évben megtortént a lezaras, tjboli megjelenés esetén a kliens 4j esetként
kezelendd, egy aktualis évben egy kliensnek tobb esete is lehet.
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Amennyiben az esetlezarast kovetd 5 éven beliil a kliens nem jelenik meg ujra, az intéz-
mény megteszi a sziikséges 1épéseket a selejtezés érdekében.

Kiilon eljarasi szabalyok RSZS esetén
A RSZS-es kliensek esetében a lezaras alapja a segélyt megsziintetd hatarozat.

Kiilon eljarasi szabalyok RAT esetén
A RAT-os kliensek esetében a Nyugat-dunantuli Regionélis Munkaiigyi Kézpont irés-
ban tajékoztatja a csaladsegitd szolgalatot, hogy a kliens rendelkezésre allasi tdimoga-

tasanak folyositasa megsztint. Ez, illetve a kliens altal bemutatott munkaszerz6dés a
lezaras alapja.
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6. A klienskort érintd fejlesztési-cselekvési terv

Mar az els6 fejezetben is kitértlink arra, hogy a csaladsegité szolgalatokhoz forduld
tigyfelek problémainak kezelésére kidolgozott programok, ezen belill a tartés munka-
nélkiiliek beilleszkedését segitd programok egyéni stratégiai tervnek is tekinthetdk. Igy
a csaladsegités teriiletén dolgozé munkatarsak nemcsak a szocidlis intézményhaldzat,
vagy sajat szolgaltatasuk fejlesztésére készitenek stratégiai tervet, hanem a hozzajuk
forduld vagy iranyitott csaladok, személyek problémainak megoldasara is.

A probléma - legyen az munkanélkiiliség, eladosodas, megélhetési nehézség, csaladi
konfliktus, vagy barmi mas - kezelését célzo egyéni akcidterv elkészitése csak ugy le-
hetséges, ha a szakemberek tisztaban vannak azzal a gazdasagi-tarsadalmi kornyezet-
tel, amelyben megoldast kell talalni az egyedi esetben.

6.1. A szolgaltatasokat igénybe vevok tarsadalmi jellemzéi

2008-ban a csaladsegitést igénybe vevok szama meghaladta a félmilliot, ami azt jelenti,
hogy husz év alatt megduplazddott a szolgalatnal megjelentek szama. A mennyiségi
novekedés mellett a kliensek kozott egyre nagyobb aranyt képviselnek a szegénység
altal leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok: a munkanélkiiliek, az inaktiv
keresdk, a gyermekiiket egyediil nevelSk. A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevék
korének gazdasagi aktivitdsat tekintve 2008-ban jelentds tobbségben voltak a mun-
kanélkiiliek (43,1%) és az inaktiv keresd statusuak (32,5%). A munkanélkiiliek és az
inaktiv keresOk egyiittes aranya a teljes igénybe vevéi kor haromnegyed részét teszik ki.

A csaladsegités kliensei négy kiemelt célcsoportba sorolhatok:"

e munkanélkiliek,

o adossagterhekkel,

o szocidlis és mentalis problémakkal,

o csaladi kapcsolati problémakkal kiizd6k.
E tarsadalmi csoportok gazdasagi-tarsadalmi jellemzdi adjédk azokat a keretfeltételeket,
amelyek figyelembevételével az egyéni stratégiai tervek elkészithetok.

Munkanélkiiliek

A munkaer6piaci helyzet legfontosabb jellemz&je az alacsony munkaerdpiaci részvé-
tel. 2008-ban a 15-64 éves népesség 56,7%-a volt foglalkoztatott. (A magyarorszagi
foglalkoztatottsagi szint 9,1 szazalékponttal maradt el az Eurdpai Unié atlagatol.)
Az alacsony foglalkoztatasi szint egyrészt a fiatal (15-24 évesek), valamint az id6ésebb
(nyugdijkorhatar kozelében 1év3) korosztily alacsony munkavégezésével fiigg Ossze.

11 A besorolas részletes leirdsa megtaldlhaté: Mddszertan...[2010], 107-115. o.
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Masrészt Magyarorszagon az iskolai végzettség szerinti kiilonbségek igen jelentdsek.
Hazankban az alacsony iskolai végzettségii — legfeljebb 8 altaldnos iskola - munkaké-
pes koruak foglalkoztatasi szintje nem éri el a 30%-ot, mig ez az arany az EU-ban kozel
50%. Kedvezétlen és konzervalodni latszo jelenség, hogy a munkanélkiiliek jelentds
része tartésan nem tud visszalépni a munkaerépiacra.

A foglalkoztatas és a munkanélkiiliség tekintetében igen jelentdsek a teriileti kiilonbsé-
gek is. A nyilvantartott allaskeres6k aranya a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyit-
va 2008-ban orszagos atlagban 10,0% volt. A rata értéke a legalacsonyabb Kozép-Ma-
gyarorszagon volt 3,6%-os értékkel, mig a legmagasabb értéket Eszak-Magyarorszag
mutatta 17,8%-kal. Az Eszak-magyarorszégi Régié mellett a negativ péluson helyez-
kedik el az Eszak-alfoldi (17,5%) és a Dél-dunantuli Régi6 (14,3%). (A gazdasagi re-
cesszio — az eddigi folyamatok alapjan — azonban a kedvez6bb munkaerépiaci helyzett
régidkat érintette negativabban. A teriileti kiilonbségek varhat6 csokkenése a kedve-
z6bb helyzetii régiok relativ poziciéjanak romlasa miatt kovetkezett be.)

A helyi munkaerépiacnak szamito kistérségek szintjén a teriileti killonbségek még
szembetiindbbek. Ezen a szinten a munkaerépiaci egyenlétlenségek esetenként tobb-
szOrosére nottek. Kistérségi szinten a magas munkanélkiiliség szinte torvényszerti-
en jar egyiitt a problémak halmozoéddsaval: magas az alacsony iskolai végzettségtiek,
munkaerépiacrol tartosan kiszorulok, inaktivak aranya és az atlagosnal magasabb az
aktiv koruak elldtasaban részesiilok aranya. Mivel a stratégiai tervezésnek kiilonosen
nagy jelentdsége van a tobbszorosen hatranyos helyzetben 1évé teriileteken, e fejezet
végén az 1. melléklet részletesen targyalja a teriileti egyenl6tlenségek kérdéskorét.

A munkaerépiaci hdtrdanyok és a kirekesztédés kockdzata fokozottabban érint egyes tdr-
sadalmi csoportokat:

o az alacsonyabb iskolai végzettségiieket,
a romakat,
a megvaltozott munkaképességtieket,
a fiatalokat,
a nyugdijkorhatarhoz kozelieket,
a specialis problémakkal kiizdé csoportokat (pl.: a hajléktalanokat, szenvedély-
betegeket, pszichidtriai betegségben szenveddket, biintetés-végrehajtasi intéz-
ménybdl szabadulokat).
Egyre sulyosbod6 problémit jelent, hogy felnétt és munkaképes koruva valt a md-
sodik generdciés munkanélkiiliek nemzedéke. Egyre szaporodik azon munkanélkiili-
haztartasok szama, ahol a felnétté valo gyermek/fiatal munkanélkiiliként kezdi meg
feln6tt életét. Alacsony iskolai végzettségiik — ezaltal alacsony munkaerdpiaci pozicio-
juk — miatt alig van esélyiik arra, hogy legalis munkat talaljanak, illetve csaladi minta
hidnyaban be sem akarnak lépni a munkaerdpiacra.

®@ ®© ® ©® ©

Adossagterhekkel kiizddk

A 80-as évek masodik felében kezdédott el az a folyamat, amelynek soran a héz-
tartdsok bevételi és kiadasi strukturaja megvaltozott. A tdmeges munkanélkiiliség
atalakitotta a csaladok addigi szerkezetét, nétt az inaktivak, eltartottak csaladon be-
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lili aranya. A gazdasagi dtalakulas kévetkezményeként a haztartasok szamara egyre
nagyobb terhet jelentett a lakhatassal kapcsolatos kiadasok fedezése. Mig a lakas-
fenntartassal kapcsolatos kiadasok a 80-as évek elején még nem érték el a csaladi
koltségvetések 10-15%-at, addig a 90-es évekre a haztartasok bevételeinek, atlagosan
csaknem 30%-at forditottak erre a célra. A legalacsonyabb jovedelmiiek esetén ez az
arany elérte a 60%-ot is.

A jovedelem csokkenése, a munkahely elvesztése mellett az eladésodas kialakulasaban
jelent6s szerepet jatszottak még a kovetkezé tényezok is:
o a szolgdltatasok (kozmivek) nagyaranyu és gyors kiépitése, amely maga utan
vonta a fogyasztas novekedését,
o az arak piacivd valdsa, az artamogatasok leépitése kovetkeztében a koziizemi di-
jak drasztikus megemelkedése,
o a lakasszektor tulajdonosi szerkezetének atalakuldsa, a bérlakasok aranyanak
drasztikus csokkenése.

A haztartasok jelentds része nem tudta fogyasztasat azon a szinten tartani, amelyet
még a csaladi koltségvetés ,elbirt” A lakossdgi kozlizemidij-hatralék novekedéséhez
vezettek még olyan tényezok is, mint a lakhatasi koltségek rugalmatlansiga vagy a
lakdsmobilitds hidnya.

Az adéssagterhekkel kiizd6 haztartasok meglehetésen heterogén képet mutatnak. Je-
lent6s kiilonbségek vannak a jovedelmi helyzet (a hosszu ideje mélyszegénységben
éloktol kozelmultig kiegyensulyozott egzisztenciaval rendelkezokig), az addssag tipusa
(koztizemi, lakashitel stb.), szerkezete, nagysagrendje szerint, valamint a fizetési haj-
landdsag, a motivaltsag, az eladdsodas stadiuma - veszélyeztetett, kezelhetd, vagy mar
nem rendezhetd - szempontjabdl.

Szocidlis és mentdlis problémdkkal kiizd6k

Bar a szocialis és mentalis problémaval kiizd6 klienskér nem fedi egymast teljes egé-
szében, sokszor azonban az egyik a masik okozdja: a megélhetési gondok mentalis
problémakhoz vezetnek és forditva, a depresszié okozhatja a munkahely elvesztését,
az elszegényedést.

A szocidlis problémdkkal kiizd6k csoportja sok hasonldsagot mutat a munkanélkiiliség ve-
szélyének kitett tarsadalmi rétegekkel, de anndl tagabb a kor. Péld4ul érintett a nyugdijas
korosztaly egy része, foleg az egyediilallé alacsony nyugdijjal rendelkezd személyek. Ki-
emelkedd a szegénység kockazata a 3 és tobb gyermekes, valamint a gyermekeket egyediil
neveldk korében is. (Az als6 jévedelmi decilisbe tartozok 86%-a gyermekes csaladban €1.)
Tarsadalmunk jelentds részét az elszegényedés jellemzi Gsszességében is, azonban ezen
beliil kiilonésen fontos probléma, hogy kialakult a rendszervaltas 6ta egy nagy tome-
gl mélyszegény réteg, és az elszegényedés érinti a kozéposztalyt is. A gyermekek sze-
génysége Magyarorszagon szembetling jelenség. A magyar tarsadalom jovéje szem-
pontjabdl sulyos problémat jelent, hogy gyermekeink jelentds része gyermekkoranak
legalabb egy részében szegénységben nevelkedik.
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A célesoport tovabbi problémadja a novekvd nagyaranyt munkanélkiiliség. Az orsza-
gon belill ez régionként és teriiletenként eltéré mddon jelenik meg, vannak nagyon
kilatastalan helyzetd, elszegényedett teriiletek. Egyre inkabb jellemz6, hogy a csaladse-
gitésben mar a munkanélkiiliek masodik harmadik generacioja is megjelent.

A szegénységi csapda fogva tartja a belekeriil6 klienseket, csaladokat. Ez a tény a mun-
kanélkiilieket tekintve ujabb problémat vet fel: a sziirke és a fekete munkavallalas kovet-
kezményeként a nyugdijbol, nyugdijszert ellatasokbol, egészségbiztositasi rendszerbdl
is kizarodnak. Ennek a kitttalansagnak néhany ujabb allomasa és a célcsoport tovabbi
problémai: uzsorakamat, gettésodas, névekvo blindzés.

A szegénység allapotanak megélésébdl szamtalan mentdlis probléma adédik. A menta-
lis problémakkal kiizdd klienseknek csokkennek az esélyei a munkavallalas, a kapcso-
latteremtés, az onérvényesités tertiletein. Emellett tobbnyire megjelennek az életviteli,
életvezetési problémak is. A természetes védéhalo (csalad, szomszédsag, vallasi kozos-
ség stb.) megtarto ereje hianyzik, ezért a hangsuly eltolddik a ma foghijasan miikodé
ellatérendszer tulzott szerepére.

A mentalis problémak egy ember életében okozhatjak késébb a csaladi kapcsolati
problémadkat és/vagy a csaladi-kapcsolati problémak mentalis gondokhoz vezethetnek.

Csalddi kapcsolati problémdkkal kiizdé célcsoport jellemzdi

A tarsadalmi, kiils6 problémakkal szemben védettséget jelenthet a csaldd. Napjaink-
ban viszont a csalad nem minden esetben tudja betélteni hagyomanyos - gazdasagi,
szocializdcids, védelmi — funkcidit. A csalddok életében tobb probléma is észlelhetd,
amelyek koziil a kovetkezok a legjellemzébbek.

o A csaladon beliili szerepek megvaltoznak, a kétkeresés csalidmodellben a nék
(két szerepnek nehéz megfelelni egyszerre) és a férfiak (nehéz eltartani a csala-
dot) is tulterheltek.

o A csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiili-
ségbdl fakad¢ szerepzavar, szocializacios funkcidzavar és mentalis probléma all.

o A gyermeknevelési problémak aranya novekszik, hiszen a sziil6i szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

o A csalad szocializacids funkcidjat szivesen atadnd az intézményeknek (iskola),
az intézmények pedig a csaladtdl varnak el megoldast sajat belsé szervezeti
problémaikra.

o A valasok szamanak novekedése miatt 4j csaladtipusok alakulnak ki (pl. mozaik-
csalad, egysziilds csaldd), ezek tobbletnehézségekkel kiiszkddnek.

o A csalad, veszteségeivel nem tud mit kezdeni, a betegség, a halal problémakore
az intézményekbe tevédott at, a csaladok nehezen dolgozzak fel ezeket.

A csaladsegit6 szolgalatban dolgozé szakembereknek a felsorolt problémék valamelyi-

kével vagy tobbel is kiizd6 csalddok, személyek életesélyeinek javitasara kell stratégiat
kidolgozniuk és végigvinnitik.

158



1) Azintézményénél megjelend kliensek korében hogyan oszlanak meg az egyes
célcsoportok? A gyakorlati munka soran elkiilonithetéek-e ezek a csoportok,
vagy a problémak egyiittesen jelentkeznek?

2) Az elmult tiz évben milyen valtozasokat észlelt a csaladsegit6 szolgaltatasait
igénybe vevok korében? Mely célcsoportok aranya nétt és melyeké csokkent?

6.2. Az egyéni stratégiai tervek jellemzéi

A csaladsegitok feladatai jellegét tekintve két nagy csoportba sorolhatok:

o ,klasszikus” vagy ,,hagyomdnyos” csalddsegités: a csalddgondozo tevékenysége az egyén
és csalad mindennapi élete sordn felmeriild szocialis és mentalhigiénés problémak
megoldasdra, megsziintetésére, szlikebb és tagabb kornyezetében felmeriilé konf-
liktusok rendezésére, hosszti tavon életvezetési képességének megdrzésre iranyul,

o a specidlis, ,hatdsdagi jellegti” feladatelldtds: a csaladgondozé valamilyen pénzbeli
ellatas megallapitasa, megsziintetése, illetve megéllapitott ellatas folyositasi fel-
tételeinek betartatdsaban miikodik kozre javaslattevoként, valamint a végrehaj-
tast ellenérzé személyként.

A ,hagyomanyos” csalddsegités kezdetektdl fogva feladata a szolgalatoknak, {6 jellem-
z6je az Onkéntesség és a csaladi problémak egységes szemléletben torténd kezelése.
A ,specialis” tevékenység viszont jogszabalyban el6irt kotelez6 egytittmiikodés kereté-
ben valdsul meg, és barmennyre holisztikus szemlélet(i ez esetben is a segitségnyuijtas,
egy konkrét pénzbeli ellatds mogé szervezett szolgaltatast jelent. Jelenleg a tartés mun-
kanélkiiliek és az addssagproblémakkal kiizd6 személyek és csaladok jelentik a csa-
ladsegités specialis sziikségletli célcsoportjait. Az addssagkezelési tanacsadast 2003-
ban, mig az aktiv koruak ellatasaban részesiilok beilleszkedési programjat 2005-ben
vezették be, igy viszonylag 4j kelettek. A , specidlis” feladatok megjelenése lényegében a
tdrsadalmi-gazdasdgi viltozdsok, illetve ennek hatdsdra a segélyezési rendszer dtalakuld-
sanak leképezddése a csalddsegité szolgdlatok tevékenységstruktirdjaban.

Bar a ,hagyomanyos csaladsegités” és a ,specialis” feladatellatas soran végzett tevé-
kenység tobb ponton eltér egymadstol, nagyon sok hasonldsagot is mutat. Az egyik,
hogy az egyéni stratégiai tervezés lépései mindkét esetben ugyanazok. Az 1. fejezetben
ezeket a 1épéseket részletesen ismertettiik, ezért most csak felidézziik azokat:

o kapcsolatfelvétel: a kliens, eset megismerése,

o felmérés, belsé és kiils6 kornyezet feltérképezése, a kliens erdsségeinek és gyen-
geségeinek megismerése, a probléma definialdsa,

o fejlesztési-cselekvési terv elkészitése: célok, megvaldsitandd feladatok, felel6sok,
modszerek meghatérozasa,

o cselekvés megvalédsitdsa: partnerekkel valo egyiittmikodés, valtozaskezelés,

o értékelés: az elért eredmények, kudarcok szambavétele.
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A masik kozos vonads — amit a konkrét esetek kapcsan majd latni fogunk -, hogy a
»specialis” feladatellatds is csak komplex modon lehetséges, és a ,,hagyomdnyos csalddse-
gités modszereit - segité beszélgetés, csoportmunka stb. — alkalmazzdk a csalddgondozok.

A tartés munkanélkiiliekkel torténd egytittmiikodés, a beilleszkedési program végsé
célja a foglalkoztatasi probléma megolddsa, vagyis a munkéba helyezés, ezen beliil is az
elsédleges munkaerdpiacra torténd visszatérés elosegitése, de az esetek donté tobbsé-
gében ez csak fokozatosan, 1épésrél Iépésre érhetd el. A foglalkoztatas felé vezetd utnak
négy nagy allomasa lehetséges:

o képességek fejlesztése, életmod formdldsa: ennek célja a munkavégzésre torténd
felkészités, amely torténhet egyéni programok keretében (pl.: esetkezelés, ta-
ndcsadas), csoportban vald részvétellel (pl.: onsegitd, képességfejleszts) vagy
kozosségi programon vald részvétellel,

o oktatds, képzésben valo részvétel: célja a piacképes szakképesités megszerzése,
a késobbi elhelyezkedés esélyeinek a javitasa,

o kozfoglalkoztatdsba torténé bevonds: célja — a tobbletjovedelemhez juttatas mel-
lett -, hogy eldsegitse a munka vilagaba torténd beilleszkedést,

o elsddleges munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés: ez 1ényegében a beilleszkedési
program végsé célja, a tartés munkavallalas segitése.

E fejezet mellékletében szerepld esettanulmanyok,'? beilleszkedési programok jol mu-
tatjak, hogy az egyes lépcs6fokok nem atugorhatdk, kihagyhatok, hanem egymasra
éptilnek. Ha az egyiken nem sikeril tuljutni, akkor a program megakad, nem vihetd
végig. J6 példa erre a mellékletben szerepld I. eset, ahol a mentalis problémak meg-
oldatlansaga miatt a cselekvési terv a munkdba helyezésig el sem jutott. Ahol sikeriil
kezelni az egészségi, mentalis problémakat vagy ilyen tipust nehézségek nem meriil-
nek fel, az elhelyezkedés is konnyebben megoldhatd. Példa erre a 3. és 4. eset, ahol a
beilleszkedési programot sikeresen lehetett lezarni.

Ha attekintjiik a tartés munkanélkiiliek foglalkoztatasat célzé terveket, valamint azok
megvaldsitasat, az is lathato, hogy a hagyomanyos csaladsegités eszkoztarat alkalmaz-
zak a csaladgondozok. LegjellemzObb az esetkezelés, segité beszélgetés, jogi tandcs-
adas, szitudcios jatékok, amelyek az allasinterjukra készitenek fel, de a kliensek egy
részénél a lakhatasi problémakat is orvosolni sziikséges. Ez konnyebb ott, ahol van
addssagkezelési tanacsadds az intézményen beliil.

Osszefoglaléan megéllapithat6, hogy az egyéni stratégiai tervek, programok készitésé-
nél és végrehajtasanal ugyanazokat a szempontokat kell érvényesiteni, mint a szolgal-
tatdsfejlesztésnél vagy mas, a telepiilés egészére vonatkozé koncepcié kidolgozasakor.
Ha tévesen mérjiik fel a koriilményeket, adottsagokat, akkor a célkitizés sem lesz rea-
lis, végrehajtasa nehézségbe fog iitkozni, a sikeres lezards pedig elmarad.

12 Az esettanulmdnyokat a Godi Alapszolgéltatasi Kozpont OFA dltal tamogatott ,,Szocio-téka”
program keretében késziilt beszamolobol vettiik at modositott forméban, vagyis nem kitalalt, hanem
tényleges kliesek beilleszkedési programjai.
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1) Foglalja 6ssze a ,,hagyomanyos” csalddsegités és a ,specialis” feladatellatas
kozos, illetve eltérd jellemzabit, munkamddszereit!

2) Sajat gyakorlatabol irjon le egy kudarccal és egy sikerrel végz6do beilleszke-
dési programot a stratégiai terv 1épései szerint!

Mellékletek

1. melléklet

A teriileti egyenlGtlenségek szerepe a tarsadalmi hatranyok kialakulasaban

A rendszervéltozas ota szamos szociologiai kutatas igazolta, hogy Magyarorszagon a
tarsadalmi-gazdasagi hatranyok kialakuldsaban joval nagyobb szerepe van a tertileti
dimenziénak, mint az unid tobbi orszagaban. Ennek hatterében az all, hogy a térség
sajatos adottsdggal rendelkezd entitdsként 6nmagaban is képes kedvezé vagy kedve-
z6tlen helyzet kialakitasdra. Azok a teriileti egységek pedig, ahol alulfejlett a gazdasag,
magas a munkanélkiiliségi rata, valamint jelentések a lakossag kulturalis és etnikai
kiilonbségei a tarsadalmi fdsodorhoz képest, gocteriiletei a tarsadalmi leszakadasnak.
Ezek a jelenségek legtipikusabban a leszakad¢ térségekben jelentkeznek.

A térbeli faktor 4tlagnal er8sebb befolyasa mogott az huzdodik meg, hogy Magyaror-
szdgon az egyén sorsanak alakuldsdra a csaladi héttérnek sokkal markdnsabb hatdsa van,
mint Nyugat-Eurdpdban, masrészt pedig az union beliill Magyarorszdgon a legnagyob-
bak az orszagon beliili teriileti egyenlitlenségek. Az egyéni életut alakuldsa mellett a ki-
rekeszt6désnek létezik tovabbi két olyan forrasa, amelynél a tarsadalmi f6sodortol valo
leszakadas a kollektiv sors kovetkezménye, és amelyen a csaladi hattér ugyan enyhithet,
de a kitorés esélyeit nem tudja érdemben befolyasolni. A hazai teleptilésfejlédés széls6-
séges egyenlGtlenségeibdl fakadd teriileti hatrany elsGsorban periférias térségek lakoit,
és azon belill is az aprofalvas, ma mar gettosodott kistérségekben él6ket érinti leginkabb.
Az Eszak-magyarorszagi Régidban a Cserehaton, a Dél-dunantuli Régioban pedig az
Ormansagban éloket sujtja legjobban a teriileti hatrany. E mellett még nagyon jelentds
periféridkat taldlunk az Eszak-alfoldi Régi6 hatdr menti térségeiben, valamint a régio
megyehatarainak taldlkozasdnal kialakult, belsé perifériaként nevezett térségekben.
2007-ben a fejlettségbeli hidnyossagokat tiikrozé statisztikai adatok alapjan meghata-
roztak a 33 leghdtrdnyosabb helyzetii kistérséget és ezzel egyidejlleg megtortént a 14
hatranyos helyzetd kistérség lehataroldsa is. A 33 leghatranyosabb helyzett kistérség
teriileti elhelyezkedését az 1. dbra szemlélteti.
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1. dbra A leghatranyosabb helyzetii kistérségek teriileti megoszlasa

Forrds: www.nfu.hu

A Kkistérségi lehatarolast kovetéen megtortént a ,Nem mondunk le senkirél” jelszéval
induld ,zaszloshajo” programok kidolgozasa, amelyek célja, hogy a 33 leghétranyo-
sabb helyzett kistérségnek lehetGséget teremtsen a helyi gazdasag dinamizalasara, a
foglalkoztatas bovitésére, valamint a tarsadalmi és foldrajzi mobilitds eldsegitésére.
Kozponti programok is indultak a kistérségek foglalkoztatasi helyzetének javitdsara.
Ilyen a feln6ttképzés terén: a ,, Lépj egyet elére program’, vagy a munkaba allast segit6
START-kdrtya, e térségekre vonatkoztatva a START REGIO-kartya.

Van még a csaladsegitésben dolgozé szakemberek szempontjabol is kiemelt fontos-
sagl masik program az orszagban. Ez a 2006-ban indult Gyermekszegénység Elleni
Nemzeti Program, amelynek célja, hogy jelent6sen csokkenjen a gyermekek és csa-
ladjaik szegénységi aranya Magyarorszagon, és ezzel parhuzamosan a kollektiv fakto-
rok hatdsat legy6zve kozeledjenek egymashoz a gyermekek életkilatasai. A prioritasok
kozott szerepel a kirekesztddés, a szegregacio és a mélyszegénység extrém formdinak
érdemi mérséklése is. A program alapjan késziilt el a ,Legyen jobb a gyerekeknek
Nemzeti Stratégia’, amelyet 2007-ben fogadott el az Orszaggytlés. A gyakorlati meg-
valdsitas lehetdségét tesztelendd elsé 1épésben a Nograd megyében talalhato szécsényi
kistérségben indult el egy modellprogram. Ezt kovették a ,,Biztos Kezdet” programra
kiirt palydzatok, és az igy létrejott Gyerekhdzak. Idén 5 kistérségben unids tamogatas-
sal elkezd8dott a TAMOP 5.2.3.-09/1. ,, Integralt helyi programok a gyerekszegénység
csokkentésére” cimi programok magvaldsitasa.

A teriileti kiilonbségek a munkanélkiiliség alakuldsdt is befolydsoljdk. Az els6 jelent8s
munkanélkiiliségi hullam 1992-1993 kozott tetézott Magyarorszagon, amikor is 1,5
millié ember veszitette el munkajat. Mar ebben az idészakban kialakult az igynevezett
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nyugat-keleti lejtd, amely azota is jellemzi a hazai munkanélkiiliségi folyamatokat. Ez
a lejt6 nem jelent mdst, mint azt, hogy a keleti orszagrészben husz év ota folyamato-
san nagysagrendekkel nagyobb a munkanélkiiliség, mint a Dunatdl nyugatra (lasd a
2. dbrdt). Természetesen az egyes megyéken belill, kistérségenként jelentds szorodas
érzékelhetd. Onmagukban a regiondlis kiilonbségek is kedvezdtlenek, de a helyzetet
tovabb sulyosbitja, hogy az eltérések kialakuldsaval parhuzamosan nagyon zart mun-
kaerépiacok jottek létre, els6sorban a kedvezétlen (drdga és nem megfeleléen kiépi-
tett) tomegkozlekedésnek kdszonhetden.

2. dbra A relativ (az orszagos atlaghoz viszonyitott) munkanélkiiliségi
mutato6 alakulasa kistérségenként (1992. december 20.)

JELMAGYARAZAT

Relativ munkanélkiiliségi

mutato

M i6-26032
1,3-1,5(26)
1,1-1,3(37)

7 08-1,031)

M 02-0,7(24)

Forrds: Balcsék [2005], 72. o.

A legkedvezotlenebb helyzetben a rendszervaltozas el6tti idészakban is periférikus fek-
véstinek tekintett, gyenge infrastruktdraval, alacsony iskolai végzettségli népességgel,
fejletlen kereskedelmi és szolgaltatd szektorral jellemezhetd régiok voltak és vannak
(Balcsok, 2005). Ez elsésorban az Eszak-alfoldi, a Dél-alféldi és a Dél-dunantuli Régiot
jelenti. Rendkiviil kedvezétlenek az Eszak-magyarorszagi Régié mutatdi is, de ott gaz-
dasagi szempontbol a nehézipar 6sszeomlasa idézte el§ a jelenleg is kritikus helyzetet.
A valsdg kirobbandsa, azaz 1992 6ta a munkanélkiiliség térbeli strukturdja — a térségfej-
lesztésre irdnyuld eréfeszitések ellenére — nem modosult jelentésen. Az 1992-ben a 30
legkedvez4tlenebb mutatéval rendelkezd kistérségbdl 20 tiz év mulva is ugyanebben a
kategdriaban talalhato.
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3. abra Az egyes kistérségeknek a munkanélkiiliségi mutato alapjan szamitott
orszagos rangsorban elfoglalt helyezésének atlagértéke (1992 és 2008)

JELMAGYARAZAT
Relativ munkanélkiiliségi
mutato

Megjegyzés: Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat adatsorai alapjdn szerkesztve.
Forrds: Balcsék [2005].

A 3. dbrdn, a térképen is lathatd, hogy az érintett térségek koziil kilenc az Eszak-ma-
gyarorszagi, nyolc az Eszak-alfoldi, kettd a Dél-dunantuli, egy pedig a Dél-alfoldi Ré-
gioban helyezkedik el.

Fontos kiemelniink, hogy mig a vizsgdlt id6szak alatt a regisztralt munkanélkiiliek szd-
ma csaknem felére esett vissza, a kistérségi és telepiilési szinten néttek a kiilonbségek.
Ez azzal magyarazhato, hogy a kedvez8bb pozicidju teriileteken - févaros, Nyugat-
Magyarorszag - tovabb mérsékl6dott a munkanélkiiliség, mig az eleve magas munka-
nélkiiliséggel sujtott térségekben - Eszakkelet-Magyarorszag, Dél-Dunantul - csak az
atlagnal joval alacsonyabb iitemben, vagy egyaltalan nem csokkent a regisztralt mun-
kanélkiiliek szama.

A munkanélkiiliség kistérségi és egyes telepiiléstipusok szerinti eltéréseit vizsgalva
megallapithatd, hogy Magyarorszig lakossdgdanak egytizede 2009-ben olyan térségekben
élt, ahol a munkanélkiiliségi rata meghaladja a 19%-ot, s6t a legrosszabb helyzetiiekben
- az ugynevezett als6 decilishez tartozokban -, a 22%-ot. A foglalkoztatottak aranya
ezekben a kistérségekben, a 15-64 éves korosztaly korében a becslések alapjan 36-50%
kozott volt. Az elorejelzések szerint ezekben a periférikus helyzett kistérségekben nem
is varhaté a mutatok javulasa.
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2. melléklet

MINTAK A BEILLESZKEDESI PROGRAMOKRA

1. ESETLEIRAS

A) Kapcsolatfelvétel
D. Erzsébet 2008 oOta kotelezett mint rendszeres szocialis segélyben részesiil6 a csa-
ladsegité szolgalattal valé egyiittmiikodésre. Erettségizett, apolt, 42 éves nd. Nem
él parkapcsolatban, csaladjaval — akik messze is laknak - nem tartja a kapcsolatot.
Szomszédaival sincs joban.

B) Felmérés
Kudarcainak, igy a munkanélkiiliségnek is az elsédleges oka mentalis egészségiigyi
allapotara vezethetd vissza. Depresszios, alacsony kudarctiré képességgel rendelke-
20, szétszort személyiség. Ez személyes kapcsolatai mellett munkajara is jellemz6. Az
elmalt két munkahelyérél a prébaidé alatt bocsatottak el, amit nagyon nehezen tud
feldolgozni. Ugyanakkor erdsségei kozott szerepel, hogy érettségizett, j6 megjelenésti
és az utazast is véllalja.

C) Fejlesztési-cselekvési terv elkészitése
Elsédleges cél: kudarcai feldolgozasa, a depresszio kezelése, csaladi kapcsolatainak
erdsitése. Ezek rendezése nélkiil a sikeres munkakeresés esélyei kicsik.
Modszerek — egyéni esetkezelés, segité beszélgetés.

D) Cselekvés megvaldsitdsa
A megbeszélt idépontokban rendszerteleniil jelent meg, korlatozottan lehetett vele
egyuttmtkodni. Mivel allapota nem javult, sziikség volt az ideggondozé bevonasara,
ami érdemi valtozast nem hozott, mivel csak gyogyszereket irtak fel szamara.

E) Ertékelés
Folyamatos és rendszeres egyiittmtikodésre nem volt képes. Mikozben a megadott id6-
pontokban dltalaban nem jelent meg, varatlanul azonnali idépontot kért, és tjabb és
tjabb problémdval fordult a csaladsegit6hoz. Igy a program végrehajtasa sem haladt
el6re. Az elmult félévben végleg elmaradst, eltlint a szolgalat latokorébol.

2. ESETLEIRAS

A) Kapcsolatfelvétel
S. Zsuzsdnak rendszeres szocialis segélye miatt volt egyiittmiikodési kotelezettsége. 45
éves, de tobbnek kinézo, kihivoan 6lt6zkods, disszonans benyomast kelt. Iskolai vég-
zettsége 8 altalanos. Elvalt, volt férjével rossz a kapcsolata. Egy gyermekik — 8 éves - el-
helyezésérdl a birdsag fog donteni. (Az elhelyezkedés ezért is fontos szamara.)
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B) Felmérés
Munkanélkiiliségének oka az alacsony iskolai végzettség és a korabbi alkoholproblé-
mak. Nem redlisan itéli meg helyzetét, irodai munkat szeretne végezni. Példaul takari-
t6 munkat nem szivesen vallalna.

C) Fejlesztési-cselekvési terv elkészitése
Els6 1épésben elvarasai megvaltoztatasat tizték ki célul. Ez egyrészt kiilsejét érintette —
egy éllasinterju soran kedvezébb benyomas keltése érdekében —, masrészt a realisabb
munkakorok elfogadasat.
Modszerek: havi tobb alkalommal segitd beszélgetés, ahol a ,visszatiikr6zés” modsze-
rét alkalmaztdk a realitas érzékelése és az elvarasok megvaltoztatasa érdekében. Emel-
lett egyéni mentalis tanacsadas, amely f6leg a volt férjével szembeni félelmeire iranyult.

D) Cselekvés megvaldsitdsa
Mentalis allapota javult (nem félt volt férjétdl, és talzott elvarasai a munkaval szem-
ben is csokkentek), ez lehet6vé tette, hogy bevonjak kozfoglalkoztatasba. Kezdetben
nem sikeriilt elhelyezni, mert sok helyen ismerték korabbi alkoholfiiggdségét. Majd az
egyik intézményben kapott munkat, amely két honap utan megsziint.
Idékozben jelentds tartozasa halmozddott fel, igy kérte az adossagkezelési tamogatast,
amit meg is kapott. Az els6 negyedévben kotelezettségeit teljesitette.

E) Ertékelés
Sikeriilt a kozfoglalkoztatasba bevonni, bar munkakére idékézben médosult - zold-
teriilet- gondozdoként dolgozik. Az addssagkezelésben vallalt kotelezettségeit viszont
késébb nem teljesitette, ami lakhatdsat bizonytalanna teheti. Az elsédleges munkaerd-
piacon torténd elhelyezkedése jelenleg nem valdszind, ehhez még tovabbi egyiittmi-
kodésre, felkészitésre van sziikség.

3. ESETLEIRAS

A) Kapcsolatfelvétel
H. Antalné - kora 58 év — férje hosszu betegsége miatt évekig apoldsi dijon volt. Férje
haldla utan megsziint az ellatasa, rendszeres szocidlis segélyre lett jogosult. Férje els6
hazassagabdl szarmaz¢ lanyaval nem jo a kapcsolata, de kozos fiagyermekiik tamogatja.

B) Felmérés
Férje halala miatt a munkaba helyezés el6tt sziikséges a gyasz feldolgozasa. A mentalis
problémak mellett egészségi allapota sem kedvezd (keringési problémak). Sajat eréfor-
rasai tekintetében tamaszkodni lehetett erds akaratara, jo6 kommunikdcids készségére,
realitasérzékére. Kiils6 erdforrast fia lelki és anyagi timogatasa jelent.

C) Fejlesztési-cselekvési terv elkészitése
Elsddleges cél a gyasz feldolgozasa kiilsé szakember, pszichiater bevonasaval és segit6
beszélgetés alkalmazasaval. Jogi segitség a hagyatékkal kapcsolatos tigyek intézésében.
Ezt kovetden a nyugdijjogosultsaghoz sziikséges szolgélati id6 megszerzése érdekében
munkahely keresése.
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D) Cselekvés megvaldsitdsa
A Kliens nagyfokd motivaltsdga miatt 6nértékelése fokozatosan er6sodott, egészségi
allapota javult. Rendszeresen eljart a kezelésekre és a csaladgondozéval is folyamatos
volt kapcsolata. Fia mentalisan és anyagilag is timogatta. Igy az elsédleges cél — a men-
talis allapot stabilizaldsa — nem tartott hosszt ideig. A csaladsegité szolgalat jogasza-
nak segitségével a lakasban haszonélvez6ként tovabbra is élhet.
Ezt kovette az allaskeresés motivalasa. Elhelyezése kozfoglalkoztatas keretében volt
csak lehetséges, zoldteriilet karbantartdjaként.

E) Ertékelés
A program végrehajtasa sikeres volt. H. Antalné munkdjaval elégedett, vidam, kiegyensu-
lyozott. A csaladsegitd munkatarsaival tovabbra is tartja a kapcsolatot, gyakran belatogat.

4. ESETLEIRAS

A) Kapcsolatfelvétel
S. Ilona 35 éves, csinos, rokonszenves fiatal nd. Iskolai végzettsége 8 altalanos. Mun-
kahelyét masfél évvel ezel6tt vesztette el, mivel nem talalt allast, rendszeres szocidlis
segélyre lett jogosult. Igy keriilt kapcsolatba az intézménnyel. Férjétdl elvélt, jelenleg
Uj parkapcsolatban ¢él, kozosen nevelik élettarsa 8 éves fiat. Jo a kapcsolata a sztileivel,
tobb ismerdse, baratndje van.

B) Felmérés
Mentilis probléma S. Ilona esetében nem meriilt fel, igy a munkavallalasban t6rténd
segitségnyujtasra lehetett a hangsulyt helyezni. Ehhez sajat er6forrasai is rendelkezés-
re alltak: j6 kommunikdcios készsége, megnyerd kiilseje, realis elvardsai. Motivalt az
elhelyezkedésben. Elényt jelent tovabba, hogy van gépkocsi-vezetdi engedélye. Kiilsé
eréforras a tamogato csalddi hattér.

C) Fejlesztési-cselekvési terv elkészitése
Mivel mentélis vagy egészségi probléma nem meriilt fel, az elhelyezkedés segitése az
els6dleges cél. Modszerek: onéletrajz-irds, motivacios levél irdsanak gyakorlasa, allas-
interjura felkészités szituacios szerepjatékokban.

D) Cselekvés megvaldsitdasa
A munkakeresést segit6 foglalkozasokon pontosan megjelent. Munkanélkiiliként re-
gisztraltatta magat a munkaiigyi kozpontban. Sikeriilt 6nalléan munkat talalnia, egy
biifés kocsin arusit a kornyez6 ipari tizemek dolgozdinak. Bar elégedett munkdjaval,
de a korai munkakezdés - hajnali 5 éra — nehézséget jelent, igy mikozben dolgozik,
keres masik munkat is. Mar t6bb interjun is volt.

Ertékelés

A program végrehajtasa egyértelmten sikeresnek mindsithetd, hiszen a kliens az el-
sédleges munkaerGpiacon helyezkedett el. Azdta munkahelyet is valtott, egy fuvarozo
cég vette fel diszpécserszolgalatra. Bar munkahelye tomegkozlekedéssel messze van,
de kocsival kb.: 25 perc alatt odaér.
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Jogszabalyjegyzék

Torvények

1990. évi LXV. térvény a helyi 6nkormanyzatokrél

1992. évi XXII. térvény a Munka Toérvénykonyvérdl

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1992. évi XXXVIIL. térvény az allamhaztartasrol

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilva-
nossagarol

1993. évi I1II. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CXXIV. torvény az egyhazak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi fel-
tételeirél

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozdita-
sarol

2004. évi CXL. torvény kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos szaba-
lyairdl

2004. évi CVII toérvény a tobbcélu kistérségi tarulasokrol

2005. évi XC. torvény az elektronikus informécidszabadsagrol

2010. évi CLXIX torvény a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetésérol

Kormanyrendeletek

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi szak-
szolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarél szolo 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a koézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazat-
ban térténd végrehajtasarol

129/2005. (VII. 1.) Korm. rendelet a Szocialpolitikai Tandcs Osszetételérdl, szervezeté-
rél és mikodésérol

63/2006. (II1. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igény-
lésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és ha-
taskorok ellatasardl, a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol, valamint egyes
kapcsolodo kormanyrendeletek moédositdsarol

292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet az allamhdztartas miikddési rendjérél
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321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szociélis szolgaltatok és intézmények miikodésé-
nek engedélyezésérdl és ellenérzésérol

118/2010. (IV. 16.) Korm. rendelet az esélyegyenldségi szakértk képzési kévetelmé-
nyeirél

119/2010. (IV. 16.) Korm. rendelet az Orszagos Esélyegyenldségi Szakért6i Névjegy-
zékrol

120/2010. (IV. 16.) Korm. rendelet a helyi esélyegyenlGségi program elkészitésének
szempontjairol

Miniszteri rendeletek

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatai-
nak mutkodési nyilvantartasardl,

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabb-
képzésérdl és a szocialis szakvizsgarol









