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A kiadvany célja

Az Europai Unio politikdjanak legfontosabb célkitlizései kozott szerepel az egész
¢leten at tartd tanuldsra alapozott tudastdrsadalom megteremtése. E folyamatban —
amelynek soran a konyvtarosok naprakész informaciok és korszerl tudas atadasaval
segitenek — jut kulcsszerephez a felndttkori tanulas. Eldsegitésére jol képzett
szakemberekre van sziikség, hiszen meg kell felelni a felndttoktatas
feltételrendszerének, elvardsainak €s igényeinek.

A kozgylijteményi szféraban, az utdbbi években erdteljes valtozasok tapasztalhatdak
az elektronikus szolgaltatasok terén. Lathatjuk, hogy a digitalis konyvtarak
felépitésérdl, 1étrehozasarol a hangsuly attevédik az altaluk 1étrehozott, illetve az
altaluk megvalodsithato, timogathat6 szolgaltatasok fejlesztésére.

A konyvtari portadlok alapfeladata, hogy a felhaszndlot vonzd, elektronikus
szolgaltatasaikon keresztiil virtualisan és a valdsagban is bevigye a konyvtarba.

A modern tudés alapu konyvtari portal alkalmassa tehetd arra, hogy virtualis tanuldsi
kornyezet teremtsiink meg, ebbe a menedzselt kdrnyezetbe példaul tananyagokat,
ismeretszerzéshez sziikséges forrasanyagokat vihetiink be. A tanitds-tanulés
folyamataban felhasznalhatjuk a hagyomanyos €s az elektronikus konyvtari kornyezet
altal nyqjtott timogatasokat

Az 1) feladatokhoz, elektronikus szolgaltatasok kialakitasdhoz, egy nyitottabb,
innovativabb konyvtar szerepkorének modosuldsaval egylitt jar a kor kihivasaihoz jol
alkalmazkodo6 konyvtaros szerep megvaltozasa is.

A kiadvany célja, hogy a kozgylijteményi dolgozok atfogd képet alkothassanak arrol,
hogy az elektronikus tanulashoz/tanitashoz  milyen  eszkozrendszer  all
rendelkezésilinkre napjainkban. Az éltalanos fogalmakon til Osszegytijti és bemutatja
azokat az alapvetd elméleti ismereteket, amelyek segitségével a szakemberek
elindulhatnak az e-learning alapu szolgaltatasok bevezetése ¢€s a tudatos

tananyagszerkesztés, értékelés és kritika utjan.



1. Bevezet6 gondolatok

A kinai nyelvben két betii jelenti a tanulast:

Az els6 betll jelentése: tanulmanyozni, mely két részbdl all: az als6é szimbolum azt
jelenti, hogy tudast felhalmozni, a felsé szimbolum egy gyermekre utal, aki a
kapualjban all. A masodik karakter folyamatos tanulast jelent;- egy madar, ami repiilni
tanul a fészkébdl. A felsd szimbolum a repiilést, az als6 a fiatalsagot jelképezi. A két
karakter egyiittes jelentése - az Oonfejlesztés utjan jarni.

Az ¢élet mozgatd ereje az informécidkban rejlik, senki sem kérddjelezi meg az oktatas,
a képzés, az Onképzés fontossagit, ezek ma mdar természetes, mindennapos
tevékenységek. Az egész életen at tartd tanulas és a tudasalapt tarsadalom jovoképe
szerint az oktatast helyettesiteni fogja a tanulds, a kompetenciak megszerzésére
iranyulo torekvés.

A |, tanulas” ismeretszerzést vagy a képességek fejlesztését, Onképzést jelent.
Pszicholégiailag a tanulds meghatdrozhat6 gy is, mint a tapasztalat vagy az élmény
altal okozott, viszonylag tartds valtozas egy szervezet viselkedésében.

Az 1j tanulasi moédszerek korai megoldasainak tobbsége szoveg alapt képzések
elektronikus forméban torténd ataddsa volt. A jelenlegi e-learning alkalmazéasok kozott
megtaladljuk az online képzést, a tavoktatast, a tanuldst témakor szerinti
beszélgetésekkel vagy interaktiv hirdettablakkal, webalapi tananyagokat, online
feladatokat add kurzusokat, levelezd tanfolyam stilusu, ,,0lvasd és oldd meg” (read-
and-test) programokat.

A tradiciondlis képzések hatranyait orvosolja az e-learning, megfeleld keretek kozott
optimalis megoldds lehet az oktatdsban. Az informdacids technologidk hatékony
felhasznalasaval, 10j lehetdségek nyilnak meg az oktatasban, kozgyiijteményben

dolgozok szamadra, akik szerepe, feladata a tudasatadas soran a jovében atalakul.



1.2 A tudasatadas és a konyvtarak'

A tanulashoz sziikséges elsOdleges forrasok egyike a konyvtar. Bar értékes anyagokat
tarol, a tanuldsi tevékenységekhez vald hozzijarulasat a multban nem ismerték el
megfeleld mértékben.

Ennek okai a kdvetkezok:

1. Nyilvanosan nem hangoztattdk az oktatashoz sziikséges konyvtari anyagok
fontossagat.

2. A tanulok tobbsége (fizikailag) valdésagos tantermekben szerezte bizonyitvanyait,
diplomait. A konyvtarlatogatasok ugyan jotékonyak hatottak a tanulok ismeret
felhalmozasara, de ezek nem voltak kotelezoek.

3. Az oktatasban, hangsulyos szerepet kapott az eléadasok ¢€s a kijelolt olvasmanyok
bemagolasa ¢s memorizaldsa, igy a tanulok kevés kivancsisagot, kezdeményezést vagy
kritikus képességet mutattak. Ezt a helyzetet enyhitette a tudomany €s a technologia
fejlodése, €s a kiilonféle teriileteken torténd szakosodasok.

Kovetkezésképpen a hangsuly az oktatdsi tevékenységekrdl atkeriilt a tanulési
tevékenységekre, amelyek tobb tanulo kdzremiikdodését €s bevonasat igénylik. Ezek az
er6k nemcsak az oktatdsi szektort iranyitottdk a tanitds és tanulas atadasahoz
sziikséges 1) eszkozok atgondoldsara €s megalkotasara, hanem megvilagitottak a

konyvtarak kiegészitd szerepét is.

1.3 A konyvtar az uj tanulasi kornyezetben

Az informaciés tarsadalomban sziikséges alapvetd készségek, és képességek
kialakitasahoz sziikség van olyan kornyezetre, amely képes segiteni a megvaltozott
tanitasi-tanulasi folyamatot, a nyitott informacidkészletekbdl torténd ismeretszerzeést,
ahol a tankonyv szovegén tulmutatd, kiegészitd forrdsok allnak a diakok — és a tanarok
— rendelkezésére, és amely lehetdséget ad az 0j technologiak hatékony hasznalatanak
elsajatitasara. Egy ilyen kdrnyezetnek biztositani kell a didkok 6nalld és kiscsoportos
munkavégzését is. A konyvtar kivaldan alkalmas ennek a funkcionak a betdltésére —

vagy alkalmassa teheto.

1 WANG, Mei-Yu-HWANG, Ming-Jiu: The e-learning library: only a warehouse of learning resources? In.:The
Electronic Library, 22. kot. 5. sz. 2004.



A hagyomanyos konyvtar tobbnyire zart, monomedialis

vilag. Az Uj modell szerint a konyvtar a tanuldsi i1ddszak

periféridjabél a centrumba keriil, tobb irdnyban és

] .

kiprobaldsanak szintere és kibOviilt ismeretszerzési lehetdségek megismerésének, €s

T : tobbszorosen nyitotta valik, 1) pedagdgiai moddszerek

begyakorlasanak helye lehet. Kiilfoldi példak, de hazai tapasztalatok alapjan is
kijelenthetd, hogy a konyvtarban — a ,,hagyomanyos” adminisztracios és elektronikus-
katalogus funkcion tal — fontos szerepet tolthetnek be a multimedialis €s internet
kapcsolattal rendelkezd munkaallomasok. A megvaltozott konyvtar komplex oktatasi-
tanulasi-onképzési kozpontként mitkddik a felnovekvd generaciok €s a felnétt olvasok,
itt sajatithatjdk el azokat az alapvetd informacidkeresd, - értelmezd és - feldolgozd
kompetencidkat, amelyek elengedhetetlenek szamukra az informécios tarsadalomban
torténd boldogulashoz.

A konyvtar 0j szerepkorével egylitt jar a konyvtaros szerepének a megvaltozasa is.
Ennek a konyvtarosok képzésére és még inkdbb at-, illetve tovabbképzésére vonatkozd
konzekvenciait is tudatositani kell. Ezeken tulmenden biztositania kell a folyamatos
nyitva tartast és az dllomanygyarapitashoz és a technologiai fejlesztésekhez sziikséges

forrasokat is.

1.4 Tanulast tamogat6 konyvtari tevékenységek

Jelenleg a konyvtarak a tanulast tdimogatjak a:
- Konyvek hozzaférhetdségével
- Gyljtemények szervezésével
- IKT eszko6zok beszerzésével
- On-line katalogusok kialakitasaval
- On-line konyvtari szolgaltatasok kozzétételével
- Elektronikus forrasok szolgaltatdsaval

- Kiilonboz6 tipusu teljes szovegl adatbazisok kialakitasaval és szolgaltatdsaval

az interneten



(Elektronikus konyvtarak, digitalis konyvtarak, tudas alapt konyvtari portalok
kialakitasa)

1.5 Konyvtari portalok jellemzéje és tipusai’

A digitalizalas, a digitalis konyvtarak kialakitasa, évek oOta fontos szerepet tolt be a
konyvtarak életében. Az utobbi években azt tapasztalhatjuk, hogy egyre inkdbb
attevddik a hangsuly digitalis konyvtarak kialakitasarol, felépitéserol, 1étrehozasarol a
digitalis konyvtarak szolgaltatasaira, azok fejlesztéseire, elemzésére. Legkézenfekvobb
példdja ennek — a palydzatok mentén — a konyvtari portdlok kérdésének eldtérbe

kertilése.

Egy atlagos konyvtari portal jellemzdje:

- Az olvasoét beviszi a konyvtarba, vonzé szolgéltatasain keresztiil

- Rendezvényeket, programokat ajanl

- ElérhetOve teszi az on-line kataldgusat és kiilonboz0 tipust adatbazisait

- Kapcsolata van kiilsé adatbazisokkal

- Kozvetlen / kdzvetett kapcsolata van a felhasznéalokkal, (web 2.0-4s eszk6zok)

- Esélyegyenldséget biztosit

A tudasmenedzsment portal jellemzdje:

Egy belépési ponttdl perszonalizalhatd, személyre szabott elérhetdséget biztosit a
kiilonbozé forrasokbol Gsszegyljtott adatok, informdciok és a tudéas széles koréhez,
melyeket koherens modon jelenit meg. A portal a tudas szétosztadsaval és megjelenitési
modjanak szervezésévelt tudast kozvetit.

Tamogatja a tudas ,,0jratermelddését” és annak feldolgozésat.

Tamogatja a csoportmunkat, szabvanyos elérhetdséget biztosit mas rendszerekhez.
Tamogatja az oktatast és a tanulést.

Tamogatja az oktatas kisugarzasat, akar az intézmény falain til is, telepiilési szinten.

crer

jOn létre, az e-learning konyvtari portal.

2 Czeglédi Laszl6 el6adésa és cikke

http://www.ektf.hu/~Iczegledi/kutatas/elearning_megvalositasok flash/htm/02.htm)

Czeglédi Laszlo: E — learning konyvtar: a fogalom és a megvalositas. In.: TMT 2007. 8.sz.


http://www.ektf.hu/~lczegledi/kutatas/elearning_megvalositasok_flash/htm/02.htm)

Ez a konyvtari portdl kivaloan alkalmas lehet egy menedzselt tanuldsi kornyezet
megteremtésére. Tehat be/vagy vissza kell vinni a tananyagokat a konyvtarba,
kihaszndlva a hagyomanyos ¢€s on-line konyvtari kornyezetek adta tamogatdsok

sokoldalusagat.

Nézziik, milyen legyen egy e-learning jellemzokkel biro konyvtari portal:

- Perszonalizalhatosadg — egy ponton belépési lehetdség

- A célcsoport meghatarozésa (tanuloi, oktatoi, kutaton)

- HozzaférhetOségek, szerepkorok, jogosultsdgok meghatarozasa

- A minimalis oktatasi tartalom felmérése, (Készitsiink, vagy vasaroljunk?)

- Atjarhatosdg biztositasa mas rendszerekkel (tananyagcsere, szabvanyossig —
konyvtari €és informatikai szabvanyok ismerete)

- A tartalom mindségi jellemzokkel, mutatokkal (metaadatok) birjon

- Legyenek web 2.0-as on-line szolgaltatasok

- A fenntarthatosag atgondolasa, miitkodési koltségek

- Szerz6i jogi problémdk kikiiszobolése

Az e-learning alapu konyvtari portalak feladatai:

- Onall6 tudasbazissal tdmogassa a hagyomanyos és az e-learning alapt képzést,
oktatast, kutatast

- Biztositson egységes €s hatékony felhasznalast

- Teremtsen olyan technikai kdrnyezetet, amelyben egy tapasztalatlan felhasznal6 is
konnyedén elboldogul, a kapott informécidt masokkal egyiittmiitkodve hasznélni is
tudja

- Kreativ, interaktiv, személyre szabott szolgaltatasaival segitse eld az informaciohoz
val6 hozzaférést

- Szervezett és rendszerezett formaban tegyen elérhetévé mas tudasbazisokat is

- Keressen mas intézményekkel egylittmikodési lehetdségeket, amelyek a helyi

tudasbazis, digitalis tarhaz gazdagitasat célozzak meg



Az e-learning alapu konyvtari portal szerkezete és fogalma

A kutatok olyan e-learning alapi konyvtari portal kiépitését javasoljak, amely harom
alapveté modulbol 4ll. A f6 modulok egymasra épiilve, egymassal Osszhangban
mukdédnek. Miikodésiik 1ényege roviden 6sszefoglalva a kovetkezo:

1. A digitélis tarhdzak alapvetOen kétféle forrasindexet haszndlnak. Az egyik csoport a
"mit tanuljunk” (WTL = what to learn), a masik a "hogyan tanuljunk" (HTL = how to
learn) kérdésekre ad valaszt. A WTL indexek a kiilonb6z6 témakorokon beliil
folyamatosan finomitott kategdridkba osztalyozzak a forrasokat (pl. fizika » dinamika »
stb.). Ezek segitségével valaszthatjuk ki a tanulashoz sziikséges anyagokat. A HTL
indexek egyrészt segitenek meghatirozni a tanuldsi fazist (G ismeret, megértés,
bevésés), amelyhez a forrast keressiik, masrészt itt csatolhatjuk a tanulasi fazishoz az
optimalis médiatipust és kommunikacids csatornat (szoveg, szemléltetés, kérdés-
felelet stb.).

2. A forrasokat els6sorban a WTL index, a médiatipusok és a kommunikécios
csatorndk segitségével osztalyozhatjuk. A tanulasi fazis bedllitaisa a tanuld
tudasszintjétdl fligg. A digitalis tdr-haz szerkezete a tanulési fazisokra é€piil, amelyek
alapjan az oktatok kiépithetik a foként web-alapti kozponti tarhdzbol a lokalis
tarhazakat. Ezt nevezziik lokélis indexelésnek. Ugyanazt a forrast kiilonbozé oktatdok
kiilonb6z6 modon indexelhetik. A lokalis tarhdzakbol a tanulasi fazisok alapjan
valaszthat a tanul6 az aktualis témakorrel 6sszefliggo relevans forrasokat.

3. Az alkalmazkodd navigacidés tamogatas f6 célja, hogy a kiilonb6z6 forrasok
felhasznaldsaval Iépésenként segitse egy adott témakor elsajatitasat. Megkonnyiti a
tanulasi fazisok kozotti atmenetet, kihaszndlva a médiatipusok és a kommunikécids
csatornak valtozatossdgat. Ha a tanuld zsdkutcéba jut példdul a megértd fazisban,
akkor szorgalmazza, hogy térjen vissza az 0j ismeretek forrasaihoz, masfeldl pedig, ha
befejezi a megértd fazist, akkor 6sztonzi, hogy Iépjen tovabb a bevésés fazisaba. A
tanulok folyamatos kikérdezésével megallapithatd az ismeretek elsajatitasanak szintje,
¢s ha sziikséges, akkor valtoztathatd a médiatipus és a kommunikécids csatorna. Az
ismeretek elsajatitasanak szintje alapjan a navigacids tamogatds meghatarozza a

kovetkezOkben sorra keriild tananyagok listdjat. Majd a prioritdsok szerint sorba



rendezi ezeket, egyfajta vezetét adva a tanuloknak, amely alapjan ki tudjak valasztani
az egyéni tudasszintjiikhoz legmegfeleldbb forrast 3

Lathatjuk tehat, hogy ebben a modellben minden szereplének megvan a feladata. A
konyvtaros szerepet kap a dokumentumok feltdltése, leirdsa, a kiilonb6zo
médiatipusok €s kommunikacids csatornak egyeztetése terén. Az e-learning alapu
konyvtari portalok személyre szabott lehetdségekkel tamogatjak a tanulni vagyodkat.
Az eddigiek alapjan a kovetkezOképpen definialhatdo az e-learning alapu konyvtar
fogalma:

Az e-learning alapt konyvtari portal kozpontjat egy digitalis tdrhaz képezi, melynek a
feladata, hogy az oktatasi-tanulasi tevékenységhez jol kereshetd, konnyen
hozzéaférhetd (elektronikus) tanuldsi forrdsokat és szemléltetd anyagokat biztositson,
tamogassa a tananyagkészitést €s annak fejlesztését, valamint a tanuldk €s az oktatok
igényeit. Mlikodését lokalis indexelés, alkalmazkodd navigéacids tdmogatas, integralt
konyvtari rendszer és hagyomanyos konyvtari kornyezet segiti egy olyan interaktiv
szolgéltatasi rendszerben, amelynek 4lland6 szerepléi a tanulok, az oktatok, a

konyvtarosok, valamint az infokommunikacids szakemberek.

1.6 Hazai megvaldsitasok

Magyarorszagon az 1970-es évektdl kezdddden beszélhetliink a tavoktatas kisérleti
szakaszarodl, de csak a 90-es évek elejétdl jelennek meg a jelentds tavoktatast €s nyitott
képzést megcélzd fejlesztési elképzelések. Ekkor jon létre 1991-ben a Nemzeti
Tavoktatasi Tanacs (NTT)' az oktatdsi tirca tanacsadd szerveként, melynek
tevékenysége elsdsorban a stratégiaalkotasra, a dontés elOkészitésre és a kiilfoldi
szakmai szervezetekkel valo kapcsolattartasra dsszpontosult. Az NTT megalakulasat
kovetden Tavoktatasi Szakértdi Kollégiumot hivott €letre, amely két évig miikodott. A
tandcs a TSZK segitségével 1992-ben létrehozta Magyarorszag elsé hat regiondlis

tavoktatasi kozpontjat és folyamatosan dolgozott ki nemzetkdzi egytittmikodési

3 HASEGAWA, Shinobu—KASHIHARA, Akihiro-TOYODA, Jun'ichi: E-learning library with local indexing
and adaptive navigation support for Web-based learning. = Journal of Educational Multimedia and Hypermedia,
12. két. 1. sz. 2003. p. 94

4 http:/lwww.fsz.bme.hu/Inokt/ntt/default.htm
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projekteket. A hat Regiondlis Tévoktatasi Kozpont felsdoktatdsi intézmények
keretében kezdte meg miikodését és miikodik ma is. 1996-ban négy ujabb tavoktatasi
szakterlileti kozpont Iétesiilt. 1996-ban az egyetemi ¢és fdiskolai szervezetek
létrehoztak az egész orszagra kiterjedd6 Nemzeti Tavoktatdsi Egyetemi Foéiskolai
Egyesiiletet. Az 1992 ¢és 1995 kozott folyd munka magyarorszagi koordinatori
feladatait a Godolléi Agrartudomanyi Egyetem latta el. A Tanacs jelentds részt
vallalt a tavoktatas infrastrukturalis alapjainak és modszertananak megteremtésében, a

sziikséges szakembergarda felkészitésében.

Elsoként a fels6fokt oktatasi intézmények vezettek be nyitott &és tavoktatasi
programokat az addig meglévé programjaik mellé. Ezek koziil is kiemelkednek
Godollé, Pécs, Veszprém, Gyor és Debrecen fels6foku intézményei. Mara ez a kor
kiboviilt Szolnokkal, Miskolccal, Szegeddel, s a Budapesti Gazdasagi Foiskolan, a
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetemen, és az ELTE-n
1s jelentds tavoktatasi szolgaltatast fejlesztettek ki.

A maganszférdban eldszor a nagy kilfoldi tdvoktatdsi kdzpontok jelentek 1990 és
1993 kozott tavoktatasi szolgaltatasaikkal, melyek koziil is kiemelkedik az Open
University, International Correspondence School, FernUniversitit és az NKS.
Késdbb a tavoktatisi piacon megjelentek azok a hazai cégek is, amelyek a piaci
folyamatokat felismerve az oktatasban (Gabor Dénes Foiskola) és a vallalati belsd
képzések (Matav Rt.) terén tavoktatdsi tananyagokat kinaltak. Ebbe a vonulatba
sorolhatd az Antenna Hungaria Rt. vezetésével létrejott konzorcium (Antenna
Hungaria Rt., Info Holding Group Rt., Silicon Computers Kft., TeleDataCast Kft.),
amelynek 1998-ban a Nyitszak palyazatra szaki.net néven benytjtott palyamunkajat a
kuratorium megvalositdsra érdemesnek tartotta. A pdalyazat célja a magyarorszagi
Internet alapu, nyitott és tdvoktatasi gerinchalozat 1étrehozasa volt, elsdsorban a felnott

tovabbképzésre, atképzésre koncentralva, elésegitve az életpalyan ativeld tanulast.

Az alabbi jelentés kezdeményezésekrdl, intézményekrdl beszélhetink még hazai
viszonylatban:

Az Euro-Contact Business School Menedzserképzé és Uzleti Tanacsadé Kft° 1989

5 http://www.eurocontact.hu/
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ota mikodik Magyarorszagon az angliai Open University School of Management
licence alapjan. Adaptaltak a vilag egyik legmodernebb tavoktatasi rendszer-modelljét
¢s az Open University tananyagait. A kozép-¢€s fels6fokti nemzetkdzi végzettséget ado

programjai utdn mindenki az Open University diplomajat kapja.

A Budapesti Tavtanulasi Ktizpont6 1991 6ta miikodik a németorszagi Hagen-i
Frenuniversitit, a Budapesti Miiszaki Egyetem, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem,
a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem €s a Nemzeti Szakképzési Intézet altal
alairt szerz0dés keretében. Elokészitdket, felkészitd szeminariumokat szervez, segiti a

hallgatok kozotti kapcesolattartast.

A Févarosi Oktatastechnologiai Kozpontot’ 1992-ben a Févarosi Onkormanyzat
hozta létre azzal a céllal, hogy minél szélesebb korben megismertesse a technologiara
alapozott képzést, a kotetlen és 6nallod tanulast, a multimédia-eszk6zoket és mindezek
modszertanat. Célzott tevékenységi teriileteivel atfogja az oktatds minden szintjét,
foglalkozik a legmodernebb interaktiv eszkozok fejlesztésével és kivitelezésével,

valamint komplett multimédiakdzpontok tervezésével €s 1étrehozéasaval.

Az EDE Hungary a norvég NKS Tavoktatasi Intézet magyarorszagi leanyintézménye,
1993 o6ta miikddik. Az EDE Hungary hozzé kivan jarulni a tavoktatas magyarorszagi
tarsadalmi szintli bevezetéséhez és ez altal a tanulas demokratizalédasdhoz. Kezdetben
norvég kurzusokat adaptalt a hazai viszonyokra, ma mar sajat kurzusok fejlesztésén is

dolgozik.

Konyvtari viszonylatban a megvalositasok jorészt a digitalis konyvtarak ¢és a
tavoktatasi feliiletek hasznélatanak, épitésének fokan allnak. Az e-learning térben
jatsz6do konyvtari interakcioknak még kevés hagyomanya alakult ki, ennek oka a
modszertani, szerkezeti elemek kidolgozatlansdgaban, esetenként hidnydban rejlik.
Altalanossagban elmondhatd, hogy kevés a digitalis tananyag, és a meglévok
szervezettsége, aktualizdldsa sem mindig megfeleld. A digitdlis tananyagok

mennyiségét tekintve hazai projektjeink kozil a Sulinet Digitalis Tuddsbazis

6 http://www.fernuni-hagen.de/stz/budapest/

7 www.fok.hu
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megvaldsitja egy e-learning konyvtar digitalis magjat, azonban a hatékony
felhasznalasdhoz sziikséges e-learning konyvtari hatterek nincsenek a potencialis
felhasznalok birtokaban. (http://tudasbazis.sulinet.hu)

Szintén nagyon jO kezdeményezés a Digitalis Tankonyvtiar melyet, az Educatio
Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. 2005-ben életre hivott Kempelen Farkas
Digitalis Tankonyvtarbol (KFDT) nétt ki. Célja, hogy a tankonyvek, szakkonyvek,
folyoiratok digitalis formaban — az interneten keresztiil — elérhetové valjanak az
érdekl6dok szamara. (http://www.tankonyvtar.hu)

A haziankban miikodd tavoktatasi feliiletek altalaban jol kidolgozottak, bar az esetek
tobbségében nem bdvelkednek digitalis tananyagokban, sem a tanulok, sem az oktatok
nem hasznaljak ki a benniik rejlé lehetdségek széles skalajat. Alapvetd problémaként
jelentkezik a tavoktatasi és e-learning képzésmenedzsment-rendszerek alkalmazasakor
a konyvtarral vald kapcsolat teljes hianya. Ez egy id6 utan odavezethet, hogy elfogy a

hattér az e-learning rendszer mogiil, a tananyagok elavulnak, hidnyossa valnak.

1.7 Kiilfoldi megvalositasok

Kiilfoldi felsdoktatasi intézmények konyvtarai és mas nagy konyvtarak kozott mar
szdmos példat lathatunk altaluk tdmogatott e-learning megoldasokra. Noha ezek kozott
is nehezen talalunk 6nallo e-learning konyvtari szerkezetet tiikr6z6 szolgaltatast, ennek
ellenére a hagyoméanyos konyvtari strukturdkba beépitett e-learning kornyezetre jol
mitkodé megvalositasok léteznek. Ilyen példa a Roesch Library® (University of
Dayton), ahol az e-learning kurzusok mar eredetileg is a konyvtar feliiletén jelennek
meg, ami egyébként szamos kiilfoldi felsGoktatasi intézmény e-learning struktirdjara
jellemzé. Idesorolhatd példaul a Berkeley Library *(University of California) vagy a
Victoria University Library™® (Victoria University of Technology, Melbourne) is. A
nemzeti konyvtarak koziil emlitésre méltok a British Library™ e-learninget timogaté

szolgaltatasai.

8 http://www.udayton.edu/udit/communications_collaboration/e-learning/
9 http://www.lib.berkeley.edu/

10 http://www.vu.edu.au/library

11 http://www.bl.uk/
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A tananyagbézisok koziil emlitésre méltdak a Celebrate™® a LeMill™* Melt halozat**
Teacher Domains®® és az OER Commons'® nemzetkézi egyiittmiikodésen alapuld

kezdeményezések. Létrehozasukat az Europai Bizottsag tamogatta.

A brit példa

Nagy-Britanniaban hagyoméanya van az elektronikus tanulasnak, az alabbiakban
szeretném réviden bemutatni a kezdeményezéseiket:

1. Nemzeti tanulasi matrix (National Grid for Learning, NGfL: www.nfgl.uk). Az
interneten keresztiili tanulds orszagos programja. Iskolak, féiskolak és mas oktatasi

intézmények felszereleését, 6sszekapcsolasat szolgalja.

2. Learndirect (kozvetlen tanulds: www.learndirect.co.uk). Orszadgos online
informacio-elosztasi és tanulasi haldzat egyéneknek és cégeknek is. 2000 oktdberében
indult, a modern informécids és kommunikécids technoldgidkat hasznalva kozvetit
mindségi on-line tanulmanyi termékeket és szolgaltatdsokat, s teszi elérhetévé ezeket

otthonrol, a munkahelyrdl, illetve tanulmanyi kozpontok szamara, orszagos szinten.

3. Szamitogépek tanaroknak. Kizarolag Matematika KS3 tandrokat segit abban, hogy

NGfL-kompatibilis szamitogépeket vasaroljanak.

4. Szamitogépek elérhetd kozelségben. A program célja, hogy a szamitdégépek
hozzaférhetéek legyenek az alacsony jovedelmii didkok és csalddok szdmara,

kezdetben foleg az Excellence in Cities korzetben.

5. RCIS (Recycled Computers Initiative Scheme, Ujrahasznositott Szamitogépek
Kezdeményezés) A program alacsony jovedelmii tanuloknak és csalddoknak biztositja
a szamitogép-hozzaférést — azok szamara, akik egy, az Egyesiilt Kiralysagbeli on-line

kozpontot latogatjak.

12 http://celebrate.eun.org/eun.org2/eun/en/index_celebrate.cfm

13 http://lemill.net/

14 http://lreforschools.eun.org/web/guest;jsessionid=778D19425529F1C59394118D2D5347CB
15 http://www.teachersdomain.org/

16 http://www.oercommons.org/
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6. E-Learning Foundation (E-tanulasi Alapitvany). A digitalis szakadék athidalasat
szolgalja azzal, hogy alacsony jovedelmii csaladok gyermekeit és hatranyos korzetek
lakosait latja el hordozhatdé szamitégépekkel, és hozzaférést biztosit szamukra

internetes tananyagokhoz.

7. Osszekapcsolt kozdsségek (Wired up Communities, WuC: www.dfs.gov.uk). 7
pildtaprojekt indult Anglidban, hogy hozzaférést biztositsanak az ICT-hez a hatranyos
régiok lakosai szamara, s értékeljek, hogyan segitheti ez a digitalis szakadék
athidalésat.

8. City Learning Centres/Excellence in Cities (EiCs). Varosi tanulmanyi kdzpontok/
Eldrelépés a varosokban. Ezek modern tanulményi kézpontok a nagyobb varosokban a
diakok és felndttek sziikségleteinek kielégitésére. A célcsoport: elsdsorban didkok és

tandrok, de a sz¢élesebb nyilvanossag szamara is elérhetd.

9. IT in Further Education (IT a tovabbképzésben). Célja, hogy kozvetlen befektetések
révén segitse a szektor infrastruktirijanak modernizalasat. Az ICT tamogatja a
tovabbképzési intézményekben a tanuldst ¢és a hatékony menedzselést, a
bekapcsolddast, az infrastruktirat, az oktatas tartalmi vonatkozésait, a képzést, a
National Learning Network-be (orszagos tanulmanyi halézat) valé bekapcsolodast,
mely 0sszekoti a fels6foka és tovabbképzd oktatasi intézményeket. A szamitdogépeket
a tanaroknak (tovabbképzési intézmények) elnevezésli kezdeményezés PC-ket és
laptopokat biztosit dllami tAmogatassal a tandroknak 2001-2002-ben. Célja az orszagos

dimenzidju fejlesztések tamogatasa.

10. ICT in HE - Informacid- és kommunikacidtechnologia a felsdoktatasban. Ennek
tartalma: felsdoktatasbeli ICT-infrastruktura fejlesztések, a tanitas és a tanulds, a tudas
altal motivalt gazdasag tadmogatasa; javitott kapcsolatok a felsdoktatasi ¢és
tovabbképzési intézmények kozott; jobb hozzaférés az ICT-hez, befektetések
SuperJANET-ben.

11. E-Egyetemek. Célja partnerséget kialakitani felsGoktatdsi intézmények és a
maganszektor kozott, hogy az interneten keresztiill torténd képzések végén
csucsmindségl, teljes értékii diplomakat ¢és egyéb felséfoki mindsitéseket kapjanak a

résztvevok.
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1.8 Osszefoglalas

Az IKT eszkozok fejlodésével a tradicionalis képzések atalakuloban vannak.

Az egész életen at tartd tanulds immar nem csak az oktatds és a képzés egyik
aspektusa.

Ebben az 0j helyzetben az informalis €s a nem formalis tudds ataddsa terén a
konyvtaraknak 1is 1) feladatuk/szerepiik van. A konyvtarosok 1) szerepét a
felsOoktatasban, a tovabbképzéseken is hangsulyozni kell.

Az informatikai fejlesztések hatasara a kozmiivelddési intézmények web oldala,
digitalis konyvtara létrehozdsarol a hangsuly attevodott az on-line szolgaltatasok
kialakitasara, fejlesztésére. Ehhez pedig 1) tipusu keretrendszerekre van sziikség,
olyanokra, amelyek kezelni képesek a kiilonféle gylijteményeket azaltal, hogy
innovativ informatikai megoldasokat ¢és modern szolgaltatdsokat kindlnak a
felhasznaloik szamara.

Az e-learning konyvtar hatterének, fizikai kornyezetének kérdését nem elegendd
kizarolag a digitalis konyvtarak oldalarol vizsgalni. Hosszu tavon e-learning portal
nem miikodhet megfelelé6 hagyomanyos konyvtari hattér nélkiil. A multimédiak és
egyéb tananyagok készitése, fejlesztése, valamint az oktatasi-tanuldsi folyamat
egyarant megkivdnja a hagyomanyos konyvtari kornyezet tdmogatasat. E nélkiil
egyoldaluvd ¢és tudoménytalannd valik az on-line oktatds, igy erre egyeldre
mindenképpen tekintettel kell lenniink.

A digitalis konyvtarak folyamatos gyarapoddsa sem valtoztat ezen a tényen jelentds
mértékben, mivel a gyakorlati tapasztalatok azt igazoljak, hogy a tanulok még mindig
szivesebben tanulnak nyomtatott forrasokbol (amelyeket természetesen elektronikus
uton szereztek be, vagy kaptak kézhez, és utdlagosan nyomtattak ki). A valtozdsok
alapvetd feltétele, hogy elegendd mennyiségii €s megfeleld mindségli elektronikus
formaban tarolt dokumentum, multimédia stb. legyen elérhetd - lehetdleg on-line tton.
A megvaldsulasnak azonban sokszor vetnek gatat szerzdi jogi okok, és mas kiilsd, akar

anyagi tényezok is.
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2. Tanulasi iranyzatok rovid torténeti attekintése

A konyvtari portalok fejlddésének bemutatdsa utdn ebben a fejezetben a tavoktatés
torténetével foglalkozom. A tanulasi iranyzatok rovid felvdzolasa utdn megvizsgalom,
hogyan, illetve milyen hatast gyakoroltak moddszertanilag az elektronikus tanulésra

illetve tananyagok elkészitésére’

2.1 A tavoktatas / e-tanulas fejlodési szakaszai

Az e-learning ¢és a tavoktatas kozos torél fakadnak. Torténetilk harom szakaszra
bonthato aszerint, hogy milyen IKT eszkozokkel helyettesitettek a hagyomdanyos
oktatési formakat.

Az els6 szakasz Nagy Britanniaban az 1840-es években
kezdddik, Isaac Pitman nevével fémjelezve, a bélyeg

feltalalojaként bevezeti az els6 levelezd oktatast, a

—

—-— : gyorsirast.
" Ez a fajta tavoktatas az 1. vilaghaboruig gyorsan elterjedt
a vilagban: Németorszag (1856); Franciaorszag (1877); Svédorszag (1898), Egyesiilt
Allamok (1891), illetve Ausztralia (1914).
A masodik szakasz kezdete Nagy Britannidban az 1920-as évekre
tehetd, a BBC a tananyagokat radion keresztiil sugarozta. Ezt a
modszert a hagyoményos oktatdsi forma kiegészitésére, azzal
parhuzamosan hasznaltdk. Ez is megjelent szdmos orszagban:

Franciaorszag (1937); Amerikai Egyesiilt Allamok (1939);

Ausztralia (1942); Szovjetunio (1920-as évek), egyeb volt szocialista allamok (1950-es
évek).

A harmadik szakasz a szamitogép torténetével forrt egybe. Az

ﬁ 1980-as években - Bill Gates megalapozza a PC alapu

E’ @ szamitastechnikai platformot - a fejlett orszagokban megjelenik a
n * l szamitogéppel tdmogatott oktatdsi forma, mas orszagokban ez az

17 Sziics Andras, Zarka Dénes: A tavoktatas modszertananak fejlesztése. Bp. 2006. - http://www.edu-
inno.bme.hu/pages/elmelet/aktualis/fkf.pdf
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év az 1990-es évekre tehetd. Attorésnek tekinthetd a hasznalata az oktatasban, hiszen
lehetoveé teszi az AV eszkozok egyiittes alkalmazasat. A szamitogép hasznalata
azonban csak egyik eldfeltétele volt az elektronikus tanulds elterjedésének, a masik
fontos feltétel a halozatok kialakitasa, elterjedése volt. Kezdetben helyi halozatok
LAN (Local Area Network), majd az egyre nagyobb foldrajzi tavolsagot athidalo
MAN (Metropolitan Area Network) varosi és WAN (Wide Area Network)
nagytavolsagu, nagykiterjedésli halozatok kialakuldsa utdin — mérfoldkd a tavkozlést
liberalizald torvény, (1996) - megsziiletett a vildghalé vagy Internet. A WWW
megsziiletésével (1989) elkezdddott a tartalomfejlesztés, ezen a teriileten Attorést
jelentett a nyilt forraskdédok megjelenése az 1990-es években. A fenti technikai
feltételek l1étrejotte utan végre megsziilethetett az e-learning is.

2001-ben indult hivatalosan utjara a Creative Commons (,,kreativ kdzjavak’), melynek
célja a szabadon felhasznalhat6 tartalmak novelése. 2004-ben 1étrejott a web 2.0,
melynek szolgéltatasai a tartalommegosztashoz kothetdk, 1ényege roviden: a tartalom
on-line egy bongészd program igénybevételével jon létre, melyek mindenki szdmara
szabadon felhasznalhatok vagy ajanlhaték. A web 2.0 megjelenése megreformalja a
kommunikacidra, az egyiittmiikddésre és az dnkifejezésre €piild internet tartalmakat. A
felhasznalok mar nem az informacidéforrasok utan kutatnak, hanem azokat az
eszkozoket keresik, melyek segitségével képesek az informaciokat egységes egésszé

szervezni.

2.2 Tanulasi iranyzatok

Az oktatdsi modszertanok hatterében négy nagy tanuldselméleti irdnyzat van:

behaviorizmus, kognitivizmus, konstruktivizmus és konnektivizmus.
2.2.1 Behaviorizmus

1 A 19. szazad végén az Egyesiilt Allamokbol kiindult pszichologiai
iranyzat, mely a funkcionalizmusbol ered. Az iranyzat elinditoja 1913-
ban John Broadus Watson (1878-1958).

A behaviorizmus viselkedéskozpontisagra épiil. Jellemzéje a

A€ tradicionslis oktatasi kornyezet, hagyomanyos tanar-diak felallas,

melyre a feladatorientalt tanulas és a frontalis oktatas a jellemz6. A tananyag —
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linedris rendben épiil egymasra - ismétlés utan sajatithatdo el, a tanar atadja a
tananyagot, a tanuld bemagolja azt, majd megfeleld forgatokonyv mentén
visszamondja, leirja azt.

A behaviorista tanuldselméletben a hangsuly a szdraz tények ataddsan van, nem
foglalkozik a tanul6 problémaival €s a tananyag személyre szabasaval.

Képviselok: Edward Lee Thorndike, Ivan Petrovics Pavlov, Edward C. Tolman és

Burrhus Frederic Skinner.

Az elmélet hatdsa az elektronikus tanuldasra
A tananyagok fejlesztésekor a kovetkezd elemek tipikusan behaviorista eszkozok:

- merheto célkitiizések

- tesztek

- pozitiv, azonnali visszajelzés
A tanulas felépithetd apro tanulési 1épések lancolatabol (tanulé program), melyben
minden egyes tanulasi 1épés egy kis instrukcio (utasitds) elem. Minden instrukciod
ingert ad a tanulonak (valami j megtanulandé prezentalasaval), valaszra készteti a
tanulot (tesztekkel), és megerdsiti, ha a valasz jo volt, majd jon a kovetkezd
instrukcios elem. Ha a tanul6 valasza nem megfeleld, a tanuld az el6z6 instrukcios
elemnél marad. Addig kapja az ingert, amig a megfeleld vélaszt produkélni képes, az
egyén produktiv tevékenysége hattérbe szorul.
Ez a fajta tanulas/tanitas féleg az intézményesitett oktatashoz szokott, kevés on-line
tapasztalattal rendelkezd felhasznaldk szdmara ajanlott.
Gyakorlati megvaldsitasat a Moodle vagy mas keretrendszer hasznalataban lathatjuk.
Egy adott naphoz meghatarozott tananyag tartozik, meghatarozott feladatokkal,
instrukciokkal, vizsgaanyaggal. A tanulonak nem, vagy 1-2 alkalommal sziikséges

taldlkoznia az oktatoval.

2.2.2 Kognitiv pedagogia

Kialakulasanak kezdete az 1950-es évekre tehetd.

A Kkognitiv pedagogia (objektivizmus), az agyat informacio-
feldolgoz6 berendezésnek tekinti, és érdeklodése ezeknek az

agy belsejében lejatszodo folyamatoknak a modellezésére és
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megértésére iranyul. A megismerési folyamatokkal foglalkozik. Cafolja az inger —
valasz — megerdsités logikdjara ¢épitett behaviorista elméleti rendszert. Azzal
foglalkozik, hogy mi torténik az inger és a valasz kozott, fontosnak tartja az egyéni
tanulasi folyamatok kozotti kiillonbségeket.

Képviselo6i: Jean Piaget (1896-1980), Bérbel Inhelder (1913-1997), Csap6 Bend (1953-)

Az elmélet hatdsa az elektronikus tanuldsra

A kognitiv elmélet mar tobb teriileten is hatast gyakorolt a tananyagkészitokre. Ezek
az alabbiak:

Az ismeretek tarolasa: A tanulds soran az ismeretek raktarozasa fontos. (rovid
tavii/hosszu tdvi memoria) Tananyagok tervezése soran a készitok felhasznaljak az
ugynevezett holabda technikat (1j ismeretek periodikus ismétlése) - az ismeretek
eléhivasa — majd igy rogzitik a tanult informaciot.

Szemantikus kapcsolatok: A tanulas nem mas, mint 0j kapcsolodasok létrehozasa. A
tananyagtervezésben ezt az elvet hasznaljak, amikor az \j informaciot gy tanitjak,
hogy azt megprobaljak egy mar megtanult informaciohoz kapcsolni. A tananyagok
tervezésénél a slirll kereszthivatkozasokra torekvés szintén erre az elvre vezethetd
vissza.

A tananyag elsajatitasahoz sziikséges hattértudas:

Agyunk az eldzetes ismeretekkel koherens 1) informaciot gyorsan beolvasztja, mig az
azzal ellentéteshez alkalmazkodik, vagy elveti. Felndttképzésben ezért a
tananyagtervezésben nagy szerepe van az eldzetes ismeretek eléhivasanak és az arra
torténd épitkezésnek. A tananyagkészitésnél mindig fel kell tlintetni, milyen
hattértudas sziikséges annak elsajatitasahoz.

Eszlelés és figyelem: Az informacionak konnyen észlelhetének kell lennie, mivel az
informacid helyzete (a képernydn) hat a figyelmiinkre. A valtozasok és kiilonbségek
felkeltik és fenntartjdk a figyelmet. Ezeket az elveket foképp képernydtervezésnél
érdemes alkalmazni azaltal, hogy konnyen olvashatd szovegeket tervezziink, hogy jol
helyezziik el a szoveget (balrdl jobbra, fentrdl lefelé) és a figyelem fenntartisanak
kiilonbozd technikait alkalmazzuk. Ilyenek a képernydn létrehozott mozgasok, képek,

szinek, az iitemezetten felépitett képernydtartalom.
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Kettos kodolas: E szerint a hatékony tanulds érdekében az ismereteket kddolni kell.
Tananyagkészités soran érdemes tobb csatornan is eljuttatni az {1j informaciot a tanulo

felé. (pl. szovegesen €s hallés utjan)
2.2.3 Konstruktivizmus

A konstruktivista (0sszeszerkesztd) pedagogia a XX. szdzadban a
80-as években sziiletett meg. Lényege, hogy az emberi

megismerés nem az informaciok tarolasa, egyszeri kumulacidja

a tudatban, hanem tudasnak a létrehozasa, bovitése,
konstrukcidja, ami személyes, aktiv értelmezési folyamatként a megismeré
elmében zajlik a mar birtokolt tudas bazisan.

A gyakorlatban tanulokozpontusagra épiil, a diak sajat maga dolgozza fel a
tananyagot, az informaciok kozott keresi az 0sszefiiggéseket, a tanar-tutor szerepe a
tanacsadas, utmutatas.

Képvisel6i: Rosalind H. Driver (1941-1997), David Ausubel (1918-2008), Nahalka
Istvan (1952-), Ernst von Glaserfeld (1917-2010), Seymour Papert (1928-)

Az elmélet hatdsa az elektronikus tanuldsra

A Kkonstruktivista pedagégusok alig alkalmaznak instrukciot, emiatt a
tananyagtervezOknek teljesen atértékelddik a szerepe, megvaltozik a munkaja. A
tervezes itt sokkal inkabb forrasok Osszegytijtésérdl, forrasok oOsszekapcsolasarol, a
tanulok egyéni és csoportos moderalasarol szol.

Felfedezéses tanulas: Lényege hogy a tanuldoknak a tanuldshoz nem instrukcidra,
hanem motivaciora van sziiksége, ezért specialis tananyagokat kdvetel. Multimédia
enciklopédiak stirlin linkelt témakkal, kaland vagy felfedezéses jatékszoftverek,
virtualis tanuldsi kornyezet jol illenek ehhez a tanuldsi modhoz.

Kontextualis tanulas: Az Osszefliggésekre koncentral, igyekszik minél tobb valodi
szituaciot tanitani. A tervezdk ezt esettanulméanyok, szimuldciok, szerepjatékok

beépitésével tamogatjak.
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2.2.4 Konnektivizmus

Napjaink negyedik tanulési elmélete a konnektivizmus vagy halozat

Zd alapti tanulds, mely George Siemens ¢s Stephen Downes -
4 Magyarorszagon Kulcsar Zsolt - neveihez kotddik. Szerintiik nem

egy hierarchikus tanulasi formarol beszélhetiink, hanem inkabb linearisrol, mely

sokiranyu, decentralizalt és sokcsatornas. Ez a tanuldsi forma kollaborativ, mely

tanulasra 0sztonzi a tanulot ezzel is segitve kibontakozasat €s kreativitasat.

A halozatalapt tanulds az informatika, a pedagogia és a haldzatkutatds metszéspontjan

helyezkedik el.

Jellemezdje, hogy a konstruktivista mdodszereket 6tvozi a haldzati egylittmiikodéssel.

Képviseloi: George Siemens, Stephen Downes, Kulcsar Zsolt, Barabasi-Albert Laszlo,

Bessenyei Istvan

Az elmélet hatdsa az elektronikus tanuldsra

A halozat alapt egylittmiikodéses tanulas fontossaga a képzéstervezésben jelentdsen
emelkedett az internet €s virtudlis tanulési terek elterjedésével, ahol e tevékenységek
kénnyedén elvégezhetdk. (Second Life'®, Virtualis Egyetem™ )

A tanulas szinkrén kommunikécids elemekkel érhetd el leginkébb, ilyenek a csevegés,
videokonferencia, de ezek az eszk6zok is igénylik a tervezettséget. Tehat jol tervezett
forgatokonyvek, moderalasi elvek és feladatok sziikségeltetnek a hatékony tanulashoz.
Az egyiittmiikddéses tanulds a projekt munkdban, vagy csoportos kutatisban jol

tamogathat6: fajl megosztassal és csoportos szovegszerkesztd programokkal, mint
példaul a Wiki.

2.3 Osszefoglalas

Az IKT eszkozok, technolégidk fejlédése megreformalta a kommunikaciora, az

egylttmiikodésre ¢€és az Onkifejezésre ¢€piild internetes tartalmakat. A tudas

18 http://secondlife.com/

19 http://www.virtualis-egyetem.hu/
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megszerzésének 1) képzési formai jelentek meg. A tanulds az ismeretszerzés
képessegeve valik, a tudas pedig, e képessegek alkalmazasa.

Elektronikus tanulasnal/tanitasnal €és tananyagszerkesztésnél az elébb vazolt elvek,
modszerek és technikdk keverhetdek, de a keverés onmagaban nem feltétleniil hoz 1j
mindséget, vagy jobb tananyagot. A mddszertani fejlodés megkoveteli, hogy szinte
minden elméletet figyelembe vegyiink a tervezésnél. A behaviorista elméletek még
mindig alapvetéek a tananyagok vazanak megtervezésekor, a kognitiv elméletek
az informacio befogadasat, mig a konstruktivista elméletek a tananyag

feldolgozasat, kontextusba helyezését és a kompetencia épitését szolgaljak.
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3. A tavoktatas

A magyar koéznyelv nehezen fogadja el a tavoktatds kifejezést,
mivel magit a tavoktatast is ,,gyanisan szemléli”, €s gyakran

félreérti. A nyitott jelz6, bar hirtelen bukkant fel Magyarorszagon

az oktatas terliletén (1997), érdekes modon pillanatok alatt
elfogadotta valt, majd a megismert 0j oktatasi és képzési formak hatasara a nyitott- és

tavoktatas sz6hasznalat is kezdett polgarjogot nyerni.

3.1 A tavoktatas fogalma

A tavoktatds a tanulds tdviranyitasdnak €s a nyitott képzésnek az egyik formaja. Arra
torekszik, hogy a tanuldsi folyamat minden mozzanatat a kezében tartsa, ezért a
tanulast folyamatosan, 1épésrdl 1épésre iranyitja, rendszerezi és atfogoan szervezi. ,,A
tavoktatas a levelez6 oktatas kritikajaként, annak hianyait potlo s annal
hatékonyabb taviranyitasi formaként fejlodott ki, amely szigorubban és
eredményesebben teljesitheti a levelezo oktatas feladatait. Jellemzéje, hogy
helytol és idotol fiiggetleniil képes sokakat tanitani, s igy ,,tomegoktatasra”
alkalmas eszkozzé valik. Ugyanakkor modot ad az egyéni tanulasi szempontok
figyelembevételére, az egyéni tanulasi problémak kezelésére és az egyéni tanulasi
% 20

litem biztositasara.

3.2 A tavoktatas tipusai

Eszkozrendszerét ¢€s oktatdstechnoldgiajat tekintve a kovetkezd hdarom tipust

kiilonboztethetliink meg:

- Klasszikus tavoktatas: hagyomanyos eszkozokkel szervezett tavoktatas (1960-
1990)
- IKT tavoktatas, mely a modern technologia és eszkozei felhaszndldsaval

torténik.(1990- )

20 Pedagodgiai Lexikon. Bp. Keraban, 1997
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- Kevert modszer (blended learning): A hagyoményos és a modern IKT oktatés
kevereke, feltételezi a tandr és a diak kozotti személyes talalkozot bizonyos

1doko6zonként.

Az IKT technologia és eszkozeinek az elterjedése ellenére még ma sem minden
tavoktatasi szervezet €l a felhasznalasukkal, képez elektronikus eszkozokkel, tovabbra

is éInek a hagyomanyos tavoktatas oktatasi formai.

3.3 Osszefoglalas

A tavoktatasban alapvetd a tanulas Onirdnyitasa, az 6nallosag novelése, a tarsadalmi
nyitottsag ¢s az Onmiivelés lehetdsége. Az oktatas formaja viszonylag olcso,
ugyanakkor a programok, tananyagok kifejlesztése a hagyomanyosnal koltségesebb.
Az IKT eszkozok kiillondsen a mobil eszkozok jovoltabol mar barhol lehetséges a
tanulas.

A tavoktatas a felndtteket célozza meg, mert ¢lethelyzetiik (tanulas munka ¢€s csalad
mellett) rugalmassagot igényel, fontos tovabba a motivaltsaguk ¢és a tanulasi készségiik
IS.

Az oktatdas e formdja soran a tanulok a kovetkezd tdmogatasban részesiilnek:
tananyagcsomag, szervezdi tamogatéas, konzultacios (személyes és on-line) lehetdség,

vizsga.
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4. Az e-learning

Az e-learning — nevébdl adoddan — ,.elektronikus tanulast” jelent, elektronikus
eszkozokkel és szolgaltatisokkal tdmogatott tanitisi-tanulasi forma, mely az utobbi

idészakban egyre inkabb elterjed és kihat az oktatas minden teriiletére.

4.1 Az e-learning fogalma

Az e-learning fogalmat sokan ¢és sokféleképpen értelmezik. Ebbe a kategoriaba
tartoznak azok az oktatdsi, képzési, tanuldsi moddszerek, folyamatok és eljarasok,
amelyek az 0 ismeretek atadasa és elsajatitasa soran elektronikus alapu eszkodz és
szolgéltatasrendszert alkalmaznak.

Az e-learning, vagy az elektronikus tanulas, egy oktatasi szemlélet, melyet a XXI.
szazad tudas tarsadalma hivott életre, és amely magaban foglalja a tanulas, és az
oktatas folyamatanak IKT eszkozokkel tamogatott formailag, tartalmilag és

modszertanilag is Gjszeri formait?!

4.2 Az e-learning formai

Computer Based Training (CBT)

A szémitastechnikai eszk6zokkel tdmogatott oktatas statikus formaja,
az a helyzet, melyben az oktatbanyag valamilyen digitalis
adathordozén (pl. CD, DVD stb.), vagy intranet/internet hal6zaton jut
el a felhaszndlohoz (tanulo), melynek lejatszasahoz, illetve a tananyag

elsajatitasahoz a hallgaté szamitogépet hasznal. Az e-learningnek ezt a

form4jat a szakirodalom CBT -nek (Computer Based Training) hivja. Ebben az
esetben a tananyag oktatdja (a tanar, oktatd, tutor, ...) és felhasznaldja (a tanulo)
kozott semmilyen kapcsolat nincs, €s menedzselt (tervezett, szervezett és kontrollalt)
oktatasrol csak nagyon sziik értelemben beszélhetiink. A CBT-t tekintjiik az e-learning

korai formdjadnak, mely azonban mind a mai napig alkalmazhat6 és elérhetd. A

21 Koéfalvi Tamas: E-tanitds: informacios és kommunikacios technologiak a kozoktatasban, Bp. Nemzeti

Tankonyvkiadd, 2006.
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modszer nagy hatranya, hogy az oktatdsszervezés €s a tanar-tanuld, illetve a tanuld-

tanulo kozotti kapcsolat gyakorlatilag minimalis.
Web Based Training (WBT)

A web alapu oktatas elindulasa (2000) a Hagai Egyetemhez kotheto.
Az IKT eszkozok fejlodésével az elektronikus tanulas
elektronikus képzés menedzsmenttel tarsult. Az oktatdsban

megjelenik a haldzati kommunikacio, a hallgat6 a tanarral e-

mail, chat, férum, videokonferencia formajaban tartja a
kapcsolatot. Létrejonnek a szabvanyok a kis €s a nagy oktatasi intézeteket kiszolgalo
tanulmanyi keretrendszerek. Ezekben az években sokan mereven elvélasztottak az 0j
technologiat alkalmazo tanuldst a hagyomanyos tavoktatastol. Késobb a szakértdk is
elismerték, hogy az infokommunikdcios technologia ¢és a tavoktatas elemei
keverednek. Ennek eredményeként terjedhetett el egy 0 tipusu kevert tanulasi/oktatasi
forma a blended learning, mely feltételezi a tanar és a didk kozotti személyes
talalkozot bizonyos i1d6kozonként. Ezzel parhuzamosan az oktatdsi intézmények
elkezdtek alkalmazni az oktatdsban az intranet €s az internet hasznalatanak eldnyeit.
Megsziilettek az elektronikus campusok.

A héldzat alapu tanulas a feje tetejére allitja a tradiciondlis tandr didk viszonyt. Az 0j
szemlélet kozéppontjdban a tanuld all, maga szervezi a tanulmanyi elérehaladésat, a
tanar mentorként all mellette. Altalanossagban elmondhatd, hogy minél magasabb
kompetencia szinttel rendelkezik egy tanulo, annal inkdbb képes maga irdnyitani a

tudas megszerzésére iranyuld tevékenységeit.
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A kovetkezo tablazat a ma €s a holnap hangsulyvaltozasat mutatja be az ismeretszerzés

tertiletén. (Hodgins alapjan)

Ma Holnap
Technolégiai képzés Teliesitménv-feilesztés
Tomegesség Egvénre szabott tanulas
Bolcs a szinpadon (katedran) |Téars. aki vezet
Tanéar-centrikus Diak-centrikus
Beosztott idejt tanulas Tanulas igény szerint
A tanulas a képzéssel egvenlo |A tanulas szereplés
Tanitas a tanart hallgatva Tanulas tevékenykedve

Tantargy, téma alapu tanulds |Projekt alapt tanulas

A technika mikodésének A technika

tanulasa miukodtetésének tanulasa
Tudni valamit Tudni, hogy miért

Az alapok: iras, olvasas, Az alap: magasabb rendii
matematika gondolkodas

Keészségek ¢€s informacio Erdeklédés, felfedezés és
elsajatitas tudas

Reagalo El6idézo

4.3 Az e-learning képzési formai

Az e-learning képzési formait klasszikusan szinkron- és aszinkron modszerekre szokas

osztani. Ennek a felosztdsnak az alapja a tanar €s a tanuld egymassal valé idébeni és

térbeli kapcsolata.

| Szinkron modszernek tekintjiik mindazon oktatdsi formdakat és

tevékenységeket, melyek soran a tanar és a tanuld egy idében, de
Q egymastol térben elkiiloniilve oktat, illetve tanul. Ilyen példaul az
,virtudlis osztalyterem”, amely nagyon sokban hasonlit a
jelenléti oktatashoz, ugyanakkor lehetdséget teremt arra, hogy az oktatd és a tanulo
kozott akar nagy térbeli tavolsagot is athidaljon. Ezzel szemben az aszinkron médszer
alkalmazésa a tanar és a tanul6 id6beni és térbeli teljes elkiiloniilését feltételezi, tehat a
tanar elkésziti a tananyagot, €s azt a tanuld annak a szerveren torténd elhelyezése utan

sajat litemezésében sajatitja el.
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Egy masik felosztas a tanuloknak a tanulasi folyamatban torténd részvételének jellege

alapjan a kovetkezd tipusokat kiilonbozteti meg:

Tanulé altal iranyitott e-learning

Ennél a tipusnal a tanuld nincs kapcsolatban az oktatoval, csak a tananyaggal. Az
oktatbanyag tartalmazza az Osszes Utmutatist, magyardazatot. Nincs mod az
ellendrzésre, nem lehet tudni, hogy a diak mennyit tanult. A felhasznalo bongész6jén

keresztiil hasznalja az e-learning lehetdséget.

Elosegitett (facilitated) e-learning

A hallgatonak van lehetdsége beszélgetésre, vitara mas tanulokkal vagy a facilitatorral.
A facilitdtor nem tanit, hanem segit a problémak megoldasaban, akér osztalyozhat és
kiértékelhet feladatokat, dolgozatokat. A megbeszélések egy forumon zajlanak, de a

facilitator minden hallgatoval kiilon is felveszi a kapcsolatot.

Oktato altal iranyitott e-learning

A hagyomanyos tavoktatasi modszereket egésziti ki a webtechnoldgiaval. Ebben az
oktatdsi formdban valds idejii (real-time) kommunikaci6 folyik: video- ¢és
audiokonferencia, chat, képernyd- vagy alkalmazas-megosztés, telefonbeszelgetés. A
tanulok a bemutatok nézéséhez médialejatszokat hasznélnak. Itt is hasznalnak forumot,
ahol a hallgatok egymadssal, illetve az oktatéval tarthatjdk a kapcsolatot,
megbeszélhetik a problémakat, feladatokat helyezhetnek el. Ennél az e-learning
tipusnal a savszélesség okozhat problémat, mivel a videokonferencidhoz szélessavu

Internet sziikséges.

Beagyazott e-learning

A beagyazott e-learning esetén beépitett oktatas vagy segitségnyujtas talalhato, amit a
felhaszndlo azonnal haszndlhat, ha segitségre van sziiksége a probléma megoldasanal.
A programot altaldban a tanul6 gépére kell telepiteni. Ennél a tipusndl a hallgaté nincs
kozvetlen kapcsolatban az oktatdval, de a forum segitségével, didktarsaival kapcsolatot

tarthat fenn.
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Telementoring és e-coaching

A mentori kapcsolat altalaban hossz(i idejii. A mentor €s a hallgatd kozott
videokonferencia, internettelefon €s mas egyiittmiikodési eszkozok biztositjak a
kapcsolatot.

Hagyomanyos értelemben vett oktatds itt nem folyik, mivel a mentor inkabb tudast,
tapasztalatot ad at.

On-line coaching esetében révid €s jol definidlt probléma megoldasa torténik. Itt az

on-line coach konzulensként latja el a feladatat.

4.4 Az e-learning elonyei és hatranyai

Az alabbiakban sorra veszem az e-learning altal nytjtott eldnydket és hatranyokat:
Elonyok:

- Csokkennek az oktatdshoz, képzeéshez kapcsolodo jarulékos (pl. utazas,
szallas stb.) koltségek

- Hatékony képzési modszer (egyéni tanulasi utak és modszer,
testreszabott tudasatadas, egyénre szabott tananyagok)

- Valds, vagy eltolt idejli tudasatadas torténik

- Globalis a hozzaférés a tudashoz (a sziikséges tudas a kivant idében a
megfeleld embernek, az adott lizleti cél sziikségletei szerint)

- Az oktatasi tartalom folyamatosan bdvithetd és konnyen, folyamatosan
megujithato

- A tanulasi folyamat nyomon kdvethetd, €s a megszerzett tudas szamon
kérhetd.

- A tanulas barhol és barmikor sajat iitemben folytathatd

- Az elektronikus oktatds, €s az ehhez kapcsolodd szolgaltatasok (pl.
,tudashiany felmérése®) a tanuldsi kulturaba beépiilnek, és motivacios

tényezoként hatnak

Az e-learning hatranyai

- Az e-learning bevezetésekor nagy a koltségbefektetés

- A fenntart6d szdmara szervezési, szervezeti feladatokat igényel
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- Az oktatoknak 1j tipusu pedagogiai feladatokkal kell megismerkednitik
- A hallgatonak az oktatas személytelenné valhat

- A hallgatéonak el kell sajatitania az 6nalld tanulds modszereit

- A tananyag elsajatitdsa utan a tanul6 felé nincs azonnali megerdsités

- A tanulonal hianyozhat a megfelelo infrastruktira

4.5 Az e-learning alapdokumentumai

1991. Memorandum a nyitott tavoktatasrol az  Europai

+ Xk

4 Kozdsségekben
Bizotioag Memorandum on Open Distance Learning in the European
Community

1995. Fehér Konyv az oktatasrol és képzésrol

Teaching and Learning: Towards a Learning Society, White Paper on

Education and Training

1996. Tanulas az informacios tarsadalomban

Learning in the Information Society — Action plan for a European education initiative
1997. A tudas Européja fel¢ — Iranyelvek az oktatasrol és képzésrdl 2000—2006.
Towards a Europe of Knowledge

1999. eEurope — Informacios tarsadalom mindenkinek december eEurope — An

Information Society For All

2000. marcius - Lisszaboni EU csucsértekezlet A megfogalmazott célkitiizés: Az
Eurdpai Unidnak 2010-re a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapi

tarsadalmava kell valnia

2000. majus E-learning — A jovO oktatasanak tervezése. eLearning initiative —

Designing Tomorrow’s Education

Ez az elsd, az elektronikus tavoktatds szisztematikus fejlesztésére iranyuld, unios
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stratégia az alabbi fébb elemeket tartalmazta:

- az eszkozellatottsag, infrastruktura és halozati hozzaférés fejlesztése, a
multimédia-szamitoégépek elterjesztése;

- a képzés fejlesztése minden szinten: az 1j technoldgidk alkalmazasdhoz
sziikséges keészségek fejlesztése, innovativ oktatdsi modellek fejlesztése,
tanarok ¢és oktatok képzése;

- kivdlo mindségli multimédia-tartalom és -szolgaltatdsok, az oktatast
segitd tanacsadd szolgaltatasok (vocational guidance services)
fejlesztése, a multimédia-ipar és a felhasznalok kozotti kapcsolatok
szorosabbra fuizése;

- a tudaskozpontok — egyetemek, iskolak, kulturdlis és kozosségi
intézmények elektronikus halozati Osszekapcsolasanak,
egylttmiikddésének segitése (networking).

2000. junius eEurope cselekvési terv eEurope 2002 - Action Plan
2000. oktober Memorandum az egész életen at tarto tanulasrol
Memorandum on Lifelong Learning
2001. Jelentés az oktatasi €s képzési rendszerek jovObeni céljairol
Report on the Future Objectives of Education and Training Systems
2001. marcius E-learning cselekvési terv eLearning Action Plan
2002. janius eEurope 2005 Az eEurope kezdeményezés masodik fazisat fémjelzd
program {6 céljai, kulcsszavai vildgos gazdasagi prioritasokat jeleznek:

- beruhdzds 0sztonzés, munkahelyteremtés, hatékonysdg, termelékenység
novelése,

- kozszolgalatok modernizalasa,

- ,,e-inclusion” — hozzaférés,

- szolgaltatasok, alkalmazasok, tartalom-eldallitas 0Osztonzése, 0j piacok
teremtése,

- szélessavu internet, az informécio6 biztonsaga.
2002. e-Learning Program 2004-2006. az informaciés ¢és kommunikacios
technoldgidknak az oktatasba és képzésbe torténd integraldsarol

Multi-annual programme (2004-2006) for the effective integration of Information and
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Communication Technologies in education and training systems in Europe)
A program prioritasai:
- A digitalis megosztottsag megsziintetése
- Virtualis campus, virtudlis mobilitas az egyetemeken
- Az iskolak szamara partnerségek 1étrehozéasa az interneten (twinning),

-Transzverzalis, szektorok és programok kozotti tevekenységek, monitoring
2003 vége  Oktatas és képzés 2010-ben. Education and Training 2010

Az Europai Bizottsagnak a lisszaboni stratégia eldrehaladasat elemzé 1dokozi
beszamoloja, amelyben élesen ramutat azokra az elmaradasokra, amelyeket az EU
tagorszagok a tudasalapt tarsadalmak megteremtésével kapcsolatban felhalmoztak.
Hangstlyosan figyelmeztet, hogy az egész életen at tartd tanulds kovetkezetesebb
érvényesitése, az emberi eréforrasokba torténd beruhdzasok 1ényeges novelése nélkiil a
kitlizott célok elérése nem teljesithetd. Az Europai Unié lemaraddsa globalis
versenytarsaitol ahelyett, hogy csokkenne, tovabb novekszik, és a 2000-es lisszaboni
csucstalalkozon  kitlizott  stratégiai  célok az eurdpai tudasalapa tarsadalom
megteremtésérdl alapvetden veszélybe keriilnek. A jelentés ugyancsak biralja az egész

¢leten at tarto tanulasban részt vevo felndttek alacsony szamat.
2004. aprilis Kritikus 1d6kozi jelentés a lisszaboni stratégia megvalositasarol

- elmaradasok az EU tagorszdgokban a tudasalapu tarsadalmak
megteremtésével kapcsolatban — a stratégiai célok veszélybe keriilnek

- az egész ¢leten 4t tartd tanulas kovetkezetesebb érvényesitése, az emberi
eréforrasokba torténd beruhazasok 1ényeges novelése sziikséges

- az egeész €leten at tartd tanuldsban részt vevo felndttek szama alacsony

2004. julius Javaslat az Eurdpai Bizottsagtol Integrated action programme in the field

of lifelong learning

crer

20072013 kozotti idészakban. Az 1j programstruktira kozéppontjdban az egész

¢leten at tarto tanulés all, szerkezetében erdsen integralt megkdzelitést alkalmaz. A 6
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programfejezetek az iskolai oktatds (Comenius), a felsdoktatas (Erasmus — ideértve a
Leonardobol atkertilt fels6foka szakképzést is), a szakképzés (Leonardo da Vinci) €s a
felnéttképzés (Grundtvig). Az informacios és kommunikécids technologiak innovativ
alkalmazasa (a nyelvi képzéssel egyiitt) az integralt program transzverzalis elemeként
jelentkezik, de a kordbban az e-Learning Program részeként nevesitett tevékenyseégek

a tematikus programfejezetekbe olvadnak.

4.6 Osszefoglalas

Az internet megjelenésével megjelent egy 0j oktatasi forma, az e-learning, mely a
hagyomanyos, tavoktatasi ¢s a web adta lehetdségeket egylittesen hasznalja fel a
tanulashoz. Fejlédését (pl. HTML 4.0, Flash, Java stb.) az internetes technologiadk
megjelenése tette lehetove.

Az Eurdpai Bizottsag is komoly figyelmet szentel az oktatas/felndttképzés teriiletén az
elektronikus tanulas tdmogatasdnak, ezért internetes tananyag adatbazisok létrejottét

segiti elo.
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5. Az e-learning rendszer és szereploi

Az e-learning rendszerekre hazankban a keretrendszer kifejezés terjedt el.
Keretrendszer alatt azokat az alkalmazasokat értjik, amelyeken keresztiil az
adminisztratorok, szerzok, oktatok, tutorok és tanulok hozzaférnek a tananyaghoz és a
kiilonboz6  szolgaltatasokhoz. Ezek az alkalmazasok modularis felépitésiiek,
elnevezésiik attol fligg, hogy kialakitasuk soran milyen funkciokra helyezik a
hangsulyt.

Mielétt egy e-learning rendszert beinditanank, meg kell, hogy el6zze az
infrastrukturalis elemek és a tananyagok elkészitésére alkalmas szerzéi rendszerek

beszerzése.

5.1 Infrastrukturalis elemek

Az e-learning eszkOzrendszerét infrastruktirara €s tananyagokra bonthatjuk fel. Az e-
learning infrastrukturalis elemei az alabbiak:

Hardver elemek

- Szerver: a képzésmenedzsment alkalmazas, a tananyag és egyéb szoftverelemek, és
a tanulassal kapcsolatos informaciok tarolasara és kezelésére

- Kliens: a tanul6 munkaeszk6ze, maga a szamitogép a relevans szolgaltatasok
elérésére

- Halozat: a szerver-Kliens kapcsolat kozvetitd eleme

Szoftver elemek

- Szerveralkalmazasok: er6forras igényes programokat oszt meg a kliensek kozott.

- Bongészo: a kliens gépen futd alkalmazds (MS operacios rendszerek esetén az
operacids rendszer része, melynek célja a képzésmenedzser-rendszer szolgaltatasainak
elérése, illetve a tananyag futtatasa.)

- Képzésmenedzsment rendszer (LMS, Learning Management System): célja a
képzési folyamat tervezése, szervezése, végrehajtasa, értékelése

- Tartalommenedzsment-rendszer (LCMS, Learning Content Management System):

célja a tananyagok, illetve tananyagelemek 1étrehozasa, tarolasa, sziirése stb.
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- Kiegészité alkalmazasok: tobbnyire kapcsolodd, adott tevékenységre kialakitott €s

optimalizalt szoftverek, melyek a tanuldsi folyamatot, illetve a tananyag futtatisat

segitik és tamogatjak

5.2 E-learning keretrendszerek
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Azokat az alkalmazasokat értjiik alatta, melyeken keresztill a
kiilonbozd  felhasznaldi  jogosultsaggal rendelkezOk  az
ismeretanyagokhoz férhetnek. Ezek az alkalmazasok modularis
felépitésiiek és tobbségi hasznalatuktol fiigg elnevezésiik. A

keretrendszerek  eszkozrendszeriiket, szolgaltatasaikat, és

kialakitasukat tekintve rendkiviil sokszinliek lehetnek. Az, hogy a lehetséges eszkdzok

koziil melyek kerlilnek implementélasra, tikrozi a gyartd szandékat és oktatdsi

felfogésat, illetve a lehetséges felhasznalok igényeit.

5.3 A Kkeretrendszerek tipusai

A tartalom kezelésére az idOk folyaman tobb modell is kialakult:
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- DMS - Document Management System - korai keretrendszerek tipusai,
dokumentumkezeld rendszerek. (pl.: OpenDocMan, Krystal ™, Alfresco stb.)

- CMS - Course/Content management System — a felhasznalokat a szerint kezeli,
hogy milyen kurzushoz kapcsolodnak, mit kell tanulniuk. (pl.: Joomla, Dolphin,
Drupal, Dragonfly stb.)

- LMS - Learning Management System - tanulasiranyitasi rendszer - feladata, a
felhasznalok azonositasa jogaiknak megfeleloen, hozzarendelje azokat a kurzusokhoz,
szolgaltatasokhoz, tananyagokhoz. Teljesitmények, események kezelése, naplozas.

A tanulast szervezd rendszer legfontosabb feladata, hogy lebonyolitsa, irdnyitsa az
oktatést ¢s megvalodsitsa a felhasznaldi kompetencidk fejlesztését, a tanulok aktivitdsat
a benne 1évQ tartalmak altal. Magyarorszagon a legnagyobb LMS rendszerek az ETR
(Egységes Tanulmanyi Rendszer) a Neptun, CooSpace. (Tovabbi példdk a 10.
fejezetben.) Ezen rendszerekre nem jellemzé még az LCMS rendszerekkel valod
egylttmiikddés és az e-learning rendszer(i tananyag szolgaltatas.

Altaldban egy LMS rendszer a kovetkezd jellemzokkel bir:

- Szabvanyok hasznalata, ismerete

- Oktatasszervezés teljes korii szolgaltatasokkal

- Szerepkorok, jogosultsdgok hasznalata

- Felhasznalobarat kornyezet

- Rugalmas, moduléris bdvithetd rendszer

- LCMS - Learning Content Management System - tananyagkezel6 rendszer. F6
feladata a tanulasi egységek (LO) elemeinek, a felhasznalok adatainak, a tananyag
bejarasi utjainak a tarolasa EbbOl kifolyolag szerzdi rendszereket is tartalmaznak,
amelynek segitségével a tarolt tananyagelemekbdl tananyagstruktarakat, kurzusokat
lehet felépiteni. Tamogatja a tanulasi elemek személyre szabhatdsagat, egy idoben
tobb személy munkdjat egyazon tartalmon, majd eldsegiti annak egységes egésszé
alakitasat is. (pl. iTutor, ePath learning, Sumtotal stb.)

Az LMS ¢s az LCMS rendszerek egymastdl fiiggetleniil is miikodhetnek, de a két

keretrendszer tipus alkalmazasa szerves egylittmiikodésben is megvaldsulhat.
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5.4 A keretrendszerek eszkozei a tananyag kezelésére, szolgaltatasara

- A kiilonb6z6 szabvanyokkal késziilt tartalomcsomagok (SCORM, IMS, AICC stb.)
kezelése

- Dokumentum formatumok kezelése (pdf, doc, html, ppt stb.)
- Mozgokép formatumok kezelése, lejatszasa

- F4jlok kezelése

- Gyljtemények Osszeallitasa

- Fogalom magyarazatok 6sszeallitasa

- Hallgat6i munka

- Adminisztraciés munka

- Hivatkozas gylijtemény

- WIKI készitése

- Tananyag visszacsatolasok (tesztek, kérddivek, stb.)

Kommunikaciot elésegito eszkozok, szolgaltatasok lehetnek:
- Forum

- On-line beszélgetés regisztralt felhasznalokkal

- E-mail; tizenetek kezelése

- AV konferenciak

- Uzendfal

- RSS szolgaltatasok

- Blog

- Szavazas

Sajat feliilet testre szabasanak eszkozei:

- Naptar

- Konyvjelzd

- Kiilonboz6 tipusu témak

- Cimkézés

A felsoroltakon feliil egy LCMS tamogatja a gazdasagi iigyek (pl. ki-és befizetések,

atutaldsok stb.), a tanulmdnyi iigyek (adminisztraciok nyilvantartdsok stb.), a
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tanszékek (kurzusok kezelése, vizsgdk, eredmények stb.), az intézményvezetok
(vezetdi informacidk stb.) a hallgatok (Hallgatol Szolgaltatod Iroda stb.) ligyeit is.

Az LMS rendszerek egy része mar virtualis tanulasi kornyezetet (VLE) is biztosit. (pl.
ETR CooSpace)

5.5 Elektronikus tananyag eléallitasahoz sziikséges szerzoi rendszerek

A szerz6i rendszereket multimédias alkalmazasok soran hasznaljuk. A médiaelemeket
ebben a rendszerben alakitjuk interaktiv elektronikus tananyagga.

Jellemzobje tovabba, hogy:

- A multimédia elemek (felirat, szoveg, grafikus, audio ¢€s video ablakok,
animaciés szekvencidk ¢és interakcios eszk6zok - nyomégombok) elhelyezésére
alkalmas grafikus szerkeszt6 feliiletet tartalmaz

- A médiaelemek megjelenitésére, lejatszasara (példaul video anyag, hanganyag)
alkalmas modulok talalhatéak benne

- Tartalmaz olyan szinkronizacios eszkozoket, amelyekkel a felhasznalod
kiilonbozd adattipusokat (szoveg, kép, hang, video, stb.) kombinalhat és egyszerre
jatszhat vissza

- Tartalmaz  felhaszndloi interakcidos eszkozoket. Ez lehet egyszerii
start/stop/pause interakcio, vagy akar touch-screen interfész, amely ciklusokat, vagy

feltételes eljarasokat indit

Tipusok:

- Oldalorientalt rendszerek

Egyik jeles képviseléje a Microsoft PowerPoint. Ez a program egy prezentacid-
készit6, amellyel latvanyos bemutatokat, szemléltetd anyagokat készithetliink. A
prezentaciokat didkbol allithatjuk Gssze. Rendelhetiink a szoveghez kiilonféle
hangokat, animéciokat; valamint diagramokat, képeket alkalmazhatunk, hogy minél
latvanyosabba és attekinthetdvé tegyiik.

- Ikonorientalt rendszerek

Az Authorware egy folyamatvezérelt rendszer. Egy folyamat-diagramra emlékeztet,

amelyben az ikonok a kimenetek, a nyilak pedig a folyamat irdnyat mutatjdk meg.
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Mivel ikonalapu vezérlésti, ezért konnyii kezelni, valamint ennek kdszonhetéen igen
kedvelt szoftver.

Leginkabb oktatasi, multimédias €s internetes anyagok publikalasara készitett fejlesztd
rendszer. Hasznalatdhoz programozasi ismeretekre van sziikség. Nagyon jo animéacids
¢s specialis-effekt lehetdségeket biztosit.

- Idotengely orientalt rendszerek

Ezt a vonalat az Adobe Director képviseli. Egy 1dotengely mentén kell elhelyezni az
elemeket Un. képkockakon. Ebbdl kifolydlag az animaciokat eredményesen ¢s
konnyen el lehet késziteni, ami nagy eldnye a rendszernek. Mivel grafikus kornyezett,
igy latvanyosan, kevés programozoi tudéssal is elkészithetiink interaktiv bemutatdkat,
tananyagokat. Hatalmas elonye, hogy a kész alkalmazasokat a webre is feltehetjik.

- Objektum-orientalt rendszerek

Ezekhez a rendszerekhez komoly programozoéi ismeretekre van sziikség, ugyanis
programsorokat sziikséges irni egy bonyolultabb feladathoz. Azonban el6nyiik az,
hogy specidlis munkdk 1étrehozasara is alkalmasak, valamint nagyon rugalmasak.
Talan az egyik legelterjedtebb objektum-orientalt rendszer az Adobe Flash. Ezzel a
szoftverrel nehézségek nélkill készithetiink, fejleszthetiink weboldalakat, mobil
tartalmakat vagy akar interaktiv bemutatdkat. Elonye, hogy a legtobb operacids
rendszerrel Osszeilld.

Szerz6i rendszer beszerzésénél fontos szempontok lehetnek az alabbiak:

- Képes-e olyan futtathat6 anyagot késziteni, amelyet a célplatformokon minden
nehézség nélkiil, j6 mindségben, a tervezett sebességgel le tud jatszani

- Tudja-e kezelni a felhasznalni szandékozott kiilsé eszkdzoket

- Milyen adatformatumot képes olvasni és eldallitani

- Milyen hang, kép és video szerkesztési funkcidi vannak

- Mennyire objektumorientalt

- Mennyire felhasznalobarat

- Nem kell-e kiilon jogdijat fizetni a kifejlesztett anyagok utan
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5.6 E-learning alkalmazasok szolgaltatasai

Az e-learning alkalmazasanak célja a korabbi oktatdsi modszerek kiegészitése az
informatika nyujtotta lehetdségekkel (pl. multimédia stb.). Valds kornyezetben az
iranyitott elektronikus oktatds €s a hagyomanyos — Un. jelenléti oktatds — egyiittes
alkalmazasa (in. ,,blended learning” koncepcid) a célszerii, ennek megfelelden az
alkalmazott rendszernek mindkét teriiletet tamogatnia kell. A legfontosabb
szolgaltatasok tehat az alabbiak:

- A felhasznaldk azonositasa, szerepkoriik szerinti jogosultsagok kiosztasa

- A képzéssel kapcsolatos informaciok biztositasa (pl. portalfeliileten)

- LMS funkcidk

- LCMS funkci6

- elektronikus tananyagok futtatasa

- a hagyomanyos- ¢és elektronikus oktatas egyiittes kezelése (blended learning)

- az oktatassal kapcsolatos er6forrasok kezelése

- kvalifikdciéo menedzsment

- tudashiany valosidejli felmérése (az adott pozicidhoz (évfolyam, osztaly, szak,
munkakor) kothetd kovetelmények (végzettség, kulcskompetencia stb.) és a poziciot
pillanatnyilag betoltd egyén kvalifikacidinak (elért eredmények, nyilvantartott
végzettség, kulcskompetencia) valds idejli monitorozésa, az eltérések kimutatdsa, és
javaslat a feltart tudashiany felszamoléasara; Un. ,,skill gap analysis”- sziikséges tudas)

- elektronikus vizsgaztatas

- az oktatassal, képzéssel kapcsolatos mérések-értékelések  végrehajtasa

(riportgeneralas és — kezelés)

5.7 Osszefoglalas

Mieldtt egy e-learning projektet beinditanank, meg kell teremteniink annak
infrastrukturalis hatterét.

A célcsoport igényel, a tanulasi célok, a kimeneti kovetelmények meghatarozasa utdn
tudjuk kialakitani a konkrét célokhoz és képzési struktirahoz igazoddé flexibilis

tanuldsi kornyezetet, melyben az igények és sziikségletek hatarozzak meg a
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technologiai paramétereket. Az e-learning oktatasi kornyezet egy komplex
rendszer, melynek legmarkansabb elemei:

- az e-learning keretrendszer (LMS és LCMS szolgaltatasok)

- a web 2.0-s alkalmazasok

- az e-learning szabvanyoknak, nemzetkozi ajanldsoknak megfeleld tananyagelemek

A kiegészitd alkalmazasok/szerz6i rendszerek segitségével Aallithatjuk Ossze
tananyagainkat. Az e-learning szolgaltatasok kialakitasakor tigyeljiink arra, hogy azok

intézményi ¢és felhasznaloi szinten is hasznosak legyenek.
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6. Az elektronikus tananyag fejlodési utja

Ebben a fejezetben kitérot teszek, bemutatom az elektronikus tananyagok fejlodését az

alapformatol, a jovo interaktiv formacioi felé.

6.1 Az elektronikus tananyagok megjelenése

A "elektronikus tananyag" fogalmat altalanossagban nehéz definialni, hiszen az
interaktiv oktatastechnika hasznalta digitalis tartalmakrol az Ovodai neveléstél a
kozoktatason at, a fels6fokt oktatdsig, s6t azon tilmenden is, mindenféle informalis,
nem formalis képzés kapcsan beszélhetiink.

Mégis adodnak olyan kapaszkoddk, melyek mentén jobban eligazodhatunk a nevelés-
oktatas soran hasznalhato digitalis tartalmak témakdorében.

Legegyszeriibb megkdzelitésben elektronikus tananyag lehet minden elektronikus
(ma mar szinte Kizarolag digitalis) formatumban tarolt és elérheté szellemi

alkotas, amely alkalmas valamilyen tudas, informacioé atadasara, kozvetitésére.

6.2 Az elsé6 generacio

Az elsd generdcidhoz tartozo digitalizalt tartalmak Onmagukban tipikusan nem
interaktiv médiak, tobbnyire csak passziv szemlélddést, lejatszast, olvasast tesznek
lehetévé. Ezen tartalmak, melyek a kozgylijteményekben felhalmozodtak,
»ujrahasznositasuk révén” kivaldan alkalmasak oktatdsi anyagok elkészitésére.

Ilyen lehet egy beszkennelt, digitalizalt hagyomanyos tankényv, vagy annak részletei.
Digitalizalt tartalomnak tekinthetiink egy oktatd videofilmet, vagy mesefilmet is, de ez
is inkabb csak egy elemét (moduljat) adja egy "valodi" digitalis tananyagnak, mintsem
maga legyen "a" digitélis tananyag.

Ezek a digitalizalt formatumu anyagok képezik a digitdlis tananyagok elsd
JelentOségiiket nem szabad lebecsiilni, hiszen adott esetben éppen egy ilyen tipust
anyag (sajat, beszkennelt Orai jegyzetek, irdsvetitd folidan meglévd eldaddsok
digitalizalva...) lehet az elsé digitalis tananyaga az interaktiv oktatastechnikaval,

digitalis tablaval ismerkedd pedagdgusoknak.
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Az oktatofilm, vagy egyéb digitalis mozgokép mint digitalis tartalom jelentdsége - az
interaktiv tabldknak koszonhetden - pedig biztosan szerves részét fogja képezni a

digitalis tananyagoknak.

6.3 A masodik generacio

A masodik generacios elektronikus tananyagok alapvetd tulajdonsaga, hogy eleve
digitalis ir6- ¢&s szerkesztOeszkozokkel késziilnek, kimondottan szamitogépes
felhasznalasra.

Ide sorolhatjuk, mint legegyszeriibb példat a valamilyen bemutatd, szerkesztd
programmal elkészitett, ¢s a szamitogépen, aktivtablan lejatszott (sajat) digitalis
tartalmakat, anyagokat.

Ilyen tipusu digitalis tananyagok fejlesztése kozponti tamogatassal mar évekkel ezelott
elkezdddott, és ma a kozismereti és szakképzési ismeretek széles skaldjat atfogo,
milliényi digitalis tananyag (egysé€g) érhetd el az interneten keresztiil.

Ezen tilmenden az Internet kimerithetetlen forrdsa az ilyen jellegii tartalmaknak.

A masodik generaciods tananyagok fébb jellemzai:

- multimédids elemek hasznalata (képek, animacidk)

- az interaktivitas lehetdsége (tesztek, elagazasok, valasztasi lehetdségek
formajaban)

- a hagyomanyos tankdnyvszerkesztési modellt kovetik, és leginkabb a
nyomtatott konyvet egészitik ki

- tobbnyire mddszertani leiras is tartozik hozzajuk, ezért ezeket akar

onalloan, valddi tananyagként is lehet hasznalni

6.4 Interaktiv, digitalis tartalom: a harmadik generacio

Harmadik generécids digitalis tananyaghoz sorolhatjuk azokat a kimondottan oktatéasi
céllal késziild, legtobbszor a NAT-hoz illeszkedd digitalis tartalmakat, amelyek az
alabbi jellemzdkkel birnak:

- mindenekel6tt interaktivak (a résztvevo aktiv cselekvése sziikséges a

tanulasi folyamatban)
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- multimédiasak: (kevesebb) szoveg, (tobb) allo- és mozgokép, plusz hang

- gyakran alkalmaznak hivatkozasokat (a linearis tanulasi modellel
szemben ezek halo jellegliek: lehet "bolyongani", "ide-oda ugralni")

- 0nallo tananyagként is megalljak helyiiket, médszertani utmutatoval
vannak ellatva. Nyomtatott anyag (ha van), kiegészitheti a digitalis
anyagot

- atanulés €s a szamonkeérés folyamata szorosan osszeolvad (az egyes

ismeretanyag modulokat interaktiv teszt zarja le, vagy maga az anyag is

olyan, hogy tovabblépni csak helyes valasz(ok) esetén lehet)

6.5 Kollaborativ, interaktiv, digitalis tartalom: a negyedik generacio?

A bevezetoben emlitett technikai/technologiai lehetdségek okozta hatds indirekt
modon is jelentds valtozasokat fog magaval hozni.

Az internet mint kommunikacios kozeg a maga eszkdzeivel megteremtette a (globalis)
kollaboracio lehetOségét.

Az oktatds terén ez azt fogja eredményezni, hogy megjelennek az olyan digitélis
tartalmak, akar digitdlis tananyagok, melyek egy, akar multikulturdlis kozosség
produktumai (szemben az eldzdleg leirt generacios modelleknél, ahol legtobbszor egy
szerzOs, vagy egy kis létszamu, zart szerzdi kollektiva produktumaéval talalkozunk).

Az iskolan kiviili vilagban ma mar jol ismert Web 2.0 fogalmak hamarosan teret
fognak nyerni a (koz)oktatas teriiletén is.

A hagyomanyos, papiralapu tankonyvek létjogosultsaga a digitalis tananyagok
megjelenésével még jo ideig nem kérddjelezddik meg.

Belathat6 idon beliil varhato viszont a (tan)konyvek digitalizalodasa is, abban azonban
biztosak lehetiink, hogy papiralapu konyvekre még ekkor is sziikségiink lesz.

Természetesen mas aranyokkal, mint a jelenlegi oktatasi kultiraban.

6.6 Osszefoglalas

Az e-learning tananyagnal is az irott szoveg a meghatarozd, de a szoveg funkcidja

megvaltozott a hagyomanyos tankonyvek szovegéhez képest. Az e-learning tananyag
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nem papiron, hanem képernyén jelenik meg. Ahhoz, hogy megfelel6 tananyag
késziiljon, ismerni kell az 1) modszertani és technikai lehetdségeket.

Lathatjuk, hogy a tananyagok is formai valtozasokon mennek keresztiill az IKT
eszkozok fejlédésével. Az is jol érzékelhetd, hogy a kollaborativ, interaktiv formaban
elkésziilt tananyagok még nem valthatjak le a hagyoméanyos forméaban elkésziilteket.
Ehhez szemléletvaltasra, terjesztésiikre (oktatds, képzés terliletén) szerkezeti és

modszertani valtozasokra lenne sziikség.
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7. E-learning stratégiai terv kidolgozasa

A rovid kitéré utdn az e-learning stratégiai terv elkészitéséhez sziikséges 1épéseket

vazolom.

Az e-learning stratégiai terv az e-learning bevezetéséhez sziikséges rovid és hossza

tavi menedzselést foglalja magaban.

7.1 Stratégiai struktura

Az e-learning bevezetésekor szamos tevékenységet kell Osszehangolni, melyek a
munkatarsakat ¢s a lehetséges kiilsé beszallitokat érinti. Az 1) tevékenységek
megtervezésekor két szempontot kell szem el6tt tartani: a jo tartalmat és a megfeleld

technologiat.

Az e-learning bevezetését harom folyamat kiséri végig: egy stratégiatervezési, egy

valtozas menedzsment és egy projekt menedzsment.

A stratégiai tervezés allapitja meg azokat a feltételeket, melyek mentén a kivitelezés

megtorténik. Feltételek alatt az intézményi kiildetést, célt és pénziigyi kereteket értjiik.

A valtozas menedzsment teremti meg a megfeleld kornyezetet a stratégiai dontések
alapjan inditott projekt sikeréhez. Kornyezet alatt az emberek hozzaallasat és a

bevezetéshez sziikséges feltételek megteremtését értjiik.

A projekt menedzsment fogja Ossze a bevezetéssel kapcsolatos tevékenységeket,

meghatarozott irdnyba tereli a folyamatokat.

7.2 Stratégiai tervezés

A tevékenység soran elemezziik az aktualis helyzetet, megallapitjuk a célokat, majd
a stratégiai terv meghatarozasaval egy akcidtervhez jutunk, amelynek a
segitségével implementalni tudjuk intézményiinkben az e-learninget.

7.2.1 Aktualis helyzet elemzése

Ebben az el6készitd szakaszban azt vizsgaljuk meg, hogy mennyire felkésziilt a

szervezet az e-learning bevezetésére. Az alabbi tényezoket feltétleniil érdemes —
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tamogatod és akadalyozo tényezo - elemezni: célok, érintettek, tartalom, technologia,
tanulok, mérés.

Az eldkészitd szakaszban érdemes stratégiat is valasztani:

— Ha az intézménynek nincs még tapasztalata, érdemes eldre elkészitett tananyagokat
beszereznie. Ekkor a hatékony beszallitasra és az informaciok megosztasara érdemes
koncentrélni.

— Ha mar van egy-két sikeresen bevezetett e-learning-es anyag, megprobalkozhatunk
azok testre szabasaval is. A cél a szimulacios képzések fejlesztése vagy a problémak
megoldasa.

— Ha mar tobb sikeres e-learning projekten is til vagyunk, megcélozhatjuk az on-line
egylittmiikdodések és a vegyes oktatasi modszerek kialakitasat.

7.2.2 A stratégiai terv

A terv elkészitésekor az alabbi szempontokat vegyiik figyelembe:

a. A résztvevok meghatdrozdsa

— Széles korben vonjunk be oktatokat, tanulokat, informatikai munkatéarsakat,
lehetséges szponzorokat, felsdvezetoket, az igy 0Osszedllitott csapat egy workshop
keretén beliil beszélgethet.

— Egy szakértdi csapat kornyezettanulmanyt végez, melynek kapcsan megvizsgalja az
igényeket (oktatoi, hallgatoi) és ezt magasabb szintekre juttatja el.

b. Aktualis helyzet elemzése

— Ebben a szakaszban a helyzet elemzéskor kapott adatokat hasznalhatjuk fel.

C. Célok meghatdrozasa

— Osszeallitjuk a céljainkat: Mit varunk el az oktatastol és az e-learning-tél a jovében,
ezt az intézményi célokkal is 6ssze kell hangolni.

d. Jovokep és kiildetés

— Roviden ¢és tomoren probaljuk megfogalmazni hogyan fog az e-learning az
intézmény ¢életébe illeszkedni, mik lesznek az 0 értékek.

e. Kulcsfaktorok

— Kiilonb6z6 modszerek segitségével meghatarozzuk, milyen tényezdk befolyasoljak a

stratégia kivitelezését:
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Pl. eltéréselemzés (gap analysis), melynek sordan a kiilonbozé dimenzidk mentén
megallapitjuk, hogy mik a kiilonbségek a jelenlegi és az elérni kivant allapotok kozott
¢s ez milyen okokra vezethetd vissza. Ezutdn meg kell hatarozni a gatlo és ezek
megoldasahoz sziikséges tdmogato tényezoket.

Egy masik mddszer a SWOT analizis, aminek alkalmazasaval ravilagithatunk az
intézmény erdsségeire, gyengeségeire.

A kulcsfaktorok segitségével olyan akciotervet dolgozhatunk ki, amely sikeresen végig
vihetd.

1. Stratégiai javaslatok

— Javaslatok a feltart problémak megsziintetéséhez és a jovOkép eléréséhez.

7.2.3 Technoldgia, tartalom, szolgaltatasok kivalasztasa

Technologia alatt a menedzselési eszkozok kivalasztasat (LMS, LCMS, oktatasi
portal) értjiik.

A kovetkez6 szempontokat vegyiik figyelembe:

— A célzott funkciok meghatarozasa

— Az ajanlatkéréshez érdemes mintdkat hasznalni

— A piac alapos feltérképezése a gyartok szempontjabol

— Milyen szabvanyokat tiamogasson rendszeriink

A tartalom szempontjabol el kell donteniink, hogy:

— Elore elkészitett tartalmat vasaroljunk, ebben az esetben a kockazat alacsony, az
erofeszités is alacsony

— Bels6 (sajat) fejlesztésii tartalom, ebben az esetben a kockadzat kozepes, az
erofeszités magas

— Kiilsé fejlesztésti tartalom, ebben az esetben a kockdzat alacsony, az erdfeszités
alacsony

Erdemes dontést hozni abban is, hogy mely szolgaltatdsokat tartsuk hazon beliil és
melyeket szervezziik inkabb ki.

Hazon beliil: projekt menedzsment, valtozas menedzsment, tesztelés, pilot, préba
programok, igények felmérése, tananyagtervek jovahagyasa.

Hazon kiviil: elOzetes tervezés, tartalomkészités, programozas, média fejlesztése és

tartalmak implementélasa.
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7.2.4 Akcioterv

Az akcioterv alapjan kell megalkotni az e-learning projektet, melynek sordn
részletesen le kell irni és ki kell osztani a feladatokat. Itt hatdrozzuk meg az

idéhatarokat és a pénziigyi kérdéseket is.
Az e-learning projekt megvalositasa a projektmenedzsment keretein beliil fog torténni.
7.2.5 Megvalositas

A kovetkezd teendoket kell elvégezni: tartalmak fejlesztése/megvasarlasa, IKT
eszk6zok telepitése, integracid egyéb rendszerekkel, tesztelés, oktatok képzése,
résztvevok képzése

7.3 Projektmenedzsment

Az 1) bevezetendd tevékenységeket érdemes projektek keretein beliil elvégezni.

A projektek folyamata négy szakaszra bonthatd (Gorog, 2003.):

- Projekt kialakitds: projektvaltozasok tartalmi/terjedelmi meghatarozasa,
szereplOk meghatarozasa, megvalosithatosagi tanulmanyok elkészitése

— Odaitélés: projektteljesitési stratégia kialakitasa, kiils6 projektek esetében
versenyeztetés és szerzodeések létrehozasa

— Teljesités: projekttel kapcsolatos tevékenységek teljesitése, projektkontroll és
eredmény elfogadasa

- Utdelemzés: projektvezetési folyamat értékelése

A projektmenedzsment soran is szdmos értékeld eszkoz all rendelkezésilinkre, melyek

felhasznaldsaval jol nyomon kovethetd és dokumentéalhato a projektiink.

7.4 Osszefoglalas

A stratégiai tervezés egy ujfajta gondolkodési szemléletet jelent.

A tervezés minden tevékenység kezdetét megel6zé folyamat. Egy jo terv elkészitése
nehéz feladat. Alapos eldkészitdé munkdra, gazdasagi, pénziigyi elemzésekre kell
éplilnie. Pontosan meg kell hatarozni az idohatarokat, ami alatt egy-egy tevékenység
elvégezhetd, mikdozben nem tudjuk, hogy milyen vératlan eseményekkel kell

szamolnunk a terv elkészitésének iddszakaban.
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8. Az e-learning rendszerek technolégiai trendjei”

E-learning rendszer alatt ma egy komplex oktatasi kornyezetet értiink, mely a webet
hasznalja fel a tananyag megjelenitéséhez és az oktatas iranyitasahoz.

A szamitogépek elterjedésével a vilag szamos pontjan (Magyarorszagon az Iskolai
Szakképzési Program) jottek létre olyan programok, melyek a szdmitdégépek oktatasi
eszkozként vald elterjesztését céloztdk meg. Fellendilt a kiillonbozd tipust
alkalmazasok fejlesztése.

Modell-alapu iranyzat

Lényege, hogy az oktatasi folyamatot ismeretelméleti alapon kozeliti meg, kutatasi
eredményekre tdmaszkodik, szabdly alapu célorientalt rendszerben gondolkodik. A
fejlesztés célja, hogy egy intelligens oktatasi rendszert tudjon alkotni (ITS — Intelligent
Tutoring System) ugyanakkor képes arra, hogy a tanulok igényeinek megfeleléen
mikddjon, - olyan fejleszté hatasu tananyagelemeket képes felkinalni, melyek a

tanulok képességeinek megfeleldek.

Eljaras alapu iranyzat

Jellemzdje, hogy a tanulénak egy meghatarozott cél érdekében egy meghatarozott,
folyamatot kell kovetnie, - nem veszi figyelembe az egyének kozotti tanulasi
kiilonbségeket. Ezek kiilonbozd szerzéi rendszerekben nyilvanulnak meg. (pl.
Authorware, ToolBook, NeoBook, Blackboard stb. — 5.2. fejezet) Els0sorban az tizleti
szféraban terjedt el.

A két iranyzat kozos jellemzdje, hogy a fejlesztések egyediek voltak, a tananyagokat
nem lehetett egységes rendszerben szervezni. Hianyzott azonban a szabvanyok
hasznalata. Kozben felmeriilt az igény a tanuldsi elemek, objektumok

Ujrahasznositasara, a tanulési folyamatok tAmogatéasara, a rendszerek atjarhatosagara.

22 Papp Gyula — Dr. Cserhatiné Vecsei I1diko: Technoldgiai trendek az e-Learning alkalmazasokban. in.: Uj
Pedagogiai Szemle 2004. 11. sz.
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8.1 E-learning szabvanyok

Tehat egy e-learning rendszer létrehozasakor mindenképpen szabvanyokat kell
alkalmaznunk. De miért is kell?

- A szabvanyositds megoldja a tananyagok adatatadasat (export/import),
ujrafelhasznalhatosagat az egyes keretrendszerek kozott vagy az LMS-ek moduljain
beliil

- Tamogatja a felhasznalobarat kornyezet kialakitasat

- A tananyagelemeket nemcsak szolgaltatja, de feldolgozza és visszakereshetové teszi

- A szabvanyositas altal a keretrendszerek, tananyagok ,,idotallova” valnak

Az e-learning szabvanyok kidolgozaséban tobb szervezet is munkélkodik.

8.2 AICC szabvanyok

Torténet
Az AICC (Aviation Industry (Computer Based Training) Committee) Elismert
oktatasi szakért6k nemzetkozi szovetsége. Eredetileg a repiildiparnak kidolgozott
w 4 szabvany joval magasabbra szarnyalt eredeti céljanal. Az id6k soran
= Ivl

megjelend oktatdsi  keretrendszerek fejlesztdi igen sokban

tamaszkodtak a szabvanyban leirtakra, ami altal kiforrottabb LMS-ek
sziilettek.

Ma mér elmondhaté, hogy az AICC szabvany szinte olyan a
keretrendszereknek és az elektronikus kurzusoknak/tananyagoknak,

mint a cégeknek az ISO 9001. Mindségi kovetelmény.

Tartalom
A szabvany 0sszesen 11 fodokumentumbdl all (2-t61 12-ig szamozva). Ezeket AGR
listanak hivjdk. Ezt kiegészitik kiilonb6zd tovabbi plusz segéddokumentaciok
(Technikai jelentések és egyéb hivatalos dokumenticidok) amik a szabvanynak vald
megfelelésben segitenek minket. (szabvanyliras-szabvanykovetési segédlet)
Az AGR lista javaslatot tesz:
Gép és szoftverkonfiguraciokra
AGRO002 — Hardver konfiguraciok, minimalis OS ajanléassal
AGRO004 — Operacios rendszer konfiguraciok, kiegészitve az AGR002-6t
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AGRO005 — A javasolt szamitogép periféridk és bemeneti/kimeneti eszkdzok leirdsa

LMS-ek adattarolasa és kommunikaciéja

AGRO006 — Altaldnos javaslatokat tartalmaz arra vonatkozodan, hogyan taroljuk az
adatokat ugy, hogy az LMS-ek tartalomkezel6 rendszere (Content Manager Interface)
barmilyen forrasbdl szarmazé leckét képes legyen kezelni €s adatokat tudjon cserélni
mas rendszerrel is.

AGRO010 - Online, internetes LMS-ekre vonatkozd javaslatokat tartalmaz arra
vonatkozoan, hogyan taroljuk az adatokat gy, hogy a tartalomkezelé rendszeriink
barmilyen forrasbdl szarmazo leckét képes legyen kezelni és adatokat tudjon cserélni
mas rendszerrel is.

AGRO011 — Kifejezetten az LMS-ek kozotti tartalomtovabbitas modjat vizsgalja €s tesz

javaslatokat a tartalomcsomagok kezelésére.

A szamitogépes kurzus tartalmi jellemzdoire

AGRO007- A kurzusokban hasznalt szoveges, grafikus, video, audio és logikai elemek
tipusaira ad ajanlést, plusz rogziti, hogy a tartalomrendszernek minimum szinten
hogyan és mit kell kezelnie ezek koziil.

AGRO0Q9 - Javaslatok a kurzusban vagy a tananyagban fellelhetd ikonokra (navigéciot
segitd-, audiovizudlis elemeknél hasznalt-, tanul6t segitd ikonok).

Felhasznalt multimédiak fajtaira

AGRO003 - Digitalis audio fajlok ajanlott jellemzai.

AGRO008 - Digitalis vide6 fajlok ajanlott jellemzoi.

Ezen kiviil van még egy 0sszegz0 fédokumentum. Az AGR0012. Ez egyfajta gyors
ellenérzé listanak szantak, ahol egyszerien ellendrizhetjilk, miben ¢és milyen

mértékben feleltiink meg a szabvanynak.

8.3 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

Az 1EEE (mérnokoket egyesitd nemzetkdzi
@ I E E E szervezet) legnagyobb 1étszammal ¢és szakmai
° sullyal biro, legrégebben alakult, 6nallé vezetéssel

¢s székhellyel rendelkezd, hivatasos informatikusokat tomoritd tagegyesiilete.
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A Learning Technology Standards Committee (LTSC) bizottsagon beliil egy kiilon

munkacsoportban foglalkoznak az e-learning szabvanyokkal.

" 1.1.1 Catal
5.1 Interactivity Type i Identmer{ 1.1.2Em§

5.2 Learning Resource Type 1.2 Title
5.3 Interactivity Level

5.4 Semantic Density

5.5 Intended End User Role
5.6 Context

5.7 Typical Age Range

1.4 Description
1.5 Keyword
1.6 Coverage
1.7 Structure
1.8 Aggregation Level

1. General

5. Educational

5.9 Typical Learning Time
5.10 Description
5.11 Language

2.1 version
: 2.2 Status
2. Life Cycle 2.3.1 Role

6.1 Cost \_2.3 Contribute @,{
6.2 Copyright and Other Restrictions \ 6. Rights 2.3.3 Date
6.3 Description Y N

\
v 3.1.1 Catalof
‘ LOM ‘ 3.1 Identifier 31.2 Schema

3.2.1 Role

\I 3. Meta-Metadata / _3:2 Contribute  3.2.2 Entity
3.2.3 Date

7.1 Kind

7.2.1.1 Catalog " . b
~._ 7.2.1 Identif
7212Eny > ifer - o hesource N 2o Relation ./
7.2.2 Description >

8.1 Entit
8.2 Date \ 8. Annotation

8.3 Description

9.1 Purpose
9.2.1 Source
CEEA L N "\ 9.2 Taxon Path
d223Enry > B e >

9.3 Description
9.4 Keyword

a schematic representation of the hierarchy of elements in the LOM data model

3.3 Metadata Schema
3.4 Language

4.1 Format

4.3 Location

44141 Tm
Mama

) /4442
4.4 Bequirement 4.4.1 OrGomposite {{_4_4_1_3Minimumvmon
. 4.4.1.4 Maximum Varsion

4. Technical

9. Classification

4.5 Installation Remarks
4.6 Other Platform Requirements
4.7 Duration

A LOM séma

Learning Object Metadata (LOM)
A kilencvenes évek derekdn a szabvanyositasok egy 0j szemléletnek kdszonhetéen —
objektum alapti megkozelités — gyokeresen atalakitottak az e-learning rendszerek
meghatarozasat. Ebben az iddszakban jelent meg az XML is, mely tokéletesen
alkalmas volt a tananyagelemek (meta-adatok) és a struktira leirasara, s6t XML alapu
adatbazist is épithetiink a segitségével.
A metaadatoknak az e-tananyagoknal is jelent6ségiik van. A tananyag-elemeket a
metaadatok segitségével beazonosithatjuk ¢és meghatarozhatjuk az egymas kozti
logikai kapcsolatokat (pl.: a tananyagelemek sorrendjét, vagy hogy egymadssal milyen
Osszefiiggésben allnak stb.).
Az IEEE egyik elterjedt szabvanya a LOM - tanulési egység metaadata.
A LOM osszesen 69 fajta adatot hataroz meg. Tovabba szabalyozza, hogy az egyes
tananyagelemkhez:
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« Hany fajta metaadatot adhatunk meg
« Milyen fajta metaadatot adhatunk meg

o Az egyes metaadatfajtakhoz milyen értékeket vehetiink fel

Ezt a rengeteg adatot a konnyl atlathatésag miatt érdemes csoportokba szedni. A
LOM felhasznaloi szerepek szerint csoportositja az adatokat. (minek is kellene egy

oktatonak olyan adat, amit pl. a rendszerinformatikus, hasznal?).

Az adatokat kilenc csoportba osztja:

1. Altalanos (General): Idesoroljuk a tanuldsi egység azonositoit, cimét, nyelvét,
leirasat, kulcsszavait stb.

2. Eletciklus (LifeCycle): Az LO aktualis verzioja, statusza, szerzdje

3. Meta-metaadat (Meta-metadata): Adatok a leiré adatokrol

4. Technikai adatok (Technical): Az LO formatuma, mérete, helye, telepitési
utasitasok, platform igények, stb.

5. Pedagogiai jellemzok (Educational): Az interaktivitds tipusa, mértéke, célcsoport,
tanulasi 1d6, nyelv, nehézségi fok, leiras stb.

6. Tulajdonjogok (Rights): A szellemi tulajdonjog és a felhasznalasi jog adatai, ar

7. Kapcsolat (Relation): Mas LO —hez val6 kapcsolodas leirasai

8. Megjegyzés (Annotation): Mashova nem sorolhat6 informaciok

9. Besorolas (Classification) : Az LO besorolasa, célja, a besorolas leirasa, kulcsszavai

stb.

8.4 Sharable Content Object Reference Model (SCORM)

A SCORM mint szabvanyegyiittes a 90-es évek masodik felében jott 1étre az Egyesiilt
Allamokban. A szabvanyt az ADL Network szervezet dolgozta ki, tovabbi

informaciot a szervezet hivatalos oldalan talalhatunk: www.adlnet.org

A SCORM (Sharable Content Object Reference Model) rovidités szd szerinti
forditdsban megoszthatod tartalmi objektumok modellezését jelenti, ez a mindenki
szamara ajanlatos szabvany azonban ennél joval tobbet jelent. A SCORM a web-alapu
oktatdsi anyagok referencia modellje. Egy olyan nyelv, amely magiban foglalja a

tananyagon beliili szerkezetet, elnevezéseket, a képek, animaciok, szovegek helyét és
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neveit, a fejlécektdl a labjegyzetekig. Ez a szabvany az 6sszekotd lancszem, ha ugy
tetszik folyamat-sorozat a hasznalni kivant technoldgiak ¢és a teljes kivitelezés kozott,

ami végiil majd "kereskedelmi” forgalomba kertil.

A SCORM alapgondolata a kdvetkezd: a tanuldsi kdrnyezetek a tanulasi tartalmakat
oly modon kezelik, hogy mindig tudjak, egy-egy tanulé hol tart az elsajatitas
folyamataban. Ennek alapjan a kdrnyezet azzal is tisztaban van, hogy a tanuloknak
adott ponton milyen irdnyban kell tovabbhaladni ahhoz, hogy a tanuldsi celt (a
legrovidebb tton, a leghatékonyabban stb.) elérje. A hagyomanyos weboldalak altal
biztositott navigalasi lehetOségek az ismeretszerzés ilyen foku vezérlésére nem

képesek.

A SCORM az elsajatitas optimalizaldsaban és irdnyitdsaban jut szerephez. Ezt Uigy éri
el, hogy a befogadas bonyolult folyamatahoz a tartalom leirasat elokereshetd, atvehetd,

megoszthato, ujbol felhasznalhato és atadhatd forméban teszi lehetdvé.
8.4.1 A SCORM részei

A SCORM harom {6 részegységbdl all dssze:

o XML specifikaci6, ami a tananyag szerkezetét mutatja, illetve az anyag
szerverrol-szerverre vald atillesztését segiti

o Run-time kornyezeti specifikaciok, a tartalomtdl-tananyagig kapcsolat leirasa,
valamint a tartalom alakulasanak nyomon kdvetése

o Metadata létrehozasanak specifikacioi az IEEE szabvanyra épitve

A szabvany 4 konyvbdl all:
1. Attekintés
2. Tartalomhalmazasi csomag
3. Futtatasi kornyezet
4. Sorrend és navigacid
A SCORM az IMS-re épit, de annal tobbet mutat, ajanl.
A két szabvany kozotti Iényeges kiilonbség, hogy az IMS nem fogalmaz meg

leirasokat arra, hogy egy Kkeretrendszer mit is kezdjen a tananyaggal. Nincs
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kommunikacidé az SCO és a szerver kozott, a SCORM viszont erre vonatkozdan 1s
rendelkezik.

A SCORM harom megfelelési szintet allit fel egy alkalmazasnak arra nézve, hogy
mennyire kompatibilis a szabvannyal.

A Kkeretrendszerek esetében a harom szint RTE1, RTE2, RTE3.

Az elsO szint a tartalomhalmozasi modellnek valé megfeleltetés, a tananyagelemek
(asset, SCO) korrekt inditasa, kezelése, korrekt API implementaciot, kotelezo
adatmodell elemek tdmogatasat irja eld.

A masodik szinten tovabbi adatmodell elemek tAmogatasat varjak el.

A harmadik szint pedig az 6sszes adatmodell tamogatasat varja el.

Adatmodell

A SCORM 1.2-es szabvany 49 adatelemet hatiroz meg. Az adatelemek funkcidja,
hogy a tanulasi folyamatokrdl gylijtenek, szolgéltatnak informaciokat.

Az adatok gylijtéséhez sziikséges kornyezetet az API fliggvények biztositjak, melyek a
szerver-tananyag kommunikaciot is lebonyolitjak.

A SCORM az API metodusokat harom csoportba osztja:

Session metédusok — a tartalom (SCO) és az LMS kozotti kommunikacio inditasat €s
lezarasat végzik: LMSInitialize(*””),LMSFinish(*).

Adatatviteli metédusok — az SCO és az LMS kozotti adatcserét, értékek atadasat,
lekérdezését valositjadk meg: LMSGetValue(*”),LMSSetValue(“”’), LMSCommit(*”).
Kiegészito metodusok — hasznalatukkal kiegészitdé kommunikéciét folytathatunk az
SCO és az LMS kozott (példaul: hibakezelés): LMSGetLastError(*“””), LMSGetError-
String(*”’), LMSGetDiagnostic(“”).

Amig a felhasznalo kapcsolatban van a tartalommal a keretrendszer értékelve a tanulod
teljesitményét és navigacios kéréseit, a kért tevékenység azonositasa utan kézbesiti a
tanuld szadmara a soron kovetkezd tananyagegységet. A sziikséges informacidkat a
keretrendszer a tartalomcsomagbdl a manifest organization részéb6l nyeri. Ez
hatdrozza meg az ugynevezett tevékenységfat, ami a tartalom szervezddését
reprezentdlja. Magdhoz az indithatd tananyagegységhez az item és a resource
szakaszban elhelyezett bejegyzéseken keresztiil jut. Az igy elért egységek mar

indithatoak.
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8.5 A tartalomcsomag

Az elsé tananyag leir6 ajanlds az AICC, a masik az IMS 4ltal kidolgozott, mely
mostanra egyeduralkodova valt, ezt implementalta aztan a SCORM is.

Content Package (tartalomcsomag) elnevezése arra utal, hogy valdjaban egy .zip
csomagrol van szé. gy publikéaljak a halozaton.

A tartalomcsomag két nagy részbdl 4ll:

— egy metadllomany, melynek a neve kotelezden ,,imsmanifest.xml”. Ez a csomag
gyokerében helyezkedik el. Ez irja le a tananyag struktardjat. A tananyag
megjelenitdben mint egy konyvjelzd baloldalon helyezkedik el. Tartalmazza a
kurzusszintli metaadatokat, a tananyagegységek sorrendiségét <organization>, a
tananyagegységeket jelentd fizikai allomanyok elérhetdségét <resorce>

— egy fizikai allomany, mely az aktualis tartalom kiilonb6zé média, szoveg ¢€s
egyéeb fajljait tartalmazza.

A tananyag megjelenitéséhez megfeleld alkalmazisokra van sziikség, melynek

segitségével megtekinthetjlik a tartalmat. Ezt dltaldban a gyarto, fejlesztd alakitja ki.

8.6 Tananyaghoz filizodo fogalmak

Asset vagy tananyagelem (kép, film, definicid stb) logikailag tovabb mar nem
bonthato, a legkisebb egység.

LO - Learning Object - tanulasi objektum - egységes egésznek szamitd tananyag,
tananyagrész, vagy tananyag elem.

SCO - Shareable Content Object - 6nallo jelentéskorrel biro megoszthaté tanulasi

egység. (pl. egy szoveg a hozzétartozo6 illusztracidval, hivatkozas stb.)

A tartalmi terjedelmét illetden a SCO lehet tetszOleges (egy weboldal vagy akar ennek
a sokszorosa). Egyetlen kovetelménynek kell megfelelnie: jrafelhasznéalhato legyen.
Ennek a kovetelménynek formai szempontbol ugy tud eleget tenni, hogy nem
tartalmaz utalasokat mas SCO-kra.

Content Package - tartalomcsomag - 6nall6 tananyagegységbdl szervezodo kurzus,

tantargy vagy lecke. (SCO-bdl 4ll)
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Digital Repository - tananyagtarhaz - olyan alkalmazas, amely kiilonboz6 tipust

tananyagobjektumokat tarol €s biztositja azok Ujrahasznositasat.

8.7 Mit szabvanyositsunk?

Egy jol miikodé e-learning rendszernek rugalmasnak kell lennie. A rendszer minden
elemére ki kell terjednie a szabvanyositdsnak, ezzel biztositva a

platformfiiggetlenséget. Ezek komoly technikai kihivast jelentenek.

A szabvanyositds teriiletei

A szabvanyositast érdemes a legalso szinten a tananyagelemeknél (LO) kezdeni, a
meta-adatokkal, ezek az elemek struktiraba szervezddnek és tartalom-modellt
hoznak létre. Ezekkel parhuzamosan a digital repository-k alapfunkcio6i keriiljenck
meghatarozasra. Fontos tovabba a futtatasi (run-time) kornyezet leirasa is.

A tanulasi folyamatot (kérdések, tesztek, tevékenységek) a tanuléi informaciés

modell kialakitasaval alkothatjuk meg.

8.8 Osszefoglalas

A szabvanyositas célja az, hogy atjarhatdsagot biztositson a tananyagok szamara a
kiilonb6z6 e-learning alkalmazasok (keretrendszerek, szerzOi rendszerek, tarolo
alkalmazasok) kozott.

E-learning szabvanyok hasznélata erdsen ajanlott az e-learning szolgaltatdsok

kialakitasa soran.
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9. Magyarorszagon hasznalt keretrendszerek

A jelenleg forgalomban 1évé LCMS rendszerek tilnyomé tobbsége — bar a fejlesztések
f6 irdnya szerint a platformfiiggetlenség a cél — jellemzden kotodik a Microsoft
technolégidkhoz. Az ilyen termékek dnmagukban is dragak, kotottségeik pedig tovabb
novelik koltségeinket. Ugyanakkor egyre tobb alkalmazis sziiletik, amely Java,
JavaScript, vagy PHP alapon all. SOt léteznek mar nyitott forraskodu alkalmazasok is,

bar ezek terhelhetdsége, skaldzhatosaga még nem bizonyitott megnyugtatoan.

A jovot tekintve valdsziniileg noni fog a verseny az LCMS/LMS alkalmazasok piacan.
Komoly igény mutatkozik az olcsobb, kisebb kihivasoknak megfeleld termékek irant.
Ez nyilvanvaléan kedvezni fog az e-Learning rendszerek terjedésének mind a
felsGoktatasban, mind a kdzoktatasban. Ebben az esetben ujra felmertil a kérdés: Van-e

elegendd, s j6 mindségli tartalom a keretrendszerek feltdltésére?

Az alabbiakban a Magyarorszagon hasznalt nagyobb LMS keretrendszereket mutatom

be roviden.

9.1 Moodle®

A legtobb hazai konyvtarban €s oktatasi intézményben a Moodle-t hasznaljak.

A Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment, azaz modularis objektumorientalt dinamikus

f) tanulasi kornyezet) egy LMS (Learning Management System)
alkalmazas, vagyis egy tanulasiranyitasi e-learning keretrendszer.

A Moodle egy szabad forraskédu, a GNU General Public Licence hatalya ala tartozo
keretrendszer.” A rendszer kiemelkedo fejlesztéje Martin Dougiamas, de mint minden
szabad forraskodu szoftver esetében, az Ujitdshoz szdmtalan mas fejlesztd is

csatlakozik. A rendszer igen sok helyen elterjedt vilagszerte, igy Magyarorszagon is. A

Moodle az egyes objektumokat két csoportba osztja.

23 https://moodle.org/
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A tanuld az elsé esetben passziv megfigyeld, mig a masodik esetben részese lesz sajat
tanulasanak, tehat aktiv tevékenységeket hajt végre. Ez utobbi hasznosabb, hiszen

ebben az esetben visszajelzéseket kap a munkajarol.

A Moodle program egy kurzuskezeld rendszert (CMS), egy tanulaskezeld rendszert
(LMS) ¢és egy virtudlis tanulokornyezetet (VLE) is magaba foglal, amely segiti a

felhasznaldk kozotti kommunikaciot.

Egyszerlien megoldott a tananyagok ¢s az eszkoztar kezelése. A webbongészon
szerkeszthetOk, barmikor valtoztathato a megjelenés, valamint a tananyagszerkezet. Az
oktatds soran a tananyagot javitani, modositani lehet anélkiil, hogy valamelyik
modositas megvaltoztatna a tananyagot ugy, hogy ne lehessen visszavonni. A Moodle
megkonnyiti a pedagoégus munkdjat, hiszen az altala készitett és a tanulok altal
megoldott teszteket a program kijavitja, leosztalyozza, s6t még statisztikai adatokat is
készit az eredményekrdl. A tesztek készitése soran sokféle beallitast alkalmazhatunk.
Példaul hanyszor lehet probalkozni a kitoltésiikkel, véletlenszeriien sorba rendezi a

kérdéseket, valaszokat, stb.

A programban nagy igényességgel valosul meg a felhasznalok kozotti kommunikacio.
Forumokat lehet rendelni a kurzusokhoz, valamint csevegdszobakat is létre lehet

hozni.

A Moodle altal tdimogatott eL.earning szabvanyok:

- ADL SCORM

- LAMS

- IMS Common Cardridge

Telepités

A Moodle alapvetdéen Linux alatt lett kifejlesztve az Apache, a MySQL ¢és a PHP
(egyiittesen id6nként LAMP platformként ismert) kornyezetben, de rendszeresen

ellenérzésen megy at a PostgreSQL adatbazis-kezeldvel, illetve Windows XP, Mac OS

X és Netware 6 operacios rendszerben.
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A Moodle futtatasdhoz a kovetkezdkre van sziikség:

1. Webszerver. A legelterjedtebb az Apache, de a Moodle barmely egyéb PHP-t
tamogatd webszerverrel megfelelden futtathato, példaul Windows alatt az 11S-sel.

2. PHP programozasi nyelv (4.1.0-es vagy magasabb verzid). A Moodle 1.4
valtozatatol felfelé a rendszer tamogatja a PHP 5 hasznalatat.

3. Miik6do adatbazisszerver: a MySQL vagy a PostgreSQL hasznalatat a Moodle

teljes mértékben tdmogatja, igy ezek hasznalata ajanlott.

Elérhetésége: http://moodle.org/

Felhasznalast segit6 forum: http://moodlemoot.hu/

9.2 Claroline

A Claroline egy ingyenes, nyilt forraskdda oktatasszervezd

g} keretrendszer, amelynek megalkotasat a louvaini Katolikus Egyetem
=

’ pedagdgiai intézetében inditottdk el. Fejlesztéséhez a szintén

belgiumi miiszaki féiskola az ECAM munkatérsai is csatlakoztak.
A kezdeti fazist kovetden a vilag sok intézményebdl onkéntes fejlesztok
szdzai kapcsolodtak be a projektbe. Mara a vilag 68 orszagdban mintegy 530 szervezet

hasznalja, vagy teszteli a Claroline-t vagy annak mddositott valtozatait.

A szoftver elnevezése a CLAssROom onLINE kifejezés elemeinek sajatos
kombinaci0jabol adodik. Valojdban egy web-en miikkodd kurzusépitd és —szervezd
rendszerr6l van szd. A rendszer barmilyen php és mySQL futtatdsra alkalmas
szerveren — akar mas alkalmazasokkal parhuzamosan is — miitkodtethetd. A rendszer
tamogatja tobbek kozott a hagyomdnyos és a web 2.0-as interaktiv tanari és tanuldi
informaciok cseréjét, megoldja a kiilonb6z6 formatumban rdgzitett segédanyagok

kozzétételét, tamogatja a tanuldi kiscsoportok kialakitasat is.
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Telepités

A rendszer telepitése és adminisztralasa egyszerlien kezelhetd webes feliileten
végezhetd el, csak ugy, mint az egyes kurzusok webhelyének 1étrehozasa, feltdltése és
modositasa. A telepitéshez sziikséges szoftver kornyezet: APACHE szerver, MYSQL

adatbaziskezel6 €és php kornyezet kialakitasa.

Elérhetosége: http://www.claroline.net/

9.3 ILIAS

Az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und

ArbeitskooperationsSystem = Integralt Oktatdsi, Informacios és

ILIAS

szabvanyokra €piil6 rendszer, mely alkalmas szabvanyos tananyagok (XML, SCORM

Csoportmunka Rendszer) nyilt forraskodu, a nemzetkozi

1.2, IMSQTI, AICC) beépitésére, lejatszasara, menedzselésére.

A rendszer magyar nyelvii mikodése teljes korien biztositott, hasznalata nem

igényel informatikai eloképzettséget.
Az ILIAS-t 1997 6ta a Kolni Egyetem fejleszti a VIRTUS projekt keretében.

Integralt rendszerben, webbongészo feliileten teszi lehetdveé a tanaroknak a tananyagok
készitését, szerkesztését, a hallgatok szaméra pedig mindezek feldolgozasat, tesztek
irasat, gyakorlatok készitését és az egymassal vald kapcsolattartast.

A rendszer elsddleges célja, hogy a tanulok részére teljesebb mértékben biztositsa
digitalis tananyagok, elektronikus dokumentumok hozzaférését. Az e-learning
eszkozeinek felhasznaldsaval noveli az oktatas szinvonalat, segiti az egyénre szabott
tanulas megvaldsitasat.

A felhasznalok jogosultsagi koreik szerint eltérd tevékenységeket folytathatnak a
rendszerben, az adminisztratorok, latogatok, hallgatok ¢és képzést szervezok
hozzéaférése jol elkiilonithetd.

Telepités

Az ILIAS egy objektum orientalt script nyelvben késziilt LMS rendszer.
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A telepitéséhez az alabbi szoftver kornyezet: sziikséges:

Apache web-szerver

PHP server-oldali script-értelmez6
PEAR PHP fiiggvénykonyvtar
MySQL adatbazis kezeld
Linux/Unix kornyezet

Segédprogramok (Imagemagick, zip stb.)

Magyar ILias Kozosség:

http://iliaskozosseg.hu/goto _iliaskozosseg cat 54.html

9.4 DOKEOS
A DOKEOQOS-t Franciaorszdgban a Claroline-bol fejlesztették, itt

széles korben hasznaljak. Nyilt forraskodu tanulasi rendszer mely

Dokeos négy komponensbdl all:

Author — e-learning tartalom szerkesztésé¢hez

LMS — kezeli a tanuldk interakcidit

Shop — kezeli a kurzusokat

Evaluate — az értékelésekhez €s a tanusitvanyokhoz

A DOKEQOS-t SCORM ajanlasok alapjan php, javascript, html segitségével alakitottak

Ki.

Telepités

A telepitéséhez az alabbi szoftverkornyezet sziikséges:

Apache web-szerver
MySQL adatbazis kezeld
Linux/Unix kérnyezet
PHP5

Segédprogramok

A DOKEOS oldala: http://www.dokeos.com/
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9.5 Osszefoglalas

A keretrendszer kivalasztasa eldtt jo, ha meghatarozzuk, milyen céljaink lesznek vele.
Mit szeretnénk oktatni, milyen elvarasaink vannak az oktatassal, tanulédssal
kapcsolatban.

Fontos tovabbad megnézni azt is, hogy az altalunk kivalasztott keretrendszer, hogyan

fog illeszkedni a mar meglévd informatikai rendszereink mellé, mennyire egésziti azt

Ki.
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10. Egy elektronikus tananyag megtervezéséhez sziikséges lépések

Az infrastrukturdlis eszkozok és alkalmazasok beszerzése ¢és telepitése utan
megtervezhetjiik egy e-tananyag elkészitéséhez sziikséges 1épéseket.
Egy elektronikus tananyag IKT kozegben johet létre, koré a kovetkezd szereplok

csoportosulnak:

intézményvezetes

- oktatok

- tananyagalkotok

- lzemeltetok

- tanuldk
Az elektronikus tananyag tervezésekor figyelembe kell venni az adott intézményt érd
rovid és hosszu tava hatasokat, valamint az elkészitéskor fellépd koltségeket.

Egy elektronikus tananyag tervezése a kovetkezd komplex 1épéseket foglalja magaba:

10.1 Elokészités

Az els6 lépése a folyamatnak a sziikségletfelmérés, mely az igények felmérését
foglalja magaban. Az elemzés kapcsan deriil ki, hogy sziikség van-e a projektre,
melyik célcsoportot célozzak meg, illetve az informécid atadas milyen formdban
torténjen.

A kovetkezd 1épés a feltételrendszer elemzése, melynek soran az infrastrukturdlis
feltételeket vizsgaljak meg, illetve a rendszer alkalmas-e az e-learning projekt
befogadasara.

Az utolsé 1épés a koltségelemzés, hiszen a projekt 1étrehozéasa €s fenntarthatosdga

miatt kiilondsen fontos megvizsgalni egy rendszer pénziigyi, gazdasagi helyzetét.

10.2 Tervezés

A tervezés a kovetkez6 részfeladatokbol tevodik Gssze:

- e-learning stratégia kidolgozasa

- a projekt hogyan illesztheté be a mar meglévo képzések kozé, illetve milyen
megvalositasi hattérrel mikodjon

- hogyan lehet a projektet a legésszerlibb és a legeredményesebb mddon lebonyolitani
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- hogyan lehet a projektet hosszu tavon iizemeltetni

10.3 Tananyagfejlesztés

A tervezés utan nekilathatunk a tananyagfejlesztésnek, melynek a kovetkezd elemei
vannak:

- A legfontosabb kialakitani a tananyag szerkezetét, felépitését, meghatarozni a
kurzusok moduljait és felépiteni a leckék struktirait

- Ha mar a leckék szerkezetét is felépitettiik, a kovetkezo 1épés a tananyagelemek és a

masodlagos tartalmak elkészitése

10.4 Uzemeltetés

Az lizemeltetés kiilonboz6 tipust — a tananyagfejlesztés soran felgyiilt technikai és
pedagogiai tapasztalatok hasznositasa. A folyamat megvaldsitasa soran fontos az
allando6 informatikai feliigyelet és a rendszer hasznalataval kapcsolatos un. help desk
miuikddtetése. Az ilizemeltetés soran valosithatd meg a tanulast tamogato
visszacsatolasok megtervezése, melyek sordn mérésekkel, értékelésekkel

ellendrizhetjiik a projektet.

10.5 Osszefoglalas

Az e-tananyag megtervezése meghatarozott Iépéseket foglal magédban, aktiv

szereplokkel.

67



11. Elektronikus tananyag forgatékonyve

A projekt 1épéseinek megtervezése utan hozzafoghatunk az elektronikus tananyag

forgatokonyvének az elkészitéséhez, mely a kovetkezd 1épésekbol all:

11.1 Tartalomtervezés

Tartalomtervezés soran tisztaznunk kell, hogy ki a célecsoport, milyen hattértudassal
rendelkezik, ennek fényében és a pedagdgiai céloknak megfeleléen lehet az
ismeretanyagot 0sszeallitani. A visszacsatolas tesztek, kérdések formajaban torténhet.
A munka soran fontos a cé€lorientaltsag, ezért mindig a szemiink eldtt lebegjen a
kovetkezd kérdés: egy adott tananyagelem szolgalja-e az adott célt, illetve mi is a

célunk vele?

11.2 Tananyagelemek

A tananyagelemek lehetnek sajat vagy masok altal készitettek.

Az interneten talalhaté forrasok felhasznaldsakor az alabbi szempontokat érdemes
figyelembe venni:

- Kritikaval kezelenddk az ingyenes tarhelyen megjelend oldalak

- Erdemes intézmények oldalain keresgélni, melyek altaldban stabil, tobb szempontbol
1s ellendrzott informdacidkat tartalmaznak. (Digitalizalt forrasanyagok)

- Mi az adott oldal tartalmanak a célja? (pedagogiai, tudomanyos, hobbi, stb.) Az erre
a kérdésre adott valasz elsddlegesen meghatarozza a kritika erejét, illetve a tartalom
felhasznaldsanak korét

- Ki a szerz6? A szerzé neve nem mindig deriil ki az oldalrol, de ha igen az bizonyos
elfogultsagot is jelezhet, befolyasolhatja a tartalom mindségét

- A tartalom feldolgozottsaganak meélysége meghatdrozhatja annak céljat, illetve
felhasznalhatosagat.

- A frissitési gyakorisag az informaciok frissességére is utalhat
11.2.1 A tananyagelemek tipusai

Szoveg

A tanulonak sz616 szoveg funkcidjat tekintve lehet:
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- Utmutato a rendszer hasznalataban

- Megtanulando6 szoveg

- Tanulasi segitség, ttmutatd, tanacs stb. a lecke feldolgozasahoz

A szoveges anyag konnyebb megértése érdekében célszeri feladatokat, kérdéseket,
osszefoglalokat, meghatarozasokat alkalmazni.

Formailag is tamogassuk, hogy a szoveges tartalom 6nallo részbdl alljon (pl. blokkok
alkalmazasaval)

A szoveg - ASCII formatumban alljanak rendelkezésre, mondjuk .txt allomanyokban.

Neéhany esetben megfeleld lehet még az .rtf (Rich Text Format) is.

Sok tananyag késziil HTML, vagy XHTML formétumban ilyenkor a helyes megoldas
a magyar karakterek megjelenitésére az ISO-8859-2 (latin kettes), vagy ha a fejlesztd

alkalmazas tdmogatja, az UTF-8-as karakterkddolas.

Képek

A képi elemeket is az informacidataddsban lehet hasznositani. Alapvetd szerepiik,
hogy az adott ismeretteriilet elsajatitasat tiamogassa.

Funkciojukat, céljukat tekintve lehetnek:

- Bemutaté kép, ha egy adott kép informaciddtadasa egyszeriibb képpel, mint
szoveggel

- Helyzet bemutatasa, ha egy mar meglévd ismeretanyagot szeretnénk tjra
felidézni, vagy egy Uj informaciét a régi ismeretanyagra tdmaszkodva annak
Osszefiiggéseiben atadni

- Szerkezeti funkciot betoltd vizualis elemek, melyek 4ltaldban képsorozatokat,
animaciokat jelenthetnek. Altalaban komplex folyamatok bemutatasara alkalmazzak

- Iranyitoi funkciok, ezek a képi elemek segitik a tdjékozodast a tananyagban.
Miiveleteket, utasitasokat jeldlhetnek.

A képek tartalmét a célcsoport sajatossagaihoz kell igazitani. Fontos lehet a képek
méretezése is. Lehet Un. bélyegképeket (index képeket) is alkalmazni, melyekre
kattintva teljes méretében — esetleg 1) ablakban - megnyilhat az.

Az elrendezés szintén fontos lehet. Fontos a harmoniara valé térekvés, altalanossagban
elmondhato, hogy a ,,balra tolt”, ,,balra szerkesztett” oldalakat kedvelik a felhasznalok.

(Aranymetszés elmélete)

69



A képek tipusai:

- A Vektorgrafikus képek nem kozvetleniil a képet, hanem a képek megjelenését leird
informaciokat tartalmazzdk. Az ilyen képek allomanymérete rendkiviil kicsi.
Megjelenitésiik viszont egy értelmez6t (plugin) kivan a lejatszo alkalmazasban, amely
képes az informaciok alapjan megjeleniteni a képet. A tisztan vektorgrafikus képeket
tetszOleges mértékben lehet kicsinyiteni és nagyitani, mert ekdzben megdrzik

mindségiiket. (CDR, SVQG)

- A pixeles képek a vektorgrafikus képekkel szemben magat a képet taroljak
pixelenként leirva azt, azaz képpontonként meghatarozva, hogy ott milyen szinii a kép.
Ezeknek a képeknek a mérete jelentdsen nagyobb, mint a vektorgrafikus képeké és a
pontossag (szinmélység — a lehetséges szinek szdmanak) novelésével tovabb nd a
méretiik. Ez ellen tomdritéssel, vagy az abrazolhat6 szinek szdmanak korlatozasaval

védekeznek.

Képi formatumok: pl. JPG, GIF, PNG, TIF stb.

Hangzo elemek

A hang a tananyagban tobb funkciot is betdlthet. Alkalmazhatunk zenei betéteket,
felolvasasokat, hanghatasokat. A kdvetkezd tipusai lehetnek:

Felolvasas: nyelvoktatas és akadalymentesités esetén haszndlhatjuk ezt a modszert.
Podcasting — hangos tananyag: divatos formacio, a mar egyszer elhangzott eléadast
adja kozre feldolgozva, kisérd informaciokkal kiegészitve.

Tanari iizenetek: Hanglizenetek, Utmutatok a tananyag feldolgozdsahoz offline vagy
online modban.

Zenei betétek: A zene maga is szerepelhet az oktatas targyakeént, de most mégis
inkabb hattérzeneként lehetne megemliteni. Nem minden esetben érdemes hasznalni,
sok esetben zavar¢ is lehet.

Effektusok: A valdsagot utanzé hangelemek.
Itt is 1éteznek olyan formatumok, amelyek nem a zenét, hanem a zenei informaciokat
taroljak.

Legismertebb a MIDI (.mid) formétum.
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Mas a helyzet azokndl a formatumoknal, amelyek magat a zenét (hangot) taroljak. A
lényege az, hogy bizonyos 1dokozonként mintat vesznek a zenébdl. Minél slirlibben
torténik ez a mintavétel, ¢és minél magasabb bitszamon abrazoljuk a
hanginformacidkat, annal tokéletesebb lesz a hangmindség. Ez természetesen hatalmas

méretet eredményez, ezért a hanginformaciokat is tomoriteni szokas.

Hang formatumok: pl. WAV, MP3, WMA, RA/RM stb.

Video és animacio

LehetSleg csak indokolt esetben hasznéaljuk. Osszetett, bonyolult folyamatokat
mutathatunk be ennek hasznélataval. Figyeljiink arra, hogy a felhasznalé figyelmét ne
tereljiik el tulzott alkalmazasukkal.

AV anyagok beépitésével motivalhatjuk a felhasznaldkat az ismeretek megszerzésére.
Fontos, hogy alapozzunk az egyéni ismeretszerzésre, €és biztositsunk teret a tanult
alkalmazasok hasznalatara.

Interneten talalhaté videdkat két modon tekinthetiink meg:

Streaming — on-line megtekintés esetén nem kell az egész vidednak letdltédnie ahhoz,

hogy a lejatszas elinduljon.

Nem streaming - az utolso bitig le kell t61tddni ahhoz, hogy elinduljon a lejatszas.
Vide6 formatumok: pl. AVI, MPGI, MPEGII, MPEG-4, MOV, WMV stb.
Animacidk tarolasara a gif formatum is képes, valamint kordbban az FLI és az FLC

fajlformatum latta el ezt a feladatkort, &m jellemzden egyik sem interaktiv.

Miéra a Macromedia (ma Adobe) Flash animaciok szinte minden mas animécids
format kiszoritottak. A Flash animécidk kiterjesztése az SWF. A Flash nem
egyszeriien animaciok, hanem interaktiv szimulaciok, s6t komplex alkalmazasok
létrehozasara alkalmas programozhatd szerzdi rendszerré ndtte ki magat. Tovabbi

elénye, hogy vektorgrafikus.

11.3 Osszefoglalas

Az elektronikus tananyag tervezésekor hasznaljuk ki az intézményi IKT lehetOségeket,

a moddszertanban is igazodjunk a technikai lehetdségekhez, figyeljiink a nevelési
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hatasrendszerre, tdmogassa a tanuldkdzpontusagot és persze ne felejtkezziink el a

szabvanyok hasznalatar6l sem.
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12. Az elektronikus tananyag kialakitasa

Mire figyeljiink az e-tananyag készitése soran?

A tananyag megtervezése utan elkezdddhet a kivitelezés.

Egy tananyag fejlesztése, elkészitése a szamitogépes programtervezés egyes fazisaival
mutat hasonlosagot.

Els6 1épésként azonban érdemes meghatarozni a tananyag jellegét:
- Talnyomoan szdévegorientalt — e-book
- Multimédiaelemek alkalmazasakor — multimédias tananyag

- Interakcios lehetdségek alkalmazasa esetén (modellek, szimulacio,

animacio stb.) — interaktiv tananyagot hozunk létre.

12.1 Analizis — a tananyag specifikacidja

Az analizis soran hatarozzuk meg a tananyag l1étrehozasanak a céljat, illetve az aldbbi
kérdésekre kapott valaszokat érdemes a fooldalon egy bevezetdé részben roviden
Osszefoglalni.

- Milyen célcsoportnak késziil?

- Milyen eldismeretekkel rendelkeznek?

- Milyen eredményeket kivanok elérni? Milyen ismereteket kivanok
atadni?

- Mi a tananyag révid tartalma?

12.2 Tervezés — a tananyag dokumentacidjanak az elkészitése

Szerkezetleiras — meghatarozza a tananyagegységek kapcsolati rendszerét

A tananyagegységek leirasa - a tartalmilag Osszetartozo ¢€s egyszerre megjelend
tananyagelemek rovid tartalmi leirdsat tartalmazza, valamint a szerkezetleirasnak
megfeleld interakciés lehetdségeinek listajat. Minden képernydoldal egy
tananyagegységnek szdmit, és kap egy egyedi azonositot.

Latvanyterv — A latvanyterv tobb elembdl all. Ez a leirds hatarozza meg ¢s indokolja a

tananyag megjelenésének formai elemeit.
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A latvanytery részei:

- Tipografiai leiras — Meghatarozza a tananyagban alkalmazott stilusokat: cimek,

megjegyzeések, felsorolasok, szovegtorzs, stb. betlitipusai, mérete, szine, stb.

- Szin- és mintalista — Leirja a tananyagban felhasznalt szineket és mintakat azok
technikai paramétereivel (RGB, CMYK, hexa, stb.) valamint felhasznalasi tertiletével
(funkcidjaval)

Meédialista — Felsorolasszerlien tartalmazza a tananyagban felhasznalt médiaclemeket
(képek, abrak, hang-, vided és animacios alloméanyokat), valamint azok felhasznalasi
helyének - mely tananyagegységben talalhato - megjelolésével.

Egyeb listak, dokumentumok — A Kivitelezés modjatol, az alkalmazott programoktol
fliggden tovabbi leirasokra lehet sziikség. [lyenek példaul HTML formatumu tananyag
esetében a technikai dllomanyok listaja (CSS, JavaScript), vagy animéciok esetén azok

sajat forgatokonyvei.

12.3 Kivitelezés

Ebben a fazisban irjak meg a szerzok a tananyag végsé szdvegelemeit. A technikai
szakemberek legyartjdk a médiaclemeket (kép-, hang-, video-, €és animacios
allomanyokat).

Majd a kivélasztott alkalmazéas segitségével elkészitik ¢és publikdljak a kész

tananyagot. (pl.: oktato CD-t, e-Learning tananyagot).
12.3.1 A tananyag szerkezete (a SCORM alapjan)

A kivitelezés soran érdemes az alabbi SCORM szerkezeti ajanlést felhasznalni:
NYITO OLDAL (4llokép, animacid)
Bevezetés vagy el6szo, mely tartalmazza a tananyag céljat és célcsoportjat illetve,

hogy milyen eloképzettség sziikséges a tananyag elsajatitasahoz.
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1. Fofejezet

Fdfejezet 1 Belso oldal (opcionalis)
1. Fejezet

. 1. Alfejezet

. 1. 1. Tartalmi oldal

. 1. 2. Tartalmi oldal

. 1. 2. Tartalmi oldal

. 1. 3. Tartalmi oldal

1. 2. Alfejezet

o S i e e o
N e

Onellenérzé feladatok

1. 2. Fejezet

Zaroteszt

Onellendrié feladatok eredményeinek megjelenitése.

12.4 Tesztelés

a.) A kész tananyag technikai ellendérzését jelenti — minden hivatkozas, meniipont
miikodik-e, a médiaclemek jO helyen vannak-e, s betoltik-e a célnak megfeleld

funkciojukat, stb.

b.) Probatanitds sordn a gyakorlatban Onkéntes tesztelok is kiprobalhatjak a

tananyagot, majd elmondhatjak a véleményiiket.

A tapasztaltakrol dokumentéciot érdemes késziteni.

12.5 Osszefoglalas

Az e-tananyag létrehozéasakor nagyon fontos a specifikéacid, ajanlott egy forgatokonyv

elkészitése is.
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13. 7 1épés a jobb elektronikus tanulasért®

Egy rosszul megszerkesztett tananyagnak tobb hatranya is van. Napjainkban a tanulasi
szokasok valtoznak, ezt mindenképpen figyelembe kell venni a tananyagok
megszerkesztése soran. Nem maga a tanulas, hanem a cselekvésen keresztiili tanulés
valik egyre fontosabba. Tananyagszerkesztés kozben mindig szem el6tt kell tartani azt
a célt, hogy a tanul6 hatékonyan tudjon tanulni.

A kovetkezé pontok a célokra vonatkoznak:

1. Tobb mint informacioatadas
Els6 1épésként a tanuld tudomésara kell hozni, hogy milyen jellegli tananyagot fog
elsajatitani. Nem egyszeriien ,,csak” megtanulnia kell az 1) dolgokat, hanem tényleges
tevékenységen keresztiil. Tartalomkészités kozben gyakran csak az 4tadando
informacioval torédiink, €s nem forditunk elegendd i1d6t a tudds atadasanak
folyamatara. A tananyagkészités soran nemcsak azzal kellene foglalkoznunk, hogy mit
adunk at, hanem azzal is, hogy hogyan fogjak ezt a megszerzett tudast felhasznélni a
tanulok. Gondoljuk at, hogy milyen folyamatokat fognak masképp csinalni az adott
informécio birtokaban a kollégdk, mint kordbban. Tekintsiink az atadott tudasra tgy,

hogy egy ujfajta képességet is at kell adnunk, nem egyszertien csak az informéciot.

2. Egyszeriiség és attekinthetoség
A tal bd tartalom, a monoton szoveg kevésbé ragadja meg a tanulok figyelmét. A
minimalista tananyagok sokkal egyszeriibben és konnyebben felfoghatdak. Legtobben
nagyon ritkdn alkalmaznak felsoroldsokat, kiemeléseket, betiitipus formazasokat és
szineket. A tanulok figyelmét a fontos részekre kell iranyitanunk, melyhez az eldbbiek
mind segitségilinkre allnak.

A kévetkezé pontok a tananyagra vonatkoznak:

24 Clark N. Quinn: Seven steps to better e-learning [online] [2013.07.25.]
<http://elearnmag.acm.org/featured.cfm?aid=1190074>
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3. Hatas az érzelmekre
A tanulok figyelmét mar a tananyag elejétdl le kell kotniink. Ehhez elengedhetetlen a
j6 kezdet, mely felkelti az érdeklddésiiket. Egy tananyag hatdsosabb, ha a tanuldbol
érzelmeket 1s kivalt. Motivalnunk kell a tanulo6t, fel kell kelteniink az érdeklodését a
tananyagra azzal, hogy az elején tudatjuk vele miket varhat el a tananyagtol, mennyi
idejébe fog telni, illetve milyen képességekre tesz szert, ha elsajatitja a tananyagot.
Az egyik legrosszabb kezdet egy felmérd teszt. Ebben az esetben ugy érezheti a
tanulo, hogy mar tudnia kell az adott anyagot, mikdzben épp akkor akarta elkezdeni a

tanulast.

4. Fogalmak osszekapcsolasa
Tudatositsuk a tanuloval, hogy a tananyag hogyan kapcsolodik a tobbi folyamathoz,
illetve hogyan illeszkedik a vallalati célokba, a vallalat egészéhez. Ezzel
elkotelezettebb lesz a kolléga, illetve értelmet nyer szamara a tananyag altal atadandé
tudas gyakorlati jelentdsége. Ezt akar folyamatdbrakkal is modellezhetjiik a tananyag

elején.

5. Megfelel6 példak
A fontosabb részeket érdemes bemutatni gyakorlati példakon keresztiil. Gyijtsiik
0ssze a nehezebben felfoghatd vagy kritikusabb részeket, és ezeket magyardzzuk el
jobban! Vazoljuk fel a lehetséges megoldasokat az egyes problémakra! Ezekhez
gyakran  érdemes  videdkat, animacidkat hasznalni, vagy akar csak
szovegbuborékokban kiegészité informacidkat nyujtani szamukra. Probéaljuk minél

¢letszerlibben modellezni a példakat!

6. Gyakorlatiassag
Egyes tanuldk példak segitségével, masok gyakorlati problémak megoldasa utjan vagy
bemutaté megtekintése soran sajatitjak el a tananyagot.
Ezeket figyelembe véve ugy kell kialakitanunk a tartalmi struktarat, hogy minden
tipust tanuld konnyen tudja kezelni. Ki kell talalni az alaptanulasi folyamatot, majd
ugy modositani azt, hogy egyes tanulok sajat igényeiknek megfelelden tudjanak benne
navigalni.
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A gyakorlatokat ugy kell elkészitenlink, hogy a gyakorlati tudast is atadjuk vele! Ha
csupan az elméletet kozvetitjiik, akkor a tanuld nem lesz képes Osszekapcsolni azt a
valds folyamatokkal. Ebben nekiink kell segiteniink ugy, hogy gyakorlatias feladatokat
tliziink ki a tanuldnak, és e kozben latjuk el 6t a sziikséges kiegészitd informacioval.

Egyszerii, de valtozatos feladatokat tegylink a tananyagba, melyben van kihivas is,

hogy a tanuldk ne érezzék magukat feszélyezve, illetve ne unjak el magukat!

7. Visszacsatolas

A tananyag végén gondoskodnunk kell a jo lezarasrol: mely leggyakrabban egy
zarovizsga, illetve egyszerlien csak a tananyag Osszefoglalasa. Lehetdség szerint
egyéni visszajelzést is adjunk a tanulonak a teszt eredményei, illetve a tananyagban
végzett aktivitasa alapjan. Ezzel fejezhetjiik ki a tananyag jelentdségének fontossagat,
¢s a tanuld ez altal lesz képes a megszerzett tudas szerepét meghatdrozni a valos
folyamatokban.

Ezen kiviil biztositani kell a tanuloknak a folyamatos tdmogatast: fel kell tiintetniink a
visszacsatolasi lehetdségeket, hogy kérdéseiket, észrevételeiket meg tudjak osztani az

oktatok.
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14. Egy e-tananyag szerkesztéo - az eXe Editor (eLearning
XHTML editor) hasznalata

Az 5. fejezetben mar ismertetett szerzoi rendszerek koziil egy XHTML szerkesztot az
eXe haszndlatat mutatom be réviden, mivel teljes korli hasznalatinak leirdsat ez a
kiadvany nem tekinti feladatanak. A teljes magyar nyelvii leirds az aldbbi helyen

olvashato: http://wikieducator.org/Online_manual/Translations

Az eXe elérhetosége: http://exelearning.org

M & Az eXe celearning XHTML szerkeszté egy szerz6i kérnyezet, mely
(:-) ( :.) segiti a tandrokat és az oktatOkat a web alapu tanulasi és oktatasi

anyagok tervezésében, fejlesztésében és kozzétételében (...).”,,Az eXe
egy olyan eszk0z, ami professziondlis, internetes megjelenitési képességeket nyujt,
melyek konnyen hivatkozhatok, vagy importalhatok a tanuldsszervezési
rendszerekbe.”

Az eXe Editor egy 0j-z¢landi fejlesztésti, nyilt forraskodu e-tananyag szerkesztd
szoftver, melyben integralhatjuk és a lehetéségekhez mérten formalhatjuk a segédlet
szoveges €s egyéb tartalmi elemeit. Mindemellett lehetdséget biztosit a fastruktara
szerlien felépitett tananyag-szerkezet utdlagos konnyed modositasara. Végeredményiil
pedig a weben vagy keretrendszerben publikdlhatdo szabvanyos oktatd anyagot

kaphatunk. Megfelel6 hasznalatahoz Mozilla - Internet bongészo sziikséges.

Ismerkedés a meniisorral és a feliilettel

Feliilete harom részre oszthat6: meniisorra, munkateriiletre és allapotsorra.

A meniisorban a ,Fajl” meniiben nyithatjuk meg kordbban elmentett eXe
allomanyunkat vagy legutobbi projektiinket, itt menthetjiik a tananyagot (az eXe
Editor sajat fajlformatumaba, az ,.elp”-be), exportdlhatunk beldle egységeket, vagy

hozzaadhatunk az aktudlishoz koradbbi csomagokat, tananyagrészeket.
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http://exelearning.org/

| Kezdooldal

Kezdooldal

Esettanulmany
Feleletvlasztos teszt
Feleletvalasztos teszt (tabb j6 valesz)
Igaz-Hamis kérdés

Java applet

Kepgaléria

Kiils6 weboldal

Nagyité

Olvasnivalé

A kovetkez6 az ,,Eszkozok” menii. Ez alatt talaljuk az ,,iDevice szerkeszt6”-t, amivel

Ujabb szerkesztoi-felhasznaldi eszkdzoket hozhatunk 1étre. A program tartalmaz elére
elkészitett eszkozoket 1is, melyek szinte teljes egészében Ilefedik azokat a
lehetéségeket, amikre a tananyag szerkesztése kozben sziikséglink lehet. A
»Beallitasok™ alatt a program nyelvén tudunk valtoztatni. A ,,Képernyé frissités”-re
pedig akkor van sziikség, ha valami okbdl lefagyna a szoftver.

A ,,Stilus” meniipontban az eXe eldre meghatarozott tananyagstilusai szerepelnek,
melyekbdl valasztva az adott stilus jelenik meg tananyagunk minden oldalanak
hatterében.

A meniipontok alatt helyezkedik el a munkateriilet, melynek két savja van.

A baloldali keskenyebb oldalsav fels6 moduljaban lathatd a ,,Tervezé nézet”, mely
arra szolgal, hogy itt alakitsuk ki, illetve sziikség esetén moddositsuk a tananyagunk
fastruktirdjat. A ,,Kezdéoldal” a gyokéroldal, ez ald tudjuk az Gsszes tobbit helyezni.
Ha ,,Uj lap”-ot kériink, akkor az eXe az ala a struktdrapont ald fog gyermekoldalt
létrehozni, ami kijelolés alatt all. Szintén a kijeldlt pontot tordlhetjilk a ,, Torlés”
lehetéségére kattintva. Az ,,Atnevezés”-sel pedig értelemszeriien annak az oldalnak
adhatunk Uj cimet, amelyiken éppen allunk. Utobbit akkor is megtehetjiik, ha az oldal
aktualis nevére kétszer kattintunk. Ha az egyes pontokon jobb egérgombbal kattintunk,
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Féjl  Eszkozok  Stilus  Sigd

Ujlap Torlés Atnevezés Szerzdi nezet | Tulajdonsagok

Tervezd nézet

Kezdgoldal

Kezdooldal

Célok

Célok (B
QB I O[Fonsze- <] A-¥-|x x| ESE=ES|2Z 5E |44 2R EEO
& H Yo =/ -Font famiy - . j| | | | | | | 2 wm 2
Elgismeret
Esettanulmany
Feleletvalasztos teszt
Feleletvalasrtas teszt (tobb j6 valasz)
Igaz-Hamis kérdés Path: y
Java applet
Képgaléria ~
Kils3 weboldal P9 B AT _phelyerés— [«] €9

Nagyité
Olvasnivald

RSS

Reflexia
SCORM Teszt
Szokitdltds teszt
Szoveg
Tevékenység
Wiki szocikk

Done

2@l oMEl waopgge oo T

akkor kiviilrél egy masik csomagot szurhatunk be (,,Csomag beszurasa”). Ezt akkor
érdemes hasznalni, ha egyesiteni szeretnénk tobb mar elkésziilt csomagot. De ugyanitt
valaszthatjuk a ,,Kicsomagolas” opcidt is, amivel a kijeldlt oldalt és gyermekoldalait
rakhatjuk egy kiilon ,,elp” allomanyba.

A ,,Tervezé nézet” also részében eldre és hatra 1éptetd nyilakat lathatunk, melyekkel a
kivalasztott oldalt tudjuk feljebb vagy lejjebb mozgatni a tananyag faszerkezetében,
illetve a fel/lemozgatd gombokkal pedig mddosithatunk az oldalak sorrendjén.

A baloldali als6 modulban az eldre beépitett iDevice eszkdzoket talaljuk, melyek
segitségével a tananyagot szerkeszthetjiik. Ezek koziil a leggyakrabban hasznaltak:
Célok: itt megfogalmazhatjuk, hogy a tananyag elsajatitasa utdn mire valik képessé a
kurzus tanuloja.

Eldismeret: amiben megfogalmazhatjuk a kurzus eléfeltételeként elvart tudasbazist.
Kiilonbozé tesztek (Feleletvailasztos teszt (akdr tobb jo vdlasszal is), Igaz-hamis
kérdeés, szokitoltos teszt, stb.): ezek az elsajatitott ismeretanyag visszakérdezésére,
leellendrzésére szolgalnak a tanul6 szamara. Az eredmények nem kertilnek rogzitésre.

Java applet: segitségével akar Java alkalmazasokat is tehetiink a tananyagba.
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Képgaléria: melybe tobb képet is feltolthetiink és cimkézhetiink.

Kiilso weboldal: ezzel az opcioval egy weboldalt agyazhatunk be a tananyagba. Az
oldal feliilete a valos idejli allapotat és nem a beillesztés idopontjaban megragadott
allapotot tiikrozi.

Nagyito: ezzel az eszkozzel zoomolast hajthatunk végre egy adott képen.

Olvasnivalo: olvasmanylistat adhatunk meg vele.

RSS: RSS csatorna hireit lehet vele bedgyazni, azonban itt nem tiikr6zédik a valds
ideji allapot, csak az, amikor éppen beillesztettiik az eszkozt.

Szoveg: a leggyakrabban hasznilt eszkoz, mely lehetdvé teszi szdveges elemek
tananyagba illesztését. Ezt kell akkor is valasztanunk, ha egyéb médiaelemet (kép,

video, hang, stb.) szeretnénk beagyazni.

8 ety - vzt oo, ™ N - =
Fajl  Eszkozok  Stilus  Sige
Ujlap Tarés Atnevezés Szerzéi nézet | Tulajdonsdgok |
Tervezd nézet Csomag | Metaadat | Exportalas
Kezddoldal
Projektbesllitasok
A projekt cime:
16t hattere: Kep betohese | | Mutassa a %s kepet | | Keptorese | ) Kitohtés mozsikszeriien?
Szerzé:
Licenc: Egyik sem =]
Elglab:
L 3 avw
iDevices
Célok
Elgismeret Leirds:
Esettanulmany
Feleletvalasztas teszt
Feleletvalasztos tesrt (tobb j6 valasz)
Igaz-Hamis kérdés Tartalomegységek
J let
a'va ap!a 1. szint Téma
Kepgaléria
Kills6 weboldal 2.szint Szakasz
g:gy‘t_ﬂ , 3. sint Eqység
vasnivald
Reflexié
SCORM Teszt
Szokitoltds teszt
Széveg
Tevékenység
Wiki szécikk

fcammorE -k

Wikiszocikk: lehetdség van ezzel a kiilonb6zd nyelvii Wikipédiakbol szocikkeket

beemelni.

A munkateriilet nagyobb savjdban a ,,Szerzoi nézet”-ben szerkeszthetjilk a
kivalasztott eszkozoket, azaz a tananyag szoveges ¢és egyéb részeit. A beszurt
eszk6zok alatt minden esetben ugyanaz az ikonsor jelenik meg, mely elemeivel

nyugtazhatjuk, visszavonhatjuk, tor6lhetjiik az adott eszkdzt, vagy moddosithatjuk a
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bedgyazott modulok sorrendjét. Az eszk6zok tartalméanak valtoztatasa az eszkoz alatti

»Szerkesztés” ikonra kattintva torténhet.

A ,, Tulajdonsagok” fiilben adhatjuk meg a csomag egészére vonatkozo jellemzdoket.
A ,,Csomag” gombra Kattintva a projekt cimét, leirasat, a szerz6t, a licenc tipusat, a
tartalomegységek megnevezesét, stb.

A ,,Metaadat” alatt a Dublin Core-nak megfeleld adatokat adhatunk meg a tananyagrol
(cim, alkoto, targy, leiras, kiado, datum, kozremiikodo stb.). Az adatok megadasa egy
késobbi visszakeresésnél lehet hasznos az LMS-ben. Ha itt semmit sem toltink ki,
akkor a ,,Csomag”-nal megadott projektcim, szerzd és leiras adatai alapjan torténhet a
visszakeresés. Ha itt a ,,Projekt cime” mezd is iires, akkor a fajlnevet hasznalja
metaadatként.

A harmadik fiil az ,,Exportalas”, ahol beallithatjuk, hogy a SCORM csomagban adja

hozza az El6z6/Kovetkez6 hivatkozast az oldalakhoz.

A tartalom szerkesztése

Lehetdséglink van szoveges tartalmakat, hivatkozdsokat, csatolmanyokat, képeket,
hangokat, videdkat, animaciokat beilleszteni az eXe tananyagba. Minderre a Szoveg
eszkozt alkalmazhatjuk. Maga a szovegformdzas ugyanolyan segédeszkozokkel
torténik, mint mas szévegszerkesztoknél. Kétféle hivatkozast tehetiink a szovegbe. Az
egyik a navigacios hivatkozas, mely vagy egy kiilsé oldalra vagy belsé horgonnyal
jelolt tartalomra mutat. A belsé horgonyokat csak akkor ajanlott hasznélni, ha az eXe
tananyagot weboldalként fogjuk exportalni, ugyanis SCORM csomag esetében nem
mukddik. Kiilsé link beszarasahoz az Insert/edit link gombra kell kattintanunk, majd
megadni az URL cimet. A masik féle hivatkozas a csatolt dokumentum-hivatkozas,
amikor egy webkiszolgalon 1€vd, vagy a sajat géplinkrdl bedgyazott dokumentumra
hivatkozunk. EI8bbi esetben URL cimet irunk be, a masodiknal pedig a sajat géprol
tallozva valasztjuk ki az allomanyt. Ekkor ez az eXe csomag részét fogja képezni, igy

szerepelni fog az exportalt anyagban is.
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dctivity (F)
1| B 7 U[-Fmsize- s A-B-|x x ESSS(iTiE FE|L A ARG
i o o= -Fetionie] & @ O http://127.0.0.1:51235 - Insert/edit image =)
L ey he fellosing picture:
Imsert fedit image Eemnarn || P
General
Image LRL [EE]
Image desoption
Tithe
Cirers ong | = | b
[+ Constrain proportions
- Preview
Path: p y:

9 Ro V[ wmoved

]

Képek

A szdvegszerkesztOben jpg, jpeg, gif vagy png formatumu képet is lehetséges beszlirni
az irott tartalom mellé az ,Insert / edit image” ikon segitségével. A beillesztésnél
valaszthatunk, hogy csak egy hivatkozast hasznalunk arra a webkiszolgalora, ahol az
adott kép van, vagy a sajat gépilinkrdl tallézzuk fel a képallomanyt. Az elsd
lehetdségnél eldny lehet az, hogy mivel a képek ténylegesen nem szerepelnek az eXe
csomagban, kisebb méretre szamithatunk, hatrany azonban, ha nincs internet
kapcsolat, akkor a képek nem jelennek majd meg. A masik esetben a képeket
ténylegesen tartalmazza a tananyag, ez viszont a méret ndvekedésével jarhat.

Az ,Image description” mezdbe gépelhetiink egy rovid leirast a képrol, mely akkor
lesz lathat6, ha a kép valamilyen okbol kifolydlag nem megjelenithetd. Az alatta 1évo
» Litle” mezdbe pedig a kép cimét irhatjuk, mely akkor tlinik majd fel, ha az egeret a
kép folé vissziik. A ,,Dimensions” boxokban a program &ltal automatikusan felismert
képméretet lathatjuk.

Ha 4tvaltunk az ,,Apperance” fiilre, akkor megadhatjuk az elhelyezendd kép tovabbi

tulajdonsagait, mint példaul azt is, hogy korbefolyja-e a szoveg az abrat, ha igen,
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melyik oldalon, mekkora legyen a térkoz a szoveg €s a kép kozott, legyen-e az dbranak
kerete, mekkora legyen a vastagsaga, stb.
A ,,Class” mezdben egyedi CSS osztalyt flizhetiink a képhez, a ,,Style”-nal pedig

kozvetleniil adhatjuk meg a képre vonatkozd CSS formazast.

AV anyagok beillesztése
|Ar_t ivity

Activity (3}
d| B £ Uf-Fndm- v A-%. x x| E= [iZiE = d | & 528 @& e

2 |H Yol =| -Fentianty— x| | | ") 2 v
Waatch e follow ing one-minute skateboarding video and pay attention to any safety concerns:

ol (™Y ) hittp:fj127.0.0.1:51235 - Insert / edit embedded .

Genera | Advanoed

General
Type [ Mona |
File/URL | [
Dimensions | | » [ Constrain proportions
Prewview
Path: div yr
< B A Tl___Hm
2 True-Fa
o

WWhich of the following st

| 'ree skater was respactiug

True © False

—

The skater was wearing g

Trve € False ©
Nemcsak kép, hanem mds médiaclem bedgyazasara is lehetdségiink van.

Szintén a ,,Szovegszerkesztd” eszkozt kell hozza hasznalnunk, ezen beliil pedig az
»Insert / edit embedded media” ikont. Ekkor feljon egy ablak, melyben a ,, Type”-
nal ki kell valasztanunk a beillesztendé médiatipust, mely lehet:

- Shock Wave Flash (swf kiterjesztésti allomany, melynek lejatszasahoz

Flash Player plugin sziikséges),
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B Ty hetp:/f127.0.0.1:51235 - Insert / edit embedded ..

Genersl Bedwarosd
Ganeral
Type £ More i
Fore
File/URL ShockWave Flash [SWF)

Quicktime

Ol mensions | Wirndows Hedia
Real Media (awdiol

2 MEZ [with embecded XSPF Favar] H

FLY (withh embedded Flow Flayer]

Prayiaw

Quicktime (mov, qt, mpg, mpeg, mp3, mp4 kiterjesztéssel, melyhez
Quicktime Player plugin sziikséges),

Windows Media (avi, wmw, wm, asf, asx kiterjesztéssel, melyekhez
Windows Media Player plugin sziikséges),

Real Media (audio) (rm, ra, ram Kkiterjesztésii allomanyok, melyek
lejatszasahoz Real Media plugin sziikséges),

MP3 (Flash Player sziikséges az MP3 4llomanyok lejatszasdhoz),

FLV (Flash Player sziikséges az flv dllomanyok lejatszasahoz).

Ugyelni kell arra, hogy a média tipusa feldl ugy dontsiink, hogy a kellé plugin

rendelkezésiinkre alljon a Mozilla Firefoxban, mivel tudjuk, hogy az eXe

megnyitasakor a Firefox-szal is dolgozunk. Ezen kiviil a felhasznalordl sem szabad

megfeledkezni. Logikusan olyan médiatipust kell valasztanunk, ami a legtobb

szamitogépen lejatszhatd. Mivel hangoknal az MP3-hoz, videdkndl az FLV-hez és

animacioknal a Shock Wave Flash-hez is csak Flash Player sziikséges, igy ajanlott

ezeket a tipusokat valasztani. Ehhez el6fordulhat, hogy at kell konvertalnunk a

médiaadllomanyunkat ezekre a formatumokra.
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A tipus kivalasztdsa utan csak fel kell talloznunk a kivant allomanyt, és meg kell
adnunk a méretét (videdknal és animacioknal nem irja be automatikusan, mint képek
esetében). Ezeket mind a ,,General” ablakban tudjuk megadni.

Az MP3-omhoz és FLV-hez az eXe-ben van beépitett lejatszokeret, igy itt nem kell

méretet meghatdrozni, mert a keret tulajdonsagait irja be. A ,,General” mellett lathato

AR LSS0 LISl 240 - INSEM [ edIit embedded ... ]

az egyéb média
General Acvanoed

Advanced tulajdonsdgok  beallitasara
. rome l | szolgald ,,Advanced” fiil,
Align -- Mot set - 7| Background | L_J '
v-space [ Hssme [ ahol példaul az automatikus
Flash aptions lejatszast (Auto play) vagy az
Quality |-- Mot set -- =] Swale [ewadfit =l

Whode [~ Toisei— = SAllon [~ i~ =] Ujra induld lejatszast (Loop)

[ auco play o Leap érdemes bekapcsolni

¥ Sha SWLveCon imacid <
[+ Show menu [ SwLiveConnect animacid esetén.

Base
Flaslvars Az exe szerkeszto

feliiletében a beszirt FLV
allomanyokat nem lehet
egybdl megnézni,

miikodésiiket exportalas utan

ellendrizhetjiik.

Az elkésziilt tananyag

A tananyag elkészitése utan, az exportdlasra tobb lehetdségiink van: SCORM 1.2-es
csomagként, IMS tartalomcsomagként, weboldalként, szoveges fajlként vagy esetleg
iPod Notes formaban. Attol fliggden valaszthatunk, hogy hol akarjuk majd publikalni
az elkésziilt tananyagot. Ha LMS rendszerbe szanjuk, akkor érdemes a SCORM
szabvany szerinti lehetdséget valasztani. Ekkor egy zip allomdny a végeredmény,
melyben minden szoveges ¢és médiaelem benne van, amire az LMS-nek sziiksége
lehet.

Masik lehetdség a weboldalként torténd exportalas, ha nem LMS-ben szeretnénk

publikdlni. Ilyenkor valaszthatjuk a , Konyvtiarba rendezve” modot, ekkor egy
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konyvtarba tesz minden hozzatartoz6 allomanyt, és az ,,index.html”-re Kattintva a
bongészében megnézhetjiik a végeredmeényt. A masodik eset a tomoritett ,,Zip
allomany”-ban Kivitelezett exportalas.

Az ,Egyetlen oldal” valasztasa akkor lehet elényos, ha példaul nyomtatni szeretnénk
az elkészitett tananyagot, mert ilyenkor a tartalomstruktura jelolése nélkil, egy

Osszefiiggd XHTML oldalba rakja az 6sszes oldalt a rendszer.

Mindezek mellett ott van még a ,,Szoveges fajlként” valo export lehetésége, amikor

egy formdzatlan txt fajlt kapunk a tananyag szoveges allomanyabol.

Tovabbi eszkozoket az elektronikus tananyagok szerkesztéséhez a Tanulasi

Technolégiak® oldalon taldlhatunk.

25 http://matchsz.inf.elte.hu/TT/page3.html
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15. Zarszo

Bizom abban, sikeriilt bemutatnom, hogy napjainkban az elektronikus tanulashoz, az
elektronikus tananyag elkészitéséhez milyen eszkozrendszer all rendelkezésiinkre.
Igyekeztem egy olyan segédeszkozt késziteni, mely a gyakorlati ¢életben a

kozgyljteményi teriileten dolgozok szamara is hasznosithato.

Ezen intézményrendszer alapfeladata az egyén fejlodésének az elésegitése, ezt pedig

az informalis és nem formalis képzések is tamogatjak.

Kozhelynek tlinik mar, hogy a konyvtarak életében szemléletvaltas koszontott be.
Tapasztalhatjuk, hogy a tudomanyos €s kozkonyvtarak kozott erdsodik a kiilonbség,
(masok a felhasznalok, a feladatkor és a valtozasok milyensége) az on-line
szolgéltatasok terén- ez persze nem minden esetben jelent fejlettségbeli kiillonbséget is.
Ennek ellenére a konyvtari életben szép példakat lathatunk a kiillonbozd tipust

intézmények egyiittmitkodésére k6zos projektek, palyazatok mentén.

Ugy gondolom, hogy nem minden intézményben van lehetdség —nincs is sziikség — a
kiilonbozd tipusu informalis vagy nem formalis képzések lebonyolitasara. Az utobbi
néhany évben megujult a konyvtari halézat eszkdzparkja a TIOP palyazatok révén. A
TAMOP palyazatok segitségével a digitalis tartalmak mennyiségi ndvelése, valamint
orszagos szinten megtervezett kezelésiik (metaadatolas, tarolds, meglrzés ¢és
szolgéltatas) az oktaté munka szamara is kimerithetetlen tartalombazist jelenthet.

A jovO konyvtarosainak 0j szerepei, feladatai lesznek. A sok lehetséges jovobeli
feladat koziil egyet emelnék ki, a kulturalis és/vagy edutainment kozosségi terek

épitését, ahol szorakoztatva, jatékosan lehetne informalni, tanitani a tanulni vagyokat.

A megfeleld hattér (infrastruktura, digitalis tartalom) mellett azonban sziikség van jol
képzett szakemberekre is, akik a kiilonb6z0 modszertani ajanlasok révén adjak at

tuddsukat a tanulni vagyok szdmara.
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