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ELOSZO

Jelen tanulmanykoétet napjaink egyik égetd kérdésével, a gazdasagi valsag
kiskereskedelemre gyakorolt hatdsaival foglalkozik. Az Eurostat adatok
szerint a kiskereskedelmi forgalom 2012-ben az Eurdpai Uni6 27 orszagaban
2,4%-kal, az eurozona orszagaiban pedig jelentésebb mértékben — mintegy
3,6%-kal — esett vissza 2011-hez képest. A vasarloi szandékindex alakulasa
szintén azt mutatja, hogy az elmult id6északban Kelet- és Kelet-K6zép
Eurdépaban a vevOk vasarlasi szandéka stagnalg, ill. csdkkend iranyu volt. Ez
aldl szinte csak az ,északi kistigrisek” (Lettorszag, Litvania és Esztorszag) a
kivételek. A gazdasagi €s pénzigyi valsag jelentds mértékben hatott tehat a
kiskereskedelmi piac alakulasara. A koétetben szereplé tanulmanyokat négy
fejezetbe csoportositottuk:

- Afogyasztas globalis trendjei

- Valtoz6 fogyasztok, kereskedelmi trendek és terek

— AKkiskereskedelmi rendszerek atalakulasa a 21. sz. kortlményei k6zott

- A Szovetkezeti kereskedelem globalis és hazai trendjei.

Az elsé fejezet egyik meghatarozé tanulmanyaban Simai Mihaly a Fold
hétmilliard fogyasztéjat érintd gazdasagi valsag globalis 6sszefliggéseit elemzi,
felhivva a figyelmet a kiskereskedelmi rendszereknek az elhuzédé valsaghoz
valo szikségszeril alkalmazkodasara. Mako Andras azt a kérdést jarja korbe,
hogy a nemzetkdzi méreti ingatlanpiaci buborék 2008 6szi kipukkanasa nyoman
hagyomanyos valsag alakult-e ki, vagy Uj kihivasokkal teli vilaggazdasagi
korszakvaltas kiszobére érkeztiink. Sikos T. Tamas azt a kérdést teszi fel,
hogy szlikség van-e paradigmavaltasra a bevasarldkdzpontok piacan. A szerz6
tanulmanyaban bemutatja, hogy a valsag a hazai piaci viszonyok valtozasa
mellett milyen mértékben befolyasolta a kiskereskedelem egyes szerepldinek
viselkedését. Tiner Tibor tanulmanya a hazai kiskereskedelemben a valsag
hatasara végbement terileti valtozasokat és az agazatnak a Széll Kalman-terv
2.0 megvaldsitasabol ered6 tovabbi nehézségeit elemzi.

A monografikus kétet masodik fejezete a vasarlasi szokasok valtozasaval
foglalkozik. Huszka Péter és Horvath Jézsef tanulmanya elsésorban az
élelmiszer-vasarlasi szokasok atalakulasat vizsgalja és megallapitasuk szerint
a jovbben az a piaci stratégia lehet eredményes, amelyik jelentéségének
megfeleléen kezeli a termék- és piacfejlesztést, az arstratégiat, valamint
a fogyasztok igényeit, és rugalmasan igazodik a valtoz6 és egyre inkabb
globalizalédé viszonyokhoz. Csikné Macsai Eva és Lehota Jézsef szerint a
kozvetlen értékesités tertiletén a termel6k sikerességéhez elengedhetetlen,
hogy azok ismerjék a fogyasztdi szokasokat és motivaciokat, ezért
tanulmanyukban elsésorban erre fokuszaljak vizsgalataikat. Az élelmiszer
vasarlas terlletén a hazai vasarlok korében jelent6s valtozasok kdvetkeztek
be, erre mutat ra Laszl6 Eva és Foéldi Katalin tanulmanya. Vasné Egri
Magdolna és Dané Gyoérgyi az e-kereskedelem gyors térnyerésének okait és



a kiskereskedelemre gyakorolt hatasait elemzik. Hornyak Miklés és Ragadics
Tamas egy halmozottan hatranyos dél-dunantuli térség, az Ormansag
kiskereskedelmi vallalkozasainak gondjairdl értekeznek

A tanulmanykoétet harmadik fejezetében Michalké Gabor, Ratz Tamara
és Hinek Matyas kézos tanulmanya a valsagnak a bevasarld turizmusra
gyakorolt hatasat mutatja be. A kereskedelmi markazas gyakorlatanak és a
fogyasztoi dontések stilusjegyeinek a valsag kériilményei kdzotti alakulasaval
foglalkozik tanulmanyaban Khademi-Vidra Aniko, aki egy szines, izgalmas és
gyorsan valtozo kutatasi témat dolgoz fel. Az internetnek az Uj vasarlasi formak
elterjedésében jatszott szerepét értékeli Seres Huszarik Erika tanulmanya

A globalis valsag hatasara a vasarléi, fogyasztéi szokasok atalakultak,
és az ,Uj tipusu” vasarloi tevékenységek leirasara, mérésére olyan kutatasi
elméletek, tipologiak szillettek, melyek a tudatossagot, a kockazatvallalas
meértékét és a vasarldi tevékenység egyszeriisdodésének a trendjeit allitjak
a kdzéppontba. E folyamatok elméleti kérdéseinek attekintésre vallalkozik
tanulmanyaban Pénzes Ibolya Rézsa, aki a kereskedelmi markazas és a valsag
Osszefliggéseit elemzi. A kutatas eredményei szerint a vasarlék szamara az
ar-érték-id6é aranya hatarozza meg, hogy a vasarlaskor elégedettséget vagy
elégedetlenséget éreznek-e.

A monografia negyedik fejezetében Burgerné Gimes Anna tanulmanya
kiemelt figyelemmel vizsgalja a kistermel6k bekapcsolédasanak lehetéségeit
az értékesitési lancba. Nagyné Molnar Melinda elemzése az apro- és kisfalvak
kereskedelmi ellatasanak problematikajara iranyitja a figyelmet. Szabd
Dorottya és Juhasz Aniko a rdvid ellatasi lancok kiskereskedelmi szerepét
vizsgalo tanulmanyukban ramutatnak arra, hogy a termel8i piacok szama
Magyarorszagon megkozelitette az 50-et, amelybdl a legtdbb (27) 2011
januarja 6ta nyilt meg. Ez azért is érdekes, mert a termel6i piacok ugrasszeri
szambeli nGvekedését a jogszabalyi kornyezet kedvezd valtozasa, a megnyilod
vidékfejlesztési tdmogatasok, a kereslet novekedése, valamint a kistermel&k
nehéz értékesitési helyzete egyszerre valtotta ki. Sile Margit tanulmanya a
vevBknek gyakori kart okozo tisztességtelen gyakorlatra hivja fel a figyelmet.
A kotet 6tszerzds, Vasa Laszlo, Kovacs Zoltan, Huszta Roland, Szakacs Zsolt
és Baranyai Zsolt altal irt zaré tanulmanya a termeldi értékesitd szervezetek
(TESZ-ek) és a kiskereskedelem kozotti kapcsolatok sajatossagairdl és
fejlesztési lehetségeirdl értekezik.

Bizunk benne, hogy kiadvanyunk felkelti a kiskereskedelemmel
foglalkozé szakemberek és a tématerllet irant érdekl6d6 olvasok széles
kérének figyelmét, és a kdzreadott tanulmanyok hozzajarulnak a hosszu
idén keresztll méltatlanul hattérbe szoritott tudomanyterilet kutatasi
eredményeinek tovabbi gazdagodasahoz.

Godolls, 2013. oktober
A SZERKESZTO



l. FEJEZET

A fogyasztas globalis trendjei







A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 11—19.

HETMILLIARD FOGYASZTO ES A VALSAG

Simal MIHALY'

Abstract

Seven billion consumers and the global crisis

Consumption decisions are crucial determinants of business cycles and growth. The
Great Recession was deep, long and it has been followed by a slump period which may
last during most part of the second decade of the 21st century. The great recession hit
the world at a critical time, when the population of the globe reached and surpassed the
seven billion. It has influenced on the population of the world through the increase of
unemployment, the decline of income and wealth in general. This was, however, greater
in the developed part of the world where it had a major impact on the consumption of the
population. The unequal impact of the recession on different socio-demographic groups is
also an important factor of the differences in the fall of consumption in durable, non durable
goods and services. Skepticism about economic prospects is in general widespread at the
onset of recessions. This time the fall of consumer confidence is also related to the high
rate of unemployment, declined job security and indebtedness. From among the different
sectors, the recession hit very hard retail trade and the related services.

Keywords: demographic changes, consumption, consumer behavior, economic crisis,
retail trade

Bevezetés

Foldink lakoinak fogyasztasa kdzismerten donté tényezé a vildaggazdasagi
fejlédés alakulasaban. Jelentés mértékben befolyasolja a gazdasagi névekedés
Utemét, a foglalkoztatottsagot, a termelés szerkezetét. Hatasa befolyasolja a
kdrnyezeti viszonyokat is. Szerepe a bruttd nemzeti termék felhasznalasaban
szamos tarsadalmi, makro- és mikrogazdasagi tényez6tél figg. Hagyomanyok,
kilonb6zé tarsadalmi és politikai feltételek, demografiai viszonyok, példaul
a fogyasztdék szamanak ndvekedése, a népesség kordsszetétele, terileti
mobilitasa, az urbanizacio folyamata, a jovedelmek megoszlasa, novekedése

' Akadémikus, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem. E-mail: mihaly.simai@uni-corvinus.hu
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vagy csOkkenése kulondsen lényegesek. Bar tdbbséguk orszag- vagy térség-
specifikus, |éteznek azonban altalanosabb, globalis jellegl tényezék is. Ebben
a rovid tanulmanyban elsésorban ezekre kivanom a figyelmet felhivni. Ebben
az Osszefliggésben a globalis jellegl tényez6k kdzott a 21. szazad masodik
évtizedében a vildggazdasagi valsag kévetkezményei, a hétmilliardodik fogyasztd
megszlletése, az urbanizacios transzformaciok — vagyis, hogy a varoslakdk
aranya meghaladta bolygénkon a népesség 50%-at — nemcsak elméleti
szempontbdl jelentések. Kozvetlen gazdasagi kévetkezményeik sokoldaltan
hatnak a vallalatokra is, és jelentés mértékben befolyasoljak az egyik legfontosabb
gazdasagi szektornak, a kiskereskedelemnek a helyzetét és a jovojét is.

A lakossagi fogyasztas méretei

A lakossagi fogyasztas globalis méretekben a GDP mindegy 50%-at tette ki
2010-ben. Ez folyé USD arakon szamitva 32 200 milliard USD-nak felelt meg.
Eurépa aranya ennek kb. egyharmada volt, az Egyesiilt Allamoké mintegy 30%,
Azsiaé 22%. A 21. szézad elsé évtizedében BNT-ben egyébként a lakossagi
fogyasztas aranya globalisan a legmagasabb az Egyesiilt Allamokban és
Angliaban volt, kb. 77%. Az OECD tagallamainak atlaga 73% volt. A lakossag
,végso6 fogyasztasa” mint statisztikai kategoéria magaban foglalja az 6sszes
kiadasokat a napi szikségletekre, élelmiszerekre, ruhazatra, energiara,
szdllitasra, tartos javakra, egészséglgyre és mas szolgaltatdsokra, ill. javakra.
A fogyasztas nagysaga és Osszetétele, ill. ezek valtozasai donté szerepet
jatszanak a gazdasag szinte minden szektoraban a keresleti tényezdk kozott.

A lakossagi fogyasztas szerkezetét illetéen harom csoport kiiléndsen
jellemzd és jelentds: az élelmiszerek, a szolgaltatdsok és a tartds javak
aranya. Az allamok gazdasaganak fejlettségi szintje és jovedelemviszonyai
nagymértékben befolyasoljak ezek alakulasat.

A nemzetgazdasagok fébb szektorai kdzil kilénésen szorosan koétédik
a fogyasztashoz a kiskereskedelem és a kiskereskedelmi bankszektor. Az
ertéklanc kilénb6z8 lancszemei kdzll a kiskereskedelem, az értéklanc utolso
lancszeme a fogyasztoval vald kapcsolatok szempontjabdl kilondsen fontos
szerepet tolt be. A kiskereskedelmet nagymértékben befolyasoljak annak a
piacnak a sajatossagai, amelyet szolgal vagy kiszolgal. A telepulésrendszer
sajatossagai, a piac méretei, tagoltsaga, az egy lakosra szamitott jovedelmek
nagysaga, differencialtsaga, torténelmileg kialakult szokasok, ,kulturak” jelentés
tényez6i a kiskereskedelem szervezete és szerkezete formaldédasanak.
Mikdzben a lancolat a termel6 és a fogyaszto kdzott sok orszagot és kildonb6zé
tevékenységeket ivelhet at, s a 21. szazadra egyre inkabb globalissa valt,
a végso fogyaszto, aki az arukat vagy szolgalatokat megvasarolja, viszont
Iényegében ,lokalis”, vagyis egy adott orszaghoz, s ezen bellil is egy kisebb
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térséghez kotott. Az EU-27 keretében a BNT-ben a kiskereskedelem aranya az
elmult évtized végén 8,7%, a foglalkoztatasban 12,8% volt. A kiskereskedelem
hazankban is egyike a harom legjelentésebb szolgaltaté szektornak. Tarsadalmi
fontossaga ugyanakkor Iényegesen jelentsebb.

A fogyasztas demografiaja

Bolygdnkon a hétmilliardodik fogyasztd a hivatalos szamitasok szerint 2011.
oktober 31-én jott vilagra. A Fllop-szigeteken megsziletett Danican kivul
tébben is igényt tartottak Azsiabdl, ill. a csendes-6ceani térségbdl erre a
szimbolikus demografiai poziciora. Az indiai Nargis példaul hivatalosan is
elismert ,milliardbaba”.

Olyan hagyomanyos demografiai problémakon tul, mint a demogréfiai ciklus,
ill. ennek jelenlegi fazisa, a kbzgazdasagtudomany szamara a demogréafiai
tényezdk sokkal szélesebb kdzép- és hosszabb tavu Osszefliggésekben
fogalmazodnak meg. Ezek kozott jelentés a lakossag kordsszetételének
alakulasa, a 0—14 évesek, ill. a 65 éven fellliek, valamint a falusi és varosi
lakosok aranyanak alakulasa. Nagyobb tavlatokban kulondsen Iényeges az, hogy
mennyiben valtozott, javult vagy romlott bolygdnk népességeltarté képessége.
2012 végén a 7 milliardot kozel 10 milliéval, tehat csaknem egy magyarorszagnyi
népességgel meghaladd népesség ndvekedése, ha lassult is, tovabb folytatddik,
s 2050 korul 9 milliardos szinten stabilizalodik az ENSZ demografiai becslései
szerint. Tovabbi 2 milliard embernek lesz szliiksége egyebek kdzott ivovizre,
élelemre, ruhara, lakasra, egészségének védelmére, oktatasra. Sokan kozulik
egyre tobb Uj autot, szamitdgépet, valamilyen haztartasi gépet, épitdéanyagokat
is szeretnének — és fognak is — vasarolni. Az el6bbi kérdés, hogy bolygonk hany
embert tud eltartani, a kdzgazdasz szamara ugy is megfogalmazddik, hogy
milyen szinvonalon, milyen életfeltételek biztositasa mellett.

Foldink atlagfogyasztéja

Ha a vilag bruttd terméke vasarléerd paritdson szamolva egyenléen lenne
elosztva, egy lakosra kb. évi 9100 USD jutna. Ez a globalis atlag-szint a
Vilagbank adatai szerint Azerbajdzsan és Peru egy lakosra szamitott BNT-
jével volt azonos 2011-ben. Hatalmas kildnbségek jellemzik a fogyasztoi
kiadasokat. 2005-re vonatkozé adatok szerint az USA egy lakosra szamitott
fogyasztoi kiadasait 100-nak véve, néhany orszagban a kovetkezd volt az egy
lakosra szamitott fogyasztas?:

2|nternational Average Salary Income Database New York.
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Németorszag 94

Ausztria 81
Finnorszag 80
Franciaorszag 76
Japan 61
Csehorszag 36
Szlovakia 31
Magyarorszag 30
Kina 15

A fogyasztas alakulasa az elmult néhany évtizedben rendkiviil egyenlétlen
volt. Sok szazmilli6 ember életfeltételei jelentésen javultak. Kialakult, s a
valsagig jelentésen bdvilt egy ,globalis kbzéposztaly”. Egymilliard ember
helyzete azonban igen keveset valtozott. Ezek tovabbra is az abszolut
nyomor szintjén élnek. Globalisan a Fold felsd 20%-anak aranya a lakossagi
fogyasztasi kiadasokban 77%, s az als6 20% sulya 1,5%-volt 2010-ben a
Vilagbank adatai alapjan. A két csoport k6zotti 60% Foldink lakoinak dontd
tobbsége a fogyasztasbdl 21,5 %-ban részesiilt. 2011-re vonatkoz6 szamitasok
szerint a Fold gazdag egyo6tode, a vilag legjelentésebb fogyasztédi csoportja
megkozelitéen a Fold eréforrasainak 80%-at fogyasztotta el, a vilag emberi
eredetli hulladékanak 75%-at termelte, s a CO, kibocsajtas 80%-aért volt
felel6s. 2011-re vonatkoz6 szamitasok szerint a Fold gazdag egyotdde, a vilag
legjelentésebb fogyasztoi csoportja, a leggazdagabb 20% fogyasztja el a hal és
a hus 45%-at, a legszegényebb 20% ennek csak az 5%-at. Az dsszes energia
82%-at az ipari orszagok hasznaljak fel, a harmadik vilag orszagaira mindéssze
a maradék 18% jut. A globalis jarma- és tartés hasznalati cikk allomany tébb
mint kététdde van a gazdag 20% haztartasaban, a szegényekében ennek alig
1%-a. (UNDP Human Development Report adatai alapjan.)

A fogyasztok szamanak novekedése a 20. szazad soran mar az
eddigiekben is sulyos feszlltségeket teremtett a Fold kornyezeti rendszerében.
A 21. szazadban az un. 6koldgiai labnyom alapjan végzett szamitasok
szerint — amelyik az atlagos foldlakoé fogyasztasanak kévetkezményeit veszi
alapul — bolygonk lakoi 6sszességében évente masfél globalis labnyomnyit
fogyasztanak el. A fogyasztas novekedése a jelenlegi itemben és szerkezetben
alaassa a Fold bioldgiai létfenntartd képességét, s nagymértékben hozzajarul
a tarsadalmi egyenl6tlenségek ndvekedéséhez is.

Tény ugyanakkor az is, hogy a fogyasztas ndvekedése és Okoldgiai
kdvetkezményei alapjan valdszinUsitett ,megavalsag” veszélyével kapcsolatos
becslések, amelyek kiiléndsen a 20. szazad hatvanas éveiben fogalmazddtak
meg, mindeddig tévesnek bizonyultak. Az anyagi javak fogyasztasanak egy
lakosra szamitott névekedése szamottevéen lassult, nétt a szolgaltatasok
aranya. Tévesnek bizonyult az a feltételezés is, hogy a nem megujithato
energiahordozok és asvanyi anyagok készletei gyorsan kimertlnek. Azota
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szinte minden fontos asvanyi anyagbol és energiahordozobdl Uj leléhelyeket
és készleteket fedeztek fel, s a gazdasagi fejlédés is eltolodott a kisebb
anyagigényl gyartmanyok felé. Jelentdsen javult az energiafelhasznalas
hatékonysaga is. Az egy lakosra szamitott acél, réz, fa és mas anyagok
felhasznalasa vagy stabilizalédott, vagy csdkkent. Igaz, hogy a fogyasztas
globalis ndvekedését szamottevéen meggyorsitotta a kinai fejlédés. A nem
megujithato eréforrasok hianya azonban mindeddig nem okozott olyan éget6
problémakat, mint ahogy ez példaul a Rémai Klub jelentéseiben az 1960-as
években megfogalmazodott.

Van azonban néhany fontos terllet, ahol a helyzet eljutott a
fenntarthatatlansag kiszobére vagy allapotaba. Ezek kozo6tt kuldndsen
veszélyesek a jové szempontjabol a CO, kibocsajtas és a globalis felmelegedés,
a vizforrasok elégtelensége, a termétalaj pusztulasa és a biodiverzitas
szlkulése. Az egy lakosra szamitott édesviz mennyisége bolygénkon az 1950-
es 17 000 m3-rél 7000 m3-re csOkkent, s husz allamban ez mar kevesebb,
mint 1000 m3. Kb. 2 milliard hektarnyi foldterlleten, vagyis a megmiivelhet6
talajok egy hatodan romlott jelentésen a talaj min6sége a koparra legeltetés és
a helytelen féldmivelési technikak kovetkeztében. Jelentésen csdkkentek az
erdéteriletek, 1000 lakosra szamitva 11,4 km2-rél 7,3 km2-re. A halallomany a
vizterlletek egynegyedén kimerllt, s tovabbi 44%-ot fenyeget hasonl6 veszély.
Mindez kilondsen nagymeértékben sujtja a szegényeket.

Figyelembe kell venni azt is, hogy a tarsadalmi értékrend globalis
méretekben és nagymértékben tovabbra is fogyasztasndvelésre orientalt.
Megbuknanak azok a politikai rendszerek, amelyek a fogyasztas csokkentését,
novekedésének korlatozasat, vagy akarcsak szerkezetének olyan
racionalizalasat tiznék zaszlajukra, amelyek korlatoznak a vart és az igért
javakat. A ,zold vilag” megteremtésének célkitlizése, amelyre a racionalis,
takarékos fogyasztas jellemzd, egyel6re egy elkdtelezett kisebbség jelszava.
2012-ben a nagy valsag kdévetkezményeinek lekiizdése érdekében is a vilag
fontos orszagaiban, példaul Kinaban a fogyasztas novelését igyekeznek
sokoldaltan 8szténdzni.

A valsag és a fogyasztas

A 21. szazad kovetkez6 évtizedeiben a fogyasztas alakulasara valoszinilleg
hosszabb tavon is hat a 2007-2010 kozoétti nagy pénzigyi és gazdasagi valsag
és az ezt kovetd viszonylag hosszu pangasi idészak.

Vitatott kérdés, hogy a vildggazdasagi valsag lélektani hatasa a fogyasztasra
nem volt-e nagyobb a ténylegesnél. Az Uzleti életre jellemzé bizonytalansag
mindenekel6tt a munkanélkiliség lehetéségének veszélyét jelentette a fogyasztok
szamara. Ez egyszersmind jovedelmik biztonsagat is alaasta. Szembe kellett

15



néznilk jovedelmi helyzetiik romlasaval és fogyasztasuk fenntarthatésaganak
kérdésével. Azok szamara, akik elvesztették allasukat, a potencialis problémak
természetesen tényleges gondokka valtak. Jovedelmeik radikalisan csokkentek.
A jovedelmek és a fogyasztas alakulasa kdzotti viszony szinte orszagonként
kilonb6zott. Egyes orszagokban, mint pl. az USA-ban a fogyasztas nagyobb
mértékben esett vissza, mint a jovedelmek. A lakossag ugyanis igyekezett
ndvelni megtakaritasait, vagy csokkenteni adéssagallomanyat.

Nemzetk6zi kutatdintézeteknek a fogyasztdék korében végzett
felmérései szerint a fejlett allamok tobbségében tobb mint 50% azoknak az
aranya, akik helyzetét a munkahelyek elvesztése, a részfoglalkoztatas, a
jovedelemcsokkenés, a vagyonvesztés és mas tényezdk nyoman a valsag
kedvezdtlenll érintette. Az USA-ban ez az arany 56% volt, Spanyolorszagban
53%, Angliaban 40%, a volt eurdpai szocialista orszagok tébbségében tébb
mint 70%. A messze nem teljes adatok szerint a lakossag jovedelmei a
valsag éveiben 11%-kal csokkentek Nyugat-Europaban, és kdzel 30%-kal a
volt szocialista orszagokban. Az alapvet6 élelmiszerek fogyasztasa Nyugat-
Eurdpaban 11%-kal, a volt szocialista orszagokban 38%-kal csdkkent a
valsag éveiben.® A munkanélkiiliség és a jovedelmek csokkenése sulyosan
érintették azokat a termel6 és szolgaltatd tevékenységeket, amelyek a
fogyasztas alakulasatdl figgnek. Jelentds valtozasokat eredményeztek a
fogyasztas szerkezetében, mindenekel6tt a tartds és nem tartos fogyasztasi
cikkek kozti aranyokban. Jelentds rétegeket érintett az eladésodas és a
magas vagyonvesztés is. Az értékpapirok arfolyamanak zuhanasa és az
ingatlanarak csokkenése nemcsak annak nyoman hatott a fogyasztasra, hogy
a fogyasztok bizalma még mélyebbre sillyedt, hanem megnehezitette vagy
lehetetlenitette a hitelfelvételt is. Sok fogyasztd a bankvalsagok és cséddk
nyoman elvesztette 6sszes megtakaritasat is. Nemzetkozileg 6sszehasonlitd
adatok a valsag nyoman bekdvetkezett vagyonvesztésrdl bizonytalanok.
Ennek mértékét egyedil az USA-ban 25 000 milliard USD-ra becsiilik.*

A valsag kovetkezményeinek hatasara, kilénésen a munkanélkiliség, a
jovedelmek csdkkenése és a vagyonvesztés nyoman valt sulyos problémava
a lakossag magas adossagallomanya. A haztartasok adossagallomanya
rendkivul gyorsan nétt a vilaggazdasagi valsagot megel6z8 években. 2002—
2007 kozott évi atlagban 39%-kal emelkedett, s 2007-re elérte a lakossag
foly6 jévedelmeinek 138%-at. Daniaban, Izlandon és Norvégiaban meghaladta
a 200%-ot. Toérténelmi cslcsra nétt a lakossagi adéssag Esztorszagban,
Lettorszagban, Litvanidban és Magyarorszagon is. Ezekben az allamokban
a valsagnak a lakossag helyzetére gyakorolt hatasai ezért is bizonyultak

3 EBRD Transition Report, 2011. 45. p.
* Bureau of Economic Analysis (BEA), National Economic Accounts, Table 5.1; or Flow of Funds Accounts of
the United States (FOF), Table F.100. Net Investment in Consumer Durable Goods.
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kilonosen sulyosnak. Figyelemreméltd, hogy a kilféldi devizaban felvett
lakossagi kolcsdondk aranya az eurdpai orszagok kozul a legnagyobb
Magyarorszagon.

A lakossagi fogyasztas csokkenése mellett igen jelent8s szerkezeti
valtozasok is végbementek a lakossag vasarlasaiban. A fogyasztok zéme
jovedelme csdkkenéséhez és helyzete tényleges vagy feltételezett romlasahoz
igazitotta vasarlasi szerkezetét. Az élelmiszerekre és mas kdzvetlen napi
szikseégletekre forditott kiadasok aranya névekedett. A legnagyobb mértékben
a ruhazatra forditott kiadasok aranya csdkkent szinte mindentt. A fogyasztok
szamottevl része elhalasztotta vagy jelentésen csokkentette tartds javakra
tervezett kiadasait is.

Fontos valtozas volt az is, hogy a fogyasztas eltolodott a dragabb markas
cikkektdl az olcsébbak felé a fogyasztok alacsonyabb jovedelm( rétegeinél,
s megn6tt a diszkontaruhazak iranti érdeklédés.

A valtozasok a fogyasztok kiiléonbdz6 csoportjai esetében természetesen
jelent8s mértékben kilonboztek. A kildnbségekben a jévedelmek alakulasa,
a fogyasztdi magatartasok szerepe voltak kiilénésen fontosak. Az elemzések
arra utalnak, hogy a munkahelyek elvesztése nyoman a jévedelemcsokkenés
a fizikai dolgozok jobban keres6é csoportjait és a kozéprétegek alacsonyabb
jovedelmi rétegét sujtotta legnagyobb mértékben. Osszességében Kelet-
Europaban a haztartasok 29%-anak csokkentek jovedelmei, Nyugat-Eurépaban
csak 16%-nak. Ez utdbbira a vagyonvesztésnek féleg az ingatlanarak esésével
kapcsolatos kdvetkezményei hatottak kedvezétlentil.®

Mas tendenciak jellemzdek a fejl6dé vilagra. Ebben a Fold lakossaganak
tobbségét koncentrald térségben a lakossag kb. egyotdde tekinthetd abszolut
szegénynek, tehat nyomorszinten él. Ez sajatos fogyasztoi csoport — amelyik
eleve munkanélkdli volt vagy idénymunkasként az informalis szektorban
dolgozott — érezte legkevésbé a valsag kodzvetlen hatasat. Az alacsony
jovedelmiek a lakossag kb. 55-60%-at teszik ki. Ezt a réteget a folytatodo,
s6t ndvekv® nyersanyagexport kedvezden érintette. Az exportra termeld
iparagakban a betanitott munkasok kozul sokan elvesztették allasukat. Mintegy
14 millid, a falvakbdl bearamlott munkast bocsajtottak el példaul Kinaban.
Mindenditt kifejlédott és évente kb. 70 millioval bévil az egyre névekvd sulyu
kdzépréteg, valamint egy viszonylag jomaodu felsé rétegé. Ezek mint fogyasztok,
lényegében hasonldak a fejlettebb orszagokhoz. Néhany kedvezébb helyzetben
lévd fejlédb orszagban (pl. Kina) ez a réteg tovabb javitotta helyzetét és novelte
fogyasztasat. Kialakult a fejl6d6 vilagban egy igen jdmaodu, magas jovedelm(
fels6 réteg is, amelyik a globalis luxusfogyasztasban nem jelentéktelen
résztvevé maradt a valsag éveiben is.

S Transition Report, 2011.Chapter 2.
¢ Global Powers of Consumer products industry. Deloitte, 2011
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A marketing-kutato intézetek vizsgalddasai arra utalnak, hogy fogyasztoéi
magatartasok is valtoztak. A valsag nyoman csokkent az un. nem tervezett
vasarlasok aranya, valogatosabbak lettek a rutinvasarlok, nétt az igény
— kulénosen a tartds fogyasztasi cikkek esetében — az informacidk irant.
A fogyaszt6i dontések negativ kdvetkezményeitdl vald félelem szerepe
jelentésebbé valt, s megnétt az alternativa keresés szerepe és az ar
érzékenyseég. Lényeges kérdés, hogy a valsagot és a stagnalas éveit kdvetéen
milyen tendenciakkal kell szamolni?

Néhany szakmai vélemény és elképzelés:

— Valdszin(, hogy a fejlett vilagban és kilondsen Eurdpaban a belathaté
jovében nem kerll sor a jovedelmek olyan emelésére, amelyik szamottevéen
novelné a fizetéképes keresletet.

- A legfontosabb fogyasztéi csoportok igyekezni fognak vasarlasaikat
ugy bonyolitani, hogy pénzikért a legértékesebb alternativat valasszak ki az
ajanlott cikkek kozil. Ez befolyasolni fogja a markak iranti lojalitast is.

- Megné a tartés fogyasztasi cikkek, autok, haztartasi gépek életkora
és ritkul a csere.

- Akoézéprétegek valdszinlleg igyekeznek megtakaritasaik ndvelésére
€s meggondoltabb, bdlcsebb fogyasztok lesznek.

— Valészinlsithet6 annak a rétegnek a bévilése, amelyikre nagyobb
hatassal lesznek a racionalis fogyasztast népszer(sité torekvések. Meg
kell jegyezni azonban, hogy a fogyasztok donté tobbsége mindeddig nem
volt hajlandd a szlikséges arat vallalni és életmdédjat megvaltoztatni a
fenntarthatésag érdekében. Nem kerllt sor érdemi valtozasra azoknak
a globalis kiskereskedelmi tarsasagoknak Uzleti stratégidajaban sem a
fenntarthatésag jelentésebb elémozditasara, amelyek az értéklanc egész
rendszerét atfogjak.

— Azokban a fejl6dé allamokban, amelyeket a valsag kevésbé sujtott, s a
lakossag jovedelmei is néttek, a kdzéprétegek és a jomodu, magas jovedelmd
csoport sulyanak névekedése szamottevéen ndveli a fogyasztast és kilondsen
a luxusfogyasztast. Ebben a térségben jelentds valtozasokat eredményezett
mar eddig is az urbanizacio, s ennek folytatédasa a fejlett vilaghoz hasonlé
differencialodast alakit ki a fogyasztok kategoriaiban.

— Olyan vélemények is megfogalmazodnak, hogy nem szabad tulbecstilni
a valsag lélektani hatasat és a ,z6ldii16” tendenciakat. Ezért, ha megindul egy
jelentésebb gazdasagi fellendiilés, a fogyasztok donté tobbsége valdsziniileg
visszatér korabbi szokasaihoz, magatartasahoz.

Végezetll réviden foglalkozni kell a fogyasztas és a gazdasagi fellendulés
sajatos viszonyaval a valsagot kovetd idészakban. A fogyasztas novelése
donté feltétele a kildbalasnak a valsagbdl és az ezt kdvetd tartdés pangas
feltételrendszerébdl. Az addssagvalsag, a jovedelmek csdkkenése és a
kormanyok megszorité intézkedései mindeddig visszafogtak a lakossagi
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fogyasztas ndvekedését vagy annak csdkkenését, stagnalasat eredményezték,
ami alaasta és tovabbra is lassitja vagy lehetetleniti a gazdasagi novekedeést.
A vérszegény gazdasagi ndvekedés ugyanakkor lehetetleniti a fogyasztas
gyorsabb emelkedését. Sok fontos allam gazdasaga sajatos 6rdogi korbe
kerult, amelybdl kitorni kivitelik szamottevé bévilésével vagy jelent6s,
fogyasztas és foglalkoztatas-novel6 allami 6szténzéssel lehetne. A kivitel
bévilése olyan orszagok gazdasagi ndvekedésétél fiigg, amelyek képesek
és hajlandok importjuk szamottevé emelésére, s ily moédon be tudjak tolteni
a motor szerepét a vildiggazdasagban. Kevés ilyen orszagra lehet szamitani
a kovetkez6 években. Az allami kiadasok ndvelésének lehetéségeit a magas
adossagallomany korlatozza.

Tovabbi igen fontos probléma az is, hogy a stagnalo vagy lassan emelkedd
fogyasztas és a lassu gazdasagi novekedés elkerilhetetlenll a verseny
élez6déseéhez vezet, amelyik a kiskereskedelmet kiloéndsen sulyosan érinti.
A kuldénb6z6 tipusu kiskereskedelmi Iétesitmények kozll a kisebbeknél a
tulélés a versenystratégia alapvetd célja. A valsag nyoman sok szazezer kis és
kdzepes méretl vallalkozas ment tonkre és tlint el. A nagy, globalis tarsasagok
esetében sem elhanyagolhaté a tulélés célja, ennél Iényegesebb azonban
az arverseny, a logisztikai rendszerekhez és altaldban a beszallitokhoz valo
viszony és a miikodési koltségek csdkkentése. Az arverseny a legtdbb esetben
nem jelenti az arak leszallitasat. Sokkal inkabb azonos sziikségleteket kielégit®
arucikkek minéségi differencialasa nyoman érinti a fogyasztét. Tovabb né
a kulénb6z6 diszkontaruhazak szerepe is, amelyekben ez a differencialas
kulonosen fontos eszkdz. A versenystratégiaban nagyobb jelentéségiivé
valnak, és Uj eszkdzokkel bévulnek a promdcio kildonbdzé formai is. Ezek a
tendenciak Magyarorszagon is nyomon koévethetdk. N6 a politikai nyomas a
kisvallalkozok érdekeinek védelmére a nagy halézatokkal szemben.

Nagy meglepetést nem jelent a kiskereskedelem vallalatai szamara, hogy
a valsag nyoman kialakult uj stratégiai helyzet valészinileg tartés marad, s
ehhez a kiskereskedelmi rendszereknek hazankban is alkalmazkodniuk kell.
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A ,BUBOREK” VEGE, VALSAG VAGY KORSZAKVALTAS

Mak6 ANDRAS'

Abstract

End of a bubble, crisis or change of an era

The global economic crisis of 2008 has fundamentally changed the Hungarian retail
market. The crisis is extended beyond what was foreseen and the changes caused and
not temporary but permanent. In the near future the retail turnover trade will not extend
and there will be insignificant demand for the increase of capacities. The analysis intends
to sustain this view, by analysing the origin of the crisis, the status of the Hungarian real
estate market before the crisis and the effect of the crisis and the problems of the eurd
zone thereon as well as some forecasts for the future. The main ideas of the essay point
out that the crisis started in 2008 from the real estate market and rapidly became a global
crisis of the credit markets. The crisis resulted in a constant fallback of consumption which
was especially significant in Hungary and this will influence the retail market on the long
term. The fast unfolding has several hindrances in Hungary: the strong foreign currency
indebtedness of the public and private sphere, the stagnation of the GDP, low level of
employment and the general crisis of the eurd zone.

Keywords: global crisis, retail crisis, retail trade, Hungarian retail market, retail forecast
in Hungary

El6zmény

A 2008-as vilaggazdasagi valsag alapvetden valtoztatta meg a magyarorszagi
kiskereskedelmi piacot. A valsag sokkal hosszabban huzédik el, mint
elérelathaté volt, és az okozott valtozasok nem atmenetiek, hanem tartésak.
A kozeli j6vBben a kiskereskedelmi forgalom nem fog néni, a kapacitasok
bévitésére kevés igény fog mutatkozni. A kdvetkez6kben ezt az allitast
igyekszem alatamasztani az elemzésemmel.

A CEU tanara. E-mail: makosz_kft@t-online.hu
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A valsag eredete és kirobbanasa

A 2008 &6szén kirobbant, immar 5 éve tarté vildggazdasagi valsag az
ingatlanpiacrol indult ki, és egy, az ezen a piacon kialakult buborék
kipukkadasanak eredménye lett olyan kdvetkezményekkel, ami teljesen
egyedulallo a torténelemben. A buborék lényege az a tévhit volt, hogy az ingatlan
értéke megallithatatlanul és folyamatosan emelkedik. Ez a tévhit arra a piaci
megfigyelésre épllt, ami az USA lakoingatlan piacan a masodik vilaghaborut
kovetben alakult ki. Valéban 2007-ig, azaz tébb mint 60 éven keresztil
folyamatosan és toretlenll emelkedett az ingatlanok értéke, azokon belll is
kllondsen az Uj lakasoké (1. abra). Raadasul ez az emelkedés az 1990-es évet
kovetéen gyorsult, és 2000-et kdvetéen pedig még jelentdsebben erésodott.
Mindez azzal parosult, hogy 1980 utdan a kamatok is er6s csdkkenésnek
indultak, azaz az ingatlanok hitel finanszirozasa egyre kénnyebb lett, 2000
utan pedig ezek a hitelek annyira olcsokka valtak (2. abra), hogy az ingatlanok
teljes egészében, azaz akar 6nrész nélkil is hitelbél finanszirozhatéva valtak.
Ezzel parhuzamosan a hitelintézetekre vonatkoz6 szabalyozasok és ellendrzési
rendszerek jelentésen lazultak, a finanszirozasi piacon egyre tdbb Uj résztvevd
jelent meg, az ajanlatok egyre agresszivabbakka valtak.

Kialakult az a rendszer, hogy a korabban felvett jelzaloghiteleket Ujrafinansziroztak
oly médon, hogy a fedezeti értéket, és ezzel egyutt a hitel volument az ingatlan
ertékndvekedésére hivatkozva megemelték a kamat csdkkentése mellett. A
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1. abra. Az Uj lakasok eladasi k6zép- és atlagarai az USA-ban, 1965-2011, ezer USD. Az
1965-2005 kozotti értékek 6téves mozgdatlagok. Forras: U.S. Census Bureau New Sales
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2. abra. A bankkozi kamatok valtozasa az USA-ban 1955—-2010 kozott. Forras: U.S.
Federal Reserve

hitelfelvevé tehat latszolag ingyen jutott ujabb és Ujabb pénzhez. A hitelnyujtok
pedig azért, hogy Ujabb és Ujabb hitelkihelyezéseket tehessenek, a hiteleiket
befektetésekként eladték, azaz a hitelfelvevd l1ényegében mar nem is annak a
banknak tartozott, akitdl felvette a hitelt. Ez a folyamat felerGsitette az ingatlanok
iranti igényt, azaz tovabb emelte azok arat (Soros 2008).

Egy igen Iényeges szempont azonban elkerilte mindenki (vagy majdnem
mindenki) figyelmét: a végfelhasznaldi igény (Krugman 2008), azaz az ultimativ
kereslet nem néhet a végtelenségig, hiszen a népesség ndvekedése semmi
esetre sem tarthatott Iépést ezzel az igen erds kinalatndévekedéssel, azaz az
Uj hazak szamaval. A buborék tehat szépen nétt. A mar emlitett attételek miatt
pedig kezdett kiterjedni joval az USA hatarain kivilre, hiszen a hitelez8k mar
azok a befektetési alapok voltak, amelyek megvették a hiteleket.

2007-ben aztan telitédott a piac, és ez a telitédés egy hirtelen zuhanasba
csapott at. Mivel a hitelfelvevé nem tudta az ingatlanjat bérbe adni, nem tudta
torleszteni a hitelét, ezért a bank megkisérelte a fedezetét érvényesiteni,
azaz az ingatlant eladni. Mivel azonban a piacon egyszerre nagyszamu ilyen
eset jelent meg, az ingatlanarak zuhanni kezdtek, és a fedezet mar nem volt
elegendd, azaz a hitel bedélt. A befekteték, akik megvették a hiteleket hirtelen
megprobaltak megszabadulni befektetési jegyeiktél, és ezzel fizetésképtelenné
tették a befektetési alapokat is. A lancreakcio tokéletessé valt és egyre
er6sodott. A csucspont aztan 2008. szeptember 15-én kdvetkezett be a
Lehman Brothers csédjével. Erdekes, hogy ekkor még sokan azt allitottak
eurépaban, hogy ez a probléma az USA gazdasagi gondja, az ottani hitelezési
gyakorlat és a bankok mikddése egészen mas, mint az eurdpai gyakorlat. Két
héttel késébb azonban mar mindenki latja, hogy ez nem igy van: a mincheni
Hypo Real Estate fizetésképtelenségét csak tobbszori igen jelentés allami
beavatkozas haritja el, amit végll a Hypo allamositasa kdvetett. A buborék
kipukkadt, a vilaggazdasagi valsag kitort.
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A magyar ingatlanpiac alakulasa

A magyar ingatlanpiac sok tekintetben parhuzamosan fejl6d6tt. 2000-
et kdvetéen Magyarorszagon is megindult a folyamatos értéknévekedés
nemcsak a lakéingatlan, hanem a kereskedelmi ingatlanok piacan is. A forint
kamatok csdkkenése nem volt olyan dinamikus, mint az USD esetében,
ezért a magyarorszagi hitelintézetek azt a megoldast talaltak ki, hogy az euro
(EUR), ill. a svajci frank (CHF) kamatcsokkenését kihasznalva valuta hiteleket
folyositottak, ami természetesen még nagyobb kockazatot hordozott, hiszen
egy piaci fordulat esetén még az arfolyamkockazat is fennallt. A kereskedelmi
ingatlanok esetében ugyan a bérleti szerz6désekben euré-alapu bérleti dijakat
rogzitettek, ami latszolag elharitotta ezt a deviza kockazatot, am a bérlék
bevétele forint-alapu maradt, és ezzel a devizakockazat, ha attételesen is,
de fennmaradt. A piac ndvekedésének motorja Magyarorszagon a 2004-
re rogzitett unids csatlakozas is volt. A csatlakozas és azt kévetd varhatéd
csatlakozas az eur6-zénahoz jelentésen novelte a keresletet, és csdkkentette
a befektetési kockazatot megtestesitd rizikd prémiumot. A folyamat itt is a
korlatlanul névekedd piac latszatat keltette, a befektetési tranzakciok értéke
az ingatlan piacon évrél évre nétt, az ingatlanhozamok meredek esése
kovetkeztében az ingatlanok értéke jelentésen ndvekedett.

A fejlesztések értéke ezzel egyitt szintén dinamikusan emelkedett, a
kockazatvallalasi hajlam er6sddott, és vegul tullépte a realitéas hatarat is. A
figyelmeztet6 jelzéseket a piaci résztvevok figyelmen kivil hagytak. Hiaba
ndvekedett fenyegetéen az allamhaztartasi hiany és az addssagallomany,
tolédott az eurd-zonahoz csatlakozas id6épontja, kezdett csdkkenni a
kiskereskedelmi forgalom, a befektet6k még mindig hittek a végtelendil
novekedd ingatlan piacban. 2008-ban aztan kipukkadt a buborék
Magyarorszagon is. Az addssagallomany mind a maganszektorban, mind
orszagos szinten kezelhetetlenné valt, a forint (HUF) arfolyama esni kezdett, az
ingatlanpiac bedélt, az ingatlanértékek zuhanni kezdtek, a tranzakciok lealltak,
a bérleti dijtartozasok emelkedni kezdtek, az ingatlanok kihasznalatlansagi
mutatoi er6sen emelkedni kezdtek, a bérleti dijak erés csdkkenésbe kezdtek.
Drasztikusan lecsdkkent a hazai ingatlan-befektetések mennyisége (3. abra)
és a févarosi irodahazak hozamszintje is lefelé tendalt (4. abra).

A valsag hatasa a magyar kiskereskedelmi piacon
A kiskereskedelmi forgalom gyorsulé csokkenésbe kezdett (5. abra). Az er8s
forgalom-visszaeséssel természetesen egylitt jart a kereskeddk bevétel-

visszaesése, és ezzel az ingatlanokra fordithato koltség, azaz a bérleti dijak
csOkkenése. A bevasarldkdzpontokban mikddd kereskedelmi tertletek bérleti
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3. abra. Az ingatlanbefektetések értékvolumene Magyarorszagon 2006—-2011 kozott, millio
EUR. Forras: Colliers International, Portfolio.hu
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4. abra. A budapesti prémium irodahazak negyedévenkénti hozamszintjének valtozasa
2008. 1.-2011. 1. negyedéve kozott. Forras: CBRE, Portfolio.hu

dijai 2008 és 2011 kdzott mintegy 30%-kal cstkkentek (1. tablazat). A legjobb
bevasarlékdzpontokban jelenleg (2012) az RICS felmérése szerint 25 és 55
EUR/m?/h6 kdz6tt mozognak a dijak.

Toébb nagyobb kereskedelmi lanc is kénytelen volt bezarni vagy kivonulni,
ilyenek voltak tébbek kdzt az Electro World, a Jeans Club, a Schlecker és
a Horvath Cip8. Ezzel parhuzamosan névekedni kezdett a bérl6i dijfizetési

25



® A M O N M O O®
[
||

200 s {sises mams s

2004

2005

2006
2007...0......|..... /8
2008

2009
201 Qs sy

2011

1998
1999...|..cleeeiileee
2000
20107300 — — -
2003...{cceifeneinn

5. abra. A kiskereskedelmi forgalom éves valtozasa 1998-2011 kozétt (elé6z6 év azonos
id6szaka = 100%). Forras: KSH, Portfolio.hu

1. tablazat. Piaci konszenzus — bérleti dijak a kiilénbdz6 tipusu ingatlanok esetében

2011, EUR/m%hé

Ingatlan tipus Tipikus Minimum Maximum

Top CBD irodahaz (500 m?) 14,8 12,0 17,8
Prémium nem-CBD irodahaz (500 m?) 12,0 10,5 13,5
Jé mindségil nem-kdzponti irodahaz (500 m?) 10,0 9,0 12,0
Prémium varoson kivili logisztikai ingatlan (3000 m?) 3,5 3,0 4,0

Varosi logisztikai ingatlan (500 m?) 4,3 3,5 5,0

Top 5 bevasarlokdzpont (200 m?) 37,5 25,0 55,0
Retail park (300-400 m?) 12,0 10,0 18,0
Big box retail (5000 m?) 8,0 6,0 9,0

Vaci utcai Uzlethelyiség (150 m?) 70,0 50,0 100,0

Forras: Portfolio.hu, RICH

tartozasallomany is. Az Gzemeltet6k egyre komolyabb kéveteléskezelési
problémakkal néznek szembe.

A bevasarlokdzpontokban kevés kivétellel megjelentek és néni kezdtek az
Ures, bérbe adatlan tertletek. A bérbeaddk kénytelenek voltak a dijcsokkentés
mellett a nehezen bérbe adhato tertiletek esetében olyan atmeneti megoldashoz
folyamodni, amelynek soran a hasznald hatarozatlan idejl szerz6déssel
minimalis vagy nulla bérleti dijjal és az Uzemeltetési kdzos koltség fizetésével
veszi ki az uzlethelyiséget. A bevasarlokdzpontok kénytelenek voltak olyan
bérlék befogadasara, amelyek korabban nem johettek szdba, ilyenek voltak
peéldaul a hasznalt ruhazatot arusité kereskedék. A Hada lanc el6szor
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2010-ben jutott Uzlethez bevasarlokdzpontban, ezutan tobb Gzletet nyitott,
raadasul olyan poziciokban, amelyek a kozpontok frekventalt helyeinek voltak
tekinthet6ek. A Hada forgalma nétt az elmult idében, mikézben a ruhazati
kereskedelem egészében visszaesett. A hasznalt ruha kereskedelem a
csokkend vasarlderd mellett még tovabbi piaci részt vett el a hagyomanyos
divataru kereskedelemtdl.

Tovabbi nehézséget jelent a Magyarorszagon piaci standardként jelentkezé
kettds valutas ingatlan bérbeadasi rendszer. A bérleti dijak EUR-ban keriilnek
meghatarozasra, mikdzben a kereskedd bevétele HUF-ban jelentkezik.
Ez a tény kisebb arfolyamhullamzas esetén még nem jelent problémat. A
valsagot kovetéen az EUR és mas valutak arfolyam volatilitasa ugrasszeriien
megn6tt. A HUF gyengllése az EUR-hoz képest bizonyos idészakokban par
hét leforgasa alatt meghaladta a 20%-ot. Ennek kezelésére a bérbeadok
kénytelenek voltak a bérleti szerz6dés olyan médositasat elfogadni, amelyben
az arfolyam ingadozasokat korlatoztak. Ez a megoldas viszont konfliktust
okozott az ingatlant hitelez6 bankokkal szemben, mivel a hitelek deviza hitelek
voltak, és a torlesztésiik biztositasara a hitelnyujté szamara a bérleti dijbevétel
EUR-ban térténé rogzitése elengedhetetlen feltételt képezett.

A valsag alakulasa

A folyamatban lev6 fejlesztések valsagba keriltek. Azok a fejlesztések,
amelyek az irredlis ndvekedési palyat feltételezve kertiltek megtervezésre,
cs6dbe mentek. A valsag hatasanak egyik legmarkansabb szemléltet6 példaja
a Topark projekt alakulasa. A Tépark terllete az M7, MO, M1 autépalyak
csatlakozasanal, forgalom szempontjabdl idealisan helyezkedik el, és
eredetileg a Sasad Tsz tulajdonaban levé mez&gazdasagi terllet volt. Az
els6 fejlesztési tervet egy osztrak fejleszté készitette el 2002-ben a tertilet
nyugati, 30 ha-os részére elhelyezend6 bevasarldkézponttal. Ez a terv a mai
szemszogbdl nézve korilbelll a realisan megvalodsithatd maximalis fejlesztést
tartalmazta. A f6 problémat a terulet kdzlekedéstechnikai feltarasa jelentette,
mivel az autopalyakon létesithetd le- és felhajtasok szabalyozasa igen szigoru.
Aterv engedélyezése ezért elhizodott. Erre a tervre licitalt ra” a Walker and
Williams Investment Group, terviikben 120 ha terlleten a bevasarlékézponton
kivul (ami Magyarorszag legnagyobbija lett volna) irodakézpontot, lakdparkot,
konferencia- és szabadid6kozpontot terveztek.

A projekt megvalositasahoz szamos infrastrukturalis fejlesztés is tartozott,
amelyek ebben a dimenziéban igen koltségesek és megvaldsithatéosaguk is
kétséges volt. A teriilet kdzlekedési feltarasat a projekt mindvégig nem tudta
megfeleléen megoldani. Az elképzelés mar a tervezési és el6készlleti szinten
érzékelhetéen tuldimenzionalt volt, egy ilyen Iéptékl projekt megvaldsitasanak
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realitisa még egy intenziven ndvekedd gazdasagi kérnyezetben is kérdéses.
A projekt 2009-ben elnyerte a CNBC altal kiirt vilag legjobb tébbcélu ingatlan
fejlesztése dijat. A gazdasagi kdrnyezet gyors és varatlan hanyatlasa végiil, mint
az varhato is volt, keresztllhuzta a terveket. Az igen er6s ingatlanérték-csokkenés,
a bérl6i igények dramai csokkenése, a finanszirozas megdragulasa és késébbi
teljes befagyasa a kivitelezés ledllitasara kényszeritette a befektetét annak
ellenére, hogy mar igen jelentds raforditasai voltak, amelyek most veszendébe
mennek. A fejlesztéhoz kothetd general kivitelezé ellen csddeljaras folyik.

Tekintettel a jelenlegi ingatlanpiaci adottsagokra, az igen magas
kihasznalatlansagi mutatokra, a kereslet tartés visszaesésére, a
hitelfinanszirozas hosszu tavu visszaesésére, az ingatlanok értékcsokkenésére,
a befektetési hajlandosag tartos csdkkenésére elmondhatd, hogy a projekt
megvalodsitasa még kézép- vagy hosszabb tavon is irreadlisnak tekinthetd. Az
autopalya mellett Iathaté vasbeton torzo hosszu ideig fog minden arra jarot
emlékeztetni a gazdasagi valsag hatasaira.

A valsag az ingatlanpiacon 2012-re elérte a mélypontot és a csdkkenés
megallt, stagnalasba valtott at. Az ingatlanok kihasznalatlansagi mutatéi nem
romlottak tovabb. A bérleti dijak csokkenése is leallt, a befektetési piacon egyes
tranzakciok megkotésre kerlltek, az ingatlanarak stabilizalodasa figyelhetd
meg. A bérl6i oldalon 6vatos keresletnbvekedés tapasztalhatd, példaul a
magas kategoriaju irodak bérlése terén (6. abra). A kiskereskedelmi forgalom
nagyon alacsony szinten stabilizalodni latszik.
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6. abra. A kihasznalatlansagi rata alakulasa a budapesti ,A’kategorias bériroda-piacon 2000
és 2011 nyara kozott. Forras: CBRE, BIEF, Portfolio.hu

28



A pozitiv tendenciak azonban nem téveszthetnek meg bennunket egy
gyors fellendiléssel kapcsolatban, azaz a valsag hosszabban el fog huzodni.
Ennek f6 oka pedig az igen magas addssagallomanyban és a valtozatlanul
megoldatlan, nem teljesitd hitelek igen magas aranyaban keresendd. Ehhez
jarul még hozza az eurd-zona valsaga is. Mindez azt eredményezi, hogy az
ingatlanfejlesztések hitelfinanszirozasa hosszabb idére befagyott. A hitelez6k
nagyobb problémas portfoliékon Ginek, amelyek értékesitése nehézkes, részben
szinte megoldhatatlan (lasd a Topark esetét). A veszteségek leirdsa még nem
tortént meg teljesen, és ez a folyamat jelentds kockazatokat hordoz.

A haztartasok magas eladosodasa, ami korabban a hitelfelvétel idején a
fogyasztast id6legesen felpdrgette, mara a fogyasztas csokkenésének f6 okava
valt. Magyarorszagon az adossag dontd része devizaban all fenn, és ezzel a
HUF leértékel6dése, valamint a kockazati kamatfelar névekedése kovetkeztében
igen sulyos terhet jelent. Ezt a helyzetet tovabb sulyosbitja az allamaddssag
nehéz kezelhetésége. A magas allamadossag (7. abra) megfékezésére ugyanis
a jelen pillanatban csak ujabb adéemelések latszanak lehetségesnek, ami
viszont a kereslet és a vasarloerd tovabbi csokkenéséhez, és ezzel a fogyasztas
visszaeséséhez vezet, ami a valsag elhuzodasat eredményezi.

Az igen alacsony magyarorszagi foglalkoztatottsag hatasai szintén negativan
hatnak. Mivel az allamaddssag torlesztéséhez szikséges adobevételeket
nagyrészt a foglalkoztatottak adoi generaljak, azok a nemzetgazdasagok
vannak kiemelten nehéz helyzetben, ahol az egy foglalkoztatottra juto
allamadéssag torlesztési ideje (az un. DEWIL-index) magas. Helyzetiink e
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7. abra. A magyar allam brutté és netté adéssaganak alakuldsa 2000-2011 k6zott a GDP
%-aban. Forras: MNB, Portfolio.hu
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téren igen kedvezdbtlen, mivel nem csak a kelet-kdzép-eurdpai EU-tagallamok
kozott allunk a ,negativ” rangsorban a 3. helyen (8. abra), hanem a 27 EU-
tagorszag kozil is csupan Goérogorszagban és Olaszorszag esetében haladja
meg az index értéke a magyar mutatoét.
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8. abra. Az egy foglalkoztatottra juté allamaddssag torlesztési ideje (DEWIL-index) az
europai Unidé 11 tagorszagaban, 2011. Forras: MNB, Portfolio.hu

Az eurdzona valsaganak hatasa

Noha Magyarorszag nem része az eurd zonanak, annak egyre mélyulé
valsaga komoly kockazati hatassal van az orszagra. A vilaggazdasagi valsag
hatasara kidertlt, hogy a kdzds eurdpai valutat |étrehozo szerz6dés sajnos
komoly hianyossagokat tartalmaz, és a hibakat csak a 2000-es évek elején
tapasztalhaté nagy fellendilés takarta el egy ideig. A k6zos valuta létrehozasa
mar a kezdeteken is Németorszagban ellenallasba itk6zott, nem akartak feladni
a stabil valutajukat, féltek az euro stabilitas vesztésétdl, tartottak a gyengébb
gazdasagu orszagok altal a rendszerbe bevitt nehézségektél. Németorszag
beleegyezése a kdzds valuta megalapitasaba politikai volt, az eurdpai
integracio reményében tette azt. Mint mara kidertilt, a félelmek megalapozottak
voltak, az euré megrendilt, a gyengébb gazdasagu orszagokon, kiléndsen
Gordgorszagon az eurd nem segitett, sét rontott (Sarrazin 2012). Az 6nallé
valuta hianya ugyanis azt idézi el ezekben az orszagokban, hogy a fejlédési
kildnbségeket, amelyek objektivan fennallinak és fenn fognak allni, a pénzigyi
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rendszer nem tudja kiegyenliteni. igy bizonyos kériilmények kdzt eléall a teljes
fizetésképtelenség, azaz a cs6d helyzete ugyanugy, mint egy vallalat esetében.
Sajat valuta és az abban torténé eladésodas esetén, még ha ez az adéssag
igen magas is, mint pl. Japanban, a cs6d bekdvetkezése lehetetlen.
hagytak a fenti problémakat, a szerz6dés nem tartalmaz szabalyozast a
bekovetkezett helyzet megoldasara, ami a helyzetet igen erésen sulyosbitja.
Az eurodpai Unid azon orszagai, amelyek nem részei az eurd-zonanak két
csoportra oszthatoak: azok, akik nem kivantak belépni és ezt szerzddésileg
rogzitették, és azok, akik a belépésre varnak. Az el6bbiek, mint pl. Anglia és
Svédorszag, jo helyzetben vannak, és el6relatd dontésik elényeit élvezik. Az
utébbiak, igy Magyarorszag is sajnos nincs sokkal jobb helyzetben, mintha mar
tagja lenne a valuta uniénak. Annal is inkabb igy van ez, mivel Magyarorszag
allamaddssaga, de még az allampolgarok, ill. gazdalkodd szervezetek
tartozasai is idegen valutaban allnak fenn, azaz az eur6-valsag kozvetlen
hatassal van ezekre. A pénzigyi valsag okozta problémak pedig kézvetlenul
hatnak a kiskereskedelmi forgalom alakulasara.

A kilatasok

Az allamhaztartasi hiany megszuntetése, ill. a maganhaztartasok
addssagallomanyanak csokkentése csak tovabbi addbevétel ndveléssel,
ill. a fogyasztas csOkkentésével érhetd el. A kormanyzat dontést hozott a
fogyasztasi adok emeléseérdl, amivel a belféldi fogyasztas stagnalasa vagy
csOkkenése varhaté hosszabb tavon. Ebben a gazdasagi kérnyezetben a
kiskereskedelmi terlletek bévitése értelmetlen. Az elkbvetkezendd években
tehat az U] ingatlanfejlesztések szama alacsony fog maradni, mert igény
oldalrél nem varhat6é novekedés, és a finanszirozas tartosan problematikus
marad. Ebbdl a szempontbdl a Plaza-stop, azaz a kiskereskedelmi
ingatlanfejlesztések jogszabalyi korlatozasa tulajdonképp felesleges is. A
kiskereskedelmi ingatlanpiaci résztvevok feladatai athelyez6dnek a meglevé
ingatlanok optimalis menedzsmentjére.

A vélsag ramutatott arra, hogy a j6 helyszin mellett a bevasarlékézpont
életképességét és sikerét elsésorban az optimalis property management
biztositja. Mindharom alappillérének, a bérl6 menedzsmentnek, a miszaki
Uzemeltetésnek és a pénzigyi menedzsmentnek alkalmazkodnia kell a
megvaltozott feltételekhez. A bérlék kezelésénél nagyobb flexibilitas szikséges,
szorosabb kooperaciot kell kialakitani, a bérleti szerz6dés mechanikus
végrehajtasa mar nem elegendd. A szerzddések folyamatos fellilvizsgalata
és adaptalasa oldhatja meg azt a problémat, amelyet a gyorsan és sokszor
negativan valtoz6 gazdasagi kérnyezet okoz.
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Sokkal nagyobb kihivast jelent a meglresedd terlletek feltltése is.
Ezen a terileten az innovativ felfogasu alternativ megoldasok segitséget
jelentenek. A miszaki Uzemeltetés tertletén az optimalis miszaki kdrnyezet
biztositasa mellett a leghatékonyabb koltség management elérése a fontos.
Mivel a kereskedd szamara az ingatlanra forditott teljes koltség értéke a
dontd, az lUzemeltetési koltségek csdkkentése nagyon fontos szempont.
Legféképp az energia koltségek csokkentésével lehet jelentés eredményt
elérni, mivel ez a hanyad a legmagasabb. Ezt bizonyitja, hogy példaul az
1980. évi 4000 MW-hoz képest 2010-re tébb mint a 3-szorosara (13 600
MW-ra) nétt a vilagban az Gzembe allitott geotermikus kapacitasok volumene.
Még latvanyosabban bévultek vilagméretben az Gzembe allitott, napenergiat
hasznositd energiatermeld kapacitasok, ahol 2004. évi 4000 MW-hoz képest
2009-ben mar 23 000 MW-os kapacitasértéket regisztraltak a statisztikak. Ezen
a tertileten belép a kdrnyezettudatos lzemeltetés is, amely a megtakaritasok
mellett egy egyre szélesed6 kornyezettudatos vevéi kor szamara jelent pozitiv
Uzenetet.

A pénzigyi menedzsment kihivasa a tartozasallomany kezelése, az
ezzel kapcsolatos dontések el6készitése, a behajthatatlan kdvetelésekbdl
allo veszteség elkerilése. Ez a munkaterulet az utobbi idében igen feszlltté
€s nehézzé valt.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 33—44.

SZUKSEG VAN-E PARADIGMAVALTASRA
A BEVASARLOKOZPONTOK PIACAN?

Sikos T. TavAs'

Abstract

Is there a need for a paradigm shift on the shopping
centres’ market?

The basic question of this study is how the strategy of the shopping center market
changes, under the financial and economical crisis. We are studying the reactions of
shopping centers during this changeable environment. The deep analysis helps us to
better understand the trends, the development and the change of the European and
domestic retail market. The biggest drop of the shopping climate index occurred in
Spain where the volume of retail sales decreased by 9.6%. Slovenia (6,1%) Bulgaria
and Portugal 5.2% also suffered significant losses. We can only detect favourable values
among the northern ’small’ tigers — in Latvia, 8.7% and Estonia 4.3%. In Hungary, the
volume of retail sales is following the average trends of the euro zone countries; in 2012,
a 3.1% decline was recorded by the CSO. Our research in the western sector of the
Budapest agglomeration (Budadrs—Biatorbagy—Torokbalint) shows, that the complexes
of the once very dynamically developing area are nowadays becoming part of a new
rust belt. Customers are becoming more and more conscious and for this reason the
number of impulsive buyers are decreasing, which enforces a need for shopping centers
to change their marketing philosophy very dramatically and think of new ideas, if they
want stay competitive in this new business area.

Keywords: consumer behaviour, economic crisis, retail trade, shopping centers

Bevezetés

A 2007-ben az USA ingatlan- és bankszektorabdl indult vildaggazdasagi valsag
2008-ra mar elérte Eurdpat, és azota is jelentés hatassal van az egyes orszagok
gazdasagi novekedésére. Gyakorlatilag az eurozona orszagaiban az Eurdpai
Bizottsag jelentése szerint 2009-re a gazdasagi ndvekedés szinte teljesen leallt
(0,1% volt). A kedvezétlen makrogazdasagi folyamatok jelentés meértékben

" Egyetemi tanar, Szent Istvan Egyetem. E-mail: sikos.t.tamas@gtk.szie.hu
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érintették a cégek, vallalkozasok mikodését. Az egyre nehezebb helyzetbe
kertlt multinacionalis cégek, vallalkozasok igyekeztek részben fuzionalassal
talélni a valsagot, ill. kezdték leépiteni a foglalkoztatottak létszamat. A
kedvezétlen gazdasagi és piaci korilmények pedig a foglalkoztatottak
szamanak csOkkenését, a jovedelmek jelentés mérték(i zsugorodasat is
eredményezték, ami jelentdés mértékben hatott a kiskereskedelmi forgalom
alakulasara. A kdvetkezbkben azt kivanjuk bemutatni, hogy a valsag a hazai
piaci viszonyok ilyetén valtozasa mellett milyen mértékben befolyasolta a
kiskereskedelem egyes szerepl8inek viselkedését.

A valsag hatasa a kiskereskedelmi forgalomra

Az Eurostat adatok szerint a kiskereskedelmi forgalom 2012-ben az Eurdpai
Unidé 27 orszagaban 2,4%-kal, az eurozéna orszagaiban pedig jelentésebb
mértékben — mintegy 3,6%-kal — esett vissza 2011-hez képest. A vasarloi
szandék index (1. abra) alapjan megallapithatd, hogy Kelet- és Kelet-Kozép-
Eurdpaban hogyan alakult a vevék vasarlasi szandéka, milyen tendenciat
mutat: kedvezd, stagnalé vagy csokkend iranyu. Természetesen az index

M < 50,0 > 80,0
i H>50 HN > 9.0
> 600 M > 100,0

> 70,0

a nyilak a rovid tava
valtozasi tendenciat mutatjak Ukraine

RRRRRRRR
Regional economic data for Europe

1. abra. Vasarldi szandék index, %-ban, 2012. Forras: RegioData Research GmbH, 2013.
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alakulasat jelentés mértékben befolyasolja az egyes orszagok gazdasagi,
pénzlgyi helyzete és annak varhaté alakulasa. Az elmult évben a legnagyobb
mértékl visszaesés Spanyolorszagban kovetkezett be, itt a kiskereskedelmi
forgalom volumene 9,6%-kal cstkkent. Jelent8s veszteséget szenvedett el
Szlovénia 6,1%, Bulgaria és Portugalia is 5,2%-kal. Kedvez8bb értékek csak az
északi kistigriseknél” mutathatok ki, Lettorszagban 8,7%, mig Esztorszagban
4,3%-0s volt a forgalom ndvekedés mértéke.

Magyarorszagon a kiskereskedelmi értékesités volumene koveti az
eurozona orszagainak atlagos trendjét, 3,1%-o0s visszaeseést regisztralt
a KSH 2012-ben. 2012 elsd tiz honapjahoz képest legkevésbé (0,4%-kal)
az élelmiszer és élelmiszer jellegl vegyes kiskereskedelem terlletén esett
vissza a forgalom. A nem élelmiszer-kiskereskedelemben azonban mar
ennél joval jelentésebb visszaesés volt, mintegy 5,3%-0s. A legjelentésebb
mértékd, 11,9%-os forgalom kiesést azonban a butor- és a miiszaki Uzletek
tulajdonosai szenvedték el. Ezt igazoljdk vissza a budapesti agglomeracio
nyugati régidjaban (Budaodrs—Biatorbagy—Torokbalint) folytatott kutatasaink
is. Aterepmunka soran a korabban dinamikusan fejl6d6 térség komplexumait
tanulmanyozva azt tapasztaltuk, hogy napjainkra mar kezd kialakulni egy Uj
rozsdadvezet a térségben, amelynek részévé valt szamos korabbi jelentds
uzlet, ill. kereskedelmi kdézpont. A megsziint kézpontok sorsa teljesen
bizonytalan, tovabbi hasznositasuk pedig jelen gazdasagi helyzetben igencsak
kérdéses. A szebb id6ket megélt kozpontok kdzoétt ott van példaul a KIKA, a GL
Outlet (1-2. kép), az Atlanta Center, az M1 Outlet Center, vagy az igazan nagy
varakozast kivalté Topark (multifunkcionalis kozpont), de van olyan cég is,
amely a tervezett Just Married Center alapkéletételénél tovabb — a gazdasagi
és pénzugyi valsag hatasara — mar nem jutott.

A budapesti agglomeracié nyugati szektordban végzett terepmunkank
egyeértelmien jelezte, hogy jelentés visszaesés kdvetkezett be a
kiskereskedelemben. A terepmunka soran a kérddives vizsgalat (mintanagysag
176 f6) alapvet6en arra fokuszalt, hogy a vasarlék magatartasara milyen
hatassal volt a megvaltozott pénzigyi és gazdasagi kérnyezet (Khademi-
Vidra 2012), tovabba milyen tipusu kiadasaikat probaljak csdkkenteni az egyes
vasarlok az elhizodo valsag kordlményei kozott (2. abra).

A csaladok a haztartasi kiadasaik megszoritasaval a korabbi jelent6s
meértékl eladdésodasukat probaljak megallitani. A lakossag az elmult
id8szakban az ingatlanvasarlasra jelentés 6sszegi svajci frank alapu kdlcsont
vett fel még kedvez6 arfolyamon, de a mostanra kialakult magas arfolyam
kovetkezmeényekeént jelentds mértékive valt az eladosodas. A banki kdlcsonoket
érintd intézkedések kdvetkeztében kedvezébb visszafizetési lehetéségek
nyiltak meg, igy azon haztartasok, akik ily modon fizették vissza kdlcsoneiket,
nem rendelkeznek szabadon elkdltheté jovedelemmel. igy a tovabbi
ingatlanvasarlasi és egyéb kiadasok is visszaszorultak (a megkérdezettek
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1-2. kép. A teljesen kilrllt GL Outlet Shopping Center (fent) és a KIKA elhagyott épulete
(lent) (Fotd: Sikos T.T.)
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2. abra. A vasarlok spoérolasi hajlandésaga kiadasaik csdkkentése érdekében, %-ban.
Forras: Khademi-Vidra A. 2012.

81,7%-4anal). Ertelemszeriien csokkent a lakas- és hazfelujitasra forditott
Osszeg is (mintegy 62,6%-kal). Ezen értékek alakulasat jelentés mértékben
magyarazza a nemzetkdzi ingatlanpiaci valsag elhuzédasa.

2012-ben jelent8s arbevételtdl estek el az utazasi irodak, az idegenforgalmi
programokat szervezdGirodak és a légitarsasagok is, hiszen a vasarlok egyre
kevesebbet tudnak kélteni a szabadidds tevékenységek finanszirozasara. A
vasarlok mas terlleten is igyekeznek a koéltségeiket még tovabb csdkkenteni,
erre a lakossag ruhazkodasanak, divatkdvetésének elmaradasa ad
lehet6séget, a meglévé ruhakat tulajdonosaik hosszabb ideig hordjak, ez pedig
a gyakorlatban a vasarlasok idébeni atitemezését eredményezi a ruhazati
termékek terén, tehat a vasarlasban mintegy 60,7%-os spoérolast eredményez.
Ez az Uj ruhazati termékek elfogadasa esetében a késéi tobbség és a lemaradok
aranyanak feler6sddését eredmeényezi. Az ilyen médon megtakaritott 6sszegek
pedig gyakorlatilag mind a pénzlgyi és gazdasagi valsag kapcsan keletkezett
joévedelemhianyok potlasara, az adéssagok torlesztéseére forditddnak, emiatt
a kiskereskedelem arbevétele jelentés mértékben csokken.

A kutatas arra vilagitott ra, hogy a vasarlok legkevésbé az élelmiszereken
(37,2%-ban), valamint az utazasi kéltségeken (35,9%-ban) tudnak sporolni.
Ez azt jelenti, hogy a kiskereskedelmi szektoron belil a legkisebb aranyu
forgalom kiesés az élelmiszer-kiskereskedelem tertletén kdvetkezett be. Ez
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a szektor tekinthet6 tehat a legstabilabbnak, ami meg is latszik az élelmiszer-
kiskereskedelem forgalmanak alakulasan. ,Az élelmiszerek kiskereskedelmi
értékesitése értékben 6%-kal, mennyiséget tekintve pedig 1%-kal nétt 2011.
december — 2012. julius kdzott az el6zb évi hasonld idészakhoz viszonyitva.
Toébbek kozott ezt tarta fel az a felmérés, amit folyamatosan végez a Nielsen
a fogyasztok médiahasznalatarol és vasarlasairol”.2

A RegioData adatai szintén ezt tamasztjak ala. Vasarloerd térképlnk arra
vilagit ra, hogy az un. Visegradi orszagok (V4-ek) térségében e téren jelentds
visszaesés kovetkezett be, ez aldl csak Csehorszag volt kivétel (3. abra).

Lényegesen csdkkent a vasarloerd sulya Lengyelorszag, Szlovakia és
Magyarorszag vonatkozasaban. Az orszagok kozotti, ill. az orszagon beldli
regionalis egyenl6tlenségek nagyon markansak, ezt mutatja térképuink is,
amely szerint Lengyelorszag, Szlovakia és Magyarorszag esetében szinte
csak a févarosok és azok agglomeracids Ovezetei mutatnak pozitiv értéket,
ezen orszagok keleti régiojaban pedig kifejezetten kedvezétlenek a mutato

"T/W

Szczecin
i s Belarus
Bidoszcz

PP index

rxé\;l.'w‘.eikoplskl
[ | 70 alatt

70-85

85— 100

100 - 115 Germany
| 115 - 130
| 130 felett

Zielona Gota
" 4

..

ot
% ot

. Kaliszy
L)

Pt crels Walbrzych

Varosok Ukraine

- & Vs :
Rizcn) 2 WA o
Czech Republic joiomoz, 2"
Utak N o
. L8
== Autopalya ' % A \ }\ X
Hatarok v f SlovaKia .
——  Allam hatar Bra &v; iskole
—— Régio6 hatar 7

— Jaras hatar Austria

Romania

Slovenia

M RegioData  «x»

—
nomic data for Europe 200 km

Croatia

3. abra. A vasarléer6-index alakulésa a Visegradi orszagokban, 2011, 2012.
Forras: RegioData Research GmbH, 2013.

2 Nielsen - Elelmiszer-kiskereskedelem: mennyiségben 1%-os névekedés. 2012. szeptember.
http://www.piackutatasok.hu/2012/10/nielsen-elelmiszer-kiskereskedelem.html
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értékei. Mindez szorosan 0sszefligg azzal is, hogy e régidk az adott orszagok
szempontjabol a gazdasagilag leghatranyosabb térségeknek tekinthetd, ahol
a legmagasabbak a munkanélkuliségi rata értékei is.

Az adott régidn belll Magyarorszag vonatkozasaban a vasarlasi szandék-
index, a vasarlderé-index alakulasa negativ értékeket mutat, csak bizonyos
tipusu vasarlasoknak van prioritasa a fogyasztok kérében, mégpedig az
élelmiszervasarlasok terén bizonyul a piac stabilnak, ill. mutat er6s6dé
tendenciat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy bevasarlékézpontok piaca
stagnal, minddssze csak néhany ezer m?-rel bévilt a kiskereskedelmi hasznos
terllet. A hipermarketek piacat viszont névekedés jellemzi, és ez kiilénésen
igaz a diszkontok kategorigjara. Ezt igazolja az 4. dbra, amely a hipermarketek
szamanak és eladoterének alakulasat mutatja be.

A vidéki hipermarketek szama és azok alapterilete rendkivul dinamikusan
nétt az elmult tiz évben a budapestiekhez képest. Megharomszorozodott a
vidéki hipermarketek alapteriilete, 300 ezer m2-rél tobb mint egymilli6 m2-re
nétt, mig a budapesti hipermarketek terilete csak duplazédott, 172 ezer m?-re
ndvekedett tiz év alatt. Ugyanakkor az is tény, hogy a budapesti hipermarketek
egy lakosra juté forgalma sokkal magasabb, mint a vidéki tarsaiké.
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4. abra. Az adott évben nyitott budapesti és vidéki hipermarketek eladéterének mérete
(1000 m?) az atadott Uzletek szamaval (zarojelben), 1995-2011.
Forras: MBSZ évkonyvek

39



Uj fogyasztoi szokasok és trendek

A fogyasztoi szokasokat vizsgalva a négy 6 vasarlo tipus kilonithetd el:

1. Az elsé tipus a takarékos vasarlo, aki szamara a legfontosabb szempont
az ar, az ilyen tipusu vasarlo arra térekszik, hogy a lehetd legolcsébban vegye
meg a keresett terméket. A magyarorszagi vasarlék mintegy 30%-a, mig az
eurdpai vasarlok mintegy 34%-a sorolhaté ebbe a csoportba.

2. A vevk mésodik tipusat az értékkeresé tudatos vasarld képviseli. O
gondosan el6re megtervezi vasarlasait, az egyes vasarlasi helyeit folyamatosan
monitorozza annak érdekében, hogy pénzéeért a legjobb min&ségii terméket kapja.
Lelkes értékkeres®, rendkivil fontos szamara, hogy az egyes termékeket akcidkon
vagy kilonleges ajanlatok keretében tudja megvasarolni. Magyarorszagon az
aranyuk 29%-ra tehet6, mig Eurépaban a részaranyuk kozel 34%.

3. Avasarldk harmadik tipusahoz a vasarlast spontan élvezs vasarlo tartozik.
O rendelkezik elegend6 pénzzel ahhoz, hogy azt vasaroljak meg, amire éppen
az adott pillanatban sziksége van, vagy ami éppen megtetszik neki.

4. A negyedik tipusba ,a szokasainak rabja” vasarldé sorolhaté. Ide
els6sorban azok tartoznak, akik nem gy(jtenek informaciot és kevésbé nyitottak
az uj termékek irant. Leginkabb csak ismer@s (altalaban markas) termékeket
vasarolnak a megszokott helyen. Ezen tipus aranya a magyar vasarlok kérében
29%, mig a Eurdpai Unio tagallamainak vasarléi kdzott csupan 13%.

»Hogyan vasarol a ma fogyasztdja?” — ez a kérdés lett feltéve a budapesti
agglomeracio nyugati felében végzett kutatasban (Khademi-Vidra 2012). A
kérdGives vizsgalat erre vonatkozdan négyféle valaszlehetéséget kinalt fel a
felmérésben résztvevl vasarloknak:

1. Nagyon nehezen, problémat jelent a tul sok termék és Uzlet;

2. Alegtobb termékrél elézetesen informaciot gydijtok és elére dontok;

3. Bizonyos termékekrél el6zetesen informéaciot gyUjtok és elbére dontést hozok;

4. Spontan modon vasarolok, ami a vasarlaskor eszembe jut, megveszem.

A kérdbivek feldolgozasa alapjan elvégzett értékelés az 5. abran lathato
eredményeket hozta: A megkérdezettek 40,3%-a bizonyos termékekrdl
elézetesen informaciét gyjt, és ezt kovetéen hozza megdontését még a
vasarlas el6tt. A vasarlok egy masik csoportjat alkotjak azok, akik a legtébb
termékrél — az el6z6 csoporthoz hasonldéan — elézetesen informaciot gyljtenek,
és el6re dontenek a vasarlas el6tt az egyes termékek megvételérdl. Az eddigi
két csoport szamunkra azt jelzi, hogy a valaszadok korében jellemzé, hogy
bizonyos termékekrél vagy a legtobb termékrdl a vasarldk informaciot gydjtenek
a vasarlas elétt. Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a fogyaszték egyre
tudatosabban vasarolnak. Csak a valaszadok 23,7%-ara jellemzé a spontan
vasarlas, vagyis ami eszébe jut, azt megveszi. Természetesen ezt azért is
teheti meg, mert rendelkezik a hozza szikséges jovedelemmel. A vasarlok
8%-a szamara viszont problémat jelent a tul sok termék és Gzlet.
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5. abra. A ,Hogyan vasarol a ma fogyasztdja?” kérdésre adott valaszok megoszlasa.
Forras: Khademi-Vidra A. 2012.

A bevasarlékozpontok jovéje: kihivok, versenytarsak és fogyasztok

ValoszinUsithetd, hogy a bevasarlokézpontok élete keményebb lesz a mainal.
A fogyasztok tobbet varnak el a keresked6tél, hajlandok lesznek nagyobb
utat megtenni a jobb feltételekért, vagy kivarni a legkedvezébb pillanatot a
vasarlasra. A torténelem megismétlédni latszik. Gondoljunk Theodore Levitt
hivatkozott tanulmanyara (,Marketing révidlatas”), amelyben tobbek kdzott leirja,
hogy a szupermarketek sikerét 1932-ben a kiskereskeddk egyik szovetsége az
USA-ban nem tartotta valdszinlinek, s arra biztatta tagjait, maradjanak meg a
hagyomanyos értékesitési formaknal. Tudjuk, milyen arat fizettek ezért a hitért,
tehat a bevasarlokdzpontok nem kovethetik el ugyanezt a hibat. Tulélésik
érdekében a varhato valtozasok elé kell menniuk, s kihasznalni a kinalkoz6
lehetéségeket. A verseny még élesebbé valhat az élelmiszerkereskedelmi
csatornakkal, amelyek azzal védekezhetnek a konkurencia ellen, hogy nem
élelmiszer kinalatukat bdvitik.

Az egyik bevasarldkdzpont tervezd szerint a vevok olyan helyekre szeretnek
gyakran visszamenni, ahol Uj és Ujabb tapasztalatokat szerezhetnek. A
bevasarlokdzpontok ennek az igénynek tovabbra is megfelelnek, de a jovében
nem lesz elég megépiteni a hazat, a legtetszetésebb terveket felhasznaini,
megtalalni az idealisnak latszo bérl-mixet, és varni a veviket, akik biztosan
jonnek. Ez szlikséges, de nem elégséges feltétel. A tartds sikerhez a jovékeép
mellett hétrél-hétre megujuld, vevok iranti elkotelezettség szikséges a valsag
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korulményei kdzepette. A sikerhez mar nem elegend6 a tenni akaras és a
rendelkezésre allé forrasok, hanem a kdrnyezetben bekdvetkezd valtozasok,
a fogyasztoi trendek és a legésszer(ibb iranyzatok ismerete is sziikséges.

A magyarorszagi bevasarlokdozpontokban az Uzletvalasztékra a jovdben
az eddigieknél nagyobb gondot kell forditani. A beruhazok, a fejleszték és a
menedzserek szoros egylttmikodése nagyobb hangsulyt kap, mert a vasarlok
is megvaltoznak, ezt mutatjak a kutatasi eredmények is. A fogyasztok a tanulasi
folyamat eredményeként Ujabb értékeket tarthatnak fontosnak, példaul az
arat, az id6t, s ez hatassal lehet vasarlasi magatartasukra. Magyarorszagon
a bevasarlékozpontoknak mindenképpen csokkend népességgel, csokkend
vasarléerdvel, jobban tajékozott és igényesebb fogyasztdkkal kell szamolniuk.
Ugyanakkor a magyar vevék a kedvezményeket, vasarlas-6szténzé akciokat,
mint arleszallitas, ajandék, nyerési lehetéség preferaljak, hiszen ilyen az
emberi természet, de az ar ma meghatarozo szereppel bir a vasarléi dontések
meghozatalaban, a termék valasztasban.

A bevasarlokézpontok masik nagy vetélytarsa a dinamikusan fejl6dé
elektronikus kereskedelem. Az EU tagorszagok vasarldinak mintegy harmada
szivesen hasznalja ezt az értékesitési format, a magyar vasarlok 13%-a szintén
preferalja az interneten keresztuli vasarlast. Nagyon sok kiskereskedelmi
vallalkozas igyekszik sajat honlapot nyitni, amelyen évi 365 napon, 24
oran keresztll, foldrajzi megkotottség nélkial elérhetd, ez mindenképpen
megvaltoztatja a kereskedelem jelenlegi arculatat. Az elektronika megjelenése
tehat a kiskereskedelemben ujabb kihivast jelent a bevasarlokézpontoknak.
A kérdéshez optimista és pesszimista modon is kdzelithetlink, valdszinisitve
a belathato¢ idén beldli valtozasok iranyait, Utemét.

Az eddig leirtak azt sugalljak, hogy a bevasarlékdzpontok Iétrehozdinak
olyan stratégiat kell valasztaniuk, amely hosszutavon tartja fenn a létesitmények
kedveltségét, versenyképességeét, szolgaltatas-elényeit a kihivo elektronikus
kereskedelemmel szemben, vagyis iranyitaniuk kell a jovét, s nem varni a
fejleményekre. A bevasarldkdzpontok mikddtetéinek még legalabb két évtized
all rendelkezésilkre szolgaltatasaik stratégiai fejlesztésére, a vevék kényelmi
igényeinek kielégitésére és versenyeldnylk kihasznalasara.

A korabbi évtizedek tapasztalata, beleértve a bevasarlokézpontokat
is, arra hivja fel a figyelmet, hogy élelmiszerkereskedelem nélkil, amelyet
magnesboltnak mindsitenek a tervezdk, az U] értékesitési formak, példaul
az Interneten keresztilli e-kereskedelem, a direkt marketing modszerek és a
multi-level marketing mind csak marginalis sikereket érhetnek el, s hosszabb
tavon a felszamolas fenyegeti ezeket. Magyarorszagon sem d6rvend nagy
tamogatottsagnak a minta utani vagy a katalégus alapjan val6 értékesités.
Hasonld sikereket varnak a bevasarlékdzpontok vezet6i az elektronikus
kereskedelemtdl, vagyis ma még nem tartjak potencialis versenytarsnak.
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Abevasarlokézpontok ez idd alatt nem varhatjak olbe tett kézzel a fejleményeket,
hanem cselekedniuk kell. A legfontosabb marketing tennivaldk a kbvetkezok:

1. a vevbelégedettség mérése,

2. a versenyel6ny megtartasa,

3. rugalmas marketingtervek készitése,

4. a szolgaltatasok fejlesztése,

5. j6 kommunikaciés kapcsolat kialakitasa a vevékkel,

6. a vevdbigények feltarasa,

7. a hosszu tavu nyereségre torekves szolgalata, és

8. a bérlék kozds érdekeit szolgalod interaktiv honlap mikodtetésének
tamogatasa.

Az sem elképzelhetetlen, hogy a bevasarlékézpontok ma még elég
vérszegény kommunikacios tevékenységikhoz veszik igénybe az Internetet,
minthogy a potencialis vevok jelentés hanyadat alkotjak azok a fiatalok, akik a
leginkabb elérhetéek a halon. A felhasznalasi modok kozott lehet valogatni, csak
egyet nem lehet: nem venni réluk tudomast vagy elhanyagolni a neten vasarlok
vevlk szamtalan esetben bizonyitottak mar, hogy gyorsan tanulnak. Nem lesz
ez masként az Internettel sem, bar a tomeges hasznalatra még 15-20 évet
varni kell. Az extraprofit azonban mindig a pioniroké. A bevasarlékdzpontok
tervezdi, beruhazoi és mikodtetdi mar bizonyitottak innovativ gondolkodasukat.
Napjainkra megérkezett az Gjabb kihivas, ami miel6bbi valaszra var.

Miért van sziikség paradigmavaltasra?

Aki egy uj otlettel all el6, mindaddig bolondnak tartjak,
amig elképzelése nem hoz szamara sikert. (Mark Twain)

A fenti Mark Twain idézetnek kiilonos aktualitasa van a bevasarlokézpontok
piacanak jovébeni alakulasaban, ahol a kereskedelmi szakemberek egyonteti
véleménye szerint mielébbi paradigmavaltas kivanatos. A kézpontokkal kapcsolatos
gondolkodasmod-valtas sziikségessége a kovetkez6 tiz érvvel indokolhato®:

1. A bevasarlokdzpontok piacan nagyfoku telitettség alakult ki. A kzpontok
rendkivil er6s versenyben vannak a vasarlokért, és csak ugy tudnak
fennmaradni, hogy egyre térekednek a versenytarsak felvasarlasara, elindult
a ,piaci kannibalizmus” és a verseny korlatozasa a fuziok révén stb.

2. A pénzugyi és gazdasagi valsag hatasara a vasarlok egyre
arérzékenyebbek lettek, mely az olcsébb termékeket kinald Uzleteket hozza
kedvezd helyzetbe (pl. diszkontok, piacok, kinai boltok eléretorése).

% Gyalay-Korpos Gyula: A valsag hatasa a bevasarlokdzpontra. Szlikség van-e paradigma valtasra?
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3. Uj bevasarlokdzpont fejlesztéseknél Gjabb bizonytalansagi tényezék jelentek
meg (negativ kockazattlirés, finanszirozasi nehézségek, ovatos bérli kereslet).

4. A vasarldi szokasok valtozasa; valasztani minél nagyobb kindlatbdl lehetdleg
a legjobb ar/érték arany alapjan és a legrovidebb id6 alatt (e-kereskedelem,
hasznalt aruk e-kereskedelme).

5. A verseny kortlményei kdzepette, aki nem tud valtoztatni, az cs6dbe megy
vagy beolvadasra kényszertl, éppen ezért sziikséges a bérl6i dsszetétel rugalmas,
piaci igényekhez torténd alakitasa. Erre példa Budapesten az Arkad 1 mellett az
Arkad 2 kialakitasa, amelynek f6 célja a piaci igényekhez valé igazodas.

6. Aversenyben valo talpon maradashoz szikséges a szolgaltatasok kib&vitése
a kdzpontokban, mint pl. gyermekjatszo, ruhatar, pihenészoba férfiaknak stb.

7. ,Elmény-vasarlas” — érzékekre hatas, bar ennek sulya a valsag hatasara
jelentdsen visszaesett.

8. Avasarldk szamara rendkivil fontos elemmé valt a bevasarlokdzpontok kulsé
és belsd kornyezetének kialakitasa. Extravagans megjelenés és belsdépitészet a
kimagaslo vasarloerét kildndsen vonzza.

9. Multifunkcionalis bevasarlékézpontok létrehozasa vasuti palyaudvarokon,
repilétereken, varoskézpontokban (pl. a krakkoi fépalyaudvar vagy Bécsben a
Bahnhof City Wien West).

10. Egyre fontosabb kérdés a fenntarthatésag problémaja és az lizemeltetési
koltségek optimalizalasa a kdzpontok esetében.
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VALSAGJELENSEGEK ES TERFOLYAMATOK A HAZAI
KISKERESKEDELEMBEN

TINER TIBOR!

Abstract

Crisis situation and spatial processes in the retail trade of Hungary

Global crisis of the world economy is a complex phenomenon which has special character.
This crisis has parallel regional and multi-sectoral features and has an influence on the
handling of the debt of state budgets, the problems of unemployment and credit conditions
of many nations of the world included Hungary. During 2012 more serious economic
and budget restrictions has been launched by the Central Government of Hungary. It
has led a generally falling shopping activity among purchasers. With the drawing of
more than 1,200 billion HUF from the nation-wide market and tran ferring into the state
budget, each Hungarian household will loose approximately HUF 26,000 per months as
an average. This huge quantity of revenues missing from peopled has led to a downfall
in the living standard of Hungarians, threatening mainly the lower classes of the society
to fall into poverty. A spatial concentration of purchase power can be seen in Hungary,
where the capital Budapest and its agglomeration belt attract more and more retail trade
and service activities opposite to the rest of the country. Retail trade must offer good
reactions to the challenge of this long term and permanent crisis to survive and to become
prosperous branch of economy again. A good strategy must be worked out to handle
crisis with different kinds of tools. Among them we can mention the opening of further
outlets, discount shops and web stores, the extended opening hours, the widening of
web-shopping, more advertisements, tenant’'s common fight to diminish the rental fees
at the owners of shopping centers etc.

Keywords: economic crisis, economic restrictions, retail trade, spatial concentration,
Hungary

Bevezetd
Nem szorul bizonyitasra, hogy napjaink gazdasagi valsaga egy igen 0sszetett,

globalis hatasu negativ lancreakcidkat kivaltd, hosszan tarté vilaggazdasagi
jelenség. El6zménye az amerikai (USA) bankok kozel 10 éven at folytatott

' Tudomanyos fémunkatars. MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet. E-mail: tiner.tibor@csfk.mta.hu
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hibas, a valodi pénzligyi kockazatok mértékét lebecsild, ingatlanpiacrol
kiindulo hitelezési gyakorlata, amely 2008 masodik felében jelzaloghitel valsag
kirobbanasahoz vezetett (Mako 2012). A pénzligyi tranzakciok és befektetések,
valamint a nemzetkozi hitelezés globalizaltsaganak magas foka 2009-ben a
hitelvalsagnak az amerikai bankszektorbdl a nemzetkézi bankrendszerekre
valo atterjedéséhez vezetett, nem vart méretli veszteségeket okozva a
pénzlgyi vilag szamos szerepl6jének.

A globalis pénzugyi valsagfolyamat tovabbi eszkalalodasanak
megakadalyozasa érdekében égetben sziikségessé valt a gazdasagi
élet stabilitdsat biztositd nagybankok allami megsegitése, ami az egyes
orszagok kozponti koltségvetésenek terhére valdsult meg. A kdvetkezmény
az allamaddssagok kiugré mértékl megndvekedése lett, ami fejlesztési
forrashianyos allapot kialakulasan keresztll egyenesen vezetett a gazdasagi
ndvekedeés altalanos visszaeséséhez. A végsd eredmény egy komplex
vilaggazdasagi valsag kialakulasa lett, amely kiterjedt a gazdasagi élet
csaknem valamennyi szektorara.

Kilonosen sujtotta a valsag az atlagosnal fejletlenebb gazdasaggal
rendelkez8, a szUkségesnél Iényegesen alacsonyabb devizatartalékkal
rendelkez6 kozép- és kelet-eurdpai orszagokat, tovabba az euro-6vezet
tartésan instabil gazdasagi helyzetben levd, az atlagosnal alacsonyabb
termelékenységl dél-eurdpai tagjait. Mindkét orszag-csoportban a termelés
visszaesése egydutt jart a munkanélkiliség emelkedésével. Utdbbi gazdasagi
mutato a lakossagi jovedelmek csokkenését eredményezve Eurdpa-szerte
visszavetette a fogyasztast, azaz szamottevé meértékl bevételcsdkkenést
okozott a kiskereskedelmi forgalomban.

A komplex valsag sajatossagai és hatasuk a kiskereskedelemre

A jelenlegi valsag tobb olyan jelzével is illethetd, amely ravilagit a negativ
gazdasagi folyamat rendkivili 6sszetettségére, komplex jellegére, s
amely komplexitas kiléndsen megneheziti a valsagfolyamat kezelését, és
kedvezdbtlenll hosszuva teszi a beldle vald kilabalast. Napjaink valsaga
egyidejlileg tekinthetd regionalis, adéssagkezelési, hitelezési, multiszektoralis,
foglalkoztatasi és elhiz6do természetlinek.

- A valsag annyiban regionalis jellegl, hogy differencialt modon érinti
a vilaggazdasag kulonboz6 fejlettségli makrorégiodit, orszagait, ill. az egyes
orszagok mezo- és mikrorégidit. Ebbdl eredéen eltér6 mértékben érinti a
fejlett és fejletlen orszagokban, ill. azok prosperalo, stagnald és leszakado
térségeinek kiskereskedelmi forgalmat.

— Adossagkezelési valsagrol azért beszélhetiink, mert a valsag sujtotta
orszagokban egyarant gyors novekedésnek indult az allam, a vallalatok és
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a lakossag eladosodasa. A folyamat soran egyrészt a ,kemény” valutaval nem
rendelkezé (pl. kelet-kdzép-eurdpai) orszagokban megugrottak a devizaban
eladosodott intézmények, vallalatok és a lakossag hiteltorleszté részletei. Masrészt
az eur6t haszndld 17 unids tagorszag kdzos valutéja 2008 és 2012 kdzott jelentds
értékvesztést szenvedett el: az eurd az amerikai dollarral (USD) szemben atlagosan
11%-ot, a japan yennel (JPY) szemben 36%-ot, a svajci frankkal (CHF) szemben 38%-
ot vesztett az értékébdl. (Utdbbi drasztikus felértékelédése miatt a svajci jegybank
2011 szeptemberében 1,20-as arfolyamkiiszobot vezetett be — és tart fenn azota
is —az EUR/CHF arfolyamhanyados tovabbi csokkenésének megakadalyozasara.)
(Portfolio, 2012). Mindkét orszag-csoportban negativan érintette a kereskedelmi
forgalmat, mivel jelentds import-termékek dragulashoz vezetett, kiildndsen az euro-
zonan kivlli kelet-k6zép-eurdpai unios tagorszagokban.

- Hitelezési valsagnak azért nevezhet6, mert kibontakozasa soran a
magas addssagratak miatt egyidejlleg és parhuzamosan csdkkent a vallalati
szféra cégeinek likviditasa, valamint a lakossag hitelképessége, vasarloereje.
A kereskedelmi forgalom alakulasara kuléndsen az aruvasarlasi hitelezés
feltételeinek szigorodasa, valamint a kedvezményes hitelek visszaszorulasa
hatott negativan.

- A 2008 6szén kirobbant valsag multiszektoralisnak azért tekinthet6,
mert a gazdasag valamennyi agazatara kiterjedt. A viszonylag szlk rétegeket
kiszolgalo, luxusipari termékeket gyartd és szolgaltaté szféra kivételével nem
volt olyan gazdasagi agazat, ahol nem estek volna vissza a teljesitmények. Ez
a jelenség fokozott mértékben sujtotta a kiskereskedelmet, ahol az agazat teljes
bevétele lényegében a lakossagi jovedelmek szabad felhasznalasu részébdl
ered, azaz igen nagy a szféra jovedelem-, ill. kereslet-valtozas érzékenysége.

— Agazdasagi krizis foglalkoztatasi valsagként valé kibontakozasat a 2008.
negyedik negyedévében szinte valamennyi fejlettnek szamitd orszagban megugré
munkanélkuliség bizonyitja, amelynek mutatoértékei az Europai Unio6 tagallamaiban
2011 kdzepére 10% folotti atlagot eredményeztek. Az eurd-zonan belll e téren
meg sulyosabb helyzet alakult ki: Spanyolorszag és Gordgorszag esetében a
munkanélkuliségi rata extrém (20% folotti) értékre emelkedett (1. abra).

- A legtdbb gondot a gazdasagi prognoziskésziték szamara a valsag
elhuzodo jellege okozza. Nem lehet el6relatni ugyanis, hogy milyen hosszu
ideig fog tartani, sulyosbodni fog-e a kézeljovében vagy enyhilni? Vajon a
gazdasagi visszaeseés ciklikus lesz-e (azon belil W vagy VVV format 6lt-e),
vagy ,normalis” lefolyasu (U alaku)?

Bar eltérd elméleti alapokrol induld kritikak és gyakorlati javaslatok az EU
gazdasagi valsagkezelési politikajara szép szammal szlilettek (lasd Krugman,
Rubini, Soros, Stiglitz stb. tekintélyes pénziligyi szaklapokban megjelent munkait),
maig nincs megegyezés, szakmai konszenzus abban, hogy mi legyen a prioritas:
a gazdasagi novekedés serkentése vagy ellenkezéje, az allamhaztartasok
koltségvetési egyensulyanak helyreallitasat szolgald adéssagcsokkentés.
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Az el6bbi el6segitené a kiskereskedelem és a szolgaltatasok forgalmanak
ndvekedését, de az allamok tovabbi eladdésodasaval és a valsagfolyamatok
elhizodasaval, sulyosbodasaval fenyeget. Utdbbi hosszabb tavon el6segiti
a gazdasagi stabilitas elérését, viszont lelassitja a gazdasagi ndvekedést,
ami a vasarloer6 csokkenés miatt tartésan negativ palyara kényszeriti a
kiskereskedelmi agazatot, lerontva prosperitasanak kilatasait.

Az allam és a piaci szereplok valsagra adott valaszai

A valsag kirobbanasa és eszkalalédasa viszonylag rovid id6 alatt
kikényszeritette a kiléonb6z6 piaci szerepldék (allam, bankok, vallalatok,
lakossag) részérdl torténd valaszadast. A valsaghelyzetre adott valaszokkal a
kldnb6z6 pozicioban levé, eltérd sulyu valsagkezelési eszkdzdkkel rendelkezé
piaci szerepl6k arra térekedtek, hogy lehetbleg egyidejlileg legyenek képesek
enyhiteni, ill. kezelni a regionalis, az addssagkezelési és a hitelezési valsag
okozta gazdasagi karokat.

Aregionalis valsag globalis, nemzetgazdasagi és lakossagi szintl kezelése
egyarant megfigyelhet6:
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— Globalis szinten a valsagrégiokbol tékekivonas indult meg és erételjesebbé
valt a befektetések atiranyitasa a magasabb profitot biztositd feltérekvo
makrorégidkba (Kina, India, Brazilia, Délkelet-Azsia feltérekvé orszagai).

- Anemzetgazdasagok szintjén az egyes orszagokon beldl élénkebbé valt
a befektet6-termeld tevékenység fokozatos athelyezése a valsagtérségekbdl a
gazdasagi centrumtérségekbe.

— A lakossagi szinten alkalmazott stratégiak koézott a valsagtirés (a
fogyasztas visszafogasa), a gazdasagilag aktiv korosztalyhoz tartozoknak
valsagtérségekbdl a centrum felé valo belsé elvandorlasa, valamint a kulfoldi
munkavallalasok szamanak ndvekedése egyarant tapasztalhato volt.

- Az adossagkezelési valsagra az allami, a vallalati szféra és a lakossag
eltér6 médon reagalt, ill. igyekezett megfelel6 valaszokat adni:

— Allami szinten a legjobban eladdsodott orszagok fokozott eréfeszitéseket
tettek a magas allamaddssag finanszirozasara, amit egyrészt belsé (adok
kivetése, allami kotvénykibocsatas) és kiilsd forrasok (kedvezd kamati nemzetkozi
kolcsonok felvétele) igénybe vételével, masrészt az allami kiadasok csokkentésével
(zarolasok, elvonasok, takarékossag) igyekeztek megvalositani.

— Vallalati szinten az ad6ssag csokkentésének f6 eszkdze a profiltisztitas
(profilszlikités, profilvaltas), ill. a leanyvallalatok felszamolasa volt. Ezek
sikertelensége a cég megsziinéséhez, ill. a csddeljaras meginduldsahoz vezetett.

- A lakossag a sajat adossagat leggyakrabban a torlesztések
atutemezésének kérésével, ill. allami segitség igénybevételével (pl. a devizahitelek
atalakitasa) igyekezett kezelni.

- Ahitelezési valsag megfeleld kezelése ugyancsak egymastol kilénbézé
eszk6zOk és modszerek alkalmazasat igényelte az allami, a vallalati, a pénzigyi
(banki, biztositasi) szféra és a lakossag részérdl:

— Az eladésodott orszagokban sorozatosan kertilt sor a hitelbél finanszirozott
allami nagyberuhazasok felfliggesztésére, aminek a kdvetkezménye a kevés
allami megrendelés, romlo foglalkoztatottsag lett.

- A vallalatok tébbsége elhalasztotta a sajat eré mellett hitelfelvételt is
igényl6 fejlesztéseket, beruhazasokat, és a gazdasagi tulélésre rendezkedett be.
Mindennek kdvetkezménye a valsagban levd cégek szaporodasa lett, elsésorban
az épitbipar, az épitbanyag-ipar és -szallitds, a kereskedelem, valamint a
kdnyvkiadas terlletén.

- A bankok elvégezték fiokhalézatuk felllvizsgalatat, majd a vesztessé
valt, ill. nyereséget alig termeld fiokjaik bezarasaval komoly méretii ,karcsusitast”
hajtottak végre. A kis méretli halézattal rendelkezd bankok jelentés része
bankcsédot jelentett (els6sorban az USA-ban).

- Alakossag a hitelvalsagra a lakasvasarlasok és tartds fogyasztasi cikkek
hitelre vasarlasanak elhalasztasaval reagalt, ami az ingatlanpiacok komoly
visszaesését és a tartds fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi forgalmanak komoly
meértékl csokkenését eredményezte.
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A valsagra adott valaszok Magyarorszagon

A vilagpiaci folyamatoknak er6sen kitett, gazdasagilag sérllékeny
Magyarorszag az Eurdpai Unié azon tagorszagai kézé tartozik, amelyeket
a valsag az atlagosnal er8sebben érintett, ezért a bennunket sujté valsagra
adott valaszok is igen hamar megszulettek, sé6t mar a valsag el6tti években
is tobb jele volt annak, hogy a gazdasagi ndvekedés lelassulasa gazdasagi
terlleti atrendez6dést inditott el a termel, a kereskedelmi és a szolgaltatd
agazatokban egyarant (lllés 2008).

A regionalis valsagra adott hazai valaszként a valsagtérségekbdl a
befektet6-termeld tevékenység egyre nagyobb hanyada helyez6dott at a
gazdasagi centrumtérségekbe. Ezt bizonyitja az 500 legnagyobb arbevételi
hazai cégnek mar a 2000-es évek kdzepén megkezdddd és a valsag
kitorésének idejére feler6sd6dott centralizacidja (2. abra).

Ajovedelem- és nyereségtermelés teruleti atrendez6dése maga utan vonta
a kiskereskedelmi forgalom térszerkezetének modosulasat, azaz kivaltotta
a hazai kiskereskedelmi tevékenységnek a fizet6képes térségekbe valo
egyre nagyobb koncentralodasat. Az agazat rugalmasan reagalt a jovedelmi
térszerkezet gyors valtozasaira, €s haldézatainak bévitését egyre inkabb Kozép-
Magyarorszagra (Budapestre és a févarosi agglomeraciéba), valamint az

Kozép-Magyarorszag

Nyugat-Dunantul

Dél-Alféld
I

Dél-Dunantul

Eszak-Alféld

Eszak-Magyarorszag

K6zép-Dunantul

2. abra. ATOP 500 cég arbevételének (bal oszlopok) és nyereségének (jobb oszlopok) régiénkénti
%-o0s valtozasa, 2005-2009. Forras: Creditreform Ltd. adatai alapjan sajat szamitasok
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orszagos atlag folotti lakossagi jovedelm( mikrorégidkba (regionalis kdzpontok,
megyeszekhelyek kistérségei) iranyitotta at. Emellett az ezredforduld utan
élénkuls kiskereskedelem jellemezte azokat az orszaghatar menti térségeket
(els6sorban a magyar-roman és a magyar-szerb allamhatar menti tertiletek),
ahol megfigyelhet6 volt a hatar tuloldalarél érkezék (bevasarlé turistak)
szamanak és koltéseinek folyamatos ndvekedése (Nagy 2011).

A magyarorszagi vallalatok a foglalkoztatasi valsag negativ hatasait
rugalmasabb munkaerd-foglalkoztatassal igyekeztek csdkkenteni. A folyamat
a vallalkozoi szféraban egydltt jart a stabil allashelyek megsziintetésével,
a hatarozott idére szol6 révid tavu munkaszerz6dések szamanak gyors
ndvekedésével. Ez a munkalgyi gyakorlat munkavallalok nagy tdmegeit érintette
negativan (csdkkent a jovedelmik, megsziint a rendszeres jovedelemszerzés
nyujtotta anyagi biztonsag).

A hitelezési valsag a magyarorszagi banki szféraban is valsagmenedzselést
inditott el. Ennek egyik Iépéseként rendszeressé valtak a bankok kérében a
valsaghatas-elemzések, amire j6 példa az OTP Jelzalogbanknal elvégzett,
a lakaspiaci valsag regionalis hatasainak felderitését célzd, az orszag
valamennyi statisztikai kistérségére (6sszesen 174-re) kiterjed6 vizsgalat és
annak eredménye (OTP Ertéktérkép 2011).

Magyarorszag legnagyobb bankjanak elemz6i kozel 20 pénziigyi megfeleléségi
és hatékonysagi mutatd alapjan elvégzett vizsgalat alapjan 6t kategoriaba
soroltak a statisztikai kistérségeket, mely szerint hazankban valsagallo,
valsagtird, valsagérintett, valsag-érzékeny és valsagsujtott mikrorégiok vannak.
(A megyeszékhellyel, megyei jogu varossal rendelkezé kistérségek esetében
kisz(irték e varosok kistérségi értékeket erésen torzitd hatasat.)

A valsag regionalis egyenlétlenségeket ndvel6 hatasait bizonyitja egyrészt
az a tény, hogy a pénzigyi hatékonysagi szempontok alapjan legkedvez6bb
kategoriaba sorolt 14 kistérségbdl 10 a Dunantulon, 3 a budapesti agglomeracio
terliletén helyezkedik el, és csupan egyetlen ilyen kistérség (a Zahonyi) talalhato
az orszag keleti felében. Masrészt az ellenkezé polust képvisel ,valsagsuijtott”
kategoriaba tartozé 6sszesen 29) kistérség koziil 13 Eszak-Magyarorszagon,
9 az Alféldon talalhatd. Ezzel szemben a Dunantulon csak 7 ilyen kistérség
talalhato, K6zép-Magyarorszagon pedig nincs egyetlen olyan kistérség sem,
amely pénzugyi szempontbdl a legkedvezétlenebb kategoriaba tartozna.

A véalsagmenedzselés drasztikusabb formaja a bankfiok-halézatnak
a korabbiakban mar emlitett karcsusitasa, azaz egységeinek szambeli
csokkentése. A valsag kitdrése utan komoly mértékl karcsusitason estek at
a kilfoldi tulajdonban levé bankok magyarorszagi halézatai (Erste, Raiffeisen,
CIB Bank stb.). A fiokbezarasok a kilonb6z6 bankok vidéki és févarosi
fiokhalézatara egyarant kiterjedtek (3. abra).

A 3. abrabdl lathatd, hogy a vizsgalt négy bank esetében a vidéki
bankfiékbezarasok 43 varos 56 fidkjara, tovabba a févaros 37 bankfidkjara
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3. dbra. Bankfidk bezarasok Magyarorszagon, 2011. Forras: bankok honlapjai

terjedtek ki. Az egyes bankok viszont eltér6 fiokbezarasi stratégiat alkalmaztak.
Az Erste Bank kdzel azonos aranyban csokkentette vidéki és févarosi halozatat,
mig a Raiffeisen Bank kdzel négyszer annyi fiokjat szlintette meg vidéken, mint a
févarosban. A Budapest-kdzpontu, viszonylag kevés fiokkal rendelkezé CIB Bank
viszont elsésorban févarosi halézatat ,karcsusitotta”, vidéken csak 4 egységet
szamolta fel. Alegmarkansabb leépitést az AXA bank hajtotta végre: 10 févarosi
és 5 vidéki fiokjabol csak 4 févarosi egyseégét hagyta meg 2011 végére.

Budapesten a fiokfelszamolasok elsGsorban a lecsdkkent betét- és
hitelforgalmu pesti bels6 keriletekre (V., VIII., XIII. és XIV. kerllet), tovabba
Budan a lll. és a XI. kertletre terjedtek ki. Ugyanakkor a pénzugyi szempontbdl
erés budai keruletek kozul a Il. kerlletet egyaltalan nem érintették a
fiokbezarasok, és a Xl. kerlletben is csupan az Erste zart be fiokokat, a tébbi
bank fenntartotta valsag elétti halézatat (4. abra).

Feler6s6dott a hitelezési tevékenység koncentralasa a ,jo adosok” régidjara
(féként Budapestre és a févaros agglomeracids Ovezetére) a nyereséges
vallalkozoi szférat és a lakossag tehetds csoportjait célozva meg hitelajanlatokkal.
Az intézkedések elsddleges célja a kilénaddkbdl, tovabba a devizahitelesek
allami ment&programjabdl adodé banki veszteségek csdkkentése volt.

Tanulsagosak Gal Zoltan erre vonatkozdéan elvégzett vizsgalatai (Gal
2011), amelyekbél kiderll, hogy mar 2008-ban Budapest az orszag banki
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betétallomanyanak 57,6%-at, hiteladllomanyanak a 80,8%-at koncentralta, mely
utodbbi egészségtelenil magas részaranynak tekinthetd (1. tablazat). Annal is
inkabb, mert 2006-ban a févaros a teljes hazai hitelallomanynak még ,csak”
a 62,3%-at koncentralta.

1. tablazat. A makrorégiok banki betét- és hitelallomanya, 2008

Makrorégio Betétallomany Hitelallomany

md Ft % md Ft %
Kdzép-Magyarorszag 2728 61,3 5736 81,9
ebbdl Budapest 2594 57,6 5660 80,8
Dél-Dunantul 352 71 222 3,2
Nyugat-Dunantul 31 6,9 229 383
K&zép-Dunantul 298 6,6 227 3,2
Dél-Alfold 291 6,5 179 2,6
Eszak-Alféld 283 6,3 244 3,5
Eszak-Magyarorszag 239 5,3 162 2,3
Makrorégiok 6sszesen 4502 100,0 6999 100,0

Forras: GAL Z. 2011 alapjan sajat szamitasok

Az 1. tablazat tartalma alapjan 6sszehasonlitva az egyes makrorégiokon
bellili betét- és hitelallomany egymashoz viszonyitott aranyat, lathaté, hogy —
Kbzép-Magyarorszag kivételével — valamennyi régidban Iényegesen magasabb
a betétek allomanyanak értéke, mint a hiteleké. (K6zép-Magyarorszag forditott
mutatdja kizarélag Budapestnek kdszonhetd, Pest megyében a bankok
betétallomanya kozel a duplaja a hiteldllomanyénak.) Kovetkezésképpen
megallapithatd, hogy a hazai bankrendszer a févarosi cégeknek és lakossagnak
nyujtotta a rendelkezésre all6 hitelek nagy részeét, aminek forrasa jelentds
részben a vidéki térségekben felhalmozott betétallomany volt. Bar nincs ra
hiteles adat, de feltételezhet6, hogy a févarosi lakosoknak nyujtott banki hitelek
egy jelentés hanyada a lakasvasarlasi hitel mellett a kereskedelmi célokat
(aruvasarlas) is szolgalt.

Hipotézisként feltételezhetd, hogy a fenti torz betét-hitel aranyok a valsag
kitdrése utan is fennmaradtak (sét valdszinlileg tovabb torzultak a févaros javara),
mikdzben a hitelezési tevékenységben drasztikus visszaesés kovetkezett be.
(E hipotézis bizonyitasa vagy elvetése egy késobbi vizsgalat feladata lehet.)

Alakossagi vasarldert csdkkenése a legmarkansabban a kiskereskedelmet
sUjtja, aminek elsédleges oka szabadon felhasznalhatd jovedelemrész
zsugorodasa az allando (hiteltdrlesztés, lakas rezsikoltségek) és a valtozé
kiadasok (szolgaltatasok dijai) emelkedése miatt.

Elébbiek kdzll a kereskedelem szamara a legnagyobb érvagast a lakossagi
tartalékok devizahitel-torlesztési célu felhasznalasa jelenti, mivel ez az 6sszeg
a kiskereskedelmi lGzletek helyett a bankokhoz vandorol. Komoly mértéki
kiadas-atrendezddést okozott mind a vallalkozasok, mind a lakossag szamara
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az AFA-kulcs 2%-os emelése (25%-rél 27%-ra), ami az EU-tagorszagok kozott
a legmagasabbaknak szamit. Hasonlo a helyzet az EVA addkulcs 30%-rdl
37%-ra ndvelésével, amely az allami koltségvetés szamara évi 42 milliard
Ft tobblet adobevételt hoz, azaz a kereskedelem és a szolgaltatasok ennyi
bevételtél esnek el évente.

Kiloén érdemes emlitést tenni kdzlekedéssel kapcsolatos kiadasok
emelkedésérél. Az izemanyagarak névekedése (a 95-6s benzin ara 2009.
februar: 246 Ft, 2012. februar: 452 Ft; a gazolajé ugyanebben a két hénapban:
244 Ft, ill. 448 Ft) ennek csak egyik, jorészt nemzetgazdasagi folyamatokon
kivdli vilagpiaci események hozadéka. Viszont a gépjarmi miiszaki vizsgaztatasi
dijak emelésének mértéke (2011-ben a személygépkocsiknal 35%-0s, a
motorkerékparoknal 250%-os emelés) Ujabb 11,3 md Ft-tal csdkkentette a
lakossagi vasarlderét, nem is emlitve a palyaalkalmassagi vizsgalatok dijanak
4,7-szeres (1) megemelését, a kdzlekedési birsagok hasonléan drasztikus
novekedését, valamint a Casco biztositas tervezett 15%-o0s emelését.

Am a legsulyosabb ,csapas” 2013-ra varhato, mégpedig a Széll Kalman
Terv 2.0 verziojanak végrehajtasaval (2. tablazat).

2. tablazat. A Széll Kalman Terv 2.0 kereskedelmi vasarléerét

kozvetlentil csbkkenté tételei

Allami kiadascsokkentés / bevételndvelés, md Ft 2012 2013
Gyoégyszertamogatasok cstkkentése 10 40
Tavkozlési szolgaltatasi ado bevezetése 30 52
E-utdij emelt szintl inditasa 0 75
Pénzlgyi tranzakciods illeték kivetése 0 130-228
Energiaszolgaltatok jovedelemaddjanak bdvitése 0 55
Biztositasi ado emelése 0 15
Osszesen 40 367-465
Az allamhaztartasi intézkedéscsomag %-aban 25,8 64,4-69,8
Egy hazai haztartasra jut6 havi 6sszeg, Ft-ban* 880 8050-10 200

*3,8 millio haztartassal szamolva
Forras: Széll Kdlman Terv 2.0. Nemzetgazdasagi Minisztérium, Budapest, 2012. aprilis

Az eredeti Széll Kalman Terv 2.0 fenti tablazatban szerepl6, 2012
aprilisaban kdzzétett szamértékei 2012. oktdber kbzepére elvesztették
aktualitasukat. A 2012. oktéber 5-én és 17-én a nemzetgazdasagi miniszter
altal bejelentett ,kiigazitd” intézkedések eredményeként egyrészt a 2012. évi
koltségvetési bevételek az aprilisban kdzzétett 6sszeghez képest tovabbi
133 md Ft-tal fognak névekedni. Masrészt a 2013-ra eredetileg tervezett
660 md Ft-os allami bevétel-névekmény az oktoberi ,csomagok” bejelentésével
tovabbi 764 md Ft-tal emelkedik, azaz meghaladja az 1420 md Ft-ot (Heti
Vilaggazdasag 2012; Napi Gazdasag 2012).
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A lakossagi vasarloerdt kozvetlentl csokkentd, az allam bevételeit
elsésorban 2013-ban nagymértékben ndveld rendelkezések megvaldsitasa
olyan, kdzvetlenll ,pénztarcaba vago” allami intézkedéseket jelent, amelyek
kéltségkihatasai atharithatok a vasarlokra. Az atharitas mértéke haztartasonként
meghaladhatja a havi 26 000 Ft-ot, ami az alacsony jovedelm( tarsadalmi
rétegek (egy keres6s csaladok, kdzmunkasok, minimalbéren foglalkoztatottak)
esetében nem csupan komoly életszinvonal csOkkenést, hanem egyenesen
elszegényedést eredményez.

A kiskereskedelem jelenlegi és tovabbi lehetséges valaszai
A hazai gazdasagi-pénzlgyi szféra fentiekben bemutatott teljesitményeinek,
jévedelmi és strukturalis valtozasainak, tovabba terlleti atrendez6désének a 2000-

es évek kozepétél egyre erbteljesebben modosuld iranyai megfeleléen leképezédnek
a kiskereskedelmi forgalom nagytérségenkénti alakulasaban (5. abra).
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5. abra. A hazai kiskereskedelem volumenindexének valtozasa 2004-2010 kozott
(2004 = 100%). Forras: KSH, 2012
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A régidnkeénti kiskereskedelmi volumenindexek 2004. évi bazisértékébdl
kiindulva lathato, hogy a 2006-t6] még tobbé-kevésbé hasonlé mértékben
csOkkend régionkénti volumenindex-értékek 2008 utdn enyhébben, majd
er6sebben széttartova valnak. 2010-et elérve a regionalis kildnbségek gyors
novekedésének eredményeként a grafikon mar szétdagazo gorbéket mutat. A
kereskedelmi volumenindexek utébbi értékeibdl kiolvashatd, hogy a valsag
.Kitermelte” az agazat nyertes régidjat, hasonléan a bankbetét- és hitelallomany
regionalis térszerkezeti jellemzdiben tapasztaltakhoz. A K6zép-Magyarorszagi
régio, és azon belil Budapest iranyvaltd gorbéi egyértelmil bizonyitékai a
kiskereskedelemben érvényesulé regionalis centralizacio er6stdésének.

Avalsag elhuzédasa az egyre kedvezbtlenebbé valo piaci kérilményekhez
valé folyamatos alkalmazkodast kdveteli meg a hazai kiskereskedelem
szereplbitél. Mindenekelbtt a minél olcsébb Uzemeltetésli hagyomanyos
és elektronikus kiskereskedelmi formak térhéditasanak el6segitése és
infrastrukturainak kialakitasa tekintheté fontos feladatnak. Elébbiek kozé
tartozik példaul tovabbi outletek és diszkont-aruhazak nyitasa, utobbiak kdzé
a webaruhazak kinalatanak ndvelése és a webshopping terjesztése. Mindkét
kiskereskedelmi forma jol szolgalhatja a csokkend vasarlder6hoz igazodo zleti
mix kialakitasat, sét latvanyos szaporodasuk esetén torvényszer lesz a kdzottik
dulo verseny élez6dése, amibdl a vasarlok profitalhatnak. A megfeleld tzleti mix
kialakitasara azért is miel6bb sziikség van, mert a vasarloerd cstkkenéséhez
hasonlo jelenséget okoz6 hazai inflacio névekedése a KSH hivatalos adatai
szerint az utébbi két évben felgyorsult, és 2012 szeptemberére 6,6%-0s
ertékével 4 éves csucsot ért el.

A hagyomanyos kereskedelmi tevékenységet folytaté Gzlethalézatokat,
kisboltokat kétféle Ujfajta versenytars is fenyegeti. Az egyik az olyan szakboltok
terjedése, amelyek hagyomanyosan specialis kinalatukat uj, eddig nem kinalt,
.profilidegen” aruféleségekkel bdvitik (pl. a Tchibo kavészakizlet-lanc sajat
boltjaiban az élvezeti cikkeken és suteményeken kivil mar ruhanemdket,
labbeliket, sportfelszereléseket, konyhafelszerelési eszkdzoket stb. is arusit). A
masik veszély az allami cégek kiskereskedelmi tevékenységének bévilése (pl. a
Magyar Posta szamos hivatalaban a képeslapok, a napi- és hetilapok, valamint
a sorsjegyek mellett mar szakacskényvek, regények, tditbitalok, édességek,
jatékok, s6t vetbmag arusitasa is folyik).

A vasarloerd novelése céljabdl kibocsatott regionalis fizetéeszkdzok
(a soproni Kék Frank, a Balatoni Korona, a Rabakozi Tallér stb.) és
pénzhelyettesiték (Erzsébet-utalvany, Udiilési csekk) elfogadasanak bévitése
eldsegitheti a kiskereskedelem forgalombdvitését azokban a térségekben, ahol
ezek a pénzfajtak hivatalos fizetéeszkdzzé valnak. Am forintra valé korlatlan
atvalthatésaguk megvaldsitdsa nem egyszeriien pénzigytechnikai kérdés, mivel
ha az aruk ellenértékeként tul nagy mennyiség kertl bel6lik a kereskedelmi
bolthalozatba, akkor annak komoly inflacio-gerjeszt6 hatasai lehetnek.
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Kevésbé kockazatosak, viszont jelentés tobbletmunka-raforditast
igényelnek a kereskedelemben dolgozoktdl a hagyomanyos ,vevécsalogato”
marketingeszk6zok gyakoribb és hatékonyabb alkalmazasa (hosszabb hétvégi
nyitva tartasok; az akciok gyakorisaganak és arukorének névelése; aremelés
helyett a kiszerelési méret csokkentése; a reklamtevékenység fokozasa).

Tovabbi tartalékot jelenthet a bevasarlokdzpontokban mikédé boltok
nyereségességének biztositasaban az egy épuletben levé kiskereskedbk
érdekszdvetségének létrehozasa a bérbeaddkkal szembeni jobb alkupozicio
kiharcolasaban (pl. a bérleti dijak megallapitasaban). Nem elhanyagolhaté
kovetelmény a folyamatos alkalmazkodas sem a f6 fogyasztdi tipusok
(takarékoskodok, értékkeresdk, gondtalan vasarlok) kézotti aranyok
valtozasahoz, a vasarléi magatartas atalakulasahoz.
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ELELMISZERVASARLASI SZOKASOK VIZSGALATA EGY
HAZAI KERESKEDELMI LANCBAN

Huszka PeTER'-HORVATH JOZSEF?

Abstract

Examination of food buying habits in a domestic supply chain

Important changes have taken place in the Hungarian trade during the 1990s.
Capital intensive international companies entered Hungary, and they created modern
commercial premises and shopping centers with big shop floor (Karsai 2000). Due to
the multinational companies’ investments part of the Hungarian commercial network
operates at a high level of quality. In line with these processes, the competition among
retail trade businesses to reach customers has begun and there is also a competition
among manufacturers and retailers to reach trading positions. In Hungary retail trade
underwent a drastic change in a very short time including food trade as well especially
due to the appearance of Western-European trade a chain of solid capital, but the
process is not over yet. In this fight persuasion, consumers’ attraction to the shop has
a big role, but at the same time persuasion with leaflets and newspaper advertising is
less and less effective, especially among the young generation and among the growing
base of food-conscious consumers. In our research we examine within the Hungarian
food retailing the supply side of the Transdanubian region. We want to analyze the
relationship of food trade and manufacturers, the consumption habits of customers, the
main characteristics of their preferences toward some shops.

Keywords: frequency of consumption, popularity of products, consumer prices

Bevezetés

Az élelmiszerfogyasztast befolyasolo tényezdk a 21. szazad els6 évtizedében
egyre inkabb a tudomanyos kutatas homlokterébe keriltek. A 2008-ban kezd6dd
gazdasagi valsag pedig egyre inkabb ravilagitott arra, hogy a tudatosan
végiggondolt, gondosan megtervezett, és persze a termelési folyamatra
is atlltetett marketing munka megalapozhatja az élelmiszeripar hatékony
mikodését, és piacot is teremthet. Kotler (2000) ezt a kévetkezbképpen

" PhD, egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék. E-mail: huszkap@sze.hu
2 PhD, kutaté. E-mail: petijudith20@gmail.com
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fogalmazza meg: ,a marketing tul fontos ahhoz, hogy egyetlen osztalyra
bizzuk”. A fejlett orszagok tapasztalatai azt igazoljak, hogy a jovében az a
piaci stratégia lehet eredményes, amelyik jelentéségének megfeleléen kezeli
a termék- és piacfejlesztést, az arstratégiat, valamint a fogyasztok igényeit
(de csak bizonyos keretek kézott), és rugalmasan igazodik a valtozoé és egyre
inkabb globalizalodo belfoldi piaci viszonyokhoz is.

A magyar kereskedelemben a kilencvenes évek folyaman jelentds
valtozasok torténtek. T6ékeerés nemzetkozi vallalatok telepedtek meg az
orszagban, korszerl kereskedelmi létesitményeket, nagy alapterileti
bevasarlokdzpontokat létrehozva (Karsai 2000). A multinacionalis vallalatok
beruhazasai révén a magyar kereskedelmi halézat egy jelentés része
magas szinvonalon mikddik. Mindezen folyamatokkal parhuzamosan a
kiskereskedelemmel foglalkozé Uzletek k6zott megindult a harc a vevékért,
valamint a gyartok és a kereskeddk kozott is az alkupozicido megszerzéséért
(Juhasz et al. 2005).

E harcban nagy szerephez jut a ,meggy6zés”, a vevok becsalogatasa
az Uzletekbe, ugyanakkor a hagyomanyos szoérolapos, reklamujsagos
.mézesmadzag” egyre kevésbé hatasos, kilondsen a fiatal generacio és a
tudatos élelmiszerfogyasztok egyre gyarapodo tabora kérében.

Kutatédsunkban a hazai élelmiszer-kiskereskedelmen belll a ,Dunantuli
régio” élelmiszer-kiskereskedelem kinalati oldalat vizsgaljuk meg. Elemezni
kivanjuk az élelmiszer-kereskedelem és a gyartok kapcsolatrendszerének, a
vasarlok fogyasztasi szokasainak az egyes uzletek iranyaba megnyilvanuld
preferenciainak f6 jellemzéit.

Anyag és moédszer

A kvantitativ felmérés soran a fogyasztoi megkérdezés alkotta a kutatas
legjelentésebb részét. A fogyasztoi kérdéives megkérdezés 2008 harmadik
negyedévében tortént. A mintavétel soran a régiés populaciobdl 500 f6t
valasztottunk ki. Szamukat a kilénb6z6 hattérvaltozok szerint képzett
alcsoportok elégséges mérete hatarozta meg. A mintaba kerilé személyek
kivalasztasaban elsédleges cél volt a reprezentativitas biztositasa. A vizsgalat
folytatasaként 2010 és 2011-ben tovabbi 220-220 f6 megkérdezésére kerlilt
sor.

A kérddives megkérdezés soran tehat a fogyasztoi véleményekre voltunk
kivancsiak, vagyis arra, hogyan itélik meg az élelmiszer-kiskereskedelem
helyzetét. A felmérés soran részletesen kitértlink a vasarlasi gyakorisag
vizsgalatara, elemeztik a leggyakrabban latogatott Uzlettipusokat, az
élelmiszerek kivalasztasat befolyasolé szempontokat, az arakat, akarcsak az
impulzus-vasarlasok gyakorisagat.
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A kutatas soran gydjtott adatok feldolgozasa a megfelelé szamitdgépes
matematikai-statisztikai programok segitségével tértént. Az elézetesen
kodolt adatokat a SPSS for Windows 14.0 és a Microsoft Excel szoftverek
alkalmazasaval dolgoztuk fel (Malhotra 2007).

Eredmények

A kérd6ives megkérdezésen alapuld fogyasztoi vélemények feldolgozasa soran
kapott eredmények szerint a hazai vasarlok még mindig nagy gyakorisaggal
latogatjak az élelmiszer-kiskereskedelmi aruhazakat.

Erre utal, hogy 10-bdl 6 fogyaszté hetente legaldbb 3—4 alkalommal keresi
fel valamelyik hazai bolttipust (klasszikus vasarloi magatartas). Ugyanakkor az is
nyilvanvald, hogy kialakult egy olyan fogyasztoi réteg, amelyik szamara a heti egyszeri
nagybevasarlas az optimalis megoldas. E mogott allhat idéhiany, a kényelmes
beszerzés el6térbe kerulése, vagy a szabadidd hasznosabb eltdltésének igénye.

Az elsé Iépésben tehat azt vizsgaltuk, hogy milyen gyakran latogatjak a
megkérdezettek az egyes Uzlettipusokat (1. tablazat). Az egyes Uzlettipusok
latogatottsagat elemezve az elsé helyen a hipermarketek allnak, mogottik
jelentésen lemaradva a beszerzési tarsulasok kévetkeznek. Ez arra utal, hogy
a kisbolt-egyesitd tarsasagok szerepe dontéen a vidéki lakossag élelmiszer-
ellatasaban kulcsfontossagu.

Az (zlettipusok latogatottsaga mellett masodik fontos mérészam az un.
kosarérték alakulasa volt (2. tablazat). A beszerzési tarsulasok — koztiik a CBA
— a kis kosarértékkel, de nagy latogatottsagi gyakorisaggal rendelkezd bolttipusok
kozé tartoznak. Ez egyrészt a nagy Uzletszamnak, masrészt a kis alapteruletnek
koszonhetd. Beszerzési tarsulasokban a vasarlok kézel egyharmada (29,6%-a)
2000-4000 Ft kozotti, 26,7%-a pedig 1000-2000 Ft kdzotti értékben vasarol, a
két kategdria egyuttes
aranya 56,3%. A 2.

iizlettipusok a megkérdezettek kérében téb/ézat'(.aredmél:.nyei’egy
fontos Gsszefliggésre

1. tablazat. A leggyakrabban latogatott kiskereskedelmi

Uzlettipus Avalas%ok szama* és megogoszlasa vilagitanak ra: a bolt
Hipermarket 2f:0 48/00 alapterilete es az
Beszerzési tarsulas 198 39,6 at-lagos kosarertek
Diszkont 157 31,4 kozott szoros a
Szupermarket 144 28,8 kapcsolat, vagyis minél
Onallo kisbolt 91 18,0 nagyobb méretli egy
Szakbolt 79 15,8 Uzlethelyiség, annal
Egyeb 33 6,6 nagyobb volumenii az
* A 498 megkérdezett tébb véalaszt is megjeldlhetett. ott torténd beszerzés

Forras: sajat szerkesztés is
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Szakbolt

1,9
20,9

36,1

20,9

11,4
2,5
3,8
0,6

1,9
0,0
0,0

Onallé kisbolt

30,3

34,8

15,7

11,2

1
0,0
0,6
1,1
0,0
1,1

0,0

Beszerzési

tarsulas

13,4
26,7

29,6

12,1

12,6

1,2
0.8
0.8
1,2

1,

0,0

Diszkontlzlet

1,5

4,9
25,7

20,4

24,3

14,6

6.3

1,5
1,0
0,0
0,0

A kosarérték megoszlasa az egyes Uzlettipusokban, %

Szuper-

market

23
14,4

24,7

20,5

24,2

74
33

1,4
1,4
0,5
0,0

Hiper-market

0,3
2,1

11,5

15,2

36,4

13,3

11,2

6,7
2,4
0,6
0,3

Vasarlasra forditott 6sszeg

kategorianként, Ft

—1000

1001-2000

2001-4000
4001-6000

6001-10 000
10 001-15 000
15 001-20 000
20 001-30 000
30 001-50 000
50 001-80 000

80 001—

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes élelmiszeripari
termékkategdriak vasarlasi
gyakorisaga az aru jellegétdl
fuggben jelentds mértékben eltér
egymastol (1. abra).

A napi fogyasztasi cikkek
kdzott az un. friss aruk” kertlnek
naponta a vasarlok kosaraba. Ide
sorolhatok a tej és tejtermékek,
a peékaruk és a tékehusok.
Veluk szemben a feldolgozott
huskészitmények, egyes
zO6ldség- és gyumolcsfélék,
bizonyos tejtermékek csak
heti 1-2 alkalommal kerulnek
beszerzésre. Ennél ritkabb
(havi 1-2 alkalom) vasarlasi
gyakorisag jellemz6 a mélyhtott
termékekre, az édesipari
készitményekre, valamint
az alkoholmentes italokra. A
készitmény friss, ill. tartos jellege
meghatarozza a beszerzési
mennyiséget és a vasarlas
gyakorisagat. Ezek a tényez6k
Osszefliggésbe hozhaték a
bolti akcidkkal: arleszallitaskor
a tartos fogyasztasi cikkekbdl
nagyobb mennyiséget szerez
be a fogyasztd (elérehozott
vasarlas), mig friss termékeknél
(pl. fogyasztoi tej, felvagott) csak
egy, esetleg 2-3 alkalommal
elfogyaszthaté mennyiséget
szerez be. Ezt tdmasztja ala
a Huszka (2008) altal végzett
felmérés is, amelyben altalanosan
azt fogalmazta meg, hogy a jobb
anyagi kérulmények kdzott élék
a magasabb szinten feldolgozott
termékeket gyakrabban
fogyasztjak. Ugyanakkor a
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1. abra. Kulénbdz6 élelmiszerkategoriak évi vasarlasi gyakorisaga (n = 498).
Forras: sajat szerkesztés

felmérésbe bevont vasarlok 45%-anak az a véleménye, hogy ha a kedvelt
markas termékének ara ndvekedne, akkor is megvasarolna kedvencét. Ide
valésziniileg a magasabb fokon feldolgozott termékek tartoznak (Huszka 2008,
Szakaly 2008).

Kovetkez6 [épésben ezeket a termékkdrdoket a vasarlas helyszine
szerinti bontasban vizsgaltuk. A beszerzési tarsulasok jellemz&en azokban a
kategodriakban rendelkeznek biztos pozicidval, amelyek a napi bevasarlasok
korét képviselik. Ennek megfeleléen a feldolgozott huskészitményeket (23,5%),
a pékarukat (31,0%), az édesipari termékeket (25,0%), valamint a tej és
tejtermékeket (28,3%) nagy aranyban ezen a csatornan keresztul vasaroljak a
fogyasztok. Emellett a két vezetd (izlettipus (hiper- és szupermarket) utan még
kedvezd poziciét foglalnak el az alkoholos (17,9%) és alkoholmentes italok.

A kutatas soran vizsgaltuk az élelmiszervalasztast befolyasolo tényezdket
is. Az egyes szempontok vasarlasra gyakorolt hatasat egy 1-t6l 5-ig terjed6
skalan mértik, ahol az 1 az ,egyaltalan nem befolyasol”, mig az 5 a
»-nagymertékben befolyasol” kategoériakat jelentette (2. abra).

Az abrabdl jol lathatd, hogy a termék frissessége a legfontosabb
befolyasolé szempont az élelmiszerek vasarlasa soran. Mivel altalaban a
beszerzési tarsulasok, koztiik a CBA f6 eréssége a friss aruk értékesitése,
ezért a fogyasztoi magatartas valtozasa éppen egybeesik a f6 stratégiai irany
alakulasaval. Az adatok elemzésébdl az is kiderul, hogy a termékkivalasztas
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2. abra. Az élelmiszerek kivalasztasat befolyasold tényezék sorrendje a megkérdezettek
szerint (n = 498). Forras: sajat szerkesztés

legfontosabb tényezbje a termék frissessége. Ez mindenképpen kedvezé
a dontdéen hazai termékeket forgalmazo vallalkozasok szamara. Ez egy
versenyeldny lehet, hiszen a beszerzési tarsulasok nagyobb aranyban
forgalmaznak magyar termékeket, amelyek viszont a piac kézelsége miatt
dontéen friss készitmények. Ami talan ennél is fontosabb — pl. a zdldségek,
gyumolcsok esetében — nem félérett allapotban kell 6ket leszedni (mint a
kalfoldrél torténd termékek gyimdlcsdk nagy részét), hogy frissen érkezzenek
a vasarlokhoz.

Ezt a minGséget a fogyasztdk hajlandok is megfizetni, amit az is mutat, hogy
az ar — mint vasarlast befolyasold tényezé — a képzeletbeli dobogd legalso fokara
kertlt. Legkevésbé az akciok gyakorisaga befolyasolja a vevéket vasarlasaik
soran, ami még akkor is érdekes megallapitas, ha — az elmondottakat figyelembe
véve — tudjuk, hogy az ar kevésbé befolyasolja a megkérdezettek vasarlasat.
Az e kérdésnél megfigyelhet6é viszonylag magas szoras ugyanakkor arra
figyelmeztet, hogy létezik egy fogyasztoi csoport, akik érzékenyen reagalnak az
arak valtozasara. A bolt forgalmanak alakulasat meghataroz6 masik szempont
az un. ,impulzusvasarlasok” részaranya (3. abra).

Ezen a téren a kisebb boltok egyértelmien hatranyban vannak a
nagyobbakkal szemben. A nagyobb alaptertilet, a széles termékvalaszték
ugyanis fokozottabb impulzusvasarlasokhoz vezet, mig a kisebb boltok inkabb
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3. abra. A vizsgalt élelmiszerkategoriak impulzivitasanak mértéke (n = 498).
Forras: sajat szerkesztés

az elbretervezett vasarlasokat erdsitik. A CBA ezért helyesen dontott akkor,
amikor Uj boltjainak méretét megndvelte. Azzal, hogy belépett a szuper-, ill. a
hipermarket szegmensbe, névelni tudja az impulzusvasarlasok részaranyat,
ami igy ezekben a bolttipusokban elérheti a vasarléi beszerzések 50%-at is.

A CBA stratégiait jelentés mértékben meghatarozhatja a fogyasztok
arérzékenysége. A megkérdezettek 70%-a szerint az élelmiszerarak kifejezetten
magasak, ami korlatozza egyrészt a beszerzési mennyiséget, masrészt az
impulzusvasarlasok részaranyat. Ennek ellenére kijelenthetd, hogy a CBA-
nak nem kizarolag az ar-érzékeny fogyasztoi kor kiszolgalasara kell térekedni,
hanem a jovére vonatkozéan meg kell terveznie a markazott prémium termékek
korét, a min6ség-érzékeny vasarloi kor névekedése miatt.

A verseny az egyes beszerzési tarsulasok kozott is folyik a fogyasztok
megnyeréséért. A beszerzési tarsulasok helyzetét elemezve azt vizsgaltuk,

R e syl 09y melyek vol-

beszerzési tarsuldsok tak azok az uz-

. i A valaszok szama* és megoszlasa letek, amiket a

Beszerzési tarsulas 8 % megkérdezettek

o - e

CBA 374 748 az e!mult évben

COOP 262 52 4 meglatogattak (3.
REAL 70 14,0 tablazat).

HONI-KER 21 4,2 Ezen a téren

* A 727 valaszado tobb valaszt is megjeldlhetett. a CBA kifejezetten

Forras: sajat szerkesztés jo pozicidban van.
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A CBA aruhazakra vonatkozé megallapitasok kézil a megkérdezettek
az Uzletben dolgozoékhoz kotédd tényezdket emelték ki elsé helyen. Ez arra
utal, hogy a vasarlok elégedettek a kiszolgalas szinvonalaval, az eladok
udvarias modoraval, egyszoval a személyes kapcsolatok alakulasaval; mivel
a beszerzési tarsulasok kdzotti versenyben ezen a téren a CBA el6nyben
volt a COOP-pal szemben, ezért a fogyasztéi megitélés nagyon kedvezd
jelenségnek tekinthetd. Valoszinlileg részben ez a kiiléonbség okozza a CBA
kdzel 50%-o0s latogatottsagi elényét a legkdzelebbi versenytarssal szemben.

Osszegzés

Kutatasunkban a hazai élelmiszer-kiskereskedelmen belll a ,Dunantuli régio”
élelmiszer-kiskereskedelem kinalati oldalat vizsgaltuk meg. A kutatas soran
a reprezentativitas biztositasat alapkdvetelménynek tartottuk. A kutatas 2008
végen, ill. 2010 és 2011-ben zajlédott le, jelen publikacié a 2008-as lekérdezés
eredményeit 6sszegzi. Az eredmények szerint a CBA imazsa dontéen a
tisztasaghoz kapcsolodo elemek koré szervezédik. A megkérdezettek szerint
az eladok ruhazata és a bolt rendezettsége nem hagy kivanni valét maga utan,
az arupolcok tisztak és mindig feltoltottek. A beszerzési tarsulasok, kdztik a
CBA, a kis kosarértékkel, de nagy latogatottsagi gyakorisaggal rendelkezé
bolttipusok kdzé tartoznak. Ez egyrészt a nagy Uzletszamnak, masrészt a kis
alapteruletnek kdszdnheto.

A mindséget (a termék frissesseget) a fogyasztdk hajlandok is megfizetni,
amit az (is) mutat, hogy az ar, mint vasarlast befolyasolo tényezé a képzeletbeli
dobogo legalso fokara kertlt, és a frissesség kertlt a dobogo legfelsé fokara.
Legkevésbé az akciok gyakorisaga befolyasolja a vasarlokat vasarlasaik soran,
ami még akkor is érdekes megallapitas, ha — az elmondottakat figyelembe
véve — tudjuk, hogy az ar kevésbé befolyasolja a megkérdezettek vasarlasat.
Az e kérdésnél megfigyelhet6 viszonylag magas szoras ugyanakkor arra
figyelmeztet, hogy létezik egy fogyasztoi csoport, akik érzékenyen reagalnak
az arak valtozasara.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 71-90.

A KOZVETLEN ERTEKESITES SZEREPE A MAGYAR
FOGYASZTOK ELELMISZERVASARLASI
SZOKASAINAK TUKREBEN

CsikNE MAcsal EVA'—LEHOTA JOzZSEF?

Abstract

The role of direct sales in consideration of food purchase
habits of Hungarian customers

The increase in direct sales is due to many factors. Such a trend may be a result of
consumer dissatisfaction towards the modern food industry induced by alleged or real
food scandals of recent years. As an effect of globalization, complex product structures
are often likely to be linked to environmental pollution, deterioration in taste and quality
of agricultural products, as well as to a growing consumer concern for animal welfare.
These have had a negative effect on consumers’ perception of the sector as a whole
(DLG 2003). Such events have resulted in a growing need for safety and transparency
among consumers, who now demand to know where products come from. Such needs
can be met by a direct sales system. Consumer and purchasing habits in direct sales
that consumers show are being analysed in this study. Among others the role of affecting
factors of food consumption is analysed and consumer groups identified with cluster
analysis based on the view of importance of factors affecting food purchase. Furthermore
consumer behaviour of this group related to direct sales is highlighted.

Keywords: direct sales, consumer behaviour, market, retail

Bevezeto

A mezbgazdasagi termelés jovedelemtermeld képességének csdkkenése miatt
a termel6knek Ujabb és Ujabb eszkdzdket kell talalniuk annak érdekében, hogy
ndvelni tudjak jévedelmuiket. Ennek egyik hatékony mdédija lehet a kdzvetlen
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ertékesités rendszerének a kiépitése, amelyet napjainkban — mind termeléi,
mind fogyasztoi oldalrél — szamos tényezé segit el6.

Ahhoz azonban, hogy a termel6k sikeresek lehessenek a kdzvetlen
értékesités terlletén, elengedhetetlen, hogy ismerjék a fogyasztoi szokasokat
és motivaciokat, ezért jelen tanulmanyban elsésorban a kdzvetlen értékesités
mint kiskereskedelmi forma terjedésének fogyasztoéi oldalrél torténd
megkdzelitésére helyezzik a hangsulyt. Ennek keretében bemutatjuk a
kozvetlen értékesités korantsem egységes fogalmi meghatarozasat, az azt
el6seqit6 fogyasztoi trendeket, ill. egy hazai reprezentativ felmérés alapjan a
kozvetlen értékesités magyarorszagi helyzetét.

Szakirodalmi attekintés
A kbzvetlen értékesités fogalma

A kozvetlen értékesités fogalmi meghatarozasa a szakirodalomban nem
egyseéges. Heer (2007) rendszerszer(ien bemutatja a kdzvetlen értékesités
fogalmi meghatarozasanak fejlédését a német nyelvl szakirodalom alapjan,
amelybdl kiderll, hogy a definicié az id6k folyaman folyamatosan valtozott:
Zentes (1988) szerint a kdzvetlen értékesités egy termék termel6tol
végfelhasznalonak torténd értékesitését jelenti. Alsing (1995) ehhez
hozzateszi, hogy a végfelhasznaldk alatt kell érteni a vendéglato egységeket,
amelyek az élelmiszereket sajat izemuikben hasznaljak fel. Kuhnert (1998)
szerint kdzvetlen értékesités korébe tartozik a fogyasztasra kész élelmiszerek
kiskereskedelmi egységeknek torténé értékesitése is. Ez utdbbi két format
Kogl és Mann (2002) kétszintl értékesitési formanak tartjak.

Muhlbauer (2001) a kdzvetlen értékesités két formajat kilonbozteti meg
egymastol: az egyéni Uzemi és a szbdvetkezeti format. Az egyéni Gzemi
formahoz tartoznak a sajat haztdl, ill. terlletrél torténé kdzvetlen értékesités,
a piacokon torténd értékesités, a falusi turizmus keretében torténd vendéglatas
és az interneten keresztul torténd értékesités. A szdvetkezeti formahoz
tartoznak a tobb gazda tulajdonaban all6 termeldi bolton keresztll torténd
értékesités mellett a termeldi piacok.

A kbzvetlen értékesités jelentGsége és névekedésének okai
Az elmult években az élelmiszerarak vildgszerte egyre magasabbra emelkedtek
(Wahlberg 2008). Az élelmiszeripar globalis valsaganak oka egyrészrél az

agrariumban tapasztalhat6 input-aremelkedés, masrészrél pedig az élelmiszer-
kereskedelmi lancok arleszorité térekvése. A globalizalt kereskedelem jelenlegi
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rendszere a hiper- és szupermarketek szamara lehetbve teszi, hogy a legolcsoébb
termékeket szerezzék be és forgalmazzak. E multinacionalis driasvallalatok
beszallitdikat az egyre alacsonyabb termel6i- és felvasarlasi arak elfogadasara
kényszeritik. A felvasarlok az alacsony arakat tovabbharitjak a termelékre, akik
igy vilagszerte magas termelési koltségek és alacsony felvasarlasi arak mellett
folytatjak tevékenységiket, ami egyre nagyobb jovedelemcstkkenést okoz
szamukra (Starmer és Anderson 2008 — in: Alféldi 2009).

A globalis folyamatok és problémak mellett a magyar gazdak helyzetét
neheziti az a tény is, hogy a magyar élelmiszerek a hazankba érkezé import
termékekkel szemben vesztésre allnak. A piacon uralkodo arverseny egyre
nagyobb karokat okoz szamukra, mikdzben termelési hatékonysaguk sem
roévid-, sem kdzéptavon nem képes jelentésen javulni. Ennek egyenes
kovetkezménye, hogy a hazai élelmiszertermel6k — az arversenyen keresztil
— képtelenek megtartani célpiacaikat, ezért mas marketingeszkdzoket kell
alkalmazniuk. Az egyik lehet6ség a fogyasztdi patriotizmus erfsitése a
hazai vasarlok kérében. A hozzaadott érték ndvelésének masik lehetésége
a kozvetlen értékesités rendszerének a kiépitése. Nyugat-Eurépaban és
az Egyesiilt Allamokban egyre tdbb termeld jon ra arra, hogy a kdzvetlen
értékesités jelentésen noveli a profitszintet és bizonyos mértéku fliggetlenedést
jelent a feldolgozéipartdl és a kereskedelemtél (Szakaly—Szabd G. 2009).

A kbzvetlen értékesités elterjedését elGsegité fogyasztoi trendek

A kozvetlen értékesités terjedését szamos fogyasztoi trend segiti el6, amelyek
kozul az alabbi nyolc érdemel kiemelt figyelmet:

— A BSE-krizis és az elmult évek vélt és valds élelmiszerbotranyai
kovetkeztében egyre inkabb megrenduilni latszik a fogyasztok bizalma a
modern élelmiszergazdasaggal szemben. A fogyasztok szamara egyre
atlathatatlanabb termékstrukturat — a globalizacié hatasara — gyakran
Osszekotik a kornyezetterheléssel, az agrartermékek iz- és minéségromlasaval
és a nem megfelel® koriimények kozott zajlo allattartassal. Ez az egész agazat
imazsanak romlasahoz vezetett (DLG 2003, Heer 2007). Ennek kdvetkeztében
egyre inkabb nd a fogyasztok részérél a biztonsag és az atlathatdésag iranti
igény, amely miatt a fogyasztok egyre inkabb tudni szeretnék, honnan
szarmazik a termék, amelyet megvasarolnanak. A fogyasztok ezen igénye a
kozvetlen értékesitésen keresztil kielégitheté (Hasan 2010).

- Minél kevesebb kereskedelmi szerepld all a termeld és a fogyasztd
kdzott, annal kbnnyebb nyomon kdvetni, hogy az adott terméket hol, hogyan,
milyen kortlmények kdzott allitottak elé (Heer 2007).

- AKkozvetlen értékesitéssel eladott termékkel szemben kialakult imazs
pozitiv: a termékek frissessége és természetessége a f6 ok, ami miatt ezeket
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a termékeket valasztjak a fogyasztok, emellett azokat izletesebbnek és
kiadésabbnak tartjak (Zenner et al. 2004).

- A fogyasztok szamara egyre inkabb fontos, hogy a termék
mindségérdl (iz, frissesség) sajat maguk meggydz6dhessenek. A személyes
szemrevételezés lehetévé teszi a hitelt érdemld és kdzvetlen informaciok
szerzését. A fogyasztok igy kézvetlenll hiteles informacidkat szereznek a
termék eléallitasarol (Hasan 2010, Wirthgen 2003).

— Egyre t6bb fogyaszto véli ugy, hogy az aruszallitas kikiiszobolésével
csokkenthetd a kdrnyezetterhelés, s ezért valasztja a termel6tdl torténd
kozvetlen beszerzést. Emellett a gazdaval valé személyes kapcsolat a
fogyasztdk szocialis igényeit is kielégitik (Hasan 2010).

— Arégiéhoz valé emécionalis kotédés sok fogyasztot arra késztet, hogy
a helyi mez6gazdasagot tamogassa (Alvensleben 2000).

— Akultartdj megbrzése, a tradicionalis értékek és a hagyomanyos receptek
egyarant vasarlasi motivaciot jelenté tényezék (Wirthgen et al. 1996).

— Szakaly és munkatarsai (2006) szerint a magyar fogyasztok is egyre inkabb
keresik a megbizhatd, eredetigazolt, egészségesnek vélt termékeket, amelyekért
— megfelelé marketing-befolyasolas esetén — hajlandok tébbet is fizetni.

Fogyasztoi magatartas kutatasok a kbzvetlen értékesités teriiletén

A kozvetlen értékesitést fogyasztdi szempontbdl vizsgald kutatasok
tobbségének kdzéppontjaban a vevéi elégedettség és a vasarloi preferenciak
vizsgalata all. Spiller és munkatarsai (2007) 33 gazdasag altal mikodtetett
Uzletben végzett kutatas alapjan megallapitottak, hogy a fogyasztok
elégedettségét az alabbi tényezdk befolyasoljak:

- A termékminéség (a termékek minésége, frissessége, ize, a bolt
tisztasaga, szakért6i tanacsadas igénybevételi lehetésége).

— Az eladdk jellemzéi (a személyzet kompetenciaja, baratsagossaga,
tisztasaga, segitbkészsége, az altaluk nyujtott szolgaltatasok).

— Az Uzlethelyiség atmoszféraja (belsé dekoraciok, termékkihelyezés,
a bolt hangulata).

- A valaszték (termékinformaciok, promécios tevékenység, arak,
termékvalaszték).

- Az elhelyezkedés (parkolasi lehet6ség, megkdzelithetéség, kilsd
dekoracio, cégtabla elhelyezése).

Az egyes tényez6k vevdi elégedettséget befolyasold hatasat vizsgalva
megallapitottak, hogy a bolt atmoszféraja kiemelt szerepet jatszik a vevdi
elégedettségben, emellett hasonléan fontos a vevékiszolgalas, vagyis az
eladoszemélyzet kompetencigja és szolgaltatasorientacidja. Mivel a fogyasztok
kildnleges termékeket keresnek a termel6i boltokban, ezért rendkivil fontos
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szerepet jatszik a vevli elégedettségben a termék minésége, kulondsképpen
annak ize és frissessége.

Osszességében megallapithatod, hogy kdzvetlen értékesités soran az
arak kevésbé fontosak, mint egy szupermarketben. Azok a fogyasztok, akik
kedvelik a termel6i boltokat, tudjak, hogy itt valamivel magasabb aron juthatnak
hozza a termékekhez, mint példaul a szupermarketekben. Mas orszagokban
végzett kutatasok is bizonyitottak, hogy kézvetlenil a termel6tdl torténd
vasarlas esetében az arak nem jatszanak fontos szerepet (Kezis et al. 1998).
Ugyancsak nem volt szignifikans tényezé a vevéi elégedettséget illetéen a
bolt elhelyezkedése, a parkolasi lehetéségek és az Gzlet kilsé megjelenése.
Ez azzal magyarazhato, hogy az alkalmi vasarlok szamara fontosak lehetnek
ezek a tényez6k, a rendszeres vasarloknal viszont nem.

Spillerék kutatasahoz hasonléan Hasan (2010) is németorszagi un.
,Hofladen”-ekben, azaz termel6i boltokban végzett vevéi elégedettség
felmérést. A megkérdezett fogyasztok elégedettségét befolyasolo tényezék
nala 5 csoportba voltak sorolhatok:

- A nyujtott szolgaltatasok szinvonala (tanacsadas és kiszolgalas,
baratsagossag, kompetenciak, a személyzet tisztasaga, segitbkészség).

- Atermékmindség (az aruk mindsége, frissessége, ize).

- A bolt megjelenése (a kiils6 megjelenése, a bolt belsejének
berendezése, a tisztasag és a higiénia, a nyitva tartas).

- A gazdasag megkulonboztetd adottsagai (a gazdasag vonzereje,
atmoszféra, bizalom a gazdasag és annak termékei irant, kdrnyezettudatossag).

- A termékvalaszték (arak, akcidk, valaszték, arukihelyezés, termeék-
informaciok)

A kutatas soran az egyes tényez6k befolyasold hatasa mellett
bebizonyosodott, hogy a 6sszefiiggés mutathato ki a teljes vevdi elégedettség
és a tovabbajanlas kozott, azaz az elégedett vasarlok nagy valdszinliséggel
tovabbajanljak az Gzletet.

Zenner és Altmann (2005) a kozvetlen értékesités utjan értékesitett
élelmiszerekkel kapcsolatban a termék-el6allitas modjaval és a termék
szarmazasaval kapcsolatos preferenciakat vizsgaltak.

A kutatas eredményei szerint a megkérdezettek — az ar ismeretének
hianyaban — relative nagyobb fontossagot tulajdonitanak a termék termelési
maodjanak, mint szarmazasanak. A termelési médok kozil a fajnak megfelel
termelési mod” a leginkabb preferalt, s csak ezt kdveti az ,0koldgiai termelés”.
A termék szarmazésara vonatkozoan a ,kdzvetlenll a termel6tél torténd
beszerzés” er6sebben preferalt, mint a ,régidbdl szarmazo” tulajdonsag.

Az ar ismeretében szintén relative nagyobb fontossagot tulajdonitottak a
termék el6allitasi modjanak, mint szarmazasanak. A legerésebben preferalt
eléallitasi mod — az el6z6ekhez hasonldan — a ,fajnak megfelel6 termelési mod”,
az ,0koldgiai termelés” iranti preferencia azonban az ar ismeretében jelentésen
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csokkent, a ,hagyomanyos termelési moddal” kapcsolatos preferencia azonban
enyhén nétt. A ,fajnak megfelel§ termelési mdéddal” szembeni erésebb
preferencia annak kdszonhetd, hogy az képileg kdnnyebben elképzelhetd (z6ld
réten legel6 tehenek, szabadon futkarozoé csirkék), mig az 6ékoldgiai termelés
elvont foglalom, amelyhez nem tudnak a fogyasztok képet tarsitani.

A kutatds soran vizsgaltak a kozvetlenll a termel6tdl vasarlok és a téluk
nem vasarlok preferenciait. Megallapithatd, hogy a kdzvetlen értékesités
utjan értékesitett termékeket vasarld fogyasztok a ,kdzvetlen értékesitésbdl
szarmazo tulajdonsagnak”, mig a kozvetlen értékesités utjan értékesitett
termékeket nem vasarlé fogyasztok a ,régiobol szarmazé tulajdonsagnak”
tulajdonitanak nagyobb jelentéséget.

Keeling-Bond et al. (2006) a vasarlasi motivaciokat vizsgaltak a friss
termékek piacan. A vizsgalat soran a kozvetlen értékesitéshez vald viszony
alapjan 3 csoportot kilonitettek el: a ,rendszeresen termel6ktdl vasarlok”, az
»alkalmanként termel6ktdl vasarlok” és a ,termel8kt6l soha nem vasarlok”
csoportjat.

A vasarlasi motivaciok tekintetében a fé motivald tényezdék a jo minéségi
termékek, a biztonsag és az arak voltak mindharom fogyasztoi csoport
esetében. A baratok és a csalad ajanlasa, valamint a szocialis kapcsolatok
jatszottak a legkevésbé fontos szerepet mindharom fogyasztoi csoport
esetében. A ,rendszeresen termel6ktél vasarlok” a tdbbi csoporthoz képest
nagyobb jelentéséget tulajdonitottak a termékvalasztéknak és a helyi termel6k
tamogatasanak. A ,termel6ktél soha nem vasarlok” a kedvezményeket és a
kényelmet tartottak legfontosabbnak.

A termelési modok tekintetében mindharom csoport fontosnak tartotta a
peszticidmentes termelést. A masodik legfontosabb tényezé a ,rendszeresen
termel6kidl vasarlok” szamara a helyben torténd termelés volt, mig a masik két
csoport szamara a szarmazasi orszag. A biotermelési méd fontossaga utolso
helyre kerult mindharom fogyasztéi csoport esetén.

A termékek belsd tulajdonsagai tekintetében mindharom csoport
szamara a keménység és a textura voltak a legfontosabb tulajdonsagok. A
srendszeresen termel6ktdl vasarlok” ezt kdvetben a frissességet, a szint és
a vizualis megjelenést tartottak fontosnak, mig a masik két csoport szamara
a frissesség kevésbé volt fontos, mint a fizikai megjelenés. A ,termeléktél
rendszeresen vasarld” csoportszamara tehat fontosabbak az egészséggel
kapcsolatos attributumok, mint a masik két csoport szamara.

Szakaly és Szabo G. (2009) azt vizsgaltak, hogy a kdzvetlen értékesités
kilénb6zd formai milyen szerepet jatszanak a lakossag mindennapi
bevasarlasaiban. Megallapitottak, hogy a vasarlok a kisebb élelmiszerboltokat
részesitik elényben vasarlasaik soran (58,1%), utanuk kdvetkeznek a szuper-
(44,8%) és hipermarketek (42,4%). A kdzvetlen értékesités formai kozull
j6 pozicidban vannak a termeldi piacok, itt vasarol a fogyasztdk tébb mint
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egyharmada (34,2%). A lista masodik felében talalhatok a diszkontok (16,2%),
valamint a termel6tél torténd kdzvetlenil beszerzés (10,9%).

Ha a fogyasztok garantaltan magyar élelmiszert szeretnének vasarolni,
akkor jelentésen csokken a hiper- (27,6%) és szupermarketek (27,3%)
latogatottsaga, de a kisebb bolthalozatok (42,6%) és a diszkontok (9,4%)
szerepe is visszaesik. A termel6ktél valdo beszerzés aranya ugyanakkor
majdnem megharomszorozddik (10,9%-rél 30,4%-ra), a piacok jelentésége
pedig tébb mint 60%-kal ndvekszik, és ezzel ez a csatorna az els6 helyre
keril, megel6zve a szervezett kereskedelmi formakat.

A magyar fogyasztok tehat a hazai élelmiszerek vasarlasakor elényben
részesitik a kdzvetlen értékesités kildnb6zd formait. A termeldi piacok, valamint
a gazdaktol torténé kdzvetlen beszerzés személyes légkdre bizalmat kelt a
fogyasztokban, ezért a direkt marketing médszerek fejlesztése kulcsfontossagu
a magyar élelmiszerek termelése, értékesitése és fogyasztasa szempontjabdl
(Szakaly—Szabo G. 2009).

A vizsgalat mintanagysaga és modszere

AKkulénboz6 kdzvetlen ertékesitési formak magyar fogyasztok vasarlasai soran
betdltott szerepének feltarasa érdekében a Szent Istvan Egyetem Marketing
Intézete orszagos reprezentativ mintan végzett felmérést. Az adatfelvétel
2011 szeptemberében a Cognative Piackutaté Kft. Omnibus 2011 kutatasanak
keretében zajlott 1015 f6 megkérdezésével. A mintavétel a szigoritott véletlen
séta modszerével tortént, a teleplilés és régiotipus alapjan kialakitott rétegzett
mintavétel segitségével. A tényleges valaszadok kivalasztasara a szlletésnapi
kulcs médszerének hasznalataval kerUlt sor.

Az adatok tébbkomponenses sulyozasa a KSH 2001-es népszamlalasi
adatai alapjan tortént az életkor, a nem, az iskolai végzettség, a régio és a
telepuléstipusok szerint, igy a minta reprezentativnak tekintheté az el6bbi
valtozokra nézve. Az adatfelvétel utan bevitt és megtisztitott adatokat az SPSS
16.0 statisztikai szoftver segitségével dolgoztuk fel. A feldolgozas soran egy-
és tobbvaltozos statisztikai modszereket, azon beldl is kiemelten a faktor- és
klaszterelemzést mdédszerét alkalmaztuk.

Eredmények
Az élelmiszervasarlast befolyasolo tényezbk fontossaganak megitélése

A kutatas soran a kdzvetlen értékesitéssel kapcsolatos fogyasztéi magatartas
szakirodalmi attekintését kdvetéen egy 14 ismeérvbél allo tényezdlistat allitottunk
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O0ssze abbdl a célbdl, hogy megvizsgaljuk az egyes tényez8k fogyasztoi
dontésekre gyakorolt hatasat. Az ismérvek k6zott szerepeltek egyarant
racionalis (pl.: ar, min6ség, termékvalaszték) és emdcionalis szempontok
(pl.: magyar gazdak tamogatasa, kérnyezetterhelés csdkkentése) is.

Els6 lépésként az egyes tényezdk atlagait, szorasat és relativ szorasat
vizsgaltuk (1. tablazat). Ez alapjan megallapithatd, hogy a magyar lakossag
szamara élelmiszervasarlas soran legfontosabb tényez6k az ar, a mindség,
a termék frissesség, az élelmiszerbiztonsag és a termékvalaszték. Ezen
tényez6kkel szemben a fogyasztok legkevésbé tartjak fontosnak a termelével
kialakulé személyes kapcsolatot, az élelmiszer el6allitds modjat, valamint a
kornyezetterhelés csokkentését.

Fontos kiemelni, hogy a legkisebb szoéras a fogyasztok altal legfontosabbnak
itelt élelmiszervasarlast befolyasolo tényez6k esetén figyelheté meg: ar,
min&ség, frissesség megitélése szempontjabol a fogyasztok kdzel azonos
véleményen vannak, és nagy jelentéséget tulajdonitanak ezen tényezdknek.
Ugyanakkor megallapithaté az is, hogy a legnagyobb széras éppen azoknal
a tényezd6knél figyelhetd meg, amelyeket legkevésbé tartottak fontosnak a
fogyasztok.

1. tablazat. Az élelmiszerfogyasztast befolyasold tényezbk fontossaganak megitélése

Relativ
Tényezdk Atlag Szoras sz0ras,
%
A vasarlas helyszinének hangulata 3,9657799 | 0,9830197 24,79
Személyes kapcsolat a termel6vel 3,6933586 | 1,1820937 32,01
A magyar gazdak tamogatasa a termékek 4,0875181 | 0,9484644 23,20
megvasarlasaval
A termék frissessége 4,6405138 | 0,6588644 14,20

Atermék szarmazasi helyének ismerete/nyomon | 4,1682925 | 0,9436609 22,64
kovethetéség

Garantaltan magyar termék vasarlasa 4,1350104 | 0,8957949 21,66
Termékvalaszték 4,4483606 | 0,7413128 16,66
Akciodk 4,3718392 | 0,8720475 19,95
Kedvezd ar 4,6513387 | 0,6614750 14,22
Kivalé minéség 4,6440446 | 0,6674832 14,37
Személyes meggy6z6dés a termék minéségérdl | 4,4323895 | 0,7984730 18,01
Kornyezetterhelés csokkentése a szallitasi 3,8913949 | 1,0500341 26,98
tavolsagok roviditésével

Elelmiszerbiztonsag 4,4744253 | 0,7872650 17,59
Az élelmiszer elballitasi modja (bio, intenziv 3,8703102 | 1,0840894 28,01

termelés stb.)
Mérési szint = intervallum; attributumok: 1 = egyaltalan nem fontos; 5 = nagyon fontos;
n = 1015. Forras: sajat kutatas, 2011.

78



Annak érdekében, hogy a kutatas soran felsorolt valtozok kozotti struktarat
feltarjuk, faktorelemzést végeztik. A faktorelemzés soran a ,Vasarlas
helyszinének hangulata” valtozot kihagytuk a végleges faktorelemzés soran,
mivel az ehhez a valtozohoz tartozé faktorpontok mindkét faktoron ,rajta
Ultek”, ezért célszerlinek tartottuk e valtozo kizarasat a késébbi elemzésbdl.
A valtozo kizarasat kdvetden két tényezbcsoportot, a terméktulajdonsagokat
és a tarsadalmi értékeket sikertlt elkllonitenlink (2. tablazat):

1. faktor: Absztrakt és konkrét terméktulajdonsagok (magyarazott variancia:
28,09%): ebbe a faktorba azok a tényez&k keriiltek, amelyek objektiv médon
hatarozzak meg a fogyasztoi dontéseket. Mivel a csoportba tartozo tényezdok
faktorsulya a masik faktoron kis sullyal szerepel, ezért kijelenthetjik, hogy
az egyes tényez6k tényez6csoportokba sorolhatdésaga egyértelm. A faktor
ferdeségét vizsgalva elmondhatd, hogy az eloszlas nagyon erésen jobbra
ferde, azaz a magyar fogyasztok élelmiszervasarlas soran kiemelkedéen
fontosnak tartjak ezeket a tényezdket.

2. faktor: Tarsadalmi értékek (magyarazott variancia: 23,31%): ebbe a
faktorba azon tényezdk kerlltek, amelyek szubjektiv mdédon befolyasoljak
a fogyasztoi dontéseket. Ez annyit jelent, hogy mig az els6 faktorba tartozo

2. tablazat. Rotalt faktormatrix

Faktor
Tenyezdk Absztrakt és konkrét Tarsadalmi
terméktulajdonsagok értékek

Kivalo minéség 0,7660826 0,20138956
A termék frissessége 0,7658535 0,15291726
Kedvez6 ar 0,7560244 0,18077461
Termékvalaszték 0,6685072 0,28014129
Elelmiszerbiztonsag 0,6241886 0,31225746
Személyes meggy6z8dés a termék 0,6021881 0,35975919
mindségérdl
Akciok 0,5084421 0,22099052
Kornyezetterhelés csokkentése a szallitasi 0,2165348 0,71289321
tavolsagok roviditésével
A magyar gazdak tamogatasa a termékek 0,3193232 0,68506233
megvasarlasaval
Személyes kapcsolat a termelével 0,0841861 0,66088865
Az élelmiszer el6allitasi modja (bio-, ill. 0,1936092 0,63317748
intenziv termelés stb.)
Garantaltan magyar termék vasarlasa 0,3473578 0,63277106
A termék szarmazasi helyének ismerete, 0,3685987 0,60355146
nyomon kovethetéség

Forras: sajat kutatas, 2011
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tényez6k terméktulajdonsagok altal meghatarozhatdk, addig a masodik
faktorba tartozo tényez6k a fogyasztok értékitéletétél fliggnek. A faktorsulyokat
vizsgalva megallapithato, hogy az egyes tényezd6k faktorsulya a masik faktoron
kis sullyal szerepel, igy azok egyértelmlien meghatarozottan a masodik
faktorhoz tartoznak. A faktor ferdeségeét vizsgalva megallapithatjuk, hogy
jelentésen jobbra ferde, azaz a magyar fogyasztok élelmiszervasarlas soran
fontosnak tartjak ezen tényezdket, bar az els6 faktorba tartozé tényezéknél
sokkal kisebb mértékben.

Annak érdekében, hogy megtudjuk, hogy az élelmiszervasarlast
befolyasolé tényez6k megitélésében tapasztalhatdék-e szocio-demografiai
ismérvek szerinti eltérések, megvizsgaltuk az eloszlasok ferdeségét szocio-
demogréfiai ismérvek alapjan. Els6 |épésként 2 mintas T-prébat, ill. variancia
analizist végeztiink, hogy megallapitsuk, amely faktorok atlageltérései kdzott
mutathato ki statisztikailag jelent6s eltérés az adott szocio-demografiai ismérv
tekintetében, majd 6sszehasonlitottuk az alapvaltozék szerint megosztott
alapsokasag ferdeségét a teljes minta ferdeségével. A kapott eredményeket
a 3. tablazat foglalja 6ssze.

A vizsgalat soran megallapitottuk, hogy az absztrakt és konkrét
terméktulajdonsagok esetében a dolgozéi status és a foglalkozas esetében
mutathato ki szignifikans eltérés (F-proba sig.<0,05). Dolgozoi status tekintetében
legerdteljesebben a nem dolgozék szamara (Skewness = -2,113 — a teljes

3. tablazat. A vizsgalt tényez6csoportok megitélése szocio-demografiai ismérvek és a

kdzvetlen értékesitéshez valé viszonyulas alapjan

Absztrakt és konkrét

Tényezdk termektulajdonsagok Tarsadalmi értekek
Eletkor - 35-49, 50-64 év
Lakohely - falu, févaros
egyeéni vallalkozok,
Foglalkozas nyugdijasok, tanulék | haziasszonyok, szellemi
dolgozok
Tarsadalmi osztély B magas presztizsl tarsadalmi
osztaly
Fenntarthatésag iranti _ fenntarthatésag irant erésen, ill.
elkotelezettség koézepesen elkbtelezettek
Termékcsoportok vasarlasi ol s
o - rendszeresen termel6tél vasarlok
gyakorisaga
Kozvetlen értékesitési hazhozszalitas és | Placon, utmenten,
. o . " gazdaudvaron, k6z06sségi
formakon keresztul torténd | automatan keresztil . s
s - NP kezdeményezés utjan
vasarlas gyakorisaga soha nem vasarlok

rendszeresen vasarlok

Forras: sajat kutatas, 2011
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mintahoz képest még inkabb jobbra ferde), mig foglalkozas tekintetében
jellemzéen a nyugdijasok (Skewness = -1,935 — a teljes mintahoz képest még
inkabb jobbra ferde) és a tanulok (Skewness =-2,153 — a teljes mintahoz képest
meég inkabb jobbra ferde) szamara fontosak élelmiszervasarlas soran az absztrakt
és konkreét terméktulajdonsagok. Ez azzal magyarazhato, hogy jellemz6en a nem
dolgozd statusuak alacsony egy fére jutd bevétellel rendelkeznek (kiigazitott
rezidualis érték = 2,5), aminek kdvetkeztében vasarlasaik soran elsésorban
objektiv szempontokat vesznek figyelembe, a szubjektiv szempontok hattérbe
szorulnak a magas arérzékenység miatt.

A tarsadalmi értékek megitélése szempontjabdl ennél arnyaltabb képet
kaptunk. Ezen tényezbkkel az életkor, a lakdhely, az iskolai végzettség, a
foglalkozas, a tarsadalmi status és a fenntarthatésag iranti elkotelezettség
mutat szignifikdns dsszefiiggést (F-proba sig. <0,05).

Eletkor tekintetében elsésorban a kbzép-, ill. id6sebb korosztaly, a 35—49
évesek (Skewness = -0,0780 — a teljes mintahoz képest még inkabb jobbra
ferde) és az 50-65 év kozottiek (Skewness=-0,861 — a teljes mintahoz képest
meég inkabb jobbra ferde) tartjak kiemelten fontosnak a tarsadalmi értékeket
élelmiszervasarlas soran.

Lakéhely tekintetében a tarsadalmi értékeket jellemzéen a falusiak
(Skewness =-0,733 — a teljes mintahoz képest még inkabb jobbra ferde) és a
févarosiak (Skewness =-0,781 — a teljes mintahoz képest még inkabb jobbra
ferde) tartjak fontos befolyasol6 tényezének élelmiszervasarlas soran.

A megkérdezettek iskolai végzettségét vizsgalva megallapithatd, hogy mig
az alacsony és a magas iskolai végzettségliek szamara kevésbé fontosak
(Skewness rendre = -0,626; -0,548 — a teljes mintahoz képest balra ferde),
addig a kozepes iskolai végzettségliek szamara fontosabbak a tarsadalmi
értékek (-0,839 — a teljes mintahoz képest jobbra ferde).

Foglalkozas tekintetében a tarsadalmi értékeknek kiemelt jelentéséget
a szabadfoglalkozasuk/ egyéni vallalkozok, az irodai dolgozok és a
haztartasbeliek (Skewness rendre = -1,398; -0,958; -0,983 — a teljes mintahoz
képest még inkabb jobbra ferde) tulajdonitanak.

A tarsadalmi értékek fontossaganak megitélését tarsadalmi osztalyok
szerint vizsgalva megallapithatd, hogy azok az alacsony tarsadalmi statusu
fogyasztok szamara a legkevésbé fontosak (Skewness = -0,168 — a teljes
mintahoz képest erésen balra ferde) és legfontosabbak a magas tarsadalmi
osztalyba tartoz6 fogyasztok szamara.

A fenntarthatésag iranti elkdtelezettséget vizsgalva megallapithatd, hogy
a fenntarthatdsag irant erésen, ill. kdzepesen erésen elkotelezett fogyasztok
szamara (Skewness rendre = -0,949; -0,816 — a teljes mintahoz képest
meég inkabb jobbra ferde) fontosak leginkabb a tarsadalmi értékek, s azok a
fenntarthatdsag iranti legkevésbé elkotelezettek szamara legkevésbé fontosak
(Skewness = -0,168 — a teljes mintahoz képest balra ferde).
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A szocio-demografiai ismérvek élelmiszervasarlasra gyakorolt hatasa mellett
azt is vizsgaltuk, hogy az egyes élelmiszercsoportok kdzvetlendl a termel6tdl
torténd vasarlasi gyakorisaga milyen hatassal van az egyes tényezécsoportok
megitélésére.

Az egyes termékcsoportok kozvetlenil a termel6tdl torténd beszerzése
elsésorban a tarsadalmi értékek megitélésével mutat szignifikans dsszefliggést
(F-préba sig.<0,05): a z6ldség-, gyimodlcs-, vagott baromfi-, huskészitmeény-,
tej-, tojas- és mézvasarlas esetében is megfigyelhetd, hogy a tarsadalmi értékek
a rendszeresen termel6tdl vasarld fogyasztok szamara fontosak. Egyedil a
tejtermék- és borvasarlas esetén mutatkoznak mas eredmények.

Tejtermékek esetén mind az absztrakt és konkrét terméktulajdonsagok, mind
a tarsadalmi értékek megitélése esetén szignifikans eltérés mutathaté ki (F-
proba sig.<0,05): a tejtermékeket rendszeresen termel6tdl vasarld fogyasztok
mind az absztrakt és konkrét terméktulajdonsagoknak, mind a tarsadalmi
értékeknek nagy jelentéséget tulajdonitanak (Skewness rendre = -1,915; -1,041
— a teljes mintahoz képest még inkabb jobbra ferde), Veliik ellentétben az addig a
kdzvetlenll a termel6tdl tejterméket nem vasarolok csak az absztrakt és konkrét
termék tulajdonsagoknak tulajdonitanak nagy jelentéséget (Skewness = -1,954
— a teljes mintdhoz képest még inkabb jobbra ferde), a tarsadalmi értékeknek
(Skewness = -0,608 — a teljes mintahoz képest balra ferde) azonban nem.

Vizsgalatunk arra is kiterjedt, hogy az egyes kozvetlen értékesitési
formakon keresztll torténd vasarlas gyakorisaga milyen hatassal van az egyes
tényezécsoportok megitélésére.

Megallapitottuk, hogy a piacon torténd vasarlas gyakorisaga és a tarsadalmi
értékek megitélése kdzott szignifikans eltérés mutathato ki (F-proba sig.<0,05). A
— hetente tdbbszor, hetente egyszer, ill. havonta tdbbszor, azaz — rendszeresen
piacon vasarlé fogyasztok inkabb fontosnak tartjdk a tarsadalmi értékeket
élelmiszervasarlas soran (Skewness rendre = -0,969; -0,972; -0,906 — a teljes
mintahoz képest még inkabb jobbra ferde).

Az ut menti arusitds esetében mind az absztrakt és konkrét
terméktulajdonsagok, mind a tarsadalmi értékek megitélése mentén szignifikans
eltérés mutathato ki (F-préba sig.<0,05). Mikbzben a havonta tébb alkalommal az
ut mentén vasarldk szamara inkabb a tarsadalmi értékek (Skewness =-1,337 —a
teljes mintahoz képest még inkabb jobbra ferde), addig az ut mentén soha nem
vasarlok szamara inkabb az absztrakt és konkrét terméktulajdonsagok fontosak
(Skewness = -1,948 — a teljes mintahoz képest még inkabb jobbra ferde).

A gazdaudvarrodl torténé vasarlas gyakorisaga és a tarsadalmi értékek
megitélése kozott mutathatd ki szignifikans eltérés (F-préba sig.= 0,000): a
havonta, ill. évente néhanyszor — tehat alkalmanként — gazdaudvarrol vasarld
fogyasztok szamara inkabb fontosak a tarsadalmi értékek (Skewness = -0,752;
-0,892 — a teljes mintahoz képest még inkabb jobbra ferde), tehat vasarlasaik
soran azokat is figyelembe veszik.
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A hazhozszallitas utjan torténd vasarlas és az absztrakt és konkrét
terméktulajdonsagok megitélése kozott mutathatd ki szignifikans eltérés
(F-proba sig.<0,05): az objektiv tényez6éket a hazhozszallitas utjan hetente
tobbszor, ill. a soha nem vasarlé fogyasztok tartjak fontosnak (Skewness rendre
= -3,406; -1,910). A fogyasztdk egy része szamara tehat a hazhozszallitas
utjan feltételezhetéen azért nem szeret vasarolni, mert nem tud személyesen
meggy6zd8dni a termékek tulajdonsagairdl, mig a fogyasztok masik csoportja
szamara a szemeélyes meggy6zddés kevésbé fontos, vagy a mar bevalt termékek
hazhozszallitasa miatt veszik igénybe gyakrabban ezen szolgaltatast.

Mind az automatan, mind a Szedd magad! mozgalmon keresztil torténd
vasarlas esetén az absztrakt és konkrét terméktulajdonsagok megitélése
kdzott van szignifikans eltérés (F-préba sig.<0,05): azok jellemz&en az ezen
értékesitési csatornakon keresztlil soha nem vasarlo fogyasztok szamara
fontosak (Skewness rendre = -2,005; -1,989 — a teljes mintahoz képest még
inkabb jobbra ferde), tehat az ezen tényezdket fontosnak tartd fogyaszték nem
vasarolnak ezen értékesitési csatornakon keresztul.

Emellett a webshopon keresztil térténé vasarlas gyakorisaga szintén az
absztrakt és konkrét terméktulajdonsagok megitélésével kapcsolatban mutat
szignifikans eltérést (F-préba sig.<0,05): havonta, ill. évente néhanyszor — azaz
alkalmanként — webshopon keresztil torténd vasarloknak inkabb fontosak
ezen tulajdonsagok (Skewness rendre = -3,069; -1,922 — a teljes mintahoz
képest még inkabb jobbra ferde).

Osszegezve megallapithaté tehat, hogy az élelmiszervasarlast
meghatarozé tényez6kon beldl jél elkulonithetéek egymastdl az egyes
terméktulajdonsagokhoz és a tarsadalmi értékekhez kapcsolodo tényezdk.
Emellett azonban fontos hangsulyozni, hogy a terméktulajdonsagokhoz
kapcsolddo tényezék befolyasold hatasa joval karakteresebb moédon latszik
kirajzolédni, mint a tarsadalmi értékekhez kapcsolodoké.

Fogyasztoi csoportok az élelmiszervasarlasnal figyelembe vett tényez6k
megitélése alapjan

A faktorelemzést kbvetéen klaszteranalizist végeztlink annak érdekében, hogy
az élelmiszervasarlast befolyasold tényez6k mentén szegmentalni tudjuk a
magyar fogyasztdkat. A minta nagy (n = 1015) elemszamara tekintettel a
klaszteranalizis soran k-means modszert alkalmaztuk a fogyasztoi csoportok
kialakitasakor. A klaszteranalizis eredményeként négy fogyasztéi szegmenst
tudtunk elkuloniteni a vizsgalt tényezék mentén (4. tablazat).

A klaszteranalizis soran kapott F-értékeket vizsgalva megallapithato,
hogy az egyes fogyasztoi csoportok legmarkansabban azon tényezdk mentén
kilonulnek el, amely tényez6k a faktoranalizis soran az élelmiszervasarlast

83



"110Z ‘seyeny jeles :selo4 'GLOL = U

‘9sIM]SI S8seD apn[ox3 = sanjep BuissIy ‘0 = uoua) aousblaAuo) {0z = UOIeIs)| WNWIXB 4 = SI8)Sn|D JO Jaquinp ‘18isn|D
suea\-y = Alsse|D (G0 ‘0>01S) aS s1sal 90H 1sod — G0‘0<bis (50 ‘0>b1s) sueywe] s1s8] 20H 1504 — GO‘0>DIS saouele Jo
AysuabowoH 10 15381 ‘G0‘0>b61S VAONY Aep-auQ ‘(sojuoy uokbeu :G ‘sojuo) wau uee)eAba :|) eieyswnjieAldiul :JuIzs 1ISI9N
1/8/6€'€ | 0¥.669'v | 68E¥89V | €8¥2C6v | 8€LSOV9'Y | OFL-3Z'L | 0LL0'v0E abossassiy Youwls} vy
|jeaeselieseAbaw ya)awla)
G8/G86'C | 20€860'C | G2Te80'y | 86LLSLY | 1816280V | LSL-3S'€ | v6YC'¥SE e esejebowe) sepzeb JeAbew v
v.LLOL'E | L¥680CZ | ¥18E6Y'E 1GEQSSY | 98GEE6I'E IvL-3S | 99/6°72€ | [9AQlowIs) ke Jejosodey| sakjpwezs
("q1s s9pWIB) AjZUBUI
876690°'C | 665555 191608°C | 896519V | C0L€0.8'E OvL-3G°Z | 291L°€0€ | ‘olq) elpow Isey|eg|e Jozsiw|o|9 2y
L/€6l2'€ | 8009¥Z'y | 09Z00S‘V | 126818V | €SCvviv'y €lLL-32'c | §599'8ee Besuojzig-tezsiw|o|3
[9A9S9|NPIAQI SoBes|oAe) Isel|lezs
9/0896'C | ¢61829°C | S10.6.°€ | 0T68.9V | 6¥6€168'E 291-32°9 1959°'G8¢ B 9S9JUNY0SO S9|aYIaNZIAUIOY

I919B9sguUIW
69SZ9L'C | 099L9€'y | 8YOYEE'y | vLLP88'Y | G68ECEY'Y | 6LL-I9'6 | GEOL'Sy | Yowue) e sopozohbbew sehjpwezs
0S€9Zv'S | 1€/02.'v | 280GE9Q'Y | 0Z8SS6'Y | 9OFPObY9'y | 9€L-I¥'6 | 9868'68C Bosquiw ojeAry
€2/99¢'c | 9/G9v/'v | 9G¥G0Lv | 6GEET6'Y | L8EELS9'Y | 6¥L-39°L | L96%'0EE Je 9ZaApaY
9€9192'c | 20S98S'y | Llv1/T'V | 9£29V.'v | 26E8LLE'Y 99-38'6 | tvvy'8LL NIy
8€/662'C | 196LGE'Y | 29LYSE'Y | 9G06¥8‘v | 909€8vy'y | 60L-IL'L | 8LIV'LLT Yo)1ZSeleaouiIs]

eselieseA

€P8EIL'e | 0L62ZY'S | ¥9GLL0Y | €2£2S.'V | ¥OLOSEL'Y | 0ZL-3L'C | 8.6V ItC youwus) seAbew ueyejuelen
B59s019U19A0Y UOWOAU/B}8I8WSI

99GLEL'E | 09929¢'C | 6VLZSOY | 9/28€8'v | G26289L'Y | CEL-IL'C | ££80°08C YougAlay Isezewlezs 3awie) v
1/8/6€'C | 0V.669'v | 68S¥89y | €8¥226'v | 8€LSOY9'y | OvL-3Z'L | 0LL0'V0E abossossly Yowe} v

|jeAeseleseAbaw ya)awla)
G8/G86'C | 20E860'C | GzTT80'v | 86.LS.'% | L8LS/80'Y | LSL-3G'C | v6¥Z'¥SE e esejebouwe) yepzeb JeAbew v
vZLLOL'S | /¥6802°C | ¥L8E6Y'S | LSEIGS'Y | 98GE€69°C /¥L-3S | 99/6'72¢ | [9Ag|awLs) e Jejosodey sehjpwezs
plojzsely | cioizsely | gioizsely | L4eizsepy | Bepeejupy ‘BIS 4 N9zahug |

ueldeje asgjaybow 39zakugj jjon aquiajoAbl ueios seleSeAIdZSIW|BI9 ze XYouodosd 10jzsefboH :jezejqe; v

84



meghatarozo tarsadalmi értékek kdzott szerepeltek. A faktoranalizis soran
kialakult tarsadalmi érték faktorba tartozé tényez6k mellett az absztrakt és
konkrét terméktulajdonsagokon belll az ar jatszik még fontos szerepet a
fogyasztoi csoportok kialakulasa mentén. Ez azzal magyarazhatd, hogy az
egyes fogyasztoi csoportok legmarkansabban az egyes tarsadalmi értékek
megitélése, ill. arérzékenységik mentén hatarolhatok el.

Az élelmiszervasarlast meghatarozo tényezok fontossaganak megitélése
alapjan 4 fogyasztoi csoportot kilonitettink el. Az alabbiakban a négy
klaszter bemutatasara kertl sor szocio-demografiai ismérvek, ill. a kdzvetlen
értékesitéshez vald viszonyuk és az élelmiszervasarlasukat befolyasolo
tényez6k megitélése mentén. A klaszterek kdzvetlen értékesitéshez valo
viszonyulasanak bemutatasahoz és szocio-demografiai ismérvek szerinti
jellemzéséhez kereszttabla elemzést hajtottunk végre, ahol a khi2-préba
mellett a kiigazitott rezidualis értékeket vettlk figyelembe. Az egyes klaszterek
bemutatasa soran féként a pozitiv iranyu kapcsolatok elemzésére helyezzik a
hangsulyt. Az egyes klaszterek élelmiszervasarlasat meghatarozo tényezdinek
vizsgalatara varianciaanalizist végeztink.

1. klaszter (n = 450; 44%): Kbzvetlen értékesités irant elkdtelezett varosiak

Tagjai minden vizsgalatba bevont élelmiszervasarlast befolyasol6 tényezének
mintaatlagon fellli jelentdséget tulajdonitanak, kilondsen az élelmiszervasarlast
befolyasold szubjektiv tényezéknek.

A kozvetlen értékesitéshez f(iz6d6 viszonya alapjan elmondhato, hogy ezen
klaszterben felllreprezentaltak a rendszeresen zoldséget (a rendszeresen
zoldséget termel6tél vasarld fogyasztok 39,7%-a tartozik az 1. klaszterbe),
gyuimolcsot (41,3%) és bort (44,4%) kdzvetlenll a termel6tél vasarlo
fogyasztok. A kdzvetlen értékesitési formakon keresztll térténé vasarlas
tekintetében a klaszterben felllreprezentaltak a rendszeresen gazdaudvaron
vasarlok (akiknek a 46,7%-a az 1. klaszterbe tartozik), tovabba a termel6i
piacokon (40,6%) és termeldi boltokban (44,5%) vasarlo, és az alkalmanként
»Szedd magad!” mozgalom (43,8%) és a kdzosségi kezdemeényezések (49,2%)
utjan vasarlo fogyasztok.

A klaszter tagjainak 55,4%-a rendszeresen, 20,7%-a pedig alkalmanként
vasarol termel6i piacokon, mindéssze 23,9%-uk nem vasarol soha ezen
értékesitési forman keresztl.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az 1. klaszterbe tartozo fogyasztok veszik
igénybe leggyakrabban a kdzvetlen értékesités nyujtotta lehetéségeket.

Szocio-demografiai ismérvek alapjan vizsgalva megallapithaté, hogy a
csoportban felllreprezentaltak az 50. ezer lakos feletti varosok lakéi (21,9%),
az észak-dunantuli lakosok (23,7%) és a kdzepesen alacsony bevétellel
rendelkezd haztatasok megkérdezettjei (12,8%). A klaszterben életkor
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tekintetében legnagyobb aranyban a 35-49 éves (23,8%) és az 50-65 éves
(24,6%) korosztaly képviselteti magat. Iskolai végzettség tekintetében az
alacsony iskolai végzettségliek vannak legtébben (57,4%) a klaszteren bellll,
viszont megallapithatd, hogy a magas iskolai végzettséggel rendelkez6k
41,7%-a (az 6sszes tobbi klaszterhez viszonyitva a legmagasabb arany) ebbe
a klaszterbe tartozik.

Dolgozéi status tekintetében a nem dolgozok (55,7%) és a kdzepes
tarsadalmi statusu fogyasztok (30,0%) tagjai jellemzéen az 1. klaszternek.
Foglalkozas tekintetében elmondhatd, hogy a klaszterben a legnagyobb
aranyban a nyugdijasok képviseltetik magukat (29,9%), ezt kdvetik a
fizikai (19,1%) és a szellemi (17,1%) dolgozék, a munkanélkiliek pedig
felllreprezentaltnak tekintheték (10,5%) — az 6sszes munkanélkili 47,4%-a
az 1. klaszterbe tartozik. A haztartds méretét vizsgalva megallapithatd, hogy
jellemzéen a két f6s haztartasok nagyobb aranya jellemzi ezt a klasztert
(33,9%), és gyermek jelenléte a csaladban nem jellemzd (68,7%). A fogyasztok
fenntarthatosagi elkdtelezettségét tekintve a legnagyobb aranyban a kézepes
(30,0%) elkotelezettséggel bird fogyasztok jellemzik a klasztert.

2. klaszter (n = 334; 33%): Kbzvetlen értékesités irant elkételezett vidékiek

A 3. klaszterhez hasonléan mintaatlaghoz kozeli fontossagot tulajdonitanak
a termék frissességének, az akcidknak, az arnak, a minéségnek, a termék-
valasztéknak és a termék mindségeérdél valé személyes meggy6zédésnek,
azaz az élelmiszervasarlast meghatarozd absztrakt és konkrét termék-
tulajdonsagoknak. Emellett az élelmiszervasarlast meghatarozé tarsadalmi
ertékeknek is mintaatlaghoz kozei fontossagot tulajdonitanak, a 3. klaszterrel
Osszehasonlitva azonban ezeknek a tényezdknek lényegesen nagyobb
jelentéséget tulajdonitanak.

A klaszterben felllreprezentaltak a zoldséget (rendszeresen zoldséget
termel6ktdl vasarlok 47,3%-a tartozik a 2. klaszterbe), gyimdlcsot (43,9%),
vagott baromfit (47,6%), huskészitményeket (46,3%), tejtermékeket (48,1%),
tojast (51,8%) és mézet (51,2%) rendszeresen, tejet pedig alkalmanként
(44,4%) termel6tél vasarlod fogyasztok.

Vasarlasi helyszin tekintetében a klaszterben felllreprezentaltak
az alkalmanként gazdaudvaron vasarlé fogyasztok (az alkalmanként
gazdaudvaron vasarlo fogyasztok 45,4%-a a 2. klaszterbe tartozik). Emellett
megallapithatd, hogy a 2. klaszterbe tartoz6 fogyasztok csaknem fele (49,0%)
rendszeresen vasarol termeli piacokon, 21,6%-uk pedig alkalmankeént.

Webshopon/online bolton keresztlil a klaszter tagjainak mindossze 1,3%-a
vasarol rendszeresen, 8,6%-a pedig alkalmanként, a hazhozszallitas esetén ez
az arany a rendszeresen vasarlok esetében 4,8%, alkalmi vasarlok esetében
pedig 15,0%.
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Forras: Sajat kutatas, 2011

A klasztert szocio-demografiai
ismérvek szerint vizsgalva megallapithatd,
hogy abban fellilreprezentaltak a vidéki
lakosok (a klaszter tagjainak 41,4%
vidéki, és a vidéki lakossag 48,4%-a
a 2. klaszterbe tartozik ), régié alapjan
pedig az észak-magyarorszagi (észak-
magyarorszagi lakossag 46,8%-a ebbe
a klaszterbe tartozik), észak-alféldi
(59,9%), dél-alfoldi (48,2%) és észak-
dunantuli (50,4%) lakosok. Foglalkozas
tekintetében felllreprezentaltak a
vallalkozoék (vallalkozok 74,1%-a ebbe
a klaszterbe tartozik) és a nyugdijasok
(43,9%), 6k alkotjak a klaszter 35%-at,
emellett a szellemi (18,5%) és a fizikai
dolgozdk (17,5%) is jelentés aranyban
képviseltetik magukat a klaszterben.

Tarsadalmi status tekintetében
felllreprezentaltak a k6zepesen-alacsony
tarsadalmi osztalyba tartoz6 fogyasztok
(44,4%-uk ebbe a klaszterbe tartozik és 6k
alkotjak a klaszter 25,4-at), emellett nagy
aranyban vannak a klaszterben a kozepes
(30,7%) és kdzepesen magas (25,1%)
tarsadalmi statusu fogyasztok is.

Jovedelem tekintetében fellilrepre-
zentaltak a klaszterben a kdzepesen
magas jovedelemmel rendelkezd
fogyasztok (47,3%-uk ebbe a klaszterbe
tartozik). Iskolai végzettség tekintetében
megallapithatdé, hogy ebben a
klaszterben legnagyobb a kbézepes
(42,9%-a klaszter 30,6%-at alkotja)
és az alacsony (36,5% — a klaszter
55,7%-at alkotja) iskolai végzettséggel
rendelkez6k aranya. A fogyasztok
fenntarthatosag iranti elkotelezettségét
tekintve a klaszterben felllreprezentaltak
a kézepesen alacsony (44,4%-uk tartozik
ebbe a klaszterbe) elkdtelezettséggel
biré fogyasztok.
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3. klaszter (n = 126; 13%): Elutasitok

A 2. klaszterhez hasonléan mintaatlaghoz kozei fontossagot tulajdonitanak az
élelmiszervasarlast meghatarozé absztrakt és konkrét terméktulajdonsagoknak,
a tarsadalmi értékeknek (mint példaul a magyar gazdak tamogatasa, a termék
szarmazasi helyének ismerete és a garantaltan magyar termék vasarlasa) azonban —a
4. klaszterhez hasonloan — az atlagosnal joval kisebb jelentéséget tulajdonitanak.

A klaszterben felllreprezentaltak a zéldséget, gyimolcsot és tojast
termel6tél alkalmanként (50,3%-54,7%—-45,6%), ill. soha (38,8%—33,1%—
41,5%) nem vasarl6 fogyasztok. Emellett felllreprezentaltak azok, akik soha
nem vasarolnak vagott baromfit (59,5%), huskészitményeket (64,9%), tejet
(63,3%), tejtermékeket (71,6%) és mézet (56,8%) kdzvetlenll a termel&tol.

Vasarlasi helyszin tekintetében felllreprezentaltak azok a fogyasztok, akik
soha nem vasarolnak gazdaudvaron (82,4%), ,Szedd magad!” mozgalmon
(91,9%) és kdzbsségi kezdeményezésen (95,2%), ut menti értékesitésen
(74,1%), valamint termel&i bolton (75,4%) keresztil. Kozvetlen értékesitési
formak kozul termeli piacon a klaszter tagjainak 37,2%-a vasarol rendszeresen,
27,7%-a pedig alkalmanként. Aranyaiban vizsgalva megallapithatd, hogy a
klaszter tagjai korében nem jatszik fontos szerepet a kdzvetlen értékesités,
ezeken a csatornakon keresztll jellemzéen ritkan vasarolnak.

Szocio-demografiai ismérvek alapjan vizsgalva megallapithato, hogy a
klaszteren bellil felllreprezentaltak az alacsony tarsadalmi elkdtelezettséggel
biré fogyasztok (29,7%). Eletkor tekintetében legnagyobb aranyban a 154 éves,
és a 25-34 éves korosztaly képviselteti magat a klaszterben (23,8%-21,8%),
tehat a kozvetlen értékesités a fiatalabb korosztaly korében bir a legkisebb
jelentéséggel. Lakohely tekintetében fellilreprezentaltak a févarosi lakosok (24,5%),
legnagyobb aranyban azonban az 50 ezer lakosnal kisebb varosok lakoi és a falusi
fogyasztok talalhatok a klaszterben (32,0%—-28,6%). Régio tekintetében az észak-
magyarorszagi lakosok felllreprezentaltak a klaszterben (19,6%), akarcsak iskolai
veégzettség tekintetében az alacsony végzettségi fogyasztok (79,6%), dolgozoi
status tekintetében pedig a nem dolgozok (62,2%), azon belil is a tanuldk (15,6%),
ami 6sszecseng az életkor szerinti megoszlassal is, miszerint jellemzden fiatalok
alkotjak a klasztert. Tarsadalmi status tekintetében az alacsony tarsadalmi statussal
rendelkezé fogyasztdk fellilreprezentéltak a 3. klaszterben (29,7%).

4. klaszter (n = 105; 10%): Ujszerii formakat preferalé értelmiség

Jellemzéen minden tényezének atlag alatti jelentéséget tulajdonitanak. A
3. klaszterhez hasonléan atlagon aluli fontossagot tulajdonitanak a magyar
gazdak tamogatasanak, a termék szarmazasi helyének ismeretének, a
garantaltan magyar termék vasarlasanak, azaz az élelmiszervasarlast
meghatarozo tarsadalmi értékeknek.
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Termékcsoportok tekintetében a klaszterben alulreprezentaltak a rendszeresen
termel6tél zoldséget (20,7%), tojast (19,7%), mézet (20,7%) vasarlok és
felllreprezentaltak a tejtermékeket alkalmanként vasarlok (32,2%).

Vasarlasi helyszin tekintetében alulreprezentaltak a gazdaudvaron (9,9%),
termel&i piacon (30,3%) és Ut mentén (4,1%) rendszeresen vasarl6 fogyasztok,
viszont felllreprezentéltak a webshopon/online bolton (4,9%), automatan (16,5%),
,5zedd magad!” mozgalmon (4,1%) keresztll és hazhozszallités utjan (12,3%)
rendszeresen vasarlo fogyasztok. Osszességében tehat megallapithatd, hogy ezen
klaszter tagjai jellemzéen a kdzvetlen értékesités kevésbé elterjedt, Ujszerlinek
tekinthetd tipusait részesitik elényben.

Szocio-demografiai ismérvek alapjan vizsgalva megallapithato, hogy életkor
tekintetében alulreprezentaltak a 65 éven feliiliek (11,6%), tehat az idésebb
korosztaly inkabb elutasitja a kilonb6z8 kdzvetlen értékesitési formakat. Régiod
tekintetében fellilreprezentaltak a kozép-magyarorszagi (61,8%) és az észak-
dunantuli lakosok (30,1%). Iskolai végzettség tekintetében fellilreprezentaltak
a kozepes iskolai végzettségiek (35,2%), dolgozodi status tekintetében pedig
a dolgozok (52,1%), azon belul is a menedzserek (7,4%), a szellemi dolgozok
(31,4%) és a tanuldk (16,5%).

A kapott klaszterek dsszefoglald jellegli, 6sszehasonlitasukat lehetéve
tevé bemutatasara az 5. tablazat szolgal.

Osszegzés

Végkovetkeztetésként megallapithato, hogy a hazai fogyasztok élelmiszervasarlasi
dontéseiben két jol elkulonithet6 tényezécsoport dominal: az absztrakt és konkrét
terméktulajdonsagok (pl. az ar, a minéség, a frissesség, a termékvalaszték, az
akciok stb.), valamint a tarsadalmi értékek (pl. a termelék tamogatasa, a magyar
termékek vasarlasa, a termék nyomon kdvethetésége stb.).

Jellemzben az absztrakt és konkrét terméktulajdonsagoknak nagyobb
jelentéséget tulajdonitanak a hazai fogyasztok, a tarsadalmi értékek
els6sorban a magasabb tarsadalmi statusu, magas fenntarthatésag iranti
elkotelezettséggel biré fogyaszték szamara fontosak. Jellemzéen azok a
fogyasztok, akik fontosnak tartjak élelmiszervasarlasaik soran a tarsadalmi
értékeket, rendszeresen vasarolnak kdzvetlenll a termel6ktdl és elényben
részesitik a kdzvetlen értékesités kilénboz6 formait.

Osszegezve tehat elmondhatd, hogy egyre inkabb kirajzolddni latszik
egy adott tarsadalmi réteg, aki fontosnak tartja a kézvetlenll a termel6tél
tortén6 beszerzést és élelmiszervasarlasai soran a tarsadalmi értékeket is
szem el6tt tartja. Ezen célcsoport jellemzdinek feltarasa el6segitheti egy
hatékony marketingstratégia kialakitasat, amellyel a termel6k hatékonyan
tudnak versenyezni a kiilénb6z6 egyéb kiskereskedelmi formakkal.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 91—-100.

,MASHOL ES MASKENT” — VALTOZASOK A HAZAI LAKOSSAG
ELELMISZER VASARLASI ES FOGYASZTASI SZOKASAIBAN

LAszLO EvA'—FoLDI KATALIN?

Abstract

»Somewhere else and in a different way” or changes of the
Hungarian food purchasing and consuming habits

Economic crisis forces people to adjust constantly. One of its aspects is food shopping,
which forms a part of our everyday lives. According to research, apart from the decision
of what to buy, the question of where, when and how often to buy is also an important
decision-making factor. These decisions have changed significantly over the last couple
of years. This change is, in fact, an adjustment to the different economic surroundings.
his is, on one hand, out of necessity due to a less advantageous income situation, and
on the other hand, is the result of a conscious alteration due to the influence of retail on
consumers. Economic crisis has an impact on retail in many respects, but hardly has an
influence on the additional shop opening practices of retail, so the smaller purchasing
power gets further distributed in more locations. For retail, receiving information about
the aspects of purchasing decisions is very important, since it is this, on the basis
of which consumer motivations can be understood. According to the results of the
research, the most distinctive changes are: smart shopping, decreasing basket value, the
strengthening positions of discount stores, less big shopping, more infrequent shop visits,
bargain hunting, distinctive customer groups, openness to offers for regular customers,
preference of own labels in specific product lines and less impulse buying.

Keywords: retail, basket value, regular customer, shop loyalty, crisis

Bevezetés

Akiskereskedelem a valsag tlkre, a valsag legbiztosabban és leggyorsabban a
kiskereskedelemben kdvetheté nyomon. A termeléagazatok gazdasagi mutatoi
is gyorsan utalnak ugyan a gazdasagban meglévd nehézségekre, hiszen a

' Féiskolai docens, Szolnoki Féiskola. E-mail: laszloe@szolf.hu
2 F6iskolai adjunktus, Szolnoki Féiskola. E-mail: foldik@szolf.hu
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novekedés helyett a stagnalas vagy visszaesés, az Uj termék megjelenés
helyett a készlet felhalmozodas, a finanszirozasi nehézségek, mind-mind a
valsagot kisérd jelenségek, de a termel6 szektorban a szervezeti magatartasra
jellemzb szarmazékos kereslet miatt ezek a jelek késve jelentkeznek. A
kiskereskedelemben a vasarléerd visszaesése azonnal érezteti hatasat a
vasarlas mennyiségi csOkkenésében és szerkezeti atalakulasaban.

A napi fogyasztasi cikkek iranti fogyasztoi kereslet valtozasa azonnal
megjelenik az Uzletekben. Még akkor is igaz ez, ha az élelmiszerekrdl a
kézgazdasagtan azt tanitja, hogy azok kereslete a jévedelemvaltozasra
gyengeén rugalmas, esetenként rugalmatlan. A hazai kiskereskedelmi forgalom
alakulasaban j6l nyomon koévethet6 a gazdasagi valsag megjelenése és tartds
jelenléte (1. tablazat).

1. tablazat. A kiskereskedelmi forgalom és volumen index

alakulasa 2002-2011

E Kiskereskedelmi
v forgalom, md Ft volumen index %
2002 5098,7 108,6
2003 5601,8 107,8
2004 61345 105,4
2005 6571,8 105,1
2006 7076,7 104,7
2007 7271,6 97,9
2008 7558,2 98,4
2009 7281,8 94,7
2010 7478,6 97,9
2011 7902,4 100,2

Forras: KSH Stadat alapjan sajat szerkesztés

A valsag mind a haztartasokat, mind a kinalati oldal szerepldit a
korabbitdl eltéré piaci magatartasra kényszeriti. A haztartasok korabbi
vasarlasi magatartasa, szokasa megvaltozott, amelyek a vasarolt termékek
mennyiségében és mindségében, az uzletvalasztasi szempontokban,
a vasarlasok gyakorisagaban és a nagybevasarlasok szinte teljes
megszlinésében nyilvanultak meg. A kiskereskedelem a fogyasztéi lojalitas és a
vevéi elégedettség ndvelése érdekében a korabbiaknal intenzivebb eszkbzoket
valasztott piaci céljai eléréshez. A kereskedelmi vallalkozasok ndvekvd
marketing aktivitasara leginkabb a vevéi elégedettség megismerésének,
azok novelésének igénye, kereskedelmi markak térnyerése, a torzsvasarloi
rendszerek kiteljesedése utal.

A lakossagi vasarlasi szokasok valtozasanak tartalmat a kiskereskedelmi
aruhaz-vezetbkkel folytatott mélyinterjuk, valamint lakossagi nagymintan
alapul6 irasbeli kérd6ives megkérdezések tartak fel. A kiskereskedelem valtozé
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marketingeszkozeinek megismeréséhez szekunder kutatasi informaciok révén,
ill. primer informaciokhoz a megfigyelés modszerét alkalmazva jutottunk. A
kereskedelmi markak iranti névekvé keresletet a szekunder informaciok, a
torzsvasarloi rendszerek irdnti ndvekvd érdeklédést fokuszcsoportos interjuk
igazoljak.

Valtozasok a fogyasztok vasarlasi szokasaiban
A vasarlas helye

A valsag el6tt a vasarlok az éilményt add beszerzések bodulataban éltek,
csaladi, egyben szabadid&s program volt a nagybevasarlas. A valsag hatasara
megfontoltak lettek a vasarlok, ma mar meggondoljak, hogy mit, mikor és hol
vasarolnak. Egy élelmiszer kiskereskedelmi Uzlet akkor valik kedvenc Uzlette,
ha a vasarl6 elégedett az Uzlet azon paramétereivel, amelyek a boltvalasztasi
dontéseiben fontos szerepet jatszanak.

A kutatas eredményei szerint a vasarlok szamara az ar-érték-idé aranya
hatarozza meg, hogy elégedettséget vagy elégedetlenséget érez az adott
boltban torténé vasarlaskor.

Elégedettséget kivaltd tényezdk:

— az uzlet belsd és kulsé képe,
- a megfeleld, kedvezb arak, kedvelt akciok,
— aszéles aruvalaszték, friss aruk és jo minéségi termékek.

A napi vasarlasok kedvelt helyszinei a lakéhelyhez vagy munkahelyhez
kozeli, jol attekinthetd, személyes jellegil kiskereskedések. A nagybevasarlasok
aranya és sulya csokkenni latszik a haztartasok vasarlasi gyakorlataban, de
ha mégis sor kerll ra, akkor a nagy alapteruletl aruhazak kozil a lakohelyhez
legkdzelebb talalhato, jelentds akciokat, viszonylag széles és mély valasztékot
nyujté aruhazak johetnek szoba. Mind a napi, mind az egyre kisebb szamu
nagybevasarlasok esetében az Uzletvalasztas az alabbi szempontok alapjan
torténik:

- atermékvalaszték és ar,

- akiszolgalas és az eladdszemélyzet,
az uzlet kuilsé és bels fizikai kdrnyezete,
a vasarlas jellemzéi,

— avasarlasdsztonz6 eszkdzok.

A vasarlasok mértékére és helyére vonatkozoan nyujt informaciot
a kiskereskedelemben meért kosarérték. A kosarérték nagysaga ugyan
folyamatosan, de nem nagymértékben né, a nagybevasarlasok tovabbra is a
hipermarketekben bonyolédnak, elsésorban a fliggetlen kisboltok a vesztesei
ennek a folyamatnak (7. abra).

93



- |

. 2378

FMCG-atlag

Fuggetlen kisbolt 1203,2

{

2133,8

Kisbolt-nC | —
Szupermarket F 2328
Drogéria _ﬁ 2438.4
Diszkont 2881,7

|

Hipermarket 54663

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

= 2011 jdnius 2011 majus  ®2010. november m2010. oktober

1. abra. A kiskereskedelmi kosarérték valtozasa Ft-ban. Forras: GfK Hungaria

A vasarlasra szant id6

A valtozasok megfigyelheték a vasarlas idépontjaban, a vasarlasok
gyakorisagaban és a vasarolt termékosszetételben is. Az alabbi 0sszegzd
megallapitasok az aruhazvezet6i mélyinterjuk eredményei.
A vasarlasok idépontja az alabbiak szerint valtozik:
— anapivasarlas lebonyolitasakor latogatott Gizletekben dontéen hétf6tél
péntek délig végzik a vasarlasokat,
— nagybevasarlasok csutortoktdl vasarnapig koncentralédnak,
— a dolgozé vasarlék munka elbtt és munka utan vasarolnak
alapvetéen,
— a munkahely-kozeli Gizletekbe délben is ,kiugranak” a vasarlok, hogy
ebédre élelmiszert vasaroljanak.
A vasarlasok gyakorisaga is vasarloi szegmens fliggvényében alakul:
- a nyugdijasok minden nap, az iskolasok minden iskolai napon
vasarolnak reggelire vagy ebédre valot,
- az alkalmazottak naponta vagy kétnaponta vasarolnak alapvetd
élelmiszereket,
- a haztartasok hetente egyszer veszik meg a hétvégi f6zéshez
szukséges élelmiszereket,
— a havi igényeket kielégitd tartos élelmiszerek és haztartasi vegyi aruk
beszerzése ennél ritkabban torténik.
A vasarlasok id6tartama is valtozik:
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— a vasarlok tdbbsége tobb idét tolt vasarlassal, mint korabban,
- alaposabban megfontoljak a vasarlast, keresik az akcios termékeket,
- akciok kezdeti szakaszaban tobb id6ét forditnak vasarlasra,
- anyugdijasok tdbb id6t téltenek az Gzletben,
- allistaval érkez6 vasarlok gyorsabban lebonyolitjak a vasarlast.
Avasarlasi szokasok valtozasat és azok okait, a meélyinterjukat 100 szavas
szofelhé modszerrel elemzd 2. abra mutatja be.

toltott termékek I
;7 vasérolni vasarlasra ndtt
e TAValy  vasdrol ezelStt hirom 9%, Coop

bevésarlésok nyugdijasa 1 klse bldot Vas arol innepe k
elott k Jonne klgigvenm Te \E)asitrlo
CcsO e

g 17( ase ] i b ere
fogyas7tok
kg mla les co Va g hobbi VeVOSZam munkanélkiiliség
delumn / vaevesebb O r O mtob et i
asarl as

Vesznek valtozott / nap
kntve tolte ml

uzle,tegleg; olcs8bb ™7 éyvel / eze”Z I évesebb -

viszik
Kot vasarldsok
akcid
multinacionélis tObbSZOI"k enyere l, evben,
munka élelmiszerek
VA SAr O

kereskedelem
emiatt
2. abra. A vasarlasi szokasok valtozasa. Forras: http://www.wordle.net/show/wrdl/3826007/
F%C3%B6Idi_2._t%C3%A9mak%C3%B6r_1-2_100_szavas

Valtozasok a kiskereskedelem piaci magatartasaban

Az elégedettség és a lojalitds ma mar nehezen valaszthatok el egymastol.
Annak ellenére, hogy a lojalitas csak a kilencvenes években kerllt a kutatok
érdeklédésének kdzéppontjaba, mara az elégedettségi vizsgalatok altalaban
Osszefonodnak a lojalitasvizsgalatokkal. Kutatasok igazoljak, hogy az elégedett
vasarlok nem minden esetben a leglojalisabbak.

Az elégedettség és a vevOhiliség kdzotti kapcsolat igen bonyolult, azonban
Hoffmeister-Téth (2008) szerint valdszin(, hogy az elégedett vasarld inkabb
hl marad a markahoz vagy az uzlethez, mint az elégedetlen. Hasonléan
vélekedik a hiiség és elégedettség viszonyardl Little—Marandi (2005) is. Az
elégedettség szerintik sem garantélja a hiiséget, de a magas elégedettség
a hliség egyik fontos eleme.
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Torekvés a vasarloi elégedettség megismerésére

Avevok véleményének és elégedettségének megismerése alkalmas modszer
az un. ,mystery shopping” kutatas, amit nevezhetink egyfajta alcazott
vasarlasnak, probavasarlasnak. A gazdasagi valsag hatasara felértékelédik a
probavasarlasok jelentésége, hiszen a recesszié kortlményei kozott kielez6d6
versenyben kulcsfontossagu feladat a mar meglévé fogyasztok megtartasa,
lojalitasanak novelése, ezért az Ugyfél-kiszolgalasi és az értékesitési
tevékenységek min6ségének figyelésére egyre nagyobb hangsulyt fektetnek
a cégek. Ezek a folyamatok a prébavasarlas moédszerével jol vizsgalhatok,
ezért a cégek egyre tdbbet aldoznak a vevékkel kozvetlen kapcsolatban allo
személyzet munkajanak a megismerésére.

Térekvés a vasarloi hiiség fokozasara

A vonalkédos arujelz6 rendszerek bevezetése mar nemcsak az aruforgalmi
folyamatok gyors és naprakész nyilvantartasat, hanem a vasarlasok
értékelését is lehetdve tették. A piaci versenyben nélkilézhetetlen a vevéi
igényeknek, a vasarlasi szokasoknak a megismerése. A vasarlasi adatok
vevOkhoz kapcsolasanak a lehetésége ezt a vallalati igényt tudja kielégiteni
azaltal, hogy egyre tébb és pontosabb informacidkat képes a vevokrol
gyljteni. A vevOk tdmeges beazonositasara a vasarlas szamitogépes
pénztargépen torténd rogzitése mellett szikség volt a vevék onként
szolgaltatott személyes adataira is. A személyes adatok megszerzése fejében
bizonyos kedvezményeket kellett adni vagy igérni a magardl informaciot
ado vasarlonak. Az érdekeltté tétel a kulonb6zé torzsvasarloi kartyakhoz
kapcsolddé elénydk nyujtasaval valdsulhatott meg. A torzsvasarloi adatbazis
megteremtésének fazisan a legtobb kiskereskedelmi tzletlanc mar tul van.
A kovetkez6 |1épés a leinformalt vasarlékkal valé kapcsolattartas mind
hatékonyabba és jévedelmezébbé tétele lesz.

A fokuszcsoportos kutatasba bevont alanyok szamara a térzsvasarlo
fogalom nem volt ismeretlen, és annak viszonylag egységes értelmezésével
sem volt probléma. Ez ugyan némiképpen eltér a vallalatok torzsvasarlo
meghatarozasatol. A vallalatok értelmezésében a térzsvasarld az a személy,
aki regisztralt a vallalat térzsvasarloi rendszerében, adatai a torzsvasarloi
adatbazisban megtalalhaték. Legfeljebb azzal a megkilonboztetéssel
hasznaljak a fogalmat, hogy a térzsvasarl6 aktiv-e vagy sem.

A fokuszcsoportba bevont vasarlok a térzsvasarlo fogalma alatt kisebb
részben a valahol térzsvasarlo kartyaval rendelkezd vasarléra gondolnak.
Sokkal jelentésebb azonban azok kdre, akik a valds vasarlasokkal azonositottak
a torzsvasarlo személyét.
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Forras: sajat szerkesztés

Vagyis az a torzsvasarlo, aki
rendszeresen,

— gyakran,
kiszamithatoan,
ugyanazt a szolgaltatot,
boltot keresi fel és ott vasarol.

A kétféle értelmezés kozos
halmazat azok a vevOk adjak,
akik rendszeres vasarloi az adott
boltnak, aruhaznak, lancnak, és
egyben regisztralt térzsvasarlok
is. A vallalakozasok célja a k6zos
halmaz ndvelése azaltal, hogy
a regisztralt vevdi rendszeres
vevokké is valjanak.

A torzsvasarlé szora csak
pozitiv fogalmakkal asszoci-
altak a megkérdezettek.
Legtobben a kedvezmények
és a kartya szavakat hoztak
vele dsszefliggésbe. A vasarlok
egy része mérlegeli a kartyaval
megerdsitett torzsvasarloi statusz
elényeit és hatranyait (2. tablazat)
a felvallalt kapcso-lat értelmét.
Markansan kilon-valik az a két
csoport, akik annak mentén
kulénilnek el, hogy hanyszor
fognak egy uzletben vagy egy
Uzletlancban vasarolni.

Az egyik vélemény csoport
szerint nem érdemes tagsagot
felvallalni, mert

- a foldrajzi tavolsag
miatt széba sem johet a gyakori
vasarlas,

— az aruk hasznossaga
nem esik egybe a sajat vevdi
értékrendjével,

- az aruk minésége nem
esik egybe azzal az arukorrel, amit
vasarolni szokott.
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Mas vélemények szerint pedig semmi kockazata és akadalya sincs annak, hogy
annyi helyen legylnk tagjai a céges adatbazisnak, valjunk térzsvasarléva, ahany
helyen csak akarunk. Erre a cégek rd is erésitenek, a minden egyes vasarlaskor a
tagsagra iranyul6 kérdésikkel. A vasarlas dsztdnzésére leginkabb a szazalékban
kifejezett kedvezmények alkalmasak. Ennek mértéke majdnem mindegy, barmelyik
felkelti a figyelmet, de hatdsa csak a legalabb 20%-o0s engedményeknek van.

Az élelmiszerkereskedelemben mindkét fél szamara kifejezett haszna lehet a
torzsvasarloi tagsagnak, hiszen a rendszeres vasarlas a gy(jtott vasarlasi pontok
levasarlasaval vagy a bénuszokkal, ill. a nyerési esélyekkel fokozza a vasarlasi
kedvet egy-egy Uzletben.

A kereskedelmi markak névekvé jelenléte

A kereskedelmi marka elnevezés a hazai gyakorlatban és magyar nyelv(
szakirodalmakban honosodott meg, az idegen nyelv(i szakirodalomban gyakrabban
nevezik sajat markanak. Pénzes—Gyenge (2010) szerint a kereskedelemi marka
a kereskedelmi vallalkozas kereskedelmi vallalkozas terméke. A kizarélag adott
lancban vagy cégcsoportban forgalmazott termék el6allitasat a kereskedelem
kezdeményezi, a folyamatos termeltetés a termel6 és keresked6 kozotti vallalati
szintl szerz6dés alapjan torténik. Kelemen (2010) kiemeli, hogy specialis tipusuk
az ,aruhazi marka”, amelyek a kereskedd nevét viselik. Hasonld Bauer és
szerz6tarsainak (2007) véleménye is, akik ugy vélik, hogy a kereskedelmi marka
alatt olyan markat kell érteni, amelyet csak egy meghatarozott kereskedelmi lancban
értékesitenek.

A véllalkozasok a kereskedelmi marka kiépitését annak az érdekében végzik,
hogy hiiségessé tegyék a vasarloikat, er6sebb targyaladsi pozicioba keruljenek a
szallitokkal, gyartokkal szemben és alacsonyabb fogyasztoi arak mellett tobblet-
nyereséghez jussanak. Mindemellett né a valaszték, a kinalat jobban illeszkedik a
kereslethez, Uizleti imazs noveld és a konkurenciatol megkilonboztetd hatasa van.
A sajat marka egy specifikus elénye a jo reklamozhatésag. Mivel gyakran azonos
megnevezésen fut a lanc nevével, igy a megnevezés reklamozasaval az egész
termékcsoportot hirdetni tudjak. A gyartok szamara el6ényt jelenthet, hogy a lancok
sajat markas megrendelései segitik a kapacitasok kihasznalasat, a folyamatos
termelést. Mindamellett a kereskedelmi lanc terjeszkedésével akar kilfoldi piacra
is be tudnak torni.

A kereskedelmi markat gyartoknak és forgalmazoknak egyarant elényokkel és
hatranyokkal kell szamolniuk a kapcsolataikban. Az aruhazlancoknak szamolniuk
kell azzal, hogy a sajat néven forgalmazott termékeknél elesnek profitjuk egy
részétdl, hiszen ezek utan altalaban nem szamolnak fel példaul polcpénzt, vagy
listazasi, reklamozasi kéltséget. Ugyanakkor szorosabba valnak kapcsolataik a
beszallitoikkal, kdnnyebben dsszehangolhatok az akciok.
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Az is elmondhatd, hogy az elveszett marketing hozzajarulas egyfajta
befektetés, ami késébb kedvezd hozamot garantalhat. Mindezek mellett a
lancok vevéi erejiket kdnnyebben érvényesithetik, hiszen a kereskedelmi
markak gyartéi egy-egy jobb ajanlat esetén barmikor lecserélheték anélkdl,
hogy ezzel le kellene mondaniuk egy-egy a gyartoi markanévhez hiséges
fogyasztoi csoportrol. A kereskedelmi markazas, mint egy megoldas a
fogyasztdi lojalitas kialakitasara és a megtartasara a valsag korilményei k6zott

a 3. abran 6sszefoglalt kapcsolatrendszerrel szemléltethetd.

A piackutato cégek folyamatosan mérik a kereskedelmi markak piaci
részesedését. A vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy az élelmiszer
termékcsoportban atlagosan egy szazalékponttal nétt a sajat markak

részesedeése (3. tablazat).

Fogyasztoi szerkezet

Hazt. jbvedelem
! atrendezédése

csOkkenése

——
Munkanelkdliség aodrids] yakorids

emelkedése

Kosarérték
csokkenése

Marketing-
aktivitas

Szocialis hald

Vasarlas helyszinének
véltozasa

O-NOVP>P<<OOm

Gazdasagi kornyezet, finanszirozasi
kdrnyezet, jogi kérnyezet

Marketing-
kommunikacio
Kereskedelmi-
markazas

)

3. abra. A valsag hatasa a kereskedelmi vallalatok marketingaktivitasara.
Forras: Pénzes |.—Kiss S. 2011.

3. tablazat. A kereskedelmi markas termékek piaci részesedése %-ban

Termékcsoport 2011 i 2012
. félév
Elelmiszerek atlaga 24 25
Huskészitmény 26 27
Soér 13 13
Saijt 28 31
Szénsavas uditdital 15 15
Kavé 16 19
Asvanyviz 30 29

Forras: Nielsen, 2012
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Osszegzés

A valsag az élelmiszer kereskedelemben egyarant valtozast idézett el6 a
kereslet és a kinalati oldalon. A fogyasztéi magatartasban leginkabb a vasarlas
helyének és a vasarlasra forditott idének a valtozasa figyelheté meg. A
csOkkend vasarlderd és a fokozddd kereskedelmi aktivitas noveli a vasarlasi
dontéssel jardé bizonytalansagot, hiszen a fogyaszté szeretne a kevesebb
pénzéért legalabb a korabbi szinten vasarolni. Ehhez a kereskedelem
ajanlataira fokozottabban figyel és valtoztat korabbi megszokott dontésein.
A kereskedelem a vasarléi elégedetiség ndvelésére valoé fokozott
torekvésében az informaciék megszerzésében, a vasarlot a lanchoz
koté markakban és a kedvez§ pénzigyi ajanlatokban latja a megoldast.
A kereskedelmi markak bevezetése és a sajat markas termékek korének
bévitése, a torzsvasarloi rendszerek kialakitasa és mikodtetése alkalmas a
vevéi elégedettség részbeni fokozasara, ennek mértékét a mystery shopping
kutatasokkal mérik els6sorban a lancban miikddé vallalkozasok.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 101-129.

HAZAI E-VASARLASI SZOKASOK FO JELLEMZOI ES
DINAMIKAJA

VASNE EGRI MAGDOLNA'-DANO GYORGYI?

Abstract

The domestic characteristics of e-buyer behaviour
and their dynamics

For the market rulers is no longer a question of whether to join online economy but
when and how to do this in the 21" century. The companies are continued steadfastness
force by the global economic crisis and hectic competitive corporate position in the
changing macro and micro environment. The online economy participating of the
companies can be a means of survival. For this reason it should keep the market and
all parameters exemined.The study is not completed survey presents the (part) results
through a number of very important relationship on the subject. While the domestic
internet penetration is over 60 percent, and a significant increase is not expected in
the near future, online shopping in the huge developing potencial. At the present the
willingness to buy is the lowest point, the e-commerce is still able to grow in Hungary.
While many customers have reservations about this one, more and more people try to
,online shopping®“. Characteristically, the Hungarian population more and more aware
of buying by the internet, the price comparison sites and customer opinions forum are
populars. After the presentation of theoretic background is analized the online customers
and their behaviour using the primary and secondary research in our study. We discuss
the e-shopping behaviour principal features and the changed dinamyc of the individual
parameters as well.

Keywords: e-economy, online marketing, internet, internet-shopping, customer behaviour,
marketing research, e-commerce

Bevezetés

A 21. szazadi yj kihivasok egyike, hogy az ICT (info-kommunikacios technoldgia)
robbanasszerl fejlédésével mind az informacid, mind a kommunikacio
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2Kutatasvezetd, KOD Piac-, Vélemény- és Médiakutato Intézet. E-mail: gy.dano@kod.hu

101



hattere és eszkdzrendszere megvaltozott. Az ériasi léptéki technoldgiai
valtozas — értelemszeriien — kihat minden piaci folyamatra. Az elektronikus
kornyezeti hatds a marketingkapcsolatokban egyrészt ugy jelenik meg, hogy
megvaltoztatja a fontossagi sorrendeket, és az elvarasokat minden kiils6 és
belsé partner viszonylatdban egyarant, masrészt a marketing eszkdzrendszer
is markansan atalakul.

A kutatas elméleti hattere

Atanulmany alapjat képez6 kutatas soran vizsgaltuk a piaci mikodés hatterét
jelentd kornyezeti elemeket, amelyek hatassal vannak a vasarléi magatartasra.
llyen, a témank szempontjabdl meghatarozo kdrnyezeti elem az e-gazdasag,
amelynek alapja az internet.

Az internet mikdzben szintelen kinal ujabb és ujabb lehetfséget,
megoldasokat a felhasznaldk szamara, egyre fontosabb kérdésként merdl
fel az ,e-vilag’-ra valo felkésziltség mind a szervezetek/vallalatok, mind az
egyének szempontjabdl. Az Uj technolodgiai kdrnyezet, az Uj és allanddan valtozo
igények miatt Uj marketing alapelv formalodik: Gzletlinket és Uzleti ajanlatunkat
kell eljuttatni oda, ahol és amikor az tgyfél (vevd) varhatéan keresni fogja,
€s nem a vasarlot kell a vasarlas helyére eljuttatni! Az elektronikus kérnyezet
alapvetéen olyan online technoldgia-alapu hatteret jelent, amelynek legfébb
bazisa az internet, egyben a halézati gazdasag kialakulasanak szikséges,
viszont 6nmagaban nem elégséges feltételrendszere.

Az e-marketing fogalomhasznalat jelzi az elektronikus kornyezet, ezen
beliil a technoldgia kiemelt szerepét és azt, hogy az ujra fogékonysag a
folyamatosan valtozé kdrnyezetben, a versenyben maradas feltételévé valik.
Az internet atalakitja a vallalati tevékenységet, a halozati kapcsolatok hosszu
tavu befektetések, a halézatalapu mikodéssel 6sszefliggd célok eléréséhez
a szervezeti gondolkodas megvaltoztatasa sziikséges. E-marketing (online
marketing, internet-marketing) alatt ,az interaktiv (zleti munkahoz kapcsolodé
marketingtevékenység azon formajat értjlik, amely halozati informacios
rendszereken és elektronikus k6zegben egyedekkel és tomegekkel sajatos
moédon kommunikal, és globalis értékesitést tamogat online és offline
eszk6zoOkkel.” (Eszes—Banyai 2002).

A gazdasagi, tarsadalmi rendszerek fogalmi korét illetéen is jelentés a
valtozas. ,Az angol elnevezésbdl — Information, Communication, Entertainment
— formalt betliszoval, az ICE-age, azaz egy Uj ,jégkorszak” bekdszéntének
vagyunk tanui, amelyben az intézmények, informacios tartalommal és
eszkozzel valo telitédésének egyre gyorsuld folyamata eléri a gazdasagot,
az allami intézményeket, az oktatasi rendszert és a maganhaztartasokat. A
lényeg a tarsadalom gyorsitemi alkalmazkodasa és atalakulasa, amelynek
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legfontosabb 6sszetevdi (a kihivast jelentd kornyezethez igazodva): a
ratermettség, a nyitottsag, s az Uj minéségek és értékek létrehozasara vald
képességek tomegesedése.” (Karvalics 2003).

Az internet-technoldgia hattere biztositja az one-to-one marketing, azaz
a személyre szabott ajanlat, kommunikacid, szolgaltatas kialakitasat, igy a
marketing — egyes megkdzelitésekben — visszatért azokhoz az alapokhoz,
amikor az eladd és a vevd személyes kapcsolatban alltak egymassal.
A megvaltozott kérnyezet a hagyomanyos, vagy mas kifejezésessel:
tranzakcio-alapu marketingben meghatarozo szerepet jatszé un. ,4P” modell
Ujradefinialasat is igényelte (1. abra).

A modell minden elemének létezik online valtozata, termék- és piacfliggd
maddon online, ill. offline variacidban, parhuzamos piaci aktivitas is el6fordul. A
kapcsolatrendszer kdzéppontjaban a vevd(kapcsolat) all, és az interaktivitas,
valamint az elérhetdség uj, elemi tényez6ként kerlltek be a rendszerbe. Az abraban
szerepl6 egyes ,P” elemek egyarant értelmezheték hagyomanyos és elektronikus,
vagy online kdzegben. Ez azt is jelenti, hogy minden ,P” elemnek létezik online
és offline valtozata. Ez még akkor is igaz, ha tudjuk, Iéteznek olyan termékek/
szolgaltatasok, amelyeket nem, vagy altalaban nem vasarolunk interneten.

Amikor médja van a vasarlénak mind online, mind offline vasarolni, akkor
az értékesités, mint egy csatorna jelenik meg, és létezik online és offline ar is.
Mikodzben elvarhaté lenne, hogy az internetes vasarlasnal az ar alacsonyabb
legyen, ez az elvaras utkozik az ,ar-minéség” egyuttmozgasnak is hivott
alapOsszefliggéssel.

Amikor az internet alapu kommunikaciés folyamat ésszekapcsolodik e-
vasarlassal, akkor a kommunikacios és a vasarlasi dontési folyamat egyidejlivé
valasarol kell beszélni. A kommunikacioé cimzettje az online kézegben nem
passziv szemléld, hanem elsd perctél kezdve aktiv részvevdje a folyamatnak.
A szikséglet felismerésével kezd6dd, és — jo esetben — elégedettséggel
végz6d6é kommunikacio interaktivitasra épul, a két, ill. tobb fél real-time
kapcsolata, egymast folyamatosan befolyasolja. A sziikséglet felismerését az

Termékpolitika Arpolitika

Vevdbkapcsolat- Elérhetéség

menedzsment

Interaktivitas

Ertékesitési politika [ Kommunikaciés politik

1. abra. Az interaktiv marketing mix és kapcsolati rendszere. Forras: Eszes—Banyai 2002.
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attraktivitas segiti a partner részérél annak megteremtése, maga a vonzas és
az attraktivitasi igény kielégitése egyben. A folyamatban a valaszkészség és
képesség, az id6beliség és a relevans valaszok kiemelt szerepet jatszanak. A
hosszu tavu lojalitds megteremtése miatt sziikségszeri cél, hogy a folyamat
elégedettséggel zaruljon.

A kdvetkezd az e-marketing ,51"-je modell az elektronikus kérnyezetben
zajlé marketingtevékenység alapelemeit foglalja 6ssze, az 6t elem az internet-
alapu kapcsolatok minden nélkilézhetetlen dimenzidjat tartalmazza.

Az e-marketing ,51”-je: Information — informacié, az informacidgazdagsag
kezelése; Interaction — interakciod, real-time kapcsolatfelvétel és korrekt valasz;
Individuality — individualitas, az egyéniség, az individuum tisztelete; Interest
— érdek, érdekl6dés és érdekeltség megléte; Integration — kapcsolat-alapu
kdz0s szervezeti célok (Bock—Senné 1997).

A modell lényege, hogy az 6t legfontosabb elemet az elektronikus
kérnyezetben mikodé szervezeteknek, és mindenki masnak is (még a
maganszemélyeknek is!) ismerni kell, tudni kell kezelni az egyes elemeket,
alkalmazkodni a kdérnyezeti kihivasokhoz, s ebben az esetben van esély a
modern technoldgia alkalmazasaval sikerek elérésére.

E-business — e-kereskedelem

Az e-business olyan elektronikus haloézatokon megvalositott tevékenységek
Osszessége, amely magaban foglalja az interneten, az extraneten, valamint az
intraneten lebonyolitott folyamatokat. Ebbe a folyamatrendszerbe beleértjik
a beszerzéseket (procurement), az értékesitést, a teljes logisztikaval, a
marketinget, az Ugyfél-menedzsmentet (CRM), és a vallalati hattérben zajlé
online munkafolyamatokat (operation) is, egészen a pénziigyi elszamolasokon
at, a fékonyvi rendszerig bezarolag.

Sokan sokféleképpen értelmezik az e-kereskedelem, ill. az e-lzletvitel
Osszefliggéseit. A Iényeg, hogy az e-business fogalma magaban foglalja a
vallalati teljes elektronikus Uzletvitelt, és ennek a részeként foghatjuk fel az e-
kereskedelmet. Az e-business felfoghato a kovetkez§ vallalati tevékenységek,
folyamatok és rendszerek sorozataként is (Janko 2002):

E-business = EC + Bl + CRM +SCM + ERM + HSP,

ahol EC (Electronic Commerce) = elektronikus kereskedelem, az adas-vétel
tranzakcids folyamatai, amelyben digitalis technikat hasznalnak. (Ezek a tranzakcidk
magukban foglaljak a beszerzési és értékesitési miveleteket egyarant.) Bl (Business
Intelligence) = (izleti intelligencia, képes az Ugyfelekrdl, versenytarsakrol, a
kdrnyezetrél szol6 informacidk megszerzésében, kezelésében és feldolgozasaban.
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U-commerce*

Mobilkézvetité

PDA, mobiltelefon, interaktiv TV, DSL, web-POS terminal

Barhol, barmikor

Barki, igény szerint, akit a rendszer érzékel

Hangsuly a kontextuson, az tgyféllel egyltt mozgé kozeg és

technoldgia kialakitasa

E-commerce

Cél-webhely

PC, specidlis szoftver, tavkozlési kapcsolat

Az ligyfél a PC elstt

Tudatos vasarlé, akivel kapcsolatban van a vallalat

IT, testreszabas, webfellilet lehet passziv

Megnevezés

Kozvetitd

Elérési pont

Ugyfél elérhetésége
Megcélzott tigyfél

Stratégia

* Megjegyzés: ,U” eredete: ubiquitious (mindentt jelenlev®). Forras: Eszes |. 2005. alapjan

(Ebben az értelemben a Marketing Informacié Rendszer
Uj elemeként és/vagy Uj valfajaként is felfoghaté.) CRM
(Customer Relationship Management) = ligyfélkapcsolati
menedzsment, amelynek egyik legfébb célja a minél
hatékonyabb Ugyfélkiszolgalas az lzleti és fogyasztoi
piacon egyarant. SCM (Supply Chain Management) =
ellatasi lanc, (egyes értelmezések szerint: értéklanc)
beszerzési és értekesitési csatornak menedzsmentje,
az anyag / félkész termék / késztermék-aramlas gyors
és hatékony kezelését teremti meg. (Az értéklanc
fogalmaban az egyes lépcséfokokon hozzaadott érték
keletkezése is Iényeges momentum.) ERM (Enterprise
Resource Management) = integralt vallalatiranyitasi
rendszerek. HSP (Hardware-Software Platforms) = a
sziikséges informatikai eszk6zOk.

Halmazelméleti kozelitésben az E-business
— amely nem mas, mint az ellatasi lanc elemeinek
Osszekapcsolasa (internet, intranet, EDI és egyéb
on-line kapcsolatok) — magaba foglalja az e-
kereskedelmet mint részhalmazt, amely utébbi
a marketinget és a beszerzési tevékenységeket
tartalmazza (Eszes—Banyai E 2002). A lényeg
itt is, hogy az e-business fogalma magaban
foglalja a vallalati teljes elektronikus Uzletvitelt
és a kereskedelmi tevékenység Osszes elemét.
Forditva azonban nem igaz, az e-kereskedelem
vallalati résztevékenységeket takar. Mikdzben az
internet-kapcsolatok személytelenek, a vilaghalo
segitségével kbnnyebb azonositani a vasarlokat,
a vasarlasi szokasaikat, mint a hagyomanyos
kereskedelemben.

Az e-kereskedelem megvalésitasahoz ugyanakkor
ismerni kell az interneten keresztll vasarlok prioritasait,
preferenciait, amelyek a ,net-fligg6séggel” hozhatok
0Osszefliggésbe, és olyan kiilonds jegyeket takarnak, mint
példaul 1. a gyors elérhetdsegben rejlé érdekeltséget; 2.
a kényelemszeretetet; valamint a 3. a ,NETIZEN"-t, ami
az arkérdésekben az ésszerliséget koveti.

llyen ismeretek hianyaban nem képesek a piaci
szerepl6k kihasznalni a technoldgia nyuijtotta el6nydket.
A folyamatosan valtozd kornyezetben az izleti stratégiak
is szlikségszeriien valtoznak (1. tablazat).
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Az e-commerce 0sztdnzi az innovaciot, egyebek mellett azzal, hogy a
vevlOket olcsébban és magasabb szinvonalon szolgaljak ki, a szolgaltatasokat
még inkabb testre szabotta tegyék, biztositsak a folyamatos interaktivitast,
tovabba a mikddést mind hatékonyabba tegyék. Eszkdzei a mobiltelefonia
(3G, i-mode stb.), a hangalapu kereskedelem (beszédfelismerd rendszerek
alkalmazasa), az interaktiv (digitalis) televizi6zas, csendes kereskedelem
(RFID kartya-alkalmazas) stb.

Régqi és uj fogyasztoi szokasok

Nem lehet ma mar a marketingtevékenységet a régi, jol bevalt médszerekkel
végezni. Mashol, masképp kell bizonyos piaci szegmenseket megszolitani, masok
az érintettségek, a figyelem kdzpontjaba Uj értékek kerlilnek, a felgyorsult idd és a
kitagult vilag miatt az egyéni értékitéletek fontossa valnak. Atalakulnak a fogyasztoi
és vasarlasi szokasok, ennek néhany jellemzéit allitjia parba a 2. tablazat.

2. tablazat. Régi és uj fogyasztoi szokasok

Régi fogyasztd Uj fogyasztd
Kényelem-orientalt Hitelesség-orientalt
Kovetd”, sajat allaspontjat nem alakitja ki | Egyéni értékitélet, onallé vélemény
Kevéssé idéérzékeny Allando idshiannyal kiizd
Tartja a ,normal” napirendet Felborult napirend
Hagyomanyos informacios csatornakon Extrém informacids csatorna hasznalat:
elérhetd szajreklam, elektronikus csatornak
Onmegmutato Onmegvaldsitd
Szorakoztatas-igény Informacio- és éiményéhség
Konformista Flggetlen
Kevéssé aktiv Aktiv
Kevéssé informalt Jol informalt
Tomegtermék fogyasztasa Kis szériak, egyedi megoldasok keresése

Forras: Torécsik M. 2002.

Az Uj fogyaszto 6 jellemzéi: a flggetlenség, az aktivitas, a jol informaltsag. A
kommunikacioban kiemelt szerepet kap a szajreklam, és az elektronikus csatornak
az exponencialis informacio-terjedés miatt kulcsfontossaguak.

Az internet és a marketing 6sszefliggését vizsgalva megallapithaté, hogy az
info-kommunikacio és a marketingfolyamatok kapcsolddasi pontjain megjelend
Uj eszk0zOk révén a piaci és marketing-tevékenység igen jelentds mértékben
gazdagabba valik. Alapvetd valtozasok kdvetkeznek be, tdbbek kdzott:

- atalakulnak a fogyasztéi figyelemfelkeltés modozatai az uj kommuni-
kacids csatorna belépése miatt;
— az interaktiv kapcsolatok jelentésége feler6saodik;

106



— amarkastratégiai kérdésekben hangsulyeltolddas tapasztalhatd, nem hagyhatd
figyelmen kivil, hogy a markazas elektronikus kornyezetben a hagyomanyostdl eltéré
modszereket igényel;

- atudas, a megértés, az intelligencia és a kreativitas jellege is atalakul.

Az online-marketing el6nyei és hatranyai

Az online marketing altal kinalt el6nyoket és a jelentkez6 hatranyokat a vallalatok,
valamint a fogyasztok szempontjabol megkdzelitve érdemes attekinteni (Eszes 2006
alapjan):

El6nyok a vallalatok szamara:

— egy plusz csatorna eladasra, kommunikaciora, amely még hatékony is;

— olyan innovativ lehet6ség, amely imazsnével6 is lehet, tul az innovacids
hozamokon;

— csatlakozas a technoldgia réven a fejlett gazdasagokhoz;

— globalis vallalatokhoz;

— 0-24 ¢ras elérhet6ség, interaktiv kapcsolatok;

— vasarldi, partneri adatbazis kiépités és mikddtetés;

- személyre szabott ajanlat kialakitas, termék és szolgaltatas;

— gyors, id6- és koltség-hatékony megoldasok stb.

El6nyok a fogyasztok szamara:

— tobb csatornan torténé vasarlasi lehet6ség;

— 0-24 oras elérési esély informaciora;

— személyre szabott vevdigény kielégités;

— gyors id6-, és sok esetben pénzkimélé megoldasok;

- avalaszték folyamatosan novekszik;

- ar-0sszehasonlitasi lehetség;

- kuilénféle szolgaltatoi specialis ajanlatbdl valasztasi lehetdség stb.

Az e-marketingnek az el6nydk mellett hatranyai is vannak mind a vallalatok, mind
a fogyasztdk szempontjabol megkdzelitve.
Hatranyok mindkét fél szamara (a sajat szemsz0gébdl megkozelitve):

- magas pénzugyi befektetéssel jarhat a teljes kérl miiszaki kialakitas
és a mikodtetés (a vallalati befektetések mindenképpen ilyeneknek tekinthetok,
de a sajat korllményeihez viszonyitva, a maganszemélyek beruhazasai sem
elhanyagolhatdk);

— személytelenség, amelynek hatranyait mindkét fél érzékelheti;

— azinternet nem mindenki szadmara elérhetd, amely piaci korlat is egyben;

- létezik az ujfajta analfabétizmus, ,aki kimarad, lemarad”;

— egy bizonyos szintli tudas szikséges az internethez és a szamitd-géphez;

- bizalmatlansag miatti averzidk, szabalyozas részleges hianya, visszaélési
lehetéségek stb.
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Szekunder kutatasi eredmények, adatok

Magyarorszagi internet penetracios adatok, az internetezbk
demografiai jellemzdi

E témaban a kilénbozd kdzvélemény- és piackutatd cégek, intézmények
és szakmai szervezetek jovoltabol szamos felmérés és vizsgalat szlletett
kiilonb6z6 eredményekkel:

- Az Szonda Ipsos havi rendszerességl, orszagos reprezentativ mintan
készllé ,Omnibusz” kutatasanak 2011-es adatai alapjan a 15 éves vagy
id6sebb népesség 60,7%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel, a legalabb
havonta netez6k aranya a népességben 50,7% (4 310 000 f6) (Mrs. White
Media Consulting 2012).

— Az Eurostat adatai szerint a 2011. masodik negyedévben készullt
kutatédsukat megel6z6 3 hénapban a 16—74 éves magyarok 68%-a internetezett,
a kutatast megel6z6 egy évben 70% (Eurostat 2011).

- A Nemzetkézi Tavkozlési Szervezet (International Telecommunication
Union, ITU) adatai szerint 2011-ben Magyarorszagon az internet penetracio a
14 éves és annal idésebb koru lakossag kérében 59% volt (az ITU az NMHH-
tél kapta ezt az adatot) (ITU 2012).

— Az Eurobarometer 2012-ben készllt kutatasa szerint a 15 éves vagy
idésebb magyarok 62%-a internetezik; legalabb havi rendszerességgel a
lakossag 60%-a (Eurobarometer 2012).

— Az elébbiekhez hasonlo aranyt kozol az NRC is, 2012. elsd negyedéves
adatai szerint Magyarorszagon a 15-69 évesek 62%-a (4,6 millié f6) hasznalja
az internetet legalabb havi rendszerességgel (Piac és Profit 2012).

Az internet penetracio korabbi latvanyos névekedése lassuld tendenciat
mutat. A Piac és Profit felmérése szerint 2012-ben a vizsgalatba bevont 22,5
ezer f6s mintaban szerepl6k 62%-a internetezett havonta. Aranyuk 2004-ben
még csupan 21% volt, ami 2004 és 2006 kozott még 13 szazalékponttal, 2006
és 2008 kozott 15 szazalékponttal nétt. A kdvetkez6 2 évben a gyarapodas
Uteme 9-ra csdkkent, 2010 és 2012 kdzott pedig alig érte el a 3 szazalékpontra
sullyedt.

Azok jelentbs része, akik ma nem interneteznek, nagy valésziniséggel
a jovében sem fognak. Az internetezéssel kapcsolatos két legfontosabb
demografiai tényez az életkor és az iskolai végzettség (2. abra). Az idsebbek
€s az iskolazatlanabbak kdrében nagyobb aranyban vannak azok, akik nem
hasznaljak a vilaghalot.

Az NRC 2011-es kutatasabdl az is kidertlt, hogy az internet penetracio
ndvekedésével parhuzamosan né az internet-hasznalat intenzitasa, egyre
nagyobb aranyban vannak, akik napi szinten Iépnek fel a vilaghalora. Az
internetezés gyakorisaganak névekedése 6sszefiiggésben van azzal, hogy ma
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2. abra. Internet penetracio életkor és iskolai végzettség szerinti bontasban, 2011. (Az adatok

a TNS-Hoffmann—Millward Brown Nemzeti Olvasottsag Kutatas, 2011. 3. negyedévbdl

szarmaznak). Végzettség: alapfoku = legfeljebb 8 altalanos, ill. szakmunkasképzé;
kozépfoku = érettségi; fels6foku = féiskola, egyetem. Forras: NRC 2011b.

mar a netpolgarok donté tdbbségének van lehetésége otthonaban internetezni
(93%), munkahelyén 27%, az iskolaban 10% internetezik (a diakok kozil
ugyanakkor minden masodik internetezik oktatasi intézményben) (NRC 2011).
A GfK Hungaria Digital Connected Consumer felmérése szerint a magyar
lakossag 2012-ben a 2011. évihez képest valamivel tébb idét forditott naponta
internetezésre és nagyon dinamikus a fejl6dés a mobilinternet hasznalat
idétartamanak terén. (Mig 2011-ben naponta 201 percet t6lt6tt egy atlagos,
legalabb hetente netez6 15-49 éves a gép el6tt, addig ez 2012-ben mar
207 perc volt.) Ez a minimalis kilénbség azonban belsé szerkezetében sok
érdekességet rejt. Mig az asztali gépek esetében 149 percrél 122 percre
csokkent a napi hasznalat, addig a laptopok esetében 47 percrdl 71 percre nétt.
Vannak olyan specialis hasznalati célok, amelyek vagy inkabb a hagyomanyos
eszkdzokhoz kapesolddnak, vagy mar tipikusan a mobileszkdzok szolgaljak ki
az ilyen igényeket. Az online vasarlas, az online Gigyintézés, a video megoszto
oldalak latogatasa még azok esetében is inkabb a hagyomanyos gépekhez
kotédik, akik intenziven hasznalnak telefont vagy tablagépet internetezéshez;

109



az 6 korukben a k6zosségi oldalak latogatasa, az e-mailek irasa és a hiroldalak
latogatasa viszont mar egyértelmien a mobilgépekhez kétédik és ez mondhaté
el a térképalkalmazasok, navigacios szoftverek hasznalatardl is (GfK 2012).

A GfK adatai szerint 2011-ben Magyarorszagon a rendszeresen internetezé
15-49 évesek® 37%-a rendelkezett okostelefonnal, és tovabbi 17%-uk
mondta, hogy egy éven belil beszerezne ilyen késziléket (GfK 2012b). Az
NMHH szamara (az NRC és az Ariosz altal) 2011. november-decemberében
készitett ,Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
kdrében” orszagos reprezentativ felmérés adatai szerint a 14 éves vagy
id6sebb korosztalybdl hetente legalabb egyszer internetezék 29%-a hasznal
okostelefont (NRC-Ariosz 2012.)

E-kereskedelem Magyarorszagon
A vasarlok jellemzbi

Az online vasarlok aranya az internetez6k kérében meglehetésen eltéré a
kildnb6z8 forrasok szerint:

— A \Vaterat is Uzemeltetd Allegroup.hu Kft. és a Median Kézvélemény-
és Piackutato Intézet orszagos reprezentativ felmérése arra az eredményre
jutott, hogy 2011-ben az internetezdk 35%-a rendelt az internetrél, ami 3%-os
novekedést jelent az egy évvel korabbihoz képest (Piac és Profit 2012b).

— Az Eurostat adatai szerint a 2011. masodik negyedévben készlld
kutatasukat megel6z8 egy évben a 16—74 éves internetezé magyarok 32%-a
rendelt arut vagy szolgaltatast a neten keresztil (Eurostat 2011).

— Az Ipsos 2012-es kutatasa szerint a magyar netez6k 26%-a vasarolt
mar online (Ipsos 2012).

— Az Eurobarometer 2012-es kutatasa, amelyet a TNS készitett, arrdl
szamol be, hogy a 15 éves vagy idésebb magyar internet hasznalok 22%-a
szokott arucikkeket vagy szolgaltatasokat venni online (Eurobarometer 2012).

- Az el6bbieknél Iényegesen magasabbra teszi az online vasarlok
aranyat egy az Eurdpai Bizottsag altal megrendelt, 2010. december és 2011.
februar kdzott készitett, szintén a TNS altal készitett kutatas, amely szerint a
Magyarorszagon az otthoni internettel rendelkezék 66%-a vasarolt online az
adatfelvételt megel6z8 egy évben (15% legalabb havonta egyszer, 51% ennél
ritkabban) (Civic Consulting 2011).

3 A kutatas eredményét ismerteté kozleményben nem szerepel a modszertan, am a GfK mas kozleményeibdl
kideriil, hogy a Digitally Connected Consumers kutatasokat, melybél a fenti adat is szarmazik, a legalabb
hetente internetez6 15-49 évesek kérében végzik.
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— Ehhez hasonléak a KutatoCentrum felmérésének eredményei is,
amelynek keretében a 18-64 éves aktiv internetezéket vizsgaltak. Adataik
szerint 2011-ben jelent6sen megndvekedett az online vasarlok aranya
(3. abra). Arendszeres internetezéknek 2010-ben kevesebb, mint a fele (48%)
vasarolt egy év alatt minimum egyszer a vilaghalén, 2011-ben ugyanez az
arany mar 61% volt, az online vasarlast kiprobaldk aranya pedig 81%-rdl
85%-ra nétt (KutatéCentrum 2011).

— A Nielsen internettel rendelkez6k kérében végzett 2012-es kutatasa
szerint Magyarorszagon a tavalyel6tti 66%-kal szemben az idén a fogyasztok
54%-a tervezi, hogy online vasarol valamilyen arucikket vagy szolgaltatast a
kovetkez6 hat hénap soran (ZIPP 2012).

- Szlk idészakot vizsgalt az NMHH szamara (az NRC és az Ariosz
altal) 2011. november-decemberében készitett ,Tavkozlési szolgaltatasok
hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében” orszagos reprezentativ felmérés.
Ennek adatai szerint a 14 éves vagy id6sebb hetente legalabb egyszer
internetezd lakossag 40%-a vasarolt az interneten az adatfelvételt megel6z6
egy héten (NRC-Ariosz 2012).

— Kurucz Imre (NRC) Netid6k Blogtarsasag oldalon 2011 majusaban
megjelent irasaban azt irja, hogy a (hazai) felnétt internetez6k 72%-a legalabb
egyszer rendelt mar valamilyen terméket, szolgaltatast a vilaghalén keresztl
(Kurucz 2011a,b).

2007 2008 2009 2010 2011

@ online vasarlast kiprobalok @ online vasarlok

3. abra. Az online vasarlok %-os aranyanak valtozasa, 2007-2011.
Forras: KutatoCentrum, 2011.
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Az adatok jelentés szdérasanak okai kdzt szerepel, hogy a kilonbdzd
kutatasoknal nem megegyez6 az alapsokasag, tovabba feltételezhetéen a
kérdésfeltevés mddja és az adatfelvétel mdédszere is jelentds hatasu volt.*)

A webaruhazak tipusa és forgalma

A GKIeNET-T-Mobile ,Jelentés az internetgazdasagrol” c. kutatas keretében
tébb, mint 3000 webaruhazat kérdeztek meg. Az eredményekbdl kitlnik,
hogy a gazdasag kevés tertletén latni olyan mértékli névekedést, mint amit
az internetes kereskedelem produkalt 2011-ben. A teljes magyarorszagi
kiskereskedelem 2,4%-a mar online médon tortént. Két, a hazai kiskereskedelmi
forgalom egésze szempontjabdl (online, offline) nehéz év utan 2011-ben a
forintban mért forgalom csekély mértékben, de nétt, meghaladva a 2008. évi
szintet.

Am 2002 és 2011 kozott csak az élelmiszer és az élelmiszer jellegi
vegyes termékek forgalma tudott jelentésen névekedni (a 2002. évi 2 md
Ft-rél 3,5 md Ft-ra), a nem élelmiszer termékeké csak 2,4 md Ft-rél 2,9 md
Ft-ra, igy 2011-ben még a 2005. évi szintet sem ért el. A hazai internetes
kiskereskedelem viszont tovabbra is dinamikus bdvilést mutat: a 2004. évi
10 md Ft-os forgalom 2011-re 155 md Ft-ra (a teljes hazai forgalom 2,4%-ara)
nétt (GKIeNET 2012).

A GKIeNET - ,A magyarorszagi B2C internetes kereskedelem
2011-es 6sszefoglald adatai” cimi jelentés 360 magyarorszagi online aruhaz
megkérdezésével készilt felmérés kodvetkeztetéseit mutatja be. Ebben
olvashatd, hogy a webaruhazak oldalainak latogatottsaga nagy kulénbségeket
mutat, a mikddésuket 2001-2003-ban, vagy korabban kezdbké jelentésen

* A Vatera/Median kutatas: orszagos reprezentativ, tovabbi adatok nem allnak rendelkezésre. Eurostat: a
szervezet oldalan megtalalhato leirasbdl http://circa.europa.eu/Public/irc/dsis/emisannexes/library?=/data_-
_database/theme_3_-_popul/isoc/householdsindividuals/isoc sdds _2011htm_29/_EN_1.0_&a=d, KSH éltal
16-74 év kozottiek korében készitett felmérés 2011. masodik negyedévében, személyes adatfelvétel, min-
tanagysag: 7039 haztartas, internethasznalé: aki az elmult egy évben internetezet. Az Ipsos magyar oldalan
nem kozolt modszertani adatokat, egy a kutatds magyar vonatkozast eredményeit, nem de a tébbit kdzlé
forras http://pressoffice.mg.co.zalipsos/PressRelease.php?StorylD=228757 szerint: online adtafelvétel, 2012.
febr., 16-64 évesek kozott, mintanagysag: kb. 1000 f6. Eurobarometer (TNS): személyes adatfelvétel, 15
éves vagy idésebbek korében, mintanagysag: 1010 f6. Civic Consulting (TNS): online adatfelvétel, internettel
rendelkezdk, 2010. dec. és 2011. febr. kozott készlilt, a mintanagysag a teljes EU-ra n = 29 010 6, ebbdl
magyarorszagi kb. 1000 f6 lehetett, a kérdezettek kora nincs megadva. A KutatéCentrum: online adatfelvétel,
2011. jul., n = 1086 f6, az adatbazis életkor, nem, iskolai végzettség, telepiiléstipus és régié szerint reprezen-
tativ az internetez6 18-64 éves magyar lakossagra nézve. A Nilesen nem adott meg médszertani ismertetét,
adataik az internettel rendelkezOkre vonatkoznak. NRC-Ariosz: online adatfelvétel, 2011. nov.-dec., a 14 éves
és idésebb netezéket kérdezték (n = 3100 f6). Internetez0: legalabb heti egy alkalommal hasznalja a netet,
reprezentativ nemre, korra, iskolai végzettségre. Kurucz Imre (NRC): nem hivatkozik konkrét kutatasra.
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magasabb az atlagnal. A forgalom donté hanyada az atlagosan tébb mint
havi 10 ezer latogatéval rendelkezd vallalkozasoknal realizalodik, a tendencia
varhatéan 2012-ben is marad.

Ajelentés kitér arra is, hogy az online aruhazak kozel fele ar-6sszehasonlité
oldalakon is megjelenik, 10% az aprohirdetési weboldalakon, 17% az
aukcios szajtokon keresztul is arulja termékeit, 18%-a pedig egyéb helyeken
reklamozza vaéllalkozasat (GKIeNET 2012b).

A 305 hazai webshop megkérdezésével készilt Nagy Webaruhaz Felmérés
2012 kutatas adataibdl kiderdl, a legtdbb webaruhaz forgalomndvekedést ért
el az el6z6 évhez képest. A valaszolo aruhazak 26%-a 50%-nal nagyobb,
15%-a 20-50% koz6tti, 21%-a maximum 20%-os forgalomndvekedést ért el
2011-ben. A megkérdezettek 31%-a nyilatkozott ugy, hogy stagnalt a forgalma,
csokkenésrdl pedig 6%-uk szamolt be. Az aruhazak tébb mint felének (58%) 0—
200 f6 kozé esik a napi latogaté szama, ezer fol6tti napi latogatéval mindossze
11% rendelkezik. Az aruhazak konverzids rataja 40%-uk esetében 0—1 kdzott
mozog, ami azt jelenti, hogy ezen aruhazakban 100 latogatébdl maximum 1
vasarol (BrandTrend 2012).

Az olcsobbat.hu kereskedelmi portal 2012-es felmérése szerint az
internetes boltok csaknem 75%-anak naponta kevesebb, mint 1000
latogatoja van, 21%-nak sokkal tobb, de kevesebb, mint 10 ezer. A kutatasbol
kiderllt, hogy a hazai internetes boltokban szoérakoztaté elektronikai és
szamitastechnikai cikkekbdl a legnagyobb a valaszték. Harmadik helyen az
egészség- és szepsegapolasi termékek allnak, ezeket a haztartasi gépek és
eszkdzok kovetik. A legszegényesebb a kinalat a barkacs eszk6zokbdl és
a szerszamokbol, és ugyancsak kevesen arulnak zenei és filmes CD-ket,
DVD-ket, amik a boltoknak csak 1%-aban talalhaté meg. Az lizletek 85%-aban
banki atutalassal is lehet rendezni a szamlat, bankkartyas fizetési lehetéséget
viszont csak a boltok alig tébb, mint negyede kinalt (ZIPP 2012d).

Internetes vasarloéi/lvasarlasi szokasok Magyarorszagon
Kik vasarolnak?

A KutatéCentrum 2011-es ,E-Shopping Report’-ja szerint a rendszeres
internetezdék kozil a felmérést megel6z6 egy évben leginkabb a 18—-24 éves
nék vasaroltak a neten (az egy évvel korabbi adatokhoz képest igen jelentds
novekedést mutat e vasarloi réteg részesedése). 2010-ben a — rendszeres
internetez6 — nék 42%-a volt internetes vasarlo, 2011-ben mar 65%-uk
(KutatoCentrum 2011).

Amar emlitett ,Nagy Webaruhaz Felmérés 2012” is vizsgalta a vasarlok nemét.
Eredményeik szerint az online vasarlok nemének aranyaban nincs tul nagy eltérés,
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de kissé a n6k felé billen a mérleg nyelve. Az aruhazak 25%-anal a vasarlok
legalabb haromnegyede nd, 10%-uknal enyhe néi folény tapasztalhato, kozel
azonos aranyrol 23%-uk szamolt be. A férfivasarlok az aruhazak 9%-anal vannak
enyhe tobbségben, 22%-uk esetében pedig legalabb a vasarlok haromnegyedét
alkotjak (12% nem tudott a kérdésre valaszolni) (BrandTrend 2012).

Az Allegroup.hu Kft. és a Median Kézvélemény- és Piackutatd Intézet
felmérése szerint 2011-ben az online vasarlasi kedv ndvekedése az 50 év feletti
korosztalynal volt a legerételjesebb. Tavaly tébb mint kétszer annyiszor vasaroltak
az idésebbek, mint 2010-ben. Osszességében a 18-39 évesek kdziil vasaroltak
legtdbben a neten, de az minden korosztalyrél elmondhato, hogy egyre tébben
tartjak j6 min6séglinek az online vasarolt arukat és egyre nagyobb bizalommal
szerzik be a sziikséges termékeket az internetrél (Piac és Profit 2012b).

A GKIeNET felmérése szerint a kuponvasarlok tébbsége n6, mert
6k fogékonyabbak az impulzusokra. A nék egyébként az internetes
kereskedelemben altalaban véve is egyre jobban vétetik magukat észre,
mar 2011-ben is nagyjabdl fele-fele volt a nemek megoszlasa. A bénuszos
oldalak egyre inkabb raéreznek arra is, hogy a csalados anyukakat érdemes
ajanlatokkal célozni, ezért egyre slribbek a csaladi kdorben élvezhetd
programok a szajtokon (GKIeNET 2012c).

Mikor és mit vasarolnak a neten?

A ,Nagy Webaruhaz Felmérés 2012” mutatott ra arra, hogy a legtdbben kora este
(27%), vasarolnak, de a kora reggel (2%) és az éjjeli (1%) idészak kivételével mindig
20% feletti (21-24%) az adott id6szakban vasarlok aranya (BrandTrend 2012).

A webaruhazakban értékesitett termékkategoriakrol kozol adatokat
a GKIeNET ,A magyarorszagi B2C internetes kereskedelem 2011-es
Osszefoglald adatai” cim{ kutatasi jelentésében. A becsdlt forgalom alapjan
a legtdbb arut (sorban) a szamitastechnika, a szorakoztatd elektronika, ill.
a kényv-ujsag-magazin kategoériakban értékesitik. Az aukcids piactereken
a vasarlasok szama szerint a legnépszeriibb termékkategoriak: ruhazat-
sportruhazat, lakasfelszerelés-haztartasi cikkek, jaték-ajandék. Ugyanitt
a vasarlasok Osszértékét tekintve a lista elsé két helyén nincs valtozas, a
harmadik helyre viszont a szamitastechnikai aruk kerultek.

A kuponos oldalakon értékesitett szolgaltatasoknal az eladott kuponok
szamat tekintve a vezetd helyen az étel-ital, a szépségapolas és az egészség
all; a forgalmat tekintve: az utazas, a szépségapolas és az egészseg. A
termékek esetében az eladott kuponok szamat tekintve a belépbk-jegyek, az
ajandék-jaték, és az egészség-wellness kategoriak vezetik a sort. A forgalom
tekintetében csak a sorrend valtozik a TOP3-ban: ajandék-jaték, belépdk-
jegyek, egészség-wellness (GKIeNET 2012b).
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A magyarorszagi online élelmiszervasarlassal kapcsolatban Kurucz Imre
(NRC) irt blogjaban egy 2011-es bejegyzésben: a felnétt internetezéknek ugyanis
minddssze 3%-a rendelt mar legalabb egyszer életében valamilyen hideg élelmiszert
az interneten keresztil, az egy év alatt ilyet vasarlok aranya pedig alig haladta meg
az 1%-ot. Ez kevesebb, mint 40 ezer embert jelent, ugyanakkor meleg ételt (pizzat,
ebédet stb.) viszont 450 ezer feln6tt rendelt a neten 12 honap alatt (Kurucz 2011c).

A Nielsen egy internetez6k korében végzett 2012-es felmérése arra mutat ra,
hogy a magyar fogyasztok 8%-a tervezi, hogy online vasarol élelmiszert és italt a
kdvetkezd fél év soran, ez egyharmados névekedés két év alatt (ZIPP 2012).

Mennyit kbltenek a netvasarlok?

A KutatoCentrum E-Shopping Reportjaban azt irja, hogy az egy online vasarlasra
atlagosan forditott 6sszeg nem valtozott jelentésen 2011-ben az el6z6 évhez
képest. 2010-hez hasonldan a legtébben (61%) maximum 10 ezer Ft-ot kdltottek
el legutolso online vasarlasuk alkalmaval, tobb mint 40 ezer Ft-ot pedig mar csak
az online vasarlék 7%-a fizetett ki. Ugyanigy az egy év alatt elkdltdtt dsszegek
terén sem volt jelentds valtozas a vizsgalt idészakban. Legjellemzébb (41%)
tovabbra is a 10—40 ezer Ft kozotti koltés volt. 100 ezer Ft feletti pedig csak az
online vasarlok 15%-a fizetett ki egy év alatt (ZIPP 2011).

A GKIeNET ,A magyarorszagi B2C internetes kereskedelem 2011-es
Osszefoglalé adatai” cim{ anyaga szerint az izlettel rendelkezd, de online
is értékesitd webaruhazakban egy atlagos vasarlas értéke a 2009-2012
években hozzavetdlegesen 10,5-12 ezer Ft koz6tt mozgott. A kizarolag online
értékesitbknél egy atlagos vasarlas értéke 2011-ben és 2012-ben is éppen
meghaladta a 4 ezer Ft-ot (GKIeNET 2012b).

Az olcsdbbat.hu kereskedelmi portal 2012-es felmérésére hivatkozva
tagabb intervallumot ad meg. Tapasztalataik szerint egy webaruhaz tipikus
latogatoja 5-25 ezer Ft-ot kolt vasarlasra alkalmankeént (ZIPP 2012d).

Hol vaséarolnak?

A GfK adatai szerint a rendszeresen internetez6 18—49 évesek®: 67%-a vasarolt mar
online aruhazban; 50%-uk online aukcios oldalon; 40%-uk kézvetlenll a gyartotal,
szolgaltatotol, annak honlapjan; 40%-uk ar-6sszehasonlité oldalon, és 25%-uk
kedvezményes, csoportos vasarlast lehetévé tevé oldalakon. (GfK 2012c)

5 A kutatas eredményét ismertetd kozleményben nem szerepel a mddszertan, ugyanakkor a GfK mas kozle-
ményeibdl kider(l, hogy a Digitally Connected Consumers kutatasokat, melybdl a fenti adat is szarmazik, a
15-49 éves, legalabb hetente internetezék korében végzik.
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A GKIeNET tanulmanyaban az all, hogy 2011. aprilisban a 14-74 év
kozotti lakossag 1,5%-a vasarolt bonuszt/kupont kinald weboldalon terméket/
szolgaltatast (GKIeNET-BCE 2011).

Az NRC a kdzosségi vasarlast vizsgald 2011-es kutatasa szerint a felnétt
hazai internetezék 9%-a probalta mar ki a k6z0sségi vasarlast. A kozosségi
vasarlast még ki nem prébaldk 22%-a elképzelhetdnek tartja, hogy a jovében
vasarol kdz0sségi vasarlasi oldalon (Kurucz 2011).

Miért — vagy miért nem — vasarolnak?

A KutatéoCentrum ,E-Shopping Report 2011” kutatasa vizsgalta az online
vasarlas, ill. az ettél valo idegenkedés okait is. Eredményeik szerint a
rendszeres internetezék — fliggetlenil attél, hogy vasaroltak-e mar vagy
sem — a kényelmet jelolték meg az online vasarlas legfontosabb elényeként,
és azt, hogy nem kell a nyitva tartasi id6héz igazodni vagy sorban allni. A
megkérdezettek tobb mint fele mondta, hogy az arak dsszehasonlithatésaga is
fontos elénye az online vasarlasnak. A leggyakrabban emlitett hatranyok kozt
szerepelt: a kézzelfoghatdsag és a személyes kontaktus hianya, az elhiz6do
szallitasi id6 és a nehézkes reklamacio (3. tablazat).

3. tablazat. Ervek az internetes vasarlas mellett és ellen, %-ban

Az interneten 2010-ben vasarlok érvei E‘k) E%I’(eb Egyitt

Gyorsabb és egyszerlibb, mintha személyesen vasarolnék 45 31 76
Olcsobbak a termékek, ha interneten rendelem meg 6ket 34 35 69
A keresett terméket/szolgaltatast csak az interneten arultak 18 28 46
Otthonroél/munkahelyrél tudtam elintézni a vasarlast 2 9 11
Egyéb, az internetes vasarlas melletti érvek 1 1 2
Az internetes vasarlastol 2010-ben elzarkézok érvei EE E%I’(eb Egyiitt

Nem tudom a vétel elétt személyesen megvizsgalni a terméket | 25 15 40
Félek megadni a bankkartya szamomat 19 7 26
Kiszallitasi dijat kell fizetni 6 10 16
Nem bizom benne, hogy a megrendelt aru érkezik-e meg 3| 6 9
Tul bonyolult szamomra ez a rendszer 1 2 3
Nem volt ra sziikségem, hogy igénybe vegyem 43 6 49

Forras: KutatoCentrum, 2011.

Azok, akik a felmérést megel6z6 12 honapban vasaroltak online,
legfontosabb okként a gyorsasagot és egyszeriiséget emelték ki, ezt kdvették
a kedvezd arak, ugyanakkor a vasarlok kozel fele emlitette azt is, hogy a
kivalasztott terméket csak online tudta beszerezni. A legtébb nem vasarlé azt

116



emelte ki, hogy nem volt ra sziikséguk, hogy interneten keresztul vasaroljanak,
a masodik leggyakoribb emlités a személyes megtekintés hianya, a harmadik
leggyakoribb pedig a kartyaszam megadasatol vald félelem volt. 2010-ben
az utdbbi valaszt a nem vasarlok 40%-a emlitette, 2011-ben mar csak 26%-a
(KutatéCentrum 2011).

Hogyan vasarolnak, avagy az online vasarl6 mashogy (is) dént(het)?

LAlapvetd fogyasztoi szokasok valtoznak meg akkor, amikor valaki aktivan
kezdi el hasznalni az internetet. Az informaciokereséstdl a valos vasarlasi
tevékenységen at a fogyasztdi tapasztalatok széleskorlii megosztasaig
atalakulhat a fogyasztoi viselkedés folyamata. A digitalis fogyaszto
masképpen dont, akar fogyasztasi cikkeket vasarol, akar szolgaltatasokat
vesz igénybe. Hatnak ra a gyarték weboldalain talalhaté informaciok, az ar-
Osszehasonlitdé oldalakon talalhaté kedvezé arak, a k6zdsségi oldalakon
talalhaté hozzaszélasok, mas, egyébként szamara ismeretlen fogyasztdk
tapasztalatai.” (GfK 2011)

Ugyanakkor vannak olyan ,offline vasarlasi” szokasok, amelyek részben
vagy egészben jellemzbek az online vasarlasi szokasokra is. A GfK Hungaria
Shopper VIP kutatasa mutatott ra arra, hogy a magyarok 82%-a vasarlasait
tudatosan el6re megtervezi (GfK 2010). Egy masik tanulmany (GfK Hungaria
Shopping Monitor) eredményei szerint az akciok, arengedmények vonzereje
a valsag hatasara jelentésen megnétt, 2009 6ta fontossaguk megitélése
valtozatlan. Jelentéséglket alatamasztja, hogy a vasarlok tobbsége kifejezetten
keresi az Uzletben azt az akciét, amelyrél korabban tudomast szerzett. Tudatos
vasarloi magatartasra utal, hogy a vevdk tobb-kevesebb rendszerességgel
Osszehasonlitjdk az akcios arakat a nem akcios arakkal, ill. a kilénb6zd
markak arainak dsszevetése is gyakori (ZIPP 2012e).

A GfK ,Hungaria Digital Connected Consumer” ciml tanulmanya
az internetes piactérre vonatkozoéan kozdl informaciokat a fogyasztoi
magatartasrol. A kutatasbol kiderult, hogy

- a rendszeresen netez6k 53%-a gyUljt informaciot vasarlas el6tt
arukeresd, ar-osszehasonlitd oldalakon,

- minden masodik internetezé keresi fel informacioért a gyartok,
szolgaltatok sajat weboldalat is,

- a keresett terméket forgalmazo kereskedd honlapjat viszont csak
minden harmadik internetezd latogatja meg,

- a fogyasztoi véleményeket felvonultaté forumok és blogok szintén
nagy népszeriiségnek 6rvendenek (43%),

- minden 6tédik valaszadd kézdsségi oldalakon is gyUjt informaciot a
megvasarolni kivant termékrél, szolgaltatasrol (GfK 2012c).
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Hasonl6 tapasztalatokrol szamol be online felmérése alapjan a Lealkudtuk.
hu is. Alegtobben (a valaszolok 60%-a) tébb helyen is megnéz egy-egy darabot,
hogy ott tudja megvenni, ahol olcsdbb. A mintaban szereplék 53%-a kifejezetten
keresi az akciokat is, majdnem minden harmadik kitolté pedig bizik a kuponokban
és pontgyjté akciokban. A kuponok, pontgy(jték adta lehetéségekkel féleg a
fiatalabb korosztaly és a nék élnek, a férfiak pedig nagyobb aranyban emlitették
az internetes tajékozodast és vasarlast, mint lehetéséget a sporolasra. A férfiak
ugy nyilatkoztak kifejezetten szeretik netes kutakodassal 6sszehasonlitani az
egyes eladok kinalatat, az id6sebb korosztalyok pedig inkabb a legolcsobb
ajanlat felkutatasa érdekében nézel6dnek internet-szerte (HVG 2012).

Az Allegroup.hu Kft. és a Median Kézvélemény- és Piackutatd Intézet
orszagos felmérésében is sz6 esett a témarol. Eredményeik szerint az elmult
egy évben 45-r6l 61%-ra nétt azoknak az internetezéknek a szama, akik
arukeresd, ar-0sszehasonlité oldalak segitségével tajékozodtak arrdl, hol
lehet legolcsobban a kivant termékhez hozzajutni (Piac és Profit 2012b). Az
Ipsos pedig arrél szamolt be, hogy a magyar internetezék 44%-a kutakodott a
weben azért, hogy megfeleld informacidkhoz jusson arrdl, aminek megvételét
fontolgatja (Ipsos 2012).

Erdemes még kiemelni a netes vasarlasokkal kapcsolatban harom
elgondolkodtaté kutatasi eredményt.

- Azels6, hogy a heti rendszerességgel internetezék 10%-a rendszeresen
megosztja sajat vasarlasi tapasztalatait valamelyik kdzésségi oldalon, 15%-
uk pedig kilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos élményeird|
(pl. bank, mobilinternet, nyaralas, utazas stb.) is beszamol hasonlé modon.
A célcsoport fele mind pozitiv, mind negativ tapasztalatairol mesél, azonban
kétotdduk csak pozitiv tapasztalatait osztja meg ismeréseivel (GfK, 2012c).

- A masodik, hogy a Nielsennek az internetezdék kérében végzett
kutatasabdl (2012 februar) szarmazik: Magyarorszagon a megkérdezettek 59%-
aval fordult el6, hogy megvasarolt arukkal és szolgaltatdsokkal kapcsolatos
tapasztalatait kozzétette vagy megosztotta masokkal a vilaghalén (ZIPP
2012f).

— Aharmadik kutatasi eredmény a félbe maradt vasarlasokra vonatkozik.
Az NRC egy 2011-es felmérése szerint egy év alatt a neten vasarlok 55%-a
Iépett ki ugy internetes boltbdl, hogy nem vette meg a kosarba pakolt termékeket
(Kurucz 2011d).

A fizetés modja, és ezzel kapcsolatos attitlidbk
A MasterCard tapasztalata szerint az elsé sikeres internetes bankkartya

tranzakcio utan, amikor a vasarlok latjak, hogy ez egy kényelmes, gyors
és biztonsagos maddja a fizetésnek, jellemzéen megjon az emberek kedve
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a vilaghalon elérhetd arucikkekhez, és egyre gyakrabban veszik el6 a
plasztikkartyat a monitor elétt is. A vallalat egy 2011-es kdzleménye szerint
Magyarorszagon a bankkartyak internetes hasznalata egy év alatt tdbb mint
haromszor akkora Gtemben ndvekedett, mint a hagyomanyos, Gzletben végzett
bankkartyas vasarlasoké, bar ez utdbbi is 15%-kal magasabb értéket mutat
az el6z6 év hasonlod id6szakahoz képest. Jelenleg a kartyabirtokosok 10%-a
vasarol rendszeresen a vilaghalon. A szamokbal kideril az is, hogy a magyar
kartyabirtokosok szeretnek belf6ldon maradni az internetes vasarlasokkal
(ZIPP 2011b).

Az Allegroup.hu Kft. és a Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet
felmérése szerint a kutatasban résztvevék 72%-a az interneten vasarolt arukat
tovabbra is szereti kézhezvételkor, utanvéttel fizetni, a sarga csekk és a postai
utalas viszont egyre népszeriitlenebb (Piac és Profit, 2012b) (4. tablazat).

4. tablazat. Online vasarlaskor alkalmazott fizetési médok aranyai, %

Fizetési mdd Fizetési mdd
Készpénzzel futarnak atvételkor 72 | Utalvannyal atvételkor 9
Atutalassal megrendeléskor 50 | Atutalassal atvételkor 8
Készpénzzel postasnak (utanvétel) | 35 | Bankkartyaval atvételkor 6
Bankkartyaval megrendeléskor 30 | Kuponokkal atvételkor (hiiségpontok) | 4

Forras: ZIPP, 2011.

A GfK arrol szamolt be, hogy kutatasi eredményeik szerint csak minden
harmadik valaszad¢é tartja megbizhatonak az online fizetési modokat.
Az online fizetdk altalaban elényben részesitik a bankkartyas fizetést. A
rendszeresen netezdk kététdde vette mar igénybe a bankkartyas fizetést, de
csak minden 6tddik valaszado hasznalja rendszeresen. Az egyéb, alternativ
fizetési mdédozatokkal, mint a PayPal, az SMS-ben torténd fizetés, vagy a
mobilvasarlas a célcsoport csupan 5-7% él rendszeresen (GfK 2012c).

A KutatéCentrum altal készitett ,E-Shopping Report’-bdl az derul ki,
hogy 2011-ben online megrendeléskor — hasonléan a 2010-es adatokhoz
— a vasarlok kevesebb, mint egyharmada fizetett bankkartyaval. A férfiak
valamivel gyakrabban fizetnek ilyen médon, 38% szokta online megrendeléskor
bankkartyaval is rendezni a szamlat, mig a néknek csak 22%-a. Teleplléstipus
szerint sokkal nagyobb kulonbségek figyelhet6k meg. Az e-boltokban a rendelés
leadasakor a budapestiek fele hasznalja kartyajat fizetésre, a kisvarosokban
23%, a kozségekben pedig csak 17%.

Osszességében tovabbra is a készpénzes fizetés vezet, az e-boltok
vevlinek 77%-a szokta ilyen modon is — postai utanvéttel, ill. futarnak torténd
készpénzes fizetéssel — rendezni a szamlajat. A masodik helyen az atutalas
all, a vasarlok fele fizetett mar atutalassal online megrendeléskor. Ez egy év
alatt 6 szazalékpontos ndvekedeést jelent (ZIPP, 2011).
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Primer kutatasi eredmények

Tobbfazisu, és tobbféle kutatasi modszerrel készlilt felmérésiinkben a magyar
lakossag néhany online vasarlassal kapcsolatos szokasat vizsgaltuk.® A
megkérdezettek alapvetd internetezési szokasaira vonatkozo felmérés soran
a valaszadok 62%-a mondta azt, hogy szokott internetezni, az internetezék
kozel 9/10-e legalabb heti rendszerességgel latogat a vilaghaldra. Leginkabb
az 50 év felettiekre jellemz6 az, hogy bar interneteznek, ezt atlagosan heti
egy alkalomnal kevesebbszer teszik (4. &bra).

Férfi

N6

18-29 éves
30-39 éves
4049 éves
50-59 éves

60+ éves

Kozség, tanya
Alapfoku
Kozépfoku

Fels6éfoku

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Internetez6k = Nem internetez6k

4. abra. Internetez6k aranya nemenként, korcsoportonként, telepuléstipusonként és iskolai
végzettség szerint, % (n = 4127). Forras: sajat kutatas

6 A kutatasrol: A felmérés tobb Iépcs6ben zajlott 2012 tavaszan, tovabba egy 2012 szeptemberében készilt
kutatas vonatkozd adatait is felhasznaltuk. Az adatfelvételt a KOD Piac-, Vélemény és Médiakutato Intézet
végezte. Mindegyik felmérés 18 évesnél idésebbek korében késziilt orszagos reprezentativ mintan (nem,
kor, telepuléstipus, iskolai végzettség szerint), a mintanagysagok eltéréek, 2012 tavaszan 3298 f6 kertilt
megkérdezésre, 2012 szeptemberében 829 f6, dsszesen 4127 f6. Az adatfelvétel hibrid (online és telefonos
megkérdezés) mddszerrel tortént. A mintavétel eljaras: kétlépcsds rétegzett mintavétel, a rétegzés a megyéek
és a telepllésméret szerint tortént. A minta torzulasai sulyozassal lettek korrigalva. A kutatas eredményeibdl
készlilt abrakon csak a relevans valaszok lathatok (azaz nem szerepelnek rajtuk a ,nem tudja”, és ,nem
valaszol” valaszlehetdségek), az egyes kérdésekhez tartozd elemszamot minden esetben feltiintettiik.
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Az internetes tudas jellemzéi

Minddssze a valaszadok 1/10-e érezte ugy, hogy nagyon sokat tud az
internetrdl, mig hozzavetblegesen 3/10-uk gondolja ugy, hogy sokat, 3/10-Uk,
hogy keveset és 3/10-(ik, hogy semmit vagy szinte semmit. Altalaban a magyar
feln6ttek internetes tudasat a megkérdezettek 47%-a értékelte inkabb jobbnak
(sokat, nagyon sokat tud), és 53% inkabb rossznak (keveset, semmit, szinte
semmit nem tud) (5. abra).

On — dsszesen

On - internetezék

On — nem internetezék

Magyar felnéttek — 6sszesen

Magyar felnéttek — internetez6k

Magyar felnéttek — nem internetezék

0% 50% 100%

mNagyon sokat = Sokat Keveset mSemmit, szinte semmit

5. abra. Az internetes tudas %-os megoszlasa a hazai feln6tt tarsadalom korében
(n = 829). Forras: sajat kutatas

Erdekes az internetet hasznaldok és nem hasznalok véleménye kozti
kGlénbség. Mig a netezdk 17%-a véli ugy, hogy sajat maga nagyon sokat,
€s 45%, hogy sokat tud az internetrdl, a felnétt lakossagrol csak 3% és 39%
(nagyon sokat/sokat) gondolja ezt. Ugyanakkor a nem internetez6k 10%-a latja
ugy, hogy a magyar felnéttek nagyon sokat és 48%-a, hogy sokat tudnak rola.
Legbiztosabbak internetes tudasukban a 18-29 év kozotti férfiak és 6k azok,
akik a magyar felnéttek tudasat a legrosszabbnak itélik.

Az internet, mint veszélyforras

A valaszadok 1/3-a véli ugy, hogy az internet egyaltalan nem jelent veszélyt a
felnéttekre, kdzel minden masodik szerint pedig jelent ugyan veszélyt, de nem
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jelentdset. Azok, akik nem interneteznek, valamivel kockazatosabbnak itélik a
vilaghalét, mint azok, akik hasznaljak is azt. Az internetes tudas és az internet
veszélyességenek megitélése kdzott nem talaltunk dsszefiiggést (6. abra).

internetez6k

- -

nem internetez6k

S -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnagyon nagyot mjelentdset = nem jelentéset megyaltalan nem jelent veszélyt

6. abra. Az internet veszélyességének megitélése. Forras: sajat kutatas

Vasarlas és vasarlasi szandék az interneten

A kutatassorozat tobb szakaszaban is rakérdeztink arra, hogy a kérdezettek
vasaroltak-e mar a vilaghalon, és ha igen, milyen gyakorisaggal, ill. ha nem
akkor tervezik-e. A teljes 18 éven fellli lakossagra nézve az interneten mar
valaha vasarlék aranya 48%.

A nem internetezdk lényegében egyaltalan nem tervezik, hogy valaha is
Kiprébaljak az online vasarlast. Az internetezdk 45%-a vasarolt tdbbszér is a
neten, 22%-uk mar kiprobalta (csak egyszer, vagy néhany alkalommal), de
nem rendszeres vasarld, 8% azok aranya, akik tervezik, hogy kiprobaljak,
egynegyeduk viszont nem tervezi ez.

Eredményeink szerint az internetes vasarldk tébbsége (55%-a) férfi,
ugyanakkor azok koérében tobb a né (58%), akik még nem vasaroltak online,
de tervezik, hogy fognak. A kor szerinti 6sszetételt tekintve az online vasarldk
4/10-e 18-29 éves, az Otven év felettiek aranya pedig minddssze 14%. Az
internetez8k kdrében az online vasarlok aranyat demografiai valtozok szerint
abrazoltuk (7. abra).
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7. abra. Az internetes vasarlas és vasarlasi szandék aranya nemenként, korcsoportonként,
teleplléstipusonként és iskolai végzettség szerint, % (n = 2066). Forras: sajat kutatas

A fentiekbél lathatd, hogy a valaszaddk koranak ndvekedésével csokkent
azok aranya, akik mar tobbszor vasaroltak az interneten. Ugyanez igaz az
online vasarlast mar kiprobalokra is, de ez esetben mar nincs kulonbség az
50-59 évesek és a 60 év felettiek valaszai kdzott. Telepuléstipust tekintve
legnagyobb aranyban a budapesti internetez6k szoktak online vasarolni, a
vidéken él6k estében viszont Iényegében véve nincs kilénbség a varosokban
és a falvakban lakok kozott.

Ahogy az varhato volt, az internetezés gyakorisaga és az internetes tudas
is szorosan 6sszefligg az online vasarlassal. Minél gyakrabban latogat valaki a
vilaghalodra és minél tdbbet tud arrdl, annal jellemzébb, hogy mar vett valamit a
vilaghalén. Az 1308 fés mintan elvégzett vizsgalat azt mutatta, hogy a hetente
tdbbszdr netez6k 75%-a, a heti egyszeri nethasznaldk 42%-a, a vilaghalora
ennél ritkabban csatlakozok 13%-a vasarolt valamit online. Egy kisebb mintan
(n = 552) elvégzett felmérés eredménye szerint akik nem tudnak szinte semmit
az internetrdl, azoknak csak a 11%-a vasarolt a neten. Viszont akiknek mar van
némi ismeretlik a netrél, azoknak mar az 59%-a vett online médon arucikket
vagy szolgaltatast. A vilaghalérdl sok, ill. nagyon sok ismerettel rendelkezéknek
mar a 69%-a, ill. 87%-a vasarolt a netrdl valamit.
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Az internet veszélyesnek itélése és az online vasarlas kozott mar nem ilyen
egyértelm( a kapcsolat. Azok kozil, akik egyaltalan nem, vagy nem jelent6s
mértékben tartjak veszélyesnek a netet, 67% vasarolt mar online, am azok
kozil, akik jelentésen vagy nagyon veszélyesnek itélik a vilaghalot 61%.

A megkérdezett kozel 750 internetezd 2/3-a nyilatkozott ugy, hogy
latogatott mar meg ar-6sszehasonlito oldalt (1), tébb mint 1/3-uk vasarolt
mar online aukcios oldalon (2), és ennél valamivel kevesebben (32%) adtak
mar fel online hirdetést (3), amiben eladasra kinaltak valamit. Minden 6tédik
valaszado kotétt mar online biztositast (4) és vasarolt ,kuponos” (csoportos
kedvezményt) kinalo oldalon (5). Tizb6l egy valaszadé mondta azt, hogy mar
vasarolt okostelefonja segitségével (6) is. Mindegyik tevékenység az atlagnal
nagyobb mértékben jellemzé a 18—39 évesekre. Az online hirdetés feladas és
az aukcids oldalakon torténd vasarlas gyakoribb a férfiak esetében. A kuponos
vasarlas a 18-29 éves nbk korében, az okostelefonon térténd vasarlas pedig
ugyanezen korosztaly férfi tagjainak kérében a legjellemzébb.

A valaszadok 27%-a mondta azt, hogy a fentiekben vizsgalt hatféle
internetes tevékenységek kozil egyet sem végzett még. Az inaktivak” a férfiak
korében kevesebben vannak, 23%, a nék kérében ugyanez az adat 32%. A
legalabb négy tevékenységet emliték aranya a férfiak kérében 21%, a nék
kérében 13%. A valaszadok életkoraval is 6sszefluggést mutat a kérdés, amig
a legdfiatalabbak (18—29 évesek) 10% nem probalta még az egyik altalunk
felsorolt dolgot sem, addig az 50 év felettiek tobb mint felére igaz ez.

Az internetes vasarlas megitélése

Azok a valaszadok, akik mar vasaroltak online, ennek legfébb elényeként
(sorban) a kényelmet, a gyorsasagot és a kedvez6bb arakat/akcidkat
emlitették. Azokat, akik még nem vasaroltak a vilaghalén, de tervezik, hogy
fognak legféképpen a kedvezdbb arak és akciok motivaljak, ugyanakkor
kdziluk sokan bizalmatlanok a vasarlas e formajaval szemben. Azok, akik
nem vasaroltak még a neten és nem is tervezik, legtébbszdr azzal indokoltak
dontésiket, hogy nincs szamitdégépik vagy internetik, ill. nem neteznek.
Ezutan a leggyakoribb emlités a bizalmatlansag volt, majd az, hogy szeretik
megnézni, megfogni azt, amit megvesznek.

Néhany allitast is felolvastunk a kérdezetteknek (a mintanagysag 513
és 545 6 kozott valtozott) az internetes vasarlassal kapcsolatban, és arra
kértik Oket, ezeket egy otfoku skala segitségével értékeljék. Bar a nem
internetezdknek is feltettiik ezeket a kérdéseket, tobbségik nem tudott, vagy
nem akart véleményt nyilvanitani a témaban (az abrakon csak az érdemi
valaszok megoszlasait tintettlk fel).
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Minden masodik valaszadd (49%) mondta azt, hogy inkabb nem ért
egyet azzal (skala 1-es és 2-es értékei), hogy az interneten nem biztonsagos
vasarolni (azok aranya, akik ezzel egyaltalan nem értenek egyet 25%). Ahogy
a nem internetez6k magat az internetezést is kockazatosabbnak tartjak, mint
a vilaghalét hasznaldk, ugy az online vasarlast is.

Az internetes arakkal és valasztékkal kapcsolatban Iényegesen pozitivabb
az internetez6k véleménye, mint a nem internetezéké. Hozzavetdlegesen a
netezdk 6/10-e ért inkabb egyet azzal (skala 4-es és 5-0s értékei), hogy az
interneten olcsodbban lehet hozzajutni a termékekhez/szolgaltatasokhoz, mint
a boltokban/aruhazakban, valamint hogy az interneten nagyobb a valaszték,
mint a boltokban/aruhazakban. A vilaghalot nem hasznaldk kérében ezek az
aranyok: 3/10 és 2/10. Még a nem netez6k kozll is minden masodik valaszado
ugy véli (skala 4-es és 5-0s értékei), hogy a jov6ben egyre inkabb jellemz&bb
lesz az internetes vasarlas, a netez6k kdzul pedig tizbél heten gondoljak ezt.

Az internetez6k kozll a legkevésbé biztonsagosnak a 60 éven felliliek tartjak
a vilaghalot. Az online vasarlast anyagiak szempontjabdl legpozitivabbnak a
férfiak és a 18—-29 évesek értékelik, az online aruvalasztékot pedig leginkabb
a 18-29 éves korosztaly tartja jonak (8. abra).

interneten vasarolni nem biztonsagos

az interneten olcsobban lehet vasarolni

az interneten nagyobb a valaszték

a jov6 az internetes vasarlasé

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
nem internetez6k  minternetezék

8. abra. Az internetes vasarlas megitélése 1-t6l 100-ig terjedd skalan. Forras: sajat kutatas

Az internetes vasarlok tapasztalatai

Kutatasunk eredményeinek tanulsaga szerint az internetezdk kifejezetten
kivancsiak arra, hogy az altaluk megvasarolni szandékozott termékekrél, ill.
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szolgaltatasokrol hogyan vélekednek mas fogyasztok. 10-bél 6 valaszado
mondta azt, hogy tobbszor is eléfordult mar vele az, hogy miel6tt vasarolt
valamilyen terméket vagy szolgaltatast — fliggetlendl attdl, hogy azt az interneten
vette, vagy sem — valamilyen internetes oldalon (férum, blog, Facebook stb.)
elolvasta, hogy mas vasarlok mit irtak réla. 10-bél 2 f6 valaszolta, hogy volt
mar ilyen, de még csak egy vagy néhany alkalommal, mig nagyjabdl minden
huszadik megkérdezett mondta, hogy bar még nem olvasott ilyet, de tervezi.
Azok aranya, akik egyaltalan nem érdekl6dnek masok tapasztalatai irant (nem
olvastak ilyet és nem is tervezik) mindéssze 9%.

Sajat véleménylk és tapasztalatuk megosztasaban mar nem ennyire
aktivak a magyar internetezdk. A 747 megkérdezett 16%-a tdbbszor is
megirta a neten mit gondol az altala vett arurdl vagy szolgaltatasrol, 19%-
ukkal el6fordult, de csak egy vagy néhany alkalommal. A megkérdezettek
15%-a bar még nem osztotta meg ilyen jellegl tapasztalatait a vilaghalén, de
a jovBben tervezi, minden masodik valaszadd viszont nem lelkesedik ezért
(nem is irtilyet és nem is tervezi). A férfiak valamivel nagyobb aranyban (19%)
irtak mar tébb alkalommal is ilyet, mint a nék (13%).

Annak a 262 valaszaddnak, akik a vizsgalatban azt nyilatkoztak, hogy mar
megosztottak masokkal az interneten tapasztalatukat az altaluk vasarolt termékrél
vagy szolgaltatasrol az 50%-a tébbnyire pozitiv, 5%-a tébbnyire negativ, 45%-a
pedig vegyesen pozitiv és negativ dolgokat is irt a megvasarolt arucikkekrél.

Osszegzés

Az elméleti modellek, a szekunder informaciok, valamint az altalunk végzett primer
kutatasok egybehangzéan hivjak fel a figyelmet arra, hogy az un. ,e-korszakban”
masként kell a piaci kihivasokra reagalni. Szikséges a fogyasztoi magatartas
mélyebb ismerete, a piaci viszonyokra val6é gyors reagalas. Ha nem tudjuk a
honlapunk vagy barmely mas online csatorna (tarsasagi oldal, mobil-eszkdzok
stb.) segitségével az érdekldédést fenntartani, a vevét elveszitjuk! Ha ismerjik a
vevlinket, folyamatos vellk a kapcsolat, akkor be tudjuk vonni éket, akar példaul:
terméktervezési vagy mas fontos stratégiai dontés-elékészitési folyamatba.

Jelen munkankban az elméleti hattér bemutatasa utan az online vasarldkat
és szokasaikat elemeztik szekunder és primer kutatasi eredmények
felhasznalasaval. Kitértlink az e-vasarlasi szokasok legfébb jellemzéire, ill.
az egyes parameéterek valtozasi dinamikajara is.

A tanulmany egy tébbfazisu kutatas elsé fazisanak eredményein keresztll
mutatott be néhany nagyon fontos dsszefliggést e témaban. Mikozben a hazai
internet-penetracié tobb mint 60%-0s és jelentds bdvilése a kozeljovében
nem varhato, az internetes vasarlasok terén a fejlédési potencial tetemes.
Magyarorszagon jelenleg a vasarlasi hajlandésag — altalanossagban —
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mélyponton van, viszont az e-kereskedelem még mindig képes fejlédni. Bar
még sok vasarlonak vannak fenntartasai, mind tdbben prébaljak ki az ,,online
shoppingolast”. Jellemz8, hogy az interneten egyre tudatosabban vasarol
a magyar lakossag, népszerliek az ar-6sszehasonlité oldalak, ill. a vasarloéi
véleményeket felsorakoztaté forumok.

Kutatasainkbol egyértelmien kideril, hogy a piaci szerepl6k nem
mikddhetnek ma mar az internetes fellletek hasznalata nélkil. Ez azonban
onmagaban nem elégseéges. Nem szabad elvesziteni partnereinkkel a
kontaktust, mert ha ez megtorténik, nemcsak a kontaktust veszitettik el, hanem
magat a vevét is! Olyan nagy a ,kommunikacios zaj” az interneten, hogy ha
ezt nem tudjuk ,attérni”, lemaradunk a versenyben. Nagy jelentésége van az
internetes tudasnak, ennek birtokaban sem lehetlink ugyanakkor nyugodtak,
tudasunkat folyamatosan bdviteni sziikséges, és elengedhetetlen a neten
mind tébb helyen és formaban megjelenni! Es ha nem vessziik fel a tempot,
szembeslUllnk azzal, hogy versenytarsaink megel6znek benniinket. Ez pedig
akar a piaci lét végét is jelentheti a szamunkra. Megitéléslink szerint ezt a
szituaciot minden vallalkozas szeretné elkerdilni.

IRODALOM

Bock, W.H.—Senné, J.N. 1997: Internetkalauz Uzletembereknek. — Bagolyvar Kiado, Bu-
dapest.

Chapman, K.—Walker, D.F. 1991: Industrial Location: Principles and Policies. — Blackwell,
Oxford.

Eszes |-Banyai E. 2002: Online marketing. — Mlszaki Konyvkiado, Budapest.

Janké A. 2002: Electronic Communication the Effects of the Internet and Technology on
Enterprise Communication. — Periodica Politechnica 10. 2. pp. 257-267.

Kotler, P. 2000a: A marketingrél. Jonni, latni, gyézni — a piacon. — Park Kiadd, Budapest.

Kotler, P. 2000b: Marketing Management. The Millennium Edition. — Prentice Hall Interna-
tional, Inc.

Kotler, P.—Keller, K.L. 2006: Marketingmenedzsment. — Akadémia Kiadd, Budapest.

Malhotra, N.K. 2005: Marketingkutatas. — Akadémiai Kiadd, Budapest.

Scipione, P.A. 1994: A piackutatas gyakorlata. — Springer Hungarica, Budapest.

Torécsik M. 2002: Az Uj fogyaszté az informacids tarsadalomban. — MOK Konferencia
Szeged, Kiadvany CD-ROM.

Vasné Egri M. 2005: Marketingddntések a fejlett gazdasagokban. — Aula Kiadé, Budapest.

Vasné Egri M.—Dané Gy. 2011: A tudas mint felismert és elismert érték. — CEO Magazin
12. 1. pp. 36-43.

Vasné Egri M.—Kovacs |. 2009: Infokommunikéaciés technoldgiak a hazai vallalkozasoknal
— empirikus kutatasi eredmények bemutatasa. — Vezetéstudomany, Kulénszam
pp. 17-23.

Veres Z.—Hoffmann M.—Kozak A. 2006: Bevezetés a piackutatasba. — Akadémiai Kiado,
Budapest, 554 p.

Z. Karvalics L. 2003: Uj jégkorszak? — Cégvezetés 11. 4.

127



Internetes forrasok:

BandTrend 2012: Arukeres6.hu — WebShop-Experts Nagy Webaruhaz Felmérés 2012.
http://brandtrend.hu/2012/05/22/nagy_webaruhaz_felmeres_2012/

Civic Consulting 2011: Consumer market study on the functioning of e-commerce and
Internet marketing and selling techniques in the retail of goods. http://ec.europa.
eu/consumers/consumer_research/market_studies/docs/study_ecommer-
ce_goods_en.pdf

Eszes |. 2005: Varhaté valtozasok az internet alapu Uzleti stratégiakban. http://www.eszes.
net/SajatPublikaciok/omnipotinternet.pdf

Eszes |. 2006: Az online marketing képlékeny térvényei. www.eszes.net/SajatPublikaciok/
onlinetorvenyek.pdf

Eurobarometer, 2012: Cyber security. http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/
ebs_390_en.pdf és http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_390
fact_hu_en.pdf

Eurostat 2011: Internet use in households and by individuals in 2011. http://epp.eurostat.
ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-14122011-BP/EN/4-14122011-BP-EN.PDF
és http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-11-066/EN/KS-
SF-11-066-EN.PDF

GfK 2010: A magyar vasarl6 tudatosan, el6re megtervezi vasarlasait. http://www.gfk.hu/
pressreleases/press_releases/articles/006976/index.hu

GfK 2011: Adigitalis fogyaszté masképpen dont. http://www.gfk.hu/pressreleases/press_re-
leases/articles/007396/index.hu

GfK 2012a: Egyre n6 az internethasznalat Magyarorszagon. http://www.gfk.hu/pressrelea-
ses/press_releases/articles/010194/index.hu.html,

GfK 2012b: Robbanas elétt az okostelefonok piaca Eurépaban. www.gfk.hu/pressrelea-
ses/press_releases/articles/009438/index.hu

GfK 2012c: Egyre tébben bongészik az internetet mobil eszkdzdkon. http://www.gfk.hu/
pressreleases/press_releases/articles/009499/index.hu.html#.TO-mAHOMXxas.
facebook

GKIeNET 2012a: Egyre tobb webkosarat tol a magyar. http://gkienet.hu/hu/hirek/egyre-
tobb-webkosarat-tol-a-magyar/

GKIeNET 2012b: A magyarorszagi B2C internetes kereskedelem 2011-es 6sszefoglald
adatai. http://www.voxpay.hu/webaruhaz-felmeres-2012.html

GKIeNET 2012c: Piaci tisztulast hoz az idei év in @M IV. évfolyam, 1. szam, 2012. januar
— februar, 8-10. oldal. http://mediainfo.hu/dokumentumok/atM_15.pdf

GKleNET-BCE E-business Kutatokdézpont 2012: Bonuszok és kuponok — a piac, ami
felforgatja az e-kereskedelmet. http://gkienet.hu/hu/hirek/gkienet-%e2%80%93-
bce-e-business-kutatokozpont-bonuszok-es-kuponok-%e2%80%93-a-piac-ami-
felforgatja-az-e-kereskedelmet/

HVG 2012: Az internetes vasarlas is segitheti a sporolast. http://hvg.hu/Tudomany/Az_in-
ternetes_vasarlas_is_segitheti_a_sporo_ CFTQ1Q

Ipsos 2012: Vasarlas, pénzligyi tranzakciok és munkakeresés a neten. http://www.ipsos.
hu/site/v-s-rl-s-p-nz-gyi-tranzakci-k-s-munkakeres-s-a-neten/

ITU 2012: Percentage of Individuals using the Internet. www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ma-
terial/excel/Individuals%20using%20the%20Internet2000-2011.xls

Kurucz I. 2011a: A kdzdsségi vasarlas elterjedése kulféldon és Magyarorszagon. www.
turizmusonline.hu/download.php?id=7658

128



Kurucz I. 2011b: Mindennapi kenyeriink: a sarki kisboltbdl vagy a netrél? http://netidok.
postr.hu/mindennapi-kenyerunk-a-sarki-kisboltbol-vagy-a-netrol

Kurucz I. 2011c: Mindennapi kenyertnk: a sarki kisboltbol vagy a netrél? http://onlime.blog.
hu/2011/05/27/miert_nem_veszunk_tejet_a_neten#more2936670,

Kurucz I. 2011d: Mennyit hagyunk a kosarban? http://onlime.blog.hu/2011/08/17/men-
nyit_hagyunk_a_kosarban#more3160243

KutatoCentrum 2011: E-Shopping Report, Az internetes vasarlas felfutasa. http://www.kutato-
centrum.hu/hirek/2011/cikk-254/a-kozossegi-vasarlas-fellenditi-az-online-piacot

Mrs. White Media Consulting 2012: Magyarorszagi médiapiaci korkép 2011. Tanulmany az
NMHH részére. http://mediatorveny.hu/dokumentum/357/mediapiac_2011.pdf

NRC 2011a: Internetpenetracio riport 2011/Q3. http://nrc.hu/hirek?&news_id=619

NRC 2011b: Milyen célcsoportot kutathatunk online? http://nrc.hu/hirek?&news_id=622

NRC-Ariosz 2012: Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében.
http://nmhh.hu/dokumentum/2220/lakossagi_net_2011_vegleges_webre.pdf

Piac és Profit 2012a: Lassabban fert6z a net. http://www.piacesprofit.hu/infokom/lassab-
ban_fertoz_a_net.html, [Hozzaférés: 2012.08.29.]

Piac és Profit 2012b: Hogyan netezik a magyar? http://www.piacesprofit.hu/infokom/ho-
gyan_netezik_a_magyar.html

ZIPP 2011a: Tovabbra sem fizetiink szivesen bankkartyaval a neten. http://zipp.hu/gazda-
sag/2011/10/23/tovabbra_sem_fizetunk_szivesen_bankkartyaval_a_neten

ZIPP 2011b: Egyre tébben vasarolnak interneten bankkartyaval. http://zipp.hu/gazda-
sag/2011/05/24/egyre_tobben_vasarolnak_interneten_bankkartyaval

ZIPP 2012a: Tobben vasarolnanak élelmiszert az interneten. http://zipp.hu/gazda-
sag/2012/08/29/tobben_vasarolnanak_elelmiszert_az_interneten

ZIPP 2012b: Egyre inkabb bizunk az interneten keresztlli vasarlasban. http://zipp.hu/gazda-
sag/2012/04/25/egyre_inkabb_bizunk_az_interneten_keresztuli_vasarlasban

ZIPP 2012c: 137 milliardért vasaroltunk a neten tavaly. http://zipp.hu/gazda-
sag/2011/08/03/137_milliardert_vasaroltunk_a_neten_tavaly

ZIPP 2012d: Az internetes aruhazak vasarléi nem biznak az elére fizetésben. http://zipp.
hu/gazdasag/2012/08/29/az_internetes_aruhazak_vasarloi_nem_biznak_az_el-
ore_fizetesben

ZIPP 2012e: Az akcidkra els6sorban a nék, a kevésbé tehetések és a nyugdijasok csapnak
le. http://zipp.hu/gazdasag/2012/02/11/gazdasag/2012/02/11/az_akciokra_elso-
sorban_a_nok_a_kevesbe_tehetosek_es_a_nyugdijasok_csapnak_le/nyomtat

ZIPP 2012f: Magyarorszagon az europai atlagnal kevesebben vasarolnak internetes infor-
maciok alapjan. http://zipp.hu/gazdasag/2012/09/08/magyarorszagon_az_euro-
pai_atlagnal_kevesebben_vasarolnak_internetes_informaciok_alapjan

129






A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 131-144.

KIHIVASOK ES VALASZOK A KISKERESKEDELEMBEN
— VALLALKOZASOK AZ ORMANSAGBAN

HorNnYAK MIKLOS'—RAGADICS TAMAS?

Abstract

Challenges and answers to them in small businesses —
enterprises in Ormansag

There were a growing number of possibilities for small enterprises that were facilitated
by new laws entering into force with the change of the regime in Hungary. As a result,
by 2000 the number of retail businesses was five times more than in the late 1980s.
Regarding micro and small enterprises, the role of the settlement behind them is essential:
the possibilities and particularities of small retailers depend greatly on the features of
the local market, on the buying force of the inhabitants as well as on their employment
rate. The settlements, embedded in the different levels of economic spatial structure,
have either went through economic development and growth, or went under negative
processes enforcing dangerous traps. To improve the living standard of inhabitants in
Ormansag, and with this the retention capability of the South Danubian Ormansag area
— which is a micro region showing low economic figures and disadvantageous features
from the point of view of social processes, too — we believe that the competitiveness of
enterprises, mainly small enterprises has a key role. We have applied the so-called Szerb
model from the resource based approaches to examine the competitiveness of small
enterprises. The structure of our study is based on the two pillars of this model (physical
resources and networking) each of them being a basic competence. In our opinion,
applying the two selected pillars in our paper is not only suitable for the description of
the present situation but it is also suitable for the orientation of the local entrepreneurs.
Our study is supported by an interview based survey conducted in Ormansag villages.

Keywords: lagging behind, social trap, small and medium enterprise (SME) sector,
competitiveness, VRIO
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Bevezetés

Magyarorszagon a rendszervaltassal dsszekapcsolodo térvényi szabalyozassal
kiszélesedtek a lehetéségek a vallalkozasok el6tt. A kiskereskedelmi Uzletek
szama a 2000-es évekre 6tszordsere nétt az 1980-as évek végi szinthez
viszonyitva a KSH adatai alapjan. A mikro- és kisvallalkozasok szempontjabal
kiemelten fontos a telepulési hattér szerepe: a kiskereskedelmi egységek
sajatsagait és lehetéségeit jelentés mértékben hatarozzak meg a lokalis
piac jellemzdi, kiléndsen a mikodésik kereteit biztositd helyi tarsadalom
tagjainak vasarléereje — szoros 6sszefliggésben a lakossag munkaeré-piaci
helyzetével.

A gazdasagi térszerkezetben elfoglalt hely kilénbségei alapjan a
telepllések egy része képes volt a fejlédésre (Enyedi 2004), mig mas
egységek esetében — kiiléndsen a gazdasagi kozpontoktdl tavol fekvd, hianyos
kozlekedési feltartsagu falvakban — a negativ folyamatok er6soédtek meg, s
veszélyes csapdahelyzetek aktivizalodtak. A tarsadalmi csapda ,,olyan hibas,
a tarsadalom ellenérzése aldl kicsuszott automatizmus, amely egy adott
tarsadalmi dilemma rossz, szliken 6nérdekii megoldasanak kdvetkeztében
alakul ki, s amely a dontést hozok szandékaval ellentétes eredményre vezet:
ahelyett, hogy a megszervezni kivant javakhoz hozzajuttatna 6ket, megfosztja
Oket e javaktol, vagy lehetetlenné teszi szamukra e javak megszerzését”
(Hankiss 1983).

A konfliktusok gyors kezelésére iranyuld, kényszer( stratégiak olyan, a
korabbinal elénytelenebb szituaciohoz vezetnek, amelyben ellehetetlenil a
problémak megoldasa, s kulsd beavatkozas valik szikségessé. Kilbéndsen
nehéz a negativ kdvetkezmények kiszlirését eredményez6 tervezés olyan
szituaciéban, amikor nem csak a feladatok megoldasahoz, ill. a konfliktusok
kezeléséhez sziikséges tamogatas, valamint a megfelelé informacio és
szaktudas hianyzik, hanem a problémak alapos feltarasa, értelmezése
is (Ragadics 2012). A leszakadd6 térségekben él6 népesség hatranyai
Osszekapcsolédnak, halmozdédnak; a rossz munkaeré-piaci helyzet és
a szegénység elbnytelen feltételeket nyujt a helyi vallalkozasok szamara,
gyengitve azok gazdasagi és innovacioés potencialjat.

A negativ gazdasagi spirallal és erodalt tarsadalomszerkezettel jellemezhetd
dél-dunantuli Ormansag teriletén élék életminéségének javitasat és ennek
révén a terllet megtartoképességét jellemzéen a vallalati, ezen belil is a
kisvallalati versenyképesség javitdsaban latjuk. A kisvallalati versenyképesség
vizsgalatara alkalmas er6forras alapu megkdézelitések kozil a Szerb-féle
modellt hasznaltuk. Vizsgalatunk strukturajat a Szerb-féle eréforras alapu
modell alapkompetenciakat alkotd két pillérének (fizikai er6forrasok és
hal6zatosodas) mentén alakitottuk ki. Véleményink szerint a kivalasztott
pillérek meghatarozta tartalmak a jelenlegi helyzet bemutatasan tul a helyi
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vallalkozdi kor orientalasara is alkalmasak. Munkankat az ormansagi falvakban
végzett interjus felmérés alapjan végeztik.?

Az Ormansagrol

Az Ormansag egyike Magyarorszag azon halmozott hatranyos helyzetd,
periférialis terlleteinek, ahol a torténelmi 6rokségbdl, a foldrajzi zartsagbdl, a
térséget hatranyosan érintd politikai dontésekbdl és a hibas helyi stratégiakbol
fakadd negativ folyamatok egyuttes hatasa miatt jelentésen romlottak az
életfeltételek, s beszlikiltek a helyi eréforrasokon alapulé gazdasagi fejlédés és
tarsadalmi megujulas lehetéségei (Kovacs T. 2005). A térség elszigeteltségét
a természetes zartsag mellett a vonalas infrastruktura fejletlensége is er6siti.
Gyér a vasut- és koézuthaldzat, magas a zsaktelepulések aranya. Az alacsony
szint(i vonalas tavbeszéld ellatottsag mellett késén indult meg a mobiltelefonok
terjedése is (Tiner 2008, 2010).

Az ormansagi kistelepulések tarsadalomszerkezetét a falvak szempontjabol
elénytelen migracios trendek hatarozzak meg. A fiatal, képzettebb, aktiv
népesség elvandorlasa a hatranyos helyzet(i falvak esetében 6sszekapcsoldodik
egy, a rendszervaltast kdvetden feler6s6dd jelenséggel: a szegénység
bearamlasaval, a kistelepllések pauperizalédasaval, ill. gettésodasaval. A
migracionak ezt a tipusat az ingatlanarak és a megélhetési koltségek kdzotti
teruleti klildnbségek motivaljak (Ladanyi—Szelényi 1997).

A hatranyos munkaer6é-piaci helyzet( falvak differencialédasa (Beluszky—
Sikos T. 2007) szempontjabol meghatarozok a telepiilés lakossaga részérdl
a helyi munkalehet6ség hianyara adott valaszok (ingazas, mez8gazdasagi
tevékenység, inaktiv statuszba huzédas, ill. ezek kombinacidja). A vandorlasok
sajatsagai és a telepulések kilonb6zé demografiai helyzete szerint az
Ormansag torténeti tajegységét képezd 45 kisteleplilést* is eltérd trendek
jellemzik. Kovacs Katalin (2005) komplex telepulés-tipologiaja alapjan
az ormansagi telepulések kozott talalunk eléregedd, hasadt tarsadalmu
és gettésodod falvakat, valamint a szocialis vandorlas célterileteit ado
kistelepuléseket:®

- Az elbregedd falvak esetében a legjellemz6bb tendencia a fiatalok
varosokba aramlasa, ill. a térség prosperald centrumai felé valoé elvandorlasa.
A hagyomanyosan paraszti életmdédot folytato idésebb réteg helyben marad,

% Ahelyi vallalkozokkal és gazdalkodokkal készitett 16 interjira 2010-2012-ben keriilt sor a PTE BTK szocioldgia
szakos hallgatéinak részvételével.

¢ A tradicionalis Ormansagot alkotd falvak a mai Sellyei kistérséghez, ill. a Siklési kistérség nyugati részéhez
tartoznak. A terlilet lehatarolasa: Kiss Géza 1937-as, Ormanysag c. szociografiaja nyoman — néprajzi és
kulturalis sajatossagok alapjan tortént.

5 L. még: Juhasz 2005, Ragadics 2010.
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ezert érdekelt az egészségugyi ellatas és a lokalis szolgaltatasok minél
magasabb szintl mikddtetésében.

— Aszocialis indittatasu vandorlas céltertileteiként szolgalo teleplléseken
nagy aranyban vannak jelen azok a lecsuszott csaladok és egyének, akik
— els6sorban varosi (ipari) — munkahelylket elveszitve lakhatasi koltségeik
mérséklése, ill. a mezdgazdasagi termelésben rejl6 feltételezett lehetéségek
miatt (visszatorlodas) valasztottak lakohelyként az alacsony ingatlanarakkal
jellemezhet6 falvakat. Ezek a rétegek tobbnyire csapdahelyzetbe keriltek: a
munkalehet6ség hianya és az értékesithetetlen falusi haz miatt beszorulnak
az adott telepulésre; a szocialis tAmogatasok kiszélesitésében érdekeltek.

— A gettésodo falvakban a lakossag nagyobb hanyadat teszik ki a
hagyomanyosan magas termékenységi mutatokkal jellemezhetd, alacsonyan
képzett cigany népességhez tartozé csoportok (Ladanyi—Szelényi 2004).
A fiatal korstrukturaju teleplléseken nagy a munkanélkiliség és magas
a szocialis ellatorendszerbdl él6k aranya. Az Ormansagban a 20. szazad
elején jelentek meg a beasok, s a politikai hatalom 6sztdnzésére koltdztek
be a falvakba az 1950-es, 1960-as években — az eredeti lakossag tovabbi
elvandorlasat motivalva. Jelenleg szamos telepllésen a ciganysag képezi
a rezidens lakossag tobbségét. A gettdsodo falvak a legtébb esetben nem
kilonboztethetk meg egyértelmiien a szocialis vandorlas célterlleteitdl, a
lakossag igényei mindkét esetben a munkahelyek kialakitasa, a szolgaltatasok
fejlesztése és szocialis juttatasok bdvitése iranyaba mutatnak.

— A hasadlt tarsadalmu falvak alkotjak a hatranyos helyzeti telepiilések
egyik, a legtobb konfliktussal terhelt csoportjat. A tradicionalisan paraszti
tevékenységet folytato, eloregedd népesség mellé — az olcsén megvasarolhato,
Uresen maradt paraszthazakba — eltéré kulturaju® csaladok koltéznek.
Korukben magas az alulképzettek, a munkanélkiliek, a sokgyermekesek
és a romak aranya. A kildnb6z8 szocializacio, a heterogén érdekek és a
devians viselkedés falvakra jellemzé trendjei (pl. megélhetési blindzés) miatt
komoly ellentétek alakulhatnak ki az egyes rétegek k6zott. Az elmult években
tébb ormansagi haztartas hagyott fel a megélhetést segité gazdalkodassal
(z6ldség- gyumolcstermesztés, kisallattartas) a sorozatos lopasok miatt megélt
kudarc kovetkezményeként.

A telepuléstipusok altal szabott keretek képlékenyek: az egységesen
hatranyos helyzet( térségként kezelt Ormansag falvaiban eltéré tarsadalmi
helyzettel, kilénb6z8 szociokulturalis hattérrel és heterogén érdekekkel
jellemezheté népességet talalunk. Gyengll a szolidaritas, az emberek — az
interjuk tanusagai alapjan — kiabrandultak, motivalatlanok, passzivak. Alacsony
az alulrdl épitkez6 lokalis kezdeményezések szama, keveés az aktiv, vallalkozo
szellem( helyi szerepl6. Ez a tarsadalmi kornyezet hatarozza meg a helyi

6 Lasd: Lewis 1988
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vallalkozasok helyzetét, korlatozva a lehetéségeik felismerését és kiaknazasat,
ezaltal csékkentve versenyképességlket, gatat szabva az innovaciénak és
a fejlédésnek.

A vallalati versenyképesség

Chikan (2006) a vallalati versenyképességet a vallalat azon képességével
azonositja, ahogyan az versenytarsakhoz viszonyitva inkabb képes megfelelni
a fogyasztoi igények kielégitésének, olyan modon, hogy az nem sérti a
tarsadalmi normakat és nyereséget biztosit a cégnek is. Ehhez hozzatartozik
a kérnyezeti és a vallalaton bellli valtozasok érzékelésének és az erre torténd
reagalasnak a képessége.

A fenti definiciét adaptalni kell egy gyakorlatban is alkalmazhato
koncepcionalis modellhez. Vagyis konkrétabban kell megfogalmazni a
versenyképesseégeket alkotd tényezbket. Az adaptaciot leginkabb korlatozo
faktor a valtozok és az adatok rendelkezésre allasa.

A versenyképesség mérésének szinterét a gazdasagra leszikitve is
szamos megkozelitési moddal, komponenssel, ill. szinttel talalkozhatunk.
Kozgazdasagtudomanyi felfogasban a versenyképesség a termelékenység
magas szintjét és magas ndvekedési Utemét, vagyis az egységnyi inputra es6
kibocsatas aranyat jelenti.

Vallalatok esetében a versenyképesség egyik alapja azon képesség,
amelynek révén az alakzat képes reagalni a folytonosan valtozé kdrnyezet felél
érkezd kihivasokra. E reakcioi révén nem csak fennmaradasat tudja biztositani,
hanem a méretét folytonosan ndvekvd vagy 0sszetettségét komplexebbé tevd
tevékenységeket proaktiv modon képes indukalni, amelyek eredményeképpen
a versenytarsakeénal jobb piaci sikereket ér el (Chikan 2006).

A fentiek alapjan kiemelten fontossa valt a versenyképesség orszagos,
regiondlis és vallalati szinten egyarant hasznalhaté egységes fogalmanak
meghatarozasa. A terlileti egység alapu (regionalis) versenyképesség mérésére
az alabbi egymassal szorosan 6sszefliggd kategoriak hasznalatosak: GDP egy
lakosra juté nagysaga, munkatermelékenység (egy foglalkoztatottra juté GDP),
foglalkoztatottsagi rata. Az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze a 2007-2010. kozott
a GDP dél-dunantuli régidéra vonatkoz6 adatainak a valtozasat.

Az 1. tablazatbdl lathatod, hogy 2007-t61 e régionak nem sikertilt elérelépnie
az egy fére jutd bruttd hazai termék orszagos atlaghoz képest valo alakulasa
tekintetében (2007-ben a GDP/f6 érték az orszagos atlag 68%-a, 2010-ben
67,7%-a volt). Atédblazatban az Ormansagot magaba foglalé Baranya megyére
vonatkozdan negativ trend rajzolodik ki: itt a fenti fajlagos GDP érték 2007-ben
még 71,1% volt, ami 2010-re 66,6%-ra csokkent. Ez kiilondsen a régio tébbi
megyéjére vonatkozé hasonlé adatok alakulasanak fényében kedvezétlen,
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1. tablazat. Az egy fére jutd brutté hazai termék valtozasa 2007-2010 kdzott

Terlleti egység 2007 2008 2009 2010
Egy fére jutd brutté hazai termék, ezer Ft
Baranya megye 1767 1867 1773 1781
Somogy megye 1561 1680 1626 1679
Tolna megye 1742 1904 1930 2039
Dél-Dunantul 1691 1813 1762 1810
Dunantal 2151 2274 2097 2226
Orszag 6sszesen 2485 2644 2556 2675
Egy fére jutd bruttd hazai termék az orszagos atlag %-aban
Baranya megye 71,1 70,6 69,4 66,6
Somogy megye 62,8 63,5 63,6 62,8
Tolna megye 70,1 72,0 75,5 76,2
Dél-Dunantal 68,0 68,6 68,9 67,7
Dunantual 86,6 86,0 82,0 83,2
Sorrend az egy fére jutd GDP alapjan

Baranya megye 12 13 12 13
Somogy megye 17 16 16 16
Tolna megye 13 10 8 7
Dél-Dunantal 4 4 4 4
Forras: KSH

mivel Somogy megye értéke stagnalod (2007-ben és 2010-ben egyarant 62,8%,),
mig Tolnaé emelkedd trendet mutat (2007-ben 70,1%, 2010-ben 76,2%).

Aterllet versenyképességét tovabb rontja az ott él6k kdzott tapasztalhatod
magas munkanélkiliség (1. abra) és a csokkend foglalkoztatottsag. Az utébbi
mutaté kedvezétlen alakulasara jellemzé, hogy a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat adatai szerint 2003—-2010 kdzott a Sellyei kistérségben a 15-64 éves
foglalkoztatottak szama 8800 f6rél 7400-ra csdkkent, ami hét év alatt 16%-
os, azaz komoly mérték( visszaesést jelent. A versenyképesség javitasahoz
viszont az elamradott térségekben olyan, termelékenység-ndvekedés alapu
gazdasagi fejlédésre lenne sziikség, amely az el6segiti az életkorilmények
fokozatos javulasat (Lengyel 2003).

Az abrakon lathato, hogy egyrészt Baranya megye egyes kistérségeinek
2010. évi munkanélkiliségi rataja (kivéve a Pécsi kistérséget) lényegesen
meghaladta az orszagos atlagot (2010: 11,2%), masrészt a Sellyei kistérségben
folyamatosan csokkent a foglalkoztatottak szama.” Az e téren érvényesilé
kedvezétlen trendet a kistérségbdl tortéend aktiv koru népesség elvandorlasa
tovabb arnyalja.

T A torténeti Ormansagot alkoto 45 telepiilés lefedi a mai Sellyei kistérség jelentés részét, keleten atnyulva a
Sikldsi kistérség teriiletére.
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1. abra. A 15-64 éves korosztaly munkanélkiliségi rataja Baranya megyében
kistérségenként, 2010. Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

Az innovacio vezérelte gazdasagokban az endogén ndvekedési
elmélet alapjan a versenyképesség erdsitése alapvetéen az innovativ
tevékenységekhez kapcsolodo intézményi és gazdasagi kérnyezet
tamogatasaval torténhet. Az agglomeralddast jellemz&en elémozdité elemek
a tudasmegosztas, a spillover hatasok, a kommunikaciés és a kulturalis
kénnyebbségek csoportjaba tartoznak (Varga 2009).

A versenyképesség értelmezésén tul tovabbi problémat jelent, hogy
a versenyképesseégi elméletek és az empirikus tanulmanyok elsésorban
nagyvallalatok vizsgalatan alapultak. A kis- és kozépvallalkozasok
elemzéséhez azonban figyelembe kell venni azt is, hogy a kisvallalatok nem
kisméret(i nagyvallalatok. A kkv-k kilénbdéznek a nagyvallalatoktol tdbbek
k6z6tt a menedzsmentben, a szervezeti rendszerben, a stratégidban, az
infokommunikaciés eszkdézdk hasznalataban és az innovacioban is. A
kisvallalatok f6leg a helyi piacokon versenyeznek és a megfelel6 eréforrasok
hianya jellemz&en a human terileten, a finanszirozasban és az innovacio
eseteiben szamottevd (Szerb 2010).
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Eré6forras alapu megkézelités

A vallalati kornyezet tanulmanyozasan alapuld versenyképesseégi vizsgalatok
az un. top-down megkdzelités mellett egyre elterjedtebb a bottom-up tipusu
szemlélet. E megkdzelités a vallalatok belsé tényez8inek vizsgalatabadl kiindulva
elemzi a cégek versenyképességét, amelynek egyik markans képvisel6je az
er6forras alapu (RBV) megkozelités (2. abra).

Belsé vizsgalat Kulsé vizsgalat
Erésségek Lehetéségek
“—>
Gyengeségek Veszélyek
Eréforras alapu Véllalati kornyezetet
modell vizsgalé modell

2. abra. A SWOT analizis, az er6forras alapu és a vallalati kérnyezetet vizsgalé modellek
kapcsolata. Forras: Barney 1991

E megkdzelités kiinduld gondolatat a kézismert SWOT analizis adja,
amelyben bels6 és kilsé hatascsoportok mentén vizsgalhatjuk pl. egy cég
kdrnyezetét. Ezen kdrnyezeti hatasok kozil az er6forras alapu megkdzelités
a belsd hatascsoportokra helyezi a hangsulyt, vagyis a SWOT analizisben
erésségekként és gyengeségekként azonositott elemeket emeli ki.

Barney (1991) elmélete szerint az egyedi eréforrasoknak tulajdonsagaik
alapjan négy f6bb tipusat azonosithatjuk:

— értékesség — eredményesség,

— ritkasag — egyediség,

— tokéleten reprodukalhatosag — masolhatédsag,
- helyettesithet6ség — rendelkezésre allas.
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Az eréforrasnak, mint gydjtéfogalomnak, tobb altipusat hatarozhatjuk meg.
Eréforrasként azonosithatunk egyebek mellett eszkdzt, folyamatot, képességet,
kompetenciat és nem utolso sorban az informaciot és a tudast. Ezen kilonbdz6
er6forrasok birtoklasa és megfelel6 hasznalata révén juthat a vallalat az adott
gazdasagi kornyezetben versenyel6nyhoz.

Az eréforras alapu elméletek egyik gyakorlati megvaldsulasa a VRIO framework,
amelynek hasznalatat négy alapkérdés segiti (Gelei—-Schubert 2006):

— Az értékre vonatkozo6 kérdés (Value): A cég kihasznalja-e a kilsé
kdrnyezet nyuljtotta lehetéségeket, semlegesiti a kdrnyezeti fenyegetéseket ezen
eréforrassal?

- Aritkasagra vonatkozo kérdés (Rarity): Az eréforrast a versenyz6 cégek
kis része alkalmazza-e?

— A masolhatdsagra vonatkozo kérdés (Imitability): A cég koltséghatranyt
szenvedne-e az eréforras megszerzéséért vagy kifejlesztéséért?

— A szervezésre vonatkozo kérdés (Organization): A cég stratégiaja és
szervezete tamogatja-e az eréforras kihasznalasat?

E kérdések mentén a vizsgalt erbforras értékességére, ritkasagara,
masolhatdsagara, helyettesithetéségére, és a cégnek ezen tulajdonsagokat
kihasznal6 képességére kovetkeztethetlnk.

Szerb-féle koncepcionalis modell

A vallalati szintli versenyképességet az eréforras alapu megkozelités alapjan a
rendelkezésre allo fizikai €s human eréforrasok, a hal6zatosodas (networking), az
innovacios képességek, készségek és az adminisztrativ rutinok kompetenciaiként
hatarozza meg Szerb Laszl6 (Szerb 2010). Modelljében a versenyképesség hét
pillére magyarazza azon kompetenciakat, amelyek révén a vallalat a keresleti
valtozasokhoz és a kinalati tényez6khdz kilonbdzd mértékben alkalmazkodni
képes. Ezen alkalmazkodas eredményeképpen a versenytarsakkal 0sszevetve
képes novelni a vallalati teljesitményt, amelyet nyereségesseégi, hatékonysagi és
novekedési mutatdkkal mérhetiink (2. tablazat).

Akisvallalati versenyképesség e modell szerinti, a 2. tablazatban 6sszefoglalt
pillérei kdzil az els6 6t — a fizikai eréforrasok, a human eréforrasok, az innovacio, a
networking és az adminisztrativ rutinok — alkotja a vallalat alapvet6 kompetenciait.
Ezek révén valhat a cég versenyképesseé, azonban ehhez e kompetenciakat
illeszteni kell a keresleti és kinalati tényez6khoz, azaz a fogyasztok igényeihez
és a versenytarsak kihivasaihoz, amelyek a modell Ujabb két pillérét alkotjak.

A modellbél hianyzik a tarsadalmi hasznossag, az etikai normak
elvarasainak valé megfelelés, valamint a kiils6 kornyezeti tényez6k egy része
is, amelyek szintén befolyasoljak a vallalatok mikodését (Szerb 2010).
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2. tablazat. A Szerb-féle koncepcionalis modell pillérei és azok tartalma

Pillérek Elemek

IKT alkalmazasok, technolégia, beruhazas,
téke

Oktatas, tréningek, menedzsment minésége
Kilsé segitség, egyuttmikddés
Déntéshozatal, tudasmegosztas, tervezés

Fizikai er6forrasok
Alap- Human eréforrasok
kompetencidk | Networking
Adminisztrativ rutinok

Innovacio Termék, technolégia, marketing és K+F
Kiegészitd Keresleti tényezék E[te_lfe’snem szintek, székhely méret, célpiac
. o e s Y bévilése
tényezok Kinalati tényez6k

Iparagon bellli verseny, termék egyedisége

Forras: Szerb L. 2010.

Versenyképességi pillérek vizsgalata

Aleszakado, deprivalt ormansagi terilet egyik kitorési pontja lehet a kisvallalati
versenyképesség javitasa. A Szerb-féle eréforras alapu modell kisvallalati
alapkompetenciak koézé tartozo ,fizikai er6forras” és ,halézatosodas”
pilléreinek vizsgalatat valasztottuk ki. Véleményink szerint az ezen pillérek
altal meghatarozott tartalmak a jelenlegi helyzet bemutatasan tul, a helyi
gazdasagi élet szerepl6i szamara tovabbi orientalddasra is alkalmasak.

Munkankat az ormansagi falvakban végzett interjus felmérés alapjan
végeztuk. A helyi gazdalkodok és vallalkozok kérében készitett félig strukturalt
interjuk kérdései a tarsadalmi kornyezetrdl alkotott vélemények felmérése
mellett a vallalkozasok nehézségeire és az interjualanyok problémakezelési
stratégiara iranyultak.

Fizikai er6forrasok pillér

A helyi kiskereskedelem kapcsan elmondhato, hogy a falusi boltokban arusitott
termékek ara altalaban magasabb a varosi arszintnél. A megélhetésért kizd6
kistelepllési keresked6k komoly kihivassal néznek szembe. Alacsony a helyi
fizet6képes kereslet, s mindazok, akik megtehetik (ingazok, személygépkocsival
rendelkez6k) a kodzeli varosok szupermarketeiben végzik el a heti, kétheti
nagybevasarlast, igy jovedelmuknek csak kisebb, elenyészd hanyadat
koltik el sajat telepulésiuk kereskedelmi egységeiben. Az alacsony bevétellel
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rendelkezd csaladok altalaban csak alapvetd élelmiszereket vasarolnak, ezért
a kisboltok vezetdi — a veszteség elkertlése miatt — csOkkentik kinalatukat,
visszafogjak a nyitvatartasi id6t, s emelik az arakat. Ez a vasarlasi kedv tovabbi
megcsappanasat idézi eld, ami ujabb aremelkedést indukal. Az 6rddgi korbél
valo kilépést jellemz&en a bolt bezarasa jelenti, ezt kdvetéen a helyiek az
alapvetd termékek beszerzése érdekében is a nagyobb telepllések lGzleteit
keresik fel, vallalva az utazas jarulékos kéltségeit, ill. a falvakban rendszeresen
megjelené mozgd arusoktdl szerzik be az élelmiszert és mas termékeket.

A tobb telepulést ellatdé mozgd péksegek, zoldségesek, vegyesboltok
stb. komoly konkurenciat jelentenek a kisboltok szamara. Nem fizetnek
helyi adét, s az Uzlethelyiség fenntartdasa helyett csupan a gépkocsi
koltségei harulnak rajuk, igy nagyobb megtériléssel tevékenykedhetnek. Az
elaprozédott telepulésszerkezet és az alacsony vasarléeré kedvez a mobil
szolgaltatasok elterjedésének. Megitélésik a falusi népesség kérében vegyes:
egyesek szerint tonkreteszik a helyi kereskeddket, masok — jellemzéen az
alacsonyabb jovedelmiek — elényosnek érzik jelenlétiket, mert kedvezdbb
aron kinaljak termékeiket a kisboltoknal. A mozgd arusok megaddéztatasa (a
helyi kiskereskedelem védelmében) nem mertlt fel egyetlen dnkormanyzat
esetében sem: szerepulk jelent6s a leszakado rétegek ellatasaban. A kisboltok,
kocsmak addja viszont — a kommunalis addé mellett — fontos, s gyakran
egyetlen helyi bevétele az 6nkormanyzatoknak. Ez a szituacio Ujabb csapdat
eredményez: a bolt fenntartasaval, bérlésével terhelt, munkahelyteremté
helyi vallalkozé addzik az alacsonyabb koltségekkel dolgozé mobil arussal
szemben: a vasarlok kore igy visszaszorul, tovabbi aremelést indukalva a
kisboltok, kocsmak esetében, amelyek esetenként csédbe is jutnak (néhany
telepllésen az italbolt is).

A kiskereskedelmi egységek fennmaradasaban kiemelt szerepe van a
szegényseégnek. A helyi kereskeddk elénye a tarsadalmi beagyazottsag:
ismerik vasarldikat, s hé végén — amikor az egyik naprél a masikra él6
csaladok forrasai elapadnak — hitelezéssel segitik azok megélhetését. Az
alkalmi munkdabdl, napszambdl, szocialis ellatasbdl élok késébb torlesztik
addssagukat. A mozgod arusok esetében gyakran hianyzik a bizalom és
tarsadalmi t6ke, és mint az adott gépkocsira beosztott alkalmazottak, nem is
adhatnak hitelt. A hatranyos helyzet( falvakban mikédé kisboltok 1étét tehat
— részben — a szegénységbdl, kirekesztettségbdl és kiszolgaltatottsagbdl
ered6 mechanizmusok alapozzak meg.

A pénz kiaramlasat az dnkormanyzatok is tamogatjak: a palyazati uton
nyert falubuszok, iskolabuszok havi 1-2 alkalommal bevasarlé-jaratként
funkcionalnak; tobb igénylé jelentkezése esetén a falugondnok — a
raszoruloknak nyujtott dnkormanyzati szocialis segitségnyujtas részekeént
— a kdzeli varos egy-egy hipermarketébe szallitja a jelentkez6ket.
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Halézatosodas (networking) pillér

A megkérdezett vallalkozok és gazdalkoddk — szinte kivétel nélkil — a megfelel6
munkaer6 hianyardl szamoltak be az interjuk soran. Ellentmondasosnak tinik
a human erésforras hianyarol beszélni egy olyan térségben, ahol kiemelten
magas a munkanélkiliségi rata, s ahol a nehézségek megoldasat a térségbe
érkez6 munkahelyteremtd beruhazasoktol varjak. A képzett szakemberek
elvandorlasa a megrendelések, lehetéségek hianyabdl, valamint a negativ
migraciés trendekbdl kdvetkezik. A helyben maraddk a tartdés munkanélkiliség
kdvetkeztében elveszitik — a fiatalok meg sem szerzik — a feladatok ellatasahoz
szukséges gyakorlatot. El6fordult, hogy egyes dnkormanyzati épulletek
feltjitasanak elvégzéséhez csak a 40-50 km-re fekvd Pécsett talaltak
megfelel6 kémivest (Ragadics 2012).

A helyi agrarvallalkozok a szakképzetlen munkaer6 hianyat is
problémaként emelték ki. A problémak hatterében a mezégazdasag alacsony
jovedelmezbségét és a motivacios deficitet is ott talaljuk. A mezégazdasagi
térségben jellemzd idénymunkak idején gyakran nem talalnak kell¢ szamu
napszamost, kisegité bérmunkast. Ennek okaként a gazdalkodok a segélyezés
helytelen gyakorlatat emlitették: az altaluk fizetett alacsony munkabér és a
munka nélkul megszerezhetd szocialis tAmogatas kozott csekély az eltérés.

Az utébbi id6szakban — a szocialis juttatasok visszavagasaval — a
munkaszerzés motivacioja er6sodott az allami-onkormanyzati ellatorendszerbdl
élok korében. Atartos munkanélkiliség csapdajanak sulyos kdvetkezményeként
azonban az emberek elveszitik kompetenciaikat, s csak fokozatosan, komplex
programok keretei k6zott illeszthetdk vissza hatékonyan a munka vilagaba. A
.Szegenység kulturajanak” (Lewis 1988) terjedésével megsziinik a hosszabb
tavu tervezés képessége, s gyakran el6fordul, hogy a munkabér vagy eléleg
kifizetését kdvetéen — amig a pénzen megvasarolhaté javak (pl. alkohol,
cigaretta) fogyasztasaval kompenzaljak a hosszabb, szi(kos id6szakok
nyomorat — elhanyagoljak a munkaba jaras kotelezettségét. A kiszamithatatlan
munkaer tovabb rontja a helyi vallalkozok pozicioit.

A fentiekkel 6sszefliggésben — a tervezhetéség érdekében — a korabban
munkahelyteremtd vallalkozasokat vezetd gazdalkodok egy része a szakszerl
gépesités iranyaba fordult, felszamolva a munkaeré-igényes terlleteket. Nagyobb
teljesitményl mez8gazdasagi gépek segitségével extenziv termelést folytatnak
— jellemz8en nagytablas gabona- és takarmanytermesztést végeznek. Ez Ujabb
Ordogi kort eredményez: az intenziv munkavégzés visszaszorulasaval, a kézi
munkaerét igényl6 feladatkorok leépuilésével tovabb sziikil a foglalkoztatas és
folytatddik a human eréforras minéségének romlasa: a hosszu tavu passzivitas
miatt leépllnek a munkavégzéshez sziikséges készségek, kompetenciak.
Hosszabb tavon belathatatlan kovetkezményekkel jar a tartés munkanélkiliség
mintainak szocializacidja a leszakadé csaladok korében.
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A magasabb szintl képzettséget igényl6 munkahelyek alacsony szama
miatt az értelmiség elvandorlasa figyelheté meg. A folyamatot fokozza a
kdzdsségi aktivitas hidnya is: a kozdsségert tenni tudo és akard helyi szereplék
nehezen lelnek tarsakra, ennek révén a kiéges, majd az elkoltdzés kdvetkezhet.
Visszaszorulnak a kdzdsseégi halok, er6soédik az individualizacié, fokozodik a
kiszolgaltatottsag és az elmaganyosodas, amely kildndsen az idések kérében
jelent sulyos problémat. Az dnkormanyzat racionalizalasra, kéltséghatékonysagra
torekvl intézkedései miatt kevés a kdzosségi és informacios pontként szolgalo
intézmeény, rendezvény (Kovacs—Somlyodiné 2008). A fenti trendek hatasara
leépll a tarsadalmi t6ke, s csdkken az interakciok siriisége. Ezek a viszonyok
nem csak a kollektiv egylttmikoédésen alapulé fejlddés lehetéségét zarjak ki,
de megnehezitik a kozos Ugyekben vald egyuttmikoddést, s gyengitik a helyi
népesség életmindségét.

Osszegzés

A fizikai eréforrasok és a haldzatosodas pilléreihez kapcsolédd szempontok
és példak — a teljesség igénye nélkil — bemutattak azokat a kdrilményeket és
szituacidkat, amelyek csapdahelyzeteket, ,0rdogi koroket” képeznek az ormansagi
hatranyos helyzetl kisteleplléseken élé népesség és a helyi gazdasag szerepl6i
szamara.

A leszakadd falvak, a deprivalt csoportok életét meghatarozé negativ
folyamatok sajatossaga, hogy kikiiszobolésik komoly energia-befektetést igényel
az érintettektdl, s ugyanakkor maguk a folyamatok (ill. mas kiils6 kérilmények)
meghatarozzak és lehataroljak a problémak megoldasanak stratégiait is. Ezek a
korlatozott stratégiak — a megfeleld eszkdzok hianya miatt — elsésorban a tulélésre
koncentralnak, felhasznalva és sok esetben kimeritve a kéznél 1évé eréforrasokat.
A mindennapi megélhetés biztositasa igy a ,tlizolto jellegl”, gyakran a megfelelé
a perspektivat és a hosszabb tavu tervezést nélkiilozé dontéseknek kedvez ugy
a helyi dnkormanyzatok, mint az egyes csaladok, vallalkozasok esetében.

A rossz gazdasagi mutatékkal és el6nytelen tarsadalmi folyamatokal
jellemezheté dél-dunantuli Ormansagban él6k helyzetének javitasat, és ennek
révén a terllet népességmegtartd képességének fenntartasat féként a vallalati,
ezen belll is a kisvallalati versenyképesség javitasaban latjuk. A kisvallalati
versenyképesség vizsgalatara alkalmas eréforras alapu megkozelitések kozdl
a Szerb-féle modellt hasznaltuk. Vizsgalatunk strukturajat a Szerb-féle eréforras
alapu modell alapkompetenciakat alkoto két pillérének (fizikai eréforrasok és
halézatosodas) mentén alakitottuk ki, tAmogatva a helyi vallalkozasok gazdasagi
és innovaciods jovojét. A versenyképesség tovabbi eréforras alapu kompetencia-
elemeinek megismerése segitséget nyujthat a kis- és kdzépvallalkozasok
problémainak atfogdbb megértéséhez.
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Abstract

Hungarian shopping tourism in the period of the economic
crisis

This study analyzes the impacts of the economic crisis starting in 2007 on Hungarian
shopping tourism. Considering the long-term symbiotic relationship of the national retail
trade and the international inbound tourism, the crisis that has affected each segment of
the national economy has also influenced both the characteristics of tourist shopping and
the structure and volume of retail trade, with an indirect impact on the country’s GDP. The
study investigates the purchases of day trippers arriving from the neighboring countries,
and focuses on changes occurred between 2006—2010. The survey has been based
on the hypothesis that the markets become more price-sensitive as a consequence of
the crisis, and the changes brought about will be diverse, depending on the economic-
social processes of each sending country. Demand is influenced by crisis management
strategies, by the price-value ratio of goods and services available on the market, and by
the business policies of the retail trade. Based on secondary analysis of the databases
of the Central Statistical Office and the Hungarian National Bank, the paper provides
an overview of how Hungarian shopping tourism is being shaped as the resultant of the
above factors in the period of crisis.

Keywords: shopping tourism, retail, Hungary, economic crisis, currency

Bevezetés

A turizmus és a kiskereskedelem szimbidzisa a vilag szamos térségében
prosperalo jelenség. A turistaknak a legkulénbdzébb tipusu kereskedelmi
egységekben realizal6do kereslete hosszu ideje jelen van az észak-amerikai
régioban (Timothy—Butler 1995, Dimanche 2003), tetten érhet6 az Eurdpai
Unio terlletén (Tréboul 1994, Coles 2004) és olajozottan mikddik a Csendes-
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O6cean Ovezetében is (Hobson 1996, Kim—Prideaux 1999, Reisinger—Turner,
2002, Henderson et al. 2011).

Az utazé a j6 biznisz reményében, vagy csak szorakozasi céllal, esetleg
a tradicionalis kényszer (tarsadalmi elvaras, magatartasi minta kdvetése)
hatasara varoson és falun egyarant keresi a vasarlasi lehetéségeket (Murphy
et al. 2012). A helyi termel6knél, a piacokon, a kisebb-nagyobb lzletekben és
az aruhazakban realizalddo koltést befolyasolé motivaciok soraban az anyagi
haszonszerzés feltétlenil el6kel6 helyen szerepel, amelyet a bevasarléturistak
tobbsége megtakaritasként él meg. A lakokoérnyezetben megszokott arakhoz
képest jelentésen olcsébban vasarolni a belfldi turizmus keretében is lehet,
ez kulondsen érvényes az olyan nagyteruletl orszagokra, mint az USA vagy
Ausztralia (Timothy 2005), de a bevasarléturistak jobbara az allamhatarok
atlépésével, azok kozelében valtjak valora spérolasi szandékukat.

Egy terméknek vagy szolgaltatasnak (pl. autdjavitas) a szomszédos
orszag(ok)ban elérhet6 alacsonyabb arfekvése kiegyensulyozott gazdasagi
korilmeények kozott is csabiton hat a hatar mentén élékre, az atmeneti
vagy tartds recesszié pedig még inkabb serkentheti a vasarlasi motivacidju
kirandulasokat. A 2007 masodik felében jelentkezé globalis gazdasagi
valsag kulonféle ,tulélési” stratégiak kovetésére 0sztondzte az egyéneket és
a haztartasokat, amelyek kozil a vasarlasok soran térténé megtakaritasok
realizalasa el6segitette a fogyasztasi szinvonal drasztikus csokkenésének
elkerulését, ill. mérseklését (Hampson—McGoldrick 2011, Bronner—Hoog 2012).
Az eurdzonahoz tartozé szomszédos orszagok kiskereskedelmi kinalataban
jelenlévé atmeneti vagy tartds arkildnbségek, tovabba a zonan kivili orszagok
valutdjanak a valsag hatasara bekdvetkezd leértekel6dése hozzajarult az
europai bevasarloturizmus életben tartasahoz, ill. élénkiléséhez (Berghauer
2008, Tomori 2011).

Akelet-k6zép-eurdpai bevasarloturizmus tradicionalis céltertiletének szamito
Magyarorszag kuléndsen az eurd/forint (EUR/HUF) keresztarfolyamaban
észlelheté kedvezbtlen valtozasok, torténetesen a forint id6kozonkénti
leértékel6désének kdvetkeztében csabitja vasarlasra a hataron tulrdl
érkezbket. A valsag generalta forintleértékel6dés az eurdézona orszagaihoz
képest sok tekintetben (f6ként a szomszédos orszagokban kézkedvelt
hagyomanyos magyar termékek vonatkozasaban) amugy is kedvez6bb
arfekvésl kiskereskedelmi kinalattal rendelkez8, hatarmenti magyarorszagi
Uzletekben forgalomélénkiléssel parosult. A hatar kbzelében él6 osztrak,
szlovén és 2009-t8l a szlovak allampolgarok a forint euréhoz viszonyitott
romlasat azonnali ,arleszallitasként” értelmezték és a heti nagybevasarlasaikat
a magyarorszagi hipermarketekben intézték. Mivel a hazankkal szomszédos,
eurdzonan kivili orszagok nemzeti valutaja tébbnyire egyltt mozgott a
forinttal, igy allampolgaraik esetében Osszetettebb okok befolyasoltak a
bevasarléturizmusban valo részvételiket.
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A jelen tanulmany, mikozben korszerl elméleti kontextusba helyezi
a hatarokon ativel6 bevasarloturizmus jelenségét, feltarja a vasarlasi
céllal Magyarorszagra utazok turisztikai magatartasanak tér- és idébeli
sajatossagait, 2006-2010 viszonylataban értékeli azokat a valtozasokat,
amelyek a vizsgalt jelenség vonatkozasaban a globalis gazdasagi valsag
hatasara kovetkeztek be. A munka alapvetéen a hazai és a nemzetkozi
szakirodalom feldolgozasan, a KSH kulféldiek turisztikai magatartasat
bemutaté adatbazisanak masodelemzésén, valamint a magyar és a roman
nemzeti bankok valutaarfolyamainak matematikai-statisztikai modszerekkel
valé elemzésén alapszik.

A nemzetkozi bevasarléturizmus modellje

A nemzetkdzi utazasok résztvevli — kevés kivételtdl eltekintve — érintettek
a bevasarléturizmusban; igaz, az utazék nem azonos modon és mértékben
veszik ki résziiket a kiskereskedelem-orientalt turisztikai tevékenységekbdl.
Ebbdl kbvetkez6en a szakirodalom megkulonbodzteti az un. Gzleti célu
vasarlasokat (utilitarian shopping) és a szabadid6s vasarlasokat (leisure
shopping) (Timothy 2005).

Az Uzleti vasarlok utazasanak elsédleges motivacidja a vasarlas és a
haszonszerzés (pl. megtakaritas vagy tovabbértékesités révén), mig a
szabadid6s vasarlok alapvetden a tartozkodasukat meghatarozé program
részeként értelmezik a kilonbdz6 arucikkek beszerzését (Michalké 2004,
Murphy et al. 2012). Az Gzleti vasarlasok keretében beszerzett arucikkek (pl.
élelmiszer, ruhazat, gyogyszer) tobbsége a hétkdznapi fogyasztast vagy a javak
tovabbértékesitését szolgalja, de olyan portékakkal is talalkozhatunk (pl. antik
targyak), amelyek funkcioja tulmutat az alapvet6 szikségletek kielégitésén
(Yu—Littrel 2003, Michalké—Varadi 2004, Michalké—Colombino—Minca 2005).

A turistak a szabadidds vasarlasok soran leginkabb ajandéktargyakra
(szuvenirekre) tesznek szert, ezek egyrészt hozzajarulnak az utazas emlékének
megorokitéséhez, masrészt masok megajandékozasat szolgaljak (Michalkd
2002, Swanson—Horridge 2004). Amig az Uzleti vasarlasok minden esetben elére
tervezettek, addig a szabadid6s vasarlasokra jobbara spontanul, a turisztikai
program keretében kertil sor (Michalk6—Ratz 2006), bar az utdbbi kategoriaban is
eléfordulnak az indulast megeléz6en atgondolt, sét un. kényszer szllte vasarlasok
is (utébbiak akkor kdvetkeznek be, amikor példaul az utaz6 poggyasza elvész,
valamely holmija hasznalhatatlanna valik, nem vart idéjarassal szembesiil,
esetleg elére nem tervezett turisztikai tevékenységet 6hajt végezni).

A viszonylag rovid idejd tartézkodassal parosulo (jellemzéen egynapos
kirandulasokban testet 61t6) bevasarloturizmus az un. ,libikdbka modellel”
irhato le. A bevasarléturizmus libikdka-modellje szerint a kiindulasi hely és a
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célallomas kozott eiméletileg egyensuly van, a turistak aramlasanak mértéke
elhanyagolhaté (a gyakorlatban természetesen ez az egyensulyi allapot
ritka, mint ahogy a jatszoterek mérleghintai is vagy lent, vagy fent vannak).
A rendszer akkor billen ki, amikor a célallomas kiskereskedelmi kinalatanak
tényezdbit szamba véve a kiindulasi helyen él6 vasarld olyan mértékl hasznot
realizalhat, amiért mar érdemes utra kelni (7. abra).

A bevasarloturizmus generalta haszon meglehetdsen 6sszetett. Az arucikk
kedvez8bb arfekvésén (az olcsosag lehet allandod, de kivalthatja egy szezonalis
leértékelés, vagy a fizetbeszk6zOk kozotti atmeneti arfolyamnyereség)
tulmenden annak minésége, markanevének vonzereje, vagy egyszerien
csak a megvasarolhatésaga (a kiindulasi helyen hianycikk, nem kaphato,
ritkasag), valamint a kedvez8bb, éiménydusabb (pl. karacsonyi milié) vasarlasi
korulmények egyarant hozzajarulnak a célallomas kiskereskedelmi kinalatara
nézve elényds utazasi dontés meghozatalahoz.

A rendszer egyensulyi allapota azonban csak alapos mérlegelés utan
billen ki, mivel a kiindulasi hely és a célallomas kozotti tavolsag megtétele
koltséggel, id6veszteséggel, faradozassal és némi kockazattal is jar. Az
utikdltség, az utazasra forditott idd, a kérnyezetvaltozassal egyutt jard
kimerlltség, az esetleges hataratkeléssel, vamvizsgalattal, parkolassal,
lopassal, garancialis problémakkal stb. 6sszefiigg6 tortira mind-mind a remélt
haszonnal szembeallitandd, a rendszer egyensulyat biztositd, a modellben
raforditasként értelmezett tényez6. Ha azonban a vasarld ugy dont, hogy
mégis utra kel, akkor nem csupan a célallomason, hanem mar a folyoséban
is talalkozhat a szamara felkinalt aruvalasztékkal. Az utazénak a repul6terek
vammentes Uzleteiben (duty-free shop), magukon a repll6- vagy hajojaratok
fedélzetén, a hataratkel6helyek kdzelében lévd utszakaszokon szamos,
haszonnal kecsegtetd vasarlasra nyilik lehetésége.
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Szerkesztette: Michalké Gabor
Grafika: Kaiser Miklosné

1. abra. A bevasarloturizmus ,libikéka-modellje” Forras: Michalké G. 2012.
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A bevasarloturizmus libikoka modellje a belféldi és a nemzetkdzi
utasforgalomban egyarant érvényes, az emlitett utazasi tipusok kozott
minddssze az allamhatarok léte képez kilonbséget. Kilfoldon az idegen orszag
kiskereskedelmi kinalataban torténd eligazodas gyakran eltérd valuta és nyelv
hasznalataval, tovabba mas vasarlasi kultirahoz valé igazodassal is parosul.

A Magyarorszagra érkezé bevasarléturistak magatartasa
a valsag arnyékaban

Magyarorszagnak a rendszervaltozast kdvetden is sikerult megériznie a
orszag foldrajzi fekvése, a kiskereskedelmi haldézat kiterjedtsége, a vasarlasi
korilmények, tovabba az aruvalaszték mennyiségi és mindéségi jellemvonasai, ar/
érték aranya jatszanak kozre (Michalké—Timothy 2001). Az, hogy Magyarorszag
Eurdpa kelet—-nyugati és észak—déli tranzitforgalmanak egyik bonyolitdja,
valamint masik hét orszaggal szomszédos, 6nmagaban hordozza a hatar menti
forgalombdl szarmazo lehetéségeket, amelyek kozil a kiskereskedelem kitlintetett
helyen all. Az élénk keresletet a kuld6 és fogadd terliletek féldrajzi kbzelsége is
taplalja, barmely relaciot vesszik gorcsd ala, a magyar allamhatart népesebb
,KUIfoldi” varosok dvezik, amelyek lakossaga el6szeretettel intézi vasarlasait
Magyarorszagon (Pal-Pal 2007, Sikos T.—Tiner 2007, Témori 2012).

A magyarorszagi kiskereskedelmi lancok is felismerték a hatar menti
teleplléseken megjelend komplementer keresletet, igy a fejlesztéseik soran
kalkulalnak a bevasarléturizmusban rejlé Uzleti lehetéségekkel (Nagy 2000).
A globalis (Auchan, Metro, Tesco), valamint a regiondlis lancok (Aldi, Lidl,
Penny) jelenléte a kdzkedvelt magyarorszagi arucikkek mellett garantalja
a nemzetkdzi markak elérhetéségét és az arak 6sszehasonlitasat teszi
lehetévé. Magyarorszag harom eurézénahoz tartozo allammal is hataros
(Ausztria, Szlovakia és Szlovénia), amelynek kdvetkeztében az eurd/forint
arfolyamingadozas a kiskereskedelemben is lecsapédik.

A bevasarléturizmus forgalma

Az allamhatart atlépd kuilfoldiek (a tovabbiakban érkezék/latogatok) szamat
tekintve Magyarorszag az Eurdpai Unié tagallamainak k6zépmezdényébe
tartozik, hazank a megkozelitéleg évi 40 millios forgalmaval még Kelet-Kézép-
Eurépaban sem szamit dobogdsnak, az ugyancsak jelentds atutazo forgalmat
bonyolité Csehorszag, Szlovénia és Lengyelorszag is megeléz benniinkett. A

4 www.tourmis.info
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Magyarorszag hatarain regisztralt kiilfoldi beutazo forgalom tobbek kdzott az
alabbi sajatossagokkal rendelkezik:

— magas az egy napra latogatok aranya (2006—2010 k6zo6tt 75,8%—
78,1% volt),

- azegy napra latogatdkon belll magas az atutazék aranya (2006—2010
kdzott 44,1%-48,6% volt),

- az atutazok nélkil szamitott egy napos latogatoéforgalmon belll
tekintélyes és folyamatosan ndvekvd a vasarlasi motivacioval érkez6k aranya
(2006—2010 kozott 47,1%-rol 69,9%-ra emelkedett)® (KSH 2011).

Avasarlas tipikusan az egy napra érkez6 kirandulok motivacioja, a tdbb napra
erkez6 turistak kozott elvétve talalkozhatunk Magyarorszagra elsédlegesen
vasarlasi céllal beutazdval. 2010-ben az dsszes vasarlasi motivacioval érkezd
99,7%-a az egynapos kirandulok kozil kerllt ki, ezen szandék minddssze
0,3%-ot tett ki a tdbb napra érkezettek kdzo6tt (KSH 2011).

Avaélsag egyértelmiien a Magyarorszagra belép6 kulféldi személyforgalom
élénkilésével parosult, 2006—2009 kdzo6tt mind az 6sszes (azon belll az
egy napra latogatd), mind pedig az 6sszes vasarlasi motivacioval érkezé
(azon belll az egy napra latogatd bevasarloturista) szama is emelkedett
(1. tablazat). Az el6z6 évhez viszonyitott ndvekmény 2008 és 2009 kozott
mutatta a legnagyobb élénkulést, +32,9%-o0s valtozast regisztralhattunk a
bevasarloturistak kozott. Bar 2009/2010 viszonylataban a vasarlasi céllal
érkez6k abszolut szamban csokkentek, de a vasarlasi motivacionak az 6sszes
1 napra érkezd kozott sikertlt meg6riznie el6z6 évi fontossagat (2009 = 33,4%;
2010 = 32,4%) (KSH 2011).

Bar a bevasarloturistak negyedéves eloszlasa az 6sszes érkezés
szezonalitasaval 6sszehasonlitva sokkal kiegyenlitettebb, esetlikben is
kimutathatd a harmadik negyedéves (julius—szeptember), tehat a nyari

1. tablazat. A Magyarorszégra érkezd kiilféldiek dinamikaja (el6zé év = 100%)

Erkez6k 2007 2008 2009 2010
Vasarlasi motivacioval érkezék 1055 | 108,3 | 1329 93,3
Az egy napra kiranduldk 105,8 100,0 102,7 96,3
Az egy napra vasarlasi motivacioval kirandulék | 105,8 108,4 132,9 93,4
Osszes érkez6 102,8 | 1004 | 102,7 | 982

Forras: KSH, 2011.

® Tekintettel arra, hogy az egynapos atutazé forgalom jelentds sulya torzulasokat eredményezne a Magyar-
orszagra érkez0 bevasarloturistak szerepének és a gazdasagi valsag hatasainak megitélésében, ezért az
elemezések soran az atutazok nélkiil szamitott teljes forgalmat vettiik viszonyitasi alapnak. Amig a turisztikai
tér fogyasztasaban a bevasarléturizmusban érintett kirandulok a turistakhoz hasonlé modon vesznek részt,
addig az atutazok turisztikai magatartasat a kozlekedési Utvonalak fokozott igénybevétele jellemzi. Kéltésiikben
az lzemanyag vasarlasra forditott 6sszeg aranya 30%-os, a vendéglatd-ipari egységekben vald étkezésre
forditott dsszegé 21,6%-0s volt 2010-ben.
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csucs. Ez aldl a valsag altalunk vizsgalt id6szakaban (2006—2010) kizardlag
a 2008. év képezett kivételt, amikor a negyedik negyedévben regisztraltak a
bevasarloturistak legmagasabb aranyat (a harmadik negyedévi 27,2%-hoz
képest 2,4 szazalékponttal tébbet). Ennek hatterében — nagy valoszinliséggel
— egyrészt a forint eurdhoz viszonyitott jelentds leértékel6dése (EUR/HUF
2008. Ill. negyedév: 236,17; IV. negyedév: 262,42), masrészt a szlovak
korona megszlinése el6tti latvanyos felértékel6dése (SKK/HUF 2008. llI.
negyedév: 7,79; IV. negyedév: 8,65) allhatott. A két, egymassal parhuzamosan
zajlé folyamat a 2008. évi karacsonyi nagybevasarlas idészakaban jelentés
forgalombdvilést generalt a Magyarorszagra kiranduld bevasarloturistak
viszonylataban.

A kereslet regionalis sajatossagai

Tekintettel arra, hogy a bevasarléturizmusban a kiindulasi és a célhely kozotti
tavolsag donté mértékben befolyasolja a kereslet regiondlis sajatossagait,
nem meglepd, hogy a Magyarorszagra vasarlasi motivacioval érkez6 kilfoldiek
tobbsége a szomszédos orszagok allampolgarai kdzul kerdl ki. Az sszes
hazankba latogatd bevasarloturista kozil a vizsgalt idészakban (2006—2010)
98,4-99,1%-0s savban mozgott a szomszédos orszagok allampolgarainak
aranya, tehat elhanyagolhatonak tekinthet6 a Magyarorszaggal k6z0s
hatarszakasszal nem rendelkez orszagokbdl érkez8k kereslete.

A gazdasagi valsag serkentette a szomszédos orszagokbdl érkezd
bevasarléturistak forgalmat: mig 2006-ban 6,9 millié, addig 2009-ben mar 10,4
millié vasarlasi motivacioju érkez6t regisztraltak. Ugyan 2010-re valamelyest
mérseklédott a kereslet, de a 9,8 millio hataron tuli bevasarléturista tovabbra
is az élénk kereslet bizonyitéka. A valsag id6szakaban Ausztria és Szlovakia
tanusitotta a legnagyobb érdekl6dést a magyarorszagi kiskereskedelmi
egységek kindlata irant (a csucsévnek szamitdé 2009-ben egylttvéve a
forgalom 78%-at adtak). El6bbi esetében 2006-2010 kozoétt folyamatosan
nétt a bevasarloturistak szama, utébbi kapcsan pedig a 2006 és 2009 kdzotti
id6északban regisztraltak toretlen emelkedést. A 2008/2009 viszonylataban
bekdvetkezett latvanyos élénkilés 2010-re mar nem tartott ki, de a szlovak
allampolgarok 2010. évi kereslete (4,75 millio f6) igy is jocskan duplaja volt a
2006. évinek (2. abra).

Az eredmények minden bizonnyal az eurd/forint arfolyam alakulasaval,
valamint Szlovakia 2009. évi eur6zénahoz valé csatlakozasaval hozhatdk
Osszefliggésbe (az eurd Szlovakiaba torténé bevezetése eleve ardragitassal
parosult, amely a magyarorszagi kiskereskedelmi egységek iranyaba
terelte a hatar relativ kozelségében él6 vasarlokat). Ami a harmadik euré-
Ovezeti orszag, Szlovénia keresletét illeti, az eleve alacsony szintli vasarlasi
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motivacioju forgalom a valsag elmélyllésének éveiben tovabb csokkent, amely
parhuzamosan zajlott a Szlovéniabdl érkezé kiranduldk és turistak szamanak
jelentds visszaesésével (—42,1%); a jelenség mdgott a szlovén piacon belll
zajld, elemzésunk targyan kivul esd okok allhatnak. Mikbzben Horvatorszag és
Szerbia viszonylagos kiegyenlitettséget mutatott a bevasarloturistak keresletét
illetéen, addig Romania feldl folyamatos csOkkenést, Ukrajna iranyabal
pedig egy drasztikus csOkkenés utani enyhe élénkulést tapasztalhattunk.
A magyarorszagi bevasarloturizmusnak a roman relacioban bekdvetkez6
poziciovesztése egyrészt az eurd/lej, masrészt a forint/lej arfolyamgyengulés
hozadéka, de minden bizonnyal kdzrejatszott a valsaggal 6sszefliggd romaniai
vasarloeré6-romlas és a magyarorszagi ardragulas is. Ukrajna esetében a
hrivnya eurdval szembeni 2008. évi jelentds, mintegy 50%-0s értékvesztése
és az azzal egyutt jard krizis emlithetd a latvanyos keresletcsokkenés mogott,
amit a kdvetkezd évek enyhe élénkilése kompenzalt.

A bevasarléturizmus és a gazdasagi valsag kapcsolatanak értékelésekor
lényeges mutatonak tekinthet6 a bevasarléturistak (atutazok nélkil szamitott)
Osszforgalmon bellli aranyeltolédasa, vagyis a kilonb6zé relaciobol érkezd
sokasagon belll milyen mértékben nétt vagy csdkkent a magyarorszagi
kiskereskedelmi egységekbe tartok részesedése. A kereslet legnagyobb
mértékben Szlovakia esetében strukturalddott at, itt a 2006. évi 33,6%-
rol 2009-re 68,7%-ra nétt (2010-ben 64,3%-ra mérseklédott) a vasarlasi
motivacioval érkez6k aranya. Ausztria kapcsan is jelentds aranyeltolédasrol
beszélhetiink, 2006—2010 kdz6tt 24,9%-rél folyamatosan 45,9%-ra emelkedett
a vizsgalt mutaté. Mindekézben Romania és Ukrajna fel6l érdemlegesen
csokkent a bevasarléturistak részesedése, elébbinél 57,4%-rol 35,7%-ra,
utébbinal 49,2%-rol 20,5%-ra. A délszlav allamok kozll Horvatorszag és
Szlovénia — viszonylagos stabilitds mellett — 60%, Szerbia 45% koruli értéket
mutatott, esetlikben a valsag az atutazok nélkidl szamitott dsszforgalmon
belll minimalisan befolyasolta a magyarorszagi kiskereskedelmi egységek
irant mutatott érdeklédés mértékét, tehat a bevasarléturizmus igazodott az
altalanos turisztikai mobilitasi folyamatokhoz.

A kéltés regionalis és tartalmi sajatossagai (mi van a kosarban)?

Aturizmus és a kiskereskedelem szimbidzisanak fenntartadsa nemzetgazdasagi
érdekeket is szolgal, a Magyarorszagon tartéozkodd kulféldiek koltése
szazmilliard forint nagysagrend( bevétellel segiti az allami kdltségvetést.
A vasarlasi céllal Magyarorszagra érkezdk kiadasainak dontd tdbbsége a
szomszédos orszagok allampolgaraihoz koétdédik, ennek mértéke a vizsgalt
idészakban (2006-2010) 95,6 és 98,1%-0s savban mozgott. A gazdasagi
valsag jelentésen hozzajarult a bevasarloturistak kiadasainak ndvekedéséhez,
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2006-2009 kozott 107,1 md Ft-rol 158,2 md Ft-ra emelkedett (+47,7%), majd
2010-re 139,3 md Ft-ra mérsékl6dott az altaluk hazank kiskereskedelmi
és vendeéglato-ipari egységeiben elkoltott 6sszeg. Az osztrak és a szlovak
bevasarléturistak kiadasai — az érkezdk aranyatol valamelyest elmaradva
— a csucsévnek szamitd 2009-ben egyuttvéve a teljes koltés 62,6%-at adtak,
mellettik a szerbek (13,9%) és a romanok (12,6%) kiadasai is szamottevd
mértékiinek tekinthetdék. A tdbbi szomszédos orszag esetében a kiadasok
volumene jobbara egyltt mozog a bevasarléturistak érkezésével (a
késbébbiekben lathatjuk, hogy a forgalommal és a kiadasokkal 6sszefliggd
paradoxon a bevasarloturistak 1 fére juto koltésében oldodik majd fel).

A bevasarloturistaknak az atutazok nélkil szamitott 6sszforgalmon
bellli koltési aranyeltolédasa Ausztria esetében latvanyosan elmarad,
Szlovénia kapcsan pedig tullép az érkez6k esetében szamitott mutatdhoz
képest. Mig az Ausztriabdl érkezd kiranduldk és turistak 6sszes kiadasan
belll a bevasarloturistaké 14,2%-rél (folyamatosan) minddssze 25,2%-
ra nétt, addig Szlovénia kapcsan ugyanezen mutaté 39,1%-rél 80,7%-ra
emelkedett. Tehat a valsag hatasara a szlovéniai beutazé forgalomban a
koltés forrasa erételjesen a bevasarloturistak felé tolddott, Ausztriaban pedig
sokkal szerényebb mértékl volt a valtozas. Ukrajnaban ezzel ellentétes
folyamatok jatszodtak le: 2006-ban a bevasarloturistaktol szarmazott a
teljes magyarorszagi koéltés 50,6%-a, a mutaté 2010-re mindéssze 6,2%-
ra zsugorodott, tehat a koéltés forrasa tekintetében mas motivacioju utazok
léptek az ukran bevasarloturistak helyére.

A gazdasagi valsag az egy f6re jutd koltést sem hagyta érintetlendl, bar
ezen mutato tekintetében a valtozasok 6sszességében kevésbé latvanyosak.
A vizsgalt idészakban a Magyarorszagra érkezé bevasarloturistak egy fére
jutd koltése sokkal inkabb csdkkenést, mintsem emelkedést mutat: 2006-ban
15 339 Ft-ot, 2010-ben 14 100 Ft-ot hagytak hazankban. Koltésik jelentésen
elmarad az atutazok nélkll szamolt forgalomban érkez6k atlagatél, amely
raadasul 2006 és 2010 kozott inkabb ndvekedést, mintsem csokkenést
mutatott (38 827—42 465 Ft). Mikdzben az osztrak, a horvat, a roman, a szlovak
és a szlovén bevasarloturistak egy fére jutd koltését a valsag idészakaban
viszonylagos kiegyenlitettség jellemezte, addig a szerbeknél és az ukranoknal
hektikusabb valtozasok jatszodtak le (3. abra).

A Szerbiabdl érkezd bevasarloturistak egy fére jutdé — az atlagot amugy
is jocskan meghalado — koltése évrél évre ndvekedett: 2006-ban 31 116 Ft-
ot, 2010-ben mar 43 757 Ft-ot hagytak Magyarorszagon, amely egyrészt
a gazdagabb szerbek bevasarléturizmusban valé bevonddasat, masrészt
az Uzleti (az aruk tovabbértékesitését célzd kripto-kilkereskedelemben
megjelend) vasarlasokat feltételez. Utdbbit latszik megerdsiteni, hogy a
szerb bevasarloturistak koltése joval meghaladja az atutazok nélkil szamolt
Osszforgalomban érkezdk egy fére jutd kiadasait.
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3. abra. A Magyarorszagra latogato kulfoldiek 1 fére jutd kéltése 2006—2010 kozott, Ft.
Forras: KSH 2011.

Ukrajna esetében a vizsgalt mutaté — azon tul, hogy az atlagot minden
évben meghaladta — inkabb kilengéseket tiikroz, amelyek kozil a 2007.
évi 49 607 Ft egy fére jutd koltés kirive, ez esetben is az uzleti motivacioju
bevasarloturistak allhatnak a hattérben, mivel a kiadas meghaladja az atlagos
ukran kirandulo és turista koltését.

A gazdasagi valsag bevasarloturizmusra gyakorolt hatasanak egyik
latvanyos tényezdje a fogyasztdi kosar Osszetételének megvaltozasa.
A rendelkezéstinkre all6 KSH adatok alapjan 2007 és 2010 kozott tudtuk
vizsgalni a legfontosabb aru és szolgaltatas-csoportokban bekdvetkezd
aranyeltolédasokat (2. tablazat). A vasarlasi céllal Magyarorszagra érkezd
kilfoldiek esetében a gazdasagi valsag idészakaban is az élelmiszer és az un.
egyéb ajandékvasarlas jatszottak kulcsfontossagu szerepet a koéltés tartalmi
tényezdit illetéen, aranyuk egyittvéve a 81,6-93,8%-0s savban mozgott. A
valsag egyértelmUien az élelmiszerek iranti érdeklédés latvanyos élénkulését
hozta, részesedésik a 2007. évi 27,2%-rol, két év leforgasa alatt 49,2%-ra
emelkedett és 2010-re is csak 46,5%-ra mérsékl6dott.

157



2. tablazat. A vasarlasi céllal Magyarorszagra érkez6k fogyasztasi szerkezete,

2007-2010, %

A vasarlasi céllal érkez6ék kiadasai 2007 2008 2009 2010
Etkezés vendéglatohelyen 1,9 21 23 2,5
Vasarolt élelmiszer, ital 27,2 36,6 49,2 46,5
Uzemanyag 0,3 0,7 1,3 0,5
Egyéb ajandékvasarlas 54,4 54,3 444 47,3
Egyéb koltés 16,2 6,3 2,8 3,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: KSH 2011.

A Magyarorszagon beszerezhet6 élelmiszerek iranti fokozott érdeklédés
.vesztesei” az egyéb ajandékok voltak, amelyek — véleményiink szerint — sokkal
inkabb a ruhazatban, miiszaki cikkekben, mintsem klasszikus szuvenirekben
Oltottek testet (az egynapos bevasarléturistak esetében amugy sem jellemzdé
a tradicionalis ajandéktargyak vasarlasa). Az adatok jol mutatjak, hogy a hatar
kozelsége és a magas magyarorszagi benzinar egyik évben sem inspiralta az
un. benzinturizmust, az Gzemanyag iranti kereslet jelentéktelen volt.

Figyelemre mélto, hogy a vasarlasi tevékenyseég elhanyagolhatdé mértékben
parosult vendéglato-ipari fogyasztassal, a magyarorszagi bevasarléturistaknak
minddssze 1,9-2,5% kapcsolta 6ssze a gasztrondmia és a kiskereskedelem
nyujtotta élményeket. A fogyasztasi szerkezet regionalis sajatossagait csak az
Osszes érkez6 2010. évi dimenzidjaban tudjuk értékelni (utazasi motivacionként
nem allnak rendelkezéstinkre adatok), ez alapjan megallapithaté, hogy az
élelmiszerek iranti kereslet a teljes szlovak forgalomban a legmagasabb (56,2%),
az ukranok kereslete az egyéb ajandékvasarlasban kulminal (81%), de a szerbek
koltésének tébb mint fele is ebben az arucsoportban realizalodik (51,4%).

Az arfolyamvaltozasok szerepe a bevasarloturizmusban

A turizmust gyakran definialjak lathatatlan exportnak, mivel a turizmus
szektor altal 1étrehozott javak (dontéen szolgaltatasok) nem hagyjak el az
orszagot, hanem a turista utazik értik a célorszagba, helyben fogyasztva
Oket (Ratz—Puczkd 2002). Azonban a bevasarléturizmus, dsszevetve mas
turisztikai aktivitasokkal, kivétel, mert itt nem lathatatlan szolgaltatasexportrol
van sz0, hanem tényleges exportrél, a turistak altal megvasarolt aruk
toébbnyire valésagosan is atlépik a hatart. A bevasarléturizmus a kildé orszag
szemsz0geébdl sokkal inkabb tekinthetd aruimportnak, ill. a fogad6 orszag
szempontjabol aruexportnak, azaz a nemzetkdzi kereskedelem egy specialis
aganak, mint hagyomanyos értelemben vett turizmusnak.

158



A bevasarléturizmus soran a turista helyi pénznemben finanszirozza
vasarlasait. A helyi valutat sajat valutajaért vagy devizajaért cserében vasarolja
meg és kolti el arukra, amelyekkel azutan rendszerint még aznap atlépi a
hatart, azaz exportérként viselkedik. Az exportalt termék arat kilfoldi valutaban
mérve a belfdldi ar nagysaga, valamint az arfolyam szorzata hatarozza meg.
Ha a belfdldi arak nem valtoznak, az arfolyam valtozasa kulfoldi valutaban
szamolva megdragitja vagy olcsébba teszi a turistak altal keresett termékeket.
A Marshall-féle keresleti 6sszefliggés alapjan a kdzonséges javak iranti kereslet
az arvaltozasukkal forditottan alakul (Marshall 1890). Ennek megfeleléen, ha
a hazai arak nem valtoznak, a hazai valuta leértékel6désekor a kulfoldiek
kereslete n6ni, mig felértékel6déskor csdkkenni fog.

Az arfolyam és a bevasarloturizmus kapcsolatanak elemzésére a 2006—
2010 kodzotti idészakot valasztottuk. Ez az id8szak egyrészt elegendben hosszu
a kapcsolat jellegének és erésségének vizsgalatahoz, masrészt az arfolyam
alakulasa szempontjabdl kulondsen izgalmas peridodusrol van sz6. 2006 és
2008 kozott a forint arfolyama a kezdeti kisebb kilengéstdl eltekintve lassan
erdsodott, majd 2008. Ill. negyedéveben érte el torténelmi csucsat az eurdval
szemben, amikor rovid id6ére 1 eurd kevesebb, mint 240 Ft-ot ért. A pénzlgyi
valsag kitorését kdvetéen a trend megfordult, a kezdeti gyors leértékelédest
kdvetben stabilizalodott az arfolyam, majd 2008—2009 forduléjan, de kiildbndsen
2009 els6 harom hénapjaban a forint Ujra leértékel6dési nyomas ala kertilt.
Ennek eredményeképp az arfolyam (térténete soran el6szor) atlépte a 300 Ft-
os lélektani hatart az eurdval szemben. A leértékelédés viszonylag intenziven
tortént, de nem annyira gyorsan, hogy a gazdasagi szerepl6k — koztik a
bevasarloturistak — ne tudtak volna reagalni ra.

Az arfolyam bevasarloturizmusra gyakorolt hatasanak vizsgalatahoz
a KSH egy napra érkez6 turistak szama (f6), valamint egy napra érkez6k
Osszesitett koltése (ezer Ft) adatait hasznaltuk fel. Problémat jelentett, hogy
csak negyedéves adatok alltak rendelkezésre, relacionkénti bontas nélkil,
azaz az Osszevont adatok magukban foglaltak mind az eurdt, mind a nem
eurot hasznald orszagok egynapos turistainak szamat és koltését. Utdbbi
problémat azzal a feltételezéssel prébaltuk athidalni, hogy az életszinvonal
kilonbségei alapjan a koltés oroszlanrészét az eurdt hasznald orszagokbol
erkez6 egynapos turistakhoz kotottik (Ausztria, Szlovakia, Szlovénia), és csak
kisebb részben az eurét nem hasznalé szomszédos orszagokhoz (Romania,
Ukrajna, Horvatorszag, Szerbia). Az ebbdl fakadé torzitas kilondsen az
érkez6k szama miatt nyilvanvald, az egynapos beutazasok nem kotheték
kizarélag az eurdt hasznalé szomszédos orszagokhoz.

A kovetkez6 lépésben a napi részletezésben rendelkezésre allé EUR/HUF
valutaarfolyamokat atlagoltuk negyedévekre, a koltés és a beutazo forgalom
negyedéves adataihoz illeszkedve. Sajnos ezzel sok informaciot elvesztettiink,
az atlagolassal eltlintek a napi, heti és hénapon beluli arfolyammozgéasok.
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A rendelkezésre allé6 adatsorok segitségével tobb Osszefliggést is
megvizsgaltunk. Els6ként az egy napra érkezdk egy f6ére jutd koltését vetettiik
Ossze az arfolyam mozgasaval. Statisztikailag igazolhatdé kapcsolatot nem
talaltunk, a Pearson-féle linearis korrelaciéos mutatéd értéke kozel nulla volt,
azaz nem igazolddott, hogy a magasabb arfolyam magasabb egy fére jutod
koltést generalt.

Masodikként az arfolyam és az dsszes koltés kapcsolatat vizsgaltuk. Itt
mar kozepes erdsségl korrelacio mutatkozott, a Pearson-féle mérészam
értéke 0,619 lett. Mivel az egy f6re jutd koltés az el6z6 vizsgalat szerint
nem mozgott egyltt az arfolyammal, igy az 6sszesitett koltés és az arfolyam
egyuttmozgasat nagy valdszinliséggel az érkez6k szamanak valtozasa
magyarazhatta.

Emiatt harmadikként az arfolyam és az érkez6k szama kdzotti linearis
kapcsolatot elemeztik. Ez alkalommal is kdzepes, de az eddigi legerésebb
linearis kapcsolat mutatkozott. A Pearson-féle korrelacios mutatd értéke
0,645 volt, mig a kapcsolat er6sségét mutatdé determinacios egyutthatéd
értéke (R?) 0,415 volt, azaz az EUR/HUF arfolyam 41,5%-ban magyarazta
az érkezd6k varianciajat, ami gyenge-kdzepes erésségi linearis kapcsolatnak
mindsithetd.

Az EUR/HUF arfolyam és az egy napra érkez6k szamanak egyuttmozgasa
tehat nem szoros, de a kapcsolat kimutathaté (4. abra). A korrelacios mutato
el6jele pozitiv, ez azt jelzi, hogy amennyiben az arfolyam nétt, az egy napra
beutazok szama is nétt, azaz a forint leértékel6désének hatasara tébb kulféldi
valasztotta bevasarlasa célpontjaul a magyarorszagi Uzleteket, mig az
arfolyam csOkkenésével (felértékelédés) forditott folyamat volt megfigyelhetd.
Az egy fére jutd koltés azonban nem mozgott egyltt az arfolyammal, az
EUR/HUF arfolyam valtozasa a kereslet nagysagat befolyasolta, az atlagos
koltést nem.

Fontos megjegyezni, hogy a kapcsolat nem csak linearis lehet, de ahogy
az a 4. abran is latszik, logaritmikus, vagy mas tipusu illeszkedés sem
hozott volna jobb eredményt. Az adatokra egyenest illesztve a meredekseég
(béta) értékére 19,23 adddott, azaz 1 Ft arfolyamvaltozas kozel 20 ezer
fével valtoztatja az egy napra érkezé turistak szamat (df = 18, F = 12,82,
R2=0,415).

Az EUR/HUF és az egy napra érkez6k szamanak egyuttmozgasa a masik
forgalmas relaciéban mar nem volt tetten érheté. ARON/HUF arfolyam és az
érkez6k szama kozott negativ korrelacio mutatkozott, ami vélhetéen annak
kdszonhetd, hogy jéval alacsonyabb a Romaniabdl (Erdélybdl) érkezé turistak
koltése, ill. annak, hogy a roman lej arfolyama 2008-2009 folyaman egytt
mozgott a forint arfolyamaval (valamint mas kdzép-kelet-eurdpai valutak
arfolyamaval), igy ebben az idészakban a roman és a magyar hatar két
oldalan nem jottek Iétre arfolyammozgasokbdl szarmazoé arelényok.
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4. abra. A Magyarorszagra 1 napra érkez6k szama és az EUR/HUF arfolyam alakulasa
2006-2010 kozott. Forras: KSH és OTP Bank adatai, valamint sajat szamitas

Osszegzés

A gazdasagi valsag élénkitette a hazankkal szomszédos orszagok
allampolgarainak vasarlasi motivaciéju beutazasait, amelyek tipikusan az
un. egy napos kirandulasok keretében realizalodtak. A vasarlasi motivacioju
utazasok elsésorban az euré-6vezethez tartozé orszagok tekintetében voltak
dominansak, és igen er6teljes dinamikaju ndvekedést mutattak a valsag
id8szakaban. Kilondsen a 2009-t6l eurd-6vezeti tagallamma valt Szlovakiabol
érkezd bevasarloturistak kereslete mutatott élénkilést, az alacsonyabb
életszinvonalon él6 roman és ukran allampolgarok esetében viszont jelentds
visszaesést regisztraltak a kereslet egyes tényezdinek vonatkozasaban. A
vasarlasi céllal érkez6k egy fére jutd koltése dsszességében nem mutatott
kiléndsebb valtozast a krizis id6szakaban, az eurd-6vezeti orszagok
allampolgarai kifejezetten szerény koltési hajlanddésagot mutattak, ezzel
szemben a romanok, az ukranok és a szerbek koltése jocskan meghaladta
az atlagot. A valsag hatasara Magyarorszag a kornyékbeli orszagok
.eléskamrajava” valt, 100 milliard forintos nagysagrendd volt a kilféldiek hazai
kiskereskedelmi egységekben realizalt élelmiszer-koltése.
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A vizsgalatok igazoltak, hogy a 2007 o6ta tart6 gazdasagi valsag
arérzékenyebbé tette az allampolgarokat: akinek modjaban allt, élt a
bevasarléturizmusban rejlé ,takarékoskodasi” lehet6ségekkel, és a
magyarorszagi kiskereskedelmi egységekben elégitette ki vasarlasi igényét.
Az eurdzona tagallamaibol érkezdk kihasznaltak a valsag kovetkeztében
szamukra kedvez6re forduld eurd/forint arfolyamot, a zénan kivili orszagok
allampolgarai pedig inkabb csdkkentették a magyarorszagi kiskereskedelem
iranyaban megnyilvanuld keresletiiket. A valsag az euro-zonahoz tartozok
esetében nem a bevasarléturizmusban realizalodd koltést, hanem a
tevékenységben résztvevik szamat emelte, a zonahoz nem tartozok esetében
pedig — ezzel ellentétesen — inkabb fokozta az egy f6re jutd kiadas dsszegét.
Az el6bbi csoportba tartozok szélesedd kore a mindennapos beszerzését
tette at Magyarorszagra, utdbbi csoport tagjait pedig inkabb az ,ligyeskedés”
vonzotta a magyarorszagi kiskereskedelemi egységekbe.

Készénetnyilvanitas: A kutatas a Magyarorszag lathatatlan turizmusa c. OTKA K100953
projekt keretében készlilt.
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A FOGYASZTOK DONTESEIT MEGHATAROZO
STILUSJEGYEK KLASSZIFIKACIOJA

KHADEMI-VIDRA ANIKO'

Abstract

Classification of the consumer decision-making styles

Nowadays studies dealing with consumer behaviour, consumer decision-making
have taken a turn towards new research guidelines. The earlier models described the
decision-making as a logical problem solving process usually in a rational approach.
The Sproles—Kendall (1986) classification, in contrast, undertakes the exploration of
the mental characteristics defining the decision-making process. The current study
— in the broader context of the most recent international literature- seeks to describe
the consumer behaviour, the decision-making styles and the “new” type of customer
habits while presenting the essence of Sproles—Kendall (1986) style typology and of its
productive, comparative possibilities.

Keywords: consumption, shopping, consumer styles, consumer consciousness, consumer
decision-making styles

Bevezetés

A fogyasztoi, vasarloi szokasok vizsgalata igen szines, izgalmas és gyorsan
valtozo kutatasi téma. A fiatalok fogyasztoi szokasait az ezredforduldn kezdtik
el mélyebben kutatni (Vidra 2007). Vizsgalatunk soran megallapitottuk, hogy a
fiatalok aktiv fogyasztokka valtak, szubkulturaik karakterjegyeit differencialt
fogyasztoi, vasarloi tevékenységeik kezdték el kiegésziteni. Sokakat meglepd
maodon kutatasi terepmunkank egyik legfontosabb eredménye éppen az volt, hogy
a bevasarlokézpontok mentén szervez8dd szubkulturalis csoportok a fogyasztast
egy belsd mércéhez igazitjak, s egy, a sajat kortarsi kulturajukba beagyazott,

" Egyetemi docens, Szent Istvan Egyetem, Alkalmazott Bélcsészeti és Pedagogiai Kar.
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aktiv, tudatos és differencialt folyamatként fogjak fel. A tudatossag, az el6zetes
informalddas, megfontoltabb dontések szerepe azdta még jobban felértékel6dott.

A globdlis valsag hatasara a vasarléi, fogyasztoi szokasok atalakultak, és az
,Uj tipusu” vasarloi tevékenységek leirasara, mérésére olyan elméletek, tipoldgiak
prébaltak reagalni, amelyek a tudatossagot (Sproles—Kendall 1986, Dudas
2011), a kockazatvallalas mértékét (Amalia—lonut 2009), a vasarloi tevékenység
egyszerlisodésének a trendjeit (Flatters—Willmott 2009) allitjak a kézéppontba.
Egyrészrél ezen folyamatok attekintése nélkil nem tudjuk leirni a jelen fogyasztdi,
vasarldi szokasait, sziikségszeri attekintentnk, hogy hogyan reagal mind az
elméleti, mind az empirikus vizsgalédas, modszertan a megvaltozott valésag
felderitésére. Masrészrél jelen iras célja az is, hogy elméletileg megalapozzunk
egy a jovében tervezett kereskedelmi kutatasi iranyt.

Terveink szerint a Budadrs—Biatorbagy—Torokbalint agglomeracioban fogunk
vizsgalodni ezen fogyasztoi, vasarléi dimenziodkban, ill. érintjik a fogyasztoi
tudatossag, az Uj tipusu fogyasztoi csoportok kérdéskorét is. Igen hasznosnak
bizonyulna a kutatas nemzetkozi dimenzidinak megteremtése is: 6sszehasonlitd
kutatas keretében egy magyar—-roman-szlovak vizsgalat kivitelezése.

Fogyasztas és/vagy vasarlas

A jelen fogyasztoi, vasarloi tevékenységeit vizsgaldé szakirodalmakat
tanulmanyozva vilagossa valt, hogy célszerli néhany alapfogalmat
korulhatarolni. A fogyasztas és a vasarlas fogalmat példaul — bizonyos
esetekben — szinonimaként hasznaljuk, pedig jelentéskérik nem teljesen
azonos. A vasarlas cselekvés, ami a fogyasztashoz alapot teremt, de nem
feltétlenlll. Feladatorientalt vasarlas esetén a vasarld célja mielébb tuljutni a
vasarlason, az érzelmi motivaltsag nem jellemzé. A feladatorientalt vasarlas
két formaja az arvezérelt (cél: minél olcsdbban vasarolni) és a kényelem-
orientalt feladatteljesités (cél: minél gyorsabban, minél kevesebb raforditassal
vasarolni).

A vasarlas masik tipusa az élményorientalt vasarlas, amelyben
meghataroz6 szereplk van a vasarlas soran szerzett éiményeknek. Ebbdl
a szemszogbdl beszélhetlink folyamatkézponti vasarlasrol, amikor maga a
vasarlasi folyamat okoz 6romét, ill. eredménykézpontdrdl, ha az élmény akkor
realizalodik, ha sikerul elérni a kitlzott vasarlasi célt. Passziv vasarlaskor
a szemely az eseményeket élvezi, nem vesz benne aktivan részt. Az
eredménykozpontu vasarlas masik alkategoriaja a sikerre iranyuld vasarlas.
Itt a hangsuly a termékhez valé hozzgjutason van. A ,success-shopper”
(sikervasarlo) jellemzdje, hogy valamilyen feltételek szerint kedvezébben
jutott a termékhez/szolgaltatashoz, mint a nagy atlag. A vasarlashoz képest a
fogyasztas tagabb targyi, szolgaltatasi kategoriat jeldl.
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A fogyasztas vizsgalata alatt a szakirodalom a termékeket és
szolgaltatasokat ténylegesen felhasznaldk magatartasanak elemzését érti,
és megklldnbdzteti a funkcionalis, ill. a szimbolikus fogyasztast.

A funkcionalis fogyasztas racionalis, indokolhaté és érthetd. A szimbolikus
fogyasztashoz emociok koétéddnek, és a kdrnyezet szamara latszoélag
érthetetlennek tlinhet. Ez jelentheti egyrészt olyan termékek fogyasztasat,
amit nem lehet egyszer(ien megmagyarazni, nem logikus, nem élethelyzetbél
vagy korabbi vasarlasokbol kévetkez6 az ,igény”, masrészt jelentheti olyan
markak fogyasztasat, amelyekkel azonosulni, vagy magarol valamit kifejezni
szeretne a fogyasztod, és annak fogyasztasa érzelmi tobbletet is nyuijt.

A szimbolikus fogyasztas két alapveté motivaciora vezetheté vissza: az
dnmegnyugtatasra és énmegvaldsitasra. Onmegnyugtatas esetén a fogyasztas
befelé iranyul, 6nkifejezés esetén pedig a fogyasztas célja kifelé ,mutat”: a
szocialis kdrnyezet pozitiv reakcidjat varja el a fogyaszté (Térécsik 2007).

A valsag hatasara kialakulo ,,0j” fogyasztoi, vasarloéi trendek

Afogyasztéi magatartas tehat magaban foglalja az 6sszes olyan tevékenységet,
amellyel az egyének vagy haztartasok megvasarolnak termékeket, igénybe
vesznek szolgaltatasokat, megszereznek tapasztalatokat vagy akar
,otletelnek” (Perner 2008). E magatartasi forma kibontakozasa soran — a
fogyasztéi megelégedettség ndvelése érdekében — az egyének vagy csoportok
valogatnak, kisérleteznek, vasarolgatnak, tehat fogyasztoi tapasztalatokat
szereznek (Solomon 2009). A definiciébdl jol Iathatd, hogy egy komplex,
az egyén és a tarsadalom altal meghatarozott szerteagazoé folyamatrol van
sz0, amely sohasem statikus. A jelenkor fogyasztoi, vasarloi szokasainak
szUkségszeri atalakulasat a gazdasagi krizishelyzet idézte el6.

A valsag szamos, a fogyasztdéi viselkedésben bekoévetkezd
valtozast eredményezett, és arra késztette a vasarlok tébbségét, hogy
uj referenciapontokat keressenek: gazdasagosabba, tudatosabba és
igényesebbé tegyék vasarloi dontéseiket. Egol, Clyde és Rangan (2010) az
amerikai fogyasztok korében vizsgalodtak, és egy Ujfajta ,takarékossagi”
trendet tartak fel, amely a fogyasztok magatartasaiban — az ar, a marka és a
kényelmi faktorok tekintetében — a kompromisszumkészséget idézte eld.

Egy masik fontos ,jelenség”, hogy a megkérdezettek markans tébbsége
egyre gyakrabban hasznal kuponokat, és részesiti elényben az alacsony
arakat a kényelemmel szemben. Ugyanakkor az elemzések azt is mutatjak,
hogyha a vasarlok hliségesek bizonyos markakhoz, akkor képesek varni azok
arcsOkkenésére, diszkontkuponjaira is. A Market Probe International altal
koordinalt kutatas mar Eurdpara is kiterjedt. A kdzel hatezres mintaju vizsgalat
keretében hét orszagban (Hollandia, Anglia, Franciaorszag, USA, Brazilia,
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Japan, Kina) monitorizaltak a valsagnak a fogyasztasra és a vasarlasra
gyakorolt hatasait.

Ezen igencsak nagyszabasu, ,vilagméreteket” o6lt6tt kutatomunka
eredményeképpen harom globalis csomodpont kérvonalazédott: a kockazatok
magas foku észlelése?, a vasarloi depresszié és a vasarlok valtozasra
torténd gyors reakcidja a vasarloi bizalmatlansaggal 6sszekapcsolddva. Ezen
harom trend kozul a leghangsulyosabbnak a kockazattal szembeni magas
foku érzékenységet gondoljuk. A fogyasztéi aggodalom nemcsak a valsag
kezdetekor, ill. a jelenben figyelheté meg, hanem a jovébe is mutat. Mindezek
fliggvényében ezen jelenségnek az egyik fontos kdvetkezménye a hosszu
tavu dontésektdl valo tartozkodas, a kockazat minimalizalasa, elkerulése.
A vasarldk reakcidkészségének valtozasat emliti egy masik szakirodalom
is. Flatters és Willmott (2009) a kovetkez6 trendekkel jellemzi még a valsag
hatasara kialakult Uj tipusi magatartast:

— A vasarléi trendek egyszeriisédése: a recesszio alatt a fogyasztok
hozzaszoktak a ,megszoritasokhoz’és leegyszerisitették a sajat igényeiket.

— Meértékletesség: még az a fogyasztéi réteg is atgondolja kiadasait,
akiknek egyébként ez nem lenne szikségszerd.

- ,Gyors” fogyasztas: a fogyasztok reakcio-kézsége novekedett, gyorsan
kovetik az arak valtozasat, kdbnnyen valtoztatnak markat.

- ,Z0ld” fogyasztas: ez a tendencia lassult a recesszié alatt, mert az
emberek nem hajlanddak arra, hogy tébbet fizessenek bizonyos termékekért,
amelyeket olcsobb termékekkel is tudnak helyettesiteni.

- ,Etikai” fogyasztas: csokkent az adakozasi, j6tékonysagi hajlam. A
trend alapja a jov8be vetett bizalmatlansag, kiszamithatatlansag.

A The Boston Consulting Group tanulmanya?® szintén arnyaltan vilagit ra a
fogyasztoi attitidokben és vasarlasi szokasokban bekdvetkezett valtozasokra.
A kutatas adatfelvétele (15 000 fogyasztd korében) 2010. marcius-aprilisaban
tortént meg, a résztvevd orszagok Brazilia, Kanada, Kina, Kanada, India, Japan,
Mexikd, Oroszorszag, USA és hat nyugat-eurdpai orszag voltak (Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Svajc és az Egyesiilt Kiralysag). A
kutatok nyolc fé trendet dimenzionaltak, amelyek kozll harom (egyszerlsodés,
meértékletesség, ,z0ld” fogyasztas) teliesen megegyezik a fentebb emlitett Flatters
és Willmott-féle (2009) ,iranyvonalakkal”’, a fennmaradé 6t trend (gazdasagos
termékek kiprébalasa, fogyasztoi begubozas, jelentés addssagok elkerlilése,
bizalmatlansag, nagyobb kiadasok elhalasztasanak részleges ,felfliggesztése”)
pedig az alapfolyamatok kiegészitésében, arnyalasaban jatszik fontos szerepet.

2 A kockazathoz vald hozzaallas és vasarldi kockazatvallalas eltéré mértéke alapjan hozza létre a roman
szerzparos, Amalia és lonut (2009) is sajat, a valsag-fogyasztoira ,szabott” tipologiajat.

% Forras: 2010 BCG Global Report on Consuming Sentiment: A New Word Order of Consumption Consumers
in a Turbulant Recovery, The Boston Consulting Group. http://terepnaplo.freeblog.hu/archives/2011/01/09/
A_gazdasagi_valsag_hatasai_a_fogyasztoi_magatartasra/
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A vizsgalat eredményei azt allapitottak meg, hogy a legtobb fogyaszto
mar tapasztalja a fellendlilés jeleit, de tovabbra is borulaté a jovére nézve. Az
optimizmus visszatért a legtdbb piacon, de a fogyasztdk dvatosak és kivarnak.
A visszaesés, és az egyenlétlen fellendllés egy uj fogyasztasi vilagrendet
vetitenek el6re: az olyan hagyomanyos 6sszehasonlitasok, mint a BRIC
orszagok (Brazilia, Oroszorszag, India és Kina) és a fejlett orszagok nem
alkalmazhatok. A Henkel cég vizsgalata* mar kifejezetten Eurdpara fokuszalt,
és azt az érdekes kérdést jarta korll, hogy vannak-e az egyes europai
orszagokra jellemzé vasarldi viselkedési formak.

A 2010-ben megkérdezett 5600 fogyasztd valaszai alapjan — minden
orszagban — harom f6 csoport korvonalazodott: takarékoskodok, értékkeresék
és gondtalan vasarlok. Magyarorszag esetében egy specialis fogyasztoi
csoportot is feltart a vizsgalat: a fogyasztok 29%-at a szokasok rabjai csoport
tette ki, akik gyakorlatilag nem gydjtenek informaciét, és kevésbé nyitottak
az uj termékekre, ehelyett a bevett szokasaik alapjan ismerds termékeket
vasaroljak meg az elényben részesitett tizletekbdl.

Sajatos kelet-kdzép-eurdpai trend® az otthoni fogyasztas szerepének a
felértékelédése: el6térbe kerlinek a friss élelmiszer kategoriak és a hitott
ételek szerepe is fontossa valik (,otthon f6zés”). Az alkoholos italok ,gond(iz6”
szerepe a gazdasagi recesszio alatt is érvényeslul, ill. az otthoni fogyasztas
aranyanak novekedése ebben a kategdriaban is megfigyelhet6. Ha nem
tudjuk sajat magunkat kényeztetni, akkor a hazi kedvencek kényeztetése
jelent szamunkra megelégedettséget.

A Cetelem Korkép 2011 nemzetkdzi kutatasa® —, bar mas aspektusbdl
— szintén dimenzional egy Uj tipusu fogyasztét. A Fogyaszté 2.0. kialakulasa
két parhuzamos folyamatnak kdszdnhetd: a gazdasagi valsag a vasarlok
értékrendjét valtoztatta meg, az internet térnyerésével pedig a fogyaszto
dontéseit egyre inkabb a vilaghalon szerzett informaciok hatarozzak meg.
A fogyasztok els6sorban a gyartdi, kereskeddi oldalak tartalmai, az ar-
Osszehasonlité oldalak, az online elérheté informalis vélemények, tanacsok —
blogok, forumok, kbzdsségi oldalak — segitségével tajékozédnak vasarlas elétt,
és terjed a vilaghaldn torténd vasarlas is. Az eurdpai fogyasztok egyre dnallébb,
aktivabb szerepet toltenek be tehat a vasarlasban, és egyre bizalmatlanabbak
a reklamokkal, a markak sajat kommunikacidjaval szemben.

* AHenkel felmérése két szempontbol is mérfoldkének szamit. Egyrészt azt vizsgalja, hogyan itélik meg a kiilon-
bdz6 vasarloi tipusok az egyes kereskedelmi lancokat, masrészt az eredmények nemcsak az adott orszagra
vonatkozdan, hanem az egyes orszagokban m{ikddd, minden jelentés kereskedelmi vallalatra lebontva is
elérhetdk és dsszehasonlithatok. Forras: http://www.henkel.hu/cps/rde/xchg/henkel_huu/hs.xsl/hirek-2012-
7722_uton-a-tudatosabb-fogyasztoi-magatartas-fele-7875_HUU_HTML.htm

SGfK Hungaria 2010, els félévi jelentés.

& Cetelem Korkép 2011: Fogyaszté és Elado: A szakitas szélén? Cetelem Korkép 2011 Fogyasztas Europaban.
https://lwww.cetelem.hu/files/korkep/korkep_2011_fogyasztas_europaban.pdf

169



A vasarléi dontésekre haté tényezék

A dontéshozatalt befolyasold tényezok, hatasok leirasaval kapcsolatban béséges
elméleti szakirodalom all rendelkezésiinkre. Ezen munkak elemz6, értékeld
attekintésekor azt tapasztaljuk, hogy tulajdonképpen a fé hatastényezdk tartalma,
iranyvonala megegyezik, csupan rendszerezésik tér el egymastél. A legtobb
teoretikus munka — Kotler és Keller (2006) munkajabdl kiindulva — tarsadalmi
(makrokdrnyezet), kulturalis (nyelv, vallas, szubkulturalis és referencialis csoportok,
sth.), egyénre jellemzd (személyiség, nem, életkor, iskolazottsag, életmod, csaladi
egység stb.), pszicholdgiai (motivaciok, észlelések, tanulas) és a helyzettél
fligg6 tényezékben gondolkodik (Bearden—Ingram-LaForge 2007, Blythe 2009,
Brassington—Pettitt 2006, Kotler—Keller 2006, Lancaster—Massingham 2011).
Az egyes aspektusok differencialtan hangsulyozzak a tényez6k szerepét:
Bearden, Ingram és LaForge (2007) példaul az egyénre jellemzd, a tarsadalmi
és a helyzettdl fliggd hatasokat irjak le markansan, Blythe (2009) ,értelmezése”
viszont — ezen tényezdket hattérbe szoritva — a pszicholdgiai és a kulturalis
tényez6k erésebb befolyasold erejére fokuszal. Egyes szerz6k (Brassington—
Pettitt 2006) a marketing-mix altal kifejtetett hatasokra is felhivjak a figyelmet. A
gyakran ,tulkategorizalt” klasszifikaciok kézil Lancaster és Massingham (2011)
Jeegyszerisitett”” modelljét emelném még ki, amely az egyéni tényez6k tag
csoportja mellett (pszicholdgiai, életmodbeli, demografiai, stb. jegyek) az egyént
korulvevd, szintén globalisan értelmezett kornyezeti tényezéket emliti meg.

A vasarloi dontési folyamatok és dontési tipusok

A vasarldi folyamat akkor indul, amikor a vasarld elkezd tanakodni a kiilénb6z6
vasarlasi alternativak kozott. A kotleri alap-szakirodalom (Kotler—Armstrong
2010) a vasarléi dontési folyamat 6t [épcséjét vazolja fel: sziikséglet-felismerés,
informacid-keresés, az alternativak kiértékelése, a beszerzési dontés és a
vasarlas utani viselkedés. A valsag altal el6idézett valtozasok hatasara a konkrét
dontést megel6z6 informaciogyljtés, ill. a vasarlast kdvetd értékelés, viselkedés
valik hangsulyossa. Sok esetben azt gondolnank, hogy a fogyasztoi elégedettség
fogyasztdi hiiséget eredményez (Comegys—Hannula 2006), azonban mas szerz6ék
szerint az elégedettség nem sziikségképpen a hiiség forrasa (Voinea—Filip 2011).
A legtobb kutatd négy dontési viselkedési tipust azonosit. Arnould, Price és
Zinkham (2002) megkulonbozteti ezeket az eléfordulas, az érzelmi érintettség,
a dontéshozatal bonyolultsaga és a kockazatvallalas mértéke szerint:

7 Aleegyszer(isités azért is valhat indokoltta, mert alapvetden az egyes tényez6k szoros, kdlcsdnds egymasra
hatashan allnak egymassal, igy gyakran nehezen hatarolhatok koriil, az egyes elméleti tipoldgiak kozott a
Iényegesebb kiildnbséget, nem a tartalmi, hanem a megkozelitésbeli sajatossagok okozzak.
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1. Programozott déntéshozatalu vasarléi viselkedés: alacsony foku
bonyolultsag és alacsony informacié-keresés jellemzi (olcso, rutinszerlien
vasarolt termékek esetén).

2. Korlatozott dontéshozatalu vasarloi viselkedés: a dontéshozatal ésszer(
szintje és alacsony informacié-kereseés jellemzi.

3. Alapos dontéshozatalu vasarloi viselkedés: tobb idét vesz igénybe az
informacio-keresés. Ebben az esetben mérlegelésre keril, hogy a dragabb
termékek kdzll melyik jar magasabb kockazattal.

4. Impulziv déntéshozatalu vasarloi viselkedés: a viselkedés azon tipusa,
amely soran a termék ontudatlanul kivalt egy magasabb értékészlelést: a
vasarlo ugy érzi, hogy nagy sziiksége van a termékre. Ezek a tervezetlen,
szabalyozatlan vagy spontan ,viselkedések” inkabb akkor térténnek meg,
amikor a vasarlo szamara szokatlan a vasarloi helyzet vagy kevés az id6. Az
impulziv viselkedést altalaban az érzelmek motivaljak.

A Sproles—Kendall-féle klasszifikacio

A dontéshozdi stilusok tanulmanyozasa kapcsan megallapithatjuk, hogy a jelen
fogyasztoival foglalkozé szakirodalmak leggyakrabban emlegetett kulcsszava
a tudatossag. A tudatos fogyaszto elézetes informaciogyjtést kdvetden elére
megfontolt vasarlasi dontéseket hoz, érvényre juttatva bizonyos altala fontosnak
tartott szempontokat. E szempontok kétédhetnek a fogyaszték dnérdekeihez,
mint ,0ntudatos fogyasztas” (ar-, minéség-, marka-, egészségtudatossag),
és kapcsolodhatnak ,felel6s fogyasztasként” a tarsadalom érdekeinek
figyelembevételéhez (kdrnyezet-, tarsadalomtudatossag stb.) is. E két
esetben a fogyasztdkat eltéré mozgatérugdk hajtjak, eltérd kinalatra vagynak
és eltér6 modon lehet 6ket megszolitani (Dudas 2011). Dudas Katalin — a
nemzetkdzi szakirodalmat tanulmanyozva és az olvasottakat szintetizalva — a
kovetkez8keppen értelmezi a tudatos fogyasztd fogalmat: a tudatos fogyaszto
az, akire egy vagy tobb jellemzé igaz az alabbiak kézul:

- tisztaban van fogyasztéi jogaival és azokat érvényesiti is,

- tudatosan — tehat el6zetes koncepciok alapjan, mélyrehaté informalddast
és alapos megfontolast kbvetéen — valaszt.

Atudatos fogyasztonak vagy vannak felismert 6nés érdekei (pl. egészség,
biztonsag, koltségtakarékossag), és azokat vasarlasi dontéseiben kifejezésre is
juttatja, és/vagy énérdekein tul hajlando figyelembe venni etikai és (kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi értelemben vett) fenntarthatosagi szempontokat is
(Dudas 2011).

A tudatos fogyasztas modellezésével foglalkoz6 szakirodalom szintén
béségesnek mondhatd. Ezen elméleti munkak koézil a legérdekesebb és
legproduktivabb megkdzelitésnek egy amerikai szerzéparos klasszifikacidja
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bizonyult. A Sproles és Kendall (1986) altal felderitett és meghatarozott
dontéshozoi stilusok (Consumption Decision Making Styles) kategoriai olyan
beallitottsagot takarnak, amellyel a fogyasztok dontéshozatali tevékenységeit
tudjuk pontosan jellemezni. A stiluskategoriak kognitiv és érzelmi jegyeket
is tartalmaznak, ugyanakkor erésen befolyasoljak a fogyasztéi identitas
alakulasat is. Mindezek figgvényében a szerzék nyolc f6 déntéstipusban
gondolkodtak, és a dontéstipusokat egy tobbszordsen tesztelt és az évek
soran finomitott, 40 valtozobdl allé fogyasztotipus-készletskala mentén
hataroltak be (1. tablazat).

A klasszifikacioban rejlé egyéb kutatasi leheté6ségek

A fogyasztoi dontések még mélyebb megértése érdekében —a CDMS elméletét
tovabbgondolva — Sproles, E.K. és Sproles, G.B. (1990) kifejlesztették a Secondary
Learning Styles Invetory-t (SLSI). Alapvetéen ennek a masodik méréskalanak
és a Kolb-féle tanulasi stilusok (1984) segitségével a fogyasztéi dontéstipusok
és az egyeni tanulasi stilusok kozotti 6sszefliggések tarhatok fel. David Kolb a
tanulasi stilust az észlelés és a feldolgozas dimenzidjaban értelmezte. EImélete
szerint a tanulas egy ciklikusan ismétlédé korfolyamat, amelyben jol elkilonitheté
egymastol a tapasztalatszerzés, a megfigyelés, a gondolkodas és az alkalmazas
szakasza. Mindezek tiikrében Kolb négyféle tanulasi stilust kilonit el, amelyekhez
igen eltér6 tanulasi modszerek és attitidok tartoznak:

1. Alkalmazkodo¢ tanulasi stilus. E tanulasi stilussal rendelkez6 tanulé 6
erdssége a varatlan szituacibkban meghozott, tébbnyire j6 dontés. llyenkor
konnyen atlatja a megoldando problémat, képes mozgdsitani a mar korabban
megszerzett tudasat. A bizonytalan feladat-megoldasi szituaciokban szeret
kockaztatni. Prébalkozasai, kisérletezgetései soran szereti a korabban
megszerzett és megértett feladat-megoldasi terveket tovabbfejleszteni,
tokéletesiteni. Fejlett kritikai gondolkodassal rendelkezik, ezek alapjan probal
Uj feladatokat megoldani (Toth—Béky 2009). Ezen tanuldi tipus leginkabb a
mindségtudatos vasarlokat jellemzi.

2. Divergens tanulasi stilus. E tanulasi stilussal rendelkez6 tanuléra az
igen erds képzelberd, ujitdszandék és dtletgazdagsag a jellemezd. A rugalmas
gondolkodas réven képes Uj elméletek kidolgozasara, tovabba a problémaszituacio
kilonb6z8 nézépontokbdl térténd vizsgalatara, ami nagyban el8segiti azok
eredményes megoldasat (Toth—Béky 2009). Az innovativ, kisérletez6 és korszeri
gondolkodas miatt az ilyen tanulasi stilusjegyekkel rendelkezé fogyasztok az
ujdonsag-divattudatossag karakterelemek mentén irhatok le.

3. Asszimilald tanulasi stilus. Az asszimilald tanulasi stilussal rendelkez6
tanuld eréssége az elvont, elméleti feltételezések, tedriak, modellek felallitasa,
azonban azok gyakorlati megvalositasa, kiprobalasa mar nem igazan tartozik az
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erdsségei kozé. Fontos szamara, hogy az altala kigondolt elképzelés logikus és
bizonyitott legyen, tébb oldalrdl is megvizsgalva. Szereti az induktiv gondolkodast
és a megfigyelés tapasztalatait, eredményeit egységes rendszerbe foglalni
(Toth—Béky 2009). Leginkabb 6k az ar-érték tudatos fogyasztok lehetnek.

4. Konvergens tanuléasi stilus. E tanulasi stilussal rendelkez6 tanuld
igazi miszaki ember, aki mindig a realitasok talajan allva vizsgalja a dolgok
(berendezések, gépek, eszkdzok stb.) mikddésének okait. Kedvenc
kérdése a ,Hogyan mikdodik?”. El6nyben részesiti a logikus gondolkodast,
amelyet a gyakorlati tevékenységek végzése soran bontakoztat ki leginkabb.
Gyakorlati, kézzel foghat6 tapasztalatokon nyugvo adatokat hasznal ahhoz,
hogy kiépitse sajat tudasrendszerét. Az itéletalkotas soran csak a konkrét
dolgokra koncentral, mig a pontatlan, bizonytalan ismereteket nem igazan
szereti (T6th—Béky 2009). Elvezi a problémaszituaciokat, igazi ,dontéshozo”
mindségtudatos, markatudatos fogyaszto.

A Kolb-féle tanulasi tipusokhoz rendelt stiluskategoriakat csak tajekozodo
jelleggel jeldltik meg, Sproles és Sproles azonban mélyebb analizisre
vallalkozott. El6sz0r a 4 f6 tipust arnyaltan 6-ra bontotta fel, majd ezeket probalta
Osszefliggésbe hozni a korabban felallitott stiluskategériakkal (2. tablazat).

A Sproles—Kendall-féle (1986) klasszifikacio tehat nemcsak a fogyasztoi
tudat és a marketingpszichologiai nézdpontok leirasanak mélyitésére alkalmas,
hanem a mai napig kivalo komparativ és adaptiv keretként is értelmezhet6
Indiatol (Canabal 2001, Patel 2008) Kinan (Fan et al. 1997, Fan—Xio 1998,
Hiu et al. 2001 etc.), Dél-Afrikan (Radder-Li—Pietersen 2006), Brazilian (Dos
Santos—Fernandes 2006) keresztul egészen Németorszagig (Walsh et al.
2001, Walsh-Vincent 2001), Térokorszagig (Gonen—Osemete 2006, Kavas—
Yesilada 2007) vagy akar Angliaig (Mitchell-Bates 1998) (3. tablazat).

A nemzetkozi szakirodalom értékes dsszehasonlitoi elemzései arulkodnak
arrél, hogy a 8 féle stilus megjelenései orszagonként differencialtak: nem
mindenhol deritették fel az 6sszes tipust ugyanakkor — bizonyos orszagokban, az
adott tarsadalmi kontextusba agyazottan — Uj stilus és karakter is megjelenik.®

E kutatasi keret harmadik, fontos pozitiv hozadéka, hogy a rendelkezésre
allé 6sszes kutatas (tudatosan, megtervezetten) a fiatalok kérében zajlott.
Ez azért fontos tény a kereskedelmi piac szerepl6inek, mert bar lehet, hogy
az ifjukoruak sok esetben még 6nallé keresettel nem rendelkeznek, de a
valtozasokra a leggyorsabban, legérzékenyebben reagalnak, életkoruknak
megfeleléen vonzddnak az uj, innovativ dolgokhoz, ebbdl kifolydlag komplex
fogyasztéi, vasarloi igényekkel® rendelkeznek.

Természetesen nem azt allitjuk, hogy ezen szegmens fogyasztoi, vasarloi
.mintazatai” a felnétt, 6nallo keresettel rendelkezé fogyasztétipusokat képezik

& Példaul Magyarorszag esetében a korabban emlitett szokasok rabja fogyasztoi csoport.
% A fogyasztason, vasarlason keresztil kifejezett és kozben alakuld, formalodd identitasrol is szo van.
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le, de azt nem szabad
elfelednink, hogy egy-egy
ilyen vizsgalat el6revetithet,
prognosztizalhat trendeket,
valtozasokat, amelyekre
— kulénoésképpen a valsag
idejében — minden Uzleti
vallalkozasnak, marketing
stratégianak idében fel kell
készilnie.

Osszegzés

Bar Magyarorszagon a
fogyasztoi varakozasok
javultak, a jelenlegi
vasarlasi hajlandésag
meértéke a valaha mért
legalacsonyabb szintre
slllyedt.’ Lényegében
valtozatlanok a munka-
nélkuliségre vonatkozé
és inflacios varakozasok;
a tobbség ugy gondolja,
csaladjanak realjovedelme
idén csokkenhet. Mindezek
figgvényében kijelent-
hetjuk, hogy a kinalati oldal
képviseldinek minél inkabb
arra van és lesz szukséguk,
hogy megértsék, milyen
folyamatok zajlédnak
a vasarlék tudataban,
hogyan reagalnak a
valsag hatasara, és hogy
mindezek tikrében hogyan

10 A legfrissebb piackutatasi felmérést
a GFK Hungaria végezte 2012 mar-
ciusaban. Forras: http://www.gfk.
hu/pressreleases/press_releases/ar-
ticles/009683/index.hu.html
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alakulnak at vasarldi, fogyasztasi szokasaik. A fogyasztok vilagszerte egyre
tudatosabbak, éppen ezért a kis- és nagykereskedelem egységei sem
mehetnek el sz6 nélkil e témakadr mellett.

Hosszu tavu sikerességuk érdekében novekvd sulyt kell helyeznitk a tudatos
fogyasztodkra, az 6 igényeik kielégitésére. Ez tobbféle kdvetelményt is tamaszt
vellk szemben: egyrészt érdemes a jelenlegi tevékenységet és teljesitményt
mindinkabb az egyre tudatosabba valo fogyasztok igényeihez igazitani, masrészt
pedig érdemes Uj tevékenységekbe, piaci teljesitményekbe fogni, amelyek
specialisan az Uj fogyasztoi réteget célozzak meg (Dudas 2011).

Osszességében tdbb, mar korabban is meglévé, de a valsag hatasara Uj
szempontrendszert 0It6 tényez6 egylttes hatasaira gondolunk. Tobbek kozott
beszélhetlink arrdl, hogy a jol tajékozott fogyasztd a kereskedelemre is hatast
gyakorol: a modern vasarlé sokszor mar nem a klasszikus terméktanacsadot
latja az eladdban, hanem egy elfogult kereskedét. Mindez azt eredményezi, hogy
a siker reményében a kereskedelemnek is stratégiat kell valtania: az aruhazak
spartai dobozvalésagaban az emberi hang, a személyesség egyre fontosabba
valik a vasarldkkal valé kommunikaciéban. Az ,offline beszerzések” vilagaban a
fogyasztok felels kereskeddi magatartasra és a vasarlas élmeényére vagynak.
Szukség van a meglévd Uzleti modellek Ujragondolasara és a lehetséges
bizonytalan jév6hoz kapcsolodé terlletek fejlesztésére is, ugy mint az ellatasi
lanc, arazas, tehetséggondozas és politikai lobbi képességek alakitasara is.

A termékfejlesztések felgyorsitasa is egy fontos kritérium, kiléndsen a
minGségi és egyedi kidolgozast igényld termékek, szolgaltatasok esetében
(egészség és wellness, lakberendezés és kiegészitdk, luxuscikkek stb.). Az
eddigi kutatasi tapasztalataink arra mutatnak ra, hogy mindenképp noévelni
kell a piackutatasok jelentéségét, ugyanis a piackutatas a differencialodas
lehet6ségének leghatasosabb eszkdze: a folyamatos monitorizalas
elengedhetetlen napjaink egyenlétlen fellendiilési szakaszaban.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 181-193.

VASARLAS AZ INTERNETEN

SERES HUsZARIK ERIKA'

Abstract

Shopping on the Internet

The thesis deals with the online sales market, with its development and characteristics. It
aims to present the specifics of e-commerce, which are distinct from the traditional distribution
channel, and thereby make it unique. For example, the virtual shop, which creates a connection
between the seller and the buyer, or even the new methods of conducting financial transactions.
Additional goal of the dissertation is to identify the advantages and disadvantages that can help
or hinder an individual’s or a company’s entry into the online market. Of course, the potential
positive and negative aspects are analyzed through the perspective of the trader and the
consumer as well. The main aim of the thesis’ practical part is research of the population in
Slovakia. It reveals the relationship of the domestic population to the Internet and the issue of
online commerce. It highlights the factors that affect the people buying online, and presents
the online shopping habits of Internet users. In addition, it shows the development and spread
of the internet and the online market from a global point of view.

Keywords: internet, e-commerce, online shopping, web shop, online transactions

Bevezetés

Az internet a mai modern vilagban az emberek kdz6tti kommunikacio szinteréve valt.
Nincs ez masként a kereskedelem teriiletén sem. Napjaink fogyasztéja mar nem
lep&dik meg azon, ha bizonyos termékeket az interneten keresztil kell megvasarolnia.
Akényelmi szempontok, a gyorsasag felértékel6dése mind-mind hozzasegitették a
fogyasztét ahhoz, hogy megszokja ezen Uj értékesitési csatornat.

A tanulmany célja bemutatni az e-kereskedelem sajatossagait, tovabba
az internetes vasarlas elényeit és hatranyait. Empirikus kutatasra alapozva
elemzi a szlovakiai fogyasztok online vasarlasi szokasait, segit ravilagitani
azon tényezékre, amelyek hatassal vannak a vasarlok magatartasara az online
kdrnyezetben. A tanulmanyban soran bemutatasra kertl a szlovakiai adatokon
kivil az Internet és az online kereskedelem fejl6édése, elterjedése.

'PhD-hallgato, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar. E-mail: huszarik.erika@selyeuni.sk
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Az elektronikus kereskedelem

Napjainkban mar néhany kattintassal is konnyen lehet vasarolni, de a termékek
vagy szolgaltatasok eladasa is ilyen egyszeri. Egyik meghatarozas szerint
az e-commerce (e-kereskedelem) ,az Uzleti tranzakciéknak minden olyan
formaja, amelyek soran a felek inkabb elektronikus, mint fizikai uton, vagy
kdzvetlenll érintkeznek”. Az e-business viszont az IBM meghatarozasa szerint
az Uzleti folyamatok internetes technologiakon alapuld tamogatasat jelenti. Az
e-kereskedelem lebonyolitasa kiilonb6z8 eszkdzok felhasznalasaval torténhet.
Aforgalom jelentds része Interneten keresztil bonyolddik le, ill. mobiltelefonnal
kombinalva lehetséges a tranzakcidk jéovahagyasa (sms). A jovében a
mobiltelefonok e-kereskedelem betoltott szerepe is egyre jelentésebb szerepet
fog jatszani. A veve betérve egy internetes aruhazba virtualis kosaraba rakja a
kivalasztott arukat, majd megrendeli azokat, a valasztott fizetési feltételeknek
megfelelden. A szerver (amelyen a virtudlis aruhaz tzemel) meghatarozott
id6kozonkent értesiti a kereskedét, aki intézkedik arrdl, hogy a megrendelt
aru eljusson a vev6hoz.

Az e-kereskedelmi rendszer

Az elektromos kereskedelmi rendszer 3 f6 elembdl all: elektronikus aruhaz,
elektronikus bank és elektronikus pénztarca (hitelkartya). A k6zottik levd
kapcsolatot az 1. abra szemlélteti.

A vev6 a virtudlis aruhazakban ugyanugy, mint a hagyomanyos
bevasarlokdzpontokban nézelédhet, boklaszhat az aruk kdzott, és rendelhet
mindabbdl, ami elnyeri tetszését. A kilénbség az, hogy mig a vasarldk
a bevasarlokézpontokban kosarat hasznalnak, addig a halon az egér
segitségével valdsithatjak meg vasarlasaikat. Az internetes aruhazakat

Elektronikus bank

I

) . Elektronikus
Elektronikus Elektronikus L
aruhaz > kereskedelem < p’enztarcg .
egyéb eszk6zok

1. abra. Az e-kereskedelmi rendszer felépitése.
Forras: http:/lwww.logsped.hu/ekereskedelem.htm
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katalégus aruhazaknak is hivjak. Az aru megjelenése hasonlo a vilaghalon,
mint a kataldgusokban. Amig a katalégusban korlatozott lehetéségek alinak
rendelkezésre az aru bemutatasakor, addig az e-aruhazakban gyakorlatilag
nincsenek hatarok.

Haromdimenzids megjelenités, részletes informaciok terjedelmi megkotések
nélkil. Ezeknek az elényodknek kell ellensulyozniuk azt a tényt, hogy a vasarlé
nem tudja kezébe venni a terméket. Az emlitett ok miatt kiemelt szerepet kap
a fogyasztoi bizalom megteremtése. A weboldal kialakitasa olyan, mint a bolt
kirakata. Ezek alapjan donti el a potencialis vev6, hogy belép-e a boltba, jelen
esetben tovabbkattint a virtualis aruhazba. Az internetes vasarlasok soran a
vasarlonak konkrét elképzelése kell, hogy legyen arrdl, hogy mit is szeretne
vasarolni. Itt elmarad az a reakcio, amit a termék észlelése okoz, és annak a
lehet6sége, hogy az adott aru azonnal a vevé tulajdonaba keruljon.

A kbzép-europai vasarlokrdl elmondhatd, hogy bizalmatlanok az online
fizetéssel szemben, és legalabb 10-15%-0s arengedményt varnak el a
vilaghalon mikoédoé aruhazaktol, mint a Dotcom Internet Consulting és a Bell
Research kdzdsen végzett kutatasaibdl kiderul. Az internetes vasarlasok
legnagyobb elényének tekintik azt, hogy egy helyrél szerezhettk be a termékek
és termekinformaciok.

Az elektronikus aruhazaknak két fajtaja ismeretes:

- Az egyik valtozat, amikor a cég a sajat honlapjan vagy ahhoz
kapcsolddva hozza létre sajat boltjat. Ebben az esetben nagy koéltségekkel
kell szamolni, mivel a programok megirasa, az aruhaz tzemeltetéséhez
szukséges hardver biztositdsa, a marketing koltségek mind egyenesen a
cégre terhelédnek.

- A masik, amikor a cég egy nagy, ismert aruhazban bérel ,terlletet”
a termékei szamara. Ennek a megoldasnak az elénye az, hogy az aruhaz
egységes marketingstratégiat alkalmaz, és a technikai kérdésekkel sem kell
a bérlének foglalkoznia.

Az e-kereskedelmi rendszer masodik terlletével, az elektronikus bankokkal
a tanulmany keretén belll b6vebben nem foglalkozom, mert e-kereskedelem
ezen terllete nem fligg szorosan 0ssze a tanulmany témajaval.

A két legnagyobb veszély, amelynek az elektronikus kereskedelmi
rendszerek ki vannak téve: a feltérés, ill. a szolgaltatas blokkolasa. Feltorésrol
akkor beszélhetiink, ha a rendszerbe illetéktelenek avatkoznak be. Ez komoly
kovetkezményekkel jarhat, kiléndsen, ha a rendszert feltérék ezaltal adatokat
tulajdonitanak el, ill. médositanak. Mindkét esetben komoly kar keletkezik mind
a vevl, mind az elad6 szamara. Az illetéktelenek leginkabb az ugyfél személyi
adataihoz probdalnak hozzaférni. Ezen adatok kdzul a ,legnépszeriibbek”
a hitelkartya adatai, a név, a kartyaszam és a PIN kéd megszerzésével
ugyanis rendelkezésre all a kartyatulajdonos pénze. A masik, tipikusan az
e-kereskedelmi rendszereket fenyegetd tdmadas a DoS-tamadas (Denial of
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Service, szolgaltatas megtagadasa), amely a rendszer leallasat okozhatja
azaltal, hogy a szerverre hirtelen sokkal tdbb kérés érkezik, mint amennyit az
képes fogadni és feldolgozni. A kar ebben az esetben abbdl keletkezik, hogy
a leallas kovetkeztében nem lehet tovabbi tranzakcidkat lebonyolitani, ami
anyagi veszteséget jelent mind az eladénak, mind a vevének.

Az elektronikus fizetésnek harom f6 formaja ismeretes. A hagyomanyos
kereskedelemben is megtalalhaté fizetési modszer az utanvétellel torténé
fizetés. A vasarld a termék kivalasztasat és megrendelését kdvetben varja a
kézbesitést, a fizetés az aru kézbevételekor utanvétellel torténik. A legtébb
e—aruhaz ezt a modszert alkalmazza. A fizetend§ 6sszeg tartalmazza az aru
arat, valamint a szallitasi koltségeket. Ez azt eredményezi, hogy az Interneten
olcsobban rendelt arut véglil is a legtébb esetben dragabban kapja kézhez a
vasarlo, mintha a hagyomanyos kereskedelmi egységben vasarolt volna.

Hagyomanyos modszernek szamit az atutalds a szamla ellenében.
A vasarlok bizalmatlansaga miatt a bankkartyaval torténd fizetés kevésbé
elterjedt és kedvelt fizetési mod. Starcz Akos, az Inter-Eurépa Bank Rt. (IEB)
Uzletagvezetdje errél egészen maskeént vélekedik: ,A vevdk szamara el6ny,
hogy nincs szikség készpénzre a szamla rendezéséhez. A kereskeddnek
nagyobb biztonsagot jelent, mint a csekk, hiszen a tranzakcié lezarultaval
a vételar megjelenik az eladé szamlajan. Mivel pedig a fizetés online
torténik, a futarok koéltségei is alacsonyabbak, hiszen 6k nem bonyolddnak
bele a fizetéssel kapcsolatos feladatokba”. A statisztikak szerint az online
vasarlok6zonség is egyre nagyobb mértékben igényli a bankkartyas fizetés
lehetbségét.

Az elektronikus kereskedelem és a hagyomanyos kereskedelem kapcsolata

Az elektronikus kereskedelem és a hagyomanyos kiskereskedelem k6zos
vonasa, hogy eladé és vevd kapcsolatardl van sz6. Az e-kereskedelem a
gyartok szamara négy vonatkozasban jelent piacot:

— mas gyartokkal valé kapcsolattartas,

- aforgalmazok,

— a kiskereskedok,

- kozvetlenul a fogyasztok.

A gyartok szamara az Internet nem mas, mint az értékesités egy formaja.

A kiskeresked8k szamara a vilaghalé szamos olyan elényt nyujt, amelyet
a hagyomanyos kiskereskedelem nem. A napi cikkek értékesitése éppugy
megoldhatd, mint a bonyolultabb tranzakciok vagy nagytételi megrendelések
teljesitése. Az online-kataldgusok korabban ismeretlen piacokkal kecsegtetnek.
Areklamozas kénnyebb, egyszer(ibb és Iényegesen kevesebb koltséggel jar,
mint hagyomanyos kiskereskedelem esetében.
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Az elektronikus kereskedelemben a vevl és az eladd kapcsolata minden
szinten ,lathatatlan” kdzvetiték segitségével valosul meg, hiszen a kapcsolat
szliikségképpen feltételezi az Internet-hozzaférést. A vasarlé szamara az
e—kereskedelem a hagyomanyos kiskereskedelem egyik fajtaja, hiszen 6
csupan gyorsabba és egyszeriibbé szeretné tenni altala a bevasarlasait. A
kiskereskedelem a fogyasztasi cikkek esetén az értékesités utolsé lancszeme a
fogyasztok és a gyartok kdzt. A kiskereskedelem tehat olyan tevékenység, amely
az aruk és szolgaltatasok megszerzését a fogyasztd szamara elérhetéve teszi.

Az internet elterjedése

Az informacids technoldgiak gyors fejlédésének kdszdnhetben a 21. szazadot
batran nevezhetjik az Internet korszakanak. Létrejotte az 1960-as évekhez
kothetd, azonban csak az utdbbi években sikerdlt elérnie azt a pontot, amelyre
elmondhatjuk: vilaghodité. Mara mar kijelenthetjik, hogy nincs egy fejlett
orszag sem, ahol ne alkalmaznak, nincs egy ember, aki ne ismerné, és azok
szama, akik nap, mint nap hasznaljak, tobb szazmilliéra tehetd.

A columbiai Miniwatts Marketing Group altal izemelt Internet World Stats
webhelyén rengeteg informaciot kaphatunk arra vonatkozéan, hogy az internet
fejlédése és elterjedése milyen mértékben ment végbe a Foldon és annak
egyes teriletein. A 2. abran megfigyelhetd, milyen mértékben nétt az internet-
felhasznalok szama 10 év leforgasa alatt.

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

2000 2010

minternet-felhasznalok minternetet nem hasznaldk

2. dbra. Avilag internet-felhasznaldinak aranya 2000-ben és 2010-ben. Forras: Az IWStats
és a Worldometers honlapjanak adatai alapjan sajat szerkesztés
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2000-ben az internet felhasznaldk szama joval kisebb volt, mint 2010-ben. A
pontos értékeléshez tudnunk kell, hogy 2000-ben a Fold népessége 6,1 milliard
f6 volt, az internetez6k szama pedig tdbb mint 360 millid. Ezek az adatok
2010-re jécskan megnéttek. Mig a populacio 6,8 milliardra gyarapodott, az
internet felhasznaldk szama kdzel 2 milliardra ugrott, ami 447%-os névekedést
eredményezett. Ez a gyors iramu terjeszkedés és bdvilés természetesen
nem allt meg, és még napjainkban is tart. A folyamatosan megujul6 statisztikai
adatokat k6zl6 Worldometers szerint ma mar tébb mint 2,1 milliard aktiv
felhasznaloval buszkélkedhet a vilaghalo.

Az internet-felhasznaldk elterjedése a Fold kiilonb6z4 teriletein azonban
nem egységes. A legtébb netezé Azsiaban él, szamuk eléri a 806 milliét. A
masodik helyet Eurépa foglalja el 476 millié fével. A harmadik Eszak-Amerika,
266 millio netezével. Oket kdveti Dél-Amerika 204 millié felhasznaléval, majd
Afrika 110 millival, K6zép-Kelet 63 millidval, és végiil Oceania és Ausztralia
21 millié felhasznaloval. Az adatokra szamos tényezé hatassal van, példaul
az egyes régiok népessége, fejlettsége, foldrajzi és tarsadalmi adottsagai.

Az online vasarlasi szokasok a szlovakiai fogyasztok korében

A kutatas célja a szlovakiai fogyasztok online vasarlasi szokasainak
feltérképezése volt. Egy kérdGives felmérés segitségével szerettlink volna
valaszt kapni azokra a kérdésekre, hogy a szlovakiai lakossag hogyan
viszonyul az internethez és az online kereskedelemhez. A kérd8ivet a hej.sk
elektronikus webaruhaz vasarléinak koérében téltettiik ki. Osszesen 17 kérdést
tartalmazott, amelyekre 2011. februar végétél marcius végéig gydjtottik a
valaszokat.

A kérdGivet dsszesen 206 személy toltétte ki, 122 nd (59%) és 84 ferfi
(41%). A valaszadok 6sszesen hat korcsoportba kildnithetéek el. Az egyes
korcsoportokba tartozé személyek szama valtozo. Osszesen 29 valasz (14%)
érkezett 20 év alatti személyektél, 69 valasz (33%) a 21-30 év kozottiek
csoportjabdl, amely a legb&vebb volt. A 31-40 évesek kozul 37-en (18%), a
41-50 év kozottiekbdl 29-en (14%), az 51-60 évesek kodzul 30-an (15%) feletek
a feltett kérdésekre. 12 valasz érkezett 60 év feletti személyektdl (6%).

Kutatasunk soran kiderult, hogy 194 6, a valaszadok 94%-a rendelkezik
otthoni internet hozzaféréssel. Szamuk meglehetésen magas, mondhatni:
megddbbentd. Azonban, ha figyelembe vessziik, hogy a valaszadok szintén
94%-a rendelkezik legalabb kdzépfoku végzettséggel, az elébbi eredmény
realis lehet. Hiszen a végzettség nagyban hozzajarul az anyagi j6léthez,
amelynek ndvekedésével aranyosan né az otthoni internet hozzaférés
beszerzésének a lehetdsége is.
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Az internet hasznélatanak gyakorisagara vonatkozo kérdésre 173 f6,
a megkérdezettek 84%-a valaszolta, hogy minden nap kapcsolatba Iép a
vilaghaloval. 6%-ot (13 személy) tesz ki az a csoport, amelyik 2—3 naponta
netezik, 4%-uk (8 f6) hetente, 5%-uk (10 f6) ritkan, és 2 személy jeldlte meg
az egyéb valaszt, ami 1%-ot tesz ki. Valaszaikat tekintve az egyikik allandéan
a haldra van kapcsolddva, a masikuk pedig sohasem internetezik (3. abra).

A megkérdezettek legnagyobb csoportja (109 f6, 79%) a jobb arajanlatok
miatt keresi fel az online boltokat. Valé igaz, hogy a legtdbb web shopban a bolti
araknal valamivel olcsébban kinaljak a termékeket, hiszen nincs izlethelység,
ami kovetelné a bérleti dijat, vagy kiszolgalok, akiknek bért kellene fizetni.
Egy web shop mikddtetése joval kevesebb anyagi befektetést igényel, igy az
egyes termékeket és szolgaltatasokat médjaban all olcsébban értékesiteni,
mint a hagyomanyos boltok, tzletek.

89 személy jelezte, hogy szamara az id6vel valé spdorolas az egyik
legfébb tényez6, ami miatt gyarapitja az online vasarlok taborat. A mai rohané
életben ugyanis az embereknek egyre kevesebb szabad idejik van, amit ha
lehet inkabb a csaladjukkal, barataikkal téltenek, mintsem vasarlassal. Epp
ezért valasztjadk az e-commerce kinalatat, ahol akar hazhoz is szallitjak a
megrendelt arut. 1dét és energiat sporolhatunk meg, hiszen az interneten
valé bongészést végezhetjik otthon is, nem kell autéba szallni, elutazni a
legkdzelebbi bevasarlokdzpontig, végigjarni azt, ami 6rakba, sét egy egész
napba is telhet és még igy sem garantalt, hogy megtalaljuk azt a bizonyos
jészagot, amelyre olyan nagyon vagyunk.

m Naponta ®2-3 naponta Hetente mRitkdabban mEgyéb

3. abra. A megkérdezettek internet hasznalatanak gyakorisaga. Forras: sajat szerkesztés
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A harmadik legnépesebb tabor az egyszerliséget és a kényelmet preferalja.
A 156 online vasarlé kozul ez 73-nak fontos, tehat a minta 47%-anak, ami nem
csoda. Az emberi jellem nem szereti a tul bonyolult dolgokat, igyekszink
mindent leegyszerUsiteni, akar a vasarlas menetét is. Otthonrdl, kényelmesen
a fotelben elhelyezkedve keresgélhetiink akar a vilag masik felén él6 személy
értékesiteni kivant joszagai kdzott ahelyett, hogy egy hatalmas hipermarket
kasszajanal alljunk sorba legalabb fél éran at.

Az e-shopok egy masik hatalmas elénye, hogy a kilénb6z6 termékeket
gyorsan és alaposan 0ssze tudjuk hasonlitani, igy kénnyebben kivalaszthatjuk
a szamunkra ideadlisat. Ezt a tulajdonsagot a vasarlok 37%-a dijazza. 55 6
méltanyolja a nagyobb kinalatot, és 53 azt a tényt, hogy nagyjabdl mindent
meg lehet talalni egy helyen. Ez nem egy bizonyos web shopra értendd, hanem
altaldnosan az internetre, bar valé igaz, hogy léteznek olyan web aruhazak és
portalok, ahol tényleg mindent meg lehet talalni. llyen aukciés portal példaul
az eBay.com is. Az egyéb kategoriat mindossze 3 illetd jeldlte be. Szamukra
meghatarozo tulajdonsag a kiszallitas, valamint a fizetési lehetéségek (4. abra).

A vélaszok elemzése soran megmutatkozott, hogy a megkérdezett online
vasarlok csupan 5%-a koltott 20 EUR alatti értékben, 11%-uk koltétt 21-50 EUR
kdzott, 21%-uk 51-150 EUR kozott, 20%-uk 151-350 EUR értékben vasarolt mar
kildénbdz6 termékeket, szolgaltatasokat online és a megkérdezettek majdnem
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4. abra. Az online vasarlas f6 okainak megoszlasa. Forras: sajat szerkesztés
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fele, 43%-a koltott mar tdbb mint 351 EUR-t online vasarlasai soran. Mindezt
Osszevetve a vasarlasok dsszértéke tobb mint 35 500 EUR, ami fejenként
atlagosan 227 EUR-t jelent. Vajon mire megy el ez az 6sszeg?

Ahogyan azt az 5. abra is mutatja, az egyes termékek valtozé mértékben
jelennek meg a vasarlasi szokasokban. A vizszintes tengelyen ez a mérték van
abrazolva, ahol az 1-es az ,egyaltalan nem” kategodriat, az 5-6s a nagy mértékd
megjelenést jeldli. Egyértelmien lathatd, hogy a legritkdbban vasarolt termékek
kozul az élelmiszerek azok, amelyekre a legkevesebb az igény, ha virtualis
uzletrdl van sz6. Ez az eredmény valoszinlleg annak a kovetkezménye, hogy
mivel élelmiszerre minden nap szikségunk van, ezért élelmiszert arusitéd
boltba szinte naponta jar az ember. Ezen kivul az élelmiszerek tdbbsége nem
fogyaszthatd hetekig, igy nagy rizikét vallal az, aki nem olyan web shoprol
vasarolja az efféle termékeket, amelyik kimondottan élelmiszerekre és a gyors
kiszallitasra van specializalédva.

A vasarlasi szokasokat jellemzd adatok masik véglete az elektronikai
cikkek iranti kereslet. A valaszadok 21%-a jeldlte be, miszerint ezek a termékek
jelennek meg a leggyakrabban online vasarlasai soran. Ennek f6 oka a kedvezd
arajanlatok, amelyeket a virtualis boltok kinalnak. A kérddiv kitoltéi is osztjak
azt a nézetet, hogy az e-kereskedelem egyik legnagyobb mozgatdja az ar,
igy hat természetessé valik, hogy egy nagyobb anyagi megterhelést jelent6

H Elelmiszer

B Ruha/Cipé/Kiegésziték
Ekszer/Ora

B Koényv/CD/DVD

B Elektronika
Utazas

Belépéjegyek

5. abra. Az adott termékek megjelenésének mértéke az online vasarlasi szokasokban.
Forras: sajat szerkesztés
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elektronikai cikk megvételét az ember alaposan atgondolja. Mérlegel minden
lehet8séget és azt valasztja, amelyik a legelénydsebb szamara. Ha pedig ezt
épp egy online bolt kinalja, megfontolja, hogy vallalhatja-e azt a minimalis
kockazatot, ami a vasarlassal jar. Dontésére viszont az ar van a leginkabb
hatassal, igy a web shop mellett dont. Nem mellékes azonban az a tény
sem, hogy az internet segitségével jobban 6ssze tudjuk hasonlitani az egyes
termékek technikai adatait, amit az ember gyakran kihasznal egy elektronikai
cikk vasarlasa el6tt. A keresgélés soran akarva-akaratlanul is kikothet egy
online bolt honlapjan, ahol felkeltheti érdeklédését az ar, a széles kinalat,
a technikai adatok részletes leirasa, egy esetleges termék 6sszehasonlito
applikacio, és maris Uj vasarlét tudhat magaénak a vallalkozas.

KérdGivben arra is rakérdeztiink, hogy melyek azok az online Gzletek,
ahonnan mar vasarolt a kitolté. A 6. abrabdl jol kivehet6, hogy a valaszaddk
legnagyobb része (86 f6, 55%) vasarolt mar legalabb egy valésagos bolt
online Uzletébdl. Az ardny nem meglepd, hiszen, ha belegondolunk, az online
boltok kdzil azok tlinnek elsé pillantasra a legbiztonsagosabbnak, amelyekrdl
tudjuk, hogy all mégottik egy valds, hagyomanyos Uzlet, amelyet esetleg még
ismerunk is. Ezaltal a virtualis Uzlet valosagosnak tlinik a fogyaszté szemében,
ami egyfajta biztonsagérzetet nyujt.

A leglatogatottabb online bolt az Alza.sk. Osszesen 44-en, azaz a
valaszadok 28%-a vasarolt mar téluk. A web shop elektronikai cikkek
arusitasaval foglalkozik mind a szlovak, mind a cseh piacon. Termékeiket
enyhén alacsonyabb aron kinaljak, viszont gyorsan és akar hazhoz is szallitjak

Darabszam

6. abra. A minta online vasarloinak kedvelt web shopjai. Forrés: sajat szerkesztés
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a megrendelt arut, igy nem csoda, hogy az orszag egyik legkedveltebb online
boltja. A sorban a kdvetkez6 a Hej.sk, amely szintén elektronikai cikkeket
értékesit 40 vasarloval (26%), majd a nem hazai, de vilagszerte ismert és
hasznalt eBay.com 33 fével (21%), az Obchodny-dom.sk (26 vasarld, 17%), a
Shop.sk (25 f6, 16%), a Pixmania.sk (21 vasarld, 13%). Ezeket kdveti a szintén
kalIféldi Amazon.com, amelyik ugyancsak behaldzza joforman az egész Foldet,
azonban Szlovakiaban még nem annyira elterjedt (a megkérdezettek kozul 17
f6, azaz 11% vasarolt mar az oldalrdl). Végezetll 9 vasarlot tudhat magaénak
az Aukcie.sk, amely egy aukcios web shop Szlovakiaban. Vasarldinak szama
meglehetésen alacsony a tobbi virtualis boltéhoz viszonyitva. Ennek oka
valosziniileg a termékek gyér kinalata, hiszen csak hataron belil Gzemel, és
az eladasra kinalt cikkek is maganszemélyektdl szarmaznak, akik csak egy-
egy terméket értékesitenek, nem pedig egy egész tucatot.

Mindezek mellett érdemes megemliteni, hogy a vasarlok 40%-a mas online
boltokbdl is rendelt mar. Ezek kozul emlitésre mélté a Martinus.sk konyvesbolt,
a Bazos.sk, a Mall.sk és a Mimibazar.sk, amelyeket tébben is megjeldltek,
valamint kilénb6zé online parfiUmériak, gépkocsi tartozékokat, butorokat és
utazasokat értékesité web shopok, amelyeknek kérddiviink kitdltéi a vasarloi.

Arra a kérdésre, hogy az online vasarlok a fizetés milyen madjat kedvelik a
legjobban, eltérd valaszok erkeztek. A 7. abrabdl ol kivehetd, hogy a tdbbség az
utanvétes modszert preferalja. Osszesen 116-an, (74%) fizettek mar készpénzzel
online vasarlasai alkalmaval. Véleményem szerint az utanvétes mddszer
biztonsagossaganak kdszdnhetden kedvelt ennyire. Hiszen a vasarlonak nem kell
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7. abra. Az online vasarlok kedvelt fizetési moédszerei. Forras: sajat szerkesztés
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megadnia kartyajanak adatait, sem el6re elkuldeni az aru értékét az értékesitonek,
maijd varni, hogy tényleg megkapja-e az adott terméket. Utanvét soran a megrendelt
arut postan kuldik, ill. hazhoz szallitjak, majd atvételkor térténik meg a kifizetés,
amit a vasarlé alairasaval is tanusit. igy az biztos lehet benne, hogy pénze nem
kerll rossz kezekbe és a megrendelt joszagot is magaénak tudhatja.

A népszer(iségi sorrendben a kdvetkez6 a banki atutalas. Osszesen
49-en (31%) fizettek a megvasarolt termékekért ilyen uaton. Az atutalas
szintén a biztonsagos kategodriaba tartozik, hiszen azt a bank viszi véghez.
A tranzakciénak azonban mihamarabb meg kell torténnie, mivel az elado
csak ezutan postazza az arut. igy a vasarlénak némi kockazatot kell vallalnia.
Ugyanez a kockazat fennall mind a kartyas és mind az online pénzkuldési
rendszer altal torténé tranzakcié soran, ugyanis az eladdék tobbsége
megkoveteli az aru elbleges kifizetését.

40 f6 (a valaszaddk 26%-a) fizetett hitel- vagy kreditkartyaja adatainak
megadasaval. Ez a fajta modszer a fejlettebb orszagokban mar természetesnek
mondhatd, Szlovakiaban azonban az emberek még mindig kételkednek benne,
ahogyan azt a szamok is mutatjak. 34 személy (22%) hasznalta az online
pénzkuldés lehetségeét, és csak 9-en (4%) fizettek csekkel az arucikkért. A
csekkel torténd fizetés kis mértéke valdszinlleg a fizetési mddszer elavultsagara
vezethetd vissza. Végezetul a kérdésnél meg volt adva egy egyéb opcid is, amit
azonban senki nem valasztott, igy feltételezhetd, hogy mas fizetési modszer,
mint példaul a virtualis készpénz, Szlovakiaban nem terjedt még el.

Osszegzés

A tanulmany egyik f6 célja volt, hogy felmérje a szlovakiai fogyasztok
online kdrnyezetben torténd vasarlasi magatartasat. A kutatas soran kapott
eredmeényekbdl kidertlt, hogy Szlovakiaban az Internet és az online vasarlas
viszonylag nagy népszeriiségnek 6rvend. A minta 94%-a rendelkezik otthoni
internet hozzaféréssel, valamint 76%-a vasarolt mar a vilaghalon keresztil.

Az eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy Szlovakiaban az
online kereskedelem jo alapokkal rendelkezik. A lakosok viszonylag jol
informaltak az internetes vasarlas lehetséges kockazati tényezgirél, igy
azokat elkerllve alkalmazzak a kereskedelem e formajat, példaul az emberek
szivesebben rendelnek utanvétre, igy a terméket készpénzzel fizetik ki és
nem kell az elektronikus pénzkildéssel bajlodniuk. Véleményink szerint az
online kereskedelembdl szarmazé bevételek az idé mulasaval egyre csak
ndvekedni fognak, valamint Ujabbnal Gjabb web shopok jelennek majd meg
a piacon. Azonban ahhoz, hogy ezek a vallalkozasok sikereket érjenek el,
szikséges, hogy rugalmasak legyenek és alkalmazkodni tudjanak a fogyasztok
szlkségleteihez.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 195-208.

A KERESKEDELMI MARKAZAS ES A VALSAG
0SSZEFUGGESEI

Penzes IsoLya Rozsa'

Abstract

Commercial branding and the crisis

The economic crisis has had a negative impact on the Hungarian FMCG market and
its players that demonstrated dominantly in the volume of consumption, the revenue
and the profit of enterprises and the changes in consumer behaviour. Companies have
increased their marketing activities to counterbalance the negative impacts. This affected
the application of various marketing tools in a different way. Commercial branding is
one of the most important marketing tools that also act as an efficient instrument in
the competition of store chains. The aim of the paper is to assess the tools of store
chains that compensate the negative impacts of the crisis on to examine the practice of
commercial branding, its achievements and its efficiency.

Keywords: crisis, marketing activities, commercial branding, efficiency

Bevezetés

A gazdasagi valsag a magyar FMCG piac minden szerepléjét érinti, annak
kozvetlen és kdzvetett jelei mar egyértelmiien kimutathatok. A kutatas alapvetd
célja annak feltarasa, hogy a valsag szervezeti és fogyasztéi piacra gyakorolt
hatdsara hogyan valtozik az Gzletlancok marketing-aktivitdsa és annak milyen
eredményei mutathatok ki. E tanulmany kiemelten foglalkozik a kereskedelmi
markazas valtozasaval, hatékonysaganak mérési lehetéségeivel és primer
kutatas alapjan vizsgalja Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az élelmiszerek,
ill. tejtermékek kereskedelmi markazasanak fogyasztoéra gyakorolt hatasat és
a sajat markak elfogadottsagat.

1 Féiskolai tanar, Szolnoki Féiskola. E-mail: penzes@szolf.hu
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A valsag hatasa a hazai élelmiszer kiskereskedelemre

A gazdasagi valsag az FMCG piacon negativan befolyasolva a fogyasztas
nagysagat és Osszetételét, az élelmiszer kiskereskedelemben elsésorban a
folydaras és valtozatlan aras forgalom nagysaganak csokkenésével mérhetd.
Az élelmiszer kiskereskedelemben az ezredfordul6 utan 2006-ig
folyamatosan névekedett az értékesitési forgalom mind folyd, mind valtozatlan
aron. 2007-2010 k6z6tt azonban mar a forgalom volumene minden évben
csokkent néhany szazalékkal az el6z6 évhez viszonyitva (1. tablazat).

1. tablazat. Magyarorszag élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelmének

forgalma 2002-2011 k6zott

] Foraalom folvd Folybaras forgalom | Arvaltozas, Vaéltozatlan aras
Ev X 9a om . ,0 yo valtozasa, % % forgalom valtozasa, %
aron, millié Ft P
(el6z6 év = 100%)

2002 2042 051 - - -
2003 2 262 620 110,8 102,5 108,1
2004 2 463 097 108,9 105,9 102,8
2005 2603 508 105,7 101,1 104,6
2006 2 863 606 110,0 104,8 105,0
2007 3071545 107,3 108,7 98,7
2008 3292943 107,2 108,5 98,8
2009 3294 237 100,0 104,2 95,9
2010 3319 350 100,8 102,9 98,0
2011 3513 859 105,6 105,3 100,3

Forras: Sajat szerkesztés a KSH informacioi alapjan

A haztartasok hitel- és kamatterheinek emelkedésébdl, a munkanélkiliség
novekedésébdl adodd sz(kild, ill. struktarajaban valtozo keresletet a
vallalkozasok részben aremelkedéssel prébaltak kompenzalni (1. abra).

Az 1. abra szemlélteti, hogy a fogyasztoéi arak minden évben emelkedtek,
annak mértéke savban ingadozott. Az élelmiszerek arvaltozasa kiugréan magas
értéket mutat a 2006—-2007. években, és 2011-ben Ujra dinamikusabba valt.

2011-ben a forgalom foly6- és valtozatlan aron is névekedett, azonban
tendenciaként még nem jelenthetdé ki a pozitiv valtozas. A gazdasagi
elérejelzések bizonytalanok és jelentds valtozassal nem szamolnak.

Avalsag hatasa az lizletlancok jovedelmez&ségére eltéré mértéki. Simai (2009)
ramutatott, hogy a valsag eltéréen hatott a kiskereskedelmi tevékenységet folytatd
transznacionalis vallalkozasokra, a hatas eredménye nagy szélséségek kdzott
mozgott. Mig egyes vallalkozasok kivonultak a piacrol, masok piaci pozicidja javult. Ez
a hazai FMCG piacon is hasonlé képet mutatott. A Plus és a Cora kivonult a magyar
piacrél, mig a Tesco befektetéseinek ndvelésével és aktiv marketing tevékenységgel
a hazai FMCG piacon évrdl évre jobb pozicidba keril (2. tablazat).
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1. &bra. A fogyasztoi arak valtozasa 2002—2011. kdzott. (El6z6 év = 100%). Forras: KSH.

A 2. tablazat adatai szerint az FMCG piacon piacvezet6 poziciot betdltd
Tesco folydaras forgalma 2011-ben 5,8%-kal nétt az el6z6 évhez képest,
mig a Lidl forgalma ennél nagyobb mértékben, 6,2%-kal emelkedett. Az
atlagos arvaltozast figyelembe véve feltehet6en ndvelni tudtak az értékesités
volumenét is. A tobbi Uzletlanc folyoaras forgalma mérsékelten nétt, de az
ertékesitett mennyiség feltehet6en nem érte el a 2010. évi értéket. A Tesco
és Lidl kedvezd helyzetét jelentésen befolyasolja az évek 6ta folyamatos
halozatfejlesztésuk, valamint versenyelényt eredményezd arpolitikajuk is.

2. tablazat. Uzletlancok rangsora, 2010—2011

Forgalom foly6 aron, F | ‘ltoza
Sorszam | Boltlanc milliard Ft °'|r9a.,°f“ {3183333
2010 2011 (e &y = 1)
1) Tesco* 666,5 705,2 105,8
2. CBA 555,0 565,0 101,8
3. Coop 510,0 510,0 100,0
4. Spar 381,3 389,6 102,2
5. Redl 360,0 367,0 101,9
6. Lidl 221,0 234,6 106,2

*2010. marc.—2011. febr. Forras: A vallalatok sajat kozlése. A Nielsen piackutaté vallalat
becstlte az Aldi, Cora, Lidl, Match, Penny Market és Profi forgalmi adatat
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A vélsag hatasa a marketingre

Recesszi6 idején a fogyasztoi magatartas kedvezétlen valtozasa kdvetkezik
be. A kereslet cs6kkenése és Osszetételének valtozasa az uzletldncokat a
torzsvasarlok intenziv befolyasolasara dsztonzik, megcélozva a vasarlasi
aktivitas korabbi szintjének elérését. Masik stratégia a célpiac bbvitése, amely
szintén megkdveteli az marketingaktivitéds fokozasat.

A vallalkozasok marketing-aktivitasanak vizsgalata el6tt célszerl attekinteni
a fogyasztoi magatartas valtozasat.

- A fogyasztdi magatartas valtozasanak egyik szamszerlsithetd
eredménye a kiadasok szerkezetének valtozasa. Az egy f6re jutd kiadasok
strukturajaban 2007-hez viszonyitva az élelmiszerekre és alkoholmentes
italokra, a kozlekedésre, a hirkdzlésre és egyéb termékekre forditott kiadasok
aranya 1-1 szazalékponttal csokkent, mig a lakasfenntartas, haztartasi energia
részesedése 4 szazalékponttal ndvekedett (2. abra).

— A szerényebb jévedelemmel rendelkezd csaladok esetében a
devizahitelek arfolyamanak drasztikus emelkedése az olcsébb élelmiszerek
felé terelte a keresletet. A GfK Hungaria Piackutato Intézet elemzése szerint a

m Elelmiszerek és alkoholmentes italok m Szeszes italok, dohanyaru

m Ruhazat és labbeli (szolgaltatassal egyitt) mLakasfenntartas, haztartasi energia

m Lakberendezés, haztartasvitel m Egészséglgy
u Kdzlekedés m Hirkdzlés

Oktatas mVendéglatas és szallashely-szolgaltatas
m Egyéb termékek és szolgaltatasok m Lakasberuhazas

2. abra. Az egy fére jutd kiadasok szerkezete 2010-ben. Forras: KSH.
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2011. évi folydaras forgalom névekedése az arak emelkedésének, a vasarlasi
volumen mérsékelt ndvekedésének és a keresleti struktura valtozasanak
(olcsdbb aruk vasarlasa) tudhaté be.

A GfK kutatasi eredményei (2012) azt mutatjak, hogy Magyarorszagon
a valsag negativ hatésait a vasarlok 79%-a az olcsobb cikkek vasarlasaval
kompenzalja. A GfK felmérése szerint a valsag hatasara bekdvetkez6
fogyasztéi magatartas abban is mérhet6, hogy csdkkent a nagy alapterileti
Uzletekben lebonyolitott élményszer(i nagybevasarlasok aranya, helyette a
gyakoribb, de kisebb kosarértékkel rendelkezd bevasarlasok jellemzéek.

Az lzletlancok marketingaktivitasa a valsag hatasara emelkedett, az
alkalmazott eszk6zok kozil kiemelheté a marketingkommunikacié és a
kereskedelmi markazas.

A vélsag hatésara jelent6sen er6sodott az ATL eszkdzok alkalmazasa,
amely els6sorban a hipermarketekre jellemz6, reklamkdltésik 2011-ben az
el6z6 évhez viszonyitva 40%-kal emelkedett. Az FMCG piacvezet6 uzletlancait
vizsgalva (Kantar Média 2012.) megallapithatd, hogy a médiajelenlétét
legnagyobb aranyban a Spar (+100%) és a Tesco (+50%) ndvelte, de jelentds
volt a hazai lancok aktivitdsanak emelkedése is (+19%), amely els6sorban a
kabeltelevizios, kozterlleti és radid hirdetések novekedését érintette.

A vasarlastsztonzés eszkdzrendszerébdl az élelmiszerkereskedelemben
kiemelhet6 a rendszeres akciok szervezése. A valsag hatasara a vasarlok
akciok iranti aktivitasa novekedett, amelyet fokozott a mar altalanossa valo
hétvégi kilénakciok szervezése és annak kommunikalasa.

A kereskedelmi markak értékesitése és bevételbdl vald részesedésének
emelkedése is annak bizonyitéka, hogy a vallalakozasok jol alkalmazkodnak
a fogyasztéi magatartas valtozasahoz.

Kereskedelmi markazas hatékonysaga

A kereskedelmi markazas jelentésége valsag idészakaban noévekszik, mivel
fokozottan képes megfelelni a fogyasztok és a vallalakozas elvarasainak:

- az olcsoébb arak a fogyasztoknal megtakaritast eredményezve
feltehetéen hozzajarulnak a vasarlok elégedettségéhez és Ujravasarlast
eredményeznek,

- avallalkozas szamara némileg kompenzaljak az értékesitési volumen
csOkkenésébdl ered6 arrés- €s nyereség kiesést.

A kereskedelmi markak és markazas hatékonysaga nehezen mérhetd,
azokat célszerli tdbb szempont szerint vizsgalni (3. abra). A vizsgalat
értékelés), a fogyasztoi megitélésre (fogyasztékdzpontu értékelés) és a
vallalati jovedelmez6ségre (Uzletlanc-kdzpontu értékelés) gyakorolt hatasa.
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3. abra. A kereskedelmi markazas hatékonysaganak mérése

A komplex értékelés a hatékonysagot befolyasolo tényez6 sokasaga és
a mérési lehetéségek miatt nehézkes, ezért e tanulmany keretein belll a
sajat markas élelmiszerek fogyasztéi megitélése és a kapcsolodo fogyasztoi
magatartas kerul értékelésre a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, 2011. évben
elvégzett primer kutatdsom alapjan.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye gazdasagi potencialja

Jasz-Nagykun-Szolnok megye az Eszak-Alféld régié részeként a magyar élelmiszer
kereskedelem rangsoraban az utolsé kvartilis tagja. Ez alapvetéen a vasarléeré
nagysagaval és ebbdl ered6en a befekteték magatartasaval magyarazhato.
Emiatt érdekes annak vizsgalata, hogy az lzletlancok kereskedelmi markazasi
tevékenységét hogyan értékelik a vasarlok (3. tablazat).
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3. tablazat. Jasz-Nagykun-Szolnok megye gazdasagi potencialja 2010.

Mutatéd %

népesseégebol 3,90
Részesedés az orszag | GDP-jébdl 2,46

kereskedelmi vallalkozasaibdl 3,05
Munkanélkuiliségi rata 10,90

Forras: Sajat szerkesztés a KSH informacidi alapjan

A megye részesedése a lakonépességbdl 2010-ben 3,9% volt, a lakossag
szama évek ota csokken. A GDP-bdl valé részesedés mértéke 2,46%, amely
a népesseg aranyanal 1,44 szazalékponttal alacsonyabb teljesitményt mutat.
Ezt részben magyarazza az, hogy a megyében mikodé vallalkozasok az
Osszes vallalkozasnak csak 3,05%-at teszik ki, €s méretiket tekintve sem
meghatarozéak. A munkanélkiliségi rata kissé kedvezébb volt az orszagos
atlagnal, de 2011-ben mar 0,2 szazalékponttal meghaladta azt.

Az egy fére jutd vasarlderd a megyében az orszagos atlagnal 12,7%-kal
alacsonyabb, amely az élelmiszerek irant megnyilvanul6 keresletet jelentés
meértékben befolyasolja (4. abra).

Borsod-Abatj-Zemplén
85,5

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Hajdu-Bihar

Jasz-Nagykun-
Szolnok
87,3

Bacs-Kiskun
83,6

Egy fére jutd vasarloeré
Magyarorszag = 100
72 alatt
72-80
80-88

Baranya
91,1

88 - 96
96 — 104
104 - 112
112 -120
120 felett

ERNEECCTO

4. abra. Az egy fére jutd vasarlder6 terileti kiilonbségei Magyarorszagon, 2011.
Forras: GfK Hungaria
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Fenti informaciok jol érzékeltetik, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye
gazdasagi potencialja szerény, amely a gazdasagi valsaggal parosulva a
megye élelmiszer-kiskereskedelmére is negativ hatast gyakorol.

A kereskedelmi markak vasarlasa és fogyasztoi megitélése

A kereskedelmi markas élelmiszerek megitélése és a kapcsolodo fogyasztoi
magatartas feltarasa érdekében 2011-ben primer kutatast végeztem 400
fés mintaban. A megkérdezés az élelmiszervasarlas gyakorisagara, atlagos
eértékére, a vasarlas helyére, a kereskedelmi markak vasarlasaval kapcsolatos
szokasokra és kiemelt kereskedelmi markak megitélésére terjedt ki. A
személyes megkérdezés kvotazas alapjan tortént, a feldolgozhatd kérddivek
szama 385 db volt. A kérd6ivek feldolgozasa SPSS statisztika szoftver
felhasznalasaval tortént.

A mintaban a nék 70%-os aranyt képviseltek, amely jol illeszkedik a magyar
lakossag élelmiszerek beszerzésére vonatkozé nemek szerinti megoszlasahoz.
A minta életkor szerinti strukturajaban a fiatalok csoportja kissé felllprezentalt,
a haztartas nagysaga és az atlagos jovedelem a megye jellegéhez illeszkedd.
Ennek alapjan a minta alkalmas a kereskedelmi markak megitélésének és a
markavasarlasi szokasoknak a feltarasara.

Elelmiszerek vasarlasi szokasai

A megkérdezettek 41,3%-a 2—3 naponta vasarol élelmiszereket, de viszonylag
magas a naponta vasarlok aranya (34%). Az egy vasarlasra juto atlagos értéke
3450 Ft, a valaszok szérodasa kdzepes mértéki. A vasarlok leggyakrabban a
Tesco, a Spar, a Coop, a Cora, a Lidl és a Penny Market tzletekben vasarolnak
(5. abra).

A megyében viszonylag alacsony a Profi, a Real, az Aldi és az Auchan
latogatottsaga. Megjegyzendd, hogy utébbi vallalakozas iranti érdeklédés a
Cora szolnoki aruhazanak felvasarlasaval feltehetéen emelkedni fog.

Kereskedelmi markas élelmiszerek vasarlasa

A megkérdezettek 65%-a hetente egyszer, ill. 2-3 naponta vasarol kereskedelmi
markat. Az élelmiszerek vasarlasa soran a kereskedelmi markas termékek
részaranya eltéré ertékl, a valaszok szorodasa viszonylag magas, azonban
megallapithato, hogy a valaszadok tébb mint felénél 20-50% kdz6ttt van a
sajat markas termékek aranya (6. abra).

202



Privat

Coop

Aldi

Profi

Real

Penny Market
Lidl

Auchan

CBA

Tesco

Spar/Interspar

Cora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen mnem

5. abra. Az élelmiszervasarlas helyszinei

m10% alatt ®m11-20% ©=21-30% ®31-50% =50% felett

6. abra. Az élelmiszer sajat markak vasarlasanak aranya, %

A lakossag 34,4%-a mindenféle élelmiszerekbél, mig 46,6%-a csupan
az alapvetd élelmiszerekbdl vasarol sajat markas terméket. A kereskedelmi
markat teljes mértékben elutasitok aranya alacsony. Az elutasitas okakeént
féként a termék minéségével valo elégedetlenséget jeldltek meg.
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Kereskedelmi markas élelmiszerek megitélése

A kereskedelmi markakkal kapcsolatos véleményeket (allitasokkal valo
egyetértés alapjan) 5 fokozatu skalan (1 = egyaltalan nem ért egyet; 5 =
teljes mértékben egyetért) mértem. A vasarlok a kereskedelmi markas
termékeket leginkabb az alacsonyabb arral, a standard kinalattal, az ar-érték
arany megfeleléségével és a gyengébb formai kivitelezéssel jellemezték. A
fogyaszték sajat markakkal szembeni elvarasai a kereskedelmi tzletlancok
és a gyartok szamara nagyon fontosak, mivel azok kijel6lik a termékfejlesztés
iranyait is (7. abra).

3,76

A kereskedelmi és
terr%eléi marka...

Legyen a csomagolas
kdrnyzetbarat

Legyen informacio a
biztonsagos...

3,88

A kereskedelmi marka
legyen Iényegesen...
4,14

A kereskedelmi
markabdl legyen...

Legyen a csomagolas
figyelemfelkelt

Legyen feltlintetve a
szarmazas helye

3,78 Legyen feltiing, a 3,96
kereskedelmi markara...

m atlag szoras

7. &bra. Fogyasztdi elvarasok a kereskedelmi markakkal szemben

A vasarldk elvarasai kdzott legerésebb a kereskedelmi markak termel6i
markaval szembeni arelénye, majd azt kéveti az allanddé készlet iranti
igény. A fogyasztok nagyon fontosnak tartjak a termékbiztonsagot, a termék
szarmazasat és az aru Osszetételét. Ugyanakkor kevésbé fontos szamukra
a csomagolas.

Kereskedelmi markas tejtermékek vasarlasa

A kereskedelmi markas tejtermékek vasarlasi szokasaira és a fogyasztoi
elégedettségre vonatkozé vélemények feltarasara vonatkozo kérdések
hasonldak voltak, figyelembe véve a tejtermékek sajatossagait is.

A kereskedelmi markas tejtermékek vasarlasi gyakorisdga azonos
aranyu, a megkérdezettek 65%-a hetente egyszer, vagy 2—3 naponta szerez
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be ilyen arukat. A naponta vasarldk aranya azonban a tejtermékeknél 3,1
szazalékponttal magasabb az élelmiszerekéhez viszonyitva. Ez a tejtermékek
jellegével és fogyasztasuk sajatossagaival magyarazhato.

A kereskedelmi markas tejtermékek részesedése az dsszes vasarolt
tejtermékbdl az élelmiszerekéhez hasonlé nagysagrendi (24,1%), azonban
kilénbségek is kimutathatok.

- A sajatmarkas tejtermékek 21-30%-0s vasarlasi részaranya
a fogyasztok 26,5%-ara jellemz8, mig ez az élelmiszer arufécsoport
vonatkozasaban csak 20,9%.

- A 31-50%-0s sajat marka vasarlasi részarany a tejtermékeknél 3
szazalékponttal alacsonyabb, mint az élelmiszer arufécsoportra jellemzé
részesedés (4. tablazat).

4. tablazat. A sajat markas termékek aranya a vasarlasban

A sajat marka Fogyaszték megoszlasa, %
vasarlasanak aranya, % élelmiszerek tejtermékek
-10 26,5 24,4
11-20 26,5 27,0
21-30 20,9 25,6
31-50 20,4 17,4
51— 5,6 5,6

Forras: Sajat szerkesztés kérdGives felmérés alapjan

Osszességében megallapithatd, hogy a sajat markas tejtermékek pozicidja
a 2. és 3. gyakorisagi kategoriaban erésebb, mig az 1. és 4. kategoriaban
gyengébb. A tejtermékek esetében a kereskedelmi marka vasarlasat kizaro
tényezok kozott a fogyasztok nagy része (83,7%) az aruk Osszetételét, valamint
a markahlséget (69,8%) emlitette.

Kereskedelmi markas tejtermékek megitélése

A sajat markas tejtermékek jellemzésére 5 fokozatu skalat alkalmaztam,
amely az éllitasokkal valé egyetértés mértékét fejezte ki. A sajat markas
élelmiszerekhez hasonldan a fogyasztok a tejtermékeknél is a kereskedelmi
markak termel8i markakénal alacsonyabb arat és a standard kinalatot emelték
ki (8. abra). A valaszok szérédasa viszonylag alacsonynak mondhato.

A valaszokban olyan kilénbségek is kimutathatdk, amelyek ravilagitanak
az arufécsoport és az arucsoport sajat markas termékeinek pozicidjara
(5. tablazat).
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Mindig tanulményozom a csomagolas informacioit

Adott kereskedelmi marka mindig megtalélhaté az tzletben
A kereskedelmi marka sokkal olcsébb

A kereskedelmi markak figyelemfelkeltébbek

Nagy a vélaszték

A kereskedelmi markak formai kivitelezése gyengébb

A kereskedelmi markédk minésége és ara aranyban all

A kereskedelmi markak minésége sokat javult

A kereskedelmi marka minésége gyengébb

0 0,5 1 15 2 25 3 3.5 4

mSzéras mAtlag

8. abra. A kereskedelmi markas termékek fogyasztoi jellemzése

5. tablazat. A sajat kereskedelmi markas termékek jellemzéi

Sajat markas termékek jellemzése Arllltas.s.al valo egyetertgs me'rteke
élelmiszerek tejtermékek
A marka legnagyobb elénye az alacsonyabb ar 4,14 4,00
A marka minésége gyengébb 3,53 3,33
A markas termékek mindsége sokat javult 3,49 3I5il
Fontos az aruinformacidk tanulmanyozasa 3,39 3,44

Forras: Sajat szerkesztés kérdGives felmérés alapjan

A tablazat alapjan megallapithato, hogy a tejtermékek pozicidja az
élelmiszerekkel dsszehasonlitva a minéség megitélése alapjan erésebb, ami
parosul a termékinformaciok tanulmanyozasanak fontossagaval. A sajat markas
élelmiszerek arelényét a vasarlok nagyobbnak tartjak, mint a tejtermékekét.

A sajat markas tej elfogadottsagat jelzi azok magas vasarlasi aranya,
amelynek felmérését a kilénb6z6 vallalkozasok termékeinek vasarlasaval
mértem. A pozitiv valaszt adok aranya a preferalt lancok esetében (Tesco,
Coop, Spar, CBA) minden esetben kdzeliti a 90%-ot (9. abra).

A tejtermékek és az élelmiszerek esetében a sajat markaval szembeni
elvarasok er6ssége kdzel azonos. Lényeges kildénbség az arakkal szembeni
elvarasnal mutathato ki, mig az élelmiszereknél az 1-t6l 5-ig terjedd skalan
ez 4,14, addig a tejtermékeknél csak 3,89. Ezzel szemben a tejtermékek
esetében a termékbiztonsag kapott nagyobb hangsulyt.

Az arucsoportbdl kiemelve a tejet, annak vasarlasaval kapcsolatban a
mindségi elvaras magasabb szintli és a valaszaddk kdzel 20%-a egyaltalan
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Legyen a csomagolas kdrnyezetbarat ‘3%5
o " 3,1
Legyen a csomagolas figyelemfelkelté 3.03
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Legyen feltlintetve a szarmazas helye 378
Legyen feltlin a kereskedelmi markara utald 4
néy, jelzés 3/81
e . s 3,91
A kereskedelmi markabdl legyen allando kinalat 3,96
A kereskedelmi marka legyen Iényegesen 3,89
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. . . S 4,01
Legyen informacié a biztonsagos felhasznalasrdl 3,88
A kereskedelmi és termel6i marka 6sszetétele 3,71
egyezzen meg 3,76
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
mtejtermékek mélelmiszerek

9. abra. Sajat markas termékekkel szembeni elvarasok (az 1-5 kozotti skalan)

nem vasarol kereskedelmi markat. Ennek okat a gyengébb mindségben,
a bizonytalan informaciokban latjak, de a tartézkodast a nemek és életkori
sajatossagok is befolyasoljak.

A valaszadok személyes ismérvei némiképp befolyasoltak az egyes
kérdésekre adott valaszokat, bar szignifikans kilénbség nem mutathato ki.
Ennek ellenére célszeril az eltérésekre kitérni, mivel azok jelzésértékliek és
a kutatas tovabbi iranyait is meghatarozzak.

— A havi 200 ezer Ft bruttd jovedelem alatti haztartasok esetében a
valaszadok csupan 8,5%-a vasarol naponta sajat markas élelmiszert, mig a
200-300 ezer Ft jovedelm( haztartasoknak mar 16%-a vesz naponta ilyen
terméket.

— Andkre jellemzd, hogy a kereskedelmi markas vasarlasok elsésorban
az alapvetd élelmiszereket érintik.

— Az alapvetd élelmiszerek iranti keresleti dominancia a 45-59 éves
korosztalynal mutathato ki.

— Akodzépkoru és idésebb korosztalyba tartozé fogyasztok érzékenyebbek
az aru Osszetételére, a biztonsagos fogyasztast garantald jelzésekre, a
szarmazasi hely feltlintetésére és fontosabbnak tartjak a kereskedelmi marka
és termel6i markahoz viszonyitott jelentds arkilénbségét.
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Osszegzés és kovetkeztetések

A gazdasagi valsag negativan befolyasolta a keresletet, amely az FMCG
piacon mikoddé uzletlancokat marketingaktivitasuk fokozasara kényszeritette.
A vallalkozasok egyre tobb sajat markas terméket forgalmaznak, amelyek
hatékonysaganak mérése nagyon nehéz és tdébb szempont szerint
ertékelhetok.

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyében torténd kutatas az élelmiszerek,
kiemelten a tejtermékek koérében forgalmazott kereskedelmi markak fogyasztoi
megitélésének és kapcsolodo fogyasztdi magatartas jellegzetességeinek
feltarasara iranyult.

Afogyasztok a kereskedelmi markas élelmiszerekkel szembeni elvarasként
leginkabb a jelentds arelényt, a min6ség garanciajat biztositd informacidkat
emelték ki, mig a sajatmarkas élelmiszereknél a minéség iranti elvaras és a
termékbiztonsag dominalt.

Afogyasztok személyes jellemz8i ugyan nem eredményeztek szignifikans
eltérést, de az életkor szerinti kildnbségek jelzés értéklinek tekinthetdk,
amelyek a kutatas kiterjesztését és uj iranyait is meghatarozzak.

IRODALOM

Chimhundu, R.—Hamlin, R. 2006: Future of the brand management structure in FMCG.
— Brand management. 2007/3. www.palgrave-journals.com

Hallier, B. 2010: Euroregionalis kapcsolatok. — ,Jov8kép — beszerzési és értékesitési kon-
ferencia.” Budapest.

Horvath E. 1999: Hatékonysag és mas teljesitményvizsgalatok médszerei. Sajatossagok
a vallalkozasoknal. — Saldo. Budapest, 104 p.

Kelemen Z. 2010: A kereskedelmi markazas hazai gyakorlatdnak empirikus vizsgalata,
kulonos tekintettel az utilitarius és hedonista termékek korére. — PhD értekezés,
Sopron, 191 p.

Khademi-Vidra A. 2013: A fogyasztok dontésjegyeit meghatarozo stilusjegyek klasszifika-
cidja. — In: Sikos T. T. szerk.: A valsag hatasa a kiskereskedelemre. Szent Istvan
Egyetemi Kiado, Godolls, pp. 165—180.

Kumar, N.—Steenkamp, J-B. 2007: Private Label Strategy: How to meet the store brand
challenge. — HBS Press, Boston

Simai M. 2012: Hétmilliard fogyaszt6 és a valsag. — Plenaris el6adas ,A valsag hatasa a
kiskereskedelemre” konferencian. Szent Istvan Egyetem, Gazdasagtudomanyi
Kar, Godolls, 2012. majus 10.

Ac Nielsen Piackutaté Kft., www.nielsen.hu
GfK Hungaria, www.gfk.hu

Kozponti Statisztikai Hivatal, www.ksh.hu
PLMA, www.plma.com

208



IV. FEJEZET

A szovetkezeti kereskedelem globalis
és hazai trendjei







A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 211-226.

A MEZOGAZDASAGI KISTERMELOK BEKAPCSOLODASA
AZ ERTEKESITESI LANCBA

BURGERNE GIMES ANNA'

Abstract

The supply chain for small farmers in Hungary

According to the 2010 farm structure survey there were 567,000 individual farms with an
average area of 4.6 ha in 2010 in Hungary. Beside these farms 1.1 million households
dealt with some form of agricultural activity. In 2010, 2/3 of the individual farms were
operating on 1 ha or less than 1 ha. This was 4% of the individual agricultural area. Most
of the small farms are in lack of money for obtaining the needed equipment and do not
possess the sufficient knowledge for applying the up to date technology. Hence they can
not farm efficiently and produce goods in quantity and quality acquired by the modern trade
organizations. Nevertheless, also the smallest farms sell some part of their produce either
for the local markets or for the national trade. Small farms produce more labor intensive
products — among them fruits and vegetables — than large farms. There are small farmers
who are well-specialized for open-air or covered vegetable production, mainly on the Great
Hungarian Plain. Yet it is not easy for them to sell their produce. Markets are increasingly
dominated by hyper-markets, super-markets and discount chains. The chains need steady
supplies and standard varieties of fruits and vegetables in large quantities throughout the
whole year. Obviously, these requirements can only be fulfilled by those traders who dispose
of large quantities of products. That is why these suppliers are mainly large domestic farms,
some big cooperatives and importers. The trade of small farms is generally occasional and
restrained to the small local shops and local markets. If small farmers want to fit successfully
into the modern supply chain, their considerable cooperation will be needed.

Keywords: small farming, employment, intensity, marketing, processing, cooperation

Bevezetés

A tanulmany a kistermelés jellegével, a mezdgazdasagi termelésben
és foglalkoztatasaban betdltétt szerepével, a kisgazdasagok multbeli
és jelenlegi szerepével, a termelés, ezen belll az intenziv termelés
alakulasaval, tdbbek kozott a zOoldség- és gyumdlcstermeléssel foglalkozik.

'Ny. egyetemi tanar. E-mail: burgera@econ.core.hu
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Kitér tovabba a gazdasagok termékeinek értékesitésére, értékesitésuk
modjara és lehet6ségeire a helyi és nagybani piacokon, a kis tzletekben,
élelmiszerlancokban és a feldolgozasban. Megallapitja, hogy a kisgazdasagok
megbizhatd és allandé bekapcsolddasa az értékesitési lancba csak
Osszefogasukkal, szévetkezésiikkel lehetséges.

A kistermeléssel széleskorl szakirodalom foglalkozik, amelyek kozil
kiemelést érdemelnek a kdvetkezdk: Chayanov (1966), Schmitt (1989),
Burgerné Gimes (1992), Kovach (1994), Hoffmann (2001), Kaposi—Lakatos
(2005), Kovacs (2006), Kovach—Megyesi (2006), Lakatos (2006), Burgerné
Gimes—Szép (2006), Nagy Kalamasz (2007), Burgerné Gimes (2010).

Kistermelés
Kistermel6k a mezbgazdasagi foglalkoztatottsagban

A mez6gazdasagi foglalkoztatottsag jelentésen csékkent Magyarorszagon a
mult szazad kdzepe 6ta, mas orszagokéhoz hasonléan. Mig 1950-ben az még
51%-a volt az &sszes foglalkoztatottsagnak, 2010-ben mar csak 4,5%-a. De
a csokkenési folyamat sok mas orszaggal ellentétben nem zajlott le siman és
fokozatosan. Annak jelentds része két nagy hullamban ment végbe. Az egyik
hullam a mezdgazdasag kollektivizalasakor, a masik a kollektiv mez6gazdasag
megsziintetésekor, a féldtulajdon privatizalasakor volt tapasztalhaté. Az 1959 és
1961 kozotti kollektivizalas idején 700 000 ember hagyta el a mezégazdasagot.
Ennek kovetkeztében a mezdégazdasagi foglalkoztatottsag részaranya az 1958. évi
43%-rol 1965-re 27%-ra csokkent. A rendszervaltozas utani 1991-1992-es, a fold
privatizalasaval foglalkozé foldtorvények hatasara 1990 és 1995 kdz6tt 500 000
fével zsugorodott a foglalkoztatottsagi Iétszam és a népgazdasagi foglalkoztatottsagi
részarany 17,5%-rél 8,5%-ra esett vissza.

Ezek a nagyaranyu migraciés hullamok nem maradtak jelent6s kdvetkezmények
nélkil. Az elsé hullamban a foldjuktél megfosztott parasztoknak Uj egzisztenciat
kellett talalniuk. A masodik hullamban hasonlé koévetkezményei voltak a
nagygazdasagok megsziinésének, ill. dsszezsugorodasanak, de a mezdgazdasagi
dolgozdék még az elsénél is nehezebb koriilmények kdzott kereshették Uj helylket
a nemzetgazdasagban.

Kistermelés a nagylizemi mez6gazdasagban
Az els6 esetben a mez6gazdasagbdl kiaramlé munkaerét — legalabbis az aktiv korban

léviket — felszivtak a tobbi foglalkoztatasi agak, elsésorban az ipar. A szocialista
teljes foglalkoztatottsag elve az iparban és a mezégazdasagban is érvényesiilt. Az
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1960-as és 1970-es években szamos konnydipari létesitményt hozott Iétre a kormany
vidéken is. Sokan — féként a fiatalok — a févarosba és a nagyvarosokba vandoroltak,
de sokan falujukbol jartak be dolgozni a kdzeli vagy tavolabbi ipari Gizemekbe. A
falvakban maraddk — akar az iparban, akar a mezégazdasagi nagylizemekben
helyezkedtek el — rendszerint kisgazdasagokkal is rendelkeztek.

A szocialista foldtérvények lehetdvé tették, hogy a termel8szdvetkezeti tagok
személyenként 0,5 ha haztdji foldet hasznaljanak, és az allami gazdasagi dolgozok is
kaptak foldet sajat hasznalatra. Masok megtarthattak félhektarnyi féldet a kozségek
hataraban, és maximum 3 ha fold volt engedélyezve azok szamara, akiket végképp
nem sikerdlt beléptetni termel6szévetkezetekbe. A magan féldhasznalat az 6sszes
mezd6gazdasagi foldteriilet 13%-ara terjedt ki. Ezek a kisgazdasagok valtak a
munkaigényes, intenziv névénytermesztési és allattenyésztési termelés bazisava.

A mez8gazdasagi nagylizemek szivesebben foglalkoztak a jol gépesithetd,
kevéssé munkaigényes novénytermesztéssel, és a nagy gépesitett telepeken
torténd allattenyésztéssel, illetéleg a nagyaranyu legeltetéses juhtenyésztéssel, mint
a munkaigényes termelési agakkal. A munkaintenziv gyumolcs- és zdldségtermelés,
diszndvénytermelés, sertés- és baromfi termelés jelent6s része a kisgazdasagokra
maradt. Az 1980-as években a kislizemek termelték a zéldségfélék és a burgonya
80%-at, a gyimolcsfélék 65%-at, a bor és a baromfi 50-50%-at és a sertés tdbb mint
50%-at. A termelészdvetkezetek tagjaikkal és kulsdkkel is szerzédtek szabadféldi
és folias termelésre, allattenyésztésre, sét foldet és eszkozoket is adtak bérbe e
célokra. A termelést technoldgiai eléirasokkal és tanacsadassal is segitették, a
termékeket pedig atvették feldolgozasra és értékesitésre (ez volt az un. integralt
termelés). Ezen kivll kereskedelmi szOvetkezetek és vallalatok is szerzddtek a
magantermel&kkel, tovabba Un. szakszdvetkezetek is mikodtek, — foként a zoldség-
és gyimolcstermelésben, — amelyekben csak a fold kis részét mivelték kbzosen a
tagok, nagyobb részét magantermelSk hasznaltak.

A termelészOvetkezetek és szakszovetkezetek vagy maguk értékesitették a
kistermel6ktdl begydijtott termékeket, vagy allami specializalt nagykereskedelmi
szervezeteknek, kilkereskedelmi vallalatoknak és a feldolgozoiparnak adtak
tovabb azokat. A z6ldség-gyimdlcs nagykereskedelem kiskereskedelmi halozattal
is rendelkezett, amelynek Uzleteit rendszerint bérl6k mikdodtettek.

Azok a kistermel6k, akiket nem integraltak a termelé nagytzemek, kdzvetlendl
eértékesithették termékeiket a helyi piacokon, esetleg élelmiszerlzleteknek, vagy ha
nagyobb arumennyiséggel rendelkeztek (ez ritkan fordult el6) a feldolgozoiparnak
vagy a nagykereskedelemnek adhattak el azokat. Ez utobbi esetekben termékeiket
maguknak kellett szallitaniuk az eladas helyére. A szallitas azonban legfeljebb a
helyi piacra érte meg, mivel kis arumennyiség esetén a tavolabbi szallitas koltsége
elvitte volna a hasznot, sét az értékesités veszteséggel jart volna. A hazaknal
vagy a kertkapuknal torténé felvasarlas sem a multban nem volt, sem ma nincs
megszervezve. Emiatt vész oda példaul a szérvanygylimolcsdsok termésének
jelentbs része.
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A kistermelés helyzete a rendszervaltozas utan

A rendszervaltozas utan megvaltozott a kisgazdasagok szerepe. A masodik
elvandorlasi hullam idején és utan szamosan maradtak munka nélkul. Kézulik
sokan menekiiltek a kistermelésbe a privatizalaskor szerzett kis parcellaikon,
amelyek sokszor nem voltak nagyobbak a régi haztaji gazdasagoknal. De
ez legalabb a Iétminimumot biztositotta szamukra. Kiléndsen megnétt a
kistermelés jelentésége az utdbbi valsagos évek idején.

Ma az egyéni gazdasagok tobb mint kétharmada hasznal 1 ha, vagy
annal kisebb mez&gazdasagi teruletet, a gazdasagcsoport mez8gazdasagi
tertletének 0,1, ill. 4%-an. Legfeljebb 1 allategységnyi allatot tart az egyéni
gazdasagok 47,6%-a (Magyarorszag mezégazdasaga, 2010). Az 1 ha-nal
kisebb gazdasagok, de még az 1-2 ha-osak sem kuldnbéznek sokban a
régi haztaji gazdasagoktol, viszont hianyzik moégulik a nagygazdasagok
tamogatasa.

A 2010. évi mez6gazdasagi Osszeiras szerint napjainkban a mezégazdasagi
tevékenységet folytatd egyéni gazdasagok szama 567 000, és rajtuk kivil még
kdzel 1,1 millié haztartasban (haz korili és az Gdulékhoz tartozé kertekben)
folytatnak mez6gazdasagi tevékenységet. Tehat a lakossag kb. 15%-a
foglalkozik valamilyen formaju mez6gazdasagi termeléssel Magyarorszagon,
szemben a népgazdasagi statisztika altal kimutatott 4,5% foglalkozasi
részaranyu féfoglalkozasu mez&gazdasagi termelével.

Szintén a 2010. évi mezb6gazdasagi 6sszeiras szerint, ha a megdfigyelt
gazdasagokban végzett munkat teljes éves munkaegységre konvertaljuk, akkor
a 440 000 éves munkaegységet, azaz 440 000 ember teljes munkaidében
torténé mezdgazdasagi foglalkoztatasat jelenti, aminek 82%-a magangazdasagi.
Ha a nem fizetett csaladtagok munkajat is beleszamitjuk, akkor 6sszesen
509 000 teljes munkaidejli mez6gazdasagi foglalkoztatottal lehet szamolni a
népgazdasagi statisztikaban szerepld, a Nemzetkdzi Munkatigyi Hivatal altal
elirt modszertan szerint szamolt 171 800 mez6gazdasagi foglalkoztatott
helyett. Nem jelentéktelen tehat ma sem azoknak a szama és a foglalkoztatasi
aranya, akiknek a sorsat a mezdgazdasagi agazatban val6é boldogulas
hatarozza meg és igen sok kdzottik a kistermelo.

A termelés extenziv iranyba tolédasa

A kisgazdasagokra — mint ahogyan a mez6gazdasag egészére is — egyre
kevésbé jellemz6 a munka-intenziv termeléssel valé foglalkozas. A
privatizalas utan kialakult bérleti rendszer (részben a mezégazdasagtdl tavol
él6 tulajdonosoktdl tortend foldbérlés) bizonytalansaga, a mezégazdasagi
kultira hanyatlasa, a mez6gazdasagi népesség eloregedése, az élelmiszer
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feldolgozoipar elsorvadasa, a kereslet csOkkenése és az EU tamogatasi
rendszere mindinkabb extenziv iranyba tolta a termelést (1. tablazat).

Az 1. tablazatbol lathatd, hogy a mezbégazdasagi tertlet és a gazdasagok
szama egyre csokkent az évek soran, 1990 és 2012 kozott 1135 ha-ral.
Ugyanakkor mind a termelési agak, mind a termésatlagok vonatkozasaban
az extenzivitas iranyaba tolédott a termelés. Ezt mutatja a mivelési agak
aranyanak valtozasa. Igy a kiilterjes valtozas iranyaba mutat a szanté és
azon belll a gabonatertlet aranyanak névekedése és a munkaigényes kert és
szbl6agazat csOkkenése. A gyepteriulet aranyanak zsugorodasa valdszindleg
az allatallomanynak és takarmanyszikségletének a csdkkenésével is
Osszefiigg.

A korabbihoz hasonléan az utébbi években is cstkkent a z6ldség- és
gyumodlcstermelés, valamint a sz6I6 terlilete és hozama (2. tablazat).

Szamos egyéb névény termésatlaga is csokkent. igy pl. a gabonafélék
hozama 2008-ban 5790 kg/ha, 2009-ben 4720 kg/ha, 2010-ben pedig 4730
kg/ha volt. Az allatallomany csdkkenése szintén a kilterjesség névekedésének
iranyaba mutat (3. tablazat).

1. tablazat. A miivelési agak teriileti aranyanak valtozasa 1990-2012 kéz6tt, %

. . Ebbél L 1z

Ev Szanto gabonafélék Konyhakert Gyumolcsés | Sz6l6 Gyep
1990 72,8 42,9 %3 1,5 21 18,3
2012 81,0 50,2* 1,5 1,7 1,5 14,2

*2011. Forras: KSH adatok

2. tablazat. A fontosabb zéldségfélék, gylimblcsbk és a sz616 termbteriiletének és

hozamanak valtozasa 2008—2010 k6zott

Termék 2008 2009 2010
Z6ldség
I?etakaritott tertlet, ha 88 158 83120 67 835
Osszes termés, tonna 1818 097 1614 431 1144 363
Gyumolcs
E.:etakarl’tott terilet, ha 99 327 96 398 93 223
Osszes termés, tonna 840 456 884 268 765775
Sz616
Betakaritott termék, tonna 570 502 550 000 294 771
Termésatlag, kg/ha 5790 4720 4730

Forras: KSH adatok
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A 3. tablazatbol
lathato, hogy a két

3. tablazat. Az allatallomany valtozasa 1995-2011 k6zott

legfontosabb allatfaj, H lat 1995 2011
4 aszonalla

a szgrvasmarha es a ozer db

se"rtes garabszama Szarvasmarha 928 94
erésen visszaesett az ebbsl tehén 421 327
elmult években. Csak a  Sertés 5032 3025
juh- és baromfiallomany  Juh 977 1081
novekedett valamelyest. _Tyuk 31458 32 865

A mez6gazdasag Forras: KSH adatok
nagy atlagan belul
csokkent a kistermeldk intenziv termelése is, holott valamennyire tisztességes
megélhetést az biztosithatna szamukra. A nagyobb birtokosoknak jelentds
jovedelmet nyujt ma a foldalapu tamogatas az extenziv gabonatermelés mellett
is, az 1-2 vagy néhany hektaros gazdasag azonban nem sokat profital bel6le.
A 4. tablazat azt mutatja, hogy a magangazdasagok szamanak jelent6s
csokkenése (2000 és 2007 kdzott 35%-0s volt a zsugorodas) mellett hasonld
mértékben csdkkent a zoldségtermeldk szama, és még ennél is drasztikusabba
(62%-kal) esett vissza a gyimolcstermeléssel foglalkozoké.

4. tablazat. A magangazdasagok és azokon beliil a zéldség- és gyiimélcstermel6k

szamanak valtozasa 2000-2010 kbzott

Magangazdasagok
Ev osszesen, ebbdl zoldség-termeld, ebbdl gyimolcs-termeld,
ezer db ezer f6 ezer f6
2000 959 63,6 140,5
2007 619 23,9 90,7
2010 567 n.a. n.a.

n.a. = nincs adat. Forras: KSH adatok

A kistermel6k intenziv termelésének csdkkenése tobb okra vezethetd
vissza:

— Egy részik mellékfoglalkozasként foglalkozik mezbgazdasagi
termeléssel és sem elég ideje, sem kedve, sem megfelel§ szakértelme
nincs ahhoz, hogy valamely termelési agazatra specializalédjon. A 2010. évi
mez&gazdasagi 6sszeiras szerint a magangazdalkodok 37%-anak szarmazott
mezdbgazdasagon kivili foglalkozasbdl a jovedelme.

— Masok csak sajat élelmiszerszikségletik megtermelésére torekszenek.
Szintén a 2010. évi Osszeiras szerint a magangazdasagok 60,2%-a
szubzisztens, azaz onellato, 20,3% — félig szubzisztens, és 19,5%-a termel
féként a piac szamara.
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— A magantermel6k — és koztuk a kistermel6k — jelentds része id6s. Az
55 év feletti gazdalkodok teszik ki az egyéni termeldk 37%-at, a 35-54 év
kozottiek az 53%-at, és csak 10% a 35 év alattiak aranya. Az id6sek nagy
részének sem ereje, sem kedve munkaigényes termelést folytatni, legfeljebb
kis konyhakertet miivelnek és egy-két allatot, meg néhany baromfit tartanak.

— Atermékek értékesitési nehézségei szintén szerepet jatszanak abban,
hogy csdkken az intenziv agazatok termelésére torténd specializalédas. Errél
az alabbiakban bévebben fogunk szdlni.

Megjegyzendd, hogy a gazdasagokon kivuli munkavallalasra sem
nagyon jellemz6 az intenziv agazatokban torténd elhelyezkedés. A
széleskorli munkanélkiliség ellenére éppen azokon a fontos zoldség-
gylimolcstermeld teriileteken (pl. az Eszak-Alfdldén) tapasztalhaté az
idészakos munkavallalokban hiany, ahol a legnagyobb a munkanélklliség.
Okai lehetnek ennek tébbek kdzott a munkanélkili segélyeket meg nem haladé
alacsony bérek, a béreket terhel6 magas jarulékok, és a munkaltatdkat terheld
bonyolult adminisztrativ eléirasok. Igaz, hogy valdszinlleg magas a feketén
foglalkoztatottak aranya.

A fentiekbdl arra kdvetkeztethetliink, hogy a kistermel6k nagy része
nehezen kiizd a mindennapi megélhetésért. Sorsukon javithatna, ha valamely
intenziv agazatra specializalddnanak, és jobban bekapcsoldédhatnanak annak
termékeivel az értékesitési lancba.

Ertékesités

A kistermel8k kozil sokan dnellatasuk mellett is értékesitenek (5. tablazat). A
tablazatbol lathatd, hogy még az 1 ha-on aluli gazdasagok termelSinek 26 %-
a is értékesiti termékei egy részét, de az 1-5 ha kdzottieknek mar 70%-a és
az 5-10 ha-osok 88%-a értékesitd. Nem mindegy tehat, hogy az értékesités
milyen médon, mennyire egyszerlien vagy nehézségek aran megy végbe. Az
alabbiakban az értékesités lehetdségeivel foglalkozunk.

Szamos magyar és kulfoldi cikk foglalkozik a kistermel&k értékesitésével,
csak néhanyat emlitve kozlllik: Dorgai (2005), Csaki—Forgacs (2007),

5. tablazat. A mez6gazdasagi kistermelbk termeld és értékesitési tevékenysége

Atevékenyséqg jellege Birtokméret
1 ha alatt 1-5 ha 5-10 ha
Kizarolag sajat fogyasztasra termel 74 30 12
Felesleget értékesit (50%-ig) 17 35 36
Elsésorban* értékesitésre termel 9 35 52

* 50% feletti aranyban. Forrés: 2010. évi Altalanos Mezégazdasagi Osszeiras, KSH,

Budapest
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Swinnen—Vanderplas (2007), Vorley et al. (2007), Csurgo et al. (2008),
Kelemen et al. (2008), Gyore et al. (2009). Az értékesitési lehetéségeket
elsésorban a zoldség-gyumadlcs értékesités példajan keresztul mutatjuk be,
amely az intenziv névénytermelés egyik fontos termékcsoportja.

Az értékesités formai
Kereskedelem

A hazai kereskedelem f6 aktorai maguk a termel6k, a helyi piacok, a kis
élelmiszerizletek, a nagy bevasarlé kézpontok (szuper- és hipermarketek), a
nagykereskedelem, a nagybani piacok, a kilonb6z6 tarsulasok, ezeken bell
a fg’iként z6ldség-gyumolccsel foglalkozo termeld és értékesitd szervezetek
(TESZ).

A helyi piacok és a kis élelmiszeriizletek

A helyi piacokon a kiskeresked6k mellett rendszerint a kistermel6k
eértékesitenek. A kinalatot altalaban nagy valaszték jellemzi és kis mennyiségek.
A vevok rendszerint helyi lakdsok. A magyar adatok szerint a mez6gazdasagi
termékeknek minddssze 7%-a kertl a helyi piacokra.

A kis élelmiszerizleteket tobbnyire a nagykereskedék latjak el aruval,
de néha kozvetlenil a termel6k. Magyarorszagon a franchise rendszerben
mikodé élelmiszerlancok (pl. a CBA) Gzletei is végeznek kilon-kulon torténd
beszerzést, tdbbek kozott a kistermeldktdl is vasarolnak arut (Seres—Szabd
2010). A kis Uzletek vevéi altaldban szintén helyi lakosok.

A kis Uzletek szerepe egyre csdkken a nagy bevasarlé kdzpontok
térnyerésével. 1999 és 2009 kdzott az élelmiszerrel is foglalkozé hiper-
és szupermarketek szama majdnem kétszeresére, 683-rol 1223-ra nétt
Magyarorszagon, ugyanakkor tdbb mint egyharmadaval csdkkent a kis
élelmiszerizletek szama (Management Forum 2010. aprilis 6). A kis Uzletek sok
esetben — a piacokhoz hasonléan — helyi termékeket is arulnak valasztékként. A
specializalt zéldseg-gyimolcs Uzletek valasztéka sokszor nagyobb a bevasarlo
kozpontokénal és arujuk is frissebb és izletesebb, de ugyanakkor dragabb
lehet. Ez utdbbi ok miatt is ndvekszik a bevasarlékdzpontok forgalma.

Az élelmiszerlancok
A Magyarorszagon miikédd szamos élelmiszerlanc tébbsége kulfdldi kézben

van, de a magyar lancok (CBA, COOP, REAL) Gzlethal6zata is névekszik. Az
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élelmiszerlancok Uzleti filozofiaja az, hogy egész éven at nagyjabol azonos
valasztéku és minéségl termékeket értékesitsenek. Ezért példaul zdldség-
gyumolcsbdl tébbnyire kisebb valasztékot kinalnak, mint a kis Uzletek.
Kevesebb a helyi friss szabadfdldi szezonalis termékuk, viszont tébb a
meleghazi és az import. Megkivanjak, hogy a beszallitott termék valamely
nemzetkdzi rendszer szerint mindéségbiztositott legyen, megfeleljen a
nemzetkozi élelmiszerbiztonsagi kdvetelményeknek, szallitasa hltve torténjék,
a megfelel6 betakaritas utani kezelésekben részesiljon, azaz valogatott,
tisztitott és cimkézett legyen és rendszeresen azonos mennyiségben és
mindéségben torténjék a beszallitasa.

Nyilvanvald, hogy ezeknek a kdvetelményeknek csak a nagy mennyiséggel
rendelkez6 beszalliték tudnak eleget tenni, ugymint a nagykereskedék,
tarsulasok, importérok (az eladott z6ldség-gyiimdlcs kb. 30%-a szarmazik
importbdl) és a nagygazdasagok. A kistermel6k egyedileg képtelenek megfelelni
a nagy élelmiszerlancok fenti kdvetelményeinek. Ha mégis beszallitoikka
kivannak valni, akkor dssze kell fogniuk és k6zos tevékenységet folytatniuk.

A nagykereskedelem és a nagybani piacok

A nagykereskedok tébbnyire a nagybani piacokon vasarolnak a kistermel6ktél.
A nagygazdasagoktdl, a szdvetkezetektdl, tarsulasoktol, TESz-ektd| kdzvetlentil
is vasarolnak. Egyes nagykereskeddk kdzos vallalkozasban mikoédnek néhany
nagygazdasaggal, szovetkezettel és TESz-el. Egyesek — féként az exportérok
és import6rok — kilfoldi tékével rendelkeznek. Vannak specializalt (pl. z6ldség
gyumolcs) nagykereskeddk, tovabba vegyes élelmiszerrel, illetéleg vegyes
egyéb cikkekkel is foglalkozok.

Kb. 1700 zdldség-gyumodlcs nagykereskedd mikdodik az orszagban a
FruitVeb, 2009 adatai szerint. Felvasarolt termékeik egy részét a kis Uzleteknek
adjak el a nagybani piacokon, mas részét a nagy élelmiszerlancoknak
szallitjak be, illetéleg exportaljak. A nagy forgalmu nagykereskeddk komoly
logisztikai bazissal — szallitd,- raktarozo,- hiité,- valogato,- tisztitd, csomagolo,-
cimkéz6 — kapacitassal rendelkeznek, és rendszeresen azonos minéség
és mennyiségl termékekkel latjak el az élelmiszerlancokat. Bar a lancok
igyekeznek megszabadulni a nagykeresked&ktél és olcsdbban, kdzvetlentl a
termel6ktél vasarolni, de kevés termel6 tud megfelelni kdvetelményeiknek.

A nagybani piacokon f6ként a kistermel6k és a szOvetkezetek adjak
el termékeiket és a kis Uzlettulajdonosok és piaci keresked8k vasarolnak,
kozvetlenll vagy gyakran a nagykereskeddk kozvetitésével.

Magyarorszagon két nagybani piac mikddik: Budapesten és
Kiskundorozsman. A budapesti piac forgalmazza az orszagban értékesitett
friss zOldseg és gyimolcs 30%-at. A piacokra érkez6 aruk fajtaja, mennyisége
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és mindsége azonos idében is kiildnbdzs, és a szezonalitastol fliggéen id6rél
idére valtozo. A szezonalis termékek valtozasa a kildonb6zd régiok, kistérségek
és gazdasagok termékeinek érésétdl és betakaritasatol fugg.

Bar a nagybani piacok értékesitése nem szervezett — mint pl. korabban az
arubdrzékkel mikoddé piacoké volt az észak-eurdpai orszagokban — azok mégis
j6 jelzbi a kuldnb6zd arutermékek mennyiségének, minéségének és aranak.

Feldolgozas

Atermel6k maguk is feldolgozhatjak termékeiket. Ezzel jelent6sen ndvelhetik
termékik hozzaadott értékét és az abbol szarmazo jovedelmiiket. E lehetéség
ellenére minimalis a magangazdasagokban torténd feldolgozas és az egyéb,
jovedelmet emel6 szolgaltatas. A 2007. évi Mezdgazdasagi Osszeiras
adataibol (KSH, Budapest) megallapithatd, hogy a mezégazdasagon kiviili
tevékenységet végzé magangazdasagok az élelmiszer feldolgozasbol
csak 3,9%-kal, a z6ldség-gyuimolcs feldolgozasbodl 2,3%-kal, a kilénb6zé
szolgaltatasokbol és egyéb tevékenységekbdl csupan 0,9%-kal részesednek.
Vagyis az 0sszes magangazdasagnak is csak a téredéke foglalkozik élelmiszer
feldolgozassal és szolgaltatassal (vendéglatas, kézmilvesség, szallitas,
lovagoltatas, gépi szolgaltatas stb.), igy valoszind, hogy a kisgazdasagok
sem teszik azt nagyobb aranyban.

A feldolgozassal kapcsolatos masik lehet6ség a termékek feldolgozo
ipar szamara torténé értékesitése. A feldolgozdéipar mindségi kovetelményei
kisebbek a kereskedeleménél, de Uzemeik nagy beszallitott mennyiségeket
kivannak. Ha el is fogadnanak kis mennyiségeket, a telephelyre torténd
beszallitas koltségei felemésztenék a termelék hasznat, s6t veszteséget
okoznanak szamukra.

Az élelmiszeripar jelentdsége er6sen csdkkent a rendszervaltozas o6ta
(Bojtarné et al. 2009). A 18 magyarorszagi feldolgozé vallalat kevesebb, mint
10%-at teszi ki a korabbi vallalatoknak. Tébb mint 50%-uk kulféldi tulajdonban
van. A legnagyobb cégek: a Globus, Univer és Bonduelle az élelmiszer
feldolgozas 2/3-at végzik. Az ipar sajat termékeinek 60-80%-at exportalja.

A meélyh(té ipar jorészt magyar kézben van. Nyolc vallalatanak
egyenkenti kapacitasa meghaladja a 20 000 tonnat, a tobbi kisebb cég. Az
ipar késztermékeinek 60—-65%-at exportalja. A konzerv- és mélyh(té ipar az
orszag zOldségtermelésének egyharmadat és gyimolcstermelésének felét
(ebbél 60-80% az alma) dolgozza fel.

A feldolgozott z6ldség-gylimdlcs korabbi valasztéka mara jelentésen
Osszezsugorodott. Jelenleg a legfontosabb feldolgozott termékek: étkezési kukorica,
z6ldborso, eltenni vald uborka, meggy és almakoncentratum. Magyarorszag a
legnagyobb étkezési kukoricatermel6 orszag Eurépaban Franciaorszag utan.
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A korabbi nagy mennyiségben feldolgozott tradicionalis magyar termékek
(pl. hagyma, fokhagyma, zold- és piros- paprika, kaposzta, gyokérnovények)
feldolgozashoz sziikséges mennyiségének jelentés részét nem itthonrol szerzi
be az ipar, hanem importélja. A hazai termelési csekély mennyiségek nem
versenyképesek a vilagpiacon. Kdziluk viszont néhanyat nagy kiszerelésben
exportalnak a cégek kilfoldi feldolgozok szamara mindségjavitasra.

A feldolgozéipar szliik termékvalasztéka és a termékek importja
természetesen visszahat a termelésre. Ezért csokkent tdbbek kozott
szamos tradicionalis magyar termék termelése. Ez is egyik oka a termelék
elfordulasanak a munkaigényes termeléstol.

Tovabbi ok lehet, hogy nagyobbrészt megszakadt a korabbi vertikalis lanc
a termelés és a feldolgozas kozott. Régebben a feldolgozo vallalatok ellattak
vetébmaggal és anyagokkal a velik szerz6d6 termelSk jelentbs részét, eldirtak
szamukra a technoldgiat, ellenérizték termelésiket és tanacsadassal lattak el 6ket.
Ma az ilyen szerz6déses kapcsolatok ritkdk. Egyaltalan kevés az olyan integracios
forma és lehet8ség, amely bevonna a kistermel&ket az értékesitési lancba.

A szerzb6déses kapcsolatok is ritkdak és azokon belll is gyenge a
szerz6déses fegyelem. A magantermel6k 64%-a szerz6dés nélkul, 6nalléan
értékesit. Sok esetben egyénileg értékesitenek a TESz-ek tagjai is, ha Ggy
magasabb arakhoz jutnak (Magda—Gergely 2010).

Szévetkezés

A TESz-ek, azaz a termeld és értékesitd szervezetek az Eurépai Unio
dsztdonzésére jottek létre. Az 1996. évi EU iranyelv szerint a TESz-ek olyan
szervezetek, amelyek megszervezik a termelést, a termékek raktarozasat,
osztalyozasat, feldolgozasat és értékesitését. A TESz-eket egyes termékek,
illetéleg régidk vagy kisebb teriiletek termel6i hozzak létre. A TESz-ek féként
a zOldség-gyumolcs agazatban mikoédnek. Az EU tamogatja ket és a magyar
kormanytdl is kapnak tamogatast. A TESz-ek szervezhet6k szovetkezetként —
ez esetben non profit szervezetek —, vagy gazdasagi tarsasagként. Tobbséguk
szOvetkezeti formaban mikodik.

A statisztikai adatok szerint 2010-ben Magyarorszagon 67 z6ldség- és
gyiimélcs TESz miikddétt 20 000 taggal. Ezek értékben szamolva a termékek
20%-at értékesitették. Teriletik 2008-ban ¢sszesen 35 000 ha volt. Egy
TESz atlagban 317 taggal és 556 ha-ral rendelkezett. A TESz-ek tobbsége
az Alfoldon mikodik.

A nyugat-eurdpai orszagokban sokkal nagyobb sulyu a szdévetkezeti
szervez6dés, és ezen beliil a TESz-ek aranya is (Székely—Palinkas 2007)
(1. &bra). A TESz-ek a 2006-o0s adatok szerint Hollandiaban, Belgiumban és
irorszagban a zéldség-gylimolcsértékesités 80-90%-at, Nagy-Britanniaban,

221



S 2 P P Q2 2
JOgSS ,1,'29 S 4;»‘5 él?q 9,1;0‘5 é@"-’ N élgog RS 4?0,, é@q 4;19 é‘/fb@ 3 o éng
&% o8 \Q o‘ ‘b‘\ Q (bo'\ ¢ \o‘ o Ny o \?96 K\ RS q'\ SIS &
V . @
N o@* o o -@<“® FF LS DS
< <& K ~ g

1. 4bra. A TESz-ek z6ldség-gylimdlcs kibocsatasanak aranya az EU tagallamaiban, 2006.
Forras: Agrargazdasagi Kutato Intézet

Daniaban, Franciaorszagban toébb mint 50%-at, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban és Svédorszagban tébb mint 40%-at biztositottak. Kbzepes
(25—-30% korali) volt a kibocsatasuk aranya Ausztriaban és Németorszagban,
és igen kevés az EU-hoz Ujonnan csatlakozott orszagokban.

Magyarorszagon a 2000-es évek elején tobb TESz csak az EU tamogatas
elnyerése érdekében alakult, komolyabb célok nelkil. Néhany ilyet a nagykereskeddk
szerveztek ellatoik kdzul. Késdbb, 2004-t6l az ellenérzés megszilardulasaval tébb
feloszlott kdzulik. Szamuk azonban most is ingadozo (2. abra).

A 2. 4brabdl lathato, hogy a véglegesen elismert TESz-ek, (amelyeknek nagyobb
és tartésabb taglétszam, arbevétel és egyéb kdvetelményeknek kell eleget tenniiik,
mint az el6zetesen elismerteknek) trendje csokkend, az el6zetesen elismerteké
viszont emelkedd. Ez a létrejottek stabilitasanak bizonytalansagara mutat.

Néhany nagy TESz jol prosperal. Egyesek kdziilik a régi szakszévetkezetekbdl
alakultak. Sokan kiizdenek azonban pénziigyi nehézségekkel, alacsony vagy
negativ jovedelmez@séggel, és az egy ideig jol mikoédék kodzil is tdbben
tdnkremennek. Az elsé és egyik minta-TESz, a csongradi Morakert (Bakucs et al.
2008) 2011-ben felszamolasi eljaras ala kertilt. 3,6 md Ft adossagot halmozott
fel, ebbdl 1,1 md Ft-tal tartozott a beszallitéknak. Allami és énkormanyzati
segitséggel mentették meg, egy tdbbségi allami tulajdonu cég, a Dél-Alfoldi
Termel6i Szdvetkezetek kdzremiikddésével (Szabo 2011).
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2. &bra. ATESz-ek szamanak valtozasa Magyarorszagon, 1999-2010. jan.
Forras: Agrargazdasagi Kutaté Intézet

A tobbnyire szévetkezeti formaban miikddé TESz-ek nonprofit jellegiiknél
fogva szétosztjak jovedelmiket tagjaik kdzott. Fejlesztésre, beruhazasokra
csak a tagi hozzajarulasokbol és a tamogatasokbol van lehetéségik. Ezek
az 6sszegek azonban ritkan elégségesek meger6sédésikhoz. Adozasi,
jarulékfizetési, adminisztracios, stb. kdtelezettségeik meglévd jovedelmeiket
is csokkentik. A bevasarlékdzpontokban polcpénzt kell fizetniik és aruik
ellenértékét azok fogyasztoi értékesitése utan kapjak csak meg vagy még
annal is késébb. Emiatt sokszor versenyképesebbek naluk az egyéni termeldk,
s6t tagjaik értékesitése is. Az egyéni, rendszerint szamla nélkul értékesiték
nem fizetnek adét és az eladaskor rogtén megkapjak pénziket.

A mindenkori magyar kormanyok a TESz-ek egyesiilését kivanjak
0sztdndzni és tdmogatni. A nagyobb szervezetek biztosabb financialis labakon
allnak szerintlk, inkabb képesek a fejlesztésre és a feldolgozasra szolgalo
gépek és eszkb6zok beszerzéseére. A kereskedelemmel is nagyobb alkuerével
rendelkeznek. Egy harmadlagos, csak a pénzligyekkel és az értékesitéssel
foglalkoz6 egyestlést is ajanljak. A fenti szervezddések hatékonysaganak
bizonyitasara még kevés a tapasztalat. Az eddigi tapasztalatok szerint a
szovetkezeteknél jobban prosperalnak a hasonl6 termékkérben mikédd
gazdasagi tarsasagok.
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A szervezeti formatdl eltekintve is szikség lenne azonban a termel6k
nagyobb aranyu szdvetkezésére. Ezaltal lenne elémozdithatd a kistermeldk
értékesitési lancba vald hatékonyabb bekapcsolodasi lehetésége, termelésik
biztonsaga és magasabb jovedelmezbsége.

Sajnos az egyéni gazdalkodok kérében nem 6rvend nagy népszerliségnek
a szOvetkezés gondolata. Ez azzal is magyarazhato, hogy a csaladokban
talan még mindig kisért a kényszerli szOvetkezet szervezés emléke,
barmennyire novelték is késébb a magyar termelészdvetkezetek a falusi
jOlétet. A jobboldali szervezetek, partok és kormanyok rajatszva erre a negativ
érzelemre, szdvetkezés elleni propagandat fejtettek ki a rendszervaltozastol
kezdve egészen napjainkig. A Kisgazda Part altal vezetett mez8gazdasagi
minisztériumok diszkriminativ intézkedéseket hoztak a termel&szdvetkezetek
ellen. Az MSzP-SzDSz kormanyok sem sokat valtoztattak ezeken az
intézkedéseken. Mindez nem hasznalt a szOvetkezés népszeriiségének.

A szdvetkezés elbnyeit magyarazo ismeretterjesztéssel vidéken, a
gazdak és a tarsulasok szamara tanacsadassal, a szovetkezetek és a
kildnb6z8 szbvetkezési formak szamara kedvezébb allami intézkedésekkel
és szabalyozassal, alacsonyabb adodkkal, jarulékokkal és kevesebb
adminisztracids kotelezettséggel talan nagyobb kedvet lehetne tdamasztani
a szovetkezés gondolatanak az egyéni gazdalkodok és kozottik az arra
leginkabb raszorulo kistermeldk kdrében.

Kovetkeztetések

A magyar kistermel6knek kevés lehetéségik van az értékesitési lancba
torténd bekapcsolddasra, mivel kevés belterjes terméket és kis mennyiségeket
termelnek, termékeiket nem vagy alig dolgozzak fel és értékesitésik nincs
kelléen megszervezve. Sziikség lenne a szovetkezeti vagy egyéb formaban
torténd 6sszefogasukra termelésiik 0sszehangolasa, feldolgozasuk fejlesztése
és értékesitésik hatékonyabba tétele érdekében. Tamogatni kellene a
vertikalis lanc: termelés — feldolgozas — beszerzés — értékesités kialakitasat és
fejlesztését. Erés kozos szervezetek jobb alkupozicidba kertilhetnének mind a
nagykereskedelemmel, mind a fogyaszt6i kereskedelmi lancokkal szemben. A
mindenkori kormanyoknak jobb pénzlgyi szabalyokat, alacsonyabb adézasi
és jarulékkulcsokat kellene teremteni szamukra, kisebb adminisztracios
kotelezettségeket roni rajuk és tanacsado apparatussal segiteni 6ket.

Kdszonettel tartozom a tanulmany alapjaul szolgalo kutatas finanszirozasaért az OTKA-ID
77533 kutatasi projektnek és a kutatasi pénzt kezel6 MTA KRTK KTIl-nek.
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GONDOLATOK AZ APRO- ES KISFALVAK KERESKEDELMI
ELLATASAROL: KIHIVASOK ES KILATASOK

NAGYNE MoOLNAR MELINDA'

Abstract

Reflection about local trade of small villages: challenge
and perspective

More than half of the Hungarian settlements are small villages. For this reason important
to study and analyse the local structure of the local trade. The local (rural) trade hase got
some special chracteristic feature, although this structure is not independent of the trends
in global trade. The aim of this article is to explain the relation of the local and global
trend, to predict the future-scenario. The basic of these statements is my researches in
different Hungarian rural areas.

Keywords: global economy, local trade

Bevezetés

E tanulmany irdsakor abbdl indultam ki, hogy a rendszervaltast kdvetéen kiépult
piacgazdasagban a nagyobb jovedelmekkel rendelkez6 és a szerényebb
jovedelemtermel6 képességl helyeken mas-mas szerepl6k és stratégiak valtak
volt, hogy mivel ma mar mobilabb a fogyasztd; ezért a minéségért, vagy
éppenséggel a versenyképesebb aron kinalt termékért hajlandd nagyobb
tavolsagokat is megtenni. Ebbd8l kdvetkezik, hogy napjainkban a kilénbség
a falusi vidéki népesség és az urbanus térben él6k kereskedelmi ellatasa
k6zo6tt nem magaban a fogyasztasban, hanem annak fizikai elérhetéségében
van. Mivel a telepulésallomanyunk nagyobbik fele ma mar apro- és kisfalu,
ezért mindezek figyelembe vételével érdemes nyomon kdvetni, hogy a kisebb
telepulések kereskedelmi ellatorendszerében milyen egyedi jellegzetességek
alakultak ki. Elengedhetetlen, hogy megismerjuk a bennik végbement
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atalakulasok természetét. A kis- és aprofalvak kereskedelmi ellatérendszerében
mikodé mechanizmusok megismerésével ugyanis kdzelebb kertlhetlink a
piaci és a terileti folyamatok részleteinek megértéséhez.

E tanulmanyban el&szo6r roviden félvazolom a viszonyitasi pontokat, azaz
a kisebb telepulések pozicidit is meghatarozo globalis trendeket. Ezt kdvetéen
a SZIE Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karanak faluszeminariumi
kereteiben végzett falukutatasok terepi tapasztalatait kivanom 6sszegezni
a kis- és apr¢ falvakban folytatott félévtizedes falukutatasaink kereskedelmi
ellatérendszerben szerzett tapasztatai alapjan. A megallapitasokhoz
szlkséges terepi megfigyeléseket Siklodon (Hargita megye 2007-2008),
Komléskan (Borsod-Abauj-Zemplén megye 2010), Bakson (Bacs-Kiskun
megye 2011) és Tiszaladanyban (Borsod-Abauj-Zemplén megye 2012)
végeztuk. A tanulmanyiras alapjaul szolgalo falukutatas alapadatai a falvakban
veégzett kérdbives felmérésekbdl, interjukbdl, valamint a boltok személyes
megfigyelésébdl szarmaznak. Az alapinformaciékbdl e tanulmanyban a
kistelepulések kereskedelmében tapasztalt piaci szabalyszerliségeket sz{irom
ki, kihangsulyozva azok f6bb tarsadalmi, gazdasagi 6sszefiiggéseit.

Gondolatok a globalis trendekrél

A kereskedelem az ellato és fogyasztoi kéroket egymashoz kapcsolo
nyilt rendszerben mikodé tébbdimenzios dontéshozatali mechanizmus.
Természetesen az ilyen rendszerek az egyensuly és egyensulytalansag
szlntelen valtakozasaban léteznek. Ez azt jelenti, hogy ha a rendszerben
barhol valtozas all be, a rendszer korabbi dinamikus egyensulya felbomlik és
Ujrarendezi a viszonyokat. Ha példaul a vasarléerd valamilyen krizishelyzet
folytan tartésabban meggyenglil, akkor sziikségszer(ien az ellatérendszerekben
is valtozas indul be.

A rendszervaltast kdovetéen egy ilyen valtozasnak lehetlink tanui a
kereskedelem terlletén is. Magyarorszag része lett a globalis vildggazdasagnak.
A globalis vilaggazdasagban, igy Magyarorszagon is a kereskedelem haladasi
iranyat a tovabbiakban eredend6en a transznacionélis szerepl6k hatarozzak
meg, amelyek térhoditasat a fogyasztoi tarsadalom kiépulése biztositja.
(Nagy 2000.) Egy olyan tarsadalom képezi tehat e kereskedelem alapjat ma
mar Magyarorszagon is, amely tulmutat a sz(iken vett sziikségletekre épitett
fogyasztason.

A transznacionalis kereskedelmi hal6zat mindenhol jelen van, ahol a
rendszert a globalis verseny, a bazis-, valamint a fogadd orszagok gazdasagi,
politikai, allamigazgatasi intézményei tamogatjak (Simai 2010). Ez a halozat
a vallalaton bellli, a vallalatok kozotti és a kereskedelmi vallalatokon Kivili
(beszallitok, logisztikai rendszerek kdzotti) egylttmikddési halézatok komplex
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nemzetkozi rendszereként is felfoghatd. Tovabbi tulajdonsaga e rendszernek,
hogy a végsé lancszeme a halézatoknak a nemzeti piacokba, fogyasztasba
épulve mikddik. Ebbdl adodik, hogy mikodésében, tevékenységében
egyszerre vannak globalis és lokélis elemek.

— A globalis jelleg abban jelenik meg, hogy horizontélisan (és bizonyos fokig
vertikalisan is) lancolatok jonnek létre a termel6 és fogyasztd, a kilénb6zd
tevékenységeket folytatd intézmények kdzott.

— A lokalis jelleg pedig ugy érhet6 tetten, hogy a végsé fogyaszto térben
mindig helyhez kotott, akkor is, ha a motorizacio nagyobb térpalyakat enged
meg. Ezek a rendszerek jol tudjak kiaknazni a méretgazdasagossagbol adodd
elénylket. Mivel horizontalisan kiterjedtek, ezért a kockazataikat is szét
tudjak teriteni térben. Arban, minéségben, valasztékban, megbizhatésagban,
hasznalhatésagban egyértelmi a versenyeldnyUk a kisebb piaci szereplékkel
szemben. MUkodésik tovabbi sajatossaga, hogy kiépulésik helyén a tér értéke
szukségszerlien megvaltozik (Dawson 2007).

Dawson (1985) globdlis trendekkel foglalkozé mivében kihangsulyozza,
hogy felgyorsult a kis alaptertlet(, fluggetlen Gzletek szamanak csdkkenése, és
radikalisan nétt a kiskereskedelmi egységek fajlagos terllete. Ez a megallapitas
globalisan helytallo; az urbanus térben egyértelmiien igazolhatod is. Az is
helytalld megallapitas, hogy a gazdasagi szerkezetvaltas a kiskereskedelem
gazdasagi-tarsadalmi szerepének valtozasat, a piaci szereplék bévilését vonta
maga utan. Ugyanakkor mindez az urbanus és ruralis térben nem egyforman
érvényes. Az apro- és kisfalvakban végzett kutatasok ezeket a trendeket hova
tovabb nem is teljesen tamasztjak ala.

Nyilvanvaldéan ez is oka lehet annak, hogy folértékel6dtek a szektor
atalakulasanak térbeli és tartalmi vonatkozasait célzé kutatasok. Hernandez-
Bennison (1998) és Low-Crew (1996) elsésorban a vallalati szervezetrendszer
atalakulasanak térbeli kdvetkezményeit vizsgaltak, mig példaul Clarke (1998)
és Guy (1998) a fogyasztas tereinek hasznalatara fokuszaltak.

Jelen tanulmany azon kutatasok soraba tartozik, amelyben a kereskedelem
térbeli mikodését nem pusztan csak gazdasagi dimenzidkban, hanem
tarsadalmi 6sszefiiggéseivel egyutt értelmezzik. Nagy Erika (2000) kutatasaira
utalva fontos ugyanis latni, hogy a fogyasztast, az arukinalat kialakitasanak
torvényszerlségeit, aligha lehet tarsadalmi vonatkozasu elemzések nélkil
értékelni. A fogyasztasban példaul kifejezédik a tarsadalmi hovatartozas
(nem, kor, status, etnikum). Az arukinalatban, a vasarléi kérnyezetben pedig
a kereskedelmi szektor globalizacidja ellenére valdjaban nem tiinnek el a
regionalis, helyi sajatossagok.

A globdlis kereskedelem tehat nem csupan a gazdasagi térben
értelmezendd, hanem a tarsadalmi tér mellett a fizikai és kommunikacids
elérhetéségek kapcsan az infrastrukturélis térhez is kotédik. Es mert mint
minden olyan gazdasagi szegmensnek, amelynek van térigénye, van

229



hulladéktermelése stb., szoros kapcsolata van a természeti kbrnyezetével
is. Ebben az értelemben a globalis kereskedelem vizsgalata egy olyan
rendszerkutatas, amelyben valamennyi hatétényezd fliggvényében vizsgalhato
a kérdés. A globalis kereskedelem rendszervizsgalataban azt is fontos latnunk,
hogy egy sajatos rész-egész viszonyrendszerben kell gondolkodnunk. Ez azt
jelenti, hogy minden kereskedelmi egység 6nmagaban is értelmezhetd egész,
ugyanakkor rész is, hisz 6 maga is mindig belehelyezhetd (és belehelyezendd)
egy tagabb kereskedelmi, sét tarsadalmi, gazdasagi térbe.

Az apré- és kisfalvak kereskedelmi ellatasarol: kihivasok és kilatasok

A globalis folyamatok térbeli terjedése az 6t korlilvevd vilagban nem egyforman
zajlik. A varosokban jobbak a feltételek; a rurdlis térben, a tradicionalis
agrartarsadalmakban, azaz a hagyomanyos falusi, vidéki térben kevésbé.
Ez a jelenség a kereskedelemben is tetten érhet6. Oka, hogy az 6nellatas, a
helyi arutermelés, az eredendéen nem fogyasztasorientalt kultira nehezen
szinkronizalhaté 6ssze a globalis trendekkel. A globalis kereskedelmi trendek a
vidéki térben akkor vethetik meg a labukat, amikor megteremtédik ott is a nekik
adaptiv fogyasztoi célcsoport. Mara a hazai falvakban Iényegében végbement
a fogyasztoi magatartas, szokas atalakulasa. Ebben jelentds szerepe volt
és van a falvak kérnyezetében lévé globalizalédott varosok kereskedelmi
szerepldinek.

Mindehhez azt is szlikséges hozzatenni, hogy a fejlettebb gazdasagi
potenciallu térben a kis- és aproéfalvak fogyasztéi kornyezete, kereskedelmi
ellatérendszere nem ugyanazokkal a kondicidkkal épul ki, mint a gazdasagi
holtterekben levd térségekben. A valtozasokban 6sszességében azonban jol
tukrozédik, hogy legyen barmennyire tavoli, elszigetelt helyen is egy telepllés,
a globalis trendektdl fliggetlen viszonyokrol sehol sem beszélhetlink.

Ami a hazai apro- és kisfalvak globalis atalakulasat illeti a helyi
kereskedelem terén, onnan érdemes kiindulni, hogy a helyi kereskedelmi
ellatérendszerben a rendszervaltast kdvetden itt is megtortént a szervezeti,
szerkezeti, strukturalis atalakulas. A rendszervaltas utan leéplltek a korabbi
ellatast biztositd szdvetkezeti, AFESZ-lizemeltetésii boltok. Helyiikdn Uj
kereskedelmi vallalatok, vallalkozasok jelentek meg. Természetesen a
rendelkezésre allo fizetbképes kereslethez igazodva, piaci alapon.

A falvak helyi kereskedelmi ellatasat biztositdé szereplék szamat ma
eredendben a telepllésen él6k szama, vasarldereje, valamint az hatarozza
meg, hogy a telepllésen milyenek a tértavolsagok. A hosszan elnyuld, vagy
fizikailag elktlonuld telepulésrészekbdl szervez6dd falvak esetében az ellatas
nem marad hianyos, valamilyen formaban megjelennek a kereskedelmi ellatok
az ellatassal gyengén biztositott teriileteken is. Osszességében azonban
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mivel a kistelepulések lakossagszama, vasarléereje erésen korlatos, ezért a
kereskedelemben érdekelt szerepl6k szama értelemszerlien kevés; kdztik
igen erBs a verseny.

Akistelepllések kereskedelmi ellatérendszere elsésorban a helyi lakossag
igényeit hivatott szolgalni, mivel vonzastere az ilyen teleplléseknek (néhany
idegenforgalmi attrakciot képvisel6 kisebb telepllést leszamitva) érdemben
nincs. Azokon a telepulléseken, ahol érdemben csak belsé fogyasztas van
(azaz a helyiek fogyasztasara rendezkedett be a bolthalozat), ott a telepllések
kereskedelmi ellatorendszere eredendben a helyi tarsadalom igényeihez,
Jjévedelemviszonyahoz, valamint tarsadalmi mobilitasahoz igazodik. Az
ilyen telepliléseken kiszamithatobb a fogyasztoi igény, kiszamithatobb a
vasarloer6.

Az, hogy a helyi kereskedelem kotddik-e valamilyen kereskedelmi lanchoz;
lakossagszam- és vasarloeré fliggd. A kereskedelmi lancok az lizletalapitasuk
soran a vasarloerd mellett azt is mérlegelik, hogy megvan-e a szikséges
human- és miszaki infrastrukturalis hattér helyben, és altalaban megfelel6-e
az Uzleti kérnyezet. Ezek a boltok az ellatas biztositasan tul a faluban azért
is fontosak, mert helyi munkaerét foglalkoztatnak. Fontos azonban azt is
kiemelni, hogy nem minden kereskedelmi lanc érdeklédik a kisebb telepulések
nyilvanvaloan kisebb profitrataval tzemben tarthaté formai irant. A nagyobb
kereskedelmi halézatok kozull elsésorban a COOP és a Real uzleteivel
talalkoztunk a kistelepliléseken folytatott kutatasaink soran. A politikai
rendszervaltast kdvetéen a kisteleplilések kereskedelmi ellatérendszerében
a felszamolddott korabbi allami, szévetkezeti kereskedelmi egységek helyén
tobbnyire inkabb csaladi vallalkozasban Uzemeltetett kisboltok jottek létre.
Ahol a kereskedelmi lancok és a csaladi boltok is jelen vannak, ott egy sajatos
szimbiozis jon létre a kereskedelmi ellatasban.

Erdemes kdzelebbrél is megvizsgalni a kereskedelmi lancok, valamely
nagyobb kereskedelmi bolthalozat telephelyeként és a csaladi vallalkozasban
mikddtetett falusi boltokat! Ezek ugyanis mas Gzlet-stratégiaval rendelkeznek.
Ha a bolt csupan egy telephely a cég mashol is miikddtetett boltjai soraban,
akkor tulajdonosa(i) tdbbnyire nem a kisebb telepiléseken él(nek). Helyben
legfoljebb csak a boltvezetd, ill. az alkalmazottak talalhatoak.

Az Uzleti struktura Uzleti alapon szervezddik; a vevékkel vald kapcsolatot
az Uzleti szabalyzat hatarozza meg. Ezek a boltok az egész telepulés aruval
valo ellatasaban érdekeltek. A ,csaladi” boltok tulajdonosai ezzel szemben a
falu lakoi, a bolt kisegité dolgozéi pedig csaladtagok. Az izleti struktdrajukban
az Uzleti szempontok mellett épitenek a rokoni alapu szervez6désekre, az
ismerdsi bazisra kiépult kapcsolati haldra. A kisboltok attol fliggéen, hogy van-e
jelen versenytars, és ha van, milyen; az egész telepllés aruval valo lefedését
is megcélozhatjak, bar az is eléfordul, hogy vonzasuk csupan néhany utcara
terjed ki.
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Amennyiben a telepulésen jelenlevd versenytars egy bolthalozat Uzlete,
ugy a nem azonos piaci pozicidban a versenyhatranyt a csaladi boltok a
piaci rések keresésével (pl. hosszabb nyitva tartas), valamint a személyes
kapcsolati halok erdsitésével kompenzaljak. A vevékkel vald kapcsolattartasuk
is sajatos. A csaladi boltokban az Uzleti szabalyzatot a csalad alakitja,
benne nagyobb a rugalmassag. Ebbdl adéddan az ilyen lzletekben nem
szokvanyos vevémegtartd magatartassal is talalkozunk. Kiléndsen a
kispénziiekkel valé kapcsolattartasuk egyedi. El6fordul, hogy kilénb6z6
feltételek kdzott hitelt biztositanak a vasarlojuknak, amit meghatarozott
idénként és modon az ugyfélnek torlesztenie kell. Az is el6fordul, hogy
a boltban mar nem forgalmazhatd, szavatossagi id6pontokhoz kozeli
termékeket a kisjovedelmiieknek kinaljak fel megvételre. Ebben az értelemben
ezek a kisboltok a faluban a kereskedelmi ellatason tulmutaté szerepet is
betdltenek.

A csaladi kisboltok és a kereskedelmi lancok boltjai szamara is
nyitott kérdés ugyanakkor ma az a verseny, amelyet a hazhoz szallitasra
specializalodott kereskedelmi tevékenységek megjelenése okoz. Ezek az
Uj kereskedelmi szerepl6k specialistak. Falukutatasaink soran eddig hust,
huskészitményeket, tejet, tejtermékeket, gazpalackot, péksiteményeket,
fagyasztott félkész termékeket, szodat arusitd kereskedbkkel talalkoztunk.
A helyi igényekhez igazodva, ezek a kereskeddk a hét — a helyiek altal
kéztudomasu— bizonyos napjain bonyolitjak le az Uzletet. Ez nekik azért
j6, mert — lévén nincs boltjuk— nincsenek a bolt fenntartasaval egyutt jaro
jarulékos koltségeik. A helyieknek is megfeleld, hiszen hazhoz szallitjak az
arut, és raadasul a termékek altalaban nem is dragabbak annal, mint amit a
boltok kinalnak. Egyedul a helyi keresked6knek nem kedvez ez az uj iranyzat,
hisz megérzik a versenytarsak jelenlétét a boltjuk forgalman. Osszességében
a helyi kereskedelem szerepl6inek megélhetése és jovéje ma attdl fligg, hogy
mennyire tudjak magukhoz kétni a helyben megtermel8dé jovedelmeket, azaz,
hogy mennyire j6l adaptalédnak a helyi viszonyokhoz.

A helyi kereskedelemben a sziikebb tarsadalmi, gazdasagi kérnyezet is
leképezddik. A kaphato termékeknek, az aruvalasztéknak a helyi fogyasztasi
szokasokhoz kell igazodnia. A fogyasztoi szokasokroél szélva fontos kiemelni,
hogy a vidéki életmod atalakulasaval 6sszefliggésben ezen a terileten is
jelentds a valtozas. A globalizal6do fogyasztas a ruralis terekben él6ket sem
kerllte el: ma mar a vidéki taplalkozasi, fogyasztasi szokasok tapasztalataink
szerint sem térnek el Iényegileg az urbanus térben élékétdl, legfoljebb a
gyengébb jovedelemviszonyok okoznak a fogyasztasban kuldnbségeket. A
hagyomanyos vidéki szokasokkal kapcsolatban folépitett sztereotipiak tehat
ma mar nem mikodnek torvényszeriien. Ugyanakkor az is igaz, hogy vannak
specialis sajatossagai a helyi fogyasztasnak, a kereskedelmi alapellatasnak.
Ott, ahol példaul jelentésebb szamban mez&gazdasagi tevékenységet
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is folytatnak, a klasszikus lakossagi alapellatasban idényjelleggel a helyi
vegyesboltban, vagy akar tartésan, példaul mezégazdasagi szakbolt keretein
belll kaphatdak a szikséges arucikkek.

Ahelyi fogyasztasi szokasok mas vonatkozasban is mutathatnak eltéréseket
a globalis trendektdl. Kiléndsen az idésebb korcsoportok esetében. Nem
csupan a jovedelemviszonyaik miatt. Az idésebb generaciok ugyanis még nem
fogyasztoi tarsadalomban szocializalodtak, igy fogyasztoi igénylik nem mindig
mintazza a globalis trendeket. A kisteleplléseken ugyanakkor az a tipusu
fogyaszto is rendkivul gyakori, akinek mar megvan a globalis fogyasztoi igénye,
viszont nincs meg az annak fenntartashoz sziikséges elegendd jovedelme.

A falukutaté taboraink tapasztalatai azt mutatjak, hogy az aprébb
telepliléseken az elmult husz évben jelentésen gyenglilt a vasarléerd. Ez
adodik egyrészt az idésebb korcsoportok ndvekvd aranyabdl, masrészt pedig
az inaktiv keres6koruak, a munkanélklliek névé aranyabdl. Ez a csoport
szintén nem general jelentds fogyasztast, igy ez a tendencia 6sszességében
egyre nehezebben biztosit megélhetést a helyi kereskedelemben.

Az apro- és kisfalvak kereskedelmi ellatasaban tehat a kihivast ma az
a negativ spirdl jelenti leginkabb, aminek kézéppontjaban a kedvezdtlendil
alacsony vidéki jovedelmek allnak, aminek kévetkezménye a gyenge
vasarlderd. Ezek 6sszefliggnek az eléregedett helyi tarsadalommal, az
inaktiv keres6koruak, munkanélkiliek magas jelenlétével. Az alacsony
térségi jovedelem-szerzési lehetéseég, a fizet6képes kereslet hianya egyutt
jar a méretgazdasagossag kovetelményeinek teljesithetetlenségével, a helyi
szolgaltatasok mikodtetésének ellehetetlentlésével.

A méretgazdasagossagi szempontoknak meg nem feleld helyeken a
kinalat kilénosen is alatta van az igényeknek. Szliikségszerl tehat, hogy
a helyi ellatas hozzakapcsolddjon mas telepllések ellatorendszereihez. A
kistelepllések kereskedelmi ellatasa tehat a nyilt rendszer jellegbdl addédoan
a teleplilés tagabb kérnyezetében fellelheté egyéb gazdasagi szerepl6kre is
épit. Akdrnyez6 varosokban létrejové diszkont-aruhazak, bevasarlokézpontok,
hipermarketek is kihatnak a helyi kereskedelemre. Mindennek az az alapja,
hogy a rendszervaltast kdvetéen a falusi tarsadalom is joval mobilabba valt.
A lakossag nem kizardlag a helyi bolt(ok) ellatasara hagyatkozik. Abbdl
példaul, hogy egy kistelepllésen nem kaphaté példaul t6kehus, nem az
kdvetkezik, hogy azt mindenki maga allitja el6, hanem az, hogy az ellatas
egy tagabb telepulési kdrnyezetben biztositott. Ugyanakkor az is igaz, hogy a
tagabb telepulési kornyezetben levd kereskedelmi kinalat nem minden lakos
latokorében van benne.

Természetesen az aktiv keres6k esetében (az ingazok koézott kildndsen)
a tarsadalmi mobilitds nagyobb. Ok a jévedelmiiket jelentds részben a
telepllésen kivll koltik el. Ennek viszont az a veszélye a helyi kereskedelemre
nézve, hogy hosszu tavon a helyben elérhetd szolgaltatasok szinvonala tovabb
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csOkken. Ha ugyanis a helyi kereskedelembe nem aramlik vissza a helyben
megtermel6dd jovedelmek azon része, amelyre a bolt szamitott, akkor az
megrenditheti a bolt fenntarthatésagat. A helyi kereskedelem szerepldinek
tehat az a célja, hogy a helyben megtermel6dé jovedelmet a helyi gazdasagba
rajtuk keresztll forgassak vissza a telepllés lakoi. A teleplilés kereskedelmi
ellatérendszerének életképességéhez ez ugyanis alapvetd feltétel.

A falusi lakossag kereskedelmi ellatasaban csak j6 megkézelithetéség
esetén van lehet6ség mas telepllések kereskedelmére is épiteni. A jo
megkozelithetéségl falvakban viszont — ahogyan azt az el6z6ekben kifejtettem
- fennall az a veszély, hogy a teleplilés helyben megtermel6d6 jovedelmeinek
egyre jelentésebb része kiaramlik a teleptlésbél. A kiaramlott jovedelmek
negativ visszacsatolassal hatnak a helyi kereskedelemre. Ebbdl azonban nem
kovetkezik, hogy a helyi kereskedelem szempontjabdl idedlisabb allapot, amikor
fizikai akadalyokba tkdzik a jovedelem-kiaramlas. Azokon a teleptiléseken
ugyanis, amelyek rossz megkodzelithet6ségliek; jovedelem-kiaramlas ugyan
nem torténik, de az elszigeteltség a térség mobilitdsat mas tekintetben is
kedvezdtlenll befolyasolja. Ez hozzajarul a tovabbi demografiai erézidhoz,
gatolva a megujulast, csokkentve a telepllés tékevonzo és jovedelemtermel6-
képességeét, ami kedvezétlendl hat a helyi kereskedelemre.

Végezetll az apro- és kisfalvak kereskedelmének sajatossagai koze
tartozik, hogy noha tulajdonképp volna modjuk helyi vertikumot épiteni, amely
koltséghatékonyabba tehetné a mikodésiket; raadasul a helyi tarsadalom
megélhetését és jovedelemviszonyait is rendezni volna képes; ezek a
vertikumok mégsem épulnek ki. Szinte minden faluban van még arutermeld
helyi gazdasag, kilénb6z6 profilokkal (tej, zoldség, gylimolcs stb.). Kozottik és
a helyi boltok k6zott ugyanakkor kooperacios kapcsolat nem alakul ki. A boltok
nem a helyi termel6k aruit, hanem a ,nagybanin” megvasarolt termékeket
forgalmazzak. Pedig ez is jol szolgalhatna a helyi gazdasag megerfsddését,
javithatna a megélhetést, 6sszességében stabilizalhatna a helyi kereskedelmi
szerepl6k pozicioit is.

Osszegzés

A kereskedelem az a gazdasagi terilet, ahol a rendszervaltas utani szervezeti
és szerkezeti atalakulas térben talan a legszélesebb korben tapasztalhato
kovetkezményekkel jart. (Nagy E. 2000.) A valtozast j6l szemlélteti, hogy
a fogyasztas differencialodott, és a kereskedelem szerepléi szerkezeti
és szervezeti atalakulason mentek keresztil. A valtozasok fébb iranyait a
globalis kereskedelem haldzatrendszerének kiépulése jeldlte ki, ujrairva
a piaci térstrukturat. A globalis kihivas azonban nem csupan a hal6zat
kozvetlen szereplbit érintette. A szektor valamennyi elemére hatassal volt a
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beszallitoktdl a bankszektorig, a falusi vegyesboltoktol a bevasarlokdzpontokig.
A megvaltozott piaci struktura uj szerepl6ket és stratégiakat szelektalt ki;
olyanokat, amelyek képesek voltak gyorsan reagalni a piaci valtozasokra.
Az is igaz ugyanakkor, hogy nem j6ttek Iétre minden helyen, minden idében
altalanosan nyerd stratégiak és stratégistak.

A kis- és aprofalvak ellatasaban harom kilénb6zé mikddési stratégiat
folytatd szerepl6 jelent meg: a csaladi boltok, a bolthalézatok telephelyei és
a mozgo aruszallitok. Az er6sen korlatozott vasarlderé okan a kereskedelem
helyi szerepldi kozott er6s a verseny. A tevékenységukre er6sen hatassal
vannak a koérnyék varosainak nagyobb aruvalasztékot, arversenyben jobb
lehetségeket kinald kereskedelmi ellatohelyei. A kistelepllések kereskedelmi
ellatasa regionalis eltéréseket mutat. Konkrét idében és konkrét helyen a piaci
lehet6ségeknek megfeleléen dél el, hogy milyen strukturaban biztosithaté
fenntarthatéan az ellatasuk.
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A PIACOK HELYZETE ES LEHETOSEGEI A HAZAI
ELELMISZERELLATASI LANCBAN

SzaBO DOROTTYA'=JUHASZ ANIKO?

Abstract

The possible role of markets in Hungarian
food supply chain

Among short food supply chains the farmers’ market is a special case. The international
scientific literature provides abundant theoretical and practical research results on the
different aspects of farmers’ markets which can be of value to policy makers, market
operators and producers. In Hungary, by contrast, little research has been carried out on
markets. Until now, the current locations, sales and significance of markets in Hungary
were not known as the only official markets survey, carried out by the Central Statistical
Office in 2002. These circumstances motivated us to initiate some research on the
Hungarian markets. We used the SERVQUAL model to identify and compare the views
of producers and consumers on the service quality of markets. The model analysed
five dimensions of service quality (environment, service, convenience, reliability and
products). These markets proved to be a surprisingly globalisation-resistant supply
channel. Farmers selling directly to consumers via these markets faced serious challenges
in terms of all dimensions of quality. These negative customer experiences must be a
warning sign for the emerging and now highly trusted farmers markets to do things
differently from conventional markets. In addition, the producer survey showed that all
dimensions of quality were over-evaluated by the producer compared to the consumers.
Producers should assess their performance more critically, as without a realistic picture
of their quality of service they will not meet the consumers’ expectations. Thus they will
fail to provide a level of service which exceeds their customers’ expectations, which
would be the best way to build up a regular customer base.

Keywords: direct sales, farmers’ markets, consumer attitudes, SERVQUAL model
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Bevezetés

A piac évszazadokon keresztiil a fogyaszté és termeld kapcsolatanak és
a friss élelmiszer beszerzésének legjelentésebb szintere volt. Az elmult
évtizedekben tortént térvesztése utdn az utdbbi években Ujra megndvekedett
az igény a szorosabb termeldi-fogyasztoi kapcsolat irant. Ezt igazolja, hogy
az Eurobarometer 2011-es felmérése szerint Unié-szerte igen magas volt a
helyi termékek tarsadalmi tamogatottsaga, a Kdzos Agrarpolitika reformja ezért
beemelte a rovid ellatasi lancokat és a helyi termékeket a 2014-t6l tdmogathatd
korbe (Ciolos 2012).

A piacok a rovid ellatasi lanc és a helyi értékesités feltételének is megfelelnek,
s6t egy olasz kutatas szerint a piacon torténé vasarlas a zoldségfélék fogyasztasi
hajlandésagat is ndvelte (Pascucci et al. 2011). Ugyanakkor Stephenson, Lev
és Brewer (2008) amerikai elemzése arra mutatott ra, hogy a termel6i piacok
dinamikus terjedése igen magas, 30%-0s bezarasi rata mellett valosult meg.

A jellemzéen kevés arussal, termékvalasztékkal, valamint nem megfeleld
piacvezetdi kapacitassal és tapasztalattal rendelkez6 piacok altaldban az els6
négy évben véreztek el. A bezarasokat tobbnyire megel6zte egy hanyatlasi
szakasz, ekkor a csOkkend vasarlészam miatt egyre kevesebb arus jott el, ami
tovabb apasztotta a vasarlészamot. A piacok, kiléndsen az ujonnan induld
termel6i piacok sikere tehat nem térvényszer(, de bukdsuk sem azonnali, ezért
lehetséges azelbtt kezelni a forgalmi gondokat, miel6tt a csokkend népszerliség
meghozza az értékesitdi visszalépéseket.

Sajat adatgydjtésiink szerint a termeldi piacok szama Magyarorszagon
2012 juniusaig megkodzelitette az 6tvenet, amelybdl a legtdbb (27) az elmult
masfél évben nyitott. A hirtelen termel6i piacszam novekedést a jogszabalyi
kornyezet kedvez§ valtozasai, a megnyild vidékfejlesztési tamogatasok,
a kereslet névekedése, valamint a kistermel6k nehéz értékesitési helyzete
egyszerre valtotta ki, és ugyanezek valdszindsitik a tovabbi terjedésiket.
Az amerikai tapasztalatokat figyelembe véve viszont még csak kevés hazai
termel8i piac van tul a sérilékeny éveken. Ezek segitése fontos egyrészt,
mert Iétrehozasukhoz tobbnyire kdzpénzeket hasznaltak fel, masrészt mert
megerésoddve biztosithatnak a helyi kistermel6k megélhetését.

A kutatasunk soran nem kizardlag a termeldi piacok felmérésre
dsszpontositottunk, hanem a piacok és vasarok minden tipusarol igyekeztink
informaciot gydiijteni, ill. a fogyasztéi felmérésiink is altalanossagban vizsgalata
a piacon torténd vasarlast, nem pedig kizarolag a termeldi piacok vasarloi
megitélésére fektetett hangsulyt. Ugyanakkor a hagyomanyos varosi piacokrol
nemcsak a hazai, hanem a nemzetkdzi szakirodalomban is nagyon kevés
adat all rendelkezésre. Ennek kdvetkeztében a hagyomanyos varosi piacok
€s vasarok helyzetérdl és jellegzetességeirél nem tudunk olyan arnyalt képet
nyujtani, mint a termel&i piacokrol.
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A kutatas modszertana

Kutatasunk két terilet felmérésébdl és elemzésébdl éplilt fel. Az elsé a magyar
piacok és vasarok adatbazisanak dsszeallitasa, ill. jellemzbinek leirasa volt.
A piacok beazonositasahoz els6sorban a telepulések dnkormanyzatainak,
vasarok és piacok tartasarol szold rendeletei és hatarozatai altal nyujtott
informacioit hasznaltuk fel. Az adatok masik forrasa a magyar kistérségek
székhelye szerinti 6nkormanyzatok jegyz6i altal a vasarokrol, a piacokrol és
a bevasarldkdzpontokrol vezetett nyilvantartasok voltak. Végul a telepllések,
vagy — ha rendelkeznek ilyennel — maguknak a piacoknak a weboldalain
tajékozodtunk az adatokrol.

A masodik terllet a piaci értékesités szerepl6i kozll a piacon értékesitd
termel6k, valamint a fogyasztok kérd6ives megkérdezését foglalta magaba.
A termel6i és fogyasztoi megkereséseket online és papiralapu kérdéivek
segitségével végeztik. A vizsgalat kérdéseinek Osszeallitasa soran arra
torekedtunk, hogy a piacokkal kapcsolatos tapasztalatok és a véleményformalas
Osszevethetdek legyenek egymassal. A kutatasban résztvevé termeldk listajat
az AKI adatbazisai alapjan allitottuk 6ssze, igy a kérddivet tdbb mint 500
termel6hoz juttattuk el. Ennek eredményeként 202 érvényes kitoltés tortént.

A fogyasztéi kerdbivezeés mintavételi eljaras nélkil, elsésorban kdzdsségi
portalok segitségével zajlott, ami azt jelenti, hogy az AKI munkatarsai sajat
kapcsolati haldjukon keresztiil terjesztették a kérddiviinket. Osszesen 1029-en
valasz érkezett, ebbdl 951 online. Az érvényes ivek szama 851 volt.

Akutatasban résztvevd termeldk és fogyasztok sokasaga tobb szempontbal
sem reprezentalta a magyar termeldket, ill. a magyar feln6tt lakossagot, igy
az eredmények nem tekinthetdk altalanos érvénylinek. A reprezentativitas
hianya behatarolta az alkalmazhaté vizsgalati médszerek skalgjat is, igy az
SPSS programcsomag segitségével fékomponens-, klaszter- és kereszttabla-
elemzéseket, valamint a varianciaanalizis technikajat alkalmazhattuk.

A szokasos elemzési technikakon kivil a fogyasztoi és termeldi
megkérdezés adataibol a SERVQUAL (SERViceQUALIty = szolgaltatas-
mindéség) modell segitségével a piacok szolgaltatas-mindségi szinvonalat is
elemeztik. A SERVQUAL modell médszertanat Zeithaml, Parasuraman és
Berry amerikai kutatok dolgoztak ki az 1980-as évek masodik felében. Céljuk
egy olyan alapmodell kidolgozasa volt, amely altalanosan alkalmazhato a
szolgaltatasok minéségének mérésére.

A SERVQUAL modell kiindulépontja az a feltételezés volt, hogy az ligyfelek
adott szolgaltatdshoz kapcsolddd elvarasai és a kiszolgalas észlelt jellemzéi
eltérnek egymastoél. A vevd ugy értékeli a szolgaltatas mindségét, hogy az
adott tevékenységgel kapcsolatos elvarasait dsszeveti a teljesités soran
szerzett tapasztalataival. A modszer alkotéi elséként tiz min6ségdimenziot
képeztek, elsésorban bank, bréker és javitd szolgaltatasok tartalmi leirasaval,
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amelyhez 97 allitast generaltak. Az igy kialakult szolgaltatas-min6séget
jellemz6 dimenziokat faktoranalizis alkalmazasaval 6t teriletre redukaltak
(targyi kérnyezet; megbizhatdsag; ligyfélkdzpontusag, garancia és bizalom;
empatia), amely 6sszesen 22 allitast foglalt magaba (Becser 2005).

Az allitasok kétféle megkozelitést hataroztak meg: egyrészrél hogy
milyennek kellene lennie az adott, szolgaltatasnak, masrészrél hogy valdjaban
milyenek. A tényezb8ket skala segitségével osztalyozhattak a megkérdezett
ugyfelek, amelynek végpontjai a teljesen elfogadhatatlan, valamint az idealis
min&séget jelentették. Ezutan a kétféle skala atlagértékeit 6sszehasonlitottak
egymassal, ahol a negativ értékek a szolgaltatas az elvarthoz képes
alacsonyabb, pozitiv értékei pedig magasabb minéségét jelentették. A modell
hatranya, hogy altalanos formaban f6leg a szabvanyositott, hasonlé tipusu
szolgaltatasok esetében alkalmazhato, az egyedi szolgaltatasok elemzésére
kevésbé alkalmas (Becser, 2005). Ugyanakkor néhany mddositassal
hozzaigazithat6 a sajatos szolgaltatasformakhoz is, amelynek alkalmazasara
szamos példa talalhato (Becser 2005, Rosa 2010).

Az AKI felmérésében fontosnak tartottuk megvizsgalni az elvart és tapasztalt
szolgaltatas kozott meglévé kuldnbségeket, hogy a modell segitségével
betekinthesslink a hazai piaci vasarlas szolgaltatas-min8ség megitélésének
sajatossagaiba. A dimenzidk megalkotasaban a Franco Rosa (2010) altal
Iétrehozott tematikat vettik alapul, mivel az altaluk vizsgalt termel6i boltokat
leiro allitasok javarészt megfeleltethetéek voltak a sajat kutatasunk piacokkal
kapcsolatos tényezbivel. Az elvarasok és a tapasztalatok elemzése mellett
megvizsgaltuk azt is, hogy a kérdgiviinket kitolté fogyasztok hany és milyen
jellemzdékkel bird csoportot alkotnak az altaluk latogatott piacokkal kapcsolatos
kritériumok értékelései alapjan. Az allitasokat egy 6tfoku skala segitségével
ertékelhették a valaszadok.

A piacok jelentésége Magyarorszagon
A piacok becslilt forgalma az élelmiszer-értékesitésbél

A GfK Haztartaspanel adatai szerint az elmult évtizedben a piaci koltés
megkétszerez6dott. Ez azt jelenti, hogy a piac, mint értékesitési csatorna megbrizte
5% kordli aranyat a napi fogyasztasi cikkek haztartasi fogyasztasabaol, ami a piacon
kivili nem modern kereskedelmi formak (egyéb értékesités és fliggetlen kisboltok)
folyamatos térvesztése mellett nagyon j6 eredmény. A KSH termékmérlegeibdl a
piacokon, vagy fogyasztasra® értékesitett termékek mennyiségérdl is rendelkeziink
informacidval, amely korantsem nyujt ennyire pozitiv képet.

3 A fogyasztasra torténd értékesités a kozlletnek, piacon, haztdl, sajat boltban értékesitést jelenti.
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A legnagyobb zuhanast a bor piacon torténd értékesitése szenvedte el az
elmult évtizedben, amely a 2000-es 800 ezer hl feletti mennyiségrél 2010-re
300 ezer hl ala csdkkent. Tovabbi zsugorodo, rovid ellatasi lanc kategoria volt
a burgonya, amelybdél 2010-ben 72 ezer tonnat értékesitettek a fogyasztasra
termeldk, és ez alig tdbb mint 60%-a volt a 2000. évinek. A zdldségfélék piacan
tortént termel6i értékesités kdzel megfelezddott a vizsgalt idészakban, 2010-
ben 137 ezer tonnat tett ki. Ezzel szemben erbteljes ndvekedést mutatnak az
adatok a tehéntej fogyasztasra torténé (+111%), és szerényebb emelkedést a
gyumolcsfélék piaci termel6i (+11%) értékesitésében, igy a tej esetében 2010-
ben mar 301 millid liter kerult a révid ellatasi lancba, mig a gyimolcsféléket
tekintve 81 ezer tonna talalt a piacon vasarléra.

A kilonboz6 forrasok eredményeit 6sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy
a hazai élelmiszergazdasag kozvetlen termel6i értékesitése nemzetkdzi
O0sszehasonlitasban viszonylag jelentés, bar 6sszességében csdkkend
tendenciaju. A kdzvetlen értékesités aranya erésen termékcsoport fliggé:
a tojas, a zoldség- és gyumolcsfélék (beleértve a sz616t és a burgonyat)
esetében hagyomanyosan magas, amelyet a tej ndvekvd és bor csdkkend
értékesitése kovet (1. abra).
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1. abra. Néhany kiemelt élelmiszer piaci és fogyasztasra torténé értékesitésének aranya
a termelGi értékesitésbdl, 2000—2010. Forras: A KSH termékmérleg adatbazisabdl az AKI
Elelmiszerlanc Elemzési Osztalyan késziilt szamitas

A piacok és vasarok szama és tertileti elhelyezkedése
A kozel egy éves adatgylijtés soran 664 piacot, vasarcsarnokot és vasart
azonositottunk. Az adatgydjtésiink korlatai miatt az adatbazisunk nagy

valoszinlséggel nem tartalmazza az 0sszes magyarorszagi piacot. A
Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MgSzH), mint élelmiszerbiztonsagi
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felligyel6 szakhatdsag Osszesitése alapjan 2010. dec. 31-i allapot szerint 487
piac miikdodott Magyarorszagon, az altalunk 6sszegylijtétt piacok szama pedig
(a 2012. juniusi allapot szerint) 475, ha figyelmen kivil hagyjuk a rendszeres
és az alkalmi-Unnepi kirakoddévasarokat. E szerint a magyarorszagi piacok
97%-a szerepel a listankban. A KSH 2002-es kutatasanak eredményei alapjan
a 10 évvel ezelbtti allapothoz képest 28%-kal kevesebb piac mikddik ma
Magyarorszagon 28%-kal kevesebb telepulésen.

A piacok besorolasanal a tipust mindig az hatarozta meg, hogy az
Uzemelteté miként azonositotta a kereskedelmi formajat. A listankban a
legnagyobb aranyt a hagyomanyos (varosi) piacok képviselték 50,5%-ban,
amelyet a vasarok (19,1%) és a bucsuk (9,3%) kovettek (1. tablazat). A hét
besorolas harom nagyobb kategoriat takar. Az elsé és legjelentésebb csoport
(egytitt 61%) a hagyomanyos piac: lehet nagyobb fedett, csarnok jellegd, vagy
fedetlen, vagy félig fedett piac, esetleg ezek kombinacidja. Kbzos jellemzéjik,
hogy vegyesen, jol vagy kevésbé jol elkulonithetéen értékesitenek rajta
kereskedd6k és termel6k.

1. tablazat. Az 6sszegydjtétt piacok szama és tipusai 2012. juniusaban

Piacok tipusai Elemszam %

Hagyomanyos piac Pi’ezc'és vasarcsarnok 33 5,0
(d6ntden kereskeddi) Vgsarcsarnok 35 53
Piac 335 50,5

Termel6i piac Termeldi piac 47 7,1
(dontéen termeldi) Biopiac 25 3,8
Vasar és bucsu (idészakos) | Vasar 127 19,1
Unnepi bucsu, vasar 62 9,3

Osszesen 664 100,0

Forréas: AKI Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

A termeldi piacok csupan a negyedik helyen alltak 7,1%-kal, vagyis
Osszesen 47 piac sorolta magat ebbe a kategoriaba. A listat végignézve joggal
feltételezhetd, hogy a biopiacok jelentds része is termel6i piac, igy mar kozel
11%-at adjak a mintanknak, amely 6sszesen 72 piacot takar. Az utolsé csoport
pedig az idészakos jellegl (allat, hasznaltcikk) és innepnapokhoz kothetd
vasarok és bucsuk, ezek kdzel harmadat adtédk az adatbazisunknak.

A piacoknak mintegy 72%-a talalhatd varosokban, valamint a févarosban, és
minddssze 28%-uk érhetd el az orszag kdzségeiben, mikdzben Magyarorszag
Osszes telepulésének kdzel 90%-a kdzség. A piacok elsésorban a népesebb
telepliléseken érhetk el, amelynek egyik oka lehet, hogy a helyvalasztas
igazodik a kereslethez, amit els6sorban a nagyobb |élekszamu, urbanizalt
helységek biztositanak. Ez azonban nem jelenti automatikusan a piac, mint
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kereskedelmi tér létjogosultsaganak hianyat a nem varosi telepuléseken,
kiléndésen a nagy turisztikai vonzerdvel bird terileteken. A kildnb6z6
jellegli magyarorszagi piacok eltér6 arannyal vannak jelen a kdzségekben,
varosokban, valamint a févarosban.

Az 6nallé vasarcsarnokok, ill. a piaccal egyUutt mikddtetett vasarcsarnokok
inkabb Budapesten és a varosokban talalhatéak meg. A kdzségekre ez a
tipus nem jellemz6, e két forma csupan 4 kistelepulésen létezik. A termel6i
és biopiacok kozll a legtdbbet nem a termeléshez, hanem a kereslethez
kdzel azonositottuk, vagyis a 44 termel6i piac 61,3%-a Budapesten, vagy
varosokban talalhat6. Ezzel szemben allando és alkalmi vasarok rendezésére
utald informaciét Budapest esetében nem talaltunk, ez a piactipus leginkabb
a vidék sajatossaga.

A piacok és vasarok kilénb6zé formai nemcsak telepuléstipusonként,
hanem az orszag régio szerint is eltér6 szammal és aranyban vannak jelen.
A magyar térségek kdziil Eszak-Alféldén van a legtébb piac és vasar, ahol az
adatbazisunkban szerepl6 piacok kdzel 21%-a (137 db) taladlhatd. Hasonlo6 az
arany Kozép-Magyarorszagon, ill. Dél-Alféldon is, e harom terlleten érhetd
el a piacok 60%-a (397 db). A legkevesebb piac és vasar Kézép-Dunantulon
talalhato, mindéssze 9% (61 db).

A piacok telephelyvalasztasat szamos tényez befolyasolhatja, aminek
a vizsgalatara ebben a kutatasban nem volt lehetéséglnk. A kinalat csupan
egyetlen tényezd, aminek terlleti 6sszefiggéseit a piacok szamaval és
forgalmaval érdemes lenne részletesebben vizsgalni. Befolyasold tényez6
lehet még a nagykereskedelem jelenléte, a vasarlderd, a szakboltokkal
és az egyeb kiskereskedelmi egységekkel valo ellatottsag is. Ezeket az
Osszefliggéseket reményeink szerint elvégezhetjik a kutatas folytatasaban
a piacok vonzaskorzet elemzésével.

A piaci vasarlas jellemz6i a kutatasban résztvevé fogyasztok szerint

A felmérésiinkben résztvevék kdzott a magyar felnétt lakossaghoz viszonyitva
felllreprezentaltak a nék, a kdzépkoruak, a magasan iskolazottak, a févarosban
vagy kornyékén élék és a gazdasagilag aktivak.

A fogyasztok vasarlasi szokasai

Sajat kutatasunkban kilénvalasztottuk a nagybevasarlas és a hétkdznapi vasarlas
helyszinére iranyuld kérdéseket. Felmérésiinkben a bevasarlas tipusa meghatarozta
az uzlettipusok latogatottsaguk alapjan kialakult sorrendjét (2. abra).

A nagy élelmiszervasarlasait a kutatasban résztvevd valaszadok tulnyomo
tdbbsége (58%-a) a hiper- és szupermarketlancok uzleteiben intézi. Ezutan
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2. 4bra. Az ,Altalaban hol intézi a nagy, ill. a napi vasarlasait?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa. Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

kovetkeznek a diszkontok, de a valaszadéknak mar csak minddssze 14%-a
valasztotta ezt az Gzlettipust. A piacokat, ill. a magyar tulajdonu lancok boltjait kbzel
azonos aranyban latogatjak a megkeérdezettek (9,6% és 9,4%). Eredményeink
szerint a legkevésbé kedvelt Uzlettipus a Cash&Carry kereskedések.

A hétkéznapi vasarlasok tere elsésorban a magyar tulajdonu lancok tGzletei,
amelyet a valaszadok kdzel 25%-a jelolt meg. A hiper- és szupermarketlancok
latogatottsaga joval alacsonyabb a nagybevasarlashoz képest, de még igy is a
masodik helyen szerepelnek. A kis élelmiszerboltok és a szakuzletek szerepe is
inkabb a napi vasarlasok alkalmaval relevans. Egyuttesen a kérddivet kitolt6k
33%-a részesiti eldnyben ezeket az tzlettipusokat a hétkozi vasarlasai soran,
ellentétben a nagybevasarlas 5,6%-aval.

Osszevetve a nagybevasarlas és a napi vasarlas helyszinmegjeldléseinek
aranyait, azt lathatjuk, hogy a valaszadok a napi vasarlasok soran a hiper- és
szupermarketlancok, a diszkontok, valamint Cash&Carry kereskedések mellett a
piacokat is alacsonyabb aranyban latogatjak, mint a nagybevasarlasok alkalmaval.
Ez alapjan feltételezhetd, hogy a kérd6ivet kitoItdk kdzott az élelmiszerpiac is
inkabb a ritkabb, de nagyobb mennyiségi élelmiszervasarlasok helyszine.
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A kulonféle Uzlettipusok megjeldlésének aranyat vizsgalata az eltéré
élelmiszerfajtak szerint a hiper- és szupermarketlancok dominanciajat
mutatja az élelmiszertipusok jelentés részénél. Emellett azok a teruletek
is kirajzolodnak, amelyekben a kisebb boltoknak még sikerllt megdrizni
aranylag meghatarozé szerepuket (3. abra). Ez elsGsorban a piac jelentésége
a zOldség- és gyumolcsértékesitésben, valamint a szaklzletek szerepe a
pékaru és tékehus.
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3. dbra. Az izlettipusok megjek:ile’sének aranya az eltéré élelmiszerfajtak szerint.
Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly
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A piacoknak a zdldségek és a gyumolcsok utan a tojas a legkelendébb
aruja, amit a kutatasban résztvevék kdzel ugyanakkora aranya szerez be
ezen az értékesitési csatornan keresztll, mint a hiper- és szupermarketlancok
Uzleteiben. Ezen felll a tojas a termel6k gazdasaga mellett a sajat termékek
terén is a legnépszerlbb a felsorolt aruféleségek kézul. Emellett a pékaru,
valamint bef6ttek és mélyh(itott termékek azok, amelyeket legnagyobb aranyban
allitanak el6 sajat kezlileg a kutatasban résztvevé fogyasztok. A halféléket a
valaszaddk zdme (41%) ugyan a hiper- és szupermarketlancok valamelyikében
veszi, de a masodik helyszin a piac volt (19%) értékesitésben.

A kutatasban résztvevok elsésorban a termékekkel kapcsolatban
tamasztottak elvarasokat: a termékek frissessége, megbizhatd eredete,
megfeleld ara, valamint a széles aruvalaszték a legfontosabb szempontok a
vasarlas helyszinének megvalasztasaban. Eredményeink megerdsitik a GfK
és a TARKI kdz6s, reprezentativ 2010-2011 évi felmérésének eredményeit.
Ez a sorrend a GfK tanulmany szerint évek 6ta valtozatlan. A sor legvégén az
Uzlettipus altal nyujtott szolgaltatasok szerepelnek, azaz a valaszadok kevésbé
tartjak fontosnak azt, hogy az lUzleteknek sajat honlapjuk legyen, vagy azt,
hogy az altaluk megvasarolni kivant élelmiszert elére meg tudjak rendelni.
Atlagosan a legalacsonyabb értékelést az étkezési lehetéség biztositasa kapta
az allitasok kozdl.

A vasarlas helyszinének megvalasztasat befolyasolé tényezék harom
szeparalt fékomponenst alkotnak. A fékomponensek altal megtestesitett
informacioétartalom jelentése nehézség nélkil meghatarozhaté az éket alkotod
valtozok alapjan.

— Az els6 fékomponenst alkoto valtozé-szett azokat a tényezdket foglalja
magaba, amelyek a gyors, gazdasagos és hatékony vasarlas jelentéségét
hangsulyozzak. Az altalunk ,|d8-pénz fontossaganak” elnevezett fékomponens
negativ alacsony értékei ennek a szempontnak a valaszado szamara
irrelevans, pozitiv magas értékei pedig relevans voltat jelentik (,Az aruvalaszték
széles, egy helyen minden beszerezhetd”, , A termékek ara megfelels”, ,Van
lehetéség akcids termékek vasarlasara”, ,A bankkartyas fizetés lehetésége
biztositott”).

- A masodik fékomponens kizardlag a termékek minéségével,
megbizhatdésagaval kapcsolatos 6sszeteviket tartalmazza. Azon valaszadok,
akik a vasarlas helyszinének megvalasztasaban ezek a tényez6k igazan nagy
szerepet jatszanak, a skala pozitiv végén helyezkednek el, és azok, akiknek
pedig mindez egyaltalan nem fontos a skala negativ végére kerilnek (,A
termékek min6sége megfeleld”, ,Atermékek eredete megbizhatd”, ,A termékek
frissek”, ,Az eladd/termel6 informaciot nyujt a termékekrol”).

— Aharmadik fékomponens az izletek targyi kbérnyezetére és az altaluk
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé tényezdket foglalja magaba. A pozitiv
magas értékek ezek fontossagat jelentik, a negativ alacsony szamok pedig azt,
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hogy a valaszadok Ulettipus-valasztasat a kornyezet és bizonyos szolgaltatasok
nyujtasa nem befolyasolja (,Van elérendelési lehetéség”, ,Az Gizletnek van sajat
honlapja”, ,Van étkezési lehetdség”, ,Van tiszta mellékhelyiség”, ,A kdrnyezet
kulturalt, tiszta”, ,A vasarlas élménye és hangulata vonza”).

Varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk meg, hogy a vasarlas helyszinének
megvalasztasat a kétféle vasarlastipuson beltil miként befolyasolja a kilénb6z6
attitlidstrukturakat megtestesité harom fékomponens (2. tablazat):

2. tablazat. Az élelmiszervasarlas lizletvalasztasat befolyasolo attitlidék |I.

Az id6-pénz tényezd fontossaga

Nagy élelmiszer-bevasarlas Napi vasarlas
Uzlettipusok Ertékek . Ertékek .
X Elemszam . Elemszam
atlaga atlaga
Hiper-/szupermarketlanc 0,207 379 0,248 150
Diszkont 0,119 93 0,407 57
Cash&Carry -0,312 11 - -
Magyar tulajdonu lanc -0,149 54 -0,022 152
Kis élelmiszerbolt -0,496 10 -0,109 131
Szakiizlet -1,065 17 -0,202 73
Piac -0,892 64 -0,426 49
Osszesen -0,004 628 0,012 612

Forrés: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

Els6ként a nagy élelmiszer-bevasarlas helyszinének megvalasztasara
haté fékomponensek hatasat vettik szemulgyre. A gyors, gazdasagos és
hatékony vasarlas legkevésbé azoknak fontos, akik szakuzleteket latogatnak
a nagybevasarlasaik alkalmaval. Ezutan a piac vasarloi kdvetkeznek, majd a
kis élelmiszerboltok, a Cash&Carry tipusu Uzletek, a magyar tulajdonu lancok
boltjai, végil a diszkontok. Nem meglepé modon a legmagasabb atlagos
értékkel a hiper- és szupermarketlancokat preferald valaszadok csoportja
rendelkezik.

A napi vasarlasok Uzlettipusai hasonlo struktura szerint kdvetik egymast,
mint a nagybevasarlas esetében. Az egyedlli kilénbség az, hogy ebben
a tipusban a piacokat latogatok szamara legkevésbé fontos az id6-pénz
tényezd. Osszehasonlitva a nagy és a napi vasarlas vizsgalata soran sziletett
eredményeket, hasonldéan az Uzlettipusok megkdzelitésének vizsgalatahoz,
ebben az esetben is megallapithatd, hogy a napi vasarlas soran kevésbé
befolyasolja az Uzlettipus-valasztast maga az Uzlet, hiszen a megkérdezettek
és hatékonysag, mint a nagybevasarlas alkalmaval.

A termékekkel kapcsolatos elvarasokat integralé fékomponens
ertékeinek atlagai a kiildnb6z6 Gzlettipusok szerint éppen ellentétes sorrendet
eredményeznek, mint az id6-pénz tényez8 analizisében (3. tablazat):
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3. tablazat. Az élelmiszervasarlas lizletvalasztasat befolyasolo attitlidék 1.

A termék fontossaga

Nagy élelmiszer-bevasarlas Napi vasarlas
Uzlettipusok Ertékek . Ertékek .
X Elemszam X Elemszam
atlaga atlaga
Hiper-/szupermarketlanc -0,164 368 -0,220 146
Diszkont -0,090 91 -0,1M11 53
Cash&Carry -0,434 11 - -
Magyar tulajdonu lanc 0,255 53 0,130 149
Kis élelmiszerbolt 0,288 1" 0,058 132
Szakiizlet 0,488 17 0,146 73
Piac 0,647 67 0,271 48
Osszesen -0,008 618 0,021 601

Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

A nagy, valamint a napi vasarlas alkalmaval is a piacon vasarlok
szamara legfontosabbak a termékekkel kapcsolatos elvarasok, ezt koveti a
szakuzletekben vasarlok csoportja. Legkevésbé a hiper- és szupermarketlancok
Uzleteit latogatok, ill. a nagy élelmiszer-bevasarlas esetén a Cach&Carry
kereskedések vasarléi tamasztanak elvarasokat a termékekkel szemben. A
termékek minésége, frissessége és megbizhatésaga minden Gzlettipusnal
kevésbé fontos a napi vasarlas, mint az egyszerre nagyobb mennyiségi
élelmiszer beszerzése esetén.

Az lzletek kornyezetének és az altaluk nyujtott szolgaltatasok
fontossaganak mértéke nem kilondl el olyan hatarozottan a kuldonb6zé
Uzlettipusokat preferaldk csoportjai kozott, mint az el6z6 két f6komponens
esetében, az atlagok kozotti kuldnbségek kicsik (4. tablazat).

4. tablazat. Az élelmiszervasarlas lzletvalasztasat befolyasolo attitliddk 1.

A kérnyezet és a szolgaltatasok fontossaga

Nagy élelmiszer-bevasarlas Napi vasarlas
Uzlettipusok Ertékek . Ertékek .
. Elemszam A Elemszam
atlaga atlaga
Hiper-/szupermarketlanc 0,032 359 0,036 148
Diszkont -0,142 87 -0,202 54
Cash&Carry -0,178 10 — —
Magyar tulajdonu lanc -0,187 52 0,005 141
Kis élelmiszerbolt 0,084 1" 0,114 120
Szakizlet -0,027 16 -0,001 71
Piac 0,179 64 0,037 48
Osszesen -0,001 599 0,018 582

Forrés: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly
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Kutatasunk eredményei szerint ezek a szempontok a piacokon
nagybevasarlok szamara a legfontosabbak, legkevésbé pedig a magyar
tulajdonu lancok Uzleteit latogatd valaszaddknak. A napi vasarlas alkalmaval
valasztott Uzlettipusok esetében a piac és a hiper-, szupermarketek az
atlagok minimalis kulonbségével szerepelnek az élen, az utolsé helyre pedig
a diszkontok boltjainak vasarléi kerultek. Emellett a piac kivételével minden
kategoriaban fontosabbak a kérnyezetre és a szolgaltatasokra vonatkozé
igények ebben a vasarlastipusban, mint a nagybevasarlas soran.

Osszességében a kiildonb6z6 attitidoket megtestesité harom
fékomponens kdzul az id6-pénz fékomponens fliigg 6ssze legerésebben az
Uzlettipus-valasztassal a vizsgalataink szerint. Ezt kvetik a termékekkel
kapcsolatos elvarasok, amelyek a gyorsasag, hatékonysag, gazdasagossag
szempontjainak mintegy ellentétparjaként definialja az eltéré Gzletfajtakat
elényben részesiték csoportjait. A valaszadoink szerint az Gzletek kérnyezete
és szolgaltatasai befolyasoljak legkevésbé a boltvalasztast.

A fogyasztok piacra jarasi szokasai

A kutatasunkban részvevd valaszaddk kozil legtébben (30%) heti
rendszerességgel latogatjak a magyar piacok valamelyikét, 14%-uk pedig
akar hetente t6bbszor is ezen az értékesitési csatornan keresztil intézi a
vasarlasait (4. abra).

Emellett azonban azoknak a résztvevdknek az aranya is magas (27%),
akik csak havonta, vagy ennél is ritkabban jarnak piacra. Ugyanakkor a
kérdéssorra valaszol6é 730 fogyaszté kdzul mindéssze 67-en (9%) allitottak
magukrdl, hogy soha nem valasztjak ezt a vasarlasi lehetdséget.

u Hetente tobbszor u Hetente

Havonta két-harom alkalommal = Havonta, vagy ritkabban

= Soha

4. abra. A ,Milyen gyakran vasarol piacon?” kérdésre adott valaszok megoszlasa.
Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly
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Afogyasztoi kérddivben érdeklédtiink afeldl, hogy a valaszadok haztartasa
mennyi pénzt kolt élelmiszerre 6sszesen, €s mennyit a piacon egy honapban.
A legtdbb valaszado (21%) a havi élelmiszerre elkoltott pénzének 10-19%-
at adja ki piacon, de 17%-uk az élelmiszerkiadasanak 20—-29%-at is elkolti.
Osszesen 7,3% azok aranya (38 valaszado), akik élelmiszerre szant pénziik
60%-at, vagy afdlotti részét is kifizetik, ezen belll két olyan valaszadod is akadt,
akiknél ez az arany 90%, ill. 93%, azaz haztartasuk szinte minden élelmiszert
a piacon szerez be (5. tablazat).

5. téblazat. A piaci kiadas aréanya az 6sszes élelmiszer-kiadasbol

Piacon vasarlas aranya, % Elemszam % %
0 50 59 9,7
1-9 77 9,0 14,9
10-19 110 12,9 21,2
20-29 89 10,5 17,2
30-38 69 8,1 13,3
40-49 47 515 9,1
50-57 38 4,5 7,3
60-67 25 29 4.8
70-93 13 1,5 2,5
Osszes valaszadd 518 60,9 100,0
Nem valaszolt 333 39,1 -
Osszesen 851 100,0 =

Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

A kutatasunkban résztvevdk valaszai szerint a piacok els6édleges
termékcsoportja hagyomanyosan a zoldség és a gyumoalcs. A valaszadok
tébb mint 99%-a vasarolja piacon legalabb alkalmanként, ezen beliil 60%-uk
rendszeresen ezeket a termékeket. Emellett a megkérdezettek 76%-a szokott
tojast beszerezni a piacrél. 50-60% kodzott mozog azoknak az aranya, akik
vasarolnak piacon tékehust, pékarut, huskészitményeket, tejtermékeket és
halféléket. A piacok legkevésbé keresett termékei a mélyhitott termékek,
beféttek, konzervek, emellett az alkoholos és alkoholmentes italokat is csupan
a valaszaddk 10%-a szerzi be piacokrdl (5. abra).

A sajat vizsgalatunkhoz nagyon hasonlé eredményeket adott A GfK
Hungaria Consumer Tracking felmérése, amely 2010. januar 1. 6ta méri
folyamatosan a magyarorszagi haztartasok friss zoldség és gyumolcs
vasarlasait. Eredményeik szerint a vasarlok a friss zoldséget és gyimolcsot
még mindig nagyrészt a hagyomanyos piacokon, kistermel6ktdl, vagy utcai
arusoknal szerzik be. A GfK elemzése szerint ezek a helyszinek adjak az
Odsszes megvasarolt mennyiség 27%-at. A piacon elsésorban friss élelmiszert
vasaroltak, a koltés 36%-at zoldségre, 18%-at gyliimolcsre, 12%-at friss husra,
7-7%-at pékarura és feldolgozott hustermékekre forditottak (GfK, 2012).
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5. abra. Az ,Altalaban milyen termékeket vasarol a piacon?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa. Forrés: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

A fogyasztok értékelése a piacokrol

Apiacon valo vasarlas elényben részesitését harom valtozd aggregalt egylttesével
vizsgaltuk. A fékomponenst alkoto valtozok a piacra jaras gyakorisaga, a piacon
elkoltott pénz aranyanak nagysaga a haztartas havi élelmiszer-kiadasahoz
képest, valamint az altalaban a piacon vasarolt termékek szamat reprezentald
valtozok voltak. Az Uj fékomponens pozitiv magas értékei a gyakori piaclatogatast
jelentik, ahol a haztartas havi éleimiszerkiadasanak nagy részét koltik el tobbféle
termékre, a negativ alacsony értékek pedig ennek ellenkez6jét mutatjak.

Az elemzést variancia-analizis alkalmazasaval végeztik, igy a piacon
torténd vasarlas elényben részesitését kifejezd f6komponens atlagértékeit
kaptuk meg a magyarazo valtozok kilonbozé kategoériai mentén.

A demografiai jellemz8ket illetéen a kutatasunkban résztvevé férfiak és
nék kdzott nincs jelentdés kilonbség a piacok preferalasanak mértékében,
mindemellett a nék valamelyest magasabb atlagértéket kaptak, mint a férfiak,
azaz szivesebben vasarolnak piacon, mint az ellenkezé nem képvisel6i. A
korcsoportok kéziul a 40—49 évesek atlagértéke a legalacsonyabb, de az
50-59 évesek is ritkabban jarnak piacokra, kevesebbet kdltenek, és kevesebb
terméket vasarolnak ebben az értékesitési csatornaban, mint a tébbi korcsoport
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képvisel6i. A piacokat leginkabb el6nyben részesiték csoportja a 30-39 évesek
osztalya. A 29 éves vagy annal fiatalabbak, valamint az idések csoportja
egymashoz kozeli, de az atlagnal magasabb atlagértékkel rendelkeznek.

A piacok preferalasanak mértékében kilonbség van az egyes
magyarorszagi régiok szerint is. A leginkabb piackedveld valaszadok az Eszak-
, azt kovetben pedig Kdzép-Magyarorszag régioé képviseldi, az utolsé helyen
pedig Dél-Alfold szerepel. Kézép-Magyarorszag piacok melletti elkotelezettségét
magyarazza a telepuléstipus szerint t6rténé vizsgalat is, ahol a févarosi
valaszadok a leginkabb piacpartiak. A kdzségben él6 résztvevok szamara
viszont sokkal kevésbé vonzo ez a tipusu vasarlas, amely mar az altalanos
vasarlasi szokasok vizsgalata soran is kideriilt. Osszességében a kdzségekben
él6 valaszadok szamara a piacon tértéené vasarlas altalanossagban id6-
és koltségigényesebb (pl. nagyobb aranyu gépjarmihasznalat + nagyobb
tavolsagok = magasabb lzemanyag koéltség), mint a févarosi résztvevéknek.
Ennek legfébb oka, hogy az orszag kdzségeinek piacokkal valé ellatottsaga
meglehetdsen gyér. Az, hogy a szorvanyos ellatottsag a keresleti, a kinalati,
vagy esetleg mindkét oldal hianyanak kdszénhet6, netan egyéb okai vannak
a kutatasunk eredményei alapjan nem allapithaté meg.

A piacok marketingstratégiaja, — ha egyaltalan létezik — kevés olyan
eszkozt tartalmaz, ami el is éri a fogyasztokat, azaz érzékelhetd a vasarlok
szamara. A valaszadok 61%-a egyaltalan nem értesil a piacon arusitok
ajanlatairdl. A megkérdezettek 31%-a rokonoktdl, ismerdsoktél kap informaciot
a termeékekrdl. A leggyakrabban megjel6lt, célzott hirdetéstipus a kitablazas,
de ezt is csak a valaszadok 21%-a jeldlte meg. Az 6sszes tobbi hirdetéstipust
a kutatasban résztvevéknek kevesebb, mint 10%-a érzékelte. Azonban azok a
marketingeszkdzok, amelyek eljutnak a fogyasztokhoz, tdbbnyire hatasosnak
bizonyulnak, és befolyast gyakorolnak a valaszadok piacon torténd vasarlassal
kapcsolatos dontéseire.

A piac-elutasitok érvei

A megkérdezetteknek mindéssze 9%-a (67 valaszadd) nyilatkozott ugy,
hogy soha nem jar piacra. Ennek okat egy olyan valtozé-szettel prébaltuk
meg feltarni, amely a piacok, altalunk kedvezétlennek itélt sajatossagait
megfogalmazo allitasokbdl épitettiink fol. Ez alapjan a piacokat elkertlék
leggyakrabban az id6igényes vasarlast (45%) és a széles aruvalaszték hianyat
(43%), azaz a kényelmi szempontokat jeldlték meg.

A piacok negativ megitélését nem csupan a vasarlasnak ezt a tipusat
teljesen elkertl6k kdrében vizsgaltuk, hanem azok kozott is, akik csak bizonyos
termékféléket nem vasarolnak soha a piacon, s aminek az okait egy nyitott
kérdéssel probaltuk meg feltarni (6. abra).
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m Jobb mashol, kénnyebb beszerezni stb. mas helyen
m Bizalmatlansag (min6ség, eredet)

= Kicsi az aruvalaszték

m Messze van a piac

= Dragabb, mint mashol

= Nincs oka

Egyéb

6. abra. A ,Ha valamit sosem vasarol piacon, miért?” kérdésre adott valaszok megoszlasa.
Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

A 250 valasz tematikus rendszerezése utan hat, j6l elkilonithetd kategoria
rajzolodott ki. A leggyakrabban megemlitett tényez6k csoportjaba olyan
vélemények kertltek, amelyek mas Uzlettipusok elényeit hangsulyoztak.
K&zel azonos gyakorisaggal (29%) a piacok negativ sajatossagai szerepeltek,
amelyek féként a termékek megbizhatatlan minéségére és eredetére
vonatkoztak. A harmadik leggyakoribb ok a hianyos piaci aruvalaszték volt, bar
ezt mar csak a valaszaddk 14%-a jelolte meg. Az okok kdzott szerepelt még a
tul nagy tavolsag és a tobbi Uzlettipushoz képest magasabb arszint is.

A fogyasztoi elégedettség a SERVQUAL modell alapjan
A SERVQUAL modell kiindulépontja az a feltételezés volt, hogy az tgyfelek

adott szolgaltatashoz kapcsolodé elvarasai és a kiszolgalas észlelt jellemzéi
eltérnek egymastol. Franco Rosa (2010) az olasz gazdaboltok vizsgalatahoz
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igazitotta, 4 kategoriat megtartva és némileg médositva az allitdsokon
(kapcsolat mindsége, kérilmények minésége, szolgaltatasok minésége és
termék minésége). Az allitasokat egy otfoku skala segitségével értékelhették
a valaszaddk (1= egyaltalan nem igaz, 5 = teljesen igaz).

A modell pontossagat valamelyest befolyasolhatja, hogy a kérd8iviinkben
a vasarlas helyszinének megvalasztasat befolyasold tényez6k, vagyis az
elvarasok nem egyeznek minden esetben a piacokat értékeld allitasokkal, azaz
a tapasztalatokkal. Mindkét esetben 5 dimenzio Iétrehozasara volt lehetéség
Rosa tanulmanyat alapul véve, de csupan az alabbi 4 volt megfeleltethetd
egymasnak:

- Kornyezet (kulturalt, tiszta kdrnyezet, megfeleld mellékhelyiség,
vasarlas élménye, hangulata),

- Szolgaltatasok (étkezési lehetéség, elérendelési lehetség, programok,
honlap, bankkartyas fizetési lehet6ség),

- Kényelem (parkolas, nyitva tartas, aruvalaszték, kdnnyl megkdzelithe-
téség),

— Termékek (mindség, eredet, frissesséq) (7. abra).

Az elvarasok tekintetében az 6tddik dimenziot a kdltséghatékonysaggal
kapcsolatos allitasok alkotjak (akcios termékek, sajat markas termékek elérhetésége,
megfeleld arak). A piaci vasarlas értékelésében az 6todik terllet az eladokkal vald
kapcsolat minségének elemeit foglalja magaba (elérhetéség, informacionyuijtas,
megbizhatésag, korrektség). Ennek kdvetkeztében az emlitett dimenzidkkal
kapcsolatosan csak az értékelések atlagat tlintettlk fel (6. tablazat).

Tényezok Tényezok Tényezok Tényezok

Wl Wil Wil il

Szolgaltatas

Fogyasztoi
elégedettség

7. abra. A piacokkal kapcsolatos fogyasztoi eléggdettség CS (= Customer Satisfaction)
modellje. Forras: Rosa 2010 alapjan AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly
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6. téblazat. A modellbe nem szerepl6 dimenziok értékeléseinek atlagai

Dimenzidk Elvart (n = 64'8)' : : Tapgsztalt (n=517)
értékelések atlagai
Koltséghatékonysag 3,06 -
Elad6/megbizhatésag - 3,00

Forrés: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

A vizsgalatunk eredményei szerint a kutatasban résztvevé fogyasztok a
vasarlasaik helyszinének megvalasztasa soran mind a négy szempont szerint
magasabb igényeket tamasztanak az adott lzlettipussal szemben, mint amit
altalanosan a piacok latogatasa soran tapasztalnak (7. tablazat).

7. tablazat. A SERVQUAL modell eredményei

. . Elvart (n = 648) Tapasztalt (n = 517) Kllénbség
Dimenziék TRy . - 5
értékelések atlagai (tapasztalt — elvart)
Kornyezet 3,43 3,29 -0,14
Szolgaltatas 1,98 1,72 -0,26
Kényelem 3,91 3,80 -0,11
Termék 4,51 3,98 -0,63
Osszes 3,46 3,20 -0,26

Forrés: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

Az elvart tényezok 1-t6l 5-ig torténd értékeléseinek atlaga egyittesen 0,26-
tal magasabb a piacok értékelésénél. A valaszadok elvarasainak legkevésbé a
piacok termékei felelnek meg, az elvart és a tapasztalt tényezdk értékelései kozti
kildnbség ebben az esetben a legmagasabb (0,63). A fogyasztok elvarasaihoz
a piacok kényelmi szempontjai allnak a legkbzelebb, az elvart tényez6k atlaga
csupan 0,11-gyel magasabb, mint a tapasztalt szempontoké.

Annak ellenére, hogy az elvart és a tapasztalt tényez6k kdzott meglévo
kilénbségek mértéke nem szignifikans — jollehet a kutatas reprezentativitasanak
hianyaban a szignifikancia vizsgalat eredményének nincsen modszertani
jelentésége — a piacok Uzemeltetése szempontjabdl az eredmények
semmiképpen nem elhanyagolhatoak.

Az elégedettségi klaszterek a SERVQUAL modell szerint
A piacok értékelése alapjan készitett klaszterelemzésben csak azok a

valaszadok szerepelnek, akik a témaval kapcsolatos 28 kérdésre kivétel
nélkul érvényes valaszt adtak. Ennek kdvetkeztében a kutatasban résztvevék
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mindossze 18,8%-a (160 valaszado) képezi a csoportok alapjat. Az alacsony
valaszadasi arany ellenére K-MEANS klaszter eljaras alkalmazasaval 6t, jol
definialhato csoport kiilonithetd el a résztvevek kdzott (8. tablazat).

— Az elsé csoportot, a piacelleneseket ugyan csupan 6 valaszado alkotja,
am a piacok megitélésében olyan markansan negativ allaspontot képviselnek,
amiért semmiképpen sem szabad figyelmen kivil hagynunk az értékeléseiket
a vizsgalatban. A csoportok demografiai jellemzéit els6sorban aranyok
segitségével hasonlitottuk 6ssze, igy az interpretacié soran az alacsony
elemszamok tikrében kell az eredmények értelmezni. A piac ellenesek
atlagosan a legid6sebbek az 6t csoport kézll, mindannyian hazasok, vagy
élettarssal élnek. Az 6 gazdasagi statuszuk a legalacsonyabb, emellett kdzottik
a legmagasabb az inaktivak, emellett a legalacsonyabb a magas iskolai
végzettséggel rendelkez8k és a févarosiak aranya. A piac 6t dimenziéjabdl
négyet 6k mindsitettek a legalacsonyabb értékekkel, az 1-t6l 5-ig terjedd skalan
Osszességében minddssze 1,88-ra osztalyoztak ezt a vasarlasi lehetéséget.

— A maéasodik klaszter az elhatarolédok csoportja, amely a valaszadok
28,1%-at foglalja magaba. Az 6t csoport kdzil kdzottik a legmagasabb a nék
aranya, emellett a 37,8 éves atlagos életkorral ez a klaszter a legdfiatalabb.
A csoport tagjait leginkabb varosban él6 gazdasagilag aktiv, emellett a tobbi
csoporthoz képest nagyobb aranyban egyedulallok alkotjak. Gazdasagi statusuk
a masodik legmagasabb, habar a statust megtestesité fékomponens atlagértéke
negativ eljell (a valtozo-szettre valaszold 160 résztvevé egyuttesen egyébkeént
is az atlagosnal alacsonyabb gazdasagi statussal rendelkezik, értéke -0,295).
Az ,Elhatarolodok” az elsé csoporthoz hasonldéan szintén minden dimenzié
mentén negativan itélik meg a piacot, de mérsékletesebben, mint az piac
ellenesek. Osszesitve 2,62-re értékelték ezt a vasarlasi lehetéséget. Ezen
belll a szolgaltatasok dimenzidjaval elégedettek a legkevésbé, ez az egyetlen
tertlet, amit az el6z6 csoportnal is alacsonyabb osztalyzattal mindsitettek. Az 6t
dimenzi6 kozul leginkabb a termékekkel kapcsolatos tényezdkkel és a kényelmi
szempontokkal elégedettek, de ezek atlaga sem magasabb 3,3-nal. A piacok
kdrnyezetének és eladdinak megitélése viszont nem éri el a kdzepes értéket
sem. Osszességében tehat a piacokat az elsé csoporthoz hasonlé megitélésiik
ellenére, egy egészen mas jellemzdkkel bird klasztert testesitenek meg.

— A harmadik csoportot alkotd élménykeresék |étszama a legmagasabb,
a valaszadok 31,3%-a tartozik ebbe a klaszterbe. Ez az egyetlen tarsasag,
ahol a férfiak nagyobb aranyban képviseltetik magukat, mint a nék, emellett
6k rendelkeznek a legmagasabb gazdasagi statussal az 6t csoport kdzul. Ez a
csoport egyuttesen mar kdzepes folott értékelte a piacokat (3,18). Els6sorban
a kényelem dimenziojat minésitették pozitivan, valamint az elsd két csoporthoz
képest a piacok kérnyezetével is inkdbb elégedettek. Ugyan a piacok altal
nyujtott szolgaltatasok értékelése alig 2, de atlagosan igy is a masodik
legmagasabb mindsitést kapta ez a dimenzié a harmadik klaszter tagjaitél.
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— A negyedik csoport (a résztvevék 30%-a) demografiai szempontbadl
egyedil a févarosban él6k alacsony aranyaban tér el a csoportok egytittes
atlagatol. A piaci vasarlas vonzerejét szamukra egyeértelmien a termékek
min6éségével valo elégedettség jelenti, az dsszes csoport kdzil 6k adtak a
legjobb mindsitést a termékek dimenzidjara. Ezenfelll a kényelmi szempontokat
is pozitivan értékelték, ellentétben a szolgaltatasokkal, amely dimenziéval ez
a csoport elégedett a legkevésbé. Osszességében 3,43-ra mindsitették ezt a
vasarlasi lehetdséget.

- Az oOtédik klaszter a piacimadok 11 f6s csoportja. Jellemzben
a févarosiak, a diplomasok, a hazas, vagy élettarssal él6k, valamint a
gazdasagilag aktiv valaszadok tarsasaga, akik minden dimenzié mentén
er6sen pozitiv véleményt formaltak meg a piaci tényezdkkel kapcsolatban.
Ezen belll is a kényelmi szempontok kaptak a legmagasabb atlagértéket,
de a kdrnyezet dimenzidjaval is messze ez a csoport a legelégedettebb. A
legrosszabb mingsitést a szolgaltatasok terllete kapta, am a 3,27-es atlagérték
igy is nagyban feliilmulja a tobbi klaszter minésitését. Ok az egyetlen csoport,
akik egyuttesen 4-es folotti osztalyzattal értékelték a piacokat.

Mivel a klaszterelemzésben az &sszes érintett kérdés érvényes
megvalaszolasanak feltétele mellett csak limitalt Iétszamu valaszadé
vehetett részt, fontosnak tartottuk a SERVQAL modellt kizarolag ennek a 160
fogyaszténak a bevonasaval is elkésziteni. Az elvart és tapasztalt tényezék
kozti kilonbségeket a piacok értékelése alapjan létrehozott klaszterek szerint
is megvizsgaltuk.

Avasarlas helyszinének megvalasztasat befolyasolo elvarasok a vizsgalt
csoport esetében is magasabbak, mint amit altalanosan a piaci vasarlasaik
soran tapasztalnak, am a kuldnbség mértéke nagyobb, mint az 0sszes
valaszado6 esetében. A valaszadok elvarasainak legkevésbé ebben az esetben
is a piacok termékei felelnek meg, de a masodik helyre a klaszterelemzésben
résztvevd csoport esetében nem a szolgaltatasok, hanem a koérnyezet
dimenzidja kerllt. A szolgaltatas és a kényelem tényezbivel kapcsolatos
elvarasok és tapasztalatok kozti kilonbségek mértéke ugyanakkora
(9. tablazat).

Az elvarasok és a tapasztalatok klaszterek szerint megnyilvanulo
kilonbségei hozzavetdlegesen tikrozik a csoportjellemzdk vizsgalatanak
eredmeényeit. A piacokkal kapcsolatos tapasztalatok leginkabb a piac ellenesek
és az elhatarolédok szamara nem elégiti ki a vasarlassal kapcsolatos
elvarasaikat, az értékek kozti kulonbség megkozeliti az 1-et. Az éiménykeresdk
és a termékcentrikusok mar kevésbé elégedetlenek, hasonlo értékekkel 0,3
kordl marad le a tapasztalatok mindsitése az elvarttdl. A piacimadok viszont
ellentmondanak az eddigi eredményeknek, az 6 piacokrdl alkotott véleményuk
nagyban tulszarnyalja az elvarasaikat, atlagosan 0,73-dal magasabb
osztalyzatokkal minésitették a piacokat az elvart tényez6éknél (10. tablazat).
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9. téblazat. A SERVQUAL modell eredményei a klaszterelemzésben résztvevé

valaszadokra vonatkozban

n =160 Elvart Tapasztalt Kilénbség
Dimenziok Ertékelések atlagai (tapasztalt — elvart)
Kornyezet 3,42 3,16 -0,26
Szolgaltatas 2,10 1,93 -0,17
Kényelem 3,61 3,44 -0,17
Termék 4,23 3,48 -0,75
Osszes 3,34 3,00 -0,34

Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

10. tablazat. A SERVQUAL modell eredményei klaszterek szerint

n =160 Elvart Tapasztalt Kulénbség
Csoportok értékelések atlagai (tapasztalt — elvart)
Piac ellenesek 2,72 1,85 -0,87
Elhatarolodok 3,54 2,56 -0,98
Elménykeressk 3,47 3,20 -0,27
Termékcentrikusok 3,63 3,32 -0,31
Piacimadok 3,34 4,07 0,73
Osszes 3,34 3,00 -0,34

Forrés: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

Az értékesités jellemz6i a kutatasban résztvevo termeldk szerint
A gazdaséagok rovid leirdasa

A kutatasban résztvevd termel6k 54%-a csak névényeket termeszt, kozel
27%-uk allattenyésztéssel és novénytermesztéssel egyarant foglakozik, és
csupan 10%-uk tart kizarolag allatokat.

A termeldk telephelyeinek foldrajzi elhelyezkedése alapjan a valaszaddk
kdzel negyede a dél-alfldi térségben gazdalkodik, amely terlilet a piacok
szamaban is az elsék kozott szerepel, hasonldképpen az észak-alfdldi régidhoz,
ahol a termel6k bejelentett telephelyének 19,5%-a talalhato. A valaszaddk kdzott
a k6zép-magyarorszagi termeldk I1étszama a legalacsonyabb (8. abra).

Az elballitott termékek tipusait a 852/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alapjan hataroztuk meg:

b) ,alaptermékek’: elsédleges termelésbdl szarmazo termékek, beleértve
a termd&foldbdl, allattenyésztésbdl, vadaszatbdl és halaszatbdl szarmazo
termékeket;
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Eszak-Magyarorszag

Termel6k: 11,8%
Piacok: 9,9%

¢ Eszak-Alfold

Kozép-

Termeldk: 19,5%
Piacok: 20,6%

Nyugat-
Dunantul

Termel6k: 10,1%
Piacok: 9,2%

Termel6k: 7,7%
Piacok: 19,7%

K&zép-Dunantul

Termeldk: 10,1%
Piacok: 10,2%

Dél-Alfold

Dél-Dunantul

Termel6k: 24,3%
Piacok: 19,4%

Termeldk: 16,6%
Piacok: 10,8%

8. abra. A termel6k telephelyeinek, valarpint a piacoknak (vasaroknak) a megoszlasa régiok
szerint. Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

n) ,feldolgozatlan termékek”: olyan élelmiszerek, amelyeken még nem
végeztek feldolgozast, és ide tartoznak a szétvalasztott, részekre osztott,
elvagott, szeletelt, kicsontozott, daralt, megnyuzott, 6rolt, vagott, tisztitott,
darabolt, kifejtett, tort, h(tott, fagyasztott, mélyfagyasztott vagy kiolvasztott
élelmiszerek;

o) ,feldolgozott termék”: a feldolgozatlan termékek feldolgozasabdl
szarmazo élelmiszerek. Ezek a termékek tartalmazhatnak olyan 6sszeteviket,
amelyek az el6allitasukhoz szukségesek, vagy kuldnleges tulajdonsagokat
adnak nekik.” (2004. aprilis 29-i 852/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 2. cikk (1) bekezdés).

A valaszadok tobb mint fele alaptermékeket értékesit, 8%-uk
feldolgozatlan terméket, 9%-uk pedig valamilyen feldolgozott terméket ad el.
Alap és feldolgozatlan termékek egyittes értékesitésével 16%-uk foglalkozik.
(Terméktipusok meghatarozasa a 2004. aprilis 29-i 852/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikk (1) bekezdés b), n) és o) pontja szerint).

Az értékesitési csatornak tekintetében a legtobb termeld, azaz a valaszaddk
kozel fele, csakis kozvetitokon keresztul értékesiti a termékeit. A masodik
leggyakoribb forma a kozvetlen, a rovid és a hosszu értékesitési lancon
keresztil torténd értékesités egyuttes alkalmazasa. A termeldk 17%-a kizarolag
kdzvetlenll értékesiti termékeit a fogyasztok szamara. A kdzvetlen értékesitési
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csatornak kozil a piaci a leggyakoribb (39 termel6), de 31 termel6 jeldlte meg a
haztdl torténd értékesitést is. A megkérdezettek kdzel 40%-a tobbféle kdzvetlen
csatornat is alkalmaz a termékei értékesitéséhez. Kizarolag piaci értékesitéssel
a kozvetlen értékesitési csatornakat alkalmazok 28%-a foglalkozik.

Mivel kisméretli mintaval dolgoztunk, az 4gazatok értékesitési csatorna
és az értékesitett termékek tipus szerint valé megbontasa a kereszttablak
cellainak alacsony elemszamat eredményezi. Hozzavetélegesen azonban
elmondhato, hogy a kutatasban résztvevd ndvénytermeszték, allattenyészték
és a mindkettével foglalkozék hasonlé arannyal vannak jelen a kilénb6zé
értékesitési csatornakban. Ugyanakkor a hosszu csatornan keresztul értékesitd
valaszadok nagyobb aranya arusit alaptermékeket, mint a kézvetlendl a
fogyasztoknak értékesitd termeldk. Osszességében a kozvetlen, ezen beliil
is a piaci értékesitési csatornan keresztil jellemz&en a kisebb foldterilettel
rendelkezd, alacsony arbevételt hozé gazdasagok értékesitik a termékeiket.

A kutatasunkban résztvevd, piacokon értékesitd termel6k szamara a
logisztikai feladatok, a hosszu értékesitési csatornan keresztul értékesité
termel6knél magasabb idé- és anyagi raforditast igényelnek. Ez nem csupan
extra koltségeket r6 a termelSkre, de a fenntarthatdosag szempontjabdl sem
elényds. Tobbek kozott ezért lenne fontos a helyben t6rténé értékesités
lehetéségének megteremtése azokon a terileteken is, ahol eddig nem volt
mod az alternativ értékesités e formajanak kiaknazasara.

A kérdbivet kitoltd termelbk kevés energiat tudnak vagy akarnak forditani
a vallalkozasuk sikeres miikodéseét el6segit6é olyan eszk6zok alkalmazasara,
mint példaul az Uzleti terv készitése, a vasarloi vélemeények gylijtése és
felhasznalasa, vagy a kilonféle eseményeken valé megjelenés. Emellett a
fogyasztéi bizalmat novelé mindsitési rendszerek alkalmazasa sem elterjedt
a megkérdezettek kdrében. A legfébb minéségbiztositasuk a vasarlokkal vald
kdzvetlen kapcsolat, de a fogyasztoi megkérdezés eredményeibdl kiderdlt,
hogy ezen a téren is akadnak hianyossagok.

A gazdak a szamukra elérhetd marketingstratégiakat is csak korlatozott
mértékben alkalmazzak, ami elsésorban abban nyilvanul meg, hogy a
fogyasztok nem kapnak megfelel6 tajékoztatast tobbek kdzott a termékek
jellemzéirél, eredetérdl és az eldallitas maodjarol, ami elengedhetetlen része
a vevokor bbvitésének. Mindezek a vasarlok jelentds részét tartjak tavol a
piacon torténd vasarlastol.

Azok a kozvetlen értékesitési csatornakat alkalmazé termel6k, akik nem
értékesitenek piacon, leggyakrabban (32 valaszadobol 28) a kapacitasuk
hianya miatt nem élnek ezzel a lehetéséggel. A piacokon altalaban csak kis
mennyiségl termék adhato el, ami a masodik leggyakoribb oka a piactdl vald
tavolmaradasnak. Emellett, ill. részben ennek kdvetkeztében a piaci arusitasbol
varhaté nyereség kis mértékét is 10 valaszadé jeldlte meg a 32 piacot nem, de
egyeéb kozvetlen értékesitési csatornakat alkalmazo termel6 kézil. A piacon
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eladhato felesleg hianya az utolsé helyen szerepel a felsorolt szempontok kozott,
minddssze 3 résztvevd nyilatkozott Ugy, hogy ezen okbdl nem arusit piacokon.

A termelbk klaszterelemzése a piacon térténd
értékesités értékelése alapjan

A kutatasban résztvev6, piacon értékesité termel6k alacsony szama nem
tesz lehetévé modellépitést. Ugyanakkor a fogyasztoi elemzésben elkészitett
SERVQUAL modell elemeit alapul véve mindenképpen sziikségesnek tartottunk
egy elveiben megegyez6 klaszterelemzés elkészitését annak érdekében, hogy
a piacokhoz kapcsolodd fogyasztoi és termelSi vélemények arnyaltabban is
Osszevethet6ek legyenek. Mindenképpen nagyon érdekes és tanulsagos lenne,
ha a SERVQUAL modellt felépithetnénk a termel6k oldalardl is, am mivel a
kérdbivben nem szerepeltek a piaci értékesitéssel kapcsolatos elvarasokat felméré
kérdések, nincs lehetéség az igények és a tapasztalatok 0sszevetésére.

Hasonléan a fogyasztoi megkérdezéshez, a piacok értékelése alapjan
készitett klaszterelemzésben csak azok a valaszadok szerepeltek, akik
az Osszes témaval kapcsolatos kérdésre érvényes valaszt adtak. Ennek
kovetkeztében csupan 16 termel6 képzi a klaszterelemzés csoportjait, azonban
az alacsony létszam ellenére is két, eltéré tulajdonsagokkal rendelkezd
klasztert kaptunk eredménydl.

Az els6 csoport tagjai a piac minden tényezdjével elégedettek, a
masodik csoport viszont egyikkel sem. A piaci értékesitéssel elégedetlenek
csoportja atlagosan 14 évvel fiatalabb, mint az elégedetteké, emellett a
vallalkozasok/gazdasagok jellemezdi szerint is kildnbdznek egymastol. A
borulatok csoportjanak gazdasagi statusa magasabb, mint a piacokat pozitivan
értékel6ke, bar 6sszességében mindkét tarsasag alacsonyabb gazdasagi
statusszal rendelkezik, mint az 8sszes résztvevd termel6 atlaga. Az elégedettek
tovabba kisebb foldteriileten gazdalkodnak, atlagosan 8 évvel fiatalabb a
gazdasaguk, kevesebb kozvetlen értékesitési csatornat alkalmaznak, régebb
ota foglalkoznak piacozassal, joéval tobb a piaci jelenlétiik ideje, emellett tobb
kilométert tett(ek) meg a jarmilve(i) aruszallitassal, aminek joéval nagyobb
aranya a piacra tortén6 szallitas, mint az elégedetlenek csoportjaban.

Az elégedettek csoportja egyedil a piacok fogyasztoknak nyujtott
szolgaltatasait értékelték 4-es atlag alatt (3,16), a legmagasabb osztalyzatot,
pedig a kényelmi szempontok kaptak (4,6), de a kérnyezeti tényezék sem
maradtak le sokkal (4.56) ettél. Ezzel ellentétben az elégedetlenek véleménye
szerint egyik 6sszetevd sem értékelhet6 tobbre 3,64-nél, ami a legmagasabb,
kényelem szempontokra adott atlag, sét a szolgaltatasok osztalyzata még a 2-t
sem éri el (1,72), a termékekkel kapcsolatos komponensek pedig a masodik
legalacsonyabb értékelést kaptak ettél a csoporttol (3,26) (11. tablazat).
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A termeldk két csoportjanak értékeléseiben a legnagyobb kildonbség a
piacok szolgaltatasainak (1,44) és kdrnyezetének (1,27) megitélésében van.
A legkdzelebb pedig a piac eladdinak osztalyozasa all egymashoz, bar még
ebben az esetben is 0,67 a kuldnbség a két klaszter atlagértékei kozott.

Osszességében ugy tlnik, hogy a ,régi motorosok” inkabb elfogadtak
és pozitivan értékelik a piacokat, mint az ,0j generacid”, bar azt sem szabad
figyelmen kivil hagyni, hogy az elégedettek piacai tobbféle szolgaltatast
nyujtanak szamukra, mint az elégedetleneké. Emellett a klaszterképzé
tényezo6k kozll a szolgaltatasok értékelésében is jol latszik, hogy a pozitivan
osztalyozok atlagosan jobb ellatottsagu piacon értékesitenek, azonban mindez
még nem magyarazza a tobbi tényez6 negativ értékelését.

A termel6i és fogyasztoi megkérdezés eredményeinek 0sszevetése

A kutatasunk eredményei szerint a termel6k dsszességében megfelelébbnek
itélik a piacot, mint a fogyasztok. Ebbdél arra kdvetkeztethetlink, hogy a piac
eladdi tulertékelik sajat helyzetiket, a kdzvetlen kapcsolat ellenére sem
teljesen realis a képlk a fogyasztéi igényekrdl, ami a vasarléerd tovabbi
apadasaval jarhat

A vélemények 6sszehasonlitasahoz ¢sszevetettik a piaci szolgaltatas-
mindség fogyasztoi megitélését vizsgaldo SERVQUAL modell tapasztalati
dimenzidinak fogyasztoi és termeldi atlagértékelését. Az elemzésben azt
is megvizsgaltuk, hogy a termel6i értékelések alapjan kialakult két klaszter
osztalyozasa kulon-kilon hogyan tér el a fogyasztoi értékelésektdl.

A sajat piacukkal elégedett termel6k minden dimenzié mentén sokkal
pozitivabban értékelést adtak, mint a fogyasztok. A legnagyobb kilonbséget a
kdrnyezeti elvarasok kapcsan tapasztaltuk, ahol a termelék atlagosan 1,41-dal
magasabb osztalyzatot adtak a piacnak, mint a résztvevd fogyasztok. A legkisebb,
ennek ellenére mégsem csekély kuldonbséget a termékek dimenzidjanak
értékelésében talaltuk (0,74).

A piacokat negativan mindsit6 termel6k csoportjanak atlagos értékelése
joval kdzelebb all a fogyasztéi véleményekhez, sét a szolgaltatasokkal és a
termékekkel kapcsolatos elvarasok mentén a fogyasztoi valaszoknal meég
alacsonyabb osztalyzatokat is adtak. Ezeket a dimenzidkat kézel azonos
meértékben (0,21 és 0,22) itéltek rosszabbnak a piacon értékesité gazdak,
minta a kutatasban résztvev vasarlok. A piacukkal elégedetlen termel6k és
a fogyasztok véleménye a tobbi eladoval kapcsolatos minésitésekben tér el
a legjobban, de a kilénbség ebben az esetben is csekély, mindéssze 0,29 a
gazdak javara (9. abra).

Osszességében a termelék és a fogyasztok véleménye a piac
termékekeivel kapcsolatban all a legkdzelebb egymashoz. Ez egyrészrél

264



0S'c zl'l 9l'e Gepy
0S°L Ll 8/°L Iu)az1) |eAeAueypueq 1ays
18C 98°l 9g'e eldejuoy jeles uea yeuoeid y
95 eVl 1443 sowesbo.d yeuuep
18'¢e 112 L9V Noyisojziq s9jezeyzseued v
18°1 2" €€°C 1SO0X/JBSOX0IESBAS] UBA
sejejjeblozs
o'y 62°€ 9S8y bepy
88'¢c 4R vy 0zZUOA eje|nbuey so aAusw|o sejiesea <
6lL'v 16 19'v 1ujoJeseA [9¥ye¥aI0AB nAuuoy
€Ly 145> 68 Besuoyzigzoy e or
'y 98'c 68’y BosiAlauyallow glajaibaw uep
€Ly 145> 95y ejzsi) nsgzopual|e of oeld v
1443 98z 68°€ nepay oeld vy
19zaAuloy ‘Yobepeuodos) 0zaAua) so )olzuawiqg
Y €9 88 uesobe|je lesejeyebjozs poinAu yauglawis) jooeld
L1z 991 YAVAS 19U/eJo ‘uodeld e |8 Q1ayJ9 |nizsJay ugpl IAuuspy
98/ €79 626 9, ‘|ogse)l||ezs s9zsso ze eAuele sej|ezs 19eld
L/081 €eg el vl uag-0L0z Wy ‘ewezs ya-wy noibaw [essell|ezs
€8 19 0ol A9 ‘|osso)isexouD 10eld Y1Zo)|e|Boy BloIN
6LC eV’ 00 uesobe|je BWEZS Ygulo}esd ISP)ISSYOUD US}oAZQY JHozZew ey
YLl o‘cl 6'02 A9 ‘Besepzeb/sezoye|eA e Ipe3NW ejolN
0'9S z'/8 1'8¢ By ‘19|NnJ8} $9ZSSQ JBANW [e}e Besepzes
8Z1°0- 120'0- G8L'0- (Bepe a100s susuodwoy|gy) zsniess Ibesepzes)
(69) 6's (L) s (£9) 9 (% "eAuese) ‘ewezs yosewo|dig
6'61 ey 8'GS A9 ‘eloxiorpbepe glewia]
- / 6 wezswsa|3
Beny NENENETELETE Yopepabolg 10zwsayal yobesepzeb v

youodos)

1eBeje siougsajexaLo ¥ooeld e s9 10zwsjjs] Yaue)zse)y 19jeuLs) Jozoyalg] ueldeje esgjesous yooeld v Jezejqe) ||

265



Ale1zsQ 1s9zwa|3 ouBeZsIWILIT ‘MY S804

19'¢ 10°€ 1404 bejeo
08¢ CTA A4 4 bepy
00 62'C 9g'e yoreydey yexow.a) snyiuebio
9G°'e 00‘c 00y yoleydey| yexaw.e) IAjlaH
L'y 16 68t yojeydey| yeyawia) JeAbep
69°¢c 62'c 00t ojeyzigbaw 819pals yaxswWIs)
18°¢ 62'c 'y ola|a)bow ebesuo)ziqiazsiw|alo Yayawla] v
4% 1404 19'v oSSl ‘Y8s818|z| Yoxowls]
S EIVIETE
v8'c Lv'e vy bepy
18°¢ L5°€ 00t olojeiBow eie yoyawIa]
18‘¢ 62'c 'y Yeujowezs s9 yaulow ueojeyziqbay
18°¢ AR 00‘v Bosgiays) 1S2|01SOY UBA
¥6'C ev'e €e'y [onexoWIs) B seuelnAu jojul qoABT
Besojeyzigbow/ope|3
6Ly v9'c 09y mm.E\
88‘¢c eV'e AA 4 $8|9ZS Ya1zseleAne zy
0S5y 00‘v 68t see) ealhu e gisjelboly
6lL'v JAR 19y Bosgleys) Isejoyied uep
6lL'v JAR €9'y Q18u}l|9zoxBaw uskuugy|
waaAudy
yousjepaba|3 Yenepaby|3
Bepy SHTIGIEES %9zoAug) s9 yorzuswiq

esejejfjo) jezejqe} "L

266



1,4 A4
12 A 123
5 A 1,16
(=
g
2 A 096
6 0,89
208
x 0,75 A 074
& 0,66
08 057
©
% 0,4
8 @® 029 0,32
Q
0’2 n’n
g @ 014 -
]
0
-0,2 . =0;2 . -0,22
-0,4
Kornyezet Szolgaltatas Kényelem Eladé/megbizhatésag Termékek
A Elégedett termel6k-Fogyasztok @ Elégedetlen termel6k-Fogyasztok Osszes termelé-Fogyasztok

9. abra. Az 6t piaci dimenzio termel(:’oi és fogyasztoi atlagértékeléseinek kilonbségei.
Forras: AKI, Elelmiszerlanc Elemzési Osztaly

pozitivum, mivel a piacok egyik legnagyobb vonzereje Iényegében maga
a termék, masrészt az, hogy egyaltalan eltérés van a vélemények kozott,
azt jelenti, hogy ezen a téren is akad tennivalo, amennyiben a piacok
vasarlokorének szélesitése a cél.

Osszegzés

A piacokhoz k6t6dé fogyasztoi igényekbdl és értékelésekbdl megallapithato,
hogy a piacokon torténé vasarlas alapja a bizalom a termel6k/eladok és a
termékeik irant. A bizalom hianya a vasarléerét visszatartd legfébb tényezd,
de negativ hatasu a hianyos tajékoztatas, valamint az orszag piacokkal valo
egyenetlen ellatottsaga.

A vasarléi bizalom novelése érdekében szikség van arra is, hogy a
piacon arusitd termel6k és kereskeddk egyenként is kiépitsék informacios
eszkozeiket. A piacon vasarlok szivesen tajékozédnanak a termel6krél és a
termékekrdl pl. a standok mellé kihelyezett informacios tablak segitségével.
Alegfontosabb azonban a vasarlok és az eladok kézotti személyes kapcsolat
kialakitasa és erésitése.
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A fejlett orszagokban a termel&i piacok a vasarlas mellett éiményt is
nyujtanak, amire nalunk is igény lenne. A termel6ket és termékeket bemutatd
programok jo alkalmat nyujtanak a keresleti és a kinalati kapcsolat erdsitésére,
valamint az élelmiszerek felhasznalasi lehetéségeinek ismertetésére. A
nemzetkdzi példak a kommunikacios akciok, valamint a szolgaltatas és
programbdvitési fejlesztések joval nagyobb hatasuak, ha az eladék egymassal
és az uzemeltetdvel szoros egyuttmikodést alakitanak ki. E téren itthon
meég sok a tennivald, mert hianyoznak a kdlcsdndsen elényds, hosszu tavu
egyuttmikodés feltételei és kultaraja.
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A valsag hatasa a kiskereskedelemre pp. 269-286.

TISZTESSEGES EZ? — A KISKEREDELEMBEN
ALKALMAZOTT GYAKORLATOK JELLEMZO HIBAI

SULE MARGIT!

Abstract

Is it fair? — Typical mistakes of retailers’ commercial practices

When trying to identify the cultural and value-related reasons behind the financial crisis, it
might partly be traced back to the companies’ lack of knowledge, along with their runaway
greed. In order to enhance competitiveness in the internal market and to strengthen the
interests of European consumers, the EU accepted the UCP directive on the prohibition of
unfair commercial practices in 2005. In Hungary, it has been implemented by the Act XLVII of
2008, fundamentally changing the authorities’ attitudes towards Business to Consumer (B2C)
commercial practices. This paper tries to summarise the experiences drawn from the application
of the Act, on the example of cases essentially affecting market competition and having being
sanctioned by the act. The study provides an analysis of the typical mistakes of commercial
practices widely associated with two product groups (medicines and certain medications,
and ‘Hungarian’ products), with a particular emphasis on the justification of the judgements,
as well as on the characteristics and purchasing habits of consumer groups related to these
products. The cases being compiled and examined all shed light on the lack of knowledge on
consumer rights and consumer protection both from the side of consumers and companies,
causing serious problems to be solved. Finally, concerning regulation practices designed to
protect the consumers’ interests, further research questions are also being raised about the
efficiency of preventive tools and the economic benefits of ‘positive discrimination’.

Keywords: consumer protection, unfair commerce, consumer behaviour, preventive regulations

Bevezetés
A fogyasztovédelem és a valsag kapcsolata

A valsaghoz szamos és komplex ok vezetett, amelyet az elemzék és
kormanyok kulénb6z6, elsésorban gazdasagi nézépontokbdl kdzelitenek, mig

' Egyetemi tanarsegéd, Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Ergonoémia és Pszichologia
Tanszék. E-mail: sule@erg.bme.hu
Akézirat lezarva: 2012 oktéber vége.
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az OECD egyike azoknak az érdekelteknek, akik a valsag kapcsan — kulturalis
és értekrendbeli okokat is keresve — a fogyasztévédelmi szabalyozas, valamint
a pénzugyi ismeretek oktatdsanak és eszkozeinek fejlesztésére hivjak fel a
figyelmet (OECD, 2009).

»A rendszerek valsagat a részben vagy egészében helytelen normak és/
vagy a helyes normak részleges vagy teljes figyelmen kivil hagyasa okozza™,
a valsag okai tehat a gazdasagi szereplék elszabadult mohosaggal tarsulo
tudatlansagra vezethet6k vissza. Az elmult, gazdasagilag stabil id6szakot a
kinalati és keresleti oldalon egyarant a rovid tavu haszonra és koltségekre vald
koncentralas jellemezte, amely mindkét fél részérdl a révid és hosszu tavu
kockazatok megfeleld ismeretének hianyaval parosult. A valsaghoz vezetd
utat részben a fenti jellemzéket fenntarto, kihasznalo és erre alapozo lzleti
magatartas jelentette. A tisztességtelen kereskedelem tehat nem mas, mint
az irott és iratlan normakon tuli Gzleti mohdsag, amellyel szemben erésen
szabalyozott és érdekérvényesits fellépésre van szikség.

Az Eurdpai Bizottsag is felismerte, hogy a magabiztos, tajékozott és erés
jelentik az innovacio és a hatékonysag hajtéerejét, azonban ehhez a belsé piac
és kilondsen a kiskereskedelem fogyasztdi dimenzidjat tovabb kell erésiteni.
Mig a bels6 piac versenyképes mikddését segitd technologiai eszkdzbél egyre
tobb all rendelkezésre (az e-kereskedelem eszkdzeinek végtelen tarhaza), a
vallalkozasok és fogyasztok viselkedése messze elmarad a lehet6ségektdl,
amit a belsd piac akadalyai, a hataron atnyulé vasarlas iranti bizalom és a
szlkséges ismeretek hianya korlatoz (Eurdpai Bizottsag, 2007).

Bod Péter Akos (2009a, 2009b) a pénziigyi és gazdasagi valsag kapcsan
a piacgazdasag onszabalyozo képességének és a gazdasagi szerepl6k
dontéseinek ésszerliségérdl vallott nézetek megvaltozasara hivja fel a
figyelmet. A valsag kovetkezményeként a fejlett orszagok fogyasztovédelmi
szabalyozasanak valtozasait vetiti el6; a srlibb és eseti alapon torténé aktiv
nemzetkozi és allami beavatkozast. Az allami szinteken — a szabad verseny
ellen haté — er8s6d6 protekcionista szemlélet maga utan vonja a fogyasztoi
attitidok valtozasat, a hazai termékek fogyasztasanak felértékel6desét,
amely mogott épp oly er6s gazdasagi, mint minéségbeli megfontolasok
huzdédnak. Kuléndsen a recesszid id6szakaban a hazai termékek vasarlasat
a nemzeti gazdasag tamogatasa is motivalja, azaz kdzvetett mdédon a
munkaerd megbrzése, Uj munkahelyek teremtése, az eladasokbdl szarmazé
bevételek hazai befektetésekbe vald visszaforgatasa, a koltségvetés és a
tarsadalombiztositas bevételeinek gyarapodasa (Miskolczi, 2011).

2 Forras: Naray Laszlonak, a PSZAF Feliigyeleti Tanacsanak egykori tagjanak eldadasa, 2008. www.feosz.
hulupload/file/rendezveny/nl.ppt
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A hazai kisvallalkozasok fogyasztoveédelmi attitiidje

Az Eurodpai Bizottsag megbizasabol évente a 27 EU tagallam 10 231
kisvallalkozasanak bevonasaval végzett Flash Eurobarometer kutatas (DG-SANCO,
2012: No. 331) a vallalkozasok hataron atnyuld kereskedelemmel, valamint a
nemzeti és unios fogyasztovédelemmel kapcsolatos attitlidjét és ismereteit vizsgalja.
Jelen tanulmany szempontjabol érdekes eredmények a hazai kisvallalkozasok
fogyasztdi jogokra és fogyasztovédelmi kdtelezettségeikre vonatkozé ismereteinek
és tudatossaganak szintje a tobbi tagallamhoz képest:

- A fogyasztoi jogok ismeretének vonatkozasaban jelentésen elmaradnak
a tobbi tagorszaghoz képest, a hazai kisvallalkozasok mindéssze 10%-a tudta
pontosan megadni a szavatossagi idé hosszat és 14% az elallasi jog id6étartamat,
az EU27 atlag 27%, ill. 29%-hoz képest.

— A megtéveszt6é kereskedelmi gyakorlatok — pl. akcionak nem megfeleld
készletszint, ingyenes ajanlat emeltdijas telefonszammal — felismerésében
azonban a hazai kisvallalkozasok a tagorszagokhoz képest tudatosabbak, a hazai
megkérdezettek fele mindharom emlitett példat helyesen, megtévesztdnek itélte
meg (EU27: 23%-hoz képest).

- Sajat kereskedelmi tevékenységuket tekintve 73% szerint teljes mértékben
megfelelnek a fogyasztovédelmi kdvetelményeknek, mig versenytarsaikét csak
18% tartja teljes mértékben megfeleldnek.

- Az elébbieket tamasztja ala, hogy a termékértékesitést folytatd
kisvallalkozasok 5%-anal fordult el6 az elmult évben, hogy megsértettek valamilyen
fogyasztovédelmi szabalyozast (EU27: 3%), és 7%-uknal a hatdsag visszahivta
vagy kivonta a forgalombdl az altaluk is értékesitett terméket (EU27: 10%).
Udvézlendd, hogy a hazai kisvallalkozasok 46%-a maga is megbizonyosodik az
altala forgalmazott nem élelmiszer termékek biztonsagossagarol, a tagorszagok
szintjén jellemz8en azok a vallalkozasok, amelyek hataron atnyuld kereskedelmet
is bonyolitanak.

- A megkérdezettek fele ért egyet azzal, hogy a média rendszeresen
beszamol azokrdl az esetekrdl, amelyekben a fogyasztdkat tisztességtelen
maodon befolyasoltak, azonban csupan harmada valtoztatta (vagy valtoztatna) meg
kereskedelmi gyakorlatat az effajta médiavisszhang hatasara.

A felmérés eredményeinek 0sszefoglalasaképpen megallapithatd, hogy nem
egységesek és nem elég alaposak a hazai kisvallalkozasok fogyasztévédelmi
ismeretei, amely indokoltta tenné tematikus fogyasztovédelmi képzések szervezését
a vallalkozasok szamara (erre vonatkozéan mar torténtek civil fogyasztovédelmi
kezdeményezések). Versenytarsaik kereskedelmi gyakorlatat sok esetben
megtévesztdnek és tisztességtelennek itélik meg (a sajatjukkal ellentétben),
valamint nem tulajdonitanak jelentésebb szerepet a médianak a fogyasztovédelmi
ismeretek kdzvetitésében és a megtéveszté gyakorlatok elleni fellépésben (pl. a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatd vallalkozasok bemutatasa altal).
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat elleni torvény és
alkalmazasanak tapasztalatai

A piacbefolyasolas fogyasztovédelmi szabalyozasa — a UCP iranyelv és térvény

A piacbefolyasolas mddszereinek egyrészt az etikai normak, masrészt a
fogyasztévédelmi szabalyozas szab hatarokat. EI6bbi a vallalatok altal elfogadott
Onszabalyozé magatartasi kddexben kertilhet meghatarozasra, mig a normativ
(allami) szabalyozas kilonb6z6 iranyelvekben, térvényekben és rendeletekben
jelenik meg. A magatartasi kddex — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) definicioja
szerint — olyan ,megallapodas vagy szabaly egyuttes, amely valamely
kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenyégi agazat vonatkozasaban (pl. a direkt
marketing agazatban vagy a tartalomszolgaltatok piacan) kbvetendd magatartasi
szabalyokat hataroz meg a vallalkozasok szamara, amelyek a kddexet
magukra nézve kotelezének ismerik el” (Pazmandi 2010, p. 260). Hazankban
a reklamszakma legjelentésebb szerepléi altal altalanosan elfogadott Magyar
Reklametikai Koédexet (MREK) el6szor 1981-ben irtak ala, legutdbb pedig 2009-
ben dolgoztak at a valtozo tarsadalmi, gazdasagi kdrnyezethez igazodva.

A piacbefolyasolas jogi szabalyozasa, a reklamozasi tevékenység
megengedhet&ségi kereteinek rogzitése tilalmak és korlatozasok formajaban
valésul meg. Ezek a reklamkorlatozasok és tilalmak elsésorban a reklamizenet
tartalmat, a reklam kozzétételének helyét és maodjat, valamint a reklamozhaté aruk
korét érintik. Tobbek kozott a reklamtevékenységgel kapcsolatos fogyasztévedelmi
kdévetelmény, hogy ha egy reklam id6ben és térben korlatlanul jut el a fogyasztéhoz,
akkor a termék pozitiv és negativ tulajdonsagait is szerepeltetnie kell. Am ha a
reklam hatokore korlatozott, akkor nem kell teljesnek lennie, viszont amit kozal,
annak az igazsagtartalma ne legyen kétségbe vonhato.

Az Eurdpai Unié altal 2005-ben elfogadott és a magyar jogrendbe 2008-
ban implementalt, ,a bels6é piacon a vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatarol” szolo (2005/29/EK, Unfair
Commercial Practices, réviden: UCP) iranyelv a kereskedelmi gyakorlatok hazai
szabdlyozasaban is atrendezddést hozott®. Magyarorszagon korabban az 1997.
évi LVIII., a gazdasagi reklamtevékenységekrél szdlo térvény hatarozta meg a
témakorrel kapcsolatos alapvet6 fogalmakat, a fentebb emlitett, altalanos és
specialis reklamtilalmakat és korlatozasokat, valamint rogzitette a reklamfellgyeleti
eljarasok és a felel6sség megallapitasanak szabalyait (Pazmandi 2010).

% A tagorszagok négyféle modon implementaltak az iranyelv rendelkezésit sajat jogrendjiikbe: 6nallo jogszabaly
szliletettet (pl. Magyarorszag, Egyesiilt Kiralysag), a tisztességtelen verseny elleni jogszabalyt modositottak (pl.
Ausztria), piaci gyakorlatokat szabalyozo kiilén jogszabalyok modositasaval (skandinav orszagok), polgari, ill. a
fogyasztovédelmi jog szabalyai kozé torténd implementacioval (Olaszorszag, Franciaorszag) (Gomori, 2009).
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Areklamtevékenységek hazai szabalyozasat 2008 szeptembere 6ta egyrészt a
fogyasztokkal szembeni (B2C, Business to Consumer) megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatra nézve a 2008. évi XLVII., a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo (réviden Fttv.) térvény biztositja. Masrészt
a vallalkozasok kozotti (B2B, Business to Business) reklamtevékenységekre
vonatkozéan a 2008. évi XLVIIIl., a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és korlatairdl szolo (Grt.) torvény alkalmazasa adja.

A B2C piacon, vagyis a fogyasztokkal szemben tisztességtelennek
mindsulé kereskedelmi gyakorlatokat a térvény harom 6 kategoériaba sorolja:
(1) ha a gyakorlat szerepel az un. feketelistan, vagyis a minden kérilmények
kozott tisztességtelennek mindsuild 31 konkrét eset kozott; (2) ha a gyakorlat
megtévesztd, vagyis hamis informaciot tartalmaz (megtévesztdé mulasztasnak
mindsdl, ha a fogyaszté megalapozott tgyleti dontéséhez sziikséges jelentds
informaciot hallgat el); ill. (3) ha agressziv, azaz korlatozza a fogyasztd
valasztasi szabadsagat vagy magatartasat (7. abra).

ALTALANOS KLAUZULA

MEGTEVESZTO AGRESSZiV
GYAKORLATOK GYAKORLATOK

FEKETELISTA

1. dbra. A UCP (2005/29 EK szamu) iranyelv felépitése. Forras: Eurépai K6zdsségek
Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala, 2006.

Hazankban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytato
vallalkozasokkal szemben a konkrét esettdl fliggéen, a hataskori megosztas
szabalyainak megfelel6éen harom hatésag — altalanos hataskorrel a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH), a pénzigyi vallalkozasok altal elkdvetett
jogsértések esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (PSZAF),
a versenyt érdemben érinté valamennyi Ugyben pedig a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) — jar el, egymassal szoros egylttmikoddésben. Az
iranyely, ill. a torvény egységes értelmezést ad a kereskedelmi gyakorlat*,

¢ Az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetien
kapcsolatban allé magatartas, tevékenység, mulasztas, reklam, marketingtevékenység vagy egyéb keres-
kedelmi kommunikéacié (Fttv. 2§ d).
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valamint a fogyasztd (fogyasztéi magatartas) megitélésében. Egy olyan,
idealizalt fogyasztot definial, aki ,ésszerlen elvarhatdé mértékben tajékozott,
figyelmes és kortiltekintd” (Fttv. 4.§ (1)), figyelembe véve a tarsadalmi, kulturalis
és nyelvi tényezbket is (azzal a kikétéssel, hogy amennyiben a kereskedelmi
gyakorlat egy kiszolgaltatott fogyasztdi csoportra iranyul, annak egy atlagos
tagja szolgalhat viszonyitasi alapként).

A fogyasztovédelmi szabalyozas kilon kezeli a koruk, hiszékenységlik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt az atlagosnal kiszolgaltatottabb
fogyasztokat és az egyes kereskedelmi gyakorlatok kapcsan mérlegeli e
csoportok érintettségét (Id. kés6ébb a gydgyhatasu készitményekre vonatkozo
gyakorlatok kapcsan). A UCP ugyanakkor nem ad tampontot a kor, a
hiszékenység, a szellemi vagy fizikai fogyatkozas meghatarozasara nézve,
ami eltéré tagallami értelmezésekhez, ezeken keresztul pedig eltérd tagallami
gyakorlatokhoz is vezethet (Tarczy 2012).

A kereskedelmi gyakorlatok megitélésénél a hatésagok téobb szempont
figyelembevételével — az értékesités, kommunikacio kértilményeinek, a
fogyasztéi dontés teljes folyamatanak, a fogyasztok adott szituacioban jellemzé
magatartasanak vizsgalataval — mérlegelnek és az érintettek meghallgatasaval
— esetleges enyhitd korulmények értékelésével — hoznak dontést. Az eljarasok
kdzponti eleme a vallalkozasok informaciokezelésének — a fogyasztok részére
nyujtott informacio tartalmanak, mennyiségének és az informacidéatadas
formajanak — vizsgalata aszerint, hogy az megfelel6 alapot jelentett-e a
fogyasztok szamara a szabad vasarlasi dontés meghozatalara.

A UCP alkalmazasanak hazai tapasztalatai a kiskereskedelemben

A UCP iranyelv hazai jogrendbe valé implementalasaval bévilt és részben
modosult a jogsértének itélt kereskedelmi gyakorlatok kore, amelyeket
korabban vagy bizonyos enyhit6é korilmények figyelembevétele miatt, vagy
egyaltalan nem szankcionaltak (Vj-163/2008, a Penny Market készlethianyos
Ugye). A piaci versenyt érdemben érintd, vagyis a GVH hatarozataiban a vizsgalt
négy évben (2008-2012 kozo6tt) mintegy 214 esetben vonatkozott eljaras a
fogyasztéi dontést tisztességtelentl befolyasolo kereskedelmi gyakorlatokra.
A GVH 06sszesen kozel 3 milliard Ft birsagot szabott ki a megtéveszt6é vagy
Osszehasonlité reklamozast folytato vallalkozasokra, valamint nagy szamban
kotelezettségvallalasra® tekintettel sziintette meg eljarasait.

° A versenyfelligyeleti eljarasokban (bizonyos kériilmények kivételével) az érintett vallalkozasnak lehetésége
van a vizsgalt magatartas tekintetében kotelezettség-vallalasra arra vonatkozoéan, hogy magatartasat meg-
hatarozott médon ésszhangba hozza a jogszabalyi elvarasokkal.
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A kiskereskedelemben a fogyasztokkal szemben tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok Ugyében folytatott hatosagi eljarasok (emlitett
id6szakra vonatkozo) statisztikait vizsgalva megallapithatd, hogy legnagyobb
szamban megtévesztd gyakorlatok miatt inditottak eljarast, az tigyek csaknem
tizedét a ,Feketelista” valamely pontja ala tartoz6 esetek tették ki és csupan
1-2%-ban inditottak eljarast agressziv gyakorlatok, valamint a generalklauzula
megsértése miatt (a jelentésebb dontésekrdl Id. Toth 2009). A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok altal leginkabb érintett piacok és agazatok:

— agyogyszer- és gyogyaszati agazat (2011: 39,5%)
- a pénzigyi agazat (2010: 18,4%),

- az infokommunikacios agazat (2008: 23,3%) és

— az élelmiszeripari termékek kereskedelme.

Lényegében ezek azok az agazatok, amelyekben az aktualis gazdasagi
és tarsadalmi helyzetben a leginkabb kiélez6dott a verseny a vallalatok kozott
a fogyasztok ,kegyeiért”. E javak tobbsége az alapveté termékkategoriaba
sorolhatd, amelyeknél a recesszi6 idején is fenntarthatd a kereslet szintje
és az értékesités csokkenésének kockazata alacsonyabb, mint mas
termékkategériaknal. Altalanossagban jellemz6 azonban, hogy a gazdasagi
visszaesés id6északaban a fogyasztok arérzékenysége valamennyi
termékkategorianal ndvekszik, vasarlasaikat kevésbé markahl doéntések
jellemzik és kedvenc markaikat is inkabb akcidésan szeretnék megvasarolni
(Williamson—Zeng 2009).

A térvény alapjan szankcionalt megtévesztd tevékenységeket tekintve
a valdtlan allitasok leggyakrabban a termékek Iényeges jellemzdire, arara,
valamint a termékekkel kapcsolatos kulonleges arkedvezmények vagy arelényok
feltiintetésére vonatkoztak. E gyakorlatok jellemzéen élelmiszerek®, miiszaki
termékek’ és turisztikai szolgaltatasok® kereskedelme kapcsan meriiltek fel,
tipikusan az elérheté arkedvezmények feltlintetésének, valamint a vasarlas
vagy igénybevétel soran felmertil6 plusz koltségek elhallgatasaval kapcsolatban.
Toébb esetben — tébbnyire élelmiszeriizleteknél — készletezési problémak (un.
csalogatd reklamok, a Feketelista 5. pontja) miatt inditottak eljarast, amely
kérdésre vonatkozdan a GVH allaspontja szerint a készlet a varhato kereslethez,
az akcié lebonyolitasara elégséges (figyelemmel az arura, a vonatkozo
kereskedelmi kommunikacié hatokdrére és az ajanlati arra) mennyiségi arut kell
jelentsen, amely aldl a vallalkozasokat 6nmagaban ,a készlet erejéig” kijelentés
alkalmazasa nem mentesiti (Vj/78-45/2009) (1. tablazat).

Atanulmany a tovabbiakban két termékkor — a gyogyszerek és gydgyhatasu,
valamint a ,magyar” termékek — kereskedelmével kapcsolatos gyakorlatok

£Vj/011-027/2011, Vjl012-017/2011, Vj-088-012/2009, Vj/40-51/2009
7Vj/032-026/2011, Vj-057-30/2009
8 Vj/127-022/2010, Vj/105-020/2010, Vj-35/2008/23
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Atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kapcsan is kitlintetett figyelmet
érdemel a — GVH hatarozatai kozo6tt legnagyobb szamban (54 esetben?)
megjelen6é — gydgyhatasu és emberi egészségre hato készitményekkel
(gyogyszerekkel, gyogyszernek nem mindsilé gyogyhatasu készitményekkel,
gyogynovény készitményekkel és élelmiszerekkel, étrend-kiegészitékkel)
kapcsolatos tajékoztatas. Az Fttv. mellékletének 17. pontja szerint minden
koralmények kozott tisztességtelennek mindsulé gyakorlat ,annak valotlan
allitasa, hogy a termék alkalmas betegségek, ill. az emberi szervezet mikddési
zavarainak vagy rendellenességeinek gyogyitasara”.

A gyogyhatasu termékek vasarloit (idéseket, betegeket, fogyatékosokat)
a fogyasztévédelmi joggyakorlat kiilondsen veszélyeztetett és sériilékeny
fogyasztoi csoportként kezeli, akik a gydgyulas vagy gyogyito hatas reményében
lényegesen érzékenyebben reagalnak az ezt igérd tajékoztatasra és anyagi
erejuket meghaladé kiadasokra is hajlanddak. Ezért az esetek megitélése
kapcsan figyelembe kell venni, hogy e célcsoport tagjaitdl kiszolgaltatottsaguk
miatt fogyasztasi dontéseik soran ,alacsonyabb ésszerliségi szint varhato el”
(Vj/036-029/2011), mint egy ,atlagfogyasztotdl”, valamint kell6 szakmai tudas
hianyaban elsésorban a reklamok igéreteire tudnak tamaszkodni a piacon
problémajukra kinalt termékek kozotti valasztasban (Ottlakan, 2012).

Ugyancsak ide sorolhaté a fogyasztd hatasu készitmények' és egyes
(jellemzéen oregedés jelei ellen hatd) kozmetikai termékek kereskedelmi
gyakorlata, kihasznalva a tulsulyos és kulsejukre érzékenyebb fogyasztdk
erésen érzelmi alapon motivalt fogyasztasi szokasait. A sajat magukkal,
testi adottsagaikkal elégedetlen, vélt vagy valds testi problémakkal kiizdd
fogyasztok korében e termékek és kereskedelmi gyakorlatok bizalmi jellege
dominal, ezért kdnnyebben befolyasolhatdk a kinalt termék — a tobbi hasonlo
célu termékhez viszonyitott — elényeire vonatkoz6 allitasok altal.

E termékkordk kapcsan tehat kiemelt jelentésége van a fogyasztok
Llenyszerd, tulzasokat nélkulozé, korrekt, a szakhatésagi engedélyekkel
jévahagyott valos és ténylegesen bizonyitott allitasokat tartalmazo” (Vj/036-
029/2011) tajékoztatasanak, amely a legtdbb esetben vélelmezett hianyossaga
a gyogyhatasu, fogyasztd vagy szépseégapolasi készitmények kommunikacios
gyakorlatanak. A termékek gydgyhatasara vonatkozdan a legszigorubb e
kitétel, miszerint az allitasok valésagnak valé megfelelését a vallalkozasnak
tudomanyos ismeretekkel kell igazolnia, és e vonatkozasban a betegektdl
vagy kezel6orvosoktol szarmazoé vélemények, ill. pozitiv terméktapasztalatok
nem tekintheték annak. Mig a szépségapolasi termékek hatasossaganak
vizsgalata jellemzéen 6nkéntesek bevonasaval, objektiv (klinikai vizsgalatok,

92008: 8, 2009: 14, 2010: 6, 2011: 15, 2012: 11 eset
10 Az Fttv. kiegészitéseként e termékek vonatkozasaban példaul (az 1924/2006/EK 12. cikk b) pontja alapjan)
nem engedheték meg olyan allitasok, amelyek a sulycsokkenés litemére vagy mértékére utalnak.
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fuggetlen laboratériumi kérilmények kdzott) és szubjektiv (vasarldi kérdbivek,
fogyasztoi vélemény- és tapasztalat felmérések) tesztekkel egészil ki, amelyek
szempontjabol fontos kiemelni, hogy maga a reklamallitas meghatarozza az
allitas alatamasztasanak maédjat, s viszont, szakmai szempontbdl kategorikus
igéretet tenni (100%-0s hatékonysagot igérni) csak laboratériumi vizsgalatokkal
alatamasztott eredmények alapjan lehet.

Természetesen a termékek hatasmechanizmuséara vonatkozé tudomanyos
eredmények részletei nem sziikségképpen kell, részét képezzék a kereskedelmi
kommunikaciénak, tekintettel azok terjedelmi és id6beli korlataira, ill. az
eredmények értelmezhetségére a nem szakképzett fogyasztok szamara.

Kérdésként merulhet fel tehat, hogy a vallalatok szamara a kotelezd, térvény
altal el&irt tajekoztatasi kotelezettségeken kivul milyen és mekkora mennyiségi
informaciéatadas csokkenthetné a fogyasztok és a vallalatok kézoétt fennalld
informacids aszimmetriat anélkil, hogy az er8s piaci versenyben kiszolgaltatotta
tenné a vallalatot versenytarsaival szemben (kutatasi eredményeinek és
versenyel6nyeinek a reklamban valoé bemutatasa altal). A kérdésre valaszt
adni csak emocionalis és racionalis érvek Utkdztetésével, hosszas vita soran
lehetne. Masrészt azonban kijelenthetd, hogy példaul a kozmetikumok objektiv
vagy szubjektiv modon igazolt teszteredményeire vonatkozo hivatkozas a
marketing kampanyban (,Klinikai vizsgalatok igazoljak...”, ,A bér feszesebb: a
nék 96%-a szerint™) jelentésen megndvelheti a fogyasztok bizalmat a termék
és annak gyartdja irant, amit a vallalkozasok rendszerint ki is hasznalnak.

A ,magyar termék” és fogyasztoinak védelme

Tisztességtelen gyakorlatot kdvetnek azok a vallalatok, akik tudatosan
csoportositjak az informacidkat annak érdekében, hogy a téves 6sszekapcsolas
irAnyaba terelve manipulaljak a fogyaszté dontését — a Khaneman—Tversky
(1974) altal 6sszekapcsolasi téveszmeként leirt heurisztikaja alapjan. A
GVH Fttv. alapjan hozott 2011. évi déntései kézott egy ujfajta Ugytipussal
talalkozhatunk, a termékek szarmazasara vonatkoz6 megtévesztd gyakorlatok
kapcsan — 2011-ben kettd, az idei évben egy elmarasztald dontés szlletett a
reklamozott termékek ,magyarsagarol”, ill. ,magyar min6ségérdl” szolé hamis
tajékoztatas tgyeében. A témakor aktualitasat jelzi, hogy az Ugyek kapcsan
felmerll6é problémakkal tobb szerzé és hatésagi tanulmany is foglalkozott
(Malota 2011, Miskolczi 2011, GVH 2011a, 2012), amelyek fékuszpontja
kilén szabalyozas hijan a ,magyar termék” mibenlétének és a ,magyar” jelz6
fogyasztasi dontést befolyasold hatasanak vizsgalatara iranyult.

A termékek szarmazasara, eredetére vonatkozd tajékoztatas
valosagtartalmanak vizsgalata mar korabban is felmertlt egy-egy eset kapcsan,
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Miskolczi (2011) az eredetmegjeldléssel™ és a hazai el6allitasu, de kiilfoldinek
latszd termékekkel'? kapcsolatos eseteket emliti elézményekként, ezek az
ugyek azonban tébb szempontbdl is klilonbdznek a jelen tanulmanyban
targyaltaktol. Mindkét esetben nyilvanvalé a szoros kapcsolat a termék
mindsége és a foldrajzi adottsagok, a tradicio és felhalmozott tapasztalat
kozott, amely részben vagy egészben a termék eredetébdl kovetkezik
(gondoljunk csak a paprika esetén kalocsai, szegedi, vagy konyak esetén
francia, whiskynél skot eredetre vonatkozé képzettarsitasokra).

Az eddig lezart esetek kapcsan a legfébb problémat annak megitélése
jelentette, hogy mit tekinthetiink magyarnak, amely kérdésben elsGsorban
a hazai fogyasztok koérében végzett kozvélemény-kutatasok eredményeire
tamaszkodtak. A magyar termékekkel kapcsolatos piackutatasok tébbsége
harom kérdéskorre fokuszal; mennyire fontos a magyar fogyasztok szamara
kifejezetten magyar termékek vasarlasa, mi alapjan itélik meg egy termeékrdl,
hogy magyar-e, ill. mi szamit a fogyasztok olvasataban magyarnak. A legutébbi
kutatasok kozll kiemelve, a Nielsen piackutato vallalat 2011 novemberében
megjelent kutatasi eredményei'® szerint tizbdl hat fogyaszté tartja fontosnak,
hogy amikor élelmiszert vasarol, akkor magyar terméket valasszon. A magyar
termék preferalasanak okaként a megkérdezettek harmada a j6 minéséget,
Otdde az egészséges jelleget emelte ki, de a dontésben a megbizhato
alapanyag, a megszokott iz és a markak kedveltsége is szerepet jatszik.

Az élelmiszereken belll leginkabb a huskészitmények (81%), a zdldség
és gyumolcs (76%), a tej és tejtermékek (71-54%), valamint az alapvetd
élelmiszerek (62%) esetén kiemelt jelent6ségl a ,magyar” eredet. A
megkérdezett fogyasztok csupan 26%-a hajlandé tobbet fizetni a magyar
termékeért a kulfoldivel szemben (a 2010-es kutatasban a fogyasztok fele
volt hajlando erre), tobbségében 5-10%-kal tébbet. Arra vonatkozéan, hogy
mit tartanak magyar terméknek, a valaszadok fele a ,kizarélag magyar
alapanyagbdl és Magyarorszagon allitjak el6” meghatarozast adta, mig 31%-
ban a ,jelent6s részben magyar alapanyagbol és Magyarorszagon allitjak el6”
és 10%-ban a ,Magyarorszagon csomagoltak” kitétel kerllt megjeldlésre.

Hasonld eredményekre jutott a GVH altal megrendelt 2012. majusi
kvantitativ kutatas is, amely e témakor kapcsan inditott GVH eljarasok
lakossag korében valod ismertségére is kiterjedt. A megkérdezett fogyasztok
szerint a magyar termék legfébb ismérvei, hogy magyar alapanyagbdl (58%),
Magyarorszagon (16%), magyar munkaerd bevonasaval (15%), magyar cég
altal (5%) készilljon és magyar markaneve legyen (2%). A kutatas kitér a

" Kalocsai kiilonleges izespaprika” néven fogalomba hozott paprikadrlemény tigyében (Vj-61/1991)

12 Kiilonbdz6 szeszes italok cimkéjén elhelyezett, szarmazasra utal6 feliratok kapcsan (Vj-3/2000, Vj-133/2003)

'3 http://pmsz.org/hu/kutatasok/tizbol-hat-fogyaszto-tartja-fontosnak-hogy-magyar-termeket-valasszon-amikor-
elelmiszert-va
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termékek szarmazasi helyérdl valé informalodas és dontés vizsgalatara is,
amely igazolja a fogyasztok tudasbeli hianyossagait és felhivja a figyelmet a
fogyasztdi edukacio sziikségességeére.

Akutatas egyik sarkalatos pontja szerint a fogyasztok tdbbsége nincs birtokaban
annak a tudasnak és azoknak az informacioknak, amelyek alapjan biztosan tudna
donteni a termék magyar eredetét illetéen. A tdbbség (de 50% alatt) a viszonylag
objektivnek szamito, a termék csomagolasan feltlintetett szarmazasi helyet veszi
alapul, hasonlé aranyban (42%) a kevésbé megbizhaté ,magyar termék” felirat
alapjan dontenek, de er6s befolyasold hatasa van a magyar markanévnek és
nemzeti motivumok csomagolason valé megjelenésének, ezzel szemben csupan
a valaszadok 3%-a veszi szemugyre a vonalkédot is (2. abra).

A GVH-nak a fogyaszték magyar termékekkel szembeni altalanos
attitidjére vonatkozo kutatasi eredmények figyelembevételével kialakitott
allaspontja szerint a termékek szarmazasi helyérél sz6l6 informacio hatassal
lehet a fogyasztok dontésére, hiszen ,sok termék esetében a kivalé minéséget
azzal latjak bizonyitottnak, ha azonosithaté féldrajzi eredetli mez8gazdasagi
terméket vagy élelmiszert vasarolnak” (a 2004-es fliszerpaprika-botrany
vizsgalati jelentésébdl; Vj-197/2004/66, p.10).

A vallalkozasok is, felismerve a hazai fogyaszték magyar termékekhez
fiz8d6 fogyasztasi attitlidjét, informacios hianyossagait és esetleges dontési

NT/NV

Nem nagyon szoktam/ nincs idém erre figyelni

A csomagolason 1év6 vonalkéd elsé szamjegyei
alapjan

A csomagolason talalhaté leiras alapjan

A gyartd cég neve alapjan

A csomagolason lathaté nemzeti szinek alapjan

A termék markaneve, a markanév hangzasa
alapjan

A csomagolason lathaté magyar, magyar termék
felirat alapjan

A csomagolason feltlintetett szarmazasi hely
alapjan

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

2. &bra. A ddntési tampontok %-0s megoszlasa ,A szokasos bevasarlasok soran On mibél
allapitja meg, hogy a kivalasztott termék magyar vagy kuilfoldi?” kérdésre adott valaszok
(n =600) alapjan. Forras: GVH, 2012, p. 46.
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hibait, ,automatikus reakcioként” mindinkabb felhivjak a fogyasztok figyelmét
az altaluk gyartott vagy forgalmazott termékek (valds vagy tulajdonitott) magyar
voltara. Egyre tobbszor talalkozhatunk a kalonbdz6 élelmiszeraruhaz-lancok
reklamujsagaiban, TV reklamjaiban a ,magyar” jelzével (,magyar minéség'”,
.Magyar Ertéket Orziink”'s, ,Auchan Hungarikum?®”), valamint erre utalé
nemzeti szinekkel és motivumokkal. A hatésag megitélése szerint, ,ilyen
termékmegjeldlés egy elbézetesen rogzitett, az egész vallalkozasra kiterjedd
és kovetkezetesen alkalmazott kdvetelményrendszer alapjan alkalmazhaté”,
valamint az élelmiszerek esetén elvaras, hogy ezeket ,a kdvetelIményeket
legalabb a termék gyartasi/szarmazasi helyére, ill. alapanyagainak eredetére
figyelemmel alakitsak ki” (GVH 2011b, p. 2). A magyar eredetre utal6 arujelzék
tajékoztatasi gyakorlatban valo helytelen alkalmazasa miatt (erre vonatkozo
egységes kovetelményrendszer hianyaban) inditott eljarasok kapcsan harom
esetben allapitott meg a GVH jogsértést és szabott ki birsagot (Vj/8/2011,
Vj/17/2011, Vj/88/2011).

Tobb, a piaci megkilldénbdztetést, vasarldi és hatdsagi dontést segitd,
a magyar termékek azonositasara szolgalé jeldlési rendszer és védjegy
kialakitasara vonatkozo kezdeményezés volt, s folyik napjainkban is, ezek
kozul a legismertebbeket és megszerzésének feltételeit az alabbi tablazat
foglalja 6ssze (2. tablazat).

Az élelmiszertermékek szarmazasara vonatkozoé jeldlések torvényi
szabalyozasa kapcsan a régota fennalld hianyossagot orvosolta az idei év
juliusaban elfogadott 74/2012. (VI1.25.) VM rendelet'’, amely meghatarozza az
élelmiszerek jelolésén, az élelmiszer megjelenitésén vagy reklamozasa soran
egyes, a felhasznalo figyelmének felhivasa érdekében, 6nkéntesen hasznalt
megkulonbdztetd informaciok feltlintetésének feltételeit, vagyis egyértelmien
definialja a kdvetkezd kategoriakat:

— ,magyar termék”: a termék szaz szazalékban magyar alapanyagbal
készUlt, valamint Magyarorszagon is kerllt feldolgozasra és csomagolasra'®;

4 Az ALDI kereskedelmi iizletlanc kommunikéacidjaban 2010 januérja 6ta alkalmazott allitas és jelolés.

15 A Lidl kereskedelmi aruhazlanc 2012 szeptemberében inditott reklamkampanya.

6 Az Auchan Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 2010 augusztusaban alkalmazott szlogenje az
lizletekben kinalt magyar termékek megkuilénboztetésére.

" Forras: Magyar Kézlény 2012. 100. pp. 14339-14341.

'8 \Vagyis a novényi eredet(i alaptermék termesztése, betakaritasa, begy(jtése, tisztitasa és kezelése, és
elérecsomagolasa Magyarorszagon tortént; allati eredet(i alaptermék esetén az allat sziiletése, keltetése,
felnevelése, elejtése, vagy, ha az alaptermék nem az allatbol készil, kiillondsen a méz, tej és tojasterme-
Iés esetén, az allat termelésbe allitasa, és elérecsomagoladsa Magyarorszagon tortént, kivéve fliszerek,
fliszernovények és ezek keverékei esetében, amiket Magyarorszagon (izemi méretekben nem termeltek,
tovabba az étkezési so, az adalékanyagok, az enzimek, az aromak esetében, amelyek Magyarorszagon
nem banyaszhatok, tovabba amelyeket Magyarorszagon szokasosan nem allitottak el6 (74/2012.(VI1.25.)
VM rendelet 2.§ (2), (5) bekezdés).
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2. tablazat. A ,magyar termék” azonositasara szolgalo védjegyek és minéségtanusito jel6lések

ELELMISZER

KIVALO MAGYAR
FROM HUNGARY

QUALITY FOOD

A védjegyet az Agrarmarketing Centrum mukaodteti, és palyazat atjan lehet
elnyerni. A palyazatra azok a Magyarorszagon élelmiszeripari termelést folytaté
cégek jelentkezhetnek, amelyek élelmiszertermékeinek minésége minden
jellemzéjében megfelel a vonatkozé EU-s és magyarorszagi jogszabalyoknak,
a Magyar Elelmiszerkényv el6irasainak és a Kivalé Magyar Elelmiszer védjegy
kritériumrendszerének, ill. legalabb egy tulajdonsagukban kiemelkeddk. (Forras és
tovabbi informacié a védjegyrél: http://www.amc.hu/, http://www.kme.hu/)

A termékek tanusitasat fliggetlen tarsasag végzi a Magyar Termék Nonprofit Kift.
altal elfogadott, mindenkor hatalyos mingsitési és tanusitasi szabalyzat alapjan.
A jogszabaly-médositasnak megfeleléen 2012 szeptemberétdl négy kategoriaban
lehet palyazni (magyar termék, hazai termék, hazai feldolgozasu termék, magyar
szolgaltatas): termékek esetén a kitételek a rendeletben megfogalmazottnak
felelnek meg, mig a szolgaltatasokra vonatkozéan feltétel, hogy az ,erésen nemzeti
jellegti”.(Forras és tovabbi informacié a védjegyrél: http://amagyartermek.hu/)

A Magyar Termék Nagydij palyazatot tobb szakmai szervezet, koztik a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag irja ki és valositja meg évente. A palyazaton részt
vehet minden, a palyazati fécsoportok szerinti, a palyazat céljainak megfeleld,
Magyarorszagon gyartott, forgalmazott, sorozatgyartasra alkalmas késztermék,
termékcsalad, ill. 6nallé szolgaltatas. A palyazat célja az EU tagallamaként elismerni
a fogyasztoi alapjogoknak, fogyasztévédelmi és kornyezetvédelmi eldirasoknak
megfelel6 magas minéségli termékeket, szolgaltatasokat és eléallitdikat. (Forras
és tovabbi informacié a dijrol: http://www.termeknagydij.hu/)

A Superbrands Magyarorszag Szakért6i Bizottsaga és vezetéi 2010-ben alapitottak
meg a MagyarBrands programot, kiemelt figyelmet forditva a magyar markakra.
A program célja, hogy elismerje azokat a hazai markakat, amelyek a magyar
vallalkozasok méltd képvisel6i lehetnek hazankban és hatarainkon kivdl is. A dij
odaitélése egyrészt pontosan szamszerUsithetd kritériumok (tradicio, tulajdon,
menedzsment, foglalkoztatas) alapjan torténik, amelyet szakmai elbiralas
(ismertség, reputacio, identitas) egészit ki. Ezen szempontok 6sszegzésével,
egy komplex mutatészam létrehozasaval alakitjak ki a sikeres hazai markak
végleges listajat, amelynek élén 2012-ben a Herendi, a Pick és a Gundel markak
szerepelnek.(Forras és tovabbi informacié a dijrél: http://www.magyarbrands.hu)

Az iparag érdekvédelmi szervezete, a Baromfi Termék Tanacs 2002-ben vezette
be a ,Magyar baromfi” termékspecifikus védjegyet. A védjegy hasznalatara
azok a feldolgozdk jogosultak, akik mindenkor betartjak az érvényes allatjoléti
el6irasokat, hitelt érdemléen bizonyitjak, hogy csak magyar farmokon, magyar
takarmannyal nevelt baromfiféléket hizlalnak, olyan baromfit dolgoznak fel,
amelynek a takarmanya nem tartalmazott antibiotikumokat, hozamfokozdkat. Az
iparaghoz kotédik a ,Koronas tojas” védjegy is, amely a hatalyos magyar és unios
jogszabalyokon tul a védjegy szigoru kdvetelményrendszernek valé megfelelést
igazolja.(Forras és tovabbi informacié a védjegyrdl: http://www.mbtt.hu)

Eurépaban 13 szamjegyet tartalmaz a gyartmany-, vagy ismertebb nevén vonalkdd,
amelybdl az els6 harom szamjegy az orszag azonositdja, Magyarorszag esetében
az ,599”. A szamsor elsé fele pontosabban az adott termék markaképvisel6jének
bejegyzési helyét jeldli, tehat nem feltétlenul jelenti azt, hogy azt hazankban
gyartjak. Egy magyar tulajdonu, de kulfoldon gyarto ceg, ill. mas orszagba bejegyzett
markaképvisel6 termékeire is ez a kod kerllhet. A vonalkdd tehat tajékoztatd lehet,
de nem feltétlenul azonositja a magyar terméket.
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— ,hazai termék”: az el6allitasahoz hasznalt feldolgozatlan termékdsszetevd
tobb mint 50%-a Magyarorszagon kerdlt eléallitasra, ill. Magyarorszagon tortént
a feldolgozas minden Iépése, amelynek eredményeképpen a felhasznalonak
szant végtermék létrejon;

— ,hazai feldolgozasu termék”: a termék Magyarorszagon feldolgozott, de
import eredetli 6sszetevét tartalmazé allapotara utal, azzal a kitétellel, hogy
a feldolgozas minden, a termék 6sszetételét vagy érzékszervi tulajdonsagait
meghatarozo eljaras Magyarorszagon tortént.

A bemutatott védjegyek és jeldlések, ill. az elébbi harom térvényileg
szabalyozott kategoria kapcsan fontos kiemelni, hogy azok hasznalata és
megjelenitése a termék csomagolasan és reklamjaiban a vallalkozasok
dontése, de amennyiben élnek ezekkel a potencialisan piaci elényt jelentdé
megkulonboztetd jelolésekkel (szavakkal, székapcsolatokkal, nemzeti
szinekkel és motivumokkal), akkor ezt csak ugy tehetik meg, ha a vonatkozo
szigoru feltételeknek az eladasra szant termék igazolhaté médon megfelel.

Osszegzés

A kiskereskedelemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok tipikus hibai,
vagyis a fogyasztoi dontés tisztességtelen befolyasolasa miatt inditott hatdsagi
eljarasok kozul csupan két — az utébbi idében jellemz&en nagy visszhangot
kapo — témakort, a gyogyhatasu és emberi egészségre hato-, valamint
.,magyar’ termékekre vonatkozé megtévesztd tajékoztatast emeltem Kki.
Azonban a hivatkozott kutatasok (Eurobarometer, GVH) és feldolgozott esetek
egyarant ravilagitottak azokra a (fogyasztéi jogokra és fogyasztévédelmi
ismeretekre vonatkozo) tudasbeli hianyossagokra, amelyek mind a fogyasztok,
mind a vallalkozasok oldalan jelenlevd, megoldandd problémat jelentenek.
A legtébb férumon (a hazai és uniés hatésagok, valamint a civil szervezetek
munkaprogramjait is beleértve) a fogyasztdk oktatasaval, tudatossaganak
novelésével foglalkoznak, csupan néhany civil szervezet és vallalkozas ismerte
fel a kinalati oldal szerepl6inek (tovabb)képzésében rejl6 lehetéségeket a nem
szandékosan jogseérté magatartas, tevékenységek megelézésében.

A hatésagok (azaz a normativ szabalyozas) részérdl ez a kezdeményezés
a preventiv fogyasztévédelem és alternativ eszkdzeinek egyre inkabb elétérbe
helyezésével, valamint a normativ- és az 6nszabalyozas kozeledésével valosul
meg. A versenyhivatal dsztonzi és kdzleményével tamogatja a vallalkozasokat
az ellenlik folyamatban 1évd eljaras soran a kotelezettségvallalasra
vonatkozo6 déntés meghozatalaban, valamint a vallalni kivant kdtelezettségek
meghatarozasaban azzal a céllal, hogy a kdzérdek érvényesitése mellett az
eljaras ala vont vallalkozas, valamint a versenytarsak és mas piaci szerepl6k
magatartasat is orientaljak, iranymutatast nyujtsanak szamukra.
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A rendszeresen jogseértd magatartast tanusito és tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatd, valamint a békéltet testliletekkel egyitt nem
mikodoé vallalkozasok ,fekete listajat” felvaltja a fogyasztobarat és jogkovetd
vallalkozasok lajstroma. Az NFH 2011 marciusaban inditott kezdeményezése,
a ,pozitiv lista” a ,jo gyakorlatok” atvételével és alkalmazasaval elérhetd
pozitiv megkuldnbdztetésre helyezi a hangsulyt. A listara azok a vallalkozasok
kertlhetnek fel, amelyeknél a harom — az arfeltlintetésre és arfelszamitasra,
a szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos jogszabalyok betartasara,
valamint az idegenforgalmi tevékenységekre vonatkozo — orszagos vizsgalati
program soran sem talalt semmilyen szabalytalansagot a hatésag, a megel6z6
egy évben pedig nem alkalmaztak velik szemben szankciét, ill. nem volt
megalapozott panasz ellenik.

Jelenleg 1699 vallalkozas szerepel a listan és szamuk folyamatosan né.
A lista egy éves tapasztalatai alapjan az NFH kidolgozta a vallalkozasokra
vonatkozo ,Fogyasztébarat” Tanusitasi Rendszert'®, ill. a védjegy elnyerésének
palyazati feltételeit. Az intézkedések célja egyrészt a vallalkozasok jogkdvetd
magatartasanak 6sztonzése, masrészt a megfogalmazott kritériumok
nyilvanossagra hozatalan és az eredmények kihirdetésén keresztil kbzvetetten
a fogyasztoi tudatossag névelése és a fogyasztoi kultura fejlesztése.

A lista és a védjegy gyakorlati haszna egyel6re csupan a vallalkozasok
fogyasztévedelmi attitiidjenek megvaltozasaban érhet6 tetten: ,A pozitiv lista
lehet6séget nyujt arra, hogy a magyarorszagi vallalkozasok megmutathassak
mennyire fontos a normak és jogszabalyok megfeleld kovetése, ezzel
Osztondzve masokat is arra, hogy a fogyasztoi érdekek figyelembevételével
megfeleljenek a folyamatos hatdsagi kontrollnak.”?°. Tovabbi kutatasi
kérdéseket vet fel, hogy a preventiv eszk6zok valdoban hatékonyabbak-e és
a "pozitiv megkulonboztetés” az erkdlcsi mellett gazdasagi elébnydkkel is jar-
e mind a tarsadalom, mind a gazdasagi szféra szerepl6i (a vallalkozasok)
szamara.

19]dén, els6 alkalommal négy vallalkozas kapta meg a ,Fogyasztobarat Vallalkozas” mindsitést, ,fogyasztdbarat
lgyfélszolgalat” és ,hazai elkételezettségli vallalkozas” kategdriakban.

2 Kanyo Roland, a dm Kft. PR menedzsere. Forras: http://www.kosarmagazin.hu/inet/kosar/hu/cikkek /2011/
feb12/dm.html.
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ES TANULSAGOK
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Abstract

Extending of horticulture cooperatives’ business operation
to the food retail — opportunities and lessons

In the last 20 years the socialist type co-operatives were replaced by small family farmers.
Some of them started to co-operate with the hope of increasing revenues and stability
of production and income. In this paper a case study of Mérakert Co-operative will be
presented. The coop was the most successful coop after the changes which also tried
to extend its activity to the food retail sector as well. This attempt failed, however, the
case study allow us to analyse the background and reasons. These results will highlight
the main problems of the Hungarian agriculture: lack of trust and disintegration of the
food chain.

Keywords: co-operative, food chain, food retail

Bevezetés

Az élelmiszer-termékpalyan megvalésulé, mezbégazdasagi termeldi
szegmensbdl kiindulé vertikalis koordinacié fontos eleme (lehet) a termel6k
kiskereskedelmi tevékenységének megvalodsitasa. A vertikalis koordinacio
alapvet6en azt a célt szolgalja, hogy a termékpalyan keletkez6 jévedelemtdmeg
az egyes termékpalya-szegmensek ko6zott egyenletesebben oszoljon meg;
ebben a folyamatban a kiskereskedelmi arrés termeldk altali realizalasa
(capturing) kétségkivil kulcsfontossagu lehet.
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Mindazonaltal, mint jelen tanulmanyunk is bemutatja, a nagy szereplék
altal uralt élelmiszer-kiskereskedelmi szegmensben még a legéletképesebb
kezdeményezések is kudarcba fulladhatnak, ha a vertikalitas alapjai és a kell®
téke nem biztositottak.

A vertikalis koordinacio jelentésége az élelmiszer termékpalyan

A fejlett orszagokban a mez6gazdasagi marketingrendszert, vagy ahogy
masképpen nevezik, az élelmiszerlancot (food chain) egymashoz vertikalisan
kapcsolodo input- és output-piacok sorozataként irjak le, amely magaban
foglalja

- amezbdgazdasagi inputokat gyarto iparagakat,

- a mezdgazdasagi alapanyagok termelését,

- az élelmiszer-feldolgozast, valamint

- az élelmiszerek kereskedelmét.

A vertikalis koordinacio fogalmat R.J. Mighell és L.A. Jones klasszikussa
valt munkajukban ugy definialtak, hogy az magaban foglalja altalaban azokat
az eszkozoket és modszereket, amelyek a termelés és a marketing kilonb6z6
vertikalis lépcséfokai kozotti 6sszhangot megteremtik (Mighell-Jones 1963).
Masképpen fogalmazva olyan rendszerként irtak le, amelyben ezek az egymas
kovetd lépcséfokok egymasra épllnek és egyuttmikddnek. A vertikalis
koordinacio fenti definicidja lehetévé tette, hogy azt szamos dimenziéban
értelmezzék.

Az els6, a mezbégazdasagi marketing irodalmaban gyakran hasznalt
interpretaciod szerint a vertikalis koordinaciot a marketingcsatorna vertikalis
strukturajanak leirasara hasznaljak. Olyan koordinacios mechanizmusként
képzelik el, amely egy meghatarozott agazatot jellemez. A koordinacios
mechanizmust olyan intézmények és piaci szerzédések kiilonb6zé sorozatakent
definialjak, amelyek egy vertikalis marketingrendszer egyes lépcséfokai k6zott
léteznek.

A koordinacidés mechanizmusok a nyilt piaci tranzakcidktol a vertikalis
integracioig terjedhetnek, mint példaul a hataridés piacok, a kdzvetlen marketing,
az elektronikus piacok, a termelési és marketingszerz6dések, a szovetkezetek.
Ebben az értelmezésben a vertikalis integracioé a vertikalis koordinacio egyik
széls6 tipusa, amelyben a kulonbdzé vertikalis Iépcsdfokok egy vallalatban
Osszpontosulnak, a masik végletet pedig a nyilt piaci tranzakciok jelentik. A
vertikalis integracio ebben az értelmezésben eltér a hazai széhasznalattdl,
amely tulajdonképpen a nyilt piaci tranzakciokat kivéve, a vertikalis koordinacio
barmely formajat vertikalis integracionak tekinti (Villanyi—Vasa 2008).

A vertikalis koordinacié mechanizmusait két f6 csoportba sorolhatjuk: a
kils6 koordinacio és a belsd koordinacio.
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— A Kkiilsé koordinacié azt jelenti, hogy az informacio és a jészagok
cseréje az élelmiszerpiacok egyes lépcs6i kozott kuldon vallalatokban vagy
gazdasagi entitasokban torténik. A kils6é koordinacio arjelzéseken alapul,
tovabba jol definialt min6ségi rendszert és standardokat igényel. A minéségi
rendszernek és standardoknak egyrészt elég rugalmasnak kell lennitk,
masrészt tartalmazniuk kell az adott, kereskedelembe keril§ termék
legfontosabb jellemzéit. Az arjelzéseknek viszont kapcsolddniuk kell a minéségi
rendszerhez. Az egymas utan kdvetkez6 lépcséfokok kozotti kommunikacios
kapcsolatot az araknak kell biztositaniuk.

— A belsé vagy adminisztrativ koordinacié az élelmiszermarketing-
rendszer egymast kovetd 1épcsbi kozotti informacio- és joszageseréket egy
vallalaton belll valdsitja meg. A koordinacionak ezt a fajtajat, mint mar az
elébb emlitettik, vertikalis integracionak nevezik. Az arjelzéseknek a kulsé
koordinaciéban meglévé funkciojat a vallalaton bellli adminisztrativ dontések
veszik at.

Fertd (1996) szerint a kilsé koordinaciotol a bels6ig haladva
megkulénboztetlink:

— nyilt piaci koordinaciot, amelynél a pillanatnyi piaci arak koordinaljak
a tranzakciot az eladd és a vev6 kozott,

- Sszerz8déses kapcsolatot (rovid, kdézép és hosszu tavu), ahol a
vevld kotelezi magat a termék megvételére és a termel6t az eladasra, elére
meghatarozott ar alapjan,

- vertikalis integraciot, ahol az élelmiszerlanc egyik dominans tagja
integralja a vertikalis lancban felette, ill. alatta allo szerepl&ket.

A termeldi értékesit6é szervezetek (TESz)

A magyar mez8gazdasag az elmult évszazadban sok valtozason ment at,
amelyeket altalaban politikai beavatkozasok valtottak ki. Ezek tobbségének
jellemzdje volt a tulajdon- és birtokszerkezet valtozas is, amely jelent8s
meértékben érintette a termeléi kapcsolatokat, a szévetkezés lehetfségét,
formajat és tartalmat.

Hazankban az egyéni gazdalkodok szOvetkezése kdzel szaz évre tekint
vissza, amelynek megtestesit6je a Hangya Szdvetkezet volt.

A masodik vilaghaborut kovetd politika ezeket a szdvetkezéseket
felszamolta, és kialakitotta el6szor a kilonb6z6 termel6szdvetkezeti csoport
tipusokat, kés6bb a hatvanas években a tobb évtizeden keresztlil mikodé
szbvetkezeti nagylizemeket; a termel6 szovetkezeteket. Nem szabad
figyelmen kivil hagyni azonban, hogy ezek a haztaji gazdalkodast, a termelést
és értékesitést segitd integracioja révén, abban az idében nemzetkozileg is
elismert mezdgazdasagot hoztak létre.
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A rendszervaltas utan a szOvetkezetek atalakulasat térvények irtak eld,
amelyek megvalositasaban a karpotlasok (privatizacio) karos hatasaiban
jelentkezett. E problémakat a jelent&s aranyu piacvesztés tovabb novelte. Ezek
hatasara — torténelmiink soran mar nem el6sz6r — a mezégazdasagi tulajdon-
és birtokszerkezet gyokeresen megvaltozott. A termelészovetkezetek tébbsége
feloszlott vagy teljesen megszilnt, és olyan méretli egyéni gazdasagok
jottek létre, amelyek a nagy kapacitasu, kialakult szervezeti feldolgozokkal,
forgalmazokkal kényszerlltek kapcsolatra. Tehat a piaci szerepl6k eréviszonyai
Iényegesen megvaltoztak. A kistermeld alkupozicié a javitdsanak meghatarozé
lehet6sége a gazdalkodok dsszefogasat erfsitd szdvetkezés lehet. Az
utébbi évtizedben ennek fontossagat a gazdasagpolitika is felismerte. Eletre
hivasukat és mikddésuiket a rendeletekben megfogalmazott moédon inspiralja
és tamogatja.

Az elmult évtizedben Magyarorszagon a mezégazdasagban mikodd termeldi
szervezddéseknek formajukat, elnevezésiiket tekintve is igen sokszinii rendszere
alakult ki. Erre az a jellemzd, hogy a jogi- €s nem jogi személyiségli gazdasagi
szervezetek, valamint az egyéb mez6gazdasagi szerepl6k és termelbk kiilonb6zd
érdekek mentén masodlagos szervezddéseket hoztak Iétre.

Az egyik f6 érdek természetesen a piacon valé megfelelés, a kdzos
beszerzéshdl és értékesitésbdl fakadd jobb alkupozicio elérése, a masik
pedig a szervezddések alakulasahoz és mikodéséhez igénybe vehetd
tdmogatasok megszerzése. Ezek a masodlagos termel6i szervez8dések
meghatarozott gazdalkodasi formaban miikdédhetnek, igy a BESz-ek és
tejszdvetkezetek kizardlag szévetkezeti formaban, a TESz-ek, gépkorok
barmilyen jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodod szervezetként, a termel6i
csoportok pedig szdvetkezetként vagy korlatolt felel6sségli tarsasagként
gazdalkodhatnak.

A ,termel6i szervez6dés” gyljtéfogalom, magaba foglalja az el6zetesen
elismert vagy elismert z6ldség-, gyimolcstermeldi, -értékesité szervezetek
(TESz), az Uj szdvetkezetekrdl szol6 2000. évi CXLI. térvény eldirasainak
megfeleléen alakult, vagy atalakult szovetkezeteket, az egyes termékek
beszerzését, értékesitését, szolgaltatast végzd gazdalkodd szervezeteket
(BESz), valamint a termel6i csoportokat (TCs).

Z6ldség-, gylimélcstermelsi, -értékesitd szervezetek (TESz): A 2200/1996./
EK tanacsi rendelet értelmében ,termelbi szervezet” barmely olyan jogi
személy, amely zdldség, gyuimolcs, vagy ezek feldolgozasara szant termékek,
citrusfélék, héjas gyimolcsok, gomba termelbinek sajat kezdeményezésére
alakult azzal a céllal, hogy

- biztositsa a termelés tervezését, és kereslethez vald igazitasat
kiléndsen a minéség és mennyiség vonatkozasaban,

- elbsegitse a kinalat koncentralasat és a tagok altal termelt aruk piacra
juttatasat,
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— csOkkentse a termelési kdltségeket és stabilizalja a termeléi arakat,
- el6segitse a megfelel6 mivelésmdd, termesztéstechnoldgia és
kornyezetbarat hulladékkezelési modszerek hasznalatat.

Az Eurdpai Unidé régi tagorszagaiban a termel6i szervezddések
— agazatonként és orszagonként ugyan valtozé mértékben —, de akar
70-90%-ban is lefedik a mez6gazdasagi termelés egy-egy agazatat, ill.
tevékenységét. Megfigyelhetd koncentracids (egyesulési) folyamat az is, hogy
érdekeltségik nemcsak a termelésre, hanem a feldolgozasi fazisra is kiterjed.
Ezeket a folyamatokat — a gazdak felismerésén és torténelmi tapasztalatain
tul — az elmult évtizedek tamogatasi rendszere is segitette és jellemz8, hogy
a szovetkezeti rendszer fejlett pénzlgyi-finanszirozasi hattérrel miikodik.

Az EU napjainkban — és a jovében is — kiiléndsen figyelmet szentel a
szovetkezeteknek, kiemelten a kdzép-eurdpai orszagokban. A termeldi
csoportok létrehozasa és mikddtetése is tamogathaté vidékfejlesztési
intézkedésként szerepel.

A hazai termel8i szervez6dések viszonylag nagy szama azt jelzi, hogy
els6sorban nem tdbb, hanem nagyobb méretli, egyenként sokkal tébb
gazdalkodot befogadd szervezédésre lenne szlikség.

A mikédd magyar termeld csoportok profilja jellemzéen a leegyszerlisodott
termelési szerkezethez igazodik, mindkét féagazat esetében a nagylizeminek
tartott kulturak, allatfajok dominalnak, bar a (méz, nyul, csemegekukorica)
termékeket elballitd termelék szovetkezése is elindult. Gyakorlati példak utalnak
a gazdak kozott kialakuld kdlcsdnds segitségre, a spontan jelleg tudatossa
valtasara is. Jelentds szamban vannak azonban olyan szervezdédések is
(jellemzéen keveés taggal és integratorok altal szervezettek), amelyeknél a
termelési egylttmikodés valésagos célja nagy valoszinlséggel az alakulashoz
és mikoédéshez nyujtott tamogatas megszerzése. Ezért a jovére nézve
els6sorban a mar mikddd csoportokhoz torténd csatlakozasat (az ujabb
— kevés termel6t 6sszefogd — csoportok létrejotte helyett), ill. az azonos
termékkorre létrejott szervezetek szorosabb egylittmiikbdését és egyesulését
— ezaltal hatékonyabb fellépésiiket — kellene 6szténdzni.

Az agrartamogatasi rendszeriink EU gyakorlathoz val6 kozelitése lehetéve
tette, hogy mar 2003-ban, a csatlakozast megel6z6en olyan termeldi csoportok
alakuljanak, amelyek megfelelnek a hatalyos EU jogszabalynak, ill. a késébb
elfogadott Nemzeti Vidékfejlesztési Terv ilyen iranyu intézkedésének.

A termeldi csoportok szervezése, a meglévék megtartasa, meretuk
ndvelése akkor lehet sikeres, ha targyilagos elemzések alapjan az érdekeltek
a gazdasagi elényoket (kildndsen az arak és értékesitési biztonsagra)
megismerhetik. Nagyobb méretl termel6i csoportok létrejottét, a termeldi

(Villanyi—-Vasa 2008).
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Kiskereskedelmi préobalkozasok a Mérakert Szovetkezetnél a vertikalis
integracio kiterjesztése érdekében (Esettanulmany)

A Homokhati Kistérség mezégazdasaganak privatizaciojaval jelentés szamban
jutottak foldhodz, egyéb termelési eszk6zokhdz a mezégazdasagi termelék. Ez
az elaprozott birtokszerkezet sziikségessé tette a termel6k 6sszefogasat és
a piacon val6 egységes megjelenitését, amelyet a térségben az elsék kozott
dan mintara, 52 alapité taggal megalakult Mérakert Beszerzé, Ertékesité és
Szolgaltatd Szovetkezet valdsitott meg.

A Szovetkezet alapvetd célja, hogy segitse az egyéni gazdalkodast,
mikdzben nem vallalja at a termelés felelésségét, ugyanakkor az értékteremté
folyamat minden fazisaban tanacsadast nyujt, eréforrasokat koncentral, a
rendszerben képz6dott termékeket értékesiti. Az alapitaskori (1995) alacsony
forgalom 2001-re 1 586 000 eFt-os nettd arbevételre emelkedett. Ebben nagy
szerepet jatszott a Szovetkezet j6l atgondolt és megvalositott Gzleti koncepcidja,
amelynek Iényeges eleme, hogy a tagjai felé non-profit médon tevékenykedik,
azaz szinte kizarolag koltségei megtérilésére torekszik. A kezdeti kozvetett
értékesitési csatornak hasznalata utan a Szovetkezet fokozatosan — az
akkor megjelend és fejl6d6 lancaruhazakkal, hipermarketekkel egyidejlileg
— megjelent a hazai z6ldség-gylimolcs kereskedelem kozvetlen beszallitoi
kozott. A belfoldi biztos értékesités mellett — exportér cégeken keresztil — a
kulféldi piacokon is megjeleniti aruit.

A kereskedelmi tevékenység névekedésével parhuzamosan emelkedett a
mérleg szerinti eredmény, s az ebbdl képz&dé téke, valamint az elszamolhatd
értékcsdkkenés — dnerdként — lehetéséget nyujtott a palyazatokon valo sikeres
részvételre és a beruhazasok megvaldsitasara. A fejlesztések, a folyamatos
piacépités és a beszallitoi haldzattal kialakitott korrekt partnerkapcsolat
hatasara lehet6ve valt a periférikus terlletek bekapcsolasa a térség gazdasagi
tevékenységébe, amely azutan huzohatast fejtett ki a térség és a régio
mez6gazdasagara.

A Morakert TESz fénykoraban (2010 elétt) 100 f6t meghaladd munkavallaloi
létszamaval, évente 50 000 tonna friss fogyasztasu arut szallitott partnereinek.
724 tagjaval (s igy tulajdonosaval) és a mintegy 2000 beszallitojaval a f6 cél
az altaluk termelt zOldségek és gyimolcsok értékesitése volt. A folyamatos
fejlédés, valamint a végzett tevékenység szinvonala és volumene alapjan
a Moérakert Szdvetkezet 2002-t61 véglegesen elismert Termel6i Ertékesité
Szervezet min@sitéssel rendelkezett, amely az uniés zdldség-gyumadlcs
piacszabalyozas fontos eleme. A zdldség-gylimalcs piac unids szabalyozasarol
csak annyit sziikséges megjegyezni, hogy nincsenek kvotak, s nincs intervencio;
a piac szabalyozasanak szerepét a mindség és az ar latja el, mig tamogatas
(ez elsBsorban beruhazasokhoz kétédik, s a TESz tagjai altal biztositott sajat
forrassal egyenlé mértékii) csak a TESz-eken keresztiil valésulhat meg.
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A szbvetkezet tevékenysége azonban nemcsak a termel6k szamara hozott
eredményeket, hanem a székhelyll és kdzponti telephelylil szolgaldo Homokhat
Térségi Agrar-ipari Parkra is jelentés hatast gyakorolt, hiszen termék- és
szolgaltatas-keresletével képes volt Ujabb betelepliléket vonzani, s a ndvekvd
bérek altal helyi szinten is ndvekvd fogyasztast generalni (elsédleges és
masodlagos teruleti multiplikator hatas).

A Morakert Szovetkezet korabbi ingatlanjai kdzel 6 hektaron, 16 000 m?
fedett, és dontéen hiitott, ill. temperalt Iégter(i raktar- és csomagolé épiiletekben
testeslilnek meg. Ez az infrastruktura teremtette meg a lehetéséget a tartos (t6bb
hénapig tartd) tarolasra, és az atmeneti (néhany 6ras vagy napos) tarolasra,
amely mar alkalmas a szezonalis hatdsok tompitasara. Ezek az épiiletek és
a bennuk elhelyezett valogatd és csomagologépek biztositjak a termékek
aruva alakitasat, a segédanyagok tarolasat, valamint helyet biztositottak a
Szovetkezet kdzpontjanak. Az aruva alakitas soran a post-harvest tevékenység
minden eleme elvégezhetd, hiszen a raktarozas, a valogatas, a csomagolas,
a cimkézés és a szallitmanyfeladas is része a Szovetkezet tevékenységének.
Ahhoz azonban, hogy a fenti folyamatok jol miikédjenek — mind a telephelyre
torténd beszallitasig (stabil arubazis létrehozasa), mind azt kévetéen — sok
olyan feladatot kell ellatni, amelyek csak kdzvetetten tamogatjak az értékesitési
tevékenységet. A stabil arubazis megteremtését seqitdé tevékenységek kozé
tartozik a k6zos és szervezett inputanyag-beszerzés (ndvényvéddszer, mitragya,
agrofolia stb.), és a hozza kapcsoldédd nagykereskedelmi raktar izemeltetése, a
termékcsoportonként tartott szakmai estek szervezése, valamint a termeltetési
szerz8désre alapozott eléfinanszirozasi rendszer mikdodtetése (Huszta, 2006).

A zodldség-gyimdlcs szakagazat bemutatott és évek éta mikddd rendszerének
nemcsak sikerei, hanem gondjai is vannak. A szakagazatban tevékenykeds TESz-
ek f6 problémaja az egyre ndvekvé vevdi erdvel rendelkezd aruhazlancokhoz
vald beszallitas sajatossagaibdl ered:

- A megrendelések nagyon elszortan, s valtoz6 kommunikaciés
csatornakon (EDI, email, fax stb.) érkeznek, amely nagyon megneheziti a
rendelés-alapu gyartast, s a készlet-minimum meghatéarozasat.

— A megrendelésekben eltéré, s nem tervezhetd a csomagolt és a lédig
aruk aranya, amelyek rendelése rdadasul azonos idében érkezik, nem szamolva
a ,gyartashoz” (csomagolashoz) szikséges idével.

- Aruhazlanconként eltéréek a logisztikai egységek, azaz azonos
terméket, azonos gongydlegben, de eltér§ mennyiségben kell szallitani, amely
a berendelést neheziti, s a sulyra torténd egalizalas miatt jelentés tobbletidével
és raforditassal jar.

— Abeszallitas nem mindig disztribucios vagy logisztikai kdzpontba torténik,
azaz gyakori az aruhazi raktarba torténé szallitas, amelyek fogadoképességuk,
aruatvételi rendszereik és gongydleglogisztikai problémaik miatt nem tudjak
biztositani a logisztikai feladatok optimalis elvégzését.
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— Az aruhazra szallitas esetén példaul nem alkalmaznak idéablakokat,
azaz lényegesen hosszabb varakozasi idével kell szamolni, cseregdngyoleg
sem mindig all rendelkezésre, valamint — f6leg a mindségi elvarasok
tekintetében — kevésbé egységes atvételi rendszerben dolgoznak.

— Aruhazlanconként egymastdl eltéré ugyanannak a terméknek a
minéségi megitélése, azaz a Magyar Elelmiszerkényvben rogzitett paraméterek
szubjektiv tényezdk altal atértékelésre kerllnek.

Fontos azonban két szempontot rogziteni. Egyrészrél azt, hogy a fenti
problémak megoldasa elsédlegesen nem a logisztikai szakma feladatai k6zé
tartozik, de a logisztikara nagyon nagy hatassal vannak; masrészrél pedig a
felvetett problémak jelentds része (pl. birtokrendezés, aruhazlancok sulyanak
névekedése a kereskedelemben stb.) nem agazati vagy szakmai kérdés, azok
elsésorban a gazdasagpolitika teriletéhez tartoznak (Huszta 2006)

A jelenlegi vilagméretl pénzlgyi- és gazdasagi valsag természetesen
nagy hatassal van a hazai élelmiszer-gazdasagra is, mind a kereslet, mind
pedig a kinalat oldalan, ezzel nagymértékben befolyasolva — elsésorban — az
empirikus kutatasok lehetéségét. Kiiléndsen a nagyobb szervezeteket viselte
meg a forrasok beszlkilése, s a partnerek fizetésképtelensége. A Morakert
Szbvetkezet, amely pedig mind értékesitési volumenét, mind pedig taglétszamat
tekintve a hazai termel6i szervezetek zaszloshajoja volt, azéta felszamolas ala
kerult, jelentés adossagokat hagyva maga utan. Jelen tanulmanynak nem célja
az idevezet6 folyamatok elemzése, viszont érdekl6désre tarthat szamot az a
kiterjesztése, a szovetkezeti kiskereskedelem jegyében — a kiskereskedelmi
tevékenység beinditasara iranyult.

Piaci kérnyezet

A hazai zdldség-gyumadlcs termeldi szervez6dések — az eurdpai uniés
piacszabalyozas és intézményrendszer részeiként — kiemelked6 szerepet
jatszanak a kertészeti agazatban. A termel6i szervez6dések a termel6k
altal megtermelt friss-fogyasztasu zoéldségeket és gyimolcsoket juttattak
el a fogyasztékhoz. Ezen termel6i szervezetek — a hazai élelmiszer
kiskereskedelem sajatossagai miatt — vev6partnerei jelentds részben a
hazai kiskereskedelmi lancok (hipermarketek, szupermarketek, diszkontok).
Ezen piaci egyensulytalansag és a vevdi erd (buyer power) kompenzalasa
érdekében a termelbi szervezetek egyéb piaci csatornakon kereszttil (export,
feldolgozoipar, sajat feldolgozas, franchise bolthaldzat stb.) is igyekeztek piaci
kapcsolataikat diverzifikalni.
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Alternativa-elemzés

Segitette ezen elképzeléseket az is, hogy a hazai z6ldség-gylimolcs
termelGi-csoportok Elismerési tervében, ill. a termel6i szervezetek Mikodési
Programjaban egyértelm( célként jelenik meg a kilénb6zé piaci csatornak
er@sitése, s az ahhoz sziikséges eszkdzok, tevékenységek tamogatasa.

Ezen koncepcionalis keretek kdzott hatarozott igy a Moérakert Szovetkezet,
hogy a kozvetlenil vevéi/fogyasztoi kapcsolat kialakitasa érdekében
kiskereskedelmi bolthalézatot hoz Iétre. Ezen bolthalézat kialakitdsakor az
alabbi alternativak kerultek elétérbe:

1. ,shop in shops” rendszer,

2. franchise halézat kiépitése,

3. mintabolt halézat épitése.

Az egyes verziok értékelése elssorban az id6faktor, a kezdeti tbkeigény
és az optimalis Uzemeltetési feltételek mentén tortént.

1. A ,shop in shops” rendszer bevezetése atipikus és id6 elétti volt a hazai
kiskereskedelmi lancoknal, igy a cég ezt az alternativat (a fogadoképesség
hianya miatt) mar az el6zetes targyalasok soran elvetette.

2. Afranchise rendszer kezdeti t6keigénye, a viszonylag hosszu elékészlleti
id6, a szlkséges specialis szaktudas és a tapasztalatok hianya miatt kertlt
elvetésre.

3. Az egyetlen redlisan megvaldsithatd alternativa a mintabolt halozat
kiépitése maradt, amely bérleti konstrukcidban valdsult meg, az egyszeri
beruhazasi koltsége optimalizalasa miatt (persze ezzel az allando koéltségek
relativ magas szintjének beragadasat okozva).

Célok és tenyezbk

A mintabolt halozat sikerességének zalogaként az optimalis valaszték kialakitasa,
a korrekt arpolitika és a hazai termékek kinalata kerult meghatarozasra. A
cég azonban ezeket a tényezdket nem illesztette a meglévé rendszerébe,
nem végezte el a szikséges integralasi tevékenységeket, igy a késébbiekben
felsorolt, figyelembe nem vett (vagy nem kell6 sullyal értékelt) tényezdkkel
egyutt gazdasagilag fenntarthatatlan Uzletag létrehozasat inditotta el.

A mintabolt miikédtetésének elemzése
Az 1. tablazat a szévetkezet szegedi mintaboltjanak adatait mutatja 2008. és 2009.

években. Az adatokbdl kitlinik, hogy a bevétel egy év alatt hatalmasat zuhant, az
eldz6 évi bazishoz viszonyitva 2009-ben csupan 50%-os bevételt ért el.
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Atermeékek netto arat atlagosan mindkét évben 20%-os arréssel alakitotta
ki a cég; a mintabolton keresztll eladott aruk beszerzési értéke is 2008-rol
2009-re felére csokkent. 2009-ben a 4 féallasu alkalmazott csaknem 5,5 millié
Ft koltséget jelentett, mikbzben a kdztuzemi koltségek nem néttek jelentésen.
Osszességében a forgalomcsokkenésnek készonhetben (a fix koltségek 6%-
os novekedése mellett) a mintabolt fenntartasa és lizemeltetése 2009 évben
5 MFt veszteséget termelt (1. tablazat).

1. tablazat. A Morakert Szévetkezet szegedi mintaboltjanak gazdalkodasi adatai,

2008-2009
Gazdalkodasi adatok, Ft 2008 2009

Eves éarbevétel 6sszesen 34 613 566 17 848 972
Beszerzett aru értéke 28 844 638 14 874 143
Allandé kéltségek

Bér + jarulék 5442 191 5498 183

Kézlzemi dijak 526 622 559 988

Eszkdz/ingatlan értékcsokkenés 293 355 293 355

Bérleti dij 1116 640 1237 802

Aruszallitas 121 680 121680

Tékekoltség 280 000 280 000
Kiadéas 6sszesen 36 625 126 22 865 152
Egyenleg 2 011 560 -5016 180
Egyéb, egyszeri koltségek 695 203 1389 243

Forras: bels6 vallalati dokumentumok

A kudarc okai

A gazdalkodas kedvezétlen iranyu valtozasa tobb okra vezethet6 vissza.
Ezek kozil a gazdasagossagi szamitasok elvégzésének hianya, a logisztikai,
valamint a szervezési-szervezeti és humanerdéforras problémak, tovabba a nem
megfelelé marketing tevékenység voltak a legjelentésebbek. Nevezetesen:
a) Gazdasagossagi szamitasok hianya

- nem el6zte meg minden részletre kiterjed6 gazdasagossagi szamitas
a bolthalézat kialakitasat, sokkal inkabb a presztizs szempontok dominaltak,

- amikddés soran nem kerllt sor a bevételek, a kdltségek folyamatos
ellendrzésére, nem tértént meg a kontrolling tevékenység hozzarendelése,

- azértékesités nettod arbevételén bellili alacsony arany miatt a vezetéseg
nem forditott/nem fordithatott elég figyelmet a bolthalézat mikddésének
hatékonnya tételére, és gazdasagos mikodtetéseére,

- a zoldség-gyumolcs kiskereskedelmi tevékenységre (a nagybani
piacon térténd beszerzés miatt) jellemzé szamla nélkili (AFA-nélkiili)
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beszerzési arakkal, valamint a minimalbéres vallalkozék araival a minden
koltséget elszamolni koteles, ad6zé cég nem tudta felvenni a versenyt.

b) Logisztikai problémak — a kiskereskedelmi egységek kiszolgalasa
alapjaiban mas logisztikai folyamatok mentén és eszkdzokkel torténik.
Gondoljunk csak

— az aruhazlancok ellatasat végzd kamionok 33 raklapos kapacitasara,
s a kiskereskedelmi egységek ellatasahoz szikséges 4-8 raklap kapacitasu
tehergépkocsik kuldnbségére,

— akis mennyiségu, de széles termékpalettat érinté rendelések logisztikai
egységképzésének (finishing feladatok) kiilénbdzbségeire, tovabba

- nem allt rendelkezésre a kiskereskedelmi aruforgalom, a
készletgazdalkodas lebonyolitasat, kdvetését, és ellendrzését lehetéve tevd
szamitogépes szoftver-modul (bolti értékesitést tamogatd kiskereskedelmi
szoftver), azaz ezen arumozgasok csak aggregaltan jelentek meg a vallalati
ERP-rendszerben (kizarva az elemzések, kimutatasok, statisztikak készitését,
és az esetleges adatbanyaszatot).

c) Szervezési-szervezeti és humanerdéforras problémak

— a pénzlgyi és a logisztikai folyamatok okozta kilonbségek eltérd és
fuggetlen (nem alarendelt) szervezési-iranyitasi rendszert kdveteltek volna,

— amagas és mindennapos szakmai tudas nem tarsult igényes eladoi
kultdraval,

— az érintett munkavallaléknal a fizetési és a cafeteria-rendszer nem lett
sem a bolt forgalmatdl, sem a végzett tevékenység eredményességétél (pl.:
brutté-nettd arrés stb.) fliggdve téve.

d) A marketingtevékenység hianyossagai

- az egyseges arculaton tul csak a hagyomanyos reklamcsatornak
keriltek hasznalatra, a boltnyitas és a tevékenység nem volt koncepciozus
kampannyal tamogatva,

- a vasarlok lojalitasat nem tamogattak vasarléi kartyaval,
kedvezményrendszerrel.

Tanulsagok

- A TESz-ek fejlédésének legfébb gatja a szdvetkezéssel szembeni
idegenkedés és a bizalomhiany.

— Korszer(i menedzsment-eszk6z0k alkalmazasa elengedhetetlen.
(,Fuggetlenitett”, kiils6 menedzsmentre lenne szikség?)

— AszOvetkezeti kiskereskedelem sem nélkilozheti a versenytarsak altal
alkalmazott vallalatiranyitasi rendszereket és modszereket.

- Ajov6 a termelés és a kisker. értékesités integralasaban van, ehhez
azonban oktatasra, tanacsadasra és allami tamogatasra is szukség van.
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