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Bevezeto

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 37/A § (1)
bekezdése a munkaerépiacra vald visszatérés hatékony segitése érdekében 2005. szep-
tember 1-t6] egytittmiikodési kotelezettséget irt el6 az aktiv kortiak rendszeres szocidlis
segélyében részesiil6k szdmdra. Az egytttmiikodésre vonatkozoé egyes szabalyok megha-
tarozasa az 6nkormanyzatok feladata, melyr6l rendeletet alkottak. A ,Beilleszkedést se-
gité program” szamara a helyi rendelet kijelolte a megvaldsitd szervezetet, mely az esetek
donté tobbségében a csalddsegité szolgdlat lett.

A ,Beilleszkedést segité program” miikodésével kapcsolatban 2007-ben két kutatas
is késziilt, melynek eredményei arra hivtak fel a figyelmet, hogy a csaladsegit6 szolgala-
tok személyi és tdrgyi feltételei a legtobb esetben nem teszik lehet6vé a kijelolt feladat
magas szinvonali elldtdsdt.' A gazdasagi és tarsadalmi kornyezet véltozasat kovetSen
a szakemberek felkésziiltsége, az eddig alkalmazott mdédszerek mar nem biztositjak a
tartésan munka nélkiil 1év6 személyek sikeres munkaerdpiaci integraciojat. A sziikségle-
tekre reagalva az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany palyazatot irt ki a csalddsegitd
szolgalatok eréforrasainak fejlsztésére, valamint a tartésan munka nélkiil lévékkel fog-
lalkoz6 szakembereket segitd képzési és szolgaltatasi eszkoztar létrehozasara. Bar a ,,Beil-
leszkedési program” szakmai kérnyezete 2009. januar 1-t6l, az ,,Ut a munkéhoz program”
bevezetésétdl jelentésen megvaltozott, a szakemberek képzésének, tovabbképzésének
sziikségessége mit sem veszitett aktualitasabol.

A szocialis munka eszkoztdranak és mdodszertananak bdvitését a fentieken tal az is in-
dokoltta teszi, hogy a csalddsegitékben a szolgdltatdst igénybe vevik célcsoportjanak
dsszetétele a legutobbi években alapvetden megvdltozott.

A tobb éve tartdé munkanélkiiliség — esetenként tobbgeneraciés munkanélkiiliség — a
munkavallaloi készségek, a tarsadalmi kapcsolatok és személyes képességek leépiilését,
anyagi ellehetetleniilést, jovétlenséget, a motivacio teljes hianyat hozta magaval. A leggyak-
rabban alkalmazott aktiv munkaerdépiaci eszkozok — a képzés/atképzés, kozhasznu foglal-
koztatas, bértamogatds — vagy nem érintik a leghatranyosabb helyzett célcsoportokat, vagy
csupan rovid ideig biztositanak jovedelmet a tartésan munkanélkiilieknek. Ennek eredmé-
nyeként, s a legdlis foglalkoztatdsbol kiszorulva a tartésan munka nélkiil lévék tilélési
stratégidkat alakitottak ki (fekete gazdasag, segélyezetti 1ét, rokkantnyugdij, egyéb inaktiv
megélhetési formak), melyeknek atalakitdsa legalis, konstruktiv stratégiakka, uj megélheté-
si forrassa a segit6k részérdl specialis felkésziiltséget és eszkoztarat igényel.

Mindezen folyamatokkal parhuzamosan a tarsadalmi juttatdsok korének fokozatos
szlikiilése, a redisztributiv forrasok kimeriilése jar egyiitt. A joléti rendszerek jelenlegi

1 Raczné dr. Lehoczky Zsuzsanna (szerk.): Csaladsegitdk, szocialis szakemberek részére a rendszeres szo-
cialis segélyben részesiil6k beilleszkedési programjanak szervezéséhez Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal,
Budapest 2008.

Csoba Judit: Kutatdsi beszamol6 ,,Az aktiv kort munkanélkiiliek rendszeres szocidlis segélyében része-
stil6k érdekében a csaladsegitd szolgélatokndl tevékenyked szakemberek helyzete, tevékenységi formai,
fejlesztésiik lehetséges iranyai” c. kutatasrol Debrecen, 2008. Kézirat



muikodése nem biztositja a raszoruldk szélesedd korében a hossza idén keresztiil torténd
tartos alapjovedelem biztositasat. A csaladsegitok segitségével elérheté forrasok mind
nagyobb létszamd, s kedvez6tlenebb helyzetii raszorulé korében oszlanak meg, s egyre
alacsonyabb szintti 1ét reprodukcidjat biztositjak. A forrasok béviilésére a redisztributiv
rendszerben a kozeljovében nincs lehetéség. Igy sziikségszerti, hogy a segitségnyijtds ij
formadi jelenjenek meg a célcsoport korében: komplex, lokalis fejlesztésre épitd, kozos-
ségi mddszereket alkalmazé munkaformak, a tarsadalmi és munkaerépiaci integracio
elGsegitése a segélyezettek passziv ellatasa helyett, az aktiv részvétel korének szélesitése,
személyes kompetenciak fejlesztése, a kapcsolati hald erdsitése.

A segiték szerepvallalasat tamogato, kompetencia alapu képzés gyakorlatorientalt tan-
anyaganak Osszeallitdsaval ennek az 1j szemléletd, szolgéltatas-centrikus munkaforménak
az elterjedéséhez kivantunk hozzdjarulni. Célul tiiztiik ki a megvaltozott munkaerdpiaci
folyamatok bemutatdsat, a rendelkezésre allé szolgaltatasok, intézmények és eszkozok val-
tozasanak ismertetését, fejlesztési lehetdségeinek elemzését. Az alkalmazott eszkoztar bovi-
téséhez jarul hozza a tartdsan munka nélkiil 1évék szocialpszicholdgidjanak, a reményvesz-
tés és motivélds dinamikajanak, az aktivitast tamogatd, képességet fejlesztéd modszereknek
a megismerése, valamint a stratégiai és kozosségi tervezés alapjainak elsajatitasa.

Tapasztalataink szerint a segitk sokkal tobb mddszertani segitséget, Gitmutatdst vér-
nak a mindennapi feladatok elldtasdhoz, a szolgaltatas teljes palettdjanak kidolgozasa-
hoz, mikodtetéséhez és megujitasahoz. A tananyag készitésének keretet add, az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany altal tamogatott ,,Szocio-téka” program a fenti sziikség-
letnek megfelel6en két szakaszban és tobb munkaformdban kivan hozzdjdrulni az aktiv
koru, tartésan munka nélkiil 1évé személyekkel foglalkozo, t6bbnyire a csalddsegité szol-
gdlatokban tevékenykedd szakemberek képzéséhez.

A program els6 szakaszaban a szakemberek egy 60 dras alapozd képzésen vesznek
részt. A 10 f8s csoportokban szervezett tanuldsi folyamat interaktiv, jelentésen épit a
mar megléve tereptapasztalatokra, melyet a csoport a kozos munka soran elemez, s a
tananyag informacioi, kérdései segitségével 1j alternativak, megoldasi modok kidolgo-
zasara tesz kisérletet. A kis létszamu csoportokban végzett munka, a kzosen megoldott
gyakorlatok jol szolgaljak a segiték kompetencidinak fejlesztését, az életmindség javitasat
célz6 szolgaltatasok kialakitasanak, megvaldsitasnak képességét.

Az alapozé képzés 5 £6 modulra koncentral:

I. Munkaerdépiaci valtozasok, leszakado tarsadalmi csoportok

A modul célja a munka és a munkanélkiiliség valtozasainak, a munkanélkiiliek csoportja-
inak megismerése, a tulélési stratégidk beazonositasa, az 4j tipusu foglalkoztatasi formak
elemzése, a munkavallalast akaddlyozé tényezdk és a segitd mozgasterének megismerése.

II. Az integralt intézményrendszer lehet6ségei és korlatai a tartéos munkanélkiiliség
kezelésében

A munkaerdpiaci és szocidlis intézményrendszer és szolgaltatasi rendszer korének meg-
ismerése, az egytittmtikodés lehet6ségeinek és korlatainak feltarasa, a joléti pluralizmus



szereplSinek, szerepvallaldasanak elemzése, az aktiv, passziv munkaerSpiaci eszkozok
kore, miikodésiik sajatossagai. Hatékony segitési formdk a leszakado tarsadalmi csopor-
tok korében.

II1. A tartés munkanélkiiliség szocialpszichologiaja

Szerepvesztés, tarsadalmi status elvesztése, én-kép és dnazonossagtudat megkérdojele-
z6dése, személyes és szocializacios identitds megvaltozasa. Motivacid, mint 6sszekotd
fogalom az egyén pszichologiai rendszere és az 6t koriilvevd tamaszrendszerek és segitd
stratégiak kozott. A véltozas dinamikdja, pszichoszocidlis dtmenet, esetelemzések.

IV. A rendszeres szocialis segélyezettekkel végzett szocialis munka sajatossagai, spe-
cialis modszerei - fokuszban a k6zosségi és a csoportmunka

Eszkozok és eljarasok a tarsadalmi integracio el@segitése érdekében, a helyi sajatossagok
szerepe ezek megvalasztasaban. Egyéni és tarsadalmi szerepvallalas motivalasa, felté-
teleinek kialakitasa. J6 gyakorlatok az aktivitast timogato, képessé tevé modszerek meg-
ismerésére, pl. az egyéni készségek feltardsa, csoportos fejlesztése, életmodtanacsadas,
munkavégzésre torténo felkésziilést segité programok, allaskeresési technikdk.

V. Uj szempontok a csaladsegité szolgalatok beilleszkedést elosegité szakmai prog-
ramja elkészitéséhez

A stratégiai és a kozosségi tervezés alapjai, a stratégiai tervezés folyamata és kozosségi
modszerei, a program tervezésében kozremiikodd partnerek, a partnerség fejlesztése,
szolgaltatasok szervezése és fejlesztése. Kooperacid, szerepek és csoportnormék a prog-
ram fejlesztéséért felelds szakmai teamben, mindségfejlesztés, standardok, protokollok,
az onértékelés modszertana. A gyakorlat soran a kozosségi tervezést segité modszerek
keriilnek kipréobalasra.

A képzés masodik szakaszaban 18 hénapon keresztiil havi egy alkalommal - alkal-
manként 5-5 ords id6tartamban - kovetd képzésre keriil sor az alapozé képzés soran lét-
rehozott 10 f6s munkacsoportban. A kovetd képzés lehetGséget ad az alapozd képzés
soran feltart sziikségletek kielégitésére, kompetenciahidnyok potlasara, egy-egy modszer
elsajatitdsara, elmélyitésére. A kovetd képzés biztositja szamos specialis (tertileti eltéré-
sek, eltérd végzettség, eltérd célcsoport, eltérd kornyezeti feltételek stb.) szempont figye-
lembevételét, s a tananyagra épitve a képzésben résztvevok sziikségleteihez igazodo té-
mak, munkamoddszerek kiemelését.

A masodik szakasz kovet6 képzését kiegésziti az ugyancsak 18 honapon keresztill tarto,
személyre sz016 mentoralas, tanacsadds, mely lehetévé teszi az alapozo és kovetd képzés soran
megismert modszerek kiprobalasat, garantalja a sziikséges ismeretek és kompetenciak kész-
ségszintli elsajatitasat, a napi tevékenység soran val6 alkalmazas képességének kialakitasat.

Mind az alapozo, mind a kiveté képzés programjinak dsszedllitdsakor a kovetkezd ele-
mekre kiilon hangsiilyt kivantunk helyezni:
- az uigyfél bevonasara, aktivizalasara, motivalasara iranyul6 technikak elsajatitasa, a
szocialis szolgaltatdsok mellett a munkaerdépiaci intézményrendszer szolgéltatasai-
nak és eszkozeinek megjelenitése,



— az eseti, pontszert segit alkalmak mellett a folyamatszert segités (esetmenedzseri
szemlélet) el6térbe keriilése, melyben a kozosen kittizott célok érdekében a segitdk
konkrét 1épések megtételére motivaljak a klienseket,

- a kozosségi és csoportmunka hangsulyozasa az egyéni esetkezelés mellett,

- amotivacio és a valtozasmenedzsment alapjainak kozvetitése, mely esélyt ad a hat-
ranyos helyzet(i célcsoport mobilizalasara,

- a kornyezeti feltételek, tertileti, telepiilési adottsagok, célcsoport-jellemzdk figye-
lembe vétele, s a feltételekhez igazodé munkaformak és mddszerek kimunkélasa.

Tananyagunkat — az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany megbizasara — els6dlegesen
a »,Szocio-téka” programban résztvevd, aktiv koru, tartésan munka nélkiil 1évé szemé-
lyekkel foglalkozo, csaladsegitd szolgalatokndl tevékenykedd szakemberek, intézmény-
vezet6k, 6nkormanyzati vezeték képzéséhez készitettiik.

A fenti célcsoporton til tankonyviinket ajanljuk:

- ajelenleg alapképzésben résztvevd hallgatoknak, hiszen a példak, mellékletek segi-
tenek a tanultakat a gyakorlathoz kozeliteni,

- amar végzett szocidlis szakemberek szamadra, hiszen a specidlis célcsoportra, a tar-
tésan munka nélkiil 1évékre vonatkozé szakmai, mddszertani anyagok, jol alkal-
mazhato ismeretek, készségek a legtobb fels6foku képzésben csak kevés draszam-
ban vannak jelen,

- a bator kollégdk és szakemberek szamara, akik maguk is hasonlé modszerekkel
kisérleteznek, annak érdekében, hogy a kezdeményezéseikben, utkeresésiikben
megerdsodjenek, s tovabbi modszerekkel, készségekkel gazdagodjanak,

— az érdekl6d6k szamdra, akik csupan arra kivancsiak, hogy mit lehet ebben a re-
ménytelennek téind helyzetben egyéltaldn kezdeni,

- és minden kedves olvasonk szamara, aki érdeklddésével megtiszteli tankonyviinket.

A tananyagfejleszté miihely valamennyi munkatdrsa nevében szeretettel koszontjitk a

hallgatét, az olvasdt, s nagy érdeklédéssel varjuk visszajelzéseiket az alkalmazott mod-
szerrel, a javasolt gyakorlatokkal, vagy magéval a tankonyvvel kapcsolatban.

Debrecen, 2009. december

Csoba Judit

a tankonyv szerkesztdje
csoba.judit@dragon.unideb.hu
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I. Modul

Munkaer6piaci valtozasok,
leszakad6 tarsadalmi csoportok

A képzési modul célja: a munka és a munkanélkiiliség valtozasainak, a munkanél-
kiiliek csoportjainak bemutatasa, a talélési stratégidk beazonositasa, az Gj tipusi

foglalkoztatasi formak elemzése, a munkavallalast akadalyozo tényezék és a segito
mozgdasterének megismerése.

1. A munka tarsadalmi meghatarozottsaga
Mi az, hogy ,,munka”?

Igen nehéz feladat annak a vilagos és tiszta meghatarozasa, hogy mit is jelent ma a
munka. A fogalom tartalmanak pontos meghatarozasat az is neheziti, hogy a sz6 hét-
koznapi értelmében beleértiink minden olyan tevékenységet, amely a legtobb defi-
nicié szerint nem mindsiil ,munkdnak” (a hdztartasi munkdkat, a hobbiként végzett,
szérakozasbol vagy onmagunk probara tevésére szolgalé munkdkat, a baratainknak
és rokonainknak szivességbdl elvégzett munkakat stb.). Ennek a fogalmi eltérésnek
talan a legékesebb bizonyitéka az, ha belatjuk, hogy a hagyomanyosan munkanélkii-
linek elkonyvelt csoportok (példaul hajléktalanok, haziasszonyok stb.) bizonyosan
nem a sz6 koznapi értelmében vett szorakozassal, pihenéssel, vagy szabadidds prog-
ramokkal toltik el az életiiket, hanem nagy valdszintséggel munkaval. Akkor is, ha
ez tarsadalmi értelemben nem dolgozas, nem munka - hiszen 6k munkanélkiiliek.
A munka fogalmat szinte kizarélag valamilyen normativ fogalomként hasznaljuk. A mun-
ka fogalma tobbnyire valamilyen lényeges és jé dolog kifejez6dése, amihez képest mindaz,
ami nem munka (azaz, mindaz, amit a munkavégzés helyett tesznek az emberek) az vagy

« valamilyen mellérendelt, korlatozo és kiegészit6 elvont feladat, esetleg eszmei tobb-
let (pl. egészség, erkolcsi normak, csalad, tarsadalmi elkotelezédés, stb.)

o valamilyen baleset, szerencsétlenség kovetkezménye, esetleg tarsadalmi probléma
(pl. munkanélkiiliség, munkéra vald képtelenség, rokkantsag, betegség, stb.)

« valamilyen semleges egyéb, kiegészit6 ténykedés (pl. szabadidd, hobbi, haztdji, sz6-
rakozas, stb.)

11



o valamilyen a munka normativ tartalmait sértd, a szabalyokon kiviili vagy azzal el-

lentétes tevékenység (pl. munkakeriilés, fekete munka, tigyeskedés, ,,kufarkodas”,
henyeség, lustasag, semmittevés, stb.)

Ha a munka hagyomanyos, normativ értelmezésének kereteit szeretnénk jellemezni, ak-
kor a kovetkezd, szokasosan osztott, de csak ritkdn kifejtett gondolkodasi-fogalmi ha-
gyomanyokat emlithetjiik:

A.) a kizteherviselés normdja

Munka az, ami utdn adéznak, ami valamilyen formaban hozzajarul a kozterhek vise-
léséhez. Nem-munka az, aminek ,,semlegesen” elvileg sem kell hozzdjarulnia a kozter-
hekhez, vagy rosszabb esetben az az elitélendd, kriminalis szférdja az életnek, amely-
nek elvileg hozza lehetne, hozza kellene jarulnia a kozterhekhez, de mégsem teszi.
Nem-munka mindaz, amire adét lehetne kivetni, de valamilyen ok miatt nem lehetséges.

B.) az ,,aszkétikus” (., tested veritékével”) norma

Egyhazi, killonosen katolikus normék szerint a munka aldozat, szenvedés, megprobal-
tatas, méghozza alapvetden testi-fizikai megprobaltatds. Munka az, amit az ember meg-
szenved, megkinlodik, de a szenvedés révén valamiféle evilagi és tulvilagi ellentételek-
hez, a ,,munka gytimoélcseinek elnyeréséhez” vezet. Ebben a felvetésben a ,,nem-munka”
az alapvetd vallaserkolcsi parancsok megtagadasa, isten kisértése, a sors parancsai aldli
kibajas karhoztatott kisérlete. A munka testi gyotrelmekkel valé azonositasa mellett,
erkolcsileg a semmittevésnél még jobban elitélendd az az tigyeskedés, amely a munka
gylimolcseihez az aszkézis megkeriilésével akar eljutni, igy a kereskedés, az osztalék- és
kamatszedés, a kiilonféle brokerkedés. Ez a fajta haszonlesd, potyazé erkolcsiség a ke-
resztényivel szembenalld ,,pogany”, még inkabb ,,zsid6” normasértés, erkolcsi tévelygeés,
rosszabb esetben megtorland¢ bin.

C.) ,a nembeliség kiteljesedésének” (vagyis az emberi nem lényegének) normdja

A marxi torténetfilozéfidban az emberiség fejlédése, az emberi nem kiteljesedése a mun-
ka eredménye és kovetkezménye. Ebbdl a sajatos nézépontbdl a torténelem mozgatoéi a
dolgozé osztalyok, akik — miutan az ,emberiség torténelme az osztalyharcok torténete”
— allandé harcban, konfliktusban éllnak a dologtalan, munkat nem végzé osztalyokkal,
mig végiil a torténelem oda vezet, hogy a dolgozé osztalyok megsemmisitik, legy6zik a
nem-dolgozokat. A munka tehat a torténelmi igazsag gyézedelmének ttja és zaloga -
amihez képest minden ,,nem-munka” a dolgozé osztalyok és a torténelmi igazsag ellen,
az emberi nem ellen valo ellenséges ténykedés. Hogy mi a munka és a nem-munka ko-
zotti hatdr, abban a marxi elmélet altaldnossagban nem ad generalis megkiilonboztetése-
ket, de a kapitalista berendezkedés kozott igen: munka az, ami egyfeldl csere, masfeldl, a
piaci egyenértékd cserék kozott kizarolag a munka cseréje-eladdsa az, ami értéktobbletet
eredményez. A munka tehat kizdrélagosan az a valami, ami tobbet ér, mint az ara; ami
az eredeti cserealapok 0Osszértékéhez képest a gyarapodads, a fejlédés forrasa. A mun-
ka tehat az egyetlen igazi (értéktobbletet generald) érték, igy a munkat végzé proletar
(bérmunkas, alkalmazott) a tarsadalom értékes (értéket produkald) tagja, mig minden-
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ki mas, igy els6sorban a munkat nem végzo, értéket nem produkald tékés nem csupan
az értéket teremt6é munkas ellensége, kizsdkmanyoldja, hanem, a torténelem és a torté-
nelmi igazsag ellensége is. Ennyiben, a marxi elmélet a henye, dologtalan, haszonles6
és potyazo életet él6, munka nélkiil gazdagodo kétes elemek megitélésében (és ezaltal
anti-kapitalizmuséban, t6ke-ellenességében) rokon a katolicizmus munkaval kapcsola-
tos normativ felfogasaval.

D.) a ,,protestdns etika” normdja

Max Weber okfejtésében a protestans etika azaltal hozott tjat a katolicizmussal szemben
az élet és a munka egészének szabdlyozasaban, hogy a korabbi, transzcendens katolikus
hierarchiakkal szemben vilagi kontrolok (presbitériumok, a kozosség valasztott képvisel 8-
inek) feligyelete ala helyezte az tidvoziilést. Az tidvoziilés ,vilagiva” valasa kiismerhetévé
és kiszamithatova tette ,,a naggya levés”, a ,,nagyszer(it alkotds” isteni eredet(i elvardsait is.
Weber kulcsfigurdja a protestans iidvoziilés-keresésben a vallalkozd, aki racionalisan ter-
vezi a naggya levését, ezen keresztiil az iidvoziilését; aki célszerten, tigyesen kalkuldlva,
szellemesen és masoknal eredetibb megolddsokat keresve kombinalja a rendelkezésre all6
anyagi és szellemi forrasokat a siker érdekében. A protestans munkaerkolcsok mértéke és
mércéje a gazdasagi sikeresség, a piaci eredményesség. Szemben a katolicizmus aszkézist
és az anyagi javak szerzését tiltd normadival, a protestantizmus a kapitalista véllalkozas
normdit, a javak szerzését felszabadité munkat allitja erkolcsi normava. Amit persze rog-
ton ellensulyoz is: a katolicizmus, bar korlatozni igyekszik a szerzést, de semmiben nem
korlatozza a fogyasztast: kinek mije van, azt akar pompaval, fénytizéssel is fogyaszthatja.
A protestantizmus felszabaditja a szerzést — de a fogyasztas visszafogasat, a puritanizmus
normait irja elé kovet6i szamara. Ennek a megkett6zottségnek az eszkoze a haztartas és a
vallalkozas kettévaldsa: a haszonra tor6, erkolcsileg felszabaditott, individualizalt szerzés
vilaga a véllalkozas; mig a puritan, visszafogott, csalddi-kozosségi fogyasztas vilaga a haz-
tartas, amely mégviragzo vallalkozas mellettis csak elenyészd jovedelmet vesz kiavallalkozas
hasznaibdl, felhalmozasaibol, profitjaibol a puritdn ,,otthoni” fogyasztas finanszirozasara.

E.) a ,,szocializmus” normdja

A barmilyen, akér biintet6jogi eszkozokkel is kikényszeritett teljes foglalkoztatas a fel-
szinen a munkahoz és a torténelmi haladashoz kapcsolddé marxi erkélcstanok betelje-
siilését jelentette. Am mindezen tul, az erdltetett teljes foglalkoztatottsdg a totalitaridnus
berendezkedés sajatos eszkoze is volt: a munkahoz kotddd értékek nem csupan egy ér-
tékrend erkolesi rdhatdsok utjan vald altalanossa tételét jelentették, hanem az élet egé-
szére vonatkozd kontroll megvalésulasat is. A teljes foglalkoztatottsag azt is jelentette,
hogy az emberek életiik jelentds részét az allami-politikai iranyitas alatti ,,munkahelye-
ken” toltotték, hogy munkajukkal (nemcsak az altaluk eldallitott értékekkel, hanem a
munkahelyiikon tanusitott lojalitasaikkal, magatartasaikkal is) hozzdjarultak - ha nem is
a rendszer fejlédéséhez, de- a miikodéséhez. Ez a fajta politikai kontroll igen sok vonat-
kozasban hasonlatos a kapitalista nagytizemek altal kikényszeritett lojalitashoz. S6t egy
tekintetben azon tul is né: a munkavallaldi érdemek elismerését (az érdemek hidnyainak
szankcionalasat) a munkan kiviili életre, a politikai és tarsadalmi intézmények totalita-
sara is kiterjesztette (pl. a szabadidé megszervezésében, a szocialis-joléti ellatdsoknak a
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munka-érdemekhez kapcsoldsaban, stb.). Ennyiben, a munka tlné azon, hogy a munka-
végzés soran mutatott anyagi és erkolcsi érdemek megitélésének alapja legyen. A ,,rendes
szocialista munkas”, akivel nincsen baj sem a munkahelyén, sem azon kiviil, az a ,rendes
ember”, a ,tarsadalom megbecsiilt tagja”. Mindez a felszinen mutat némi hasonldésagot a
protestans munkaerkolcsokkel, hiszen ott is a munka a tdrsadalmi megbecsiiltség legfon-
tosabb alapja. Am annyiban lényegesen eltér attdl, hogy mig a protestdns etika alapja a
nagyszeri alkotasa, amely nagyszertiség igen jelent6s mértékben a véllalkozas sikerében,
a gazdagodasban mérhetd, Ugy a szocializmus etikdjaban a munka éppen ellenkezéleg,
nem a kiugro sikerességeket, hanem a sziirkén belesimuldst, a lojdlis megalkuvdsok érdeme-
it értékeli a munkdban. Ennyiben, a szocializmus maig él6 normaja a munkaval kapcso-
latban, hogy nem var nagyszer( alkotast, csupan sziirke belesimuldst a ,,rendszerbe”

E) a ,mdsodik szabadsdg” normdja

A70-es években kibontakozo, és a ’80-as évek berendezkedését alapjaiban meghatarozo
»>masodik gazdasag” nemcsak a munkavégzés idejében és helyében kiiloniilt el a megha-
tarozo els6 gazdasagtdl, hanem sajatos erkolcseiben és munkafelfogasaban is. Szemben
azzal az els6 gazdasaggal, amely a kotelmek letuddsanak és a lojalitasok bizonyitdsanak
a terepe volt, a masodik gazdasag eltirten, a tiltasok hatarait folyamatosan tesztelgetve
a munkaval kapcsolatos hivatalos normak tagaddsanak, az individualis szabadsagok ér-
vényesitésének a terepévé is valt. Hankiss Elemér ezt a masodik gazdasag talajan szer-
vez6d6 masik normarendszert egyenesen masodik tarsadalomnak nevezte. Sok szem-
pontbdl lehetett tekinteni ezt a masodik gazdasdgot a protestans munkaerkolcsok és a
kapitalizmus vildgdnak, és ennyiben a szocialista normék ellentétének. Am nem teljesen
jogos a felvetés. A hazai masodik gazdasag, az abban elérheté sikerességek és szabad-
sagok ugyanis ezer gazdasagi szallal 6sszekapcsolodtak az elsé gazdasaggal (a haztdji a
TSZ-szel, a vgmk és a gmk a szocialista vallalattal, stb.), de ezen tdl is, a masodik gazda-
sagban nyerhet6 szabadsagok sszekapcsolodtak az els6 gazdasagban és tarsadalomban
megszerzett érdemekkel. A masodik gazdasag mindezek mellett azt a sajatos, maig é16
munkaerkolcsi normat épitette fel, amely az allami struktirak megkeriilésével szerzett
jovedelmek erényeit hirdette.

G.) a szociologia normdja

Amikor Ferge Zsuzsa a ’60-as években statisztikai kategdriaként megalkotta a munka-
jelleg-csoportokat, akkor ezzel a fentebb jelzett szocialista tarsadalmi berendezkedés
lényegét tudta egyszer(i kategdridkkal megragadni. A szocialista gazdasagba valé beil-
leszkedés, a munka sikerességét hierarchiaban elhelyez6 kategéria messze nemcsak a
munkarol, hanem a tarsadalmi statusrol is szolt. Az, hogy valaki segéd-, betanitott- vagy
szakmunkas, szellemi, értelmiségi vagy vezet6 beosztasban dolgozott, az nemcsak a
munkajat jellemezte. A munkan tulmutatdan, a munkajelleg szinte mindenben, statisz-
tikailag igazolhaté modon meghatdrozta az élet Gsszes fontos lehetéségét: milyen lakas-
ban lakhat valaki, hova jarhat iskolaba a gyereke, ki milyen orvosi ellatasban részesiilhet,
van-e autdja vagy telefonja. A statisztikai osztalyozas kategoriai mar akkor is, igen rovid
id6 alatt ,,intézményestiltek” (pl. a bérkategoridk, besorolasok megallapitdsakor), ugyan-
akkor egyfajta gondolkodasi szabalyként, s6t normaként a szakmai és kozgondolkodasba
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sokkal mélyebbre beépiiltek. A kategdridk elfogadottsagat, altalanos alkalmazasat igazol-
ja, hogy a tarsadalmi-gazdasagi berendezkedés véltozasa ellenére fennmaradt az a saja-
tos hagyomany, amely szerint a munka jellege az egyén tarsadalomban elfoglalt helyét
teljességgel meghatarozza: ,ha megmondod mit dolgozol - akkor megmondom, hogy
ki vagy”.

A tisztes munka fogalmdnak tartalma az elmult évszazadok soran jelentds dtalakuldson
ment keresztiil. Bar a mindenkori hatalom az altala vélasztott munkafogalom érvényesi-
tésére torekszik, javadalmazas- és biintetésrendszerét is ehhez igazitja, a tdrsadalomban
pdrhuzamosan tovdbb élnek mds, esetleg a tarsadalom tagjai 4ltal mas értékekkel felru-
hdzott munkafogalmak.

PL. A fekete gazdasdg megitélése a jelenlegi hatalom szempontjabol nemkivinatos és
erkolcstelen jelenség, mig a tdrsadalom tobbsége a feketén munkdt vdllalok jelentds
korét tisztességes embernek mindsiti, aki a legdlis munkaerdpiacrdl kiszorulva val-
lalja a kockdzatos, méltatlanul dijazott, de a csaldd fenntartdsihoz mindenképpen
sziikséges munkat.

A parhuzamosan jelen 1évé munkafogalmak konfliktusokhoz vezetnek, hozzajarulhatnak
egyes tarsadalmi tevékenységek megbélyegzéséhez, vagy indokolatlan elismeréséhez.

PL. A munkanélkiiliekkel kapcsolatba kertiil6 segit6 foglalkozdstiak 95 %-a dllami alkal-
mazott. Ennek megfeleléen a munka-fogalommal kapcsolatban a hatalom a hivatalos
megitélést vdrja el a segitéktdl a fekete foglalkoztatdssal kapcsolatban. Ugyanakkor a
segitk a tdrsadalom - tobbnyire a lokdlis tarsadalom - tagjai. Ennek kovetkeztében
az drnyékgazdasigban dolgozdk megitélése elsédlegesen nem a hatalom szempontijai
szerint torténik, hanem a kozosség megitélése szerint: dolgozik, vagyis részt villal a
csalddja fenntartdsdaban, probdlja betolteni tarsadalmi szerepét. A segitd ebben a hely-
zetben egy klasszikus szakmai dilemma foglya. Szerepkonfliktusba keriil: alkalmazott
szerepe és segitd szerepe iitkozik mindennapi munkavégzése sordn.

Polanyi fogalomhasznalatat idézve azt mondhatjuk, hogy a kapitalista gazdasag koriil-
ményei kozott a ,formalis” gazdasag logikaja szerint szervez3d®, a piaci cserékben intéz-
ményesiild, a munkaerdpiacokon megjelend munkat szokas ,,igazi” munkanak tekinteni
- mig az anyagi sziikségletek kielégitése érdekében végzett, tehat a ,,szubsztantiv” érte-
lemben hasznalt gazdasagi tevékenységek mas, a hétkoznapi nyelvben szintén munka-
nak, dolognak tekintett tevékenységeket nem. Mds széval, a kapitalista tdrsadalmakban
tarsadalmi jelentéssel biré munkdnak elsé sorban azt tekintjiik, amely a munkaerdpi-
acokon megjelenik, tehat
o azt a munkat, amelynek létezését, tényét valamiféle polgari jogi szerz6dés, megbi-
zds rogziti;
« azt a munkat, amelynek elvégzéséért ellentételként fizetséget, bért, megbizasi dijat,
arat kell fizetni;
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o azt a munkét, amelyet hasznosnak, értékesnek fogad el a munka elvégzéjén (és an-
nak csaladtagjain) kiviil a tobbi piaci szerepld is. Ennek alapjan hajlandé a munka
araként, azaz bérként kifizetni a munka ellentételét.

A ,valodi”, tarsadalmilag is elismert munka mibenlétét tehat tarsadalmi szokdsok, jogi
aktusok, tarsadalmi intézmények irjak koriil. A tarsadalom valtozasaval a fogalom is
valtozik, mint ahogyan a nagyipari bérmunkara éptil6 rendszer valtozasaval a munka
fogalma is valtozasra kényszeriil.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) On mit tart munkanak? Mi az, amit On munkdnak tart, akkor is, ha méasok
nem feltétlentil?

2.) A munka fogalméanak sokszintiségébél adédéan milyen konfliktusok alakul-
nak ki a mindennapokban?

3.) Miaz, amit a kliensek munkénak tartanak? Mi lehet az oka, hogy ezzel a mun-
kafogalommal azonosulnak? Mi errél az On véleménye?

4.) A fenti munkafogalmak kéziil On szerint melyik a leginkdbb érvényes, napja-
ink magyar tarsadalmaban dltalanosan elterjedt fogalom?

5.) On egyet ért-e ezzel a fogalomhasznalattal?

6.) Megitélése szerint e fogalom alapjan biztosithaté-e a munka és a jovede-
lem a tarsadalom tagjai szamadra?

7.) Milyen megoldasi lehetdségek kindlkoznak a szerepkonfliktusbdl valo kilépés-
re? On mit tesz ebben az esetben a mindennapok sordn?

8.) A munka fogalméval, a munkavégzéssel kapcsolatos parhuzamosan jelen 1évé
értékek, kettés normak a fent emlitett konfliktusok, ellentmonddsok szdmos
formajat tartjak életben. Figyeljiik meg az alabbi kettésségeket! Beszéljitk meg,
milyen mértékig vannak jelen az On kérnyezetében! Hogyan befolydsolja e
kett8sségek jelenléte az On kdrnyezetében a munkahoz valé viszonyt?

A mindennapi dontéseket nehezit6 ellentmondasok
a munkaval kapcsolatban:

« A munkanélkiiliek lustdk, élhetetlenek és dologkeriilSk, és ebben a helyzetben
azzal teszik a legrosszabbat, ha mégis, lehetetlen feltételek mellett is, feketén
dolgoznak.

o Az adozas, a jarulékok fizetése, a joléti rendszerek miikodtetése a bérmunkas
viszonyhoz van alakitva. A bérmunka azonban mar nem terjed ki a munka-
vallalok teljes korére: a harom millié alkalmazott (kozottiik tobb mint 1 millié
kozalkalmazott) mellett masfél millio kisvéllalkozas, kozottiik kozel nyolcszaz-
ezer egyszemélyes kisvallalkozas miikodik, ahol tobb szazezerre tehetd a kistu-
lajdonosok (tékések) 1étszama,
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« A vallalkozok, igy az innovacié motorjainak szamit6 kisvéllalkozok korunk
hései - akik ugyanakkor valamennyien adécsalok, korruptak, és egy kicsit
mafhiézok is,

« Avallalkozasoknak a koz érdekében, a kozhatalommal egyetértésben és egyiitt-
mukodésben kell ténykednitik. Ugyanakkor, aki a kozhatalommal kapcsolatot
tart fenn, az korrupt, a tényleges gazdasagi teljesitménye helyett a protekcidi-
bol és kapcsolataibdl él.

o Az addelkeriilés személyes virtus, csalafinta észjaras és vaganysag (ha én te-
szem), és aljas nyerészkedés, csalas (ha mas).

A rendes ember alkalmazottként dolgozik — de balek és élhetetlen, ha ugy dol-
gozik, hogy 6 és munkaaddja minden kozterhet befizet.

o Az alkalmazottak, killonosen a koztisztvisel6k és kozalkalmazottak utdn min-
den adot rendesen befizetnek és a torvények maximalis betartasaval dolgoznak
(szemben a véllalkozdkkal) — de azért 6k is korruptak: csuszépénzt fogadnak
el, a hivatali telefonjaikrdl telefonalnak, és gond nélkiil hazaviszik a papirt az
otthoni nyomtatdba.

o A munka a térvényeknek, a fénokoknek, a munkaadoknak, ez erkolcsoknek
valo lojalitas vildga — és az enyém is, egészen addig, ameddig nekem is ez all
érdekemben.

o A munka révén az ember pénzt keres. De, ha szamla is kell hozzd, meg adot
is kell fizetni, akkor az a pénz nem is pénz. Egyébként is, elrendezhetjitk mas
modon is a dolgot!

o Az embernek a pénzkeresé munka adja a becsiiletét. De, ha azt a munkat, any-
nyiért, ilyen feltételek mellett nem éri meg elvégezni, akkor inkabb a csalad,
a gyerek, az egészség mindenek el6tt! A becstilet raér, na meg abbol nem lesz
kenyér a gyereknek!

o Enram mindig, mindenhol, minden munkaban lehet szdmitani. De azért, ha
csak lehet, nyugdijba vonulnék!

2. A bérmunka és a munkaer6piac valsaga

Az 6tvenes években kialakult egyensuly a munkaerdpiacon a ’80-as évekre megkérdo-
jelezédott, s a posztmodern korszak bekoszontével altaldnossa valt. A gazdasagi okok
mellett politikai okok is hozzajarultak a valtozashoz. A Szovjetunié véalsdga megsziintette
a két nagy vilagrendszer kozotti versenyt, s ezzel egyiitt eltiintette a kontroll lehetdsé-
gét. A szocialdemokratak hattérbe szorultak, s a liberalis gazdasag térhoditasanak immar
semmi sem szabott gatat. A szocidldemokrécia évszazada a gazdasagi és politikai rend-
szerek atalakulasaval véget ért. Ennek eredményeként a kilencvenes évek kozepétol fel-
er6s0do elsédleges munkaerépiac vélsaganak, a munkanélkiiliség altaldnossd valasanak
hétterében alapvetden harom fé okot emelhetiink ki.
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A.) Technikai modernizacio

A technikai modernizdcio kezdetei mondhatnank az emberrel egyiddsek. Az évekig csu-
pan lokalisan alkalmazott eljarasok hirtelen, l1okésszertien terjednek el, s idézik el az j
és 4j technikai és gazdasagi forradalmat. A hetvenes-nyolcvanas években széleskortivé
valt technikai djitasok hasonlé mddon hatottak a gazdasag és a tarsadalom fejlédésére:
az energetika és elektronika fejlédése, az automatizalas altalanossa valasa atmenetileg
sok- sok munkavallald kiszoritasat idézte el6. A ,,gépeket- gépekkel” filozofia a széles-
kortien és dragan alkalmazott humaneréforras foloslegességére hivja fel a figyelmet, mig
a masik oldal a gépek széleskor(i alkalmazasanak nemkivanatos kovetkezményeit hang-
stlyozza. A technikai modernizaci6 rdadasul nem csupdn a termel6 szektorban, hanem
a szolgaltatasban is szamos munkahely kivaltasat teszi lehet6vé. A munka hatékonysaga
minden teriileten folyamatosan nd. Kevesebb személy is el tudja végezni a rendelkezésre
allo technika segitségével a feladatokat. Ennek koszonhet6en nem csupdn a technoldgiai
rendszerek széleskor(i alkalmazasa miatt, hanem a munka hatékonysagédbol adodoan is
csokken a munkaban 1évék szama.

A jelenségre Hannah Arendt mar 1958-ban felfigyelt, s a kovetkezoket irta: ,,Egyenl6re
neheziinkre esik elképzelni, hogy a gyarak néhany év mulva kiiiresednek, a dolgozok he-
lyett gépek, automatak dolgoznak, s elkovetkezik egy olyan térsadalom, amely a munka
nélkiili munkatdrsadalom lesz” Az 6tvenes évek végén eldre jelzett folyamat akkor még
valdban hihetetlennek tlint. Az azt koveto évtizedek eseményei azonban messzemenden
Arendtet igazoltak.

A dinamikus 4j technoldgiai forradalomtdl - mint minden nagy technikai felfedezést
kovetéen- a mindent atird tarsadalmi forradalom felé mozdul el a vilag. A modern tech-
nika csodait nem minden tarsadalmi csoport tudja 6nmaga hasznara forditani. A mun-
kahelytiket megtarté bérmunkasokkal szemben a teljesitménykovetelmények irredlisan
néttek, s szélesedett a munkanélkiiliek kore is. A jelenséggel kapcsolatban Rifkin (1995)
cinikusan igy fogalmaz ,,147 évvel Marx utan megéljiik, hogy az elnyomott munkasosz-
taly a kompjuterek vildga lesz”

B.) Globalizacié

A globalizdcié kialakulasanak feltétele a technoldgiai modernizacié altalanos elterjedé-
se. A technikai hattér nélkiil ugyanis nem lehetne létrehozni vilagmérett rendszereket. A
rendszerek egyszerre jelentenek informdcids, kulturalis termelési, kereskedelmi és szol-
galtatasi halozatokat. A vilagmérettivé szélesedett termelésben nyilvanvalova valik, hogy
a termékek elddllitasara ott keril sor, ahol az a legolcsébban valdsithaté meg. Ebben a
tekintetben az utébbi 10-15 évben a tavol-keleti piacok tortek eldre, veszélyeztetve ezzel
az eurdpai termelést, s a termelésben résztvevé munkavallalok statusat. A termel valla-
latok kivonuldsa az eurdpai piacokrdl mar a nyolcvanas években elkezddott, de igazan
komoly mérteket a kilencvenes évek kozepén oltott. Az anyaorszagbdl kikoltoz6 cégek a
feleslegessé valo munkaer6t a joléti rendszerekre biztak.
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C.) Szektorvaltas

A harmadik alapveté problémaként a szektorvaltas jelentkezik a foglalkoztatasi valsag
hatterében. A szektorvéltas természetes velejardja volt az eddigi gazdasagi fejlédésnek.
A mez6gazdasag modernizacioja Magyarorszagon a hatvanas években, a szektorban fog-
lalkoztatottak iparba vonulasat eredményezte. Az iparba vald betagozodas természetesen
nem ment minden probléma nélkiil, hiszen a termel6szovetkezetekbél az 1967-1973 ko-
z6tti modernizacios hullamban kimaradd néket a vidéki iparfejlesztés csak fokozatosan
volt képes befogadni. Az igy kialakulé foglalkoztatasi valsaghelyzet enyhitésére 1éptettek
életbe a maig létezd, s Eurdpaban csaknem pératlan gyermekekkel kapcsolatos tamoga-
tasokat, koziiliik is els6ként 1967-ben a Gyest. A gyermekekkel otthon maradd, s alapel-
latdsban részesiilé nék (kozel 300 ezer £6) tdvolmaraddsa a munkaerdpiactol mar akkor
is jelentds mértékben tehermentesitette a munkaerépiacot. Az ipari szektor tultelitédése,
és f6ként a technikai modernizacid, de nyomokban a globalizaci6 jelei mar a nyolcvanas
évek kozepén jelentkeztek Nyugat-Eurdpaban. Az iparbdl ekkor a szolgaltatasba léptek
at tomegesen a munkavallalok, s tették dtmenetileg hatékonnya a még megmaradé ipa-
ri termelést. Magyarorszagon a szektorvaltas, a szolgaltatasi szektorba valé atlépés ne-
hézségekbe iitkozott a nyolcvanas évek kozepén. A szocializmus utolsé szakaszaban a
szolgaltatasok szamara sziikséges vasarlderd csak korlatozottan volt jelen, s ennek meg-
felel6en az ott keletkezett statusok szama is véges volt. A munkaerépiac tehermentesi-
tése érdekében ismét a néket igyekeztek otthonmaradasra birni, s 1984-ben bevezették
a Gyed-et, amellyel a munkavallalasi kort n6knél harom évre kitoltak a gyerekenkénti
tavollét idejét. A szektorvaltasnak azonban itthon is és Europa mds orszagaiban is sziik-
ségszertien be kellett kovetkezni.

A szolgaltatast, mint harmadik szektort tekintik a XXI. szdzad meghatarozo foglalkoz-
tatasi és jovedelemtermeld szegmensének. A szolgaltatassal kapcsolatban azonban sza-
mos kétely fogalmazodik meg. Beck (1996) egyenesen a szolgaltatas ,,mitoszarol” beszél.
Egy olyan teriiletr6l, amit mindig, mint hatékony problémamegoldasi modot emlege-
tiink, de igazan senki nem hiszi, hogy ez a teriilet valéban képes erre. Egyfel6l nyilvan-
valdan itt is jelentkezik a technikai modernizaci6. Az informatikai eszkozok széleskord
elterjedése lesziikiti az alkalmazottak korét.

A munkavillalok korének sziikiilésével, a munkavallalok tobbségének csokkend real-
bérszinvonaladval parhuzamosan sziikiil a szolgaltatasok iranti kereslet. Bar a személyre
sz0l6 szolgaltatasok kore napjainkban még béviilében van, egy sor szolgaltatasi teriilet
zsugorodik, legalabbis ami az alkalmazottak szamat illeti. Ide sorolhatnank pl. a pénz-
piaci tevékenységeket, a szallitas, hirkozlés vilagat. Joggal mertl fel tehéat a kérdés: ha a
harmadik szektor, vagyis a szolgaltatas is ,,tultelit6dik’, vagyis a foloslegessé valé human-
er6forras kapacitasatol - a mezdégazdasaghoz és az ipari termeld szektorhoz hasonléan
- meg kivan valni, létezik-e negyedik szektor, ahova a harmadik szektorbdl kikertiild, s
munkat véllalni szandékozok tovabbléphetnek? Gyakran emlitik igy az informadcio és
tudasipart, amely képes lenne ezt a helyet betolteni. Valoban létezik a negyedik szektor?
Vagy a ,tuddsipar” csupan része az el6z8eknek, s az elsé hdarom szektorban a munka vila-
gabol kiszoruldk szamaéra ez nem jelent valodi megoldast? Képes-e ez a negyedik szektor
ilyen mértékben humaneréforrast felvenni, alkalmazni, vagy ez a varakozas egy, a ma
oly népszerti mitoszok koziil, s nincs valédi negyedik szektor, nincs valddi alternativa a
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munkabdl kiszorulok szamara? E kérdés kapcsan még nagyon megoszlanak a szakértéi
vélemények. Azt azonban senki nem vitatja, hogy a munkavagyon csokkenése, a statusok
szamanak jelentds visszaesése Eurdpaban akkor megy végbe, amikor a munkara vonat-
koz6 értékek, elvarasok, paradigmak valtozatlannak téinnek.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Az On lakéhelyén, kérnyezetében hogyan véltozott meg a munkahelyek szer-
kezete az elmult husz évben?

2.) Milyenmunkahelyeksziintek megés milyen tij munkahelyek keletkeztek?Hogyan
véltozott meg a munkakorok jellege az On kérnyezetében? Milyen munkakorok
szlintek meg, és milyen Uj munkakorok jottek létre?

3.) Akdr a régi, de kiilonosen az Gj munkakorok koziil melyek volnanak olyanok,
amelyekben az On tigyfelei is jol megallnak a helyiiket? Miért nem lehet ki-
probalni? Mi kellene ahhoz, hogy ki lehessen probalni?

4.) Mit mutatnak a szdmok?

1. sz. tablazat: A munkanélkiiliség jellemz6i
az Euro6pai Uni6 tagorszagaiban és Magyarorszagon

1999 2001 2003 2005 2007

Munkanélkiiliségi rata EU-25 9,1 84 9 89 7,2
(a 15 évesnél id6sebb

munkaerod szazalékaban) Mo. 6,9 5,7 5,9 7.2 74
Munkanélkiiliségi rata EU-25 8 7,6 8,3 83 6,5
(a 15 évesnél idésebb néi

munkaerd szazalékaban) Mo. 7,5 6,3 6,1 7 71
Munkanélkiiliségi rata EU-25 | 104 9,4 9,8 9,7 79
(a 15 évesnél id6sebb néi

munkaerd szazalékaban) Mo. 6,3 5 5,6 74 7,7

Ifjisagi munkanélkiiliségi rata EU-25 | 17,8 16,9 17,8 18,1 15,1
(a 15-24 éves munkaeré
szazalékaban) Mo. 12,6 11,3 13,4 19,4 18

A tartés munkanélkiiliek ardnya | EU-25 4,1 3,8 4 4 3
(a munkaer6 szazalékaban)

Mo. 33 2,6 24 3,2 34

Forrds: Employment in Europe 2008. European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Equal Opportunities. Luxembourg: Office for Official, Publications of the European Communities. 220, 254. old.
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a) Hogyan fordulhat el6 az, hogy csokken a foglalkoztatas is, és a munka-
nélkiiliség is?

b) Hogyan jellemezné a munkanélkiiliek 6sszetételének véltozasait?

¢) Mennyiben masok az Uni6 adatai, mint a hazaiak?

3. Afoglalkoztatas atalakulasa

A javakhoz valé hozzajutast biztosité munkavégzés, a munkaerdépiacokhoz valé kapcso-
16das terén erés differencidlodasi folyamat ment végbe az elmult évtizedekben. A mun-
kahoz val6 kotédés eréssége, biztonsaga és jogi védettsége igen nagy egyenldtlenségeket
teremt a kiilonféle munkavallalok kozott. A legkiillonb6z6bb munkavallaldi csoportok
jelentek meg a kordbban egységesnek tételezett bérmunkasok vilagaban. Az olajvalsagok
(illetve Kelet-Europaban a rendszervaltds) utan nem kizarélag a munkahelyek szamanak
csokkenése jelentett komoly valtozast a foglalkoztatas teriiletén, hanem a munka, a fog-
lalkozas jellegének véltozasa is. A klasszikus joléti allamokra is jellemz6 ipari tarsadalom
foglalkoztatdsi jellemzd6it az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze:

o az emberek tobbsége nagy szervezetben, ipari tizemben, gyarban dolgozik;

« foként alkalmazottként végzi feladatait;

« hosszu id6t toltenek el ugyanabban a foglalkozasban, ugyanannal a cégnél - karri-
erjeiket a cégen beliili el6relépésekkel futjak be;

o 8 Ords, teljes munkaidében, vagy ,,hivatali munkarendben”, vagy ,,mtiszakban” dol-
goznak;

o munkajukért bért és béren feliili, de bérjellegti fizetést kapnak;

o fizetésiik alapjan fizetik kozterheiket;

« amunkavégzés feltételeit, a bérezés mértékét a polgari, szerzédéses jog részét képe-
z8 - egyéni és kollektiv — munkajogi szerzédések rogzitik, am a munkajog, mint-
egy a szerzGdésben részt vevé gyengébb fél oldalan, szamos védelmet biztosit a
munkavallal6 szamara: pl. munkaid6, szabadsag, minimélbér, munka- és baleset-
védelem stb.;

o a személyes bérbdl, fizetésbdl fizetett kozteherviselés szolgal joléti ellatasuk, szo-
cidlis biztonsaguk alapjaul (kiillondsen az olyan ,konzervativ’ ,bismarcki” joléti
rezsimekben, amelyekben a tarsadalombiztositas a szocidlis ellatdsok dominans
szervezete, intézménye);

« az ipari tarsadalom munkavallaldjanak szocialis jogai, a munka révén elérhet6 el6-
nyei nem kizardlag a fizetéshez és a kozteherviseléshez kot6d6 ellatasi jogosultsa-
gaihoz kotédnek, hanem ahhoz, hogy példaul a nagytizemi munkéskollektivahoz
és a szakszervezethez tartozik, s igy a kozos kovetelések és kollektiv érdekérvénye-
sitési alkuk teljesitésébdl is szarmazhatnak elényei.
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Az elmult évtizedekben kialakult posztindusztrialis munkaerépiac jellemz6i ezzel szem-
ben a kovetkezok:

» Az emberek tobbsége a szolgdltatasi szektorra jellemzé kicsi, legfeljebb kozepes
méret(i szervezetben dolgozik, és ez a kis szervezet gyakran a nagy szervezet ,,be-
dolgozdja’, beszallitoja, alvallalkozoja.

o A dolgozok nem kizarolag alkalmazottként, hanem gyakran kisvallalkozéként, tu-
lajdonosként, 6nfoglalkoztatoként, a beszallitd alvéllalkozoéjaként szerepelnek.

o Gyakran véltanak foglalkozast, munkahelyet, alkalmazasi format, s6t gyakran val-
tanak lakhelyet, olykor orszaghatarokon tul is, a karrierek alapja a ,,jobb helyre val6
kertilés” és az ,,egész életen at tart6 tanulas” (,life long learning”).

« Egyre jellemz3bb, hogy atipikus, rugalmas munkarendben dolgoznak, ami olykor 8
orandl rovidebb, olykor, ,,kampanyidészakban” a 8 drat jelentésen meghalado, éjszaka-
ba nyuld, bizonytalan és kiszamithatatlan munkarendet is jelent. A ledolgozott mun-
kadrak szama csokken, ami gyakran, idéaranyosan a jovedelmek csokkenését is jelenti.

o A munkdjukért sokféle formaban — bérként, megbizasi dijként, szamla ellenében szol-
galtatasi dijként, tizleti haszonként, osztalékként stb. — kapjak meg jovedelmiiket.

o A sokféle jovedelem utan sokféle formaban kell fizetni a kozterheket — az adofizetés
»optimalizaldsa’, a legalis és illegalis adoelkeriilések lehetdségei jelentésen befolya-
soljak az egyéni munkavallalasi stratégiakat is és a munkaadoi stratégidkat is.

o Bar a joléti rendszerek tovébbra is az élémunkat terheld elvonasokra épitik mi-
kodéstiket, és ,,ugy tesznek’, mintha fenntarthaté lenne miikodésiik az élémunkat
terhel6 elvondsokra alapozva — am a foglalkoztatas csokkenése és a jovedelem-
szerkezet valtozasa miatt csokkend bevételeikbdl csak romld szinvonalon képesek
funkcidikat ellatni. Ennek ellenstlyozéasara a szocialis biztonsag alapjaul egyre no-
vekv§ aranyban az ,,ongondoskodas’, a kiilonféle 6nkéntes, egyéni formaban meg-
valasztott privat megtakaritasok és piaci biztositasok szolgalnak.

o A szocialisjogok egyre kevésbé a szakszervezetek és kozos fellépések altal kikiizdott
munkavallal6i jogok. Sokkal inkabb az emberi és dllampolgari alapokra helyezett,
altalanos szocialis jogok, részben pedig az egyiittmikodésekre és megallapodasra
¢épiilé tamogatasokhoz valé hozzaférés lehetdségei.

Mindezek kovetkeztében mig kordbban a foglalkoztatasi hatranyok a teljes munkaidds,
alkalmazotti allasok kiilonbségeibdl fakadtak, az uj munkaerdpiaci hatranyok jellemzéen
olyan sajatos foglalkoztatasi formakhoz (munkaformakhoz) kéthet6k, mint:

»Margindlis” munkavdllaléi poziciok: Jellemzéen képzetlen, alacsony iskolai végzett-
ségli emberek altal betoltott, alacsony bérekkel és rossz munkakoriilményekkel. Nagy
bizonytalansag, kiszolgaltatottsag, a gazdasagi és foldrajzi koriilményekhez azonnal iga-
zodo konjunkturdlis ingadozasok jellemzik: az igények szerint az emberek azonnal el-
kiildhetdk, és az utcardl barki massal helyettesithetok.

»Alkalmi-”, ,,idény-" és ,,szezonmunkdk”: ElsGsorban az évszakok és az id6jaras ciklu-
saihoz igazodo termelési agakban (pl. mezbégazdasag, épitdipar, turizmus és idegenfor-
galom stb.), rovid torténd, a tartds egzisztenciak megalapozasara és fenntartasara alkal-
matlan munkaviszonyok
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»Atipikus munkdk”: Olyan munkaformak, amelyek eltérnek a legnagyobb stabilitast je-
lentd, hatarozatlan id6re szo6l6 kinevezéssel, hivatali munkarendben torténé alkalmazas-
tol (Magyarorszagon ez altaldban naponta 8-tdl 16 draig, mashol gyakran 9-t6l 18 draig
tart). Az ilyen munkak ritkabban kimondottan elény6sek is lehetnek bizonyos élethely-
zetekben (példaul a kisgyerekes anyak szamara a részmunkaidds allas), a tipikus foglal-
koztatasi koriilményekhez képest ezek mégis rendszerint alacsonyabb bérrel és kiszamit-
hatatlanabb napirenddel jar¢6 elfoglaltsdgok (példaul bébiszitterként gyerekre vigyazni,
vagy csaposként dolgozni este 8 és éjfél kozott stb.).

»Szdmlds munkdk, kényszervillaldkozdsok”: A hagyomanyos alkalmazotti 1ét jellemz6-
je az, hogy a munkaad¢ elvérasait igen erételjesen korlatozzak a munkavallalok jogai és a
munkavallal6i érdekképviseletekkel megkotott alkuk, kollektiv szerzédések. A kisvallal-
kozéasok, onfoglalkoztat6 vallalkozasi formak, a nem alkalmazotti foglalkoztatasi formak
elterjedése a megélhetés bizonytalansagain kiviil azt is jelenti, hogy a munkajogi védel-
mek nem illetik meg azokat, akik nem bérért végzett alkalmazotti munkakort toltenek
be, hanem szamldért, szolgaltatasként megvasarolt feladatkoroket latnak el.

»Fekete” és ,,sziirke” alkalmazds: Kiillonosen az alacsony ado- és jarulékfizetéi morallal,
illetve magas adé- és jarulékkulcsokkal jellemezhetd orszagokban (Magyarorszag is ide
sorolhatd) nagy a kisértés arra, hogy a béren feliili magas koltségeket a munkaaddk meg-
sporoljak (vagy hogy jobb esetben megosztozzanak a munkavallalokkal az igy be nem
fizetett koltségeken) — s ett6l még a kiterjedt ellendrzés, a lebukas és a kemény biintetés
kockazata sem riasztja el 6ket. A bejelentetlen, ,fekete” foglalkoztatas jelenti a legna-
gyobb fokd munkaviéllaloi kiszolgéltatottsagot, hiszen ilyen esetben nemcsak a munkajo-
gi védelemtdl esik el az illetd, hanem az egészség- és nyugdijbiztositasbdl is kimarad.

Mindenféle bizonytalansag, kiszamithatatlansag, szegénységi kockdzatok ellenére a
»rossz munkdk” elterjedtségének és legalizdldsdnak igen eltéré a megitélése. Az EU tag-
orszagait egymassal Osszehasonlitva gy tlinik, hogy a ,,rossz munkak” legalizaldsa, a
munkaviszonyok deregulalésa, bar egyfel6l noveli a munkavallalok kozotti egyenldtlen-
séget, masfeldl viszont dinamizélja és befogaddbba teszi a munkaerépiacokat, erételjesen
csokkenti a tartds, massziv munkanélkiiliség aranyait.

A munkaerépiacok szabalyozasaval kapcsolatos fenti dilemmakat egy képszerti hason-
lattal érzékeltethetjiik:

« Vannak olyan orszdgok, amelyek munkaerépiacai a hajdani londoni emeletes bu-
szokra hasonlitanak, amelyekre a kalauz csak annyi embert engedett felszallni,
ahany tl6hely volt, és csak akkor engedte a megallobol tovabb a buszt, ha min-
denki leiilt. Ilyen munkaerdpiacokon (mint példaul a francia vagy a német) erd-
sek a munkavallaléi jogok, jok és biztonsagosak a munkahelyek, magasak a kere-
setek — viszont egyre hosszabb sorok kigydznak a megallokban annak reménye
nélkiil, hogy valaha felszallhatnanak a buszokra, valaha is munkat talalndnak.

o Mas orszagok munkaerGpiacai jobban hasonlitanak a pesti 6-os villamosra, ahol
rendszerint nem tul kényelmes a kozlekedés, nagy a tomeg, viszont mindig min-
denki fel tud szallni valamelyik kocsira. Ilyen orszagokban (pl. skandinav allamok,
Nagy- Britannia, [rorszég) gyengén szabélyozott a foglalkoztatds, a jog helyett a
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munkaadok és munkavdllalok helyi, dgazati megdllapoddsai, szerzédései irjdik
eld a foglalkoztatds feltételeit. Nagyobb a foglalkoztatasi bizonytalansag, és sok-
szor rosszabbak a munkakoériilmények - viszont révid id6 alatt csaknem mindenki
talal maganak munkahelyet, és ha nem is stabil és hosszutavra sz6l6 munkahelyen,
hanem valamilyen ideiglenes munkahelyen dolgozik, magas a foglalkoztatds aranya.

A megfelel6 politikai 6sszhangra, a kétféle stratégia dsszeegyeztethetdsége egyelére igen
csekély az esély — és ez titkroz6dik az EU tagallamainak rendkiviil heterogén értékeket és
iranyokat felvéllalé foglalkoztatdsi stratégiajaban is. Miért van sziikség ezekre a megol-
dasokra a munkaerdpiacon? Miért nem egységes az EU foglalkoztatasi stratégiaja? Mert
a munka és a foglalkoztatas korabbi keretei valsagban vannak.

GYAKORLATOK

1.) Gytjtstink példakat a nem tipikus foglalkoztatasi formakra kornyezetiinkb6l!
2.) Beszéljitk meg, hogyan itélik meg ezeket a formakat:

a) a munkavallalok

b) a munkaaddk

c) a hatosag képvisel6i
d) asegiték

3.) Milyen el6nyei, hatranyai vannak az ,emeletes busz” és a ,,6-0s villamos” tipust

foglalkoztatasnak? Magyarorszagon melyik a jellemz6?

4.) Mit mutatnak a szamok?

2. sz. tablazat: A tipikus foglalkozasok aranya az Eurépai Unié tagorszagaiban

és Magyarorszagon (a foglalkoztatottak szazalékaban)

1997 1999 2001 2003 2005 2007

EU-25 16 16,1 16,3 17 18,4 18,8

Részmunkaidé
Mo 3,7 3,8 3,6 4,4 41 41

EU-25 | 164 15,7 154 154 15,3 15,1

Onfoglalkoztaté
Mo 17,2 15,6 14,4 13,4 13,8 12,4

Hatérozottidejii | EU-25| 117 | 122 | 129 | 132 | 146 | 151

szerz6dés Mo 6,6 6,2 7,5 7,5 7 73

Forrds: Employment in Europe 2008. European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Equal Opportunities. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities. 220., 254. old.

a) Hogyan jellemezné a hazai és a nemzetkozi adatok kiilonbségeit?
b) On szerint mennyiben ,atipikus foglalkoztatds” a kisvéllalkozas,
a ,kényszervallalkozas™?



c) On szerint mennyiben ,atipikus foglalkoztatds” a nem bejelentett
feketemunka”?

d) Hogyan véltoznanak a hazai adatok, ha figyelembe lehetne venni a még az
atipikusként sem figyelembe vett munkakat, pénzkereseti lehetéségeket?

5.) Mit tart On optimalis, illetve megvalosithato foglalkoztatasi keretnek napjaink
Magyarorszagan?

6.) On hogyan prébalnd meg kifehériteni, legalizlni azokat a munkékat, amelyek
bar hasznosak, értéket teremtenek — de szinte nincs is arra példa, hogy bejelen-
tett munkaként végezzék? On milyen jogi stétust taldlna ki pl. a meggyet vagy
sz616t sziiretel6knek, a pizza-futaroknak, a hajmoso-lanyoknak, az tires tivege-
ket guberaloknak?

7.) Volt-e olyan helyzetben, hogy tgy érezte, munkanélkiili tigyfelével jot tenne, ha
nyugdijazasat segitené el6? Mi szolt ellene és mellette?

8.) Volt-e olyan tigyfele, aki nem volt tul beteg, fogyatékos, de mégis a fogyatékossa
nyilvanitasa tint j6 megolddsnak? Mi szolt ellen, és mi mellette?

4. Akarnak-e dolgozni a munkanélkiiliek?

A munkardl val6 gondolkodas tehdt a legtobb esetben a gazdasagi és tarsadalmi kornye-
zet altal meghatarozott, értékekkel terhelt, normativ kategoéridkban valé gondolkodas.
A normak egy része azonban tisztazatlan, nem vilagos tartalmd, - és mint az el6z6 gya-
korlatokbol lattuk- szamos ponton - a tdrsadalmi statustol, az érdekviszonyoktdl figgden
- egymasnak ellentmondé. Igy nem lehet biztosan tudni, hogy micsoda munka, kinek,
miért és mitdl jo; mint ahogy azt sem, hogy mi az a ,,nem-munka’, ami barkinek, barmi-
t6l, de jogosan rossz. Erzékelve a normék tisztdzatlansdgait, ellentmondasait, jelezziik,
a »,normatlansagbol” sok esetben a dontési helyzetben 1évok ugy probalnak kikeriilni,
hogy egy nem tul elvszer(i, nem is tal kovetkezetes, és nem is tdl boles erészakot intéz-
ményesitenek: a munka normadira, erkolcseire hivatkoznak. A munkanélkiiliséget sokszor
erkolcsi fogyatékossdgkeént, jellemhibaként intézményesitik. Néha pusztan csak megértd
lenézéssel és megvetéssel viszonyulnak mindazokhoz, akiknek megélhetési gondjaik van-
nak. Olykor a jobbhelyzettiek alsagos 6nsajnalataba menekiilnek, hogy milyen rossz is az 6
helyzetiik, mert a rosszabb helyzettiek nem dolgoznak eleget, nem termelnek elég hasznot,
és nem fizetnek elég kozterhet. Gyakran hangsulyozzék, hogy akik nem dolgoznak, azok
csak azért nem vesznek részt a munkaban, mert szocidlis ellatasokat kapnak, pedig, ha
akarnanak, akkor dolgozhatnanak is.

A lustaség, s az ebb6l fakaddé munkakeriilés vélelme mar sok szaz évvel ezel6tt megje-
lent. Az angol (1536) és a francia (1556) szegénytorvények a XVI. szazadban éppugy fog-
lalkoznak a kérdéssel, mint a késébbi hasonlé szankciok és szabalyozasok. Mar 1834-t6l
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az volt a cél, hogy a dologhdzakat, amelyeket a szitkséget szenvedd dologtalanok szamara
tartottak fenn, olyan médon miikodtessék, hogy minden tekintetben 6sztonzé legyen a
munkaerd szamara az elsédleges munkaerdpiacon vald jovedelemszerzésre. A hattérben
nem csupan moralis megfontolasok alltak, hanem nagyon is praktikus kényszerek: nem
volt annyi hely a dologhdzban, mint amennyi rdszorulo szegényt regisztrdltak abban
az idében. Az akkori hatésagok, hogy a problémat megoldjak, egy ,,munkahelyen kiviili”
munkavillaldsi hajlandésdg tesztet végeztek, hogy kideritsék, a segitségre varé kliens
nem éppen a munkanélkiiliség ,generatora-¢”. A lustasdgra vonatkozoé kontroll tehdt
akkor is sziikséges — fejtik ki a korabeli dontéshozok -, ha a vizsgalat eredményeként
motivdlt munkavdllalok szdmdra nincs elegendé munkalehetéség. A munkavallalas
készségét azonban az emberben folyamatosan fenn kell tartani, mert a munkavallalok
hajlamosak a munkatdl elszokni, s az ,,allam kenyerén élni”. A lustasdg ugyanis - ezen
vélemények szerint - az emberi természet lényegébdl fakad. A lustasdg koncepcioval
ellentétben Marx szerint az emberi természet lényege az aktivitas. A produktiv és kreativ
munka pedig sziikségszert és jo. Mi tobb, ez a racionalis és kreativ tevékenység emelt ki
benniinket az allatviligbol. A modern munkds munkdja azonban nem kreativ, hanem
gépszerli, monoton és unalmas. A munkas az aktivitasanak targyat és iranyat nem maga
hatdrozza meg, s az eredményeket sem maga hasznositja. Ennek kovetkeztében a munka-
sok elidegenednek munkajuktol, s a munka ilyen koriilmények kozott nem toltheti be az
onmegvaldsitd szerepet sem. (Marx 1967.) Az elidegenedett munkatol valé menekiilést
pedig természetesnek tartja, akarcsak Arisztotelész az dkorban, aki szerint az ilyen tipusu
tevékenységek végzésére leginkabb a rabszolgak alkalmasak, illetve kényszerithetéek.

Vagyis a lustasag nem az ember természetébdl fakad. A munkanélkiili a tarsadalmi, gaz-
dasagi tényez6k hatdsara mond le arrdl a tevékenységrél, amely ra, mint emberre, mint
racionalis és kreativ lényre nem szamit. Masok a lustasagot nem genetikai okokra, hanem a
szegénységre vezetik vissza. Szerintiik a munkanélkiiliség és szegénység a szegények maga-
tartasprobléméjanak kovetkezménye, mely a tanult, és helytelen magatartasi mintdk miatt
alakul ki. T. W. Adorno az antiszemitizmus és a fasizmus sajatossagait elemezve irta le azt
a szocidlpszicholdgiai, tomeglélektani jelenséget, amely a tdrsadalmi problémdk elszenve-
déit gyakran probdlja meg bedllitani a problémdk okozéiként. Az 6 megallapitasait kovet-
ve szokas ezt a tarsadalom-lélektani jelenséget ,,blinbakképzési mechanizmusnak” nevezni.

A XX. szazad utolso évtizedeiben ,4j szegénységként” félrevezetéen jelzett (hiszen
mar néhany szdz éve folyamatosan létezett) jelenség kapcsan is gyakran taldlkozhatunk
a blinbakképzés jelenségével, amihez az ad taptalajt, hogy elvileg valoban munkara ké-
pes emberek munkanélkiilisége, jovedelemnélkiilisége jellemzi ezt az ,,4j szegénységet”
A gazdasagi-tarsadalmi tényeket figyelmen kiviil hagyva ez ugy is beallithat6, mintha 6k
maguk lennének az okai annak, hogy nincsen munkajuk, nincsen jévedelmiik. Enyhébb
esetben e megkozelitésbdl az az okfejtés vezethetd le, hogy a szegények azért szegények,
mert nem tanultak, mert lustak és butak, de legalabbis nem elég okosak ahhoz, hogy
tudjak miképpen kell jol élni. Ebbdl viszont az kovetkezik, hogy a szegényeket tanuldsra
kell fogni, att6l majd okosabbak lesznek.

Nem egyértelmt ennek a hozzaallasnak a megitélése, hiszen az okokat illetéen va-
l6ban erds az Osszefiiggés a tanulatlansag-képzetlenség és a szegénység kozott. Azon-
ban a felnéttképzési rendszerek - kiilonboz6 okokra visszavezethetéen — gyakorta nem

26



képesek podtolni az iskolazatlansag hidnyait, kiillondsen az alapképzettségben (altalanos
iskola, érettségi, diploma) mutatkozé hianyokat. Ilyenkor a valédi értékeket nem hordo-
z6 (konvertalhatd, tékeként elismert tudast nem add, az elhelyezkedést nem el3segitd)
képzéseken vald részvétel hatasa legaldbb annyira kdros, mint hasznos: megbélyegez, a
kudarcokat elmélyiti az olykor komoly egyéni befektetések utani elhelyezkedési siker-
telenség élménye, és szamos esetben a képzdk érdekei lényegesen el6bbre sorolédnak
a képzési rendszerek muiikodésekor a szegények érdekeinél. Durvabb és szélsdségesebb
esetben nem a szegények butasagat, hanem erkoélcsi fogyatékossagat, dologtalan 1éhasa-
gat és lustasagat igyekeznek a szegénység okdnak beallitani. A biinbakképzé mechaniz-
musok - igy azok a hozzaallasok, amelyek szegénységiikért magukat a szegényeket okol-
jak, s amelyek magukat a problémakkal kiiszkoddket tiintetik fel a problémak okaként
- nem bizonyitott tényekre, hanem rendszerint elgitéletekre épiilnek.

Az - ugyancsak a szocialpszichologiaban leirt - el6itéletesség minden ember sajatos-
saga: az emberi agy nem képes minden érzékelt ingert, jelenséget raciondlisan feldol-
gozni, végiggondolni. Erre gyakran nincsen id6, és nincsen elég ,,agyi kapacitas” sem.
Am ezek hijén is olykor azonnal reagélni kell helyzetekre, konfliktusokra, fesziiltségekre.
Ebben segitenek azok az elditéletek, amelyek masoktdl atvett sztereotipiak, tudast potlo
reflexek, analdgidk alapjan mégiscsak képessé tesznek benniinket akdr azonnali reak-
cidkra is. A problémat tehat nem az el6itéletek léte okozza — ezzel mindannyian egytitt
kell, hogy éljink, igy mikodik az emberi agy, a személyiség, az ember. Probléma abbdl
szdrmazik, ha bizonyos elditéletek a nélkiil vialnak magdtol értédiévé, evidenssé, masz-
sziv személyiségjeggyé, hogy egydltaldn rdkérdeznénk magdra a dologra; vagy ha az
efféle massziv el6itéletességek jelentds szamu tomegek sajatossagava, tarsadalmi mecha-
nizmusokat meghatarozé hozzaallasokka valnak. Adorno tézise szerint, ha az elgitéle-
tesség fontos személyiségjeggyé vdlik, ez nagymértékben dsszefiigg az adott személyiség
tekintélyelviiségével, az el6itéletesség tarsadalmi meghatarozo ereje jelent6sen Osszefiigg
a tarsadalom berendezkedésének tekintélyelviiségével. Azaz a tekintélyelvi diktaturdkat
mindig erételjesebben jellemzi az el6itéletesség, mint a demokraciakat, az emberi jo-
gokat, szabadsdgokat alapelvként intézményesité nyilt tdrsadalmakat. S6t az el6itéletes-
ségek elterjedése és elmélyiilése mindig hatdrozottan jelzi a szabadsagot veszélyeztetd
demokratikus deficitet, a diktatérikus kockdzatokat.

A szegényeket stjto elditéletek rendszerint 6sszekapcsolddnak olyan elditéletekkel,
amelyek a lecsuszds fenyegetettségében lévSket célozzak meg. Vagyis olyan kisebbségek
jellemzének vélt tulajdonsagaihoz tarsitanak negativ képzeteket, amely csoportok eseté-
ben jelentds lehet az elszegényedés rizikoja is. Az ilyen képzetek mintegy ,rasegitenek”
annak belatdsara, hogy a szegények nem ugyanolyanok, hanem madsok, mint a tisztes,
derék, dolgoz6 emberek. Ilyen el6itéletek gyakorta vesznek koriil:

« noket, ,,sz6kéket”, gyerekiiket egyediil neveld ndket;
« etnikai, vallasi kisebbségeket, idegeneket, ,,jottmenteket”;
« a szokdsostdl kiillonbozd formaban egyiitt él6ket, hdzassdgon kiviili kapcsolatban
éloket, nem csaladi haztartasban él6ket, egynemt parokat;
o vidékieket, falusiakat, parasztokat stb.
Sokan éppen e fenti fejleményekben vélik megragadni a ,,tdrsadalmi kirekesztés” (,,social
exclusion”) lényegét is.

27



A lustasag, a munkakeriilés tényét altalaban a liberdlis és konzervativ szemlélett nyi-
latkozok hangsulyozzak erételjesebben, mig a szocidldemokratak empirikus vizsgalati
eredményekkel érvelnek amellett, hogy az ,,onkéntes” munkanélkiiliek szdma meglehe-
tdsen alacsony napjaink tarsadalmaban. A probléma szerintiik tehat nem a munkavalla-
lasi szandékban keresendd, hanem sokkal inkabb az elégtelen mennyiségii munka, vagy
a teljesitményhez viszonyitottan aranytalan jovedelem all a dolgok hatterében. Vagyis az
6 valaszuk inkabb gy hangzik, hogy a munkanélkiiliek nem tudnak (nincs munkahely),
nem képesek (képzettség, egészségi dllapot) dolgozni, vagy nem éri meg a munkavillalds,
mert veszteségekhez vezet (az egzisztencidt nem biztosité jovedelmek).

A munkanélkiiliség okat tehat nem az individualis mez6ben keresik, hanem olyan
atfogo, rendszerszert problémak osszefiiggésére utalnak, amelyek meghaladjak az egyén
kompetencigjat. Tobbnyire a globalizéciéra, a demografiai problémakra, az 6regedd tar-
sadalomra, a novekvd teljesitménykényszerre és a mindenekf6lott eluralkodd formalis
gazdasagra, a piaci szemléletre vezetik vissza a munkanélkiiliséget. Szerintiik ebben az
er6térben a munkanélkiiliek csupan aldozatok. Deacon (1996) szerint pl. munkadszton-
zésr6l, munkakeresésrol beszélni ebben a vildgban olyan, mintha valakit arra 6szt6noz-
nénk, hogy ugorjon fejest egy olyan medencébe, amelybdl mar kiszaradt a viz.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Beszéljiik meg, hogy a ,lustasag” elmélet a munkanélkiiliekkel kapcsolatban
ma mennyire elterjedt Magyarorszagon?

2.) Az On kozvetlen kornyezetében milyen mértékben magyarazhaté egyéni és
tarsadalmi okokkal a munkanélkiiliség?

3.) Milyen megolddsi mdédokra tenne javaslatot az egyéni okok ill. a tarsadalmi
okok esetében?

4.) Erezte-e valaha azt, hogy valakik, valahol elitéleteik alapjan viszonyulnak
Onhéz? Mibél gondolja ezt igy? Mi volt az elditélet alapja? (vidéki, falusi, né,
egyediilallo né, ,,szocialis luzer”, dagadt, sz6ke, tigyetlen-béna, stb.)

5.) Onnek milyen {igyfeleivel szemben voltak (vannak) eléitéletei? Mit gondol
a labszarukat teljesen betetovaltatd férfiakrdl, vagy a hatukat ,bevarrato” 1a-
nyokrol? Mit szokott feltételezni a piszkos kormokrél, az istallo- vagy pélin-
kaszagrol, a tul rovid szoknyarol, a susogd vagy kitérdesedett tréningruharol
- ha ezt tigyfelein érzékeli?

6.) Milyen eléitéletei vannak kozelebbi és tavolabbi kollégainak? Mit gondol,
mennyire el6itéletesek a munkatigyi vagy szocialis segitdk, altalaban?

7.) Mesélje el, mikor érezte ugy, hogy nem képes tigyfelének segiteni az 6t stjtd
el6itéletek lekiizdésében? Miben lehetett volna, kellett volna neki segiteni?

8.) Ha Onnek kellene programot kitalalnia a kérnyezetében megfigyelhet eléité-
letek gyengitésére, lekiizdésére, On mit tenne? Mit javasolna?
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5. A munkavallaléi képesség és hajlandésag

A munkavallal6i képesség és hajlanddsag kérdése a politikai retorikaban gyakran szi-
nonim fogalomként keriil el6. Az érvek tobbnyire amellett szolnak, hogy a munkanél-
kiiliek és szocialis ellatasban részesiil6 személyek onkéntes munkanélkiiliek, s kivonjak
magukat a tarsadalmi kotelezettségeik alol. Nem vesznek részt a tarsadalmi értékek
termelésében, s ami az allam szamdara még kedvez6tlenebb, nem fizetnek sem adét,
sem jarulékokat. Eppen ellenkezéleg: 6k tartanak igényt a térsadalom tdmogatdsdra.
Visszaélnek a tarsadalom biztositotta lehetdségekkel, él6skodnek a tobbiek nyakan.
Ezek az érvek azonban ritkan alapulnak tényeken, sokkal inkabb politikai szandéko-
kon: csokkenteni kell a koltségvetés terheit, b6viteni kell az addfizeték korét, s teher-
mentesiteni a joléti kasszakat. Annak vizsgalatara, hogy mekkora igazsagértéke van
ezeknek a kijelentéseknek, vagyis, hogy milyen széles a kore az dnkéntes munkanél-
kiilieknek, viszonylag ritkan keriil sor. Ha mégis, akkor az empirikus adatok rendre
cafoljak ezeket a kijelentéseket. (Daly 1997., Gilbert 2005.)

A képesség és a hajlandésdg kozotti kiilonbségtételre a politikai retorika ritkdn haj-
landoé, hiszen konnyebb a hajlanddsag oldalarél kommunikalni a nyilvanvald tényt, vala-
ki nem dolgozik, mert nem akar dolgozni. Egyszer(ibb az oktulajdonitas soran az egyéni
okokat, és feleldsséget elGtérbe helyezni, s a problémat a legkézenfekvébbnek tiiné mo-
don megoldani: kényszeritjiik, hogy dolgozzon. A hianyzé képességek esetében azonban
a kényszerités nem hoz megoldast. S6t, a kivanatossal éppen ellenkezd hatéast valt ki. A
képesség hianyanak elfogadasa esetén mar nem csak az egyéni, hanem a kozosségi fele-
16sség is felmeriil. A képességek potlasa, vagy megvaltoztatasa pedig koltséges és hosszu
ideig tart6 folyamat. Az egész ,,politikai kozbeszédnek” és ,kozvélemény formalasnak”
pedig épp a takarékossag, az allami kiadasok roviditésének a szandéka all a hatterében.

A munkavallal6 munkavallalasi szandéka sok esetben nyilvanvalé. A munka vilagaba
vald beilleszkedés mégis szamos akadalyba titkozik.

— ,,a kirekesztettek kirekesztése”
A munkahelyek egyfel6l nincsenek felkésziilve arra, hogy értelmi sériilteket, vagy
mentdlis betegségben szenveddket foglalkoztassanak. Mig a mozgasaban, latasa-
ban, hallasaban karosult személyek lassan talalnak is helyet maguknak, ha nagyon
kitartoan keresik, a fenti csoportok szaimara csaknem reménytelen a helyzet.

- »a hidnyzo képességek”
A hianyzé képesség (iskolai végzettség, szamitogépes rutin, nyelvtudas) potlasa a
munkaad¢ szerint a munkaviéllal6 feladata. A munkavallalé viszont nincs abban
a helyzetben, hogy onerejébdl ezeket potolja. A joléti juttatasok biztositotta ella-
tasbol az ezen képességek megszerzéséhez sziikséges szolgéltatdsokat nem tudja
megvasarolni.

- yteriileti hdtrdnyok”

A hétranyos helyzetii térségek legfébb probléméja a kozlekedés megoldatlansaga.
A munkavallalé egyfell nem tudja megoldani a munkahelyre valé beutazast, mert
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a tomegkozlekedési eszk6zok nem biztositjak a munkakezdésre valo eljutast. Mas-
teldl, ha akad is megfelel$ kozlekedési eszkoz, a koltségei olyan magasak, hogy meg-
fontolasra késztetik a munkavallalét: ilyen koltségek mellett érdemes-e dolgozni.

- »gyermekelhelyezéssel kapcsolatos problémdk”
A legtobb kisteleptiilésen alapveté gondot okoz, hogy nem biztositott a 14 éven aluli
gyermekek napkozbeni elhelyezése.Hianyoznak a bolcs6dék, az dvodai férShelyek
és az alsd tagozatos gyerekek napkozi ellatdsa. Ez kiillondsen a n6k munkavallala-
sat akadalyozza.

- »»a habitusbdl adédé hdtrdnyok”
A személyiség nagyon Osszetett jelenség. Szamos olyan eleme is lehetséges, amely
a munkavallal6 szerepkort korlatozza, az elhelyezkedést reménytelenné teszi. Az
elénytelen fizikai megjelenés (,,btin ronda”), a végtelen lasstsag, az elviselhetet-
len agresszio, a csapatban dolgozas képtelensége mind olyan tulajdonségok, amelyek
nem a munkavallal6 munkavégzési szandékat, hanem képességét kérddjelezik meg.

A munkavallaléi hajlanddsdgot a munkanélkiili szandékan tdl még egy sor tényez befolya-
solja. A munkanélkiiliség allapotaban fogva tartd helyzetek kozott is megkiilonboztethetiink
»személyes” és ,intézményesiilt” csapdakat. Némely esetben a hatar nem is olyan vildgos a
kettd kozott, de azért kisérletet tesziink a helyzeteket bemutat6 példak felsorakoztatasara.

A) SZEMELYES CSAPDAHELYZETEK
- »a hamis énkép”

A munkavallalok sajat munkavégzé képességére vonatkozo elképzelések nem mindig
felelnek meg a valosagnak. A 15-20 éves munkaviszony utan kozépvezetdi helyzetb6l
munkanélkiilivé valt 50-es férfi nem biztos, hogy kozépfoku végzettségével joggal
tart igényt egy hasonlé statusra. Hasonl6 problémakkal kiizd a hosszabb id6 utan
gyesrdl visszatéré harmincas né, aki ,.elfeledkezett” arrol, hogy idékozben a techni-
kai feltételek, a munkaszervezési modszerek megvaltoztak, s kitartdsan keresi azt az
allast, ami az 6 képességeinek megfelel, mert gy itéli meg, hogy a gyerek mellett tul
nagy befektetés még egy képzésen/atképzésen vald részvétel.

- ,,Onfelmentés”
Amikor a munkaerGpiac varhaté nehézségeivel szembesiilni nem kivanodk eleve felal-
litanak egy hamis diagndzist magukrdl, keriilve a konfrontaciot (til 6reg vagyok mar,
tul messze lakom én ahhoz, a csaladi feladataim mellett ugysem tudndm megoldani).

- »pdlyakezddk illizioi”
A palyakezd§ fiatalok sok esetben az elképzelt munkdjukat az oktatdsi intézmény
altal sugallt hamis illuziok alapjan keresik (,,Itt mi csak vezetdket képeziink, az a ma-
sik iskola, ahol a beosztottakat tanitjak!”), vagy a tomegkommunikacio altal sugallt
irredlis palyaképhez, jovedelemhez mérik elvardsaikat. (,,Ehbérért nem mel6zok!”)
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- yaltruista életpdlydk”

A személyes és tarsadalmi kotelékek tuldimenzionaldsa gyakran vezet munkanél-
kiiliséghez. ,,A férjem nem oriilne neki, mert ugy véli, neki kell eltartani” , ,,Kis-
gyermekes anyukaként uigysem vennének fel sehova’, ,,Az id6s sziil6 ellatasa mel-
lett nincs lehetdségem munkavéllaldsra” A tovabbi vizsgalat targya, hogy ezek az
altruista életpalyak a munkanélkiiliség ,,oka’, vagy ,,okozataként” alakultak ki, mint
onfelment stratégiak. A helyzetekbe sok esetben j6l olvashat¢ iizenet van kddolva.
»ugysem kellenék a munkaerdpiacon, igy a tarsadalmi kotelezettségembe burko-
lom a foloslegesség érzését, s a kialakult élethelyzetet.”

- ,fiiggd helyzetek”
A leggyakoribb ebben a tipusban a szenvedélybetegség és a hajléktalansag, illetve a ket-
t6 egylittjarasa. ,, Egy rendes munkahelyhez bejelentett lakas kell, az nekem meg nincs’,
vagy a jellemz6 6rdogi kor: ,,Ameddig iszok, ugysem lesz munkam, mert iszok!”

B) INTEZMENYESULT CSAPDAHELYZETEK
- ,,a rezervdcios bér”
A munkaerdpiac kozgazdasdgtanaban jol ismert jelenség. Ha a munkaval szerzett net-
t6 jovedelem és a munkahoz k6t6d6 kiadasok egyenlege nem éri el a joléti juttatasok
mértékét, a munkavallalo raciondlis dontése a munkaerépiacrdl vald tavolmaradas.

- ,»,az drnyékgazdasdg”
Ha a tarsadalmi juttatasok mellett a legalis jovedelemszerzés nem biztositott, vagy
az arnyékgazdasag mértéke, elterjedtsége, jovedelembiztositd képessége versenyké-
pesebbnek bizonyul a legalis statusokkal szemben, akkor a munkanélkiili valasztasa
erre esik majd. Ez esetben nem marad tavol az érintett személy a munkaerdpiactdl,
csak nem az ellenérzott gazdasag keretei kozott fejti ki a tevékenységét.

- ,,a hosszi tdvii passziv elldtdsra valoé kondiciondlds”

Ha a passziv ellatasok sora egymasra épiilve éveken keresztiil véltja egymast (mint pl.
Magyarorszagon a munkanélkiili jaradék, a munkanélkiili segély, a jovedelempotld
tamogatas, majd az aktiv kortd munkanélkiiliek rendszeres szocialis segélye), akkor
egy passziv habitus alakul ki, mely a személy folyamatos leépiilésével, munkavalla-
16i készségének, képességének fokozatos elvesztésével jar egyiitt. Tipikus ,,f6tt béka”
helyzet. Addig iil a lassan felmeleged6, majd 100 fok f6l¢ heviilé vizben, fokozatosan
alkalmazkodva a valtoz¢ feltételekhez, hogy észre sem veszi, hogy megf6tt. Ahogyan
a munkanélkiili észre sem veszi, hogy a csokkend jovedelem miatt olyan mértéka a
leépiilése, hogy a rendszerbdl, ha akarna, sem tudna kilépni sajat er6bél.

- »,a paternalista jatszma”
Az 6tven év szocializmus és az utdbbi évek joléti rendszerei mentén kialakul egy ir-
redlis kép a munkanélkiiliekben: a tarsadalom tagjaiért valo feleldsségvallalds nem az
egyéneket, hanem a tarsadalmat terheli. A ,tanult tehetetlenség” tarsadalmi csoport
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szintd megjelenése ez. Vagy a szocialis szakmaban ismert ,hal — halé” probléma.
Nem szoktuk meg, hogy halét kapunk!

Még a munkavdllaléi hajlanddsag vizsgalatandl is, mint a fenti példak igazoljak, adodik
szamos olyan helyzet, melynek a kovetkeztében a munkanélkiiliség racionalis dontés ered-
ménye. Hasonlo élethelyzetben a szabalyalkotok sem dontenének masként. Ezekben az
esetekben is felmeriil, hogy a munkavallalasi hajland6sag hianyanak hatterében nem egyé-
ni felelgsségek allnak, hanem az intézményesiilt csapdahelyzetek, melyek rendszerszerti
felszamolasa nélkiil nincs a problémdnak valodi megolddsa. A rendszerszemléleti megol-
dasok azonban kozosségi felelosségviallalast igényelnek, s koltségek mozgositasaval jarnak.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Az On kérnyezetében tapasztalhat6-e, hogy az iigyintézdk kiilonbséget tesz-
nek a munkanélkiiliek munkavallaléi képessége és hajlanddsaga kozott? Miért
alakult ez igy?

2.) Az On telepiilésén melyek a legjellemzébb csapdahelyzetek?

3.) Hogyan viszonyulnak a helyi hatalom képvisel8i ezekhez a helyzetekhez?

4.) On mit tenne egy-egy ilyen csapdahelyzet felolddsdra?

5.) Altaldban hogyan kezelik a kollégék ezeket a csapdahelyzeteket?

6. A jovedelemszerkezet és jovedelmi
egyenldtlenségek atalakulasa, talélési stratégiak

A joléti allamok joléti rendszerei arra a hallgatdlagos feltételezésre épiilnek, hogy akinek
van munkadja, annak a megélhetése biztositott.

A joléti allamok és a mai, ,beérett” joléti rendszerek kialakulasa arra a II. vildghd-
boru utdni idészakra datdlhato, amely nem csupdn a gyors, rekonstrukcios gazdasagi
fellendiilés, hanem egyszersmind a gyors foglalkoztatas-béviilés idGszaka is volt. Ebben
az idészakban elsGsorban azoknak a megélhetésérdl kellett a joléti rendszereknek gon-
doskodniuk, akik életkoruk, egészségi, csaladi allapotuk miatt elvileg sem voltak képesek
dolgozni. Ekkor épiiltek ki az olyan, maig csak kisebb véltozasokon keresztiilment joléti
rendszerek, mint az id6seket, rokkantakat, tulélé ozvegyeket és arvakat ellaté nyugdij-
rendszerek, az arvakat felnevel6 gyermekvédelmi rendszerek, vagy az akkor elsé sorban
a haborus sériilteket, rokkantakat ellaté fogyatékossagi ellatasok.

Bar voltak erre korabbi tapasztalatok is (pl. a ’30-as évek vildgvalsdganak id6szakabdl),
mégis, kiillonosen az olajvalsagok, az arutermel§ ipari és mezdégazdasagi munkahelyek
szamanak leépiilése nyoman valt egyre sulyosabb tarsadalmi problémava az, hogy sokan
azok koziil sem talaltak munkat maguknak, akik elvileg (életkoruk, egészségi és csaladi
helyzetiik alapjan) képesek lettek volna dolgozni.
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A munkaer6piacok besztikiilése és a foglalkoztatdsi formak véltozasa jelentds atala-
kulasokat eredményez a jovedelmek szerkezetében és egyenl6tlenségében is. A korabbi
magas, csaknem teljes foglalkoztatottsag mellett dontéen az alkalmazottként megkere-
sett bérek — és a bérektdl fiiggd tarsadalombiztositasi ellatasok — teremtettek jovedelmi
egyenl6tlenségeket.

Az 1j, posztindusztrialis korszak jévedelmi egyenldtlenségei a korabbinal sokkal bo-
nyolultabb, dsszetettebb — és a kordbbinal nagyobb - jovedelmi egyenlé6tlenségeket hoz-
tak magukkal. Ennek két dont6 tényezdjét érdemes kiemelni:

o A legnagyobb kiilonbséget nem a munkavallalok kozotti béregyenlétlenségek te-
remtik, hanem az, hogy van-e valakinek rendszeres pénzkeresettel jiroé elfoglalt-
sdga, avagy nincsen. A legnagyobb szegénységi kockazat az, ha valakinek nincsen,
vagy csak rendszertelen, rovid ideig tart6 pénzkeresé elfoglaltsaga adodik.

o A foglalkoztatottak korében nem az alkalmazotti bérek egyenlétlenségei jelentik a
dont6 jovedelmi kiilonbséget. Jelentds, novekvd jovedelmi kiilonbségek keletkez-
nek a ,,bérbdl él6” és a tékejovedelemmel (is) rendelkezbk kozott, illetve a kizaro-

lag a bériikbdl €16k, és a masfajta jovedelmekkel is rendelkezék kozott.

A munkahely elveszitése nem csupan a jovedelem, a megélhetés alapjainak elveszitése
miatt jelent stlyos tarsadalmi hatranyt — ezt elvileg a joléti ellatasok képesek lehetnének
kompenzalni.

A munka, a munkahely a jévedelemszerzésen tal szamos mas teriileten is rendezi, struk-
turalja az életet:

 a munkaba jaras id6ben szervezi, tagolja a napi életet — a munkanélkiiliség mellett
rendezetlenné, szétfolyova valik az id6,

« a munkaba jaras strukturdlja és szervezi a pénz koltését: a rendszeres életvitel mel-
lett tervezhetdk, kalkuldlhatdk a napi élet kiaddsai — a munkaid$ szétesettsége,
a keresés, az esetleges remények utani kiszdmithatatlan kutatds és vagyakozas a
pénzkoltés rendjét is felboritja,

» a munka és a munkatarsakkal val6 rendszeres érintkezés biztos kapcsolati hatteret
jelent — munka nélkiil a kapcsolatok besziikiilnek és esetlegessé valnak,

« a munka orientalja az ambicidkat — van iranya az elérejutasnak, és belathatéva valik,
hogy tanulasban, kapcsolatok épitésében, szabadidGs és kulturalis szabadidében mit
kell tenni az el6rejutashoz — mindezek nem adatnak meg a munkan kiviil,

« a munka, a munkahely formalis és informalis szocidlis biztonsagot jelent: a cégre,
a fénokokre, a kollégakra lehet szamitani, ha baj van - ez a biztonsag nincs meg a
munkan kiviil,

« a munkahely, a rendszeres kapcsolatrendszer informaciokat, napi tudasokat ad
akar olyan kérdésekben, mint, hogy mit lenne jo tanulnia a gyereknek — a munka-
nélkiiliség ennyiben tajékozatlansaggal, az eligazodas képességeinek hianyaban is
héatranyt okoz,

« a munkahely szervezi a szabadidét is, részben azzal, hogy elvalasztja a munkaid6t
és a szabadid6t, részben azzal, hogy a munkaidén tal is programokat ad: 6sszejarni
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a kollégakkal, sziiletésnapot, névnapot tinnepelni, tarsadalmi eseményekre - eskii-
vére, temetésre jarni, jubileumokat tinnepelni, stb.

« gyakran a munkahely a tarsadalombiztositasi részvételen tul, egyéb juttatasokat is
biztosit: tidiilés, tanulds, egészségiigyi szlirés és terapia, internet-hozzaférés, stb. - a
munkanélkiiliek ezektdl is elesnek, stb.

Azaz, a munkahely elveszitése, kiilongsen a tartdés munkanélkiiliség nem csupan jovedel-
mi-szegénységi kockazatokkal jar, hanem gyakran az elvartnak, normalisnak tekintett
életvitel lehetéségének a hidnyaval is, ami tovabbi akadalyt jelent a legalis, vagy nem
legalis munkapiacokon a jovedelemszerzé tevékenység soran.

Kiilonosen a szocidlpolitikai szakirodalom tdargyalja a legdlis piacon kiviili jovedelem-
szerzd és megélhetési stratégidkat 1igy, mint a piaci, munkaerépiaci részvételek egyfaj-
ta alternativdjdt, akar onkéntesen, akar kényszerbdl valasztott életberendezkedés is az.
Gyakran taldlkozunk ezzel a megkozelitéssel akkor, amikor a munkanélkiiliségre valo
berendezkedést egyfelSl atmeneti allapotként irjak le, masfel6l, még az atmeneti id6-
tartam alatt is valamiféle megszokdsokon, hagyomanyokon, vagy tudatos dontéseken
alapul6 szisztematikussagot és célszertiséget vélnek felfedezni e ,tulélési stratégiakban”
Masok viszont éppen nem az atmenetiségre, a ,,tlélési jellegre” helyezik a hangsulyt, ha-
nem annak valamiféle tartds ,,bedgyazodottsagara’, kultaraként az élet egészét szabalyozo
norma ¢és célrendszerére. E megkozelitésekben a legdlis piacon kiviil boldoguldst kere-
506, generdciokon keresztiil 6roklédé kultirdkat, berendezkedéseket gyakran tdargyaljdk
a szegénység szubkultirdjaként. Ezekben a targyalasmodokban a szegénység kultdraja
annyiban, és csak annyiban azonos az emberek meghatarozott csoportjaban, hogy 6k
a megélhetésiiket, az anyagi javak megszerzésére vonatkozé szabalyaikat, normaikat az
amugy dominans intézményesiilt piac keretein kiviil probaljak meg szisztematikusan,
életvitel-szertien érvényesiteni.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) A munkavesztés milyen - a jovedelmi hatranyokon tuli- korlatokat jelent, ami
akaddlyozza a legalis piaci ill. a nem legalis jovedelemszerzést?

2.) A munkapiacra csak részben bekapcsolodo személyeknek milyen egyéb jove-
delemforrasaik, tulélési, megélhetési stratégiaik alakultak ki?

3.) Milyen osszefliggés van a pénzjovedelem és a naturaliak termelési képessége,
illetve az 6nellatas kozott?

4.) A ,haztartdsgazdasignak” mikor és milyen szerepe lehetséges a peremhelyze-
td csoportok korében?

5.) Milyen okok éllnak a sodrddas, a naprdl-napra élés tulélési technikdja mogott?

6.) Mit tudunk meg az alabbi leirasbdl a haztartasok jovedelemszerzési, tulélési
stratégiajaval kapcsolatban?
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Vannak olyan megkozelitések, melyek napszamos, cseléd, 16kupec, kosarfono, valyog-
veté vagy muzsikus cigany kulturardl beszélnek. Ezek a gyakran néprajzi-antropoldgiai
ihletettségti leirasok bar igen izgalmasak és érzékletesek tudnak lenni, tobbnyire nem ma-
gyarazzak a jelen életviteleit, berendezkedéseit. A kultara visszaallitasara iranyul nosz-
talgiak is javarészt alaptalanok, hiszen a napjaink gazdasagi, tarsadalmi, piaci kérnyeze-
te alapvetéen mas, semmint hogy lehetGséget biztositana ezek ujraélesztésére. Masfel6l
semmi okunk feltételezni, hogy az emberek mindennapos gyakorlataikban tudatosan és
kovetkezetesen a piac és a nem-piac, legalis gazdasag, nem legdlis gazdasag szétvélasz-
tasdra rendezkednek be. A tulélési stratégidkban keverednek a piaci, fél-piaci (pl. nem
intézményesiilten piaci, ,,fekete”) és nem-piaci gyakorlatok, eszk6zok. Még az onellatasra
berendezkedett haztartdsok legklasszikusabb esetleirdsai, a szegényparasztsagrol szolo
hazai szépirodalmi, néprajzi és szociografiai munkdk is magatol értetédden rogzitik azt,
hogy bizonyos mennyiségti pénzre, bizonyos piaci kapcsolddasra mindenkinek sziiksége
van — ha masra nem, hét ,sora és petroleumra”. Ennél lényegesen messzebb megy Ray
Pahl, aki a ’80-as évek elején egy periférikus és leszakadt észak-kelet angliai kistérség, a
Sheppey Island informalis gazdasagat kutatta. Pahl egyrészt azt mutatta ki, hogy az infor-
malis gazdasagi részvétel nem igazan ,,talélési stratégiaként” szamba vehetd alternativaja
a piaci részvételeknek, és kiillonosen nem igaz az a koznapi vélekedés, hogy aki a formalis
munkapiacon nem dolgozik, az a felszabadulé munkaidejében intenzivebben termelhet
a piacokon kiviil. Pahl érve még adatok nélkiil is meggy6z6: informalis kaldkaban csak
az tudhat hazat épiteni — akinek van elég pénze (nemcsak sora és petroleumra, hanem)
téglara, soderre és ablakiivegre is. Ugyanigy, a mezdégazdasagi kistermelésben az tud in-
tenziven részt venni, aki meg tudja venni a vetémagot, a tenyészallatot, a mutragyat és a
dizelolajat a traktorba (vagy, ki tudja fizetni a traktoros munka arat szolgaltatasként...).

Ebbdl a megkozelitésbdl a nincstelenség, az minden koriilmények kozott, minden
gazdalkodasi formdban alacsony szint(i, alacsony intenzitasu részvétel lehetségét de-
terminalja, viszont, valamilyen szintl forrasokkal valé rendelkezés mellett mar vannak
valasztasi lehetdségek is. Pahl (és nyomaban sokan masok) ezeket a valasztasi opcidkat
»haztartdsi stratégiaként” irta le. A fogalom mindkét fele lényeges. A stratégia valamiféle
dontési helyzetre vonatkozik: lehet igy is, és gy is; lehet valasztani a kovetendd célok és
utak kozott. Ugyanannyi pénzbdl lehet kevesebb csirkét, esetleg tobb csirkehatat venni
a hipermarketben, és lehet naposcsibét, tdpot, dlat venni, csirkét nevelni, és a vasarnapi
huslevesbe frissen vagott csirkét f6zni (nem azt a tdposat...). A kiillonbséget értékelhet-
juk, jelezhetjiik stratégiaként is, hiszen nem egy egyszeri valasztast, hanem, valamiféle
kovetkezetességet, célszertiséget, berendezkedést megvalaszté dontésrdl van sz6. A ma-
sik eleme is dont6 a fogalomnak: ahogyan a fogyasztas leirdsaban a statisztika hagyoma-
nyosan a hdztartast tekinti a relevans megfigyelési egységnek, ugy a gazdalkodast és a fo-
gyasztast egységben kezeld stratégiak is els6 sorban a haztartasokra vonatkoztathatok. A
»hdztartasi stratégia” fogalma tehat nem csupan elvont normakat, célokat, orientaciokat
fejez ki — hanem mintegy tartalmazza a haztartds munkamegosztasanak, gazdalkodasi
szerepeinek rendjét is.

Ugyancsak a fogalomhasznalat kovetkezménye az, hogy a tudatos célszertiségek, raci-
onalitasok, stratégiai gondolkodasmodok fogalmi ellentétparja a stratégiai gondolkodas
hidnya, a naprol-napra élés, a sodrodas, az alkalomrol alkalomra val6, nem egy iranyba
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tartd dontések sora. Az 6sszefiiggés azonban nyilvanval6: minél kisebb mértékben van
jelen egy haztartasban a pénz, anndl kisebb esélye van a stratégiai gondolkodasnak, a
valasztasnak, s anndl sorsszertibbé valik a sodrodas.

7.)  On hogyan szokott gondolkodni a munkanélkiiliek nem-munka munkdjarol?
Pértolja, tamogatja, segiti ezek koziil barmelyiket? Miért? Mi az a ,munka’,
akar pénzkereseti lehetéség, amirdl igyekszik lebeszélni tigyfelét, amit szive
szerint tiltana?

8.) On mit szokott tenni a fekete munkdt végzd iigyfeleivel? Miért épp ezt?

9.) On szerint milyen szocidlis hasznai vannak annak, ha iigyfele intenziven miiveli
kertjét, ,,haztajizik’? Mikor nem érdemes a haztaji, a kert problémajat feszegetni?

10.) Mit gondol a munkanélkiili nék, asszonyok haztartdsi munkajardl? Tobbet,
vagy kevesebbet kellene foglalkozniuk a haz koriili munkakkal?

11.) Melyek azok a ,,nem-munkak’, amelyeknek a munkéhoz, a munkaerépiacok-
hoz kozelebb vivé jelentést, jelentéséget tulajdonit?

7. A munkanélkiiliség szerkezetének
és a munkanélkiiliek ellatasanak valtozasa

A) A munkanélkiiliek 6sszetételének atalakulasa

A joléti allamok kiépiilésekor, a II. vilaghaboru utén szocidlis biztonsdagukban leginkabb
azok voltak veszélyeztetve, akik életkoruk, egészségi allapotuk miatt egyaltalan nem vol-
tak képesek dolgozni, pénzt keresni. Koziiliik is azok kertiiltek a legveszélyeztetettebb
helyzetbe, akik olyan csaladi kortilmények kozott éltek, ahol nem volt a csaladban aktiv
keresd. Legjellemzébben azért, mert a kenyérkeresd ,,férfi csaladfs”, az ,eltarté” meghalt,
megrokkant a habortban. Hogy a hdboruban elesettek és a hadirokkantak csaladjanak
szocidlis biztonsagot kell kiépiteni, nem volt kétséges. Ebben a programban 6sszetalalko-
zott az akkoriban ,,4jnak” szamité szocialis elv, illetve a régi, hagyomdnyos értékrend a
haboru aldozatai iranti részvét és a tarsadalom jovatételi torekvése jegyében.

A korai joléti eszmények az altalanosan, mindenkire kiterjed$ alapjovedelem bizto-
sitasat (,basic income”) tekintették egyik f6 célkittizésének. Am azéta sem sikeriilt Eu-
répaban senkinek olyan konstrukeciot 1étrehoznia, amely e feladatnak elviekben is meg-
felelne. Gyakorlatilag viszont a joléti allamok mégiscsak megtalaltdk, kiépitették azokat
az intézményeket, amelyek révén az dltalanos, mindenkire kiterjed6 szocialis biztonsag
igencsak eredményesen biztosithato volt. Mindezt ugy sikeriilt elérni, hogy a szegénysé-
gi, szocidlis kockazatokkal jellemezhet$ csoportokat teljesen lefedd szocialpolitikai in-
tézmények garantéltak alapellatdsukat. Igy jott 1étre példaul

« az iddsek gyakorlatilag teljes korére kiterjedd feloszto-kirovo tipust nyugdijrendszer;
« arokkantakra, fogyatékosokra kiterjed6 rokkantnyugdijak, rokkantsagi ellatasok kore,
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o atulélé csaladtagok ellatdsat célz6 6zvegyi, arvasagi ellatdsok, nyugdijak;
« a jellemzden arva gyerekek felnevelésére létrejott gyermekvédelmi intézmények,
ellatasok.

A haboru utani gyors gazdasagi névekedéssel és foglalkoztatas béviiléssel jaro wjjaépités
idészakdban a munkaerdpiaci kereslet tartésan meghaladta a kinalatot. Igy a foglalkoz-
tataspolitikanak legfeljebb annyi feladata volt, hogy a megsziint munkahelyekrél az j
munkahelyekig vezet6 utat leroviditse, konnyebbé tegye. A joléti intézmények, ellatasok
tehat alapvet6en a munkdra képtelen emberek szdmdra igyekeztek tisztes, elfogadhat6
jovedelmet, életkoriilményeket biztositani.

A hetvenes éveket kovetden, az olajvalsag utdni helyzetben megvaltozott az eurdpai
joléti rendszerek tigyfeleinek Osszetétele, és ezzel egyiitt megvéltoztak a szocidlis biz-
tonsag terén ellatando szocialpolitikai feladatok hangsulyai is. A munkaerdpiacok be-
sziikiilésével, s6t, bizonyos tarsadalmi csoportok esetében a munkanélkiiliség tartdssd
valasaval a szocidlpolitikai ellatdsért folyamodok korében jelentdsen megnétt az aktiv
kortd, munkaképes, dam munka és sajat jovedelem nélkiili személyek aranya.

A térsadalmi véltozas szamos tovabbi bonyodalommal is jart:

o A tartésan munkanélkiiliek ellatasara (és a tartos, massziv munkaerépiaci kereslet-
hidny kezelésére) nem élltak rendelkezésre megfelel$ intézmények, ellatasi formak,
kozpolitikai és jogi eszkozok.

o A probléma gyors kezelésére kitalalt, sokszor improvizélt, atmeneti jellegli meg-
oldasok nem védték meg az Uj tigyfélkort a szegénységtdl: rovid idén belil ez a
tartésan munkanélkiili, 6nall6 jovedelem nélkiili, bar munkara képes aktiv csoport
valt a legszegényebb tarsadalmi réteggé.

o A tartés munkanélkiiliség (és szegénység) szocioldgiai tényez6i koziil ki kell emel-
ni a képzetlenséget és a foldrajzi-térségi hatranyok meghatarozé erejét. A munka-
er@piacok mindig ,lefelé” szoritanak ki: a magasabb végzettségti, jobb munkavég-
z8-képességli személyek még tudnak gy reagalni a munkaerdpiaci nehézségekre,
hogy azt a némileg rosszabb munkat vallaljak, amely egy szinttel alacsonyabb kép-
zettséget igényel (ezt a jelenséget szokas ,,alulfoglalkoztatasnak” nevezni). A lefelé
torténd kiszorité mechanizmus végeredménye azonban, hogy az addig a munka-
er6piac peremén foglalkoztatottak végérvényesen kiszorulnak a munkaerdpiacrol.

o Az iskolazatlan, tanulatlan szegények korében a torténelem soran mindig - és a
Fold barmely részén, mindeniitt — az atlagosnal nagyobb csaladméret, a tobb gye-
rek a jellemzd.

» Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy az j joléti tigytélkor elszegényedése azért
is jelentett oly dramai valtozast, mert a ,,régi” tigyfélkort ellatd, hagyomanyos és
beérett joléti rendszerek igen jol miikodtek. Példaul a nyugdijrendszerek eredmé-
nyes miikodésének koszonhetSen - az emberiség torténetében el6szor — megsziint
az id6skori szegénység a XX. szazad végére a joléti allamokban.

A hagyomanyos joléti rendszerek eredményes, j6 mlikodése nagy csabitast jelentett
a szocidlpolitika szamara. Megprobdltdk az 1ij problémdkat is a régi intézményes
keretek kozott orvosolni. Ennek hatasara atalakultak a nyugdijrendszerek funkciodi:
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a korai nyugdijazasi formdk, igy a rokkantnyugdijak tobbé-kevésbé munkaerdpiaci
tamogatasi formakka valtak. Ez viszont ,,megtépazta” a hagyomanyos rendszerek
stabilnak, fenntarthatonak tiiné kereteit is. A hagyomanyos, beérett, legitim, elis-
merten jol miikodo rendszerek is meginogtak.

B) A ,,régi” ellaté rendszerek ,,uj” iigyfelek

A masodik vilaghdboru utan kiépiilt joléti rendszerek részben berendezkedésiiknél fogva
igen nagy tomeg( (a fizikaban ezt iigy szokds mondani: ,nagy tehetetlenségi”) biirokra-
tikus rendszerek, amelyeknek a valtozasa évtizedekig eltart6 folyamat is lehet.

Az atalakulast tovabb lassitja a hagyomanyos joléti rendszerek korabbi sikeressége. So-
kan ugy gondolkodnak, hogy nem is sziikséges e rendszerek 4talakitasa, hiszen a valsagok
ideiglenesek, és tulkeriilvén a megrazkddtatasokon - a leghelyesebb visszatérni a joléti
allamok ,aranykorat” jelent6 miikodésmodokhoz. A szocidlpolitika kereteinek alapve-
t6 dtrendezddése — a célcsoportok szocioldgiai karakterének valtozasai, a demografiai,
munkaerdpiaci atalakulasok, az 4j politikai prioritasok és kormanyzati magatartasok -
lehetetlenné tette a régi elldtorendszer hatékony miikodését. Hosszabb tavon ugyanis a
hagyomdnyos joléti elldtdsok — els6sorban a nyugdijak, az iddskori, a fogyatékossagi és
az anyasagi ellatasok — eredeti funkcioiktol idegen ,,tilhaszndlata” nem csupan mennyi-
ségében novelte kezelhetetlenné az ellatérendszert, a megoldandé szocialis problémdk
korét, hanem a rendszerek bels logikait és funkcionalis 9sszefliggéseit is erodaltak, at-
lathatatlanna tették.

Ennek jeleivel talalkozunk akkor, amikor:

o az idGskoruak ellatasai és a nyugdijak nem kizarolag az id6sek jovedelmi és szoci-
alis biztonsagat szolgaljak;

o afogyatékossagi ellatdsok nem a megélhetésiikrél gondoskodni nem képes egészség-
karosodottak szamara akarnak biztonsigot teremteni; A rendszervaltast kovetéen
Magyarorszagon pl. a rokkant nyugdij kivezet utat jelentett a munkanélkiiliségbdl.

« az anyasagi ellitasok nem a gyermeknevelés miatt otthon maradni kényszeriil6
szil6k jovedelembiztonsagat szolgaljak,

hanem elsdsorban a munkaerépiaci fesziiltségek levezetésének segédeszkozeiként kezde-
nek el miikodni, akkor logikus fejlemény a kordbban massziv, tiszta logikaji rendszerek
korlatainak ,,feloldodésa”

A problémakat tovabb stlyosbitja, hogy a hagyomanyos rendszerek tulhasznalata nem-
csak e rendszerek Osszetarthatatlansagat eredményezte, hanem jelentés részben bizonyult
hatéstalannak a félmeriilé szocialis problémék egyéni orvoslasaban is. Igy példéul ha vala-
kinek - egy viszonylag fiatal embernek - az egészségkarosodasa nem tdl stlyos, és elvileg
képes lenne még dolgozni, &m ennek ellenére megallapitjak szaméra a rokkantnyugdijat,
akkor ezzel nemcsak az a gond, hogy terhet jelent a nyugdijrendszerre, hogy noveli a csok-
ken6 szamu jarulékfizetd terheit; hanem az is, hogy a rovid szolgdlati id6 miatt csak igen
alacsony résznyugdij jarhat neki. Ez nem elég a megélhetéshez, viszont rokkantnyugdijas-
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ként a munkavallalasi lehet6ségei is igen korlatozotta valnak. Vagyis a szegénység kockdza-
tai sem csokkennek, a megoldas nem jelent gyogyirt a szegénységb6l valo kikertiléshez - leg-
teljebb valamiféle minimalis szocialis jovedelem biztositasat képes megteremteni.
Mindezeket figyelembe véve vannak, akik ugy gondolkodnak, hogy a régi ellatérend-
szerek barmennyire is jol (eredményesen, hatdsosan, hatékonyan, kiszamithatéan) mi-
kodtek korabban, az id6 kerekét nem lehet majd visszaforgatni. Nem pusztan arrdl van
sz0, hogy a rendszereket hozza kell igazitani a valtozé technikai, gazdasagi, tarsadalmi
valtozasokhoz és igényekhez, hanem azt is figyelembe kell venni, hogy a rendszereknek
az eredetitdl eltéré funkcidkat kell betolteniiik. Ezen eltéré funkcidk soraban a legdon-
tébb feladat az, hogy az ,,4j”, aktiv koru, elvileg dolgozni tud6, am munka és jovedelem
nélkiili szegények szdmadra is ki kell épiteni a szocidlis biztonsagot érvényesit joléti rend-
szereket. E megkozelités igen erésen épit arra a megfigyelésre, hogy az iij problémdknak a
régi szervezeti keretekben torténd megolddsi kisérletei kudarcot vallottak. Barmennyire
is igyekeztek a joléti rendszerek az 4j problémakat a korabbi jogosultsagi és intézményi ke-
retekben orvosolni, barmennyire is probaltak a kereteket ugy tagitani, hogy az j tigyfelek
problémaira is valaszt adjanak — nem igazan sikerdilt.
Nem tagadhatd, hogy valamilyen szinten béviiltek az ellatasok és ellatasi formak, mégis
indokolt sikertelenségrdl beszélni, hiszen
o az Uj, aktiv kort tigyfélkort és gyermekeiket nem sikeriilt a szegénységtél megvédeni;
» maguk az intézmények is komoly valsdgokba sodrodtak, még a korabbi funkcidkat
is egyre sulyosabb nehézségek aran képesek csak betolteni.
o Tovabbi vitatott kérdés az, hogy vajon e sikertelenségek mennyiben tudhatok be
annak, hogy
« ajoléti rendszerek szakmai, intézményi és jogosultsagi tartalmaiban tul nehézkes-
nek bizonyultak arra, hogy igazodjanak a valtozo koriilményekhez;
« avagy hogy a joléti eszmények olyan politikai tamaddsok kereszttiizébe keriiltek,
hogy mar eredeti céljaik is megkérddjelezédtek.

Ilyen helyzetben logikus fejlemény, hogy el6térbe keriilnek azok a politikak és progra-
mok, amelyek a munkaba valé visszatérést célozzak. Makroszinten e politikiakat mint a
francia politikai hatterd ,beillesztési” (,,insertion”), a brit hagyomdanyboél az Unié kon-
cepcidjaba is atkeriil6 ,,befogadasi-osszetartozasi” (,,inclusion”), illetve a németes gyoke-
rii ,integracios” politikakat jellemeztiik.
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GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Hogyan alakult 4t az On iigyfélkore az elmult idészakban?

2.) Mennyire jellemz6 a munkanélkiiliség tartossdga az On telepiilésén?

3.) Milyen véltozast hozott az egyének, csaladok élethelyzetében a munkanélkii-
liség allanddsulasa?

4.) A valtozadsokhoz hogyan sikeriilt a segit6 rendszereknek, szolgéltatasoknak
alkalmazkodni a telepiilésen?

5.) Milyen eszkozok 4llnak Onnek rendelkezésére a tartsan munka nélkiil 1évé
célcsoporttal folytatott munkaja soran?

6.) Ezekkel az eszkozokkel milyen jellegli problémakat tud hatékonyan kezelni, s
mire alkalmatlan az eszkoztar?

7.) Milyen javaslatai lennének az eszkoztar bovitésére a hatékony munkavégzés
érdekében?

8.) On mit gondol arrél, hogy mennyi ideig kellene szocidlis jévedelmekbél biz-
tositani a kisgyereket nevel sziil6k otthonmaradasat? Mit sz6l a GYES idétar-
tamanak megroviditéséhez? Egyetért, vagy ellenzi?

Elemezziik! Mit mutatnak a szdmok?

3. sz. tablazat: A szocialis védelem tarsadalmi juttatasai, 1999-2004.

EU-ESSPROS - osztalyozas 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Milli¢ forint
Tarsadalmi juttatdsok 2312871,4 | 2558463,1 | 2881500,1|3426634,3 |3913945,2 | 4208 348,8

Jovedelmi/vagyoni helyzethez nem kotott juttatésok | 2 144 849,4 | 2383 475,7 | 2701929,2 | 3230642,2 | 3705797,4 | 3998 923,2

1. Pénzbeli juttatdsok 1428880,2 | 1576213,8 | 1799699,5 | 2144774,6 | 2398 269,0 | 2609 890,9
a) Rendszeres 1416 840,2 | 1562068,0 | 1784592,8 | 2071123,2| 2378 541,3 | 2584 985,5
b) Eseti 12040,0 | 141458 | 151067 | 736514 | 197277 | 249054

2. Természetheni juttatds 715969,2 | 807261,9 | 902229,7 | 1085867,6 | 1307528,4 | 13890323

Jovedelmi/vagyoni helyzethez kotott juttatdsok 168021,9 | 174987,4 | 1795709 | 195992,1 | 208147,8 | 2094256

1. Pénzbeli juttatésok 772709 | 804079 | 854308 | 879996 | 904788 | 968514
a) Rendszeres 719875 | 746166 | 797762 | 81028,7 | 845770 | 90468,
b) Eseti 52834 57914 5654,6 6970,9 5901,8 63834
2. Természetbeni juttatds 907510 | 945794 | 94140,1 | 107992,5 | 117669,0 | 112574,2
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EU-ESSPROS — osztalyozas 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Szdzalék

Tarsadalmi juttatasok a GDP szazalékaban 20,3 19,4 19,4 20,3 21,0 20,8
Jovede!mllvagygpl hel)’lzethezl nerp Ifotott juttata- 907 932 938 943 947 95,0
sok a tdrsadalmi juttatasok szazalékaban

J(,)vedelml'/\'/agyor'u helyzlethelzz !(0t0tt juttatdsok a 73 68 62 57 53 50
tdrsadalmi juttatdsok szazalékaban

Pepzbe:ll ’Juttatasok aranya a tarsadalmi juttatasok 65,1 648 654 652 636 643
szazalékdban

.Termelszetber’u jufta,tasok aranya a tarsadalmi 349 352 346 348 364 357
juttatdsok szdzalékaban

Forrds: Szocidlis Statisztikai Evkonyv

a.) Milyen titemt a kiadasok novekedése?

b.) Milyen teriileteken jelent6s a novekedés?

c.) Vajon mennyiben ,érte meg” a tobbletraforditdsok véllaldsa?
Kinek, milyen elényei, és kinek milyen hatranyai szarmaztak ebb6l?
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Mellékletek

1. sz. melléklet

Kozszolgaltatas szervezés a Pécsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulasnal

J6 gyakorlatként®azért a pécsi kistérségre esett a valasztdsunk az MTA Regionalis Kutat-
sok Kozpontja kutatoi altal végzett tobbceélu tarsuldsok miikodésére iranyuld vizsgalatok,
illetve elemzések koziil, mert a kistérség alapadottsagai meglehetésen extrémnek tekint-
het6k, mind a kistérségi kozpont, Pécs varos nagysaga, mind a tarsulast alkotd telepiilések
szama (39) tekintetében. (Tehat nem olyanok a kistérség alapadottsagai, amelyek alapjan
automatikusan feltételezhetnénk a gordiilékeny kooperaciot.) Mindezek ellenére szamos
kistérséghez képest viszonylag konfliktusmentes és sikeres a kozszolgaltatasok biztositasa,
igy sok tekintetben megismerésre mélté a kovetkez6kben bemutatasra keriil6 gyakorlat.

A kistérségben Pécsen kiviil nincs mas varosi rangu teleptilés, csak falvak. A teleptilések
atlagos lakossagszama nem haladja meg a 700 f6t, koziiliik hét telepiilés lakossaga nem 1épi
tul a 100 f6t sem, tehat torpefalvak. A jellemz6en apréfalvas szerkezetti kistérségben csupan
két nagyobb telepiilés van Pécsen kiviil, az 5000 f6s Kozarmisleny és a 2000 f6s Pellérd. An-
nak ellenére, hogy a telepiilések szamottevd tobbsége Pécs vonzaskorzetébe tartozik, tobb
falu helyzete kifejezetten hatranyosnak tekinthetd. A Pécsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds az
elmult kozel 20 év alatt intenziv szervezési munkaval nagyon stabil szolgaltatasi halot épitett
ki a tagjai szamadra. A pécsi kistérségen beliil nincsenek markans mikrotérségek, agazaton-
ként elmondhatd, hogy eltér6 teriileti hatdrok kozott zajlik a feladatellatas. A Kozarmisleny és
Gorcsony telepiilések altal vezetett mikrotérségek példaja alapjan mutatjuk be a csaladsegitd
szolgalat mtikodését. A két mikrotérséget 16 telepiilés alkotja. A tobbcélu tarsulds alapvetd
célkitlizése kozott szerepelt a szocidlis halo kistérségi szintt kiépitése, a szolgaltatasi hianyok
megsziintetése. Ez utobbi féként az aproéfalvak problémaja volt a kistérségben.

A feladatellatas keretéiil a tarsulas és Pécs Megyei Jogu Véros kozott 1étrejott egytitt-
miikodési megallapodas szolgal. Témank szempontjabol kiemelten fontos, hogy kistérsé-
gi szinten menedzselik a rendszeres szocidlis segélyezettek egyiittmiikodési programjdt
is. A program minél sikeresebb megvaldsitdsa érdekében a tarsulds partnerséget épitett
ki a sikldsi és a pécsi munkaiigyi kozponttal.

A tobbcélu tarsulas munkaszervezetének vezetdi szerint a kistérség telepiiléseinek
mindennapjaiban a legmarkansabb valtozast a csaladsegités és a gyermekjoléti ellatas
kiépitése jelentette, mert ez a teriilet volt a leginkabb ellatatlan, illetve nem volt megfele-
16 - hasonléan mas aprofalvas kistérségekhez - a szakemberek képesitése sem. 2005-ben
sziiletett meg az el6z6ekben vazolt partnerek kozott az egyiittmiikodési megallapodas a
gyermekjoléti szolgalat és a csalddsegités feladatainak kistérségi szintii elldtasara, vala-
mint a rendszeres szocialis segélyezettek egylittmiikodési programjanak kidolgozdsara.

2 A Pécsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas miikddési gyakorlatanak bemutatdsdhoz Somlyédyné Dr. Pfeil Edit:
A kozszolgaltatdsi halo mikodtetésének mintdi a Pécsi kistérségben cimi esettanulmanyat hasznaltuk fel.
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A szerz6dés alairasa maga utdn vonta a feladatellatast felvéllalo intézmény, esetiinkben
az Esztergar Lajos Csaladsegit6 Szolgalat mikodési engedélyének modositasat.
A pécsi székhelyli intézmény a megnovekedett feladatellatdsra a megfelelé végzettséggel
rendelkez6 munkatarsakat harom forrasbol tudta biztositani:
« 16 f6 az alkalmazottak koziil vallalkozoként kotott ellatasi szerzédést
a Pécsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulassal
o 6 16 sajat foallasu kozalkalmazott
o azoktdl az dnkormanyzatoktdl, ahol voltak sajat foglalkoztatasu szakemberek, at-
vett az intézmény harom f6t a kozalkalmazotti dlloményaba, tovdbba
« a fentiekben felsorolt humaneréforrast kiegésziti a kozvetleniil a tobbcélu tarsulas
foglalkoztatasaban 1évé jogasz és pszichologus.
Altaldnos vélemény volt a kistérségben, hogy a virosban magasabb szinten zajlott a szak-
mai munka, mint a Kistelepiiléseken, mert ez utdbbi esetekben - ismét csakugy mint
szamos mas Kistelepiilésen az orszagban - tobbnyire vagy védéndék vagy pedagogusok
latték el az ilyen tipusu feladatokat, kiegészit6 tevékenységként.

A jelenlegi feladatellatas, amint arra a korabbiakban utaltunk, mikrotérségekbe kon-
centraltan torténik, jol felszerelt, allandé bazisul szolgalo iroddkban. Pécs és kistérsége
ellatdsa tehdt egyetlen rendszerbe szervezetten zajlik, ami a nyolc teriileti gyermekjoléti
és csaladsegité kozpont, mint mikrokorzet felallitdsaban olt testet. Ezek koziil kettének
a kozpontja talalhatd Pécsett, mert ez optimalisabbnak bizonyult a varos vonzaskorzeté-
ben elhelyezked§ falvak lakossaga szamara is.

A kozos feladatelltasra részletes koltségvetést dolgoztak ki, amely a szerz6dés mellékletében
szerepelt. Az intézmény vallalta, hogy a kistérségi forrasokat elkiilonitett szamlan kezeli.

A csalddsegité miikodése harom f6 teriiletre terjed ki:

« a csaladgondozoi feladatok

« az elldtasok kozvetitése

o és a szervezési tevékenység ellatasara.
Egyértelmiien pozitivum, hogy a teriileti kozpontokban mindig van az tigyfelek szamara
folyamatosan rendelkezésre dllé szakember, aki szamara a munkavégzéshez sziikséges
targyi feltételeket a kistérségi tarsulds- a Péccsel kotott feladatellatasi terv értelmében-
eszkozbeszerzéssel tamogatta.

Természetesen a telepiilési vezetdk részérdl a csalddsegités tarsulasi forméban vald
miikodtetése nem mentes a negativ felhangoktol. Ez egyrészt abbol fakad, hogy f6ként
a kistelepiilések polgarmesterei nem kezelik sulyuknak megfeleléen a szocialis problé-
makat, és nem érzik adekvétnak sajat telepiilésiik vonatkozasdban az ezek felolddsahoz
sziikséges feladatokat sem. Tobbnyire a szocidlis szolgéltatasok mibenlétével, tartalmaval
sincsenek igazan tisztaban, a tarsulds életében pedig a szocidlis feladatellatds markans
megjelenését valamiféle gyengeségként értékelik. Ez sajnos annak, a nagypolitikaban is a
mai napig tetten érhet6 elhibazott, oridsi karokat okozo6 szemléletnek a kovetkezménye,
amely csupan az infrastrukturalis beruhdzasokat tartja valamire valo fejlesztéseknek.
A tobbcélu tarsulas keretében vald feladatellatas alulértékelése mogott meghizddd ma-
sik ok pedig pusztan emberi gyarldsagbol fakad, ha elismernék, hogy a jelenlegi rendszer
a korabbi szinthez képest joval hatékonyabban miikodik, akkor adott esetben a sajat ko-
rabbi tevékenységiikrél adnanak negativ képet.
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Osszességében a negativ felhangok ellenére a kutatds azt igazolta, hogy a Pécsi kis-
térségen beliil megfelelé a partnerségi gyakorlat, amely eredményesen képes kiaknazni
a telepiiléskozi kooperaciokban rejlé pozitivumokat. Az esettanulmany alapjan megal-
lapithatd, hogy csak gy, mint Magyarorszag szamos, els6sorban periférikus helyzet(i
kistérségének telepiilési vezetdi korében, ebben a kistérségben is egy nagyon komoly, at-
titlidvaltast el6segité képzésre lenne sziikség a polgarmestereket illetden, hogy 20 évvel a
rendszervéltozas utan végre kell§ érzékenységgel legyenek képesek megitélni a lokalisan
jelentkezd szocialis problémakat és szert tegyenek az ezek minél sikeresebb megoldasa-
hoz sziikséges ismeretekre és készségekre. Természetesen igaz ez az allitas a mindenkori
kormanyzati politikusokra is.

GYAKORLAT

1.) Elemezziik a bemutatott esetet a kovetkezd szempontok alapjan!

Milyen szerepl6k 6sszefogasaval sziiletik a tarsulas?

Milyen kiindulé problémak lekiizdésére hozzak létre?

Milyen er6forrasokkal gazdalkodnak?

Mi igazolja a tarsulds létét, sikerét?

Sorolja fel az esetben az egytittmikodéseket segitd és hatréltato tényezdket!
2.) Az On illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilésen vagy kistérségben ismer-e

hasonl¢ sikeres egytittmiikodéseket?
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2. sz. melléklet
Innovaciok a foglalkoztataspolitika eszkoztaraban

I. BEVEZETES

Az aldbbi szakmai anyag elkészitésének elsédleges célja az volt, hogy kitekintési lehetdséget ad-
junk a foglalkoztataspolitika hagyomanyos médszerei koziil azok iranyaba, melyek a hagyoma-
nyosan ismert szakmai eszkoztartol eltéréek, és az esetek tobbségében tobbszoros hatékonysag-
gal segitik vissza a tartosan munka nélkiil maradt, szamos hatrannyal kiizd6 - 50 éven feliili,
szakképzetlen, roma, szegregalt lakokornyezetben él6, stb. — személyeket a munkaerdpiacra.
Célunk tovabba, hogy e példak segitségével megerdsitést adjunk a szocidlis teriileten
dolgozd szakembereknek arra vonatkozdan, hogy 1éteznek 1j utak, lehetéségek hatranyos
helyzetii klienseik tamogatasara, mely modszerek a jelenlegi helyzethez hasonlé ,,gazda-
sagi, kényszerek” talajan jottek 1étre, kisebb-nagyobb telepiilések munkanélkiili lakossaga
integracioja érdekében. A mddszerek kidolgozoi — hasonldan jelen képzés résztvevdihez —,
valamilyen forrasbol (képzés, szakkonyv, konferencia) hazai vagy nemzetkozi 6tleteket,
mintakat, modszereket vettek at, majd fejlesztettek tovabb sajat célcsoportjuk jol ismert
adottsagainak értékeinek figyelembevételével. Ezen tjszerti modszerek eredményességé-
nek egyik garancidja a magas szint(i szakmaisagon tul a pontos ,,hely(zet)ismeret” volt,
tovabba a fejlesztd szakemberek elkotelezettsége arra vonatkozoéan, hogy a megoldhatat-
lannak tin6 problémak kezelésére Gj megoldasokat keressenek. Mint az alabbi példakbol
lathatd lesz, e kezdeményezések szép eredményeket, szakmai és személyes sikereket hoztak
azok szamara, akik megprébaltak kimozdulni a megszokott szakmai modszerek vilagabol.
Az alabbi tananyagban bemutatott egyéni és csoportos fejleszté mddszerek az adott
célcsoport egy-egy ,,részproblémajanak” megoldasat segitik. Kozismert azonban, hogy a
tartésan munkanélkiiliek esetében a hatranyos helyzetet altaldban tobb probléma egytit-
tes jelentkezése mélyiti el, szélsGséges esetben akar évtizedekre konzervalja. Javasolt te-
hat a problémak komplex kezelése, akdr tobb modszer egyiittes alkalmazdsa az adott
klienscsoportban (projekt célcsoportban). Gyakorlati példaként emlithetjiikk a komplex
képzési-foglalkoztatasi programokat, melyekben a csoportos szakmai képzés és az azt
idében koveté munkatapasztalatszerzés mellett jelen van az egyéni szocidlis és mentalis
problémak kezelése is célcsoportonként valtozd ujszertt modszerek segitségével.

II. MODELL ERTEKU MODSZEREK BEMUTATASA
PROBLEMAKOROK SZERINT

I1.1. PROBLEMAKOR: ALULKEPZETTSEG

E fejezetben, az elhelyezkedéshez sziikséges, hidnyzd, magasabb szintl képzettség meg-
szerzését elosegitd, képzési, vagy képzést/palyakorrekciot elokészité modszerek kertilnek
bemutatasra, mint pl. a proba —képzés és a felzarkdztato képzés.
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I1.1.1. PROBA-KEPZES'
(A m&dszer fejlesztéje és alkalmazoja: HID Egyesiilet)

Idétartama: 5 nap (5X6 =30 ora).
Résztvevok létszama: 10 £6.
Célcsoport: tartésan munkanélkiiliek.

A foglalkozasok célja:

« Palyaorientdcio: A résztvevék megalapozott szakmavélasztasanak eldsegitése azal-
tal, hogy a préba-képzés soran megismerik az adott szakméhoz kapcsol6dé mun-
kafolyamatokat, a munkavégzés koriilményeit. Mindez megerdsitheti a résztvevot
abban, hogy megfelelé6 szakmat valasztott, vagy éppen ellenkezéleg, kideriilhet,
hogy a szakma nem felel meg az igényeinek, érdeklédésének. Ebben az esetben ez
a mddszer a késébbi lemorzsolodast elézi meg.

o A résztvevék munkavallalashoz sziikséges kulcsképességeinek fejlesztése.

« A tartés munkanélkiiliség szamos hatranyos kovetkezményének oldasa (pl. elma-
ganyosodas, kapcsolatok leépiilése, kommunikacids problémak, onbizalomvesztés,
id6strukturalasi képesség csokkenése, stb.).

Tevékenység leirasa:
A ,proba-képzés” az UDP-program (,Ujra dolgozom” elnevezésti komplex szolgaltata-
si projekt tartésan munkanélkiili személyek szamara) egyik modszertani elemét képezi,
»mini-projekt” a nagy projekten beliil.
Az egyik helyi (Miskolc) szakképz6 iskola dolgozta ki az 5 napos képzési tematikakat. A
képzéssorandltalanos elméletiismereteketkapnakarésztvevékazadott (pl. badogos) szak-
mardl, ill. egy munkafolyamatot gyakorlatban is elsajatitanak. A résztvevok a képzés alatt
2000 Ft/nap 6sztondijban részesiilnek. Egy programidészak alatt a kliensek 3 alkalommal
vehetik igénybe ezt a szolgaltatast, tehat haromféle szakmat prébalhatnak ki ilyen médon.
A prébaképzést altalaban tovabbi tréningekkel (pl. kulcsképességeket fejlesztd) kapcsol-
jak Ossze a szakemberek, igy né a foglalkozas hatékonysaga, illetve a foglalkozasok meg-
szervezése is konnyebb, hiszen az els6é héten 6nbizalmukban meger8sodott résztvevok
a szamukra eleinte kevésbé latvanyos eredményeket hozé tréningfoglalkozasokra is na-
gyobb lendiilettel jonnek el.
A foglalkozasok keretében alkalmazott modszerek:

o irdnyitott beszélgetés

o el6adas

« gyakorlati oktatas

o tréningjatékok

o tesztek, kérddivek

*Boda M. - Diebel A. - Prékai O.: ,,Munka-kor” Csoportos modszerek, kozosségi innovaciok a tdmogatott
allaskeresésben Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocidlpolitika Tanszék , Debrecen, 2008.
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Varhato eredmények, hatasok:

« Altaldnos tapasztalat, hogy a résztvevék 50 %-a a képzés folytatdsa mellett dont,
50%-uk pedig mas szakmat valaszt.

« Minden résztvevé esetében elmondhatd, hogy er6sodik a tanulasra valé motivalt-
sag és n6 az onbizalom, hiszen a probaképzés alatt a résztvevok megtapasztalhat-
jak, hogy 5 nap alatt milyen sok ismeret elsajatitasara képesek. Ezt a néhany napot
a résztvevok ugy élik meg, hogy elsajétitottak egy szakma alapjait.

o A résztvevék tanulashoz, munkavallalashoz sziikséges kulcsképességei fejlédnek:
(kommunikacios, alkalmazkodé- és problémamegoldo képesség).

« A kliensek kimozdulnak otthonrol, kozosségbe keriilnek, ezaltal az allaskereséshez
nélkiilozhetetlen kapcsolati haldjuk béviil.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:
A program ugyfélmenedzserei (szervezés, mentoralds) valamint - az adott szakmatol
fiiggben és létszamban - szakoktatok.

I1.1.2. FELZARKOZTATO KEPZES'
(A modszer fejleszt6je és alkalmazdja: Kontakt Alapitvany)

Idétartama: 1200 6ra (4 X 300 dra; 4 X 3 honap).
Részletezve:
o 300 dra — (1-4. osztaly)
* 300 o6ra — (5-6. osztaly)
* 300 o6ra — (7. osztély)
* 300 o6ra - (8. osztdly)
Az 6rak a fenti idékereteken beliil hetente 3 alkalom X 3-4 éra megosztasban keriilnek
megtartdsra.
Résztvevok létszama: 15 £6 (szakaszonként/osztalyonként novekve 1étszamban).
A résztvevok a meglévo iskolai végzettségiiknek megfeleléen fokozatosan kapcsolodnak
be a képzésbe.
Célcsoport: 8 dltalanos iskolai végzettséggel nem rendelkez6é roma személyek.

A foglalkozasok célja:
o A résztvevok munkaerépiaci statuszanak emelése azaltal, hogy megszerzik a 8 al-
talanos iskolai végzettséget.
o A résztvevok tanuldshoz és munkavallalashoz sziikséges kulcsképességeinek fej-
lesztése.
« A résztvevék 6nbizalmanak novelése, tanulasi motivacidinak erésitése.

Tevékenység leirasa:
A képzés helyszinéiil célzottan nem a helyi dltaldnos iskolat jelolték ki, mert a résztvevok

*Boda M. - Diebel A. - Prékai O.: ,,Munka-kor” Csoportos modszerek, kozosségi innovaciok a timogatott
allaskeresésben Debreceni Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Tanszék , Debrecen, 2008.
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részérdl tul sok negativ élmény kotédott ehhez a helyszinhez. Az oktatotermet ezért egy
ilyen szempontbol semleges épiiletben vélasztottak a szakemberek.

Az iddkeretek meghatarozasakor a szervezok tekintetbe vették azt, hogy idékozben a
résztvevok koziil tobben elhelyezkedtek, tehat a képzés kés6 délutani, esti iddpontokban
keriilt megszervezésre.

Az oktatasban a helyi altaldnos iskola tandrai vettek részt (természetesen azok, akik a
specialis tematika elsajatitasat vallaltak). Ez azért volt fontos, mert képzésre jaro fiatalok
(16-30 éves koru) koziil sokan mar altalanos iskolas kort gyermekek sziilei voltak.
A képzés lehetdséget biztositott arra, hogy a ,,sziil6k” (tanuldk) és a tandrok jobban meg-
ismerjék egymast, igy mindkét iranybdl oldédjanak az el6itéletek és er6sodjon a biza-
lom. Ebbél a szempontbdl a program prevencios funkciot is ellatott. Cigany szarmazasu
oktatot is sikeriilt bevonni az oktatasba — igen kedvez6 tapasztalatokkal.

A specialis — roma személyekre — kidolgozott tematikdt a Népfoiskolai Tarsasag szak-
emberei dolgoztak ki. A tananyag sok tekintetben eltért a hagyomanyos iskolai gyakor-
latban haszndlt anyagoktdl. Az egyes tantargyak oktatisa sok hétkoznapi életbdl vett
példara épiil, tovabba a cigany kultira egyes elemei is beépiiltek az oktatasi anyagba.
Az atdolgozas eredményként a roma személyek gondolkodasmoédjahoz, érdeklédéséhez
kozelallo tananyag sziiletett. Néhany példa:

« irodalomoktatas sordn a himnusz mifajat a cigdny és a magyar himnusz sszeha-
sonlitdsara épitve oktatja a tananyag

« a matematika feladatok hétkoznapi életbdl vett példakat tartalmaznak (pl. kertilet-
szamitas esetén a feladat: lovak bekeritése)

« kémia tantdrgy esetén a kiilonb6z6 elemek kapcsolatat a haztartasban alkalmazott
vegyszerek példdjan oktatjak a tanarok, és nagy hangsuly esik a kornyezettudatos
magatartas alapjaink megtanitasara (pl. milyen kornyezeti karokat okozhat a vegy-
szeres dobozok kerti szemétdombon valo taroldsa, eldsésa, stb.)

A Népfoiskola Tarsasag a tananyaghoz készitett sajat jegyzetekkel is segitette az oktatast.
A képzést mentori program egésziti ki. Cél,
« hogy a résztvevok hianyzas esetén ne maradjanak le, képesek legyenek pétolni az
elmaraddsokat, igy a kudarcélmények ne termelddjenek ujra
« hogy a résztvevdk korében jellemzd kudarckeriilé magatartas miatt ne maradjanak
ki a tanulok a képzésbol.

A képzési programot a megvalosito egyestiilet szamos tréningfoglalkozdssal, szabadidds
programmal egésziti ki a kovetkezd témakorokben:

« palyaorientaci6

o allaskeresési technikdk

o életmodtandcsadas

A képzéshez sziikséges eszkozoket (a résztvevok tankonyveit, fiizeteit, stb.) a megvaldsito
szervezet biztositotta a résztvevék szamara.

A képzés alatt a résztvevok nem kaptak 6sztondijat, ill. egyéb anyagi juttatast. A program
alapelve, hogy a motivalas soran pénziigyi eszkozoket nem alkalmaznak.
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A foglalkozasok keretében alkalmazott mdédszerek:
« ahagyomanyos iskolai modszerek keriilése a jellemz6; pl. az osztalyteremben korben
tilnek a tanuldk, egyenrangusagot (és nem ala-folé rendeltséget) sugall6 helyzetben.
o az oktatds f6 modszere a beszélgetés; a frontilis munkaformak aranya nagyon
alacsony.
« a tréningek soran alkalmazott mddszerek: szituacios jatékok, helyzetgyakorlatok,
feladatlapok, iranyitott beszélgetés.

Varhato eredmények, hatasok:

o A résztvevik 90 %-a befejezte a képzést és megszerezte a 8. osztalyos bizonyitvanyt.
Az alkalmazott oktatasi modszerek és a mentori szisztéma eredményeként a le-
morzsolddas csak 1-2 {6 volt.

o Er6sodott a résztvevok motivaltsaga a tovabbtanuldsra, er6sodott 6nbizalmuk.

o Fejlodtek a résztvevok tanuldashoz, munkavallalashoz sziikséges kulcsképességei
(alkalmazkodo-, problémamegoldd, konfliktuskezel, kommunikacids és tervezo-
képesség, kitartas, stb.).

o A résztvevok mintat jelentettek a helyi kozosség és természetesen elsGsorban sajat
csaladtagjaik szamadra. A résztvevok gyermekeinek iskolai teljesitménye javult.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:

Pedagodgus diplomaval rendelkez6 tandarok, akik ismerik a Népf6iskola Tarsasag specialis
tananyagat és elfogadjak alkalmazott modszereit. Humén diplomaval rendelkez6é mento-
rok és képzett trénerek.

I1.2. PROBLEMAKOR: ALLASKERESESHEZ SZUKSEGES ISMERETEK,
MUNKATAPASZTALAT ES ALLASMEGTARTASHOZ SZUKSEGES
KEPESSEGEK HIANYA

E fejezetben, az allaskereséshez és megtartashoz, tovabba onfoglalkoztatashoz (vallalko-
zova valas) sziikséges képességek fejlesztését/megszerzését el6segité modszerek keriilnek
bemutatasra, mint pl. a proba —munka, alldskeresési technikak és kulcsképességek fejlesz-
tése c. tréning, stilusgyakorlatok c. tréning, vallalkoz6i kompetenciak kialakitasa c. képzés.

I1.2.1. PROBA-MUNKA'
(A mddszer fejlesztdje és alkalmazoja: HID Egyesiilet)

Id6tartama: 5 nap (5X8=400ra).
Résztvevok létszama: 10 6.
Célcsoport: tartosan munkanélkiiliek
A foglalkozasok célja:
o A projektrésztvevok elhelyezése az elsédleges munkaerépiacon.

*Boda M. - Diebel A. - Prékai O.: ,,Munka-kor” Csoportos modszerek, kozosségi innovaciok a timogatott
allaskeresésben Debreceni Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Tanszék , Debrecen, 2008.
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o A résztvevik lehetséget kapjanak egy adott munkakor kiprébalasara, igy csok-
kenjen a téves munkakorvalasztas miatti lemorzsol6dds a munkahelyekrdl.

A munkaltatonak ne kelljen tobbszor meghirdetnie egy munkakort, mert rendsze-
resen a felvétel utan deriil ki, hogy az adott munkakorben végzett munka til mono-
ton, stb. az atlagos munkavallalok szamara (pl. ez volt a helyzet a Nestlé-tizemben).

o A résztvevok munkavallalashoz sziikséges kulcsképességei fejlédjenek a munka-
végzés alatt.

o A tartés munkanélkiiliség szdmos hatranyos kovetkezményének oldasa (pl. elma-
ganyosodas, kapcsolatok leépiilése, kommunikacids problémak, 6nbizalomvesztés,
iddstrukturalasi képesség csokkenése, stb.)

Tevékenység leirasa:

A ,préba-munka” az UDP-program (,,Ujra dolgozom” elnevezésti komplex szolgaltatasi
projekt tartosan munkanélkiili személyek szamara is) egyik modszertani elemét képezi,
»mini-projekt” a nagy projekten beliil.

A szolgaltatas megvaldsitasanak lépései:

o A program munkatanacsadodi olyan cégeket vonnak be a programba, akik vi-
szonylag nagy létszamu (5-10 f6) munkaerdfelvételre késziilnek és véllaljak, hogy
amennyiben az egyesiilet altal probamunkara ,,beszervezett” kliensek megfelelnek
a kovetelményeknek, 6ket veszik fel. A probamunka lehetéséget biztosit a munkal-
tatok szamara, hogy a leend6 alkalmazottak munkastilusat, személyiségét jobban
megismerjék, igy megalapozottabb dontést hozzanak felvétel esetén.

o A programrésztvevok kivalasztasa (szempontok: sziikséges végzettség megléte, ill.
betanitott munka esetén érdeklédés a munkateriilet irant).

o Az 1 hét id6tartamu foglalkoztatas soran a programrésztvevok koziil 10 {6 kap
lehetGséget arra, hogy kiprébalja magat az adott munkakorben. A résztvevok
ez id6 alatt ismereteket kapnak az adott munkakorrdl, ill. a munkafolyamatot a
gyakorlatban is elsajatitjak. A résztvevdk a foglalkoztatds alatt 3000 Ft/nap 0sz-
tondijban részesiilnek. A betanitast és a probamunkan résztvevok iranyitasat az
egyesiilet altal megbizott mester latja el. A mester a program keretén beliil kiilon
dijazasban részesiil.

« A tovabbfoglalkoztatasra keriil6k kivélasztasa (a munkaltaté kompetencidja). Akik
nem kertiltek kivalasztasra, azok is profitdlhatnak az 1 hetes foglalkoztatasbol, hi-
szen azon tdl, hogy megismerték az adott munkakort, irdsbeli visszajelzést kapnak
a mestert6l munkajukrol. A munkaltatok éltaldban nem adnak visszajelzést a fel
nem vett jelentkezéknek, igy 6k sokszor nem tudjak, mi az, amin érdemes lenne
valtoztatni egy kovetkez6 jelentkezés esetén.

Varhato6 eredmények, hatasok:
o A résztvevok 30-40 %-dt foglalkoztatjak tovabb a prébamunkat kovetéen a mun-
kaltatok.
« Minden résztvevé esetében elmondhatd, hogy fejlédnek az allaskereséshez sziiksé-
ges kulcsképességek.
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o NG a résztvevok onbizalma.
o A kliensek kapcsolati héloja béviil, javul a motivaltsag a munkavallaldsra, fejlodik
az id6strukturalasuk.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:
A program tigyfélmenedzserei, valamint 1 6 szakmai képzettséggel rendelkezé mester.

11.2.2. ALLASKERESESI TECHNIKAK ES KULCSKEPESSEGEK"
FEJLESZTESE C. TRENING
(A moédszer fejlesztéje: Boda Margit )

Idétartama: 5 nap x 4 6ra (6sszesen 20 dra).
Résztvevok szama: 12-15 f6.
Célcsoport: Regisztralt és regisztralatlan munkanélkiili személyek

A foglalkozasok célja:

12-15 {6, regisztralt munkanélkiili személy munkaerdpiaci reintegracidjanak elésegitése.
Cél ezen tul egyrészt, hogy a résztvevék munkavallalashoz sziikséges kulcsképességeik
- kommunikécids, kooperacids, problémamegoldd, konfliktuskezeld, tervezd stb. - te-
riletén ismereteket szerezzenek 6nmagukrol, felfedezzék és fejlesszék azokat, masrészt
olyan komplex ismereteket kapjanak a magyarorszagi munkaerdpiac jellemz6ir6l, ame-
lyek segitik 6ket az allaskeresés soran.

Tevékenység leirasa:

A tréning segitséget nyujt abban, hogy a résztvevok képessé valjanak — adottsagaik és a
koriilmények figyelembe vételével — redlis palyacél meghatarozasara és a kitlizott cél el-
éréséhez vezetd tevékenységek tervszerd, aktiv megvaldsitasara. A tréning-foglalkozasok
soran a csoportvezetdk megismertetik a résztvevékkel a jelenlegi munkaerépiaci viszo-
nyokat, munkaltatdi szokdsokat, a leghatékonyabb élldskeresési technikakat, és azokat a
modszereket, amelyekkel célszerti a kapcsolatot felvenni az ismer6sokkel, a munkaltatok-
kal. A tréning lehetéséget nyujt a munkaval kapcsolatos problémak tisztazasara, egyéni
jellemz6k meghatarozdsara, a nyilt és rejtett munkaerdpiac megismerésére, a munkaadd

"oz

megkeresésére, a megfeleld allas elnyerésére és megtartasara.

Az 5 napos foglalkozas tananyaga:
Tartalom:
o Az allaskereséshez, munkavallaldshoz sziikséges kulcsképességek megismerése,
fejlesztése, palya-megerGsités.
o Alldskeresési ismeretek, technikak oktatdsa, alkalmazdsa a gyakorlatban.
Konkrét feladatok:

*Boda M. - Diebel A. - Prékai O.: ,,Munka-kor” Csoportos modszerek, kozosségi innovaciok a timogatott
allaskeresésben Debreceni Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Tanszék , Debrecen, 2008.
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1. nap:

2. nap:

Csoportszabalyok tisztazasa

Az allaskeresés tipusai - elmélet

A résztvevék munkaval kapcsolatos problémai-
nak tisztazasa

Onéletrajz - az 6néletrajz tartalma, formaja,
Onéletrajziras

A munkaerdpiac altaldnos jellemzéi

A kisérélevél - tartalma, formaja, megirasa

Munkaerdpiaci piramis

Nyilt és rejtett allasinformacids forrasok

A motivécids levél - tartalma, formaja, mo-
tivacios levél irasa

Erdekl6dés, személyes tulajdonsagaim

Az 6néletrajz munkaaddhoz valé eljuttatdsanak
modjai

Foglalkozési érdeklédés teszt kitdltése:

Miben vagyok a legjobb, mit szeretek csinalni?

3. nap:

Allaskeresés telefonon — elmélet

4. nap:

Az interju tipusai — tajékoz6dé beszélgetés,
bemutatkozé beszélgetés, felvételi interju

Szituacios gyakorlat: fiktiv munkaltaté megkere-
sése telefonon, allashirdetés alapjan

Az elsé benyomas jelent&sége, a jo benyo-
maskeltés eszkozei

A spontan/kopogtatd/allaskeresés — elmélet

A munkaadotél varhaté kérdések
A munkavallalo kérdései a munkaaddhoz

Szituacioés gyakorlat: a kopogtato allaskeresés
gyakorlasa telefonon fiktiv munkaltatokkal

Szitudcids gyakorlat: az interju tipusainak
gyakorldsa, videofelvétel készitése és a tapaszta-
latok kdzos elemzése

Allaskeresés élesben csoportvezet6i tamogatas-
sal és tapasztalatcsere

A foglalkozasok keretében alkalmazott modszerek:
o el6adas, és az ehhez kapcsolodo vita, iranyitott beszélgetés

o tapasztalatcsere

gyakorlatorientdlt készségfejlesztés, ismeretszerzés — épitve a résztvevék meglévé

tapasztalataira, tudasara, aktiv részvételére

o csoportmiikodés, kozvetitett mintdk
« kapcsolatteremtés és épités



Varhato eredmények, hatasok:

o A résztvevék minimum 25%-a elhelyezkedik az els6dleges munkaerépiacon, vagy
tovabbtanul. (Megj: ezen tréning tematika, kibévitett forrmaban és médszertannal, 3
hetesklubformajaban miikodtetve,30-35%-oseredményességet tud eredményezni.)

« A csoporttagok munkavallalashoz sziikséges kulcsképességei fejlddnek, n6é a moti-
valtsag az allaskeresésre, er6sodik az 6nbizalom.

o Megtorténik a résztvevok szemléletvaltozasa, aktiv allaskeresé mentalitast vesznek
fel, a korabbi - jellemz6en - passziv, varakozé magatartasforma helyett. A fiatalok
megismerik a leghatékonyabb allaskeresési technikakat és gyakorlatot szereznek
azok alkalmazasaban.

o A résztvevok dltal meghatarozott célallasok, elvart jovedelmi viszonyok a térség-
ben szokdsos értékekhez kozelitenek, és az allaskeresé adottsagaihoz illeszkedd,
redlis elképzeléseket titkroznek.

o A résztvevok kapcsolatrendszere béviil, erésodik az egymas és masok iranti tole-
rancia, fejlédik az empatikus képesség.

A tréning személyi feltételei:

A tréning kettds vezetéssel mikodik. Végzettséget tekintve kovetelmény: felséfokd mun-
katanacsadoi, pedagogus, szocialis vagy pszichologus végzettség, tovabba kulcsképessé-
geket fejlesztd, illetve allaskeresési technikakat oktatd tréningvezetdi képesités.

I1.2.3. STILUSGYAKORLATOK c. TRENING'
(A modszer fejlesztéje: Bessenyei Zoltan, alkalmazdja: CSAT Egyesiilet)

Idétartama: 1 nap (6 ora).
Résztvevok létszama: 8-15 6.
Célcsoport: munkanélkiili

A foglalkozasok célja:

A tréning célja, hogy a programrésztvevok megismerjék és fejlesszék a képzettség megszer-
zéséhez, az allaskereséshez és a munkavallalashoz sziikséges kulcsképességeiket. Dramatikus
technikakkal, illetve improvizacids jatékokkal, tandcsadassal, komplex felkészitése és ,,helyzet-
be hozdsa” torténik azoknak a munkavallaloknak, akik informdcid-, dnbizalom- és kulcské-
pesség hianya miatt tdmogatast igényelnek egy jovobeni allas sikeres megtartasa érdekében.

Tevékenység leirasa:

A médszert nem 6nélldan, hanem idében egy masik — palyaorientdcios vagy allaskeresé-
si technikak tréning - tréninghez kapcsolva valésitjiak meg. A Stilusgyakorlatok tréning
tematikaja jol illeszkedik e tréningek tartalmahoz, céljaihoz, azokat kiegésziti, hatdsukat
erdsiti. A tematikak kidolgozasa is ennek megfelelden tortént, tehat kétféle résztematika
keriil most bemutatasra: az egyik a palyaorientacios tréning utan alkalmazhato forma, a
masik pedig az allaskeresési technikak tréning folytatasként épithet6 be.

* Bessenyei Zoltan Stilusgyakorlatok c. tréningtematika
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a) Kapcsolodo tematika:

Modulok: A foglalkozas tartalma - Statuszgyakorlatok:

Libikdka elv (,Ha En fel, akkor Te le”):
» tdrsalgasi jelenetek
1. » mozdulatok és hangvaltasok, statusz viszonylatok mozgatnak
» testbeszéd
» avalodi és a megjatszott statusz
» statuszgyakorlatok, épiil6 helyzetgyakorlatokkal

2. Komédia és tragédia

Hogyan tanitsunk statuszt?
» szemkontaktus, mint a dominancia kialakitasanak eszkoze
3. » statuszvaltasok
» statuszt nem a munka teszi
» statusz gyakorlatsorozatok jatszasa

Sértegetés:
jatékos sértegetések, habos torta jelenetek

b) Allaskereséshez kapcsol6dé modulok:

Modulok: A foglalkozas tartalma - Statuszgyakorlatok:

1. Statusz specialistak — Kik a magas statusz és Kik az alacsony statusz specialistak?
A tér:
) » a statusz tér kijelold szerepérdl

» pantomim technikak
» atestnek minden mozdulata moédositja a teret

Az Ur és a szolga:
» Ur-szolga jelenetek jatszésa
» ,szolga megtancoltatsa”
» szolga szolgdja, gazda gazddja

4. Statuszok kozotti legnagyobb szakadék elve

A sz6veg - a meseszovés fogasai:
felsorolas

képasszociacié

kozdsen kialakitott karakter
automatikus iras

» almok

interjuk

verbalis kerget6zés
kozosen irt szévegek

¥ ¥ ¥

e

¥ ¥ ¥

55



Jatékok — Milyen improvizacids technikak hasznélhaték a gyakorlatban?
» pszichotikus gondolatok
» obszcenitds
» eredetiség
» ,aladolgozni valakinek”
» leblokkolas, elfogadas
» ,ajandékok”
» ,ajanlatok vaktaban”
» ,igen,de...
» vers

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:
o dramatikus technikak
o irdnyitott beszélgetés
o személyiségfejlesztés improvizacids jatékokkal
« gyakorlatok, szituacids helyzetek
o képességek, érdekl6dés megismerése
« kapcsolatteremtés és —épités

Varhato eredmények, hatasok:

o A résztvevik képessé valnak arra, hogy 4j munkahelyi kornyezetiikben a konflik-
tushelyzeteket kreativan kezeljék, a korabbinal nagyobb mértékben alkalmazkod-
janak a munkahelyi hierarchidban.

o A résztvevd fiatalok hosszu tavon képesek lesznek megtartani 4j munkahelyiiket.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:
A csoportvezetd (szinész-rendezd).

11.2.4.VALLALKOZOI KOMPETENCIAK KIALAKITASA" c. képzés
(A modszer fejlesztdje, alkalmazoja: Lépéseldny Egyestilet)

Id6tartama: 72 6ra (12 alkalom X 6 dra); 6 héten keresztill tart (heti 2 nap).
Résztvevok létszama: 15 6.
Célcsoport: Erettségizett és szakképesitéssel rendelkezd inaktiv (munkanélkiili, gyesen,
gyeden 1év6, rendszeres szocialis segélybdl elé vagy apolasi dijra jogosult) nék.
Létszamleépités el6tt all6 munkavallalo nék.
A foglalkozasok célja:

o A vallalkozéva valashoz sziikséges képességek (rugalmassdg, vallalkozo szellem,

tervezOképesség, kommunikdcios képesség) fejlesztése.
« Villalkozoi ismeretek dtaddsa.
o Kozosségfejlesztés, kapcsolatépitésre lehetdség biztositasa.

"o

o A résztvevok onbizalmanak erdsitése, realis onértékelésének fejlesztése.

*Boda M. - Diebel A. - Prékai O.: ,,Munka-kor” Csoportos modszerek, kozosségi innovaciok a timogatott
allaskeresésben Debreceni Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Tanszék , Debrecen, 2008.
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Tevékenység leirasa:
A képzés soran a résztvevok tobb modul keretében sajatithatjék el a vallalkozas inditésa-
hoz sziikséges ismereteket.

Képzési modulok:

o Vallalkozasi ismeretek: E modul soran a résztvevék megismerik és alkalmazasi szinten
elsajatitjak a vallalkozasgazdasagtan alapismereteit (human, pénziigyi és targyi eréfor-
rasokkal valé gazdalkodas alapjai). Cél, hogy a résztvevok képesek legyenek megitélni,
feltarni, ill. hasznositani a gazdasagi kornyezet vallalkozasuk szamara adott lehet6ségeit.

o Uzleti tervezés: A modul keretében a résztvevok elsajatitjdk a véllalkozasuk jog-
szeru és eredményes miikodtetéséhez sziikséges tizleti tervezés kovetelményeit.

« Vallalkozoi kompetenciak kialakitasa: Cél, hogy a résztvevék az el6z6 két modul
soran megismert elméleti ismereteket képesek legyenek valds véllalkozasi koriil-
mények kozott alkalmazni. Ismerjék fel, milyen készségek, képességek birtokaban
lehetnek sikeres vallalkozok. Legyenek képesek alkalmazkodni a gazdasagi, jogi,
tarsadalmi kornyezethez. Témadk: véllalkozasi kompetencidk, a vallalkozéva valas
kritikus pontjai (értéktisztazas; onmenedzselés, problémamegoldas, konfliktuske-
zelés, kreativitas fejlesztése; kiils6 és belsé kommunikacio).

o A villalkozasok tamogatasi rendszerének megismerése (forrdsosztok és a kap-
cs0l6dd szabalyrendszerek).

A foglalkozasok keretében alkalmazott mdédszerek:

« El6adas és az ehhez kapcsol6do vita, iranyitott beszélgetés.

» Tapasztalatcsere.

« Gyakorlatorientalt készségfejlesztés, ismeretszerzés — épitve a résztvevék meglévé
tapasztalataira, tuddsara, aktiv részvételére.

o Szituacios jatékok.

o Feladatlapok, tesztek kitoltése.

+ Onall6 feladatmegoldés gyakorldsa, rott szakmai anyag 6ndll6 elkészitése (tdmo-
gatas mellett).

Varhaté eredmények, hatasok:

o A résztvevok rendelkeznek egy tizleti tervvel, melyet kés6bb vallalkozas inditasara
vagy munkahoz jutashoz referenciaként felhasznalhatnak.

o A csoporttagok munkavallalashoz - vallalkozas inditdsahoz és miikodtetéséhez —
sziikséges kulcsképességei fejlddnek, er6sodik az onbizalom.

o A résztvevok a vallalkozasok miikodtetéséhez sziikséges informaciok birtokaba ke-
rilnek a képzés alatt.

o A résztvevOk kapcsolatrendszere béviil, er6sodik az egymas és masok iranti tole-
rancia, fejlédik az empatikus képesség.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:

2 16 fels6foku végzettséggel rendelkez6 oktatd (vallalkozasfejlesztési, gazdasagi, képes-
ségtejlesztési ismeretekkel és tréneri képességekkel).
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I1.3. PROBLEMAKOR: ELETVEZETESI KEPESSEGEK HIANYA/ALACSONY
SZINTJE, MENTALIS PROBLEMAK (egyiittmiikodé képesség, konfliktuskezeld képes-
ség alacsony szintje, agresszio, onbizalomhidny, onértékelési problémdk)

E fejezetben, a lehetéségekhez képest hatékony életvezetéshez, er6szakmentes konflik-
tuskezeléshez, egyiittmiikodéshez sziikséges képességek fejlesztését/megszerzését eldse-
gité mddszerek kertilnek bemutatasra, mint pl. az AVP tréning, Rehabilitacids program,
,Ebreszts” tréning, Eletmod tréning.

I1.3.1. AVP TRENING'
(A médszer fejlesztdje, alkalmazéja: AVP Hungary Egyesiilet)

Idétartama: 24 6ra (3 nap X 8 ora).

Résztvevok 1étszama: Egy csoport 10-20 6nkéntes résztvevobdl all, akiket egy 2-4 f6bél
all6 team (AVP tréner) vezet.

Célcsoport: Biintetés-végrehajtasi intézetekben fogvatartott személyek, ill. minden olyan
személy, aki fejleszteni szeretné konfliktuskezeld, egytittmiik6d6, problémamegoldé ké-
pességét. A jelentkez6 csoporttagokkal kapcsolatban nincsenek kovetelmények, nem fel-
tétel, hogy tudjanak irni, olvasni, egyediili kizar6 ok a sulyos pszichiatriai betegség.

A foglalkozasok célja:

A tréning célja a kreativ, er6szakmentes konfliktuskezelés elsajatittatasa, és az ehhez
sziikséges készségek, képességek kialakitasa. Csoportos foglalkozas keretében az 6nis-
meret fejlesztése és a személyiség megerdsitése is nagy hangsulyt kap.

Tevékenység leirasa:

A tréning felépitése: Az AVP tréningek (3 tipusu van) modszert eredetileg kimondottan
fogvatartottak szamara dolgozték ki az Egyesiilt Allamokban. Tébbféle médszert alkal-
maz: pszicho-drama, tranzakcié-analizis, strukturalt beszélgetések.

A 24-30 6ras tréningek harom egymast kovetd napon keriilnek megtartasra, ez napi nyolc
ora foglalkozast jelent. A nyolc éras foglalkozasok strukturaltak, szakaszokra osztottak.
Egyes szakaszokban (2,5-3 6ra) konnyedebb és mélyebb szintii gyakorlatok valtjak egy-
mast, amelyek a mindenkori csoport Gsszetételéhez, igényeihez, csoportdinamikéjahoz
igazitva a teammunka eredményeként sziiletnek meg. Az alkalmazhaté gyakorlatok korét a
tobbéves munka tapasztalatai révén kialakitott ,, AVP kézikonyv” hatarozza meg. A trénin-
gek strukturaltsaga kedvezd a célteriiletek valodi elérésére nézve, ler6viditi az in. bemelegi-
tési id6t, eldsegiti az egyéni aktivitas kibontakozasat, én-erdsit6 hatassal rendelkezik.

Az AVP tréningek az alabbi nagy teriileteket célozzak meg:

Megerisités: A megerdsitd, elfogadd 1égkor megteremtése mellett komoly hangsulyt kap
a programban a tagok sajat pozitivumainak feltarasa, megerdsitése. Ennek onismeret fej-
leszté hatasa mellett én-er6sité hatdsa is jelentds, ami kedvezd alapot ad konfliktusok
hatékonyabb megoldasara.

* Az AVP Hungary szakmai munkatdrsaival folytatott interjik, Batizi Ildikd-Dézsi Annamaéria—Szabados
Tiinde-Szantd Eszter: AVP Hungary Egyesiilet szakmai kézikonyve
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Kozosségeépites, egyiittmiikodés: A csoportkohézid erdsitése révén emelkedik a csoport
intimitdsa és bizalomszintje, ami a sajat pozitiv értékek feltarasa mellett lehetséget te-
remt egymas értékeinek felfedezésére és visszajelzésére, az egyiittmiikodés és a tolerancia
novelésére. A megosztott élmények, a kozosen végzett gyakorlatok erdsitik a partnerségi
- mellérendel - viszonyrendszer kialakulasat.

Konfliktuskezelés: Az AVP konfliktuskezelési technikdjaban a {6 osszetevét a kreativi-
tas jelenti, méghozza 3 alapvet§ Osszetevéje — eredetiség, rugalmassag, otletgazdagsag
- szempontjabol. A kreativitds révén ad lehetGséget az addig megszokott, merev és haté-
konysagat vesztett megoldasok megvaltoztatasara. A humor és a varatlansag, a szokatlan-
sag szintén meghatarozo osszetevo lehet.

A tréningeken a trénerek elfogadé légkort teremtenek, ahol a résztvevék szamara lehe-
tdség adodik az eddigi élet soran elszenvedett sérelmek feldolgozasara, konfliktusokra
adott eddig er8szakos reakciok értelmezésére, atdolgozasara.

A csoportvezeték hagyoményos tanitidsi modszereket nem alkalmaznak. Mindenki
sajat élményeken keresztiil jut el a sajat konfliktuskezelési ,technikajdhoz” Az elfo-
gado légkor biztositja a lehetdséget az er6szakmentes megoldasok megtalélasara. Az
elfogadds nem jelenti azt, hogy a trénerek atveszik a problémakat a csoporttol, épp
ellenkezéleg, azt kivanjak elérni, hogy a résztvevék onalldan vallaljak problémaikat,
és azokat sajat maguk és a masik fél tiszteletben tartdsaval igyekezzenek megoldani.
A teamtagok él6 példat nyujtanak a csoportnak a tréningen jelentkezé konfliktusok
kezelési modjaval.

Ciklusonként harom tréninget terveznek:
o 1 alap,
o 1 bontott alap és
o 1 haladé tréninget

A vdzolt folyamat része az AVP Hungary Egyesiilet komplex modellprogramjdnak.
A modellprogramban a leirt eszkéz szocidlis munkdval, illetve a konkrét munkaerépiaci
reintegrdciot segité elemekkel egésziil ki, ezdltal még hatékonyabba valik.

A foglalkozasok keretében alkalmazott modszerek:
o pszicho-drama
o tranzakcio-analizis
o strukturalt beszélgetések
« jatékos tréning feladatok

Varhato eredmények, hatasok:
Az AVP tréning modszer a fogvatartottak sok szempontbdl deprivalt, és a segitség elma-
raddsa esetén tovabb romld, marginalizdlt helyzetén segit. A helyzetiik, allapotuk tovabbi
romlasanak folyamataba a program tobb ponton is beavatkozik (komplexitas):

« A tréning folyaman a résztvevék lehetdséget kapnak a ventillaciora, ezéltal csokken

o

az agresszivitas egyik forrasa, a benniik 1év6 fesziiltség, frusztracio.
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o Felszinre keriilnek, tudatosodnak és meger6sodnek a résztvevok pozitiv személyi-
ségjegyei, ezzel elindulhat az a hosszu folyamat, amely a negativ iranyt azonosulds
megsziinéséhez, a pozitiv 6nkép kialakulasdhoz vezet.

« Rosszul miik6dé kommunikaciés mintaik, problémamegoldé technikaik feltérkeé-
pezésével és atdolgozasaval olyan kommunikdcids technikat kisérletezhetnek ki és
gyakorolhatnak be, amely hozzasegiti 6ket a konfliktusok hatékonyabb kezeléséhez
és érdekeik asszertiv képviseletéhez mind a borténben, mind onnan kikertilve.

o Az AVP tréningek kiilonféle gyakorlatai alatt megismerhetik a térsak és a trénerek
életszemléletét, latokoriik tagul, a csaladbdl, ill. a korabbi kisk6zosségbdl hozott
szocializaciés mintdk mellé jat kapnak, toleransabbd valnak. Ez a fajta ,tanulds”
azért is hatékony, mert a tréning elfogado, tdmogato, partneri légkorébdl fakaddan
pozitiv érzelmi motivumok és a sajat megtapasztalds élménye kiséri.

o Az AVP tréningek hozzajarulnak a résztvevok 6nkontrolljanak, felel¢sségérzetének,
kiegyensulyozottsaganak novekedéséhez, ezaltal javul szabalykovetd magatartasuk,
destruktivitasuk csokken, kezelhet6bbekké valnak. Hosszu tévon elésegithetik a
fogvatartottak antiszocialis mintainak atir6dasat, né személyiségiik autonémidja,
identitasuk 4j, adaptiv elemekkel gazdagodik, ami esélyt ad szamukra a tarsadalmi
beilleszkedésre.

o Er6sodik az 6nallé dontéshozatalra és a dontések kovetkezményeinek tudatosita-
sara vald képesség és a meghozott dontésekért valo felelgsségvallalas. Erdsodik a
realitédssal valo kapcsolatuk.

o Egy halmozott hatranyokkal kiizdé tarsadalmi csoport lehetdséget kap arra, hogy
kitorjon megkovesedett helyzetébdl, marginalizacidja csokken. Tovabba csokken a
térsadalom egészét fenyegeté erészak. Uj, reszocializaciés elemekkel gazdagodva
az intézményi egytittmikodés kiterjedése révén atalakulhat, hatékonyabba valhat a
magyar biintetés-végrehajtasi rendszer egésze.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:

A csoportot egy 2-3 tagu team vezeti, akik koziil legalabb egy 6 vezet6 tréner legyen. Se-
gitdi lehetnek facilitatorok, akik az AVP tréner képzés sajat élmény szakaszat teljesitették,
de még tanuldsi szakaszban vannak.

I1.3.2. REHABILITACIOS PROGRAM
(A modszer fejlesztéje, alkalmazoja: Savaria Rehab-Team Kht.)

Id6tartama: 1-12 hénap; induld statusz (allapot) szerint egyénenként kiilonbozik.
Résztvevok létszama: Igény szerint.

Célcsoport: A hajléktalan személyek koziil azok, akik mar régen elvesztették lakhatasi
lehetdségeiket és képességeik jelentsen erodalodtak.

A foglalkozasok célja:

Az06nallo életvezetéselokészitése. Ennek megfelel6en akovetkezd teriiletek fejlesztésea cél:

» munkavallalashoz sziikséges kulcsképességek fejlesztése
« 0nallé pénzkezelés

« hatékony id6gazdalkodas
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o a szabadidd (deviancidktol mentes) kreativ eltoltése

o

« kapcsolatrendszer, tamogato hattér kialakitasa, erésitése

Tevékenység leirasa:
A modszer tobb fejlesztd eszkozt, szolgaltatast tartalmaz komplex modon.
Elemei:

« 2-3 f8s szobakban szdllds biztositdsa a célcsoport tagjainak.

o Ko6zosségi hazimunka: melynek keretében a kiscsoportok tagjai a szokasos hézi-
munkdkat (mosds, f6zés, tizorai-készités, takaritas, stb.) egymas kozott felosztva
végzik el. A feladatok beosztasa forgd rendszerben torténik. E tevékenység kereté-
ben a résztvevok gyakoroljak a hétkoznapi életben szokasos napi teenddk igényes
elvégzését, az erre fordithat6 id6 hatékony beosztasit.

o Pénzkezelési gyakorlat: a csoportok (5-6 £6) tagjai a havi ,,kosztpénzt” egy Osz-
szegben megkapjak, és azt kozosen beosztva kell megoldaniuk az étkezéstiket. Eb-
ben a tevékenységben eleinte szocidlis munkas segiti a résztvevéket.

« Kapcsolatépités a ,,kiilvilaggal”: ennek keretében kozosségi rendezvényeken, kiil-
s6 (intézményen kiviili) kulturdlis programokon (szinhdz, mozi, stb.), eléadasokon
allampolgari ismeretek) vesznek részt a célcsoport tagjai.

« Szabadidds fejleszt6é programok: a cél a munkaképesség fejlesztése (tevékenység-
tipusok: dsszeszerelés, hajtogatas, varras, stb.)

o Foglalkoztatas: a résztvevok képességeiknek és reintegracids szintjitknek megfe-
leléen — amennyiben alapkészségeik a sziikséges szintre fejlddtek — szakaszosan
kapcsolodnak be a Savaria Rehab-Team Kht. védett munkahelyein a munkaba.
Munkajukért munkabért vagy rehabilitacios dijat kapnak.

o Szocialis segit6 tevékenység: iigyintézés tanitdsa a gyakorlatban.

Tovabblépés a program teljesitése utan: Azon résztvevék szamara, akik a rehabilitacids
programot sikeresen teljesitik, a kovetkez6 tovabblépési lehetdséget biztositja a Kht.:

 Képzési-foglalkoztatasi lehetdség komplex foglalkoztatasi programok keretében.

o Alldskeresési tandcsadas.

o Szallaslehetdség a Kht. Intézményen kiviil taldlhato ,,varosi” lakdsaiban (11 db ilyen
lakds van), a Kht.-vel kapcsolatban 1év6 f6bérl6k altal kiadott albérleti lakdsokban
(albérleti koltségtamogatassal) vagy onkormanyzati bérlakasokban (az intézmény
ebben a tekintetben hatékony egyiittmukodést folytat az 6nkormdnyzattal). A Kht.
»védett” szallasain 3 évig tartézkodhatnak a kliensek.

o Szocidlis segitségnyujtas (heti rendszerességii életvezetési tanacsadds tovabbi 6-12
hénapon keresztiil). Vannak, akik folyamatosan igénylik a szocialis munkas tamo-
gatasat — pl. fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek —, mert csak iranyitassal
képesek az 6nallo életre. (Mintaértéki a szemlélet, amely szerint intézményi ellatas
helyett egy magasabb életmindséget jelentd, tamogatott életvezetést biztosit a Kht.
az 6nalld életvezetésre csak részben képes kliensek szamara.)

» Megj.: Az intézmény munkatarsai az 6nelldtasra tamogatas mellett sem képes, be-
teg vagy fogyatékos emberek szamara sajat, ill. mas szakositott intézményben ke-
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resnek elhelyezési lehetGséget. Az utcara nem keriil senki djra vissza, amennyiben
egytttmikodik.

« A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:

« sajat tapasztalatszerzésen alapuld, de tandcsadassal kiegészitett oktatds, amelyben
van lehet6ség hibazni, és abbdl a tanulsagokat levonni

» mintaadas (filmeken és személyes tapasztalaton keresztiil)

o el6adasok

o munkaterapia

« egyéni esetkezelés

« csoportos foglalkozasok

Varhato eredmények, hatasok:

« A programban résztvevok igen magas aranya (2/3-a!) integralédik a tarsadalomba
(atarsadalmilag elvarhaté norméknak megfeleld életvezetést folytat, dolgozik, stb.).
Az esetleges sikertelenség leggyakoribb okai:

» betegségbdl adddé jovedelemvesztés (ilyenkor az elhtizodé kezelések mellett
nem tud dolgozni a kliens, ezért szorul ismét tamogatasra)

» fogyatékossag, pszichiatriai alapbetegség

» ill. néhdny esetben a szakemberek nem mérték fel jol a kliens képességeit, aki
mégsem alkalmas 6nallo életvezetésre

o A résztvevok tarsadalmilag elfogadott életvezetéshez (ill. munkavallalashoz) sziik-
séges kulcsképességei fejlédnek.

o A résztvevok kapcsolatrendszere szélesedik, tamogatd héttere erdsodik.

o A kliensek munkavallaléi, s6t jelentés aranyban adofizetd statusba kertilnek.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:
Szocialis, pedagdgus, ill. mas human végzettségli szakemberek és szakképesitéssel ren-
delkez6 munkavezetSk (a foglalkoztatasi tertileten)

11.3.3. EBRESZTO TRENING'

Személyes hatékonysagot noveld, asszertivitasi tréning

(A modszert fejlesztdje és megvaldsitdja: Esély Szocialis Kozalapitvany Regionalis Szel-
lemi Forraskozpont)

Idétartama: 2 hét (2 X 5nap X napi 6 dra).
(A csoportos foglalkozasokra 2 naponta kertiilt sor. A koztes napokon az el6z6 napon tortént
események, tréningtémak otthoni feldolgozasa a feladat a modszertan szerint. Ehhez az 6nal-
16 munkéhoz hazi feladatok formajédban kapnak a résztvevok tampontokat, segitséget.)
Résztvevok létszama: 20 6.
Célcsoport: 40 éven feliilli munkanélkiili nék.

o Gyesrdl visszatérd inaktiv nok.

* Az ,Esély” Szocialis Kézalapitvany, ,,Ujabb Esély” c. kiadvanydban szereplé, Toth Edit dltal irt ,Motiva-
ci¢” c. fejezet tartalmanak feldolgozasaval késziilt az eszkozleiras
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A foglalkozasok célja:

« A munka vilagaba visszatéré n6k motivacidinak tisztazasa s erdsitése.

o Az Onbizalom, 6nérték-tudat és 6nbecsiilés erésitése az 6nismeret fejlesztésével.

« Tovabbképzésre vald felkészités, a rendszeres elfoglaltsag érzésének kialakitasa, a
tanuldsi helyzetben sziikséges alapveté magatartasmintdk kialakitdsa, fejlesztése.

o Konfliktusok tudatos kezelése, megoldasra torekvés erdsitése.

o A csoport tagjainak egymasra hangolddasa, hogy a tovabbképzés soran tamaszt
tudjanak nyujtani egymasnak.

« A megszerzett tudas beépiiljon a résztvevok személyiségébe, igy késébbi eltérd
élethelyzetekben is alkalmazhat6va valjon.

Tevékenység leirasa:

o A trénerek arra torekedtek, hogy a résztvevok a foglalkozasok soran atgondoljak élet-
helyzetiiket, az 6ket iranyit6 értékeket, életmddjukat, napi idébeosztasukat és a tovabb-
lépésiiket akadalyozo tényezoket. Cél volt tovabbd, hogy a csoporttagok olyan ismere-
tekhez, modszerekhez jussanak, amelyek segitésével mar révidtavon is képesek lesznek
problémaik eredményes kezelésére, mert e nélkiil hiteltelenné valik a foglalkozas.

A tréning soran a kovetkezd témak koriiljarasa tortént meg:

Onismeret:
» az Onismeret sziikségességét a ,,Johari ablak” felvazolasaval szemléltették

o

» személyiségtipusok elemzése kérdbivek (Hippokratesz és Littauer) alapjan

Motivacio:
» a Maslow altal kidolgozott sziikséglet-piramis bemutatdsa
» kérdbivek alkalmazasa annak kideritésére, hogy a sziikségletek kielégitésének
mely szintjén allnak a résztvevék, mi jelenti az alapveté motivacids bazist
» SWOT-analizis (kiilsd és bels6 er6forrasok elemzése)

Kommunikacié:
» fogalomdefinicié
» nehezitett kommunikacié, a kommunikacios csatornak korlatozasanak meg-
tapasztalasa, torzitott kommunikacié (pletyka)
» énilizenet” modszer gyakorlasa (mint konfliktusmegel6z6 modszer)
» asszertivitas felmérése szerepjatékokon és kérddiveken keresztiil, az 6nérvé-
nyesités fejlesztése

Eletut-elemzés:

» id@szalag készitése otthon (hazi feladat formdjaban); az életut kiemelkedd
cstcspontjainak és mélypontjainak elemzése, megoldasi stratégiak gytijtése
(annak a tapasztalathalmaznak a megosztasa, hogy hogyan tudtak korabban
kikertilni a nehéz élethelyzetekbdl)
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Konfliktus:
» fogalomdefinialas (meglévé informaciok téblai gytjtése a témaban)
» konfliktuskezelési stratégidk: helyzetgyakorlat és szerepjaték keretében a ,,zé-
réalapu” és a ,,gybztes-gyoztes” tipust konfliktusmegoldas bemutatésa
» a Thomas-Killman-modell elemzése

Idémenedzsment:
» feladatok kozott fontossagi rangsor készitése
» id6énapld készitése (a tréning elétt is a jelenlegi idészakra vonatkozdan)
» életmod kérd6iv alkalmazasa

A foglalkozasok keretében alkalmazott médszerek:
« El6adas.
o Iranyitott beszélgetés.
o A pszicho-drama egyes elemei.
o Szerepjaték, helyzetgyakorlatok.
 Kérdoivek, tesztek.
o Tablai gytijtés.

Varhato eredmények, hatasok:

o A résztvevok motivacidi er6sdodnek a tovabbtanulas és munkavallalas irant.

o Realis onértékelés kialakuldsa.

« Hatékony idégazdalkodasi képesség kialakuldsa.

o A résztvevok fejlodését, tovabblépését akadalyozo tényezok feltarasa és modszerek
atadasa azok elharitasara.

o Helyes konfliktuskezelési és problémamegoldé modszerek elsajatitdsa, ,kreativ
megkiizdési stratégiak” elsajatitasa.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:
Pszichologus, szocidlis munkas végzettségli trénerek.

11.3.4. ELETMOD TRENING
(A moédszer fejlesztdje és alkalmazoja: Esély Szocialis Kozalapitvany Regionalis Szelle-
mi Forraskozpont)

Id6tartama: 7 alkalom X 6 6ra (az alkalmak negyedévente keriiltek megszervezésre).

Résztvevok létszama: 15 6.
Célcsoport: Tartosan munkanélkiili személyek.

* Dr. Lepény Eva: Eletmdd tréning,. In:”Visszatut 2004-2006” c. komplex program kiadvanya, Szolnok,
2006.
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A foglalkozasok célja: A résztvevok szamara kiegészité szolgaltatdsok nyujtésa, tamoga-
t6 hattér biztositdsa annak érdekében, hogy a képzési és foglalkoztatasi szakaszt sikere-
sen teljesitsék, ne morzsolddjanak le.

A tamogatas a kovetkez6 teriileteket érintette:
o konfliktus- és stresszkezelés
o kreativ problémamegoldas
o kozosségbe torténd beilleszkedés
o egészséges életmod folytatdsa

Tevékenység leirasa:
A tréning egy komplex képzési foglalkoztatasi program egyik elemét képezi.
A tréning soran a kovetkezd témdk kertiltek feldolgozasra tréningmodszerek segitségével:
o Személyes egészségiigyi és pszichés allapot ellenérzése, egyéni problémak atbeszélése,
sziikség esetén szakorvoshoz iranyitas.
o A stresszkezelés és -tlirés modszerei.
« Testsulykontroll, diétak, sport, egészségmegdrzé szerep.
« Szenvedélybetegségek és az ezekrdl vald leszokas tdmogatasa.
o Agresszivitas, ellenallds kezelése.
o Beilleszkedés a kozosségbe.
o Helyes id6gazdalkodas.
o Megkiizdési stratégiak: gyéztesnek lenni.
« Pszichoszomatikus betegségek felismerése és gyogymadjai.
A csoportos foglalkozast igény szerinti idépontokban és témdkban egyéni életmod-
tanacsadas egészitette ki.

A foglalkozasok keretében alkalmazott mdédszerek:
« El6adas.
« Szemléltetés audiovizualis eszkozok segitségével.
« Helyzetgyakorlatok.

Varhato eredmények, hatasok:
o A résztvevok sikeresen teljesitették a projekt képzési-foglalkoztatdsi szakaszanak
feladatait.
o A résztvevék kommunikacids, konfliktuskezel6 és problémamegoldd képessége javult.
o A résztvevok kozosséggé kovacsolodtak, ezzel er6s6dott a program megvaldsitasat
segité tdmogato hatteriik.
o A résztvevok korében szemléletvaltas kovetkezett be az egészséges életvezetés tekintetében.

A szolgaltatas megvaldsitasanak személyi feltételei:
Altaldnos orvos és életmddtandcsadé végzettséggel rendelkezé szakember.
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III. SPECIALIS CELCSOPORTOK TAGJAINAK FEJLESZTESET ELOSEGITO
MOTIVACIOS RENDSZEREK'
(Reintegracids projektekben szerzett tapasztalatok alapjan).

A 1I. fejezetben bemutatott modszerek megvalositoi célcsoportjaik korében tobb mint
10 éve végzik fejleszté munkaerdpiaci reintegracios tevékenységeiket. Koriikben folya-
matos torekvések mutatkoznak arra, hogy célcsoportjaik és a térség adottsagaihoz iga-
zodd modellértékil ujszerti fejlesztd mddszerek keriiljenek kidolgozasra. A tananyag e
szakasza 3 célcsoport esetében mutatja be az alkalmazott technikakat: hajléktalanok,
biintetésvégrehajtasi intézetekben fogvatartottak, romak.

II1.1 HAJLEKTALANOK KOREBEN ALKALMAZOTT

HATEKONY MOTIVACIOS TECHNIKAK:

Hajléktalan személyek korében - a Savaria Rehab-Team Kht. vezet6jének tobb mint 10
éves tapasztalatai alapjan - a kovetkez6 motivacios eszk6zok, tényezdk bizonyultak a
leginkabb hatékonynak:

o Alegmotivalobb tényezé maga az a helyzet, amit a hajléktalan személy dtél. A cél-
csoport tagjai, amikor eljutnak a tliréshataruk végére vagy akar az életiik kertil ve-
szélybe, amelyre vonatkozdan gy érzik, hogy ,,...sem igy folytatni, sem valtoztatni
nem képesek mar rajta..”, ltaldban ekkor valnak igazdn motivéltta a valtoztatasra.
(Amig nem jut el a kliens eddig a pontig, gyakori a visszaesés a rehabilitaciot kove-
téen.) Ekkor kell redlis kiutlehetdséget felmutatni a kliensek szamara.

« Hasonl¢ kiindulasi pontrél magasabb életszinvonalra, jobb életkoriilmények kozé
keriilt személyek példdja nagyon motivald. A Kht. éppen ezért a kiilonb6z6 szintli
ellaté-intézményei kozott megtartotta az atjarhatdsagot. A kliensek az éjjeli mene-
dékhely és a magasabb ellatast biztositd dtmeneti szallé kozott szabadon kozlekedhetnek
(természetesen a hdzirend betartasa mellett), igy alkalmuk nyilik annak megta-
pasztalasara, hogy milyen lehet6ségek allnak nyitva szamukra (2-3 agyas szoba, tv,
hito, sajat targyaknak privét hely, stb.), amennyiben belépnek a rehabilitaciés prog-
ramba. A késGbbiekben - egytittmiikodés esetén — a Kht. tulajdonaban 1év6 laka-
sokban kaphatnak a kliensek elhelyezést vagy albérleti tdmogatést. Osszegezve tehat,
lathatjak, hogy mekkora eréfeszitéssel hova lehet eljutni.

« A sajtoé bevondsa a pozitiv példdk hatdsdnak erdsitésébe: a sikeres kliensek ered-
ményeit gyakran bemutatjak a helyi médiaban. (Ez fejleszti a bemutatott személy
motivacios bazisat és noveli a hirr6l értesiilé hajléktalan személyek elkotelezodését
a véltoztatasra, a programba val6 bekapcsolddasra.)

« E csoport esetében motivalé hatasu a fizikai sziikségletek j6 szinvonalon torténé rend-
szeres kielégitésének biztositdsa. (,az étkezési tamogatds felhaszndlasaval, és annak
6nall6 beosztasaval azt fézhetnek maguknak, amit szeretnek, akar minden nap...”)

*Boda M. - Diebel A. - Prékai O.: ,,Munka-kor” Csoportos modszerek, kozosségi innovaciok a timogatott
allaskeresésben Debreceni Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Tanszék , Debrecen, 2008.
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o Késébb motivalova valik az a tény, hogy a kiilvildg felé (a varos lakossaga) képesek ado-
mdnyozoi gesztust gyakorolni 6nkéntes munkdjukkal. Pl konkrétan nagy biiszkeséggel
tolti el a programrésztvevoket, hogy kardcsonykor életnagysagti Betlehemet (melyet a
varos f6terén allitanak fel) és betlehemes szinjatékot ajandékoznak a varosnak.

o Természetesen nagy motivacios erével rendelkezik a munkabér (a foglalkoztatasi
szakaszban). A teljesitményaranyos jutalmazas (anyagi) is fokozza a teljesitményt.

o Amennyiben sikertil ujjaépiteni a résztvevok tamogatd kapcsolatrendszerét, fontos
motivald eszkozzé valik az, hogy ,,mit tudok az Gj partneremnek felmutatni a tevé-
kenységeim eredményességérol”

o Az értékelés fontos eleme a motivaci6 fenntartdsanak: a rehabilitacios szerz6dés-
ben leirt vallalasok folyamatos ujraértékelése torténik (havonta). Az egyéni érté-
kelés mellett csoportos értékelést is alkalmaznak a Kht. munkatarsai. Szobanként
rendszeres szobeli értékelésre kertiil sor. [rasban is rogzitésre keriil mind a szocidlis
munkas, mind a résztvevk részérdl, hogy mivel voltak elégedettek (és mivel nem)
az adott értékelési idgszakban.

Erésiti a motivéltsagot és az elkotelezettséget, hogy a Kht. évente elkésziilG iizleti ered-
ményérdl és kovetkezd évi tervérdl nyilvanosan tdjékoztatjik a programrésztvevi-
ket, akik javaslatokat tehetnek akar valtoztatésra is. Erdekképviseleti forum mikodik
a résztvevok kezdeményezésével. Ez elsésorban a szabadidds tevékenységek szervezé-
sében fejti ki hatasat.

I11.2. BUNTETES-VEGREHAJTASI INTEZETBEN FOGVATARTOTTAK KORE-
BEN ALKALMAZOTT HATEKONY MOTIVACIOS TECHNIKAK:
Biintetés-végrehajtasi intézményben él6k és onnan szabadult személyek korében - az AVP
Hungary Egyesiilet programvezetdjének tobb mint 10 éves tapasztalatai alapjdan - a kovet-
kezé motivacids eszkozok, tényez6k bizonyultak a leginkabb hatékonynak.

A célcsoport specialis helyzete miatt a szokasostol eltéré modszerek alkalmazésara van
sziikség, ill. a szokvanyos motivacios eszkozok eltérd, sok esetben erésebb hatast valta-
nak ki, mint mas munkanélkiili csoportok estében. Nézziik, milyen eszkozokkel segitik
el6 a szakemberek azt, hogy minél tobben vallaljak a sok régi elvarratlan, fel nem dolgo-
zott helyzettel, problémaval, szokassal szembesitd, valtoztatast igérd tréningeken, egyéni
tanacsadasokon valo részvételt:

o Els6 szamu motivald eszkoz az a bizalmi viszony, amit a fogvatartottakkal a tanécs-
adok, trénerek alakitanak ki. (Fontos, hogy ez a viszony teljesen ellentétes mindsé-
gl attdl, amelyet az intézmény keretei kozott a hivatalos segitdikkel alakitanak ki.)
E viszony a kovetkez6 jellemzokkel irhato le:

» elfogadas

» személyesség

» egyenrangusdg, partnerség
» nincs hatalmi fiiggés

» hitelesség

» lehet ,,nemet” mondani
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A bortonben minden kapcsolat ellendrzés alatt dll. A tandcsadokkal folytatott beszélgetéseket
viszont nem hallgatjak le.

« A masodlagos motivald tényezé az ,,anyagiak’, a megélhetési és lakhatasi tdmo-
gatas, melyet a szabadulds utan biztosit a program az egyiittm(ikodé klienseknek. Ez a
tdmogatas csak akkor vehet6 igénybe, ha munkat vallal a kliens. E motivacids for-
mahoz tartozik az az eset is, amikor a kliens csaladjat tamogatjak a tanacsadok — mi-
kozben 6 biintetését tolti — kozvetetten (pl. tizifat igényelnek szamukra az illetékes
onkormanyzattdl). Az ilyen eseteknek ,hire megy” a borténben és motivaléan hat
mas programrésztvevokre is.

« A harmadik legintenzivebb motival6 hatast a ,,joé példak” valtjak ki ebben a cél-
csoportban is.

o Az intézményi motivalds is megjelenik — mint kiilsé motivator — a programokban.
A nevel6k, ill. a fogvatartasi intézmény vezetdi jutalmat ajanlottak fel azok sza-
mara, akik részt vesznek a foglalkozasokon. (Konkrétan jutalom ,,beszél6t” kapnak a
program-résztvevok, és ez nagyon nagy érték ebben a korben.)

I11. 3. ROMAK KOREBEN ALKALMAZOTT MOTIVACIOS TECHNIKAK:
Roma szarmazasu munkanélkiili személyek korében — a Kontakt Alapitvdany, a Humdn Fej-

lesztok Kollégiuma és a Rom Som Alapitviny programvezetGinek tobb mint 7-10 éves ta-
pasztalatai alapjdn - a kovetkez6 motivacios eszkozok bizonyultak a leginkabb hatékonynak.

A roma célcsoporttal dolgozoé szakemberek szerint, amikor a motivacié kérdésérél be-
sz€liink, elészor a motivalatlansag okait kell feltarni, 6sszegytjteni. Erre a kérdésre, tér-
ségenként, romacsoportonként kiillonboz6 lehet a valasz. Nagyon fontos tehat ezt a terii-
letet a programok inditasa el6tt feltarni, hiszen a projektek sikerességének kulcsa itt van
elrejtve. A szakemberek véleménye szerint nincs motivalatlan program-résztvevo, csak
rossz modszer, tapasztalatlan pedagogus, szocidlis szakember, mester, stb.

E célcsoport esetében az eltérd szocializacio is okozhat nehézséget. A romak zart, ,ki-
rekesztett” viligaban mas szokasok, viselkedési formék mikodnek. Nem ismerjiik a szaba-
lyaikat, és 6k sem a mieinket. Olyan bizalmi viszonyt kell tehat létrehozni, amelyben
lehet3ség van az eltérések feltardsara, a kiilonbségek csokkentésére, igy a kommunikécié
hatékonysaganak javitasara. Erre nagyon jo modszer példaul egy hosszabb (akar 2 vagy

o

tobb napos) programindité kozosségfejlesztd-motivacioerdsitd kirandulas.

Osszegezve tehat a kovetkezokre kell odafigyelni e célcsoport motivécidjanak fenntartasa
és erésitése érdekében:

o Meg kell taldlni még a program inditasakor, akar feltar6 beszélgetésekkel azt, hogy
mi jelent olyan ,,értéket” (akar szellemi, akdr anyagi természetii) a résztvevék sza-
mara, amelyért képesek eréforrdsaikat mozgdsitani.

« Az anyagi természetii motivdlo eszkozok természetesen a romak esetében is nagy ha-
tastak: fizetés, tovabba egyéb, a jo teljesitményt értékeld ajandékok (bar e tekintetben
az egyik megkérdezett szervezet véleménye gyokeresen eltért a tobbiétdl). A szervezet
miikodési alapelve, hogy az anyagi motivacio gyengiti a cél iranti elkételezettséget, igy

68



tehat az altaluk mukodtetett felzarkoztato képzéseken nem kapnak a résztvevok kép-
zési tamogatast. A képzések azonban igy is sikeresen zarulnak. Megtalaltak ugyanis
azt a motivalé tényez6t amely ezt helyettesitette. Ez pedig a kovetkezd volt:

A ,,divat”. Divatta tették a tovabbtanul4st.

Fontos motivacios eszkoz a ,nyilt kommunikdcié” a programszemélyzet részérdl.
Ez azt jelenti, hogy akkor dolgoznak megbizhatéan a résztvevék egy roma foglal-
koztatasi programban, ha korrekt informacidkat kapnak a projekt mtikodésérdl,
eredményeird, a rajuk vonatkoz6 eseményekrol. (Ez altalaban mas célcsoportok-
ndl is igaz, de e célcsoport kiilonosen érzékeny erre, igy ha ez nem valésul meg, az
az atlagosnal magasabb szinten demoralizalja a résztvevoket.)

Feltétele a motivacio fenntartasanak a megdllapoddsok pontos betartdsa, lehetdség
szerint modositas nélkiil (kiilonosen fontos ez a fizetésnap id6pontja tekintetében).
A célesoportot szamtalan hatranyos megkiilonboztetés éri a tobbségi tarsadalom
részérdl, igy a bizalmatlansag alapvet viszonyulasi médda valt, reflexszertien mi-
kodésbe 1ép a programban toértént minden apré valtoztatds esetén.

Rendkiviil motival6 hatastak e célcsoport esetében az oldott hangulata kdzosségi
rendezvények.

Motival6 maga a kozdsség is. Fontos szabaly, hogy lehet6leg kozosségiikben, a tob-
biekkel egytitt kell fejleszteni a roma személyeket, mert ha valakit egyediil emeliink
ki, akkor a kornyezete kikozositheti 6t. A haladd, fejl6dé kozosséghez valo tartozas
viszont motival6 hatasu.

A kozosség nagy tekintéllyel rendelkezé kulcsfigurainak (néhol vajda, méshol gaz-
dag vallalkozo vagy id6s ember) nagy szerepe van a romak motivélasaban, hiszen
ra hallgatnak, a véleményét elfogadjak. A megkérdezett projektek mindegyikében
felvették a szakemberek a kapcsolatot a kornyéken tekintélynek orvendé roma sze-
meélyekkel és bevontak 6ket a program motivacids rendszerébe.

Mivel a célcsoport tagjainak viselkedését alapvetéen elsésorban érzelmeik hataroz-
zak meg, nagyon erésen motivélja 6ket a koz6s munkaban a szakemberek részé-
r6l iranyukban megnyilvanulé, érzelmi elfogadds. Amennyiben sikeriil a program
vagy a csoport vezetdjének kivivni a projektrésztvevok szeretetét és tiszteletét, ugy
szinte minden fenntartas nélkiil elfogadjdk majd tanacsait és konnyt lesz felkelteni
érdeklédésiiket minden, a fejlédésiiket el6segit6 — szamukra akar igen nehéz vagy
szokatlan - feladat megoldasa irant is (mint pl. a rendszeres tanulas, hazifeladat-
készités, stb.). Ugyanakkor a konfliktus kialakuldsanak leggyakoribb oka is érzelmi
természetd, pl. a vezetd, iranyitd személy el nem fogadasa.

Motivald erejli e kozosségben is — mint mas célcsoportoknal — a kiemelkedé telje-
sitmény szobeli dicsérete a koz0sség vagy csoport el6tt. Hasonldan noveli az egyes
résztvevok motivacios bazisat, ha kiemelked6 teljesitményiik honorariumaként ki-
sebb irdnyito, vezetd feladatokat kapnak.

Az értékelés kiillonféle formai (egyéni és csoportos), a folyamatos visszajelzés in-
tenziven emeli a teljesitményt. Ennek elmaradasa, viszont bizonytalansagot kelt
(»...jol oldottam-e meg a feladatot?...”) a résztvevékben és akar a teljes passzivitds-
hoz és kiégéshez is vezethet.
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o Igen motivél6éan hatnak a kedvezé munkakaériilmények is e célcsoport munkajara,
teljesitményére, hiszen koéreikben - gyakoriak a fekete, ill. a fizikai munkak - jel-
lemzéen nem fektetnek hangsulyt a munkaltatok erre a teriiletre.

o A kiils6 kortlmények motivacios hatasa a fizikai megjelenésre is hatassal van. A

résztvevok kiilsé megjelenése a pozitiv példa hataséra rendezettebbé valik. Mint

tudjuk, az elsé benyomas igen sokat jelent az éllaskeresés sordn, igy e tényezd je-
lentdsen emeli a résztvevék munkaerSpiaci esélyeit. A tapasztalatok szerint a kiilsé
megjelenés a munka mindségére is hatassal van.

A résztvevok munkamotivacioit, teljesitményét jelentésen novelte az, hogy a prog-

ramszemélyzet tobb izben tudatositotta a résztvevékkel, hogy a romdknak na-

gyon nagy sziiksége van példaképekre, mintat ad6 személyekre. Csak igy van esély
arra, hogy integrdlodjanak a tarsadalomba. Tehat kellenek a pozitiv mintak a ci-

ganysagnak. Az a tudat, hogy ezt a pozitiv mintat a projekt résztvevéi jelentik a

kornyéken €16 ciganysag szamara, jelentsen emelte a résztvevok elkotelezettségét

a tanulds és a munka irant.

 Nagy motivacios hatassal rendelkezik az, ha a résztvevéket bevonjuk a projekt el6-
rehaladdsdnak értékelésébe. Ha van beleszolasuk a megvalositasba. Erre értékeld
tiléseken keriilhet sor. A Rom Som Alapitvany vezetdsége pl. havonta szamolt be a
résztvevéknek a projekt eredményeir6l (és a nehézségekrol is).

« Fontos motivacios eszkdz a nagyon konkrétan megfogalmazott szerzédés a pro-
jekt és a résztvevo kozott. Egyediil ez képez hivatkozasi alapot a késébbiekben.
A szébeli megéllapodas nehezen vagy egyaltalan nem érvényesithetd.

o A foglalkoztatasi projektek esetében néveli a szakma iranti elkotelezettséget az
»uzemldtogatas” A adott — képzésnek megfeleld — szakmateriileten miikodé val-
lalkozasok meglatogatasa segiti a pozitiv jovokép kialakitasat, amely hossztutavon

w7

erdsiti a motivaciot.

A fenti mddszereket kidolgozo szervezetek és a kapcsolatfelvétel esetén elérhetd képvi-
sel6k adatai:

L AVP Hungary Egyesiilet

Levelezési cim: 4029 Debrecen, Lérantffy u. 16.
Telefon: 06-52-311-940
A szervezet elérhetdségei: i
g E-mail: info@avphungary.hu

estersanto@freemail.hu

Weboldal: www.avphungary.hu

Szdnt6 Eszter, programvezetd

Az informaciot adé szakember neve, beosztasa: Szabados Tiinde, alprojektvezets

A célcsoport, amelyrdl informaciot adott: Biintetés-végrehajtdsi intézetben fogvatartottak, ill. onnan szabadultak.
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CSAT Egyesiilet 2.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Arany J. u. 2.
Telefon: 06-52-530-895
A szervezet elérhetdségei: Fax: 06-52-530-896
E-mail: info@csat.hu
Weboldal: www.csat.hu

Adomén Janos, foglalkoztatasszervezd, munkaerdpiaci szolgaltatdsok
Az informdciét add szakember neve, beosztsa: koordinatora
Kovacs Zsuzsanna, szakmai vezetd

16-35 éves, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd, iskoldhl

A célcsoport, amelyrdl informaciét adott: A e . P
P y lemorzsolddott, hatranyos helyzeti munkanélkiili fiatalok.

Esély Szocialis Kozalapitvany Regionalis Szellemi

Forras-kozpont

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2.
Telefon: 06-56-513-456; 06-56-410-030

A szervezet elérhetdségei: Fax: 06-56-514-947
E-mail: eselyfk@t-online.hu
Weboldal: www.eselyfk.hu

Az informdciot adé szakember neve, beosztdsa: Dr. Nagyné Varga llona, igazgatd

A célcsoport, amelyrél informaciét adott: Tartésan munkanélkiiliek. Munkanélkiili ndk.

4-

Levelezési cim: 3530 Miskolc, Rékoczi u. 12. fsz. 1.
Telefon: 06-46-787-299

A szervezet elérhetdségei:
E-mail: hid@hid-miskolc.hu
Weboldal: www.hid-miskolc.hu

Az informdciét add szakember neve, beosztdsa: Bathori Zoltanné, programvezetd, szakmai vezetd

A célcsoport, amelyrdl informaciot adott: Tart6san munkanélkiili személyek.
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Kontakt Alapitvany

A szervezet elérhetdségei:

Budapesti telephely:

Cim:

1035 Budapest, Szél u. 10.

Levelezési cim:

1300 Budapest, Pf. 252.

Telefon: 06-1-250-1886

Fax: 06-1-388-2738

E-mail: kontakt@pontrendszerhaz.hu
Weboldal: www.palyanet.hu

Tdmasz-pont program Iroddja:

2100 G6dadll6, Szabadsag ut 6.

Cim: (Petdfi Sandor Miivel6dési Haz)
Telefon: 06-28-514-121; 06-20-263-5565
Fax: 06-28-514-120

E-mail: tamaszpont@vnet.hu

Az informéciot add szakember neve, beosztésa:

Németh Antal, programvezetd

A célcsoport, amelyrél informaciét adott:

Alacsony iskolai végzettséggel rendel
%-a) roma munkanélkiili személyek.

Ikez6 elsésorban (az igyfelek 70

A szervezet elérhetdségei:

Levelezési cim:

Lépéseldny Egyesiilet

4034 Debrecen Kisbanya utca 14/A

06-52-321-666; 06-20-5777-863;

Telefon: 06-30-318-7152
E-mail: leediplomasok@fw.hu
Weboldal: www.leediplomasok.freeweb.hu

www.jobbanoknek.hu

Az informéciot add szakember neve, beosztésa:

Karikds Beata, elnok

A célcsoport, amelyrél informaciét adott:

Nék:

« érettségizett és szakképesitéssel rendelkezd inaktiv (munkanélkiili,
gyesen, gyeden |évd, rendszeres szocidlis segélybdl el6 vagy dpoldsi
dijra jogosult) nok

« leépités eldtt all6 munkavallalé nék

A szervezet elérhetdségei:

Savaria Rehab-Team Kht.

Levelezési cim: Szombathely, Zanati u.1.
Telefon: 06-94-513-310

Fax: 06-94-513-311

E-mail: segito@t-online.hu
Weboldal: www.rehab-team.hu

Az informéciot add szakember neve, beosztésa:

Horvath Olga, ligyvezetd igazgatd

A célcsoport, amelyrdl informaciot adott:

Hajléktalanok.




IT. Modul

Az integralt intézményrendszer lehet6ségei
és korlatai a tartés munkanélkiiliség kezelésében

A képzési modul célja: a tartésan munka nélkiil lévok segitése érdekében tevékeny-
kedd intézményesitett rendszerek lehet6ségeinek és korlatainak megismerése, a
polgari jog és a szocialis jog sajatossagainak kozos elemzése, a munkaerdpiaci és
szocialis intézményrendszer, valamint ezek szolgaltatasi rendszerének bemuta-

tasa, az egyiittmiikodés lehetdségeinek és korlatainak feltardsa, az aktiv, passziv
munkaerdpiaci eszkozok korének, a joléti pluralizmus szerepldinek, szerepvallala-
sanak elemzése, miikodésiik sajatossagainak rendszerezése, a hatékony segitési
formak elemzése a leszakad6 tarsadalmi csoportok korében.

1. A szerz6déseken nyugvo egyiittmiikodések
és a szocialis jog természete

1.1. A polgari jog eszkoztaranak térnyerése az allamjog,
igy a szocialis jogok teriiletén

Az allamigazgatas tradicionalis joganyaga (legalabbis a kontinentalis Eurépaban), igy a ha-
gyomanyos szocialis jogok az ,dllamgépezetet” egyfajta automatanak képzelik. A bemeneti
oldalon beadjuk az adminisztracioban is leképzett ,inputokat” (koltségvetések, szervezeti
kapacitasok, a jogosultsagok mérlegeléséhez sziikséges objektiv tények, adatok), a gépezet a
maga sajatos szervezeti illetékességei, hataskorei, eljarasi szabalyai szerint feldolgozza a beme-
neteli oldalon beadagoltakat, majd az ,,igazgatési gyar” a folyamat végén kiadja a végterméket.
Ezt a folyamatot nevezziik ,,anyagi tipusii” jognak: a bemend anyag (adatok) fiiggvényében
meghatdrozza a kijové anyagot, a végterméket, vagyis a jogosultsagok szerint jaro ellatast.

Az anyagi jogokkal szembeallithatok azok az ,,eljdrdsjogi szabdlyok”, amelyek nem a
folyamat elejét és végét hatdrozzdk meg, hanem maganak a folyamatnak a jatékszabalya-
it: kik vehetnek részt, milyen felhatalmazasokkal, milyen dontési lehetségekkel, milyen
panasz- és jogorvoslati lehetéségekkel stb.

Az allamigazgatasi jogon beliil a szocidlis jogok Magyarorszdgon hagyomdnyosan
anyagi természetiiek. Az dllamigazgatdsi jog eljdrdsi szabdlyai a hierarchikusan tagolt,
ala- és folérendeltségekbe szervezdd6 dllami biirokrdcia miikodési rendjét irjdak koriil.
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Ezzel szemben, a polgdri jog 1ényegesen tobb eljarasi kérdést szabélyoz, igy alapvetéen
az egymassal egyenjogunak, egyenrangiinak feltételezett polgdarok kozitti megdllapo-
ddsok, egyezségek szabdlyait rogziti. Ezek a szabalyok nagyrészt formai jellegti szaba-
lyok: milyen irasbeli dokumentumoknak kell rogziteniiik a megallapodds tartalmat, mi
mindent kell belefoglalni ezekbe a dokumentumokba, masrészt a felek kozott felmeriil6
vitak, konfliktusok megeldzésének garanciait, illetve, ha azok mégse mikodnének, a vi-
tak lefolytatdasanak mikéntjét irjak el6.

A polgdri jogi, ,,szerzddéses” jogszemlélet hosszii ideje része a szocidlpolitikai kultii-
rdnak azokban az orszdgokban, ahol a szocidlis elldtdsokban hagyomdnyosan komoly
szerepiik van a piaci magdnszervezeteknek (példaul a kotelez6en megkotend6é magan-
biztositasok terén), illetve a nonprofit szocialis szolgaltatoknak. Nyilvanvalo, hogy a ma-
ganszervezetek ezekben az esetekben nem rendelkezhetnek az allami szervek kittintetett
monopol-sajatossagaival, 6k leginkabb megallapodasokban, szerz6désekben rogzithetik
az ellatok és az ellatottak kozotti viszony tartalmait, az ellatdsok mibenlétét, folyama-
tat, eljarasait. Ez a fajta angolszasz szerz6dési gyakorlat a XX. szdzad végére dltalanossa
valt a szocialpolitikdban a vilag mas részein is. Egyrészt a joléti ellatasokban elterjedd
szektorsemleges szolgaltatoi verseny hatasara az allam egyre tobb helyen a piaci szerz6-
désekhez hasonlatos vasarloi szerzédéseket kot a kiillonféle maganszolgaltatokkal, szo-
cidlis ellatasokat végz6 maganszervezetekkel. Masrészt a szocialis jogok fentebb jelzett
valtozasai is egyre inkabb egyfajta ,,szerz6déses jog” térnyerését jelentik magukban az
ellatasokban az ellatok (legyenek akér allami, akar magénellatdk), illetve az ellatottak ko-
zott. Ennek a szerz6déses viszonynak is hosszu elGélete van a szocidlis munka tertiletén,
ahol dltalanos és alapveté norma az tigyféllel valo szerzodéskotés kovetelménye. De mig
a hagyomanyos szerz8déskotések leginkabb a szocidlis munkas korlatozasara iranyultak
(nem lehet, nem szabad megtenni azt, amihez az tigyfél nem jarul hozza), addig az uj
szerzddéses rendszerek az iigyfél aktiv, tevékeny hozzdjdruldsat, egyiittmiikodését igye-
keznek jogi keretekbe terelni.

Az 1j, az egylittmiikodésre vonatkozo ellatasok arra a feltételezésre épiilnek, hogy az
tgyfél eré6sen motivalt a sajat dolgainak a rendbetételére — amihez a szerz6déses keretek-
ben biztositott formdban, mértékben igénybe veheti az ellatok és ellatasok altal (a szerz6-
dés szerint) biztositott eszkozoket, lehetdségeket.

Ez a feltételezés egyfel6l szamos progressziv, egyenl6 jogokra épité irdnyt nyit meg a
szocialpolitikaban, mésfel6l viszont szdmos vonatkozasban igencsak bizonytalan alapok-
ra éptil, és sok karos kovetkezménye is lehet (van).

Az igazgatasi kozpontu szocialis jogok a jogosult személybdl csak annyit ,,latnak’,
amennyi a jogosultsagok elbiraldsa szempontjabol 1ényeges, leegyszertsitett, targyiasitott
és elidegenedett kategoriakbol lathatd. Ehhez képest az egytittmtikodésre, szerzédésre
épitd joggyakorlat elvileg felnétt embernek, akarattal biro, a sorsaért felelds, autoném
személyiségnek tételezi fel az tigyfelet. Olyan jogalanynak, aki tisztaban van sajat hely-
zetével, erkolcsi és tarsadalmi pozicidival, képes az érdekeit megfogalmazni és az eljaras
soran azokat képviselni. Ennyiben az egytittmtikodésre és szerz6désre épit6é rendszerek
emancipaljak, feln6ttnek kezelik az tigyfelet, és az allami, kozszolgalati szerepl6ket sem
az tigyfelek f6lé pozicionaljak, hanem veliik egyenjogt, egyenrangu partnernek probal-
jak meg kezelni.
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Mindezek mellett azegyiittmiikodésre épité rendszerek sok szempontbol,,megtévesztiek”
lehetnek. Sok esetben ugyanis olyan feltételezésre épitenek, amelyek egydltalan nem biz-
tos, hogy a tényleges gyakorlatban teljesiilnek, teljesiilhetnek. Nem dll fenn az iigyfél
egyenrangiisdga és egyenjogusdga példdul a kovetkezd esetekben:

« Kiszolgaltatottsdg: Az iigyfél gyakran nem szabad akaratabol, hanem kényszerbél
kot szerz6dést, megallapodast. Ilyen eset példaul az, amikor kénytelen egyiittmu-
kodni, mert masképpen nem kap semmilyen tdmogatast; vagy kénytelen a terapian
valé részvételben egytittmiikodni (példaul a drogosok ,elterelése”), mert ellenkezd
esetben bortonbiintetés var ra.

o Egyoldali dllami diktdtumok: — az tigyfél érdekei ellenében. El6fordulhat az, hogy
az egyuttmiikodésben valo részvételre akkor is kotelez az allam, ha az nem all az
ugyfél érdekében. Ilyen esetek példdul azok, amelyekben az tigyfélnek az érvény-
ben levé szocialis, munkajogi szabalyozasok, sajatos élethelyzetei miatt objektive
nem all érdekében a munkavallalas, racionalisan kalkuldlhaté mdédon nem javul-
nak életkoriilményei akkor, ha munkat véllal — mégis kénytelen részt venni pl. a
kézmunkaprogramban; vagy ha valaki kénytelen olyan képzési programban részt
venni, amely még senkit nem segitett a kornyezetében munkahoz.

o Depressziv mentilis dllapotok: A szocialis nehézségek mellett az emberek vi-
szonylag gyakran keriilnek olyan depressziv allapotokba, hogy nem igazan képe-
sek ,akarni”. Ilyen helyzetekben konnyti 6ket olyan ,,megallapodasokba” terelgetni,
amelyekbe nem a szabad dontésiik és akaratuk alapjan keriilnek, hanem csak oda
sodrodnak: ez van, ezt kell elfogadni.

o Diszkriminativ hatdsok: Az allam nevében eljaré hivatalnokok tevékenységére
nem kizarélag a rajuk vonatkozé szakmai szabalyok és eljarasok hatnak, hanem
akarva-akaratlanul mtkodhetnek személyes szimpatidk, elditéletekbdl, a segité
személyiségbdl fakado mérlegelések is. Mindez komoly kockézatot rejt arra vonat-
kozoban, hogy az eljarasokban a szubjektiv megitéléseken tal hatranyos megkiilon-
boztetések, diszkriminativ hatasok is érvényesiilhetnek. Ezek a helyzetek tipikusak
a kisiklott életti, gondban és nélkiilozésben él6k korében. Ennek eredményeként
gyakran visszajara fordul az eredeti szandéka szerint egyenjogusitd, a szocialis
ugyfelet a polgari jog szerint szerz6d6 partnernek tekint6 rendszer. A megalla-
podasok ilyenkor inkabb egyoldalu, személyre szabott és kozvetlen hatalomgya-
korlast (uralmat) megtestesit kényszerek; az akaratok képviseletére valé motivald
felszolitasok helyett. Az egyiittmtikodések inkabb felel6sségek visszaharitasai az
ugyfélre, és oncély, a hatalmi egyenlStlenségeket érvényre juttatd parancsok, oly-
kor szubjektiv és diszkriminativ szankciok is lehetnek.

A polgdri jog alapelveinek alkalmazdsa a szocidlpolitika teriiletén az iijonnan felme-
riild szocidlis problémdk megolddsakor - a fenti csapdahelyzetek figyelembevételével-
megkeriilhetetlen.

o Nem lehet valakit akarata nélkiil, plane akarata ellenére lakdsba, lakhatdsi formaba
kényszeriteni, leszoktatni alkoholrél, drogrol, cigarettardl; ravenni arra, hogy ta-
nuljon, képezze magat.

o Nem lehet valakinek munkét biztositani szocidlis ellatasként, killondsen ha valaki
nem akarja azt a munkat elvallalni. Mindenki csak maganak tud munkat talalni,
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emiatt legfeljebb a készségek fejlesztésében, az informdcidhoz valé hozzajutasban,
a munkakeresésben lehet vele egyiittmiikodni. Akarata ellenére azonban nem lehet
sem altaldban, sem egy-egy konkrét munkdra kényszeriteni senkit sem.

Napjaink joléti ellatasdban az egyenrangu és egyenjogu felek kozotti eljarasokat, egytitt-
miikodéseket ugyan igyekeznek normava tenni, a felek egyenrangusagét azonban tévol-
rol sem sikeriil megteremteni. Ehhez dltaldban az altalanos feltételek is tul aszimmetri-
kusak. Nem lehet altaldban tudni pl., hogy mi van akkor, ha az allam, illetve az dllamot
képvisel6 intézményrendszer hibdjabol nem jon létre az egyiittmtikodés. Ma az egyiitt-
miikodés kudarca kizarolag a segitend6 fél kockazata, a rendszer — kudarc esetén is — to-
vabb miikodik.

A mai szocidlpolitikai jogrendszeriink legnagyobb hidnyossaga, hogy az alapelvek
ellenére nem képes egyenld félnek kezelni a szerzédésben résztvevd dllami felet és a
szocidlpolitika iigyfelét.

GYAKORLATOK

Beszéljiik meg, hozzunk példakat a gyakorlatbdl a vizsgalt helyzetre!

1.) Milyen esetben és milyen mértékig lehet figyelembe venni az tigyfelek indivi-
dudlis akaratat, torekvéseit, mordlis és egyéb elkotelez6déseit?

2.) Lehet-e ,kotelezni” az tigyfelet az dllam 4ltal biztositott segitségnyujtas elfo-
gadasara?

3.) Mi ateend6 akkor, ha az tigyfél ,,depressziv mentalis dllapotban” van, amikor
dontésre képtelen?

4.) Mi a segit6 lehetdsége, illetve kotelessége a ,,jatszmazd” ill. a ,,potyautas” tigy-
felekkel?

5.) Milyen veszélyei vannak a polgari jog elve alapjan kotott szerzédéses rendsze-
rek alkalmazasanak?

6.) Az ugyfélnek milyen jogorvoslati lehet6sége van?

1.2. A szocialis jogok természete

A Klasszikus joléti allam szocialpolitikai miikodésének alapfundamentumai voltak a le-
hetdség szerint alkotmanyos erejli szocialis jogok. A szocialis jogokhoz ftiz6d6, a szocid-
lis biztonsdg értékeit a jogbiztonsdggal dsszekapcsold kovetelményeket a kovetkezokben
foglalhatjuk ossze:

o A jogok olyan jogosultsagokat irnak koriil, amelyek egyértelmiien, normativan,
minden esetrdl objektiv, mindenki dltal vildgosan ldthatéan, egyértelmtien koriilirt
kritériumok alapjan hatarozzdk meg, hogy kinek milyen helyzetben jar valamilyen
ellatés, illetve azt is, hogy mi az adott helyzetben jar¢ ellatas tartalma, mértéke.
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« Ennek az objektivitasra torekvé elvardsnak a két legalapvet6bb technikaja a bizto-
sitdsi elvii (a korabbi befizetések fliggvényében jogot szerzd), illetve az univerzlis
elvii (egyértelm( demografiai, tdrsadalomstatisztikai kategéridk alapjan besorolt)
jogosultsdgok, jogosultsagi mértékek alkalmazasa.

« A hagyomanyos jogosultsagok — az objektiv, normativ kritériumok teljesiilésén tul —
nem tamasztanak egyéb kovetelményeket az ellatdsok altal elérendé hatdsokkal
szemben. A jogosultsdg elismerésével ,,megoldottnak” tekintik a problémdkat.
Az adott ellatasra valo jogosultsagbdl nem szarmaztathatok tovabbi allami kote-
lezettségek — és ugyancsak nem varnak semminemd ellentételt az ellatast igénybe
vevotol.

o A jogosultsdgoknak nincsenek — vagy csak igen hosszu idétartamra vonatkoz-
tathatéan (példaul egy gyerek megsziiletésétél nagykoriva valasaig) vannak -
»idédimenzioi”. A jogosultsigok ,id6tlensége” részben az ugyancsak idétlen
alkotmanyossagi kritériumokhoz valé igazodassal, részben a jogosultsagok érvé-
nyesitésének modszereivel fiigg Ossze.

« Ez a fajta jogi szemléletmod a jogbiztonsag, a jogosultsdgok stabilitdsdnak eszko-
zeivel érvényesiti a szocidlis biztonsdg megteremtésére iranyuld torekvéseket.

A szociilis jogok hagyomanyos el6térbe allitdsa ugyancsak szorosan Osszefiigg azzal,
hogy a joléti allamok és a szocidlis jogok II. vilaghdboru utan kialakul6 rendszere mi-
lyen kockazati tényez6k kezelését tekintette az akkori tarsadalmi viszonyokhoz igazodva
elsddleges feladatanak. Kordbban tugy irtuk koriil a legjellemzébb magas szocidlis kocka-
zatu csoportokat, hogy életkoruk, egészségi allapotuk, csaladi helyzetiik miatt elvileg sem
voltak képesek munkat vallalni. A kordbbi befizetések és a demografiai sajatossagok altal
meghatarozott jogosultsagi korok tehat az elvileg sem megszerezheté munkajovedelmek
(és az azok altal biztositott életkoriilmények) potlasat, helyettesitését céloztak meg a szo-
cialis-joléti ellatasok altal.

Az olajvalsagok utani gazdasagi és tarsadalmi valtozasok alapjaiban rajzoltak 4t a ma-
gas kockazatu, szegénység dltal veszélyeztetett csoportok szocioldgiai természetét. Egyre
magasabb ardnyban tartoztak a szegények, kirekesztettek, hatranyos helyzettiek korébe
olyan emberek, csoportok - akik elvileg akar képesek is lehetnének dolgozni, sajat kere-
setiikb6l megélni, am a tarsadalmi koriilményeik, helyzetiik, hatranyaik nem teszik sza-
mubkra lehetévé azt, hogy sajat er6b6l boldoguljanak. A szociélis biztonsag homlokterébe
tehat egyre inkabb olyanok keriiltek, akik — ha nem is kielégit6en, de valamilyen szinten
a jogosultsag megallapitasanak id6pontjaban is képesek valamennyire gondoskodni ma-
gukrdl, és ugyancsak nem tiinik elképzelhetetlennek az, hogy kiilonféle tamogatasokkal,
a hatranyaik kiilonféle enyhitésével arra is képessé tehetdk, hogy visszakapaszkodjanak,
beilleszkedjenek és integralddjanak a tamogatasok nélkiil is boldogulni képesek korébe.

A szocidlis jogok tekintetében e viltozdsokat kivetéen — szemben a kordbbi szocidlis
jogokkal-jogosultsdgokkal - kiilonféle rehabilitdcids, integrdcios programok potencid-
lis részvevdinek a jogosultsdgdt igyekeztek jogszabdlyokban kodifikdlt normdvd tenni.
E programok egyfel6l bonyolult szakmai folyamatokat, képzési- és a szocialis munkaval
kapcsolatos eljardsrendeket rogzitettek a beavatkozasok kereteiként és a részvételekre
vald jogosultsag feltételeként — masfelSl azt a reményt és feltételezést foglaltak jogsza-
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bélyba, hogy a program végén a tigyfelek ismét képesek lesznek tamogatasok nélkiil is a
sajat labukra allni és boldogulni. Vagyis nem csupdn a hozzdférést garantdltdik, hanem
a hatdsra vonatkozéan is igérvényeket fogalmaztak meg. E célok tekintetben mégis sza-
mos szakmai eltérés tapasztalhato az olyan célcsoportok esetében, mint a:

o hajléktalan személyek;

o drogosok, alkoholistak, szerfiigg6k és szenvedélybetegek;

o migransok, bevandorlok, idegenek, etnikai kisebbséghez tartozd személyek;

« fogyatékossaggal €16k, egészségkarosodottak, sulyos betegségen vagy baleseten at-
esett személyek,

« megvaltozott munkaképességli munkavallalok;

o gyerekiiket (egyediil) neveld sziilok, hozzatartozokat apolé-gondozo csaladtagok,

o kiilonosen ndk, anyak;

o id6sebb, a munkaerépiacon nehezen elhelyezked emberek;

o binelkovet6k és traumdkon atesett aldozatok;

« mas hatranyosan megkiilonboztetett, vagy legalabbis kiilonféle munkavallalasi
(teleptilési, kommunikacids, képzettségi stb.) hatranyokkal jellemezheté emberek.

Ha a fenti csoportokra iranyuld szocidlis jogok természetének valtozasait nézziik, akkor
a korabban jelzett hagyomanyos (id6tlen, objektiven mérlegelhetd, egyszerti kritériumok
alapjan jaro, egyszertien atlathato, tamogatasokra feljogosito stb.) jogokkal szemben azt
allapithatjuk meg, hogy e jogok:
o hatdrozott idére, a programok idGtartamara szdlnak;
« a programok véges idStartama alatt valamiféle érdemi javuldst eredményez6 val-
tozasokat, eredményeket céloznak meg;
o a hozzdférés kritériumai bonyolultak, egyéni, diszkrecionalis szelekciokra épiilnek;
o valamint nehezen dtldthatéan, érvényesitheté garancidk nélkiil irjak koriil a
program alatt élvezett kedvezményeket, azt, hogy a jogosultsaigoknak mi a konk-
rét tartalma.

Az 1ij jogosultsdgok tehdt nem elégitik ki a korabbi, az allam dltal nyujtott megoldasokra, ki-
menetekre irdanyul6 garanciavdllaldsi kritériumokat. Inkabb tgy jellemezhetjiik ezeket az j
jogosultsagokat, hogy csupdn eszkozoket, esélyeket, lehetoségeket nyujtanak a jogosultsdgok
igénybevevéinek ahhoz, hogy segitségiikkel maguk rendezhessék életiik megoldatlan gondjait.

A szocialis jog természetének valtozasat jelzi tovabba, hogy az egyiittmikodési rend-
szerek korlatozott id6tartam alatt produktiv, érdemi javulast, pozitiv irdnyu véltozast
akarnak generdlni, ennek érdekében keresik a joléti szereplék és az tigyfelek kozotti
egytttmiikodéseket. A produktivitds, az eredményre torekvés egyre megkeriilhetetle-
nebb elvdrdsként fogalmazodik meg a szocidlis segitd, illetve az intézmény felé. Az ered-
ményesség elvarasanak a szocialpolitikai szereplék azonban gyakran épp azzal tudnak
megfelelni, ha a szocialpolitikai tamogatasokra vonatkozo politikai, szakmai és etikai elve-
iket mintegy ,,zardjelbe teszik” Az eredményesség egyik legsikeresebb stratégidja ugyanis a
,»1ef6l0z¢s”, vagyis az a kontraszelekcids kivalasztasi gyakorlat, amelynek soran a legkedve-
zGbb helyzetli tigyfelekkel igyekeznek szerzédést kotni a joléti intézmények, programok.
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Tovébbi egyenl6tlenséget és igazsagtalansagot general az, hogy az tigyfelek kozott is na-
gyobb sikerrel hasznaljak az egyiittmiikodési keretekben nyujtott tamogatasok lehet6sé-
geit azok, akik

» iskolazottabbak, jobban tdjékozottak akar az igénybe vehetd tamogatdsok, akdr a
pozitiv kimeneti lehetéségek dolgdban;

* jobb, szélesebb korti és ,,er6sebb” kapcsolatokkal rendelkeznek;

o nincsenek rakényszeritve barmilyen tamogatas elfogadasara, akiknek vannak
anyagi tartalékaik, van lehet§ségiik a jobb lehet6ségek kivarasara, az alkuk, eljara-
sok végigvitelére;

o kell6 jogi és mas tamogatasokkal birnak ahhoz, hogy a polgari jog (és az ehhez
csatlakozd érdekegyeztetés, konfliktuskezel6, mediacio, alternativ jogszolgaltatas
stb.) eszkozeit a sajat érdekeiknek megfeleléen alkalmazzdk.

Az eredményorientdltsdg szocidlis kontraszelekciés hatdsainak megitélése igen ellent-
mondasos. Egyrészt igencsak kritizalhat6 az, ha a szocidlis tamogatdsoknak olyanok a
haszonélvezdi, akik nem feltétlentil, vagy nem tul silyosan vannak a timogatasok igény-
bevételére rautalva, raszorulva. Masfel6l viszont azt is lehet képviselni, hogy ha a vi-
szonylag jobb helyzetiiek viszonylag rovid ideig tarté timogatasaval kelléen nagyszamu
kliensnek a sorsat a szocidlis ellatasoktdl fiiggetlenné lehet tenni, akkor ez csokkenti a
szocialis rendszereknek azt a tulterheltségét, amelyben gyakorlatilag senkinek nem ké-
pesek megfelel$ ellatdst, timogatast biztositani. Vagyis elvileg racionalis szocialpolitikai
stratégia lehet az a ,,tehermentesitési” politika, amely azzal akarja konnyiteni a rendsze-
rek mukodtetését, hogy a mas mddon is boldogulni képeseket a lehet6 leggyorsabban
megprobalja ,kivezetni” a szocialis ellatasok korébdl azért, hogy kapacitasait a nagyobb
gondban levék segitésére hasznosithassa.

2. A szocialis intézményrendszer és szolgaltatasi kore

A szocialis és munkaiigyi rendszerek valtozasa az elmult tizen6t évben mélyen érintette a
tartésan munka nélkiil 1év6 réteget, és igen kevés kitorési pontot biztositott a célcsoport
tobbsége szdmadra. Az is tény, hogy csak az utobbi évek felismerése a tartés munkanélkii-
liség kezelésében az érintett szervezetek egymasra utaltsaga. A kozos cél, a parhuzamos-
sagok megsziintetése, hatékonyabb egyiittmtikodés kialakitasa, a tevéleges eredmény el-
érése azonban még vdrat magara. Igy az aktualis dllapotot elemezve még sziikségszertien
kiilon targyaljuk a munkanélkiilieket érintd, leszakado tarsadalmi csoportokat tdmogatd
szocialis és munkaerdpiaci ellatasok és szolgaltatasok rendszerét.

2.2. A tartésan munka nélkiil lévok és peremhelyzetii csoportok integraci6jat
tamogato szocialis ellatasok rendszere
A szocialis ellatasok rendszere tobb jogszabalyban szabalyozott pénzbeli és természetbe-

ni ellatasok, szolgaltatasok osszefoglald elnevezése.
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A kiindulasi alapot az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol
(Szocidlis torvény) jelenti. A Szocialis térvény az 6nkormanyzatok altal nydjthato ta-
mogatasok keretszabalyait tartalmazza. Az ellatasokra vonatkozo részletes szabalyokat
az onkormanyzatok rendeleteikben éllapitjdk meg. A torvény célja, hogy a szocialis
biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szo-
cialis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garanciait.

A Szocialis torvény kiilon részekben szabélyozza a pénzbeli és természetbeni elldtd-
sokat, azok jogosultsagi feltételeit, 0sszegét, az eljaré hatosag megnevezését, valamint az
allami finanszirozasra vonatkozé szabélyokat. A torvény masik nagy szabalyozasi része
a szocidlis szolgdltatdsokat oleli fel, amelyben rogzitik az alapszolgaltatasok és a sza-
kositott ellatasok intézményi formait, a szolgaltatasok alapvet$ szakmai tartalmat, és az
igénybevételhez kapcsolodo eljarasokat, az ellatottak jogait, jogvédelmének rendszerét,
valamint az allami finanszirozasi kérdéseket.

A Szocidlis torvény valamennyi pontjanak bemutatésat nem tartjuk sziikségesnek, hiszen
az a szocialis szakemberek képzése soran részletesen elemzésre kertilt. Most csupan azokra
az elemekre hivndnk fel a figyelmet, amelyek a kozelmultban moédosultak, illetve a tartésan
munka nélkiil lévik elldtdsa, illetve rétegbél valo kilépése sordn kulcsszerepet tiltenek be.

2.1.1. Altalanos szabalyok

A pénzbeli és a természetbeni ellatdsokndl a jogosultsag — kevés kivételtdl eltekintve — jo-
vedelemfiiggd ellatds. Az altalanos eljarasi kérdések korében fontos kiemelni a jovedelem
vizsgalatra vonatkozé néhany elemi szabalyt.

A szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli ellatasok irdnti kérelmet
- a jegyz6 hataskorébe tartozo ellatds esetén a kérelmezd lakcime szerint illetékes
telepiilési 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalandl,
- a teleptilési 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének hataskorébe tartozo elltas esetén az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott onkormanyzati szervnél kell el6terjeszteni.

A kérelmet az a szocialis hataskort gyakorlo szerv birdlja el, amelynek illetékességi terti-
letén a kérelmez6 lakcime van. Ha a kérelmezének tobb lakcime van, az illetékességet az
a lakdhely vagy tartozkodasi hely alapozza meg, ahol életvitelszertien lakik.

A szocidlis ellatasra valo jogosultsag elbiraldasahoz a kérelmez6 kotelezhetd arra, hogy
csaladja vagyoni, jovedelmi viszonyairél nyilatkozzék, illetve azokat igazolja. A gyakor-
latban ezeknek a nyilatkozatoknak a hitelessége, szubjektivitasa szamos megoldhatat-
lannak t@iné problémat okoz. A nyilatkozatok valdsdgtartalmdnak elemzésére — pl. az
adohivatal, vagy a tarsadalombiztositas adatbdzisba valo betekintésre az adatvédelmi sza-
balyok szerint - a szocidlis szakembernek nincs lehetdsége. A legtobb eurdpai orszagban az
integralt igazgatasi-joléti rendszerek ezt a betekintési lehetéséget biztositjak, s a jovedelem-
tesztet, mint a joléti ellatasok hozzaférési kritériumat hitelesebbé, hasznalhatobba teszik.

A szocidlis ellatasban részestilé személyek a jogosultsag feltételeit érint6 lényeges té-
nyek, kortilmények megvéltozasardl 15 napon beliil kotelesek értesiteni az ellatdst meg-
allapito szervet.
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A jogosultsag megallapitasakor:

- a havi rendszerességgel jaré — nem vallalkozasbdl, illetve 6stermeldi tevékenység-
bél (a tovabbiakban egyiitt: vallalkozds) szarmazo6 - jovedelem esetén a kérelem
benyujtasat megel6z6 honap jovedelmét,

- a nem havi rendszerességgel szerzett, illetve vallalkozasbol szarmazé jovedelem
esetén a kérelem benyujtasanak honapjat kozvetleniil megeléz6 tizenkét hénap
alatt szerzett jovedelem egyhavi atlagat kell figyelembe venni, azzal, hogy a nem
havi rendszerességgel szerzett jovedelem szamitasanal azon honapoknal, amelyek
addbevallassal mar lezart idészakra esnek, a jovedelmet a bevallott éves jovedelem-

nek e honapokkal aranyos 6sszegében kell beszamitani.

Ha a vallalkozasi tevékenység megkezdésétdl eltelt idétartam nem éri el a 12 hénapot,
akkor az egyhavi atlagos jovedelmet a vallalkozasi tevékenység idStartama alapjan kell
kiszamitani.

A jovedelemszamitasnal figyelmen kiviil kell hagyni
- a kérelem benyujtasat megel6z6en megsziint havi rendszeres jévedelmet,
- a vallalkozasbdl szarmazo jovedelmet, feltéve, hogy a vallalkozasi tevékenység
megszlnt,'
- akozmunkabol, kozhaszni munkabol vagy kozcélu munkabol szarmazé havi jove-
delemnek az 6regségi nyugdij legkisebb dsszegét nem meghalad¢ részét.

Ha a pénzbeli és a természetben nyujtott ellatasra vonatkozé igényt jogerésen megal-
lapitjak, az a kérelem benyujtasatol esedékes. A jogosult bejelentése vagy hivatalos tu-
domdsszerzés alapjan a havi rendszeres szocialis ellatas osszegét feliil kell vizsgalni, ha
a megallapitdsanak alapjaul szolgalé jovedelemben tartds valtozas tortént, vagy az ellatas
megallapitasanal figyelembe vett, egy haztartasban él6 csaladtagok 1étszama megvaltozott.

Tartos jovedelemvaltozasnak kell tekinteni

- az ujonnan megallapitott, illetve megsziintetett rendszeres pénzellatast, tovabba
csaladi potlékot, arvaellatast, tartasdijat,

— a keresOtevékenység alapjaul szolgalo jogviszony létesitését, feltéve, hogy a

- jogviszony harom egymast koveté honapban fennall,

- a keresGtevékenység megsziinését, ha a jogosultsag megallapitasanak alapjaul szol-
gald jovedelemben az el6z6 pontokon kiviili okbol harom egymast koveté honap-
ban 10%-nal nagyobb mértéki valtozas kovetkezik be.

1 A villalkozasi tevékenység akkor tekintheté megszilintnek, ha a vallalkoz6i engedélyt, illetve az &sterme-
16i igazolvanyt visszaadtdk vagy visszavontak, illetéleg a tarsas véllalkozast torolték a cégjegyzékbol.

81



Szocidlis rdszorultsdg esetén a jogosult szdmdra a teleptilési onkormanyzat jegyzdje a tor-
vényben meghatdarozott feltételek szerint megallapithatja:

- az idéskoruak jaradékat,

- a rendelkezésre 4llasi tamogatast,

- a rendszeres szocidlis segélyt,

— az alanyi jogon jaro apolasi dijat.

A telepiilési onkormanyzat képviseld-testiilete a térvényben, illetve az 6nkormanyzat
rendeletében meghatdrozott feltételek szerint

- lakasfenntartasi timogatast,

- méltanyossagi jogkorben apolasi dijat,

— atmeneti segélyt,

- temetési segélyt allapithat meg.

4. sz. tablazat: Részben vagy egészben természetben nyujtott szocialis ellatasok

Részben természetben nyujthato Csak természetben nyujthaté

szocialis ellatasok szocialis ellatasok

csaladi sziikségleteket kielégitoé

lakasfenntartasi timogatas gazdalkodast seqgité tamogatas

dtmeneti segély koztemetés
temetési segély kozgydgyellatas
rendszeres szocidlis segély egészségugyi szolgaltatasra valo jogosultsag

adossagkezelési szolgaltatds

2.1.2. Raszorultsag alapu ellatasok

1.) Idéskoruak jaradéka

Az id§skoruak jaradéka azon idGs személyek részére biztosit ellatast, akik szolgalati id6é
hianyaban a nyugdijkorhatéruk betéltése utan sajdt jogii nyugelldatdsra nem jogosultak,
vagy alacsony dsszegii elldtdssal rendelkeznek.

Jelentésége a tartés munkanélkiiliek esetén a nyugdijkorhatar elérésekor valik jelen-
tdssé, hiszen a szolgélati id6 szamitdsakor azok az idStartamok kiesnek, amikor az 6n-
kormadnyzat altal folydsitott munkanélkiili ellatdsban részesiilt az tigyfél, vagy egytittmda-
kodés hidnya miatt sziinetelt, vagy megsziint az ellatasa.

Az 55 év felettiek esetén, akik jelenleg a Szocialis torvény erejénél fogva rendszeres
szocialis segélyre jogosultak, nincs munkavégzési kotelezettségiik, és igy biztositasi id6t
sem szerezhetnek. Ok tovébbra is a csaladsegité szolgalattal kell, hogy egyiittmiikodje-
nek, teljesitsék a beilleszkedési programban foglaltakat. Fontos lenne felhivni a kliens
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figyelmét arra, hogy még a nyugdijkorhatar elérése el6tt kérjék meg a szolgalati id6 el6-
zetes szamitasat az illetékes Nyugdijbiztositasi Igazgatésagokon. Az ott szereplé évek
tiiggvényében minden lehetséges eszkozzel célszerti az érintetteket segiteni abban, hogy
a sajat jogu nyugellatasra jogosito szolgalati id6t megszerezhessék. Ennek hidnyaban a
tartésan munkanélkiiliek egész életiikben az 6nkormadnyzati ellatdsokra szorulnak.

2.) Aktiv koruak ellatdsa

Az aktiv koruak ellatasa a hatranyos munkaer6piaci helyzett aktiv kort személyek és
csaladjuk részére nyujtott ellatas. 2009. januar 1-jét6l modosult az aktiv kort személyeket
megilleté tamogatas rendszere. Az atalakitas célja az volt, hogy azok a személyek, akik
életkoruk, egészségi allapotuk, és egyéb koriilményeik miatt képesek a munkavégzésre, a
rendszeres szocialis segély helyett, amennyiben arra lehet6ség van, munkat végezzenek,
s munkabérben részesiiljenek. Az aktiv kort személyek tamogatdsa oly mdédon kertilt
atalakitasra, hogy azok a személyek, akik nem képesek munkavégzésre, mert pl. az egész-
ségiik kdrosodott, vagy betoltotték az 55. életéviiket, valamint azok, akik 14 éven aluli
gyermek napkozbeni intézményi ellatdasat nem tudjak biztositani, tovébbra is rendszeres
szocidlis segélyben részesiilnek.

Az ebbe a korbe nem tartozé aktiv kort személyek részére az énkormanyzatok mun-
kalehetGséget igyekeznek biztositani a kozcéla foglalkoztatds keretén belill. Ha azonban
a kliensek nekik fel nem réhaté okbdl nem tudnak munkat végezni, rendelkezésre allasi
tdmogatasra (RAT) lesznek jogosultak. A rendelkezésre allasi timogatast, amennyiben a
teltételeknek megfelelnek, mindkét hazastars megkaphatja. A 2009. januar 1-jén rendsze-
res szocialis segélyben részestlé személy esetében a telepiilési onkormanyzat jegyzdje —
2009. marcius 31-ig — megvizsgalta az aktiv koruak ellatasara vald jogosultsag fennallasat.
Amennyiben egy csaladban egyidejtileg rendelkezésre alldsi tamogatasra és rendszeres szo-
cialis segélyre vald jogosultsag is megéllapitasra kertil, akkor a rendszeres szocialis segély
Osszegének kiszamitasanal a rendelkezésre allasi tamogatas osszegét figyelembe kell venni.

Azok az egészségkarosodott személyek, akik 2008. december 31-én rendszeres szo-
cidlis segélyben részesiiltek — az aktiv kortak ellatasara vald jogosultsag vizsgalata nélkiil —
tovabbra is rendszeres szocialis segélyt folyodsitanak. Jogosultsaguk feliilvizsgalatara a
kétévente esedékes feliilvizsgalatkor kertil sor.

A jegyz6 aktiv koriuak elldtdsdra valo jogosultsagot allapit meg annak az aktiv kora
személynek:

- aki egészségkarosodott, azaz: aki munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette,

- illetve legalabb 50%-o0s mértékii egészségkarosodast szenvedett, vagy

— aki a vakok személyi jaradékaban részesiil, vagy aki fogyatékossagi tamogatasban
részesiil, vagy

- akinek esetében a munkanélkiili-jaradék, allaskeresési jaradék, allaskeresési segély,
vallalkozoi jaradék folydsitasi idGtartama lejart, vagy

- akinek esetében az allaskeresési tamogatds folyositasat keresétevékenység foly-
tatdsa miatt a folydsitasi id6 lejartat megel6zGen sziintették meg, és a keresGtevé-
kenységet kovetéen az alldskeresési tdmogatasra nem szerez jogosultsagot, vagy
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- aki az aktiv kortak ellatasa iranti kérelem benyujtasat megel6z6 két évben az allami
foglalkoztatasi szervvel legalabb egy év id6tartamig egyiittmiikodott, vagy

— akinek esetében az apolasi dij, a gyermekgondozasi segély, a gyermeknevelési ta-
mogatas, a rendszeres szocialis jaradék, a banyasz dolgozok egészségkarosodasi
jaradéka, az atmeneti jaradék, a rehabilitacios jaradék, a rokkantsagi nyugdij, a
baleseti rokkantsagi nyugdij, az ideiglenes 6zvegyi nyugdij folyositasa megsziint,
illetve az 6zvegyi nyugdij folydsitasa a gyermek életkoranak betoltése miatt sziint
meg, és kozvetlentil a kérelem benyujtasit megelézéen az allami foglalkoztatasi
szervvel legalabb harom hénapig egyiittmiikodott,

- feltéve, hogy sajat maga és csaladjanak megélhetése mas médon nem biztositott, és
keres6tevékenységet - ide nem értve a kozfoglalkoztatast és az alkalmi munkaval-
laléi konyvvel végzett munkat - nem folytat.

A megélhetés akkor nem biztositott, ha a csaladnak az egy fogyasztéasi egységre jut6 havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 90%-
at (2009. januar 1-t61 25.650,- Ft) és vagyona nincs.

Az aktiv koruak elldatdsdra jogosultak pénzbeli ellatdsanak két tipusa van: rendelkezésre
dlldsi tdmogatds (RAT), valamint rendszeres szocidlis segély (RSZS). Az aktiv kortak ell4-
tasara vald jogosultsag megdllapitasat kovetGen dont a jegyz6 arrdl, hogy a jogosult részére
rendszeres szocialis segélyt, illet6leg rendelkezésre alldsi tamogatdst kell-e megallapitani.
A rendelkezésre dllasi tamogatasra jogosultaknak, az allami foglalkoztatasi szervnél a hataro-
zat jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon belill kérnie kell dlldskereséként torténd nyil-
vantartdsba vételét, és teljesitenie kell az elhelyezkedése érdekében megkotott dlldskeresési
megallapoddsdban foglaltakat, illet6leg kozfoglalkoztatdsban kell részt vennie.

Az aktiv koriiak ellatdsara jogosult személy kdteles az allaskeresési megallapodas,
illetéleg a kozfoglalkoztatas keretében felajdnlott munkdt elfogadni, ha:

- a munka a szakképzettségének, iskolai végzettségének vagy annal eggyel ala-
csonyabb szintli végzettségnek, vagy az altala utoljara legalabb hat honapig be-
toltott munkakor képzettségi szintjének megfelel, tovabba a munka

- teljes munkaid6ben torténé foglalkoztatds esetén a munkahely és a lakohely
kozotti naponta - tomegkozlekedési eszkozzel - torténd oda- és visszautazds
ideje a hdrom ordt, illetve tiz éven aluli gyermeket nevelé né és tiz éven alu-
li gyermeket egyediil neveld férfi allaskeresé esetében a két 6rat nem haladja
meg, és

— a vdrhato havi kereset eléri a mindenkori kotelezé legkisebb munkabér 0sszegét,
vagy - részmunkaidds foglalkoztatas esetén — megfelel annak a feltételnek, hogy a
munkahely és a lakohely kozotti naponta torténd oda- és visszautazas ideje a fenti
id6tartam felét nem haladja meg, és a varhat6 havi kereset legaldabb a mindenkori
kotelezd legkisebb munkabér 6sszegének id6aranyos részét eléri.
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Ha az aktiv kortak ellatasara jogosult személy az aktiv kordak ellatasara vald jogosult-
saga megallapitdsanak idépontjaban a 35. életévét nem toltotte be, és dltaldnos iskolai
végzettséggel nem rendelkezik, olyan képzésben koteles részt venni, amely az altalanos
iskolai végzettség megszerzésére vagy a szakképzés megkezdéséhez sziikséges, kiilon jog-
szabalyban meghatérozott bemeneti kompetencidk megszerzésére iranyul. A képzésben
vald részvétel részletes szabalyait az allaskeresési megallapodas tartalmazza. Az aktiv ko-
ruak ellatasara valo jogosultsag megallapitasatol a képzésbe torténé bekapcsolddasaig
terjed6 id6tartamra — amennyiben ez az id6tartam a 30 napot meghaladja — kozfoglal-
koztatasban vesz részt.

A jegyz6i feliilvizsgalatok eredményei alapjan a korabban rendszeres szocialis segély-
ben részestil6k mintegy kétharmada vélt rendelkezésre 4lldsi tdmogatasra jogosulttd. Ez
azt is jelenti, hogy mig kordbban szinte mindenkinek a csaladsegit6 szolgdlattal kellett
egylittmiikodnie, most ez a szam lényegesen csokkent. Ugyanakkor azoknak, akik je-
lenleg nem foglalkoztatottak kozcéli munkaban, nem kotelezettségiik a csaladsegitével
valé egylittmiikodés. Ez a helyzet a munkaerdpiaci integracid esélyét csokkenti, hiszen
sem nem dolgoznak, sem nem részesiilnek szolgaltatdsokban, hiszen nem tartjak a kap-
csolatot a csaladsegitGvel. Célszerti lenne elérni, hogy tovabbra is tartsak a kapcsolatot a
csaladsegitovel, hogy a szocidlis munka eszkoztaraval folytatodjon felkészitésiik a mun-
kavégzésre, a sikeres alldskeresésre. A kapcsolattartds azért is fontos lenne, mert a RAT-
osok kozott sokan vannak, akik kiillonb6z6 okok folytan nem képesek munkaba éllni, és
a csaladsegit6 szolgélat altal biztositott szolgaltatas esélyt adhatna a munkavégzo képes-
ségiik javitdsara.

Van arra is példa, hogy a munkaiigyi kozpont az allaskeresési megallapodasban a
csaladsegitovel valo egyiittmiikodést el6irja azoknak a személyeknek, akiknek munkéra
valo készségiik hianyos, vagy kiillonb6z6 - elsdsorban szenvedélybetegség, pszichiatriai
betegség — miatt nem képesek munkat véllalni.

A tartés munkanélkiiliek kozil az 55. életévét betoltott, és a 14 éven aluli gyermeket
napkozben elhelyezni nem tudo sziilének a rendszeres szocialis segély akkor allapithat6
meg, ha az aktiv koruak ellatasara jogosult személy a telepiilési onkormadnyzat altal kijelolt
szervvel az egyiittmiikodési kitelezettségét nyilatkozatban vallalja. Az egytittmtikodés
azt jelenti, hogy — az egyiittmiikodésre kijelolt szervnél jelentkezik, ott nyilvantartasba
veszik — a beilleszkedését segité programrol irdsban megallapodik az egytittmitikodésre
kijelolt szervvel -, teljesiti a beilleszkedését segit6 programban foglaltakat.

A beilleszkedést segité program az onkormanyzattal egylittm(ikodé személy szocidlis
helyzetéhez és mentalis allapotdhoz igazodva kiterjedhet
- az egylttmikodésre kijelolt szervvel valé kapcsolattartésra,
- az egylittm(ikodo személy szamara el6irt, az egyéni képességeket fejlesztd vagy az
életmodot formalo foglalkozason, tandcsaddson, illet6leg a munkavégzésre torténd
felkésziilést segitd programban valo részvételre,

2 2008-ban 222 074 {6 részesedett RSZS-ben, 2009 szeptemberében mar csak 33 005 6 kapta az ellatdst.
Forras. SZMM-AFSZ
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- a felajanlott és az iskolai végzettségének megfelel$ oktatdsban, képzésben térténd rész-
vételre, kiilonosen az altaldnos iskolai végzettség és az els6 szakképesités megszerzésére.

A rendszeres szocidlis segélyezettek korében megmaradt az egyiittmiikodési kotelezettség,
és a csaladsegitd szolgalatok altal korabban megkezdett beilleszkedési program folytato-
dik. A torvényi szétvéalasztds (RAT- RSZS) miatt, 6k dontden az idésebb korosztély tag-
jai, akiknél figyelemmel kell lenni a mar korabban jelzett nyugdijszerz6 id6 biztositasara.

A jegyz6i feliilvizsgalatot kovetSen fontos feladat volt a beilleszkedési programok érté-
kelését kovetden azok atdolgozasa, 4j célok és modszerek megfogalmazasa. A tapasztala-
tok alapjan az 55 év felettiek tobbsége nagyon szivesen dolgozna, amire a jogi lehetdséget
az Szt. megadja, amikor az onkormanyzattal kotott magallapodas alapjan vallalhatja a
rendszeres szocidlis segélyben részesiilé a rendelkezésre dllasi timogatasban részesiilok-
re vonatkozo szabalyok alkalmazasit.

A rendszeres szocialis segélyre jogosult személy, a telepiilési onkormanyzattal kotott meg-
allapodasban vallalhatja az dllami foglalkoztatdsi szervvel az egyiittmiikodést, mely azt
jelenti, hogy az allami foglalkoztatasi szervnél kéri allaskeres6ként torténé nyilvantartasba
vételét, és teljesiti az elhelyezkedése érdekében megkotott allaskeresési megallapodasaban
foglaltakat, illetéleg kozfoglalkoztatasban vesz részt. A megallapodas egyéves idGtartam-
ra jon létre. A megallapodast a telepiilési onkormanyzat abban az esetben koti meg, ha a
kozfoglalkoztatasi tervben foglaltak alapjan a rendszeres szocialis segélyre jogosult személy
kozfoglalkoztatasat biztositani tudja. A megallapodast koté személy rendszeres szocialis se-
gélyre nem jogosult, foglalkoztatasa esetén munkabérben részesiil. Amennyiben nem tudjak
foglalkoztatni, részére rendelkezésre dllasi tamogatast allapitanak meg.?

3.) Apolasi dij

Az 4polasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni apolasat ellaté nagyko-
ru személy részére biztositott anyagi hozzajarulas. Az apolasi dijnak két formaja 1étezik,
az egyik az alanyi jogu apolasi dij, amikor a jegyz6 éllapit meg jogosultsagot, és nincs
meérlegelési jogkore, a masik a méltanyossagi (vagy egyedi) apolasi dij, amelynek helyi
szabalyait 6nkormadnyzati rendelet allapitja meg, és a dontéshozo a képvisel §-testiilet, aki
mérlegelhet a dontés meghozatalakor, hogy az ellatast biztositja-e vagy sem.

Alanyi jogu dpoldsi dijra jogosult - a jegyes kivételével - az a hozzdtartozd, aki 6nmaga
ellatasara képtelen, allando és tartos feligyeletre szoruld

- stlyosan fogyatékos (korhatar nélkiil), vagy
- tartosan beteg 18 év alatti gyermek gondozasat, dpolasat végzi.

3 Kilonosen az 55 év f6lotti, legnagyobb csoportba tartozé személyek latjak karat az RSZS-be valé beso-
rolasnak, ha a sajat jogu nyugdij megszerzéséhez mar csak 1-2 évnyi munkaviszony megszerzésére lenne
sziikség. A csoport tagjai sajit kérésre atkeriilhetnek a RAT-os /Rendelkezésre Allasi Tamogatas/ kategéri-
aba, ahol nagyobb esély nyilik a kozfoglalkoztatasra. 2009 oktober végéig 874 esetben kérték az iigyfelek az
RSZS-bél a RAT-ba soroldst, hogy dolgozhassnak a kézfoglalkoztatasi programokban.
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Az dpolasi dij 6sszege nem lehet kevesebb, mint az dregségi nyugdij mindenkori legki-
sebb Osszege (2009. januar 1-t6l 28.500,- Ft) Az apolasi dijat ebben az esetben az apo-
last végz6 személy lakohelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdje allapitja
meg. A teleptilési onkormanyzat a rendeletében meghatarozott feltételek esetén dpolasi
dijat dllapithat meg annak a hozzdtartozdénak is, aki 18. életévét betoltott, tartésan beteg
személy gondozasat végzi. A dij 6sszege nem lehet kevesebb, mint az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 80%-a (2009. januar 1-t6l 22.800,- Ft).

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje a fokozott dpoldst igénylé siilyosan fogyatékos
szemeély gondozasat, apolasat végz6 személy kérelmére emelt 6sszegtli apolasi dijat allapit
meg, mely azonos az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 130%-val (2009.
janudr 1-t6l 37.050,- Ft).

Fokozott dpoldst igénylé az a személy, aki masok személyes segitsége nélkiil 6nalldan
nem képes

- étkezni, vagy

- tisztalkodni, vagy

— 0ltozkodni, vagy

- illemhelyet hasznélni, vagy

- lakason beliil - segédeszkoz igénybevételével sem — kozlekedni.

Az dpolasi dij folyositasanak id6tartama nyugdijszerzd szolgdlati idonek mindsiil, mivel
a folyositott 6sszegbdl 9,5% nyugdijjarulékot vonnak.

2006. januar 1-t6l, ha sulyosan fogyatékos beteget d4pold személy részére sajat jogu
nyugdijnak min6siild ellatast (6regségi nyugdij, rokkantsagi nyugdij) allapitanak meg,
tovabbra is jogosult az apoldsi dijra, feltéve, hogy az apolasi dijat a nyugdij megallapitdsa
idépontjaban tobb mint tiz éve folydsitjak.

Az apolasi dij igénybevétele a’90-es évek masodik felében ugrasszertien megnétt, és elsé-
sorban a nék, illetve a palyakezdd fiatalok részestiltek benne. Ez volt az egyik kitorési pont a
munkanélkiiliségbdl, és még ma is az, bar a jogosultsagi feltételek azéta sokat szigorodtak.

Jelen 6sszefoglaloban a tobbi, a Szocialis torvényben szabalyozott pénzbeli, természetbe-
ni szocialis ellatasra nem tériink ki, mivel azok nem elsésorban a munkanélkiiliséghez
kotédnek, hanem egyéb okbdl raszorult személyek tamogatasat jelentik.

2.1.3. A szocialis ellatorendszer intézményei, szolgaltatasai

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujto ellatast az allam, vala-
mint az 6nkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodds magéban foglalja a szo-
cialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat.
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5. sz. tablazat: A Szocidlis térvény tartésan munka nélkiil lévéket érinté
alapszolgaltatasai és szakositott ellatasai

Szocialis alapszolgaltatasok:

Személyes gondoskodas korébe tartozo

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,

szakositott ellatasok

az apolast, gondozast nyujtd intézmény,

étkeztetés,

a rehabilitacios intézmény,

hazi segitségnyujtas,

a lakootthon,

csaladsegités,

az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény,

jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas,

az egyéb specialis szocidlis intézmény.

kozOsségi ellatasok,

tamogato szolgaltatas,

utcai szocidlis munka,

nappali ellatas.

A szocidlis szolgaltatasok koziil téritésmentesen kell biztositani
- a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatast,

wor

- a népkonyhan torténd étkeztetést,
— a csaladsegitést,

- a kozosségi ellatasokat,

- az utcai szocialis munkat,

- hajléktalan személyek részére a nappali ellatast,
- az éjjeli menedékhelyen biztositott ellatast.

ro_m

6. sz. tablazat: A tartésan munka nélkiil 1évok ellatasa soran figyelembe

"o

vehet6 atmeneti elhelyezést biztosito és bentlakasos intézmények tipusai

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények

Az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmények - a
hajléktalanok éjjeli menedékhelye és dtmeneti
szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel, leg-
feljebb egy évi id6étartamra teljes koru ellatast
biztositanak

Rehabilitacios intézmények

Ejjeli menedékhely: az éjjeli menedékhely az
Onellatasra és a kozosségi egyuttélés szabalya-
inak betartasédra képes hajléktalan személyek
éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben
éjszakai szdllds biztositasat lehetévé tevé szol-
galtatas.

A hajléktalanok rehabilitaciés intézménye:
azoknak az aktiv kort, munkaképes hajléktalan
személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek
szocidlis ellatdsa ily médon indokolt, és akik 6n-
ként vallaljak a rehabilitacios célu segitéprogra-
mokban valé részvételt.
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Hajléktalan személyek atmeneti szallasa:

a hajléktalan személyek dtmeneti szallasa azok-
nak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerl szalldshaszndlat
és a szocidlis munka segitségével képesek az on-
ellatasra.

Hajléktalanok otthona: itt olyan hajléktalan
személyeket gondoznak, akiknek ellatasa dtme-
neti szallashelyen, rehabilitaciés intézményben
nem biztosithaté és koruk, egészségi allapotuk
miatt tartos apoldst, gondozast igényelnek.

Bazis-szallas: a bazis-szallas az utcan él6 haj-
léktalon integracid-6sztonzé ellatdsa, amelyet
a sdtras ellatas tud biztositani, kiegésziilve a hi-
giéniai és egyéb elemi szlikségleteket biztositd
blokkokkal

Apolast-gondozast nyuijté intézmények:

Az id6ések otthondban a napi 4 6rat megha-
ladé, illetve egyéb koriilményeken alapulé
gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de rend-
szeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igénylé, a ra irdnyadé 6regségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathatd el.

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betoltott,
betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmaga-
rél gondoskodni nem képes, a fentiek szerinti
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha elldtdsa mas tipusu, apolast-gondo-
zast nyujté intézményben nem biztosithato.

Pszichiatriai betegek atmeneti otthona: az in-
tézményben az a pszichiatriai beteg helyezhetd
el, akinek elldtasa dtmenetileg mas intézmény-
ben, vagy a csaladjdban nem oldhaté meg, vi-
szont tartds bentlakdsos intézményi elhelyezése,
vagy fekvObeteg gyogyintézeti kezelése nem
indokolt;

A pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek
rehabilitaciés intézménye: azt a 18. életévét
betoltott pszichiatriai, illetve 16. életévét betol-
tott szenvedélybeteget latja el, aki rendszeres
vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és
utégondozasara nincs mas mod. A gondozottak
részére képzési, munka jellegti vagy terapias fog-
lalkoztatast szerveznek és el6készitik a csaladi és
lakohelyi kornyezetiikbe torténd visszatérésiket.

Szenvedélybetegek atmeneti otthona: az at-
meneti otthonban az a személy helyezhetd el,
akinél szakorvosi szakvélemény alapjan szenve-
délybetegség keriilt megallapitasra, és ellatasa
atmeneti jelleggel csalddjaban vagy lakokorze-
tében nem oldhaté meg;

Szenvedélybetegek otthona: a szomatikus és
mentdlis dllapotot stabilizalg, illetve javitd keze-
Iést igényld, 6nallé életvitelre idélegesen nem
képes személyek gondozasat végzi, ha kotelezd
intézeti gyégykezelésre nem szorulnak.

A személyes szolgaltatasok korébdl nem valamennyi szolgéltatast és intézménytipust
emlitettiik, hanem csak azokat, amelyeknek kiilonos jelentésége lehet a munkanélkiili-
ekkel val foglalkozés kérében. Igy az idés ellétés formdival nem foglalkoztunk, illetve a
bentlakasos intézményekre vonatkozo részletes szabalyok felsorolasat mellztiik.

A tartés munkanélkiiliekkel valo6 foglalkozasban kiemelt szerepe van a csaladsegit6 szol-
galatoknak, és fontos lehet a pszichiatriai betegekkel, szenvedélybetegekkel foglalkozo
kozosségi ellatast nyujto szolgalatokkal valo kapcsolatfelvétel. A hajléktalan ellatérend-
szer elemeire vonatkozo legalapvetébb szabalyokat is felelevenithetjiik.
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A fenti bentlakdsos intézmények lehetnek elsésorban azok, amelyek — ha mas lehetGség
mar nincs - a teljes kort ellatast biztosithatjak a raszorulok szamara. Az apolast-gondo-
zast nyujté intézmények mdar nem a munka vilagaba torténé visszavezetést szolgaljak,
hanem a folyamatos feliigyelet, gondozas, ellatas az alapvet6 feladatuk.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) On egyetért-e azzal a kijelentéssel, hogy a természetbeni ellatasok korét folya-
matosan szélesiteni, a pénzbeli ellatasokat pedig ezzel aranyosan csokkenteni
kell?

2.) Milyen ellatdsokat és szolgaltatasokat szélesitene, és melyeket sztikitene a je-
lenlegi ellatérendszerben?

3.) Melyek azok a specidlis problémak, amelyekre sem ellatéssal, sem szolgaltatas-
sal nem tud reagalni a szocialis szakember?

4.) Mennyire széles az elérhetd szolgéltatasok kore az On telepiilésén?

5.) Milyen korbdl keriilnek ki a szolgéltatok (allami, 6nkormadnyzati, civil stb.)?

6.) Milyen az egyiittmikodés a szolgaltatok kozott?

7.) Hol tapasztalja legélesebben az egytittmiikodés hidnyabdl adodo hatranyokat?

8.) Mit javasol e hatranyok enyhitése érdekében?

3. A munkaerdpiaci intézményrendszer és szolgaltatasi kore
3.1. Az allami szerepvallalas

Az dllam a munkanélkiiliség mértékét tobbnyire csak korlatozottan, illetve kozvetetten ké-
pes befolyasolni, hiszen azt elsésorban gazdasagi folyamatok hatarozzék meg. Egy bizo-
nyos: elkeriilhetetlen az dllami beavatkozas, sziikségszerd, hogy 1étrejojjon az dllami fog-
lalkoztatdspolitika, ami nem lehet azonos a sziiken értelmezett munkaerdpiaci eszkoztdr
miikodtetésével. A gazdasagpolitika és a tobbi agazati politika 6sszhangjanak kialakitasan
mulik a siker, amely szem el6tt tartja a foglalkoztataspolitikai célokat. Ezt az allitast alata-
masztja az Eurdpai Uni6 viszonylataban a Lisszaboni (2000), majd Stockholmi Dekrétum
(2009), vilagviszonylatban pedig az ILO Foglalkoztatasi Vilagjelentés?, amely az allami be-
avatkozast, s6t tobb allam 6sszehangolt beavatkozasat szorgalmazza. Céljuk a ,,védett mun-
kaalkalom” és a tisztességes munkafeltételek (decent work) kialakitasa a munkavallalok sza-
mara, amely megteremtheti a munkavallalok tomegeinek az eddig elérhetetlen munkat.
Ezen kivill célja megaddztatni a kiillonbozd sziirke jovedelmeket a kozteherviselés igazsa-

4 ,Termelékenység, foglalkoztatds, szegénység” A Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet Foglalkoztatasi Vi-
lagjelentését megalapozo tanulmanyok vitéja Budapest, 2004. majus 17-18-4n
www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=20005 (2009.11.20.)
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gossaganak helyredllitasa — s nem utols6 sorban a ,védett munkaalkalmak” finanszirozasi
bazisanak megteremtése — érdekében. (Liebfried 1985., Albert 1999., Agenda 2000.,) Ez a
valtozas az dllam szerepére vonatkozdan az allam korabbi szabalyozd, koordinald szerepé-
nek a visszaallitasat is garantalna, melyet az utobbi évek deregulacids folyamataban egyre
szlikebb kérben gyakorolt. Ez természetesen nem csupdan az eurdpai foglalkoztatasi straté-
gidban megfogalmazott elvaras. Az dllam gyakorlati miikodésével kapcsolatos elvirdsok
legnagyobb problémdja, hogy nem veszik figyelembe a technoldgiai dtalakulds okozta
gazdasdgi-tdrsadalmi viltozdsokat, és még mindig nemzetdllami keretek kozott miikodo
munkaerdpiac dominancidjaban gondolkodnak, amelyek sokak szerint mar elttinében,
de legalabbis atalakuloban vannak. Joggal meriil fel a kérdés: lehet-e a munka vildgaban
tapasztalhato globalis problémakat nemzetallami, vagy lokalis keretek kozott kezelni?

A munkanélkiiliség megjelenésével és deklaralasaval Eurdépaban a nemzetallamok
jelentds szerepet vallaltak a munkanélkiiliség kezelésében. Ennek érdekében a kormd-
nyok tobbek kozott létrehoztdk a teriileti tdmogatdsok és a munkanélkiiliek elldtdsi
rendszerét, aktiv foglalkoztatdspolitikai eszkozioket miikiodtetnek, szocidlis elldtdsra
vonatkozo szabdlyrendszert alakitottak ki, amelyeknek fenntartdsa hatalmas 6sszegbe
keriil. Mi lehet az oka annak, hogy a nemzeti kormanyok az allamhaztartas, illetve a
koltségvetés nehéz helyzete ellenére még a liberalis berendezkedésti allamokban is sze-
repet vallaltak/véllalnak a munkaerdpiaci folyamatok menedzselésében, a munkanélkii-
liség kezelésében, és tobbé-kevésbé biztositjak a hozza sziikséges forrdsokat? Elsként
leginkabb azért, mert a kormany az aktiv foglalkoztataspolitikéval, ill. a munkanélkiiliek
ellatasi rendszerének miikodtetésével kézben tudja tartani a munkanélkiiliségbdl add-
do tarsadalmi fesziiltségeket; biztosithatja a tarsadalom védelmét és a gazdasag egységes
miikodését, valamint megelézheti, vagy mérsékelheti a munkanélkiili 1ét kovetkeztében
tellépé6 pszicholdgiai problémakat. Ezt az a tény is bizonyitja, hogy a legtobb orszagban a
munkanélkiiliek ellatasat és az aktiv foglalkoztataspolitikat kozvetleniil finanszirozo ala-
pokat (Foglalkoztatasi Alap, Munkanélkiiliek Szolidaratasi Alapja, Munkaerdpiaci Alap)
hoz létre, illetve a feladat ellatasahoz az dllami koltségvetésbél kozvetleniil is hozzajarul.

Az dllami szerepvillaldssal kapcsolatos vdrakozdsok a tarsadalom tagjai részérdl a
munkaerdpiaci problémak kezelésében, a munkahelyek teremtésében azonban Eurdpa
egyes orszdgaiban nem azonos mértékiiek. Jelentés mértéki elvardsokkal talalkozunk az
allampolgéarok részérdl pl. Franciaorszagban, ahol az allam maig meghatarozo szerepet
jatszik a munkaerdpiaci folyamatok szabélyozasaban. Az dllam beavatkozasa itt sokkal
szélesebb kord, mint pl. Németorszagban vagy Nagy-Britannidban, s a ketté kozott is
alapvet6 kiilonbség tapasztalhatd. Mig Nagy-Britannidban az allam szerepe elsGdlege-
sen a piac védelmére koncentral, Németorszagban a nem piaci koordindcié a jellemzd.
(Schmidt 1992., Enjolras és mts.2000., Schmidt 2002.)

A haboru utani kapitalizmusban a piaci partnerek elvartak, hogy a gazdasag felporgetése
érdekében az dllamok koordinaljanak, fejlesszék az ipart, hasznaljak a hazai munkaer6t, s vég-
s6 soron- szamos joléti és munkaerGpiaci program mukodtetésével- teremtsék meg a ,,t8ke-
munka” békét. A hetvenes-nyolcvanas évektdl azonban elkezd6dott egy neoliberalis reform,
melynek eredményeként az dllam a gazdasagi élet szinterérdl jelentds mértékben visszavo-
nult. A kilencvenes évek névekvé munkanélkiilisége, s kezelhetetlennek tliné munkaerdpiaci
valsaga azonban tjra felvetette az allam felel3sség- és feladatvallaldsat Eurépaban.
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3.2. A munkaerdpiaci politika és a foglalkoztataspolitika

A foglalkoztatas hianyaként, munkanélkiiliségként jelentkezé problémakra a legmegfe-
lelébb megoldas altaldban a gazdasagot élénkitd beruhazasok, és munkahelyteremtést
0sztonzé pénzigyi és gazdasagpolitika, valamint a gazdasag miikodéséhez kedvezd ko-
rilményeket teremt6 infrastruktura-fejlesztés és regionalis fejlesztési politika. Mindezek
tobbnyire kedvezbéen hatnak a foglalkoztatas alakuldsara. A fent emlitett tertiletek fej-
lesztése soran természetesen sziikségszert egy rendszerszemléletti foglalkoztataspoliti-
ka érvényesiilése, melynek eredményeként — az egyes alrendszerek koordindlasaval - j
munkahelyek keletkeznek a piac miikodése révén.

A foglalkoztatdspolitika tehét egy olyan Gsszetett gazdasdg- és tarsadalompolitikai
eszkozrendszer, amelynek célja a tarsadalom rendelkezésére dllo munkaeréalap tdr-
sadalmi szinten lehetd leghatékonyabb kihaszndldsa, elsésorban a munkaerd kereslet
befolydsoldsa révén. A foglalkoztataspolitikatol elvart kovetelmény, hogy tdmogatasait,
beavatkozasait a gazdasagi és tarsadalmi koriilményekhez rugalmasan hozzdigazitsa.

Gazdasdgi koriilmények: konjunktura, piaci keresletek, igy munkakeresletek alaku-
lasa, altalaban és egyes gazdasagi szektorokban jelentkez6é novekedési potencialok.

Tarsadalmi koriilmények: demografiai viszonyok, a munkaképes lakossag 1étsza-
ma, ardnya, ezen beliil a munkat keres6k, elhelyezkedni kivanok aranya, képzett-
ségi szintek, ingazasi és mobilitasi potencialok, a munkara képes emberek elhe-
lyezkedését lehet6vé tevé kommunalis és szocialis infrastruktura (példaul 6vodak,
bolcs6dék) kiépitettsége és elérhetdsége.

A foglalkoztataspolitika, mindezeket osszefoglalva, a munkaerdpiacnak egy kiils6 sza-
balyozé rendszere, amely a munkaerépiacot ugy igyekszik befolyasolni, hogy ezaltal
harmonikus legyen a miikodése, és egytttal érvényesiiljenek, megvaldsuldsi lehetdséget
kapjanak a piaci, gazdasagi szempontok mellett a tarsadalmi funkciok. A foglalkoztatds-
politika alaptézise szerint a munkaerdpiac nem ragadhaté ki a tarsadalmi-gazdasdgi
osszefiiggésekbdl, azonban a két oldal mds szerepldket érint és mds megolddsi modokat
igényel. Gyakran talalkozunk azzal a megkozelitéssel, amikor a két szempontot kiilon
valasztjak, s a munkaerdpiaci politikat a foglalkoztataspolitika részének tekintik, vagy a
tarsadalmi vetiiletet el6térbe helyez6 szemléletet, eszkozrendszert foglalkoztataspolitika-
nak, a gazdasagi vetiiletet el6térbe helyez6t pedig munkaerdpiaci politikanak nevezik.

A fentieket figyelembe véve tankonyviinkben a foglalkoztataspolitika fogalmat széles
értelemben hasznaljuk, mely egyfel6l magaban foglalja a munkaerdpiaci politika eszkoz-
tarat is, masfeldl legfébb céljanak tekinti, hogy hozzajaruljon:

» a munkaerd jobb alkalmazkodoképességéhez, mobilitdsahoz, az 4j munkahelyekre

torténd ratalalasahoz;
 a munkaer6 magasabb értékéhez, képzettségéhez, kvalifikaltsagahoz;
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o igazsagosabb és teljesebb korti hozzaférést biztosit a munkaerépiaci konjunkturak
»meglovagolasahoz”, az iires allashelyekhez valé eljutashoz;

« informdcidval, tanacsadassal, munka- és mds tapasztalatszerzési lehetdségekkel
tamogatja a munkaerdpiaci résztvevoket, a munkaadokat és a munkat kereséket;

o célzott tamogatasokkal, a szocialis és munkaiigyi tdmogatasok dsszehangolasaval
0sztonzi, premizalja a munkaval nem rendelkez6k munkaba [épését;

o célzott tamogatasokkal, add- és jarulékkedvezményekkel, illetve mas eszkozokkel
olcsobba teszi bizonyos hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztatasat, atvallalja a
hatranyos helyzeti munkavallalok foglalkoztatasaval jaré koltségek bizonyos hanyadat;

o célzott tamogatasokkal hozzajarul a hatranyos helyzetii térségekben megvalosul6 vagy
hatranyos helyzetli munkavallalok foglalkoztatasat vallalo vallalkozasok munka-
helyteremt6 beruhazasaihoz;

o kiilonosen hatranyos helyzetii térségekben kiilonféle tamogatasokkal hozzajarul az
alkalmazottként munkat nem talalé munkanélkiiliek altal alapitott véllalkozasok
beinditasdhoz, f6képpen a mikro- és kisvallalkozasok inditasahoz, onfoglalkozta-
tova valasahoz;

« maga a foglalkoztataspolitika kozvetleniil is szervezhet foglalkoztatast — kiilonosen
a tartos munkahelyhiannyal jellemezhetd, leszakado térségekben, tartésan munka-
nélkiiliek szamara - féképpen a kozszféraban jelentkez igények kielégitésére,

« a munkaer6-kereslet novekedését szolgdlja, olyan nagysdganak és struktirajanak
kialakitdsat, amely minél teljesebb mértékben képes foglalkoztatni a kinalatként
megjelené munkaerét,

« atarsadalmi gondoskodas és szolidaritas elve alapjan azok megélhetésének biztosi-
tasdhoz jarul hozza, akik 6nhibdjukon kiviil keriiltek ki a munkaerépiacrol.

3.3. Amunkanélkiiliek segitésének elvei

Munkat nem lehet ugy adni az embereknek, ahogyan mads szocidlis tdimogatast. Ha va-
laki jogosult a munkanélkiili ellatdsokra, legfeljebb kiilonféle pénzbeli timogatasokat és
szolgaltatasokat kaphat a munkanélkiilisége idején, de a legtobb esetben nem kozvetleniil
munkat kap. A munkanélkiilieknek nyujtott segitségnyujtds alapja tehat, hogy barkinek
munkaja csak ugy lehet, ha keres és talal maganak. A nemzetkozi tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy a sikeresen munkat talalé munkanélkiilieknek
o csakelenyész6hanyadatalaltmunkatahivataloskozvetitésenkeresztiil,amunkaerépiaci
szervezet altal felajanlott munkahelyeken;
» viszonylag csekély hanyadanak sikeriilt olyan személytelen csatornakon keresztiil
allast, munkat talalni, mint az internet vagy az tjsagokban megjelend allashirdetések;
o tulnyomo tobbségiik személyes kapcsolatokon keresztiil taldlt maganak munkat.

Ebbdl adododan, a sikeres munkanélkiilieket tdmogato elldtdsok elsGsorban nem mun-
kdt akarnak adni, hanem ,helyzetbe akarjdk hozni” a munkanélkiilieket ahhoz, hogy
onmaguknak taldljanak munkdt, dlldst. Ezt a keresést lehet segiteni informdcidval, ta-
ndcsaddssal és egyéb szolgdltatdssal.
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A feladat sokkal konnyebb lenne, ha a munkat keresék egészségesek, jé csaladi és kozos-
ségi hattérrel rendelkezdk, 6nbizalommal teltek és motivaltak lennének — 4m inkabb ennek
az ellenkezdje a tipikus, kiilondsen a tartésan munkanélkiiliek esetében: egészségi, menta-
lis, csaladi problémak sujtjak Gket, életiik rendezetlen és szétesett, onbizalmuk és 6nbecsii-
lésiik 6sszeomlott, és inkabb akarathianyos depressziv lelkiallapot jellemzi a csoport tagjait,
semmint a céltudatos elszantsag. Ilyen koriilmények kozott a segitségnyiijtds kulcselemei:

« a munkanélkiili személy problémainak alapos feltardsa, a gondok ,,kibeszélése és
kibeszéltetése”;

« motivdlds, az onbizalmak és 6nbecsiilések megerdsitése, vagyak és célok ébresztése,
a munkavdllalasban val6 érdekeltségek tisztazasa;

« a munkaerdpiacon valo tdjékozdéddsra valo 6sztonzés, a redlis lehet6ségekkel vald
szembesiilés, és azok illazidk nélkilli mérlegelése; a redlis célok eléréséhez vald
utak végiggondolasa,®

o a célok elérése soran felmeriilé akadalyok elharitdsa, pl. a sziikséges terapidkon
valo részvétel, a gyerekelhelyezés problémainak megoldasa, vagy akar a napi beja-
rds és ingdzas megszervezése

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a segitségnyujtés igen bonyolult és komplex feladat,
amely soran az elsédlegesen megoldando6 kérdés az akaratok, 6nbizalmak, elszantsagok
megfelel6 szintre hozdsa, és csak ezen az alapon érdemes a szervezési, technikai feladatok
megoldasahoz megprdobalni segitséget nyujtani. Miel6tt azonban mindehhez hozzakez-
denénk, sziikségszert az érintett személyek biztonsagsziikségletének — ezen belill is az
elemi anyagi sziikségleteknek (élelem, hajlék) - a kielégitése.

3.4. A munkanélkiiliek segitésének gyakorlata

A foglalkoztataspolitika Osszetett gazdasagi és tarsadalmi rendszerének részletes ismertetése
meghaladnd e tankényv kereteit. Igy - mindamellett, hogy a rendszer elemeire, annak &sz-
szefiiggéseire folyamatos utalds torténik — a tovabbiakban a szocialis szakemberek szamara
a gyakorlatban is alkalmazhat6 konkrét ismeretekre, a munkaerdpiaci politika eszkoztdrd-
nak legfontosabb elemeire koncentralunk. Mivel a szocidlis szakemberek képzése alapvetd-
en a szocidlis intézmény-, és ellatérendszer ismeretére épiil, a tartésan munka nélkil lévok
célcsoportja viszont érintett lehet a munkaerdpiaci eszkozok altal is, sziikségszert, hogy a
segit6k megismerjék, és a kliensek érdekében alkalmazzak a munkaerdpiaci eszkoztérat is.
A tartésan munka nélkil 1évék esetében nem csupan a klienskor lehet azonos, hanem a
két rendszerben - szocidlpolitika, munkaerdpiaci politika — alkalmazott mddszerek is sok
hasonlésagot mutatnak. Az eréforrasok és eszkozok kolesonos ismerete és alkalmazasa a
nagy hatékonysaggal m(ikod6 integralt modellek egyik legfbb jellemzdje.

5 Idesoroljuk pl. a segitséget nyujtani képes tavoli ismerésok feltérképezését, velitk a kapcsolatok (ujboli)
felvételét. A tavoli ismerGs annyiban fontos, hogy a csaladtagok, kozeli ismer6sok munkaerépiaci hori-
zontja csaknem ugyanaz, mint a munkat keres6é — ha a volt osztalytarsak, a gyerek osztalytarsanak sziilei,
vagy akdr az ismerds kocsmaros és zoldséges tudhatnak a munkakeresési problémakrol, és készek nyitott
szemmel jarva a vildgban segiteni, akkor a munkaerdpiaci horizontok jelent6sen kitagulnak.
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3.4. 1. Passziv eszk6zok:
A hagyomanyos munkaerdpiaci politikai rendszereket két nagy agra, a ,,passziv’ és az
»aktiv” eszkozokre szokas szétvalasztani. Ebben a terminolégiaban:
o ,passziv eszkozok™: az dllaskeresd, munkanélkiilieknek nyujtott segélyek, pénzbeli
ellatasok; melyek az elemi egzisztenciilis sziikségletek kielégitését célozzak
o yaktiv eszkozok”: az allaskeres6 munkdba lépését kozvetleniil eldsegité szolgél-
tatasok (kozvetités, tanacsadds, képzések és tréningek), valamint a regisztralt
munkanélkiiliek foglalkoztatasat véllal6 munkaltatoknak nyujtott tdmogatasok
(munkahelymegtart6 és -teremté tamogatasok, bértamogatasok, add- és jarulék-
kedvezmeények, kozcélu, kozhasznu és kozmunkaprogramok finanszirozasa, illetve
ide sorolhatjuk a vallalkozova, 6nfoglalkoztatéva valas tamogatasait is stb.)

7. sz. tablazat: Ellatasok — Allaskeresési timogatasok formai

Allaskeresési Jaradék Allaskeresési Segély Vallalkozéi  Keresetpotlo
Ellitas neve (A) Jaradék Juttatas
(V)
Vallalkozé
|. szakasz II. szakasz 90 nap, Oregségi jarulék Heti 20 6rds
|détartama maximum maximum de 50 év 90 nap nyugdijat alapjat képez6 | képzés idétar-
3 hénap 6 hénap felett megel6z6 jovedelem tama alatt
180 nap 5év havi dtlaganak | Ellatas utén
65%-a
Atlagkereset | Minimélbér Nyugdij Minimalbér
Osszege 60%-a 60%-a Minimalbér 40%-a minimum 60%-a
90%-a
Alsé 42.900 Ft/h6 25.6500 Ft/ho | 42.900 Ft/ho
hatarosszeg | 1.430 Ft/nap | 42.900 Ft/hé 42.900 Ft/ho 855 Ft/nap -
1.430 Ft/nap 1.430 Ft/nap 71.500 Ft/hé
Fels6 85.800 Ft/ho 51.300 Ft/hé | 1.430-2.830
hatdrosszeg | 2.860 Ft/nap 1.710 Ft/nap Ft/nap
Minimum Heti
Minimum 365 nap 140 teljes 365 nap 20 6rds
Alap munkaviszony az 140 nap Min. 200 nap nap véllalkozéi intenzitdsu
feltétel el6z6 4 évben A Munkaviszony Aés jarulék | munkaerdpiaci
nyugdij jog. befizetés képzés
folytatds

Forrds: AFSZ
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3.4.1.1. Alldskeresési jaradék

Allaskeresési jaradék illeti meg azt a személyt, aki alliskeresd, az allaskeres6vé valdsat meg-
el6z6 négy éven beliil legalabb haromszazhatvan6t nap munkaviszonnyal rendelkezik, rok-
kantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijra nem jogosult, tovabbd tappénzben nem részesiil,
munkat akar vallalni, de 6nall6 allaskeresése nem vezetett eredményre, és szimara az allami
foglalkoztatasi szervezet sem tud megfeleld6 munkahelyet felajanlani. (Az AFSZ nyilvantar-
tasa szerint 2009-ben havi atlagban kozel 100 ezer 6 részesedett allaskeresési jaradékban.)

A munkahely akkor megfelel, ha

« az allaskeres6 képzettségi szintjének, vagy az allami foglalkoztatdsi szervezet altal felajan-
lott képzési lehetGség figyelembevételével megszerezhetd képzettségének, illetSleg az dlta-
la utoljara legalabb hat honapig betdltott munkakor képzettségi szintjének megfelel,

o egészségi allapota szerint az allaskeresé a munka elvégzésére alkalmas,

o a varhato kereset az alldskeresési jaradék osszegét, illetSleg - amennyiben az allas-
keresési jaradék 6sszege a kotelez6 legkisebb munkabérnél alacsonyabb - a kétele-
z0 legkisebb munkabér sszegét eléri,

« amunkahely és a lakohely kozotti naponta - tomegkozlekedési eszkozzel - torténé
oda- és visszautazas ideje a hdrom orat, illetve tiz éven aluli gyermeket nevel6 né
és tiz éven aluli gyermeket egyediil nevel§ férfi lldskeresd esetében a két orat nem
haladja meg,

o az allaskeres6 foglalkoztatasa munkaviszonyban torténik.

o Ez az el6iras az Flt. szerinti ,megfelel6 munkahelyre” vonatkozoan eltér6 az Szt-
ben szabdlyozottdl, ezért is kell ra felhivni az tigyfél figyelmét. Az allaskeresé ré-
szére rovid idétartamu munkalehetdség (kozhasznu foglalkoztatas, a kozmunka és
a kozcélu foglalkoztatas is) felajanlhato.

Minden 5 munkaviszonyban toltott nap 1 nap jaradékfolydsitasi idének felel meg. Az
allaskeresési jaradék folydsitasanak leghosszabb id6tartama 270 nap.

Uj 6sztonzd szabalyt vezettek be 2009. janudr 1-t6l: ha az dlldskeresési jaradékban része-
stil6 személy a jaradék folydsitasi idejének kimeritését megel6zéen hatarozatlan id6tar-
tamu, legaldbb napi négy 6ra munkaidejii munkaviszonyt létesit, kérelmére a folydsitasi
id6bél még fennmarado idStartamra jard juttatds meghatarozott mértékét egy 6sszegben
ki kell fizetni. A kifizetés tovabbi feltétele, hogy az allaskeresési jaradékban részesiilt sze-
mély a jaradék megsziintetésétdl a kifizetés napjaig folyamatosan munkaviszonyban 4ll-
jon. A munkaviszony fennallasat a munkaado igazolja. Mindez azt a célt szolgdlja, hogy
a munkavallalast a munkanélkiiliség viszonylag korai szakaszaban — még miel6tt tartossa
valna - 6szténozze.

3.4.1.2. Alldskeresési segély (3 tipusa)
Az allaskeresd kérelmére akkor kell megallapitani, ha:
o a jaradékra 180 napig volt jogosult, és annak folydsitasi idejét kimeritette
(ebben az esetben a folydsitas 90 nap)
o dllaskeresési jaradékra nem jogosult, de a megel6z6 4 évben legalabb 200 nap mun-
kaviszonyba volt (folydsitas id6tartama 90 nap),
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o maximum 5 éve hidnyzik a red irdnyad6 nyugdijkorhatar bet6ltéséhez (folyositas
o id6tartama 180 nap)

Az allaskeresési segély folydsitasanak kezdd napja az allaskeresési segély iranti kérelem
benyujtdsat kovetd nap. (Az AFSZ nyilvantartasa szerint 2009-ben havi dtlagban kozel 40
ezer f6 részesedett allaskeresési segélyben.)

3.4.1.3. Koltségtérités

Az allaskeresd részére az allaskeres6k tamogatasa megallapitdsaval, valamint a mun-
kahelykereséssel kapcsolatos (ideértve a lakohelyétdl az allami foglalkoztatasi szervhez
torténd oda- és visszautazast és a foglalkozas-egészségiigyi szakvélemény beszerzéséhez
sziikséges utazast is), a tomegkozlekedési eszkoz igénybevételével felmeriilt indokolt
helykozi utazasi koltséget meg kell tériteni.

Fontos szabalyok még, amelyre fel kell hivni az tigyfelek figyelmét:

A munkanélkiili-ellitasban részesiilé személy az dltala folytatott keresé tevékeny-
séget, valamint az 6t foglalkoztaté munkaadoé nevét, cimét és addszamat, legkésGbb
a munkakezdést megel3z6 napon, a keres6 tevékenység megszlinését a megsziinést
kovetd napon koteles a munkaiigyi kirendeltségnek bejelenteni.

o A munkaadd a munkaviszony megsziinése, illetve megsziintetése esetén, az utolso
munkaban t6lt6tt napon koteles a munkanélkiili igazoldlapot a munkavallalénak
atadni.

« Arra is fontos figyelni, hogy a kozcélu foglalkoztatds és egyéb kozfoglalkoztatas
(kézmunka, kézhaszni munka), vagy mds munkaviszony esetén, ha a 200 nap ja-
rulékszerzésre jogositod id6t megszerezte az tigyfél, a teljesitést igazolé dokumen-
tumokat a munkatigyi kirendeltségen be kell mutatni. Ezeknek a munkanapoknak
a meglétérél a munkaiigyi kirendeltség ,hatdsagi bizonyitvanyt” allit ki, amely
a Foglalkoztatasi és Szocidlis Adatbazis kozos nyilvantartdsaban szerepel, és az
onkormanyzati tigyintéz6 (jegyz6) azt megtekintheti, kinyomtathatja az Adatba-
zisbol. Azokban a térségekben, telepiiléseken, ahol nincs elegendé munkahely, a
rovidciklust munkavégzés (pl. alkalmi munkavallaloi kiskonyvvel) hosszt évekre
a csaladok megélhetésének, a kés6bbi nyugdijnak egyetlen (munkajovedelem) for-
rasa lesz. Az adminisztrécidra ezért fokozott figyelmet kell forditani.
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GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Mi az oka az orszagonként eltérd allami szerepvallalasnak a peremhelyzett
tarsadalmi csoportok életében?

2.) Mit tekint a magyar dllami foglalkoztataspolitika sikerének és kudarcanak az
elmult 20 esztendd tavlatdban?

3.) Milyen foglalkoztataspolitikai szabalyokat, intézkedéseket valtoztatna meg, ha
dontési helyzetben lenne?

4.) Kinek, mennyit, és milyen feltételekkel biztositand a munkanélkiili segélyt a
mai Magyarorszagon?

5.) On egyetért-e a kijelentéssel: ,,a segélyért mindenki dolgozzon!”

3.5. Aktiv eszkozok a munkaer6piaci keresletet és kinalat kozelitése érdekében

A munkaerdpiaci szolgaltatasok, foglalkoztatdsi programok kozos filozoéfidja lassan for-
malddott a XX. szdzad mdsodik felében. Végiil az aktiv munkaerépiaci eszkoztarba ke-
rilt minden olyan aktiv tevékenységi forma, amely —kozvetve, vagy kozvetetten (pl. a
szolgaltatdsokat a munkaadokra fokuszalva) - elésegitette a munkavéllalok munkavég-
26 képességének megszerzését, megOrzését, vagy javitasat, hozzajarult a munkaerdpiaci
részvétel elokészitéséhez, megvaldsuldasahoz. Az aktiv munkaerépiaci eszkozok tovabbi
kozos sajatja volt, hogy akkor lépett miikodésbe, ha a szolgdltatdsok dltal nyijtott java-
kat a célcsoport tagjai onerdbdl mdr nem voltak képesek megszerezni, eldallitani.

A fogalom a XX. szdzad végére tovabbi elemekkel béviilt, s mar nem csupan kor-
rekcids, hanem proaktiv szolgaltatasok is megjelentek az aktiv munkaerépiaci politikdk
kindlati palettajan, melyeknek kifejezetten prevencids céljai vannak.

A munkaerdépiacon hatranyos helyzetben 1év6 személyek munkaerdpiaci integracidja-
ban nyomokban mar a hatvanas-hetvenes években jelen voltak kiilonféle allami és civil
szolgalatok a nyugat-eurdpai joléti és az észak-amerikai rendszerekben. (Happensack
1985., Weir 1992., Ughetto 2002., Koning-Mosley 2001.)
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8. sz. tablazat: A munkanélkiiliség tipusai és a tartosan munka nélkiil 1évok integra-
cidjara kialakitott aktiv munkaerdpiaci eszkozok sajatossagai

Fobb korszakok

A munkanélkiiliség tipusa

A probléma természete

Lehetséges feladatok,
projektek

1960-as évek
1970-es évek eleje

Frikciondlis, vagy strldddsos
munkanélkiliség, amely

a teljes foglalkoztatas
korszakahoz kdthetd.

Az j allds megtaldlasa

és a réqi allas elhagydsa kozott
kialakulo munkanélkiiliség.

A munkaerd irdnti kereslet
meghaladja a kindlatot.

A munkanélkiiliség idétartama
altaldban rovid.

A tartés munkanélkiiliség
hatterében tohbnyire egyéni
problémak huzédnak.

Az dlldskeresd szolgaltatasok
tevékenységének kiépitése kezeli
az alapproblémat.

Tartésan munka nélkiil lévek
esetében az egyéni feleldsséget
emelik ki.

A problémak hatékony
kezelésében konkrét személyre
52610 stratégidk kialakitdsara lenne
sziikség. Ezzel szemben

ezt a korszakot a kollektiv
kényszerek jellemzik.

1970-es évek
kozepétdl

az 1980-as évek
kozepéig

Strukturélis munkanélkiiliség.
A gazdasdgi szerkezetvaltds
korszaka ez, amikor a teljes
foglalkoztatas vélsagba keriil.

A hagyomdnyos szakképzettség(i
és a képzettség nélkiili
munkaerdt igényl6 allasok
szama rohamosan csokken.

A kereslet és a kindlat nagysag-
rendje alapvet6en megegyezik
amunkapiacon, a szerkezete
viszont alapvetden kiilonbozik.
Azidds, alacsony képzettségi
alkalmazottakra hosszti tévu
munkanélkiiliség var.

A tartds munkanélkiiliség hatte-
rében gazdasagszerkezeti, s nem
individudlis problémaék dlInak.

A ciklus legjellemz8bb eszkdze

a képzés, atképzés, s a munkaerd-
kindlat csokkentése az iddsebb
munkavallalok oldalarl korkedvez-
ményes nyugdijazassal, s az inaktiv
allomdnyba vonulds megkonnyité-
sével (pl. rokkantnyugdij,

apoldsi dij sth. ).

Az 1980-as évek
végétdl napjainkig

Abszoldt munkanélkiiliség.
Posztindusztrilis tarsadalom
magas termelékenységgel,
alacsony foglalkoztatdsi
rataval, atipikus foglalkoztatasi
formékkal.

A munkaerd iranti kereslet |énye-
gesen kisebb, mint a kindlat.

A munkanélkiiliség nem csupan
a legalacsonyabb képzettségii
rétegeket érinti.

A tartdsan munka nélkil

|évék ardnya dinamikusan nd.

A tradiciondlis foglalkoztatasi
kategdriak szerinti integrélé-
dds a munka vildgaba széles
tdrsadalmi rétegek szdméra
elérhetetlen.

Munkahelyteremtés,
onfoglalkoztatas tdmogatasa,
rugalmas foglalkoztatdsi formak
kialakitdsa, a tartés munkanélkiili-
ek ,vegyes jovedelmd rendszerekre”
vald atallitésa. (segély + munka).

Forrds: A rendelkezésre dllé szakirodalom alapjdn szerkesztette: Cs. J.
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A szolgaltatdsok forméja, a tdmogatdrendszerek differencidltsaga ekkor harom alapvet
szemponttol fiiggott:

- milyen a célcsoport munkavallalassal osszefiiggd készsége, képessége,

- milyen a munkaerdpiaci helyzet, segitette, vagy akadalyozta a hatranyos helyzet-
ben 1évSk beilleszkedését,

- milyen a szoéban forgd orszag tarsadalompolitikai, szocidlpolitikai rendszere,
mennyire hangsulyozta az allami szerepvallaldst, s milyen mértékben emelte ki az
egyéni felel6sséget a hatranyos helyzet lekiizdésében (liberalis, konzervativ, szoci-
aldemokrata alapallas).

A gazdasagi, tarsadalmi, politikai kornyezet véltozasaval egyiitt valtozott a munkavalla-
16k munkaerépiaci helyzete, s a tarsadalomnak a szolgaltatasokra vonatkozo elképzelése,
elvarasa is. A szolgaltatasoknak - igazodva a munkanélkiiliség legjellemz4bb tipusaihoz,
s a kor uralkod¢ ideolégidjahoz — mint a fentiek is mutatjak, alapvetéen harom nagy
korszakat kiillonboztethetjitk meg.

Az aktiv munkaerdpiaci politikanak a legnagyobb hagyomanya a skandinav orsza-
gokban van. Rendszerszertien el8szor Svédorszagban jelent meg a hatvanas években
és azt kovetéen az OECD ajanldsara terjedt el j6 néhany nyugat-eurdpai orszagban a
hatvanas esztend6ben. (OECD 1964) Ebben az id6ében az aktiv munkaerdpiaci politi-
ka még a gazdasagi stratégia részeként keriilt el6térbe. F6 célja volt, hogy elGsegitse a
munkaerd foldrajzi mobilitasat és tdmogassa a gazdasag szerkezetének véltozasat. Az
aktiv munkaerdpiaci eszkoztar csupan a makrookonomia egyik eszkoze volt, a teljes
foglalkoztatds megvalositasat segitette. Az EU altal a tagorszagok szamara biztositott
tamogatasi forrasok (Strukturalis Alapok, ezen beliil kiemelten az Eurdpai Szocialis
Alap) is kifejezetten ezt a célt szolgaltak. Sem az OECD ajanlasanak, sem a tdmogata-
si forrasoknak nem volt elsédleges szocialis eleme. Az alkalmazott gazdasagélénkit
technika a haboru utdni keynesianizmus szellemében szervez6dott. Az dllam beavat-
kozdsdt a gazdasdgi, munkaerdpiaci folyamatokba idélegesnek tervezték, s a gaz-
dasagi egyensuly kialakuldsanak, a kereslet-kindlat 6nszabalyozé mechanizmusanak
megteremtése érdekében szorgalmaztak.

A keynesi gazdasagpolitikanak azonban a hetvenes években mar mutatkoztak az arny-
oldalai. A gazdasagnak a teljes foglalkoztatasra torténé atallitasa miatt alacsony haté-
konysagu lett a termelés, s az inflacio felhajtd hatdsa pedig szamottevévé valt. Az inflacié
novekedése viszont sértette a tulajdonosok érdekeit, igy Ujra a monetaris kozgazdaszok
kezébe keriil a nemzetgazdasagok iranyitasa. Ennek kovetkeztében viszont a csdkkend
inflacidval parhuzamosan a munkanélkiiliség folyamatos névekedése volt tapasztalhato.
Az 1980-as években tehat a keynesianusokat kiszoritottdk a monetarizmus hivei. Bezar-
tak az allami pénztarcakat. Az OECD mar 1974-ben elére jelezte, hogy mindezek kovet-

6 A ,keynesianizmus” M. Keynes, brit kozgazdasz dltal kidolgozott gazdasagi elmélet. Lényege, hogy a piacra
épuil laissez-faire- tipust gazdasaggal szemben a keynesi gazdasagi modell a vegyes gazdasagokat helyezi el6-
térbe, ahol mind az allami, mind pedig a maganszektor fontos szerepet jatszik. Keynes elmélete szerint a mak-
roszinten érvényesiilé trendek a dontdek, amelyek foliilirjdk a mikroszinten (az egyének szintjén) meghozott
dontéseket. Az dllam révidtava korrekeiods szerepe a gazdasagban ennek megfeleléen nélkiilozhetetlen.
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kezményeként szamithatunk ugyan a gazdasagi novekedésre, de az a foglalkoztatas bé-
viilése nélkiil, sét éppen ellenkezéleg, folyamatosan névekvé aranyt munkavallaléi kor
leépitésével parhuzamosan valdsulhat majd meg. A ,,munkanélkiili kapitalizmus” képe
tehat mar a hetvenes években vilagosan lathat6 volt. (Beck 1996.)

1985-ben pl. az OECD orszdgok a GDP-jiiknek 2,25 % -dt forditottdk aktiv és pasz-
sziv munkaerdpiaci programokra. 10 évvel kés6bb az egyes orszagokban alig valamivel
novekedett az erre forditott keret, mikozben a gazdasagi és tarsadalmi helyzet alapvetéen
megvaltozott, s a munkanélkiiliek szama csaknem 0Otszorosére emelkedett. Az atlagos
eurdpai raforditasi ardany 3 % koriili volt a kilencvenes évek kozepén, s orszagonként
mind mennyiségi, mind mindségi (aktiv, passziv) szempontbdl, igen nagy eltérést mu-
tatott 1995-ben. 0,5% - at forditotta e célra GDP-jébdl a Cseh Koztarsasag, Japan, Ko-
rea és az USA, mig Ddnia, Svédorszag 6 % -at. A helyzet alapvetSen a kilencvenes évek
végéig véltozatlan maradt. (Martin 2000) Ezzel pdrhuzamosan viszont folyamatosan
novekedett az egyes orszdgok joléti kiaddsainak GDP-n beliili ardnya, s szélesedett a
raszoruldk kore. A novekedés hatterében nem csupan demografiai problémak — dregedd
tarsadalom, alacsony sziiletési rata — alltak, hanem a lakossag roml6 gazdasagi helyzete,
és novekvé munkanélkiiliség. A ’90-es évek kozepén az aktiv munkaerdpiaci politika
nem a teljes foglalkoztatds érdekében szervez4dott, hanem a magas munkanélkiiliségi
rdtdk csokkenését, a munkaerdpiac élénkitését célozta, s a koltségvetési egyensiily hely-
redllitdsdra tett kisérletet.

Az aktiv eszkozoket alkalmazé munkaerdpiaci politika célja, hogy a hatranyos
helyzeti személyek munkavallalasat nehezité kortilményeket feltarja, s az érintett
személyeket motivdlja, hogy a rendelkezésre all6 eszkozoket igénybe véve, munka-
végzd képességiiket megdrizve/illetve javitva, be/illetve visszailleszkedjenek az el-
s6dleges munkaerdpiacra.

Az aktiv munkaerdpiaci politikanak tulajdonképpen 4 pontban 6sszefoglalhat6 célrend-
szere van.

I. javitsa az érintettek elhelyezkedési lehetéségét
Ezt részben a széles értelemben vett kozfoglalkoztatasok korének megteremtésével,
részben a piaci szabdlyozok foglalkoztatas 6sztonz6 iranyba valé mddositasaval tehe-
ti meg, esetleg az onfoglalkoztatas feltételeinek tamogatasaval bovitheti.

II. noévelje az érintettek munkavallal6 képességeit
Tamogato6 programok, tréningek, képzések és egyéb szolgdltatasok finanszirozasaval,
de ide tartozik a gyermek-intézményrendszer létesitése és kiszélesitése vagy egy ki-
bévitett egészségiigyi ellatas és idésgondozas is.

III. fejlessze a munkadsztonzését
Vagyis tegye kifizetévé a munkat. Legyen a munkanak ara! Addkedvezményekkel,
csaladi tamogatasok bevezetésével az alacsony jovedelmi, de munkaviszonyban 1évé
csaladok szamara érje meg dolgozni.
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IV. jaruljon hozza a kiviil maradok koltségeinek noveléséhez
Ezt a feltételt értelmezhetjiik Ggy is, mint a szankciok finom kortlirdsat. Minden ak-
tiv program lehetévé teszi, hogy sztikitse, illetve szankcionalja azoknak a korét, akik
nem akarnak részt venni a munkéban, vagy a munkara el6készit6 tevékenységekben
(képzés, tréning, munkatapasztalat-szerzés stb.).

Az aktiv munkaerdpiaci politika eszkoztara tehat a fentiek értelmében olyan szolgdltatd-
soknak és elldtdsoknak a kére, amely:
» tamogatja az dtmenetet a legtobb esetben a munkanélkiiliségb6l az elsédleges
munkaerdpiacra (tranzitiv jelleg)
» megakadalyozza a munkanélkiiliség tartossa valasat, a tobbgeneraciés munkanél-
kiiliség kialakulasat (preventiv jelleg)
» hozzajarul a munkanélkiiliek képességének, készségeinek fejlesztéséhez (a munka-
erépiaci pozicio javitdsa, vagy szinten tartdsa)
» az egyéni aktivitds feltételezése a kliens részér6l (kezdeményezd jelleg)
» a feltételek biztositasa a tovabblépéshez (a lehetdség hangsiilyozdsa a kotelezettség-
gel szemben)
» mindezek mellett nem olyan vonzo, mint az elsédleges munkaerdpiac kinalta lehe-
tGségek (a kevésbé vdlaszthatésdg elve).

A legtobb eurdpai orszdgban a kilencvenes évek kozepétdl fokozatosan bevezették a
munkanélkiili helyzetb6l valé kilépés formalizalt modszerét is. Ennek egyik alapvet
eszkoze, hogy ,,beilleszkedési szerzodést” kotnek a klienssel, melyet a kliens és a hatosag
ir ala. Az eddig meglévé anonim biirokratikus eljarasrend, melynek keretében a segélyt
megallapitottdk, majd folydsitottak, fokozatosan atmegy egy személyre sz616 differenci-
dlt szocidlis biztositdsi rendszer, szolgdltatds iranyaba.

A célok elérése érdekében a kilencvenes évek kozepén, masodik felében szamos eszkozt
fejlesztettek ki a joléti allamok, mely jo hatékonysaggal alkalmazhat6 a munkaerdpiaci és
tarsadalmi integracio soran. A lehetséges és javasolt beavatkozasi modszereket 9sszesitve
8 csoportba sorolhatjuk:

1. befektetés a képzésbe és a tréningekbe

2. a munkahelykeresés tamogatasa, a munkaerdpiaci ismeretek bévitése, telefonos,

computeres allaskeresés timogatasa

adotamogatas, alacsonyabb bérkoltségek kialakitasa

a ,,public job creation” a kozponti dllasteremtés programja

5. ,out of-work benefit” elem ,,in ~work-benefits” értelmében a tdmogatast alap-
vetden azokra a csoportokra koncentral, amelyeknek magas a lakasfenntartasi,
vagy a csaladfenntartdsi koltségiik

6. a munkaval 6sszefiiggd koltségek tamogatasa

nemzetk6zi mobilitas finanszirozasa

8. befektetés a személyes készségek fejlesztésébe, tréningekbe

= ow

N
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Orszagonként jelent6s mértékben kiilonbozik, hogy a fent felsorolt beavatkozasi mo-
dokbdl milyen lépések kovetkeznek a beilleszkedési szerz6dés megkotését kovetden. Né-
hany helyen még maig nem tisztazott, hogy ha a munkanélkiili ebbe a ,beilleszkedési
programba” belép, akkor meddig kapja a tdimogatast. Ameddig a hatosag jonak latja? Nem
mindig egyértelmi az sem, hogy milyen forrasbol finanszirozzak a programok megvalo-
sitasat (allam, onkormanyzat, non-profit szervezetek nyujtotta szolgéltatas, piaci szerep-
16k jelenléte stb.). Munkaerépiaci, vagy szocialis ellatdsnak mindsiilnek ezek az ellatasok,
szolgaltatasok? A legfontosabb kérdés persze minden esetben, hogy ki a felelds az iigyfél
ellatdsdért, szolgdltatdsba, vagy munkdba helyezéséért. A megkett6zott (munkaerdpiaci,
szocialis) vagy sokszereplés rendszerek esetenként alacsony hatékonysaggal miikodtek, s
az igyfél masik szerepl6hoz valé irdnyitdsanak jatszmdjaba bonyolddtak. A kérdések felol-
dasara, a rendszer koordinalasara néhany orszagban az elmult évtizedben integrdlt joléti
rendszereket hoztak 1étre, ahol a munkaiigyi és a szocidlis (esetenként tarsadalombiztosi-
tdsi) elldtdsok, és eszkozok kombindciéja valésul meg kozos adminisztrdcioval.

Az elmult egy évtizedben megfigyelhetd valtozasokrol 6sszegzésként elmondhatjuk,
hogy a nyolcvanas évek 6ta mind a munkanélkiiliek, mind az egyéb hatranyos helyzet(i
rétegek esetében a timogatasok fokozatos csokkenése tapasztalhatd Eurdpaban. Jollehet
a gyokerek, s a szabalyozas modja és mértéke igen tavol esnek egymastdl az emlitett joléti
modellekben, mégis ugy tiinik, a XX. szdzad végére kialakul egy konszenzus a tarsadalmi
részvétel mikéntjére vonatkozéan. Minden modell fontosnak tartja az aktiv tarsadalmi
létet, s a munka vildgdba val6 bekapcsolodadst.

3.6. Aktiv munkaerépiaci eszkozok Magyarorszagon

Magyarorszdigon a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek elldtdsdrol az 1991.
évi IV. torvény (tovabbiakban: Flt.) rendelkezik az aktiv munkaerdpiaci eszkozokr6l, amely-
hez kapcsolédoan egyéb jogszabalyok is meghatdroznak ellatdsokat és szolgaltatdsokat.
Els6ként azokat a szolgdltatdsokat és foglalkoztatdst elésegité tdmogatdsokat mutat-
juk be, amelyek az 4lldskeres6k miel6bbi munkaba helyezését szolgaljak, amelyek dontd
tobbségét azok a személyek tudjak leginkabb igénybe venni, akik 6nmaguk is mindent
megtesznek munkavdllaldsuk érdekében.
A torvény értelmében: (FIt. 58. §.) allaskeres6 az a személy, aki

« a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezik,

o oktatasi intézmény nappali tagozatdn nem folytat tanulmanyokat, és

« Oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint rehabilitacids jaradékban nem részesiil és

» az alkalmi foglalkoztatdsnak mindsiilé jogviszony kivételével munkaviszonyban

nem all, és egyéb keresé tevékenységet sem folytat, és
o elhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatdsi szervvel egyiittmiikodik, és
o akit az dllami foglalkoztatasi szerv allaskeres6ként nyilvantart.

A munkaerdpiaci szolgdltatdsok a munkahelykeresést, a munkahoz, valamint megfelelé
munkaer8hoz jutast, a munkahely megtartasat szolgaltatasok nyujtasaval segiti el6.
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Formai a kovetkezok:

» munkaerdpiaci és foglalkozasi informdcionyijtds: célja, hogy el6segitse az elhe-
lyezkedést és az iires allashelyek betoltését. Az informacidk a foglalkozasokra, a
térségben elérheté képzésekre, a megye, a kistérség munkaerdpiaci helyzetére, a
munkaerd-kereslet és -kinalat helyi jellemzdire, a foglalkoztatast elGsegitd ta-
mogatasokra és a munkanélkiili ellitdsokra, a foglalkoztatassal Osszefiiggd jog-
szabalyokra vonatkoznak, amely torténhet 6nalléan vagy tanacsadas, allasborze,
munkakozvetités keretében. A csaladsegité szolgalatok is kérhetnek kihelyezett
tanacsadast, és szervezhetnek dllasborzét a munkatigyi kirendeltséggel kozosen.

9. sz. tablazat: A munkaerépiaci szolgaltatasok formai

A csoportos tanacsadas formai Az egyéni tanacsadas formai
impulzus tréning munkavallalasi

allaskeresési technikak oktatasa palyavélasztasi

allaskeresé klub allaskeresési

palyaorientacids tréning rehabilitacids

motivacids foglalkoztatds pszichologiai

Ujraorientdld tréning életvezetési

allasfeltaras

alldsajanlat

Onéletrajz-rogzités

internetes allaskeresés

internetes munkaerd-keresés és -kinalat

Forrds: AFSZ

» munkatandcsadds: az érintett személy elhelyezkedését akadalyozo korillmények
feltarasa, az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés megvalositdsara iranyu-
16 terv kidolgozasa.

» pdlyatandcsadds: az adott személy palyavélasztasanak, palyamddositasanak el6-
segitése, és szamadra érdeklddésének, képességének, személyiségének és a munka-
erépiaci igényeknek megfelel6 palyaterv kialakitasa.

» dlldskeresési tandcsadds: azok elhelyezkedése érdekében, akik munkat akarnak
vallalni, de nem rendelkeznek az élldskereséshez sziikséges ismeretekkel (egyéni
tandcsadas, allaskeresési technikak oktatdsa, allaskeres6 klub miikodtetése).

» rehabilitdcios tandcsadds: megvaltozott munkaképességli személyek szamara,
hogy eldsegitsék a foglalkozasi rehabilitdci6 iranydnak meghatarozasat.

» munkakozvetités: célja a munkat keres6k és a munkat kinalok taldlkozasanak elGse-
gitése, személyes beszélgetés a munkat keresével, a foglalkoztatassal kapcsolatos aka-
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dalyozo koralmények feltarasa (iskolai végzettség, szakképzettség, korabban betsltott
munkakorok, szakmai gyakorlat, lakohely, tartdzkodasi hely, munkaképesség), a sza-
mara megfelel6 munkalehetéségek f6 jellemz6irdl valo tajékoztatas, igy kiillonosen
a foglalkoztatas helyérdl, idejérdl, a munkarendrdl, tovabba a kereseti lehetségrol.

» pszicholdgiai tandcsadds: a tanicsadéshoz, a munkaerépiaci képzéshez kapcsolodoan
- amennyiben arra sziikség van - a szolgaltatast igénybe vev személy részére pszicho-
légiai tandcsadas is nyudjthatd, mely segit feltarni az allaskeres6k szamdra az életveze-
tésbdl, a személyiségproblémakbol eredd, elhelyezkedést akadalyozo koriilményeket.

» mentori szolgdltatds igénybevételét is biztosithatja a munkaiigyi intézményrend-
szer az allaskeresé vagy a munkaiigyi kozpont mas szolgaltatasat, tamogatasat
igénybevevo személy szamara, ha a személyes konzultacié alapjan megallapithato,
hogy az egyiittmiikodési kotelezettség teljesitéséhez, a szolgaltatasok, tamogatasok
igénybevételéhez, a kapcsolattartdshoz, az 6ndllé munkaba éllashoz, vagy a mun-
kahelyen torténd beilleszkedéshez személyes segitségre van szitksége. A mentori
szolgaltatast a mentor nyiijtja.

Fontos tudnivald, hogy az allaskeres6 kérelmére keresetpotlo juttatds dllapithato meg
a kirendeltség altal a részére felajanlott csoportos foglalkozason (allaskeresé klub) tor-
ténd részvétel idétartamara, ha a szolgaltatas idétartama legalabb a 15 napot eléri (egy
naptari évben legfeljebb 90 napra), és a szolgaltatast a munkatigyi kézpont nyujtja, vagy
nyudjtasahoz tamogatdst allapitott meg. A keresetpodtld juttatds az allaskeresd részére a
szolgaltatas igénybevételének igazolasat kovetden folydsithato.

A munkaerdpiaci tandcsadas kiilonbozé formaiban elismert szakmai végzettség a szoci-
alpolitikus, szocidlpedagdgus, szocidlis munkas, szocidlis menedzser, szocialis szervezd, igaz-
gatasszervezl, szociologus végzettség (30/2000. (IX.5.) GM rendelet), tehat a munkaiigyi
szervezetek szakmai feladatvégzése nyitott a szocialis szakma szamara is. A munkaerdpiaci
szolgaltatast nyujtok részére a munkatigyi kozpont — palyazat keretében - tdmogatdst nyujthat
a fenti szolgaltatasok biztositdsara, ebben is érintettek lehetnek a csaladsegit6 szolgaltatasok.

A fent felsorolt szolgéltatdsokon tul a kovetkez6 aktiv munkaerépiaci eszk6zok vehet6k
igénybe, melyek részletes leirasat lasd a mellékletben:

a) Képzések elgsegitése
b) Foglalkoztatas bovitéséhez adott tamogatas (jarulékkedvezmény)
c) Kozhasznu munkavégzés
d) Onfoglalkoztatas timogatasa (vallalkozas)
e) Munkahelyteremtés és megorzés
f) Foglalkoztatashoz kapcsolddo jarulékok atvallalasa, az alkalmi munkaval-
laloi (AM) konyvvel valo foglalkoztatas
g) START kartyak
(START Kkartya palyakezdéknek
START-Plusz kartya - a Gyes-r6l, Gyed-r6l visszatéréknek,
START EXTRA kartya 50. életévet betoltott,
alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezéknek)
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Napjainkban a foglalkoztatdspolitika feladata is 4trendezddik, melyhez az aktiv eszkozok
szitkségszertien alkalmazkodnak. A korabbi mobilitast tdmogaté és képzési feladatainak, az
allaskeresési rugalmassagok és dinamizmusok tdmogatasanak megtartasa, felerésitése mellett
egyre aktivabb, cselekvibb gazdasagi funkciokat kell felvallalnia olyan teriileteken, mint:

« a lokdlis gazdasag fejlesztése, stimulalasa — kiillonosen az elmaradott térségekben
(munkahelyteremtés, tamogatott foglalkoztatas stb.),

o kiilonféle alternativ, foglalkoztatasi innovaciok létrejottének és miikodésének ta-
mogatésa (példaul foglalkoztato civil szervezetek, kozosségi alapokon szervez8d6
kisvallalkozasok, szovetkezetek, munkaer6-kolcsonzés stb.),

» m(ikodé és Gjonnan induld cégeknek nydjtott beruhazasi, munkahely-teremtési
tamogatasok,

o a hatranyos munkaerépiaci helyzetd embereket foglalkoztat6 véllalkozasoknak
nyujtott piacfejlesztd, ,,piacnyerd’, kereskedelmi kapcsolatokat épit6 tamogatasok,
példaul marketing- vagy reklamtevékenységek tdmogatasa,

o a piacokra jutdst timogato egyéb (pl. jogi, konyveldi, vallalatszervezési, termék- és
szolgéltatasfejlesztési tiamogatasok stb.),

« a nyilt piaci munkavallaldst megalapozd, munkatapasztalat-szerzé atmeneti, tran-
zit-foglalkoztatasok tamogatasa,

o kozhasznu, kozcélt munkak tdmogatasa.

Az aktivabb gazdasagi részvétel mellett szintén fontos Uj fejlemény az is, hogy a fog-
lalkoztataspolitika egyre aktivabban kozremtikodik a munkavallalast ellehetetlenit6, ne-
hézzé tevé szocialis problémak lekiizdésében is. Ilyen irdnyu fejlemény az, hogy:

» a munkaerdpiaci szervezetek munkakozvetiti, munka-tanacsaddi munkakorok-
ben egyre jelentdsebb ardnyban alkalmaznak szocidlis szakembereket, szocialis
munkdsokat,

 a munkaerépiaci politikaban is altalanossa valnak a szocialis munka gyakorlatdban
megszokott, az tigyfél és a segit6 kozotti megallapodasokra épiilS egyiittmiikodések.

Felismervén azt, hogy az embereknek nem lehet mas szocialis ellatdsokhoz hasonléan
»>munkat adni”, hanem mindenki csak maganak tud ,,munkat keresni”, a munkéhoz ju-
tasi tdmogatasok, szolgaltatasok korében egyre jelentdsebbé vdlnak azok a szocidlis-
munka-tartalmak, amelyek igyekeznek alkalimasabbd tenni a munkanélkiilieket arra,
hogy sajdt maguk keressenek munkdt. A munkakeresésre val alkalmassag, motivaltsag,
elszantsag és 6nbizalom javitasa az objektiv, szocialis, egészségiigyi, képzési nehézségek
lekiizdésén tul magaban foglal olyan feladatokat is, mint pl.:

« a munkaerdpiaci keresletekrdl (allaslehetéségekrol, bérkilatasokrol, munkafeltéte-
lekr6l) valo ismeretek gyarapitésa,

« Onismeret, 6nkép, onbizalom erdsitése részben abban, hogy mire alkalmas, mire
képes, miben allja meg a helyét a munkat keresd, részben abban, hogy mit akar,
mihez érez elszantsagot, eltokéltséget, ambiciot magaban,

o szerepe van az elszantsagok, ambiciok, onbizalmak erésitésének, ami igen gyakran
a tartés munkanélkiiliség alatt kialakulé 6nbizalomhidnyok, akarathianyok, dep-
ressziv hangulatok lekiizdését is jelenti,
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o fontos a személyes kapcsolatok, jellemzéen a sztik ismeretségi-rokonsagi koron
tulnyudlé ,tavoli ismerdsokkel” valo kapcsolatok ujjaélesztése,

« ennyiben a kozosségi munka eszkozei is az allaskeresési tamogatasok fontos elemé-
vé valnak. A munkaerdpiaci szervezetek aktiv programjait (képzési-, kozmunka- és
egyéb programyjait) kiegészitik kiilonféle egészségiigyi, szocialis, gyermekjoléti ,,rasegi-
t6” komponensek, ebben az értelemben az aktiv programok egyre komplexebbé valnak,

 a munkaerépiaci politika intézményrendszere egyre aktivabban egytittmiikodik a
kiillonféle joléti intézményekkel, szervezetekkel, igy kiilonféle szocidlis, egészség-
igyi, oktatasi, gyermekjoléti, mentalhigiéniai és addiktoldgiai szolgaltatokkal,

« s6t szamos joléti dllam a foglalkoztataspolitikai és szocialpolitikai agazatai kozotti
szervezeti Osszevonasokat, integraciokat is végrehajtott.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) On konkrétan milyen passziv és aktiv foglalkoztatdspolitikai eszkozoket is-
mer? Kik, milyen munkaerépiaci tdmogatasokra jogosultak?

2.) On szerint mely tdmogatdsok hasznosak, eredményesek a munkakeresés t4-
mogatasaban? Miért gondolja igy?

3.) Mely timogatasok hasznosak a munkanélkiiliség okozta szegénység, megélhe-
tési gondok enyhitésében? Miért gondolja igy?

4.) Melyek azok a tdmogatasi formdk, amelyek az On véleménye szerint siker-
telennek, hatdstalannak, eredménytelennek tekintheték? Miért gondolja igy?
Mi okozza a kudarcokat?

5.) On kiknek és milyen tamogatésokat nyujtana akkor, ha jelentésebb munka-
erd-kereslet jelentkezne? Miért kellene akkor timogatdsokat nyujtani?

6.) On hogyan segitene akkor, ha a munkét keresé ember dnbizalma, énbecsii-
lése igen alacsony lenne: nem reménykedne abban, hogy 6 barkinek hasznos,
értelmes munkat tudna elvégezni? Esetleg emiatt nem is nagyon akarna dol-
gozni? Mit tenne akkor, ha ez az illet$ egy gyerekét, netan fogyatékos gyerekét
gondoz6 sziild, aki szorongasait és félelmeit a munkavallalastol abban fejezné
ki, hogy neki a gyereke mellett van a helye?

7.) On hogyan segitene akkor, ha az Onhéz forduld, munkét keresé embernek
irrealis illizidi lennének arrdl, hogy milyen munkat, mennyiért tudhatna el-
vallalni, és emiatt egyik lehetséges munka sem elég j6 neki?

8.) On mit tenne akkor, ha az On segitségéért fordulé emberrél az deriilne ki,
hogy neki nagyon nem éri meg munkat véllalni, mert tul draga lenne az inga-
zas utazasi koltsége, nem tudna elldtni a haztaji-haztartasi feladatait, a gyere-
kei elesnének olyan ingyenes ellatdsoktdl, amelyeket csak munkanélkiili szii-
16k gyerekei kaphatnak meg?

9.) On hogyan probalna meg segiteni akkor, ha nincsen munka? Milyen feladatot
vallalhat fel dltaldban a szocialis szolgaltatas, vagy egy szocialis teriileten dolgozo
szakember akkor, ha nincsen elég munka, nincsen elég sok elég j6 munkahely?
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4. Az integralt joléti rendszerek

A foglalkoztatdsi és szocidlis teriilet egyiittmiikodése elengedhetetlen a ,koz6s tgyfél-
kor” sikeres munkaerdpiaci és tarsadalmi integrdcidja sordn. A szocialis és munkatigyi
rendszerek integracidja szakmapolitikai célkittizés, melynek indoka els6dlegesen az,
hogy egyre nagyobb rétegek valnak mindkét rendszer tigyfeleivé, egyre nagyobb mérté-
ki egyiittmtikodésre és folyamatos kapcsolatra van sziikség a két szakagazat szervezetei
kozott, a kovetkez6k miatt:
« szocidalis teriileten egyre hangsulyosabb az esélyek kiegyenlitése, a hatranyos helyze-
ti rétegek életfeltételeinek javitasa, célzottabb ellatasok megszervezése érdekében,
o el6térbe keriil a munkavallalasra 6sztonzés, a munkavallalasi hajlandésag javitasa
kiemelten a tartés munkanélkiiliek korében a foglalkoztathatosag és a tarsadalmi
befogadas érdekében,
o szitkségessé valik komplex programok kidolgozasa és mtikodtetése a legsulyosabb
munkaerdpiaci és szocialis problémak megolddsa érdekében, amelyek szervezetek
kozotti egytittmtikodést igényelnek.

A foglalkoztatas és szocialpolitika 6sszehangolt miikodése, integracioja egy kompetencia
alapii egyiittmiikodés megteremtésével lehet hatékony, amelyben lehetvé valik:

o az tigyfelek egyszert(ibb kiszolgalasa, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa,

o kozos adatbazisok, nyilvantartasok és programok mtikodtetése,

o képzéseken, szemléletalakitason keresztiil kozos ,munkakultiara” kialakitasa.
Annak érdekében, hogy egy integralt rendszer kialakulhasson, a kévetkezé szakmai te-
riileteken sziikségszer( az el6relépés:

— a kozés munkdt szabdlyozo kozos jogszabdlyi és intézményi kornyezet,

— intenzivebb szakmai kapcsolatrendszer,

- rendszerszemléletii tdmogatdsi és szolgdltatdsi rendszer,

- egyiittes forrdskezelés,

- az egyiittes miikodést elGsegité integralt adatbdzis.

4.1. Az onkormanyzatok szerepvallalasa a munkanélkiiliség kezelésében,
azintegralt rendszer miikodtetésében

A szocidlis ellatérendszer miikodtetése a legtobb eurdpai orszagban a helyi énkor-
manyzatok feladatkorébe tartozik. Az 6nkormdnyzatok bevonasa a munkanélkiiliekkel
kapcsolatos feladatok ellatdsaba mar a nyolcvanas évek végén, kilencvenes évek elején
megtorténik. Valtozé mértékben kapcsolddnak be a munkanélkiiliek szamara szervezett
szolgéltatdsok és foglalkoztatasi programok koordinaldsaba, megvalositdsaba, az integ-
ralt rendszerek miikodtetésébe.
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4.1.1. A helyi onkormanyzat foglalkoztatasi feladatai

Magyarorszagon az Flt. 8. §-a, valamint a Szocidlis torvény. szerint az 6nkormanyzatok
foglalkoztataspolitikai feladatai a kovetkezok:
» az allaskeres6k részére kozmunka, kozcélu foglalkoztatds szervezése,
» a rendelkezésre allasi timogatasra jogosult allaskeres6k foglalkoztatasanak elGsegi-
tése céljabol kozfoglalkoztatasi terv készitése,
» a helyi foglalkoztatasi viszonyok alakulasanak figyelemmel kisérése,
» a dontések el6készitése, végrehajtasa sordn a foglalkoztataspolitikai kovetkezmé-
nyek figyelembe vétele,
» a helyi foglalkoztatasi érdekegyeztetésben valo részvétel,
» timogatds nyujtasa az allami foglalkoztatasi szervezet mikodési feltételeihez és fej-
lesztéséhez .

Léthato, hogy nemcsak az Onkormdnyzati torvény (amely az alapfeladatokat szabdlyozza) és
nemcsak a Szocidlis torvény (amely a szakfeladatokat szabalyozza), de a Foglalkoztatasi tor-
vény is ad feladatokat az nkormanyzatnak a helyi lakossag szocialis helyzetének javitasa érde-
kében, amelynek egy jelentés modja a helyi foglalkoztatds szervezése. Miutan a csaladsegiték
dontd tobbsége onkormanyzatok altal fenntartott szocidlis intézmény, ezeknek a feladatoknak
a megvaldsitasdban a fenntartd igényt tarthat a csaladsegit6 szolgalatok tevékenységére.

Az 6nkormanyzatok cselekvési terét részben kotelezd, foként a szocidlis torvények-
ben rogzitett feladatok (tobbnyire passziv ellatasok, segélyek folyositasa), részben onként
vdllalt feladatok toltik ki. A legtobb eurdpai orszagban a munkanélkiiliek aktiv eszkd-
z0kbe vondsa nem tartozik az énkormdnyzatok kotelezéen ellatandé feladatai kozé.
Az orszagok tobbségében a regionalis, vagy lokalis illetéségli munkaerdpiaci intézmény-
rendszer feladata a munkanélkiiliek nyilvantartasa, az aktiv eszkozok alkalmazasanak
kezdeményezése, finanszirozasa.

Az onkormanyzatok célcsoportja nem dltaldban a munkanélkiiliek korébdl keriil ki, ha-
nem azokat a munkanélkiilieket jelenti, akik a munkaerépiaci ellatasokbdl a szocidlis ellato-
rendszerbe keriiltek at. E személyek jovedelmének a létminimum mértékéig valo potldsa az
onkormanyzatok kotelezé feladata, melyet legtobb esetben a Szocialis torvény hataroz meg.

A jovedelempotlassal kapcsolatban kell szélnunk a tdmogatédsoknak egy specialis ko-
rérél, az alacsony jovedelmeket kiegészitd joléti tamogatasokrol. Annak érdekében, hogy
a munkanélkiili egy meghatarozott feladatot még akkor is elvéllaljon, ha annak fizetsége
nem a legvonzdbb szdmara, jovedelemkiegészit programokat miikodtetnek: az alacsony
bért a tarsadalmilag elfogadott szintre egészitik ki. Az dnkormanyzatok megitélése sze-
rint ez még mindig kedvezébb megoldas, mert a munkavallalé tarsadalmi kapcsolatai
béviilnek, a korabban munkanélkiili foglalkoztatott részt vesz az Gj érték termelésében,
s Onfenntartasanak koltségeit egy bizonyos mértékig mégis csak munkajévedelemmel
fedezi, az 6nkormdnyzatnak csupan jovedelem kiegészitd tdmogatast kell adnia, amely
lényegesen kevesebb, mintha a munkanélkiiliek teljes mértéki jovedelempdtlasa az 6n-
kormdanyzatokra harulna. Igy mtikédik pl. Irorszagban a csalddi jovedelmek kiegészitése,
az Egyesiilt Kiralysagban a ,,csaladi hitel” rendszere, s Belgiumban a garantalt jovedelem-
potlék. Mindkét esetben a foglalkoztatasra a nyilt munkaerépiacon kertiil sor.
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A nyolcvanas években er6sod6 gazdasagi folyamatok kovetkeztében a tdmogatasra szo-
ruldk kore egész Eurdpaban egyre boviilt. Tartdsan és tomeges mértékben kellett az aktiv
keresé kortiaknak alapjovedelmet biztositani a szocidlis ellatorendszer keretein beliil. Ez
oriasi anyagi terhet rott az 6nkormanyzatokra, mely kikényszeritette a szocialis torvények
reformjat. A szocialis torvényeknek a ’90-es évek elején az Eur6pai Uni6 csaknem valameny-
nyi orszagaban végbemend reformja az 6nkormanyzatok passziv szerepét (segély folydsi-
tasa) aktiv szerepre irta 4t, s bevezette a torvénykezés kereteibe a ,,Segély helyett munka!”
filozofiat, mellyel keretet teremtett az dnkormanyzatok szamara kiilonféle szolgaltatasok és
aktiv munkaerdpiaci eszkzok alkalmazasara a segélyezés mellett, illetve a segélyezés helyett.

Magyarorszdgon az 1993. évi I11. torvény 1996. évi modositasakor (1996. évi XXII. tor-
vény az egyes szocialis ellatasokkal kapcsolatos torvények modositasardl) biztositottak
lehetéséget az 6nkormanyzatoknak arra, hogy az aktiv kortiak rendszeres szocialis ellata-
saban részestil6ket egytittmuikodésre szolitsdk fel, s kozfoglalkoztatdsba vonjak. A klien-
seknek kotelezd volt a csaladsegitékkel vald kapcsolattartas, mely a rendszeres szocialis
segély igénybevételének feltételei kozott szerepel. A szabalyozas abbdl indult ki, hogy
a tartésan munkanélkiili helyzetet a segély 6nmagéban nem tudja megoldani, mivel a
probléma okai Osszetettek. Kezelésiikkhoz olyan tamogat6 szolgaltatasokra, aktiv szoci-
alpolitikai és foglalkoztatdspolitikai eszkozokre van sziikség, amelyekkel el6segithetd e
réteg tarsadalmi integracidja. Ez teszi sziikségessé a segélyezetteknek egy — az onkor-
manyzat altal kijelolt - szolgaltatast nyujto szervezettel — az esetek tobbségében mar ek-
kor is a csaladsegit6vel - vald egytittmiikodését, és foglalkoztatasba vondsat. A torvény
az egytttmiikodési kotelezettség eldirasanak csupdn a lehetdségét és a kereteit, az egytitt-
mikodési programok tipusait hatdrozta meg, szabad kezet adva az 6nkormanyzatoknak
és intézményeiknek a részletszabalyok megalkotasara.” A torvény iranyelve hangsulyoz-
ta, hogy az egyiittmukodési kotelezettség eldirasa csak azoknal az dnkormanyzatoknal
célszerd, ahol a megfelel6 intézményi hattér és szakember-garda biztositott. Ahol e felté-
telek nincsenek meg, de az egyiittmiikodést szabdlyozni kivanjak, eldszor az egyiittmii-
kodési kotelezettség végrehajtdsdhoz sziikséges feltételeket kell megteremteni.

Az egyiittmtikodés szabalyozasanak ebben az elsd, kezdeti periédusaban az 6nkor-
manyzatok tobbsége nem élt a torvényi lehetdséggel — néhany nagyvaros kivételével -
az egyuttmiikodés helyi szabalyait nem hatérozta meg, a kozcéla foglalkoztatas kereteit
nem teremtette meg.

Az 6nkormanyzatok a legtobb esetben nem tartottak sem szakmailag felkésziiltnek,
sem szervezetében alkalmasnak sajat apparatusukat arra, hogy a munkanélkiilieknek
nyujtando aktiv eszkozoket sajat maguk szervezzék, a programokat mikodtessék. Ezek a
szolgaltatdsok és programok - gy itélték meg-, hogy nem tartoznak szorosan az 6nkor-
manyzatok alapfunkcidjat képezé hatosagi feladatokhoz. A feladatot a legtobb esetben a
tervezés, a koordindcid, az esetleges tdrsfinanszirozds és a szakmai ellenérzés szintjén
vdllaltdk fel. A programok megvaldsitdsdt féleg kiilsé partnerek — tobbnyire non-profit
szervezetek, kht-k - végezték.

7 A helyi rendeletek elkészitését és a feladat végrehajtasanak maddjat a szakminisztérium altal kiadott
7001/1997. NM Iranyelv segitette.
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Egy - a kilencvenes évek végén Kelet-Magyarorszagon végzett — kutatas soran a meg-
kérdezett onkormanyzatok egyharmada azzal érvelt, hogy mivel térvény nem irja eld,
nincs hatéskore a lokélis munkaerdpiacot meghatarozo kozéptavu foglalkoztatasi tervek
készitésére. Az dnkormdnyzatok kétharmada csupdn a passziv elldtds folyésitdsdt te-
kintette feladatdnak, mert ezt térvény szabdlyozza. (Csoba 2002)

A kozcélu foglalkoztatasi forma szervezése csak 2000-t61 szélesedett ki. Ennek hétterében
az egyes munkaiigyi és szocidlis térvények modositasarol szolo 1999 évi CXXII. torvény allt,
melynek rendelkezései szerint a munkanélkiili ellatas folydsitasanak id6tartamat kimeritd
munkanélkiiliek koziil azok részére, akik szocialisan raszorultak, az 6nkormanyzatoknak
kell foglalkoztatdsi lehetséget biztositani. Rendszeres szocidlis segélyben pedig csak az ré-
szesiilhet, aki a foglalkoztatast vallalja. A munkanélkiiliek tdmogatasi rendszere 2000. feb-
ruar 1-jével tehat jelentds mértékben megvaltozott és ez érintette a tartdsan munka nélkiil
lévok szocidlis ellatasat is. Ez a szabalyozas 2000. majus 1-jével — a legaldbb 30 napos foglal-
koztatas megszervezésével és az egylittmtikodési programok kibévitésével — az 6nkormany-
zatok szamdra kételezden ellatando feladatként irta le a foglalkoztatas szervezését. A segé-
lyezettek szamara az egytittmiikodési kotelezettség ezt kovetden mar nem az onkormanyzati
szabalyozas fiiggvénye volt, hanem torvényi kovetelmény lett, s a segély folydsitasanak felté-
telrendszerében meghatarozéva valt a foglalkoztatas kovetelménye és a felajanlott munkale-
hetdség elfogadasa. A foglalkoztatas elsGdlegességét, s6t kotelezettségét a passziv ellatasban
részesiilék korében tehat nem a 2009-t61 életbe 1épé ,,Ut a munkahoz” program fogalmazta
meg elséként. A 2000. majusatol életbe 1épd szabalyozas és gyakorlat a munkanélkiiliekre
nézve az ,Ut a munkéhoz” program csaknem minden lényeges elemét tartalmazta. Az ell4-
tas tovabbfolydsitasanak feltételeként® torvény irta el a munkavallalasi kotelezettséget. Az
ezt kovetd években a segélyezettek korében a kotelezo foglalkoztatas kiterjesztésének nem a
munkanélkiiliek munkavallalasi hajlandéséga szabott korlatot — hiszen a munka visszauta-
sitasat a jelenlegihez hasonléan szankcionaltdk —, hanem a foglalkoztatasra fordithat6 forras
nagysaga és az onkormanyzatok szervezé- és munkat biztositd kapacitasa.’

A 2004 évi CXXXVL. térvény 2005. szeptember 1-i hatéllyal ismét modositotta a szocidlis
torvénynek a rendszeres szocidlis segélyezettek egytittmiikodését érintd szabalyait. A valtozta-
tast az az elgondolas motivalta, hogy a tartésan munkanélkiili, aktiv kort nem foglalkoztatott
személyek munkaerdpiaci visszatérését hatékonyabban segitené, ha az egytittmikodésiik egy
veliik kozosen készitett beilleszkedési program mentén torténne. Ez az Uj szabalyozas a segé-
lyezettektdl — élethelyzetiik javitasa érdekében — a korabbinal nagyobb aktivitast és felel6sséget
vart el. A szocidlis torvény az onkormanyzatoknak kotelez6vé tette a tartosan munka nélkiil
lévok integracidjat segit6 ,Beilleszkedési programok” készitését. Mindezek kovetkeztében
a segély folyositasanak feltétele egyre inkdbb a munkavégzés lett, amely erésitette a kozcéla

1o

foglalkoztatas szerepét és kotelezettségét a tartésan munka nélkiil lévok ellatasanak korében.

8 Az ellatds els6 24 honapjat a korabbi legalabb 12 hénapos egytittmiikodési kotelezettség teljesitésével
is elérhette a munkanélkiili, a 24 honap leteltével azonban 4j megallapitdsra csak akkor szamithatott, ha a
foglalkoztatasi kotelezettségének eleget tett.

9 Ezek a problémdk -kozel tiz év elteltével - az ,,Ut a munkéhoz” program sziik egy évének térténete sordn
hasonlé modon jelentkeznek: az dnkorményzatok jelezték, korlétozott a felajanlhaté munkék kore, s a kor-
manyzati oldalrél mind gyakrabban elhangzik a jelzés, a program ebben a formaban nagyon sokba kertil.
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A 2006-ban bevezetett Beilleszkedési program mtikodésének feltételei még ki sem ala-
kultak, amikor a tdimogatasi rendszer 2006-ban' és 2007-ben jra médosult. A rendsze-
res szocialis segély csaladi segéllyé valtozott, majd annak érdekében, hogy az érintettek a
passziv ellatas feldl a foglalkoztatas felé forduljanak, a csaladi segély 6sszegét limitaltak.
A 2007. évi valtozas azt is el6irta, hogy a szocidlis segélyre jogosultaknak kotelezé egyiitt-
mukodni a munkaiigyi kirendeltségekkel is. A valtozasok iranya a 2008 soran el6készitett

és 2009 elején bevezetett ,,Ut a munkahoz” program felé mutatott.

4.1.2. Az Ut a munkahoz” program

2009-ben a Szocialis torvény modositasaval, a kozfoglalkoztatds tjraszabalyozasaval, az
,Ut a munkahoz” program bevezetésével alapvetéen megvaltozott a helyzet. A kordb-
ban aktiv kortiak rendszeres szocidlis segélyében (RSZS) részestilok tobbsége atkertilt
a munkaerdpiaci intézményrendszer altal nyilvéntartott Rendelkezésre Alldsi Tamoga-
tdsban (RAT) részesiilok korébe, akik szémdra a — tébbnyire az dnkormdnyzatok altal
szervezett — kozfoglalkoztatasban vald részvétel kotelezé.

Az aktiv munkaerdpiaci programok szervezését ennek ellenére ma is szamos ténye-
z6 neheziti. A tdmogatott foglalkoztatdsi programok -ezek kozétt is kiemelten az ,,Ut a
munkéhoz ,, program - a készségek fejlesztését nem, csupan a kozfoglalkoztatasba vo-
nast finanszirozza.

Az dnkormanyzatok éltal timogatott munkanélkiiliek/segélyezettek jelentds szazalé-
ka azonban nincs munkaképes dllapotban. A képessé tevéshez pedig sem program, sem
forras nincs. Masfel6l a munkanélkiiliek jelentds kore nem fér be ezekbe a programokba,
mert a felajanlhaté munkék kore és az nkormanyzat altal biztositandé 6nrész mértéke
olyan szilik, hogy a RAT-ban részesiil6k teljes korének bevonésat nem teszi lehetdvé.

Az 6nkormanyzatok egy része gy érzi, hogy magara maradt a munkanélkiiliség prob-
lémajanak kezelésében, s kiillonosen a kisebb mérett telepiilések vezetdi nyilatkoznak
ugy, hogy erdn feliil kell teljesiteniiik még ahhoz is, hogy a torvényben eldirt kotele-
zettségeiket ellassak (kozfoglalkoztatas), onként vallalt feladathoz (képessé tevés, mun-
kavallalasra felkészit6 szolgaltatdsok mikodtetése stb.) sem idejiik, sem forrasuk, sem
felkésziiltségiik. Az intézményi, jogszabalyi és gazdasagi kornyezet pedig nem segiti a
munkanélkiiliek kemény magjanak a motivalasat, képessé tevését, munkéba allitasat.

A lokélis munkaerépiacok kialakulasat, s annak koordinaldsaban az énkormdnyzatok
szerepvillaldsdt mdig sok vita kiséri a nemzetkozi szakirodalomban. A vitak f6ként a
kovetkez6 f6bb kérdések kortil zajlanak:
- hogyan tudjak az 6nkormanyzatok a munkanélkiiliek magas szamat, s azon beliil is
a tartésan munkanélkiiliek magas aranydt és a csaknem tires 6nkormanyzati kasz-
szat egymas mellé igazitani,
- hogyan tudnak az ellatasbol kikeriilt munkanélkiiliek szamara témeges mértékben
alapjovedelmet biztositani,
— honnan keriil ki a szakemberhattér a programok szervezéséhez,

10 A rendszeres szocialis segélyezés rendszere 2006. julius 1-jével alakult at, amelynek soran a korabbi,
egyéni tamogatast felvaltotta a csaladi segélyezés, a fix osszegli ellatds differencialtta valt.
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- ki vallalja fel, s hogyan épiiljon be egy tradicionalis hivatali szervezetbe a lokalis
munkaerdpiaci politika, kik legyenek az ,,aktorok’,

- ki és hogyan vallalja fel a globalis kérdésekre /gazdasagi recesszio, csokkend foglal-
koztatottsag, a tartés munkanélkiiliség altalanossa valasa / a lokalis valaszokat,

- altalanos jelenséggé valt, hogy a kozponti kormanyzat egyre gyakrabban a nélkiil
terhelte az onkormanyzatokra a feladatot, hogy a sziikséges eszkozoket rendelke-
zésre bocsdatotta volna,

- acselekvési sziikséglet nem vonta mindig automatikusan magaval a cselekvési kész-
séget és a stratégiai kezelés képességét. Gyakran sziiletett a kihivasra valaszként a
rovidtavu krizismenedzselés, ,tlizoltds” hosszu tavu stratégiai programok helyett.

A szakértdk tobbsége ugy véli, az onkormdnyzatok szerepvdllaldsa a foglalkoztatdsi
problémdk kezelésében mdr nem keriilheto el. Ugyanakkor hatdrozottan kijelentik: az
onkormdnyzat egyediil képtelen a lokdlis munkanélkiiliség felszamoldsdra.

Németorszagban, Hollandidban és Svédorszagban mar a kilencvenes évek elején olyan ki-
sérletek folytak, melynek keretein beliil igyekeztek kozelebb hozni egymashoz a munkaerdpiaci
intézmény és a szocidlis ellatérendszer lokdlis intézményeit. A hollandok a teljes intézmény-
rendszert ennek megfelel6en alakitottdk at (,,egyablakos tigyintézési rendszer”), mig a svédek
csak néhany kisérleti programot bonyolitottak le e mddszernek megfeleléen. A svéd pilot
projektek azt mutatjak, hogy a komplex programba bevont tartdsan munka nélkiil 1évék na-
gyobb aranyban keriiltek ki a munkanélkiiliségb6l, mint kontrollcsoportba tartozé tarsaik.

A német rendszerben a tartés munkanélkiiliek korében alakult ki kotelezé egytittmu-
kodés a munkaerdpiaci és a szocidlis ellatorendszer lokalis intézményei kozott. Ennek
eredményeként az aktiv munkaerdpiaci programok altal érintettek korében egyre na-
gyobb aranyban jelentek meg a szocialis segélyben részesiilok. Szamukra- kiilonosen, ha
ez a tovabbi passziv ellatas feltétele- kifejezetten megnétt a munkaerdpiaci intézmény-
rendszer altal biztositott aktiv munkaerépiaci programok jelentdsége. A lokalis mun-
kaerdpiacért felelds szervezetek gyakran szervezik be a tartésan munka nélkil lévoket
ezekbe az aktiv munkaerdpiaci programokba. Ha azonban a végzett munkdnak csupan
egyetlen komoly célja van, hogy a munkanélkiili a tovabbi ellatds feltételeit megteremtse,
akkor a célcsoporttagok sokkal kevésbé motivaltak a nyilt munkaerépiacon val6 elhe-
lyezkedésre a program végén. Ennek ,,eredménye” megjelenik a hatdsvizsgalatokban is.

A német modszer elemzése arra is felhivta a figyelmet, hogy az ezredfordulén az
egylittmiikodési kisérletek ellenére nem volt megfelelé a munkaerépiaci és a szocialis
intézmények, szolgaltatok kozott a feladat és a forrasmegosztas. Nem ott jelentek meg
a forrasok, ahol a motivéaciora és a foglalkoztatdsra a legnagyobb sziikség lenne. A ha-
tékonysdg statisztikai kényszere miatt a munkanélkiiliek lefolozése zajlott. (Koning-
Mosley 2001. 303). Ezt orvosolandd vezették be a német rendszerben a kivetkezetesebb
munkamegosztdst jelenté Hartz reformot 2003-ban, amelyben pontosan koriilirjdk az
egyiittmiikodés teriileteit és kotelezd pontjait a két rendszer szamdra.

Az egyiittmiikodés esetlegességérdl, illetve hidnydrol szdmol be egy hazai 2008-ban
késziilt vizsgdlat is. A vizsgalat egy olyan kisérleti modellt elemzett, melynek keretében 7
helyszinen folyt a munkaerdpiaci és szocialis intézményrendszer egytittmtikodését célzo
integracio szervezése.
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»Az esetek tobbségében a partnerségek...nagyon formalisak voltak. A partnerségi rendsze-
rek miikodtetéséhez a legtobb esetben a szervezetek nincsenek hozzdszokva. A szolgaltatdsok
cseréje, a konkrét feladatok kozos elldtdsa nem tartozott a kordbbi gyakorlathoz. Mindenkinek
magdnak kellett megbirkéznia a kliens problémdjaval, magdra volt utalva, s a partnerszerve-
zetektol nem sok segitséget kapott....Nem tisztdzottak a partnerek kozotti szolgdltatdsok cse-
réjének a modjai sem. A sziikos erdforrdsokért vivott harcban az iigyintéz6k nincsenek meg-
gyozddve arrdl, hogy sajat klienskoriikon til mdsoknak is fel kellene ajanlani a szolgdltatdsi
lehetdségeket. Nehezen vilik vilagossd, hogy a klienskor tulajdonképpen azonos.,, (Csoba 2008)

Az aktiv munkaerdpiaci programok elinditasa, majd ennek markansabb ,workfare”
valtozatanak megjelenése torvényszertien hivta életre a munkaerdpiaci, foglalkoztatasi
és a joléti, szocialpolitikai rendszerek intenziv egytittmiikodését. Ez egyiitt jart a korabbi
joléti és foglalkoztataspolitikai rendszerek valtozasaval. A passziv elemeket folyamatosan
aktiv elemek valtjak fel. Az aktiv munkaerépiaci programok kialakitasa, hatékony mi-
kodtetése érdekében az onkormdnyzati és a munkaerdépiaci intézményrendszereknek is
sokat kell vdltozni. E véltozasok elsé jeleként j6 néhany orszagban megsztint a munka-
kozvetités allami monopdliuma, mig mas orszagokban a szolgaltatasok privatizalasat al-
litottak el6térbe. Az eszkozrendszer szitkségszertien joval komplexebbé valt, s egyszerre
tobb partner egyiittes munkajat igényelte. Mind tobbet beszélnek a szakért6k az ,integ-
ralt joléti rendszerek” kialakitdsardl, amelyben a célcsoporttal foglalkozé partnerek nem
csupan esetleges, hanem rendszerszert egytttmikodése valik a tevékenység alapjava.

GYAKORLATOK

1.) Készitsiik el a tartésan munka nélkil 1év6k szamara a telepiilésen/kistérség-
ben elérhetd, felajanlhato szolgaltatasok listajat!

2.) Alkossunk két csoportot! Az egyik csoport a munkaiigyi kirendeltségen dol-
gozdkbol, a masik csoport a csaladsegitd szolgalat tartésan munka nélkiil 1évé
kliensei korében tevékenykedé segitéibol dll. Tegytink javaslatokat a masik
csoport munkavégzésének valtozasara vonatkozoan a kozos cél - a tartdsan
munka nélkiil 1évék munkaerépiaci helyzetének javulasa — érdekében!

3.) Hozzunk létre kozos ,,bankot” Milyen ,t6kéket” (informacid, szolgaltatas,
szabad kapacitas, kozos munkaformak stb.) tennénk be a csalddsegit6 szolga-
latok részérél, s milyen ,tékéket” varnank el a munkaerdpiaci intézménytdl,
ill. annak munkatarsaitdl?
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4.2. A munkaerdpiaci intézményrendszer szerepvallaldsa a munkanélkiiliség
kezelésében, azintegralt rendszer miikodtetésében

A munkanélkiiliség kialakuldsaval, s mind szélesebb kortivé véldsaval minden orszag
létrehozta a probléma kezelésére rendszeresitett munkaerdpiaci intézmény- és eszkoz-
rendszert. A munkaerdpiaci intézményrendszer aktiv munkaerépiaci programjainak az
lenne a célja, hogy a gazdasagi valsagciklusok idején kialakult dtmeneti munkanélkiili-
séget — tartds recesszid esetén akar a hosszabb ideje fennall6 munkanélkiiliséget — csok-
kentse, s jelent6sen hozzdjaruljon a munka vilagabdl kiviil rekedteknek az elsédleges
munkaerdpiacra valo visszavezetéséhez. Hogy ezt munkakozvetitéssel, tréninggel, vagy
potldlagos munkahelyek teremtésével, a masodlagos munkaerépiac kiépitésével, vagy
kiszélesitésével végzi, vagy az els6dleges munkaerdpiaci szereploknek biztositott tamo-
gatasokkal kivanja elérni (pl. tartos bértamogatasok, képzések stb.), az korszakonként és
orszagonként eltér. Az egyes orszagok gazdasagi helyzete, politikai, ideoldgiai alapjai, s
a joléti tradicidi jelentésen meghatdrozzak az egyedi intézményrendszerek kiépiilését és
az eszkoztarak alakulasat. Az elvaras azonban mindeniitt azonos: a munkaerdpiaci intéz-
ményrendszernek és az altaluk mikodtetett aktiv munkaerdpiaci programoknak fontos
szerepet kellene betolteni a szocialis kirekesztédés megakadalyozasa /elkeriilése terén.
Hogy eléri-e a céljat? Ennek a kérdésnek a vizsgélata — kiillonosen a felhasznalt pénziigyi
forrasok mértékét és a probléma nagysagat figyelembe véve — igen fontos kérdés.

Az utébbi idében kertilt egyre inkabb el6térbe pl. az a tény, hogy a tartds munkanélkiiliség
problémaja egyszerre munkaerdpiaci és szocialpolitikai probléma. A munkaerépiaci intéz-
ményrendszer a korabbi években az orszagok tobbségében erre nem forditott kell$ figyelmet.
Eszkozrendszere alapvetéen azokra a munkavallaloi rétegekre koncentralt, akik munka-
vallaléi képességiik birtokdban azonnal munkdba dllithaték voltak. A munkaképességiik-
ben korlatozott személyeket a szocialis ellatorendszerbe utaltdk. Napjainkban azonban - pl. a
munkanélkiiliség tartdssaganak, vagy a tarsadalomszerkezet atalakulasanak is koszonheten
- megvaltozott a munkanélkiiliek osszetétele. A munkaerdpiaci intézményrendszerben is je-
lentds szamban vannak olyan munkaképes korii személyek, akik pillanatnyi dllapotukban
nem készek a munkdra. A munkaerdpiaci intézményrendszernek ezekkel a személyekkel
is foglalkozni kell. Az igazgatasi, hatosagi feladatok a megvaltozott célcsoport kérében nem
hozzék a kivant eredményt (az abszolut munkanélkiiliséggel rendelkez6 munkaerdpiacon,
ahol 100 allaskeresére tiznél kevesebb allas jut, a kozvetités mar nem a leghatékonyabb ak-
tiv munkaerdpiaci eszkoz). A szolgaltatasok széles korének kiépitése pedig nem illeszkedik a
rendszerben 1év6k sziik, specializalt kompetencidihoz. Raczné 2007-ben végzett vizsgalatai is
azt erdsitik, hogy a munkatiigyi szervezet Magyarorszagon sincs felkésziilve a munkanélkii-
lieknek nyujtando specidlis feladatok ellatasahoz. Ebbél adodik a rendszer diszfunkcionalis
miikddése: formdlisan ellatja a feladatot, lekiti az erre felhaszndlhaté forrdsokat, de ha-
tékonysdgat illetGen messze elmarad a lehetségestol, s6t még a kivdanatostol is. (Frey 2007.)
Osszegezve elmondhatd, hogy az egyes orszégokban létrehozott és mukodtetett
munkaerd$piaciintézményrendszerek, valamint arendelkezéstikre all6 aktivmunkaerdpiaci
programok hatasa a munkanélkiiliség, ill. a tartés munkanélkiiliség szempontjaban na-
gyon kicsinek mondhaté. Pedig a feladat maga fontos lenne. A kutatasok azt igazoljak,
hogy nem a médszer, hanem a modszer megvaldsitdasdanak a formdja (implementdcidja)
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és a munkaerdpiaci programok szervezetrendszere alkalmatlan arra, hogy komolyabb
eredmények sziilessenek az aktiv munkaerdpiaci programok alkalmazdsdnak eredmé-
nyeként. Jollehet az egyes orszagok feltételrendszere, munkanélkiilisége eltérd képet mu-
tat, az aktiv munkaerépiaci eszkozok megvaldsitasakor mégis ugyanazok a problémdk
meriilnek fel a monopolizdlt és biirokratikus intézményrendszerekben:

- nem optimdlis az eszkozok célzdsa: Azok kapjak, akiken nem tud segiteni, vagy
mert sokkal rosszabb helyzetben vannak, mint amit az eszkoz kezelni tud, vagy
mert sokkal jobb helyzetben és nincs is igazan sziikség a segitségre

- nem megfelel az eszkozkombindcio: Az egyes eszkozok nem épiilnek egymasra,
nem folyamatok kezelésére, hanem eszkozok felhasznalasara koncentral a rend-
szer. Nincs a rendszerben ,esetmenedzser szemlélet’, amely sziikséges lenne a
személyre szolo eszkozkombindcid kialakitasaban és az eszkoz felhasznaldsanak
végigkisérésében

- a programvezetés rovidtdvii érdekeltsége: A rendszerek alkalmazottai tobbnyire
monopolhelyzetben 1év6 allami alkalmazottak, akik az eszkozok felhasznaldsa-
val, s nem azok hasznosulasaval kell, hogy elszamoljanak. Nem min&ségi, hanem
mennyiségi szemléletli a rendszerek sikerkritérium rendszere. A monopolisztikus
rendszerek nem alkalmaznak a végzett munka értékelése soran ,hatasindikdtoro-
kat”, sokszor még ,eredmény indikatorokat” sem, csupan ,kimenetindikatorok”
alapjan mérnek.

- nem hatékony a motivdciés rendszer sem a célcsoport, sem az alkalmazottak

szamadra,

nincs valodi szakmai kontroll, csak biirokratikus kontroll, mely a biirokratikus

és nem a szakmai eredmények produkéldsara sarkall. Egy, a hazai munkaerépiaci

intézményrendszerre vonatkozo6 2008-ban késziilt vizsgalat megallapitja, hogy ,,...

a munkaiigyi kirendeltségek és az onkormdnyzati intézmények iigyintézdinek fe-

lelGssége dltaldaban jogi értelemben vetddik fel, ezzel szemben célszeriiségi, haté-

konysdgi szempontok érvényesitésérdl ritkdn kell beszdmolniuk. Az iigyintézik
érdekeltsége erdsebben kiotddik a jogvitdk elkeriiléshez, mint az iigyfelek elhelyez-

kedésének segitéséhez. ,, (Scharle 2008. 280.)

A nemzetkozi és a hazai példék is az mutatjak, hogy Eurépdban van néhdny kozos prob-
léma, aminek megolddsa még vdrat magdra a szocidlis segélyezettek, vagy a tartdsan
munka nélkiil 1év6k helyzetének hatékony valtoztatasa érdekében:

- szorosabb kooperdciéo a munkaerdpiaci intézményrendszer és a szocidlis intéz-
ményrendszer kozott nem csupan a biirokratikus szinten, hanem a mindennapi
valds munkdban,

- a munkaerépiaci intézményrendszer eszkiézeinek jobb allokdcidja és megfelel6bb
célzdsa: sem a munkaerdpiaci intézményrendszer nem fordit kell6en nagy figyel-
met a tartosan munka nélkiil 1évGkre és a szocidlis segélyezettekre, sem az aktiv
munkaerdpiaci eszk6zok nincsenek kell6 mértékben allokalva a lokalis szerepl6k-
hoz annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjak segiteni a célcsoportot,

- alegfontosabb, hogy miel6bb meg kellene taldlni az egyensuilyt a kozponti irdnyi-
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tds és a helyi megvalositds kozott a munkaerdpiaci intézményrendszerben annak
érdekében, hogy novelhetd legyen a végzett munka hatékonysaga, hogy a tevé-
kenység jobban illeszkedjen a munkaerdpiaci feltételekhez,

— intenzivebb egyiittmiikodés alakuljon ki a munkaerépiaci intézményrendszer és
az aktiv munkaerépiaci programok megvaldsitasaban szerepet vallalé mds szerve-
zetek, intézmények kizott.

Mivel a tartés munkanélkiiliség ardnya egyre nétt, és a munkanélkiiliség arca, jellemz6i
kedvezétlen modon valtoztak, sziikségszerii volt, hogy maga az intézmény és az eszkioz-
rendszer is vdltozzon, ha valoban be akarja tolteni eredeti funkcidjat és mérheté médon
hozza akar jarulni a munkanélkiiliség csokkentéséhez.

A kiilonb6zé orszdgok az elmiilt 5 év sordn mds és mdsféle modszereket kovetnek az
intézményrendszer dtalakitdsakor és az eszkiozrendszer miikidtetésével kapcsolatos re-
formok megvaldsitdsakor.

4.3. Integralt joléti rendszerek a foglalkoztatasbdvités szolgalataban

A szocialis és a munkaiigyi rendszerek egyiittmiikodése nalunk is allandé témaja a
killonb6z6 szakmai tanacskozasoknak, konferencidknak, azonban érdemi elérelépés
még csak korlatozott mértékben tapasztalhatd. Az allanddan valtozo jogi kornyezet,
az 6nkormanyzati feladatok novekedése, a munkaiigyi szervezetek szemléletvaltasa,
és feladatainak modosuldsa kiszdmithatatlannd tette az ellatasokat, a hozzaférés le-
hetéségét az érintett munkanélkiiliek szamara, akik - 1évén tartés munkanélkiiliek
- mar esetleg tobb éve, évtizede a munkaiigyi és az onkormanyzati szocialis rendszer
kliensei. Végig élték a munkanélkiili jaradék valtozd szabalyait, kaptdk a munkanél-
kiiliek jovedelempdtlé tamogatasat, majd a rendszeres szocialis segélyt, egyiittmi-
kodtek hol a munkatigyi kirendeltséggel, hol az onkormanyzattal, majd a csalddsegitd
szolgalattal. Dolgoztak 90 napot 1995-96-ban, hogy tovabbra is jogosultak legyenek
az ellatasra, majd kozhaszni munkakba vontdk be 6ket. Volt, akinek sikeriilt kozmun-
kaprogramba is bekeriilnie, é¢s most kozcélu foglalkoztatottak, vagy koruk, egészségi
allapotuk miatt tovabbra is a csalddsegit6 szolgalattal mikodnek egytitt. A fentiek is
jol példazzak, az tigyfél sodrodik a rendszerek kozott, s az integracid iranyaba csupan
lassu elmozdulds mutat.

Az integralt joléti rendszerek 1étrehozasaval szemben Magyarorszagon hosszu ideje az
egyetlen formalis ellenvetés az adatvédelmi torvény. Az egyes intézmények klienseik
adatait, a segités formdjat, a tamogatas modjat és mértékét nem adhatjak ki mas intéz-
ményeknek, mondjak a l1étez6 jogszabalyokra hivatkozva az intézményvezetdk. Ennek
koszonhetden szamos esetben el6fordul, hogy az tigyfelekrdl tobb intézmény egyszerre
vezeti ugyanazon nyilvantartasokat, s az is e probléma része, hogy a nyilvdantartdsok
vezetése oly sok idét kot le, hogy operativ segité munkdra mdr csak meglehetésen
sziik iddkeret marad. Egy, a tamogatd rendszerekre vonatkozd vizsgalat tanulséga sze-
rint pl. az egy tigyfélre jut6 id6keret a tartésan munka nélkiil 1évékkel foglalkozo ,,Be-
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illeszkedési programban” 25 perc.!! Ennek tobbségét a sziikséges adatok felvételéhez
veszik igénybe. (Csoba 2008)

Az integralt rendszerek 1étrehozasaval kapcsolatban a legtobb eurdpai orszagnak mas
a véleménye, s az adatvédelmi torvényben is mas szabalyozassal talalkozunk. A két vagy
tobb intézmény egytittmiikodését kifejezetten elényosnek tekintik a munkavégzés szem-
pontjabdl, s elénynek, ha az tigyfél problémdjara a rendszerek egytittes megoldast dol-
goznak ki. Az integrdlt rendszerek tobb modell szerint szervezédnek ,, a szisztematikus
szakmai koordindcié kialakitdsdtol, a kozos szakmai protokollok, eszkozok, iigyfélszol-
gdlati programokon dt, az egy helyre gyiijtott ’szolgdltaté hdzak’, centrumok koncepci-
ojdig terjed a paletta.” (Borbély 2008. 102.)

Az integraci6 els6 lépéseként természetesen a jogszabdalyok harmonizaldsara, egysé-
gesitésére van sziikség, amely biztositja a rendszerszerti — és nem esetleges — egytittmi-
kodést. Franciaorszagban pl. elkészitették a szocialis kohéziorol szolo egységes kodexet,
amely magdban foglalta a korabbi gyermekvédelmi, szocialis, munkatigyi , csaladiigyi
szabalyozast.(Borbély 2008.103.) A német kormdnyzat is hatarozott 1épéseket tesz a szo-
cidlis és a munkatigyi teriilet egységes szabdlyrendszerének a kialakitdsara.

A jogszabalyi keretek kialakitasa utan az intézményrendszerek és tevékenységi formdk
dsszehangoldsa sziikséges, Ebben a tekintetben a holland és ddn modell a legelérehala-
dottabb, ahol kialakult az ,,egyablakos” iigyintézés, melynek lényege, hogy a szolgdltatd-
sokat a kliens egy helyen veheti igénybe, s az egyes rendszerek forrdsait és eszkoztdrdt az
iigyfél sziikségleteinek megfeleléen kolcsonosen és komplementer modon haszndlhatjdik
az integrdlt rendszer iigyintézdi. A személyre szabott segités, a holisztikus szemlélet, az
egylttmiikodo partnerek széles kore garantdlja, hogy a modell évek 6ta sikeresen miiko-
dik. A személyre szabott szolgaltatas titka, hogy nem a biirokratikus intézményrendsze-
rek, hanem kiils6, palyazat atjan szerz8dott partnerek végzik a szolgaltatast.

Ausztridban, Hollandidban és Uj-Zélandon is a munkaerépiaci intézményrendszer a
tartésan munka nélkiil 1évék korében biztositandé szolgaltatast palyazati uton biztositja.
A szolgéltatas ellatasara palyazdknak rendelkezniiik kell a feladat ellatasdhoz sziikséges
feltételrendszerrel, s vallalniuk kell az eredményorientdlt miikodést. Az el6zetesen meg-
allapitott eredményindikatorok teljesitése a feltétele a tovabbi évekre vonatkozo ellatasi
szerz6dés megkotésének.

Németorszdgban és Ausztridban a tartosan munka nélkiil 1évok ellatasért felelGs allami
és onkormanyzati intézményrendszerek kotelezé konzorciumot hoztak létre, s egy elére
rogzitett feladatellatds mentén biztositjdk a szolgaltatast a kliensek szamaéra. Hollandid-
ban a konzorciumi partnerek kiegésziilnek a tdarsadalombiztositds intézményrendsze-
rével, s kozos adatbazis, forras és eszkozrendszer felhasznalasaval latjak el a klienseket.
Tobbnyire munkalehetdséget ajanlanak az elsddleges munkaerépiacon, vagy a tdimogatott
munkak vilagdban, de élnek az 6nkéntes munka eszkozével, a képzések, tréningprogra-

11 A Kutatdsi beszamol6 ,,Az aktiv kort munkanélkiiliek rendszeres szocialis segélyében részesiilok ér-
dekében a csalddsegitd szolgalatoknal tevékenykedd szakemberek helyzete, tevékenységi formdi, fejleszté-
stik lehetséges irdnyai” c. kutatasrol valamennyi csalddsegitd szolgalatndl tevékenykedd, a beilleszkedési
programban dolgozo segité megkeresésével egy 500 f6s mintdn (mely a megkérdezett alapsokasag 48 %-a)
késziilt kutatas eredményeit foglalja ossze. (Kutatasvezetd: Csoba Judit Debrecen, 2008. Kézirat)
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mok szervezésével, s szamos egyéb szolgaltatasi lehetGséggel is annak érdekében, hogy a
munkanélkiilieket a munka kozelében tartsak. (Borbély 2008., Scharle 2008.)

A legszorosabb egytittmtikodés a sokat hivatkozott finn modellben val6sult meg, ahol
az allami munkaiigyi szervezet egyes helyeken Osszeolvadt a szocidlis szervezetekkel,
egészségligyi és képzo intézményekkel egy egységes integrdlt szolgdltatdsi kizpontot al-
kotva. Az integralt joléti modell eszkoztara komplex, egyénre szabott, az egész életmodot
befolyasold ellatast biztosit a munkaerépiacra vald kilépés érdekében.

A magyar integralt modell kialakitdsa — bar tobb modellkisérleti program sikerrel za-
rult - egyelére még varat magara. Nem csupan a jogszabalyi véltozasok szintjén, hanem
a mindennapi munkavégzés soran is. A korabban hivatkozott kutatas soran késziilt inter-
juk alkalmaval a szocidlis teriileten dolgozo, de tartésan munka nélkiil 1évé személyekkel
foglalkozé segit6k rendszeresen szova tették a munkaiigyi szervezettel valé kapcsolat-
tartas biirokratikussagat, s az tigyfél érdekében megvalosuld ,esetkonferenciak” hidnyat.
Felvetik, hogy az igazgatasi feladatok elldtasa soran a munkaerépiaci intézményrendszer
munkatarsai ,igazgatasi szemlélettel” végzik a feladatot. Nem igazan az tigyfelek sor-
sa, mint inkabb az akta valamennyi rubrikédjanak kitoltése izgatja az tigyintézét. Tipikus
biirokratikus jatszmak zajlanak tehat a rendszerekben, melyeknek a kliens nem alanya,
hanem targya csupan. Reményteleniil sodrédik a nagy koltségigényt ,,papirtengeren”.

Az egylttmikodd szervezetek kozott jogszabalyi szinten csupan az igazgatasi feladatok
vannak meghatarozva. Az onként vallalt, vagy az egyes esetekben innovativnak tekinthetd
egyiittmiikodési feladatok nincsenek szabdlyozva. Ezen a téren meglehetdsen nagy a bi-
zonytalansag és a szervezetlenség. Fiiggetleniil attél, hogy a célcsoport azonos, hogy a cél is
azonos — tarsadalmi és munkaerGpiaci integracio a segélyre szoruld kliensek korében — kér-
déstinkre, hogy van-e rendszeres informdcidcsere az intézmények kozott, az nkormanyzat
és csalddsegitd szolgalat vonatkozasdban 96% volt az igenek ardnya, mig a munkaerdpiaci
intézményrendszerrel kapcsolatban csak 58,1 %. A kapcsolattartas formdja mindkét eset-
ben a leggyakrabban a telefonos egyeztetés (6nkormanyzat 85,9%, munkatigy 86,6%). Ma-
sodik leggyakoribb forma az 6nkormanyzatok esetében az esetenkénti személyes talalkozas
(81,5%), addig a munkatigyi szervezettel a masodik helyen a hivatalos levelezés 4ll (45,1%,
onkormanyzat 80,4 %) és csak 3. helyre szorult az esetenkénti személyes talalkoz6 (41,7%).

A tartésan munka nélkiil 1év6 személyekkel foglalkozé harom szervezet (munkaerdpiaci
intézményrendszer, szocialis igazgatds, szocialis szolgaltatas, tobbnyire csaladsegitd szolgélat)
intézkedései és szolgaltatdsai nem épiilnek egymasra, nincsenek dsszehangolva, nem egy, az
tgyfél érdekeit szolgald folyamat részeiként alakulnak. Nincs intézményesitett kapcsolatrend-
szer. A személyes szimpdtia alapjan mikodnek a rendszerek kozotti esetleges kapcsolatok, de
nincs kozos adatbdzis, esetkonferencia, jol megfogalmazott munkamegosztds, a szervezetek
helyettesithetdségének elve nem miikddik, s nincs kitelezé konzultdcio sem a fejlesztés ird-
nyaira vonatkozéan.

A rendszerek tehat lassan valtoznak, mikoézben a szocialis gondoskodas célcsoport-
ja és feltételrendszere dltalaban egész Eurdpaban atalakult. Mar nem mukodik a korab-
ban jol kialakitott gyakorlat, hogy a munkaképes munkat keres6kkel a munkaerépiaci
intézményrendszer, a munkara pillanatnyi allapotaban nem képes személyekkel pedig
a szocidlis ellatérendszer foglalkozik. A munkaképesek is kikeriilnek az idékorlatos
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munkaerdpiaci intézményrendszerbdl, s joléti ellatasokért, szocialis segélyekért fordul-
nak, s a munkaer6piaci intézményrendszer is foglalkozik szamos olyan tigyféllel, ahol a
munkaéba helyezés a szocidlis szolgaltatdsok igénybevétele nélkiil elképzelhetetlen.

1.) Vizsgaljuk meg az alabbi integracidra torekvé modellkisérleti proramok
dokumentumait a hivatkozott elektronikus feliiletek igénybevételével! Mi le-
het az oka, hogy a négy hivatkozott, sikeresen megvaldsulé modellkisérleti
program hatdsara az integralt rendszerek iranyaba csak alig érzékelhet6 el-
mozdulds tortént?

o Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany 1992-ben jott 1étre, 2008-ig 6tszaz-
ezer hatrdnyos helyzetli ember munkahoz jutasat segitette, 5000 projekt ta-
mogatasaval 38,4 millidrd forint kihelyezésével. Folyamatos palyazataik, azok
eredménye, programjaik bemutatasa elérheté: www.ofa.hu

« Kormanyzati kozfoglalkoztatasi programok: pl. ,,Lépj egyet elére!” a Kormany
és az Eurdpai Unid a képzetlen emberek szamara kivan lehetdséget adni a sziik-
séges tudas megszerzésére, 11.000 felnétt szakképzésére vagy a szakképesités
megszerzéséhez sziikséges kozismereti tudas elsajatitasat szolgald képzések
(a timogatottak 60%-a allasnélkiili). A programnak 6nallé6 meniipontja van a
www.afsz.hu honlap jobb oldalan.

+ Koézmunka palyazatok (pl. korhazi kozmunka program 2009. aprilis) a Szocidlis
és Munkaiigyi Minisztérium honlapjardl elérheték: www.szmm.gov.hu bal oldali
meniipont: Tavmunka Tandcs, vagy a http://tavmunkatanacs.bmik.hu honlaprol.

o A HEFOP 2.2.2 , A szocialis szolgaltatasok modernizacidja és fejlesztése” té-
makorben a szocialis és munkatigyi szolgaltatasok egyiittmtikodési modellje
kidolgozasra keriilt, annak szakmai anyagai megtalalhatok a Szocidlpolitikai és
Munkaiigyi Intézet honlapjan: www.szmi.hu.

2.) Kovessiik figyelemmel a TAMOP 1.3.1. kiemelt programot, amelynek szol-
galtatasfejlesztési programjaban leghangsulyosabb ,,A munkaerdpiaci és
szocialis szolgaltatasok kapcsolédasa” projekt. A program lebonyolitdja az
FSZH (2009. juliusaban indul6 2 éves program). A www.afsz.hu honlapon le-
het megismerkedni a részletekkel.

3.) Vizsgaljuk meg az alabbi eseteket! Hasznaljuk a megoldas keresésekor
a szocialis regisztert! Lasd. VI. sz. melléklet!
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Esetek a szocidlis regiszterhez

Az alabbiakban néhdny olyan eset keriil bemutatdsra, amely érintheti az aktiv kortiak
ellatasaban részesiilbket, és segitséget igényelhetnek.

1. Eset: Tartésan beteg, id6s, fogyatékos személy apolasa/gondozasa:

Elethelyzet: Apolasi dijrél visszatérd személy aktiv kortak ellatasinak megéllapitdsat kéri. Mi-
vel eddig nem tudott munkat véllalni, segitséget kér az eddig dpolt személy elhelyezésében. (Az
el6zetes egytittmiikodést a jogosultsaghoz 2009.01.01-t6l a munkatigyi kirendeltségnél kotele-
26 teljesiteni 3 honap idétartamban.)

A szocidlis regiszterb6l igénybe vehetd szocialis szolgaltatasok
A) Ha az uigyfél idés személy esetében kér segitséget:
alapszolgaltatds keretében (a gondozasra szoruld ellétésa sajat otthonaban torténik):
o hazi segitségnyujtas,
o jelzd rendszeres hazi segitségnyuijtas,
o étkeztetés,
« nappali ellatas iddskoruak részére (id6sek klubja)
o amennyiben dtmeneti elhelyezésre van sziikség: id6skortiak gondozohaza
o ha tartos intézményi elhelyezés sziikséges: idések otthona (elltasi tertiletnél megyét
kell vélasztani) ajanlhatd.

B) Ha fogyatékos nagykori gyermekét neveld sziil6 szeretné a gyermeke napkozbeni elhe-
lyezését megoldani:
Ha a csalad nappalra szeretné megoldani a feliigyeletet, felajanlhato a fogyatékosok nappa-
li elldtasa (3. életévét betoltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem képes,
de feluigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére), de sok esetben az
id8sek klubja is biztositja a napkozbeni ellatast.
Ha a sziil6 tartos bentlakdsos intézményi elhelyezést szeretne, akkor kiilon erre specializa-
lodott intézmények segitik a csalddokat:
« fogyatékosok apold-gondozo otthona, fogyatékosok rehabilitdcids intézete,

és lakootthona.

A lakdotthoni ellatas feltételezi a részben 6nellatasi képességet.
A regiszter haszndlata: Szolgaltato keresés — elldatdsi teriilet (régio, megye, kistérség, telepii-
lés) kivalasztdsa a legordiilé meniisorbdl kattintdssal — szolgdltatds tipusa (szocidlis) - szol-
galtatds megnevezése, kivalasztdsa (pl. fogyatékos személyek otthona) —keresés — megjelenik
a cimlista (ha nincs egy telepiilésre adat, érdemes megyei, kistérségi szinten keresni) — kattin-
tds a konkrét szolgdltatdsra. A cimlistdk nyomtathatok.

2. Eset: 14 éven aluli kiskoru gyermekét nevel6 sziil6 esetében a gyermek napkozbeni ella-
tasanak megolddsa (a gyermekek életkordanak megfelel6en)

» bolcséde, hetes bolcséde,

o csalddi napkozi (téritéskoteles),

o hadzi gyermekfeliigyelet (beteg gyermek részére),

 nydri napkozis otthon vagy napkézis tabor,
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A gyermekek napkozbeni ellatdsanak mindsiil tovabba az iskolai napkozis ellatasban
nem részesild, killonosen a csellengé vagy egyéb okbdl veszélyeztetett tiz év feletti
gyermekek szdmadra nyujtott nappali feliigyelet, foglalkoztatas - sport- és egyéb klub-
foglalkozds, illetve jatszotér, jatéktar, jatszohdz. Ezen szolgaltatdsok megszervezése a
telepiilési onkormdanyzatok feladata.

Az aktiv koru ellatast kérelmezdk esetén a 63/2006. (III. 27.) Kormanyrendelet 15. § (4) bek.
alapjan a jegyz6 hivatalbdl vizsgdlja a gyermek elhelyezésének lehet6ségét.

A Gyvt.41. § (1) bekezdése alapjan a gyermekek napkozbeni elldtasaként a csaladban él6 gyerme-
kek életkoranak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozésat, nevelését, foglalkoztatasat és étkezte-
tését kell megszervezni azon gyermekek szamdra, akiknek sziilei, nevel6i, gondozéi munkavég-
zéstik, munkaerGpiaci részvételt el6segité programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni. A napkézbeni ellatas
keretében biztositott szolgaltatasok idStartama lehet6leg a sziil6 munkarendjéhez igazodik.

A regiszter haszndlata: Szolgaltato keresés — elldtdsi teriilet (régid, megye, kistérség, telepiilés) ki-
vdlasztdsa a legordiilé mendsorbdl kattintdssal — szolgdltatds tipusa (gyermekjoléti) — szolgdltatds
megnevezése, kivdlasztdasa (pl. bolcséde) —keresés — megjelenik a cimlista (ha nincs egy telepiilésre
adat, érdemes megyei, kistérségi szinten keresni) — kattintds a konkrét szolgdltatdsra.

3. Eset: Pszichidtriai és szenvedélybetegség esetében — amennyiben az tigyfél elmondja - cél-
szerli a csaladsegit6hoz iranyitani, akar az dllaskeresési megallapodas részeként, akar mint
szolgaltatast felajanlani. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. A csaladgondozd szamara
megfelel6 egészségiigyi ellatast, illetve kozosségi ellatast, szenvedélybetegek szamara nyujtott
alacsonykiiszobi ellatast, vagy nappali ellatast ajanlhat szdmadra (ezek a szolgaltatdsok kozvet-
leniil is igénybe vehetdk, a regiszterbél kikereshet6k).

A regiszter haszndlata: Szolgdltato keresés — elldtdsi teriilet (régio, megye, kistérség, telepiilés)
kivdlasztdsa a legordiild mendsorbdl kattintdssal - szolgdltatds tipusa (szocidlis) — szolgdltatds
megnevezése, kivdlasztdsa (pl. csalddsegités, kozosségi elldtdsok) —keresés — megjelenik a cimlista
(ha nincs egy telepiilésre adat, érdemes megyei, kistérségi szinten keresni) — kattintds a konkrét
szolgdltatdsra.

4. Eset: Hajléktalan személyek részére biztositott szocialis szolgaltatasok

Az aktiv kort hajléktalan személyek részére nagyon fontos a szocidlis szolgaltatdsok felajanlasa. Ha
a hajléktalannd vélt személy részére az alapvetd tisztalkoddsi, étkezési, alvési sziikségletek kielégité-
se biztositott, eredményesebben tud részt venni a kozfoglalkoztatédsban, az allaskeresésben is.

A hajléktalan szélloknak tobb tipusa van: éjjeli menedékhely, dtmeneti szdllds. Ha kozfog-
lalkoztatasban nem részesiil, nappali ellatdsa nappali melegeddben biztosithatd, az étkeztetés
népkonyhan oldhat6 meg.

Az aktiv korii hajléktalan személyek részére a tartozkodasi helyiik szerint illetékes telepiilési
onkormdnyzat allapitja meg az elldtasra valo jogosultsagot, és szervezi meg a szamukra felajan-
lott kozcélt munkat. Ebbél kifolydlag egytittmiikodési kotelezettsége az ellatast megallapitd
jegyz6 illetékességi tertiletén szolgaltatd munkatigyi kdzpont kirendeltséggel vagy csaladsegitd
szolgdlattal van. Ha a hajléktalan személy mas teleptilésen tartézkodik életvitelszertien, akkor
az Uj tartozkodasi helye szerinti teleptilési 6nkormdnyzatnal nyilatkozatot kell tennie a tartoz-
kodasi helyének megvaltoztatasarol. Ellenkezé esetben — bar mar nem az elldtast megallapito
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telepiilési onkormanyzat illetékességi teriiletén tartézkodik — tovébbra is az ellatdst megallapitd
jegyzd illetékességi tertiletén szolgaltaté munkatigyi kozpont kirendeltséggel vagy csalddsegitd
szolgalattal kell egyiittmiikdnie.

A févarosban életvitelszertien tartozkodo, aktiv koruiak ellatdsdban részesiil6 hajléktalan sze-
mélyek szamdra az elldtasra vald jogosultsdgot a f6jegyz6 allapitja meg, és egytittmikodési ko-
telezettsége is a f6jegyz6 altal kijelolt szervvel van.

Miel6tt a munkaiigyi kirendeltségen az tigyfél ,,szocialis helyzetére” tekintettel a csaladsegi-
tével torténd egytittmiikodés, az allaskeresési megéllapodas részeként elirdsra kertil, a sze-
mélyes beszélgetés sordn fel kell mérni, hogy az tigyfél milyen elldtasokat tud (képes) igénybe
venni. Amennyiben az tigyfél eladésodott pl. koziizemi dijtartozas miatt, akkor csaladsegit6
szolgaltatést kell felajanlani.

A regiszter haszndlata: Szolgaltato keresés — ellatasi tertilet (régio, megye, kistérség, telepiilés)
kivalasztasa a legordiilé mendsorbol kattintéssal — szolgaltatds tipusa (szocidlis) — szolgaltatas
megnevezése, kivalasztasa (pl. dtmeneti szallas) —keresés — megjelenik a cimlista (ha nincs egy

teleptilésre adat, érdemes megyei, kistérségi szinten keresni) — kattintds a konkrét szolgaltatasra.

Ha 18 év alatti gyermeket nevel§ csaldd lakhatdsa nem biztositott, akkor a csalad tar-
tozkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgdlathoz kell ajanlani, itt esettdl fiiggs-
en a csaladok egyiittes elhelyezésére keresnek megoldast, erre szakosodott intézmény-
ben: csalddok dtmeneti otthona, vagy ha a csalad egyiittes elhelyezése féréhely vagy
intézmény hianyaban nem biztositott, gyermekek dtmeneti otthondban, helyettes neveldszii-
I6i hdlozat révén. A szolgaltatdsokban mindig egyedi megallapodas alapjan torténik az el-
latasi szerz6dés megkotése (maximum egy év idGtartamra), ez id6 alatt a csaladdal az adott
intézmény szocialis munkdsa és a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja foglalkozik (a
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Ilyen esetben is a sziilének rovidtavon a kozfoglalkoztatdsba bevonas, illetve hosszu tdvon a
nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedés jelenti a legnagyobb segitséget.

A gyermekek atmeneti gondozasanak megszervezése a gyermekjoléti kozponthoz tartozik, igy
az ugyfeleket ide kell iranyitani.

A regiszter haszndlata: Szolgaltato keresés - elldtdsi teriilet (régi6, megye, kistérség, telepiilés) ki-
vadlasztasa a legordiild mentisorbdl kattintdssal - szolgdltatds tipusa (gyermekjéléti) - szolgaltatds
megnevezése, kivdlasztdsa (pl. csalddsegités, vagy gyermekjoléti szolgdltatds) —keresés — megjele-
nik a cimlista (ha nincs egy telepiilésre adat, érdemes megyei, kistérségi szinten keresni) — kattin-
tds a konkrét szolgdltatdsra.

1) A fenti esetek koziil melyek azok, amelyek megolddséhoz az On telepiilésén,
kistérségében a legkevesebb segitség vehet6 igénybe? Mi az oka ennek? Hogyan
kezelné mégis a problémat?

2) Ismerjiik meg az integralt helyi rendszerek kisérleti modelljét, az ,,alulrdl épit-
kez8” kaposvari modellb6l!

Kaposvaron a munkanélkiiliek beilleszkedését segit6 integracios bizottsag 1997 éta
mukodik. 2009-ig a csaladsegité szolgélat, 2009-t6l az 6nkormanyzat mutkodteti.
Az IB olyan rendszeresen iilésez szakértdi testiilet, mely az aktiv kortak ellatasara
jogosult személyek élethelyzetének javitasara tesz kisérletet. A testiilet tagjai a ko-
z0s ugyfélkor tagjaira vonatkozoan megoldasi javaslatokat készitenek, melyet az IB
tagok egyeztetnek.

Az IB élland¢ tagjai a munkatigyi szervezet munkatdrsa, a csaladsegit6 kijelolt
munkatarsa és az onkormanyzat foglalkoztatdsi csoportjanak munkatérsa. Egyéb
tagok lehetnek a civil szervezetek képviseli, vagy az egészségiigyi intézmény —és
szolgaltatasi rendszer képvisel6i.

Az IB mint munkaszervezet osszefogja és biztositja a folyamatos kapcsolattartast

azon személyek és szervezetek kozott, akik a munka nélkiil lévék munkerdpiaci és
tarsadalmi integracidjanak sikeréhez hozza kivannak jarulni.

Az 1B kozvetlen informacidaramldst biztosit a résztvevok altal aktualisan szervezett
programokrol, szolgaltatasokrdl (pl. képzés, munkalehetdség, csoportfoglalkozas)
és az azokon vald részvétel modjarol és feltételeirdl. Az egyiittmiikodés hatékonysa-
ganak novelése érdekében gytijti az egyiittmiikodo felek altal megfogalmazott igé-
nyeket (pl. képzési igény), azokra reagal és megteremti a visszacsatolas lehetéségét.

Egyéni szinten biztositja az egyén és az adott szervezet egyiittmiikodésének — célja-
nak, tartalmanak, id6tartamanak kereteit. Hozzdjarul a helyes diagndzis feléllitasahoz
sziikséges szolgaltatasok korének meghatarozasahoz, az igénybevétel idékeretének a
megjeloléséhez, az tigyfelek allapotanak felméréséhez, a fejlédéshez sziikséges szol-
galtatasok meghatarozasahoz és fejlesztéséhez.
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Az integralt rendszer biztositja az egyénre szabott tajékoztatasi kotelezettség teljesitését,
a kozvetlen visszacsatolds lehetdségét, a fejleszté tevékenységekben az egyéni eredmé-
nyek kozvetlen kommunikéldsat, mely erdsitheti az egyiittmikod6 partnerek kozotti
tovabbi munkakapcsolatot. Az egytittmiikodés ebben a forméban hozzajarul a killon-
boz6 szervezetek dltal nyujtott szolgaltatasok egymasra épitéséhez, egymast kiegészitd
jelleggel valé mukodtetéséhez, a hatarid6k pontosabb betartasahoz, atlathatéva, nyo-
mon kovethet6vé, személyre szolova teszi a segités folyamatat.

1.) Milyen tanulsagokkal szolgal az eset?

2.) Miben mas ez a modell, mint a segités hagyomanyos formai?

3.) Megitélése szerint egy ilyen modell megvaldsitasa milyen akadalyokba titkoz-
ne az On telepiilésén?

4.) Mi a véleménye a modell mds telepiiléseken torténd adaptalhatdsagarol?

5. A non-profit szektor foglalkoztatasi
szerepvallalasanak lehet6ségei és korlatai

A non-profit szervezetek megjelenése a foglalkoztataspolitika/munkanélkiiliség kezelése
teriiletén Magyarorszagon csak a ’90-es évek elejétdl figyelheté meg, ellentétben szamos
eurdpai orszaggal, ahol mar a ’70-es évek masodik fele 6ta jellemz6 aktivabb részvételitk
és befolyasuk a munkanélkiili célcsoport korében. A nonprofit szervezetek hazai szerep-
vallaldsa idealisnak ma sem mondhaté. A tobb mint 70 ezer regisztralt nonprofit szerve-
zetbdl alig négyezer lat el feladatokat szocialis teriileten, s ezen beliil is alig két-hdrom-
szazra tehet$ azoknak a szdma, melyek elsédlegesen foglalkoztatasi, vagy munkaerépiaci
integraciot segit6 célokat tiiztek maguk elé. Az allami szervezetek és a telepiilési onkor-
manyzatok intézményei és szolgaltatdsai mellett nagyon kevés civil szolgaltaté mikodik.
Annak ellenére van ez igy, hogy a nonprofit/civil szervezetek ,hivatalos” szerepvallala-
sara évek Ota lehetGség van, a torvényi, jogszabalyi keretek is tobbnyire adottak (un. al-
lami, 6nkormanyzati feladatok atvallalasa, ezen feladat-ellatas timogatasa). A gyakorlat
azonban nagyon sok kérddjelet hordoz magaban. Ezek koziil is kiemelkedik annak vizs-
galata: miért ilyen sztik kort a nonprofit szektor jelenléte a foglalkoztatéssal kapcsolatos
problémak kezelésében, a munkanélkiiliek korében.

5.1. A nonprofit szektor jogi szabalyozasanak legfontosabb elemei
A Polgéri Torvénykonyv alapszabalyainak, rendelkezéseinek figyelembe vételével keriilt
elfogadasra a kozhasznu szervezetekrdl sz6016 1997. évi CLVI torvény (melyet azéta tobb-

szor modositottak). E torvényben meghatarozasra keriilnek a kézhasznu tevékenységek
(26.§. c.), mely szerint a kovetkezdk tartoznak a foglalkoztatasi teriilethez:
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- Rehabilitacids foglalkoztatés,
- Munkaerépiacon hatranyos helyzet rétegek képzésének, foglalkoztatdsanak eld-
segitése — ideértve a munkaerékolcsonzést is — és a kapcsolddo szolgaltatasokat.

A kozhasznu szervezetek tipusait is meghatdrozza a fenti torvény, melyek koziil a foglal-
koztataspolitika terén a legfontosabb szervezetek a kovetkezok:
— Tarsadalmi szervezet,
- Alapitvany,
- Kozalapitvany,
- Nonprofit gazdasagi tarsasag (megjegyzés: az tin. kozhasznii tarsasigok megsziintek),
- Kozhasznu tevékenységet ellatd szocialis szovetkezet.

Egyebekben a térvény a kozhaszni mikodéssel kapcsolatos szabalyokat, a kozhasznu
jogallas megszerzésének feltételeit, a kozhasznu szervezeteket megillet6 kedvezményeket
tartalmazza.

A nonprofit szervezetek az onkormanyzattal, munkaiigyi kozpontokkal szinte minden
feladatra kothetnek szerz6dést, kivéve a hatosagi feladatokat. Minden kozfeladatra, amely
a szocialis, egészségligyi, oktatasi, kulturalis, sport, kornyezetvédelmi, kornyezetgondo-
zasi stb. teriileteket érinti. Az els6 és legcélravezetbb feladat a munkaerd foglalkoztatasa.
Szamos non-profit szervezet foglalkozik ma mar ,,profi” médon a tartés munkanélkiiliek
fejlesztésével, tranzit foglalkoztatasaval, kozvetitésével. Az dnkormanyzatok foglalkoz-
tatasi feladatainak atvéllalasa, mint 4j feladat jelenik meg napjainkban (pl. munkaerd
szervezés, kozmunkak, kozhasznt munkak menedzselése). Egyre tobbszor halljuk, hogy
milyen kar, hogy a telepiilésen nincs jol miikodo civil szervezet, amely részt vallalhatna
ezeknek a programoknak a szervezésében.

P

5.2. A harmadik szektor szerepe a foglalkoztatds bovitésének eldsegitésében

A nonprofit szervezetek munkaerdpiaci szerepvallaldsanak modja és a végzett feladatok
kore rendkiviil sokféle lehet. A cél azonban kozos: novelni a rendkiviil alacsony hazai
foglalkoztatottsagot, s segitséget nyujtani a munka vilagaba 1épni kivandk szamara. Ezt
a szerepet a legtobb eurdpai orszagban a nonprofit szervezetek nagymértékben vallaljak,
mind a foglalkoztatas, mind az alternativ munkaerépiaci szolgaltatasok terén. A nonprofit
szervezetek tobbnyire szolgéltatdsi szerz6déses viszonyba lépnek az 6nkormanyzatokkal
és a munkaerdpiaci intézményekkel és ennek keretében biztositjak a személyre 52616 in-
tegracios programok mukddtetését a munka nélkiil 1évék korében.

Az un. alternativ munkaerdpiaci szolgaltatasok korébe azokat a szolgaltatasokat és
programokat sorolhatjuk, amelyek a munkaerdpiacon hatranyos helyzetti munkavallalok
munkaerdpiaci integracidjat segitik, s tilmutatnak az aktiv munkaerépiaci programok
hagyomanyos ,,egydimenzids’, vagyis csupan egy probléma megoldasat vallalo eszkozein,
és komplex médon jarulnak hozza a munkanélkiiliség okozta hatranyok felszamolasahoz.

A hazai foglalkoztatasi célu civil szervezetek fejlesztésében az 1992 6ta miikodd Or-
szagos Foglalkoztatdsi Alapitvany (majd Kozalapitvany ) vallalt uttord szerepet.
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A szektor bekapcsolodasdra, fejlesztésére biztositott pélydzati lehetéségeket a VII
sz. mellékletben foglaltuk Ossze. A tablazatban feltiintettiik az Orszagos Foglalkozta-
tasi Kozalapitvany programjai mellett az Eurdpai Uni6 Strukturalis Alapjainak tamo-
gatasaval (HEFOP, TAMOP) megjelend programokat is. Bér felmeriil, hogy 4ttekinté-
stink nem teljeskor(, arra azonban biztosan elegendd, hogy szemléltesse, az alternativ
munkaerdpiaci szolgaltatasokra milyen nagy sziikség van a hazai munkaerépiaci intéz-
ményrendszer és donkormanyzati szolgaltatasi rendszer mellett a tartéosan munka nélkiil
lévok tarsadalmi és munkaerdpiaci integracidjanak segitésekor. Az dsszefoglalo tabld-
zatban a munkaerdpiacon barmilyen szempontbdl hatranyos helyzetiek munkaerdpiaci
telzarkoztatasat, foglalkoztatasat eldsegitd, dontéen a harmadik szektor szamara biztosi-
tott legfontosabb hazai — 1999-2008 - pélyazati programokat gytijtottiik 6ssze, vastagitot-
tan jelezve azokat, ahol kiemelt célcsoportként jelentek meg a tartésan munkanélkiiliek.

A programok 9sszefoglalasaként mégis azt kell mondanunk, hogy a hazai nonprofit
szektor fejlédése — kiilonosen a tartés munkanélkiiliek korében tevékenykedé szer-
vezetek esetében - rendkiviil lassinak mondhatd, s nemzetkozi 6sszehasonlitdsban
messze a szektorban rejlé lehetéségek mogott marad. Mi az oka a kapacitasok ki-
hasznalatlansaganak?

5.2.1. A ,maradvanyelv logika” érvényesiilése

A civil szervezetek egy részének megitélése szerint a dontéshozo politika még ma is a
»maradvdny elv” szerint képzeli el a szervezetek miikodését. A , maradvany elv” logika
tobbes értelemben is érvényesiilni latszik. Egyfeldl jelentheti azt, hogy a legtobb gondos-
kodast igényl6, legnehezebb helyzetbe keriilt, s allandésult krizishelyzetekben 1év6 cso-
portok ellatdsa maradjon a civilekre. Masfel6l a lassu, 1épésrél 1épésre haladd folyamatok
hihetetleniil koltségesek, s ezt a koztisztvisel6i tarifakkal finanszirozni képtelenség, igy
valami pénz ugyan kertl erre a tevékenységre is az allami, onkormanyzati kasszabol, de
onkéntesek nélkiil ez a teriilet nem vallalhato fel.

A civil szervezetek gyakran tiltakoznak tevékenységiik ilyen médon valé megitélése
ellen. A maradvanyelv{i finanszirozas nem biztosit e szervezetek szamara ugyanolyan
folyamatos finanszirozasi hatteret, mint az allami, 6nkormanyzati intézmények szama-
ra. Sem normativ finanszirozast, sem a szolgaltatdsok széles kort kiszerz6dését, sem a
kozvasarldi szerep kiszamithaté miikodését nem sikeriilt a civil szervezeteknek elérni.
A centralizalt joléti rendszerek a szolgaltatasok tobbségét szivesebben végeztetik a sajat
intézményi és szolgaltatasi rendszerrel még akkor is, ha azok hatékonysaga bizonyitot-
tan alacsony.

5.2.2. A ,menekiilés el6ére” stratégia buktatéi

A finanszirozasi forrasok dont6 tobbsége feladatfinanszirozasi. A projektszemlélet min-
dig valami tjat, hatdrozott idejlit — lehetéleg maximum egy-két éves belathaté idétarta-
mut —, modellértékiit var el a cselekvoktdl. Felmeriil a kérdés, tud-e a jelenlegi feltételek
kozott civil szervezet egy szolgaltatds folyamatos miikodtetésére vallalkozni. A projekt-
finanszirozds veszélyezteti a folyamatossagot. Ki fizeti a szolgaltatas infrastruktardjat
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/konyveld, villanyszamla, takariténd, képzések stb./, ha mindenki csak a programokat
akarja finanszirozni, a beallt - bizonyitottan sziikséges és eredményes — civil szolgalta-
tasokat nem.

5.2.3. Korszakviltas a ,civil életben”

A problémdk tobbsége abbol a kiilonos, dtmeneti helyzetbdl fakad, amelyet a civil szer-
vezetek az utdbbi években élnek at. Az onkéntes, karitativ, szabadidés tarsasagok mind
tobb szakmai hozzaértéssel, profizmussal vallalnak at dllami feladatokat. E feladatok at-
vallaldsaval a kozosségek azonban tulnének a ,laikusok szabadidds egyesiiletei” kere-
teken, a bardti tarsasagokon. A tevékenységeket szakmaként, s a szakmai teljesitményt
megillet6 dijazasért cserébe kivanjak végezni. Ez mar nem napi 1-2 6rat, nem szivesség-
bél végzett munkat, barati segitségnyujtast jelent. Az onkéntesség — a szakmai szinvonal
szoritasa, a sziikségletek novekedése és az allami feladatok 4tvallaldsa kovetkeztében -
mindinkabb munkaadoéval szembeni kotelességgé valtozik, a segit6 jo szandéka a szolgal-
tato kotelességtudatava, felel6sségévé alakul at. Ennek viszont mar mind kevesebb koze
van a szabadid6hoz, a ,tenni a kozosségért valami hasznosat” lelki szitkséglethez. A civil
kozosség munkahellyé valtozik. A valtozast az allami/onkormanyzati szféra egyfel6l si-
etteti, hiszen a szocidlis/ munkaerdpiaci teriileten megjelend sziikségletek mind kevésbé
elégithetSk ki a meglévd intézményrendszerekkel, szolgaltatasokkal, masfeldl a specialis
feladatok ellatasara 0j szakemberek beallitasdra az apparatusok keretein beliil nincs mod.
Ugyanakkor lassitani is igyekszik ezt a folyamatot azaltal, hogy a civil szervezetek dltal at-
vallalt allami feladatokhoz nem rendeli — vagy csak nagyon ritka esetben: lasd normativ
finanszirozast élvezd ellatasi formdk — hozza az anyagi feltételeket.

5.2.4. Allami feladatatvallalds - sajatos szerepmeghatarozas

a) A civil szervezetek a forrasokért mindig palyaznak, mintha nem éllami felada-
tokat vallalndnak at (munkanélkiiliek integracidja, palyakezdé fiatalok mun-
katapasztalatanak szervezése stb.), hanem ,jutalomjdtékot“ kapnanak, hiszen
»hyernek” forrasokat. A legtobb esetben mar a fogalomhasznalat is megenged6
és nem szerzédésen nyugvo. Nem elfogadott ajanlattételekrdl, elismert, finanszi-
rozott szitkségletkielégitd tevékenységekrdl, hanem ,,nyereményekrdl” van szo.

b) Mindez erdsiti a palyazé kett6s mordljat: a szolgaltatas fenntartasa érdekében
a palyazok kénytelenek a mindeniitt elvart j innovacié helyett az egyenle-
tesen jol mikodd szolgaltatdst elszamolni, a fenntarthatésag érdekében a
teljesit6képessége feliili programszammal birkézni, hiszen egy programmal
képtelenek a vallalt szolgaltatast a ,,palyazatok kozotti atmeneti idszakban®
fenntartani, s a munkatarsak szamara a megélhetést biztositani.

¢) A legnagyobb probléma azonban, hogy mi torténik a kikisérletezett és a
program végén jonak mindésiild modellprojektekkel, szolgaltatasokkal. Az
eredményes kisérletek rendszerszertivé valasara ugyanis elenyész6 szamu pél-
da van a hazai szolgaltatasfejlesztésben a munkaerdpiaci programok terén.
Pedig a tartésan munka nélkiil 1év6k, a munkaerdpiac peremére szoruldk ko-
rében a sikeres szolgaltatasokat nem lehet a fizet6képes tigyfelekre alapozni.
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5.3. Miért éppen a nonprofit?

Civil szervezetben tevékenykeddk szamara talan f6losleges indokolni, hogy mi ennek a
munkaformdnak a vonzereje, most mégis néhany mondatban 6sszefoglaljuk a tartésan
munka nélkiil 1évék korében tevékenyked6 nonprofit szolgaltatdsok lényegét.

— A civil szervezetek tobbsége ,emberléptékii” A teriileten, a célcsoport kozelében
végzi feladatait, nem egy centralizalt kozponti irodahazban.

- A szervezetek tobbsége ,kinalati politikat” folytat s nem csupan a keresletet varja,
amely majdcsak jon egyszer.

— Feltarja a problémakat, felfedezi az tigyfeleket, személyre sz016 és rugalmas straté-
giakat képes kidolgozni. Nem kétik a mamutszervezetek biirokratikus eldirasai /30
napos tigyintézés, bonyolult eljarasi rend stb./.

— Meéreteit tekintve is kisebb, mint a nagylétszamu hivatalok elidegenedett futdsza-
lagrendszere.

- Nem hatdsagi feladatokat lat el, hanem szolgaltat. Nagyobb a bizalom a segit6 és
segitett kozott — nincs ,,lebukasveszély”—, tobb id6 jut egy-egy eset megoldasara,
lehetdség nyilik az atipikus formak alkalmazasara.

- Nem ellatasi kotelezettségének tesz eleget, hanem valds sziikségleteket elégit ki.
Nagyobb a lehet6ség a specializaciora, specialis célcsoportok sziikségleteire vald
felkésziilésre.

— Olcsobb olyan értelemben, hogy nem sémakat alkalmaz, hanem a leghatékonyabb
megoldas kivalasztasara torekszik, ami hosszt tdvon mindenképpen kifizet6doébb.

- S végiil komoly szervezeti és szakmai garancidkat biztosit, hiszen az ellendrzés a
tobb forrasbol valé finanszirozas miatt allandéan és tobb oldalrdl van jelen, ami
mindenképpen motivél a j6 szinvonali munkavégzésre.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Az On telepiilésén vannak-e civil szervezetek?

2.) Van-e ezek kozott olyan, amely a tartésan munka nélkiil 1évéknek segit?

3.) On hogyan itéli meg a civil szervezetek tevékenységét a szocidlis teriileten?

4.) On véllalna-e a sajét telepiilésén egy ilyen szervezet létrehozésat, mikodtetését?

5.) Varhatéan mi jelentene a legnagyobb nehézséget a mindennapi munkavégzés
soran?

6.) Hol, mely teriileten lenne erre a szervezetre a legnagyobb sziikség?

7.) Megitélése szerint mi az oka, hogy Magyarorszagon nem terjedtek el a mun-
kanélkiilieket segit6 civil szervezetek?
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A képzéshez hasznalandé jogszabalyok:
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A foglalkoztatas elésegitésérél és a munkanélkiliek ellata-
sardl

A palyakezdé fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkuliek,
valamint a gyermek gondozasdt, illetve csaladtag apoldsat
kovetéen munkat keresék foglalkoztatasanak elésegitésé-
rél, tovabba az 6sztondijas foglalkoztatasrol

A prémiumévek programrol és a kiilonleges foglalkoztatdsi
allomanyrol

Az alkalmi munkavallaléi konyvvel torténd foglalkoztatds-
rol és az ahhoz kapcsolddo kozterhek egyszerusitett befi-
zetésérd|

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatrdl

A kézmunkaprogramok tamogatasi rendjérdl

Az élldskeres6k nyilvéantartasba vételérdl, a nyilvantartasbdl
valo torlésrél, valamint az dllaskeresési megallapodasrol

A regiondlis munkatigyi kozpontok illetékességérd|

A munkaerépiaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz
kapcsoloddan nyujthaté tdmogatasokrdl

Az alkalmi munkavallaléi konyv formajardl, kitoltésérél, el-
készitésérdl és elosztasarol

A szakképzési hozzajarulasrol és a képzés fejlesztésének ta-
mogatasardl

A felnéttképzésrol

A szakképzésrél

A Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézetrdl

A kedvezményezett térségek besorolasarol

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények dgazati azonositojardl és orszagos nyilvantar-
tasarol




Mellékletek

I sz. melléklet

A tartésan munka nélkiil 1év6k tarsadalmi és munkaerdpiaci
integraciojat el6segit6 intézmények és szolgaltatasok
a szocialis ellatérendszerben

1. Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és kri-
zishelyzetet észlel6 jelzérendszer miikodik. A jegyz6, tovabba a szocialis, egészségiigyi
szolgaltaté intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi
segitségnyujtdi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek je-
lezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csa-
ladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé muikodési zavarok, illetve konfliktu-
sok megoldasanak el6segitését,

- kozosségtejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, kont-
liktuskezelé mediacios programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz élet-
helyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatasokat. A csalddsegités keretében vég-
zett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé
kornyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira. Kiskoru személyre a csaladsegités
akkor terjedhet ki, ha

- a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

— a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkil - e szolgalta-
tas keretében is megfeleléen biztosithatok.
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Kiilon részletezést érdemel a csaladsegitd szolgalatok és a tartds munkanélkiiliek kozotti kap-
csolatrendszer. Az Szt. 2005. évi mddositasa utdn az aktiv koruak rendszeres szocialis segé-
lyére jogosult tartés munkanélkiilieknek kotelez volt az egytittmiikodés a kijelolt szocidlis
intézménnyel, az 6nkormanyzat helyi rendelete szerint, amelynek része a beilleszkedési prog-
ram elkészitése. Az egyiittmikodés tovabbra is harom iranyu volt a munkanélkiili részérél,
nevezetesen az dnkormanyzattal, a munkaiigyi kirendeltséggel, és a csaladsegitd szolgalattal.

2009. janudr 1-t6] megvaltozott a rendszer, és valamennyi rendszeres szocialis segély-
ben részesiilé jogosultsagat feliil kellett vizsgalni és a torvényi szabélyok szerint lettek
olyanok, akik a tovdbbiakban rendelkezésre allasi tdmogatasban, és akik tovabbra is
rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek.

A rendszeres szocialis segélyben munkanélkiiliségiik okan részesiilok egyiittmtikodési
kotelezettsége tovabbra is fenndll a csaladsegit6 szolgéalattal — az alabbi szabélyok alapjan.

A hatérozat atvételét kovetSen az egytittmiikodésre kijelolt szervnél, a csaladsegitd szol-
galatnal kell jelentkezniiik a rendszeres szocialis ellatasban részestil6 személyeknek. Erre
a kotelezettségre a hatarozatban foglaltakon kiviil dltalaban személyesen is felhivjdk a
figyelmet a polgarmesteri hivatalokban. Az egytittmi(ikodés keretében a jogosult koteles:
- a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon beliil a csaladsegiténél nyil-
vantartasba vetetni magat,
- a nyilvantartasba vételtdl szamitott 60 napon beliil az egyéni élethelyzethez igazo-
dé beilleszkedést segit6 program kidolgozasdban kozremiikodni, és az ezen alapu-
16 egytittmtikodési megallapodast megkotni,
- az egylittmtikodési megallapodasban foglaltakat betartani,
- folyamatosan kapcsolatot tartani a csaladsegitével, és legalabb havonta eleget tenni

"oz

a csaladsegit6 altal megjelolt idépontban a megjelenési kotelezettségének.

Az egyiittmiikodés keretében a csaladsegito:

- figyelemmel kiséri a rendszeres szocialis segélyt megallapité hatarozatban megje-
161t hataridé betartasat, annak megszegése esetén megvizsgalja a mulasztas okat,

- a rendszeres szocialis segélyre jogosult személyt a megjelenés idépontjaban nyil-
vantartasba veszi,

- ajogosult személyt tajékoztatja a beilleszkedést segitd program elkészitésének me-
netérdl, a programok tipusairdl, az egyiittmtikodés eljarasi szabdlyairol,

- a nyilvantartasba vételtél szamitott 60 napon beliil az egytittmiikodésre kotelezett
bevonasaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodd, beilleszkedést segitd
programot és arrol a segélyben részesiilé személlyel irdsban megéllapodast kot.

A csaladsegit6 a jogosult részére szocialis helyzetéhez és mentalis dllapotahoz igazodva
az alabb felsorolt beilleszkedést segitd programokat szervezi: egyéni képességeket fejlesz-
t8; életmaddot formalo; egyéni életvezetési; mentalhigiénés; rehabilitacids; reintegracios;
allaskeresésre irdanyulo; személyiségfejleszt6 és onismereti csoportfoglalkozasok szerve-
zése és lebonyolitasa; egylittmiikodés a csaladgondozdval a 14 év alatti gyermek napkoz-
beni ellatdsanak megszervezésére.
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Az egytttmiikodési kotelezettség felrohatd megszegésének mindsiil, ha a jogosult:

» a csaladsegiténél nem jelenik meg hataridében, és nem veteti magat nyilvantartasba

» vagy nem mikodik kozre a beilleszkedést segité program kidolgozasaban, és az
abban foglaltakat nem hajtja végre,

» vagy nem koti meg az egytittmikodési megallapodast a csaladsegit6vel,

» megszegi az egytittmiikodési megallapodasban foglaltakat, kiillondsen, ha nem tesz
eleget egyiittmtikodési, vagy megjelenési kotelezettségének.

» Nem mindsiil felrohatonak az egyiittmikodési kotelezettség megszegése, ha azt
a jogosult a csaladsegit6hoz benyujtott okiratokkal - kiilondsen orvosi igazolas,
zardjelentés, hatdsagi bizonyitvany — kimenti.

Az egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a csaladsegité harom munkanapon
belill irdsban, 4j hataridé tlizésével felhivja a jogosultat, hogy tegyen eleget a jogerds
hatarozatban, illetve az egytittmiikodési megallapodasban foglaltaknak, egyidejtileg ta-
jékoztatja arrdl, hogy az egytittmiikodési kotelezettség masodszori felrohatdé megszegése
esetén, a jogszabaly alapjan az aktiv koru ellatasra vald jogosultsaga megsziintetésre kertil.

A csaladsegit6 koteles a hatosagot irdsban, a kotelezettségszegésrol, esetlegesen annak
kimentésérdl tajékoztatni, tovabba a masodszori felrohatd kotelezettségszegés esetén a
rendelkezésére 4ll6 valamennyi okiratot megkiildeni.

A rendelkezésre dlldsi tdmogatdsban (RAT) részesiilék legfébb egyiittmitikddési forméja
a kozfoglalkoztatésban val6 részvétel. Azonban vannak olyan RAT-o0sok, akik valamilyen
okbdl nem dolgoznak, és nincs senkivel egyiittmiikodési kotelezettségiik. Koziilitk van-
nak olyanok, akik

— onkéntes egyiittmiikodok: egyéni foglalkozas, allaslista, képzési lista, informacio-
nyujtas, tgyintézés segitése, tandcsadasok, csaladgondozas, csoportos foglalkoza-
sok, klubok,

- egyiittmiikodésre kotelezettek Munkaiigyi Kozpont Kirendeltsége kijelolése alap-
jan (beilleszkedési terv): egyéni foglalkozas, egyéni jelentkeztetés, segité beszélge-
tés, allaslista, képzési lista, informdcionyujtas, tigyintézés segitése, tanacsadasok,
csaladgondozas, csoportos tajékoztatok, csoportos foglalkozasok, klubok.

Az onkéntes egyiittmikod6k megtartasa és tovabbi segitése a kiemelt szakmai feladat,
és a munkara vald készségiik emelése. Gyakran azért nem tudnak dolgozni, mert beteg-
ségiik, esetleges szenvedélybetegségitk miatt munkavégzésre alkalmatlanok. Az & ese-
tiikben lenne a legfontosabb a folyamatos kapcsolat fenntartasa, sziikség esetén specidlis
szolgaltatast nyujté szolgaltatoval vald egytittmiikodés keretében is.

Nem 4ltaldnos gyakorlat még jelenleg, hogy a RAT-ra jogosultak koziil azokat, akik-
nek az elhelyezése nehézségekbe iitkozik, elsésorban az elébb emlitett okok miatt, a
Munkatigyi Kézpont az allaskeresési megallapodas megkotésekor a csaladsegitGvel valo
egylittmiikodést irna eld, bar erre megvan a jogszabalyi lehet8ség.

Mig az 6nkorményzat és a munkatigyi szervezet 2009 aprilisatol elektronikus feliileten
cseréli az tigyfelekre vonatkozé legfontosabb adatokat, addig a csaladsegité szolgalatok
nincsenek a rendszerbe bekapcsolva, és ennek jelenleg a jogszabalyi hattere is hianyzik.
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Az egységes informatikai rendszeren keresztiili kapcsolat hidnyéban az informaciok cse-
réje hagyomanyosan papir alapon torténik.

Fontos lenne, hogy a Munkaiigyi Kozpont és a csaladsegité szolgalat az egyiittmi-
kodésrél megallapodna, sét a csaladsegité olyan szolgaltatasokat is nydjthat, amelyek a
munkaiigyi szervezet szamdra is fontosak lehetnek, az allaskeres6k segitésében is.

2. Kozosségi ellatdsok

Kozosségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobt ellatés.

A kozosségi pszichiatriai ellatas keretében a pszichiatriai beteg részére lakokornyeze-
tében komplex segitséget nyujtanak mindennapi életvitelében, tovabbd lehetdség szerint
biztositjak a meglévo képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg
szamara segitséget nyudjtanak:

— egészségi és pszichés allapota javitasahoz,

- a mindennapi életében ad6dé konfliktusok felolddsaban és problémai megoldaséhoz,

- a szocialis és mentalis gondozashoz.

— A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a kozosségi alapellatas kereté-
ben biztositjak:

- a lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

- a meglevé képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

- ahaziorvossal és a kezel6orvossal val6 kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevé allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

- a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentélis gondozast,

— az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirévizsgalaton vald
részvétel Osztonzését és figyelemmel kisérését,

- megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas keretében még biztositjak:
- aszenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocialis karok mérsékléséhez sziiksé-
ges egyes artalomcsokkentd szolgaltatédsokat,
- a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

A 2009. januar 1-t6l dllami tdmogatds mellett ilyen szolgéltatast nyujto szervezetek elér-
hetdségei és cimlistdja megtaldlhaté a www.afsz.hu honlapon. Lehetnek mas szervezetek
is, akik ellatast biztositanak mitikodési engedély birtokaban, csak a szolgaltatast sajat for-
rasbdl finanszirozzak.
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3. Hajléktalan elldtds

A hajléktalan ellatas kiillonboz6 szintl szolgaltatasai, és azok egymasra épiiltsége altala-
nosan ismert az dgazatban. A tartés munkanélkiiliekkel val6 foglalkozas soran azonban
nem egy kliens hajléktalan, és ezen ténnyel még nagyobb hatranyban indul a munka
vilagaban. A specialis szocidlis feladatok ellatasat az alabbiakban réviden ismertetett in-
tézményrendszer is segiti.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositjdk az utcan tartézkodé hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak kez-
deményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddé intézkedés megtételét.

Nappali ellatas
A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban é16,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szoci-
alis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igénylé
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem
képes, de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatot-
tak napkozbeni étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is bizto-
sithato, akire nézve sziil6je vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyer-
meknevelési tdmogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

Kisebb telepiiléseken, ahol nincs 6néllé nappali melegedd, mint a hajléktalan ellatas
sajatos nappali intézményi formaja, a nappali intézmény ,,gyiijt6” jellegti, ahol az idések
mellett megtalalhatdak a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és a fedél nélkiiliek.

A nappali melegeddre vonatkozd sajatos szabalyok kozott ki kell emelni a napkozbeni
tartozkodas mellett a tisztalkoddsra, csomagmegérzésre, postacim biztositasra vonatko-
z6 szabaélyokat.

A rehabilitacios jaradék

Sajatos teriilet, bar nem az dnkormanyzati szocidlis rendszer feladata az egészségkaro-
sodashoz kapcsolodo eljarasok intézése. A munkaképesség-csokkenés, illetve az egész-
ségkdrosodds és a foglalkoztatds kozotti 1ij kapcsolatrendszer megvaltozott szabalyai a
hétkoznapokban még nem eléggé ismertek, igy erre roviden kitériink.

2008. janudr 1-jét6l 4j tb-ellatas kertilt bevezetésre, amelynek 6 célja az érintett személy

munkavégzé képességének helyreallitasa, foglalkoztatasanak eldsegitése komplex reha-
bilitacids eljaras keretében.
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A rehabilitacids jaradékrol bar kiilon torvény rendelkezik, sajat joga nyugellatasnak mi-
nésiil, amelyet két Uj jogszabaly-hely is rogzit (Tbj. 14.§ (3) ¢) pontja és a Tny. 6.5 (1)
d) pontja). A rehabilitacids jaradékra a tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer keretében
jaré nyugellatasokra vonatkozd szabalyokat a rehabilitacios jaradékrdl szolo torvényben
meghatérozottak szerint kell alkalmazni.

Mit jelent a komplex mindsitési rendszer?

Az 4j, komplex mindsitési rendszer célja, hogy a betegségek, sériilések, rendellenességek
kovetkeztében kialakuld egészségkarosodasok, fogyatékossagok, megvaltozott munkaké-
pesség és egyéb képességek szakért6i véleményezése egységes szakmai elvek és modszertan
alapjan torténjen, emellett ne az elveszett, hanem a megmaradt, a fejleszthetd képességekre,
a szakmai munkaképesség valtozasara, a rehabilitacids esélyekre koncentréljon.

A rehabilitaciés jaradék iranti igény elbiralasahoz a rehabilitacids szakértéi szerv a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv megkeresésére a megkereséstél szamitott 60 napon
beliil a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti komplex mindésitést végez, és szak-
véleményt ad

a) az egészségkarosodas mértékérdl,

b) a szakmai munkaképességrol,

c) a rehabilitalhatésagrol, a rehabilitacié lehetséges irdnyarol, valamint a
rehabilitacids sziikségletekrdl, tovabba a rehabilitaciohoz sziikséges id6-
tartamrol.

A nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv a szakvélemény megérkezéséig az eljarasat felfiig-
geszti, a komplex mindsités alapjan elkészitett szakvéleményhez kotve van.

Ki jogosult rehabilitacids jaradékra? Rehabilitacids jaradékra az jogosult, aki

- 50-79 %-o0s egészségkarosodast szenvedett és ezzel osszefiiggésben foglalkoztatas-
ra rehabilitaci6 nélkiil nem alkalmas és

— keresé tevékenységet nem folytat, vagy a keresete legalabb 30 %-kal alacsonyabb
az egészségkarosodast megel6z6 négy naptari hdnapra vonatkozo jovedelme havi
atlaganal, tovabba

- rehabilitalhato, és

— az életkora szerint sziikséges szolgélati id6t megszerezte, és

- nem részesiil egyéb tarsadalombiztositasi vagy munkanélkiili ellatasban, igy pél-
déul 6regségi nyugdijban, elérehozott 6regségi nyugdijban, korengedményes vagy
korkedvezményes nyugdijban, rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyug-
dijban, 6zvegyi nyugdijban, banyasznyugdijban, miivésznyugdijban, szolgalati
nyugdijban, terhességi-gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban, tap-
pénzben, allaskeresési tdimogatasban, allaskeresési segélyben, atmeneti jaradékban,
rendszeres szocidlis jaradékban,

- rokkantsagi jaradékban, nemzeti helytallasért elnevezést potlékban, stb.

A jaradékra jogosult a rehabilitacio sikeres megvalositasa érdekében az illetékes allami

foglalkoztatasi szervvel folyamatos egyiittmiikodésre koteles. Ennek keretében irasban
kell vallalnia a rehabilitaciés megallapodasban foglaltak teljesitését.
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A megallapodas elsésorban a munkaképesség helyreallitasdhoz sziikséges szolgaltata-
sokra, vallaldsokra épiil, azaz rogzitésre kertil, hogy az ellatdsban részesiilé személynek
mit kell megtennie azért, hogy ismét munkaba tudjon allni, illetve, hogy ehhez milyen
allami segitséget kap.

Amennyiben a rehabilitaciés megallapodas a jaradékos személyét érintd, neki felroha-
t6 ok miatt nem keriil megkotésre, vagy az abban foglaltaknak, illet6leg a bejelentési ko-
telezettségének a jaradékos nem tesz eleget, az allami foglalkoztatasi szerv kezdeményezi
a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv felé a jaradéknak az egytittmtikodési kotelezettség
nem teljesitése miatti megsziintetését.

Milyen 6sszegii a rehabilitacids jaradék?

A rehabilitacios jaradék osszege megegyezik az azonos szolgalati id6 és atlagkereset alap-
jan kiszamithato III. csoportos rokkantsagi nyugdij 6sszegének a 120 %-dval és a legki-
sebb 6sszege azonos a mindenkori nyugdijminimum 120 %-aval.

A rokkantsdgi nyugdijnal magasabb ellatast az indokolja, hogy a rehabilitécids jara-
dékbol - a szolgalati idébe torténé beszamitas érdekében — nyugdijjarulékot kell fizetni,
és a rehabilitacios jaradékban részesiilot a 13. havi elldtds nem illeti meg.

Kereso tevékenység esetén a kereseti korlat 3 honap atlagaban torténé tullépése utan a
rehabilitacios jaradék osszege 50%-kal csokkentett mértékben keriil megéllapitasra.

A rehabilitacids jaradék a rehabilitaciohoz sziikséges id6tartamra, de legfeljebb hdrom
évig folydsithato. A feltételek bekovetkezése esetén a rehabilitacio sikeres megvaldsu-
lasanak érdekében az ellatas meghosszabbithatd, vagy megsziintetése esetén feléled, de
id6tartama a 3 évet ezekben az esetekben sem haladhatja meg. Ha a rehabilitdcié nem
volt sikeres, akkor a jaradékos egészségi allapotatdl fligg6en rokkantsagi nyugdijra vagy
munkanélkiili, szocialis ellatasra valhat jogosultta.

A régi elnevezések és az 1j fogalmak megfeleltetése egymasnak

A rokkantsagot kifejez6 orvosi és jogi feltételek kozé az eddigi 67 %-os munkaképesség-
csokkenés helyére az 50-79 %-os egészségkdrosodds keriilt. A régi és az 4j értékelési rend-
szer kolcsonos megfeleltetésének, egyiittes alkalmazasanak alapvetd elvei a kovetkezdk:

— az Ossz-szervezeti egészségkdrosodds fogalma lényegében megfelel a régebben hasz-
nélt, dltalanos munkaképesség-csokkenés fogalomnak.

- a 80%-ot elérd vagy az azt meghaladd Ossz-szervezeti egészségkarosodas megtelel
a korabbi rendszerbeli 100%-0s munkaképesség- csokkenésnek.

- az 50%-o0s vagy az ennél sulyosabb foku 0ssz-szervezeti egészségkarosodas a 67%-
os vagy ezt meghaladé altalanos munkaképesség- csokkenésnek felel meg.

- a kozepes mértéki (szamottevd), 25-49%-o0s Ossz-szervezeti egészségkarosodas 1é-
nyegében megfelel a korabbi 30-50%-os dltalanos munkaképesség-csokkenésnek.
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II. sz. melléklet

A munkaerépiac intézményrendszere,
a szolgaltatasok kore, a szolgaltatok egyiittmiikodése

A foglalkoztatasi torvényben meghatarozott célok megvaldsulasat az dllami foglalkozta-
tdsi szerv segiti el6. A Kormany allami foglalkoztatési szervként

o a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatalt (FSZH), valamint

* a Regiondlis Munkaiigyi Kozpontokat (RMK) jeloli ki.

A foglalkoztatasi szerv osszefoglal6 neve: Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat (tovdbbiakban:
AFSZ, honlapja: www.afsz.hu), melynek szervezetei:
o kozponti szervezete a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal,
« a regionalis munkaiigyi kozpont (RMK - 7 régiéban) kozponti szervezetbdl, vala-
mint kirendeltségekbdl 4ll (2009. évben 174 kirendeltség miikodik).

Az Allami Foglalkoztatési Szolgalat irdnyitdsat a szocidlis és munkaiigyi miniszter l4tja el.
A regionalis munkatigyi kozpontoknak a foglalkozasi rehabilitdciéval, a munkaerépiaci
programokkal, valamint a munkaerépiaci szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatai tekin-
tetében, a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal féigazgatdja gyakorolja a hataskoroket.

1. A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal

A szocidlis és munkaiigyi miniszter irdnyitasa alatt allo, foglalkoztataspolitikai, mun-
katigyi, szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, ifjusagi, valamint rehabilitacios, a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsaval kapcsolatos, tovabba a tar-
sadalmi parbeszéd mutikodtetésével osszefiiggd feladatokat ellato, kozponti hivatal (szék-
helye: 1089. Budapest Kalvaria tér 7.).

A Hivatal szocidlis, gyermekjoléti, valamint gyermekvédelmi feladatkorében ellatja:

o az Orszagos Szocialpolitikai és az Orszagos Gyermekvédelmi Szakért6i Névjegy-
zékkel, a hivatasos gondnoki feladatot ellaté személyek nyilvantartasaval,

o a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojaval és orszagos nyilvantartasaval (szocialis regiszter),

o a szocialis szolgaltatok, intézmények ellenérzésével,

« a teleptilési onkormanyzatok szocialis igazgatasi - kiilonos tekintettel az aktiv ko-
ruak ellatdsaban részesiiltekkel kapcsolatos foglalkoztatas-szervezési és nyilvantar-
tasi - feladatai végrehajtdsanak segitésével osszefiiggd, kiilon jogszabalyban meg-
hatarozott feladatokat.

A Hivatal fellebbezés elbiralasara jogosult szerv és feliigyeleti szerv
o a szocialis és gyamhivatalok hatdsagi tigyeiben,
o a Magyar Allamkincstar teriileti szerveinek - a szocialis, gyermekjoléti és gyermek-
védelmi szolgaltatdk, intézmények egyhazi és nem allami fenntartéinak normativ
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allami hozzajarulasaval, illetve egyhazi fenntartdinak kiegészité tamogatasaval, va-
lamint az egyhdzi és nem allami fenntartok szocialis foglalkoztatasi timogatasaval
kapcsolatos - hatosagi tigyeiben.

A Hivatal a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi hatosagi tevékenységének tapasz-
talatairdl negyedévente tajékoztatja a minisztert. Ez lehet8séget ad arra, hogy a gyakor-
lati és ellendrzési tapasztalatokra alapozva kezdeményezzen jogszabalymodositast, tajé-
koztatokat készitsen a jogszabalyok gyakorlati alkalmazasahoz, egységes értelmezéséhez,
képzéseket szervezzen a szocialis szakemberek részére.

Szakmai anyagai elérhetk: www.afsz.hu Ut a munkahoz” program, Szocidlis és gyer-
mekvédelem, Szocialis regiszter, Szocialis ellenérzés meniipontok alatt.

A Hivatal ellatja a rehabilitdcidval, tovabba a megvaltozott munkaképességii szemé-
lyek foglalkoztatasaval kapcsolatos kozponti szervezési, koordinacids feladatokat is.

2. Regiondlis Munkaiigyi Kozpontok és kirendeltségeik

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalatrél sz616 291/2006. (XII. 23.) Korményrendelet 4ltal,
allami foglalkoztatasi szervként kijelolt regionalis munkaiigyi kozpontok, kirendeltségek
illetékességi teriiletét, valamint a kirendeltség és szolgaltatd kozpontok miikodési teriile-
téta 13/2007. (I11.28) SZMM rendelet szabalyozza.
A munkatigyi kézpont kozponti szervezete
« irdnyitja és ellendrzi a munkaiigyi kozpont kirendeltségeinek tevékenységét
« a megvaltozott munkaképességti allaskeres6k foglalkozasi rehabilitdcidjaval kap-
csolatos feladatait
o ellatja a Munkaerdpiaci Alap pénzeszkozeinek a régioban torténé miikodtetésével
kapcsolatos feladatokat,
o mukodteti az allaskeres6k tdmogatasi rendszerét, valamint a vallalkozdi jaradékot,
és gondoskodik a tamogatasi és szolgaltatasi rendszer mikodtetésérdl,
« egytttmiikodik a helyi 6nkormanyzatokkal, az orszagos és helyi kisebbségi 6nkor-
manyzatokkal.

A kirendeltség

o ellatja az allaskeres6k nyilvantartasba vételével kapcsolatos feladatokat, valamint az 4l-
laskeresési jaradék, allaskeresési segély, a vallalkozoi jaradék, a foglalkoztatast elGsegitd
tamogatasokkal, az alkalmi munkavallal6i konyv kidllitasaval kapcsolatos feladatokat,

« szolgaltatasokat szervez és bonyolit, munkakozvetitést végez, informaciot nyuijt,
tanacsadast nyujt,

o tgyfélszolgalati tevékenységet végez,

« kapcsolatot tart a megye, a kistérség munkaadoéival, onkormanyzataival, mas szer-
vezetekkel.
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Az allami foglalkoztatasi szerv iranyitasiban a munkaaddk, a munkavallalok, valamint -
a helyi szervek tekintetében - a helyi 6nkormanyzatok is kozremiikodnek.

Minden munkavallalasra jogosultnak és munkaadoénak joga van az allami foglalkoz-
tatasi szerv szolgaltatasanak ingyenes igénybevételéhez.

A munkaerépiaci szerv a hozzafordulé munkavillalot, valamint munkaadot jogairél
és kotelezettségeirdl tajékoztatja, igényének érvényesitéséhez segitséget nyujt.

3. A képzések szerepe, intézményrendszere

Az Szt. alapjan kotelez6 képzésbe vonni azt az allaskeres6t, aki 35 év alatti és nem rendel-
kezik alapfoku iskolai végzettséggel. A rendelkezésre allasi tamogatasra jogosult személy
esetében a Szocialis torvény 35. § (4) bekezdése alapjan, az egyéb allaskeresék esetében
pedig az Flt. 54. § alapjan els6sorban olyan képzésben vald részvétel a cél, amely biztositja
az altalanos iskolai végzettség, illetve bizonyos szakmak elsajatitasahoz sziikséges beme-
neti kompetenciak megszerzését.

A fenti célcsoportba tartozo személyek a munkatigyi kirendeltségen kapnak tajékoztatast
a képzés részleteirdl és valasztjak ki a megfelel6 lehetdséget a felzarkoztatd vagy az adott
régioban majd hasznosithat6 szakmahoz sziikséges kompetencia-kurzus koziil.

A regiondlis képzi kozpontok a 7-8. osztaly elvégzését célzo felzarkoztatd képzés mellett
olyan szakképzettség megszerzéséhez sziikséges bemeneti kompetenciak elsajatitasahoz
kapcsolddo tananyagokat dolgoztak ki, amelyek a kozfoglalkoztatas sordn hasznosithatdak.

A képzés hossza annak fiiggvénye, hogy az alldskeresének a kompetencia-kurzust vagy
az altaldnos iskola befejezését tdmogatja a munkatigyi kozpont. Ennek megfelel6en az
oraszam az elGbbi esetén 400-500, mig a 7-8. osztaly befejezése esetén 700-800 dra lehet,
a képzés az elsé esetben 4-5, mig az utobbinal 7-8 honap.

A képz6 kozpont altal végzett el6zetes kompetenciaszint-felmérés eredményeit alapul
véve kell meghatarozni a sziikséges képzés idejét és formajat.

A képzések szervezésénél a munkaiigyi kirendeltségeknek és az 6nkormdnyzatoknak
egytitt kell mtikodni.

Az dllaskeresével a munkatigyi kirendeltség allaskeresési megallapodast kot, amelyben -
amennyiben 35. életévét nem toltotte be, és dltalanos iskolai végzettséggel nem rendelke-
zik - kozosen megallapodnak abban, hogy a képz6 kozpont és az 6nkormanyzat javaslata
alapjan inditasra varo képzések koziil, mely képzésen, mikor és milyen kotelezettséggel
vesz részt. Abban az esetben, ha a munkaiigyi kirendeltség dltal felajanlott képzésben
az éallaskeresd kotelezettsége ellenére nem vesz részt, torélni kell az allaskeresék nyil-
vantartdsabol, és amennyiben rendelkezésre allasi timogatasra jogosult, értesiteni kell az
onkormanyzat jegyzdjét.
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Az allaskeresének minden esetben nyilatkozni kell a képzési kérelemben, hogy részére
aktiv koruak ellatasat allapitottak-e meg, illetve kérelmezte-e az ellatast. Az Flt. 14. §-a
szerint képzési tamogatasként keresetpdtld juttatds is megallapithaté intenziv (legalabb
heti 20 6ra) képzés esetén kivéve, ha a képzésben résztvevé jogosult rendelkezésre allasi
tamogatasra és a képzés nyolc dltalanos iskolai végzettség, illetve bemeneti kompetencidk
megszerzésére iranyul (Sajnos ebben nem 9sszehangolt a szabalyozas).

II1. sz. melléklet

Foglalkoztatast el6segité tamogatasok (aktiv eszkozok)

Mindazokat az eszkozoket, szolgaltatasokat, amelyek az allaskeres6 személy aktivitasa
mellett, vagy azt segitve szolgaljak a munkaba helyezést, a foglalkoztataspolitika aktiv
eszkozként tartja szamon. Ezen tamogatdsok a kovetkezok:

a) Képzések el6segitése
Tamogathato az allami foglalkoztatasi szerv altal felajanlott, vagy elfogadott képzése an-
nak a személynek, aki allaskeresd,

o aki 25. életévét - fels6foku végzettségli személy esetén a 30. életévét - nem toltotte
be, és a tanuldi, hallgatdi jogviszonya megsztinését kovetden munkanélkiili jara-
dékra nem szerzett jogosultsagot,

o aki gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban, illetleg terhes-
ségi gyermekagyi segélyben, gyermekgondozasi dijban vagy apoldsi dijban része-
stil (ha a képzés idtartama hetente nem haladja meg a hisz 6rat),

« aki rehabilitacios jaradékban részesiil,

« akinek munkaviszonya varhatoan egy éven beliil megsziinik, és ezt a munkaadé a
munkavallal6val és az allami foglalkoztatasi szervvel el6zetesen irdasban kozolte,

o aki kozhaszni munkavégzésben vesz részt, és a képzésben valo részvételt vallalja,

o aki munkaviszonyban 4ll és rendszeres foglalkoztatasa képzés nélkiil nem bizto-
sithato.

Képzési tamogatasként adhat6 (munkaiigyi kirendeltség dontési jogkore):

o kereset kiegészités (maximum a képzést megel6zen elért atlagkereset és a képzés
alatt elért kereset killonbozete), vagy

o keresetpotlo juttatds (0sszege nem lehet alacsonyabb a kotelezé legkisebb munka-
bér 60 szazalékanal, és nem haladhatja meg annak dsszegét),

o a képzéssel kapcsolatos koltségek megtéritése, illetve

o a rendelkezésre allasi timogatasra jogosult dllaskeresd részére az altalanos iskolai
végzettség megszerzéséhez, vagy a szakképzés megkezdéséhez, vagy a bemeneti
kompetencidk megszerzéséhez sziikséges képzéshez koltségek megtéritése.
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b) Foglalkoztatas bovitéséhez adott tamogatas (jarulékkedvezmény)
A munkaad¢ részére hdtrdnyos helyzetii személy munkaviszony keretében torténd fog-
lalkoztatdsdhoz a munkabér és jaruléka legfeljebb 6tven szazalékdnak, megvaltozott
munkaképességli személy esetében legfeljebb hatvan szazalékanak megfelel$ 6sszegi ta-
mogatas nyujthatd, ha a munkaadé
« a foglalkoztatast legalabb a tamogatas folyodsitasanak id6tartama alatt vallalja, és
o atamogatas iranti kérelem benyujtasat megel6z6 tizenkét honapban a munkavalla-
16 munkaviszonyat rendes felmondassal nem sziintette meg, és
o kotelezettséget véllal arra, hogy a munkaviszony megsziintetésére a tamogatas fo-
lydsitasanak idStartama alatt sem kertil sor.
« A tamogatas legfeljebb egyévi id6tartamra, a legaldbb huszonnégy honapja allas-
kereséként nyilvantartott személy foglalkoztatasahoz legfeljebb kétévi id6tartamra
nyujthato.

¢) Kozhasznt munkavégzés
A munkaad¢ részére a foglalkoztatasbdl eredd kozvetlen koltség legfeljebb 70 %-aig ta-
mogatas nyujthatd, ha
« a lakossagot vagy a telepiilést érint6 kozfeladat vagy onkormadnyzat éltal onként
vallalt feladat ellatasa, vagy kozhasznu tevékenység folytatdsa érdekében,
o az allami foglalkoztatasi szerv altal kikozvetitett allaskeresé foglalkoztatasat vallal-
ja, munkaviszony keretében tgy, hogy
o ezzel a foglalkoztatassal a foglalkoztatottainak 1étszamat a foglalkoztatas megkez-
dését megel6z6 havi atlagos statisztikai dllomanyi létszamahoz képest boviti, és
« a foglalkoztatassal nyujtott szolgaltatas ellenértékeként mas szervt6l dijazasban
nem részesiil.

A tamogatas egy munkavallald foglalkoztatasahoz folyamatosan legfeljebb egyévi id6tar-
tamra éllapithat6é meg.

d) Onfoglalkoztatas timogatasa (vallalkozas)

Tamogatas nyujthat6 annak az allaskeresének, valamint rehabilitacios jaradékban része-
stil6é személynek, aki munkaviszonyon kiviili tevékenységgel gondoskodik 6nmaga fog-
lalkoztatasarol, ideértve azt is, aki véllalkozast indit, vagy vallalkozashoz csatlakozik.

e) Munkahelyteremtés és meg6rzés

Tamogatas nyujthaté 4j munkahelyek teremtéséhez, a meglévé munkahelyek megtarta-
sahoz, a foglalkoztatasi szerkezetatalakitas el¢segitéséhez, valamint a munkaerd szakma-
struktirajanak korszertsitéséhez fliz6d6 foglalkoztataspolitikai célok elérése érdekében.
Ezek a tdmogatasok pélyazati rendszerben keriilnek meghirdetésre.

f) START kartyak

A munkaerdpiaci szempontbol kedvezétlen helyzett egyes tarsadalmi csoportok, és a
munkaerdpiacrol tartosan tavollevék foglalkoztatasara valé hajlanddsag novelését segiti
el6 a palyakezd¢ fiatalok, az 50 év feletti munkanélkiiliek, valamint a gyermek gondoza-
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sat, illetve a csaladtag apolasat kovet6en munkat keres6k foglalkoztatdsanak elGsegitésé-
rél, az 6sztondijas foglalkoztatasrol sz616 2004. évi CXXIIL. torvény.

A torvény 2005. januar 1-t6l biztosit jarulékkedvezményt a péalyakezdé fiatalok, va-
lamint a gyermek gondozasat, illetve csalddtag apolasat kovetden munkat keresok és az
osztondijas fiatalok foglalkoztatdsahoz. (START kartya)

2007. julius 1-t6l a kedvezményezettek kore kiboviilt a tartdsan éllaskereskkel, illetve a
munkaerdpiacon halmozottan hatranyos helyzetben 1év6 éllaskereskkel, valamint beve-
zetésre kertlt két uj, alanyi jogon jard kedvezmény (2007. évi XIV. torvény).

2009. januar 1-t61 a START EXTRA kartya kedvezményezettjeinek kore kibéviilt a ren-
delkezésre allasi tamogatasra jogosult allaskeres6kkel, valamint jelentésen novekedett a
START EXTRA kartya altal érvényesitheté kedvezmény, amennyiben a fenti célcsoport-
ba tartozo személy lakohelye gazdasagi, infrastrukturalis, tarsadalmi, szocialis, foglal-
koztatasi szempontbdl legkedvezitlenebb helyzett kistérségben vagy telepiilésen van.

A START kartyacsalad tipusai:

1.) START kartya palyakezd6knek
A START kartya kivaltasara jogosult az a személy, aki a 25. életévét, fels6foku végzettség
esetén a 30. életévét nem toltotte be, és tanulmanyait befejezte, vagy megszakitotta, és a
tanulmanyai befejezését kovetéen el6szor létesit foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt,
vagy 0sztondijas foglalkoztatdsi jogviszonyt és e jogviszonyt megel6z6en megbizasi szer-
z8dés, vallalkozasi szerz6dés alapjan vagy egyéni vallalkozoként sem végzett munkat.
Az els6 izben létesitett foglalkoztatasra iranyuld jogviszony vizsgalatanal nem kell figye-
lembe venni a tanuldi és hallgatéi jogviszony mellett fenndllo, illetve az iskolai sziinet id6-
tartama alatt létesitett foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyokat, tovabba a tanuldi és a hall-
gatdi jogviszony megszlinése utan alkalmi munkavallal6i konyvvel létesitett jogviszonyt.
A munkaadot megilleté jarulékkedvezmények a palyakezd6 fiatal foglalkoztatdsa
utan: egészségligyi hozzdjarulas aloli mentesség, a 3 % munkaadéi jarulék és 29 % tb ja-
rulék egyiittes Gsszege helyett a foglalkoztatas els6 évében a brutté munkabér 15%-anak,
masodik évében 25 %-anak megfelel§ fizetési kotelezettség.

2.) START-Plusz kartya igénylésére jogosult az a személy, aki

o a gyermekgondozasi segély (gyes), a gyermekgondozasi dij (gyed), a gyermekneve-
lési tdmogatas (gyet), valamint dpolasi dij folydsitasanak megsztinését kovetd egy
éven beliil (365 nap) kivan foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni, vagy

« aki a gyermek egy éves koranak betoltését kovetden, a gyermek utan igénybe vett
gyes folyositasa mellett kivan munkat vallalni,

o feltéve, hogy foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyban nem 4ll, vagy

o tartosan dllaskeresd, (az a személy, akit a munkatigyi kirendeltség a START-PLUSZ
kartya igénylésének idépontjat megel6z6 16 honapon beliil legalabb 12 hénapig,
palyakezdé éllaskeres6 esetében 8 honapon beliil legaldabb 6 honapig allaskeres6-
ként nyilvantartott).
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A munkaadodt megilletd jarulékkedvezmények: tételes egészségiigyi hozzajarulas aloli
mentesség, a 3 % munkaaddi jarulék és 29 % tb jarulék egytittes 6sszege helyett a foglal-
koztatas els6 évében a brutté munkabér 15%-4nak, masodik évében 25 %-anak megfele-
16 fizetési kotelezettség.

Ha a START-kartya, valamint START PLUSZ kartya tulajdonosa, a kartya érvényességi
idején beliill START EXTRA kartyara valik jogosultta, kérelmére az érvényességi id6tar-
tambol hatralévé idére START EXTRA kartyat kell biztositani.

3.) START EXTRA Kkartya: 50. életévet betoltott, alapfoku iskolai végzettséggel rendel-
kez6, vagy rendelkezésre allasi tdimogatasra jogosult dlldskeresd

2009. januar 1. napjatol a START EXTRA kartyat igényl6k kore kibéviilt a rendelkezésre
allasi tamogatasra jogosult allaskeres6vel.

A munkaaddt megilletd jarulékkedvezmények: tételes egészségiigyi hozzajarulas aloli men-
tesség, a foglalkoztatas elsé évében mentesiil a 3 % munkaadoéi jarulék és a 29 % tb jarulék
megfizetése alol. A foglalkoztatas masodik évében a munkaaddi jarulék és tb jarulék egytittes
oOsszege helyett, a brutté munkabér 15 %-anak megfelel6 jarulékfizetési kotelezettség terheli.

A START EXTRA kartya altal nyujtott — 2009. januar 1. napjat kovetGen igénybe
veheté - tovabbi kedvezmények: amennyiben az érvényes START EXTRA kartyaval
rendelkez6, rendelkezésre allési tamogatasban részesiilé allaskeresd lakohelye gazdasagi,
infrastrukturalis, tdrsadalmi, szocidlis, foglalkoztatasi szempontbdl legkedvez6tlenebb
helyzetii kistérségben vagy telepiilésen van, a munkaadoé tovabbi kedvezményeket vehet
igénybe, amennyiben vallalja a kovetkez6 feltételek teljesitését:

A munkaadé:

o az érvényes START EXTRA kartyaval rendelkez6, rendelkezésre allasi tamogatasban
részesiil6 allaskeresé foglalkoztatasaval éves atlagos statisztikai allomanyi 1étszamat
emeli, tovabba a bovitett allomanyi létszamot a foglalkoztatas elsé évének lejartat
kovetGen tovabbi két évig (mindosszesen 3 évig=foglalkoztatasi iddszak) megtartja,

o kotelezettséget vallal arra, hogy a munkavallalé munkaviszonyat a foglalkoztata-
si id6szak alatt miikodésével osszefiiggé okbol rendes felmondassal, illetve kozos
megegyezéssel nem sziinteti meg,

 Onmaga ellen végelszamolasi eljards meginditasat nem kezdeményezi,

o tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettségek megszegése a kedvezmény jogosulat-
lan igénybevételének mindsiil.

A gazdasagi, infrastrukturilis, tarsadalmi, szocialis, foglalkoztatasi szempontbdl legked-
vezGtlenebb helyzett kistérségek, valamint teleptilések korét kiilon kormanyrendelet al-
lapitja meg (311/2007 (XI.7.) Korm. rend. a kedvezményezett térségek besorolasarol).

A munkaadot megilleté tovabbi kedvezmények: a foglalkoztatas elsé évének lejartat
kovetSen tovabbi két évig mentesiil

- a tarsadalombiztositasi jarulék, valamint

- a munkaadoi jarulék
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a foglalkoztatds masodik évének lejartat kovetSen tovabbi egy évig mentesiil a tételes
egészségligyi hozzajarulds megfizetése alol.

A fent meghatarozott kedvezményt a munkaad6 a START EXTRA kartya érvényességi
idejének lejartatol fiiggetleniil igénybe veheti. A kartya érvényességi ideje tehat tovabbra
is két év, de ettdl fuggetleniil — a fenti feltételek teljestilése esetén — a kedvezmények a 3.
évben is megilletik a munkaadot.

Abban az estben is jogosult a munkaad6 a kedvezményre, ha a munkavallal6 lakdhe-
lye a kartya érvényességi ideje alatt megvaltozik, és az 4j lakohelye mar nem gazdasagi,
infrastrukturalis, tarsadalmi, szocialis, foglalkoztatdsi szempontbdl legkedvezdtlenebb
helyzeti kistérségben vagy telepiilésen van.

A kartyak érvényessége

A Kértya érvényességének idétartama mindharom kartya esetében a kiallitas keltétél
szamitott legfeljebb két év, azonban a kartydk érvényességi idején beliil figyelembe kell
venni az alabbiakat:

» START kartyaval foglalkoztatott palyakezdd esetében az érvényesség idGtartama
legfeljebb a kiallitas keltétdl az igényl6 25. életévének, felséfoku végzettséggel ren-
delkez6 igényld esetén 30. életévének betoltéséig terjedd iddszak

o START PLUSZ kartyaval rendelkez6 személy foglalkoztatasa esetében az érvényes-
ség id6tartama legfeljebb a kiallitas keltétdl az igényl6 gyermekgondozasi segélyre
vald jogosultsaganak megszlinéséig terjed idGszak; vagy az dregségi nyugdijjogo-
sultsag elérésére

o START EXTRA kartyaval rendelkez6 személy foglalkoztatasa esetében az érvé-
nyesség id6tartama legfeljebb a kidllitas keltétdl az igényld oregségi nyugdijjogo-
sultsaganak eléréséig terjed6 idészak.

A kedvezmények a kartyak érvényességi idején beliil, egymast kovetd jogviszonyok ese-
tén tobb munkaltatonal is érvényesithetéek.

A kartyak igénylése:

A kértyat a munkavallalé igényelheti a foglalkoztatdst megel6zden az dllami adohato-
sdgndl. Az igénylének ki kell toltenie az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyt, vala-
mint be kell mutatnia az alabbi igazolasokat:

« START kartya igénylése esetén a felséfoku végzettséget bizonyitd oklevelet/igazolast;
« START PLUSZ kartya igénylése esetén
» a GYES, GYET megsztinésére vonatkozé megsziintetd hatarozat vagy a kincs-
tar, illetve a csaladtamogatasi kifizet6hely éltal kiadott igazolast;
» a GYED megsziinésének id6pontjara vonatkozoan az egészségbiztositasi szerv,
illetve a tarsadalombiztositasi kifizet6hely éltal kiadott igazolast;
» az apolasi dij megsztinésének idépontjara vonatkozoan a telepiilési 6nkor-
manyzat jegyzdje altal kiallitott megsziintetd hatdrozatot, vagy a jegyz6 altal
kiallitott igazolast;
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» a tartosan allaskeresd statuszra vonatkozoan az illetékes kirendeltség altal ki-
allitott igazolast;
o START EXTRA kartya igénylése esetén
» a tartdsan alldskeresé statuszra vonatkozoéan az illetékes kirendeltség altal ki-
allitott igazolast;
» rendelkezésre allasi tiamogatasban részesiilé személy részére, a telepiilési on-
kormanyzat jegyzdje altal kiallitott igazolast.

A tartdsan allaskeres6 személy az oregségi nyugdij-jogosultsag megszerzéséig jogosult a
START PLUSZ kartya kivaltasara. Ebben az esetben a START PLUSZ kartya — a feltételek
fennallasa esetén — tobb alkalommal is kivalthaté.

A munkaerépiacon halmozottan hatranyos helyzetben 1év6 személyek az dregségi nyugdij-
jogosultsag megszerzéséig jogosultak a START EXTRA kartya kivaltdsara. Ebben az eset-
ben a START EXTRA kartya - a feltételek fennallasa esetén - tobb alkalommal is kivalthatd.

Osszegzésként: a csalddsegitd részére rendkiviil fontos a fenti szolgaltatdsok ismerete
annak érdekében, hogy kedvezdbbé tegye a munkaltatok szamara a fenti célcsoportokba
tartozé ugyfelek alkalmazasat, és a kedvezmények igénybevételére megfelelé részletes-
séggel tudjon tajékoztatast adni.

IV. sz. melléklet

A munkaerdépiaci és szocialis integracio informatikai hattere

A munkaerdpiaci és szocialis rendszer kozos tigyfélkorének ,,iigyfélbarat” ellatdsa ér-
dekében olyan informatikai program kialakitdsara kerilt sor, amelynek mikodtetésére
mind a szocialis, mind a munkaerépiaci partnerek szamara 2009. aprilis 15-t6l nyilt le-
hetdség.

Foglalkoztatdsi és Szocidlis Adatbdzis

Az adatbazis miikodtetésének célja:
o elektronikus informdcidcsere biztositasa, és az tigyféladatok elektronikus tovabbi-
tasa a munkatigyi kirendeltségek és az 6nkormanyzati hivatalok kozott,
o 0rszagos, egységes adatbazis létrehozasa, amely barmelyik kirendeltségrél, onkor-
manyzati munkahelyrél internet alapt, web-es szolgéltatassal elérhet6 legyen,
« az aktiv koruak ellatasara jogosult tigyfél ,.életttja” nyomon kovethetd legyen,
« szolgalja az ,egyablakos tigyintézés” rendszerének alapjait, amelyben az allami fog-
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lalkoztatasi szervezet (AFSZ), az dnkorményzat, a munkaiigyi ellenérzés (OMMEF —
feketemunkaval kapcsolatos ellenérzése) egy adatbazisban valik ,,lathatova’,

o valtsa ki a papiralapd tigyintézés és a postai uton torténd tigyirattovabbitas egy
részét,

« folyamatos fejlesztéssel tegye lehet6vé az tigyintézok tajékozodasat, informaciohoz
jutasat, a valtozo jogszabalyok el6irdsainak kovetését.

Jogszabalyi el6irasok az Adatbazisra

Az Adatbdzisra vonatkozé rendelkezések az Flt.-ben, valamint a 73/2009. (IV.8.) Kor-
manyrendeletben keriiltek meghatérozasra. Az Flt. hatdrozza meg az elektronikus
adattovabbitast a munkaiigyi kirendeltség és az 6nkormanyzat kozott. Ennek alapjan a
munkatigyi kirendeltség és a jegyz6 elektronikus nyilvantartast vezet (a tovdbbiakban:
Adatbazis) a Szocialis torvényben meghatarozott aktiv kordak ellatdsara jogosult szemé-
lyekr6l, a munkaer6piaci helyzetiik javitdsa, a szervezetek ezzel 6sszefiiggé feladatainak
eredményes ellatdsa, a jogosultsagi és folyositasi feltételek fenndllasanak megdllapitasa és
ellenérzése céljabol.

Az Adatbazis minden aktiv kortak elldtasaban részesiilé személy adatait tartalmazza,
fiiggetleniil attdl, hogy az adott tigyfél:

- rendszeres szocidlis segélyre (tovdbbiakban: RSZS) jogosult,

— vagy rendelkezésre &lldsi timogatasban részesiil (tovabbiakban: RAT), és a kiren-
deltséggel, vagy az 6nkormanyzat altal kijel6lt szervvel (tovabbiakban csaladsegi-
t6vel) kell az egytittmtikodést teljesitenie.

Az Adatbazist alkalmazok kore
Az Adatbazist a hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6k hasznélhatjak felhasznaldi azo-
nosito és jelszo alkalmazasaval (https://eadat.afsz.hu):

A munkatigyi kirendeltségek: az illetékességi koriikhoz tartozé onkormanyzati rogzi-
téseket tekinthetik meg, és az Integralt Informatikai Rendszerben (ez kiilon informatikai
programja az allami foglalkoztatdsi szervezetnek) a nyujtott szolgaltatasokat, eseménye-
ket, ellatasokat rogzitik, illetve mddosithatjak az adatokat, ahonnan az értesitések, ha-
tosagi bizonyitvanyok, adattartalmak atemel6dnek az Adatbazisba, igy megjelennek az
adott onkormanyzat {igyintéz6jének szamitégépén (Nyitéoldal).

Az 6nkormanyzat jegyzdje: csak a sajat illetékességi korébe tartozé adatokat médosit-
hatja, illetve a masik szerv altal rogzitett adatokat megtekintheti (ha az illetékességébe kertil
az ugyfél, pl. lakcimet valtoztat). A jegyzék az Adatbazisba a dontéseket (hatarozatokat és
azok modositasait), a kozcélu foglalkoztatasra, az elldtasokra vonatkozo torténéseket rogzi-
tik, melyek megjelennek a kirendeltségi tigyintéz6 szamitégépén (Nyitooldal).

Igy mind a két szervezetnek elektronikus uton (kézpontilag szervezett zart rendszer(
informacidban) jutnak tudomasukra kozos tigyfelekkel kapcsolatos események, torténé-
sek, kivaltva ezzel a papir alapu tigyintézést.
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Adatbazis

Hatdrozatok

Ertesitések

Az Adatbazison keresztiil az 6nkormanyzat és a kirendeltség folyamatosan kiild tizenetet
egymasnak, az tigyfél jogosultsagardl, kozcélu foglalkoztatasarol, allaskeresési megalla-
podasarol, munkaerépiaci szolgaltatasairdl, stb.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal végzi az adatbazis miikodését biztositd szoftver
fejlesztését, jelszokiadast a jegyzo, vagy az altala kijel6lt rendszeradminisztrator részére,
jogosultsag felvételét, a kozponti informatikai rendszeriizemeltetési, karbantartasi fel-
adatait, az orszagos statisztikai adatszolgaltatast.

Kirendeltségi feladatok

A kirendeltség az Integrélt Rendszerben dolgozik, ezen keresztiil teljesiti az adattovabbitasi
feladatait. Amennyiben az allaskeresési megallapodas részeként az tigyfél szocidlis /mentalis
allapotara tekintettel el6irja az egyiittmtikodést a csaladsegitével, akkor a két szerv kozotti
értesitések papir alapon torténnek. Az adatbazisban viszont a kirendeltség jelzi, hogy az
allaskeresési megallapodas részeként az tigyfél a csalddsegitGvel is koteles egytittmtikodni.

Jegyz6i feladatok

Az aktiv koruak ellatdsara jogosultak tekintetében az allami foglalkoztatasi szervet az
Szt. 18. § a)-c), f) h) és (rendelkezésre allasi tamogatasra jogosult személyek esetében)
k) pontokban meghatarozott adatokrol folyamatos elektronikus kapcsolaton keresztiil
tajékoztatja nyilvantartasi és adatszolgaltatasi feladatainak ellatdsa érdekében.

A jegyz0 a jogosultsagra, megallapitasra, megsziintetésre, stb. vonatkoz6 dontés meg-
hozatalakor a hatarozat indokolasi részében hivatkozasként az Adatbazist jeleniti meg,
illetve a kirendeltség az értesitésének tartalmat irja le.

Az tigyintézok a sajat illetékességiikhoz tartozo tigyfélhez kapcsolddo adatokat (kérel-
met, dontést, értesitést és jogosultsagi iddszakot) olvashatjak. A kirendeltségi tigyinté-
z6knek a Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazisban taldlhaté adatok médositasara nincs
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lehetéségiik. Az illetékes tigyfelekre vonatkozdan az 6nkormanyzatok altal rogzitett do-
kumentumokrol (kérelmek, dontések, onkormanyzati értesitések) és az OMMEF-t6l érke-
zett hatarozatokrol lista készithet6.

Az adatbazist kezel6 rendszer nyitéoldalan taldlhaté ,,Felhaszndléi kézikonyv”, gyak-
ran ismétl6d6 kérdések, hatdrozat- és megallapodasmintak, jogszabalyok, tehat kozvet-
leniil kapnak az tigyintézok tajékoztatast az érintett feladatokrol.

V. sz. melléklet

Szocialis regiszter

Olyan egységes, orszagos nyilvantartas, amely lehet6vé teszi a Magyarorszagon mikodé
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények adataihoz valé hozzaférést.

A rendszer hasznalataval naprakész informdacidhoz juthatnak:

» a miikodést engedélyezd hatésdgok: (281 vdrosi jegyz0, 19 szocidlis és gydmhiva-
tal, FSZH) barmilyen miikodési engedélyezéssel kapcsolatos informaciét (1j enge-
dély kiadasa, mddositdsa, megsziintetése, szolgéltato elérhetdsége megvaltozik) a
regiszterben rogzit,

» a fenntartok: a szocialis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti teriileten miikodo intéz-
mények, telephelyek adatairél negyedévente, félévente adatot szolgaltat (jelent)

» az dllampolgdrok, az érdekl6d6 személyek a publikus feliileten a szolgaltatasokrol
adatokat, informacidkat tolthetnek le.

A REGISZTER HASZNALOI
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A regiszterben minden, miikodési engedéllyel rendelkezd szocidlis, gyermekjoléti il-
letve gyermekvédelmi szolgaltatas szerepel, igy az orszagban ez a legteljesebb kord, és a
legfrissebb informacidkat tartalmazé adatbazis. Amennyiben a mikodést engedélyezd
hatosag adatot rogzit, az azonnal megjelenik a publikus portalon is, vagy ha a fenntarto
jelentési kotelezettségének eleget tett, az olvashatd, tehat igy a legfrissebb adatokkal talal-
kozhat az érdekl6d6 felhasznalo.

Minden allampolgar, 6nkormanyzati tigyintézd, szocialis szakember szamara elérhet6
nyilvanos feliilet cime: http://szocialisregiszter.afsz.hu'’

A csaladsegitik, az aktiv koriak elldtdsdban részesiilokkel foglalkozo onkormanyzati
tigyintézok, kirendeltségi munkatarsak a ndluk jelentkez6 tigyfeleik szamara is tudnak
szolgaltatast keresni, elérhetdségeket megadni, ehhez kapcsoldddan a leggyakoribb ese-
tekre mutatunk be néhany példat.

A regiszter hasznalata:
A keresést a jobb oldali mentisorbol célszerd inditani a Szolgdltatoé keresés meniipontra
torténd kattintassal.

A legegyszeriibben a keresést egy szolgaltatasra, az ellatasi teriilet és a keresett szolgal-
tatas kivalasztasaval indithatjuk, majd a keresés gomb megnyomasaval egy talalati lista
nyilik meg.

A _valaszthato szolgaltatasok™ ablakbél kivalasztjuk a harom szol galtatast
€s egyenkeént atvissziik a jobb oldali ablakba.

A _Fér6helyek szama” ablakbdl pediga .21-30" férGhelyet valasztjuk.

EEts teriiket: P T -
T Régio © Megye © Kistérség © Telepulés
[Békes megre =
Szolgdltatas adatal
dgazat:

| valasszan =
Saolgkatas coport: [tz 2]
Szolgakatisl shosoport:

i v lua’lasslon =

Seoigatatis megneverts: vilaszthatd szolgakatdsok valasztott szolgakatasok
bagis-szablis R
bolcsdde Idéskoriak gondozshaza

csalidi napkiz Nappali alldtds Todskoriak részére
coalidokc dtmeneti otthana

Csaladsagités =

eqyéb altarnativ napkszberi ellitis

Egvéb cidlis ¥ szamda
Ejjeli menecékhely

dthezterds

. dnck
Fejleszd felkészis foglalkeztatis
gyaté slyei dpolé-gancand céld
Fogyatékos személyek gondozshaza
Fogyatikos személyek cithona
: o ieic i fake |

Férdhelyek szama: |2:~5n B

Ermwit srintil elitdst ryitd intémények: [

12 Téjékoztatok talalhatok a www.afsz.hu portélon a szocialis regiszter meniipont alatt is.
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A talalati listaban lev kék szinnel jel6lt fenntarté/intézmény/ telephelyre torténé kat-
tintdssal tudjuk a keresett szolgaltatast megnyitni. A szolgaltatas nyujtas helyénél az utol-
sé jelentést is meg lehet tekinteni, ebbdl a féréhelyszamra, a varolistdra, az intézményi
téritési dijra vonatkozdan nyerhet6 informacio. Csak szocialis szolgaltatasok vonatkoza-
saban van a fenntartoknak jelentési kotelezettsége félévente (I. félévre targyév jal 15-ig,
II. félévre targyévet kovetd év jan. 15-ig). Kivétel ez aldl a tamogatd szolgaltatasok, ko-
z0sségi ellatasok és az idésotthoni ellatas, ahol naptari negyedévenként, adott negyed-
évet kovetd honap 10-ig kell eleget tenni a jelentési kotelezettségnek.

A részletesebb keresésre vonatkozdéan a szocidlis regiszter siigd meniipontjdban tovdbbi
informdciok taldlhatéak.
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VI. sz. melléklet
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ITI. Modul

L]

A tartés munkanélkiiliség szocialpszichologiaja

A képzési modul célja: szerepvesztés, tarsadalmi status elvesztése, én-kép és on-
azonossag tudat megkérddjelez6dése, személyes és szocializacios identitas meg-

valtozasa. Motivacié, mint 6sszekotd fogalom az egyén pszicholdgiai rendszere és
az 6t koriilvevé tamaszrendszerek és segit6 stratégiak kozott. A valtozas dinami-
kdja, pszichoszocialis atmenet, esetelemzések.

Moédszertani alapvetések:

A tananyag Osszeallitdsa soran az elsajatitott Gj ismeretek és készségek gyakorlati alkal-
mazasanak elGsegitése kiemelt szempont volt. A tartés munkanélkiiliség szocialpszicho-
logiajat igy négy egységbe szerveztiik. Valamennyi egység harom részbdl all:

elméleti bevezetés, gyakorlatok, 6sszefoglalds. Ez egyben utal is arra, hogy elsédlegesen
a készségfejleszt tréning technika dll a képzés kozéppontjdban, s csak minimalis mér-
tékben, az elméleti bevezetésben jelennek meg az ismeretek.

Az elméleti Gsszefoglaloban kerettel, mas szinnel jeloltik az altalunk kiemelked8en
fontos részeket, amivel a hallgatdk figyelmét igyeksziink felkelteni és iranyitani. A gya-
korlatokbol, feladatokbdl tobbet is bemutatunk. Ezek alkalmazasa az id6keret és a cél-
csoport fliggvénye.

A feladatok elvégzését kovetGen a résztveviket a tapasztalatok, gondolatok lejegyzésé-
re biztatjuk, amivel a bevésést és az anyag rogzitését igyeksziink segiteni. Azt is fontosnak
tartjuk, hogy azokat az 6tleteket, melyeket majd a késébbiekben alkalmazni szeretnének,
ugyancsak rogzithessék, és a késébbiekben visszanézhessék.

A gyakorlatok, illetve a feladatok megoldasahoz sziikséges szerepkartyakat, példaese-
teket, szituaciokat, stb. mellékletbe foglaltuk.

A modul zarasa minden esetben a blokkban torténtek 6sszegzését, rovid visszajelzést
foglal magaban, amivel egyrészt a tanultak rogzitését, valamint a tananyag tovabbi fej-
lesztését kivanjuk szolgalni.
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e Rahangolodas az allaskeres6k pszichoszocialis helyzetére

Elmélet:
1) Rahangolddas fazisa a szocidlis munkaban, azon beliil
2) a tartds munkanélkiliek kezelésére
3) A megértés és az elfogadas hatasa a kliensek onértékelésére
4) Hipotézisalkotas
5) Az onismereti tanulds jelentdsége a kliens valtozasaban

Gyakorlat:
a) A rahangolddas technikdinak 6sszegyujtése
b) Szerepkartyak
c) A kliensek és a segit6k érzéseinek osszegytjtése

Idétartam: 2X45 perc, sziinet kozbeiktatasa nélkil

Moédszertan:
Az elméleti elemekhez kapcsolddo tapasztalati tanulds egyéni, kiscsoportos és csoportos
feladatok megolddsan keresztiil

o A nap inditasa, k6zos szabalyok megfogalmazasa (10 perc)

o Ismeretkozlés, a gyakorlat felvezetése (15 perc)

« Gyakorlat (45 perc)

o A felismert jellemzék Osszegytijtése a teljes csoport segitségével (15 perc)

o Az Gj ismeretek Osszefoglalasa (5 perc)

o Visszajelz6 kor (5 perc)

Eszkozsziikséglet:
Fiizet és toll a résztvevOk szamara
Flipchart tabla
Szines filcek
Munkafiizet
Fénymasolatok
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1. Bevezet6é gondolatok

A segité munka soran a munkanélkiiliek két nagy csoportjaval talalkoznak a szakembe-
rek: a munkajukat éppen elvesztettekkel, és a mar hosszt évek dta munkanélkiiliségben
lévokkel.

A rdhangolddas a szocialis munka jol ismert eleme, elkertilhetetlen a segité eszkoztara-
ban. Munkanélkiiliekkel valé egytttmikodés soran felmeriil a kérdés, hogy mennyire
specidlis a rédhangolédasi folyamat, és mi befolyasolja?

A rahangol6das alapvet6 célja a kliens megismerése, és elfogadasa. A megismerés hozzaja-
rul a bizalom kialakitasahoz, és a hipotézisalkotashoz, mig az elfogadas a belsé egyensuly
fenntartasdhoz. Az elfogadas egyik legalapvet6bb pszichoszocidlis sziikségletiink. A masok
altali elfogadas eldsegiti az onelfogadast, ami hozzajarul a bels6 egyensulyhoz, a biztonsag-
hoz, tovabba az onértékelés, onbizalom és dnbecsiilés erdsitéséhez, fenntartdsdhoz.

A munkahely elvesztése, a munkakeresés tertiletén atélt kudarcok, a kilatastalannak itélt
élethelyzet soran ez a tertilet sériil a legjobban. A segit6 mar a helyes attitiid megvélasz-
tasaval hozzdjarulhat ahhoz, hogy a sériilt pszichés teriiletek részben, vagy teljes mérték-
ben helyrealljanak.

A segitd attitlid hatasa a kliensre

A partneriviszony, az érté figyelem, és az eddig tapasztalttdl eltér6 problémameghatarozas
telkelti a kliens figyelmét, mert megérzi a lehetéségét az 6nismereti tanulasnak és meg-
szokott miikodése megvaltoztatasanak. Mig a nyiltan megfogalmazott elvarasok ellen-
allast és elmaradast véltanak ki, addig a meger6sit6 visszajelzések aktivizaljak a kliens
lelki er6forrasait, fizikai, szellemi tartalékait. Visszatérhetnek, vagy fejlddnek a személyes
problémakezeld stratégidk:

o problémak letagadasa helyett szembenéz¢ attitid alakul ki,
« novekszik az én-azonossag tudat.

Ezért fontos, hogy a kliens a lehetd legtobb pozitiv visszajelzést kapja a segit6tol.

A lelki egészség nem valamilyen meglévé adottsdg, hanem azt mindig iijra ki kell ala-
kitani. Az az Ut, amely a sajat elégedettségrél valo gondoskodashoz vezet, elvezethet a
mésok elégedettségérdl valé gondoskodashoz is. Igy lehet a mésokért valé gondoskoddst
az énmagunkrodl valé gondoskodassal dsszekotni.

A segit6 ujra és Gjra tudatositsa magaban sajat lelki haztartdsanak aktivumait és pasz-
szivumait. Gondoljon arra is, hogy van lehetéség a helyzet szamara kedvezd, alkoté meg-
valtoztatdsara. Igen fontos tudatositani magunkban, hogy gyakran tobb dologra tudjuk
kiterjeszteni sajat, alakito befolydsunkat, mint ahogyan elsé pillantasra gondoljuk.

1.1. A kedvez6 egyiittmiikodés kialakitasa

» Két ember taldlkozasa mindig valamilyen kornyezetben, légkérben torténik.
> A segitd célja a képessé tevés, de ez aktiv segité kapcsolatot igényel
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1.2.

168

» A kliens bizonytalansdg érzését nem kell a negativ érzelmi tulajdonsagok kozé
sorolni; korlatozott mennyiségben ,lelkileg egészségesnek” és az ilyen helyzettel
osszhangban allénak nevezhetjiik, s6t alkoté impulzusok forrasava is valhat (ami
kezdetben megterheld lehet).

» A segit6 alapjaban véve szamithat arra, hogy a kliens kapcsolatkészsége, a kapcso-
lat kezdetén alacsonyabb. A gyakran tulstilyban levé destruktiv érzelmek és gondo-
latok sokszor igen jelentés mértékben gatoljak (blokkoljak) a kapcsolatkészséget.

» A negativ belsé fesziiltségek hatderejét fokozatosan, lehetdség szerint csokkenteni kell.

» A Kkliens a segit6b6l ontudatlanul is gondolatokat és érzelmeket valt ki; ez pozitiv és
negativ értelemben egyarant érvényes.

» A kliens elesettsége kivaltja a torédéstinket, s6t a szakmai érdeklédésiinket, emberi
egylittérzésiinket is. Ez 0sztonzi a megértés vagyat; a megértés vagya viszont csok-
kenti az elutasitds érzését, az elitélésre és lebecsiilésre valo hajlamot.

» A lelki hattér , korrekcidjaval” el kell érniink, hogy ez a korrekcid ne csak a segitd
kapcsolat iranyaba tett elsé 1épcsd legyen, hanem egyben a tulajdonképpeni segité-
si folyamat els6 lépése is. E nélkiil nem juthat el a belsé egyensulynak, a biztonsag-
érzetnek ahhoz a minimumahoz, ami az objektivitast lehet6vé teszi:

» objektivitast a segitvel kapcsolatban;
» a sajat nehézségekkel és az adott élethelyzettel szemben;
» dnmagaval, az emberekkel és dltalaban az élettel kapcsolatban.

» Az 1. fazis akkor kozeledik a vége felé, ha annak jelei mutatkoznak, hogy a kliens
onreflexidjaban véltozas indul el, elkezdi megfogalmazni érzéseit, és értelmezni sa-
jat viselkedését.

Kezdddd onreflexio

o Az 6nvizsgélat nagy lelki teljesitmény, amihez a belsé biztonsdg bizonyos mérté-
kére sziikség van.

o EI6bb fejlessziik ki a teljesitGképességet, csak aztin koveteljiik meg a teljesit-
ményt.

« Az Onreflexi6 szorosan Osszefiigg az onismerettel, 6nmegértéssel. Bizonyos foku
onmegértés a helyes tarsas viselkedés elengedhetetlen feltétele.

» Nagyon sok esetben a személyes segités feladata lesz, hogy a klienseket hozza-
segitse onmaguk jobb megértéséhez. Ez tobbek kozt azt is jelenti, hogy képessé
kell tenniink ket érzelmeik felismerésére, készségeik szambavételére, elakaddsaik
megfogalmazdsara, munkaerdpiaci helyzetiik redlis felismerésére.

o Az onfeltaras, az Onismereti uton torténd elérehaladas nehéz, gyakran megterheld
folyamat, azonban az ember ,,t6bbé” vdlik dltala, hiszen éppen a bizonyos foka
érettség kovetkeztében az adott személy képes lesz arra, hogy tapasztalatbdl - a
hibakbdl és tévedésekbdl is - tanuljon.

o A tartés munkanélkiiliségben 1évok énképe erételjesen gyengiilhet, a bels6 bizony-
talansag kovetkeztében gyakran nehezebben ismerik fel eréiket, pozitiv tulajdon-
sagaikat, és az onfeltards soran félelmek alakulhatnak ki benniik a lelki kiszolgal-
tatottsag érzésétdl. Gyengeségeik felismerése gyorsan destruktiv hangsulyt kaphat



kornyezetitkben. (A kornyezet tagjai gyakran visszaélnek az Onfeltaras soran
megtapasztalt jellemzokkel, és a személy ellen forditjak.) Arrdl kell meggyézni
a klienst, hogy ez itt, ebben a folyamatban nem fordulhat el6. Az itt megszerzett
informaciok — a titoktartasi kotelezettség miatt — nem keriilhetnek ki, kiilonben
a magatartasi zavarok révén elért ,latszatmegoldasokra” keriil sor. A hibds maga-
tartas (példaul: agressziv kitorések, a fesziiltségek alkohollal torténd oldésa, be-
tegségbe ,menekiilés”, a koriilmények hibaztatasa, 6nmagunk felmentése, az ele-
rétlenedés, passzivitasba vonulas, stb.) negativ kornyezeti tapasztalatokhoz vezet,
mivel a kornyezetrdl kialakitott téves elképzelések folytan konfliktusokat valt ki.
A kornyezettel (tobbnyire mas emberekkel) kapcsolatos nehézségek elutasitast és
elitélést valtanak ki a kornyezetbdl, s ezéltal tovabb sulyosbitjak a lelki nélkiilozést
(frusztraciot). Kialakul egy 6rdogi kor; a személyes segitség feladata elGsegiteni,
hogy az egyén ezt az 6rdogi kort dt tudja torni. A segit6kapcsolat rogers-i ha-
totényezGinek mukodtetésével (empatia, feltétel nélkili elfogadas, kongruencia),
a bizalom alakul ki. A pozitiv visszajelzések a kliens énképét erésitik, 6sztonzo
er6vel hatnak a valtozas irdnyaba. A pozitiv megerdsitést szolgalhatja példaul az
életut attekintésének modszere, amikor azokat a periddusokat elevenitteti fel a
segit6 a kliensével, amikor sikeresnek vagy ,rendben 1évének” érezte az életét,
és kozosen megkeresik azokat az er6forrasokat, amelyek alkalmazasaval a sikert
abban a szakaszban elérte, majd megvizsgéaljak, hogy jelenleg milyen akadalyai
vannak az el6z6ekben feltart er6k mtikodtetésének.

1.3. Uj felismerések szerzése

o Az 6nismeret mélyiilése 5Gnmagaban még nem érték, értékét az a hatds adja, amit kivalt.

o Az Onreflexi6 révén nyert belatasoknak nem szabad a kliens lelki teherbir6 képes-
ségét azdltal meghaladniuk, hogy nem érzi, és nem ismeri fel 6nmagaban annak a
lehetéségét, hogy a sziikséges konzekvenciakat meg is tudja valdsitani.

o Ilyenkor mindennel, amit mondunk, vagy nem mondunk, amit tesziink, vagy nem te-
sziink, erdsiteni kell a segitségre szoruld hitét és bizalmat sajat — aktualisan — meglévé
képességeiben. A segit6 akkor képes ezt meggy6z6 modon tenni, ha maga is meg van
gyb6zddve e képességek meglétérdl. Eppen ezért az eréforrésok feltardsa a tartés mun-
kanélkiiliekkel torténd segité munka kulcsfontossagi mozzanata. A segit6 feladata az,
hogy ennek az ttnak a soran a feltétel nélkiili elfogadason és empatian keresztiil a
kliens miikodésében rejlé olyan pozitivumokat, erényeket, osszefiiggéseket ismerjen
fel és titkrozzon vissza, melyek a tartés munkanélkiili énképét erésitik. Tudatosan kell
tehat alkalmazni az ,,azt becstilom benne...” technikdjat, amikor a masik emberben
tapasztalt, meglatott jo tulajdonsagokat célzottan gytijti Ossze és jegyzi fel sajat maga
szamara a segit. (A hianyokat, zavarokat, gyengeségeket ilyenkor nem veszi szamba.
A masik emberrdl ily modon kialakitott kép meglep6 felismerésekkel szolgalhat, és
alapvetden valtoztathatja meg a segit6 kapcsolat mindségét).

o Mindenki jobban szereti, ha azt allapitjak meg, hogy valamit helyesen tett. De a
hibak és a tévedések végtére is szintén az élethez tartoznak, s j6 is, hogy ez igy van,
mert ezen a médon tanulhatunk valami tjat. Egy-egy konfliktus, zavar, probléma,
sikertelenség vagy nehéz helyzet esetén a segitének kell timogatnia abban a klienst,
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hogy a torténtekbdl fakadd kovetkeztetéseket levonja, és hibdztatds, felel6sségre
vonas helyett a tanulsagok kiérleléséhez, a dolgok pozitiv megkozelitéséhez hozza-
segitse. {Példaul egy munkahelyrdl torténé — allandé késések miatti — elbocsatas
tanulsaga lehet az idével valé tudatosabb gazdalkodas megtanulasa. Ebben az eset-
ben az elbocsatds tényéhez akdr pozitiv viszonyulds is kialakulhat.}

A kliens ebben az esetben valami nagyon fontosat tanult az alkoto életvitel szempont-
jabol, mindenekelStt a megértést, a dolgok pozitiv megkozelitését. Csak az a segité
tud a megértésre is tanitani, aki a kliens magatartdsi zavardnak hdtterét s ezzel az
okait megértette. Ez képessé teheti arra is, hogy egész élethelyzetének objektiv szem-
léletéhez, valamint onmagdnak és masoknak ,,konnyebb kezeléséhez” jusson el.
Maga a lelkileg egészséges ember sem mindig enged fonntartas nélkiil a kétségte-
leniil meglevé 6nmegvalositasi (érettebbé valasi) sziikségletének, mivel hat benne
egy masik, ezzel ellentétes sziikséglet is, mégpedig az allanddsag (vagy ugy is mond-
hatjuk: a kényelem) sziikséglete. Két pszichologiai torvényszertiség hat egymassal
szemben: az egyik a tovabbfejlédésre, a masik pedig az adott szint fonntartasara
iranyul. Akdr jo, akar rossz, az adott szintnek van egy el6nye az tjjal szemben: az,
hogy ismerjiik, hogy mar bizonyos fokig megbaratkoztunk vele, s nagyjabdl tud-
juk, ,mihez tartsuk magunkat” Minden Ujjal szembeni ellentmondésos érzelme-
inkben dont6 szerepe van a belsé biztonsdg irdnti sziikségletnek. Errél a torvény-
szerliségrol érdemes beszélni a klienssel is, a segit6 folyamat céljainak kiérlelése és
a feladatok meghatdrozasa soran, ugyanis a valtozasban dont6 akadalyt jelenthet.
Az ellenallasok a lelkileg veszélyeztetett vagy éppen labilis énképpel biré emberekben
feler6sodnek, hiszen 6k a lelki egzisztenciajukat kiilonosen bizonytalannak érzik. Ezért
hajlamosak arra, hogy fokozottabban ragaszkodjanak a ,,latszatbiztonsagukhoz”.

1.4. A felismerések megvalédsitasa a gyakorlati élethen
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A segitének a tapasztalatbol valo tanulast — egyebek kozt a negativ tapasztalatbol
val6 tanulast is! - kell tanitania. (H. Guntrip) Az dllasinterjun torténé pontatlan
megjelenés okait és kovetkezményeinek kozos feltarasat példaul fel lehet hasznal-
ni e célbol. Hasznos lehet megvizsgalni a késés belsd, érzelmi dllapotbdl fakado
okait (kudarckeriilés, alulmotivéltsig a munkakeresésben, stb.), a kiilsé akadalyo-
z6 tényezOket (ezek jovébeli elhdritasdra megolddsokat lehet keresni kozosen) és
mindezt 6sszekotni a kovetkezményekkel (hogyan viszonyult vajon a munkaadé a
késéshez, mennyire befolyasolhatta az a dontést, stb.)

A valdsagkozeli beallitottsag jellemzdje, ha megkiséreljiik, hogy a mésoknal és 6n-
magunkban meglevé hatérok keretein beliil olyan konstruktivan banjunk a téve-
désekkel és kudarcokkal, amennyire csak lehetséges. Nem a hibak kiirtasa a cél,
hanem az, hogy allandéan tanuljunk beléliik.

A segit6 feladata a kapcsolat konstruktiv modon valo befejezése.

A kudarcot csak akkor lehet megel6zni, ha a segit6kapcsolatot kezdettél fogva tu-
datosan iranyitjuk, ha azok az érzelmek, amelyeket a segité ,invesztal”’, minden
intenzitds és valodisag mellett mennyiségileg és mindségileg is ,,helyesek”.

A segit6 kapcsolat konstruktiv befejezésének eléfeltétele, hogy a munkat a korabbi
fazisban is konstruktivan iranyitsuk. (Bang,1980)



A segit6 kapcsolat lezardsat el kell késziteni, el6szor beszélni kell réla. A fokozatos le-
valas a problémamegoldassal egyiitt térténjen (egyre ritkdbban {ilés, stb.). Az utolsé al-
kalommal természetesen fel kell ajanlani, hogy esetleg egy késGbbi nehézség esetén is
fordulhat hozzank.

Vannak olyan esetek, amikor a munkanélkiiliség kérdése — jarulékos problémakkal (al-
landésult anyagi veszélyeztetés, tartds parkapcsolati problémak, szenvedélybetegség, sze-
mélyiségzavar, stb.) 6tvozédve — megoldhatatlan, és a kapcsolat lezarasara nincs maod.
Ezekben az esetekben a kliens sziikségleteihez igazodé mértékben mas segit6k bevona-
sa, kiilonbozé tertileteken miikodd szakemberek egyiittmiikodésének megszervezése a
feladat. Az allanddsult anyagi veszélyeztetés esetén adomanyok, juttatdsok szervezése,
a rendelkezésre 4ll6 tamogatasokhoz torténé hozzajutas segitése is feladata lehet a se-
gitének. A szenvedélybetegségek kezelésébe az egészségiigy, illetve a kozosségi ellatas
tertiletén meglévé lehetdségek, szolgaltatasok feltérképezése és szakemberek bevonasa
erdsitheti a klienst.

Az is el6fordulhat, hogy a segit6 munka céljainak rangsoroldsa korében a munkanél-
kiiliség megoldasa hattérbe szorul més — aktudlisan els6bbséget élvezé — feladattal szem-
ben. (Példaul az alkoholprobléma kezelése a munkaerépiacon torténé megjelenést teheti
sikeresebbé. Vagy ha a kliens — a gyermekénél fellépett sulyos betegség miatt — krizisben
van, a krizissel valé megkiizdés els6bbséget fog élvezni a munkanélkiiliség megoldasaval
szemben. Nem lesznek addig energiai és motivacidja a munkaba dllasra, amig a krizissel
valé megkiizdéshez nem taldlja meg az eszkozoket.)

1.5. A fentebb leirt folyamat eredményeként valtozas all be a kliens onreflexigjaban,
aminek az a kovetkezménye, hogy a kliens képes lesz:

o felismert érzéseit, készségeit, elakadasait, erdit, személyisége jellemzdit, miikodé-

sének sajatossagait novekvd onismeretben harmonizalni,

o lehet8ségeit a munkaerdpiacon redlisan megitélni,
foglalkoztathatosaga érdekében aktivan részt venni cselekvési terv kialakitasaban,
« annak végrehajtasaban,
o és egylittmiikodni masokkal a célok megvalositasaban.
« szorongasa csokken, negativ belsé fesziiltsége oldddik.

1.6. A burkolt fogalmazas veszélyei
A burkolt fogalmazasban az van, amit nem merek nyiltan felvallalni, de szeretném, ha
megértené a masik ember.

»Ha lehetne, jo lenne rendezetten elmenni arra az allasinterjura holnap’- mondja a
segitdé. A kliens viszont nem biztos, hogy megérti azt, hogy a tiszta ruhdra, tiszta cipdre,
és féstilkodésre gondol a segitd. A kliens és a segité kozott kialakult bizalmi kapcsolat
alapjaul szolgal akar az ilyen problémak megbeszélésének is. Az ilyen érzelmi légkorben
konkrétan is meg lehet fogalmazni a kellemetlennek tin6 dolgokat tigy, hogy az a kliens
szamara ne legyen sérto.

Az altalanos fogalmazas sem viszi elére az tigyet. Példaul, ha arrdl beszél a segitd, hogy
a munka az ember kiteljesedését szolgdlja, és nélkiile nem teljes egy felnétt élete, zart
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fillekre fog talalni a kliensnél. Helyette célszertibb azt attekinteni, hogy a kliens életében
miért lenne fontos, hogy elhelyezkedjen, az 6 személyiségét, tarsadalmi helyzetét, masok
altali megitélését, csaladja anyagi helyzetét hogyan gazdagithatna a munkavallalas.

1.7. Az 6nismeret fejlédésén is talmutaté Johari-ablak elmélet:
(Joseph Luft és Harrington Ingham altal kidolgozott séma)

Ez egy kétdimenzids diagram, amelybdl egyik dimenzié az alany, masik a réla val6 tudas
(ismert vagy nem ismert), melyben a személyiségiink négy mezdre oszthato:

1. Nyilt teriilet, amely masok szamara is észlelhet6

2. Rejtett teriilet, melyet szandékosan rejtiink masok el6l

3. Vak tertilet, amelyet masok észlelnek, de mi magunk nem

4. Ismeretlen teriilet, amelynek sem mi, sem masok nincsenek tudataban.

1. sz. 4bra: Johari-ablak elmélet

-

EN
ismerem nem ismerem
B
‘ I
|
|
|
|
. Nyilt teriilet | Vak teriilet
ismerik |
|
|
|
___________ |
MASOK
Rejtett Ismeretlen
r erﬂ' “ er feml' er
nem ismerik

Forrds: Luft, ].-Ingham, H.: ,,The Johari window” a graphic model of interpersonal awareness, Los Angeles,
UCLA 1955

A mez6k kozotti hatarok fiiggenek

- az egyéntdl

- a torténeti eldzményektdl

- a szitudciotol

- az én és masok kozotti kapcsolat jellegétél
Az Onismeret-szerzési folyamatban a hatarokat megismerjiik, és azok gy tolédnak el,
hogy névekszik a nyilt teriilet. A nyilt tertilet novelése a cél, amivel egytitt né az 6nisme-
ret és az Onelfogadas mértéke is.
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A munkahely elvesztése olyan problémateriilet, ahol a segitében felmeriil, hogy vele is el6-
fordulhat, hogy munkanélkiilivé valik. Milyen érzelmi folyamatokat indit el ez a felismerés,
és hogyan kapcsolodik 6ssze a rdhangolddassal? Erzékenyebbé teszi ez a segit6t a kliens
probléméjdra, vagy pedig igyekszik tavol tartani magat t6le? Mindent megtesz azért, hogy jo
segitonek tartsak, akar a tulgondozas aran is, vagy megmarad a realis segitségnyujtas talajan?
Erés egytittérzése akar eltorli a kliens-segité hatart, és kozos érzelmi hullamzast élnek at?
A felmeriild kérdésekre nincs egységes, hatarozott valasz. Fiigg a segit készségeitdl,
kompetenciajatol, ismeretétdl, személyiségétol és tapasztalataitdl, az 6nismeretétSl. Ezért
a legfontosabb, hogy a segit6 tudatosan figyeljen a sajat belsé folyamatara a segité munka
soran. A képzési blokk gyakorlata ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.

2. Tréning-gyakorlatok

A) Gyakorlat: A rahangolddas technikdinak sszegytijtése
A résztvevok soroljak fel, milyen technikakat alkalmaznak a rahangolédasra.
Ezeket a tréner Osszegydjti flip-chart tabldra, és sziikség esetén kiegésziti.

B) Gyakorlat: Szerepkartyak (Lasd:1. szamid melléklet)
A rédhangolodas technikdjanak két elemét gyakoroljuk,
elésegitve a tréningre valé rahangolodast is:
» a szerepek felcserélése: erdsiti az empatiat, és kritikusabba teszi a segit6t a sajat
miikodését illetden
» kiils6 megfigyel6ként: segit ralatni a szitudciora: azaz eltavolodik mindkét sze-
rept6l, ezéltal objektivebb lesz az itél6képessége
» a segit6i szerepkor: lehetéséget ad arra, hogy a szereplék gyakoroljak a hipo-
tézisalkotast.

Mit jelent a hipotézisalkotas?

A hipotézis gorog jelentése: ,ami mogotte van”, azaz a vizsgalodds kiindulopontja,
elsédleges feltételezések megfogalmazdsa. A munkanélkiiliekkel valé munka sordn
nagy segitségiinkre lehet a szocidlpszichologiai okok feltdrdsaban.

A hipotézisalkotdsnak harom eleme van: megfigyelés, a hipotézis feldllitdsa és a hi-
potézis ellendrzése.

Milyen a jo hipotézis?

» Megalapozott: alapos megfigyelést és szakmai tuddst igényel.

o Konkrét vizsgalatta alakithato: vildgos, egyértelm feltételezések formajéban.

o Eldonthetd: az ellenérzés soran eldonthetd, hogy a hipotézis igazolast nyert-e
vagy megcafoltatott.

« Magyarazo ereju: a hipotézis soran feltett kérdésre magyarazatot ad.
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Miért fontos a hipotézisalkotas?

« Elindul a problémardl val6 gondolkodas: a rendszerezett, keretek kozé foglalt
problémaelemzés hozzajarul a probléma eredményes feltarasahoz.

o Koriiltekintdbb az itéletalkotas: a széleskor(i vizsgalodas segit elkertilni az el6i-
téletek és a sematikus megitélés altal allitott csapdakat, amelyek elfedik a kliens
valds problémajat.

Mire van sziikség a hipotézisalkotashoz?

» Rugalmassagra és nyitottsagra

+ J6 megfigyel6képességre

o A tapasztalati tudds el6hivasara

o Az elméleti ismeretek felhasznalasara

o Rendszerszemléletre: a kliens csaladi és humanokoldgiai kornyezetének vizs-
galatara

A hipotézisalkotas ellendrzése

« A kliens bevonasaval, kérdésekkel

o Az ismeretek és kovetkeztetések attekintésével, ellenérzésével

o Az el6feltételezés helyessége esetén a problémamegoldas kovetkezd 1épésével
folytatjuk a segit6 folyamatot

A hipotézis elvetése

A korabbi informacié mellett Gjabbak gytjtésére lesz sziikség

« A kliens bevonasaval folytatjuk a kutatast

o Egészen addig dolgozunk az 4j informéciok gytijtésén, mig ujabb hipotézist
nem talalunk

A gyakorlat célja: rahangolédas a pszichoszocidlis ismereteket nyujté tréningre. A ta-
nécsadas soran felmeriilé dilemmak, akadalyok, kérdések megvitatdsa, felelevenitése, a
megértés és az empatia erdsitése. A hipotézisalkotas gyakorlasa.

Utmutatd: a szerepkartydk olyan élethelyzeteket, szitudciokat tartalmaznak, amelyek
tipikusan megjelennek az allaskeres6k szamara nyujtott tanacsadas soran. Ezek koziil
érdemes kivalasztani azokat, amelyek igazodnak az adott telepiilés, vagy tarsulas kortil-
meényeihez, megjelend problémacsoportjaihoz.

1. Feladat: Alkossanak hdrmas kiscsoportokat! Minden kiscsoport kap hdrom szerepkdrtyqt.
SZEREPEK:

A munkanélkiili kliens: Felkeresi a szocialis szolgaltatot, ahol egy segit6vel talalkozik, és
a szerepkartydjanak megfelel6éen mutatkozik be és viselkedik.

A segité: Felméri a kliens helyzetét, felallit egy hipotézist, amelynek alapjan lebonyolitja
a segitd beszélgetést.
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A megfigyeld: A megadott szempontokat figyelembe véve lejegyezi a megfigyeléseit.
Milyen érzéseket, sajdtossdgokat vett észre a kliens viselkedésében? Milyen attitiid, viszo-
nyulds jellemezte a segité munkdjdt? Jegyezze fel a megfigyeléseit!

A beszélgetés 6-8 perc, ezt koveti a visszajelz6 kor, amikor a szerepl6k elmondhatjak,
hogy hogyan érezték magukat, és a megfigyel§ megosztja a tapasztalatait. Osszesen 15
percet tolthetnek egy esettel (segitd beszélgetés és megbeszélés). Ezutan 4j szereposztas-
ban folytatjak a gyakorlatot még két alkalommal.

A szerepkartyak alkalmazasanak célja, hogy a résztvevék minél kozelebb keriiljenek a
munkanélkiiliek érzéseihez a gyakorlat soran. (Lésd 1. sz. melléklet)

A szituacids gyakorlatot kovetd kérdések:
Mi miikédott jol?
Mi akadalyozott a munkdban?
Mit varnék el hasonlo helyzetben, ha én lennék a kliens?
Mire lenne még sziikségem ahhoz, hogy jol haladjon a munka?

C.) Gyakorlat: A kliensek és a segitok érzéseinek Gsszegytijtése

A munkanélkiiliek tdmogatdsa, motivalasa, kisérése akkor lehet hiteles és haté-
kony, ha a segité empatikusan viszonyul a klienséhez. Az empatia kialakitasdhoz
vezet a kovetkezd feladat. Az 6nalloan végzett munkat kozos megbeszélés koveti.
A megfigyelt érzéseket a tréner flip-chart tdblan rogziti.

2. Feladat: Toltse ki a kovetkezd tabldzatot! Gyiijtse 0ssze azokat az érzéseket, amelyeket az
el6z6 gyakorlat sordn felismert mind a segit6, mind a kliens részérdl!

A segitok érzései A kliensek érzései

Pozitiv érzések Negativ érzések Pozitiv érzések Negativ érzések
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Hogyan viszonyulnak egymdshoz az 0sszegytijtott érzések a segitdk és a kliensek oldaldn?
Mi a kiilonbség? Mi a hasonlosag? Hogyan hatnak egymdsra a kliensek és a segitdk érzelmei?
Milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le?

Hogyan hatnak rdm ezek a kovetkeztetések?

3. Feladat: Gondolja dt, hogy a gyakorlat soran elhangzottakbél melyek voltak azok az is-

meretek, amelyeket a munkanélkiiliekkel végzett segité folyamatban fel tud majd haszndlni,
és rogzitse azokat cimszavakban, az aldbbiakban!

4. Feladat: Idézze fel a tréning sordn megtapasztalt érzéseit! Melyeknek a felismerése jelen-
tett az On szdmdra vjdonsagot? Mely uj tapasztaldsokat fogja tudni a segité munka sordn
hasznositani? Jegyezze le roviden a gondolatait!

3. Osszefoglalas
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a A kliens allapotanak pszicholdgiai szemponti felmérése

Idétartam: 2x45 perc, sziinet kozbeiktatasa nélkiil

Cél:
o elhelyezni a munkanélkiiliség fogalmat a ,,pszichoszocidlis krizis” elméleti keretében
» a munkanélkiiliség szakaszainak és az azt kisérd érzelmi éllapotoknak a bemutata-
sa Borgen és Amundson (1992) ,érzelmi hullamvasut” modellje alapjan
o képessé tenni a résztvevoket arra, hogy felismerjék a munkanélkiili kliens érzelmi
allapotaban, motivaltsagaban, én-képében és viselkedésében a tartés munkanélkii-
liség okozta negativ hatasokat.

Moédszerek:
o ismeretkozlés (30 perc)
o esetelemzés parban (25 perc)
« a felismert jellemz6k Gsszegytijtése a teljes csoport segitségével (20perc)
« az Uj ismeretek Osszefoglaldsa, rendszerezése (15 perc)
« visszajelz6 kor (5 perc)

Eszkozigény:
o filctoll
o flipchart
o példaeset

1. Elméleti hattér

Minden segit6 helyzetben, igy a munkanélkiili tigyfelekkel valé munka soran is fontos,
hogy a segit6 vilagos fogalmakkal rendelkezzen az altala befolyasolandé problémarol.
Ezért 6t rovid alegységben adunk fogalmi keretet a szakemberek szamara. Ahhoz, hogy
megértsiik a munkanélkiiliséggel jaro veszteségélményt, tudnunk kell, milyen szerepe
van a munkdnak/munkahelynek az egészséges személyiségfejlddésben, majd bemutatjuk
a munkanélkiiliséget, illetve a tartés munkanélkiiliséget, mint pszichoszocialis krizist.

A kovetkezd részben leirjuk a munkanélkiiliség érzelmi dinamikdjat Borgen és
Amundson modellje alapjan, és bemutatjuk a tartés munkanélkiiliségnek a személyiség-
re gyakorolt karos bio-pszicho-szociilis hatdsait.

Végiil roviden bemutatjuk a munkanélkiili tigyféllel folytatott segité munka egyik leg-
nehezebb részét: a valtozasi folyamattal szembeni ellendllas formait.

1.1. A munka pszicho-szocialis jelentdsége

A munka a tdrsadalom egyik alapvetd statusza. Meghatdrozza az emberek presztizsét,
mésokhoz valé viszonyuldsat. Altaldnos jelenség, hogy az embereket munkdjuk alapjan
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értékelik; ennek megfeleléen néznek fel rajuk, vagy becsiilik ala 6ket. A munkatevékeny-
ség segit az emberi kapcsolatok szabalyozasaban, a tarsadalmi viszonyrendszerek kozotti
eligazodasban, meghatdrozé épitékove a felnétt személyiségnek.
Fontos forrasa a munka a tarsas kapcsolatoknak is: lehet6séget nyujt a baratsagok kiala-
kulasdra, kielégiti az egyén szeretet-, informacios és valahovad tartozas igényét. Hozzaja-
rul az id¢6 strukturalasahoz, a hasznossag érzésének fenntartasahoz.

Az életben betoltott sokféle szerepeink koziil a munkahoz, munkahelyhez kapcsolddo szerep
az egyik legmeghatarozobb. Kiilonosen igy van akkor, ha a munka a csaladfenntartés eszkoze.

Osszefoglalva tehdt a munka tobbféle médon hatdrozza meg
az emberek életvezetését:

o az anyagi lét biztositéka

o atarsadalmi helyzet meghatérozoja

o atarsadalomban torténd eligazodas eszkoze

« az emberi kapcsolatok forrasa

« Onértékelés, identitas fontos Gsszetevdje

« anap meghatarozoja, az id6 strukturaldja.

A munka elvesztésével ezek a funkciok vesznek el. Meginog az élet addig biztosnak hitt
alapja, és ez meghatarozza a munkanélkiili életét, 6nmagahoz, kornyezetéhez, valamint
jovéjéhez valo viszonyulasat.

1.2. A pszichoszocialis krizis, mint értelmezési keret:

1.2.1 A munkanélkiiliség, mint krizis

A krizisdallapot ,kiilsé események hatdsdra kialakult lélektanilag kritikus dllapot,
mivel a személy egyfeldl kénytelen a veszélyezteté koriilményekkel szembenézni,
és ezeknek fenyegetd kozelsége szamdra aktudlisan mindennél fontosabba vilik,
ugyanakkor az adott id6ben a veszélyeket sem elkeriilni, sem pedig a szokdsos prob-
lémamegoldo eszkozeivel, illetve energidjdval megoldani nem képes.”(Caplan,1964,
idézi Telkes,1977)

A munkahely elvesztése, és a tartos munkanélkiiliség is krizishelyzet, hisz legfontosabb
paramétereik megegyeznek, definicidik sok ponton egybeesést mutatnak.
» A munkanélkiiliség felfoghat6 olyan kiils6, altalaban varatlan eseménynek, amely
felboritja a személy lelki egyensulyat.
» Adott helyzetben ez a tény mindennél fontosabba valik, hisz egész tovabbi élete
ennek megoldasan mulik.
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» Ezt a helyzetet sem elkeriilni, sem a szokdsos problémamegoldé eszkozeivel kezel-
ni nem tudja.

» Besorolhato a krizisek koziil az akcidentalis (jarulékos) krizisek kozé.

» Jellemz6 a targyvesztés, hiszen a munka elvesztésével sok egyéb mds, fontos dolog
is kikertil az életitkbél; a pénz, a siker, a megbecsiiltség, a kapcsolatok, az 6nmeg-
valdsitas lehet8sége, stb.

» Mindkét esetben veszélybe kertiil a fizikai és érzelmi integritas, az 6nazonossag. A
krizisben 1év6é/ éppen munkanélkiilivé vélt, vagy tartésan munkanélkiili személy
érzelmi élete impulziv lesz, jellemz6 ra az egy témara fokuszalas, munkdjaban az
alacsony hatasfok.

» Egyik helyzet sem betegség, de mindketté megbetegithet.

» Mindkét eseménynél nagyon fontos az egyén szubjektiv észlelése — mennyire érzi
tragikusnak, traumatikusnak az adott eseményt. Nagyon nagy egyéni eltérések le-
hetnek a helyzet kognitiv értékelésében és érzelmi atélésében.

» A munkanélkiiliségnek is, éppugy, mint a krizisnek, kétféle kimeneteli lehet6sé-
ge van: vagy a regresszio (egy régebbi, vagy rosszabb szintre vald visszacsuszas),
vagy szerencsés esetben egy kreativ megoldas, amikor a multat beépitve személyi-
ségiinkbe, bizalommal fordulunk a j6v6 felé, a veszteséget pedig elfogadjuk és a le-
het6 legtobbet megorizve a mult értékeibdl, magunkkal vissziik jovébeli életiinkbe.
(Kast, 2000)

1.2.2 A pszichoszocialis krizis

A pszichoszociilis krizisben a vélsagot kivalté ok valamely tdrsadalmi-gazdasagi termé-
szetl valtozas, amely befolyasolja az egyén életkorillményeit, valamint az altala betoltott
tarsadalmi és maganéleti szerepeket.

A munkanélkiiliség soran felborul a korabbi pszichoszocialis egyensulyi helyzet. Az
egyensulyi allapotot az jellemezte, hogy az egyén tarsadalmi helyzete, a tarsadalomba val6
integraltsaga (szocidlis oldal), s az ezt szolgalé alkalmazkodasi stratégiak (pszichés oldal)
egymasnak megfeleltek. A szocialis oldal valsaga ezt az egyensulyt felbillenti. Az egyén mi-
kodtetné a jol bevalt adaptacids stratégiait, de nincs mihez alkalmazni azokat. Ha az egyén
pszichoszocialis fejlédése megfeleld volt, s az egyes fejlédési szakaszokban elsajatitotta az
alapvet alkalmazkodasi formdkat, varhato, hogy e krizist is meg tudja majd oldani, s trrd
lesz azon a szocialis vakuumon, amely atmenetileg koriilveszi. Ha azonban korabbi fejlédé-
se sem volt problémamentes, szamolnunk kell a pszichoszocidlis krizis elmélytilésével.

Megallapithatjuk tehat, hogy a munkahely elvesztése, és a tartés munkanélkiiliség is a
pszichoszocialis krizishez vezet6 helyzetek egyik tipikus fajtaja. A helyzet megoldasanak
kulcsa a véltozas, amely a szocidlis és lelki oldalra egyarant vonatkozik. Valtoznia kell a
kiils6 koriilményeknek; a személy kénytelen 1j élethelyzetek, Gj munkahelyek, 4j szerepek
kovetelményeit megismerni. A sikeres alkalimazkoddshoz azonban sziikség van a belsé,
lelki tényezdk vdltozdsdra, mindenek elGtt az egyén onmagdval és a vildggal kapcsolatos
attitiidjeinek megvdltozdsdra.

A valtozési folyamat sikerességétdl fiigg, hogy a személy Gj egyenslyi allapotot ala-
kit-e ki, vagy pedig szocialis és pszichés leromlas veszi kezdetét, amely tarsadalmi izolaci-
oban, elszegényedésben, pszichés miikodészavarokban (szenvedélybetegségek, depresz-
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szio, szuicid veszélyeztetettség stb.) és egyéb devianciakban nyilvanulhat meg. (Székely,
2001) Az eldbbiekben jelzett, mar kialakult zavarok esetén a tovabbi lecsuszas {iteme
mérsékelhet6 vagy megallithato, és tjabb, még sulyosabb zavarok kialakulasa elézhet6
meg a valtozasi folyamat beinditasaval.

1.2.3. A munkanélkiiliség szakaszai és érzelmi hatasai

A munkanélkiiliség dinamikdjanak lefrasara Borgen és Amundson (1992) az ugyneve-
zett ,,érzelmi hulldimvasut” modellt alkalmazta. Megfigyeléseik szerint a munkanélkiili-
ség élményének megélése az eltelt id6 soran hullamszerten valtozik.

Az elsé6 ciklus kozponti élménye a munkahely elvesztése, amelynek érzelmi atélése sok
hasonldsagot mutat az Elisabeth Kiibler-Ross (1988) altal hasznalt gyaszmunka fogalma-
val. Borgen és Amundson megfigyelései szerit a munkanélkilivé valt személyek hasonld
élményeken mennek keresztiil, mint azok az emberek, akik szeretteiket, vagy egészsé-
gliket vesztették el. A személy a krizis és gyasz atélése soran a tagadas, dith, alkudozas,
depresszid, beletor6dés érzelmi hullamain jut keresztiil.

Ezt koveti a masodik ciklus, az allaskeresés periddusa, amely kezdetben lendiilettel
indul, majd a nehézségekkel szembetaldlvan magat, allaskeresd eréfeszitései lelohadnak,
stagnalds, majd a sorozatos kudarcok hatasara apatia alakul ki. Végiil az elhelyezkedni
képtelen munkanélkiili a kiégés jeleit mutatja.

2. sz. dbra: Erzelmi hullimvasat-modell
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Példa:

I. CIKLUS: GYASZ

,Ez nem torténhet meg.” ,Ez nem lehet igaz”,Ez biztos va-

1. Tagadas: lami tévedés.”

»Majd pont maga fogja eldonteni, ki megy, ki marad.”
»,Maga egy gonosz ember, amiért engem elbocsét, de majd
megblnhédik érte!”,Miért pont engem pécézett kiaz a
szemét fénok!”

2. Harag, diih:

»Milenne, ha mégsem kildenének el?”,Latjak mennyire
sziikség van a munkamra..”,Mit szamit az, hogy egy ember-
rel tobb vagy kevesebb, hiszen sok tertileten hasznalhaté
vagyok!”

3. Alkudozas:

,Miért pont én?” Felesleges vagyok, nem érdemes élnem.”

4. Depresszio: i . ; - .
P ,Nem hidnyzom én senkinek, ha nincs pénzem?”

,Megproébalok igy élni”,Elvesztettem a munkdmat, mun-
5. Beletorédés: kanélkili lettem.”, T6llUnk sokakat elbocsatottak, én is
beleestem.”

II. CIKLUS: MUNKAKERESES

,Ez talan egy Uj lehetdség szamomra.”,Kizart dolog, hogy ne

1. Lelkesedes: tudjak elhelyezkedni!,Elkezdtem a munkat hajtani.”

4Elfdaradtam.”,Nem szadmitottam arra, hogy visszautasitanak.”

2. Stagnalas: ,Elment a kedvem attdl, hogy aruljam magam”

,Lejarom a labam, és nem kellek senkinek.,Vajon valéban
3. Frusztracio: betoltotték azt az allast mire odaértem, vagy csak én nem
kellettem?”,Miért blintet az Isten engem?”

,Valoszinlleg tUgyetlen voltam.”,Nem vagyok életképes,
4. Apétia: azért nem kapok munkat.”,Nem érdemes nekem csindlnom
semmit.”

A ,hullamvasut” modellben az els6 szakasz a hullamvolgy, amelyben a munka elvesz-
tése a meghatarozo érzelmi élmény. A hullamvolgy a bankodas szakasza, amelyben
negativ érzelmi — hangulati reakciok jelennek meg, amelyeknek az a célja, hogy a mun-
kanélkili elfogadja sajat helyzetét. A hullamvolgyben 1évé munkanélkiiliek nehezen
kozvetithet6k, hiszen a negativ érzelmi allapot kevéssé teszi befogaddva a személyisé-
get. A Borgen-Amundson modellben kozoltek szerint ez a szakasz két héttél néhany

hoénapig is elhuzddhat.
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A szerzok feltételezték, hogy a kovetkez6 fazis — a munkakeresés — maga is munka. En-
nek kezdetén a személyben nagy lelkesedés alakul ki, mint minden 1j tevékenység ese-
tén. A személyiség egészséges miikodése iranti igény is indokolja azt, hogy a személy
a munka elvesztése utdn, helyzete felismerése révén nyitottabb, reménytelibb allapotba
keriiljon. Ezt az egészségesebb, harmonikusabb érzelmi allapotot gy érheti el és szilar-
dithatja meg, ha valamiféle tevékenységet is kapcsol hozza, amely én-azonossagat, iden-
titdsat timogatja.

Az elsé ciklus utolsé szakasza, a belenyugvds, mar az érzelmi hullamvasut felszallo
szakaszanak kezdete, hiszen itt kezd az egyén érzelmi — hangulati élete stabilizalédni.
A lelkesedés szakaszaban éri el a hullamhegyet, amikor az allaskeresé iranyitd félként
keresi a lehetdségek koziil a szamara megfelel6t vagy elérhet6t.

Néhany visszautasitds utan, a stagnalas fazisaban, novekszik a munkaltatok irdnyi-
td szerepe, az allaskeres kezdi azt érezni, hogy befektetett energiai nem hozzak meg
a kivant eredményt. Ez az idészak tele van sikerteleniil végz6d6 munkahely-kereséssel,
ilyenkor a munkanélkiili 4téli személyes energiaforrasainak csokkenését, kedvetlen, féra-
dékony lesz, lassan kialakulhat az elesettség, tehetetlenség érzése.

A frusztraci6 és apatia atélésével az dllaskeresd ismét érzelmi hullamvolgybe jut. Egyre
nehezebben viseli el kudarcait, belefdrad az elutasitasokba, és védekezésiil kozombossé,
apatikussa valik. Ez az éllapot hosszan elhuzodhat.

A nehéz helyzetben 1évé emberek felteszik 6nmaguknak a kérdést, hogy mi az oka an-
nak a helyzetnek, amelybe keriiltek. Valaszukban 6nmaguk hibaztatasa a legjellemz6bb
elem, ezért problémdikat bels6 okokra, vélt, vagy valos hidnyossagaikra vezetik vissza.
Valtoztatni nincs mar erejiik, igy a kiégés érzelmi reakcidja soran a személy fokozatosan
elvesziti 6nbecsiilését.

Az ,érzelmi hullimvasut” modellb6l a munkakozvetités szamara az a kovetkeztetés
vonhatd le, hogy meghatdrozott érzelmi dllapotban jobban hozzdférhetiek az dlldske-
resOk. A segit6 szervezetek munkatarsainak torekedni kell arra, hogy a hullamvolgy mé-
lyebb pontjaig ne jusson el a munkanélkiili és figyelembe kell venni azt is, hogy mind az
allaskeresének, mind a human szolgaltatast nyujté szakembernek tobb esélye van az allas
megtalalasara a hullamhegy szakaszaiban (belenyugvds, lelkesedés, esetleg stagndlds)

A segit6 intervenciok megtervezéséhez azt is fontos tudni, hogy ezek az érzelmi sza-
kaszok nem elvagdlag kezdédnek és érnek véget. Kevésbé hangsulyos forméaban a harag,
alkudozds, depresszio stb., végigkisérheti az egész folyamatot, vagy ujra felbukkanhat az
érzelmi hullamzas egy késébbi pontjan.

1.2.4. A tartés munkanélkiiliség hatasa a személyiségre

A munkanélkiiliség hosszt tavon személyes izolacioba sodorhatja a munkanélkiilit.
(Wilensky 1966, idézi Benedek 2001) A munkanélkiiliség az érintett személyek életé-
ben olyan torést okoz, amelynek kovetkeztében kapcsolataik is besztikiilnek, esetleg le-
éptilnek. Els6ként a munkatdrsi kapcsolatok sériilnek, a munkaviszony megsziinése utan
néhany hét alatt felszamolddhatnak. Ezutan a barati kapcsolatok épiilhetnek le. Ennek
egyik oka, hogy a munkanélkiilivé valt ember negativan itéli meg 6nmagat, ezért a ki-
villrél érkezé jé szandéku jelzéseket is ellenséges szandékunak, banténak vélheti. A ba-
ratoktdl valo elszakadas masik oka az anyagi helyzet. A kiilsé kapcsolatok felszamolasa
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végzetes lehet a munkanélkiilivé valt egyén életutjara és a csaladjara nézve is. Minél hosz-
szabb ideig munkanélkiili valaki, annal nagyobb az esélye a kapcsolatok kitiresedésének,
és végleges leépiilésének. A kiilsé kapcsolatok megsztinését a csalad nem minden esetben
birja el, ezért a csaladon beliili kapcsolatok tultelitédhetnek. (Csoba, 1993)

A hosszt tavu izolaci6 hatasai azutan sem mulnak el, hogy a munkanélkiili ismét el tud
helyezkedni. Az 6nbizalom, az 6nbecsiilés alacsony szintje megmaradhat, gyakori a hajlam
a depressziv reakcidra, szégyenérzetre. (Braginsky-Braginsky 1975, idézi Benedek, 2001)

Hazankban a munkanélkiiliség hosszu tavu hatdsainak vizsgalata még nem tekinthet
olyan multra vissza, mint Nyugaton, néhany irds azonban mdr megjelent e targyban.
Székely Vince szerint a munkanélkiilieknél gyakoribbak a mentélis problémak, az 6n-
gyilkossag, s megforditva is, a pszichiatriai kezeltek korében is nagyobb a munkanélkii-
liek aranya. A folyamat kétiranyd, a mentalis problémékkal kiizd6 személy nehezebben
alkalmazkodik munkahelyéhez, s legkorabban az ilyen dolgozo6tdl valnak meg a mun-
kaadok. A tartés munkanélkiiliség viszont a korabban labilis egyének pszichoszocialis
egyensulyét borithatja fel, ezért névekszik a munkanélkiiliek korében a mentalis betegek
aranya. (Székely V. 1992)

1.2.5 Ellenallas a segit6 kapcsolatban

5. Feladat: Idézzen fel olyan szitudcidkat, amikor a munkanélkiiliekkel végzett segité mun-
ka sordn ellendlldst tapasztalt a kliens oldaldarél! Jegyezzen fel koziiliik néhdnyat!

A gyakorl6 segiték szamos példat tudnanak mondani arra, miként nyilvanulhat meg az
ellenallas a segités soran. Az ellenéllas jellemzdéen abban nyilvanul meg, hogy az tigyfél
hozzaallasa a segité munkahoz valamilyen médon negativ, vagy destruktiv.
o Az tigyfél el sem megy a segitéhoz. Egy felmérés szerint a munkanélkiilivé val-
tak sokkal nehezebben kérnek segitséget (ismer6soktdl, szakemberektdl egyarant),
mint a mas jellegti problémaval kiizd6k. (Kieselbach 1990, idézi Székely V.)
o Passzivan vér, hogy masok megoldjak a problémajat.
o Az tigyfél altal is elfogadott és aldirt cselekvési terv nem valdsul meg.
« Az ligyfél ellenséges, vagy tavolsagtarté az tigyintéz6vel.
Az ellenallasok leggyakrabban arra vezethet6ek vissza, hogy az tigyfelek ugy érzik, vala-
mire ra akarjak venni 6ket, amit 6k nem akarnak. Az ellenallas erre a kiils6 kényszerre
adott ellenreakcid.
A munkanélkiili tigyfelek esetében még gyakrabban talalkozhatunk a segités ,nem szan-
dékos” igénybevételével. Az dllami munkatigyi szervezet, a kdrnyezet, a csalad, palyakez-
dé fiatalok esetében a sziil6k egyarant nyomast gyakorolhatnak az iigyfélre. A munka-
nélkiilivé valtak és a tartés munkanélkiiliek jelentds része hatalomvesztettnek érzi magat,
ezért fontos szamukra, hogy lehetdségeik szerint megéljék a sajat sors feletti kontroll
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érzését. A segit6 programok elkeriilése, vagy a segités soran mutatott ellenallds erre adhat
lehet6séget, igy bizonyos értelemben pozitiv reakci6. Tehdt az iigyfelek ellendlldsdnak
letérésével probdlkozo segiték és szervezetek épp a hatalomnélkiiliséget, a tanult-tehe-
tetlenség érzését erdsitik a munkanélkiili iigyfelekben.

Szamos esetben a segité 6nmaga generalja, valtja ki az ellenallasokat. Gyakrabban ta-
lalkozik ellenall6 tigyfelekkel az a segitd, aki nem képes biztonsagos, elfogadé légkort ki-
alakitani, aki tul gyors valtozasokra akarja 6sztonozni az tigyfelet, aki a segités sordn maga
is elbizonytalanodik, nem tudja mihez is kezdjen, milyen iranyba haladjon tigyfelével.

Természetesen az tigyfél ellenallasanak szamos bels6 oka is van. Az ismert rossz fel-
adasa egy ismeretlen, esetleg kedvezébb helyzetért olyan éner6t feltételez, amivel tar-
tosan munkanélkiili klienseink legtobbszér mar nem rendelkeznek. Gondot okozhat
szamukra, hogy felel6sséget vallaljanak, dontéseket hozzanak, kockdzatosnak tiné 1épé-
seket tegyenek.

Az ellenallas nem lekiizdendé, hanem megértendd jelenség. Megfeleld feltarasa,
megbeszélése elére viszi az ligyfél onmegértését és a segité munkat. (Székely, 2001)

2. Tréning-gyakorlatok

D) Gyakorlat: Az ,,érzelmi hullamvasit” szakaszainak felismerése
(2. szamu melléklet)

Egyénileg vagy parban végzett feldolgozé munka,

melyet kozos megbeszélés kovet.

A gyakorlat célja: A munkanélkiili allapot sordn jelentkezd érzelmi reakciok és visel-
kedésbeli jellemzok vizsgalatanak és rendszerben torténd elhelyezésének gyakoroltatdsa
a segité szakember oldalardl, illetve az egyes szakaszokhoz alkalmazkodo, a valtozast
hatékonyan 0szt6nz6é moédszerek tudatositasa.
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6. Feladat: Onallé6 munka

Figyelmesen olvassa végig az aldbbi példaesetet! Az eléz6ekben ismertetettek alapjin - viz-
szintes vonallal - jelolje be a szovegben az egyes szakaszok hatdrait, és irja melléjiik a sza-
kaszok nevét!

Szakasz Eset
megnevezése

llona 45 éves, egy kisvarosban él férjével és két kamaszlanyaval. Alsé tagozatban
tanitond, férje gaz- és flitésszerel6 véllalkozd, a csalad stabil anyagi kérilmények
kozott él. A fogyatkozd gyereklétszdm miatt iskoladsszevonasra keril sor.
Mindenki tudja, hogy a dolgozdék 30%-ét el fogjdk bocsatani. llona azonban
titkon szinte biztos abban, hogy 6t nem fenyegeti az utcara keriilés veszélye,
mert megbizhat6, preciz, j6 munkaerének tartja 6nmagat. Amikor az uj,
0sszevont intézmény igazgatdja kozli vele, hogy szeptembertél mar nem szamit
a munkajara, llona szinte reagélni sem tud, nem hisz a filének. Amikor hazaér,
egyetlen csalddtagjanak sem beszél a torténtekrél. Még napokon at nem szél
senkinek arrél, hogy munka nélkiil maradt, az idé6kézben megkezdédott nyari
szabadsagot gépies hazimunkaval télti. llonanak a bejelentés utan még egy hétig
be kell jarnia az iskoldba. Hatalmas diih és szégyen él benne. Az igazgaténak
és az dllomanyban maradt kollégaknak alig kdszon. Testtartasaval, tekintetével
egyarant haragot, elutasitast, sértédottséget fejez ki.

A nyar folyaman gyakran tlrelmetlen csalddtagjaival. Ha kamaszlanyai 6rommel
hazajonnek egy programrdl, szidni kezdi 6ket, hogy lustdk, nem tanulnak, nem
lesz beldliik semmi. Férjével gyakran elégedetlenkedik, veszekszik.

Szeptember elején jelentkezik a Munkaligyi Kézpontban. Az ligyintézdvel
szlikszavu, tavolsagtartd. A nyar folyaman rengeteget eszik, nyar végére 5 kg-
ot hizik. Elégedetlen 6nmagaval, fél az 6regedéstdl, értéktelennek érzi magat.
Néha atfut rajta az 6ngyilkossag gondolata, de gyorsan elhessegeti.

A nyari szlinet folyaman gondolatban gyakran t(iz ki magénak kisebb célokat,
amiértjutalomrél fantézial. ,Ha ma megmosom az 6sszes ablakot, szeptembertél
visszahivnak tanitani”. Sajdt maga sem hisz ezekben a gondolatokban, de a
fesziiltsége kicsit csokken.

Augusztus végén beszélgetést kér az igazgatdtdl. Felajanlja, hogy napkozis
munkat, helyettesitést, asszisztensi feladatokat is elvallalna, csak tartsak meg.
Az igazgatd zavarba jon, ezért kissé tiirelmetlentl utasitja el az alkut.

llona a beszélgetés utan még jobban szégyelli magat. Az igazgatét embertelen,
rosszindulatu férfinak tartja, minden ismerésének elpanaszolja, hogy miatta
vesztette el a munkajat.

Szeptembertdl jelentkezik a Munkaligyi Kozpontban. Az Ugyintézé, és
csaladtagjai is biztatjak, hogy keressen allast. A tandcsokat hol udvariasabban,
hol ingeriiltebben visszautasitja. Visszatér6 mondatai, kifogasai: ,Az én
koromban/végzettségemmel tgysem kellek sehova.”,Nem értek én semmihez,
ha elégedettek lettek volna a munkammal, akkor nem rugnak ki. Ha itt nem
kellettem, mashovéd miért kellenék?” Egyre jobban elzarkézik az emberi
kapcsolatok eldl, keriili a szomszédokat, ismer&soket. Csalddtagjaira bizza
a bevésarlast, hogy ne kelljen taldlkoznia senkivel. Messzire elkerili a volt
munkahelye kornyékét. Napjait részben kitdlti a hdzimunka, részben pedig
sorozatokat néz a televiziéban. Aldozatnak érzi magat, mindenkire haragszik és
sajnalja magat.
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Erzi, hogy nagyon eltavolodott férjétél és lanyaitdl, ez aggodalommal télti el,
szeretne rajta valtoztatni.

Novemberben talalkozik egy volt kollégandjével, akit szintén elbocsatottak.
A fiatal né atképzés keretében Ujsagirast tanul a megyeszékhelyen. Nem
biztos benne, hogy ezzel sikeriil majd elhelyezkednie, de llona jékedviinek,
optimistanak latja. Ettdl a kollégan6tdl hall mdas elbocsatott kollégardl is.
Egyikiik egy szomszédos falu roma tébbségu iskolajaban tanit, masikuk pedig
egy mobiltelefonokat arusitd boltban helyezkedett el egy kozeli kisvarosban.

llondban kezd érlelédni a tovabblépés lehetéségének elfogadasa. Kezdi
megszokni az érzést, hogy mar nem dolgozik az iskolaban. Diihe, sértettsége,
szégyene kezd csillapodni, és ezzel parhuzamosan igénye lesz arra, hogy
a jovojével foglalkozzon. Kevésbé hibaztatja onmagat, elfogadja azt a
magyarazatot, amelyet kordbban még ingeriilten elutasitott, hogy manapsag
barkivel kdnnyen megtdrténhet, hogy munka nélkil marad. Elkezdi nézegetni
az allashirdetéseket.

llona elkezd munkat keresni. Felhivja Osszes ismer&sét, Ujsadghirdetéseket
tanulmanyoz. A Munkauigyi Kdzpont nem tud a képzettségének megfelel6 allast
ajanlani, llona ezért elfogadja a palyamodositds gondolatat. Leginkabb bolti
eladéi allasokat palydz meg.

Hangulata reménytelibb, der(isebb. Csaladtagjaival Ujra elfogado, igy a csaladi
légkoris kellemesebbé valik. Tobb dlldslehetdséget visszautasit, mert minimalbér
fizetése mellett a munkaltaté 10-12 éras miszakokat terhelne ra. llyenkor
atmenetileg Ujra elkeseredik, de igyekszik fenntartani a reményt 6Gnmagaban.
Végiil egy papir-irodaszer nagykereskedésben taldl alldst a megyeszékhelyen.
Fizetése ugyanannyi, mint pedagégusként, igaz, hogy ebbdl csak a minimalbér
bejelentett, adoézott jovedelem, a tobbit fekete jovedelemként kapja. A
szabalytisztel6 llona nem 6riil ennek, de a kilenc hénapos allasnélkiliség utan
ezt a kompromisszumot mar megk®ti.

llona két éve dolgozik Gj munkahelyén, amikor Gjra eléri 6t a létszamleépités.
Munkanélkilivé valasat ezuttal nem éli meg nagy veszteségként, mert korrekt
médon elvégezte ugyan a feladatdt, de ez a munka nem valt identitasanak
részévé, mint a tanitas.

Ebben a két évben mindkét lanya leérettségizik, tovabbtanul és kollégiumba
koltozik. Férje id6s édesapja egy agyvérzés kovetkeztében lebénul, llona igy
nem keres Gjabb allast. Allaskeresési jaradékanak megsziinése utan hivatalosan
is aposa apolasa a feladata, amiért apolasi dijat kap.

Ujabb két év telik el. llona apésa meghal, igy az 50 éves né ismét munka és
ellatas nélkiil marad. Férjével észrevétlenlil megromlott a kapcsolata. A gyerekek
elkoltozése utan eltavolodtak egymastol és a férfi apja halala utan bejelentette,
hogy elkoltozik, mert egy masik nét szeret. A két féiskolas lany ellatasat és
tanittatdsat magara vallalta, de llona hirtelen egyediil, pénz és munka nélkul
maradt.
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Egyedili érzelmi tdmasza a 80 éven tuli édesanyja maradt, aki Ujrakezdésre
biztatta. llona Ujra allast keres. Ismer&sétdl hallja, hogy régi munkahelyén, az
iskoldban, napkozis neveldt keresnek. Nagy izgalommal és varakozéssal keresi
fel az igazgatdt, aki annak idején elbocsatotta, és akivel 6t éve nem beszélt.
Zavarban van, sértettség, alkalmazkodni vagyas, és a munka megszerzésének
vagya keveredik benne. Ez viselkedésén is meglatszik. Nem tesz j6 benyomdst a
munkaltatéra, a masik jelentkezot veszik fel. llona otthon napokon at diihéng.
Gondolatban szidja az életet, az igazgatot, h(itlen férjét, lanyait, akik elmentek
az apjukkal nyaralni. Sértett, keser(, indulatos. Gondolatait részben megosztja
édesanyjaval. Megpalyaz még két eladéi allast, de amikor mindkét helyen valasz
nélkil hagyjak jelentkezését, ugy dont, hogy feladja.

Jelentkezik a pszichidtriai szakrendelésen, ahol dlmatlansagra, lehangoltsagra,
idegességre panaszkodik. Nyugtatét és antidepresszanst kap. A gyogyszeres
kezelés ellenére energidtlannak, értéktelennek, szerencsétlennek, oregnek
érzi magat. Eszébe sem jut mar, hogy allast keressen. Egyetlen célja, hogy
rokkantnyugdijas ellatast kapjon. Emiatt szakrendelésr6l szakrendelésre jar.
Par napos kérhazi kivizsgalasok, gydgyszerbedllitd kezelések kovetik egymast:
Lpapirokat gyUjt”. Megtudja, hogy mennyi a tarifaja a leszazalékolas elérésének.
Edesanyja ad ra pénzt, igy llona 51 éves koraban kivonja magat az aktiv életbél.

7. Feladat: Az alabbi kérdések segitségével toltse ki a tablazatot - a tréner dltal meghatd-
rozott — szakaszokra vonatkozéan! Azonositsa be, hogy a torténet egyes részeiben Ilona az
»érzelmi hullamvasit” elmélete szerint melyik szakaszt éli dt!

Milyen érzelmek jellemzik ezt a szakaszt?

Milyen — mds szakaszra jellemz6 - érzések kisérik a f6 érzelmi vonulatot?

Az egyes érzelmi dllapotokat milyen viselkedéses jellemz6kbdl lehet azonositani?

Szakasz

Mas szakaszra jellemzé

. Viselkedés
érzelmek

Erzelmek
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8. Feladat: Allapitsa meg, hogy az ,érzelmi hulldmvasit” egy-egy szakaszdban Ilona mi-
lyen kiilsé és belsé (bio-pszicho-szocidlis) eréforrdsokkal rendelkezik!

Milyen tényezdk nehezitik a helyzetét?

Munkanélkiilivé valasa eldtt milyen képességeket szerzett meg, amelyek dtvihetdek egy 1j
munkakorbe?

Egyetért-e Ilona uj palyavdlasztdsaval, illetve milyen 1ij tevékenységet, foglalkozdst javasol-
na szamdra?

Gondolatait roviden jegyezze le!

9. Feladat: Figyelje meg, hogy az ellendllds milyen jelei mutatkoznak az egyes szakaszok-
ban! Sorakoztasson fel olyan technikdikat, amelyekkel az adott ellendllds lekiizdését tudja
eldsegiteni! (példaul: kivaras, segité beszélgetés, titkkrozés, konfrontalas, helyzet elemzése,
stressz-oldas, Onsegité csoportba iranyitas, egészségiigyi ellatokhoz iranyitas, tandcs-
adas, tigyintézés segitése, csaladi kapcsolatok ujraépitése, egyéb szakemberek bevonasa,
terapia, Onismeret mélyitése, kommunikacids tréning, stb.)

Szakasz Ellenallas jelei Technikak

Tagadas

Dih, harag

Alkudozas
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Depresszio

Belenyugvas

Lelkesedés

Stagnalas

Frusztracid

Apatia
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10. Feladat: Milyen segit intervenciokat végezne az egyes szakaszokban mint laikus, illet-
ve mint professziondlis segit6? Gondolatait jegyezze fel a tabldzatban!

Szakasz Laikus segité Professzionalis segit6
Tagadas

Dih, harag

Alkudozas

Depresszidé

Belenyugvas

Lelkesedés

Stagnalas

Frusztracio

Apatia
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(Az emberi problémak megoldasa rendszerint hivatasos segitd szakember bevondasa
nélkiil, csaladtagok, szomszédok, baratok, egyéb maganszemélyek kozremiikodésével is
rendezhetd. Az un. ,laikus segité” tarsadalmi szerepébdl adéddéan vonddik be az adott
helyzetbe. Jelentésége kiemelkedd, mert — a professziondlis segitével szemben — azonnal
képes reagalni, érzelmileg elkotelezett a segitséget kérd iranyaban, és rendelkezik olyan
erdforrasokkal, amelyek bevonasaval megbélyegzettség érzése nélkiil gyorsan kiiszobol-
het6 ki a zavar. A feladat annak az attekintését szolgélja, hogy a tartés munkanélkiilivel
végzett segité munkaban melyik szakaszban, hogyan vonhatok be a laikus segiték, és
egyuttal elkiilonitjiikk a professzionalis segité feladataitol, lehetéségeit6l. A munka haté-
konysagat noveli a laikus segit6kkel torténd egyiittmiikodés.)

3. Osszefoglalas
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@ 1. A stressz

Idétartam: 25 perc

Cél: A stressz szerepének felismertetése, illetve a stressz megel8zésének, feldolgozasanak
segitése.

Modszerek:
1) ismeretkozlés (10 perc)
2) tréninggyakorlat (10)
3) osszefoglalas (5 perc)

Eszkozigény:
flipchart
filctoll

1. Elméleti bevezetés

Napjainkban gyakran beszéliink arrdl, hogy stresszes életet éliink, és hogy ez milyen ka-
rokat okoz az ember egészségi allapotdban. A stressz jelen van a segité munkdjdban és a
kliens — élethelyzetébél fakado — reakcidiban is.

10. Feladat: Gondolja dt mindennapjait, és keressen olyan eseményeket, amelyeket stressz-
helyzetnek tart! Gyiijtson dssze legaldbb 6tot, irja le! Elevenitse fol emlékezetében, és irja le,
milyen testi és lelki reakciok kisérték az eseményt!

ESEMENY TESTI VALASZ LELKI REAKCIO (ERZES)
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ESEMENY TESTI VALASZ LELKI REAKCIO (ERZES)

1.1. A stressz

Nagyon sok esemény okozhat stresszt (példaul, hogy a kliens nem jott el a megbeszélt
talalkozora, a kliens érzelmi kitoréssel reagal a segit6 szandékunkra, ha allasinterjin kell
megjelenni, idegenek el6tt kell megszdlalni, olyan tigyet kell intézni, melyben nem va-
gyunk jaratosak, stb.). Szinte kimerithetetlen a példak tarhaza. Az eseményeket megvizs-
galva azt tapasztaljuk, hogy stresszhelyzetben valamilyen kiilsé inger ér benniinket, ami
lehet pozitiv is, negativ is. Erre az ingerre szervezetiink kellemes vagy kellemetlen hatas-
sal valaszol: fizikai reakcié lehet az izzadas, a bor kipirulasa, az erételjes szivdobogas, a
hasmenés, mentalis reakci6 pedig a szorongas, a félelem- vagy 6romérzés stb.

A stressz a test nem specifikus vdlasza valamely igénybevételre.
A stressz az egyensiily felbomldsa onmagammal és/vagy a kornyezetemmel.

A tartés munkanélkiiliek életében a valtozds kényszere, a segit6 szakember munkajaban
pedig a véltoztatas képtelensége okozhat olyan megterhelést, amely az egyensuly meg-
bomlaséaval fenyeget. Mig azonban az egyik kliens stresszhelyzetként éli meg, hogy meg
kell jelennie a csaladsegité szolgalatnal, a masik teljes nyugalommal fogadja azt. Az egyik
segitd teljes mértékben el tudja fogadni a kliens viselkedésében az ellenallasra utalo jele-
ket, mig a masik szakember azon kezd ragddni, hogy vajon hol tévedett, miért teszi ezt
vele a kliens. A kiilonbséget a kiilsé behatasra érkezé belsé értékelés okozza, tehat az,
hogy az egyén hogyan viszonyul a helyzethez, hogyan kiizd meg vele, milyen a teherbi-
rasa, a tlir6képessége.

Példa: Az dllasinterjiin sokkal sikeresebben tud szerepelni az, aki ezt a helyzetet egy le-
hetdségkeént értékeli, olyan eseménynek tartja, ahol megmutathatja magat, felkésziilt-
ségét, motivdcidit, erényeit, és bizik a kedvezd eredményben. Az a munkanélkiili, aki
ezt egy mindennél fontosabb, életbevigo, nagy téttel bir eseményként értékeli, a siker-
telenséget pedig fenyegetd dolognak tartja, a kiilsé helyzetre stresszreakcioval vilaszol,
aminek kovetkeztében a teljesitménye jelentds mértékben csokkenhet.
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Mindaz stresszor (olyan kiilsé behatds, amelyre nem specifikus vdlasz érkezik), amit
mi magunk annak értékeliink, és amire akként is reagdlunk. A stressz az ember és kor-
nyezete kozotti olyan viszony, amely a szubjektiv megitélés szerint tulterheli az egyént,
és meghaladja erdforrdsait, onsegité vagy helyzetmegoldé képességeit. Ilyenkor ahe-
lyett, hogy mi uralndnk a helyzetet, a helyzet uralkodik felettiink.

A stressz elemeit a kovetkezd tényezok alkotjak:

. a stresszor (mindig valamilyen megterhelés),
o ahelyzetre vonatkoz6 értékelés,

. megkiizdési folyamatok és

. a folyamat eredménye

A stressz kevésbé fiigg a kiilsé koriilményektdl, mint a helyzetre vonatkozo szubjek-
tiv értékeléstol.

1.2. A stresszreakcio

A szervezet reakcidja minden vészhelyzetben azonos, fiiggetlen a kiilsé behatds miné-
ségétdl. A fenyegetettségre, az artalmasnak téin6 hatasra — akar valosagos a veszély, akar
képzelt - a szervezetiink azonnal reagdl, automatikusan riadokésziiltségbe kertiil. Szerve-
zetiink ma is az 6sember egykori védekezésmddjahoz folyamodik: az egykor élet-halal
helyzetekre kialakult 6si reflex ma is valtozatlanul miikodik. Ilyenkor készenlétre vagy
energiara van sziikségiink, hogy ,,menekiiljiink vagy tdmadjunk”

11. Feladat: Idézzen fol emlékezetében egy olyan esetet, amikor veszélyhelyzetbe keriilt! (Fi-
gyelmetleniil auto elé lépett, megcstiszott az titon, vagy megbillent a létrdn stb.) Vizsgdlja meg,
hogyan reagdlt a szervezete az adott helyzetre abban a pillanatban! Milyen automatikus szervi
folyamatok zajlottak le pillanatok alatt? Milyen jelenségeket lehetett megfigyelni a veszély el-
miultdval?
Esemény:
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Erzések a veszély elmultéval:

A vészreakcidnak nevezett szervezeti vdlaszformdt 1929-ben irtdk le. Az ,8si” menet-
rend alig-alig illeszkedik a mai stresszhatdsokhoz. Elet-halal helyzetben alkalmas volna a
tamadas vagy a menekiilés el6készitésére, de a modern stresszek (munkahely elvesztése,
tartos munkanélkiiliség, aremelkedés stb.) esetében rendkiviil gazdasagtalan. Ennek elle-
nére a szervezet igy tesz, mintha a vadallat el6] menekiilé dsiinket védelmezné.

A napjainkban benniinket éré sorozatos stressz intenzitasa ugyan kisebb, mint az dsi
életveszélyes helyzetben f6llép6 reakcio, kevés lehetség adodik azonban a lecsengésre,
a nyugalmi allapot helyrealldsara, a folhasznalt energiak potlasara, mert miel6tt ez be-
kovetkezhetne, egy Gjabb inger ismételten a késziiltség allapotat valtja ki. Ezért olyan
veszélyes napjaink stresszhelyzete: a tulzott sietség, a dolgok félbeszakitdsa, a feleldsség
terhe, a konfliktusok, a csaladra jut6 kevés id6 egytitt és halmozottan terhelik meg az
egyént. A helyzet szubjektiv megitélése hatarozza meg azt, hogyan reagdl a szervezet, és
hogy kialakul-e kovetkezményes betegség vagy sem.

1.3. A stressz és a betegség

Fontos tényezé a stressz id6tartama. A sulyosabb, elhtuz6dé, pango, fololdhatatlan fe-
sziiltséggel jard szituacié megbetegitheti az embert.

Tartds stresszallapotot hozhatnak létre példaul
» idiilt betegségek,
» tartds testi igénybevétel,
» bizonyos foglalkozasok (ttizoltd, t6zsdei alkusz, sebész, szinész stb.),
» egzisztencidlis problémadk,
» bizonyos lelki zavarok (szorongasos betegségek, depresszié stb.), tovabba
» bizonyos személyiségjegyek (elfojtott agresszivitas, tulzott ambicidzussag, tulzott
igényesség stb.)
» tartos hianyallapotok.

A tartés munkanélkiiliség tartds stressz-allapotot hoz létre. Ilyenkor az ember sériilé-
kennyé valik, és jobban ki van téve a megbetegedés kockazatanak. A folyamatosan jelen
1év4 stresszorokkal valo megkiizdés kimeriti a szervezetet, és kialakulhatnak az ugyneve-
zett stresszbetegségek — példaul a gyomorfekély vagy a szivinfarktus. Az immunrendszer
gyengiilése kovetkeztében kevésbé tud ellendllni a szervezet a fert6zéseknek, jarvanyok-
nak, virusoknak, baktériumoknak, de a belsé tamadasnak, a daganatos sejteknek is.
A megbetegedésben leginkabb a tartds stresszallapot, a tartésan hordozott negativ érzel-
mek (harag, neheztelés, diih, gytilolet, blintudat) jatszanak szerepet.
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A tartés munkanélkiiliek helyzetére altalaban jellemz6 a tartds stresszallapot. Egytttal, ami-
kor egészségi allapotukrdl és betegségeikrdl szamolnak be, feltétleniil gondolnia kell a segit6-
nek arra, hogy a betegségek kivalto okai kozott szerepelhet a tartos stresszallapot. Segitséget
jelenthet tehat a klienseknek, ha a stresszel valo megkiizdéshez adunk szamukra eszkozoket,
modszereket, és el is magyarazzuk, hogy miért fontos azok beépitése mindennapi életvite-
likkbe. A stressz oldasa olyan preventiv eszkdz, mely megel6zheti a betegségek kialakuldsat,
a meglévo zavar esetében mérsékelheti azt, illetve megel6zheti sulyosbodasat.

A segitének — lelki egészsége megdrzése, a kiégés megelézése céljabol — szintén tuda-
tosan kell alkalmaznia a stresszoldds modszereit.

1.4. A szorongas

Az egyszeri stressz fontos bioldgiai reakcio, mert az ember talélését szolgalja. A tartds
stressz — amely szorosan egyiitt jar a szorongassal — allapota kdros, mert kimeriti a szer-
vezetet, és szamos betegség forrasa lehet.

12. Feladat: Vilassza ki, és ismertesse egy olyan kliensének az esetét, akinél felfedezte a szoron-
gds tiineteit!

A szorongas egyik legf6bb jellegzetessége, hogy az ember nem tudja megfogalmazni az
okat, de szenved, és riasztd pszichés valamint testi élményeket tapasztalhat meg

A szorongds diffiiz, tdrgy nélkiili, kinzo félelem.
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A szorongas, ha uralja a lelki mtkodéseket,
» viselkedési gatlast,
» szellemi stophelyzetet vagy
» nem a helyzetnek megfelel§ viselkedést idéz el6
(pl. kényszeres cselekedeteket, gondolatokat )

Pszichés tiinetek:
» folyamatos félelemérzés,
» fesziilt allapot,
» ingerlékenység,
» haldlfélelem,
» gyengeség,
» zavarodottsag érzése,
» bizonytalansag,
» faradékonysag,
» alvaszavarok.

Testi tiinetek:
» szapora szivverés,
» remeges,
» fokozott izomtdnus,
» izzad4s,
» szdjszdrazsag,
» légszomj,
» torokszorulds érzése,
» szédiilés, ajulas érzése,
» hanyinger, hasmenés, gyakori vizelés,
» hasi panaszok,
» hidegrazas vagy kipirulas.

Kisérhetik szomatoform zavarok (pszichés alapon kialakul6 testi tiinetek, melyek nem
jarnak szomatikus elvaltozasokkal,) illetve pszichoszomatikus betegségek is a szorongast.
Ezekben az esetekben valamilyen, a tudattalanban végbemend tartos, belsé konfliktus
nyoman a test egy pontjan fokozott érzékenység alakul ki, és egy-egy sajatos fizikai té-
nyez6 (pl. bakterialis fertézés, talzott mértékl gyomorsav-elvalasztas, biologiai 6roklésre
visszavezethetd 1égzészervi gyengeség, vérkoleszterin magas szintje stb.) jelenléte mellett
kialakul a betegség, pszichoszomatikus betegségrol beszéliink. A legjellemz6bb pszicho-
szomatikus betegségek az alabbiak:

o asztma,

. gyomorfekély, nyombélfekély,
. magas vérnyomas,

. krénikus fejfajas,

o vérzé vastagbélgyulladas stb.
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Példa: Azokndl az embereknél, akik erételjesen befelé fordulnak, és nehezen tudnak
megbirkozni egy-egy problémadval, gyakran alakul ki gyomorfekély. Az egyén magdban
gyotrédik, kiizd a problémaval, szenved, ragodik rajta, emészti magat. A kiizdelem
és valamilyen fizikai tényezd (pl. bakteridlis fertézés vagy sériilékeny gyomor- vagy
nyombélnyalkahdrtya) kolcsonhatdsa kovetkeztében nemcsak szimbolikusan, hanem
valésdgosan is végbemegy a folyamat: seb alakul ki a gyomorfalon.

Abban az esetben, ha a rossz kozérzet kivizsgalasa sordn orvosi modszerekkel nem lehet
megallapitani a baj okat, nem mutathaté ki testi elvéltozas, folmeriil a pszichés eredeti
szomatoform zavar fennallasanak lehetésége. Az ilyen problémaval kiiszk6d6 ember va-
lamilyen funkciévaltozast észlel 6nmagan, meg van gy6zédve arrdl, hogy komoly testi
betegsége és panaszainak szervi oka van, amit az orvosi vizsgélat nem igazol. A lelki ok,
a hattérben megbuvd szorongds azonban gyakran rejtve marad. Amikor tehat a tartos
munkanélkiiliséggel kiizdé kliensiink arra panaszkodik, hogy képtelen munkaba allni,
mert allando szivpanaszai vannak, de az orvosok semmit sem talalnak, pedig mar szinte
minden széba johet6 szakrendelést felkeresett, a segitének gondolnia kell a szomatoform
zavarra. Ilyen esetekben a munkaerdpiacra torténd sikeres visszaintegralds egyik feltétele
a tartos stresszel valé megkiizdés, a szorongas lekiizdésének megtanitasa. De a fentebb em-
litett helyzetekben a segit6knek is meg kell probalniuk valaszt talalni azokra a kérdésekre,
hogy ,,Mitdl faj a fejem?” ,,Mi nyomja a szivemet?” ,,Miért nem kapok levegét?”, stb.
Amennyiben nem taléljuk a vélaszokat, és a tiinetek hosszan fennallnak, mindenképpen
szakemberhez kell fordulni a helyzet stlyosbodasanak megakadalyozasa céljabol.

13. Feladat: Gyiijtson olyan kifejezéseket, amelyek az alabbi szomatikus jelenségek pszichés
dsszetevdire utalnak!

Szivpanaszok Pl.,valami nyomja a szivét”

Fejfajas

Emelygés

Ha a szorongas targyat talal, akkor kialakul a félelem, amely konkrét dologra vonatkozik,
tapasztalatok alapozzdk meg, de lehet feltételezett, és lehet képzelt is.
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1.5. Eszkozok a stressz oldasara

El6segitik és er6sitik a megkiizdési esélyeket:
o a tarsas kapcsolatok,
o a szabadid§ aktiv eltoltése,
o a fizikai aktivitas és a sport,
o a relaxdcios technikak,
e az ima

3. sz. dbra: A relaxacio hatasa szervezetiinkre

ellazulds '\ @ /V tdgassdg

fesziiltseg besziikiilés
/ nyugtalansag szorongas \
nyugodtsdg szorongds megsziinése

Ellazult allapotban képzeletiink alkalmazasaval egyes, szamunkra megterheld, lelkileg
nehéznek itélt helyzetet, teljesitményszitudciot oly modon tudunk étformalni, hogy ne
jarjon aranytalanul nagy szorongéssal, és novelje teljesitményiinket. Az ellazulast vala-
mennyien meg tudjuk tanulni, mert eredendéen ezzel a képességgel sziiletiink. Noveke-
déstink soran a vilagbol érkezd egyre tobb inger és elvaras hatasara folyamatosan ,,kifelé
figyelésre” kényszeriiliink, ritkan fordulunk befelé, és egyre ritkdbban éliink a tudatos
lazitas képességével, pedig a stresszel valo megkiizdéshez fontos, hogy tudatosan hasz-
naljuk ezt a lehetdséget. Az egyes technikak elsajatitasat célszert képzett szakemberekt6l
megtanulni, mert a tanulds sordn atélt élmények, érzések, testi és lelki megnyilvanulasok
értelmezésében 6k tudnak igazan segiteni.

A relaxdcids technikak korébdl mar jol ismert:

. ajoga,
. a meditacio, és annak kiilonb6z6 formai,
. az autogén tréning,

. az agykontroll.
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2. Tréning-gyakorlatok

Az aldbbiak koziil a tréner vélasztja ki a csoport pillanatnyi allapota, érdeklédése, sziikség-
letei szerint azt a gyakorlatot, amit végrehajtanak. A gyakorlatot kozos megbeszélés koveti.

E) Gyakorlat: Villam-relaxacié

Azon az elven alapul, hogy a kar izmainak hajlit6 (flexor) csoportja, a ldbnak pedig
a nyujtd/feszité (extensor) csoportja magasabb alaptéonusu. Ha az izmokat sorra
feszitjiik, er6sebben és hosszabban a szokasosnal, belép egy kozponti idegrendszeri
onkiold6 program, és automatikus lazit6 parancsot kiild a test osszes izmaba.

A ”villam-relaxacio” barhol, barmikor alkalmazhatd! Gyors egymasutanban tilos
végezni! 3 feszitést kovetden legalabb 30 masodperc sziinetet kell tartani!

A gyakorlat végrehajtasa a kovetkez6 modon torténik:
— Alljon egyenesen
— Szoritsa 6kolbe két keze ujjait
- Hajlitsa be konyokét (biceps feszitése)
— Szoritsa a konyokét a bordaivhez (ne engedje fel a feszitést!)
- Feszitse a farizmait is
- Nyujtozzon ,, folfelé” a torzzsel, fejjel, majd végiil az 6sszes izmot, amit eddig meg-
feszitett, lazitsa el és fjja ki jo nagy lokéssel a levegét.

Villamrelaxacio irodaban, iilve

- Ujjainkat (erdsen, hosszan) 6kolbe zarjuk és kiengedjiik.

— Terpesztett ujjainkat erésen, hosszan a combunkra nyomjuk és kiengedjiik.

- Nyujtott konyokkel ratamaszkodunk a combunkra, erésen, hosszan feszitiink és
kiengedjiik.

- Hajlitott konyokkel letdmasztott kar, a tenyeriinkkel erésen nyomjuk a combunkat,
majd felengedjiik a nyomast.

- Kulcsoljuk egymasba kapocsszertien a kezeinket, és hajlitott ujjainkat probaljuk
kétfelé hizni (egyik keziink ujjait ,,beakasztjuk” a masik, alullév hajlitott ujjaink
horgaba), erdsen feszitjiik, majd elengedjiik.

— Két tenyeriinket tamasszuk egymashoz és nyomjuk ssze szorosan, majd engedjiik el.

Minden gyakorlatot hétig szamolva kitartjuk, a végén lazan ,,zongorazunk” az ujjainkkal.
Nagyon gyorsan kioldja a vallov fesziiltségeit és a vérkeringést fokozva felmelegiti a kezet.

F) Gyakorlat: Lendit6 (ballisztikus) mozgasokkal torténé
»szorongas-kikapcsolas”

Azon az elven alapul, hogy a lendité, nagy roppalydju mozgasokat iranyito (6sibb)
mozgasvezérlé rendszer (extrapyramidalis rendszer) és a “szorongaskozpont”
(szeptohipokampidlis stoprendszer) alternativ kapcsoldsi viszonyban vannak. Haa
lendité6 mozgasokat kivaltjuk, elinditjuk, akkor a "szorongaskozpont” kikapcsol.
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A gyakorlat végrehajtasa:
— Jobb karral lendit6, korzé mozgas
- Bal karral lendit6, korzé mozgas
- Mindkét karral lendit6, korzé mozgas
- Szimmetrikus lenditések (parhuzamos)
- Atl6s lenditések (korzések) a test eldtt
- Mély guggolasba ereszkedé test, nagy ivi karlenditéssel, le és fel, kb. 10x.
- Labak laza ,,razasa” (jobb kiilon, bal kiilon) ugralassal
- Vallak ,,hanyaveti” mozgatasa

G) Gyakorlat: Lazitas, pihenés belsé ,,elképzeléssel”

- Kényelmes fekvo vagy 1l6 testhelyzet.

- Nem fontos a szemed behunyni, de lehetséges.

- Emlékezzen egy olyan helyzetre, amiben nagyon-nagyon jél érezte magat! Idézze
vissza lelki szemei elé - lassa — hallja — érezze at az érintéseket, illatokat, mindent
ugy, ahogy egykor atélte és meriiljon bele az Gjraélésbe.

Fél-egy perc id6tartam, de nagyon jo érzéseket aktivizal, jo kozérzetet ad. Visszavaltasnal
mindig joles6en nyujtézkodjon és sohajtson.

14. Feladat: Gondolja dt, hogy a gyakorlat sordn szerzett tapasztalatait hogyan tudja hasz-
nositani a munkanélkiiliekkel végzett segité munkdban!

Mely teriileteken gyarapodhat dltaluk a segitd, és mely teriileteken a kliens? Gondolatait
jegyezze le!

Segité Kliens

3. Osszefoglalas
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@ 2. A megkiizdés

Idétartam: 45 perc

Cél:
o a megkiizdés fogalmanak megismerése
o a megkiizdési stratégidk megismerése
o a megkiizdési stratégidk felismerésére iranyuld szakmai készségek fejlesztése

Moédszerek:
o ismeretatadas (15 perc)
o gyakorlatok a legjellemz6bb megkiizdési stratégiak azonositdsahoz (25 perc)
o Osszefoglalés (5 perc)

Eszkozigény:
bemutaté anyag (ppt)
flipchart tabla
filctoll

1. Elméleti hattér

»Nem a stressz az, ami megol benniinket, hanem a stresszhez valo
hatékony alkalmazkodads teszi lehetévé azt, hogy éljiink.”
Vaillant

A stressz ikerfogalma a megbirkézas, mas néven coping. Ikerfogalomrol beszéliink, mi-
vel az, hogy egy nehéz élethelyzet milyen reakcidkat valt ki az egyénben, az alapvet6en a
megbirkozasi készségeitdl fligg, attol, hogy céljai megvaldsitasa soran hogyan tud meg-
kiizdeni a nehézségekkel. A stressz olyan dolog, amellyel kénytelenek vagyunk egyiitt
élni mindannyian. A kérdés az, hogyan kell viselkedniink ahhoz, hogy a stressz ne éle-
tiink megnyomoritd tényezdje, hanem stimulalo, motivalo eré legyen. A sikeres megkiiz-
dés eredményeképpen onbizalmunk, énerdnk és kompetenciaérzésiink fokozddik, egyre
nehezebb célokat tudunk kitlizni magunk elé.

1.1. A megkiizdés modelljei

A megkiizdés fogalmanak meghatarozasaban kiemelked jelentdségli Lazarus (Mr. Coping
- ahogyan a pszichologusok emlegetik) munkassaga, akinek nyomdn a megkiizdés a stressz-
kutatasban kézponti fogalomma valt. A megkiizdés modelljeit attekintve beszélhetiink egy
Lazarus el6tti, és Lazarus utani szakaszrol. Torténeti sorrendben a legjelentdsebb modellek
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a kovetkezOk: a pszichoanalitikus felfogas — a megkiizdés ego-modellje, az allatpszicholdgiai
modell, a trait modell, és a tranzakcionalista felfogasok modelljei (Olah 2005)

1.1.2. A pszichoanalitikus felfogas

A Klasszikus pszichoanalitikus felfogas szerint elkiiloniilnek azok az énmandverek, ame-
lyek a kiilvilagtol érkez6 fenyegetéseket kezelik, és azok, amelyek az intrapszichikus konf-
liktusok megolddsara iranyulnak. Az elébbiek a megkiizdés, az utobbiak pedig az elharit6
mechanizmusok eszkozeit foglaljak magukban. A megkiizdés targya és célpontja tehat a
kiilvilagbdl érkezé veszély, az elharitd - vagy védekezd — mechanizmusok a belsé veszélyek
ellen védik az En-t. A megkiizdés tudatos szembeszallas a kiils6 veszéllyel, vagy tudatos
elkertilése a veszélyes helyzetnek, az elharitasok ezzel szemben tudattalanul miikodnek.
A Klasszikus pszichoanalitikusok (Freud, A. Freud) érdeklédésének kozéppontjaban az
elharité mechanizmusok alltak. Anna Freud emliti els6ként a coping fogalmat, szerinte a
problémakezelés és konfliktusmegoldas adekvat modja, mely tanulds utjan elsajatithato.
Legmélyebben Norma Haan foglalkozott a megkiizdés és a védekezés kozotti killonbsé-
gek definidlasaval, aki rendszerbe foglalta az ego-funkcidkat, megkiilonboztetett meg-
kiizd6 (coping), védekezd (defensiv) és toredékképzé (fragmentary) moédon miikodtetett
énfunkciokat.

A megkiizdés az egészséges, normadlis miikodési mod a konfliktusok kezelésében,
magdban foglalja a célt, a vilasztdst, a rugalmas viltdst, megmarad az objektiv
valosag vilagaban, megengedi a megfelelo érzelmek kifejezését. A védekezés ezzel
szemben neurotikus, vagy neurozishoz vezeté miikodési mod, a toredékképzés pszi-
chotikus, vagy pszichozishoz vezeté miikodési mod. (Olah 2005)

1.1.3. Az elharité mechanizmusok fobb tipusai

Meérei a lelki életet labirintusként, utvesztéként jellemezte: ,ha megmozdul, hol egy zsak-
utca faldnak iitkozik, hol hosszu keriil6utra kényszeriil, esetleg furfangosan, dlruhaban,
alarcban atjut a célhoz” (Mérei, 1989, 7.). Ha betekintiink a labirintusba, az intrapszichés
fesziiltségszabalyozas utjaira talalunk — az elhdrité mechanizmusokra — melyeket a pszi-
choanalizis irt le. Kiinduldpontja a Freud-féle személyiségmodell, mely szerint a lelki
mukodésben harom instancia kiillonithetd el, az 6sztonén (6sztonds-indulati fesziiltségek
rétege), az én és a felettes én. Az 6sztonds vagyak, torekvések beletitkoznek a kiilvilagba, és
az egyén ennek nyoman rakényszeriil, hogy fékezze, feltételekhez kosse, késleltesse vagyai,
sziikségletei kielégitését. Ez a fékez4-szabalyozé miikodés kiilonbozéképpen jatszodik le.
Az egyes miikodési utakat nevezi Freud elharité mechanizmusnak. A fékez6-szabélyozo6
rendszer muikodtetése az én feladata, melyet a felettes én tilalmi rendszere szabélyoz. A
felettes én leegyszertsitve a kdrnyezeti elvardsok intrapszichikus képvisel6je. (Mérei, 1989)

Az elharité mechanizmusok tobb tipusa ismert, az egyes emberek minden valtozatot ké-

pesek alkalmazni, mégis mindenkinek vannak preferalt, személyiségére jellemzé elharito
mechanizmusai.
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Az egyik alapvetd elharitdé mechanizmus az elfojtds, melynek lényege, hogy a fesziilt-
ségkeltd, az énre nézve veszélyesnek mindsitett tartalmakat elfelejtjiik, tudatunkbdl ki-
szoritjuk azokat a gondolatokat, képzeteket, fantdziakat, memoriatartalmakat, melyek a
fesziiltségre emlékeztetnek, nem is gondolunk ezekre a tartalmakra. Ez torténik, ha egy
megrazo esemény (pl. baleset) részleteit nem tudjuk felidézni. Az elhdritott tartalom ke-
riilé utakon probal visszajutni a tudatba, ez tetten érhetd a hétkoznapi életiinkben is az
elszdlasokban, az alomban, a viccekben, vagy testi, pszichoszomatikus tiinetekben stb.
Az elfojtassal alacsony fesziiltségi tolerancia, besziikiilé érdekl6dés, énes magatartas, el-
felejtés személyiségjegyek jarnak egyiitt (Mérei, 1989).

A regresszié az elharitasnak egy korai modja, visszacsuszas, visszaesés egy a pszichi-
kus fejlédésben mar tulhaladott szintre, ahol az alkalmazkodas alacsonyabb eréfeszitést,
kisebb felel6sséget kivan meg az egyéntdl. A regresszioban megmutatkozo viselkedés- és
kifejezésformak mindig primitivebbek vagy ,,infantilisebbek”, mint amilyenre szamitunk
az adott helyzetben az adott embertd], pl. klienstink gyermekded dacossaggal, dithvel
reagal problémafelvetésiinkre, nem vallalja sajat felel6sségét problémai kialakulasdban.
Személyes elhanyagoltsagban, a teljesitmény romlaséban, az érdeklédés elsziirkiilésében,
a felel8sség csokkenésében érhetd tetten a viselkedés szintjén.

Az izoldcio folyamatdban a torténést, a gondolatot levalasztjuk, elszigeteljiik a kinos
érzéstdl, indulati hatterétdl, igy amikor az érzés visszatér, mar indulatok nélkiil tudunk
vele foglalkozni. Mint vezet$ elharitas, igen veszélyes, teljesitményromlasban, érzelmi
elhidegiilésben, az empatia hianyaban mutatkozik meg, melynek kévetkeztében alacsony
szociabilitdssal jellemezhet6 az egyén (Mérei, 1989).

A meg nem torténtté tevés igen korai elharitasi mod. Tiszta formajaban a kisgyermek
magatartasaban érhetd tetten, felnéttkori el6forduldsa pszichopatologiai jegynek tekinthetd.
Lényege, hogy egy gondolattal, egy gesztussal utélag eltérolni valamit, mintha soha meg
sem tortént volna. Elvalaszthatatlan a gyermeki magikus gondolkodastol, melyet a szandék,
a gondolat, a cselekvés révén elérhetd valdsagfeletti hatalom tudata jellemez. (Mérei, 1989)

Mindannyiunknak vannak olyan tulajdonsagai, gondolatai, késztetései, amelyeket még
mi magunk is nemkivénatosnak itéliink. A projekcio (feltehetéen az els6 elharité mecha-
nizmus) ezen tulajdonsagaink beismerésétél véd meg benniinket. Az egyén a fesziiltség-
csokkenést ugy éri el, hogy sajat érzelmeit, vagyait, gondolatait, indulatait masnak tulaj-
donitja, ravetiti, projektdlja mas személyekre, érzelmeinek okat a kiilvildgban keresi. Attdl
idegenkediink a masikban, amit magunkban nem tudunk elfogadni. Alacsony szintd el-
hérité6 mechanizmus, az élményfeldolgozas énes, onkényes mddja, a kiilvildgot igazitja
sajat vagyaihoz, az eseményeket 6nmagara vonatkoztatva értelmezi. (Mérei, 1989)

A reakcidképzés soran az elharitott indulattal ellentétes irdnyu szokast alakitunk ki, a
vagy ellentétes iranyu reakcidjaval szoritjuk ki a tudatunkbdl a tiltott impulzust. Az el-
fojtott vaggyal ellentétesen cseleksziink, vagy azzal ellentétes nézeteket hangoztatunk. Az
igy keletkezett reakci6 a viselkedés soran megerdsodik, tartds személyiségjeggyé valik.
Ezt az elhdritast preferdlo személy jol teljesit, jelentds eréfeszitésekre képes, de bizonyos
dolgokban tulzo, nehezen kot kompromisszumot, toleranciaja alacsony (Mérei, 1989).

Az azonositds komplex elharité mechanizmus, viselkedés szintjén a mintakovetésben
érhetd tetten. Atvesszitk masok tulajdonsagait, itéleteit, kovetjitk viselkedéses mintait
olyan forman, mintha az sajat adottsagunk lenne. Ehhez sziikséges a masik személyhez
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valo érzelmi, indulati (pozitiv és negativ) kot6désiink. Az azonosulds a személyiségfejlodés,
az alkalmazkodas kiemelt atja. Az azonosuld az utanzott cselekvést interiorizalja, sajat-
jaként éli meg, azonosul a mintaval, melynek révén uj tulajdonsagot dolgoz ki magaban.

A kompenzdcié mechanizmusat alkalmazzuk, ha csokkent értékiinek érezzitk magun-
kat, és hatranyos helyzetiinket més tulajdonsaggal, fokozott teljesitménnyel igyeksziink
ellensulyozni.

Az elabordcié nagyon fejlett, és az én-védelem szempontjabol igen fontos elharitéd me-
chanizmus, feldolgozd, megmunkalé mechanizmus”Pszichés alakvaltozasoknak olyan
sora, amelyben az indulatbdl alkalmazkod¢ viselkedés lesz” (Mérei, 1989, 25.). Tobb val-
tozatat is leirtak — az érzelmi fesziiltség képi attétele, a feltételek megnehezitése, az intel-
lektudlis rairanyulas - itt csak legmagasabb fokat emelem ki, a szublimaciét, mely azt a
folyamatot takarja, melynek sordn az 6sztonos er6kbél taplalkozo fesziiltséget a személy
tarsadalmilag is értékes célra tudja felhaszndlni. A mechanizmust jol érzékeltetik a mu-
vészi alkotasok, amikor az alkotd a direkt mddon nem megjelenitheté belsé tartalmait
valamely muvészi alkotasban fejezi ki. Az elaboracié mindig emeli a személyiség szinvo-
nalat, jobb alkalmazkodast tesz lehetévé az egyén szamara, és kornyezetének nyereséget
hoz (Mérei, 1989).

Az dttolds mechanizmusa soran egy gondolat, egy vagy, egy motivum, amely kozvet-
leniil nem fejez8dhet ki, elfogadhatobb formaban jelenik meg, 4tiranyitédik egy masik
targyra, személyre (Atkinson és mtsai, 2003).

1.1.4. Az allatpszicholdgiai modell

Allatpszicholégiai stresszkutatasokon alapulé modell keretében a megkiizdéses viselke-
dés menekiild, tamadé és passziv modjait kiilonitették el. Felfogasuk szerint megkiiz-
désnek tekinthet6 minden olyan viselkedéses vélasz, amelynek révén kontrollalhatok a
kellemetlen kornyezeti hatasok, illetve csokken a kellemetlen érzés, a félelem egy-egy
stresszkelté helyzetben. Példa erre, ha egy szamara kellemetlen szituaciébdl kilép klien-
stink, vagy éppen tamado, agressziv megnyilvanuldssal reagal. A passzivitds megnyilva-
nuldsa, ha pl. klienstink fesziiltséggel teli helyzetében kifejezi tehetetlenségét, nem keresi
a kiutat, nem keres megoldasi modokat, amellyel véltoztathatna helyzetén.

1.1.5. A trait modell

E modell képvisel6i magat a megkiizdést a személyiség tartds jellemzdjének, helyzettdl
fiiggetlen stabil személyiségvonasnak tekintik. Az emberek tanulasi folyamat eredmé-
nyeképpen konzisztens megkiizdési stratégidkat dolgoznak ki nehéz élethelyzeteik keze-
lésére, veszélyhelyzetek elharitasara, és ezeket kovetkezetesen alkalmazzak mindenféle
stresszhelyzetben. Van, aki érzékenyebb, érzékenységébdl addddan felnagyit minden
szamara fenyegetének, nehéznek tind helyzetet, masok éppen ellenkezéleg, keriilik a
veszélyhelyzettel valo szembesiilést. A személyiség alapadottsagai, a legfontosabb sze-
mélyiségjegyek természetesen behataroljak azokat a megkiizdési stratégidkat, amelyeket
az egyének alkalmaznak. Egy szorongd, neurotikus alkatti ember érzékenyebben reagal
az 6t ért negativ ingerekre, esetleg fel is nagyitja azokat. Egy baratsagos, tarsasagkedveld,
nyitott ember konnyebben keres tarsas tamogatast, valdszintileg kliensként is konnyeb-
ben fogadja el segit6jét, mint egy visszahtizodo, introvertalt alkatt ember, aki inkabb
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egyediil igyekszik megkiizdeni nehézségeivel, nem nyilik meg olyan mértékben segitéje
el6tt sem. A személyiség alapadottsagai, a legfontosabb személyiségjegyek természetesen
behataroljak azokat a megkiizdési stratégidkat, amelyeket az egyének alkalmaznak. A meg-
kiizdési stratégiak olyan szokasok, amelyeket az emberek stresszhelyzetekben mutatnak.
Mindebbdl az is kovetkezik, hogy a megkiizdéskutatas csak a személyiségtényezok figye-
lembe vételével lehet eredményes. (Olah, 2005)

1.1.6. A tranzakcionalista coping modell

E modell kidolgozasa Lazarus nevével fémjelezheté. Ellentétben a trait modell értelmezé-
sével, kozponti gondolata, hogy ,,a viselkedés a személy és a kornyezet kozotti dinamikus
kolcsonhatas (tranzakcid) eredménye, és a coping egyike azon kozponti valtozéknak,
amelyek ezt a tranzakcidt nehezitett alkalmazkodasi feltételek esetén moderaljak” (Oléh,
2005, 57.). Lazarus elutasitotta a coping modellek leegyszertsitett — kimenet-bemenet -
modellben torténé vizsgalatat, helyette a folyamatjelleget hangsulyozta és kutatta.

Lazarus megkiizdés definicidja: ,megkiizdésnek tekintheté minden olyan kognitiv,
vagy viselkedéses erdfeszités, amellyel az egyén azokat a kiils6, vagy belsé hatdsokat
probalja kezelni, amelyeket 1igy értékel, hogy azok feliilmuljdk vagy felemésztik ak-
tudlis személyes forrdsait”(Lazarus, 1966, idézi: Oldh, 2005, 57.)

Tehat Lazarus felfogasa a megkiizdésrdl alapvetden eltér az eddig vazolt modellek alap-
felfogasatol, amelyek abbdl indulnak ki, hogy a megkiizdés egy valasz, amit érzelmek
(pl. szorongas, fesziiltség-érzés) valtanak ki. Modelljében szintén kulcsfontossagtak az
érzelmek, de azok egy értékelési folyamat (Lazarus meghatdrozasdban kognitiv értékelés)
kovetkezményei, ahogyan maga a coping is.

A kognitiv értékelés egy folyamat, mely két szakaszra bonthaté, elsédleges és md-
sodlagos értékelésrél beszéliink. Az elsédleges értékelés szakaszdban az egyén azt
tisztdzza, milyen jelentdséggel bir, mit jelent szamdra az adott hatds az aktudlis
helyzetben - érinti-e 6t magat, és milyen mértékben, mennyire egyeztetheto Ossze
szdndékaival, motivdcidjaval. A mdsodlagos értékelés szakaszdban az egyén eldszor
az adott inger, interakcio kiszamithatésdgat, kontrolldlhatésdgat vizsgdlja, vala-
mint kivalté okot, okozot, ,felelost” keres, aki/ami miatt a helyzet elGdllhatott. Ezt
kovetben szamba veszi azon forrdsait és lehetdségeit, amelyek mobilizalhatok, majd
a jovére vonatkozo elvardsokat elemzi, hogyan alakulhat a szitudcio egyes megkiiz-
dési stratégidk alkalmazdsa esetén, vagy ha egydltaldn nem avatkozik be.

Lazarus kutatasi eredményei az alabbiak szerint foglalhatdok 6ssze:
» Az emberek a legtobb coping stratégiat alkalmazzék valamennyi fesziiltséget kelt6
helyzetben, de vannak specifikus stresszorokhoz kotheté megoldasok.
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» Ami az egyik helyzetben jol mtikodé, adekvat megoldasi mdd, az a masikban karos
és inadekvat.

» A megkiizdési stratégidk véltoznak a fesziiltségkelt6 helyzet kiilonb6z6 stddiuma-
iban, melyeket ha egybemosunk, hamis kép alakul ki benniink a megkiizdési fo-
lyamatrol.

» A megkiizdésben fontos tényez6 az aktualis érzelmi éllapot. A pozitiv, vagy negativ
érzelmi allapotok mas-és mas stratégidkat mozgosithatnak.

> Az egyén megkiizdési stratégidi szocializacids, illetve tanuldsi folyamat eredmé-
nyeképpen alakulnak ki.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy csak a teljes szituacio, élethelyzet komplex megértése, az
érintett személy érzelmeinek, motivacidinak, legfontosabb életeseményeinek megisme-
rése, a kognitiv értékelés és folyamat lényeges elemeinek ismeretében tudjuk csak vald-
szintsiteni, hogy milyen megkiizdési stratégiat valaszt kliensiink az adott helyzetben, és
hoz-e az hasznot szamara, ha igen, milyen mértékiit.

1.2. Megkiizdési stratégiak

Az egyén megkiizdési stratégidi csoportosithatok az adaptiv - nem adaptiv dimen-
ziok mentén. Az adaptiv megkiizdési stratégia az adott helyzetben célravezetd, az
egyén és az interakcio kimenetele szempontjabol kedvezd, szemben a nem adaptiv
megolddsi modokkal, amelyek nem célra vezeték, az egyén életét, jolétét kedvezit-
leniil befolydsoljdk.

A megbirkézdsi stratégiaknak hdrom fobb formdja van - a problémamegoldo, az
érzelmi és a tamogatdst keresé stratégidk (Kopp, 2003).

1.2.1. A problémamegoldé stratégia

A problémamegoldo stratégia esetében az egyén probélja elemezni, jobban megérteni a
problémat, a kialakult helyzetet elemzi, megoldasi alternativakat keres, és vazol f6l maga
szamara. Ezek dltalaban viselkedéses valaszok, a helyzet megvaltoztatasara iranyulnak.
Legszerencsésebb esetben a nehézséget jelentd helyzet valamilyen kreativ, alkot6 tevé-
kenységre 0sztonzi az egyént, mely én-erejére, Onbecsiilésére is kedvezéen hat. Legin-
kabb azokban a helyzetekben alkalmazzuk ezt a stratégiat, ha azt tapasztaljuk, hogy a ko-
rilmények valtoztathatok, a kiils6 helyzet modosithato, lekiizdhetd. Az ilyen megkiizdési
stratégia soran a kovetkez6 lehetéségeket valaszthatjuk:

o kozvetlen cselekvés,

o a probléma elemzése,

o kis lépésekben torténd elérehaladas,
« lényegre fokuszalas,

o lehet6ségek mérlegelése,
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o kivards,

« informdciogydjtés,

« konfrontacio, vita, megkiizdés az allaspontunkért,
« segitség igénybevétele.

A problémakozpontu megkiizdési méd nagy elénye, hogy a cselekvés fesziiltségcsok-
kenté hatassal bir. Problémamegoldé megkiizdési stratégia példaul, amikor a munka-
nélkili allast keres, alkalmi munkat keres, attekinti jovedelmi helyzetét, er6forrasait és
annak megfeleléen tjragondolja haztartasa kiadasait, stb.

Ha a nehéz helyzetet megoldhatatlannak minésitjiik, akkor is alkalmazunk adaptiv
megkiizdési modokat, ilyen ha a helyzetet tjra értékeljiik, az Gn. kognitiv atstrukturalds.
A probléma ujrafogalmazasa egyuttal az egyén fejlodését is eldsegiti. Rossz, kellemet-
len, megoldhatatlannak t(ind helyzetben a szamunkra hasznosithaté 6sszetevok felisme-
rése egyéni utunkat gazdagitja. Ilyen helyzet példdul, ha a munkanélkiili kildtastalannak
érzi, hogy ujra allast talaljon, ezt a fesziiltséggel, szorongassal teli helyzetet tigy ellensu-
lyozza, hogy otthoni tevékenységekre iranyitja at a figyelmét, elfoglaltsagot keres, tob-
bet foglalkozik a csaladi tigyekkel. Végiggondolja, hogy mas is kertilt hasonld helyzetbe.
Pozitiv példakat keres arra, hogyan keriiltek ki 6k ebbdl a helyzetb6l. A helyzethez valo
viszonyulas ilyen pozitiv szemlélete kioltja a negativ 6nszuggesztiokat, a kudarc eldre-
vetitését. Ez a megolddsi mod is magaban rejti azt a lehetéséget, hogy egy problémakkal
teli helyzetbdl 1j emberként, megerdsodve jojjink ki. Ez dsszecseng azzal a helyzettel,
amikor egy krizishelyzetbél a személyiségfejlddés magasabb fazisdba képes jutni az em-
ber (Kopp, 2003)

1.2.2.Erzelemkozponti megkiizdési stratégia

Az érzelemkozponti megkiizdési stratégia alkalmazasa esetén valamilyen érzelmi va-
laszt adunk az aktualis problémahelyzetre, diithot érziink, vagy éppen szomorkodunk,
sirassal reagalunk, er6feszitéseink arra iranyulnak, hogy a kellemetlen érzelmi allapotot
megsziintessiik. Ezek a megoldasi médok is lehetnek adaptivak bizonyos helyzetekben,
amikor nem ismerjiik eléggé a problémat, vagy nem érezzilk magunkat alkalmasnak a
helyzet feletti kontrollra, a helyzet megvaltoztatdsara. Példaul egy kozeli hozzatartozd
halala érzelmileg stlyosan érint benniinket, természetes mddon elviselhetetlennek, kila-
tastalannak érezziik a helyzetet, ilyenkor nagy sziikségiink van érzelmeink elengedésére,
példaul a sirasra. Folkman a konfliktuskezelés dontési folyamatat elemezve megallapit-
ja, hogy a dontés meghozataldhoz az érzelmi fesziiltség csokkentésére kell torekedniink,
megteremtve ezzel a dontéshozatal bels6, pszicholdgiai feltételeit. Alkalmassa kell val-
nunk a probléma elemzésére és a probléma okanak befolyasolasara, a kontroll megszer-
zésére (idézi: Kopp, 2003).

Az érzelemkozpontu megkiizdési stratégidk nem adaptiv megoldasokra is vezethetnek

benniinket, amikor példaul evéssel, ivassal csillapitjuk a nehéz helyzet okozta fesziiltsé-
gilinket, vagy masokon vezetjiik le a fesziiltségiinket.
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Az érzelemkozpontu megkiizdési modok fajtai:
« érzelmek szabad kinyilvanitasa, megszell6ztetése,
o érzések eltitkolasa,
o ellenséges reagalas,
o katarzissal torténd fesziiltségoldas,
o kozvetlen érzelemkifejezés,
o pozitiv Gjrafogalmazas,
o felillemelkedés a személyes nehézségeken,
o eltereld stratégiak (negativ kimenetellel és pozitiv kimenetellel).

Ha gondunk, banatunk van, fesziiltségekkel kiizdiink, enyhit a szenvedésen, ha beszél-
hetiink réla, elmondhatjuk mdsoknak, megszelléztetjiik (idegen szdval ventildldsnak
mondjuk). Az a tény, hogy kimondtuk, kissé ,kiviilre tettiik’, konnyit rajtunk. Az érzel-
mek eltitkoldsa az 6nvédelmet szolgdlja, hogy ne legyen valaki kiszolgaltatva annak az
embernek, aki fdjdalmat okozott neki. Ez azonban azt a veszélyt rejti magaban, hogy a
raszoruld nem jut hozza a sziikséges segitséghez, mert nem jelzi a kdrnyezetének, hogy
milyen problémaval kiizd.

Frusztracid, konfliktus esetén, amikor nem latszik esély a probléma megoldasara,
gyakori valasz az agresszid, az ingeriilt viselkedés, a veszekedés. Megfigyelhetd, hogy az
agressziora gyakran agressziv valasz is érkezik. Az indulatok szabad dramldsa a belsé
fesziiltségeket csokkenti. Erdemes azonban azt is figyelembe venni, hogy az 4ltalunk sza-
badon engedett indulatok milyen hatdssal vannak kornyezetiinkre, mennyire terheljitk
meg velitk a masik embert. Az agressziv, bantalmazé viselkedésben rendszerint az egyén
tehetetlenségérzése nyilvanul meg.
atéli a probléma altal okozott fesziiltséget (esetleg dramatikus eszkozokkel, mint példaul
pszichodrama, vagy egy miivészeti alkotas, el6adas kapcsan).

A belsé fesziiltség levezetésének mddja lehet a kozvetlen érzelemkifejezés is, mint pél-
daul a siras. Sirni is gyakran tehetetlenségérzésiinkben szoktunk, bar sokan ugy érzik,
hogy kiszolgaltatottd valnak, ha elsirjak magukat masok el6tt. Kiilonosen igaz ez a fér-
fiakra, hiszen szocializacidjuk sordn az a tdrsadalmi elvaras fogalmazdédott meg velitk
szemben, hogy a sirds nem férfias dolog. (,,Ne sirj, katona dolog” - mondjak az egészen
kicsi fitgyermekeknek is.)

A tdmogatdst keresé stratégidk esetében masoktdl kériink segitséget problémank, ne-
hézségiink rendezéséhez. A helyzet értékeléséhez kikérjitk rokonaink, barétaink, ,kiils6
eréforrasaink” véleményét, megoldasi javaslatokat kériink téliik, vagy gyakorlati segitsé-
gért folyamodunk masokhoz, a helyzet megoldasaban kozremiikodét keresiink. Kutatdsi
eredmények azt bizonyitjak, hogy a nék hajlamosabbak ezt a megkiizdési moédot valasztani.

A megkiizdési stratégiak tipusait elemezve, és felhasznalva a megkiizdéskutatas addigi
eredményeit, Skinner és munkatarsai (2003) 12 kategoriat javasoltak a megkiizdési mo-
dokra, melyek a kovetkezék (idézi: Oldh 2005):

- Problémamegoldas - stratégiakészités, tervezés, cselekvés
- Informéciokeresés — olvasas, megfigyelés, masok megkérdezése
— Tehetetlenség — érzelmi zavarodottsag, kognitiv kimeriilés, kognitiv zavarodottsag
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— Menekiilés - kognitiv és viselkedéses elkeriilés, tagadas, vagyteljesité gondolkodas

- Onbizalom - érzelmek és viselkedés szabalyozasa, érzelemkifejezés

- Tamaszkeresés — kontaktuskeresés, komfortkeresés, spiritudlis tamogatas, gyakor-
lati segitségkérés

- Delegalas — panaszkodas, 6nsajnalat

- Izolacio - tarsas visszahuzddas, masok keriilése, rejtézkodés

— Akkomodaci6 - elterelés, a helyzet Gjraértelmezése, elfogadas

- Targyalds — prioritasok felallitasa, alkudozas, rdbeszélés

- Alarendel6dés — merev ragaszkodds valamihez, ragodas

- Szembehelyezkedés — masok hibaztatasa, agresszio, blinbakkeresés, projekcio

1.3. A megkiizd6 viselkedés feltarasanak modszerei

A munkanélkiiliség, tartos munkanélkiili lét igen nehéz, stresszel telitett élethelyzet, mely
folyamatos megkiizdésre kényszeriti klienseinket. Ahhoz, hogy adekvat segitséget tudjon
nyujtani a szocialis szakember, fel kell ismernie, hogy kliense az adott helyzetben milyen
megkiizdési modokat preferal, azok mennyire hatékonyak. Mindezek ismeretében tudja
a segitd 4j, vagy rejtett megkiizdési stratégiak alkalmazasahoz hozzasegiteni kliensét.

A megkiizd6 viselkedés segitd szakember altal alkalmazhato feltdrasanak legfontosabb
eszkozei

- az interju,
- a megfigyelés és
- a kérdéives eljarasok.

A megkiizdési modok feltérképezéséhez meg kell ismerniink kliensiink eddigi élettorté-
netét, kiillonos tekintettel nehéz, altala problémasnak itélt élethelyzeteire. A megismerési
folyamat kézenfekvé eszkoze az interjiu, melynek soran arra is tudunk vélaszokat talalni,
hogy ezen nehéz élethelyzeteken hogyan jutott tul kliensiink, milyen megkiizdési médo-
kat alkalmazott, melyek vezettek eredményre, melyek voltak kudarcosak, mely tényez6k
allhatnak a kudarcok hatterében. Az interju készitdje az interju soran folyamatosan hi-
potéziseket alkot kliense jellemzé megkiizdési modjairol és hipotéziseit kérdések segitsé-
gével értékeli — elveti, illetve igazolja (b6vebben az I. blokkban).

A megfigyelés kiillonosen konfliktusos helyzetekben célravezetd, amikor a szociélis
munkas és kliense kozott fesziiltség keletkezik (pl. a problémat kiilonb6z8képpen defini-
aljak, megoldasi médok tekintetében eltérd véleményen vannak). Ilyen esetekben meg-
figyelhetévé valnak a kliens viselkedésében az adott helyzetben preferélt, alkalmazott
megkiizdési médjai.

A megkiizdés vizsgalatanak vannak tovabba kérdéives eljdrdsai, melyek pszicho-
metriailag bevizsgalt tesztek, és kérd6ivek, (pl.: Megkiizdési Mdd Preferencia Kérdoiv,
Folkman és Lazarus-féle Konfliktusmegold6 Kérdéiv, Folkman és Lazarus-féle Megkiiz-
dési Modok Listdja és Megkiizdési Mddok Kérddive) melyek alkalmazasa a pszicholdgus
kompetenciakorébe tartoznak, igy érdemes vele konzultélni, illetve segitségét kérni a kli-
ens ez iranyu vizsgalatahoz.
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15. Feladat: Gondolja dt, hogy a tartés munkanélkiiliekkel végzett segité munka sordn On
a megkiizdési modok feltdrdsanak mely modszereit szokta alkalmazni! Melyekkel nem szo-
kott élni? Hogyan tudnd azokat az elkovetkezenddkben bevonni szakmai eszkozrendszerébe
a munka hatékonysdagdnak novelése érdekében? Gondolatait jegyezze le!

16. Feladat: Tapasztalatai szerint a tartés munkanélkiiliek eszkoztardban a megkiizdési
modok koziil melyik a legjellemzébbek? Gondolatait jegyezze le!

17. Feladat: Azonositsa a II. blokkban megismert Borgen és Amundson (1992) ,.érzelmi
hulldmvasut” modellje alapjan a munkanélkiiliség egyes szakaszaira jellemz6 megktizdési
médokat!

Vizsgdlja meg azt is, hogy az educatio-s folyamat sordn, az adott szakaszban a segitének
melyik tipusii, adaptiv megkiizdési mod elsajdtittatdsdra van esélye!

Figyelje meg, hogy milyen kiilonbség van a munkahely elvesztését éppen dtéld, illetve a hosz-
szt évek ota munka nélkiil 1évé kliensekkel végzett segité technikdkban!

Kliensek altal alkalmazott jellemz6

megkilzdési méd Adaptiv megkiizdési mod

Szakasz

Tagadas

Dih, harag

Alkudozas

Depressziod

Belenyugvas
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Lelkesedés

Stagnalas

Frusztracio

Apatia

2. Gyakorlatok

H) Gyakorlat: Sajat élményti megkiizdési modok keresése laborgyakorlat ke-
retében készitett interju soran

Id6: 15-35 perc, annak fiiggvényében, hogy hany korben valosul meg
a laborgyakorlat.

18.Feladat: Alkossanak 3 fos csoportokat, melynek szerepei a kliens, a segité és a megfigyeld!
Kliens: Idézzen fel sajdt életében datélt problémahelyzetet, olyan idészakot, amikor nehéz
helyzetben volt, nehezen birkozott meg problémdjaval! Idézze fel, mit érzett, hogyan visel-
kedett, kért-e segitséget, mit tett ebben a multbéli szitudcioban, hogyan sikeriilt tiljutnia
problémadjan! (kb. 5 perc)

Segitd: Segitse a folyamatot kérdésekkel, aktiv figyelemmel, a kliens gondolatainak vissza-
tiikrozésével!

Megfigyeld: Azonositsa azokat a megkiizdési médokat, melyek révén a kliens megbirkozott
problémadjdval! Megfigyeléseit jegyezze fel!
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Ezt kovetben kozosen beszéljiek meg, milyen megkiizdési modokat sikeriilt azonositani!

I) Gyakorlat: A szerepkartyak segitségével a rahangolodas fazisaban mar
megismert szereplok megkiizdési modjainak elemzése, illetve a helyzethez
igazodo, adaptiv, megkiizdési modok dsszegyiijtése.

Id6: 15-30 perc

19. Feladat: Alkossdk tijra az 1. modul rahangolédds fazisaban mar létrehozott kiscsopor-
tokat, és valasszanak legaldbb egy szerepet, melyet mdr megismertek!

Azonositsanak a szerepld dltal alkalmazott megkiizdési modokat, és/vagy keressenek olyan lehet-
séges cselekvéseket, reagaldsokat, amelyek az adott szereplé élethelyzetében adaptivak lehetnek!

Alkalmazott megkiizdési méd Adaptiv megkiizdési mod

A Kkiscsoportos megbeszélést a visszajelzé kor koveti, ahol a csoportok beszamolnak
munkajukrol, esetleges dilemmaikrol, nehézségeikrél. A csoportvezet6 ezen beszamolok
alapjan 6sszefoglalja a gyakorlat tanulsagait.

3. Osszefoglalas
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@ 3. Motivacio, stratégia

Idétartam: 45 perc

Cél: két olyan kérdezési technika megismertetése és begyakoroltatasa, amellyel a segit6
mobilizalni tudja a kliens er6forrasait

Moédszerek:
1) ismeretkozlés (10 perc)
2) szituacios jaték/ kiscsoportos munka (30 perc)
3) osszefoglalas (5 perc)

Eszkozigény:
o szitudcios kartya 10 példanyban sokszorositva
o flipchart
o filctoll

1. Elméleti hattér

A szocidlis munkas szamara a klienshez val6 kapcsolodas els6dleges eszkoze az interju és
a segit6 beszélgetés. A tudatosan dolgozé segit6 bizonyos technikakat, kérdéstipusokat
hasznal annak érdekében, hogy a kivant célt elérje. Ebben a modulban két olyan kérdés-
tipust mutatunk be, amely jol alkalmazhaté a munkdjukat nemrég elvesztett és a tartds
munkanélkili tigyfelek bels6 eréforrasainak megismerésére és aktivaldsara is.

1.1. Siker a multban

Keresstink és idéztessiink fel a klienssel olyan multbeli iddszakot, amikor jol, vagy jobban
boldogult. Erdemes részletesen elmondatni vele azt a szitudci6t, amelyben érzése szerint
valamilyen sikert ért el. Ez az eredmény szarmazhat az élet barmelyik teriiletér6l. Nem
feltétleniil kell munkahellyel, vagy munkahelyi tevékenységgel kapcsolatban éllnia, lehet
pl. tanulmanyi, csaladi vagy parkapcsolati sikerélmény is. Miutan a kliens elmesélte ezt az
élményét, kozosen megkeressiik, hogy milyen képességeinek, tulajdonsagainak koszon-
heti a felidézett eredményt. Végiil ezeket az esetleg mar elfelejtett, szunnyadd probléma-
megoldo készségeket, értékes tulajdonsagokat hozzakapcsoljuk a jelenlegi helyzethez.

Példa: munkanélkiili klienstink gyermekei évekkel ezeldtt szakelldtisba keriiltek az
iigyfél elhanyagolo sziil6i magatartdsa miatt. A gyermekek visszakertilésének feltétele
az volt, hogy a kliens dlljon munkdba, rendezze lakdskoriilményeit, és rendszeres kap-
csolattartdssal bizonyitsa a gyermekek irdnti elkotelezettségét. Az iigyfél élete egyik
legnagyobb sikerének konyveli el, hogy dllast és elfogadhaté albérletet taldlt, és alig
egy év utdn visszakapta a gyermekeit. Jelenleg ismét munka nélkiil van, reménytelen,
elutasito hozzddllds jellemzi.
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Kevésbé célravezetd segitdi attitiid ebben a helyzetben, ha kérdéseik arra iranyulnak, ho-
gyan romlott le egyre jobban a pszichés és szocialis allapota, aminek kovetkezményeként
elveszitette sztil6i feliigyeleti jogat. Ezzel a témaval azt sugalljuk, hogy a jelen helyzet is
idaig romolhat.

Hatékonyabb segité technika lehet, ha arrdl beszélgetiink, hogyan sikeriilt kordab-
ban megoldania a valsdghelyzetet. Megkérdezhetjiik, hogyan taldlt munkdt, albér-
letet, hogyan alakitotta a kapcsolatot gyermekeivel. Megkérjiik, nevezze meg, hogy
milyen tulajdonsdgait, készségeit haszndlta ekozben (pl. elszdntsdg, kitartds, vil-
tozni tudds, helyzetfelismerés, batorsag, fizikai erd, stb.). Sziikség esetén segitsiik 6t
pozitiv készségei felismerésében.

A kovetkezd lépés az, hogy visszajelezziik iigyfeliinknek, hogy e képességek nagy
része most is rendelkezésére dll. Majd a konzultdcio zdré részében kozosen végig-
gondoljuk, hogyan vdltoztatnd meg valamely problémads viselkedését kozosen feltdrt
erdforrdsai segitségével.

A multbeli sikerekre iranyul6 kérdések segitik a klienst abban, hogy tjraértékelje nma-
gat, megismerje és kihasznalja sajat er6forrasait.

Néhany példa a multbeli sikereket kutatd nyitott kérdésekre: ,,Hogyan sikeriilt kilépnie
abbol a gyerekekre artalmas hazassagbdl? Honnan meritett annyi erét, amivel tavol tudta
tartani a volt férjét?” ,Nem konnyt egyediil felnevelni harom gyereket. Hogyan csinal-
ta?” ,Nagy er6 kellett ahhoz, hogy felépiiljon egy ilyen sulyos betegség utan. Mi segitett
ebben?” ,Hogyan tudnd elérni, hogy visszanyerje azt az 6nbizalmat, ami didk kordban
jellemezte?” ,,Mit mondana a felesége (férje, édesanyja, baréatja), hogy mit tehetne, hogy
visszanyerje régi onbizalmat?”

1.2 Kivételt kutato kérdések

A kivételt kutato kérdések célja az, hogy keressiink olyan rovidebb — hosszabb kor-
szakokat (vagy akdr pillanatokat) iigyfeliink életében, amikor a kérdéses nehézség
nem jelenik meg.

Itt nem feltétleniil az egész komplex problémara gondolunk, mint pl. a tartés munka-
nélkiiliség, hanem annak bizonyos 6sszetevéire. Példaul, ha a kliens altalaban levertnek,
energiatlannak érzi magat, keresniink kell néhdny olyan példat, amikor kevésbé szen-
ved rossz hangulatatol. A kivételek keresése soran egy egészen rovid idészak is kiindulas
lehet. Miutan az tigyfél ratalalt emlékeiben egy olyan periédusra, amelyben enyhiiltek,
vagy megszilintek a nehézségek, az a feladat, hogy megvizsgaljuk, ki, mit, mikor, hogyan
tesz masként, mint szokott.
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Ezek utan a segité megerdsiti a klienst abban, hogy a létrehozott kivétel nem véletlen, ha-
nem személyes teljesitményének koszonheti, amire biiszke lehet. Az dltala Iétrehozott kivé-
teles helyzet azt bizonyitja, hogy vannak mozgdsithat6 eréforrasai. Megkérjiik az tigyfelet,
hogy fogalmazza meg, melyek azok a képességei, amelyeket ezekben a helyzetekben hasz-
nal. Sziikség esetén segitjiik pozitiv készségei felismerésében. Végiil megbeszéljiik, hogy a
kivételes helyzetekben hasznalt viselkedésmintakat hogyan viheti 4t mas helyzetekre.

Ez a stratégia azért kiilongsen hatékony, mert a kivétel a kliens sajat, 6nallé helyzet-
megoldasa, mely az 6 helyzetéhez, életstilusahoz illeszkedik. Igy kisebb az ellenallds, vagy
visszaesés valoszintisége, mintha a segitd a sajat javaslatait akarna elfogadtatni az tigyféllel.

Példa:

Helyzet: kontrollalhatatlanul indulatos, agressziv kapcsolat anya és tiz éves fia kozott.
Kivétel: amikor a gyereknek fdj a feje, az anya gyengéden dpolja, a fiti pedig 6rommel
fogadja a szeretetet.

Az anya készségei, tulajdonsdgai: szeretet fia irdnt, kotelességtudat, felelGsségérzet,
megbocsatds.

A segité kérdése az anydhoz: ,Milyen mds helyzetben tudnd ezeket az érzéseket kife-
jezni gyermeke felé?”

Példa:

Helyzet: az iigyfél nem keres munkdt, csak hajtogatja, hogy neki az dgybodl sincs ereje
felkelni.

Kivétel: egy évvel ezeldtt két alldsinterjuira is elment, amikor a bardtndje elkisérte

Az iigyfél készségei: batorsag, lojalitds a bardtndjéhez, tillépni 6nmaga gyengeségein,
nyitottsag az uj dolgok irant,

A segit6 kérdése az tigyfélhez: mit tudna tenni annak érdekében, hogy ujra ki tudja
fejezni a benne €16 bdtorsagot/nyitottsdagot?

A fenti szitudcidkban a segit6 abban erdsiti meg a klienst, hogy a kivételek létrehozasaval
valdban tett valamit. Aktivan cselekedett, nem pedig panaszkodott, csodat vart, vagy ma-
sokat vadolt. A probléma iddszakos enyhiilése tehat az 6 érdeme, sikere. Amikor a kliens
elfogadta sajat sikerét, konnyebben felismeri hibas magatartasi formdit is.

2. Tréning-gyakorlatok

Az alabbiakban harom olyan gyakorlat szerepel, amely a ,,siker a multban” és a ,,kivételek
keresése” kérdéstechnikak tanitdsa soran alkalmazhatd. A csoport Osszetétele, motiva-
cidja, tapasztaltsaga, és a rendelkezésre allo idGkeret alapjan az oktatd valaszthat, hogy
mely feladatot, vagy feladatokat emeli be a tananyagba.

I) Gyakorlat: Szituacios jaték megfigyel6vel
(3. szamu melléklet)
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20. Feladat: Alkossanak hdrmas csoportokat! (Minden csoport kap egy szerepkartyat.)
Szerepek:
» Munkanélkiili kliens (Ilona): Keresse fel a segitét, és a szitudcios kdrtydn leirtaknak
megfeleléen viselkedjen!
o Segit6: A két bemutatott kérdéstipus felhaszndldsdaval igyekezzen megtaldlni a kliens
sajdt eréforrdsait!
o Megfigyel: Figyelje meg, hogy milyen kivételt kutato, és multbéli sikert felelevenité
kérdéseket alkalmazott a segité! A kérdéseket jegyezze fel az alabbiakban, majd ad-
jon visszajelzést a megfigyelt hatdsokrol!

A beszélgetés 15 percig tart. Ezutan a teljes csoport részvételével kezdddik meg a vissza-
jelz6 kor. El8szor a csoport felidézi az elhangzott kérdéseket, amelyeket a tréner felir a
tablara. Majd - féként a klienst jatszé kollégak visszajelzései alapjan - a csoport megvi-
tatja, hogy mely kérdések feleltek meg a definicionak és melyek voltak a leghasznosabbak.

21. Feladat: Irja le azokat a kérdéseket, amelyek a visszajelzé kirben megnyerték tetszését,
és ugy gondolja, hogy majd a munka sordn alkalmazni fogja!

J) Gyakorlat: Siker a multban - sajat élmény

22. Feladat: Alkossanak 3-4 fés csoportokat!
A csoport valamennyi tagja irjon Ossze sajdt életébdl 3 multbéli sikert, amire biiszke!

Siker 1.:
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Siker 3.:

Mindenki ismerteti sajat sikereit. Ez utan a csoporttagok segitségével meghatérozzak,
hogy a sikert elért kollégdjuknak milyen készségekre, tulajdonsagokra volt sziiksége,
hogy ezt az eredményt elérje. Végiil megbeszélik, hogy a felismert eréforrasait, értékeit
hogyan hasznositja jelenleg az életében (munka, maganélet, hobbi teriiletén). Minden
résztvevé mindharom sikerrél szolo torténetét elemezzék a fenti szempontok alapjan.

23. Feladat: Figyelje meg, és jegyezze le azokat az érzéseket, melyeket a tobbiek megerdsitése
kovetkeztében dtélt!

24. Feladat: Figyelje meg, hogy milyen érzések keletkeztek Onben, amikor a munkatdrsait
tdmogato szerepet toltotte be!

Végiil a nagy korben szamoljanak be az 4télt élményekrol.

25, Feladat: Foglalja Gssze a gyakorlat tanulsdgait, és jegyezze fel azokat! Megitélése szerint
a gyakorolt technika haszndlata milyen érzéseket valthat ki a kliensekbdl?

K.) Gyakorlat: Esetelemzés
25. Feladat: Ismételten olvassa dt — az el6z6 blokkban megismert - Ilona esetét!

Gylijtse dssze Ilona életének sikereit, eredményeit! Allapitsa meg, hogy ezeket az eredmé-
nyeket milyen készségekkel, mely tulajdonsdgaival érte el!
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Sikerek, eredmények Készségek, tulajdonsagok

26. Feladat:

A csoporttal kozosen gytijtson otleteket arrdl, hogy a felismert készségeket, tulajdonsdgokat
hogyan lehetne akdr a munkakeresésben, akdr egy kovetkezé munkahelyi tevékenységben
felhaszndlni! Jegyezze fel azokat, amelyeket hasznosithaténak itél a segité munkdban!

27. Feladat: (3. szamu mellékletben szerepld szitudcios kartya felhasznélasaval)
Alkossanak 3-4 fs csoportokat! Eva esetének felhaszndldsdval a kiscsoport tagjai kozé-
sen keressék meg az elért sikereket, valamint az ehhez kapcsolodo pozitiv tulajdonsdgokat,
erdforrdsokat! Toltsék ki a tabldazatot, majd gyiijtsenek otleteket arrdl, hogyan lehet ezeket
a képességeket felhaszndlni a munkaerépiacon! Végiil valamennyi csoport olvassa fel az
osszegytijtott otleteket!

Sikerek, eredmények Készségek, tulajdonsagok
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Otletek:

3. Osszefoglalas
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@ Identitas, egyéni jovokép és cselekvési stratégia
kialakitasanak segitése, a modul zarasa

Idétartam: 65 perc

A blokk célkittizése:
« Az identitds fogalmanak, fejlédésének megismerése
« A programban részt vevl szakemberek képesek legyenek klienseiket segiteni egyé-
ni jovoképiik, életpalydjuk, életstratégiajuk formalasaban
Modszerek:
o Ismeretatadas 15 perc
« Sajat élményl gyakorlatok, melyeket a segité a kés6bbi kliensmunkajaban alkal-
mazni képes és kompetens 45 perc
o A modul zérdsa 5 perc

1. Elméleti bevezetés

1.1. Az identitas

Az identitds fogalma, viszonylag Gj kelet(i a tudomanyos vilagban, melynek széles korti
meghonositasa Erik Erikson nevéhez és munkassagahoz kothetd, idépontja pedig a mult
szazad Gtvenes és hatvanas éveire tehetd.

Az identités latin eredett sz9, melynek jelentése: azonossag. ,,Az egybeesés értelmé-
ben vett azonossag csak a matematikai képletek vilagaban képzelhet6 el. Torténelmi, tar-
sadalmi jelenségekre, s kiillonosképpen az emberi feltételre alkalmazva identitdsrol csak
metaforikus értelemben beszélhetiink. Ugyanakkor az alland6sag, az azonossag vélelme,
a tarsadalmilag konstrualt valosag nélkiilozhetetlen alkotorésze, mely nélkiil lehetetlen-
né valna az anticipacio és a cselekvés” (Csepeli 1997, 514.)

Az identitds szerkezetét vizsgalva, elemeit, Osszetevéit felsorakoztatva azokat két na-
gyobb csoportra oszthatjuk: Az énrendszer egyik pontja a személyes én, vagy személyes
identitas, amely individualis létiink folytonos azonossaga s amelynek tapasztalati kerete
és alapja az egyén élettorténete, illetve annak folyamatos szubjektiv meg- és az atszer-
kesztése. Az énrendszer masik pontja a szocialis identitas, az egyén sajatos tarsadalmi
mindségének, killonbségének a képviselGje. A szocialis identitas tehat 6nmagunkra vo-
natkozé tudasunk meghatarozott korét és elemeit tartalmazza - nemiinket, korunkat,
nemzeti, etnikai-hovatartozasunkat, foglakozasunkat, stb -, egyuttal a mindennapi tarsa-
dalmi azonositasunk alapja és tampontja is (Pataki, 1988).
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Erikson ,énidentitds” fogalma egyardnt dtfogja a személyes és a szocidlis identitds
jelenségkoreét, pszichoszocidlis fejlodéselméletének kiemelkedd, kozponti fogalma.
Meghatdrozdsiban az identitds tudatosan megélt énélmény, mely a tdrsas valosig-
gal valé kolcsonhatdsban egész életiink sordn fejlédik, tehdt nem statikus dllapo-
tot jelent. Erikson szerint életiink legfobb feladata, hogy kialakitsuk és megorizziik
énidentitdsunkat. Az identitds érzése mindenki szamdra fontos kiindulépont sajat
szocidlis szerepének, mds emberekhez — és 6nmagihoz - valo viszonydnak kialaki-
tdsdhoz (Erikson, 1968).

Identitdsunk tehat sziiletésiink pillanatatol halalunk pillanataig formélodik, a személyiség
altal atélt - kiils6 és bels6 - konfliktusok soran fejlédik. Valamennyi életszakasznak megvan
a kozponti konfliktusa, krizise, mely magaban rejti a novekedés lehetségét, ugyanakkor
sérilékennyé is tesz. Minden krizis két kimeneteli lehetséget rejt magaban, ezek koziil az
egyik mindig adaptivabb, az egyén szempontjabol pozitivabb kimenetel(i, mint a masik. Az
egyes életszakaszokon vald sikeres atjutds magaban rejti annak lehetdségét, hogy a kovetke-
z0 konfliktust, krizist mar hatékonyabban tudjuk kezelni (Carver és Scheier, 2003).

Az életszakaszok koziil az identitas alakulasa szempontjabol kiemelkedd jelentdségti a
serdiilékor, amikorra az egyén eljut a testi névekedésében, szellemi érettségben és tarsadal-
mi feleldsségérzetben odaig, hogy atélje és megoldja az identitdsvalsdgot, melynek révén
kialakul az az identitas, mely dontéen meghatdrozza egész késébbi életét (Erikson, 1968).

A kialakult identitds pszichologiai sziikségszeriiség, azt jelenti, hogy meg tudjuk
mondani, hol vagyunk ,,otthon” ebben a vilagban, képesek vagyunk arra, hogy sajat
azonosuldsainkat kidolgozzuk, onmagunkat — a mult és jové dimenzidjdban - ké-
pesek legyiink elhelyezni a koriilottiink 1éve, dllandéan valtozo tarsas-tdrsadalmi
kozegben (Pataki 1988).

Az identitds logikailag identitaselemekre (identitas-Osszetevokre, identitas-kategoriak-
ra) bonthatd. Az identitaselemek tudaselemek, vagy kogniciok, melyek meghatérozott
kulturalis és tarsadalmi jelentések hordozoi. Pataki (1988) az identitdselemek 6t tipusba
torténd sorolasat javasolja, érzékeltetve ezzel az elemek tartalmi gazdagsagat:
1. Antropoldgiai identitaselemek, ilyen pl. a nem, az életkor, etnikai hovatartozas,
fizikai stigmatizaltsag.
2. Poziciondlis (mds néven szerep) és csoport-identitdselemek, melyek az egyén tar-
sadalmi viszonyrendszerben elfoglalt helyzetét jellemzik, a réteg-hovatartozasok,
a hagyomanyos értelemben vett tarsadalmi szerepek, szakmai szerepek, lokalis-
regionalis mindsitések.
3. A tarsadalmi mindsitési miiveletek révén eléallitott identitdselemek, melyek a jogi,
egészségiigyi, kulturdlis és statisztikai mindsité miiveletek, vagy a kozvélemény
altal kiformalt mindésitések.
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4. Az ideologikus identitdselemek, az ideoldgiai, politikai, erkolcsi, vallasi eszme-
rendszerek kategoriai.

5. Az embléma jellegii identitdselemek, mint a név, azonositasi szimbolumok, szub-
kulturalis jelképek, divatok.

Identitasunk meghatdrozo részét tehdt a tarsadalmi szerepek alkotjik, melyeket kiilsé
elvardsok formdlnak, a szerepeinkkel valé azonosulds identitdsunk részévé vilik. E
folyamat tarsadalmilag és kulturdlisan meghatdrozott, igy a tarsadalmi viltozdsok, az
egyén és a tarsadalom viszonydnak megvaltozdsa (pl. a munkahely elvesztése, csalddi
kapcsolatok megvdltozdsa) az egyén szerepkészletének megvaltoztatdsat is sziikségessé
teszik. Az ilyen helyzetek az egyén szempontjdabdl identitdsvilsdghoz vezethetnek.
Ilyenkor ujra kell gondolnunk sajdt szerepeinket, személyes jovénkrol valo elképzelése-
inket, célkitiizéseinket, tijra ,otthonra” kell lelntink a megvaltozott tdrsas, tarsadalmi
kornyezetiinkben. Eléfordulhat, hogy egész életstratégidankat vijra kell gondolnunk.

A szocialis segit6 egyik feladata, hogy segitse kliensét abban a folyamatban, melyben ujra
rataldl szerepeire, Gj szerepeket talal, realis jovoképet vazol fel és elérhetd célokat jeldl ki
maga szamara. A kovetkezékben ahhoz adunk timpontokat, hogyan, milyen eszkozok-
kel tudja kliensét tamogatni a segit6 ebben a folyamatban.

1.2. Egyéni jovokeép, stratégia kialakitasanak segitése

1.2.1. Stratégiai és nem stratégiai gondolkodas kozti kiilonbség bemutatasa

4. sz. abra: A stratégiai és nem stratégiai gondolkodas kozotti kiilonbség bemutatasa

Stratégiai gondolkodas Nem stratégiai gondolkodas

- Reaktiv

- A lehet6ségekbdl indul ki

- Nincs egyértelm prioritas

- Oszténdsen dont, sodrodik

- Rovid tavu, egyoldalu
kovetkezményekkel szamol

- Proaktiv

— A célokbdl indul ki

— Célhoz kotott prioritasokat allit fel
- Tudatos valasztas alapjan dont

- Az sszes kdvetkezménnyel szamol

A stratégia kialakitasa egy tudatos, inkluziv, intenziv, kreativ tervezési folyamat, mely
meghatarozza az egyén vagy csoport (pl. csalad) céljait, miikodésének iranyait, priori-
tasait és ehhez rendeli hozza a tevékenységeket, figyelembe véve a belsd eréforrasokat,
illetve a kiils6 kornyezet befolyasold tényezdit.
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1.2.2. A stratégia kialakitasanak altalanos [épései

1. Jovékép megfogalmazdsa - Mit szeretnénk elérni? Mi a hosszui tavi célom?
Milyen elképzeléseim vannak a jovémrol?
2. Belsé eréforrasok, kiils kornyezet felmérése, elemzése

Ez egyfajta alapallapot felmérés, mely segit a realis, elérheté célok megfogalmazasaban,
segitségével koriiltekintébben és proaktivabban tudunk tervezni.

Mindannyiunknak vannak belsé eréforrasai, melyek felismeréséhez az egyén részérél
sziikséges a redlis 6nismeret, énkép, 6nmonitorozd és onreflexios képesség, énerd, vagyis
azok a készségek, melyek segitségével vissza tudunk tekinteni multunkra, azt képesek va-
gyunk elemezni. Fontos, hogy képesek legytink felismerni kudarcainkat, de még inkabb
sikereinket, melybdl taplalkozhatunk a jovOnk tervezése soran.

Az elemzéshez hasznalhatjuk a SWOT-analizis modszerét, mely vizsgalja a kiilsé és
belsd erdforrasokat, valamint azt, hogy ezek hogyan segithetik, vagy gatolhatjak a jovo-
képben megfogalmazott célok elérését.

5. sz. 4bra: SWOT-analizis

Az egyén belsé eréforrasainak P S (strenghts) — erésségek
elemzéséreiranyul: ———— ) (eaknesses) - gyengeségek

Az egyen”kuls’o k.ornye.zete’sneI’(, ______——>» O(opportunities) - lehetéségek
eréforrasainak vizsgalatat

foglalja magaba: T T threats) - veszélyek

A bels6 erdforrasok feltérképezésére tovabbi példék az el6zéekben mdr ismertetett meg-
kiizdési modok feltérképezése. A kiils6 eréforrasok feltérképezésének leggyakrabban
hasznalt modszerei a genogram, az ecomap, a szocialis atom Osszeallitasa (lasd a gyakor-
latok kozott), interja a klienssel, valamint kornyezete jellemz6 szerepldivel.

1.3. Célok meghatarozasa

A célmeghatarozas alapvetdé gondolati kerete, hogy ,,tégy igy, mintha mar elérted volna”
Arra a kérdésre, hogy ,,mi a célod az életben’, ,,mit gondolsz, mit fogsz elérni egy év/6t
év/tiz év muilva” — nem konnyt valaszt talalni, mert a kérdésfelvetés tul altalanos. A jo
célkittizés mindig konkrét, pontosan koriilirt, kritériumok mentén megfogalmazott, a
tavlati cél id6ben titemezhetd részcélokra bonthato.
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Azt a folyamatot, amikor kliensiink megfogalmazza céljait, az alabbi szempontokkal tud-
juk segiteni:

1. A cél pozitiv megfogalmazdsa: Pontosan mit szeretne elérni, annak egy allit6
(és nem tagado!) formdban torténé megfogalmazasa. Nem helyes az a megfo-
galmazas, hogy ,nem szeretnék éllastalan lenni”, helyette célszertibb a ,,mun-
kahelyem lesz”, vagy ,,alkalmi munkat véllalok” célkijelolés.

2. A cél megjelolése legyen konkrét, keressen valaszt a ,Mit?” ,Mikor?” ,Hol?”
»Kivel?” ,Mivel?” ,,Meddig?” stb. kérdésekre! Célszerti megfogalmazni, hogy
mibdl fogja felismerni, hogy a cél megvaldsult, vagy a tervezett véltozast elérte.

3. Jarjuk korbe, milyen hozadéka, pozitiv hatdsa lesz a cél megvalosuldsanak a kliens
életére! Mit hoz szamara a cél megvaldsulasa, mi lesz a jo abban, ha eléri a célt.

4. Keressiink olyan kiils6 és belsd tényezéket, amelyek a cél megvaldsitasa ellen
szolnak! Van-e a jelenlegi, kiinduld helyzetnek elénye? Mit kell feladni a cél
megvalositasaért? Milyen hatranyok szarmaznak a cél megvalositasabol? Mi-
lyen akaddlyai vannak? Ossze lehet-e hangolni, hogy elérjiik a cél felé irdnyuld
valtozast, és ugyanakkor a jelenlegi helyzet el6nyeit is megtartsuk?

5. Jelenlegi helyzetben milyen prognézisa van célja megvaldsitasanak? Mi torténik, ha
semmin nem valtoztat kliensiink? Milyen kihatasai vannak a cél megvaldsitasanak?

6. Keressiink elérhetd er6forrasokat! Melyek ezek? Honnan? Kit61?

7. A célt bontsuk kisebb részcélokra, megvaldsitasat idében titemezziik! Az elsé
lépést mindig hatarozzuk meg pontosan!

8. Ha tobb célt is kijelol, érdemes prioritasokat felallitani az egyes célok kozott,
hogy térben és idGben is titemezhet6 legyen a valtozas folyamata, valamint,
hogy az er6forrasaival megfeleléen tudjon gazdalkodni klienstink.

1.4. Feladatok, tevékenységek, szerepl6k meghatarozasa

A pontos célkijelolést a cél eléréséhez sziikséges 1épések, a cél eléréséhez vezets folyamat
f6bb allomasainak meghatdrozasa koveti, ami konkrét tevékenységek sorozata. Ameny-
nyiben a cél elérése tobb szerepl6hoz kothetd (kliens, csaladtagok, szocialis munkas,
egyéb segitd szakemberek, stb.), személyenként sziikséges a feladatokat és a tevékenysé-
geket is meghatdarozni.

1.5. Utemterv

Az iitemterv a kontroll lehet&ségét biztositja a cél megvalositdsanak szerepldi szamara.
A célok megvaldsitasat iitemezhetjiik a rovid, kozép- és hossza tava célok, kategdridk
mentén, de iitemezhetjiik egy naptarban is, a tevékenységekhez kotheté hataridok (le-
hetéség szerint pontos, naptér szerinti) megjel6lésével. Erdemes rogziteni, kiilonosen a
tobb szereplés titemtervek esetében az egymas felé irdnyuld visszajelzések hatdridejét.
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Az ttemterv tartalmazza Osszefoglaléan a kijelolt célokat/részcélokat, a megvaldsitas
szerepldit, illetve feleléseit, az elvégzend6 feladatokat és tevékenységeket, valamint a ha-
taridéket.

Minél révidebb tavu tervet készitiink, annal részletesebben osszuk be a tevékenységeket,
feladatokat. Az elsé 1épést érdemes mélységében kidolgozni.

6. sz. abra: Az iitemterv formaba ontésének egyik lehetséges modja

A cél eléréséhez sziikséges lépések, Szereplok,

Kitlizott cél Hatarido

tevékenységek, elvégzendo feladatok  felel6sok

28. Feladat: Elevenitse fel gondolatban Eva esetét! Az elméleti részben hallottak felhasznd-
ldsdval készitsen iitemtervet az Evdval végzett segité munkdhoz, az aldbbi tdbldzat kitélté-
sével!

A cél eléréséhez sziikséges lépések, Szereplok,

tevékenységek, elvégzendo feladatok | felel6sok REEGE

KitGzott cél

Az egyéni munkat kozos megbeszélés koveti.
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2. Tréning-gyakorlatok

M) Gyakorlat: Eletesemények feltarasa
(a 4. szimud melléklet felhasznalasaval)

Eszkozigény: ceruza

Idé: egyéni munka 10 perc
megbeszélés 20 perc

29. Feladat: A 4. szamui mellékletben taldlhaté koordindta-rendszer X tengelyén jelolje be
életéveinek a szamdt 0 éves koratdl a jelenlegi életkordig!

Az Y tengelyén elsé fokozat a nagyon kildtdstalannak itélt, a mdsodik fokozat a rossznak
itélt, a harmadik a semlegesnek itélt, a negyedik a jo, az otodik, pedig a kifejezetten jol mii-
kodé jelzével illethetd élethelyzeteket jeloli. Meriiljon magadba, gondolja végig élete eddigi
eseményeit! Milyen volt az élete egészen kicsi gyermekkoraban? Kikkel élt?Kik voltak a ba-
ratai? Milyen emlékeket 6riz kisiskolds, serdiil6 és kozépiskolds kordbdl, felnétt életébdl?
Biztosan megjelennek képek, és egy-egy pillanatra érzések is felszinre keriilnek. A jelen-
téséggel biré helyzetek biztosan felidézédnek. Figyeljen arra, mennyire érezte magat jol a
bérében! Boldog volt vagy boldogtalan? Ugy érezte, hogy jél mennek a dolgok vagy rosszul?
Egészségesnek vagy betegnek érezte magat?

Ha végiggondolta, jelolje a koordindta-rendszerben a lelki élete, a testi egészsége és a telje-
sitményei alakuldsdnak jellemzéit, vdltozasait! (kb. 10 perc)

Megbeszélés:

1. Pdrokba rendezddve mutassdk be egymdsnak sajdt koordindta-rendszeriiket, kiemelve
egy-egy momentumot, amit fontosnak, illetve megoszthatonak itélnek! (kb. 15 perc)

2. Visszajelzés az egyéni tapasztalatokrél. (kb. 5 perc)

N) Gyakorlat: Célmeghatarozas
Modszer: Laborgyakorlat
Id6: gyakorlat 20 perc, megbeszélés 15 perc
30. Feladat: A laborgyakorlat szerepldi: kliens — segité — megfigyel
Kliens: Vilasszon egy jelenlegi élethelyzetére aktualitdssal biré célt, melynek megvaldsitdsdt
a segitovel kozosen kidolgozzak!

Segito: A fentiekben ismertetett szempontsor figyelembe vételével segitse a klienst célja meg-
hatdrozdsdban!
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A megfigyeld: Monitorozza a folyamatot, az aldbbi szempontok alapjdn:
— kezdeményezés és kontroll
— segitd attitiid megjelenési formdi
— idémeérés.

Megbeszélés:
Visszajelzés laboronként a szerepek szerint, ki hogyan érezte magdt a szerepében, milyen
tapasztalatokat emelne ki.

A tapasztalatokat mindenki jegyezze le emlékeztetoiil!

O) Gyakorlat: Szocialis atom - mint a kiils6 eréforrasok keresése

A gyakorlat célja: A jelenlegi kapcsolatok éttekintése tudatositja, hogy milyen kiils6,
kapcsolati er6forrasokkal rendelkezik kliensiink. Ratekinthetiink, hogy melyek azok a
kapcsolatai, amelyek jol mtikddnek, és melyek, amelyek erésitésre szorulnak. A szociélis
atom bemutatasa soran felszinre kertilnek az egyén kornyezetében élkkel szembeni vi-
szonyai, amelyek ismerete a segit szamara kiemelt jelentséggel bir.

Eszkozigény: papir, irészerszamok.

Idé6: 10 perc egyéni munka. 20 perc megbeszélés

31. Feladat: Egyéni munka: A csoport valamennyi tagja dbrdzolja sajat, jelenlegi kapcsolati
rendszerét! A papirlapon helyezzék el onmagukat, majd maguk koriil a szamukra fontos
személyeket! Az abrdzoldsban haszndlhatnak azonos vagy kiilonbozé szimbélumokat, szi-
neket.

Megbeszélés:

Az alkotdsok elkésziilte utan a résztvevdk parokat alkotnak, és a parok roviden bemutatjik
egymdsnak szocidlis atomjaikat. A hallgato rakérdezhet példaul az alkoto és egy-egy dbrd-
zolt személy kapcsolati jellemzbire, mi az, ami szamdra fontos ebben a kapcsolatban, ki az,
akitél jelen helyzetében segitségre szamithat, és miben, 6 kiknek és miben segit, stb.
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32. Feladat: Gondolja dt, hogy a szocidlis atom — mint technika — hogyan épitheté be a segi-
t6 munkdba? Melyik szakaszban alkalmazhat6? Milyen eredmények vdrhatéak alkalmazdsa
sordn, a kordbban haszndlt modszerekkel szemben? Meglatdsait foglalja irdsba!

3. A képzés zarasa
(5. szamu melléklet)

Eszko6zok:
o Visszajelz6lap
« Toll

o Flipchart, filctoll

Idé: 10 perc

32. Feladat: A visszajelz6 lapon értékelje a csoport munkdjat 1-5-ig terjedé skdldn, az aldb-
bi szempontok mentén:

— Ismeretek mélysége

— Elsajdtitott készségek

- Az elsajatitott ismeretek és készségek gyakorlati alkalmazhatésdga

- Csoporthangulat

Megbeszélés:

Minden résztvevé onalléan értékeli a kozos munkdt, majd a csoporttagok dltal adott ,,0sz-
talyzatok” atlagdat szempontonként diagramon dbrdzoljuk. A csoportvezetd Osszegzd vissza-
jelzést ad a csoport szamdra.
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1. szamu melléklet

Szerepkartyak

1./A (informdcidk a kliens szamara)

Egyediilallé n6 egy haroméves kislannyal. Falun él, a sziilei dolgoznak, masra nem sza-
mithat. A férjétdl elvalt, nem tudja, hol tartézkodik. Szakmunkas bizonyitvanya van, var-
rénd, 23 éves. Korabban egy helyi vallalkozondl dolgozott, de az elkoltozott. A férjével
kozosen vasarolt egyszobas, komfortnélkiili hazban él. Helyben nincs munkalehet6ség,
a kozeli kisvarosban lenne varréndi allas, de 7-kor kezdédik a munkaidé, és ahhoz mar
6-kor fel kellene tilnie a helykozi buszra. Az évoda pedig csak 7-kor nyit. A munkaiigyi
kozpontbdl a csaladsegitdbe kiildték.

1./B (informaciok a segitd szaméra)
Egy fiatal n6 keresi fel a problémédjaval. Egyszer(i 6ltozékben érkezik. A kezein latszik,
hogy fizikai munkat szokott végezni.

2./A (informdcidk a kliens szamara)

Cigany férfi, 50 éves, mindig épitkezésen dolgozott, a legutdbbi 10 évben a ségora val-
lalkozasanal. A sogora véllalkozasa csédbe ment. Sehol nem akarjak alkalmazni. Hat
gyereke van, igy nem tudja eltartani a csalddjat. [rni-olvasni alig tud, hat osztalya van,
még a képzésekre sem tud jelentkezni.

2./B (informdciok a segit6 szamara)
Id6s6d6 cigany férfi keresi fel a csaladsegitd szolgalatot. Fizikai allapota — lathatoan - rossz.

3./A (informaciok a kliens szdmara)

Férjes asszony, 45 éves, tanitond. Az iskolabdl elkiildték létszamleépités miatt, eddig a
varos Osszes iskoldjat megkereste, de még a kozeli telepiiléseken is jelentkezett, siker nél-
kiil. Rendkiviil zaklatott, nagyon fél az anyagi 6sszeomlastdl. A férje rokkant nyugdijas,
és a két gyerek kozépiskolds. Kolcsontartozasuk van a hazra. Szamara élet-halal kérdés
az Gj munkahely .

3./B (informaéciok a segit6 szamara)
Otven év koriili asszony érkezik a csaladsegitd szolgalathoz. Ruhdzata egyszerd, de tiszta,
rendezett. Els6 mondatai intelligenciardl arulkodnak.

4./A (informéciok a kliens szdmara)

55 éves asszony, a férje nyugdijas, gyerekei mar elmentek otthonrdl. Konyhai kisegité volt 50
éves koraig, de elkiildték, amikor pollenallergias lett, mert sokszor volt tappénzen. Az éllandé
tiisszogés miatt nem dolgozhatott tovabb a konyhan, bar tudtak, hogy nem fert6z6 a betegsé-
ge. Az6ta nem taldl masik allast. Otthon sziikosen megélnek a két ellatasbol, dolgozna is meg
nem is, nem szivesen hagyja otthon egész napra a férjét, mert fél, hogy a kocsmaban kotne ki.
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4./B (informaciok a segit6 szamara)
Nyugdijas-koriilinek 14tszé né kér segitséget a csalddsegitd szolgélatndl. Oltozéke egy-
szerl. Szeme és orra er6sen kipirosodott.

5./A) (informdciok a kliens szdmara)

52 éves elvalt férfi, az id6s sztileivel él egytitt. 50 éves koraig egy jol mend cég konyveldje
volt, de a fénoke sikkasztasa miatt 6t is menesztették. Azéta elvégzett tobb tanfolyamot
is, de nem alkalmazzdk sehol.

5./B (informaciok a segit6 szamara)
Otven év koriili férfi érkezik a csaladsegitd szolgalathoz. Beszéde alapjén iskoldzottnak
tlinik. Enyhén alkohol szag érezhet6 a leheletén.

6./A (informéciok a kliens szamara)

36 éves nd, autdval érkezett. Csaladi vallalkozasukban tigyvezet6 volt, és nevelte két kis-
gyermekét. A férje azonban egy éve elhagyta 6ket, és a vagyonuk nagy részét is elvitte.
A vallalkozas nem miikodik a férje nélkiil, az anyagi forrasai elapadtak, még a cég felsza-
molasdra sincs pénze. Munkanélkiili ellatdsban nem részesiilhet.

6./B (informaciok a kliens szdmara)
Csinos, fiatalos n6 keresi meg problémdjéval a csaldidgondozét. Autdval érkezik. Oltdzete
jO anyagi hattérre utal.

7./A (informdcidk a kliens szdmadra)

21 éves fiatalember, a sziileivel él, enyhén dadog. 3 éve érettségizett, azdta nincs munkaja.
Nincsenek elképzelései arrdl, hogy mit szeretne csindlni, élettapasztalata, viselkedése jo-
val alulmulja a korat. Sziilei 60 f6lottiek, nyugdijasok, édesanyja kisérte el, kint varja.

7./B (informaciok a segit6 szamara)
18 év koriilinek latszo fiatalember érkezik a csalddsegité szolgalatba. Erésen dadog.
Edesanyja kint vér ré.

8./A (informdcidk a kliens szamadra)

35 éves férfi, haromgyerekes csalddapa, jelenleg csaladok dtmeneti otthonaban élnek.
Hérom éve nem dolgozik, csak néha jut alkalmi munkéhoz. Az utébbi fél évben borton-
ben volt, lopas, garazdasag miatt. Most szabadult, siirgdsen el akar helyezkedni, mert fél,
hogy a régi életmodja tjra hatalmaba keriti.

8./B (informaciok a segité szamara)

Harmincas férfi érkezik a csaladsegit6be, karjan tetovaldsokkal. Beszédébdl alacsony is-
kolazottsagra lehet kovetkeztetni.
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9./A (informéciok a kliens szdmara)

45 éves, hajléktalan férfi, megnyeré modorral, két diplomaja van. Folyékonyan beszél
németiil. Sajat bevallasa szerint alkoholista. Egyetemi tanar volt, de a felesége elterjesz-
tette rola, hogy a didkjaival orgidkat rendez, és néhany megbuktatott diakja ellene vallott,
bosszubdl. Kirtgtak, a feleségétdl elvalt, de ugy, hogy nem kért vagyoni megosztast, min-
dent a gyerekeinek hagyott. 3 éve nincs munkaja és hajléka.

9./B (informaéciok a segit6 szamara)
Kozépkoru, apolatlan, rossz szagu férfi kér segitséget. Beszéde alapjan iskolazottnak ttinik.

10./A (informdciok a kliens szdmdra)

55 éves férfi. Hazassagban ¢él, a felesége dolgozik. 15 éve volt utoljara allandé munka-
ja. Egy boltban dolgozott tizletvezetSként, de a bolt megsziint. Azéta nem talal allast.
Hétvégén rendezvényeken zenél, idékozonként kozhaszntit munkat végez. Onértékelése
nagyon alacsony, nem hiszi, hogy még dolgozhat valahol allandé jelleggel.

10./B (informaciok a segitd szamara)
Id6s6d6 férfi érkezik a csaladsegitd szolgalatba. Megjelenése rendezett, de a viselkedése
nagyon batortalan.

11./A (informdciok a kliens szdimara)

40 éves férfi, 3 éve jott haza Amerikabol. Ott karbantartoként dolgozott. Amidta hazajott
nem talal allast, amit ajanlanak, nem fogadja el, mert nem hajland6 ,,rongyos” 100 000
Ft-ért glirc6lni, amikor kint félmilliét is megkeresett. Egyediilallo, az anyjaval él. Az any-
ja tobbszor felhivta mar a csalddgondozot, hogy szamon kérje, miért nem szereznek az 6
tehetséges, angolul beszél6, aranykezi fidnak egy éllast.

11./B (informaciok a segité szdmara)

Joképt, jol szitualt férfi — a korét a kiilseje alapjan nem lehet pontosan megitélni — kér
segitséget a csaladgondozotol. Nagyhangt, magabiztos. Az anyja tobbszor felhivta mar a
csaladgondozot, hogy szamon kérje, miért nem szereznek az 6 tehetséges, angolul beszé-
16, aranykezi fidnak egy dllast.

12./A (informdciok a kliens szimara)

Roma asszony, két gyereke van, szocialis munkas szakon végzett két éve. Nem tud el-
helyezkedni, barmilyen munkat elvallalna. Tele van kesertiséggel, barhova jelentkezik,
elutasitjak, amikor kidertiil, hogy roma.

12./B (informaciok a segit6 szamara)
Rendezett kiilsejli, megnyeré modoru fiatal né érkezik a szolgalathoz segitséget kérni.

13./A (informdciok a kliens szimara)

55 éves asszisztensnd, 30 évet dolgozott egy korhazban. 5 évvel ezel6tt gyengiilni kezdett
alatasa, ma mar alig tud olvasni. A férje 70 éves, nagyon beteg. A koriilményei miatt nem
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lenne jo6 elhelyezkednie, de ha nem jelentkezik, elvesziti az RSZJ-t. Ugyanakkor tudja,
hogy a zsarnok férje mellett megbolondul, ha tartésan otthon marad vele.

13./B (informaciok a segit6 szamara)
Id6s6dé, rossz fizikai allapotu né kér segitséget a csaladsegit6 szolgalattol. Mozgasa ne-
hézkes, erds szemiivege van.

14./A (informdciok a kliens szamadra)

40 éves nd, a férjével és két gyermekével él. Hirom éve nem talal munkat, mar az 6ngyil-
kossag gondolataval foglalkozik, nyugtatékon él. Tudja, hogy a munkavallalds segitene
rajta, de nincs ereje a kereséshez. A jelenlegi ellatasat nem veszitheti el, mert veszélybe
keriilne a minimalis anyagi biztonsaguk.

14./B (informaciok a segit6é szamara)
Otven év koriili nd keresi fel a csalddsegitd szolgélatot. Bizonytalannak tiinik, a keze
erésen remeg.

15./A (informéciok a kliens szdmadra)

30 éves nd, egy gyerekkel és férjjel. Csaladi hazban élnek. A férj egészségiigyben dol-
gozik. Az asszony RSZJ-t kap, és mellette napi rendszerességgel takarit csaladoknal,
amivel megkeresi azt a bért, amit allandé munkavallalassal elérhetne, de igy sokkal
kényelmesebben be tudja osztani az idejét, a gyerekével és a haztartassal tobbet tud
foglalkozni. Nem motivalt az allaskeresésre, a segit6t inkabb atveri, nem mondja el,
miért nem akar dolgozni.

15./B (informdciok a segitd szamara)
Jol szitudltnak l4tszo, fiatal né kér segitséget a szolgélattol. Oltdzéke divatos, kiilseje ren-
dezett, fellépése hatarozott.

16./A (informdciok a kliens szamadra)

45 éves férfi, késve érkezik, nem nagyon akar kommunikalni a segitével. Fél szavakkal
valaszol, testbeszédével jelzi, hogy nem oriil a kérdéseknek. 10 éve nincs munkdja, nem
is tudja elképzelni, hogy valaki felvenné. A felajanlott lehetségeket sorban elutasitja.
Jellemzden ,,igen, de”’-vel kezdi a mondatat, mindenre van kifogésa.

16./B (informacidk a segit6 szamara)
Otven koriili, apolatlan férfi keresi a csaladgondozét. Viselkedése kelletlen.

17./A (informdciok a kliens szdmadra)

35 éves nd, nagyon legyengtilt allapotban, most keriilt ki a pszichiatriarol. Fél éve kiildték
el a munkahelyérél, még nem dolgozta fel, hogy elkiildték. Véleménye szerint nem 6t
kellett volna elkiildeni, mert ¢ nagyon j6 munkaeré volt, viszont a kollégandje lefekiidt
a fénokkel. Ezt 6 is megtehette volna, mert a f6noke neki is tett ajanlatot, de 6 ezt eluta-
sitotta. Egyediil neveli a gyermekét, jelenleg a nagymama vette at t6le a gyereket, mert
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6 nem képes ellatni. A pszichiatrian gyogyultnak mindsitették, de 6 nem érzi jol magat.
Megillas nélkiil beszél, nem hallja meg a kérdéseket.

17./B (informaciok a segitd szamara)
Negyven koriili n6 kér segitséget. Megjelenése rendezetlen, viselkedése zilalt, ideges.

18./A (informdciok a kliens szimara)

52 éves férfi, kb. 190 cm magas és kozel 100 kild, ha all, szinte maga ala temeti a segitét.
Egy adossagokat behajté cégnél dolgozott, de kirtgtak, mert megvert egy addst, aki nem
engedte, hogy elvigyék az ingosagait. Eljaras folyik ezért ellene. Addig is munkat keres,
egyértelmiivé teszi, hogy a segit6t semmibe veszi, és megfenyegeti, hogy baj lesz, ha in-
nen allaslehetdség nélkiil tavozik.

18./B (informaciok a segité szdmara)

//////

gondozdt.

19./A (informdciok a kliens szdmdra)

40 éves férfi, alacsony, sovany, hajlott hatu, halk szavi. Négy gyereke van, felesége otthon
van Gyes-en. Leépités miatt elkiildték a sertésteleprél, ahol anyagbeszerzé volt. Nem tud-
ja, hogyan folytathatna az életét, ugy véli, neki mar semmilyen perspektivaja nincs. Nem
lehet tudni, mennyit ért meg abbdl, amit a segité elmond.

19./B (informaciok a segit6 szamara)
Negyvenes, igen alacsony és sovany férfi kér segitséget a csaladsegité szolgalattdl. Alig
lehet hallani, hogy mit mond.

20./A (informdcidk a kliens szdmdra)

35 kortili szerb né jelentkezik, tori a magyar nyelvet. Nemrég kaptak ideiglenes letele-
pedési engedélyt, korabban 6 évig éltek egy menekiilttaborban. Most albérletben élnek,
de munka nélkiil hamarosan ki kell koltozniitk a harom gyermekkel. A férjét egy szerb
vallalkozo foglalkoztatja, de neki is dolgoznia kell, mert nem tudnak megélni. Akadaly a
nyelvtudasa, de fogadkozik, hogy gyorsan megtanul mindent. Elképzelése szerint néhany
év alatt hazat, autot vesznek, és minden rendbe jon.

20./B (informadciok a segit6 szamara)

Harmincas, s6tét haju, barna szemf, kreol bérti n6 kér segitséget. A beszédét alig lehet
érteni.
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2. szamu melléklet

Példaeset
(A példaeset leirdsa szerepel a feladatok kozott. A mellékletben valo megjelenitése a tréner
munkdjdt segiti.)

1. Tagadas

Ilona 45 éves, egy kisvarosban él férjével és két kamaszlanyaval. Alsé tagozatban tanito-
né, férje gaz- és fltésszerel6 vallalkozo, a csalad stabil anyagi kortilmények kozott él. A
fogyatkozd gyereklétszam miatt iskoladsszevonasra keriil sor. Mindenki tudja, hogy a
dolgozok 30%-at el fogjak bocsatani. Ilona azonban titkon szinte biztos abban, hogy 6t
nem fenyegeti az utcara keriilés veszélye, mert megbizhato, preciz, j6 munkaerének tartja
o6nmagat. Amikor az 1j, 6sszevont intézmény igazgatoja kozli vele, hogy szeptembertél
mar nem szamit a munkajara, Ilona szinte reagdlni sem tud, nem hisz a fiilének. Amikor
hazaér, egyetlen csaladtagjanak sem beszél a torténtekrél. Még napokon at nem szdl sen-
kinek arrol, hogy munka nélkiil maradt, az id6kozben megkezd8dott nyari szabadsagot
gépies hazimunkaval tolti.

2. Diih, harag

Ilonanak a bejelentés utan még egy hétig be kell jarnia az iskolaba. Hatalmas diih és
szégyen €l benne. Az igazgatonak és az dllomanyban maradt kollégdknak alig koszon.
Testtartdsaval, tekintetével egyarant haragot, elutasitast, sértédottséget fejez ki. A nyar
folyaman gyakran tiirelmetlen csaladtagjaival. Ha kamaszlanyai 6rommel hazajonnek
egy programrol, szidni kezdi 6ket, hogy lustak, nem tanulnak, nem lesz bel6litk semmi.
Férjével gyakran elégedetlenkedik, veszekszik.

Szeptember elején jelentkezik a Munkaiigyi Kozpontban. Az tigyintézdvel sziikszav,
tavolsagtartd. A nyér folyaman rengeteget eszik, nyar végére 5 kg-ot hizik. Elégedetlen
onmagaval, fél az 6regedéstdl, értéktelennek érzi magat. Néha atfut rajta az 6ngyilkossag
gondolata, de gyorsan elhessegeti.

3. Alkudozas

A nyari sziinet folyaman gondolatban gyakran tliz ki maganak kisebb célokat, amiért
jutalomrol fantazial. ,,Ha ma megmosom az Gsszes ablakot, szeptembertdl visszahivnak
tanitani”. Sajat maga sem hisz ezekben a gondolatokban, de a fesziiltsége kicsit csokken.

Augusztus végén beszélgetést kér az igazgatotol. Felajanlja, hogy napkozis munkat, he-
lyettesitést, asszisztensi feladatokat is elvallalna, csak tartsdk meg. Az igazgaté zavarba
jon, ezért kissé tiirelmetleniil utasitja el az alkut. Ilona a beszélgetés utan még jobban szé-
gyelli magat. Az igazgatot embertelen, rosszindulatu férfinak tartja, minden ismerésének
elpanaszolja, hogy miatta vesztette el a munkajat.

4. Depresszio

Szeptembertdl jelentkezik a Munkatigyi Kozpontban. Az tigyintéz, és csaladtagjai is
biztatjak, hogy keressen allast. A tandcsokat hol udvariasabban, hol ingeriiltebben visz-
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szautasitja. Visszatéré mondatai, kifogasai: ,,Az én koromban/végzettségemmel tgysem
kellek sehova.” ,,Ne értek én semmihez, ha elégedettek lettek volna a munkammal, akkor
nem rugnak ki. Ha itt nem kellettem, mashova miért kellenék?”

Egyre jobban elzarkézik az emberi kapcsolatok eldl, keriili a szomszédokat, ismerdsoket.
Csaladtagjaira bizza a bevasarlast, hogy ne kelljen taldlkoznia senkivel. Messzire elkertili
a volt munkahelye kornyékét. Napjait részben kitolti a hdzimunka, részben pedig soroza-
tokat néz a televizioban. Aldozatnak érzi magét, mindenkire haragszik és sajnélja magit.
Erzi, hogy nagyon eltdvolodott férjétsl és lanyaitol, ez aggodalommal télti el, szeretne
rajta valtoztatni.

5. Belenyugvas

Novemberben talalkozik egy volt kollégandjével, akit szintén elbocsatottak. A fiatal n6 at-
képzés keretében ujsagirast tanul a megyeszékhelyen. Nem biztos benne, hogy ezzel sike-
riil majd elhelyezkednie, de Ilona jokedviinek, optimistanak latja. Ett6l a kollégan6tdl hall
mas elbocsatott kollégardl is. Egyikiik egy szomszédos falu roma tobbségti iskoldjaban tanit,
masikuk pedig egy mobiltelefonokat arusité boltban helyezkedett el egy kozeli kisvarosban.
Ilonaban kezd megérlelédni a tovabblépés lehetdségének elfogadasa. Kezdi megszokni
az érzést, hogy mar nem dolgozik az iskolaban. Diihe, sértettsége, szégyene kezd csilla-
podni, és ezzel parhuzamosan igénye lesz arra, hogy a jovéjével foglalkozzon. Kevésbé
hibaztatja 6nmagat, elfogadja azt a magyarazatot, amelyet kordbban még ingeriilten el-
utasitott, hogy manapsag barkivel konnyen megtorténhet, hogy munka nélkiil marad.
Elkezdi nézegetni az allashirdetéseket.

6. Lelkesedés, 7. Stagnalas

Ilona elkezd munkat keresni. Felhivja Osszes ismerdsét, tjsaghirdetéseket tanulmanyoz.
A Munkatigyi Kozpont nem tud a képzettségének megfelel6 allast ajanlani, Ilona ezért
elfogadja a palyamddositdas gondolatat. Leginkabb bolti eladoi allasokat palyaz meg.
Hangulata reménytelibb, dertisebb. Csaladtagjaival djra elfogado, igy a csaladi légkor is
kellemesebbé valik.

Tobb éllaslehetéséget visszautasit, mert minimalbér fizetése mellett a munkaltaté 10-12 éras
miiszakokat terhelne ra. Ilyenkor atmenetileg tjra elkeseredik, de igyekszik fenntartani a re-
ményt 6nmagaban. Végiil egy papir-irodaszer nagykereskedésben talal allast a megyeszék-
helyen. Fizetése ugyanannyi, mint pedagogusként, igaz, hogy ebbdl csak a minimalbér beje-
lentett, addzott jovedelem, a tobbit fekete jovedelemként kapja. A szabélytisztelS Ilona nem
ortl ennek, de a kilenc honapos allasnélkiiliség utan ezt a kompromisszumot mar megkoti.

Intermezzo

Ilona két éve dolgozik Gj munkahelyén, amikor djra eléri 6t a létszamleépités. Munka-
nélkiilivé valasat ezattal nem éli meg nagy veszteségként, mert korrekt modon elvégezte
ugyan a feladatat, de ez a munka nem valt identitasanak részévé, mint a tanitds.

Ebben a két évben mindkét lanya leérettségizik, tovabb tanul és kollégiumba koltozik.
Férje idos édesapja egy agyvérzés kovetkeztében lebénul, Ilona igy nem keres tjabb al-
last. Allaskeresési jaradékdnak megsziinése utén hivatalosan is apdsa époldsa a feladata,
amiért apolasi dijat kap.
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8. Frusztracio

Ujabb két év telik el. Ilona apdsa meghal, igy az 50 éves né ismét munka és ellatds nél-
kiil marad. Férjével észrevétleniil megromlott a kapcsolata. A gyerekek elkoltozése utan
eltavolodtak egymastdl és a férfi apja halala utan bejelentette, hogy elkoltozik, mert egy
masik nét szeret. A két fdiskolas lany ellatdsat és tanittatasat magara vallalta, de Ilona
hirtelen egyediil és pénz nélkiil, munka nélkiil maradt.

Egyediili érzelmi tamasza a 80 éven tuli édesanyja maradt, aki Gjrakezdésre biztatta. Ilona
ujra allast keres. Ismerdsétél hallja, hogy régi munkahelyén, az iskolaban, napkozis ne-
vel6t keresnek. Nagy izgalommal és varakozassal keresi fel az igazgatot, aki annak idején
elbocsdtotta, és akivel 6t éve nem beszélt. Zavarban van, sértettség, alkalmazkodni vagyas,
és a munka megszerzésének vagya keveredik benne. Ez viselkedésén is meglatszik. Nem
tesz jo benyomast a munkaltatdra, a masik jelentkez6t veszik fel. Ilona otthon napokon at
dithong. Gondolatban szidja az életet, az igazgatdt, hiitlen férjét, lanyait, akik elmentek az
apjukkal nyaralni. Sértett, keserti, indulatos. Gondolatait részben megosztja édesanyjaval.
Megpalyaz még két eladoi allast, de amikor minkét helyen vélasz nélkiil hagyjak jelent-
kezését, ugy dont, hogy feladja.

9. Apatia

Jelentkezik a pszichiatriai szakrendelésen, ahol almatlansdgra, lehangoltsagra, ideges-
ségre panaszkodik. Nyugtatot és antidepresszanst kap. A gyogyszeres kezelés ellenére
energiatlannak, értéktelennek, szerencsétlennek, oregnek érzi magat. Eszébe sem jut
mar, hogy allést keressen. Egyetlen célja, hogy rokkantnyugdijas ellatést kapjon. Emiatt
szakrendelésrdl szakrendelésre jar. Par napos korhazi kivizsgalasok, gyogyszerbeallito
kezelések kovetik egymast: ,,papirokat gyujt”. Megtudja, hogy mennyi a tarifaja a lesza-
zalékolds elérésének. Edesanyja ad ré pénzt, igy Ilona 51 éves kordban kivonja magét az
aktiv életbol.
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3. szdamu melléklet

Szituacids kartya

Eva 35 éves, szakmunkads végzettségli, ndiruhakészité szakmaval. 3 gyermeke 14, 11 és 9
éves (lany, fit, lany). Legkisebb gyermeke 9. életévének betoltéséig f6allasu anya volt, par
hénapja keriilt vissza a munkaerdpiacra.

MUNKATAPASZTALATA: palyakezdé munkanélkiiliként regisztraltatta magat 18 éves ko-
raban. Kozben elkezdte a gimndziumot, de az els6é év utan kimaradt a képzésbél. Ekkor
kb. harom hénapig arufeltoltéként dolgozott egy aruhdzban, majd elvégzett egy ma-
niklrgs - mikorom-épité tanfolyamot a Munkatigyi Kozpont szervezésében. Ez utan
hamarosan varandos lett els6 gyermekével. Azota folyamatosan a gyermekgondozashoz
kapcsolodo ellatasokbol szerezte jovedelmét.

KAPCSOLATA Az INTEZMENNYEL: két éve legnagyobb gyermekének igazolatlan hidny-
zasai és rossz tanulmanyi eredménye miatt keriilt a csalad gyermekjoléti alapellatasba.
A gyermekjoléti csaladgondozé tgy taldlta, hogy Eva anyai magatartdésa mindharom
gyermekével kapcsolatosan elhanyagold, igy az elmult két évben folyamatosan tartottak
a kapcsolatot. A gyermekjolétes kolléga irdnyitotta az tigyfelet a Csaladsegité Kozpont
allaskeresé kliensekkel végzett munkaban tapasztalt munkatarsahoz.

PROBLEMA: Eva nem is probal allast keresni, lehangolt, reménytelen, fesziilt.
ELETKORULMENYEK: harom gyermekének hdrom apja van. Els6 két gyermekének apja-
val nem tartjdk a kapcsolatot, gyermektartasdijat sem kap téliik. A legkisebb gyermek
apja mindharom gyermekkel rendszerteleniil, kb. havi gyakorisdggal tartja a kapcsolatot,
és a sajat kislanya utan minimalis tartasdijat rendszeresen fizet. Jelenleg a csaladi potlék
és a tartdsdij az egyetlen rendszeres bevételiik. Eva sziilei idénként kisegitik a csalddot a
pénzzavarbdl, de igy is nagyon sztikdsen élnek. Koziizemi dijtartozasuk van, 4 hénapos
villanyszamla hatralékot halmoztak fel.

A legnagyobb lany tanulasban akadalyozott (enyhe fokban értelmi sériilt), ezért eltéré
tantervi iskola 7. osztalyaba jar. A két kisebb normal altalanos iskolaban 4. és 2. osz-
talyos. Egy vidéki nagyvéros peremén élnek egy kétszobds, félkomfortos sajat tulajdo-
nt udvaros hazban. Eva gyermekeivel valé kapcsolata a gyermekjoléti csalddgondozé
tajékoztatasa szerint ambivalens: szenvedélyesen kotddik hozzajuk, de amikor negativ
érzelmei eluraljak tiirelmetlen veliik, kiabal, kovetkezetleniil biintet, vagy elhanyagolo,
mindent rdjuk hagy.

Azzal indokolja, hogy nem keres munkat, hogy a gyerekek iskolaba hordasa és ellatasa
mellett nincs erre mddja. A legkisebb gyerek 9. sziiletésnapja 6ta eltelt harom hénapban
azonban gyakran el6fordult, hogy nemcsak munkat nem keresett, de mindennapos kote-
lességeit sem végezte el. Reggelenként gyakran nem kelt fel, nem kisérte el a gyermekeit
az iskolaba, hanem a nagylany latta el ezt a feladatot. A gyerekek ellatasara kevesebb id6t
forditott, ritkdbban volt meleg étel, nem ellendrizte, segitette tanulmanyaikat, mint ko-
rabban. A pszichiater hangulatjavitdt irt fel neki, amelyet rendszeresen szed, de a helyzet
nem javult.
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AZ ALLASKERESOKKEL FOGLALKOZO CSALADGONDOZO BENYOMASA AZ INTERJU
ALATT: Eva 6nbecsiilése rendkiviil alacsony szinten &ll. Helyzetét anyagilag és érzelmi-
leg is reménytelennek tartja. Ha konkrét tandcsot adnak neki, ellenséges, elutasito lesz,
viselkedését racionalizalja.

AZ INTERJUKESZITO CELJA: Az uigyfél er6forrasainak felkutatasa, onértékelésének nove-
lése. (nem feltétleniil kell konkrétan a munkakereséssel foglalkozni)

VALASZTOTT TECHNIKAJA: kivételek kutatdsa, multbeli siker felelevenitése.
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IV. Modul

A rendszeres szocialis segélyezettekkel végzett
szocialis munka sajatossagai, specialis modszerei

Eszkozok és eljarasok megismerése a tartésan munka nélkiil lévok tarsadalmi in-
tegracidjanak elésegitése érdekében. Az egyéni és tarsadalmi szerepvallalas felté-
telrendszerét formalé készségek fejlédése, a motivalas képességének fejlesztése.

Az aktivitast tamogato, képessé tevé modszerek elsajatitasa, pl. az egyéni kész-
ségek feltarasanak, csoportos fejlesztésének modszertana, életmdodtanacsadas,
munkavégzésre torténd felkésziilést segité programok, allaskeresési technikak
megismerése, alkalmazasanak elsajatitasa.

1. A kotelezett kliensekkel folytatott szocialis munka

A hazai szocidlis szolgaltatasokban az esetmunka-kozpontd, azaz f6képp egyénekkel és
csaladokkal folyd, az 6nkéntességre épiil6 szocidlis munka gyakorlata terjedt el. Ezzel
szemben, nemcsak itthon, hanem mas orszagokban is, az alapszolgaltatasokat igénybe
vevok tobbsége dltalaban valamilyen masok altali jelzés vagy kotelezés eredményeként
keriil kapcsolatba a szolgaltatoval. Ez a koriilmény nem kedvez az inkabb pszicholdgiai
megkozelitést, terdpids szemléletet alkalmazo, és modszereiben féként az onkéntesség
elvén alapulo esetvezetésnek. Egy tovabbi sulyos probléma, hogy a szocialis szolgalta-
tasokra jutd kevés pénz miatt, illetve a segit6 szolgaltatasok jelentdségének aldbecsiilé-
se miatt, s ebbdl addddan a raforditdsok alacsony szintje miatt az egy szakemberre juto
esetszdmok nagyok, ami azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a napi gyakorlatban a bii-
rokratikus, és f6képp tigyintézdi, vagy a klienseket gy6zkodé eljdrdsok vdltak hangsii-
lyossd. Mindazok, akik viszont tartjak magukat a személyre sz6l6, arnyalt esetmunka
modszereinek alkalmazdsahoz, alland6 idézavarba keriilnek.

Nem elhanyagolhat6 az a koriilmény sem, hogy az a tarsadalmi, helyi kozosségi és fenn-
tartéi kornyezet, amely - itt most a hazai viszonyokra gondolunk - éppen csak megis-
merkedett a szocidlis munkaval, a szocidlis szolgaltatasoktol a szegények problémdinak
szamukra kevés kényelmetlenséget okozd olcso és gyors megolddsdt vdrja. Ez természe-
tesen egy bonyolult, sokszereplds torténet egyik olvasata, és csak nagyjabodligazak ezekaz
allitasok. A nyilvanvalé nehézségek ellenére vannak jol miikodé szolgaltatasok, és van a
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szakmaiidedkhoz kozelit6 gyakorlatis. Sok helyi kozosség, onkormanyzat fordit jelentds
figyelmet a szocialis szolgaltatdsok minéségére. Ahol azonban nagy a szegénység, magas
az egy segitdre juto kliensszam, ahol tobbet kellene tenni a szocidlis szakembereknek,
id6hiany, forrashiany, esetleg szemléletbeli okok miatt gyakran , papiralapii szolgdlta-
tdsok és papiralapui gyakorlat” alakul ki, feliiletes kapcsolatokkal és kevés eredménnyel.

A segité szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilé problémak egy masik oldala,
hogy a hazai szocidlis munkara jellemzd, jorészt a >70-es évek elméletére és gyakorla-
tdra épiil6 megkozelitések, eljdrdsok, modszerek és technikdk alig vidltoztak valamit
az elmiilt évtizedekben. Az 1j eljarasok, a kornyezeti valtozasokat is figyelembe vevo
irdnyzatok, egy-egy tanulmany vagy leforditott konyvrészlet formajédban keriiltek be
a szakma hazai ismerettdraba, de nem épiiltek be a gyakorlatba. A tisztdzatlan mdd-
szertanra épiilé egyéni esetkezelés mellett a csoportokkal végzett szocidlis munka
inkdbb mdsodlagos, kiegészitd szolgdltatdsként van jelen, f6képp a nagyvarosokban,
és tobbségében klubszerl csoportok formajaban jelenik meg. Az a tudatossdg, amely
a szocidlis munka céljait csoportmodszerekkel kivanja elérni, meglehetésen ritkan
figyelheté meg. A hazai gyakorlatra jellemz6 zart csoportok tobbsége pedig a terapias
és szocialis csoportmunka hataran billeg. Még lestjtobb a kép, ha a kozdosségi szocidlis
munka gyakorlatat keressiik. Elvétve akadnak példdk, és a tanuldsra és bevezetésre
alkalmas jo gyakorlatok.

A szakma tehat adds maradt a kiilonféle munkaformak, iranyzatok gyakorlati beveze-
tésével, a segitd szolgaltatasok eszkoztaranak fejlesztésével. Ez azért is sulyos probléma,
mert a szakmai elvek helyett a biirokratikus jogszabdlyok, az adminisztrdcios sorveze-
tok vették dt a szocidlis munka cselekvési céljainak, eljardsainak irdnyitdsdt.

Tankonyviink természetesen nem tudja felvallalni a szakmai moddszerek teljes kort
rendszerezését. Csupan arra vallalkozhat, hogy a beilleszkedést eldsegit6 program céljait
alapul véve olyan megkozelitéseket, eljarasokat, és eszkozoket mutasson be, amelyeket
szocialis munkdsok dolgoztak ki. Nem recepteket ajanl, hanem koénnyen alkalmazhat6
technikakat, amelyek egyik legfébb elénye, hogy alkalmazasukkal gyorsabban, egysze-
riibben és a szolgaltatast igénylok bevonasaval 6sszegytijthet6k és rendszerezhetdk a leg-
fontosabb informaciok. Ennek eredményeként, legyen az barmelyik munkaforma, tobb
id6 marad a valddi, személyességre és bizalomra tdmaszkodo segité munkara.

1.1. A kotelezett kliensekkel valéo munka etikai 0sszefiiggései

A professzionalis szocialis munka egyik fundamentuma a mindennapi gyakorlatban, a
Szocialis Munka Etikai Kodexébe foglalt iranyelvek mindenkire - fenntartora, vezetSkre,
csalddgondozdkra - vonatkozd kovetése. A szakma praxisaban tevékenykedd kollégak
azonban jol tudjak, hogy az Etikai Kddex dltalanos iranyelvei szamos konkrét helyzetre
nem adnak egyértelm vélaszt, ezért szinte elkeriilhetetlen, hogy etikai dilemmak nél-
kiil végezzitk munkankat. Kiilonosen problematikus helyzettel talaljak szembe magukat
mindazok, akik kotelezett kliensekkel foglalkoznak, ugyanis a szakmai etika a kliens cél-
jainak, szandékainak, dontéseinek, valasztasi lehet6ségeinek tiszteletben tartasat koveteli
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meg, amely elveknek sok tekintetben ellentmond a kételezés ténye.! A kotelezett kliensek
egy jelentds része nem ért egyet a szamadra eldirt egyiittmikodéssel, azaz méasok a szan-
dékai, mas a célja, amelyet elvileg a szakembernek tiszteletben kell tartania. Ez azonban
természetes. A kulcskérdés inkdbb az, hogy a kotelezett kliensnek van-e vélasztasi sza-
badsaga? A valasz nem lehet mas, mint: igen. A kliensiink donthet példaul tgy, hogy
az eldirtak ellenére nem veszi igénybe a szolgéltatast. Az azonban nem mindegy, hogy
e valasztas minden kovetkezményét mérlegelendd, elég informacidja van-e a szamara
elényos, helyzetéhez ill6, érdekében allé dontés meghozataldra. Valamelyest segit az el-
igazodasban az Etikai Kédex 12. pontja, amely az alabbiakat mondja:

»A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkaja soran a
segitségnyujtas a donté. Csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kont-
roll-tevékenységet — kiilonos tekintettel — az egytittmiikodésre kotelezett kliensekre”

Vagyis a szocialis munkéban a segitség a dontd, ami a kotelezett klienseink esetében
azt jelentheti, hogy els6 1épésben a kotelezettség jelentését tisztazzuk, s klienstinket ellat-
juk minden rendelkezésre all6 informaciéval annak érdekében, hogy vélasztani tudjon.

Egy kovetkez6 a kotelezettség tényével 6sszefiiggd dilemma a szocialis munkaban a kont-
roll-dilemmaként ismert helyzet, azaz, hogy a szocidlis munkdasnak mit, milyen mélységben
és hogyan van joga ellendrizni a kliensei életében. Az értelmezést neheziti, hogy a kontroll
nalunk altalaban negativ értelmi fogalom, ezért a szocialis munkasok segitdi felfogasatol
idegen. A szocialis munka szocidlis kontrollhoz kapcsolodd funkcidja szamos szakmaelmé-
leti kérdéssel van Osszefliggésben, amivel e helytitt nem tudunk foglalkozni. Annyit azonban
fontos tudnunk, hogy minden segit6 folyamatnak, fiiggetleniil att6l, hogy 6nkéntes vagy ko-
telezett kliensrdl van sz6, van szocialis kontroll oldala, hisz a segités egyik célja a tarsadalmi
egylttélésbél kovetkezé normakhoz, szabalyokhoz valé alkalmazkodas elsegitése.
A Kkotelezett klienssel kapcsolatos egyik tévhit, szirmazzon az akér a klienstdl, a szocialis
munkdstol, vagy a hatdsagtdl, hogy a kontroll, mindent vagy semmit alapon, a kliens tel-
jes életére kiterjed. A valdsag az, hogy a kontroll csak bizonyos teriileteken érvényestil, pl.
rendszeresen jelenjen meg a kliens a szolgaltatasnal és vegye igénybe a szolgaltatas kinalta
segitségeket. Eppen ezért nem 4art azt tisztdzni, hogy kételezés mire terjed ki, és mire nem.

1 A dilemma mélyén a szocidlis munka egy sajatos strukturalis ellentmondasa htizédik meg, ami a szak-
maban az ugynevezett ,kettds mandatum modell” néven ismert. A , kettds mandadtum” sziikebb értelem-
ben azt jelenti, hogy a szocialis munkasnak két megbizoja van: a szolgaltatast biztosit6 allam és a segitséget
varo kliens, és e két szereplé kozott a szocidlis szakember kozvetité funkcidt lat. A szakma gyakorlataban
akkor keletkezik fesziiltség, amikor e két megbizé kozott a kapcsolat konfliktusokkal terhelt, a szocidlis
munkas ilyenkor vélasztds elé keriil. Dontenie kell, hogy kinek az érdekét tekintse elsédlegesnek.

2 Latnunk kell, hogy ezzel az allitassal szimos tovabbi kérdést nyitottunk meg, ugyanis a tobbség altal
elfogadott normék képviseletéhez valamiféle egységes normarendszert kellene feltételezniink. A modern
tarsadalmakban azonban sok egymassal latszolag nehezen Osszeegyeztethetd értékrendszer, norma és szo-
kasrendszer létezik, és gyakran épp az életformak, értékrendek pluralitdsa az oka a civilizacids dsszecsa-
pasoknak, tarsadalmi, kulturalis konfliktusoknak, amelyek azokbdl az elképzelésekbdl taplalkoznak, hogy
vannak ,,fels6bbrendt” civilizaciok, kulturak, és a tarsadalomban dominans csoportok értékrendje a he-
lyes. Tehat a tobbségi normak intolerdns, mérlegelés nélkiili képviselete eredményezheti a mas értékrendet
vallok erészakos ,,hittéritését,” elnyomasat. Ma a legfébb kihivas minden modern tarsadalom el6tt, hogy
miképp biztosithatja a ,tobbséginek” kikialtott, valojdban igen sokszini normarendszerek és a jol koriilha-
tarolhato kisebbségi normdkkal, kulturakkal valo békés egymas mellett élést.
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1.2. A szocialis munkas szerepei

»A tarsadalmi szerkezetben elfoglalt pozicidkhoz sajatos szabalyrendszer tartozik, amely
megszabja mind a poziciot betoltd személy viselkedését az interakcio soran, mind pedig a
partnerek viselkedését felé. E szabalyrendszereket szerepeknek nevezziik, ezek dsszefiiggd
viselkedésmodelleket irnak el adott feltételek kozott. (...) Egy személyiség tobb szerepet
is betolthet. A szerepviselkedés tipikusan interaktiv magatartas”™ (Buda 1998, 253.)

A szocialis szakemberek a képzésiik soran tilsagosan egyoldald képet kapnak a szakmai
szerepekrdl. Miutan a szocidlis munkaban a segités jelenti a kulcsszot, leginkabb a segit6i
szerep épiil be a szakemberek identitdsaba. Szakmai szerepeink azonban valtozatosak, és iga-
zan a gyakorlatban joviink ra, hogy hanyféle szereppel ruhaznak fel a klienseink, a kérnyeze-
tiinkben 1évé meghatarozé szereplék. S6t, mi magunk is akarva, akaratlanul sokféle szerep
»gunydjat” oltjik magunkra. Az alabbiakban egy német kutatasra tamaszkodva mutatjuk be
azt a szereprepertodrt, amellyel a szocialis munkasok gazdalkodhatnak, illetve amely szere-
pek meghatarozzak a szakmai cselekvéseket. Az idézett kutatasban a szerepekkel kapcsolat-
ban azt a kérdést tették fel a gyakorld szocidlis munkasoknak/szocialpedagégusoknak, hogy
a megkérdezettek szerint milyen szerepekben lathatjak ¢ket a klienseik?

A valaszokban mintegy 60 szerepet azonositottak, melyeket 6 fo6bb kategoriaba cso-
portositottak a kutatok. Az alabbi tdblazatban ezekeket a kategdridkat és a hozzajuk tar-
tozo szerepek kozill a legfontosabbakat mutatjuk be.*

3 Buda B. (1998): A kommunikaci6 és az emberi kapcsolatok pszicholégidja. In: Erés F. (szerk.): Megis-
merés, eléitélet, identitds. Budapest, Uj Mandétum

4 A tablazatot Pataki Eva készitette, Kliische, W.(1990): Professionelle Helfer, Anforderungen und
Selbsdeutungen; Institut fiir Beratung und Supervision. Aachen, konyve alapjan.

246



11. sz. tablazat: A szocidlis segit6 szerepei

Szerepkategoridk  Tanacsado Segitod Bizalmas Kontrollor Szakérté Ellenfél
e 7 : hatdsagi " 7
beszélgetdtars | tdmogatd partner személy vezetd ellenség
kozvetitd ligyvéd bardt fénok tandr blinbak
. . o o AL nem szeretett
informétor megvaldsitd apa-anya tekintély példakép munkatars
E_ terapeuta mentd Bardt-bardtnd | ligyész animator hivatalnok
v
g
= jo rokon 10552
= h - P - "
51 allgatésag tlizoltd (nagynéni bird quru -
£ - lelkiismeret
g nagybdcsi)
-E refereqcia— kiséré sziil6-helyettes | funkciondrius | motivator kritikus
= -személy
S
g e, lelk befolys
= szellemi, lelki p . p efolydsos s ]
£ t4mogato védelmez6 testvér személy kiképz6 detektiv
@
s
N S
s privilegizalt
=< .
52052616 védjér személy
apold hdzastdrs szimatold
(1414 I okos-tojés
szolgdlélany szovetséges
cinkos palimadér

A tablazatbol jol lathatd, hogy a sokat emlegetett segitd szerep is szamos formaban, eltérd
jellemzokkel jelenhet meg, de emellett a szocialis szakemberek szamos mas szerepet is be-
toltenek. A gyakorlat szempontjabdl két fontos kovetkeztetést lehet levonni ebbdl. Egyfeldl,
hogy a szocialis munkasok szerepkészlete meglehetésen difftiz, ami a szakmai identitas
bizonytalansagaval jarhat, illetve nehezen rajzolhatok fel a szakma hatarai. Masfel6l, hogy
ugyan ragaszkodhatunk a magunk szerepelképzeléseihez, de a klienseinkkel valé kapcso-
latban 6k sok mas személyt, szerepet érzékelnek és latnak benniink. A f6 kérdés persze
az, mely szereppel azonosulunk, mely szerepeink kapnak prioritast, és melyeket utasitunk
vissza. A kotelezett kliensekkel valo szocialis munkaban eléfordulhat, hogy a kontroll6r
szerepcsoport lesz az els6, amely induloképp meghatarozza a kliens felénk iranyul6 bealli-
toddsat, nemegyszer a bizalmatlansagat, vagy talzott alkalmazkodasat, behddolasat, ame-
lyeket aztan konstruktiv egyiittmiikodéssé kellene atalakitania a szocialis munkasoknak.
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Ugyanakkor a sokféle szerep sokféle lehet6séget is kindl arra, hogy az adott szituaciéhoz
illeszked6 szerepeket vonultassak fel a szakemberek, és a szakmai 6nismeret és tudatossag
igazitja el a szocidlis szakembereket, hogy mely szerep miért sziikséges, vagy kertilendé.

GYAKORLATOK

A szocialis szakembert, a klienst, és a segité-kliens kapcsolatot tekintve a problé-
mak az adott szitudcidban tobb szinten jelentkeznek. Olvassuk el az alabbi példa-
kat és oldjuk meg a feladatokat!

Példdk:
A. Beilleszkedési programban dolgozé szocidlis munkds panaszolja, hogy a prog-
ramban résztvevok egy jelentds része 1igy tekint rd, mint egy hivatalnokra. Ha bejon-
nek hozzd, akkor szdamos médon jelzik, hogy nem kivdincsiak a ,tandcsaira.” Van,
aki nyiltan megmondja, hogy semmi értelme az ilyen beszélgetéseknek, mert ettGl
nem lesz munkdja. Mdsok mereven elzdrkoznak minden személyesebb kérdéstdl,
vagy jobb esetben roviden, igennel, nemmel vdlaszolnak.

B. A szocidlis munkdsnak dilemmadt jelent, hogy a klienseinek egy részénél semmi
szdndékot nem ldt az egyiittmiikodésre, a valtoztatdsra, ezért gyakorlatilag fel kelle-
ne mondania a szolgdltatdsi megdllapoddst. Ez azonban azt jelentheti, hogy ezek az
emberek elesnek azoktol a juttatdsoktol, ami nélkiil nem lesznek képesek magukat
fenntartani. A legtobbjiik szegény, és gyerekeket nevel, ha nem jut hozzd ezekhez a
tdmogatdsokhoz, akkor nem csak azt biinteti, aki megszegte a megdllapoddst, ha-
nem az egész csalddot. Ez igy nem igazsigos.

FELADAT

1.) Etikai dilemmak: a szocidlis munkasok etikai kodexébél kiindulva a fenti példak
alapjan milyen érvek vethetdk fel a kotelezés és onkéntesség ellen, és mellett?
2.) Szerepek: szakember szerepei, kliens szerepei, szerepkonfliktusok. Az alabbi
tablazatban sorolja fel, hogy milyen szerepeket ismer fel a szituacioban érintett
felek oldalén, illetve milyen relaciokban feltételezhetk szerepkonfliktusok!
Szerepkonfliktusok:

Szakember

Kliens

3.) Felelosségi viszonyok: kihez és milyen feleldsség kapcsolhat6?



1.3. Szocialis munka a kliens motivaciéja és egyiittmiikodése nélkiil?

A motivalds és egytittmiikodés mindig hangsulyos eleme volt a szocialis munkas és kliens
kapcsolatanak. A fogalmak azonban 4j, és sok tekintetben mas értelmet kapnak az egyre
inkdbb terjedd és a szolgéltatast igénybevevikkel szemben megfogalmazodoé ,,tdmogat és
kovetel” elv, és az egyre er6s6dé okonomiai kényszerek titkrében.

Az egyiittmtikodés megteremtését, a motivacio fenntartasat ez iddig els6sorban a se-
git6 szerephez tartozo olyan jellemzdk jelentették, mint az empétia, a kongruencia, az
elfogadas, valamint e hatd tényez6ket felhasznalo, sajatos, f6képp kommunikacids eszko-
zoket alkalmazo segité beszélgetés, tandcsadds. A szocialis esetmunkat fémjelzé segitd
kapcsolat egy masik jellemzdje, hogy épit és alkalmazkodik a kliens fejlddési igényéhez,
ritmusdhoz, ezért meglehetdsen iddigényes. A segité kapcsolat harmadik sajatossaga,
hogy feltételezi a kliens problémabelatasat, és alaptétele a segitség dnkéntes igénybevétele.

Ezzel szemben a ,,tdmogat és kovetel” elve a tdmogatdst olyan feltételekhez kiti, mint
a szolgéltatasok kotelez6 igénybevétele, vagy a kotelezd képzés, illetve munkavégzés, és
ennek nem teljesitése esetén valamilyen szankciéra keriilhet sor, amelyben kozvetett,
rendszerint javaslattevé szerepet jdtszik a szocidlis szakember. Mindez szdmos problé-
mat vet fel a szocidlis munka gyakorlatdban.

1.3.1. Motivacio

Csirszka Janos (1967) szerint motivumon sziikségletbdl szarmazé és valamely cél
megvalosuldsdra iranyul szelektiv osztonzést kell érteni, amely az egyén és a kornye-
zetének megvaltoztatdsdt célozza. A motivdcié vagy motivdlds pedig nem mds, mint
miikodésiinkben megragadott inditékok egyiittese és folyamata.

A szocialis szakemberek gyakran talalkoznak olyan kliensekkel, akiket nem motivalt kliensként
definidlnak. A motivalatlansag gyakran, mint statikus allapot és az érintett negativ tulajdonsaga
fogalmazddik meg. Amikor egy kliens motivalatlansagardl beszélnek a szocidlis munkasok, a
kovetkez6 viselkedéses és személyes jellemzokkel irjak le a szoban forgd személyeket:

» megbizhatatlansag,

» kedvetlenség,

» értetlenkedés,

» passzivitas,

» szegényes, vagy hianyz6 emberi kapcsolatok,
» felhdborodas, bosszankodis,

» alelkesedés, az élénkség hidnya,

» a probléma tagadasa,

» informdaciok visszatartasa,

5 Csirszka Janos (1967): Palyalélektan, Gondolat Kiad6, Budapest
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» nem tarjak meg a megallapodast,

» id6 el6tt, és gyakran indok nélkiil megszakitjak a kapcsolatot,
» nem nyitnak ajtot,

» nem tartjak be a talalkozasok idépontjat.

E megkozelités hatranya, hogy a kliens képe a ,nem tud” vagy ,nem akar” leértékeld
kategdriakba kertil be, és azt sugallja, hogy barmiféle valtozas csak a kliens akaratatol
fiigg, vagyis a nehézségek, a zavarok az érintett személyiségének deficitjébdl erednek.
Ezzel szemben a rendszerorientdlt szemlélet a motivdciot nem az egyén jellemzdjeként,
hanem a koriilmények egyiittesének tulajdonitja, valamint a ,,nem motivalt” kategoriat
az egyes viselkedési formak segitdi interpretacidjanak tekinti. Vagyis a motivacio hidnya,
a motivacié novekedése, csokkenése helyzet- és személyfiiggd, s6t, mas olvasatban a fent

felsorolt viselkedések a kliens autonomia-torekvéseinek példai is lehetnek.

1.3.2. A motivacio és a valtozas kapcsolata

A motivacidval kapcsolatban kozponti szerepe van a pozitiv avagy negativ elvarasoknak.
A szocidlis szakember mdr indulé pesszimista hozzddlldsa a viltozdsokba vetett hit
hidnydt és a reménytelenség érzését erdsiti fel. Rontja az esélyeket, hogy a segiték sok
nehéz helyzettel, nem egyiittmiikodé klienssel kapcsolatos rossz tapasztalatuk miatt mdr
elézetesen feltételezik a kozos munka eredménytelenségét, vagy csak kevés eredménnyel
szamolnak, masrészt gyakran megfigyelhetd, hogy a valtozas kovetkezményeinek negativ
megkozelitése keriil inkabb szamitasba. (Willshire és Brodsky, 2001)°.

Sok kliensnek is visszatérd tapasztalata, hogy a valtozasok nemcsak hogy nem sok jot
hoznak, hanem gyakran uj és ismeretlen fenyegetést jelentenek. (Ennek ellenére az életitk
szamos problémajat, 4j helyzetét mégis megoldjak.)

Egy csalddnak a hegyeken keresztiil vezet dt az utja. Személyautoval utaznak. Az 1t ne-
héz, kanyargés emelkeddkkel és lejtokkel van tele. Néhol az alig bevehetd éles kanyarokbol
lathaté az alattuk fekvé mélység. A csaldd azonban soha nem tudhatja, hogy még mindig
miikodik-e az auto fékje, mert ha nem, akkor a kovetkezd hajtitkanyarban kisodréodhatnak
és lezuhanhatnak a szakadékba. Minden kanyar (minden vdltozds) 1j szorongdst hoz, hogy
vajon ez alkalommal jol mennek-e majd a dolgok (Walsh, 1998)

A valtozasok és a hozzdjuk kapcsolddd dontések esélyeket és lehetdségeket hordoznak,
de éppen annyira résziik a kockdzat és a befektetett energia megtériilésének dilemmaja
is. Sokszor atélik, hogy a személyes eréfeszitések kevés eredményt produkalnak. Az dj
helyzetek jellemzdje az ismeretlenség, és ebbdl adéddan a kontrollalhatatlansdg. Eppen
ezért sokan — kliensek és segiték egyarant — inkabb vallaljak a sokféle bajjal és hatrannyal
jaro, de megszokott és ismerds helyzeteket.

6 Willshire, D.-Brodsky, S.L.(2001):Toward a Taxonomy of Unwillingness: Initial steps in Enganging the
Unwilling Client, Psychiatry, Psychology and Law 8(2):154-160.; www.members.optusnet.com.au/dwillsh/
unwilllhtm
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A segit6i munka elsédleges célja ezért, hogy szamoljon a valtozasokkal kapcsolatos irra-
cionalis érzésekkel, destruktiv gondolatokkal, tegye lehet6vé, hogy ezek az érzések és fanta-
ziak kimondasra keriilhessenek. (Nem a dolgok, helyzetek nyugtalanitéak az emberek sza-
mara, hanem azok az elképzelések, vélekedések, amik ezekkel kapcsolatban megjelennek.)
A segit6 folyamat soran lehetdséget kell biztositani, hogy ezek megfogalmazasra, elemzésre ke-
riiljenek. Erre a kliensnek és a segitének egyarant sziiksége van.

FELADAT

Onreflexi6

Sokan elhatdroztdk mar, hogy tobbet sportolnak, kevesebbet esznek, probalnak
fogyni, leszokni a dohdnyzasrdl. Ha ez nem sikeriilt, milyen szituaciok, magyara-
zatok kertiltek el6 arra, hogy miért nem megy, miért nem érdemes?

1.4. Alapelvek és modszerek a kotelezett klienssel valé egyiittmiikodés soran

Az alabbiakban azokat a szakmai megkozelitéseket és modszereket mutatjuk be, ame-
lyeket — nemzetkozi kezdeményezésre — gyakorlatban dolgozé szocialis munkasok ja-
vaslatai alapjan allitottak ossze, kiilonds tekintettel a szolgaltatésra kotelezett kliensek-
kel val6 egytittmiikodésre.

a) A Kkliensek, szolgaltatast igénybe vevok, illetve a kiilonféle életformak,
életstilusok elismerése

Minden kliensnek, csalddnak fiiggetleniil attol, hogy masoknak mi az elképzelése vagy
véleménye, joga van ugy élni, ahogy akar, mindaddig, amig a gyerekek biztonsagban van-
nak, a csaladtagok kifejezik az egymas irant érzett szeretetet, és gondoskodnak egymas-
rél. Ez mindenki elidegenithetetlen emberi és polgari joga. Mindez azt is jelenti, hogy
a csaladtagok kozos felel6ssége az a probléma vagy krizis, amelybe keriiltek. Mivel az
esetek tobbségében nem beteg, vagy beszamithatatlan személyekrdl van sz6, nem lehet a
fejiik folott intézkedni, helyettiik donteni. A szocidlis munkas és kliense kapcsolatban a
kliensnek éreznie, tapasztalnia kell, hogy a szocialis szakember a személyében elfogadja
és elismeri. A szakember viselkedésében, kommunikdciéjaban megmutatkozé gydmko-
dds, a korldtozds, az idéhidnyra hivatkozo siirgetés, tiirelinetlenség, a tuddlékossdg, a
szeszélyesség, a szakmai fels6bbrendiiség mind olyan viselkedési formdk, amelyek aka-
ddlyozzdk az egyiittmiikidésre valo hajlanddsdgot, és csokkentik a motivdciot.

b) Az empatia és elfogadas
A motivald szocidlis munka egyik {6 technikaja a motivald beszélgetés-vezetés. Az em-

patia kifejezése és a figyelmes hallgatas olyan hatd tényezdk, amelyek csokkentik a se-
gitségkérésbdl adodo kényelmetlen érzéseket, fesziiltségeket, kivaltjak és fenntartjak a
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beszélé kooperacids, kommunikacios aktivitasat. Ezek az eszk6zok nem tévesztendk
ossze, illetve nem elvéras, hogy a klienssel teljes 6sszhangban, mindenben egyetértve,
jovahagyolag kell viszonyulni a szocialis munkasnak az adott helyzethez. Az esetmunka
eredményességét tekintve folytak olyan kutatdsok, amelyek a segit6i eszkoztar hatdsossa-
gat vizsgaltak. E kutatasok kapcsan két dlldspont alakult ki. Az egyik szerint az empatia,
az ért6 figyelem, az aktiv hallgatds, és a nem itélkez6 hozzaallas csokkenti a kliens el-
lenallasat, javitja az egyiittmtikodést, és fontos szerepet jatszik a motivélasban. A masik
vélemény szerint ezeknek az eszkzoknek éltaldnos hatasa van, de onmagukban nem
jarulnak hozza az esetvitel kimenetelhez.

Tehat levonhato az a kovetkeztetés, hogy empdtia és az aktiv, érté meghallgatds 6nma-
gukban nem elegendék az eredményes esetvitelhez, mivel az eset kimenetele sok mas
koriilménytdl, cselekvéstdl és alternativ eljarastdl is fiigg. Masrészrdl az egytittérzés, az
elfogadas javitja az egyiittmiikodést.

c) Szereptisztazas

A szerepek vilagossa tétele, kiilonosen a kotelezett kliensek esetében, kulcsfogalom. Azt
jelenti, hogy a szocialis munkas mar a kapcsolat induldsakor, de az esetmunka teljes
folyamataban vildgossd teszi, hogy a személyes szolgdltatdsa, megbizatdsa hogyan kap-
csolodik a hatosdgi kotelezettségekhez, jogi keretekhez. Ugyanis a kételezett klienskap-
csolatokban nem csak a kliens, hanem a szocidlis munkas is kotelezett. Jelentéseket kell
tennie, elérehaladasi beszamolokat kell készitenie, esetleg olyan jellemzéseket kell adnia
a kliensrdl, az egytittmitikodésrél, amelyek befolydssal vannak, és kovetkezményekkel jar-
nak az érintett egyén, vagy csalad életére. A szereptisztazas feltétele természetesen az,
hogy a szocialis munkas is tisztaban van azzal, hogy a segit6i szerep mellé a kontrollalo
szerep is belép, ha kotelezett kliensekkel dolgozik. Ahhoz, hogy eleget tudjon tenni az
etikai elvarasoknak, illetve a kotelezés mellett is biztositsa a kliens alapvetd jogait, a sajat
szerepeit és a kapcsolodo feladatokat, felelésségeket mindig vilagossa kell tenni. ,,Nyilt
kdrtydkkal kell jatszani.” Ez a napi gyakorlatban a kliens felé rendszeres tajékoztatast je-
lent, esetleg tobbszor és érthetSen el kell magyarazni, hogy a kliens élete feletti feliigyelet
mely életteriiletekre vonatkozik, és idetartozik annak tisztazasa is, hogy sohasem totalis a
kontroll, és a kliens szamara mindig biztositani lehet a valasztasi lehetséget. Vagyis vila-
gos magyarazatokkal kell rendelkeznie a szocialis munkasnak arrdl, hogy mi fog torténni
az esetfolyamatban, milyen elvardsok fogalmazddnak meg felé és a szolgaltatds igényldje
felé, mi az egytittmiikodés kerete, tartalma, és a szocialis munkasnak milyen formaban,
mirél, kinek kell jelentést tennie.

d) Az erGsségek felé fordulas a deficitek és problémak helyett

A motivdl6 szocidlis munka gyakorlatinak kozéppontjaban a kliens hidnyai helyett az
erdsségei felé fordul a figyelem. Ez a megkozelités abbdl indul ki, hogy a kliens szamos
problémat megoldott mar életében, és a késébbiekben is meg fog oldani, a nélkiil, hogy
szocidlis szolgaltatast venne igénybe. Vagyis mindenki rendelkezik valamilyen prob-
lémamegoldo6 képességgel, és a jelenbeli probléma kezelését is azokra a lehetéségekre,
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készségekre, kompetenciakra és forrasokra érdemes épiteni, amelyek a kliens személyé-
ben és a kornyezetében rendelkezésre allnak.

Azt az alapelvet a legtobb szocilis munkas ismeri, miszerint nem 6 oldja meg a kliens
problémajat, hanem csak hozzéasegiti 6t ahhoz, hogy meg tudja oldani a sajat probléma-
jat. Ez a gyakran hangoztatott elv jelenti az alapjat az ,,0nsegités segitésének” és a ,,képes-
sé-tevésnek”. A gyakorlatban azonban gyakran elmosddik, feloldodik ez a szandék, f6-
képp a kliens képességeinek és kompetencidjanak degradalasa miatt. Vagyis a ,,mit nem
tud a kliens, mi nem miikodik az életében, mire nem képes” stb. vizsgalata és diagndzisa
formalja a szocialis szakember viszonyulasat, s sodorja az eredménytelenség felé.

Az elonydk és erésségek felé orientdlédo szocidlis munka gyakorlata ezzel szemben
arra figyel, hogy mi miikodik, melyek a kliens életének problémamentes teriiletei. Az
erdsségeket feltard és vizsgalo megkozelitések szamos elénnyel jarnak a szocidlis munkas
és kliens kapcsolatdra, az egytittmiikodésre és az eredményességre:

o kiegyenliti, illetve csokkenti a kliens és szocialis munkas kozotti hatalmi kiilonb-

ségeket,

fejleszti a kliens képességeit és kompetencidjat,

strukturalja, és realizalhat¢ alternativakat hoz be az esetmunka-folyamatba,

o az erdsségekre valo fokuszalds megmutatja a valtozas esélyeinek valosagos és kivi-
telezhetd utjait,

o Onbizalmat ad a kliensnek,

« a szolgaltatas hasznaldit felszabaditja a cimkézd, diagnosztikus kategoériakba vald
beszorulastol.

GYAKORLAT

Valasszunk egy esetet és nézziink néhany teriiletet, ahol az erésségek és forra-
sok jelen vannak!

Erdsségek:

Fizikai és pszichikai aspektusok: testi, lelki egészség

Emociondlis készségek: érzések, probalkozasok, torekvések, értékelés
Gyakorlati készségek: tigyesség, jartassag, cselekvési képesség

Forrasok:

Materidlis helyzet: lakas, jovedelem, tulajdon, ing6sagok
Pszichoszocialis helyzet: csalad, partner, baratok

Szociokulturdlis helyzet: munka, szomszédsag, segité intézmények
Kiizdelem a destruktiv gondolatok ellen
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A szocidlis munkasok kliensei rendszerint meg- és tulterheld, stresszes életkoriilmények ko-
z6tt élnek, gyakran nem hisznek magukban, és a tarsadalmi, kornyezeti valtozasokkal kap-
csolatban azt tapasztaltak, hogy altalaban semmi jéra nem szamithatnak. A negativ progra-
mozottsag, vagyis az 6nbeteljesitd joslatként jelentkezé sokszoros sikertelenség, a magukat
aldbecsiilé onkép megjelenik a helyzetiikrdl, a szerepl6krél sz6l6 beszédformakban.

Visszatér6 és tlzo kifejezések: a ,,nekem soha, engem mindig, semmi sem...” kijelentések
mogott azok a gondolatok allnak, amelyek az adott helyzet, az adott egyén képtelenségét,
lehetetlenségét, megoldhatatlansagat, kiszamithatatlansagat fejezik ki. A destruktiv gon-
dolatok a motivacio elvesztéséhez, az aktivitas és cselekvoképesség csokkenéséhez vezet-
nek. A szocidlis munkdsok szdmos olyan megolddst ismernek és alkalmaznak, amelyek
a gondolkodads irdnyadt befolydsoljdk. Ilyenek a pozitiv dtfogalmazads, a relativizdlds, a
gondolatok elterelése, segitd technikdk dtaddsa, a kis sikerekbél valo épitkezés, a pa-
naszkodads ledllitdsa, a jol miikodd életszakaszokhoz valo visszatérés stb.

e) A remény fenntartasa és kezdeményezése, a szocialis munkas,
mint hivatasos reményked6

A remény szerepe a segitésben egy elhanyagolt teriilete a szocidlis munkanak. A remény
roviden azt jelenti, hogy hisziink abban, hogy a jovében jobb lesz, hogy a valtozasok jo
dolgokat és élményeket hoznak, hogy javul a helyzetiink. A szocidlis munkasok e remény
miatt segitenek, céljuk az életviszonyok jobbitédsa, és e mellett az a feladatuk, hogy kiils6
szerepl6ként kozvetitsék, hogy a helyzetek megvéltoztathatok, hogy a jové jot is hoz.
Nehéz élethelyzetekre, krizisszituaciokra az emberek kiilonféleképpen reagalnak: egye-
sek depresszioval, megadassal, masok megkiizdéssel, és a segit szakembernek minden
eszkozével (a személyiségével, a tudasaval stb.) azon kell faradoznia, hogy a megkiizdési
stratégiakat tamogassa. A reménytelenséggel vald kiizdelem része a mindennapi gyakor-
latnak. Ehhez azonban az is kell, hogy a szocialis munkasok is reménnyel forduljanak a
klienseik felé, amely fenntartasahoz stdbmunkara, j6 munkahelyi légkorre, rendszeres
tovabbképzésekre, szakmai segitségekre, és onreflexids készségekre van sziikség.

f) A humor

A humor szerepe a szocidlis munkaban vagy olyan evidencia, vagy annyira komolyta-
lan téma, hogy sem a szakma elméletében, sem a gyakorlatdban nincs szé réla. Csak
néhanyan foglalkoznak vele’, akik viszont, a kutatdsaikra tamaszkodva hatdrozottan
allitjak, hogy kiilonosen a kotelezett kliensekkel valo munkdban, a humor motivdciot
eredményezé faktor. A humor a szocialis munkaban természetesen nem azt jelenti, hogy

7 Német nyelvteriileten pl. Gumpinger M.: Soziale Arbeit mit unfreiwilligen KlientInnen Linz: Ed. Pro
mente 2001. 305. old., angol nyelven Trotter C.: Working With Involintary Clients: A guide to practice Allen
and Unwin 2006. és Markus Frittum: Die soziale Arbeit und ihr Verhiltnis zum Humor. Méglichkeiten
humorvoller Interventionen im Beratungsgesprich. VS Verlag fiir Sozialwissenschaften (Wiesbaden)
2009. 156 Seiten.
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a klienstinket nem kell komolyan venni, és nem is a karorvendés all a kozéppontban.
Azt azonban mindenki altaldban tudja, hogy a humor csokkenti a fesziiltségeket, hogy
a kozos nevetés dsszhangot és egyiittmiikodést teremt az emberek kozott. Az igazi hu-
mor mindig pozitiv, energizal és batorsagot, lendiiletet ad. A humor sajatossaga, hogy
spontan, kreativitast igényel, ezért nehezen tanulhat6. A humor valéjaban egy uj, felsza-
badito perspektivat ad az adott helyzetben azzal, hogy egyes részleteket eltiloz, masokat
elhallgat, vagy 1j jelentést, értelmet ad a szituacionak. Egy humoros helyzet reakcidja a
felszabadult nevetés, kuncogas, hahotazas, konnycsorgatd kacagas, mosolygas. Tévedés
azt hinni, hogy a klienseink életébdl, bar ,,ezer bajuk” van, hidnyzik a jokedyv, a nevetés és
a humor. S6t, sokszor a humor képessége vezeti at 6ket olyan helyzeteken, életszakaszo-
kon, amit masképp nehezen tudnanak atvészelni. Ugyanakkor a humor, bar egyetemes
tulajdonsaga az embernek, a kultura dltal is meghatdrozott. Egy vicc, egy szdjaték, bizo-
nyos non-verbalis jelek, nevetésre sarkalld ugratasok értelme és jelentése nagyon eltérd
lehet, éppen a ,kulturak kozotti atjaras” ezért mindig feltételezi a masik kulturajanak
megértését is. A humorral persze bantani is lehet, ha nem helyzethez, hangulathoz ill6,
ha a magunk 6romét szolgalja, ill. a masik gyengeségét teszi nevetségessé.

g) »Empowerment” a szocialis munkaban

A szocialis munka teriiletén egyre gyakrabban hasznalt az ,empowerment” régi és még-
is uj fogalma. E kifejezés mogott nem egy Gj modellt kell értentink, hanem egy komplex
modszertant és cselekvési stratégiakat, amely specifikus megkozelitéseket és eljardso-
kat foglal magaban. Az ,empowerment” eredete az amerikai polgdrjogi és feminista
mozgalmakhoz vezethetd vissza, de Rappaport (1987)% nevéhez kothet6 az elterjesztése
és tovabbfejlesztése. Szdszerinti forditasban egyébként a megerdsités, a felhatalmazds,
feljogositds szinonimak jelennek meg. A szocialis munkaban viszont tobbes értelmet
hordoz: jelenti az egyén (6n)hatalmdnak létjogosultsdgdt és képességét arra, hogy sa-
jdt magdt és a kornyezetét alakitsa, aktivan befolydsolja. De jelentheti azt a folyamatot
is, amely soran szocialis munkasként hozzajarulunk e személyes hatalom felismerésé-
hez, azon képességek és készségek fejlesztéséhez, amelyek révén tudatosul e hatalomnak
nemcsak az ereje, hanem a hatalommal val6 élni tuddshoz kapcsolodo viselkedések
kiilonféle formaja. Ebbe az értelmezési korbe tartozik a hatalommal val6 felruhdzas ki-
fejezés is, ami azt feltételezi, hogy lehetnek hatalomvesztettnek tekinthetd vagy csekély
hatalommal rendelkez6 emberek, helyzetek, amivel kapcsolatban a szocidlis munkas
feladata, hogy a sajat hatalmi potencidljanak felhasznalasaval, annak atadasaval egyen-
stlyba hozza a megbomlott hatalmi viszonyokat.

Az ,empowerment” mindezek miatt tekinthet6 a hatalommal nem, vagy alig rendelke-
z6 emberek emancipacios lehet6ségeinek kiaknazasat. A cselekvési stratégiak teriiletén
ezért olyan célok, illetve fogalmak jelennek meg, mint az egyéni kezdeményezés, az 6n-
szervezddés, a polgari tudatossag és részvétel tamogatasa, az autondmia elismerése és a
kozosségben rejlé forrasok felhasznalasa. E megkozelitésre alapozott cselekvési alterna-

8 RappaportJ. Terms of empowerment/exemplars of prevention: toward a theory for community psychology.
Community Psychology. 1987 Apr;15 (2):121-48.
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tivak értelmezhet6k egyéni, a helyi k6zosség, az intézmény és szervezet, és a tarsadalom
szinterein. Mi most, e képzés lehetdségeire tekintettel, csak az empowerment egyénekre
vonatkozo6 néhany fontos megallapitdsat mutatjuk be.

Az ,empowerment”-szemlélet a pszicho-patoldgikus, a medikalis szemlélet, illetve az erre
tamaszkodo segit6 eljarasok sokasaganak ellentéte, hiszen az el6z6ek a segitséget igényl6t
valdjaban kizartdk a sajat életiik feletti dontésekbdl. Az empowerment a ,,szocidlis/segitd
technoldgiakra épiilé repardlé mentalitast” kivanja helyettesiteni. Az empowermenten

alapuld szakmai beavatkozasok célja, hogy az érintetteket felruhdzza annak képességével,

hogy:

o felismerjék és kifejezzék az érdekeiket, igényeiket

o joguk van és képesek a kornyezetiiket és sajat személyiségiiket formalni, a valtoza-
sokat maguk alakitani

o megerdsitsék azokat a készségeiket, képességeiket, hogy a kiilonféle élethelyzetek-
ben szamukra relevans egyéni dontéseket hozzanak, hogy kifejezzék aktudlis sziik-
ségleteiket, és felismerjék, ha ezeket korlatozzak, vagy megsértik

« legyen modjukban kritizalni az életiiket negativan befolyasolé koriilményeket, és
aktivan tudjanak cselekedni e korillmények megsziintetése érdekében

o az Gket érintd informaciokrol, és a szamukra hasznalhat6 forrasokrdl maguk dont-
hessenek, azokat aktivan befolyasolhassak

o arészvétel és beleszolas jogaval élni tudjanak

o éljenek és fejleszthessék azokat a kompetencidkat, amely révén integrans részesei
lehetnek a kozosségek és a tarsadalom életének. (Herriger, 2002)

E célok megvalositasa érdekében nagyobb figyelmet kell forditani a kornyezet lehetdsé-
geire, a rendelkezésre 4ll6 forrasok feltdrasara. A kliens, mint egy autoném partner vesz
részt a szocialis munkassal valé kapcsolatban, mig a szocialis munkds a szakért6i szerepe
helyett egy aktora a valtozasoknak, és partnerségben vesz részt minden érintettel vald
egytittmiikodésben. Fontos azt is hangstlyozni, hogy ez a megkozelités legalabb olyan
mélységu felkésziiltséget, modszertani jartassagot és b6 készségtarat igényel egy soksze-
repl6s, komplex, a kornyezettel is operalé rendszerben, mint az eddig a szocialis mun-
kara nagy befolyast jelentd magas presztizsii terapids szemléletek. Ugyanis egyszerre kell
atlatni és alkalmas cselekvésekké formdlni a tarsadalmi szinten jelentkezd strukturdlis
adottsagokat és lehetéségeket, valamint felismerni a kornyezetben rejlé forrasokkal, és
mindezek mellett mély emberismerettel rendelkezve érteni kell az egyén 6nfejlédését hor-
dozo készségek fejlesztéséhez. Az empowerment-szemlélethez gazdag kliens-, forrds-, és
kornyezet-specifikus eljdrdsok és modszertani eszkoziok ismerete és praxisa sziikséges.
Miutan az egyén hatalommal val6 felruhdzasa, és a felismert hatalommal valé éIni tudas
mindig kiilonboz6 kapcsolatokban valik potencialis eréforrassa, és kiilonféle tarsadal-
mi viszonyokban mutatkozik meg, az empowerment-megkozelitéssel dolgozd szocialis
munkasnak egyszerre kell rendelkeznie a csoportokkal valéo munka, és a kozosségi munka
megvalositasahoz szitkséges elméleti és gyakorlati ismeretekkel. Vagyis az empowerment-
-szemlélet nem kovetel tobbet, mint amit a szocialis munkasnak amugy is tudni illik.
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GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Az On szdmdra mi okozza a legnagyobb nehézséget a kotelezett klienssel vald
egytttmtikodés soran?

2.) On hogyan forditja 4t a klienssel valé egyiittmikodés soran a ,képtelenségre
,vonatkozo beszélgetéseket az ,,erGsségek feltdrasara” iranyul6 beszélgetésekké?

3.) Sajat munkaja soran mely teriileten tapasztalja a legnagyobb hidnyossagokat,
akadalyokat az ,empowerment”-szemlélet érvényesitésekor?

4.) Milyen bevalt technikdi vannak a kotelezett kliens motivalasara?

2. A csaladsegito szolgalat régi és 4j feladatai

A Magyarorszagon mar évtizedek 6ta jellemz6 alacsony aktivitasi mutatékkal kapcsolat-
ban tobbféle magyarazat jelent meg a tarsadalmi kozbeszédben. Az egyik, hogy a rend-
szeres szocidlis segély és mas pénzbeli ellatasok ellene hatnak a munkavallalasi kedv-
nek, mert egyének, csaladok sokasagat fliggdségbe és passzivitasba kényszeritik. Ezzel a
megkozelitéssel egylitt jart a ,,segélyezettekkel” szembeni negativ indulatok, elditéletek,
a rasszizmus felerdsodése, illetve a joléti rendszer kiaddsainak sokoldalii kritikdja. A
masik magyarazat a munkahelyek tartds hianyanak osszetett gazdasagi, politikai, szoci-
alpolitikai tényezdire, a szegénység, a kiilonféle egyenlétlenségek Osszefiiggéseire kon-
central, és nem elsésorban a segélyezésben, hanem a gazdasag-, foglalkoztatas-, telepii-
léspolitikak ellentmonddsaiban, anomalidiban latja a probléma okat. Eles, és sokszor a
széls@séges indoklasokat sem nélkiilozé vita bontakozott ki. Abban azonban a tobbség
nagyjabdl egyetértett, hogy az allamnak kiemelt szerepe van azon csoportok foglalkozta-
tasaban, amelyek tagjai az els6dleges munkaerépiacon esélytelenek. Stulyponti kérdéssé
valt a rendszeres szocialis segélyben részesiil6 tartdsan munkanélkiili személyek helyzete,
illetve azon fiatalok problémadja, akik szamos ok (alacsony iskolazottsag, csaladi, telepii-
lési hatrany, etnikai hovatartozds stb.) miatt nem tudnak részt venni a foglalkoztatasban.

A Kkialakult helyzetben egyre nagyobb figyelem fordult a kozmunkdk felé, és a kor-
manyzat, illetve a hivatalos szocidlpolitika a kdzmunkarendszer atalakitasaban latta a
megoldést. Mindezek eredményeként sziiletett meg az ,,Ut a munkéhoz” (UMA) kor-
manyzati program, ami alapvetéen megviltoztatta a szocidlis szolgdltatdsok munka-
nélkiiliek segitéséhez kapcsolodo feladatait és szerepét, a kotelezett kliensekkel valo
egyiitmiikodés modjat.

Az UMA intézkedései komplexen, tébb jogszabily médositéséval alakitottak at a
munka nélkiil 1évék szocidlis ellatasanak korabbi rendszerét. (Lasd 1. sz. melléklet.)
A csaladsegit6 szolgalattal egyiittmtikodésre kotelezettek kore jogszabaly alapjan szu-
kebb lett, mivel csak a rendszeres szocialis segélyben részesiil6k tartoznak ide. Azzal
azonban, hogy a jogszabaly lehetéséget ad a munkatigyi kozpont szimara a csaladsegitd

257



szolgalattal valé egyiittmiikodés elbirasara (és itt nem az onkormanyzat altal egyiitt-
miukodésre kijelolt szervet nevesiti a jogszabalyalkotd, hanem konkrétan a csaladsegitd
szolgalatot), tagabb is a kor, mivel az aktiv kortak ellatasara jogosultak akar teljes kore
is idetartozhat. Mivel az aktiv keresé koru ellatottak teljes korének kozfoglalkoztatasba
val6 bevonasara egyenlére nem mutatkozik lehetéség, masfeldl az aktiv kort nem fog-
lalkoztatottak széles korének munkavégzd képessége jelentésen korlatozott, a csaldd-
segitd szolgdlatok szerepe a tartésan munka nélkiil 1évék munkaerépiaci helyzetének
javitdsdban a tovabbiakban is meghatdrozé marad.

7. sz. dbra: Aktivkoraak ellatasaval kapcsolatos munkafolyamatok

Kliens

| f—Nem

1 Alléskeresési” egallapodas 1

Kirendeltség
szolgaitatasai

Beilleszkedési program Foglalkoztathato?

‘ Tajékoztatis AKM, BP, '

modositasarol

Vasarolt

szolgaltatdsok

Kijeldit szocidlis szolgaltatdiintézmény

Elsédleges munkaerdpiac

P

2.1. A tartésan munka nélkiil lévokkel valo egyiittmiikodésre
kijelolt szervezet feladatai

A telepiilési onkormanyzatoknak a helyi rendeletben nevesitenie kell a rendszeres szoci-
alis segélyben részesiilé személyekkel valo egytittmtikodésre kijelolt szervezetet, tobb ok-
nél fogva is. Egyrészt, mert ennek hianydban, a segélyben részesiilé nem tud eleget tenni
egytttmiikodési kotelezettségének; masrészt, mert igy egyértelmtivé valik, hogy melyik
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szerv felelds az egytttmtikodési kotelezettséggel kapcsolatos feladatok végrehajtasaért.
A teleptilési onkormanyzat melyik szervnek kiildi meg az tigyfélre vonatkozé hataroza-
tot, melyikt6l varhatja az éves értékelést, és kitdl fogadja a program moédositasara vonat-
kozo javaslatot, illetve az egytittmiikodés kapcsan érkezd jelzéseket Az egyiittmiikodés
intézményi feltételeinek megteremtése valamennyi onkormanyzat szamara kotelezo.

A rendszeres szocialis segélyezettek esetében a jogalkoté nem nevezi meg kizardla-
gosan az egylittmiikodésre kijelolt szervezet tipusat. Csupan annyit rogzit, hogy a segé-
lyezettnek a rendszeres szocidlis segély folydsitasanak feltételeként az egyiittmuikodést
az onkormanyzat altal kijel6lt szervvel kell vallalni, amely szervezet az Szt. 37/D. § (4)
bekezdése alapjan elsésorban a csaladsegit6 szolgalat.

Megerdésiti a csaladsegito szolgéltatashoz torténd feladattelepitést azzal, hogy el6irja az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. szamu melléklete szerinti esetnapld kotelezd vezetését.
A jogszabaly alapjan elsGsorban csalddsegitd szolgalat kijelolése utjan biztosithatd, hogy
a szocialis munka eszkozeivel megfelel6en tudjanak segiteni a tartés munkanélkiili sze-
mély munkara valo felkészitésében.

2.1.1. Az egyiittmiikodésre kijelolt csaladsegitd (illetve egyéb szervezet) fel-
adatai:

o figyelemmel kiséri az aktiv koruak ellatasainak megallapitasardl sz6l6 hatarozatban
rogzitett hataridé (15 nap) betartasat, és annak megszegése esetén megvizsgalja a
mulasztas okat, tovabba a rendszeres szocialis segélyre jogosult személyt a jogerds
hatérozat alapjan - a szervnél torténé megjelenésekor — nyilvantartasba veszi,

« tajékoztatja a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt a beilleszkedést segitd
program elkészitésének menetérdl, a programok tipusairdl, az egytittmtikodés el-
jarasi szabalyairdl,

o a nyilvantartasba vételt6l szamitott hatvan napon belill a rendszeres szocialis se-
gélyre jogosult személy bevonasaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodd
beilleszkedést segité programot, és arrol a segélyben részesiil személlyel irasban
megallapodast kot,

« folyamatosan kapcsolatot tart a rendszeres szocialis segélyre jogosult személlyel és
legalabb haromhavonta személyes talalkozas ttjan figyelemmel kiséri a beilleszke-
dést segité programban foglaltak betartdsat,

o legalabb évente irdsos értékelést készit a beilleszkedést eldsegit6 program végrehaj-
tasarol, és amennyiben sziikséges — a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy
bevonasaval - moédositja a programot, illetve az éves értékelés megkiildésével ta-
jékoztatja a jegyz6t (RAT-os esetén a munkaiigyi szervet) a beilleszkedést segits
program végrehajtasarol,

o jelzi a jegyzének (RAT-os esetén a munkaiigyi szervezetnek), ha a rendszeres szo-
cialis segélyre jogosult személy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget,

o acsaladsegitésre meghatarozott esetnaplét vezet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet-
ben meghatérozottak szerint.
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2.1.2. Eqyiittmiikodés szakaszai a RAT-ban, RSZS-ben részesiil6vel
o Az els6 szakasz: a nyilvantartasba vételtdl a beilleszkedést segité program osszeal-
litasaig tart/ ezt kell 60 napon beliil elkésziteni
« A masodik szakasz: a beilleszkedést segité program végrehajtasat, ill. értékelését,
a sziikséges modositasokat foglalja magaba

feltdrds végrehajtds, értékelés, modositds
(diagnozis) A
"~ ~— _—
v v v
nyilvantartasba beilleszkedést legaldbb évenkénti
vétel segité program értékelés

JO, HA TUDJUK!

A nyilvantartdsba vételtél a beilleszkedést segité program osszedllitdsdig tarté 60
napban intenziv (heti, 2-hetenkénti rendszerességgel) kapcsolattartds sziikséges az
igénybe vevd és a szolgdltatdst nyijté kozott, ahhoz, hogy megfelel6 szintii feltdrdst/
felmérést kovetben egyénre szabott, redlis célok, és az elérésiiket szolgdlo adekvdt
program keriiljon meghatdrozdsra.

2.2. Az egyiittmiikodés egyes szakaszainak elemzése

2.2.1. A nyilvantartdasba vétel

A nyilvantartasba vétel abban az értelemben kardindlis pontja az ellatds és szolgaltatas
igénybevételének, hogy szigoru hataridéhoz kotott az igénylé megjelenése (a rendszeres
szocialis segélyre jogosult az ellatas megitélésérol sz016 hatarozat jogerére emelkedésétdl
szamitott 15 napon beliil, illetve RAT-ban részesiil§ esetén az allaskeresési megéllapo-
dasban el6irt hataridén beliil), ezzel is azt jelezve, hogy kész az egytittmiikodésre.

A jogerdre emelkedés torténhet a megallapité hatarozat meghoztalatat kovetéen- akar
azonnal is-, ha az érintett ,, hivatalosan” lemond a fellebbezési jogardl. A jogerére emel-
kedés figyelemmel kisérésének legbiztosabb médja, ha az 6nkormanyzat errél tajékoztat-
ja az egyluttmuikodésre kijelolt szervet is.

Amennyiben az ellatast igényl6 az el8irt hataridét nem tartja be, az egytittmiikodésre
kijelolt szervezet feladata, hogy megvizsgalja a mulasztas okét. A jogszabdlyban, hatdro-
zatban eldirt hatdridé onhiba miatti be nem tartdsa az egyiittmiikodési kitelezettség
megszegésének mindsiil (2 éven beliili ismételt kotelezettségszegés a segély megsziinte-
tését eredményezi), ezért a mulasztas okdnak feltirasa meghatdrozo jelentdségu. Idedlis
esetben mindenki teszi a dolgat, és a hatarid6 betarthaté. Ennek azonban az is feltétele,
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hogy az egylittmkodd szervezetek kozott az informaciok atadasa megfelelé mdédon mu-
kodjon. A szolgaltatasra kotelezett igénybe vevék esetében azonban tébb probléma me-
riilhet fel. Példaul az iskolazottsag hidnya miatt az érintettek nem biztos, hogy megértik a
szaknyelven irott hatarozat tartalmat, vagy ebbdl a tartalombol nem tudjak kivalogatni a
fontos informaciokat. Az is el6fordulhat, hogy bar értik, hogy meddig kell jelentkezniiik,
de mds események elterelik a figyelmiiket, esetleg abban reménykednek, hogy ezek az
események alapos indokot jelentenek a hatarid6 be nem tartasara.

Egy masik komoly probléma a sokat emlegetett ,,6nhiba” homalyos és nagyon kii-
l1o6nféle élethelyzeteket magaba zar6 fogalma. A leggyakrabban azt a helyzetet jelzik
vele, hogy az ellatast igényl6 a felajanlott munkat szandékosan nem akarja vallalni,
mert ,nem szeret dolgozni”, mert feketén dolgozik, de a tdmogatdsra a tovabbiakban
is igényt tartana. Bizonyara vannak ilyen igényl6k is, de a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az ellatasra jogosultak tobbségére inkabb az jellemzd, hogy nem képesek felmérni
az eléirdsok rdjuk vonatkozo tartalmdt és kovetkezményeit, vagy a munkanélkiiliség-
bdl adodo iddstruktura miatt valéban , kicsisznak” az idSkeretbdl, rosszul emlékez-
nek, valahova eltették és nem talaljak a papirokat stb. Tovabba nem csak az id6struk-
tura, hanem az életesemények fontossagi sorrendje is megvaltozik: el6bbre valo pl. egy
csaladtag meglatogatdsa, a veliik toltott id6, mint a , hivatal” felkeresése. Az ,,id6huzas”
mogott megjelenhet a hivatalokkal, az elvarasokkal kapcsolatos szorongds is. Mindeze-
ken tdl az a kényszertliség is jelen van, hogy az éppen aktualis, bar nem legédlis munkat,
aminek az értéke viszont hamarosan a keziikben lesz, kockaztassak-e egy legalis és csak
hosszabb tavon megtériild ellatas fejében.

GYAKORLAT

Egy kozmunkara kotelezett férfi mondta el, hogy 6sz tajan a téli fiitésre valé meg-
szerzése jelenti a f6 problémat. Nagy csaladja van, és egy igencsak rosszul szige-
telt kis valyoghazban laknak, azaz tetemes mennyiségt tiizelére van sziikségiik.
Nagyon oriil a kozmunkanak, mert az ,,rendes” munka, de ha elmegy egy villal-
kozoéhoz néhany napra feketén dolgozni, akkor annyit kap zsebbe, hogy a ttizel6t
egészben meg tudja venni. A kozmunkaért kapott pénz arra nem elegend6, hogy
a tlizel6re is félre tudjon tenni, a véllalkozotol viszont azonnal és egyben kapja
meg azt az Osszeget, amire sziiksége van.

Mit valasszon? Legyen tisztességes, akkor a gyerekei esetleg fazni fognak, vagy val-
lalja a fekete munkat, akkor viszont elveszitheti a kevesebb, de biztosabb és legalis
jovedelmet biztosito kozmunkat. A valasztasok kozotti gyotrodése azt mutatta, hogy

szeretne tisztességes maradni, de csaladja érdekét sem akarja hattérbe szoritani.

Hogyan segitene On ennek a dilemmanak a felold4sdban?
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2.2.2. Tajékoztatas

A segély feltételéiil szabott kotelez6 egytittmiikodés az igénybe vevok oldalardl nézve
mindenképpen kényszer, de hogy ez a kényszerhelyzet hogyan tud lehet6séggé, a pozitiv
élethelyzet felé vezetd utta, aktiv egyiittmikodéssé valni, az mar a program tartalman,
szakmai elvein és a benne kozremiikodék szakmai hozzaallasan malik.

A szolgaltatd szervezetnél megjelend klienst célszeri tdjékoztatni arrdl, hogy a kapcso-
latfelvétel és -fenntartas ugyan kotelezettségként keriilt el6irasra, azonban a beilleszkedést
segit program tartalmi elemei k6z6s munka eredményeként kertilnek meghatarozasra.
Az ugyfél szamara vilagossa kell tenni, hogy lehet6sége van a célok meghatarozasat befo-
lyasolni, s szamara kivanatos célokat kitizni. Ehhez azonban elengedhetetleniil sziikséges
mind a feltdras, mind a megvalositas szakaszaban az aktiv kozremiikodés, hogy kovethetd
legyen, honnan indul és milyen szakaszokon halad a kittizott cél felé a segit6 folyamat.

Az egytittmiikodésben, mint segit6 kapcsolatban, a bizalmon alapuld, személyre sz616,
megerdsité kapcsolat a legfontosabb eszkoz, amelyre a programok épitheték. Sokszor
intenzivebb kapcsolattartasra van sziikség ahhoz, hogy egyaltalan ,elkezd6dhessen” va-
lami valtozas, hogy a passzivitasbdl, elbizonytalanodasbdl, érdektelenségbdl sikeriiljon
kimozditani a kotelezett igénybe vevéket. Az esetfelelds az elsé talalkozas alkalmaval
tajékoztatja az igénybe vevét, a beilleszkedést segitd program elkészitésének menetérél,
a programok tipusairdl, az egylttmikodés eljarasi szabalyairdl. Meghatarozo az elsé
talalkozas alkalmaval az egytttmiikodési kotelezettség céljanak tisztazdsa, az eljarasi-
egytittmtikodési szabalyok elmagyarazasa, a beilleszkedési program lehetséges tartalmi
elemeinek korvonalazasa.

Dokumentacio: Az igénybe vevd egy nyilatkozatot ir ala, amely ,igazolja’, hogy az
egyittmiikodésre kijelolt szerv eleget tett tajékoztatasi kotelezettségének, az igénybe
vevl elismeri annak teljesitését.

JO, HA TUDJUK!

Az élethelyzet feltdrdsa (adminisztrativ médon, objektiv adatok gyiijtése mellett) az
elsé talalkozds alkalmaval kezdédik, mivel a csalddsegitésben eldirt dokumentdcios
kotelezettség érdekében bizonyos adatok (pl. iskolai végzettség, csaladi dllapot stb.)
osszegyiijtése megtorténik.

A tovabbi egyiittmiikodés tartalmadt jelentGsen befolydsoljik a szubjektiv ténye-
26k, ezért az aldbbi kérdések tisztdzdsa mind a segitd, mind a kliens részérdl meg-
hatdrozo jelentdségii:

Mit gondol az egyiittmiikodési kotelezettség elbirdsdrol?

Milyen érzései vannak az egyiittmiikodési kotelezettség eldirdsa miatt?

Mit vdr az egyiittmiikodési kotelezettségtol?

Mennyi informdciéval rendelkezik az egyiittmiikodésre kijelolt szerv szolgdltatdsairdl?
Hogy vélekedik az egyiittmiikodés szabdlyairdl, feltételeirdl?
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Ha a kdtelez6 tdjékoztatdsi kitelezettség megtortént:
Mi az az egyiittmiikodési tartalom, amit el tud fogadni? Miért?

Az érintett kialakult életritmusdnak megismeréséhez haszndlhato a napi elfoglalt-
sdgokat (iddkeret feltiintetése mellett) rogzitd tabldazat készitése, mely a kovetkezd
taldlkozas alkalmaval dsszegezhetd, értékelhetd.

Onnek melyek a tipikus kérdései az élethelyzet feltdrdsakor?

2.2.3. Az egyéni élethelyzethez igazodé beilleszkedési program készitése

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitését kovetden az egyéni élethelyzethez igazodé beil-
leszkedési program Osszeallitasanak idépontjaig a tovabbi egyiittmikodés formajanak
rogzitése sziikséges. A beilleszkedést segité program elkészitésére 60 nap dll rendelke-
zésre, az érintettnek azonban a program elkészitésében is egyiitt kell miikodni. Ezért
a helyzet- és allapotfelmérést szolgald idészakra a kapcsolattartas formaja (idépontja,
helyszine), az elérend6 cél és feladat irasos formaban rogzitendé: mikor, hol és miért
taldlkoznak legkozelebb. A megbeszélt és a tényleges taldlkozas iddpontja eltérhet, ebben
az esetben kérhet6 a mulasztas ,igazolasa” a kotelezett klienst6l.

A beilleszkedést segité program elvei és folyamata a szocialis esetmunkara épiil.
Az aldbbiakban néhany éltalanos mddszertani kérdést kivanunk tisztdzni, abbdl a célbdl,
hogy a médszertani keretetek a részvételt és az aktivitast eldsegité gyakorlatot tamogassak.

A szocidlis esetimunka tudatos, tervezett, célorientdlt, strukturdlt folyamat, amely
az anamnézis, diagnozis, beavatkozds logikai bdzisdra épiil kialakulasa 6ta. A gyakor-
latban dolgozé szocialis munkasok napjainkban is e klasszikus haromszakaszos modell
mentén tervezik és valositjak meg a kommunikaciot, a célokat, a beavatkozasi formadkat.
Az alébbiakban e harom szakasz legalapvet6bb kérdéseit és jellemzgit dbrazoljuk.

12. sz. tibldzat: Az esetmunka haromszakaszos modellje

1.lépés 2. lépés 3. lépés

Anamnézis Diagn0zis Kezelés, beavatkozés

Mi tortént eddig és mi torténik | Miaz oka, miért tortént,

. . .
most? torténik mindez? Mit kell, mit lehet tenni?

A cselekvés, cselekvési terv

Leiras Tisztazas .
becslése

A diagnosztikus iskolat az id6k soran sok kritika érte, mivel a szocialis munkas és kliense
kapcsolatat jellemz6, az orvos-beteg modellt kévetd gyakorlat helyett, mara a kliens jogait
elismerd, a sokféle mds szolgdltatds bevondsdt alkalmazo esetmunka vdlt kivdnatossd.
A Kliens helyzetét érinté emancipacios torekvések eredménye, hogy a segit6 terv egy kii-
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16n4ll6 szakaszként kiemelkedik az esetmunka folyamatabdl, valamint az esetmunka érté-
kelése is kovetelmény. Az esetmunka folyamatanak tovébbfejlesztése, megtartva az anam-

s

nézis, diagnozis és kezelés 1épéseit, ujabb szakaszokkal bévitette, strukturdlta a folyamatot.

13. sz. tablazat: Az esetmunka hatszakaszos modellje

Az eset értékelése, becslése

1.1épés 2. lépés 3. lépés

A probléma meghatarozasa

Kontextualizala h p A
ontextualizalas és forraselemzés

A hipotézisek kialakitasa

Anamnézis Diagnézis

Mi az oka, miért tortént,
torténik mindez?

Mi tértént eddig és most mi torténik?

Segitési terv

4. lépés 5.lépés 6. lépés
i A forrasok elemzésének
Kontextualizalas eredménye .
- - Evaludcid, az esetmunka
Kezelés, beavatkozas értékelése

Mit kell, mit lehet tenni?

Forrds:Kleve/Haye, 2003.111.0ld.

2.2.4. Kontextualizalas

A szocialis munkaban benniinket elsésorban a szocialis kontextusok érdekelnek, vagyis
az a szocidlis mez6 és viszonyrendszer, amelyben a kommunikacio, az informaciok és
javak, ill. szolgaltatasok cseréje zajlik. Az emberek kozotti viszonyok csak akkor érthet6k

meg, ha ezt a szocidlis teret, annak szerepldit és a koztiik 1évé kommunikaciot és kol-
csonhatasokat megfigyeljiik.

Figyeljiik meg!

Képzeljiink el egy embert, aki soha nem hallott és latott még futballmecset. Ami-
kor el6szor van alkalma kijutni egy meccsre, felfigyel a palya szélén fel-ala futkarozoé
feketeruhds emberre, aki idénként a zaszlojaval integet, hevesen gesztikulal. Azt is
megfigyeli, hogy ha a zaszl6jat lengeti, akkor egy masik, szintén feketeruhas ember a
sipjaba fuj, amit6l megvaltozik a palyan mozgd emberek magatartdsa, a jaték mene-
te. Aki nem érti a futball céljat, szabalyait, nem tudja, hogy az egyes szerepléknek mi
a dolga, akkor nem tudja értelmezni a két szerepld, a partjelzd és a meccs birdjanak
viselkedését. Még ha a futballban abszolut jaratlan néz6rdl is van szo, figyelve a jaté-
kot egyre tobbet ért meg a két biré jeleibdl, és a jatékra gyakorolt hatasukrol.
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A kontextualizalas tehat azt a folyamatot jelenti, amely soran megértjiikk, megfigyeljik az
egyes emberek mas emberekkel 9sszefiiggé viselkedését, az adott szocialis mez6 interakcidit.

FELADAT

Olvassuk figyelmesen az esetet, majd valaszoljunk a kérdésre!

Egy tartés munkanélkiiliek szamara kialakitott képzési és timogatasi program-
ban az egyik kozépkoru né, aki kezdetben igen optimista és aktiv volt, észreve-
het8en vesztett a lelkesedésébdl. Egyre gyakrabban késett, tobbszor hianyzott,
immel-4mmal vett részt a csoportmunkdaban, és elhanyagolta a feladatokat. Ugy
tlnt, hogy elébb vagy utdbb ki kell zarni a programbdl. Az egyik programban
résztvevo tutor egyéni beszélgetést javasolt. A talalkozé alkalmaval kideriilt, hogy
az asszony csalddja nehezen tiiri az egész napos elfoglaltsdgokat. Az elmult tobb
mint 10 évben a csaladtagok megszoktak, hogy otthon minden rendben van, f6tt
étel vérja a gyerekeket és a férjet, a lakas tiszta, a kert rendezett. Amikor tobb
mint egy évtizede az asszony elveszitette a munkahelyét, igen szégyellte magat és
bintudatot érzett, hogy a kevesebb pénz miatt a gyerekeinek sok mindent nem
tudnak megadni, hogy a férjének miatta tobbet kell dolgozni. A rossz érzését ugy
ellensulyozta, hogy igyekezett a csaladjat a sz6 szoros értelmében mindenben ki-
szolgalni. Kikészitette a gyerekei és a férje ruhajat minden reggel, melegitette az
ételt, kente a kenyeret, ha valaki megéhezett. Elmondasa szerint a csaladja kez-
detben oriilt, hogy részt vesz ebben a programban, mert mindenki azt remélte,
hogy fizetése lesz, és akkor tobb mindenre jut. Kézben hianyoltak a megszokott
kényelmet és a teljes ellatds. Azért, hogy a csaldd ne szenvedjen hidnyt, az asz-
szony hajnali 2 érakor kelt fel, megf6z6tt, mindent elkészitett, ezért mar faradtan
érkezett a képzésre is. Este probalt tanulni, de a csalddja mindig valami kéréssel
allt eld, igy a tanulds éjszakdra maradt. Egy hét utdn mar csak lézengeni tudott, és
ismét bilintudata volt, hogy az ¢ tanulmanyainak a csalad latja karat, ezért azon
kezdett gondolkodni, hogy nem folytatja a programot.

Mit tenne segit6ként ebben a helyzetben?

A fenti példa jol mutatja, hogy az egyén hozzaallasat, cselekvését mas személyek, sa-
jatos koriilmények is befolyasoljak, és a kornyezetbdl szarmazo hatasok figyelmen
kiviil hagyasa elhamarkodott kévetkeztetésekhez vezethet. Szerencsére az adott eset-
ben a program vezet6i felismerték, hogy a csaladtagok igényeit, megszokott mikodé-
si modjait is be kell kalkulalni a programba, ill. a résztvevéknek segitséget kell adni
abban, hogy a sajat egyéni céljaikat hogyan egyeztessék Ossze a csalad céljaival.
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2.2.5. A probléma megfogalmazasa

A munkahely elvesztése megvaltozott élethelyzetet jelent, amely kiilonb6z6 kovetkez-
meényekkel jar az egyének szamara. A legéltalanosabb kovetkezmény az addig meglévé
rendszeres jovedelem csokkenése vagy megsziinése, az ezzel jaro létbizonytalansag. Lelki
hatasa a foloslegesség és értéktelenség atélése (id6tlenség), a jovo kilatastalanna valasa,
az identitas, az 6nkép megkérddjelezédése és az Onbecsiilés csokkenése. A kozvetlen,
egyéni veszteségek mellett mindez hatassal van a munkanélkiiliek csalddjara is (né a
konfliktusok szama, f6leg a férfiak esetében megromolhat a viszony a hazastarssal és a
gyerekekkel, gyakoribba valnak a valasok).

A pillanatnyi helyzet felmérésének, a probléma pontos megfogalmazasanak, a helyes
diagnozis kialakitdsanak donté szerepe van, mivel a (rovid, kozép- hosszu tavua) célokat,
s a megfelel6 beavatkozasi alternativékat is erre alapozzuk, sét a valasztott beavatkozas
eredményessége, s végiil az eset kimenetele is nagymértékben fiigg a probléma megfo-
galmazasanak pontossagatol.

A csaladgondozéi munkdban hdrom egymdsra épiilé problémafeltdrdsi szint al-
kalmazott: az igénybe vevd, illetve az esetfelels dltal megfogalmazott probléma, és a
kozosen megfogalmazott probléma. A szakmai szabalyai szerint az elsé szakaszban az
igénybe vevé dltal megfogalmazott problémaval kell foglalkozni, amit a késébbiekben az
értékelések soran kozosen dtfogalmazhat az igénybe vevo és az esetfelelds.

Az iigyfél dltal megfogalmazott probléma: a kliens altal hozott probléma keriiljon meg-
fogalmazasra. A segit$ ebben a szakaszban kérdéseivel abban nyujt tdimogatast az tigyfél-
nek, hogy minél 4tfogdbban lathassa helyzetét, a maga altal megoldani kivant problémat.
Az esetfelelds dltal meghatdrozott probléma: Az esetfelel6s, az elsé interju és az azt ko-
vetd segitd beszélgetések soran (feltaras soran) — az tigyfélrél szerzett informaciok alap-
jan — torténd probléma meghatdrozasa.

Kozosen megfogalmazott probléma: Az tigyftél és az esetfelelds probléma-definiciojabol
meghatarozhato az a probléma, amely a beilleszkedési terv alapjat képezi, és amely meg-
oldasahoz a rovid és hosszu tava célok eléréséhez sziikséges 1épések megvalositasa vezet.
A meglévs informécidk, adatok alapjan felallithaté az un. probléma fa, ami a rendel-
kezésre 4ll6 informaciok rendszerezésébdl, strukturalasabdl, hierarchikus rendszerbe
foglalasabdl all. Szerepe, hogy segiti megérteni a probléma hatterében meghuzodo ok-
okozati Osszefiiggéseket, ami lehetové teszi az elérendé célok rendszerezését, ezaltal a
beilleszkedést segit program céliranyos felépitését.

2.2.6. Feltaras és forraselemezés

A szocialis munkat mas segité szakmaktol az killonbozteti meg, hogy a segités folyama-
tahoz tartozo feltaras és beavatkozas sordn a kliens és kornyezete kozotti interakciokra
helyezi a hangsulyt, egyforma sulyd tényezéként figyelve a kliensre, a kornyezetre és az
interakciokra. Ez a sokak altal ismert fokusz a gyakorlatban akkor kap értelmet, ha a
szakember nem csak azt teszi vildgossd, hogy mi problematikus ebben a viszonyrend-
szerben, hanem azt is, hogy milyen lehetdségek, esélyek, materidlis, fizikdlis, szellemi és
kapcsolati forrdsok dllnak rendelkezésre. A mi kulturankban az erésségek, eréforrasok
feltardsa sokkal nehezebbnek tlinik, mint a problémak megfogalmazasa. Hosszt idén
keresztil ugyanis a ,hidny prezentdldsdra” szocializdlodtak az dllampolgdrok, mert
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annak volt esélye pdtldlagos eréforrashoz jutni, aki a legmeggy6zébben igazolta elemi
sziikségleteinek kielégitetlenségét. A ,,panaszkodas” kultirdjaban nem valt rutinna a sajat
eréforrasok kutatdsa, feltdrasa, éppen ellenkezéleg: a sikeres elrejtése vezet/ett a célhoz.

2.2.6.1. A feltaras dimenziéi
a) személyes tényezok,

b) kornyezeti adottsagok és ezeknek irdnyultsaga, hogy az egyén szdmara erésség-

ként vagy korlatként jelentkeznek,

¢) motivaltsag a gazdasagilag inaktiv életformabdl az aktivitas felé.

a) A személyes tényez6k négy csoportra bonthatdk:
1. Demografiai tényezok (életkor, nem, csaladi allapot, tdmogat6 személyi eré-
forrasok, lakhatas, gazdasagi helyzet, iskolai végzettségek, szakmai képesitések,
munkahelyek/ munkakorok/ foglalkoztatas id6tartama, munkanélkiilivé valas

datuma/indoka/id6tartama)

2. Egészségiigyi allapot (egészségkarosodott-e, van-e betegsége, egészségi allapot
romlasa, fogyatékossag, szenvedélybetegségek és ezeknek kezelésére iranyuld
motivaltsaga)

3. Lélektani tényez6k, mentalis allapot (érzelmi allapot, értékrend, realitas-index,
Onbizalom, 6nértékelés)

4. Az egyén valtozasokkal kapcsolatos attitiidje (alkalmazkodasi stilus a problé-
mamegoldashoz, motivacid, aktivitasi szint, érdekérvényesit6 képesség, valtoz-
tatasokkal kapcsolatos attitidok)

14. sz. tablazat: Forrasdimenziok

Forrasdimenziok

Személyes forrasok

Szocialis forrasok
a privat szféraban

Szocialis forrasok
a kozosségi szintereken

Személyes tulajdonsa-
gok, amelyek a prob-
Iémamegoldas soran
aktivizalhatok, mint

A kliens aktudlis és lehet-
séges kapcsolatai

a csaladban, a rokonsag-
ban, a szomszédsagban,

A kliens minden szocialis
lehetdsége a kdzdsség-
ben van, amely tdmaszt,

értelmezésének leirasa.
Atértelmezés, realizalas.

Mit? e S . segitséget jelent: munka-
kognitiv és emocionalis amelyek a probléma- . : -
. ) A ) , , tarsak, baratok, hivata-
képességek, tudasok, megoldas sordn segit- ol Lt e
. T — . sos segiték, kiilonféle
tapasztalatok, személyes | ségként beszamithato,
N A . szervezetek.
készségek. aktivizalhato.
Genogram. A kozbsség elemzése.
A kliens 6nmagarol A kapcsolatok jellemezéi.
5 alkotott képe és masok Kapcsolatok jellemzdi. A tdmaszt jelentd
Hogyan?

A tdmaszt jelentd
kapcsolatok feltarasa .

kapcsolatok feltarasa.

,Halbzatosodas”

Forrds: Kleve,H.(2003:48) alapjin

267



b) A kornyezeti adottsagok harom csoportra bonthatok:
1. Tarsas kapcsolatok (csalddi, rokoni, barati),
2. Intézményes kapcsolattartds, tdmogatottsag (munkaiigyi kozpont, egészség-
tigyi, szocidlis, gyermekvédelmi, oktatasi intézmények, civil szervezetek),
3. Munkaerdpiac jellemz6i (kereslet-kinalat Osszhangja, trendek, strukturalis
problémdk).

A feltarashoz és forraselemzéshez hasznalhato szempontok, kérdések:

- Milyen készségei vannak a kliensnek?

- E készségek hogyan kapcsolhatdk a problémakhoz?

— A Kkliens szamara mely problémak és megterhel$ helyzetek jelentik a legtobb ne-
hézséget?

— A kliens mely életteriiletén mutatkoznak meg egyéni erésségei és gyengeségei, mi-
lyen a megbirkdzasi képessége?

- Milyen kapcsolatai vannak a kliensnek?

- Hogyan lehet a klienssel kapcsolatban ll6 személyeket, szervezeteket bevonni?

- Milyen szocialis és kapcsolati halé 4ll a kliens rendelkezésére?

— A halézatot alkotd személyeknek és kapcsolatoknak mi a szerepe a problémaban,
mi a lehetséges szerepiik a probléma megoldasaban?

- Milyen célokat lehet a baratok, rokonok, a szomszédok bevonasaval elérni?

- Milyen célokat lehet professziondlis tamogatdsokkal elérni?

— Hogy lehet a kliens személyes forrdsait, a formalis és informalis timaszrendszere-
ket azonos célok érdekében 6sszehangolni?

- Ki, mikor, mit, kivel és hogyan?

- Honnan fogjuk tudni, hogy elértiik a célokat, mi fog valtozni?

- Milyen lathato, kézzelfoghat6 eredményei vannak a folyamatnak?

- Milyen tjabb problémak meriiltek fel?

2.2.6.2. Az adatgyiijtés tovabbi - a munkavallalas esélyéhez kapcsolodo - teriiletei

« Fizikai és egészségiigyi allapot/alkalmassag (munkavallalast befolyasolo egészség-
igyi tényezok)

o Munkaerépiaci eléélet (munka vilagaban megtett tt)

o Tudds, képességek, készségek, kompetencidk feltérképezése (meglévé vagy a meg-
szerzéshez valo viszonyulds)

o Szocidlis helyzet (csaladi, megélhetési viszonyok, lakhatasi és életkoriilmények)

» Motivacio, 6nértékelés és érdekérvényesités (az érintett véleményének megismeré-
se a sajat lehetdségeivel, tanuldsi és helyzetmegoldé képességével kapcsolatban)
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Tovabbi kérdések a feltarashoz az egyes teriiletekhez kapcsolédoan:

EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO INFORMACIOK:
Milyen a testalkata, fizikuma?
Milyen az érintett és a vele egy hdztatdsban él6k egészségiigyi dllapota (egészségkdroso-
dott-e, van-e betegsége, vagy betegségtudata, egészségiigyi dllapot romldsa)?
Vannak-e visszatérd egészségiigyi problémdk a hdaztartds tagjaindl- tag megjelolésével?
(Nem pusztin a diagnosztizalt. )
Van-e megallapitott munkaképesség-csokkenése?
Van-e szenvedélybetegsége? (alkohol, drog, jatékszenvedély, dohdnyzds, beismeri-e, il-
letve kivin-e kezelésen részt venni)
Mennyire dpolt az érintett? (test, ruhdzat)
Milyen mentalis, érzelmi dllapot jellemzi a szolgdltatds igénybevevijét?

ANYAGI HELYZETRE VONATKOZO INFORMACIOK:

Haztartdsban egyiitt élok szama, gazdasdgi aktivitdsa?

A bevétel és kiaddsi szerkezet? (Mi képezi a rendszeres pénzbeli bevételeket? Van-e le-
hetdség kiegészits jovedelemszerzésre? Ha igen, hogyan? Természetbeni juttatdssal/ be-
vétellel rendelkeznek-e? Bevételt szerz6, vagy kiaddst megtakarito tevékenység végzésére
van e lehetéség? Ha lenne, mi a gatja? Van-e megélhetést tdamogato személyi erdforrds?
Rendszeres havi kiaddsok szerkezete? (lakhatdssal Osszeftiggd, megélhetésre forditott ki-
addsok, hitelek-kolcsonok, energia/takarékossagi lehetéségek, pénzkezelési szokdsok)

LAKHATAS KORULMENYEI:
A lakds adatai (kornyezet, nagysdag, komfortfokozat). Elégedettség a lakdssal, kornye-
zettel, kozlekedési lehetdségekkel, infrastruktirdval?

TUDASOK, ISMERETEK, KESZSEGEK, KEPESSEGEK
Legmagasabb befejezett iskolai végzettség? A csalddtagok iskolai végzettsége? Volt-e va-
lakinek/valaminek hatdsa az iskolai palyafutdsra?
Képesités kivalasztasanak indoka, hdttere (pdlyavdlasztds indokldsa): Miért az adott
képesités elsajatitdsat valasztotta?
Volt valami akaddlya a tovabbtanuldsdnak, képesités vagy tovabbi képesités megszer-
zésének?
A jelenlegi képesitésével el tudna-e helyezkedni? Ismer-e a képesitésének megfeleld szak-
mdt? Szivesen dolgozna-e ebben a szakmdban?
Milyen egyéb ismeretekkel, tuddsokkal, jartassigokkal rendelkezik (belsé tanfolyam,
nyelv, stb., amir6l papirja nincsen, de tudja csindlni)?
Gondolt-e képzésben/dtképzésen valo részvételre? Ha igen, miért a megjelolt képesités
megszerzésére gondolt? Ha nem, miért nem?

MUNKATAPASZTALAT
Munkahelyek (akdr elsédleges akdr kozfoglalkoztatds), munkakorok, feladatok, foglal-
koztatds idétartama?
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Volt-e olyan munkahely/munkakor, amelyre szivesen emlékszik vissza? Miért?
Egyediil vagy csoportban végzett/végezne munkafeladatokat?

Volt-e olyan munkahelye, melyet ,,6nszdntabol” hagyott ott, és miért?

Munkdltatdi visszajelzések: Hogy vélekedtek Onrdl, mint munkaerérdl, és munkatdrsrol?
Egyetértett-e On ezzel?

TARSAS KAPCSOLATOK:
A haztartdsban egyiitt él6k kozotti viszonyok?
Vannak-e kozelben rokonai? Veliik milyen gyakran, médon tartjdk a kapcsolatot?
Milyen viszonyban dll a szomszédokkal?
Jar-e templomba, kozosségbe?
Vannak-e olyan személyek (csalad, rokonsdg, ismerdsok), akikhez nehézség esetén bi-
zalommal fordulhat?

2.2.6. Informaci6/adatgytijtés helyszine
Kozvetlen:
» csaladsegitd szolgaltaté tigyfélfogadod
» csaladlatogatas (érintett otthonaban)
Kozvetett:
» egyéb szolgaltato szervezetek, intézmények (azon tarsszervek, akikkel az érintett
korabban/ jelenleg kapcsolatban all)

Gyakorlati példa:

Az érintett lakdsa (magdnszféra)

A csalddlatogatds (nem kornyezettanulmany) célja: Az egyén tényleges ,laké™- és
lakdskoriilményeinek feltdrdsa, a csaladtagokkal és az egyén életére kozvetleniil be-
folydssal/hatdssal biré személyekkel a kapcsolat felvétel.

A csalddlatogatds tulajdonképpen nem mds, mint egy kiilsé helyszinen (nem ,,vé-
dett kornyezetben=csalddsegitében) a kitelezett ,,otthondban” nytijtandé/nyujthaté
szolgdltatdsi csomag, ami lehetévé teszi a szocidlis munka eszkizeinek, technikdinak
adott kornyezetben torténd alkalmazdsat.

Csalddlatogatdsra valo felkésziilés: a magdnszférdaba vald belépést megeldzi a kotele-
zettel valo személyes taldlkozds, ami lehet6vé teszi, hogy a szocidlis munkds alapada-
tokkal (pl. egyiitt élok szdma, gazdasdgi aktivitdsa,) és benyomdsokkal rendelkezzen
(pl. az egyéni megjelenése kapcsdn - rendezettség, kommunikdcio, habitus, stb.), a
kotelezéen megadando tartézkoddsi hely alapjan, a lakokornyezet sajatossdagairdl
is rendelkezik/het informdcioval, tapasztalatokkal. Tehdt, ha a lakokornyezetben
valo személyes megjelenésre fel tud késziilni a szocidglis munkds (,,mire szdmitha-
tok ,,- mind a lakhatdsi koriilmények, mind a hdztartdstagok reakcioit illetGen),
amennyiben a kotelezett egyéb szervezetekkel/ intézményekkel is kapcsolatban dll, a
felkésziilést segitheti az adott szervtdl torténd informdcidgyiijtés.
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Fontos hangsulyozni, hogy a csalddldtogatds célja az egyén és csalddja (lakhatdsi
koriilményeinek, a csalddon beliili interakcionak, a kotelezettséghez valo viszonyu-
lasuk, elvirdsaik) megismerése, abbodl a célbdl, hogy a beilleszkedést segitd program
eredményesen megvalésithato legyen.

Indokoltsdg: A kotelezett kliensek a kapcsolati szitudcioba szamtalan eldzetes elkép-
zeléssel, varakozdssal, akdr félelemmel léphetnek. Az egyiittmiikodésre kotelezettek
szerepet jatszanak, megprobdlnak megfelelni azoknak az elvdrdsoknak, amit az adott
szolgaltatds kapcsan magukban kialakitottak (,,azt mondjdk, amit feltételezéseik sze-
rint téliik elvarnak”). Megfelelni akards motivdlja 6ket annak a ,hivatal, intézmény”
értékrendjének, ahol megjelennek (,,jo kliensek” szeretnének lenni, azt mondjdk, amit
vélhetden hallani szeretne az adott szervezet képviselGje. Ezért fordul el6 a gyakorlat-
ban, hogy a megkotendd egyiittmiikodési megdllapoddsokban azok keriilnek rogzi-
tésre — sablonszertien —, amelyek az adott szervezet szamdra ,,kivanatosak”).

A csalddlatogatds sordn a szocidlis munkds vendégként jelenik meg a kliens ottho-
ndban, ami lehet6vé teszi, hogy az érintett oldottabban, a megfelelni akards kényszere
nélkiil beszéljen helyzetérdl. A csalddldtogatds megviltozott viszonyrendszert alakit ki,
mig egy »hivatalos helyen” ohatatlanul az ald- folérendeltség képzete alakul ki a ko-
telezettben, addig az érintett otthondban ez a képzet dlalakul ,,partneri viszonnyd’.

A kotelezett kliensek jelentds része rendelkezik csalddi kapcsolattal, az egyiittmiiko-
dést, a célmeghatdrozdst és annak elérését befolydsolhatjdk a vele egy hdztartdsban
el6 csaldadtagok (motivdcioi, csalad miikodésrendje, csalddtagok kozotti id6- és fe-
ladatmegosztds, dontéshozatal mechanizmusa stb.).

Ahhoz, hogy az egyiittmiikodési kotelezettség olyan tartalommal keriilion meghatd-
rozdsra, melynek megvalésitdsdban a csalddtagok tdmogato személyi eréforrdsként
vesznek részt, a csalddtagokkal valé kapcsolatfelvétel/ fenntartds (kotelezettséghez
valo viszonyuldsdnak megismerése) is sziikséges.

A csalddtagok problémdinak feltdrdsdra is lehetdség nyilik, ami a személyes taldlko-
zds hidnydban nem keriilne megfogalmazdsra, mivel az egyiittmiikodési kotelezett-
ség csak a kotelezett szamdra keriil elGirdsra.

Csaladlatogatas alkalméval kozvetlentil (idokésedelem nélkiil) egyéb konkrét in-
formacio gyujtésére is lehetdség nyilik, pl. a lakas felszereltsége, rendbe tartasa, sze-
mélykozi viszonyok (hdztartason beliil, szomszédokkal), lakashoz tartozé muvelés-
re alkalmas teriilet megléte, egészségiigyi allapotra vonatkozé szakvélemények, stb.
A csaladlatogatas alkalmat biztosit a kapcsolatok (megfeleld idGkerettel rendelke-
z6 ,nyugodt” feltérképezésére az ecomap (0koldgiai térkép) és a genogram (csa-
ladtérkép) technikdjanak alkalmazasara.
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2.2.7. Feltarast és helyzetértékelést eldsegité modszerek

2.2.7.1. Csaladtérkép

A generacids mintak feltérképezésére, a szovetségek, egyensulyi viszonyok, konfliktu-
sok, devianciak, stb. szemléletes megjelenitésére alkalmas modszer, melynek segitségével
harom generaciét érintSen vizsgalhatok a csaladi kapcsolatokban fellelheté torvénysze-
riiségek. A genogram jé eszkoz, (katalizator) a csalddi kapcsolatok feltérképezésére, és a
segitségével fel lehet deriteni a generaciokon at megjelend, visszatéré stresszhelyzeteket,
traumakat, amelyek tudattalanul hatnak a csalad késébb €16 tagjaira. A genogram felalli-
tasakor azt vizsgaljuk, hogy pl. bizonyos betegségek fellelhetéek voltak-e, (ismétlddtek-e).
Osszefoglalva tehat a genogram egy csaladi informacios térkép, ahol a térben megjelend
informacidk, torténések és élmények segitik az eredeti problémdk jobb megértését és
feldolgozasat.

2.2.7.2. Szocialis halézatok

»A szocidlis hdlézat a kapcsolatok olyan Osszeszovddése, amelyet emberek hoznak létre mds
emberekkel, illetve kiilonféle intézményekkel, amelyek viszont kapcsolatokkal kotédnek mds
intézményekhez.”

Az egyes haldzati szintek vizsgalata és elemzése
A) A primer mikro-hdlézatok

A csaldd napjainkban a sziiléket, a gyerekek korét jelenti, akik intenziv, tartos kap-
csolatban allnak egymassal. A csaladok haldzati elemzésében elsdsorban a haldzatok
interakcionalis tulajdonsagait érdemes megvizsgalnunk. Vagyis a kapcsolatok tartalmanak,
gyakorisaganak, intenzitasanak, viszonossaganak a jellemz6i mutathatnak egy adott képet
a vizsgalt csalddi halézat dllapotarol. A hélézatot alkotd jellemzok elfogadhatdsaga, vagy
a veliik szemben érzett elégedetlenség lehetdséget ad a mikodé és funkcionald kapeso-
latok beazonositasdra, vagy a valtozasi iranyok meghatarozasara (novekedjen a kapcsola-
tok intenzitdsa, valjanak rendszeressé a kapcsolatokat megerdsit6 gesztusok, események).

A sziik csalad mellett egy Gjabb haldzatot jelent a rokonsdg, a nagyszildk, a nagyné-
nik, nagybacsik és unokatestvérek szlikebb-tagabb kore. Ezek a kapcsolatok is lehetnek
intenzivek és rendszeresek, bar nem feltétlentil gyakoriak. A tagabb csalddokkal valo ta-
lalkozas, hacsak a rokonok nem élnek a szoros kozelben, csalddi alkalmakhoz kapcsold-
dik. Természetes tamaszfunkcidikra akkor keriil nagyobb hangsuly, ha valamelyik rész-
csalad, vagy annak tagjai problémaval kiiszkodnek. Ilyen helyzetekben épp az érzelmi
kapcsolatok intenzitdsa miatt a csalad tagjai fenntartdsok és a viszonzas elvarasa nélkiil
is segithetnek, mivel a rokoni kapcsolatokban a reciprocitastdl el lehet tekinteni, vagy a
viszonzast akar joval késébbre lehet halasztani.

9 Bullinger, H./Nowak, J.(1998): Soziale Netzwerkarbeit, Lambertus, 70. o.
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B) A szekunder mikro-hdlézatok

A csaladi bels6é hélozatok allapota azonban nagymértékben fiigg a csaladon kiviili, de
még a kozvetlen kornyezetben 1évé mas mikro-halézatok 1ététél és milyenségétol.

A szomszédsdgi hdlozatok a lakékornyezetben kinalnak szamos kapcsolatot. Akar
apro-csepré dolgokat, akar gyerekfeliigyeletet kérve, szdmos kisebb és nagyobb segit-
séget varhatunk el a szomszédoktdl. A szomszédsagi halozatok annyiban veszitettek a
jelentéségiikbdl, hogy a munkahelyi mobilitas miatt tobbszor valtozik a lakohely, illetve
a nagyvarosi lakotelepeken hianyoznak azok a szomszédsagi terek, ahol nagyobb ralatast
kaphatunk a kornyezetiinkben élékre. Ez a helyzet valamelyest més vidéken, ahol a ko-
z0sség belathatd nagysaga, a kertek és a kiilonféle talalkozasi terek miatt a lakosok sokkal
kozvetlenebb kapcsolatokat tudnak kialakitani.

A szomszédsag azonban nem mindig a tamogatas forrasa, mert zart kozosségekben,
amelyek azonban nem jelentik feltétlen a jo kozosséget, kizdarodhatnak olyan emberek,
akik nem tudnak alkalmazkodni a szomszédok elvarasaihoz, vagy olyan normakat kép-
viselnek, amelyek iitkoznek a tobbségi elvarasokkal.

A bardtok jelenléte megel6zi, hogy a csaladok ,,szocialis gettévd” valjanak, mert ujabb
értékekkel, viselkedési modellekkel és megoldasi mintakkal bévitik az egyének szerepre-
pertoarjat. Korban, nemben, foglalkozasban heterogén baratsagok olyan kapcsolati t6ké-
nek is tekinthet6k, amelyek 4j lehetéségeket, példaul egy ugy munkahelyet hozhatnak.
A szocialis munkdsok azonban azt is tapasztalhatjak, hogy a baratsagoknak nevezett,
gyakran inkabb érdekkapcsolatok, destruktiv hatast gyakorolhatnak az egyén életére.
Példaul a szenvedélybetegek korében gyakran taldlkozunk olyan aktudlis kapcsolati ha-
léval, amelynek tagjai a fliggéség fennmaradasaban érdekeltek.

C) A tercier illetve makro-szocidlis hdlozatok

A modern tarsadalmakban az egyének, csaladok sokkal szorosabban fiiggnek az adott
orszag gazdasagi és tarsadalmi strukturajatdl, e rendszerekben torténd véltozastol, mint
korabban. Epp ezért sziikséges a makroszintek 4tlatasa, vagyis annak a kérdésnek a vizs-
galata, hogy a kornyezeti adottsagok lehetévé teszik-e, hogy olyan haldzati dgensek lép-
jenek be az egyén életébe, amelyek biztositjak a termelésben, a piacokon, kulturaban,
oktatasban, a szolgaltatasokban és a tarsadalmi kozéletben val6 részvételt. Az egyéni és
tarsadalmi sziikségleteknek megfeleléen intézményesiiltek ezek a teriiletek. Az, hogy
adott-e a kornyezetben olyan vallalkozas, amely megfeleld munkat biztosit, amely révén
jovedelemhez lehet jutni, vagy akad-e elég képzd intézmény, amely a kiilonféle koru pol-
garok szamdra a munkaerépiacokon értékesithetd képzettséget nyujt, rendelkezésre all-e
a sziikségleteknek megfeleld szolgaltatasi infrastruktira, illetve milyen lehetésége van a
lakossagnak a tarsadalmi kozélet gyakorlasara, mind olyan tényezd lesz, amely a makro-
hélézatokhoz vald csatlakozas esélyét jelenti.
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2.2.7.3. A halézati munka médszertana

A halézati szocidlis munka egyik jol alkalmazhato eljarasa a haldzati kartya, amely a
kliens halézatdnak elemzésére és a valtoztatasok vizsgalatara alkalmas eszkoz. Az induld
hipotézis az, hogy a kliens helyzetét nagyban befolyasolja a szocialis hal6zatanak jelenle-
gi adottsaga, illetve a szocidlis hélozat olyan potencialis forras, amelyet bevonva enyhit-
heti a kliens aktudlis problémadit. Az aktudlis elemzés azonban nem csak a szakembernek
jelent fontos informaciokat, hanem a kliens felé is visszacsatolas, amely soran attekint-
hetévé valik a szamdra, hogy milyen kapcsolatokkal rendelkezik. Azzal, hogy a halézat
vizualizalhatd, gyorsabb és vilagosabb képet nyujt mindenki szdmara.

A szocialis munka gyakorlataban a 4 és a 6 teriilet kapcsolati halé kartya terjedt el, amely
kozéppontjaban a kliens 4ll.

A 4-es osztasu kapcsolati halo kartya teriiletei:
1) asztk csaldd (hazastars és gyerekek)
2) atagabb csaldd (egyéb rokonok)
3) amunkahelyi és a tercier szektor kontakt személyei
(munkatarsak, segit6 szakemberek, orvos, pedagogus stb.)
4) azegyéb fontos személyek (bardtok, szomszédok)

8. sz. dbra: X szocidlis halozata

Primer halo
Csalad Rokonsag
nagymama
1. gyerek nagypapa
2. gyerek
3. gyerek
EGO
\ .
1. szomszéd
szlilok
sport 2. szomszéd
iskola
munkaligyi kollegak
hivatal ;
Y s kiskert
kbzvetits tulajok

intenziv halézati kapcsolat

777777 gyenge halozati kapcsolat
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A 6-0s osztasu kartya a csaldd, rokonsag és a munkatarsak kiilondllo sajat tertiletén kiviil,
a negyedik szektorban tovabbosztja a teriiletet szomszédsagra, baratokra és a segitékre.

Az elemzés szempontjai:
1) ahadlozat nagysaga és terjedelme,
2) ahaldzat Osszetétele,
3) intenzitas, intimitas, és a haldzat jelentése,
4) ahalozat stirtisége,
5) haldzati csomdpontok,
6) az egyoldalu vagy kolcsonos kapcsolatok nagysagrendje,
7) aszemélykozpontusag vagy kozosségkozpontisag.

A kapcsolati hald kartyat legalabb harom lépésben érdemes megvizsgalni:
a) ajelenleg adott halozat,
b) akliens altal vagyott halozat,
c) a halozat idébeli véltozasainak vizsgalata, vagyis a halozat genezise, a régi
kapcsolatok feltérasa.

A haldzat tagjai és a kliens kozotti kapcsolatot erds vagy gyenge kapcsolatként jeloljiik,
amely abrazolas az el6bbinél a folyamatos vonal, mig az utébbinal a szaggatott vonal.'

Az ugyfeleinknek természetesen nem kell ismernie a hélozati munka elméletét, de az
értelmét igen. A £6 cél, hogy az érintett egyén, csalad részese legyen a sajat halozata elké-
szitésének, amit az is segit, hogy valéjaban a kapcsolati halo kartya egyszer( és konnyen
elmagyarazhat6. Ahhoz, hogy a klienseink is fel tudjanak késziilni az eljaras alkalmaza-
sara, érdemes a munkat el6késziteni. Egyrészrél fontos azt tisztazni, hogy mi célbol tor-
ténik a szocialis halo elkészitése, hogy kik azok a személyek, szervezeti kontaktok, akik
a klienseinkkel kapcsolatban allnak, illetve kozosen at lehet gondolni, hogy ezen szemé-
lyekkel milyen a kapcsolat jellege, mi varhaté télik. Az el6készitéshez tartozhat az is,
hogy megkérjiik a kliensiinket, gondolja at, esetleg irja le azok nevét, akikkel valamilyen
kapcsolata van, akikkel kordbban volt, de felelevenitheté ez az ismeretség, illetve akikkel
megszakadt a kapcsolata. E lista elkészitése valdjaban az elsé rendszerezést jelenti, bar
fontos, hogy lehet6leg valogatas nélkiil mindenki fel tudjon keriilni a listdra.

Az el6készitéshez az is hozzatartozik, hogy a kapcsolati hald elkészitésére olyan id6-
pontot taldljunk a klienstinkkel egyiitt, amikor rendelkezésre all 1-1,5 6ra, nyugodt ko-
rillmények kozott. Ha a csalad otthonaban kertil sor a kapcsolati hald elkészitésére, akkor
arra kell kérniink a kliensiinket, hogy 6 biztositsa a zavartalan k6zés munkat. Miutan
meggy6zddtiink arrol, hogy a kliensiink érti, mirél van sz6, hagynunk kell 6nélléan dol-
gozni, és csak olyan esetben érdemes beavatkozni, amikor valami miatt megakad a mun-
ka. Ilyen helyzetekben f6képp segit6 kérdésekkel tisztazzuk, hogy mi az elakadds oka, és
az is lehet, hogy rovid segité beszélgetéssel sziikséges tamogatni a klienst ahhoz, hogy
tovabb tudja a hélozatat rajzolni.

10 Bullinger,H./Nowak, J.(1998): Soziale Netzwerkarbeit, Lambertus, 174-176 .o.
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Mivel a kapcsolati halé elkészitése nem csupdn kognitiv folyamat, ezért szamolnunk kell
a kiilonféle érzelmek megjelenésével, régebbi torténetek, események meghallgatasaval.
A halozati kartya alkalmazasa ezért a segit6 beszélgetés kiilonféle tartalmainak eszkoze is.

Az elkésziilt halozati abra jol mutatja, hogy a kliens milyen kapcsolati t6kékkel rendel-

kezik, hol hidnyosak a kapcsolatok, amelyek tisztazast, Gjbol megerdsitést igényelnének,
hol kell esetleg csoportos szolgaltatasokkal bdviteni a fontos kapcsolatokat.

Példa:

A hazai felmérések szerint egy 1ij munkahely megtaldldsdban az informadlis kapcso-
latoknak, az ismerdsoknek, bardtoknak, rokonoknak, vagy azok ismerdseinek van
elsédleges szerepe. A munkanélkiilivé valt emberek koziil sokan azonban gyakran
szégyellik a helyzetiiket, és nem szivesen fordulnak segitségért, vagy tartanak az
elutasitastol. Sokszor valoban nem konnyii egy régen ldtott bardthoz, egykori osz-
talytarshoz hosszu id6 utdn azzal fordulni, hogy most sziikség lenne a segitségére.
Az ambivalens érzések felolddsdaban, valamint a megfelel6 kommunikdcioban sokat
segithetnek a szakemberek. Gyakran tapasztalhato, kiilonosen tartésan munkanél-
kiili, mdar a munkahelyi kapcsolatoktdl elszigetel6dott embereknél, hogy a kornyeze-
tilkben nincsenek olyan kapcsolatok, amelyek akdr csak az informdcié esélyét hor-
dozndk. Sokszor, ha mégis akad munkahely, akkor az érintettek egy része tigy érzi,
hogy nem jo a munka, a bér, és még szamos hdtrdanya miatt végiil nem villaljak el a
munkdt. Arrol esetleg megfeledkeznek, hogy a hosszii id6 utdn szerzett munkdnak a
materidlis forrdsokon kiviil, amelyek esetleg most nem til kedvezdek, van egy mdsik
oldala, és ez pedig az 1ij munka ismeretségek alakuldsdanak lehetésége, amelyben ott
rejlik egy esetleges jobb jovébeli munka esélye.

FELADAT

1.) Készitsiik el a sajat kapcsolati halo kartyankat!
2.) Konkrét esetpéldak alapjan gyakoroljuk a kapcsolati hdlo kartya elkészitését!.
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2.2.8. A beavatkozas iranyai: a beilleszkedést segit6 terv
Az egyuttmiikodési kotelezettségen alapuld beilleszkedést segité program tdmogato
(szupportiv), képességfejleszté (edukativ) és kontroll elemeket egyarant tartalmaz. Fon-
tos, hogy ezek az elemek egyensulyban legyenek, ne billenjen el semelyik iranyba, hiszen
mindhdarom elem sziikséges a valtozasorientalt munkahoz.

A beilleszkedést segité program konkrét fogalma a jogszabalyokban nem keriilt meg-
hatdrozésra, ezért a gyakorlatban a beilleszkedési tervnek is szamos értelmezési lehetd-
sége alakult ki.

1) A megoldast célz6 beilleszkedési terv.
2) A probléma megfogalmazasa és a megoldasa érdekében felallitott terv.
3) A megoldast célz6 terv és a megvaldsulasra kotott egytittmiikodési megallapodas.

Mindezeket 6sszefoglaloan a beilleszkedési terv, megitélésiink szerint, a kozdsen megfo-
galmazott probléma megoldasanak rovid, kozép-, hossza tava célok megvaldsulasat se-
git6 lépések bemutatasa, hataridd, eszkoz, médszer, technika, felelés mellérendelésével.
A beilleszkedést segité program az onkormanyzattal egylittm(ikod6 személy szocialis
helyzetéhez és mentalis allapotdhoz igazodva kiterjedhet:

o az egyittmuikodésre kijelolt szolgaltatoval vald kapcsolattartasra,

o az egylittm(ikodé személy szamara elGirt, az egyéni képességeket fejlesztd vagy az
életmddot formald foglalkozason, tandcsadason, illet6leg a munkavégzésre torténd
telkésziilést segit programban valé részvételre. Ezek a programok lehetnek: egyéni
programok (példaul: szocialis és mentalis esetkezelés, munkatanacsadas), csoportban
valo részvétel (példaul: onsegit6, képességfejlesztd, allaskeres klub), kozosségi prog-
ramon valo részvétel, illetve annak szervezésében végzett onkéntes tevékenység,

« a felajanlott és az iskolai végzettségének megfelel oktatasban, képzésben torténd
részvételre, killonosen az altalanos iskolai végzettség és az els6 szakképesités meg-
szerzésére (ez jelentheti a munkatigyi kozpont altal szervezett és/vagy tamogatott,
oktatasi intézmény altal szervezett vagy akkreditalt képzésben vald részvételt).

A beilleszkedési programnak az egyéni élethelyzethez igazodva, egyénre szabottan, redlis
célokat, a megvaldsithatd ,,feladatokat” kell tartalmaznia. A jogszabaly szerint a beillesz-
kedési programot az érintett bevonasaval kell elkésziteni. Az érintett tudta nélkiil prog-
ram nem készithetd, illetve ebb6l szarmazo kotelezettség nem irhatd eld.

2.2.8.1. A beilleszkedési program tartalma a szolgaltatas nydjtas célja
és médszere szerint
o Foglalkoztathatosag javitasa, allaskeresésre felkészités (motivacio- és készségfej-
lesztéssel, képzettség erdsitésével, pszicho-szocialis megerdsitéssel)
o Eletmindségromldsdnak megelézése (szintentartas-karbantartés)/tarsadalmiinteg-
racio erdsitése (egészségligyi, szocialis, mentalis allapot javitasaval, reszocializaci6
el6segitésével és tarsas kapcsolatok kialakitasaval/fenntartasaval).
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A fenti célok elérése megvalosulhat egyéni esetkezelés, illetve csoportos szocialis munka
modszerein keresztiil.
Egyéni mddszerek:
« esetkezelésen beliil személyes meger6sités,
« mentdlhigiénés tanacsadds, mentalis gondozas - a tartés munkanélkiiliségb6l kovet-
kezd pszichés traumak és a hatranyos helyzetb6l adodo nehézségek lekiizdésére,
o adodssagkezelési tanacsadas,
o szocidlis problémak kezelése (tajékoztatas, iigyintézés, érdekképviselet),
« palyaorientdcios, palyakorrekcids célu tanacsadas (azok szamara, akik bizonytala-
nok abban, hogy milyen képzésben/atképzésben vegyenek részt),
« pszicholdgiai megerdsités/ tanacsadas,
o allaskeresési technikdkkal valo megismertetés.

Csoportos mddszerek:
o szocializacids, kapcsolatépit6 csoportok,
o csalddi kapcsolatok rendezése, medidcio,
« Onsegitd csoport,
o allaskeresési készségek csoportos erésitése,
 munkavallaldsra felkészit6 csoporttréning,
o aktiv kort nem foglalkoztatottak személyes hatékonysagat fejleszt6 tréning.

Képességek fejlesztése csoportosan:
« kommunikaciofejleszt6 csoport,
« konfliktuskezelési készségek csoportmunkaban,
 Onismereti csoport,
o személyiségfejleszté csoport.

A rendszeres szocidlis segélyben részesiilék beilleszkedési programja elsGsorban az
életmindség romlasanak megakaddlyozasat, a tarsas kapcsolatok kialakitasat, fenn-
tartdsat, a foglalkoztathatdsag javitasa keretében a készségfejlesztést célozza. Az eltérd
szociokulturalis hattérrel rendelkezé személyek komplex tamogatasa (egészségiigyi —
szocialis —mentalis allapotot javito; reszocializacid elésegitése) érdekében a szolgaltata-
sok kore két csoportra bonthato: az elsé csoportba sorolhatdk a csaladsegité szolgaltato
altal nyujtando, a masikba a helyben elérhet6 és sziikségesnek mutatkozé szolgaltatasok
(pl. egészségiigyi ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyjtas, vagy akar nappali ellatasok, hazi
gyerekfeliigyelet) kore.

Beilleszkedést segitd programelemek: pl. szocidlis, életvezetési, adossagkezelési és men-
talis tanacsadds, mindazon ellatasokrol, tdimogatasokrol és szolgaltatasokrdl valo tajé-
koztatas, igénylésében vald (kozvetett vagy kozvetlen) kozremiikodés, amely hozzajarul
az érintett helyzetének ,szinten tartdsahoz” vagy javitasahoz, sziikség esetén az anyagi
nehézségekkel kiizd6k szamara pénzbeli és természetbeni ellatasok kozvetitése. Kozos-
ségtejlesztd és csoportos programok szervezése, valamint a csalddok kapcsolatkészségé-
nek javitasat célzo szolgaltatasok. Fejlesztést szolgdlo egyéni vagy csoportfoglalkozasok,
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melyek a személyes (6nmagunk irdnyitasat befolyasold) és szocidlis (tarsas kapcsolat ira-
nyitasaban szerepet jatszd) kompetencidk fejlesztését célozzak.

Az éllaskeresésre valo felkészités (pl. képzésre/atképzésre valo . felkészités”, allaskeresési tech-
nikak elsajatitdsat célzd programok) masodlagos célként keriilhetnek megfogalmazasra.

A beilleszkedési program el6bbiekben ismertetett tipusai egyben sorrendet is jelenthet-
nek a foglalkoztatasra torténd felkészités folyaman. Az egyén képességeitdl és szocialis,
csaladi helyzetétdl fiigg, hogy melyik lépcséfokra tud az adott pillanatba ,,belépni”

2.2.9. A beilleszkedést segit6 program megvaldsitasa

A program megvaldsitasa érdekében a szolgdltatdst igénybe vevivel megallapodas késziil,
mely az egyiittmiikodo felek jogain, kotelezettségein til konkrétumokat is tartalmaz arra
vonatkozdéan, hogy az egyén milyen tipusii program(ok)ban vesz részt (id6tartam, hely-
szin, szolgdltatdst ny1ijto), illetve rogziti a kapcsolattartds modjdt, gyakorisdgadt.

A segit6 és az egyiittmiikodésre kotelezett megdllapodasaban (a kiszamithatosag, a fele-
16sség atlathatosaga és nem utolsésorban az értékelés elkészitése érdekében) mindkét fél
vallalasait (feladatait) sziikséges megjeleniteni.

FELADAT

Gyakorlatban tapasztalhato, hogy a kotelezettel olyan sablon-megallapoddsok ke-
riilnek megkotésre, melyek egyrészt elnagyolt villaldsokat tartalmaznak, mdsrészt
olyan tartalom keriil meghatdrozdsra, amit tulajdonképpen a segité ,.javasol”. A cél
az egyén aktiv részvétele, mind a program osszedllitdsaban, mind végrehajtdsdban.

1.) Ismerjen meg és elemezzen két beilleszkedési tervet!
2.) Konkrét eset alapjan készitsen beilleszkedési tervet!

A beilleszkedési program tartalmi elemeinek megvaltoztatdsara a lehetGség - jogi sza-
bélyozas alapjan is - biztositott. Az alabbi helyzetekben azonban a mddositas kiilonosen
indokolt:

« Amennyiben a kitlizott célok hatdridére nem teljestilnek (a ,kudarc” okanak fel-
tardsaval alapozhaté meg a modositds). A ,sikertelenség” hatterében a kotelezett
felelosségén kiviil a szocidlis munkas kozremiikodése is értékelendé (pl. elegendd
informécid birtokdban volt-e a tervezés fazisaban, reélisak voltak-e a célok stb.).

o Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd helyzetében valtozas kovetkezik be: az
egytttmukodésre kijelolt szerv/ csaladsegit6 felé a kotelezett élethelyzetében (pl. lak-
cim, csaladszerkezet stb.) bekovetkezd valtozasra irdanyul6 bejelentési kotelezettségét
(modjat, hataridejét) az egytittmiikodési szabalyok kozott célszeri megjeleniteni.
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A csalddgondozé feladata, hogy a beilleszkedési program folyamataban végig figyelem-
mel kisérje a kliens igényeit, és adott esetben mas jellegli program teljesitését javasolja.

Aszocialis szakemberek egytittmiikodésre épiil kapcsolatban képesek barmiféle valtozast
elérni. A segité-kliens kapcsolatdban az indulé egyiittmiikodés kerete és feltétele eltér6.
A szakember oldalan szakmai feladat a kapcsolat kialakitasa, és az egytittmitikodés tartal-
manak formalasa, amelyhez rendelkezik a megfeleld kommunikacids és kapcsolatteremtd
készségekkel. A klienstermészetesmodon van jelenamunkajaban. A kliens oldalattekintve
aszocidlismunkasegyadottszervezetképvisel6je,nemrészeatermészeteskapcsolatrendsze-
rének, illetveakliensamagaélettapasztalatdraépiild,elsajatitottkészségeithozzabeakapcsolatba.
Az egyuttmiikodés formadjat és tartalmat szamos tényez6 befolyasolja, mint pl. a kapcso-
latban résztvevok eltérd tarsadalmi és kulturalis helyzete, kommunikacioja, ,hatalmi”
pozicidja, illetve ezek kiilonbsége. Masrészt a kapcsolatban megjelend (segit6-kliens,
tgyintézo-tugyfél, szolgaltatd-hasznald) szerepek tarsadalmi szerepek, ebbdl adédodan a
segitd és kliens kapcsolata tarsadalmi kapcsolat. Mindezek ellenére, mint minden emberi
kapcsolat, a maga természetességével, spontaneitasaval alakul, amit éppugy meghataroz-
nak a szimpatiak, érzelmek, mint ahogy ez a mindennapokban térténik. Nehéz feladat
a tarsadalmi és emberi kapcsolat kozotti egyensulyt tgy megtalalni, hogy a kapcsolatot
tekintve ,,laikus” kliens, és a szakember szocidlis munkds kozvetlennek, emberkozelinek
érezze, masrészt kialakitani azt a ,,tavolsagot”, ami megtartja a segit6 és kliens-kapcsolat
tarsadalmi jellegét, a szerephatarokat és szerepeket.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

Nem csak a palyakezddk, hanem gyakorlott szocidlis munkdsok is beszdmolnak a
tegezés és magdzodds dilemmdjarol, és bar ez ldtszolag egy apro kommunikdcios
elem, mégis jelentdsége van, ugyanis a mogottes iizenetben a segité és kliens egy-
mdshoz valo viszonya és szerepfelfogdsa mutatkozik meg. Napjaink mindennapi
kulturdjaban szdamos mds tdrsadalmi kapcsolatban is terjed a tegezdés, ami egyen-
rangusdgot, kozelséget sugall. Sokszor hallani, hogy nincs jelentdsége a tegezddésnek
vagy a magdzoddsnak, mert a tiszteletet igy is — 1igy is meg lehet adni. Ennek elle-
nére a szocidlis munkdsok kozott ez gyakori téma, és kiilonféle érvek keriilnek széba
pro és kontra. ,,A tegezédés segiti a bizalom és egyiittmiikodés kialakitdsat, a kap-
csolat benséségességére utal”. ,A magdzoddas hideg és tavolsdgtarto”. ,, A tegezddés
megzavarija a segito és kliens kapcsolatdt, és elmossa a hatdrokat”. ,, A tegezédésben
elvész az a jo értelmii tekintély, ami szavahihetévé, szakértové teszi a szakembert”.
Ezzel a kérdéssel kapcsolatban milyen tapasztalatai vannak?

Minden emberi egyiittmiikodés alapja ,,a valamiben kozosek, hasonldak vagyunk” felisme-
rése. Ezek lehetnek kozos célok és érdekek, a hasonl6 élmények, élettapasztalatok, élethely-
zetek stb. Ha azonban tiil nagy a tdvolsdg kliens és segitd kozott, akkor éppen azok a kiozos
vondsok maradnak ki a kapcsolat értelmezésébdl, amely az egyiittmiikiodést eldsegitené.
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Az egytuttmuikodés és ,egylitt nem miikodés” érzékelése tehat gyakran szubjektiv, a
természetes kapcsolatok mintazataibdl, tapasztalataibol taplalkozik, kolcsonos viszonyu-
lasok alakitjak. Kiilonosen a kotelezett kliensekkel kapcsolatban az ,egyiitt nem miiko-
désnek” olyan kovetkezményei lehetnek, mint pld. a megélhetés bazisat jelenté anyagi
juttatésok elvesztése. Eppen az egyiitt nem miikodést kovets lehetséges szankciok teszik
sziikségessé, hogy a segité szakember képes legyen redlisan ldtni a megfelel6 és nem az
idealizdlt egyiittmiikiodés tartalmait.

A valodi egytittmiikodés jeleinek listdja:
A KLIENS

- bejon a szocialis munkashoz,

- tudomasul veszi a szocidlis munkas latogatdsat, és beengedi az otthonéba,

- a taldlkozasok alkalmaval betartja a legalapvetdbb viselkedéses szabalyokat (pl.
hellyel kinalja a szocialis munkdst, kdszon, illetve fogadja a koszonést, igyekszik a
latogatdsra alkalmas koriilményeket megteremteni, vagy elfogadja a szocialis mun-
kas részérdl inditott ilyen viselkedési formakat),

- hajland¢ a szocidlis munkas 4ltal felvetett problémakkal kapcsolatban kommunikalni,

— beszél az életérdl, a tapasztalatairdl, kapcsolatairdl,

- kifejezi és megmutatja az érzéseit, beleértve a negativ érzéseket is,

- javaslatokat tesz,

- hangot ad az egyet nem értésének,

- kérdez, visszakérdez és reagil,

- igénye van arra, hogy a sajat szempontjait megfogalmazza,

- igyekszik betartani a megallapodasokat, és ha ez nem sikeriil, magyarazatokat ad,

- intézi az életéhez alapvetSen sziikséges tigyeit.

Bizonyara feltinik, hogy a fentiekben felsoroltakban sz6 nincs arrél, hogy pl. a kliens be-
latja, hogy problémaja van. A kapcsolat indulasahoz a fenti jellemzok is elegend 6k, mivel
ajo egytttmiikodés a segit6 és kliens kapcsolatdnak eredménye. Mindehhez sziikség van
egymas fokozatos megismerésére, ami a kapcsolat mélyiilését tekintve, a segit6 szaktu-
dasanak is koszonhetden, a természetes kapcsolatokhoz képest joval gyorsabb folyamat
lehet. Mas a helyzet, ha olyan klienssel van dolgunk, akit koteleztek a szolgaltatas igény-
bevételére. Az § esetében az is jo indul6 allapot lehet, ha hangot ad a kételezéssel szem-
beni sérelmének. Sokkal nehezebb a latszolagos egytittmiikodés, aminek jeleivel sokszor
taldlkoznak a szocialis munkasok. Az ilyen kapcsolatok kiils6 formdja, épp a kliens kész-
ségességének koszonhetden, kezdetben pozitiv érzésekkel kecsegtet.

Az egyiittmikodést megtagadok, vagy a latszolagosan egyiittmiikodok jellemz6 viselke-
dési mintai:
- a talalkozas nehezen jon létre, amit a kliens vagy dramai magyardzatokkal, vagy
magat e kortilmény aldozatanak bemutat6 hivatkozassal indokolja,
- a megbeszélt idéponthoz képest sokkal kés6bb, vagy mas napon jon, és ilyenkor a
szocidlis munkast okolja, ha akkor nem tud foglalkozni vele,
- nem nyit ajtét, bar otthon van,
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- hagyja a segit6t beszélni, szinte ,,issza” a szavait,

- mindenre bélogat, helyesel, gyakran ismétli, amit a segité mond,

- hizeleg, ok nélkiil dicséri a szocialis munkast,

- korrumpalja, érzelmileg zsarolja a szocidlis munkast: ,ha nekem ezt meg tetszik
tenni” ,,ha ezt nem teszik megtenni, akkor nekem végem’,

- a megallapoddsokat nem tartja be, és amikor ez kideriil, masokat okol,

- tudatlannak, gyengének mutatja magat,

- szeretne §sszekacsintani a szocialis munkéssal: ,,ugye, mindnydjan igy vagyunk vele’,

- keriili a személyességet, magardl nem beszél, masokrol annal tobbet, és gyakran
hasznal altalanos alanyt: ,az emberek, a férfiak, stb.”.

Az ilyen viselkedést mutat6 kliensek korében vannak, akik ezt az egytittmitikodési (il-
letve egyiitt nem miikodési) stratégiat tudatosan hasznaljak, és manipulaljak a szocialis
munkast. Sokak esetében azonban az alavetettség mindennapi tapasztalata alakitotta ki a
szervilis, behddold hozzaallast, ami mogott az a szandék ismerhetd fel, hogy a ,,hatalom-
mal j6 joban lenni” Belathatd, hogy az ilyen tapasztalatoknak van valdsagalapja.

Akar manipuldciordl, akar a tulzottan onfeladd kapcsolati viszonyokrol van sz, latnunk
kell, hogy mindkét stratégia az adott helyzethez valé alkalmazkodas egy formdja, de egy-
altalan nem biztos, hogy a kliens életének minden teriiletére és viszonyaira igaz mintazat.
A szocialis munkds szaktudasa arrol szol, hogy a segit6 és kliens kapcsolathoz sziikséges
egylittmiikodést tdimogassa, és képes legyen a kliens életében létez6 kapcsolatok sajatos-
sagat feltarni és megérteni.

Amennyiben az egyiittmi(ikodés a segité minden torekvése ellenére meghitsul, jelezni
kell az 6nkorményzat/munkatigyi szervezet felé a kapcsolat megszakadasat. A program
megvaldsulasat kudarc esetén is értékelni kell, s pontosan dokumentalni a kapcsolattar-
tas meghiusuldsanak okét. Pl. az igénybe vevd tobbszori megkeresésre a hatarozatban
megjelolt idén beliil nem jelentkezik az egyiittmitikodésre kijelolt intézménynél, nem
miikodik egyiitt a személyre szabott program kidolgozasaban, nem teszi meg az éltala
vallalt feladatokat a program sikeres végrehajtasa érdekében stb.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) A gyakorlatbdl vett példak és a résztvevok tapasztalatainak alapjan melyek
azok a legjellemzébb élethelyzetek, viselkedések, amelyek egyiitt nem miko-
dést jeleznek a jegyzonek a kollégak?

2.) Hogyan el6zhet6k meg ezek a helyzetek?

3.) Az esetek hany szazalékdban taldlja nem egyiittmikodének a sajat tigyfeleit?

4.) Mit tesz, amikor azt tapasztalja, hogy az egytittmiikodés nem valdsithaté meg?
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2.2.10. Ertékelés, lezaras

A beilleszkedési tervben foglaltak teljesitését az egytittmiikodésre kijelolt szervnek (a
modositasra vonatkozd javaslatot megel6zéen is), de legaldbb évente értékelnie kell
(jegyz6 vagy a munkatigyi szervezet szamara megkiildendd).

Az értékelés — leegyszertiisitve — valamilyen tervhez vagy kovetelményhez valo viszo-
nyitast jelent. A teljesités mindig valami teljesitményt feltételez, a teljesitmény az, amit az
értékelés soran mindsitiink. Az értékelési szempontrendszer kialakitasat nagymértékben
befolyasolja az értékelés célja: mit akarunk értékelni és milyen tartalommal.

A beilleszkedést segit6 program vonatkozasaban a folyamatos (ez képezheti a beilleszkedési
program modositasara vonatkozé javaslat alapjat) és az utolagos értékelés a meghatdrozo.

A folyamat (vagy kisérd, fejlesztd) értékelés 1ényege egyrészt, hogy rogzitse a folyamat
erds és gyenge pontjait a kotelezett, a szolgaltatasok, a munkatarsak és a feltételek tekinteté-
ben. Mig az utélagos értékelésben a teljesités menetére vonatkozoan csak az eredmény és az
eredmények oka jelenik meg, addig a kiséré értékelés a folyamatos aktualizdldst szolgalja.

Az utolagos értékelés soran a megvaldsulast értékeljiik, azt, hogy a beilleszkedési
program mennyire volt hatékony, elérte-e a kitlizott célt, meghatarozhaté-e a siker és
milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le a jov6 szamara. Az értékelés akkor teljes, ha tar-
talmaz olyan minéségi kritériumokat, mint az tigyfelek megelégedettsége, a motivacio és
az 6nallosag novekedése, a segité halozat tarsadalmi hasznosséga.

Az értékelés sordn a megdllapoddsban rogzitett feladatok végrehajtdsa dltal virhato ered-
ményt vetik Ossze a tényleges eredménnyel. Ha az igénybe vevé tobb szervvel miikodik
egyiitt, akkor az éves értékelést kozosen lehet elvégezni.

Az évenkénti értékelésnél az egy év alatt a tényleges, az egyénnel foglalkozé munkarol
kell az értékelést elkésziteni. Erdemes azonban a folyamat kézben is értékelést késziteni,
hiszen - sziikség szerint — a célok, eszk6zok modositasara keriilhet sor.

A beilleszkedést segité program a kitiizott célok elérését kiovetden lezdrhato, azonban a
pénzbeli ellatas folydsitdsanak (RSZS) feltételeként az egytittmiikodési kotelezettség az
érintett szamara tovabbra is fennall (kivéve a RAT-osoknal, amennyiben az allaskeresési
megallapodas a csaladsegit6vel valé tovabbi egyiittmiikodés vonatkozésaban médosul).
Ebben az esetben az egyiittmiikodési kotelezettséget célszerti a legalabb 3 havonkénti
személyes taldlkozdsra szilikiteni.

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Milyen teljesitményelvardsokat fogalmaztak meg az On munkaadéi a ,,Beil-
leszkedési programban” végzett munkdjukkal kapcsolatban?

2.) Hogyan zajlik az On teljesitményének értékelése?

3.) Elégedett-e On az értékelésnek ezzel a formajéval?

4.) Milyen egyéb formét fogadna szivesen?

5.) Megkérdezik-e a kliensek véleményét a programmal, a végzett munkaval kap-
csolatban?

6.) Tapasztalata szerint melyek a sikeres ,,kimenetek”?
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3. Szocialis csoportmunka aktiv kord,
egyiuttmiikodésre kotelezett munkanélkiiliekkel

3.1. Kiindulépontok

A gyakorlati munkaban szakmai alapkiovetelmény az adott klienscsoport ismerete. A szoci-
alis munka gyakorlata szempontjabol fontos, és hasznalhaté megkozelités a rendszerszem-
lélet, amely ugy tekint a kliensekre, mint mindenki masra: vagyis olyan személyre, akinek
viselkedése nem csak 6nmaga éltal, hanem kornyezete altal is meghatarozott.

A gyakorlati munka szempontjabol a klienscsoport dltalanos jellemzdinek megadasa az
alapelvek kialakitasa szempontjabol fontos tényezd, minden egyes esetben pontos ttmuta-
tasul szolgal. A kutatasok azt mutatjak'!, hogy a rendszeres szocialis segélyben részesiilék
tobbsége olyan 50 év feletti nd, aki alacsony iskolai végzettséggel, tobbnyire kistelepiilésen
él. Fontos tudnunk, hogy a klienscsoportot az évek 6ta tart6 rendszeres, fizetett, legalis bér-
munka nélkillozése jellemzi. A gyakorlo szocidlis munkdsok azt is tudjdk, hogy a tartos
munkanélkiiliek tobbsége nem munkdtlan. Tobbnyire feketén dolgoznak, és/vagy mas mo-
don jutnak piaci, és nem csak segélytipusu jévedelemhez/eréforrasokhoz. Ezek a kliensek
megtanultdk az ezzel az életforméval jar6 bizonytalansag, és az abbol adodé fesziiltség el-
viselését. A foglalkoztataspolitikai és szocidlis intézményrendszerrel valé eredményt nem
hozo - kudarcként atélt -, sokszor személytelen kapcsolat érdektelenséget, évek alatt apdtidt
valt ki az emberekbdl. A helyi munkaerépiacon szerzett tapasztalatok, sok esetben a minden
szempontbol jelenlévé kiszolgaltatottsag, tehetetlenség ténye és érzése jellemz érzelmi 4l-
lapot'. Kistelepiiléseken, a helyi tarsadalom értékitéletei altal meghatdrozott, megbélyegzd
viselkedés kirekesztetté teszi 6ket, elszigetel6dnek, esetleg csak a hasonl6 helyzetben 1évék-
kel tartanak felszines kapcsolatokat, maganyossd valnak."”” A szervezeti rendszerekhez fiz6-
dé viszonyok, a siirgetd sziikségletek kielégitése szempontjabol valds segitséget nem nyujto
kapcsolatok sok negativ indulatot keltenek. Ezek az indulatok lefojtddnak, s ismét robba-
nasra készek, amint kényszert kapcsolatokban kell tjra részt venniiik kordbbi frusztracioik
helyszinein, ismétldé helyzeteiben. A kutatasok és a gyakorlati tapasztalatok egyarant azt
mutatjak, hogy ezek az emberek jelent6sen elmaganyosodnak — sokszor csaladostdl — és
kiégnek. Egyik naprdl a masikra élnek, onbecsiilésiik alacsony, tavlatokban nem képesek
gondolkodni, és nem is hisznek pozitiv valtozasokban. Talalkozunk olyan kliensekkel, akik
tartdsan vagy atmenetileg képtelenek a tarsadalmi, krnyezeti valtozasok kovetésére, példaul
azért, mert nincs elég 6nbizalmuk tanulni, készségeik megkoptak, nincs mar motivacidjuk a
»legdlis” bérmunka keresésére, esetleg valamely mentalis betegségben szenvednek."*

Ezen tényezok az egyéni viselkedési, megbirkdzasi mintazatokban eltéré hangstlyokkal
jelen vannak az életfeltételek, a sziikséglet-kielégités szempontjabol mind pozitiv, mind

11 Varsanyi 2006, Dobszai 2003, Muhi 2000

12 Ritodkné Addm M.: A tanicsadds pszichologidja. Szoveggytijtemény, Nemzeti Tankdnyvkiadé Zrt., 2002

13 Kozma Judit-Csoba Judit-Czibere Ibolya: Helyi tarsadalmak, kirekesztettség, szocidlis ellatasok, Kos-
suth Egyetemi Kiad6 2004

14 Banfalvy Csaba: A munkanélkiiliség szocidlpszichologidjarol, Akadémia Kiad6 2003
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negativ értelemben, ezért a gyakorlati munka szempontjabol lényeges, hogy minden
egyes kliensrél tudjuk, mik azok az erésségek és gyengeségek, amelyek meghatarozzak,
fenntartjak jelen helyzetiiket.

A fentieket osszefoglalva megdllapithatjuk, hogy a klienscsoport dltaldnos jellemzdi, a
kirekesztettség, a magdny, az entrépia — a személyes és kapcsolati eréforrdsok kimeriilése -,
szakmai szempontbdl megalapozzik a csoportmunka sziikségességét.”

3.2 A magyar gyakorlat

A Kkliensek fent vézolt sziikségletei, a kotelezés torvényi el6irdsai, a klienscsoport nagy-
sagabdl adodo tulterheltség arra vezette — idében legkordbban - a szocidlis munkasokat,
hogy hasznaljak a csoportmunka modszerét az aktiv koru, rendszeres szocialis segélye-
zettek korében. A munkdban a mddszertani csaladsegit6k voltak az ,.els6 fecskék” Az
6 tapasztalataik alapoztak meg a professzionalisnak mondhaté csoportmunkat az adott
klienscsoporttal.'® Az eltelt évtizedek sordn a klienscsoporttal folytatatott munka tapasz-
talataira épitve a kovetkez6 alap- csoporttipusokat latja indokoltnak a szakma: 6nsegit6
csoport, képességfejlesztd csoport, allaskeresd klub.!” Azt, hogy mely szervezet mely cso-
portokat miikodtet, azt szakmai programja hatdrozza meg. A kliensek részvétele az egyes
csoportok munkajaban egyéni beilleszkedési terviikben keriil meghatarozasra.

Az SZMI altal 2007-ben kiadott Iranyelv a Segélyezettek Beilleszkedési Programjahoz c.
dokumentum Foglalkoztathatosag javitdsa — felkészités allaskeresésre c. fejezetében az
alabbi kategorizaciot talaljuk a csoportmunkéval kapcsolatban:

Allaskeresési készségek erésitése terén: munkavégzésre felkészité csoporttréning, aktiv
kort nem foglalkoztatottak személyes hatékonysagat fejleszt6 tréning. A két tréninghez
vazlatos leirast is ad az Iranyelv.

Az egyéni képességek fejlesztése teriiletén: kommunikaciofejleszt6 csoport, konfliktus-
kezelési készségek csoportmunkaban, onismereti csoport, személyiségfejleszté csoport.
Szocializacio, reszocializacio, kapcsolatépités teriiletén: kreativ-klub, erénlét-klub,
filmklub, életmo6d-klub, hdztartasi ismereteket oktat6 csoport.

Azt, hogy egy adott telepiilésen mely tipust csoportot indithat el egy szocidlis munkas,
sok tényez§ fiiggvénye: a klienscsoport sziikségletei, a helyi kozosség akarata — szabdly-
zokba foglalva —, széles értelemben véve az eréforrasok rendelkezésre alldsa — beleértve a
szakemberek hozzaértését is — hatarozzak meg a lehetéségeket.

15 Toseland R.-.Rivas R.E: Bevezetés a csoportmunka gyakorlataba. Macmillan Publishing Company, New
York, Collier Macmillan Publishere, London, 2002 Németh L.: Szocidlis munka csoportokkal. In: Kézikonyv
szocidlis munkasoknak, SzSzSz, Budapest 2002.

16 Tobbek kozott PHARE, OFA és HEFOP programok keretében.

17 Mecsei I.-Pacsurané B. E.—-Szabé J.-Zomboriné Botas M.: SBP

Segélyezettek Beilleszkedési Programja , Iranyelv. SZMI 2007.01.13.
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A) Csoportélményhez kapcsolédo feladatok

1.) Gytjtse 6ssze, hogy a szakirodalom szerint milyen elényei és hatranyai van-
nak a csoportmunka alkalmazasanak a szocialis munkaban!

2.) Beszélje meg csoporttarsaival, hogy az adott klienscsoport sziikségleteihez
hogyan kapcsolddnak a csoportok altal nyujtott elényok altalaban, és a beil-
leszkedési programban meghatarozott csoporttipusonként!

3.) Mutassa be, hogy milyen csoportokat szervezett mar szakmai munkdja soran!

4.) Mesélje el, melyek a legmeghatarozobb, legtanulsagosabb csoportélményei!

B) Kotelezéshez kapcsolodo feladatok

Gondolja végig!

1.) Munkanélkiiliként/munkakeressként mi véltott ki ellenalldst Onbdl leginkabb!

2.) Milyen hiedelmei voltak, miel6tt allasba probalt jutni? Hogyan valtoztak ezek
az id6 haladtaval?

3.) Mi az, ami a legnagyobb ellenallést véltotta ki Onbél?

4.) Milyen mas tényezok valtottak ki ellenallast?

5.) Rangsorolja ezeket!

6.) Irja le, majd mondja el egy csoporttdrsinak, hogyan viselkedett ezekben az
esetekben?

7.) Fogalmazza meg, mire lett volna sziiksége ahhoz, hogy pozitivva véljon az
élmény?

8.) Tajékozddjék a szakirodalomban arrdl, milyen viselkedésre szamithat a kote-
lezett kliensek részérdl! Vesse 0ssze nmagaval kapcsolatos tapasztalataival!

C) Csoportok a magyar gyakorlatban

1.) Gyljtson a magyar gyakorlatra vonatkozo esetleirasokat, esettanulmanyokat,
modszertani allasfoglalasokat a targykorben az Interneten (tanulmanyok, hir-
levelek, modszertani anyagok, allasfoglalasok)!

2.) Tematizalja a talalt szakmai anyagokat szakmai szempontok szerint!
(Tampontok: mely sziikségletre reflektalnak? Milyen célokat kovetnek?
Milyen szerepet vallalt benniik a csoportvezet§?

Milyen volt a csoportdsszetétel?)

3.) Adjon valaszt arra a kérdésre, hogy a Beilleszkedési program Irdnyelvei altal
ajanlott csoportok koziil melyek azok, amelyekben mar van élet- és/vagy szak-
mai tapasztalata: gytijtse ossze tapasztalati tudasait!

4.) Készitse el személyes SWOT analizisét a csoportvezetés teriiletén!
(Tampontok: készségek harom alapvetd teriilete, elméleti tudas a csoportokrdl
és a munkanélkiiliségrl, csoportvezetdi tapasztalatok a munkanélkiiliekkel
valé munkaban, személyes tapasztalatok a munkanélkiiliségrol.)
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3.3. Felkésziilés a munkara

A csoportmunka szakirodalmanak képvisel6i koziil tobben (Rooney 1992, Tripol 1994,
Gambrill 1997) jelzik, hogy a kotelezett kliensek csoportjaival végzett munka a kotelezés,
és az ezzel jard kettés mandatum tényébol adéddan hordoz néhany, a gyakorlati munka
szempontjabdl 1ényeges sajatossagot mas dsszetételt csoportokhoz viszonyitva.

A sajatossagok koziil a legfontosabbak: a célok megvdlasztdsinak, a vezetdi szerep kijelo-
lésének és megtartdsanak nehézségei, a csoportdinamika és annak tamogatdsdra haszndlhato
stratégidk, modszerek, és technikdk. A kovetkezékben ezen szempontok mentén haladunk.

Barmely csoportot is akarunk mikodtetni, a munka megkezdéséhez — a tervezés el6tt — at
kell tekinteni egyfelSl a kitelezés hatdsdt az emberi viselkedésre, masfeldl a csoportve-
zetOnek sajat alkalmassagat, beleértve attittidjét a kotelezéssel kapcsolatban. A szakiroda-
lom egyértelmien foglal allast abban, hogy a kotelezettség ténye ellenallast valt ki minden
emberbdl, fiiggetleniil barmely jellemz6jétél."® Az ellenallas alapja a valtozasokhoz kap-
csolodo szorongasunk. Ez gatja fejlédéstinknek, rugalmatlanna teszi gondolkoddsunkat,
blokkolja érzelmeinket, bénitja viselkedésiinket.”” Ez nem csak a kliensekre igaz, hanem
a szocialis munkasokra is. Azt mar most sziikséges leszogezni, hogy az ellenallds nem fel-
tétleniil gatja az eredményes munkanak akkor, ha a szocialis munkas tisztaban van sajat
és kliensei viselkedésének mozgatdrugdival, a varhatd viselkedésekkel, és birtokdban van
azoknak a modszereknek és technikaknak, amelyekkel csokkenthet6ek az ellenallasok.
A csoportvezetd {6 feladata éppen szakmai szerepébdl adéddan az, hogy a fejlédést, a
valtozast tiamogassa. Erre csak akkor képes, ha 6nmagaval is tisztaban van.

A munkafolyamat elsé feladata tehdt, hogy a szocidlis munkds tisztdzza 6nmagdban,
milyen szerepben fog dolgozni, mint csoportvezeté. A sajat motivaciok, célok, és szerep-
elképzelések tisztazasa a kotelezett klienscsoport esetében kiemelt jelentdséggel bir.?
A kotelezett kliensek a korabban megélt frusztracidikbdl szarmazé indulataikat kivetitik
a szocidlis munkadsra. A szocialis munkdsnak nagyon egyértelmtinek kell lennie mar az
indulasndl, majd djra és ujra vildgossa kell tennie, hogy mit képvisel: milyen szankciokat
alkalmaz, milyen jogai vannak, mire vonatkozik a titoktartdsa és mire nem, mit var a ta-
goktdl a munka soran. A csoportmunkdban jelentds csoportnyomds nehezedik a szocidlis
munkdsra, ahol mar az induldsi fazisban erds ellenalldsokba iitkozhet, akar a teljes csoport
részérdl is*. Ezt csak akkor tudja jol kezelni, ha egyrészt tisztdban van azzal, kivel szemben,
miben lojalis és miben nem, masrészt a lehetd legpontosabban és legérthetébben nyilvanit-
ja ki a csoporttagok szamadra, mi az, amit vér, véllal, kér, kovetel.

18 Bradford W. Sheafor-Charles R. Horejsi:_ Gloria A. Horejsi: Tehcniques and Giudelines for Social
Work Practice, Allyn &Bacon, 1988 Ronald H. Rooney: Strategies for Work with Involuntary Clients,
Chapter 13: Working with Involuntary clients in Group; Book by Chris Trotter; Allen & Unwin, 1999.

19 I.Yalom: A csoportpszichoterdpia elmélete, Animula; Budapest 2001

20 Bradford W. Sheafor- Charles R. Horejsi:_ Gloria A. Horejsi: Tehcniques and Giudelines for Social Work
Practice, Allyn &Bacon, 1988 Ronald H.Rooney: Startegies for Work with Involuntary Clients , Chapter 13:
Working with Involuntary clients in Group; Book by Chris Trotter; Allen & Unwin, 1999

James Barber : Beyond Casework- ,,A slight Digression: Casework with Involuntary Clients” , MacMillan Press
21 Ellenallisok: Horejsi 1999, Yalom 2001, Toseland 2002
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A szocidlis munkas szerepét nem kizarélag belsé motivacioi hatarozzak meg, hanem a
kliensekhez val6 viszonya, a szervezet, amelynek és vagy/amelyben dolgozik, az a széle-
sebb tarsas kozeg, amely kapcsolatban all a kliensekkel, a szakmai kozosség. Az elvarasok
kiilonbozdsége akkor is konfliktusok forrasa, ha a csoportvezetd elore tisztdzza sajat sze-
repét, hat még ha nem teszi! Az itt és most helyzetekben ranehezedé tobboldali nyomas
elbizonytalanithatja, kovetkezetlenné, részrehajlova, labilissa teheti allasfoglalasait. Ez a
bizonytalansag aztan ranyomja bélyegét a csoport miikodésére: fokozott bizonytalansa-
got kelt a csoporttagokban, igy noveli az esélyét annak, hogy korabbi, sikertelen, esetleg
manipulativ viselkedésekkel alljanak ellen a valtozasoknak.

FELADATOK

Sajat szerep tisztazasahoz kotédGen

1.) Rendszerezze 6nmaga szamara és tanulja meg, hogy pontosan milyen szaba-
lyokat kell betartatnia és betartatnia, mint a helyi rendelet alkalmazdéjanak, és
mint annak a szervezetnek a tagja, amelynek dolgozik!

2.) Osszegylijtott és tematizalt esetleirasai koziil vélasszon ki kettét! Vizsgalja meg
a csoportvezetd vezetdi szerepét, azonositsa beavatkozasa alapjan motivaciojat!

3.) Irja 6ssze, hogy milyen elképzelései vannak arrél, milyen viselkedést varnak
Ontdl leendd kliensei, felettesei, 5Snmaga! (Pozitivokat és negativokat egyarant.)

A kliensek motivalasaval kapcsolatosan

1.) Osszegytijtott és tematizalt esetleirdsai koziil valasszon ki kettét! Azonositsa a
szereplOk ellenallast jelentd viselkedését és a mogotte meghizddé valés mo-
tivaciot!

2.) Keressen 0sszegytjtott esetleirasaibdl példat arra, hogy a vezet$ vagy a vala-
mely csoporttag — esetleg a csoport egésze — manipulalta, vagy megprobalta
manipuldlni a tobbieket! Azonositsa a megkérddjelezhetd viselkedést és a ben-
ne rejlé attitidot!

3.) Keressen a valtozas, fejlddés szempontjabol hasznosabb megkozelitést! Gon-
dolja végig, milyen viselkedéshez vezetne az 1j megkozelités!

4.) Irjon le egy olyan momentumot szakmai munk4jdbél, amikor On manipulélt
masokat!

5.) Dolgozza fel, haladjon az el6z6 feladat utmutatasai alapjan!
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3. 4. A csoportmunkara valé felkésziilés materidlis és fizikalis feladatai

Ahhoz, hogy csoportokkal tudjunk dolgozni, megfelel6 feltételeket kell biztositani. E fel-
tételek vonatkoznak a térre, a kornyezetre és annak felszereltségére, ahol a csoporttagok
osszegytlnek. Egyrészrol sziikséges egy megfelelé nagysagu szoba, ahol 10-15 ember el-
fér. Szamitasba kell venni, hogy a csoportozas éltaldban tobbfunkcids teret igényel, ahol
rendszerint teljes csoportban, korben {iilve, egymastol nagyjabdl arasznyi tavolsagra is
kényelmesen kell elhelyezkednie a csoporttagoknak, valamint az egy vagy két csoportve-
zetének. Gondolnunk kell azonban a feladatokhoz kapcsolt alcsoportok elhelyezésére is,
amikor 4-5 f6s kisebb csoportnak egymastol kiilon kell dolgoznia, valamint a mozgasos
gyakorlatokhoz is elegendd hely sziikséges. Fontos egy ilyen szoba kialakitdsanal, hogy
6nall6 bejarata legyen, és izolalni lehessen az intézmény mas tevékenységétdl. Tehat ne
atjard szoba, ne olyan helyiség legyen, ahol a napi munkahoz sziikséges fontos eszkozo-
ket tartjak, mert akkor vagy éllando zavarasnak van kitéve a csoport, vagy azok a kollé-
gak, akik nem vesznek rész a csoportban, nem férnek hozza a munkajukhoz sziikséges
iratokhoz, szamitogéphez stb.

A csoportszobak tartozéka a kényelmes szék, a mozgathaté nem tul nagy asztalok, a
mozgathatd tébla (flipchart), esetleg falra rogzitett tabla, iréeszkozok, zene vagy film le-
jatszasara alkalmas berendezések, és a munkahoz, az adott feladathoz tartoz6 barmilyen
eszkozok. Ezek gyakran egészen hétkoznapi targyak (labdak, kenddk, szines ujsagok, ra-
gasztok, ollok, kisebb-nagyobb dobozok, fotok, épitékocka, stb.), vannak magunk altal
elkészithetd, és vasdrolhaté eszkozok.”? Erdemes idével egy csoportozéshoz szitkséges
alapkészletet kialakitani. A f6 szabaly, hogy az adott csoport programjidhoz sziikséges
targyak és koriilmények a rendelkezésre alljanak.

Ha az intézmény nem rendelkezik megfelel6 helyiséggel, akkor masutt, a fentieknek
megfelel6 adottsagokkal rendelkezd helyet kell taldlni.

Az elBkészit6é feladatokhoz tartozik a csoport mukodtetéséhez sziikséges pénziigyi
forrasok el6teremtése. Ez egyrészrol tervezhetd az intézmény koltségvetésében, masfeldl
a beszerzéseknél érdemes a csoportmunkahoz sziikséges dolgokat is beépiteni. Lehet pa-
lyazat utjan, illetve tdmogatok bevonasaval is forrasokat teremteni. A palyazati utak mar
viszonylag ismertek, ezért ezzel most nem foglalkozunk. Amit viszont ritkdn alkalmaznak
a szocialis szakemberek, hogy helyben keressenek szponzorokat. A szponzorokrol élta-
laban mindenkinek a nagyvallalatok, multinacionalis szervezetek jutnak esziikbe. Veliik
kapcsolatban fontos azt tudni, hogy rendszerint az év elején dontenek a joléti tamogata-
sok forrasairdl, azokrol a kedvezményezett csoportokrol és tevékenységekrol, amelyeket,
szintén palyazattal lehet elérni. Gondolnunk kell azonban a helyi véllalkozokra, tizletek
tulajdonosaira, a kozosség ismert és befolyassal rendelkezé tagjaira, és mindenkire, akit
érdekeltté tudunk tenni a tamogatasra. A szponzoralds formdja nem csupan a pénz, lehet
»természetben” is kérni tdmogatast.

22 Vannak kiilonféle szakboltok, ahol muvészeti vagy mds kreativ tevékenységhez sziikséges dolgokat
lehet kapni, illetve olyan taneszkdz-kereskedések, ahol a fejlesztéshez sziikséges, arra kialakitott tdrgyakat
lehet vasarolni.
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Példdk:

»Problémds” kamaszok csoportosszejovetelére a helyi zoldséges rendszeresen 2-3
kilé gyiimaolcsot kiildott, a helyi irészer és nyomtatvanybolt tulajdonosa két csomag
Ad-es papirt adott, a helyi kozlekedési cég egy Budapest oda-vissza iitra ingyenes
kozlekedést ajanlott fel a gyermeknap alkalmabol.

Kozmunkdat végzé emberek munkaerdpiaci reintegrdciot tdmogatd csoportjdban egy
iigyvédné a munkavallalokat érint jogi kiskapukrol beszélt, és néhdany érintettnek
jogi tandcsot adott a csoportfoglalkozds keretében.

3.5. A tagok kivalasztasa és orientaldsa

Az adott klienskor esetében nincs lehet6sége a szocialis munkdsnak arra, hogy a cso-
portosszetételt maga hatdrozza meg. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kotelezettségen kiviil
a csoport mikodése szempontjabdl mas, 1ényeges jellemzdkkel is érkeznek tagok. Pél-
daul a nehezen megkozelithetd, zarkozott, kliensek olyan emberek, akik nagyon nehe-
zen teremtenek emberi kapcsolatokat. Vagy mentalisan beteg emberek, akik fokozottan
szoronganak a csoporthelyzetektdl. Gyakori, hogy alkoholbetegekkel, jatékfigg6kkel ta-
lalkozunk ebben a klienskorben. Egyszer-egyszer el6fordul, hogy veszélyes, esetenként
agressziven viselkedd kliens kertil a csoportba. A csoportvezetdnek az elokésziilet fazisa-
ban sziikséges felmérnie, hogy ezek a jellemz6k csak nehezitik a csoport haladasat, vagy
veszélyeztetik is, esetleg ellehetetlenitik. Bar a csoportdsszetételt akkor sem hatdrozhatja
meg, ha volnanak komolyan veszélyeztetd tagok, de felkésziilhet a fogadasukra. A munka
soran el is dontheti, hogy megvalik-e a csoport a munkat ellehetetlenit6 tagoktdl, de az
indulasnal minden kotelezett kliensnek - a szabalyok szerint - ott kell lennie.

A csoportban val6 hatékony részvételnek vannak alapfeltételei, melyeket a felkészii-
lés soran, a rendelkezésre all6 dokumentumok tanulmanyozasakor, a klienseket ismerd
szocidlis szakemberrel és/vagy pszicholégus kollégaval torténé konzultacié soran, illetve
amennyiben ez sziikséges, orientacids interju alkalmaval vizsgalni kell.

Az elemzésnek a leend6 résztvevdvel kapcsolatban ki kell terjednie az aldbbiakra:
1. kapcsolatteremtés képessége,
2. szabdlytartas- kiils6 szabalyok elfogadasanak, betartasanak képessége,
3. kommunikacidra valé képesség-nem feltétleniil és kizarolag beszédkészséget
értiink alatta,
4. onfegyelem képessége.

A személyes alkalmassagon tul sziikséges felmérni, hogy a leend6 tagoknak milyen, a
részvételt nehezit6 vagy akadalyozo kotelezettségei vannak. Az el6késziileti munka része,
hogy ezek felszamolasaban, enyhitésében segiteni kell a kliensnek. Utaltunk kordbban a
feketemunkara, amely létalapot jelent ezeknek az embereknek. Egy csoport mtikodése
miatt — barmilyen fontos is -, a kliens NEM kertiilhet rosszabb helyzetbe, mint kordbban
volt; nem lehet, hogy elveszitse megélhetésének forrasat, barmi legyen az. A szocialis
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munkdsnak nem feladata itélkezni a kliensek felett, akarmibdl is fedezzék sziikségletei-

ket,

az viszont feladata, hogy szembesitse a klienseket azzal, hogy amit tesznek, annak

kovetkezményei vannak.

Az orientald interju legfobb haszna, hogy csokkentheti a kitelezettek ellenallasat, novelheti
a szocialis munkas elkotelezettségét a kliensek segitésével kapcsolatban, az alabbiak szerint:

o noveli a kliensek motivacidjat azaltal, hogy lehetdséget ad a korabbi frusztraciok-
bdl szarmazé fesziiltségeik, a kotelezés miatti dithiik csokkentésére

« egymasra vonatkozé informacio-cserére van lehetdségiik a feleknek - felmérhetik
egymds erdsségeit, de gyengeségeit is —, ez noveli biztonsagérzetiiket; ez a kezdé
vezet6knél legalabb olyan fontos tényez6, mint a klienseknél

o lehetdséget teremt arra, hogy a kliens megtapasztalja a szocialis munkas segit6-
készségét konkrét, kézzel foghato, a csoportban valo részvételét megkonnyit be-
avatkozasok — gondoskodas, képviselet, beszerzés — elvégzésével; ez noveli egytitt-
miikodési hajlandésagat.

FELADATOK

1.) Allitsa 8ssze az oriental6 interju f6bb témakoreit egy kivalasztott klienskorre

(pl. 55 évnél idésebb csalddban €16, tartdsan allastalan nék/férfiak, gyermekii-
ket egyediil neveld anyak stb.) abbdl a célbol, hogy az interjt soran kideriiljon
tud-e, képes-e csoportban egyiittmiikodni az interju alanya!

TAMPONTOK:

A térsas kapcsolataiban mennyire aktiv (kezdeményez6 vagy alkalmazkodd)?
Mit tart fontosnak a masokkal val6 kapcsolatban?

Mi az, amit elfogadhatatlannak itél?

Hogyan fejezi ki 6nmagat?

Milyen kommunikacids csatorndkat és milyen expresszivitassal hasznal?

Kit fogad el tekintélynek?

Hogyan reagdl a kontrollra, szabalyokra?

Erzelmeinek kifejezésében hogyan és mennyire kifejez6?

Kezdeményez-e kapcsolataiban?

2.) Gondolja végig, hogy mi csokkentheti a csoportban val6 részvétel hajlandosa-

gat, beleértve a praktikus szempontokat, pl. id6, tavolsag, személyes koltségek!

3.) Gondolja végig, mit kellene és mit lehetne tenni, hogy az akadélyok csokken-

jenek?

4.) Ki, mit tehet? Amit lehet, tegyen meg, lehetdleg az érintettek kozremikodésével!
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3.6. A csoport programjanak, tematikajanak kialakitasa

A csoportmunka, a csoportvezetés irodalmabdl jol ismert, hogy a csoport céljainak eléré-
se érdekében, a csoportfolyamat fejlédési fazisainak megfelel6en érdemes a csoport egé-
szére és a talalkozasok egyes alkalmaira tervet késziteni. E terv elkészitésében a csoport
vezet6i abban az értelemben vesznek részt, hogy megfelel$ eszkozrendszerrel, eljarasok-
kal és gyakorlatokkal, mintegy lehetséges kinalattal késziilnek a csoport tevékenységére.
A hangsuly a kindlaton van, amit gyakran elfelejtenek a szakemberek. Vagyis nem arrél
van sz6, hogy pl.,, az ismerkedési fazisban, az ismerkedést segit6 strukturalt gyakorlato-
kat kotelez6en és menetrendszertien végre kell hajtatni a csoporttal.

Példa:

Alacsony iskolai végzettségii, tartésan munkanélkiili, vegyes korosztdlyii nék csoport-
jaban, akik az elézetes felmérés szerint még soha sem voltak ilyen csoportban (trénin-
gen), a csoportvezetdk korbe tiltették le a csoport tagjait. Nem figyeltek arra, hogy ez
az idegen helyzet mdr novelte a csoport fesziiltségszintjét, a tagok szereplési szoron-
gasait. Majd egyéni bemutatkozdsra szélitottdk fel 6ket, azzal a moédszerrel, hogy a
neviiket és ot dolgot mondjanak el magukrol. A kor nehezen indult, és egyre nagyobb
fesziiltséggel késziilt a sorban kovetkez6, aminek eredményeként sem a nevekre, sem
a jellemzdokre nem emlékezett a tobbség. Ha az a szdndékunk, hogy a fesziiltséghez
valé alkalmazkoddst mérjiik fel, akkor lehet vallalni ezt a feladatot. Ha az amuigy is
meglévi kezdeti fesziiltséget szeretnénk csokkenteni, akkor mds bemutatkozdsi miifajt
valaszthatunk, példdaul: még miel6tt korbe tiltetnénk a csoporttagokat, egyszerti kérdé-
sekkel (ki ivott ma reggel kavét, ki tedt, ki reggelizett, ki jott busszal) a helyiség kiilonfé-
le pontjaira gyiilhetnek Ossze, az azonos vilaszt adok (a jobb sarokban, akik ma reggel
kavét ittak), egy-egy csoporthalmazt képviselve, majd e kiscsoportokkal beszélgetést
kezdeményezhetiink. Az elénye, hogy mozgdsban tartjuk a résztveviket, ami csokkenti
a fesziiltséget, konnyen megvdlaszolhaté kérdéseket tesziink fel, ami noveli az onbi-
zalmat, kiscsoportokban jobban felmérhetik egymdst, ami a kapcsolatok elsé alapjat
adja, de az egyéni szereplés még hdttérben marad, illetve természetes modon keriil el6.

Gyakran tapasztalatlan, vagy a modszert fetisizdlo csoportvezeték esetében megfigyel-
hetd, hogy elsdsorban a sajdt megvaldsitando terviikre figyelnek, és a csoporttagok, il-
letve a csoport reakcioitol fiiggetleniil, végrehajtatjak az dltaluk elképzelt feladatokat.
A csoportra valo felkésziilés egy fikcid alapjan torténik, amelyben nagyjabol elképze-
lik a csoportvezetSk, hogy mit szeretnének elérni, azt hogyan, milyen eredményt var-
nak, és arra milyen lehetséges valaszok, reakciok varhatok. De a valésdg sokszor mads,
és az adott szituacioban gyakran sutba kell dobnunk az el8zetes iitemterviinket, mert
a csoport nem fogaddkész, mas érdekli. Ilyenkor rugalmassigra van sziiksége a cso-
portvezetSknek, ami ugyanakkor a résztvevok és a vezetSk kitlizott kozos céljat szol-
galja. Itt az a fajta felkésziiltség és belatas sziikséges, amely segit abban a felismerésben,
hogy a célokat sokféle uton tudjuk elérni, és a vezetGknek vannak ahhoz is eszkozei,
hogy a csoport szandékaival egybecsengé uthoz sziikséges technikékat alkalmazzdk.
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Hasonl6an a csoportmunkahoz sziikséges dolgok gytijtéséhez, a kiilonféle helyzetekben
alkalmazhat6 strukturalt gyakorlatok, eljarasok gytijteményét is érdemes minden csoport-
vezetésre véllalkoz6 szakembernek 6sszedllitani. A fontos szabaly minden ilyen ,,jatékhoz”,
hogy csak olyan gyakorlatokat adjunk, amit magunk is kiprobaltunk, végigcsinaltunk.

Mas a helyzet, ha feladatorientalt csoportmunkat végziink. Ilyenkor is a csoport céljai
adjak a folyamat tartalmat, azzal a kiillonbséggel, hogy a célok elérésével kapcsolatban
felmeriil6 problémakat feladatokkd kell formalni, amelyek viszont a csoport altal hozott
kérdésekbdl, a tagok kozott zajlo interakciokbdl fakadnak.

Példa:

Egy tobbségében cigdany szdrmazas férfiakbol dll6 csoportban, akik kozmunkdt végez-
tek a telepiilésen, visszatéré panaszként hangzott el, hogy olyan helyekre kiildik ki 6ket
dolgozni, ahol, bdr van mit tenni, de igazdn nincs értelme az ott végzett munkdnak.
A férfiak arrdl beszéltek, hogy a telepiilésen vannak olyan utcdk, terek, elhagyott telkek,
amit azért kellene rendben tartani, mert pl. ha sok esé esik, jarhatatlannd vilik az uit, az
elhagyott telken egy lefedetlen kiit dll, ami veszélyes, bozétos foghij-telek csiifitja a kis-
vdros kozpontjdt, ahol rdaddsul rendszeresen tiizet raknak a gyerekek. Szerintiik a vd-
rosvezetésnek erre kellene jobban odafigyelni, és inkdbb ott kellene dolgozni. A csoport-
vezetbk ezért a kovetkezd taldlkozdsra a telepiilés térképét vitték be azzal a feladattal
megbizva a tagokat, hogy jeloljék be, hol milyen munkat kellene elvégezni, majd listdz-
zdk az elvégzendd munkdkat, hatdarozzdk meg, hany embernek kéne ott dolgozni, hdny
oraban és milyen munkaeszkozokre lenne sziikség. A telepiilést jol ismerd és kozmunkdt
végz6 emberek rovid idon beliil valojaban egy telepiilési kozmunkatervet dllitottak ossze.

Ellenpélda:

Egy alacsony iskolai végzettségii, tobb funkciondlis analfabéta emberbdl dllo csoport
szdmdra a csoportvezetd a tréningirodalom szabdlyai szerint olyan tréning-dossziét
készitett, amelyben a teljes programot leirta, a végzendé feladatokkal és gyakorlatok-

kal egyiitt. A ,mii” terjedelme elérte a 20 oldalt. Ett6l nagyon zavarba jottek a tagok,
tobben nagyon szégyellték, hogy nem képesek dtolvasni, probaltik titkolni, s amikor
a vezetd a kezdésnél dt is akarta tekintetni a csoporttal a programot, mély és diihos
hallgatdssal taldlta szemben magat.
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FELADATOK

1.) Készitse el a csoport alakuldsi és fejlodési fazisainak megfelelé legfontosabb
vezetdi feladatok listajat!

2.) Készitse el egy csoportmunka tervezetét a tagok és a megbiz6 szamara is a
szakmailag megfelel6 tartalommal és formaban! (Tampontok: a megbizé sza-
mara készitend6 programterv (tréningkonyv) elkészitéséhez tekintse at ko-
rabbi tanulmanyait! A célcsoport szdmara készitendd tervezet — trénigdosszié,
vazlat - elkészitéséhez a célcsoport szakmai jellemzéi alapjan készitsen egy A/4
oldalnal nem nagyobb terjedelmii leirast, az iskolazottsagi, kulturalis, életko-
ri jellemz6k figyelembevételével! Részesitse elényben a képes, piktogrammos
megoldasokat! Tiintesse fel az idépontokat, és a részvételre vonatkozo, legfon-
tosabb hdrom szabalyt, pozitiv megfogalmazasban!

3.) Allitsa dssze egy csoportzard dsszejovetel programkinélatat!

3.7. A csoporttagokkal, a csoport egészével valé megallapodas, szerz6dés

Minden szerzédés az emberek kozotti megallapodasok szimbolikus vagy formalizalt rogzi-
tése, amely emlékezteti a feleket a megallapodds tényére, tartalmara, a résztvevok igéreteire.

A segit6 hivatasokban a szerz8déskotés lehet irdsos vagy szobeli megallapodas. Ami-
kor szerzddiink az tigyféllel, a klienssel, akkor valéjaban egy kommunikéciés folyamat
adott pillanatat kimerevitjiik és tudatositjuk abbdl a célbdl, hogy a szakember és a segit-
séget kérd egyén szamara vilagossa valjon, hogy e pillanattdl kezdve a jovében hogyan
fognak, hogyan kell cselekedni.

A csoportmunkéban is létezik formalizalt, irdsos szerz6dés, amely vonatkozhat az
egyénre, illetve a csoport egészére. E szerz6déseket gyakran a program tamogatdi kez-
demeényezik, mivel a szerz6dés mintegy legitimalja, szabélyozza, és jogszertivé teszi a
programban résztvevok kapcsolatat, e kapcsolat céljat és formajat.

Minden szerz8dés tartalmazza:
o a szerz6dés alanyait, a szerz6dé felek beazonositdsara vonatkozo adatokat,
o a szerzGdés kozvetett és kozvetlen targyat,
o a szerzGdés hatalyat,
o a szerz8dés megsziintetésének modjait és feltételeit,
« aszerz6dés biztositékait,
o a szerz6dés megszegésének szankcioit,
o a szerz6dés teljesitésének maodjait.

Amennyiben téritéses a program, pontosan rogziteni kell, hogy mennyit, mikor és ho-
gyan kell fizetnie az tigyfélnek, és ennek fejében mire jogosult, pl. kaphat étkezést, tan-
anyagot stb. A szerz6dés tartalma, ha egyének kozott kottetik, lehet nagyon részletes a
tekintetben, hogy milyen tevékenységre szerzdtek a felek, ki mit tesz, kinek milyen jogai
és kotelezettségei vannak, és mi torténik, ha ezt nem tartjak be.
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A segit6i munkdban gyakran kozel sem ilyen formalis a szakember és a kliense kozot-
ti megallapodas. Sok tekintetben részletesebb, gyakran az egytittmitikodés kozos céljat,
a »felek” elvarasait, vallalasat, felel6sségeket, a kapcsolat formajat, rendszerességét, és a
varhaté eredmények felsoroldsat is tartalmazza, azaz a résztvevék honnan tudjak, hogy
teljestiltek a szerz6désben foglaltak. A segit6i szerz6désben, mint ahogy a célokban valo
megallapodasban, alapelv, hogy kozos konszenzuson alapuljon, mindenki értse a szerz6-
désben foglaltakat, és elég konkrét legyen ahhoz, hogy be lehessen azonositani, kinek mi
a teenddje. A segitd szerz6dés egy masik jellemzdje, hovatovabb elvarasa, hogy a segit6i
folyamat haladtaval rendszeresen feliilvizsgaljuk, és ha sziikséges modositsuk.

A csoportmunkaban azonban nemcsak a csoport tagjaival, mint egyénekkel szerzo-
diink, hanem a csoport egészével. Természetesen a csoportszerzodés is egyéni elképze-
1ésekbdl, szandékokbol ered, amelyek aztan egy mas mindséget képviseld kozossé allnak
Ossze. A csoportszerz6dés a csoportlét bazisat, alapveté megallapoddsait jelenti. A {6
kérdései:

Miért vagyunk egyiitt, milyen kozos célok érdekében vagyunk egyiitt?
Mit varunk el egymastol, a vezet6ktdl, magunktol?

Mivel jarulunk hozza, hogy e célok megvaldsuljanak?

Az egyes résztvevok miért felel6sek, és mi a kozos feleldsségiink?
Hogyan banunk egymassal?

Mi torténik, ha valaki megszegi a csoport normait, szabélyait?

AL

A csoportszerz6dés gyakran tobb lépcsdben sziiletik. Ezen els6 alapvetd kérdéseket érde-
mes mar a csoport alakulasakor tisztazni, mert ez adja a bizalom, a kiszdmithatdsag els6
alapjait. A csoportta alakulas kés6bbi fazisaban, amikor a csoporttagok mar jobban isme-
rik egymast, amikor lezajlottak az egymas kozotti egyeztetések, gyakran konfliktusokkal,
hatalmi harcokkal is fliszerezett fejlédési fazisai, csak akkor lesz képes a csoport magat
csoportként érzékelni, és ennek megfelelden tovabbi kzos vallalasokat tenni.

3.7.1. Késés, hianyzasok és lemorzsolodasok a csoportbhél

A csoport miikodéséhez sok belsé szabaly mellett, a munkafeltételek teljesen praktikus
megallapoddsainak a kidolgozaséra is sort kell keriteni. Ahhoz, hogy kiszamithatok le-
gyenek a torténések, tobbek kozott az is sziikséges, hogy tudjunk egymasrol és szamit-
sunk egymasra, legalabb annak erejéig, hogy feleslegesen ne varakoztassuk egymast. Az
id6beli pontossag és a hianyzasok jelensége amugy szorosan Osszefiigg a munkaval kap-
csolatos minimalis elvardsokkal. Eppen ezért a csoportban témav4 kell tenni, hogy mi a
teendd, ha nem ériink oda idében, ha més elfoglaltsagunk miatt nem tudunk részt venni
a csoportban. Azok az emberek, akikkel altalaban a szocialis munkdsok csoportban dol-
goznak, gyakran egész mas idGstruktiraban léteznek, mert pl. mar régota nincs id6hoz
kotott tevékenységiik. Eppen ezért érdemes a csoporttal kidolgozni azt a ,,protokollt’,
amit ilyen helyzetekben alkalmazni sziikséges az egyénnek (jelzés, hogy kések, hogy nem
megyek), illetve a csoportnak (x percig varunk, aztan elkezdjitk a munkat). Az egyéni
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idéstruktura atalakitasahoz tiirelem és kovetkezetesség kell, azaz el lehet fogadni, hogy
id6 kell ahhoz, amig az egyén az életébe beilleszti az adott id6hoz kotott kotelezettségeit,
és kovetkezetesség kell ahhoz, hogy mindig jelzést kapjon a vezetéktdl és a csoportta-
goktodl, hogy vartdk, mert 6 is a csoport része. El6fordulhat, hogy ezzel a jelzéssel, azaz a
késéssel és a hidnyzdssal mutatjak az adott tagok, hogy nem elégedettek a csoporttal, de
az is elképzelhetd, hogy olyan mas, altalunk nem ismert problémak vannak, ami miatt
nem képesek ennek az elvarasnak eleget tenni. A feladat ilyenkor, hogy a vezetdk tisz-
tazzak milyen kovetkezménnyel jar a szamukra is kotelezd eldirasok be nem tartasa, a
csoporttagra, a csoportra és rajuk nézve.

FELADATOK

1.) Gondolja at eddigi csoportjait, amelyekben korabban dolgozott, és értékelje
a sajat hozzaallasat, annak kifejezését, ha nem érezte magat jol a csoportban,
nem értett egyet a csoport vezet6(i)vel!

2.) Melyek azok az ellendllast, elutasitast mutato viselkedési formak, amelyek za-
varba, indulatba hozzdk, esetleg elkeriil6 stratégiat valtanak ki Onbél1?

3.) Szerepjaték keretében mutassik be: vezetési helyzet - verbalis agresszio, ellen-

ségesen hallgato csoport, ,poénkodd” csoporttag-szerepeket és az adott hely-
zetben lehetséges, illetve hatékony vezet6i szerepeket!

3.8. A csoport és az egyéni ellenallasok problematikaja

Az egyéni és csoportos ellendllasoknak szintén nagy irodalma van, itt mi most csak né-
hény kérdésre szeretnénk kitérni. Az egyik, hogy a csoportmunkéra kotelezett részt-
veve, éppen ugy, ahogy az esetmunkara kotelezett egyén, az ellenallasok kiilonféle for-
majat mutatja. Az egyéni munkdhoz képest azzal a plusszal kell szamolnunk, hogy a
csoporton beliil természetes moédon van jelen az ,érzelmi fertézés” lehet6sége, vagyis
egy-egy ember ellenalldsa atterjedhet a csoport mas tagjaira a nélkiil, hogy 6k valoban
ezt éreznék. Nemegyszer a csoporton beliili hierarchidkhoz kapcsolodo személykozi vi-
szonyok tiikrozédnek vissza a csoporttagok egy-egy hangaddhoz vald csatlakozasaban.

Példa:

Egy csoport egyik érzelmileg és minden mds tekintetben aktudlisan rossz helyzetii tagja
minden csoportfeladatot becsmérelt (strukturdlis ellendllds), annak értelmetlenségét
hangoztatta, és idépocsékolasnak tartotta. Gyakran jelentkezé negativ megnyilvanu-
lasaival, rossz hangulatdval és nyersességével els6sorban a csoportvezetdket tamadta,
de gyakran jelét adta annak, hogy nem sokra értékeli a tobbi csoporttagot érintd keér-
déseket, témdkat és véleményeket sem.
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Az egyik csoportvezeté azt a dontést hozta, hogy kiilon beszél ezzel a csoporttaggal,
ami latszélagos eredményhez vezetett. Miutdn a csoportban tovibbra is folytatta a
hangulatromboldst, a csoportvezetdk a ,,csoport elé vitték” a témdt azzal, hogy roviden
osszefoglaltdk, hogyan érinti ket ez a helyzet. A csoport értékelte a vezetk onfeltiro
jelzéseit, és elindult egy beszélgetés arrdl, hogy ki-ki milyen hangulatban szeretne a
csoportban dolgozni. Az elmondottak egyértelmiivé tették az elégedetlen csoporttag
szdmdra, hogy a tobbiek nem dijazzdk viselkedését. A késébbiekben is gyakran élt ezzel
a viselkedéssel, de mind a csoport, mind a vezetbk a helyén tudtdk kezelni ennek a cso-
porttagnak a rendszeres akadékoskoddsat, s6t 6t nevezték ki a csoport kritikusdanak.

Tisztaban kell lenniink azzal, hogy a csoport erds, és ezt az er6t képes felmutatni a csoportve-
zet6kkel szemben. Ez az er6 egyrészrél pozitivuma a csoportozasnak, mivel a vezetdk szak-
ért6i hatalma sokkal kevésbé tud tilnovekedni, mint az egyéni vagy csaladokkal folytatott
esetmunkdban. Masrészt ez az erd, illetve hatalom destruktivva is képes valni, amikor olyan
célok keriilnek be a csoportba, amelyek azon emberek igényeit szolgdljék, akik a csoporthierar-
chidban magas poziciot foglalnak el. Ilyen helyzetben tobb technikai és elvi megfontolasa lehet
a vezetOknek. A legfontosabb és elkeriilhetetlen lépés a keletkez6 ellenallas, klikkesedés, vagy
destruktiv szandékok felszinre hozasa. Azaz témava kell tenni a csoportban, hogy mi torténik.

Nem szabad elfelejteniink, hogy az ellendllas és a csoporton beliili destruktiv viselke-
dés magyarazata kotédhet a nem megfelelé vezetési stilushoz is. Miutan a csoportveze-
t6k elég képzettek ahhoz, hogy a csoportra vonatkozo, bonyolult belsé ellenallasokban
talaljak meg az indokokat, konnyen megtorténhet, hogy a tagok ellenallasara hivatkozva
elfedik a vezet6i hibakat. Ennek egyik megel6zési modja, hogy a vezetSk kell§ kritikaval
képesek vizsgalni a tevékenységiiket, és szamolnak a sajat vakfoltjaikkal. Egy-egy veze-
t6i hiba az amuigy demokratikus, a tagokat elismerd, batoritd, aktivizalo és egyiittmu-
kodésre, 6szinte kommunikdcidra képes vezet6knél konnyen megbocsatast nyer a cso-
porttol. Az elhtiz6do konfliktusok, a csoporttagok rendszeres protestaldsa, a klikkesedés,
a btinbakképzés, a latvanyos passzivitas, és mas hasonld csoportdinamikai jelenségek
esetén a csoportvezetének fel kell tennie maganak azt a kérdést, hogy milyen médon
vesz részt ezekben a torténésekben, miben kell valtoznia. Ha sziikséges, ilyenkor érdemes
kiilsé szakmai segitséget kérni, akivel atbeszélve a vezets tapasztalatait, megvilagithaté a
csoportvezetd helye és esetleg nem hasznos, nem megfelelé viszonyuldsa a csoporthoz.
Mindig jo kiindulopont az emberi csoportok két alaptorvénye, nevezetesen: az emberek
kommunikdlni és egyiittmiikodni akarnak.

FELADATOK

1.) Korabbi tanulmadnyai alapjan tekintse at, hogyan kezelheti az ellenallasokat!
(demonstracid, én-feltards, érvelés, bevonds, fokozatos ventilldltatds, kreativ-
modszerek, alcsoportokra bontas)
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2.) Tekintse at és gyakorolja az ellenallasok lekiizdésének verbalis technikait:
visszakérdezés, tovabbi ellenérvek, ellenkez6é vélemény tudakolasa, jégtord,
retorikus kérdés/valasz, ellenvetések megel6legezése, differencialas, ellenve-
tések megforditasa, kompenzacio: eldnyok, hatranyok mérlegelése, ellenve-
tés hattérbe allitasa, visszaforditas, elterelés, érvelés kiparndzésa, bumerang,
ellenvetések rivalizaldsa, iiresjarat, taktikai megerdsités, humoros athelyezés,
feltételezés!

3.9. A csoportmunka értékelése

A csoport gyakorlatilag az elsé pillanattdl kezdve értékelheté momentumokat tartalmaz.
Egyes elemei szamokba foglalhatok (pl. a jelentkezdk, a résztvevok, a hianyzasok, a le-
morzsolddok, az alkalmazott moédszerek, az interakciok megszamoldsa), amelyek latva-
nyos kimutatasokba is rendezhetdk. A latvanyossag nem pejorativ, ugyanis gyakran ilyen
statisztikakkal viszonylag egyszertien indokolhato pl. a program iranti érdeklédés, vagy a
programmal kapcsolatos elégedettség. A mindségi értékelés joval arnyaltabb, amely egy-
részt vonatkozhat a csoporttagokra - pl., hogy érezték magukat ekkor vagy akkor, mi volt
a legjobb, legrosszabb élményiik, mit tanultak, mire biiszkék stb. —, vonatkozhat a cso-
portfolyamatra — pl. a célok kialakulasa a csoportban, az elért célok, a leghasznosabb fel-
adatok, id6rablé események stb. — és a vezetésre — pl. vezetési stilus, kozelség és tavolsag,
kommunikacio, hitelesség stb. A fent felsoroltak mar jelzik, hogy az értékelés tobb szerep-
16 részvételét igényli, ezért érdemes az értékelésre elore tervet késziteni. Ennek csak egy
eleme pl. a jelenléti iv, ezenkiviil a csoportfolyamat meghatarozott szakaszaban érdemes
értékel6 beszélgetést kezdeményezni — pl. hol tartunk, mit véaltoztassunk -, esetleg rend-
szeresen elégedettségi méréssel probalkozzunk a csoporttagoknal. A csoport mindig bo-
nyolult és sokrétd folyamat, ezért ahhoz, hogy folyamataban nyomon kovetheté legyen,
az értékelést is szakaszolni és dokumentalni sziikséges. Az értékelések ugyanakkor lehet-
nek nagyon szérakoztatd elemei a programnak, pl. a hangulatbarométer, vagy a rendsze-
res fotdzas, kozos mesealkotds a csoportrol, montazs készitése a csoportrdl, szerepcsere
a vezetOk és a csoporttagok kozott. A fontos, hogy az értékelés elsédlegesen a csoportot
és a csoporttagokat szolgdlja. Annak a tanuldsi folyamatnak az dbrazoldsa alljon a kozép-
pontban, amin az egyének és a csoport egésze keresztiil ment, annak felmutatasa, hogy
egyenként és egytitt mit értek el. Egy kovetkezd, és szintén fontos cél, hogy mindazok,
akik kiilsé6 megrendel6i, finanszirozdi a csoportnak az 6sszegyujtott és kiértékelt adatok
és elemzések segitségével képet kapjanak a munkankrol, annak eredményeirdl.

FELADAT

Csoportfeladat, alcsoportokba osztva: értékelé kérd6iv készitése a tagokra, a cso-
portfolyamatra. A sziikséges f6 szempontok 6sszegytjtése teljes csoportban.
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4. K0zosségi munka

4.1. A kozosségi munka sziikségességének indoklasa

Az individuumra épit6 tarsadalomban az allampolgéri gondolkodds és viselkedés moz-
gatérugdja az egyéni érdek, melynek érvényesitése a verseny kiélez6déséhez, a kommu-
nikdcid leszikiiléséhez, a szolidaritds érzésének csokkenéséhez, széthuzashoz és elkiilo-
niiléshez vezet. A kozosségi alapu tarsadalomban az egyéni mellett a kozosség érdeke is
fontos szerepet kap. A kozjoért folytatott, lokalis tarsadalmi csoportokban zajlé kozossé-
gi cselekvés — a kozosség tagjainak rendszeres kommunikacidjan, részvételén és az ezek
nyoman kialakul¢ szolidaritdson keresztiil — a részvételi demokracia f6 megnyilvanulasi
formaja. A kozosségek mellézésének tarsadalmi kockdzata, hogy még tobb elnyomott és
perifériara szorult ember idegenedik el a tarsadalomtdl.

A mai magyar tarsadalom atstrukturalodasi folyamataban a kozosségi szocialis munka
szempontjabol az aldbbi f6bb trendeket tekinthetjiik kihivasnak:

- a szegénység tomegessé és tartossa valasa;

- tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés megjelenése;

- a tartdsan munka nélkil [évok tarsadalmi szerepvesztése;

- a tarsadalmi részvétel, a tdrsadalmi onszervezédés és egyiittmikodés alacsony
szintje, kovetkezésképp a kozosségi megnyilvanulasok kezdeti foka;

- arendszervaltozassal egyiitt jar6 kultiravaltas, a kordbban felhalmozott tarsadalmi
és szakmai tudasok leértékelédése, a korszerti tudas megszerzésének szocialis kor-
latozottsaga, a dontési, az anyagi, a tiamogatasi és az intézményrendszeri hianyos-
sagok, melyek a lemaradok hatranyainak halmozodasédhoz vezetnek;

- a gyengén, vagy egyaltalain nem miikodé tarsadalmi szolidaritds, a negativ torté-
nelmi tapasztalatokat felerdsité populizmus;

- az érdekérvényesités és -képviselet alacsony szintje, kovetkezésképp a dontéshozdok
»kényelmes helyzete”;

- a szocialis munkaban szinte egyeduralkodo6 esetkezelés, a kozosségi lehetségek
kiaknazatlansaga;

- a megel6zés kozosségi utjainak kihasznalatlansaga.

A kihivasok és negativ jelenségek mérséklésére a szocidlis szakma — a maga keretein beliil
- természetesen keresi a lehetdségeket. A kozosségi munka kezdeményezéseire helyezi
a hangsulyt. Ezaltal felkeres és a kozosségi cselekvésbe von olyanokat is, akik maguktdl
nem igényelnének semmiféle egytittmtikodést, segitségnyujtast s ennek oka lehet a hat-
ranyos helyzet, kirekesztettség vagy/és onbizalomhidny, stb. A k6zosségi munka olyan
tarsadalmi problémak kezelésére is alkalmas, amelyeket egyedi esetekként nem lehet,
vagy nem eléggé hatékonyan lehet kezelni.
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4.2. Kozosségi munka fogalma

A kozosségi munka egy olyan, a tarsadalmi integraciot el3segitd tevékenység, amely ha-
tékonyan képes fokozni a tarsadalom kezdeményezé- és cselekviképességét, segiteni a
szocialis intézményrendszer atalakuldsi és jraalakulasi folyamatait, 6sszehozni a tarsa-
dalom kiilonboz6 szerepldit és partnerségi kapcsolatokat kiépiteni térségi és tarsadalmi
szinten, és képes fokozni a tarsadalom demokratikus dnszervezddését

A kozosségi munka kettds tarsadalmi funkcioval bir. Egyfeldl a szitkséget szenvedd
emberekre, masfel6l véltoztatasokra iranyul, a dontéshozds, a jogalkotds befolyasolasa-
ra, s az alkalmazkodas mellett vagy helyett a véltoztatasra fekteti a hangsulyt, melyet az
érdekeiket megfogalmazo és azokat a tarsadalmi nyilvanossagban artikulalo kozosségek
erejével kivan elérni.

A kozosségi munka 6nallo szakmaspecifikumokkal rendelkezé szaktevékenység, mely
- preventiv jelleg,
- képes fokozni a kozosségek megtarto erejét,
- képes erdsiteni és gyakorlatta szervezni az emberek kozotti szolidaritést.

A kozosségi munka alkalmas tovabba arra, hogy a helyi kozosségek azonositsak sajat
tarsadalmi sziikségleteiket és megszervezzék Uj intézményeiket (pl.: 6nsegité csoportok,
érdek- és nyomasgyakorl6 csoportok, a civil tarsadalom 4j intézményei stb.). Kiilonosen
fontos ez a leszakadd tarsadalmi csoportok integralasa, a tartésan munka nélkiil lévok
kozosségi szerepvallalasanak elGsegitése esetében.

A kozosségi munka hozzasegiti a kirekesztett, marginalizalt alacsony érdekérvényesitd
tarsadalmi csoportokat ahhoz, hogy érdekeiket felismerjék, megfogalmazzak és konfron-
taljak az érdekeik érvényesitését gatlo tarsadalmi intézményekkel, csoportokkal.

4.3. A kozosségi munka értékei és alapelvei

Tarsadalmi igazsagossag
» Az emberek képessé tétele arra, hogy érvényt szerezzenek emberi jogaiknak, ki-
elégitsék sziikségleteiket és nagyobb beleszdlasuk legyen az életiiket befolyasolo
dontéshozatali folyamatokba.

Kozosség/civil tarsadalom
» Az emberek képessé tétele arra, hogy kotddéseiket (kozosséghez tartozasukat) fo-
kozzak és valasztasi lehetdségeiket megismerjék és megragadjak.

Részvétel
» Az emberek demokratikus bevonasanak eldsegitése az életiiket befolydsolé kér-
dések megoldasaba a teljes dllampolgdrisag, az autondmia és a kozosen gyakorolt
hatalom, valamint a készségek, tudas és tapasztalat alapjan.
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Egyenldség
» Az olyan egyéni megnyilvanuldsok illetve intézményi és tarsadalmi gyakorlatok
megkérddjelezése, melyek diszkrimindljak és marginalizaljak az embereket.

Tanulds
» Az olyan készségek, tudas és szakértelem elismerése, mellyel az emberek hozzaja-
rulnak a tarsadalmi, gazdasdgi, politikai és kornyezetvédelmi problémak megolda-
sahoz, illetve melyeket e folyamat soran sajatitanak el.

Egyiittmiikodés
» K6z6s munka a megfelel$ tevékenységek meghatarozasaban és végrehajtasaban, a
kiillonbo6z6 kulturak kolesonos tisztelete alapjan.

Szolidaritas
» Koz0s cselekvés a tarsadalom kohézios erejének fokozasa érdekében.

4.4. A kozosségi munka célja

A kozosségi munka célja oly modon erdsiteni a civil tarsadalmat, hogy a kzosségi cse-
lekvést és a kozosségi perspektivakat helyezze el6térbe a tarsadalmi, gazdasagi és kornye-
zetvédelmi iranyelvek kialakitdsa soran. A kozosségi munka a helyi kozosségek képessé
tételére torekszik, beleértve a foldrajzilag meghatarozott, a kozos érdekek vagy azonos
identitas, illetve a konkrét témak és kezdeményezések alapjan szervez6dé kozosségeket
is. A kozosségi munka a kozosségi csoportokon, szervezeteken és haldzatokon keresztiil
fejleszti az emberek képességét arra, hogy aktiv tagjai legyenek a tarsadalomnak, vala-
mint felkésziti az intézményeket és az allami, magan és nem kormanyzati szervezete-
ket arra, hogy parbeszédet alakitsanak ki a lakossaggal az ket érint6 valtozasok kozos
meghatarozasaban és végrehajtasaban. A kozosségi munka kulcsfontossagu tamogatd-
ja az aktiv és demokratikus tarsadalmi részvételnek, tdimogatja a hatranyos helyzetii és
kiszolgaltatott helyzetben 1év6 kozosségek onszervezédését, megerdsodését, autonom
véleménynyilvanitasat. Olyan értékrend és alapelvek mentén hatarozza meg énmagat,
mint az emberi jogok, a tarsadalmi bevonas, az egyenlGség és a sokszintiség elfogadasa,
amelyeket meghatarozott eszkoz- és ismeretrendszeren keresztiil érvényesit.

A kozosségi munka soran nem a segitenddket kell els6dlegesen keresniink, hanem egy-
fajta katalizal6 szerepet kell betoltentink a helyi kozosség életében annak érdekében, hogy
az ott él6k kapcsolatai sokasodjanak, hogy mindinkabb bedgyazddjanak egy kozosségi
hélézatba és 6k maguk tudjak eldonteni azt, hogy kinek segitenek és kit6l fogadnak el
segitséget. A segitd ebben az esetben a kizosségi események, taldalkozdsok kezdeménye-
z6jévé vilik, akinek bdtorito, lelkesitd, aktivizadlo, szervezd, egyiittmiikidést fejleszto és
koordindlo tevékenysége révén a helyi kozisség folyamatosan szervezddik, béviil, erd-
sodik s elkezdi kitolteni az egyes ember életében keletkezett hidnyokat. A segités itt nem
egyszeri, vagy tobbszori, de valtozast lényegében létre nem hozé aktus, hanem folyamat,
melyben a segité szerepét fokozatosan atveszi a kozosség, mely megujulva kiilonboz6
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csoportokba és tevékenységekbe szervezi onmagat. Az Gj kapcsolatok egymashoz kotik
Gket — s nem az egyes embert a fejleszt6hoz —, igy nem alakul ki 4j fiiggdség, ellenkezéleg,
egyenrangu és szolidaris kapcsolatok fejlddnek ki az egytittlétekbdl, egytitt cselekvésbol.

4.5. Nemzetkozi tapasztalatok, trendek

A nemzetkozi kornyezetben tapasztalhato trendek hazankban is egyre inkabb érvénye-
stilnek, kdszonhetéen a globalis kommunikaciés rendszereknek, valamint annak, hogy a
kozép-eurodpai uj tarsadalmak immar a nyugatiakéhoz hasonlé miikodési logikat kovetik
s e hatasokat — az uj struktarak kiépitése és finanszirozasa tekintetében, de tarsadalom-
lélektanilag is — még felerdsiti az Eurdpai Unid integracids torekvése.

Néhany, a kozosségi szocidlis munka szempontjabdl legfontosabbnak itélhet6 nemzet-
kozi trend:

« A globalitas és lokalitas trendje. A globalitds szakmank szempontjabdl a vilagon
nagyjabol mindeniitt érvényesiilé problémak megoldasi kisérleteinek szintje:
kornyezettel kapcsolatos kérdések, béke, migracid, munkanélkiiliség, szegénység,
emberi jogok, demokracia, stb. A lokalitas a helyi problémak keletkezésének és —
optimalis esetben — azok megoldasanak szintje. A j6 helyi megolddsok gazdasagi
kiegyensulyozottsagot, nyitott tdrsadalmat, valamint globalis és lokalis méretekben
torténd gondolkodast, tdjékozodast, kommunikaciot és befogado tarsadalmi ma-
gatartast feltételeznek.

o A ,jo tarsadalom” keresésének trendje, szoros Osszefiiggésben a ,fenntarthatd
fejlédés” posztmodern fejlesztési koncepcidjaval, amelynek lényege az emberi és
természeti er6forrasok kizsakmanyolasdanak megakadalyozasa és egy mind tarsa-
dalmilag (szocialisan), mind ckoldgiailag, mind politikailag fenntarthato fejlédés
kialakitdsa. A ,,jo tarsadalom” a nyitott, demokratikus, tolerans tarsadalom, ahol a
gazdasagi érdekek nem rendelik maguk ald a tarsadalmi érdekeket, s ahol a ,,fenn-
tarthato fejlddés” arat nem a tarsadalombdl kirekesztettek fizetik meg.

« Az emberek sajat igyeikben torténé részvételének fokozasara tett eréfeszitések, me-
lyet Nyugaton a joléti allamok és a demokrdcia valsaga jelenségeivel szokas indokol-
ni, K6zép Eurdpaban pedig az tjj demokraciak kiépitésének torténelmilehetéségével.

o A gytlolet, a kirekesztés, tarsadalmi egyenl6tlenségek, a tartés munkanélkiiliség, a
szegénység felszamolasdra tett eréfeszitések.

« A konfliktusok megolddsaért, ill. a kezelhetéségéért folyo kiizdelem.

o Az egylittmtikodés, az osszefogas sziikségességének trendje, mely nélkiil jo problé-
mafeltard és -megoldo folyamatok nem valdsulhatnak meg.
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4.6. Eljarasok, megoldasi modok

A kozosségi munka gyakorlata soran el6fordulé legfontosabb feladatcsoportok, feladatok:
az Onsegité és onszervezd helyi (szomszédsagi, telepiilési, kistérségi és regionalis) cse-
lekvés, a demokratikus részvétel fontossaganak és lehetségeinek felismertetése a helyi
tarsadalom szervezett szerepl6i és a lakossag korében.

1.) A helyi megbizatas elnyerése:

 a munka megkezdéséhez sziikséges helyi kapcsolatok kialakitasa,
« a fébb helyi partnerek felkutatdsa, megkeresése,
o szerz8déskotés a megbizoval.

A kozosségi munkas a telepiilések feltdrasara vonatkozo ismeretek alkalmazaséval torekszik
a lokalitas f6bb jellemz6inek megismerésére a nélkiilozhetetlen torténeti, szocioldgiai és sta-
tisztikai forrasok kivélasztasara, elemzésére és értékelésére. A kozosségi munkds sajat sze-
repének elfogadtatasahoz igénybe veszi a helyi kommunikacios eszkézoket, modszereket és
technikdkat, s kisérletet tesz a helyi kozosség munkajahoz sziikséges bizalmanak elnyerésére.

2.) A kozosségi munkas kezdeményezése a helyi lakossag aktivizalasara a helyi cselekvésre:
A lokalitas jellemzdire vonatkozé ismeretek birtokaban a kozosségi munkas a kapcsolat-
teremtési, interjukészitési technikak alkalmazasaval:

« »megszolitja” a helyi lakossag és a helyi tarsadalom szervezett szerepldit (kezdemé-
nyezés), kiilon figyelemmel a hatranyos helyzet(i csoportokra,

o részt vesz a helyi kezdeményezok elsé szervezett kore(i)nek kialakitasaban,

o tamogatja a lokalis szervezetek meger6sodését,

o a kezdeményezést atadja az azt tovabbvivé helyi kezdeményez6knek.

Az adekvat modszertani ismeretek — kozosségi beszélgetések és a széles korti bevonast
biztosité aktivizalé modszerek (pl.: jovomiihely, kozosségi felmérés), a helyi nyilvanossag
fejlesztését szolgalo modszerek (pl.: helyi lapok, kozosségi radio és televizio, kozosségi
forumok) - alkalmazésaval az aktiv helyi lakosok szervezésével hozzajarul a helyi kezde-
ményezok szélesebb korének kialakitasahoz.

A pozitiv megerdsités, az dnbizalom- és motivacidépités érdekében, a masutt mar sikerrel
alkalmazott bel- és kiilfoldi helyi megoldasok (programok, projektek) ismeretének birto-
kaban tanulmanyutakat, tapasztalatcseréket szervez az érdekl6dé helyi szereplok szamara.

3.) Szakmai segitségnynijtas a kibontakozo helyi cselekvéshez:
o Kozremukodik 4j helyi szolgaltatasok, kozosségi vallalkozasok (pl.: nonprofit in-
formacios irodak, kozosségi kozpontok, tandcsado szolgalatok, kozosségi véllalko-

zasok) létrehozasaban (szervezéssel, képzéssel, tandcsadassal, 4j helyi munkahe-
lyek létesitésével).
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o Kulcsszerepet vallal az informacidszerzés, -feldolgozas, -tarolas és az informaci6
tobbiranyu kommunikalasa terén. Valtozatos kommunikaciés moddszereket és
technikakat alkalmaz az informaciok nyujtasa, a hozzatérés lehetdségeinek feltara-
sa soran, aktivan részt vesz a helyi kozosségi csoportok sajat informacids rendsze-
rének kialakitasdban.

o A felnéttek hatékony tanitdsi mddszereivel képzéseket szervez, melynek soran se-
giti a kozosség tagjainak tarsadalmi szerepvallaldsat, javitja foglalkoztathatdsagu-
kat, s esélyeiket az onfenntartdsra.

o A kozosségi munkas a lokalitasrol szerzett ismeretek, valamint a menedzsmentben
hasznalatos tervezés, projektmunka és adomanyszervezés-forrasteremtés tech-
nikdinak birtokaban katalizalja a helyi kozosségi csoportokat sajat sziikségleteik
feltarasaban, a sziikségletek kielégitéséhez sziikséges helyi szerepek, célok és szer-
vezeti keretek kialakitasaban. Folyamatos batoritassal, informaciok kozvetitésével,
kapcsolatszervezéssel, tandcsadassal és tovabbi specialis képzésekkel segiti a helyi
kozosségi csoportokat sajat terveik, cselekvési programjaik és projektjeik kidolgo-
zasaban és megvaldsitasdban.

o A kozos tevékenység eredményeként kialakul6 pozitiv érzelmi viszonyulds szol-
galja a legfontosabb feltételt ahhoz, hogy a helyi lakosok - ha j6 alkalom adoédik
- kimozduljanak passzivitasukbdl és elkezdjenek tevékenykedni a kozjoért. Ilyen jo
alkalmak viszonylag konnyen teremthet6k (pl. egy sokakat mozgodsitd, kozosségi
célt szolgald rendezvénysorozat, egy széles kort érintd sziikséglet, vagy egy kilatas-
ba helyezett fejlesztési lehet8ség).

4.) Az 6nszervezddéssel kialakult kozosségi csoportok egyiittmiikodésének fejlesztése:
A civil tarsadalom eszméjét szem el6tt tartva a kozosségi munkas nagy figyelmet fordit:

o a lokalis kozosségben létrejott, illetve mar mikodd csoportok kapcsolatainak fej-
lesztésére, egyiittmtikodésiik tdmogatasara, kozos tevékenységek szervezésére,

o acivilek tarsadalmi szerepvallaldsanak, az egyiittes fellépés és egytittmiikodés fon-
tossaganak és lehetGségeinek tudatositasara, kozosségi beszélgetések, kozos képzé-
sek, egyiittes cselekvési program fejlesztésére,

« nyilvanossagfejleszt6 moddszereket alkalmaz a megalakult kozosségi csoportok
folyamatos segitése a helyi nyilvanossag szervezése és fejlesztése érdekében: helyi
akciok, konferenciak, mithelymunkak, forumok folyamatos szervezésével eléri az
onszervezd cselekvésnek a helyi kozéleti figyelem kozéppontjaban tartasat,

« a hatrdnyos helyzetliek iranti elkotelezettséget szem el6tt tartva el6segiti, hogy a
hatranyos helyzettel kapcsolatos tapasztalataikat az érintettek rendszeresen bemu-
tathassak a helyi nyilvanossag szamara, s kozosen keressék a megoldasokat, a hely-
zetbdl kivezeté modszereket, utakat.
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4.7. A részvétel szerepe a problémak kezelésében, megoldasaban

4.7.1. Mi a részvétel?

Altaldnos értelemben az egyén szintjén jelentkezik: részvétel sajat életiink irdnyitasdban - a
sodrodas helyett oniranyitas valdsuljon meg.

Politikai megkozelitésben a tarsadalom szintjén jelentkezik: részvételi demokracia - az
allampolgari akarat kozvetleniil érvényestll a tervezés, dontés, ellendrzés folyamataiban.
A szocidlpolitikdban a részvétel iranti igény az egyén és a kozosség szintjén egyiitte-
sen jelentkezik. Itt a részvétel a tarsadalom interakcids és intézményi folyamataiban val6
aktivitast jelenti. A részvétel a tarsadalmi kirekesztés, kirekeszt6dés (exclusion) ellené-
ben érvényesiil. Szerencsés esetben létrejon a tarsadalomba torténd (vissza)tagozddas
(inclusion). A cél, hogy az egyén csoportokhoz és szervezetekhez tartozzon!

Kivanatos a helyi kozosségi szolgdltatdsok létrehozdsa — a helyi hagyomanyokhoz, iden-
titashoz, tudashoz, tapasztalathoz, sziikségletekhez alkalmazkodnak, kozvetleniil érvénye-
stilnek, helyi problémdkat oldanak meg, pl. szolgéltatasokat, munkahelyeket teremtenek.

Képesek-e erre helyi kozosségeink?

A részvétel képessége a tarsadalmi téke (social capital) fogalméhoz kapcsolodik.

A tarsadalmi téke a civil tarsadalom természetes alapanyaga, szévete, a mindenna-
pi érintkezés millié interakcidjara vonatkozik, az emberek kozotti térben valdsul meg.
Az emberek hozzak létre, tarsadalmi kapcsolataik, csoportokban vald részvételiik for-
maldsa kozben, s olyan alapelvek mozgatjdk, mint a bizalom, a kolcsonos viszonossag
és a cselekvés normdi (informdlis tarsadalmi kontroll). A terminust elészor Bourdieu
és Coleman hasznalta a 80-as évek soran, majd Robert Putnam tette hiressé 1993-ban
megjelent ,,A demokracia létrehozasa: civil hagyomanyok a modern Italidban” c¢. mun-
kéjaban. Azt mondja, hogy a tarsadalmi t6ke fokozza a tarsadalom eredményességét: a
bizalom egymas irant, a kélcsonos tamogatas, az emberek kozotti kapesolatok, a formélis
intézményeken (jog) kiviil is miikodd szabalyok, k6zos normak és a viszonossag erés ko-
z0sségeket teremt, ahol a kozosség er6forrasait a kozosség egyiitt birtokolja. A tarsadalmi
toke fejlesztése az allampolgarok cselekvé és akaratlagos elkotelezését jelenti a részvéte-
len alapul6 kozosségen beliil. A tarsadalmi t6ke koncepcidja meglehetésen kiilonbozik a
szolgaltatasokétol, mert alkotoként és nem aldozatokként kezeli az embereket.

Ahol kozosségeink tarsadalmi t6kéje magas, ott ,,csak” ki kell szolgalni a k6zosségi fo-
lyamatokat.
o Szakmai szolgaltatasok: informacidnyujtas, kapcsolatszervezés, konzultacio, ta-
nacsadas, képzés, mediacid, érdekképviselet, egytittmiikodés épitése, stb.

Ahol a tarsadalmi téke alacsony, ott a szakmai segitést megel6zi a szakmai kezdeménye-
zés, hogy a kozosségi folyamatok beinduljanak.

A tarsadalomhoz nem, vagy alig tartozo, marginalizal6d6 emberek esetében egy viszonyt
kell segiteni kialakulni az egyén, a kozosségi csoportok és az 6ket szolgalni hivatott in-
tézmények kozott:
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o Kezdeményezés, batoritds, bizalom és onbizalomépités, a képessé tevés, a kommu-
nikdci6 és a nyilvanossag megszervezése — ez a kozdsségi munka, a kozosségfej-
lesztés.

4.7.2. A kozosségi munkas feladatai

Osztonzi a lokalis civil Szakmailag tamogatja
Kapcsolatokat szervez P N "

részvételt a helyi cselekvést

- - Biztositja a lakossagi, civil Tanulmanyutat,

Azonositja a potencialis e s

és intézményi részvétel tapasztalatcserét ajanl,
partnereket P

lehetéségeit szervez
Felkeresi a potencidlis Ba,torltlja a helyi cselekvési Informacickat kizvetit
partnereket szandékokat
Beszélgetés(ek)re hivja Megszervezi a kezdeményezék | Szakmai mlhelybeszélgetéseket
az érdekl6ddket elsé korét szervez

Nyilvdnossagra hozza a k6z0s | Biztositja a folyamatos,
szandékokat, élve a tomeg- kolcsonos kommunikaciot
kommunikacié eszkozeivel a helyi szereplék kozott

Tajékozodik a pélyazati
lehetdségekrdl

Bevonja a telepulésfejlesztési Adekvat tovabbképzéseket,

Online rendszert, koncepcidék megalkotasanak S .,
L, ) . szakmai képzéseket ajanl,
kapcsolatokat épit folyamataba a helyi N
. kinal és szervez
kozosségeket

Kivalasztja és hasznalja
a munkajahoz sziikséges

elektronikai eszkézéket Létrehozza a helyi k6z6sségek | Nyomon koveti

o s szamara fontos informacios az EU tdmogatasi
(szamitogépes konfiguracio, . , ) . .
7 adatbazisokat rendszerének véltozasait
nyomtato, szkenner,
adathordozék stb.)
KozremUkodik a lakossagi,
kozosségi kezdeményezé-
Adatbazisokat, szovegfajlokat | sek rogzitésében, a formalis Ismeri és tovabbadja a hazai
készit és hasznal el6terjesztések készitésében, forrasteremtési lehetéségeket
dokumentalja a kdzdsségi
munkat

4.7.3. A kozosségi munkas szerepei
A kozosségi munkdsnak, mint a tevékenység kezdeményezdjének feladatai:
» Feltaro vizsgalat — helyzetelemzés
» Gondoskodas olyan szolgaltatasokrdl (pl. jatszotér, tanacsadé kozpont), amelyek a
lakossaggal val6 kapcsolat alapjat képezik
» Agitacié (nem feltétleniil harcos értelemben), ennek a szerepnek a révén lehet 6sz-
szehozni az embereket, hogy megvitassak a kozos cselekvés lehetéségeit.
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A kozosségi munkdsnak, mint a tevékenység segitéjének feladatai:
» Szolgéltatasnyujtas (pl. kozosségi kozpont vezetése).
» Tandcsadas és informacionyuijtas.
» A csoport onértelmezésének segitése, képessé tétele arra, hogy jo uton haladjon és
keriilje a belsd viszalyokat és hidnyossagokat.
» Kozvetités (a csoport és a hivatalos testiiletek vagy mas kozosségi csoportok kozott).

Onkormanyzds - egyiittmiikodés, részvétel a dontéshozatalban és a kontrollban:

« Foglalkoztatds, foglalkoztatasi készség: a kozosség altali fejlesztés foglalkoztatds-
ra felkészitd jellege, motivacids jellege, munkahelyteremt6 képessége (a hatranyos
helyzettiek bevonasa és benntartasa a folyamatban, k6zosségi munkahelyek terem-
tése — kozosségi munkasok, helyi média, helyi kozosségi gazdasagfejlesztés, stb.).

o Kornyezeti fejlédés: kornyezettudatossag novelése, helyi kornyezeti problémdk
megoldasanak felvallalasa, partnerség a helyi szerepl6k kozott, kiilsé kapcsolatok
teremtése.

» A kozosség egészségének fejlodése: a kozosségfejlesztés hozzajaruldsa az
egészségtudatos viselkedés kialakitasahoz, a kozosség mentélis allapotanak
javitasahoz.

» Szocidlis helyzet és szolgéltatdsok fejlodése: az Onsegités kozosségi utjai, a
szolidaritas 4j kozosségi intézményeinek szervezeteinek és szolgaltatasainak
fejlesztése.

» Erdekképviselet segitése folyamatos batoritéssal, sziikség esetén képzésekkel
képessé tenni az érdekképviseleti feladatok ellatasara.

4.8. A kozosségi munkaban alkalmazhat6é médszerek

4.8.1. Aziinterju

A kezdeményezés, a lakossag megszolitasanak egyik fontos modszere az interjukészités.
Az interju funkcidja a kapcsolatfelvétel, a bizalomépités és legféképpen az, hogy a kozos-
ség, a helyi tarsadalom életében torténd cselekvo részvételre mozgdsitson.

Javasolt kérdések:
» Mit jelent szamara itt élni? (Mi a j6 az itteni életben? Mi a rossz?)
» Min véltoztatna és hogyan?
» O maga mivel tudna hozzajérulni a véltozasokhoz?

A helyi embereket foglalkoztaté problémdk sulyozasdhoz, a helyi cselekvés néhany £6
iranyanak meghatarozasahoz a nyilvanos beszélgetések segitenek hozza.

4.8.2. Nyilvanos kozosségi beszélgetések

Az els6 kozosségi beszélgetésen a kezdeményezdk a résztvevék nyilvanossaga el6tt be-
szamolnak az interjuk sordn szerzett tapasztalataikrol, a feltaruld értékekrol és kozosségi
problémakrdl és felkérik a jelenlévoket arra, hogy vélasszak ki ezek koziil a legfonto-
sabbakat. Amikor ez a lista 6sszeall, kozosen megallapodnak a témak megvitatdsanak
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sorrendjében és az idépontokban. A kovetkezd nyilvanos beszélgetéseken a kozosség
interjukkal aktivizalt tagjai mindig egy altaluk kivalasztott témakort jarnak koriil (pl. az
ifjusag helyzete, munkahelyteremtés, helyi nyilvanossag).

A nyilvanos beszélgetések funkcioi:
- raismertiink, hogy a problémak kozosek;
- 1j megkozelitésben latjuk a problémakat;
- biztonsagérzetet ad, hogy nem vagyunk egyediil;
- kozosségi felel6sségvallalas, elkotelez6dés johet 1étre;
— a kozosségi helyzet hozzasegit a probléma kozosségi megoldasanak korvonalazasahoz;
- megsziiletik a terv a szélesebb kor bevonasara.

Nagyon gazdag csoportdinamikai folyamat ez, amelyben kideriil, hogy lehetséges-e ko-
z0sségi cselekedetekbe kezdeni, vagy tovabbi egyéni munkara, interjizasra és mas mod-
szerekre van még szitkség. Ha a szélesebb kor bevonasanak igénye a nyilvanossagban
megfogalmazddik - s ez majdnem mindig megtorténik -, akkor mar az elsé nyilvanos
beszélgetésen fel lehet vetni a kozosségi felmérés alkalmazhatosagat.

4.8.3. Jovomliihely

A kozosségi problémak feltardsanak, sulyozasanak és a jovébeni kozosségi tevékenysé-
gek kivalasztasanak leggyorsabb mddszere az tn. ,,Jovémiihely”-modszer, amely a terve-
zéshez vezet el benniinket.

Alkalmazasa akkor ajanlatos, ha rovid id6 alatt (1 nap vagy 3 este) szeretnénk eljutnia
kozosségi cselekvési terv korvonalazddasaig, ha mar rendelkezésre all a kezdeményez6k
aktiv csoportja, az a bizonyos ,kozponti mag’, amely gyakorlott a fogalmi gondolkodas-
ban, s amelyik képes egy egymasra épiilé gondolatmenetet kozosségi, tehat egytittmiko-
dé modon végiggondolni.

Komoly problémat vet fel azonban a moddszert kovet6 1épés meghatdrozésa. Az el-
késziilt terveket kik fogjak kidolgozni és megvalésitani? Hogyan tehetd széles korben
ismertté, atélhet6vé a kozponti mag altal elkészitett terv, s hogyan képezheté a megvalo-
sitasdahoz kozosségi akarat?

A modszer lépései:
» El6készités
» Kritika
» Ujrairas
» Fantazia projekt/kreativ feladat
» A részletes vizid szakasza
» Megvaldsitas
» Zaro értékelés

A ,Jovémihely” mddszere alkalmat ad a folyamatos épitkezéshez, de hasznalatuk sor-

rendjének betartasa egyaltaldn nem kotelezd! Az interjuk, nyilvanos kozosségi beszélge-
tések, kozosségi felmérés alkalmazasa utan is sor keriilhet a helyi kozosségi tervezésre.

309



4.8.4. A kozosségi felmérés
A kozosségtelmérés alapjaban egyszer(i kérdbives felmérés, amelynek kapcsan a telepiilé-
sen él6k egy csoportja a helyi lakosok véleményét kéri a kozosség tigyeiben.

A felmérés els6 lépése lehet annak a folyamatnak, amelyben a telepiilés lakdi koziil
mind toébben bekapcsolodnak tarsadalmi és fizikai kornyezetiik alakitdsaba. A kozép-
pontban az 6nsegités all. Mar maga a felmérés alkalmas a kozosségek sszekovacsolasara,
az egyuttmukodés és az Osszetartozas érzésének erGsitésére.

A helyi politika irdnyitdsa, a szolgaltatasok fenntartasa a helyi hatosagok dolga. A fej-
lesztéshez nyilvanos konzultaciokra van sziikség. A felmérés elvégzése nélkiil egy falu-
ko6zosség hatranyos helyzetben érezheti magat a konzultaciokon, kivalt fontos kérdések-
ben. Egy jol mik6dé és a megfelel6 vélaszokat produkalé felmérési rendszer segitségével
lehet6vé valik a megfelel6 helyi politika és a mindenkit kielégit6 szolgaltatasi szisztéma
kialakitdsa. Ami talan a legfontosabb, a felmérés nem végtermék, hanem munkaeszkoz.
A végtermék az egészséges, életerds, novekvd kozosség, amelyikben a polgarok résen
vannak sajat sziikségleteikkel és lehetéségeikkel kapcsolatban és cselekvéek egy olyan
kozosség épitésében, amilyet szeretnének.

Ki készithet kozosségfelmérést?

Nem léteznek kizardlagos szabdlyok. A telepiilés/kistérség egy ontevékeny kozossége
egytittmtikodve az onkormanyzattal, egy falu lakosséga vagy egy intézmény, akar érdek-
16d6 egyének csoportja is kezdeményezheti.

Indulaskor sziikség van a célok meghatarozasara, amely el6segiti a zokkenémentesebb
és avatottabb munkavégzést. A kezdeti megbeszélésekre érdemes meghivni olyan k6zos-
ségfejlesztd szakembereket, akik nemcsak a modszert ismerik jol, hanem abban is segit-
séget adnak, hogy a felmérés ne 6ncélt legyen, hanem egy cselekvési folyamat szerves
részeként elémozditsa a lakossag széles korti bevonasit a telepiilésfejleszté munkaba.

A munka el6tt az aldbbiakra fontos figyelemmel lenni:

» Elérheték-e mar a sziikséges adatok valamilyen hasznalhaté formaban? Ha igen,
az id6t, a pénzt és az energiat érdemesebb egy, a meglévo feltételeket javito akcio-
programra forditani. /pl. lakossagi férum/.

» A felmérés nem helyettesitheti az akciét! A mindenki altal ismert problémakkal
kapcsolatos felmérés gyakran csak id6huzasra vald. Az emberek néha azért valaszt-
jak a felmérést, hogy késleltessék, vagy elkeriiljék a cselekvést. A felmérésnek minél
tobb helyi eréforrast kell feltarni, és ezzel tovabbvinni a kérdezéket és a megkérde-
zetteket a cselekvés felé, de egy kimerité felmérés oly sok id6t és energiat vehet el,
hogy alig marad energia valamit is kezdeni az eredményekkel.

> A kozosség felmérése nem jelentheti a munka végét. A kozosségrol valo tudas csak
akkor értékes, ha hasznaljék is, mégpedig olyan cselekvésekben, amelyek a kozos-
ségi jobbulds felé vezethetnek.

A felmérési folyamat ot fazisa:

» Tervezés
» A kérd6iv megalkotdsa
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> A felmérés elvégzése (adatfelvétel)
» Az eredmények elemzése és kozzététele
» Az eredmények felhasznalasa

4.8.5. Helyi onszervez6-kori mozgalmak

Maig talan legértékesebb modellnek (mddszerek egyiittesének) tartjuk a helyi onszer-
vezOdést serkentd, a helyi tuddst és a kozosségi segitést egyszertien feltard, rendszerbe
foglalé mddszereket, amelyeket 9sszefoglald néven 6nszervez8-kori mozgalmaknak hi-
vunk. E kifejezés a modell 1ényegét ragadja meg, amely a mddszerek kiilonb6z6 variaci-
6iban is rendre érvényesiil. A modell nagyszertisége éppen egyszertségében rejlik: kevés
fejlesztéi rasegitéssel, nagy kozosségi hozzajarulassal hozza a felszinre a rejtett értékeket,
s teszi nyilvanossd, bizva a tartalom mozgosit6 erejében.

4.8.6. Tankatalogus

Ez egy cimjegyzék, amelyben a helyi emberi er6forrasok - tapasztalat, tehetségek és tu-
das - tarul fel s jelenik meg 6nalldan pl. ,,Tankatalogus” - ként, vagy mads helyi organum
- kalendarium, évkonyv stb. részeként. Cél, hogy a tudasuk bemutataséara vallalkozé em-
berek 6nszervezédését segitsiik.

Kérdések a tankatalogus dsszedllitasahoz:

Mi az, amihez a legjobban ért, és amit szivesen megtanitana masoknak?
Mi az, amit szivesen megtanulna masoktol?

Hozzéjarul-e, hogy a neve és cime megjelenjen egy helyi cimjegyzékben?

4.8.7. A svéd tanul6kor

A svéd népoktatas egyik altalanosan elterjedt formaja a tanulokori mozgalom, amelynek
célja - az oktatassal szemben - nem csupan tudas atadasa és az ismeretek bévitése, hanem
a tarsadalmi tapasztalat kommunikacidja és a tarsadalmi tudatossag, aktivitds fejlesztése
az dllandoan valtozé tarsadalomban, amely a szélesebb kort és mélyebb demokracidhoz
vezet. Az oktatasi szervezetek, népféiskolak és konyvtarak segitségével Svédorszagban
mindenki részt vehet a felnéttoktatasban, fejlesztheti tudasat, tarsadalmi tudatossagat,
szolidaritast fejleszthet ki a tobbiek irant, s elkotelezddhet a tarsadalmi cselekvés mellett.
A svéd népességnek évente mintegy 35%-a (8,7 milli6 lakos) vesz részt valamilyen for-
méban a felnéttoktatasban.

A tanuldkor emberek kis csoportja, amely hosszt idén keresztiil ujra meg Gjra 6sszejon,
hogy a terv szerint tanuljon, vagy kulturalis tevékenységet végezzen egy elismert vezetd
iranyitasa alatt.

4.8.8. A parbeszédkorok

Hankiss Elemér és munkatarsai kezdeményezésére a *90-es évek kozepe tajan nalunk is
elindult az 6nszervezd kori mozgalom egyik variansa, az Un. ,,Parbeszédkor” modszer.
Az altaluk kiadott modszertani fiizet a vita és a parbeszéd szembeallitdsaval mutatja be
a tarsadalmi részvétel kivanatos modelljét, a polgarok és szervezeteik dltali parbeszéd
sordn megsziileté konszenzust. (Hankiss és Borbélyné Nagy Eva, 1996)
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4.8.9. Szivesség szolgalatok, onkéntes szolgalatok
Amelyik kozosségben az emberek bizalommal vannak egymas és az intézményeik irant,
egytttmiikodnek és szolidarisak, az gazdasagilag is eredményesebb. Az 6nszervezé kori
mddszerek hozzdjarulnak a gazdasagilag is erdsebb kozosségek létrejottéhez. A helyi kez-
deményezdk olyan kezdeményezéssel kapcsolatban kérik a lakossag figyelmét, amelytdl
az ott €16k életére is jelentds hatast varnak. Az dltaluk szervezett haldzat 6nkéntességen
alapul. Barki tagja lehet kortol, nemtél, iskolai végzettségtdl fuggetleniil. A csatlakozas
feltétele havi egyszeri alkalommal onkéntes segités, munkavégzés. Ennek maddja, helye,
ideje a kozosség tagjainak képességeitdl, iddbeosztasatol, hajlandosagatol fiigg. A tevé-
kenység koordindldsahoz a kezdeményezok a csatlakozni szandékozokrol egy adatbazist
készitenek, melyben a kovetkez6 adatokat rogzitik:

» név, foglalkozas,

» kivan-e részt venni a programban,

» miben tud segitséget nyujtani,

» hol kivan segitséget elfogadni,

» a hét mely id6szakaban tud segiteni,

Konkrét példik a gyakorlatbol: http://nol.hu/noller/forint_helyett_zold_penz, http://
www.vedegylet.hu/modules.php?name=Newsefile=article¢~sid=1054

4.8.10. Kozosségi gazdasagfejlesztés

Napijaink jelentds felismerése, hogy a helyi fejlddést alapvetéen az hatdrozza meg, hogy
ki rendelkezik a helyi forrasokkal, és hogy a kozosség tagjainak van-e ebbe beleszélasa?
(Ronnby 1996) Ha a nyersanyag, a munkaerd, a fiatalok, a pénz donté mértékben kiaramlik
egy kozosségbdl, az a kozosség leépiilését vagy éppen csak szinten tartasat fogja eredmé-
nyezni. Ennek az alaptételnek a tudatositdsaban még béven van feladatunk.

A helyi gazdasag fejlesztése érdekében sziikséges lenne valamennyi helyi szereplének -
vallalkozék, munkaadok és munkavallalok, munkanélkiiliek - id6r6l id6re kozosen gon-
dolkodni arrdl, hogyan kellene 6sszehangolniuk lépéseiket a teleptilés fejlédése érdekében.

A lokalis gazdasagot fejleszti a szolgaltatasok irdnti helyi sziikségletek feltarasa és
az erre épuld Uj szolgaltatasok megszervezése is. E szolgaltatdsok szervezddhetnek pl.
szovetkezeti formdban, de nonprofit egyesiileti formaban is. Ismertek és széles korben
terjednek mar hazai példak a helyi szocialis karbantarto, a telepiilés-tizemeltetési felada-
tokra az dnkormadnyzattal szerz6dott, a mozgdassériilteknek munkat biztosito, az id6sek
ellatasat megszervez6 egyesiiletekrdl, a kisgyermekek napkozbeni ellatasat biztositd val-
lalkozasokrol is.

JelentGs szerepe vann annak, hogy a helyben megtermelt javak, pénz helyben értékestiljon
és helyben hozzon létre beruhazasokat, uj munkahelyeket és ne vandoroljon el mar
amugy is jobb helyzet( vidékekre.

A lokdlis gazdasdgfejlesztés kozosségi folyamat, melynek céljai:
» kozosséget is fejleszté munkakorok, munkahelyek létrehozasa;
» jovedelmez6 véllalkozasok létrehozasa;
» elkeriilni a lecstszast;
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» esélyt adni a sokrétii tapasztalatszerzéshez;

» olyan munkahelyek létrehozasa, amelyek a hianyszakmakra vonatkoznak;
» harmonikus csaladi tizleti vallalkozasok kialakulasanak segitése;

» a munkanélkiiliek (és a kisjovedelmtiek) részére jobb megélhetés teremtése.

A fejlesztd folyamat vizlata:

— A kozosség erbforrasainak felmérése, a helyzetelemzés (kozosségi felméréssel, vagy
mads modszerekkel).

- A legfontosabb kozosségi eréforrasok azonositasa

» Human eréforrasok: képességek, tudas, tapasztalatok, hagyomanyok, stb.;
» Természeti eré6forrasok;

» Epitett kdrnyezet;

» Gazdasag.

- A kozosségen beliil a vallalkozast latolgatok csoportjanak 1étrehozasa, segiték be-
vonasa, a csoporttagok hozzédértésének és motivaciojanak felmérése, az elképzelé-
sek vazolasa, a csoport hatékony mtikodtetése, konfliktusok kezelése, stb.;

- A kialakult csoportokban az tizleti elképzelések felvetése, a véllalkozasi formak
megismerése;

- Az iizleti elképzeléseink formaba Ontése és csiszoldsa:

» SWOT - elemzés (erés oldal, gyenge oldal, lehetdségek, veszélyek);
» az adekvat véllalkozasi forma meghatarozasa;
» a szovetkezés, a kozosségi vallalkozas eldnyeinek megismerése;
» a tulajdon - ennek nem csak az anyagi, de a felel3sség-oldala is fontos! - el6-
nyeinek megjelenése a telepiilésen;
» helyi megoldasok biztositasa;
» fenntarthatd, a kozosségi véllalkozas életképesebb, mint az egyéni vallalkozas,
mert azok a véllalkozasok, amelyek mélyen a kozosségben gyokereznek, élet-
képesebbek, tovabb fennmaradnak.

N

Hatrdnyok, mellyel szamolni kell:

» fejlesztése lassu folyamat,

» a termék, a szolgaltatds allando valtoztatasara, megujuldsra van sziikség,

» onmagukban nem jelentenek megoldast a munkanélkiiliség kezelésére, csak
enyhitik azt,

» piackutatds — a piac behatarolasa, kockazati tényez6k elemzése, forrdsme-
nedzsment (arszint kialakitasa, koltségvetés készitése, hitellehetdségek vizs-
galata, készpénzeldrejelzés, tovabbfejlesztés lehetségei), mely sokrétd, pro-
fesszionalis tudast igényel.

A kozosségi gazdasagfejlesztés természetesen erételjes etikai kihivast jelent a fejleszt6 sza-
mara. A fejleszté ebben a folyamatban is ,,csak” katalizator, aki segiti az embereket sajat
elképzeléseik megfogalmazasaban és megvaldsitasaban, de a folyamat végeredményéért
a feleldsség a vallalkozoké. A tervezés folyamatat képzéssel célszer(i inditani és szamba

1o

venni mindazokat a segit6ket, akikre a késébbiek soran a résztvevék szamithatnak.
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A kozosségi gazdasagtejlesztés kozosségi munka, olyan szakemberek bevonasit teszi
sziikségessé, akik valamelyest megtanultak , kozosségiiil’, mig a kozosségfejlesztok - mi-
nimalis mértékben, az osszefliggéseket értve - megtanulnak ,,gazdasagiul”

A koz0sségi munkasok meggy6z6désévé valt, hogy szinte barmely helyi kozosség ké-
pes a sajat szitkségleteire, tudasara és képességeire épiild kozosségi gazdasagi tevékeny-
ségbe kezdeni, egy szakmailag kelléen tdmogatott kozosségfejlesztési folyamat soran.
A helyi fejlédés feltétele az emberi er6forras fejlesztése, s ennek megkezdése barmilyen
szinten lehetséges és sziikségszerti. A helyi emberek gondolkodasanak, szaktudasanak,
felel6sségérzetének, egytittmiikodési és kommunikacios képességének stb. szinvonala a
legfGbb téke, amely vonzza a befektetSket, a latogatdkat, a vevoket és amelynek fejlesztése
lendiiletbe hozza a helyi gazdasagot is.

GONDOLKODJUK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Gondolja at, hogy milyen értékek mentén szervezi a kozosségi munkas a tevé-
kenységét, és milyen készségek sziikségesek ehhez a tevékenységhez?

2.) Milyen sajat élményei vannak az 6nkéntes munkaval kapcsolatban? Prébalja
meg rendszerezni, és az onkéntesség tipusaiba (formalis, informalis) sorolni
ezeket!

FELADATOK

Munka kiscsoportban:

1.) Gondoljak at egy kozosségi interju szempontrendszerét, készitsenek interju-
vazlatot!

2.) Olvassak el az alabbi szoveget, mely Lakatosné Sira Magdolnanak Turistvandi
polgarmesterének a Szocidlis Foldprogramok IV. Orszagos Konferencidjan
(Fehérgyarmat 2009. majus 27-28.) elhangzott hozzaszolasanak roviditett val-
tozata. Vitassak meg, hogy milyen helyi tarsadalmi kihivdsokra nyujt megol-
dast az altala megfogalmazott telepiilésfejlesztési koncepcid!

LA telepiilésiink életében nagyon fontos a fellendiil6ben 1év6 turizmus, az Eszak-al-
foldi Régioban a 14. helyen dllunk a vendégéjszakdk szamdanak tekintetében; jelenleg
kozel 200 vendégagy van a faluban. Kordbban nagy jelentdséget tulajdonitottunk az
IFA bevételeknek, de a szamitdsaink nem valtottdk be a hozzdjuk fiizott reményeket.
Létrehoztunk egy Kht-t, melynek tobbek kozott fontos szerep jut a pdlydzatirdsban,
a forrdsfejlesztésben.

A telepiilésiinkon hosszii tavii célunk, hogy csokkentsiik a kiilsé forrdsoktdl valo
fiiggést, és minél nagyobb mértékben onelldtéva viljunk. Ennek megalapozdsdra
szamitdsokat végeztiink, melyek azt mutattdk, hogy min. kb. 20.000.000 Ft jovede-
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lem képzddik havonta a telepiilésen, amit szeretnénk helyben tartani. Sajnos mdra
a falusi emberek tobbsége is leszokott arrdl, hogy termeljen, megvdltozott a vildg, az
onellatdas elmult. Mi ezen szeretnénk vdltoztatni. Legyen néhdny olyan csaldd, aki
termeléssel foglalkozik, s legyen olyan, aki az elédllitott terményeket megvdsdrolja.
A szdmitdsaink szerint a csalddok jovedelmiik min. 30%-dt élelmiszerre koltik a
faluban, s ez helyben maradna, ha mindenki helyben vdsdrolnd meg az élelmet.
Felmeriil a kérdés, hogy versenyképes-e az igy elddllitott termék? Tapasztalatunk
szerint igen, mert bdr kb. 350 Ft/kg a termeldi felvdsdrlasi dar pl.: disznéhiisbél, va-
gyis hasonlo, vagy ugyanannyi, mint a piacon, de sokkal jobb a mindsége, és ez
hazai, helyi termék. Ez volt az alapgondolat, a terv, de hidnyzott a megfelel keret.
Es ekkor segitségiinkre jott a szovetkezeti torvény és a szocidlis szivetkezetek meg-
alapitdsat és miikodtetését tamogato OFA-program. 2008. decemberében megala-
kult a Szatmari Szocidlis Szovetkezet, melynek keretében megoldhaté a helyi piac
miikodtetése. Hozzdjdarul tovabbd a piac miikodéshez az EiiM egyik rendelete is,
mely szerint a magunk dltal elédllitott termék kozvetleniil értékesithetd. Adott tehdt
a szervezeti hdttér, a tevékenység, a piac. A szovetkezetet munkanélkiiliek hoztdk
létre, melyhez OFA-tdmogatdst is nyertek — a programban 3 éven beliil kell on-
fenntartévd vdlni. A jelenlegi tevékenységekbdl — fiinyirds, karbantartds, metszés,
takaritds, stb. — a szovetkezetnek sajdt bevétele van, a miikodés 1-2. honapjiban
ez 3.000.000 Ft volt. A helyi szdlldsadok pl. folyamatosan igénylik a takaritdsi szol-
galtatdst. Tovdbbi terviink, hogy az dnkormdnyzat nem fog kiilsé céget megbizni a
kiilonbozoé kozosségi szolgaltatdsokkal, hanem ezzel is a szovetkezetet tdmogatja,
igy helyben tudja tartani a forrdsokat. Szamitdsaink szerint évente kozel 72.000.000
Ft-ot lehet igy a telepiilésen tartani. A szocidlis foldprogram mellett ez is egy ij ut.
Ma madr a telepiilési Kht végez minden tevékenységet, amit a szovetkezet nem ldt el.
Miért fizessiink mdsnak pénzt azért, amit mi magunk is el tudunk végezni? Mdr a
turizmusban eladott ajandéktdrgyakat is mi készitjiik. Meleghdzunk is van. Ener-
giaelldtds szempontjabol is az onelldtds a cél, fiiggetlenedni a nagy rendszerektdl. A
szocidlis foldprogramban képz6dé biomassza akdr még energiatermelésre is fordit-
haté lehetne.... A tevékenységelemeket jol Ossze lehet tdrsitani, de minden elemnek
meg kell maradnia a sajdt keretein beliil”

Egyéni munka:

1.) Gondolja at, hogy milyen eréforrasok sziikségesek a helyi kozosségi véllalko-
zasok fejlesztéséhez?

2.) Olvassa el a,,Hét régio tapasztalatai a szocidlis szovetkezetek teriiletén” kiadvany
»Kérdések és valaszokcimi cikkét! (forras: www.nepfoiskola.hu). Gondolja vé-
gig, hogy sajat telepiilésén kiket hivna meg egy szocialis szovetkezetek alakitasa-
1ol sz616 kozosségi beszélgetésre? Kik lehetnek a potencialis partnerek?
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Mellékletek

1. sz. melléklet

A munkanélkiiliek ellatasanak és szolgaltatasainak jogszabalyi hattere

Az egyes szocialis és foglalkoztatasi targyu torvények modositasarol sz616 2008. évi CVII.
torvény az alabbi torvények modositasait tartalmazza:

« a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény,

o a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV.
torvény,

« a munkatigyi ellenérzésrél sz616 1996. évi LXXV. torvény,

« a palyakezdé fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiiliek, valamint a gyermekek
gondozasat, illetve csalddtag dpolasat kovetéen munkat keresék foglalkoztatasa-
nak eldsegitésérdl, tovabba az sztondijas foglalkoztatasrdl sz016 2004. évi CXXIII.
torvény,

o a foglalkoztatds bdvitése és rugalmasabba tétele érdekében sziikséges intézkedé-
sekrél sz6l6 2005. évi CLXXX. torvény,

A torvények mddositasa maga utan vonja a kiillonboz6 végrehajtasi rendeletek valtozasait
is, amelyek koziil jelen esetben elsdsorban a szocialis targya rendeletekkel foglalkozunk,
nevezetesen:

o az egyes pénzbeli szocidlis ellatasok elszamolasanak szabalyairdl szold 62/2006.
(I11.27.) Korm. rendelet,

« a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megéllapitasanak, va-
lamint folyositasanak részletes szabalyairdl szolé 63/2006.(I11.27.) Korm. rendelet,

« a foglalkoztatasi és szocialis adatbazisrol sz616 73/2009. (IV.8.) Korm. rendelet.
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2. sz. melléklet

Nyilvantartasba vétel a rendelkezésre allasi timogatas (RAT)
folydsitasa esetén

A RAT folyésitdsénak feltétele az iigyfél munkaiigyi kirendeltségnél torténd megjelenése

» azdlldskereséként torténd nyilvdntartdsba vétel és

v az dlldskeresési megdllapodds megkditése érdekében.
A jegyzé a RAT-megéllapité hatdrozatban rendelkezik arrél, hogy az elldtésra jogosult
tgyfélnek mely id6pontig (a hatarozat jogerdre emelkedését kovetd 15 napon beliil, illetve
amennyiben az tigyfél részére a hatarozat joger6re emelkedését kovetéen 15 napon beliil
kozfoglalkoztatas biztosithatd, akkor a munkaviszony megsztinését koveté 10 munkana-
pon beliil) kell allaskeres6ként nyilvantartasba vetetnie magat.

1. A nyilvantartasba vétel (regisztracio):

Az informaciok megjelennek a Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazisban, illetve a Hatdsa-
gi bizonyitvanyon fel van tiintetve, hogy a kiadasakor az tigyfél allaskeres6ként szerepel a
kirendeltség nyilvantartdsaban és rendelkezik allaskeresési megallapodassal, tehat csak a
jelentkezési kotelezettséget kell teljesitenie. Az az allaskeresd, aki nem teljesiti a jelentkezési
kotelezettségét, felszolitast kap, és ha ezutdn sem tesz eleget jelentkezési kotelezettségének,
a kirendeltség torli a nyilvantartasbdl, errdl értesiti a jegyz6t (Adatbazison keresztiil), és ez
egyltt jar az ellatas megsziintetésével.

A rendelkezésre allasi tdmogatasban részesiild személyek tobbsége mar éllaskeres6 az
aktiv kortak ellatdsanak igénylésekor, tehat csak jelentkezési kitelezettségiiket kell telje-
siteni. A RAT megéllapitdsarol a kirendeltség a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Adatbazison
keresztiil értesiil. A tdimogatas megallapitasat kovet6 elsé jelentkezéskor, amennyiben mar
allaskeres az tigyfél, a kirendeltségnek meg kell vizsgalnia, hogy van-e érvényes allaske-
resési megallapodasa, és ha nincs, akkor meg kell kotni, ha van, akkor pedig a RAT-nak
megfelelden kell modositani. Abban az esetben, ha még nem allaskeres6 az tigyfél, nyilvan-
tartasba kell venni, és meg kell kotni az allaskeresési megallapodast.

A nyilvantartasba vétel utan az tigyfélnek az dlldskeresékre vonatkozo egyiittmiikiodési
kotelezettséget kell teljesiteni azzal kibdvitve, hogy a kozfoglalkoztatas keretében torténd
munkavégzést is koteles elfogadni. A felajanlott kozfoglalkoztatas lehet rovid idejt foglal-
koztatas is.

Az egyiittmiikodési kotelezettség keretében az allaskereso:

« a munkaiigyi kirendeltségnél az altala meghatarozott idépontban, de legalabb ha-
romhavonta jelentkezik, és

o a kortilményeiben bekovetkezett véltozast — annak bekovetkezésétSl szamitott 8
napon belill — bejelenti a munkatigyi kirendeltségnek, és

» a munkaiigyi kirendeltség altal felajanlott munkaerépiaci szolgaltatast, vagy a ta-
mogatott képzési lehetdséget elfogadja, illet6leg igénybe veszi, és

o részt vesz a megfelel6 munkahelyhez jutast eldsegité munkaerdpiaci programban, és
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 maga is aktivan keres munkahelyet,

« a megfelel6 munkahelyre sz6l6 dlldsajanlatot elfogadja,

« aki a 35. életévét nem toltotte be, és dltalanos iskolai végzettséggel nem rendelke-
zik, egytttmiikodési kotelezettségét elsGsorban az alapfoku végzettséget biztositd
képzés elfogadasaval teljesiti.

A munkatgyi kirendeltség a nyilvantartassal kapcsolatos eseményekr6l minden esetben
értesiti az onkormanyzatot a Foglalkoztatasi és Szocidlis Adatbazison keresztiil, példaul
munkaerdpiaci programban val6 részvétel megkezdése/befejezése, képzésben val6 részvé-
tel megkezdése/befejezése, nyilvantartasbol valo torlés — a torlési ok megjelolésével, mivel
annak hatdsa kiterjed a rendelkezésre allasi tamogatas folydsitasara —, stb.

Az onkormdnyzat jegyzéje a kirendeltség értesitései alapjan dont a rendelkezésre allsi ta-
mogatas folyositasardl, illetve annak megsziintetésérol.

2. Allaskeresési megallapodas

Az allaskeresési megallapodas az allaskereso és a kirendeltség kozott 1étrejott irasbeli meg-
allapodas, amelyben foglaltak mindkét fél részére kotelezbek. Ebben az dllaskeresé és a
munkatigyi kirendeltség kozosen meghatérozzak azoknak az egymasra épiil6 tevékenysé-
geknek a sorozatat, amelyek eldsegitik a munkaerdpiacra torténd visszakertilést, és amely-
ben az allaskeresének is szerepet kell véllalnia a sikeres elhelyezkedés érdekében.

A kirendeltségi tigyintéz6 feladata, hogy a személyes beszélgetés soran kiemelt figyelmet
forditson az éllaskeresd szakmai gyakorlatdra, korabbi munkavégzéssel kapcsolatos tapasz-
talataira, valamint az egészséges 6nképe kialakitasara, illetve az alldskeresd elvarasaira.

Az allaskeres6t a munkakeresés kapcsan befolyasolhatja a csaladi koriilménye, a lakohe-
lye, az 6t akadélyozo6 egyéb tényezdk. Ezek feltdrasa utdn, és ennek megfelel6en kell meg-
hatérozni azokat a feladatokat, és kotelezettségeket, amelyek el3segitik a késébbi munkaba
allast. Az iigyintézének meg kell tudnia, hogy az allaskeresé mennyire ismeri a helyi mun-
kaerGpiacot, milyen lehetdségei vannak az 6nallo allasfeltarasban, illetve mennyire ismeri
ezek eszkozeit és ezekben milyen segitségre lenne sziiksége.

Az tgyintéz6nek tudatositani kell az tigyféllel, hogy az egytittmiikodés kotelezé a torvény
értelmében, de aktiv és 6nallo kozremiikodése elengedhetetlen feltétele az egyiittmiikodésnek.

Az allaskeresé aldirasaval megerdsiti, hogy a nyilvantartasba vétel sordan megismert, il-
letve a megallapodasban foglalt egyiittmiikodési kotelezettségeket elfogadja.

Az allaskeresési megallapodas tartalma:

« az allaskeresés 6nallo formai (az alldskeresé mely allaskeresési formakat ismeri és
alkalmazza biztonsaggal, és melyek azok, amelyek elsajatitasahoz segitséget igényel),

 a munkatapasztalatok feltardsa (egyéni képessége, az eddigi munkateriileteken
szerzett gyakorlat),

o a szak-, illetve betanité képzés kozos megtervezése, kivalasztasa az allaskeresd
megléve iskolai végzettségének figyelembe vételével,

o az altalanos iskola befejezése, vagy a szakképzés megkezdéséhez sziikséges bemeneti
kompetencidk megszerzése kotelezd a 35. év alatti, alapfoka iskolai végzettséggel nem

w7

rendelkezd allaskeresé részére, (képzés kezd6 és befejezési id6pontja, értékelése),
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o a kozfoglalkoztatas keretében felajanlott munka elfogadasa,

« szolgaltatasok igénybevétele (allaskeresési tanacsadas, munkatanacsadas, palyata-
nacsadas, rehabilitacids tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas, annak tervezett kez-
do és befejezési id6pontja, értékelése),

« a munkaerGpiaci programban valo részvétel tervezett, majd a tényleges kezd6 és
befejezési id6pontja, annak értékelése,

o arendelkezésre allasi tamogatasban részestild tigyfelek szamara - ha a kirendeltség
indokoltnak latja - a csalddsegit6vel valo egytittmtikodés el6irasa (kezdé és befeje-
zési idGpont, értékelés, és ha sziikséges az allaskeresési megallapodas modositasa).

Az allaskeresési megallapodas értékelése

Az éllaskeresési megéllapodasban foglaltak megvaldsulasat a kirendeltségi tigyintéz6 az
dlldskeresovel kozosen értékeli. Az értékelések keretében meg kell vizsgalni, hogy a meg-
allapodasban foglalt kotelezettségek megvaldsultak-e. Amennyiben nem, fel kell térni az
eredménytelenség okait, kiilonos tekintettel arra, ha az allaskeresé élethelyzetében, mun-
kaviéllalasat befolydsolo tényez6kben kovetkezett be valtozas.

Az allaskeresési megallapodas modositasa

A jelentkezések alkalmaval folyamatosan feliil kell vizsgalni az dllaskeresési megdllapodas-
ban foglaltakat, és amennyiben indokolt, értékelés utan modositani kell azt. Kézosen kell
atgondolni, hogy a megvaldsulas érdekében az dllaskeresd részér6l milyen tovabbi tevé-
kenységekre (képzés, szolgaltatas stb.) van sziikség.

3. Hatdsagi Bizonyitvany kiallitasa

Az tigyfél az aktiv kortak ellatasara iranyuld kérelmét az 6nkormanyzatnal nyujtja be.

Az 6nkormanyzat jegyz6je a munkatigyi kirendeltség altal kiadott hatdsagi bizonyitvany
adatait figyelembe véve allapitja meg az aktiv kordak ellatasara vald jogosultsagot. Abban
az esetben, ha az eldzetes egyiittmiikodési feltételeket teljesitette az iigyfél, és a csalad jove-
delmi viszonyai, vagyoni helyzete alapjan jogosult az aktiv kortak ellatdsara, akkor dontés
sziiletik arrdl, hogy rendelkezésre dllasi timogatast, vagy rendszeres szocialis segélyt kap-
hat-e az ellatast kérelmezo.

2009. aprilis 15-t6l a hatosagi bizonyitvany kiaddsara a foglalkoztatasi és szocidlis adatba-
zisban torténd adatrogzitéssel kertiil sor.

A hatdsagi bizonyitvany tartalmazza:
- az egyén azonositd adatait,
- az allaskeres6ként torténd nyilvantartas idétartam(ait), az elézetes egytittmikodést,
- rendelkezik-e az tigyfél allaskeresési megallapodassal,
- rovid idejii munkavégzés idétartama alatti sziinetelési idészakokat,
- kozfoglalkoztatas miatti sziineteltetési id6szakokat,
- kozvetitéssel torténé munkaviszony létesitését,
— a vizsgalt idészakban képzésben részesiil az tigytél, részesiil-e keresetpotlo juttatasban,
— a vizsgalt iddszakban ellatasban részesiil az tigyfél
(az ellatas osszege és varhatéan mikor jar le)
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- avizsgalt idészakban az ellatasat kimeritette,
- a hatdsagi bizonyitvany kiaddsa napjan nem részesiil ellatdsban, de a munkavi-
szonyban toltott napok szama alapjan ellatdsra jogosult/nem jogosult.

Az aktiv koruak ellatdsahoz kiadott hatdsagi bizonyitvany esetében a vizsgalt id6szak a ki-

adast megel6z6 2 év. A hatdsagi bizonyitvany tartalma megjelenik az adatbazisban, amely
alapjan az 6nkormanyzati tigyintézé donteni tud a jogosultsag megallapitasardl.

3. sz. melléklet
A szervezetek kozotti egyiittmiikodés és feladatmegosztas
(Esetleirds)

A szervezetek kozotti egytittmiikodés egy lehetséges formaja az Integrdciés Bizottsdg
(tovabbiakban: IB) mtkodtetése. Az IB, olyan szakért6i testiilet, amely a munkatigyi koz-
pont kirendeltség felé, az egyes rendelkezésre allasi tamogatasra jogosult személyek vo-
natkozasaban - szocialis és mentalis helyzetiik ismeretében — a csaladsegité szolgalattal
valo egyiittmiikodésiik el6irdsara javaslatot tesz.

A bizottsag tagjainak meghatarozasakor sziikséges szamba venni mindazon szerve-
zeteket, akik az altaluk nyujtandé szolgaltatasaikkal eredményesen hozza tudnak jarulni
az aktiv életre valo felkészitésben. Az IB-ban résztvevék kore a helyi sajatossagoknak
megfelel6en bévithetd, de figyelembe kell venni, hogy minél nagyobb a csoport mérete,
annal nehezebben megoldhaté a rugalmas mikodtetése.

Mivel a telepiilési onkormanyzat az dsszes aktiv koru ellatasra jogosultrol rendelkezik
informacidval/adattal, ezért a bizottsag 6nkormanyzat altali miikodtetése indokolt. A bi-
zottsagba az allando tagokon kiviil mas érintett szervezetek is meghivhatdk, igy példaul
munkaerdpiaci szolgaltatast nyujté civil szervezetek, egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi
agazatban tevékenykedd szervezetek képviseldi.

A RAT-ban részesiil§ részvétele

A bizottsagi iilés megtarthaté a RAT-ban részesiild személyes megjelenésével, vagy rész-
vétele nélkiil. Az érintett személyes megjelenése melletti érv, hogy a kiilénboz6 szolgal-
tatd szervezetek képvisel8i egyszerre talalkoznak a RAT-ban részesiilével, ami kozvetlen
informdacidédramlast és kommunikaciot tesz lehetévé (ez elsGsorban azokon a teleptiléseken
megvaldsithatd, ahol miden érintett szervezet ,,székhellyel/telephellyel” rendelkezik).

Az érintett nélkiili bizottsagi iilés tartdsa melletti érv: a tartds munkanélkiili frusztracidjat
fokozhatja a bizottsag elé torténd behivasa, ami az egyéni ,teljesitmény” romlasat eredmé-
nyezheti (téves egytittmiikodési tartalom meghatarozasanak veszélyét hordozza magaban).
Az érintettek meghivasa kiilon adminisztracios terhet jelent a bizottsagot muiikodtetd szer-
vezet szamara, valamint idében elnylik egy-egy egyiittmiikodési tartalom meghatarozasa.
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Az IB Osszehivdsa

Az IB 6sszehivasa jogszabély szerint két esetben mindenképp indokolt:
1. dlldskeresési megdllapodds megkotését megel6zden

2. dlldskeresési megdllapodds megkitését kovetden

1. Az dlldskeresési megdllapodds megkotését megel6zo Osszehivds

A RAT-ra jogosultak a megallapit6 hatérozat jogerére emelkedését kovetSen kotelesek a
munkaiigyi szervezetnél allaskeresési megéallapodast kotni. A pénzbeli és természetbeni
szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasdnak, valamint folyositdsanak részletes
szabalyairdl szolo 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet 17. § (7) bekezdése értelmében a
munkaiigyi kozpont allaskeresési megallapodas megkotése vagy feliilvizsgalata érdeké-
ben torténd felkeresésére nyitva dlld, a rendelkezésre alldsi tdmogatasra vald jogosultsa-
got megallapité hatarozatban megallapitott hatarid:

azon személy esetében - fliggetlentl attdl, hogy rendelkezik-e érvényes allaskeresési
megallapodéssal -, akinek a jogosultsag jogerés megallapitasat kovetd 15 napon beliil a
kozfoglalkoztatasban vald részvétele biztosithatd, a hatarozott idejii munkaviszony meg-
szlinését kovetd 10. munkanap.

Egyéb, a fentitdl eltéré esetben, ha a jogosult:

» érvényes allaskeresési megéllapodassal rendelkezik, és van dltaldnos iskolai
végzettsége vagy a 35. életévét betoltotte, ugy az allaskeresési megallapodasa-
ban az iddszakonkénti megjelenésre t(izott, a hatarozat jogerdre emelkedését
kovetd soron kovetkezé idSpont,

» érvényes allaskeresési megallapodassal nem rendelkezik, vagy ha érvényes al-
laskeresési megallapodassal ugyan rendelkezik, de a 35. életévét nem toltotte
be és altalanos iskolai végzettsége nincs, uigy a jogosultsag jogerés megallapi-
tasatol szamitott 10. munkanap.

A hatariddket az aldbbi dbra szemléleti:

Integracids Bizottsag Aktiv koru elldtasra valé jogosultsdgot megallapitdé jogerds
hatdrozat+ munkaligyi szervezet megkeresésére vonatkozé hataridé

A 4

élt.?»()jnap\ Y J
+10 munkanap vagy

Kérelembenyujtas soron kévetkezd Egyuttmiikodési kotelezettség teljesitése
megjelenési idépont

L,

A jegyz6 (azaz az dnkormdnyzat igyintézéje) a kérelem elbiraldsa sordn, az érintettel
kialakitott személyes kapcsolat (a kordbban megszerzett tapasztalat), valamint a kozfog-
lalkoztatasi terv alapjan rendelkezik informacidval a kozfoglalkoztatasba torténd bevon-
hatésagrél. Amennyiben a kozfoglalkoztatasba a kérelmezé nem bevonhaté (megfelel6
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munkalehet8ség szamara nem felajanlhatd) az integracids bizottsag tagjainak javaslata
alapjan a munkaiigyi szervezet az allaskeresési megallapodas tartalmat realisan, egyénre
szabottan hatérozhatja meg. Igy eléirhatja a csaladsegitd szolgalattal val egyiittmiikodést.

A csaladsegit6 szolgalat bevondsanak elénye, hogy tobb szakteriilet bevonasaval, tobb
szempontu felmérés alapjan kertil meghatdrozasra az allaskeresési megallapodas tartalma.
A csaladsegit6 szolgalat mar a feltaras (diagnozistelallitas) idészakaban kapcsolatba 1ép
az érintettel, ami olyan szegmensek feltarasat is lehet6vé teszi, ami a hatdsagi eljaras so-
ran nem megvaldsithato.

Elkeriilhet6 (személyes tamogatas révén) a jogszabaly alapjan ,,munkavallalasba be-
vonhat6” kategoridba tartozok egytittmiikodési kotelezettségének megszegése miatti el-
latas megvonasa (ellatatlan munkanélkiiliség, megélhetési problémak, adossagcsapda
stb.) A csaladsegité szolgdlat bevonasanak hatranya, hogy folyamatos tdjékoztatést, szoros
egytttmikodést igényel a szervezetektdl, és ez kapacitastdl fiiggéen biztosithato csak. A
csaladsegitd szolgalat szamara ez plusz feladat, mivel hatarid6hoz kotve kell a személyes
kapcsolatfelvételt kezdeményezni az érintettel és kell elvégezni az egyéni élethelyzet feltara-
sat. Ez szintén csak a megfelel6 targyi és személyi feltételek birtokdban valdsithat6 csak meg.

2. Az dlldskeresési megdllapodds megkitését kovetd osszehivds
Amennyiben a RAT-ra jogosult a munkaiigyi szervezettel valé egyiittmkodés sordn sem
kozfoglalkoztatasba sem egyéb foglalkoztatasba nem vonhatd (pl. foglalkozas-egészség-
igyi vizsgalat soran alkalmatlan ,,mindsités”, megfelel6 munkalehetéség hianya stb.) az
integracios bizottsag tagjainak javaslata alapjan a munkaiigyi szervezet az allaskeresési
megallapodas tartalmat moédosithatja, és el6irhatja a csalddsegit6 szolgélattal vald egytitt-
miikodési kotelezettséget.

Ennek a megolddsmddnak elénye ugyanaz, mint az alldskeresési megallapodas megko-

s

tését megel8z6 esetben, tovabba a munkatigyi szervezet az allaskeresési megallapodasban
eldirhatja a feltarasban (diagnozis-felallitasban) val6 kozremuikodési kotelezettséget, majd
egy ujabb megallapodas-mddositéssal - amennyiben a csaladsegité szolgaltatds igénybe-
vétele sziikséges — a csalddsegit szolgéltatds hosszabb igénybevételére is kotelezhet.

A megoldas hatranya, hogy a csalddsegitd szolgaltat altal - a ,,kés6i” bevondsa miatt — nem
el6zhet6 meg (pl. ismételt figyelemfelhivas az dllaskeresési megallapodds megkétésére),
hogy a RAT-ra jogosultak egy része a nyilvdntartisba vételi kotelezettség megszegése
miatt ellatatlan munkanélkiilivé valjon (megélhetési problémak, addssagcsapda stb).
A ,kés6i bevonas” hatranya az, hogy nem tudja felhivni az érintett figyelmét az allaske-
resési megallapodas megkotésére eldirt hatarid betartasanak fontossagara, sziikségsze-
riiségére. Ezen megoldasmod is folyamatos tdjékoztatast, szoros egyiittmiikodést igényel
a szervezetektSl, amely feltételezi a megfelelé targyi és személyi eréforrasok meglétét az

egyes egytttmi(ikodé partnereknél.

Az IB iilések el6készitése (az érintett személyes megjelenése nélkiil)

A csaladsegitd szolgalat bevondsanak az IB tilések el6készitésében, az erre valo felkészii-
lésben fontos szerepe van. Az IB-n megbeszélendd RAT-os ,esetek” egy része a csaladse-
gitd szolgdltato altal ismert lehet (pl. mert 6nkéntes egyiittmiikodés keretében szamuk-
ra csaladsegité szolgaltatas nyujtasara keriil sor, mert a ,,korabbi” rendszerben lehettek
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egytittmtikodésre kotelezettek) az ,,4j belépSkrdl azonban nem biztos, hogy rendelkezik
informaciéval. Ahhoz, hogy a csalddsegité szolgalat (a vele valé egytittmiikodési kotele-
zettség elSirdsa targyaban) javaslattal tudjon élni az IB ilésen, sziikséges az érintettel valo
személyes kapcsolatfelvétel. A kapcsolatfelvétel modja az aldbbi lehet:

1. Az érintettek levélben torténd tdjékoztatdsa a csalddsegitd szolgdltaté elérhetlségéril-
iigyfél dontése a szolgaltatds igénybevétele. Ennek hdtrdanya, hogy a kapcsolatfelvételre
nem keriil sor, ha az érintett a szolgadltatot nem keresi fel.

2. Csalddlatogatds keretében torténé kapcsolatfelvétel.

A szolgaltaté kezdeményezi a kapcsolatfelvételt az igénybe vevé lakokornyezetében.
A csaladsegités igénybevételétdl szolo tdjékoztatds kozben a csaladgondozé alapinfor-
macidkat, benyomadsokat szerezhet az érintettr6l. A csaladlatogatas elénye, hogy az érin-
tett sajat kornyezetében az egyénre vonatkozd informaciok megszerzésén tudl a lakas- és
lakhatasi koriilményeirdl, a vele egy haztartasban él6kt6l is lehet informaciot gytjteni.
A csaladlatogatas hatranya, hogy id6igényes és feltételezi a megfelelé személyi feltételek
meglétét a csaladsegitd szolgalatnal.

Az IB iilések lebonyolitdsa (az iigyfél személyes megjelenése nélkiil)

Az 6nkormanyzat tigyintézdje az IB tagjai részére az iilést megel6z6 5 munkanappal el6bb
kikiildi a meghivét, mellékelve (el6zetes informacioi és tapasztalatai alapjan a munkaval-
lalasra nem felkésziilt allapoti) RAT-ban részesiilék nevét (azonosité adatokkal) tartal-
maz0 listat. Igy a tarszervek képvisel8inek lehetdségiik nyilik arra, hogy a sajat adatbazi-
sukban utdna nézzenek, hogy az érintett tigyfél milyen intézményi karrierrel rendelkezik
(pl. milyen szolgaltatdsokban részesiilt, korabbi egytittmiikodési hajlandosag, ,esetfele-
16s/tgytelelés” tapasztalatai). Mindez megalapozza a szolgaltatasi rendszeriikbdl a meg-
feleld és sziikségesnek vélt szolgaltatdsok korének meghatarozasat. Tehat a tagok egy-egy

tgyfél kapcsan mar konkrét javaslattal érkezhetnek a bizottsag tilésére.
Javasolt tartalom a kiilonbozd szervezetek részérdl:

ONKORMANYZAT:
Milyen munkakor/korok betoltésére kozvetitették az érintettet?
Mi a foglalkoztatas akadalya?
Milyen megfelel6 munkalehetéség all még rendelkezésre — annak varhat6 idépontja?
Személyes tapasztalatok — motivaciok.

MUNKAUGYI SZERVEZET:
Milyen szolgaltatasban, milyen id6tartamban vett részt az érintett?
Milyen szolgaltatasok igénybevételét tartjak az adott tigyfél szamara adekvatnak?
Foglalkoztatasi/képzési lehet6ség varhaté idétartama.
Személyes tapasztalatok.
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CSALADSEGITO SZOLGALAT:
Az elébbiek, tovabbd, hogy miért érdemes a csaladsegitét bevonni.
A javasolt szolgaltatdsunk és annak id6tartama (ez az allaskeresési megallapodas
modositasa miatt sziikséges).

Az iilés barmely szervezetnél megtarthatd, ahol a megfelel$ infrastruktura (targyaldhe-
lyiség, butorok, stb.) rendelkezésre 4ll.

Az iiléseken dltaldnosan az aldbbi napirendek keriilnek megtdrgyaldsra:
1.) Az aktiv korti nem foglalkoztatott személyekkel kapcsolatos kérdések
2.) A napi tigyintézésben ismétl6dd, gyakori problémak felvetése és megoldasmodok
3.) Jogalkalmazdsi problémak és megoldasi modok
4.) Kozfoglalkoztatas: munkalehetéségek ismertetése, sziikségletek és lehetdségek

Osszevetése
5.) Szociilis szolgaltato altal nyujtott programokrdl beszamol6, indulé programokrél
tajékoztatas

6.) Képzések: az induld képzésekrol vald tajékoztatas, szitkségletek felmérése
7.) Egyéb nem foglalkoztatottaknak nyujtott vasarolt szolgaltatasokrol (orvos, pszicho-
logus, jogasz, stb. egyéb szakértdk altal nyujtott tanacsadas, stb.) vald tajékoztatas.

Az ilésekrdl a bizottsagot mikodtets szervezet jegyzékonyvet készit, melyet megkiild
minden résztvevé részére. A jegyzOkonyv tartalmazza az IB altal hozott dontéseket az
egyénre vonatkozo kotelezettség tartamadrol, valamint az egyéb megtargyalt napirendek
kapcsan elhangzott érdemi informacidkat. A jegyz6konyv alapjan mddosithaté azon
személyek allaskeresési megéllapodasa, melyeknél az IB tagjai a csaladsegité szolgalat-
tal vald egyiittmitikodési kotelezettséget sziikségesnek vélték. Az integracids bizottsagi
ilés idétartamat dontéen befolyasolja az iilésen megbeszélendd esetek szama és az egyéb
(szervezetek kozotti egytittmiikodés hatékonysagat segit6) informaciok mennyisége.

Egy-egy kotelezett kapcsan a kiilonb6z6 szervezetek informaciocseréje a szolgaltatasi
sor, sorrend felallitdsanak id6tartama szamithaté idéraforditasként. Ezt befolyasolja a
rendelkezésre all6 informacié mennyisége és a szervezetek kozotti konszenzuson alapul6
»dontéshozatal” idéigénye.

A fenti példa jol dbrazolja a szervezetek kozotti munkamegosztas és egyiittmuikodés ke-
reteit, formait és tartalmait. Azonban azt is latnunk kell, hogy egy ilyen megoldasnak
feltételei vannak:

Szemléleti feltételek:

a) Minden érintett szervezetben egyetértenek abban, hogy az egyiittmtikodés fon-
tos, hasznos és elényokkel jar mind a szervezetek, mind a szolgaltatasok hasz-
néloi oldalan.

b) Azonos célok mentén tudnak a résztvevok cselekedni, ami feltételezi e célokban
val6é megdllapodast (pl. minden munkanélkiili jusson az 6 helyzetének megfelelé
szolgaltatdshoz és ellatashoz).

327



c) Az integracios bizottsagban helyet foglalé képviselék tisztaban vannak és elfo-
gadjak a kiilonféle szervezetek, és a benniik megvaldsuld szakmai tevékenységek
céljait, sajatossagait.

d) Az integracios bizottsagot a munkanélkiiliek helyzetének javitasa, a megoldasok
keresése, és nem a szubjektiv szelekcio és szankcio igénye motivélja.

Dologi feltételek:
a) A bizottsag miikodéséhez sziikséges targyi és személyi feltételek biztositottak (pl.
az informacidaramlast el6segitd eszkozok, megtelel$ helyiség).
b) A bizottsag miikodéséhez sziikséges pénziigyi forrasok rendelkezésre allnak.

Személyi feltételek:

a) A megfelelé informacioval és felkésziiltséggel rendelkezé szakemberek vesznek
részt a bizottsag munkajaban, nem egyediil a hierarchiaban betoltott szerep a
résztvevok kivalasztasanak alapvetd szempontja.

b) A delegalt tagok rendelkeznek annyi id6vel, hogy a bizottsagi munkdjukat, a min-
dennapi egyéb feladataik mellett el tudjék latni. A bizottsagi feladatok beépiilnek
a munkaiddbe.

FELADAT

1.) Elemezziik: milyen feltételek meglétét latja szitkségesnek ahhoz, hogy egy
ilyen integracios bizottsag az 6n kornyezetében miikodni tudjon?

2.) Készitse el a fenti példa SWOT-elemzését!
Gyengeségek: belsé tényezdk: olyan dolgok, amik nem jol mikodnek, de lehet
ré befolyas, hogy jobb legyen.
Erosségek: bels6 tényezdk: pozitiv dolgok, amik jol miikodnek és lehet ra be-
folyas, hogy még jobban miikodjenek.
Lehetoségek: kiilsé tényezdék: olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk be-
folyasolni, de kedvezoéek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erésségeinket.
Veszélyek: kiils6 tényez6k: olyan korlatok, negativ tényez6k, amelyeket nem
tudunk befolyasolni, és csokkentik a siker esélyét.
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4. sz. melléklet

A munkaerépiaci helyzetet javité programok
résztvevoinek kivalasztasa

(Esetleirds)

A Humén Fejleszték Kollégiuma 2006-ban és 2008-ban a HEFOP, illetve a TAMOP ke-
retében valdsitott meg két munkaerdpiaci programot. Mindkét kezdeményezés hatra-
nyos helyzet( kistérségben, jorészt cigany szarmazasi munkanélkiiliek szamara nyujtott
szolgéltatisokat. A HEFOP-ban 16 roma né szamitégépkezels, a TAMOP-ban 20 tartos
munkanélkiili kertész képzésen vett részt. A résztvevok kivalasztasanal alkalmazott alla-
potfelméréshez a non-profit és a for-profit szféraban egyarant bevilt fizikai-munkaerd-
szlirési alkalmassag- és bevalasvizsgalati modszertan-egyiittes kertilt felhasznaldsra.

A fizikai-munkaer sziirés alkalmassagvizsgalati eljarasegytittes, amely képességeket,
készségeket, ismereteket és pszichofizioldgiai adottsagokat mér fel. A sziirés torténhet
csoportos szlirés keretei kozott, de torténhet eseti jelleggel, a felvételi folyamat szerves
részeként egy-egy alkalmazott kivalasztasaval kapcsolatosan is. A tervezhetd, vagy na-
gyobb létszamot érintd igény esetén célszerti a szliréseket a jovébeni igényekhez igazitva
ugy elkésziteni, hogy munkaerd-kozpontot kialakitva folyamatosan rendelkezésre élljon
az adatbdzis jellegli nyilvantartasban egy olyan munkavallaldi kor, amely atesett a szliré-
sen és akar azonnali kezdéssel mozgdsithatd. Az eredmény:

= nagyobb esélyti bevalas,
» atképzés, tovabbképzés lehetoségének felmérése,
» atiranyitasi lehet6ségek felmérése.

Az alkalmassagi vizsgalat els6dleges célja az, hogy kisztirje a jelentkez6k koziil azokat, akik a
munkakori vagy tanfolyami elvarasoknak nem felelnek meg, azaz nem garantalt a mindsé-
gi és mennyiségi teljesitésiik. Ezen tul akkor nevezhetjiik sikeresnek a kivalasztast, ha olyan
jelentkezoket vesziink fel, akik minden helyzetben az elvarasoknak megfelel6en végzik mun-
kajukat. A sziirés eredménye is hozzédjarul ahhoz, hogy pontos képet kapjunk a felvételiz6k
képességeird], készségeirdl, arrol, hogy ezen kompetenciak miikodtetésével milyen mérték-
ben valhat be a résztvevé. A sziirés informacidkat adhat tovabba arrdl is, hogy adott jelentke-
z6 milyen mas feladatokban tudhat jol teljesiteni, a képességeivel, adottsdgaival milyen mas
munkakorok ellatasara alkalmas, vagy éppen nem alkalmas. Egy atfogd sziirés eredményekép-
pen kiilon eljaras és energiaraforditas nélkiil tervezhet6 a képzés, atiranyitds, tovabbképzés.

A gyakorlati tapasztalatok szerint az alkalmassagi kritériumoknak valé meg nem fe-
lelés akar munkahelyi betegség fellépéséhez (sziv- és érrendszeri betegség, emésztérend-
szeri megbetegedések, idegrendszeri panaszok), vagy balesetekhez vezet, illetve ezek els6
tiineteként gyakori tavolmaradashoz, betegszabadsaghoz. A pszichofizioldgiai adottsa-
gokat egyértelmtien lehet mérni, igy az elvarasokhoz hozzaillesztheté az a megfelelési
kategdria, ami kizarja a nem megfelelésbdl kovetkezd gyenge minéségi vagy mennyiségi
teljesitést, illetve betegséget, balesetet.
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A moédszertan meghatarozasa, a vizsgalati folyamat megtervezése

Tevékenységelemzés

A fizikai munkaerdsziirés modszertana a tevékenységelemzéssel kezdddik. A tevékeny-
ségelemzés soran felmérjitk azokat az alkalmassag szempontjabol kritikus készségeket,
ismereteket, adottsagokat, amelyek megléte nélkiil az adott feladatkorben a tevékenység
kielégité elvégzése nem garantalt.

A vizsgdlati eljdrdsok dsszedllitdsa

A tevékenységelemzés utdn torténik meg a kritikus készségek, adottsagok vizsgalatara al-
kalmas vizsgalati eljarasok osszedllitasa. Az eljaras része a miiszeres és tesztes vizsgalatok
egylittese, ami a tevékenységhez kapcsolodd mérhetd készségek, képességek mérésére
szolgal.

Hitelesités
Az eljaras hitelesitése az un. Pilot-vizsgalattal torténik, ami a modszer egyiittes érvénye-
sitése, illetve informaciot ad a modszer-egyiittesben torténd valtoztatasokhoz.

Miikodtetés

A munkaer§-sziirés mtikodtetése csoportos felvételekkel torténik: 50-100 6 szirése
végezhetd el naponta.

A szlirés eredményeképpen harmas kategoridba sorolhatok a jelentkezok:

1. javasolt: a vizsgdlati eredményeik alapjdn felvehetdk,

2. vdlaszthato: a felvételiikkel kapcsolatos dontés a hidnyossdg ismeretében megtorténhet,

3. nem javasolt: nem garantdlt a megfelels teljesités.

Eszkozok
A fizikai munkaer6kozpont méréeszkozeinek Gsszeallitasakor dltaldban két — egymast
kiegészit6 — felmérés eredményeire tamaszkodunk:

1. a programvezet6kkel folytatott egyéni és csoportos interjuk, valamint
2. azadott munkakorokben foly6 (fizikai) tevékenység elemzése.

Felhaszndlds
A felmérés alapvet6 feladata az, hogy tamogassa, megkonnyitse azt a szervezeti dontést,
amely keretében jelentkezok felvételérdl donteni kell. Feladata, hogy mérje a mérhetét, és

keriilje a mérhetetlen mindésitését, ezzel nagyobb foku objektivitast és egyforma elbirdlast
tegyen lehet6vé minden uj felvételiz6vel szemben.

Az dllapotfelmérés célja
A Human Fejleszt6k Kollégiuma altal elvégzett allapotfelmérés célja az volt, hogy a tan-
folyamra jelentkezék koziil kivalasztasra keriiljenek azok, akik képesek (azaz alapvetd

Jal

készségeik és képességeik lehetévé teszik) és hajlandoak (azaz egyéni tapasztalataik, mo-

wo_r

tivacids hatteriik, viszonyulasuk és elvarasaik lehet6vé teszik), hogy
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sikeresen elvégezzék a tanfolyamot,

2. képesek legyenek beilleszkedni a tanfolyam utédn a leendé munkaltaté szerve-
zeti kornyezetébe, munkakori szerepiikbe, és nagy valdszintiséggel megtartjak
munkahelytiiket

16. sz. tablazat: Az allapotfelmérés soran felhasznalt modszertan

Mérési eszkoz Mérési tartomany A mérés fizikai kivitelezése

Alapveté szovegértés, matematikai

e alapmveletek

Papir-ceruza

Alapvetd személyiségdimeziok:
energia, tarsas viszonyulas,
munkéhoz valé viszony,
érzelmi kontroll, nyitottsag

MiniBigFive Papir-ceruza

Munkastilus, gyorsasag, pontossag,
Moede-tabla munkafeladathoz valé altalanos Munkalélektani vizsgéloeszkoz
viszonyulas

Kontroll teszt Onallésag - iranyitas elfogadasa Munkalélektani vizsgaloeszkoz

Munkatapasztalatok, motivaciés
Motivacios interju hattér, megbizhatdsag, jovokép, Szobeli
Onismeret, munkakultura

A mérési folyamat
Csoportos (papir-ceruza tesztek) és egyéni (eszkozok, interju) feltételek kozott zajlott.

Eredmények
A mérést az eredmények értékelése és Excel tablazatokban val6 rogzitése kovette.
Az egyes egyéni eredmények 3 kategoria szerinti csoportba keriiltek:

1. kritikus - nem elfogadhaté eredmények

2. megfelel6 eredmények

3. optimalis eredmény.

Az egyes eredmények egyénenkénti értelmzése alapjan késziilt el a tanfolyamra javasol-
tak, a valaszthatok és a nem javasoltak listaja.

A vizsgdlaton részt vett jelentkez6k szdmdra nytijtott szolgdltatds
Az eredmények értelmezéséhez minden résztvevonek személyes konzultacidra volt le-
hetGsége.

Bevalds

A Human Fejleszt6k Kollégiuma két programjaban a kivalasztas soran alkalmazott alla-
potfelmérésnek koszonhetden a bevalasi mutat6 tobb mint 95%-os volt. A HEFOP prog-
ramban a 16 kivalasztott résztvevé mindegyike, a TAMOP programban 20 résztvevéb6l
19 végezte el eredményesen, (az utobbi esetében 4,58 atlaggal) a munkaerdpiaci képzést.
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5. sz. melléklet

A szocialis foldprogram, mint a tartés munkanélkiiliek
aktivizalasanak egyik eszkoze

Magyarorszagon 15 éve muiikodik egy olyan specialis tamogatasi program, melynek ko-
zéppontjaban a vidéki térségben €16, a tarsadalmi kirekeszt6déssel sujtott, illetve a kire-
keszt6déssel leginkabb veszélyeztetett csaladok tarsadalmi integracidjanak (befogadasa-

nak) eldsegitése 4ll.

I. A SZOCIALIS
FOLDPROGRAMOK
ALTALANOS
BEMUTATASA

Torténeti el6képek

A szocialis
foldprogram indulasa
Magyarorszagon

Orszagos elterjedtség

Forrasok

332

A szocidlis foldprogramok torténete

A szocidlis foldprogramok torténete a szazadforduloig nyu-
lik vissza: a Karpataljan létezett hasonld szocidlpolitikai
program, mely az Eszakkelet-Kérpétok lakéinak megsegi-
tésére indult. Az 1930-as években kezdédott — Esztergar
Lajos nevéhez ftiz6d6 - kozjoléti mozgalom szintén eléz-
meénye a szocialis foldprogramnak. A torténeti el6képeket
felhasznalva, az aktualis koriilményekhez alakitva Magyar-
orszagon a szocialis foldprogramot, mint aktiv szocialpoli-
tikai eszkozt a Népjoléti Minisztérium vezette be 1992-ben
a Szocidlis Valsagkezel Programok Iroddja koncepcidja
alapjan és tamogatasaval, majd a szocidlis tigyekért felel6s
minisztériumok folytattdk. Kezdetben a legfontosabb fel-
adatnak a termel6szovetkezetek megsztinésével felszaba-
duld képzetlen munkaerd elhelyezkedésének tamogatasat,
a munkanélkiiliségbdl kiindul6 tarsadalmi problémak ke-
zelését tekintették.

A szocidlis foldprogramok kiterjedtsége, tamogatdsa

A program célteriilete: az orszdg tarsadalmi-gazdasdgi
szempontbol leghdtranyosabb helyzetii vidéki térségei.
1992-t6] meghivasos pélyazati formdban elséként Békés,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, majd Borsod-Abauj-Zemplén me-
gyében indult el a program. Jelenleg 5 régiéban (Eszak-Ma-
gyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfold, Nyugat-Magyarorszag,
Dél-Dunantal) 10 megyében folyik szocialis foldprogram.
1992-2008 kozott hazankban 67 kistérségben mikodott leg-
alabb egy évig szocialis foldprogram, illetve az orszag 3152
telepiilésének tobb mint egytizede (15,01%) kapott legalabb
egy évben tdmogatast a program megvalositasahoz.

A program finanszirozasa:

1. az 4gazati minisztérium évente palyazati tamogatdssal a
helyi programok pénzbeli koltségeinek maximum 90%-at
biztositja,



A program
altalanos céljai

Konkrét célok

2. a helyi program mtikodéséért feleldsséget vallalo onkor-
manyzat egyrészt a pénzbeli koltségek minimum 10%-at,
masrészt jelentés nem pénzbeli hozzdjarulast (foldhaszna-
lat, eszkozhaszndlat, 6nkéntes munka stb.) biztosit.
1992-2008 kozott a megitélt tamogatdsi Osszeg dsszesen
3283 177 e Ft volt, 2008-ban 283 millié forint.

A szocidlis foldprogramok célja, célcsoportja

A magyarorszagi szocialis foldprogram kozel 15 éves torténe-
tében az dgazati minisztériumok (a Népjoléti Minisztérium
és jogutodai) tamogatasi céljai differencialédtak, azonban a
kiemelt tamogatasi cél valtozatlan maradt. A vidéki térségek-
ben ¢él6, hatranyos helyzetli csaladok megélhetési biztonsa-
ganak erdsitése, egzisztencianovelési esélyeinek bévitése. Te-
hét a szocidlis foldprogram funkcidja elsédlegesen szocialis,
szakmai definici6 szerint aktiv szocidlpolitikai eszkoz.

A program megnevezése — a hagyomanyt kovetve — szintén
nem valtozott, megmaradt ,,a fold” el6tag, azonban a prog-
ramokban az egyének, csalddok munkatevékenysége nem
kizarolag a f6ldhoz kapcsolodik, s legkevésbé sem kothetd
ez a program a nagyobb egységekben végzett modern ag-
rargazdalkoddshoz. A program jellemz&en a kedvezménye-
zettek (célcsoport) haztartasa gazdasagi tevékenységének
aktivizalasahoz jarul hozza: kertmtvelés és/vagy kispar-
celldkon elssorban az 6nellatashoz sziikséges konyhakerti
novények termelése és/vagy sajat felhasznalasra kisallat-
tartas zajlik. A termelés elsédleges célja tehat az onellatas,
ugyanakkor az egyes programok fejlédése, a kedvezménye-
zettek felkésziltségének novekedése — vagy éppen az adott
év id6jarasi viszonyainak - kovetkeztében az ,arufelesleg”
helyi piaci értékesitése is megjelent. Ez a volumen azonban
sehol nem jelentds tényezdje a helyi piacnak.

A program célja: a vidéki térségekben €16 hatranyos helyze-
tl csaladok haztartasgazdasagi tevékenységének aktivizala-
saval, munkavégzd képességiik szinten tartasdval és meg-
erdsitésével a kirekesztédés kockdzatanak csokkentése és az
egyéb szocialis ellatasok hatékonysaganak novelése.
Mezégazdasagi termelésre alkalmas kornyezetben €16,
azonban mezdgazdasagi termelésre alkalmas feltételekkel
nem, vagy azzal nem elégséges mértékben rendelkez6 és azt
hatékonyan kihasznalni nem tudd, szocidlisan hatranyos
helyzetli csaladok megélhetését segiteni, életmindségét ja-
vitani, 6nall6 egzisztenciateremtési esélyeit névelni.

A program céljanak eléréséhez kedvezményes szolgaltata-
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Célcsoport

II. APROGRAM
STRUKTURAJA
Szocialis jelleg

Kedvezményezettek
aktivizalasa

Szerz8déses viszonyok

Kornyezetvédelem

Helyi sajatossagok
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sokkal, juttatdsokkal — mint természetbeni szociélis szol-
galtatds — lehetGséget teremt haztaji jellegli mezdgazdasagi
kistermelésre, ill. 4llattartasra, az egyéni és kozosségi, vala-
mint hatrdnyos helyzet(i csalaidok munkara torténd aktivi-
zalasaval, a helyi er6forrasok kihasznalasaval.

A program célcsoportja: a helyben lako csaladok, akik els6-
sorban szocialis jovedelembdl élnek, az aktiv koru csalad-
tagok, akik a munkaerdpiacrdl tartdsan kiszorulnak vagy
foglalkoztatasuk kizardlag kozfoglalkoztatasban atmene-
tileg biztositott. A célcsoportot alkotd csalddok kozel fele
roma szarmazasu. Az érintettek egytizede aktiv kord meg-
valtozott munkaképességii személy.

A szocidlis foldprogramok alapelvei
A szocidlis foldprogram aktiv szocidlpolitikai eszkoz. Leg-
fontosabb jellemzdje: a kliens aktiv kozremiikodésére ala-
poz, az Onsegités tdmogatasa a célja. A tamogatas/ellatas
nyujtasanak, illetve az igénybevétel feltétele az onkéntesség
és a raszorultsag. A program altal nyujtott kedvezmények
a helyi 6nkormanyzatok altal alkotott szocialis rendeletben
rogzitett feltételek alapjan vehet6k igénybe.
Fontos elem a kedvezményezettek aktivizalasa, azaz els6sorban
olyan tevékenységeket tamogat a program, ahol a célcsoport
aktiv kozremiikodése a meghatarozo. A természetben nyujtott
tamogatas a termelé munkavégzést segiti el6. Az eredmény ér-
dekében a kedvezményezett csalad munkat végez.
A kedvezményeket (foldteriilet, vetémag, tenyészallat, me-
z6gazdasagi szolgaltatas stb.) a miikodtets szervezet a csa-
ladokkal kotott tdimogatasi szerz6dések alapjan nyujtja.
A munkaerd-igényes termelési eljarasokkal parhuzamosan
a programok megvaldsitasdban lényeges a vegyszerezés le-
hetséges csokkentése, a biotermelési eljarasok bevonasa.
A helyi sajatossagok érvényesitése sokféle szempont figyelem-
bevételét jelenti, melyek egy része objektiv, mas része szub-
jektiv, s vannak olyanok, amelyekben mindkét elem fellelhetd.
— az adott telepiilés és térség agrargazdalkodasi jellemz6i a ter-
melési tevékenység kivalasztasaban meghatarozéak pl.: a ter-
mészeti adottsagok, a fold mindsége, az éghajlati viszonyok,
- a telepiilésen él6k termelési és munkatapasztalatai, az an.
termelési tradiciok,
- a célcsoport — a kedvezményezettek — szocialis helyzete,
szitkségletei, motivacioi, tudasai, képességei,
- a teleptilési onkormanyzat — a valasztott képvisel6k — el-
kotelezettsége a program irant,



ITI. A SZOCIALIS
FOLDPROGRAMOK
MUKODTETESE
Mukodtetdk

A szabalyozas elemei

Torvényi szabdlyozas
Helyi rendelet

Szerzédések a célcsoport
tagjaival

IV. APROGRAM
EREDMENYEI

A HELYI PROGRAMOK
SZINTJEN

- az 6nkormanyzat vagyoni és pénziigyi helyzete pl.: ren-
delkeznek-e sajat tulajdonu foldtertilettel vagy mas, a ter-
melés feltételéiil szolgald eszkozokkel,

- a miikodtetd szervezet tapasztalatai, szervezeti stabilitdsa,

- a polgarmesteri hivatal dolgozoinak szakértelme, elkote-
lezettsége a program irant,

- a telepiilés szocialis intézményeinek szakértelme és elko-
telezettsége,

- a telepiilési aktorok egyiittmiikodési értéke.

A szocialis foldprogramban a mikodtetd szervezetnek nagy
onallésaga van a szervezeti forma, a szabalyozas, a gazdal-
kodasi tevékenység kialakitdasaban egyarant.

A program szabdlyozdsa

A helyi szocialis foldprogramot miikodtet szervezetek
dontd tobbsége telepiilési onkormanyzat vagy azok tarsu-
lasai, emellett szocidlis céli kozhasznu szervezetek (alapit-
vany, nonprofit kft.) is miikodtetnek programokat.

A szabiélyozas elemei a kovetkezdk: egytittmtikodési megal-
lapodasok, onkormanyzati rendelet, szervezeti és miikodési
szabalyzat, tamogatési szerzédések, éves koltségvetés, éves
munka- és itemterv, tizleti terv, nyilvantartasok.

Az 1993. évi IIL. torvény 47. §-a szerint a csaladi gazdalko-
das tamogatasa természetbeni szocidlis ellatas.

Az 6nkormanyzat rendeletet alkot a mikodésérdl, a ked-
vezményezettség feltételeirdl, a részvevék kotelezettségei-
rél, jogairdl. A hatranyos helyzet(i csaladok egyénileg kotott
szerz6dések alapjan juthatnak hozza a program 4éltal bizto-
sitott juttatasokhoz.

—a résztvevé csaladok, személyek aktivitdsa megmarad,
motivalttd valnak a személyiséget stabilizalé megkiizdés-
re, Onértékelésiik erésodik, képzettségi szintjilk emelke-
dik, ezaltal novekszik az esélyiik a munkaerépiacra vald
visszajutasra, vagy onallo megélhetés biztositasara,

— javul a megélhetési biztonsag a hatranyos helyzet( rétegek
korében,

- a telepiilés népességmegtartd ereje novekszik, csokken az
elvandorldsi kényszer,

— a helyi er6forrasok hasznosulnak, melyeket a piacgazda-
sag nem tud hasznositani,

- er6sodik a tarsadalmi tolerancia a hatranyos helyzettek, s
a roma kisebbség irant,
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V. A SZOCIALIS
FOLDPROGRAM
TIPUSAI KONKRET
PELDAKKAL

A telepiilés rovid
bemutatdsa

A programhoz valé
csatlakozds

A program
altalanos célja

A program tartalma

- a kedvezményezett csaladok szocidlis gondoskodasra vald
raszorultsagi szintje csokken, az 6ngondoskodas igénye né,

- a masfél évtized alatt kialakult a helyi programok sokszi-
nd haldzata, mely optimalis feltételt jelent a szakmai fej-
leszt6 és érdekképviseleti tevékenységnek.

Onellatdsra termeld tipus

Elsédleges cél a kedvezményezett csaldd sajat sziikségleteinek
kielégitése, a megtermelt drut sajat fogyasztisra haszndljik
fel, illetve a felesleget el is adhatjdk.

Késziilt SAGUJFALU telepiilés 2008. évi pdlydzatanak fel-
haszndldsdval (Eszak-magyarorszdgi Régié, Négrdd megye,
Salgétarjdni kistérség)

A telepiilés lakossagszama 2008. évben 1.046 £6 volt. Az ak-
tiv koru lakossag szama 596 f6, ebbdl a regisztralt munka-
nélkiiliek szama 150 £6.

Sagujfalu 6nkormanyzata 1996 oOta vesz részt a szocialis
foldprogramban. Madr a kezdetektdl allattenyésztéssel fog-
lalkoznak.

Cél allattartasi program mukodtetésével:

- a kedvezményezettek részére adott természetbeni tdmo-
gatassal és ezen keresztiil a termelé munkara aktivizalo
Osztonzéssel segiteni a telepiilésen él6 szocidlisan raszo-
rulé csaladokat, ezaltal étkezési célu nyul-, illetve csir-
kehus, tojas, valamint a tenyésztési felesleg leadasat ko-
vetéen pénzbeni kiegészité jovedelem alljon a csaladok
rendelkezésére.

A kozség teriiletén gyenge mindségli a termdéfold, ezért a

szocialis foldprogramban nem hagyomanyos foldmiivelés-

sel, hanem allattenyésztéssel foglalkoznak 3 alprogram md-

kodtetésével (A szocidlis foldprogramban alprogramként

azonositando, ha a programban kiillonb6z6 a mezégazdasa-
gi agazati besorolas, a termesztés/tenyésztés tipusa és/vagy

a kedvezményezett csaladok foglalkoztathatdsagi szintjé-

tol fiiggd tevékenység. PL: kiilon alprogram, ha kiilonbo-

z6 novények termesztése pl.: paprikatermesztés alprogram
és paradicsomtermesztés alprogram, tovabba kiilon
alprogramnak tekintendd, ha azonos a termesztés/tenyész-
tés tipusa, de a kedvezményezettek tevékenysége kiillonbo-
z6 pl.: a kedvezményezettek egy csoportja csak onellatésra
termel burgonyat, masik csoportja pedig csak piacra termel

burgonyat.)



A program célcsoportja

A kedvezményezettek
kivélasztasa,
bevondsa

A program szabalyozasa

Konkrét tevékenységek

A mukodtetd szervezet
altal ellatott feladatok

1. alprogram: nytltenyésztés

30 csaladhoz, csaladonként 6 db-os tenyészédlloméanyt
helyeznek ki. Az allatok gondozisa egész évben napi
rendszerességli munkat biztosit, igy aktivizalo hatasa fo-
lyamatos. A tenyésztés eredménye: csalddonként egy évre
kozel 30 kg konyhakész nyulhus.

2. alprogram: tojotyiik tartdsa

20 csaladhoz, csaladonként 10 tytkot helyeznek ki. Az al-
latok gondozasa egész évben napi rendszerességli munkat
biztosit, igy aktivizalo hatdsa folyamatos. Az eredmény:
csaladonként napi 6-9 tojas, éves szinten atlagosan 2500 db
tojas megtermelése varhato.

3. alprogram: hiishibrid csirke tenyésztése

50 csaladhoz, csaladonként 20 db elénevelt csirkét helyeznek
ki. Az allatok gondozasa egész évben napi rendszerességli
munkat biztosit, igy aktivizal6 hatdsa folyamatos. Az ered-
mény: normal tartasi koriilmények kozott évenként kozel
50-60 kg vagocsirke.

Az elsbdleges célcsoportot a szocidlisan raszoruld csaladok
alkotjak: tartés munkanélkiiliek, nyugdijasok, nagycsald-
dosok, illetve az alacsony egy fére jutd jovedelemmel ren-
delkezé személyek.

A kedvezményezettek kivalasztasanak alapveté szempontja
az onkéntesség. A jelentkez6k koziil a meghatdrozott jove-

delmi szempontok alapjan, valamint az el6z6 évi programban
valo tevékenységének mindsége szerint torténik a kivalasztas.

A program a telepiilési szocialpolitika szerves részét alkot-
va, képviseldtestiileti rendelet alapjan, valamint a vonat-
kozd szervezeti és muikodési szabélyzat szerint mikodik.
A program alanya az 6nall6 csaladi gazdasag, haztartds. A
kedvezményezettek nem létesitenek munkaviszonyt. Mi-
vel az igények nagyobbak, mint ahany csaladot be tudnak
vonni a programba, ezért évenkénti rotdcié alkalmazasaval,
valamint nagyobb 6nkormanyzati 6ner6 bevonasaval biz-
tositjak az igények minél szélesebb korti kielégitését.

— adminisztracios, konyvelési, elszamolasi, tigyviteli feladatok,

- a program kezdeti szakaszaban az allatallomany etetését
szolgald takarmany megvasarlasa, a telepiilésre szallitasa,

- a takarmany rendelkezésre bocsatasa a kedvezményezet-
teknek ingyenesen,
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A kedvezményezettek
tevékenysége

Modszerek

a célcsoport bevondsara,
a lemorzsolddas
megel8zésére,

a foglalkoztathatosagi
szint novelésére

Szocidlis hatas

Személyi feltételek
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— az allatok véddoltdsa,

- helyi koordinator és dllatorvos bevonasaval az allatok tar-
tasi kortilményeinek ellendrzése,

- mezdgazdasagi képzés biztositdsa a munkatigyi kézpont
tamogatasaval a résztvevd csaladok egy-egy tagjanak,

- szaktanacsadas biztositasa az allatok tartasanak segitésé-
re, takarmanybeszerzéshez stb.,

- a tenyésztésre atadott dllatok megfelelé gondozasa,

- sajat eré hozzajarulas: az allatok elhelyezésére szolgalo
ketrecek, dlak biztositasa, a program altal biztositott ta-
karmdny kiegészitése a sziikséglet szerint,

- részvétel az 6onkormanyzat altal biztositott képzésen, ta-
nacsadason,

- a kovetkezd feltételek elfogadasa és betartdsa: az alapal-
lomanyt nem adhatjak el, id6 el6tt nem vaghatjak le, az
elhullott allatot azonnal pétolni kell, illetve az ingyenesen
biztositott takarmanyt nem adhatjak el, nem cserélhetik el

- tdjékoztatd forumok szervezése a projekt menetének is-
mertetésére,

- a csaladok havonként legalabb egyszeri megkeresése (mo-
nitoring),

- tapasztalatcserék a csaladok kozott,

- szaktanacsadds, képzés biztositasa,

- mentalhigiénés tréningek szervezése,

- kozosségi rendezvények pl.: nytlszépségverseny szervezése

Az allatok tartasa, tenyésztése éltal a csaladok rendszeres,
folyamatos aktiv munkaval sajat maguknak termelik meg
a hust, tojast sajat fogyasztasra, illetve a felesleg eladasaval
plusz jovedelemhez jutnak. A jelenleg résztvevd csaladok
koziil senki sem kért az 6nkormanyzattdl segélyt, a prog-
ram inditdsa Ota a kérvényezOk szama havi 20-25 f6rél 4-5
fére csokkent. A programban résztvevok sajat bevallasa
szerint havonta plusz 15-20 ezer forint kiegészité jovede-
lemre tesznek szert.

A programban vald részvétel, a rendszeres munkavégzés a
munkanélkiiliek mentalis allapotara is pozitiv hatast gyakorol.

A program mukddtetéséhez rendelkezésre allo személyek:
- programvezetd (polgarmester)-onkéntesként,

— koordinétor —onkéntesként,

- allatorvos — megbizassal,



A teleptilés rovid
bemutatasa

A programhoz val6
csatlakozas

A program
altalanos célja

A program tartalma

- pénziigyi el6ado — onkéntesként,
- kisebbségi onkormanyzat képviselje —~6nkéntesként

Onelldtasra és piacra termeld tipus

Késziilt TURISTVANDI telepiilés 2008. évi pdlydzata fel-
haszndldsdval (Eszak-alfsldi Régié, Szabolcs-Szatmdr-Bereg
megye, Fehérgyarmati kistérség)

A telepiilés lakossagszama 2008. évben 775 £6 volt. Az aktiv
koru lakossag szama 419 6, ebbdl a regisztralt munkanél-
kiiliek szama 95 6, a lakossag 20%-a cigany. Turistvandi a
gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl elmaradott és a tartds
munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések kozé tartozik.

A munkanélkiiliség az orszagos és megyei atlag feletti és az
egy fére esd jovedelem az orszagban e megyében a legala-
csonyabb és itt a megyei atlag alatti.

A telepiilés hatranyos szocialis helyzete miatt inditotta el,
s miikodteti a telepiilésen a szocialis foldprogramot, mint
hatékony szocialpolitikai eszkozt 1997 6ta.

- a kedvezményezettek Onellatasi képességének javitasa, a
programban szerzett kiegészit6 jovedelemmel, a csaladok
létbiztonsaganak erdsitése

- a foglalkoztathatosag javitasa egyrészt szakmai ismeretek
megszerzésével (novénytermesztés, uborka, az egyén in-
tenziv termesztésbe vonhat6 novények szakmai ismerete-
ivel valo megismertetése, megtanitdsa a kedvezményezet-
tekkel), masrészt a munkavégzé képesség megerdsitésével
és a munkakészségek fejlesztésével

- a teleptilésen a tarsadalmi tolerancia erdsitése

- a kedvezményezett csaladokban az életmodbeli, szemlélet-
beli valtozas elérése, a fizikai és mentalis egészség elérése

1. alprogram: konyhakerti novény termesztése (Onelldtdsra)
Szaporitéanyag biztositasa a konyhakerti mtiveléshez, ezzel
jelent6s mértékben csokkentve a csaladok élelmiszerre for-
ditott kiadasat, és igy javitva megélhetésiiket. A programba
jelentkezés feltétele: a csaladban legaldbb egy munkanél-
kiili csaladtag, és sajat kertjiikben konyhakerti miivelést
vallalnak a program keretében, tovabba a megtermelt aru
felhasznalasa a sajat haztartasban torténik. 279 kedvezmé-
nyezett részt vesz a programban.
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2. alprogram: intenziv novénytermesztés (piacra)

A 2002-ben inditott programban a tobbszorosen halmo-
zottan hatranyos helyzet(i csaladok vesznek részt, melyek
nagy része cigany szarmazasu. A programra 30 csalad je-
lentkezett, akik csaladonként atlagosan 300-400 fm uborka
szedését vallaljak minddsszesen 5000 méteren.

A programban résztvevéknek a szaktanacsadast, a folya-
matos szakmai segitséget, és a termesztéshez sziitkséges fel-
tételek kialakitdsahoz a sziikséges anyagokat biztositja az
onkormanyzat. A programban résztvevs csalddoknak az
el6készitett teriileten, a szitkséges anyagok biztositasa mel-
lett, sajat résziikre kijelolt tertiletiikon a kézimunkéval vég-
zend§ feladatokat kell elvégezni. Az 6sszefliggd teriileten a
szitkséges novényvédelmet, és tapanyag biztositasat szak-
ember Utmutatdsa alapjan az onkormdnyzat alkalmazottai
a programban résztvevék bevonasaval végzik el. Az 6nkor-
manyzat tovabbi feladatai: a teljeskor(i koordinacié biztosi-
tasa, a teriilet 6rzésének biztositasa, szaktanacsadas, konzul-
tacids lehetdség biztositdsa a termesztés teljes folyamataban.

3. alprogram: Szolgdltatdsi alprogram (onelldtdsra)

A szocidlis foldprogram keretében kistraktort, MTZ- er6-
gépet, axidl permetez6t vasarolt az 6nkormanyzat, igy gépi
szolgaltatdst biztosit a helyi rendeletben meghatarozott kri-
tériumoknak megfelel6 igénybevevéknek. A telepiilésen
80%-ot meghalad6 az 1-2 ha-ral rendelkez6é gazdilkodok
aranya, a gazdalkodok 90%-a jogosult a gépi szolgaltatasra.

4. alprogram: meleghdzi novénytermesztés

(onelldtdasra és piacra)

Az alprogram inditdsanak alapja: a 2008-as TRFC (Terii-
let- és Régiofejlesztési CélelSiranyzat decentralizalt palya-
zati program) pélydzaton a flitési rendszer és 60m? {iveg-
héz kialakitdsara nyert timogatas, melyben kétszer 60 m?
futheté6 novényhdz-rendszer mitkodtethetd. Itt elsésorban
az intenziv uborkatermesztéshez sziikséges palantat allitjak
el6. A tervek kozott szerepel a konyhakerti névénytermesz-
tési alprogramhoz sziikséges palanta biztositasa is. A prog-
ram keretén beliil kozcélu foglalkoztatasra nyilik lehetdség,
eléallitva a telepiilés kozteriileteinek megszépitéséhez sziik-
séges novényeket. A lehetdség adott lesz a szocialis konyha
miikodtetéséhez sziikséges alapanyagok megtermeléséhez is.



A program célcsoportja

A kedvezményezettek
kivalasztdsa, bevondsa

A program szabalyozasa

Konkrét tevékenységek
A mukodtetd szervezet
altal ellatott feladatok

A kedvezményezettek
tevékenységei

Modszerek a célcsoport
bevondsara,

a lemorzsolddés
megel8zésére,

a foglalkoztathatdsagi
szint novelésére

Szocialis hatas

Személyi feltételek

A program elsddleges célcsoportja a szakképzetlen, mun-
kanélkiili emberek. A célcsoporthoz tartozok korébél 50%
tartozik a cigany kisebbséghez.

A célcsoporthoz tartozok kérében a csaladban az egy fére
juté jovedelem nem haladhatja meg az 6regségi nyugdijmi-
nimum 200, illetve 300%-at, mely az egyes alprogramoknal
valtozo.

Az 6nkormanyzat aktualizalt helyi rendelete, illetve a prog-
ramot szabalyozo szervezeti és miikodési szabalyzat. Az 6n-
kormanyzat testiilete hatdrozza meg a csaladok bevonasat,
illetve az ennek alapjat képez6 jovedelmi szempontokat.

- vetdmag, palanta, timrendszer, kemikalia biztositasa,

— a foldtertiletek el6készitése, Orzése,

- ndvényapolas,

- szaktanacsadds, képzések szervezése,

— eszkozok bérbeadasa kedvezményesen vagy ingyenesen,

- részvétel képzésen, szaktandcsadason, felkészitéseken,
- a kézi munkaer6-igényes termelési tevékenységek ellatasa az
onkormanyzattal kotott megéllapodasban rogzitettek szerint,

- felmérések készitése a lakossag igényeirdl,

- tajékoztatd forumok szervezése a programok induldsakor,

- szaktanacsadds, képzések biztositasa,

- folyamatos konzultacion a termelési feltételek, a szerz6-
déses kovetelmények, illetve az onkorményzat altal bizto-
sitott szolgaltatasok megbeszélése,

- az értékesités, novényvédelem soran folyamatos kapcso-
lattartas a kedvezményezettekkel,

- a program zarasat kovetSen a program kozos értékelése

A program telepiilési elfogadottsdga pozitiv, a kedvezmé-

nyezettek korében népszeri. A segitségnyujtasnak ez a

formaja a helyi tarsadalomban rendkiviil elismert. Hozza-

jarul a program a megélhetési blinozés csokkenéséhez is.

10-15%-a a kedvezményezetteknek kikeriilve a programboél

6nallé kiegészité gazdalkodasba kezd.

— programvezetd (polgarmester) — dnkéntesen,
— koordinator - alkalmazottként,

- szakérté —megbizassal,

- pénziigyi munkatars — 6nkéntesen,

- kisebbségi dnkormanyzat képviselje
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FELADATOK

Tanulmanyozzak a szocialis foldprogramokat bemutato leirast!

1.) A bemutatasbol kittinik, hogy a szocidlis foldprogramok rendszerében esetle-
ges a szocialis munka eszkozeinek, modszereinek alkalmazasa.

2.) Tegyenek javaslatot arra, hogyan kapcsolhato a szocidlis munka rendszersze-
riien a szocidlis foldprogramok tdmogatasi szisztémajaba!

3.) Konzultaljanak és dolgozzanak ki kiscsoportban szakmai koncepciét a fent bemu-
tatott egyik helyi szocialis foldprogram human szolgaltatasi korének bévitésére!

4.) Milyen szakmai feladatok/szolgaltatdsok biztositasat vallalhatja a csaladsegitod
szolgélat szocidlis munkasa?
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V. Modul

Uj szempontok a csaladsegité szolgalatok
beilleszkedést eléseqitd szakmai
programja elkészitéséhez

A képzési modul célja: A stratégiai és a kozosségi tervezés alapjainak elsajatita-
sa, a stratégiai tervezés folyamatanak és kozosségi modszereinek megismerése,
a program tervezésében kozrem{ikod6 partnerek, a partnerség fejlesztésének, a

szolgdltatasok szervezésének és fejlesztésének gyakorlasa. Betekintés a miné-
ségfejlesztés kereteibe, az 6nértékelés médszertanaba.

A csalddsegités terén dolgozo szocidlis szakemberek helyi szocidlpolitikdban betolten-
dd szerepe, kiilonos tekintettel a stratégiai tervezéshez, teriileti tervezéshez nyujtott se-
gitsége az utébbi idében egyre inkdbb felértékelddik.

Az elmult években folyamatosan nétt azoknak a személyeknek a kore, akik csak 6n-
kormaényzati segitséggel képesek fenntartani magukat és csaladjukat. A teriileti fejlesztés
kezdeményezése, a szolgaltatasok szakszeru tervezése, szervezése széles tarsadalmi réte-
gek elemi érdeke.

Napjainkban - részben az unios tagsag kovetkezményeként - jelentésen felértékel6dik
a stratégiai tervezés jelentdsége, hiszen a megfeleléen kidolgozott tervdokumentumok, s
az erre épité tamogatdsi, finanszirozasi rendszerek hidnyaban a telepiilési és tarsadalmi
lejt6 aljan él6k hatranyai nem csokkenthetdk, a szolgéltatdshianyos fehér foltok nem tiin-
tethetdk el. A szocialis szakemberek képzésében a tervezéshez kapcsolodo ismeretek, és a
stratégiai gondolkodds megalapozasa — bar a sziikségletekre reagalva mar érzékelhetéek
a valtozasok - nem kap kell6 hangsulyt. Tananyagunkban e készségek fejlesztése érdeké-
ben targyaljuk részletesen a teriileti és szakmai tervezés modszereit.

A helyi, intézményi stratégiai dokumentumok (szolgaltatasfejlesztési koncepcio, koz-
foglalkoztatdsi terv stb.) mindsége és a szocidlis dgazat onkormdnyzati politikdban
betoltott siilya elsésorban a helyi szocidlis szakemberek felkésziiltségétol, érdekérvé-
nyesité szerepétdl fiigg. Az, hogy mennyire sikeresek ebben a stratégiai szerepkorben a
csaladsegitok, nagyrészt fiigg a szocialis munkasok felkésziiltségétol, elhivatottsagatol.
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A stratégiai gondolkoddshoz, tervezéshez sziikséges alapkészségek:
— fel kell tudni ismerni a problémadkat, és szembe kell tudni nézni veliik,
- meg kell taldlni minden tekintetben azokat az eréforrasokat, amelyekre tdmasz-
kodni lehet az egyén/a csaldd vagy a kozosség problémainak megoldasaban,
- meg kell tanulni egytittélni olyan problémakkal, amelyek megoldasara nincs redlis
esély,
- kiemelten fontos, hogy legyen kezdeményezbékészsége a szakembereknek
(Foldessy, 2004).
Egy szocidlis szolgaltatast nyujto szervezet miikodése egyfeldl a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelé végrehajtdi tevékenységekbdl, valamint eréforras-kezelésbél all. Masfeldl, a jovo-
beni mtikodés biztositdsa érdekében a szervezet tagjai folyamatosan elemzik a kornyezeti fel-
tételeket és azok véltozasait, s a kihivasokra vald hatékony reagalas, a jovébeni eredményes
miikodés érdekében egy rendszeres és megalapozott tervezési folyamatot miikodtetnek.
Kilonosen nagy jelentésége van a stratégiai gondolkodasnak és a tervezési folyamat-
nak a tobbszordsen hatranyos helyzetben 1év6 teriiletek és célcsoportok vonatkozasa-
ban annak érdekében, hogy a hatranyok elfogadhato szintre csokkenthetékké valjanak.
A stratégiai tervezésben résztvevé szakemberek elsddleges feladata, hogy megismerjék
a hatranyok kialakulasdnak okat, jellegét, s ennek tudatdban készitsenek alternativékat,
terveket a problémak kezelésére.

1. A teriileti hatrany szerepe a kirekesztodésben
1.1. Térbeli és tarsadalmi egyenlétlenségek

A kirekesztédés teriileti sajatossdgainak elemzése el6tt roviden foglaljuk dssze maganak a
kirekesztés/kirekeszt6dés fogalmdnak a lényegét. Mivel a mai napig nem létezik egységes
fogalomhasznalat, a mindennapokban - az alapvet6 kiilonbségek ellenére — a szegénység és
a kirekesztddés fogalmak gyakran 6sszemosodnak a tarsadalmi problémak targyalasakor. !
Ha valaki szegény, az az egyén szamdra elsésorban anyagi deprivaciot, megfosztottsagot
jelent. Az érintett ebben az esetben képtelen bekapcsolodni a fogyasztéi piacba, nem
fér hozzd a kiilonboz6 javakhoz és szolgaltatasokhoz, egy olyan tipust tarsadalomban,
ahol az emberek megitélésének ez az egyik fontos, hanem a legfontosabb fokmérdje. Aki
tdarsadalmi kirekesztodéssel stijtott, egyrészt deprivaciot él meg az anyagi javak hidnya
miatt, masrészt meggyengiil(het)nek vagy teljesen megszakad(hat)nak a tdirsadalmi
kapcsolatai, tovdbbd rasszista vagy xenofob indittatdsbél elGitéletes megnyilvanuldsok
célpontja lehet. Az is gyakran el6fordul, hogy vagy az elszenvedett lelki sériilések miatt,
vagy éppen a tartés munkanélkiiliség kovetkezményeként mentalis problémak lépnek
fel a kirekeszt6dott embereknél, tovabb nehezitve a késébbi, tarsadalmi integraciojukat.
Kirekesztddéshez vezethetnek a kiilonboz6 devianciak is, ezek koziil is leginkabb az al-
koholizmus és drogfiiggéség. Kivalthatja a jelenséget azonban 6nmagaban az az adottsag

1 A kovetkezékben Fiileki Déniel (Fiileki, 2001) gondolatmenetét kovetve probaljuk érzékeltetni a kire-
kesztédés tobbdimenzids voltat, amely természetesen csak egy, a szamos lehetséges megkozelités koziil.
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is, hogy valaki olyan térségben, telepiilésen vagy varosrészben jon a vilagra, amely nem
tudott integralodni a globalizalt térbe, és a tobbnyire kedvezétlen kozlekedésfoldrajzi
adottsagok kovetkeztében az ott él6knek nem kinal esélyt sem a munkaperéiaci, sem
pedig a tarsadalmi integraciora.

A tovabbiakban ez utdbbi, tehat a teriileti hdtrdny kirekesztGdésben jdtszott szerepét
és a magyar tarsadalomban jelentkezd hatdsdt vizsgdljuk részletesebben.

A rendszervaltozas dta szamos szocioldgiai kutatas igazolta (pl. Szalai 2002, Spéder
2002.), hogy Magyarorszagon a tarsadalmi-gazdasdgi hatranyok kialakulasdban joval
nagyobb szerepe van a teriileti dimenziénak, mint az unié t6bbi orszagaban. Ennek hat-
terében az all, hogy a térség, mint sajatos adottsaggal rendelkezé entitas, onmagaban is
képes kedvezd vagy kedvezétlen helyzet kialakitasara. Azok a teriileti egységek pedig,
ahol alulfejlett a gazdasag, magas a munkanélkiiliségi rata, valamint jelentsek a lakossag
kulturalis és etnikai kiilonbségei a tarsadalmi f6sodorhoz képest, gocteriiletei a tarsa-
dalmi kirekeszt6désnek. Ezek a jelenségek legtipikusabban a leszakadé térségekben je-
lentkeznek. Nyilvan felmeriil a kérdés, hogy mitél mas ez Magyarorszagon, mint barhol
mashol az Eur6pai Unidban?

A térbeli faktor atlagnal er6sebb befolyasa mogott a kirekesztédés vonatkozasaban az
hazodik meg, hogy Magyarorszdgon az egyén sorsdnak alakuldsdra a csalddi hdttér-
nek sokkal markdnsabb hatdsa van, mint Nyugat-Eurépdban, masrészt pedig az Uni-
on belill Magyarorszdgon a legnagyobbak az orszdgon beliili teriileti egyenlétlenségek.
Ezen adottsag negativ hatdsa nyilvan mérsékelhetd lenne, ha a civil szféra kell6 fejlett-
séggel birna hazdnkban, de éppen a legfejletlenebb térségekben a leggyengébbek a civil
kezdeményezések, nonprofit szervezetek is. Tehat az egyéni életat alakulasa mellett a ki-
rekesztédésnek létezik tovabbi két olyan forrasa, amelynél a tarsadalmi fésodortdl valo
leszakadas a kollektiv sors kovetkezménye, és amelyen a csaladi hattér ugyan enyhithet,
de a kitorés esélyeit nem tudja érdemben befolyasolni. A hazai teleptilésfejl6dés szélsGsé-
ges egyenlGtlenségeibdl fakado teriileti hatrany, valamint az etnikai szarmazas, mint kol-
lektiv faktorok hatésa (Szalai, 2002) elsésorban a kiilsé és belsé periférias térségek lakoit,
és azon beliil is az apréfalvas, ma mar gettésodott kistérségekben éléket érinti leginkabb.
A kozbeszédben az Eszak-magyarorszagi Régioban a Cserehéton, a Dél-dunantuli Ré-
gidban pedig az Ormansagban éléket emlitik leggyakrabban, mint a teriileti hatrany és
az etnicitas hatasainak aldozatait. Az el6bb emlitett tajegységeken kiviil nagyon jelentés
kiilsé és belsé periféridkat talalunk még az Eszak-alfoldi Régié hatdrmenti térségeiben,
valamint a régié megyehatarainak taldlkozasanal kialakult, bels6 perifériaként aposzt-
rofalt térségekben. Ez utdbbi esetben még nem alakultak ki egybefiiggd gettohelyzetti
kistérségek, de az érdemi beavatkozasok elmaradasa esetén a kozeljovében ez konnyen
bekovetkezhet.?

2 Els6sorban Spéder Zsolt és a Magyar Tudoméanyos Akadémia Regionalis Kutatdsok Kézpontja mun-
katarsainak vizsgalataibol tudjuk, hogy a szegénység kockazat kialakulasaban az 1990-es évek utan kilo-
nosen felértékel6dott a foldrajzi elhelyezkedés szerepe. Bar a telepiiléstipusok szerinti kiilonbségek mar
a rendszervaltozas el6tt is hatottak az egyenlétlenségek alakuldsara, akkoriban ezek az eltérések nem
voltak annyira szembetlindek. Ma mar az eltér6 tipusu telepiiléseken vagy kistérségekben él6ket éles
életkoriilményekbeli szakadékok vélasztjak el egymadstol.
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A mindenkori kormanyok bar politikai szinten a rendszervaltozas 6ta folyamatosan
hitet tettek a teriileti kiilonbségek mérséklésének sziikségessége mellett, a gyakorlatban
a hazai teriiletfejlesztés kudarcot vallott az egyenlétlenségek kiegyenlitése terén. A terii-
leti egyenlétlenségek kezelésében 2007-ben kovetkezett be jelentésebb fordulat, amikor
a kormdny a fejlettségbeli hidnyossagokat titkroz6 statisztikai adatok alapjan kijelolte az
egymillié embernek otthont adé 33 leghatranyosabb helyzett kistérséget Magyarorsza-
gon. (Ezzel parhuzamosan megtortént a 14 hatranyos helyzett kistérség lehatarolésa is.)
A 33 leghatranyosabb helyzet( kistérség teriileti elhelyezkedését az alabbi abra szemlélteti:

9. sz. dbra: A 33 LHH-s kistérség

Akl 1591

Forrds: www.nfii.hu

A kistérségilehatarolast kovetéen megtortént a ,, Nem mondunk le senkirdl” jelszéval indu-
16 Osszfejlesztési, ,,zaszloshajo” programok kidolgozasa, amelyek célja, hogy a 33 LHH-s
kistérségnek lehetGséget teremtsen a helyi gazdasag dinamizalasara, a foglalkoztatas
bévitésére, valamint a tarsadalmi és foldrajzi mobilitas eldsegitésére. Annak érdekében,
hogy a leginkabb tarsadalmi-gazdasagi hatrannyal érintett kistérségek célzott tobbletfor-
rasokhoz juthassanak az eurdpai unids alapokbdl - figyelembe véve az ezen kistérségek-
ben mutatkozo értelmiségi és szakember-deficitet —, a kormany szakmai, programozasi
segitséget nyujt a helyieknek a minél sikeresebb pélyazati aktivitas elérésére is.

Kozponti programok is indultak a kistérségek foglalkoztatasi helyzetének javitasara.
Ilyen a felnéttképzés terén: a ,,Lépj egyet el6re program’, vagy a munkaba éllast segit6
START kértya, ezen térségekre vonatkoztatva a START REGIO kértya.
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E programok sordba tartozik a ,,Befogadd Falu” program is, amelynek célja a hajlékta-
lan emberek tdrsadalmi integraciéjanak elésegitése vagy a WIFI Falu Program, amely révén
szamos hatranyos helyzett szabolcsi és borsodi kistérségben 1500 haztartas kapott hasznalt
szamitogépet, internethozzaférést és a hasznalatukhoz sziikséges szamitastechnikai ismeretet.

Zajlik még egy, a csaladsegitésben dolgozé szakemberek szempontjabol is kiemelt fon-
tossagu program az orszagban. Ez a 2006-ban indult Gyermekszegénység Elleni Nemzeti
Program. A program célja, hogy jelentdsen csokkenjen a gyermekek és csaladjaik sze-
génységi aranya Magyarorszagon, és ezzel parhuzamosan a kollektiv faktorok hatasat le-
gy6zve, kozeledjenek egymashoz a gyermekek életkilatasai. A prioritasok kozott szerepel
a kirekeszt6dés, a szegregacio és a mélyszegénység extrém formainak érdemi mérséklése
is. A program alapjan késziilt el a ,,Legyen jobb a gyerekeknek Nemzeti Stratégia’, amelyet
2007-ben fogadott el az Orszaggytilés. A stratégia példaértékiien hangsulyozza a kirekesz-
tddés kezelésében egyediil célravezetd komplex megkozelités és szolgaltatas sziikségessé-
gét. Jelenleg az el6zGekben foglaltak gyakorlati megvaldsitasanak lehet6ségét tesztelendd
zajlik egy modellprogram is a Nograd megyében taldlhaté Szécsényi kistérségben.

A stratégiahoz illeszked? ,,Biztos Kezdet” programok is érdemben segithetik majd a gyer-
mekek és sziileik kirekesztGdésének mérséklését a leghatranyosabb helyzetti kistérségekben.

1.2. A teriileti dimenzié munkanélkiiliségre gyakorolt hatasa Magyarorszagon
A fentiek tiikrében nem meglepd, hogy a kirekesztédéshez vezets egyik alapvet6 ok, a
munkanélkiiliség kialakuldsa is jelentésen eltér a nyugat-eurdpaitdl, mert megjelenése
6ta markans tertileti (teleptilési és telepiiléstipusbeli) eltérések jellemzik. Az elsé jelentds
munkanélkiiliségi hulldm 1992-93 kozott tetdzott Magyarorszagon, amikor is 1,5 mil-
li6 ember veszitette el munkajat. Mar ebben az idGszakban kialakult az az ugynevezett
nyugat-keleti lejtd, amely azota is jellemzi a hazai munkanélkiiliségi folyamatokat. Ez a
lejt6 nem jelent mast, mint azt, hogy a keleti orszagrészben husz év dta folyamatosan
nagysagrendekkel nagyobb a munkanélkiiliség, mint a Dunatol nyugatra. Természetesen
az egyes megyéken beliil, kistérségenként jelentds szorodas érzékelhetd. Onmagukban a
regionalis kiilonbségek is kedvezétlenek, de a helyzetet tovabb stlyosbitja, hogy az eltéré-
sek kialakulasaval parhuzamosan nagyon zart munkaerdpiacok jottek létre, elsésorban a
kedvezétlen (drdga és nem megfelel6en kiépitett) tomegkozlekedésnek koszonhetéen.

Ehhez jarul még hozza az érintett teriileteken az ipari és vallalkozasi kapacitasok ala-
csony mivolta. A legkedvezé6tlenebb helyzetben a rendszervaltozas el6tti iddszakban is
periférikus fekvésiinek tekintett, gyenge infrastrukturaval, alacsony iskolai végzettségii
népességgel, fejletlen kereskedelmi és szolgaltato szektorral jellemezhet6 régiok voltak és
vannak (Balcsdk, 2005). Ez elsésorban az Eszak-alfoldi, a Dél-alfoldi és a Dél-dunantuli
Régiot jelenti. Rendkiviil kedvezétlenek az Eszak-magyarorszagi Régié mutatdi is, de ott
gazdasagi szempontbdl a nehézipar dsszeomlasa idézte eld a jelenleg is kritikus helyzetet.
A rendelkezésre all6 adatok tiikrében megallapithato, hogy a vdlsdg kirobbandsa, azaz
1992 6ta a munkanélkiiliség térbeli struktirdja — a térségtejlesztésre iranyuld eréfeszi-
tések ellenére — nem médosult jelentGsen. A legstlyosabb térségek tovabbra is a zommel
hatarmenti fekvést kistérségek (kivéve a nyugati és a kozép-magyarorszagi térségeket).
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10. sz. abra: A relativ (az orszagos atlaghoz viszonyitott) munkanélkiiliségi mutaté
alakulasa kistérségenként (1992. december 20.)

JELMAGYARAZAT
Relativ munkanékiliséy mutstd

15-25 (32
13-15 (26)
11-13 (37
0E-10 (31
0,2-07 (24]

EOO=E

Forrds: Balcsék, 2005. 72. p.

Az 1992-ben a 30 legkedvezétlenebb mutatéval rendelkezd kistérségbdl 20, tiz év mulva is
ugyanebben a kategéridban taldlhat6. Ezek a kovetkezok: Abatj-hegykozi, Baktaloranthazai,
Bodrogkozi, Csengeri, Edelényi, Encsi, Fehérgyarmati, Hajduhadhdzi, Hevesi, Ibrany-
Nagyhalaszi, Matészalkai, Mez6csati, Mezékovacshazai, Nyirbatori, Sellyei, Szécsényi, Sziget-
vari, Sziksz6i, Tokaji, Vasarosnaményi. A felsorolt kistérségeket az alabbi térképen abrazoltuk:

11. sz. abra: Az egyes kistérségeknek a munkanélkiiliségi mutaté alapjan szamitott
orszagos rangsorban elfoglalt helyezésének atlagértéke (1992 és 2008)

JELMAGYARAZAT
Relativ munkanékilizég mutatd
W 15-40 (49)
B 13-15 (10
O 11-13 28
O os-10 33
B oz-07 32

Forrds: Balcsok, 2009. Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlat adatsorai alapjdn szerkesztve.
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A térképen is ldthato, hogy az érintett térségek koziil kilenc az Eszak-magyarorszagi, nyolc
az Eszak-alfoldi, ketté a Dél-dundntuli, egy pedig a Dél-alf6ldi Régioban helyezkedik el.

Fontos kiemelniink, hogy mig a vizsgdlt idészak alatt a regisztrdlt munkanélkiiliek
szdma csaknem felére esett vissza, a kistérségi és telepiilési szinten ndéttek a kiilonbsé-
gek. Ez azzal magyarazhato, hogy a kedvezébb pozicioju teriileteken — févaros, Nyugat-
Magyarorszag — tovabb mérsékl6dott a munkanélkiiliség, mig az eleve magas munka-
nélkiiliséggel sujtott térségekben — Eszakkelet-Magyarorszag, Dél-Dunéntil - csak az
atlagnal joval alacsonyabb iitemben, vagy egyaltalan nem csékkent a regisztralt munka-
nélkiiliek szama.

A munkavallalok tekintetében az ingazdkat érintették legkedvez6tlenebbiil az elmult
évtizedekben végbemend gazdasagi valtozasok. A vallalatok a koltségek minimalizaldsa-
ra torekedve els6ként nekik mondtak fel. Az ingdz6 munkavallalok nagy része Eszakke-
let-Magyarorszagon élt, s a tavoli munkahely megsztinését kovetSen a lakéhelyén probal-
ta a megélhetést biztosit6 jovedelmet megszerezni. Ez jelentésen megterhelte az ott él6k
eltartasdra —mar az ingazast megel6z6 iddszakban is — képtelen térségeket. Ehhez tarsult
még, hogy a budapesti nagyvillalatok gyors litemben szamoltak fel vidéki egységeiket,
amelyek leginkabb szintén a periférikus térségek lakossagat érintették munkaerdpiaci
szempontbdl a leghdtranyosabban. Az igy kialakult rendkiviil sulyos helyzetet tovabb
fokozta a mezdgazdasag valsaga is, amely dgazat szintén ezekben a térségekben volt a
foglalkoztatds meghatarozo6 fontossagu szerepldje.

A segélyezési gyakorlat megvaltoztatasa a kilencvenes évek kozepén (Bokros csomag)
a munkanélkiiliek szamanak csokkenését idézte el6, de ez nem volt egyértelmtien pozi-
tiv folyamat. A nagy elbocsatasok ugyan mérséklédtek, de a regisztralt munkanélkiiliek
nagy hanyada nem jutott munkalehetéséghez. A munkatigyi intézményrendszer latoko-
rébdl csupdn azért kertiltek ki, mert vagy az inaktivitast — tobbnyire a rokkantnyugdijaz-
tatast — valasztottak, vagy kimeritették a jogosultsagukat.

A regisztralt munkanélkiiliek szama 1993 ¢és1996 kozott lasst csokkenést mutatott,
majd ismét névekedés volt érzékelhetd, bar a novekedés mogott egyértelmiien adminiszt-
racids okok alltak. Ez volt az az év ugyanis, amikor a tamogatasok feltétele a regisztraci6
lett, igy a munkanélkiilieknek érdekiik volt a munkatigyi kirendeltséggel valé kapcso-
lattartas. Az allamilag finanszirozott aktiv foglalkoztataspolitikai eszk6zoknek koszon-
het6en a munkanélkiiliek szama némiképpen mérsékelhet6 volt, bar ezek a programok
érdemi javulast nem hoztak.

Az ezredfordul6 utan fellendiilésnek lehettiink tanui a gazdasagban, amely kedvezéen
hatott a foglalkoztatasra, de a legsulyosabb helyzett térségekre nem volt szamottevéen
pozitiv kihatassal.

A magyarorszagi munkaerépiac alapveté problémaja tovabbra is a foglalkoztatottsag
rendkiviil alacsony szintje, amely 2007-ben mind6ssze 57,3% volt (Fazekas-Balint, 2008).
Az orszag a mai napig nem heverte ki a ’90-es évek valsaganak kovetkezményeit, hiszen
az akkor inaktivakkd valtak kozill a ma még aktiv koruak jelents hanyada tovabbra
sem szereplGje az elsédleges munkaerépiacnak. Koziiliik is, aki dolgozik, féként a feke-
te- és sziirkegazdasag ,,foglalkoztatottja”. Minden torekvés, gazdasagi és munkaerdpiaci
program ellenére, az elmult két évben nem volt szamottevd valtozas a munkaerépiacon.
2004-2007 kozott minddssze 22.000 fével nétt a foglalkoztatottak szama. 2009 masodik
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negyedévében a munkanélkiiliek 1étszama 402 ezer f6 volt, amely 83 ezer fével haladta
meg az egy évvel korabbi adatot. A munkanélkiiliség regionalis bontasban a Nyugat- és
Kézép-dundntuli, valamint az Eszak-alfoldi Régioban nétt a leginkabb.

A KSH masodik negyedévre kiadott Gyorstajékoztatojaban szerepld adatok szerint
2009. II. negyedévében a 15-74 éves foglalkoztatottak szama 3.797.000 6 volt, a regiszt-
ralt munkanélkiilieké 402.000 {6, ami 9,6%-os munkanélkiiliségi ratat jelent. A munka-
nélkiiliség kistérségi és egyes telepiiléstipusok szerinti eltéréseit vizsgalva megallapithato,
hogy Magyarorszdg lakossdgdnak egytizede olyan térségekben él, ahol a munkanél-
kiiliségi rdta meghaladja a 19%-ot, sét a legrosszabb helyzettiekben - az ugynevezett
alsé decilishez tartozokban —, a 22 szazalékpontot. A foglalkoztatottak aranya ezekben a
kistérségekben, a 15-64 éves korosztaly korében, a becslések alapjan 36-50% kozott van.
Az elbrejelzések szerint ezekben a periférikus helyzeti kistérségekben nem is varhato a
mutatok javuldsa. A teriileti kiillonbségeket jol példazza, hogy mig 2007-ben az 500 fénél
alacsonyabb lélekszdmu falvakban a regisztralt munkanélkiiliek aranya 13,7% volt, addig
Budapesten 2,3%, a megyei jogu varosokban pedig 5,7 szazalékpont ugyanez az arany
(Fazekas-Balint, 2008).

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Gondolja végig, és dsszegezze, hogy az On illetékességi teriiletén - a telepiilé-
sén vagy a kistérségében - hogyan alakult a munkanélkiiliség az elmult, kozel
két évtizedben!

2.) Milyen tipikus életutak alakultak ki az ingazas lehet6ségének sziikiilését kove-
téen? Mibdl élnek az egykori ingazok?

3.) Van-e jelenleg lehetdség az On telepiilésén/térségében az ingazdsra?

4.) Milyen szempontbdl kiilonbozik napjaink ingazésa a 20 évvel ezel6tti ingdzas
feltételeihez képest?

5.) Mi segiti, illetve mi akaddlyozza a munkaerd térbeli mobilitasat az On telepii-
lésén/térségében?

6.) Az alabbi tablazat a 15-74 éves korosztily aktivitdsi adatait foglalja Ossze a
KSH 2009. julius 29-én kozzétett adatai alapjan. Ismertesse a legfontosabb te-
rilleti egyenlétlenségeket az adatsorok alapjan!
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Munkanélkiiliek Gazdasagilag Gazdasagilag | Munkanélkiiliségi

Régiok | Foglalkoztatottak aktivak inaktivak rata (%)

1000 f6

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009

Kozép-Dtul. 458,1 44,5 24,9 40,5 483 482 3723 369,1 52 84

Nyugat-Dtil. 423,2 408,2 21,2 36,5 4444 4447 329,2 328,3 438 82

Dél-Dtul. 336,2 3374 38,6 423 3748 379,6 368,5 3538 10,3 1,1

Eszak-Magyo. | 406,6 397,6 64,1 69,9 470,7 467,5 469 456,9 13,6 15,0

Eszak-Alfold 512,2 4921 65,9 78,7 5781 570,9 568,6 565,3 14 138

Dél-Alfold 4921 4748 45,2 533 5373 5281 4847 486,6 84 10,1

Osszesen 3868,5 |3797,1 |319,2 401,7 4877 |41988 35225 (34931 |76 9,6

Forrds: A KSH 2009. mdsodik negyedévi Gyorstdjékoztaté

JO TUDNI!

Hasznos informaci6 forras a teriileti és szolgaltatasok tervezése szamara a regi-
ondlis munkatigyi kozpontok altal készitett munkaerdgazdalkodasi felmérések
adatsora, amelybdl dgazati és kistérségi bontasban is informacié nyerheté a fog-
lalkoztatds varhato alakuldsarol.

1.3. A csaladsegités teriileti dimenziéja

A tobbcélu tarsulasok létrehozasanak hatterében elsédlegesen az allt, hogy az ezred-
fordulodra egyre problematikusabba valt a telepiilések tobbségében a kozszolgaltatasok
finanszirozasa és lakossag altali elérése. Ezt tamasztja ald az az adat, mely szerint ,,2002-
ben az onkormdnyzatok kozel fele csak pétldlagos kozponti segitséggel volt képes akdr ondl-
16, akdr tarsult intézményei miikodtetésére. (Kovacs 2008) Az ezredforduld elsé felében
egyre tipikusabba valt — féként a specialis ellatasok tekintetében —, hogy az 6nkormany-
zatok folyamatosan kotelezettséget mulasztottak.

A Kkistérségi szervez6dések azonban nem az ezredfordul6 utan kezdédtek el Magyar-
orszagon. A ,teriileti alapon szervezddd kistérségi tarsuldsok felbukkandsdt a *90-es évek
elsé felére datalhatjuk” (Kovacs, 2008). Ekkoriban az énkormanyzatokat a tarsuldsok 1ét-
rehozasdra a plusz teriiletfejlesztési forrasokhoz valé hozzajutds motivalta. Masrészt az
identitas megdrzése és erdsitése is tarsulasra 9sztonzé tényezéként hatott néhany o6nkor-
manyzat esetében.
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Az 1996. évi XXI. toérvény azonban csak a kistérségi onkormanyzati tarsulasokrol
rendelkezett, nem téve kotelez6vé az énkorményzatok szamara a megalakitasukat. Ez
a torvény nem zarta ki a tobbes tagsagot sem, tehat egy adott 6nkormanyzat akar tobb
kistérségi tarsulds tagja is lehetett egy id6ben. Ez a rendelkezés elég kaotikussa tette a
tarsuldsi viszonyokat, amelyet csak a Teriiletfejlesztési torvény 2004-ben bekovetkezett
modositasa tisztitott meg. Ez a mddositas ugyanis kimondta, hogy egy telepiilés csak egy
kistérségi tarsulas tagja lehet, és a tarsulasnak le kell fednie teriiletileg az adott statisztikai
kistérséget, igy egy onkormdnyzat tobbé nem lehetett tagja a teriiletileg nem a kistérsé-
géhez tartozo szervezddésnek.

2004 tavaszan jelent meg a tobbcélu kistérségi tarsulasok életre hivasat 6sztonzé tor-

vénytervezet és kormanyrendelet. A torvény célja a kozszolgaltatasok terén a hozzaférés
és a hatékonysag javitasa volt. A cél megvaldsitasa érdekében 0sztonozte a tarsulasi for-
maban val¢ feladatellatast a tertiletfejlesztés, illetve harom masik teriileten: a kozoktatas-
ban, a szocialis ellatasban és az egészségiigy terén, az tigyeletek megszervezését illetGen.
A tobbcélu kistérségi tarsulasok vonatkozasdban elmondhatd, hogy elviekben onkénte-
sen jottek létre, valojaban azonban sziikségbdl formalodtak, amely mogott a tobbletfor-
rasokhoz valé hozzajutasi lehetdség allt. Tekintettel arra, hogy elsésorban anyagi érdekek
hazédtak meg a tobbcélu kistérségi tarsuldsok létrejottében, a felfutdsuk is viszonylag
gyors volt, hiszen harom év alatt 73-r6l 162-re nétt a szamuk. 2005-ben kovetkezett be a
leglatvanyosabb novekedés, amikor is elindult a kistérségi normativ finanszirozas.
A kistérségi egytttmiikodés azonban maig nem konfliktusmentes. A szocidlis ellatdsok
vonatkozdsdban a tobbcélu tarsuldsi formaban valé miikodtetést elsGsorban az neheziti,
hogy az elmult 15 évben a kormanyzat a kiilonb6zé torvények révén tulsagosan erdsitette
a kistelepiilési 6nallosag megteremtésének és megtartasanak idedjat, és ebb6l fakaddan
gyakran a néhdny szaz f6s telepiilések is ragaszkodnak - stlyos nehézségeik ellenére is
- intézményeik 6nallésagahoz. Mivel azonban az 6nkormanyzat ellatasi kotelezettsége
nem az adott telepiilésen él6k ellatasi igényeit és az adott nkormanyzat teherbird képes-
ségét figyelembe véve keriilt kidolgozasra, ez ahhoz vezetett, hogy nagy kiterjedésii, szol-
galtatdshidnyos teriiletek jottek létre az orszdgban, tipikusan elsésorban éppen azokban
a kistérségekben, amelyek a legstlyosabb tarsadalmi-gazdasagi problémak hordozoi.

A tobbletfinanszirozas lehet6ségét és a szolgaltatdashianyok megsziintetésének esélyét
hordozé tarsuldsokba vald belépés, illetve az ezen keretek kozott valdé miitkodés tekinte-
tében 6t évvel a torvény életbe lépése utan sem talalhatd szaz szazalékos sikertorténet,
jo gyakorlat az orszagban. Az 6nalldsagra buzdit6 allami attitlid kovetkezményei mellett
az egykori jarasi formaban val6 egyiittmtikodés egy-egy polgarmester gondolkodasaba
bevés6dott negativ élmények is nehezitik a kozos ellatasszervezést. Tovabba a nagyobb
lélekszamu, tobbnyire kistérségi kozpontként funkcional6 telepiilések hatalmi torekvései
és gyakori korlatlan forraséhsége is neheziti a gordiilékeny egytittmikodést. Elsésorban
azonban nem a szocialis ellatdasok, hanem a kozoktatas terén alakultak ki a legstlyosabb
konfliktusok a tobbcélu tarsuldsok eddigi torténetében.

Témank szempontjabdl mindenképp jelentSs pozitivum, hogy féként a gyermekjoléti

elldtds és a csalddsegités terén a leggyakoribb a feladatelldtds tdruldsi formdban valé
biztositdsa. A 2007. évi adatok szerint 732 telepiilésen biztositottdk a csaladsegit szol-
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galtatast ilyen formaban (Racz, 2008). Ezek segitségével olyan kistelepiiléseken és apro-
falvakban is hozzatérhet6vé valt a szolgaltatas, ahol korabban ez csupan esetleges volt,
vagy egyaltalan nem volt lehetséges. A 3SZ dltal végzett kutatasok azonban felhivjak a
figyelmet, hogy a tarsuldsok a kibévitett ellatasi korzeteiket szinte valtozatlan human
er6forrassal és targyi feltételek kozepette latjak el, mint a tarsulasok létrejottét megel6z6
idészakban. Sok esetben az is neheziti az érdemi munkat, hogy gyakran teljesen eltérd
adottsagokkal rendelkezd telepiilések tarsulnak egymadssal (Racz, 2008). Ez a jelentds te-
leptilések kozotti tavolsag az Alfoldon okoz leginkébb szamottevd problémat.

Altaléban ritkék a tébbfunkcids térsuldsok. Ennek kovetkezménye, hogy nem alakul
ki egészséges munkamegosztas a nem azonos adottsaggal rendelkezé telepiilések kozott.
Ennek kovetkeztében nem jonnek létre mikrotérségi halozatok sem, pedig ez a miitkodési
forma sokkal hatékonyabb lehetne a jelenleginél.

A folyamatosan valtozo jogszabalyi és pénziigyi hattér miatt a tarsuldsok osszetétele is
gyakorta valtozik, igy szamos esetben tobb éven at kidolgozott egyiittmikodések sztin-
nek meg, tovabb nehezitve az adott tagtelepiilés lakossdga szamara az ellatasokhoz valo
hozzaférést.

A tobbcélu tarsuldsok mikodése altalaban attol fiigg, hogy a tarsuldas megalakitasa
el6tt milyen volt az egyes telepiiléseken a szocialis ellatorendszer miikodése, illetve, hogy
korabban mi jellemezte a telepiiléskozi kapcsolatokat az adott kistérségben. Ahol az egyes
telepiilések 6nalldan is hatékonyan és sikeresen mtikodtették a szocidlis ellatasokat, 6k a
mai napig ,nem szivesen kozoskodnek” Azokban a kistérségekben, ahol a politikai ho-
vatartozasbeli kiilonbségek is markansak az egyes telepiilések vezet6i kozott a tarsulason
beliil, kiilonos tekintettel a gesztortelepiilés vezetdjére, ott nagyon problematikusak az
egyuttmikodések.

Azon térségekben, ahol konfliktusokkal terhelt volt a szocialis szolgaltatasok kiépitése
és rendezetlenek a viszonyok, gyakori, hogy csak alkalmanként jutnak el egy-egy telepii-
lésre a szakemberek a kapacitashiany miatt (Racz, 2008).

Az el6z6ekben vazolt problémak ellenére jo néhany pozitivumot is hordoz a tarsulasok
létrejotte.

— szamos olyan telepiilés van, f6ként az aprofalvas térségekben, ahol a tarsulasi korszak
el6tt nem voltak megfeleld végzettségli szocidlis munkasok, most pedig jelen vannak,

- tobb olyan telepiilés van, ahol létrejottek a haldzatok és jol is mikodnek,

- ennél a mikodésmaddnal a kiégés is ritkdbb a segité munkatarsak korében, hiszen
a halézatos miikodésmod lehetvé teszi a rendszeres tapasztalat- és informacidcse-
rét, valamint a k6zos problémakezelést is,

- sok telepiilésen javult az ellatasok székhelyéiil szolgalo épiiletek dllapota is, tobb
helyen jelentds eszkozbeszerzések is zajlottak,

- az is a pozitivumok ko6zé sorolhatd, hogy a rendelkezésre 4ll6 munkaer6 a korab-
binal rugalmasabban csoportosithato at, és a helyettesitések megszervezése is egy-
szertisodott,

- a tarsulasi forma egyik legnagyobb elénye pedig az, hogy ilyen médon a kistérsé-
gen beliil 6sszehangolhatobba véltak a kiilonbozé fejlesztési elképzelések, kevesebb
a parhuzamossag vagy a felesleges atfedés a rendszerben.
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Természetesen szélnunk kell a mindennapokban jelentkezd problémékrol is.

- Az egyik legsulyosabb gond a finanszirozas kérdése, hiszen gyakran egy-egy 6n-
kormadnyzat nem fizeti be a hozzajarulast, csak igénybe veszi a szolgaltatast. Ennek
ereddjeként ma mar a tarsulas rendelkezik a normativa felett, igy egy tagonkor-
manyzatnak sincs lehetdsége a ,,potyautaskodasra”

— Furcsa helyzet, bar nem egyedi jelenség Magyarorszagon, hogy adatok hianyaban a
mai napig nem lehet tudni, hogy olcsobb lett-e a tarsulasos forma bevezetése révén
a csaladsegités biztositasa vagy sem. Az viszont kétségtelen, hogy a rendszerben
tobbletforrasok jottek létre a tarsulasok létrejottével a korabbi évekhez képest.

Az elmult négy évet tekintve Osszefoglaléoan elmondhatd, hogy a tarsulasok mtikodtetése
szempontjabol tdlsagosan heterogén a kép, ahany kistérség, szinte annyi szolgaltatésszervezé-
si gyakorlat honosodott meg (Racz, 2008), ami nem feltétleniil tesz jot a szocialis 4gazatnak.

FELADAT:

1.) Vézolja fel, hogy az Onék kistérségében hogyan torténik a csalddsegités biz-
tositdsa!

2.) Amennyiben tarsuldsi formdban zajlik a feladatellatas, foglalja 6ssze, hogy
melyek a f6bb pozitivumai és negativumai a jelenlegi rendszernek!

1.2. A stratégiai tervezés folyamata és kozosségi modszerei

1.2.1. A stratégiai tervezésrdl altalaban
A stratégiai tervezés mindig egy meghatdrozott cél érdekében megvalésitando folyamat.

o Jelenlegi allapot - hol tartunk most? A tervezés 1ényege, hogy a telepiilést, az intéz-
ményt olyanna alakitsa, ami megfelel a vele szemben tdmasztott kévetelmények-
nek. A stratégiai tervezés a kornyezeti valtozasok és a telepiilés/ intézmény lehet6-
ségeinek Osszevetd vizsgalatan alapszik.

o Jovébeli allapot — hova akarunk eljutni? A stratégiai tervezés a jovd épitésének a
feltétele. A tervezés folyamatos tevékenység, mely mindig egy hosszabb idéinter-
vallumot fog at.

o Helyzet és id6 fiiggvénye — milyen ut vezet a célallapothoz, és hogyan mérhet6 az
el6rehaladasunk?

A stratégia formdi:

o Szandékolt stratégia: azaz egy olyan magatartdsminta, amelyet pontosan gy tervez-
tek el, ahogyan megval6sult. /Ehhez a pontos szandékokat elére meg kell fogalmazni,
az intézmény minden egyes dolgozdjanak/ a telepiilés lakéinak el kell fogadnia, majd
végrehajtania, figyelmen kiviil hagyva a piaci, kornyezeti vagy politikai stb. hatdsokat/.

o Realizalt stratégia: szandéktol fiiggetleniil 1étrej6vé ,,spontan” stratégia. Nincs sza-
balyszer(iség, nincs elkotelezett szandék, magatartasminta egy terv végrehajtasara.
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Osszességében: a stratégiai tervezés nem az elvégzendd feladatok egymdsutdnisdga egy
elképzelt cél megvalésitdsa érdekében, hanem egy 1ij szemlélet, amelynek segitségével
az intézmény/telepiilés kivetni tudja a tarsadalomban, a piaci életben torténd valtozd-
sokat, ezzel megadja sajat maganak az esélyt, hogy egy dinamikusan fejl6d6 intézmény-
nyé/telepiiléssé valjon, amely tevékeny alakitoja lehet a valtozasoknak. A tervezés, mint
Otletgeneralo folyamat a jovore, a valtozasra iranyul, hogy a jelenlegi helyzetbdl hogyan
jussunk el a jovébeni allapotba. Mindezek mellett, de nem utols6 sorban a stratégiai
tervezés egyfajta szervezeti tanuldsi folyamat is.

A stratégia, mint terv:

Tiz emberbdl kilenc szdmara a stratégia egy terv — valamiféle tudatosan megtervezett cse-
lekvéssor, program egy szituacié kezelésére. Egy gyermeknek stratégidja van arra, hogy
épitsen kockakbol vérat, egy véllalatnak stratégidja van arra, hogyan hoditson meg egy
piacot. Ez alapjan a stratégiaknak két alapvetd jellemzéjiik van: azon cselekvések el6tt
késziilnek, amelyekre vonatkoznak, valamint tudatosan és tervszertien alakitjak dket.

Egy jo stratégiai terv elkészitése nagyon nehéz feladat, alapos el6készité munkara, elem-
zésekre kell, hogy épiiljon. Pontosan meg kell hatdrozni azt az id6hatart, ami alatt egy-
egy terv elvégezhetd, ugy, hogy szamolunk nem vart eseményekkel. A tarsadalmi, politi-
kai, gazdasagi bizonytalansdgok gatlé tényez6i lehetnek a tervkészitésnek.

Egy jo stratégiai tervnek a kovetkezd kérdésekre kell vdlaszolnia:

» Miért és milyen koriilmények kozott kell csindlni?
» Mit kell csindlni?

» Hogyan kell csinalni?

» Mikor kell csindlni?

» Kinek kell csinalni?

A tervkészités folyamataba, minden érintettet be kell vonni. A bevonas azért fontos, mert
segit az érintetteknek megérteni, miért sziikséges a valtozas. Ha minden érintett részt
vallal a terv kidolgozasaban, jobban atérzik majd, hogy személyes beleszélasuk lehet a
dontések meghozatalaba.

A terv készitésekor az aldbbi tényezékre kell figyelemmel lenni:

» Milyen id6intervallumra készitjiik a tervet? (3-6 honap, 1-2 év)

» Milyen érvényességi korre készitjiik? (az egész intézményre, egy szolgéltatdsra,
vagy egy tevékenységre)

» Milyen adatokra és elemzésekre van sziikségiink? (statisztikai, kiilsé és belsd
elemzések)

» Mennyire rugalmas a terv, mennyire tesz eleget a flexibilitas torvényeinek? (ha val-
toznak a koriilmények, jogszabalyok, véltoztatni lehet-e a tervet?)
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A stratégiai tervezés folyamata:

» Stratégiai elemzés: kornyezet, eréforrasok, szandékok, érdekek, sziikségletek
» Stratégiai dontés: véltozatok, 6sszemérés, dontés

» Stratégia-megvaldsitas: akcidtervezés, eréforrastervezés, valtozaskezelés

» Stratégiamérés, ellenérzés: akciok végrehajtasa, célok elérése

12. sz. abra: A stratégiaalkotas racionalis tervezési modellje

Kilsé kornyezet elemzése l

Kuldetés Stratégiai célok Stratégiai akciok
——» | megfogalmazasa —» kialakitasa ~ —»| meghatarozasa

Bels6 adottsagok vizsgalata T

Forrds: Antal-Mokos-Balaton-Drétos-Tari 2004.

5.2.2. A sziikségletfeltaras, mint a stratégiai tervezés kiindulopontja
Minden stratégiai tervezés alfaja és megaja a sziikségletek felmérése. A hazai tervezési
gyakorlat egyik legstlyosabb problémdja, hogy az esetek tobbségében még mindig fe-
lilletes és elnagyolt a helyzetfeltdrasok elkészitésének gyakorlata. A sziikségletfelmérést
alapvetéen —amennyiben példaul egy tartés munkanélkiiliek tarsadalmi és munkapiaci
reintegraciojat elGsegité szolgaltatas fejlesztése a helyi szocialis szakemberek célja - ha-
rom teriileten sziikséges elvégezni:
- a helyi, illetve térségi gazdasagi helyzetkép, valamint a munkaerépiaci igények
megismerése,
— a célcsoport sziikségleteinek felmérése,
- valamint a tarsadalmi-munkaerépiaci (re)integraciot segité ellatérendszer kapaci-
tasanak és feltételeinek vizsgélata.

Abban az esetben, amikor a sziikségletfelmérést a célcsoport sziikségleteinek, igényeinek
felmérése céljabol készitjiik, a szocidlis szakembereknek az alabbi tartalmi elemek kidol-
gozasat javasoljuk a dokumentumban:

1. a célcsoportra vonatkozo mennyiségi (dltaldnos és specifikus) adatok bemutatdsa,
amelyek az aldbbiak:

- demografiai tényez6k,

— egészségi, fizikai, mentalis allapot jellemzdi,

- iskolazottsag, képzettség,

- szocio-okondmiai helyzet.
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2. a célcsoportot sijté, a munkaerdpiaci (re)integrdciot akaddlyozé problémdk, azok
hdtterének és dsszefiiggéseinek a bemutatdsa.
Ezen beliil javasolt :
- az alacsony iskolai végzettségbdl és a szakképzettség hianyabdl, valamint a telepii-
lési hatranybol fakadé kovetkezmények bemutatdsa;
- az alapvet kozszolgéltatasok hidnyabodl szarmazé munkaerépiaci hatranyok 6sz-
szefoglalasa;
- anappali ellatasok kiépitetlensége altal bekovetkezd, elsdsorban a néi munkavalla-
l6kat érint6 integraciot hatraltaté tényezok felvazolasa;
- a roma szarmazas és az ehhez kapcsolodé diszkriminacios problémak megjelenitése;
— az egyes korcsoportokat érinté munkanélkiiliségi problémak 6sszefoglalasa;
- a megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal él6 munkavallalok elhelyez-
kedési nehézségeinek feltarasa;
- a szenvedélybetegség, hajléktalansag és a mentalhigiénés allapot munkaerdpiaci
reintegraciora gyakorolt hatasainak szemléltetése.

Az integracio eldsegitése érdekében a sziikségletfeltarasban érdemes kitérni:
— a helyi motivacios tényezok feltérképezésére,
— a kiegészitd szolgaltatdsok iranti igények felmérésére,
- tovabba a munkaba allas feltételeinek a meghatarozasara.

Amennyiben a sziikségletfelmérés célja a helyi elldtérendszer vizsgdlata, a kovetkez6k-
ben felsorolt adatcsoportok, informéaciok bemutatasa javasolt:

o A helyi/térségi elldto-intézmények és elérhetd szolgdltatdsok jellemzése, ezen beliil javasolt
az intézményi ellatottsag, valamint a szolgaltatasok helyzetének feltarasa, az ellatasok,
szolgaltatasi hianyok megjelenitése, a kiilonbozé tdmogatasok adatainak Gsszefogla-
16 tablazatokban vald kozlése, a szolgaltatd intézmények és a kozottiik 1évé munka-
megosztas, tovabba a szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld tevékenységek bemutatésa.

o Az ellatérendszer humdneréforras kapacitdsai meghatarozo szerepet jatszanak a
szolgéltatdsok mindsége terén, ezért lényeges a sziikségletfelmérésben arra is ki-
térni, hogy az adott térségben a meglévé intézményrendszer elegendd kapacitassal
rendelkezik-e a felmeriild igények, sziikségletek kielégitésére..

o Azilyen tipusu sziikségletfeltards harmadik nagy tartalmi egységében az ellatdsok,
szolgaltatasok biztositasaban érintett intézmények, szolgaltatok (szocidlis, gyer-
mekvédelmi, egészségiigyi, civil szervezetek, munkatigyi kirendeltségek, oktatasi
intézmények) jellemzése javasolt. Ezen beliil részletesebben érdemes kitérni:

A human és személyi szolgélatok fejlesztéséhez az alabbi elemzések elvégzése sziikséges:
o human segit6 intézmények

A térség azon segitd intézményei, amelyek munkajuk napi gyakorlataban talalkoznak

a tartés munkanélkiiliség probléméjaval: kiilonbozé szocialis ellatd-intézmények, mint

pl, csaladsegit szolgalatok, fogyatékosokat segité intézetek, partfogd szolgalatok,

hajléktalanokat segit6 intézmények vagy olyan egészségiigyi intézmények, mint pl. a

szenvedélybetegek kezelését, utégondozasat végzd szolgaltatok, csaladorvosok, stb .
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« onkormanyzatok, polgarmesterek, onkormanyzati képvisel6k
Az integralt (munkaerdpiaci aktivizalast célzo) szolgaltatasfejlesztési tevékenysé-
get tdmogatd, azzal egyiittmiikodd, helyi, teriileti onkormanyzatok.

o civil szervezetek, egyhazak
Azok a szervezetek, amelyek munkajuk, tevékenységiik soran kapcsolatban allnak
a tartésan munkanélkiili, inaktiv emberekkel: kiilonb6z6 egyhazak, roma szerve-
zetek, foglalkoztatasi, illetve szocialis céli non-porfit szervezetek stb.

Képzési, szakképzési lehetGségek attekintése.
o Elsésorban azok az intézmények, amelyek megfelel6 szinten és feltételek mellett tud-
nak szakmai képzést nyujtani a fejlesztési programok azon résztvevdi szamara, akik azt
igénylik, és rendelkeznek az azok elvégzéshez sziikséges kritériumokkal és képességekkel.

FELADAT:

1.) Készitsiink listat az altalunk fejlesztendd szolgaltatas lehetséges tamogatoi
korérol!

2.) Elemezziik, melyek azok az érdekek, amelyek mentén a listan szerepl6 szemé-
lyek, intézmények megnyerhet6k a fejlesztendé szolgéltatas timogatoiként!

3.) Vizsgaljuk meg, az érintett szerepléknek milyen ellenérdekeltségeik lehetnek?

4.) Dolgozzunk ki stratégiat ezen ,ellenérdekeltségekkel” szemben!

1.2.2.1. Sziikségletfelmérés lépésrdl lépésre
A sziikségletfelmérés egy Osszetett, tobblépcsds folyamatként hatdrozhaté meg, melynek
{6bb elemei a kovetkezok lehetnek:

Tervezés, elGkészités — annak megfogalmazasa, hogy
» mire fokuszal, milyen teriiletekre iranyul a sziikségletfelmérés? (Van-e pl. el6zete-
sen megfogalmazott feltevésiink?)
» Kiket szeretnénk elérni? (a célcsoport tagjai, a célcsoporttal érintett mas intézmé-
nyek, potencialis egytittmiikod6k)
» milyen adatokhoz, informdcidkhoz szeretnénk jutni és ezeket milyen médszerek-
kel, honnan fogjuk tudni elérni?
A tervezés fazisaban bontjuk elemeire a sziikségletfelmérés folyamatdt: meghatarozzuk az
egyes részfeladatokat, és azok felosztasat, titemezését, valamint az ezek kivitelezéséhez
sziikséges eréforrasokat a létrehozott munkacsoporton beliil.

Informdcié6- és adatgyiijtés a tervezés folyamatdban meghatarozott teriiletekr6l.

Ennek legfontosabb szintjei:

a) sajdt szervezetiink — a szervezet megfogalmazott céljai, misszidja és a rendelkezésre
all6 bels6 adatok és adatforrasok (a meglévé szolgaltatasainkat igénybe vevé tigy-
félcsoportrol és sajatossagairol)
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b) a mikrokornyezet (telepiilés, tigyfelek, kiépitett kapcsolatok)
A mikrokérnyezet magaban foglalja a hivatalos kapcsolatok rendszerét, masrészt
az adott telepiilést, térséget, ahol a szervezet miikodik és a szakteriiletet, melyre
hatast gyakorol.

¢) a makro (tarsadalmi-gazdasdgi-politikai) hatdsok - a helyi/ térségi/ regionalis kornye-
zet gazdasagi, tarsadalmi, szocialis jellemzdi, a célcsoportot érinté kihivasok és
tendencidk szintén meghatarozoak.
Mir a sziikségletfelmérés fazisaban fontos tajékozédnunk arrdl is, hogy milyen
szakmapolitikai fejlesztések, torvényi valtozasok varhatok a (szak)teriiletiinkon
(kozlonyok, szakmai forumok), mi a kormany vagy a helyi, megyei 6nkormanyzat
koltségvetés-tervezete. Hogyan tudjuk (esetleg mas szervezetekkel kozosen) az al-
talunk képviselt célcsoport érdekeit érvényesiteni?

A szikségletfelmérés sordn alkalmazott adatgytijtés mddszereit mindig a sziikséglet-
telmérés céljaihoz, a begytjteni kivant mennyiségi és mindségi adatokhoz képest hata-
rozzuk meg. A mddszerek megvalasztasat befolyasoljak az iddbeli és eréforraskorlatok
(sziikséges munkaidd, pénz, szakértelem) is.

A sziikségletfelmérés leiré jellegli fejezeteinek elkészitéséhez a statisztikai adatok elemzé-
se javasolt. A sziikséglet- és igényfelmérés soran felhasznalhatoak:

o a tarsadalmi kirekesztédésben veszélyeztetett és tartos munkanélkiili személyeket
segitd szervezetek — az érintett célcsoporttal foglalkozé szocialis intézmények, civil
szervezetek, a helyi onkormanyzatok jegyz6i, szocidlis iroddi, illetve az intézmény
sajat adatbazisai, adatgyjtése.

o Az illetékes munkaiigyi kozpontok és helyi kirendeltségeik is tudnak adatokat
szolgéltatni a célcsoporthoz tartozokra vonatkozoéan.

A sziikségletfelmérés magyardzo-jellegii fejezeteinek elkészitését segithetik a masod-
elemzések.

» Mésodelemzésként hasznalhatéak az orszagos/regionalis/megyei/telepiilési doku-
mentumok adatai, felmérései, (példaul: megyei/telepiilési szocidlis szolgaltataster-
vezési koncepcidk, szocialis felzarkoztatd programok, orszagos/regionalis tervezé-
si dokumentumok helyzetelemzései, térségre és célcsoportra vonatkozd statisztikai
elemzések.

« Adatokat nyerhetiink a Kézponti Statisztikai Hivatal kiadvanyaibol, illetve a KSH
valamint az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat honlapjardl letslthetd dokumentu-
mokbol, adattablakbdl is.

Foként az ellatasbeli hianyok és a tarsadalmi kirekesztéssel stjtott célcsoport probléma-
inak alaposabb megismerése érdekében javasolt felhaszndldi csoport szervezése (pl. f6-
kuszcsoport, felhasznaldi panel, férumok, talalkozok). Ahogy az mar korabban is meg-
fogalmazasra keriilt, fontos megismerniink a szolgaltatast igénybe vevék motivaciéit,
igényeit, tovabba véleményét arrol, hogy 6k
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« mit tartanak a munkaerépiaci elhelyezkedésiiket gatlé f6 problémanak, tovabba
tajékozddnunk kell arrdl is az ilyen tipusu rendezvényeken, beszélgetéseken, hogy
« az érintetteknek milyen megoldasi javaslataik vannak, 6k hogyan kivannak a beil-
leszkedésiikben kozremiikodni.
A célcsoport bevonasa a sziikségletfelmérés folyamataba fontos 1épése a potencialis tigy-
felek motivélasanak is, amely megalapozhatja a tarsadalmi, munkaer6piaci (re)integraci-
ot segitd folyamatban val6 aktiv részvételt is.

Az adott célcsoport bevonhato
o a célcsoport érdekvédelmi szervezetein keresztiil,
« acélcsoport bevonasahoz tamogatas kérhet6 az adott telepiilés onkormdnyzataitol —
féleg a kisteleptilések esetén, ahol a telepiilések lakdi ,,biznak” a helyi vezetékben.

A sziikségletfelmérés modszerei kozott a mélyebb, célcsoport-specifikusabb informaciok
megszerzésére szolgdl az interjukészités a célcsoportba tartozé potencialis tigyfelekkel, a
munkaéltatokkal és mas érintett intézmények szakembereivel.

A nagyobb létszamu célcsoport korében valo informaciogytijtés gyakran alkalmazott
eszkoze a kérdéives felmérés, amely egyrészt iranyulhat a szolgaltatast igénybevevékre,
illetve egyéb érintett intézményekre, szolgaltatokra.

Elemzés: a feltart adatok feldolgozasa, attranszformalasa, — vagyis a célcsoport, a szolgal-
tatast igénybe vevé potencialis tigyfelek sziikségleteinek, igényeinek megfogalmazasa — a
tarsadalmi (re)integracio elésegitésének és a munkaerdpiaci aktivizalds kiemelt céljanak
szem el6tt tartasaval.

Kovetkeztetések megfogalmazdsa
A felmeriil6 igényeknek, sziikségleteknek rendszerezését, rangsorolasat és ,,megvalaszo-
lasat” jelenti.

A sziikségletfelinérés dsszefoglalo dokumentumdnak elkészitése

Ez a fazis el6revetiti annak atgondoldsat, hogy a létrejové dokumentumot milyen tovabbi
céllal szeretnénk felhaszndlni (Pl. megalapozhatunk vele egy tervezett projektet, egy for-
malodo szocidlis szolaltatast, egy 1étrej6vé Gj intézményt stb.).

GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) On részt vett mér helyi tervezési dokumentum elkészitésében? Mit terveztek?
2.) Mi volt az On konkrét feladata?

3.) Hogyan zajlott ez a tervezési folyamat?

4.) On mit valtoztatott volna ezen a tervezési folyamaton?

5.) Milyen tapasztalatokkal zarult a folyamat?
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1.2.3. A stratégiai elemzés: a sziikségletek és lehetdségek mérlegelése

A sziikségletek elemzését kovetGen — még a stratégiai célok kit(izését és a célok iranyaba
vezet$ akcidk tervezését megel6zéen - szitkségszerti azt is szimba venni, hogy milyen
feltételek kozott tevékenykediink, milyen eréforrasokra épithetiink és milyen akadalyok-
ra kell szamitanunk célunk megvalositasa sordn. Ezt szolgalja a stratégiai elemzés szamos
modszere, melybdl itt néhanyat bemutatunk.

1.2.3.1. PEST elemzés
Kornyezetelemzés (tdg kornyezet): A PEST- analizis a makro kornyezet elemzésének a
modszere. Mozaikszo, mely a kovetkez6 szavakat rejti magaban:

P - Politics /Politikai, jogi/

E - Economics /Gazdaségi/

S - Society /Tarsadalmi, kulturélis/
T - Technology /Technoldgiai/

o Politikai tényezok: nagy jelentdséggel bir a stratégia tervezésében. Ismerni kell a poli-
tikai érdekeket, a politikai er6vonalak alakuldsat, a dontéseket és prioritasokat.

o Gazdasagi tényezok: a gazdasagi érdekek kozvetlentl érintik az intézményt, napjaink-
ban nagyon j6l nyomon kovethetd a gazdasagi recesszio hatasa e tertileten. A csokkend
intézményi koltségvetés nehezen, illetve nem tud 1épést tartani a novekvo kiadasokkal,
a fenntartasi koltségek novekvo tendenciat mutatnak, szemben a koltségvetéssel. Elke-
riilhetetlen és fontos az intézmény tobbcsatornas finanszirozasa /palyazati forrasok/.

o Tarsadalmi tényezdk: a legmeghatarozobb elem, figyelembe kell venni a tarsadalom
szerkezetének a valtozdsait, a tarsadalmi mobilitas iranyait. A demografiai tényezSk
meghatarozéak, pozitiv, illetve negativ iranyba val6 tolddasuk nagy hatassal lehet a
térségre, a telepiilésre és az intézményi szolgaltatasokra. Elemezni kell a civil szervez6-
dések fejlettségét, a civil tarsadalom er6s6dését és a kozigazgatasi valtozasokat.

o Technolégiai tényezdk: az informacios technolégia szinte kovethetetlen gyorsasaggal
fejlédik. Az informacids technoldgia Uj tavlatokat nyit az informaciohoz valé szabad
hozzaférésben.

Kornyezetelemzés (kizvetlen kornyezet): a makro osszefiiggések feltarasa mellett fel kell
tarni azt a kozvetlen kornyezetet is, amelyben az intézmény mutkodik. Elemezni kell:

o a telepiilés fejlodési iranyait,

« atelepiilés stratégidit /szocialis/,

« atelepiilésen él6k gazdasagi, szocialis helyzetét,

« az intézmény informdcids technoldgiai fejlettségét,

« az intézmény vezetését és munkatdrsi stabjat.

Eréforrdselemzés: Az erdforras-elemzés célja, hogy azonositsuk az intézmény szdmdra
rendelkezésre allé eszkozoket, majd feltarjuk ezeknek a versenytarsakhoz viszonyitott
értéktermel6 képességét, végiil meghatarozzuk az intézmény megkiilonboztetd jellemvo-
ndsait, egyedi adottsagait, amelyekre timaszkodva megval6sithatja stratégiajat.
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Eréforrasok tipusai:

» Pénziigyi eréforrasok: az intézmény koltségvetése, kapacitasa, a bels6 forrasok lik-

viditasa, bevételt termeld képessége.

» Fizikai er6forrasok: méret, telephely, muszaki adottsagok, haszndlt berendezések

korszertisége.

» Emberi eréforrdsok: a dolgozok szama, képzettsége, tapasztalata, rugalmasan hasz-
nosithat6 képességeik, a foglalkoztatottak tanulasi képessége, rugalmassaga, elko-

telezettsége, lojalitdsa.

» Technolégiai eréforrasok: informdcids technologia megléte, az alkalmazott miné-
ségellendrzési rendszerek, bevezetett 4j szolgaltatasok.
Hirnéy, elismertség: kapcsolatok szinvonala, az intézmény altalanos megitélése, az intéz-
mény szolgaltatasainak ismertsége és megitélése, az intézmény elleni jogi eljarasok.

Példa a PEST-analizisre - makro kornyezeti elemzés:

POLITIKAI ELEMEK

- a kormanyzat in/stabilitasa

- szocialpolitikai és foglalkoztataspolitikai
koncepcidk

— szocidlis torvénykezési gyakorlat

- torvények, rendeletek

- eurodpai integracio

TARSADALMI ELEMEK

- népesedési folyamatok

- jovedelemeloszlas

- tarsadalmi mobilitas

— az iskoldzottsdg mértéke

— életmod az egyes tarsadalmi
csoportokban

GAZDASAGI ELEMEK

- a GNP, GDP trendjei

- foglalkoztatottsag /munkanélkiiliség

- inflacio

- az orszag fizetési mérlege

- a csalddok elkolthetd jovedelmének
alakuldsa

- az energia- és egyéb arak alakulasa

FELADAT

TECHNOLOGIAI ELEMEK

- a technoldgiai valtozas sebessége
— a szamitégép-ellatottsag mértéke
- az alapveté infrastruktura szinvonala

Készitsen kornyezetelemzést — kozvetlen kornyezetében — azon telepiilés vonat-
kozaséban, ahol a csalddsegitd tevékenységet végzi! A makro Gsszefiiggések fel-
tarasa mellett fel kell tarni azt a kdzvetlen kornyezetet is, amelyben az intézmény

mikodik!
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Szandékok, érdekek elemzése:

Az érdekek elemzésének folyamata ¢
A csoportok és érdekeik azonositasa

Erdekérvényesitd képességeik és lehetdségeik azonositasa

Az iranyitas és kormanyzas intézményrendszere ¢
Szervezeti kultura Etika
Az intézmény torekvései ¢

Az érdekcsoportok elemzésének egymdsra épiilé lépései:

1 - Azonositani kell az érdekcsoportokat, és a meghatarozo személyeket és meg-
érteni érdekeiket.

2 - Azonositani kell ebb6l fakad6 valészintsithet6 szandékaikat.

3 — Fel kell mérni, hogy az adott hatalmi helyzetben mennyire tudjak azt érvé-
nyesiteni.

4 — Vizsgalni kell, hogy az 4j stratégia mennyire elfogadhaté az adott csoport sza-
mara.

1.2.3.2. ,Stakeholder” - érintett térkép:

A stakeholderek azok a személyek vagy csoportok, aki ,érdekeltek” vagy érintettek az
intézmény létében és miikodésében. Az érintett-csoportok éltal kijelolt intézményi kor-
nyezetet szokds az intézmény érintett-térképével jellemezni, segitségével jol szemléltet-
het6 az az er6tér, amelyben az intézmény miikodik. Elkészitése az adott problémaban
érintettek teljes korének feltardsat jelenti. Folyamatosan véltozik/valtozhat, tovabbi szeg-
mentalas sziikséges.

A stakeholder-elemzés logikaja:
» Melyek azok az érdekcsoportok, amelyek felismerték érdekeiket, és készek azt
érvényre juttatni?
» Mennyire valdszin(i, hogy erre képesek is - az adott hatalmi helyzetet figye-
lembe véve?
» Milyen lesz a tényleges befolyasuk az intézmény varhaté stratégiajara?
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17. sz. tablazat: A hatalom-érdek matrix haszndlata

Erdekek/Hatalom Naqun fo’ntos szamara Ne!n glyan’ fontos szamara
az intézmény az intézmény
Nem rendelkezik MELLEKSZEREPLOK NEZOK
kulonosebb hatalommal (Epits vele ki j6 kapcsolatot!) (Néha fordits ra figyelmet!)
Jelent&s hatalommal KULCSSZEREPLOK VENDEGMUVESZEK
- . L . (Folyamatosan fejleszd
rendelkezik (Elégitsd ki az érdekeit!)
a kapcsolatot!)

FELADAT

Hatdrozza meg a stakeholder-elemzésnél azonositott potencialis egyiittmiikodd
partnerek érdeke, motivacioja, haszna!

Az aktiv kortak ellatasiban /RSZS, RAT/ részesiild személyekkel valé foglalkozés
keretében a csalddsegitd szolgalat és egytittm(ikod6 partnereinek a lehetséges ér-
dekei, motivacioja, haszna:

Példa a feladatmegolddshoz:

Szolgaltatasi teriilet Motivacio Erdek/haszon Hozzajarulas
Pl. Szakmakozi Pl. Feladatmeaosztds Pl. K6z6s
Csaladsegitd szolgalat egylittmiikodés - reladatmegoszt programok
A szolgdltatdsbdvités )
kialakitdsa szervezése
. Pl. Tdrsadalmi Pl. K6ltség- Pl. Finanszirozds
Onkorményzat fesziiltségek csdkkentése hatékonysdg ’
Foglalkoztatési célu civil Pl. Hidnyzo Pl. Erdekérvényesités, | Pl. Munkahely-
szervezet szolgdltatdsok elérése lobby feltdrds, képzések

Folytassa az elemzést az esetleges tovabbi érintettekkel!
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FELADAT

RSZS-ekkel valo6 foglalkozas vonatkozasédban készitse el az érintett-térképet:

« Intézményi érintettek

« Erintett csoportok kategorizaldsa: belsé érintettek, kiilsé érintettek (mikro- és
makrokornyezeti)

« Intézményi érintettek kategorizalasa: elsédleges és masodlagos érintettek

ERINTETT-TERKEP

™~

CSALADSEGITO SZOLGALAT

Elemezze az érintett-térképet: érintettek érdekeltsége alapjan.
/hatalom-érdek matrix hasznalataval/

1.2.3.3. BCG - matrix /statikus médszer/

A stratégiai elemzés egyik legismertebb modszere. Hasznalataval vélaszt kaphatunk arra

a kérdésre, hogy az intézmény szolgaltatasai koziil melyik vagy melyek irant a legna-

gyobb a kereslet. Azt is dbrazolja, hogy az intézmény helyzete megengedi-e a fejlesztést.

Vannak ,sztar”, ,,kérddjeles’, ,,fejostehén’, és ,,doglott kutya” szolgéltatdsok:

o A ,sztar” szolgaltatas: iranyaban a kereslet dllandéan né, és az intézmény képes a to-
vabbi fejlesztésre.

o A ,kérdéjeles” szolgaltatasok: né a kereslet irantuk, de az intézménynek nincs lehetd-
sége arra, hogy fejlessze, ezért dontenie kell, hogy melyiket valassza.

o A ,fej6stehén” szolgaltatasok: jOl bejaratott szolgaltatasok, melyeket az intézmény mar
régota kindl, de a kereslet irantuk egyre inkabb csokken. Fel kell késziilni arra, hogy
hamarosan meg kell sziintetni éket.

o A ,doglott kutya” szolgaltatasok: kicsi a kereslet irdntuk, az intézmény is alig tudja
fenntartani 6ket. Ezeket a szolgaltatdsokat be kell sziintetni.
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FELADAT

Készitsen BCG-matrixot a csalddsegité szolgalat jelenleg meglévé szolgaltatésai

vonatkozdséban.
MAGAS
N
Kérdojelek Sztarok
Doglott kutyak Fejos tehenek
ALACSONY > MAGAS

1.2.3.4. 7S modell: szervezetfejlesztés, valtozasmenedzsment

A diagnozisban keriilnek napvilagra és egyeztetésre a problémak, amelyek nagymérték-
ben befolyasoljak a fejlesztések iranyultsagat. A diagnoézis modellje és rendszere hataroz-
za meg a tartalmi célok alapjat.

A diagnozis tartalmi meghatarozasan kiviil a kovetkez6 kérdést is meg kell valaszolni:
Miben mérjiik a szervezetfejlesztés eredményét, miben akarunk valtozdst elérni?

A szervezetfejlesztéssel foglalkozo cégek kiillonboz6 diagnosztikai modelleket dolgoz-
tak ki. A 7S modellt a McKinsey tanacsad6 cég dolgozta ki. Nevét onnan kapta, hogy
az angol nyelvben minden eleme S bettivel kezdédik. A 7 elem 6sszefligg egymassal, és
meghatarozza a szervezet hatékonysagat és valtozasi képességét. Az elemek egyiitt egy
ugynevezett menedzseri molekulat alkotnak, melyen beliil kimutathatd, hogy az egyes
elemek hogyan kapcsolédnak a tobbiekhez. A 7 tényezd ,,kemény” és ,,puha” S-ek ala
sorolhatd, ezzel jelezve, hogy a ,,puha” tényez8k gyakran nem részesiilnek kell figyelem-
ben a stratégiai tervezésben.
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12. sz. 4bra: 7S modell

Struktura
/ \
Stratégia Rendszerek
Ertékrendszerek
Képességek Stilus
\ /
Munkaeré

A ,kemény” tényezOk /szerkezeti hdromszog/:
» Stratégia: a sikeres megoldashoz kivélasztott ut.
» Szervezet: az a mod, ahogy az intézményt szervezetileg kialakitottuk.
» Rendszer: ahogy a tevékenység folyik az intézményben.

A ,,puha” tényez6k /human négyszog/:
» Munkaer6: az intézmény szakemberei, azok feladata, fejlédése.
» Stilus: az intézmény egészének vezetési és kulturalis stilusa.
» Képességek: az intézmény, mint egész jellemzé képességei.
» Ertékrendszer ,,szellemi szovet”: azok az atfogo szandékok és torekvések, ame-
lyek mellett az intézmény elkotelezte magit.

A diagnosztikai fazisban ezen elemek mentén torténik a szervezet és problémainak, fej-
lesztendd teriileteinek feltérképezése, majd a szervezetfejlesztési célok kittizése és pon-
tositasa. A célok kitlizésénél nem torvényszerd, hogy minden elem fejlesztésre kertil, hi-
szen elképzelhetd, hogy a problémak koziiliik csak az egyiket érintik.

A szervezetfejlesztési munkak célrendszere nagymértékben fiigg az emocionalis, ob-
jektiven kevésbé értékelhetd és mérhetd elemektdl. A nyomonkovethetdség és iranyit-
hat6sag érdekében azonban sziikséges a megfelel6 eredményallapotot megfogalmazni a
célelképzelés mellé. Példaul, ha a szervezetfejlesztés egyik célja a szervezet arculatanak
fejlesztése, akkor az eredmény az elkészitett logo, vagy intézményi tajékoztato fiizet. Ezek
a kozvetlen célallapotok, azaz az eredmények a fejlesztések soran.

Kozvetett célallapotrol azonban olyan - legtobbszor hosszabb tavu - értékelésnél be-
széliink, amikor mar azt is vizsgaljuk, hogy az elért eredmény mellett a haszonelvarasok
is teljesiiltek-e. Az el6bbi példat folytatva az intézményi tajékoztato flizet vagy logé a kel-
16 hatast valtja-e ki az tigyfelekben. Ebben az esetben felmérési modszertan a kérddives
lekérdezés, tigytélelégedettségi vizsgalat lehet.
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FELADAT

Készitse el a rendszeres szocialis segélyezettek részére nyujthaté szolgaltatasi cso-
mag lehetséges fejlesztését a 7S modell alkalmazasaval!

1.2.3.5. SWOT- analizis
Lényege a kozvetlen kornyezet és a belsé helyzet atfogo, jovéorientdlt elemzése. A kovet-
kez6 szakaszokat rejti magaban:

Strenghts — erés pontok

Weakness — gyenge pontok
Opportunities — kornyezeti lehetéségek
Threats — kornyezeti veszélyek

Hosg®

A SWOT-analizis gondolkodasi, elemzési rendszer, olyan altalanosan hasznalt eljaras,
amely a kiils6, kornyezeti tényezéket és a belsd, intézményi adottsagokat Gsszeveti és ez-
zel meghatdrozza a szervezet erésségeit és gyengeségeit a piaccal vald osszefiiggésiikben.

Swot-analizis

EROSSEGEK GYENGESEGEK

Meghatarozé az intézmény szerepe? Elavult infrastruktura?

Elégedettek az tigyfelek? Romlik az Ggyfelek elégedettsége?

Fejlett infrastrukturaval rendelkezik? Nincs egyértelmlien meghatarozott stratégia?
Sokrétl szolgaltatasi csomagot nyujt? Hidnyoznak a megfelel6 szakértelmek?

Jok a pénziigyi eréforrasai? Nem megfelel6 targyi feltételek?

J6 az intézményi menedzsment? Rosszul funkcional a menedzsment?
Kimagaslé szakértelm(ek az alkalmazottak? Nem megfelel6 az anyagi eréforras?

Sikeres a vallalati stratégia?

LEHETOSEGEK VESZELYEK

Szolgaltatasok fejlesztése? Torvényi szabdlyozés véltozasai?

Uj tigyfélkdr megjelenése? Igénybe vevéi kor szlkilése?

Uj infrasturktura alkalmazéasa? Valtoz6 igények, sziikségletek?

Tovabbi célcsoportok feltérképezése? Szigorodé szabdalyozas?

Palyazati lehetéségek? Rossz demogréfiai véltozasok?

Uj szervezeti felépités kidolgozasa? Kedvezdétlen gazdasdagi ciklusok hatasa?

Képzések, tovabbképzések?
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FELADAT

Készitse el a csaladsegito szolgalat SWOT-analizisét!

Az elemzésnek be kell mutatnia azokat az elényoket, hatranyokat, amelyek az in-
tézmény jelenlegi miikodésébdl kovetkeznek, valamint felvazolni azokat a kiilsé
lehetdségeket és veszélyeket, amelyekkel az intézmény miikodésétol fiiggetleniil
szamolni kell a feladatok végrehajtdsa soran.

1.2.4. A csaladsegitd szolgalat rendszeres szocidlis segélyezettekre vonatkozé
szakmai programja, mint stratégiai terv

A sziikséglet- és helyzetfeltdrdst kovetden kezdddik a szakmai tervezés folyamata. Mivel
a csalddsegité szolgdlatokndl dolgozo szakemberek szdmos alkalommal vesznek részt
kiilonbozd6 tervek elkészitésében (pdlydzati tervek, szolgdltatdsi terv, kozfoglalkoztatdsi
terv, esélyegyenldségi terv, szolgdltatdsfejlesztési terv stb.), a kivetkez6kben a tervezés-
sel kapcsolatos néhdny fontos ismérvet foglalunk éssze. A kozéppontba a Csalddsegitdé
Szolgalatok Szakmai Programjdnak tervezését dllitottuk azzal a céllal, hogy felhivjuk a
figyelmet: még a jelenlegi sziikos erdforrdsok mellett is egy jol dtgondolt, koriiltekintden
tervezett, az erdforrdsokat széles kirben feltdré szakmai program jelentés mértékben

javithatja a segitségre szorulok esélyeit.

1.2.4.1. A stratégiai dontés: valtozatok, 0sszemérés, dontés

A stratégiai dontést befolyasolo intuicié fontossagat célszert hangsulyoznunk. A straté-
giai dontések meghozatalanal szamba vett nehézségek lattan nem szabad csoddlkoznunk
azon, hogy a mindennapi valdsagban még a sulyos kovetkezményekkel jaré hosszu tava
dontéseknél sem vagyunk képesek akadémikus megkozelitéssel korrekt mdédon felépitett
normativ dontési folyamat végigvitelére. A stratégiai dontés normativ és pragmatikus
megkozelitésének kiillonbségét a sulyemel6 és a zsonglér példajaval vilagitjuk meg.

» A sulyemeld, amikor egy jelentds vildgversenyen bemutatja gyakorlatat, tobb éves
kemény edzésmunka utan teszi: hosszu, céltudatos felkésziilési periodus all mogotte.
Még a podiumon is csak hosszt koncentralds utan hajtja végre az emelést.

» Felkésziilésben a zsongl6r sem marad le a stilyemelé mogott, de a mutatvany egé-
szen masként zajlik: egy jol koriilirhaté mozdulatsor (a stly felemelése) helyett egy
sor bonyolult gyakorlatot mutat be, mégpedig egyidében fél tucat labda a levegé-
ben, derekan karikat porget, mindezt a golyon egyensulyozva stb.

A stratégia dontéshozok gyakran a zsonglérh6z hasonld korilmények kozott kénytelenek
meghozni az egyén vagy a szervezet szdmara sorsdonté dontéseiket. A napi problémak
nyomasa alatt a dontéshozo idejének nagyobb részét kénytelen operativ tigyek intézésével
tolteni. Alapos felkésziilésre, a dontési probléma és a széba joheté modszertani tamoga-
tas tanulmdanyozasara nincs id6, az idézavar ldtvdnyos jele olykor a dontés halogatdsa.
Amikor viszont a dontés tovabb mar nem halaszthato, csak intuicidjara, megérzésére
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tamaszkodhat. A koriilmények kikényszeritik az el6készitetlen 1épést, oriasi kockdzatot
vallalva ezzel: a hibas dontés kihatasai évekre, évtizedekre visszavethetik az egyén vagy a
szervezet sorsanak alakulasat.

A stratégiai dontés folyamata: Az intézmény stratégiai dontései bizonytalan események-
hez kotddnek, amelyek kimenetét valamilyen valdszintiséggel jellemezhetjiik. Hogyan
alakulnak a tarsadalmi, demografiai folyamatok? Hogyan alakul az orszag gazdasagi és
politikai helyzete, a jogszabalyi kornyezet? Ilyen és ehhez hasonl6 kérdések tomege hu-
z6dik meg egy-egy dontés meghozatala mogott. A dontéshozonak ezeket a kornyezeti
tényezdket valahogy szamba kell venni, értékelni kell bekovetkezési valdszintségiiket,
valamilyen becslést végezni a t6le fiiggetlen esemény kimenetére és ennek fiiggvényében
kell valasztania a szdba johet6 alternativak koziil, mivel informacio-feldolgozasi kapaci-
tasunk korldtozott, nehéz a kiillonbozé forrdsokbdl szarmazd informdcidokat kombindlni.
Ezért mind a kornyezetb6l, mind a tudatunkbdl szarmazé informacidkat szelektalnunk
szitkséges. Bizonyos informdcioknak nagyobb jelent8séget tulajdonitunk: az informa-
ciokeresést is ez fogja vezérelni. A végs6 megitéléshez a kiilonb6z6 informacioforrasokat
meérlegeljiik, kombinaljuk. Mivel ezt a muveletet nem vagyunk képesek egy szamitogép
pontossagaval elvégezni, egyszerusitd eljarasokat vagyunk kénytelenek alkalmazni. Jolle-
het, ezek megoldhatova teszik a feladatot és csokkentik az informacid-feldolgozas koltsé-
gét, de gyakran megitélési és dontési hibakhoz vezetnek.

Hogyan zajlik le ez az értékelési és dontési folyamat? A korrekt megkozelités azt kivan-
né meg, hogy véletlenszert események kezelésekor kelléen megalapozott valdszintiségi
becslésekkel dolgozzunk. Arra azonban rendszerint nincs se méd, se id6, se pénz, hogy
az érintett esemény bekovetkezési valdszintiségét megalapozott mdédon, tudomdnyos
igényességgel becsiiljiik meg. A stratégiai dontések meghozataldnal szinte minden eset-
ben informaciohiannyal kiiszkodiink. Donteniink mégis kell.

Stratégiai dontést ellehetetlenité tényezok:

Informaciéhiany: Minél el6rébb tekintiink a jovébe, annal kevesebb informacié 4ll ren-
delkezéstinkre. Sokszor azt is nehéz megjosolni, mi lesz holnap, nemhogy néhany év
mulva. A szocialis rendszer térvényi elSirdsai sokszor még a targyév végéig sem stabi-
lak, tobb évre eléretekintve a dontéshozo végképp csak sotétben tapogatddzik.

Megbizhatatlan informacid: Bouldingtol szarmazik az a mondads, hogy az emberekkel
nem az a baj, hogy valamit nem tudnak, hanem az, hogy amir6l azt hiszik hogy ugy
van, az nem igaz. Feliiletesen tajékozddunk, memoériank nem képes pontosan rogzi-
teni a begyijtott informdciot, sok az eleve hamis hir, a torzitott kozlés pl. ,,nem oszto-
gatnak, hanem fosztogatnak..”

Tobb cél jelenléte: El vagyunk latva olyan dontési modellekkel, amelyek egy adott cél
szempontjabol segitenek kivalasztani a legjobb alternativat. Ha most eltekintiink attdl,
hogy ezen modellek zome csak rovid tava problémakezelésre alkalmas, akkor tovabbi
nehézséget jelent, hogy a dontési modellek tobbsége egyidejileg csak egy cél szerint
képes optimalis megoldast talalni. A parvalasztasndl tobb kritérium egyidejii kielégi-
tését varjuk (érzelmek, kiils6 és bels6 tulajdonsagok, vonzerd, anyagi hattér, a barati
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kor, a csaldd elfogadasa, stb.). Egyidejtileg tobb cél van jelen, amelyeket nem szabad
figyelmen kiviil hagyni a késébbi konfliktus veszélye nélkiil. Stratégiai dontést tehat
tobb cél egyideju figyelembevételével kell meghozni, valamiféle egyensulyt, kompro-
misszumot teremtve kozottiik.

Tobbszereplés dontések: a stratégiai dontések el6készitésében és meghozatalaban tobb
személy vesz részt. Igaz ez a csaladi dontésekre (még a gyerek is beleszol) is. Az egy-
személyes dontésnél is meg kell kiizdeni az egyidejti tobb cél, tobb dontési kritérium
problémdjaval. A tobbszemélyes, csoportos dontés esetében a helyzet azzal bonyo-
l6dik tovabb, hogy minden résztvevének — a tobbiekétdl eltérd — sajit célrendszere,
sajat kritériumrendszere lehet és a dontésel6készités soran ezt titkozteti, ezt kivanja
érvényre juttatni a tobbiekkel szemben. Ezzel az amugy is bonyolult dontési szituacio
konfliktusos dontési helyzetté alakulhat at.

Tobb forgatokonyv: A stratégiai kérdés hosszu tavu jellege miatt a ma meglévé dontési
kornyezet véltozasaval kell szdamolnunk. Ez minden olyan t6liink fliggetlen tényezot
magaba foglal, amely a dontésiink végeredményét jelentGsen befolyasolja, de altalunk
nem vagy csak kismértékben alakithat6. A dontéshozé annyit tehet, hogy igyekszik
ezeket a meghatarozo kiils6 tényezoket felismerni, szamba venni, jévébeli lefolyasukat
prognosztizalni, majd ezekhez a téliink fiiggetlen tényez6khoz alkalmazkodni, jovo-
beli lépéseit ezekkel 6sszhangban megtenni. A stratégiai dontésnek tehat a kornyezeti
kritikus tényez6khoz valo alkalmazkodas 1ényeges eleme.

1.2.4.2. A stratégiai tervezés szintjei

A fent leirtak alapjan az alabbi szempontok figyelembe vételével késziilhet a szakmai
program, mint stratégia terv a rendszeres szocidlis segélyezettekkel valo foglalkozds vo-
natkozasaban is:

o Jovékép: annak meghatdrozasa, hogy hova akar eljutni a csaladsegité és az tgyfél
egytittmiikodésiik soran, rovid és hosszu tavu elképzelések, a szolgaltatds biztositasa-
nak varhato hatdsai, mint példaul:

- ellatasi teriileten €16 szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 egyének, csala-
dok életmindsége javul/nem romlik tovabb,

- egyének, csaladok konfliktuskezeld, problémamegoldo képessége javul,

- munkanélkiili kliensek érdekérvényesité képessége novekszik, lehet6ségei javulnak,

- jol mikodo észleld-jelzérendszer, valamint az interperszonalis kapcsolati halo ki-
szliri a veszélyeztetett rétegeket,

- titkolt, nem kezelt pszichés és mentalhigiénés problémak felszinre keriilnek, kezel-
het6vé valnak.

o Kiildetés : az atfogd cél meghatarozasa, arra ad véalaszt, hogy mi a szerepe a csaladsegi-
tének, mindig konkrét, az adott intézményre szabott, példaul:

- egyén, csalad, csoport, kozosség szocidlis és mentalhigiénés problémainak kezelé-

sében és megoldasaban val6 kozremiikodés a szocidlis munka eszkozrendszerével.
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o Alapveté célok : a stratégai terv altal kittizott, jelenleg elérendd célok megfogalmazasa
5-8 pontban, amelyek a csaladsegité funkcionalis mikodésére vonatkoznak, és ame-
lyek 6sszefoglaljak a csaladsegit6 feladatait, szolgaltatasait, példaul:

- az igénybevevé miel6bbi visszaintegraldsa az elsddleges munkaerGpiacra, illetve
tamogatott munkaerdpiacra,

- alkalmi munkavallalas segitése,

- tartés munkanélkiiliségbdl fakado hatranyok lekiizdése, a reintegracié hatékony
elékészitése,

- munkaképesség csokkenésének megallapitasa, az egészségi allapot felmérése,

- a munkaerGpiacrol kikertilt, eltéré szociokulturélis hattérrel rendelkezd, specialis
élethelyzetli személyek komplex tamogatasa,

o Kulcsfontossdgu teriiletek: meghatarozza kb. 5-10 pontban, melyek az intézmény
kulcsfontossagu teriiletei, milyen valtoztatasokra van sziikség, és ezeket fontossagi sor-
rendbe allitja, példaul:

- teljes kort informadcidszerzés és informacionyujtas /munkaerépiacrol, képzések-
r6l, atképzési lehetségekrol, allaskozvetitésrol, alkalmi munkalehetéségekrdl, szo-
cialis tamogatasokrol, stb./,

- tandcsadas /pszicholdgiai, jogi, mentalhigiénés, medidcios, életmod, addssagkeze-
1ési, palyaorientacids, TB-tanacsadas, stb./,

- csoportépités, szervezés /Onsegitd, onismereti, kreativ, életmdd, kommunikacio-
fejleszto, stb./,

- kozosségépités, szervezés /helyi kozosség aktivizalasa, halozatépités, partnerség,
stb./.

o Irdnyvonalak /goals/: meghatarozza, hogy az egyes teriileteken mit kellene elérni a
fejlesztések révén, példaul:

- személyes tényez6k /demogréfiai tényezok, egészségi dllapot, lélektani tényezok,
mentalis allapot, valtozasok, valtozasokkal kapcsolatos attittidok/,

- kornyezeti adottsagok /tarsas kapcsolatok, intézményi kapcsolatok, munkaerépiac
alakulasa/.

1.2.4.3. A stratégiai tervezés eléfeltétele, célja és haszna
A jo stratégiai tervezés el6feltétele, hogy tisztdban legyiink az aldbbiakkal:

Szervezeti kultiira: A szervezet tagjai altal elfogadott, kozosen értelmezett eléfeltevések,
értékek, meggy6z6dések, hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek
fogadjak el, kovetik, s az j tagoknak is atadjak, mint a problémék megoldasanak kéve-
tendé mintdit és, mint kivanatos gondolkodasi és magatartdsmaddot. /Bakacsi, 1996./
Erés szervezeti kultdra jellemzdje, hogy eldre jelezhetd a viselkedés, nincs erds kont-
roll, nagyfoku az elkotelezettség, a szervezettel valé azonosulds, a munkaerévandorlas
nem jellemzd, a formalis szervezeti szabalyok jelentdsége nem nagy.

Szervezeten beliili munkamegosztds: a folyamatok feladatokra bontasa és a feladatok
egységekhez rendelése. A munkamegosztas kialakithat6: a funkciok /feladatok/, a
szolgaltatasok, a foldrajzi elhelyezkedés alapjan.
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Szervezeten beliili hatdskormegosztds: a hataskor, dontési, utasitasi és egyéb olyan jo-
gok, amelyek a feladat elvégzéséhez sziikségesek. A hataskormegosztas egységek és
személyek kompetencidjanak, feladatainak, felel6sségének a megosztasat jelenti. Az
irdnyitas modja lehet: egyvonalas, amikor egy /embert/ egységet csak egy fels6bb szint
utasithat, és lehet tobbvonalas, ha tobb szint utasithat.

Koordindcios eszkozok: az egyes szervezeti egységek 6sszehangoldsat jelenti a szervezeti
célok megvaldsitasa érdekében. A koordinacié megoldhato: technokratikus, struktu-
ralis és személyorientalt eszkozokkel, illetve eljarasokkal. Technokratikus koordina-
cios eszkozok a szervezeti vagy tervezési rendszerek, a koltségvetési rendszer, vagy
példaul a jogszabaly altal rogzitett rendszerek. Strukturdlis eszkozok a szervezeti
felépitéssel szorosan Osszefiiggd koordinaciés megoldasok, mint példaul a szolgalati
utnak megfelelé utasitasok, jelentések, teamek és/vagy esetmendzserek szervezethez
illeszked§ tevékenysége. Személyorientdlt koordinacié az egyéni vagy csoportos 6sz-
tonzés, motivalas, befolyasolas.

A stratégai tervezés célja a csaladsegit6 szolgalatok szakmai programjaban:

» meghatarozni a szolgaltatasi feladatokat és célkittizéseket,
» meghatdrozni a szolgaltatds irdnyvonalat és prioritésait,

» segiteni a pénziigyi forrdsok megfelel6 felhasznalasat,

» figyelmeztetni a tervezésnél a kritikus pontokra.

A stratégiai tervezés haszna:
» er@siti a munkatarsak elkotelezettségét a szolgaltatasok fejlesztésére,
» erdsiti az intézmény pozicidjat a fenntartéval szemben,
» tarsadalmi kornyezetében erdsiti az intézmény iranti bizalmat,
» az intézményen beliil jobb munkakapcsolatok alakulnak ki,
» javitja a munkatarsak elkotelezettségét, és motivalja az érintetteket,
» novekszik a munkaval kapcsolatos elégedettség,
» hatékonyabb, relevansabb szolgaltatasokat eredményez,
» noveli az igénybe vevok elégedettségét,
» jobb kapcsolat alakul ki a tarsintézmények, a szolgaltaté és igénybe vevd kozott,

» erdsiti a kreativ gondolkodast, az irasbeli és szobeli kommunikacios készsége-
ket és képességeket.

FELADAT:

Az alébbi dbra alapjan készitse el a csalddsegité szolgélat rendszeres szocialis se-
gélyezettekkel valo foglalkozdsra vonatkozé szakmai programot, mint stratégiai
tervet (Sheila Corall modell)!
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Torekvés Meggydzédés
JOVOKEP ERTEKREND
Hova szeretnénk eljutni? Hogyan akarjuk?

~ «

Szandék
ATFOGO CEL
Mi a feladatunk?

!

Feladatok
ALAPVETO CELOK
Miért vagyunk?

!

FO IRANYVONALAK
Kulcsfontossagu teriiletek

!

IRANYOK
Merre felé tartunk?

!

Cselekvések
STRATEGIAK
Hogyan fogjuk csinalni?

1.2.5. A Csaladsegit6 Szolgalatok Szakmai Programjarol - kiemelten
a beilleszkedést eldsegitd szakmai programrol, mint stratégiai tervrol
Ahhoz, hogy a szakmai programunkat a helyi sziikségletekre és igényekre alapozva tudjuk
elkésziteni, tisztaban kell lenntink az ellatott telepiilés és az ott él6 tdrsadalmi csoportok jel-
lemzéivel, ugy mint pl. f6ldrajzi elhelyezkedés, megkozelithetdség lélekszam, demografiai
adatok, stb. (sziikségletelemzés), valamintatelepiilés gazdasagi, tarsadalmifeltételrendsze-
rével, az ott megjelend f6 problématipusokkal, mint pl. a munkanélkiiliséggel, szenvedély-
betegséggel, addssagterhekkel, hajléktalansaggal, a lakossag fizikai és mentalis llapotaval, a
f6bb kockazati tényezékkel, illetve a rendelkezésre allo eréforrasokkal (stratégiai elemzés).
A teleptilés, illetve az ellatott telepiilések bemutatasanak arra is ki kell térni, hogy milyen a
telepiilés szocidlis, oktatdsi, egészségiigyi és kulturdlis elldtottsdga. Nem biztos, hogy jonak
mondhatd a szocidlis ellatas, ha valamelyik szolgaltatas hidnyzik az ellatérendszerbdl. PL, ha
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a telepiilésen nincs bolcsédei ellatas, az nagymértékben hatranyos helyzetbe hozza a GYED-
en, GYES-en 1év6 anyukakat és megneheziti a munkaerdpiacra torténé visszajutdsukat.
Az ellatdsi teriilet, az elldtottak korének a meghatdrozdsa is nagyon fontos szempont,
hiszen a szakmai programban megjelenithetjiik az ellatotti kor sajatossagait, a veszélyezte-
t6 tényezdket pl., ha a telepiilésen nagyaranyd a munkanélkiiliség, az alacsony iskoldzott-
sag ¢és, ha az illetékes munkaiigyi kozpont kirendeltsége, valamint a képz6 intézmények
csak 50-100 km-es vonzaskorzetben talalhatdak, akkor ez megneheziti a munkanélkiiliek
reintegralodaséat és még nagyobb hatrannyal indulnak a munkaerépiacon.

Ezen szempontok figyelembevételével a torvényi eléirasokkal 6sszhangban a telepii-
lésen megjelend f6bb problématipusokra Osszpontositva kell elkésziteniink a jelenlegi
miikodés kereteit kijelol6 és a fejlesztés irdnyait és ardnyait meghatarozo szakmai prog-
ramunkat (stratégiai terv).

Az intézmény szervezetére, miikodésére vonatkozo informdciékban szervezeti abran
kell szemléltetni az intézmény strukturajat, a szervezeti egységek egymasra épiilését,
ala-folérendeltségi viszonyokat. A csaladsegit szolgaltatasban dolgozo szakemberek 1ét-
szamat, szakképzettségét, azt, hogy teljes vagy részmunkaidében, megbizasi jogviszony
alapjan latjak el a feladatot pl. jogasz, pszichologus vagy szocidlis végzettségli munkatars,
aki csoportokat vezet. A szakmai létszamnal fel kell tiintetni, hogy a csaladgondozé szak-
irdnyu végzettséggel rendelkezik-e, amennyiben nem, szakiranytnak szamit-e az 1/2000.
SZCSM rendelet értelmében, illetve hogy milyen tanulmanyi kotelezettséget irnak eld
neki a munkakor betoltéséhez. A személyi feltételeknél ki kell térni arra is, hogyan tor-
ténik az adott telepiilésen, illetve az ellatott telepiiléseken a csaladgondozé kollegak he-
lyettesitése. Azokon a teleptiiléseken, ahol a lakossagi 1étszam alapjan 1 £6 csaladgondozd
indokolt, ott a gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozojaval egymast helyettesithetik a
munkatarsak. Tarsuldsban torténd ellatds esetén a gesztorintézmény munkatarsa, illetve
egy masik ellatott telepiilésen dolgozé munkatars is helyettesithet.

A helyettesités és a szakmai kontroll biztositdsa komoly gondot jelenthet, megfelel$
képesitéssel és gyakorlattal rendelkezd szakember alkalmazasa nem mindig lehetséges,
ugyanakkor a képesitési eléirasok altalanosak és az egyszemélyes szolgalatokra is azonos
modon érvényesek. A helyettesités és esetatadas korillményeirdl kiilon szabalyzatban indo-
kolt hatarozni. A helyettesités varhat6 koltségeit indokolt a koltségvetésben el6re tervezni.

A torvényi el6irasok alapjan a csaladsegit6 szolgalatnak kotelez6 miikodtetni az észle-
16-jelzérendszert, mivel a csaladsegités vonatkozasaban a jelzérendszer tagjai eltérhetnek
a gyermekjoléti szolgélat dltal miikodtetett jelz6rendszer tagjaitol. A szakmai program-
nak tartalmaznia kell, hogy a csaladsegit6 szolgalat hogyan miikodteti a jelzérendszert,
az tilések rendjét, a jelz6rendszer tagjainak a felsorolasat.

Szakmai programunk készitésénél meg kell jeleniteni az intézmény formdlis és in-
Sformalis, pl. a helyi szolgéltatok, civil szervezetek, oktatasi, kulturdlis intézmények, pi-
aci partnerek alkotta hélézatot. Ugyelni kell arra, hogy ez a halozat kapcsolat-, tevé-
kenység-, és feladatrendszerében minél szélesebb intenzivebb és sokszintibb legyen.

Az 1/2000. SZCSM rendelet eldirja, hogy a szocidlis munka végzéséhez elengedhe-
tetlen és nélkiilozhetetlen hattérmunkat, az esetmegbeszélést rendszeresen /szuperviziot
lehetdség szerint/ biztositani kell az intézmény miikodése soran. Azt is sziikséges megje-
leniteni, hogy milyen id6kozonként, milyen formédban torténik az esetmegbeszélés.

375



A szolgaltatast igénybe vevokkel valo kapcsolattartds sordn figyelembe veendd elvekrdl,
mint az 6nkéntesség elve (kivéve az egyiittmiikodésre kotelezetteket), a titoktartds elve (a Szo-
cidlis Munka Etikai Kodexe alapjan), az adatkezelés elve, is irni kell a szakmai programban.

Az adatok kezelésérdl ,,A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyil-
vanossagarol” sz016 1992. évi LXIII. torvény rendelkezik. A torvény arra biztosit jogot,
hogy mindenki szabadon, 6nélléan rendelkezhessen adatairdl (informacios dnrendelke-
zési jog). A védelemben részesitett adatok f6bb tipusai:

Személyes adat: minden olyan adat, amivel egyértelmtien beazonosithaté a természetes
személy (pl. név, telefonszam, lakcim). Ezen adatok nyilvanossagra hozatala az adott sze-
mély dontésétdl (beleegyezésétol) fiiggd mértékii lehet (pl. telefonkonyv).

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozésra, vallasi ho-
vatartozasra, politikai véleményre vagy partallasra, egészségi allapotra, koros szenvedély-
re, szexualis életre vonatkozo adat, valamint a blintigyi személyes adat /a biintetGeljaras
soran vagy azt megel6z6en a biincselekménnyel 9sszefiiggésben allé valamennyi adat/.
Ezeknek az adatoknak fokozott védelmet biztosit a torvény.

Adatkezelésnek nevezziik az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett
barmilyen miivelet vagy miveletek Gsszességét (gytjtés, modositas, torlés, felvétel, ta-
rolas, felhaszndlds, nyilvanossa tétel). Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az azzal kapcsolatos dontéseket meghozza, adatkezel6nek mindstil.

A feladatelldtds modjdrol és tartalmdrol az aldbbi szempontok alapjdn sziikséges rész-
letesen irni:

» Esetmmunka: az esetfelvétel, esetatadas, esetlezards modja, egyéni esetkezelés soran
a kapcsolattartas modja, pl. a szolgaltatast igénybe vevd fogaddsa az intézményben,
csaladlatogatas. . .stb.

» Szocidlis munka csoportokkal: csoport, klub létrehozasanak célja, célcsoportok,
mikodd csoportok felsoroldsa, pl. rendszeres szocidlis segélyezettek éllaskeresd
hatékonysagi tréningje. A mtikodés keretei (milyen id6kézonként, milyen inter-
vallumban).

» Kozosségi szocidlis munka: célja, célcsoportok, miikodés keretei, pl. lakossagi f6-
rumok, rendezvények, tidiiltetés, taboroztatas.

» Egyéb munkaformdk: tandcsadasok formaja, keretei:

» szocialis és mentalhigiénés tanacsadas,

» jogi tanacsadas,

» pszicholdgiai tanacsadas,

» ha van, mediacio, videdtréning, csaladterapia stb.

» Egyéb szolgdltatdsok: amelyeket az onkormanyzat helyi rendeletében szabalyozva
a csaladsegit szolgalat feladataiként ir eld, pl. rendszeres szocidlis segélyezettekkel
valo kotelezd egyiittmiikodés keretében beilleszkedést elGsegitd program, adéssdagke-
zelési tandcsadds — a feladatellatds részletes kifejtése (mddja, tartalma, folyamata).
Pl. a rendszeres szocidlis segélyezettek beilleszkedést eldsegité programja.

» Természetbennyuijtottszolgdltatdsok:pl.telefon, fax,fénymasolas,internetlehetdség
a kliensek szamara, adomanyozas.
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Mindezen szempontokat sziikséges megjeleniteni, kiilon az ellatott teleptilésekre vonat-
kozéan is, hogy adott telepiilésen hogyan torténik a feladatellatds. A helyi sajatossagok és
sziikségletek figyelembe vételével, a konkrétan ellatott tevékenységek bemutatasaval.

A szolgaltatas elérhet8ségérdl, az intézmény nyitvatartasi idejérdl, valamint tigyeleti
idejérdl is irni sziikséges a szakmai programban minden ellatott telepiilés vonatkozasa-
ban. Az tigyeleti id6 — fogaddora - értelemszertien rovidebb az intézményi nyitvatartdsi
idénél (munkaidd), mely heti 40 dra, ezt a belsé munkaértekezletek, esetmegbeszélé-
sek, csaladlatogatasok és egyéb csaladsegités feladatok ellatasa érdekében is sziikséges
megjeleniteni. Az esélyegyenldség érdekében célszerli a kliensek szamara esti tigyeleti
id6t biztositani, hogy az aktiv koru foglalkoztatottak is igénybe vehessék a szolgalta-
tast. A csalddsegité szolgdltatdsra vonatkozo dokumentdcios rendszer nevesitése és a
formanyomtatvdanyok mellékelése is sziikséges a szakmai programhoz. A csaladsegitd
szolgaltatas sordn az ellatast igénybe vevék nyilvantartasaval kapcsolatos dokumentacié
az 1/2000. SZCSM rendelet 7. szamu melléklete alapjan, valamint a szolgaltatas mtikodé-
séhez sziikséges dokumentacidja az 1/2000. SZCSM rendelet 5. § (1) bek. alapjan
torténik. A jogszabalyban meghatarozott dokumentaciok kezelése az adatvédelmi tor-
vény, valamint a szocialis torvény el6irdsait figyelembe véve, tarolasa az elirasok alapjan
zarhat¢ iratszekrényben elhelyezve torténik.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos sza-
balyokhoz az elldtottjogi képviselé nevét, elérhetdségét és fogadoordjdt is szerepeltetni
sziikséges, melyet a hdzirendben is fel kell tiintetni.

Az intézmény targyi feltételeinél szitkséges megjeldlni, hogy az intézmény rendelke-
zik-e 6nalld bejarattal, dolgozo- és interjuszobaval, varakozohelyiséggel, illetve milyen
az infrastrukturalis ellatottsaga (szamitogép, telefon, fax, internet...stb.). Az ellatott tele-
piiléseken biztositott targyi feltételek leirasat is javasoljuk a szakmai programban. Vala-
mennyi emlitett szempont esetében célszert a fejlesztési lehetségeket is végiggondolni,
titemezni és a célhoz vezetd lépéseket (akcidkat) megtervezni.

A valtozasok altal varhatoan érintett teriiletek, melyeket folyamatosan monitorozni és a
kornyezeti valtozasoknak megfelel¢en folyamatosan fejleszteni kell:

Szolgaltatasi csomag: kereslet-kinalat 6sszhangjat befolyasoljak az igénybe vevok sziik-
ségletei, specialis élethelyzetbdl fakadé sajatossagai.

Tudas: képzések, tovabbképzések folyamatossaga, a sziikségletekre épiilé tudas folyama-
tos megszerzése.

Technolégia: felgyorsult technoldgiai, informatikai rendszerek figyelemmel kisérése.
A technoldgiai Gjitasok bevezetésére képtelen szervezet pusztuldsra itélt.

Munkaerd: szakképzettség, kapacitas, leterheltség, fluktudcio, érdekeltség.
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1.3. A rendszeres szocialis segélyezettek beilleszkedési programja,
mint egyéni stratégiai akcidterv

1.3.1. Mi az az egyéni stratégiai terv?

o Az egyéni felmérést kovetd 1épés, amelynek {6 célja a sikeres egytittmiikodés el6készi-
tése. Az egyéni stratégiai terv tartalmazza a legsiirget6bb feladatokat és azok iitemezé-
sét, rugalmasan alkalmazkodva az tigyfél sziikségleteihez.

o Kidolgozasa az tigyfél és annak kozvetlen kornyezetének kozvetlen, aktiv részvételével
torténik. A stratégiai megbeszélésre minden érintett jelenlétében, azok véleményének
meghallgatdsa mellett kertiil sor.

o A stratégiai megbeszélés dltalanos menete a kovetkezé:

» A segit6 oOsszefoglalja a felmérés tapasztalatait, kiemeli az egyiittmikodés
szempontjabdl jelentdsebb tényezdket.

» A résztvevOk hozzaflizik sajat meglatasaikat.

» Megtervezik a sikeres egyiittmtikodéshez vezet6 feladatok sorrendjét és ezek-
hez viszonylag rugalmasan alakithat6 hataridéket szabnak.

o Az egyéni stratégia a felkészités soran barmikor véltozhat, az aktualis informaciok, ta-
pasztalatok fiiggvényében. Elengedhetetlen az egyéni stratégia kittizott lépéseinek fo-
lyamatos feliilvizsgalata, értékelése és korrekcioja.

Az egyéni stratégiai terv az aldbbi teriiletekre bonthato:
— Allaskeresésre, elhelyezkedésre iranyul6 stratégia.
- Foglalkoztathatosag javitasara irdnyuld stratégia.
- Mas ellatasba juttatasra iranyul6 stratégia.
- Szinten tartasra, karbantartasra irdnyulo stratégiai terv.
Az egyéni stratégia tartalmi elemei:
- A jovokép megfogalmazasa.
— A célok és a fejlesztendd kulcsteriiletek meghatarozasa.
- A célok megval6sitasat el6segité/tamogaté eréforrasok /kiilsd, belsé/.
— Célok eléréséhez sziikséges, megvalositandoé feladatok, és feleldsok.
— A feladatok teljesitését segit6 szolgaltatasok.
— A feladatok teljesitésének titemezése.
- Valtozaskezelés.
- Vérhat6 eredmények.
- Ertékelés.
Mire figyeljiink az egyéni stratégiai terv készitése sordan?
- Az egyéni felmérésnek megfelel6 stratégia terv keriiljon kidolgozasra.
— A tervben a végcélhoz vezetd tevékenységeket részletesen lebontva kell megjeleniteni.
- Tisztazni kell az elvarasokat, adott tevékenység elvégzésével mit kivannak elérni.
— A tervet folyamatosan értékelni, feliilvizsgalni sziikséges.
- Nem szabad azonnali, gyors és nagy valtozasokat remélni vagy el6irni.
- A motivdcio folyamatos fenntartasa sziikséges.
— A hosszu tavu, nagy célok erésebb motivaciét adhatnak, de nem minden esetben
érhet6k el, nincs biztositva, hogy kitart a végcélig.
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- Onértékelést noveld célok kittizése segithet 1épésrol-lépésre a tavoli célok megva-
16sitasaban.

— Sziikséges a teammel val6 folyamatos konzultacio/esetmegbeszélés.

- A tervben meghatarozott tevékenységek dsszhangban legyenek az tigyfél szitkség-
leteivel, specidlis sajatossagaival.

- Minden esetben sziikséges az értékelésen tul a lezards, valoban elérték és teljesitet-
ték a kitlizott célokat, teljestiltek a vart eredmények.

FELADAT:

Esetleiras alapjan egy egyéni stratégiai terv készitése

az alabbi szempontok alapjan

o A jovokép megfogalmazasa.

« A kornyezeti tényezdék és hatasok bemutatdsa.

o A célok és a fejlesztendd kulcsteriiletek meghatdrozasa.

o A célok megvalositasat eldsegité/tamogato erdéforrasok /kiilsé, belsd/.
o Célok eléréséhez sziitkséges, megvalositando feladatok, és felelsok.
o A feladatok teljesitését segitd szolgaltatasok.

o A feladatok teljesitésének iitemezése.

« Valtozaskezelés.

« Varhat6 eredmények.

o Ertékelés.

1.3.2. Elemzési technikak és mddszerek egyéni stratégiai terv készitéséhez

13. sz. 4bra: Problémafa — Célfa

Ha nincs otletlink! Ha van otletlink!
~ Probléma cel —
/ meghatarozasa \
Problémafa OKOZAT == > CELFA CELOK
OK ESZKOZOK
STRATEGIA

A probléma és a célfa meghatdrozza a stratégidt.
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A problémafa és a célfa alkalmazdsdnak célja:
o Alkalmazaséval megtudhatjuk mi a valédi probléma, melyek a leghatékonyabb
eszkozok a probléma megoldaséhoz.
o Segit meghatarozni az okokat és hatasokat — ne a tiineteket kezeljiik, hanem a
problémat oldjuk meg.
o Feltarhatjuk az okok és eszkozok kozotti kolcsonhatésokat.
o Megalapozza az altalunk kivéalasztott stratégiat.

Problémafa:
o Alétez6 helyzet negativ tényez6irdl ad attekinthetd képet.
o Problémafa készitésének Iépései:

» {6 probléma meghatarozasa az adott helyzetben,

» kiindulopont keresése,

» rokon problémak keresése,

» okok és kovetkezmények hierarchidgjanak meghatarozasa,
» alulra a direkt okok, feliilre a direkt kovetkezmények,

» oksagi lancolatok végigvezetése,

» érvényesség és teljesség ellendrzése.

Problémafa példa:

14. sz. abra: Otven éven feliili n6k a munkaer6piacon

. ; o . OKOZATI
( Az 6tven éven feliili n6k nem tudnak elhelyezkedni ) LANCOLAT

CAZ otven éven feluli néket diszkriminacio éri a munkaaddk részérél)

tradicionalis
csaladi
munkamegosztas

nem tudnak
messzire jarni
dolgozni

nincs piacképes nem értenek a
szakismeretik szamitégéphez
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Célfa:

- A problémafa atalakitasa.

- Ok-okozatbol eszkoz-cél lesz.

- Minden egyes problémabol célkitlizéseket formalunk.

— Vissza az eredeti helyzetbe.

- Tomor és célratord célok.

- J6 problémafa = jo6 célfa.

- A célfa a negativ helyzet ellentéteként leirja a jovobeli helyzetet, meghatdrozza a
jovobeli helyzet eléréséhez sziikséges tevékenységeket.

Célkitiizések megfogalmazdsa, akkor jé, ha: konkrét, mérhet6, pontos, realis, titemezhetd
Célfa példa:

15. sz. abra: Otven éven feliili n6k a munkaerépiacon

CAZ otven éven feliili n6k munkaerdpiaci helyzete javul) EREDMENY

C A ndi esélyegyenléség er6sodik )

onismereti,
motivacios,
komm. képzéssel
fejl. az egyéni
képességek

GYAKORLAT:

az atipikus
munkavégzési

informatikai
képzéssel er6sodik
a munkaerépiaci
helyzet

a képzésekkel
né a célcsoport

formak ismertebbek tudasa

lesznek

1.) A probléma- és célfa haszndlataval elemezziink egy valasztott teriiletet vagy
szektort!

2.) Hatérozzuk meg a kozponti problémat — egy negativ helyzetet, amelynek van-
nak okai és hatdsai!
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Munkmédszerek:

1.) Brain-storming: 6tlettarsitas, 6tletroham, tletgerjesztés, szabad otlettarsitas.

2.) Csoportban végzett otletfeltair6 munka célja, hogy az egyének egyiittlétébol
szarmazo elényoket hasznositsak.

3.) Alkalmazadsi teriilet: az intézmény minden szintjén elsésorban probléma fel-
tdrdsra.

4.) Varhaté eredmény: a résztvevék széleskorti bevondsa miatt az eredményt
mindenki magéénak tudja.

FELADAT :

1.) Esetleiras alapjan készitse el az tigyfél problémafajat!

2.) Esetleiras alapjan készitse el az tigyfél célfajat!

3.) Esetleiras alapjan készitse el egy rendszeres szocidlis segélyben részesiil6 sze-
mély SWOT-analizését!

1.4. A partnerség és a halozatok szerepe a stratégiai tervek megvaldsitasaban,
a csaladsegitéshez kapcsolodoé feladatok ellatasaban

1.4.1. A partnerség és a halozatok sziikségessége

Gyakorta tapasztalhat6 érzés a mindennapokban, hogy minél bonyolultabb egy el6ttiink
all6 feladat, annal inkabb sziikségiink van/lehet a megoldashoz més emberek bevona-
sara. Ez a privat életre legalabb annyira igaz, mint a szakmai szférara. A modern tarsa-
dalmakban egyre komplexebb problémak keletkeznek, igy a csalddsegit6 szolgélatoknal
dolgozdk szamara is indokoltta valik a mas szakmak szerepléivel vagy a sajat szakman
beliiliekkel valé egyiittmiikodés annak érdekében, hogy érdemi, és ne csupan felszini,
tlizolto jellegli probléma-kezelés torténjen a raszorulok korében. Kiillondsen igaz ez a
tarsadalmi kirekesztédés kovetkezményeinek kezelése esetében, amely f6ként az orszag
kiilsé és bels6 periféridin jelent stulyos kihivasokat az ellatérendszer szerepldi szamara
is. A leghatranyosabb helyzett térségekben sajnos gyakori jelenség a csaladgondozok
tulterheltsége, kiégése a mindennapos kiizdelmek, a gyér szakmai sikerek, a kedvezétlen
infrastrukturalis feltételek és sok mas egyéb lokalis tényez6 kovetkeztében. Az elmult
kozel husz év azt is igazolta, hogy csak azokon a telepiiléseken sikertilt érdemi el6relépést
felmutatni a komplex problémak kezelése terén, ahol sikeriilt meghonositani az innova-
tiv, kooperaciokon alapuld szolgaltatasi munkakulturat.

A szolgaltatdsok modernizacidja szempontjabdl meghatarozd fontossagu elvaras,
hogy (koltség)hatékonyan mikddjenek, f6ként a leszakad6, minden tekintetben forras-
hianyos térségekben. A szolgaltatast igénybe vevék megelégedettségével parhuzamosan,
az érintett intézményeknek, szervezeteknek a kapacitasbévités érdekében is partnerségi
halézatban kell egytittmiikodnitik.
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Mi a hdlézat?
» Szervezetek kozotti kapcsolat - fliggetlen szervezetek Onkéntes kapcsolddasa,
ko6z6s érdek és cél mentén. A kapcsolatnak lehetnek lazabb és er6sebb kotédést,
szimmetrikus és aszimmetrikus (nem egyenrangu) elemei is.

Mi a partnerség?

» A partnerség a kiillonboz6 szférak, intézményrendszerek, érdekcsoportok egyen-
rangii és szabalyozott egyiittmiikodését jelenti kozos problémak, feladatok, hely-
zetek hatékony és célszer(i megoldasa, kezelése érdekében.

» A partnerség biztositja a tudasok, szandékok, érdekek és pénziigyi forrasok integracio-
jat, amelynek eredményeként az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasa valik lehetévé.
Leggyakoribb partnerségi egytittmiikodés projektek kozos megvaldsitasara jon létre.

> A partnerségben a gazdasagi, szellemi és politikai életet befolyasolni képes szer-
vezetek — és személyek — egyenrangu felekként, 6sszefogva dolgoznak a helyzet
javitdsan, a problémak megoldasan ugy, hogy minden fél felismeri ebben a folya-
matban sajat érdekeit, és azt 6ssze tudja hangolni a tobbiekével. A partnerség az
osszes érintett érdekcsoport dontéshozatalba valé bevonasat jelenti.

A halézatok, partnerségek létrehozdsa nem csupan gazdasagossagi szempontbol indo-
kolt, a tobb agazat kooperacidjaval megvaldsulo szolgaltatdsok, projektek révén olyan
tudasok és informaciok adodnak 6ssze, amelyek ma mar nélkiillozhetetlenek a tarsadalmi
kirekeszt6dés vagy az ezzel szorosan Osszefiiggd tartés munkanélkiiliség kezelése terén.
A hélézatok fenntartdsa, mikodtetése tul kell, hogy nyuljon az esetszerti, idszakos,
adott esetben ad hoc intézményi, szervezeti egyiittmiikodésen. A kivanatos az volna,
hogy a haldzatban valé egyiittmikodés és szolgaltatasbiztositas a napi gyakorlat része-
ként, természetes miikodési modda valna, s partnerségé erésédne a csaladsegitk koré-
ben is. Témank szempontjabol megvildgitva a kérdést vilagosan lathato, hogy az inaktiv
népesség munkaerdpiacra valo belépésének segitése érdekében elengedhetetlen, hogy a
munkatigyi intézményrendszer, a szocialis szolgaltatd szervezetek, a relevans civil szerve-
zetek, az onkormanyzatok és az egyéb szakemberek hosszu tavu egytittmiikodést alakit-
sanak ki a jelenleginél hatékonyabb és innovativabb szolgéltatdsok biztositdsa érdekében.

1.4.2. A halozatok tipusai
A halézatok nem egyfélék, a kozosen megvaldsitani kivant célok Osszetettsége és a
partnerek kozotti kapcsolatok eréssége vonatkozasaban jelentds kiilonbségek lehetnek
kozottiik. A legegyszer(ibb halézatoknal egyiittmiikodést kivalto ok lehet a rendszeres
informacidcsere. Az dsszetettebb problémak megoldasara szervezédott haldzatoknél bo-
nyolult tarsadalmi kérdések megoldasa allhat az egytittmtikodések fokuszaban. Tovabbi
célok lehetnek (a teljesség igénye nélkiil): a helyi kozosség szamara jobb szolgaltatasok
kialakitdsa, kozos politika és megkozelités kidolgozasa a negativ tarsadalmi és politikai
jelenségekkel szemben, vagy ,,csupan” egymas kolcsonds érzelmi tdmogatdsa.

A hélézatoknak azt a tipusat, ahol az esetek tobbségében csupan informaéciokat cse-
rélgetnek ad-hoc jelleggel, tobbnyire a sajat 4gazatuk mas szervezeteivel, intézményeivel,

383



informdcids hdlézatnak nevezzik. A {6 jellemzéje: a tagok jelentésebb nehézségek nél-
kiil 1éphetnek be és hagyhatjak el a haldzatot, anélkiil, hogy ezzel jelent6s hatést gyako-
rolndnak az egyiittmiikodésre. A belsé mechanizmusok és struktirak nagyon informa-
lisak. A szervezetek szinte egyaltalin nem mondanak le a sajat fiiggetlenségiikr6l. Az
er6forrasok megosztasa elsGsorban az otletek és elképzelések, hirek és jelentések cseréjén
keresztiil valosul meg. Gyakran nehéz kitapintani a haldzat 1étezését, mert nem kovetel
kiillon irodat vagy épiiletet. Az adott szervezet tagja lehet tobb kiilonbozé haldzatnak
nagyobb pénziigyi raforditas nélkiil is. A haldzati 6sszekottetések hasznosak lehetnek az
egymastol tavollévo szervezetek eréforrasainak és tudasanak felhasznalasahoz. A poten-
cialis partnereket elvalaszto tavolsag nem teszi lehetévé a szorosabb egytittmiikodést, de
nem akadélyozza az informacio- és tapasztalatcserét.

A haldzatok kovetkezé szintjén mar nem eseti az egytittmiikodés az egyes tagok ko-
zott, idesorolhatd a szakmai egyiittmtikodés, a szektorkozi egytittmiikodés és a kozos
projektek szintje. E harom formaban mar egy teljesen mas tipusu és tartalmu, az egyes
partnerekkel szemben komolyabb elvardsokat timaszté halozati egytttmikodést sziik-
séges a résztvevé szervezeteknek megvalositaniuk. Az elnevezésekbdl is lathatd, hogy
ezen a szinten mar egyfajta kozos céltételezés is megjelenik az egymassal partnerségre
1ép6 szervezetek részérdl. Az ilyen tipust kooperaciok a halézat-tipusok koziil a koordi-
ndciés hdlézatnak feleltetheték meg.

Ennek a haldzattipusnak a jellemz6i a kovetkezok: a tagsag stabilabb, és nagyon fon-
tos, hogy ki 1ép be a partnerségbe, illetve, hogy mi torténik, milyen kovetkezményekkel
jar, ha az egyik tag elhagyja a héldzatot. A koordinacié mechanizmusai és strukturaja
irasban vagy szoban rogzitettek. Minden tagnak le kell mondania az 6nallésdganak bizo-
nyos részérél, amely hatdassal lehet az adott szervezet belsé alapelveire/mtikodésére. Az
ilyen tipusu egytittmiikodésnél minden tagtol elvarhato, hogy sajat eréforrasainak egy
bizonyos részét a koordinaciora forditsa, legyen az emberi eréforrds, id6, pénz vagy esz-
kozok. Ezt a fajta partnerséget mar konnyebb észrevenni, mert a feladatai és a mtikodése
az el6bbinél kézzelfoghatobb mechanizmusokat és struktarakat igényel. A felsorolt jel-
lemz6kbdl is lathato, hogy aki részt vesz egy koordinacios halézatban, az autonémidjabol
fel kell, hogy aldozzon egy jelentds szeletet, és az eréforrasait illetden is el kell kotelezdd-
nie a partneri egyiittmiikodés tobbi tagja felé.

Az egyiittmiikodések legmagasabb szintjén a stratégiai partnerség és az integralt szol-
galtatasok allnak. Ez a szint az egymassal partnerségre 1ép6 szerepléktdl az elézéekhez
képest teljesen mas tudést és gondolkodasmoddot igényel, hiszen a hosszu tavu, komplex
célok megvalositasat szolgalo egyiittmikodések a napi rutin alapjan nem mtikodtethe-
téek. A kooperacio szintjén gyakorlatilag a szervezetek kozotti hatarok is feloldodnak,
egyfajta fuzi6 jon létre az egyes intézmények autonomidjanak teljes feladasaval. Itt mar
nem csupan informdcidcsere, vagy egy-egy projekt megvaldsitasat eldsegité egytittmii-
kodés zajlik. Ezen a szinten mar a killonboz6 problémdak megolddsat célzé szolgaltatdasok
osszehangoldsa, adott esetben 1j miikodési, szolgaltatasi formdk kereteinek a megterem-
tése a feladat. A haldzat-tipusok kozill ez a tipusu kooperacid az egyiittmiikodési hdlo-
zatnak felel meg. Az egylittmtikodési halézatban a tagszervezetek szorosan dssze vannak
kotve. Igy ennek a tipusu halézatnak a kézos jellemzdi a kovetkezok: a céljuk konkrét,
gyakran Osszetett és hossza tavi. A tagsag nagyon stabil. A tagok felvétele és elveszté-
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se komoly kérdéssé valik, és alapvetd valtozasokat hozhat a partnerségben, beleértve a
partnerség teljes kudarcat is. Az egytittmtikodés mechanizmusai és struktdrdja tobbnyi-
re irdsban rogzitettek, gyakran jogi dokumentumok formajaban. Minden tagszervezet
lemond az 6nallosaga jelentds részérdl az egytittmtikodés javéra, ezzel parhuzamosan
az egylittmtikddésben a tagokat képvisel6k szamottevé dontéshozd hatalmat kapnak. A
tagok er6forrasaik jelents részét aldozzak az egytttmikodésre, emiatt pontos elemzés-
re van sziikség, miel6tt a szervezet a részvétel mellett dont. Az egytittmiikodés nagyon
konnyen észrevehetd helyi vagy regionalis szinten, sok esetben a haldzati tagsag sokkal
egyértelmiibb, mint maga a szervezet 6nallo léte.

A fentiekben a partnerség, a haldzati egytittmiikodés harom formajat taglaltuk, nem
pedig egymassal hierarchikus kapcsolatban allo fokozatokat ismertettiink. A halozat 1é-
nyegi elemei az adott szervezet(ek) igényeitdl fiiggenek. A partnerség egy folyamat, igy
valtozd, rugalmas és él6. A fenti formak kozott nincs legjobb és legrosszabb, és az az
egylittmiikodési tipus, amely egy-egy helyzetben bevalik, nem feltétleniil j6 egy masik
helyzetben. A veszélyek, amelyek a mésokkal valo egyiittmtikodés soran leselkednek
rank, nagymértékben fiiggenek az egytittmiikodés formajatol. Az informacios halézatok
esetében ezek a veszélyek minimalisak, de a partnerek kozotti kapcsolatok szorosabba
valasaval novekszenek. A meghatarozott tevékenységi modellen alapulé halézatok ter-
meészetiiknél fogva nem maradhatnak meg az informdcidcsere szintjén. Sziikség van va-
lamilyen koordinaciora és egytittmiikodési szabalyokra. Ugyanakkor a kozos célokon és
érdekeken alapuld halézatok nyugodtan dolgozhatnak a harom koziil barmelyik szinten.

1.4.3. A halozat létrehozasanak feltételei és lépései

1.4.3.1. A halézatok, partnerségek létrehozasanak feltételei

» onkéntesen egyiittmiik0dd partnerek: a partnereknek sziikségiik van a bizo-
nyossagra, hogy a k6zos halozati tigyekben valo részvétel elényiikre valik;

» kozos felel6sségvdllalds a halozat tevékenységéért: az Osszes tag vegye ki a részét
a halozat fejlodése iranti felel6sségbdl;

» a kezdeményezd semlegessége: ahhoz, hogy megteremtse a bizalom légkorét, a
kezdeményezd szervezetnek legyen hitele a sajat kornyezetében;

» nem oncéli hdlézatok: a halozat kiildetése olyan célt tételezzen, amely a koz-
vélemény szamdra is azt tiikrozi, hogy kozérdeki célkitiizések megvalositasa
érdekében jott 1étre, nem egyéni hasznok maximalizaldsa all a héattérben;

» kozosen megalkotott egyértelmii alapelvek: a szabalyalkotdsban valé részvétel
noveli az esélyét, hogy a szabalyokat a partnerek elismerjék és a késobbiekben
be is tartsak.

Azegyiittmiikodéslétrehozasanak kulcskérdése a lehetséges egyiittmiikodd partnerek azono-
sitdsa/kivdlasztdsa. A megvalositandé feladatok, tevékenységek titkrében végig kell gondol-
nunk, kik lehetnek az érintett partnerek, kik érdekeltek a feladatok egytittes végrehajtasaban,
az egylittmiikodo partnerek érdekeinek, motivacidjanak tisztazasa, mivel tudnak hozzajarul-
ni a kozos célok megvalositasahoz, és az egytittmiikodésbdl kinek milyen haszna szarmazik.
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A rendszeres szocialis segélyezettekkel vald foglalkozas keretében a csaladsegit szolgélat
lehetséges egyiittmiikodé partnerei:

o Teleptilési onkormanyzat.

o Szocialis bizottsag tagja.

« Kisebbségi onkormanyzat.

o Munkaiigyi kozpont illetékes kirendeltsége.

o Kozhasznti munkat szervezd cég.

« Civil, illetve nonprofit szervezetek, akik feladatokat vallalnak az adott telepiilésen a
munkanélkiiliség - foglalkoztatds témakban.

« Kozosségi terek/informacios pontok, telehazak.

o Munkaerépiaci cégek, vallalkozok.

o Képz6 intézmények.

o Egészségiigyi intézmények.

Az egylittmikodo partnereket lehet még béviteni, de figyelembe kell venni, hogy minél
nagyobb a partnerségi kor, annal nagyobb gondot okoz a rugalmassag, az egytittmiikodés
koordinalasa. Fontos az egytittmiikodé partnerek egyiittmikodési készsége, nyitottsaga,
a team-munkara vald hajlando6saga, az egytittm(ikod6 masik fél értékeinek és szervezeti
kultarajanak az elismerése, az egymds munkdjanak megfelel6 ismerete.

Célszert, ha az egyiittmtikodés koordinalasat és adminisztrativ jellegt feladatait a csa-
ladsegit6 szolgalat végzi.

1.4.3.2. A halézatok, partnerségek létrehozasanak folyamata
Amire a partnerségi kor kialakitdsandl még figyelni kell:

- Az egylttmiikodés személyeken mulik. Meghatarozoé a kezdeményezé személye és
az egyuttmukodés vezetdje.

- Biztositani kell, hogy valamennyi partner céljat megismerjiik, és eszerint alakitsuk
ki a szerepeket és a feladatokat.

— A partnerek er6s oldalaira kell épiteni, 0sztonozve a részvételt és az elkotelezett-
séget.

— Fel kell késziilni a konfliktusokra. A konfliktusok az egytittmiikodés velejardi, nem
katasztrofat jelentenek.

- Konszenzus nélkiil nincs sikeres egytittmitikodés.

— A folyamat ugyanolyan fontos, mint a cél és a pénz.

Barmennyire is harmonikusnak latszik a k6z6s munka a kezdetekkor, szerencsés a meg-
allapodasokat irdsban rogziteni. Ez nem csupan a késobbi vitdk esetén jelent segitséget,
de a csupdn élészoéban megfogalmazott elvarasokat az irasbeliség kényszere pontositani
képes, kevesebb félreértelmezésre marad lehet6ség. Ezért indokolt a partnerségi megal-
lapodasok megkétése.

Az alabbi tablazatban a halézat 1étrehozdsanak egyes 1épéseit foglaltuk ossze.
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1. fazis-Megalakitas

1.1épés A koz0s értékek és célok, valamint az egyuittmiikddés kereteinek a kidolgozasa.
Minden halézatnak el kell dontenie, hogy mibél dllnak a tagokkal szembeni
2.1épés minimalis elvérasok (sztenderdek) és melyek lesznek a nem kételezé, de ja-
vasolt elvarasok. Ez a késébbi konfliktusok megel6zésének fontos eszkoze.
3.1épés A stratégia és a munkamodszerek kidolgozasa.

1. 1épés

2. fazis-Fejlodés/Fejlesztés

A tevékenység fébb irdnyainak meghatarozasa.

2. 1épés

Létre kell hozni a koordinacié valamilyen formdjat és a kiilénb6z6 funkciok
egyszerl el- és megosztasat. Mindezt az 6sszes partner bevonasaval kell
megtenni, oly médon, hogy a folyamattal is mindegyik résztvevé elégedett
legyen. A halézatnak szem elétt kell tartani, hogy merre tart és hogyan
juthat el az adott célhoz a legegyszerlibb médon. Ennek érdekében a ko-
vetkezd kérdéseket szlikséges dtgondolni: Mit kell tenniink, annak alapjén,
hogy kik vagyunk, és mire szovetkeztiink? Hogyan oldjuk meg a vezetést és
a hdloézat irdnyitdsat? Hogyan hozzuk a dontéseket? A kialakuld viszonyok
kozott tiszteletben tartjuk-e a partnerszervezetek territériumat? Erdemben
foglalkoztunk-e az eréviszonyokkal? A hélézati partnerek kdzott kialakult
kapcsolatok lehet6évé teszik-e a kdzos cselekvést? Mi segiti, és mi akada-
lyozza csoportunk fejl6dését/ fejlesztését? Formajat tekintve formalis vagy
informalis megallapodasokat terveziink?

3.1épés

A koordinacios kdzpont kialakitasa. A koordinacios kdzpont l1éthozasa lehet
egy 6nallé funkcié egy mar meglévé szervezetnél, de az is eléfordulhat,
hogy egy Uj szervezet alakul vagy Iép be a hal6zatba.

3. fazis-Allandé tevékenység

1.1épés

Ebben a fazisban az alapkérdés az, hogy miképpen alakitsuk ki, és hogyan
mUkodtessiik hatékonyan a halézatainkat? Olyan stratégiai dontéseket kell
meghoznunk, amelyek egyarant 6sszhangban vannak a hélézat altaldnos
céljaival és a rendelkezésre 4ll6 er6forrasokkal is. Ekkorra mér vildgosnak
és egyértelmiinek kell lenni, hogy ki miért felel, milyenek a dontéshozatali
mechanizmusok és milyen a halézat strukturaja.

2. 1épés

Amennyiben még teljesen Uj halézatrél van szé, sziikségszertivé valik napi-
rendre tlizni a munkatarsakkal, az eréforrasokkal, a folyamatokkal, a szaba-
lyokkal, az értékeléssel stb. kapcsolatos kérdéseket, melyek mind a hélézat
gyakorlati m(ikodésével, mind azon feladatok (projektek, szolgéltatasok)
megvaldsitasaval kapcsolatosak, amelyek miatt a partnerséget létrehoztak.
A kovetkezé kérdések segitenek ennek a fazisnak a feldolgozasaban: Melyek
az elvégzendd feladatok? Hogyan fogjuk megszervezni a munkatarsak
felvételét? Milyen eréforrasokra van sziikség az egyes feladatok elvégzésé-
hez? Melyik feladatnak ki lesz a felel6se? Milyen nyilvantartasokat vezetiink
és milyen médon? Hogyan szervezziik meg a dontéshozatali mechanizmust?
Rendben vannak a megallapodéasok? Hogyan zajlik az értékelés és az ellenér-
zés? Milyen kommunikacios csatornakat fognak hasznalni a halézat tagjai?
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3. fazis-Allandé tevékenység

A halézatok j6 miikddésének egyik alapfeltétele, hogy kidolgozésra kerdil-
jenek egyértelmi szabdlyok a részvételrdl és az egyuittm(ikddésrél. Ennek
3. 1épés keretében donteni kell a hal6zati menedzsment és koordindcié alapelveirdl,
a kommunikacio és az egylttmiikodés formdirdl éppulgy, mint a részvétel
szabalyairél, példaul, hogy ki lehet jogosult a hdlézat tagjava valni.

1.4.3.3. A halézatban, partnerségben valé miikodés szabalyai

Az egyiittmiikodési érdekek kialakitasdban fontos szerephez kell jutnia a ,win-win” kap-
csolatnak. A partnerek olyan magatartast képviselnek, amely sordn az egymadsrautaltsag
és a testvériség felismerésébdl fakaddan eldnyben részesitik a kozos érdeket az egyéni ér-
dekkel szemben, és a hosszu tavu eldnyoket a rovidtavaakkal szemben, figyelembe véve
a szektor tobbi szerepl6it is, és a tagabb kozosséget.

Ugyanakkor minden partnernek meg kell talalnia a sajat érdekeit, mert e nélkiil nem
tarthaté fenn és nem miikodtethetd a partnerség. A valodi partnerséget a kozos és az
egyéni érdekek teljestilése, valamint az ehhez kapcsol6d6 motivacids tényezok képesek
fenntartani.

A sikeres partnerségi egyiittmiikodés alapelvei:

» bizalomra épiil6 egytittmiikodés,

» kozos nyelv, kozos értékek, kozos célok,

» informacidatadas, kommunikacié rendszerének kialakitasa,
» feladatmegosztas és kompetencidk meghatarozasa,

» monitoring és értékelés rendszerének kialakitasa,

» egyenrangu részvétel, a terhek aranyos viselése,

» az egyuttmiikodési szandék,

» rugalmassag,

» tolerancia.

A haldzatban valé miikodés a munkakultara terén is jelentds kihivasok elé dllithatja a
partnerségi egytttmiikodést felvallalo szervezetek tagjait, hiszen a feladatvéltozashoz tj
tipusu munkamaodszereket kell elsajatitani. Hatékonyabb a feladatellatas, ha az egysze-
mélyi iranyitast, és feladatleosztast felvaltja a munkacsoport-médszer. Ha mar a célok
és a stratégiai tervek is egytitt keriilnek megfogalmazasra, akkor a folyamatban minden
érintett szamara vilagos lesz, mi az, amit elvallal, mit, miért vallal fel. A k6z6s megalla-
podasok atlathatobba teszik a munkat, és nagyobb biztonsaggal érjiik el azt, amit szeret-
nénk. Amennyiben a munkacsoport részt vesz a tervezésben, konnyebb a munkatarsak
elkotelezettségének fenntartasa.

A munkatarsak felé a szakmai felkésziiltségen tul elvarasként fogalmazodik meg a
rugalmassag és a valtozasokra reagald alkalmazkodoképesség. Ezek a részvételen, part-
nerségen alapulé programok Uj tipusu, bizalmon alapul6 egytittmtikodés kialakita-
sat feltételezik, a mikodtetés konszenzuson alapul. Hangsulyt kell fektetni a megfelel6
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kommunikacié- és informdcidatadasra. Ki kell dolgozni az Gj szolgéltatas miikodéséhez
sziikséges szabalyzatokat, munkakori leirdsokat. Fontos a kompetencidk meghatarozasa,
a monitoring és értékelés rendszerének kialakitasa is.

Az egyiittmiikodést segitd koordindcids feladatok:

o informaciok begytujtése, koordinalésa,

o kliensekre vonatkozo6 teljes korti adatok, informaciok kezelése,

« kapcsolattartas az egytittmtikod6 partnerekkel,

« szakmai anyagok elokészitése, sokszorositasa és idében torténd eljuttatdsa a part-
nereknek,

« javaslattétel az egyiittmiikodés folyamataban, illetve a programok szervezése kap-
csan felmeriil6 problémak kezelésére,

o jegyz&konyv-, illetve feljegyzéskészités az egylittmikodd partnerek Gsszejovetele-
irél és dontéseitol.

Az egyiittmiikodés kialakitdsanak és fenntartdsanak akaddlyai:

Az egylittmtikodés kialakitasat, valamint fenntartasat nagymértékben akadalyozhatja,
illetve egytttmikodési problémakat okozhat, ha a partnerek nem a kozosen kialakitott
célok elérésének eszkozeként tekintik a partnerséget. Pusztan elényokhoz valé hozzaju-
tas érdekében nem valosulhat meg valodi partnerség.

A szervezetek idegenkedhetnek az egyiittmiikodéstSl, ha nem alakult ki megfelelé
egytttmikodési kultura, motivélatlanok az ujra, ha nem rendelkeznek kell6 gyakorlati
tapasztalattal, esetleg nem ismerik az egyiittmiikodés technikait.

Tovéabbi problémakat okozhat, ha a szervezetek nem ismerik a partnerség szabalyait,
tisztazatlanok a koordinacios feladatok, az egyértelmi és nyilt kommunikacio a partne-
rek kozott nem valdsul meg, ha nincs megfelelé informaciéaramlas a partnerek kozott.

A formalizdlt partnerségi megdllapodds tartalma:

» a partnerségben résztvevo felek megnevezése, székhelye,
képviselje, kapcsolattartd személyek,

» az egylttmikodés céljanak megfogalmazasa,

» a kozosen megvaldsitandé feladat megnevezése,

» a felek feladatai és azok teljesitésének hataridéi,

» az er6forrasokbol vald részesedés,

» a forrasokhoz val6 hozzajarulds nagysaga és titemezése,

» a kozos dontések meghozatalanak mddja,

» az ellendrzés maddja, az ellendrzést végzd személy(ek) nevesitése,

» a kolcsonos felelésségvallalassal kapcsolatos kérdések feladatai,

» szankciok a megallapodas megszegése esetére,

» a megallapodas érvényességi ideje,

» a szervezetek nevében eljarni jogosultak aldirdsai, datum
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FELADAT:

1.) Kérjiik, olvassa el figyelmesen az aktiv kortak ellitdsdban /RSZS, RAT/ része-
stil6 személyekkel foglalkozé szervezetek — a csalddsegité szolgalat és a mun-
katigyi kozpont, illetve kirendeltsége — kozott 1étrehozhatéd egytittmiikodési
megallapodas lehetséges tartalmi elemeit!®

2.) Tegyen javaslatot arra vonatkozodan, hogy milyen tartalmi elemekkel egészite-
né ki az egyiittmiikodést!

3.) Elemezze, hogy a sajat intézményrendszere milyen tartalmi elemekkel tudna
megkotni a hasonld partnerségi megallapodast!

4.) Vizsgilja meg a kornyezetében 1év6 szervezetek korét! Mely szervezetek lehet-
nének/lennének még partnerek egy hasonld tartalmu egytittmiikodés soran?

Az egyiittmiikédési megdllapodds célja:

A megallapodast kot felek kinyilvanitjak kozos szandékukat, mely szerint a felek illeté-
kességi tertiletén €16, aktiv korti nem foglalkoztatott, rendelkezésre allasi tamogatasban
részesiil6 allaskeres6k munkaerdpiaci pozicidinak erdsitése érdekében szolgéltatdsokkal,
tamogatott foglalkoztatasba torténé bevonasukkal, beilleszkedési program megvalosita-

saval segitik elhelyezkedésiiket.

A munkaiigyi kézpont vdllaldsa:

o allasborzék, palyavalasztasi napok, specialis célcsoportok segitésére (roma, megvalto-
zott munkaképességli emberek, stb.) irdnyulé programok, kozponti akciok szervezése,
errdl valo tajékoztatas,

o a teleptilést érinté munkaerdpiaci informaciok megkiildése a csaladsegité szolgalat-
nak, illetve az informaciok elérhetségének biztositasa az interneten,

o kérésre tdjékoztatds nyujtasa a foglalkoztatast el6segit6 tamogatasokrol, azok jogszaba-
lyi feltételeirdl és valtozasairol, a munkatigyi kozpont altal meghirdetett, foglalkoztatast
elésegité munkaerdpiaci programokrol, valamint az altala nyujtott szolgaltatasokrol,

o a rendelkezésre allasi tiamogatdsban részesiild nem foglalkoztatott személlyel kotott al-
laskeresési megallapodasban azon egymasra épiild tevékenységek sorozatanak megha-
tarozéasa, amelyek elGsegitik a munkaerépiacra torténd visszakeriilést,

o elsdsorban azokkal az tigyfelekkel vald intenziv egyiittmiikodés, akik még nem érték
el az egyéni fejlesztési terv céljait, vagy a fennall6 szocialis krizishelyzet, szenvedély-,
pszichiatriai vagy egyéb mas betegség, sulyos csaladi konfliktus akadalyt jelent az allas-
keresésben, munkavallalasban,

o amennyiben a rendelkezésre allasi tdimogatasban részesiilé személlyel kotott allas-

3 Az aldbbiakban bemutatott egyiittmiikodési megallapodds lehetséges tartalmi elemeit a budavari Szoci-
alis Szolgaltato Kozpont, mint csalddsegités teriiletén modszertani feladatot ellatd intézmény és az e kerii-
letben miikodd illetékes Munkaiigyi Kozpont Kirendeltség kozott /2009. évben/ sziiletett egytittmtikodési
megallapodasbol emeltiik ki példaként.
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keresési megallapodas el6irja a csaladsegité szolgalattal torténd egyiittmiikodést, az
egytittmiikodés el6irdsardl, valamint a csaladsegité szolgalatnal torténé megjelenés
hataridejér6l az allaskeresési megéllapodas egy masolati példanyanak megkiildésével
tajékoztatja az intézményt,

o képviselGje igény szerint részt vesz a csalddsegitd altal kezdeményezett egyeztetésen,
esetmegbeszélésen.

A csalddsegit szolgdlat villaldsa:

o sziikség esetén egyeztetd, illetve esetmegbeszélé csoportot hiv dssze a kiren-
deltség bevonasaval, ennek dokumentalasat elvégzi,

o folyamatosan kapcsolatot tart fenn a kirendeltséggel az tigyfél érdekében, egyéb
szolgaltatasairdl informalja a kirendeltséget,

o figyelemmel kiséri a kirendeltség altal megkiildott allaskeresési megallapodasban
megallapitott hataridd betartasat, mely hataridéig a rendelkezésre allasi tamoga-
tasban részesiilonek kotelessége megjelenni a csaladsegitd szolgalatnal és nyilvan-
tartasba vetetni magat, annak megszegése esetén megvizsgdlja a mulasztas okat,

o tdjékoztatja a rendelkezésre dllasi timogatasban részesiilé allaskeresét a beil-

leszkedést segité program elkészitésének menetérél, a programok tipusairol, az
egytttmiikodés eljarasi szabalyairdl,

o a rendelkezésre allasi tamogatasban részesiild személy nyilvantartasba vételétél
szamitott hatvan napon beliil, annak bevonasaval, kidolgozza az egyéni élethelyzet-
hez igazod¢ beilleszkedést elGsegité programot, és arrol irasos megallapodast kot,

+ a beilleszkedési program egyénre sz6l6 meghatarozasaban mérlegeli az egyén
szocialis helyzetét, mentalis allapotat, kapcsolati készségeit, stb. A kirendeltség
altal kiildott személyek esetén munkara 6sztonzé és képessé tevo eszkozoket
alkalmaz a beilleszkedési programokat segité (helyi rendeletben meghataro-
zott) szolgaltatasok keretében.

Lehetséges tartalmi elemek:

o foglalkoztathatdsag javitasa, allaskeresésre felkészités érdekében: motivacio
és készségfejlesztés, képzettség erdsitése, pszicho-szocialis megerdsités, egyéni
tanacsadds/esetkezelésen beliil személyes megerdsités, dllaskeresési készségek
erdsitése, palyakorrekcids tandcsadas, képzésbe eljuttatds, kommunikacios és
konfliktuskezelési készségek fejlesztése, mentalhigiénés tandcsadas, szocialis

problémak kezelése/esetkezelés,
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o szintentartds — karbantartas - tarsadalmi integracio erdsitése érdekében:

egészségligyi-szocialis—-mentalis dllapotot javitd, reszocializacio elGsegitése,
szocidlis esetkezelés, csalddgondozas, szocializacids, kapcsolatépitd csoportok,
pszicholdgiai megerdsités/tandcsadas, kezelésbe juttatas, intézményi kapcsolo-
das megdrzése,

mas ellatas igénybevételéhez torténd segitségnyujtas: nyugdij, rehabilitacios
jaradék, gyermeknevelési ellatasok, apolasi dij, tarsadalombiztositasi tandcs-
adas, igyintézés segitése, informacionyujtas az ellatasokrol és a munkaerépiaci
kapcsolodasokrol, stb.

A felek kolcsonds vdllaldsa lehet:

a kozos célok elérése, az allaskeresék hatékonyabb tamogatésa érdekében szak-
mailag egyiittmtikddnek és sziikség esetén esetmegbeszéléseket tartanak,

kolcsonosen rendelkezésre bocsatjak meglévé szaktudasukat, tapasztalataikat
és szakmai segitséget nyujtanak egymads szamara az esetkezel6 és informacids
kérdésekben,

a folyamatos egyiittmtikodés érdekében kapcsolattarto személyeket jelolnek ki,
a személyében bekovetkezd véltozasrol értesitik egymast,

éves szinten, egyeztetés alapjan, olyan egyiittmitikodést alakitanak ki az e te-
riileten tevékenykedé civil szervezetekkel, amely hatékonyan tdmogatja jelen
megallapodas f6 céljait,

amegallapodas hatarozatlan id6re szdl, az abban foglaltak teljesitését, illetve az
egyiittmiikodés tapasztalatait folyamatosan figyelemmel kisérik és — sziikség
esetén — a megallapodast k6zos megegyezéssel modositjak.

A felek kotelezettségvdllaldsa lehet:
o az adatvédelmi jogszabdlyokban foglaltak betartasa,
« a megillapodasban foglaltakat magukra nézve kotelezének torténd elismerése,

 a megallapodasban foglaltak teljesitéséhez sziikséges feltételek biztositdsarol

val6 gondoskodas.



1.5. Ertékelés, ,onértékelés”, minéségmenedzsment

A stratégiai tervezési folyamat negyedik szakasza — a sziikségletfeltaras, stratégiai elem-
zés/dontés és a megvalositast kovetSen- az értékelés. Az értékeld folyamat kozponti kér-
dései a kovetkezok:

» Mennyire vagyunk képesek a valds folyamatokat értékelni?

» Mennyire tudjuk 6sszhangba hozni a rendszer 6sszes elemét?

» Hogyan tudjuk elésegiteni az innovativ elemek megjelenését és megerdsodését a
mindségi szolgaltatasban?

» Az Gj szemlélet és eszkozrendszer révén mennyire nydjtunk hasznosithato, haté-
kony szolgéltatasokat klienseink szamara?

Az értékel§ folyamat keretét, s a kérdésekre a vélaszokat az adaptiv mingségbiztositas
adhatja, melynek kialakult algoritmusa van. Az adaptiv minéségbiztositasi rendszer mi-
kodésében kovetett legfontosabb elvek a kovetkezdk:

(1) alapvetSen output-centrikus (a teljesitményt értékeli); alapvetéen kliensvédelmi
szemléletli (az 6 elégedettségét tekinti meghatarozdénak);

(2) szervezetenként (és szervezeti fejlédési szakaszonként) egyedi (bdr dsszehasonlithato-
sdagra toro);

(3) a szolgaltatok onellenérzésére, onértékelésére, ,,mindségi koreinek” interiorizalt
szakmai célmeghatdrozasaira, sikerkritérium-megjeloléseire épit. Ezt tekinti a mi-
néség legfontosabb biztositékanak;

(4) kitlintetetten kezeli az un. hozzdadott érték kategdriajat, 1évén, hogy a bemeneti ol-
dalon meglévé adottsagok (az induld potencial) és a kornyezet feltételrendszere be-
folyasoljak a legkeményebben a megsziiletd teljesitményeket.

1.5.1. A joléti szolgaltatasok minéségfejlesztésével kapcsolatos fogalmi keretek

1.5.1.1. Hatékonysag

Ahhoz, hogy a joléti ellatérendszerek, szolgaltatasok, egytittmukodések hatékonysagat
értelmezni és mérni legytink képesek, sziikségesnek latszik atgondolni azt, hogy meny-
nyire nyujt az adott timogatasi, ill. szolgaltatasi forma hatékony problémamegoldast.
Kétségtelen tény, hogy a hatékonysag elsésorban kozgazdasagi kategoria. A tdrsadalmi
és gazdasdgi erdforrdsok optimadlis felhaszndldsa azonban az élet minden teriiletén,
igy a szocidlis szférdban is fontos. Sziikségszerii tehdt elemezni a rdforditdisok haszno-
suldsdt. Talsagosan leegyszer(isitenénk azonban a kérdést, amennyiben a minél kisebb
rdaforditdssal, minél nagyobb hasznot elvét kovetve vizsgalnank meg egy-egy szolgal-
tatasi forma hatékonysagat. Killongsen igaz ez akkor, ha elfogadjuk, hogy a bemeneti
feltételek kiilonbozésége jelentésen meghatérozza a forrasfelhasznalds mértékét és a
hatékonysag mutatait.
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Ma még azt érezziik, hogy a gazdasag elsésorban a tamogatasi kapacitds sztikitésén
vagy bévitésén keresztiil érezteti hatasat. A gazdasagi értelemben vett hatékonysag azon-
ban még nem jelenti automatikusan az adott ellatasi forma javulasat. Vagyis, ha egy szol-
galtatds révén forrasokat takaritunk meg, még nem jelenti automatikusan azt, hogy jol
dolgoztunk: lehet, hogy csupan arrol van sz6, hogy a célcsoport egy részét kiszoritottuk
a szolgaltatasbol. Vagyis a forrast megtakaritottuk, de a célcsoport életmindsége romlott.
Masteldl ugyanakkor sziikségszerti adatokkal is alatdmasztani, hogy a hatékony segitési

formak hosszu tévon valdban koltségmegtakaritassal jarnak.

1.5.1.2. Mennyiségi szemlélet helyett min6ségi szemlélet

Kozhelynek szamit manapsag az a megallapitas, amely szerint egy felgyorsult, rohano
vildgban éliink. Mit jelent ez a joléti intézményekre nézve? A miikodési-mikodtetési for-
mak és kindlt szolgaltatasok véltozasara egyszerre jellemz6 az integralodas és a differen-
cialédas. Szinte évrél-évre ujabb és ujabb korabban nem tapasztalt megoldasok jonnek
létre, egyrészt rengeteg agazatkozi teriilet alakult ki a kiilonféle tarsadalmi ellato halo-
zatok (egészségiigy, oktataspolitika, foglalkoztataspolitika stb....) hatdrain, mésrészt a
~projektszemléletnek” és a palydzati finanszirozasnak készonhetéen évente ugyanannyi
szolgaltatds el is tlinik a rendszerb6l, mint amennyi létrejott. Fiiggetleniil attol megsziinik,
hogy hatékonyan, a sziikségletnek megfelel6en biztositotta az ellatast. A finanszirozdsi
kényszer teremtette mennyiségi szemlélet gyakran a mindségi szemlélet rovdsdra megy.
Jollehet éppen ezek a palyazati lehetdségek és forrasok teremtették meg azt a mozgaste-
ret, amelyben a kliens sziikségleteinek megfelel$ szolgaltatds modszere, az 6nallé meg-
oldasok megtalalasdnak és kezelésének rendszere, az 4j szolgaltatasok kialakitasanak,
bevezetésének és jo szinvonalt miikodtetésének a képessége kialakulhatott, s a segité in-
tézmények hagyomanyos - sok esetben hatdsagi szemléletd, biirokratikus- szerepkore is
megvaltozott. Ennek koszonhetSen keriiltek a latdtérbe azok az egytittmitikodésre épiild
technikak, amelyek a mennyiségi szemlélettel szemben a mindségi szemléletet dllitjdk a
segito tevékenység kozéppontjdba.

1.5.1.3.Elszamoltathatésag

Kiilonbséget kell tenni az ellendrzési, értékelési és mindségbiztositdsi rendszerek kozott,
amelyek a felel6sség és az elszamoltathatdsag kérdését eltéré modon kezelik. A szocidlis
szolgaltatasban érintettek és érdekeltek minden résztvevéje (a kliensek, a hozzatartozoik
és a szélesebb tarsadalom) névekvé mértékben igényli azt a szolgaltatoktol, hogy az elért
eredményeket tegyék nyilvdnossd a kiilvildg szdmdra. Ez a folyamat megkoveteli, hogy
egy megbizhato és érvényes elszamoltathatdsagi rendszert hozzanak létre. Az elszamol-
tathatosag viszonylag Uj fogalom a joléti szolgaltatasokrdl sz6l6 nemzetkozi szakiroda-
lomban. Altaldban azt értik alatta, hogy az intézményi kovetelményeket és a munkatér-
sak teljesitményének értékelését olyan modon kell megfogalmazni, hogy azt a kliensek,
hozzatartozoéik és a fenntartok is értsék.

Az elszamoltathatosag fejlett vilagbeli interpretacidja szerint a szolgaltatdsokkal szem-
beni legfontosabb kévetelmény napjainkban, hogy azok atlathatéak legyenek minden
szintjitkon a kozvélemény szamara. Kozkelet(i értelmezése szerint az ,,intézmények, ta-
mogatasi rendszerek elszamoltathatdsaga olyan mérés és értékelés az adott ellatasi for-
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marol, amelyben a szakmai és finanszirozdsi szempontok 9sszekapcsolodnak. Ennek
megfelelden célszerti kozosségi elszamoltathatosagrol beszélni. Az ellatas egyre diverzifi-
kaltabba valik és az ellatasi formdk a helyi tarsadalomhoz igazodnak.

Az elszamoltathatdsag igényei szerint ,Ujraszabott” halézatban mod nyilik arra, hogy a
szolgdltatds megteremtésében résztvevik minden csoportja (az allam, a minisztérium, a helyi
iranyitas, a szocidlis szakemberek, a kiillonféle klienscsoportok) sajdt feleldsségiik tudatdban
legyenek a program hatékonysdgdt és mindségét illetéen. Megfelel$ egyenstlyba keriiljenek
az ellen6rzési, értékelési és mindségbiztositasi folyamat onértékeld és rendszerelemz6 elemei.

1.5.2. Min6ségbiztositas, mindségpolitika, értékelés, mindsités
Mit tehetiink annak érdekében, hogy sikeresebbnek, eredményesebbnek tudhassuk erd-
feszitéseinket, melyeket a nehéz kortilmények enyhitése érdekében folytatunk? Honnan
tudhatjuk, hogy torekvéseink taldlkoznak a finanszirozdk és a kliensek elvarasaival? Az
adott szolgaltatas tényleges helyzetének értékelésekor vilagos hatarvonalat kell tartani a
tejlesztd célu értékelés, egyszeri események és akciok mérése, a szocidlpolitikai folyama-
tok kutatdsa és a mindsit6 értékelés kozott.

A joléti programok tarsadalmi elszamoltatdsanak négy valtozatat kiillonboztethetjitk
meg attol fiiggden, hogy az elszamoltatas sordn éppen milyen elvarasokhoz mérjiik a vég-
zett munkat. A harom - egymast hol kizard, hol erésité — szemléleti modell a kovetkezo:

» a piacra torténd hivatkozas (piacositds)

» a szolgaltatds ,tarsadalmasitasa” (a szocialpolitika decentralizalasa)

» a szolgaltato testiilet szakértd szerepe, professzionalizalddas - standardizacié
» a szakértd management.

1.5.2.1. A piacra torténd hivatkozas

Sz4mos eurdpai orszagban, valamint az Egyesiilt Allamokban, Kanad4ban, Uj-Zélandon
és Ausztrélidban, de Azsia szdmos orszdgéban is meghatérozé trend napjainkban a szol-
galtatd intézmények versenye a kliensekért és az ellatast igénylék ,versenye” a ,,legjobb
intézménybe” val6 bejutasért. Ennek hatterében azok a véltozasok allnak, melyek a merev
allami strukturak lebontasaval, a szabad intézményvalasztassal, az intézményrendszer pri-
vatizdldsanak tamogatasaval llnak dsszefiiggésben. Uj, vonzé szolgaltatédsokat létesitenek,
s az is batoritja az ilyen iranyba torténd elmozdulast, hogy névekszik a koltségek alternativ
finanszirozasanak a jatéktere, jorészt kiilonféle adokedvezmények bevezetésével.

Az a ,rejtézkodé gondolat, értékitélet” bujik meg a piaci személet térnyerése mogott,
hogy az allami ellatasi monopdlium tul biirokratikus és valaszképtelen. A ,,piacositas”
soran az ,allami mentémellényben lubickold” ,hdziasitdsra” kényszeriilt szervezetekbdl
»vadak” lesznek, akiknek az életben maradéshoz sokkal intenzivebb kornyezteti kapcso-
latrendszerre van sziikségiik. A napi rutin soran ahhoz, hogy képesek legyenek meg-
tartani a szolgaltatasaikat igénylék érdeklédését (és persze jelenlétét!) a kliensorientalt
magatartasmod jegyében kell kialakitaniuk ,.eladésra kinalt termékeiket”, és azok arait.

A szocialis teriileten miikodé nonprofit joléti szolgaltatasok értékelésére vonatkozdan
ez azzal a konzekvencidval jar, hogy a versenynek kitett szervezetek altaldban nagyobb
teljesitményeket tudnak felmutatni, mert a névekvé verseny nagyobb kinalatot bizto-
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sit a hozzatartozoknak, a csalddoknak az elképzeléseiknek legjobban megfeleld ellatasi
formak megvalasztasara. A maguk dontése alapjan valasztott intézményeket azutdn na-
gyobb mértékben és szivesebben tdmogatjak, mint ahogy ez a valasztas, - mely azt az
intézményt ,tiinteti ki’, amelyik a kliens egyéni sziikségletei irant nagyobb érzékenységet
mutat — a tdmogato6 kornyezet révén hatékonyabb, sikeresebb ellatas, gondozas felé vezet.
Ehhez jarul - ezen tul - az is, hogy a piaci alapon miikodé szervezetekben a kollégak
nagyobb szabadsagot birnak a szakmai kompetenciaik hasznositasara s ez alkalmanként
(a kompetitiv koriilményekkel parosulva) ugrasszertien megnovelheti a produktivitast
(szolgaltatasi hatékonysagot) egy-egy intézményben.

A szamonkérhetéség a piac természete szerint szervezett intézményekben kozvetlen
fogyasztoi kontrollt jelent. Természetesen az ellendrzési kornyezetnek itt is eleme lehet
az allami, vagy a helyi 6onkormanyzati kezdeményezésre zajlo atvilagitas, de a lényeg
azokban az informacidkban rejt6zik, amelyeket a fogyasztdtol, és hozzatartozdiktol lehet
nyerni, mert ezen mulik a szervezet léte vagy nem léte.

1.5.2.2. Ajoléti szolgaltatasok tarsadalmasitasa

A fentebb emlitett megkozelités, — mely a fogyasztora figyel - jelen van ebben a maso-
dik modellben is, mely azonban az elszamoltathatdsaggal kapcsolatban mashova teszi
a hangsulyokat. Nem sziikséges a szervezeteket kitenni a privatizacié izgalmainak, egy
monopdlium is megvaldsulhat ember-kozelibb mdédon, amennyiben nem vesziti el, vagy
épp jelentdsen erdsiti érzékenységét azok irant, akiket ki kell szolgalnia. Azaz ,hallja
a hangjukat” A dontési jogositvanyok delegaldsanak, a helyi intézményfenntartok ha-
taskorébe vald atruhdzasanak az oka leggyakrabban abban a feltételezésben keresends,
hogy az egyes szervezeteknek jobban oda kell figyelniiik arra, hogy kik, milyen konkrét
sziikséglettel élnek a kornyezetiikben! A szocidlis otthonokban kinalt szolgaltatasnak
kozvetleniil ki kell elégitenie a hozzatartozok preferenciait és azokat az értékeket és igé-
nyeket, melyeket a helyi kozosségben elvarnak. A joléti szektor egészével szemben gyak-
ran hangoztatott kifogds, hogy nem éreznek elegendé elkotelezettséget és felelésséget a
helyi értékek és igények irant.

Azokban az esetekben, amikor az erds helyi kozosség a sajat hataskorében dont az intéz-
mény programjarél, a munkatarsak felvételérdl vagy elbocsatasardl, a koltségvetés elfo-
gaddsardl és hasonld salyu kérdésekrdl, az elszamoltatas, az elszamolas gyakran vezet a
valasztott tisztségvisel6k visszahivasahoz.

A nagyobb hatékonysdgot szolgadlo megolddsok érdekében:

1. astratégia megfogalmazasat, a sikeres menedzsment-tevékenységet, intézményterve-
zést egyarant magaba foglald,

2. afolyamatokat és a kimeneti teljesitménymutatokat egytitt értelmezd,

3. aszervezeti integraciot és differencialodast komplex rendszerként miikodtetni képes
vezetésre van sziikség.
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1.5.2.3. A munkatarsi kozosség szakértd szerepe: a professzionalizalodas
Noha a szervezetek teljesitményének a szakmai alapon torténé elszdmolasa a leghosz-
szabb multra visszatekint eljaras, a konzekvenciai kordntsem egyértelmtiek, mint ahogy
eszkozei, technikai is jelentds valtozason mentek 4t az idék folyaman. A hagyomanyos
megkozelités a palydra keriilés feltételei folotti az erds allami kontroll szerepét hangsu-
lyozza. A szakmai munkatarsak teljesitményének mérését az allam - a fejlett demok-
raciakban - az illet szakma altal 1étrehozott és miikodtetett kamara-szerli szervezetek
bevonasaval végzi. Ezek standardizaljak a szocidlis teriileten szakmai munkakorben
foglalkoztatottak altal végezhetd, illetve ellatott tevékenységeket s ezeket a standardokat
vetik Ossze a személyes munkavégzés megfigyelése soran szerzett tapasztalatokkal. Az
ilyen jellegti atvilagitasok sikeréhez arra van sziikség, hogy pontos leirasok, egyértelmii
kovetelmények alljanak az értékel6k és az értékelésbe bevontak rendelkezésére a szakmai
tudas, a szakmai készségek és a teljesitmények legfontosabb jellegzetességeivel kapcsolat-
ban. Jelenleg azonban csak néhany orszagban ismert teljes, komplex — és komprehenziv
- standard rendszer, ami tuddsalapu és kliensorientalt, s amelyet rdadésul az illet6 orszag
munkatarsi kozossége elfogadott, legitimizalt.

Ez a modell - a rendelkezésre 4116 elemzési kapacitast és visszajelzést alapul véve, melye-
ket a hozzéatartozdk, a kliensek és sajat kollégaik szolgaltatnak — folyamatosan figyelem-
mel kiséri a kliensek sziikségleteit, annak érdekében, hogy a munkatérsak megujitsak
ismereteiket és tudasukat, melyre alapozva hatékonyabb - a szolgaltatast igénybe vevok
sziikségleteit jobban reagald - ellatasi mdodszereket fejlesszenek klienseik szamara. Ma-
gyarorszagon a szocialis szakma standardjai csak részben alakultak ki, s a kamara- szer(i
tevékenység még csak formalddoban van. Ez jelentds mértékben korlatozza a rendszer
szabélyozott miikodését.

1.5.2.4. A szakért6é menedzsment

A korszerti menedzsment-felfogas szintézist ad arrol, hogy melyek a legfontosabb moz-
zanatok ma a szocidlpolitikaban. Jovéképet kindl a szervezetek iranyit6 munkakorben
alkalmazott munkatarsai és minden alkalmazott, vagy az intézménnyel kapcsolatba
keriil6k szamara. Ezt, az igy értelmezett szakértd vezetést legjobb abban az értelemben
felfogott “termékeny intellektualitdsként” kezelni, ami abban segiti az altala irdnyitott
szervezetet és intézményt, hogy azok képesek legyenek sajat fejlesztési politikajuk meg-
fogalmazasara, a regiondlis, helyi szinten jelen 1évé specialis sziikségletek és feltételek
el6zetes értékelésében s abban, hogyan kezeljék ezeket a leghatékonyabban, legcélszer(ib-
ben, személyes hozzajaruldsuk maximalis igénybevételével.

Az intézményeknek torekedniiik kell arra, hogy munkatarsaik képesek legyenek
0nallo szervezeti kultdra megteremtésére, fenntartasara, épitésére. Ez adja azt a leg-
tagabb kornyezetet, amely a munkavallalok elkotelezettségét, kezdeményezdkészsé-
gét a lehetd legnagyobb mértékben megalapozhatja. A tekintélyelvi vezetésrdl at kell
térni a participativ mddszerre. Javitani kell a kommunikaciot, gazdagitva az intéz-
mények erre szolgal6 kapacitasait. Korszertsiteni kell a napi operativ vezetést. Ezt a
kiillonb6z6 tevékenységek integraldsaval, a munkakoérok merev elhatdrolodasainak
oldéasaval kezdve.
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A vezetés-iranyitas hagyomanyos felfogasa mellett az eréforrasok folyamatos sztikii-
lése tobbszorossé teheti egy-egy intézmény lemaraddsat, marpedig a korszert - a piac-
gazdasagi koriilményeket figyelembe vevé — ismeretek és tapasztalatok dltalaban nem
allnak rendelkezésre a szociilis, a pénziigyi-gazdasagi, a gondozasi, apolasi folyamatok
iranyitasaval sszefiiggo, ill. a technikai feltételekért felel6s vezeték korében.

A szakért6 vezetésnek valaszt kell adnia az aldbbi kérdésekre:
» milyen titon haladjon az intézmény ?
» mit jelent a globalizal6d¢ tarsadalmi kornyezet?
» hogyan lehet el6relatni és tervezni a folyton véltozé koriilmények kozott?
» hogyan miikodnek a sikeres intézmények?

A vdlaszok megfogalmazdsdhoz a kiovetkezo teriiletekkel kapcsolatban vildgos elképze-
léssel kell rendelkeznie:

stratégia - onkép - szervezet
- Az intézmények és a helyi és a regionalis kornyezet kapcsolata. Szocidlpolitikai -
gazdasagi - tarsadalmi determinaciok; szervezeti valaszok. Gondozas-fejlesztés.

vezetdi kompetencia - kommunikdcio - kapcsolatépités - team-munka
- Team Role Management.

a szocidlis szervezetek finanszirozdsi rendszere
- Pénziigyi vezetés, pénziigyi kapcsolatok.

kozonségkapcsolatok, operdcids menedzsment
— A stratégiai célok elfogadtatasa, kiilsé és belsd partnerek megnyerése. A teljesités
szervezése. TQM, kdoszelmélet.

az emberi erdforrdsok, személyiigyi politika
- Az érdekek sszehangolasa. Az emberi tényez6 a szervezetben. Projektmenedzs-
ment. Konfliktusmenedzsment.

A korszer(, hatékony menedzsment-kultura a problémamegoldas, a dontéshozatal, a ter-
vezés, a mindségszabalyozas mddozatainak megismerését és alkalmazni tuddsat, a sze-
mélykozi kapcsolatok szervezésének, iranyitasanak olyan eszkozeit is magaba foglalja,
mint pl. a motivalas vagy a delegalas.
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GONDOLKODJUNK EGYUTT! BESZELJUK MEG...!

1.) Az elvégzett munka értékelésének Onok milyen formait, médszereit alkal-
mazzak?

2.) Vannak-e az On 4ltal végzett tevékenységnek kiils§ értékel8i?

3.) Az On munkdjaval kapcsolatos értékelés eredmény-, vagy folyamatcentrikus
értékelés?

4.) Van-e visszajelzés az On altal végzett munka értékelését kovetéen? Vannak-e
az értékelésnek kovetkezményei?

5.) Vizsgalja-e barki az On éltal végzett munka hatékonysagat?

6.) Onnek mi a véleménye a szolgiltatasok ,,piacositdsa”, illetve ,tdrsadalmasitd-
sa” kérdéssel kapcsolatban? Megitélése szerint melyik jelent erésebb kontrollt?

7.) Megitélése szerint miikodik-e Magyarorszagon a munkatarsi kozosség kont-
roll szerepe?

8.) On szerint a mindségbiztositdsnak milyen elemei vannak jelen és mely elemei
hianyoznak a mindennapi gyakorlatbol?
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Mellékletek

1. sz. melléklet

Stratégiai tervek, amelyek hatassal lehetnek a szocidlis szolgaltatast nyujto
intézményekre, a csaladsegit6 szolgalatokra és az igénybe vevokre

Az Eurdpai K6z0sség intézményei kozott kiemelkedd szerepe van az Eurdpai Szocidlis Alap-
nak /ESZA/, mely a tobb és jobb munkahely megteremtésének az eszkoze, az Eurépai Unio
egyik strukturalis alapja. Az ESZA rendeltetése a munkahelyekkel kapcsolatos stratégiak ki-
dolgozasa, a foglalkoztatas eléremozditasa. Célja, hogy jobb készségek, és jobb allaskilatasok
révén javuljon az Uni6 allampolgarainak élete. Az ESZA stratégidjanak és koltségvetésének
az elfogaddsa utan az Eurdpai Bizottsaggal egyiittmikodve a tagéllamok hétéves operativ
programokat terveznek, mely programokat az allami és a maganszektorban miikodo intéz-
meényeken keresztiil hajtjak végre. Ezek kozott a szervezetek kozott megtalalhatok a nemzeti,
regionalis és helyi hatdsagok, az oktatasi és képzési intézmények, a nem kormanyzati szerve-
zetek, a profitcégek, a civil szektor és nem utolso sorban a szocidlis szektor is.

Az Eurdpai Foglalkoztatdsi Stratégia alapjan kiemelt célteriilet a hatranyos helyzetii
csoportok munkaerépiaci integracios esélyeinek javitdsa, ez alapjan a szocidlis és foglal-
koztatasi politikdk keretében nagy jelent6séget kell kapnia a fiatalok, a hatranyos helyzetti
csoportok, és tartés munkanélkiiliek munkaerdpiaci beilleszkedésének el6segitését célzo
intézkedéseknek. Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia alapjan a tagallamok elkészitik a
Nemzeti Foglalkoztatasi Akcioterviiket.

Az Eurdpai Kozosség létrehozasardl szolo Szerzédés 128. cikkelyének (3) bekezdése
értelmében a tagallamoknak évente jelentést kell készitenitik foglalkoztataspolitikai in-
tézkedéseikrél a Tandcs és az Eurdpai Bizottsag részére, a Foglalkoztataspolitikai Irany-
vonalak alapjan. Ezek az éves jelentések a Nemzeti Foglalkoztatasi Akciotervekben fog-
lalt feladatok megvaldsitasat osszefoglalva késziilnek.

A Nemgzeti Foglalkoztatdsi Akcidterv meghatarozza a f6 prioritasokat, mint pl. a
foglalkoztatas bévitése, a munkanélkiiliség csokkentése, a rugalmasabb munkaerépiac
kialakitdsa, a humdneréforras fejlesztése, a foglalkoztataspolitika intézményi és jogi fel-
tételeinek a megerdsitése.

Az Akcidterv a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium koordindci6ja mellett, tobb mi-
nisztérium és egyéb szervezet bevonasaval késziil. Az Akcidterv tervezetét a tarsadalmi
egyeztetés keretében szamos partner véleményezheti, koztiik a szocialis partnerek is.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Akcioterv egyik f6 célteriilete a tartés munkanélkiiliség
eredményes kezelése, mely alapjan kisérleti céllal bevezetésre keriilt a tartés munkanél-
kiiliség kockazatanak elemzésén alapuld kategorizalas (profiling) modszere a munka-
tgyi kirendeltségekben. Fokozatosan kiterjesztésre keriilt valamennyi ellatdsban, vagy
tamogatdsban részesiilé munkanélkiilire az egyiittmiikodési megdllapoddsok rendszere.
Az Gjrakezdési lehetGségek novelése érdekében a foglalkoztatasi céli programok Ossze-
kapcsolasa a foglalkoztathatosag javitdsat célzo szocialis szolgaltatasokkal.
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Az unios elvek, valamint a Nemzeti Foglalkoztatasi Akcidtervek nagymértékben meg-
hatdrozzak a régiok, térségek foglalkoztataspolitikajanak alakulasat. A foglalkoztatas-
politika tdrsadalmasitdsanak fontos eszkoze egy adott térség foglalkoztatasi paktuma
/1. sz. melléklet/. Lényege, hogy a térség szerepldi osszefognak annak érdekében, hogy
megismerjék a foglalkoztatds helyzetét, a munkanélkiiliség okait. A helyzet kozos fel-
térképezése utan a szereplok osszehangoljak gazdasagi és humaneréforras fejlesztési el-
képzeléseiket, pénziigyi er6forrasaikat, valamint foglalkoztatast elGsegité programokat
dolgoznak ki és valdsitanak meg. A helyzetelemzést kovetéen a kozosen kittizott célokat,
tejlesztési iranyokat egy foglalkoztataspolitikai stratégiaban foglaljak 6ssze, amely a pak-
tum programja.

A foglalkoztatasi paktumot, mint ,legjobb gyakorlatot” (best practice) tartjak szamon
az Eurdpai Unidban a foglalkoztatasi problémak kezelésére. Az elmult néhany évben,
hazankban is létrejottek foglalkoztatasi paktumok, amelyek ma is miikodnek megyei és
kistérségi szinten egyarant.

A foglalkoztatasi problémak kezelését célzo allami és 6nkormanyzati intézkedések
gyakran csak a tiinetek kezelését szolgdljak, de nem tudnak igazi attorést elérni. Ezért
fontos, hogy a foglalkoztatasi problémak megoldasat a helyi tarsadalom ,,koz6s tigyévé”
tegye, és egy foglalkoztatasi paktum keretében Gsszefogasra buzditsa a térség tarsadalmi
és gazdasagi szerepldit.

Az adott térség akcidtervének az elkészitése soran kiemelt figyelmet kell forditani a szi-
nergiahatasokra, hogy egy olyan folyamat szerves részét képezze, amely az egész régiora
kiterjed, és amelynek eredményeként egy uj, a korabbinal hatékonyabb foglalkoztatas-
politika johet létre. Ez egy alulrol épitkezé folyamat, melynek sordn a meglévé kistérségi
paktumokkal egytittmiikodve és a helyi stratégiakbol kiindulva hatékony megyei, illetve
régios foglalkoztatasi paktum johet létre. A helyi paktumok tamogatasaval a magasabb
szintli stratégiai tervezés pontos ismeretekkel rendelkezik a kistérségek helyzetérél és a sa-
jatos, helyi problémakrol. Ez tovabb noveli a régios foglalkoztataspolitika eredményességét.

A szocialis tervezés, a szocidlpolitikdt érint6 orszagos, régids és helyi stratégiak ki-
dolgozasa soran a dontéshozok nem nélkiilozhetik azt a szakmai tudast és tapasztalatot,
amellyel a csaladsegit6 szolgalatok, a csaladsegitésben dolgozé képzett szakemberek ren-
delkeznek. A szociilis tervezés folyamataban sor kertil a prioritasok felallitdsara, az en-
nek megfelel6 feladatok meghatarozasara, az egyes szolgaltatasok, intézményi ellatasok,
tamogatasok osszehangoldsara, az ehhez rendelhet forrdsok meghatarozasdra, valamint
a szocialis szektor miikodését meghatarozo helyi jogszabalyok elGkészitésére. A sziik-
ségletek — feladatok — forrdsok prioritdsanak meghatarozasa — vagyis a szocialis tervezés
- sokszereplds érdekegyezteté mechanizmust igényel.

A szocialis szektor miikodését meghatarozo jogszabalyok reformjat illetGen stratégiai
tervezés indult 2003-ban az ESZCSM-ben ,,SZOLID” projekt néven. A projekt célkittizé-
se egy szellemiségében 1j szocidlis torvény koncepcidjanak kidolgozasa volt, amelyben a
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok korszertisitése a raszorulo csaladok, gyermekek,
id6sek, fogyatékos emberek, pszichidtriai és szenvedélybetegek, hajléktalanok korét érin-
tette. A reform fontos célkittizése volt a teriileti ellatasi egyenlStlenségek csokkentése, a
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas elGsegitése, a foglalkoztatasi rehabilitacié 4j rendsze-
rének a bevezetése /egyiittes anyagi és szolgaltatasi segitségnyujtas/.
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A reformok kovetkezé allomasa a 2008. évi szocialis reform volt, amikor a parlament
elfogadta a szocialis és foglalkoztatasi torvények modositasait, s ennek eredményeként
megteremtették az ,,Ut a munkdhoz” program jogszabdlyi hdtterét.

Az , Ut a munkéhoz” program keretében a telepiilési nkorményzatoknak kdzfoglal-
koztatdsi tervet kell késziteni. A kozfoglalkoztatasi tervaz 6nkormanyzat (6nkormanyzati
tarsulas) altal a kozfoglalkoztatas hatékony megvaldsitésa és az allaskeresési megallapodas-
ban foglaltakkal val6 6sszhang biztositasa céljabdl készitett éves terv. A kozfoglalkoztatdsi
terv a rendelkezésre allasi tamogatésra jogosult személyek képzettség szerinti varhatd
Osszetételét, a részben vagy egészben kozfoglalkoztatas keretében ellatando6 kozfeladatok
és azok varhatd ttemezését, az egyes feladatok ellatdsahoz sziikséges létszamokat, va-
lamint a kozfoglalkoztatas finanszirozasahoz rendelkezésre all6 forrasokat tartalmazza.

2. sz. melléklet

Kozszolgaltatas-szervezés a Pécsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulasnal

Az MTA Regionalis Kutatasok Kozpontja kutatoi éltal végzett tobbcélu tarsulasok miiko-
désére iranyulo vizsgalatok, illetve elemzések koziil, j6 gyakorlat példajaként* azért a pécsi
kistérségre esett a valasztas, mert a kistérség alapadottsagai meglehetdsen extrémnek tekint-
heték, mind a kistérségi kozpont, Pécs varos nagysaga, mind a tarsuldst alkoto telepiilések
szama (39) tekintetében. (Tehat nem olyanok a kistérség alapadottsagai, amelyek alapjan
automatikusan feltételezhetnénk a gordiilékeny kooperaciot.) Mindezek ellenére szamos
kistérséghez képest viszonylag konfliktusmentes és sikeres a kozszolgaltatasok biztositasa,
igy sok tekintetben megismerésre mélté a kovetkez6kben bemutatasra keriilé gyakorlat.
A Kkistérségben Pécsen és Kozarmislenyen kiviil nincs mas varosi rangu telepiilés, csak
falvak. A telepiilések atlagos lakossagszdma nem haladja meg a 700 f6t, koziiliik hét te-
lepiilés lakossaga nem 1épi tdl a 100 fét sem, tehat torpefalvak. A jellemzéen aprofal-
vas szerkezet(i kistérségben csupan két nagyobb telepiilés van Pécsen kiviil, az 5000 fés
Kozarmisleny és a 2000 f8s Pellérd. Annak ellenére, hogy a telepiilések szamottevé tobb-
sége Pécs vonzaskorzetébe tartozik, tobb falu helyzete kifejezetten hatranyosnak tekint-
hetd. A Pécsi Tobbcéla Kistérségi Tarsulds az elmult kozel 20 év alatt intenziv szervezési
munkaval nagyon stabil szolgaltatasi halot épitett ki a tagjai szamara. A pécsi kistérségen
beliil nincsenek markans mikrotérségek, dgazatonként elmondhato, hogy eltéré teriile-
ti hatarok kozott zajlik a feladatellatds. A Kozarmisleny és Gorcsony telepiilések altal
vezetett mikrotérségek szolgaltak a csaladsegit6 szolgalat miikodésének bemutatdsanak
alapjaul. A két mikrotérséget 16 telepiilés alkotja. A tobbcélu tarsulds alapvetd célkiti-
zése kozott szerepelt a szocialis hald kistérségi szintli kiépitése, a szolgaltatasi hianyok
megsziintetése. Ez utdbbi f6ként az aprofalvak problémaja volt a kistérségben.

4 A Pécsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas mikodési gyakorlatanak bemutatdsahoz Somlyddyné Dr. Pfeil Edit:
A kozszolgaltatasi halo mikodtetésének mintdi a Pécsi kistérségben cimi esettanulmdnyat hasznaltuk fel.
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A feladatellatas keretéiil a tarsulds és Pécs Megyei Jogt Varos kozott létrejott egyiitt-
miikodési megallapodas szolgal. Témank szempontjabol kiemelten fontos, hogy kistérsé-
gi szinten menedzselik a rendszeres szocidlis segélyezettek egyiittmiikodési programjdt
is. A program minél sikeresebb megvaldsitasa érdekében a tarsulds partnerséget épitett
ki a sikldsi és a pécsi munkaiigyi kozponttal.

A tobbcélu tarsulas munkaszervezetének vezetdi szerint a kistérség telepiiléseinek
mindennapjaiban a legmarkansabb valtozast a csaladsegités és a gyermekjoléti ellatas
kiépitése jelentette, mert ez a teriilet volt a leginkabb ellatatlan, illetve nem volt megfele-
16 - hasonléan mas aprofalvas kistérségekhez - a szakemberek képesitése sem. 2005-ben
sziiletett meg az el6zéekben vazolt partnerek kozott az egyiittmiikodési megallapodas a
gyermekjoléti szolgalat és a csalddsegités feladatainak kistérségi szintii ellatasara, vala-
mint a rendszeres szocialis segélyezettek egyiittmiikodési programjanak kidolgozéasara.
A szerz6dés alairdsa maga utan vonta a feladatellatast felvallalo intézmény, esetiinkben
az Esztergar Lajos Csaladsegité Szolgalat miikodési engedélyének mddositasat.

A pécsi székhelyt intézmény a megnovekedett feladatellatdsra a megfelel végzettség-
gel rendelkezé munkatdrsakat harom forrasbol tudta biztositani:

- 16 16 az alkalmazottak koziil vallalkozéként kotott ellatasi szerz6dést a Pécsi Tobb-
célu Kistérségi Tarsuldssal
- 6 {6 sajat f6allasa kozalkalmazott
- azoktol az onkormanyzatoktol, ahol voltak sajat foglalkoztatasu szakemberek, at-
vett az intézmény harom f6t a kozalkalmazotti allomanyaba, tovabba
- a fentiekben felsorolt humaner6forrast kiegésziti a kozvetleniil a tobbcélu tarsulas
foglalkoztatdsaban 1évé jogasz és pszichologus.
Altalénos vélemény volt a kistérségben, hogy a virosban magasabb szinten zajlott a szak-
mai munka, mint a kistelepiiléseken, mert ez utébbi esetekben — ismét csakugy, mint
szamos mas kistelepiilésen az orszdgban — tobbnyire vagy védéndék vagy pedagogusok
latték el az ilyen tipusu feladatokat, kiegészitd tevékenységként.

A jelenlegi feladatellatas, amint arra a kordbbiakban utaltunk, mikrotérségekbe kon-
centraltan torténik, jol felszerelt, allandé bazisul szolgal6 iroddkban. Pécs és kistérsége
ellatasa tehat egyetlen rendszerbe szervezetten zajlik, ami a nyolc teriileti gyermekjoléti
és csaladsegité kozpont, mint mikrokorzet felallitdsaban olt testet. Ezek koziil kettének
a kozpontja taldlhato Pécsett, mert ez optimalisabbnak bizonyult a varos vonzaskorzeté-
ben elhelyezked falvak lakossaga szamadra is.

A kozos feladatellatasra részletes koltségvetést dolgoztak ki, amely a szerz8dés mellékleté-
ben szerepelt. Az intézmény vallalta, hogy a kistérségi forrasokat elkiilonitett szamlan kezeli.
A csaladsegité miikodése harom £6 teriiletre terjed ki:

- a csaladgondozoi feladatok,
- az ellatasok kozvetitése,
— és a szervezési tevékenység ellatasara.

Egyértelmien pozitivum, hogy a teriileti kozpontokban mindig van az iigyfelek szamara
folyamatosan rendelkezésre allo szakember, aki szaméra a munkavégzéshez sziikséges
targyi feltételeket a kistérségi tarsulds — a Péccsel kotott feladatellatasi terv értelmében —
eszkozbeszerzéssel tamogatta.
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Természetesen a telepiilési vezetOk részérdl a csaladsegités tarsulasi forméaban valo
miikodtetése nem mentes a negativ felhangoktol. Ez egyrészt abbol fakad, hogy féként
a kistelepiilések polgarmesterei nem kezelik sulyuknak megfelel6en a szocialis problé-
makat, és nem érzik adekvatnak sajat teleptilésiik vonatkozdsaban az ezek feloldasahoz
sziikséges feladatokat sem. Tobbnyire a szocialis szolgaltatasok mibenlétével, tartalmaval
sincsenek igazan tisztdban, a térsulds életében pedig a szocidlis feladatellatds markans
megjelenését valamiféle gyengeségként értékelik. Ez sajnos annak a nagypolitikaban is a
mai napig tetten érheté elhibézott, dridsi karokat okozd szemléletnek a kovetkezménye,
amely csupan az infrastrukturalis beruhdzasokat tartja valamire vald fejlesztéseknek. A
tobbcélu tarsulas keretében valé feladatellatas alulértékelése mogott meghtizédoé masik
ok pedig pusztan emberi gyarldsagbdl fakad, ha elismernék, hogy a jelenlegi rendszer a
korabbi szinthez képest joval hatékonyabban mukodik, akkor adott esetben a sajat ko-
rabbi tevékenységiikrél adndnak negativ képet (Somlyddyné Pfeil 2008).

Osszességében a negativ felhangok ellenére a kutatds azt igazolta, hogy a Pécsi kistér-
ségen belill megfelel$ a partnerségi gyakorlat, amely eredményesen képes kiakndzni a
telepiiléskozi kooperaciokban rejlé pozitivumokat. Az esettanulmany alapjan megélla-
pithaté, hogy csak ugy mint Magyarorszag szamos, elsésorban periférikus helyzett kis-
térségének telepiilési vezetdi korében, ebben a kistérségben is egy nagyon komoly, atti-
tlidvaltast eldsegité képzésre lenne sziikség a polgarmestereket illetéen, hogy 20 évvel a
rendszervaltozas utan végre kell§ érzékenységgel legyenek képesek megitélni a lokalisan
jelentkezd szocialis problémakat és szert tegyenek az ezek minél sikeresebb megoldasa-
hoz sziikséges ismeretekre és készségekre. Természetesen igaz ez az dllitas a mindenkori
kormanyzati politikusokra is.

GYAKORLAT:

1.) Elemezziik a bemutatott esetet a kovetkezé szempontok alapjan!

2.) Milyen szerepldk Osszefogasaval sziiletik a tarsuldas?

3.) Milyen kiindulé problémak lekiizdésére hozzak létre?

4.) Milyen er6forrasokkal gazdalkodnak?

5.) Miigazolja a tarsulas 1étét, sikerét?

6.) Sorolja fel az esetben az egytittmiikodéseket segit6 és hatréltat6 tényezdket!

7.) Az On illetékességi teriiletéhez tartozo telepiilésen vagy kistérségben ismer-e
hasonld sikeres egytittmitikodéseket?
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3. sz. melléklet

16. sz. abra:
A kistérségi foglalkoztatdsi stratégia rendszere

(Segédlet a foglalkoztatdsi paktum létrehozdsdhoz)
JOVOKEP

A foglalkoztatasi paktum hatasaiban hozzajarulhat a régi6 foglalkoztatasanak
javitasahoz, uj munkahelyeket hozhat létre, a meglévéket segithet megdrizni,
fejlesztheti a képzési struktarat, csokkentheti a munkanélkiiliséget. A helyi paktumok
tamogatdsaval a magasabb szint( stratégiai tervezés pontos ismeretekkel rendelkezhet
a kistérségek helyzetérdl és a sajatos helyi problémakrol, mely novelheti
a régio foglalkoztataspolitikdjanak eredményességét.

STRATEGIAI CELOK
1. A foglalkoztatasi szint novelése, a munkanélkiiliség csokkentése.
2. Munkahelyek megtartasa mellett helyi és térségi munkahelyek megteremtése.

3. Helyi foglalkoztatdsi partnerségek erdsitése, informaciéaramlas javitasa.
4. Munkaerépiaci esélyegyenl6tlenségek csokkentése.

|

PRIORITASOK/STRATEGIAI PROGRAMOK
1. prioritas: a foglalkoztathatdsag javitasa,
hatranyos helyzettiek bekapcsolasa a munka vilagaba.
2. prioritas: alkalmazkodd-készség fejlesztése.
3. prioritas: munkaerGpiaci igényeknek megfeleld versenyképes,
rugalmas oktatasi-képzési rendszer kialakitasa.
4. prioritas: helyi tarsadalom megujitasa.

R AR A

INTEZKEDESEK
1. Munkaerépiaci informacios és szolgaltatasi rendszer fejlesztése
a helyi szerepl6k partnerségével.
2. Pélyaorientacios, életpalya-tervezési,
a képzett munkaer6 helyben tartdsat segité kezdeményezések.

3. Kistérségi kozosségfejlesztés.
Kozosségi feladatokat ellatni képes civil szervezetek kapacitasépitése.
4. Munkaerépiaci esélyegyenlétlenséget csokkentd akciok tamogatasa.
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4. sz. Melléklet

17. sz. abra: A Csaladsegit6 Szolgalat kapcsolatrendszere
(mely folyamatosan bévithetd)

Telepilési 5nkormanyzat

Teleplilési jegyzé Kisebbségi 6nkormanyzat
A
Szocialis bizottsag Gyamhivatal
Moédszertani intézmény Munkatigyi kbzpont
Helyi média K6zosségi terek

CSALADSEGITG SZOLGALAT —

Profitcégek/vallalkozok \ Civil szervezetek

e, Kulturélis[intézmények ) o
Szocialis intézmények Gyermekvédelmi intézmények

Nevelési-oktatasi intézmények Képz6 intézmények

v

Egészségligyi intézmények
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5. sz. melléklet

Segédlet a rendszeres szocialis segélyezettek beilleszkedési programjanak,
mint egyéni stratégiai akciotervnek az elkészitéséhez

1. sz. eset®

Elézmény: A kliens onként kereste fel a csalddsegité szolgdlatot, egy volt munkatdrsa ja-
vaslatdra. A kliens fesziilt, nagyon ideges /hadar, kapkodva sorolja fel a problémadit, keze
remeg/. Elmondta, hogy még soha nem kért ilyen jellegii segitséget, de most ,,dsszecsaptak
a feje folott a hullamok”.

A KLIENS ES JELENLEGI HELYZETENEK BEMUTATASA

A kliens életkora, neve, csalddi dllapota, kiilsé megjelenése: Zsofi 34 éves né. Hdarom
gyermeket nevel; a 14 éves Rékat, 11 éves Danit, valamint a 1,5 éves Anndt. Kiilsejét tekint-
ve rendezett, arca viszont megviselt. Két nagyobbik gyermeke édesapjdtol elvdlt, jelenleg a
harmadik gyermek édesapjdval, Istvdannal él, 2007. évben hdzasodtak dssze, Istvin jelenleg
regisztralt munkanélkiili.

A kliens munkatorténete: Zsofi végzettsége cipdfelsirész-készito. Szakmdjdban gyakorlati
tapasztalatot nem szerzett, soha nem dolgozott ilyen jellegii munkakorben. Gyermeke szii-
letése elott egy haszndltruha iizletben vasalolanyként dolgozott, ahovd nem veszik vissza a
GYES utdn. (A GYES fél év mulva lejar).

A kliens lakdskoriilményei: Zsofi és csalddja egy szegedi 80 négyzetmeéteres tobblakdsos
tarsashdzban él albérletben. A lakds dsszkomfortos, egyszertien berendezett, de a sziikséges
butorok és hdztartdsi eszkozok rendelkezésre allnak.

A kliens életutja: Zsofi alkoholproblémdkkal kiizdé sziilok gyermekeként nevelkedett.
Edesapjdrdl semmilyen informdciéval nem rendelkezik, nagyon fiatal volt, amikor apja
elhagyta csalddjukat. Edesanyja ma is él, valésziniileg hajléktalan, Zséfinak nincs infor-
mdcidja az édesanyja tartézkoddsi helyérdl, emlékei szerint 20 éve nem taldlkoztak. Gyer-
mekkordban édesanyja italozo életvitele folytdn a nagymamdja magahoz vette, 6 nevelte,
de suilyos egészségiigyi problémdk miatt hirtelen elhunyt, igy a kliens dllami gondozdsban
nevelkedett tizennyolc éves kordig. Ezutdn férjhez ment elsé férjéhez, aki két idésebb gyer-
mekének az édesapja. Egy tanydn élték mindennapjaikat, de kapcsolatuk a férj italozdsa
és agresszivitdsa miatt megromlott. Zséfi valokeresetet nyujtott be és 2005 évben virosba
koltozott két gyermekével.

5 Forras: Dél-alfoldi Szocialis Hirmondo 2008. decemberi szaméban megjelent esetleirasbol kiemelt rész-
letek. Szerz6: Marthané Megyesi Maria, modszertani munkatars /Szeged/
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2. sz. eset®

Elézmény: Rozélia utcan él6 hajléktalan, akinél szamtalan pszichiatriai (kozépsulyos
depresszio), illetve egyéb organikus eredett (szivbillentyl rendellenességek, szivritmus
zavar, agylagyulas) betegséget diagnosztizaltak. A csaladsegité szolgalathoz 6nként érke-
zett, nem rendszeres szocidlis segélyezett.

A KLIENS ES JELENLEGI HELYZETENEK BEMUTATASA

A kliens életkora, neve, csalddi dllapota, kapcsolatrendszere: Rozdlia 48 éves, az dltald-
nos, valamint a kozépiskola elvégzését kovetben pénziigyi- szamviteli tandcsadoéi diplomdt,
illetve tarsadalombiztositdsi iigyintézi végzettséget szerzett. Elvilt, egy felnétt korti fia, és
egy lanya van. Lanydval rendszeres kapcsolatot tart fenn, aki fenti problémdk dtvészelésé-
ben is anyagi, erkolcsi értelemben tdmogatja. Fidval kapcsolata megromlott, elmonddsa
alapjan gyermeke széba sem akar dllni vele. Volt férjével hasonloképpen, a kordbbi kozos
vallalkozdsuk felszamoldsa sordn kialakult anyagi terhek, illetve az ebbél adodo konfliktu-
sok miatt az iigyvédeken keresztiil targyalnak. Névére ugyancsak segiti. Occsével kapcso-
lata ugyancsak megromlott. Edesanyja a krénikus belgydgydszaton fekszik idds kora miatt
kialakult betegségei miatt, réla csak keveset tud. Etkezni, tisztdlkodni testvére fidndl tud egy
Csorl6 utcai lakdsban, ahol alkalom adtdn esténként eltéltheti az éjszakdit, de nem kivdn a
rokonsdg terhére lenni.

A kliens munkatorténete: Férjével kozos asztalosipari vallalkozdst tizemeltetett, ami a koz-
elmultban tonkrement. O konyvelSként tevékenykedett. A csédeljdrds miatt nem kevesebb,
mint mdsfélmillié forint tartozdsa dll fenn a hatosdgok felé, amelynek nagyobb részét a férje
nélkiil, egyediil igyekezett kiegyenliteni. Ennek kovetkezményeként egy eldszor elénydosnek
tiiné ingatlancserébe bonyolodott, amelytdl némi anyagi hasznot remélt. Sajnos azonban a
felkindlt ingatlan nem keriilt a nevére, az eredeti eladdsra szdnt lakds viszont a lakdsmaffi-
dnak koszonhetden le keriilt arrol, a vételar tényleges kiegyenlitése nélkiil. A csalddi kapcso-
lati problémdkon til rendkiviili terhet jelent szamdra az egzisztencidlis csiiszds.

6 Forras: Dél-alfoldi Szocilis Hirmondo 2007. szeptemberi szdmaban megjelent esetleirasbol kiemelt
részletek. Szerz6: Blazsek Attila, csaladsegité munkatars /Szeged/.
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